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This research aimed to: (1) examine the level of servant leadership among school 

administrators; (2) study the level of happy workplace in secondary schools; (3) assess the level of 
teacher life satisfaction in secondary schools; and (4) investigate the influence of servant leadership 
on teacher life satisfaction, with happy workplace serving as a mediator variable. The sample group 
consisted of 269 school administrators and teachers under the Prachuap Khiri Khan Secondary 
Educational Service Area Office for the academic year 2024. The sample size was determined using 
Krejcie and Morgan's table and selected through stratified random sampling based on school size, 
followed by simple random sampling via a lottery method. The data collection tool was a five-point 
Likert scale questionnaire with an Item Objective Congruence (IOC) index ranging from 0.60 to 1.00 
and an overall reliability coefficient of 0.990. The statistical methods used for data analysis included 
mean, percentage, standard deviation, and path analysis. The results of the study revealed the 
following; : (1) the overall level of servant leadership among school administrators was high, with. one 
Among of the 10 dimensions, one was rated at the highest level, and nine were rated at a high level; 
(2) the overall level of happy workplace was high., with Among one of the eight dimensions, one was 
rated at the highest level, and seven were rated at a high level; (3) the overall level of teacher life 
satisfaction was high with one of. Among the five dimensions, one was rated at the highest level, and 
four were rated at a high level; (4) the path analysis indicated that teacher life satisfaction was directly 
and indirectly influenced by two causal variables: servant leadership of school administrators and the 
happy workplace of secondary schools. These influences were statistically significant at the 0.001 
level. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมูิหลัง 
การศกึษาเป็นเครื่องมือส าคญัในการสรา้งและพฒันาคนในสงัคมใหม้ีคณุภาพ สามารถ

ด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสขุ ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 เหตุเพราะการศึกษาสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจใน
ระบบโลก ดังนั้นนานาประเทศทั่วโลกจึงเล็งเห็นและให้ความส าคัญอย่างมากกับการพัฒนา
การศกึษาของประเทศเพื่อเป็นระบบหลกัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(ส  านกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2560) โดยประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการศกึษาของชาติอย่างย่ิง ดงัจะ
เห็นไดจ้ากที่ก  าหนดไวใ้นรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 258 จ ใหม้ี
การด าเนินการปฏิรูประเทศดา้นการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ ยกระดับคุณภาพของการ  
จดัการศกึษา ลดความเหลื่อมล า้ทางการศกึษา มุง่ความเป็นเลิศและสรา้งขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ปรบัปรุงระบบการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร เพิ่มความ
คล่องตัวในการรับรองความหลากหลายของการจัดการศึกษาและสร้างเสริมธรรมาภิบาล 
(ส  านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) ในการพัฒนาระบบการศึกษา 
ของชาติโดยเฉพาะประเทศไทยนัน้มีหน่วยงานหลกัท่ีก ากับดูแลและก าหนดทิศทางการพฒันา
อย่างชดัเจนคือ กระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งจะก าหนดนโยบายลงสู่การปฏิบตัิไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
จนมาถึงโรงเรียน โดยจุดหมายปลายทางของนโยบายท่ีส าคญัท่ีสุดคือการพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรียนรูข้องผูเ้รียน อาจกล่าวไดว้่าผูท่ี้มีบทบาทส าคญัและถือเป็นหวัใจหลกัของการพฒันา
คณุภาพการศึกษา ตลอดจนท าใหน้โยบายประสบความส าเร็จไดน้ัน้คือ “ครู” (สวิุมล ว่องวานิช, 
2554) 

“ครู” เป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของชาติ เป็นผูร้ิเริ่ม
การเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนมีพฒันาการทางรา่งกาย สติปัญญา อารณแ์ละสงัคม ตามความสามารถอย่าง
เต็มศกัยภาพ มีความรูคู้่คณุธรรม มีอิสระทางความคิด สามารถแกปั้ญหาและเผชิญสถานการณ์
ตา่ง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย ์และคณะ, 2556) อนัเป็นไปตามแนวทางท่ี
ระบไุวใ้นพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความเจริญงอกงาม โดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทกุคนมีความสามารถในการเรียนรู ้
พฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) แต่ดว้ยในปัจจุบนั
ภาระงานของครูมิไดม้ีเพียงแค่การสอนเท่านัน้ งานพสัด ุงานธุรการ งานสารสนเทศ งานพิธีการ 
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ฯลฯ ท่ีครูตอ้งรบัผิดชอบซึ่งถือเป็นหนา้ท่ีนอกเหนือการสอนท่ีค่อนขา้งหนกัจนท าใหค้รูเกิดปัญหา
ความเครยีด ซึง่ความเครยีดที่สะสมจะส่งผลกระทบตอ่รา่งกาย จิตใจและประสิทธิภาพการท างาน 
ย่ิงหากระดับความเครียดท่ีเพิ่มสูงขึน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต ่าลง (DeLongis ; 
Folkman  and Lazarus, 1988) สถานการณปั์จจบุนัพบว่าปัญหาเรื่องครูไม่ครบชัน้ ขาดแคลนครู  
ครูย้ายทุกสิน้ปีหรือครูลาออกนั้นมีสาเหตุหลักมาจากภาระงานท่ีมากจนเกินไป (ประเวศ  
ทั่งจันทรแ์ดง, 2559) สอดคลอ้งกับกรณีหนึ่งท่ีเผยแพร่ในสื่อสาธารณะเก่ียวกับขา้ราชการครู
ประสงคล์าออก หลงัจากรบัราชการ 10 ปี ขา้ราชการครูท่านนีก้ลา่วถึงเหตผุลหลกัของการลาออก 
ซึง่สรุปสาระส าคญั ไดแ้ก่ 1) ชีวิตการท างานของครูคอ่นขา้งเหน่ือยและหนกัมาก 2) วนัจนัทร-์ศกุร ์
ไมไ่ดป้ฏิบตัิหนา้ท่ีเป็นครูเพียงอย่างเดียว แตม่ีอาชีพเสรมิคือเป็นชาวสวนดว้ย เสาร-์อาทิตยก์็ไม่ได้
พกัผ่อนแต่กลบัตอ้งท างานเอกสาร ธุรการต่าง ๆ 3) จากเหตผุลขอ้ท่ี 1 ท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ 
เช่น การรบัประทานอาหารไม่ตรงเวลาท าใหเ้ป็นโรคกระเพาะอาหาร 4) จากเหตลุท่ีกลา่วมาท าให้
เกิดความเบื่อหน่ายในระบบราชการท่ีเน้นเอกสาร เบื่อหน่ายการแข่งขันทางวิชาการต่าง ๆ  
เพียงเพราะตอ้งการช่ือเสียงของโรงเรียนจนลืมค านึงไปว่าเด็กบางกลุ่มเท่านัน้ท่ีจะไดป้ระโยชน์ 
จนท าใหล้ะเลยนักเรียนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในหอ้งเรียน และ 5) จากเหตุผลทั้งหมดท าใหส้รุปไดว้่า 
อาชีพขา้ราชการครูค่อนขา้งมั่นคงทัง้เรื่องเงินเดือนและสวสัดิการ แต่ตอ้งแลกมาดว้ยสขุภาพกาย
และใจ ท าใหเ้ป้าหมายในชีวิตตอนนีเ้ปลี่ยนไปจากเดิมคืออยากกลบัมาใหค้วามส าคญักบัตนเอง
และครอบครวัมากขึน้ (มติชนออนไลน ,์ 2566) ปัญหาทัง้หมดลว้นส่งผลโดยตรงท่ีท าใหข้าดความ
ต่อเน่ืองในการเรียนการสอน ฉะนั้นผลลัพธ์อันไม่พึงประสงคจ์ึงตกอยู่กับคุณภาพของผูเ้รียน 
(ประเวศ ทั่งจันทรแ์ดง, 2559) จากท่ีกล่าวมานีเ้ป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบ
นอกเหนือจากทางร่างกายแลว้ยังส่งผลทางความรูส้ึก ความพอใจและการมีความสุขในการ
ด ารงชีวิต จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักทฤษฎีทางจิตวิทยากลุ่มหนึ่งพยายามอธิบาย
ปรากฎการณ์ดังกล่าวว่าการท่ีมนุษย์มีความรู ้สึกดีต่อสภาพท่ีเป็นอยู่และรับรู ้ว่าชีวิตนั้นมี
ความหมาย ซึ่งรวมไปถึงความรูส้ึกในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ตั้งใจและอดทนต่อชีวิต 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไวก้บัความจริงท่ีเกิดขึน้และยงัรบัรูว้่าตนนัน้มีสขุภาพร่างกาย จิตใจ
และสังคมท่ีดี การแสดงออกนั้นสื่อถึงว่ามีความสุข การมีทัศนคติและอารมณ์ในทางท่ีดี  
ซึง่นกัทฤษฎีกลุม่นีเ้รยีกว่า “ความพงึพอใจในชีวิต” (Life Satisfaction) (Neugarten, et al., 1961) 
อบัราฮมั ฮาโรลด ์มาสโลว ์หรือท่ีรูจ้กักนัในช่ือ มาสโลว ์ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาชาวอเมริกนั  
ผู้ศึกษาและพัฒนาทฤษฎีล  าดับขั้นความต้องการ (Maslow Hieraschy of Need Theory)  
ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัความจริงท่ีว่ามนษุยท์กุคนต่างก็ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของ
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ตนเองทัง้สิน้ ท่ามกลางความตอ้งการอนัไรท่ี้สิน้สดุ มาสโลว ์(Maslow) จงึไดจ้ดัเรยีงความตอ้งการ
เหล่านัน้เป็นล าดบัขัน้ โดยเรียงจากความตอ้งการขัน้ต  ่าสดุไปหาความตอ้งการขัน้สงูสดุ ทัง้นีห้าก
ความตอ้งการขัน้ต  ่าสดุไดร้บัการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้ ความตอ้งการขัน้ท่ี 2 ก็จะ
เกิดขึน้และกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการนั้น เมื่อความตอ้งการ  
ขัน้ที่ 2 ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขัน้ที่ 3 จะถกูพฒันาและกระตุน้เป็นแรงจงูใจใหเ้กิด
ความตอ้งการในขัน้ต่อไป รอย (Roy, 1985) อธิบายเพิ่มเติมอีกว่าชีวิตของมนุษยป์ระกอบเป็น
หน่วยเดียวกนัคือ กายและจิต พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะเป็นการตอบสนองแบบรวมทัง้รา่งกายและ
จิตใจ กล่าวคือเมื่อร่างกายแข็งแรงดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ และมีสขุภาพจิตท่ีดีก็จะท าใหเ้กิดความสขุ
แตเ่ม่ือจิตใจเกิดความทกุข ์วิตกกงัวล ผิดหวงั เศรา้โศกก็จะท าใหร้า่งกายทรุดโทรม เจ็บป่วยได ้จะ
เห็นไดว้่าปัญหาความเครียดท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางจิตใจของครูท่ีกลา่วมาขา้งตน้มีความสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจในชีวิตไม่เพียงแต่ส่งผลต่อจิตใจเท่านั้นแต่ยังส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกาย 
ซ า้รา้ยยงัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานหลกัคือการเรยีนการสอนอีกดว้ย   

ในปี พ.ศ.2566 พลต ารวจเอกเพิ่มพูน ชิดชอบ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารความสุขคนในองคก์รผ่านนโยบาย “เรียนดี มีความสุข” 
ท่ีเนน้ลดภาระครูและบคุลากรทางการศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปรบัวิธีการประเมินวิทยฐานะ 
2) ครูและบคุลากรทางการศกึษาคืนถ่ินดว้ยความโปรง่ใส 3) การแกไ้ขปัญหาหนีส้ิน และ 4) จดัหา
อปุกรณก์ารสอนและสวสัดิการ 1 ครู 1 Tablet (กระทรวงศกึษาธิการ, 2566) จะเห็นไดว้่าแนวคิด
เรื่องการบริหารความสขุใหเ้กิดขึน้กบับคุลากรในองคก์รเป็นสิ่งส  าคญั เพราะการสรา้งความสขุใน
การท างานจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและระบบการท างานท่ีดีขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององคก์ร  
The New Economics Foundation (NEF) ท่ี ศึ กษ า เ ก่ี ย วกับค ว ามอยู่ ดี มี ค ว ามสุ ข แล ะ
ความกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รนีไ้ดน้  าเสนอผลการวิจยัเชิงนโยบายเก่ียวกบัการสรา้งความสขุ
ในการท างานว่าเป็นยทุธศาสตรส์  าคญัในการแขง่ขนัระหว่างองคก์รและถือเป็นการช่วงชิงบคุลากร
ท่ีมีศักยภาพมาร่วมงานกับองคก์รได ้เพราะเมื่อบุคลากรมีความสุขในการท างาน ก็จะส่งผล
โดยตรงกบัคณุภาพของงาน (วรชยั รตันดวงตา, 2551) โดยส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้ง
เสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นองคก์รหลักท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวคิดการสรา้งความสุขหรือสุขภาวะ  
ในองคก์รหรือท่ีเรียกว่า “องคก์รแห่งความสขุ” (Happy Workplace) แนวคิดนีเ้ช่ือว่าการบริหาร
องคก์รแห่งความสุขนัน้จะสามารถสรา้งใหพ้นักงานเกิดความแข็งแรงทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 
ครอบคลมุถงึสขุภาวะทางกาย ทางใจ ทางสงัคม และทางปัญญา (อาภาพร ประนิสอน และคณะ, 
2560) ซึ่งผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนให้เกิดองค์กรแห่งความสุขคือ 
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ผูบ้รหิารองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัลภา องคไทร (2561) ท่ีไดท้  าการศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรยีนประถมศกึษา อ าเภอนครชยัศร ีสงักดัส  านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสรา้ง
องคก์รแห่งความสขุคือ ดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร  

การบริหารสถานศึกษายุคปัจจุบันจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีมีความรู ้ความสามารถ สามารถน าพาจิตวิญญาณของคนในองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ไดส้  าเรจ็ โดยสิ่งท่ีขาดไมไ่ดท่ี้ผูบ้รหิารตอ้งมีและเกิดขึน้เป็นคณุลกัษณะคือ “ภาวะผูน้  า” เพราะเป็น
คุณสมบัติส  าคัญของผู้น  าในทุกยุคสมัยไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดก็ตามหากผู้น  าหรือผู้บริหารมี  
ภาวะผู้น  า  ก็ เ ป็น ท่ีน่า เ ช่ือได้ว่ าจะสามารถบริหารองค์การนั้นได้อย่างมีคุณภาพและ  
ประสบความส าเรจ็ตามท่ีตัง้ไว ้มีทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกบัภาวะผูน้  าไวม้ากหมายทัง้นกัวิชาการไทย
และต่างประเทศ ลิเคิร ์ต (Likert, 1961) อธิบายเก่ียวกับคุณลักษณะส าคัญของผู้น  าท่ีดีว่า  
ตอ้งรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถสรา้งแรงจูงใจในการท างาน มีการสื่อสารท่ี
ฉับไว สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างมีเหตุผล เปิดโอกาสให้คนส่วนใหญ่มีบทบาทในการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน ตลอดจนกระจายอ านาจในการควบคุมการท างาน ซึ่งลกัษณะของผูน้  าเช่นนี ้ 
ตรงกับแนวคิดของ “ภาวะผู้น  าใฝ่บริการ” (Servant Leadership) ซึ่งหัวใจหลักของภาวะผูน้  า 
ใฝ่บริการคือ การใหบ้ริการแก่เพื่อนร่วมงานเป็นล าดบัแรก เพื่อสนองความตอ้งการของผูต้าม  
โดยใชพ้ืน้ฐานทางศีลธรรมกระตุน้ใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจ ความไวว้างใจ รวมไปถงึมอบอ านาจ
ใหแ้ก่บคุคลเหล่านัน้ เพื่อใหง้านบรรลเุป้าหมายตามท่ีตัง้ไว ้(พิชาวีร ์เมฆขยาย , 2550) ดงันัน้หาก
จะบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีจิตใจใฝ่บริการ อันเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความสุขให้เกิดขึน้ใน
สถานศึกษาส่งผลให้กลายเป็นองค์กรแห่งความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพาวรรณ  
ทองตะนุนาม และคณะ (2558) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยพฒันาองคก์รแห่งความสขุ (ภาครฐั) พบว่า 
ปัจจยัพฒันาองคก์รแห่งความสุขขององคก์รภาครฐั ล  าดบัแรกคือภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารองคก์ร 
รองลงมาคือ การบริหารทรพัยากรบคุคล ความผกูพนัตอ่องคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร  

จากท่ีกล่าวมานั้นท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาของครูท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ 
ในชีวิตซึง่มีอิทธิพลตอ่ความสขุและประสิทธิภาพการท างานโดยกระทรวงศกึษาธิการมีการก าหนด
นโยบายเพื่อสรา้งความสขุใหก้บัครูมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเรื่องขององคก์รแห่งความสขุ และ
หากจะขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุขได้นั้นปัจจัยท่ีส  าคัญท่ีสุดคือ 
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ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าใหผู้วิ้จัยไดศ้ึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจนพบขอ้สังเกตท่ี
น่าสนใจจากงานวิจัยของสุพรรณศรี พันธุ์แตง (2565) ท่ีศึกษาเรื่องภาวะผู้น  าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบรุี พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียน 
ได้แก่ การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล การโน้มน้าวจิตใจ การบ ารุงรักษา การสรา้งชุมชนและการมี  
มโนทัศน์ ซึ่ง เป็นองค์ประกอบของแนวคิดภาวะผู้น  าใฝ่บริการ และงานวิจัยของไชยัค  
(Çayak, 2021) ท่ีศึกษาเรื่อง ตวัแปรคั่นกลางขององคก์รแห่งความสุขในความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความยึดมั่นผกูพนัในงานกบัความพงึพอใจในชีวิต: การศกึษาของครู พบว่าองคก์รแห่งความสขุมี
บทบาทในการสง่เสริมความพงึพอใจในชีวิตของครู ดว้ยเหตนีุท้  าใหผู้วิ้จยัสนใจศกึษาเรื่องอิทธิพล
ของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง อนัเป็นประโยชนใ์หก้บั
ครู ผู้บริหารและผู้ท่ีสนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในชีวิตครู พัฒนา 
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ และพฒันาสถานศกึษาใหเ้กิดความเป็นองคก์รแห่งความสขุสง่ผลใหผู้บ้ริหาร
และครูในสถานศกึษาปฏิบตัิงานรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ องคก์รเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์
2. เพื่อศึกษาระดับความเป็นองคก์รแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์
3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์
4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึ

พอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปร
คั่นกลาง 
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ความส าคัญของการวจิัย 
1. ครูในสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาความพึงพอใจ

ในชีวิตของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้  าใฝ่

บริการของตนเองอันส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาท าให้องค์กรเกิด
ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศกึษา
ใหเ้กิดความเป็นองคก์รแห่งความสขุส่งผลใหผู้บ้ริหารและครูในสถานศกึษาปฏิบตัิงานรว่มกนัได้
อย่างมีความสขุ องคก์รเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

4. ส  านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธส์ามารถน าผลการวิจัยไป
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานเพื่อพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาใหเ้กิด
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส่งผลใหค้รูในสถานศกึษาเกิดความพงึพอใจในชีวิตและพฒันาสถานศกึษาให้
เกิดความเป็นองคก์รแห่งความสขุ เกิดการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

ขอบเขตของการวจิัย 
ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขอบเขตการด าเนินการวิจยัดงันี ้
1.  ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่ง
ความสุขเป็นตวัแปรคั่นกลางซึ่งผูวิ้จัยสนใจศึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามแนวคิดของเพจและหว่อง (Page and Wong, 2000), สเปียรส ์และคณะ (Spears et al., 
2001) และกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002) แบ่งได ้10 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การฟัง (Listening)  
2) การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 3) การเยียวยา (Healing) 4) การตระหนกัรู ้(Awareness) 
5) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 6) การสรา้งมโนทัศน ์(Conceptualization) 7) การมองการณ์
ไกล (Foresight) 8) การดูแล (Stewardship) 9) การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the 
growth of people) และ  10 )  กา รสร้า งชุมชน  (Building community) ความเ ป็นองค์กร 
แห่งความสุข ผูวิ้จัยเลือกศึกษาตามแนวคิดของ แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน (2552)  
 แบ่งได้ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) มีสุขภาพดี (Happy Body) 2) น ้าใจงาม (Happy Heart) 
3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) 4) การหาความรู ้(Happy Brain) 5) คณุธรรม (Happy Soul) 
6) ใช้เงินเป็น (Happy Money) 7) ครอบครัวท่ีดี  (Happy Family) และ 8) สังคมดี (Happy 
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Society) และความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา ผูวิ้จัยเลือกศึกษาตาม
แนวคิดของ นิวการ์เทน และคณะ (Neugarten et al., 1961) แบ่งได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย  
1) การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) 2) มีความตัง้ใจ และอดทนต่อชีวิต (Resolution and 
Fortitude) 3) ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายกับสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ (Congruence Between 
Desired and Achieved Goals) 4) อัตมโนทัศน ์(Self Concept) และ 5) ระดับอารมณ ์(Mood 
Tone) 

2.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
2.1 ตวัแปรพยากรณ ์คือ ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบดว้ย 

10 ดา้น ไดแ้ก่ 
2.1.1 การฟัง (Listening) 
2.1.2 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 
2.1.3 การเยียวยา (Healing) 
2.1.4 การตระหนกัรู ้(Awareness) 
2.1.5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 
2.1.6 การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) 
2.1.7 การมองการณไ์กล (Foresight) 
2.1.8 การดแูล (Stewardship) 
2.1.9 การมุง่มั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the growth of people) 
2.1.10 การสรา้งชมุชน (Building community) 

2.2 ตวัแปรคั่นกลาง คือ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
2.2.1 มีสขุภาพดี (Happy Body) 
2.2.2 น า้ใจงาม (Happy Heart) 
2.2.3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) 
2.2.4 การหาความรู ้(Happy Brain) 
2.2.5 คณุธรรม (Happy Soul) 
2.2.6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) 
2.2.7 ครอบครวัท่ีดี (Happy Family) 
2.2.8 สงัคมดี (Happy Society) 
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2.3 ตัวแปรเกณฑ ์คือ ความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.3.1 การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) 
2.3.2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution and Fortitude) 
2.3.3 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ (Congruence 

Between Desired and Achieved Goals) 
2.3.4 อตัมโนทศัน ์(Self Concept) 
2.3.5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) 

3.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ประจ าปีการศกึษา 2567 จ านวน
โรงเรียน 18 แห่ง  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 43 คน และขา้ราชการครู จ านวน 
818 คน รวมทัง้สิน้ 861 คน (ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ,์ 2566) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีการศึกษา 2567  
จ านวน 269 คน ไดจ้ากการก าหนดตามตารางเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970  
อา้งถึงใน ชนินันท ์คลา้ยมณี, 2560) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศกึษา จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีการจับสลากจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูตามสัดส่วนขนาดของ
สถานศกึษาเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุม่ตวัอย่างตามท่ีก าหนด  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าส าคญัท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ผูวิ้จยัจงึก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในการวิจยั ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
1. ภาวะผู้น  าใฝ่บริการ (Servant Leadership) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธท่ี์แสดงออกถึงการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าตนเองดว้ยความเขา้ใจและเต็มใจ โดยใชห้ลกัคณุธรรม 
จริยธรรมเป็นเครื่องกระตุน้ให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานจนเกิดความไวว้างใจและ
ความสขุ น าไปสูก่ารขบัเคลื่อนองคก์ารใหบ้รรลเุปา้หมายได ้ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1.1 การฟัง (Listening) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความเป็นผู้น  าในการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนแสดงความคิดเห็น โดยเขา้ใจว่าเขาตอ้งการจะสื่อสารอะไรอย่างไม่ตดัสิน ท าใหท้ราบ
เจตนารมณท่ี์แทจ้ริง โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งเปิดใจใหก้วา้งรบัฟังขอ้เสนอแนะและสามารถ
ตดัสินใจในสิ่งนัน้ได ้

1.2 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา
ท่ีแสดงออกถงึความพยายามยอมรบัและเขา้ใจครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน เห็นคณุค่า
และไม่ปฏิเสธความเป็นตวัตนของเขา โดยตอ้งแสดงความเมตตาและปรารถนาดีต่อครู บคุลากร
ทางการศึกษาและนักเรียนอยู่เสมอ ถึงแม้ว่าเขาจะมีพฤติกรรมหรือผลการท างานท่ียอมรับ 
ไมไ่ดก้็ตาม 

1.3 การเยียวยา (Healing) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีแสดงออก
ถึงความสามารถในการฟ้ืนฟูสภาวะทางร่างกายและจิตใจของครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นกัเรยีน สามารถช่วยใหอ้าการของความเจ็บปวด ความทกุขท์างจิตใจของเขาดีขึน้ได ้

1.4 การตระหนักรู ้(Awareness) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการตื่นตวัในการรบัรูอ้ย่างมีไหวพริบ รอบคอบอย่างมีเหตผุล เขา้ใจปัญหาเก่ียวกบั
จรยิธรรมและคา่นิยม มีมมุมองตอ่สถานการณเ์ป็นองคร์วมและเผชิญหนา้กบัสิ่งท่ีไมรู่อ้ย่างมีสติ 

1.5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการโนม้นา้วใจแทนการใชอ้  านาจตามต าแหน่งหรือการบงัคบัผูต้าม
ใหป้ฏิบตัิงานในองคก์าร สามารถท าใหค้รู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนเกิดความเช่ือมั่น
มากกว่าการถกูบงัคบัใหเ้ช่ือฟัง น าไปสูก่ารสรา้งความเห็นชอบรว่มกนัภายในกลุม่ 

1.6 การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการมองปัญหาในหลายมิติอย่างเป็นระบบทัง้ในแนว
กวา้งและแนวลกึ และคาดการณส์ิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตบนพืน้ฐานความเป็นจรงิท่ีเกิดขึน้ 

1.7 การมองการณไ์กล (Foresight) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะหอ์ย่างมีสติ เขา้ใจบทเรียนท่ีผ่านมาในอดีต ความเป็น
จรงิในปัจจบุนัและเหตกุารณต์อ่เน่ืองท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตอย่างลกึซึง้ 

1.8  การดูแล (Stewardship) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงการอทิุศตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียน
มากกว่าของตนเองหรือพยายามตอบสนองความตอ้งการของสงัคมมากกว่าความตอ้งการของ
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สถานศกึษา เห็นความส าคญัของการท าใหเ้กิดความยั่งยืนของสภาพแวดลอ้ม ในการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้คา่และเกิดประโยชนแ์ก่สงัคม 

1.9 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเช่ือว่าแต่ละคนมีคุณค่าภายในจิตใจ
มากกว่าคุณค่าจากสิ่ ง ท่ีเห็นภายนอก และถือเป็นความรับผิดชอบท่ีส าคัญของผู้บริหาร
สถานศกึษาในการอทิุศตนเพื่อพฒันาและสรา้งความเจรญิงอกงามใหแ้ก่ผูต้าม 

1.10 การสร้างชุมชน (Building community) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการท าใหเ้กิดกลุ่มการท างานในสถานศึกษา ซึ่งภายในกลุ่มจะมีการ
ช่วยเหลือ พึ่งพาอาศยักัน มีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เกิดความรกั ความไวว้างใจ และ
เคารพซึ่งกันและกัน ปฏิบัติตามกฎกติกาขององคก์ารร่วมกันอันเป็นไปเพื่อความส าเร็จตาม
เปา้หมายของสถานศกึษา 

2.  ความเป็นองค์กรแห่ งความสุข  (Happy Workplace) หมายถึง  ลักษณะของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหบ้คุลากรเกิดความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มีความสขุจากการท างาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันาบคุลากรใหส้ามารถท างานไดบ้รรลเุปา้หมาย ก่อใหเ้กิดความสมดลุ
ของความสขุทัง้ดา้นสว่นตวั ครอบครวั องคก์รและสงัคม ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1 มีสขุภาพดี (Happy Body) หมายถึง การปฏิบตัิตนของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 
บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการมีสขุภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เป็นผลมา
จากการรูจ้ักเลือกรบัประทานอาหาร การนอนท่ีถูกตอ้ง การใชชี้วิตท่ีเหมาะสมกับเพศและวัย 
เหมาะกบัสถานการณแ์ละศกัยภาพของตนเองรวมไปถงึสถานะทางการเงิน 

2.2 น ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงความมีน า้ใจต่อครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียน มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกนั
และกนั รูจ้กัใหอ้ย่างเหมาะสมตามบทบาทของตนเองทัง้ในฐานะผูน้  าและผูต้าม  

2.3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนที่แสดงออกถงึการรูจ้กัผ่อนคลายดว้ยวิธีการตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เม่ือประสบกบัความเครยีดจากการใชชี้วิตและการท างาน 

2.4 การหาความรู ้(Happy Brain) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนที่แสดงออกถึงการแสวงหาความรูด้ว้ยวิธีการและแหลง่เรียนรู ้
ตา่ง ๆ  รอบตวั เพื่อใหเ้กิดทกัษะและความเช่ียวชาญในการเป็นมืออาชีพสง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้
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ในหนา้ท่ีการงาน และควบคู่ไปกับการมีความรบัผิดชอบ มีระเบียบวินัย และพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา จนสามารถแบง่ปันความรูใ้หก้บัผูอ้ื่นได ้ 

2.5 คุณธรรม (Happy Soul) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการมีหิริ (ความละอายต่อบาป) และโอตปัปะ 
(ความเกรงกลวัตอ่บาป) อนัเป็นคณุธรรมพืน้ฐานของมนษุยแ์ละการท างานรว่มกนั มีความซ่ือสตัย ์
เอือ้อาทรและเกือ้กลูซึง่กนัและกนัอนัจะน าไปสูก่ารความสขุขององคก์รอย่างยั่งยืน 

2.6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนที่แสดงออกถงึความสามารถในการจดัการรายรบัรายจ่ายของ
ตนเองและครอบครวัได ้รูจ้กัเก็บ รูจ้กัใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อไมใ่หเ้กิดหนีส้ิน  

2.7 ครอบครวัท่ีดี (Happy Family) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและนกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการมีครอบครวัท่ีอบอุ่น สมาชิกในครอบครวั  
รกัใครส่ามคัคีกนั เป็นภมูิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีเม่ือเกิดปัญหาทัง้ในการท างานและการใชชี้วิต  

2.8 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนที่แสดงออกถงึการมีสงัคมในที่ท  างานและสงัคมนอกท่ีท างานท่ี
มีความรักใคร่สามัคคี เอื ้ออาทร และเห็นอกเห็นในซึ่งกันและกันจนท าให้เกิดสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง ความรูส้ึกเชิงบวกของครูใน
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีเกิดจากการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์สามารถใชเ้หตผุลในการเขา้ใจเหตกุารณต์่าง ๆ ในชี วิตได ้
รูส้กึพงึพอใจกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตอย่างเขา้ใจ รูส้กึว่าเรื่องใดท่ีเกิดขึน้แลว้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้
ก็สามารถน ามาเป็นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิได ้แต่ถา้หากเรื่องใดไม่เป็นดงัหวงัก็สามารถเขา้ใจและหา
จุดบกพร่องเพื่อน ามาแกไ้ขและพัฒนาตนเองในอนาคต ตลอดจนมีความสุขไดก้ับปัจจุบนั จน
กลายเป็นความสมบรูณท์ัง้รา่งกาย จิตใจและสงัคม ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.1  การมีความสุขในการด าเนินชีวิต (Zest) หมายถึง พฤติกรรมของครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือรน้ สนกุและมีความสขุกบัการปฏิบตัิ
หนา้ท่ีประจ าวนั มีความคิดสรา้งสรรค ์มีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

3.2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution and Fortitude) หมายถงึ พฤติกรรม
ของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาท่ีแสดงออกถึงการมีทศันคติว่าชีวิตนัน้มีความหมาย ตอ้ง
ยอมรบัและสามารถยืดหยุ่นได ้มีความมุน่มั่นและหนกัแน่นในการแกไ้ขปัญหาท่ีหนกัหน่วง โดยไม่



  12 

คิดจะเปลี่ยนแปลงเรื่องราวในอดีตและมองปัญหาเหล่านั้นว่าเป็นบททดสอบของชีวิตอันเป็น
ประโยชนใ์นการพฒันาตนเอง 

3.3 ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายกบัสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ (Congruence Between 
Desired and Achieved Goals) หมายถึง พฤติกรรมของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ี
แสดงออกถึงความรูส้กึของการไดบ้รรลเุป้าหมายตามท่ีตนเองไดค้าดหวงัไว ้และในอดีตท่ีผ่านมา
นัน้ตนเองเคยประสบความส าเรจ็ในเรื่องตา่ง ๆ มาแลว้ 

3.4 อัตมโนทัศน ์(Self Concept) หมายถึง พฤติกรรมของครูในสถานศึกษาระดบั
มธัยมศกึษาท่ีแสดงออกถึงการรบัรูว้่าตนเองมีสขุภาพกาย จิตใจและสงัคมท่ีดี ใหค้วามส าคญักบั
การกระท าในปัจจบุนัมากกว่าอดีต ตลอดจนมองว่ารา่ยกายและจิตใจของตนเองแข็งแรงสามารถ
เผชิญปัญหาและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได ้

3.5 ระดับอารมณ ์(Mood Tone) หมายถึง พฤติกรรมของครูในสถานศึกษาระดบั
มธัยมศกึษาท่ีแสดงออกถึงการมีความสขุ มีทศันคติและการมองโลกเชิงบวก มีความพงึพอใจกบั
เรื่องราวและเหตกุารณใ์นปัจจบุนั โดยไมรู่ส้กึเศรา้ โดดเดี่ยวและวา้เหว่ 

4. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีสายการสอน สงักัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียน  
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือรกัษาราชการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการ
โรงเรยีน สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์

6. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์หมายถงึ หน่วยราชการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีควบคุม ก ากับ ติดตาม การจัดการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์จ านวน  
18 แห่ง 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูวิ้จยัสนใจศกึษาเรื่องการศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่ง
ความสุขเป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งได้มีการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูวิ้จยัยึดแนวคิดของเพจและหว่อง (Page 
and Wong, 2000), สเปียรส ์และคณะ (Spears et al., 2001) และกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002) 
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เ ป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย มีทั้งหมด 10 ด้าน ประกอบด้วย 1)  การฟัง (Listening) 
 2) การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 3) การเยียวยา (Healing) 4) การตระหนกัรู ้(Awareness) 
5) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 7) การมอง 
การณไ์กล (Foresight) 8) การดแูล (Stewardship) 9) การมุ่งมั่นพฒันาบคุคล (Commitment to 
the growth of people) และ 10) การสรา้งชมุชน (Building community)  

องคก์รแห่งความสุข ผูวิ้จัยยึดแนวคิดของแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน (2552)  
มีทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) มีสุขภาพดี (Happy Body) 2) น ้าใจงาม (Happy Heart)  
3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) 4) การหาความรู ้(Happy Brain) 5) คณุธรรม (Happy Soul) 
6) ใช้เงินเป็น (Happy Money) 7) ครอบครัวท่ีดี  (Happy Family) และ 8) สังคมดี (Happy 
Society) 

ความพึงพอใจในชีวิตครู ผูวิ้จยัยึดแนวคิดของนิวการเ์ทน และคณะ (Neugarten et al., 
1961) มีทัง้หมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) 2) มีความตัง้ใจ 
และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution and Fortitude) 3) ความสอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายกบัสิ่งท่ีท าได้
ส  าเรจ็ (Congruence Between Desired and Achieved Goals) 4) อตัมโนทศัน ์(Self Concept) 
และ 5) ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) 

จากนัน้ผูวิ้จัยไดศ้ึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจนพบขอ้สงัเกตท่ีน่าสนใจจากงานวิจัยของ
สพุรรณศรี พนัธุแ์ตง (2565) ท่ีศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ
การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สพุรรณบรุ ีพบว่าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรยีน ไดแ้ก่ การมุง่มั่นพฒันา
บคุคล การโนม้นา้วจิตใจ การบ ารุงรกัษา การสรา้งชมุชนและการมีมโนทศัน ์ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ของแนวคิดภาวะผู้น  าใฝ่บริการ และงานวิจัยของไชยัค (Çayak, 2021) ท่ีศึกษาเรื่อง ตัวแปร
คั่นกลางขององคก์รแห่งความสุขในความสมัพนัธร์ะหว่างความยึดมั่นผูกพนัในงานกับความพึง
พอใจในชีวิต: การศกึษาของครู พบว่าองคก์รแห่งความสขุมีบทบาทในการส่งเสริมความพงึพอใจ
ในชีวิตของครู จากท่ีกล่าวมานีท้  าใหผู้วิ้จยัเห็นภาพความสมัพนัธข์องตวัแปรในการศกึษาอิทธิพล
ของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง และก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) ไดด้งัภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมตฐิานการวจิัย 
1. ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูใน

สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์
ผ่านความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 

2. ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่ผลตอ่ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 
3. ความเป็นองคก์รแห่งความสขุส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบั

มธัยมศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความ  
พึงพอใจในชีวิตของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสุข  
เป็นตวัแปรคั่นกลาง ผูวิ้จยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมีหวัขอ้ตอ่ไปนี  ้

1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
1.1 ความหมายของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 
1.3 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสขุ 
2.1 ความหมายขององคก์รแห่งความสขุ 
2.2 ความส าคญัขององคก์รแห่งความสขุ 
2.3 ปัจจยัท่ีเอือ้ใหเ้กิดการสรา้งองคก์รแห่งความสขุ 
2.4 องคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสขุ 
2.5 แนวทางการสรา้งองคก์รแห่งความสขุ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวิต 
3.1 ความหมายของความพงึพอใจในชีวิต 
3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวิต 
3.3 องคป์ระกอบของความพงึพอใจในชีวิต 
3.4 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิต 

4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. แนวคดิเกีย่วกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
1.1 ความหมายของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ภาวะผูน้  า เป็นคณุสมบตัิส  าคญัของผูน้  าในทกุยคุสมยัไม่ว่าจะเป็นองคก์ารใดก็ตาม
หากผูน้  าหรือผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  า ก็เป็นท่ีน่าเช่ือไดว้่าจะสามารถบริหารองคก์ารนัน้ไดอ้ย่างมี
คณุภาพและประสบความส าเร็จตามท่ีตัง้ไว ้มีทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกบัภาวะผูน้  าไวม้ากหมายทัง้
นกัวิชาการไทยและต่างประเทศ ในปัจจบุนัมีทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าแบบหนึ่งท่ีก าลงัแพร่หลาย
นั่นคือ “ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ” (Servant Leadership) แนวคิดภาวะผูน้  าใฝ่บริการ กล่าวถึงครัง้แรก
ในปี ค.ศ.1970 โดย กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้น  าใฝ่บริการท่ีมี 
แรงบันดาลใจมาจากบทประพันธ์ของเฮร์แมน (Herman) เรื่อง “การเดินทางสู่ตะวันออก” 
(Journey to the East) ซึ่งมีพระเอกช่ือว่า ลีโอ (Leo) ผูท่ี้คอยบริการคนในกลุ่ม โดยเขามองตวัเอง
ว่าเป็นผูต้  ่าตอ้ย แตใ่นความจรงิแลว้เขาเป็นผูม้ีน  า้ใจและคอยใหก้ าลงัใจผูร้ว่มเดินทางดว้ยการรอ้ง
เพลงขบักล่อมระหว่างเดินทางไปอย่างราบรื่น จนกระทั่งวนัหนึ่งลีโอ (Leo) ไดห้ายตวัไป ท าใหผู้้
เดินทางเกิดความวิตกกงัวล ระส ่าระสายอยู่หลายปี หลงัจากการเดินทางสิน้สดุลงผูเ้ลา่เรื่องซึง่เป็น
สมาชิกคนหนึ่งของคณะเดินทางมีโอกาสเดินทางไปส านกังานใหญ่ของบริษัทท่ีใหก้ารสนบัสนุน
การเดินทางท่ีผ่านมาและไดพ้บกบัลีโอ (Leo) ซึง่มีต  าแหน่งเป็นถงึประธานบริษัท ท่ีไมใ่ช่ผูบ้ริการท่ี
ต  ่าตอ้ยอย่างท่ีทกุคนเห็นจากเรื่องราวดงักล่าวนีท้  าใหก้รีนลีฟประทบัใจ เกิดแรงบนัดาลใจว่าโลก
แห่งความเป็นจริงนีน้่าจะมีผู้น  าแบบลีโอ (Leo) เป็นแน่แท้ ผู้วิจัยจึงไดศ้ึกษาความหมายของ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

สัมฤทธ์ิ กางเพ็งและสรายุทธ กันหลง (2553) อธิบายไว้ว่า ภาวะผู้น  าใฝ่บริการ 
สามารถจดัประเภทนิยามได ้3 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มแรก นิยามความหมายของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารไวอ้ย่างเฉพาะเจาะจง เนน้ที่การ
รบัใชแ้ละใหบ้รกิารคนอื่น เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่ 

เพจและหว่อง (Page and Wong, 2003) กล่าวว่า ภาวะผู้น  าใฝ่บริการ หมายถึง  
การรบัใชแ้ละใหบ้ริการผูอ้ื่น ดว้ยการลงทนุเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของผูอ้ื่นเพื่อหวงัผลก าไรและ
ใหง้านประสบความส าเรจ็ตามท่ีตัง้ไวร้ว่มกนั 

กลุ่มที่สอง นิยามความหมายของภาวะผูน้  าใฝ่บริการไวก้วา้งขึน้ ซึ่งเนน้การปฏิบตัิ
ตนใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์าร เพื่อน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์าร ไดแ้ก่ 

สเปียรส์และโนเบิล (Spears and Noble, 2000) กล่าวว่า ภาวะผู้น  าใฝ่บริการ 
หมายถึง การท าตนเองให้เกิดประโยชน์ (Being Useful) และให้เป็นทรัพยากร (Being a 
Resource) ความรบัผิดชอบของผูน้  าคือท าใหแ้น่ใจไดว้่าผูต้ามและผูร้ว่มงานจะมีทรพัยากรส าคญั
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ท่ีท  าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได ้ซึ่งทรัพยากรนั้นก็คือผู้น  านั่นเอง โดยผู้น  าจะมองว่าตนคือ
ทรพัยากรในการท าหนา้ท่ีใหบ้รกิารและสรา้งชมุชนที่สามารถปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายได ้ 

ดาฟท ์(Daft, 2002) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ คือ การมองขา้มผลประโยชนส์ว่น
ตนเพื่อประโยชนส์ว่นรวม คอยสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไดร้บัความเจรญิงอกงามและกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  

กลุ่มทีส่าม นิยามความหมายของภาวะผูน้  าใฝ่บริการไวห้ลายมิติ ซึง่ใหค้วามส าคญั
ในเรื่องวิสยัทศันข์องผูน้  า คณุธรรมจรยิธรรม การบรหิารและคุม้ครองดแูลรกัษา รวมไปถงึการสรา้ง
ความรว่มมือรว่มใจในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายรว่มกนั ไดแ้ก่ 

กรนีลีฟ (Greenleaf, 1970) กลา่วว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร เป็นการปฏิบตัิของบคุคลท่ี
เลือกเป็นฝ่ายบริการก่อนแลว้ตามดว้ยการน า โดยการน าเป็นผลมาจากการใหบ้ริการแก่องคก์าร
และบคุคลอื่น ผูน้  าใฝ่บริการอาจจะมีภาวะผูน้  าตามต าแหน่งหรือไม่ก็ได ้โดยภาวะผูน้  าใฝ่บริการ
จะกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ความไวเ้นือ้เช่ือใจ การมองการณไ์กล การฟัง การใชอ้  านาจทาง
ศีลธรรมและการมอบอ านาจ  

ยคูล ์(Yukl, 2002) กลา่วว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร หมายถงึ การปฏิบตัิที่แสดงถงึการมี
จริยธรรม ในการใหบ้ริการแก่ผูต้าม ทัง้เรื่องการบ ารุงทะนถุนอมและมุ่งปรารถนาความรบัผิดชอบ
ในงานของตนมากขึน้  

ภาวฒัน ์พนัธุแ์พ (2546) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ หมายถึง ผูน้  าท่ีเนน้การรบัใช้
บุคคลและสังคม รวมไปถึงเป็นผู้สรา้งวัฒนธรรมองคก์ารท่ีเนน้จริยธรรม ผู้น  าแบบนีจ้ะเป็นผู้
เสียสละ มีคณุธรรมสงู ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างแก่บคุคลอื่น ท าใหส้มัพนัธภาพของผูน้  าและผูต้าม
ดีขึน้ 

พิชาวีร ์เมฆขยาย (2550) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้  า
ในการใหบ้ริการแก่เพื่อนรว่มงานเป็นล าดบัแรก เพื่อสนองความตอ้งการของผูต้าม โดยใชอ้  านาจ
ทางศีลธรรมกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ความไวว้างใจ รวมไปถึงมอบอ านาจใหแ้ก่บคุคล
เหลา่นัน้ เพื่อใหง้านบรรลเุปา้หมายตามท่ีตัง้ไว ้

ธวชัชยั แสงแปลง (2563) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้  า
ท่ีใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานหรือกลุ่มมากกว่าความตอ้งการส่วนตัว  
เห็นคุณค่าของผูอ้ื่น สนับสนุนใหค้นในองคก์ารไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มท่ี โดยใชอ้  านาจทาง
ศีลธรรมเป็นเครื่องมือในการกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจซึ่งกนั
และกัน และมอบอ านาจให้แก่เพื่อนร่วมงานในการท าให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 10 ประการ ได้แก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา  
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การตระหนกัรู ้การโนม้นา้วใจ การสรา้งมโนทศัน ์การมองการณไ์กล ความรบัผิดชอบรว่มกนัการ
อทิุศตนเพื่อพฒันาคนและการสรา้งกลุม่ชน 

สพุรรณศร ีพนัธุแ์ตง (2565) กลา่วว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร หมายถงึ พฤติกรรมภายใน
ของแต่ละบคุคลท่ีแสดงออกมาในลกัษณะ “จิตอาสา” เป็นพฤติกรรมทางศีลธรรม การดแูลเอาใจ
ใส่ ใหบ้ริการคนอื่นทัง้ในและนอกองคก์ารอย่างเต็มใจ ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล เป็นผู้
เสียสละ โดยมองขา้มผลประโยชนส์่วนตน เนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูต้าม พรอ้มมีส่วน
รว่มในการแกปั้ญหาของผูต้าม อ านวยความสะดวกใหผู้ต้ามเกิดการพฒันาความสามารถ รวมไป
ถึงสนับสนุนใหผู้ต้ามท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตัง้ไว ้และตอ้งการเห็นผูต้ามและองคก์าร
ประสบความส าเรจ็ 

จากความหมายของค าว่าภาวะผูน้  าใฝ่บริการ ผูวิ้จยัจงึสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถงึการตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าตนเองดว้ยความ
เขา้ใจและเต็มใจ โดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมเป็นเครื่องกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบตัิงานจนเกิดความไวว้างใจและความสขุ น าไปสูก่ารขบัเคลื่อนองคก์ารใหบ้รรลเุปา้หมายได  ้

1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ฮดูนั (Haudan, 2018) กลา่วถงึความส าคญัของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารไวด้งันี ้
1. การสนบัสนุนใหค้นคิดหรือลองคิดเอง คือ ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการจะสนับสนุน

สง่เสรมิใหเ้กิดกระบวนการคิด แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูจ้ากการท างาน 
2. ควรมีคณุค่าและการใหค้ณุค่า คือ ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการจะช่วยท าใหบ้คุลากร

หรอืสมาชิกเกิดความรูส้กึมีคณุคา่ ซึง่จะช่วยใหบ้คุลากรตัง้ใจท างานมากขึน้ 
3. การพัฒนาความสามารถในการท างาน คือ ภาวะผู้น  าแบบใฝ่บริการจะช่วย

สนบัสนนุการพฒันาตนเองของผูต้ามอย่างเตม็ศกัยภาพ 
4. การสรา้งทศัคติของผูร้ว่มงาน คือ ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารจะช่วยสรา้งทศันคติท่ีดี

ในการท างานใหก้บัสมาชิก 
5. การพฒันาการสอนงาน คือ ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารจะช่วยท าใหผู้ต้ามไม่

รูส้กึอดึอดัเวลาสอนงาน ซึง่เป็นผลมาจากการไม่ถกูบงัคบั 
6. การช่วยเกือ้กูลกัน คือ ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการจะช่วยสรา้งวัฒนธรรมในการ

ช่วยเหลือเกือ้กลูและเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนัในการท างาน 
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ทอมสนั (Thomson, 2021) กลา่วว่า ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บรกิารมีความส าคญัดงันี ้
1. เติมพลงัใหที้ม คือ การสรา้งพลงัใหก้บักลุ่ม โดยผูร้ว่มทีมตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ี

มีความหลากหลาย ซึ่งผูน้  าจะท าหนา้ท่ีดแูลช่วยเหลือ ประสานงานท าใหก้ลุ่มเกิดความสขุในการ
ท างาน สง่ผลใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. วฒันธรรมการอ านวยความสะดวกและการท างานรว่มกนั คือ การท่ีผูน้  าแสดงให้
เห็นถึงการบริการ อ  านวยความสะดวกแก่ผูต้าม ซึ่งจะเป็นตวัแบบใหแ้ก่ผูต้ามและจะส่งผลใหเ้กิด
วฒันธรรมแห่งการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั และรว่มกนัท างานอย่างมีความสขุ 

3. การลบขอ้กีดกนั คือ การท่ีผูน้  าเป็นผูบ้ริการจะช่วยใหเ้กิดการลดขอ้จ ากดัในการ
ท างาน เช่น ปัญหาในการสื่อสารระหว่างผูน้  าและผูต้าม (ลดช่องว่างระหว่างกนั) เป็นตน้  

วราพร จะรอนรมัย ์(2563) กล่าวถึงความส าคญัของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการไวว้่า 
ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการเป็นผลผลิตท่ีเกิดขึน้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกวตัถุนิยม 
โดยแนวคิดภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการเช่ือว่าผูน้  าท่ีย่ิงใหญ่ตอ้งรบัใชแ้ละบริการผูอ้ื่นดว้ยจิตส านึก
ภายใน รบัฟังความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เห็นอกเห็นใจผูร้่วมงานเสมอ ใหโ้อกาสทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน มีกลยุทธ์ในการกระตุน้และให้ก าลังใจผู้ร่วมงานให้เกิดพลังในการท างาน  
เป็นทีม โดยผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการจะไม่ใชอ้  านาจในการสั่งการเพราะเช่ือว่าจะท าให้
ลดทอนก าลังใจของผูร้่วมงาน แต่จะใช้หลักธรรมในการตัดสินใจและสั่งการแทน ตลอดจนมี
วิสยัทศันใ์นการแกปั้ญหาไดอ้ย่างแยบคาย 

ณฏัฐา ปัทมานุสรณ ์(2564) กล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ คือ 
การท าตนให้เป็นประโยชน์ มุ่งปกครอง เอือ้ เฟ้ือเผ่ือแผ่ แบ่งปันและเสียสละแก่ผู้อื่น โดยยึด
หลกัการใหบ้ริการ การท าความดีเพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างไม่มีขอ้จ ากัดในการท างาน อนัจะช่วย
สรา้งวฒันธรรมแห่งการช่วยเหลือกนั สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ  

รุง่ทิวา กลดัมขุ (2564) กล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการ คือการท่ี
ผูน้  ามีอิทธิพลในกระบวนการโนม้นา้วและครองใจกลุม่คน สามารถใชผู้อ้ื่นท างานบางอย่างไดต้าม
เป้าหมายท่ีตัง้ไวซ้ึ่งผูน้  าแบบนีจ้ะพยายามเขา้ใจและรบัฟังผูต้าม โดยตอ้งการเขา้ไปมีส่วนรว่มกบั
ปัญหาและความทกุขข์องผูต้าม มีความยตุิธรรมกบัผูต้ามอย่างเท่าเทียม ผูน้  าจะมอบอ านาจและ
เช่ือถือในตวัผูต้าม และผูต้ามจะตอ้งเตรยีมตวัใหพ้รอ้มอยู่เสมอเม่ือไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูน้  า 
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1.3 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 

ผูวิ้จัยพบว่าแนวคิดของเพจและหว่อง (Page and Wong, 2000), สเปียรส ์และคณะ (Spears  
et al., 2001) และกรนีลีฟ (Greenleaf, 2002) นัน้ มีความสอดคลอ้งกนั โดยนกัวิชาการดงักลา่วได้
จ  าแนกคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารออกเป็น 10 ประการ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การฟัง (Listening) คือ ทักษะพืน้ฐานส าคัญของผู้น  าในการรับฟังผู้อื่นอย่าง
เขา้ใจว่าเขาตอ้งการจะสื่อสารอะไร ท าใหท้ราบเจตนารมณท่ี์แท้จริง โดยเปิดใจใหก้วา้งรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะและสามารถตดัสินใจได ้

2. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) คือ การพยายามยอมรับและเข้าใจผู้อื่น  
เห็นคณุค่าและไม่ปฏิเสธความเป็นตวัตนของผูอ้ื่น โดยตอ้งแสดงความเมตตาและปรารถนาดีต่อ
ผูอ้ื่นเสมอถงึแมว้่าเขาจะมีพฤติกรรมหรอืผลการท างานท่ียอมรบัไมไ่ดก้็ตาม 

3. การเยียวยา (Healing) คือ ความสามารถในการฟ้ืนฟูสภาวะทางร่างกายและ
จิตใจของผูอ้ื่น สามารถช่วยใหอ้าการของความเจ็บปวด ความทกุขท์างจิตใจของผูอ้ื่นดีขึน้ได  ้

4. การตระหนกัรู ้(Awareness) คือ การตื่นตวัในการรบัรูอ้ย่างมีไหวพริบ รอบคอบ
อย่างมีเหตผุล เขา้ใจปัญหาเก่ียวกบัจริยธรรมและค่านิยม มีมมุมองต่อสถานการณเ์ป็นองคร์วม
และเผชิญหนา้กบัสิ่งท่ีไมรู่อ้ย่างมีสติ 

5. การโนม้นา้วใจ (Persuasion) คือ ความสามารถในการโนม้นา้วใจแทนการใช้
อ  านาจตามต าแหน่งหรือการบงัคบัผูต้ามใหป้ฏิบตัิงานในองคก์าร สามารถท าใหผู้อ้ื่นเกิดความ
เช่ือมั่นมากกว่าการถกูบงัคบัใหเ้ช่ือฟัง น าไปสูก่ารสรา้งความเห็นชอบรว่มกนัภายในกลุม่  

6. การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) คือ ความสามารถในการมองปัญหาใน
หลายมิติอย่างเป็นระบบทัง้ในแนวกวา้งและแนวลึก และคาดการณส์ิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตบน
พืน้ฐานความเป็นจรงิท่ีเกิดขึน้ 

7. การมองการณ์ไกล (Foresight) คือ ความสามารถในการวิเคราะห์อย่างมีสติ 
เขา้ใจบทเรียนท่ีผ่านมาในอดีต ความเป็นจริงในปัจจุบันและเหตุการณต์่อเน่ืองท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคตอย่างลกึซึง้ 

8. การดูแล (Stewardship) คือ การอุทิศตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ื่น
มากกว่าของตนเองหรือพยายามตอบสนองความตอ้งการของสงัคมมากกว่าความตอ้งการของ
องคก์าร เห็นความส าคญัของการท าใหเ้กิดความยั่งยืนของสภาพแวดลอ้ม ในการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้คา่และเกิดประโยชนแ์ก่สงัคม  
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9. การมุ่งมั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the growth of people) คือ การท่ีผูน้  า
มีความเช่ือว่าแตล่ะคนมีคณุคา่ภายในจิตใจมากกว่าคณุคา่จากสิ่งท่ีเห็นภายนอก ฉะนัน้จงึถือเป็น
ความรบัผิดชอบท่ีส าคญัของผูน้  าในการอทิุศตนเพื่อพฒันาและสรา้งความเจริญงอกงามใหแ้ก่ผู้
ตาม 

10. การสรา้งชุมชน (Building community) คือ เป้าหมายส าคัญของผูน้  าในการท า
ใหเ้กิดกลุ่มในองคก์าร ซึ่งภายในกลุ่มจะการช่วยเหลือ พึ่งพาอาศยักนั มีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม เกิดความรกั ความไวว้างใจ และเคารพซึ่งกนัและกนั ปฏิบตัิตามกฎกติกาขององคก์าร
รว่มกนัอนัเป็นไปเพื่อความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 

ลอบ (Laub, 2000) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับลกัษณะของภาวะผูน้  าใฝ่บริการดว้ยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) จากคณะผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 14 คน โดยน าคณุลกัษณะท่ีจ าแนก
ไดไ้ปสรา้งเครื่องมือในการวดัภาวะผูน้  าระดบัองคก์ร (Organization Leadership Assessment : 
OLA) ลกัษณะดงักลา่วจ าแนกได ้6 ประการ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1. การแสดงความน่าเช่ือถือ (Display authenticity) คือ การท่ีผูน้  ามีความเปิดเผย
ตนเองอย่างโปร่งใส สามารถยอมรบัขอ้ผิดพลาดและอธิบายเหตผุลจากการกระท าของตนเองได ้
รบัผิดชอบต่อผูอ้ื่น รบัฟังขอ้มลูและเสียงสะทอ้นจากผูอ้ื่น ประนีประนอม ยืดหยุ่น ประเมินตนเอง
ก่อนที่จะต าหนิผูอ้ื่น ตลอดจนรกัษาค าพดูของตนเอง 

2. การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น (Value people) คือ การท่ีผู้น  ามีความเช่ือมั่นในผู้อื่น  
ดว้ยความเช่ือท่ีว่าแต่ละบุคคลมีศกัยภาพไม่จ ากดั ยอมรบัธรรมชาติในตวัตนของผูอ้ื่น ใส่ในใน
ความตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าของตนเองตลอดจนรบัฟังผูอ้ื่นอย่างยอมรบัและเขา้ใจโดยไมต่ดัสิน 

3. การพฒันาผูอ้ื่น (Develop people) คือ การท่ีผูน้  าใชอ้  านาจในบงัคบับญัชาเพื่อให้
เกิดประโยชนต์อ่การเรียนรูข้องผูอ้ื่น เตรียมการใหผู้อ้ื่นไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ เป็นท่ีปรกึษา
และใหก้ารช่วยเหลือใหผู้อ้ื่นไดเ้จริญงอกงามและเติบโต มองเห็นความขดัแยง้ว่าเป็นโอกาสในการ
เรียนรูแ้ละแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนีย้ังเป็นตัวอย่างในการแสดงออกของพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในเรื่องความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน อนัเป็นการกระตุน้เกิดความ
เช่ือมั่นและอยากที่จะกระท าตาม 

4. การสรา้งชุมชน (Build community) คือ การท่ีผูน้  าเนน้การสรา้งสมัพนัธภาพกับ
ผูอ้ื่น โดยการการท างานเป็นทีม สนบัสนุนใหเ้กิดการท างานเป็นกลุ่มมากกว่าการแยกตวัท างาน
คนเดียว แต่ยงัใหค้ณุค่าในความสามารถและความแตกต่างในเรื่องวฒันธรรมและมมุมองของแต่
ละบคุคล โดยใหโ้อกาสผูอ้ื่นไดแ้สดงออกในรูปแบบและความตอ้งการของตนเอง 
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5. การแสดงภาวะผูน้  า (Provide leadership) คือ การท่ีผูน้  าสามารถมองการณไ์กล
ในการคาดการณส์ิ่งท่ียงัมาไม่ถึง สรา้งความหวงัท่ีมีความเป็นไปไดใ้หแ้ก่ผูอ้ื่น และริเริ่มพฒันาสิ่ง
ต่าง ๆ ดว้ยการประเมินความเสี่ยง โดยผูน้  าจะท าใหเ้ป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หเ้กิดความชัดเจน 
ตลอดจนเปลี่ยนวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส 

6. การร่วมแบ่งปันภาวะผูน้  า (Share leadership) คือ การท่ีผูน้  ามอบอ านาจใหแ้ก่
ผูอ้ื่น โดยใชก้ารจงูใจมากกว่าการบงัคบัควบคมุ รวมถึงแบ่งปันต าแหน่ง สถานะ และหนา้ท่ีใหแ้ก่
ผูอ้ื่น มีการแสดงออกถึงการไม่ยกย่องหรือส่งเสริมตนเอง ไม่คาดหวังใหผู้อ้ื่นย าเกรงจากการมี
เกียรติยศและการเป็นผูน้  า ตลอดจนไมแ่สวงหาผลประโยชนใ์ด ๆ จากการเป็นผูน้  า 

ยูคล ์(Yukl, 2010) กล่าวถึงคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าใฝ่บริการไว ้7 ประการ ดงัมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ความซื่อตรง (Integrity) คือ การรกัษาสัญญาท่ีใหไ้วแ้ก่ผูอ้ื่น โดยไม่หลอกลวง 
และสามารถยอมรบัความผิดพลาดของตนเองและผูอ้ื่นได ้

2. การเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม (Altruism) คือ การเต็มใจและยินดี ท่ีจะ
ช่วยเหลือผูอ้ื่นอย่างสุดความสามารถ กลา้ท่ีจะปกป้องผลประโยชนข์องส่วนรวมและอาสาท่ีจะ
ช่วยเหลือผูอ้ื่นอย่างเตม็ท่ี 

3. การอ่อนนอ้ม (Humility) คือ การปฏิบัติตนต่อผูอ้ื่นดว้ยความสุภาพ ยินดีและ 
ยกย่องในความส าเรจ็ของผูอ้ื่น และถ่อมตนเม่ือเป็นความส าเรจ็ของตนเอง 

4. การเจริญเติบโตของบุคคล (Personal Growth) คือ การส่งเสริม สนับสนุน  
ใหค้  าแนะน า ปรกึษาและช่วยเหลือผูอ้ื่นอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ แมว้่าจะไมเ่กิดประโยชนก์บั
ตนเองก็ตาม  

5. การเขา้ใจและดแูลผูอ้ื่น (Empathy and Healing) คือ การช่วยเหลือผูอ้ื่นทางดา้น
การรบัมือกบัอารมณ ์ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ เป็นผูส้รา้งการยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคลให้
เกิดความสามคัคีในหมูค่ณะ ลดความขดัแยง้และเกิดการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6 .  กา ร ให้อ  านาจ  (Empowerment) คื อ  กา ร ให้อิ ส ระในการใช้อ  านาจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมถึงยอมรบัในการตดัสินใจ และใหค้  าปรกึษาท่ีเป็นประโยชนต์่อการ ตดัสินใจ
นัน้ ๆ  

7. ความยุติธรรมและความถูกตอ้ง (Fairness and Justice) คือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบตัิต่อบุคคลอื่นอย่างมีเท่าเทียม ยุติธรรม ดว้ยการมีคุณธรรม จริยธรรม และ 
ไมก่ารละเมิดสิทธิสว่นบคุคลทกุรูปแบบ 
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คีธ (Keith, 2010) กล่าวถึงคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าใฝ่บริการไว ้7 ประการ ดงัมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การตระหนักรูเ้ก่ียวกับตนเอง (Self-awareness) คือ การรูส้ึกตวัอยู่เสมอว่าควร
ปฏิบตัิตอ่ผูอ้ื่นอย่างไร ในสถานการณใ์ด 

2. การฟัง (Listening) คือ การฟังอย่างตัง้ใจขณะผูอ้ื่นพดู โดยสามารถรบัรูถ้งึอารมณ ์
ความรูส้กึของผูพ้ดูไดอ้ย่างเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ 

3. การเปลี่ยนพีรามิด (Changing the pyramid) คือ การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการ
บรหิารองคก์ารซึง่ผูน้  าท่ีอยู่บนยอดสดุของพีรามิดตอ้งใหค้วามส าคญัและตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีเหมาะสมกบัผูต้ามท่ีอยู่ยงัฐานของพีรามิด 

4. การพฒันาเพื่อนรว่มงาน (Developing your colleagues) คือ การมอบหมายงาน
ท่ีช่วยพฒันาทกัษะความรู ้ความสามารถใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิไดเ้จริญเติบโตและเกิดการพฒันาองคก์าร
ไปสูเ่ปา้หมายรว่มกนั 

5. การสอนงานท่ีไม่ใช่การควบคุม (Coaching, not Controlling) คือ การท่ีผู้น  า
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานท่ีปราศจากการบงัคบัใหแ้ก่พนกังานไดใ้ชศ้กัยภาพให้
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

6. ปลดปล่อยพลงัและความฉลาด (Unleashing the energy and intelligence) คือ 
การส่งเสริมใหผู้ต้ามไดแ้สดงออกถึงความรู ้ความสามารถ และเกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน
อย่างเตม็ศกัยภาพ 

7. มองการณ์ไกล (Foresight) คือ การท่ีผู้น  าสามารถคาดการณ์และพยากรณ์
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ล่วงหน้าได้ และสามารถวิเคราะห์ปัญหา พร้อมแนวทางแก้ไขท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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2. แนวคดิเกีย่วกับองคก์รแหง่ความสุข 
2.1 ความหมายขององคก์รแหง่ความสุข 

วอร ์(Warr, 2007) ไดอ้ธิบายว่า องคก์รแห่งความสุขนั้นประกอบดว้ย 3 มิติ คือ  
1) อารมณเ์ชิงบวกท่ีพบในการท างานและชีวิต 2) อารมณเ์ชิงลบท่ีพบในการท างานและชีวิต และ 
3) การตระหนักถึงศกัยภาพ โดยอารส์ลานและโพลตั (Arslan and Polat, 2017) ไดข้ยายความ
เพิ่มเติมนิยามขององคก์รแห่งความสขุ 3 มิติไวด้งันี ้

1. อารมณ์เชิงบวกท่ีพบในการท างานและชีวิต ไดแ้ก่ มีความสุข ตื่นเตน้ ร่าเริง 
กระตือรอืรน้ ภมูิใจ เตม็ใจ พอใจความสงบและกระตือรอืรน้ในที่ท  างาน 

2. อารมณเ์ชิงลบท่ีพบในการท างานและชีวิต ไดแ้ก่ ความรูส้กึกระสบักระส่าย กงัวล 
ใจรอ้น วิตกกงัวล เครยีด ซมึเศรา้ทกุขแ์ละโศกเศรา้ในท่ีท างาน รูส้กึเบ่ือหน่ายและสิน้เปลือง 

3. การตระหนักถึงศักยภาพ ได้แก่ การใช้ศักยภาพและทักษะในการท างาน  
การแสดงดา้นที่เหนือกว่า พฒันาความสามารถ กา้วขา้มความยากล าบาก ลงมือท างานท่ีคณุชอบ
และการบรรลเุปา้หมาย 

เบอรต์นั (Burton, 2010) ใหค้วามหมายขององคก์รสขุภาวะ (Healthy Workplace) 
ว่าหมายถึง สถานท่ีท่ีผูบ้ริหารองคก์รและพนกังานร่วมมือซึ่งกนัและกันเพื่อพฒันากระบวนการ
ปกป้องและสนับสนุนเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างยั่งยืน  
ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมจิตวิทยา ทรพัยากรบคุคลมี
สขุภาพดี และการมีสว่นรว่มของชมุชนและองคก์าร  

ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์; จุลัยวรรณ ด้วงโคตะ และ นพพร ทิแก้วศรี  (2556)  
กล่าวว่า องคก์รแห่งความสขุ (Happy Workplace) มีตน้ก าเนิดแนวคิดมาจากการบริหารองคก์ร
สมัยใหม่ท่ีเรียกว่า การบริหารองคก์รแบบองคร์วม (Holistic Management) กล่าวคือ เนน้การ
เติบโตขององคก์ร ค  านึงถึงหลักคุณธรรมในการบริหารงาน เน้นการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนให้
ความส าคญักับการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงใหพ้นกังาน ชุมชนและทุกองคาพยพมีความสขุ 
นอกจากช่ือ องคก์รแห่งความสขุ (Happy Workplace) แลว้ยงัมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไปอีก 
เช่น องค์กรสุขภาวะหรือองค์กรสุขภาพดี  (Healthy Organization) จิตวิญญาณแห่งองค์กร 
(Spirituality Organization) องคก์รท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible Organization) องคก์รแห่งความ
เบิกบานใจ (Joyful Organization) บรษัิทสขุภาพดี (Healthy Companies) และสถานท่ีท างานท่ีดี 
(Healthy Workplace) เป็นตน้ 

ขวัญเมือง แกว้ด าเกิง (2557) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างค าว่า “องคก์รแห่ง
ความสขุ” ท่ีหมายถึง องคก์รท่ีเต็มไปดว้ยความสขุ ผูใ้ดเขา้มาท างานก็มีแต่ความสขุ โดยองคก์ร
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ลกัษณะนีจ้ะมีอยู่จ  านวนนอ้ย และค าว่า “องคก์รสรา้งสุข” ท่ีหมายถึง องคก์รท่ีก าลงัสรา้งและ
พฒันาใหเ้กิดความสขุ ซึ่งองคก์รลกัษณะนีส้ามารถเกิดไดก้บัทกุองคก์ร หากองคก์รใดมีควาสขุอยู่
แลว้ก็พฒันาต่อไป แต่ถา้หากยงัไม่มีความสขุก็สามารถเตรียมความพรอ้มหรือรกัษาความสขุนัน้
ใหด้  ารงอยู่ตอ่ไป เน่ืองจากในอนาคตหากสภาพปัจจยัเกิดการเปลี่ยนแปลงไป เช่น ผูบ้รหิารคนใหม ่
สวสัดิการแบบใหม่ เงินเดือนลดลง หรือมีพนกังานเขา้มาใหม่ ก็อาจท าใหค้วามสขุในองคก์รนัน้
ลดลงหรือหายไปได้ โดยสรุปแล้วค าว่า องค์กรแห่งความสุขหรือองค์กรสร้างสุข  (Happy 
Workplace) มีความหมายซึง่สามารถอธิบายได ้4 ประการ ดงันี ้

1. สถานท่ีท่ีบคุลากรในองคก์รรว่มกนัพฒันากระบวนการในการป้องกนัปัญหาและ
สง่เสรมิสขุภาวะแห่งความปลอดภยั เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีไดอ้ย่างยั่งยืน (Burton, 2010) 

2. องคก์รท่ีส่งเสริมใหบ้คุลากรมีคณุภาพชีวิตท่ีดีดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีมิตรภาพ
และสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครอบครวั และสงัคม (ประเวศ วะสี, 2550) 

3. องคก์รท่ีพฒันาบคุลากรอย่างมีเป้าหมาย ยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์
ขององคก์รเพื่อใหพ้รอ้มต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงอนัจะน าไปสู่การเจริญเติบโตขององคก์รอย่าง
ยั่งยืน (ส  านกัสนบัสนนุสขุภาวะองคก์ร, 2552) 

4. องค์กรท่ีมีระบบการสรา้งและการจัดการบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ก่อใหเ้กิดความสุขทัง้ทางสุขภาพร่างกายและจิตใจ น ามาซึ่งผลลพัธท่ี์ดีขององคก์ร (ขวัญเมือง 
แกว้ด าเกิง, 2557) 

พัชรพรรณ เวียงเก่า (2561) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งความสุขว่า หมายถึง
กระบวนการพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุลากรในองคก์รใหต้ามแนวคิดความสขุพืน้ฐาน 8 ประการ 
ไดแ้ก่ สขุภาพดี (Happy Body) มีน า้ใจช่วยเหลือผูอ้ื่น (Happy Heart) สามารถจดัการกบัอารมณ์
ของตนเอง (Happy Relax) รักการเรียนรูแ้ละเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain)  
เป็นผูม้ีคุณธรรมและความกตญัญู (Happy Soul) เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น (Happy Money) เป็นผูท่ี้รกั
และดแูลครอบครวัตนเองได ้(Happy Family) และเป็นผูร้กัและดแูละองคก์ร/สงัคมของตนเองได ้
(Happy Society) ใหเ้กิดความสขุอย่างสมดลุทัง้ตนเอง ครอบครวั และองคก์ร/สงัคม จนท าใหเ้กิด
ความรูส้กึว่าองคก์รนัน้เปรยีบเสมือนบา้นของตนเอง 

กมลทิพย ์ใจเท่ียง (2562) ใหค้วามหมายขององคก์รแห่งความสขุว่า หมายถงึ องคก์ร
ท่ีมีระบบพฒันาบคุลากรใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน ์ตลอดจนมีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีสง่ผลใหเ้กิดสขุภาพกายและสขุภาพจิตเพื่อการพฒันาท่ียั่งยืนขององคก์ร  
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จากความหมายของค าว่าองคก์รแห่งความสขุผูวิ้จยัจงึสรุปไดว้่า องคก์รแห่งความสขุ 
หมายถึง องคก์รท่ีส่งเสริม สนบัสนนุใหบ้คุลากรเกิดความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มีความสขุ
จากการท างาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย 
ก่อใหเ้กิดความสมดลุของความสขุทัง้ดา้นสว่นตวั ครอบครวั องคก์รและสงัคม 

2.2 ความส าคัญขององคก์รแหง่ความสุข 
เบอรต์นั (Burton, 2010) ไดอ้ธิบายถึงความจ าเป็นท่ีควรพฒันาองคก์รใหก้ลายเป็น

องคก์รแห่งความสขุไวด้งันี ้
1. เพื่อใหเ้กิดการสรา้งจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนกังานใน

องคก์ร เพราะหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธข์องงาน จะท าใหพ้นกังานเกิดความเครียด ฉะนัน้
องคก์รจึงควรสรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดี นอกจากนีอ้งคก์รยงัตอ้งพยายามลดความเหลื่อม
ล า้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความเท่าเทียมทางเพศ สิทธิและเสรีภาพ สวัสดิการของพนักงาน และ
มาตรฐานการท างาน เป็นตน้ ดงันัน้องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมในดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้นี ้และ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส่ ตามกรอบของกฎหมาย ทั้งนีพ้นักงานไม่เพียงต้องการความ
ปลอดภยัในดา้นสิ่งแวดลอ้มในการท างานเท่านัน้แต่ยงัตอ้งการความปลอดภยัในความเป็นอยู่ทัง้
ตอ่ตนเอง ชมุชนและสงัคม อย่างยั่งยืน 

2. เพื่อส่งเสริมความส าเรจ็ขององคก์ร หากมองถึงความส าเรจ็และความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รในระยะยาวแลว้ ปัจจยัดา้ยสขุภาพ (ร่างกาย จิตใจและความพึงพอใจใน
การท างาน) และความปลอดภยัถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีสดุ โดย มลูนิธิหัวใจแห่งชาติออสเตรเลีย 
(National Heart Foundation of Australia, 2011) ไดอ้ธิบายว่า การเป็นองคก์รแห่งความสขุช่วย
ลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนักงาน อีกทัง้ยังช่วยเสริมสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีดีใน
องค์กร และช่วยให้พนักงานมีคุณธรรม แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ ความรัก  
ความผกูพนัตอ่องคก์ร อนัจะน ามาซึง่การเพิ่มขึน้ของผลผลิตขององคก์รสู่การมีภาพลกัษณท่ี์ดีของ
องคก์ร 

3. บริบททางกฎหมายก าหนดใหต้อ้งด าเนินการ ซึ่งประเทศท่ีส่วนใหญ่ในโลกลว้นมี
กฎหมายเพื่อปกปอ้งสิทธิของพนกังาน ทัง้เป็นการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของนายจา้ง ลกูจา้ง และ
ความปลอดภยัของพนกังาน สขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน  

4. องคก์รแห่งความสุขเป็นกรอบแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก  
โดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO) และองคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ไดเ้ห็นถึงความส าคญั
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ในเรื่องปัญหาสขุภาพของแรงงานทั่วโลก รวมไปถงึความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดี ดงันัน้จึงมี
การก าหนดเง่ือนไขในการท างานใหแ้ก่แรงงานเดก็ ผูห้ญิงและผูช้าย ที่เป็นมาตรฐานอนัดี 

ธีรธ์รรม วุฑฒิวตัรชยัแกว้ และคณะ (2559) กล่าวว่าจากประสบการณก์ารพัฒนา
องคก์รใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งความสุข พบว่ามีผลดีต่อพนักงานและองคก์ร สามารถสรุปถึง
ประโยชนข์ององคก์รแห่งความสขุ ไดด้งันี ้

1.  ประโยชนต์อ่พนกังาน ไดแ้ก่  
1.1 พนกังานไดร้บัการดแูล อย่างนอ้ยตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด  
1.2 พนกังานมีความเครยีดนอ้ยลง  
1.3 ลดการลาออกขอพนกังาน  
1.4 ลดการขาดงานของพนกังาน  
1.5 ลดการป่วยของพนกังาน 
1.6 ลดอตัราการเกิดอบุตัิเหต ุ 
1.7 พนกังานตระหนกัและมีความรูด้า้นสขุภาพ 
1.8 พนกังานมีสขุภาพทัง้ทางรา่งกายและจิตใจดีขึน้ 
1.9 พนกังานมีรูปแบบการใชชี้วิตที่สง่เสรมิใหม้ีสขุภาพดี  
1.10 พนกังานมีคณุธรรม 
1.11 พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน 
1.12 พนกังานมีความพงึพอใจต่องานและองคก์ร 
1.13 พนกังานมีความผกูพนัตอ่องคก์ร    

2.  ประโยชนต์อ่องคก์ร ไดแ้ก่  
2.1 ลดตน้ทนุทัง้ดา้นค่ารกัษาพยาบาลและดา้นประกนัสขุภาพและการลดอตัรา

การเรยีกรอ้งสิทธิจากการท าประกนั 
2.2 ลดความเลื่อมล า้ในองคก์ร 
2.3 พนกังานมีสว่นรว่มกบัองคก์ร 
2.4 มีบรรยากาศการท างานท่ีดี 
2.5 สามารถบรหิารอตัราก าลงัและบรหิารทรพัยากรมนษุยไ์ดง้่ายขึน้ 
2.6 สามารถสรรหาและคดัเลือกพนกังานไดง้่ายขึน้ 
2.7 ลดอตัราการขาดงาน 
2.8 ลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
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2.9 พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.10 พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มมากขึน้ 
2.11 องคก์รมีผลการด าเนินงานที่ดี 
2.12 สรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีตอ่องคก์ร 

2.3 ปัจจัยทีเ่อือ้ใหเ้กดิการสร้างองคก์รแห่งความสุข 
ขวัญเมือง แกว้ด าเกิง (2557) ไดอ้ธิบายว่า ภาครฐัและภาคธุรกิจในโลกปัจจุบนัมี

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็และมีแนวโนม้ซบัซอ้นมากขึน้ หากจะสามารถด าเนินกิจการไดน้ัน้
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง การจะกลายเป็นองคก์รแห่งความสุขไดน้ัน้ตอ้งมี
ปัจจยัท่ีเอือ้ใหเ้กิดการสรา้งองคก์รแห่งความสขุ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
1.1 ระบบการจัดการ (Management) ได้แก่  ระบบสวัสดิการ การดูแล

ผลตอบแทน ความกา้วหนา้ในสายงานและการใหก้ารยกย่อง  
1.2 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Atmosphere & Environment) 

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า ผูบ้รหิารเป็นตน้แบบ สภาพแวดลอ้ม และสมัพนัธภาพ  
1.3 กระบวนการสร้างสุขในองค์กร (Process) ได้แก่ คณะท างานสร้างสุข  

ช่องทางการสื่อสาร กิจกรรมท่ีเนน้สรา้งทนุมนษุย ์และสรา้งการเรยีนรู ้ 
1.4 สขุภาพกายและสขุภาพใจ (Heath) ไดแ้ก่ ลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ 

การออกก าลงักายและอบุตัิเหต ุ 
1.5 ผลลัพธ์ขององคก์ร (Result) ไดแ้ก่ ลดอัตราการลาออก ความผูกพันใน

องคก์ร และผลผลิต 
จากปัจจัยภายในองคก์รทั้ง 5 ประการขา้งตน้นั้น ขวัญเมือง แกว้ด าเกิง (2557)  

ไดส้รา้งเป็น “โมเดลการพัฒนาองคก์รแห่งความสุข (องคก์รสรา้งสุข) ดว้ย MapHR” ซึ่ง Map  
มีความหมายถึง เสน้ทางท่ีกา้วไปหรือมุ่งไป ส่วน HR หมายถึง การพฒันาบคุลากรหรือทรพัยากร
มนุษยใ์นองคก์ร เมื่อรวมกนัแลว้ MapHR จึงหมายถึง เสน้ทางท่ีมุ่งกา้วไปสู่การพฒันาทรพัยากร
มนษุยใ์นองคก์ร อนัถือเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสดุในกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดี จะเห็น
ไดว้่าแนวคิดองคก์รแห่งความสขุนัน้จะเนน้เรื่องความสุขของคนในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
ศกัยภาพและความพรอ้มส าหรบัการท างานใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดีตามเป้าหมายขององคก์ร สามารถ
สรา้งเป็นแผนภาพไดด้งัภาพตอ่ไปนี ้
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คุณลักษณะ
องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการพฒันาองคก์รแห่งความสขุ (องคก์รสรา้งสขุ) ดว้ย MapHR 

2.  ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ (Biggio and Cortese, 2013) 
2.1  การยอมรับข้อตกลง (Acceptance of the Rule) การสร้างกติกาหรือ

ขอ้ตกลงนัน้องคก์รสามารถท าไดไ้ม่ยาก แต่ความทา้ทายคือเมื่อสรา้งขอ้ตกลงขึน้มาแลว้สามารถ
จงูใจบคุลากรทกุคนใหป้ฏิบตัิตามไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รอืไม ่ท่ีไมใ่ช่การถกูการบงัคบั 

2.2  การมีส่วนร่วมทุกระดับ (Participatory Hierarchy) เป็นการท าให้เกิด
ความรูส้ึกผูกพัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวภายในองคก์รร่วมกัน เพื่อให้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรม  
การท างาน การแลกเปลี่ยนกนัไดใ้นทกุระดบัตัง้แตผู่บ้รหิารจนถงึผูป้ฏิบตัิ 

2.3 ความสัมพันธ์ทางบวกและบรรยากาศในการท างาน (Positive Relations 
and Working Climate) คือการแสดงออกในทางบวก เช่น ค  าพูด ท่าทางและการแสดงความ
คิดเห็น เป็นตน้ สิ่งเหล่านีล้ว้นมีผลท าใหเ้กิดการสรา้งบรรยากาศแห่งการเป็นองคก์รแห่งความสขุ
ทัง้สิน้ อีกทัง้ยงัเกิดผลดีในองคก์รในเรื่องสภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และความพงึ
พอใจในการท างาน ทัง้นีย้ังช่วยลดปัญหาระหว่างกลุ่มคนรุ่นใหม่กับบุคลากรเดิมในองคก์รใหม้ี
ความสมัพนัธท่ี์ดีขึน้ 
  

 

 

  

 

Heath  
(สุขภาพกายและสุขภาพใจ) 

Process  
(กระบวนการสร้างสุขในองค์กร) 

Result 
(ผลลัพธ์ขององค์กร) 

Management 
(ระบบการจัดการ) Atmosphere & Environment 

(บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน) 
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2.4 ความประทับใจในคุณค่าของงานท่ีท า (Appreciation of the Values of 
Work) การมองเห็นคุณค่าของงานท่ีไดร้บัมอบหมายนั้นท าใหง้านนั้นมีคุณค่า (Decent Work) 
ช่วยใหรู้ส้ึกดีกับงาน ตัง้ใจ ทุ่มเทและรกัในการท างานท าใหง้านนั้นมีคุณภาพสูง การมองเห็น
คณุค่าในงานไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัเรื่องค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจากปัจจัยดา้น
สงัคม กลุม่เพื่อนในที่ท  างานและการกระตุน้ทางความคิดและทศันคติของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.5 ลักษณะของการสื่อสาร (Communication Characteristic) ถือเป็นปัจจัย
ส าคญัและมีอิทธิพลอย่างมากกบัการสรา้งองคก์รแห่งความสขุ เนน้การสื่อการที่เขา้ถงึบคุลากรทกุ
ระดบั คือ การสื่อการอย่างไมเ่ป็นทางการ ทัง้การใชค้  าพดู การแสดงท่าทาง การใชส้ื่อและกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การประกวดรอ้งเพลง การใชส้รรพนาม ภาพกิจกรรมของพนกังานและครอบครวั และ
การเลา่เรื่องท่ีประทบัใจ เป็นตน้ 

2.4 องคป์ระกอบขององคก์รแหง่ความสุข 
แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน (2552) ไดน้  าเสนอแนวคิด HAPPY 8 หรือ

ความสุข 8 ประการ เป็นแนวทางในการสรา้งความสมดุลใหก้ับความฉลาดทางสติปัญญากับ
ความฉลาดทางอารมณ์ โดยได้อธิบายเพิ่มเติมว่า HAPPY 8 หรือความสุข 8 ประการนั้น  
เป็นแนวคิดในการจดัการใหชี้วิตมนษุยเ์กิดความสมดลุผ่านความสขุในโลกทัง้ 3 ใบท่ีทบัซอ้นกนั 
แนวคิดนีม้องว่ามนษุยชี์วิตมนษุยน์ัน้ถกูก าหนดเป็นวงกลมเหมือนโลก3 ใบ ไดแ้ก่ โลกของตนเอง 
โลกของครอบครวั และโลกขององคก์รและสงัคม ซึ่งตอ้งท าใหโ้ลกทัง้ 3 ใบนีเ้กิดความสุขอย่าง
สมดุล ดังนั้นจึงมีการสังเคราะห์องค์ประกอบ HAPPY 8 หรือความสุข 8 ประการ ขึน้มา 
ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. Happy Body : มีสขุภาพดี หมายถงึ การมีสขุภาพกายและใจท่ีแขง็แรง เป็นผลมา
จากการรูจ้ักเลือกรบัประทานอาหาร การนอนท่ีถูกตอ้ง การใชชี้วิตท่ีเหมาะสมกับเพศและวัย 
เหมาะกบัสถานการณแ์ละศกัยภาพของตนเองรวมไปถงึสถานะทางการเงิน 

2. Happy Heart : น า้ใจงาม หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมีน า้ใจต่อผูอ้ื่น เห็นอกเห็น
ใจซึ่งกนัและกนั รูจ้กัใหอ้ย่างเหมาะสมตามบทบาทของตนเองทัง้ในฐานะหวัหนา้ ลกูนอ้ง พี่ นอ้ง 
พอ่ แม ่เป็นตน้ 

3. Happy Relax : การผ่อนคลาย หมายถึง การรูจ้กัการผ่อนคลายดว้ยวิธีการตา่ง ๆ 
ท่ีเหมาะสมเม่ือประสบกบัความเครยีดจากการใชชี้วิตและการท างาน 

4. Happy Brain : การหาความรู ้หมายถึง การแสวงหาความรูด้ว้ยวิธีการและแหล่ง
เรียนรูต้่าง ๆ รอบตัว เพื่อให้เกิดทักษะและความเช่ียวชาญในการเป็นมืออาชีพส่งผลให้เกิด
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ความสุขของตนเอง 

ความสุขของ
ครอบครัว 

ความสุขของ
องค์กรและสังคม 

ความสุข 8 ประการ 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และตอ้งควบคู่ไปกบัการมีความรบัผิดชอบ มีระเบียบวินยั และ
พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา จนสามารถแบง่ปันความรูใ้หก้บัผูอ้ื่นได ้

5. Happy Soul : คุณธรรม หมายถึง การมีหิริ (ความละอายต่อบาป) โอตัปปะ 
(ความเกรงกลวัตอ่บาป) ซึง่ถือเป็นคณุธรรมพืน้ฐานของมนษุยแ์ละการท างานรว่มกนั ไมว่่าศาสนา
ใดนัน้การท างานตอ้งมีคณุธรรม มีความซื่อสตัย ์เอือ้อาทรและเกือ้กูลซึ่งกนัและกนัอนัจะน าไปสู่
การความสขุขององคก์รอย่างยั่งยืน 

6. Happy Money : ใชเ้งินเป็น หมายถึง ความสามารถในการจดัการรายรบัรายจ่าย
ของตนเองและครอบครวัได ้รูจ้กัเก็บ รูจ้กัใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อไมใ่หเ้กิดหนีส้ิน  

7. Happy Family : ครอบครัวท่ีดี หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น สมาชิกใน
ครอบครวัรกัใครส่ามคัคีกนั เป็นภมูิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีเมื่อเกิดปัญหาทัง้ในการท างานและ
การใชชี้วิต  

8. Happy Society : สงัคมดี หมายถงึ การมีสงัคมนท่ีท างานและสงัคมนอกท่ีท างาน
ท่ีมีความรักใคร่สามัคคี เอือ้อาทร และเห็นอกเห็นในซึ่งกันและกันจนท าให้เกิดสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดเ้ป็นโลก 3 ใบท่ีทับซอ้นกันอย่างสมดลุ ไดแ้ก่ 
ความสขุของตนเอง ความสขุของครอบครวั และความสขุขององคก์รและสงัคม ดงัภาพประกอบ 3 
(ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารตัน ์; จลุยัวรรณ ดว้งโคตะ และนพพร ทิแกว้ศรี, 2556) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 ความสขุท่ีสมดลุของโลกทัง้ 3 ใบท่ีทบัซอ้นกนั  
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กมลทิพย์ ใจเท่ียง (2562) ได้ศึกษาการบริหารองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน
ประถมศึกษา ซึ่งไดม้ีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และยืนยนัองคป์ระกอบพบว่ามี 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ (1) การบรหิารจดัการองคก์ร มี 2 องคป์ระกอบย่อย คือ (1.1) บรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และ 
(1.2) บรหิารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล (2) สรา้งการเห็นคณุคา่ในตนเอง (3) พฒันาสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และ(4) พฒันาคณุภาพนกัเรยีน 

คุปตะ ; อัครวาล และชวัน (Gupta ; Agrawal and Chavan, 2020) ไดศ้ึกษาดชันี
ความสุขขององคก์ร (OHI): การศึกษากับนักวิชาการในปูเน่ มีปัจจัยท่ีไดร้บัการพิสูจนผ์่านการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ดชันีความสขุขององคก์ร (OHI) ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 

1. การรูส้กึมีคณุคา่ : การท่ีพนกังานรูส้กึว่า ทกัษะ ความรู ้และทศันคติของพวกเขามี
คณุคา่ตอ่ท่ีท างานนัน้เป็นเรื่องท่ีส  าคญัมาก 

2. ความสุขในการท างาน : ปัจจัยนีม้ีอิทธิพลต่อความสุขของพนักงานในการมา
ท างานทกุวนัซึง่ชีใ้หเ้ห็นถงึการมีสภาวะความเครยีดหรอืไมม่ีก็ตาม 

3. ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน : ปัจจยัหนึ่งท่ีส  าคญั เมื่อมีความไมส่มดลุ
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนกังานจะน าไปสู่สภาวะความเครียดและส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการท างานอีกดว้ย 

4. การจ่ายเงินและสวสัดิการ : ปัจจยัส าคญัท่ีพิสจูนถ์ึงความโปร่งใสในการจ่ายเงิน
และใหค้า่ตอบแทนแก่พนกังาน 

5. การไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน : ความไวว้างใจและความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน  
ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความสขุพนกังานและยงัน าไปสู่ความรูส้กึปลอดภยัในท่ีท างาน 
อีกดว้ย 

6. ภาวะผู้น  า  :  เป็นบทบาทของความเป็นผู้น  าของหัวหน้าหรือผู้น  าองค์กร 
มีความส าคญัมากตอ่พนกังาน เน่ืองจากสง่ผลไปยงัผลผลิตและประสิทธิผลอีกดว้ย 

7. โอกาสในการพฒันาอาชีพ : พนักงานท่ีมีโอกาสเติบโตในองคก์รจะรูส้ึกซื่อสตัย์
และภกัดีตอ่องคก์รและยงัท าใหพ้นกังานมีความสขุหรอืตอ้งออกไปขา้งนอกเพื่อโอกาสที่ดีกว่า 

8. การกระจายงาน : ความไม่เท่าเทียมหรือความล าเอียงในการท างานจะน าไปสู่
สภาวะความเครยีดของพนกังานและสง่ผลตอ่ความสขุของพวกเขา 

9.  ทัศนคติ เ ชิงบวกโดยรวมในท่ีท างาน :  ปัจจัยนี ้เ ป็นสิ่ งส  าคัญท่ีต้องจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การท างานของพนกังาน 
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2.5 แนวทางการสร้างองคก์รแหง่ความสุข 
แผนงานสขุภาวะองคก์รภาคเอกชน (2552) ไดอ้ธิบายไวว้่า เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการ

ขององคก์รเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ หลายองคก์รในปัจจุบนัจึงเลือกแนวคิดการบริหารองคก์รดว้ย
แนวคิด “องคก์รแห่งความเป็นเลิศ” ซึ่งการสรา้งองคก์รแห่งความเป็นเลิศนัน้ตอ้งมีรากฐานส าคญั 
คือ คนในองค์กรร่วมกันมุ่งมั่นท างานเป็นทีม เกิดความสุขในการท างานและเกิดความคิด
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่ๆ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีค้ือ “หวัใจขององคก์รแห่งความสขุ” ดงันัน้เพื่อสรา้งองคก์รแห่ง
ความสขุ จงึมีความจ าเป็นตอ้งจดัการบคุลากรใหเ้กิดเป็นทีมในผนั (Dream Team) หมายถงึ คนท่ี
องคก์รท างานดว้ยความสขุ มีความมุง่มั่น เป็นระเบียบ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีความกา้วหนา้และ
พฒันาองคก์รอย่างตอ่เน่ืองอนัจะท าใหเ้กิดเป็น “องคก์รแห่งความสขุ” ท่ียั่งยืนอย่างแทจ้ริงทัง้นีไ้ด้
สอดคลอ้งกบั ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารตัน์; จุลยัวรรณ ดว้งโคตะ และ นพพร ทิแกว้ศรี (2556) ท่ีได้
อธิบายเก่ียวกับว่า การจะสรา้งองคก์รใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งความสุขไดน้ัน้ตอ้งสรา้งใหเ้ป็น  
“ท่ีท างานน่าอยู่ ” (Happy Home) เสียก่อน โดยท่ีท างานน่าอยู่มีลักษณะ 3 ประการ ดังมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1.  เป็นองคก์รท่ีมีการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การท่ีสมาชิกร่วมกันท างานดว้ยใจ 

เห็นคุณค่าของงานและท างานให้บรรลุวัตถุประสงคต์ามท่ีกลุ่มตอ้งการ การสรา้งองคก์รแห่ง
ความสขุจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีทีมท่ีพรอ้มเผชิญกบัปัญหาและการเปลี่ยนแปลงจากการท างาน 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหบ้คุลากรเกิดความวิตกกงัวล เรียกปรากฏการณนี์ว้่า 
“ปรากฏการณ์ห้องมืด” (Darkroom Effect) การท่ีจะแก้ไขปัญหา “ปรากฏการณ์ห้องมืด” 
(Darkroom Effect) ไดน้ัน้ คอตเตอร ์(Kotter, 1996) ศาสตราจารยด์า้นภาวะผูน้  าและการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ไดน้  าเสนอทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 ขัน้ตอน ท่ีพฒันามาจากทฤษฎี
ของ เลวิน (Lewin) ซึง่ไดอ้ธิบายว่าสิ่งท่ีส  าคญัล าดบัแรกท่ีจะบรหิารการเปลี่ยนแปลงคือตอ้ง “สรา้ง
ความรูส้ึกเร่งด่วน” (Establish a Sense of Urgency) ให้พนักงานรูส้ึกว่ามีความจ าเป็นท่ีต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจกันท างานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนองคก์รใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและ
น าไปสู่ผลลพัธข์องงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากปัญหาท่ีพบจากการท างานเป็นทีมขา้งตน้แลว้ 
สิ่งหนึ่งก็คือ มมุของต่อองคก์รหรือการมีวิสยัทศันต์่อองคก์รของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 
คือผู้บริหารมักจะมองเห็นปัญหาขององค์กรในภาพรวมเปรียบเสมือนฐานของภูเขาน า้แข็ง  
แตพ่นกังานจะมองเห็นปัญหาย่อยเปรยีบเสมือนยอดของภเูขาน า้แขง็จงึท าใหก้ารท างานเป็นไปได้
ไม่ราบรื่น ดงันัน้เพื่อเช่ือมต่อความคิดของผูบ้ริหารกับพนักงานวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ “การสื่อสาร” 
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เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนัเก่ียวกบัวิสยัทศันข์ององคก์ร ท าใหเ้กิดบรรยากาศของทีมท่ีน่าอยู่ น่า
ท างานและท าใหภ้าวะการกลวัการเปลี่ยนแปลงของพนกังานลดลง 

2.  เป็นองคก์รท่ีมีความสขุในการท างานรว่มกนั (Happy 8) 
ลกัษณะส าคญัของ แนวคิด HAPPY 8 หรือความสขุ 8 ประการ ผูวิ้จยัไดอ้ธิบาย

รายละเอียดไวใ้นหัวขอ้ 2.4 องคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุข ตามแนวคิดของ แผนงาน  
สขุภาวะองคก์รภาคเอกชน (2552) 

3.  เป็นองคก์รท่ีมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
(Creativity) 

การเป็นองคก์รท่ีมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการอยู่รว่มกนัและมีการพฒันาร่วมกนั 
(Creativity) หมายถึง การสรา้งลักษณะเฉพาะหรืออัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับองคก์ร ซึ่งเป็นท่ี
แน่นอนว่าบันไดขั้นแรกของการพัฒนาสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุขของแต่ละองคก์รนั้นไม่
เหมือนกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบับริบทขององคก์ร เช่น วิสยัทศันข์ององคก์ร ความแตกต่างของพนกังาน 
และวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ ดงันัน้การท่ีองคก์รจะเกิดความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้ตอ้งมาจากการมี
ส่วนรว่มของทกุคนในองคก์ร ทัง้ผูบ้ริหาร หวัหนา้และพนกังาน โดยสิ่งส  าคญัคือองคก์รตอ้งมีการ
วางแผน กลยุทธข์ององคก์รท่ีต่อยอดมาจากแนวทางปฏิบตัิเดิมขององคก์รหรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณร์ะหว่างคนในองคก์รแลว้คดัเลือกใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบตัิ 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข ตอ้งอาศัยความ
รว่มมือกนัระหว่างพนกังานและองคก์ร ดงันี ้

1. พนกังานตอ้งพฒันาตนเองใหเ้กิดความสขุในการท างาน ใหเ้กิดความสมดลุชีวิต
ดว้ยแนวคิดความสขุ 8 ประการ (Happy 8) เพราะการท างานอย่างมีความสขุจะท าใหอ้งคก์รเกิด
ความสขุ และเกิดผลผลิตที่ดี ดงันัน้ การจดักิจกรรมสง่เสริมใหพ้นกังานเกิดความสขุในการท างาน
จงึเป็นภารกิจส าคญัท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการใหเ้กิดขึน้ 

2. การพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความสขุ เป็นภารกิจหลกัขององคก์รท่ี
ตอ้งด าเนินการเป็นองคร์วมอย่างเป็นระบบ เนน้การสรา้งการท างานเป็นทีม (Teamwork) และการ
ใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการอยู่รว่มกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) ซึ่งสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดไดด้งัภาพประกอบ 4 (ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารตัน  ์; จุลยัวรรณ ดว้งโคตะ และ นพพร  
ทิแกว้ศร,ี 2556) 
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการสรา้งองคก์รแห่งความสขุ  

เมื่อสามารถสรา้งองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งความสุขได้ในระดับหนึ่งแล้ว  
สิ่งส  าคัญท่ีต้องท าในล าดับต่อไปคือ การท าให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรหรือท่ีเรียกว่า 
“วัฒนธรรมองคก์รแห่งความสุข” ซึ่งแต่ละองคก์รจะมีรูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะสมกับการด าเนิน
กิจการ เพื่อเป้าหมายคือการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการอยู่ร่วมกันของคนในองคก์ร  
อนัจ าเป็นผลไปสู่การมีศกัยภาพท่ีเพิ่มขึน้ขององคก์รท่ีพรอ้มเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลง เกิดการ
เจรญิเติบโตและกลายเป็นองคก์รแห่งความสขุไดอ้ย่างยั่งยืน 

ขวัญเมือง แกว้ด าเกิง (2557) อธิบายถึงกระบวนการพัฒนาองคก์รแห่งความสุข 
(องคก์รสรา้งสขุ) ไวว้่าเป็นแนวทางท่ีใชใ้นการพฒันาองคก์รของตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสขุ 
ซึ่งแนวคิดดงักล่าวไดถ้กูน ามาใชใ้นการอบรมใหก้บัผูท่ี้สนใจเรียกว่า “นกัสรา้งสขุองคก์ร” โดยน า
ความรูท่ี้ไดจ้ากการอบรมไปใช้ในการพฒันาองคก์รของตนเอง เมื่อผ่านไประยะหนึ่งนกัสรา้งสุข
องคก์รทัง้หลายก็จะกลบัมาสะทอ้นผล แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และเติมเต็มความรูร้ว่มกนัภายหลงัจาก

ความสุข 8 ประการ (HAPPY 8) 
1. Happy Body : มีสุขภาพดี 
2. Happy Heart : น  าใจงาม 
3. Happy Relax : การผ่อนคลาย 
4. Happy Brain : การหาความรู้ 
5. Happy Soul : คุณธรรม 
6. Happy Money : ใช้เงินเป็น 
7. Happy Family : ครอบครัวที่ดี 
8. Happy Society : สังคมดี 

ที่ท างานน่าอยู่ (HAPPY HOME) 
1. เป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 
2. เป็นองค์กรที่มีความสุขในการท างาน
ร่วมกัน (Happy 8) 
3. เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
อยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
(Creativity) 
 

คนท างานมีความสุข 
(HAPPY HAPPY PEOPLE) 

 

ท่ีท างานน่าอยู ่
(HAPPY HOME) 

 
 
 

องค์กรแห่งความสุข 
คนท างานมีความสุข 

 
ที่ท างานน่าอยู่ 

 
ชุมชนสมานฉันท์ 
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การน ากระบวนการดังกล่าวไปใช้พัฒนาองคก์รโดยกระบวนการพัฒนาองคก์รแห่งความสุข 
(องคก์รสรา้งสขุ) มี 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

1. การสรา้งภาพฝันหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace 
Vision) 

2. ศกึษาบรบิทขององคก์ร (Workplace Diagnosis) 
3. การออกแบบกระบวนการสรา้งสขุในองคก์ร (MapHR Design) 
4. การด าเนินงานสรา้งสขุในองคก์ร (HWP Implementation) 
5. เรยีนรูแ้ละแลกเปลี่ยน (Learning & Sharing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการพฒันาองคก์รสรา้งสขุ 

 

 

 

 

 

การสร้างภาพฝันหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรแห่งความสุข 

ศึกษาบริบทขององค์กร 

- ประวัติ โครงสร้าง และวัฒนธรรมองค์กร   - ปฏิทินองค์กร 
- บุคคลต้นแบบ     - ตรวจสอบสุขภาวะองค์กร 
- ล าดับความส าคัญ     - เหตุโยงใย 

เรียนรู้และแลกเปลี่ยน 

การด าเนินงานสร้างสุขในองค์กร 

การออกแบบกระบวนการสร้างสุขในองค์กร 
M : การจัดการ 
A : บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
P : กระบวนการ 
H : สุขภาพกายและใจ 
R : ผลลัพธ์องค์กร 

1 

2 

3 

4 

5 
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3. แนวคดิเกีย่วกับความพงึพอใจในชวีติ 
3.1 ความหมายของความพงึพอใจในชวีติ 

มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคมท่ีตอ้งอยู่รว่มกนั มีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัประกอบกิจการงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์รวมไปถึงสรา้งสรรสิ่งต่าง ๆ สิ่งหนึ่งท่ีเป็นปัจจัยให้มนุษย์สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ไดน้อกเหนือจากปัจจัย 4 อนัไดแ้ก่ อาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศยั นั่นคือ 
“ความสขุในการใชชี้วิต” ซึ่งมนุษยแ์ต่ละคนมีความต่างกนั ในท่ีนีอ้าจนิยามไดว้่ามนุษยแ์ต่ละคน
นัน้มี “ความพงึพอใจในชีวิต” แตกตา่งกนั มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่าความ
พึงพอใจในชีวิตไว้โดยผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร ต  าราและงานวิจัยต่าง ๆ สามารถประมวลได้ 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ดีเนอร ์(Diener, 1984 อา้งถึงใน นฤมล ผ่องใส, 2544) กล่าวว่า การศึกษาเรื่อง
วิธีการด ารงชีวิตอย่างไรใหม้ีความสขุนัน้มีมานานแลว้ ซึ่งมีการใชค้  าท่ีมีความหมายคลา้ยคลงึกนั 
ไดแ้ก่ค  าว่า ความสขุ (Happiness) ความผาสกุ (Subjective Well-being) ความพึงพอใจในชีวิต 
(Life Satisfaction) ขวญัก าลงัใจ (Morale) และทศันคติต่อชีวิตในทางบวก (Positive Affectivity) 
ทัง้นีส้ามารถแบง่กลุม่ผูศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจในชีวิตได ้3 กลุม่ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 เป็นนักปรชัญา ผูท่ี้ก  าหนดเกณฑข์ึน้มาเพื่อตดัสินความพึงพอใจในชีวิต
ของมนุษย์ เช่น ความพึงพอใจในชีวิตจะเกิดขึน้ได้จากการท าความดีหรือการเข้าร่วมพิธี 
ทางศาสนา ซึ่งเกณฑด์งักล่าวแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมและยุสมยั ดงัเช่นในสมยัอริสโตเติล 
เขาใชก้ารท าความดีเป็นมาตรฐานในการตดัสินชีวิตคน โดยไม่ค  านึงถึงคณุภาพชีวิต มนษุยค์นใด
ท่ีท าความดีก็จะไดร้บัสิ่งท่ีเรียกว่า “ยูเดโมเนีย” (Eudaemonia) ท่ีเป็นเกณฑใ์นการตดัสินความ 
พงึพอใจในชีวิตของมนษุยใ์นสมยันัน้ 

กลุ่มที ่2 เป็นนกัสงัคมศาสตร ์กลุ่มนีเ้ช่ือว่าความพงึพอใจในชีวิตเกิดมากจากการท่ี
มนุษยเ์ลือกเกณฑข์ึน้มาตดัสินชีวิตตามมาตรฐานของตนเอง ซึ่งมีผูเ้ห็นดว้ยกบัแนวคิดนีด้งัเช่น
มารค์ลั อรูีเลียส (Marcus Aurelius) ท่ีกล่าวว่า “ไม่มีผูใ้ดมีความสขุ หากเขาไม่คิดเช่นนัน้” ท าให้
แนวคิดยคุนีค้วามผาสกุจงึมีความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในชีวิต 

กลุ่มที่ 3 ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในชีวิตท่ีใกลเ้คียงกับความสุข ท่ีเนน้
อารมณ ์ความรูส้ึกของการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัว่าบคุคลนัน้มีอารมณ์เบิกบานแจ่มใสบ่อยครัง้
เพียงใด โดยกลุ่มนี ้สนใจศึกษาความพึงพอใจในชีวิตร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ และมีการสร้าง
แบบทดสอบขึน้มาเป็นเครื่องมือในการวดัที่เป็นวิทยาศาสตรม์ากขึน้ 
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คาวานอจ (Cavanaugh, 1990) ใหค้วามหมายความพึงพอใจในชีวิตว่า หมายถึง 
ความรูส้ึกดีมีความสุข และมีขวัญก าลังใจในการใช้ชีวิตต่อ ตลอดจนรับรูว้่าชีวิตของเรานีม้ี
ความหมาย  

นิวการ์เทนและคณะ (Neugarten et al., 1961) ให้ความหมายความพึงพอใจ 
ในชีวิตว่า หมายถงึ ความรูส้กึดีที่มีตอ่สภาพท่ีเป็นอยู่และรบัรูว้่าชีวิตนัน้มีความหมาย ซึง่รวมไปถึง
ความรูส้กึในการด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ ตัง้ใจและอดทนต่อชีวิต สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
กบัความจริงท่ีเกิดขึน้และยงัรบัรูว้่าตนนัน้มีสขุภาพรา่งกาย จิตใจและสงัคมท่ีดี การแสดงออกนัน้
สื่อถงึว่ามีความสขุ การมีทศันคติและอารมณใ์นทางท่ีดี 

ซิกแมนและคเูปอร ์(Shichman and Cooper, 1984) กล่าวว่า ความพงึพอใจในชีวิต 
(Life Satisfaction) นั้นจะประกอบไปด้วยการมี สุขภาวะ  (Well-being) การมีความสุข 
(Happiness) และการมีคณุภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life)  

โฮลเมส (Holmes, 1985 อ้างถึงใน จิตตวดี  เหรียญทอง , 2542)  กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในชีวิตมีความหมายคลา้ยกับค าว่า ความสุข (Happiness) หรือภาวะปราศจาก
ความเครยีด (Stress)  

จุฑามาศ มูสิ เกิด (2548) ให้ความหมายความพึงพอใจในชีวิตว่า หมายถึง 
ความพึงพอใจในชีวิตท่ีเป็นความรูส้ึกเก่ียวกับชีวิตของตนเองในปัจจุบันต่อสภาพท่ีเป็นอยู่  
อนักลา่วไดว้่าล  าดบัของการมีความสขุในบคุคล ซึง่ประกอบไปดว้ยความสขุทางสขุภาพกาย จิตใจ 
และสงัคมท่ีดี ซึ่งมนษุยแ์ต่ละคนอาจมีหรือไม่มีความพงึพอใจในชีวิตก็ได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว ้ถา้หากบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไวก้็จะมีความพงึพอใจในชีวิตสงู แต่หากไม่บรรลเุปา้หมายท่ีตัง้
ไวแ้ลว้นัน้ย่อมส่งผลใหค้วามพงึพอใจในชีวิตต ่าตามไปดว้ย  

พิริยา เอกวิเศษ (2552) ให้ความหมายความพึงพอใจในชีวิตว่า หมายถึง 
กระบวนการของการใชป้ระสบการณข์องตนเองในการตดัสินใจและใชเ้หตผุล ความรูค้วามเขา้ใจ 
ตลอดจนสามารถอธิบายไดถ้ึงความไม่สอดคลอ้งระหว่างความมุ่งมั่นตัง้ใจและความส าเร็จท่ี
เกิดขึน้ 

จากความหมายของค าว่าความพึงพอใจในชีวิตผูวิ้จัยจึงสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ  
ในชีวิต หมายถึง ความรูส้ึกเชิงบวกของบคุคลท่ีเกิดจากการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์สามารถใช้
เหตผุลในการเขา้ใจเหตกุารณต์า่ง ๆ ในชีวิตได ้รูส้กึพงึพอใจกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตอย่างเขา้ใจ รูส้กึ
ว่าเรื่องใดท่ีเกิดขึน้แลว้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวก้็สามารถน ามาเป็นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิได ้แต่ถา้



  40 

หากเรื่องใดไม่เป็นดงัหวงัก็สามารถเขา้ใจและหาจดุบกพร่องเพื่อน ามาแกไ้ขและพฒันาตนเองใน
อนาคต ตลอดจนมีความสขุไดก้บัปัจจบุนั จนกลายเป็นความสมบรูณท์ัง้รา่งกาย จิตใจและสงัคม 

3.2 ทฤษฎเีกีย่วกับความพงึพอใจในชวีติ 
ลูคัส และคณะ (Lucus et al., 1996 อ้างถึงใน นฤมล ผ่องใส , 2544) กล่าวว่า 

เมื่อบคุคลตดัสินความพงึพอใจในชีวิต เขาจะเปรียบเทียบในเรื่องจ านวนของเวลาท่ีเขามีความสขุ 
กับเวลาท่ีเขาไม่มีความสุข หรือจ านวนประสบการณ์ความรูส้ึกทางบวกกับความรูส้ึกทางลบ 
โดยลูคัส และคณะกล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตมีความแตกต่างไปจากการมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) เพราะการมองโลกในแง่ดีคือความคาดหวงัทั่ว ๆ  ไป ถงึผลลพัธใ์นอนาคตตามท่ีตนเอง
ปรารถนา เมื่อบคุคลเช่ือว่าการกระท าของตนเองน าพาไปสู่ผลลพัธท่ี์น่าพึงพอใจ เขาก็จะยืนยัน
และท าสิ่งนัน้ต่อไป หากแต่ผูท่ี้เช่ือว่าจะพบผลลพัธท่ี์ลม้เหลว เขาก็จะถอนตวัออกจากเป้าหมายท่ี
เขาตั้งไว้ ในขณะท่ีความพึงพอใจในชีวิต เป็นการประเมิน เ ง่ือนไขต่าง ๆ ของบุคคล  
ทัง้ภายในและภายนอกของชีวิตในลกัษณะภาพรวม นอกจากแนวคิดของลคูสั และคณะ ผูวิ้จยัได้
ศกึษาทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) และชารม์า (Sharma) ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.2.1   ทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์
อับราฮัม ฮาโรลด์ มาสโลว์ หรือท่ีรูจ้ักกันในช่ือ มาสโลว์ ศาสตราจารย์ 

ดา้นจิตวิทยาชาวอเมริกนั ผูศ้กึษาและพฒันาทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการ (Maslow Hieraschy 
of Need Theory) มาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน สุพจน์ พันธนียะ , 2542) เช่ือว่ามนุษย ์
ทุกคนต่างก็ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเองทัง้สิน้ ท่ามกลางความตอ้งการอนัไรท่ี้
สิน้สดุ มาสโลวจ์ึงไดจ้ดัเรียงความตอ้งการเหล่านัน้เป็นล าดบัขัน้ โดยเรียงจากความตอ้งการขัน้
ต  ่าสุดไปหาความตอ้งการขัน้สูงสุด ทัง้นีห้ากความตอ้งการขัน้ต  ่าสุดไดร้บัการตอบสนองจนเกิด
ความพึงพอใจแลว้ ความตอ้งการขั้นท่ี 2 ก็จะเกิดขึน้และกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาทาง
ตอบสนองความตอ้งการนัน้ เม่ือความตอ้งการขัน้ที่ 2 ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขัน้ท่ี 
3 จะถูกพฒันาและกระตุน้เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในขัน้ต่อไป ล าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของมนษุยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์สามารถแบง่ได ้5 ขัน้ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
เพื่อความอยู่รอดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิต การพกัผ่อนนอนหลบั 
การขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถกูกระตุน้อวยัวะรบัสมัผสั แรงขบั
ทางรา่งกายเหล่านีจ้ะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการอยู่รอดของชีวิต ความพงึพอใจท่ีไดร้บัในขัน้นีจ้ะถกู
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กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัสงูขึน้ต่อไป ในทางกลบักนัหากบคุคลไม่ไดร้บัการตอบสนอง
ในความตอ้งการขัน้พืน้ฐานนีแ้ลว้ก็จะไมพ่ยายามแสวงหาความตอ้งการในล าดบัขัน้ที่สงูขึน้ตอ่ไป 

2. ความต้องการความมั่ นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 
เมื่อความตอ้งการดา้นรา่งกายในขัน้ท่ี 1 ไดร้บัตอบสนองแลว้ ในธรรมชาติแลว้บคุคลก็จะมีความ
ตอ้งการในขัน้ท่ีสูงขึน้ คือตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย ซึ่ งรวมไปถึงความตอ้งการผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ หรือผูป้กป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความอิสระจากความกลวัและความวิตกกังวล  
โดยความตอ้งการนีจ้ะเห็นเด่นชดัในเด็ก ซึ่งแต่ละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองใหเ้ห็นถึงความรูส้กึ
ไม่มั่นคงปลอดภยัแตกต่างกนัไป เช่น รอ้งไหเ้สียงดงั ไม่กลา้สบตาคนแปลกหนา้เป็นตน้ ถา้หากมี
การเรยีนรูว้่าสิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นอนัตราย และเรยีนรูวิ้ธีปอ้งกนัหรอืหลีกเลี่ยง เดก็ก็จะมีพฤติกรรมท่ี
ปราศจากความกลวัหรอืเฉย ๆ กบัสิ่งเหลา่นัน้ความมั่นคงปลอดภยัในผูใ้หญ่จะมีลกัษณะแตกต่าง
ไปจากเด็ก เช่น การเลือกงานท่ีมีสวัสดิการดี มีความมั่นคง การฝากเงินไวก้ับธนาคาร การท า
ประกนัภยั ประกนัชีวิต เป็นตน้ ในเรื่องของความเช่ือทางศาสนาและปรชัญา เป็นสิ่งยดึเหนี่ยวทาง
จิตใจท่ีจะท าใหบ้คุคลรูส้ึกมั่นคงปลอดภยัทางจิตใจ ซึ่งจะแสดงออกในภาวะคบัขนั เช่น เมื่อเกิด
ภยัพิบตัิ อบุตัิเหต ุสงคราม เป็นตน้ ทัง้นีพ้ฤติกรรมของแต่บคุคลท่ีแสดงออกมานัน้จะแตกต่างกนั 
อนัเป็นไปเพื่อแสวงหาความมั่นคงปลอดภยัใหก้ับตนเอง เช่น หลบหนี รวมกลุ่ม คลอ้ยตามผูน้  า 
เป็นตน้ หรอืบางคนอาจแสดงออกมาในลกัษณะการเป็นโรคจิต โรคประสาท เป็นตน้ 

3. ความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Love and 
Belonging Needs) ความตอ้งการในขัน้ที่ 3 นีจ้ะเกิดเม่ือความตอ้งการดา้นรา่งกายในขัน้ที่ 1 และ
ความตอ้งการมั่นคงปลอดภยัในขัน้ท่ี 2 ไดร้บัการตอบสนองแลว้ โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่มเพราะมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั เช่น ตอ้งการความรกัจากคน
ในครอบครวั ญาติพี่นอ้ง เพื่อนร่วมงาน และตอ้งการเป็นท่ีรกัและการยอมรบัของบคุคลอื่นดว้ย 
เมื่อบุคคลอยู่คนเดียว ไม่มีเพื่อนฝูง ขาดญาติมิตรจะท าใหเ้กิดความรูส้ึกเงียบเหงา ส่งผลให้
ตอ้งการการชดเชยความรูส้ึก เช่น ผูท่ี้ขาดความรกัจากพ่อแม่ก็จะต้องการความรกัจากผูอ้ื่นมา
ชดเชย บคุคลจึงพยายามท าทกุวิถีทางเพื่อใหใ้ดม้าซึง่ความรกัจากผูอ้ื่น หรือการไดเ้ขา้มาเป็นสว่น
หนึ่งของกลุ่มหรือสังคม เช่น เด็กวัยรุ่นยอมติดยาเสพติดตามค าชักชวนของเพื่อนทั้ง ๆ ท่ีรูว้่า  
ผิดกฎหมายและเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ เพียงเพราะตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อนในกลุม่ บคุคลที่
เกิดความรูส้ึกตื่นเตน้ สบัสน และวิตกกงัวล มกัจะเขา้หาผูอ้ื่นใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมรบัในความรูส้กึ
ของตน และคอยใหก้ าลงัใจท่ีตอ้งต่อสูก้บัความรูส้ึกดงักล่าว หากความตอ้งการดงักล่าวไม่ไดร้บั
การตอบสนอง อาจจะมีผลต่อสขุภาพจิต เช่น ครอบครวัใดท่ีมีความรกั ความอบอุ่นท่ีดี สมาชิก
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ไดร้บัการยอมรบัจากครอบครวั จะท าใหส้มาชิกในครอบครวัมีสขุภาพจิตดี ในทางตรงกนัขา้มหาก
ครอบครวัใดไม่มีความรกัความผูกพนักัน สมาชิกจะมีความหงุดหงิด ฉุนเฉียว จิตใจแปรปรวน 
วา้วุ่น วิตกกงัวล จนอาจเป็นโรคจิตไดใ้นท่ีสดุ 

4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือ (Self Esteem Needs) 
ความตอ้งการไดร้บัการยกย่องนบัถือมีอยู่ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ี 1 คือ การยกย่องนับถือ
ตนเอง (Self Respect) หมายถึง ความตอ้งการมีอ  านาจ มีความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นอิสระและ
สามารถพึ่งพาตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น โดยธรรมชาติทกุคนตอ้งการรูส้กึว่าตนเองนัน้มีคณุคา่
และสามารถประสบความส าเร็จในงานต่าง ๆ ได้ ลักษณะท่ี 2 คือ การยกย่องนับถือจากผูอ้ื่น 
(Esteem From Others) คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ ศกัดิ์ศรีและไดร้บัค  ายกย่องชมเชยในสิ่งท่ี
ท า ใหต้นเองรูส้ึกว่ามีคุณค่า เมื่อไดร้บัความพึงพอใจในขัน้นีแ้ลว้จะส่งผลใหบุ้คคลมีความรูส้ึก 
และทัศนติเช่ือมั่นในตนเอง มีความเขม้แข็ง และรูส้ึกว่าตนเองนั้นมีประโยชน์ต่อโลก ในทาง
กลบักันผูผิ้ดหวังจะมีความรูส้ึกและทัศนคติดอ้ยคุณค่าในตนเอง มีความอ่อนแอ รูส้ึกว่าตนเอง 
ไรป้ระโยชน ์ซึง่จะประเมินตนเองต ่ากว่าผูอ้ื่นหรอืเรยีกไดว้่าบคุคลนัน้เห็นคณุคา่ในตนเองต ่า 

5. ความตอ้งการท่ีจะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจ้ักตนเอง 
(Self Actualization) ความตอ้งการขัน้นีเ้ป็นความตอ้งการสูงสุดของบุคคล หลังจากไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการขัน้ท่ี 1-4 มาแลว้ เป็นขัน้ท่ีบุคคลจะเขา้ใจและยอมรบัตนเอง ตอ้งการ
ทราบถงึความสามารถ จดุเดน่ และขอ้บกพรอ่งของตนเองเพื่อจะไดป้รบัปรุงและพฒันาตนเองใหด้ี
ขึน้ มีความตอ้งการท างานจนสดุความสามารถใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสุดจนประสบความส าเร็จ 
มาสโลว ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบคุคลท่ีมีความตระหนกั ซึ่งมาสโลว ์(Maslow, 1970 อา้งถึงใน 
สุพจน ์พันธนียะ, 2542) ไดก้ล่าวว่าบุคคลท่ีมีความตระหนักในความสามารถของตนหรือรูจ้ัก
ตนเองจะมีลกัษณะ 10 ประการดงันี ้

1) รบัรูค้วามเป็นจรงิเท่าท่ีเป็นจรงิ ตดัสินตนเอง และผูอ้ื่นไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
ไมแ่ปรปรวนตามความตอ้งการของตนเอง หรอืความกลวั ตลอดจนความวิตกกงัวล 

2) ยอมรบัผูอ้ื่นและตนเอง 
3) มีความเป็นธรรมชาติอย่างง่าย ๆ ไมข่ึน้กบัสิ่งเรา้ภายนอก 
4) ตระหนกัถงึการด าเนินงาน และเปา้หมายของชีวิต 
5) มีความมุง่มั่นและไมข่ึน้กบับคุคลอื่น  
6) เป็นตวัของตวัเอง 
7) มีความช่ืนชมตอ่ธรรมชาติ ศิลปะ และเดก็ 
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8) ตระหนกัถงึความเป็นมนษุยข์องตนเอง 
9) เนน้เปา้หมายมากกว่าวิธีการ 
10) มีความเป็นประชาธิปไตย 

สรุปไดว้่าทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นการอธิบายถึงความ
ตอ้งการของมนุษย ์ท่ีแต่ละคนจะเหมือนหรือแตกต่างกันขึน้อยู่ท่ีบุคคลนัน้ไดร้บัการตอนสนอง
ตามล าดบัขัน้ใดมาแลว้บา้งหรอืยงัขาดการตอบสนองล าดบัขัน้ใด ซึง่ความตอ้งการล าดบัขัน้ที่ 1-4 
มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีตอ้งไดร้ับการตอบสนอง หากไม่ไดร้ับการตอบสนองบุคคลก็จะไม่มี
ความสขุ เกิดความทุกขห์รือเกิดภาวะเครียดได ้ส่วนล าดบัขัน้ความตอ้งการท่ี 5 นัน้ จะไม่ไดเ้กิด
ขึน้กบัทุกคน ซึ่งทฤษฎีนีจ้ึงสามารถใชอ้ธิบายความพึงพอใจในชีวิตไดอ้ย่างเห็นภาพชดัเจน และ
สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 6 (ปรบัปรุงจาก มลัลิกา ตน้สน, 2544) ตอ่ไปนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 

5. ความต้องการที่จะ
ตระหนักในความสามารถ
ของตนเองหรือรู้จักตนเอง 

(Self Actualization) 

4. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ 
(Self Esteem Needs) 

3. ความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสังคม (Love and Belonging Needs) 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
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3.2.2   ทฤษฎีความพงึพอใจในชีวิตของชารม์า 
ชารม์า (Sharma, 1988 อา้งถึงใน สพุจน ์พนัธนียะ, 2542) ไดอ้ธิบายใหเ้ห็น

ถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของมนุษย์กับระดับความพึงพอใจในชีวิต  
ดงัภาพประกอบ 7 ตอ่ไป 
 

ระดบัสงูสดุ (maximum level) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของมนษุยก์บัระดบัความพงึพอใจในชีวิต 
ตามแนวคดิของชารม์า (Sharma) 

ชารม์า (Sharma, 1988) อธิบายไวว้่าความตอ้งการของมนษุยม์ีอยู่ 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางชีวภาพ เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและถือเป็นความ
ต้องระดับพืน้ฐานทางชีวภาพท่ีจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค อากาศบริสทุธ์ิ และน า้สะอาด เป็นตน้ เมื่อมนุษยไ์ดร้บัความตอ้งการ
ระดบัพืน้ฐานนีแ้ลว้ก็จะเกิดความพงึพอใจในชีวิตในระดบัต ่าสดุ ระดบัท่ี 2 ความตอ้งการทางดา้น
จิต-สงัคม เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บับคุคลอื่น ๆ ทัง้ในระดบัชมุชนและสงัคม ไดแ้ก่ 
การศึกษา การคมนาคม ความมั่นคงปลอดภยั ความบนัเทิง นนัทนาการและบริการสงัคมอื่น ๆ 
เป็นตน้ เมื่อมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 ก็จะท าใหเ้กิด

ความพึงพอใจในชีวิต 
(life satisfaction) 

ความต้องการ
ตามความรู้สึก 
(felt needs) 

ความต้องการ
ขั นพื นฐาน 
(basic needs) 

ความต้องการทางชีวภาพ 
(bio physical needs) 

ความต้องการทางด้านจิต-สังคม 
(psycho-social) 

ระดับต่ าสุด 
(minimum level) 

ปณิธานของบุคคล 
(aspiration) 

ระดับความพึงพอใจ 
(satisfaction level) 
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ความพงึพอใจในชีวิต ณ ระดบัท่ีสงูขึน้กว่าเดิม แต่ทว่าในระดบัท่ี 3 ปณิธานของบคุคล เป็นความ
ตอ้งการระดบัสงูสดุ ถือเป็นความทะเยอทะยานในปัจเจกบคุคล เช่น เกียรติยศ ศกัดิ์ศรี ช่ือเสียง 
ความมั่นคง ต าแหน่งหนา้ท่ี การเป็นท่ียอมรบัของสงัคม เป็นตน้ ซึ่งบคุคลใดบรรลคุวามตอ้งการ
ระดบัท่ี 3 แลว้จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตระดบัสงู เป็นผลใหม้นษุยก์ลุ่มนีม้ีความตอ้งการ
มากกว่าปกติ กล่าวคือต้องการสิ่งอุปโภคบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือยหรือเกินความจ าเป็น เพื่อให้ 
สมต าแหน่งฐานะหรอืสรา้งความโดดเดน่ใหก้บัตนเอง ถา้ไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการ
แลว้จะสง่ผลใหร้ะดบัความพงึพอใจในชีวิตมีแนวโนม้คอ่ย ๆ ลดลงมา 

นอกจากนีข้องชารม์า (Sharma) ยงัไดอ้ธิบายถงึความสมัพนัธร์ว่มของทฤษฎี
ความพึงพอใจในชีวิตของชารม์ากับทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ไดด้งั
ภาพประกอบ 8 (สพุจน ์พนัธนียะ, 2542) ตอ่ไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์
(Maslow) กบัทฤษฎีของชารม์า (Sharma) 

  

ความต้องการ
ตามความรู้สึก 

ปณิธานของบุคคล 
 

ความต้องการทางด้านจิต-สังคม 
 

ความพึงพอใจ
ในชีวิต ระดับต่ าสุด 

5. ความต้องการที่จะตระหนัก
ในความสามารถของตนเอง
หรือรู้จักตนเอง 
 
4. ความต้องการที่จะ 
ได้รับการยกย่องนับถือ 
 

ความต้องการ
ขั นพื นฐาน 

ความต้องการทางชีวภาพ 
 

3. ความต้องการความรัก 
และการเป็นส่วนหน่ึง 
ของสังคม 
 

2. ความต้องการ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
 

1. ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย 
 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

 

ระดับสูงสุด 



  46 

จากภาพอธิบายไดว้่า ความพงึพอใจในชีวิตมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัต ่าสดุ คือ 
ความตอ้งการในขั้นท่ี 1-3 ไดแ้ก่  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความมั่นคง
ปลอดภยั และความตอ้งการความรกัและการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และ ระดบัสงูสดุ คือ ความ
ตอ้งการในขัน้ท่ี 4-5 ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะไดร้บัการยกย่องนับถือ และความตอ้งการท่ีจะ
ตระหนกัในความสามารถของตนเองหรอืรูจ้กัตนเอง 

3.3 องคป์ระกอบของความพงึพอใจในชวีติ 
ผูวิ้จยัไดศ้กึษาองคป์ระกอบของความพงึพอใจในชีวิตจากต ารา เอกสารทางวิชาการ 

งานวิจยัทัง้นกัวิชาการในประเทศและตา่งรปะเทศ ดงัสามารถสรุปไดต้อ่ไปนี ้
พอททรานัว (Poitrenaud, 1979) กล่าวว่าความพึงพอใจในชีวิตจะเกิดขึน้ไดต้อ้ง

ประกอบไปดว้ยดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
1. ชีวิตการท างาน คือ ตอ้งมีความพงึพอใจในการท างาน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบั

เพื่อนรว่มงานรวมไปถงึสิ่งแวดลอ้มในการท างาน 
2. ความรูส้กึทางอารมณ ์เช่น มีความพงึพอใจในความรกั ความชอบสว่นตวั เป็นตน้ 
3. ชีวิตครอบครวั คือ มีความพอใจในความสมัพนัธใ์นครอบครวั สามีภรรยา ญาติ  

พี่นอ้ง 
4. ชีวิตสงัคม คือ มีความพอใจกบักิจกรรมในกลุม่หรอืสงัคมท่ีปฏิบตัิรว่มกนั  
5. การใชเ้วลาว่าง คือ มีความพอใจกบักิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีตนเองสนใจ เช่น งานอดิเรก 

การเลน่กีฬา เป็นตน้ 
ฟลานาแกน (Flanagan, 1978) ผูท้  าการศกึษาการประเมินความตอ้งการเพื่อพฒันา

คณุภาพชีวิตของวนัผูใ้หญ่ท่ีมีอายรุระหว่าง 30, 50 และ 70 ปี จ าแนกได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นความสขุสบายทางดา้นร่างกายและวตัถุในการด าเนินชีวิต (Physical and 

Material well – being)  
1.1 องคป์ระกอบในการด าเนินชีวิต ประกอบไปดว้ย อาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม และ

ท่ีอยู่อาศยั การไดเ้ป็นเจา้ของ ความมั่นคงทางการเงินและความคาดหวงัในอนาคต เป็นตน้ 
1.2 สขุภาพและความปลอดภยัสว่นบคุคล เช่น ความปลอดภยัจากโรคภยัไขเ้จ็บ 

อบุตัิเหต ุรวมไปถงึความปลอดภยัทางจิตใจ 
2.  ดา้นสมัพนัธภาพกบับคุคลอื่น (Relation with other People) 

2.1 สมัพนัธภาพกบัคูส่มรส ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพดา้นความรกั มิตรภาพ ความเป็น
เพื่อน 
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ความพงึพอใจทางเพศ ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัและการส านกึในบญุคณุ  
2.2 การเลีย้งดบูตุรหลาน ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพของการเฝ้าดกูารเจริญเติบโตตาม

พฒันาการของเด็ก การไดใ้ชเ้วลาในการเล่นสนกุสนานกบัเขา รวมทัง้การช่วยเหลือ ชีแ้นะ อบรม
สั่งสอนและเรยีนรูจ้ากเขา 

2.3 สมัพนัธภาพกับบุคคลในครอบครวั มีการติดต่อสื่อสาร ไปมาหาสู่ พบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทัง้มีความเขา้ใจกนั และช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

2.4 สมัพนัธภาพกบัเพื่อนสนิท มีความไวว้างใจซึง่กนัและการ ใหค้วามช่วยเหลือ
เป็นก าลงัใจยอมรบัซึง่กนัและกนั และใหค้  าปรกึษากนั 

3.  ดา้นกิจกรรมในสงัคม (Social Community and Civil Activities) 
3.1 มีกิจกรรมใหค้วามช่วยเหลือบคุคลอื่นทัง้เด็ก และผูใ้หญ่ หรือการเป็นส่วน

หนึ่งของสมาชิกในองคก์ร เช่น การเขา้ศาสนพิธีท่ีวดั หรือรว่มกิจกรรมของกลุ่มอาสาสมคัร อนัถือ
เป็นการท างานเพื่อมุง่ประโยชนแ์ก่ผูอ้ื่น 

3.2 กิจกรรมในทอ้งถ่ิน ชมุชนและหน่วยงานของรฐั 
4.  ดา้นการพฒันาตนเอง และมีความรูส้กึอิ่มเอมใจ (Personal Development and 

Fulfillment) 
4.1 การพฒันาสติปัญญา ใหม้ีความรู ้ความสามารถทางสติปัญญา สามารถ

แกไ้ขปัญหาและเขา้ใจเรื่องราวตา่ง ๆ ของชีวิตได ้
4.2 ความเขา้ใจส่วนบคุคล และการวางแผนตนเอง เช่น การมีระเบียบแบบแผน

และหลกัเกณฑใ์นการด ารงชีวิต เป็นตน้ 
4.3 บทบาทในการประกอบอาชีพ ตามความถนดัและความสนใจ และมีความทา้

ทายในงานท่ีท าจนไดร้บัการยอมรบั 
4.4 มีการสรา้งสรรคแ์ละการแสดงออก มีความสามารถในการออกแบบและการ

ประดิษฐ์มีจินตนาการทางดนตร ีงานศิลปะ การวาดภาพ และการถ่ายภาพ 
5.  นนัทนาการ (Recreation) 

5.1 มีการพบปะสังสรรคก์ับบุคลลใหม่ ๆ ทั้งบุคคลในครอบครวัและบุคคลใน
สงัคม 

5.2 การไดร้บัสิ่งบนัเทิง เช่น การรบัชมภาพยนตร์ โทรทัศน ์ละคร และฟังวิทยุ 
เป็นตน้ 
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5.3 การไดห้าและปฏิบตัิสิ่งหย่อนใจดว้ยตนเอง เช่น การท่องเท่ียว การล่าสตัว ์
การตกปลาและการเลน่กีฬา เป็นตน้  

อีสเตอรล์ี (Easterly, 1999) ไดท้  าการศกึษาการวดัคณุภาพชีวิตของคน เพื่ออธิบาย
ว่าการมีคณุภาพชีวิตที่ดีนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้งและมีทรพัยากรใดบา้งท่ีน าไปสู่การมี
คณุภาพชีวิตที่ดี ซึง่มีองคป์ระกอบทัง้หมด 7 ดา้น ดงันี ้

1.  สิทธิบคุคลและประชาธิปไตย ไดแ้ก่ 
1.1 อิสรภาพจากการถกูยดึ 
1.2 การยกเลิกสญัญาของรฐับาล 
1.3 คณุภาพของขา้ราชการ 
1.4 การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
1.5 อิสรภาพจากการคอรร์ปัชนั 
1.6 เสรภีาพของพลเมือง 
1.7 การจดัอนัดบัสิทธิมนษุยชน 
1.8 สดัสว่นแรงงานเดก็ (อาย ุ10-14 ปี) 
1.9 สิทธิทางการเมือง 
1.10 ดชันีวดัความเป็นอิสระของการเมืองจากการทหาร 

2.  ความมั่นคงทางการเมืองและสงคราม ไดแ้ก่  
2.1 การเปลี่ยนคณะรฐัมนตรี 
2.2 อตัราการตายตอ่ประชากรจากความรุนแรงทางการเมือง 
2.3 การหยดุงาน 
2.4 จ านวนการลอบสงัหารตอ่ประชากร 1 ลา้นคนตอ่ปี 
2.5 จ านวนการท ารฐัประหาร (Coups) ตอ่ปี 
2.6 จ านวนการปฏิวตัิหรอืการเปลี่ยนแปลงการปกครอง (Revolutions) ตอ่ปี 
2.7 การกวาดลา้งทางการเมือง (Purges)  
2.8 การก่อจลาจล 
2.9 อตัราการตายตอ่ประชากรจากสงคราม 
2.10 อิสรภาพจากความเสี่ยงของความขดัแยง้ภายนอก 
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2.11 อิสรภาพจากความเสี่ยงของสงครามกลางเมือง 
2.12 การปราศจากความตงึเครยีดทางเชือ้ชาติ 
2.13 สดัสว่นของการเขา้รว่มการแบง่แยกดินแดน 

3.  การศกึษา ไดแ้ก่ 
3.1 จ านวนปีท่ีเขา้เรยีนของผูใ้หญ่ 
3.2 อตัราการอา่นออกเขียนได ้
3.3 สดัสว่นของประชากรที่ไมไ่ดเ้ขา้เรยีน 
3.4 สดัสว่นการลงทะเบียนเรยีนระดบัสงู 
3.5 สดัสว่นการลงทะเบียนเรยีนระดบัมธัยม 
3.6 สดัสว่นการลงทะเบียนเรยีนระดบัประถม 
3.7 จ านวนพิพิธภณัฑต์อ่ประชากร 
3.8 จ านวนเรื่องหนงัสือท่ีพิมพต์อ่ประชากร 

4.  สขุภาพ ไดแ้ก่ 
4.1 การคาดคะเนความยืนยาวของอายขุยัตอนเกิด 
4.2 อตัราการตายของทารก 
4.3 อตัราการตายของเดก็อายตุ  ่ากว่า 5 ปี 
4.4 ปรมิาณแคลอรี่บรโิภคตอ่วนั 
4.5 ปรมิาณโปรตีนบรโิภคตอ่วนั 
4.6 จ านวนเตียงในโรงพยาบาลตอ่ประชากร 
4.7 จ านวนแพทยต์อ่ประชากร 
4.8 จ านวนพยาบาลตอ่ประชากร 
4.9 สดัสว่นการเขา้ถงึแหลง่น า้ท่ีสะอาด 
4.10 สดัสว่นการเขา้ถงึแหลง่น า้ท่ีสะอาดในเขตชนบท 
4.12 สดัสว่นการเขา้ถงึแหลง่น า้ท่ีสะอาดในเขตเมือง 
4.13 สดัสว่นการเขา้ถงึสขุาภิบาล 
4.14 สดัสว่นการเขา้ถงึสขุาภิบาลในเขตชนบท 
4.15 สดัสว่นการเขา้ถงึสขุาภิบาลในเขตเมือง 
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5.  การคมนาคมและโทรคมนาคม ไดแ้ก่ 
5.1 สดัสว่นถนนท่ีมีการปพูืน้ผิวตอ่ถนนทัง้หมด 
5.2 ความยาวถนนตอ่ประชากร 
5.3 ระยะทางรถไฟ ไมลต์อ่ตารางไมล ์
5.4 จ านวนโทรศพัทต์อ่ประชากร 
5.5 จ านวนนาทีของเทเรก็ซร์ะหว่างประเทศตอ่ประชากร 
5.6 จ านวนโทรเลขตอ่ประชากร 
5.7 จ านวนวิทยตุอ่ประชากร 
5.8 จ านวนโทรทศันต์อ่ประชากร 
5.9 จ านวนจดหมายตอ่ประชากร 
5.10 จ านวนโทรสารตอ่ประชากร 

6.  ความไมเ่ท่าเทียมของชนชัน้และเพศ ไดแ้ก่ 
6.1 คา่สมัประสิทธ์ิจีน่ี (Gini Coefficient) 
6.2 สว่นแบง่รายไดข้องผูม้ีรายไดต้  ่าสดุ 20% 
6.3 สว่นแบง่รายไดผู้ม้ีรายไดป้านกลาง 60% 
6.4 สว่นแบง่รายรายไดข้องผูม้ีรายไดส้งูสดุ 20% 
6.5 สดัสว่นปีท่ีเขา้เรยีนของหญิงตอ่ชาย (อาย ุ26 ปีขึน้ไป) 
6.6 อตัราอา่นออกเขียนไดข้องหญิงตอ่ชาย 
6.7 สดัสว่นการลงทะเบียนเรยีนระดบัประถมศกึษาของหญิงตอ่ชาย 
6.8 สดัสว่นการลงทะเบียนเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของหญิงตอ่ชาย 
6.9 สดัสว่นการลงทะเบียนเรยีนระดบัสงูของหญิงตอ่ชาย 

7.  สิ่งไมด่ีตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 
7.1 อตัราการฉอ้โกงตอ่ประชากร 
7.2 อิสรภาพจากการก่อการรา้ยทางการเมือง 
7.3 อตัราการมาตกรรมตอ่ประชากร 
7.4 อตัราการมาตกรรมโดยไมเ่จตนาตอ่ประชากร 
 7.5 อตัราการปลน้ตอ่ประชากร 
7.6 การขม่ขืนตอ่ประชากร 
7.7 คดียาเสพติดตอ่ประชากร 
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7.8 การปลอ่ยก๊าชคารบ์อนไดออกไซดต์อ่ประชากร 
7.9 การปลอ่ยก๊าชคารบ์อนไดออกไซดข์องอตุสาหกรรมตอ่ประชากร 
7.10 การปลอ่ยก๊าชชลัเฟอรใ์ดออกไซดต์อ่ประชากร 
7.11 การปลอ่ยก๊าชไนโตรเจนออกไซดต์อ่ประชากร 
7.12 ปรมิาณสารแขวนลอย 
7.13 อตัราการเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ป่าตอ่ปี 
7.14 การสรา้งขยะมลูฝอยตอ่ประชากร 
7.15 การบาดเจ็บจากการท างานตอ่แรงงาน 1,000 คน 
7.16 จ านวนคนฆา่ตวัตายตอ่ประชากร 

นิวการ์เทน และคณะ (Neugarten et al., 1961) ได้พัฒนาดัชนีความพึงพอใจ 
ในชีวิต (Life Satisfaction Index) ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) หมายถึง การเป็นผูม้ีความกระตือรือรน้ 
สนกุและมีความสขุกบัการท าภารกิจประจ าวนั มีความคิดสรา้งสรรค ์มีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้ม
และสงัคม  

2. มีความตั้งใจ และอดทนต่อชีวิต (Resolution and Fortitude) หมายถึง การมี
ทศันคติเก่ียวกบัชีวิตว่าชีวิตนัน้มีความหมาย ตอ้งยอมรบัและสามารถยืดหยุ่นได ้มีความมุ่นมั่น
และหนกัแน่นในการแกไ้ขปัญหาท่ีหนกัหน่วง โดยไม่คิดจะเปลี่ยนแปลงเรื่องราวในอดีตและมอง
ปัญหาเหลา่นัน้ว่าเป็นบททดสอบของชีวิตอนัเป็นประโยชนใ์นการพฒันาตนเอง 

3. ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายกบัสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ (Congruence Between 
Desired and Achieved Goals) หมายถึง ความรูส้ึกของการไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตนเองได้
คาดหวงัไว ้และในอดีตที่ผ่านมานัน้ตนเองเคยประสบความส าเรจ็ในเรื่องตา่ง ๆ มาแลว้ 

4. อตัมโนทศัน ์(Self Concept) หมายถึง การรบัรูว้่าตนเองมีสขุภาพกาย จิตใจและ
สงัคมท่ีดี ใหค้วามส าคญัการกระท าในปัจจุบนัส าคญัมากกว่าอดีต ตลอดจนมองว่ารา่ยกายและ
จิตใจของตนเองแขง็แรงสามารถเผชิญปัญหาและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได ้

5. ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) หมายถงึ ความรูส้กึมีความสขุ มีทศันคติและการมอง
โลกเชิงบวก มีความพงึพอใจกบัเรื่องราวและเหตกุารณใ์นปัจจุบนั โดยไม่รูส้กึเศรา้ โดดเดี่ยวและ
วา้เหว่ 
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3.4 ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจในชวีติ 
อมรรตัน ์อภินนัทม์หากุล และประสพโชค มั่งสวสัดิ์ (2556) ไดท้  าการศกึษาผลของ

การพัฒนาประเทศต่อความพึงพอใจในชีวิตของคนไทย โดยอธิบายว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ  
พึ งพอ ใจ ใน ชี วิ ตนั้น เมื่ อพิ จ า รณาจาก ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  (Contextual Effect) 
แลว้จะประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ปัจจยัทางการเมือง 
และลกัษณะส่วนบคุคลและครวัเรือน อนึ่งปัจจยัทางการเมืองจะส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต
ก่อนแลว้ตามดว้ยลกัษณะส่วนบคุคลและครวัเรือนในล าดบัสดุทา้ย ซึ่งแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
จากการศึกษาพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2551 ความพึงพอใจในชีวิตมีค่าลดลง

เน่ืองมาจากปัญหาวิกฤตทางการเงินในสหรฐัอเมริกา ท่ีส่งผลต่อการจา้งงานภายในประเทศไทย 
เกิดการชะลอตวัทางเศรษฐกิจในครึง่หลงัของปี พ.ศ. 2550 ท าใหอ้ตุสาหกรรมไทยลดการผลิตลง
และเลิกจา้งงานบางส่วน ท าใหแ้รงงานส่วนหนึ่งตอ้งหางานใหม่หรือหารายไดเ้สริมเพื่อเป็นรายได้
เลีย้งครอบครวั สง่ผลใหก้ารประเมินความพงึพอใจในชีวิตในการพกัผ่อนและชีวิตการท างานลดลง 
นอกจากนีปั้ญหาเงินเฟ้อท่ีเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2551 อันเป็นผลมาจากราคาสินค้าเกษตรใน
ตลาดโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ีราคาขา้วเพิ่มขึน้ ท าใหค้วามพึงพอใจในชีวิตของคนไทยลดลง
เช่นกัน ปัจจัยท่ีทางเศรษฐกิจท่ีส  าคัญอีกประการหนึ่งคือ รายได้ครัวเรือน และค่าใช้จ่ายใน
ครวัเรือนหากบุคคลมีรายไดค้รวัเรือนมากขึน้จะส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในชีวิตมากขึน้  
แตถ่า้มีคา่ใชจ้่ายเพิ่มขึน้จะท าใหบ้คุคลมีความพงึพอใจในชีวิตลดลง  

2.  ปัจจยัทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
สภาพสงัคมและจ านวนประชากรในจงัหวดัก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจในชีวิต จากการศึกษาพบว่า ผูท่ี้อาศัยอยู่ภาคเหนือโดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในชีวิต
มากกว่าคนท่ีอยู่ภาคใต ้ในทางกลบักนัคนที่อาศยัอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความพงึพอใจใน
ชีวิตนอ้ยกว่าคนในภาคใต ้นอกจากนีค้นท่ีอาศยัอยู่ในเมืองท่ีมีประชากรตัง้แต่หนึ่งลา้นคนขึน้ไป  
มีความพงึพอใจในชีวิตนอ้ยกว่าคนท่ีอาศยัอยู่ในเมืองท่ีมีประชากรอาศยัอยู่นอ้ยกว่าหนึ่งลา้นคน 
จึงสรุปไดว้่าความหนาแน่นของประชากรมีผลตอ่การประเมินความพงึพอใจในชีวิตเช่นกนั รวมไป
ถึงระยะเวลาของคนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนั้นท าใหเ้กิดความผูกพันกับถ่ินฐานเป็นผลให้ความ  
พึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ทั้งนีเ้กิดจากการปรับตัวกับชุมชนและสังคม ส่วนปัญหา
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สิ่งแวดลอ้มมีผลโดยตรงอย่างย่ิงกับความพึงพอใจในชีวิตทุกดา้น ปัญหาสิ่งแวดลอ้มย่ิงรุนแรง  
คา่การประเมินความพงึพอใจในชีวิตย่ิงต ่าลง 

3.  ปัจจยัทางการเมือง 
ผลการศกึษาพบว่า การมีโอกาสพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองกบั

บคุคลใกลชิ้ดอย่างสม ่าเสมอส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตสงูกว่า บคุคลท่ีไม่แสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองหรือแสดงความคิดเห็นนอ้ย แสดงใหเ้ห็นว่าการมีสิทธิเสรีภาพทางการเมืองการ
ปกครองควรไดร้บัการสง่เสริมอย่างย่ิง เพราะนอกจากจะช่วยส่งเสริมความการมีส่วนรว่มทางการ
เมืองแบบประชาธิปไตยแลว้ยงัท าใหค้วามพงึพอใจในชีวิตของพลเมืองสงูขึน้ดว้ย นอกจากนีก้าร
เขา้ถึงบริการสาธารณูปโภคของรฐัส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้เช่นกนั ฉะนัน้รฐัจึงควร
ส่งเสริมดา้นสาธารณูปโภคของรฐัใหม้ีคณุภาพอนัมีผลอย่างย่ิงกบัความกินดีอยู่ดีของประชาชน
และจะท าใหก้ารประเมินความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย 

4.  ลกัษณะสว่นบคุคลและครวัเรอืน 
จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะส่วนบคุคลหลายประการส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในชีวิต ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เฮลิเวลล ์(Heliwell, 2008) โดยเขาไดอ้ธิบายว่า เพศหญิงมี
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ทว่าการประเมิน
ความพงึพอใจในชีวิต 4 ดา้น ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม การพกัผ่อน การท างาน และชีวิตครอบครวั พบว่า
เพศชายมีความพึงพอใจในชีวิตโดยเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง ในขณะท่ีอายุของบบุคลก็มี
ความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในชีวิตแบบระฆังคว ่าเมื่อประเมินแบบ Additive Utility อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งจะเกิดความพึงพอใจในชีวิตสูงสุดเมื่อบุคคลมีอายุ 44 ปี ขอ้สังเกตว่า
การศึกษาไม่ส่งผลต่อการประเมินความพึงพอใจในชีวิต เวน้เสียแต่ความพึงพอใจในการท างาน
ของผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ท่ีมีโอกาสในการท างานมากกว่าผูส้  าเร็จการศึกษาใน
ระดบัอื่น ๆ เมื่อพิจารณาแลว้ไม่ขดัแยง้กับการศึกษาของ อีสเตอรล์ี (Easterly, 1999) ท่ีใชอ้ตัรา
การอ่านออกเขียนไดข้องผูใ้หญ่ และอตัราการเขา้เรียนของเด็กเป็นเครื่องบ่งชีก้ารพฒันาประเทศ 
โดย เฮลิเวลล ์(Heliwell, 2008) เพียงแตจ่ะสะทอ้นว่าการศกึษามีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตใน
ทางออ้ม เพราะระดบัการศกึษามีผลตอ่การมีงานท า ระดบัของรายได ้ตลอดจนอาชีพของบคุคลก็
มีผลต่อความกินดีอยู่ดีจนมีอิทธิผลต่อการประเมินความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลในล าดับ
สดุทา้ย จ านวนสมาชิกในครวัเรือนท่ีเพิ่มขึน้ก็ส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตลดลง ในขณะท่ีการ
สมรสและการอยู่รว่มกนักบัคู่สมรสท าใหบ้คุคลมีความพงึพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบั
ผูท่ี้มีสถานภาพอื่น ไดแ้ก่ หมา้ย โสด หย่ารา้ง และคูส่มรสมท่ีไมไ่ดอ้ยู่ดว้ยกนั 
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4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 

องคก์รแห่งความสขุและความพงึพอใจในชีวิต ผูวิ้จยัจงึสรุปไดด้งัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
4.1 งานวจิัยในประเทศ  

ทิพสคุนธ ์ บญุรอด (2563) ไดศ้กึษาภาวะผูน้  ามุง่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษากบั
คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น  ามุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก คณุภาพชีวิตการท างาน
ของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ภาวะผูน้  ามุง่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างาน
ของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

วราพร  จะรอนรมัย ์(2563) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษาพบว่า ครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกับภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ดา้นการแสดงความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ดา้นการรว่มแบ่งปันภาวะผูน้  า และดา้นท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต  ่าสดุ คือ ดา้นการพฒันาผูอ้ื่น ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างานและขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสดุในแต่ละดา้น คือ ผูบ้ริหาร
ควรมีบุคลิกภาพท่ีสง่างาม ควรแบ่งงานแต่ละฝ่ายตามความสามารถและความเหมาะสมตาม
ศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองให้กับ
บคุลากรทางการศึกษา ควรจดับรรยากาศในสถานศึกษาท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้และการท างานของ
บุคลากรทางการศึกษา ควรบริหารงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และผูบ้ริหารควร
ยอมรบัความผิดพลาดของตนเองและผูอ้ื่น 

ณัฎฐา  ปัทมานุสรณ์ (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้น  าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผู้น  าแบบใฝ่บริการของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัแรงจูงใจในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานของครู 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์คือ .721 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปร
ทัง้สองนัน้มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยภาวะผู้น  าแบบ 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาทกุดา้นสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของครู รอ้ยละ 61.50  

สพุรรณศร ี พนัธุแ์ตง (2565) ไดศ้กึษาภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ระดบัการสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียนโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรา้งองค์กรแห่งความสขุในโรงเรียน ไดแ้ก่ การมุ่งมั่น
พฒันาบคุคล การโนม้นา้วจิตใจ การบ ารุงรกัษา การสรา้งชุมชนและการมีมโนทศัน ์โดยสมการ
วิเคราะหก์ารถดถอยสามารถรว่มกนัท านายไดร้อ้ยละ 88.20 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ณัฐพนัธ ์ มีมขุ (2560) ไดศ้ึกษาอิทธิพลขององคก์รแห่งความสุขท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของบคุลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีดัชนีองคก์รแห่งความสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางส่วนความผูกพันใน
องคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คณุลกัษณะส่วนบคุคล ดา้นอาย ุมีความผกูพนัในองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหงแตกต่างกัน ปัจจัยของอคก์รแห่งความสุข ดา้นการมีน า้ใจ
เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่และคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์รโดยรวมของบคุลากร
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ธนวฒุิ  แกว้นชุ (2561) ไดศ้กึษารูปแบบการพฒันาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสู่การเป็น
องคก์รแห่งความสขุ ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบหลกัของการเป็นองคก์รแห่งความสุขของ
สถานศึกษามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความพึงพอใจ องค์ประกอบด้าน
สมัพนัธภาพและองคป์ระกอบดา้นความพงึพอใจ สว่นตวัแปรหรอืปัจจยัแห่งความสขุจะแปรผนัไป
ตามรายองคป์ระกอบและรายกลุ่มของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศกึษา การวิจยัครัง้นีไ้ดอ้อกแบบการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศกึษาโดยคดัเลือกปัจจยัตามล าดบัความส าคญั 
5 รายการในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการวิเคราะหแ์ละวางแผนด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของแตล่ะสถานศกึษา รูปแบบและแนวปฏิบตัิในการบรหิารจดัการสถานศกึษา



  56 

สู่การเป็นองคก์รแห่งความสขุในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัใน
การสรา้งสขุใหเ้กิดขึน้แก่นกัเรียนเป็นอนัดบัแรก คือ องคป์ระกอบดา้นสมัพนัธภาพ กลุ่มครู กลุ่ม
บคุลากรสายสนบัสนุนการศึกษาและกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัใน
การสร้างสุขส าหรับค รูมาก ท่ีสุด  คือ  องค์ประกอบด้านบรรยากาศและสิ่ งแวดล้อม  
กลุ่มคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในการสรา้งสขุมากท่ีสดุ 
คือ องค์ประกอบด้านความพึงพอใจ แต่ละสถานศึกษาต้องค านึงถึงล  าดับความส าคัญของ
องคป์ระกอบและตวัแปรหรือปัจจัยในการก าหนดวิธีด  าเนินการหรือแนวปฏิบตัิเป็นหลกัแลว้จึง
ค  านึงถึงบริบท ศกัยภาพและความพรอ้มของสถานศึกษาในการก าหนดการด าเนินการในแต่ละ
เรื่องอย่างเหมาะสม 

พัชรพรรณ  เวียงเก่า (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภ าวะผู้น  าการ
เปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัการเป็นองคก์รแห่งความสขุ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
แพร่ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรูข้อง
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง การเป็นองคก์รแห่งความสุข  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข และภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นองคก์รแห่งความสุขในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล และดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์บัการเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัต ่า 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

กมลทิพย์  ใจเท่ียง (2562) ไดศ้ึกษาการบริหารองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน
ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการบริหารองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  การบริหารจัดการ (ประกอบด้วย 
2 องคป์ระกอบย่อย คือ บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิและบริหารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล) สรา้งการ
เห็นคุณค่าในตนเอง พัฒนาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และพัฒนาคุณภาพนักเรียน ผลการ
ยืนยนัองคป์ระกอบการบริหารองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียนประถมศกึษาพบว่า มีความถกูตอ้ง 
เหมาะสมและเป็นประโยชน ์

นฤมล  ผ่องใส (2544) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน  
ความขัดแย้งระหว่างบทบาทงานและครอบครัวกับความพึงพอใจในชีวิตของอาจารย์ใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิต ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครวัมีความสมัพนัธ์
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ทางลบกับความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครวัมี
ความสมัพนัธท์างลบกบัความพึงพอใจในชีวิต การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่าตวัแปรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณค์วามพึงพอใจในชีวิต ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในดา้นตัวงาน ดา้น
รายได ้ดา้นหวัหนา้งาน และความขดัแยง้ระหว่างบทบาทและครอบครวั ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะหเ์พิ่มเติม
พบว่า เพศของอาจารยแ์ละขนาดของสถาบนัไม่มีอิทธิพลรว่มกนัต่อความพึงพอใจในงานดา้นตวั
งานและดา้นหวัหนา้งาน แต่ขนาดของสถาบนัมีผลต่อระดบัความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจ
ในชีวิต และความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครวั โดยอาจารยใ์นสถาบันอุดมศึกษา
ขนาดกลางมีความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานดา้นรายได ้ดา้นความก้าวหนา้  
นอ้ยกว่า แตม่ีความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครวัสงูกว่าอาจารยใ์นสถาบนัอดุมศึกษา
ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 

กรรณิกา  ปาป้อง (2548) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงานและ
ความพึงพอใจในชีวิตกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงาน ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ความพงึพอใจในงานของ
พนกังานมีความสมัพนัธท์างบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 และความพงึพอใจในชีวิตของพนกังานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั .01  

พิรยิา  เอกวิเศษ (2552) ไดศ้กึษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในชีวิต
ของขา้ราชการครูในสงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศกึษาพบวา่ 
ตวัแปรปัจจยั 6 ตวัท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ประสบการณใ์นการท างาน ภาระงานท่ีรบัผิดชอบ
ของครู สมัพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้งัคบับญัชาและสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพกบัความพงึพอใจใน
ชีวิตโดยภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งสามารถอธิบายผล
ร่วมกันได้ร ้อยละ 19.6  มีค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัย ท่ีส่ งผลต่อความ  
พึงพอใจในชีวิตโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ รายได ้สัมพันธภาพระหว่างครูกับ
ผูบ้งัคบับญัชา และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ เมื่อพิจารณารายได ้5 ดา้นพบว่า ท่ีวิเคราะหแ์บบ 
ตวัแปรพหุนามมีความสมัพนัธก์ัน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูท่ีวิเคราะหแ์บบตวัแปร 
เอกนามระหว่างตวัแปรปัจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตรายดา้น 5 ดา้น มีค่า .456, .305, .370, 
และ .308 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่า และตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ  
ในชีวิตทกุดา้น คือ สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่มีคา่น า้หนกัความส าคญัเท่ากบั .349, .212, .265, 
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.285 และ .242 ส่วนตวัแปรรายได ้และตวัแปรสัมพนัธภาพระหว่างครูกบัผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในชีวิตในดา้นการมีความสุขในการด าเนินชีวิต และดา้นความสอดคลอ้งระหว่าง
เปา้หมายที่ตัง้ไวก้บัสิ่งท่ีเกิดขึน้จรงิ  

เสาวลักษณ ์ เหลืองอร่าม (2565) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในชีวิตและการปฏิบตัิ
ราชการของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั เป็นการศึกษาลกัษณะ
บทความวิจยัแบบไม่ทดลอง ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ระหว่าง
ช่วงอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ต  าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ  
มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจัยสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ดา้นสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดา้นส่วนตัว ดา้นการท างาน และดา้นเศรษฐกิจ
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
กระทรวงการคลงั ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในชีวิตและ
การปฏิบตัิราชการของบคุลากรไม่แตกต่างกนั นอกจากนีย้งัพบว่าปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตและการปฏิบัติราชการของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั 

4.2 งานวจิัยตา่งประเทศ 
โจชัว (Joshoua, 2012) ได้ศึกษาภาวะผู้น  าทางการศึกษาท่ีสูงขึน้ ภาวะผู้น  า 

ใฝ่บริการและผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักเรียน เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยมีความมุ่ง
หมายเพื่อท าความเขา้ใจระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการในระบบมหาวิทยาลยัในสหรฐัอเมริกา รวมไป
ถึงตอ้งการระบุความสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ระหว่างระดับภาวะผูน้  าใฝ่บริการและระดับความ  
พึงพอใจของนักเรียน โดยใช้แนวคิดเรื่องภาวะผู้น  าระดับองค์กร (Organization Leadership 
Assessment : OLA) ของลอบ (Laub, 2000) เพื่อวดัระดบัภาวะผูน้  าในองคก์ร และเพื่อพิจารณา
ระบบมหาวิทยาลัยท่ีก าลังศึกษาอยู่นั้นว่าสามารถจัดอยู่ในประเภทขององคก์รท่ีใฝ่บริการได้
หรอืไม ่สว่นการวดัอตัราความพงึพอใจของนกัเรยีน ใชค้ะแนนโปรโมเตอรส์ทุธิ (NPS)  

คลูและเดียเรนดอนค ์(Kool and Dierendonck, 2012) ไดศ้กึษาภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร
ท่ีส่งผลต่อความยุติธรรมและทัศนคติท่ีดีต่อความเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้  า  
ใฝ่บริการมีลกัษณะเป็นภาวะผูน้  าแบบใหร้างวลั ซึ่งเป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความรูส้ึกถึง
ความยตุิธรรมและมีทศันคติท่ีดีตอ่ความเปลี่ยนแปลง 



  59 

เรตโน และคณะ (Retno et al., 2020) ได้ศึกษาลักษณะภาวะผู้น  าใฝ่บริการ 
ความมุ่งมั่นขององค์กร ความไว้วางใจของผู้ติดตาม ผลลัพธ์การปฏิบัติงานของพนักงาน: 
การทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาพบว่าการวิจัยในอนาคตมีแนวโน้มใช้ตัวแปรเดียวกัน 
การศึกษาครั้งนี ้ยังชี ้ให้เห็นว่าภาวะผู้น  าใฝ่บริการมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่ นขององค์กร  
ความไวว้างใจ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน และวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งในอดีตมีงานวิจัย
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รค่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหย้ากต่อการทบทวนวรรณกรรมในการตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

โอมาร ์และคณะ (Omar et al., 2018) ไดศ้ึกษาดัชนีความสุขขององคก์ร (OHI): 
การศกึษามหาวิทยาลยัของรฐัในประเทศมาเลเซีย ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรของมหาวิทยาลยั
แห่งนีรู้ส้ึกมีความสุขเล็กน้อยท่ีไดท้  างานท่ีน่ี การจะเพิ่มระดับความสุขให้กับบุคลากร ในการ
บริหารงานผูบ้ริหารตอ้งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มระดบัความสขุของบคุลากร ตามความของ
การในแต่ละดา้น ผลการศึกษายังพบว่าค่าจ้างและผลประโยชน์เป็นดัชนีท่ีต  ่าท่ีสุด หลังจาก
ปรบัปรุงกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสุขใหก้ับบุคลากรแลว้ องคก์รสามารถวัดซ า้ไดอ้ีกครัง้ว่า
สามารถเพ่ิมความสขุไดห้รอืไม ่นอกจากนีส้ิ่งส  าคญัท่ีองคก์รตอ้งค านงึในเรื่องการสรา้งความสขุให้
องคก์รคือจิตวิทยาเชิงบวก  

มูนาร ์และคณะ (Munar et al., 2020) ได้ศึกษามิติความสุขขององค์กรท่ีมีส่วน
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน: การศึกษาในอนาคตในสถาบันอุดมศึกษาในชิลี  
โคลอมเบีย และสเปน การศึกษานีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอการรับรูอ้งคก์รแห่งความสุขใน
ปัจจบุนัและอนาคตในบริบทของสถาบนัอดุมศกึษาระหว่างประเทศ เพื่อน าเสนอสถานการณก์าร
ส ารวจการสนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ซึ่งพิจารณาองคก์ร
แห่งความสขุ 6 มิติ ไดแ้ก่ ความหมาย ความสมัพนัธท่ี์เช่ือถือได ้อารมณเ์ชิงบวก การมีส่วนร่วม 
ความส าเร็จและการยอมรบั และการพฒันาส่วนบุคคลและวิชาชีพ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายและ 
ผลการวิเคราะหพ์บว่าองคก์รแห่งความสขุมีความเป็นไปไดใ้นทกุมิติของทกุประเทศ 

ไชยัค (Çayak, 2021) ได้ศึกษาตัวแปรคั่ นกลางขององค์กรแห่งความสุขใน
ความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันในงานกับความพึงพอใจในชีวิต: การศึกษาของครู 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการส ารวจบทบาทการส่งเสริมองคก์รแห่งความสุขในความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความยดึมั่นผกูพนัในงานของครูและความพงึพอใจในชีวิต ซึง่กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเป็นครู 767 คน 
ประกอบไปดว้ยเพศหญิง 557 คน (รอ้ยละ 73) และเพศชาย 210 (รอ้ยละ 27) เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบวดัความยึดมั่นผกูพนัในงาน แบบวดัองคก์รแห่งความสขุ และแบบวดั
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ความพงึพอใจในชีวิต นอกจากนีย้งัพบว่ามีความสมัพนัธท์างบวกและมีนยัส าคญัระหว่างความยดึ
มั่นผกูพนัในงาน องคก์รแห่งความสขุและความพงึพอใจในชีวิต จากการใชเ้ทคนิคสุม่กลุม่ตวัอย่าง
แบบ  Bootstrapping ชี ้ให้ เห็ นว่ าองค์กรแห่ งความสุขมีบทบาทในการส่ ง เสริมความ 
พงึพอใจในชีวิตของครู และสามารถน าผลการศกึษานีไ้ปใชใ้นการเพิ่มความพงึพอใจในชีวิตครูได ้ 

คมูาร ์; กาปรู ์ และ นฤลา (Kumar ; Kapoor and Narula, 2022) ไดศ้กึษาการรบัมือ
กับโควิด: ผลกระทบของความยึดมั่นผูกพนัในงานของพนักงานต่อความพึงพอใจในชีวิต ภาค
พลงังานของอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า ความยึดมั่นผูกพนัในงานของพนกังานท่ีสงูขึน้จะส่งผล
อย่างมากต่อความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน เมื่อพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันในงาน  
จะท าใหพ้วกเขามีความพอใจในชีวิตมากขึน้ ขณะเดียวกัน ตัวแปรอายุ สามารถท านายความ 
พงึพอใจในชีวิตของพนกังานได ้ซึ่งอธิบายไดว้่าพนกังานอายนุอ้ยสามารถท างานไดด้ีในช่วงท่ีเกิด
โรคระบาด (ซึง่จ  าเป็นตอ้งมีการวิจยัเพิ่มเติม) ในขณะท่ี สถานภาพ คณุวฒุิการศกึษา เพศ และการ
ด ารงต าแหน่งไม่ไดส้่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน สิ่งนีส้ามารถเขา้ใจไดจ้าก
ขอ้เท็จจริงท่ีว่าปัจจยัเหล่านีส้่วนใหญ่ (การศึกษา เพศ ต าแหน่ง สถานภาพ) มีความคงท่ีในชีวิต
ของพนกังาน และไมเ่ปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ์(แมจ้ะไดร้บัผลกระทบจากโควิด) 

เชลคแ์ละเชค (Shelke and Shaikh, 2023) ไดศ้ึกษาองคก์รแห่งความสุขในฐานะ 
ตวัแปรคั่นกลางในการเสริมสรา้งความยึดมั่นผกูพนัในงาน การศกึษาครัง้นีม้ีความเช่ือมโยงอย่าง
มากว่าองคก์รแห่งความสุขนัน้ท าหนา้ท่ีเป็นสื่อกลางขบัเคลื่อนความยึดมั่นผูกพนัของพนกังาน 
ความยึดมั่นผูกพนัในงานของพนักงานมีความส าคญัต่อองคก์ร ไม่ว่าพนกังานจะมีความยึดมั่น
ผูกพันในงานหรือไม่นั้นทั้งหมดจะถูกก าหนดโดยองคก์รแห่งความสุข การสรา้งความสัมพันธ์ 
เชิงบวกระหว่างองคก์รแห่งความสุข ความยึดมั่นผูกพันในงานและการเสริมสรา้งความยึดมั่น
ผูกพนัในงาน แสดงใหเ้ห็นถึงการขบัเคลื่อนความยึดมั่นผูกพนัในงานควบคู่ไปกบัแนวทางปฏิบตัิ
ขององคก์รแห่งความสขุ จะช่วยเพิ่มความยดึมั่นผกูพนัในงานของพนกังานใหเ้ติบโตมากขึน้ 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง การศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุ
เป็นตวัแปรคั่นกลาง ผูวิ้จยัไดก้  าหนดวิธีด  าเนินการวิจยัดงัขัน้ตอนตอ่ไปนี  ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การตรวจสอบและพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
6. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
7. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีการศึกษา 2567 จ านวน
โรงเรียน 18 แห่ง  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 43 คน และขา้ราชการครู จ านวน 
818 คน รวมทัง้สิน้ 861 คน (ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ์, 2566) 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ประจ าปีการศกึษา 2567 จ านวน 
269 คน ไดจ้ากการก าหนดตามตารางเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970, อา้งถึง
ใน ชนินันท์ คล้ายมณี , 2560) โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศกึษา จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีการจับสลากจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูตามสัดส่วนขนาดของ
สถานศกึษาเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุม่ตวัอย่างตามท่ีก าหนด ดงัขัน้ตอนตอ่ไปนี  ้
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ชั้นท่ี 1 แบ่งขนาดของสถานศึกษาได ้4 ขนาด ดังตาราง 1 (ส  านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ,์ 2566) 

ตาราง 1 สดัสว่นประชากรจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดสถานศึกษา 
จ านวน

สถานศึกษา 

ประชากร รวมจ านวน
ประชากร จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
จ านวนครู 

ขนาดเลก็ 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

7 
6 
3 
2 

9 
10 
14 
10 

101 
222 
268 
227 

110 
232 
282 
237 

รวม 18 43 818 861 

 
ชั้นท่ี 2 ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก

จ านวนผูบ้ริหารสถานศกึษาและขา้ราชการครูตามสดัส่วนขนาดของสถานศกึษาเพื่อใหไ้ดจ้  านวน
กลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด ดังข้อมูลท่ีปรากฏในตาราง 2 (ส  านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ,์ 2566) 

ตาราง 2 สดัสว่นกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาด
สถานศึกษา 

จ านวน
สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

จ านวน
ครู 

จ านวน
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

จ านวน
ครู 

ขนาดเลก็ 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

7 
6 
3 
2 

9 
10 
14 
10 

101 
222 
268 
227 

3 
3 
5 
3 

31 
69 
84 
71 

34 
72 
89 
74 

รวม 18 43 818 14 255 269 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

สามารถแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ  

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต  าแหน่ง วิทยฐานะ และประสบการณก์ารท างานในสถานศกึษา มีลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  จ  านวน 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) การฟัง 
(Listening) 2) การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 3) การเยียวยา (Healing) 4) การตระหนักรู ้
(Awareness) 5) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 6) การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) 7) การ
มองการณไ์กล (Foresight) 8) การดแูล (Stewardship) 9) การมุง่มั่นพฒันาบคุคล (Commitment 
to the growth of people) แ ล ะ  1 0 )  ก า ร ส ร้ า ง ชุ ม ช น  ( Building community) 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) (สุวิมล ติรกานันท ,์ 2551) 
โดยมีเกณฑด์งันี ้

5 หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 
4 หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมอยู่ในระดบั มาก 
3 หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมอยู่ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมอยู่ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมอยู่ในระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ จ  านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 
1) มีสุขภาพดี (Happy Body) 2) น า้ใจงาม (Happy Heart) 3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) 
4) การหาความรู ้(Happy Brain) 5) คุณธรรม (Happy Soul) 6) ใช้เงินเป็น (Happy Money) 
7) ครอบครัว ท่ีดี  (Happy Family) และ 8)  สังคมดี  (Happy Society) มีลักษณะเป็นแบบ 
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) (สวิุมล ติรกานนัท,์ 2551) โดยมีเกณฑด์งันี ้
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5 หมายถงึ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 
4 หมายถงึ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุอยู่ในระดบั มาก 
3 หมายถงึ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุอยู่ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถงึ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุอยู่ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถงึ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุอยู่ในระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  จ  านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) 2) มีความตัง้ใจ และอดทนต่อชีวิต (Resolution and 
Fortitude) 3) ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายกับสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ (Congruence Between 
Desired and Achieved Goals) 4) อัตมโนทัศน ์(Self Concept) และ 5) ระดับอารมณ ์(Mood 
Tone) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (สุวิมล ติรกานันท์, 
2551) โดยมีเกณฑด์งันี ้

5 หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างย่ิง 
4 หมายถงึ เห็นดว้ย 
3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
2 หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ย 
1 หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง 

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสรา้งขึน้ มีรายละเอียดของวิธีการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมือ 

ดงัตอ่ไปนี ้
1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิาร

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ และความพงึพอใจในชีวิตครู 
2. น าแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และขอ้มลูต่าง ๆ มาก าหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ และ

สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง 

ครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัทเ์ฉพาะ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
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4. การตรวจสอบและพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยผูวิ้จยัก าหนดคณุสมบตัิดงันี ้

1.1 ผู้เ ช่ียวชาญท่ีด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  
มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกดา้นการบริหารการศึกษา มีวิทยฐานะตัง้แต่รองผูอ้  านวยการ
ช านาญการพิเศษหรือผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษขึน้ไป และมีประสบการณด์า้นการบริหาร
ตัง้แต ่15 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน 

1.2 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก ์มีวฒุิการศกึษา
ระดบัปรญิญาเอกดา้นการบรหิารการศกึษา และมีวิทยฐานะตัง้แตศ่กึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ
ขึน้ไป จ านวน 1 คน 

1.3 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีด ารงต าแหน่งหรอืเคยต าแหน่งครูระดบัมธัยมศกึษาหรือคณาจารย์
ระดบัอดุมศึกษา สาขาจิตวิทยา มีวิทยฐานะตัง้แต่ครูช านาญการพิเศษหรือต าแหน่งทางวิชาการ
ตัง้แตผู่ช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป และมีประสบการณส์อนตัง้แต ่15 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

1.4 ผู้เ ช่ียวชาญท่ีด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งครูระดับมัธยมศึกษา  
มีวิทยฐานะตัง้แต่ครูช านาญการพิเศษขึน้ไป และมีประสบการณส์อนตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จ านวน 1 
คน 

โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ดงักลา่วจะตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาและความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) ระหว่างขอ้ค าถาม ซึง่มีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้

+1 เห็นว่าขอ้ความนัน้สอดคลอ้งตามเนือ้หาท่ีระบไุว ้
0 ไมแ่น่ใจว่าขอ้ความนัน้สอดคลอ้งตามเนือ้หาท่ีระบไุว ้
- 1 แน่ใจว่าขอ้ความนัน้ไมส่อดคลอ้งตามเนือ้หาท่ีระบไุว ้

2.  ค  านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม โดยหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัลกัษณะเนือ้หาท่ีตอ้งการศกึษาโดยใชส้ตูร ดงันี ้

IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัลกัษณะเนือ้หาท่ีตอ้งการศกึษา 
∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
โดยการก าหนดเกณฑ์ค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.6-1.0 เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้

(สรุพงษ ์คงสตัย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551)  
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3. น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อหาความเช่ือมั่นกับครู
โรงเรียนวงัไกลกังวล ในพระบรมราชูปถัมภ ์จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) ไดค้่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.990 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของภาวะผู้น  าใฝ่บริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีค่าเท่ากบั 0.992 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของความเป็นองคก์รแห่งความสุข 
มีค่าเท่ากับ 0.981 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของความพึงพอใจในชีวิตครู มีค่าเท่ากับ 
0.969 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและค่าความเช่ือมั่น  
มาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหม้ีความสมบรูณ ์จากนัน้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชใ้นการเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจนครบจ านวน
ตามท่ีก าหนดไว ้

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
1. ด  าเนินการขอหนังสืออนุญาตจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรขีนัธ ์

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พรอ้มแบบสอบถาม เสนอต่อผู้อ  านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
อนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั 

3. ผูวิ้จยัน าส่งแบบสอบถามโดยใชแ้บบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Forms) ขอความ
อนเุคราะหใ์หต้อบแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัไดก้  าหนดการตัง้คา่แบบฟอรม์อิเลก็ทรอนิกส ์(Google 
Forms) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบขอ้ค าถามทุกขอ้ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบ
แบบสอบถามในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลูไม่ครบตามจ านวนขอ้ และติดตามการส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนจากโรงเรยีนที่เป็นกลุม่ตวัอย่างจนครบตามจ านวนที่ก  าหนด 
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6. การจัดกระท าและวเิคราะหข้์อมูล 
การวิจัยครัง้นี ้ผูวิ้จัยจัดกระท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ

การวิจยัในการหาคา่สถิติ ดงันี ้
1. ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต  าแหน่ง วิทยฐานะ และประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา โดยน ามาวิเคราะหด์ว้ยสถิติ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) จากนัน้น าเสนอเป็นตาราง
ประกอบการบรรยายผล 

2. ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายดา้น และ
รายขอ้ จากนัน้น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 5 
ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมรายดา้น และรายขอ้ จากนั้น
น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 5 ระดบั (บญุชม  
ศรสีะอาด, 2554) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

4. ความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวม 
รายดา้น และรายขอ้ จากนัน้น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมาย 5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี ้
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คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

5. วิเคราะหก์ารส่งผ่านของความเป็นองคก์รแห่งความสขุท่ีไดร้บัอิทธิพลจากภาวะผูน้  า
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาไปยงัความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 
ดว้ยการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2536) 

7. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
7.1 สถติทิีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

7.1.1 การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

7 .1 .2  กา รหาค่ าความ เ ช่ื อมั่ น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ตามสูตร 
คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

7.2 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
7.2.1  สถิติพืน้ฐาน 

7.2.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
7.2.1.2 รอ้ยละ (Percentage) 
7.2.1.3 คา่เฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
7.2.1.4 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

7.2.2  สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สถิติวิเคราะหล์กัษณะการส่งผ่านของความเป็นองคก์รแห่งความสขุท่ีไดร้บั

อิทธิพลจากภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาไปยังความพึงพอใจในชีวิตครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ดว้ยการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัเรื่องการศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุ
เป็นตวัแปรคั่นกลาง ผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยเสนอตามล าดบัดงันี  ้

1.  สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการน าเสนอลผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ประจ าปีการศึกษา 2567 เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต  าแหน่ง วิทยฐานะ และประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยและสมมติฐาน  
การวิจยัดงันี ้

2.1 วิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ ซึง่ใชส้ถิติการหาคา่เฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 วิเคราะหร์ะดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 
สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ ซึง่ใช้
สถิติการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.3 วิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ ซึ่งใชส้ถิติ
การหาคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.4 วิเคราะหอ์ิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาโดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็น
ตวัแปรคั่นกลาง ดว้ยการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
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1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอลผลการวเิคราะหข้์อมูล 
ในการวิเคราะหแ์ละแปลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ตรงกนั ผูวิ้จยัจงึไดก้  าหนดสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

x ̅  หมายถงึ คา่เฉลี่ย (Mean) 
S.D.  หมายถงึ        คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sk  หมายถงึ       คา่ความเบ ้(Skewness) 
Ku  หมายถงึ       คา่ความโดง่ (Kurtosis) 
r      หมายถงึ  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
    (Correlation Coefficient) 
R2  หมายถงึ คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย (R-Squared) 
Chi-square หมายถงึ คา่ไค-สแควร ์
Df  หมายถงึ องศาอิสระ (Degree of freedom) 
GFI      หมายถงึ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
    (Goodness of fit index) 
AGFI  หมายถงึ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ 
    (Goodness of fit index) 
CFI  หมายถงึ ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรยีบเทียบ  
    (Comparative Fit Index) 
SRMR  หมายถงึ ดชันีรากมาตรฐานของคา่เฉลี่ยก าลงัสอง 
    ของสว่นเหลือ (Standardized Root Mean 

      Squared Residual) 
RMSEA หมายถงึ ดชันีรากของคา่เฉลี่ยก าลงัสอง 
    ของสว่นเหลือมาตรฐาน 

      (Root Mean Squared Error of   
      Approximation) 

p-value หมายถงึ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
beta  หมายถงึ คา่สมัประสิทธ์ิมาตรฐานหรอื 
    คา่สมัประสิทธ์ิเบตา (Standardized  

      Coefficients, Beta Coefficients) 
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DE  หมายถงึ อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE  หมายถงึ อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
TE  หมายถงึ อิทธิพลรวม (Total Effect) 
***  หมายถงึ มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

2. ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ประจ าปีการศึกษา 2567 ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต  าแหน่ง วิทยฐานะ และประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา  
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ข้อมูลดังปรากฏ 
ในตาราง 3 

ตาราง 3 ข้อมูลทั่ วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ประจ าปีการศกึษา 2567 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 129 47.96 
 หญิง 140 52.04 

รวม 269 100.00  
อายุ   
 นอ้ยกว่า 31 ปี 123 45.72 
 31 - 40 ปี 73 27.14 
 41 - 50 ปี 46 17.10 
  50 ปีขึน้ไป 27 10.04 

รวม 269 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ปรญิญาตร ี 172 63.94 
 ปรญิญาโท 90 33.46 
 ปรญิญาเอก 7 2.60 

รวม 269 1000.00 
ต าแหน่ง 
 ครูผูช้่วย 24 8.92 
 ครู 206 76.58 
 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา 23 8.55 
 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 16 5.95 

รวม 269 100.00 
วทิยฐานะ   
 ไมม่ีวิทยฐานะ 165 61.34 
  ช านาญการ 64 23.79 
 ช านาญการพิเศษ 40 14.87 
 เช่ียวชาญ 0 0 
 เช่ียวชาญพิเศษ 0 0 

รวม 269 100.00 
ประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา   
 1- 5 ปี 114 42.38 
 6 - 10 ปี 88 32.71 
 11 - 15 ปี 23 8.55 
 มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 44 16.36 

รวม 269 100.00 
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จากตาราง 3 ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารสถานศกึษาและขา้ราชการครู สงักดัส  านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ประจ าปีการศกึษา 2567 พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศ
หญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.04 เป็นเพศชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.96 
ส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกว่า 31 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.72 รองลงมามีอายุระหว่าง  
31 - 40 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.14 มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.10 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.04 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตร ีจ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.94 รองลงมา มีการศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาโท จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.46 และมีการศกึษาอยู่ในระดับปริญญาเอก 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.60 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งในการท างานเป็นครู จ านวน 
206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.58 รองลงมา มีต  าแหน่งเป็นครูผูช้่วย จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.92 มีต  าแหน่งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.55 มีต  าแหน่ง
ผูอ้  านวยการสถานศกึษา จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.95 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีวิทยฐานะอยู่
ในระดบัช านาญการ จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.79 รองลงมา อยู่ในระดบัช านาญการพิเศษ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.87 และไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.34 
ตามล าดบั สว่นใหญ่มีประสบการณก์ารท างานในสถานศกึษาอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 114 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.38 รองลงมา อยู่ระหว่าง 6 - 10 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.71 มากกวา่ 
15 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.36 และอยู่ระหว่าง 11 - 15 ปี จ านวน 23 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.55 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามความมุ่งหมายของการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั
ดงันี ้

2.1 วิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ ซึ่งใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 
5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ มีภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
โดยรวมและรายดา้น 

ดา้นที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา x ̅ S.D. ระดบั 

1 การฟัง (Listening) 4.28 0.96 มาก 
2 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 4.40 0.85 มาก 
3 การเยียวยา (Healing) 4.39 0.87 มาก 
4 การตระหนกัรู ้(Awareness) 4.41 0.81 มาก 
5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 4.44 0.85 มาก 
6 การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) 4.48 0.78 มาก 
7 การมองการณไ์กล (Foresight) 4.43 0.87 มาก 
8 การดแูล (Stewardship) 4.46 0.77 มาก 
9 การมุง่มั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the 

growth of people) 
4.55 0.70 มากท่ีสดุ 

10 การสรา้งชมุชน (Building community) 4.43 0.84 มาก 
รวม 4.40 0.83 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.83 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ 
ดา้นที่ 9 การมุง่มั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the growth of people) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.55 
ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานมีค่า เท่ากับ 0.70 รองลงมาคือด้าน ท่ี  6  การสร้างมโน ทัศน์ 
(Conceptualization) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.78 ส่วนดา้นที่ 
8 การดูแล (Stewardship) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.77  
ดา้นท่ี 5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.85 ดา้นท่ี 10 การสรา้งชุมชน (Building community) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 ด้านท่ี 7 การมองการณ์ไกล (Foresight) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 ดา้นท่ี 4 การตระหนกัรู ้(Awareness) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.81 ด้านท่ี 2 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 ดา้นท่ี 3 การเยียวยา (Healing) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และดา้นท่ี 1 การฟัง (Listening) 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 ตามล าดบั 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 1 การฟัง (Listening) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่1 การฟัง (Listening) x ̅ S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารสถานศกึษารบัฟังความคิดเหน็ของครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนดว้ยความ 
เตม็ใจอย่างตัง้ใจ 

4.30 0.96 มาก 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระแมจ้ะเป็นความคิดเห็นเชิงลบ
เก่ียวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาก็ตาม 

4.24 1.05 มาก 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตัง้ใจฟังครู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนขณะท่ีก าลงัสนทนา
โดยไมร่บีแสดงความคิดเห็น 

4.30 0.90 มาก 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษารบัฟังความเห็นตา่งของ
ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนโดยไม่
ตดัสิน 

4.21 0.97 มาก 

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรุปประเดน็
ส าคญัจากเรื่องท่ีครู บคุลากรทางการศกึษา
และนกัเรยีนแสดงความคิดเห็นได ้

4.35 0.91 มาก 

รวม 4.28 0.96 มาก 
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จากตาราง 5 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ด้านท่ี 1 การฟัง (Listening) โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.96 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 5 ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสรุปประเด็นส าคญัจากเรื่องท่ีครู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนแสดง
ความคิดเห็นได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 ขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตัง้ใจฟังครู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนขณะท่ีก าลงัสนทนาโดยไม่รีบแสดง
ความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 ขอ้ท่ี 1 ผูบ้ ริหาร
สถานศกึษารบัฟังความคิดเห็นของครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนดว้ยความเต็มใจอย่าง
ตัง้ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 ขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เปิดโอกาสใหค้รู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระแมจ้ะเป็นความ
คิดเห็นเชิงลบเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศกึษาก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
มีค่าเท่ากับ 1.05 และขอ้ท่ี 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษารบัฟังความเห็นต่างของครู บุคลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรียนโดยไม่ตดัสิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.97 
ตามล าดบั 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 2 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่2 การเหน็อกเหน็ใจผู้อืน่ (Empathy) x ̅ S.D. ระดบั 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามองว่าครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีความแตกตา่งจงึมีการแสดงออก
ที่แตกตา่งกนั 

4.50 0.77 มากท่ีสดุ 

7 เม่ือครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนมีความ
ประพฤติที่ไม่เหมาะสม ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะไม่รบี
ตดัสิน แต่จะรบัฟังเหตผุล พรอ้มทัง้สืบหาขอ้เทจ็จรงิ 
อยา่งละเอียด ถ่ีถว้นดว้ยความยตุิธรรม 

4.47 0.74 มาก 

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษาปฏิบตัิกบัครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนดว้ยพืน้ฐานของความเป็นมนษุย์
อยา่งเทา่เทียมกนั 

4.39 0.84 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ่)  

ข้อที ่ ดา้นที ่2 การเหน็อกเหน็ใจผู้อืน่ (Empathy) x ̅ S.D. ระดบั 

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสและสนบัสนนุ
ใหค้รู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
แสดงความสามารถตามท่ีตนเองถนดัที่เป็น
ประโยชนก์บันกัเรยีนและสถานศกึษา 

4.50 0.69 มากท่ีสดุ 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนปรกึษาไดท้ัง้เรื่อง
สว่นตวัและเรื่องท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน 

4.28 1.00 มาก 

11 ผูบ้รหิารสถานศกึษาพรอ้มใหค้  าแนะน า เม่ือครู
ในสถานศกึษาปฏิบตัิงานผิดพลาด และให้
โอกาสในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานใหด้ีขึน้
ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 

4.33 0.97 มาก 

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาไมเ่ปิดเผยความลบัของครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนกบัผูอ้ื่น 

4.36 0.97 มาก 

รวม 4.40 0.85 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ดา้นท่ี 2 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.85  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสและสนบัสนนุใหค้รู บคุลากรทางการศกึษาและ
นักเรียนแสดงความสามารถตามท่ีตนเองถนัดท่ีเป็นประโยชน์กับนักเรียนและสถานศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 และขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา
มองว่าครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนมีความแตกต่างจึงมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.77 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน  
5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7 เมื่อครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนมีความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไม่รีบตดัสิน แต่จะรบัฟังเหตผุล 
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พร้อมทั้งสืบหาข้อเท็จจริง อย่างละเอียด ถ่ีถ้วนด้วยความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.74 ขอ้ท่ี 8 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติกับครู บุคลากร
ทางการศึกษาและนกัเรียนดว้ยพืน้ฐานของความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียมกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.39 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ขอ้ท่ี 12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาไมเ่ปิดเผยความลบัของครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนกบัผูอ้ื่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.97 ขอ้ท่ี 11 ผูบ้ริหารสถานศกึษาพรอ้มใหค้  าแนะน า เมื่อครูในสถานศกึษาปฏิบตัิงานผิดพลาด 
และใหโ้อกาสในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานใหด้ีขึน้ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 และขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู 
บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนปรึกษาไดท้ัง้เรื่องส่วนตวัและเรื่องท่ีเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน  
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 1.00 ตามล าดบั 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 3 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่3 การเยยีวยา (Healing) x ̅ S.D. ระดบั 

13 ผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่เปรยีบเทียบปัญหาของตนเอง 
กบัปัญหาของครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
แตล่ะคน 

4.41 0.74 มาก 

14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหก้ าลงัใจครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนที่ประสบปัญหาทัง้เรื่องสว่นตวัและ
ที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน โดยพยายามโนม้นา้วใหเ้ขา
เขา้ใจว่าทกุปัญหายอ่มมีทางแกไ้ข 

4.41 0.85 มาก 

15 ผูบ้รหิารสถานศกึษาไถ่ถามและใหก้ าลงัใจครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนที่เคยให้
ค  าปรกึษาอยูเ่สมอ 

4.37 0.95 มาก 

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นตวัอยา่งที่ดีในการพฒันา
ตนเองใหเ้ขม้แข็งและสนบัสนนุใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนพฒันาตนเองใหเ้ข็มแข็ง 

4.35 0.93 มาก 

รวม 4.39 0.87 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 3 การเยียวยา (Healing) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.87 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 13 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่เปรียบเทียบปัญหาของตนเอง กับปัญหาของครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนแต่ละคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.74 ขอ้ท่ี 14 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ าลงัใจครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนท่ีประสบปัญหาทัง้เรื่อง
ส่วนตัวและท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน โดยพยายามโน้มน้าวให้เขาเข้าใจว่าทุกปัญหาย่อมมี
ทางแกไ้ข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.85 ขอ้ท่ี 15 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไถ่ถามและใหก้ าลงัใจครู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนท่ีเคยใหค้  าปรกึษาอยู่
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และข้อท่ี 16 ผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็น 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 4 การตระหนกัรู ้(Awareness) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่4 การตระหนักรู้ (Awareness) x ̅ S.D. ระดบั 

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัการบรหิารงานอย่างรอบดา้น 

4.52 0.77 มากท่ีสดุ 

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
สถานศกึษาแมจ้ะมีความซบัซอ้นก็ตาม 

4.45 0.78 มาก 

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาประยกุตใ์ชห้ลกัการและ
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษา 

4.53 0.64 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

ข้อที ่ ดา้นที ่4 การตระหนักรู้ (Awareness) x ̅ S.D. ระดบั 

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความกลา้หาญ และ
รบัผิดชอบตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัสถานศกึษา 
โดยไมผ่ลกัภาระใหก้บัครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีน 

4.37 0.84 มาก 

21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถควบคมุอารมณ์
และความรูส้กึตนเองไดเ้ป็นอย่างดีในทกุ
สถานการณ ์

4.37 0.79 มาก 

22 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการไตรต่รอง ก่อน
ตดัสินใจ โดยปราศจากอารมณแ์ละความรูส้กึ
สว่นตวั 

4.29 0.86 มาก 

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนใจท่ีจะศกึษาเพิ่มเติม
ในเรื่องท่ีไมม่ีความรูเ้พื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน 

4.41 0.89 มาก 

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการระดมความคิดเห็น
จากครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
โดยเพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
แกไ้ขปัญหา 

4.33 0.88 มาก 

รวม 4.41 0.81 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 4 การตระหนกัรู ้(Awareness) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.81 เมื่อพิจารณา  
รายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้
ท่ี 19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประยุกตใ์ชห้ลักการและประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.64 และขอ้ท่ี  17 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานอย่างรอบดา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
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4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัสถานศกึษา
แมจ้ะมีความซับซอ้นก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.78  
ขอ้ท่ี 23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องท่ีไม่มีความรูเ้พื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.89 ขอ้ท่ี 21 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์และความรูส้ึกตนเองได้เป็นอย่างดีในทุกสถานการณ์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.79 ขอ้ท่ี 20 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีความกลา้หาญ และรบัผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้กับสถานศึกษา โดยไม่ผลักภาระใหก้ับครู 
บคุลากรทางการศึกษาและนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.84 ขอ้ท่ี 24 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการระดมความคิดเห็นจากครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนโดยเพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.88 และข้อท่ี 22 ผู้บริหารสถานศึกษามีการไตร่ตรอง  
ก่อนตดัสินใจ โดยปราศจากอารมณแ์ละความรูส้ึกส่วนตวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.86 ตามล าดบั 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า 
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่5 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) x ̅ S.D. ระดบั 

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเสนอผลดีและคณุคา่ที่เกิดขึน้
จากการปฏิบตัิงานในสถานศกึษาใหก้บัครู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนไดร้บัรู ้

4.46 0.78 มาก 

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นตวัอยา่งที่ดีทัง้การปฏิบตัิตน
และการปฏิบตัิงาน 

4.51 0.78 มากท่ีสดุ 

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพดูหรอืใชวิ้ธีการตา่ง ๆ 
ในการสรา้งแรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน 

4.43 0.86 มาก 

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาบรหิารงานบนพืน้ฐานของ
กฎระเบียบ อยา่งกลัยาณมิตร โดยไม่ใชก้ารบงัคบัให้
ปฏิบตัิงาน 

4.42 0.92 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ่)  

ข้อที ่ ดา้นที ่5 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) x ̅ S.D. ระดบั 

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอบสนองความตอ้งการ
ตามท่ีครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
รอ้งขอ อย่างเหมาะสมภายในขอบเขตและไม่
ผิดกฎระเบียบ 

4.45 0.80 มาก 

30 ผูบ้รหิารสถานศกึษากลา่วช่ืนชม และใหร้างวลั
แก่ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนใน
โอกาสที่เหมาะสม 

4.54 0.76 มากท่ีสดุ 

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาไมต่  าหนิครู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีน แตจ่ะสะทอ้นจดุที่
ควรปรบัปรุงเป็นการสว่นตวั โดยไมพ่ดูในท่ี
ประชมุหรอืในกลุม่คนสว่นใหญ่ 

4.30 1.05 มาก 

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเหน็คณุคา่ของครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนว่ามีสว่นใน
การพฒันาสถานศกึษา 

4.46 0.75 มาก 

33 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการระดมความคิดเห็น
จากทกุฝ่ายและสรุปเป็นแนวทางปฏิบตัิรว่มกนั 

4.39 0.92 มาก 

รวม 4.44 0.85 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ขอ้ท่ี 30 ผูบ้ริหารสถานศกึษากลา่วช่ืนชม และใหร้างวลัแก่ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
ในโอกาสท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 และ 
ขอ้ท่ี 26 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นตวัอย่างที่ดีทัง้การปฏิบตัิตนและการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 7 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นคณุค่าของครู บคุลากรทางการ
ศึกษาและนักเรียนว่ามีส่วนในการพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.75 ขอ้ท่ี 25 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเสนอผลดีและคณุคา่ท่ีเกิดขึน้จากการ
ปฏิบตัิงานในสถานศึกษาใหก้ับครู บคุลากรทางการศึกษาและนักเรียนไดร้บัรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.78 ขอ้ท่ี 29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอบสนองความ
ตอ้งการตามท่ีครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนรอ้งขอ อย่างเหมาะสมภายในขอบเขตและ
ไม่ผิดกฎระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.80 ขอ้ท่ี 27 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถพดูหรือใชวิ้ธีการต่าง ๆ ในการสรา้งแรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ข้อท่ี 28 ผู้บริหารสถานศึกษา
บริหารงานบนพืน้ฐานของกฎระเบียบ อย่างกัลยาณมิตร โดยไม่ใช้การบังคับให้ปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.92 ขอ้ท่ี 33 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี
การระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายและสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.92 และขอ้ท่ี 31 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่ต  าหนิครู บคุลากร
ทางการศึกษาและนกัเรียน แต่จะสะทอ้นจุดท่ีควรปรบัปรุงเป็นการส่วนตวั โดยไม่พดูในท่ีประชมุ
หรือในกลุ่มคนส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 1.05 
ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 6 การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่
ดา้นที ่6 การสร้างมโนทศัน ์

(Conceptualization) x ̅ S.D. ระดบั 

34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัประชมุกบัครูและ
บคุลากรทางการศกึษาเพื่อวิเคราะหจ์ดุเดน่
และจดุที่ควรพฒันาของสถานศกึษา 

4.54 0.73 มากท่ีสดุ 

35 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถก าหนดแนวทาง
ปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต
ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.49 0.78 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ่)  

ข้อที ่
ดา้นที ่6 การสร้างมโนทศัน ์

(Conceptualization) x ̅ S.D. ระดบั 

36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าความคิดเหน็ของครู
และบคุลากรทางการศกึษามาพิจารณาเพื่อ
ก าหนดเป็นวิสยัทศันข์องสถานศกึษา 

4.48 0.82 มาก 

37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะหจ์ดุเดน่และจดุท่ีควรพฒันาของ
สถานศกึษา รวมถงึแนวทางปอ้งกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตมาก าหนดเป็น
แผนปฏิบตัิการของสถานศกึษา 

4.40 0.79 มาก 

รวม 4.48 0.78 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 6 การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.78  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 34 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจดั
ประชมุกบัครูและบคุลากรทางการศกึษาเพื่อวิเคราะหจ์ดุเด่นและจดุที่ควรพฒันาของสถานศกึษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.73 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน  
3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 35 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถก าหนด
แนวทางป้องกันและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.78 ขอ้ท่ี 36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษามาพิจารณาเพื่อก าหนดเป็นวิสยัทศันข์องสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 และขอ้ท่ี 37 ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะหจ์ดุเด่นและจดุท่ีควรพฒันาของสถานศกึษา รวมถึงแนวทางป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตมาก าหนดเป็นแผนปฏิบตัิการของสถานศกึษา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.40 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 

 



  86 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 7 การมองการณไ์กล (Foresight) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่7 การมองการณไ์กล (Foresight) x ̅ S.D. ระดบั 

38 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเขา้ใจเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้
ในสถานศกึษา โดยจะพิจารณาอย่างรอบคอบ
ก่อนตดัสินใจ 

4.51 0.76 มากท่ีสดุ 

39 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชค้วามรู ้และ
ประสบการณข์องตนเอง ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนที่เก่ียวกบัการบรหิารงานมา
ประกอบการพิจารณาก่อนตดัสินใจ 

4.48 0.83 มาก 

40 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเหน็แนวโนม้ ผลกระทบท่ี
จะเกิดขึน้กบัสถานศกึษาในอนาคต และ
สามารถก าหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.40 0.94 มาก 

41 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าบทเรยีนและ
ประสบการณใ์นอดีตที่เรยีนรูข้องตนเอง ครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนมา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการปฏิบตัิงานได้
อย่างเหมาะสม 

4.36 0.90 มาก 

42 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าความรูแ้ละนวตักรรม
การบรหิารงานยคุใหม ่มาใประยกุตใ์ชก้บั
บรหิารงาน 

4.40 0.94 มาก 

รวม 4.43 0.87 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 7 การมองการณไ์กล (Foresight) โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 เมื่อพิจารณา
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รายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 38 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเขา้ใจเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษา โดยจะพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.76และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู ้และประสบการณข์องตนเอง ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนท่ีเก่ียวกับการบริหารงานมาประกอบการพิจารณาก่อน
ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.83 ขอ้ท่ี 40 ผู้บริหาร
สถานศกึษาเห็นแนวโนม้ ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กบัสถานศกึษาในอนาคต และสามารถก าหนดเป็น
แนวทางปฏิบตัิไดอ้ย่างเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.40 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.94 
ขอ้ท่ี 42 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าความรูแ้ละนวตักรรมการบริหารงานยุคใหม่ มาใประยุกตใ์ชก้บั
บริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.94 เช่นกนั และขอ้ท่ี 41 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าบทเรียนและประสบการณใ์นอดีตท่ีเรียนรูข้องตนเอง ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.36 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.90 ตามล าดบั 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 8 การดแูล (Stewardship) โดยรวมและรายขอ้  

ข้อที ่ ดา้นที ่8 การดแูล (Stewardship) x ̅ S.D. ระดบั 

43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
เป็นล าดบัแรก 

4.42 0.78 มาก 

44 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามช่วยเหลืออยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถเม่ือครู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนเกิดปัญหาและ
ความเดือดรอ้น 

4.38 0.84 มาก 

45 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนเขา้รว่มกิจกรรมและ
ใหค้วามช่วยเหลือตามความตอ้งการของชมุชน

4.48 0.72 มาก 
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หรอืองคก์รท่ีอยู่รว่มในบรบิททางสงัคมกบั
สถานศกึษา 

ตาราง 12 (ตอ่)  

ข้อที ่ ดา้นที ่8 การดแูล (Stewardship) x ̅ S.D. ระดบั 

46 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุงบประมาณ 
ทรพัยากรและสิ่งอ  านวยความสะดวกใหก้บัครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน 

4.53 0.66 มากท่ีสดุ 

47 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิในการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม
และธรรมชาติ ไมใ่หเ้กิดมลพิษ 

4.42 0.85 มาก 

48 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการใชท้รพัยากรใหเ้กิด
ความคุม้คา่ไมส่ง่ผลเสียตอ่สิ่งแวดลอ้มและ
ธรรมชาติ 

4.51 0.76 มากท่ีสดุ 

รวม 4.46 0.77 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 8 การดแูล (Stewardship) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.77 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 46 
ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรและสิ่งอ  านวยความสะดวกให้กับครู 
บคุลากรทางการศึกษาและนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.66 และข้อท่ี 48 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรพัยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดลอ้มและธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 45 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหค้รู บุคลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรียนเขา้รว่มกิจกรรมและใหค้วามช่วยเหลือตามความตอ้งการของชมุชนหรือองคก์ร
ท่ีอยู่ร่วมในบริบททางสงัคมกบัสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
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เท่ากบั 0.72 ขอ้ท่ี 43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาครู บคุลากรทางการศกึษา
และนกัเรียนเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 ขอ้ท่ี 
47 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มและ
ธรรมชาติ ไม่ใหเ้กิดมลพิษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 และ
ขอ้ท่ี 44 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มก าลงัความสามารถเมื่อครู บคุลากรทาง
การศึกษาและนักเรียนเกิดปัญหาและความเดือดรอ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 9 การมุง่มั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the growth of people) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่
ดา้นที ่9 การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล  

(Commitment to the growth of people) x ̅ S.D. ระดบั 

49 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเหน็ความส าคญัของครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนว่ามีคณุคา่
และศกัยภาพเฉพาะตน 

4.56 0.70 มากท่ีสดุ 

50 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
การพฒันาตนเองของครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนโดยเช่ือว่าทกุคนสามารถ
พฒันาใหด้ีขึน้ได ้

4.58 0.70 มากท่ีสดุ 

51 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนเขา้รว่มการศกึษา 
อบรมและการหาความรูท่ี้เก่ียวกบัการพฒันา
ตนเอง 

4.64 0.61 มากท่ีสดุ 

52 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนพฒันาตนเองใหม้ี
เจรญิกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

4.63 0.66 มากท่ีสดุ 
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53 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรเพื่อการพฒันาครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีน 

4.57 0.69 มากท่ีสดุ 

 
ตาราง 13 (ตอ่) 

ข้อที ่
ดา้นที ่9 การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล  

(Commitment to the growth of people) x ̅ S.D. ระดบั 

54 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเป็น
บคุคลแห่งการเรยีนรูโ้ดยพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

4.49 0.75 มาก 

55 ผูบ้รหิารสถานศกึษาคน้ควา้และน าเสนอ
วิธีการและแนวทางแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัการ
พฒันาตนเองและวิชาชีพในทกุดา้น 

4.45 0.80 มาก 

56 ผูบ้รหิารสถานศกึษาก ากบั ติดตามและให้
ก าลงัใจครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน
ในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

4.50 0.75 มากท่ีสดุ 

รวม 4.55 0.70 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 9 การมุ่งมั่นพฒันาบคุคล (Commitment 
to the growth of people) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.70 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 6 ข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 51 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนเขา้ร่วมการศึกษา อบรมและการหาความรูท่ี้เก่ียวกับการ
พฒันาตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.61 ขอ้ท่ี 52 ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาส่งเสริมใหค้รู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนพฒันาตนเองใหม้ีเจริญกา้วหนา้ใน
วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.66 ข้อท่ี 50 ผู้บริหาร
สถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัเรื่องการพฒันาตนเองของครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียน
โดยเช่ือว่าทุกคนสามารถพฒันาใหด้ีขึน้ได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.70 ขอ้ท่ี 53 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรเพื่อการพฒันาครู 
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บคุลากรทางการศึกษาและนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.69 ขอ้ท่ี 49 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเห็นความส าคญัของครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนว่า
มีคณุค่าและศกัยภาพเฉพาะตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 
และขอ้ท่ี 56 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตามและใหก้ าลงัใจครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นกัเรียนในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.75 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 54 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตวัอย่างท่ีดีในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้โดยพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.75 และขอ้ท่ี 55 ผูบ้รหิารสถานศกึษา
คน้ควา้และน าเสนอวิธีการและแนวทางแกไ้ขปัญหา เก่ียวกับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพใน  
ทกุดา้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากับ 0.80 ตามล าดบั 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัภาวะผูน้  า
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ดา้นที่ 10 การสรา้งชมุชน (Building community) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่
ดา้นที ่10 การสร้างชุมชน  
(Building community) x ̅ S.D. ระดบั 

57 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัการ
ระดมความคิดเห็นจากคนสว่นใหญ่เพื่อน ามา
เป็นขอ้มลูในการบรหิารงาน 

4.42 0.84 มาก 

58 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัทกุกลุม่
งานในสถานศกึษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.40 0.85 มาก 

59 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิให้
ทกุกลุม่งานในสถานศกึษามีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีตอ่
กนั 

4.41 0.89 มาก 

60 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหโ้อกาสทกุกลุม่งานมี
สว่นรว่มในการตดัสินใจในการบรหิารงาน 

4.36 0.94 มาก 

61 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนมีโอกาสเป็นผูน้  าใน
สถานการณต์า่ง ๆ 

4.45 0.85 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

ข้อที ่
ดา้นที ่10 การสร้างชุมชน  
(Building community) x ̅ S.D. ระดบั 

62 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัวิธีการ
ประนีประนอมและไกลเ่กลี่ยรว่มกนั เม่ือเกิด
ปัญหาความขดัแยง้ 

4.50 0.77 มากท่ีสดุ 

63 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตระหนกัว่าความส าเรจ็ท่ี
เกิดขึน้ลว้นเป็นผลมาจากทกุกลุม่งานใน
สถานศกึษาปฏิบตัิงานรว่มกนั 

4.49 0.73 มาก 

รวม 4.43 0.84 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นท่ี 10 การสรา้งชมุชน (Building community) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.84  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 62 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้
ความส าคญักบัวิธีการประนีประนอมและไกล่เกลี่ยรว่มกนั เมื่อเกิดปัญหาความขดัแยง้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.77 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ข้อท่ี 63 ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักว่า
ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ลว้นเป็นผลมาจากทุกกลุ่มงานในสถานศึกษาปฏิบตัิงานร่วมกนั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.73 ขอ้ท่ี 61 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสง่เสริมใหค้รู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนมีโอกาสเป็นผูน้  าในสถานการณต์่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.85 ขอ้ท่ี 57 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักับการ
ระดมความคิดเห็นจากคนส่วนใหญ่เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.84 ขอ้ท่ี 59 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหท้กุ
กลุม่งานในสถานศกึษามีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.41 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.89 ขอ้ท่ี 58 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัทกุกลุม่งานในสถานศกึษาอย่างเท่า
เทียมกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 และขอ้ท่ี 60 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหโ้อกาสทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.94 ตามล าดบั 
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2.2 วิเคราะหร์ะดับความเป็นองคก์รแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ ซึง่ใช้
สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชเ้กณฑ์
การแปลความหมาย 5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ มีความเป็นองคก์รแห่งความสขุในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์โดยรวมและรายดา้น 

ดา้นที ่
ความเป็นองคก์รแหง่ความสุข 

ของสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา x ̅ S.D. ระดบั 

1 มีสขุภาพดี (Happy Body) 4.31 0.84 มาก 
2 น า้ใจงาม (Happy Heart) 4.46 0.80 มาก 
3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) 4.25 0.94 มาก 
4 การหาความรู ้(Happy Brain) 4.52 0.72 มากท่ีสดุ 
5 คณุธรรม (Happy Soul) 4.46 0.76 มาก 
6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) 4.30 0.90 มาก 
7 ครอบครวัท่ีดี (Happy Family) 4.32 0.87 มาก 
8 สงัคมดี (Happy Society) 4.47 0.73 มาก 

รวม 4.39 0.82 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า ระดับความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับ

มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.82 เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ ดา้นท่ี 4 การหาความรู ้(Happy Brain) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.72 รองลงมาคือด้านท่ี 8 สังคมดี (Happy Society) 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.73 ดา้นที่ 5 คณุธรรม (Happy Soul) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 ดา้นท่ี 2 น า้ใจงาม (Happy 
Heart) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.80 ดา้นท่ี 7 ครอบครวัท่ีดี 
(Happy Family) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.87 ด้านท่ี 1  
มีสุขภาพดี (Happy Body) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.84  
ดา้นท่ี 6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.90 และดา้นท่ี 3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มีคา่เท่ากบั 0.94ตามล าดบั 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 1 มีสขุภาพดี (Happy Body) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่1 มีสุขภาพด ี(Happy Body) x ̅ S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีการตรวจสขุภาพเป็น
ประจ าทกุปี 

4.54 0.67 มากท่ีสดุ 

2 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนเลือกรบัประทานอาหารท่ีถกู
หลกัโภชนาการ ไมส่ง่ผลเสียตอ่สขุภาพ 

4.34 0.88 มาก 

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนออกก าลงักายเป็นประจ า 
โดยเฉลี่ย 3-5 วนั/สปัดาห ์

3.99 0.97 มาก 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนแบง่เวลาท างานกบัเวลา
พกัผ่อนอย่างชดัเจน 

4.15 0.91 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ่)  

ข้อที ่ ดา้นที ่1 มีสุขภาพด ี(Happy Body) x ̅ S.D. ระดบั 

5 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนเลือกท่ีจะใหอ้ภยัมากกว่า
เก็บมาเป็นอารมณโ์กรธ 

4.40 0.82 มาก 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนเขา้รว่มกิจกรรมท่ี
สง่เสรมิสขุภาพรา่งกายและจิตใจ 

4.45 0.77 มาก 

รวม 4.31 0.84 มาก 

 
จากตาราง 16 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ดา้นท่ี 1 มีสุขภาพดี (Happy 
Body) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.31 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.84 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 
บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนมีการตรวจสขุภาพเป็นประจ าทกุปี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.54 สว่น
เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น มี ค่ า เ ท่ า กั บ   0 . 6 7  แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  จ า น ว น  5  ข้ อ  
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุใหค้รู บคุลากร
ทางการศึกษาและนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมสขุภาพร่างกายและจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 ขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรียนเลือกท่ีจะใหอ้ภยัมากกว่าเก็บมาเป็นอารมณโ์กรธ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.82 ขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการศกึษาและ
นักเรียนเลือกรบัประทานอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.88 ขอ้ท่ี 4 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศึกษาและนักเรียนแบ่งเวลาท างานกับเวลาพักผ่อนอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 และขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการศกึษา
และนักเรียนออกก าลงักายเป็นประจ า โดยเฉลี่ย 3-5 วัน/สัปดาห ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.97 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 2 น า้ใจงาม (Happy Heart) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่2 น า้ใจงาม (Happy Heart) x ̅ S.D. ระดบั 

7 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตอ้งการใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนอยู่ในสถานศกึษา
ไดอ้ย่างมีความสขุ 

4.54 0.74 มากท่ีสดุ 

8 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนพรอ้มจะแบง่ปันซึง่กนัและ
กนัไมว่่าจะรอ้งขอหรอืไมก่็ตาม โดยไมห่วงัสิ่ง
ตอบแทน 

4.37 0.85 มาก 

รวม 4.46 0.80 มาก 

 
จากตาราง 17 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ดา้นท่ี 2 น า้ใจงาม (Happy 
Heart) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.80 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 7 ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตอ้งการใหค้รู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนอยู่ในสถานศกึษาไดอ้ย่างมีความสขุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.54 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.74 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 
8 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนพรอ้มจะแบ่งปันซึ่งกนัและกนัไมว่่า
จะรอ้งขอหรอืไมก่็ตาม โดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.37 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.85 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) x ̅ S.D. ระดบั 

9 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนนอนหลบัพกัผ่อนอย่าง
เพียงพอ โดยเฉลี่ย 7 ชั่วโมง/วนั ขึน้ไป 

4.06 1.06 มาก 

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีงานอดิเรกท่ีชอบท าเวลา
ว่างจากการเรยีนหรอืท างาน 

4.16 1.07 มาก 

11 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนจะหากิจกรรมท่ีผ่อนคลาย
ท าเม่ือรูส้กึกงัวลหรอืเครยีดจากการเรยีนหรอื
การท างาน 

4.24 0.94 มาก 

12 สถานศกึษามีกระบวนการท างานที่ยืดหยุ่นได้
ตามความเหมาะสม 

4.29 0.90 มาก 

13 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนใชก้ารฝึกสมาธิเพื่อจดัการ
กบัสภาพจิตใจ 

4.21 0.98 มาก 

14 สถานศกึษามีงานเลีย้งหรอืกิจกรรม
นนัทนาการตามโอกาสตา่ง ๆ 

4.51 0.71 มากท่ีสดุ 

รวม 4.25 0.94 มาก 
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จากตาราง 18 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 3 การผ่อนคลาย (Happy 
Relax) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.94 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 14 สถานศกึษามีงาน
เลีย้งหรือกิจกรรมนนัทนาการตามโอกาสต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.71 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี ขอ้ท่ี 12 สถานศกึษามีกระบวนการท างานท่ียืดหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 ขอ้ท่ี 11 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศึกษาและนักเรียนจะหากิจกรรมท่ีผ่อนคลายท าเมื่อรูส้ึกกังวลหรือเครียดจากการเรียนหรือการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.94 ข้อท่ี 13 ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนใชก้ารฝึกสมาธิเพื่อจัดการกับสภาพจิตใจ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.98 ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนมีงานอดิเรกท่ีชอบท าเวลาว่างจากการเรียนหรือท างาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 4.07 และขอ้ท่ี 9 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนนอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพียงพอ โดยเฉลี่ย 7 ชั่วโมง/วัน  
ขึน้ไป มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 1.06 ตามล าดบั 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
เป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 4 การหาความรู ้(Happy Brain) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่4 การหาความรู้ (Happy Brain) x ̅ S.D. ระดบั 

15 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนเห็นคณุคา่ของการเรยีนรูว้า่
ไมม่ีวนัจบสิน้ เรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

4.61 0.63 มากท่ีสดุ 

16 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหเ้กิดแหลง่เรยีนรู ้
ในสถานศกึษาท่ีหลากหลายรอบตวั 

4.50 0.76 มากท่ีสดุ 

17 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหจ้ดักิจกรรมตา่ง 
ๆ และน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจรงิได ้

4.56 0.69 มากท่ีสดุ 



  100 

ตาราง 19 (ตอ่) 

ข้อที ่ ดา้นที ่4 การหาความรู้ (Happy Brain) x ̅ S.D. ระดบั 

18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูและบคุลากร
ทางการศกึษามีโอกาสพฒันาทางวิชาชีพ 

4.51 0.76 มากท่ีสดุ 

19 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนเขา้ใจเรื่องของสิทธิ 
หนา้ท่ีและปฏิบตัิตามกฎระเบียบอย่างถกูตอ้ง 

4.48 0.72 มาก 

20 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหม้ีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละน าองคค์วามรูม้า
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานรว่มกนั 

4.47 0.73 มาก 

21 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู และบคุลากรทางการ
ศกึษาน าเสนอองคค์วามรูท่ี้เป็นประโยชนต์อ่
การท างานสูส่าธารณะ 

4.48 0.77 มาก 

รวม 4.52 0.72 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 19 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 4 การหาความรู ้(Happy 
Brain) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 
0.72 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 4 ขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ยจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 15 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีนเห็นคณุคา่ของ
การเรียนรูว้่าไม่มีวนัจบสิน้ เรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่ า เ ท่ า กั บ  0 . 6 3  ข้อ ท่ี  1 7  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า นศึ ก ษ า ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ จั ด กิ จ ก ร ร มต่ า ง  ๆ  
และน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.69 ขอ้ท่ี 18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูและบคุลากรทางการศกึษามีโอกาสพฒันา
ทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 ขอ้ท่ี 16 ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาสง่เสรมิใหเ้กิดแหล่งเรียนรูใ้นสถานศกึษาท่ีหลากหลายรอบตวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รู บคุลากรทางการศกึษา
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และนัก เ รี ยน เข้า ใจ เ รื่ อ งของสิ ท ธิ  หน้า ท่ี และปฏิบัติ ตามกฎระ เบี ยบอย่ า งถู กต้อ ง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 ขอ้ท่ี 21 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาน าเสนอองค์ความรู ้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานสู่สาธารณะ 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.48 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.77 และขอ้ท่ี 20 ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สง่เสรมิใหม้ีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละน าองคค์วามรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการท างานรว่มกนั มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 5 คณุธรรม (Happy Soul) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่5 คุณธรรม (Happy Soul) x ̅ S.D. ระดบั 

22 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนไมท่  าสิ่งท่ีผิดหลกัศลีธรรม
แมจ้ะมีโอกาสก็ตาม 

4.45 0.77 มาก 

23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รูและบคุลากร
ทางการศกึษามีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

4.55 0.66 มากท่ีสดุ 

24 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนแสดงออกถงึความจรงิใจซึง่
กนัและกนัทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั 

4.37 0.84 มาก 

รวม 4.46 0.76 มาก 

 
จากตาราง 20 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 5 คณุธรรม (Happy Soul) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 23 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน  
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2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 22 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ค รู บุคลากร
ทางการศกึษาและนกัเรียนไม่ท าสิ่งท่ีผิดหลกัศีลธรรมแมจ้ะมีโอกาสก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.77 และขอ้ท่ี 24 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรียนแสดงออกถึงความจริงใจซึ่งกนัและกนัทัง้ต่อหนา้และลบัหลงั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.37 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่6 ใช้เงนิเป็น (Happy Money) x ̅ S.D. ระดบั 

25 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีอาชีพเสรมินอกเหนือจาก
งานประจ า 

4.22 1.01 มาก 

26 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีการวางแผนการใชจ้่าย
อย่างเป็นระบบ 

4.35 0.85 มาก 

27 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีการออมเงินอย่างเป็น
ระบบ 

4.33 0.84 มาก 

28 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีสวสัดิการใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นการเงินใหแ้ก่ครู บคุลากร
ทางการศกึษาและนกัเรยีนเมื่อมีความจ าเป็น 

4.29 0.91 มาก 

รวม 4.30 0.90 มาก 

 
จากตาราง 21 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ดา้นท่ี 6 ใช้เงินเป็น (Happy 
Money) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.90 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
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ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 26 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียนมีการวางแผนการใช้
จ่ายอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.85 ขอ้ท่ี 27 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนมีการออมเงินอย่างเป็นระบบ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.84 ขอ้ท่ี 28 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัด
ใหม้ีสวสัดิการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินใหแ้ก่ครู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนเมื่อมี
ความจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.91 และขอ้ท่ี 25 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนมีอาชีพเสริมนอกเหนือจากงาน
ประจ า มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 1.01 ตามล าดบั 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 7 ครอบครวัท่ีดี (Happy Family) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่7 ครอบครัวทีด่ ี(Happy Family) x ̅ S.D. ระดบั 

29 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนไดร้บัก าลงัใจจากครอบครวั
อยู่เสมอเม่ือเกิดปัญหา 

4.48 0.75 มาก 

30 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนใหเ้วลากบัครอบครวัอย่าง
เตม็ท่ี 

4.24 0.94 มาก 

31 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนมีกิจกรรมท ารว่มกบั
ครอบครวัอยู่เสมอ 

4.23 0.92 มาก 

รวม 4.32 0.87 มาก 

 
จากตาราง 22 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 7 ครอบครวัท่ีดี (Happy 
Family) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.87 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
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ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 29 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนไดร้บัก าลังใจจาก
ครอบครวัอยู่เสมอเม่ือเกิดปัญหา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.48 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.75 
ขอ้ท่ี 30 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนใหเ้วลากับครอบครวัอย่าง
เต็มท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.94 และขอ้ท่ี 31 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนมีกิจกรรมท าร่วมกับครอบครัวอยู่เสมอ  
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.92 ตามล าดบั 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความเป็น
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 8 สงัคมดี (Happy Society) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่8 สังคมด ี(Happy Society) x ̅ S.D. ระดบั 

32 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของ
ผูอ้ื่น 

4.42 0.75 มาก 

33 สถานศกึษาจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิการมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนัของคนในองคก์ร 

4.44 0.76 มาก 

34 สถานศกึษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ใหเ้กิด
บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

4.44 0.76 มาก 

35 สถานศกึษามีกิจกรรมท่ีสง่เสรมิใหท้กุคนท า
ความดีเพื่อผูอ้ื่น 

4.47 0.72 มาก 

36 ท่านตระหนกัวา่ทกุคนมีความสามารถ
ช่วยเหลือผูอ้ื่นได ้

4.49 0.70 มาก 

37 ท่านตระหนกัวา่การมีสภาพแวดลอ้มและสงัคม
ท่ีดีจะสง่ผลใหเ้กิดการท างานไดม้ีความสขุ 

4.56 0.70 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.73 มาก 

 
จากตาราง 23 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ด้านท่ี 8 สังคมดี (Happy 
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Society) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.73 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ขอ้ คือ  ขอ้ท่ี 37 ท่านตระหนกัว่า
การมีสภาพแวดลอ้มและสงัคมท่ีดีจะส่งผลใหเ้กิดการท างานไดม้ีความสขุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.70 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 36 ท่านตระหนกัว่าทุกคนมีความสามารถช่วยเหลือผูอ้ื่นได ้
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 ขอ้ท่ี 35 สถานศกึษามีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหทุ้กคนท าความดีเพื่อผูอ้ื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.72 ขอ้ท่ี 33 สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีความสัมพันธท่ี์ดีต่อกันของคนในองคก์ร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.76 ข้อท่ี 34 สถานศึกษาจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 เช่นกนั และขอ้ท่ี 32 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการศกึษา
และนกัเรียนเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ้ื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 

 
2.3 วิเคราะหร์ะดับความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวม รายดา้นและรายขอ้ ซึ่งใชส้ถิติ
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชเ้กณฑก์าร
แปลความหมาย 5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจในชีวิตครูในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธโ์ดยรวมและรายดา้น 

ดา้นที ่
ความพงึพอใจในชวีติครู 

ในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา x ̅ S.D. ระดบั 
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1 การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) 4.49 0.69 มาก 
2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution 

and Fortitude) 
4.51 0.67 มากท่ีสดุ 

ตาราง 24 (ตอ่) 

ดา้นที ่
ความพงึพอใจในชวีติครู 

ในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา x ̅ S.D. ระดบั 

3 ความสอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายกบัสิ่งท่ีท าได้
ส  าเรจ็ (Congruence Between Desired and 
Achieved Goals) 

4.46 0.72 มาก 

4 อตัมโนทศัน ์(Self-Concept) 4.49 0.67 มาก 
5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) 4.42 0.72 มาก 

รวม 4.47 0.69 มาก 

 
จากตาราง 24 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.69 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านท่ี 2 มีความตั้งใจ และอดทนต่อชีวิต (Resolution and Fortitude) 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.67 รองลงมาคือดา้นที่ 4 อตัมโนทศัน ์
(Self-Concept) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 ดา้นท่ี 1 การมี
ความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.69 
ดา้นท่ี 3 ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายกบัสิ่งท่ีท าไดส้  าเรจ็ (Congruence Between Desired 
and Achieved Goals) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.72 และ 
ดา้นท่ี 5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.72 ตามล าดบั 
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ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 1 การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่1 การมคีวามสุขในการด าเนินชีวติ (Zest) x ̅ S.D. ระดบั 

1 ครูในสถานศกึษามาท างานตรงเวลา 4.42 0.70 มาก 
2 เม่ือสถานศกึษาจดักิจกรรมโดยใหเ้ขา้รว่มตาม

ความสมคัรใจ จะมีครูเขา้รว่มทกุครัง้ 
4.39 0.76 มาก 

3 ท่านคิดวา่การท างานคอืโอกาสในการเรยีนรู ้
และพฒันาตวัเอง 

4.59 0.64 มากท่ีสดุ 

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัใหม้ีกิจกรรมท่ีสง่เสริม
ใหค้รูในสถานศกึษาน าองคค์วามรูใ้หม ่ๆ มา
พฒันางาน 

4.50 0.72 มากท่ีสดุ 

5 ครูในสถานศกึษามองวา่การพบปะและท า
ความรูจ้กักนัเป็นเรื่องดี 

4.53 0.61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.49 0.69 มาก 

 
จากตาราง 25 ระดบัความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 1 การมีความสขุในการด าเนิน
ชีวิต (Zest) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.49 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 
0.69 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 3 ขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ยจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดว่าการท างานคือโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาตวัเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.64 ขอ้ท่ี 5 ครูในสถานศกึษามองว่าการพบปะ
และท าความรูจ้กักนัเป็นเรื่องดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.61 
ขอ้ท่ี 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูในสถานศึกษาน าองคค์วามรูใ้หม่ ๆ  
มาพฒันางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 และอยู่ในระดบั
มาก จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 ครูในสถานศึกษามา
ท างานตรงเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.70 และขอ้ท่ี 2  
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เมื่อสถานศึกษาจัดกิจกรรมโดยใหเ้ขา้ร่วมตามความสมคัรใจ จะมีครูเขา้ร่วมทุกครัง้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.39 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 

ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution and Fortitude) 
โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่
ดา้นที ่2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชวีติ 

(Resolution and Fortitude) x ̅ S.D. ระดบั 

6 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู บคุลากรทางการ
ศกึษาและนกัเรยีนตา่งก็มีคณุคา่ในตวัเอง 

4.55 0.59 มากท่ีสดุ 

7 ครูในสถานศกึษาจะไมอ่อ่นแอและไมย่อมแพ้
เม่ือเจอปัญหา อปุสรรค 

4.49 0.73 มาก 

8 ครูในสถานศกึษามองวา่ปัญหาท่ีพบเจอเป็น
เรื่องปกติของชีวิต 

4.43 0.79 มาก 

9 ครูในสถานศกึษามองวา่ทกุปัญหาเราสามารถ
แกไ้ขไดเ้สมอ 

4.56 0.61 มากท่ีสดุ 

10 เม่ือครูในสถานศกึษาไดร้บัมอบหมายให้
ท างานจะตัง้ใจท าใหส้  าเรจ็โดยไมผ่ลกัภาระให้
ผูอ้ื่น 

4.52 0.66 มากท่ีสดุ 

11 ครูในสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัสิ่งท่ีท าใน
ปัจจบุนัมากกว่าเรื่องราวในอดีต 

4.48 0.64 มาก 

รวม 4.51 0.67 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 26 ระดบัความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต 
(Resolution and Fortitude) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 9 ครูในสถานศึกษามองว่าทุกปัญหาเรา
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สามารถแกไ้ขไดเ้สมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.61 ขอ้ท่ี 6 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนต่างก็มีคุณค่าในตวัเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.59 ขอ้ท่ี 10 เมื่อครูในสถานศึกษาไดร้ับ
มอบหมายให้ท างานจะตั้งใจท าให้ส  าเร็จโดยไม่ผลักภาระให้ผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.66 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดับ
คา่เฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7 ครูในสถานศกึษาจะไมอ่อ่นแอและไมย่อมแพเ้ม่ือเจอปัญหา 
อุปสรรค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.73 ข้อท่ี 11 ครูใน
สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัสิ่งท่ีท าในปัจจุบนัมากกว่าเรื่องราวในอดีต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.64 และขอ้ท่ี 8 ครูในสถานศกึษามองว่าปัญหาท่ีพบเจอเป็น
เรื่องปกติของชีวิต มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.43 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ดา้นท่ี 3 ความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายกับสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ 
(Congruence Between Desired and Achieved Goals) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่
ดา้นที ่3 ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย 
กับสิง่ทีท่ าไดส้ าเร็จ (Congruence Between 

Desired and Achieved Goals) 
x ̅ S.D. ระดบั 

12 ครูในสถานศกึษามีการตัง้เปา้หมายการท างานไว้
ชดัเจน 

4.55 0.64 มากท่ีสดุ 

13 งานที่ครูในสถานศกึษารบัผิดชอบประสบความส าเรจ็
ตามเปา้หมาย 

4.53 0.61 มากท่ีสดุ 

14 งานที่ครูในสถานศกึษารบัผิดชอบไม่เป็นไปตาม
เปา้หมาย 

4.20 1.14 มาก 

15 เม่ือครูในสถานศกึษาท างานที่รบัผิดชอบประสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายจะใหร้างวลัตนเอง 

4.47 0.66 มาก 

16 ครูในสถานศกึษามีโอกาสท างานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ได ้

4.54 0.59 มากท่ีสดุ 

17 แมค้รูในสถานศกึษาจะท างานไม่ประสบความส าเรจ็ 
ก็สามารถเริ่มใหม่ไดเ้สมอ 

4.48 0.67 มาก 
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รวม 4.46 0.72 มาก 

จากตาราง 27 ระดบัความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ดา้นท่ี 3 ความสอดคลอ้งระหว่าง
เป้าหมายกบัสิ่งท่ีท าไดส้  าเร็จ (Congruence Between Desired and Achieved Goals) โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.72 เมื่ อพิจารณา
รายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ข้อท่ี 12 ครูในสถานศึกษามีการตั้งเป้าหมายการท างานไว้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 ข้อท่ี 16 ครูในสถานศึกษามีโอกาสท างานให้ 
ประสบความส าเร็จได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.59 ขอ้ท่ี 13 
งานท่ีครูในสถานศึกษารับผิดชอบประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.61 และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 17 แมค้รูในสถานศึกษาจะท างานไม่ประสบความส าเร็จ  
ก็สามารถเริ่มใหม่ไดเ้สมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 ขอ้ท่ี 
15 เมื่อครูในสถานศกึษาท างานท่ีรบัผิดชอบประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายจะใหร้างวลัตนเอง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.66 และข้อท่ี 14 งานท่ีครูใน
สถานศึกษารบัผิดชอบไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
คา่เท่ากบั 1.14 ตามล าดบั 

ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 4 อตัมโนทศัน ์(Self-Concept) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่4 อัตมโนทศัน ์(Self-Concept) x ̅ S.D. ระดบั 

18 ครูในสถานศกึษาแมจ้ะมีเรื่องกระทบตอ่จิตใจก็
สามารถท างานใหส้  าเรจ็ได ้

4.50 0.63 มากท่ีสดุ 

19 ครูในสถานศกึษาแมร้า่งกายจะไมพ่รอ้มท างาน
แตก่็สามารถอดทนท างานใหส้  าเรจ็ได ้

4.42 0.74 มาก 
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ตาราง 28 (ตอ่) 

ข้อที ่ ดา้นที ่4 อัตมโนทศัน ์(Self-Concept) x ̅ S.D. ระดบั 

20 ครูในสถานศกึษาใชอ้ดีตท่ีผ่านมาเป็นบทเรยีน
ในการด าเนินชีวิต 

4.52 0.63 มากท่ีสดุ 

21 ครูในสถานศกึษาไมก่ลวัการเรยีนรูท่ี้จะท าสิ่ง
ใหม่ 

4.53 0.66 มากท่ีสดุ 

รวม 4.49 0.67 มาก 

 
จากตาราง 28 ระดบัความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 4 อตัมโนทศัน ์(Self-Concept) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.67 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 21 ครูในสถานศึกษาไม่กลัวการเรียนรูท่ี้จะท าสิ่งใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.66 ขอ้ท่ี 20 ครูในสถานศกึษาใชอ้ดีตท่ีผ่านมาเป็นบทเรียน
ในการด าเนินชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.63 ขอ้ท่ี 18 ครูใน
สถานศึกษาแมจ้ะมีเรื่องกระทบต่อจิตใจก็สามารถท างานใหส้  าเร็จได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.63 และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 19 ครูใน
สถานศกึษาแมร้า่งกายจะไม่พรอ้มท างานแต่ก็สามารถอดทนท างานใหส้  าเรจ็ได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.42 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.74 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับความ 
พึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์ดา้นที่ 5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ดา้นที ่5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) x ̅ S.D. ระดบั 

22 ครูในสถานศกึษาเม่ือมีอารมณโ์กรธ จะ
สามารถควบคมุอารมณต์นเองได ้

4.43 0.64 มาก 

23 ครูในสถานศกึษาสามารถมีความสขุกบัสิ่งท่ีอยู่
รอบตวัได ้  

4.35 0.81 มาก 

24 ควรรกัและเมตตากบัทกุคนแมค้นนัน้จะท าไมด่ี
กบัเราก็ตาม 

4.49 0.67 มาก 

25 ครูในสถานศกึษามองวา่สิ่งท่ีพบเจอเป็นสิ่งท่ีดี
ท่ีสดุ   

4.45 0.74 มาก 

26 ครูในสถานศกึษาเม่ือรูส้กึเศรา้จะหากิจกรรม
ท าเพื่อผ่อนคลาย 

4.42 0.68 มาก 

27 ครูในสถานศกึษาเขา้รว่มกิจกรรมสงัสรรคก์บั
เพื่อนรว่มงานตามโอกาส 

4.39 0.76 มาก 

รวม 4.42 0.72 มาก 

 
จากตาราง 29 ระดบัความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ดา้นท่ี 5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.72  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก ่
ขอ้ท่ี 24 ควรรักและเมตตากับทุกคนแมค้นนั้นจะท าไม่ดีกับเราก็ตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 ขอ้ท่ี 25 ครูในสถานศกึษามองว่าสิ่งท่ีพบเจอเป็นสิ่งท่ีดี
ท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 ขอ้ท่ี 22 ครูในสถานศกึษา
เมื่อมีอารมณโ์กรธ จะสามารถควบคุมอารมณต์นเองได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 ขอ้ท่ี 26 ครูในสถานศึกษาเมื่อรูส้ึกเศรา้จะหากิจกรรมท าเพื่อผ่อน
คลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.68 ขอ้ท่ี 27 ครูในสถานศกึษา
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เขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์ับเพื่อนร่วมงานตามโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.76 และขอ้ท่ี 23 ครูในสถานศกึษาสามารถมีความสขุกบัสิ่งท่ีอยู่รอบตวัได ้
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.35 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

 
2.4 วิเคราะหอ์ิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึ

พอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปร
คั่นกลาง ดว้ยการวิเคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) ก่อนด าเนินการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ผู้วิจัยได้ด  าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้น (Assumption) ของตัวแปร ดังมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.4.1   การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจง และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ผูวิ้จัยตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูของตวัแปรว่าเป็นการแจกแจง

แบบปกติหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร
ทกุตวั และตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้หมดท่ีน ามาวิเคราะห ์โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ตามข้อตกลง
เบือ้งตน้ของการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพล ซึ่งตวัแปรควรมีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง แต่ไม่
มากเกินไป (r > 0.85) จนท าใหเ้กิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง (Multicollinearity) (Kline, 2016) 
ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 คา่เฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร 
ท่ีศกึษาแตล่ะตวั  

ตวัแปร 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความเป็นองคก์ร 
แหง่ความสุข 

ความพงึพอใจ
ในชวีติครู 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.00   

ความเป็นองคก์ร 
แหง่ความสุข 

0.854 *** 1.00  

ความพงึพอใจในชวีติครู 0.744 *** 0.825 *** 1.00 

x ̅ 4.42 4.38 4.47 

S.D. 0.69 0.64 0.52 

Sk -1.53 -1.07 -0.78 

Ku 2.36 0.84 -0.12 

หมายเหต ุ: *** หมายถงึ p-value < .001 

จากตาราง 30  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรทั้งหมด พบว่าตัวแปรความ 

พึงพอใจในชีวิตครู เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x ̅ = 4.47, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ภาวะ

ผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา (x ̅= 4.42, S.D. = 0.69) และ ความเป็นองค์กรแห่ง

ความสขุ (x ̅ = 4.38, S.D. = 0.64) ตามล าดบั  
เมื่อพิจารณาลกัษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่า

ความเบ้ (Skewness) ซึ่ งอยู่ ระหว่าง  -1.53  ถึง  -0.78  ซึ่ ง ไม่ เ กิน  ± 3.00 ตามเกณฑ์ของ 
ไคลน์ (Kline, 2016) และค่า z-values ของความโด่ง อยู่ระหว่าง  -0.12 ถึง 2.36 ซึ่งไม่เกิน 
± 10.00 ตามเกณฑข์อง ไคลน ์(Kline, 2016) จึงถือว่าการแจกแจงของขอ้มลูยงัคงอยู่ในเกณฑท่ี์
ยอมรบัได ้ผูวิ้จยัจงึน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ล าดบัตอ่ไป 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษาแต่ละตวั พบว่า ความสมัพนัธข์องตวั
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แปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกตัวแปร โดยตัวแปรคู่ท่ีมี
ความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุ คือ ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความเป็นองคก์ร
แห่งความสขุ (r = 0.854) รองลงมาคือ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุกบัความพงึพอใจในชีวิตครู 
(r = 0.825) และภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในชีวิตครู 
(r = 0.744) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ท่ีจะท าให้เกิดภาวะร่วมเสน้ตรง (Multicollinearity) 
พบว่า ทกุตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง คือ มีความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.744 - 0.854 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลจากตัวแปรชุดนี ้มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์เส้นทา ง (Path 
Analysis) ตอ่ไป 

2.4.2   การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
ผูวิ้จยัด  าเนินการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “อิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยมี
ความเป็นองคก์รแห่งความสุขเป็นตัวแปรคั่นกลาง” ดังนั้น เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าเสน้ทาง (Path 
Analysis) สามารถอธิบายตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตครู โดยมีตัวแปรความเป็นองคก์รแห่ง
ความสุขเป็นอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และตัวแปรภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ซึง่มีคา่สถิติที่ใชเ้ป็นดชันีแสดงความสอดคลอ้ง
ของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไดแ้ก่ 1) ค่าไค-สแควร ์(Chi-square) ซึ่งเป็นค่า
แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นภาพรวม (Chi-
square Goodness of Fit Test) 2) ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-square) ท่ีค  านวณจาก
ค่าไคสแควรห์ารดว้ยค่าองศาความเป็นอิสระ (Chi-square / df) ซึ่งเป็นค่าแสดงระดับความ
สอดคลอ้ง 3) ดชันีท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมบรูณ ์(Absolute Fit Index) ท่ีนิยม ไดแ้ก่ 
ค่าสถิติท่ีแสดงความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล ท่ีแสดงในรูปแบบ
ของดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และค่า GFI ท่ีปรบัแกด้ว้ยค่า
องศาความเป็นอิสระ (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) 4) ดัชนีวัดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) เ ป็นค่า ท่ีแสดงว่าโมเดลของการวิจัย ท่ีแสดง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรตามทฤษฎีดีกว่าโมเดลท่ีตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย คือค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) 5) ค่าดชันีรากมาตรฐานของ
ค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (Standardized Root Mean Squared Residual : SRMR) และ 
6) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Root Mean 
Square Error of Approximation Index : RMSEA) เป็นค่าดชันีบอกว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
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เชิงประจกัษ์อย่างดีมากหรือไม่ เมื่อน าค่าสถิติท่ีค  านวณไดเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑอ์า้งอิงตามหลกั
วิชาการ ถา้ค่าท่ีค  านวณไดเ้ป็นไปตามเกณฑจ์ึงจะแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล  
เชิงประจกัษ ์ซึง่ไดผ้ลการวิเคราะหจ์ากโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงัตาราง 31 

ตาราง 31 ค่าสถิติการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) อิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยมี
ความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ค่าความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชงิประจักษ ์
ผลการพจิารณา 

Chi-square - 1.17 - 
df - 1 - 

Chi-square / df < 2.00 1.17 ผ่านเกณฑ ์
p > .05 .280 ผ่านเกณฑ ์

GFI > 0.900 0.999 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.999 ผ่านเกณฑ ์
CFI > 0.900 0.999 ผ่านเกณฑ ์

SRMR < 0.050 0.010 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.041 ผ่านเกณฑ ์

 
จากตาราง 31 ค่าสถิติ ท่ีได้จากการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

อิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูใน
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง พบว่ามีคา่ 
Chi-square เท่ากับ 1.17 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 มีค่า  Chi-square / df เท่ากับ 1.17 
ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์(Chi-square / df < 2.00) และไมม่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาจากดชันีแสดงความสอดคลอ้ง
กลมกลืนอื่น ๆ พบว่า หลงัจากปรบัโมเดลมีคา่ตา่ง ๆ เป็นไปตามเกณฑ ์คือ ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.999 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 
0.999 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรยีบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.999 คา่ดชันีรากมาตรฐานของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.010 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความ



  117 

คลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ 0.041 จึงสรุปไดว้่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดงว่าเสน้ทางอิทธิพลตามสมมติฐานสามารถ
อธิบายอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตครู
ในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลางได ้

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 เสน้ทางอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความ
พงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 

เป็นตวัแปรคั่นกลาง 

จากภาพประกอบ 9 พบว่า เสน้ทางอิทธิพลของภาวะผู้น  าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยมี
ความเป็นองคก์รแห่งความสุขเป็นตัวแปรคั่นกลาง มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรทัง้หมด 3 ตวัแปร แบ่งเป็นตวัภายนอก (Exogenous Variable) 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นตัวแปรพยากรณ์ ส่วนตัวแปรภายใน 
(Endogenous Variable) 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ เป็นตวัแปรคั่นกลางและ 
ความพึงพอใจในชีวิตครู เป็นตวัแปรเกณฑ ์โดยตวัแปรทัง้หมดส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อ  
ตวัแปรเกณฑ ์เม่ือน ามาอธิบายในรูปแบบของเสน้ทางอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้ริหาร
สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษา โดยมีความเป็น
องคก์รแห่งความสุขเป็นตัวแปรคั่นกลาง โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของอิทธิพลในแต่ละ 
ตวัแปร จงึไดร้ายละเอียด ดงัตาราง 32 
  

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความเป็นองค์กร 

แห่งความสุข 

ความพึงพอใจ 
ในชีวิตครู 0.865*** 0.825*** 

Chi-square = 1.17, df = 1, p-value = .280, Chi-square / df = 1.17,  

GFI =0.999, AGFI = 0.999, CFI = 0.999, RMSEA = 0.010, SRMR = 0.041 
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ตาราง 32 ค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีความเป็นองค์กร  
แห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง 

ตัวแปรเกณฑ ์

 

ตัวแปรพยากรณ ์

ความเป็นองคก์รแหง่ความสุข ความพงึพอใจในชีวติครู 

DE IE TE DE IE TE 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ของผู้บริหารสถานศกึษา 

0.865*** - 0.865*** - 0.713*** 0.713*** 

ความเป็นองคก์ร 
แหง่ความสุข 

- - - 0.825*** - 0.825*** 

R
2

 0.748 0.680 

หมายเหต ุ: *** หมายถงึ p-value < .001 

 
จากตาราง 32 พบว่าตัวแปรในเสน้ทางอิทธิพล (Path Analysis) อธิบาย

ความแปรปรวนของความพึงพอในชี วิตค รู  ได้ร ้อยละ  68.00 (R
2
 = 0 .680) โดยพบว่า 

ความพงึพอใจในชีวิตครู ไดร้บัอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มจากตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุอยู่ใน
เส้นทางอิทธิพลทั้ง 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา และ 
2) ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ โดยมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ซึง่มีรายละเอียดของแต่ละ
ตวัแปร ดงันี ้

2.4.2.1 ตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 
อิทธิพลรวม (Total Effect : TE) ท่ีมีต่อตวัแปรความเป็นองคก์รแห่ง

ความสขุ คือ ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา (beta = 0.865, p-value < .001) โดย
เป็นอิทธิพลทางบวก ดงันัน้ เม่ือตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาเพิ่มระดบัขึน้ก็
จะส่งผลใหต้วัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุเพิ่มขึน้ดว้ย เช่นเดียวกบัอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect : DE) ท่ีตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีต่อตวัแปรความเป็นองคก์ร
แห่งความสขุ (beta = 0.865, p-value < .001) 
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2.4.2.2 ตวัแปรความพงึพอใจในชีวิตครู 
อิทธิพลรวม (Total Effect : TE) ต่อตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครู

มากท่ีสุด คือ ความเป็นองค์กรแห่งความสุข (beta = 0.825, p-value < .001) รองลงมาคือ 
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา (beta = 0.713, p-value < .001) แสดงใหเ้ห็นว่าทัง้ 
2 ตวัแปรมีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครู ดงันัน้ เมื่อตวัแปรทัง้ 2 เพิ่มระดบั
ขึน้ก็จะสง่ผลใหต้วัแปรความพงึพอใจในชีวิตครูเพิ่มขึน้ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัตามคา่อิทธิพลท่ีมีต่อ
ตวัแปรความพงึพอใจในชีวิตครู 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) ต่อตัวแปรความพึงพอใจใน
ชีวิตครู คือ ตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุ (beta = 0.825, p-value < .001) แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ตัวแปรความเป็นองคก์รแห่งความสุขส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตครู 
เมื่อตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุเพิ่มระดบัขึน้ ก็จะส่งผลใหต้วัแปรความพงึพอใจในชีวิต
ครูเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 

อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect : IE) ต่อตวัแปรความพึงพอใจใน
ชีวิตครู คือ ตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา (beta = 0.713, p-value < .001) 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ่มระดบัขึน้ก็จะส่งผล
ผ่านทางตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุท าใหต้วัแปรความพงึพอใจในชีวิตครูเพิ่มขึน้ 
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุ
เป็นตวัแปรคั่นกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์เพื่อศกึษาระดบัความเป็นองคก์ร
แห่งความสขุของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ และเพื่อศึกษาอิทธิพลของ  
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษาโดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์ประจ าปีการศึกษา 2567 จ านวน 269 คน ไดจ้ากการก าหนดตาม
ตารางเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงใน ชนินันท ์คลา้ยมณี, 2560) 
โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศกึษา 
จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากจ านวนผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและขา้ราชการครูตามสดัส่วนขนาดของสถานศึกษาเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง
ตามท่ีก าหนด โดยมีเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60 - 1.00 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของภาวะผูน้  าใฝ่บริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีค่าเท่ากบั 0.992 
ค่าความเช่ือมั่นของความเป็นองคก์รแห่งความสุข มีค่าเท่ากับ 0.981 และค่าความเช่ือมั่นของ
ความพงึพอใจในชีวิตครู มีคา่เท่ากบั 0.969 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย (Mean) 
รอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเ์สน้ทาง 
(Path Analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัเรื่อง การศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่ บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีส่งผล

ต่อความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุ
เป็นตวัแปรคั่นกลาง สรุปผลโดยรวมและรายดา้น ไดด้งันี ้

1. ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีทั้งหมด 10 ดา้น เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านท่ี 9 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 
(Commitment to the growth of people) และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 9 ดา้น โดยเรยีงล าดบัจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 6 การสรา้งมโนทัศน ์(Conceptualization) ดา้นท่ี 8 การดูแล 
(Stewardship) ด้านท่ี 5 การโน้มน้าวใจ(Persuasion) ด้านท่ี 10 การสร้างชุมชน (Building 
community) ดา้นท่ี 7 การมองการณไ์กล (Foresight) ดา้นท่ี 4 การตระหนกัรู ้(Awareness) ดา้น
ท่ี 2 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) ดา้นท่ี 3 การเยียวยา (Healing) และดา้นท่ี 1 การฟัง 
(Listening) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ  

2. ระดับความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สั งกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีทัง้หมด  
8 ดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นท่ี 4 การหา
ความรู ้(Happy Brain) และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 8 สงัคมดี (Happy Society) ดา้นท่ี 5 คณุธรรม (Happy Soul) ดา้นท่ี 2 น า้ใจ
งาม (Happy Heart) ดา้นท่ี 7 ครอบครวัท่ีดี (Happy Family) ดา้นท่ี 1 มีสขุภาพดี (Happy Body) 
ดา้นท่ี 6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) และดา้นท่ี 3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ท่ีสดุ 

3. ระดับความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีทั้งหมด 5 ดา้น  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นท่ี 2 มีความตัง้ใจ 
และอดทนต่อ ชี วิต  (Resolution and Fortitude) และอยู่ ใน ระดับมาก  จ านวน  4  ด้าน 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 อตัมโนทศัน ์(Self-Concept) ดา้นท่ี 1 การ
มีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) ดา้นที่ 3 ความสอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายกบัสิ่งท่ีท าไดส้  าเรจ็ 
(Congruence Between Desired and Achieved Goals) และด้านท่ี 5 ระดับอารมณ์ (Mood 
Tone) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ 
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4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลพบว่าความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ไดร้บัอิทธิพลทัง้
ทางตรงและทางออ้มจากตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีอยู่ในเสน้ทางอิทธิพลทั้ง 2 ตัวแปร ไดแ้ก่  
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา และความเป็นองคก์รแห่งความสขุของสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ซึง่มีรายละเอียดของแตล่ะตวัแปร ดงันี ้

4.1 ตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 
อิทธิพลรวม (Total Effect : TE) ท่ีมีตอ่ตวัแปรองคก์รแห่งความสขุ คือ ภาวะผูน้  า

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา (beta = 0.865, p-value < .001) โดยเป็นอิทธิพลทางบวก 
ดงันัน้ เมื่อตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ่มระดบัขึน้ก็จะส่งผลใหต้วัแปร
ความเป็นองคก์รแห่งความสุขเพิ่มขึน้ดว้ย เช่นเดียวกับอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) 
ท่ีตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีต่อตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุ 
(beta = 0.865, p-value < .001) 

4.2 ตวัแปรความพงึพอใจในชีวิตครู 
อิทธิพลรวม (Total Effect : TE) ต่อตวัแปรความพงึพอใจในชีวิตครูมากท่ีสดุ คือ 

ความเป็นองคก์รแห่งความสขุ (beta = 0.825, p-value < .001) รองลงมาคือ ภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศกึษา (beta = 0.713, p-value < .001) แสดงใหเ้ห็นว่าทัง้ 2 ตวัแปรมีอิทธิพล
ทางบวกต่อตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครู ดงันัน้ เมื่อตวัแปรทัง้ 2 เพิ่มระดบัขึน้ก็จะส่งผลให้ 
ตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครูเพิ่มขึน้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัตามค่าอิทธิพลท่ีมีต่อตวัแปรความ 
พงึพอใจในชีวิตครู 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) ต่อตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตครู 
คือ ตัวแปรความเป็นองค์กรแห่งความสุข (beta = 0.825, p-value < .001) แสดงให้เห็นว่า 
ตัวแปรความเป็นองคก์รแห่งความสุขส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตครู 
เม่ือตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุเพิ่มระดบัขึน้ก็จะสง่ผลใหต้วัแปรความพงึพอใจในชีวิตครู
เพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 

อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect : IE) ต่อตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครู คือ 
ตวัแปรภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา (beta = 0.713, p-value < .001) แสดงใหเ้ห็น
ว่า เมื่อตัวแปรภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มระดับขึน้ก็จะส่งผลผ่านทาง 
ตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุท าใหต้วัแปรความพงึพอใจในชีวิตครูเพิ่มขึน้ 
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อภปิรายผลการวจิัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  า  

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา โดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสุขเป็นตัวแปรคั่นกลาง ผูวิ้จัยพบขอ้สังเกตและ
ประเดน็ส  าคญัจงึน ามาอภิปรายดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ระดบัภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากการบริหารสถานศกึษา
ยุคปัจจุบนัจะประสบความส าเร็จไดน้ัน้ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู ้ความสามารถ 
สามารถน าพาจิตวิญญาณของคนในองคก์รไปสู่เป้าหมายไดส้  าเร็จ โดยสิ่งท่ีขาดไม่ไดท่ี้ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีและเกิดขึน้เป็นคณุลกัษณะคือ “ภาวะผูน้  า” เพราะเป็นคณุสมบตัิส  าคญัของผูน้  าในทุกยุค
สมยัไม่ว่าจะเป็นองคก์รใดก็ตามหากผูน้  าหรือผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  า ก็เป็นท่ีน่าเช่ือไดว้่าจะสามารถ
บริหารองคก์ารนัน้ไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสบความส าเร็จตามท่ีตัง้ไว ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงผูน้  า
ตอ้งรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา สามารถสรา้งแรงจูงใจในการท างาน มีการสื่อสารท่ี
ฉับไว สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างมีเหตุผล เปิดโอกาสให้คนส่วนใหญ่มีบทบาทในการก าหนด
เป้าหมายรว่มกนั ตลอดจนกระจายอ านาจในการควบคมุการท างาน ซึ่งลกัษณะของผูน้  าดงักล่าว
เป็นส่วนส าคัญของแนวคิด “ภาวะผู้น  าใฝ่บริการ” (Servant Leadership) อันสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ทิพสคุนธ ์บญุรอด (2563) ท่ีศึกษาภาวะผูน้  ามุ่งบริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา
กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9  
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น  ามุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ส่วน วราพร  จะรอนรมัย ์
(2563) ไดศ้กึษาภาวะผูน้  าใฝ่บริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษาพบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น  าใ ฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก นอกจากนี ้ณฎัฐา  ปัทมานสุรณ ์(2564) ท่ีศกึษาภาวะผูน้  าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึก ษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผู้น  าแบบใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสพุรรณศรี  พนัธุแ์ตง (2565) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั 

เมื่อพิจารณารายดา้น ซึ่งมีทัง้หมด 10 ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 1 ดา้น 
คือ  ดา้นท่ี 9 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) และอีก 9 ดา้น
พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 6 การสรา้งมโนทศัน ์
(Conceptualization) รองลงมา คือ ดา้นท่ี 8 การดูแล (Stewardship) ดา้นท่ี 5 การโนม้นา้วใจ 
(Persuasion) ด้านท่ี 10 การสรา้งชุมชน (Building community) ด้านท่ี 7 การมองการณ์ไกล 
(Foresight) ดา้นท่ี 4 การตระหนักรู ้(Awareness) ดา้นท่ี 2 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 
ดา้นท่ี 3 การเยียวยา (Healing) และดา้นท่ี 1 การฟัง (Listening) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ ในดา้นท่ี 9 
การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดนั้นอาจ
เน่ืองมาจากบคุคลหรือบคุลากรในองค ์(บางแนวคิดจะใชค้  าว่าทรพัยากรมนษุย)์ เป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคลื่อนองคก์ร หากบุคคลไดร้บัการพฒันาย่อมท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแนวคิดเรื่องการพฒันาบคุคลนัน้ผูวิ้จยัไดท้บทวนกรรมและพบว่ามีนกัวิชาการท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าใฝ่บริการไดก้ล่าวสนบัสนนุแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ เพจและหว่อง (Page 
and Wong, 2000), สเปียรส ์และคณะ (Spears et al., 2001) และกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002) 
กล่าวว่า การมุ่งมั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the growth of people) คือ การท่ีผูน้  ามีความ
เช่ือว่าแต่ละคนมีคณุค่าภายในจิตใจมากกว่าคณุค่าจากสิ่งท่ีเห็นภายนอก ฉะนัน้จึงถือเป็นความ
รบัผิดชอบท่ีส าคญัของผูน้  าในการอุทิศตนเพื่อพฒันาและสรา้งความเจริญงอกงามใหแ้ก่ผูต้าม 
ส่วนลอบ (Laub, 2000) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาผูอ้ื่น (Develop people) คือ การท่ีผูน้  าใชอ้  านาจ
ในบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดประโยชนต์่อการเรียนรูข้องผูอ้ื่น เตรียมการใหผู้อ้ื่นไดเ้รียนรูแ้ละพฒันา
ศกัยภาพ เป็นท่ีปรึกษาและใหก้ารช่วยเหลือใหผู้อ้ื่นไดเ้จริญงอกงามและเติบโต มองเห็นความ
ขัดแย้งว่าเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนีย้ังเป็นตัวอย่างในการ
แสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในเรื่องความสมดุลของชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน  
อนัเป็นการกระตุน้เกิดความเช่ือมั่นและอยากท่ีจะกระท าตาม ยูคล ์(Yukl, 2010) ยงักล่าวอีกว่า
การสง่เสรมิ สนบัสนนุ ใหค้  าแนะน า ปรกึษาและช่วยเหลือผูอ้ื่นอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ แมว้่า
จะไม่เกิดประโยชนก์ับตนเองก็ตาม ย่อมท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรูแ้ละเจริญเติบโต (Personal 
Growth) นอกจากนีค้ีธ (Keith, 2010) ยังเห็นว่าการพัฒนาเพื่อนร่วมงาน (Developing your 
colleagues) คือ การมอบหมายงานท่ีช่วยพฒันาทักษะความรู ้ความสามารถใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติได้
เจริญเติบโตและเกิดการพัฒนาองคก์ารไปสู่เป้าหมายร่วมกัน กล่าวโดยสรุปนักวิชาการกลุ่มนี ้
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มองเห็นความส าคญัของการพฒันาตวับคุคลในองคก์รซึ่งเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบหลกัท่ีจะสรา้ง
เสรมิใหค้วามเป็นภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารเกิดความเขม้แขง็และคงทนในท่ีสดุ ผูวิ้จยัยงัศกึษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งพบว่ามีนกัวิจยัท่ีศึกษาและมีผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งดงันี ้สพุรรณศรี  พนัธุแ์ตง (2565) 
ศึกษาภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการสรา้งองคก์รแห่งความสุขใน
โรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ระดบัการ
สรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การสรา้งองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน ได้แก่ การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล การโน้มน้าวจิตใจ  
การบ ารุงรกัษา การสรา้งชมุชนและการมีมโนทศัน ์นอกจากนีทิ้พสคุนธ ์บญุรอด (2563) ท่ีศกึษา
ภาวะผูน้  ามุง่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศกึษากบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูสงักดัส  านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้  ามุง่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การอทิุศตนเพื่อพฒันาบคุคล การใหบ้ริการ 
กา รตระหนัก รู ้  กา รสร้า งมโนทัศน์  กา รสร้า งชุมชน  การ เ ยียวยา  การ เ ป็นผู้ ฟั ง ท่ี ดี  
การยอมรบัและเห็นใจผูอ้ื่น การมองการณไ์กล และการโนม้นา้ว  

2. ระดับความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นนี ้
เน่ืองจากการบริหารความสุขให้เกิดขึน้กับบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งส  าคัญ เพราะการสรา้ง
ความสขุในการท างานจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและระบบการท างานท่ีดีขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ขององคก์ร The New Economics Foundation (NEF) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความอยู่ดีมีความสขุและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รนีไ้ดน้  าเสนอผลการวิจยัเชิงนโยบายเก่ียวกบัการสรา้งความสขุ
ในการท างานว่าเป็นยทุธศาสตรส์  าคญัในการแขง่ขนัระหว่างองคก์รและถือเป็นการช่วงชิงบคุลากร
ท่ีมีศักยภาพมาร่วมงานกับองคก์รได ้เพราะเมื่อบุคลากรมีความสุขในการท างาน ก็จะส่งผล
โดยตรงกับคุณภาพของงาน (วรชัย รตันดวงตา , 2551) ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของเบอรต์ัน 
(Burton, 2010) ท่ีกล่าวว่า การท าใหเ้กิดความเป็นองคก์รแห่งความสขุจะช่วยสรา้งจริยธรรมใน
การบริหารงานและสง่เสริมสิทธิของพนกังานในองคก์ร เพราะหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธข์อง
งาน จะท าใหพ้นักงานเกิดความเครียด ฉะนั้นองคก์รจึงควรสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
นอกจากนีอ้งคก์รยงัตอ้งพยายามลดความเหลื่อมล า้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความเท่าเทียมทางเพศ 
สิทธิและเสรีภาพ สวัสดิการของพนักงาน และมาตรฐานการท างาน เป็นตน้ ดังนั้นองคก์รจึง
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จ าเป็นตอ้งส่งเสริมในดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้นี ้และบริหารงานดว้ยความโปร่งใส่ ตามกรอบของ
กฎหมาย ทัง้นีพ้นกังานไม่เพียงตอ้งการความปลอดภยัในดา้นสิ่งแวดลอ้มในการท างานเท่านัน้แต่
ยังต้องการความปลอดภัยในความเป็นอยู่ทั้ งต่อตนเอง ชุมชนและสังคม อย่างยั่ ง ยืน 
ส่วน พชัรพรรณ  เวียงเก่า (2561) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยกบัการเป็นองคก์รแห่งความสขุ กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลแพร ่ผลการศกึษา
พบว่า การเป็นองคก์รแห่งความสขุโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสขุ (ตามเกณฑด์ชันีวดัความสขุ
ของคนท า งาน  (Happinometer) ของกระทรวงสาธารณสุข )  นอกจาก นี ้ สุพ ร รณศรี 
พนัธุแ์ตง (2565) ไดศ้กึษาภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลต่อการสรา้งองคก์ร
แห่งความสขุในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาสพุรรณบรุี ผลการศกึษา
พบว่า ระดบัการสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
เช่นกนั 

เมื่อพิจารณารายดา้น ซึ่งมีทัง้หมด 8 ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุจ านวน 1 ดา้น คือ 
ดา้นท่ี 4 การหาความรู ้(Happy Brain) และอีก 7 ดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 8 สงัคมดี (Happy Society) รองลงมา คือ ดา้นท่ี 5 คุณธรรม 
(Happy Soul) ด้านท่ี 2 น ้าใจงาม (Happy Heart) ด้านท่ี 7 ครอบครัวท่ีดี  (Happy Family) 
ดา้นท่ี 1 มีสขุภาพดี (Happy Body) ดา้นท่ี 6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) และดา้นท่ี 3 การผ่อน
คลาย (Happy Relax) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ ในดา้นท่ี 4 การหาความรู ้(Happy Brain) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูท่ีสดุนัน้อาจเน่ืองมาจากการสรา้งความรูแ้ละการแสวงหาความรูเ้ป็นประตสููค่วามส าเรจ็ จะเห็น
ไดว้่าทุกองคก์รโดยเฉพาะองค์กรทางการศึกษาหรือสถานศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักับการจัดการ
ความรู ้(Knowledge Management : KM) เพราะเช่ือว่าบุคลากรทุกคนมีความรูท่ี้หลากหลาย 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจัดการและรวบรวมใหเ้ป็นระบบ ทุกคนเขา้ถึงได ้และเป็นประโยชนใ์นการ
พฒันาองคก์ร ความรูน้ัน้อาจมิไดห้มายถึงความรูใ้นวิชาชีพเพียงอย่างเดียวหากแต่รวมถึงความรู ้
ในการแกปั้ญหาท่ีนอกเหนือจากวิชาชีพ อาจเป็นความรูท้กัษะชีวิตหรือความรูใ้หม่ท่ีเกิดจากการ
เรียนรูใ้นการปฏิบตัิงาน ซึ่งสถานศึกษามีบคุลากรหลกัในการปฏิบตัิงานคือ ครู หากครูไดร้บัการ
พัฒนาความรูใ้หเ้กิดขึน้อย่างดีแล้ว ย่อมส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียน คุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษา และความสขุอย่างยั่งยืนของสถานศกึษาได ้โดยแผนงานสขุภาวะองคก์รภาคเอกชน 
(2552) ผูน้  าเสนอแนวคิด HAPPY 8 หรอืความสขุ 8 ประการ กลา่วว่าหนึ่งในองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการสรา้งองคก์รแห่งความสุขนั้น คือ Happy Brain : การหาความรู ้หมายถึง การแสวงหา
ความรูด้ว้ยวิธีการและแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ รอบตวั เพื่อใหเ้กิดทกัษะและความเช่ียวชาญในการเป็น
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มืออาชีพส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และตอ้งควบคู่ไปกบัการมีความรบัผิดชอบ 
มีระเบียบวินัย และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จนสามารถแบ่งปันความรูใ้หก้ับผู้อื่นได ้โดย
แนวคิดเรื่องการหาความรูผู้วิ้จยัไดท้บทวนกรรมและพบว่ามีนกัวิชาการท่ีศกึษาเก่ียวกบัองคก์รแห่ง
ความสขุไดก้ล่าวสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่ ขวญัเมือง แกว้ด าเกิง (2557) กล่าวว่า การจะ
กลายเป็นองคก์รแห่งความสขุไดน้ัน้ตอ้งมีปัจจยัท่ีเอือ้ใหเ้กิดการสรา้งองคก์รแห่งความสขุ ซึ่งหนึ่ง
ในปัจจยันัน้คือ กระบวนการสรา้งสขุในองคก์ร (Process) ไดแ้ก่ คณะท างานสรา้งสขุ ช่องทางการ
สื่อสาร กิจกรรมท่ีเนน้สรา้งทนุมนษุย ์และสรา้งการเรียนรู ้ส่วน คปุตะ ; อคัรวาล และชวนั (Gupta 
; Agrawal and Chavan, 2020) ไดศ้กึษาดชันีความสขุขององคก์ร (OHI): การศกึษากบันกัวิชาการ
ในปูเน่ มีปัจจัยท่ีได้รับการพิสูจน์ผ่านการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนี
ความสุขขององคก์ร (OHI) ประกอบดว้ย 9 ปัจจัย ซึ่ง ปัจจัยแรกท่ีกล่าวถึงคือ การรูส้ึกมีคุณค่า 
หมายถงึ การท่ีพนกังานรูส้กึว่า ทกัษะ ความรู ้และทศันคติของพวกเขามีคณุคา่ตอ่ท่ีท างานนัน้เป็น
เรื่องท่ีส  าคญัมาก 

3. ระดับความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจาก
ความพึงพอใจในชีวิตหรือท่ีเรียกว่า “ความสขุในการใชชี้วิต” ถือเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่ไดน้อกเหนือจากปัจจยั 4 อนัไดแ้ก่ อาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม และท่ีอยู่
อาศยั ถา้หากบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไวก้็จะมีความพึงพอใจในชีวิตสงู แต่หากไม่บรรลุเป้าหมายท่ี 
ตั้งไว้แล้วนั้นย่อมส่งผลให้ความพึงพอใจในชีวิตต ่าตามไปด้วย (จุฑามาศ มูสิเกิด , 2548) 
ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตเป็นส่วนของความคิดและจิตใจมนุษย ์โดยรอย (Roy, 1985) อธิบาย
เพิ่มเติมอีกว่าชีวิตของมนษุยป์ระกอบเป็นหน่วยเดียวกนัคือ กายและจิต พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะ
เป็นการตอบสนองแบบรวมทัง้รา่งกายและจิตใจ กล่าวคือเมื่อรา่งกายแข็งแรงดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ
และมีสขุภาพจิตท่ีดีก็จะท าใหเ้กิดความสขุแต่เมื่อจิตใจเกิดความทกุข ์วิตกกงัวล ผิดหวงั เศรา้โศก
ก็จะท าให้ร่างกายทรุดโทรม เจ็บป่วยได้ ส่วน เสาวลักษณ์  เหลืองอร่าม (2565)  ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจในชีวิตและการปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
กระทรวงการคลังผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนีผู้้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตจากการศึกษาของ อมรรตัน ์
อภินันทม์หากุล และประสพโชคมั่งสวัสดิ์ (2556) ท่ีศึกษาผลของการพัฒนาประเทศต่อความ 
พึงพอใจในชีวิตของคนไทย ซึ่งอธิบายว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตนัน้เมื่อพิจารณา
จากปัจจยัแวดลอ้มภายนอก (Contextual Effect) แลว้จะประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
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รวมไปถงึรายไดค้รวัเรอืน และคา่ใชจ้่ายในครวัเรอืนหากบคุคลมีรายไดค้รวัเรอืนมากขึน้จะสง่ผลให้
บคุคลมีความพึงพอใจในชีวิตมากขึน้ แต่ถา้มีค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้จะท าใหบ้คุคลมีความพึงพอใจใน
ชีวิตลดลงเช่นกัน 2) ปัจจัยทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ความหนาแน่นของประชากรมีผลต่อการ
ประเมินความพงึพอใจในชีวิตเช่นกนั รวมไปถงึระยะเวลาของคนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดันัน้ท  าใหเ้กิด
ความผกูพนักบัถ่ินฐานเป็นผลใหค้วามพงึพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ทัง้นีเ้กิดจากการปรบัตวั
กบัชมุชนและสงัคม ส่วนปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีผลโดยตรงอย่างย่ิงกบัความพงึพอใจในชีวิตทกุดา้น 
ปัญหาสิ่งแวดลอ้มย่ิงรุนแรงค่าการประเมินความพึงพอใจในชีวิตย่ิงต ่าลง 3) ปัจจยัทางการเมือง 
การมีโอกาสพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองกบับคุคลใกลชิ้ดอย่างสม ่าเสมอส่งผลให้
ความพึงพอใจในชีวิตสงูกว่า บคุคลท่ีไม่แสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือแสดงความคิดเห็น
นอ้ย แสดงใหเ้ห็นว่าการมีสิทธิเสรีภาพทางการเมืองการปกครองควรไดร้บัการส่งเสริมอย่างย่ิง 
เพราะนอกจากจะช่วยส่งเสริมความการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยแลว้ยังท าให้
ความพึงพอใจในชีวิตของพลเมืองสูงขึน้ด้วย และ 4) ลักษณะส่วนบุคคลและครัวเรือน  
จากการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลหลายประการส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เฮลิเวลล์ (Heliwell, 2008) โดยเขาได้อธิบายว่า เพศหญิงมี 
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ทว่าการประเมิน
ความพงึพอใจในชีวิต 4 ดา้น ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม การพกัผ่อน การท างาน และชีวิตครอบครวั พบว่า
เพศชายมีความพึงพอใจในชีวิตโดยเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง ในขณะท่ีอายุของบบุคลก็มี
ความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในชีวิตแบบระฆังคว ่าเมื่อประเมินแบบ Additive Utility อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งจะเกิดความพึงพอใจในชีวิตสูงสุดเมื่อบุคคลมีอายุ 44 ปี ขอ้สังเกตว่า
การศึกษาไม่ส่งผลต่อการประเมินความพึงพอใจในชีวิต เวน้เสียแต่ความพึงพอใจในการท างาน
ของผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ท่ีมีโอกาสในการท างานมากกว่าผูส้  าเร็จการศึกษาใน
ระดบัอื่น ๆ เมื่อพิจารณาแลว้ไม่ขดัแยง้กับการศึกษาของ อีสเตอรล์ี (Easterly, 1999) ท่ีใชอ้ตัรา
การอ่านออกเขียนไดข้องผูใ้หญ่ และอตัราการเขา้เรียนของเด็กเป็นเครื่องบ่งชีก้ารพฒันาประเทศ 
โดย เฮลิเวลล ์(Heliwell, 2008) เพียงแต่จะสะทอ้นว่าการศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต
ทางออ้ม เพราะระดบัการศกึษามีผลตอ่การมีงานท า ระดบัของรายได ้ตลอดจนอาชีพของบคุคลก็
มีผลต่อความกินดีอยู่ดีจนมีอิทธิผลต่อการประเมินความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลในล าดับ
สดุทา้ย จ านวนสมาชิกในครวัเรือนท่ีเพิ่มขึน้ก็ส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตลดลง ในขณะท่ีการ
สมรสและการอยู่รว่มกนักบัคู่สมรสท าใหบ้คุคลมีความพงึพอใจในชีวิตเพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบั
ผูท่ี้มีสถานภาพอื่น ไดแ้ก่ หมา้ย โสด หย่ารา้ง และคู่สมรสมท่ีไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนั โดยสรุปแลว้ ปัจจยั
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ทัง้ 4 อาจเป็นดชันีชีว้ดัถึงระดบัความพงึพอใจในชีวิตหากสถานการณท์างเศรษฐกิจของประเทศดี
อาจส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตสงู ในทางกลบักนัหากเศรษฐกิจแย่ความพึงพอใจในชีวิตอาจ
ต ่าลงเช่นกนั จ านวนประชากรที่มากท าใหส้ิ่งแวดลอ้มไมด่ี เกิดมลพิษก็อาจสง่ผลตอ่ระดบัความพงึ
พอใจท่ีต  ่าลง หากไดร้บัการพฒันาและแกปั้ญหาเรื่องดงักล่าวอาจส่งผลใหค้วามพึงพอใจสูงขึน้ 
ส่วนการท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง มีสิทธิ เสรีภาพตาม 
วิถีประชาธิปไตยอาจส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตสูง แต่หากถูกจ ากัดเรื่องดงักล่าวความพึง
พอใจในชีวิตอาจต ่าลงได ้สดุทา้ยไม่ว่าจะเป็นอาย ุเพศ การส าเรจ็การศกึษา การมีงานท า รวมไป
ถงึสถานภาพสมรส โสด หย่ารา้ง ก็ลว้นมีผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตทัง้สิน้ 

เมื่อพิจารณารายดา้น ซึ่งมีทัง้หมด 5 ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสดุคือ ดา้นท่ี 2  
มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution and Fortitude) และอีก 4 ดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 อตัมโนทศัน ์(Self-Concept) รองลงมาคือ
ดา้นที่ 1 การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) ดา้นที่ 3 ความสอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายกบัสิ่ง
ท่ีท าได้ส  าเร็จ (Congruence Between Desired and Achieved Goals) และด้านท่ี 5 ระดับ
อารมณ์ (Mood Tone) มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ในด้านท่ี 2 มีความตั้งใจ และอดทนต่อชีวิต 
(Resolution and Fortitude) ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุนัน้อาจเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพขา้ราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา ไม่ว่าจะต าแหน่งครูผูช้่วยหรือครู ต่างตอ้งมีจิตวิญญาณความเป็น
ครูท่ีตอ้งทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคและปัญหา โดยมีใจมุ่งหวงัอยากท่ีจะพฒันา
ศิษยใ์หม้ีพฒันาการทัง้รา่งกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณแ์ละสงัคม เป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคมไทย
และพลเมืองโลก พรอ้มสู่การเป็นทรพัยากรมนษุยท่ี์มีคณุภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤษดา  
ผ่องพิทยา (2563) ท่ีกล่าวไวว้่า การเป็นบคุคลท่ีมีความมานะบากบั่น เพียรพยายาม เขม้แข็งทัง้
ร่างกายและจิตใจ อดทนในการสั่งสอนลูกศิษย ์รวมไปถึงอดทนต่อการปรับพฤติกรรมต่าง ๆ  
ของลกูศิษย ์สิ่งเหล่านีค้ือคณุลกัษณะของผูม้ีจิตวิญญาณของความเป็นครู นอกจากนีนิ้วการเ์ทน 
และคณะ (Neugarten et al., 1961) ไดก้ล่าวถึง ดัชนีความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction 
Index) ทั้งหมด 5 ประการ โดยประการหนึ่งมีรายละเอียดว่า การท่ีบุคคลจะมีความพึงพอใจ  
ในชีวิตไดน้ัน้ตอ้งดวู่ามีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิตหรอืไม ่กลา่วคือการมีทศันคติเก่ียวกบัชีวิตว่า
ชีวิตนัน้มีความหมาย ตอ้งยอมรบัและสามารถยืดหยุ่นได ้มีความมุ่นมั่นและหนกัแน่นในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีหนกัหน่วง โดยไม่คิดจะเปลี่ยนแปลงเรื่องราวในอดีตและมองปัญหาเหล่านัน้ว่าเป็นบท
ทดสอบของชีวิตอนัเป็นประโยชนใ์นการพฒันาตนเอง ซึ่ง ศภุพิชญ ์ ศขุโกเมศ (2560) ไดก้ล่าวว่า 
การท่ีบคุคลท างานท างานดว้ยความอดทนกบังานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างทุ่มเท ขยนัท าใหส้  าเร็จ
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ลลุ่วง มีความคงทนตลอดจนภมูิใจและมีความสขุในการท างาน ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคนัน้ ถือเป็น
คุณสมบัติส  าคัญของการมีความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่งบัคเกอร์และเดเมรูติ (Bakker and 
Demerouti, 2008) ยังกล่าวอีกว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท างาน ซึ่งเป็นตวับ่งชีถ้ึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานในระดบับคุคลและระดบัองคก์าร 
ส่วน แซคส ์(Saks, 2006) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไปอีกว่า พนักงานท่ีมีความยึดมั่นผูกพนัในงานจะ
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานอีกดว้ย จากแนวคิดและทรรศนะของนกัวิชาการท่ีกล่าว
มานี ้ลว้นแลว้แตชี่ใ้หเ้ห็นถงึความส าคญัของความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต  

4. อิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
ชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษาโดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็นตวัแปรคั่นกลาง 
พบว่า ตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาไดร้บัอิทธิพลทัง้ทางตรง
และทางออ้มจากตวัแปรปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีอยู่ในเสน้ทางอิทธิพลทัง้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า  
ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองคก์รแห่งความสุขของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซึ่งผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายตามสมมติฐานการวิจยั
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.1 ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครู  
ในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรีขนัธ ์
ผ่านความเป็นองคก์รแห่งความสขุ  

จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect : DE) ต่อตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุ มีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน
เท่ากับ 0.865 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ส่วนความเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ส่งอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) ต่อความพึงพอใจในชีวิตครู มีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน
เท่ากับ 0.825 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศกึษาสง่อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect : IE) ตอ่ความพงึพอใจในชีวิตครูไดร้บั ผ่านความ
เป็นองคก์รแห่งความสขุ ในฐานะตวัแปรคั่นกลาง มีคา่สมัประสิทธ์ิมาตรฐานเท่ากบั 0.713 อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  า  
ใฝ่บริการหากจะบริหารสถานศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพไดย้่อมตอ้งอาศยับคุลากรในองคก์รในที่นี ้
หมายถึงครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กมลทิพย ์ใจเท่ียง (2562) กล่าวไวว้่า 
องค์กรแห่งความสุขต้องมีระบบพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ ตลอดจนมีการ  
จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีส่งผลใหเ้กิดสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพื่อการพฒันาท่ี
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ยั่งยืนขององคก์ร ทว่าชีวิตของมนุษยน์ัน้ประกอบเป็นหน่วยเดียวกนัคือ กายและจิต พฤติกรรมท่ี
แสดงออกจะเป็นการตอบสนองแบบรวมทัง้รา่งกายและจิตใจ กล่าวคือเมื่อรา่งกายแข็งแรงดี ไม่มี
โรคภยัไขเ้จ็บ และมีสุขภาพจิตท่ีดีก็จะท าใหเ้กิดความสุขแต่เมื่อจิตใจเกิดความทุกข ์วิตกกังวล 
ผิดหวงั เศรา้โศกก็จะท าใหร้่างกายทรุดโทรม เจ็บป่วยได ้ดงัท่ี รอย (Roy, 1985) ไดเ้คยกล่าวไว ้
โดยความเป็นองคก์รแห่งความสขุจะช่วยสรา้งความสขุในการท างานเพราะการสรา้งความสขุใน
การท างานจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและระบบการท างานท่ีดีขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององคก์ร 
The New Economics Foundation (NEF) ท่ี ศึ กษ า เ ก่ี ย วกับค ว ามอยู่ ดี มี ค ว ามสุ ข และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รนีไ้ดน้  าเสนอผลการวิจยัเชิงนโยบายเก่ียวกบัการสรา้งความสขุ
ในการท างานว่าเป็นยทุธศาสตรส์  าคญัในการแขง่ขนัระหว่างองคก์รและถือเป็นการช่วงชิงบคุลากร
ท่ีมีศักยภาพมาร่วมงานกับองคก์รได ้เพราะเมื่อบุคลากรมีความสุขในการท างาน ก็จะส่งผล
โดยตรงกบัคณุภาพของงาน (วรชยั รตันดวงตา, 2551) และทา้ยท่ีสดุย่อมส่งผลถึงความสขุและ
ความพงึพอใจในชีวิตและการท างานของครู ซึง่เป็นบคุลากรส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาผูเ้รยีนจนท าให้
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  
คินเตโรส และคณะ (Quinteros et al., 2023) ท่ีศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าใฝ่บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในชีวิตของครูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน: โดยมีความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรคั่นกลาง 
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจ  
ในชีวิตของครูการศึกษาขัน้พืน้ฐาน นอกจากนีค้วามพึงพอใจในงานยังส่งอิทธิพลทางตรงต่อ  
ความพงึพอใจในชีวิตของครูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สว่นภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารสง่อิทธิพลทางออ้มผ่าน
ความพงึพอใจในงานในฐานะตวัแปรคั่นกลางไปยงัความพงึพอใจในชีวิต 

4.2 ภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความเป็นองค์กร  
แห่งความสขุ  

จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect : DE) ต่อตวัแปรความเป็นองคก์รแห่งความสขุ มีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน
เท่ากบั 0.865 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อภาวะผูน้  าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ่มระดบัขึน้ ก็จะส่งผลใหค้วามเป็นองคก์รแห่งความสขุเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั  
ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  าใฝ่บริการจะมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าตนเองดว้ยความเขา้ใจและเต็มใจ โดยใชห้ลกัคณุธรรม จริยธรรมเป็น
เครื่องกระตุน้ใหเ้กิดการรว่มมือรว่มใจกนัปฏิบตัิงานจนเกิดความไวว้างใจและความสขุ น าไปสูก่าร
ขบัเคลื่อนองคก์ารใหบ้รรลเุปา้หมายได ้ผลที่ตามมาคือท าใหบ้คุลากรในสถานศกึษาเกิดความเห็น
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อกเห็นใจกัน เกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความสุขจากการท างาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย ก่อให้เกิดความสมดุลของ
ความสุขทั้งดา้นส่วนตัว ครอบครวั องคก์รและสังคมจนกลายเป็นองคก์รแห่งความสุขในท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สพุรรณศร ี พนัธุแ์ตง (2565) ท่ีศกึษาภาวะผูน้  าใฝ่บรกิารของผูบ้ริหาร
สถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรยีน สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
การมุ่งมั่นพฒันาบุคคล การโนม้นา้วจิตใจ การบ ารุงรกัษา การสรา้งชุมชน และการมีมโนทัศน์ 
เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งองคก์รแห่งความสขุในโรงเรยีน โดยสามารถรว่มกนัท านายไดร้อ้ยละ 
88.20 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.3 ความเป็นองคก์รแห่งความสขุส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ์ 

จากผลการวิจยัพบว่า ความเป็นองคก์รแห่งความสขุส่งอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect : DE) ต่อความพึงพอใจในชีวิตครู มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานเท่ากับ 0.825 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อความเป็นองคก์รแห่งความสขุเพิ่มระดบัขึน้  
ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจในชีวิตครูเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกัน ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก ลกัษณะ
ส าคญัขององคก์รแห่งความสขุนัน้ จากการศกึษาของ เบอรต์นั (Burton, 2010) พบว่าเป็นสถานที่
ท่ีผูบ้ริหารองคก์รและพนกังานรว่มมือซึ่งกนัและกนัเพื่อพฒันากระบวนการปกป้องและสนบัสนนุ
เรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างยั่ งยืนใน 4 มิติ  ได้แก่  
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมจิตวิทยา ทรพัยากรบคุคลมีสขุภาพดี และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์าร เมื่อบุคลากรในองคก์รเกิดความรูส้ึกท่ีดีย่อมส่งผลใหเ้กิด
ความสขุในการท างาน เกิดทศันคติเชิงบวกต่อการท างาน ตัง้ใจและอดทนท าใหเ้ป้าหมายท่ีตัง้ไว้
บรรลุได้จริง  โดยนิวการ์เทนและคณะ (Neugarten et al., 1961)  ให้นิยามว่าหมายถึง 
ความพงึพอใจในชีวิต สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ไชยคั (Çayak, 2021) ไดศ้กึษาตวัแปรคั่นกลาง
ขององคก์รแห่งความสุขในความสมัพนัธร์ะหว่างความยึดมั่นผูกพนัในงานกับความพึงพอใจใน
ชีวิต: การศกึษาของครู ผลการศกึษาพบว่า มีความสมัพนัธท์างบวกและมีนยัส  าคญัระหว่างความ
ยึดมั่นผูกพันในงาน องคก์รแห่งความสุขและความพึงพอใจในชีวิต จากการใช้เทคนิคสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบ Bootstrapping ชี ้ให้เห็นว่าองค์กรแห่ งความสุขมีบทบาทในการส่ง เสริม 
ความพงึพอใจในชีวิตของครู 
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1.1 ระดับภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาประจวบคีรขีนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มีทัง้หมด 10 ดา้น เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าดา้นที่ 1 การฟัง (Listening) มีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควร
รบัฟังและเปิดโอกาสใหค้รู บคุลากรทางการศึกษาและนกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
โดยน าความคิดเห็นเหล่านัน้มาประมวลและประกอบการตดัสินใจเพื่อเป็นขอ้มลูในการบริหาร
สถานศกึษาตอ่ไป  

1.2 ระดบัความเป็นองคก์รแห่งความสุขของสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีทัง้หมด  
8 ดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี 3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ท่ีสดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสง่เสรมิใหม้ีกิจกรรมนนัทนาการหรือกิจกรรมผ่อนคลายตา่ง ๆ 
หลงัเลิกเรยีนหรอืปฏิบตัิงานใหก้บัครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน  

1.3 ระดบัความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีทั้งหมด 5 ดา้น 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี 5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้  าปรกึษากบัครูไดเ้ขา้รบัการปรกึษาทัง้เรื่องสว่นตวัและการ
ปฏิบตัิงาน รวมไปถึงส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมอบรมคณุธรรมจริยธรรมทัง้ครู บคุลากรทางการศึกษา
และนกัเรยีน เพื่อฝึกฝนและพฒันาจิตใจ ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดี 

1.4 อิท ธิพลของภาวะผู้น  าใ ฝ่บริการ ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่ งผลต่อ 
ความพงึพอใจในชีวิตครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาโดยมีความเป็นองคก์รแห่งความสขุเป็น
ตวัแปรคั่นกลาง พบว่า ตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตครูในสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาไดร้ับ
อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มจากตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุอยู่ในเสน้ทางอิทธิพลทัง้ 2 ตวัแปร 
ได้แก่ ภาวะผู้น  าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา และความเป็นองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงันัน้หากตอ้งการพฒันา
ความพึงพอใจในชีวิตครูให้มีระดับท่ีสูงขึน้จึงควรพัฒนาภาวะผู้น  าใฝ่บริ หารของผู้บริหาร
สถานศกึษา เช่น จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการรว่มกนัในสถานศกึษาท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการมีภาวะผู้น  า
ใฝ่บริหารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี ้
ผลการวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นว่า หากภาวะผูน้  าใฝ่บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดร้บัการพฒันาแลว้
ย่อมส่งอิทธิพลต่อความเป็นองคก์รแห่งความสขุในสถานศกึษาใหม้ีระดบัท่ีสงูขึน้ นั่นหมายความ
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ว่าความสุขในสถานศึกษาของครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนก็จะเพิ่มมากขึน้ไปดว้ย 
ดงันัน้ควรมีกิจกรรมส่งเสริมความสขุในสถานศกึษา เช่น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหม้ีกิจกรรมท่ี 
ครู บคุลากรทางการศกึษาและนกัเรียน ตามท่ีชอบท าเป็นงานอดิเรกหรือท าเวลาว่างจากการเรยีน 
ทา้ยท่ีสดุทัง้ 2 ปัจจยัเชิงสาเหตกุ็จะสง่อิทธิพลรวมมายงัความพงึพอใจในชีวิตครูท่ีเพิ่มสงูขึน้ 

2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังตอ่ไป 
2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น  า รูปแบบอื่ นในบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น ภาวะผู้น  า 

เชิงนวตักรรม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เป็นตน้ 
2.2 ควรวิจัยเชิงคุณภาพในบริบทอื่น โดยเลือกผูใ้หส้ัมภาษณเ์ป็นกลุ่มผูท่ี้มีความ

เช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาในประเดน็การสรา้งความพงึพอใจในชีวิตครู เพื่อไดข้อ้มลูเชิงลกึอนัจะเป็น
ประโยชนใ์นการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนต์อ่ไป 

2.3 ควรศึกษากับตัวแปรคั่นกลางอื่น ๆ เพื่อทดสอบทฤษฎีและสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ดใ้นอนาคต 

2.4 ควรศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
หาองคป์ระกอบจากทฤษฎีอื่น 
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ภาคผนวก ก  
รายชือ่ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
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รายชือ่ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 

1. ดร.ราตร ี ศรไีพรวรรณ  (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา) 

อดีตผูอ้  านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ 

ปัจจบุนัด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรยีนวงัไกลกงัวล ในพระบรมราชปูถมัภ  ์

 

2. ดร.ศกัดิด์า  ค  าโส  (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา) 

ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 

ปัจจบุนัด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรยีนวิทยาศาสตรจ์ฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรุี 

 

3. ดร.ลฎาภา  นาคคบูวั  (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา) 

ปัจจบุนัด  ารงต าแหน่ง ศกึษานิเทศก ์วิทยฐานะศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  

ปฏิบตัิหนา้ท่ี หวัหนา้กลุม่งานวดัและประเมินผลการจดัการศกึษา  

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบรุ ีเขต 1 

 

4. ผูช่้วยศาสตราจารยศ์ศิธร  สงัขป์ระสิทธ์ิ  (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา) 

อดีตอาจารยป์ระจ าสาขาจิตวิทยาการปรกึษาและการแนะแนว คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 

5. นายสเุมธ  สิงหวรวงศ ์ (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความเป็นครู) 

อดีตขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครู วิทยฐานะครูเช่ียวชาญ 

โรงเรยีนราชสีมาวิทยาลยั ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษานครราชสีมา 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคล้องของแบบประเมนิความเทีย่งตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validity) 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาประจวบครีีขันธ ์

ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 1 การฟัง (Listening) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 2 การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น (Empathy) 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 3 การเยียวยา (Healing) 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 4 การตระหนกัรู ้(Awareness)     ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 5 การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 6 การสรา้งมโนทศัน ์(Conceptualization) 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 7 การมองการณไ์กล (Foresight) 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

41 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 8 การดแูล (Stewardship) 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 9 การมุ่งมั่นพฒันาบคุคล (Commitment to the growth of people) 

49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 10 การสรา้งชมุชน (Building community 

57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

60 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้



  151 

ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกับความเป็นองคก์รแหง่ความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาประจวบครีีขันธ ์ 

ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 1 มีสขุภาพดี (Happy Body) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 2 น า้ใจงาม (Happy Heart) 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 3 การผ่อนคลาย (Happy Relax) 

9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 4 การหาความรู ้(Happy Brain)       

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 5 คณุธรรม (Happy Soul) 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 6 ใชเ้งินเป็น (Happy Money) 

25 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 7 ครอบครวัที่ดี (Happy Family) 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 8 สงัคมดี (Happy Society)       

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4 สอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในชวีติครูในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาประจวบครีีขันธ ์

ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 1 การมีความสขุในการด าเนินชีวิต (Zest) 

1 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 2 มีความตัง้ใจ และอดทนตอ่ชีวิต (Resolution and Fortitude) 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นท่ี 3 ความสอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายกบัสิ่งท่ีท าไดส้  าเรจ็ (Congruence Between Desired and Achieved Goals) 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 

  



  155 

ค าถามข้อที ่
คะแนนความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ดา้นที่ 4 อตัมโนทศัน ์(Self Concept)       

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

ดา้นที่ 5 ระดบัอารมณ ์(Mood Tone) 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชญิเป็นผู้เชีย่วชาญ  
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย  
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ประวตัผิ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขยีน 
 

ชือ่-สกุล นายอลงกรณ ์เดชะ   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา
	2.  ขอบเขตด้านตัวแปร
	3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ
	1.1 ความหมายของภาวะผู้นำใฝ่บริการ
	1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำใฝ่บริการ
	1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการ

	2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข
	2.1 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข
	2.2 ความสำคัญขององค์กรแห่งความสุข
	2.3 ปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข
	2.4 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข
	2.5 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต
	3.1 ความหมายของความพึงพอใจในชีวิต
	3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต
	3.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิต
	3.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต

	4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	4.1 งานวิจัยในประเทศ
	4.2 งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	1.1 ประชากร
	1.2 กลุ่มตัวอย่าง

	2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล
	7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	7.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ
	7.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
	1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity)
	ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก ง หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
	ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ
	ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย
	ประวัติผู้เขียน

