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การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการ

รับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา  และเสนอแนวทางในการประชาสัมพันธ์ส  าหรับ
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 43 คนผ่านแบบสอบถามและ
สมัภาษณเ์ชิงลึก พรอ้มทัง้ใชแ้บบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดต้ามมาตราส่วนลิเคิรท์  5 
ระดบั ผลการวิจยัสรุปไดว่้าการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกที่มีประสิทธิภาพควรมีการวางแผนล่วงหนา้ โดยเนน้
การสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร และเผยแพรข่อ้มลูตรงสูก่ลุม่เปา้หมายผ่าน 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ (1) 
นโยบายการด าเนินงาน (2) กิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ (3) เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร (4) 
การสรา้งเครือข่ายเผยแพร่ และ (5) การใช้เทคนิคที่สรา้งสรรค์ ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 7 
ท่านยืนยันว่าแนวทางประชาสัมพันธ์ที่เสนอครอบคลุมทั้ง  8 ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยด้าน
เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร และความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคไ์ดร้บัการประเมินว่ามีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้สูงสุด  (ค่าเฉลี่ย  4.60 และ 4.59 ตามล าดับ ) ข้อเสนอแนวทางส าหรับหน่วยงาน  เช่น 
กระทรวงกลาโหมและโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ยงัชีใ้หเ้ห็นว่าการพฒันาแนวทางประชาสมัพนัธ์
ในยคุดิจิทลัสามารถช่วยเพิ่มการรบัรูแ้ละการยอมรบัของกลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอย่างดี 
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This research aimed to study proactive digital-era public relations strategies for 

student recruitment in higher education institutions and to propose specific guidelines for 
proactive public relations at the Chulachomklao Royal Military Academy. Data were collected 
from 43 participants through surveys and in-depth interviews, and an evaluation of suitability 
and feasibility was conducted using a 5-level Likert scale.The results indicated that effective 
proactive public relations should involve pre-planned strategies, emphasizing communication 
to build the institution's image and delivering targeted information directly to audiences across 
five main areas: (1) public relations policy, (2) activities and methods, (3) tools and 
communication channels,(4) network building for outreach, and (5) creative use of techniques. 
Evaluations by seven experts confirmed that the proposed guidelines effectively cover all 
eight areas, with tools and communication channels, as well as creativity, rated highest in 
suitability and feasibility (average scores of 4.60 and 4.59, respectively).Recommendations for 
agencies such as the Ministry of Defense and the Chulachomklao Royal Military Academy 
suggested that developing digital-era public relations strategies could greatly enhance 
awareness and acceptance among target audiences. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงด้วยความร่วมมือและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย  ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูแด่ อาจารย ์ดร. กุสมุา แยม้เกตุ อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
จกัรกฤษณ ์โปณะทอง อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม ผูใ้หค้  าแนะน าและชีแ้นะแนวทางในการท าวิจยัอย่างละเอียดลึกซึง้
ตลอดจนมอบขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชนใ์นทกุขัน้ตอนเพื่อใหง้านวิจยันีม้ีความสมบูรณข์า้พเจา้ขอขอบพระคุณ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร และคณะกรรมการสอบทุกท่านที่ให้ความคิดเห็นอันมีคุณค่า  ซึ่งช่วยให้
ขา้พเจา้สามารถปรบัปรุงและพฒันางานวิจยันีใ้หม้ีคณุภาพและตรงตามมาตรฐานทางวิชาการ 

นอกจากนี ้ ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณอย่างจริงใจต่อ  ผู้บริหารจากโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ์และมหาวิทยาลยักรุงเทพ ทัง้ 6 ท่าน ที่สละเวลาอนัมีค่า เขา้ร่วมการสัมภาษณแ์ละให้
ขอ้มลูอนัเป็นประโยชนต์่อการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ ซึ่งมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการสรา้งความเขา้ใจที่ลึกซึง้เก่ียวกับ
ประเด็นการวิจยั และช่วยใหข้า้พเจา้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่นและตรงตามวตัถปุระสงค  ์

 
ขา้พเจา้ขอขอบคุณ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ที่ใหก้ารสนับสนุนดา้นทรพัยากร ทั้ง 30 ท่าน 

และไดอ้ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวิจัยในครัง้นี ้ ขอแสดงความซาบซึง้ในความช่วยเหลือจาก เพื่อน
รว่มงานและผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลและขอ้คิดเห็น ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหง้านวิจยันี ้
ส  าเรจ็ตามเป้าหมาย 

ขา้พเจา้ขอขอบคุณ เพื่อนร่วมชัน้เรียนทุกคน ที่ใหก้ารสนบัสนนุทัง้ดา้นวิชาการและก าลงัใจอย่างเต็มที่
ในทุกช่วงของการศึกษา ความช่วยเหลือและความรว่มมือจากเพื่อน ๆ ไม่เพียงแต่ช่วยใหข้า้พเจา้กา้วผ่านความทา้
ทายต่าง ๆ แต่ยงัสรา้งแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองตลอดเสน้ทางการท าวิจยันี  ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย  
การถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงใจ  
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ การสรา้งองค์ความรูอ้ันเกิดจากการสภาพแวดล้อม สังคม  
การเรียนรูแ้ละปัจจยัเกือ้หนนุใหบุ้คคลเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การพฒันาการจดัการศึกษา
ใหแ้ก่ประชากรวัยเรียนบนพืน้ที่สูง ทั้งที่มีและไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร ์ใหม้ีโอกาสทาง
การศึกษาและคุณภาพอย่างทั่วถึงดว้ยรูปแบบที่หลากหลายตามบริบทของพืน้ที่ที่สถานศึกษา
ตัง้อยู่ คมสนั สุสี (2561a) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือเป็นกลไกหลกัใน 
การพัฒนาก าลังคนใหม้ีคุณภาพในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 
และการศึกษายงัเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรา้งคน สรา้งสงัคม และสรา้งชาติ มีบทบาทส าคัญ
ในการสรา้งความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัตของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงใหค้วามส าคัญและทุ่มเทกับการ
พฒันาการศกึษาเพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องตนใหส้ามารถกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ภมูิภาค และของโลก (กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศนั้น จุดเริ่มตน้ที่
ส  าคัญสถาบันการศึกษาตอ้งใหค้วามส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานและการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งสถาบนัอดุมศกึษาจะสง่ผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและศกัยภาพทางการแข่งขนั 
และก่อใหเ้กิดผลลพัธท์างการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษาที่ดี และประสบความส าเรจ็ทัง้ใน 
ระยะสั้น และในอนาคตระยะยาวอย่างต่อเนื่อง จากสถานการณ์ในปัจจุบัน พบว่า ดว้ยสภาวะ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจหยุดชะงกั สภาวะ
การว่างงานเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว สงัคมไทยยังกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ มีจ านวนประชากรที่ส  าเร็จ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ ส าเร็จการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ภาคบงัคบัจ านวนนอ้ยลง
อย่างเห็นไดช้ัดต่อเนื่องกันมาหลายปี อีกทั้ง ความทันสมัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนไ์ด้
เขา้มามีบทบาทกับวิธีชีวิตในทุกรูปแบบ รวมถึง การศึกษาคน้ควา้หาความรูต้ามอัธยาศัย และ
สถาบันการศึกษาสายอาชีพได้มีการพัฒนาหลักสูตรขึน้ไปเป็นระดับอุดมศึกษา มีหลักสูตรที่
คล้ายคลึงกันในหลายสถาบัน ด้วยเหตุดังกล่าวมา ท าให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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มีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ตอ้งพฒันาตนเองดว้ยการคน้หาเอกลกัษณเ์ฉพาะดา้นที่ถนดั ท าไดดี้ 
มีความเชี่ยวชาญ ผ่านการพฒันาหลกัสตูร กระบวนการจดัการเรียนการสอน การวิจยั และพฒันา
ทุ่มเททุกสรรพทรพัยากรที่มีเพื่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของการเป็น
สถาบนัการศึกษา เพื่อการการผลิตบณัฑิตสูส่งัคม ซึ่งสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศึกษาส่วนใหญ่ 
มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั จึงต้องพึ่งตัวเองมากขึน้ จ าต้องด าเนินกิจการโดย
ค านึงถึงความคุม้ทุนหรือเชิงพาณิชยอ์ย่างหลีกเลี่ยงมิได ้(วลยัพร ขนัตะค ุและคณะ, 2563) อีกทัง้ 
ประเทศไทยยังมีการลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือการเกิดน้อยลง จากขอ้มูลอัตราเจริญพันธุ์
โดยรวม พบว่า จ านวนบุตรโดยเฉลี่ยต่อสตรีหนึ่งคนตลอดช่วงวัยเจริญพันธุ์ไดล้ดลงเป็นล าดับ 
จาก 4.9 คน ในปี 2517 เหลือประมาณ 1.6 คน ในปี 2556 และ 1.3 คนในปี  2576 ส่งผลให ้
ประชากรวยัเด็กหรือประชากรวยัเรียนมีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง การเป็นสงัคมสงูวัยส่งผลให ้
อัตราการพึ่งพิงสูงขึน้ กล่าวคือ วัยแรงงานต้องแบกรับภาระการดูแลผู้สูงวัยเพิ่มสูงขึน้ อีกทั้ง  
กรมอนามยัระบุถึงสาเหตเุด็กเกิดนอ้ยว่าวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป คนรุ่นใหม่แต่งงานชา้ลง เรียน
สงูขึน้ มีค่านิยมอยู่เป็นโสด มีความหลากหลายทางเพศ ความตอ้งการมีบุตรและจ านวนบุตร ที่
ตอ้งการเปลี่ยนไป มองเป็นภาระ อีกทัง้ ไม่มีมาตรการที่จ ูงใจใหค้นตอ้งการมีบุตรไดม้ากพอ 
รวมถึง สภาพสงัคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้มและโรคอบุตัิใหม่ ส่งผลใหค้นชะลอการมีบุตร และ
คนที่อยากมีบุตรประสบปัญหาภาวะมีบุตรยาก  และไม่สามารถเขา้ถึงบริการช่วยเหลือภาวะมี
บุตรยากได ้ซึ่งเป็นสาเหตุที่อาจส่งผลกระทบต่อสถาบนัการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและ
มหาวิทยาลยัตอ้งอาศัยนักเรียนนักศึกษาในจ านวนที่มากพอในการด าเนินกิจการ หากอตัราการ
เกิดนอ้ยลง สถาบนัการศกึษาที่จะไดร้บัผลกระทบเป็นอนัดบัแรกคือ โรงเรียนในระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน และ ต่อมาคือมหาวิทยาลยั จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญการพัฒนาประเทศใหม้ีความ
เจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจ าเป็นตอ้งเตรียมก าลังคนใหม้ีสมรรถนะเพื่อสรา้งผลิต
ภาพ (Productivity) ที่สูงขึน้การจัดการศึกษาจึงต้องวางแผนและพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของ
ประเทศให้มีทักษะและสมรรถนะสูง และปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้บูรณาการกับ
การศึกษาและการเรียน รู้ตลอดชี วิต  เพื่ อพ ร้อมรับการพัฒ นาประเทศอย่ างต่อ เนื่ อ ง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบดา้นการสื่อสาร
หรือการประชาสมัพนัธข์องสถาบนัการศึกษา นัน้ ๆ ควรมีกระบวนการสื่อสารประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 
เชิงรบั และเชิงป้องกนัไขตลอดเวลา อย่างมีขัน้ตอน ไม่ซบัซอ้น มีระบบแกไ้ขตอบโตต่้อเหตกุารณท์ี่
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ลดความเขา้ใจผิด ตอ้งเป็นการสื่อสารประชาสมัพันธ์ที่ชัดเจนตรงต่อ
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ประเด็นของปัญหา เพื่อคงไวซ้ึ่งการรกัษาภาพลกัษณท์ี่ดี และชื่อเสียงของมหาวิทยาลยัใหเ้กิดขึน้
ในจิตใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียต่อไป 

งานดา้นประชาสัมพันธ์เป็นหัวใจหลักที่มีความส าคัญและความจ าเป็นต่อการบริหาร
จดัการสถาบันการศึกษาใหเ้ป็นที่ยอมรบัในระดับชาติและนานาชาติ ในการด าเนกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงให้ความส าคัญกันมากขึน้ มีการจัดตั้งหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์โดยตรงเพื่ อส่งเสริมให้บุคลากรทั้งภายในองค์กร และ
บุคคลภายนอกไดร้บัทราบ ข่าวสารความเคลื่อนไหว โครงการ การด าเนินงาน รวมทั้ง กิจกรรม 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งใหเ้กิดการจดจ าและสรา้งภาพลกัษณอ์นัดีระหว่าง
องคก์รและกลุ่มเป้าหมายดว้ยช่องทาง/ สื่อที่เหมาะสมในการสื่อสาร และการประชาสมัพนัธแ์ละ
การเลือกช่องทาง/สื่อ ในการสื่อสารที่เหมาะสมย่อมน าไปสู่ประโยชนข์ององคก์รในดา้นการสรา้ง
ทัศนคติในเชิงบวกให้เกิดแก่บุคลากร และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้องภายในองค์กร  การ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานทั้งภาครฐัและภาคเอกชนต้องมีการประชาสัมพันธ์  เพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ทัง้นีเ้พราะการประชาสมัพันธ์เป็นงานเชิงสรา้งสรรคก์่อใหเ้กิดความรูค้วาม
เข้าใจ ส่งผลต่อความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน และสามารถสรา้งความรูส้ึกนึกคิดที่ ดีระหว่าง
หน่วยงาน หรือองคก์รที่เก่ียวขอ้ง (วิรชั ลภิรตันกุล, 2542)  การประชาสมัพันธเ์ป็นงานที่เก่ียวขอ้ง
กบัการสรา้งความสมัพันธ ์เป็นงานที่มี ขอบเขตที่กวา้ง สามารถสื่อสารไดห้ลายมิติ และเป็นการ
สื่อสารรอบดา้น ลักษณะเด่นของงาน ประชาสมัพันธ์เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์กับองคก์าร และ
แสดงถึงความเป็นผู้น าที่ เกิดขึ ้นกับองค์การ  ทั้งนี ้ องค์การต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับงาน
ประชาสมัพันธ์ทั้งภายในองคก์ารเพื่อมุ่งหวังใหเ้กิดความ  ร่วมมือร่วมใจ และการประชาสมัพันธ์
ภายนอกองคก์ารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์าร (เอกนฤน บางท่าไม,้ 2555) ประกอบกบัปัจจุบนั
โลกได้มีการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital Disruption เป็นยุคที่
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงยุคสมัยนีส้่งผลใหค้นมีพฤติกรรม
การด ารงชีวิต การท างาน ความคิด และการเรียนรูเ้ปลี่ยนไปจากเดิม คนในยุคนีเ้ริ่มมีเหตุผลใน
การเลือกซือ้สินคา้และบริการที่ตอบโจทยต่์อความตอ้งการมากขึน้ รวมทัง้ การตดัสินใจศึกษาต่อก็
เปลี่ยนแปลงไปดว้ยเช่นกนั ซึ่งแนวโนม้ของคนในยคุนีจ้ะเนน้เรียนหลกัสตูรระยะสัน้เนน้การพฒันา
ทกัษะเฉพาะทางมากกว่าการเรียนหลกัสูตรระยะยาว เนื่องจากเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ
การจดัการศึกษามากขึน้ ดงันัน้ การประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารในยุคดิจิทลั ยุคของการสื่อสาร
ที่ไรพ้รหมแดนเช่นนี ้เทคโนโลยีย่อมเขา้มามีบทบาทต่อการสื่อสาร และท าหนา้ที่ไดร้วดเรว็อย่าง ไร้
ขีดจ ากดั สื่อต่าง ๆ ถูกสง่ผ่านจากคนหนึ่งสูอี่กคนโดยใชเ้วลาไม่ถึงนาที จึงท าใหส้ถาบนัการศึกษา
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ต่าง ๆ มีความจ าเป็นที่ตอ้งเปลี่ยนวิธีการสื่อสารแบบดัง้เดิม สู่การสื่อสารและท าประชาสมัพันธ์
แบบใหม่ในยุคดิจิทัล ประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันมีความแตกต่างจาก
สมัยก่อนอย่างสิน้เชิง คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะบริโภคสื่อออนไลนม์ากกว่าสื่อออฟไลน ์ดว้ย
เงื่อนไขด้านความรวดเร็วและความสะดวกสบาย ทั้งนี ้ สื่อ 2 ประเภทนี ้ก็มีกรอบการใช้งานที่
แตกต่างกัน สื่อบางประเภทหากเป็นสื่อสิ่งพิมพแ์บบออฟไลนก์็จะเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดม้ากกว่าในบาง
รูปแบบเพราะฉะนัน้ผูท้  าประชาสมัพันธ์จะตอ้งรูจ้กัประเภท รูปแบบและขอบเขตการใชง้านอย่าง
ถกูตอ้ง จึงจะเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม (ประภตัร ปักกดัตงั, 2563) 

เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การประชา  
สัมพันธ์ที่ดีต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงเท่าทันต่อสถานการณ์และ  
การเปลี่ยนแปลงในสงัคม เพื่อน าเสนอเนือ้หาในการสื่อสารที่มีประโยชนต่์อกลุม่เป้าหมาย หากท า
ไดเ้ช่นนี ้ก็จะสรา้งคณุค่าใหก้บัองคก์รไปในทิศทางที่ดี เสริมสรา้งภาพลกัษณใ์นเชิงบวก รวมไปถึง
ท าใหเ้กิดการต่อยอดภารกิจและกิจกรรมขององคก์รใหเ้กิดภาคีเครือข่ายของการมีส่วนร่วมจาก
สังคมมากยิ่งขึน้ นอกเหนือจากนี ้ ยังบ่งบอกบทบาทหน้าที่ทางสังคม อันจะเป็นตัวชีว้ัดถึงทิศ
ทางการบริหารองค์กรในอนาคต เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ ดีระหว่างองค์กรและ
สาธารณะชนในวงกวา้ง การเผยแพร่ประชาสมัพนัธท์ี่ดีจะตอ้งสามารถก าหนดรูปแบบเนือ้ที่จะตอ้ง
น าเสนอ ตอบโจทยใ์นยุคดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดีที่สดุ การประชาสมัพนัธ์
ในยุคดิจิทัลมีขอ้ไดเ้ปรียบ เพราะสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจน เลือกใชช้่องทาง
การเผยแพร่ไดแ้ม่นย า วางเป้าหมายและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและวัดผลไดจ้ริง แน่นอนว่า  
การสื่อสารในยุคดิจิทัลสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวางและมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึน้ เนื่องจากมีช่องทางในการสื่อสารที่มีทางเลือกหลากหลาย ที่
สามารถสื่อสารไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัท่วงที ทุกที่ ทุกเวลา แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทันทีทันใด เพียง
แค่เขา้ใจเทคโนโลยี ที่จะมาช่วยสรา้งสรรคป์ระสิทธิภาพในการสื่อสารและเขา้ถึงความหลากหลาย
ของไลฟ์สไตลใ์นการรบัรูข้่าวสารที่แตกต่างของกลุม่เปา้หมาย นอกจากการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
ไปยงัสื่อช่องทางเดิม เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และเว็บไซตข์ององคก์รแลว้ ยงัมีรูปแบบและ
ช่องทางใหม่มากมาย ที่สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็น แพลตฟอรม์
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Youtube Instagram Linked-in Tik-tok รวมถึงมีการเล่าเรื่องใน
รูปแบบ Blog การ Review การท า Infographic photo stories หรือการท า VDO Clip การเล่า
เรื่องผ่านเสียงแบบ Podcasts เมื่อคนในยุคดิจิทัลเลือกรูปแบบการรบัสื่อที่แตกต่างหลากหลาย  
การเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน ท าใหเ้ราสามารถเลือกช่องทางที่ถูกตอ้งในการส่งข่าวสารได ้
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การคิดสรา้งสรรคเ์พื่อจดัท าเนือ้หาและข่าวสารประชาสมัพนัธ ์ที่แตกต่างในแต่ละสื่อ เพื่อใหเ้ขา้กบั
แนวทางในการน าเสนอข่าวของสื่อในแต่ละประเภท และเนือ้หาที่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของสื่อนัน้
อย่างแทจ้ริง ซึ่งจะท าใหเ้รามีโอกาสไดร้บัพืน้ที่ในการประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้ังมี
ช่องทางในการใช้สื่อออนไลน์ใหม่ ๆ ที่น่าจะเป็นอีกหนึ่งทางเลือก เช่น การให้  Influencer หรือ  
เน็ตไอดอล หรือผูท้ี่มีอิทธิพลทางความคิด มีความน่าเชื่อถือและมีผลในการดงึดดูใจกลุ่มเปา้หมาย
อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอนัสัน้ ถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการเลือกใชเ้ครื่องมือให ้โดนใจคนยุค
ดิจิทลัเป็นอย่างดี และความกา้วหนา้ของระบบอินเทอรเ์น็ต คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ที่รูจ้ักกันอย่างแพร่หลายว่า “สังคม  
ออนไลน”์ (Social Network) โดยเครือข่ายสงัคมออนไลนน์ีเ้ป็นพืน้ที่สาธารณะที่สมาชิกซึ่งก็คือคน 
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชือ้ชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษาทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ่มสงัคมย่อย
จากทั่วโลกเป็นผูส้ื่อสารหรือเขียนเล่าเนือ้หาเรื่องราว ประสบการณ ์บทความ รูปภาพ และวีดีโอ ที่
สมาชิก เขียนและท าขึน้เองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ แลว้น ามาแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นที่อยู่ในเครือข่าย
ของตนผ่าน ทางระบบอินเตอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เติบโตอย่าง รวดเร็วและต่อเนื่อง ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์
หลากหลายประเภท (ทตัธนนัท ์พุ่มนชุ, 2555)  

การประชาสมัพันธ์และการสื่อสารในยุคดิจิทัล ยุคของการสื่อสารที่ไรพ้รหมแดนเช่นนี ้
เทคโนโลยี ย่อมเขา้มามีบทบาทต่อการสื่อสาร และท าหนา้ที่ไดร้วดเร็วอย่างไรข้ีดจ ากดั สื่อต่าง ๆ 
ถูกส่งผ่านจากคนหนึ่งสู่ อีกคนโดยใชเ้วลาไม่ถึงนาที จึงท าให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีความ
จ าเป็นที่ตอ้งเปลี่ยนวิธีการสื่อสารแบบดัง้เดิมสู่การสื่อสารและท าประชาสมัพันธ์แบบใหม่ในยุค
ดิจิทัล สถาบนัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การประชาสมัพันธ์ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์ร สถาบนัอดุมศกึษาจึงมีการวางโครงสรา้งการบรหิารจดัการ และมี
หน่วยงานดา้นการประชาสัมพันธ์เพื่อรองรบังานประชาสัมพันธ์ และมีการบรรจุไวใ้นแผนและ
นโยบายของทกุสถาบนัอดุมศกึษา และในการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาใหบ้รรลเุป้าหมาย 
ก็ตอ้งจดัตัง้หน่วยงานเพื่อท าดา้นการประชาสมัพนัธข์ึน้มา ส่วนจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ย่อมขึน้อยู่กับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา  อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน 
สถาบันอุดมศึกษาอยู่ ในภาวะที่ ต้องแข่ งขัน เพื่ อการอยู่ รอด  (Survivability) จึ งต้องเร่ง
ประชาสมัพนัธต์นเองใหเ้ป็นที่ยอมรบั และการจะท าให้ “สถาบนัอดุมศึกษา” เป็นที่รูจ้กั เป็นที่นิยม
ชมชอบ และด ารงอยู่อย่างมั่นคง  สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
เตรียมการประชาสมัพันธ์ใหก้ลุ่มเป้าหมายรูจ้ักสถาบนัอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง  เมื่อการประชา 
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สมัพนัธม์ีบทบาทส าคญั ผูบ้รหิารทุกระดบัรวมทัง้ ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุสว่นในสถาบนัอดุมศึกษาจึง
ตอ้งยึดถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ตอ้งมีความเขา้ใจและความรอบรูใ้นเรื่องต่าง ๆ ผูบ้ริหารมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ์เพื่อใหง้านประชาสมัพันธ์ส  าเร็จ
ลลุ่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทัง้ ใหก้ารสนับสนุนแผนงานหลกัของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา 
และหน่วยงานภายในให้รุดหน้าไปให้ได้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงจ าเป็นจะต้อง
ก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์เพื่อใหบุ้คลากรในสถาบันอุดมศึกษาเกิดความเขา้ใจ เกิด
ความนิยมชมชอบและให้การสนับสนุนการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนสรา้ง  
สมัพันธ์อันดีต่อกันเพื่อใหภ้ารกิจของสถาบันอุดมศึกษาใหส้ามารถด าเนินไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ (ปัทมาพร ประทมุถิ่น, 2549b) 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่ อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรฐัและของเอกชน พบว่า สภาพปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัมีการแข่งขนัสงู
มาก และมหาวิทยาลยัของรฐัขยายการรบันกัศึกษามากขึน้ สิ่งที่ตามมาคือ มหาวิทยาลยับางแห่ง
ปรบัตัวไม่ทันสาเหตุเนื่องจากการขยายตัวอย่างไรท้ิศทาง ท าใหคุ้ณภาพการศึกษาดอ้ยลง และ
นกัศึกษามีโอกาสเลือกสถาบนัที่ตนเองสนใจจึงสมัครหลายที่เพื่อเป็นทางเลือกในการศึกษา และ
สละสิทธิ์ภายหลงั ท าใหเ้สียโอกาสส าหรบันักศึกษาบางคนท่ีประสงคจ์ะเรียนจริงแต่คะแนนไม่ถึง
เกณฑท์ี่มหาวิทยาลยัก าหนด (ภาวิช ทองโรจน,์ 2550) ระบบการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา ก็เป็น
เหตทุี่ไม่พงึประสงคห์รือภาวะคกุคาม หรือปัญหาอปุสรรคที่จะสง่ผลกระทบท าใหว้ตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายเบี่ยงเบนไป และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุถึงเป้าหมาย ทั้งทางดา้นกลยุทธ์ การเงิน  
การด าเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง สถาบนัการศึกษาบางแห่งมีความพรอ้ม
ในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก จึงมีโอกาสในการประชาสมัพนัธใ์นภาพรวมเพื่อเพิ่มโอกาสใหไ้ดเ้ลือก
นกัศกึษาที่มีความพรอ้มมาศึกษาในสถาบนัการศกึษาที่มีชื่อเสียงก่อน ทัง้นี ้หน่วยงานตน้สงักดัซึ่ง
มีหน้าที่ส  าคัญในการดูแล ก ากับ ติดตามการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษาจึงใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัโดยไดก้ าหนดใหม้ีตวั
บ่งชีท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความเสี่ยงเพื่อใหส้ถาบนัอดุมศึกษาวางรูปแบบและแนวทาง
ในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา 
อีกทั้งเป็นการลดปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ โดยไดก้ าหนดใหม้ีตัวบ่งชีใ้นการบริหารของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยั ตามเกณฑม์าตรฐานการด าเนินงานตามแผนความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์
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และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลยัและใหค้วามเสี่ยงลดลงจากเดิม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559; มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2566) 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูลในภาพรวม พบว่า แต่ละสถาบันอุดมศึกษา  
มีการก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่แตกต่างกัน ไม่สะทอ้นภาพรวมในการบริหาร
จัดการ และขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง ขาดกระบวนการสื่อสารให้ทุกฝ่ายที่
เก่ียวขอ้งไดร้บัรูอ้ย่างเขา้ใจ จึงส่งผลใหไ้ม่สะทอ้นมมุมองในเชิงพฒันา และจากการศกึษาเก่ียวกบั
แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกหรือกระบวนการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ อาทิ 
(มหาวิทยาลัยทักษิณ , 2565) พบว่า มหาวิทยาลัยเห็นว่า การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญ
โดยเฉพาะประเด็นด้านการรับนักศึกษาใหม่ โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้ง  
แผนกลยุทธใ์นการรบัสมคัรนกัศกึษาใหม่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เพราะเป็นการวางแผน
ระบบการป้องกนั ควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินอย่างครบวงจร แต่ก็ยังไม่มีการก าหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการจากส่วนกลาง ต่อมา มหาวิทยาลัยทักษิณจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการ และวางแผนการด าเนินการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2565) 
พบว่า มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธท์ี่ก าหนดขึน้ และไดม้ีการปรบัเปลี่ยนและเพิ่มเติมตวับ่งชี ้
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม ทัง้นี ้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัและคณะใหม้ากขึน้ และ
เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานในดา้นการบริหารจดัการที่คณะรบัผิดชอบ ประกอบกับ
แต่ละสถาบันมีระบบการบริหารงานมีความหลากหลายและแตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างมีคุณภาพ จึงกล่าวไดว้่า สถาบันอุดมศึกษาต่าง
ตระหนักถึงความส าคัญของการก าหนดแผนงาน กระบวนการ และแนวทางการประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุกเพื่อเพิ่มจ านวนนกัศกึษาที่มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจการด าเนินงานของแต่
ละสถาบนัมากยิ่งขึน้ 

ด้วยเหตุนี ้ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจึงมีความพยายามที่จะพัฒนาในเรื่อง
ดงักล่าวและยกระดบัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ ในระยะแรกได้ศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเลือกศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัย จากการศึกษามหาวิทยาลัย  
3 แห่ง มีลักษณะที่สอดคลอ้งกัน ประกอบดว้ยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้1) การมีนโยบาย เป้าหมายที่



  8 

ชัดเจนน าสู่การปฏิบัติและวิสยัทัศนข์องผูน้  า 2) ความพรอ้มขององคก์ร และบุคลากรที่มีความรู้
ตรงสายงาน 3) การสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผูน้  าและบุคลากร 5) 
การใชช้่องทางที่หลากหลายและทันสมัย และ 6) การจดักิจกรรมสื่อมวลชนสมัพันธส์รา้งสมัพนัธ์
กบัสื่อมวลชน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์การประชาสมัพนัธข์องสถาบนัศึกษา
อ่ืน ๆ ที่สนใจจะพฒันาใหง้านประชาสมัพนัธด์  าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
และเอือ้ประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในอันที่  จะได้น าไปเป็น
ตน้แบบในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ต่อไป  (ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท์, 
2558) 

การศึกษาของทหารในประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นมาจากการปฏิรูปทางทหารในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลอมเกลา้เจา้อยู่หวั เพื่อใชท้หารเป็นฐานอ านาจในการค า้จนุราชบลัลงักแ์ละ
พัฒนาความสามารถของทหารใหเ้หมาะสมกับยุคสมัย ส่วนหนึ่งในนโยบายการปฏิรูปทางทหาร
คือการจัดการเรียนการสอนวิชาทหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าได้พัฒนาหลักสูตร
การศึกษาใหเ้หมาะสมกบัยุคสมัย นับตัง้แต่หลกัสูตรการศึกษาวิชาสามญัและวิชาทหารหลกัสตูร
ตามแนวทางของโรงเรียนโปลีเทคนิค ประเทศฝรั่งเศส 5 ปี หลักสูตรตามแนวทางของโรงเรียน  
นายรอ้ยทหารบกเวสตป์อยต ์ประเทศสหรฐัอเมริกา 5 ปี ต่อมาในปี 2544 ไดป้รบัปรุงหลกัสูตร 4 
ปี เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของกองทัพบก และมติคณะกรรมการพัฒนาระบบ
การศึกษาของกองทัพบก ใช้ชื่อหลักสูตรว่า “หลักสูตรนักเรียนนายร้อยโรงเรียนนายร้อย  
พระจุลจอมเกล้า พุทธศักราช 2544” ต่อมาหลักสูตรนี ้ได้ผ่านการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบันมีการประเมินและปรับปรุง
หลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 9 หลกัสตูร หลกัสตูรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต 6 หลกัสตูร และหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 3 หลกัสตูร การจดัการศึกษาในแต่ละ
ภาคการศึกษาประกอบดว้ย การศึกษาวิชาการ วิชาทหาร และการเสริมสรา้งคุณลักษณะผูน้  า
กระบวนการเรียนการสอนมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานักเรียนนายรอ้ยใหม้ีความรูท้ัง้ดา้นวิชาการ
และวิชาทหาร โดยเนน้นกัเรียนนายรอ้ยเป็นส าคญั และใหน้กัเรียนนายรอ้ยมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน การท าโครงการวิจัย การฝึกปฏิบัติงาน การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้, 2565)  

โรง เรียนนายร้อยพ ระจุลจอม เกล้าจัด เป็ นสถาบันการศึ กษาเฉพ าะทางใน
ระดบัอดุมศกึษาจดัการศึกษา เพื่อผลิตนายทหารชัน้สญัญาบตัรหลกัที่มีความพรอ้มในการปฏิบติั
ภารกิจใหก้ับกองทัพบกในทางปฏิบัติโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ได้ก าหนดแผนพัฒนา
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โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตรท์ี่ใช้เป็นกรอบใน 
การปฏิบติังานที่สอดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร อนัน าไปสู่การบรรลผุลส าเร็จตามยุทธศาสตรท์ี่ก าหนดไว ้
และเพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัหรือการน าแผนยุทธศาสตรม์าสู่การปฏิบัติจริง โรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกล้าได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2561 เป็นตน้มา โดยใหค้วามส าคญัต่อมาตรฐานการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา เพื่อให้
เกิดความมั่นใจในคุณภาพของนายทหารสัญญาบัตรที่จบการศึกษาจากโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ การด าเนินงานภายในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้นัน้ เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้ง
กบักฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 หรือแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ่งใหผู้จ้บการศึกษาสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการ
พัฒนาประเทศในอนาคตตามแผนยุทธศาสตรช์าติ อันก่อให้เกิด ความมั่นคง มั่ งคั่ ง ยั่ งยืน 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ภายใตห้ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทัง้
ยังค านึงถึงการผลิตผู้จบการศึกษาใหส้อดคล้องกับการศึกษายุค 4.0 ใหผู้ ้เรียนมีความเขม้แข็ง
สามารถแข่งขันอย่างยั่งยืนสามารถสรา้งนวัตกรรมที่เกิดจากการศึกษาเพื่อใชพ้ัฒนากองทัพได ้
(โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้, 2565) 

โรง เรียนนายร้อยพ ระจุลจอม เกล้าจัด เป็ นสถาบันการศึ กษาเฉพ าะทางใน
ระดับอดุมศึกษาจดัการศึกษาเพื่อผลิตนายทหารชัน้สญัญาบตัรหลกัที่มีความพรอ้มในการปฏิบติั
ภารกิจให้กับกองทัพบก มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ และ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัสถาบนั ครอบคลมุมาตรฐานและตวับ่งชีท้ี่หน่วยตน้สงักดั 
และสถาบันวิชาการป้องกันประเทศก าหนด มีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “โรงเรียนนายรอ้ย 
พระจุลจอมเกลา้ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทางทหารที่ผลิตนายทหารสัญญาบัตร
หลกัชัน้น าในระดบัหมวด เป็นที่ยอมรบัของนานาชาติ” และก าหนดอตัลกัษณข์องผูจ้บการศึกษา 
ดังนี ้“เป็นสุภาพบุรุษ นักรบ นักพัฒนา ที่มีความเป็นผูน้  า ยึดมั่นอุดมการณ์ เทิดทูน ชาติ ศาสน ์
กษัตริย”์ (โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้, 2566) ในส่วนการด าเนินการรบัสมคัรผูส้นใจศึกษา
ต่อโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ พบว่า โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ไดด้ าเนินภารกิจ
เปิดรบัสมคัรบุคคลพลเรือนสอบเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารในส่วนของกองทพับกทุกปีการศึกษา 
ตามหลักเกณฑ์และนโยบายการรบัตามแผนที่กองทัพบกก าหนด กล่าวคือ โรงเรียนนายรอ้ย  
พระจุลจอมเกลา้ไดด้ าเนินการเปิดรบัสมัครบุคคลพลเรือนสอบเขา้เป็นนักเรียนเตรียมทหาร ใน
สว่นของกองทพับกทุกปีผ่านการประชาสมัพนัธช์่องทางเว็บไซตโ์รงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
และช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ หลายช่องทางทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อ ง ซึ่งมีหน่วยงาน 
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กรมกิจการพลเรือนทหารบก และคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อบรรจุเป็นนักเรียน  
นายรอ้ยในส่วนกองทัพบก ซึ่งเป็นผิดชอบโดยตรง แต่จากการด าเนินงาน พบว่า มีจ านวนผูส้นใจ
เขา้สมัครสอบคัดเลือกบุคคลทั่วไปเพื่อบรรจุเป็นนักเรียนนายรอ้ยในส่วนกองทัพบก รูปแบบใน  
การประชาสมัพนัธเ์พื่อรบัผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ยงัไม่มีรูปแบบ
ที่ชัดเจน และยังไม่ครอบคลุมพนัธกิจดา้นอ่ืน ๆ จึงไม่สะทอ้นการบริหารจัดการของมหาวิทยาลยั  
และจากการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า พบว่า จากข้อมูล
จ านวนสนใจเขา้สมัครสอบเขา้โรงเรียนเตรียมทหารในส่วนของกองทัพบกลดน้อยลง (โรงเรียน  
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้, 2566) สรุปไดจ้ากตารางจ านวนผูส้มคัรสอบและยอดรบันกัเรียนเตรียม
ทหารในสว่นของกองทพับก ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนผูส้มคัรสอบและยอดรบันกัเรียนเตรียมทหารในสว่นของกองทพับก 

ปี พ.ศ. จ านวนผูส้มคัรสอบ จ านวนผูเ้ขา้สอบ ยอดรบั 
2566 8,222 7,117 135 
2565 6,620 6,045 168 
2564 9,319 7,936 213 
2563 9,487 7,917 315 
2562 10,564 10,005 267 
2561 12,953 11,882 245 
2560 16,105 14,237 242 

ที่มา: โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ (2566) 

จากสถิติข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้สมัครสอบมีจ านวนลดลงในทุก ๆ ปี เนื่องด้วยเด็กรุ่น 
ใหม่ ๆ มีวิถีชีวิต ค่านิยม ทศันคติ ความเชื่อ และวฒันธรรม แตกต่างไปจากคนรุน่ก่อน ในหลายมิติ 
ทัง้เรื่องการ รกัอิสระในการท างาน มีความเป็นปัจเจกภาพสงูใหค้วามส าคญักบัสิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาค มากกว่าขนบธรรมเนียมประเพณีและความมั่นคง จากเติบโตขึน้มาในยุคของ  
การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีและยุคโลกาภิวตันท์ี่เศรษฐกิจทุนนิยมเบ่งบาน ระบบการศึกษา
ไทยมนัเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ซึ่งคนยุคเก่าอาจคิดว่าตอ้งเก่งดา้นใดดา้นหนึ่ง แต่ปัจจุบนัมนัตอ้งมี
การบูรณาการ สิ่งที่เด็กยุคใหม่เขามีความคิดว่าตอ้งเก่งหลายดา้น มีทกัษะที่ตอ้งต่อยอดไดไ้กล 
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ยิ่งเฉพาะสถานการณปั์จจุบนัที่มีอินเทอรเ์น็ตเขา้มาเป็นตวัแปรส าคญั  ประกอบกับปัจจุบันจะ
เห็นไดว้่าผูป้กครองรุ่นใหม่เปิดกวา้งมากขึน้ และใหโ้อกาสลกูของตนไดเ้ลือกเรียนในสิ่งที่ชอบและ
สนใจดว้ยตวัเอง พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหก้า้วไปสูอ่าชีพเหล่านัน้ดว้ยความเต็มใจ เมื่อเด็ก ๆ ไม่ไดถู้ก
บังคับเหมือนแต่ก่อน ซึ่งเด็กมีโอกาสและทางเลือกทางการศึกษามากขึน้ บ้างก็มองว่าอาชีพที่
ก าลงัไดร้บัความนิยมอยู่ในขณะนี ้อย่างการเป็น Blogger, YouTuber, Streamer หรือ Influencer 
ที่ไดท้ั้งชื่อเสียงและมีรายไดดี้ อีกทัง้สามารถประกอบอาชีพเหล่านีไ้ดไ้ปควบคู่กับการเรียนไดอี้ก
ดว้ย ซึ่งปัจจยัการเลือกเรียนของเด็กยคุใหม่คือ การเลือกเรียนในคณะหรือสายอาชีพของเด็กมธัยม
ปลาย สิ่งที่สงัเกตไดช้ดัที่สดุคือปัจจยัทางดา้นตลาดแรงงาน หรือปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและเทรนด ์
ซึ่งเป็นอีกสาเหตุที่ท าใหเ้ด็กรุ่นใหม่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในอาชีพรบัราชการทหารมากนัก (คมจักร 
คริมาธัญสร, 2563a) สาเหตุดังกล่าว ท าใหโ้รงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ เล็งเห็นว่าจ านวน
ผูส้มัครสอบเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารในส่วนของกองทัพบก เพื่อศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกล้านั้น มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งนับเป็นการส่งสัญญาณส าคัญที่ไม่ควร
มองขา้ม เนื่องจากการสอบคดัเลือกเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารในสว่นของกองทพับกนัน้ นกัเรียน
เตรียมทหารส่วนใหญ่ที่ผ่านการสอบคัดเลือกจะมีคะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.50 - 4.00 อยู่ใน
ระดับรอ้ยละ 60-70 ก่อนเขา้ศึกษาเป็นนักเรียนเตรียมทหาร (กองสถิติและประเมินผล โรงเรียน
เตรียมทหาร, 2557a) ถือเป็นเกณฑ์คะแนนในระดับดีมาก ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการ
คดัเลือกที่สามารถคดักรองคนเก่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการคัดเลือกบุคลากรเขา้ไปยัง
หน่วยงานของรฐับาล ในส่วนของกองทพับก และกองบญัชาการกองทพัไทยกระทรวงกลาโหม ซึ่ง
ถือไดว้่าเป็นภารกิจหนึ่งของการบริหารงานดา้นบุคคล ถือไดว้่าเป็นภารกิจส าคัญของการจดัการ
บุคลากร เพราะบุคลากรจะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุตาม
เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ดงันัน้การคดัเลือกจึงเป็นกระบวนการตน้ทาง
ในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ และคุณลักษณะตรงกับความต้องการเข้าสู่
องคก์าร และเป็นตัวผลักดันส าคัญที่ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ  และหากจ านวนผูส้มัคร
สอบลดลง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรฐับาล ในส่วนของกองทัพบก และกองบญัชาการ
กองทพัไทยกระทรวงกลาโหม ในการสอบแข่งขนัจากการคดัเลือกผูท้ี่มีความสามารถดา้นวิชาการ
และดา้นรา่งกายลดนอ้ยลง สง่ผลใหก้องทพัมีจ านวนบุคคลากรที่มีศกัยภาพลดนอ้ยลงไปจากเดิม 
รวมถึงผูท้ี่คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัวิชาชีพทหาร เช่น ความเป็นผูน้  า ระเบียบวินัย ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละ และยึดมั่นในอุดมการณ์ เพื่อใชค้วามสามารถรองรบัภารกิจ 
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ตลอดจนน าพากองทพัในการเป็นสถาบนัหลกัดา้นความมั่นคงของชาติในอนาคต (ตวงพร ศรีชยั, 
2561b) 

ในส่วนการด าเนินการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษา
ต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ พบว่า โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ไดด้ าเนินภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย  
พระจุลจอมเกลา้ตามหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานที่ สปอว. และ สมศ. ไดก้ าหนดไวเ้ช่นเดียวกนักับ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนทั่วไป กล่าวคือ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าได้ด าเนินการจัดท า 
การประชาสัมพันธ์การรบัสมัครผู้สนใจสมัครเข้าสอบเพื่อบรรจุเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร  
อย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และมี
หน่วยงานกลางรบัผิดชอบโดยตรงดา้นการประชาสมัพันธ์ แต่จากการด าเนินงาน พบว่า โรงเรียน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ไม่มี รูปแบบในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลยังไม่มีรูปแบบที่
ชดัเจน และยังไม่ครอบคลุมพืน้ที่และจ านวนเป้าหมายที่ก าหนด จึงไม่สะทอ้นการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และจากผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้าในปีการศึกษา 2565 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบ 
ที่ผ่านมา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก ผูบ้ริหารสถาบัน และก าลงัพล
สว่นการศกึษา เห็นความส าคญัและใหค้วามรว่มมือต่องานการประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นอย่างดี
และต่อเนื่อง โดยมีขอ้เสนอแนะใหม้ีการพฒันาคณุภาพโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ในการบริหารจัดการงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหม้ากขึน้ ในดา้นหลกัสูตรใหส้ถาบนัก าหนด
กลยุทธ์ดา้นการรบัสมัครผูส้นใจสมัครสอบเขา้โรงเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของกองทัพบกให้มี
จ านวนมากขึน้ โดยอาจเพิ่มช่องทางการสื่อสารการรบัสมัคร หรือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่าน
หลายช่องทางเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สนใจมาสมัครเข้าศึกษาต่อมากขึน้ (โรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้, 2565) นอกจากนัน้ จากการที่โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มีความหลากหลาย
ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอน และมีบรบิท ในการบรหิารจดัการที่แตกต่างกนั ดงันัน้ จึงส่งผลใหไ้ม่
สามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  ตามตัวบ่งชี ้
บางตัวของ สปอว. และ สมศ. ได้ และจากการศึกษาภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย พบว่า ขาดรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ยังขาดบุคลากรที่มีความรู ้และ  
ความเชี่ยวชาญดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ที่จะมาร่วมพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั
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เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ 
นอกจากนัน้ ยงัพบว่า ผูบ้ริหารและผูร้บัผิดชอบดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อการรบั
สมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าต้องการเครื่องมือในการบริหาร
จัดการให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของการบริหารจัดการ และต้องการให้มีการก าหนดแนว
ทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ที่ชัดเจน และตรงตามเอกลกัษณข์องสถาบนัมากยิ่งขึน้ (ผูแ้ทนผูบ้รหิาร คณาจารย ์
และบคุลากรโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้, 2566, สมัภาษณ)์ 

จากเหตุผล สภาพปัญหา และความจ าเป็นดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน  
นายรอ้ย พระจุลจอมเกลา้ ทัง้นี ้เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา และเพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าเป็นแนวทาง
ส าคัญในการด าเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้สะท้อนความจ าเป็นของการวางแผน  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อเป็นโอกาสในการรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับการพัฒนาโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างยั่งยืน โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัคร
บคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา  

2. เพื่อเสนอแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ สามารถน าแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทัลจากสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐับาล เอกชน และสถาบนัการศึกษาเฉพาะ
ทาง เพื่อประกอบการวางแผนการประชาสมัพนัธใ์นยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อ
ในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
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2. โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

3. กระทรวงกลาโหมสามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในก าหนดนโยบาย 
แผนการด าเนินการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหส้ามารถ
น าไปพฒันาการด าเนินการของโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหม้ีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยคุดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อเพิ่มสงูขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจัยซึ่งสอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ไดแ้ก่ 
ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มลู และขอบเขตดา้นเนือ้หา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมูล 
1. การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกใน

ยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา มีขอบเขต ดังนี ้
1.1 การวิจัยระยะที่  1 ขั้นตอนที่  1 เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัคร
บคุคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษาจากสถาบนัอดุมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดี จ านวน 3 แห่ง 
ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์2) มหาวิทยาลยักรุงเทพ  และ 3) โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ  

1.2 ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยระยะที่  1 ในขั้นตอนที่  2 การสัมภาษณ์เพื่ อศึกษา 
แนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน และบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน  1 
คน รวมสถาบนัละ 2 คน จาก 3 สถาบนัอดุมศึกษา รวมทัง้สิน้ 6 คน ซึ่งมีคณุสมบติัตามที่ก าหนด
ในบทที่ 3 

2. การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือเสนอแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า มี
ขอบเขต ดังนี ้

2.1 ผูใ้หข้อ้มูลการวิจัยระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 1 ผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีบทบาทและมีความรู ้ประสบการณ์ รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญด้านการ
ประชาสมัพันธจ์ากผูบ้ริหาร, อาจารย ์หรือบุคลากร ไดแ้ก่ 1) ผูแ้ทนสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 
คน 2) ผูแ้ทนกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม  ในฐานะหน่วยงานที่ก ากบั
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ดแูลสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 1 คน 3) ผูบ้รหิารโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในฐานะผูด้แูล
และเก่ียวขอ้งกบัการรบัสมคัรนกัเรียน และการประชาสมัพนัธส์ถาบนั จ านวน 2 คน และ 4) ผูแ้ทน
กระทรวงกลาโหม จ านวน 1 คน ในฐานะหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายแผนและพัฒนาด าเนินการ
ของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 5) ผูท้รงคุณวุฒิที่เก่ียวขอ้ง 2 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 7 คน 
ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิจะตอ้งมีคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทท่ี 3 

2.2 ผูใ้หข้อ้มูลการวิจยัระยะที่ 2 ขัน้ตอนที่ 2 ผูใ้หข้อ้มูลในการประเมินคุณภาพ
ของแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จากผูน้  านกัเรียน บุคลากร คณาจารย ์และผูบ้รหิารโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน ไดแ้ก่ 1) ผูน้  านกัเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ชัน้ปีละ 2 
คน 5 ชั้นปี  จ านวน 10 คน  2) บุคลากรโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ านวน 5 คน  
3) คณาจารยโ์รงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ จ านวน 5 คน และ 4) ผูบ้ริหารโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ จ านวน 10 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 
30 คน ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิจะตอ้งมีคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทที่ 3 

ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา  
ประกอบดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์ 
2. ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์ 
3. ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร  
4. ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ 
5. ดา้นความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การประชาสัมพันธ ์หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่มีการวางแผนและมีการด าเนินการ

อย่างเป็นระบบต่อเนื่องระหว่างหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนเป้าหมายในการสรา้งความสมัพนัธ์
กับผู้รบัสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสรา้งความเข้าใจอันถูกต้องระหว่างบุคคลต่อ
หน่วยงานขององค์กร น าไปสู่ความน าเชื่อถือ ศรทัธา ทัศนะคติที่ดี ตลอดจนความร่วมมือและ
ความสมัพนัธ์ที่ดี โดยเป็นการปฏิบติักิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวงัผลระยะยาว อันจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร หรือหน่วยงานนั้น ให้สามารถต าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารจาก
องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
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การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก หมายถึง กระบวนการการประชาสมัพนัธท์ี่มีการชีแ้จงและ
ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไวล้่วงหนา้ ก่อนที่จะมีกิจกรรม
หรือเหตุการณ์ใด เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรบัรูล้่วงหน้า เกิดการยอมรบั ความร่วมมือกับ
องคก์ร เนน้การสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลกัษณ ์และเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นการถ่ายทอดหรือน าเสนอ
ข้อมูลให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงไม่ใช่การอยู่กับที่ เพื่อตั้งรับความต้องการการรับรู ้ของ
กลุ่มเป้าหมายผูร้บัสารเพียงอย่างเดียว โดยมีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนเกิดกิจกรรมนัน้ ๆ ระหว่าง
องค์กรและกลุ่มเป้าหมาย สามารถกระจายข่าวสารได้ในวงกวา้ง รวดเร็ว และให้เป็นที่จดจ า 
รวมถึงความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์อันดี เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการการวางแผนและ
ล าดับวิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกัน
เป็นอย่างดี  โดยมีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร จัดให้มี โครงสร้างการบริหารด้านการ
ประชาสมัพันธท์ี่มีความชดัเจนและครอบคลมุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และก าหนด
และมอบหมายให้มีผู ้บริหารที่รบัผิดชอบการประชาสัมพันธ์โดยตรง ท าให้การบริหารงาน และการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธม์ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ ทัง้ความรวดเร็ว ความคุม้ค่า 
และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศในการสื่อสารและการยอมรบัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตามเป้าหมายที่
ก าหนดและวางแผนไว ้ 

2. ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ หมายถึง กระบวนการการปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์ใหส้อดคลอ้งกับสภาพ และบริบทในปัจจุบันขององคก์ร เพื่อสรา้ง
การรบัรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมและการประชาสมัพนัธท์ี่ หลากหลาย ประกอบดว้ย การท า
กิจกรรมร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การแสดงความยินดีในโอกาส พิเศษของ
หน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ การจดักิจกรรมสื่อมวลชนสมัพนัธ ์การ
จัดท าสื่อ สิ่งพิมพ์ในโอกาสพิเศษ และการให้สัมภาษณ์เพื่อเปิดโอกาสอธิบายและขยายความแก่
สื่อมวลชน โดยการสื่อสารมวลชนสมัพันธส์ามารถสรา้งและกระชบัความสมัพันธก์ับสื่อมวลชนไดเ้ป็น
อย่างดี และมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความสมัพันธภาพอัน ดีระหว่างองคก์รกับสื่อมวลชน ส่งผลใหเ้กิด
ความเขา้ใจที่ดีและไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และก่อใหเ้กิดผลลพัธ์การ
ด าเนินงานที่ดีแก่องคก์รเป็นอย่างมากและชดัเจน 
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3. ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการสรา้งสรรคเ์ครื่องมือ
หรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ใหห้ลากหลายและ มีความทันสมัยที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่
ครอบคลุม และมีการสรา้งสมัพันธภ์ายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกใหม้ากขึน้ โดยอาศัยช่องทาง
ของสื่อในทุกระบบ ใชเ้ครื่องมือและช่องทางการประชาสมัพนัธท์ี่หลายหลาย ทนัสมยั และมีการบูรณา
การทั้งการใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถช่วยใหม้ีการสื่อสารและน าข่าวสารและเรื่องราวจากองคก์รไปผูม้ีส่วนไดเ้สียเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล โดยครอบคลุมทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วยการจัดงาน ข่าวแจก การ
สมัภาษณ ์สื่อสิ่งพิมพ ์วิดีทศันแ์ละภาพยนตร ์การระดมทุน และการประชุม ซึ่งสามารถช่วยใหส้ื่อสาร
ไดต้รงกบักลุม่เป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี 

4. ด้านการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
กระบวนการการเชื่อมโยงกับหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกไปยังกลุ่มมวลชนสัมพันธ์ สื่อมวลชน
แขนงต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารขององคก์รที่ผลิตเพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปสู่สาธารณชนให้
กว้างขวาง และมี เครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง 
กลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านการมีเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์สามารถสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างองคก์รกับประชาชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง
กบัการบรหิารงาน การด าเนินงาน และการปฏิบติัการขององคก์รทัง้ทางทางตรงและทางออ้ม ส่งผล ต่อ
การสรา้งความนิยม ชื่นชม และชื่นชอบ และสรา้งรกัษา และปกป้องชื่อเสียงขององคก์รใหอ้ยู่ยาวนาน
และอย่างยั่งยืน  

5. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
กระบวนการการสรา้งสรรค์ชิน้งานสื่อประชาสัมพันธ์หรือวิธีการด าเนินงานสื่อประชาสัมพันธ์ และ
กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่ โดยที่ยงัไม่เคยมีการท ามาก่อน โดยมีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย 
และวตัถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงขององคก์ร และสรา้งการยอมรบัจากบุคคล
และบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความแตกต่างที่โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย รูจ้ักองคก์รไดดี้มากยิ่งขึน้ โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
สามารถริเริ่มสรา้งสรรคว์ิธีการด าเนินงานประชาสมัพันธ์สื่อ และสรา้งสรรคแ์ละพัฒนากิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ขึน้มาใหม่และแตกต่าง การประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความคิด
สรา้งสรรคพ์ฒันา และปรบัปรุงเทคนิคการประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่าง และโดดเด่นและเป็นเทคนิคใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง การเรียนรูแ้ละการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อย่าง  ต่อเนื่อง มุ่งให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็และมีผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 
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แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิ งรุก  หมายถึง ขั้นตอน และองค์ประกอบใน 
การด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่มีลักษณะมุ่งเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์รอย่างรวดเร็ว 
และสามารถเขา้ถึงได้ทุกที่  ทุกเวลา ซึ่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมุ่งข้อเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินงานการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  มุ่งเน้นให้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
หน่วยงานต้นสังกัด  คือ กระทรวงกลาโหม 2) สถาบันอุดมศึกษา คือโรงเรียนนายร้อย 
พระจลุจอมเกลา้ 3) คณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า หมายถึง สถานศึกษาที่เป็นสถานบันการศึกษา
ทางทหารระดบัอดุมศึกษา สงักดักรมยทุธศกึษาทหารบก เป็นสถาบนัที่สรา้งนายทหารสญัญาบตัร
ขอกองทัพบกให้มีคุณลักษณะและขีดความสามารถไดม้าตรฐานตามที่กองทัพบกตอ้งการ จึง
จ าเป็นที่จะตอ้งพฒันานกัเรียนนายรอ้ยใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ มีคณุลกัษณะอนัจ าเป็นแก่
การเป็นนายทหารประจ าการในกองทพับก 

นักเรียนนายร้อย หมายถึง นักเรียนที่เขา้รบัการศึกษาตามหลกัสูตรระดับปริญญาตรี
ของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และตอ้งเป็นบุคคลที่ส  าเร็จการศึกษาชัน้สงูสดุของโรงเรียน  
เตรียมทหาร โดยจะตอ้งไดค้ะแนนตามที่ทางราชการก าหนด 

ยุคดิจิทัล หมายถึง ช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงในสังคมและเศรษฐกิจโดยมีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นส่วนส าคัญในทุกด้านของ
ชีวิตประจ าวนั มีการเปลี่ยนแปลงการท างาน การสื่อสาร การศึกษา การธุรกิจ และการสงัคมอย่าง
มาก  

สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา โดยเลือกจากมีสถาบนัอดุมศึกษาที่เป็นเป็นที่นิยมของ
นิสิตนักศึกษาที่ สุด  3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2563 - 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัของรฐับาล มหาวิทยาลยัเอกชน และสถาบนัการศึกษาเฉพาะทาง เป็นตวัอย่างที่ใช้
ในการศกึษา ดงันี ้

1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมัครเขา้ศึกษาเป็นอันดับสูงสุดของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบันจัดอันดับด้านการศึกษา 
Thailand Education Ranking (TER) ไดร้วบรวมผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ที
เป็นมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand สูงสุดของมหาวิทยาลัย
รฐัในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 
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2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมัครเขา้ศึกษาเป็นอันดับสูงสุดของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเอกชน โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบนัจดัอนัดบัดา้นการศึกษา Thailand Education 
Ranking (TER) ไดร้วบรวมผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่เป็นมหาวิทยาลัยไทย
ยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand สูงสุดของมหาวิทยาลยัเอกชนในรอบยอ้นหลัง
สามปีต่อเนื่อง 

3. โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาเป็นอนัดับสูงสุดของกลุ่ม
สถานศึกษาเฉพาะทาง โดยมีผลสรุปรายงานสรุปจ านวนผู้สมัครเขา้ศึกษาต่อที่มีจ านวนสูงสุดของ
นกัเรียนโรงเรียนเตรียมทหารในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง แนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้

1. ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีกรอบแแนวคิด ดังต่อไปนี ้

1.1 เกณฑก์ารคัดเลือกเอกสาร 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความถูกตอ้ง 2) ความ
น่าเชื่อถือ 3) ความเป็นตวัแทน และ 4) ความหมายชดัเจน (Scott, 1990, 2006) 

1.2 แนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมี 5 ด้าน ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ จุลทับ และ
จินตนา ตันสวุรรณนนท์ (2558) พัฒนะ พิมพแ์น่น and อภิ ค าเพราะ (2566) จิระวัฒน ์อนุวิชชา
นนท ์และศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2555a) อรุณรตัน ์ชินวรณ์ (2553) เต็มเดือน สายะตานันท ์(2548) สิทธิ ์
ธีรสรณ ์(2552) สไุร พงษ์ทองเจริญ (2551) พรทิพย ์พิมลสินธุ ์(2551) มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
(2561) สุภาวดี พรหมมา (2549)และ ประทุม ฤกษ์กลาง (2559) ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์3) ดา้นเคร่ืองมือและช่องทาง
การสื่อสาร 4) ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ 5) 
ดา้นความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ 

1.3 แนวคิดเชิงระบบหรือกลไกในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อ 
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษาคือ ปัจจัยทั้ง 4 ด้านที่ ใช้ประเมิน
กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่ อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ
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ประกอบด้วย แนวทาง (Approach–A) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment–D) การเรียนรู ้
(Learning–L) และการบรูณาการ (Integration–I)  

2. การพัฒนาแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า มีกรอบแนวคิดดังต่อไปนี ้

2.1 แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้
ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมี 5 ด้าน ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา  
ตนัสวุรรณนนท ์(2558) พฒันะ พิมพแ์น่น and อภิ ค าเพราะ (2566) จิระวฒัน ์อนวุิชชานนท ์และ 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2555a) อรุณรตัน ์ชินวรณ์ (2553) ชัยนันท ์นันทพันธ์ (2549) เต็มเดือน สายะ
ตานันท์ (2548) สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552) สุไร พงษ์ทองเจริญ (2551) พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551) 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2561) สภุาวดี พรหมมา (2549)และ ประทมุ ฤกษก์ลาง (2559) 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ 2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ ์ 
3) ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร 4) ด้านการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  และ 5) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการใช้เทคนิควิ ธีการ
ประชาสมัพนัธ ์

2.2 กรอบการใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ มุ่งเน้นใหใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานตน้สงักัด 2) สถาบนัอดุมศึกษา 3) คณะและ
หน่วยงาน 

3. การประเมินคณุภาพของแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อ
การรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ เลือกใชเ้กณฑก์ารประเมิน 2 
ด้านตามแนวทางของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ  (Stufflebeam & Shinkfield, 2007b) ในการ
ตรวจสอบคณุภาพโดบผูว้ิจยัเลือกศึกษา ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความ
เป็นไปได ้ 

จากแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้อธิบายในข้างตน้ผู้วิจัยจึงเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยโดย
แสดงตามภาพประกอบ 1 
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การศึกษาแนวปฏิบัติทีดี่ในการแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือ 
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

แนวปฏิบัติทีดี่ในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดา้น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่  
1) ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์ 
2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์ 
3) ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร  
4) ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์  
5) ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือ
การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่
1) แนวทาง (Approach–A)  
2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ 
(Deployment–D) 
3) การเรียนรู ้(Learning–L)  
4) การบรูณาการ (Integration–I) 

 
การพัฒนาแนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
แนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์
2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์ 
3) ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร  
4) ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ ์
5) ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน
การประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อ
ในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
มุ่งเน้นให้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 3 
ดา้น ไดแ้ก่  
1) หน่วยงานตน้สงักดั  
2) สถาบนัอดุมศกึษา  
3) คณะ/หน่วยงาน 

การประเมินแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเหมาะสม 2) ดา้นความเป็นไปได ้

 
แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อ 

ในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั ประกอบดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์ 
2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์ 
3) ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร  
4) ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์  
5) ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ 

แนวทางการประชาสมัพนัธ์

เชิงรุกในยคุดิจิทลั  

เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้

ศกึษาต่อในโรงเรียน 

นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อ

การรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและ
งานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎี กลยุทธก์ารประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
1.1 การประชาสมัพนัธ ์
1.2 การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 
1.3 โลกยคุดิจิทลั 

2. ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
3. สถาบันอุดมศึกษากับแนวปฏิบัติที่ดีของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค

ดิจิทัล 
3.1 ขอ้มลูการสอบ/สมคัรเขา้ศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
3.2 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
3.3 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
3.4 โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

4. ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกดิจิทัล 

การประชาสัมพันธ ์
ความหมายของการประชาสัมพันธ ์

นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้อย่าง
หลากหลาย ดงันี ้ 

บุณยนุช ธรรมสะอาด (2564)การประชาสมัพันธ ์หมายถึง กิจกรรมหนึ่งในการ
บริหารจัดการองคก์รที่มีความส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารที่ทุกองค์กรจ าเป็นตอ้งมี 
นอกเหนือจากการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  และเป็นการสรา้งความเข้าใจและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อสาธารณชน เพื่อใหเ้กิดมมุมอง ภาพลกัษณ ์และทศันคติที่ดีต่อองคก์รเมื่อการ
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สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีไดเ้กิดขึน้ภายในใจของสาธารณชน ความศรทัธาและความเชื่อมั่นก็เกิดขึน้กบั
องคก์ร และสง่ผลดีต่อผลการด าเนินงานขององคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

วนัเพ็ญ ไชโย (2560) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ ์คือ การติดต่อสื่อสารระหว่าง
องคก์ร หน่วยงานและกลุ่มประชาชนป้าหมายโดยไดจ้ัดท าแผน และกระท าอย่างต่อเนื่องกันไป 
เพื่อสรา้งความเข้าใจอันถูกต้องระหว่างสาธารณชนและหน่วยงานขององค์กร น าไปสู่ความ
น่าเชื่อถือ ศรทัธา และความร่วมมือ ตลอดจนความสมัพนัธท์ี่ดี อนัจะเป็นประโยชนต่์อองคก์ร หรือ
หน่วยงานนั้นใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้หมาย อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด การประชาสัมพันธ์เป็นที่จะตอ้งมีการวางแผน กระท าโดยต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว  
โดยมุ่งที่จะมีอิทธิผลต่อความคิดและทศันคติ เพื่อที่จะด ารงความสมัพนัธอ์นัดีกบัประชาชนไว ้  

ณัฐฐา รัตตกุล (2560) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์คือ การสื่อสารที่มีการ
วางแผน และเป็นการสื่อสารเพื่อการชักจูงใจ (persuasive Communication) โดยการจัดวาง
รูปแบบขึน้ เพื่อใหม้ีอิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนที่มีความหมายอย่างส าคัญต่อหน่วยงานนัน้สิ่ง
ส  าคญัของค าจ ากดัความขา้งตนันี ้คือ "การวางแผน" "การจูงใจ" "การสื่อสาร" และ "กลุ่มประชาชน
ที่มีความหมายอย่างส าคญัต่อหน่วยงานนัน้" เราทราบว่าการประยาสมัพนัธม์ิใชส้ิ่งที่เกิดขึน้อย่าง
บังเอิญ  แต่เกิดขึ ้นจากการวางแผนอย่างระมัดระวัง ส่วนที่ต้องมีการสื่อสารก็ เพราะว่า  
การประชาสมัพนัธน์ัน้เราจะตอ้งสื่อสารเผยแพร่ไปยงักลุ่มชนต่าง ๆ ที่เราตอ้งการ แต่สิ่งส าคญัยิ่ง
ในที่นีคื้อ "การจูงใจ" ซึ่งเป็นกิจกรรมของมนุษย ์(human activity) ที่มีมานับแต่โบราณกาลแล้ว 
เช่น การพูดจูงใจของทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขุนการเทศนาจูงใจของนกับวช่ พ่อคา้
พดูจูงใจใหล้กูคา้ซือ้ของตน รวมทัง้การพดูจูงใจในการรณรงคแ์ข่งขนัเพื่อการเลือกตัง้ ฯลฯ เหล่านี ้
ลว้นแล้วแต่ต้องอาศัยการจูงใจด้วยกันทั้งสิน้ เพื่อผลแห่งความเชื่อถือหรือปฏิบัติตามสิ่งที่ เรา
ประสงค ์การประชาสมัพนัธแ์บ่งไดเ้ป็นหลายประเด็น ดงันี ้

1. การประชาสัมพันธ์ คือ สถานการณ์ การกระท า หรือค าพูดใด ๆ ที่ทรง
อิทธิพลต่อประชาชน 

2. การประชาสัมพันธ์ คือ ศิลปะในการท าให้บริษัทของท่านเป็นที่นิยม
ชมชอบและยกย่องรบัถือของพนักงานลูกจา้งภายในบริษัท รวมทั้งลูกคา้ และประชาชนซึ่งเป็น  
ผูซ้ือ้จากบรษิัทและประชาชนซึ่งบรษิัทขายสินคา้ให ้

3. การประชาสัมพันธ์ คือการสื่อสารความคิดอย่างมีทักษะไปสู่ประชาชน
กลุม่ต่าง ๆ โดยมีจดุมุ่งหมาย ใหใ้ดผ้ลสมตงัที่เราตัง้ความปรารถนาไว ้
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4. การประชาสมัพันธ์ คือการคน้หาว่าประซาชนชอบอะไรในตัวเรา และท า
สิ่งนัน้ใหม้ากขึน้และคน้หาว่าประชาชนไม่ชอบอะไรในตวัเรา แลว้ท าสิ่งนัน้ใหล้ดนอ้ยลง 

5. การประชาสมัพันธ์ คือ ภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารในอันที่จะประเมินถึง
ทัศนคติหรือความคิดเห็นของประชาชน แลว้จัดตั้งนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกับ
ผลประโยชน์และความต้องการของประชาชน รวมทั้งการด าเนินการปฏิบั ติ งานด้วย  
การติดต่อสื่อสารเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจและยอมรบัในหน่วยงาน 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล  (2558) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง  
การติดต่อสื่อสาร ที่จะมีอิทธิพลต่อทศันคติที่ดีต่อองคก์ารกลุ่มต่าง ๆ เหลา่นีอ้าจจะเป็นลกูคา้ ผูถื้อ
หุน้ พนกังาน สหพนัธ ์แรงงาน กลุม่อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรม รฐับาล ประชาชนในทอ้งถิ่น
หรือกลุม่อื่น ๆ ในสงัคม 

Cutlip et al. (2000) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การวางแผนเพื่อสรา้ง
อิทธิพลต่อ ความคิดดว้ยการแสดงออกหรือการด าเนินงานที่ดี มีความรบัผิดชอบ บนพืน้ฐานของ
การสื่อสารสอง ทางที่สรา้งความพงึพอใจรว่มกนัการประชาสมัพนัธ ์คือภาระหนา้ที่ของฝ่ายบรหิาร
ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการ สรา้งสรรคแ์ละธ ารงรกัษาสายงานการติดต่อสื่อสารร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความ
เข้าใจ การยอมรับ และ  ความร่วมมือระหว่างสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่ เก่ียวข้อง การ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นงานที่  เก่ียวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ในทางการบริหาร ช่วยให้ฝ่ายบริหาร
ค านึงถึงประชามติ และการบอกกล่าว ข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนทราบ เพื่อตอบสนองผลประโยชน์
ของประชาชน รวมทัง้การช่วยใหฝ่้าย บรหิารสามารถใชก้ารวิจยัและใชเ้ทคนิคการติดต่อสื่อสารที่มี
จรยิธรรม (Ethical Communication) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการด าเนินงาน 

Robert (2011) ใหค้วามหมายของการประชาสมัพันธ์ หมายถึง การน าเสนอสิ่ง
ต่าง ๆ ขององคก์รสู่การรบัรูข้องสาธารณชน เป็นองคค์วามรูท้ี่สามารถจูงใจผูอ่ื้น ใหส้ามารถเชื่อถือ
ในองคก์รตนเองไดต้ามที่ไดว้างแผนไว ้

สรุปไดว้่า การประชาสมัพันธ์ คือ กระบวนการสื่อสารที่มีการวางแผนและมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องระหว่างหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนเป้าหมายในการสรา้ง
ความสมัพันธก์ับผูร้บัสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อสรา้งความเขา้ใจอันถูกตอ้งระหว่าง
บคุคลต่อหน่วยงานขององคก์ร น าไปสูค่วามน าเชื่อถือ ศรทัธา ทศันะคติที่ดี ตลอดจนความรว่มมือ
และความสัมพันธ์ที่ ดี โดยเป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว อันจะเป็น
ประโยชนต่์อองคก์ร หรือหน่วยงานนัน้ใหส้ามารถต าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร
จากองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ   
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ความส าคัญของการประชาสัมพันธ ์
ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2559) ไดก้ล่าวถึง ความส าคัญของการประชาสมัพันธ ์

เป็นบ่อเกิดของอารยธรรมมนุษย์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญที่มีมาอย่างยาวนาน นับเป็น
จุดเริ่มตน้ของอารยธรรมมนุษยอ์ย่างแทจ้ริง สามารถน ามาใชใ้นการด ารงชีวิตโดยเริ่มจากการใช้
สิ่งของที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ภาษาที่ไดร้บัการพัฒนาขึน้จะมีรูปแบบที่ชดัเจนและเป็นตน้แบบของ
การสื่อสารของมนุษยใ์นปัจจุบนั และเป็นเครื่องมือและกลไกในการด ารงชีวิต นับเป็นเครื่องมือที่
บคุคลใชใ้นการขบัเคลื่อนใหก้ารด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

ประภาศรี สวสัดิ์อ  าไพรกัษ์ (2556)  ไดก้ลา่วว่า การประชาสมัพนัธม์ีความส าคญั 
เนื่องจาก เป็นหนึ่งในส่วนประสมของการสื่อสาร ทางการตลาดที่นอกเหนือจากการโฆษณา การ
ขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการขาย  ทั้งนี ้องค์การอาจอยู่ในรูปของบริษัท ห้างรา้น 
สมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งในระบบ  สังคมซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
องคก์ารจะไม่สามารถอยู่ในสงัคมไดห้รืออยู่ไดย้ากหากปราศจาก การยอมรบัและความเขา้ใจจาก
สาธารณชนซึ่งเป็นสว่นหนึ่งในสงัคม 

เกรียงไกร รกัมิตร (2556) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้
1. การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของ

หน่วยงานไดดี้ขึน้ การสรา้งความรูส้ึกประทบัใจที่บุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนัน้ ๆ รวมทัง้ 
ลกูจา้ง ลกูคา้ ผูบ้รโิภค ชมุชน พ่อคา้และรฐับาล โดยการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบักลุ่มชนเหลา่นี ้
เผยแพร่ชีแ้จงข่าวสารให ้ประชาชนเห็นคณุความดีใหเ้กิดความเลื่อมใสและสรา้งความผูกพนัทาง
ใจ เช่น การที่หน่วยงาน ประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรใหก้บัพนกังานใน
รูปของเงินเดือนที่สงูพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็
เป็นสมาชิกที่มีความรบัผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบ้านที่ดี มีนโยบายส่งเสริมพนักงานให้มี
ต าแหน่งและความรบัผิดชอบสงู มีการฝึกอบรมและพฒันาพกังาน  

2. การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรกัษาชื่อเสียงของหน่วยงานท าใหม้ีการ
พฒันาปรบัปรุงตัวเอง รวมทัง้สินคา้และบริการต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนแลว้
โอกาส ที่ประชาชนจะไดร้บัความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่รา้ยซึ่งจะเป็นผลใน
การน าไปวิพากษ์วิจารณใ์หเ้กิดเสียชื่อเสียงย่อมไม่มี หรือมีนอ้ยมากเพราะเราไดต้รวจสอบความ
คิดเห็นทศันคติของประชาชนและท าการปรบัปรุงอยู่เสมอ  

3. การประชาสมัพันธช์่วยสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความร่วมมือ
กบัหน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสมัพันธเ์ป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่าย



  26 

บริหารกบับุคคลที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยการใหข้่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจงูใจหรือ
การโฆษณา ชวนเชื่อดว้ยกลวาจา ย่อมท าใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจกบัฝ่ายบรหิารขึน้  

4. การประชาสมัพนัธช์่วยการขายและการตลาด การประชาสมัพนัธเ์ป็นการ
ปพูืน้ค่านิยม ทศันคติที่ดีใหเ้กิดกบัหน่วยงานเมื่อประชาชนมีค่านิยม ความรูส้ึกที่ดีแลว้ก็มีใจพรอ้ม
ที่จะรบัฟัง ข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
อยากไดแ้ละ ตัดสินใจซือ้ในที่สดุ ประชาสมัพันธท์ี่มีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม
ของกลุ่มเป้าหมาย ยังช่วยใหฝ่้ายการตลาดวางแผนงาน ตั้งแต่ผลิตสินคา้ จัดจ าหน่าย โฆษณา 
ฯลฯ ไดถ้กูตอ้งและมี ประสิทธิภาพดว้ย  

วิรชั ลภิรตันกุล (2553) ไดก้ล่าวถึง การประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญและมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธ์
เป็นการติดต่อสื่อสารในระบบสองทางขององค์กรสถาบัน (Two - way Communication) เพื่อ
เสริมสรา้งความเขา้ใจอันดีแก่ประชาชน เช่น  หน่วยงานของรฐัสื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่ม
ประชาชน ขณะเดียวกันก็รบัฟังความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชน ซึ่งหลักการนีม้ีส่วน
สนบัสนนุประชาธิปไตยเป็นอย่างมากและโดยที่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยยึดถืออ านาจ
สูงสุดว่าเป็นของประชาชน ฉะนั้น จึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
ประชาชนมีสว่นร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง สิ่งนี ้
คือหนา้ที่ส  าคญัของการประชาสมัพนัธท์ี่ช่วยเอือ้อ านวยและสง่เสรมิ บทบาทการประชาสมัพนัธใ์น
การปกครองระบบประชาธิปไตย  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธม์ีความส าคญัอย่างยิ่งที่มนุษยจ์ะใช้
เป็นเครื่องมือในการสรา้งปฏิสมัพันธต่์อผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เพื่อสื่อสารความตอ้งการและเขา้ใจใหต้รงกนั  

ประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 
ความหมายของการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 

นักวิชาการและนักวิจัยไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพันธ์เชิงรุกไวอ้ย่าง
หลากหลายดงันี ้

บุณยนุช ธรรมสะอาด (2564) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก หมายถึง การวางกล
ยุทธ์ที่มีคณุค่า ความส าคัญและประโยชนอ์ย่างมากในปัจจุบนั สามารถช่วยสรา้งการรบัรูข้องผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย ความเขา้ใจที่ดีของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง และการสรา้งความเชื่อถือและความมั่นใจใน
ศกัยภาพการด าเนินงานขององคก์ร และส่งผลกระทบต่อศกัยภาพทางการแข่งขนั ต าแหน่งเชิงกล
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ยทุธใ์นการด าเนินงาน และผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ดี ทัง้ความมั่นคง การเจรญิเติบโต การอยู่รอด 
และความยั่งยืน  

ณัฐฐา รตัตกุล (2560) กล่าวว่า การประชาสมัพันธเ์ชิงรุก หมายถึง กระบวนการ
สื่อสารที่โครงการ หรือองคก์ร ก าหนดขึน้และด าเนินการเพื่อถ่ายทอดขอ้มูล สรา้งการรบัรู ้การ
ชีแ้จงท าความเขา้ใจกับประชาชน หรือชุมชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อป้องกันความไม่เขา้ใจใน
องคก์ร สาเหตุที่อาจท าใหอ้งคก์รเขา้สู่ภาวะวิกฤต และเพื่อสรา้งการยอมรบัต่อกิจกรรมและการ
ด าเนินงานขององคก์ร  

ประทุม  ฤกษ์ กลาง  (2559) การประชาสัมพั นธ์ เชิ ง รุก  หมายถึ ง  การ
ประชาสัมพันธ์ที่นักประชาสัมพันธ์ริเริ่มสรา้งสรรค์วิธีการต าเนินงานประชาสัมพันธ์สื่อ และ
กิจกรรมเพื่อประชาสมัพันธข์ึน้มาใหม่ โดยที่ยงัไม่เคยมีการกระท าเช่นนัน้มาก่อนเลย ทัง้นี ้โดยมี
เปา้หมายและวตัถุประสงคเ์พื่อการเผยแพรภ่าพลกัษณ ์ชื่อเสียงขององคก์ารใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่บุคคล
ทั่วไป และเพื่อสรา้งความสนใจแก่ผูค้นสื่อมวลขน และสงัคมทั่วไป  

สุพิน ปัญญามาก (2547) ได้กล่าวถึง การประชาสัมพันธ์เชิงรุก คือ การ
ประชาสมัพันธ์เพื่อ ป้องกนัและรกัษาชื่อเสียงว่า จ าเป็นตอ้งมีแนวทางที่ก าหนดเป็นนโยบายและ
แผนงานที่ชัดเจนของสถาบนั โดยใหห้น่วยงานภายในทุกแห่งมีมาตรการและแนวการด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน วิธีการป้องกันและรกัษาชื่อเสียงของหน่วยงานดว้ยการประชาสมัพันธ์
เชิงรุก ดงันี ้

1. ศึกษาหาจุดเด่นและจุดด้อยของหน่วยงาน เพื่อหาทางส่งเสริมและ
ปรบัปรุงให้เหมาะสม โดยน าจุดเด่นไปเผยแพร่และส่งเสริมให้ประชาชนได้รบัทราบรบัรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ขณะเดียวกนัก็หา วิธีการปรบัปรุงจุดดอ้ยใหห้มดไป เช่น บอกกล่าวใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ
ถึงจุดบกพร่องที่อาจก่อใหเ้กิด เป็นปัญหาต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน พรอ้มทั้งแนะน าวิธีการ
แกไ้ข เป็นตน้  

2. ส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนที่มี ต่อหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม หรือปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบักระแสความคิด
ตามหว้งเวลา ทัง้นีเ้พราะ กระแสความคิดหรือความรูส้ึกของประชาชนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
หากความคิดเห็นของ ประชาชนสนบัสนุนหน่วยงาน กิจการของหน่วยงานก็สามารถด าเนินไปได้
ด้วยดี แต่หากความคิดเห็น  ของประชาชนเกิดขึน้ในเชิงลบแก่หน่วยงาน การด าเนินงานของ
หน่วยงานก็ไม่อาจจะเป็นไปอย่าง ราบรื่น ดงันัน้การส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน
จึงเป็นสิ่งส าคญัของการประชาสมัพันธ ์เพื่อป้องกนัและรกัษาชื่อเสียง เพราะเมื่อไดท้ราบทศันคติ
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ของประชาชนแลว้จะสามารถก าหนดกลยุทธห์รือวิธีการประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัทศันคติที่
เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน  

3. เผยแพร่ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาโดยใหข้อ้เท็จจริงมากที่สดุ โดยในเรื่อง
ที่เป็นจุดเด่น หรือผลงานดีเด่นของหน่วยงานจะตอ้งเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง และใหก้ระจายไปสู่
กลุ่มเป้าหมายมาก ที่สดุดว้ยสื่อทุกประเภท และบางครัง้อาจตอ้งใชก้ลยุทธท์างการตลาดหรือการ
โฆษณาสินคา้มาร่วม ดว้ย ทัง้นีเ้พื่อสรา้งอิทธิพลต่อการรบัรูแ้ละความเขา้ใจก่อน ส่วนที่เป็นจุด
ดอ้ยหรือหตกุารณท์ี่มี ผลกระทบต่อภาพลกัษณ ์ก็ควรชีแ้จงใหป้ระชาชนทราบอย่างตรงไปตรงมา 
ดว้ยความรวดเรว็ถึง สาเหตแุละการแกไ้ข เพื่อปอ้งกนัข่าวลือหรือความเขา้ใจผิด  

4. จดักิจกรรมสนบัสนุนและเสริมความรูค้วามเขา้ใจ เช่น การจัดนิทรรศการ 
การบรรยายให ้ความรู ้การเชิญไปดกูิจการ ฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสักบัการด าเนินงาน
ขององคก์าร อนัจะ เป็นการสรา้งความเขา้ใจที่ดีมากขึน้  

5. ส่งเสริมกิจการดา้นสงัคม โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมของสงัคมทอ้งถิ่นและ
สงัคมสว่นรวม กระท าตนใหม้ีสว่นรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  

6. สรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีเด่นในส่วนที่รบัผิดชอบ โดยการด าเนินภารกิจให้
บรรลุเป้าหมาย และ เกิดความเชื่อมั่นแก่ประชาชน เช่น หน่วยงานทางดา้นการผลิตสินคา้ก็ตอ้ง
รกัษาคณุภาพของสินคา้ให ้มีมาตรฐาน ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค หน่วยงานทางดา้นบรกิารก็ตอ้งเอา
ใจใสด่แูลใหก้ารบรกิารอย่างดี ที่สดุ เป็นตน้ 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุก หมายถึง การ
ประชาสัมพันธ์ ที่มีการชี ้แจงและให้ความรู ้ความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้า ก่อนที่จะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์ใด เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู ้
ล่วงหน้า เกิดการยอมรบั ความร่วมมือกับองค์กร เน้นการสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ และ
เผยแพร่ข่าวสารที่เป็นการถ่ายทอดหรือน าเสนอขอ้มลูใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงไม่ใช่การอยู่กบั
ที่เพื่อตัง้รบัความตอ้งการการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมายผูร้บัสารเพียงอย่างเดียว โดยมีการวางแผน
ล่วงหนา้ก่อนเกิดกิจกรรมนัน้ ๆ ระหว่างองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย สามารถกระจายข่าวสารไดใ้น
วงกวา้ง รวดเรว็ และใหเ้ป็นที่จดจ า รวมถึงความรว่มมือตลอดจนความสมัพนัธอ์นัดี เพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลเุปา้หมายตามที่ก าหนด 
  



  29 

การพัฒนาและวางแผนการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 
นักประชาสัมพันธ์จะตอ้งสามารถจะมีความคิดสรา้งสรรค์เพื่อพัฒนางาน สื่อ 

และกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีขัน้ตอนการพัฒนาและวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก (ประทุม ฤกษ์
กลาง, 2559) ดงันี ้

1. ขั้นสะสมวัตถุติบ คือ การสะสมรวบรวมข้อมูลที่ เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูล
องคก์ร โครงการลกูคา้ ตลอดจนขอ้มลูทั่วไปหรือความรูท้ั่วไป 

2. ขัน้บดย่อย เป็นขัน้ตอนน าความคิดมาเรียบเรียง พิจารณาขอ้มลูในแง่มุม
ต่าง ๆ เป็นการแก้ปัญหาโดยการสรา้งปัญหาความคิดเป็นการรวมตัวในรูปแบบใหม่ เป็นการ
แกปั้ญหาโดยการสรา้งรูปแบบความสมัพนัธใ์หม่ 

3. ชัน้ฟักตัว ในขัน้ตอนนีน้กัสรา้งสรรคจ์ะรูส้ึกสิน้หวงั เหนื่อย ไม่สามารถคิด
ต่อไปได ้ทุกสิ่งดูยุ่งเหยิงสบัสน มองไม่เป็นหนทางที่จะคิดต่อ ในขัน้นีใ้หเ้ลิกคิด ทิง้ทุกอย่างออก
จากสมอง ปล่อยให้จิตใตส้  านึกท างานต่อ ใหห้าสิ่งผ่อนคลายที่จะช่วยกระตุ้นจินตนาการและ
อารมณ ์

4. ขัน้ก าเนิดความคิด ในขัน้นีจ้ะเกิดขึน้เองมองเห็นปัญหาออกอย่างชดัเจน 
5. ขั้นปรบัแต่ง ในขัน้นีเ้ป็นขัน้น าความคิดมาประยุกตม์าปฏิบติัในโลกของ

ความจรงิ ซึ่งตอ้งมีการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งเหมาะสมการใชง้านจรงิ 
ขั้นตอนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ข้างต้นจะเป็นประโยชน์ต่อนัก

ประชาสัมพันธ์ในการคิดสรา้งสรรค์สื่อจัดเป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ส  าคัญยิ่ง นักประขา
สมัพนัธจ์ะตอ้งรูจ้กัวิเคราะหว์างแผนพลิกวิกฤตเป็นโอกาส โดยวิธีการที่สรา้งสรรคใ์นการวางแผน
ประชาสมัพนัธ ์ซึ่งมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

ขั้นตอนแรก คือ การวิจัย ซึ่งเป็นการแสวงหาความรูข้้อเท็จจริงข้อมูลอย่างมี
ระเบียบดว้ยวิธีการวิทยาศาสตร ์มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประเด็นปัญหาที่ ตอ้งการหาค าตอบดว้ยการวิจยั และก าหนด
ขอบเขตของปัญหาใหช้ัดเจนดว้ยการเขียนถึงความเป็นมาและความส าคัญปัญหา น าการวิจัย 
วตัถปุระสงค ์การวิจยั กรอบความคิดการวิจยั และประโยชนก์ารวิจยั 

2. การตัง้สมมติฐานการวิจยั หรือขอ้คาดคะเนค าตอบปัญหาของการวิจยั ซึ่ง
ควรตอ้งศกึษาทฤษฎีตามแนวคิด และงานวิจยัในอดีต 

3. เก็บ รวบรวมข้อมูลหรือหลักฐาน  ซึ่ งกระท า ไต้หลายวิ ธี  เช่น  ใช้
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต แบบทดสอบ 
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4. การวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งอาจใชส้ถิติบรรยาย สถิติอา้งอิงในการวิเคราะห ์
5. สรุปผล จดัท ารายงานการวิจยั เผยแพร่ 

ผลการวิจยัควรน ามาใชใ้นการวางแผนประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในทกุ ๆ ขัน้ตอน เช่น
การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนวัตถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย แนวคิด กลยุทธ์ สื่อ ฯลฯ ขั้น
ต่อมา คือ ก าหนดแผนประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไข จุดแข็ง 
จดุอ่อนโอกาส และปัญหาอปุสรรคของประเด็นที่จะวางแผน 

2. วตัถปุระสงคก์ารประชาสมัพนัธ ์ระบเุปา้หมาย กลุม่เปา้หมาย 
3. กลุม่เปา้หมายหลกั และกลุม่เปา้หมายรอง 
4. แนวคิด 
5. กลยทุธห์รือเทคนิควิธีใหป้ระสบความส าเรจ็ 
6. ตวัน าโชค และสญัลกัษณ ์
7. สื่อและกิจกรรม 
8. ตารางและเวลาด าเนินงาน 
9. งบประมาณ 
10. วิธีประเมินผล เพื่อวดัความส าเรจ็ ปัญหาอปุสรรคของการต าเนินงาน 

สรุปไดว้่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งทุกฝ่ายที่
ท างานและเป็นการท างานที่ไม่สิน้สุด ตอ้งท าอย่างต่อเนื่อง และทุกระยะเวลา เปรียบเสมือนคลื่น
ทะเลจะกระทบฝ่ังตลอดเวลา จึงจะประสบความส าเร็จในการประชาสมัพันธ ์ซึ่งในปัจจุบนัตอ้งมี
การประสมัพนัธเ์ชิงรุกเท่านัน้จึงจะประสบความส าเรจ็ 

โลกยุคดิจิทัล 
นบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนัสงัคมโลกไดม้ีวิวฒันาการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ ที่มีมากขึน้ และพฤติกรรมของคนในสงัคมที่ เปลี่ยนแปลง
ไปมนุษยจ์ึงไดคิ้ดคน้พัฒนาเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชนใ์หส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างสะดวกสบาย
และมีความปลอดภัยมากขึน้ ซึ่งการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคแต่ละสมัยได้ส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ละสงัคมโลกอย่างกวา้งขวาง เห็นไดจ้ากการน าเทคโนโลยีมา
พฒันาเพื่อเปลี่ยนแปลงโลกในแต่ละยคุสมยั  (ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา, 2564) 
ดงันี ้
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1. Digital 1.0 ยุคของการเปิดโลกอินเทอร์เน็ต  ถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนของ
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคมก็ว่าได้เพราะหลายสิ่งได้เริ่มปรับบทบาทให้เข้าถึง
อินเทอรเ์น็ตมากขึน้ไดเ้ปลี่ยนวิถีชีวิตจากโลกออฟไลนเ์ป็นโลกออนไลนม์ากขึน้ และตน้ก าเนิดของ
การมีเว็บไซตท์ี่สามารถท าใหเ้ราเขา้ถึงทุกอย่างไดช้่วยใหก้ารด าเนินชีวิตรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจหรืออ่ืน ๆ ก็ช่วยใหอ้ านวยความสะดวกไดง้่ายขึน้ 

2. Digital 2.0 ยุคของโซเชียลมีเดีย เมื่ออินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มาสู่สงัคมเป็นวงกวา้ง
คนในสงัคมไดม้ีการปรบัตัวและใชง้านอินเทอรเ์น็ต และใหเ้ขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เช่น 
มีการสื่อสารโดยผ่านสื่อโซเชียล ส่งผลใหส้ิ่งเหล่านีเ้กิดการผสมผสานผนวกเขา้กับการท าธุรกิจ  
อีกทั้งนักธุรกิจได้มีการมองว่า Social Media คือตัวเชื่อมต่อระหว่างธุรกิจและผู้บริโภคช่วยให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นและรูจ้กัแบรนดร์วมไปถึงสิ่งที่ตอ้งการน าเสนออีกดว้ย ทัง้นีเ้ครื่องมือโซเชียลมีเดีย
สามารถเป็นอ านาจต่อรองของผูบ้ริโภคในการเลือกรบัสินคา้และบรกิาร   

3. Digital 3.0 ยุคแห่งขอ้มูลและบิ๊กดาตา้ เกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุค 
Digital 2.0 และ 3.0 ส่งผลให้ข้อมูลต่าง ๆ มีมากขึน้ เกิดเป็นการขยายข้อมูลอย่างกวา้งขวาง 
แพลตฟอรม์ทางธุรกิจแต่ละชนิดก็ได้มีการขยายออกไปเป็นมุมกว้าง และได้มีการน าข้อมูล
เหล่านัน้มาปรบัใชก้บัธุรกิจมากขึน้ จากการประมวล วิเคราะหเ์ก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
นอกจากนี ้Big data สามารถน ามาวิเคราะหต่์อยอด คิดคน้ และน ามาพัฒนาเป็น Application 
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านผ่านสมารท์โฟน แท็บเล็ต เป็นตน้ 

4. Digital 4.0 ยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างครบครนั และ
มีAI เขา้มาเก่ียวขอ้งมากขึน้ และคาดว่าจะมากขึน้อีกในอนาคตอันใกลเ้ทคโนโลยีในยุค Digital 
1.0 -3.0 เสมือนเป็นจุดเริ่มตน้และไดม้ีการพฒันามาเรื่อย ๆ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการประดิษฐ์
ของมนุษยเ์พื่อขา้มขีดจ ากัดต่าง ๆ รวมถึงเป็นการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาสิ่งใหม่ หรือจะเรียกยุคนี ้
ว่า ยุค Machine to Machine เช่น เราสามารถเปิด-ปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นของตัวเองโดยผ่าน
แอพพลิเคชั่น เป็นตน้ 

โลกยุคดิจิทัลเป็นยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มาใชท้ างานแทนเครื่องมือแบบเดิม และการพัฒนาเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารมาใชเ้ชื่อมโยงเครื่อง
คอมพิวเตอรเ์ป็นระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตที่เชื่อมโยงขอ้มูลทั่วโลกไดอ้ย่างรวดเร็วและไรข้ีดจ ากัด 
และมีการพัฒนาแอปพลิเคชันขึน้ใหม่ ในหลากหลายรูปแบบมาใชป้ระโยชนใ์นการท างานใหเ้ป็นไป
ดว้ยความสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ทัง้ในการผลิต การอตุสาหกรรม การคา้ การลงทุน การบริหาร
จดัการ และการบริการ เป็นตน้ 
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ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หรือ ยุคเศรษฐกิจใหม่ 
(New Economy) ชีวิตประจ าวันของผูค้นในสังคม ไดส้ัมผัสกับการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
(E-Business) และมีความคุน้เคยกับการใชร้ะบบสื่อสารขอ้มูลคอมพิวเตอรแ์ละระบบสารสนเทศ (IT) 
ต่าง ๆ ซึ่งเขา้มาอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ โลกดิจิทัลวนันีจ้ึงมีความส าคญัมากต่อ
มนุษยย์ุคนีซ้ึ่งโลกของเราไดก้้าวเขา้สู่ยุค 4.0 อย่างเต็มตัวแลว้ การเปลี่ยนแปลงของโลกเราทุกวันนี ้
เกิดขึน้จากเทคโนโลยีดิจิทัลมากลืนกินสภาพสิ่งแวดล้อมเดิม ๆ จนหมดสิน้ เทคโนโลยีใหม่ถูกต่อ
ยอดจากอปุกรณดิ์จิทลัเดิม เขา้สู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยอ์ย่างสิน้เชิงโดยเฉพาะ
การใชช้ีวิตประจ าวันของมนุษยท์ าใหเ้ทคโนโลยีและมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบันไม่สามารถแยกออกจาก
กันไดม้นุษย ์ณ วันนีจ้ึงเรียกว่า “มนุษยดิ์จิทัล” ซึ่งมนุษยดิ์จิทัลนัน้จะตอ้งมีพืน้ฐานการใชช้ีวิตอย่าง
ปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัลทุกวันนี ้โดยจะต้องหันมาใช้ชีวิตแบบผสมผสานกลมกลืนกับเทคโนโลยี
ดิจิทลัอย่างชาญฉลาดเพื่อความสขุและความอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

ประเทศไทยไดเ้ริ่มพฒันาอย่างจรงิจงัเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีแนวนโยบายดา้น
ดิจิทัลของรฐับาลที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้
ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษกิจและสังคม นอกจากนีพ้ระราชบัญญัติการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ยังชีป้ระเด็นส าคัญในการส่งเสริมไปสู่เป้าหมาย
ดงักล่าว ทัง้ในเรื่องของการส่งเสริมอตุสาหกรรมและนวตักรรมการลงทุน การน าไปใชป้ระโยชนท์ัง้เชิง
เศรษฐกิจและสงัคม รวมไปถึงการพฒันาก าลงัคนดิจิทลัของประเทศ  

ทักษะและความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการท างานในศตวรรษที่  21 นั้น 
ค่อนข้างแตกต่างจากศตวรรษที่  20 ดร. สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ ได้อธิบายว่าบางทักษะแม้จะมี
ลกัษณะถาวร (Perennial Skills) มีความส าคญัมาตลอดทุกยุคทุกสมยั ไม่ใช่เฉพาะแต่ในศตวรรษที่ 21 
เช่น ทักษะ 4Cs ได้แก่ การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) การสื่อสาร (Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทักษะเหล่านี ้มี
ลกัษณะเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล รวมถึงทวีความส าคัญมากยิ่งขึน้จนกลายเป็นสิ่งที่ “ตอ้ง” มีมากกว่า 
“น่าจะ” มีขณะที่บางทักษะถือเป็นทักษะชุดใหม่ที่จ  าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะการ
เรียนรูข้า้มวฒันธรรม และทกัษะและความรู ้ดา้นสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีไอซีที 

การพัฒนาของโลกในยุคศตวรรษที่  21 เป็นยุคแห่งการด าเนินชีวิตในแบบดิจิทัลซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าใหว้ิถีการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เกิดการแข่งขนัทางปัญญา
โดยการใชส้ารสนเทศและความรูใ้หม่ ๆ ดว้ยวิธีการที่ทันสมยัมากขึน้ บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการ
แสวงหาความรูก้ารปรบัประยุกตเ์ครื่องมือในการแสวงหาสารสนเทศและความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ ย่อม
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ไดเ้ปรียบในการด าเนินชีวิต โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศและความรู ้ดังนั้น ทักษะทางดา้นสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการเป็นบคุคลแห่งการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
การที่บุคคลใดมีสมรรถนะและความสามารถพืน้ฐานดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยีและความสามารถ
ในการสื่อสารที่จ  าเป็นส าหรับการศึกษาการเข้าถึงความรู้การรูเ้ท่าทันการเลือกรับ เลือกปฏิเสธ 
จนกระทั่งการประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างสรา้งสรรคอ์ย่างมีคณุธรรมและจริยธรรมจะท าใหบ้คุคล
นัน้ สามารถคน้หาความรูเ้พื่อสรา้งสรรคใ์หเ้กิดประโยชนด์ว้ยเหตดุงักล่าวจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งจดัให้
มีหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะความสามารถในดา้นนีอ้ย่างจริงจัง เพื่อให้
คนในสงัคมกา้วไปเป็นบุคคลในศตวรรษที่ 21 ไดอ้ย่างสมบรูณ ์ 

สรุปไดว้่า โลกยุคดิจิทลัเป็นนวตักรรมที่สรา้งขึน้มาทดแทนสิ่งที่มีอยู่เดิม เพื่อใหร้าคาถูก
ลงและรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพ เอือ้ต่อประโยชนก์ารใชส้อยที่มากกว่าเดิมและดิจิทลั การพฒันาของโลกใน
ยุคดิจิทัลเป็นยุคแห่งการด าเนินชีวิตในแบบสมยัใหม่ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าใหว้ิถี
การด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เกิดการเรียนรูเ้พื่อปรบัตัวแข่งขันทางปัญญาโดยการใชส้ารสนเทศและ
ความรูใ้หม่ ๆ ดว้ยวิธีการที่ทันสมัยมากขึน้ บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการแสวงหาความรูก้ารปรบั
ประยุกตเ์ครื่องมือในการแสวงหาสารสนเทศและความรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ ย่อมไดเ้ปรียบในการด าเนิน
ชีวิต โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพ และใชใ้น
การแสวงหาสารสนเทศและความรูเ้พื่อความสะดวกในการด าเนินชีวิตในสถานการณปั์จจบุนั 
 
ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 

ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
นักวิชาการและนักวิจัยไดใ้หศ้ึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลไว้
อย่างหลากหลาย ดงันี ้

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก จากการศึกษาจากเอกสาร 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล ดังนี ้ 

1. นโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจน โดยมีการก าหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีโครงสร้างการบริหารด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีภาระงานชัดเจนและ
ครอบคลุมตามเป้าหมายของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยมีโครงสรา้งสายการบริหารของหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธท์ี่ขึน้ตรงต่อผูบ้รหิารท าใหไ้ดก้ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถาบนัอดุมศกึษา
ในการก ากบัดแูลหน่วยงานด าเนินงานประชาสมัพนัธโ์ดยตรงเพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
และความฉับไวในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  
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เชิงรุกที่ผูบ้ริหารก าหนด ซึ่งในแต่ละปีการด าเนินงานประชาสมัพันธโ์ดยผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็น  
ผู้ก าหนดว่าจะมีทิศทางมุ่งอย่างไร และอีกก่ีปีจะบรรลุตามเป้าหมายนั้น  โดยคณะท างาน
ประชาสัมพันธ์จะด าเนินจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ทุกส่วนงานจะเสนอแผนโครงการ
ด าเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา  ในการด าเนินงานการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกของสถาบนัอดุมศึกษา จะด าเนินงานไปสู่เป้าหมายตามแผนประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกที่ได้ก าหนดไว้โดยมีการระบุกิจกรรม ระบุสื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ตลอดจนระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่จะตอ้งท าการเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ระบุระยะเวลาในการด าเนินงาน ระบุ
งบประมาณ และตัวผูร้บัผิดชอบงานอย่างชัดเจน นอกจากนี ้การด าเนินการประชาสมัพันธ์ของ
สถาบนัอุดมศึกษา มีการรบัฟังปัญหา น ามาวางแผน ก่อนลงมือปฏิบติัและมีการประเมินผล ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของอรุณรตัน์ ชินวรณ์ (2553) ชัยนันท์ นันทพันธ์ (2549)  จิ
ระวัฒน ์อนุวิชชานนท ์และศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2555b) ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณ
นนท ์(2558) และ พฒันะ พิมพแ์น่น และอภิ ค าเพราะ (2566) 

2. กิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลายตามเป้าหมายและวฒันธรรม
องคก์ร สถาบนัอดุมศึกษามีกิจกรรมและการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย เช่น การใหน้กัศึกษาท า
กิจกรรมร่วมกับชุมชน ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการและเป็นตวัแทนในการแสดงความ
ยินดีในโอกาสพิเศษของหน่วยงานภายนอก บุคลากรไดส้รา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนในรูปแบบของ
การท างานวิจยั การสอน การอบรมสมัมนา การบริการวิชาการ มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดม้ี
ส่วนร่วม ในกิจกรรมของมหาวิทยาลยั นอกจากนี ้ยงัมีการน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ  
มีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ในโอกาสพิเศษ มีกิจกรรมการให้
สมัภาษณ์เพื่อเปิดโอกาสอธิบาย ขยายความในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแก่สื่อมวลชน และการไปมีส่วน
รว่มในงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัชมุชน งานสื่อสาร มวลชนสมัพนัธ ์จึงเป็นกิจกรรมการสรา้งและกระชบั
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนเป้าหมาย  เพื่อให้เกิดความสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กรกับ
สื่อมวลชน วิธีการด าเนินงานประชาสมัพันธ์จะเนน้ไปที่การจดักิจกรรม  สาธารณประโยชนต่์าง ๆ 
ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึน้นีม้ีทั้งกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  ในชุมชนและประชาชนทั่วไป 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ และศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2555b)  
ศิริวรรณ จุลทบั และจินตนา ตนัสวุรรณนนท์ (2558) เต็มเดือน สายะตานนัท ์(2548) และพฒันะ 
พิมพแ์น่น and อภิ ค าเพราะ (2566) 
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3. เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย  กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกอีกประการหนึ่ง คือ การใชช้่องทางที่หลากหลายและทนัสมยั การปรบักลยทุธ์
จากการให้ ข่าวสารเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีรอผลสะท้อนกลับมาเป็นการสรา้งสัมพันธ์ภายใน
องคก์ร หรือหน่วยงานภายนอกใหม้ากขึน้ทุกวิถีทาง จะตอ้งมีการจดัการดา้นการใหข้อ้มลู  กลยุทธ์
การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถาบนัอดุมศึกษา ข่าวสารการสรา้งภาพลกัษณอ์ตัลกัษณท์ี่โดดเด่น
ให้สังคม ต้องอาศัยช่องทางของสื่อในทุกระบบ ปรากฏผลเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิด 
เครื่องมือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ถือเป็นตัวกลางที่ ใช้ในการน าข่าวสาร  เรื่องราว  
จากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ าแนกไดห้ลายประเภทหลายหลกัเกณฑ์ แต่การ
ก าหนดประเภทของสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ์ จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะที่เป็นรูปธรรม  ลกัษณะที่
พัฒนาไดป้ระโยชนใ์นปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต เครื่องมือที่ใชใ้นการประชาสมัพันธต์อ้ง
ครอบคลมุทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อสมยัใหม่ทัง้การแถลงข่าว การประชาสมัพนัธ์ ในรูปของการจดังาน 
(Event) ข่าวแจก (Press Release) การสมัภาษณ์ (Interview) สื่อสิ่งพิมพ ์(Publication) วีดิทัศน์
และภาพยนตร ์(Video & Film) การระดมทุน การประชุม (Meeting) ซึ่งเป็นการพบปะพูดคยุ เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ื้นเป็นวิธีการสื่อสารแบบง่าย ๆ และสื่อเว็บไซต ์(Website) เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับแนวคิดของสิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552) ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท ์
(2558) และ พฒันะ พิมพแ์น่น และ อภิ ค าเพราะ (2566) 

4. การสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธม์ีเครือข่าย
ในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การประชา  
สมัพนัธเ์ป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัประชาชนที่มีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร มีสว่น
ได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานขององค์กรเพื่อสรา้งความนิยมให้เกิดขึน้ เพื่อปกป้องและรกัษา
ชื่อเสียงขององค์กร และเพื่อส่งเสริมภาพพจน์ขององค์กรต่อสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้องค์กร 
สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชนเป็นอย่างดี  ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของ สุไร พงษ์ทองเจริญ (2551) พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2551) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2561) สุภาวดี พรหมมา (2549) ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558) และ พัฒนะ 
พิมพแ์น่น และ อภิ ค าเพราะ (2566) 

5. ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์ชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างและโดด
เด่น กลยุทธ์ที่จะท าให้เป็นที่ รูจ้ักได้ คือ การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความต่างที่โดดเด่น  
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรูจ้ักองคก์รได้ การประชาสมัพันธ์เชิงรุก หมายถึง 
การประชาสมัพันธท์ี่นักประชาสมัพันธร์ิเริ่มสรา้งสรรค์ วิธีการด าเนินงานประชาสมัพันธ์สื่อ และ
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กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธข์ึน้มาใหม่โดยที่ยังไม่เคยมีการกระท าเช่นนัน้มาก่อน ทัง้นี ้โดยมี
เป้าหมายและวตัถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ภาพลกัษณ ์ชื่อเสียงขององคก์รใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่บุคคล
ทั่วไป และเพื่อสรา้งความสนใจแก่ผูค้น สื่อมวลชนและสงัคมทั่วไป ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ประ
ทุม ฤกษ์กลาง (2559) ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558) และ พัฒนะ พิมพ์
แน่น และ อภิ ค าเพราะ (2566) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของปัจจยัของการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ที่ เก่ียวข้องการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่ อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศึกษา สามารถสรุปได ้ดงัตาราง 2  
 
ตาราง 2 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 

องคป์ระกอบปัจจัย 
การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 

แนวคิด/ทฤษฎี/กรอบ/เกณฑ ์

ศิร
วิร
รณ

 จลุ
ทบั

 แล
ะจ
ินต
นา
 ต
นัส
วุร
รณ

นน
ท ์
(2
55
8)

 

 พ
ฒั
นะ
 พิ
มพ

แ์น
่นแ
ละ
 อภิ

 ค
 าเพ

รา
ะ (
25
66
) 

 จิร
ะว
ฒั
น ์
อน
วุชิ
ชา
นน
ท ์
แล
ะศ
ิรวิ
รร
ณ
 เส
รีร
ตัน
 ์(2
55
5)

 

อรุ
ณ
รตั
น ์
ชิน
วร
ณ
 ์ (
25
53
) 

ชยั
นนั
ท ์
นนั
ทพ

นัธ
 ์(2
54
9)

 

เต
็มเ
ดือ
น 
สา
ยะ
ตา
นนั
ท ์
(2
54
8)

 

สิท
ธิ์ ธี

รส
รณ

 ์(2
55
2) 

สไุ
ร พ

งษ
์ทอ
งเจ

รญิ
 (2
55
1)

 

ปร
ะท
มุ 
ฤก
ษก์

ลา
ง (
25
59
) 

 ร
วม

 

ดา้นนโยบายการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ดา้นกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสมัพนัธ ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ดา้นเครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสาร  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบปัจจัย 
การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 

แนวคิด/ทฤษฎี/กรอบ/เกณฑ ์

ศิร
วิร
รณ

 จลุ
ทบั

 แล
ะจ
ินต
นา
 ต
นัส
วุร
รณ

นน
ท ์
(2
55
8)

 

 พ
ฒั
นะ
 พิ
มพ

แ์น
่นแ
ละ
 อภิ

 ค
 าเพ

รา
ะ (
25
66
) 

 จิร
ะว
ฒั
น ์
อน
วุชิ
ชา
นน
ท ์
แล
ะศ
ิรวิ
รร
ณ
 เส
รีร
ตัน
 ์(2
55
5)

 

อรุ
ณ
รตั
น ์
ชิน
วร
ณ
 ์ (
25
53
) 

ชยั
นนั
ท ์
นนั
ทพ

นัธ
 ์(2
54
9)

 

เต
็มเ
ดือ
น 
สา
ยะ
ตา
นนั
ท ์
(2
54
8)

 

สิท
ธิ์ ธี

รส
รณ

 ์(2
55
2) 

สไุ
ร พ

งษ
์ทอ
งเจ

รญิ
 (2
55
1)

 

ปร
ะท
มุ 
ฤก
ษก์

ลา
ง (
25
59
) 

 ร
วม

 

ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ดา้นความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์น
การใชเ้ทคนิควิธีการ
ประชาสมัพนัธ ์

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

รวม 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

   
จากตารางสังเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจัยการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์าร

คัดเลือกองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านได้ศึกษาข้อมูลจากนักวิชาการทั้ง 9 ท่าน เห็นว่าปัจจัยการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกมีความส าคัญทุกปัจจัย ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการ
ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกคือ กระบวนการ วิธีการของหน่วยงานและมหาวิทยาลยัเป็นการประชาสมัพนัธ์ที่
อาจเกิดขึน้จากการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ์
ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ดา้นการสรา้งเครือข่าย
ในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิค
วิธีการประชาสมัพนัธ ์
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นอกจากนี ้ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก โดยแบ่ง
ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  หมายถึง กระบวนการการ
วางแผนและล าดับวิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและเชื่อมโยง
และสอดคลอ้งกนัเป็นอย่างดี โดยมีการก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร จดัใหม้ีโครงสรา้งการบรหิาร
ดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มีความชดัเจนและครอบคลมุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
และก าหนดและมอบหมายให้มีผู ้บริหารที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์โดยตรง ท าให้การ
บริหารงาน และการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้ง
ความรวดเรว็ ความคุม้ค่า และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศในการสื่อสารและการยอมรบัของ
ผูม้ีสว่นไดเ้สีย ตามเปา้หมายที่ก าหนดและวางแผนไว ้ 

2. ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์หมายถึง กระบวนการการปรบัเปลี่ยน
วิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพ  และบริบทในปัจจุบนัขององคก์ร 
เพื่อสรา้งการรับรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ที่  หลากหลาย 
ประกอบดว้ย การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การแสดงความ
ยินดีในโอกาส พิเศษของหน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ การจัด
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การจัดท าสื่อ สิ่งพิมพใ์นโอกาสพิเศษ และการใหส้ัมภาษณ์เพื่อเปิด
โอกาสอธิบายและขยายความแก่สื่อมวลชน โดยการสื่อสารมวลชนสัมพันธ์สามารถสรา้งและ
กระชบัความสมัพนัธก์บัสื่อมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี และมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธภาพอนั  
ดีระหว่างองคก์รกบัสื่อมวลชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีและไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย และก่อใหเ้กิดผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ดีแก่องคก์รเป็นอย่างมากและชดัเจน 

3. ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการสรา้งสรรค์
เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ให้หลากหลายและ  มีความทันสมัยที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุม และมีการสรา้งสมัพันธภ์ายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกใหม้าก
ขึน้ โดยอาศยัช่องทางของสื่อในทุกระบบ ใชเ้ครื่องมือและช่องทางการประชาสมัพนัธท์ี่หลายหลาย 
ทนัสมัย และมีการบูรณาการทัง้การใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ทนัสมยัและการผสมผสานเครื่องมือการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยใหม้ีการสื่อสารและน าข่าวสารและเรื่องราวจากองคก์รไป
ผู้มีส่วนได้เสียเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยครอบคลุมทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ 
ประกอบดว้ยการจดังาน ข่าวแจก การสมัภาษณ ์สื่อสิ่งพิมพ ์วีดิทศันแ์ละภาพยนตร ์การระดมทุน 
และการประชมุ ซึ่งสามารถช่วยใหส้ื่อสารไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอย่างดี 
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4. ด้านการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง กระบวนการการเชื่อมโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกไปยงักลุ่มมวลชนสมัพนัธ ์
สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารขององคก์รที่ผลิตเพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปสู่
สาธารณชนให้กว้างขวาง และมี เครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่ อการ
ประชาสมัพนัธใ์หถ้ึง กลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกผ่านการมีเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์สามารถสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างองคก์รกบัประชาชนและ  
ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงาน การด าเนินงาน และการปฏิบติัการขององคก์รทัง้ทาง
ทางตรงและทางอ้อม ส่งผล ต่อการสรา้งความนิยม ชื่นชม และชื่นชอบ และสรา้งรกัษา และ
ปกปอ้งชื่อเสียงขององคก์รใหอ้ยู่ยาวนานและอย่างยั่งยืน  

5. ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพันธ์ หมายถึง 
กระบวนการการสรา้งสรรคช์ิน้งานสื่อประชาสมัพนัธห์รือวิธีการด าเนินงานสื่อประชาสมัพนัธ ์และ
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ขึน้มาใหม่ โดยที่ยังไม่เคยมีการท ามาก่อน โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย และวัตถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององคก์ร และสรา้งการ
ยอมรบัจากบุคคลและบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความ
แตกต่างที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย  รูจ้ักองคก์รไดดี้มากยิ่งขึน้ โดย
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกสามารถริเริ่มสร้างสรรค์วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์สื่อ  และ
สรา้งสรรคแ์ละพฒันากิจกรรมการประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่และแตกต่าง การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความคิดสรา้งสรรค์พัฒนา และปรบัปรุงเทคนิคการประชาสัมพันธ์ที่
แตกต่าง และโดดเด่นและเป็นเทคนิคใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อย่าง  ต่อเนื่อง มุ่งให้องค์กรประสบความส าเร็จและม  ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบปัจจัยการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 5 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย ด้านนโยบายการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธด์า้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ดา้นการ
สรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ และดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์น
การใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพันธ์หากสถานบนัอดุมศึกษามีการวางระบบองคป์ระกอบที่ชัดเจน จะ
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศึกษมีคณุภาพตามเป้าหมายเป็นที่ยอมรบัของสงัคม 
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สถาบันอุดมศึกษากับแนวปฏิบัติทีด่ีของการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
ข้อมูลการสอบ/สมัครเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดย Thailand Education Ranking (TER) เพื่อสะท้อน
ความคิดเห็นนักเรียน นกัศึกษา ผูป้กครอง และประชาชนทั่วประเทศ “สถาบนัจดัอนัดบัดา้นการศึกษา 
Thailand Education Ranking (TER)” ได้ส  ารวจความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง และ
ประชาชนทั่ วประเทศ กรณีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม ปี พ.ศ. 2563 (ส ารวจทาง
ออนไลน)์ ทางสถาบนัจัดอันดับดา้นการศึกษา Thailand Education Ranking (TER) จึงไดร้วบรวมผล
การจดัอนัดบัสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย อาทิเช่น มหาวิทยาลยัไทยยอดนิยม The Most Popular 
Universities in Thailand โดยมีเกณฑก์ารจดัอนัดบั ดงันี ้

1. วัดความนิยมจากคะแนนโหวตของนักเรียน นักศึกษาและประชาชน ทั่ ว
ประเทศเก็บขอ้มูลแบ่งตามหมวดค าถามความสนใจของผูเ้รียน เช่น มหาวิทยาลยัยอดนิยมดา้น
วิศวกรรมศาสตร ์ดา้นบรหิาร-บญัชี ดา้นนิเทศศาสตร ์ 

2. เก็บข้อมูลแบ่งตามกลุ่มมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยรฐั มหาวิทยาลัย
เอกชน มหาวิทยาลยัราชภฏัเก็บขอ้มลูและประกาศผลปีละ 1 ครัง้ (เก็บขอ้มลูระหว่างเดือน มี.ค. - 
ธ.ค. และประกาศผลการโหวต ในเดือน ม.ค. - ก.พ. ของทุกปี) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของขอ้มูลให้
นกัเรียน นักศึกษา ผูป้กครอง และประชาชนทั่วประเทศ ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัต่อไป และเป็นการส ารวจถึงการรูจ้กัถึงสถาบนัอดุมศึกษาของไทย
อีกดว้ย ซึ่งมีผลการส ารวจพบว่า มหาวิทยาลยัรฐัยอดนิยมที่มีคนอยากเรียนมากที่สดุ ตามตาราง 
ดงันี ้

 
ตาราง 3 ขอ้มลูการสอบ/สมคัรเขา้ศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 

ปี พ.ศ. มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
2563 1. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
3. มหาวิทยาลยัมหิดล 
4. มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
5. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

1. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลยัรงัสิต 
3. มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
4. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
5. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม
ฟอรด์ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปี พ.ศ. มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
2564 1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
3. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
4. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
5. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

1. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
3 . มหาวิท ยาลั ย ธุ รกิ จบัณ ฑิ ต ย ์
4 .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
แสตมฟอรด์ 
5. มหาวิทยาลยัรงัสิต 

2565 1. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
2. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
3. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
4. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 
5. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

1. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
3. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
4. มหาวิทยาลยัรงัสิต 
5. เกรกิ 

 
จากการศึกษาขอ้มลู สรุปไดว้่า สถาบนัอดุมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัล  เพื่ อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดยเลือกจากมี
สถาบนัอดุมศึกษาที่เป็นเป็นที่นิยมของนิสิตนกัศึกษาที่สดุ 3 ปียอ้นหลงั ตัง้แต่ปีการศึกษา 2563 - 
2565 จ า น ว น  3 แ ห่ ง  ไ ด้ แ ก่  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ บ า ล  คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเอกชน คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง 
โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์(2566) เป็นมหาวิทยาลัยแห่งที่สองของประเทศไทย ก่อตั้งในชื่อ 
"มหาวิทยาลยัวิชาธรรมศาสตรแ์ละการเมือง" เมื่อวนัที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2477 โดยมีจุดประสงค์
เพื่อเป็นตลาดวิชา เพื่อการศึกษาด้านกฎหมายและการเมือง ส าหรบัประชาชนทั่วไป ต่อมาใน 
พ.ศ. 2495 รฐับาลเปลี่ยนเป็นชื่อปัจจุบนั นับเป็นมหาวิทยาลยัที่มีอายุเป็นอันดับ 2 ของประเทศ
ไทย และมีประวัติศาสตรผ์ูกพันกับพัฒนาการทางการเมือง และความเป็นไปของชาติ ตลอดจน
เรื่องของรฐัธรรมนูญและประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเหตุการณ์ 14 ตุลา 2516 และ 6 
ตลุา 2519 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรม์ีผูป้ระสาสนก์ารและอธิการบดีมาแลว้ 23 คน อธิการบดีคน
ปัจจบุนัคือ รองศาสตราจารย ์เกศินี วิฑรูชาติ และนายกสภามหาวิทยาลยั คือ ศาสตราจารย ์ดร.สุ
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รพล  นิ ติ ไกรพจน์  วันที่  17 กรกฎาคม  พ .ศ . 2558 ราชกิ จจานุ เบกษาได้ลงประกาศ 
"พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์พ.ศ. 2558" ซึ่งไดม้ีผลใหม้หาวิทยาลยัธรรมศาสตรม์ี
สภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัในอีก 30 วนัต่อมา มหาวิทยาลยัเป็นสมาชิกของเครือข่าย 
LAOTSE ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัในเอเชียและยุโรป ตามกรอบความร่วมมืออา
เซม รวมทั้งเป็นสมาชิกของเครือข่ายสถาบันการศึกษาและวิจัยในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
(GMSARN) อีกดว้ย 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจ์ัดการศึกษาครอบคลุมทางดา้นสังคมศาสตรแ์ละ
มนุษยศาสตร ์วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ประกอบไปด้วย 19 คณะ 4 
วิทยาลัย 1 สถาบัน 1 ส านักวิชา จ านวนหลักสูตรทุกระดับจ านวนทั้งสิน้ 297 หลักสูตร เป็นระดับ
ปรญิญาตรี 139 หลกัสตูร ประกาศนียบตัรบณัฑิต 6 หลกัสตูร ปริญญาตรีควบปริญญาโท 4 หลกัสตูร 
ปริญญาโท 118 หลักสูตร และปริญญาเอก 34 หลักสูตร จัดการศึกษาทั้งภาคกลางวันและภาคค ่า 
(ข้อมูล พ.ศ. 2557–2558) นอกจากนี ้ได้รับเลือกให้เป็น 1 ใน 9 มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติจาก 
กระทรวงศึกษาธิการในปี พ.ศ. 2552 อีกดว้ย  

สรุปไดว้่า มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาเป็นอนัดบัสงูสดุ
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบันจัดอันดับดา้นการศึกษา 
Thailand Education Ranking (TER) ไดร้วบรวมผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ที
เป็นมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand สูงสุดของมหาวิทยาลัย
รฐัในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ (2566) เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกที่มีขนาดใหญที่สุดใประ

เทศไทย ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 25 ธันวาคม 2505 โดยมีอาจารยส์รุตัน ์และอาจารยป์องทิพย ์โอสถานุเคราะห ์
เป็นผูก้่อตัง้ เดิมชื่อว่า “โรงเรียนไทยเทคนิค” ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น “วิทยาลยัไทยเทคนิค” และเพื่อความ
เหมาะสมที่จะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี จึงเปลี่ยนชื่อเป็น “วิทยาลัย
กรุงเทพ” (Bangkok College) ในปี พ.ศ. 2508 ต่อมาเมื่อวนัที่ 24 ตลุาคม 2527 ทบวงมหาวิทยาลยัได้
อนุมติัใหเ้ปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลยักรุงเทพ” (Bangkok University) นอกจากนี ้ยงัมีคณะผู้
ร่วมก่อตั้งซึ่งท าให้มหาวิทยาลัยเติบโตอย่างมั่นคงมาจนถึงทุกวันนี ้  มหาวิทยาลัยมีการก าหนด 
ปรชัญา คือบัณฑิตตอ้งมีความรูคู้่ความดี มีความคิดสรา้งสรรค ์และมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการที่
สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ปณิธาน คือมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมุ่งพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ มีจิต
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วิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการที่เป็นมืออาชีพดา้นวิชาการ และทักษะในทางปฏิบัติดว้ยความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้เป็นสถาบนัในระดบัสากลที่เป็นศนูยร์วมการวิจัย ซึ่งมุ่งสรา้งความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาและองคก์รทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อประโยชนใ์นการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนและการใหบ้รกิารทางวิชาการแก่สงัคม มีการก าหนดค่านิยม (BU Core Values) โดย
ค่านิยมของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (Embed a ‘CREATIVE’ Culture) ประกอบด้วย C = Creativity 
(ความคิดสรา้งสรรค)์ R = Responsibility (ความรบัผิดชอบต่อสังคม) E = Excellence (คุณภาพและ
ความเป็นมืออาชีพ) A = Agility (ความพรอ้มในการปรบัตัวตามสถานการณ์) T = Trust (การยึดมั่นใน
ความซื่ อตรง) I = Internationalization (ความเป็นสากล) V = Vision (การมองการณ์ ไกล) E = 
Entrepreneurial Spirit (การมีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ) วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นสถาบนัอดุมศึกษาชัน้
น าของประเทศที่สรรค์สร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและคุณธรรม  เพื่ อเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาที่สรา้งบัณฑิตใหม้ีความรูค้วามสามารถในการประกอบอาชีพ มีความพรอ้มที่จะ
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม และมี
ความสามารถแข่งขันในระดับสากล  เพื่อเป็นสถาบันค้นคว้าวิจัยสรรพวิทยาการอันจะน าไปสู่
ความกา้วหนา้ทางวิชาการทัง้ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อเป็นแหล่งรวมนกัวิชาการและ
ผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ อนัจะก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและพฒันาองคค์วามรูท้ี่จะยงัประโยชน์
แก่สงัคม และเพื่อเป็นสถาบนัที่ปลูกฝังความรกัชาติ ความเป็นประชาธิปไตย และส านึกในความเป็น
ไทย มหาวิทยาลัยก าหนด อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ มีความคิดสรา้งสรรค์ มีจิตวิญญาณ
ผู้ประกอบการ มีความเป็นสากล  มหาวิทยาลัยก าหนด  เอกลักษณ์  ของมหาวิทยาลัย คือ
สภาพแวดลอ้มการจดัการศึกษาที่สรา้งสรรค ์ 

หรบัการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพก าหนดการรบัสมคัร
นักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี สามารถสมัครด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัย หรือสมัครผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ต (Online) ไม่เสียค่าใชจ้่ายในการสมัคร สมัครดว้ยตนเองที่มหาวิทยาลัย กรอกใบสมัคร
สอบคัดเลือกเขา้เป็นนักศึกษา ติดต่อรบัได้ที่สถานที่สมัครยื่นเอกสารสมัคร โดยมีการคัดเลือกเข้า
ศึกษาต่อ (โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง) สอบขอ้เขียน (เฉพาะหลกัสูตรนานาชาติ และหลกัสตูรนานาชาติ
จีน) สอบสมัภาษณ์ (ส าหรบัผูส้มัครคณะศิลปกรรมศาสตรแ์ละคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ถา้มีแฟ้ม
สะสมผลงาน (Portfolio) ใหน้ ามาแสดง เพื่อประกอบการพิจารณาการสอบสมัภาษณ)์ 

สรุปไดว้่า มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาเป็นอนัดบัสงูสดุของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบันจัดอันดับด้านการศึกษา Thailand 
Education Ranking (TER) ได้รวบรวมผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่ เป็น
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มหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand สูงสุดของมหาวิทยาลัย
เอกชนในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ (2566) ไดก้่อตัง้ขึน้ในรชัสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจ้าอยู่หัว รชักาลที่  5 ปี พ.ศ. 2444 ณ มณฑลนครราชสีมา เรียกว่า “โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจภูธร” 
ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลง โยกย้ายสถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสมของนโยบายและสภาพการณ์
ตามล าดับ ดังต่อไปนี  ้ยุคโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจภูธร จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2444-2447 มีการ
จัดตั้งกองต ารวจภูธรขึน้หลายแห่ง ท าให้มีนายต ารวจไม่เพียงพอ จึงได้จัดตั้งโรงเรียนนายรอ้ย
ต ารวจภู ธรขึ ้นด้วยการกราบบังคมทูลของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ เสนาบดี
กระทรวงมหาดไทยในเวลานั้น ซึ่งรัชกาลที่  5 ทรงโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้จัดตั้งโดยใช้กอง
ต ารวจภธูรมณฑลนครราชสีมาเป็นที่ตัง้ชั่วคราว 

ยุคโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจภูธร หว้ยจระเข ้จังหวัดนครปฐม (พ.ศ.2447 - 2458) สถาน
ที่ตัง้ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจภูธรที่จงัหวดันครราชสีมาอยู่ห่างไกล การคมนาคมไม่สะดวก สมเด็จกรม
พระยาด ารง ราชานุภาพ เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยเห็นว่าที่ต  าบลหว้ยจระเข ้อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม มีความเหมาะสม จึงกราบบังคมทูลขอรับพระราชทานที่ ดิน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ พระราชทานที่ดินใหต้ัง้โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจภูธร
ขึน้ ณ ที่ดงักลา่ว 

ยุคโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจปทุมวัน (พ.ศ.2489 - 2498) หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 ไดโ้อน
การผลิตนักเรียนนายรอ้ยต ารวจกลบัคืนใหก้รมต ารวจ โดยใชบ้ริเวณกองการศึกษา โรงเรียนนายรอ้ย
ต ารวจปทุ มวัน  เป็ นสถานที่ ตั้ งและเป็ นที่ ศึ กษา  ยุ ค โรงเรี ยนนายร้อยต ารวจ อ า เภอ 
สามพราน จังหวัดนครปฐม (พ.ศ.2499 – ปัจจุบัน) ในปี พ.ศ. 2495 สมัยพลต ารวจเอก เผ่า  
ศรียานนท์ ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจ ได้พิจารณาย้ายสถานที่ตั้งโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ  
มาอยู่ ณ ต าบลสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม บนเนือ้ที่ ๕80 ไร่ ริมแม่น า้นครชัยศรี 
และในวันที่  13 ตุลาคม พ.ศ. 2499 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่  9 และสมเด็จ 
พระนางเจา้สิรกิิติพ์ระบรมราชินีนาถ ไดเ้สด็จพระราชด าเนินเปิดโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

ปัจจุบัน โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจเปิดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จ านวน 4 
หลักสูตร โดยหลักสูตรหลัก ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการต ารวจ 
(Bachelor Public Administration Program in Police Science) นักเรียนนายร้อยต ารวจที่ ส  าเร็จ
การศึกษาจะได้รับปริญญา รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิ ต (การต ารวจ)(Bachelor of Public 
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Administration (Police Science)) ใชอ้ักษรย่อว่า “รป.บ.(การต ารวจ) (B.P.A.(Police Science))” และ
ได้เปิดเพิ่มหลักสูตรปริญญาโทอีก 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย) หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร)์ 
และหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาอาชญาวิทยา) 

โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ มีการรบัเขา้เป็นนักเรียนนายรอ้ยต ารวจ รบัจากบุคคลภายนอก
ชาย ผู้ส  าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมการศึกษาปีที่  3 สอบเข้าเป็นนักเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เข้าเรียนในโรงเรียนเตรียมทหารเป็นระยะเวลา 3 ปี แล้วจึงขึน้เหล่าเป็น
นักเรียนนายรอ้ยต ารวจ ชัน้ปีที่ 1 โดยกลุ่มนีจ้ะเปิดรบัปีละประมาณ 180 คน (โดยในปี พ.ศ.2560 จะ
ปรบัเปลี่ยนเป็นรบัจากผูส้  าเรจ็การศึกษามธัยมการศึกษาปีที่ 4) 

ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ก าหนดให้
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซึ่งก็คือ 
พระราชบัญญัติโรงเรียน นายรอ้ยต ารวจ พ.ศ. 2551 โดยไดใ้หอ้  านาจสภาการศึกษาโรงเรียนนายรอ้ย
ต ารวจ ในการออกประกาศแบ่งส่วนราชการภายในโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ซึ่งตามประกาศแบ่งส่วน
ราชการโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ สภาการศึกษาโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ไดก้ าหนดใหฝ่้ายสรรหาและ
คัดเลือก กองบังคับการอ านวยการ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ มีหน้าที่รบัผิดชอบในการรบัสมัครและ
สอบคัดเลือกนักเรียนนายรอ้ยต ารวจ และนักเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
โดยฝ่ายสรรหาและคัดเลือกเป็นหน่วยงานที่มีระดับรองผูก้  ากับการเป็นหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งการรบั
สมคัรสอบคดัเลือกนกัเรียนนายรอ้ยต ารวจในแต่ละ การรบัสมคัรสอบดงักลา่ว จะด าเนินการอยู่ภายใต ้
กฎ ก.ตร. ว่าดว้ย หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกหรือการสอบแข่งขันบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รบัราชการ
เป็นขา้ราชการต ารวจ พ.ศ. 2547 โดยกระบวนการสอบ มีขัน้ตอนต่าง ๆ โดยสรุป คือ การออกประกาศ
เปิดรบัสมัครสอบ (ประมาณตุลาคม) การรบัสมัครสอบทางอินเตอรเ์น็ต (ประมาณพฤศจิกายน ถึง
ธันวาคม) การออกขอ้สอบ การจดัพิมพข์อ้สอบ การคุมสอบขอ้เขียน (สถานที่สอบไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต) การตรวจ
กระดาษค าตอบการประกาศผลสอบรอบแรกการยื่นและพิจารณาคะแนนเพิ่มพิเศษการตรวจร่างกาย 
การสอบพลศึกษาการวัดขนาดร่างกายและสอบสัมภาษณ์ การประกาศผลสอบรอบสุดทา้ย การท า
สญัญาเขา้เป็นนกัเรียนนายรอ้ยต ารวจ หรือนกัเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
และการรายงานตัวเข้าศึกษาในโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ หรือโรงเรียนเตรียมทหาร ซึ่งในขั้นตอน
ดงักลา่วขา้งตน้ ซึ่งฝ่ายสรรหาและคดัเลือกจะเป็นเจา้ของเรื่องในการควบคมุก ากบัดแูลใหก้ระบวนการ
ต่าง ๆ ด าเนินการเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 
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ในแต่ละปีโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจจะเปิดรบัสมัครและสอบคัดเลือกขา้ราชการต ารวจ 
และบุคคลภายนอกเข้าเป็นนักเรียนเตรียมทหาร ในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
การศกึษา 2566. ตัง้แต่วนัที่ 23 มกราคม – 28 กมุภาพนัธ ์2566.  

สรุปไดว้่า โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมัครเขา้ศึกษาเป็นอันดับสูงสุด
ของกลุ่มสถานศึกษาเฉพาะทาง โดยมีผลสรุปรายงานสรุปจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อที่มีจ านวนสงูสดุ
ของนกัเรียนโรงเรียนเตรียมทหารในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 
 
ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า เป็นสถาบันที่สร้างนายทหารสัญญาบัตรขอ
กองทพับกใหม้ีคณุลกัษณะและขีดความสามารถไดม้าตรฐานตามที่กองทพับกตอ้งการ จึงจ าเป็น
ที่จะตอ้งพัฒนานักเรียนนายรอ้ยใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ มีคุณลกัษณะอันจ าเป็นแก่การ
เป็นนายทหารประจ าการในกองทพับก (โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้, 2565) ดงันโยบายดา้น
การศึกษาท่ีว่า พัฒนาหลกัสตูรอย่างต่อเน่ืองใหม้ีความเหมาะสม ทันสมัย โดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์

ใหผู้ท้ี่ส  าเรจ็การศึกษามีความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูด้า้นวิชาการกบัการท างานราชการ 
และสามารถใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โครงสรา้งการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ 3 ประการ (โรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้, 2565) คือ 

1. ดา้นวิชาการ เพื่อใหน้กัเรียนนายรอ้ยไดศ้ึกษาความรูท้ั่วไปและวิชาเฉพาะสาขา โดยมี
สว่นการศกึษาดแูลและรบัผิดชอบ  

2. ดา้นวิชาทหาร จดัใหม้ีการศกึษาวิชาทหารและการฝึกภาคสนาม มีส่วนวิชาทหารดแูล
และรบัผิดชอบ 

3. ดา้นการเสริมสรา้งคุณลักษณะผูน้  า เป็นการอบรมและปลูกฝังนิสัย วินัย จิตวิทยา
และการน าทหาร อยู่ในความรบัผิดชอบของกรมนกัเรียนนายรอ้ยรกัษาพระองค ์

โดยโครงสรา้งหลักสูตรดา้นวิชาการ จัดเป็น 2 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1 หว้ง
เดือนพฤษภาคมถึงสิงหาคม ภาคการศึกษาที่ 2 หว้งเดือนกันยายนถึงธันวาคม ระยะเวลา 5 ปี 
รวม 10 ภาคการศึกษา แต่ละภาคการศึกษาใชเ้วลาไม่นอ้ยกว่า 15 สปัดาห ์หน่วยกิต รวมตลอด
หลกัสูตร 189 - 203 หน่วยกิต การจัดหมวดวิชาเป็นไปตามที่ก าหนดในขอ้บังคับสภาการศึกษา
วิชาการทหาร พ.ศ. 2555 ดงันี ้
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1. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 131 หน่วยกิต ให้นักเรียนนายรอ้ยได้เลือกศึกษาใน
สาขาที่ตอ้งการ เพื่อใหม้ีความรูแ้ละพืน้ฐานความรูเ้พียงพอส าหรบัศึกษาขัน้สงูต่อไป 
2. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกว่า 6 หน่วยกิต เพื่อใหน้กัเรียนนายรอ้ยมีโอกาสเลือกศกึษาเพิ่มเติม
ตามที่สนใจ 

ส าหรับการสอน ฝึก อบรม ด้านวิชาทหาร จัดให้มีการศึกษาวิชาทหารและการฝึก
ภาคสนาม โดยก าหนดความมุ่งหมายในการฝึกและศึกษาแตกต่างกันไปส าหรบัแต่ละชัน้ปี เช่น 
วิชาทหารเบือ้งตน้ และวิชาทหารในระดบัผูบ้งัคบัหมวด เป็นตน้ ภาคการฝึกอยู่หว้งเดือนมกราคม
ถึงมีนาคม โดยจดัการฝึกปีการศึกษาละไม่นอ้ยกว่า 8 สปัดาห ์นอกจากนีก้ารสอน ฝึก อบรม ดา้น
การเสริมสรา้งคณุลกัษณะผูน้  า ก าหนดการปฏิบติัในระหว่าง ภาคการศึกษา เวลาบางส่วนในหว้ง
ปิดภาคการศึกษาและวันหยุดราชการ ใชเ้วลาเฉลี่ยสัปดาห์ละ 4 -8 ชั่วโมง เป็นการอบรมและ
ปลูกฝังนิสัย วินัย จิตวิทยาและการนายทหาร ซึ่งสอดแทรกอยู่ตลอดเวลาด้วยระเบียบปฏิบัติ
ประจ า ระบบต่าง ๆ เช่น ระบบนักเรียนใหม่ระบบอาวุโส ระบบเกียรติศักดิ์ อีกทั้ง กิจกรรม
เสริมสรา้งคุณลักษณะผูน้  า เพื่อพัฒนา การเป็นผูน้  าและการเป็นครูทหารใหม้ีความรบัผิดชอบ 
สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างเด็ดเดี่ยว ในภาวะคบัขนั มีคณุธรรมและจรยิธรรม โดยตลอดปีการศกึษา
นักเรียนนายร้อยต้องเข้ารับการศึกษา การฝึก การอบรม รวมถึงการ เข้าร่วมกิจกรรมและ  
การปฏิบติัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ งานวนัพระราชทานก าเนิด โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ กีฬา โรงเรียน
ทหาร-ต ารวจ พิธีเทิดเกียรติและอ าลาชีวิตราชการนายทหารชัน้นายพล การซอ้มสวนสนามสาหรบั
พิธีส  าคัญ ๆ การทดสอบวิ่งระยะทาง 800 เมตร 3 ไมล ์และ 5 ไมล ์เดินเร็วประกอบเครื่องสนาม
ระยะทาง 12 ไมล ์และ เดินทางไกล 37 บางครัง้นักเรียนส่วนหนึ่งตอ้งไปปฏิบัติภารกิจหรือร่วม
กิจกรรมในช่วงเวลาที่มีการศึกษา อาจารยไ์ม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างเต็มที่ และหาก
ไม่สามารถขอเวลาเพื่อสอนชดเชยไดก้็จะสง่ผลใหน้กัเรียนไม่ไดเ้รียนรูอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ เป็นสถานศึกษาที่เป็นสถานบนัการศึกษา
ทางทหารระดับอุดมศึกษา สังกัดกรมยุทธศึกษาทหารบก เป็นสถาบันที่สรา้งนายทหารสัญญา
บตัรขอกองทพับกใหม้ีคณุลกัษณะและขีดความสามารถไดม้าตรฐานตามที่กองทพับกตอ้งการ จึง
จ าเป็นที่จะตอ้งพฒันานกัเรียนนายรอ้ยใหเ้ป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ มีคณุลกัษณะอนัจ าเป็นแก่
การเป็นนายทหารประจ าการในกองทพับก 

 
  



  48 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีดงันี ้

สภุัค ถาวรนิติกุล (2557) วิจยัเรื่อง การศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์ของ
คณะเกษตร ก าแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรว์ิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า  

1. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสมัพันธพ์บว่า1) สื่อประชาสมัพันธท์ี่เหมาะสม
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่แบนเนอรบ์นเว็บเพจ ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่และ
โปสเตอร ์2) องคป์ระกอบในการออกแบบ ใชส้ีโทนเย็น ใชภ้าพถ่าย ใชต้ัวอักษรแบบมีหัว 3) การ
จัดองค์ประกอบงานกราฟิกใชแ้บบเรียบง่าย สบายตาสื่อความหมาย สอดคลอ้งกับรสนิยม มี
ลกูเลน่ที่แปลกตา 4) การจดัวางองคป์ระกอบศิลป์จดัวางในสดัสว่นที่เหมาะสม มีจุดสนใจอย่างใด
อย่างหนึ่ง 5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์มีเอกลักษณ์ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 6) ส่วนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย ส่วนหัวเรื่อง ข้อความ 
ภาพประกอบ ขอ้มลูการติดต่อ และขอ้มลูผูจ้ดัท า 

2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์มีดังนี ้ 1) รูปแบบแบนเนอรบ์นเว็บเพจ จัดวาง
องคป์ระกอบลกัษณะรูปตวัแอล (L) วางภาพประกอบจากดา้นบนซา้ยลงมาจนถึงดา้นล่าง ส่วนหวั
เรื่องอยู่กึ่งกลางต่อจากภาพประกอบต่อดว้ยขอ้ความ ขอ้มูลการติดต่อ และสญัลกัษณ์เชื่อมโยง
ขอ้มูลอยู่มุมล่างขวา 2) รูปแบบป้ายประชาสมัพนัธข์นาดใหญ่ จดัวางองคป์ระกอบลกัษณะรูปตัว
ที (T) ดา้นบนวางส่วนหวัเรื่องและภาพประกอบ ถดัลงมาเป็นขอ้ความ ขอ้มลูการติดต่อ และขอ้มลู
ผูจ้ดัท า 3) รูปแบบโปสเตอรจ์ดัวางองคป์ระกอบลกัษณะรูปตวัแอล (L) ดา้นบนวางภาพประกอบ
ชิดขอบซา้ยยาวลงมา ต่อดว้ยเนือ้หา สว่นหวัเรื่อง ขอ้มลูติดต่อออนไลนแ์ละขอ้มลูติดต่อหน่วยงาน 
โดยผลการประเมินคณุภาพสื่อประชาสมัพันธม์ีคณุภาพอยู่ในระดบัดีโดยแบนเนอรบ์นเว็บเพจ มี
คุณภาพอยู่ ในระดับดี (X =4.49,SD. =0.60) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี (X =4.47, SD. =0.55) และโปสเตอรม์ีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.52, SD. 
=0.64)  

3. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์พบว่า ความคิดเห็น
และความพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันี  ้1) แบนเนอรบ์นเว็บเพจ (X = 4.00, SD.=0.88) 
2) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่  ( X = 4.05, SD. =0.83) และ 3) โปสเตอร์ (X  =4.18, 
SD.=0.76) 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารผ่าน 
Facebook Page สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร: RMU ระหว่างวนัที่1-30 กันยายน 2561 จ านวน 65 
โพสต์เป็นการสื่อสารด้วยสื่อประเภทภาพ 31 โพสต์ ประเภท วีดิโอ 32 โพสต์ และประเภทลิงค์ 21 
โพสต์พบว่า หลังสิน้สุดการพัฒนา ณวันที่ 1 ตุลาคม 2561 มีจ านวนผูถู้กใจ เพจ 1,711 คน เพิ่มขึน้
จากก่อนการด าเนินการ 111 คน นอกจากนีย้ังมีผู ้เขา้มาเยี่ยมชมเพจรวม จ านวน 1,535 ครัง้ มีการ
เขา้ถึง 28,800 คน และผูเ้ขา้ถึงมีส่วนร่วมในโพสต ์21,475 คน 2) การศึกษาผลการทดลองใชส้ื่อใหม่ 
เพื่อการประชาสมัพันธ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารดว้ยสื่อ สงัคมออนไลนพ์บว่า ประสิทธิภาพของ
เพจโดยรวม พบว่ามีการเข้าถึง 28,800 คน และผู้เข้าถึงมี  ส่วนร่วมในโพสต์21,475 คน ส่งผลให้
ค่าเฉลี่ย Facebook Engagement Rate Page สาขา ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร: RMU หลังสิน้สุดการ
ด าเนินการ มีค่า Engagement Rate คือ 74.57% หรือเท่ากบั 0.75 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศไทย
และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อใหม่ 
เพื่อการประชาสมัพันธ์สาขาภาษาไทยเพื่อ การสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ที่มีความพึงพอใจสงูสุด 3 ล าดับ คือ มีช่องทางการประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย, ช่อง
ทางการประชาสมัพนัธเ์หมาะสม และ ขอ้มลูข่าวสารมีประโยชน/์น่าสนใจ  

ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562a) วิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว โดยใช้แนวความคิดชุมชนเป็นฐาน พบว่า 1) องค์ประกอบของขอ้มูลการท่องเที่ยว แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) วิถีเกษตร อาชีพหลกั อาชีพเสริม 2) วิถีการท่องเที่ยว มีความพรอ้ม
ในการ รองรบันักท่องเที่ยว แต่ขาดสื่อประชาสมัพันธ์และ 3) วิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีลกัษณะชุมชน
เขม้แข็ง และอนุรกัษ์วัฒนธรรมในชุมชน 2) สื่อตน้แบบบา้นดอนโมงท่ีผลิต คือ แผ่นพับแผนที่อินโฟ
กราฟิก แผนที่การท่องเที่ยว และวีดีโอประชาสมัพันธ ์2 ตอน และ 3) ผลการประเมินดา้นคุณภาพสื่อ
จาก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ จ านวน 17 คน โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก( X =4.61) และผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจโดยกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่าง 100 คน โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( X 
=4.65)  

อารยา เสือเดช (2559a) วิจยัเรื่อง กระบวนการส่งเสริมการขายสินคา้ชุมชนผ่านช่องทาง
ระบบ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชนสายบัว พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑข์อง วิสาหกิจชมุชนสายบวัโดยประเด็นที่ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ ดา้นเนือ้หาประเด็นที่
ใหค้วามส าคญั รองลงมา คือรูปถ่ายของผลิตภณัฑท์ี่ถายจากผลิตภัณฑจ์ริง ถดัมาคือความน่าเชื่อถือ
ที่ใหเ้ครดิตความ น่าเชื่อถือจากสื่อภายนอกปัจจยัต่อมาคือมีสต๊อกพรอ้มส่ง และการตอบขอ้ความของ
ผูบ้รโิภคอย่าง รวดเรว็ตามล าดบั 
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สุริยะกาณฑ์ สุขแก้ว, อัญญาดา กัณฑวงศ ์และทิพยห์ทัย ทองธรรมชาติ (2564) วิจัย
เรื่องการ พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มผ้าทอปากะญอบ้านมอทะ ตาบลแม่อุสุอ  าเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก พบว่า 1) กลุ่มผา้ทอ ปากะญอบา้นมอทะ ต าบลแม่อุสุอ  าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก มี
ความตอ้งการ ใชส้ื่อประชาสมัพันธเ์พื่อแนะน าสินคา้ของกลุ่มผา้ทอปากะญอบา้นมอทะผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์2) สื่ อ ประชาสัมพันธ์ถูกพัฒนาขึ ้นในรูปแบบวิ ดี โอ และ 3) ความพึงพอใจในการ
ประชาสมัพนัธส์ื่ออยู่ใน ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46  

ประสิทธิ์  สิงหาสิน (2560a) วิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
เทศกาลรบั ตะวนัใหม่ก่อนใครในสยาม พบว่า แนวทางในการออกแบบตอ้งออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์
ที่มีความ น่าสนใจไม่ซ  า้ใครและเขา้ถึงกับทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเชิญชวนใหทุ้กคนมางานเทศกาล
นีไ้ด้เป็น อย่างดีการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาพันธ์ครัง้นีส้ามารถสรา้งความน่าสนใจให้กับคน
ที่มาดไูด ้และหากไดร้บัการพฒันาต่อโดยน าเอาเอกลกัษณแ์ละกิจกรมที่น่าสนใจของเทศกาลนีจ้ะเป็น
การ พฒันาต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี  

มยุเรศ ตนะวัฒนา และ กัญสุภาสินี  แซ่ตัน (2563b) วิจัยเรื่อง แนวโน้มการใช้สื่อ
ประชาสมัพันธข์อง ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกะทูจ้งัหวดัภูเก็ต พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 ต่อ 47.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 21–30 ปีมีระดับการศึกษาในช่วง
มัธยมศึกษา หรือ เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 มี
พฤติกรรมการรับรู ้ และการใช้สื่ อประชาสัมพันธ์ผ่ าน Facebook มากที่ สุด รองลงมา คือ  
จอ LED และ ป้ายไวนิล/บอรด์ ประชาสมัพันธต์ามล าดบั เมื่อตอ้งการทราบขอ้มลูข่าวสารของเทศบาล
เมืองกะทู้ได้มีความต้องการ ต่อสื่อ Facebook เป็นอันดับแรก มีความต้องการรบัรูข้่าวสารในเรื่อง
โครงการและกิจกรรมที่ก าลังจะ เกิดขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 และมีความพึงพอใจต่อสื่อใหม่อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งในเรื่องความทันสมัย ของเนือ้หา รูปภาพที่ใชม้ีความเหมาะสม และความถูกตอ้งของ
เนือ้หา โดยมีค่ารอ้ยละไม่ต ่ากว่า 3.50 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้

ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
การเก็บขอ้มูลจากหลายแหล่งและหลายวิธีการ ประกอบดว้ย การเก็บขอ้มลูการวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Data) ซึ่งไดม้าจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-dept interview) และการเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) ซึ่งไดม้าจาก
แบบสอบถาม ตลอดจนการวิเคราะหส์งัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  ดงันัน้ เพื่อใหก้าร
วิจัยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัยสูงสุด ผู้วิจัยจึงก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ระยะตามความมุ่งหมายของการวิจัยโดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบั
สมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา 

ระยะที่  2 การเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัคร
บคุคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
 
ระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาระยะนีแ้บ่งเป็น 2 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนที่ 1.1 เป็นการศึกษาเอกสารใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา และขั้นตอนที่ 1.2 เป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ ดีในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา  
โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
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ขั้นตอนที่ 1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อ
ของสถาบันอุดมศึกษา  

การศึกษาระยะนี ้ใช้การวิจัยเชิ งเอกสารเก่ียวกับการด าเนินงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดี (Good Practice) ในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี  ้ 

1. การเลือกเอกสาร 
ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเอกสารที่เก่ียวกบัการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษาที่มี

แนวปฏิบัติที่ดี เช่น เอกสารหลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ และเอกสาร
เผยแพร่ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หรือเว็บไซตท์ี่
เก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาขอ้มูลตามแนวคิดและหลกัการที่เก่ียวขอ้งกับการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดยเลือกจากมีสถาบัน  
อดุมศึกษาที่เป็นเป็นที่นิยมของนิสิตนักศึกษาที่สุด 3 ปียอ้นหลงั ตัง้แต่ปีการศึกษา 2563 - 2565 
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยของรัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน และสถาบันการศึกษา  
เฉพาะทาง เป็นตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ดงันี ้

1.1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ์ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมัครเข้าศึกษาเป็น
อนัดับสูงสุดของกลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบนัจัดอันดับ
ด้านการศึกษา Thailand Education Ranking (TER) ได้รวบรวมผลการจัดอันดับสถาบัน 
การศึกษาในประเทศไทย ทีเป็นมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in 
Thailand สงูสดุของมหาวิทยาลยัรฐัในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

1.2 มหาวิทยาลยักรุงเทพ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมัครเขา้ศึกษาเป็นอันดับ
สูงสุดของกลุ่มมหาวิทยาลยัเอกชน โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบนัจัดอันดับดา้นการศึกษา 
Thailand Education Ranking (TER) ได้รวบรวมผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทยที่เป็นมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand สูงสุดของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

1.3 โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ  ซึ่งมีจ านวนผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาเป็น
อนัดบัสงูสดุของกลุ่มสถานศกึษาเฉพาะทาง โดยมีผลสรุปรายงานสรุปจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อ
ที่มีจ  านวนสงูสดุของนกัเรียนโรงเรียนเตรียมทหารในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 
  



  53 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนนีเ้ป็นแบบบนัทกึแนวปฏิบติั

ที่ ดี ในการประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค ดิจิทัล  เพื่ อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

2.1 ยกร่างแบบบันทึกแนวปฏิบติัที่ดีในการการประชาสมัพันธ์เชิงรุกใน
ยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา 

2.2 น าร่างแบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ ดีเสนออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธเ์พื่อพิจารณาและด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะเพื่อใหแ้บบสมัภาษณม์ีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้ 

2.3 เมื่อปรบัปรุงแกไ้ขร่างแบบบนัทึกแนวปฏิบติัที่ดีตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์รียบรอ้ยแลว้จึงจะด าเนินการเก็บขอ้มลูเป็นขัน้ตอนต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  จ านวน  3 ฉบับ  ถึ งอ ธิการบดี /ผู้บ ริหารของ
สถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 3 แห่ง ที่มีแนวปฏิบติัที่ดี ไดแ้ก่ 1) อธิการบดีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
2) อธิการบดีมหาวิทยาลัยกรุงเทพและ 3) ผู้บัญชาการโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเอกสารในการศึกษาสภาพการณเ์ก่ียวกบัการด าเนินงานการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา 

3.2 ผู้วิจัยค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารหลักฐาน รายงาน คู่มือ 
งานวิจยั บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทัง้ ขอ้มลูทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หรือเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง 

3.3 ผูว้ิจยัน าเอกสารที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดมาพิจารณาคดัเลือก
โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบโดยมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสารที่เก่ียวขอ้งตาม
แนวทางของสก๊อต (Scott, 1990, 2006) ดงัต่อไปนี ้ 

3.3.1 มีความถูกตอ้ง (Authenticity) กลา่วคือ เป็นเอกสารที่มาจากแหล่ง
เชื่อถือได ้มีความตอ้งถูกตอ้ง สมบูรณ ์สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในช่วงระยะที่
ศกึษา  

3.3.2 มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) กล่าวคือ เป็นเอกสารที่ปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดและการบิดเบือนขอ้มลู 
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3.3.3 มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) กล่าวคือ เป็นเอกสาร
ที่สามารถแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกนัได ้รายละเอียดสามารถเป็นตวัแทนกลุ่ม
ประชากรตวัอย่างได ้ 

3.3.4 มีความหมายชัดเจน (Meaning) กล่าวคือ เป็นเอกสารที่สามารถ
เขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และนยัส าคญัของการวิจยั 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มูล และสรุปความสัมพันธ์ระหว่าง

แนวคิดและสภาพการณ์ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลที่ได้
จากการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมมาจดัใหเ้ป็นระบบ และวิเคราะหต์ามองคป์ระกอบรวมทัง้
เชื่อมโยงความเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การสงัเคราะหข์อ้สรุป และสรา้งเครื่องมือที่น าไปใชใ้นการเก็บ
ข้อมูลในขั้นตอนต่อไปซึ่งแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีในการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา 

 
ขั้นตอนที ่1.2 การสัมภาษณเ์พ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก

ในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา  
การศึกษาระยะนีใ้ชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูเ้ก่ียวขอ้งของสถาบนัอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดี 
(Good Practice) ในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการ 
ดงันี ้

1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลู 
1.1 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับแนว

ปฏิบัติที่ ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน และบคุลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 1 คน รวมสถาบนัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 
6 คน จากสถาบนัอดุมศึกษาที่มีผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อ สงูที่สดุจ านวน 3 สถาบนั เมื่อปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดงัต่อไปนี ้

1.1.1 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
1.1.2 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
1.1.3 โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
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1.2 คณุสมบติัของผูใ้หส้มัภาษณ ์
1.2.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ที่ได้รบัมอบหมายให้ก ากับดูแลงานด้าน 

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั โดยมีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
1.2.2 บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง ที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงานดา้น

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั โดยมีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคล
เขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้

2.1 การสรา้งเครื่องมือ 
2.1.1 ยกร่างแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งโดยใชผ้ลการวิจยัจาก

ขัน้ตอนที่ 1 ซึ่งเป็นการศกึษาจากเอกสาร 
2.1.2 น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์

เพื่อพิจารณาและด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะเพื่อใหแ้บบสมัภาษณม์ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
2.1.3 เมื่อปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เรียบรอ้ยแลว้จึงแลว้จึงด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือเป็น
ขัน้ตอนต่อไป 

2.2 การหาคณุภาพของเครื่องมือ 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าความเที่ยงตรง

ของเนือ้หาโดยน าแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาเป็นรายขอ้ (Content Validity) ปรบัปรุงแกไ้ขตลอดจนขอ้บกพร่องเพื่อ
ความสมบูรณ์ และความถูกต้องของเนื ้อหาโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item - Objective 
Congruence) (สมประสงค์ เสนารตัน์, 2556) โดยตั้งเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งเป็นรายข้อ
หากนอ้ยกว่า .06 จะตอ้งปรบัปรุงหรือตัดออก ซึ่งผูว้ิจยัเลือกขอ้ค าถามที่มีผลมากกว่า .06 จึงจะ
น าไปใชใ้นการสมัภาษณต่์อไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลโดย

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้ 
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3.1 ผูว้ิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะหส์มัภาษณ์จากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 3 ฉบบั ถึงอธิการบดีของสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 3 แห่ง 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ ดี ได้แก่ จ านวน 3 แห่ง ที่มีแนวปฏิบัติที่ ดี ได้แก่ 1) อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์2) อธิการบดีมหาวิทยาลยักรุงเทพ และ 3) ผูบ้ญัชาการโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

3.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งพรอ้มหนังสือจากจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อผู้ประสานงานของสถาบันอุดมศึกษา
จ านวน 3 แห่ง ที่มีแนวปฏิบัติที่ ดี ได้แก่ 1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์2) อธิการบดี
มหาวิทยาลยักรุงเทพ และ 3) ผูบ้ญัชาการโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ
เขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณโ์ดยการนดัหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ ์

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
จากที่เก็บขอ้มูลครบถ้วนแลว้จึงน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นขอ้มูล  

เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) แล้วมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) และการแจกแจงความถ่ี  
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ขั้นตอนที่ 2.1 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการ
รับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้ 

การยืนยันร่างแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าผู้วิจัยน าผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดี ในการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษาจากการ
วิจยัในระยะที่ 1 มาจดัท าเป็นแบบยืนยนัร่างแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบั
สมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลู 
ผูใ้หข้อ้มลูที่ใชใ้นการพิจารณาแบบยืนยนัร่างแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง

รุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่ งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมาจาก  1) ผู้แทน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผู้แทนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวัตกรรม ในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 3) ผูบ้ริหารโรงเรียน
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นายร้อยพระจุลจอมเกล้าในฐานะผู้ดูแลและเก่ียวข้องกับการรับสมัครนักเรียน และการ
ประชาสมัพันธ์สถาบัน จ านวน 2 คน และ 3) ผูท้รงคุณวุฒิที่เก่ียวขอ้ง 2 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 7 
คน ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิจะตอ้งมีคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไวด้งัต่อไปนี ้

1.1 มีวฒุิการศกึษาไม่ต ่ากว่าระดบัปรญิญาโทหรือ 
1.2 มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือ

ต าแหน่งไม่ต ่ากว่าระดบัช านาญการพิเศษ หรือต าแหน่งที่เทียบไดไ้ม่ต ่ากว่านี ้และ 
1.3 มีความรู/้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกบัการการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค

ดิจิทลัอย่างนอ้ย 1 ปี 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงัต่อไปนี ้

2.1 น าร่างแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรับ
สมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มาด าเนินการสงัเคราะหแ์ละจัดท า
แบบยืนยนัรา่งที่มีเนือ้หาประเด็นเก่ียวกบัแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบั
สมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

2.2 น าร่างแบบยืนยันร่างที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญา
นิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนือ้หาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาแลว้
ด าเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

2.3 น ารา่งแบบยืนยนัร่างเก่ียวกบัแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ที่ผ่านการปรบัปรุง
แก้ไขตามขอ้เสนอแนะอาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์จัดส่งใหก้ับผูท้รงคุณวุฒิที่ไดก้ าหนดไว้
จ านวน 7 คน 

2.4 จดัการเสนอแบบยืนยนัรา่งกบัผูท้รงคณุวฒุิที่ไดก้ าหนดไว ้
2.5 สรุปผลการยืนยนัร่างประมวลประเด็นส าคัญมาใชเ้ป็นแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย 
พระจลุจอมเกลา้ 
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3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผู้เขา้ร่วมตอบแบบยืนยันร่างซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ก าหนดไว้จ านวน 7 คน เพื่อขอความ
อนเุคราะหใ์นการเขา้รว่มตอบแบบยืนยนัรา่ง 

3.2 ผูว้ิจัยน าร่างแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการ
รับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าพรอ้มหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมยืนยันร่างซึ่งเป็น
ผูท้รงคณุวฒุิที่ไดก้ าหนดไวจ้ านวน 7 คน ที่จะเป็นผูร้ว่มยืนยนัรา่ง 

3.3 ยืนยันร่างโดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิร่วมประเมินร่างและให้ขอ้เสนอแนะ
แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
รอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการยืนยันร่างซึ่งเป็นเนือ้หาสาระจากแบบยืนยันร่าง ซึ่ง

ประกอบไปขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิแลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยการประมวล 
ส รุปผล และวิ เคราะห์เชิ งเนื ้อหา (Content Analysis) พร้อมกับจัดท า เป็นแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย 
พระจลุจอมเกลา้ 

ขั้นตอนที่ 2.2 การประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
มขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

การศึกษาในระยะนีไ้ดน้ าผลการวิจยัในขัน้ตอนที่ 2.1 ซึ่งเป็นแนวทางการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มาพฒันา
เป็นประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยมีการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

1. เกณฑก์ารประเมินคณุภาพ 
การประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อ

การรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ผู้วิจัยเลือกใชเ้กณฑ์การ
ประเมิน 2 ด้าน ตามแนวทางของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam & Shinkfield, 2007a)  
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ในการตรวจสอบคณุภาพ โดยผูว้ิจยัเลือกประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความ
เป็นไปได ้

2. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลู 
ผูใ้หข้อ้มลูที่ใชใ้นการประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก

ในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เป็นผูน้  า
นักเรียน บุคลากร คณาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
รวมทั้งสิ ้นจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งก าหนด
คณุสมบติัในการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความเหมาะสมจากเกณฑค์ณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้คือ 
1) ผูน้  านักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ชัน้ปีละ 2 คน 5 ชัน้ปี รวมจ านวน 10 คน 2) บุคลากร
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงาน
ดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล โดยมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี รวมจ านวน 5 คน  
3) คณาจารย์โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า บุคลากรผู้เก่ียวข้องที่ได้รบัมอบหมายให้เป็น
ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  โดยมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
รวมจ านวน 5 คน และ 4) ผูบ้ริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เป็นผูบ้รหิารโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ ซึ่งมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดับผูบ้ญัชาการ รองผูบ้ัญชาการ เสนาธิการ หรือ
คณบดีหรือรองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี หรือผู้อ  านวยการหรือรองผู้อ  านวยการ หรือผู้ช่วย
ผูอ้  านวยการ หรือหัวหน้างาน หรือต าแหน่งที่เทียบได้ไม่ต ่ากว่านี ้ และได้รบัมอบหมายให้เป็น
ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  โดยมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
รวมจ านวน 10 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน 

3. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี ้ เป็นคุณภาพของแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย 
พระจลุจอมเกลา้ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

3.1 สรา้งแบบประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ เพื่อประเมิน
คุณภาพ จ านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความเป็นไปได ้ของ
แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน 
นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยแบบประเมินมีลกัษณะเป็นแบบประเมินแบบใหค้ะแนน (Scoring 
rubrics) โดยการยกร่างขอ้ค าถามเก่ียวกับแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการ
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รบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  ประกอบกับเกณฑก์ารประเมิน
จ านวน 4 ดา้น โดยแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่สงักัด ต าแหน่งบริหาร และอายุงานในส่วนงานที่รบัผิดชอบ ลกัษณะ
ของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบประเมินคณุภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท์ (Likert’s 
Rating Scale) (Likert, 1932a, pp. 1-55) 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดค่าน าหนักคะแนนและ
ค าอธิบายในการตอบขอ้ค าถาม ดงันี ้

คะแนน 5 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่า แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนน 4 หมายถึง ผูต้อบเห็นแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่า แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่า แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่า แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  ทั้งรายด้านและโดยภาพรวม (J. W.  
Best, 1997) 
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คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  มีความ
เหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3.2 การหาคณุภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้
ผู้ วิ จั ยน าแบบประ เมิ นป ระ เมิ น คุณ ภ าพ ของแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ ที่จดัท าขึน้เสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบและน าขอ้เสนอแนะมา
ปรบัปรุงแกไ้ข 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจัยน าแบบประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค

ดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาในต่อโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ที่สรา้งขึน้และ
ผ่านการตรวจคณุภาพของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลูโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตาม
ขัน้ตอนต่อไปนี ้

4.1 ผู้วิจัยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒถึงผูบ้ัญชาการโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าที่เป็นตัวอย่างที่จะไปเก็บขอ้มูลเพื่อขอ
ความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
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4.2  ผู้วิ จัยน าแบบประเมิ นพ ร้อมหนั งสื อจากบัณ ฑิ ตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึงผูต้อบแบบประเมินเพื่อประเมินคุณภาพของแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ 

4.3 ผูว้ิจยัติดตามเก็บรวบรวมแบบประเมินดว้ยตนเองทางผูป้ระสานงาน 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบและน าไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่รบัคืนมาทัง้หมดแลว้ ผูว้ิจัย

จึงด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมินโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป ดงันี ้
5.1 วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ วฒุิการศึกษา หน่วยงานที่สงักดั ต าแหน่งบรหิาร และอายงุานในส่วนงานที่
รบัผิดชอบดว้ยการวิเคราะห ์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปในการวิเคราะห ์

5.2 การประเมินคุณภาพใช้การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
ประเมินที่มีต่อแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อ
ในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดส้งูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 3.51 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จากการทดสอบ
ค่าที (One sample t-test) (Ferguson, 1981) มาสรุปเป็นแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
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บทที ่4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้

ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า เป็นการวิจัยและพัฒนา  มีความมุ่งหมายของ 
การวิจัยได้แก่ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบั
สมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา และ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการประชาสมัพันธ์
เชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้  

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเป็น 2 ระยะซึ่งสอดคลอ้งตามความ 
มุ่งหมายของการวิจยัดงัต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

ระยะที่ 2 ผลการเสนอแนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือ
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

เพื่อใหก้ารสื่อความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลมีความชัดเจนยิ่งขึน้
ผู ้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ในการให้ความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรในการวิเคราะห ์
ขอ้มลูดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

เพื่อใหเ้ป็นที่เขา้ใจตรงกนัผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

X̅  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
S.D. หมายถึง ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  หมายถึง เห็นดว้ย 
  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
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ระยะที่ 1 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1.1 ผลการวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

 การศึกษาระยะนีใ้ชก้ารวิจยัเชิงเอกสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษาที่
มีแนวปฏิบติัที่ดี (Good Practice) ในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการ
รบัสมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้ 

ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษาที่มีแนวปฏิบติั
ที่ดี เช่น เอกสารหลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทั้ง
ขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หรือเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งเพื่อศึกษา
ขอ้มูลตามแนวคิดและหลกัการที่เก่ียวขอ้งกับการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดยเลือกจากมีสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นที่นิยมของนิสิต
นักศึกษาที่สุด 3 ปียอ้นหลัง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 - 2565 จ านวน 3 แห่ง  โดย “สถาบันจัดอันดับ
ด้านการศึกษา Thailand Education Ranking (TER)” ได้ส  ารวจความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา 
ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วประเทศ กรณีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม (ส ารวจทาง
ออนไลน์) ทางสถาบันจัดอันดับด้านการศึกษา Thailand Education Ranking (TER) ได้รวบรวมผล
การจดัอนัดบัสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย อาทิเช่น มหาวิทยาลยัไทยยอดนิยม The Most Popular 
Universities in Thailand โดยมีเกณฑ์การจัดอันดับ ได้แก่ 1) วัดความนิยมจากคะแนนโหวตของ
นักเรียน นักศึกษาและประชาชน ทั่วประเทศเก็บขอ้มูลแบ่งตามหมวดค าถามความสนใจของผูเ้รียน 
เช่น มหาวิทยาลัยยอดนิยมดา้นวิศวกรรมศาสตร ์ดา้นบริหาร-บัญชี ดา้นนิเทศศาสตร ์ 2) เก็บขอ้มูล
แบ่งตามกลุ่มมหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยัรฐั มหาวิทยาลยัเอกชน มหาวิทยาลยัราชภัฏเก็บขอ้มูล
และประกาศผลปีละ 1 ครัง้ (เก็บขอ้มูลระหว่างเดือน มี.ค. - ธ.ค. และประกาศผลการโหวต ในเดือน 
ม.ค. - ก.พ. ของทุกปี) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของขอ้มูลใหน้ักเรียน นักศึกษา ผูป้กครอง และประชาชนทั่ว
ประเทศ ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยต่อไป และเป็นการ
ส ารวจถึงการรูจ้กัถึงสถาบนัอดุมศึกษาของไทยอีกดว้ย ซึ่งมีผลการส ารวจพบว่า มหาวิทยาลยัรฐัยอด
นิยมที่มีคนอยากเรียนมากที่สดุ  
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ได้แก่  มหาวิทยาลัยของรัฐบาล  คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน คือ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ และสถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง คือ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ เป็นตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษา ดงันี ้

1.1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ์ซึ่งมีจ านวนผู้สนใจสมัครเข้าศึกษาเป็นอันดับ
สูงสุดของกลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั  โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบันจัดอันดับดา้น
การศึกษา Thailand Education Ranking (TER) ไดร้วบรวมผลการจดัอนัดบัสถาบนัการศึกษาใน
ประเทศไทย ที เป็นมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand 
สงูสดุของมหาวิทยาลยัรฐัในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

1.2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมัครเขา้ศึกษาเป็นอันดับสูงสุด
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน  โดยมีผลการส ารวจจากทางสถาบันจัดอันดับด้านการศึกษา 
Thailand Education Ranking (TER) ได้รวบรวมผลการจัดอันดับสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทยที่เป็นมหาวิทยาลัยไทยยอดนิยม The Most Popular Universities in Thailand สูงสุดของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

1.3 โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ซึ่งมีจ านวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาเป็นอันดบัสงูสุด
ของกลุ่มสถานศึกษาเฉพาะทาง โดยมีผลสรุปรายงานสรุปจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อที่มีจ านวน
สงูสดุของนกัเรียนโรงเรียนเตรียมทหารในรอบยอ้นหลงัสามปีต่อเนื่อง 

จากการศึกษาแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้
ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา มีผลรายการเอกสารเพื่ อศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ ์
เชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา ดงัแสดงในตาราง 4  
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ตาราง 4 รายการเอกสารเพื่อศกึษาแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัร
บคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา 

 

ล าดับ ชื่อเอกสาร แหล่งทีม่า 
1 แผนกลยทุธ/์ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยั

โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563–2565 

ฝ่ายแผนงาน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
และโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

2 รายงานผลการด าเนินการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563–2565 

ฝ่ายแผนงาน /รบัสมคัร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
และโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

3 คู่มือการรบัสมคัรและการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563–2565 

ฝ่ายแผนงาน /รบัสมคัร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
และโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

4 รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ขบัเคลื่อนการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 
เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษา  

ฝ่ายแผนงาน/รบัสมคัร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
และโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

5 แผนพฒันามหาวิทยาลยั/ สถาบนัการศกึษา  ฝ่ายแผนงาน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
และโรงเรียนนายรอ้ย
ต ารวจ 
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จากตาราง 4 แสดงว่ามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ และโรงเรียนนาย
รอ้ยต ารวจมีเอกสารซึ่งเป็นแผนหรือแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา มีรายงาน
ผลการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 2563-2565 รวมจ านวนเอกสารทัง้หมด 5 เลม่  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
ผลการศึกษาเอกสารมีขอ้ค้นพบเก่ียวกับแนวการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบั
สมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ดงัต่อไปนี ้

ก ร ะบ วน ก า รป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ก า ร รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์มีการด าเนินการผ่านหลายช่องทาง เพื่อเขา้ถึงผูส้นใจและนกัเรียนทั่ว
ประเทศ โดยมีขัน้ตอนหลกัๆ ดงันี:้ 

1. การประกาศขอ้มลูบนเว็บไซต:์ เว็บไซตห์ลกัของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
เป็นช่องทางแรกที่มีข้อมูลส าคัญเก่ียวกับการรบัสมัคร เช่น ปฏิทินการรบัสมัคร เงื่อนไขการรบั
สมคัร คณุสมบติัของผูส้มคัร และรายละเอียดอ่ืน ๆ 

2. สื่อสงัคมออนไลน:์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรใ์ชช้่องทางเช่น Facebook, 
Instagram, Twitter, YouTube และ TikTok เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการรบัสมัครผ่านภาพ วิดีโอ และ
โพสตส์ัน้ๆ ที่ง่ายต่อการเขา้ถึง 

3. การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน: มหาวิทยาลัยอาจจัดโครงการแนะแนว
การศึกษาโดยส่งคณะท างานไปแนะแนวในโรงเรียนต่าง  ๆ หรือจัดงานแนะแนวการศึกษาที่
มหาวิทยาลยั 

4. การจัดกิจกรรม Open House: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรม์ักจัดงาน 
Open House ซึ่งเป็นโอกาสใหน้ักเรียนและผูป้กครองไดเ้ขา้มาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย พรอ้มฟัง
บรรยายจากคณาจารยแ์ละรุน่พี่ในสาขาวิชาต่าง ๆ 

5. การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์: มหาวิทยาลัยอาจท าการ
โฆษณาผ่านเว็บไซตอ่ื์น ๆ สื่อออนไลน ์รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

6. แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม์รับสมัคร: บางครั้งมหาวิทยาลัยจะใช้
แพลตฟอรม์เฉพาะส าหรบัการรบัสมคัรนกัศึกษา ซึ่งท าใหก้ารกรอกใบสมคัร การตรวจสอบสถานะ 
และการติดตามขอ้มลูการสมคัรง่ายขึน้ 

7. ช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ: นอกจากนีม้หาวิทยาลัยยังมีการเปิดสายด่วน 
หรือช่องทางการติดต่อสอบถามผ่านทางอีเมลหรือโทรศัพท์ ส  าหรบันักเรียนที่ต้องการข้อมูล
เพิ่มเติม 
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กระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มีกระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษาที่หลากหลายและครอบคลุม เพื่อให้
ผูส้นใจเขา้ศกึษาไดท้ราบขอ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้น ซึ่งโดยทั่วไปแลว้จะมีขัน้ตอน ดงันี:้ 

1. ช่องทางการประชาสัมพันธ:์ 
- เว็บไซตม์หาวิทยาลยั: เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มลูเก่ียวกบัการ

รบัสมัคร เช่น ปฏิทินการรบัสมัคร คุณสมบัติของผูส้มัคร หลักสูตรที่เปิดรบัสมัคร และขั้นตอนการ
สมคัร 

- โซเชียลมีเดีย: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรม์ีการใชโ้ซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการรบัสมัคร และตอบขอ้ซักถามของ
ผูส้นใจ 

- สื่อสิ่งพิมพ์: การจัดท าเอกสารเผยแพร่ เช่น โปสเตอร ์ใบปลิว หนังสือชี ้
ชวน เพื่อแจกจ่ายตามโรงเรียนต่าง ๆ และสถานที่สาธารณะ 

- กิจกรรม Road show: การจัดกิจกรรมเยี่ยมเยือนโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัและตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียน 

- สื่อมวลชน: การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ ์
วิทย ุโทรทศัน ์เพื่อใหผู้ค้นทั่วไปไดร้บัรูข้อ้มลู 

2. เนือ้หาการประชาสัมพันธ:์ 
- ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับมหาวิทยาลัย: ประวัติ ความเป็นมา วิสัยทัศน ์ 

พนัธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลยั 
- หลกัสูตรที่เปิดรบัสมคัร: รายละเอียดของแต่ละหลกัสตูร เช่น สาขาวิชาที่

เปิดสอน คณุสมบติัของผูส้มคัร เกณฑก์ารรบัเขา้ 
- ปฏิทินการรับสมัคร: ก าหนดระยะเวลาส าคัญต่าง ๆ เช่น การเปิดรับ

สมคัร การสอบ การประกาศผล 
- ขั้นตอนการสมัคร: แจง้รายละเอียดขั้นตอนการสมัคร ตั้งแต่การเตรียม

เอกสาร การยื่นใบสมคัร ไปจนถึงการช าระค่าธรรมเนียม 
- ค่าใชจ้่าย: แจง้รายละเอียดค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา เช่น 

ค่าธรรมเนียมการสมคัร ค่าเลา่เรียน ค่าอปุกรณ ์
- ทนุการศกึษา: แจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัทุนการศึกษาต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลยัมีให ้
- ชีวิตในรัว้มหาวิทยาลยั: แสดงภาพบรรยากาศการเรียนการสอน กิจกรรม

ต่าง ๆ ของนกัศกึษา และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
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3. ช่องทางการติดต่อสอบถาม: 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรจ์ะมีช่องทางการติดต่อสอบถามที่หลากหลาย เช่น 

- หมายเลขโทรศัพท:์ เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลได้
โดยตรง 

- อีเมล: เพื่อสอบถามขอ้มลูผ่านทางอีเมล 
- Line OA: เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถสอบถามขอ้มลูผ่านทางแอปพลิเคชนั Line 
- Facebook Messenger: เพื่ อสอบถามข้อมู ล ผ่ านท าง Facebook 

Messenger 
หมายเหตุ: ข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลทั่ วไป อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ขอ

แนะน าให้ติดตามข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมจากเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารอ่ืน  ๆ ของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรโ์ดยตรง 

กระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรใ์ชร้ะบบ TCAS (Thai University Central Admission System) ในการ
รบัสมัครนักศึกษาใหม่ โดยมีการเปิดรบัสมัครในหลายรอบ ซึ่งแต่ละรอบจะมีรายละเอียดและ
เกณฑก์ารคดัเลือกที่แตกต่างกนัไป ดงันี:้ 

รอบการรับสมัคร 
รอบที่ 1: Portfolio ส  าหรบัผูท้ี่มีความสามารถพิเศษหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 

เปิดรบัสมัคร: พฤศจิกายน   ประกาศรายชื่อสอบสัมภาษณ์: มกราคม และประกาศผลผู้ผ่าน
คดัเลือก: กมุภาพนัธ ์ 

รอบที่  2: Quota ส  าหรับผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น 
โควตาเรียนดีเปิดรบัสมคัร: มกราคม  ประกาศผลผูผ้่านคดัเลือก: พฤษภาคม  

รอบที่  3: Admission  ใช้คะแนนจาก TGAT/TPAT และ A-Level  เปิดรับ
สมคัรพฤษภาคม  ประกาศผลผูผ้่านคดัเลือก: ครัง้ที่ 1 พฤษภาคม และครัง้ที่ 2 พฤษภาคม 

รอบที่ 4: Direct Admission  ส  าหรบัผูท่ี้ยงัไม่ไดยื้นยนัสิทธิ์จากรอบก่อนหนา้  
วนัที่เปิดรบัสมคัรจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั 

โดยสรุป การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรย์มี
ช่องทางการประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัสมคัรผ่านหลายช่องทาง ทัง้เว็บไซตท์างการและ
สื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วตามรูปแบบการ
รบัตามประกาศที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผลการศึกษาเอกสารมีขอ้ค้นพบเก่ียวกับแนวการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบั
สมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในมหาวิทยาลยักรุงเทพ ดงัต่อไปนี ้

กระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
กระบวนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน โดยมีเป้าหมายในการเขา้ถึงกลุม่นกัเรียนที่ก าลงัศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย และกลุม่เปา้หมายอ่ืนๆ ที่สนใจศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรี โดยทั่วไปจะ
มีขัน้ตอนดงันี:้ 

1.  การใชส้ื่อออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย: มหาวิทยาลยักรุงเทพใชแ้พลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, และ Twitter เพื่อประชาสมัพันธข์่าวสารการรบั
สมคัร โดยจะมีการโพสตข์อ้มลูเก่ียวกบัหลกัสตูร วิธีการสมคัร และข่าวกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

2.  เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั: มีการอัปเดตขอ้มูลที่เก่ียวกับการรบัสมัครบน
เว็บไซต์ทางการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง เช่น ก าหนดการ วิธีการสมัคร คุณสมบัติของ
ผูส้มคัร และค่าเลา่เรียน เป็นตน้ 

3.  การจดังาน Open House หรือกิจกรรมแนะแนวการศึกษา: มหาวิทยาลยั
กรุงเทพจดักิจกรรมเชิญชวนนกัเรียนและผูป้กครองเขา้รว่มงานแนะแนวหรือ Open House เพื่อให้
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับการศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก และโอกาสในการประกอบอาชีพหลัง
ส าเรจ็การศกึษา 

4.  โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์: มหาวิทยาลัยยังคงใช้สื่อแบบ
ดัง้เดิมในการประชาสมัพันธ์ เช่น โฆษณาในหนังสือพิมพ ์นิตยสาร หรือตามสถานีโทรทัศน ์เพื่อ
เขา้ถึงกลุม่คนที่ไม่ใชง้านสื่อออนไลนม์ากนกั 

5.  การติดต่อโดยตรงกับโรงเรียนมธัยม: มหาวิทยาลยักรุงเทพมีการร่วมมือ
กับโรงเรียนมัธยมศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศเพื่อส่งเจา้หน้าที่แนะแนวการศึกษาหรือผูแ้ทนเขา้มา
ชีแ้จงรายละเอียดการเรียนการสอนและหลกัสตูร 

6.  ทุนการศึกษาและโควตาพิเศษ: การประชาสมัพนัธเ์รื่องทุนการศึกษาหรือ
โควตาพิเศษเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการดึงดูดนักศึกษาที่มีความสามารถหรือมีความสนใจเป็น
พิเศษ 

กระบวนการทั้งหมดนีม้ีเป้าหมายเพื่อใหข้อ้มูลที่ครบถ้วนและน่าสนใจส าหรบั
นกัเรียนและผูป้กครองช่วยใหพ้วกเขาสามารถตดัสินใจในการเลือกศกึษาต่อไดง้่ายขึน้ 
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กระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ : 
สรา้งแบรนดแ์ละดึงดดูนอ้ง ๆ เขา้สูร่ ัว้มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาที่
มีชื่อเสียงและไดร้บัความนิยมอย่างสงู การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัศกึษาจึงเป็นเรื่องส าคญั
มากที่ตอ้งวางแผนและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถดึงดดูนักเรียนที่มีคณุภาพ
เขา้มาศกึษาต่อ กระบวนการประชาสมัพนัธโ์ดยทั่วไปจะประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี:้ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย:  
- นักเรียนมัธยมปลาย: เน้นกลุ่มที่มีผลการเรียนดี มีความสนใจใน

สาขาวิชาที่เปิดสอน 
- ผู้ปกครอง: สื่อสารถึงคุณภาพของหลักสูตร โอกาสในการท างาน และ

ความคุม้ค่าในการลงทนุ 
 - ครูที่ปรึกษา: สรา้งความสัมพันธ์และให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
วิเคราะหจ์ุดแข็งของมหาวิทยาลัย: 
- หลกัสตูร: เนน้หลกัสูตรที่ทนัสมยั ตอบโจทยต์ลาดแรงงาน และมีความโดด

เด่น 
- คณาจารย:์ เนน้ประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญของอาจารย ์
- สิ่งอ านวยความสะดวก: เน้นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ สนามกีฬา และสิ่ง

อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ทนัสมยั 
- กิจกรรมนักศึกษา: เน้นกิจกรรมที่หลากหลายและส่งเสริมพัฒนาการของ

นกัศกึษา 
- ก าหนดช่องทางการสื่อสาร: สื่อออนไลน:์ เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั โซเชียล

มีเดีย (Facebook, Instagram, TikTok) และช่องทางออนไลนอ่ื์น ๆ สื่อสิ่งพิมพ:์ โบรชัวร ์แผ่นพับ 
ใบปลิว นิตยสาร 

- กิจกรรมนอกสถานที่: งานแนะแนวการศกึษา งานแสดงสินคา้ 
- สื่อประชาสมัพนัธ:์ ข่าวประชาสมัพนัธ ์วิดีโอโปรโมท  
- สรา้งสรรค์เนื ้อหา: เนื ้อหาที่น่าสนใจ: สรา้งสรรค์เนื ้อหาที่เป็นประโยชน ์

น่าสนใจ และเขา้ถึงง่าย ภาพและวิดีโอ: ใชภ้าพและวิดีโอที่มีคณุภาพสงู เพื่อสื่อสารถึงบรรยากาศ
และความเป็นอยู่ภายในมหาวิทยาลัย เรื่องราวของนักศึกษา: เล่าเรื่องราวของนักศึกษาเก่าและ
ปัจจบุนั เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ 
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- วดัผลและประเมินผล:  โดยวดัจากจ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต, วดัจ านวนผูเ้ขา้
ชมเว็บไซตแ์ละพฤติกรรมการใชง้าน จ านวนผูติ้ดตามโซเชียลมีเดีย, วดัจ านวนผูติ้ดตามและการมี
สว่นรว่ม  จ านวนใบสมคัร, วดัจ านวนใบสมคัรและเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

ตัวอย่างกิจกรรมประชาสัมพันธ:์ 
- Open House: เปิดใหผู้ส้นใจเขา้เยี่ยมชมมหาวิทยาลยั 
- Campus Tour: จดัทวัรช์มสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
- งานแนะแนวการศกึษา: รว่มงานแนะแนวการศกึษาตามโรงเรียนต่างๆ 
- กิจกรรมออนไลน:์ Live สดบนโซเชียลมีเดีย, Webinar 
- โครงการรบัน้อง: จัดกิจกรรมรบัน้องเพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้รูจ้ักกันและ

ปรบัตวัเขา้กบัชีวิตในมหาวิทยาลยั 
ส่ิงส าคัญทีต่้องค านึงถึง: 

- ความสม ่าเสมอ: สื่อสารอย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความ
สนใจ 

- ความน่าเชื่อถือ: ขอ้มลูที่สื่อสารตอ้งถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 
- การมีส่วนร่วม: สรา้งโอกาสใหน้ักเรียนและผูป้กครองไดม้ีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 
- การปรับตัว: ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ

สถานการณแ์ละเทรนดปั์จจบุนั 
กระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

เปิดรบัสมคัรนกัศกึษาใหม่ในระดบัปรญิญาตรี โดยมีกระบวนการและขอ้มลูส าคญั ดงันี:้ 
- คณุสมบติัผูส้มคัร ส าเรจ็การศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรือ

ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า  ส าหรบัทุนการศึกษา BU Bright ผูส้มคัรตอ้ง
มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.50 ขึน้ไป 

- ทนุ BU Smart Choice: ส าหรบันกัเรียนท่ีไม่จ ากดัเกรดเฉลี่ย 
- ทุนส าหรบันกัเรียน ปวส.: ส าหรบัผูท้ี่ก  าลงัศกึษาหรือส าเรจ็การศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.). 
กระบวนการประชาสัมพันธ์นีช้่วยใหผู้ส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัขัน้ตอนการสมคัรไดอ้ย่างชดัเจนและสะดวกสบาย ตามเกณฑท์ี่ก าหนด สามารถเขา้
ร่วมโครงการนีเ้พื่อเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้เรียนในหลกัสูตรนานาชาติ โดยหากผ่านการวัดผล
ตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลยัก าหนด จะสามารถเขา้เรียนไดท้นัที 
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ทนุการศึกษา นกัศึกษาที่สมคัรในหลกัสตูรนานาชาติมีโอกาสไดร้บัทนุการศึกษา
หลายประเภท ซึ่งช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายและสนบัสนนุการศกึษาอย่างเต็มที่ 

บรรยากาศการเรียนรู ้สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้มหาวิทยาลยักรุงเทพมี
บรรยากาศการเรียนที่ร่มรื่น พรอ้มอปุกรณแ์ละเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ซึ่งส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์
และการเรียนรูข้องนกัศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีโปรแกรมการเรียนภาษาเพิ่มเติมที่หลากหลายเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยเฉพาะส าหรับนักเรียนที่ ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือเพิ่มเติม โปรแกรมเหล่านีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ
และพฒันาทกัษะทางภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดย โปรแกรมการเรียนภาษาเพิ่มเติม 

โปรแกรมการเรียนออนไลนท์ี่มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยักรุงเทพมีการ
จดัโปรแกรมการเรียนออนไลนท์ี่หลากหลายเพื่อรองรบัความตอ้งการของนักศึกษาและผูท้ี่สนใจ
เรียนรูต้ลอดชีวิต โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัที่การเรียนรูแ้บบออนไลนเ์ป็นที่นิยมมากขึน้ 

Lifelong Learning Center หลกัสูตรออนไลน ์มหาวิทยาลยักรุงเทพมีหลักสูตร
การเรียนรูอ้อนไลนท์ี่ออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้เรียนไดทุ้กที่ ทุกเวลา โดยมีระยะเวลา
การเรียนตัง้แต่ 3 ชั่วโมงถึง 20 ชั่วโมง ซึ่งเป็นรูปแบบโมดลูที่ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเลือกหวัขอ้หรือ
ทกัษะเฉพาะตามความสนใจและจงัหวะของตนเอง 

Short Course และ Executive Course นอกจากนี ้ยังมีหลักสูตรระยะสั้นและ
หลักสูตรส าหรบัผูบ้ริหารที่เน้นการเรียนรูแ้บบลงมือปฏิบัติ ซึ่งเหมาะส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการพัฒนา
ทกัษะในระยะเวลาอนัสัน้ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพมีการจดัโครงการฝึกงานและพฒันาทกัษะส าหรบันกัศกึษา
ในหลายคณะ ซึ่งรวมถึงการฝึกงานในสถานที่จริงและโครงการพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อเตรียม
ความพรอ้มใหก้บันกัศกึษาในการเขา้สูต่ลาดแรงงานจรงิ 

โครงการฝึกงาน การฝึกงานภาคฤดูรอ้น นักศึกษาสามารถเข้าร่วมโครงการ
ฝึกงานในช่วงปิดเทอมภาคฤดูรอ้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหน้ักศึกษาไดใ้ชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์
ต่อวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงการพฒันาทกัษะการเรียนรูจ้ากการท างานจริง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
หลกัสตูรการศกึษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร ์

โครงการพัฒนาทักษะ  โครงการบัณฑิตพันธ์ใหม่   มหาวิทยาลัยกรุงเทพมี
โครงการเพื่อสรา้งประสบการณ์และทักษะที่ตลาดงานตอ้งการ โดยเนน้การเรียนรูท้ี่สามารถต่อ
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ยอดในอนาคต เช่น ทกัษะการแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น, การคิดอย่างมีวิจารณญาณ, และทกัษะการ
ท างานเป็นทีม 

กิจกรรมพฒันาทกัษะ มหาวิทยาลยัยงัมีการจดักิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยใหน้กัศกึษา
ไดพ้ัฒนาทักษะที่ส  าคญั เช่น การสื่อสาร, การเจรจาต่อรอง, และความยืดหยุ่นในการปรบัตวั ซึ่ง
เป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการท างานในยคุปัจจบุนั 

มหาวิทยาลยักรุงเทพจึงมุ่งมั่นที่จะเตรียมความพรอ้มใหก้บันกัศึกษาในการเขา้สู่
ตลาดแรงงาน มหาวิทยาลยักรุงเทพมีบริการดา้นการเงินและการเงินส่วนบุคคลส าหรบันักศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดงันี:้ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพยังมีบริการกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ. และ 
กรอ.) ซึ่งนกัศึกษาสามารถขอกูย้ืมเพื่อใชจ้่ายในการศึกษาหรือช าระค่าเทอมได ้โดยมีขัน้ตอนการ
สมคัรที่ชดัเจน รวมถึงคณุสมบติัที่ตอ้งมี เช่น การลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ขอกู ้ 

ทุนการศึกษา มหาวิทยาลยัยังมีทุนการศึกษาหลายประเภทที่นกัศึกษาสามารถ
ยื่นขอรับได้ เช่น ทุนค่าครองชีพและทุนค่าลงทะเบียนเรียน ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การศกึษา 

ช่องทางติดต่อ  นักศึกษาสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับริการ
ดา้นการเงินไดท้ี่แผนกการเงินของมหาวิทยาลยั หรือผ่านช่องทาง BU ONE STOP SERVICE  
โดยสรุป การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นกระบวนการที่ตอ้งใช้
ความคิดสรา้งสรรค์และความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถสื่อสารถึงจุดเด่นของ
มหาวิทยาลัยและดึงดูดนักเรียนที่มีคุณภาพเข้ามาศึกษาต่อ  ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
กระบวนการประชาสัมพันธ์ หรือตอ้งการปรึกษาเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ์ สามารถ
ติดต่อฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยักรุงเทพไดโ้ดยตรง 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ผลการศึกษาเอกสารมีขอ้ค้นพบเก่ียวกับแนวการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค

ดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ดงัต่อไปนี ้
กระบวนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนโรงเรียนนายร้อย

ต ารวจ เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยใหผู้ท้ี่สนใจทราบถึงรายละเอียดและคุณสมบัติในการสมัคร โดย
กระบวนการประกอบไปดว้ยขัน้ตอนหลกัๆ ดงันี:้ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ์: ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
นักเรียนที่ก าลังส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปลาย หรือนักเรียนในสายวิทย์-คณิต รวมถึงก าหนด
ช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร เช่น สื่อออนไลน ์วิทย ุโทรทศัน ์หรือสื่อสิ่งพิมพ ์
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2. การเผยแพรข่อ้มลูการรบัสมคัร:  
เว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการ: หน่วยงานที่รบัสมัครตอ้งจัดท าหนา้เว็บที่มี

รายละเอียดการสมคัร เช่น คณุสมบติั การสอบ ค่าสมคัร และก าหนดการต่างๆ 
โซเชียลมีเดีย: เผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ยอดนิยม เช่น Facebook, 

Twitter, หรือ Instagram เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว  สื่อสิ่งพิมพ์: 
โฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือนิตยสารที่เก่ียวกบัการศกึษา 

3. การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในพื ้นที่:  จัดกิจกรรม Roadshow หรือ
บรรยายในโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนการสมัครและโอกาสในการเรียนที่
โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

4. การสรา้งสื่อประชาสมัพนัธ:์  ผลิตวิดีโอหรือสื่อมลัติมีเดีย เช่น โปสเตอร ์
อินโฟกราฟิก ที่แสดงขัน้ตอนการสมคัร คณุสมบติัผูส้มคัร ตลอดจนขอ้ดีของการเป็นนกัเรียนนายรอ้ย
ต ารวจ 

5. การให้ข้อมูลแบบตอบโต้ (Interactive Communication):  จัดตั้งสาย
ด่วน หรือการตอบค าถามผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อใหข้อ้มลูที่ชดัเจนและตอบขอ้สงสยัของผูส้นใจ  เปิด
ช่องทางแชทบอทหรือคอลเซ็นเตอรส์  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 

6. การประเมิ นผลการประชาสัมพันธ์ :  หลังจากจบกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ ควรมีการติดตามผล เช่น จ านวนผู้สมัคร การเข้าถึงสื่อ หรือความคิดเห็นของ
ผูเ้ขา้รว่ม เพื่อปรบัปรุงการประชาสมัพนัธใ์นอนาคต 

การประชาสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถดึงดดูผูท้ี่สนใจและมี
คุณสมบัติเหมาะสมเขา้มาสมัครเรียนในโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจไดอ้ย่างกวา้งขวางและเป็นระบบ
มากขึน้ 

กระบวนการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยต ารวจ เป็นกระบวนการที่

ส  าคัญในการดึงดูดเยาวชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต ารวจไทย 
กระบวนการนี ้ต้องอาศัยการวางแผนและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่ อให้ข้อมูลถึง
กลุม่เปา้หมายอย่างครอบคลมุและชดัเจน 
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ขั้นตอนส าคัญในการประชาสัมพันธ ์
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย: ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น นักเรียนชั้น

มธัยมปลาย นกัศกึษา หรือบคุคลทั่วไปที่มีคณุสมบติัตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
วิเคราะห์สื่อ: เลือกสื่อที่ เหมาะสมในการสื่อสาร เช่น สื่อสังคมออนไลน ์

เว็บไซตข์องโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ สื่อสิ่งพิมพ ์โทรทศัน ์วิทย ุและปา้ยประกาศ 
สรา้งสรรคเ์นือ้หา: สรา้งสรรคเ์นือ้หาที่น่าสนใจ กระชับ เขา้ใจง่าย และตรง

ประเด็น โดยเนน้ประโยชนท์ี่ผูส้มคัรจะไดร้บั เช่น โอกาสในการเติบโตในอาชีพการงาน สวสัดิการที่
ดี และการเป็นสว่นหนึ่งในการดแูลความสงบสขุใหก้บัสงัคม 

ออกแบบสื่อ: ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ใหม้ีความสวยงาม น่าสนใจ และ
สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย เช่น โปสเตอร ์ใบปลิว วิดีโอ และอินโฟกราฟิก 

กระจายสื่อ: กระจายสื่อประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก าหนดไว ้โดย
อาจรว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน 

ประชาสมัพันธ์ผ่านกิจกรรม: จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความ
สนใจ เช่น โครงการเยี่ยมชมโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ การจดัสมัมนาใหค้วามรู ้และการจดังานเปิด
บา้น 

ประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลากร: ส่งเสริมให้บุคลากรของโรงเรียนนายรอ้ย
ต ารวจเป็นส่วนหนึ่งในการประชาสมัพันธ์ โดยการบอกเล่าประสบการณ์และความภาคภูมิใจใน
การเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

ติดตามและประเมินผล: ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินประสิทธิภาพ
ของการประชาสมัพนัธ ์เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานในครัง้ต่อไป 

ตัวอย่างส่ือประชาสัมพันธ ์
วิดีโอ: สรา้งวิดีโอสัน้ๆ ที่น าเสนอชีวิตประจ าวันของนักเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

หรือสมัภาษณรุ์น่พี่ที่ประสบความส าเรจ็ 
อินโฟกราฟิก: สรา้งอินโฟกราฟิกที่แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัหลกัสตูร การรบัสมคัร 

และเสน้ทางอาชีพ 
บทความ: เขียนบทความที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อให้

ขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการเป็นต ารวจ 
ไลฟ์สด: จดัไลฟ์สดบนสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อตอบขอ้ซกัถามจากผูส้นใจ 

ช่องทางการประชาสัมพันธ ์
สื่อสงัคมออนไลน:์ Facebook, Instagram, Twitter, YouTube 



  77 

เว็บไซต:์ เว็บไซตข์องโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
สื่อสิ่งพิมพ:์ หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 
โทรทศันแ์ละวิทย:ุ รายการโทรทศันแ์ละวิทยทุี่เก่ียวขอ้ง 
สถาบนัการศกึษา: โรงเรียน มหาวิทยาลยั 
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน: องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น, สมาคมต่าง ๆ 

เป้าหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธ์ คือ การสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีให้กับ
โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ดึงดูดเยาวชนที่มีคุณภาพเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัสงัคมในการเขา้มามีสว่นรว่มในการดแูลความสงบสขุของประเทศ 

กระบวนการประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักเรียนนายร้อยต ารวจ 
การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยต ารวจในประเทศไทยมีหลายช่องทางและขัน้ตอนที่ชดัเจน 

ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) จะเป็นผู้ดูแลและประกาศรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ผู ้สนใจ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย โดยกระบวนการประชาสมัพนัธม์ีดงันี:้ 

การประกาศรบัสมัคร ขอ้มูลการสมัคร: ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะประกาศ
ขอ้มูลการรบัสมัครผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซตท์างการของโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ สื่อสงัคม
ออนไลน ์และสื่อมวลชน เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างทั่วถึง 

ก าหนดระยะเวลา: การประกาศจะมีการระบุวนัที่เปิดรบัสมคัรและวนัสิน้สดุ เช่น 
การรบัสมคัรในปี แต่ละปีที่ก าหนดใหส้มคัรถึงปลายเดือนกมุภาพนัธ ์

คณุสมบติัและเงื่อนไข คุณสมบติัทั่วไป: ผูส้มัครตอ้งมีอายุไม่ต ่ากว่า 16 ปี และ
ไม่เกิน 18 ปี พรอ้มทัง้ตอ้งส าเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือเทียบเท่า โดยมีการก าหนด
คณุสมบติัอ่ืน ๆ เช่น รูปรา่งและสขุภาพที่เหมาะสม 

กลุ่มผูส้มคัร: มีการแบ่งกลุม่ผูส้มคัรออกเป็นหลายกลุม่ เช่น กลุ่มบุคคลภายนอก
, ขา้ราชการต ารวจ หรือ นกัเรียนนายสิบต ารวจ ซึ่งแต่ละกลุม่จะมีเงื่อนไขที่แตกต่างกนัไป 

ขัน้ตอนการสอบและเตรียมตวั  วิธีการสอบ: ผูส้มคัรจะตอ้งผ่านกระบวนการสอบ
ที่รวมถึงความรูท้ั่วไปและทักษะทางกายภาพ โดยมีการเตรียมตัวที่เหมาะสม เช่น การฝึกซอ้ม
รา่งกาย และศกึษาหลกัสตูรที่ตอ้งสอบ  

เอกสารที่ต้องเตรียม: ผู้สมัครต้องจัดเตรียมเอกสารส าคัญ เช่น ส าเนาบัตร
ประชาชน, วฒุิการศกึษา, และเอกสารอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดในประกาศรบัสมคัร 

การประชาสมัพันธ์เพิ่มเติม กิจกรรมส่งเสริม: ส านักงานต ารวจแห่งชาติอาจจัด
กิจกรรมหรือสัมมนาเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับการสอบเข้าโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ โดยเชิญผู้ที่มี
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ประสบการณม์าแชรข์อ้มลูหรือค าแนะน าในการเตรียมตวั  ช่องทางออนไลน:์ การใชโ้ซเชียลมีเดีย
และเว็บไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มลูช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ โดยสามารถท าใหผู้ส้นใจ
ติดตามข่าวสารได้ทันที และกระบวนการประชาสัมพันธ์นีม้ีความส าคัญในการช่วยให้ผู้สนใจ
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูและเตรียมตวัไดอ้ย่างถกูตอ้งและทนัเวลา เพื่อเพิ่มโอกาสในการสอบเขา้เป็น
นกัเรียนนายรอ้ยต ารวจในอนาคต 

การเตรียมตวัสอบเขา้โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจมีขัน้ตอนส าคญั ดงันี:้  
เตรียมร่างกาย: ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ เช่น ดึงขอ้ , วิ่งระยะสัน้และยาว, 

ว่ายน า้, และทดสอบสมรรถภาพรา่งกาย 
ศกึษาแนวขอ้สอบ: หาหนงัสือและแนวขอ้สอบเพื่อเตรียมความรูใ้นวิชาการที่ตอ้ง

สอบ เช่น คณิตศาสตร,์ วิทยาศาสตร,์ ภาษาองักฤษ 
จดัเตรียมเอกสาร: ตรวจสอบและจดัเตรียมเอกสารที่จ  าเป็นส าหรบัการสมคัรให้

ครบถว้น  เขา้ใจขัน้ตอนการสมัคร: ศึกษาคุณสมบติัและเงื่อนไขในการสมัครใหช้ัดเจน เช่น อายุ
และวฒุิการศกึษา  

ติวสอบ: หากตอ้งการเพิ่มโอกาส สามารถเขา้ร่วมคอรส์ติวสอบหรือเรียนกับติว
เตอรท์ี่มีประสบการณ ์
ส าหรบัการเตรียมตัวสอบเขา้โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ มีแนวขอ้สอบและแบบทดสอบที่แนะน า  
ดงันี:้ 

วิชาความสามารถทั่วไป: รวมถึงคณิตศาสตรแ์ละภาษาไทย ซึ่งมีความส าคัญ
มากในการสอบ ควรท าความเขา้ใจแนวขอ้สอบและฝึกท าโจทยเ์ก่า. 

ภาษาองักฤษ: ควรฝึกท าขอ้สอบภาษาองักฤษ โดยเนน้การอ่านและการท าความ
เขา้ใจบทความ. 

กฎหมายและความรูเ้ก่ียวกับสังคม: ศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องและหลักการ
พืน้ฐานของสงัคม เพื่อเตรียมตวัส าหรบัขอ้สอบในสว่นนี.้ 

การทดสอบสมรรถภาพรา่งกาย: ควรฝึกซอ้มเพื่อใหม้ีสมรรถภาพรา่งกายที่ดี เช่น 
การว่ิง, ดงึขอ้, และการท าแบบทดสอบพละ. 

การสัมภาษณ์: เตรียมตัวส าหรับการสัมภาษณ์ โดยฝึกตอบค าถามเก่ียวกับ
เหตผุลที่ตอ้งการเป็นต ารวจ และความรูเ้ก่ียวกบัองคก์รต ารวจ. 
ควรใชเ้วลาศึกษาและฝึกท าขอ้สอบอย่างนอ้ย 3-4 ชั่วโมงต่อวันเพื่อใหม้ีความพรอ้มสูงสุดในวัน
สอบ123. 
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การเตรียมตวัดา้นการออกก าลงักายและดแูลสขุภาพรา่งกายสามารถท าไดต้ามขัน้ตอน ดงันี:้ 
1. การตั้งเป้าหมาย: ก าหนดเป้าหมายการออกก าลังกายที่ชัดเจน เช่น การลด

น า้หนกั, เพิ่มความแข็งแรง หรือปรบัปรุงสมรรถภาพ 
2. การวางแผนการออกก าลงักาย: ควรจดัตารางการออกก าลงักายอย่างนอ้ย 3-

4 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชเ้วลา 20-30 นาทีต่อครัง้ 
3. การอบอุ่นร่างกาย: ก่อนเริ่มออกก าลงักาย ควรท าการอบอุ่นรา่งกายประมาณ 

5-10 นาที เพื่อปอ้งกนัการบาดเจ็บและเพิ่มประสิทธิภาพในการออกก าลงักาย 
4. เลือกประเภทการออกก าลังกาย: ควรเลือกกิจกรรมที่ชอบ เช่น วิ่ง , ว่ายน า้, 

หรือป่ันจกัรยาน เพื่อใหรู้ส้กึสนกุและมีความต่อเนื่อง 
5. การดูแลโภชนาการ: รับประทานอาหารที่ มีประโยชน์ เช่น  โปรตีน , 

คารโ์บไฮเดรต และวิตามิน เพื่อใหร้า่งกายมีพลงังานเพียงพอส าหรบัการออกก าลงักาย 
6. การพักผ่อนให้เพียงพอ: การนอนหลับที่ ดีช่วยฟ้ืนฟูร่างกายและเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการออกก าลงักาย 
7. ติดตามผล: บันทึกความก้าวหน้าในการออกก าลังกายเพื่อปรับปรุงและ

ตัง้เปา้หมายใหม่ ๆ 
การปฏิบัติตามขัน้ตอนเหล่านีจ้ะช่วยใหคุ้ณมีสุขภาพที่ดีและสามารถเตรียมตัวส าหรบั

การสอบเขา้โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑใ์นการคดัเลือกผูส้มคัรสอบเขา้โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจที่ส  าคญัที่สดุมี ดงันี:้ 

คณุสมบติัทางการศึกษา: ผูส้มคัรตอ้งส าเร็จการศึกษาชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 หรือ
เทียบเท่า 

อาย:ุ ตอ้งมีอายรุะหว่าง 16-18 ปีในปีที่จะเขา้ศกึษา 
สมรรถภาพรา่งกาย: ผ่านการทดสอบสมรรถภาพรา่งกายและตรวจสขุภาพ 
ความประพฤติ: ตอ้งมีความประพฤติดี ไม่มีประวติัอาชญากรรม และไม่เคยถูก

ไลอ่อกจากสถานศกึษา 
การสอบภาควิชาการ: ตอ้งผ่านการสอบขอ้เขียนในวิชาหลกั เช่น คณิตศาสตร์, 

ภาษาไทย, และภาษาองักฤษ 
การคดัเลือกจะพิจารณาจากคะแนนสอบและคณุสมบติัต่าง ๆ ที่ก าหนด 
การเตรียมตัวด้านเอกสารและส าเนาที่ต้องจัดเตรียมส าหรบัการสอบเขา้โรงเรียนนาย

รอ้ยต ารวจมีขัน้ตอน ดงันี:้ 
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ส าเนาบตัรประชาชน: ตอ้งเตรียมส าเนาบตัรประชาชนเพื่อยืนยนัตวัตน. 
ส าเนาทะเบียนบา้น: ใชเ้พื่อยืนยนัที่อยู่และขอ้มลูสว่นตวั. 
ส าเนาหลกัฐานการศกึษา: รวมถึงใบแสดงผลการศกึษาและใบจบการศึกษา. 
รูปถ่าย: ควรเป็นรูปถ่ายขนาด 1-2 นิว้ แต่งกายสภุาพ. 
เอกสารเพิ่มเติม: เช่น ส าเนาใบเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล (ถ้ามี) และใบรบัรองการ

ผ่านงานหรือฝึกอบรม (ถ้ามี).ตรวจสอบความถูกตอ้ง: ควรเซ็นคร่อมรบัรองส าเนาถูกต้องและ
จดัเตรียมเอกสารใหค้รบถว้นประมาณ 2-3 ชดุเผื่อกรณีจ าเป็น 

โดยสรุป การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนัก เรียนโรงเรียนนายร้อยต ารวจ การ
ประชาสมัพันธ์มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักเรียนที่ก าลงัส าเร็จการศึกษาชัน้มัธยมปลาย หรือ
นักเรียนในสายวิทย์-คณิต รวมถึงก าหนดช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร เช่น สื่อออนไลน์ วิทย ุ
โทรทัศน ์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ มีช่องทางการรบัหลากหลายตามประกาศของโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ และ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

สรุปภาพรวมการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรจากสถาบนัสามารถสรุป ไดด้งันี ้
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ตาราง 5 ภาพรวมการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรจากสถาบนัต่าง ๆ 

หัวข้อ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ 

คุณสมบัติผู้สมัคร ส าเรจ็การศกึษาม.6 
หรือเทียบเท่า 

ส าเรจ็การศกึษาม.6 
หรือเทียบเท่า 

อาย ุ16-18 ปี, ส าเรจ็
การศึกษา 
ม.4 หรือเทียบเท่า 

จ านวนทีเ่ปิดรับ 160 คน (รวม 2 รอบ) ขึน้อยู่กบัแต่ละ
หลกัสตูร 

315 อตัรา (แบ่งเป็น
กลุม่ต่าง ๆ) 

วิธีการสมัคร ผ่านระบบออนไลน ์ ผ่านระบบออนไลน ์ ผ่านเว็บไซตโ์รงเรียน
นายรอ้ยต ารวจ 

ระยะเวลาการ
สมัคร 

ประมาณเดือน
มกราคม-กมุภาพนัธ ์

ประมาณเดือน
มกราคม ถึง
กมุภาพนัธ ์

ตัง้แต่วนัที่  
23 มกราคม ถึง  
29 กมุภาพนัธ ์

การสอบ
สัมภาษณ ์

มีการสอบสมัภาษณ ์ มีการสอบสมัภาษณ ์ ไม่มีการสอบ
สมัภาษณ ์

เอกสารทีต่้องใช้ ผลการเรียน, เอกสาร
ประกอบการสมคัร 

ผลการเรียน, เอกสาร
ประกอบการสมคัร 

ส าเนาบตัรประชาชน,  
วฒุิการศึกษา 

ผลการคัดเลือก ประกาศรายชื่อผูม้ี
สิทธิ์เขา้ศกึษา 

ประกาศรายชื่อผูผ้่าน
การคดัเลือก 

ประกาศรายชื่อผูผ้่าน
การคดัเลือก 
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ขั้นตอนที ่1.2 การสัมภาษณเ์พ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา  

การศึกษาระยะนี ้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เก่ียวข้องของสถาบันอุดมศึกษาที่มี  
แนวปฏิบัติที่ ดี  (Good Practice) ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  
ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการ ผูว้ิจัยได้ก าหนดผู้ให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับ
แนวปฏิบัติที่ ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน และบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 1 คน รวมสถาบนัละ 2 คน รวมทั้งสิน้ 6 
คน จากสถาบนัอุดมศึกษาที่มีผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อ สูงที่สุดจ านวน 3 สถาบนั เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ดังต่อไปนี ้มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ และโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ โดยมี
คณุสมบตืัเป็นผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั ที่ไดร้บัมอบหมายใหก้ ากบัดแูลงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัล โดยมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี   บุคลากรผู้เก่ียวข้อง ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั โดยมีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 1 ปี  โดยใช้
แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อ
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการสรา้ง
เครื่องมือ หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูจากทัง้ 6 ท่าน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้อมลูที่ไดจ้ากแบบสมัภาษณซ์ึ่งเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) แล้วมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) ไดผ้ลการสมัภาษณ ์ดงันี ้ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลในส่วนนี ้เป็นข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีผู ้สนใจเข้าศึกษาต่อสูงที่สุดจ านวน 3 สถาบัน ได้แก่  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพ และ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ โดยผูใ้หส้มัภาษณ ์
ได้แก่ ระดับผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน และบุคลากรผู้เก่ียวข้อง จ านวน 1 คน รวม
สถาบนัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน มีขอ้มลูรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
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1.2.1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
1.2.1.1 มหาวิทยาลัยของท่านมีก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิง

รุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน 1) ด้านนโยบาย
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 2) ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ 3) ด้าน
เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการใช้เทคนิควิธีการ
ประชาสัมพันธ ์(Approach–A) อย่างไรบ้าง 

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หต้อบ แบ่งเป็น 5 
ดา้นย่อย ดงันี ้

- ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ ์มหาวิทยาลยัอาจก าหนด
นโยบายที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมการรบัสมัครนักศึกษา ซึ่งอาจรวมถึงการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียภายในในการสรา้งภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และจัดท าแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ให้
ความส าคญักบัความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองคก์ร 

- ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบติัการหรือจัดการประชุมภายในนกัศึกษา เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน
ในการสรา้งภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั เนน้การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพจากบุคลากรภายใน 
เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธม์ีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องมหาวิทยาลยั 

- ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ควรใชเ้ครื่องมือสื่อสารภายในที่
เขา้ถึงบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ใชแ้พลตฟอรม์ภายในของมหาวิทยาลยั กลุ่มการสื่อสาร
ทางสังคมออนไลน์ และจดหมายข่าวหรือสื่อวิดีโอเก่ียวกับกระบวนการรบัสมัครเพื่อแจง้ข้อมูลที่
ทนัสมยัและนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัสมคัร 

- ด้านการสร้างเครือข่ ายในการติด ต่อประสานงาน เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ สรา้งเครือข่ายและ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างคณะและภาควิชาภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ขอ้มูลประชาสัมพันธ์เขา้ถึงนักศึกษา บุคลากรในทุกระดับ และ ผูส้นใจนอก
มหาวิทยาลยัไดม้ีประสิทธิภาพ  

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
ควรใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเผยแพร่ข่าวสาร และพัฒนาเทคนิคการสื่อสารที่สรา้งสรรค์เพื่อ
ดงึดดูความสนใจ 
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2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มหาวิทยาลยัอาจก าหนดนโยบายที่
เนน้การสรา้งความเชื่อมั่นและการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารณะ การประชาสัมพันธ์ตอ้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและมีการติดตามประเมินผลเสมอ โดยการจัดกิจกรรมที่ เชิญชวน
ผูป้กครอง นกัเรียน หรือกลุ่มเป้าหมายภายนอกเขา้รว่ม เช่น การจดังาน Open House การออกบธูใน
งานการศึกษา การใชก้ารสื่อสารผ่านสื่อมวลชน สื่อสงัคมออนไลน ์เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั และการ
โฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายภายนอก 

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มหาวิทยาลัยอาจมีก าหนด
นโยบายที่ให้ความส าคัญกับความโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใช้
ช่องทางการสื่อสารที่โปร่งใสและเขา้ถึงไดง้่าย เช่น เว็บไซตข์องมหาวิทยาลัยที่มีการอัปเดตขอ้มูล
อย่างต่อเนื่อง จดักิจกรรมที่ส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มลูสาธารณะ เช่น การสมัมนาออนไลนเ์ก่ียวกบัการ
รบัสมคัร การใชส้ื่อมวลชนและหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งในการเผยแพร่ 

1 .2 .1 .2  ม ห าวิ ท ยาลั ย ขอ งท่ าน มี ก าร ก าห นดแน วท างก าร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ไป
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ (Deployment–D) อย่างไรบ้าง 

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ใหม้ีการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เพื่อใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรสามารถเป็นตัวแทนที่ดีในการสื่อสาร
ขอ้มูลเก่ียวกับมหาวิทยาลยัแก่ผูส้นใจ และส่งเสริมใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรทางวิชาการเป็นทูตใน
การประชาสัมพันธ์โปรแกรมการเรียนการสอนผ่านการบรรยายในงานกิจกรรมต่าง ๆ หรือการเข้า
ร่วมงานนิทรรศการการศึกษา ทั้งนี ้ต้องมีการประเมินผลภายใน ติดตามและประเมินผลการ
ประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รเพื่อหาจุดที่สามารถปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพดว้ย 

 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ใช้สื่อหลายช่องทางทั้งออนไลน์
และออฟไลน ์เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซตท์างการ มือถือ โฆษณาทางทีวี วิทยุ และสิ่งพิมพ ์เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย จดัสมัมนาและworkshop ส าหรบัครูและที่ปรกึษาทางการศึกษา เพื่อให้
ขอ้มูลและแนวทางในการแนะน านักเรียนใหเ้ลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลยั ในส่วนความสมัพันธ์กับ
โรงเรียนให้สรา้งความสัมพันธ์เช่น จัดสัมมนาส าหรบัครูแนะแนวและนักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ 
เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกับหลักสูตรและโอกาสทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเสนอ อีกทางหนึ่งการสรา้ง
เครือข่ายศิษยเ์ก่าจดักิจกรรมพบปะ ศิษยเ์ก่า และสรา้งกลุ่มออนไลนส์ าหรบัศิษยเ์ก่าเพื่อใหพ้วกเขา
สามารถแบ่งปันประสบการณแ์ละสนบัสนุนการรบัสมัครนักศึกษาใหม่ และการใชพ้ลงัของศิษยเ์ก่า 
เชิญศิษยเ์ก่าเขา้มาเป็นวิทยากรในงานสมัมนาหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและเป็น
ตวัอย่างใหก้บันกัศึกษาที่สนใจ 
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 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ใช้เว็บไซตท์างการ จดัท าเว็บไซตท์ี่
มีขอ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัหลกัสูตรต่าง ๆ เงื่อนไขการรบัสมัคร รายละเอียดวิชาเรียน และโอกาสทาง
อาชีพหลงัส าเรจ็การศึกษา ๆ เพื่อใหน้กัศึกษาที่สนใจสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและรวดเร็ว ดา้นการ
จดัท าเอกสารเผยแพร่ มีการแนะน าใหจ้ัดท าโบรชัวรท์ี่มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกับหลกัสูตร วิธีการ
สมัครเรียน และข้อดีของการเรียนที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใ์ห้กับโรงเรียนและศูนย์แนะแนว
การศกึษา 

1.2.1.3 มหาวิทยาลัยของท่านมีการปรับปรุงก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามข้อ 1 ในด้านต่าง 
ๆ (Learning–L) อย่างไรบ้าง 

1) ด้านผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและ
ตอบสนองตลาดแรงงาน คณาจารยม์ีบทบาทส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและแนวโนม้การศึกษาใหม่ ๆ ส่งเสริมใหค้ณาจารยม์ีส่วนร่วมใน
การวิจัยและพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนใหม่ ๆ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน และพัฒนา
แอปพลิเคชันเฉพาะส าหรบัการสื่อสารภายในองคก์ร เช่น การแจง้ข่าวสาร การจัดการกิจกรรม และ
การสื่อสารระหว่างคณาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนกัศกึษา 

 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น Open 
House, สมัมนา หรือการเขา้ร่วมงานนิทรรศการการศึกษา เพื่อใหข้อ้มลูแก่ผูท้ี่สนใจ และการเผยแพร่
งานวิจยัและนวตักรรม ประชาสมัพนัธผ์ลงานวิจยัและนวตักรรมของคณาจารยแ์ละนกัศึกษาผ่านสื่อ
สาธารณะต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงคุณภาพการศึกษาและการวิจัยที่มีความเป็นเลิศ จัดงานนิทรรศการ
หรือการแสดงผลงานวิชาการที่เปิดใหส้าธารณชนเขา้ชม เพื่อสรา้งความน่าสนใจและเชื่อมโยงกับ
ผูส้นใจดา้นการศกึษา 

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรม์ีการ
ปรบัปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการรบัสมัครนักศึกษา โดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะอย่างชดัเจน ผ่านช่องทางออนไลนท์ี่เขา้ถึงไดง้่าย และไดน้ าเทคนิคใหม่ ๆ มา
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชส้ื่อวิดีโอ การท าแคมเปญในโซเชียลมีเดีย การจดัท าอินโฟกราฟิก 
รวมถึงการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัเรียนที่เป็นกลุม่เป้าหมาย 

1.2.1.4 มหาวิทยาลัยของท่านมีแนวทางอย่างไรในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ให้ทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการให้มีความสอดคล้อง เกิดการบูรณาการ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในด้านต่าง ๆ (Integration–I) ดังนี ้
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1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ร่วม ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย สร้างแผนการสื่อสารกลางที่ก าหนดข้อความหลัก (Key 
Messages) และขอ้มลูส าคญัเก่ียวกบัการรบัสมคัร ซึ่งแผนนีจ้ะถูกเผยแพร่ไปยงัทุกหน่วยงานภายใน 
เพื่อใหก้ารสื่อสารมีความสอดคลอ้งและไม่เกิดความขัดแยง้ ประยุกตใ์ชส้ื่อและช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ อย่างผสมผสาน เช่น เว็บไซต ์สื่อสงัคมออนไลน ์โบรชวัร ์และกิจกรรมทางการตลาด เพื่อเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการ
วางแผนเนือ้หาและขอ้ความที่สอดคลอ้งกันในทุกช่องทาง การจัดกิจกรรม Open House และงาน
นิทรรศการการศึกษา  จดังานที่เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจไดส้มัผัสประสบการณจ์ริงที่มหาวิทยาลยั สรา้ง
เครือข่ายกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและสถาบันการศึกษา เพื่อแสดงถึงความเป็นหนึ่งเดียว ความ
หลากหลายของมหาวิทยาลยั และเพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูการรบัสมคัร 

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูล การใช้เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั, บล็อก, เพจในโซเชียลมีเดีย, และสื่อ
ประชาสมัพนัธต่์างๆ เป็นช่องทางในการเผยแพรข่อ้มลูที่ครบถว้นและทนัสมยัเก่ียวกบัการรบัสมคัร  

1.2.1.5 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อ
เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้ากับมหาวิทยาลัยของผู้ให้สัมภาษณ ์
เนื่องจากระบบหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาอาจมีความแตกต่างกัน และเรื่องของความตัง้ใจ
ของผูส้มคัร เด็กที่สนใจเขา้ศกึษาต่อโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จะมีความตัง้ใจในการเลือก
สถานศึกษาต่อเนื่องจากทุนเดิมที่ครอบครวัเป็นทหาร หรือมีความตอ้งการในการรบัขา้ราชการ
ทหาร แตกต่างกบัเด็กที่มีความตตอ้งการศกึษาต่อในสถานศกึษามหาวิทยาลยั ดงันัน้อาจจะแสดง
ให้เห็นถึงความต่าง หากมองในแง่ของข้อมูลข่าวสารอาจจะต้องวิเคราะห์ด้วยเหมือนกันว่า
ขอ้ความต่างๆ ที่สื่อออกไป จะสามารถส่งผลใหก้ับเด็กที่มีความสนใจเขา้มาเรียนว่าควรจะเป็น
ขอ้มลูอย่างไร 
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1.2.2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
1.2.2.1 มหาวิทยาลัยของท่านมีก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิง

รุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน 1) ด้านนโยบาย
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 2) ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ 3) ด้าน
เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการใช้เทคนิควิธีการ
ประชาสัมพันธ ์(Approach–A) อย่างไรบ้าง 

 1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สามารถพิจารณาและด าเนินการทัง้ 
5 ดา้นไดด้งันี ้

-  ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ สรา้งนโยบายใหช้ัดเจน
ว่าแต่ละฝ่ายควรมีหนา้ที่และบทบาทในการช่วยเหลือการประชาสมัพันธ์ และจัดการประชุมหรือจัด
กิจกรรม workshop เพื่อท าความเขา้ใจนโยบายและเป้าหมายการรบัสมคัรร่วมกนั 

- ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรมภายใน เช่น งานเปิดบา้น (Open House) หรือสมัมนา แนะน าหลกัสตูร 

- ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร สนับสนุนการใช้เครื่องมือ
สื่อสารภายใน เช่น ระบบอินทราเน็ต จดหมายข่าว หรือกลุม่โซเชียลมีเดียภายในมหาวิทยาลยั เพื่อให้
บุคลากรและนักศึกษารบัรูเ้ก่ียวกับแผนการประชาสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และ: 
สง่เสรมิใหบ้คุลากรและนกัศกึษาช่วยกนัแชรแ์ละโปรโมตขอ้มลูผ่านโซเชียลมีเดีย 

- ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน สรา้งความสมัพันธ์
และการสื่อสารที่ดีระหว่างฝ่ายบริหาร คณะวิชา และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั เพื่อให้
ขอ้มูลการประชาสัมพันธ์มีความสอดคลอ้งกันและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
กระตุ้นให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดค้นและน าเสนอไอเดียใหม่  ๆ ในการ
ประชาสัมพันธ์ โดยกลยุทธ์ในการสรา้งแรงจูงใจ เช่น การจัดประกวดการสรา้งคอนเทนต์จาก
นกัศกึษาหรือบุคลากร เพื่อดงึดดูความสนใจและสรา้งการมีสว่นรว่ม 

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถด าเนินการทัง้ 5 ดา้นดงันี ้
- ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ วางนโยบายที่ชัดเจน

เก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายชัดเจน โดยมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณ์ที่เป็นบวกใหแ้ก่มหาวิทยาลยั 
เพื่อการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายภายนอกที่หลากหลายและตรงตามคณุสมบติัที่มหาวิทยาลยัตอ้งการ 
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- ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ จัดงานแสดงนิทรรศการหรือ
แนะแนวการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา หรือศูนยก์ารศึกษามีผูท้ี่สนใจ จัดสัมมนาออนไลนผ์่าน
แพลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อเขา้ถึงผูส้นใจในวงกวา้ง และส่งเสริมกิจกรรมประชาสมัพันธ์ที่เนน้การสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัองคก์รภายนอก เช่น การใหทุ้นการศึกษา โครงการวิจยัร่วม หรือการจดัท า
กิจกรรมชมุชนรว่มกบัองคก์รในพืน้ที่ 

- ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ใชส้ื่อออนไลนแ์ละออฟไลนใ์น
การสื่อสารกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก เช่น การจดัท าเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั หรือใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์
วิทย ุโทรทศัน ์และสื่อออนไลนใ์นการเผยแพรข่อ้มลูและข่าวสาร 

- ด้านการสร้างเครือข่ ายในการติด ต่อประสานงาน เผยแพร่
ประชาสมัพันธ ์สรา้งเครือข่ายกับครูแนะแนว ผูป้กครอง โรงเรียนมธัยมศึกษา และบริษัทต่าง ๆ เพื่อ
เป็นช่องทางการประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัอย่างต่อเนื่อง และท างานร่วมกบัองคก์รภายนอกในการ
จัดฝึกงานหรือโครงการพิเศษที่ส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและเผยแพร่
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ ์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่และเนื ้อหาที่สร้างสรรค์ในการประชาสัมพันธ์ สรา้งเนื ้อหาที่น่าสนใจ เช่น 
บทความ วิดีโอ หรือพ็อดแคสต ์เพื่อดงึดดูและใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจ 

3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สามารถด าเนินการใน 5 ดา้นหลกั
ไดด้งันี ้

- ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ วางนโยบายการเปิดเผย
ขอ้มลูสาธารณะที่เนน้ความโปร่งใสและความถูกตอ้งเก่ียวกบัหลกัสตูร ค่าใชจ้่าย ทุนการศึกษา และ
โอกาสทางการศึกษาอ่ืน ๆ และพัฒนากลยุทธเ์พื่อใหข้อ้มูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะถูกตอ้ง ครบถว้น 
และทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูป้กครองและผูส้นใจ 

- ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์จดัการประชุมเชิงวิชาการและ
งานเปิดรัว้มหาลยั (Open House) ที่มีการเปิดเผยขอ้มลูโดยตรงจากคณาจารยแ์ละนกัศึกษาปัจจุบนั 
เพื่อใหผู้ส้นใจไดร้บัขอ้มลูที่ครอบคลมุและเป็นประโยชนม์ากที่สดุ 

- ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
เป็นช่องทางเสริมในการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบที่กระชับและทันสมัยในการเผยแพร่ข้อมูลและ
ตอบสนองต่อค าถามของสาธารณะอย่างรวดเร็ว หมั่นพัฒนาเว็บไซต์ที่มีข้อมูลครบถ้วน อัปเดต
สม ่าเสมอ และมีการจดัวางที่ช่วยใหผู้ใ้ชง้านคน้หาขอ้มลูไดง้่าย 
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 - ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ ์
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัข่าวและสื่อมวลชนเพื่อใหก้ารเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ไปยงัสาธารณชนในวงกวา้ง โดยเฉพาะการประสานงานกบัโรงเรียนมธัยมในการเผยแพร่ขอ้มลูไปยัง
นกัเรียน 

 - ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ ใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือภาพเคลื่อนไหวเชิงอินเตอรแ์อคทีฟ มาใชใ้นการน าเสนอ
ข้อมูลหรือทัวรเ์สมือนจริงของมหาวิทยาลัย และใช้ส  าหรับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับชีวิตใน
มหาวิทยาลยั ใหผู้ส้นใจไดส้  ารวจมหาวิทยาลยัในรูปแบบออนไลนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

1 .2 .2 .2  ม ห าวิ ท ยาลั ย ขอ งท่ าน มี ก ารก าห นดแน วท างก าร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ไป
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ (Deployment–D) อย่างไรบ้าง 

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จัดการประชุมหรือส่งข้อมูลผ่าน
ช่องทางภายในส าหรบัคณาจารยแ์ละบุคลากร เพื่อท าความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายของการ
ประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักศึกษาใหเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และเปิดโอกาสให้คณาจารย ์
บุคลากร และนักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอแนะและปรับปรุงนโยบายในการจัดท าแผนงาน
ประชาสัมพันธ์ เพื่ อให้สอดคล้องกับความต้องการ เป้าหมาย และสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลยั การจดักิจกรรมภายใน เพื่อส่งเสริมนักศึกษาและคณาจารยก์ารมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ประชาสมัพันธใ์นการตอ้นรบัและใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจ เช่น งานเปิดบา้น (Open House) และจัดการ
ฝึกอบรมเก่ียวกับทักษะการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้กับคณาจารย์และบุคลากร เพื่อให้
สามารถสื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

 2) ด้ านผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก สามารถก าหนดแนวทาง 
(Deployment) ในดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี ้

- ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การก าหนดนโยบายที่
สอดคลอ้งกับความตอ้งการภายนอก เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูส้มัคร 
ผู้ปกครอง และองค์กรภายนอก โดยให้ความส าคัญกับการสื่อสารข้อมูลที่โปร่งใสและครบถ้วน
เก่ียวกบัหลกัสตูร ค่าใชจ้่าย และโอกาสในการศึกษาต่อ โดยมุ่งเนน้การสื่อสารที่เปิดเผย โปรง่ใส และ
เป็นประโยชน ์
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- ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ ์การจดังานแนะแนวที่เนน้การ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร ทุนการศึกษา และโอกาสในการศึกษาต่อ รวมถึงนิทรรศการเพื่อให้
ผูป้กครองและนักเรียนสามารถเขา้เยี่ยมชมและสัมผัสประสบการณ์ภายในมหาวิทยาลัย (Open 
House) 

- ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร การใชเ้ว็บไซต ์แอปพลิเคชนัมือ
ถือ และการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน ที่สื่อถึงชีวิตในมหาวิทยาลยัและขอ้ดีของการสมคัรเรียนเพื่อใหผู้ม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย โดยการโพสตเ์นือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัสมคัร 
เช่น วิดีโอสมัภาษณศิ์ษยเ์ก่า หรือโพสตข์อ้มลูข่าวสารและกิจกรรมพิเศษ 

- ด้านการสร้างเครือข่ ายในการติด ต่อประสานงาน เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ การสรา้งเครือข่ายกับโรงเรียนและองคก์รภายนอก เพื่อสรา้งความสมัพันธ์และการ
ท างานร่วมกันกับโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่ วประเทศ กระจายข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาและ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดการประชุมหรือ Workshop ให้ครูแนะแนวไดร้บัข้อมูล
โดยตรงจากมหาวิทยาลยั 

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
น าเสนอขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) หรือทวัรเ์สมือนออนไลน ์(Virtual Campus 
Tour) ใหผู้ป้กครองและนักเรียนที่ไม่สามารถเขา้มาดูสถานที่จริงไดส้ามารถรบัชมไดจ้ากระยะไกล 
เพื่อไดเ้ห็นบรรยากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลยัแบบโตต้อบ 

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สามารถก าหนดแนวทางในแต่ละ
ดา้นไดด้งันี ้

-  ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การเปิดเผยนโยบาย
สาธารณะอย่างชดัเจนและโปร่งใส โดยเนน้การเปิดเผยขอ้มูลที่ชัดเจน ครบถว้น และโปร่งใสในเรื่อง
หลกัสตูร ค่าใชจ้่าย โอกาสทางการศึกษา ทนุการศกึษา และโอกาสทางอาชีพ 

- ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมแถลง
ข่าวเป็นประจ าเพื่อเปิดเผยขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัการรบัสมัคร หลกัสูตรใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ รวมถึงจัดท าวิดีโออธิบายขั้นตอนการสมัครเรียน ขอ้ก าหนดในการสมัคร และรายละเอียดอ่ืน ๆ 
อย่างเป็นทางการ รวมถึงการใชส้ื่ออินโฟกราฟิกเพื่อใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่ายและดงึดดูความสนใจ 

- ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
เว็บไซตใ์หเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูที่ครบถว้นและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยจดัท าหมวดหมู่เฉพาะส าหรบัการ
รบัสมัครนักศึกษา รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับหลักสูตร ทุนการศึกษา และค าถามที่พบบ่อย เพื่อช่วยให้
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ผู้สมัครและผู้ปกครองได้รบัข้อมูลที่ต้องการอย่างรวดเร็ว และใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียโดยมี
การอปัเดตขอ้มลูอยู่เสมอและตอบค าถามของผูส้นใจแบบเรียลไทม ์

- ด้านการสร้างเครือข่ ายในการติด ต่อประสานงาน เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ มหาวิทยาลยัท างานร่วมกับสื่อมวลชนในการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะที่ส  าคัญผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การจัดงานแถลงข่าว การเผยแพร่บทความ หนังสือพิมพ ์แผ่นพับ ป้ายประกาศ  
วิทยุ และโทรทศัน ์และท าการท างานร่วมกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่นสรา้งเครือข่ายกบัโรงเรียนและ
สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหค้รูแนะแนวสามารถกระจายขอ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกับการ
สมคัรเรียน 

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
โดยการสร้างแคมเปญประชาสัมพันธ์ที่ โดดเด่นและสรา้งสรรค์มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
สรา้งสรรคผ์่านเนือ้หาที่มีการมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้เช่น การถามตอบออนไลน ์วิดีโอสั้น หรือการแชร์
ประสบการณข์องนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

1.2.2.3 มหาวิทยาลัยของท่านมีการปรับปรุงก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ในด้านต่าง ๆ 
(Learning–L) อย่างไรบ้าง 

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ดงันี ้
- ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ โดยการประเมินผล

นโยบายและ      กลยุทธ์ที่เคยใชใ้นการประชาสัมพันธ์รบัสมัครนักศึกษา จากการจัดการประชุม
ภายในเพื่อประเมินผลการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ที่ผ่านมา ใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางในการพัฒนาเพื่อตอบโจทย์เป้าหมายการรบัสมัคร
นกัศกึษา 

- ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมและพัฒนา
ทกัษะการประชาสมัพนัธใ์หก้บับุคลากรภายใน โดยเนน้การใชเ้ครื่องมือดิจิทลั และเทคนิคการสื่อสาร
ที่ทนัสมยั เพื่อใหท้กุฝ่ายสามารถสื่อสารขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 - ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร การเรียนรูแ้ละการน าเครื่องมือ
ดิจิทัลมาใช ้โดยจัดการฝึกอบรมให้กับคณาจารย์และบุคลากรในดา้นการใชเ้ครื่องมือและวิธีการ
ประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ และสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการสรา้งเนื ้อหาที่
น่าสนใจ 
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- ด้านการสร้างเครือข่ ายในการติด ต่อประสานงาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ โดยจัดตั้งระบบการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างคณะและ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหท้กุฝ่ายไดเ้รียนรูจ้ากกนัและกนัในดา้นการจดัการประชาสมัพนัธ ์จากการการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะวิชาและส่วนงานต่าง ๆ และจัดตั้งทีมงานที่ประกอบด้วย
ตวัแทนจากคณะต่าง ๆ เพื่อรว่มกนัวางแผนและท างานอย่างประสานกนัในการประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
โดยการสรา้งสรรคว์ิธีการประชาสัมพันธ์แบบใหม่ ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ ในการประชาสัมพันธ์ จากการเปิดโอกาสให้บุคลากรและนักศึกษาเรียนรูจ้ากการเขา้ร่วม
กิจกรรมประกวดหรือโครงการพัฒนาไอเดียการประชาสมัพันธ์ เพื่อใหเ้กิดการสรา้งสรรคท์ี่ใหม่และ
น่าสนใจ 

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ 
ดงันี ้

- ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัควรประเมิน
ประสิทธิภาพของนโยบายประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาเพื่อเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวังของ
กลุ่มเปา้หมาย โดยน าขอ้คิดเห็นจากผูป้กครองและชุมชนในเรื่องการสื่อสารและการใหข้อ้มลูเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยัมาใชป้รบัปรุงนโยบายการประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ จัดงานแนะแนวการศึกษาที่
เนน้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างนกัเรียน ผูป้กครอง และเจา้หนา้ที่มหาวิทยาลยั 
เช่น งาน Open House หรือนิทรรศการแนะแนว ว่ากิจกรรมใดที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ผูป้กครองและนักเรียน รวมถึงวิธีการประชาสัมพันธ์ที่ตอบโจทยก์ารรบัสมัครนักศึกษาไดม้ากที่สุด 
เพื่อพฒันากิจกรรมในอนาคต 

- ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่ อสาร ศึกษาการตอบรับของ
กลุ่มเป้าหมายจากการใชส้ื่อออนไลน ์เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์หรือการส่งอีเมล เพื่อใหท้ราบว่าสื่อ
ไหนไดร้บัความนิยมและมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์มากที่สุด และปรบัเนือ้หาใหต้รงกับ
ความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช ้

- ด้านการสร้างเครือข่ ายในการติด ต่อประสานงาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาความร่วมมือกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและองค์กรภายนอก รับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากครูแนะแนวหรือโรงเรียนที่เป็นพนัธมิตร เพื่อปรบัปรุงการประชาสมัพนัธใ์หต้อบโจทย์
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นักเรียนระดับมัธยมศึกษาไดดี้ยิ่งขึน้ เช่น การปรบัเนือ้หาหรือรูปแบบการแนะแนวใหเ้หมาะสมกับ
นกัเรียนกลุม่ต่างๆ 

- ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
การเรียนรูจ้ากแคมเปญประชาสมัพนัธข์องสถาบนัอ่ืน เพื่อพฒันาแคมเปญที่เนน้การเล่าเรื่องราวของ
นกัศกึษาปัจจบุนัและศิษยเ์ก่า เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและความน่าสนใจในการสมคัรเรียน 

1.2.2.3 สาธารณะ สามารถด าเนินการในลักษณะที่เน้นการเรียนรูจ้าก
ข้อเสนอแนะและการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ได้ จากการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัควรท าการทบทวนและประเมินผลนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูในอดีต เพื่อดู
ว่านโยบายใดท างานไดผ้ลดีและนโยบายใดควรปรบัปรุง โดยการเก็บขอ้มูลฟีดแบ็ก  จากผูส้นใจ
สมคัร นักเรียนที่มีศกัยภาพ และผูป้กครองเก่ียวกับขอ้มลูที่ไดร้บัและการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านัน้ ใช้
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจและฟีดแบ็กเพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลใดที่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตอ้งการมาก
ที่สดุ และขอ้มลูใดที่อาจตอ้งการการปรบัปรุงหรือเพิ่มเติม 

1.2.2.4 มหาวิทยาลัยของท่านมีแนวทางอย่างไรในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ให้ทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการให้มีความสอดคล้อง เกิดการบูรณาการ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในด้านต่าง ๆ (Integration–I) ดังนี ้

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ระบุบทบาทและความรบัผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน เพื่อใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจบทบาทของตนเองในการประชาสมัพนัธแ์ละการรบั
สมคัรนักศึกษา โดยจดัประชุมหรือสมัมนาใหก้บัคณาจารยแ์ละบุคลากรทุกภาคส่วนเพื่อสื่อสารแนว
ทางการประชาสัมพันธ์ และให้ขอ้คิดเห็นร่วมกันเก่ียวกับวิธีการด าเนินงาน และใช้เครื่องมือการ
สื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบอีเมลภายใน, อินทราเน็ต, หรือแพลตฟอรม์การจัดการ
โครงการ เพื่อการแชรข์อ้มลูและการอปัเดตที่ทนัสมยั 

 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สรา้งวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่
ชัดเจนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักศึกษา และสื่อสารให้ทุกภาคส่วนภายนอกได้
รบัทราบ เช่น โรงเรียนและสื่อมวลชน จัดอบรมใหบุ้คลากรที่เก่ียวขอ้งกับการประชาสมัพนัธ์ในหวัขอ้
ที่จ  าเป็น เช่น การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การจดังานแนะแนวการศึกษา หรืองานนิทรรศการที่
โรงเรียนมธัยมศกึษาต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อสื่อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองเก่ียวกบัหลกัสตูร โอกาส
การศึกษา และการใชช้ีวิตในมหาวิทยาลยั และใชเ้ครื่องมือการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงกบัทุกภาค
ส่วน เช่น เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั โซเชียลมีเดีย และการส่งอีเมลข่าวสาร โดยมีการประเมินผลการ
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ด าเนินงานอย่างสม ่ าเสมอและท าการปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ตามผลลัพธ์และ
ขอ้เสนอแนะ 

3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ก าหนดนโยบายและแนวทางที่
ชัดเจนเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการสมัครเรียน ค่าใช้จ่าย 
ทนุการศึกษา และหลกัสตูรการศึกษา เพื่อใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูอย่างสอดคลอ้งและโปร่งใส เพื่อเป็น
แนวทางในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างชัดเจนและสอดคล้องกัน การใช้เครื่องมือและ
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการใชแ้พลตฟอรม์การสื่อสารภายในมหาวิทยาลยัสามารถใช้
แพลตฟอรม์สื่อสารภายใน เช่น อินทราเน็ต หรือแอปพลิเคชันภายใน เพื่อให้ทุกหน่วยงานเข้าถึง
ขอ้มูลและอัปเดตขอ้มูลเก่ียวกับการรบัสมัครนักศึกษาไดอ้ย่างรวดเร็วทั่วถึง และการประสานงาน
และการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนภายนอกท างานร่วมกับโรงเรียนและชุมชนในการเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกับการรบัสมัครนักศึกษา เช่น การจัดสัมมนา การประชุม หรือการจัดนิทรรศการ และมีการ
ประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการสมัครเรียน เช่น การออกข่าว
ประชาสมัพนัธห์รือการจดัสมัภาษณ ์

1.2.2.5 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 
ไม่มีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 

1.2.3 โรงเรียนนนายร้อยต ารวจ 
1.2.3.1 มหาวิทยาลัยของท่านมีก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิง

รุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน 1) ด้านนโยบาย
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 2) ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ 3) ด้าน
เคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการใช้เทคนิควิธีการ
ประชาสัมพันธ ์(Approach–A) อย่างไรบ้าง 

1) ด้ านผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  น โยบายการด าเนิ นงาน
ประชาสมัพันธ์ภายในมุ่งเนน้การสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมือจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
และด้านการใช้เครื่องมือและช่องทางภายในมหาวิทยาลัย เช่น อีเมลภายใน เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย ระบบประกาศข่าวสารภายใน และแอปพลิเคชันส าหรบับุคลากรและนักศึกษา เป็น
ช่องทางที่ส  าคัญในการเผยแพร่ขอ้มูลการรบัสมัครอย่างรวดเร็วและตรงจุด เพื่อใหทุ้กฝ่ายภายใน
มหาวิทยาลยัมีขอ้มลูที่เพียงพอ 

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การประชาสมัพันธ์ที่เนน้การสรา้ง
ภาพลักษณ์เชิงบวกและเพิ่มการรบัรูใ้นกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก เช่น ผูป้กครอง นักเรียนที่
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สนใจ ศิษยเ์ก่า โรงเรียนมัธยม สถานประกอบการ และองคก์รภาครฐัหรือเอกชน โดยการน าเสนอ
ขอ้มูลที่ชัดเจนและถูกตอ้งเก่ียวกับโอกาสทางการศึกษา ความส าเร็จของนักศึกษาและศิษยเ์ก่า จัด
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการรบัสมัครนักศึกษา เช่น การจัดงาน Open House งานนิทรรศการทาง
การศกึษา หรือกิจกรรมเยี่ยมชมมหาวิทยาลยั  

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มหาวิทยาลยัควรก าหนดนโยบาย
ที่ชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ เชื่อถือได้ ข้อมูลที่ เปิดเผยควรรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการรับสมัคร เงื่อนไขการรับสมัคร เป็นต้น มีการจัดกิจกรรมที่ เน้นการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะอย่างโปร่งใส เช่น การจัดสัมมนาและงาน Open House เพื่อให้ผู ้ที่สนใจได้มีโอกาส
สอบถามขอ้มูลโดยตรง การประชุมหรือเสวนาที่เก่ียวขอ้งกับการรบัสมัครและนโยบายต่าง ๆ ช่วยให้
ขอ้มูลเป็นที่รบัรูใ้นวงกวา้ง และสามารถชีแ้จงขอ้สงสัยเก่ียวกับกระบวนการและเงื่อนไขต่าง ๆ ได้
อย่างชัดเจน และมีการใช้ช่องทางการสื่อสารทางเว็บไซต์อย่างเป็นทางการและระบบฐานข้อมูล
ออนไลนเ์พื่อเปิดเผยขอ้มูลการรบัสมัคร รวมถึงใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์อีเมล และแอปพลิเคชันเฉพาะ
ของมหาวิทยาลยัในการกระจายขอ้มลูสาธารณะ 

1.2.3.2 มหาวิทยาลัยของท่ านมีการน าแก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ไป
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ (Deployment–D) อย่างไรบ้าง 

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน น ากรอบแนวทางการประชาสมัพันธ์
เชิงรุกในการรบัสมัครใหบุ้คลากรภายในช่วยไปเผยแพร่ โดยใชเ้ทคโนโลยีกบับุคคลที่สามารถเขา้ถึง
ได ้โดยมีการส่งเสรมิบทบาทของนกัศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัสามารถมีบทบาทส าคญั
ในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก โดยการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่น การเป็นตวัแทนประชาสมัพนัธ์
ในงาน Open House หรืองานแนะแนว รวมถึงการแชรป์ระสบการณ์ส่วนตัวในช่องทางสื่อสารของ
มหาวิทยาลยั เช่น เว็บไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย 

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มหาวิทยาลัยควรมีการออกแบบ
แผนการสื่อสารที่ตรงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ เช่น การส่งข้อมูลการรับสมัครผ่านอีเมล หรือ
ไปรษณียบตัรถึงผูป้กครองและนกัเรียนที่สนใจ รวมถึงการใชช้่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อเผยแพร่ขอ้มลู
ที่ชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการรบัสมคัร นโยบายต่าง ๆ และสิทธิประโยชนท์ี่นกัเรียนจะไดร้บั และควร
สรา้งเครือข่ายเชิงรุกกับโรงเรียนมัธยมและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ผ่านการจัดกิจกรรมแนะแนวใน
โรงเรียน การร่วมมือกับครูแนะแนว หรือการจัดงานนิทรรศการการศึกษา (Education Fairs) การ
ท างานร่วมกับเครือข่ายเหล่านีจ้ะช่วยใหม้หาวิทยาลัยสามารถเขา้ถึงนักเรียนที่มีศักยภาพสูงและ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีได ้อีกช่องทางหนึ่งใชก้ารโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, 



  96 

TikTok รวมถึงการท า SEO (Search Engine Optimization) เพื่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกสามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง 

3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มลูต่อ
สาธารณะ โดยเปิดเผยและเป็นธรรม และเปิดให้มีการรับอุธรณ์ได้ หากมีข้อสงสัย จากการใช้
แพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การอปัเดตขอ้มูลในเว็บไซตห์ลกัและหนา้เพจโซเชียล
มีเดีย (Facebook, Instagram, Twitter เป็นตน้) ขอ้มูลที่ส  าคัญ เช่น รายละเอียดหลกัสูตร วิธีการรบั
สมัคร ก าหนดการสมัคร โอกาสทุนการศึกษา และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ควรจัดท าใหอ่้านง่าย เขา้ใจง่าย 
และเขา้ถึงไดจ้ากทุกอุปกรณ ์อีกช่องทางหนึ่งการออกข่าวประชาสมัพันธเ์ชิงรุกไปยังสื่อมวลชนเป็น
สิ่งที่มหาวิทยาลยัสามารถท าได ้

1.2.3.3 มหาวิทยาลัยของท่านมีการปรับปรุงก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ในด้านต่าง 
ๆ (Learning–L) อย่างไรบ้าง 

1) ด้ านผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  มหาวิทยาลัยควรสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่สนับสนุนการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ส าหรบัคณาจารยแ์ละบุคลากร 
เพื่อใหพ้วกเขาสามารถติดตามแนวโนม้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประชาสมัพันธ์ จัดหลกัสูตร
ฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการประชาสมัพันธ์สมัยใหม่ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์การตลาดดิจิทัล และ
ทกัษะการสื่อสาร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารและประชาสมัพันธข์องบุคลากรภายใน โดยมีการ
สรา้งแพลตฟอรม์หรือจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คณาจารย์และบุคลากรได้แลกเปลี่ยนแนวคิด 
ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์และการรบัสมัครนักศึกษา ทั้งนีค้วรมีการ
ก าหนดแผนในการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ หากสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง เช่น การแพร่ระบาด
โควิด มีการเตรียมพรอ้มแพทย,์ พยาบาล เป็นตน้ 

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มหาวิทยาลัยควรท าการวิจัยเพื่อ
เข้าใจความต้องการ ความสนใจ และพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อช่วยให้การ
ประชาสมัพนัธม์ีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ และพฒันาความ
ร่วมมือกับโรงเรียนมัธยมและองค์กรต่าง ๆ ผ่านโครงการร่วมมือทางการศึกษา การฝึกงาน หรือ
โครงการบริการชมุชน ซึ่งจะช่วยสรา้งความไวว้างใจและภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัมหาวิทยาลยั 

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มหาวิทยาลยัควรจดัท าเนือ้หาที่ให้
ขอ้มูลชัดเจนและเป็นประโยชน ์เช่น การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร การรบัสมัคร ทุนการศึกษา และ
โอกาสในการท างานหลังเรียนจบ ขอ้มูลเหล่านีต้อ้งมีการอัพเดตอยู่เสมอ เพื่อใหส้าธารณชนไดร้บั
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย และมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ของ
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มหาวิทยาลัย แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube 
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ควรพัฒนาเว็บไซตใ์หม้ี
ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้(user-friendly) สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและสะดวก 

1.2.3.4 มหาวิทยาลัยของท่านมีแนวทางอย่างไรในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพ่ือการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ให้ทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการให้มีความสอดคล้อง เกิดการบูรณาการ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในด้านต่าง ๆ (Integration–I) ดังนี ้

1) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มหาวิทยาลัยควรก าหนดวิสัยทัศน์
และเป้าหมายที่ชัดเจนในการรบัสมัครนักศึกษา และสื่อสารให ้คณาจารย ์บุคลากร และนักศึกษา 
ทราบถึงเป้าหมายนีอ้ย่างทั่วถึง เพื่อใหทุ้กคนท างานในทิศทางเดียวกัน โดยทุกภาคส่วนควรมีความ
เขา้ใจตรงกันว่าเป้าหมายของการรบัสมคัรคืออะไร และบทบาทของแต่ละฝ่ายเป็นอย่างไร และสรา้ง
ช่องทางการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ เช่น การประชุมร่วมประจ าเดือนหรือระบบอีเมลภายใน 
เพื่อใหผู้ม้ีส่วนร่วมภายในทราบถึงขอ้มูลข่าวสารและการอัพเดตต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการรบัสมัคร
อย่างต่อเนื่อง การสื่อสารที่ โปร่งใสและรวดเร็วช่วยสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
ด าเนินงาน 

 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มหาวิทยาลัยควรสรา้งเครือข่าย
และความร่วมมืออย่างต่อเนื่องกบัโรงเรียนมธัยมศึกษา สถาบนัการศึกษา องคก์รภาครฐั และเอกชน 
รวมถึงสื่อมวลชน เพื่อขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงนักเรียนและ
กลุ่มเป้าหมายภายนอก และใชช้่องทางดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต ์สื่อสงัคมออนไลน ์
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) และแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ เพื่อประชาสมัพันธ์ขอ้มูลการรบั
สมคัร นอกจากนี ้ควรพฒันาแอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอรม์เฉพาะเพื่อใหน้กัเรียนและผูป้กครองเขา้ถึง
ขอ้มลูไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 3) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มหาวิทยาลยัควรก าหนดนโยบาย
และมาตรฐานในการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะที่ทุกภาคส่วนตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อใหข้อ้มูลที่เผยแพร่มี
ความถูกตอ้ง ทันสมยั และสอดคลอ้งกนั ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบ ชีแ้จงหนา้ที่ของแต่ละ
หน่วยงานในการจัดเตรียมและตรวจสอบขอ้มูลก่อนเผยแพร่ จัดการอบรมดา้นการสื่อสารและการ
เปิดเผยขอ้มูล เพื่อใหบุ้คลากรมีความรูแ้ละทักษะในการจัดท าและเผยแพร่ขอ้มูลอย่างมืออาชีพ ท า
ขอ้มูลที่รวบรวมมาบูรณาการ ขอ้มูลทุกส่วนที่เก่ียวขอ้งท าให ้โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ เพื่อน าขอ้มูล
มาวิเคราะห ์ตามสถานการณอ่ื์น ๆ หากมีสถานการณใ์หม่เกิดขึน้ และหมั่นติดตาม ปรบัปรุงกลยุทธ์
ตามผลลพัธ ์น าขอ้มลูที่ไดม้าปรบัปรุงวิธีการเผยแพรแ่ละเนือ้หาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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1.2.3.5 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 
มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกลว่งหนา้ ใหข้อ้มลูเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายใหผู้ส้นใจมี

ความมุ่งมั่นที่จะสมคัรสอบมากขึน้ 
จากการศึกษาระยะที่ 1 การศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยคุดิจิทลั 

เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา 
ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลทัง้  2 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนที่ 1.1 เป็นการศึกษาเอกสารใชว้ิธีการวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา และขั้นตอนที่  1.2 เป็นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึจากสถาบนัอดุมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดีในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการ
สงัเคราะหเ์นือ้หาการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ไดด้งันี ้

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นกระบวนการการประชาสัมพันธ์ที่มีการชีแ้จง
และใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไวล้่วงหน้า ก่อนที่จะมี
กิจกรรมหรือเหตกุารณใ์ด เพื่อใหก้ลุ่มเปา้หมายเกิดการรบัรูล้่วงหนา้ เกิดการยอมรบั ความร่วมมือ
กับองค์กร เน้นการสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ และเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นการถ่ายทอดหรือ
น าเสนอขอ้มูลใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงไม่ใช่การอยู่กับที่เพื่อตัง้รบัความตอ้งการการรบัรูข้อง
กลุ่มเป้าหมายผูร้บัสารเพียงอย่างเดียว โดยมีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนเกิดกิจกรรมนัน้ ๆ ระหว่าง
องค์กรและกลุ่มเป้าหมาย สามารถกระจายข่าวสารได้ในวงกวา้ง รวดเร็ว และให้เป็นที่จดจ า 
รวมถึงความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพันธ์อันดี เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ มีกระบวนการการวางแผน
และล าดับวิธีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและเชื่อมโยงและ
สอดคลอ้งกนัเป็นอย่างดี โดยมีการก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษร จดัใหม้ีโครงสรา้งการบริหารดา้น
การประชาสมัพนัธท์ี่มีความชดัเจนและครอบคลมุตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร และ
ก าหนดและมอบหมายใหม้ีผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบการประชาสมัพันธโ์ดยตรง ท าใหก้ารบริหารงาน 
และการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธม์ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสุด ทัง้ความรวดเร็ว 
ความคุม้ค่า และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศในการสื่อสารและการยอมรบัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  
ตามเปา้หมายที่ก าหนดและวางแผนไว ้ 
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2. ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ มีกระบวนการการปรบัเปลี่ยน
วิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพ  และบริบทในปัจจุบนัขององคก์ร 
เพื่อสรา้งการรับรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ที่  หลากหลาย 
ประกอบดว้ย การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การแสดงความ
ยินดีในโอกาส พิเศษของหน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ การจัด
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การจัดท าสื่อ สิ่งพิมพใ์นโอกาสพิเศษ และการใหส้ัมภาษณ์เพื่อเปิด
โอกาสอธิบายและขยายความแก่สื่อมวลชน โดยการสื่อสารมวลชนสัมพันธ์สามารถสรา้งและ
กระชบัความสมัพนัธก์บัสื่อมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี และมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธภาพอนั  
ดีระหว่างองคก์รกบัสื่อมวลชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีและไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย และก่อใหเ้กิดผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ดีแก่องคก์รเป็นอย่างมากและชดัเจน 

3. ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร มีกระบวนการการสร้างสรรค์
เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ให้หลากหลายและ  มีความทันสมัยที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุม และมีการสรา้งสมัพันธภ์ายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกใหม้าก
ขึน้ โดยอาศยัช่องทางของสื่อในทุกระบบ ใชเ้ครื่องมือและช่องทางการประชาสมัพนัธท์ี่หลายหลาย 
ทนัสมัย และมีการบูรณาการทัง้การใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ทนัสมยัและการผสมผสานเครื่องมือการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยใหม้ีการสื่อสารและน าข่าวสารและเรื่องราวจากองคก์รไป
ผู้มีส่วนได้เสียเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยครอบคลุมทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ 
ประกอบดว้ยการจดังาน ข่าวแจก การสมัภาษณ ์สื่อสิ่งพิมพ ์วิดีทศันแ์ละภาพยนตร ์การระดมทุน 
และการประชมุ ซึ่งสามารถช่วยใหส้ื่อสารไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอย่างดี 

4. ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ มี
กระบวนการการเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไปยังกลุ่มมวลชนสัมพันธ ์
สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารขององคก์รที่ผลิตเพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปสู่
สาธารณชนให้กว้างขวาง และมี เครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่ อการ
ประชาสมัพนัธใ์หถ้ึง กลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกผ่านการมีเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธส์ามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัประชาชนและผู้
มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงาน การด าเนินงาน และการปฏิบัติการขององคก์รทัง้ทาง
ทางตรงและทางอ้อม ส่งผลต่อการสรา้งความนิยม ชื่นชม และชื่นชอบ และสรา้งรักษา และ
ปกปอ้งชื่อเสียงขององคก์รใหอ้ยู่ยาวนานและอย่างยั่งยืน  
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5. ด้านความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในการใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์  มี
กระบวนการการสรา้งสรรคช์ิน้งานสื่อประชาสมัพนัธห์รือวิธีการด าเนินงานสื่อประชาสมัพนัธ ์และ
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ขึน้มาใหม่ โดยที่ยังไม่เคยมีการท ามาก่อน โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย และวัตถุประสงคเ์พื่อการเผยแพร่ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององคก์ร และสรา้งการ
ยอมรบัจากบุคคลและบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความ
แตกต่างที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย  รูจ้ักองคก์รไดดี้มากยิ่งขึน้ โดย
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกสามารถริเริ่มสร้างสรรค์วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์สื่อ  และ
สรา้งสรรคแ์ละพฒันากิจกรรมการประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่และแตกต่าง การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความคิดสรา้งสรรค์พัฒนา และปรบัปรุงเทคนิคการประชาสัมพันธ์ที่
แตกต่าง และโดดเด่นและเป็นเทคนิคใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อย่าง  ต่อเนื่อง มุ่งให้องค์กรประสบความส าเร็จและมี ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 
 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ขั้นตอนที่ 2.1 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการ
รับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากระยะที่ 1 ขัน้ตอนที่ 1.1 และขัน้ตอนที่ 1.2 มาพัฒนาแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ และจัดท าเป็นแบบยืนยันร่างแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบั
สมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้โดยมีรายละเอียด โดยผูใ้หข้อ้มลูที่ใชใ้น
การพิจารณาแบบยืนยันร่างแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมาจาก 1) ผูแ้ทนสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผูแ้ทนกระทรวงการ
อดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม ในฐานะหน่วยงานที่ก ากบัดแูลสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 
1 คน 3) ผู้บริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในฐานะผู้ดูแลและเก่ียวข้องกับการรับสมัคร
นักเรียน และการประชาสัมพันธ์สถาบัน จ านวน 2 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้อง 2 คน รวม
จ านวนทั้งสิน้ 7 คน มีผลสรุปผลการพิจารณายืนยันร่างแนวทางของผู้ทรงคุณวุฒิ ในขั้นตอนการ
พัฒนาแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ไดด้งันี ้



  101 

สรุปผลการพิจารณายืนยันร่างแนวทางของผู้ทรงคุณวุฒิ ในขั้นตอนการพัฒนา
แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ ง 7 ท่ าน เก่ียวกับแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะขอ้มลูเพื่อเติมเต็มใหส้มบูรณ ์ดงันี ้

 
ตาราง 6 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ดา้นนโยบายการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์

1. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านนโยบายการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ ์

ระดับความคดิเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
1.1 จดัท าแผนกลยุทธก์ระบวนการการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ย

พระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัล ให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวังตามเป้าหมายที่ก าหนดให้

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงกลาโหม พรอ้มทั้ง ก าหนดนโยบาย ทิศทาง 

แนวทาง กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

7 0 

1.2 มีโครงสรา้งการบรหิารดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกที่มคีวามชดัเจน ครอบคลมุ

ตามเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องสถาบนั โดยก าหนดและมอบหมายใหม้ีผูบ้รหิารที่

รบัผิดชอบภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยตรงท าใหก้ารบรหิารงาน และการ

ด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุ

ดิจิทลัใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ  

7 
 

0 

1.3 จัดใหม้ีหน่วยงาน หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบหลักเก่ียวกับการประชาสมัพันธ์

เชิงรุกเพื่อขับเคล่ือนนโยบาย ทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดและประเมินติดตาม

ภารกิจดา้นการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหเ้กิด

ผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

7 0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

1. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านนโยบายการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคดิเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
1.4 มีกระบวนการการวางแผนและล าดบัวิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธก์าร

รบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดจิิทลัไปในทิศทางเดียวกนัและเชื่อมโยง

และสอดคลอ้งกันเป็นอย่างดี ทัง้ความรวดเรว็ ความคุม้ค่า และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความ

เป็นเลิศในการส่ือสารและการยอมรบัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

7 0 

1.5 สรา้งความเขา้ใจร่วมกันเก่ียวกบันโยบาย และแผนปฏิบตัิการ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์เชิง

รุกในยคุดิจิทลั เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
7 0 

1.6 จดัท าแนวทางการส่ือสารและการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน

ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เพื่อสรา้งความเขา้ใจในภารกิจ 

เป้าหมาย และโครงการ/กิจกรรมใหก้ับอาจารย ์บุคลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบถึง

บทบาทความรบัผิดชอบของแต่ละส่วนท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ

ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใหเ้กิดผลในทางปฏิบตัิ 

7 0 

1.7 ผลกัดนัระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถภาพอาจารย ์บุคลากรในดา้นการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย

พระจลุจอมเกลา้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางที่ก าหนด 
6 1 

1.8 ส่งเสริมการปฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน

ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ที่สอดคลอ้งกบัแผนท่ีก าหนดไว ้

และน าไปสู่การพิจารณาการสนบัสนนุ ทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
7 0 

1.9 สรา้งกลไกประสานงานภายในกับหน่วยงานใหข้บัเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมดา้นการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย

พระจุลจอมเกลา้ใหม้ีความกา้วหนา้ อย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล จดัเก็บ 

เผยแพร่ และถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเ้ป็น

เครื่องมือในการส่ือสาร พรอ้มจดัท าฐานขอ้มลูใหส้ามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ดง้่าย 

7 0 

1.10 ติดตาม ตรวจสอบผลที่ไดร้บัจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 

ว่าสามารถ ตอบสนองต่อนโยบาย และวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย

พระจลุจอมเกลา้ รวมทัง้ สามารถประเมินผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

7 0 
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ผู้ทรงคุณวุฒใิห้ข้อเสนอแนะ ด้านการประชาสัมพันธ ์ดังนี ้ 
1. ข้อ 1.2 ควรมี โครงสร้างการบริหารการประชาสัมพันธ์เชิงรับ และแผนการรับ

สถานการณฉ์ุกเฉิน เพื่อใหค้รบวงจรการประชาสมัพันธใ์นยุคดิจิทลั ที่อาจเกิดสถานการณจ์ากปัจจยัที่
หลากหลาย 

2. ขอ้ 1.5 การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั ควรสรา้งความเขา้ใจทัง้ภายในและภายนอก คือ
บคุลากรในองคก์รทุกระดบั ตลอดจนประชาชนภายนอกใหเ้ป็นนโนบาย 

3. ขอ้ 1.6 ดึงความร่วมมือของคนในหน่วยงาน รวมทัง้การสรา้งภาพลกัษณ์ในภาพรวม
ของการเป็นทหาร/กระทรวงกลาโหม จะเป็นสว่นส าคญั 

4. ข้อ 1.7 ควรมีงบประมาณให้เป็นงบประจ า เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ และมี
บคุลากรเฉพาะทางดา้นการประชาสมัพนัธม์าทานเฉพาะทาง 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์มีดังนี ้ 
นโยบายในการบริหารถือเป็นตน้ทางส าคญัในการก าหนดทิศทาง จึงควรน าแนวคิดและ

ทฤษฎีทางภาควิชาการและวิชาชีพมาเป็นส่วนส าคัญ รวมทั้งการดึงความร่วมมือจากภาคส่วน  
ต่าง ๆ เขา้มามีสว่นรว่ม 

 
ตาราง 7 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ดา้นกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสมัพนัธ ์

2. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

2.1 มีการจดัท าแผนการจดักจิกรรมและก าหนดวิธีการประชาสมัพนัธก์าร

รบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดจิิทลัเพื่อก าหนดทิศทาง 

แนวทาง กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอยา่งต่อเนื่อง 
7 0 

2.2 มีกระบวนการการปรบัเปล่ียนวิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์            

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ และบรบิทในปัจจบุนัของสถาบนัเพื่อสรา้งการรบัรู ้

อย่างมีประสิทธิภาพ  
7 0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

2. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

2.3 จดัโครงการ กจิกรรมการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย ประกอบดว้ย การท า
กิจกรรมรว่มกบัชมุชน การมีส่วนรว่มในการเป็นกรรมการ การแสดงความยินดใีน
โอกาสพิเศษ    ของหน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่าง
สม ่าเสมอ  

7 0 

2.4 มีกจิกรรมสื่อมวลชนสมัพนัธ ์การจดัท าส่ือ ส่ิงพิมพใ์นโอกาสพิเศษ และการ
ใหส้มัภาษณ ์เพื่อเปิดโอกาสอธิบายและขยายความแก่ส่ือมวลชน โดยกา
ส่ือสารมวลชนสมัพนัธส์ามารถสรา้งและกระชบัความสมัพนัธก์บัส่ือมวลชนได้
เป็นอย่างดี  

7 0 

2.5 มีการจดักิจกรรมเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกในยคุดจิิทลั   
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เผยแพร่
ข่าวสาร นโยบาย ขอ้มลูตลอดจน สาระความรูต้่าง ๆ แก่สาธารณชนผ่านส่ือ
สงัคม ออนไลนภ์ายในองคก์ร website Line Facebook ฯลฯ 

7 0 

2.6 มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุ
ดิจิทลัเพื่อเพิม่จ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้
เผยแพรข่่าวสาร นโยบาย ขอ้มลู ตลอดจน สาระความรูต้่าง ๆ บคุลากรและ
ประชาชนทั่วไปผ่านส่ือพืน้ฐานภายในองคก์ร เช่น ป้าย ประชาสมัพนัธแ์บบ
โปสเตอร ์           ป้ายไวนิล คทัเอาท ์เอกสารส่ือส่ิงพมิพ ์แผ่นพบั ประชาสมัพนัธ ์
ฯลฯ 

7 0 

2.7 มีการจดักิจกรรมเปิดบา้นโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ (Open House) 
ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรและขอ้มลูต่าง ๆ ใหส้าธารณชนรบัทราบเพื่อการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ในยคุดิจิทลั เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรยีน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

7 0 

2.8 มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่่าวและ กิจกรรมผ่านส่ือสารมวลชน
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์่าวสาร กิจกรรมโครงการแก่สาธารณชนเพื่อ 

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดจิิทลั เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อใน
โรงเรียน นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

7 0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

2. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมั ครเข้ าศึ กษาต่อ ในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

2.9 มีการจดักิจกรรมเดินสายแนะแนวหลกัสตูรและการรบัสมคัรนกัเรียนนาย
รอ้ยเผยแพรป่ระชาสมัพนัธห์ลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และขอ้มลูอื่น ๆ                 
แก่สาธารณชนเพื่อการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดจิิทลัเพื่อเพิม่จ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

7 0 

2.10 มกีารก าหนดเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างองคก์ร                    
กบัส่ือมวลชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดแีละไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ีส่วนได้
เสียที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และก่อใหเ้กิดผลลพัธก์ารด าเนินงานท่ีดีแก่สถาบนั
อย่างชดัเจน               และต่อเนื่อง 

7 0 

 

ผู้ทรงคุณวุฒใิห้ข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ ์ดังนี ้ 
1. ขอ้ 2.3 การสรา้งเครือข่ายสัมพันธ์ เพื่อให้ทุกตนเป็น Sender ตามทฤษฎี S-M-C-R 

ถือเป็นสว่นส าคญั โดยเฉพาะปัจจบุนั S และ R ท าหนา้ที่แทนกนัได ้
2. ข้อ 2.4 เปิดพื ้นที่ให้สื่อเข้ามาเห็นการเรียนการสอนภายในโรงเรียนนายรอ้ยพระ

จลุจอมเกลา้ การสรา้งมาตรฐานระดบัสากล ของสถาบนัการศกึษา 
3. ข้อ 2.9 ในกิจกรรม Road Show ควรมีการเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจประสาน

ความรว่มมือ กบั สพฐ. จาก นกัเรียนที่มีความสนใจและอยากเป็นทหารชดัเจน 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกับแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  ด้านเครื่องมือและ
ช่องทางการสื่อสาร 

3. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมัครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 

3.1 มีการวางแผนการสื่อสารการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ เพื่อสรา้งให้
บคุคลภายนอกไดรู้จ้กัสถาบนัใหม้ากขึน้ พรอ้มทัง้ มีการประชาสมัพนัธใ์หอ้าจารย์
และบคุลากรในสถาบนั มีจิตส านึกเดียวกัน เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ ์ใน
ภาพรวมรว่มกัน  

7 0 

3.2 มีกระบวนการการสรา้งสรรคเ์ครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ดา้น 
การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อใน
โรงเรียน นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหห้ลากหลายและมีความทนัสมยัท่ีสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีครอบคลมุทุกกลุ่ม 

7 0 

3.3 มีการสรา้งสมัพนัธภ์ายในองคก์รและหน่วยงานภายนอก เพื่อเปิดโอกาสดา้น
การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียน 
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหม้ากขึน้  

7 0 

3.4 มีการเพิ่มช่องทางของสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
จ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในทกุระบบ 
ใชเ้ครื่องมือ และช่องทางการประชาสมัพนัธท่ี์หลากหลาย ทนัสมยั โดยครอบคลมุ
ทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อสมยัใหม่ ประกอบดว้ยการจดังาน ข่าวแจก การสมัภาษณ ์สื่อ
สิ่งพิมพ ์วิดีทศันแ์ละภาพยนตร ์การระดมทนุ และการประชมุ ซึ่งสามารถช่วยให้
สื่อสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี 

7 0 

3.5 มีการบรูณาการทัง้การใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ทนัสมยั และการผสมผสาน
เครื่องมือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยใหม้ีการสื่อสารและน า
ข่าวสารและเรื่องราวจากองคก์รไปถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 

7 0 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

3. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมั ค รเข้ าศึ กษ าต่อ ใน โรงเรียนนาย ร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

3.6 มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเรว็และเลือกใช้
เทคโนโลยี ส่ือใหม่ (NEWS MEDIA) ไดอ้ย่างเหมาะสมโดยความส าคญัของ
การรูเ้ทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อเพิม่โอกาสในการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกในยคุ
ดิจิทลั เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ใหม้ากขึน้ 

7 0 

3.7 มีการประชาสมัพนัธผ่์านแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
(Integrated Marketing Communication) โดยเนน้การประชาสมัพนัธท์ี่ใชก้ล
ยทุธท์กุอยา่งเพื่อผลดา้นการประชาสมัพนัธ ์ซึง่รวมไปถึงการใชเ้ครื่องมือทาง
การตลาดซึง่การประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัผลที่ไดร้บัดา้น
การตลาด ไม่วา่จะเป็นภาพพจนข์องสถาบนั ไดแ้ก่   Brand Image ตรา
เครื่องหมาย สญัลกัษณ ์Product and Service Image ตวัสินคา้และการ
ใหบ้รกิาร Corporate Image ภาพรวมขององคก์รรวมทกุดา้นภายในองคก์ร 
และ Institutional Image เพื่อสรา้งคณุค่าใหง้านประชาสมัพนัธ ์ไดม้ากยิ่งขึน้ 

7 0 

3.8 มีการประชาสมัพนัธ ์เพื่อบ่งบอกถึงการสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึง่
เป็นการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะการด าเนินการดา้น CSR 
อย่างจรงิจงั การเขา้ไปใหค้วามชว่ยเหลือในเรื่องที่ผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียให้
ความส าคญัหรือสนใจ  
ซึ่งการเขา้ไปรว่มแกไ้ขปัญหาในลกัษณะนีไ้ม่ไดเ้ป็นเพียงการจ่ายเงินหรือใหเ้งิน
สนบัสนนุเป็นครัง้คราว มีการก าหนดเป้าหมายของปัญหาและการแกไ้ขที่
ชดัเจน      มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

7 0 

3.9 มีการประชาสมัพนัธก์ารบรหิารจดัการความรูเ้พื่อสรา้งแนวคิดและการ
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือใหท้นัสมยั ทนัเหตกุารณท์ัง้ในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต
ใหก้บัทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในสถาบนั เพื่อจดัท า KM หรือการจดัการความรู ้
(Knowledge Management) ซึ่งเป็นกระบวนการเพื่อการพฒันาและเพิ่ม
ประสิทธิผลการท างานใหส้ถาบนั 

7 0 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

3. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมั ค รเข้ าศึ กษ าต่อ ใน โรงเรียนนาย ร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

3.10 มกีารตดิตาม ประเมินผล และสรา้งแนวทางการท างานดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดจิิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องรว่มมอืรว่มใจซึง่
จะน าไปสู่การจดัการองคก์รแห่งอนาคตที่สมบรูณแ์บบส่งผลต่องาน
ประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7 0 

 

ผู้ทรงคุณวุฒใิห้ข้อเสนอแนะ ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร ดังนี ้ 
1. ขอ้ 3.2 ในปัจจุบนัเครื่องมือการสื่อสารสามารถก าหนด ผูเ้ขา้ถึงตามความสนใจได ้จึง

อาจมุ่งเนน้ไปเฉพาะกลุม่ 
2. ขอ้ 3.3 ใหม้ีการก าหนดตัง้แต่ระดบันโยบาย 
3. ขอ้ 3.8 การแยกทหารออกจากภาคการเมือง และตอ้งพึงระวังอ านาจหนา้ที่ของทหาร 

ถึงแมก้ารท า CSR จะดี แต่ภารกิจหลกัคือความมั่นคง  
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

เนน้เนือ้หาที่แสดงใหเ้ห็นว่าทหารมีหนา้ที่หลกัในงานความมั่นคงอย่างไร ประชาชนได้
อะไรจากทหาร และหาค าตอบในส่วนที่ประชาชนใหค้วามสนใจ 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกับแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ดา้นการสรา้งเครือข่าย
ในการติดต่อประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

4. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.1 จดัท าแผนการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์     การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั
เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

7 0 

4.2 พฒันากระบวนการการเชื่อมโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกไปยงั
กลุ่มมวลชนสมัพนัธ ์สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารของ
องคก์รที่ผลิตเพื่อเผยแพรข่่าวสารไปสู่สาธารณชนใหก้วา้งขวาง 

7 0 

4.3 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรและแนะแนวการศกึษาไปยงัโรงเรียนต่าง 
ๆ เพื่อสรา้งเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการ และการประชาสมัพนัธข์่าวสาร
ทางการศกึษา โดยลงพืน้ท่ีแนะแนวการศกึษาใหแ้ก่โรงเรียนต่าง ๆ ทัง้ในเขต
พืน้ท่ีบริการและจงัหวดัใกลเ้คียง 

7 0 

4.4 จดัใหเ้กิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนักับภาคีเครือข่าย เมื่อมีเวที
แลกเปลี่ยนจะท าใหเ้กิดองคค์วามรูไ้ดแ้ลกเปลี่ยน ประสบการณแ์ละแนวคิด
ใหม่ๆ ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อ
ในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหม้ีความหลากหลาย 

7 0 

4.5 จดัท าฐานขอ้มลูภาคีเครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ เพื่อ
เป็นฐานขอ้มลูในการติดต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชนใ์นการขบัเคลื่อนทุกภารกิจ
ของสถาบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อ
เพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

7 0 

4.6 วางแนวทางการขยายวงความสมัพนัธข์องภาคีเครือข่ายใหก้วา้งขวางขึน้
น าไปสู่การขยายกิจกรรม ขยายความช่วยเหลือเกือ้กลูที่มีต่อกนั ตลอดจนพฒันา
ศกัยภาพ ของแต่ละภาคีเครือข่ายใหแ้สดงบทบาททัง้ “ผูใ้ห”้ และ “ผูร้บั” อย่าง
เหมาะสม 

7 0 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

4. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมั ครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.7 มีหน่วยงาน หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบในการใหข้อ้มลูและ
ประสานงานกบัภาคีเครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เพื่อ
ความต่อเนื่องในการการขอความรว่มมือในอนาคต 

7 0 

4.8 จดักิจกรรมเสรมิสรา้งความผกูพนั ระหว่างสถาบนัและภาคีเครือข่ายของ
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เพื่อความต่อเนื่องในการขบัเคลือ่นทกุ
ภารกิจของสถาบนั 

7 0 

4.9 มีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใชช้่องทางเพื่อการประชาสมัพนัธใ์ห้
ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกผ่านการมีเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์สามารถสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างองคก์รกบัประชาชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงาน
อย่างยั่งยืน  

7 0 

4.10 มกีารตดิตาม ประเมินผล และสรา้งแนวการสรา้งเครือขา่ยในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้                 
ในยคุดิจิทลั ที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องรว่มมือรว่มใจซึง่จะน าไปสู่การจดัการ
องคก์ร       แห่งอนาคตที่สมบรูณแ์บบส่งผลต่องานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7 0 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั
เพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  ด้านความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ ์

5. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้ เทคนิควิธีการ
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5.1 จดัท าแผนการสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั เพื่อ
ก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเน่ือง 

7 0 

5.2 ก าหนดเป้าหมายของประเด็น ทิศทางและวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกเพื่อการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั โดยน า
ขอ้มลูเดิมมาเป็นฐานในการวิเคราะห ์ซึ่งตอ้งอาศยัขอ้มลูแวดลอ้มต่าง ๆ 
โครงสรา้งองคก์ร นโยบายองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร งบประมาณ ประกอบการ
พิจารณาใหม้ีความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกัน 

7 0 

5.3 แต่งตัง้ท่ีปรกึษาโครงการ (Coach) ในการด าเนินวางแผนการด าเนินการ 
ปัจจยั       แห่งความส าเรจ็ เพื่อช่วยคิดวางแผนกลยุทธโ์ดยเฉพาะงาน
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก            เพื่อการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้
ในยคุดิจิทลั ซึ่งเป็นภารกิจท่ีตอ้งสื่อสารกบัคนจ านวนมาก หลากหลายสถานท่ี 
การมีที่ปรกึษาที่มีประสบการณ ์
จะช่วยใหห้ลีกเลี่ยงอปุสรรคปัญหาต่าง ๆ และท าใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีก าหนด 

6 1 

5.4 จดัท ากลยทุธ ์(Strategy) เพื่อการตดัสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทางมี
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหส้ถาบนั
สามารถด ารงอยู่ไดใ้นอนาคต และก าหนดแผนงาน (Plan) เพื่อการวางแผนท่ีมี
การพิจารณาและก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อ
การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัใหบ้รรลเุป้าหมายท่ี
ตอ้งการ เป็นตวักลางในการเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบนัและอนาคต และเป็นการ
คาดการณ ์สิ่งท่ียงัไม่เกิดขึน้ เพื่อใหผ้ลงานบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนด 

7 0 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

5. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์

ระดับความคดิเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5.5 สรา้งเครือข่ายสมัพนัธ ์(Network)) เพ่ือการเชื่อมโยงกลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์ร ที่
สมคัรใจ ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารรว่มกนั หรือท ากิจกรรมดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
เพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัรว่มกนั โดยมีการจดั
ระเบียบโครงสรา้งของคนในเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใตพ้ืน้ฐานของ
ความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอือ้อาทรซึ่งกันและกนั 

6 1 

5.6 มีระบบการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกที่มุ่งเนน้การประยกุตใ์ชค้วามคิดสรา้งสรรคพ์ฒันา 
และปรบัปรุงเทคนิคการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ย 
พระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัที่แตกต่าง และโดดเด่นและเป็นเทคนิคใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง  

6 1 

5.7 มีการเรียนรูแ้ละการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มุ่งใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จและมuผลลพัธก์ารด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก เพื่อการรบั
สมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัที่ดีอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

7 0 

5.8 มีกระบวนการการสรา้งสรรคช์ิน้งานสื่อประชาสมัพนัธห์รือวิธีการด าเนินงานสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์และกิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนาย
รอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัขึน้มาใหม่ โดยที่ยงัไม่เคยมีการท ามาก่อน โดยมี
จดุมุ่งหมาย เป้าหมาย และวตัถปุระสงคเ์พ่ือการเผยแพรภ่าพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของ
องคก์ร และสรา้งการยอมรบัจากบคุคลและบคุคลทั่วไป  

7 0 

5.9 มีการก าหนดกลยุทธ์การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความแตกต่างที่โดดเด่น  
เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย รูจ้กัองคก์รไดด้ีมากยิ่งขึน้ โดยการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั
สามารถริเริ่มสรา้งสรรคว์ิธีการด าเนินงานประชาสมัพนัธส์ื่อ และสรา้งสรรคแ์ละพฒันา
กิจกรรมการประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่และแตกต่าง  

7 0 

5.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสรา้งแนวการสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์
ในการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
ในยคุดิจิทลัที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องรว่มมือรว่มใจซึ่งจะน าไปสู่การจดัการองคก์รแห่ง
อนาคตที่สมบรูณแ์บบส่งผลต่องานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7 0 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั
เพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า  เสนอต่อหน่วยงาน 
ตน้สงักดั ไดแ้ก่ กระทรวงกลาโหม 

6. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมัครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กระทรวงกลาโหม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

6.1 จดัใหม้ีหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบหลกัเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัเพื่อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง กลยุทธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร
นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

7 0 

6.2 จดัตัง้คณะกรรมการว่าดว้ยการก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธแ์ละตวัชีว้ดั 
เพื่อประเมินติดตามการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด  

7 0 

6.3 จดัท าแผนกลยทุธก์ระบวนการการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนาย
รอ้ย      พระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัใหเ้กิดผลลพัธท่ี์คาดหวงัตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงกลาโหม 

7 0 

6.4 วิเคราะหส์ภาวการณ ์บริบท และความทา้ทายท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัทัง้ใน
ระยะสัน้ และระยะยาว 

7 0 

6.5 ก าหนดและถ่ายทอดนโยบายการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ย        
พระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัเพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิโดยมุ่งเนน้การสรา้งความ
รว่มมือ     จากทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

7 0 

6.6 สรา้งเวที (Platform) ส  าหรบัการสื่อสารขอ้มลูการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร
นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัและถ่ายทอดนโยบายเพื่อใหม้ีการ
เขา้ถึง (Access) ขอ้มลูที่ถกูตอ้งและเป็นท่ียอมรบั    

6 1 

6.7 ประสานความรว่มมือจากชมุชน องคก์รภายนอก หน่วยงานทกุภาคส่วนสงักดั
กระทรวงกลาโหม ในการสนับสนนุและใหค้วามร่วมมือในการประชาสมัพนัธก์าร
รบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัทุกดา้น 

7 0 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

6. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมัครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กระทรวงกลาโหม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

6.8 เปิดใหม้ีเวทีอภิปราย พดูคยุหารือเชงินโยบายจากทกุภาคส่วนเพื่อหารือ
แนวทาง รูปแบบการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั และสรา้งโอกาสแห่งการ
พฒันาต่อไป 

6 1 

6.9 สนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาอาจารยแ์ละบคุลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์   การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั
เพื่อการคิดคน้นวตักรรม             การบรหิารจดัการรูปแบบใหม่ และสามารถ
น าไปด าเนินการไดจ้รงิอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7 0 

6.10 ตดิตามประเมินผลการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ย 
พระจลุจอมเกลา้ ในยคุดจิิทลัเพื่อน าขอ้มลูมาวางนโยบายสนบัสนนุ
กระทรวงกลาโหม 

7 0 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั
เพื่ อ เพิ่ ม จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอม เกล้า  เสนอต่อ 
สถาบนัอดุมศกึษา ไดแ้ก่ โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

7. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

เสนอต่อ สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

7.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณเพื่อ
ขบัเคล่ือนภารกิจของสถาบนัดา้นการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมัครนกัเรียน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

7 0 

7.2 ก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนนายรอ้ย 
พระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลโดยผู้สนใจเขา้ศึกษาต่อสามารถสมัครเข้า
ศกึษาไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านระบบออนไลน ์หรือสมคัรตรงโดยใช้
มาตรฐาน และกระบวนการเดียวกนั 

7 0 

7.3 มีการก าหนดแผนกลยทุธด์า้นการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดจิิทลัที่สามารถน าไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นจรงิ
ได ้

7 0 

7.4 จัดใหม้ีหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรง เพื่อขับเคล่ือน ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ในยุคดิจิทลั
เพื่อให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และดูแลการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะ และสามารถ
ด าเนินการไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้และมีประสิทธิภาพ 

7 0 

7.5 วางแผนก าหนดวิธีการ กระบวนการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรบัการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลใหม้ีความทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของ
ชมุชน สงัคม และประเทศ 

7 0 

7.6 วางแนวทางการเพิ่มช่องทาง และส่ือสารกับทุกภาคส่วนให้เข้าใจ
ตรงกันในการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนัก เรียนนายร้อยพระ
จลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัพรอ้มอธิบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจอย่างชดัเจน 

7 0 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

7. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

เสนอต่อ สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่  โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

7.7 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาและขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ย  
พระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลในทุกโอกาสที่เก่ียวขอ้งเพื่อการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7 0 

7.8 จัดโครงการ กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น เปิดรัว้สถาบัน จัดกิจกรรมอื่นๆ 
เพื่อใหน้ักเรียนและผูส้นใจไดม้ีโอกาสมาเยี่ยมเยือนสถาบัน และสรา้งเครือข่าย
ความรว่มมือกบัทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศ และต่างประเทศเพื่อเปิดโอกาส
ในการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

7 0 

7.9 จดัโครงการอบรม พฒันาความรู ้ทกัษะดา้นการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร
นกัเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากร 
ไดค้ิดคน้แนวทางใหม่ๆ ทนัสมยั และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

7 0 

7.10 วางระบบการติดตามประเมินผลการประชาสมัพันธก์ารรบัสมัครนกัเรียน 
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัเพื่อปรบัปรุง พฒันาอย่างต่อเนื่อง 

7 0 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ เสนอต่อคณะ/หน่วยงาน
ของโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

8. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมั ค รเข้ าศึ กษ าต่ อ ใน โรงเรียนนาย ร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

8.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณ เพื่ อ
ขับเคล่ือนภารกิจของคณะและหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์การรบัสมัคร
นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

7 0 

8.2 การปรบัปรุงพัฒนาแผนปฏิบัติการของคณะและหน่วยงาน พัฒนาระบบ 
และกระบวนการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้
ในยคุดิจิทลั ใหท้นัสมยั เนื่องจากสถานการณปั์จจบุนัมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

7 0 

8.3 พัฒนาหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชาที่เปิดสอนให้มีความสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกัด ชุมชน สังคม และประเทศ และจัดการ
เรียนการสอนของทุกหลักสูตรที่เปิดสอนให้มีความเป็นเลิศเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

7 0 

8.4 มีแหล่งศึกษาค้นคว้า เช่น ห้องสมุด ห้องสมุดออนไลน์ (E-Library) ของ
คณะ หน่วยงานและหลักสูตร รวมถึงห้องอินเทอรเ์น็ตซึ่งเปิดให้บริการ และ
อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ เพื่อเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพันธ์การรบั
สมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

7 0 

8.5 จัดใหทุ้กภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยใหอ้าจารยแ์ละบคุลากรไดพ้ฒันาทกัษะในดา้นการประชาสมัพนัธก์าร
รับสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัล  และการท างานใน
อนาคต 

7 0 

8.6 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาวางแนว
ทางการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุค
ดิจิทลั 

7 0 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

8. แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
จ านวนผู้ สมั ค รเข้ าศึ กษ าต่ อ ใน โรงเรียนนาย ร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

8.8 ส่งเสรมิใหท้กุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งมีความคิดเชิงนวตักรรม มคีวามสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยี มีทกัษะในการส่ือสารระหว่างบคุคล สามารถน าความรู ้
ประสบการณไ์ปใชแ้กปั้ญหา และตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรยีนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

7 0 

8.9 มีช่องทาง เวทีแสดงความคิดเห็น และการจดัประชมุรว่มกนัระหว่าง 
อาจารย ์บคุลากร นกัเรียน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุภาคส่วนไดร้ว่มอภิปลาย 
แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนมมุมองความคิดในการพฒันาการ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรยีนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัใหเ้กิด
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

7 0 

8.10 พฒันาระบบการประเมินผลการเขา้ถึงแผนการประชาสมัพนัธก์ารรบั
สมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัจากหลายวธีิ เช่น 
แบบสอบถาม 
แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต ุการประชมุติดตาม เพื่อน าขอ้มลูมาวางแผนพฒันา
ต่อไป 

7 0 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ ในการเสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้า ดังนี ้

ข้อ 8.4 ควรให้ความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมให้กับโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ใหม้ีมาตรฐานในการเรียน 

จากตาราง เห็นได้ว่าผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย  
พระจุลจอมเกลา้ โดยผูว้ิจัยพิจารณาจากเกณฑเ์กินรอ้ยละ 50 จากการสอบถามผูท้รงคุณวฒุิทัง้  
7 ท่าน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกท่าน เห็นด้วยกับแนวทางฯ ทั้ง 8 ด้าน 80 ประเด็น คิดเป็น  
รอ้ยละ 100 
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ขั้นตอนที่ 2.2 การประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

ผูว้ิจัยไดน้ าผลการวิจัยในขัน้ตอนที่ 2.1 ซึ่งเป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มาพฒันาเป็นประเมิน
คุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยมีการด าเนินการ การประเมินคุณภาพของแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่ อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้าผูว้ิจัยเลือกใชเ้กณฑ์การประเมิน 2 ด้าน ตามแนวทางของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ 
(Stufflebeam & Shinkfield, 2007a) ในการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้วิจัยเลื อกประกอบด้วย  
1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความเป็นไปได ้ผูใ้หข้อ้มูลที่ใชใ้นการประเมินคุณภาพของแนว
ทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุ ลจอม เกล้ าเป็ นผู้ น านั ก เรี ยน  บุ คลากร คณ าจารย์  และผู้ บ ริห ารโรงเรี ยนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้าที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ ้นจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งก าหนดคุณสมบติัในการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความเหมาะสมจากเกณฑ์
คณุสมบติัที่ผูว้ิจัยก าหนดไว ้คือ 1) ผูน้  านักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ชัน้ปีละ 2 คน 5 ชัน้ปี รวม
จ านวน 10 คน 2) บุคลากรโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายให้
เป็ นผู้ รับผิ ดชอบงานด้านการประชาสัมพั นธ์ เชิ ง รุกในยุ ค ดิ จิ ทั ล  โดยมี ประสบการณ์ 
ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี รวมจ านวน 5 คน 3) คณาจารยโ์รงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง
ที่ ได้ รับมอบหมายให้ เป็ นผู้ รับผิ ดชอบงานด้านการประชาสัมพั นธ์ เชิ งรุกในยุ คดิ จิ ทั ล  
โดยมีประสบการณ์ ไม่ น้อยกว่า 1 ปี  รวมจ านวน 5 คน  และ 4) ผู้บริหารโรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้าเป็นผู้บริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ซึ่งมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับ 
ผู้บัญชาการ รองผู้บัญชาการ เสนาธิการ หรือคณบดีหรือรองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี หรือ
ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ หรือผูช้่วยผูอ้  านวยการ หรือหัวหนา้งาน หรือต าแหน่งที่เทียบไดไ้ม่
ต ่ากว่านี ้และไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล โดยมี
ประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 1 ปี รวมจ านวน 10 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน ผลการประเมินสรุปได ้ดงันี ้
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1) ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร ์ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล 

ซึ่งไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต าแหน่ง และ อายุงานในส่วนงานที่
รบัผิดชอบ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงาน ซึ่ง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบคุลากรในระดบัต่าง ๆ ซึ่งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่าง
กนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบุคคลแต่ละคนนั่นเอง 
(วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) ซึ่งในการน าเสนอปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นงานวิจยัฉบบัมีขอ้มลู
ดงันี ้ 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน 

n = 30 
ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 29 96.67 

หญิง 1 3.33 

รวม 30 100.00 

สถานภาพ   

        โสด 19 63.33 

สมรส 11 36.67 

รวม 30 100.00 

ระดับการศึกษา   

         ต ่ากว่าปรญิญาตรี 9 30.00 

ปรญิญาตรี 8 26.67 

ปรญิญาโท 7 23.33 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน 

n = 30 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

สงูกว่าปรญิญาโท 6 20.00 

รวม 30 100.00 

หน่วยงานทีสั่งกัด   

       โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 30 100.00 

รวม 30 100.00 

ต าแหน่ง   

ผูบ้รหิาร 8 26.67 

คณาจารย ์ 6 20.00 

บคุลากร 4 13.33 

หวัหนา้/ผูแ้ทนนกัเรียน 12 40.00 

รวม 30 100.00 

อายุงานในส่วนงานทีรั่บผิดชอบ   

นอ้ยกว่า 1 ปี 1 3.33 

1 – 5 ปี 24 80.00 

6 – 9 ปี 2 6.67 

มากกว่าตัง้แต่ 10 ปี 3 10.00 

รวม 30 100.00 
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จากตาราง 14 พบว่า ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 30 คน เป็น
เพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.67 และ เพศหญิง จ านวน 1 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 ใน
ส่วนของสถานภาพ พบว่า มีสถานภาพโสด จ านวน 19 คน และ สมรส 11 คน ด้านระดับการศึกษา 
พบว่า ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ปริญญาโท จ านวน 7 คน และ สูง
กว่าปริญญาโท จ านาน 5 คน โดยหน่วยงานที่สงักดัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอยู่ภายใตส้งักดัโรงเรียน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 และ มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 
8 คน คณาจารย ์จ านวน 6 คน บุคลากร จ านวน 4 คน และหัวหนา้/ผูแ้ทนนักเรียน จ านวน 12 คนเมื่อ
พิจารณาดา้นอายุงานในส่วนงานที่รบัผิดชอบ พบว่า ผูท้ี่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน 
ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 24 คน ระหว่าง 6 – 9 ปี จ านวน 2 คน และ มากกว่าตัง้แต่ 10 ปี จ านวน 2 คน 

2) ผลการวิเคราะหแ์ละอภปิรายผลการศึกษาวิจัย    
2.1) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

ตารางต่อไปนี ้แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์  
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ตาราง 15 แสดง จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล การประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อรบัสมคัรบุคคลเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

1.แนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อย  
พระจุลจอมเกล้าด้าน
นโยบายการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์   

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1.1 จดัท าแผนกลยุทธก์ระบวนการ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในยุค
ดิจิทลัเพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกลา้ตามนโยบาย
ของกระทรวงกลาโหม พร้อมทั้ง 
ก าหนดนโยบาย ทิศทาง แนวทาง 
กลยุทธ์  ตั วชี ้วัด  และป ระ เมิ น
ติ ด ต า ม ให้ เกิ ด ผ ล ลั พ ธ์ ต า ม
เป้าหมายที่ก าหนด 

4.60 0.56 มากที่สดุ 4.50 0.57 มาก 

1.2 มีโครงสรา้งการบริหารดา้นการ
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์  แ ล ะ แ ผ น รับ
สถานการณ์ฉุกเฉินอย่างครบวงจร 
พ ร้อ ม เต รี ย ม รับ มื อ กั บ ก า ร
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัที่
อาจเกิดสถานการณ์ จากปัจจัยที่
หลากหลาย 

4.53 0.63 มากที่สดุ 4.50 0.73 มาก 

1 .3  จั ด ให้ มี ห น่ ว ย ง า น  ห รื อ
คณะกรรมการรับผิดชอบหลัก
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย ทิศทาง 
แนวทาง กลยุทธ์  ตั วชี ้วัด และ
ประเมินติดตามให้เกิดผลลัพธ ์      
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4.60 0.50 มากที่สดุ 4.37 0.72 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

1.แนวทางในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อย  
พระจุลจอมเกล้าด้านนโยบาย
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์   

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1.4 มีกระบวนการการวางแผน ล าดับ
วิธีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมุ่งเน้นความรวดเร็ว ความคุ้มค่า 
และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศใน
การสื่อสารและการยอมรบัของผู้มีส่วน
ไดเ้สียตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.50 0.63 มากท่ีสดุ 4.57 0.68 
มาก
ท่ีสดุ 

1.5 สร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับ
นโยบายการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และ
แผนปฏิบัติการควรสรา้งความเขา้ใจทั้ง
ภายในและภายนอก จากบุคลากรใน
องคก์รทกุระดบั และประชาชนภายนอก 

 
 

4.50 

 
 

0.63 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

4.43 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

1.6 ประสานความร่วมมือของคนใน
หน่วยงาน รวมทัง้ การสรา้งภาพลกัษณ์
ในภ าพ รวม ขอ งค วาม เป็ นทห าร /
กระทรวงกลาโหม 

4.70 0.60 มากท่ีสดุ 4.50 0.73 มาก 

1.7 จัดสรรงบประมาณใหเ้ป็นงบประจ า
เพื่ อใช้ในการประชาสัมพันธ์ และมี
บุ ค ล า ก ร เ ฉ พ า ะ ท า ง ด้ า น ก า ร
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกท่ีมีความเชี่ยวชาญ
มาท างานเฉพาะทาง 

4.63 0.61 มากท่ีสดุ 4.47 0.82 มาก 

1.8 ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ท่ีสอดคล้องกับแผนท่ี
ก าหนดไว ้และน าไปสู่การพิจารณาการ
ส นั บ ส นุ น  ท รัพ ย า ก ร ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

4.53 0.68 มากท่ีสดุ 4.47 0.68 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

จากตาราง 15 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) 
และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) 
  

1.แนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อย  
พระจุลจอมเกล้าด้าน
นโยบายการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์   

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1.9 สรา้งกลไกการประสานงาน
ภายในกับหน่วยงานขับเคลื่อน
โค รงก าร /กิ จ ก ร รม ด้ าน ก า ร
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บ 
เผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้
รว่มกนัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.47 0.68 มากท่ีสดุ 4.47 0.68 มาก 

1 .1 0  ติ ด ต าม  ต รวจสอบผล 
ป ระ เมิ น ผ ล ก า รด า เนิ น ง าน
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 
ว่ า ส า ม า รถ  ต อ บ ส น อ งต่ อ
นโยบาย และวัตถุประสงค์ของ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น ก า ร
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
อย่างเป็นรูปธรรม 

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 4.60 0.62 มากท่ีสดุ 

รวม 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 4.49 0.60 มาก 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม  
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าด้านกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสมัพนัธ ์

2 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนน าย ร้อยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านกิจกรรม
และวิธีการประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

2.1 มีการจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมและก าหนดวิธีการ
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ก าหนด ทิ ศทาง 
แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชี ้วัดและ
ประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

4.67 0.55 มากท่ีสดุ 4.60 0.56 มากท่ีสดุ 

2 .2  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ให้สอดคล้องกับสภาพ และ
บริบทในปัจจุบันของสถาบัน
เพื่ อ ส ร้า ง ก า ร รับ รู ้อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 4.57 0.63 มากท่ีสดุ 

2.3 จัดโครงการ กิจกรรมการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง รุ ก ท่ี
หลากหลาย ประกอบดว้ย การ
ท ากิจกรรมรว่มกับชมุชน การมี
ส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ 
การแสดงความยินดีในโอกาส
พิเศษของหน่วยงานภายนอก 
การน าเสนอข่าวต่อมวลชน
อย่างสม ่าเสมอ 

4.63 0.49 มากท่ีสดุ 4.37 0.67 มาก 
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2 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านกิจกรรม
และวิธีการประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

2.4 มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ์
การจัดท าสื่อ สิ่งพิมพ์ในโอกาส
พิเศษ และการให้สัมภาษณ์เพื่อ
เปิดโอกาสอธิบายและขยายความ
แ ก่ สื่ อ ม ว ล ช น  โ ด ย ก า ร
สื่อสารมวลชนสัมพันธ์สามารถ
สรา้งและกระชับความสมัพนัธก์ับ
สื่อมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี  

4.47 0.63 มากท่ีสดุ 4.43 0.73 มาก 

2.5 มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์
เชิง รุก พร้อม เผยแพร่ข่าวสาร 
นโยบาย ข้อมูลตลอดจน สาระ
ความรูต้่าง ๆ แก่สาธารณชนผ่าน
สื่อสังคม ออนไลน์ภายในองคก์ร 
website Line Facebook ฯลฯ 

4.63 0.49 มากท่ีสดุ 4.37 0.72 มาก 

2 . 6  มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธข์อ้มูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
เผยแพร่ข่าวสาร นโยบาย ข้อมูล
ตลอดจน  สาระความ รู ้ต่ าง ๆ 
บุคลากรและประชาชนทั่วไปผ่าน
สื่ อ พื ้ น ฐ า น  เ ช่ น  ป้ า ย 
ประชาสมัพนัธแ์บบโปสเตอร ์ป้าย
ไวนิล คทัเอาท ์เอกสารสื่อสิ่งพิมพ ์
แผ่นพบั ประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ 

 
 

4.67 

 
 

0.48 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

4.53 

 
 

0.68 

 
 

มากท่ีสดุ 
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2 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าด้ าน
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

2.7 มีการจัดกิจกรรมเปิดบา้น
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
(Open House) ประชาสมัพนัธ์
หลกัสตูรและขอ้มลูต่อ ๆ ให้
สาธารณชนรบัทราบความโดดเด่น
ของสถาบนัและหลกัสตูร 

4.57 0.68 มากท่ีสดุ 4.33 0.76 มาก 

2.8 มีการจัดกิจกรรม
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่่าวและ
กิจกรรมผ่านสื่อสารมวลชน
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์่าวสาร 
กิจกรรมโครงการแก่สาธารณชน 

4.60 0.56 มากท่ีสดุ 4.47 0.73 มาก 

2.9 มีการจัดกิจกรรมเดินสาย
แนะแนวหลักสูตร และการรับ
สมัครนักเรียนนายรอ้ยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การ
จดัการเรียนการสอน และขอ้มูล
อื่น ๆ  แก่สาธารณชน รวมถึง
ก า ร  r o a d  s h o w  เ จ า ะ
กลุ่มเป้าหมายสถาบนัการศกึษา
ในพื ้นที่ ที่ มี นัก เรียนประสงค์
อยากเป็นนายทหารชั้นสัญญา
บตัร 

 
 
 
 
 
 

4.57 

 
 
 
 
 
 

0.57 

 
 
 
 
 
 

มากที่สดุ 
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0.63 

 
 
 
 
 
 

มาก 
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จากตาราง 16 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์พบว่า 
ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47)  และ
ภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59)  

  

2 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าด้ าน
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

2.10  มีการก าหนดเป้าหมาย
เพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธภาพอนั
ดีระหว่างองค์กรกับส่ือมวลชน 
ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดี และ
ไดร้บัการยอมรบัจากผู้มีส่วนได้
เสียที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย และ
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ ์

4.60 0.56 มากที่สดุ 4.67 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.47 มากทีสุ่ด 4.48 0.59 มาก 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร 

 

 
 
 
 
 
 

3 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านเคร่ืองมือ
และช่องทางการสื่อสาร 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

3.1 มีการวางแผนการส่ือสาร
การประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลัใหบุ้คคลภายนอกไดรู้จ้กั
สถาบันให้มากขึน้ พรอ้มทั้ง มี
การประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์
แล ะบุ ค ล าก รใน สถ าบั น มี
จิตส านึกเดียวกัน เพื่อสะท้อน
ให้เห็นภาพลักษณ์ในภาพรวม
รว่มกนั  

4.67 0.55 มากที่สดุ 4.50 4.50 มาก 

3 .2  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
สร้างสรรค์เครื่องมือหรือช่อง
ทางการส่ือสารใหม่ ๆ ดา้นการ
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิจิทัลให้หลากหลายและมี
ความทันสมัยที่สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุมทุก
กลุ่ม 

4.73 0.52 มากที่สดุ 4.57 4.57 มากที่สดุ 
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3 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านเคร่ืองมือ
และช่องทางการสื่อสาร 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

3.3 มีการสรา้งสมัพนัธภ์ายใน
องคก์รและหน่วยงานภายนอก 
เพื่อเปิดโอกาสดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุ
ดิจิทลัใหม้ากขึน้  

4.47 0.63 มาก 4.47 4.47 มาก 

3.4 มีการเพิ่มช่องทางของส่ือ
เพื่อการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกใน
ยคุดิจิทลัในทกุระบบ ใช้
เครื่องมือและช่องทางการ
ประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย 
ทนัสมยั เช่น การจดักิจกรรม 
ข่าวแจก การสมัภาษณ ์ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วิดีทศันแ์ละภาพยนตร ์
การระดมทนุ และการประชมุ 
ส่ือสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

4.60 0.50 
มาก
ที่สดุ 

4.70 4.70 มากที่สดุ 

3.5 มีการบูรณาการทั้งการใช้
เครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยและ
การผสมผสานเครื่องมือการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถช่วยให้มีการส่ือสาร
และน าข่าวสารและเรื่องราว
จากองค์กรไปผู้มี ส่วนได้เสีย
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 

4.67 0.55 มากที่สดุ 4.57 4.57 มากที่สดุ 
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3 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านเคร่ืองมือ
และช่องทางการสื่อสาร 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

3.6 มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ขอ้มลูข่าวสารท่ีทนัสมยั สะดวก 
รวดเร็วและเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือใหม่ (NEWS MEDIA) ได้
อย่างเหมาะสม 

4.70 0.47 มากที่สดุ 4.53 4.53 มากที่สดุ 

3.7 มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
แนวคิดการส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสานโดยเน้นการใช้
เครื่องมือทางการตลาดซึ่งเป็น
ภาพพจน์ของสถาบัน ได้แก่ 
ตราเครื่องหมาย สญัลกัษณ ์ตวั
สิ น ค้ า แ ล ะ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ภาพรวมของสถาบนั 

4.43 0.73 มาก 4.47 4.47 มาก 

3.8 มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
พร้อมติ ดตามผลการสร้า ง
ความ รับ ผิด ชอบต่ อสั งคม 
โดย เฉพาะการด า เนิ นการ
ด้ า น  C S R  ใ น ด้ า น ค ว า ม
มั่นคง การใหค้วามช่วยเหลือใน
เรื่องที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทัง้ In 
C ash  คื อ  การสร้างคุณ ค่ า
พิจารณาผ่านค่าใชจ้่าย/มลูค่า/
รายได้ และ In Kind  คือ การ
สร้างคุณค่าที่ ไม่ เน้นมูลค่า /
รายได ้

4.47 0.63 มาก 4.50 4.50 มาก 
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จากตาราง 17 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร พบว่า
ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) และ
ภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.55, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) 

3 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านเคร่ืองมือ
และช่องทางการสื่อสาร 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

3.9 มีการประชาสัมพันธ์การ
บริหารจัดการความรูเ้พื่อสรา้ง
แนวคิดและการประยุกต์ใช้
เค รื่ อ ง มื อ ให้ ทั น ส มั ย  ทั น
เหตุการณ์    ทั้งในภาวะปกติ
และในภาวะวิกฤตให้กับทุก
ภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในสถาบัน 
เพื่อจัดท า KM หรือการจัดการ
ค ว า ม รู้  (K n o w le d g e 
M a n a g e m e n t)  ซึ่ ง เ ป็ น
กระบวนการการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิผลการท างานให้
สถาบนั 

4.63 0.49 มากที่สดุ 4.60 4.60 มากที่สดุ 

3.10 มีการติดตาม ประเมินผล 
และสรา้งแนวทางการท างาน
ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 

4.67 0.48 มากที่สดุ 4.57 4.57 มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.44 มากทีสุ่ด 4.55 0.49 
มาก
ทีสุ่ด 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าด้านการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

 
 

4 .แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนน าย ร้อยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านการสร้าง
เค รือข่ ายในการติดต่อ
ป ระส าน งาน เผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

4 .1  จัดท าแผนการสร้า ง
เค รื อ ข่ า ย ใน ก า รติ ด ต่ อ
ป ร ะ ส า น ง า น เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่ อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและ
ป ร ะ เมิ น ติ ด ต า ม อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

4.50 0.73 มาก 4.50 0.57 มาก 

4.2 พัฒนากระบวนการการ
เชื่ อมโยงกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกไปยัง
ก ลุ่ ม ม ว ล ช น สั ม พั น ธ ์
ส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ที่
น อก เหนื อจาก เค รื่ อ งมื อ
ส่ือสารขององคก์รที่ผลิตเพื่อ
เ ผ ย แ พ ร่ ข่ า ว ส า ร ไ ป สู่
สาธารณชนใหก้วา้งขวาง  

4.40 0.62 มาก 4.43 0.77 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 
 

4 .แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนน าย ร้อยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านการสร้าง
เค รือข่ ายในการติดต่อ
ป ระส าน งาน เผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

4 . 3  จั ด กิ จ ก ร ร ม
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
แนะแนวการศึกษาไปยัง
โรงเรียนต่ าง ๆ  เพื่ อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ข่ า ว ส า ร
ทางการศึกษา โดยลงพื ้นที่
แนะแนวการศึกษาให้แก่
โรงเรียนต่ าง  ๆ  ทั้ งใน เขต
พื ้นที่ บ ริก าร และจังหวัด
ใกลเ้คียง 

4.50 0.57 มาก 4.47 0.68 มาก 

4.4 จดัใหเ้กิดเวทีแลกเปล่ียน
เรี ย น รู ้ ร่ ว ม กั น กั บ ภ า คี
เ ค รื อ ข่ า ย  เ มื่ อ มี เ ว ที
แลกเปล่ียนจะท าใหเ้กิดองค์
ค ว า ม รู้ ไ ด้ แ ล ก เป ล่ี ย น 
ประสบการณ์และแนวคิด
ใ ห ม่  ๆ  ใ ห้ มี ค ว า ม
หลากหลายมากขึน้ 

4.40 0.67 มาก 4.40 0.77 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

4 .แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านการสร้าง
เค รือ ข่ า ย ใน ก ารติ ด ต่ อ
ป ร ะ ส า น ง า น เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

4 .5  จั ด ท าฐ าน ข้อ มู ลภ าคี
เครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ย
พ ระจุ ล จ อม เกล้า เพื่ อ เป็ น
ฐานขอ้มูลในการติดต่อส่ือสาร 
แ ล ะ ใ ช้ ป ร ะ โย ช น์ ใ น ก า ร
ขับ เค ล่ื อ น ทุ ก ภ า รกิ จ ข อ ง
สถาบนั 

4.60 0.62 มากที่สดุ 4.37 0.67 มาก 

4.6 วางแนวทางการขยายวง
ความสมัพนัธข์องภาคีเครือข่าย
ให้กว้างขวางขึ ้นน าไปสู่การ
ขยายกิจกรรม  ขยายความ
ช่ วย เห ลือ เกื้อกูลที่ มี ต่ อกัน 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ
แต่ละภาคีเครือข่ายให้แสดง
บทบาททั้ง “ผู้ให้” และ “ผู้รับ” 
อย่างเหมาะสม 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.63 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.68 

 
 
 

มาก 

4 . 7  มี ห น่ ว ย ง า น  ห รื อ
คณะกรรมการรับผิดชอบใน
การให้ข้อมูลและประสานงาน
กับภาคีเครือข่ายของโรงเรียน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าเพื่อ
ความต่อเนื่องในการการขอ
ความรว่มมือในอนาคต 

4.57 0.63 มากที่สดุ 4.50 0.68 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

4 . แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าด้านการ
สร้างเครือข่ายในการติดต่อ
ป ร ะ ส า น ง า น เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

4.8 จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความ
ผูกพันระหว่างสถาบันและภาคี
เครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอม เกล้า เพื่ อความ
ต่อ เนื่ องในการขับ เค ล่ือนทุก
ภารกิจของสถาบนั 

4.43 0.68 มาก 4.40 0.81 มาก 

4.9 มีเครือข่ายในการด าเนินการ
วางแผนใช้ช่ องทางเพื่ อการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ถึ ง
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  ติ ด ต่ อ
ป ร ะ ส า น ง า น เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนักับ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่
เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานอยา่ง
ยั่งยืน  

4.60 0.62 มากที่สดุ 4.23 0.90 มาก 

4.10 มีการติดตาม ประเมินผล 
และสรา้งแนวการสรา้งเครือข่าย
ใน ก า รติ ด ต่ อป ระส าน งาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุ ค ดิ จิ ทั ลที่ ท  า ให้ เกิ ด ค วาม
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.50 

 
 

0.57 

 
 

มาก 

 
 

4.53 

 
 

0.68 

 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.53 มาก 4.43 0.64 มาก 
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จากตาราง 18 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.50, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43,  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) 
  
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม  
จ านวนผูส้มัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ด้านความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ 
ในการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ ์

 

 

 

5 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้
เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

5 .1  จั ด ท า แ ผน ก า รส ร้า ง
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ใน
ก า ร ใ ช้ เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทัล เพื่ อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดและ
ประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

4.67 0.55 มากที่สดุ 4.60 0.62 มากที่สดุ 



  139 

ตาราง 19 (ต่อ) 

5 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้
เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

5 .2  ก าห น ด เป้ าหม าย ขอ ง
ป ร ะ เ ด็ น  ทิ ศ ท า ง แ ล ะ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร
ประชาสัมพั นธ์ เชิ ง รุก ในยุ ค
ดิจิทัล โดยน าข้อมูลเดิมมาเป็น
ฐานในการวิเคราะห์ ซึ่ งต้อง
อาศัยข้อมูลแวดล้อมต่ าง ๆ 
โค รงส ร้า งอ งค์ก ร  น โยบ าย
อ งค์ ก ร  วัฒ น ธ ร รม อ งค์ ก ร 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ ห้ มี ค ว า ม
สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั 

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 4.57 0.63 มากท่ีสดุ 

5.3 แต่งตั้งท่ีปรึกษาโครงการ 
(C oach) ในการด า เนินวาง
แผนการด าเนินการ ปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ เพื่อช่วยคิดวางแผน
ก ล ยุ ท ธ์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ง า น
ประชาสัมพั นธ์ เชิ ง รุก ในยุ ค
ดิจิทลัสมยัใหม่  

4.43 0.73 มาก 4.43 0.63 มาก 

5.4 จัดท ากลยุทธ์ (Strategy) 
เพื่อการตดัสินใจวางแผนอย่างมี
ระบบ มีทิศทางมีกระบวนการ
ท า ง า น ท่ี ชั ด เจ น  มี ค ว า ม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้สถาบันสามารถด ารงอยู่
ไดใ้นอนาคต  

4.57 0.50 มากท่ีสดุ 4.53 0.63 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

5 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้
เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

5.5  สร้างเครือข่ายสัมพันธ ์
(Network)) เพื่อการเชื่อมโยง
กลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์รที่
สมัค รใจ  ที่ จะแลกเป ล่ียน
ขอ้มลูร่วมกัน หรือท ากิจกรรม
ดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุก
ในยคุดิจิทลัรว่มกนั  

4.50 0.57 มาก 4.57 0.57 มากที่สดุ 

5 . 6  มี ร ะ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเนน้
ก ารป ระยุ ก ต์ ใช้ค วาม คิ ด
ส ร้า ง ส ร รค์ พั ฒ น า  แ ล ะ
ป รั บ ป รุ ง เ ท ค นิ ค ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลัที่แตกต่าง และโดดเด่น
และเป็นเทคนิคใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  

4.60 0.56 มากที่สดุ 4.47 0.86 มาก 

5 .7  มี ก า รเรี ยน รู ้แล ะก าร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง มุ่งให้
องค์กรประสบความส าเร็จ
และมุ่งผลลพัธก์ารด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

4.67 0.48 มากที่สดุ 4.47 0.78 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

 

 

 

  

5 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้าด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้
เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

5.8 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ชิ ้ น ง า น ส่ื อ
ประชาสัมพันธ์หรือวิ ธีการ
ด าเนินงานส่ือประชาสัมพันธ ์
แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิ งรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล แ น ว ใ ห ม่  โด ย มี
จุ ด มุ่ ง ห ม า ย  เป้ า ห ม า ย 
วัตถุประสงค ์และงบประมาณ
เพื่อการเผยแพรภ่าพลกัษณแ์ละ
ชื่อเสียง สรา้งการยอมรับจาก
บคุคลและบคุคลทั่วไป  

4.67 0.48 มากที่สดุ 4.40 0.77 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 
 
 

5 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้
เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

5.8 มีกระบวนการการสร้างสรรค์
ชิ ้นงานสื่ อประชาสัมพันธ์หรือ
วิธีการด าเนินงานสื่อประชาสมัพนัธ ์
และกิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลแนวใหม่ โดยมี
จดุมุ่งหมาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
และงบประมาณเพื่อการเผยแพร่
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง สรา้งการ
ยอมรบัจากบุคคลและบุคคลทั่วไป  

4.67 0.48 มากท่ีสดุ 4.40 0.77 มาก 

5.9 มีการก าหนดกลยุทธก์ารสรา้ง
ความเป็นเลิศและสร้างความ
แตกต่างท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตน ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
รูจ้ักสถาบันได้ดีมากยิ่งขึน้ โดย
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลสามารถริเริ่มสร้างสรรค์
วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
สื่อ และสร้างสรรค์และพัฒนา
กิจกรรมการประชาสมัพันธข์ึน้มา
ใหม่และแตกต่าง  

4.63 0.49 มากท่ีสดุ 4.43 0.63 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

จากตาราง 19 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิค
วิธีการประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44)  และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57)  
  

5 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการใช้
เ ท ค นิ ค วิ ธี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

5.10 มีการติดตาม ประเมินผล 
แ ล ะ ส ร้า ง แ น ว ก า ร ส ร้า ง
ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการ
ใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลที่ท  าให้เกิด
ความต่อเนื่องร่วมมือร่วมใจซึ่ง
จะน าไปสู่การจัดการองค์กร
แห่ งอนาคตที่ สมบู รณ์ แบบ
ส่งผลต่องานประชาสัมพันธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.56 มากที่สดุ 4.47 0.63 มาก 

รวม 4.59 0.44 มากทีสุ่ด 4.49 0.57 มาก 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม  
จ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักัด คือ 
กระทรวงกลาโหม  

 

 

 

 

6 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุ ล จ อ ม เก ล้ า เส น อ ต่ อ
ห น่ วยงานต้ น สั งกั ด  คื อ 
กระทรวงกลาโหม 

 n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

6.1 จัดให้มีหน่วยงานกลางที่
ท  า ห น้ า ที่ รับ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก
เก่ียวกับการประชาสมัพันธเ์ชิง
รุกในยุคดิ จิ ทัล เพื่ อก าหนด
ทิ ศ ท า ง  แน วท า ง  ก ลยุ ท ธ ์
ตัวชีว้ัดและประเมินติดตามให้
เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

4.47 0.82 มาก 4.50 0.57 มาก 

 6.2 จัดตั้งคณะกรรมการว่า
ด้ ว ย ก า รก า ห น ด ทิ ศ ท า ง 
แนวทาง กลยุทธ์และตัวชี ้วัด
เพื่ อ ป ระ เมิ น ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิ จิ ทั ล ให้ เกิ ด ผลลั พ ธ์ต าม
เป้าหมายที่ก าหนด 

4.53 0.82 มากที่สดุ 4.43 0.63 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

6 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุ ล จ อ ม เก ล้ า เส น อ ต่ อ
ห น่ วยงานต้ น สั งกั ด  คื อ 
กระทรวงกลาโหม 

 n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

6 .3  จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
กระบวนการการประชาสมัพนัธ์
เชิ ง รุก ใน ยุ ค ดิ จิ ทั ล ให้ เกิ ด
ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ค า ด ห วั ง ต า ม
เป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห น ด ใ ห้
สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงกลาโหม 

4.30 0.95 มาก 4.57 0.63 มากที่สดุ 

6.4 วิเคราะหส์ภาวการณ ์บรบิท 
และความทา้ทายที่ส่งผลกระทบ
ต่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลทั้งในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว 

4.43 0.86 มาก 4.53 0.68 มากที่สดุ 

6 .5  ก า ห น ด แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด
นโยบายการประชาสัมพันธ์เชิง
รุกในยุคดิจิทัลเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบตัิโดยมุ่งเนน้การสรา้งความ
ร่ ว ม มื อ จ า ก ทุ ก ภ าค ส่ ว น ที่
เก่ียวขอ้ง 

4.43 0.82 มาก 4.57 0.63 มากที่สดุ 

6.6 สรา้งเวที (Platform) ส าหรบั
ก า ร ส่ื อ ส า ร ข้ อ มู ล ก า ร
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจทิลั
และถ่ายทอดนโยบายเพื่อให้มี
การเข้าถึง (Access) ข้อมูลที่
ถกูตอ้งและเป็นท่ียอมรบั    

4.43 0.77 มาก 4.43 0.73 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

 

 

 

  

6 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค ร เข้ า ศึ ก ษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น า ย ร้ อ ย พ ร ะ
จุ ล จ อ ม เก ล้ า เส น อ ต่ อ
ห น่ วย งาน ต้ น สั งกั ด  คื อ 
กระทรวงกลาโหม 

 n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

6.7 ประสานความร่วมมือจาก
ชุ ม ช น  อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก 
หน่วยงานทุกภาคส่วนสังกัด
ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โห ม ใน ก า ร
สนบัสนุนและใหค้วามรว่มมือใน
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลัทกุดา้น 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.73 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.63 

 
 
 

มาก 

6.8 เปิดให้มีเวทีอภิปราย พูดคุย
หารือเชิงนโยบายจากทกุภาคส่วน
เพื่อหารือแนวทาง รูปแบบการ
ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่ อความเข้าใจที่ตรงกัน และ
สรา้งโอกาสแห่งการพฒันาต่อไป 

4.40 0.77 มาก 4.50 0.68 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 
จากตาราง 20 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด คือ 
กระทรวงกลาโหม พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68)  และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56)  

6 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุ ล จ อ ม เก ล้ า เส น อ ต่ อ
ห น่ วยงานต้ น สั งกั ด  คื อ 
กระทรวงกลาโหม 

 n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

6.9 สนับสนุนงบประมาณใน
ก า รพั ฒ น า อ า จ า รย์ แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อการคิดคน้นวตักรรม 
การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ 
และสามารถน าไปด าเนินการ
ไดจ้รงิอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.56 มากที่สดุ 4.37 0.72 มาก 

6.10 ติดตามประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิ จิ ทัล เพื่ อน าข้อมูลมาวาง
น โ ย บ า ย ส นั บ ส นุ น
กระทรวงกลาโหม 
 

4.53 0.57 มากที่สดุ 4.53 0.63 มากที่สดุ 

รวม 4.46 0.68 มาก 4.49 0.56 มาก 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอดุมศกึษา คือโรงเรียน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

 

7 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุ ล จ อ ม เก ล้ า เส น อ ต่ อ
สถาบั น อุ ด ม ศึกษ า คื อ
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

7.1 ก าหนดวิสยัทศัน ์แนวทาง 
แ ผ น ง า น  ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ
งบประมาณเพื่ อขับเคล่ือน
ภารกิจของสถาบันด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในยุค
ดิจิทลั 

4.40 0.62 มาก 4.40 0.56 มาก 

7 .2  ก าหนดน โยบ ายการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลัโดยผูส้นใจเขา้ศกึษาต่อ
สามารถสมัครเข้าศึกษาได้
หลากหลายช่องทางเช่น ผ่าน
ระบบออนไลน ์หรือสมัครตรง
โด ย ใ ช้ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ
กระบวนการเดียวกนั 

4.47 0.51 มาก 4.43 0.57 มาก 

7.3 มีการก าหนดแผนกลยุทธ์
ดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุก
ในยุคดิจิทัลที่สามารถน าไปสู่
การปฏิบตัิที่เป็นจรงิได ้

4.43 0.57 มาก 4.33 0.61 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

7 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุ ล จ อ ม เก ล้ า เส น อ ต่ อ
สถาบั น อุ ด ม ศึกษ า คื อ
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

7 .4  จั ด ใ ห้ มี ห น่ ว ย ง า น
รับ ผิ ด ช อ บ โด ย ต ร ง เพื่ อ
ขับ เค ล่ือนภารกิจด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ให้ ค า ป รึก ษ า 
ค า แ น ะ น า  แ ล ะ ดู แ ล ใ ห้
สามารถด าเนินการไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้
และมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.55 มาก 4.40 0.56 มาก 

7.5  วางแผนก าหนดวิธีการ 
ก ระบวนการ และพัฒ นา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรองรบัการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลให้มีความ
ทันสมัย  ตอบสนองความ
ตอ้งการของชมุชน สงัคม และ
ประเทศ 

4.47 0.51 มาก 4.37 0.61 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 
 
 

7 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอ
ต่อสถาบันอุดมศึกษา คือ
โ ร ง เ รี ย น น า ย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

7.6 วางแนวทางการเพิ่มช่องทาง 
และส่ือสารกับทุกภาคส่วนให้
เ ข้ า ใ จ ต ร ง กั น ใ น ก า ร
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจทิลั
พรอ้มอธิบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจ
อย่างชดัเจน 

4.37 0.56 มาก 4.27 0.69 มาก 

7 .7  ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงานโดยเนน้กระบวนการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
การพัฒนาและขับเคล่ือนการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจทิลั
ในทุกโอกาสที่เก่ียวขอ้งเพื่อการ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.37 0.72 มาก 4.40 0.56 มาก 

7 .8  จัด โค รงการ กิ จกรรมที่
หลากหลาย เช่น เปิดรัว้สถาบัน 
จดักิจกรรมอื่น ๆ เพื่อใหน้กัเรียน
และผู้สนใจไดม้ีโอกาสมาเยี่ยม
เยือนสถาบนั และสรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน                
ที่เก่ียวขอ้ง 

4.37 0.61 มาก 4.30 0.79 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 
จากตาราง 21 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอุดมศึกษา คือโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้า พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40,  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.37,  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53)  

 
 

7 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอ
ต่อสถาบันอุดมศึกษา คือ
โ ร ง เ รี ย น น า ย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

7.9 จัดโครงการอบรม พัฒนา
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร
ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากร
ได้คิดคน้แนวทางใหม่ๆ ทันสมัย 
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

4.37 0.85 มาก 4.47 0.57 มาก 

7.10  วางระบบการติ ดตาม
ประเมินผลการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อปรับปรุง 
พฒันาอย่างต่อเนื่อง 

4.43 0.68 มาก 4.33 0.61 มาก 

รวม 4.40 0.48 มาก 4.37 0.53 มาก 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวของทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
จ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของ
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

 

 
 

8 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอ
ต่ อ คณ ะ /ห น่ วย งาน ขอ ง
โรงเรียน     น าย ร้อยพระ
จุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

8.1  ก าหนดวิสัยทัศน์  แนวทาง 
แผนงาน กลยุทธ ์และงบประมาณ
เพื่อขบัเคลื่อนภารกิจของคณะและ
หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในยคุดิจิทลั 

4.63 0.49 มากท่ีสดุ 4.47 0.51 มาก 

8.2 การปรบัปรุงพฒันาแผนปฏิบัติ
ก า รข อ งคณ ะแล ะห น่ วย งาน 
พัฒนาระบบ และกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
ให้ทันสมัย เน่ืองจากสถานการณ์
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

4.57 0.50 มากท่ีสดุ 4.37 0.61 มาก 

8.3  พัฒนาหลักสูตรของแต่ละ
สาขาวิชาท่ี เปิดสอนให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน สังคม 
และประเทศ และจัดการเรียนการ
สอนของทกุหลกัสตูรท่ีเปิดสอนใหม้ี
ความเป็นเลิศ 

4.53 0.51 มากท่ีสดุ 4.53 0.63 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

8 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าเสนอต่อคณะ/
ห น่ วย งาน ขอ งโรงเรียน    
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

8.4  สร้างสภาพแวดล้อมที่มี
ม า ต รฐ าน ต่ อ ก า รจั ด ก า ร
ก า รศึ ก ษ า  มี แ ห ล่ งศึ ก ษ า
ค้น ค ว้าที่ มี ม าต รฐาน  เช่ น 
หอ้งสมดุ หอ้งสมดุออนไลน ์(E-
Library) ของคณะ หน่วยงาน
และหลักสูต ร รวมถึ ง  ห้อ ง
อินเทอรเ์น็ตซึ่งเปิดให้บริการ 
และอ านวยความสะดวกอย่าง
เพี ย งพอเพื่ อ เพิ่ ม โอกาสใน
อนาคต 

4.60 0.50 มากที่สดุ 4.53 0.63 มากที่สดุ 

8 .5  จั ด ให้ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ที่
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการท า
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะ
ช่วยใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรได้
พั ฒ น าทั ก ษ ะ ใน ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิ จิ ทั ล  แ ล ะก า รท า ง าน ใน
อนาคต 

4.53 0.51 มากที่สดุ 4.57 0.57 มากที่สดุ 

8.6 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
ของทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
น า ม า ว า ง แ น ว ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิจิทลั 

4.47 0.57 มาก 4.47 0.57 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ า น ว น
ผู้ ส มั ค รเข้ า ศึ กษ าต่ อ ใน
โร ง เ รี ย น น าย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าเสนอต่อคณะ/
ห น่ วย งาน ขอ งโรงเรียน    
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

8 .7  วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  เก็ บ
รวบรวมขอ้มลูจากทุกภาคส่วน 
เช่น โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
และองคก์รภายนอก เพื่อน ามา
วางแผนการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิ ง รุกในยุค
ดิจิทลั 

4.53 0.51 มากที่สดุ 4.40 0.67 มาก 

8.8 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง มี ค ว า ม คิ ด เชิ ง
นวัตกรรม มีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี มีทักษะใน
การ ส่ื อสารระหว่ า งบุ ค คล 
ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู ้
ประสบการณ์ไปใช้แก้ปัญหา 
และตดัสินใจในงานที่เก่ียวขอ้ง
กับการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกใน
ยคุดิจิทลั 

4.53 0.57 มากที่สดุ 4.37 0.81 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 
 
 

8 .  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เพิ่ ม จ าน วน
ผู้ส มัครเข้ า ศึกษาต่ อ ใน
โร ง เ รีย น น าย ร้อ ยพ ระ
จุลจอมเกล้าเสนอต่อคณะ/
หน่ วยงานของโรงเรียน    
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

n = 30 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

8.9 มีช่องทาง เวทีแสดงความ
คิดเห็น และการจัดประชุม
ร่วม กั น ระหว่ า ง  อ าจ ารย ์
บคุลากร นกัเรียน และผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนไดร้ว่ม
อภิปลาย แสดงความคิดเห็น 
แ ล ะแ ลก เป ล่ี ย น มุ ม ม อ ง
ความคิดในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลใหเ้กิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.57 0.50 มากที่สดุ 4.43 0.73 มาก 

8 .1 0  พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลการเขา้ถึงแผนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิ จิ ทั ล จ า ก ห ล าย วิ ธี  เช่ น 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์
แ บ บ สั ง เก ต  ก า รป ระ ชุ ม
ติ ด ตาม  เพื่ อน า ข้อมู ลม า
วางแผนพฒันาต่อไป 

4.60 0.50 มากที่สดุ 4.40 0.77 มาก 

รวม 4.56 0.41 มากทีสุ่ด 4.45 0.56 มาก 
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จากตาราง 22 เป็นขอ้มูลแสดงผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวของทางในการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.56, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41) และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56)   
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาวิจยัเรื่อง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อการรบัสมคัรบุคคล
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปราย และให้
ขอ้เสนอแนะ ซึ่งสอดคลอ้งตามความมุ่งหมายของการวิจยัดงัต่อไปนี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัคร
บคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศกึษา  

2. เพื่อเสนอแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือ
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาระยะนีแ้บ่งเป็น 2 ขั้นตอน โดยขัน้ตอนที่ 1.1 เป็นการศึกษาเอกสารใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา และขั้นตอนที่  1.2 เป็นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึจากสถาบนัอดุมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดีในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อ
ของสถาบันอุดมศึกษา  

การศึกษาระยะนี ้ ใช้การวิจัย เชิ ง เอกสารเก่ียวกับการด า เนิ นงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดี (Good Practice) ในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการ 
ดงันี ้ 
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1. ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา
ที่มีแนวปฏิบติัที่ดี เช่น เอกสารหลกัฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจยั บทความทางวิชาการ และเอกสาร
เผยแพร่ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หรือเว็บไซตท์ี่
เก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาขอ้มูลตามแนวคิดและหลกัการที่เก่ียวขอ้งกับการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล  เพื่ อการรับสมัครบุคคล เข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดย เลื อกจากมี
สถาบนัอดุมศึกษาที่เป็นเป็นที่นิยมของนิสิตนกัศึกษาที่สดุ 3 ปียอ้นหลงั ตัง้แต่ปีการศึกษา 2563 - 
2565 จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัของรฐับาล มหาวิทยาลยัเอกชน และสถาบนัการศึกษา
เฉพาะทาง เป็นตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบบันทึกแนวปฏิบติัที่ดีใน
การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารใน
การศึกษาสภาพการณ์เก่ียวกับการด าเนินงานการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบั
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา โดยค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร
หลกัฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทั้ง ขอ้มูลทาง
วิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หรือเว็ปไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มูล และสรุป
ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดและสภาพการณ ์ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมมาจัดให้เป็นระบบ และวิเคราะห์ตาม
องคป์ระกอบรวมทัง้เชื่อมโยงความเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การสงัเคราะหข์อ้สรุป และสรา้งเครื่องมือ
ที่น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในขั้นตอนต่อไปซึ่งแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ ดีในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของ
สถาบนัอดุมศกึษา 

ขั้นตอนที่ 1.2 การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา  

การศึกษาระยะนีใ้ชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูเ้ก่ียวขอ้งของสถาบนัอดุมศึกษาที่
มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  
ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้

1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบั
แนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
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มหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน และบคุลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 1 คน รวมสถาบนัละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 
6 คน  จากสถาบันอุดมศึกษาที่ มี ผู ้สนใจ เข้าศึกษาต่อ สู งที่ สุดจ านวน  3 สถาบัน   คือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  และโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ ตามคุณสมบติัที่
ก าหนด 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้ง
เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศึกษา
ต่อของสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งผูว้ิจัยได้ยกร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งโดยใชผ้ลการวิจัย
จากขั้นตอนที่  1 ซึ่งเป็นการศึกษาจากเอกสาร  น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ์เพื่อพิจารณาและด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้แนะเพื่อให้แบบสัมภาษณ์มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึน้  และเมื่อปรบัปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ์เรียบรอ้ยแลว้จึงแลว้จึงด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือเป็นขั้นตอน
ต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งฉบับสมบูรณ์ไป
เก็บข้อมูลโดยน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งติดต่อผูป้ระสานงานของสถาบันอุดมศึกษา
จ านวน 3 แห่ง ที่มีแนวปฏิบัติที่ ดี ได้แก่ 1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์2) อธิการบดี
มหาวิทยาลยักรุงเทพ และ 3) ผูบ้ญัชาการโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ
เขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูการสมัภาษณโ์ดยการนดัหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ ์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นข้อมูล 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) แล้วมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) และการแจกแจงความถ่ี  

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ขั้นตอนที่ 2.1 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือ
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

การยืนยันร่างแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ผูว้ิจัยน าผลการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีใน
การประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา
จากการวิจยัในระยะที่ 1 มาจดัท าเป็นแบบยืนยนัรา่งแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 
เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาแบบยืนยันร่างแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ซึ่งเป็นผูท้รงคณุวฒุิ ซึ่งเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมาจาก 
1) ผูแ้ทนสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 2 คน 2) ผูแ้ทนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย
และนวัตกรรม ในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 3) ผู้บริหาร
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในฐานะผูดู้แลและเก่ียวขอ้งกับการรบัสมัครนักเรียน และการ
ประชาสมัพันธ์สถาบัน จ านวน 2 คน และ 3) ผูท้รงคุณวุฒิที่เก่ียวขอ้ง 2 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 7 
คน ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิจะตอ้งมีคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนด 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ร่าง) แนวทางการประชาสมัพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มา
ด าเนินการสังเคราะห์และจัดท าแบบยืนยันร่างที่มี เนื ้อหาประเด็นเก่ียวกับแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้  เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง ครอบคลมุของ
เนือ้หาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาแลว้ด าเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ และจัดส่ง
ใหก้ับผูท้รงคุณวุฒิที่ไดก้ าหนดไวจ้ านวน 7 คน เสนอแบบยืนยันร่างกับผูท้รงคุณวฒุิ สรุปผลการ
ยืนยนัร่างประมวลประเด็นส าคญัมาใชเ้ป็นแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั  เพื่อการ
รบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานผูเ้ขา้รว่มยืนยนัรา่งซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ ได้ก าหนดไว้จ านวน 7 คน ที่ จะเป็นผู้ร่วมยืนยันร่าง เพื่ อยืนยันร่างโดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิร่วมประเมินร่างและใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  
เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

4. การวิเคราะหข์อ้มูลจากการยืนยันร่างซึ่งเป็นเนือ้หาสาระจากแบบยืนยัน
ร่าง ซึ่งประกอบไปขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒุิแลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยการ
ประมวล สรุปผล และวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) พรอ้มกับจัดท าเป็นแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย 
พระจลุจอมเกลา้ 
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ขั้นตอนที่ 2.2 การประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

1. การประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อ
การรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ผู้วิจัยเลือกใชเ้กณฑ์การ
ประเมิน 2 ด้าน ตามแนวทางของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam & Shinkfield, 2007b)  
ในการตรวจสอบคณุภาพ โดยผูว้ิจยัเลือกประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความ
เป็นไปได ้

2. ผูใ้หข้อ้มูลที่ใชใ้นการประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุก
ในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เป็นผูน้  า
นักเรียน บุคลากร คณาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
รวมทั้งสิ ้นจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งก าหนด
คุณสมบติัในการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความเหมาะสมจากเกณฑค์ุณสมบัติที่ผูว้ิจัยก าหนดไว ้
รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน 

3. เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นคุณภาพของแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ เพื่อประเมินคุณภาพ จ านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเหมาะสม และ 2) 
ดา้นความเป็นไปได ้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิ
เคิรท์ (Likert’s Rating Scale) (Likert, 1932b) 5 ระดบั  

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจยัน าแบบประเมินคณุภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 

เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาในต่อโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ที่สรา้งขึน้ส่งถึงผูต้อบ
แบบประเมินเพื่อประเมินคุณภาพฯ โดยติดตามเก็บรวบรวมแบบประเมินด้วยตนเองทางผู้
ประสานงาน จากนัน้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณข์องค าตอบและน าไปวิเคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่รบัคืนมา
ทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส  าเรจ็รูป โดยเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย ความเหมาะสมและความเป็นไปไดส้งูกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด 3.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการทดสอบค่าที (One sample t-test) 
(Ferguson, 1981) มาสรุปเป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัคร
บคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษา

ต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ สามารถสรุปผลการวิจัยไดต้ามความมุ่งหมายทั้ง 2 ขอ้ 
ดงัต่อไปนี ้

จากการศึกษาระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้ง  2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่  1.1 เป็นการศึกษาเอกสารใช้
วิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอุดมศึกษา และขัน้ตอนที่ 1.2 
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ ดีในการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถสรุปผลการสงัเคราะหเ์นือ้หาการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ไดด้งันี ้

การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เป็นกระบวนการการประชาสมัพนัธท์ี่มีการชีแ้จง
และใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไวล้่วงหน้า ก่อนที่จะมี
กิจกรรมหรือเหตกุารณใ์ด เพื่อใหก้ลุ่มเปา้หมายเกิดการรบัรูล้่วงหนา้ เกิดการยอมรบั ความร่วมมือ
กับองค์กร เน้นการสื่อสารเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ และเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นการถ่ายทอดหรือ
น าเสนอขอ้มูลใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงไม่ใช่การอยู่กับที่เพื่อตัง้รบัความตอ้งการการรบัรูข้อง
กลุ่มเป้าหมายผูร้บัสารเพียงอย่างเดียว โดยมีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนเกิดกิจกรรมนัน้ ๆ ระหว่าง
องค์กรและกลุ่มเป้าหมาย สามารถกระจายข่าวสารได้ในวงกวา้ง รวดเร็ว และให้เป็นที่จดจ า 
รวมถึงความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพันธ์อันดี เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ มีกระบวนการการวางแผน
และล าดบัวิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัและเชื่อมโยงและสอดคลอ้ง
กันเป็นอย่างดี  โดยมีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร จัดให้มีโครงสรา้งการบริหารด้านการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีความชัดเจนและครอบคลุมตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และ
ก าหนดและมอบหมายใหม้ีผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง ท าใหก้ารบรหิารงาน และ
การด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทัง้ความรวดเร็ว ความ
คุม้ค่า และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศในการสื่อสารและการยอมรบัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย  ตาม
เปา้หมายที่ก าหนดและวางแผนไว ้ 
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2. ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์ มีกระบวนการการปรบัเปลี่ยน
วิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์ใหส้อดคลอ้งกับสภาพ และบริบทในปัจจุบันขององค์กร 
เพื่อสร้างการรับรู ้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ที่  หลากหลาย 
ประกอบดว้ย การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การแสดงความยินดี
ในโอกาส พิเศษของหน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ การจัดกิจกรรม
สื่อมวลชนสมัพนัธ ์การจดัท าสื่อ สิ่งพิมพใ์นโอกาสพิเศษ และการใหส้มัภาษณเ์พื่อเปิดโอกาสอธิบาย
และขยายความแก่สื่อมวลชน โดยการสื่อสารมวลชนสมัพนัธส์ามารถสรา้งและกระชับความสมัพนัธ์
กับสื่อมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี และมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความสัมพันธภาพอัน ดีระหว่างองคก์รกับ
สื่อมวลชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีและไดร้บัการยอมรบัจากผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
และก่อใหเ้กิดผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ดีแก่องคก์รเป็นอย่างมากและชดัเจน 

3. ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร มีกระบวนการการสรา้งสรรค์
เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ให้หลากหลายและ  มีความทันสมัยที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุม และมีการสรา้งสมัพันธภ์ายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกใหม้ากขึน้ 
โดยอาศัยช่องทางของสื่อในทุกระบบ ใช้เครื่องมือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลายหลาย 
ทันสมัย และมีการบูรณาการทั้งการใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและการผสมผสานเครื่องมือการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยใหม้ีการสื่อสารและน าข่าวสารและเรื่องราวจากองคก์รไปผู้
มีส่วนไดเ้สียเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยครอบคลมุทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อสมยัใหม่ ประกอบดว้ย
การจดังาน ข่าวแจก การสมัภาษณ ์สื่อสิ่งพิมพ ์วิดีทศันแ์ละภาพยนตร ์การระดมทุน และการประชุม 
ซึ่งสามารถช่วยใหส้ื่อสารไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอย่างดี 

4. ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
มกีระบวนการการเชื่อมโยงกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกไปยงักลุม่มวลชนสมัพนัธ ์สื่อมวลชน
แขนงต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารขององคก์รที่ผลิตเพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปสู่สาธารณชน
ให้กว้างขวาง และมีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง  
กลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสมัพันธ์เชิงรุกผ่านการมีเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธส์ามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัประชาชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงาน การด าเนินงาน และการปฏิบติัการขององคก์รทัง้ทางทางตรงและทางออ้ม ส่งผล 
ต่อการสรา้งความนิยม ชื่นชม และชื่นชอบ และสรา้งรกัษา และปกป้องชื่อเสียงขององค์กรให้อยู่
ยาวนานและอย่างยั่งยืน  
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5. ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ มี
กระบวนการการสรา้งสรรคช์ิน้งานสื่อประชาสมัพันธ์หรือวิธีการด าเนินงานสื่อประชาสัมพันธ์ และ
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ขึน้มาใหม่ โดยที่ยังไม่เคยมีการท ามาก่อน โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย และวตัถปุระสงคเ์พื่อการเผยแพรภ่าพลกัษณแ์ละชื่อเสียงขององคก์ร และสรา้งการยอมรบั
จากบุคคลและบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นกลยุทธห์นึ่งที่การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความแตกต่างที่โดด
เด่นเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตน ท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย รูจ้กัองคก์รไดดี้มากยิ่งขึน้ โดยการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกสามารถรเิริ่มสรา้งสรรคว์ิธีการด าเนินงานประชาสมัพนัธส์ื่อ และสรา้งสรรคแ์ละพฒันากิจกรรม
การประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่และแตกต่าง การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกที่มุ่งเนน้การประยุกตใ์ชค้วามคิด
สรา้งสรรคพ์ฒันา และปรบัปรุงเทคนิคการประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่าง และโดดเด่นและเป็นเทคนิคใหม่ 
ๆ อย่างต่อเนื่อง การเรียนรูแ้ละการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อย่าง ต่อเนื่อง มุ่งใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็และมีผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือการรับ
สมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ขั้นตอนที่ 2.1 การพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพ่ือ
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากระยะที่ 1 ขัน้ตอนที่ 1.1 และขัน้ตอนที่ 1.2 มาพัฒนาแนว
ทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ และจดัท าเป็นแบบยืนยนัร่างแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อ
การรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้โดยมีรายละเอียด โดยผูใ้ห้
ขอ้มลูที่ใชใ้นการพิจารณาแบบยืนยนัร่างแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการรบั
สมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ซึ่งเป็นผูท้รงคุณวุฒิ รวมจ านวน
ทัง้สิน้ 7 คน มีผลสรุปผลการพิจารณายืนยันร่างแนวทางของผูท้รงคุณวุฒิ ในขัน้ตอนการพัฒนา
แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกล้า พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ โดยผูว้ิจัยพิจารณาจากเกณฑ์เกินรอ้ยละ 50 จากการสอบถามผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 
ท่าน พบว่า  ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ทุกท่าน เห็นดว้ยกบั แนวทางฯ ทัง้ 8 ดา้น  80 ประเด็น คิดเป็นรอ้ยละ 
100  
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ขั้นตอนที่ 2.2 การประเมินคุณภาพของแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัในขัน้ตอนที่ 2.1 ซึ่งเป็นแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มาพัฒนา
เป็นประเมินคณุภาพของแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยมีการด าเนินการ การประเมินคณุภาพของแนว
ทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ผูว้ิจยัเลือกใชเ้กณฑก์ารประเมิน 2 ดา้น ตามแนวทางของ สตฟัเฟิลบีม และคณะ 
(Stufflebeam & Shinkfield, 2007a) ในการตรวจสอบคุณภาพ โดยผูว้ิจัยเลือกประกอบดว้ย 1) 
ดา้นความเหมาะสม และ 2) ดา้นความเป็นไปได้ ผูใ้หข้อ้มลูที่ใชใ้นการประเมินคณุภาพของแนว
ทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกล้าเป็นผู้น านักเรียน บุคลากร คณาจารย์ และผู้บริหารโรงเรียนนายร้อยพระ
จลุจอมเกลา้ที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้จ านวน 30 คน ผลการประเมินสรุปได ้ดงันี ้

1. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ พบว่า 
ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) 
และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) 

2. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47)  
และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59)  

3. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร พบว่า 
ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) 
และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.55, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) 

4. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
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ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) 

5. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ดา้นความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44)  และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57)  

6. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั คือ กระทรวงกลาโหม 
พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68)  
และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56)  

7. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอดุมศึกษา คือโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.37, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53)  

8. ผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวของทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.56, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.41) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56)  
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อภปิรายผลการวิจัย 
เมื่อพิจารณาพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  เพื่อการรบัสมัคร

บุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ซึ่งประกอบด้วย แนวทางที่  1) ด้าน
นโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์3) ดา้นเครื่องมือ
และช่องทางการสื่ อสาร 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์5) ดา้นความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ ์ 6) แนวทาง
ในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกล้าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด คือ กระทรวงกลาโหม 7) แนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอุดมศึกษา คือ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และ 8) แนวของ
ทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า สามารถ
อภิปรายผลการวิจยัแต่ละแนวทางไดด้งัต่อไปนี ้

1. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์
มีผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางใน
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก  ( ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 4 9 ,  ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  0 . 6 0 )  
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคญักบัดา้นนโยบายการด าเนินงาน
ประชาสมัพันธ์ โดยมีการประสานความร่วมมือของคนในหน่วยงาน รวมทัง้ การสรา้งภาพลกัษณ์ใน
ภาพรวมของความเป็นทหาร/กระทรวงกลาโหม โดยโรงเรียนได้วางแนวทางส่งเสริมการสื่อสา
ประชาสัมพันธ์ที่เปิดกวา้งและตรงไปตรงมาเพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมดังที่ พัฒนะ พิมพ์
แน่น และอภิ ค าเพราะ (2566) ที่กล่าวว่า นโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธท์ี่ชัดเจนจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดเป็นลายลกัษณ์อักษร มีโครงสรา้งการบริหารดา้นการประชาสมัพันธ์ที่มีภาระงานชัดเจน
และครอบคลุมตามเป้าหมายของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยมีโครงสรา้งสายการบริหารของหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธท์ี่ขึน้ตรงต่อผูบ้ริหารท าใหไ้ดก้ลยุทธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถาบนัอดุมศึกษาใน
การก ากับดูแลหน่วยงานด าเนินงานประชาสมัพันธ์โดยตรงเพื่อความสะดวกในการประสานงาน และ
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ความฉับไวในการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ที่ผูบ้ริหาร
ก าหนด ซึ่งในแต่ละปีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ก าหนดว่าจะมี
ทิศทางมุ่งอย่างไร และอีกก่ีปีจะบรรลุตามเป้าหมายนั้น โดยคณะท างานประชาสัมพันธ์จะด าเนิน
จดัท าแผนกลยทุธท์ี่ก าหนดไวทุ้กส่วนงานจะเสนอแผนโครงการด าเนินงานการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกให้
คณะกรรมการบริหารพิจารณา ในการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตตินนัทน ์ตัง้ประเสรฐิ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง นโยบายการบริหารจดัการและ
การใชส้ื่อในการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธข์องกรมประชาสมัพนัธใ์นบริบทประเทศไทย 4.0 พบว่า 
นโยบายการบริหารจัดการ และ การใชส้ื่อในการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
การศึกษานีเ้นน้ถึงความส าคัญของการใชส้ื่อที่หลากหลายในการประชาสมัพันธเ์พื่อสรา้งความเขา้ใจ
และการมีส่วนร่วมจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยประเด็นส าคญัในงานศึกษา นโยบายการบริหารจดัการ: 
การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติไดจ้ริง เพื่อใหทุ้กฝ่ายในองคก์รสามารถเขา้ใจ
และท างานไปในทิศทางเดียวกัน การใช้สื่อในการสื่อสาร: การเลือกใช้สื่อที่ เหมาะสมส าหรับการ
ประชาสมัพันธ์ เช่น สื่อออนไลน์, สื่อสิ่งพิมพ ์และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย: การสรา้งช่องทางใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถ
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซึ่งจะช่วยในการปรบัปรุงและพัฒนานโยบายต่าง ๆ ใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชน การวดัผลและประเมินผล: การติดตามและประเมินผลของนโยบายและ
กิจกรรมที่ด  าเนินการ เพื่ อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง งานศึกษานี ้จึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการบริหารจัดการในองคก์รต่าง ๆ โดยเฉพาะในภาครฐั ที่ต้องการสรา้ง
ความโปรง่ใสและความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานกบัประชาชน 

2. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์มี
ผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางใน
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47)  และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก โรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคัญกบัดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพันธ์เป็นอย่างยิ่ง จึงไดม้ีการจัดท า
แผนการจัดกิจกรรมและก าหนดวิธีการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง 
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กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่องสง่ผลใหผ้ลลพัธก์ารด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมายที่
ก าหนด ดังที่ ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558) ไดก้ล่าวว่า กิจกรรมและวิธีการ
ประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลายตามเป้าหมายและวฒันธรรมองคก์ร สถาบนัอดุมศึกษามีกิจกรรมและการ
ประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย โดยก าหนดเป้าหมาย ต่ีวดัและก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลเพื่อการ
ใหน้ักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการและเป็นตัวแทนในการ
แสดงความยินดีในโอกาสพิเศษของหน่วยงานภายนอก บุคลากรได้สรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนใน
รูปแบบของการท างานวิจัย การสอน การอบรมสัมมนา การบริการวิชาการ มีการเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองไดม้ีส่วนร่วม ในกิจกรรมของมหาวิทยาลยั นอกจากนี ้ยงัมีการน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่าง
สม ่าเสมอ มีการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสมัพันธ์การจัดท าสื่อสิ่งพิมพใ์นโอกาสพิเศษ มีกิจกรรมการให้
สมัภาษณเ์พื่อเปิดโอกาสอธิบาย ขยายความในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแก่สื่อมวลชน และการไปมีส่วนร่วมใน
งานต่าง ๆ ที่ เก่ียวกับชุมชน งานสื่อสาร มวลชนสัมพันธ์ จึงเป็นกิจกรรมการสร้างและกระชับ
ความสมัพนัธก์บัสื่อมวลชนเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความสมัพันธภาพอนัดีระหว่างองคก์รกบัสื่อมวลชน 
สอดคลอ้งกบังานวิจัย  ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง การประชาสมัพันธ์ที่มีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การเขา้
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยตัว
แปรอิสระ 1 ตวั ที่มีผลต่อการเขา้รว่มกิจกรรมของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นสื่อที่ใช ้ส่วนตวัแปรอิสระ ที่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดา้นรูปแบบประชาสัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
เท่ากับ .678 (R = .678) ตัวแปรอิสระทัง้หมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดร้อ้ยละ .459 (R2= 
.459) สมการปรบัปรุง ดว้ยวิธี Stepwise คือ Z = .676 Z2 

3. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารมีผล
การประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกลา้ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก โรงเรียนนายรอ้ย
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พระจุลจอมเกลา้ให้ความส าคัญกับด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร โดยมีส่งเสริม สนับสนุน
กระบวนการการสรา้งสรรคเ์ครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทลัใหห้ลากหลายและมีความทนัสมยัที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลมุทุกกลุ่ม ดงัที่ สิทธิ์ 
ธีรสรณ์ (2552)  ไดก้ล่าวว่า เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอีกประการหนึ่ง คือ การใชช้่องทางที่หลากหลายและทันสมัย การปรบักลยุทธ์
จากการให ้ข่าวสารเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีรอผลสะทอ้นกลบัมาเป็นการสรา้งสมัพันธ์ภายในองคก์ร 
หรือหน่วยงานภายนอกให้มากขึน้ทุกวิถีทาง จะต้องมีการจัดการด้านการให้ข้อมูล  กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถาบนัอดุมศึกษา ข่าวสารการสรา้งภาพลกัษณอ์ตัลกัษณท์ี่โดดเด่นใหส้งัคม 
ต้องอาศัยช่องทางของสื่อในทุกระบบ ปรากฏผลเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิด เครื่องมือและ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ถือเป็นตัวกลางที่ใชใ้นการน าข่าวสาร เรื่องราวจากองคก์รหรือหน่วยงาน
ไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ าแนกไดห้ลายประเภทหลายหลกัเกณฑ ์แต่การก าหนดประเภทของสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะที่เป็นรูปธรรม ลกัษณะที่พัฒนาไดป้ระโยชนใ์นปัจจุบนัและ
ศักยภาพเพื่ออนาคต จิราวรรณ ยิม้ปลืม้ (2561) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผระสิทธิภาพ
การสื่อสารในองคก์รของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบรามการทุจริคแห่งชาติ (ป.ป.ช) 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อผระสิทธิภาพการสื่อสารในองคก์ร
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบรามการทุจริคแห่งชาติ (ป.ป.ช)ในภาพรวม และราย
ปัจจัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของ
ส านักงาน มีการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์กร ในการพัฒนาเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร การ
สรา้งระบบเชื่อมโยงขอ้มลูสื่อสาร ทัง้การพฒันารูปแบบ วิธีการ การประเมินผลการด าเนินการดา้นการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่องสง่ผลใหอ้งคก์รพฒันาประสิทธิภาพการสท่อสารในองคก์รไดอ้ย่างดี 

4. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า ซึ่งประกอบด้วย แนวทางด้านการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และ
ภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) ทั้งนีอ้าจ
เนื่องมาจาก โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคัญกบัดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  โดยการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
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ประชาสัมพันธ์ และมีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ สามารถสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างสถาบนั
กับประชาชนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงานอย่างยั่งยืนได ้ดังที่ สุไร พงษ์ทองเจริญ 
(2551) และ ทิพย ์พิมลสินธุ์ (2551) ไดก้ล่าวว่า การสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์มี เครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่ อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างองคก์รกับประชาชนที่มีความ
เก่ียวขอ้งกับองคก์ร มีส่วนไดส้่วนเสียกบัการด าเนินงานขององคก์รเพื่อสรา้งความนิยมใหเ้กิดขึน้ เพื่อ
ปกป้องและรกัษาชื่อเสียงขององคก์ร และเพื่อส่งเสริมภาพพจนข์ององคก์รต่อสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อให้องค์กร สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชนเป็นอย่างดี  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒันะ พิมพแ์น่น และอภิ ค าเพราะ (2566) ที่ศึกษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผลการด าเนินงานขององคก์รของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย พบว่า ในปัจจุบัน เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ท าให้
องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการปรบัพัฒนาและสรา้งสรรคก์ลยุทธก์ารบริหารงานและการด าเนินงานการสรา้ง
เครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความได้เปรียบและศักยภาพ
ทางการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีผลการด าเนินงานที่ดี รวมถึงสนับสนุน 
ส่งเสริม และผลักดันให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จ เจริญเติบโต อยู่รอด และยั่งยืนได้จึงมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผลการ
ด าเนินงานขององคก์รของสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหาร
ฝ่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 69 คน และเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณูในการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า 
การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธท์ี่ชดัเจน ดา้นกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมายและวัฒนธรรมองค์กร และด้านเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยสรุป การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร ดังนัน้ สถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญัและท าการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสรา้งสรรคค์วามไดเ้ปรียบในการด าเนินงานและส่งผลต่อผลลพัธก์ารด าเนินงานของ
องคก์รที่ดี นอกจากนี ้ยงัช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
อย่างยั่งยืน 
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5. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางที่ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใช้
เทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ มีผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษา
ต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวม
ของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44)  และภาพรวม
ของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคญักบัดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพันธ ์จึงได้
มีการการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อการคิดค้นนวัตกรรม การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ และสามารถน าไปด าเนินการได้จริง
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ ประทุม ฤกษ์กลาง (2559) ไดก้ล่าวว่า ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์ชเ้ทคนิค
วิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างและโดดเด่น กลยุทธ์ที่จะท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักได ้คือ การสรา้งความเป็น
เลิศและสรา้งความต่างที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน ท าให้กลุ่มเป้าหมายรูจ้ักองค์กรได้ การ
ประชาสมัพันธ์ที่นักประชาสมัพันธร์ิเริ่มสรา้งสรรค ์วิธีการด าเนินงานประชาสมัพันธ์สื่อ และกิจกรรม
เพื่อการประชาสมัพันธข์ึน้มาใหม่โดยที่ยงัไม่เคยมีการกระท าเช่นนัน้มาก่อน ทัง้นี ้โดยมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เพื่อการเผยแพร่ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงขององคก์รให้เป็นที่ รูจ้ักแก่บุคคลทั่วไป และเพื่อ
สรา้งความสนใจแก่ผูค้น สื่อมวลชนและสงัคมทั่วไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมธาวี แกว้สนิท (2559) 
ที่ไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง นักประชาสมัพันธ์ยุคใหม่ คิดสรา้งสรรคไ์ดใ้ชเ้ทคโนโลยีเป็น ผลการวิจัยพบว่า 
งานประชาสมัพันธม์ีหนา้ที่เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เรื่องราวที่เก่ียวกบองคก์รไปยงัคนในองคก์รดว้ยกัน
เองและเผยแพร่ไปยังภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งอื่น ๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการน าเสนอสินค้าและบริการ ตลอดจนเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีขององค์กรด้วย 
บทบาทหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์จึงมีมากมาย ดังนั้น  นักประชาสัมพันธ์จึงควรเป็นคนที่มี
ความสามารถรอบดา้น ทัง้คิดเก่ง ท าเก่ง รวมถึงการใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์และการใชเ้ทคโนโลยีการ
สื่อสารใหเ้ป็นประโยชนแ์ละคุม้ค่าที่สดุดว้ย 

6. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักัด 
คือ กระทรวงกลาโหม มีผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อใน
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โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมของ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68)  และภาพรวมของความ
เป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก โรงเรียน
นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคัญกบัดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด คือ 
กระทรวงกลาโหม โดยสถาบันไดม้ีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากรดา้น
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการคิดค้นนวัตกรรม การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ และ
สามารถน าไปด าเนินการไดจ้ริงอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ บุณยนุช ธรรมสะอาด (2564) กล่าวว่า การ
ประชาสัมพันธ์ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งในการบริหารจัดการองคก์รที่มีความส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่งใน
การสื่อสารที่ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมี  เป็นการสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี ต่อ
สาธารณชน เพื่อใหเ้กิดมุมมองภาพลกัษณ์ และทัศนคติที่ดีต่อองคก์รเมื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีได้
เกิดขึน้ภายในใจของสาธารณชน ความศรทัธาและความเชื่อมั่นก็เกิดขึน้กับองคก์ร และส่งผลดีต่อผล
การด าเนินงานขององคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว สอดคลอ้งกับงานวิจยัของศิริประภา ประภากร
เกียรติ (2562b) วิจยัเรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาองคก์รณใ์นภาพใหญ่
เชิงนโยบายมีความจ าเป็นตอ้งใชห้ลากหลายแนวคิด โดยอาจใชแ้นวความคิดชุมชนเป็นฐาน พบว่า 1) 
องค์ประกอบของข้อมูลการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) วิถีเกษตร อาชีพหลัก 
อาชีพเสริม 2) วิถีการท่องเที่ยว มีความพรอ้มในการ รองรบันกัท่องเที่ยว แต่ขาดสื่อประชาสมัพนัธแ์ละ 
3) วิถีชีวิตและวฒันธรรม มีลกัษณะชุมชนเขม้แข็ง และอนุรกัษ์วฒันธรรมในชุมชน 2) สื่อตน้แบบบา้น
ดอนโมงที่ผลิต คือ แผ่นพับแผนที่อินโฟกราฟิก แผนที่การท่องเที่ยว และวีดีโอประชาสมัพันธ์ 2 ตอน 
และ 3) ผลการประเมินดา้นคณุภาพสื่อจาก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 17 คน โดยรวมอยู่ในระดับ
คุณภาพดีมาก( X =4.61) และผลการประเมิน ความพึงพอใจโดยกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่าง 100 คน 
โดยรวมอยู่ในระดบัคณุภาพดีมาก ( X =4.65)  

7. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอุดมศึกษา 
คือ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า มีผลการประเมินและระดับความคิดเห็นการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์
พบว่า ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) และ
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ภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.37, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) ทั้งนีอ้าจ
เนื่องมาจาก โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคญักับดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่ อเพิ่ มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อ
สถาบันอุดมศึกษา คือโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า โดยสถาบันการวางแผนก าหนดวิธีการ 
กระบวนการ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัให้
มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศดังที่ วันเพ็ญ ไชโย (2560) 
กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์จัดเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างองคก์ร หน่วยงานและกลุ่มประชาชนป้า
หมายโดยไดจ้ัดท าแผน และกระท าอย่างต่อเนื่องกันไป การวางแผนก าหนดวิธีการ กระบวนการ และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งความเข้าใจอันถูกต้อง
ระหว่างสาธารณชนและหน่วยงานขององค์กร น าไปสู่ความน่าเชื่อถือ ศรัทธา และความร่วมมือ  
ตลอดจนความสมัพันธท์ี่ดี อันจะเป็นประโยชนต่์อองคก์ร หรือหน่วยงานนั้นใหส้ามารถด าเนินงานได้
บรรลุเป้หมาย อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์ 
สิงหาสิน (2560b) วิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์เทศกาลรบัตะวนัใหม่ก่อนใคร
ในสยาม สิ่งส าคัญต้องมุ่งเน้นด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า แนวทางในการ
ออกแบบตอ้งออกแบบสื่อประชาสมัพันธ์ที่มีความ น่าสนใจไม่ซ  า้ใครและเขา้ถึงกับทุกกลุ่มเป้าหมาย 
สามารถเชิญชวนใหทุ้กคนมางานเทศกาลนีไ้ดเ้ป็น อย่างดีการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาพนัธค์รัง้
นีส้ามารถสรา้งความน่าสนใจใหก้บัคนที่มาดไูด ้และหากไดร้บัการพฒันาต่อโดยน าเอาเอกลกัษณแ์ละ
กิจกรมที่น่าสนใจของเทศกาลนีจ้ะเป็นการพฒันาต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี  

8. แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ซึ่งประกอบดว้ย แนวทางในการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของ
โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ มีผลการประเมินและระดบัความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47)  และ
ภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) ทั้งนีอ้าจ
เนื่องมาจาก โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหค้วามส าคัญกับดา้นแนวทางในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อ
คณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยสถาบนัก าหนดวิสยัทัศน ์แนวทาง แผนงาน 
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กลยุทธ ์และงบประมาณเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจของคณะและหน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทลั ดังที่ ณัฏฐา ชาวกงจักร (2562) กล่าวว่า การประชาสมัพันธเ์ป็นการสื่อสารที่มีการวางแผน 
และเป็นการสื่อสารเพื่อการชักจูงใจ (persuasive Communication) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มผลผลิต โดยการจัดวางรูปแบบขึน้ เพื่อใหม้ีอิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนที่มีความหมาย
อย่างส าคัญต่อหน่วยงานนัน้สิ่งส  าคัญของค าจ ากัดความขา้งตันนี ้คือ "การวางแผน" "การจูงใจ" "การ
สื่อสาร" และ "กลุ่มประชาชนที่มีความหมายอย่างส าคัญต่อหน่วยงานนั้น สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
มยุเรศ ตนะวัฒนา และกัญสุภาสินี แซ่ตัน (2563) วิจัยเรื่อง แนวโน้มการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกะทูจ้งัหวดัภูเก็ต มุ่งเนน้การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในสมยัใหม่ยุคดิจิทัล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 ต่อ 47.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 21–
30 ปีมีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท/องคก์รเอกชน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 มีพฤติกรรมการรับรู ้ และการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มากที่สุด 
รองลงมา คือ จอ LED และ ป้ายไวนิล/บอรด์ ประชาสัมพันธ์ตามล าดับ เมื่อต้องการทราบข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลเมืองกะทู้ไดม้ีความต้องการ ต่อสื่อ Facebook เป็นอันดับแรก มีความตอ้งการ
รบัรูข้่าวสารในเรื่องโครงการและกิจกรรมที่ก าลงัจะ เกิดขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 และมีความพึงพอใจ
ต่อสื่อใหม่อยู่ในระดับมาก ทั้งในเรื่องความทันสมัย ของเนือ้หา รูปภาพที่ใช้มีความเหมาะสม และ
ความถกูตอ้งของเนือ้หา โดยมีค่ารอ้ยละไม่ต ่ากว่า 3.50 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในการน าผลไปใช้ 
1. จากการศึกษา พบว่า แนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน

ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
พบว่า การประสานความร่วมมือของคนในหน่วยงาน รวมทั้ง การสรา้งภาพลักษณ์ในภาพรวมของ
ความ เป็ นทห าร /กระท รวงกลาโหม  มี ค ะแนน ค่ า เฉ ลี่ ย ค วาม เหม าะสมสู งก ว่ าข้ อ 
อ่ืน ๆ ดังนั้น โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าจึงอาจพิจารณาออกนโยบายและวางกระบวนการ
ท างานโดยสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพ จัดกิจกรรมสรา้งความรกัความผูกพันร่วมกันในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมความตระหนักให้คณาจารย์ บุคลากร และนักเรียนให้ความส าคัญ และสร้าง
ความสมัพันธท์ี่ดีร่วมกนั วางแนวทางส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกวา้งและตรงไปตรงมาเพื่อใหทุ้กคนใน
หน่วยงานมีส่วนร่วม จัดกิจกรรมที่ช่วยสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากร เช่น การจัดสัมมนา การ
ฝึกอบรมรว่มกนั หรือกิจกรรมนนัทนาการผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างในการท างานร่วมกนั และส่งเสริม
ค่านิยมที่สนับสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวก ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าปรึกษา หรือการชื่นชมผลงานของเพื่อนร่วมงานสรา้ง
ระบบการสื่อสารที่รวดเร็วและเขา้ใจตรงกัน เพื่อให้ทุกฝ่ายรบัรูข้้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงที  มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินความส าเร็จของการประสานความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น ามาปรบัปรุงกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพใน
หน่วยงาน และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บักระทรวงกลาโหมในภาพรวม 

2. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
จ านวนผูส้ม ัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ด้านกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสมัพันธ์ พบว่า มีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมและก าหนดวิธีการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสงูกว่าขอ้อ่ืน ๆ ดังนัน้ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จึงอาจพิจารณา
วางแนวทางการก าหนดเป้าหมาย โดยตัง้เป้าหมายที่ชัดเจน ระบุวัตถุประสงคข์องกิจกรรม การสรา้ง
การรบัรูเ้ก่ียวกับองคก์รหรือการส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน พัฒนากลยุทธ์ ใชก้ลยุทธ์ที่เหมาะสม  
การใชส้ื่อดิจิทัลในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบกิจกรรมที่มีส่วนร่วม จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม เช่น เวิรก์ช็อป, การสัมมนาออนไลน์, หรือกิจกรรม CSR สรา้งเนือ้หาที่
น่าสนใจ ใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งเนือ้หา เช่น วิดีโอ, อินโฟกราฟิก, หรือพอดแคสต ์เพื่อดึงดูดความ
สนใจ หาวิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกใช้สื่อดิจิทัล ประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter และ YouTube เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวาง และมีการ
ติดตามและประเมินผลก าหนดตัวชี ้วัดที่ชัดเจน เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม , การมีส่วนร่วมใน
โซเชียลมีเดีย, และการตอบรบัจากผู้เขา้ร่วม ใชเ้ครื่องมือวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้ Google Analytics หรือ
เครื่องมือวิเคราะหโ์ซเชียลมีเดียเพื่อติดตามผลการด าเนินงานและปรบัปรุงกลยุทธ์ และมีการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง โดยสรา้งช่องทางใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถใหข้อ้เสนอแนะแบบออนไลนเ์พื่อปรบัปรุงกิจกรรม
ในอนาคต ประเมินผลและปรบักลยุทธ์ ใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการประเมินผลเพื่อปรบักลยุทธ์และแผนงาน
ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม ซึ่งจะช่วยใหก้ารจัดท าแผนกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการในยุคดิจิทัลไดอ้ย่างดี และสามารถ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

3. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
จ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นเครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสาร พบว่า มีกระบวนการการสร้างสรรค์เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่  ๆ ด้านการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลใหห้ลากหลายและมีความทันสมัยที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่
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ครอบคลุมทุกกลุ่มมีคะแนนค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ ดังนั้น โรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้อาจพิจารณาวางแนวทางการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย โดยส ารวจความตอ้งการเพื่อ
เขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ 
เพศ การศึกษา และความสนใจ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม พัฒนาเครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสารโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น แอปพลิเคชนัมือถือ, เว็บไซต,์ และแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย มาใช้
ในการสื่อสาร พัฒนาเนือ้หาที่มีคุณภาพ เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก บทความ และพอดแคสต์ ที่ตอบ
โจทย์และสรา้งความสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย ใชแ้นวทางประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเน้นการสรา้ง
สัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดกิจกรรมออนไลน์, การสัมมนา, หรือเวิรก์ช็อป ก าหนด KPIs 
(Key Performance Indicators) เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์การมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย และอัตรา
การตอบรับจากกิจกรรม ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล: ใช้ Google Analytics และ Social Media 
Insights เพื่อติดตามผลและปรบัปรุงกลยุทธ์ ท าการประเมินผลทุกครัง้หลงัจากกิจกรรมเสร็จสิน้ เพื่อ
น าขอ้มูลมาปรบัปรุงกระบวนการในครัง้ถัดไป และสรา้งเครือข่ายกับองคก์รหรือหน่วยงานที่มีความ
สนใจร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากร จัดกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรเพื่อเพิ่มความ
หลากหลายในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยใหก้ระบวนการสรา้งสรรคเ์ครื่องมือหรือช่องทางการ
สื่อสารดา้นประชาสมัพันธ์เชิงรุกมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลมุและ
ทนัสมยัในยคุดิจิทลั 

4. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
จ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พบว่า ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และมีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใชช้่องทางเพื่อการประชาสมัพนัธ์ให้
ถึงกลุ่มเป้าหมาย ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สามารถสรา้งความสัมพันธ์ระหว่าง
สถาบันกับประชาชนและผูม้ีส่วนได้เสียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงานอย่างยั่งยืน มีคะแนนค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ ดังนัน้ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จึงอาจพิจารณาก าหนด
เป้าหมายของฐานข้อมูล การสรา้งเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพเพื่อการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายภาคีเครือข่ายที่ต้องการรวมไวใ้นฐานข้อมูล เช่น หน่วยงาน
รฐับาล, องค์กรเอกชน, และบุคคลส าคัญในวงการทหาร การออกแบบฐานขอ้มูล ก าหนดโครงสรา้ง
ขอ้มูล: ออกแบบโครงสรา้งของฐานขอ้มูลใหม้ีความชัดเจน ใชร้ะบบจัดการฐานขอ้มูลที่ทันสมัย เช่น 
MySQL, Microsoft Access หรือแพลตฟอรม์คลาวด ์เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและจัดการขอ้มูล
ใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน, โซเชียลมีเดีย, และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์
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ฐานข้อมูลและเชิญชวนให้เข้าร่วม จัดกิจกรรมพบปะหรือสัมมนาเพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับภาคี
เครือข่าย และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ้ตรวจสอบการใชง้านฐานขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
มั่นใจว่าข้อมูลยังคงเป็นปัจจุบันและมีความเก่ียวข้องประเมินผลกระทบของฐานข้อมูลต่อการ
ติดต่อสื่อสารและการขบัเคลื่อนภารกิจของโรงเรียน โดยใชต้ัวชีว้ดัที่เหมาะสม เช่น จ านวนการติดต่อที่
เกิดขึน้หรือความพึงพอใจของผูใ้ช ้ท าการปรบัปรุงและอปัเดตฐานขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหร้องรบั
ความตอ้งการใหม่ ๆ และรกัษาความถูกตอ้งของขอ้มลู และเปิดช่องทางใหผู้ใ้ชส้ามารถใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกับฐานขอ้มูล เพื่อท าใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จะ
สามารถสรา้งฐานขอ้มูลภาคีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ช่วยในการติดต่อสื่อสารและสนบัสนุนภารกิจ
ต่าง ๆ ของสถาบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
จ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์
ในการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ พบว่า จัดท าแผนการสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใช้
เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดและ
ประเมินติดตามอย่างต่อเนื่องมีคะแนนค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้น โรงเรียน 
นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จึงอาจพิจารณาก าหนดแนวทางการจัดท าแผนการสรา้งความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัตอ้งอาศยัการวางแผนที่ชดัเจนและ
กลยุทธ์ที่ เหมาะสม เพื่ อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ และพันธกิจในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ ดีกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้เครื่องมือ SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคที่องค์กรเผชิญเลือก ใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ และอีเมล เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง พัฒนาเนือ้หาที่มีคุณภาพและสรา้งสรรค ์ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการประชาสัมพันธ ์
เช่น การใชฐ้านขอ้มลูเพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค สรา้งเวทีส  าหรบัการระดมความคิดจากบุคลากร
ในองค์กร เพื่อเสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ และสนับสนุนการทดลองใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสถาบันจะ
สามารถสรา้งแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
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6. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด คือ 
กระทรวงกลาโหม พบว่า การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรด้านการ
ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการคิดคน้นวตักรรม การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ และสามารถ
น าไปด าเนินการได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพมีคะแนนค่าเฉลี่ ยความเหมาะสมสูงกว่าข้อ 
อ่ืน ๆ ดังนั้น โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จึง อาจพิจารณาเสนอกระทรวงกลาโหมให ้
วางแนวทางการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงกลาโหมในการพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากรดา้น
การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั การพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญที่กระทรวงกลาโหมควรใหก้ารสนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อสรา้งนวัตกรรมและ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณเพื่อฝึกอบรมบุคลากรในด้านเทคนิคการ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล เช่น การใชเ้ครื่องมือการตลาดออนไลน์, การสรา้งเนือ้หาที่มีคุณค่า, และการ
วิเคราะหข์อ้มลู  สนบัสนุนทุนส าหรบัโครงการวิจยัที่มุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมในดา้นประชาสมัพันธ์
และการสื่อสาร สรา้งหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นทักษะดิจิทัล เช่น การใชส้ื่อสังคมออนไลน์, การสรา้ง
แคมเปญประชาสัมพันธ์, และการจัดการกับวิกฤติการณ์   ส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมสัมมนาและ
เวิรก์ช็อปเพื่อเรียนรูแ้นวโนม้ใหม่ ๆ ในวงการประชาสัมพันธ์ สรา้งความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงในการพัฒนาหลักสูตรด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  จัดตั้ง
เครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ก าหนด
ตัวชี ้วัดที่ชัดเจน เช่น จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม , ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา, และความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วม มีระบบติดตามผลหลงัจากการอบรมเพื่อประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
สรา้งบรรยากาศที่เปิดกวา้งใหบุ้คลากรสามารถเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
ให้รางวัลหรือแรงจูงใจส าหรับบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่นในการน าเสนอแนวคิดสร้างสรรค์  ซึ่ง
กระทรวงกลาโหมจะสามารถพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากรดา้นประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปด าเนินงานจรงิไดอ้ย่างยั่งยืน 

7. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอุดมศึกษา คือโรงเรียนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกล้า พบว่า การวางแผนก าหนดวิธีการ กระบวนการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรบัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัใหม้ีความทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน สงัคม และประเทศมีคะแนนค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงกว่าขอ้อ่ืน ๆ ดังนัน้ โรงเรียนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกลา้จึงอาจพิจารณาวางแผนการประชาสมัพันธ์ในยุคดิจิทัลมีความส าคัญต่อการ



  180 

สื่อสารขอ้มูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน 
สังคม และประเทศ การวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
เริ่มตน้ดว้ยการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละชุมชน เพื่อใหร้ะบบที่พัฒนาขึน้สามารถตอบสนองได้
ตรงจดุ ตัง้เป้าหมายที่ชดัเจน เช่น การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็และทั่วถึง โดยใชเ้ทคโนโลยีที่
เหมาะสม ใชห้ลกัการ SDLC (System Development Life Cycle): ผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การศึกษา
เบือ้งตน้ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และการน าไปใชง้าน เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น 
การใช ้Web Application ดว้ยภาษา PHP และฐานขอ้มลู MySQL ซึ่งช่วยใหส้ามารถจดัเก็บและเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่าย สรา้งระบบฐานขอ้มลู: เพื่อจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการสูญ
หายของขอ้มูล และช่วยใหค้น้หาขอ้มูลไดง้่าย สรา้งช่องทางการสื่อสาร: ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
และเว็บไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูล เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวาง ติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เก่ียวกับระบบที่พัฒนา โดย
ตรวจสอบดา้นความถูกตอ้ง ความปลอดภัย และความเป็นมิตรในการใชง้านรบัฟังความคิดเห็นจาก
ผูใ้ชเ้พื่อน าไปปรบัปรุงระบบให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต ซึ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกนัน้ ตอ้งอิงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละชุมชน โดยใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมยัและ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

8. จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ย
พระจุลจอมเกลา้ พบว่า ก าหนดวิสัยทัศน ์แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณเพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจของคณะและหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลมีคะแนนค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้น โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้จึงอาจพิจารณาวางแผน
ก าหนดวิสยัทัศน ์(Vision) ควรเป็นภาพที่ชดัเจนและสรา้งแรงบนัดาลใจเก่ียวกบัอนาคตของหน่วยงาน 
โดยจะต้องสามารถสื่อสารได้ง่าย มีความเป็นไปได้ในการบรรลุผลภายในระยะเวลาที่ก าหนด และ
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ ดีจะช่วยให้ทุกคนในองค์กรมีเป้าหมาย
เดียวกันในการท างาน ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห ์SWOT เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคามระบุกรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงานให้ชัดเจนก าหนดเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจง วัดได้ และสามารถบรรลุได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (SMART Goals) การจัดท า
แผนปฏิบัติการและงบประมาณ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ควรมีรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมที่
ต้องด าเนินการ งบประมาณที่ต้องใช้ และผลที่คาดว่าจะได้รบั โดยจะต้องมีตัวชีว้ัดความส าเร็จที่
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ชัดเจนเพื่อประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละปี  วางแนวทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้การจดัท างบประมาณ: ค านึงถึงทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินงานแต่ละโครงการ มีการ
ติดตามและประเมินผล: มีระบบติดตามผลและประเมินผลเพื่อปรบัปรุงกลยุทธแ์ละแผนงานตามความ
เหมาะสม ซึ่งหน่วยงานดา้นประชาสมัพันธเ์ชิงรุกจะสามารถขบัเคลื่อนภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ในยุคดิจิทัล โดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อ
องคก์ร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการติดตามประเมินผลทางการปฏิบติัตามแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกใน

ยุคดิจิทัลส าหรบัการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ เพื่อติดตาม
ประเมินผล และถอดบทเรียนความส าเร็จการการด าเนินการและเพื่อทราบว่าสามารถน าแนวทางไปสู่
การปฏิบติัไดผ้ลลพัธต์ามเป้าหมายที่วางไวไ้ดห้รือไม่ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัส าหรบัการ
รบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ เพื่อน าขอ้มูลมาพัฒนาต่อไป และ
ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความจ าเป็นของการทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
ส าหรบัการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ รวมถึง สถาบนัศึกษาอ่ืน 
ๆ ในสังกัดของกระทรวงกลาโหมต่าง ๆ เพื่อพัฒนางานวิจัยนีใ้ห้มีความเขม้ขน้มากย่ิงขึน้อันจะเป็น
ประโยชนต่์อวงการการศึกษาในวงกวา้งต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลส าหรบัการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยพิจารณาการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย: ควร
ท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น นกัเรียนมธัยมปลายและผูป้กครอง 
เพื่อออกแบบขอ้ความและช่องทางที่เหมาะสม และวางแนวทางการใชก้ลยุทธ ์IMC: การบูรณาการการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) จะช่วยใหข้อ้มูลที่ส่งออกไป
มีความสอดคลอ้งและเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดดี้ขึน้ 

4. ควรมีการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลส าหรบัการรบัสมัคร
บคุคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ โดยพิจารณากระบวนการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
เนื่องจากปัจจุบนัเป็นสงัคมใชเ้วลาออนไลนม์าก ควรใชแ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram 
และ TikTok ในการประชาสัมพันธ์ และควรพัฒนาเนือ้หาใหม้ีความสรา้งสรรคแ์ละดึงดูด เช่น วิดีโอ
สมัภาษณน์กัเรียนเก่า หรือกิจกรรมที่โรงเรียนจดัขึน้ เพื่อสรา้งและศึกษาแนวทางการสรา้งภาพลกัษณ์
ที่ดี 
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5. ควรมีการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลส าหรบัการรบัสมัคร
บุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ โดยพิจารณาการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณใชท้ัง้วิธีสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญและการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประเมิน
ความส าเร็จของกลยุทธ์ประชาสมัพันธ์ รวมทัง้การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจเพื่อปรบัปรุงกล
ยทุธใ์นอนาคต โดยสามารถใชเ้ครื่องมือทางสถิติในการประเมินผลต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย 
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แบบสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย 
 

หัวข้อการวิจัย  แนวทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคล เขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

 
ความมุ่งหมายการวิจัย เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั  

เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้ศึกษาต่อของสถาบนัอดุมศึกษา 
 
ผู้วิจัย    รอ้ยตรีหญิง ณฐักมล โปณะทอง  
   นิสิตระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต  
   สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์ 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
หน่วยงานผู้ให้ข้อมูล สถาบนัอดุมศกึษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดีดงันี ้ 
    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

 
ผู้รับการสัมภาษณ ์  ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั   บคุลากรสายวิชาการ 
    บคุลากรสายสนบัสนุน 
 
   ชื่อ – นามสกลุ  .................................................................... 
   ต าแหน่ง   ................................................................... 
   สงักดั   .................................................................... 
   วนั และเวลา  .................................................................... 
   สถานที่   .................................................................... 
 
ผู้สัมภาษณ ์  .........................................................................................................  
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1. มหาวิทยาลัยของท่านมีก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือการรับสมัคร
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน 1) ด้านนโยบายการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ ์2) ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์3) ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร 
4) ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และ 5) ดา้นความคิด
รเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ (Approach–A) อย่างไรบ้าง  

1.1 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

1.2 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

1.3 ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2. มหาวิทยาลัยของท่านมีการก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เพ่ือการรับสมัคร
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ไปด าเนินการในด้านต่าง ๆ (Deployment–D) อย่างไร
บ้าง 

2.1 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2.2 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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2.3 ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
3. มหาวิทยาลัยของท่านมีการปรับปรุงก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก  เพื่อ
การรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ในด้านต่าง ๆ (Learning–L) อย่างไร
บ้าง 

3.1 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3.2 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

3.3 ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
4. มหาวิทยาลัยของท่านมีแนวทางอย่างไรในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เพ่ือการรับสมัคร
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อ 1 ให้ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยด าเนินการให้มี
ความสอดคล้อง เกิดการบูรณาการ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันในด้านต่าง ๆ 
(Integration–I) ดังนี ้

4.1 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
  



  195 

4.2 ดา้นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4.3 ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
5. ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
*** ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
แบบการพจิารณายืนยันร่างแนวทาง 

และสรุปผลการพจิารณายืนยันร่างแนวทาง 
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แบบพิจารณายืนยันร่างแนวทาง เพ่ือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในขั้นตอนการพัฒนาแนวทางทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล  
เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

 
การวิจัยเร่ือง  แนวทางทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคลเขา้

ศกึษาต่อ 

   ในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

Title           GUIDELINES FOR PROACTIVE PUBLIC RELATIONS IN THE 
DIGITALAGE        
FOR PERSONNEL ADMISSION FOR STUDY IN THE 
CHULACHOMKLAO ROYAL MILITARY ACADEMY 

ผู้ร่วมพิจารณาในขั้นตอนการพัฒนาแนวทางทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล 
เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

กลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจยัสอบถามเพื่อการศึกษาขอ้คิดเห็นจากผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัเรื่องการ
พฒันาแนวทางทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมคัรบุคคลเขา้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิภายนอก มหาวิทยาลยั
ที่มีคณุสมบติั ดงันี ้

1) ผูแ้ทนสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐับาล เอกชน และสถาบันการศึกษาเฉพาะ
ทาง จ านวน 3 คน  

2) ผูแ้ทนส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 2 คน  
3) ผูบ้ริหาร/บุคลากร โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในฐานะผูดู้แลและเก่ียวขอ้งกับ

การรบัสมคัรนกัเรียน และการประชาสมัพนัธส์ถาบนั จ านวน 2 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 7 คน  
ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิจะตอ้งมีคณุสมบติัที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 1) มีวฒุิการศึกษาไม่ต ่ากว่า

ระดบัปริญญาโท หรือ 2) มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าระดบัผูช้่วยศาสตราจารย ์หรือต าแหน่ง
ไม่ต ่ากว่าระดับช านาญการพิเศษ หรือต าแหน่งที่เทียบได้ไม่ต ่ากว่านี ้ และ 3) มีความรู/้ความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกบัการการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัอย่างนอ้ย 1 ปี 
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วัตถุประสงคข์องการพิจารณา 
  เพื่ อพิจารณาร่วมประเมินร่างและให้ข้อ เสนอแนะการพัฒนาแนวทางทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรบัสมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้ ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์2) ดา้นกิจกรรมและ
วิธีการประชาสมัพันธ ์3) ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร 4) ดา้นการสรา้งเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์5) ดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการ
ประชาสัมพันธ์  6 ) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  ได้แก่  กระทรวงกลาโหม 7) เสนอต่อ 
สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ และ 8) เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของ
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
 

รายชื่อผู้ร่วมพิจารณาในขั้นตอนการพัฒนาแนวทางทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพ่ือการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
  ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 7 ท่าน ประกอบดว้ย 
      1. พลโท ศภุชยั ศรีหอม 
          ที่ปรกึษา โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
          (อดีตรองผูบ้ญัชาการ โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้) 
      2. พนัเอกหญิง ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สิรกิาญจน ์เอ่ียมอาจหาญ 
                                 อาจารยป์ระจ าสว่นการศกึษา โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
      3. พนัโทหญิง กฤติยา รตัแพทย ์
   หวัหนา้แผนกสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีกลาโหม 
      4. พนัตรีหญิง พรชนก อ ่าพนัธุ ์
          นกัวิจยั ศนูยว์ิจยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
          กลาโหม (อดีตผูช้่วยโฆษกกระทรวงกลาโหม) 
   5. พนัต ารวจโท มนตช์ยั  บุญชู 
                      รองผูก้  ากบัการ ฝ่ายสรรหาและคดัเลือก กองบงัคบัการอ านวยการ โรงเรียน 
                                        นายรอ้ยต ารวจ 
 6. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พิเชษฐ พิมพเ์จรญิ  
                                 อาจารยส์าขาวิชาสื่อสงัคมออนไลนแ์ละสารสนเทศดิจิทลั  
                                 คณะนิเทศศาสตร ์  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
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 7. ผูช้่วยศาสตราจารย ์วรรณีย ์พรมนนท ์
                                 สาขาวิชาคหกรรมศาสตรศ์กึษา คณะเทคโนโลยีคณะกรรมศาสตร ์ 
                                มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน มีคณุสมบติัตามที่ก าหนดคือ เป็นผูท้ี่มีความรู ้ประสบการณ ์
เก่ียวกบัความรู/้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกบัการการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั โดยทกุท่านมี
ประสบการณด์า้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และมีวฒุิการศกึษาระดบั
ปรญิญาโท หรือมีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น หากท่านไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางใน
การประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จลุจอมเกลา้   โปรดใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้
 

1. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษา
ต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

1.1 จัดท าแผนกลยุทธ์กระบวนการการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระ

จุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัล ใหเ้กิดผลลัพธ์ที่คาดหวงัตามเป้าหมายที่ก าหนดใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายของกระทรวงกลาโหม พรอ้มทัง้ ก าหนดนโยบาย ทิศทาง แนวทาง กลยุทธ ์ตัวชีว้ัด

และประเมินติดตามใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..................………....... 
1.2 มีโครงสรา้งการบริหารด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มีความชัดเจน ครอบคลุมตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถาบนั โดยก าหนดและมอบหมายใหมี้ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบ

ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์โดยตรงท าให้การบริหารงาน และการด าเนินงานด้านการ

ประชาสมัพันธ์การรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสงูสดุ  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..................………....... 
1.3 จดัใหมี้หน่วยงาน หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบหลกัเกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพ่ือ

ขับเคลื่อนนโยบาย ทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดและประเมินติดตามภารกิจด้านการ

ประชาสัมพนัธก์ารรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่

ก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..................………....... 
1.4 มีกระบวนการการวางแผนและล าดับวิธีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์การรบั

สมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัไปในทิศทางเดียวกันและเชื่อมโยงและ

สอดคลอ้งกันเป็นอย่างดี ทัง้ความรวดเร็ว ความคุม้ค่า และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศ

ในการสื่อสารและการยอมรบัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..................………....... 
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1.5 สรา้งความเขา้ใจรว่มกันเกี่ยวกับนโยบาย และแผนปฏิบตัิการดา้นการประชาสมัพนัธ ์เชิงรุกในยุค

ดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

  

ข้อเสนอแนะ: ……………………………………………………………………………………………………………………………..
 …………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
1.6 จดัท าแนวทางการสื่อสารและการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมจ านวนผูส้มคัร

เขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในภารกิจ เป้าหมาย 

และโครงการ/กิจกรรมให้กับอาจารย์ บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบถึงบทบาทความ

รับผิดชอบของแต่ละส่วนที่จะสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใหเ้กิดผลในทางปฏิบตัิ  

  

ข้อเสนอแนะ: ………………………………………………………………………………………………………………………… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
1.7 ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถภาพอาจารย์ บุคลากรในด้านการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ

จลุจอมเกลา้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางที่ก าหนด  

  

ข้อเสนอแนะ: ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
1.8 ส่งเสริมการปฏิบัติงานดา้นการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัร

เขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ที่สอดคลอ้งกับแผนที่ก าหนดไว ้และน าไปสู่

การพิจารณาการสนบัสนนุ ทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

  

ข้อเสนอแนะ: …………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………................... 
1.9 สรา้งกลไกประสานงานภายในกับหน่วยงานให้ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ใหมี้ความกา้วหนา้ อย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล จัดเก็บ เผยแพร ่
และถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกนั โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเ้ป็นเครื่องมือในการ
สื่อสาร พรอ้มจดัท าฐานขอ้มลูใหส้ามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ดง้่าย 

  

ข้อเสนอแนะ: ………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………................ 
1.10 ติดตาม ตรวจสอบผลที่ไดร้บัจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ว่า
สามารถ ตอบสนองต่อนโยบาย และวตัถุประสงคข์องแผนปฏิบตัิการดา้นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกในยคุดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียน     นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
รวมทัง้ สามารถประเมินผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

  

ข้อเสนอแนะ: …………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................
……………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
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2. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

2.1 มีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมและก าหนดวิธีการประชาสัมพันธ์การรบัสมัคร
นักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ ์
ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.2 มีกระบวนการการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับสภาพ และบริบทในปัจจุบันของสถาบันเพื่อสร้างการรับรู ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................………... 
2.3 จัดโครงการ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ประกอบด้วย การท า

กิจกรรมร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การแสดงความยินดีใน

โอกาสพิเศษ    ของหน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.4 มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การจัดท าสื่อ สิ่งพิมพใ์นโอกาสพิเศษ และการให้

สมัภาษณ ์เพ่ือเปิดโอกาสอธิบายและขยายความแก่สื่อมวลชน โดยกาสื่อสารมวลชน

สมัพนัธส์ามารถสรา้งและกระชบัความสมัพนัธก์บัสื่อมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.5 มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล   
เพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าเผยแพร่
ข่าวสาร นโยบาย ขอ้มูลตลอดจน สาระความรูต้่าง ๆ แก่สาธารณชนผ่านสื่อสังคม 
ออนไลนภ์ายในองคก์ร website Line Facebook ฯลฯ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
  



  203 

2.6 มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า
เผยแพรข่่าวสาร นโยบาย ขอ้มูล ตลอดจน สาระความรูต้่าง ๆ บคุลากรและประชาชน
ทั่วไปผ่านสื่อพืน้ฐานภายในองคก์ร เช่น ป้าย ประชาสมัพนัธแ์บบโปสเตอร ์ป้ายไวนิล 
คทัเอาท ์เอกสารสื่อสิ่งพิมพ ์แผ่นพบั ประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.7 มีการจัดกิจกรรมเปิดบ้านโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า (Open House) 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและข้อมูลต่ าง ๆ ให้สาธารณชนรับทราบเพื่ อการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ในยุคดิจิทลั เพื่อเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนาย
รอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.8 มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวและ กิจกรรมผ่านสื่อสารมวลชน
เผยแพร่ป ระชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมโครงการแก่สาธารณชนเพื่ อการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน นาย
รอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.9 มีการจัดกิจกรรมเดินสายแนะแนวหลักสูตรและการรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และข้อมูล อ่ืน ๆ                  
แก่สาธารณชนเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
2.10 มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กรกับ

สื่อมวลชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีและไดร้บัการยอมรบัจากผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย และก่อให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่ดีแก่สถาบันอย่างชัดเจน               

และต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ ์
……………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................
..……………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
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3. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  ด้านเคร่ืองมือและ
ช่องทางการส่ือสาร 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

3.1 มีการวางแผนการสื่อสารการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพ่ิมจ านวน

ผู้สมัค รเข้าศึกษ าต่ อใน โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอม เกล้า  เพื่ อส ร้างให้

บุคคลภายนอกไดรู้จ้ักสถาบนัใหม้ากขึน้ พรอ้มทัง้ มีการประชาสมัพนัธใ์หอ้าจารย์

และบุคลากรในสถาบัน มีจิตส านึกเดียวกัน เพื่อสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ ์              

ในภาพรวมรว่มกนั  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
3.2 มีกระบวนการการสรา้งสรรคเ์ครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ดา้นการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน 

นายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าให้หลากหลายและมีความทันสมัยที่สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลมุทกุกลุ่ม 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 

3.3 มี การสร้างสัมพั นธ์ภ ายในองค์ กรและ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเปิดโอกาสดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก
ในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนาย
รอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหม้ากขึน้  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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3.4 มีการเพิ่มช่องทางของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

จ านวนผู้สมัครเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในทุกระบบ ใช้

เครื่องมือ และช่องทางการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย ทนัสมยั โดยครอบคลุมทั้ง

สื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วยการจัดงาน ข่าวแจก การสัมภาษณ์ สื่อ

สิ่งพิมพ ์วิดีทัศนแ์ละภาพยนตร ์การระดมทุน และการประชุม ซึ่งสามารถช่วยให้

สื่อสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
3.5 มีการบูรณาการทั้งการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย และการผสมผสาน

เครื่องมือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้มีการสื่อสารและน า

ข่าวสารและเรื่องราวจากองคก์รไปถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
3.6 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็วและเลือกใช้
เทคโนโลยี สื่อใหม่ (NEWS MEDIA) ไดอ้ย่างเหมาะสมโดยความส าคัญของการรู ้
เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล  
เพ่ือเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ใหม้ากขึน้ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
3.7 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  
(Integrated Marketing Communication) โดยเนน้การประชาสมัพนัธท์ี่ใชก้ลยุทธ์
ทุกอย่างเพื่อผลดา้นการประชาสมัพนัธ ์ซึ่งรวมไปถึงการใชเ้ครื่องมือทางการตลาด
ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะตอ้งใหค้วามส าคัญกับผลที่ไดร้บัดา้นการตลาด ไม่ว่าจะ
เป็ น ภ าพ พ จน์ ข อ งส ถ าบั น  ได้ แ ก่    B ra n d  Im a g e  ต รา เค รื่ อ งห ม าย 
สญัลกัษณ์ Product and Service Image ตวัสินคา้และการใหบ้ริการ Corporate 
Im age  ภาพรวมขององค์กรรวมทุกด้านภายในองค์กร และ  Institutional 
Image เพ่ือสรา้งคณุค่าใหง้านประชาสมัพนัธ ์ไดม้ากยิ่งขึน้ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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3.8 มีการประชาสัมพันธ์ เพื่อบ่งบอกถึงการสรา้งความรบัผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการ

ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะการด าเนินการดา้น CSR อย่างจริงจัง การเขา้

ไปใหค้วามช่วยเหลือในเรื่องที่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใหค้วามส าคญัหรือสนใจ ซึ่งการเขา้ไป

รว่มแกไ้ขปัญหาในลกัษณะนีไ้ม่ไดเ้ป็นเพียงการจ่ายเงินหรือใหเ้งินสนบัสนุนเป็นครัง้คราว 

มีการก าหนดเป้าหมายของปัญหาและการแกไ้ขที่ชดัเจน มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
3.9 มีการประชาสมัพนัธก์ารบริหารจดัการความรูเ้พ่ือสรา้งแนวคิดและการประยกุตใ์ช้

เครื่องมือใหท้ันสมัย ทันเหตุการณ์ทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤตใหก้ับทุกภาค

ส่วนที่ เกี่ยวข้องในสถาบัน เพื่อจัดท า  KM หรือการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ซึ่งเป็นกระบวนการเพ่ือการพฒันาและเพ่ิมประสิทธิผลการท างานให้

สถาบนั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
3.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสรา้งแนวทางการท างานดา้นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ
จุลจอมเกลา้ ที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องร่วมมือร่วมใจซึ่งจะน าไปสู่การจัดการองคก์ร
แห่งอนาคตที่สมบรูณแ์บบส่งผลต่องานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
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4. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าด้านการสร้างเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.1 จัดท าแผนการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์     

การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง 

กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.2 พัฒนากระบวนการการเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไปยังกลุ่ม
มวลชนสัมพันธ์ สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารขององค์กร        
ที่ผลิตเพื่อเผยแพรข่่าวสารไปสู่สาธารณชนใหก้วา้งขวาง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธห์ลักสูตรและแนะแนวการศึกษาไปยังโรงเรียนต่าง ๆ  เพื่อ

สรา้งเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการ และการประชาสมัพนัธข์่าวสารทางการศึกษา โดย

ลงพืน้ที่แนะแนวการศกึษาใหแ้ก่โรงเรียนต่าง ๆ ทัง้ในเขตพืน้ที่บริการและจงัหวดัใกลเ้คียง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.4 จดัใหเ้กิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันกับภาคีเครือข่าย เม่ือมีเวทีแลกเปลี่ยนจะท า

ให้ เกิดองค์ความรู้ได้แลกเปลี่ ยน  ประสบการณ์ และแนวคิด ให ม่ๆ  ด้านการ

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัเพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระ

จลุจอมเกลา้ใหมี้ความหลากหลาย 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.5 จัดท าฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า เพื่อเป็น

ฐานขอ้มลู ในการติดต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชนใ์นการขบัเคลื่อนทกุภารกิจของสถาบนั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อเพ่ิมจ านวนผูส้มคัร

เขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

  

4.6 วางแนวทางการขยายวงความสมัพนัธข์องภาคีเครือข่ายใหก้วา้งขวางขึน้น าไปสู่การ

ขยายกิจกรรม ขยายความช่วยเหลือเกื ้อกูลที่ มีต่อกัน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ           

ของแต่ละภาคีเครือข่ายใหแ้สดงบทบาททัง้ “ผูใ้ห”้ และ “ผูร้บั” อย่างเหมาะสม 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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 4.7 มีหน่วยงาน หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบในการใหข้อ้มูลและประสานงานกบัภาคี

เครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เพื่อความต่อเนื่องในการการขอความ

รว่มมือในอนาคต 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.8 จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความผูกพัน ระหว่างสถาบนัและภาคีเครือข่ายของโรงเรียน

นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เพื่อความต่อเนื่องในการขบัเคลื่อนทกุภารกิจของสถาบนั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.9 มีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านการมีเครือข่ายในการติดต่อ

ประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สามารถสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ

ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารงานอย่างยั่งยืน  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
4.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสร้างแนวการสร้างเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ในยุค
ดิจิทัล ที่ท  าให้เกิดความต่อเนื่องร่วมมือร่วมใจซึ่งจะน าไปสู่การจัดการองค์กรแห่ง
อนาคตที่สมบรูณแ์บบส่งผลต่องานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 

 

  



  209 

5. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5.1 จดัท าแผนการสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควธีิการประชาสมัพนัธ์
การรับสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
5.2 ก าหนดเป้าหมายของประเด็น ทิศทางและวตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกเพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั โดยน าขอ้มลูเดิมมา
เป็นฐานในการวิเคราะห ์ซึ่งตอ้งอาศยัขอ้มูลแวดลอ้มต่าง ๆ โครงสรา้งองคก์ร นโยบาย
องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร งบประมาณ ประกอบการพิจารณาใหมี้ความสอดคลอ้งใน
ทิศทางเดียวกนั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
5.3 แต่งตัง้ที่ปรึกษาโครงการ (Coach) ในการด าเนินวางแผนการด าเนินการ ปัจจัย       
แห่งความส าเร็จ เพื่อช่วยคิดวางแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก            
เพ่ือการรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลั  ซึ่งเป็นภารกิจที่ตอ้ง
สื่อสารกับคนจ านวนมาก หลากหลายสถานที่ การมีที่ปรกึษาที่มีประสบการณจ์ะช่วย
ใหห้ลีกเลี่ยงอปุสรรคปัญหาต่าง ๆ และท าใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 

  



  210 

5.4 จดัท ากลยทุธ ์(Strategy) เพ่ือการตดัสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทาง 
มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีความสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหส้ถาบัน
สามารถด ารงอยู่ไดใ้นอนาคต และก าหนดแผนงาน (Plan) เพื่อการวางแผนที่มีการ
พิจารณาและก าหนดแนวทางปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการรบั
สมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ เป็น
ตวักลางในการเชื่อมโยงระหว่างปัจจบุนัและอนาคต และเป็นการคาดการณ ์สิ่งที่ยงัไม่
เกิดขึน้ เพื่อใหผ้ลงานบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
5.5 สรา้งเครือข่ายสมัพนัธ ์(Network)) เพื่อการเชื่อมโยงกลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์ร        
ที่สมคัรใจ ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารรว่มกัน หรือท ากิจกรรมดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกเพ่ือการรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัรว่มกนั โดยมีการจัด
ระเบียบโครงสรา้งของคนในเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกันภายใตพ้ืน้ฐาน
ของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอือ้อาทรซึ่งกนัและกนั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
5.6 มีระบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความคิดสรา้งสรรค์

พัฒนา และปรับปรุงเทคนิคการประชาสัมพันธ์ เชิงรุกเพื่อการรับสมัครนักเรียน 

นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัที่แตกต่าง และโดดเด่นและเป็นเทคนิคใหม่ ๆ 

อย่างต่อเนื่อง  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
5.7 มีการเรียนรูแ้ละการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มุ่งใหอ้งคก์ร

ประสบความส าเร็จและมuผลลัพธก์ารด าเนินงานดา้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก เพ่ือ

การรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัที่ดีอย่างต่อเนื่องและอย่าง

ยั่งยืน 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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5.8 มีกระบวนการการสรา้งสรรคช์ิน้งานสื่อประชาสมัพนัธห์รือวิธีการด าเนินงาน สื่อ

ประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการรบัสมัครนักเรียน

นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัขึน้มาใหม่ โดยที่ยงัไม่เคยมีการท ามาก่อน โดยมี

จดุมุ่งหมาย เป้าหมาย และวตัถปุระสงคเ์พื่อการเผยแพรภ่าพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของ

องคก์ร และสรา้งการยอมรบัจากบคุคลและบคุคลทั่วไป  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
5.9 มีการก าหนดกลยุทธ์การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความแตกต่างที่โดด

เด่นเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตนท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย รูจ้กัองคก์รไดด้ีมากยิ่งขึน้ โดยการ

ประชาสมัพันธ์เชิงรุกเพื่อการรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัล

สามารถริเริ่มสรา้งสรรค์วิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์สื่อ และสรา้งสรรค์และ

พฒันากิจกรรมการประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่และแตกต่าง  

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 

5.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสรา้งแนวการสรา้งความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลั ที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องร่วมมือร่วมใจ
ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการองค์กรแห่งอนาคตที่สมบูรณ์แบบส่งผลต่องาน
ประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์
………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
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6. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
ได้แก่ กระทรวงกลาโหม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

6.1 จดัใหมี้หน่วยงานกลางที่ท  าหนา้ที่รบัผิดชอบหลกัเกี่ยวกับการประชาสมัพนัธก์าร
รบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง 
กลยุทธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ย
พระจลุจอมเกลา้ใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.2 จัดตั้งคณะกรรมการว่าดว้ยการก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธแ์ละตวัชีว้ดัเพ่ือ

ประเมินติดตามการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 

ในยุคดิจิทลัใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.3 จัดท าแผนกลยุทธก์ระบวนการการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ย       

พระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัลให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวังตามเป้าหมายที่ก าหนดให้

สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงกลาโหม 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.4 วิ เคราะห์สภาวการณ์  บริบท และความท้าทายที่ ส่ งผลกระทบต่อการ

ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัทัง้ในระยะ

สัน้ และระยะยาว 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.5 ก าหนดและถ่ายทอดนโยบายการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ย        

พระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัเพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิโดยมุ่งเนน้การสรา้งความร่วมมือ      

จากทกุภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.6 สรา้งเวที (Platform) ส าหรบัการสือ่สารขอ้มลูการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร

นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัและถ่ายทอดนโยบายเพ่ือใหมี้การ

เขา้ถึง (Access) ขอ้มลูที่ถกูตอ้งและเป็นที่ยอมรบั    

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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6.7 ประสานความร่วมมือจากชุมชน องค์กรภายนอก หน่วยงานทุกภาคส่วนสังกัด

กระทรวงกลาโหม ในการสนับสนุนและใหค้วามร่วมมือในการประชาสัมพนัธก์ารรบั

สมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัทกุดา้น 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.8 เปิดใหมี้เวทีอภิปราย พูดคุยหารือเชิงนโยบายจากทุกภาคส่วนเพ่ือหารือแนวทาง 
รูปแบบการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 
เพ่ือความเขา้ใจที่ตรงกนั และสรา้งโอกาสแห่งการพฒันาต่อไป 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.9 สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์   
การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทัลเพื่อการคิดคน้นวัตกรรม             
การบริหารจัดการรูปแบบใหม่ และสามารถน าไปด า เนินการได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
6.10 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธก์ารรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
ในยคุดิจิทลัเพ่ือน าขอ้มลูมาวางนโยบายสนบัสนนุกระทรวงกลาโหม 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทีเ่สนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กระทรวงกลาโหม 
………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
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7. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  เสนอต่อ สถาบันอุดมศึกษา 
ได้แก่ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

7.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณเพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจของสถาบันด้านการประชาสัมพันธ์การรับสมัค รนัก เรียนนายร้อย  
พระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.2 ก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนัก เรียนนายร้อยพระ

จุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัลโดยผู้สนใจเข้าศึกษาต่อสามารถสมัครเข้าศึกษาได้

หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านระบบออนไลน์ หรือสมัครตรงโดยใชม้าตรฐาน และ

กระบวนการเดียวกนั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.3 มีการก าหนดแผนกลยุทธด์า้นการประชาสมัพันธ์การรบัสมคัรนักเรียนนายรอ้ย      

พระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัที่สามารถน าไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นจริงได ้

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.4 จัด ให้มีหน่ วยงานรับผิดชอบ โดยตรง เพื่ อขับ เคลื่ อน  ภารกิ จด้านการ

ประชาสัมพันธ์ การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัล เพื่อให้

ค าปรึกษา ค าแนะน า และดูแลการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนนายรอ้ย  

พระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะ และสามารถด าเนินการได้รวดเร็ว ถูกต้อง 

สามารถตรวจสอบได ้และมีประสิทธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.5 วางแผนก าหนดวิธีการ กระบวนการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ           

เพื่อรองรบัการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในยุค

ดิจิทลัใหมี้ความทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน สงัคม และประเทศ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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7.6 วางแนวทางการเพิ่มช่องทาง และสื่อสารกับทุกภาคส่วนใหเ้ขา้ใจตรงกันในการ

ประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัลพรอ้ม

อธิบายใหผู้เ้กี่ยวขอ้งเขา้ใจอย่างชดัเจน 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.7 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน           

ในการพัฒนาและขับเคลื่ อนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียนนายร้อย 

พระจุลจอมเกล้าในยุคดิจิทัลในทุกโอกาสที่ เกี่ยวข้องเพื่อการด าเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.8 จัดโครงการ กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น เปิดรัว้สถาบนั จัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือให้

นกัเรียนและผูส้นใจไดมี้โอกาสมาเยี่ยมเยือนสถาบนั และสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนที่ เกี่ ยวข้องทั้งในประเทศ และต่ างประเทศเพ่ือเปิดโอกาสในการ

ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
7.9 จดัโครงการอบรม พฒันาความรู ้ทกัษะดา้นการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียน

นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในยุคดิจิทลัเพื่อพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรไดค้ิดคน้แนวทาง

ใหม่ๆ ทนัสมยั และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
…………………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………….......................... 
7.10 วางระบบการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียน  

นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัเพ่ือปรบัปรุง พฒันาอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ทีเ่สนอต่อ สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
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8. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของ
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

8.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณ เพื่อขับเคลื่อน

ภารกิจของคณะและหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์การรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ย    

พระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
8.2 การปรบัปรุงพัฒนาแผนปฏิบัติการของคณะและหน่วยงาน พัฒนาระบบ และ

กระบวนการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

ใหท้นัสมยั เนื่องจากสถานการณปั์จจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
8.3 พัฒนาหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชาที่เปิดสอนให้มีความสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของหน่วยงานตน้สงักัด ชุมชน สงัคม และประเทศ และจัดการเรียนการสอน                    

ของทุกหลักสูตรที่เปิดสอนให้มีความเป็นเลิศเพื่อเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพันธ ์         

การรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
8.4 มีแหล่งศึกษาค้นควา้ เช่น ห้องสมุด ห้องสมุดออนไลน์ (E-Library) ของคณะ 

หน่วยงานและหลักสูตร รวมถึงหอ้งอินเทอรเ์น็ตซึ่งเปิดใหบ้ริการ และอ านวยความ

สะดวกอย่างเพียงพอ เพื่อเพิ่มโอกาสในการประชาสมัพนัธ ์การรบัสมคัรนกัเรียน นายรอ้ยพระ

จลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 

8.5 จัดใหทุ้กภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะ

ช่วยใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรไดพ้ัฒนาทกัษะในดา้นการประชาสมัพันธก์ารรบัสมัคร

นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั และการท างานในอนาคต 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
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8.6 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาวางแนวทาง           

การประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
8.7 วิเคราะหข์อ้มลู เก็บรวบรวมขอ้มูลจากทุกภาคส่วน เช่น โรงเรียน ผูป้กครอง ชมุชน 

และองค์กรภายนอก เพื่อน ามาวางแผนการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับ

สมคัรนกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
8.8 ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งมีความคิดเชิงนวตักรรม มีความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยี มีทกัษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล สามารถน าความรูป้ระสบการณไ์ป

ใช้แก้ปัญหา และตัดสินใจในงานที่ เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร

นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลั 

  

ข้อเสนอแนะ:  
………………………………………………………………………………………………………………………..................…....... 
……………………………………………………………………………………………………………………..................……….... 
8.9 มีช่องทาง เวทีแสดงความคิดเห็น และการจัดประชุมร่วมกันระหว่าง อาจารย ์

บุคลากร นักเรียน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วนไดร้่วมอภิปลาย แสดงความ

คิดเห็น และแลกเปลี่ยนมมุมองความคิดในการพฒันาการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร

นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อเสนอแนะ:  
…………………………………………………………………………………………………………………………………................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
8.10 พฒันาระบบการประเมินผลการเขา้ถึงแผนการประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัร

นกัเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ในยคุดิจิทลัจากหลายวิธี เช่น แบบสอบถาม แบบ

สมัภาษณ ์แบบสงัเกต การประชมุติดตาม เพื่อน าขอ้มลูมาวางแผนพฒันาตอ่ไป 

  

ข้อเสนอแนะ:  
……………………………………………………………………………………………………………………………….................… 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทีเ่สนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 

 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ***   
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามผู้บริหาร คณาจารย ์บุคลากร  

และผู้น านักเรียนโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
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แบบสอบถามผู้บริหาร คณาจารย ์บุคลากร และผู้น านักเรียนโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก 

ในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
 

 
การวิจัย เร่ือง แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบคุคล 

เขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
Title GUIDELINES FOR PROACTIVE PUBLIC RELATIONS IN THE DIGITAL 

AGE FOR PERSONNEL ADMISSION FOR STUDY IN THE 
CHULACHOMKLAO ROYAL MILITARY ACADEMY 

ผู้วิจัย     รอ้ยตรีหญิง ณฐักมล  โปณะทอง  

  นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการจดัการและการพฒันาการศกึษา 
  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ 

    อาจารย ์ดร.กสุมุา  แยม้เกต ุ  อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั   
    ผศ.ดร.จกัรกฤษณ ์ โปณะทอง  อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม  

 
ผู้ ร่วมพิจารณาในข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง             
การประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อย      
พระจุลจอมเกล้า 

   กลุ่มตัวอย่างที่ผูวิ้จัยสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผูบ้ริหาร 

คณาจารย ์บุคลากร และผู้น  านักเรียนโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ เพื่อใช้ในการประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบัสมคัรบุคคล    

เขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ รวมทัง้สิน้ 30 คน ดงันี ้

  1) ผูบ้ริหารโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ มีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับผู้บัญชาการ รองผู้

บญัชาการเสนาธิการ หรือผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ หรือผูช้่วยผูอ้  านวยการ หรือหวัหนา้งาน และ

ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์เชิงรุกในยคุดิจิทลั รวมจ านวน 10 คน 

  2) หวัหนา้/ผูแ้ทนนกัเรียน ชัน้ปีที่1 - ชัน้ปีที่ 5  ชัน้ปีละ 2 คน จ านวน 10 คน  
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 3) คณาจารยโ์รงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายให ้เป็น

ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั รวมจ านวน 5 คน  

 4) บุคลากรโรงเรียน นายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ หรือบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายให้

เป็น ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในยคุดิจิทลั จ านวน 5 คน 

 
วัตถุประสงคข์องการพิจารณา 

เพื่อพิจารณาและสงัเคราะห์เก่ียวกบัแนวทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล เพื่อ
การรบัสมคัรบคุคลเขา้ศกึษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ใน 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ดา้นนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์   

2) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ดา้นกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ ์ 

3) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ดา้นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร 

4) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์ 

5) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ดา้นความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์  

6) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั คือ กระทรวงกลาโหม 

7) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เสนอต่อสถาบนัอดุมศกึษา คือโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 
 8) แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อใน
โรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เสนอต่อคณะ/หน่วยงานของโรงเรียนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ 

ขอ้มูลที่ไดร้บัจากท่านครัง้นีม้ีความส าคญัและจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อ การประเมิน
ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของแนวทางการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั เพื่อการรบั
สมัครบุคคลเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ดังนัน้ จึงขอความอนุเคราะหจ์าก
ท่านได้โปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริงและครบถ้วน โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยเป็น
ภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใด  ๆ ต่อผู้ให้ขอ้มูล และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี ้
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ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่เป็นความจรงิ และกรอกขอ้ความลงใน 
 ช่องว่างตามความเป็นจรงิ 
 
       1. เพศ              1.  ชาย     2.  หญิง 
 
       2. สถานภาพ      1.   โสด   2.   สมรส 
                                 3.   หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่    
 
       3. วฒุิการศกึษา  1.  ต ่ากว่าปรญิญาตรี                              2.  ปรญิญาตร ี
                            3.  ปรญิญาโท    4.  สงูกว่าปรญิญาโท 
  5.  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………..           
 

4. หน่วยงานที่สงักดั 
…………………………..…………………………..…………………………..                    

 
5. ต าแหน่ง         1.  ผูบ้รหิาร                                 2.  คณาจารย ์ 

                           3.  บคุลากร   4.  หวัหนา้/ผูแ้ทนนกัเรียน       
 5.  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………..           
                                
        6. อายงุานในสว่นงานที่รบัผิดชอบ   ………………… ปี  ………………………… เดือน 
  

ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เพื่อการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเห็นทัง้ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง  
                ดา้นต่าง ๆ โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดคา่น า้หนกัของคะแนน ดงันี ้

5 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความดงักล่าวมีความเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความดงักล่าวมีความเหมาะสมระดบัมาก 
3 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความดงักล่าวมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความดงักล่าวมีความเหมาะสมระดบัน้อย 
1 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความดงักล่าวมีความเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด  
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1.แนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า
ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์  

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 
1.1 จัดท าแผนกลยุทธ์กระบวนการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อการรบั
สมคัรนักเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม พร้อมทั้ง 
ก าหนดนโยบาย ทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชี ้วัด และประเมินติดตามให้เกิด   
ผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

                    

1.2 มีโครงสรา้งการบริหารดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละแผนรบัสถานการณฉ์กุเฉินอย่าง
ครบวงจร พรอ้มเตรียมรับมือกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลที่อาจเกิด
สถานการณจ์ากปัจจยัที่หลากหลาย 

                    

1.3 จัดใหมี้หน่วยงาน หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบหลกัเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพ่ือขบัเคลื่อนนโยบาย ทิศทาง แนวทางกลยุทธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามให้
เกิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

                    

1.4 มีกระบวนการการวางแผน ล าดับวิธีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดย
มุ่งเนน้ความรวดเร็ว ความคุม้ค่า และเชื่อถือได ้ส่งผลต่อความเป็นเลิศในการสื่อสาร
และการยอมรบัของผูมี้ส่วนไดเ้สียตามเป้าหมายที่ก าหนด 

          

1.5 สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัเกี่ยวกับนโยบายการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก และแผนปฏิบตัิ
การควรสรา้งความเขา้ใจทัง้ภายในและภายนอก จากบคุลากรในองคก์รทุกระดบั และ
ประชาชนภายนอก 

          

1.6 ประสานความร่วมมือของคนในหน่วยงาน รวมทั้ง การสร้างภาพลักษณ์ใน
ภาพรวมของความเป็นทหาร/กระทรวงกลาโหม 

          

1.7 จัดสรรงบประมาณใหเ้ป็นงบประจ าเพ่ือใชใ้นการประชาสัมพันธ ์และมีบุคลากร
เฉพาะทางดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกที่มีความเชี่ยวชาญมาท างานเฉพาะทาง 

          

1.8 ส่งเสริมการปฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มัครเขา้
ศึกษาต่อในโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ที่สอดคล้องกับแผนที่ก าหนดไว ้และ
น าไปสู่การพิจารณาการสนบัสนนุ ทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

          

1.9 สรา้งกลไกการประสานงานภายในกับหน่วยงานขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมดา้น
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล        มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล จัดเก็บ เผยแพร ่
และถ่ายทอดความรูร้ว่มกนัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

          

1.10 ติดตาม ตรวจสอบผล ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 
ว่าสามารถ ตอบสนองต่อนโยบาย และวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรม 
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2. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ า 
ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ ์

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 

2.1 มีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมและก าหนดวิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลัเพ่ือก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยทุธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่างต่อเนื่อง 

                    

2.2 มีกระบวนการการปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกให้
สอดคล้องกับสภาพ และบริบทในปัจจุบันของสถาบันเพื่อสรา้งการรับรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

          

2.3 จดัโครงการ กิจกรรมการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกที่หลากหลาย ประกอบดว้ย การท า
กิจกรรมร่วมกับชุมชน การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ การแสดงความยินดีใน
โอกาสพิเศษของหน่วยงานภายนอก การน าเสนอข่าวต่อมวลชนอย่างสม ่าเสมอ 

          

2.4 มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ การจัดท าสื่อ สิ่งพิมพ์ในโอกาสพิเศษ และการให้
สมัภาษณเ์พ่ือเปิดโอกาสอธิบายและขยายความแก่สื่อมวลชน โดยการสื่อสารมวลชน
สมัพนัธส์ามารถสรา้งและกระชบัความสมัพนัธก์บัสื่อมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี  

          

2.5 มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการประชาสมัพันธ์เชิงรุก พรอ้มเผยแพร่
ข่าวสาร นโยบาย ขอ้มูลตลอดจน สาระความรูต้่าง ๆ แก่สาธารณชนผ่านสื่อสังคม 
ออนไลนภ์ายในองคก์ร website Line Facebook ฯลฯ 

          

2.6 มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทัล เผยแพร่ข่าวสาร นโยบาย ข้อมูลตลอดจน สาระความรูต้่าง  ๆ บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไปผ่านสื่อพืน้ฐาน เช่น ป้าย ประชาสัมพันธ์แบบโปสเตอร ์ป้ายไวนิล  
คทัเอาท ์เอกสารสื่อสิ่งพิมพ ์แผ่นพบั ประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ 

          

2.7 มีการจัดกิจกรรมเปิดบ้านโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้า (Open House) 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและขอ้มูลต่าง ๆ ใหส้าธารณชนรบัทราบความโดดเด่นของ
สถาบนัและหลกัสตูร 

          

2.8 มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวและกิจกรรมผ่านสื่อสารมวลชน
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์่าวสาร กิจกรรมโครงการแก่สาธารณชน 

          

2.9 มีการจัดกิจกรรมเดินสายแนะแนวหลักสูตร และการรบัสมัครนักเรียนนายรอ้ย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน และข้อมูลอ่ืน  ๆ แก่
สาธารณชน รวมถึงการ road show เจาะกลุ่มเป้าหมายสถาบนัการศึกษาในพืน้ที่ที่มี
นกัเรียนประสงคอ์ยากเป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร 

          

2.10 มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กรกับ
สื่อมวลชน ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดี และไดร้บัการยอมรบัจากผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย และก่อใหเ้กิดผลลพัธ ์
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3. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ า 
ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสื่อสาร 

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 

3.1 มีการวางแผนการสื่อสารการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัใหบ้คุคลภายนอกได้
รูจ้ักสถาบันให้มากขึน้ พรอ้มทั้ง มีการประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และบุคลากรใน
สถาบนัมีจิตส านึกเดียวกนั เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณใ์นภาพรวมรว่มกนั   

                    

3.2 มีกระบวนการการสรา้งสรรค์เครื่องมือหรือช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทลัใหห้ลากหลายและมีความทนัสมัยที่สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลมุทกุกลุ่ม 

                    

3.3 มีการสรา้งสัมพันธ์ภายในองคก์รและหน่วยงานภายนอก เพ่ือเปิดโอกาสดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัใหม้ากขึน้  

                    

3.4 มีการเพ่ิมช่องทางของสื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัในทุกระบบ ใช้
เครื่องมือและช่องทางการประชาสัมพันธท์ี่หลากหลาย ทันสมัย เช่น การจัดกิจกรรม 
ข่าวแจก การสัมภาษณ์ สื่อสิ่งพิมพ์ วิดีทัศน์และภาพยนตร ์การระดมทุน และการ
ประชมุ สื่อสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

          

3.5 มีการบูรณาการทั้งการใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและการผสมผสานเครื่องมือ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้มีการสื่อสารและน าข่าวสารและ
เร่ืองราวจากองคก์รไปผูมี้ส่วนไดเ้สียเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 

          

3.6 มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกขอ้มูลข่าวสารที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็วและเลือกใช้
เทคโนโลยีสื่อใหม่ (NEWS MEDIA) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

          

3.7 มีการประชาสมัพนัธผ์่านแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานโดยเนน้การ
ใช้เครื่องมือทางการตลาดซึ่งเป็นภาพพจน์ของสถาบัน ได้แก่ ตราเครื่องหมาย 
สญัลกัษณ ์ตวัสินคา้และการใหบ้ริการ ภาพรวมของสถาบนั 

          

3.8 มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกพรอ้มติดตามผลการสรา้งความรบัผิดชอบต่อสังคม 
โดยเฉพาะการด าเนินการดา้น CSR ในดา้นความมั่นคง การใหค้วามช่วยเหลือในเรื่อง
ที่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ทัง้ In Cash คือ การสรา้งคุณค่าพิจารณาผ่านค่าใชจ้่าย/มูลค่า/
รายได ้และ In Kind คือ การสรา้งคณุค่าที่ไม่เนน้มลูค่า/รายได ้

          

3.9 มีการประชาสมัพนัธก์ารบริหารจดัการความรูเ้พื่อสรา้งแนวคิดและการประยกุตใ์ช้
เครื่องมือใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์    ทัง้ในภาวะปกติและในภาวะวิกฤตใหก้บัทุกภาค
ส่วนที่ เกี่ยวข้องในสถาบัน เพื่อจัดท า KM หรือการจัดการความรู ้(Knowledge 
Management) ซึ่งเป็นกระบวนการการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิผลการท างานให้
สถาบนั 

          

3.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสรา้งแนวทางการท างานดา้นการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุก 
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4.แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้ าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ า 
ด้านการสร้างเค รือข่ ายในการติดต่อประสานงานเผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ ์

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 

4.1 จัดท าแผนการสรา้งเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทลัเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ ์ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

                    

4.2 พฒันากระบวนการการเชื่อมโยงกับหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกไปยงักลุ่ม
มวลชนสัมพนัธ ์สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารขององคก์รที่
ผลิตเพื่อเผยแพรข่่าวสารไปสู่สาธารณชนใหก้วา้งขวาง  

          

4.3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตรและแนะแนวการศึกษาไปยังโรงเรียนต่าง ๆ 
เพ่ือสรา้งเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และการประชาสมัพนัธข์่าวสารทางการ
ศึกษา โดยลงพืน้ที่แนะแนวการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนต่าง ๆ ทัง้ในเขตพืน้ที่บริการ และ
จงัหวดัใกลเ้คียง 

          

4.4 จดัใหเ้กิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนักบัภาคีเครือข่าย เม่ือมีเวทีแลกเปลี่ยนจะท า
ให้เกิดองค์ความรู้ได้แลกเปลี่ยน ประสบการณ์และแนวคิดใหม่  ๆ ให้มีความ
หลากหลายมากขึน้ 

          

4.5 จัดท าฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกล้าเพื่อเป็น
ฐานขอ้มลูในการติดต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชนใ์นการขบัเคลื่อนทกุภารกิจของสถาบนั  

          

4.6 วางแนวทางการขยายวงความสัมพนัธข์องภาคีเครือข่ายใหก้วา้งขวางขึน้น าไปสู่
การขยายกิจกรรม ขยายความช่วยเหลือเกือ้กูลที่มีต่อกัน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ
ของแต่ละภาคีเครือข่ายใหแ้สดงบทบาททัง้ “ผูใ้ห”้ และ “ผูร้บั” อย่างเหมาะสม 

          

4.7 มีหน่วยงาน หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบในการใหข้อ้มลูและประสานงานกบัภาคี
เครือข่ายของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้เพื่อความต่อเนื่องในการการขอความ
รว่มมือในอนาคต 

          

4.8 จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความผูกพนัระหว่างสถาบนัและภาคีเครือข่ายของโรงเรียน
นายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้เพื่อความต่อเนื่องในการขบัเคลื่อนทกุภารกิจของสถาบนั 

          

4.9 มีเครือข่ายในการด าเนินการวางแผนใช้ช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์สามารถสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างสถาบันกับประชาชนและผู้มีส่วนไดเ้สียที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารงานอย่าง
ยั่งยืน  

          

4.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสร้างแนวการสร้างเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ ์

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 
5.1 จัดท าแผนการสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ์ ตัวชีว้ดัและประเมินติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 

                    

5.2 ก าหนดเป้าหมายของประเด็น ทิศทางและวตัถุประสงค์ ในการประชาสมัพนัธเ์ชิง
รุกในยุคดิจิทัล โดยน าข้อมูลเดิมมาเป็นฐานในการวิเคราะห์ ซึ่งต้องอาศัยข้อมูล
แวดลอ้มต่าง ๆ โครงสรา้งองคก์ร นโยบายองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร งบประมาณ ใหมี้
ความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั 

                    

5.3 แต่งตั้งที่ปรึกษาโครงการ (Coach) ในการด าเนินวางแผนการด าเนินการ ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ เพ่ือช่วยคิดวางแผนกลยทุธโ์ดยเฉพาะงานประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทลัสมยัใหม่  

                    

5.4 จัดท ากลยุทธ์ (Strategy) เพื่อการตัดสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทางมี
กระบวนการท างานที่ชัดเจน มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เพื่อให้สถาบัน
สามารถด ารงอยู่ไดใ้นอนาคต  

          

5.5 สรา้งเครือข่ายสมัพนัธ ์(Network)) เพ่ือการเชื่อมโยงกลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์รที่
สมคัรใจ ที่จะแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกัน หรือท ากิจกรรมดา้นการประชาสัมพนัธเ์ชิงรุก
ในยคุดิจิทลัรว่มกนั  

          

5.6 มีระบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความคิดสรา้งสรรค์
พฒันา และปรบัปรุงเทคนิคการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัที่แตกต่าง และโดด
เด่นและเป็นเทคนิคใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

          

5.7 มีการเรียนรูแ้ละการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มุ่งใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็และมุ่งผลลพัธก์ารด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

          

5.8 มีกระบวนการการสร้างสรรค์ชิ ้นงานสื่อประชาสัมพันธ์หรือวิธีการด าเนินงานสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลแนวใหม่ โดยมี
จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และงบประมาณเพื่อการเผยแพร่ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียง สรา้งการยอมรบัจากบคุคลและบคุคลทั่วไป  

          

5.9 มีการก าหนดกลยุทธ์การสรา้งความเป็นเลิศและสรา้งความแตกต่างที่โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ เฉพาะตน ท าให้กลุ่ม เป้ าหมายรู ้จักสถาบันได้ดีมากย่ิงขึ ้น  โดยการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัสามารถริเริ่มสรา้งสรรควิ์ธีการด าเนินงานประชาสมัพันธ์
สื่อ และสรา้งสรรคแ์ละพฒันากิจกรรมการประชาสมัพนัธข์ึน้มาใหม่และแตกต่าง  

          

5.10 มีการติดตาม ประเมินผล และสรา้งแนวการสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการ
ใชเ้ทคนิควิธีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัที่ท  าใหเ้กิดความต่อเนื่องร่วมมือรว่ม
ใจซึ่ งจะน าไปสู่ การจัดการองค์กรแห่ งอนาคตที่ สมบู รณ์ แบบส่ งผลต่ องาน
ประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด คือ กระทรวงกลาโหม 

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 

6.1  จัดให้มีหน่วยงานกลางที่ท  าหน้าที่ รับผิดชอบหลักเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธ ์
ตวัชีว้ดัและประเมินติดตามใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

                    

 6.2 จดัตัง้คณะกรรมการว่าดว้ยการก าหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธแ์ละ
ตัวชีว้ัดเพื่อประเมินติดตามการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลใหเ้กิด
ผลลพัธต์ามเป้าหมายที่ก าหนด 

          

6.3 จดัท าแผนกลยุทธ์กระบวนการการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัล
ใหเ้กิดผลลพัธท์ี่คาดหวงัตามเป้าหมายที่ก าหนดใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย
ของกระทรวงกลาโหม 

          

6.4 วิเคราะหส์ภาวการณ ์บรบิท และความทา้ทายที่ส่งผลกระทบต่อการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 

          

6.5 ก าหนดและถ่ายทอดนโยบายการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัล
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิโดยมุ่งเนน้การสรา้งความรว่มมือจากทกุภาคส่วนที่
เก่ียวขอ้ง 

          

6.6 สรา้งเวที (Platform) ส าหรบัการส่ือสารขอ้มูลการประชาสัมพนัธเ์ชิง
รุกในยคุดิจิทลัและถ่ายทอดนโยบายเพื่อใหม้ีการเขา้ถึง (Access) ขอ้มลูที่
ถกูตอ้งและเป็นท่ียอมรบั    

          

6.7 ประสานความร่วมมือจากชุมชน องคก์รภายนอก หน่วยงานทุกภาค
ส่วนสังกัดกระทรวงกลาโหมในการสนับสนุนและใหค้วามร่วมมือในการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัทกุดา้น 

          

6.8 เปิดใหม้ีเวทีอภิปราย พดูคุยหารือเชิงนโยบายจากทุกภาคส่วนเพื่อหารือ
แนวทาง รูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อความเข้าใจที่
ตรงกนั และสรา้งโอกาสแห่งการพฒันาต่อไป 

          

6.9 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรด้านการ
ประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อการคิดคน้นวตักรรมการบริหารจดัการ
รูปแบบใหม่และสามารถน าไปด าเนินการไดจ้รงิอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

6.10 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อน า
ขอ้มลูมาวางนโยบายสนบัสนนุกระทรวงกลาโหม 
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7. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อ
สถาบันอุดมศึกษา คือโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 

7.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทาง แผนงาน กลยุทธ์ และงบประมาณเพื่อ
ขบัเคล่ือนภารกิจของสถาบนัดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 

                    

7.2 ก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลโดยผูส้นใจเขา้
ศึกษาต่อสามารถสมัครเขา้ศึกษาไดห้ลากหลายช่องทางเช่น ผ่านระบบ
ออนไลน ์หรือสมคัรตรงโดยใชม้าตรฐาน และกระบวนการเดียวกนั 

                    

7.3 มีการก าหนดแผนกลยุทธด์า้นการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัที่
สามารถน าไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นจรงิได ้

                    

7.4 จัดให้มีหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรงเพื่อขับเคล่ือนภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัเพื่อใหค้  าปรกึษา ค าแนะน า และดูแลให้
สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภาพ 

          

7.5 วางแผนก าหนดวิธีการ กระบวนการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุคดิจิทัลให้มีความ
ทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน สงัคม และประเทศ 

          

7.6 วางแนวทางการเพิ่มช่องทาง และส่ือสารกับทุกภาคส่วนให้เข้าใจ
ตรงกนัในการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลัพรอ้มอธิบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
เขา้ใจอย่างชดัเจน 

          

7.7 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยเนน้กระบวนการมีส่วนรว่มจากทุก
ภาคส่วนในการพฒันาและขบัเคล่ือนการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั
ในทกุโอกาสที่เก่ียวขอ้งเพื่อการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

7.8 จดัโครงการ กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น เปิดรัว้สถาบนัจดักิจกรรมอื่น 
ๆ เพื่อใหน้ักเรียนและผูส้นใจไดม้ีโอกาสมาเยี่ยมเยือนสถาบัน และสรา้ง
เครือข่ายความรว่มมือกบัทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง 

          

7.9 จดัโครงการอบรม พฒันาความรู ้ทกัษะดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกใน
ยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากรไดค้ิดคน้แนวทางใหม่ๆ ทันสมัย 
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

          

7.10 วางระบบการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลัเพื่อปรบัปรุง พฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

  

8. แนวทางในการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มจ านวน
ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเสนอต่อ
คณะ/หน่วยงานของโรงเรียน    นายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

 ระดับความคดิเหน็ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 5  4  3  2  1  5  4  3  2  1 
8.1 ก าหนดวิสยัทศัน ์แนวทาง แผนงาน กลยทุธ ์และงบประมาณเพ่ือขบัเคลื่อนภารกิจ
ของคณะและหน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 

                    

8.2 การปรบัปรุงพัฒนาแผนปฏิบัติการของคณะและหน่วยงาน พัฒนาระบบ และ
กระบวนการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัใหท้นัสมยั เนื่องจากสถานการณปั์จจบุนั
มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 

                    

8.3 พัฒนาหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชาที่เปิดสอนให้มีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกัด ชุมชน สังคม และประเทศ และจัดการเรียนการสอน
ของทกุหลกัสตูรที่เปิดสอนใหมี้ความเป็นเลิศ 

          

8.4 สรา้งสภาพแวดลอ้มที่มีมาตรฐานต่อการจัดการการศกึษา มีแหล่งศกึษาคน้ควา้ที่
มีมาตรฐาน เช่น ห้องสมุด หอ้งสมุดออนไลน์ (E-Library) ของคณะ หน่วยงานและ
หลักสูตร รวมถึง ห้องอินเทอรเ์น็ตซึ่งเปิดให้บริการ และอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอเพ่ือเพ่ิมโอกาสในอนาคต 

          

8.5 จัดใหทุ้กภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการท าโครงการ กิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งจะ
ช่วยให้อาจารยแ์ละบุคลากรได้พัฒนาทักษะในด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค
ดิจิทลั และการท างานในอนาคต 

          

8.6 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาวางแนวทางการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 

          

8.7 วิเคราะหข์อ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากทุกภาคส่วน เช่น โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
และองคก์รภายนอก เพ่ือน ามาวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกในยุค
ดิจิทลั 

          

8.8 ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งมีความคิดเชิงนวตักรรม มีความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยี มีทกัษะในการสื่อสารระหว่างบคุคล สามารถน าความรู ้ประสบการณไ์ป
ใชแ้กปั้ญหา และตดัสินใจในงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลั 

          

8.9 มีช่องทาง เวทีแสดงความคิดเห็น และการจดัประชมุรว่มกนัระหว่าง อาจารย ์บุคลากร 
นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้ร่วมอภิปลาย แสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนมมุมองความคิดในการพฒันาการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกในยคุดิจิทลัใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง 

          

8.10 พฒันาระบบการประเมินผลการเขา้ถึงแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุคดิจิทลั
จากหลายวิธี เช่น แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต การประชมุติดตามเพ่ือน า
ขอ้มลูมาวางแผนพฒันาต่อไป 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 
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