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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ (1) เปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน

ประถมศกึษาตอนปลายก่อนและหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนว และ (2) เปรียบเทียบความเห็น
อกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายระหว่างกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวและ
กลุ่มควบคุม การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งที่ไดม้าจากการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เกณฑใ์นการคัดเลือกคือ นักเรียนมีคะแนนความเห็นอกเห็นใจตั้งแต่
เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 50 ลงมา นักเรียนมีความสมัครใจเขา้ร่วมการทดลอง และผูป้กครองยินยอม มี
จ านวนทั้งสิน้ 20 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายเพื่อเป็นกลุ่มทดลอง  จ านวน 10 คน และกลุ่ม
ควบคุม จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลาย มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .90 และกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย มีค่าคุณภาพของเครื่องมือเท่ากับ 1.00 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า
ที ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัเรียนกลุ่มทดลองหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว มีค่าเฉลี่ยความเห็น
อกเห็นใจสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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This research aimed to (1) compare the empathy levels of upper primary 

school students before and after participating in guidance activities and (2) compare the 
empathy levels between an experimental group, which participated in the guidance 
activities, and a control group. The study utilized a quasi-experimental research design. 
The sample consisted of 20 Grade 6 students from a private school during the first 
semester of the 2024 academic year, selected through purposive sampling. The selection 
criteria required students to have an empathy score at or below the 50th percentile, be 
willing to participate in the study, and have parental consent. The students were randomly 
assigned into two groups: 10 in the experimental group and 10 in the control group. The 
research instruments included an empathy assessment for upper primary school students 
with a reliability coefficient of .90 and a set of guidance activities aimed at enhancing 
empathy, which had an instrument quality score of 1.00. Data were analyzed using mean, 
standard deviation, and t-tests. The results revealed that (1) the experimental group 
demonstrated a statistically significant increase in empathy levels after participating in the 
guidance activities at the .05 level, and (2) the experimental group’s post-intervention 
empathy scores were significantly higher than those of the control group at the .05 level. 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา  และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก รอง
ศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย ์ดร.พชัราภรณ ์
ศรีสวสัด์ิ อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม ที่ไดใ้หแ้นวคิดและค าแนะน าอนัมีประโยชน์ รวมทัง้ไดเ้สียสละเวลาในการ
ตรวจแกไ้ขปรญิญานิพนธแ์ละสอนขอ้ความรูเ้พิ่มเติม ทัง้ยงัคอยใหก้ าลงัใจสง่เสรมิใหผู้วิ้จยัมีความพยายาม
ในการท าวิจยัอยู่เสมอ ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.นิธิพฒัน ์เมฆขจร ที่กรุณาเป็นประธานในการสอบปรญิญา
นิพนธ์ และ รองศาสตราจารย  ์ดร.สกล วรเจริญศรี ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ อาจารยไ์ด้
กรุณาสละเวลาและไดใ้หข้้อคิด ข้อเสนอแนะอย่างละเอียด ซึ่งส่งเสริมในการปรับปรุงการวิจัยครัง้นีใ้ห้
สมบรูณแ์ละมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ผูวิ้จยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาเป็นอย่างสงู 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สกล วรเจริญศรี อาจารย์ ดร.ครรชิต แสนอุบล และ 
อาจารย ์ดร.ดวงหทยั โฮมไชยะวงศ ์ที่ไดเ้มตตาใหค้วามอนเุคราะหใ์นการตรวจสอบ และใหแ้นวทางในการ
ปรบัปรุงเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบพระคณุ คณาจารยจ์ากภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา ตลอดจนอาจารย์
ทุกท่าน จากคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หศิ้ษยไ์ด้
พฒันาเป็นผูเ้รียนที่มีความเจรญิงอกงาม 

ขอขอบพระคุณ ในความอนุเคราะหข์องผู้อ  านวยการ คุณครู รวมทั้งการใหค้วามร่วมมือของ
นกัเรียนและผูป้กครองจากโรงเรียนที่ผูวิ้จยัไดไ้ปเก็บขอ้มลูการวิจยั ซึ่งท าใหป้รญิญานิพนธน์ีส้  าเรจ็ดว้ยดี 

ขอขอบพระคณุ ผูเ้ขียนต าราและเอกสารทกุฉบบัที่ผูวิ้จยัน ามาประกอบการศกึษา ตลอดจนน ามา
อา้งอิงในงานวิจยั 

ขอขอบพระคุณ สถานศึกษาที่ท  างาน ที่ใหโ้อกาสในการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ตนเอง ตลอดจนเพื่อนรว่มงาน ที่แนะน า และใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาในการท าปรญิญานิพนธ ์

สดุทา้ยนี ้ขอขอบคณุ ครอบครวัที่ดแูลกัน และเป็นพลงัใจในทุกโอกาส เพื่อน ๆ ที่คอยรบัฟัง ให้
ค าปรึกษา และช่วยเหลือทุกประการ รวมทั้งน้อง ๆ ร่วมรุ่น ที่มีไมตรีจิตเอือ้เฟ้ือต่อกันตลอดระยะเวลา
การศึกษา คณุค่าและประโยชนจ์ากงานวิจัยฉบบันี  ้ผูวิ้จยัขอมอบแด่บิดา มารดา ครู อาจารย ์ผูม้ีพระคุณ 
และกลัยาณมิตรทกุท่านที่มีสว่นท าใหผู้วิ้จยัประสบความส าเรจ็ในครัง้นี  ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นความสามารถในการเขา้ใจและแบ่งปันความรูส้ึก
ของผูอ่ื้น ถือเป็นลกัษณะพืน้ฐานของปฏิสมัพันธ์ของมนุษย ์และมักถือเป็นรากฐานที่ส  าคัญของ
การพัฒนาคุณธรรมตลอดจนความสามัคคีในสังคม เนื่องจากโลกของเราเชื่อมต่อถึงกันและมี
ความหลากหลายมากขึน้ ดงัที่ Schwab (2016) กลา่วว่าความเห็นอกเห็นใจเป็นสิ่งส าคญัที่มนุษย์
ควรไดร้บัการพฒันาและใชเ้พื่อจดัการกบัความเปลี่ยนแปลงในสงัคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในยคุ
การปฏิวติัอตุสาหกรรมครัง้ที่ 4 ซึ่งคณุลกัษณะความเห็นอกเห็นใจมีบทบาทส าคญัเพื่อเสริมสรา้ง
ความร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความยากล าบากทางสงัคม รวมถึง
การร่วมกันดูแลการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนแ์ละป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ย่ิงไปกว่านัน้ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเป็นหนึ่งในทกัษะชีวิต (Life Skills) ของเด็ก
และวัยรุ่น ซึ่งเป็นทักษะที่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวันเนื่องจากเป็นพืน้ฐานในการสรา้งสมัพันธภาพ
และการปรบัตวัเขา้กบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสมท าใหอ้ยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ  (World Health 
Organization, 1997)  สอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในด้านความเข้าใจข้าม
วัฒนธรรม (Cross-cultural Understanding) ที่ส่งเสริมใหเ้ยาวชนเขา้ใจความแตกต่างดา้นเชือ้
ชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม รวมถึงความแตกต่างระหว่างบทบาททางสงัคม บทบาททางเพศ 
ความสนใจและความสามารถของบุคคล ซึ่งความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นจะท าใหบ้คุคลนัน้มีความรูส้ึก
เชิงบวก เขา้ใจความแตกต่างและเห็นคุณค่าระหว่างกัน จะส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตนเองและ
ผูอ่ื้นต่างก็เป็นพลเมืองโลกเช่นกัน เยาวชนจะเติบโตไดโ้ดยสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นภายใตบ้ริบท
สงัคมที่เป็นพหวุฒันธรรมไดอ้ย่างสนัติสขุ (วิจารณ ์พานิช, 2556)  

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจเก่ียวกับความเห็นอกเห็นใจในสภาวะปัจจุบัน พบว่า
ทศวรรษที่ผ่านมาไดม้ีการศึกษาเชิงวิทยาศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับความเห็นอกเห็นใจเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งมีสาเหตใุนการศึกษาจากปัจจยัหลายประการ สาเหตหุนึ่งเป็นผลมาจากปัญหาการใช้
ความรุนแรงในโรงเรียนที่มีแนวโน้มสูงขึน้ ตลอดจนปัญหาการกลั่นแกล้งระหว่างนักเรียนใน
โรงเรียน เหตกุารณเ์หล่านีเ้นน้ย า้ถึงการขาดความเห็นอกเห็นใจในเยาวชน (Hikmat et al., 2024) 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากกรมสนบัสนุนบริการสขุภาพโดยกองสขุศึกษาซึ่งท าการส ารวจในปี 2566 
พบว่า รอ้ยละ 44.2 ของเด็กและเยาวชนเคยตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกลง้ โดยส่วนใหญ่เกิดขึน้ใน
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โรงเรียนถึงร้อยละ 86.9 ข้อมูลนี ้เชื่อมโยงกับการเพิ่มขึน้ของการก่ออาชญากรรมในอนาคต 
โดยเฉพาะในเด็กที่เคยถูกกลั่นแกลง้ที่มีแนวโนม้คิดแกแ้คน้มากกว่ารอ้ยละ 42.8 (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ, 2566) ยิ่งไปกว่านัน้ การเลีย้งดูก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลใหเ้ด็กมีความเห็นอก
เห็นใจนอ้ยลง ดงัที่ สรวงมณฑ ์สิทธิสมาน (2563) ไดก้ล่าวถึงทกัษะความเห็นอกเห็นใจที่หายไป
ของเด็กไทยว่า ค่านิยมของพ่อแม่ยุคนีม้ีลกูจ านวนนอ้ยลง หรือมีลกูคนเดียว ท าใหว้ิธีเลีย้งลกูยคุนี ้
มกัมีลกูเป็นศนูยก์ลางของบา้น พ่อแม่มีแนวโนม้ในการเลีย้งดลูกูแบบตามใจ ซึ่งเป็นอปุสรรคใหญ่
ของการมีความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น เนื่องจากก าลงัหล่อหลอมใหลู้กกลายเป็นเด็กที่เอาแต่ใจ
ตวัเอง และมองตวัเองส าคญัที่สดุ สอดคลอ้งกบั Borba (2564: 31) นกัวิชาการที่ศกึษาและมุ่งเนน้
การเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจในเด็กผ่านการเลีย้งดจูากผูป้กครอง ที่กล่าวถึงการหายไปของ
ความเห็นอกเขา้ใจผูอ่ื้นและหมกมุ่นแต่กับตัวเอง ว่าเป็นภาวะเซลฟ่ีหรือภาวะที่ยึดเอาตวัเองเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งก็คือการโฆษณาตัวเอง สร้างภาพให้ตัวเอง และสนใจแต่ตัวเองโดยไม่สนใจ
ความรูส้ึก ความตอ้งการ และความวิตกทุกขร์อ้นของคนอ่ืน สิ่งนีก้  าลงัแทรกซึม และค่อย ๆ กัด
กรอ่นบคุลิกภาพของเด็ก ๆ ไปอย่างชา้ ๆ  

นอกจากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจเก่ียวกบัการพฒันาศาสตรท์างดา้นจิตวิทยาที่
น าไปสู่การเกิดขึน้ของจิตวิทยาเชิงบวก (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) และการพัฒนา
เยาวชนเชิงบวก (Damon, 2004) ที่ไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของความเห็นอกเห็นใจในการสง่เสริม
ความเป็นอยู่ที่ ดีและความหยุ่นตัว ซึ่งได้ส่งผลให้เกิดการยอมรับอย่างกว้างขวางมากขึน้ว่า
ความเห็นอกเห็นใจเป็นสว่นประกอบส าคญัของการพฒันาของมนษุย ์ 

เมื่อผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัในการเสริมสรา้งความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้นของนักเรียนในบริบทของการศึกษาไทย พบว่าในแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับ พ.ศ. 
2560 – 2579 มีการตัง้เป้าหมายดา้นผูเ้รียน โดยพัฒนาผูเ้รียนทุกคนใหม้ีคุณลกัษณะและทกัษะ
ความมีเมตตา กรุณา มีวินยั คณุธรรม จรยิธรรม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2560) ซึ่งความเห็นอกเห็น
ใจเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของพฒันาการดา้นจริยธรรมของมนุษย ์ดงันัน้ทกัษะความเห็นอกเห็นใจ
ของเด็กในบริบทสงัคมไทยในปัจจุบนัจะตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและพฒันาเพื่อใหเ้ยาวชนไทยเป็น
ประชากรโลกที่มีศักยภาพ สอดคล้องกับที่  กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (2564) 
กลา่วถึงการสง่เสรมิใหเ้ด็กมีคณุภาพและมีความสขุไดด้ว้ยการบรรจุการสอนเรื่องความเห็นอกเห็น
ใจในหลกัสูตรของโรงเรียน โดยยกตัวอย่างจากประเทศเดนมารก์ที่บรรจุหลักสูตรการสอนเรื่อง
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นมาตัง้แต่ ค.ศ. 1993 ซึ่งเป็นการศึกษาของOrsini (2020) พบว่า เดนมารก์
ไดบ้รรจวุิชาเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจลงในหลกัสตูรการศกึษาตัง้แต่ ค.ศ. 1993 ซึ่งนกัเรียนทุก
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คนจะตอ้งเรียนวิชานีต้ัง้แต่ระดับชัน้อนุบาล โดยมุ่งเนน้ใหเ้ด็กไดท้ าความเขา้ใจลกัษณะอารมณ์
และความรูส้กึต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรูท้ี่จะสื่อสารอารมณอ์ย่างตรงไปตรงมาและเหมาะสม โดยไม่
ท ารา้ยผูอ่ื้น และสามารถแสดงออกเพื่อสนบัสนนุเพื่อนรว่มหอ้งเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากสาระส าคญัที่กลา่วถึงความส าคญั ปัญหา นโยบาย และแนวคิดหลกัขององคก์รทาง
การศึกษาของชาติ ซึ่งมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจในนักเรียน ผูว้ิจัยจึงเลือกศึกษา 
การเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายเป็นประเด็นหลกัในการวิจยั
ครัง้นี ้

ส าหรับบทบาทในด้านงานแนะแนวด้วยการเป็นผู้เอือ้อ านวยกระบวนการเรียนรู้แก่
ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเจรญิงอกงามและเป็นสมาชิกที่มีคณุภาพของสงัคม กิจกรรมแนะแนว
จึงเป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถน าไปใชใ้นการเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของผูเ้รียน และเพื่อให้
กิจกรรมแนะแนวเป็นส่วนเสริมสรา้งประสบการณ์ให้นักเรียนได้รับองค์ความรู้และฝึกการมี
ความเห็นอกเห็นใจ ผูว้ิจยัไดว้างแผนกระบวนการจดักิจกรรมแนะแนว ตลอดจนออกแบบกิจกรรม
แนะแนวโดยใชเ้ทคนิคเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจที่ประมวลจากการศกึษาคน้ควา้ (สมาคม
แนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559) 

เทคนิคที่ถูกน ามาใชใ้นการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของ
เด็กประถมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ เกม ซึ่งมุ่งเน้นใหน้ักเรียนฝึกการคิดวิเคราะห ์การตัดสินใจ 
ภายใตก้ฎหรือกติกาที่ก าหนด และเกิดความสนุกสนานในการเรียน สถานการณจ์ าลอง มุ่งเนน้ให้
นกัเรียนแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึก ไดท้ดลองแสดงพฤติกรรม ต่าง ๆ ในสถานการณท์ี่จ  าลอง
ใกลเ้คียงสถานการณจ์ริง การแสดงบทบาทสมมติ มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสวมบทบาทในสถานการณ์
จ าลอง เพื่อฝึกความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้นผ่านการแสดง และการอภิปรายกลุม่ เป็นการกระตุน้
การสนทนาเก่ียวกบัหัวข้อที่เลือกไวห้รือประเด็นที่นักเรียนสนใจ เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมพิจารณา
และหาขอ้สรุปร่วมกัน การใชง้านดา้นศิลปะ มุ่งเนน้ใหน้ักเรียนสรา้งสรรคง์านดว้ยการวาดภาพ 
การระบายสี และการตกแต่ง เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารและแสดงความคิดหรือความรูส้ึกของ
ผ่านผลงานที่ตนเองสร้างขึน้ และการเรียนรูจ้ากตัวแบบ มุ่งเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านสื่อ
ภาพเคลื่อนไหว โดยสงัเกตจากตัวละคร สามารถเรียนรูพ้ฤติกรรมหรือทักษะใหม่ ๆ จากตวัละคร
ในวิดีโอ เช่น การแสดงออกทางอารมณ ์การตดัสินใจ หรือการแกปั้ญหา ซึ่งเป็นการเรียนรูจ้ากตัว
แบบที่มีประสิทธิภาพ (Bandura, 1986; โกศล มีคุณ, 2550; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื ้นฐาน , 2559; สกล วรเจริญศรี ; 2560) นอกจากนี ้การเสริมแรงเชิงบวกและการสร้าง
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บรรยากาศการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและเป็นมิตรก็เป็นส่วนส าคัญต่อผูเ้รียน (กนกวรรณ สุภาราญ, 
2020) 

ผูว้ิจัยศึกษาพบว่า กิจกรรมแนะแนวถูกน ามาใชใ้นการวิจัยไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ดังที่ 
ฉวีวรรณ ไตรรตันานนท ์(2557) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะชีวิตในกิจกรรมแนะแนวชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 5 ผ่านกิจกรรมแนะแนวรูปแบบโครงงาน ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมแนะแนวดว้ย
โครงงานสง่ผลใหท้กัษะชีวิตของนกัเรียนพฒันาไปในทางที่ดีขึน้ โดยนกัเรียนมีผลการเรียนรูท้ี่สงูขึน้
และแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงทักษะชีวิตที่ดีขึน้หลังเข้าร่วมกิจกรรม งานวิจัยของ สุอาภา 
มะหิงษาเดช (2555) ไดพ้ัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม เพื่อเสริมสรา้งการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมีน า้ใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ชุด
กิจกรรมท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์การเรียนรูส้งูขึน้ และมีความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับสูง ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศักยภาพของกิจกรรมกลุ่มในการเสริมสรา้ง
เหตุผลเชิงจริยธรรมและคุณลกัษณะทางจริยธรรมในนักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี ้
กาญจนา วงคษ์า (2565) ศึกษาพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมการก ากับอารมณ์ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์นักเรียน
กลุ่มทดลองมีการก ากับอารมณห์ลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
อีกทั้งพัฒนาการดา้นการก ากับอารมณ์ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั .05 นกัเรียนยงัแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อกิจกรรม โดยชื่นชอบเนือ้หาที่หลากหลายและ
การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรว่มกนั 

เมื่อผูว้ิจยัศึกษาพฒันาการตามช่วงวยั พบว่าในช่วงวยัประถมศึกษาตอนปลายเป็นช่วง
วยัที่ส  าคญัและเหมาะสมอย่างยิ่งต่อการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียน เนื่องจากเป็น
ช่วงวยัที่มีการพฒันาดา้นความเขา้ใจต่อความรูส้ึกทัง้เชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึน้ในขณะเดียวกนั 
เขา้ใจถึงสาเหตุที่มีผลต่อความรูส้ึกนัน้ๆ และมีความสามารถในการท าความเขา้ใจความทุกขใ์จ
ของผู้อ่ืนและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนด้วย  (Denham, Bassett, & Wyatt, 2007) ยิ่งไปกว่านั้นวัย
ประถมศึกษาตอนปลายยงัเป็นช่วงวยัเปลี่ยนผ่านจากวยัเด็กเขา้สู่วัยรุ่น ที่นกัเรียนจะตอ้งปรบัตัว
จากการเรียนและสังคมในระดับประถมศึกษาสู่ระดับมัธยมศึกษา ดังนัน้หากนักเรียนในช่วงวัย
ประถมศึกษาตอนปลายได้รับการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจด้วยกิจกรรมแนะแนวอย่าง
เหมาะสม ผูเ้รียนก็จะสามารถพฒันาความเห็นอกเห็นใจอย่างต่อเนื่องใหเ้ป็นคณุสมบติัติดตัวไป
จนกระทั่งเขา้สูว่ยัผูใ้หญ่ได ้
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ค าถามการวิจัย 
กิจกรรมแนะแนวสามารถเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจใหก้บันกัเรียนประถมศึกษา 

ตอนปลายไดห้รือไม่ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายก่อนและ

หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนว 
2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายระหว่าง

กลุม่ทดลองที่เขา้รว่มกิจกรรมแนะแนวและกลุม่ควบคมุ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
การใชก้ิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษา 

ตอนปลาย เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่น าไปสู่ประโยชนด์งันี ้
1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 

การศึกษานีท้  าใหท้ราบขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งจะน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัในการพฒันางานแนะแนว วางแผน 
กิจกรรม หรือใหบ้ริการแนะแนวที่สนับสนุนนักเรียนในการพัฒนาความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจและ
ความเขา้ใจในตวัเองและผูอ่ื้น 

2. ประโยชนเ์ชิงปฏิบติั 
การเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวช่วยให้นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายเข้าใจ

ประสบการณแ์ละมมุมองของผูอ่ื้น ช่วยสนบัสนุนสงัคมที่มีความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจต่อ
กนัมากขึน้  เปิดโอกาสใหก้บัการตัง้ค าถามและพดูคยุที่สรา้งสรรค์ สรา้งบรรยากาศที่เป็นเชิงบวก
และท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรูส้ึกถูกยอมรบัและมีส่วนร่วมในกลุ่ม ทัง้ยงัช่วยในการทดลองชุดกิจกรรมเพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันารูปแบบ หรือการปรบัปรุงและน าไปใชเ้สรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียน
ในชัน้อ่ืน ๆ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาความเห็นอกเห็นใจเป็นนักเรียนประถมศึกษา

ตอนปลายเป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
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2567 ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง  จ านวน 60 คน (ที่มาจากข้อมูลสถิติจ านวนนักเรียนของ
สถานศกึษา ณ วนัที่ 22 มิถนุายน พ.ศ. 2567) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอน

ปลาย เป็นนกัเรียนที่ไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์
ในการคัดเลือกคือ เป็นนักเรียนที่มีคะแนนความเห็นอกเห็นใจตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 50 ลงมา มี
ความสมัครใจในการเขา้ร่วมการทดลอง และผูป้กครองยินยอมใหน้ักเรียนเขา้ร่วมการทดลอง มี
จ านวนทัง้สิน้ 20 คน จากนัน้ใชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling) เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 
10 คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 10 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรตน้ คือ กิจกรรมแนะแนว 
ตวัแปรตาม คือ ความเห็นอกเห็นใจ 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึกของผูอ่ื้นผ่านมมุมองของเขา 

การจินตนาการจนเกิดกระบวนการคิดเสมือนเป็นเรื่องที่เกิดกับตนเอง และตอบสนองโดยแสดง
พฤติกรรมที่สง่ผลเชิงบวกต่อความรูส้กึผูอ่ื้น ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้หมายถึง นกัเรียนระบุ
อารมณข์องตนเองในสถานการณต่์าง ๆ รวมถึงการสะทอ้นอารมณ์ตนเองผ่านการบอกเล่า และ
นกัเรียนระบอุารมณข์องผูอ่ื้นจากภาพใบหนา้และท่าทาง 

2. ดา้นกระบวนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองของผูอ่ื้น หมายถึง 
นักเรียนสังเกตและมองเห็นความเหมือนหรือความแตกต่างกันระหว่างตนเองและผู้อ่ืนทั้งทาง
กายภาพ อารมณค์วามรูส้กึ และความคิด 

3. ด้านการสื่อสารด้วยวัจนภาษาและหรืออวัจนภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อ
ความรูส้กึผูอ่ื้น หมายถึง นกัเรียนใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนนุ และใหก้ าลงัใจผูอ่ื้นผ่านค าพดู หรือ
การกระท า หรือทัง้ค าพดูและการกระท า 

กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กระบวนการที่ถูกวางแผนขึน้เพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็น
ใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย โดยมีการตัง้วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูท้ี่มุ่งเนน้การสง่เสริมให้
นกัเรียนสามารถบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้น นกัเรียนสามารถคิดท าความเขา้ใจความรูส้ึก
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และมมุมองของผูอ่ื้น และนกัเรียนสามารถสื่อสารเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้กึผูอ่ื้นดว้ยการ
สื่อสารทางวจันภาษาและหรืออวจันภาษา มีขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม ไดแ้ก่ 

ขั้นที่ 1 ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน โดยเป็นขั้นเตรียมตัวก่อนเรียนผ่านกิจกรรมที่กระตุ้น
ผูเ้รียนใหเ้กิดความสนใจ เป็นขัน้ที่บอกวัตถุประสงคใ์หผู้เ้รียนไดท้ราบ และมีการทบทวนความรู้
เดิม 

ขั้นที่  2 ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนักเรียนจะฝึกทักษะเพื่อเสริมสร้ าง
ความเห็นอกเห็นใจทัง้สามดา้นของ Cotton (1992) ผ่านเทคนิคที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมแนะแนว 
ไดแ้ก่ เกม การใชง้านศิลปะ การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชส้ถานการณจ์ าลอง การแสดงบทบาท
สมมต ิและการอภิปรายกลุม่ 

ขัน้ที่ 3 ขัน้สรุป เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการเข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการประมวลองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัเป็นรายบคุคล 

นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย  หมายถึง  นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่องการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจในนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจซึ่งมีทัง้หมด 3 ดา้นตามแนวคิดของ 
Cotton (1992) โดยประกอบไปดว้ย 1) ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้
2) ดา้นกระบวนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองของผูอ่ื้น และ 3) ดา้นการสื่อสาร
ดว้ยวจันภาษาและหรืออวจันภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้กึผูอ่ื้น 

 
ตวัแปรตน้                                                               ตวัแปรตาม        

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมีความเห็นอกเห็นใจหลังเข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนวสงูขึน้กว่าก่อนเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนว 

2. นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมีความเห็นอกเห็นใจหลงัการทดลองสูง
กว่านกัเรียนกลุม่ควบคมุ 

ความเห็นอกเห็นใจ ประกอบดว้ย 
1. ด้านอารมณ์โดยการบอกความรู้สึกของ
ตนเองและผูอ่ื้นได ้ 
2. ด้านกระบวนการคิดเพื่ อท าความเข้าใจ
ความรูส้กึและมมุมองของผูอ่ื้น  
3. ดา้นการสื่อสารดว้ยวจันภาษาและหรือ 
อวจันภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้ึก
ผูอ่ื้น 

กิจกรรมแนะแนว 
1. เกม 
2. การใชง้านศิลปะ 
3. การเรียนรูจ้ากตวัแบบ 
4. การใชส้ถานการณจ์ าลอง 
5. การแสดงบทบาทสมมติ 
6. การอภิปรายกลุม่ 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการคน้ควา้เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยน าเสนอ 

ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
1. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเห็นอกเห็นใจ 

1.1 ความหมายของความเห็นอกเห็นใจ 
1.2 ความส าคญัของความเห็นอกเห็นใจ 
1.3 แนวทางและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความเห็นอกเห็นใจ 
1.4 องคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจ 
1.5 แนวทางในการพฒันาความเห็นอกเห็นใจ 
1.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเห็นอกเห็นใจ 

2. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมแนะแนว 
2.1 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
2.2 ความส าคญัของกิจกรรมแนะแนว 
2.3 วตัถปุระสงคข์องกิจกรรมแนะแนว 
2.4 ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว 
2.5 เทคนิคที่ใชใ้นกิจกรรมแนะแนว 
2.6 กระบวนการ และขัน้ตอนการจดักิจกรรมแนะแนว 
2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมแนะแนว 
 

1. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความเหน็อกเหน็ใจ 
1.1 ความหมายของความเหน็อกเหน็ใจ 

Theodor Lipps นกัปรชัญาชาวเยอรมนั เป็นผูร้ิเริ่มใชค้  าว่า Einfühlung ซึ่ง Edward 
Titchener ไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษว่า “Empathy” มีความหมายว่า เอาใจใส่ (Hothersall, 2004) 
หรือที่ภาษาไทยแปลว่า ความสามารถในการเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น อย่างไรก็ตามในการวิจยั
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชค้  าว่า “ความเห็นอกเห็นใจ” ซึ่งมีการระบคุวามหมายตามแนวคิดที่เชื่อมโยงในแง่มมุ
ต่าง ๆ โดยแง่มมุที่มีการพูดถึงความเห็นอกเห็นใจมากที่สุดคือการระบุถึงแนวคิดทางดา้นการคิด 
แนวคิดทางดา้นทางดา้นอารมณ ์อย่างไรก็ตามมีค าจ ากัดความเป็นจ านวนมากรวมทัง้สองค าไว้
ด้วยกัน นอกจากนีค้  าจ ากัดความของความเห็นอกเห็นใจที่ถูกกล่าวถึงส่วนใหญ่มักมีแนวคิด
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เก่ียวกบัการตอบสนองทางอารมณ ์คือความรูส้ึกร่วมกับผูอ่ื้น และการรบัรูค้วามแตกต่างระหว่าง
ตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งในส่วนการรับรู ้ความแตกต่างระหว่างตนเองและผู้อ่ืน มีการขาดความ
สอดคลอ้งกันในหมู่นักทฤษฎี (Schonert-Reichl, 2011) เนื่องจากนักทฤษฎีบางคนเชื่อว่าอย่าง
นอ้ยตอ้งสรา้งความแตกต่างระหว่างตนเองและผูอ่ื้นใหน้้อยที่สุดเพื่อใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจ 
(Feshbach, 1975) ในขณะที่ Hoffman (1982) กล่าวว่า ในระยะแรกของการเสริมสรา้งความเห็น
อกเห็นใจ ยงัไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งรบัรูค้วามแตกต่างระหว่างตนเองและผูอ่ื้น 

เมื่อค าว่าความเห็นอกเห็นใจไดถู้กบรรจุอยู่ในค าศพัท์ภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัจึงศึกษา
ค าจ ากัดความเพิ่มเติม พบว่า การให้ค านิยามค าว่าความเห็นอกเห็นใจจากนักทฤษฎีและ
นกัวิชาการต่างประเทศ มีดงันี ้

Rogers (1980) นิยามเก่ียวกับความเห็นอกเห็นใจว่า ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง 
ความสามารถในการรบัรูแ้ละเข้าใจกรอบอา้งอิงภายในของผู้อ่ืนได้อย่างแม่นย า โดยค านึงถึง
องคป์ระกอบทางอารมณท์ี่เก่ียวขอ้งกบับุคคลนัน้ เสมือนกบัว่าตนเองเป็นบคุคลนัน้ 

Johnson (1983) กล่าวถึงความเห็นอกเห็นใจว่า เป็นการเขา้ถึงสถานะจิตใจหรือ
อารมณข์องคนอ่ืนผ่านการสงัเกตพฤติกรรมหรือสญัญาณที่แสดงออกโดยบุคคลนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาษากายภาพ การแสดงอารมณท์างดา้นสมองหรือทางอารมณท์ี่แสดงออกมาทางทางการสื่อสาร
ที่ไม่ใช่ค าพดู 

Hoffman (1987) อธิบายความหมายของความเห็นอกเห็นใจว่า เป็นการมีความรูส้ึก
ร่วม คือการที่เราแบ่งปันและเขา้ใจประสบการณแ์ละความรูส้ึกของผูอ่ื้นตามที่เขาไดส้มัผสั โดยไม่
จ าเป็นตอ้งสื่อสารโดยตรง  

Goleman (1995) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจคือความสามารถในการกา้วออกจาก
กรอบความคิดของตัวเอง และเขา้สู่ความคิดและความรูส้ึกของบุคคลอ่ืน เป็นการมองโลกผ่าน
สายตาคนอ่ืนโดยไม่ตดัสิน และเขา้ใจความรูส้ึกของบุคคลนัน้ แมจ้ะไม่เคยมีประสบการณน์ัน้ดว้ย
ตนเองก็ตาม  

Eisenberg (2000) ไดเ้นน้เก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจไปที่ความสามารถในการรบัรู ้
และตอบสนองต่อความรูส้ึกของผูอ่ื้นอย่างถูกตอ้งและเหมือนกนักบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้กบัตนเอง 
ซึ่งก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับผูอ่ื้นได้อย่างดีขึน้ ยิ่งไปกว่านั้น การมีความอดทนและการรบัฟัง
อารมณข์องคนอ่ืนช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ใจและรบัรูถ้ึงความส าคัญของสถานการณ์ที่เขาอยู่ใน
ขณะนั้นไดม้ากขึน้ การตอบสนองดว้ยอารมณ์ที่เหมือนกันจึงเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยใหเ้ราสรา้ง
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ความเขา้ใจและความสมัพันธ์ที่มีความสุขและมีความส าเร็จในการสื่อสารและความสมัพันธก์บั
ผูอ่ื้นได ้

Hoffman (2001) กล่าวว่า การแสดงความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจที่เป็นธรรม
เป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยสรา้งสมัพนัธภาพที่มีความหมายระหว่างบุคคลได ้การเสรมิสรา้งคณุค่านี ้
ช่วยให้บุคคลสามารถให้ความรู้สึกกับผู้อ่ืนอย่างเป็นธรรม และใช้เป็นแรงบันดาลใจในการ
ช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ โดยมีความยับยัง้ที่จะไม่ปล่อยใหค้วามกา้วรา้วเขา้มาท าลายสมัพนัธภาพที่มี
ความหมายนีไ้ดด้ว้ย 

Cotton (1992) สรุปการวิจยัเก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจกบัเด็กและไดค้ าจ ากดัความ
ของความเห็นอกเห็นใจว่าเป็นความสามารทางดา้นอารมณ์โดยการบอกความรูส้ึกของผูอ่ื้นได ้
และความสามารถทางด้านกระบวนการคิดเพื่อท าความเข้าใจความรูส้ึกและมุมมองของผู้อ่ืน 
รวมถึงความสามารถในการสื่อสารความรูส้กึเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจของผูอ่ื้นดว้ยวจันภาษา
และหรืออวจันภาษา 

Warren (2018) กล่าวถึงความเห็นอกเห็นใจว่า เป็นการตอบสนองความรูส้ึกของ
ผูอ่ื้นเมื่อพวกเขาตอ้งการ ซึ่งผูท้ี่มีความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจจะมีความตอ้งการช่วยเหลือจากใจราว
กบัเป็นเรื่องที่เกิดขึน้กบัตนเอง 

American Psychological Association (2023) นิยามความหมายของความเห็นอก
เห็นใจว่าเป็นการเขา้ใจบุคคลจากบริบทอา้งอิงของเขาหรือเธอมากกว่าของตัวเอง หรือประสบ
ความรูส้ึก การรบัรู ้และความคิดของบุคคลนัน้แทน เป็นความสามารถในการเขา้ใจและแบ่งปัน
ความรูส้ึกของผูอ่ื้น เป็นโครงสรา้งที่ซบัซอ้นที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบทัง้ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
และอารมณ ์และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมเชิงบวก ในดา้นจิตบ าบัด 
การเอาใจใส่ของนกับ าบดัต่อผูร้บับริการอาจเป็นทางเชื่อมโยงสูค่วามเขา้ใจในการรบัรู ้ผลกระทบ 
แรงจงูใจ หรือพฤติกรรมของผูร้บัค าปรกึษา 

จากการศึกษานิยามของค าว่าความเห็นอกเห็นใจจากนักวิชาการในประเทศไทย 
พบว่า มีการใหค้วามหมายที่แตกต่างหลากหลาย เช่น  

จิตราภรณ์ ทองกวด (2555) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเขา้ถึงใจ 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  

จุรีวรรณ ปัญจมนัส (2554) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การหยั่ งรู ้
ความรูส้กึนึกคิดของผูอ่ื้น  
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ราชบัณฑิตยสถาน (2556) นิยามค าว่า ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การรูซ้ึง้ถึง
ความรูส้กึ  

กุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ (2564) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเอาใจเขา
มาใส่ในเรา กล่าวคือ เป็นการพยายามเขา้ใจผูอ่ื้นจากมมุมองและบรบิทที่ผูอ่ื้นก าลงัเผชิญอยู่ โดย
การแสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องหมายถึงการช่วยเหลือเท่านั้น แต่อยู่ที่การ
มองเห็นผูอ่ื้นและสถานการณข์องเขาจากมมุมองที่แตกต่างออกไป  

จากการศึกษาค าจ ากัดความของความเห็นอกเห็นใจทั้งจากต่างประเทศและใน
ประเทศ จะเห็นไดว้่าความหมายของความเห็นอกเห็นใจต่างระบุถึงความรูส้ึก ความคิด และการ
แสดงออก ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ความเห็นอกเห็นใจคือการเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึกของผูอ่ื้นและรว่ม
รูส้ึกเช่นเดียวกบัผูอ่ื้นผ่านมมุมองของเขา ความเห็นอกเห็นใจเกิดจากการสงัเกตพฤติกรรม การรบั
ฟังอย่างตัง้ใจและจินตนาการจนเกิดกระบวนการคิดเสมือนเป็นเรื่องที่เกิดกบัตนเอง ความเห็นอก
เห็นใจจะช่วยเชื่อมโยงและสรา้งสมัพนัธภาพอย่างมีความหมายระหว่างบคุคลในสงัคมได ้

1.2 ความส าคัญของความเหน็อกเห็นใจ 
ความเห็นอกเห็นใจถือเป็นคุณลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่

ส่งเสริมสงัคมและต่อตา้นสงัคม (Damon et al., 2006) มีบทบาทส าคัญในแง่มุมต่าง ๆ ของชีวิต
มนษุย ์รวมถึงความสมัพนัธส์ว่นตวั ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม และสภาพแวดลอ้มทางอาชีพ ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคญัส าหรบัการส่งเสริมความเขา้ใจ สรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้น และส่งเสริมผลลพัธเ์ชิงบวก
ทัง้ในบริบทส่วนบุคคลและทางอาชีพ ขอบเขตของหนา้ที่ที่ความเห็นอกเห็นใจในเด็กสามารถเป็น
สื่อกลางได ้ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ทางสงัคม ความสามารถทางอารมณ ์พฤติกรรมทางสงัคม และ
ศีลธรรม สอดคลอ้งกับ Cotton (2001) ที่กล่าวสรุปจากการศึกษางานวิจัยเป็นจ านวนมาก โดย
ระบุว่าการแนะแนวและการฝึกอบรมใหเ้ด็กรูจ้กัการการเอาใจใส่ผูอ่ื้นช่วยเพิ่มความสามารถทาง
อารมณแ์ละการรบัรูใ้นการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นทัง้ในเด็กและผูใ้หญ่ และยังน าไปสู่พฤติกรรมทาง
สงัคมที่ดีขึน้ การควบคมุความกา้วรา้วและพฤติกรรมต่อตา้นสงัคมอื่น ๆ ซึ่งทัง้หมดนีม้ีความส าคญั
ต่อการเรียน  

ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกความส าคญัของความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนจาก
แหลง่ขอ้มลูทางวิชาการและการวิจยัไดด้งันี ้

1. การสื่อสารและสมัพนัธภาพที่ดีขึน้ 
Ickes (1993) พบว่า ความเห็นอกเห็นใจช่วยใหแ้ต่ละบุคคลเขา้ใจอารมณ์และ

มุมมองของผู้อ่ืนซึ่งสามารถช่วยปรับการสื่อสารให้น าไปสู่การสรา้งความพึงพอใจและความ
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ความสมัพันธ์ที่ใกลช้ิดยิ่งขึน้ เป็นผลยอ้นกลบัไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีความหมาย
มากขึน้ สอดคลอ้งกับ ทัศนีย ์สุริยะไชย (2554) ที่ไดร้ะบุถึงทักษะที่ส  าคัญที่ช่วยใหเ้ราเขา้ใจและ
เป็นที่ยอมรบัของสงัคม คือความเห็นอกเห็นใจที่เราสามารถรบัรู ้ความรูส้ึกและความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น ความเห็นอกเห็นใจช่วยใหเ้ราสามารถปรบัตัวต่อผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม และน าพาไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันและเอาใจใส่ต่อผู้อ่ืนได้  
นอกจากนี ้จากงานวิจยัของ กนัยกานต ์โสภา (2559) จดัใหค้วามเห็นอกเห็นใจเป็นทกัษะส าคัญที่
ไดร้บัการยกย่องในแนวคิดทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ซึ่งช่วยใหเ้ราสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
และมีความสุขกับผูอ่ื้นในสงัคมที่เต็มไปดว้ยความแตกต่าง ความเห็นอกเห็นใจช่วยใหเ้ราเขา้ใจ
และเขา้ถึงทศันคติและประสบการณข์องผูอ่ื้นอย่างมีเสถียรภาพ ส่งผลใหเ้ราสามารถใชช้ีวิตอยู่ใน
สงัคมที่หลากหลายไดอ้ย่างมีความสขุและมีความส าเรจ็ 

2. แกปั้ญหาความขดัแยง้ 
จากการทบทวนผลงานวิจยัเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเห็นอกเห็นใจ

และความกา้วรา้วของเด็กและวยัรุ่นของ Lovett และ Sheffield (2007) พบว่า เมื่อเด็กและวยัรุน่ที่
มีพฤติกรรมกา้วรา้วสงัเกตเห็นความเศรา้ ความกลวั หรือการแสดงออกถึงความทุกขใ์จของบุคคล
เปา้หมาย ก็จะสง่ผลใหเ้กิดการตอบสนองทางอารมณท์ี่คลา้ยคลงึกนัซึ่งน าไปสู่การยงัยัง้พฤติกรรม
กา้วรา้วโดยตรง จากการศึกษาของ Roberts et al. (2014) พบว่า เด็กที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ
และพฤติกรรมทางสังคมในระดับที่สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมก้าวร้าวหรือแสดงออก
ภายนอกนอ้ยกว่า นอกจากนี ้จากการศกึษาของ Li et al. (2023) พบว่าการคิดในมมุมองของผูอ่ื้น
อาจช่วยป้องกนัความกา้วรา้วในวยัรุ่นได้ ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าความเห็นอกเห็นใจจากการรบัรูแ้ละเขา้ใจ
ความรูส้กึของผูอ่ื้นเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการลดปัญหาภายนอกในเด็กวยัเรียน 

3. ความเป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ 
การวิจยัโดย Dutton et al. (2006) พบว่าผูน้  ากลุม่ที่มีความเห็นอกเห็นใจสามารถเขา้

ใจความตอ้งการและแรงจงูใจของสมาชิกในกลุม่ไดดี้ยิ่งขึน้ เนื่องจากการแสดงความเห็นอกเห็นใจ
ช่วยใหผู้น้  ากลุ่มสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวก ซึ่งส่งผลให้เป็นการเพิ่มก าลงัใจ
และพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในกลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Goleman (2020) ที่
ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของความเห็นอกเห็นใจว่าเป็นทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัผูน้  า โดยเมื่อผูน้  ากลุ่ม
แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและเชื่อมั่ นในสมาชิกกลุ่ม  จะส่งผลต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพโดยรวมมากขึน้  
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4. พฤติกรรมทางสงัคมที่เพิ่มขึน้ 
จากการศกึษาของ Eisenberg (2006) พบว่า เด็กที่แสดงความเห็นอกเห็นใจและ

ความเขา้ใจผูอ่ื้นในระดบัที่สงูกว่ามกัจะมีทกัษะทางสงัคมที่ดีขึน้ มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัสงัคม
มากขึน้ และมีความสมัพนัธก์บัเพื่อนฝูงมากขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้ การศึกษาระยะยาวพบว่าเมื่อครูให้
คะแนนนักเรียนที่แสดงออกถึงความเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น ท าใหน้ักเรียนมีความสมัพันธ์เชิง
บวกกับผูอ่ื้นและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่าเด็กที่สามารถเขา้ใจและแบ่งปัน
ความรูส้กึของผูอ่ื้นได ้มีแนวโนม้ที่จะประพฤติตนเขา้สงัคมและมีความสมัพนัธก์บัเพื่อนในเชิงบวก 
เด็กที่เขา้สงัคมมีแนวโนม้ที่จะเป็นที่ชื่นชอบของผูอ่ื้น เขา้กบัคนง่าย และมีความสมัพนัธแ์บบเพื่อน
ที่ให้การสนับสนุน ซึ่งส่งผลไปถึงแนวโน้มที่จะถูกมองในแง่บวกจากผู้ใหญ่ นอกจากนี ้ การ
แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและการตอบรับความเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ื้น สามารถน าไปสู่
พฒันาการทางอารมณท์ี่ดีขึน้ได ้เมื่อเด็กรูส้ึกว่าเขา้ใจผูอ่ื้นและไดร้บัการสนับสนุน เด็กจะมีความ
ยืดหยุ่นต่อความเครียดและสง่ผลใหม้ีสขุภาพจิตที่ดีขึน้  

1.3 แนวทางและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความเหน็อกเหน็ใจ 
จากการศึกษาแนวทางและทฤษฎีดา้นความเห็นอกเห็นใจ ผูว้ิจัยพบว่ามีแนวทาง

และทฤษฎีที่หลากหลายและมุ่งเนน้ไปตามการนิยามที่ต่างกนัดงันี ้
1.3.1 ทฤษฎีพฒันาการความเห็นอกเห็นใจของ Hoffman 

Hoffman (1982) สรา้งแบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่อธิบายการพฒันาความทุกข์
ยากจากวยัทารกถึงวยัเด็ก ในแบบจ าลองสี่ระดบัซึ่งอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงการพฒันาที่เกิดขึน้
ในช่วงวัยเด็กที่เปลี่ยนจากความกังวลเก่ียวกับตนเองแบบเห็นแก่ตัวไปสู่การตอบสนองต่อความ
ทุกขข์องผูอ่ื้น และพฒันาเป็นความห่วงใยผูอ่ื้นที่ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมเห็นแก่ผูอ่ื้น และมุ่งเนน้ไป
ที่ผูอ่ื้น 

เมื่อประมวลล าดับขั้นพัฒนาการความเห็นอกเห็นใจตามทฤษฎีของ Hoffman 
พบว่า ในช่วงอายุ 0 - 12 เดือน ทารกตอบสนองความต้องการของตนเองก่อนเนื่องจาก
ความเครียดจากภายใน เช่น การรอ้งไหเ้มื่อแรกเกิดในล าดบัขัน้ที่สองอายุ 12 - 18 เดือน เด็กรบัรู ้
ถึงความเป็นตัวตนของตนเองที่แยกจากคนอ่ืนและเริ่มรบัรูค้วามรูส้ึกของผูอ่ื้น อย่างไรก็ตามเด็ก
ยงัคงสบัสนระหว่างความรูส้กึของตวัเองและผูอ่ื้น เด็กจะกา้วผ่านขัน้ที่สามในช่วงอาย ุ2 – 8 ปี เมื่อ
เด็กอายสุามขวบจะเริ่มระบุอารมณ์บางอย่างไดอ้ย่างเหมาะสม แต่การแสดงออกยงัคงไม่สมบูรณ์
จนถึงอาย ุ6 ขวบ ในชัน้ประถมศึกษา พฒันาการความเห็นอกเห็นใจในเด็กกา้วไปสู่ความสามารถ
ในการเห็นอกเห็นใจอย่างแทจ้ริงกบัความรูส้ึกของบุคคลอ่ืน เด็กจะพฒันาทกัษะที่ช่วยใหพ้วกเขา
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สามารถรับรูส้ัญญาณทางอารมณ์ที่ละเอียดอ่อนของความทุกข์ของผู้อ่ืนได้ดีขึน้ โดยที่เด็กมี
ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่บุคคลอ่ืนต้องการได้มากขึน้ผ่านการปลอบโยนหรือความ
ช่วยเหลือ โดยไม่ตอ้งคาดเดาเหมือนในช่วงเริ่มตน้ และในช่วงวยัประถมศึกษาตอนปลายไปจนถึง
วัยรุ่นตอนตน้ซึ่งเป็นล าดับขัน้ที่สี่ เด็กจะสามารถมีความรูส้ึกร่วมกับความทุกขย์ากของคนกลุ่ม
หนึ่งหรือชัน้เรียนทัง้หมดได ้เช่น คนไรบ้า้น คนจน หรือคนที่ถูกกดขี่ เนื่องจากความสามารถทาง
ปัญญาที่เพิ่มขึน้และความซบัซอ้นในการรบัรูต้นเองและผูอ่ื้นว่าเป็นบุคคลที่มีความต่อเนื่องในชีวิต 
มีตวัตนในส่วนที่ไม่ไดม้องเห็นและประวติัศาสตรท์ี่แตกต่างกนั เด็กจึงเขา้ใจว่าตนเองและผูอ่ื้นเป็น
บุคคลอิสระที่มีอารมณ์ความรูส้ึกอาจเก่ียวขอ้งไม่เพียงแต่กับสถานการณ์ปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงประวติัศาสตรเ์ฉพาะตวัของเหตกุารณใ์นอดีตและประสบการณช์ีวิตที่ยาวนานดว้ย  

1.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจของ Goleman 
Goleman (1998) กลา่วถึงความเห็นอกเห็นใจว่า เป็นการรบัรูถ้ึงความรูส้กึ ความ

ตอ้งการ และความกงัวลของผูอ่ื้นดว้ยความห่วงใย ซึ่งมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การเขา้ใจผูอ่ื้น 
(understanding others) คือการเขา้ใจความรูส้ึกและมุมมอง เรื่องกังวลของผูอ่ื้น รวมถึงการเขา้
ใจความตอ้งการของผูค้นในสถานการณต่์าง ๆ การรูจ้กัการสง่เสรมิผูอ่ื้น (developing others) คือ
เมื่อเรารูส้ึกถึงสิ่งที่สามารถปรบัปรุงและพฒันาไดข้องผูอ่ื้น รวมถึงการรูส้ึกตอ้งการสนับสนุนและ
ส่งเสริมความรูแ้ละความสามารถของผูอ่ื้นใหพ้ฒันาไปสงูขึน้ โดยไม่สนใจขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของ
บคุคลนัน้ ๆ การมจีิตใจช่วยเหลือ (service Orientation) ซึ่งหมายถึงเราสามารถรบัรูค้วามตอ้งการ
ของผูอ่ื้น ว่าความตอ้งการของพวกเขาคืออะไร พวกเขาเป็นอย่างไร และเรารูส้กึว่าพวกเขาตอ้งการ
อะไร โดยมีความปรารถนาที่จะท าสิ่งที่ผูค้นอ่ืนตอ้งการโดยไม่มีการคาดหวงัว่าจะไดอ้ะไรตอบแทน 
การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ่ื้น (leveraging diversity) คือการรูส้กึถึงความเมตตาต่อผูค้นที่ไม่โชคดีเท่ากับ
เราและมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับสิ่งที่พวกเขาเป็นหรือท า โดยเขา้ใจว่านั่นเป็นสิ่งที่ทุกคน
สามารถแตกต่างกันได ้และการการตระหนักรูค้วามคิดของกลุ่ม (political awareness) คือการ
เขา้ใจความคิดของกลุ่ม อารมณ์ของกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการเขา้ใจและรูเ้รื่อง
ความสมัพนัธข์องบคุคลในกลุม่ในสถานการณต่์าง ๆ ได ้

1.3.3 แนวคิดเก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจของ Cotton 
Cotton (1992) รวบรวมประเด็นค าจ ากัดความก่อนที่จะสรุปผลการวิจัยและ

เสนอค าจ ากดัความของความเห็นอกเห็นใจว่า หมายถึง ความสามารทางดา้นอารมณโ์ดยการบอก
ความรูส้ึกของตนเองและผู้อ่ืนได้ ความสามารถทางด้านกระบวนการคิดเพื่อท าความเข้าใจ
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ความรูส้ึกและมมุมองของผูอ่ื้น และความสามารถในการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อ
ผูอ่ื้นดว้ยวจันภาษาและหรืออวจันภาษา 

ในการพฒันาความเขา้ใจและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจในเด็ก
นัน้ มีแนวทางปฏิบัติโดยการเลีย้งดูเชิงบวก ผูป้กครองตอบสนองเด็กโดยการไม่ลงโทษ และไม่
เผด็จการ การอธิบายใหเ้ด็กไดร้บัรูถ้ึงผลกระทบของพฤติกรรมของตนเองที่มีต่อผูอ่ื้น การส่งเสริม
ใหเ้ด็กเขา้ใจว่าตนเองมีพลงัที่จะท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ยการมีน า้ใจและเอือ้เฟ้ือต่อกัน การเป็น
แบบอย่างที่ดีของผูป้กครองที่แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมที่บ่งบอกว่าเอาใจใสแ่ละมคีวามเห็นอกเห็นใจ 
การอธิบายใหเ้ด็กเขา้ใจถึงพฤติกรรมที่เป็นอันตราย ท ารา้ย หรือท าใหผู้อ่ื้นทุกขใ์จ ยิ่งไปกว่านัน้
การเลีย้งดเูชิงบวกยงัรวมถึงการสง่เสรมิใหเ้ด็กวยัเรียนพดูคยุถึงความรูส้กึและปัญหากบัผูป้กครอง 
นอกจากนี ้Cotton (1992) ยังไดก้ล่าวถึงการเลีย้งดูเด็กเชิงลบที่ส่งผลต่อการพัฒนาความเข้าใจ
และพฤติกรรมที่เห็นอกเห็นใจ การข่มขู่และการลงโทษทางร่างกายที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อชกัจงูใหเ้ด็ก
ประพฤติตวัอย่างเหมาะสม พฤติกรรมที่ไม่มั่นคงต่อการแสดงออกของความตอ้งการทางอารมณ์
ของเด็ก สถานการณ์ในบ้านที่มีการท ารา้ยร่างกาย และการให้รางวัลภายนอกหรือสินบนที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อกระตุน้พฤติกรรมท าความดีจากเด็กก็มีผลเชิงลบต่อการเสริมสรา้งความเห็นอก
เห็นใจ 

1.3.4 แนวคิดทางด้านอารมณแ์ละสังคมทีเ่สริมสร้างความเหน็อกเหน็ใจของ 
Vygotsky 

Vygotsky (1978) เน้นย ้าถึงการให้เด็กมีส่วนร่วมในการอภิปรายเก่ียวกับ
สถานการณใ์นชีวิตจริงเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจและการพัฒนาดา้นอารมณแ์ละสังคม 
ความส าคญัของปฏิสมัพนัธท์างสงัคมในการพฒันากระบวนการคิดและอารมณข์องเด็ก โดยการที่
เด็กมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความรู้มากกว่า พวกเขาจะพัฒนาความเข้าใจ
และทักษะของตนเองให้เกินกว่าระดับการพัฒนาในปัจจุบันได้ แนวคิดนี ้เรียกว่า  Zone of 
Proximal Development ดังนั้นการท ากิจกรรมอภิปรายเก่ียวกับสถานการณ์ในชีวิตจริงเพื่อ
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจและการพัฒนาทางสงัคมและอารมณด์ว้ยสถานการณใ์นโลกแห่ง
ความเป็นจริง จึงเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้เชื่อมโยงประสบการณ์เดิมไปสู่การพัฒนาและ
ปรับตัวในการอยู่ร่วมกันในสังคม กระบวนการนีส้นับสนุนให้พวกเขาคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
พิจารณามมุมองที่หลากหลาย และพฒันาความเขา้ใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกบัโลกรอบตวั เด็กจะได้
พิจารณาความรูส้ึกและอารมณข์องผูอ่ื้นที่เก่ียวขอ้งกับเขาซึ่งเป็นการส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ 
ทฤษฎีการพฒันาอารมณแ์ละสงัคมของ Vygotsky เนน้ย า้ถึงบทบาทที่ส  าคญัของการสนบัสนนุ ให้
ความช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าที่จ  าเป็นในการเรียนรูข้องเด็ก 
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1.3.5 ทฤษฎีพฒันาการดา้น ค่านิยม ศีลธรรม จรยิธรรม  
ตามที่  Piaget (1932) กล่าวไว้ พัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย์ขึ ้นอยู่กับ

ความสามารถในการรบัรูก้ฎเกณฑแ์ละลกัษณะต่าง ๆ ทางสงัคม โดยพฒันาการทางจริยธรรมจะ
สัมพันธ์กับพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลนั้น ๆ เขาเชื่อว่าจริยธรรมเป็นกระบวนการที่
ซับซ้อนซึ่งเก่ียวข้องกับความรู ้ความรู้สึก และการสร้าง ในการศึกษาค้นคว้าพบว่าเด็กจะมี
พัฒนาการทางสติปัญญาได้ถึงขั้นสูงสุดเมื่ออายุประมาณ 8 – 10 ปี ดังนั้น พัฒนาการทาง
จริยธรรมของเด็กจะบรรลถุึงขัน้สูงสุดเมื่ออายุประมาณ 8 – 10 ปี เช่นกัน โดยแบ่งขัน้พัฒนาการ
ทางจรยิธรรมของมนษุยเ์ป็น 3 ขัน้ ดงันี ้

1. ขั้นก่อนศีลธรรม (Pre-Moral) ช่วงอายุก่อน 5 ขวบ เ ป็นขั้นที่ เ ด็กยัง ไม่มี
ความสามารถรบัรูส้ิ่งแวดลอ้มรอบตวัไดอ้ย่างละเอียด ไม่เขา้ใจกฎเกณฑพ์ฤติกรรม โดยพฤติกรรม
ของเด็กในช่วงนีจ้ะขึน้อยู่กบัปัจจยัภายนอกโดยการตอบสนองต่อรางวลัหรือการลงโทษจากผูใ้หญ่ 

2. ขั้นยึดค าสั่ง (Heteronomous) ช่วงอายุประมาณ 6-9 ขวบ ในขั้นนีเ้ด็กจะรับรู ้
สิ่งแวดลอ้มและบทบาทของตนเองต่อผูอ่ื้น พฤติกรรมต่าง ๆ อยู่ใตก้ฎเกณฑ์ที่ผูใ้หญ่ก าหนด เด็ก
จะเห็นว่าค าสั่งหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ เป็นสิ่งที่ตอ้งปฏิบติัตามเปลี่ยนแปลงไม่ได ้เด็กรบัรูแ้ละท าตาม
กฎเกณฑห์รือมาตรฐานทางศีลธรรมที่มาจากพ่อแม่ คณุครู และเด็กดว้ยกนั ท าใหเ้ด็กในช่วงอายุนี ้
มีความเชื่อถือดงัต่อไปนี ้ 

2.1 พฤติกรรมใดจะถูกต้องหรือดีก็ต่อเมื่อผู้แสดงพฤติกรรมได้ปฏิบัติติตาม
กฎเกณฑ ์ 

2.2 ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑท์ี่มีอย่างเครง่ครดัและหา้มแกไ้ขเด็ดขาด  
2.3 ทุกคนมีหนา้ที่ที่จะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ถา้ใครท าตามกฎเกณฑ์ คนนัน้

จะเป็นเด็กที่ดี คนที่ไม่ท าตามกฎเกณฑจ์ะเป็นเด็กที่ไม่ดี  
2.4 การตัดสินว่าใครกระท าผิดหรือกระท าถูก จะไม่ผ่านกระบวนการคิดที่

ค  านึงถึงความตอ้งการ แรงจงูใจ หรือเจตนาของผูก้ระท า 
3. ขั้นยึดหลักแห่งตน (Autonomous) ช่วงอายุตั้งแต่ 9 ขวบขึน้ไป เด็กสามารถใช้

ความคิดอย่างมีเหตผุลประกอบการตดัสินใจ และพฒันาไปสู่ตัง้เกณฑท์ี่จะเป็นตวัของตวัเอง เนน้
การรว่มมือโดยกฎกติกาเปลี่ยนแปลงไดต้ามสถานการณท์ี่ยอมรบัรว่มกนั ท าใหเ้ด็กในช่วงอายุนีม้ี
ความเชื่อถือดงัต่อไปนี ้

3.1 กฎเกณฑคื์อขอ้ตกลงระหว่างบุคคลและกฎเกณฑอ์าจเปลี่ยนแปลงโดยที่
บคุคลเหลา่นัน้คิดเห็นตรงกนัว่าจะเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑท์ี่ใช ้ 
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3.2 กฎเกณฑจ์ะมีความหมายหรือมีประโยชนก์็ต่อเมื่อบุคคลที่จะปฏิบติัยอมรบั
กฎเกณฑน์ัน้  

3.3 การรว่มมือ การยอมรบันบัถือซึ่งกนัและกนั เป็นเงื่อนไขส าคญั  
3.4 แรงจูงใจหรือเจตนาของผูก้ระท า ถูกน ามาใชร้่วมในการประเมินและตัดสิน

ว่าใครถกูหรือผิด (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2524) 
1.3.6 ประมวลพฒันาการความเห็นอกเห็นใจตามช่วงวยั 
พฒันาการทางดา้นความเห็นอกเห็นใจเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบของพฒันาการทาง

อารมณแ์ละสงัคม ดงัที่ นภทัร สิทธาโนมยั (2541) กล่าวว่า พฒันาการทางอารมณแ์ละสงัคม คือ
กระบวนการที่มนุษยส์ามารถเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึกและจดัการอารมณข์องตนเอง ตัง้เป้าหมาย
และบรรลุเป้าหมาย เขา้ใจและแสดงความเห็นใจผูอ่ื้น สรา้งและรกัษาความสมัพันธ์ รวมถึงการ
ตดัสินใจอย่างรบัผิดชอบต่อความสมัพนัธน์ัน้  

ความเห็นอกเห็นใจเป็นอารมณ์ที่ซับซ้อนซึ่งพัฒนาไปตามช่วงวัย โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัเกิดขึน้ตัง้แต่วยัเด็กจนถึงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ การวิจยัในปัจจบุนัแสดงใหเ้ห็นว่า
ความเห็นอกเห็นใจ เกิดขึน้ตั้งแต่เด็กอายุยังน้อยมาก แมว้่านักทฤษฎีในยุคแรกๆ จะสงสัยใน
ความสามารถของเด็กเล็กในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ แต่ผลการศึกษาไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าเด็ก
สามารถรบัรูแ้ละตอบสนองต่ออารมณข์องผูอ่ื้นไดต้ัง้แต่ยงัเล็ก โดยเฉพาะเมื่อไดร้บัการสนับสนุน
จากผู้ปกครองและสภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวย (Knafo et al., 2008) ทารกและเด็กวัยหัดเดิน 
ทารกแรกเกิดแสดงอาการรอ้งไหแ้บบสะทอ้นกลบัเพื่อตอบสนองต่อเสียงรอ้งของทารกคนอ่ืน ๆ ซึ่ง
บ่งบอกถึงรูปแบบการติดต่อทางอารมณใ์นระยะเริ่มแรก ทารกประสบกบัความทุกขส์่วนตวัในการ
ตอบสนองต่ออารมณด์า้นลบของผูอ่ื้น ซึ่งก่อใหเ้กิดความกงัวลใจ (Hoffman, 2000)  

เมื่อศึกษาความเห็นอกเห็นใจทางดา้นกระบวนการคิด พบว่า สามารถพฒันาได้
ตัง้แต่วยัเด็ก โดยเด็กก่อนวยัเรียนจะแสดงพฒันาการที่ชดัเจนในการเขา้ใจมมุมอง ความคิด และ
ความรูส้ึกของผูอ่ื้น ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญส าหรบัการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีและการปรบัตัวทาง
สงัคมในอนาคต (Wellman et al., 2001) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับทฤษฎีทางจิต (Theory of 
Mind) (Goldstein & Winner, 2012) โดยเป็นแนวคิดที่ประเมินความสามารถของเด็กในการเขา้ใจ
และอนุมานความเชื่อ ความคิด และมมุมองของผูอ่ื้น ซึ่งเด็กก่อนวยัเรียนสว่นใหญ่สามารถพฒันา
ทักษะนีไ้ดส้  าเร็จ นอกจากนี ้ความมั่นคงในความแตกต่างระหว่างบุคคลยังส่งผลต่อพฤติกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัความเห็นอกเห็นใจ โดยเด็กที่มีความสามารถดา้นนีส้งูมกัจะแสดงพฤติกรรมที่เอือ้ต่อ
ผูอ่ื้นมากกว่า (Liu et al., 2008) 
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ผูเ้รียนในระดบัประถมศึกษาตอนปลาย จดัอยู่ในกลุ่มวยัเด็กตอนปลายระหว่างอายุ 
6 – 12 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยแห่งการเตรียมตัวเพื่อก้าวไปสู่ช่วงวัยรุ่นและพัฒนาต่อไปยังวัยผูใ้หญ่ 
ในช่วงวยันีโ้ครงสรา้งและสดัส่วนของรา่งกายจะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนเนื่องจากอวยัวะและ
ต่อมต่าง ๆ ของร่างกายจะท างานอย่างเต็มที่ สงัคมของเด็กจะขยายออกเป็นสงัคมนอกบา้นไปสู่
โรงเรียน เด็กเริ่มมองเห็นตนเองตามที่ เป็นและเห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น
พัฒนาการของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายจึงมีความส าคัญ เพื่อใชใ้นการอา้งอิงจาก
พฤติกรรมที่ปรากฎ และสามารถน ามาบรรยายเพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่เป็นไปตามล าดับขั้น
ของวยั ยิ่งไปกว่านัน้ ยงัสามารถใชห้ลกัของพฒันาการมาอธิบายความแตกต่างที่เกิดขึน้กบัผูเ้รียน
ว่าเกิดจากพนัธุกรรมหรือสิ่งแวดลอ้ม ใชใ้นการท านาย การคาดการณแ์นวโนม้ในการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึน้กับผูเ้รียน เพื่อใหก้ารช่วยเหลือ ส่งเสริม ตลอดจนดูแลสภาพแวดลอ้มรอบตัวผูเ้รียน
อย่างเหมาะสมตามช่วงอาย ุ(อาดมั นีละไพจิตร, 2557) 

Thompson et al. (2006) ไดอ้ธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทางพฒันาการของอารมณ์
ในช่วงวยัเด็กตอนกลางและตอนปลายว่ามีลกัษณะดงันี ้ 

1. การเขา้ใจอารมณท์ี่ดีขึน้ ตวัอย่างเช่น เด็กในชัน้ประถมศึกษามีความสามารถ
ที่เพิ่มขึน้ในการเขา้ใจอารมณท์ี่ซบัซอ้น เช่น ความภาคภูมิใจและความละอายใจ อารมณเ์หล่านี ้
กลายเป็นอิสระจากการตอบสนองของบุคคลอ่ืน และกลายเป็นอิสระมากขึน้โดยเกิดการผสานกบั
ความรบัผิดชอบสว่นตวั 

2. การเขา้ใจตนเองที่เพิ่มขึน้ ว่าตนเองสามารถที่จะมีอารมณค์วามรูส้ึกมากกว่า
หนึ่งอารมณใ์นสถานการณเ์ฉพาะ ตวัอย่างเช่น นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปลายอาจเขา้ใจไดว้่า
การประสบความส าเรจ็อาจเชื่อมโยงกบัความวิตกกงัวลและความสขุใจ 

3. การคิดอย่างเป็นเหตเุป็นผลเพิ่มขึน้ในการวิเคราะหเ์ชื่อมโยงเหตกุารณท์ี่ส่งผล
ใหเ้กิดความรูส้ึกต่าง ๆ เช่น นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายอาจเขา้ใจไดว้่าความเศรา้ในวันนีม้ี
ผลมาจากเรื่องราวที่เกิดขึน้ในอาทิตยท์ี่แลว้ 

4. ความสามารถในการควบคุมหรือซ่อนอารมณ์ทางลบ เพิ่มขึ ้น นักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลายเรียนรูท้ี่จะลดความโกรธของตนเองไดดี้ขึน้เมื่ออยู่ในสถานการณท์ี่กระตุน้
ใหเ้กิดความโกรธ เช่น ถกูเพื่อนแกลง้ 

5. การใชก้ลวิธีของตัวเองในการเปลี่ยนเส้นทางความรูส้ึก ในช่วงปีที่เรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา เด็กสามารถที่จะรบัรูอ้ารมณข์องตนเองมากขึน้และใชก้ลวิธีในการควบคุม



 20 

อารมณม์ากขึน้ ในวยันีเ้ด็กจะกลายเป็นผูท้ี่มีประสิทธิภาพทางความคิดในการจดัการอารมณม์าก
ขึน้ เช่น การสงบสติตวัเองหลงัจากมีปัญหา 

6. ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ เช่น นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายรูส้ึก
เสียใจกบัคนที่ก าลงัตกใจ และสามารถรบัรูค้วามเศรา้ของคนที่ก าลงัตกใจนัน้ผ่านการรบัรูต่้อเนื่อง
ไดช้ดัเจน 

1.3.7 ทฤษฎีพฒันาการวยัประถมศกึษาตอนปลายของอีริคสนั 

ทฤษฎีพฒันาการวยัประถมศึกษาตอนปลายของอีริคสนัเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่มองเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการทดลอง เนื่องจาก เป็นเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรูท้ี่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริงของเด็กในช่วงวัยนี ้  Erikson 
(1959) กลา่วถึงพืน้ฐานและหลกัการของทฤษฎีที่ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 

การเรียนรูผ้่านประสบการณท์ี่หลากหลาย มีความส าคญัต่อการใหเ้ด็กมีโอกาส
สมัผสัและเรียนรูจ้ากสิ่งต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มทั่วไป เช่น การเรียนรูจ้ากการทดลอง การเรียนรู้
จากประสบการณใ์นชีวิตประจ าวนั และการเรียนรูผ้่านการเลน่ 

การเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ตามเหตกุารณ ์เด็กจะไดร้บัการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะต่าง ๆ 
จากประสบการณแ์ละเหตุการณท์ี่เกิดขึน้รอบตัวตลอดจนในชีวิตประจ าวัน เช่น การแกปั้ญหาที่
เกิดขึน้ในการเลน่  

การเรียนรูท้ี่ไม่จ ากดัอยู่ในหอ้งเรียน โดยเนน้การเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ทุกที่ทุกเวลา ไม่
จ ากดัเฉพาะในสถานที่การศกึษาเท่านัน้ แต่อยู่ที่การสงัเกตและการเรียนรูจ้ากสิ่งต่าง ๆ รอบตวั 

การส่งเสริมพัฒนาการวัยประถมศึกษาตอนปลายของอีริคสนัไดถู้กน าไปใชใ้น
การพฒันาแนวทางการศกึษาที่เนน้การเรียนรูแ้บบทดลองและการเรียนรูผ้่านประสบการณข์องเด็ก
ในช่วงวัยนี ้ โดยการส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสที่จะได้สัมผัสและเรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ใน
สภาพแวดล้อมทั่วไป ซึ่งเป็นการสร้างพื ้นที่ที่ เหมาะสมส าหรับการพัฒนาทักษะและความรู้  
ตลอดจนเป็นแนวทางที่ส  าคญัในการพฒันาการศกึษาที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความ
ตอ้งการของการเรียนรูข้องเด็กในยุคปัจจุบนั  

จากแนวทางและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเห็นอกเห็นใจที่ผู ้วิจัยศึกษาเพื่อ
น ามาใชบู้รณาการใหส้อดคลอ้งกับช่วงวัยนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนการนิยาม
ความหมายของความเห็นอกเห็นใจ ผูว้ิจัยจึงประมวลและสรุปเก่ียวกับความเห็นอกเห็นใจตาม
แนวทางของ Cotton (1992) กล่าวคือ ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึก
ของผู้อ่ืนผ่านมุมมองของเขา การจินตนาการจนเกิดกระบวนการคิดเสมือนเป็นเรื่องที่เกิดกับ
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ตนเอง และตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อความรูส้ึกผูอ่ื้น ประกอบไปดว้ย 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้2) ดา้นกระบวนการคิด
เพื่อท าความเขา้ใจความรูส้กึและมมุมองของผูอ่ื้น และ 3) ดา้นการสื่อสารดว้ยวจันภาษาและหรือ 
อวจันภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้กึผูอ่ื้น 

1.4 องคป์ระกอบของความเห็นอกเหน็ใจ 
ผูว้ิจยัศกึษาองคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจจากนกัวิชาการเพื่อเป็นแนวทาง

ในการน ามาประกอบการวิจัยเรื่องการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายไดด้งันี ้

ตามแนวคิดของ Davis (1983) ความเห็นอกเห็นใจประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ
ส าคัญ ไดแ้ก่ 1) ความเห็นอกเห็นใจทางอารมณ ์(Affective Empathy) คือ ความสามารถในการ
รบัรู ้แบ่งปัน และตอบสนองต่อประสบการณท์างอารมณข์องผูอ่ื้น และ 2) ความเห็นอกเห็นใจทาง
ความคิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการเขา้ใจมุมมอง ความคิด และความรูส้ึก
ของผูอ่ื้นโดยใชก้ระบวนการคิดและเหตผุล 

จากการศกึษาแนวคิดของ Rogers (1995) แมว้่าจะไม่ไดแ้บ่งความเห็นอกเห็นใจ
ออกเป็นองค์ประกอบที่ชัดเจนเหมือนนักทฤษฎีคนอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม Rogers เน้นย ้าถึง
ความสามารถในการเขา้ใจความรูส้กึและประสบการณข์องผูอ่ื้นอย่างลึกซึง้ และการเขา้ใจมมุมอง
และประสบการณส์ว่นตวัของผูอ่ื้นอย่างแทจ้รงิ 

เมื่อศึกษาองค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของ  Goleman 
(1998) พบว่า ความเห็นอกเห็นใจ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ 1) การเขา้ใจผูอ่ื้น 
(Understanding Others) คือ ความสามารถในการเขา้ใจความรูส้ึก ความตอ้งการ และมุมมอง
ของผูอ่ื้น บุคคลที่มีทกัษะนีจ้ะสามารถรบัรูถ้ึงอารมณข์องผูอ่ื้นไดจ้ากค าพดู สีหนา้ และพฤติกรรม 
ท าให้สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 2) การส่งเสริมผู้อ่ืน (Developing Others) คือ 
ความสามารถในการสนบัสนุนและช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง บุคคลที่มีทกัษะนี ้
จะมองเห็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาในตัวผู้อ่ืน พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนา เช่น การให้
ค าแนะน า การให้ก าลังใจ และการมอบโอกาสในการพัฒนา 3) จิตใจใฝ่ช่วยเหลือ (Service 
Orientation) คือ ความสามารถในการรับรูแ้ละคาดการณ์ความต้องการของผู้อ่ืน และมีความ
มุ่งมั่นที่จะตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ บคุคลที่มีทกัษะนีม้กัจะมีความใสใ่จในความพงึพอใจ
ของผู้อ่ืน เช่น ในงานบริการลูกค้า หรือการดูแลผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ  4) การจัดการ
ความสมัพนัธ ์(Relationship Management) คือ ความสามารถในการสรา้ง รกัษา และเสริมสรา้ง



 22 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ทักษะนีเ้ก่ียวขอ้งกับความสามารถในการแก้ไขขอ้ขัดแยง้ การ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการสรา้งความร่วมมือที่ดี ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จทัง้ในระดับส่วนบุคคล
และองคก์ร และ 5) การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) คือ ความสามารถในการรบัรูแ้ละ
เขา้ใจอารมณ ์ความรูส้ึก และผลกระทบของตนเองที่มีต่อผูอ่ื้น บุคคลที่มีความตระหนกัรูใ้นตนเอง
จะรูว้่าอารมณ์ของตนเองมีผลต่อการตัดสินใจและการกระท า และสามารถจัดการอารมณข์อง
ตนเองไดดี้ 

ในสว่นของ Stojiljkovic et al. (2012) ที่ไดศ้กึษาความเห็นอกเห็นใจในบรบิทของ
ครู จากงานวิจยัพบว่า ไดม้ีการกล่าวถึงความเห็นอกเห็นใจที่ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบส าคัญ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis ได้แก่ 1) ความเห็นอกเห็นใจทางความคิด (Cognitive 
Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจมุมมอง ความคิด และความรูส้ึกของผูอ่ื้น ผ่าน
กระบวนการใชเ้หตุผลและการคิดวิเคราะห์ และ 2) ความเห็นอกเห็นใจทางอารมณ ์(Affective 
Empathy) หมายถึง ความสามารถในการแบ่งปันความรูส้ึกและตอบสนองต่อประสบการณ์ทาง
อารมณข์องผูอ่ื้น 

ส าหรบัการศึกษาองคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจของ Cotton (1992) ที่ได้
ท างานวิจัยในมิติของการเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน Cotton ได้อธิบายว่า 
ความเห็นอกเห็นใจแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ความเห็นอกเห็นใจทางดา้นอารมณ ์
(Affective Empathy) หมายถึง ความสามารถในการแบ่งปันและรบัรูถ้ึงอารมณค์วามรูส้กึของผูอ่ื้น 
และ  2)  ความเห็นอกเห็นใจทางด้านกระบวนการ คิด (Cognitive Empathy) หมายถึ ง 
ความสามารถในการเขา้ใจมมุมอง ความคิด และความรูส้กึของผูอ่ื้น  

จากการค้นคว้านี ้Cotton (1992) ได้กล่าวถึงการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจที่
ครอบคลมุองคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจไวด้งันี ้

1. การฝึกการรบัรูร้ะหว่างบุคคล (Training in Interpersonal Perception) เพื่อ
เรียนรูถ้ึงอารมณข์องตนเอง และพฒันาทกัษะการรบัรูแ้ละเขา้ใจอารมณข์องผูอ่ื้น ผ่านการใหเ้ด็ก
ฝึกระบุอารมณ์โดยใชภ้าพใบหน้าและท่าทาง เช่น ใบหน้าที่ยิม้ ใบหน้าที่โกรธ ให้เด็กสะท้อน
อารมณข์องตนเองในสถานการณต่์าง ๆ โดยการตอบค าถาม เช่น ถา้เธอถกูเพื่อนแกลง้ เธอจะรูส้ึก
อย่างไร รวมถึงฝึกใหเ้ด็กเรียนรูท้ี่จะสงัเกตอวจันภาษา (Non-verbal Cues) เช่น ภาษากาย สีหนา้ 
และน า้เสียงของผูอ่ื้น 

2. การตอบสนองดว้ยความเห็นอกเห็นใจ (Empathetic Responding) เพื่อสอน
ใหเ้ด็กตอบสนองต่ออารมณข์องผูอ่ื้นในทางที่เหมาะสม โดยไม่เพียงแค่รบัรูอ้ารมณข์องผูอ่ื้นเท่านัน้ 
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แต่ยงัตอ้งแสดงการช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจ ซึ่งท าไดโ้ดยใชก้ิจกรรมฝึกการตอบสนองเชิงบวก เช่น 
การก าหนดสถานการณจ์ าลองและการแสดงบทบาทสมติ และการฝึกใหเ้ด็กพูดประโยคที่แสดง
ความเห็นอกเห็นใจ 

3. การมุ่งเน้นที่ความรูส้ึกของตนเอง ( Initial Focus on One's Own Feelings) 
หมายความว่า ก่อนที่เด็กจะสามารถเขา้ใจความรูส้ึกของผู้อ่ืนได้ เด็กต้องสามารถเข้าใจและ
จัดการความรูส้ึกของตนเองไดก้่อน กิจกรรมที่ท าได ้เช่น การใชแ้บบฝึกหัดที่มีภาพของอารมณ์
หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเ้ด็กระบุอารมณข์องตนเองในสถานการณต่์าง ๆ การสะทอ้นอารมณ ์
เช่น การเล่าเรื่องราวในชีวิตประจ าวันที่ท าให้รูส้ึกดีหรือไม่ดี แล้วถามว่า "เธอรูส้ึกอย่างไรใน
ช่วงเวลานัน้" 

4. การมุ่ง เน้นความเหมือนระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน (Focus on Similarities 
Between Oneself and Others) เมื่อกระตุน้ใหเ้ด็กมองเห็นความเหมือนกันระหว่างตนเองและ
ผู้อ่ืน จะท าให้เกิดความรู้สึกเชื่อมโยงที่ลึกซึ ้งยิ่งขึ ้น น าไปสู่การลดความขัดแย้งและเพิ่ม
ความสัมพันธ์เชิงบวก  ซึ่งสามารถเสริมสร้างประสบการณ์ส่วนนี ้ผ่านกิจกรรม เกมหาสิ่งที่
เหมือนกัน โดยใหน้ักเรียนจับคู่กับเพื่อนและหาสิ่งที่เหมือนกัน เช่น สีที่ชอบ อาหารที่ชอบ หรือ
ความฝันในอนาคต นอกจากนี ้ยังสามารถจัดกิจกรรมกลุ่มที่ทุกคนตอ้งร่วมกันสรา้งผลงาน เช่น 
การวาดภาพรว่มกนั หรือการระดมความคิดแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

จากการสัง เคราะห์องค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจ ผู้วิจัยพบว่า 
องค์ประกอบของความเห็นอกเห็นใจมีมิติหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเห็นอกเห็นใจทางด้าน
อารมณ ์2) ความเห็นอกเห็นใจทางดา้นกระบวนการคิด และ 3) ความเห็นอกเห็นใจทางดา้น 
การแสดงความช่วยเหลือหรือสนบัสนนุผูอ่ื้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจยัในครัง้นีมุ้่งเนน้ 
การเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย การศึกษาคน้คว้าของ 
Cotton (1992) จึงสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการวิจัย ตลอดจนการน าไปประกอบการสร้าง
เครื่องมือเพื่อใชใ้นงานวิจัยดว้ย ผูว้ิจัยจึงสรุปความเห็นอกเห็นใจตามแนวทางของ Cotton ว่า 
ความเห็นอกเห็นใจประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้ 
2) ดา้นกระบวนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองของผูอ่ื้น  
3) ดา้นการสื่อสารดว้ยวจันภาษาและหรืออวจันภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อ

ความรูส้กึผูอ่ื้น 
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1.5 แนวทางในการพัฒนาความเหน็อกเหน็ใจ 
จากการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นของนกัเรียน ประเด็นที่

น่าสนใจซึ่งเป็นแนวทางของการสรา้งเสริมความเห็นอกเห็นใจในเด็ก โดย  Borba (2021: 38-40) 
ไดก้ล่าวถึงรากฐานที่ส  าคัญ 9 ประการ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ไดแ้ก่ 

1.5.1 ความฉลาดรู้อารมณ์ (Emotional Literacy) เพื่อให้เด็กรู ้จักและเข้าใจ
ความรูส้กึ รวมทัง้ความตอ้งการของตนเองและผูอ่ื้น 

1.5.2 อัตลกัษณท์างศีลธรรม (Moral Identity) เพื่อใหเ้ด็กเกิดความรูส้ึกห่วงใย
ผูอ่ื้น ที่จะน าไปสูค่วามซื่อสตัย ์และกระตุน้ความเห็นอกเห็นใจที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้น 

1.5.3 การปรับมุมมอง (Perspective Taking) เอื ้อให้เด็กได้สมมติตนเองใน
สถานการณข์องบคุคลอื่น จะไดเ้ขา้ใจความรูส้กึ ความคิด และเจตคติของผูอ่ื้น 

1.5.4 จินตนาการทางจริยธรรม  (Moral Imagination) เพื่ อ ให้เ ด็ก รู ้จักใช้
วรรณกรรม ภาพยนตร ์และภาพที่สะเทือนอารมณ ์เป็นแหล่งคน้หาแรงบนัดาลใจใหรู้ส้ึกร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

1.5.5 การก ากับตนเอง  (Self-regulation) จะช่วยให้เด็ก เรียนรู้ที่จะจัดการ
ความรูส้กึ ที่รุนแรงที่ปะทขุึน้มา และบรรเทาความทกุขข์องตนเองเพื่อจะไดช้่วยเหลือผูอ่ื้น 

1.5.6 ฝึกความมีน า้ใจ (Practicing Kindness) จะช่วยใหเ้ด็กมีความห่วงใยใน
สวสัดิภาพและความรูส้กึของผูอ่ื้นเพิ่มขึน้ 

1.5.7 การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) จะช่วยใหเ้ด็กท างานร่วมกับผูอ่ื้นเพื่อ
บรรล ุเปา้หมายรว่มกนัที่เอือ้ประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย 

1.5.8 ความกลา้หาญทางจริยธรรม (Moral Courage) สรา้งเสริมใหเ้ด็กกลา้พูด
กลา้ที่จะเผชิญ และพรอ้มที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้น 

1.5.9 ความสามารถในการเป็นผูน้  า (Altruistic Leadership Abilities) ที่ท าเพื่อ
ผูอ่ื้น กระตุน้ใหเ้ด็กสรา้งความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เก่งในทางที่ดีเพื่อผูอ่ื้นโดยที่ไม่มองว่าเป็น
เรื่องเพียงเล็กนอ้ย 

1.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความเหน็อกเหน็ใจ 
จากประเด็นค าถามของผู้วิจัยที่น าไปสู่การให้ความส าคัญในการศึกษาเก่ียวกับ

ความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ผูว้ิจยัจึงท าการคน้ควา้ขอ้มลูของแบบวดั
ความเห็นอกเห็นใจ ตลอดจนศึกษาการใชอ้งคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจ เพื่อน ามาปรบัใช้
กบักลุม่ตวัอย่างอย่างเหมาะสมตามช่วงวยัที่ตอ้งการศกึษา ผูว้ิจยัพบขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้
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จิตราภรณ์ ทองกวด (2555) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเสริมสรา้งและพัฒนาความเห็นอกเห็นใจ 
รวมถึงความสามารถในการมองเห็นมมุมองของผูอ่ื้นในเชิงลึก ประชากรที่ศึกษาเป็นนกัเรียนจาก
โรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ตวัอย่างจากการสุ่มอย่างง่าย ประกอบดว้ยนักเรียน 196 คน และกลุ่มที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ประกอบดว้ยนกัเรียน 15 คน ที่มีความเห็นอกเห็นใจต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท์ี่ 25 ลงมา นกัเรียนเขา้
ร่วมการทดลองโดยท าแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนที่มีทัง้หมด 30 ขอ้ ซึ่งผูว้ิจัย
สร้างขึ ้นโดยพัฒนามาจากแนวคิดเ ก่ียวกับความเห็นอกเห็นใจของ Goleman (1998) มี
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การเขา้ใจผูอ่ื้น การรูจ้กัส่งเสริมผูอ่ื้น การมีจิตใจช่วยเหลือ การรูจ้กัให้
โอกาสผูอ่ื้น และการตระหนักรูค้วามคิดของกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่านักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 
ในโรงเรียนนีม้ีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนอยู่ในระดับที่มีค่ามาก และมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความสามารถในการมองเห็นมมุมองของผูอ่ื้นหลงัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสมัพันธ์ที่มีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 

Garton and Gringart (2005) ท าการศกึษาเพื่อสรา้งแบบวดัความเห็นอกเห็นใจโดย
ปรับจาก Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1980) ซึ่งเป็นแบบวัดความเห็นอกเห็นใจที่
ไดร้บัการตรวจสอบอย่างดีส าหรบัผูใ้หญ่ เพื่อใชก้บัเด็กอายุ 8 และ 9 ปี งานวิจยันีม้ีกลุ่มตวัอย่าง
เป็นเด็กนกัเรียน 413 คนจากโรงเรียนประถมศึกษา 4 แห่งในเมืองเพิรธ์ ประเทศออสเตรเลีย โดย
เป็นนกัเรียนที่มีอายรุะหว่าง 7 ปี 11 เดือนถึง 9 ปี 11 เดือน เพื่อท าแบบวดัความเห็นอกเห็นใจฉบบั
นี ้ซึ่งถูกเรียกว่า Feeling and Thinking (F&T) ที่มุ่งวัดความเห็นอกเห็นใจทั้งองค์ประกอบทาง
อารมณ์และกระบวนการคิดท าความเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Cotton, 1992) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกัดว้ยการหมนุโดยใชเ้ทคนิคที่ท าใหม้ีจ านวนตวัแปรที่นอ้ยที่สดุ (Varimax) ท าให้
เกิดองคป์ระกอบ 4 ดา้นที่ชดัเจนและสมเหตุสมผล ซึ่งคลา้ยคลึงกนัแต่ไม่ไดท้ าใหเ้กิดการรวมกัน
กับแบบวัด IRI จากนั้นพิจารณาข้อค าถามอย่างละเอียดถ่ีถ้วนและได้ลดจ านวนลงเหลือ 12 
รายการซึ่งประกอบดว้ยปัจจัย 2 ประการที่แสดงถึงองคป์ระกอบ 2 ดา้นของความเห็นอกเห็นใจ 
ผลการทดลองพบว่า F&T สามารถวดัความเห็นอกเห็นใจในเด็กได ้

Scott and Graham (2015) ศึกษาเรื่องความเห็นอกเห็นใจโดยเจาะลึกผลของการ
จดักิจกรรมแนะแนวในเด็กก่อนวัยรุ่น ดว้ยการประเมินความเห็นอกเห็นใจและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในนักเรียนเกรด 1 เกรด 2 และ เกรด 5 ผ่านโปรแกรมการเรียนรู้การบริการน าร่อง 5 
โปรแกรม ท าใหเ้กิดขอ้มูลเชิงลึกที่ส  าคัญ ขอ้คน้พบจากการทดสอบตัวอย่างเผยให้เห็นถึงการ
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เปลี่ยนแปลงเชิงบวกทัง้ในดา้นความเห็นอกเห็นใจและการมีส่วนร่วมของชุมชน เมื่อศึกษาระยะ
ยาว พบว่าความกา้วหนา้ในดา้นนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรูผ้่าน
การใหบ้ริการซึ่งมีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังคุณลกัษณะที่พึงประสงคใ์นจิตใจของเยาวชนได้
อย่างยั่งยืน นอกจากนี ้ การวิเคราะห์ตัวแปรด้านการไกล่เกลี่ยช่วยให้เข้าใจถึงอิทธิพลของ
ความเห็นอกเห็นใจที่สง่ผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมุชนในระยะยาวไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ โดย
เนน้ย า้ถึงความเชื่อมโยงกนัของตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยั และเสนอแนะช่องทางในการเสริมสรา้ง
การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างที่
ส  าคญัเกิดขึน้ในการวิเคราะหต์ามอายุ ซึ่งบ่งบอกถึงความแตกต่างดา้นพฒันาการ แมว้่านกัเรียน
ทุกเกรดจะได้รับการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจโดยรวมและการมีส่วนร่วมของชุมชน แต่
ความเห็นอกเห็นใจทางการรับรู ้เพิ่มขึ ้นเป็นพิเศษในกลุ่มนักเรียนเกรด 5 นอกจากนี ้ การ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญในประสิทธิภาพของพลเมืองสามารถสงัเกตไดเ้ฉพาะในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 5 เท่านัน้  

Lee et al. (2018) ท าการศึกษาวิจัยจากโรงเรียนในเกาหลีใตท้ี่ก าลงัประสบปัญหา
ต่าง ๆ เช่น การกลั่นแกลง้และความรุนแรงในโรงเรียน ดังนัน้จึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางแกไ้ขโดยการ
พฒันาความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนเพื่อลดหรือป้องกนัปัญหาเหลา่นีไ้ด ้ดงันัน้วตัถุประสงคข์อง
การศึกษานีคื้อเพื่อประยุกตใ์ชรู้ปแบบการเรียนรูท้ี่เนน้ความเห็นอกเห็นใจในชัน้เรียนสงัคมศึกษา
ระดับประถมศึกษา และบันทึกการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจของ
นกัเรียนที่โรงเรียนตลอดจนการมีส่วนร่วมทางวิชาการ ในการวิจยันีม้ีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 5 จ านวน 54 คนจากสองชัน้เรียนในเกาหลี แบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 27 คน และกลุม่
ควบคุม 27 คน กลุ่มทดลองจัดอยู่ในชั้นเรียนสังคมศึกษาโดยใช้รูปแบบการเรียนรูท้ี่เน้นการ
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจ ในขณะที่กลุ่มควบคุมจัดอยู่ในชั้นเรียนอ่ืนที่สอนดว้ยวิธีดั้งเดิม 
ขอ้มูลเชิงปริมาณที่วัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนที่โรงเรียนและการมีส่วนร่วมทางวิชาการ
ไดร้บัการวิเคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบตัวอย่างอิสระและการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วม ครูและ
นกัเรียนจากกลุ่มทดลองยงัไดม้ีส่วนร่วมในการสมัภาษณท์ี่เป็นลายลกัษณอ์ักษรเพื่อใหม้มุมองที่
เจาะลึกมากขึน้เก่ียวกับแบบจ าลองนี ้ขอ้มูลเชิงคุณภาพไดร้บัการวิเคราะหโ์ดยอา้งอิงถึงวิธีการ
วิเคราะหข์อ้มูลแบบเกลียว ซึ่งด าเนินการผ่านการรวบรวมขอ้มูล การถอดความขอ้มูล การอ่าน
ขอ้มลู การจ าแนกประเภท และการตีความ การวิจยัพบว่าการสอนที่เนน้ความเห็นอกเห็นใจมีผล
เชิงบวกต่อความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนและการมีส่วนร่วมทางวิชาการมากกว่าการสอนดว้ย
การบรรยายแบบดัง้เดิม จากการสมัภาษณน์กัเรียนกลุ่มทดลองและครูระบุว่าพวกเขาพอใจกบัชัน้
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เรียนที่เนน้ความเห็นอกเห็นใจและรบัทราบถึงความส าคญัของความเห็นอกเห็นใจ สิ่งนีช้ีใ้หเ้ห็นถึง
อิทธิพลเชิงบวกของรูปแบบการเรียนรูท้ี่เนน้ความเห็นอกเห็นใจต่อนกัเรียนในวิชาสงัคมศึกษา 

Roerig et al. (2023) ศึกษาเก่ียวกับความสามารถของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและ
พฤติกรรมในบริบททางสงัคมในเด็ก โดยมุ่งเนน้การผสมผสานระหว่างการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก
ของการใช้ interdisciplinary approach และเครื่องมือวิจัยจากหลายสาขาวิชา เช่น จิตวิทยา 
การศึกษา และมานุษยวิทยา ซึ่งงานวิจัยนีส้ะท้อนถึงความซับซ้อนและความหลากหลายของ
ความเห็นอกเห็นในเด็กที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใชเ้ป็น
นกัเรียนจาก 3 ชัน้เรียน และจากโรงเรียนที่แตกต่างกนั 3 โรงเรียน อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 9 – 12 ปี 
จ านวน 77 คน ผลการวิจยันีช้ีช้ดัถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อความเห็นอกเห็นใจของ
เด็กในที่สุดในระดับหอ้งเรียน วิธีการที่ผูว้ิจัยใช ้เช่น การผสมผสานวิธีการเชิงคุณภาพและเชิง
ปรมิาณ เป็นการวิเคราะหท์ี่หลากหลายและครอบคลมุ ซึ่งสามารถน าไปสูค่วามเขา้ใจที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้
เก่ียวกับพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน โดยช่วยใหม้องเห็นมุมมองที่
รอบดา้นและเชื่อมโยงปัจจัยที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างชัดเจน ผลที่ไดจ้ากการวิจัยนีไ้ม่เพียงแต่แสดงให้
เห็นความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัต่าง ๆ ของความเห็นอกเห็นใจและพฤติกรรมทางสงัคมของเด็ก แต่
ยงัช่วยใหเ้ขา้ใจว่าความเห็นอกเห็นของเด็กมีผลต่อสงัคมและวฒันธรรมของโรงเรียน การศึกษานี ้
เสนอแนวทางที่ส  าคัญในการน าความรู้จากสาขาวิชาต่าง  ๆ มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์และยังเน้นความส าคัญของการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยจากสาขาต่าง  ๆ 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและมองเห็นภาพรวมของความเห็นอกเห็นใจของเด็กในระดบัหอ้งเรียนอย่าง
ถกูตอ้งและลกึซึง้ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน จะเห็นไดว้่า
องคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายนัน้จะตอ้งเหมาะสมตาม
ช่วงวัยเพื่อใหก้ารด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเอือ้ต่อการพัฒนานักเรียนตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยผูว้ิจัยพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้หส้อดคลอ้งกับความเห็นอกเห็นใจจาก
แนวคิดของ Cotton (1992) โดยอา้งอิงแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน
ปลายจากงานวิจยัของ Garton และ Gringart (2005) ซึ่งไดใ้ชแ้บบวดัความเห็นอกเห็นใจที่เรียกว่า 
Feeling and Thinking (F&T) ที่มีองคป์ระกอบตามแนวคิดของ Cotton (1992) และถูกใชว้ัดและ
ประเมินในกลุม่นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากแบบวัด Feeling and Thinking (F&T) ของ Garton และ 
Gringart (2005) เป็นแบบวดัความเห็นอกเห็นใจ 2 ดา้น คือ 1) ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึก
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ของตนเองและผูอ่ื้นได ้และ 2) ดา้นกระบวนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองของ
ผูอ่ื้น ทัง้นีจ้ากการคน้ควา้ในส่วนองคป์ระกอบของความเห็นอกเห็นใจ ผูว้ิจยัพบว่ามีการกล่าวถึง
และใหค้วามส าคัญกับความเห็นอกเห็นใจทางดา้นการแสดงความช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้อ่ืน 
(Goleman,1998) การตอบสนองดว้ยความเห็นอกเห็นใจต่ออารมณข์องผูอ่ื้นในทางที่เหมาะสม
โดยไม่เพียงแค่รบัรู ้แต่ยงัตอ้งแสดงการช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจ (Cotton, 1992) ซึ่งสามารถน ามา
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจใหก้บันกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายได้อย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรม
แนะแนว ผูว้ิจยัจึงรวมความเห็นอกเห็นใจดา้น 3 คือ ดา้นการสื่อสารดว้ยวจันภาษาและหรืออวัจ
นภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้กึผูอ่ื้น ในการวิจยัครัง้นีด้ว้ย 

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับกิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวเป็นหนึ่งในกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนที่ทุกสถาบันการศึกษาจะต้องจัด
ใหแ้ก่นกัเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การแนะแนวในประเทศไทยเริ่มตน้อย่างเป็นระบบใน 
พ.ศ. 2496 โดยโรงเรียนเบญจมราชรงัสฤษฎ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา จดัใหม้ีหอ้งนกัศึกษาสงเคราะห์ 
(Guidance Room) เ พื่ อ ใ ห้บ ริ ก า ร ป รึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เ ลื อ ก วิ ช า เ รี ย น  จ นก ร ะ ทั่ ง
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชห้ลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งก าหนดให้
มีการจดัแนะแนวไวใ้นคาบเรียน (วินิรณี ทศันะเทพ และคณะ, 2558)   

2.1 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
ผูเ้ริ่มคิดคน้การแนะแนวอย่างเป็นระบบในปี ค.ศ. 1985 และไดร้บัการยกย่องว่าเป็น

บิดาแห่งการแนะแนว คือ แฟรงค ์พารส์นัส ์(Frank Parsons) จากนัน้ทรูแมน เคลเล่ย ์(Truman 
Kelley) ไดใ้หค้วามส าคัญเพิ่มเติมในการแนะแนวไปสู่การศึกษา ต่อมาวิลเลี่ยม เอ็ม พร็อคเตอร ์
(William M. Proctor) ไดข้ยายขอบเขตการแนะแนวใหค้รอบคลมุการแนะแนวในการศึกษา อาชีพ 
และดา้นส่วนตัวและสงัคม (วินิรณี ทัศนะเทพ และคณะ, 2558) ซึ่งจะเห็นไดว้่าการแนะแนวถูก
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผูว้ิจัยศึกษาไดท้ าการคน้ควา้ความหมายของการแนะแนวรวมถึงกิจกรรม
แนะแนวไดด้งันี ้

การแนะแนวเป็นกระบวนการที่ เชื่ อมโยงกันเพื่อพัฒนาชีวิตโดยการส่งเสริม
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองผ่านการสื่อสารที่เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจและตัดสินใจ
ดว้ยตนเอง คน้พบความตอ้งการ ประเมินศกัยภาพ ก าหนดเป้าหมายชีวิต และวางแผนสู่อนาคต 
โดยใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัตามบริบทและการเรียนรูก้ลยุทธใ์นการแกไ้ขปัญหา หลกัการใน
การตดัสินใจ และการพฒันาคณุภาพชีวิตเพื่อใหเ้จริญเติบโตตามศกัยภาพ การแนะแนวท าใหเ้กิด
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การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านส่วนตัว การเรียนรู้ อาชีพ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ ดีขึน้ต่อไป 
(Hudson, 1968 ; Bozarth et al., 2002) 

การแนะแนวเป็นกระบวนการที่ใหค้  าแนะน า สนับสนุน และแนวทางแก่บุคคลหรือ
กลุ่ม เพื่อช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจจากขอ้มลูอย่างมีสติ เอาชนะความทา้ทาย และบรรลกุารพฒันา
ทางบคุลิกและอาชีพ (Gysbers, 2012) 

การแนะแนวเป็นสาขาหนึ่งของจิตวิทยาที่เน้นไปที่การสรา้งและเสริมพัฒนาคนให้
เขา้ใจและช่วยเหลือตนเองหรือพึ่งตนเองได ้ผ่านกระบวนการที่ส่งเสริมใหบุ้คคลเป็นตัวผูเ้ล่นบท
ส าคญัในการเรียนรู ้เพื่อพฒันาศกัยภาพและสมรรถภาพในการจดัการชีวิตอย่างมีสติ  
(กรมวิชาการ, 2549: 30)  

การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลในการเขา้ใจตนเองและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการน าตนเอง โดยรวมถึงการตดัสินใจในแต่ละดา้น เช่น ตดัสินใจ
ในการศึกษา การเลือกอาชีพ หรือการแก้ไขปัญหาส่วนตัว เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างมี
ความสขุ พฒันาและกา้วหนา้ในชีวิตอย่างเต็มที่ในทุกดา้นตามศกัยภาพของตนเอง (วชัรี ทรพัยม์ี , 
2548) 

กิจกรรมแนะแนว หมายถึง การมีการเขา้ร่วมหรือโปรแกรมที่ถูกวางแผนขึน้เพื่อให้
ความช่วยเหลือในการตัดสินใจอย่างมีขอ้มูล การก าหนดเป้าหมาย และการจัดการกับความทา้
ทายทัง้ในดา้นบุคคลและทางอาชีพ กิจกรรมเหล่านีม้กัเก่ียวขอ้งกับการใหค้ าปรึกษา การฝึกสอน 
หรือการเสนอค าแนะน าที่มุ่งเนน้การช่วยเหลือนักเรียนในการจัดการชีวิตในดา้นต่าง ๆ กิจกรรม
การแนะแนวอาจเกิดขึน้ในบรบิททางการศกึษา การพฒันาอาชีพ ดา้นสขุภาพจิต หรือดา้นอ่ืน ๆ ที่
บุคคลตอ้งการการสนบัสนุนและทิศทางในการเลือกปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง  (Cohen, 
2012) 

American School Counsellor Association (2023) กลา่วว่า กิจกรรมแนะแนวทั่วไป
ถือเป็นกระบวนการที่มีโครงสรา้งหรือการจัดระเบียบอย่างชัดเจน เพื่อใหก้ารใหค้ าแนะน า การ
สนับสนุน และการชีแ้นะต่อไปนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มุ่งเน้นให้บุคคลที่ต้องการความ
ช่วยเหลือสามารถตดัสินใจอย่างมีขอ้มูลมากขึน้ ก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และมีการน าทาง
ในการเผชิญกับความท้าทายในด้านทั้งบุคคลและอาชีพ กิจกรรมต่าง  ๆ มักถูกน าเสนอโดย
สถาบนัการศึกษา ผูใ้หค้  าปรกึษาดา้นอาชีพ พี่เลีย้ง หรือผูเ้ชี่ยวชาญอ่ืน ๆ เพื่อช่วยเหลือบุคคลใน
การตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องการศึกษา อาชีพ หรือทิศทางชีวิตของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมที่สดุ  
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กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตนเองอย่างครบวงจร มี
ความเขา้ใจและรกัษาคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้น สามารถพึ่งตนเองไดอ้ย่างแข็งแกร่ง มีทกัษะใน
การตดัสินใจเลือกทางการศกึษา อาชีพ และการงาน สมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและสงัคม และเป็น
คนที่มีสุขภาพจิตที่ ดีและมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว สังคม และชาติ  ได้อย่างเต็มที่  
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2549: 24-32) 

จากการศึกษาความหมายพอสังเขปของกิจกรรมแนะแนว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 
กิจกรรมแนะแนวเป็นกระบวนการที่ถูกวางแผนขึน้ตามวัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้มีการใชเ้ทคนิคที่
สง่เสรมิผูเ้รียนทัง้ในดา้นบคุลิกสว่นตวั สงัคม การศกึษาและอาชีพ ตลอดจนสนบัสนนุการตดัสินใจ 
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและการช่วยในการจัดการกับความทา้ทายที่เกิดขึน้ กิจกรรมแนะ
แนวช่วยใหบุ้คคลสามารถเลือกปฏิบติัและปรบัตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ด าเนินชีวิตเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามแต่ละกรณี ตลอดจนสามารถพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อน าพาตนเองไปสู่อนาคตที่ดีได ้

2.2 ความส าคัญของกิจกรรมแนะแนว 
จากการศกึษาความส าคญัของกิจกรรมแนะแนว สามารถแยกประเด็นส าคญัไดด้งันี ้

2.2.1 ความส าเรจ็ทางวิชาการ 
การแนะแนวช่วยใหน้ักเรียนเลือกเสน้ทางการศึกษาที่เหมาะสม เลือก

หลกัสูตร และก าหนดเป้าหมายทางวิชาการตามความเป็นจริง (Gysbers & Henderson, 2001) 
จากการศึกษาของ (Akos & Galassi, 2004) นกัเรียนที่ไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการแนะแนวมีแนวโนม้
ท่ีจะมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสงูขึน้และอตัราการเขา้เรียนในโรงเรียนดีขึน้ 

2.2.2 การพฒันาอาชีพ 
กิจกรรมแนะแนวดา้นอาชีพช่วยใหบุ้คคลต่าง ๆ ส ารวจทางเลือกอาชีพ 

ท าความเขา้ใจแนวโนม้ของตลาด และตดัสินใจอย่างรอบรูเ้ก่ียวกบัอนาคตทางอาชีพของ การแนะ
แนวอาชีพที่มีประสิทธิผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจดา้นอาชีพและลดการตดัสินใจในอาชีพ
ของแต่ละบคุคลตน (Swanson & Fouad, 2018) 

2.2.3 ความเจรญิงอกงามรายบคุคลและความเป็นอยู่ที่ดี 
การแนะแนวมีส่วนช่วยในการพฒันาส่วนบุคคลโดยสง่เสรมิการตระหนัก

รูใ้นตนเอง ความฉลาดทางอารมณ ์และความหยุ่นตวั (Erikson, 1959; Greenberg et al., 2003) 
โดยAmerican School Counsellor Association (2023) เนน้บทบาทของครูแนะแนวในโรงเรียนที่
มีต่อการสง่เสรมิความเป็นอยู่ทางสงัคมและอารมณข์องนกัเรียน 
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2.2.4 การแนะแนวดา้นพฤติกรรม 
การแนะแนวช่วยใหบุ้คคลพฒันาพฤติกรรมเชิงบวกและทกัษะทางสงัคม 

ลดโอกาสที่จะมีพฤติกรรมเสี่ยง (Durlak et al., 2011) ซึ่งงานวิจยัของ Bandura (1986) สนบัสนุน
แนวคิดที่ว่าการแนะแนวสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผ่านการเรียนรูจ้ากต้นแบบและการ
เสรมิแรง 

2.2.5 การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 
การแนะแนวเก่ียวข้องกับการท างานร่วมกันกับผู้ปกครอง เพิ่มความ

เขา้ใจในการพฒันาเด็กและกลยุทธก์ารเลีย้งดบูุตรที่มีประสิทธิผล (Sheridan et al., 2017) การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการแนะแนวส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จทางวิชาการและการพัฒนา
ทางสงัคมและอารมณข์องนกัเรียน (Epstein, 2001) 

2.2.6 การแทรกแซงในภาวะวิกฤติ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนวมักมีส่วนร่วมในการเข้าแทรกแซงภาวะ

วิกฤติ โดยใหก้ารสนบัสนุนที่จ  าเป็นในช่วงเวลาที่ทา้ทาย (Myrick, 2003) กลยุทธก์ารแทรกแซงใน
ภาวะวิกฤติมุ่งเป้าไปที่การจัดการขอ้กังวลในทันทีและส่งเสริมความสามารถในการฟ้ืนตัวของ
บคุคลที่เผชิญกบัภาวะวิกฤติ (Doll et al., 2017) 

สนุิสา วงศอ์ารีย ์(2559) กล่าวว่า การแนะแนวเป็นสิ่งส าคญัอย่างมากในสังคม
ปัจจุบนั เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายที่สอดคลอ้งกับการศึกษา โดยเนน้การช่วยเยาวชนใหเ้ป็นผูท้ี่คิด
เป็น ท าเป็น แกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยใหม้ีความเขา้ใจในตนเองและสงัคมมากขึน้ 
นอกจากนีก้ารบริการแนะแนวสามารถช่วยป้องกันและลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากปัญหาใน
สงัคมหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางดา้นสภาพครอบครวัและการอบรมเลีย้งดู
เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็ก การศึกษาในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสงูขึน้ ความเหลื่อมล า้
ทางเศรษฐกิจและสงัคม และการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมและความเชื่อศาสนา  บทบาทของครู
แนะแนวเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยเหลือและปรบัปรุงพฤติกรรมใหดี้ขึน้ การเอือ้อ านวยจากครู
แนะแนวช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ซึ่งสนับสนุนและช่วยเหลือเด็กในการแก้ไข
ปัญหาและปรบัพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ตลอดจนการรบัฟังนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสานงานกบัผูป้กครอง 

นอกจากนี ้หากมุ่งเนน้ความส าคญัของการแนะแนวในระดบัประถมศึกษา กิจกรรม
แนะแนวสามารถปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ถูกตอ้ง ทัง้ยงัเป็นการเตรียมความพรอ้มในตวับุคคล
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ทัง้ทางดา้นสว่นตวั สงัคม การศกึษา และอาชีพ (รุง่แสง อรุณไพโรจน,์ 2557) จากการประมวลของ
โกศล มีคณุ (2550) ความส าคญัของการแนะแนวในระดบัประถมศกึษาสามารถจ าแนกไดด้งันี ้

1. ความส าคญัต่อตวัผูร้บับริการ โดยมีประเด็นหลกัคือการจดักิจกรรมแนะแนว
เป็นกส่งเสริมพัฒนาการทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม การเตรียมตัวสู่อาชีพ 
ตลอดจนการช่วยเหลือเพื่อใหน้กัเรียนแกไ้ขปัญหาดว้ยการตดัสินใจที่เหมาะสมส าหรบัตนเอง 

2. ความส าคญัต่อการแนะแนวและครูอ่ืน ๆ กลา่วคือการสรา้งระบบงานแนะแนว
และการสง่เสรมิใหม้ีการจดักิจกรรมแนะแนวจะเป็นสว่นช่วยใหภ้าพรวมมีความเขา้ใจงานดา้นแนะ
แนวที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหก้ารช่วยเหลือกันจากทกุฝ่ายเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนได้
อย่างเต็มศกัยภาพ 

3. ความส าคัญต่อครอบครวั โดยการจัดกิจกรรมแนะแนวเป็นการสานต่องาน
อบรมเลีย้งดูจากครอบครวั เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมเด็กทั้งรายบุคคลและโดยรวม ทั้งยังเป็น
สื่อกลางเพื่อประสานความเขา้ใจอนัดีระหว่างเด็กและครอบครวั 

4. ความส าคญัต่อสถานศึกษา การจดักิจกรรมแนะแนวเป็นการส่งเสริม พฒันา 
และแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียนในสถาบนัการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อนกัเรียนมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหส้ถานศกึษาดว้ย 

กล่าวโดยสรุป เมื่อพิจารณาความส าคัญของการจัดกิจกรรมแนะแนวทั้งในแบบ
ภาพรวมและระดบัประถมศึกษา จะเห็นไดว้่ากิจกรรมแนะแนวเป็นปัจจยัส่งเสริมความเป็นเอกัต
บุคคล เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจในตนเอง สังคม สนับสนุนต่อ
ความส าเร็จวิชาการ และสรา้งแนวทางอย่างเป็นแบบแผนในการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่ง
ส่งผลต่อชีวิตในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล กิจกรรมแนะแนวยังเป็นเครื่องมือในการสรา้งเสริม
ทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัการตัดสินใจ ส่งเสริมความเจริญงอกงาม และก่อใหเ้กิดความเป็นอยู่ที่ดี
โดยรวม 

2.3 วัตถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว   
กิจกรรมแนะแนวมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนบัสนนุตามความเป็นเอกตับุคคล วตัถปุระสงค์

เหล่านีม้ีพืน้ฐานอยู่บนการช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจตนเอง ตดัสินใจอย่างรอบรู ้และจดัการกบัความทา้
ทายอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไปนีเ้ป็นวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมแนะแนว 

1. เพื่อก่อใหเ้กิดการเขา้ใจตนเอง การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้บุคคล
เขา้ใจความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม และลกัษณะบุคลิกภาพของตนเอง โดยการท าความ
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เขา้ใจตนเองใหดี้ขึน้ แต่ละบุคคลสามารถตดัสินใจโดยใชข้อ้มลูรอบดา้นโดยสอดคลอ้งกบัจุดแข็ง
และแรงบนัดาลใจของตนเอง (Gysbers, 2008) 

2. เพื่อส ารวจและการวางแผนอาชีพ กิจกรรมแนะแนวเป็นการเสริมสรา้งบุคคล
ในการส ารวจทางเลือกอาชีพ ท าความเขา้ใจอาชีพต่าง ๆ และการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพ ซึ่ง
รวมถึงการใหข้อ้มูลเก่ียวกับเสน้ทางอาชีพต่าง ๆ ขอ้ก าหนดดา้นการศึกษา และโอกาสที่มีอยู่ใน
สาขาต่าง ๆ (Super, 1953) 

3. เพื่อสนบัสนนุดา้นการศึกษา การแนะแนวช่วยเหลือในเรื่องวิชาการโดยการจัด
ทักษะการเรียน เทคนิคการบริหารเวลา และทรัพยากรทางวิชาการ ช่วยให้บุคคลปรับปรุง
กระบวนการเรียนรูแ้ละผลการเรียนของตนเอง (Whiston & Sexton, 1998) 

4. เพื่อช่วยเหลือทางดา้นอารมณแ์ละจิตใจ ใหแ้นวทางในการจดัการกบัความทา้
ทายส่วนบุคคล การจัดการความเครียด และการรบัรูด้า้นสุขภาพจิต ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกับการให้
ค าปรึกษาและแนะแนวเพื่อใหน้ักเรียนขอความช่วยเหลือจากผูเ้ชี่ยวชาญที่เหมาะสมเมื่อจ าเป็น 
(Hatch & Wiseman, 1997) 

5. เพื่อพัฒนาทักษะทางสงัคมและความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งเสริมในการ
พฒันาทกัษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้อย่างมีประสิทธิภาพอย่าง
เป็นรายบุคคล ยิ่งไปกว่านั้นยังสนับสนุนความสามารถในการโต้ตอบเชิงบวกกับผู้อ่ืนใน
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมต่าง ๆ (Myrick, 1997) 

6. เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการตดัสินใจ ช่วยเหลือบุคคลในการพฒันาทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและความสามารถในการตดัสินใจอย่างมีขอ้มลู ค าแนะน าช่วยในการประเมิน
ทางเลือก พิจารณาผลที่ตามมา และเลือกแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมที่สดุ (Gati & Asher, 2001) 

7. เพื่ อส่ง เสริมพัฒนาการและความเจริญงอกงาม กิจกรรมแนะแนวมี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความเจริญงอกงามและการพัฒนาตนเองโดยการสนับสนุนให้บุคคล
ก าหนดเป้าหมาย พัฒนาความหยุ่นตัว และปรบัตัวเขา้กับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Zunker, 2012) 

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2557) ตัง้วตัถปุระสงคห์ลกัของกิจกรรมแนะแนว ดงันี ้
เพื่อเสริมความเข้าใจในคุณค่าตนเองและผูอ่ื้น กิจกรรมแนะแนวเน้นการช่วยให้

นักเรียนเขา้ใจและเห็นคุณค่าของตนเองและคุณค่าของผูอ่ื้น สรา้งการเคารพและเขา้ใจความ
แตกต่างในสงัคม 
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1. เพื่อการวางแผนการเรียนรูแ้ละอาชีพที่เหมาะสม กิจกรรมแนะแนวช่วยให้
นักเรียนสามารถวางแผนการศึกษาและอาชีพที่เหมาะสมกับความตอ้งการและความสนใจของ
ตนเองไดอ้ย่างตามความเป็นจรงิ 

2. เพื่อส่งเสริมการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสงัคมอย่างเหมาะสม กิจกรรมแนะแนวเนน้
การส่งเสริมทักษะในการปรบัตัวและการมีส่วนร่วมในสงัคมใหน้ักเรียนสามารถปรบัตัวและเขา้
รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

การจดักิจกรรมแนะแนวมีจดุประสงคห์ลกั ตามที่กระทรวงศกึษาธิการ (2559) ระบ ุไดแ้ก่ 
1. เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจและเชื่อมั่นในตนเองและผูอ่ื้น การแนะแนวมุ่งเนน้ที่จะ

ช่วยใหผู้เ้รียนรูจ้กัคุณค่าและความส าคัญของตนเองและคนอ่ืน น าพาสู่การเขา้ใจความแตกต่าง
และเห็นคณุค่าในทกุบคุคลในสงัคม 

2. เพื่อการวางแผนทางการเรียนและอาชีพ การแนะแนวช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
วางแผนและตัดสินใจเก่ียวกับการศึกษาและอาชีพที่เหมาะสม โดยใหค้วามส าคัญกับแผนการ
ศึกษาที่ตรงกับศักยภาพของแต่ละคน และการเตรียมตัวสู่อาชีพที่มีความสอดคล้องกับ
ความสามารถและความสนใจของตนเอง 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการปรบัตัวและการด าเนินชีวิตร่วมกับผูอ่ื้น กิจกรรมแนะแนว
มุ่งเนน้การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการปรบัตัวต่อสถานการณต่์าง ๆ อย่างเหมาะสม 
และเรียนรูว้ิธีการมีสว่นรว่มและความสขุในการเชื่อมโยงกบัผูอ่ื้นในสงัคม 

นอกจากนี ้เมื่อผูว้ิจยัศกึษาวตัถปุระสงคใ์นการจดับรกิารแนะแนวในชัน้ประถมศึกษา
พบว่า กิจกรรมแนะแนวสามารถช่วยป้องกนัการเกิดปัญหาหรือลดปัญหา ช่วยเสริมสรา้งใหเ้ด็กมี
บุคลิกภาพอันดีงามและเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มีความเจริญงอกงาม ช่วยใหพ้ัฒนาการของเด็กถูก
ส่งเสริมไปตามช่วงวัยโดยไม่มีการหยุดชะงัก ช่วยใหเ้ด็กสามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพแวดลอ้ม 
และช่วยวางรากฐานใหเ้ด็กกลายเป็นพลเมืองที่ดีของชาติและของโลกสืบต่อไป (กฤตวรรณ ค าสม, 
2559) 

กล่าวโดยสรุป จุดประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวมุ่งเน้นในการช่วยป้องกันหรือลด
ปัญหา ช่วยเสริมสรา้งพัฒนาการบุคลิกภาพ การเรียนรูท้ักษะ การตัดสินใจ และการปรบัตัวต่อ
สถานการณท์ี่แตกต่างกัน เพื่อช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็นผูเ้ป็นที่มีความสุข
และประสบความส าเรจ็ในชีวิตสว่นตวัและอาชีพไดดี้ยิ่งขึน้ในอนาคต 



 35 

2.4 ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว 
ส าหรับงานแนะแนวในประเทศไทยนั้น ตามที่ส  านักคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวไวว้่าขอบข่ายการจดักิจกรรมแนะแนวแบ่งเป็นดา้น 3 
ดา้นดงันี ้

1. ด้านการศึกษา เป็นการให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองในด้านการเรียนอย่างเต็ม
ศกัยภาพ รบัรูแ้ละใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการเรียนหรือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีนิสยัที่
ตัง้ใจเรียนรู ้มีวิธีการเรียนรูแ้ละสามารถวางแผนการเรียนหรือการศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ดา้นอาชีพ ช่วยใหน้กัเรียนรูจ้กัตนเองในทกุดา้น รูแ้ละเขา้ใจโลกของงานอาชีพ
อย่างหลากหลาย มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพที่สนใจ มีการเตรียมตัวส าหรบัการอาชีพอย่างเหมาะสม 
สามารถวางแผนเพื่อประกอบอาชีพที่มีความถนดัและความสนใจ 

3. ดา้นสุขภาพและสงัคม ช่วยใหน้ักเรียนรบัรูแ้ละเขา้ใจตนเอง และเห็นคุณค่า
ของตนเองและผูอ่ื้น มีความฉลาดทางอารมณ ์มีเจตคติที่ดีต่อการมีชีวิต มีคุณภาพชีวิต มีทักษะ
ชีวิต สามารถปรบัตวัและด าเนินชีวิตในสงัคมอย่างมีความสขุ 

2.5 เทคนิคทีใ่ช้ในกิจกรรมแนะแนว 
ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มลูจากเอกสารวิชาการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเทคนิคที่ใชใ้นการ

จดักิจกรรมแนะแนวผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูมาเรียบเรียงไดด้งันี ้
การใช้เทคนิคการแนะแนวที่ มีประสิท ธิภาพเป็นสิ่ งส าคัญในการส่ง เสริม

ความสามารถในการควบคุมตนเอง ความตระหนักทางอารมณ ์และพัฒนาการโดยรวมของเด็ก 
การแนะแนวเชิงบวกช่วยให้เด็กเรียนรู้วิธีปฏิบัติทางสังคมที่เหมาะสมในขณะที่รักษาความ
ภาคภมูิใจในตนเองและศกัดิ์ศรี นอกจากนี ้เทคนิคเหล่านีย้งัสามารถเปิดเผยปัญหาท่ีอยู่เบือ้งหลงั
ซึ่งอาจสง่ผลต่อพฤติกรรมของเด็ก เช่น ปัญหาที่บา้นหรือความทา้ทายในดา้นสงัคม (Brightwheel, 
2023) 

เทคนิคการแนะแนวโดยตรงเก่ียวขอ้งกับการตอบสนองต่อพฤติกรรมของเด็กเมื่อ
ผูส้อนใชก้ารสื่อสารทัง้ทางวาจาและไม่ใช่ทางวาจาเพื่อช่วยใหเ้ด็กตระหนกัและแกไ้ขพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนทิศทางความสนใจของเด็กหรือการแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมเป็นรูปแบบทั่วไปของการแนะแนวโดยตรง (Vivvi, 2022)  

Gartrell (2012) กล่าวไว้ว่า เทคนิคการแนะแนวคือวิธีการสอนและขั้นตอนที่มุ่ง
ส่งเสริมศกัยภาพของเด็กแต่ละคน ผ่านการปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งแมบ้างครัง้จะมี
ความเข้มงวด แต่ยังคงเป็นมิตรอยู่เสมอ โดยเน้นถึงความส าคัญของการสร้างบรรยากาศที่
ปลอดภยัและเอือ้อ านวยต่อการเรียนรู ้ช่วยใหเ้ด็กมีความมั่นคงและสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มที่  



 36 

สอดคลอ้งกับเทคนิคการแนะแนวทางออ้มซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมเชิงบวกโดยไม่มีการแทรกแซงโดยตรง ซึ่งรวมถึงการจดัพืน้ที่ ทางกายภาพ การก าหนด
กิจวตัรประจ าวนั และการใชก้ฎในหอ้งเรียนที่ช่วยชีน้  าพฤติกรรมของเด็กในลกัษณะที่ละเอียดอ่อน 
(Brightwheel, 2023) 

ผูว้ิจยัศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคนิคทางจิตวิทยาการศึกษาที่อาจส่งเสริมความเห็น
อกเห็นใจ พบว่าเทคนิคการเสริมแรงเชิงบวกเก่ียวขอ้งกับการรบัรู ้และใหร้างวัลแก่พฤติกรรมเชิง
บวกเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดขึน้อีก โดยการใหค้ าชมเชยหรือรางวลัเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการจะ
ช่วยเสรมิสรา้งพฤติกรรมนัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีย้งัมีกลยทุธก์ารแกปั้ญหา เป็นการ
สอนเด็กเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้และตดัสินใจเป็นสว่นส าคญัของเทคนิคการแนะแนว ผูส้อน
สามารถจัดอภิปรายที่ช่วยใหน้ักเรียนแสดงความรูส้ึกและท างานร่วมกันเพื่อหาทางออกส าหรับ
ปัญหาของตน (Marion, 2013) 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2559) กลา่วว่า 
เทคนิคการจดัประสบการณใ์นกิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียนสามารถท าใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและน่าสนใจไดโ้ดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ตามลกัษณะและความตอ้งการของนกัเรียนแต่
ละคน บางเทคนิคที่ช่วยสง่เสรมิการเรียนรูไ้ดอ้ย่างดี ไดแ้ก่ 

1. การใชก้ารสื่อสารและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยีในการสอน เช่น การใชแ้อป
พลิเคชนัหรือโปรแกรมที่สรา้งประสบการณเ์สมือนจริง เกมการเรียนรู ้หรือการใชแ้พลตฟอรม์การ
เรียนออนไลน ์สามารถท าใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 

2. การใช้กิจกรรมที่มีการเรียนรูแ้บบปฏิสัมพันธ์ การให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เนน้การโตต้อบ  

3. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ผ่านประสบการณท์ี่มีการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

4. การใหป้ระสบการณแ์ละการเรียนรูใ้นสถานจริง การพานกัเรียนไปสู่สถานที่ที่
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ที่เรียนเพื่อใหพ้วกเขาไดเ้รียนรูผ้่านประสบการณจ์รงิ และการสมัผสักบัสิ่งต่าง ๆ 

5. การใช้การเรียนรู้แบบแข่งขัน การสร้างแรงจูงใจให้นักเรียน ทีมงาน หรือ
โครงการที่ตอ้งการการแข่งขนั ท าใหน้กัเรียนมีความกระตือรือรน้และมีแรงจงูใจในการเรียนรู ้
การผสมผสานเทคนิคเหล่านีต้ามความเหมาะสมของกลุ่มหรือบุคคลนัน้  ๆ อาจช่วยใหก้ิจกรรม
สามารถท าใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน่าสนใจ   
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การจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนและกระบวนการกลุ่มเป็นแนวทางที่ส  าคัญในการพัฒนา
ทักษะทางสังคมและการเรียนรูข้องนักเรียน โดย Khammani (2002) ไดเ้สนอหลักการส าคัญ 5 
ประการในการจัดการเรียนรู ้ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริบทต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ไดแ้ก่ 

1. ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Active Participation) การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นสิ่งส าคญั ช่วยเสรมิสรา้งความรบัผิดชอบและความสนใจในการเรียนรู ้

2. ยึดกลุ่มเป็นแหล่งความรู ้(Group Interaction) การท างานร่วมกันในกลุ่มช่วยให้
ผูเ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ ์ท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

3. การคน้พบดว้ยตนเอง (Experiential Learning) การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเชื่อมโยงความรูก้บัชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เนน้กระบวนการควบคู่ไปกบัผลงาน (Process-Oriented) การใหค้วามส าคัญกับ
กระบวนการเรียนรูม้ากกว่าผลลัพธ์สุดท้าย ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะและความคิด
สรา้งสรรคไ์ดดี้ยิ่งขึน้ 

5. เน้นการน าความรูไ้ปใช้ในชีวิตประจ าวัน (Application) การเชื่อมโยงความรูท้ี่
ไดร้บักบัสถานการณจ์ริงในชีวิตประจ าวนั ช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจและความสามารถเพื่อใชใ้น
การแกปั้ญหา 

เมื่อผูว้ิจยัศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียน สิรยิพุิน ศภุธ์นชัภคัชนา 
(2565) ไดป้ระมวลเทคนิคและวิธีการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูเ้พื่อผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 โดย
กล่าวถึงเทคนิคในการจดัการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centred learning) ที่อา้งอิง
จาก พิจิตรา ธงพานิช (2560) ดงันี ้

1. กระบวนการสืบค้น มุ่งเน้นให้นักเรียนได้เรียนรูผ้่านการค้นคว้า เรียนรูก้ับ
กระบวนการการตดัสินใจ และใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์ผูเ้รียนไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้ความรูด้ว้ยตนเอง 

2. การเรียนรูแ้บบคน้พบ มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนไดส้งัเกต สืบคน้ มีการใชเ้หตผุล การ
อา้งอิง และการสรา้งสมมติุฐาน ผูเ้รียนจะสามารถสรา้งขัน้ตอนการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

3. การเรียนรูแ้บบแก้ปัญหา มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้ศึกษาแบบค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเมินค่าข้อมูล และการลงขอ้สรุป ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง ผูเ้รียนจะไดฝึ้กแกปั้ญหาอย่างมีกระบวนการ 
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4. การเรียนรูแ้บบสรา้งแผนผัง มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนฝึกการคิดและการจัดระบบ
ความคิด ผูเ้รียนมีโอกาสจัดระบบความคิดของตนเองเองใหช้ัดเจนและเชื่อมโยงองคค์วามรูเ้ขา้
ดว้ยกนั 

5. การตั้งค าถาม มุ่งเน้นการสรา้งกระบวนการคิด การตีความ การไตร่ตรอง 
ตลอดจนการถ่ายทอดความคิดความเขา้ใจ ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูผ้่านการคิดขอ้ค าถามและคน้หา
ค าตอบดว้ยตนเอง 

6. การศึกษาเป็นรายบุคคล มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนคน้ควา้ขอ้ความรู ้น าความรูไ้ปใช้
ประโยชน ์มีความรบัผิดชอบ และรูจ้กัตอบค าถาม นกัเรียนจะเลือกหวัขอ้ในการเรียนรูอ้ย่างอิสระ
ดว้ยตนเอง 

7. การจดัการเรียนการสอนที่ใชเ้ทคโนโลย ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนรูจ้กัการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีเพื่อน าไปแกปั้ญหา เช่น การน าไปใชห้าขอ้มลูอย่างเร่งด่วน การใชเ้ทคโนโลยีช่วย
จดัการการเรียนรูใ้หม้ีแบบแผนและขัน้ตอน นอกจากนีน้กัเรียนยงัสามารถศึกษาบทเรียนส าเร็จรูป
ดว้ยตนเองเพื่อเป็นการทบทวนและฝึกซ า้ใหเ้กิดความช านาญ 

8. การอภิปรายกลุ่มใหญ่ มุ่งเนน้การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ ตีความ 
การสง่เสรมิความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์รวมไปถึงการสรุปความ นกัเรียนมีอิสระในการเสนอความคิด
ของตนเอง ไดเ้รียนรูบ้ทบาทการมีสว่นรว่มในการสรา้งขอ้ความรู ้

9. การอภิปรายกลุ่มย่อย มุ่งเนน้การเรียนรูใ้นรูปแบบกระบวนการกลุ่ม เพื่อฝึก
การวางแผนการแกปั้ญหา ฝึกการตัดสินใจซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการคิดระดับสูง ฝึกสื่อสารเพื่อ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ ประเมินผลงาน ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้นกัเรียนจะตอ้งรบัผิดชอบ
ต่อบทบาทหนา้ที่ของตนในฐานะผูน้  ากลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มทัง้ในบทบาทการท างานและบทบาท
เก่ียวกบัการรวมกลุม่ในการสรา้งขอ้ความรูส้กึหรือผลงานกลุ่ม โดยใชเ้ทคนิคเฉพาะเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 

เทคนิคคู่คิด เพื่อการค้นคว้าหาค าตอบและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
นกัเรียนท่ีเป็นคู่คิดกนัจะฝึกความรบัผิดชอบรว่มกบัเพื่อน  

เทคนิคการระดมพลงัสมอง เพื่อเนน้การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง
หลากหลายในเวลาอนัรวดเรว็โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 

เทคนิค buzzing มุ่งเน้นการค้นคว้าหาค าตอบด้วยเวลาจ ากัดแล้วน ามา
แสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอ้ สรุปในเวลาอนัจ ากดั 

การอภิปรายแบบ กลุ่มต่าง ๆ มุ่งฝึกการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การสรุปขอ้ความและรบัฟังขอ้มลูความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุปในเวลาอนัจ ากดั 



 39 

กลุม่ติว ใชส้  าหรบัการฝึกซ า้ การสื่อสารทบทวนจากกลุม่หรือเรียนเพิ่มเติม 
10. การฝึกปฏิบัติการ มุ่งเน้นค้นคว้าหาความรู้ รวบรวมข้อมูล แก้ปัญหา 

การศกึษาคน้ควา้ขอ้ความรูใ้นลกัษณะกลุม่ปฏิบติัการ 
11. เกม มุ่งเน้นให้นักเรียนฝึกการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา 

นกัเรียนไดเ้ลน่เกมดว้ยตนเองภายใตก้ฎหรือกติกาที่ก าหนด นกัเรียนไดคิ้ดวิเคราะหพ์ฤติกรรมและ
เกิดความสนกุสนานในการเรียน 

12. กรณีศกึษา เป็นการคน้ควา้หาความรู ้การอภิปราย การวิเคราะห ์นกัเรียนได้
ฝึกการคิดวิเคราะห ์อภิปรายเพื่อสรา้งความเขา้ใจและเลือกแนวทางแกปั้ญหา 

13. สถานการณจ์ าลอง นกัเรียนจะไดแ้สดงความคิดเห็น ความรูส้กึ การวิเคราะห ์
ไดท้ดลองแสดงพฤติกรรม ต่าง ๆ ในสถานการณท์ี่จ  าลองใกลเ้คียงสถานการณจ์รงิ 

14. ละคร เพื่อมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในบทบาท ฝึกการท างาน
ร่วมกนั ใหน้กัเรียนไดท้ดลองแสดงบทบาทตามที่ก าหนด ท าใหเ้กิดประสบการณ ์เขา้ใจความรูส้กึ 
เหตผุล และพฤติกรรมผูอ่ื้น  

15. บทบาทสมมติุ มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนฝึกการมีมนุษยส์มัพนัธ ์การแกปั้ญหา การ
วิเคราะห์ ผู้เรียนได้ลองสวมบทบาทต่าง ๆ เพื่อศึกษา ตลอดจนการวิเคราะห์ความรูส้ึกและ
พฤติกรรมตน 

16. การเรียนแบบร่วมมือ ประกอบด้วยเทคนิค JIGSAW, JIGSAW II, TGT 
STAD, LT, NHT, Co-op Co-op เป็นกระบวนการกลุ่มเพื่อการสื่อสาร ฝึกความรบัผิดชอบร่มกัน 
ฝึกทักษะทางสังคม ไดเ้รียนรูบ้ทบาทสมาชิกกลุ่ม ฝึกการมีบทบาทหน้าที่ รูจ้ักการไวว้างใจให้
เกียรติและรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนหรือสมาชิกกลุม่ 

17. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  เป็นการน าเสนอความคิดเห็นและแบ่งปัน
ประสบการณ ์ฝึกการสื่อสารและปฏิสมัพนัธ ์นกัเรียนมีสว่นรว่มในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น
หรือปฏิบติัจนไดข้อ้สรุป 

18. การเรียนการสอนแบบ บรูณาการแบบ Shoreline Method มุ่งเนน้ใหน้กัเรียน
คน้ควา้หาความรู ้และการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะทางสงัคม มีสว่นรว่มใน
การเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจและการคิดด าเนินการเรียนด้วยตนเองทั้งในห้องเรียนและ
สถานการณจ์รงิ 

จากเทคนิคขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบว่าสอดคลอ้งกบัสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) ที่
ไดร้วบรวมเทคนิคที่สามารถน าไปใช้ในการสอนกิจกรรมแนะแนว ซึ่งตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม
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กบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัต่าง ๆ และลกัษณะเฉพาะของนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่ดี
ที่สดุ เทคนิคที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1. การบรรยาย วิธีนีใ้ชเ้พื่อสื่อสารขอ้มลูที่ซบัซอ้นหรือขอ้เท็จจริงที่นกัเรียนอาจเขา้ใจ
ไดย้ากเมื่อเรียนดว้ยตวัเอง 

2. การระดมสมอง เป็นการรวมความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มเพื่อหาวิธีแก้ไข
ปัญหาหรือสรุปทางออกรว่มกนั โดยเนน้ความคิดสรา้งสรรคจ์ากทกุคน 

3. การลงมือปฏิบติั ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เชื่อมโยงกบัปัญหาจรงิ 
ความสนใจ หรือความต้องการของพวกเขา เพื่อส่งเสริมพัฒนาการและการแก้ปัญหาด้วย
ประสบการณต์รง 

4. การอภิปรายกลุ่ม เป็นการกระตุน้การสนทนาเก่ียวกบัหวัขอ้ที่เลือกไวห้รือประเด็น
ที่นกัเรียนสนใจ เพื่อใหท้กุคนมีสว่นรว่มในการพิจารณาและหาขอ้สรุปร่วมกนั 

5. การแสดงบทบาทสมมติ ใหน้กัเรียนสวมบทบาทในสถานการณจ์ าลองที่เก่ียวกับ
ความขดัแยง้ เพื่อฝึกความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้นผ่านการแสดง 

6. การใชเ้กม เกมถูกน ามาใชเ้ป็นสื่อในการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อใหก้ารเรียนรู้
สนุกสนานและดึงดูดนักเรียนที่ต้องการความเคลื่อนไหว แต่การเลือกเกมต้องสอดคล้องกับ
เปา้หมายการสอน และควรสรุปบทเรียนจากเกมเพื่อการน าไปใชใ้นชีวิตจรงิ 

จากการศึกษากิจกรรมเชิงสรา้งสรรค์ที่สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการวิจัยเพื่อการ
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายครัง้นี ้พบว่า สกล วรเจริญศรี 
(2560) ได้คิดค้นและพัฒนากลยุทธ์การให้บริการปรึกษาในรูปแบบนวัตกรรม ( Innovative 
Treatment Strategies) โดยจัดหมวดหมู่เทคนิคเชิงสรา้งสรรคแ์ละกิจกรรมออกเป็น 6 กลุ่มหลกั 
ดงันี ้

1. กลุ่มวิธีการใชเ้กมและการเลน่ (Play and Game Methods) กลุ่มนีเ้นน้การใชเ้กม
และการเล่นประเภทต่าง ๆ ในการใหบ้ริการปรึกษา ซึ่งจะเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูก้ับรูปแบบ
ทางทฤษฎีการใหบ้ริการปรึกษา เพื่อสรา้งกระบวนการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในกลุ่ม ส่งผลให้
เกิดการปอ้งกนั แกไ้ข และพฒันาความเจรญิงอกงามของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. กลุม่วิธีการใชง้านดา้นศิลปะ (Art Methods) กลุม่นีมุ้่งเนน้การใชว้สัดแุละอุปกรณ์
ในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ เช่น การวาด การระบายสี และการตกแต่ง เพื่อเป็นช่องทางในการ
สื่อสารและแสดงความคิดหรือความรูส้ึกของผูร้บับริการผ่านผลงานศิลปะที่ตนเองสรา้งขึน้อย่าง
อิสระ 
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3. กลุ่มวิธีการใชง้านวรรณกรรมและบทกลอน (Literature and Poetry Methods) 
กลุ่มนีเ้นน้การใชว้รรณกรรมและบทกลอน รวมถึงค าคมต่าง ๆ ในกระบวนการใหบ้ริการปรึกษา 
เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีและด าเนินการใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใชห้นงัสือในการ
บ าบดัหรือเขียนเรื่องราว 

4. กลุม่วิธีการใชด้นตรี (Music Methods) การใชด้นตรีเป็นเครื่องมือในการใหบ้ริการ
ปรกึษา ซึ่งสามารถช่วยถ่ายทอดอารมณแ์ละความรูส้กึไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยดนตรีท าหนา้ที่
เป็นภาษากลางที่สามารถเขา้ถึงผูค้นทกุเพศทกุวยั 

5. กลุ่มวิ ธีการใช้การเคลื่อนไหวและการแสดงละคร (Movement and Drama 
Methods) กลุม่นีเ้นน้การเคลื่อนไหวเพื่อแสดงออกถึงความคิดสรา้งสรรคภ์ายในตนเอง รวมถึงการ
แสดงออกถึงความขัดแยง้และพฤติกรรมต่าง ๆ ผ่านกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับละคร เช่น การแสดง
บทบาทสมมติ 

6. กลุม่วิธีการใชก้ิจกรรมประเภทต่าง ๆ (Activities Methods) กลุม่นีจ้ะเนน้กิจกรรม
หลากหลายประเภท เช่น การใชอ้ปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสห์รือโหราศาสตร ์ซึ่งช่วยสรา้งบรรยากาศที่
ปลอดภยัและเอือ้ต่อการด าเนินกิจกรรมกลุม่ 

นอกจากนี ้ยงัมีเทคนิคการเรียนรูจ้ากตัวแบบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส  าคญัในทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคมของ  Bandura (1986) ซึ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านการสังเกตและเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูอ่ื้น โดยมีขัน้ตอนหลกัที่ประกอบดว้ย  

1. กระบวนการดึงดดูความสนใจ ผูเ้รียนตอ้งสงัเกตและใหค้วามสนใจกับพฤติกรรม
ของตวัแบบ ซึ่งอาจเป็นบุคคลจรงิ เช่น ครูหรือเพื่อน หรืออาจเป็นตวัแบบที่เป็นสญัลกัษณ ์เช่น ตวั
ละครในภาพยนตร ์การใหค้วามสนใจนีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถจบัรายละเอียดของพฤติกรรมไดดี้ขึน้ 

2. กระบวนการจดจ า คือการจ าหรือบนัทึกสิ่งที่ไดเ้ห็นไวใ้นความจ าระยะยาว การ
สรา้งภาพหรือสญัลกัษณใ์นใจจะช่วยใหส้ามารถเรียกคืนขอ้มลูเมื่อจ าเป็น 

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ ในขัน้นีผู้เ้รียนจะน าสิ่งที่ไดจ้ดจ ามา
แสดงออกเป็นพฤติกรรมจริง การแสดงออกนีอ้าจมีความยากง่ายขึน้อยู่กับความสามารถและ
ประสบการณข์องผูเ้รียน 

4. กระบวนการจูงใจ แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้ผู ้เรียนแสดง
พฤติกรรมเหมือนตวัแบบ โดยอาจมาจากความคาดหวงัว่าจะไดร้บัรางวลัหรือแรงเสริมเมื่อท าตาม
พฤติกรรมที่ไดเ้ห็น 
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จากการรวบรวมองค์ความรู้ที่ เป็นเทคนิคทางการแนะแนวและเทคนิคทาง
จิตวิทยาที่ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้นัน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมกบัการเรียนรูข้องนกัเรียน
ประถมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ เกม การใชง้านศิลปะ การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชส้ถานการณ์
จ าลอง การแสดงบทบาทสมมติ และการอภิปรายกลุ่ม ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผูเ้รียนจะได้ใช้ฝึกเพื่อ
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจทัง้ 3 ดา้นประกอบดว้ย 1) ดา้นอารมณ ์โดยการบอกความรูส้ึกของ
ตนเองและผูอ่ื้นได ้2) ดา้นกระบวนการคิด เพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองของผูอ่ื้น และ
3) ดา้นการสื่อสารดว้ยวจันภาษาและหรืออวจันภาษา เพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้กึผูอ่ื้น 

สอดคลอ้งกบัที่ Erikson (1959) กล่าวถึงพืน้ฐานและรูปแบบการเรียนรู้ของช่วงวัยนี ้
ว่า เด็กเรียนรูผ้่านประสบการณท์ี่หลากหลาย ควรใหเ้ด็กมีโอกาสที่จะไดส้มัผัสและเรียนรูจ้ากสิ่ง
ต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มทั่วไป การสงัเกตและการเรียนรูจ้ากสิ่งต่าง ๆ รอบตวั เช่น การเรียนรูจ้าก
การทดลอง การเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นชีวิตประจ าวนั และการเรียนรูผ้่านการเล่น การเรียนรูท้ี่
เกิดขึน้ตามเหตกุารณ ์ 

2.6 กระบวนการ และขั้นตอนการจัดกิจกรรมแนะแนว 
การจดักิจกรรมแนะแนวเป็นกระบวนการที่มีโครงสรา้งชดัเจนเพื่อส่งเสรมิพฒันาการ

ดา้นอารมณ ์สงัคม การเรียนรู ้และอาชีพใหก้ับนกัเรียน โดยกระบวนการจัดกิจกรรมแนะแนวมัก
แบ่งออกเป็นขัน้ตอนส าคญั ซึ่งผูว้ิจยัจะกลา่วถึงโดยแยกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

2.6.1 กระบวนการก าหนดวิธีการเรียนรู ้   
1. การก าหนดวิธีการเรียนรู ้ เป็นการก าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะชีวิตมุ่งให้

นักเรียน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีความสามารถ มีความช านาญหรือมี
ความคล่องตัว ในการจัดการพัฒนาตนเองในเรื่องต่าง ๆ เน้นว่า บุคคลที่จะมีความพรอ้มที่จะ
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ควรไดร้บัการสนับสนุนหรือช่วยเหลือในเรื่องส าคัญ  3 อย่างต่อเนื่องกัน 
ไดแ้ก่     

ความรูเ้ชิงประเมินค่า (Cognitive Component) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูใ้น
เรื่องที่ศึกษาหรือฝึกฝนอยู่ในแง่ดีมีประโยชน์มากหรือน้อย ความรู้เชิงประเมินค่า จัดเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคัญในการเกิดเจตคติ ถา้บุคคลมีความรูเ้ชิงประเมินค่าต่อสิ่งที่เรียนไม่สมบูรณ ์
หรืออาจมีความผิดพลาดจะท าใหเ้กิดความล าเอียงขึน้ได ้   

ความรูส้ึกพอใจ (Affective Component) เป็นความรูส้ึก  ของบุคคลที่แสดงออกใน
เชิงชอบ/ไม่ชอบ พอใจ/ไม่พอใจ ต่อสิ่งที่เผชิญอยู่ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ โดยอัตโนมัติและ
สอดคลอ้งกบัความรูส้กึประเมินค่าในสิ่งเดียวกนันัน้ 
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ความพร้อมกระท า (Action Tendency Component)   เป็นความสามารถที่จะ
แสดงออก ซึ่งพฤติกรรมเชิงสง่เสรมิในสิ่งที่ตนพอใจ พรอ้มที่จะเพิกเฉย   หรือท าลายสิ่งที่ตนไม่ชอบ 
ไม่พอใจ ลักษณะดังกล่าวจะปรากฏออกเป็นพฤติกรรมขึน้อยู่กับ  จิตลักษณะและสถานการณ์ 
(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2527) 

2.6.2 ขัน้ตอนการจดักิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียน 
เมื่อศึกษาขัน้ตอนการจัดกิจกรรมแนะแนวแบบองคร์วม พบว่าการจัดกิจกรรม

แนะแนวในชัน้เรียนที่เนน้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนย่อมตอ้งมีการฝึกปฏิบติัโดยยึด
นักเรียนเป็นส าคัญในการจัดกิจกรรมหรือจัดประสบการณเ์รียนรู ้มีนักวิชาการไดเ้สนอแนวคิดที่
ส  าคญัไว ้ไดแ้ก่ โคล็บ ที่ไดเ้สนอเก่ียวกบัขัน้ตอนการเรียนรูว้่า การเรียนรูจ้ะเกิดขึน้ไดเ้ริ่มจาก การ
สรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนมีแนวทางรบัรูป้ระสบการณ ์ผูเ้รียนไดว้ิเคราะหอ์งคค์วามรู ้ผูเ้รียนไดม้ีโอกาส
สรุปองคค์วามรู ้และผูเ้รียนมีโอกาสน าความรูไ้ปใชใ้นโอกาสต่าง ๆ (Thorpe & Clifford, 2003) 
ต่อมาขัน้ตอนแห่งการเรียนรูไ้ดถ้กูปรบัไปประยุกตใ์ช ้โดยก าหนดเป็นระยะประสบการณ ์(Activist) 
ระยะสะท้อนความคิด (Reflector) และระยะสรุปองค์ความรู้ (Theorist) ในสถานการต่าง ๆ 
(Pragmatist) (Honey & Mumford, 2003)  

อย่างไรก็ตาม เมื่อผูว้ิจยัศึกษาขัน้ตอนการจัดกิจกรรมแนะแนวในแต่ละครัง้เพื่อเป็น
แนวทางประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของ
นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย พบว่ามีการก าหนดล าดับขั้นในการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้น
เรียนพอสงัเขปดงันี ้

แนวคิดของ Gagné (1985) แบ่งขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ป็น 3 ขัน้ ไดแ้ก่ 
ขัน้ที่ 1 ก่อนเรียน (Preparation) ผูส้อนตอ้งสรา้งบรรยากาศที่ดึงดดูความสนใจ อาจใชภ้าพ วิดีโอ 
หรือกิจกรรมกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน มีการบอกจุดประสงค์และสิ่งที่ผูเ้รียนจะไดร้ับจาก
บทเรียน จากนัน้กระตุน้ความรูเ้ดิมโดยการทบทวนความรูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้เ้รียนพรอ้มส าหรบั
บทเรียนใหม่ ขัน้ที่ 2 ระหว่างเรียน (Learning Process) เป็นน าเสนอเนือ้หาดว้ยภาพ เสียง วิดีโอ 
หรือการสาธิต แนะแนวการเรียนรูผ้่านการใหค้ าแนะน าหรือใชเ้ทคนิคเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจ
เนือ้หาไดง้่ายขึน้ ทัง้ยังตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติั ฝึกท าแบบฝึกหัด หรือท ากิจกรรมกลุ่ม 
และขัน้ที่ 3 หลงัเรียน (Evaluation) เป็นการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลงาน
ของผูเ้รียน มีการประเมินผลการเรียนรูโ้ดยตรวจสอบความรูห้รือทักษะที่ผูเ้รียนได้รบัผ่านการ
ทดสอบหรือการประเมิน ตลอดจนเสริมความจ าและการถ่ายโอนโดยทบทวนความรูเ้พื่อใหม้ั่นใจ
ว่าผูเ้รียนจะสามารถน าไปใชใ้นสถานการณใ์หม่ 
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จากการศึกษาแนวคิดของ Kolb (1984)  ที่ น า เสนอวัฏจักรการ เรียน รู้จ าก
ประสบการณ ์สามารถจดัเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 ขัน้ก่อนเรียน ครูจดัประสบการณห์รือ
สถานการณใ์หผู้เ้รียนไดส้มัผสัโดยตรง เช่น กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจรงิ เพื่อสรา้งบรบิทของการ
เรียนรู ้ขัน้ที่ 2 ขัน้ระหว่างเรียน ผูเ้รียนสะทอ้นความคิด วิเคราะหส์ิ่งที่เกิดขึน้จากประสบการณท์ี่
ไดร้บัซึ่งอาจน าเสนอผ่านการอภิปรายในชั้นเรียน ผูเ้รียนเชื่อมโยงประสบการณ์กับทฤษฎีหรือ
หลกัการทางวิชาการ เช่น การจดัท าแผนผงัความคิด และขัน้ที่ 3 ขัน้หลงัเรียน ผูเ้รียนลองน าความรู้
ที่ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณจ์ริง เช่น โครงงานทดลอง กิจกรรมสะทอ้นความคิด หรือการท า
โครงการ (Project-Based Learning) 

เมื่อศึกษาแนวทางขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิบติัของโรงเรียนในประเทศ
ไทย พบว่าส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2551) ระบุถึงขัน้ตอนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 ขัน้ก่อนเรียน เป็นการเตรียมความพรอ้มและกระตุน้ความสนใจ
โดยใชก้ิจกรรม เช่น การถามค าถาม หรือการเล่าเรื่องที่เก่ียวขอ้ง  ขั้นที่ 2 ระหว่างเรียน เป็นจัด
กระบวนการเรียนรูท้ี่ครูจัดกิจกรรมตามแผนการสอน โดยใชว้ิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) การเรียนรูแ้บบโครงงาน (Project-Based Learning) หรือ
การเรียนรูเ้ชิงส ารวจ (Inquiry-Based Learning) และขัน้ที่ 3 ขัน้หลงัเรียน เป็นขัน้ประเมินผลและ
สะทอ้นผลการเรียนรูโ้ดยใหผู้เ้รียนสะทอ้นความคิดเห็น สรุปบทเรียน และประเมินผลผ่านการท า
แบบทดสอบ การท าโครงงาน หรือการประเมินโดยใช ้Rubric 

นอกจากนี ้ ยังมีนักวิชาการที่จ  าแนกขั้นตอนในการสอนเป็น 4 ขั้น สุมณฑา  
พรหมบญุ (2540) ไดเ้สนอรูปแบบการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 
ขัน้ประสบการณต์รง (Experience) ขัน้ที่ 2 ขัน้อภิปรายและสะทอ้นกลบัการเรียนรู ้(Discussion/ 
Reflection) ขั้นที่  3 ขั้นสรุปองค์ความรู้ (Theorist) และขั้นที่  4 ขั้นทดลองและประยุกต์ใช้ 
(Experimentation/Application)  

ยงัมีการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิด เช่น ในการจดัการเรียนรูแ้บบใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
ตามแนวคิดของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ประกอบไป
ดว้ยขัน้ตอนการจดักิจกรรม 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 ขัน้น าเสนอ เกิดจากผูเ้รียนไดเ้ห็นปัญหา ขัน้ที่ 
2 ขัน้วางแผน เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนร่วมกันวางแผน โดยการระดมความคิด อภิปรายหารือขอ้สรุปของ
กลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ขัน้ที่ 3 ขัน้ปฏิบติั เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรม เขียนสรุป
รายงานผลที่เกิดขึน้จากการวางแผนร่วมกัน และ ขั้นที่  4 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นการวัดและ
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ประเมินผลตามสภาพจริง โดยใหบ้รรลจุุดประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว ้โดยมีผูส้อน ผูเ้รียน และ
เพื่อนรว่มกนัประเมิน 

จากการศึกษาขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อน ามาประกอบการจดักิจกรรม
แนะแนว ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า แนวทางการจัดกิจกรรมที่มี 3 ขัน้ตอน มีความสอดคลอ้งกับการน ามา
ประกอบการวิจยัในครัง้นี ้เนื่องจากความมุ่งหมายของการวิจยัมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความเห็นอก
เห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายผ่านการใชเ้ทคนิคการแนะแนว ที่อยู่ในขัน้ที่ 2 คือขัน้
ระหว่างเรียน และการประเมินผลหลักจะตอ้งเป็นไปตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่นักเรียน
จะตอ้งท าแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งอยู่ในกระบวนการที่
แยกจากการจดักิจกรรมแนะแนว อย่างไรก็ตาม การประเมินผลตามสภาพจรงิก็ยงัมีส่วนส าคญัใน
การจดักิจกรรมแนะแนว เนื่องจากมีสว่นช่วยสนบัสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มเชิงบวกในการวิจยั 
ผู้วิจัยจึงจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจตามขั้นตอนของ แนวคิดของ 
Gagné (1985) ดงันี ้

ขั้นที่ 1 ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน โดยเป็นขั้นเตรียมตัวก่อนเรียนผ่านกิจกรรมที่กระตุ้น
ผูเ้รียนใหเ้กิดความสนใจ เป็นขัน้ที่บอกวัตถุประสงคใ์หผู้เ้รียนไดท้ราบ และมีการทบทวนความรู้
เดิม 

ขั้นที่  2 ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนักเรียนจะฝึกทักษะเพื่อเสริมสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจทัง้สามดา้นของ Cotton (1992) ผ่านเทคนิคที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมแนะแนว 
ไดแ้ก่ เกม การใชง้านศิลปะ การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชส้ถานการณจ์ าลอง การแสดงบทบาท
สมมต ิและการอภิปรายกลุม่ 

ขัน้ที่ 3 ขัน้สรุป เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลับเพื่อใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการเขา้ร่วม
กิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการประมวลองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัเป็นรายบคุคล 

2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับกิจกรรมแนะแนว 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการใชก้ิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาและเสริมสรา้ง

ทกัษะต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน ผูว้ิจยัพบขอ้มลูดงันี ้
สอุาภา มะหิงษาเดช (2555) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้

กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีน ้าใจ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจยันีเ้นน้การพฒันาชุดกิจกรรมที่มีเป้าหมายที่จะเสริมสรา้งการใชเ้หตผุล
เชิงจริยธรรมดา้นความมีน า้ใจของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 และมีวัตถุประสงคห์ลกั 3 จุด 
ไดแ้ก่ การปรบัปรุงกิจกรรมแนะแนวโดยใชก้ิจกรรมกลุ่มเพื่อส่งเสริมคณุลกัษณะทางจริยธรรมใน
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นักเรียน เป้าหมายเพื่อพัฒนากิจกรรมที่มีผลส่งเสริมคุณลักษณะทางจริยธรรม โดยใชก้ิจกรรม
กลุ่มที่ช่วยเสริมสร้างการใช้เหตุผลในด้านนี ้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้80/80 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์การเรียนรูข้องนกัเรียนก่อน
และหลงัการใชก้ิจกรรมแนะแนว วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์การเรียนรูก่้อนและหลงั
การใชก้ิจกรรมที่พัฒนาขึน้ โดยใชชุ้ดกิจกรรมที่เสริมสรา้งการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม การศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียน นอกเหนือจากผลสมัฤทธิ์การเรียนรู ้การวิจยัยงัส ารวจความพึงพอใจ
ของนกัเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมที่พฒันาขึน้เพื่อเสริมสรา้งการใชเ้หตผุลเชิงจริยธรรมในนักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 6 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ลุ่มนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนชุมชนบา้นดอนอะ
รางในการศึกษาและพฒันากิจกรรมที่เป็นประโยชนต่์อการเรียนรูแ้ละการพฒันาคณุลกัษณะทาง
จรยิธรรมของนกัเรียนผลการวิจยัพบว่าชุดกิจกรรมที่พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
และมีผลสง่เสรมิการเรียนรูใ้หน้กัเรียนมีความเขา้ใจเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้นกัเรียนยงัแสดงความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมที่จดัขึน้ไดม้ากทัง้สามดา้นของกิจกรรมดงักลา่ว สิ่งนีอ้าจช่วยเพิ่มความเขา้ใจ
ของการใชก้ิจกรรมที่ส่งเสริมคณุลกัษณะทางจริยธรรมในนักเรียนอย่างเหมาะสมในโครงการการ
เรียนรูข้องโรงเรียนไดอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสม  

ฉวีวรรณ ไตรรตันานนท ์(2557) ท าการวิจยัเรื่องการพฒันาทกัษะชีวิตในกิจกรรม
แนะแนวชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ดว้ยโครงงาน ผลการวิจยัท าใหเ้ห็นว่าการจดักิจกรรมแนะแนวดว้ย
โครงงานมีผลต่อการเรียนรูท้ักษะชีวิตของนักเรียนโดยท าใหน้ักเรียนมีผลการเรียนรูท้ี่ดีขึ ้นโดยมี
การแสดงทกัษะชีวิตที่ดีขึน้หลงัจากการจดักิจกรรม โดยมีการเปรียบเทียบผลกบัก่อนและหลงัการ
จดักิจกรรมที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และในดา้นการท าโครงงานนกัเรียนมี
ความสามารถอยู่ในระดับสูงโดยทั่วไป แต่มีบางดา้นที่ยังอยู่ในระดับปานกลาง เช่น การเลื อก
หัวขอ้เรื่องหรือปัญหาที่จะศึกษา การน าเสนอผลงาน และการเขียนรายงาน นอกจากนี ้ความ
คิดเห็นของนกัเรียนต่อการจดักิจกรรมแนะแนวดว้ยโครงงานมีแนวโนม้ที่เป็นบวกโดยมีระดบัความ
พึงพอใจในดา้นต่าง ๆ มากทัง้ 3 ดา้นที่ถูกส ารวจ ซึ่งเนน้ไปที่ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการร่วมปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู ้วิธีการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และบรรยากาศในการเรียนรู ้ขอ้มลูจากการวิจัยนี ้
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้หรือการสรา้ง
โครงการที่สามารถส่งเสริมการเรียนรูแ้ละความเข้าใจของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อคว าม
ตอ้งการและลกัษณะของผูเ้รียนในระดบัชัน้เดียวกนั  

มทันา เกษมจิต และคณะ (2564) ไดท้ าการวิจยัเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้กิจกรรมแนะแนวที่ใช้เทคนิคตัวแบบเพื่อพัฒนา



 47 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของนกัเรียนกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุหลงั
ใชก้ิจกรรมแนะแนว และศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนกลุ่มทดลองหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม โดย
เป็นการวิจยัก่ึงทดลองที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม มกีลุม่เปา้หมายเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 90 คน ผูว้ิจยัแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ 
กลุ่มละ 45 คน เครื่องมือที่ผูว้ิจยัใชไ้ดแ้ก่ กิจกรรมแนะแนว แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ และ
แบบประเมินความพึงพอใจ งานวิจยันีพ้บว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์สงูขึน้หลงั
การทดลอง นกัเรียนกลุ่มทดลองมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์สงูกว่ากลุ่มควบคมุ และนกัเรียนส่วนใหญ่มี
ความพงึพอใจต่อกิจกรรมในระดบัมากท่ีสดุ 

จากงานวิจัยเรื่องการเสริมสร้างการมองโลกในแง่ดีของนักเรียนวัยรุ่นโดย
กิจกรรมแนะแนว สรีวนั ศภุฤกษ์ชาติกุล และคณะ (2564) ไดศ้ึกษาและและเปรียบเทียบการมอง
โลกในแง่ดีของนักเรียนวัยรุ่น โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 1-3 จ านวน 378 คน ที่ไดม้าจากการสุม่อย่างง่าย และกลุม่นกัเรียนท่ีมีคะแนนการ
มองโลกในแง่ดีต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 25 จ านวน 17 คน ที่ไดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและ
มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลอง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ยแบบวัดการมอง
โลกในแง่ดีซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นสงูถึง .96 และกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งการมองโลกในแง่ดี 
ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีการมองโลกในแง่ดีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือดา้นความส าเร็จ รองลงมาเป็นดา้นอารมณท์างบวก และดา้นความเก่ียวขอ้งกับสิ่ง
ต่าง ๆ นักเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวมีการมองโลกในแง่ดีสูงขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากิจกรรมแนะแนวสามารถเสริมสรา้งการมองโลก
ในแง่ดีใหก้บันกัเรียนวยัรุน่ได ้

กาญจนา วงคษ์า (2565) ใชช้ดุกิจกรรมแนะแนวในการพฒันาการก ากบัอารมณ์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 โดยมีเป้าหมายในการวิจัย คือ  พัฒนาชุดกิจกรรมให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด เปรียบเทียบการก ากบัอารมณข์องกลุม่ทดลองก่อนและหลงัการ
เรียนรู ้เปรียบเทียบพัฒนาการการก ากับอารมณข์องนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และ
ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเรียนรู ้โดยกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยนักเรียน 62 คนจาก
สองหอ้งเรียนที่เลือกโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว แผนการจัดการเรียนรู ้แบบวัดการก ากับอารมณ์ แบบสงัเกต
พฤติกรรม และแบบสมัภาษณค์วามคิดเห็น ผลการวิจยัพบว่า ชดุกิจกรรมแนะแนวมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐาน ในกลุ่มทดลองมีการก ากับอารมณห์ลงัการเรียนรูสู้งกว่าก่อนเรียนอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยิ่งไปกว่านัน้นักเรียนในกลุ่มทดลองที่ใชชุ้ดกิจกรรมมีพัฒนาการ
การก ากับอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนแสดง
ความคิดเห็นในภาพรวมว่าชอบและสนุกกับกิจกรรม เนื่องจากความหลากหลายและโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ขวัญชนก การิก (2565) ไดท้ าการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะทางสงัคมของ
นักเรียนชั้นประถม ศึกษาตอนปลายโดยกิจกรรมกลุ่ม การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สมรรถนะทางสงัคมของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาตอนปลาย และเปรียบเทียบสมรรถนะทางสงัคม
ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1-3 จ านวน 350 คน จาก 6 โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร และ
กลุม่ที่ 2 เป็นนกัเรียนจ านวน 12 คน ที่มีคะแนนสมรรถนะทางสงัคมต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 25 และ
สมคัรใจเขา้รว่มการทดลอง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบวดัสมรรถนะทางสงัคมซึ่งมี
ค่าความเชื่อมั่นสูง .94 และโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางสังคม ผลการวิจัย
พบว่าสมรรถนะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะดา้นความส าเรจ็และอารมณท์างบวก นอกจากนีน้กัเรียนในกลุม่ทดลองมีสมรรถนะทาง
สังคมสูงขึน้หลังเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
กิจกรรมกลุม่สามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะทางสงัคมใหก้บันกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่า กิจกรรมแนะแนวหรือกิจกรรมกลุ่ม
เป็นกระบวนการที่ส  าคัญเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็กในแต่ละช่วงวัย กิจกรรมแนะ
แนวมีบทบาทส าคัญในการช่วยใหน้ักเรียนพัฒนาตนเองอย่างรอบดา้น โดยเนน้การสรา้งความ
เขา้ใจในตวัเอง มุ่งลดความเครียดและเสรมิสรา้งสขุภาพจิต โดยใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะการจัดการ
อารมณร์วมถึงพฒันาทกัษะชีวิตที่จ  าเป็น เช่น การแกไ้ขปัญหา อีกทัง้ยังช่วยสรา้งทศันคติเชิงบวก
ต่อการเรียน ท าใหน้กัเรียนมีความกระตือรือรน้ในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง พรอ้มทัง้สง่เสริม
ความสมัพนัธอ์นัดีกบับคุคลรอบขา้ง 



 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศกึษาเรื่อง การเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย

โดยใช้กิจกรรมแนะแนว มีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลายก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว และเพื่อเปรียบเทียบความเห็น
อกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวกับกลุ่ม
ควบคมุ ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเป็นไปตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การด าเนินการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรเป้าหมายที่จะศึกษาความเห็นอกเห็นใจเป็นนักเรียนประถมศึกษาตอน

ปลายเป็นนักเรียนที่ก าลงัศึกษาในระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 60 คน (จากขอ้มูลสถิติจ านวนนักเรียนของสถานศึกษา ณ 
วนัที่ 22 มิถนุายน พ.ศ. 2567 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2567) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
หลังจากที่ผู ้วิจัยประเมินผลจากการท าแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน

ประถมศึกษาตอนปลาย ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจของ
นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นนักเรียนที่ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกคือ เป็นนกัเรียนท่ีมีคะแนนความเห็นอกเห็นใจ
ตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 50 ลงมา นกัเรียนมีความสมัครใจในการเขา้ร่วมการทดลอง และผูป้กครอง
ยินยอมใหน้ักเรียนเข้าร่วมการทดลอง มีจ านวนทั้งสิน้ 20 คน จากนั้นผูว้ิจัยใชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Sampling) เพื่อเป็นกลุม่ทดลอง จ านวน 10 คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 10 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
2.1 แบบวัดความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

แบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยศึกษาแนวคิดและแบบวัดความเห็นอก
เห็นใจ Feeling and Thinking (F&T) (Garton & Gringart, 2005) ที่สอดคลอ้งกับช่วงวัยนักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลาย มีล  าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

2.1.1 ผูว้ิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและแบบวัดที่เก่ียวขอ้งกับ
ความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายเพื่อน าขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบวดัใหส้อดคลอ้งกบันิยมศพัท ์ 

2.1.2 ผูว้ิจยัปรบัแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 
โดยก าหนดขอ้ความที่สอดคลอ้งกบัความเห็นอกเห็นใจตามแนวทางของ Cotton (1992) ประกอบ
ไปดว้ย 3 ดา้น 1) ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้2) ดา้นกระบวนการ
คิดเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมุมมองของผูอ่ื้น และ 3) ดา้นการสื่อสารดว้ยวจันภาษาและ
หรืออวจันภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้ึกผูอ่ื้น 

2.1.3 ผูว้ิจัยพัฒนาแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน
ปลายโดยก าหนดให้มีจ านวนข้อความทั้งหมด 15 ขอ้ ใชเ้วลาในการท า 30 นาที ลักษณะของ
ขอ้ความแบ่งตามความเห็นอกเห็นใจทัง้ 3 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
ดา้นที่ 1 ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้กึของตนเองและผูอ่ื้นได ้ขอ้ที่ 1 ถึงขอ้ที่ 5 
ดา้นที่ 2 ดา้นกระบวนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้กึและมมุมองของผูอ่ื้น ขอ้ที่ 6 ถึงขอ้ที่ 10 
ดา้นที่ 3 ดา้นการสื่อสารดว้ยวัจนภาษาและหรืออวัจนภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้ึก
ผูอ่ื้นขอ้ที่ 11 ถึงขอ้ที่ 15 

ผูว้ิจัยก าหนดโครงสรา้งของแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของลิเคิรท์ (Likert, 1967)  มี 5 ระดบั โดยใหน้กัเรียนเลือกตอบแต่ละขอ้ความเพียงระดบัใดระดบั
หน่ึงใน 5 ระดบั คือ จรงิมากท่ีสดุ จรงิมาก จรงิปานกลาง จรงินอ้ย จรงินอ้ยที่สดุ  

แบบวดัมีขอ้ความที่มีความหมายทางบวกจ านวน 10 ขอ้ คือขอ้ที่ 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 
14, และขอ้ที่ 15 และแบบวดัมีขอ้ความที่มีความหมายทางลบจ านวน 4 ขอ้ คือ ขอ้ที่ 2, 4, 5, และ
ขอ้ที่ 12 ซึ่งมีการแปลผลที่ตรงกนัขา้ม เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ความและการแปลผล 
 

ข้อความ จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริงมาก จริงปาน
กลาง 

จริงน้อย จริงน้อย
ทีสุ่ด 

ขอ้ความทางบวก 5 4 3 2 1 
ความเห็นอกเห็นใจ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 
ขอ้ความทางลบ       1 2 3 4 5 
ความเห็นอกเห็นใจ นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สดุ 

 
การแปลผลการวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย เป็นไปตาม

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2538) 
คะแนนเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดับปานกลาง

        1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ตาราง 2 ตวัอย่างแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 
 

ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 
0 

การบอกความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 
ฉนัรูส้กึกงัวลเวลาที่อยู่ในเหตกุารณท์ี่ตอ้ง
ตดัสินใจ 

     

00 ฉนัรูส้กึกงัวลเวลาที่ฉนัเห็นเพื่อนอยู่ในเหตกุารณ์
ที่ตอ้งตดัสินใจ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

 
 
0 

การท าความเข้าใจความรู้สึกและมุมมอง
ผู้อื่น 
ตอนอ่านหนงัสือ ฉันคิดตามว่าตวัละครในเรื่อง
คิดอะไร 

     

00 เพื่อนไม่ตอ้งคิดเหมือนกบัฉันก็ได ้      

 
 
0 

การส่ือสารเพ่ือแสดงความเหน็อกเหน็ใจต่อ
ผู้อื่น 
ฉนัตบบ่าเพื่อนเบาๆ ตอนที่เพื่อนถกูครูดุ 

     

00 ฉนัช่วยเพื่อนเก็บของในหอ้งเรียนใหเ้รียบรอ้ย      

 
2.1.4 ผูว้ิจยัน าแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายฉบบั

ที่สรา้งขึน้ไปน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา และอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของขอ้ความและภาษาที่ใชเ้นือ้หา  

2.1.5 ผูว้ิจัยขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและวิธีการสอนระดับ
ประถมศึกษา 1 ท่าน (รายชื่อดงัภาคผนวก ก) เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face 
Validity) โดยพิจารณาขอ้ความเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ เพื่อน ามา
ปรบัปรุงแก้ไขใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  จากนั้นค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยมีค่าความสอดคลอ้งระหว่าง .67 – 1.00 

2.1.6 ผูว้ิจยัน าแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 
ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 20 คน แลว้ผูว้ิจยัวิเคราะหค่์า
ความเชื่อมั่นของแบบวัดโดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .90  

2.1.7 น าแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายไปใชใ้น 
การเก็บขอ้มลูการวิจยักบันกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง 
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2.2 กิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลาย 

2.2.1 ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อ
ประมวลเป็นกระบวนการในการน าไปใชจ้ดักิจกรรมแนะแนวเพื่อสรา้งเสรมิความเห็นอกเห็นใจของ
นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 

2.2.2 ก าหนดกิจกรรมแนะแนวโดยวางแผนกระบวนการตามหลกัการแนะแนว มกีาร
จัดกิจกรรมทัง้หมด 7 ครัง้ ครัง้ละ 40 นาที และจัดกิจกรรม 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยในแต่ละครัง้มี
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมแนะแนว 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 ขัน้น าเขา้สู่บทเรียน โดยเป็นขัน้เตรียมตวัก่อนเรียนผ่านกิจกรรมที่กระตุน้
ผูเ้รียนใหเ้กิดความสนใจ เป็นขัน้ที่บอกวัตถุประสงคใ์หผู้เ้รียนไดท้ราบ และมีการทบทวนความรู้
เดิม 

ขั้นที่ 2 ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยนักเรียนจะฝึกทักษะเพื่อเสริมสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจทัง้สามดา้นของ Cotton (1992) ผ่านเทคนิคที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมแนะแนว 
ไดแ้ก่ เกม การใชง้านศิลปะ การเรียนรูจ้ากตัวแบบ การใชส้ถานการณจ์ าลอง การแสดงบทบาท
สมมต ิและการอภิปรายกลุม่ 

ขัน้ที่ 3 ขัน้สรุป เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลับเพื่อใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการเขา้
รว่มกิจกรรมแนะแนว ตลอดจนการประมวลองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัเป็นรายบุคคล 
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ตาราง 3 ตวัอย่างกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษา
ตอนปลาย 
 
กิจกรรม

ที ่
เร่ือง วัตถุประสงค ์ กิจกรรม เทคนิคการ

เรียนรู้ 
1 ปฐมนิเทศ 1.เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ

ระหว่างผูว้ิจยักบันกัเรียน
และละลายพฤติกรรม
ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน 
2.เพื่อชีแ้จงการจดักิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสรมิสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจ 
3.เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
เบือ้งตน้เก่ียวกบัความเห็น
อกเห็นใจ 

-เขียนชื่อบนไม้
ไอศกรีม 
-เกมฉนัเลือก
อะไร 
-ระบายสีดอกไม้
แห่งความเห็นอก
เห็นใจ 

- เกม  
- การใชง้าน
ศิลปะ  

2 รูส้กึอะไร
อยู่นะ 

1.เพื่อเรียนรูค้วามรูส้กึของ
ตนเองและผูอ่ื้น 
2.เพื่อฝึกสงัเกตความรูส้กึ
ของผูอ่ื้น 

- เกมเสี่ยงทาย
เหตกุารณบ์อก
ความรูส้กึ 
-เกมเลียนแบบ
ความรูส้กึ 

- เกม 
- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  

3 ถา้ฉนัเป็น
เธอ 

เพื่อฝึกคิดในมมุมองของผูอ่ื้น - ดวูิดีโอเรื่อง 
Garbage Man 
ลกูชายคนกวาด
ขยะ   

- การเรียนรูจ้าก
ตวัแบบ 
- การอภิปราย
กลุม่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
กิจกรรม

ที ่
เร่ือง วัตถุประสงค ์ กิจกรรม เทคนิคการ

เรียนรู้ 
4 ฉนัเขา้ใจ

เธอ 
เพื่อฝึกการยอมรบัตาม
มมุมองของผูอ่ื้น 

-เกมทาย
ความคิด 

- เกม 
- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง 
- การอภิปราย
กลุม่ 

5 ดแูลกนั
อย่างไรดี 

1.เพื่อเรียนรูว้ิธีการพดูเชิง
บวก 
2.เพื่อเรียนรูภ้าษากายเชิง
บวก 

- เลน่เกม 
(ประโยคเชิงบวก
และเชิงลบ) 

- เกม 
- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  
- การแสดง
บทบาทสมมติ  

6 สรา้ง
ความรูส้กึ
ที่ดีต่อกนั 

1. เพื่อฝึกสรา้งสมัพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้น 
2. เพื่อฝึกแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
อยู่รว่มกบัผูอ่ื้น 
 

- การแสดง
บทบาทสมมติ 
- การฟังอย่าง
ตัง้ใจ 
- การสะทอ้น
ความรูส้กึ 

- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  
- การแสดง
บทบาทสมมติ 

7 ปัจฉิม
นิเทศ 

1.เพื่อใหน้กัเรียนไดแ้บ่งปัน
ความรูส้กึจากการท า
กิจกรรมแนะแนว 
2.เพื่อใหน้กัเรียนประเมิน
ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความเห็นอกเห็นใจของ
ตนเอง 

-ระบายสีดอกไม้
แห่งความเห็นอก
เห็นใจ 
-จดหมายถึงตวั
ฉนั 
- การอภิปราย 

- การใชง้าน
ศิลปะ 
- การอภิปราย
กลุม่ 
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2.2.3 ผูว้ิจัยขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและวิธีการสอนระดับ
ประถมศึกษา 1 ท่าน (รายชื่อดงัภาคผนวก ก) เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face 
Validity) โดยพิจารณาขอ้ความเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ เพื่อน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะ จากนัน้ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC) โดยมีค่าคณุภาพของเครื่องมือเท่ากบั 1.00 

2.2.4 น ากิจกรรมแนะแนวที่ ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรี ยน
ประถมศึกษาตอนปลายที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อปรบัปรุงใหม้ีความเหมาะสมก่อนที่จะน าไปใชใ้น
การทดลอง 

2.2.5 น ากิจกรรมแนะแนวเพื่ อเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจของนัก เรี ยน
ประถมศกึษาตอนปลายไปใชด้ าเนินการวิจยักบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุม่ทดลอง 

2.2.6 หลังจากสรุปผลการทดลองและอภิปรายผลการทดลอง ผู้วิจัยจัดท าสื่อ
ประกอบการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจในแบบรูปเล่มใหก้บักลุ่มควบคมุเพื่อใหก้ลุ่ม
ควบคมุไดม้ีโอกาสท ากิจกรรมเช่นเดียวกบักลุม่ทดลอง 
 
การด าเนินการวิจัย 

ก่อนการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้รับ  
การรับรองเลขที่ SWUEC-672121 จากหน่วยจริยธรรมและมาตรฐานการวิจัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒ จากนัน้ด าเนินการทดลองดงันี ้

1. แบบแผนการทดลอง 
การวิจยัเรื่องการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีแบบแผนการสุ่มกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจากนักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลายที่ไดค้ะแนนตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 50 ลงมา มีการวดัผลก่อนและหลงั 
การทดลอง (Randomized Control-Group, Pretest-Posttest Design) (Lohr, 2019) 
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ตาราง 4 แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Control-Group, Pretest-Posttest Design 
 

กลุม่ ก่อนทดลอง การทดลอง หลงัทดลอง 
E T1E X T2E 
C T1C ~ T2C 

 
ความหมายของสญัลกัษณ ์

E แทน กลุม่ทดลอง 
C แทน กลุม่ควบคมุ 
T1E แทน การวดัความเห็นอกเห็นใจกลุม่ทดลองก่อนการทดลอง 
T2E แทน การวดัความเห็นอกเห็นใจกลุม่ทดลองหลงัการทดลอง 
T1C แทน การวดัความเห็นอกเห็นใจกลุม่ควบคมุก่อนการทดลอง 

T2C แทน การวดัความเห็นอกเห็นใจกลุม่ควบคมุหลงัการทดลอง 
X แทน การใชก้ิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจ 
~ แทน การจดักระท าโดยการจดักิจกรรมแนะแนว 

 
2. การด าเนินการทดลอง 

2.1 หลงัจากการสุม่นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายที่ไดค้ะแนนตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 
50 ลงมา จ านวนทั้งสิน้ 20 คน จากนั้นใชว้ิธีสุ่มอย่างง่ายและถามความสมัครใจ เพื่อเป็นกลุ่ม
ทดลองจ านวน 10 คน และกลุ่มควบคมุจ านวน 10 คน ต่อมาผูว้ิจยัด าเนินการทดลองดว้ยการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายกับกลุ่ม
ทดลอง 

2.2 หลังจากยุติการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท าแบบวัด
ความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูหลงัการทดลอง 

2.3 วิเคราะหข์อ้มูลก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง สรุปการวิเคราะหข์อ้มูล  
และอภิปรายผล 

2.4 หลงัจากสรุปการวิเคราะหข์อ้มลู และอภิปรายผล ผูว้ิจยัจดัท าสื่อการเรียนรูเ้พื่อ
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจในแบบรูปเล่มใหก้บักลุ่มควบคุมเพื่อใหก้ลุ่มควบคุมไดม้ีโอกาสท า
กิจกรรมเช่นเดียวกบักลุม่ทดลอง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูในแต่ละระยะการทดลอง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ขอหนังสือรบัรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าไป
ขอความอนเุคราะหจ์ากผูอ้  านวยการโรงเรียนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยั 

2. จดัท าเอกสารการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง โดยการอธิบายให้
กลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบ และเขา้ใจในกระบวนการด าเนินการวิจัยทุกขัน้ตอนและแจง้ใหท้ราบว่ า
สามารถตอบรบัหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมในการวิจัยครัง้นีไ้ดอ้ย่างอิสระ โดยไม่มีผลกระทบใด  ๆ 
ตลอดจนการเก็บขอ้มลูทุกอย่างเป็นความลบั ผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม และกลุม่ตวัอย่าง
สามารถถอนตัวออกจากการเขา้ร่วมวิจัยไดต้ลอดเวลา พรอ้มใหผู้ป้กครองที่ยินดีใหค้วามร่วมมือ
ลงชื่อยินยอมก ากบั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมีอายุต ่ากว่า 18 ปี โดยเอกสารรายละเอียดทัง้หมดจะ
ถกูสง่ไปยงัผูป้กครองนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายจ านวน 60 คน 

3. น าแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายที่ผูป้กครองให้
ความยินยอมท า โดยเวลาในการท าแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน
ปลายใชเ้วลา 30 นาท ี

4. ตรวจแบบวดัและรวมคะแนนหาค่าความเห็นอกเห็นใจเฉลี่ยของนกัเรียนแต่ละคน 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าสถิติพืน้ฐานเพื่อใชใ้นการอภิปรายผลตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัขอ้แรก 
คือการวิจยัเพื่อศกึษาความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

5. ผูว้ิจัยจัดกิจกรรมแนะแนวตามกระบวนการที่ก าหนดไว ้โดยเก็บรวมรวมเอกสาร
ประกอบการจัดกิจกรรมในแต่ละครัง้ พรอ้มทั้งสังเกตภาพรวมของกลุ่มทดลองขณะที่เข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนว 

6. เมื่อสิน้สุดการทดลอง ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัด
ความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าสถิติเพื่อ
ใช้ในการอภิปรายผลตามจุดมุ่งหมายข้อที่สอง คือ การวิจัย เพื่อศึกษาผลของการเสริมสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายโดยใชก้ิจกรรมแนะแนว 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ในการวิจยัโดยใชก้ารสถิติดงันี ้
1. การวิ เคราะห์สถิ ติพื ้นฐานของแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน

ประถมศกึษาตอนปลาย 
1.1 การค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) 
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1.2 การค านวณสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติส าหรบัการวิเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือ 

การวิเคราะหห์าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach's 
Alpha) 

3. การวิเคราะหผ์ลการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน
ปลายโดยใชก้ิจกรรมแนะแนวโดย Independent และ Dependent Samples t-test 

 



 
 

บทที ่4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิจยัเรื่อง
การเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายโดยใชก้ิจกรรมแนะแนว 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้

N แทน จ านวนคนในกลุม่ประชากร 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
M แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t แทน ค่าสถิติที (t-value) 
P  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการศกึษาขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน 

ดงันี ้
ตอนที ่1 ค่าสถิติพืน้ฐานของความเหน็อกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษา

ตอนปลาย 
จากผลการประเมินแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน

ปลาย ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานดว้ยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดงัตาราง 5
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษา
ตอนปลาย (N = 60) 

 

 
จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.60,  = .36) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การบอกความรูส้ึก

ของตนเองและผูอ่ื้นอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.21,  = .39) การท าความเขา้ใจความรูส้ึกและ
มมุมองผูอ่ื้นและการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมาก โดยการท าความ

เขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองผูอ่ื้นอยู่ในระดบัที่มากกว่า (M = 3.83,  = .61)  และการสื่อสารเพื่อ

แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นอยู่ในระดบัมากรองลงมา (M = 3.81,  = .40) 
ตอนที ่2 การเปรียบเทียบความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน

ปลายในระยะก่อนและหลังการทดลอง 
ผูว้ิจัยศึกษาความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายในระยะก่อน

และหลงัการทดลอง โดยขัน้แรกผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนมาท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดว้ยการ
วิเคราะหก์ารแจกแจงแบบโค้งปกติ (Normality Test) โดยการใชส้ถิติ Shapiro-Wilk Test ไดค่้า p 
อยู่ระหว่าง .15 - .95 แสดงใหเ้ห็นว่าค่าเฉลี่ยของความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายก่อนและหลังเขา้ร่วมกิจกรรมมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  ผูว้ิจัยจึงท าการวิเคราะห์
ค่าสถิติแบบไม่เป็นอิสระต่อกนั Dependent Samples t-Test ดงัตาราง 6 
  

ความเหน็อกเหน็ใจ M SD ระดับ 

ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้น 3.21 .39 ปานกลาง 

ดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้กึและมมุมองผูอ่ื้น 3.83 .61 มาก 

ดา้นการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น 3.81 .40 มาก 

ความเหน็อกเหน็ใจโดยรวม 3.60 .36 มาก 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษา
ตอนปลายในระยะก่อนและหลงัการทดลอง (n = 10) 
 

ความเหน็อกเหน็ใจ 
กลุ่มทดลอง 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง   
M SD ระดับ M SD ระดับ t P 

ดา้นการบอกความรูส้ึกของ
ตนเองและผูอ่ื้น 

2.98 .39 ปานกลาง 3.76 .39 มาก -6.09* .05 

ดา้นการท าความเขา้ใจ
ความรูส้กึและมมุมองผูอ่ื้น 

3.35 .36 ปานกลาง 4.48 .43 มาก -6.40* .05 

ดา้นการสื่อสารเพื่อแสดง
ความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น 

3.12 .36 ปานกลาง 3.94 .40 มาก -7.49* .05 

ความเหน็อกเหน็ใจ
โดยรวม 

3.14 .10 ปาน
กลาง 

4.03 .27 มาก -9.79* .05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 6 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน

ประถมศึกษาตอนปลายก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันทัง้ค่าเฉลี่ย
โดยรวมและค่าเฉลี่ยรายดา้น โดยหลั งการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอก
เห็นใจ มีค่าเฉลี่ยสูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
ผูว้ิจยัสามารถเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยไดด้งันี ้

ก่อนการทดลอง ความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.14, SD = 
.10) หลงัการทดลอง ความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.03, SD = .27) 

เมื่อพิจารณารายดา้น ก่อนการทดลอง ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผู้อ่ืนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.98, SD = .39) ด้านการท าความเข้าใจความรู้สึกและ
มมุมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.35, SD = .36) และดา้นการสื่อสารเพื่อแสดง
ความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.12, SD = .36)   

หลงัการทดลอง ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(M = 3.76, SD = .39) ดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมุมมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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มาก (M = 4.48, SD = .43) และดา้นการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (M = 3.94, SD = .40)   

ตอนที ่3 การเปรียบเทียบความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียนประถมศึกษาตอน
ปลายระหว่างกลุ่มทดลองทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุม 

ผูว้ิจัยท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาความเห็นอกเห็นใจของ
นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยขัน้แรกผูว้ิจัยไดน้ าค่าเฉลี่ย
ก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดว้ยการ
วิเคราะหก์ารแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Normality Test) โดยการใชส้ถิติ Shapiro-Wilk Test ไดค่้า p 
อยู่ระหว่าง .16 - .34 แสดงใหเ้ห็นว่าค่าเฉลี่ยของความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายก่อนและหลงัเขา้รว่มกิจกรรมมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ จากนัน้ผูว้ิจยัเปรียบเทียบดว้ย
การใชค่้าสถิติ T-test แบบเป็นอิสระต่อกนั ตามตาราง 7 

 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษา
ตอนปลายในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ (n = 20) 
 

ความเหน็อกเหน็ใจ 

หลังการทดลอง 
กลุ่มทดลอง 

(n = 10) 
กลุ่มควบคุม 

(n = 10) 
  

M SD ระดับ M SD ระดับ t P 
ดา้นการบอกความรูส้ึก
ของตนเองและผูอ่ื้น 

3
3.76 

.
.39 

 
มาก 

3
3.02 

.
.36 

 
ปานกลาง 

4
.40* 

.
.05 

ดา้นการท าความเขา้ใจ
ความรูส้กึและมมุมอง
ผูอ่ื้น 

4
4.48 

.
.43 

 
มาก 

3
3.13 

.
.40 

 
ปานกลาง 

.
.29* 

.
.05 

ดา้นการสื่อสารเพื่อแสดง
ความเห็นอกเห็นใจต่อ
ผูอ่ื้น 

3.94 .40 มาก 3.32 .44 ปานกลาง .28* .05 

ความเห็นอกเห็นใจ
โดยรวม 

4.03 .27 มาก 3.16 .10 ปานกลาง .65* .05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 7 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายหลงัการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกนั
ทัง้ค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจโดยรวมและค่าเฉลี่ยรายดา้น โดยกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุม่ควบคมุที่ไม่ไดร้ว่มกิจกรรม 
แนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ที่ 2 ผูว้ิจยัสามารถเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยไดด้งันี ้

นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (M = 4.03, SD = .27) นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ย
ความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.16, SD = .10)  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ย
ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นอยู่ในระดับมาก (M = 3.76, SD = .39) ดา้นการท า
ความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (M = 4.48, SD = .43) และดา้น
การสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (M = 3.94, SD = .40)   

นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยดา้นการบอกความรูส้ึกของ
ตนเองและผูอ่ื้นอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.02, SD = .36) ดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้ึก
และมุมมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.13, SD = .40) และดา้นการสื่อสารเพื่อ
แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.32, SD = .44)  
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจยัเรื่อง การเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย

โดยใชก้ิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายก่อนและหลงั

การเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนว 
2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายระหว่างกลุ่ม

ทดลองที่เขา้รว่มกิจกรรมแนะแนวและกลุม่ควบคมุ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมีความเห็นอกเห็นใจหลังเข้าร่วม

กิจกรรมแนะแนวสงูขึน้กว่าก่อนเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนว 
2. นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองมีความเห็นอกเห็นใจหลงัการทดลองสูง

กว่านกัเรียนกลุม่ควบคมุ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

นกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 
ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 60 คน (ที่มาจากขอ้มลูสถิติจ านวนนักเรียนของสถานศึกษา 
ณ วนัที่ 22 มิถนุายน พ.ศ. 2567) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอน

ปลาย เป็นนกัเรียนที่ไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์
ในการคัดเลือกคือ เป็นนักเรียนที่มีคะแนนความเห็นอกเห็นใจตัง้แต่เปอรเ์ซ็นไทลท์ี่ 50 ลงมา มี
ความสมัครใจในการเขา้ร่วมการทดลอง และผูป้กครองยินยอมใหน้ักเรียนเขา้ร่วมการทดลอง มี
จ านวนทัง้สิน้ 20 คน จากนัน้ใชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling) เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 
10 คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 10 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผูว้ิจัยใชใ้นการวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน

ประถมศึกษาตอนปลายโดยใชก้ิจกรรมแนะแนว ประกอบดว้ย แบบวัดความเห็นอกเห็นใจของ
นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ .90 และกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจ มีค่าคณุภาพเครื่องมือเท่ากบั 1.00 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของแบบวัดความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลาย โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และการค านวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะหผ์ลการเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย
โดยใช้กิจกรรมแนะแนวโดย Independent และ Dependent Samples t-Test สถิติส  าหรับการ
วิเคราะหค์ุณภาพเครื่องมือ ไดแ้ก่ การวิเคราะหห์าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และการหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟา 
(Cronbach's Alpha) 

 
สรุปผลการวิจัย สรุปตามความมุ่งหมาย 

การวิจยัเรื่อง การเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายโดย
ใชก้ิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งันี ้  

1. นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจสงูขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนก่อนการทดลอง นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายมีความเห็นอกเห็นใจ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.14, SD = .10) หลงัการทดลองนักเรียนประถมศึกษาตอน
ปลายมีความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.03, SD = .27) 

เมื่อพิจารณารายดา้น ก่อนการทดลอง ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.98, SD = .39) ด้านการท าความเข้าใจความรู้สึกและ
มมุมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.35, SD = .36) และดา้นการสื่อสารเพื่อแสดง
ความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.12, SD = .36)   

หลังการทดลอง ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (M = 3.76, SD = .39) ดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมุมมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก (M = 4.48, SD = .43) และด้านการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (M = 3.94, SD = .40)   

2. นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M 
= 4.03, SD = .27) ในขณะที่นักเรียนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (M = 3.16, SD = .10) 

เมื่อพิจารณารายดา้น นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายในกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ยดา้น
การบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นอยู่ในระดับมาก (M = 3.76, SD = .39) ดา้นการท าความ
เขา้ใจความรูส้ึกและมุมมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.48, SD = .43) และดา้นการ
สื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (M = 3.94, SD = .40)   

นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยดา้นการบอกความรูส้ึก
ของตนเองและผูอ่ื้นอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.02, SD = .36) ดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้ึก
และมุมมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.13, SD = .40) และดา้นการสื่อสารเพื่อ
แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.32, SD = .44)  

  
อภปิรายผล 

จากการวิจยัเรื่อง การเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย
โดยใชก้ิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. การเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายก่อนและ
หลงัการเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนว 

จากจุดมุ่งหมายการวิจัยเพื่ อเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายก่อนและหลังการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว  ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า 
นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายที่เขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจมี
ค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยของ
ความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.03, SD = .27) เป็นการยืนยนัถึงผลทางบวก
ของกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจที่ออกแบบมาเพื่อพฒันาทกัษะทางอารมณ์
และสงัคมของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goleman 
(1995) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า ความฉลาดทางอารมณส์ามารถไดร้บัการพัฒนาผ่านการเขา้ร่วมกิจกรรมที่
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มุ่งเนน้การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละการเขา้ใจผูอ่ื้น การที่นกัเรียนมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจใน
ระดบัสงูอาจเป็นผลจากกิจกรรมที่สง่เสรมิใหไ้ดฝึ้กฝนการรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของความเห็นอกเห็นใจ  

เมื่อผู้วิจัยเชื่อมโยงผลการทดลองกับกิจกรรมแนะแนว พบว่า ก่อนการทดลอง
นกัเรียนไดท้ ากิจกรรมระบายสีดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งเป็นการใชศิ้ลปะเพื่อเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารและแสดงความคิดหรือความรูส้ึกของนักเรียนผ่านผลงานศิลปะที่ตนเองสรา้งขึน้
อย่างอิสระ (สกล วรเจรญิศรี, 2560) ท าใหน้กัเรียนสงัเกตและสามารถประเมินความเห็นอกเห็นใจ
ของตนเองไดเ้บือ้งตน้ โดยมีนกัเรียนกลา่วว่า “ผมระบายไดแ้ค่นิดเดียวครบั” ซึ่งผูว้ิจยัไดต้อบสนอง
โดยการสรา้งแรงจูงใจเชิงบวกโดยพูดใหก้ าลงัใจและชีแ้จงว่าครัง้นีเ้ป็นเพียงกิจกรรมครัง้ที่ 1 จึง
เป็นเรื่องปกติที่นักเรียนยังไม่สามารถระบายกลีบดอกไมไ้ดค้รบทุกกลีบ หลงัการทดลองเมื่อน า
ดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจมาใหน้กัเรียนระบายสีอีกครัง้ พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองสามารถ
ระบายสีกลีบดอกไมท้ี่มีขอ้ความตามความเห็นอกเห็นใจทัง้สามดา้นไดค้รบทุกกลีบ และสามารถ
ระบุไดว้่า ตนเองมีความเห็นอกเห็นใจในดา้นใดมากที่สดุ ดังนัน้กิจกรรมแนะแนวผ่านงานศิลปะ
ดว้ยการระบายสีดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ จึงเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลใหน้กัเรียนมีแรงจูงใจใน
การพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่มีความเห็นอกเห็นใจ 

เมื่อผูว้ิจยัเปรียบเทียบผลการพฒันาความเห็นอกเห็นใจตามองคป์ระกอบที่นิยามใน
การทดลองครัง้นีเ้ป็นรายดา้น ท าใหพ้บว่า ดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก (M = 3.76, SD = .39) บ่งบอกว่านกัเรียนสามารถสื่อสารและแสดงความรูส้ึกไดดี้
ขึน้ ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการสื่อสาร 
ตลอดจนการแสดงออกเป็นสิ่งที่พฒันาไดผ้่านการสงัเกตและมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม ยิ่งไปกว่านัน้ 
เมื่อพิจารณาเทคนิคการใช้เกมทายความรูส้ึกจากกิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่เสริมสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจในดา้นการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้น โดยช่วยใหน้ักเรียนฝึกการรบัรู ้
และระบุอารมณ์ของตัวเองและผู้อ่ืนผ่านสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ที่ใกลเ้คียงกับเหตุการณ์ที่
เกิดขึน้ในชีวิตจริง เกมนีไ้ม่เพียงแต่ช่วยพฒันาทกัษะการสื่อสารทางอารมณ ์แต่ยงัช่วยใหน้กัเรียน
สามารถแสดงออกถึงความรูส้ึกไดอ้ย่างชัดเจนและเหมาะสม ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใน
การแสดงออกทางอารมณ ์นอกจากนี ้เกมยงัช่วยกระตุน้ให้นกัเรียนเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น
ผ่านการรบัฟังและการสงัเกตการแสดงออกของเพื่อน ๆ ซึ่งสง่ผลใหน้กัเรียนไดร้บัการพฒันาทักษะ
ในการแสดงความเห็นอกเห็นใจไดดี้ยิ่งขึน้ 
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ดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้ึกและมมุมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (M = 4.48, SD = 
.43) แสดงถึงความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเกิดจากกิจกรรมที่
ออกแบบมาเพื่อกระตุ้นการคิดเชิงมุมมองและการใส่ใจในความรูส้ึกของผู้อ่ืน (Davis, 1983) 
รวมถึงการจดักิจกรรมแนะแนวโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูจ้ากตวัแบบ (Bandura, 1986) ที่มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาทักษะทางอารมณ์และการสื่อสาร เนื่องจากกิจกรรมที่เน้นการสังเกตและ
วิเคราะหจ์ากตัวละครช่วยใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากการแสดงออกของผูอ่ื้น จากนัน้เกิดการใชต้ัว
แบบในการสื่อสาร เช่น การใหค้รูหรือเพื่อนร่วมกลุ่มแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก
และการรบัฟัง จะช่วยเสริมสรา้งการมีความเห็นอกเห็นใจดา้นการท าความเขา้ใจความรูส้ึกและ
มมุมองผูอ่ื้น ซึ่งนกัเรียนอาจสามารถน าไปปรบัใชใ้นสถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Scott และ  Graham (2015) ที่ศึกษาเรื่องความเห็นอกเห็นใจโดย
เจาะลึกผลของการจัดโปรแกรมการเรียนรูใ้นเด็กก่อนวัยรุ่น ขอ้คน้พบจากการทดสอบท าใหเ้ห็น
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทัง้ในดา้นความเห็นอกเห็นใจและการมีส่วนร่วมของชุมชนเมื่อเวลาผ่าน
ไป และยงัคน้พบว่านกัเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายมีความสามารถทางการรบัรูม้มุมอง
ของผูอ่ื้นเพิ่มขึน้เป็นพิเศษ 

ดา้นการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจมีค่าเฉลี่ยสูง (M = 3.94, SD = .40) 
สะทอ้นว่านกัเรียนมีความสามารถในการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจผ่านการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ทักษะส าคัญในการสรา้งสมัพันธภาพเชิงบวกกับผูอ่ื้น จะเห็นไดว้่ากิจกรรมแนะแนวที่ใช้เทคนิค
การแสดงบทบาทสมมติ ช่วยเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเป็น
กิจกรรมที่ใหผู้เ้รียนไดส้วมบทบาทในสถานการณต่์าง ๆ เช่น การแสดงบทบาทของคนที่ก าลงัเศรา้
หรือโกรธ และใหเ้พื่อนในกลุม่ช่วยแสดงความเห็นอกเห็นใจ โดยการแสดงบทบาทนีจ้ะท าใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กสื่อสารทัง้การใชค้  าพูดและแสดงท่าทางที่สอดคลอ้งกับความรูส้ึกของตนเอง และท าความ
เขา้ใจในความรูส้ึกของผูอ่ื้นอย่างลึกซึง้ เช่น เมื่อนักเรียนไดร้บับทบาทใหเ้ป็นคนที่ตอ้งเผชิญกับ
สถานการณเ์สียใจ เช่น ถูกทิง้ไวค้นเดียวไม่มีเพื่อนเล่นดว้ย นกัเรียนจะไดฝึ้กการแสดงความรูส้ึก
เสียใจออกมา และเพื่อน ๆ ที่สวมบทบาทเป็นผูท้ี่อยู่ในสถานการณจ์ าลองจะตอ้งแสดงความเห็น
อกเห็นใจอย่างเหมาะสม เช่น การเริ่มสังเกตเห็น การเดินเขา้ไปหาเพื่อถามไถ่ น าไปสู่การพูด
ปลอบใจ และแสดงท่าทาง กระบวนการนีช้่วยใหเ้ด็กๆ เขา้ใจว่า การแสดงความเห็นอกเห็นใจไม่ใช่
แค่การพูดค าปลอบโยน แต่ยังเก่ียวข้องกับการฟังและการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อ่ืนในแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่ งผลการวิจัยนี ้สอดคล้องการศึกษาของ Eisenberg (2006)  ที่ ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของการตอบสนองที่เก่ียวขอ้งกบัความเห็นอกเห็นใจซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมช่วยเหลือ
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ผูอ่ื้นในสงัคม การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจไม่เพียงแต่ช่วยใหน้ักเรียนสรา้งสมัพันธภาพที่ดีกับ
เพื่อนรว่มชัน้ แต่ยงัสง่ผลดีต่อสขุภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดีในระยะยาว 

2. การเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายระหว่าง
กลุม่ทดลองที่เขา้รว่มกิจกรรมแนะแนวและกลุม่ควบคมุ 

จากจุดมุ่งหมายข้อที่  2 ที่ผู ้วิจัยเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวกบักลุ่มควบคมุ ผลการวิจยัพบว่า
นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายกลุม่ทดลองที่เขา้รว่มกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอก
เห็นใจมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เป็น
การยืนยนัถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมแนะแนวในการพฒันาความเห็นอกเห็นใจ โดยนกัเรียนกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.03, SD = .27) ตามที่  
Cotton (1992) กล่าวสรุปจากการศึกษางานวิจยั โดยระบุว่าการแนะแนวและการฝึกอบรมใหเ้ด็ก
รูจ้กัการเอาใจใส่ผูอ่ื้นช่วยเพิ่มความสามารถทางอารมณแ์ละการรบัรูใ้นการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนทัง้
ในเด็กและผู้ใหญ่ และยังน าไปสู่พฤติกรรมทางสังคมที่ดีขึน้ การควบคุมความก้าวร้าวและ
พฤติกรรมต่อตา้นสงัคมอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัที่ Erikson (1959) Greenberg et al. (2003) กล่าว
ว่าการแนะแนวมีสว่นช่วยในการพฒันาส่วนบุคคลโดยสง่เสรมิการตระหนกัรูใ้นตนเอง ความฉลาด
ทางอารมณ ์และความหยุ่นตวั ซึ่งผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมแนะแนวที่
ออกแบบมาเพื่อสง่เสรมิความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 

นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาในส่วนของเทคนิคที่น ามาใชใ้นการจัดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจัย
พบว่า การจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่มีการสังเกตความรูส้ึกผู้อ่ืน แลว้น ามาวิเคราะหร์่วมกันผ่าน
เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม มีส่วนช่วยเสริมสรา้งใหก้ลุ่มทดลองมีความเห็นอกเห็นใจสูงขึน้ทัง้สาม
ดา้น ในขณะที่กลุ่มควบคมุยงัไม่มีประสบการณใ์นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเห็น
อกเห็นใจจึงมีค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดบัเดิม  

เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม จะช่วยใหน้กัเรียนไดพู้ดคุยกันเก่ียวกับสถานการณ์จ าลอง ว่า
ความรูส้ึกของแต่ละคนเป็นอย่างไร และเหตุผลที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกนัน้ นักเรียนจะไดเ้รียนรูว้่า
ความรูส้ึกของคนอ่ืนสามารถแตกต่างไปจากของตนเองได ้และการเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้นนัน้
ช่วยเสริมสรา้งการแสดงออกที่เหมาะสม เช่น การปลอบโยน หรือใหก้ าลงัใจเพื่อนที่ก าลงัรูส้ึกไม่ดี  
ผลจากการที่นกัเรียนไดม้าอภิปรายรว่มกนัท าใหน้กัเรียนมีความสามารถในการบอกความรูส้กึของ
ตัวเอง และเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้นไดดี้ขึน้ นักเรียนจะไดฝึ้กฝนทักษะการรบัฟังและการแสดง
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ความเห็นอกเห็นใจอย่างต่อเนื่องผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุม่ ซึ่งเป็นทกัษะที่ส  าคญัใน
การสรา้งความสมัพนัธภาพที่ดีในสงัคม  

ช่วงวยัประถมศึกษาตอนปลายเป็นช่วงที่เด็กใหค้วามสนใจกับสงัคมมากขึน้แต่ยงัตอ้งมี
การปรบัตวัจากการการสนใจตนเองไปสู่บุคคลรอบขา้ง อีกทัง้เป็นช่วงที่ก าลงัจะเปลี่ยนผ่านเขา้สู่
ช่วงวยัรุน่ การไดฝึ้กสนทนาโดยการรว่มอภิปรายกลุม่ยงัเป็นการเสรมิสรา้งการปรบัตวัของนกัเรียน
เป็นรายบุคคลดว้ย สอดคลอ้งกับที่ อาดัม นีละไพจิตร (2557) กล่าวถึงวัยเด็กตอนปลาย ซึ่งเป็น
ช่วงวยัแห่งการเตรียมตวัเพื่อกา้วไปสู่ช่วงวยัรุน่และพฒันาต่อไปยงัวยัผูใ้หญ่ ในช่วงวยันีส้งัคมของ
เด็กจะขยายออกเป็นสังคมนอกบา้นไปสู่โรงเรียน เด็กเริ่มมองเห็นตนเองตามที่เป็นและเห็นถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ดงันัน้การฝึกสงัเกตความรูส้ึกผูอ่ื้นและน ามาอภิปรายกลุ่มจะช่วยให้
นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายสรา้งสมัพนัธภาพและปรบัตวัไดดี้ขึน้  

จากผลการวิจัยยังพบว่า ความเห็นอกเห็นใจด้านการท าความเข้าใจความรูส้ึกและ
มมุมองผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ (M = 4.48, SD = .43) สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Scott และ  Graham (2015) ศึกษาเรื่องความเห็นอกเห็นใจโดยเจาะลึกผลของการจัด
กิจกรรมแนะแนวในเด็กก่อนวัยรุ่น แมว้่านกัเรียนทุกเกรดจะไดร้บัการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็น
ใจโดยรวมและการมีส่วนร่วมของชุมชน แต่ความเห็นอกเห็นใจทางการรบัรูเ้พิ่มขึน้เป็นพิเศษใน
กลุ่มนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย จากปัจจยัส าคญัของงานวิจยัฉบบันี ้อาจมีผลมาจากการที่
นักเรียนรบัชมวิดีโอเรื่อง Garbage Man ที่มีเนือ้เรื่อง ฉาก และตัวละคร ใกลเ้คียงกับช่วงวัยและ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ท าใหน้ักเรียนสามารถเชื่อมโยงและคิดตามมุมมองของผู้อ่ืนจาก
สถานการณ์ที่ใกลเ้คียงกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ Vygotsky (1978) ที่เนน้ย า้ถึงการให ้
เด็ก ๆ มีส่วนร่วมในการอภิปรายเก่ียวกับสถานการณใ์นชีวิตจริงเพื่อส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ
และการพัฒนาด้านอารมณ์และสังคม ความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในการพัฒนา
กระบวนการคิดและอารมณ์ของเด็ก โดยการที่เด็กมีส่วนร่วมและการมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลที่มี
ความรูม้ากกว่า พวกเขาจะพฒันาความเขา้ใจและทกัษะของตนเองใหเ้กินกว่าระดบัการพฒันาใน
ปัจจุบันได้ ดังนั้นการท ากิจกรรมอภิปรายกลุ่มเก่ียวกับสถานการณ์ในชีวิตจริงเพื่อเสริมสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจและการพฒันาทางสงัคมและอารมณด์ว้ยสถานการณใ์นโลกแห่งความเป็นจริง 
จึงเป็นการเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดเ้ชื่อมโยงประสบการณ์เดิมไปสู่การพัฒนาและปรบัตัวในการอยู่
ร่วมกันในสงัคม นอกจากนีก้ระบวนการนีส้นับสนุนใหพ้วกเขาคิดอย่างมีวิจารณญาณ พิจารณา
มมุมองที่หลากหลาย และพฒันาความเขา้ใจที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกบัโลกรอบตวัพวกเขา 
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เมื่อผูว้ิจัยพิจารณาค่าเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจดา้นการสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอก
เห็นใจต่อผูอ่ื้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากรองลงมา (M = 3.94, SD = .40) อย่างไรก็ตามเมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมแลว้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่มากกว่า จะเห็นไดว้่าการที่นักเรียนไดเ้รียนรู้
และพัฒนาตนเองจากการแสดงบทบาทสมมติที่ไดท้ดลองเป็นทัง้ผูถู้กกลั่นแกลง้และผูช้่วยเหลือ
ผ่านสถานการณจ์ าลองนัน้ ช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถแสดงออกรวมถึงสื่อสารทัง้ทางค าพูด
และการกระท าไดอ้ย่างมั่นใจมากขึน้ นักเรียนไดเ้รียนรูต้ัวอย่างของการแสดงออกและค าพูดที่
เหมาะสมเพื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ เทคนิคการแนะแนวโดยตรงที่
เก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อพฤติกรรมของเด็กเมื่อผูส้อนใชก้ารสื่อสารทัง้ทางวาจาและไม่ใช่ทาง
วาจาเพื่อช่วยใหเ้ด็กตระหนักและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (Vivvi, 2022) ยิ่งไปกว่านั้นยัง
เป็นไปตามที่สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ
โดยใหน้ักเรียนสวมบทบาทในสถานการณจ์ าลองที่เก่ียวกับความขัดแยง้ เพื่อฝึกความเขา้ใจใน
ตนเองและผูอ่ื้นผ่านการแสดง 

อย่างไรก็ตาม จากผลการทดลองที่นกัเรียนกลุ่มควบคมุมีค่าเฉลี่ยหลงัการทดลองอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 3.16, SD = .10) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกับก่อนการทดลอง ผู้วิจัย
วิเคราะหว์่า ระดบัความเห็นอกเห็นใจนัน้ นอกจากจะมีกิจกรรมแนะแนว และบริบททางสงัคมเป็น
ปัจจยัส าคญัแลว้ ยงัมีพืน้ฐานทางการเลีย้งดเูป็นส่วนช่วยส่งเสริมใหน้ักเรียนมีค่าเฉลี่ยความเห็น
อกเห็นใจอยู่ในระดับปานกลางดว้ย ดังที่ Cotton (1992) กล่าวว่าในการพัฒนาความเขา้ใจและ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจในเด็กนัน้ มีแนวทางปฏิบัติโดยการเลีย้งดูเชิงบวก 
ตอบสนองเด็กโดยการไม่ลงโทษ และไม่เผด็จการ การอธิบายใหเ้ด็กฟังถึงผลกระทบของพฤติกรรม
ของตนเองที่มีต่อผูอ่ื้น การชีใ้หเ้ด็ก ๆ เห็นว่าตนเองมีพลงัที่จะท าใหผู้อ่ื้นมีความสขุดว้ยการมีน า้ใจ
และเอือ้เฟ้ือต่อกนั การเป็นแบบอย่างที่ดีของผูป้กครองเก่ียวกับพฤติกรรมการเอาใจใส่และแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ การอธิบายใหเ้ด็กเขา้ใจถึงพฤติกรรมที่เป็นอนัตราย ท ารา้ยหรือท าใหผู้อ่ื้นทุกข์
ใจ การใหค้ าแนะน าในการชดใชต่้อการท าใหผู้อ่ื้นเป็นทุกข์ ตลอดจนการส่งเสริมใหเ้ด็กวัยเรียน
พดูคยุถึงความรูส้กึและปัญหากบัผูป้กครอง 
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ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะจากการวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน

ประถมศกึษาตอนปลายโดยใชก้ิจกรรมแนะแนว ดงันี ้
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้

1.1 การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลาย ช่วยสง่เสรมิพฤติกรรมเชิงบวก เช่น ความเขา้ใจผูอ่ื้นและการช่วยเหลือกนั 
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน อย่างไรก็ตาม 
ผูน้  าไปใชค้วรศึกษารูปแบบ เทคนิคการจัดกิจกรรม และพัฒนาสื่อการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกับวัย
และบริบทของโรงเรียน หากไม่ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างของนกัเรียน อาจท าใหก้ิจกรรม
ไม่บรรลเุปา้หมายตามที่คาดหวงัได ้

1.2 การจัดกิจกรรมแนะแนวอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอช่วยปลูกฝังความเห็น
อกเห็นใจใหเ้ป็นนิสยัที่ยั่งยืนของนกัเรียน ลดพฤติกรรมรุนแรงในโรงเรียน และส่งเสริมบรรยากาศ
แห่งความเขา้ใจต่อกนัในชัน้เรียน อย่างไรก็ตาม หากการเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนวของนกัเรียนขาด
ความต่อเนื่อง หรือมขีัน้ตอนที่ซบัซอ้นเกินไป อาจท าใหน้กัเรียนขาดการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง
และเกิดความเบื่อหน่าย ซึ่งอาจมผีลต่อความสนใจและประสิทธิผลของกิจกรรม 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
2.1 ผูว้ิจยัควรศึกษาความเห็นอกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายใน

ระยะยาวโดยติดตามกลุม่ทดลองตลอดปีการศกึษา เพื่อประเมินผลการพฒันาความเห็นอกเห็นใจ
และผลกระทบต่อพฤติกรรมในระยะยาว 

2.2 ผูว้ิจยัควรขยายการศึกษาครอบคลมุกลุ่มนกัเรียนจากโรงเรียนที่มีบริบททาง
เศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธข์องกิจกรรมแนะแนวในกลุม่เปา้หมายที่
หลากหลาย 

2.3 ผูว้ิจัยควรศึกษาปัจจัยเสริมที่อาจเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรม เช่น การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครอง บทบาทของเพื่อนในกระบวนการเสริมสรา้งความเห็นอกเห็นใจ และศึกษา
ผลกระทบของกิจกรรมในระยะยาว เพื่อประเมินความยั่งยืนในการพฒันาความเห็นอกเห็นใจ โดย
อาจออกแบบกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง เช่น จัดท าหนังสือแนะน า
กิจกรรมที่นกัเรียนสามารถท ารว่มกบัผูป้กครองที่บา้น  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
และหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจแบบวัดความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลาย และกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลาย 

 
 
รองศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศรี อาจารยป์ระจ าภาควิชาการแนะแนว  

และจิตวิทยาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
อาจารย ์ดร.ครรชิต แสนอบุล อาจารยป์ระจ าภาควิชาการแนะแนว 

และจิตวิทยาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
อาจารย ์ดร.ดวงหทยั โฮมไชยะวงศ ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา 

ภาควิชาหลกัสตูรและวิธีสอน  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

และหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
1. ค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษา 

ตอนปลาย 
2. ค่าความสอดคลอ้งของกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจ 

ของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 
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ตาราง 8 ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอน
ปลาย 
 

ข้อ เนือ้หา ผลการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผล 
การประเมิน 

1 2 3 
1 ฉนัรูส้กึมีความสขุที่ไดเ้ลน่กบัเพื่อน 1 1 0 .67 น าไปใชไ้ด ้
2 ฉนัไม่รูว้่าเพื่อนก าลงัเสียใจ 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
3 ฉนัดีใจที่ภาพยนตท์ี่ดจูบดว้ยดี 1 0 1 .67 น าไปใชไ้ด ้
4 ฉนัรูส้กึกงัวลเวลาที่อยู่ในเหตกุารณท์ี่ตอ้งตดัสินใจ 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
5 ฉันรูส้ึกกังวลเมื่อฉันเห็นเพื่อนอยู่ในเหตุการณ์ที่

ตอ้งตดัสินใจ 
0 1 1 .67 น าไปใชไ้ด ้

6 ฉนัอยากช่วยเหลือเพื่อนเมื่อเพื่อนถกูแกลง้ 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
7 ฉนัคิดว่าเพื่อนแต่ละคนคิดแตกต่างในเรื่องเดียวกนั

ได ้
1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8 ฉนัพยายามท าความเขา้ใจเพื่อนแบบคิดว่าถา้ฉนั
เป็นเพื่อนคนนัน้ 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

9 ตอนอ่านหนงัสือ ฉันคิดตามว่าตวัละครในเรื่องคิด
อะไร 

1 1 0 .67 น าไปใชไ้ด ้

10 ฉนัจินตนาการตามเวลาที่เพื่อนเลา่เรื่องที่บา้นให้
ฟัง 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

11 ฉนัตบบ่าเพื่อนเบา ๆ ตอนที่เพื่อนถกูครูดุ 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
12 ฉนัเลา่ความลบัของเพื่อนคนหนึ่งใหเ้พื่อนอีกคนฟัง 1 1 0 .67 น าไปใชไ้ด ้
13 ถา้เพื่อนรอ้งไห ้ฉนัจะถามเพื่อนว่าเป็นอะไร 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
14 ฉนัตัง้ใจฟังเวลาที่เพื่อนเลา่เรื่องที่เขาไม่สบายใจ 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
15 ฉนัช่วยเพื่อนเก็บของในหอ้งเรียนใหเ้รียบรอ้ย 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

ค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัมีค่า .90 
ค่าความสอดคลอ้งมีค่าระหว่าง .67 – 1.00 
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ตาราง 9 ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของ
นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 
 
คร้ัง
ที ่

เนือ้หา 
 

ผลการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 1 2 3 
1 ปฐมนิเทศ 
 สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 

2 การบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้น 
 สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 

3 การท าความเขา้ใจความรูส้กึและมมุมองผูอ่ื้น 
 สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 

4 การท าความเขา้ใจความรูส้กึและมมุมองผูอ่ื้น 
 สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
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 การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 
5 การสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
 สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 

6 การสื่อสารเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจ 

 

สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 

7 ปัจฉิมนิเทศ 

 

สาระส าคญั 1 1 1 1.00 ผ่าน 
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
ขัน้ตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ 1 1 1 1.00 ผ่าน 
สื่อ/แหลง่การเรียน 1 1 1 1.00 ผ่าน 
การวดัและประเมินผล 1 1 1 1.00 ผ่าน 

ค่าคณุภาพเครื่องมือเท่ากบั 1.00 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบวัดความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

ค าชี้แจง แบบวัดนี ้เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลและการประเมินความเห็นอกเห็นใจของนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายในงานวิจยัเรื่อง การเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย
โดยใชก้ิจกรรมแนะแนว ซึ่งขอ้มลูส่วนตวัทัง้หมดจะถกูเก็บเป็นความลบั ส่วนคะแนนความเห็นอกเห็นใจ จะเป็น
การประเมินแบบภาพรวม และไม่มีผลต่อคะแนนใด ๆ ทางการเรียน แบบวดัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทั่วไป   

ค าชีแ้จง กรุณาเขียนขอ้มลูส่วนตวัตามที่ก าหนด  

1. ชื่อ................................................ นามสกลุ........................................... 

2. ระดบัชัน้..................... 

 

ส่วนที ่2 แบบวดัความเหน็อกเหน็ใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

  ค าชีแ้จง มีขอ้ความทัง้หมด 14 ขอ้ ใชเ้วลาท า 30 นาที กรุณาอ่านขอ้ความแลว้คิดเชื่อมโยงกบัตนเอง 

จากนัน้ท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องดา้นขวาโดยเลือกเพียง 1 ช่องเทา่นัน้  

นกัเรียนสามารถเลือกตอบตามเกณฑท์ี่ก าหนดดงันี ้

จรงิมากที่สดุ หมายถึง ขอ้ความนีต้รงกบัตนเองมากที่สดุ 

จรงิมาก  หมายถึง ขอ้ความนีต้รงกบัตนเองมาก 

จรงิปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนีต้รงกบัตนเองปานกลาง 

จรงินอ้ย  หมายถึง ขอ้ความนีต้รงกบัตนเองนอ้ย  

จรงินอ้ยที่สดุ หมายถึง ขอ้ความนีต้รงกบัตนเองนอ้ยที่สดุ 

 

ผูว้ิจยัสามารถใหค้วามชว่ยเหลือในการอา่นขอ้ความได ้และเพื่อไม่ใหเ้ป็นการรบกวนนกัเรียนคนอืน่ 

กรุณายกมือเรยีกเมื่อตอ้งการความชว่ยเหลือ 
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ข้อความ 

จริง

มาก

ทีสุ่ด 

จริง

มาก 

จริง 

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ฉนัรูส้กึมีความสขุที่ไดเ้ลน่กบัเพื่อน 
     

2. ฉนัไม่รูว้่าเพื่อนก าลงัเสียใจ 
     

3. ฉนัดีใจที่ภาพยนตท์ี่ดจูบดว้ยดี 
     

4. ฉนัรูส้กึกงัวลเวลาที่อยู่ในเหตกุารณท์ี่ตอ้งตดัสินใจ 
     

5. ฉนัรูส้กึกงัวลเมื่อฉนัเห็นเพื่อนอยู่ในเหตกุารณท์ี่ตอ้งตดัสินใจ 
     

6. ฉนัอยากช่วยเหลือเพื่อนเมื่อเพื่อนถกูแกลง้  
    

7. ฉนัคดิวา่เพื่อนแต่ละคนคิดแตกต่างในเรื่องเดียวกนัได ้  
    

8. ฉนัพยายามท าความเขา้ใจเพื่อนแบบคิดวา่ถา้ฉนัเป็นเพื่อนคนนัน้  
    

9. ตอนอ่านหนงัสือ ฉนัคิดตามวา่ตวัละครในเรื่องคิดอะไร  
    

10. ฉนัจินตนาการตามเวลาที่เพื่อนเล่าเรื่องที่บา้นใหฟั้ง  
    

11. ฉนัตบบ่าเพื่อนเบา ๆ ตอนที่เพื่อนถกูครูด ุ  
    

12. ฉนัเล่าความลบัของเพื่อนคนหน่ึงใหเ้พื่อนอีกคนฟัง  
    

13. ถา้เพื่อนรอ้งไห ้ฉนัจะถามเพื่อนว่าเป็นอะไร  
    

14. ฉนัตัง้ใจฟังเวลาที่เพื่อนเล่าเรือ่งที่เขาไม่สบายใจ  
    

15. ฉนัช่วยเพื่อนเก็บของในหอ้งเรียนใหเ้รียบรอ้ย  
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กิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความเหน็อกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

กิจกรรม
ที ่

เร่ือง วัตถุประสงค ์ กิจกรรม เทคนิคที่ใช้ 

1 ปฐมนิเทศ 1.เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหว่างผูว้ิจยักบันกัเรียน
และละลายพฤติกรรม
ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน 
2.เพื่อชีแ้จงการจดักิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสรมิสรา้ง
ความเห็นอกเห็นใจ 
3.เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
เบือ้งตน้เก่ียวกบัความเห็น
อกเห็นใจ 

-เขียนชื่อบนไม้
ไอศกรีม 
-เกมฉนัเลือก
อะไร 
-ระบายสีดอกไม้
แห่งความเห็นอก
เห็นใจ 

- เกม  
- การใชง้าน
ศิลปะ  

2 รูส้กึอะไร
อยู่นะ 

1.เพื่อเรียนรูค้วามรูส้กึของ
ตนเองและผูอ่ื้น 
2.เพื่อฝึกสงัเกตความรูส้กึ
ของผูอ่ื้น 

- เกมเสี่ยงทาย
เหตกุารณบ์อก
ความรูส้กึ 
-เกมเลียนแบบ
ความรูส้กึ 

- เกม 
- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  

3 ถา้ฉนัเป็น
เธอ 

เพื่อฝึกคิดในมมุมองของผูอ่ื้น - ดวูิดีโอเรื่อง 
Garbage Man 
ลกูชายคนกวาด
ขยะ   

- การเรียนรูจ้าก
ตวัแบบ 
- การอภิปราย
กลุม่ 

4 ฉนัเขา้ใจ
เธอ 

เพื่อฝึกการยอมรบัตาม
มมุมองของผูอ่ื้น 

-เกมทาย
ความคิด 

- เกม 
- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง 
- การอภิปราย
กลุม่ 
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กิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความเหน็อกเห็นใจของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

5 ดแูลกนั
อย่างไรดี 

1.เพื่อเรียนรูว้ิธีการพดูเชิง
บวก 
2.เพื่อเรียนรูภ้าษากายเชิง
บวก 

- เลน่เกม 
(ประโยคเชิงบวก
และเชิงลบ) 

- เกม 
- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  
- การแสดง
บทบาทสมมติ  

6 สรา้ง
ความรูส้กึ
ที่ดีต่อกนั 

1. เพื่อฝึกสรา้งสมัพนัธภาพ
กบัผูอ่ื้น 
2. เพื่อฝึกแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
อยู่รว่มกบัผูอ่ื้น 
 

- การแสดง
บทบาทสมมติ 
- การฟังอย่าง
ตัง้ใจ 
- การสะทอ้น
ความรูส้กึ 

- การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  
- การแสดง
บทบาทสมมติ 

7 ปัจฉิม
นิเทศ 

1.เพื่อใหน้กัเรียนไดแ้บ่งปัน
ความรูส้กึจากการท า
กิจกรรมแนะแนว 
2.เพื่อใหน้กัเรียนประเมิน
ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความเห็นอกเห็นใจของ
ตนเอง 

-ระบายสีดอกไม้
แห่งความเห็นอก
เห็นใจ 
-จดหมายถึงตวั
ฉนั 
- การอภิปราย 

- การใชง้าน
ศิลปะ 
- การอภิปราย
กลุม่ 
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กิจกรรมที ่1 

เร่ือง การปฐมนิเทศ 

สาระส าคัญ 

 การปฐมนิเทศ การสื่อสารก่อนที่จะเขา้สู่กิจกรรมการพัฒนาตนเองใน
ดา้นส่วนตวัและสงัคม อาชีพ และการศึกษา เป็นการชีแ้จงเบือ้งตน้เพื่อใหน้กัเรียนไดร้บัรูเ้ก่ียวกับ
จดุประสงคห์ลกัของการกิจกรรมแนะแนวคือเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นอารมณโ์ดยการบอกความรูส้ึกของตนเองและผูอ่ื้นได้ 2) ดา้นกระบวนการคิดเพื่อท า
ความเขา้ใจความรูส้ึกและมุมมองของผูอ่ื้น และ 3) ดา้นการสื่อสารดว้ยวัจนภาษาและหรือ อวัจ
นภาษาเพื่อตอบสนองเชิงบวกต่อความรูส้ึกผูอ่ื้น นกัเรียนไดเ้ตรียมความพรอ้มในดา้นจิตใจ สรา้ง
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม สรา้งสมัพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ละลายพฤติกรรมของ
นกัเรียนในการท ากิจกรรมรว่มกบัผูอ่ื้น และเกิดความไวว้างใจในการท ากิจกรรมรว่มกนั 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูว้ิจยักบันกัเรียนและละลายพฤติกรรมระหว่างนกัเรียนกับ

นกัเรียน 

2. เพื่อชีแ้จงการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจ 

3. เพื่อสรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจ 

สาระการเรียนรู้ 

1. นกัเรียนเปิดเผยตนเองในสิ่งที่ชอบเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้นจากเกมฉนัเลือกอะไร 

2. นกัเรียนการรว่มกนัตัง้ขอ้ตกลงระหว่างการรว่มกิจกรรมต่าง ๆ 

3. การท าความเขา้ใจความหมายของความเห็นอกเห็นใจจากดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียนและแนะน าตวั 



  101 

2. ผูว้ิจัยชีแ้จงเก่ียวกับการท ากิจกรรมแนะแนวว่าไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตัวไปเผยแพร่ 

และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่มีผลกบัคะแนนใด ๆ ในชัน้เรียนเพื่อสรา้งความสบาย

ใหก้บันกัเรียน 

3. ผูว้ิจัยชีแ้จงขอ้ความรูเ้ก่ียวกับพัฒนาการความเห็นอกเห็นใจที่มนุษยท์ุกคนมีทักษะ

การเห็นอกเห็นใจติดตัวมาแต่ก าเนิด และการวิจัยมีความจ าเป็นตอ้งเลือกสุ่มจาก

คะแนนน้อยเพื่อให้เห็นผลการทดลองจากการใช้กิจกรรมแนะแนวชัดเจน ไม่ได้

หมายความว่านกัเรียนมีความเห็นอกเห็นใจต ่า 

4. ผูว้ิจัยบอกวัตถุประสงคข์องการวิจัยเพื่อให้นักเรียนรับรูแ้ละเข้าใจกระบวนการจัด

กิจกรรมโดยรวมจากทัง้หมด 7 ครัง้ 

5. นกัเรียนและผูว้ิจยัรว่มกนัสรา้งขอ้ตกลงที่จะใชใ้นระหว่างการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ผู้วิจัยแจกไม้ไอศกรีมเพื่อให้นักเรียนเขียนชื่อเล่นและตกแต่งได้ตามจินตนาการ 

จากนัน้เก็บรวมรวมเพื่อใชใ้นการสุม่เรียกชื่อตอบค าถามหรือพดูแสงความคิดเห็น 

2. นกัเรียนร่วมเล่นเกมฉันเลือกอะไร โดยการด ูPower Point 10 หนา้ ที่ในแต่ละหนา้มี

ภาพแสดง 2 ภาพฝ่ังซา้ยและขวา เช่น อากาศรอ้นกบัหนาว หมากบัแมว ฟุตบอลกับ

วอลเลยบ์อล เป็นตน้ จากนัน้ครูก าหนดเสน้แบ่งบนพืน้เพื่อใหเ้กิดต าแหน่งซา้ยและ

ขวาใหส้อดคลอ้งกบัภาพบน Power Point นกัเรียนจะเลือกสิ่งที่ตนเองชอบโดยใชว้ิธี

ยา้ยไปทางซา้ยหรือขวาตามภาพ 

3. ระหว่างการเล่นเกม ครูสุ่มเลือกชื่อนักเรียนจากไมไ้อศกรีมเพื่อถามเหตผุลที่นักเรียน

เลือกภาพนัน้ 

4. หลงัจากการเลน่เกม ผูว้ิจยัสรุปเก่ียวกับการเลือกภาพต่าง ๆ จากเกม นกัเรียนบางคน

อาจเลือกเหมือนกนัหรือแตกต่างสลบักนัไป ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเกิดการ

สงัเกตซึ่งกนัและกนัและพฒันาสมัพนัธภาพระหว่างกนั 

5. ผูว้ิจัยแจกใบงานดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจและสีไม ้โดยบนกลีบดอกไมแ้ต่ละ

กลีบจะมีขอ้ความที่บอกถึงการมีความเห็นอกเห็นใจทัง้ 3 ดา้น 

6. ผูว้ิจยัอ่านขอ้ความบนกลีบดอกไมท้ีละกลีบ หากนกัเรียนเขา้ใจอยู่แลว้ว่าขอ้ความนัน้

บ่งบอกถึงความเห็นอกเห็นใจ นกัเรียนสามารถระบายสีกลีบดอกไมน้ัน้ได ้ โดยผูว้ิจัย
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อธิบายเพื่อลดความกงัวลว่าไม่มีการใหค้ะแนนหรือจะน ามาเปรียบเทียบกันระหว่าง

เพื่อน แต่เป็นการใหส้  ารวจตนเองว่านกัเรียนรูจ้กัหรือเขา้ใจเก่ียวกับความเห็นอกเห็น

ใจอย่างไร หากนกัเรียนไม่ไดร้ะบายสีหรือระบายสีนอ้ยก็ไม่เป็นอะไร 

 ขั้นสรุป 

1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ และอธิบายว่านักเรียนจะระบายสี

ดอกไมน้ีอี้กครัง้ในวนัสดุทา้ยของการท ากิจกรรม  

2. นกัเรียนรว่มกนัอภิปรายสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้หรือสิ่งที่ชอบ หรือขอ้เสนอแนะ 

3. ผูว้ิจัยกล่าวถึงหัวขอ้กิจกรรมที่จะท าในครัง้ต่อไป และท าการนัดหมายวัน เวลา และ

สถานที่ในการท ากิจกรรม 

ส่ือ/แหล่งการเรียน 

1. Power Point เกมฉนัเลือกอะไร (Twinkl Educational Publishing, 2024) 

https://docs.google.com/presentation/d/1Y3B8hmzpYd7M6_027YAxrfdj50Ye

kJUQ6gueYBBAhQo/edit#slide=id.p12 

ตัวอย่าง 

  
2. ใบงานดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ (Twinkl Educational Publishing, 2024) 

ตวัอย่าง 

https://docs.google.com/presentation/d/1Y3B8hmzpYd7M6_027YAxrfdj50YekJUQ6gueYBBAhQo/edit#slide=id.p12
https://docs.google.com/presentation/d/1Y3B8hmzpYd7M6_027YAxrfdj50YekJUQ6gueYBBAhQo/edit#slide=id.p12
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3. ไมไ้อศกรีม 

4. ปากกาหมกึเขียนไม ้

5. สีไม ้

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรมขณะรว่มกิจกรรมต่าง ๆ  

2. การตอบค าถาม และแสดงความคิดเห็น 

3. การระบายสีบนดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ 
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กิจกรรมที ่2 

เร่ือง รูส้กึอะไรอยู่นะ 

สาระส าคัญ 

 การรูจ้กัอารมณแ์ละความรูส้ึกต่าง ๆ จะช่วยใหน้กัเรียนสงัเกตตนเองและรูเ้ท่าทนัอารมณ์
ความรูส้ึกของตัวเอง เมื่อมีความรูส้ึกหนึ่งเกิดขึน้มา การรูเ้ท่าทัน คือการที่เราสามารถบอกไดว้่า 
ความรูส้ึกที่ก าลังเกิดขึน้นีคื้อความรูส้ึกอะไร เช่น ความรูส้ึกโกรธ เหงา หงุดหงิ ด ดีใจ เป็นต้น 
ตัวอย่างการรูเ้ท่าทันความรูส้ึกของตนเอง เช่น ฉันรูส้ึกไม่ค่อยโอเค เวลาที่ถูกครูเรียกให้ตอบ
โจทยเ์ลขที่ท าไม่ได ้ฉันกังวลและกลวัตอบผิด เมื่อนักเรียนมีประสบการณรู์เ้ท่าทันความรูส้ึกของ
ตนเอง นักเรียนจะสามารถสงัเกตและท าความเขา้ใจกับอารมณ์ความรูส้ึกของผูอ่ื้น น าไปสู่การ
ยอมรบัความรูส้ึกซึ่งกันและกันโดยเชื่อมโยงจากตนเองสู่ผูอ่ื้นเกิดเป็นความเห็นอกเห็นใจและ
พฒันาไปสูก่ารคิดจินตนาการว่าตนเองเป็นผูอ่ื้นในสถานการณน์ัน้ ๆ  
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
1.เพื่อเรียนรูค้วามรูส้กึของตนเองและผูอ่ื้น 
2.เพื่อฝึกสงัเกตความรูส้กึของผูอ่ื้น 
สาระการเรียนรู้ 
1. นกัเรียนรูจ้กัอารมณแ์ละความรูส้กึต่าง ๆ จากภาพอีโมจิบอกความรูส้ึกและเกมเสี่ยงทาย
เหตกุารณบ์อกความรูส้กึ 
2. นกัเรียนฝึกการสงัเกตเพื่อท าความเขา้ใจความรูส้กึผูอ่ื้นผ่านเกมเลียนแบบความรูส้ึก 
3. ในบางครัง้ตนเองหรือผูอ่ื้นอาจซ่อนความรูส้กึบางอย่างไวเ้พราะว่าไม่อยากใหค้นอ่ืนรู ้นกัเรียน
จะฝึกการคาดเดาความรูส้ึกผูอ่ื้น โดยการทายความรูส้กึหลงัหนา้กาก ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่บางครัง้
อาจทายถกูและบางครัง้อาจทายผิด 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัค าว่าความเห็นอกเห็นใจโดยใหน้กัเรียนเลือกบอก
ขอ้ความบนดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ 

2. ผูว้ิจยัแสดงภาพอีโมจิใบหนา้ต่าง ๆ และสนทนารว่มกนัว่าแต่ละหนา้หมายถึง
ความรูส้กึอะไร 

3. ระหว่างการสนทนา ผูว้ิจยัเขียนระบุความรูส้กึต่าง ๆ บนภาพหนา้อีโมจิเพื่อให้
นกัเรียนเขา้ใจความหมายของแต่ละหนา้เป็นความรูส้กึตรงกนั 
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 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. ผูว้ิจยัน าตาราง 9 ช่องที่มีภาพสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ วางลงบนพืน้ เช่น ภาพเด็ก

ถกูแซงคิว ภาพเด็กท าถาดอาหารหกในโรงอาหาร ภาพเด็กแข่งกีฬาชนะไดท้ี่ 1 เป็น
ตน้ จากนัน้อธิบายกิจกรรมว่านกัเรียนจะโยนถงุเสี่ยงทาย หากไปตกช่องใด นกัเรียน
จะบอกความรูส้ึกของตนเองในแต่ละสถานการณ ์

2. ขณะรบัฟังนกัเรียนบอกความรูส้กึจากสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ ผูว้ิจยัแสดงบทบาท
เพื่อเป็นแบบอย่างในการรบัฟังอย่างไม่มีเงื่อนไข และสะทอ้นความรูส้กึของนกัเรียน
แต่ละคน 

3. ครูและนกัเรียนรว่มกนัอภิปรายว่าในสถานการณเ์ดียวกนั นกัเรียนแต่ละคนอาจรูส้กึ
เหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้เพื่อเป็นการยอมรบัซึ่งกนัและกนั และไดเ้รียนรูม้มุมอง
ของผูอ่ื้น 

4. นกัเรียนท ากิจกรรมเลียนแบบความรูส้กึ โดยใหน้กัเรียนจบัคู่กบัเพื่อน จากนัน้นกัเรียน
ใชเ้วลาคนละ 1 นาทีท าหนา้หรือท่าทางตามความรูส้ึกต่าง ๆ โดยใหคู้่ของตนเองท า
ตาม เพื่อเป็นการฝึกสงัเกตความรูส้กึของผูอ่ื้น รวมถึงสงัเกตท่าทางที่สามารถบอก
ความรูส้กึได ้นกัเรียนจะท าตามเพื่อนเสมือนว่าตนเองรูส้ึกเช่นเดียวกนั 

 ขั้นสรุป 
1. ผูว้ิจยัรว่มกนัสรุปกบันกัเรียนเก่ียวกบัสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการบอกความรูส้กึของตนเอง

จากสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ การรบัฟังความรูส้ึกของผูอ่ื้น การสงัเกตอารมณ์
ความรูส้กึ และท่าทางของผูอ่ื้น ตลอดจนการทายความรูส้กึที่ผูอ่ื้นซ่อนไวห้ลงั
หนา้กาก 

2. นกัเรียนบอกหรือเขียนสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการท ากิจกรรมครัง้นี ้
ส่ือ/แหล่งการเรียน 

1. ภาพใบหนา้อีโมจิ (Twinkl Educational Publishing, 2024)  
ตวัอย่าง 
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2. ภาพสถานการณจ์ าลองในตาราง 9 ช่อง 

ตวัอย่าง  

ถกูแซงคิว 

 

ท าถาดอาหารหกใน

โรงอาหาร  

 

แข่งกีฬาชนะไดท้ี่ 1 

 

เตะบอลเขา้ประตฟูตุบอล 

 

หลงทาง 

 

ท าโทรศพัทม์ือถือหาย 

 

ช่วยเพื่อนที่หกลม้ 

 

ถกูเพื่อนเดินชนแต่

เพื่อนไม่ขอโทษ 

 

นั่งรถนาน ๆ 

 

ภาพจากอินเทอรเ์น็ต 

3. ถงุที่ใชโ้ยนเสี่ยงทาย (ถงุซิปล็อคใสเ่มล็ดถั่ว) 

 

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรมระหว่างรว่มกิจกรรม 

2. การตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น 
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กิจกรรมที ่3 

เร่ือง ถา้ฉันเป็นเธอ 

สาระส าคัญ 

 การเห็นอกเห็นใจทางความคิดหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งก็คือการมองในมมุมองของอีกฝ่าย 

เหตกุารณท์ี่เราตอบสนองทางความคิดโดยคิดแบบเอาตวัเราไปอยู่ในสถานการณเ์ดียวกนักับอีก

ฝ่ายและเขา้ใจมมุมองของเขา บนโลกนีต่้างคนต่างก็มีความคิดและมมุมองที่แตกต่างกนั นกัเรียน

ควรไดร้บัการฝึกฝนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจผูอ่ื้นเนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันและ

การสรา้งสมัพนัธภาพ การไม่ด่วนตดัสินผูอ่ื้น ไม่วิพากษว์ิจารณผ์ูอ่ื้นโดยไม่ไตร่ตรองทัง้ในชีวิตและ

ในโลกอินเทอรเ์น็ตจะก่อใหเ้กิดความสงบสุขและยังช่วยลดปัญหาการกลั่นแกลง้กันและปัญหา

ความขดัแยง้ดว้ย 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

เพื่อฝึกคิดในมมุมองของผูอ่ื้น 
 

สาระการเรียนรู้ 

1. นกัเรียนสงัเกตการกระท าจากตวัละครในวิดีโอเรื่อง Garbage Man ลกูชายคนกวาดขยะ 
2. คิดตามสถานการณเ์พื่อท าความเขา้ใจความคิดที่สง่ผลต่อการกระท า  
 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ทบทวนการรบัรูค้วามรูส้กึตนเองและผูอ่ื้น โดยนกัเรียนตรวจสอบความรูส้ึกดว้ยการ

จบัคู่กบัเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนสอบถามความรูส้กึซึ่งกนัและกนั ดว้ยค าถามว่า “วนันี ้

ฉนัรูส้กึ.............. เพราะว่า............. แลว้เธอรูส้กึอย่างไร” 

2. ใหน้กัเรียนดวูิดีโอเรื่อง Garbage Man ลกูชายคนกวาดขยะจนจบเรื่อง 
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ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ใหน้กัเรียนเรียนรูจ้ากตวัแบบจากการดวูิดีโอซ า้ จากนัน้หยดุวิดีโอในช่วงต่าง ๆ เพื่อให้

นกัเรียนไดส้งัเกตและทายความคิดของตวัละครแต่ละบทบาทในเรื่อง ดว้ยการใช้

ค าถาม  

เขาท าอะไร 

เขารูส้กึอย่างไร 

เขาน่าจะคิดอะไร 

เพราะอะไรเขาจึงคิดแบบนัน้ 

2. ผูว้ิจยัฟังอย่างตัง้ใจ ทวนความ ใหค้วามส าคญักบัค าตอบของนกัเรียนแต่ละคนที่อาจ

แตกต่างกนัไป เพื่อเป็นแบบอย่างในการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 ขั้นสรุป 

1. นกัเรียนจบัคู่และช่วยกนัคิดสรุปเก่ียวกบัสิ่งที่ช่วยใหเ้ราคิดในมมุมองของผูอ่ื้น 

2. นกัเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้

3. ผูว้ิจยัช่วยสรุปวิธีการคิดในมมุมองของผูอ่ื้นว่าเราสามารถคิดแตกต่างกนัได ้อย่างไรก็

ตามเมื่อเราลองติดตามสถานการณ ์สาเหตทุี่ท าใหรู้ส้ึกในเรื่องต่าง ๆ ของใครคนหนึ่ง 

จะท าใหเ้ราเขา้ใจเขามากขึน้และก่อใหเ้กิดความสงบสขุในการอยู่รว่มกนัและเป็นการ

สรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น   

ส่ือ/แหล่งการเรียน 

1. วิดีโอเรื่อง Garbage Man ลกูชายคนกวาดขยะ 

https://www.youtube.com/watch?v=oujqv98ZsZM 

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรมระหว่างรว่มกิจกรรม 

2. การตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น 

3. ใบงานการคิดในมมุมองของผูอ่ื้น   

 

https://www.youtube.com/watch?v=oujqv98ZsZM
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กิจกรรมที ่4 

เร่ือง ฉนัเขา้ใจเธอ 

สาระส าคัญ 

 การเห็นอกเห็นใจทางความคิดหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งก็คือการมองในมมุมองของอีกฝ่าย 

เหตกุารณท์ี่เราตอบสนองทางความคิดโดยคิดแบบเอาตวัเราไปอยู่ในสถานการณเ์ดียวกนักับอีก

ฝ่ายและเขา้ใจมมุมองของเขา บนโลกนีต่้างคนต่างก็มีความคิดและมมุมองที่แตกต่างกนั นกัเรียน

ควรไดร้บัการฝึกฝนการคิดเพื่อท าความเขา้ใจผูอ่ื้นเนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันและ

การสรา้งสมัพนัธภาพ การไม่ด่วนตดัสินผูอ่ื้น ไม่วิพากษว์ิจารณผ์ูอ่ื้นโดยไม่ไตร่ตรองทัง้ในชีวิตและ

ในโลกอินเทอรเ์น็ตจะก่อใหเ้กิดความสงบสุขและยังช่วยลดปัญหาการกลั่นแกลง้กันและปัญหา

ความขดัแยง้ดว้ย 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

เพื่อฝึกการยอมรบัตามมมุมองของผูอ่ื้น 

สาระการเรียนรู้ 

1. นกัเรียนทายความคิดของผูอ่ื้นจากสถานการณจ์ าลองต่าง ๆ  
2. นกัเรียนพดูแสดงความคิดเห็นดว้ยโครงสรา้งประโยค “เขารูส้กึ........ เพราะว่าเขาน่าจะคิดว่า
...........................” 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

ทบทวนการรบัรูค้วามรูส้กึตนเองและผูอ่ื้น โดยนกัเรียนตรวจสอบความรูส้ึกดว้ยการ

จบัคู่กบัเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนสอบถามความรูส้กึซึ่งกนัและกนั ดว้ยค าถามว่า “วนันี ้

ฉนัรูส้กึ.............. เพราะว่า............. แลว้เธอรูส้กึอย่างไร” 

 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3. ผูว้ิจยัฟังอย่างตัง้ใจ ทวนความ ใหค้วามส าคญักบัค าตอบของนกัเรียนแต่ละคนที่อาจ

แตกต่างกนัไป เพื่อเป็นแบบอย่างในการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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4. นกัเรียนดภูาพสถานการณจ์ าลองจากตาราง 9 ช่องที่ใชใ้นกิจกรรมที่ 2 แลว้ทาย

ความคิดของคนในสถานการณน์ัน้ ๆ ดว้ยการใชค้ าถาม  

เขาท าอะไร 

เขารูส้กึอย่างไร 

เขาน่าจะคิดอะไร 

เพราะอะไรเขาจึงคิดแบบนัน้ 

 ขั้นสรุป 

4. นกัเรียนจบัคู่และช่วยกนัคิดสรุปเก่ียวกบัสิ่งที่ช่วยใหเ้ราคิดในมมุมองของผูอ่ื้น 

5. นกัเรียนทุกคนแลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้

6. ผูว้ิจยัช่วยสรุปวิธีการคิดในมมุมองของผูอ่ื้นว่าเราสามารถคิดแตกต่างกนัได ้อย่างไรก็

ตามเมื่อเราลองติดตามสถานการณ ์สาเหตทุี่ท าใหรู้ส้ึกในเรื่องต่าง ๆ ของใครคนหนึ่ง 

จะท าใหเ้ราเขา้ใจเขามากขึน้และก่อใหเ้กิดความสงบสขุในการอยู่รว่มกนัและเป็นการ

สรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น   

ส่ือ/แหล่งการเรียน 

2. วิดีโอเรื่อง Garbage Man ลกูชายคนกวาดขยะ 

https://www.youtube.com/watch?v=oujqv98ZsZM 

3. ภาพสถานการณจ์ าลองในตาราง 9 ช่องจากกิจกรรมที่ 2 

4. ใบงานการคิดในมมุมองของผูอ่ื้น 

  

https://www.youtube.com/watch?v=oujqv98ZsZM
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  ตวัอย่าง 

แข่งกีฬาชนะไดท้ี่ 1 

 

เขาท าอะไร 

........................................................................................................... 
เขารูส้กึอย่างไร 

.......................................................................................................... 
เขาน่าจะคิดอะไร 

.......................................................................................................... 
เพราะอะไรเขาจึงคิดแบบนัน้ 
 
.......................................................................................................... 

ท าโทรศพัทม์ือถือ

หาย 

 

เขาท าอะไร 
........................................................................................................... 
เขารูส้กึอย่างไร 
.......................................................................................................... 
เขาน่าจะคิดอะไร 
.......................................................................................................... 
เพราะอะไรเขาจึงคิดแบบนัน้ 
.......................................................................................................... 

     ภาพจากอินเทอรเ์น็ต 

 

การวัดและประเมินผล 

4. การสงัเกตพฤติกรรมระหว่างรว่มกิจกรรม 

5. การตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น 

6. ใบงานการคิดในมมุมองของผูอ่ื้น   
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กิจกรรมที ่5 

เร่ือง ดแูลกนัอย่างไรดี 

สาระส าคัญ 

 การแสดงออกเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจหรือใหก้ าลงัใจเป็นการสื่อสารที่แสดงให้ผูอ่ื้น

เห็นว่าเราก าลงัสนใจ และตัง้ใจฟังสิ่งที่เขาพดูอยู่ รวมไปถึงใหค้วามส าคญักบัความคิด ความรูส้ึก 

และคณุค่าในตวัตนของคนนัน้ดว้ย ซึ่งสิ่งนีจ้ะช่วยใหเ้รากา้วเขา้ไปในความเป็นตัวตนของอีกฝ่าย

อย่างเขา้ใจ และป้องกันการด่วนสรุป หรือตัดสินฝ่ายตรงขา้ม การฟังคนอ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไขจะ

ช่วยใหเ้ราเขา้ใจเขาไดอ้ย่างลึกซึง้  และเป็นผลใหเ้กิดความรูส้ึกที่อยากจะยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือ 

การใชท้่าทางและการแสดงความรูส้ึกทางใบหนา้จะช่วยใหเ้กิดการสื่อสารที่สรา้งสมัพนัธภาพที่ดี

ทางสงัคม มีความถอ้ยทีถอ้ยอาศยัต่อกนั และช่วยสรา้งบรรยากาศที่ดีในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

1.เพื่อเรียนรูว้ิธีการพดูเชิงบวก 
2.เพื่อเรียนรูภ้าษากายเชิงบวก 
 

สาระการเรียนรู้ 

1. นกัเรียนใชส้ถานการณจ์ าลองเพื่อฝึกการแสดงอารมณท์างใบหนา้ ฝึกการใชท้่าทาง และ
ฝึกพดูเชิงบวกโดยการแสดงบทบาทสมมติ 

2. นกัเรียนใชส้ถานการณจ์ าลองเพื่อทดลองแสดงอารมณท์างใบหนา้ การใชท้่าทาง และพดู
เชิงลบโดยการแสดงบทบาทสมมติ 

3. นกัเรียนสงัเกตผูอ่ื้นขณะแสดงบทบาทสมมติ ฝึกการฟังอย่างตัง้ใจ และสะทอ้นความรูส้กึ 
 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ผูว้ิจยัถามความรูส้กึของนกัเรียนและใหแ้บ่งปันความรูส้กึเป็นคู่ๆ จากนัน้เลือก

นกัเรียนแบบสุม่ชื่อจากไมไ้อศกรีมเพื่อใหแ้บ่งปันความรูส้ึกกบัทัง้กลุม่  
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2. ทบทวนความรูเ้ก่ียวกบัการฝึกคิดและยอมรบัตามมมุมองผูอ่ื้นโดยน าภาพจากวิดีโอ
เรื่อง Garbage Man ลกูชายคนกวาดขยะ มาใชใ้นการสนทนา  

3. ผูว้ิจยัแจกสติก๊เกอรห์นา้แสดงความรูส้กึ 
4. นกัเรียนเริ่มส ารวจดภูาพและค าบรรยายสถานการณด์ว้ยตนเองแบบ Gallery Walk 

โดยนกัเรียนจะคิดเพื่อตอบค าถามของแต่ละภาพว่า ใคร ท าอะไร เขาน่าจะรูส้กึ
อย่างไร เช่น ภาพเด็กไดข้องขวญัวนัเกิด ภาพเด็กเลน่เลโกส้รา้งเมือง ภาพเด็กก าลงั
รอแข่งวิ่ง ภาพเด็กใสแ่ว่นชอบอ่านหนงัสือ ภาพเด็กวิ่งหกลม้หวัเข่าถลอก ภาพเด็ก
ท าอาหารหกบนโต๊ะอาหาร ภาพเด็กนั่งที่สนามเด็กเลน่คนเดียว 

5. ขณะเดินดภูาพต่าง ๆ นกัเรียนต่ละคนติดสติ๊กเกอรห์นา้แสดงความรูส้กึใตภ้าพแต่ละ
ภาพ 

 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนทกุคนนั่งรวมกนั จากนัน้ใหน้กัเรียนผลดักนัเลือกว่าจะไปดภูาพไหน

ดว้ยกนั 
2. เมื่อเลือกภาพไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัแนะน าประโยคตัวอย่างที่จะพดูกบัเด็กในภาพ ภาพละ 3 

ประโยค  
3. ผูว้ิจยัและนกัเรียนรว่มกนัวิเคราะหเ์ลือกประโยคว่าประโยคใดเป็นเชิงบวก ประโยคใด

เป็นเชิงลบ 
4. ผูว้ิจยัใชไ้มไ้อศกรีมจบัคู่นกัเรียนและใหน้กัเรียนสลบักนัใชเ้ทคนิคการฟังอย่างตัง้ใจ

และการพดูสะทอ้นความรูส้ึก โดยก าชบัว่าใหต่้างฝ่ายต่างสงัเกตซึ่งกนัและกนัขณะที่
รว่มสนทนา 

 
 ขั้นสรุป 

1. นกัเรียนร่วมกนัอภิปรายสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้
2. ผูว้ิจยัติดภาพเหตกุารณล์กัษณะเดียวกบักิจกรรม Gallery Walk บนกระดาน 1 ภาพ 

คือภาพเหตกุารณท์ี่มีค  าบรรยายว่า เด็กนกัเรียนใหม่นั่งทานอาหารที่โรงอาหารคน
เดียว จากนัน้ใหน้กัเรียนเขียนประโยคที่อยากจะพดูกบัเด็กคนนัน้ในกระดาษและเอา
ไปติดไวท้ี่ใตภ้าพ 

ส่ือ/แหล่งการเรียน 
1. ไมไ้อศกรีม 
2. สติก๊เกอรห์นา้แสดงความรูส้ึก 
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3. ภาพเหตกุารณ ์
4. ตวัอย่างประโยคเพื่อใชใ้นการพดู 

ตวัอย่าง 

 

1. สขุสนัตว์นัเกิด ขอใหไ้ดข้องที่ชอบนะ 
2. กลอ่งเล็กจงั เราเคยไดก้ลอ่งใหญ่กว่านีอี้ก 
3. มนัจะเป็นอะไรนะ น่าต่ืนเตน้จงั 

 

1. เธออ่านเรื่องอะไร ดนู่าอ่านบา้งจงั 
2. ถา้เธออ่านจบแลว้ เรามาแลกกนัอ่านเอาไหม 
3. อ่านหนงัสือเป็นอะไรที่น่าเบื่อมาก เลน่เกมสนกุกว่าตัง้เยอะ 

 

1. คนอะไรเลน่คนเดียว ฮ่า ๆ ๆ ๆ 
2. มาเลน่บอลดว้ยกนัไหม ไดอ้อกก าลงักายดว้ยนะ 
3. อยากเล่นกบัพวกเราไหม 

ภาพจากอินเทอรเ์น็ต 

5. กระดาษ post it note เพื่อเขียนประโยค 

 

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรมขณะรว่มกิจกรรม 

2. การอภิปรายของนกัเรียน 

3. ประโยคที่นกัเรียนเขียนบอกคนในภาพ 
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กิจกรรมที ่6 

เร่ือง สรา้งความรูส้กึที่ดีต่อกนั 

สาระส าคัญ 

 การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีในชัน้เรียนจะช่วยใหน้กัเรียนมีทกัษะในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น รูจ้กั

การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข กิจกรรมนี ้

มุ่งเนน้การเสริมสรา้งความร่วมมือ การสื่อสาร และการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจซึ่งกนัและ

กนั 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

1. เพื่อฝึกสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
2. เพื่อฝึกแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น 
 
สาระการเรียนรู้ 

1. นกัเรียนร่วมระดมความคิดเพื่อก าหนดสถานการณจ์ าลอง 
2. นกัเรียนน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมที่ 5 ดแูลกนัอย่างไรดี มาประกอบการแสดงบทบาท

สมมติ ไดแ้ก่ การแสดงอารมณท์างใบหนา้และการใชท้่าทางเชิงบวก และการพดูดว้ย
ประโยคเชิงบวก 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ผูว้ิจยัทบทวนการเรียนรูค้รัง้ก่อนโดยเลือกภาพจากกิจกรรมที่ 5 มาประกอบ จากนัน้ให้

นกัเรียนเลือกประโยคเชิงบวกเพื่อบอกคนในภาพ 

2. ครูตัง้ค าถามเพื่อกระตุน้ความสนใจ คือ "เคยมีเพื่อนที่ท าใหเ้รารูส้ึกดีมาก ๆ ไหม” 

"เพื่อนที่ดีควรมีลกัษณะอย่างไร” 

3. ครูอธิบายวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม โดยบอกว่าเราจะมาเรียนรูว้ิธีสรา้งความรูส้ึกที่ดี

ระหว่างกนั 
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ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1. แจกบตัรค าคณุลกัษณะใหแ้ต่ละคนคนละ 1 ใบ เช่น มีน า้ใจ รบัฟังความคิดเห็น 
ช่วยเหลือ แบ่งปัน ใหก้ าลงัใจ 

2. ใหน้กัเรียนเดินไปรอบ ๆ หอ้งเพื่อหาคู่ที่มีคณุลกัษณะที่ตนคิดว่าเสรมิกนัได ้เช่น มีน า้ใจ 
จบัคู่กบั ช่วยเหลือเพื่อน 

3. เมื่อจบัคู่ไดแ้ลว้ ใหน้กัเรียนอธิบายว่าท าไมถึงเลือกคู่นัน้ 
4. แบ่งกลุม่นกัเรียนเป็น 3 กลุม่โดยเลือกจากไมไ้อศกรีม จากนัน้แต่ละกลุม่ระดมความคิด

เพื่อเลือกสถานการณจ์ าลอง 
5. นกัเรียนตกลงกนัในกลุม่เพื่อแบ่งหนา้ที่ในการแสดงบทบาทสมมติ โดยพยายามใช้

ค าพดูและภาษากายเชิงบวกในกลุม่ จากนัน้ท าการฝึกฝน 
6. นกัเรียนแสดงบทบาทสมมติทีละกลุม่ โดยผูว้ิจยัก็สมมติว่าเป็นการดจูากทีวี จากนัน้  

“กดภาพนิ่ง” (freeze frame) ใหน้กัเรียนกลุม่ที่แสดงอยู่หยดุคา้งไว ้เพื่อใหเ้พื่อน ๆ ร่วมกนัสงัเกต
และวิเคราะหค์วามรูส้ึก ตลอดจนการเสนอแนะ 
 ขั้นสรุป 
 1. ครูชวนนกัเรียนสะทอ้นความรูส้กึจากการท ากิจกรรม โดยใชค้ าถาม เช่น "เพื่อนของเรา
มีขอ้ดีอะไรที่เราไม่เคยรูม้าก่อน" "เราจะท าอย่างไรไดบ้า้งเพื่อใหเ้พื่อนรูส้กึดีเมื่ออยู่กบัเรา" 

2. นกัเรียนร่วมกนัแบ่งปันความรูส้กึและขอ้ดีของการมีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั 
ส่ือ/แหล่งการเรียน 
 1. บตัรค าคณุลกัษณะ 
 ตวัอย่าง  

  
ภาพจาก Twinkl Educational Publishing (2024) 

 



  117 

การวัดและประเมินผล 

1. สงัเกตพฤติกรรมการมีสว่นรว่มของนกัเรียนในกิจกรรมกลุม่ 

2. ประเมินจากความสามารถในการระบคุณุลกัษณะที่ดีของเพื่อน 

3. ประเมินจากการสะทอ้นความรูส้กึและความคิดเห็นหลงัท ากิจกรรม 
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กิจกรรมที ่7 

เร่ือง การปัจฉิมนิเทศ 

สาระส าคัญ 

 การปัจฉิมนิเทศ เป็นกระบวนการสรุปผลการด าเนินกิจกรรมกลุ่มในงานแนะแนว โดยการ

ทบทวนหวัขอ้เรื่องต่าง ๆ จากกิจกรรม นกัเรียนรว่มกนัสรุปและอภิปรายเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ

จากการเขา้ร่วมกิจกรรม ตลอจนการสะทอ้นกลับความรูส้ึกก่อน ระหว่างและหลังการเขา้ร่วม

กิจกรรม เพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีโอกาสประเมินตนเอง และมีแนวทางในการน าทกัษะที่ไดฝึ้กฝนรวมถึง

ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมไปปรบัใชใ้นการพฒันาตนเองทางดา้นส่วนตัวและ

สงัคม 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

1. เพื่อใหน้กัเรียนไดแ้บ่งปันความรูส้กึจากการท ากิจกรรมแนะแนว 
2. เพื่อใหน้กัเรียนประเมินความเขา้ใจเก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจของตนเอง 

สาระการเรียนรู้ 

1. นกัเรียนประเมินความเขา้ใจเก่ียวกบัความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นโดยระบายสีดอกไมแ้ห่ง
ความเห็นอกเห็นใจที่ไดเ้คยระบายสีไวใ้นกิจกรรมการปฐมนิเทศ 

2. นกัเรียนท าจดหมายเพื่อใหต้วัเองเปิดอ่าน โดยใสก่ระดาษเขียนขอ้ความไว ้2 ฉบบั ฉบบัที่ 
1 คือสิ่งที่นกัเรียนจะปฏิบติัเพื่อเป็นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ฉบบัที่ 2 คือขอ้ความ
ชมเชย 

3. นกัเรียนร่วมกนัอภิปรายความรูส้กึก่อน ระหว่าง และหลงัการเขา้รว่มกิจกรรม  
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

1. ผูว้ิจยัแสดงแผนภาพกิจกรรมที่ไดป้ฎิบติัตัง้แต่ครัง้ที่ 1 – 4 เพื่อเป็นการทบทวนสิ่ง

ที่ไดเ้รียนรูแ้ละประสบการณ ์

2. ผูว้ิจยัน าดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจจากกิจกรรมวนัปฐมนิเทศมาแสดงอีกครัง้ 



  119 

3. ผูว้ิจยัแจกดอกไมข้องนกัเรียนแต่ละคนคืน และใหเ้วลาเพื่อใชใ้นการพิจารณา

อ่านขอ้ความต่าง ๆ และกลีบดอกไมท้ี่นกัเรียนไดร้ะบายไปแลว้ 

4. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้อบถามเพิ่มเติมหากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้ความ

บนดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ 

 ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. หลงัจากการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ความบนดอกไมร้ว่มกนั ผูว้ิจยัพดูทบทวน

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความสบายใจเก่ียวกบัการประเมินครัง้นีท้ี่ไม่มีผลต่อคะแนน

ใด ๆ ในโรงเรียน 

2. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนใชส้ีไมร้ะบายเพิ่มเติมเพื่อเป็นการประเมินความเขา้ใจต่อ

ความเห็นอกเห็นใจของตนเองหลงัจากท่ีไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้หมด ใชเ้วลา

ประมาณ 10 นาที 

3. ผูว้ิจยัแจกซองจดหมายและกระดาษฉบบัที่ 1 เพื่อใหน้กัเรียนเขียนสิ่งที่อยากจะ

ท าเพื่อเป็นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ โดยผูว้ิจยัอธิบายว่านกัเรียนสามารถ

เลือกจากดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ หรือเลือกจากเรื่องเล็กๆ ตามกิจกรรมที่

เคยท าดว้ยกนั เช่น ช่วยเพื่อนเก็บของหลงัจากเลิกเรียน กลา่วค าชมเชยเพื่อนเมื่อ

เพื่อนตอบค าถามถกู ขยบัใหเ้พื่อนนั่งขา้ง ๆ เมื่อที่นั่งไม่พอ 

4. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนแต่ละคน แบ่งปันอ่านขอ้ความของตนเอง จากนัน้ผูว้ิจยัใส่
กระดาษฉบบัที่ 2 ซึ่งเป็นขอ้ความชมเชยใหน้กัเรียน โดยบอกกติกาการเปิดอ่าน
จดหมายว่า นกัเรียนจะเปิดอ่านค าชมเชยไดเ้มื่อไดป้ฏิบติัตามที่เขียนไวแ้ลว้
เท่านัน้ 

 ขั้นสรุป 

1. นกัเรียนร่วมกนัแบ่งปันความรูส้กึจากการเขา้รว่มกิจกรรมแนะแนวเรื่องการ
เสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซึ่งนกัเรียนอาจแสดงความรูส้กึโดยรวมหรือ
แบ่งเป็นก่อนและหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมก็ได ้

2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหน้กัเรียนบอกขอ้เสนอแนะหรือซกัถามเพิ่มเติม 
3. ผูว้ิจยักลา่วขอบคณุนกัเรียนและแจง้วนั เวลา ในการท าแบบทดสอบความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ื้น 
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ส่ือ/แหล่งการเรียน 

1. ใบงานดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ 
2. ซองจดหมาย 
3. กระดาษบนัทึกขอ้ความขนาดเล็ก 
4. ดินสอสี ดินสอ ปากกา 

การวัดและประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรมขณะรว่มกิจกรรม 
2. การระบายสีบนดอกไมแ้ห่งความเห็นอกเห็นใจ 
3. ขอ้ความในซองจดหมายถึงตวัฉนั 

 
 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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