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This research aims to propose management strategies for supplementary 

vocational courses at community learning centers in Northern Thailand. Using a 
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ปัจจุบนัประ .เทศ.ไทย.ไดใ้หค้วามส าคญักับการพัฒนาคนทุกช่วงวัย โดยส่งเสริมการ

เรียนรูต้ลอดชีวิต เพื่อใหส้ามารถมีความรูแ้ละทักษะที่สามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลาย ตาม
แนวโน้มการจ้างงานในอนาคต ส่งเสริมด้านการศึกษาอย่างเสมอภาคเข้าสู่ชุมชน เพื่อสรา้ง
แรงงานที่มีทักษะโดยเฉพาะในชุมชน หรือทอ้งถิ่นที่มีความตอ้งการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาให้เชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพเห็นไดจ้ากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 พุธศักราช2566-2570 ซึ่งอยู่ .บนพืน้ .ฐานของ . ยุทธ .ศาสตร .์ชาติ . .20 .ปี (พ.ศ. 
2561.-2.580) (กระ .ทรวง .การ.พัฒนา .สังคม .และ .ความ .มั่นคงของ .มนุษย,์ 2564) มีความสอดคลอ้ง
และเชื่อมโยงกับเหตุผล .ในการประกาศ .ใช้พระราช .บัญญัติ .การ .ศึกษา .แห่งชาติ .ฉบับที่ . 2 .พ.ศ. 
2542 โดยมีเป้าหมายในการ .ปรบัปรุง .การ .บริหาร .และ .จัดการ .เขตพืน้ .ที่การศึกษา . เพื่อ .กระจาย
อ านาจ .ใน .การ .จัด .การ .ศึกษา .ให้กว้างขวางยิ่งขึน้ตามมาตรา 8 ซึ่งได้ก าหนดให้มีการส่งเสริม
การศึกษา .ตลอด .ชีวิตส าหรบัประชาชน โดยเน้น .ให้.สังคม .มีส่วนร่วม .ในการจัดการ .ศึกษา . และ
พฒันา.สาระ.และ.กระบวน.การเรียนรู.้ให .้ต่อ.เนื่อง.และ.ม.ีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ตามมาตรา 12 ได้
ก าหนด .สิทธิ .ในการจัดการ .ศึกษาขัน้พืน้ฐาน .ใหค้รอบคลุมทั้งภาครฐั เอกชน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น รวมถึงบุคคล ครอบครวั องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ ทั้งนีก้ารจัดการศึกษาดังกล่าวจะต้องเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกระทรวง เพื่อมุ่งสู่การสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างแทจ้รงิ (A Lifelong 
Learning Society) ที่ท าใหทุ้กคนในสังคมได้มีโอกาสเรียนรูต้ลอดชีวิตมากยิ่งขึน้ และสามารถ
น าไปพฒันาในการประกอบอาชีพ เพื่อสรา้งรายไดแ้ก่ตนเองและครอบครวั (.กระทรวง .การ.พัฒนา
สงัคม.และ.ความมั่นคงของมนษุย,์ 2564) 

จากแนวทางการกระจายอ านาจในการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบบัที่ 2 พุทธศักราช 2542  มีความสอดคลอ้งโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงาน
อิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน สงักดักระทรวงแรงงานที่จะมุ่งเนน้พฒันา
แรงเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้ับตนเองและครอบครวั โดยมีวัตถุประสงคท์ี่จะพัฒนาแรงงานใหม้ีทักษะ
พืน้ฐาน เป็นแรงงานฝีมือ และสรา้งโอกาสในการประกอบอาชีพใหก้ับแรงงานนอกระบบและผู้
ประกอบอาชีพอิสระมีมาตรฐานฝีมือในระดับสากล โดนมีกรมพัฒนา .ฝีมือ .แรง .งาน . ด าเนิน .การ
ทดสอบ.มาตรฐาน.ฝีมือ.แรงงาน.ให.้เป็นไป.ตาม.วิธีการ.ทดสอบ.มาตรฐาน.ฝีมือ.แรงงาน.แห่งชาติ. .ตาม
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พระราชบัญญัติ .ส่งเสริม .การ .พัฒนา .ฝีมือ .แรงงาน . พุทธศักราช 2545 บัญญัติใหก้รมพัฒนาฝีมือ
แรงงานจัดใหม้ี .การ .ทดสอบ .มาตรฐาน ..ฝีมือ .แรงงาน .แห่งชาติ . หรือใหศู้นย .์ทดสอบ .มาตรฐาน .ฝีมือ
แรง.งาน. น า.มาตรฐาน .ฝีมือ.แรงงาน.แห่ง.ชาติ. ไปใชด้ าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไดท้ัง้
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ซึ่งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และด าเนิน .การ .

ทดสอบ .มาตรฐาน .ฝีมือ .แรงงาน .ตาม .วิธี .การ .ทด.สอบ .มาตรฐาน .ฝีมือ .แรงงาน .แห่งชาติ ซึ่งเป็นการ
สรา้งความน่าเชื่อถือในกระบวนการทดสอบ และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ากระบวนการทดสอบมีความ
เที่ยงตรง เชื่อถือได ้สง่ผลใหเ้กิดการยอมรบัในระดบัสากล (กระทรวงมหาดไทย, 2561) 

พระราช .บญัญัติ .ส่งเสริม .การ.พัฒนา .ฝีมือ .แรงงาน.พทุธศกัราช . 2.54.5 .ใหค้วามหมาย
ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน ว่า ขอ้ .ก าหนด.ทาง.วิชาการ.ที่ใช .้เป็นเกณฑ .์วดัระดบั.ฝีมือ. ความ.รู ้ความ
ทกัษะ. และ.ทศันคติ.ใน.การ.ท างาน.ของ.ผู.้ประ.กอบ.อาชีพ .ใน.สาขา.ต่าง. ๆ ซึ่งมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ 
ได้แก่  1) ความรู้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skilled) และ 3) ทัศนคติ(Attitude การ .ทด .สอบ
มาตรฐาน .ฝีมือ .แรงงาน .แห่งชาติ . เป็นการด าเนิน .การ .ทดสอบ .มาตรฐาน .ฝีมือ .แรงงาน .แห่งชาติ . ที่
คณะ.กรรมการ..สง่เสริม.การ.พฒันา.ฝีมือ.แรงงาน.ประกาศ.ก าหนด. ตาม.พระ.ราชบญัญัติ.สง่เสรมิ .การ
พฒันา.ฝีมือ.แรงงาน. พทุธศกัราช2545 เพื่อส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการใชป้ระโยชนม์าตรฐาน
ฝีมือแรงงานในกระบวนการพัฒนาก าลงัแรงงานหรือพัฒนาระบบการจา้งงานทัง้นีต้ามพระราช .

บญัญัติ.ส่งเสริม.การ.พฒันา.ฝีมือ.แรงงาน. พทุธศกัราช 2.54.5 .มาตรา. 2.2 และ 2.3 ใหค้ณะกรรมการ
จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาอาชีพต่าง ๆ ใหก้รมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดใหม้ีการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และส่งเสริมให้มีผู ้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (กรรมการ) เพื่อให้
ค าแนะน า เตรียมการ ควบคุมและตรวจผลการทดสอบ ซึ่งด าเนินการทดสอบโดยกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน หรือศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ไดร้บัอนญุาตทั่วประเทศ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 ส่งผลให้มีการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู ้ซึ่งท าหนา้ที่เป็นสถานที่ใหก้ารศึกษาที่หลากหลายหน่วยงานนอกระบบโรงเรียนเป็นผู้
จัดขึน้ ไม่ว่าจะเป็น .บุคคล . ครอบ .ครวั ชุมชน . องคก์ร.ปก.ครอง .ส่วน .ทอ้งถิ่น . องคก์ร .เอกชน . องคก์ร .

วิชาชีพ. สถาบนั.ศาสนา. สถาน.ประกอบ.การ. โรง.พยาบาล. สถาบนั.ทาง.การแพทย.์ สถาน.สงเคราะห ์
และ.สถาบนั.สงัคม .อ่ืน. ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นมาตรา 18 การจดัตัง้ศนูยก์ารเรียนรูเ้หล่านีมุ้่งเนน้การ
ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง โดย
มุ่งหวังใหส้ามารถยกระดับคุณภาพของประชากร ผ่านแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เนน้ใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองและการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้ง .กับ .วิถี .ชีวิต
ของ .ชุมชน . เพื่อ .สร้าง .สังคม .แห่ง .การ .เรียนรู้. ( .Learning. Society.) ที่ .สามารถ .ปรับ .ตัว .ต่อ .การ
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เปลี่ยนแปลง .ทาง.สงัคม .ได .้อย่าง.มี .ประสิทธิภาพ . การจัดตัง้ศูนยก์ารเรียนรู .้ชุมชน .มี .เป้า.หมาย .เพื่อ
เสริมสรา้ง .ความ .เขม้แข็ง .ให .้กับ.ชุมชน . ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
และมั่นคงในอนาคต 

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติฉบบัที่ 2 พทุธศกัราช 2542 ไดก้ าหนดให .้ศนูย.์การ
เรียน .รู .้ชุมชน.ท า.หนา้ที่เป็น .ศนูย .์กลาง.ใน.การ.รวบ .รวม.ขอ้มลู .และ .ความ .รู .้ที่ส  าคญั .ของ.ชุม .ชน. โดยมี
เปา้หมายหลกั.ใน.การ.สง่เสรมิ.กระบวน.การ.เรียนรู.้ส าหรบั.ประชาชน. ภายในศนูยน์ีเ้ป็นสถานที่ที่เปิด
โอกาสใหค้นในชุมชนได .้แลก .เปลี่ยน .ประสบ .การณ .์ สืบ .ทอด.ภูมิปัญญา . วฒันธรรม . ค่า.นิ .ยม . และ
เอก .ลกัษณ์.เฉพาะ .ของ .ชุม .ชน . นอกจากนี .้ยัง .เป็น .แหล่ง .บริการ .ที่ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ของชุมชน 
การกิจกรรมที่จัดขึน้ในศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนจะเน้นไปที่ความตอ้งการของชุมชนเป็นหลัก โดย
มุ่งเนน้ใหก้ระบวนการเรียนรูน้ัน้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถิ่น ซึ่งส่งเสริมใหเ้กิดการพึ่งพา
ตนเองและสรา้งความเขม้แข็งภายในชุมชน อีกทัง้ยังช่วยใหชุ้มชนสามารถปรบัตัว .ให .้ทัน .กับ.การ
เปลี่ยน .แปลง .ของ .สังคม .ใน .ยุค .ปัจจุบัน . โดย .เป็น .ศูนย .์การเรียนรู .้ของ .ประชาชน . ที่ .ด าเนินการ .โดย
ประ.ชาชน. และ.เพื่อ.ประชาชน. (.กระทรวง .มหาดไทย ., 20.07.)   ศนูย .์การ.เรียนรู.้ชุม.ชน.หลาย.แห่ง.ทั่ว
ประ.เทศรวม.ถึง.จงัหวดั.เชียงใหม่.จึง.ม.ีศนูย.์การ.เรียนรู.้ชมุชน.ที่.กระจาย.อยู่.ทั่ว.ทกุอ าเภอ.  

จากรายงานการนิเทศ ติดตาม .และ .ประเ .มิน .ผล .การ .จัดการ .ศึกษา .ของ .ส านัก .งาน
สง่เสรมิ .การ.เรียนรู.้ภาค.เหนือ. พบว่า การจดัการศึกษาของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนที่อยู่ภายใตก้ารกบั
กบัดแูลของส านกัสง่เสรมิการเรียนรูใ้นเขตภาคเหนือนัน้ มีการพฒันาหลกัสตูรอาชีพระยะสัน้ใหก้บั
ประชาชนในท้องถิ่นตามแต่บริบทของศูนย์การเรียนรูชุ้มชนเป็นจ านวนหลายหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ อีกทัง้ยงัมีการระดมทรพัยากรสิ่งแวดลอ้มในทอ้งถิ่นเพื่อ
จดัท าหลกัสูตรอาชีพเสริมใหก้ับผูร้บับริการไม่ว่าจะเป็นปราชญ์ชาวบา้น ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อส่งเสริม
การมีรายได้และอาชีพให้กับผู้รบับริการ ทั้งนีใ้นการจัดการท ารายงานสรุปการด าเนินงานการ
พัฒนาอาชีพเสริมใหก้ับผูร้บับริการในเขตพืน้ที่พบว่า ผูม้ารบับริการพัฒนาอาชีพเสริมนั้นยังมี
จ านวนนอ้ย ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากหลายปัจจัยทัง้การบริหารงานและการจัดการหรือหลกัสูตรไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ .ส านัก .งาน .ส่ง .เสริม .การ .เรียนรู .้จังหวัด
เชียง.ใหม่ . 25.66 พบว่า .ปัญหา.การ.จัด.การ .การ .ศึกษา.ใน .จงัหวดั .เชียงใหม่ . โดยเฉพาะ .ใน .ศูนย .์การ
เรียนรู .้ชุม .ชน.ภาย.ใต.้ศนูย .์ส่ง.เสรมิ .การ.เรียนรู .้อ าเภอ. แมจ้ะมีการจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของพืน้ที่และมุ่งสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต แต่การจัดการ .ศึกษา .ยัง.คง.ไม่สอด .

คลอ้ง .กบั.ความ.ตอ้ง .การ.ของ.ตลาด.แรง.งาน. โดย.เฉพาะ.ในกลุ่ม .แรง.งาน.ระ.ดบั.พืน้.ฐาน.และ.แรง.งาน
ฝี.มือ. ซึ่ง.ยงั .คง.ขาด .แคลน . แมว้่าจะมีอัตราการว่างงานที่สูงในประชากรกลุ่มอ่ืนก็ตาม การบริหาร
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จดั .การ.ความ .ร่วม .มือ .ระหว่าง .หน่วย .งาน .ภาค .รฐั .ยังเป็นสิ่งส าคัญที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้การศึกษาเหมาะสมกับประชาชนและตอบโจทยต์ลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะในมิติการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดว้ยประสิทธิภาพ .ของภาค.การผลิต.และ
คุณภาพ .สินค้า การลงทุนในปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ เช่น โครง .สรา้ง .พื ้นฐาน .ด้านการศึกษา         
การ .ฝึกอบรม .แรงงาน และประสิทธิภาพตลาดแรงงาน แม้ว่าประ .เทศไทย .จะพัฒนา .ปัจจัย
สนับสนุน .เหล่านี ้อย่าง .ต่อเนื่อง แต่ยังคงมีปัญหา .เรื่องการใช้ทรัพยากรและการยกระดับ
ตลาดแรงงานที่ยังไม่ทัดเทียมกับหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว  งาน .วิจัย .ของ สิตา .ภา เกื ้อคลัง 
(25.61) กล่าวถึง การด าเนินงานของศูนย์.การ.เรียน.รูชุ้.มชนที่อยู่ภายใตศ้นูย .์ส่ง .เสริม .การ.เรียนรูจ้ะ
ประสบความส าเร็จตามเป้า .หมาย .ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบส าคัญ
หลายดา้น ซึ่งรวมถึงบุคลากรทางการศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน ตลอดจนทรพัยากรทางการ
เงินและอปุกรณต่์างๆ นอกจากนีย้งัตอ้งมีการสนบัสนุนจากส านกังานส่งเสริมการเรียนรูอ้  าเภอใน
การท างานของบุคลากรในศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน โดยความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึน้อยู่กับ
ความร่วมมือจาก .ภาครฐั เอก .ชน และ .องค .์กรปก .ครอง .ส่วน .ทอ้ง .ถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สนับสนุนการท างานของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน ซึ่งทุกฝ่ายตอ้งมี .เป้า.หมาย .ร่วมกัน .และเรียน .รูก้าร
ท างาน .ไปพรอ้มกัน ทั้งในดา้น .งบ .ประ .มาณ วัสดุ.อุปกรณ์ บุคลา .กร และ .ดา้นวิชา .การ เพื่อ .บรร .ลุ
เป้าหมาย .ของศูนย์.การเรียนรู .้ชุมชน ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆของศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนเป็นไปตามเป้าประสงค์และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง                
ซึ่ง.สอด .คลอ้ง .กับ .ผล .การ.วิจัยของ . หนึ่งฤทัย มั่นคง และคณะ (2562) ยัง .พบว่าการที่ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน เป็นสิ่งส าคัญในการพฒันาคณุภาพ .ของ.ผู .้เรียน.ให้
สอด .คลอ้ง .กับ .ความ .ตอ้ง.การ.ของ .สงั .คม . โดยใชร้ะบบการบริหารจัดการ 4Ms ซึ่งเนน้บทบาทของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรในการร่วมมือกับชุมชนในการบริหารจดัการในดา้นการบริหารและดา้นการ
จัดการศึกษา ประกอบด้านทรพัยากรบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และดา้นการ
จดัการทรพัยากร ใหท้างการศกึษามีความคลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพ 

จาก .วิสัย .ทัศน์ .ของ .กรมพัฒนา .ฝีมือแรง .งาน ซึ่งมุ่งเน้นการ .พัฒนา .ศักยภาพของ
แรงงานทุก .ระดับ.ใหม้ีผลิตภาพสงู .และตอบสนองต่อความ .ตอ้งการ.ของตลาด.แรงงาน รวมถึง .กา้ว .

ทนัเทค .โนโลยี 4.. 0 นัน้ พันธกิจส าคัญที่ก าหนดไวม้ี 4 .ดา้น ไดแ้ก่ .1. การยกระ .ดับมาตรฐาน .ฝีมือ
แรง .งาน .ใหไ้ดร้บัการ .ยอมรบั .ในระดับสา .กล 2. พัฒนา .ระบบ .การพัฒนา .ฝีมือ .แรง .งานเพื่อ .รองรบั
นวัตกรรม .และ .เทคโนโลยี .ที่เปลี่ยนแปลง 3. . ส่งเสริม .การสรา้ง .เครือข่าย .เพื่อพัฒนา .ฝีมือ .แรง .งาน 
และ 4. . พฒันา.ระบบการ.บรหิาร.จดัการ.องคก์ร.ใหม้ีประสิทธิภาพ . (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2565) 
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ส านกังาน .แรงงาน .จงัหวดั .เชียง.ใหม่ไดท้ าการส ารวจดา้นการ .ศึกษา พบว่า .แรงงาน .นอกระบบ .ส่วน
ใหญ่ .มีการศึกษา .ต ่ากว่า .ระดับประถม .ศึก .ษา โดยมีผูท้ี่จบต ่ากว่าประถมศึกษาอยู่ 143,364 คน 
(รอ้ยละ 22.76) ระดบั.ประ.ถมศึกษา . .1.3.7, .58.9. คน (.รอ้ย.ละ. .2.1.84. .) และ.ไม่มี.การ.ศึกษา. .9.9,5.69.

คน.. (รอ้ย.ละ .1.5.81) นอกจากนี ้ยงัพบว่าในทกุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานว่างมีมากกว่าผูส้มคัร
งาน ยกเวน้ระดับปริญญาตรีที่มีผู ้สมัครงานมากกว่าต าแหน่งงานว่างอย่างชัดเจน สะท้อนว่า
ตลาดแรงงานตอ้งการแรงงานในระดับ ปวช., ปวส., และอนุปริญญามากกว่าปริญญาตรี ดังนั้น 
การผลิตแรงงานในระดับ ปวช., ปวส., และอนุปริญญาจึงควรเร่งด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ควบคู่กบัการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางการศึกษา เพื่อใหเ้ยาวชน
เห็นคุณค่าของการศึกษาระดับนี ้ซึ่งจะช่วยให้ .มี .โอกาส .ในการหา .งานได้ง่าย .ขึน้ . โดยที่ผ่านมา
เยาวชนมกัให .้ความส าคัญ .กบั .การศึกษา.ต่อในระดบั .ปริญญาตรี.สงู เมื่อ.ไม่สอดคลอ้งกบัต าแหน่ง
งานที่มี จึงน าไปสู่การท างาน .ต ่ากว่าระดบัการศึกษาที่ .ไดร้บั (ส านกังาน .แรง.งานจงั .หวดัเชียง .ใหม่, 
2566) กระบวนการ .ฝึก .อบรม .ฝีมือ .แรงงาน .และการทดสอบ .มาตรฐาน .ฝีมือ .แรงงาน .ตาม .

พระราชบญัญัติ.สง่เสรมิ.การพฒันา.ฝีมือ.แรงงาน. พ.ศ.. 2545. มาตรา. 5. เป็นเคร่ืองมือ.ส าคญั.ใน.การ
พัฒนาทักษะ ความ .รู ้ ความ .สามารถ และจรร .ยา .บรรณ .วิชาชีพ . ซึ่ งมี .ประโยชน์ .ต่อ .สถาน
ประกอบการ .ใน .การ .คัดเลือก .บุคลากร .ที่ .มี .คุณภาพ อีกทัง้ยังช่วยใหแ้รงงานสามารถรบัรูถ้ึงระดับ
ทักษะของตนเอง และพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงานที่มี  การทดสอบ
มาตรฐาน.ฝีมือ.แรงงาน.ไม่.เพียง.แต่.ส่งเสริม.การ.พฒันา.แรงงาน.ให .้มี.ทกัษะ.และ.ทศันคติที่เหมาะสม 
แต่ยงัช่วยใหแ้รงงานสามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานระหว่างประเทศ และไดร้บัค่าจา้งที่เป็นธรรม 
ซึ่งทั้งหมดนีส้่งผลต่อการ .พัฒนา .เศรษฐกิจ .และ .สังคม .โดย .รวม .ของ .ประเทศ . ( .กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, 2564) ซึ่งสอดคลอ้งกบั ไชยณัฐ สจัจะปรเมษฐ์ (2566) กล่าวว่า ทกัษะฝีมือและทศันคติ
ที่เหมาะสมต่อการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหแ้รงงานสามารถประเมินความสามารถและ
ขอ้บกพรอ่งของตนเองได ้ซึ่งสิ่งนีจ้ะช่วยในการก าหนด .ทิศ.ทาง.เพื่อ.พฒันา.ตนเอง .ให .้สอด.คลอ้ง.กบั
ความ .ต้อง .การ .ของต าแหน่ง .งาน . โดยแรงงานที่ผ่านการทดสอบหรือผ่านการอบรมในหลักสูตร
อาชีพแรงงานนั้น สามารถส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย สามารถเขา้แข่งขันกับ
นานาชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากที่มาความส าคญั และปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตอ้งการ
ที่จะศึกษา .แนว .ทาง .การ .บริหาร.จัด.การ .หลกัสูตรอาชีพ .เสริม .ของ .ศูนย .์การเรียน .รู .้ชุมชนภาคเหนือ     
ผลจากการศึกษาครัง้นีน้อกจากจะไดเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมของศนูย์
การเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ และเป็นแนวทางการบริกาหารงานองคก์รในฐานะเป็นหน่วยงานที่อยู่
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ใกลช่ิดกบัชุมชนและเป็นส่วนส าคญั .ใน.การ.ขบั.เคลื่อน.การ.พฒันา.ศนูย.์การ.เรียนรู .้ชมุ.ชน.ในแต่.ศนูย์
ให .้มีความสอดคลอ้งกบับริบทของตนเองใหเ้กิดการบริหารงานอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
อนัจะส่ง.ผล.ใหก้ารท างาน .ของศนูย .์การเรียน.การเรียนรู.้ชุมชน.ท างาน.ไดต้รงตามความตอ้งการของ
ชุมชน และ .เนน้ .การ .พัฒนา .คุณ .ภาพ .ผูเ้รียน .ในการยกระดับ ..มาตรฐาน .ฝีมือแรงงาน . เพื่อ .เป็นการ
เตรียม .ก าลงัคน.ในอนาคต.ใหม้ีความพรอ้ม .ในการแข่งขัน .และ .รองรบั .เทคโนโลยี .เศรษฐกิจ . สงัคม 
และ.สง่เสรมิการมีอาชีพของ.ประชาชนในทอ้งถิ่นต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีม้ีค  าถามหลกัดงันี ้

  แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การ
เรียนรูช้มุชนภาคเหนือเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค ์
เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน

ภาคเหนือ 

ประโยชนแ์ละความส าคัญของการวิจัย 
แนวทางการบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ ครัง้นี ้

ผลการวิจยัจะท าใหท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบั .การ.ด า.เนิน.การ.บริหาร.จดั.การ.หลกัสตูร การก ากบัติดตาม
และประเมินผล การสรุปผลการด าเนินงานและการปรบัปรุงพฒันาการบริหารจดัการหลกัสตูร จะ
เป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการผู้บริหาร .ศูนย์.กา .ร .เรียน .รู .้ชุม .ชน .ส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริม สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์การเรียนรู้
สามารถบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

การวิจยัในครัง้นี ้ท าใหท้ราบถึงแนวทางการบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริมศูนย์
การเรียนรูภ้าคเหนือ ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อศูนย์การเรียนรูชุ้มชน หรือ
สถานศกึษาต่าง ๆ ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนสามารถน าผลการวิจยัไปพัฒนาการบริหารจัดการ
หลกัสตูรอาชีพเสริม สนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนสามารถบริหาร
จดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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2. ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ มีแนวทางการบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริม 

ในการจดัการศกึษา  
3. สถาบนัส่งเสริมการเรียนรูภ้าคเหนือสามารถน าผลของการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการก าหนดนโยบายแผนการด าเนินงาน เพื่อสนับสนุน และอ านวยความสะดวก ในการบริหาร
จดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชน 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรู้

ชมุชนภาคเหนือ โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัต่อไปนี ้
1.ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การ .วิจัยครัง้ .นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึก .ษาคน้ควา้วรรณกรรม แนวคิด . ทฤษฎี .และ .งานวิจัย ใน
ประเทศ.และ.ต่างประเทศ ที่เก่ียวขอ้งกบั.การบรหิารจดัการ.หลกัสตูร.อาชีพ.เสรมิของ.ศนูยก์าร.เรียนรู้
ชุมชน ..ภาคเหนือ . โดยใช้รูปแบบ .การบริหารจัดการ . 4.Ms .Singh .และ Sharma (2562) .ได้แก่                                       
1) ด้านการ .บริหาร .บุคคล 2)  . ดา้น .การ .บริหาร .งบ .ประ .มาณ 3)  . ด้าน .การ .บริหาร .ทรพัยากร . และ .                         

4) .ดา้น.การ.บรหิาร.จดัการ. . 
2.ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 ผู้ให้.ข้อมูล.ส าคัญ 
 การ .วิจัยครัง้นี ้เป็นการ .ศึกษา .แนวทางการบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพ

เสริมของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) ตามแนวทางของ Miles and Huberman โดยมีการแบ่งชั้นตามคุณสมบัติเฉพาะ และ
ก าหนดขนาดตวัอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ Nastasi and Schensul (ประไพพิมพ ์
สธีุวสินนนท,์ 2559) ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัครัง้นี ้รวมทัง้สิน้จ านวน 9 ท่าน ดงันี  ้

1. ผู้อ  านวยการศูนยส์่งเสริมการเรียนรู ้ระดับต าบลขึน้ไป และ    
มีวิทยฐานะ ช านาญการพิ เศษขึ ้นไป และด ารงต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  หรือมี
ประสบการณก์ารบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิ จ านวน 2 ท่าน 

2. ประธานศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน ในสงักดั ศนูยส์ง่เสริมการเรียนรู ้
และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณ์การบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพ
เสรมิ จ านวน 3 ท่าน 
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3. รองประธานศูนย์การเรียนรูชุ้มชน ในสังกัดศูนยส์่งเสริมการ
เรียนรู ้และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณ์การบริหารจัดการหลกัสูตร
อาชีพเสรมิจ านวน 2 ท่าน 

4. ครูศูนยส์่งเสริมการเรียนรูร้ะดับต าบลขึน้ไป และมีวิทยฐานะ
ช านาญการ หรือปฏิบติัหนา้ที่ หัวหนา้งาน ประจ างานหลกัสตูร และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ย
กว่า 2 ปี หรือมีประสบการณก์ารบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิจ านวน 2 ท่าน 

โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 40-60 นาทีต่อคน และมีการบนัทึกเสียง
ในระหว่างสมัภาษณ ์ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้จง้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคัญทราบล่วงหนา้ ทัง้นีผู้ว้ิจัยสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มลูจนกว่าจะไดข้อ้มลูที่อ่ิมตวั (Data saturation) โดยไม่พบขอ้สงสยัหรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดขึน้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางการบริหารจัดการ

หลกัสตูรอาชีพเสริมของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือ เพื่อน าประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยัโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีพเสริม  
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งของนักวิชาการต่างๆได้แก่ 

ทฤษฎี .พัฒนา .การดา้นอาชีพ .ของทีดแมน .และโอฮารา อา้งในสถาบนัพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศัยภาคกลาง (2555) และ นักวิชาการ อาทิ ทาบา (Taba Hilda, 1962), 
ไทเลอร ์(Tyler Ralph, 1971), กู๊ด (Good Carter v, 1973) , ออนนส์เตน และฮันกินส ์(Ornstein 
& Hunkins, 2004), ออ้มใจ วงษ์มณฑา และคณะ (2560), ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2561) ,ชวลิต ชู
ก าแพง (2561), เรณ ูบญุเสริฐ (2561), ปฏิภาณ ตระการ (2561), เชี่ยวชาญ ดวงใจดี (2561), กมล
ฉัตร กล่อมอ่ิม (2562), สมคิด บางโม (2553), วันทนา เนาวว์ัน (2548) ,Bataeva E.V. (2019), 
Dwi Jatmoko, et al. (2023), Jaedun, A., et al. (2024) พบว่า หลกัสตูรอาชีพเสรมิในยุคปัจจุบนั
มุ่งเนน้การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคในการเขา้ถึงการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพส าหรบัทุกคน โดย
เนน้การพฒันาระบบบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพและการสง่เสรมิทกัษะของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ การ
พฒันาดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ปลี่ยนแปลงแนวทางการจดัหลกัสตูรอาชีพเสรมิใหท้นัสมยัมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์การ
เรียนรูท้ี่ผ่านสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนี ้ยังเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกทักษะ
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และวิชาที่สนใจ พรอ้มกับการบูรณาการความรูจ้ากหลายสาขา .เพื่อ .ให .้สามารถ .ปรบั .ตัว .ไดต้าม
ความ.เปลี่ยน.แปลง.ของ.โลก.สมยัใหม่ 

2.แนว.คิด.เกี่ยว.กับการ.บริหารจัดการ  
 ผู้ .วิจัย .ได้ศึก .ษา .จากแนวคิด .ของ Singh S. & Sharma R. K. (2562)       

ได้.สรุปรูป .แบบการ .บริหาร .จัดการ 4 .M's โดยละเอียดออกมา 4. ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน .การ .บริหาร
บุคคล . 2) ด้านการ .บริหาร .งบประมาณ . 3) ด้าน .การบริหาร .ทรพัยากร . และ 4) ด้าน .การ .บริหาร .

จดัการ. และ แนวคิดของ หนึ่งฤทยั มั่นคงและคณะ (2562) สมเดช มงุเมือง (2560), ไพรตัน ์เตชะริ
นทร ์(2563) ได .้อธิบาย . รูปแบบ .การ .บริหาร .จัดการ 4 .M's คือแนวคิดที่แบ่งการจัดการออกเป็นสี่
ด้านหลักเพื่อให้กระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ 1)ด้านการบริหารบุคคล 
หมายถึงการจัดการทรพัยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการวางแผนบุคลากร การ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ เพื่อให้บุคลากรมีความสามารถและศักยภาพที่สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการขององคก์ร 2)ดา้นการบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดการงบประมาณเป็นปัจจัย
ส าคญัในการบริหารจดัการ การวางแผนงบประมาณที่เหมาะสมจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด และสามารถควบคุมค่าใชจ้่ายใหม้ีความคุม้ค่า 3)ดา้นการบริหารทรพัยากร 
หมายถึง ทรพัยากรที่ใช้ในการด าเนินการ เช่น อุปกรณ์ .และ .เทคโนโลยี . จ าเป็น .ต้อง .ได้รบัการ
จัดการ .และควบคุมคุณภาพอย่างเหมาะสม เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานเป็นไป .อย่าง .มี
ประสิทธิภาพ . 4.) .ดา้น.การ.บริหาร.จัด.การ หมาย .ถึง การก าหนด .วิธีการ..ท า.งาน .. .การ.วาง.แผน .. และ .              

การควบคุมกระบวนการทั้งหมดให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด การวางแผนงานที่ ดี .และ                     
การใช.้วิธี.การ.ท างาน .ที่เหมาะสม .จะช่วย.ใหก้ระบวนการ.ท างาน.ม.ีความต่อเนื่อง.และมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ โดยมีการปรับปรุงกระบวนการอย่างสม ่าเสมอจะช่วยลดความสูญเปล่าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว 

3. แนวคิด ทฤษฎี วงจรคุณภาพ PDCA 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ  ธนายุทธ สิ รินุตานนท์  (2561),         

วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2550), สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2554), กระทรวงศึกษาธิการ (2558) อทุัย บุญ
ประเสริฐ (2545) ไดอ้ธิบาย .ว่า. การ.บริหาร.งาน .อย่าง .มี.คณุ .ภาพ.นัน้ช่วยใหง้านส าเร็จลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสรา้งความน่าเชื่อถือในการแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร ซึ่งแนวทางการบริหารนี ้
ประ.กอบ.ดว้ย. การ.วาง.แผน. (Plan.) . การ.น า.แผน.ไป.ปฏิบติั. (.Do.) . การ.ตรวจ.สอบ.ผล.การ.ด าเนิน.งาน 
(.Check.) . และการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Act) กระบวนการเหล่านี ้
คือหลกัการพืน้ฐานในการแกปั้ญหาในปัจจบุนั วงจร PDCA เริ่มจากการวางแผน (Plan) จนถึงการ



  10 

ปรบัปรุงการท างาน (Act) โดยหมุนวนอย่างต่อเนื่องในแต่ละรอบ ซึ่งจะช่วยสรา้งมาตรฐานใหม่
และยกระดบัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.แนวคิดศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน  
ผู้ .วิจัย .ได้ .ศึกษา .จาก .แนว .คิด .ของ ..กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (2565), 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563), กรมการพฒันาชุมชน (2561), UNESCO (2018) ได .้

อธิบาย .ว่า ศูนย์.การ .เรียนรู .้ชุมชน หมายถึง .สถาน .ที่ที่ .รวบ .รวมความรูแ้ละภูมิปัญญาท้องถิ่นไว ้
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาเรียนรูด้ว้ยตนเอง เป็นศนูยก์ลางส าหรบั .จดักิจกรรม .การเรียนรู.้และ
สง่เสริม .การศึกษา.ตลอดชีวิต. โดยเปิดโอกาส .ใหผู้ค้นไดเ้รียนรู ้.แลก.เปลี่ยน.ประสบการณ .์ ถ่ายทอด
วัฒนธรรม . ภูมิ .ปัญญา . ค่า .นิยม และ .เอกลักษณ์.ของ .ชุม .ชน . นอกจากนีย้ังเป็นสถานที่ใหบ้ริการ
ชุมชนในหลายด้าน เช่น .การ .จัด .กิจกรรม .ที่ตอบสนอง .ต่อความต้องการ .เรียนรู .้ของชุมชน โดย
มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ท าให้ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองไดแ้ละทั.นกับการเปลี่ยนแปลง .ของสงัคม . จึงเป็นศูนยก์ลาง .ที่ชุมชนจัดการ .และบริหารเพื่อ
สรา้งความเขม้แข็งอย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจัยสามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยัที่แสดงความเก่ียวขอ้งดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
แนว .ทาง.การ .บริหาร .จัดการ . หมาย .ถึง วิธี .การ .หรือขัน้ .ตอน .ต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึน้

เพื่อช่วยใน .การ .วาง .แผน . การ .จัด .ระเบียบ . การ .น า .ไปปฏิบัติ และ .การควบคุม .การ .ด า .เนิน .งาน .ของ
องคก์รหรือโครงการ โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อ .ใหก้าร.ด า.เนินงาน .เป็นไป .อย่าง .มี.ประสิทธิ .ภาพ .และ
เกิดผลสมัฤทธิ์ตามท่ีตัง้ไว ้ในบริบทของการบริหารจดัการหลกัสูตรอาชีพเสริมใน .ศูนย .์การ.เรียน .รู ้
ชุมชน . แนว .ทาง .การ .บริหาร .จัด .การ .อาจรวมถึงการวางแผนการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการทรพัยากรบุคคลและงบประมาณ การก ากับดูแลและประเมินผลการเรียนการสอน การ
จัดการปัญหาและความทา้ทายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงการปรบัปรุง .และ .พัฒนา .หลกั .สูตร .ให้
เหมาะ.สม.กบั.ความ.ตอ้ง.การ.ของ.ผู.้เรียน.และ.ชมุ.ชน. 

หลักสูตรอาชีพเสริม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการฝึกทักษะ
อาชีพที่มีสมรรถนะอย่างน้อยหนึ่งหน่วยสมรรถนะและมีระยะเวลาในการเรียนไม่น้อยกว่า  60 
ชั่วโมงที่ไดพ้ัฒนาหลกัสตูร และอนุมัติหลกัสูตร โดยศนูยส์่งเสริมการเรียนรูจ้ังหวดั มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพของผูเ้รียนให้สามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ประกอบอาชีพ สรา้งรายได ้หรือเพิ่มโอกาสในการท างาน โดยค านึงถึงความตอ้งการของชุมชน
และตลาดแรงงานในพืน้ที่ของชมุชน เป็นตน้ 

การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริม หมายถึง .กระ.บวน.การวาง.แผน. ออกแบบ 
ดำเนินการ และประเมินผลหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะวิชาชีพให้กับผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับ.ความ.ต้อง.การ.ของ.ตลาด.แรง.งาน .แล.ะ.สังคม. มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ทั้งนี้ยังรวมถึงการจัดการทรัพยากร เช่น บุคลากรผู้สอน งบประมาณ สื่อการเรียนการสอน 
และการพัฒนาระบบประเมินผลที่เหมาะสมกับความสามารถและสมรรถนะของผู้เรียน 

ศูนย.์การ.เรียน.รู้.ชุม.ชน หมาย.ถึง สถานที่รวบรวม .องค์.ความรู้.และ.ภูมิ.ปัญญา.ท้องถิ่น 
เพ่ือ.ถ่ายทอด.ให้แก.่ประชาชน . เป็นศูนย์.กลางการ.จัด.กิจกรรม.การเรียน.รู้ ส่งเสริม.การศึกษา.ตลอด.ชีวิต
และ .บริการ .ชุมชน .ด้าน .ต่าง .ๆ . เป็น .ศูนย์ .ของ .ประชาชน . ที่ดำ .เนิน .การ .โดยประชาชน . และ .เพ่ือ
ประชาชน . ที่จะก่อ .ให้เกิด.ความเข้มแข็ง .ของ.ชุม.ชน .อย่างยั่งยืน ..ภายใต้การกับกับดูแลของกรม .ส่งเสริม
การเรียนรู้อำเภอในแต่ละเขตพ้ืนที่ในเขตภาคเหนือ 

ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ หมายถึง สถานที่ในการจัดการศึกษา การฝึกอบรม 
และกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้กับสมาชิกในชุมชนจัดตั้งขึ้นในภูมิภาค ภาคเหนือของประเทศไทย ที่
สังกัดอยู่ในการกำกับ ดูแล และติดตามของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการเรียนรู้  พ.ศ. 2566 



  13 

  การ .บริ .หาร .จัดการ.  หมาย .ถึง กระบวน .การ.หรือ.ขัน้ตอน .ในการ .ด าเนิน .งานของ
ศนูย.์การ.เรียน.รูช้มุชน. ตามรูป.แบบกา.รบรหิาร.จดัการ 4.Ms ทัง้ 4 ดา้น ได.้แก่  

  1. .ดา้น .การ .บริหาร ..บุคคล . หมาย .ถึง เป็นการจัดการทรพัยากรบุคคลใน
ศูนย .์การเรียน .รู .้ชุม .ชน รวมถึงการพัฒนาและ .ฝึก .อบรม .ผูส้อน .และ .บุคลากร .ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญที่สอดคลอ้งกับเนือ้หาของหลักสูตรอาชีพเสริม การ .ฝึก .อบรม .อย่าง
ต่อเนื่อง .ยังช่วยให้บุคลากรสามารถ .น า .เทค .โน .โลยี .และ .วิธีการ .สอน .สมัยใหม่ .มาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  2.ด้าน .การบริหาร .งบประ .มาณ .หมายถึง .การวางแผน .และ .จัดการ
ทรพัยากรทางการเงินอย่างมีระบบ เพื่อ .สนับสนุน .การด าเนินงาน .และ .กิจกรรม .ต่าง . ๆ ของศูนย์
เรียนรู ้การบรหิารงบประมาณนีต้อ้งมีการจดัท าบญัชีอย่างถกูตอ้งและโปรง่ใส เพื่อความสะดวกใน
การชีแ้จงและตรวจสอบ รวมถึงการใชเ้งินอย่างมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนสื่อการสอนและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

  3.ด้าน .การบริหาร .ทรัพยากร . หมาย .ถึง . การจัดการสื่อการสอน วัสดุ
อุปกรณ์ และทรพัยากรอ่ืน ๆ ที่ใชใ้นกระบวนการ .เรียนรู .้ในศูนย .์การเรียนรู .้ชุมชน . โดยตอ้งมีการ
วางแผนและบริหารทรัพยากรให้ .เหมาะสม .กับเนื ้อหาของหลักสูตร .และ .ความต้องการ .ของ .

ตลาดแรงงาน . นอกจากนี ้ศูนยเ์รียนรูค้วรอจัดเตรียม .สิ่งอ านวย .ความสะดวก .เพื่อ .สนับสนุนทั้งครู
และ .ผู้เรียน เพื่ อ .เสริมสร้าง .บรรยากาศ .ที่ เหมาะสมต่อการเรียนรู้และฝึกทักษะที่จ  าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนั 

  4.ดา้น .การ.บริหารจัดการ . หมายถึง เป็นการ .ประเมินผล .การ .ด าเนิน .งาน
ของ.หลกัสตูรอย่าง .สม ่าเสมอ. และ.ปรบัปรุง.หลกัสตูรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และ.ตลาดแรงงาน . การปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนและเนือ้หาหลกัสูตร .อย่าง.ต่อเนื่อง .จะ
ช่วย.ใหห้ลกัสตูร .อาชีพเสริม .มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในระยะยาว การบริหารจดัการในส่วนนี ้
จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาคณุภาพและ .ตอบสนอง.ความตอ้งการ.ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ผู้บริหารศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน หมายถึง บคุคลหรือคณะบุคคลที่มีบทบาทและ
หน้าที่ในการก ากับดูแล บริหารจัดการ และควบคุมการด าเนินงานทั้งหมดของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน โดยมีเป้าหมายหลกัในการจดัการเรียนรูแ้ละกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และพฒันาการของชมุชน บทบาทของผูบ้รหิารศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนครอบคลมุถึงการวางแผน การ
จัดสรรทรพัยากร การพัฒนาหลักสูตรอาชีพเสริม การประเมินผลการด าเนินงาน และการสรา้ง
ความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึงการจดัการดา้นบุคลากรและการดแูลความ
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เป็นระเบียบเรียบรอ้ยของศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน ผูบ้รหิารศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนจะตอ้งมีความเขา้ใจ
ในบริบทของชุมชน และสามารถปรบัตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูเ้รียนในชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ครูผู้สอนและบุคลากรในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่
รบัผิดชอบ.ใน.การสอน .ถ่ายทอดความรู .้ และ.ฝึกอบรม .ใหก้บั.ผูเ้รียน.ในหลกัสตูรหรือ .กิจกรรม .ต่าง ๆ 
ที่จดั.ขึน้โดยศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน รวมถึงบุคลากรที่มีบทบาทใน .การสนบัสนุน .การด าเนิน .งาน.ของ
ศนูย.์ เช่น. การ.จดัการดา้นการบรหิาร การจดัหาและดแูลทรพัยากร การสนบัสนนุการเรียนการสอน 
และการใหบ้รกิารต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน 

ผู้เรียน หมายถึง ประชาชนที่ไดล้งทะเบียนเรียนตามหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์
การเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ โดยมีส่วนร่วมในการเรียนรูห้รือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึน้โดยศูนยก์าร
เรียนรูชุ้มชน ผูเ้รียนในบริบทนีอ้าจมีความหลากหลายทั้งในดา้นอายุ พืน้ฐานการศึกษา อาชีพ 
และประสบการณ์  วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมหลักสูตรเพื่ อพัฒนาทักษะ ความรู้ หรือ
ความสามารถเฉพาะดา้นที่สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัหรืออาชีพได ้การเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนอาจเกิดขึน้ในรูปแบบการเขา้รว่มชัน้เรียน การฝึกปฏิบติั หรือการมีส่วนรว่มในกิจกรรมเสริม
ต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความสามารถและสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ใหก้ับตนเองในดา้น   
ต่าง ๆ ของชีวิต 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  

งานวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน
ภาคเหนือ ผูว้ิจัยจึงไดศ้ึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
ประเด็นที่ส  าคญั ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัสตูรอาชีพเสรมิ  
1.1 ความ.หมาย.และ.ความ.ส าคญั.ของ.หลกัสตูรอาชีพเสรมิ 
1.2 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรอาชีพเสรมิ 
1.3 องคป์ระกอบของหลกัสตูรอาชีพเสรมิ 
1.4 การด าเนินการหลกัสตูรอาชีพเสรมิ 
1.5 การวดั.และ.ประเมิน.ผลหลกั.สตูรอาชีพเสรมิ 

2. แนว.คิด.เก่ียว.กบั.การ.บร.ิหาร.จดัการ 
2.1 ความ.หมาย.และ.ความ.ส าคญั.ของ.การ.บร.ิหาร.จดัการ. 
2.2 กระ.บวน.การ.บรหิาร.จดั.การ 
2.3 องค.์ประกอบ.ของ.การบรหิาร.จดัการ. 

3. แนว.คิด ทฤษฎี. วงจร.คณุภาพ. P.D.C.A. 
3.1 การ.บรหิาร.งาน.โดยใช.้วงจร.คณุภาพ P.D.C.A 
3.2 หลกั.การ.ของ.วงจร.คณุภาพ.งาน P.D.C.A 

4.แนว.คิด.เก่ียวกบั.ชมุ.ชน 
4.1 ความ.หมาย.ของชมุชน. 
4.2 องค.์ประกอบ.ของ.ชมุชน. 
4.3 ภาร.กิจหนา้ที่ของชมุชน 

5.แนว.คิดศนูย.์การเรียน.รู.้ชมุ.ชน 
5.1 ความหมาย.ศนูย.์การเรียนรู.้ชมุชน 
5.2 หลกัการ.ส าคญั.ของ.ศนูยก์ารเรียนรู.้ชมุ.ชน 
5.3 ภารกิจ.ของ.ศนูย.์การเรียนรูช้มุ.ชน 
5.4 องค.์ประกอบ.ศนูย.์การเรียนรูช้มุ.ชน 
5.5 ลกัษณ.ะของ.ศนูย.์การเรียนรู.้ชมุชน. 
5.6 รูป.แบบ.ของ.ศนูย.์การเรียนรู.้ชมุชน. 
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5.7 แนวทาง.และ.ขัน้ตอน.การด าเนิน.งาน.ศนูย.์การเรียนรู.้ชมุชน. 
5.8 บรบิท.ของศนูย.์การเรียนรู.้ชมุชน. ภาค.เหนือ. 

6.งาน.วิ.จยั.ที่.เก่ียวขอ้ง. 
6.1 งาน.วิจยั.ในประเทศ 
6.2 งาน.วิจยั.ต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีพเสริม 
1.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตรอาชีพเสริม 

เสริมศักดิ์ วิศลากรณ์และคณะ (2536) ไดใ้หท้ัศนะ ค าว่า "อาชีพเสริม"  
หมายถึงอาชีพที่ประกอบกนัเป็นธุรกิจภายในครอบครวัที่ตอ้งใชค้วามรูห้รือทกัษะที่ตอ้งการฝึกฝน
อบรมพอสมควร โดยผูป้ระกอบการอาชีพเสริมหมายถึงผูป้ระกอบการขนาดย่อมที่เป็นธุรกิจใน
ครอบครวั  

  เสริมศกัดิ์ วิศลากรณ์และคณะ (2536) กล่าวว่า อาชีพเสริมเป็นอาชีพที่
ด  าเนินการเองไดโ้ดยลงทุนนอ้ยใชค้วามคิดก าลงักายค่อนขา้งมากเน้นการพีงคนเองค าว่าอาชีพ
อิสระมีครมหมายกลา้ยกบัอาชีพสว่นตวัธุรกิจขนาดย่อมเป็นตน้  

  อ านวย แสงโนรี (2535) อธิบายว่า อาชีพเสริม หมายถึง ธุรกิจเป็นอิสระ
มิเอกชนเป็นเจา้ของด าเนินการโดยของตนเองไม่เป็นเครื่องมีอของธุรกิจใดและไม่ตกอยู่กายใต้
อิทธิพลของบคุคลอื่นหรือธุรกิจอื่น 

  เสริมศักดิ์ วิศลากรณ์และคณะ (2536) กล่าวว่า อาชีพเสริมหมายถึง 
อาชีพที่มีลกัษณะดงันี ้

   1) เจ้าของกิจการไม่เป็นลูกจ้างหรือรับเงินดือนจาก
นายจา้งแต่ไดร้บัค าตอบแทนจากลกูคา้ 

   2 เจ้าของกิ จการเป็ นผู้ล งมื อกระท า เองในฐนะ
ผูป้ฏิบติังาน 

   3) มีผู ้ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานโดยจากการได้เงิน

เตือนหรือค่าจา้งเป็นรายชิน้ ก็ไดจ้  านวนไม่เกิน คนและใชท้นุด าเนินการไม่เกิน 500,000 บาท  
 ยุพิน ประจวบเหมาะ (2531) ใหค้วามหมายว่า ผูป้ระกอบองชีพเสริม 

หมายถึง เจ้าของกิจการหรือผู้ที่ท างานธุรกิจต่าง ๆ นอกเหนือไปจาก อาชีพลูกจ้าง พนักงาน
ราชการ ที่ไดร้บัค าตอบแทนเป็นค่าจา้งรายเตือนหรือรายวัน รวมถึงผู้ที่ช่วยครอบครวัประกอบ
ธุรกิจและไดร้บัค่าตอบแทนจากเงินก าไร 

  เสริมศกัดิ์ วิศลากรณแ์ละคณะ (2536) ไดไ้หค้วามหมายว่า บุคคลที่เป็น
เจ้กของธุรกิจที่ประกอบอาชีพหารายได้เอง โดยไม่มีนายจา้งไม่อยู่ในฐานะลูกจ้างแต่เป็นราย
ตนเองเป็นเจา้ของกิจการและจะตอ้งปฏิบติังานเองอาชมีผูช้่วยปฏิบติังานดว้ยก็ไดอ้าชีพเสริมนับ
จะทวีอวามส าคัญมกขึน้ทั้งด้วยเหตุผลทางค้านเศรษฐกิจ และเหตุผลที่ เก่ียวข้องกับระบบ
การศกึษา 
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  เกษสุนีย ์บ ารุงจิตต ์และ ชญานนท ์กุลฑลบุตร (2565) กล่าวว่า อาชีพ
เสริมคืออาชีพที่ประกอบขึน้เป็นอาชีพที่2 รองจากอาชีพหลกัและเป็นแหล่งรายไดเ้สริมเพิ่มเติม
จากงานอาชีพหลกัการประกอบอาชีพเสริมนัน้จะตอ้งไม่กระทบกบังานอาชีพหลกัอาชีพเสริมนัน้
จะประกอบเป็นธุรกิจหรือกิจการในรูปแบบใด ๆ ก็ได ้และจะตอ้งเป็นอาชีพที่เขา้ไปเสรมิจากรายได้
หลกัเท่านัน้ 

  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2565) อาชีพเสริม หมายถึง งานที่บุคคลท า
เพิ่มเติมจากงานประจ าหรืออาชีพหลักของตน เพื่อสรา้งรายได้เพิ่มเติมหรือพัฒนาทักษะส่วน
บุคคล อาชีพเสริมสามารถรวมถึงงานที่ท าในเวลาว่างหรือโครงการส่วนตัวที่ท าเพื่อความ
สนกุสนานหรือการพฒันาสว่นบคุคล ตวัอย่างของอาชีพเสรมิรวมถึงการท างานอิสระในดา้นต่าง ๆ  

  ปรีชา ตรีสุวรรณ.  (2558)  อาชีพเสริม คือ อาชีพที่เพิ่มช่องทางการท า
เงิน หรือเพิ่มรายไดใ้หก้บัผูท้ี่มีอาชีพอยู่แลว้ แต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต จึงตอ้งหาช่องทางการ
ท าเงินเพิ่ม แต่ คณุก็ตอ้งใชเ้วลาของคณุที่มีอยู่ใน 1 วนัคือ 24 ชั่วโมง เพิ่มขึน้มาจากการท า อาชีพ
เสรมิ ดว้ยเช่นกนั  

  Jobsdb (2567) กล่าวถึ ง อาชีพ เสริม  (Second Job/Side Job/Side 
Hustle/Gig) หมายถึง งานที่บุคคลด าเนินการนอกเหนือจากงานหลักหรืออาชีพหลักของตนเอง 
เพื่อหารายไดเ้สรมิ พฒันาทกัษะส่วนบคุคล หรือตอบสนองต่อความหลงใหลและความสนใจพิเศษ 
อาชีพเสรมิอาจรวมถึงงานที่ท าในเวลาว่าง โครงการสว่นตวั หรืองานอิสระที่มีความยืดหยุ่นในเรื่อง
เวลาและสถานที่ท างาน โดยอาชีพเสริมมีความหลากหลายและสามารถปรับแต่งให้เข้ากับ
ความสามารถ ความสนใจ และเวลาว่างของบุคคลนัน้ ๆ ตวัอย่างของอาชีพเสรมิรวมถึงการท างาน
ฟรีแลนซ ์การใหบ้ริการทางดา้นเทคนิค การขายสินคา้ออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ การสอน
หรือการให้ค าปรึกษาในสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ และการท างานพารท์ไทม์ในสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
รา้นอาหาร รา้นคา้ปลีก รา้นกาแฟ เป็นตน้ ความตอ้งการที่จะมีอาชีพเสริมอาจเกิดขึน้จากหลาย
สาเหต ุรวมถึงความตอ้งการเพิ่มรายได ้เป้าหมายทางการเงิน ความปรารถนาที่จะลองท าสิ่งใหม่ๆ 
หรือการตอ้งการความยืดหยุ่นและความอิสระในการท างาน อาชีพเสริมยงัเป็นวิธีที่ดีในการสรา้ง
เครือข่าย พัฒนาทักษะใหม่ๆ และเสริมสรา้งประสบการณ์ที่อาจเป็นประโยชนใ์นอาชีพหลกัหรือ
เสน้ทางอาชีพในอนาคต 

  ไชยณัฐ สัจจะปรเมษฐ์ (2566) ได้กล่าวถึง อาชีพเสริม เป็นอาชีพที่
รองลงมาจากอาชีพประจ าที่เสริมขึน้มาเพื่อเพิ่มรายไดจ้นสามารถหาจุดที่สมดลุระหว่างชีวิต งาน
หลกั และงานเสริม โดยบางครัง้เปิดกวา้งใหเ้ราไดล้องท าอะไรใหม่ๆ ที่เราไม่เคยท ามาก่อน ไดพ้บ
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เจอคนใหม่ๆ อยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่เราไม่คุน้เคย และบางครัง้อาจน าพาไปสู่สถานการณท์ี่เราคาดไม่
ถึงไดด้ว้ย ดงันัน้ อาชีพเสรมิ ไม่ใช่แค่ประสบการณแ์ละรายได ้แต่งานเสริมยงัอาจช่วยพาใหเ้ราได้
ไปรูจ้กัคนใหม่ๆ ที่นอกเหนือจากเพื่อนรว่มงานในออฟฟิศ ที่เรามีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนกบัเขาไม่ว่า
จะอยู่ในฐานะพารต์เนอร ์ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ฯลฯ ซึ่งพวกเขาเหลา่นัน้อาจสอนเราในทางออ้มให้
เรารูจ้กัธรรมชาติของมนุษยท์ี่เราไม่ไดเ้จออยู่ทุกเมื่อเชื่อวนั หรือเขาก็สามารถสอนเราตรง ๆ ใหเ้รา
มีทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึน้ นี่ยงัไม่นบัว่าการรูจ้กักนัจะสรา้งคอนเน็กชนัต่อไปเรื่อย ๆ ที่อาจ
เกือ้กลูกนัต่อไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคข์องหลักสูตรอาชีพเสริม 
ในการเขา้ร่วมหลกัสูตรอาชีพเสริมทุกประเภทมีความจ าเป็นตอ้งรูว้ัตถุประสงค์

ของหลักสูตรอาชีพเสริม ทั้งนีเ้พื่อให้ทราบแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมที่
ชดัเจนนัน้ จึงจะสามารถบรรลเุปา้หมาย ซึ่งนกัการศึกษา หลายคนไดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการ
ฝึกอบรมไวด้งันี ้

  วนัทนา เนาวว์นั (2548) กลา่วถึงวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม ดงันี ้
1.เพื่อปรบัปรุงระดับความตระหนักในตนเองของแต่ละบุคคล 

ตระหนกัรูใ้นตนเอง คือ การเรียนรูเ้ก่ียวกบัตนเอง ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่
และความรบัผิดชอบของ ตนเองในองคก์าร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนปฏิบติั
จริงและปรชัญาที่ยึดถือ การ เขา้ใจถึงทศันคติที่ผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรูว้่าการกระท าของ
ตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอย่างไร เป็นตน้ 

2.เพิ่มพูนทักษะการท างานของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะ
ดา้นใดดา้นหนึ่ง หรือ หลายดา้นก็ได ้เช่น การใชอิ้นเตอรเ์น็ต 

3.เพื่อเพิ่มพนูแรงใจของแต่ละบุคคล อนัจะท าใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดผลดี แมว้า้บุคคล หนึ่งๆ จะมีความรูแ้ละความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจงูใจ
ในการท างานแลว้ บุคคล นัน้ก็มิไดใ้ชค้วามรูแ้ละความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ ดังนัน้การ
สรา้งแรงจงูใจจึงมีความส าคญั อย่างยิ่ง 

สมคิด บางโม (2553) กล่าวถึง การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู ้
ความสามารถในการท างาน เฉพาะอย่ าง อาจจ า แนกวัตถุป ระสงค์ในการฝึกอบรม                       
4 ประการ เรียก ย่อๆ ว่า KUSA ดงันี ้

1.เพื่อเพิ่มพูนความรู ้(Knowledge : K) ให้มีความรู้ หลักการ 
ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องที่อบรมเพ่อน าไปใชใ้นการท างาน 
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2.เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand : U) เป็นลักษณะที่
ต่อเนื่องจากความรู  ้กล่าวคือ เมื่อรูใ้นหลกัการและทฤษฎีแลว้สามารถตีความ แปลความ ขยาย
ความ และอธิบายใหค้นอ่ืน ทราบได ้รวมทัง้สามารถน าไปประยกุตไ์ด ้

3.เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill) ทักษะคือความช านาญหรือความ
คล่องแคล่วในการปฏิบติั อย่างใดอย่างหนึ่งไดโ้ดยอัตโนมัติ เช่น การใชเ้ครื่องมือต่างๆ การขับรถ 
การขี่จกัรยาน เป็นตน้ 

4.เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude : A) เจตคติหรือทศันคติ คือ 
ความรูส้ึกที่ดี หรือไม่ดีต่อสิ่งต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งใหเ้กิดหรือเพิ่มความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์าร ต่อ
ผูบ้งัคับบัญชาต่อ เพื่อนร่วมงาน และต่องานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ เช่น ความจงรกัภักดีต่อบริษัท 
ความภาคภูมิใจต่อ สถาบนั ความสามัคคีในหมู่คณะ ความรบัผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่อ
งาน (รกังาน ไม่เบื่อไม่เซ็ง) ความกระตือรือรน้ เป็นตน้ 

1.3 องคป์ระกอบของหลักสูตรอาชีพเสริม 
ฉัตรพงศ ์วฒันจิรฏัฐ์ (2560) ไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบส าคัญส าหรบัการท า

อาชีพเสริมในโครงการ K-Expert ว่า ผู้ที่ก  าลังมองหาอาชีพเสริมควรพิจารณา 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ “เวลาให ้ใจรกั ทกัษะพรอ้ม” การจดัสรรเวลาเป็นเงื่อนไขพืน้ฐานที่ส  าคญั เพราะการมีอาชีพ
เสริมนัน้หมายถึงเรามีงานประจ าที่ตอ้งท าควบคู่กันไปดว้ย โดยทั่วไปตอ้งจัดสรรเวลาส่วนใหญ่
ใหก้ับงานประจ า ท าใหเ้หลือเวลาว่างแค่ช่วงหลงัเลิกงานถึงก่อนนอนและเวลาว่างในวันหยุดสุด
สปัดาหเ์ท่านัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบัคนที่ตอ้งจัดการเรื่องส่วนตัวไปดว้ย เช่น เรียนหนังสือ 
หรือดูแลครอบครัวแล้ว การเจียดเวลามาท าอาชีพเสริมเป็นเรื่องที่ต้องคิดให้รอบคอบ และ
เหมาะสม  

ไชยณัฐ สัจจะปรเมษฐ์ (2566) ไดก้ล่าวถึง อาชีพเสริม ว่าในการเริ่มอาชีพ
เสรมิได ้โดยเริ่มจากความสนใจและความสามารถของแต่ละบคุคล โดยมีองคป์ระกอบจาก  

1.ทักษะและความสามารถ: ความสามารถพิเศษหรือทักษะที่คุณมี ซึ่ง
สามารถน ามาใช้เพื่อสรา้งรายได้เสริม อาจเป็นทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์, การเขียน, การ
ออกแบบ, การสอน ฯลฯ 

2.ความชื่นชอบและงานอดิเรก: งานอดิเรกหรือกิจกรรมที่คุณชอบท าใน
เวลาว่างอาจกลายเป็นอาชีพเสรมิได ้เช่น การถ่ายภาพ, การท างานฝีมือ, หรือการเลน่ดนตรี 

3.เวลาและความยืดหยุ่น: ความสามารถในการจัดสรรเวลาเพื่อท างาน
เสรมิโดยไม่กระทบกบัอาชีพหลกัหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
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Van Houtven, C. H., DePasquale, N., & Coe, N. B. (2020) ก ล่ า ว ว่ า 
อาชีพเสริมเปรียบเสมือน งานเสริม งานอดิเรก หรืองานที่ท าเป็นรายไดเ้สริม สิ่งส าคัญคือตอ้ง
พิจารณาถึงปัจจยัและขอ้มลูเชิงลึกจากหลากหลายแหล่ง โดยองคป์ระกอบในการจดัการและการ
ประสบความส าเรจ็ในงานเสรมิมีดงันี ้

1.นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค:์ งานเสริมที่ประสบความส าเร็จมัก
ตอ้งการความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมเพื่อใหโ้ดดเด่นในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู การคน้หาวิธี
ใหม่ๆ ในการน าเสนอคณุค่าสามารถช่วยดงึดดูและรกัษาลกูคา้ได ้

2.ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากลูกค้า: การให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจของลูกค้าและการคน้หาข้อเสนอแนะอย่างแข็งขันสามารถน าไปสู่การปรบัปรุง
บรกิารหรือสินคา้ของคณุได ้

3.การมีอยู่ในโลกดิจิทัลและการตลาดออนไลน:์ ในยุคดิจิทัล การมีอยู่
ออนไลนท์ี่แข็งแกร่งเป็นสิ่งส าคญั รวมถึงเว็บไซตท์ี่มีความเป็นมืออาชีพ โปรไฟลโ์ซเชียลมีเดียที่ใช้
งานอยู่ และบางครัง้อาจมีแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์เพื่อเขา้ถึงผูช้มที่กวา้งขึน้ 

4.การเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: ภูมิทัศน์ของงานเสริมมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่องเพื่อใหอ้ยู่ในระดบั
ที่เก่ียวขอ้งและแข่งขนัได ้

5.ความเขม้แข็งและความมุ่งมั่น: การพบเจอทา้ยของงานเสริมเป็นเรื่อง
ปกติ การมีความเขม้แข็งและความสามารถในการฝ่าฟันผ่านช่วงเวลาที่ยากล าบากเป็นกุญแจ
ส าคญัส าหรบัความส าเรจ็ในระยะยาว 

1.4 การด าเนินหลักสูตรอาชีพเสริม 
 เกษสนุีย ์บ ารุงจิตตแ์ละชญานนท ์กลุฑลบุตร (2563)  กล่าวว่า กระบวนการ

หรือการด าเนินการของหลกัสตูรอาชีพเสรมิ แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1.การมีทศันคติที่ดีและแรงจูงใจ: ขัน้แรกคือการที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพเสริม พรอ้มกับได้รบัแรงจูงใจที่มักมาจากครอบครวั เครือญาติ เพื่อน หรือ
บุคคลใกลช้ิด แรงจูงใจนีอ้าจเกิดจากความตอ้งการเพิ่มรายได้ เนื่องจากรายรบัไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย อนัเป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

2. การเริ่มตน้เขา้สู่การประกอบอาชีพเสริม: ขั้นตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกับการ
ได้รับการชักชวนจากกลุ่มสมาชิกหรือเครือข่ายในการเข้าร่วมประกอบอาชีพเสริม หรือการ
เลียนแบบจากบคุคลที่ประสบความส าเรจ็ในอาชีพเสรมิ 
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3. การเรียนรูแ้ละการปรบัตวั: เมื่อเขา้สู่กระบวนการประกอบอาชีพเสริม
แลว้ บุคคลจะตอ้งศึกษาและเรียนรูท้ักษะต่าง ๆ ที่จ  าเป็น รวมถึงปรบัตัวเพื่อใหส้ามารถประกอบ
อาชีพนัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาและเสริมทักษะ: ขั้นตอนสุดท้ายคือการพัฒนาทักษะใน
การประกอบอาชีพเสรมิอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถท าไดผ้่านการเขา้ร่วมการอบรม การแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละทศันคติระหว่างสมาชิก เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสบความส าเรจ็ในอาชีพเสรมิ 

1.5 การวัดและประเมินผลหลักสูตรอาชีพเสริม 
สมชาย วรดิลก (2558) การวัดและประเมินผลหลักสูตรอาชีพเสริมมี

ความส าคญัอย่างยิ่งในการตรวจสอบความส าเรจ็ของการจดัการเรียนการสอน และเพื่อใหแ้น่ใจว่า
ผูเ้รียนไดร้บัทกัษะ ความรู ้และประสบการณท์ี่สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงได ้การวดัและ
ประเมินผลหลกัสตูรอาชีพเสรมิมีขัน้ตอนและองคป์ระกอบส าคญั ดงันี ้

 1. วตัถปุระสงคข์องการวดัและประเมินผล  
  - เพื่อวัดความสามารถในการปฏิบัติอาชีพหลังจากที่ไดร้บัการ

ฝึกอบรม  
  - เพื่ อตรวจสอบว่าเนื ้อหาของหลักสูตรและการฝึกอบรม

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงานหรือไม่ 
  - เพื่อประเมินผลการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ

ท างานของผูเ้รียน รวมถึงประสิทธิภาพของผูส้อน 
  - เพื่อใหข้อ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรในอนาคต 
 2. วิธีการวดัและประเมินผล  
  - การประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test/Post-

test): การวดัความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียนก่อนและหลงัการเขา้ร่วมหลกัสตูร เพื่อเปรียบเทียบและ
ประเมินผลการพฒันา 

  - การประเมินจากการปฏิบติัจริง (Performance Assessment): 
การวัดความสามารถในการท างานหรือทักษะที่เรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบติัจริง เช่น การทดสอบ
การท างานในสถานการณจ์รงิหรือการสาธิตทกัษะที่ไดเ้รียนรู ้

  - การประเมินโดยใชแ้บบสอบถามหรือแบบส ารวจ (Survey or 
Questionnaire): ใช้เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อเนื ้อหาหลักสูตร การสอน และ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้
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  - การประ เมิ นจากผลลัพ ธ์การท างาน  (Outcome-based 
Evaluation): วัดผลส าเร็จในการน าทักษะที่ไดเ้รียนรูไ้ปใชใ้นการท างานหรือประกอบอาชีพ เช่น 
รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ ความมั่นคงในการท างาน หรือการไดร้บัต าแหน่งงานใหม่ 

3. เกณฑใ์นการประเมินผล 
  - การพัฒนาทักษะ: วัดจากความสามารถในการท างานตาม

มาตรฐานอาชีพที่ไดก้ าหนดไว ้
  - การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความรู:้ วัดจากความเข้าใจ

เนือ้หาหลกัสตูรและความสามารถในการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้
  - ความพึงพอใจของผูเ้รียน: วัดจากความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อ

คณุภาพหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน 
  - ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ: วัดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น 

การเพิ่มรายได ้หรือการลดภาระหนีส้ินของผูเ้รียนหลงัจากเขา้รว่มหลกัสตูร 
4. การใชข้อ้มลูจากการประเมินผล 
  - ขอ้มูลจากการประเมินจะถูกน าไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสูตร

อาชีพเสรมิใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้กบักลุม่เปา้หมาย 
  - เพื่อพัฒนากระบวนการสอนและการจัดการฝึกอบรมให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 
  - ใชใ้นการปรบัปรุงรูปแบบและวิธีการประเมินใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณจ์รงิ 
การวัดและประเมินผลหลกัสูตรอาชีพเสริมเป็นกระบวนการที่มีบทบาท

ส าคัญในการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตร และช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาทักษะที่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 กรมการพัฒนาชุมชน (2561) ได้กล่าวถึงขั้นตอนและกระบวนการวัดและ
ประเมินผลของการฝึกอบรมอาชีพเสริมในชุมชน โดยเน้นถึงการประเมินทั้งในดา้นการพัฒนา
ทักษะ ความรู ้และความสามารถของผู้เข้าอบรม รายงานนี ้ได้ระบุว่าการวัดและประเมินผล
หลกัสูตรอาชีพเสริมนัน้มีความส าคัญในการปรบัปรุงคุณภาพของการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกับ
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน โดยการประเมินผลยังครอบคลุมถึงการตรวจสอบ
ความสามารถในการน าทกัษะไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นชุมชนหรือธุรกิจของตนเอง ซึ่งเป็นการวดัผล
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ลพัธใ์นเชิงเศรษฐกิจและสงัคมของการฝึกอบรมอาชีพเสรมิ ทัง้นี ้ขอ้มลูที่ไดจ้ากการประเมินจะถูก
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการที่แทจ้รงิของกลุม่เป้าหมาย 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหารจัดการ 

2.1.1ความหมายของการบริหารและการจัดการ 
ค าว่า “การบริหารจัดการ” มีการให้ค าจ ากัดความหลากหลาย ซึ่งมักมี

แนวคิดที่คล้ายคลึงกัน โดยมุ่งเน้นไปที่บทบาทของผู้บริหารในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ             
การตีความการบริหารอาจมีความแตกต่างกันบา้ง แต่โดยทั่วไปแลว้ จะมีการเนน้ที่ .การวาง .แผน .                  
การ.ประสาน.งาน. และ.การ.ควบคมุ . ขณะที่ .การจดัการ .มกัจะ.เนน้.ที่ .ทกัษะ.ใน.การน าทีม . การ.สื่อสาร 
และ.การ.แกปั้ญหา. ซึ่งจะขึน้อยู่กบัแนวทางและมมุมอง .ของ.นกับรหิาร.หรือ.นกัการ.ศึกษา.แต่ละ.คน.ที่
ได.้ศกึษา.ในดา้นนี ้ 
   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2561) ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการว่าเป็น
กิจกรรมที่เกิดขึน้เมื่อ .บุคคลตัง้แต่.สอง.คน.ขึน้ไป .ร่วมมือ.กนัด าเนิน .การ.เพื่อ.บรรล .ุวตัถุ.ประสงค .์ที่ได้
ก าหนดร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงคเ์ดียวหรือหลายอย่าง โดยการใชก้ระบวนการที่มีระบบ
และการบริหารทรพัยากร รวมถึงการใช้ .เทคนิค .ต่าง ๆ อย่าง .เหมาะสม .เพื่อ .ใหก้ารด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  มณฑนา ยามา (2561) ให้ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการว่าเป็นการ
บรหิารงานที่องคก์รใชท้รพัยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร เงินทุน วสัดอุปุกรณ ์และกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ การบริหารจัดการดังกล่าวเป็นทั้งศิลปะและ
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินกิจกรรมหลายอย่าง โดยมุ่งเน้นที่การใชบุ้คลากร เงินทุน 
และวัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินการตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์มีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงการจดัองคก์ร การกระตุน้จูงใจ การควบคุม และการสรา้งความเป็นเอกภาพในทีม
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว.้ 
  กิ่งกนก กิณเรศ (2565) ได.้ให .้ความ .หมาย.ของ.การ.บรหิาร.จดักา.รว่า.เป็นกระบวน .

การที่รวมเทคนิค .และ .วิธี .การ .ต่าง ๆ โดยใช้.ความรู .้ทั้งในด้าน .ศาสตร .์และ .ศิลป์ รวม .ถึง .ทักษะ .ที่
จ  าเป็นใน.การด าเนิน .งาน.ภายในองคก์ร เพื่อ .ให .้สอดคลอ้งกบั .นโย.บาย.ที่ก าหนดไว ้การ.ด าเนินงาน
นีมุ้่งหวัง .ใหบ้รรลุ .วัตถุ .ประสงค ์โดย .อิงตามกระบวนการที่มีระบบระเบียบและใชปั้จจัยทางการ
บริหารเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในงานขององคก์ร ซึ่งจะช่วยสรา้งความรว่มมือและ
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ความสามัคคีของ .การ ..ท างาน . เพื่ อ .ให้ .ได้ .ผลส าเร็จ .ตาม .เป้าหมายที่ตั้งไว้ ให้ .เหมาะสม .กับ
สถานการณ ์โดย.ผูบ้รหิาร.จะตอ้ง.ท าหนา้ที่.เป็นผูน้  า.และ.ผู.้.ประสาน.งาน..อย่างมี.ประสิทธิภาพ 
  Daft R.L (2018) อธิบาย .การ .บริ .หาร .จัด .การ ว่าเป็นกระบวนการที่มีเป้าหมาย    
ใน .การ .ประสาน .งาน .และ .ควบ .คุม .ทรัพยากร . โดยมุ่งเน้น .ที่การ .วางแผน . และ .ใช้.ข้อ .มูล .อย่าง .มี
ประสิทธิภาพ.และ.เป็นระ.บบ 
   Drucker. P. F (2018) ปีเตอร ์ดรกัเกอร ์อธิบายว่า เป็น ..กระ.บวน ..การ ..ที่ .ผูบ้ริหาร
ตอ้ง .ด าเนินการวางแผน ตัด .สิน .ใจ และ .น าพา .องคก์ร .ไปสู่เป้าหมาย .ที่ตั้งไว .้ โดย .เน้น .การ .พัฒนา
ความสามารถทั้งใน .ตัว .เอง .และ .ในองค์ .กร เพื่อให้ได้ .ผล .ลัพธ์ .ที่มี .คุณ .ภาพ . .และ .สอด .คล้อง .กับ
เปา้หมาย.ที่ก า.หนด 
  Mintzberg, H. (2018). เฮน รี  มิ นต์ ..เบิ ร ์ก  ระบุ ว่ าก ารบ ริห ารจัดการคื อ
กระบวนการในการน าทางองคก์รสู่ความส าเรจ็ ซึ่ง.ใช .้กลยทุธ.์ที่เหมาะสม.และ.ทนัสมยั เพื่อ.ควบ.คมุ
และ .ประสาน .งาน .ทรพัยากร .   รวมถึง .การ .ตอบ.สนอง .ต่อความตอ้งการ .ของ .ลูกคา้ .และการปรบัตัว
ต่อการแข่งขนัที่มีความทา้ทาย 
  จากข้อมูลที่กล่าวมา การบริหารจัดการถือเป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการ
ประสาน .งาน .และ .ควบคุมทรพัยากร .ภายในองค์กรเพื่อให้ .บรรลุ .เป้าหมาย .ที่ก าหนด . โดย .ต้อง
ด าเนินการ.วาง.แผน .ตดัสิน.ใจ ใช .้ขอ้มลู รวมถึง.การพฒันา.องค .์กร .เพื่อ.ใหเ้กิด ผลลพัธ .์ที่มี.คณุภาพ
และ.สอดคลอ้ง.กบั.เป้าหมาย .อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตอ้งอาศยัการประยุกตใ์ชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์
ในการจดัการทรพัยากรที่มีอยู่จ  า .กดั นอก.จาก.นีย้งั .ตอ้ง.เนน้ .ความ.สามารถ.ในการปรบั .ตวัต่อ.ความ
ทา้ทาย .จาก .สภาพแวด .ล้อม  รวมถึงการ .สื่อ .สาร .และความร่วม .มือระหว่าง .ผูม้ีส่วน .เก่ียว .ข้องใน
องคก์รเพื่อ.ใหเ้กิด.ประสิทธิ.ภาพ.สงูสดุ 

 2.1.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการ 
  Drucker, P. F. (2018) ได.้เนน้ย า้ถึง ..ความส าคัญ .ของการ .บริหาร.จดั .การ

ใน .การ .ควบคุม .และ .พัฒนา .ประสิทธิ .ภาพ .ขององคก์ร . โดยมีหนา้ที่ส  าคัญ .ในการ.มีส่วนร่วม .ใน .การ
ควบคุม .และ .พัฒนา .องค์กร . เพื่อ .ให้สามารถ .ด าเนินการ .ได้อย่าง .มีประสิทธิ .ภาพ .ในการ .ก า .หนด
เปา้หมาย. การ.วางแผน. การ.จดัการ.ความเสี่ยง. การ.ประเมินผล. และ.การตดัสินใจ. 

Mc Chrystal.et al (2020) ได้ .อธิบาย .ถึง .ความ .ส าคัญ .ของ .การ .บริ .หาร
จดัการ.ในการ.ปรบัตวั.และ.การสนับสนุน .ภายใน .องคก์ร. โดย.เนน้ความ .ร่วมมือ .ที่มี.ประสิทธิภาพ .ใน
องคก์ร.เพื่อ.ตอบสนอง.ต่อความซบัซอ้น.ในโลก.ปัจจบุนั. 
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  ด้วย .เหตุนี ้. การ .บริหาร .จัดการ .ที่มีประสิทธิ .ภาพ .จึงเป็นสิ่ง .ส าคัญ .ในการสรา้ง
องคก์ร.ที่ .สามารถ .เผชิญหนา้.กบัความ .ทา้ทาย .และ.ความซบัซอ้น .ของโลก.ในปัจจุบนั . ซึ่งจะ .ส่ง.เสริม
ความ .สามารถ .ในการปรบัปรุง .และพัฒนา.อย่างต่อเนื่อง . รวมถึงสรา้ง .ความร่วมมือ .ในการ .ท างาน
เพื่อ.บรรล.ุเปา้หมาย.ขององคก์ร. 

2.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
สราวุฒิ พงษ์พิพัฒน ์และคณะ (2560) ไดเ้สนอกรอบ .แนว .คิด.ในการ.ศึกษา

การ .บริ.หาร .จัดการ .ศูนย .์กีฬา .และ .วิทยา .ศาสตร .์การ .กีฬา .ใน .มหาวิทยา .ลัย โดยระบุว่าการบริหาร
จดัการ.ประ.กอบ.ดว้ย 4. องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

 1. การวางแผน (Planning) : การก าหนดกลยทุธแ์ละแนวทางใน
การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้

 2. การจดัการองคก์รหรือการจดัระบบงาน (Organizing) :    
การวางโครงสรา้งและการแบ่งงานใหม้ีความชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบ 

   3. การน าองคก์ร (Leading) : การเป็นผูน้  าที่สามารถจูงใจและ
กระตุน้ใหพ้นกังานท างานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนด 

   4. การควบคุมงาน (Controlling) : การตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าองคก์รด าเนินไปในทิศทางที่ถกูตอ้งและตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

วนิดา ปณุปิตตา (2561) อธิบาย.กระบวน.การ.บรหิาร.จดัการ.ใน.สภาพแวดลอ้ม
ว่า ประกอบด.้วย 4 องค.์ประกอบหลกั ดงันี ้

 1. การ .วาง .แผน หมาย .ถึง การ .จัดท า .โครง .การและแผน .ปฏิบัติ .

งานล่วงหนา้ รวมถึงวิธีการด าเนินงาน ผูจ้ัดการตอ้งวางแผนในทุกขัน้ตอน เนื่องจากแผนจะเป็น
แนวทางในการด าเนินงานขององค์กร โดยควรมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ซึ่งควรมี
ลกัษณะยืดหยุ่น.เพื่อ.รอง.รบั.การ.เปลี่ยน.แปลง. 

 2. การ .จัด .องค .์การ หมาย .ถึง ก า .หนด.โครง .สรา้ง . อ า .นาจหน้าที่ 
การ .แบ่ง .งาน .และ .การ .จัดสาย .งาน เพื่ อ .ให้การ .ด าเนินงาน .เป็นไป .อย่างมี .ระเบียบ . และ .                                                                                         

ม.ีประสิทธิ.ภาพ 
   3. การน า หมายถึง  การใช้อิทธิพลในการ .จูงใจพนักงานให้

ท างานและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้นอกจากนีย้งั .เป็น .กระ.บวนการ.ที่ช่วยให .้สมาชิก.ในองค .์กร
ท างาน .ร่วมกัน โดยต้องใช้ความสามารถหลายด้าน เช่น ภาวะ .ความ .เป็นผู้น า .การจูง .ใจ การ
สื่อสาร. และ.การ.ท างาน.เป็นทีม  
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   4. การ .ควบคุม . หมาย .ถึง . การ .ใช้ทรพั .ยากร .ของ .องค์กร .ใน .การ
ตรวจ.สอบ ติดตาม .ผล และ .ประเมิน .การด าเนินงาน .ใน .กิจกรรม .ต่าง ๆ ของ .พนักงาน . เพื่อ .ใหม้ั่นใจ
ว่า.องคก์ร.ด าเนิน.ไปในทิศทาง.ที่ถูกตอ้ง.  ตามวตัถ.ุประสงค.์และ.ในเวลา.ที่ก าหนด. 

  Alami M. & Boujnida. S (2018) ไดอ้ธิบายว่าโมเดล POSDCORB เป็น
เครื่องมือที่.ช่วย.ใหผู้บ้รหิาร.เขา้ใจ.กระบวนการ.บริหารจดัการองคก์ร.ไดอ้ย่างเหมาะสม . โดย.โมเดล.นี ้
ช่วย .ใหผู้บ้ริหาร .สามารถ .ด าเนินการ.บริหาร.องค .์กร .อย่างมีประสิทธิภาพ .และ .ประสบ .ความ .ส าเร็จ 
ผ่านการ.ปฏิบติัตามขัน้ตอน 7 ขัน้ตอนในโมเดล POSDCORB ซึ่งไดแ้ก่ 

  1.Planning กระบวนการนีเ้ก่ียวข้องกับ .การ .ก าหนด .เป้าหมาย
และ.วิธีการ.ที่.จะใช.้ในการ.บรรลเุปา้หมายดงักลา่ว 

 2.O.rganizing .การจัด .สรร .ทรพัยากร .ที่เหมาะสม .และ .การสรา้ง
โครงสรา้ง.องคก์ร.ที่เหมาะสม.เพื่อการ.บรหิารจดั.การ.ที่มีประสิทธิภาพ .    

 3.Staffing. (การจัด .ทีมงาน) การเลือก .และ .วิเคราะห์.บุคลากร .ที่
เหมาะสม. รวมถึง.การวาง.แผนพฒันา.บคุลากร.ใหม้ีทกัษะที่จ  าเป็น 

   4.Direc.ting  การก าหนด .มาตรการ .เพื่อให้ .ผู้ใช้บริการ .ได้รับ
บริการ.อย่างมี.ประสิทธิภาพ . พรอ้มทัง้สนบัสนนุใหส้มาชิกในองคก์รเขา้ใจเป้าหมายและมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

  5 .Coordinating ก า รป ระ ส าน ง า น ระ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น            
และ.การท างาน..รว่มกนั.เพื่อบรรล.ุเปา้หมาย.ที่ก า.หนด 

   6.Re.porting การสื่อ.สาร.และ.ราย.งานผล.การด าเนิน.งาน รวม.ถึง
การ.ใชข้อ้มลู.เพื่อ.ประเมินผล.และ.ปรบัปรุง.การ.บรหิารจดัการ 

   7. Bud.ge.ting  การ.วางแผน.และ.การ.จดั.สรรงบ.ประมาณ.เพื่อให้
การ .บริหาร .จัดการ .ในมุมมอง .การเงิน .มีประสิทธิ .ภาพ โดย .ค านึงถึงร .ายได้แ .ละรายจ่ .ายทั้ง .หมด      
ขอ .งองค์.กร เพื่อ .ก าหนด .แผนการ .ใช้จ่าย .และ .สิ่งอ านวย .ความ .สะ .ดวก .ที่จ  าเป็น .อย่าง .เหมาะสม       
และ.มีประ.สิทธิภาพ 

  Daft, R. L. (2018)  อธิบาย .หลัก .การ .และ .กระบวน .การ .ของ .การ .บริหาร
จดั.การ. โดยมุ่ง.เนน้.ที่การบรหิารในสถานประกอบการทั่วไป ซึ่งประกอบดว้ย 4. ขัน้ตอน.หลกั ได.้แก ่

   1.การ.วา.งแผน (Plann.ing) ด าเ.นินการเก่ียวขอ้งกบัการก า .หนด
เป้า.หมายขององคก์ร แล .ะเลือกวิ .ธีการ.ที่ .เหมาะ .สมเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้ โดยการวางแผน
อาจเก่ียวขอ้งกบัการ.ก าหนดทิศทาง.ทัง้ในระ.ยะสัน้.และ.ระ.ยะ.ยาวขององคก์ร 
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`   2.การจัดงาน (Organizing) ด าเนินการเป็น ..การ .จัด .แบ่งงาน 
และ.ก า.หนด.หนา้ที่ .และ.ความ.รบัผิด.ชอบ.ใหแ้ก่.บคุลากร.ในองค.์กร. กระ.บวน..การ.นีช้่วย.ใหอ้งค .์กร.ใช้
ทรพัยากร..อย่าง.ม.ีประสิทธิภาพ.และสอด.คลอ้ง.กบัวตัถ.ุประสงค.์ที่ก าหนด.ไว ้

   3.การ.น าพา (Leading) ด าเนินการ .น าทีมเพื่อให .้ท างาน.ร่วม.กัน
และ .บรรล .ุเป้าหมาย .ที่ .ตัง้ .ไว ้การ.น า .พา .เก่ียวขอ้งกับ .การ.สื่อสาร การสรา้งแรง .บนัดาลใจ . และ .การ
สรา้ง.ความมั่นใจ.ใหก้บั.บคุลากร.ในองคก์ร. 

   4 .ก า ร .ค วบ คุ ม . ( .Controlling.) ด า เนิ น ก า ร .เ ก่ี ย วข้ อ งกั บ                     
การตรวจสอบ..ว่า.การด าเนินงาน.ขององค .์กรเป็นไปตามแผน .การที่วางไว.้หรือ.ไม่ โดย.ใชก้าร.วดั.และ
ประเมิน.ผล.การท างาน. รวมถึง.การวาง .แนว.ทาง.ปรบัปรุง .ใน.กรณีที่ผลการ.ด าเนิน.งานไม่.สอด.คลอ้ง 
กบั.เปา้.หมาย.ที่ตัง้.ไว ้

กระบวนการ .บริหาร.จดัการ.เหล่านี .้ช่วยใหอ้งคก์ร.สามารถใช .้ทรพัยากร .ต่าง ๆ 
ได .้อย่างมี .ประสิทธิภาพ . และ .สามารถ .ตอบ .สนอง .ต่อ .การ .เปลี่ยนแปลง .ในสภาวะ .ตลาด .ได้ดี .ขึน้ .               
การ.บรหิาร.จดัการ.ที่ดีจะสง่เสรมิ.ใหอ้งคก์ร.เติบโต.และ.พฒันา.ตนเอง.อย่าง.ยั่งยืน.ใน.อนาคต 

  Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. V. (2 0 1 7 )  .ได้ .อ ธิ บ า ย
กระบวนการ.บรหิาร.จดัการ.ว่าเป็น..กระบวนการ..ที่ประกอบ.ดว้ย. 4 ขัน้.ตอน.หลกั. ไดแ้ก่ 

  1.  .การ .วางแผน  ( .planning.) : ขั้น ตอนนี ้ เป็ นการก าหนด
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ .จะ .ใชใ้น .การบรรลุ .เป้าหมาย .ขององคก์ร โดย .มีการวิเคราะหส์ถานการณ์
และก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจน 

  2.การ.จัดระบบและองคก์ร (organizing) : ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการ
แบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม .กับ .หน้าที่ .และ .ความรับ .ผิดชอบ . เพื่อ .ให ้                           
.การ.ด าเนินงาน..เป็น.ไป..อย่าง.มีระเบียบ.และ.ม.ีประสิทธิภาพ 

  3.การน าพา ( leading) : ขั้นตอนนี ้เก่ียวข้องกับการสร้าง
แรงจงูใจและ .การสื่อสาร.ที่มี.ประสิทธิ.ภาพ. เพื่อ.ให.้สมาชิกใน.องค .์กร.ท างานรว่มกนั .ไป.สู.่เป้าหมายที่ .
ตัง้ไว ้

  4.การควบคุม (controlling) : ในขั้นตอนนี ้จะมีการตรวจสอบ
และ .ประเมินผล .การด าเนิน .งาน .ของ .องคก์ร. เพื่อใหแ้น่ใจว่าทุกอย่าง .เป็น.ไปตามแผน .ที่วางไว .้ และ
ด าเนิน.การ.ปรบัปรุง.แกไ้ขตามความจ าเป็น 

   แต่ละขั้นตอนจะมุ่งเน้นการ .ใช้ทรัพยากร ..ขององค์กร .อย่าง .มี
ประสิทธิภาพ . เพื่อ.บรรล .ุเป้าหมาย.และ.ประสบ.ความ .ส าเรจ็ .ได ้โดยการบริหารจดัการที่ดีจะตอ้ง .ใช้



  29 

ความคิด..สรา้งสรรค .์.ในการ.พฒันา.องคก์ร.ใหส้ามารถ..ปรบัตวั..เขา้.กบั..การ..เปลี่ยน.แปลง..ใน..สภ.า.วะ.ที่
รวด.เรว็ 

  Robbins, S.P., Coulter, M., & DeCenzo, D.A. (2020). ได้อ ธิบาย
พื ้นฐาน .เก่ียว .กับ .การ .บริหาร .จัด .การ .  โดย .เน้น .ที่กระ .บวน .การหรือกิจ .กรรม  ที่ .ผู้บริหาร .จ า .เป็น          
ตอ้ง.ด าเนินการ เพื่อ.ให.้องคก์ร.ประสบ.ความส าเรจ็. ซึ่ง.ประกอบ.ดว้ย.ขัน้ตอน.หลกั.ดงันี ้

   การ .วางแผน (Planning): ขั้น .ตอน .นี ้มี .ความ .ส าคัญ .ใน .การ .

ก าหนดเป้าหมาย .ของ .องคก์ร. รวมถึง .การ .ประเมินความ .เสี่ยง.และ.ความ.ไม่แน่นอน . เพื่อสรา้งแผน .

การ.ที่ชดัเจนในการบรรลเุปา้หมาย  
   การองค์กร (Organizing): ขั้นตอนนีเ้ก่ียวข้องกับ .การ .ก าหนด

โครงสรา้งองคก์รและการจดัแบ่งงาน เพื่อใหท้รพัยากรถกูจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 
   การน า (Leading): ในขั้นตอนนี ้ ผู ้บริหารจะต้องสื่อสารกับ

พนกังาน สรา้งแรงจงูใจ และน า.ทีม.ใหท้ างาน.รว่มกนั.เพื่อ.บรรล.ุเปา้หมาย.ที่ก าหนดไว.้ 
   การ .ควบคุม (Controlling): ขั้นตอนสุดท้ายคือ .การ .ติด .ตาม

ความ .ก้าวหน้า . วิเคราะห์ .ผลลัพธ์ และ .ด าเนิน .การ .ปรบัปรุง ..เมื่อ .จ าเป็น . เพื่อ .ให้.การด าเนิน .งาน
เป็นไป.ตามแผน.และ.สามารถบรรล.ุเปา้หมาย.ที่ตัง้ไวไ้ด ้

การ .บริหาร .จัดการ .ที่ดี .จะช่วย .ให้องค์กร .ใชท้รพัยากร .ได้.อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถ.ตอบสนอง.ต่อความ.ทา้ทาย.ในสภาพ.แวดลอ้ม.ที่.เปลี่ยน.แปลง.อยู่.เสมอ. 

จากการ.ศึกษา.เอกสาร.และ.งาน.วิจยัที่ .กล่าวถึงขา้ง .ตน้ เห็น.ไดว้่า.กระบวน .การ..บริหาร
จัดการ.ของ .องคก์ร .ประกอบ .ดว้ย 4 . ขั้น .ตอนหลกั . ไดแ้ก่ . การ .วางแผน . การ ..จัดการ ..องคก์ร .. การ .น า 
และ .การ.ควบคุม . ซึ่งทั้งสี่ขัน้ตอนนีม้ีความสมัพันธ์และ .ส่งผล .ถึงกัน .อย่างสมบูรณ์.   นอกจากนีย้ัง
ต้อง .อาศัย .ปัจจัย .พื ้นฐาน .ในการ .บริหาร .จัดการ .เป็นตัวขับ .เคลื่อน .องค์กร .ให้มีคุณภาพ .  ในการ
บริหาร .งาน . ปัจจัยดังกล่าว ได้ .แก่ คน . เงิน .วัสดุอุปกรณ์ . และ .กระบวนการ .จัดการ .หากทุกส่วน
ท างาน.ร่วมกนั.อย่างมี.ระบบ.และ.สมัพนัธก์นั จะท าให .้องคก์ร.สามารถ.บรรลผุลส าเรจ็ตาม.เปา้หมาย
ได้อย่าง .มีประสิทธิภาพ . การ .สรา้ง .ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างแต่ละกระบวนการจะเป็นปัจจัย       
ส  าคญัที่ช่วยให.้การบรหิาร.จดัการ.เป็นไปอย่างราบรื่น.และ.มีประสิทธิผลสงูสดุ 

2.3 องคป์ระกอบของการบริหารจัดการ 
2.3.1 ปัจจัยพืน้ฐานของการบริหารจัดการ 

ทุกองค์กรมุ่งเน้นการท างานจักต้องพึ่งพา .ปัจจัย .หลัก . .4 .Ms. ซึ่ง
ประกอบ .ด้วย .คน ( .Man.) ., วัสดุ . ( .Material.), .เงิน . ( .Money.) และ .การ .จัดการ . ( .Management.)        
โดย.ทกุ.ปัจจยั.ม.ีความส าคญั.อย่าง.เท่าเทียม.กนั หากขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง องคก์รอาจไม่สามารถ
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บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ .ได้. นอก .จากนี .้ยังมี .ปัจจัย ..แวดลอ้ม .อ่ืน ๆ ที่ .เขา้มา .เป็นตัว .แปร .ใน .การ
ด าเนินงาน .ของ.องคก์ร.ดว้ย หาก.องคก์ร.สามารถ .บริหาร.จดัการ.ปัจจัย.หลกัทัง้ .. 4 ให .้ท างานร่วม .กัน
อย่าง.ลงตัว . จะ .ช่วย .ให .้องคก์ร.สามารถแกไ้ขปัญหาที่เผชิญอยู่ .ได .้อย่าง.มี .ประสิทธิภาพ . การ .สรา้ง
ความ .สัมพันธ์ .ที่ดี .ระหว่าง .ปัจจัย .เหล่านี .้จะเป็น .กุญแจ .ส าคัญ .ใน .การ .เพิ่มประสิทธิภาพใน .การ
ด าเนินงาน..และ.การ.บรรล.ุผล.ส าเรจ็.ตามเปา้หมายที่.ก าหนด.ไว ้

  Singh, S. และ  Sharma, R. K. (2562). อธิบาย .การ .บริหาร
จดัการ. 4M's. ซึ่งประกอบ.ดว้ย 

   1. Man (คน) การ .บริหาร .จัดการทรัพยากร
มนุษยม์ีความส าคญัอย่างยิ่งในระบบการผลิตแบบ Lean เนื่องจาก.มนุษย .์เป็นตัว.ขบั .เคลื่อนหลกั
ใน .การพัฒนา.และ .ปรบัปรุง .องคก์ร. ผูจ้ัดการตอ้งก าหนดหนา้ที่ .และ .ความรบัผิด.ชอบ.ของ.พนักงาน 
รวมถึง .การพัฒนา .ทักษะ .และ .ความสามารถ .ของพวกเขาเพื่อให้เกิด .ประสิทธิภาพ .สูงสุดในการ
ท างาน 

   2. Money (เงิน ) การ ..จัดการด้าน .การ ..เงิน
รวมถึง .การ .วางแผน .การเงิน ( .Financial. Planning.), การ .ควบคุม .งบประมาณ . (Budgeting), .การ
วิ เคราะห์ .การ .ลงทุน  ( Investment. Analysi.s), การ .บริหาร .ความ เสี่ ย ง .ทางการเงิน . ( .Risk 
Management.) และ .การบริหาร .การเงิน.ในระยะยาว . (Long-term. Financial Management .) .ลว้น
ม.ีความส าคญั.ในการจดัการ.โดยรวมขององคก์ร.เพื่อ.ใหส้ามารถ.ด าเนินการ.ไดอ้ย่างราบรื่น 

   3. Material (วัสดุ ) การจัดการวัตถุ ดิบ เป็น
ปัจจัยที่ช่วยลดการสูญเสียทั้งเวลาและทรพัยากรในกระบวนการผลิต การ .วิเคราะห์.และ .เลือก
วัตถุดิบ .ที่ เหมาะสม .และ .มีคุณภาพ .สูงจะท าให้ .สามารถ .ผลิตสินค้า .ได้อย่าง .ต่อเนื่อง .และ .มี
ประสิทธิภาพ. 

   4. Management (การ .จัดการ) การบริหาร
จดัการวิธีการถือ .เป็นองคป์ระกอบ .ส าคัญ .ในการพัฒนากระบวนการภายในองคก์ร การวิเคราะห์
และปรบัปรุงกระบวนการท างานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคณุภาพของ .การด าเนินงาน 

1.ด้านการบริหารบุคคล 
  หนึ่งฤทัย มั่นคงและคณะ (2562) .อธิบาย.ว่าการ.บริหาร.บุคคล (.Human 

Resource. Management.) มีบทบาท .ส าคัญ .อย่างมากต่อ .การจัดการ .องคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อพิจารณาถึง .ความส าคัญ .ของบุคลากร .ที่มี .ต่อความ .ส าเร็จ .ในการ .บรรลุ.เป้าหมายขององคก์ร 
บุคลากร .ถือ .เป็นทรพัยากร .ที่มี .คุณค่า .และ .ควร .ได้รบัการ .ดูแล .เอาใจใส่ .มากกว่า .เครื่อง .จักร .หรือ
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เครื่องมือ .อ่ืน ๆ การ .พัฒนา .บุคลากร .ให้ .มีประสิทธิภาพ .จึงเป็นสิ่ง .จ าเป็น . เพราะ .จะช่วยสรา้ง
ความสขุ.และแรงจูงใจในการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีความเต็มใจในการท างานตามศกัยภาพของ
ตนเอง โดยการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นส่วนส าคัญขององคก์รที่เก่ียวข้องกับปัจจัย .ด้านคน 
(People) และ.การมอง.การบรหิาร.ทรพัยากรมนษุยน์ัน้สามารถพิจารณาไดใ้นสองแนวทาง 

1.การจดัคนเขา้ท างาน การบริหารทรพัยากรมนุษยเ์ก่ียวขอ้งกับการ
จัดคนใหเ้หมาะสมกับงานและต าแหน่งในองคก์ร ซึ่งมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการ .ผลิต.สินคา้
และ.บรกิารขององคก์ร 

2.การ .สนับสนุนหน้าที่ในองค์กร นอกเหนือจากการจัดสรรคนใน
ต าแหน่งงานแลว้ ยังรวม .ถึงการ .พัฒนาทักษะ .และ .ความสามารถ .ของบุคลากร เพื่อให้สามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสง่ผลดีต่อองคก์รในระยะยาว 

การบริหารทรพัยากรมนุษยจ์ึงไม่เพียงแต่เป็นการจัดการคน แต่ยงัเก่ียวขอ้ง
กับการ .สรา้งสภาพแวดลอ้ม .การท างาน .ที่เอือ้ต่อการพัฒนา .และ .ความก้าวหน้า .ของ .บุคลากรใน
องคก์รอย่างยั่งยืน 

 ความส าคัญและวัตถุประสงคข์องการบริหารบุคคล  
   สมเดช มุงเมือง (2560) อธิบาย .ว่า . ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากร
มนุษย์.มีบทบาท .ส าคัญ .ในการสรา้ง .ความมั่นคง .ให้กับ .องคก์ร . ท าให้สามารถจัดการ .ได้อย่าง .มี
ประสิทธิภาพ . และมีการเติบโต.ที่ .ยั่งยืน ซึ่ง .จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้วตัถุประสงค์
หลกั.ของ.การ.บรหิาร.ทรพัยากรมนษุย.์ ไดแ้ก่ 

 1. สนับสนุน .การ .บรรลุ เป้าหมายเชิ งกลยุทธ์:  เพื่ อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รไปในทิศทางที่วางไว ้

2.ใช้ทักษะและความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ: มุ่งหวังให้
บคุลากรใชค้วามเชี่ยวชาญในงานที่ท าอย่างเต็มที่ 

3.สรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ: ดึงดูดคนที่มีแรงจูงใจและความ
มุ่งมั่นสงูเขา้มาท างาน 

4.เสริมสร้างความพึงพอใจในงาน: สรา้งบรรยากาศที่ท าให้
พนกังานรูส้กึมีคณุค่าและศกัยภาพในองคก์ร 

5.พัฒนาความสามารถของบุคลากร: มุ่งเน้นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหพ้นกังานมีศกัยภาพสงูในการปฏิบติังาน 
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6.รกัษานโยบายดา้นวินัยและจริยธรรม: ช่วยส่งเสริมการรกัษา
ความมีระเบียบและจรยิธรรมในองคก์ร 

7.บรหิาร.การเปลี่ยน .แปลง: ท าให .้การ.เปลี่ยนแปลง .เกิดประโยชน์
สงูสดุต่อตนเองและองคก์ร 

8.รักษาคุณภาพชีวิตในการท างาน: สรา้งสภาพแวดล้อมที่ ดี
ใหก้บัพนกังาน 

  ไพรตัน ์เตชะรินทร ์(2563) กล่าวเสริมว่า .มนุษยห์รือบุคลากรเป็น .ปัจจัย
หลกัที่ส  าคญัต่อความส าเร็จ .ขององคก์ร การบริหาร .ทรพัยากร .มนุษย .์จึงมีความส าคัญ .อย่างยิ่งต่อ
ผูบ้ริหาร . เพราะ .เป้าหมายคือการหลีกเลี่ยง .ขอ้ .ผิดพลาด .ในการ .บริหารจัดการ ดังนั้น .การ .ศึกษา
หลกัการ. แนวคิด . และ .ทฤษฎี.ต่าง ๆ จะช่วย .ให .้ผูบ้ริหาร.มีความเขา้ใจ .ลึกซึง้.เก่ียวกบั .การออกแบบ
งาน การ.วางแผน.ความตอ้งการก าลงั.คน การสรรหา.และ.คดัเลือก การ.ฝึกอบรม. การ.จดัการ.ค่า.จา้ง
และ.สวสัดิการ. รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธ .์และ.ความ.ปลอดภยั.ให.้กบั.พนกังาน. 

 การบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
   การ .บริหาร .บุคลากร ( .Human. Resource. Management.) .ถือ

เป็น.เรื่อง.ส าคญั .และ.ทา้ทาย.ส าหรบัองคก์ร . หากการบริหารทรพัยากรมนุษยม์ี .ประสิทธิภาพ .ต ่า แม้
องคก์รจะ .มี .ทรพัยากรวัตถุที่เพียบพรอ้ม แต่ก็อาจกลายเป็นองคก์รที่ประสบกับความ .ลม้เหลว .ได ้
ดงันัน้. การ.บรหิารทรพัยากร.มนษุย.์ใหม้ี.ประสิทธิภาพ.จึงตอ้งยึด.หลกัสองประการส าคญั 

   1. ความสมัพนัธก์บังาน (Job Relatedness) 
     หลักการนี ้เน้นว่าบุคลากรและงานที่ท า .ต้อง .มี .ความ
เหมาะสม .กัน การ .จ้างงาน .ในแต่ .ละต าแหน่ง .จะต้องตอบสนอง .ต่อ .ความ .ต้องการ .ของงาน                      
ตวั.อย่าง.เช่น การ.ก าหนด.ใหผู้.้จดัการส านกังานเป็นผูห้ญิงไม่ไดข้ดัแยง้กบัหลกัการนี ้เนื่องจากเพศ
ไม่ไดม้ีผลต่อประสิทธิภาพการ .ท างานใน .ต าแหน่งนี ้ .แต่ .ในกรณี .ของการ .จา้ง .หญิงสาว .วัยรุ่นเป็น
นาง.แบบ .ส าหรบั.เสือ้ผา้วยั .รุ่น .ถือว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากตอ้งสามารถ .เป็น .ตวัแทน .ของ.กลุ่ม
ลกูคา้.เปา้หมาย.ได ้เป็นตน้ 
 

   2. ความ.เหมาะสม.ของ.บคุคล.กบังาน (Person-job Matching)  
     ก า รที่ บุ ค ล า ก รจ ะ ต้ อ งมี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ความสามารถที่ตรงกับต าแหน่งงานนั้น ๆ หรือที่เรียกว่า “ .Put. the. right .man. on. the right. job” 
จะช่วย.ให.้องคก์ร.ไดร้บัประโยชน .์สงูสดุ.จาก.การจา้งงาน. ในขณะ.เดียวกนั. บคุลากร.จะมี.ความพอใจ.
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ในงาน .และ .สามารถใช้ .ความรู .้ความสามารถ .ในการท างาน .ได้อย่างเต็มที่ . โดยเฉพาะในบาง
ต าแหน่งที่ตอ้งการความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่น .หรือ.สามารถ.เดินทาง.ไดต้ลอดเวลา. เป็นตน้. 

   กล่าว .โดยสรุปไดว้่า . การบริหาร .ทรพัยากรมนุษย .์เป็นสิ่ง .ส าคัญ
ที่สุดส าหรบัทุกองคก์ร มนุษยเ์ป็นกลไกที่ขับเคลื่อนองคก์รไปสู่ความ .ส าเร็จ .ดังนัน้ . องคก์ร.จะตอ้ง
ให.้ความ.ใสใ่จ.ในดา้นนี.้อย่างมาก โดยเริ่มตัง้แต่.การ.วิเคราะหง์าน. การสรรหา.และ.คดัเลือก.บุคลากร 
การ.บรรจุ.และ.แต่งตัง้ . การ .ฝึก .อบรม .และ .พัฒนา.บุคลากร . การจ่าย.ค่าตอบแทน . การ.จัด.สวัสดิการ 
การ .จูงใจ . และ .การบ ารุง .รกัษา .บุคลากร . นอกจากนี ้การ .สรา้ง .ความมั่นคง .และปลอดภัยในการ
ปฏิบติังานยงัเป็น.สิ่งส าคญั.ที่จะช่วย.สรา้งความผกูพนั.ของบคุลากร.กบัองคก์ร.ในที่สดุ 

2.ด้านการบริหารงบประมาณ 
   การ.บริหาร.การ.เงิน .มีความส าคญั .ต่อการ.ด าเนินงาน .ขององคก์ร .อย่างยิ่ง 
โดยเปรียบเสมือนเส้นเลือดที่หล่อเลีย้งชีวิตขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย .รายรบั . รายจ่าย . ก าไร 
ขาดทุน. และ.กิจกรรม.ทางการ.ตลาด ทัง้หมดนี.้ลว้น.เก่ียวขอ้ง.กบั.การเงิน.ทัง้สิน้ ผูบ้รหิาร.ฝ่ายการเงิน
จึง .มีบทบาท .ส าคัญ .เป็นอันดับสองรองจากผูบ้ริหารระดับสูงสุด เนื่องจาก .การบริหาร .การเงิน .ที่มี
ประสิทธิภาพ .เป็นสิ่งส าคญั ..ในการสรา้ง ..ความส าเร็จ .ใหก้บัธุรกิจ . เป้าหมาย.หลกั.ของธุรกิจ . คือ.การ
แสวงหา.ก าไร.สงูสดุ. และ.การเติบโต.อย่างยั่งยืน.จะเกิดขึน้.ไดต่้อ.เมื่อองคก์ร.มีผล.ก าไรที่ดี  

 ความหมายของการบริหารงบประมาณ 
 การ.เงิน.และ.การ.บญัชี.มกัถกูมอง .ว่าเป็นคู่แฝด.ที่ไม่สามารถ.แยกออกจาก.

กัน .ได้ การบัญชีท าหน้าที่ เก็บรวบรวมข้อมูลและ .รายการ .ที่เก่ียว .ข้อง .กับกิจกรรม .ทางการ .เงิน
ทัง้หมดของ.องคก์ร. เช่น การ.ขาย การ.จ่ายเงิน เจา้.หนี ้ลกู.หนี ้สิน.ทรพัย ์และ .หนี .้สิน โดย.งบ.การเงิน
ที่.ส าคญั ไดแ้ก่ .งบก าไร.ขาดทนุ. และงบ.ดลุ 

งบ .ก าไรขาดทุนเป็นเสมือนการรายงานการ .ด ารง .ชีวิต .ในแต่ละวัน โดย   
จะ .รวบรวม .ขอ้มูลรายรบั .และ .ราย .จ่าย .ในแต่ละเดือนและปี ซึ่งช่วยให้เราเห็นว่าหลังจากหักลบ
รายจ่ายจากรายรับแล้ว ยังมีก าไรเหลืออยู่หรือไม่ ในขณะที่งบดุลท าหน้าที่ เป็นภาพถ่ายของ
สถานะ .การ .เงิน .ขององคก์ร .ณ . ช่วง .เวลา .ใดเวลาหนึ่ง . (snapshot.) เพื่อ .ใหเ้รา .สามารถ .ตรวจสอบ
สขุภาพ.ทาง.การ.เงิน.ของ.กิจการ.ไดว้่า.แข็งแกรง่.เพียงใด  

ฝ่ายการตลาด หรือ .ฝ่าย .สนับสนุน .อ่ืน ๆ ต่าง .ต้อง .มีความ .เก่ียว .ข้อง .กับ
ฝ่าย .การเงิน . เนื่องจากทุกกิจกรรมตอ้ง .มีการ .หา .เงิน . ใชเ้งิน . หรือ .การ .ลงทุน .. เพื่อบรรลุ . เป้า .หมาย           
การ .ท า .ก าไร .สูงสุด .ของ .องคก์ร . โดยการ .จัดการ .ทางการเงิน .คือ.การ .มีอิสรภาพ .ทาง .การเงิน . ซึ่งจะ
รกัษา .กระแส .เงินสด .ที่เพียง .พอ. เพื่อ.ใหอ้งคก์ร.ด าเนิน .กิจการ.ได.้อย่าง.ราบรื่น. และ .เป้า .หมาย .สูงสุด
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คือ.การ .ไม่มี .หนีส้ิน . การ.เติบโต .ของกิจ .การ การ.สรา้งราย .ไดอ้ย่าง .สม ่าเสมอ . และ .สามารถ .จ่ายเงิน
ปันผล.คืน.ใหก้บั.ผูถื้อหุน้.ในอตัรา.ที่ดี.และ.เหมาะสม. 

โดย .สรุป การ .บริหารจัดการ .การ .เงิน .เป็นสิ่ งส าคัญส าหรับองค์กร       
เพราะเก่ียวขอ้งกับทุกกิจกรรมภายในองคก์ร การจัดการการเงินที่ดีช่วย .ให .้องคก์ .รมี .สภาพ .คล่อง
และประสิทธิภาพ.ทาง.การเงิน.ที่.ดี 

3.ด้านการบริหารทรัพยากร 
  วัสดุ .และ .อุปกรณ์ .เป็นทรพัยากร .ส าคัญ .ที่ .ช่วยให้.การ .ด าเนิน .งาน .ของ

องคก์ร .เป็น .ไป .อย่าง .มีประสิทธิภาพ .และ .มีคุณภาพ ดังนั้นองคก์รจึงควรจัดการทรพัยากรเหล่านี ้
อย่างเหมาะสม เพื่อ.ให.้เพียงพอ.ต่อการใชง้าน.และ.เกิดประโยชนส์งูสดุ 

วัสดุ .และ .อุป .กรณ์ในที่นี ้.หมายถึง เครื่อง .จักร เครื่อง .มือ รวมถึง .อาคาร
สถานที่ .ที่ใชใ้น .การ .บริการ .จัดการ เพื่อให้.เกิดการ .พัฒนา .สูงสุด โดย .ตอ้งมี .การพัฒนา .ใหท้ัน .สมัย
เพื่อ.รองรบั.ความกา้วหนา้.ของสงัคม. และสามารถใชว้สัดอุปุกรณไ์ดอ้ย่างเต็มที่ 

โดย .สรุป การด าเนินงาน .ขององคก์ร .จ าเป็น .ตอ้งพึ่งพา .วัสดุ.และ .อุปกรณ์
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ หากผูใ้ชข้าดความเขา้ใจในคุณสมบติัและวิธีใชง้าน . อาจ.ส่งผล
เสียหาย .ต่อองคก์ร .ได ้ดังนัน้ . การบริหาร .วัสดุ.และ .อุปกรณ์.อย่างมี .คุณภาพ ทัง้ .ในดา้น .การ.ใชง้าน   
และ.การ.บ ารุง.รกัษา จึงเป็นสิ่งส าคญั 

4.ด้านการบริหารการจัดการ (Management) 
   การ .จัดการ ( .Management.) เป็น .กระบวนการ .ที่มุ่ง .เน้น .การ .บรรลุวัตถุ .
ประสงค.์ขององคก์ร.อย่าง.มีประสิทธิภาพ ซึ่ง.ตอ้ง.อาศยั.องคป์ระกอบ.หลาย.ประการ.รว่ม.กนั เรียก.ว่า 
"หนา้ที่ของการจดัการ" (Management function) ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั คือ 
    1. การ .วางแผน (Planning)  ก าหนด .วัตถุ .ประสงค์ .และ .ระ .บุ
วิธีการ.หรือ.กลยทุธ.์เพื่อ.บรรล.ุเปา้หมาย.ที่ตัง้ไว ้
    2. การจัด .องค์การ . ( .Organizing.) เป็น .การพิจารณา .ว่า .มี .งาน
อะไร.ที่ .ตอ้งท า ก าหนด .บุคคล.ที่ .รบัผิดชอบ จดั .กลุ่มงาน รวม .ถึง.การ.จดั.ทรพัยากร .ต่าง.ๆ .เพื่อ.ใหเ้กิด
ความ.ส าเรจ็.ใน.งาน. 
    3. การ.น า. (Leading.) เก่ียวขอ้งกับการสรา้งสรรคท์างความคิด
ใหก้บับุคคลใน.การ.ท างาน. ใหส้  าเร็จตามหนา้ .ที่ . ดว้ย.การ.จูงใจ การ.อ านวยการ . การ.เลือกช่องทาง .

การ.สื่อสาร.ที่ .มี.ประสิทธิภาพ การ .รกัษา.ความ.สมัพนัธ .์ที่ดี. รวมถึง.การ.แกไ้ข.ปัญหา.ความ.ขดัแยง้ .ใน
องคก์ร. การ.สง่เสรมิ.การ.ใช.้นวตักรรม.หรือ.แนว.คิด.ใหม่.ๆ เพื่อปรบัปรุงงานใหม้ีประสิทธิผล 
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    4. การควบคุม (Controlling) การตรวจสอบคือการตรวจให้
แน่ใจว่างานด าเนินตามแผน ผูบ้รหิารมีหนา้ที่ติดตาม ประเมินผล และ .ปรบัปรุง.การ.ปฏิบติั.งาน.เมื่อ
ไม่.เป็น.ไปตาม.เปา้หมาย. 

  กล่าวโดยสรุป กระบวนการ .บริหาร.จัดการ.ประกอบ.ดว้ย 4. กิจกรรม .หลกั 
คือ. การ .วางแผน การ .จัดองคก์ร การน า และ .การ .ควบคุม โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมเหล่านี ้.อย่าง
เป็น.ระบบ. รว่มกบั.การ.บริหาร.ทรพัยากร. เช่น บุคลากร การ.เงิน และวสัดอุปุกรณ ์จะ .ช่วย.ให.้องคก์ร
ด าเนิน.งาน.ได.้อย่าง.มีประสิทธิภาพ.และ.บรรลเุปา้หมาย. 

2.1.2 องคป์ระกอบการบริหารจัดการ 
วิเชียร วิทยอุดม (2550) ได้อธิบายถึงองค์.ประกอบ .ส าคัญของการบริหาร

จดัการ.ไวว้่า ประกอบดว้ยสามประการหลกัดงันี ้
  1. วตัถุประสงคท์ี่แน่นอน (Objectives) การบริหารจัดการจะตอ้งเริ่มตน้

จากการตัง้ค าถามว่าเรา .จะ.ด าเนิน.การไป.เพื่ออะไร . ตอ้ง.การ.ผลลพัธอ์ย่างไร เช่น .ในการ.ให .้บริการ
หรือ .การผลิต . เรา .ต้องชัดเจนเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายและผลตอบแทนที่คาดหวัง หากไม่มี
วตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน การด าเนินงานจะไม่มีความหมายและยากที่ .จะ.ประสบ.ความส าเรจ็. 

  2. ทรพัยากรใน .การบริหาร . (Resources) ประกอบดว้ย 4 ประเภทหลัก 
หรือที่ .เรียกว่า 4M. ได้แก่ คน . (Man) เงิน . (Money) วัสดุ .อุปกรณ์ (Material) .และ .การ .จัดการ 
(Management) . ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รด าเนิน.งาน.ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. มี .การประสานงานระหว่างกัน (Coordination) การบริหารตอ้งมี .การ
ประสาน .งาน .และ.มีปฏิกิริยาระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ เช่น วตัถุประสงคแ์ละทรพัยากรจะตอ้งมี
ความสมัพนัธ์และท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่มีการเชื่อมโยงหรือปฏิกิริยาระหว่าง
องคป์ระกอบเหลา่.นี ้การบรหิารจะไม่สามารถเกิดขึน้ได ้
  กล่าว.โดย.สรุป .คือองค .์ประกอบ.ของ.การบรหิาร.จดัการ.ต.้อง.มีวตัถุ.ประสงค .์ชดัเจน 
และ.มีการ.ประสาน .กัน .ระหว่าง .เป้าหมาย . วตัถุประสงค .์ และ .ทรพัยากร.ในการบริหาร . คือ .คน. เงิน 
วสัด.ุอปุกรณ.์ และ.การจดัการ. เพื่อ.ใหก้าร.ด าเนินงาน.ส าเรจ็ตาม. เปา้หมาย. 

แนวคิด ทฤษฎี วงจร PDCA 
การ .บริหาร .งาน .ที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานให้ส  าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใชแ้นวทาง PDCA ซึ่ง .ประกอบ .ดว้ย การ .วางแผน . ( .Plan) ., การ .ปฏิบัติ . ( .Do.), .

การ.ตรวจสอบ. (.Check.), .และ.การ.ปรบัปรุง .แกไ้ข. (.Act.) เพื่อ.แกปั้ญหา.และ.บรรล .ุเป้า.หมาย.ตาม .ที่
ก าหนด .ขัน้ .ตอน .แรก .คือ.การ .วางแผน โดยจะมี .การ.ก าหนด.เป้าหมาย .และ .กลยุทธ์.ที่ชัด .เจน เพื่อให้
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การ.ด าเนิน .งาน .มีทิศทาง .ที่แน่นอน . หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ขัน้ตอนการน าแผนไปสู่การปฏิบติั ซึ่งจะ
ด าเนิน.งาน.ตาม.แผนที่ได .้วางไว.้ ใน.ขัน้ตอน.ถดัไปคือ.การตรวจ.สอบ.ผล.การ.ปฏิบติังาน. เพื่อ.ประเมิน
ว่า.ไดบ้รรล.ุเปา้หมาย.ตาม.ที่ก าหนด.ไวห้รือ.ไม่ 

หากพบปัญหาหรือขอ้บกพร่องในการ .ด าเนิน.งาน จะตอ้งมีการ.วิเคราะห.์และ.แกไ้ข.ใน
ขัน้ตอน .การ .แก้ไขปัญหา เพื่อปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ กระบวนการ PDCA นีเ้ป็นวงจรที่ด  าเนินอย่าง
ต่อเนื่อง โดย .สามารถ .สรา้ง .มาตรฐาน.ใหม่ .ใหก้ับการ.ปฏิบติั .งาน. และ .ยกระดับ .มาตรฐาน .ของ.งาน .

ใหม้ี.ประสิทธิ.ภาพ.มาก.ยิ่งขึน้.ในอนาคต. 
3.1 การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 

การ .บริหาร .งาน .อย่าง .มีคุณภาพ .หรือ .วงจร .คุณภาพ .งาน . P.D.C.A. ได .้รบั .การ
พัฒนาขึน้เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในองค์กร โดยเฉพาะใน
หน่วยงานการศึกษา วงจรคุณภาพงาน PDCA ประกอบดว้ยการด าเนินการตามแผน และการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ธนายุทธ สิรินุตานนท์ (2561) ไดน้ าเสนอวงจรคณุภาพงาน PDCA โดยแยก
ออกเป็นประเด็นส าคญั ซึ่ง .ประกอบ.ดว้ย.ประวติั.ความ .เป็นมา.และ.การประยุกตใ์ชว้งจรคณุภาพใน
ภาค.การศกึษา. โดยแบ่งบทบาท.ออก.เป็น 3. กลุม่. ไดแ้ก่  

1. บทบาท.ดา้น.ความ.สมัพนัธ .์ระหว่างบุคคล. (.Interpersona.l roles.) ของ
ผู.้บริหาร.คือการสรา้ง .ปฏิสมัพนัธ .์ที่ดี.ภายในองคก์ร . โดย..แสดง .ภาวะผูน้  า .และ.การ.ประสานงาน .ที่ดี 
เพื่อ.ใหก้าร.ท างาน.เป็นไป.อย่างราบ.ร่ืน. 

 2. บท .บาท .ด้าน .ขอ้มูล .ข่าวสาร . (Information.al roles.) ของ .ผู .้บริหารคือ
การจัด .การ .ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร (Monitor) และกระจายข่าวสารที่จ  าเป็นให.้กบั.สมาชิก.ภายในองคก์ร (Disseminator) 

3. บท .บาท .ดา้น.การ .ตดัสินใจ . (Decision.al roles.) ผู .้บริหาร .ควร.ใช .้ขอ้มูล
ในการ .ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดย .มีบทบาทใน .การ .เป็น .ผู .้ประกอบ .การ . (Entrepreneur.) 
คน้หาโอกาส .และ .ความ .ไดเ้ปรียบทางการ .แข่งขัน . รวม .ถึงการ .แกปั้ญหา . (Disturbance. handler.) 
และ .การ.จัดสรรทรพัยากร (Resource allocator) เพื่อใหก้ารบริหารงานมี .ประสิทธิ .ภาพ.ในยุค 4.0 
ผูบ้รหิาร.ควร.มีทกัษะ.ส าคญั.แบ่งเป็น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ 
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3.1 ความสามารถด้านเทคนิค (Technical competency) .ของ .ผู้ .
บริหาร .ระดับ .สูง .ควร .มีทักษะ .มากกว่าผูบ้ริหารระดับกลาง ซึ่งรวมถึงทักษะใน .การ .วางแผน . การ
มอบหมาย.งาน และ.ทกัษะ.ดา้น.ดิจิทลั 

3.2 ความ .สามารถ .ด้านคน . (Human. competency.): ทักษะด้าน
มนษุยสมัพนัธท์ี่ส  าคญั เช่น การ.สรา้ง.แรงบนัดาล.ใจ การ.สื่อสาร.ที่มีพลงั. และ.การ.ท างานเป็นทีม 

3.3 ความ .สามารถ .ด้าน .การคิด .และ .ตัดสินใจ (Conceptual. and 
decision. competency.): ทักษะ .ในการ .คิด .เชิงระบบ การ .แก้ปัญหา . และ .การบริหาร .ผลการ
ปฏิบติังาน. 

 โดยสรุป . การ .บริหาร.ระบบคณุภาพในการ .ศึกษามุ่งเนน้การท างานอย่างมีระบบ 
โดยมีเป้าหมายชัดเจน การ .ตรวจสอบ .และ .ปรบัปรุง .อย่าง .ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การประยุกตใ์ชแ้นวคิดนีช้่วยพัฒนาสมรรถนะของครูและกา .ร .จัดการ .การ.ศึกษาให .้เหมาะ .สม .กับ
สถาน.ศกึษา.และ.ความ.ตอ้ง.การ.ใน.สภาพ.แวดลอ้ม.ที่.แตกต่าง.กนั. 

3.2 หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA 
  วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550) ไดอ้ธิบายถึงการบรหิารงาน .ดว้ย.วงจร.คุณ.ภาพ

งาน. PDCA. ตาม.แนวคิด.ของ.เดม.มิ่ง ซึ่ง .ใน.ปัจจุบนั.ถือเป็น.กระบวน.การสากล .ที่ .เป็นที่รูจ้กักนั .อย่าง
กว้าง .ขวาง .และ .เป็น .เครื่อง .มือ .การ .บริหาร .ที่ .ส าคัญในหลายองค์กร วงจรคุณภาพงาน .P.DCA 
ประกอบดว้ย. การ.วางแผน . (Plan.) การ.น า.แผน .ไปปฏิบติั . (Do.) การ.ตรวจ .สอบ . (Check.) .และ .การ
ปรบัปรุง.แกไ้ข. (Act.) 

กระบวนการเริ่มตน้จากการ .วางแผน ซึ่งผู .้บริหาร .ตอ้งก าหนด .เป้าหมาย
และ.กลยุทธ์ที่ .ชัดเจนเพื่อใหก้ารท างาน .เป็นไป.ตาม .แผน .ที่วาง .ไว ้เมื่อมี .การวาง .แผน .เรียบรอ้ย.แลว้ . 
ขั้น .ตอน .ถัด .ไป .คือ .การ .น า .แผน .ไปปฏิบัติ . โดยตอ้ง .มี .การ .ด าเนิน .การ .ตาม .แผน .ที่ .ก าหนด .ไวใ้หเ้กิด
ผลลพัธต์ามที่คาดหวงั หลงัจากนัน้จะเขา้ .สู่.ขัน้ตอน.การ.ตรวจสอบ ซึ่งเป็นการ .ประเมิน.ผลลพัธท์ี่ได้
ว่า.ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ หากผลลพัธไ์ม่เป็นไป .ตาม.ที่ .คาด.ไว ้ผูบ้ริหาร .จะ .ตอ้ง .ท า.การ.ทบทวน .

แผน.การ.และปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหว้งจรคณุภาพเริ่มตน้ใหม่อีกครัง้ 
การท างานตามวงจรคุณภาพ PDCA เป็นกระบวนการที่ .ซ า้ .ไป .เรื่อย . ๆ 

ช่วย .ให้.เกิด .การ .ปรบัปรุง .อย่างต่อเนื่อง .และ .เพิ่มประสิทธิภาพของผลลัพธ์ วงจรนี ้เริ่มต้นจาก        
การตั้งค าถามว่า "จะท างานให้ดีขึน้ได้อย่างไร" เพื่อสรา้งคุณภาพที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ วงจร
คณุภาพอยู่ที่การพยายาม.ตอบ.ค าถาม.ที่ส  าคญั.ว่า. ท า.อย่างไร.จึง.จะ.ท างานได.้ดีขึน้ 



  38 

  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2554) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงจุดหมายที่ส  าคัญของวงจร
คุณภาพ .ว่า . เป็น .กิจกรรม .พืน้ฐาน .ในการ .บริหาร .คุณภาพ .ที่ .ไม่ใช่ .เพียง .แค่ .การปรบั .แก .้จาก ..เกณฑ์
มาตรฐาน .ให .้กลับ .มา .อยู่ .ใน .ระดับ .ที่ .ตอ้ง .การ .เท่านัน้ . แต่.ยังมุ่งหวงัที่จะสรา้งกระบวนการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่องในแต่ละรอบของ PDCA อย่างเป็นระบบ . การ.ด าเนิน.การ.ตามวงจร PDCA จะ.ตอ้.ง.มี
การวางแผนที่มีความสูงขึ ้นเรื่อย ๆ เพื่ อ .ให้ .สามารถ .พัฒนา .คุณภาพ .ของ .งาน .ได้ .อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการมุ่งเนน้ที่การพัฒนาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จะช่วย .ให .้การ .ท างาน.มีประ
สิทธิ.ภาพ.มาก.ยิ่งขึน้. และ.สรา้ง.ความเชื่อมั่น.ใน.คณุภาพ.ของ.ผลงาน.ในระยะยาว. 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2558) ได .้ชี .้ให .้เห็นถึง.ความส าคญั .ของ.การจดัการ .

ศึกษา .ในทุกระดับ ตัง้แต่ระดบัชาติไปจนถึงระดบัทอ้งถิ่น ว่าคณุภาพ .การศึกษา.จะ .เกิด.ขึน้ .ได.้.ตอ้ง
อาศัย .การ .บริหาร .จัดการ .ที่ดี . เพื่อ .ให้เกิดผลผลิตที่ตรงตามข้อก าหนดและความต้องการของ
ผูร้บับริการทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูเ้รียน ผูป้กครอง หรือสงัคมโดยรวม ในระดับสถาน .ศึกษา 
การจดัการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อ .พัฒนา .ผูเ้รียน .ใหม้ีคณุลกัษณะตามที่ .หลกัสตูร .ก าหนด รวมถึง
การตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูป้กครอง สิ่งนีจ้  าเป็นตอ้งอาศยั
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ โดยระบบการท างานจะเก่ียวข้องกับการน าปัจจัยต่าง ๆ ผ่าน
กระบวนการจนไดผ้ลผลิตที่ตอ้งการ ซึ่งผลผลิตดังกล่าว .จะ.ไดร้บั .อิทธิพล .จาก .สิ่งแวดลอ้ม .ภาย.ใน
และ.ภาย .นอก .สถานศึกษา การบริหารระบบคุณภาพในการศึกษาเป็นสิ่งที่ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง
ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ โดยใช .้แนวคิด.และ.หลกัการ.ของ.การ.พฒันา.องคก์รทั่ .วไป ซึ่งรวมถึง .แนวคิด.การ
บริหาร .คุณภาพ และ .วงจร.คุณ .ภาพ (P.D.C.A) ที่ประกอบ .ดว้ย .ขัน้ .ตอน .การท างานหลกั 4. ขัน้ .ตอน 
ได.้แก ่

1.การ.วางแผน . (P.lan-P): ขัน้ตอน .แรกที่มีการ .ก าหนด .เป้าหมาย .และ
วิธี.การ.ในการด าเนินงาน 

2.การ.ปฏิบติั.ตามแผน . (Do-D.): การ.น าแผนที่วางไวไ้ปปฏิบติัจรงิ 
3.กา .ร .ตรวจสอบ .ผลการ .ปฏิบัติงาน . (Check-C.): การ .ประเมิน .และ

ตรวจ.สอบผลที่.ไดจ้ากการ.ด าเนิน.งาน.เพื่อดวู่าตรงตามเปา้หมายหรือไม่ 
4.การแก้ไขปัญหา (Act-A): ขั้นตอนสุดท้ายที่ เก่ียวข้องกับการ

ปรบัปรุงและ.แก.้ไข.ปัญหา.ที่เกิดขึน้ในกระบวนการ 
ดว้ยกระบวนการเหล่านีจ้ะช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ 

และสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ตรงตามความคาดหวังและ .ตอบ .สนอง .ต่อความ .

ตอ้งการ.ของ.สงัคม.ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ. 
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 อทุยั บญุประเสรฐิ (2545) ไดก้ล่าวถึง.วงจร.การ.บรหิาร.งาน.คณุภาพ. P.D.C.A.. หรือ. 
Deming .Cycle .ว่าเป็น.แน.วค.วามคิด.ที่มุ่งเนน้การ.แกปั้ญหา.และ.กา.รพฒันา.กร.ะบวน.กา.รอย่าง.ต่อ.

เนื่อง วง .จร .นี .้ถือ .เป็น .แนว .คิด.พืน้ฐาน .ที่ .มี .ความ .ส าคัญ .ใน .การ.พัฒนา .คุณภาพ .ผลิต .ภัณฑ .์.ให .้ตอบ .

สนองต่อ.ความ.ตอ้งการ.ที่เ.ปลี่ยนแปลง.อยู่เ.สมอ.ของลกู.คา้ โดยเนน้ให.้ความส าค.ัญก.ับคณุภ .าพของ
ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งแรก PDCA ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4. ขั้นต .อน ได้แก่ การวาง .แผน (Plan) 
ก.ารป.ฏิบติั (Do) การ.ตรวจสอบ (Check) และการ.ด าเนินงานใหเ้หมาะสม. (Act) ซึ่งขัน้ตอ.นเหลา่นี ้
เป็นก.ลไกส าคญัในก.ารแกไ้ขปัญหาภาย.ในองคก์ร โดยการวางแผนเป็นขัน้ .ตอนเริ่มตน้ที่ส  า .คญั ซึ่ง
ต้องมีการตัดสิ .นใจล่วงหน้ .าว่าจ .ะท าอะไร ท าอย่ .างไร ท า .เมื่อใด และใครเป็ .นผู้ด  าเนินการ ใน
ขัน้ตอนนีจ้ะตอ้งใช .้สติปั.ญญ .าในการศึกษา .ปัญหา.และ.หาวิธีแกไ้ข .ที่ดีที่สดุ เพื่อ.ใหบ้รรล .ุเป้าหมาย
ที่.ตัง้ไว ้. 

 ขั้นตอนการ .วาง .แผน (Pla.n) เป็นกระ .บวนก .ารที่ส  าคัญซึ่ .งเก่ียวขอ้ .งกับ
การ .ตดัสินใจล่วง .หนา้เก่ี .ยวกบัสิ่ง .ที่จะท า วิธีก .ารด าเนิ.นการ เวลาใ .นการท างาน แล .ะผูร้บัผิดช .อบ
ในก.ารด าเนิ.นงาน การวางแ .ผนหมา.ยถึงการใชส้ติ.ปัญญาในกา.รวิเคราะหปั์ญหาและ.คน้หาวิธี.การ
แก้.ไขที่เหมา .ะสมที่สุด รวมถึงการใ .ชท้รพัยากร .อย่างมี .ประสิ .ทธิภาพและประหยัด เพื่อ .ให้บรรลุ
เป้าหมาย .ที่ตัง้ไว ้.นอก .จากนี ้การวาง .แผน .ยังช่วยป้องกัน .ปัญหา .ที่อาจเกิดขึน้ .ในอนาคต .จาก .การ
ด าเนิน..การ.ที่ไม่.รอบคอบ. โดย.ท าให.้การท างาน.เป็น.ไป.อย่าง.ราบ.รื่น.และ..ม.ีประสิทธิ.ภาพ.มากขึน้. 

 ขัน้ตอนการปฏิบติั (DO) เป็นการน าแผนที่วางไวไ้ปสู่การด าเนินการจริง 
โดยตอ้งตรวจ.สอบ.ใหแ้น่ใจ .ว่ากา.รด าเนิน.การเป็น.ไปตามแผน.ที่ก าหนดไว .้ เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึน้ ในสว่นนีค้วรมีการฝึกอบรมและศกึษาหาความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

 หลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ซึ่งจะเปรียบเทียบ
ความกา้วหนา้ของงานที่ด  าเนินการกบัแผนที่วางไว ้เพื่อ .ประเมิน .ว่า.ไดบ้รรล .ุเป้าหมา.ยตามที่ .ตัง้.ไว้
หรือไม่ .และ.สามาร.ถใชข้.้อมลูที่ไดเ้พื่.อปรบัปรุงแ.ผนในอนาคต 

สุดท้ายคือขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) ซึ่งเป็นการแก้ไข
ส่วนบกพร่องที่เกิดขึน้ โดยจะมีการปรบัปรุงแผนและหาวิธีการใหม่หากพบว่าผลลัพธ์ไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวงั ทัง้นีก้ารด าเนิน .งาน.ใหเ้ห.มาะส.มยงัตอ้.งอาศยั.การวิเครา.ะหข์อ้ม .ูลและการ .ปรกึษา
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพฒันาแนวทางการแกไ้ขที่ดียิ่งขึน้ 

ด้วยการใช้วงจรคุณภาพ PDCA นี ้ในการบริหารงาน จะช่วยให้การ
ท างานในองคก์รมีความ .เป็น.ระบบ. มีเป้า.หมาย.ชดัเจน. มีการ.ติดตาม.แผน.แล.ะต.รวจสอบ.ผล.อย่าง
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ต่อเนื่อง การน าหลกัการนีม้าปรบัใชใ้นบริบทของสถานศึกษา จะช่วยพฒันาสมรรถนะของครูและ
บคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ในงานการศกึษาต่อไป   

แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 ค าว่า ชุมชน (Community) จะกลา่วไดว้่าคือ กลุม่คนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่หนึ่งๆ มีความรูส้ึก
ว่าเป็นพวกเดียวกัน มีศรทัธา ความเชื่อ เชือ้ชาติ การท างานหรือมีความรูส้ึกนึกคิด ความสนใจที่
คลา้ยคลงึกนั มีการเกือ้กลูการเป็นอยู่ที่เอือ้อาทรรว่มกนั 

4.1 ความหมายของชุมชน 
สายนัต ์ไพรชาญจิตร ์(2565) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพนัธอ์นัซบัซอ้นระหว่าง

ชุมชน สังคม วัฒนธรรม และชาติพันธุ์ โดยระบุว่าทั้งหมดนี ้เป็นเรื่องเดียวกันที่สะท้อนถึง
ความสัมพันธ์ทางสงัคมระหว่างมนุษย ์เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับกลุ่ม และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ ทั้งในดา้นกายภาพและสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ นอกจากนี ้ชมุชนไม่ไดม้ีลกัษณะเป็นสิ่งที่นิ่งเฉย แต่เป็นเอนกประสงคท์ี่เต็มไปดว้ยความ
หลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 

โดยสรุป ชุมชนหมายถึงพื ้นที่ที่มนุษย์หรือกลุ่มคนอาศัยอยู่ร่วมกัน ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีความสนใจและวัตถุประสงค์ร่วมกันในการด าเนินชีวิต ความ
เคลื่อนไหวในชุมชนเกิดขึน้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่ความรว่มมือในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
ในพืน้ที่นัน้ ๆ นอกจากนี ้ชมุชนยงัตอ้งพึ่งพาความสมัพนัธก์บัชุมชนอ่ืน ๆ และมีบทบาทของรฐัเขา้
มาช่วยบรหิารจดัการเพื่อสรา้ง.ความ.สงบสขุ.ให.้เกิด.ขึน้.ใน.ชมุ.ชน.ดว้ย. 

4.2 องคป์ระกอบของชุมชน 
ไพรัตน์ เตชะรินทร ์(2563) .ได้.จ าแนก .องค์.ประกอบ . ที่ .ส าคัญ .ของ .ชุม .ชน

ออกเป็น. 3. ประการ. ดงันี ้
1.มนุษย ์(Human component) หมายถึง บุคคลที่อาศยัอยู่ในชุมชน 

ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสรา้งและพัฒนาความสัมพันธ์ภายในชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในพืน้ที่นัน้ ๆ 

2.สิ่ ง ที่ ม นุ ษ ย์ คิ ด ค้ น ป ระ ดิ ษ ฐ์ ขึ ้น  (Man-made component)  
ประกอบไปดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งประดิษฐ์ที่มนุษยส์รา้งขึน้ เช่น อาคาร บา้นเรือน ถนน 
โรงเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินชีวิตของ
ชมุชน 
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3.สิ่ ง ที่ ธ ร รม ช า ติ ส ร้า ง ขึ ้ น  (Natural component) ห ม า ย ถึ ง
สิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติที่อยู่รอบตวัชุมชน เช่น ดิน น า้ อากาศ และทรพัยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและพฒันาการของชมุชน 

การเขา้ใจองคป์ระกอบทั้งสามนีจ้ะช่วยใหเ้รามองเห็นภาพรวมของ
ชมุชนและความสมัพนัธท์ี่มีอยู่ภายในพืน้ที่นัน้ ๆ ไดดี้ยิ่งขึน้ 

  สมยงค ์สีขาว และคณะ (2560) ได.้อธิ.บาย.องค.์ประ.กอบ.ของชมุชน ดงันี ้ 
   1. องค.์ประ.กอบ.ดา้น.มนษุย ์
    องค์ประ .กอบ .ด้าน .ม .นุษย์เป็นส่วนส าคัญที่มีบทบาท

ส าคัญในชุมชน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มนุษยม์ีความตอ้งการที่จะอยู่ร่วมกันในกลุ่ม หรือใน
บางครัง้ก็จ าเป็นตอ้งรวมกลุ่มกันเพื่อสรา้งความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารในชุมชน ในทุก
ชมุชน ไม่มีใครถกูทอดทิง้ใหอ้ยู่เพียงล าพงั โดยมกัมีการไปมาหาสู่และติดต่อกบับุคคลอ่ืน ๆ เสมอ 
การอยู่ร่วมกันในกลุ่ม .มี .หลาก .หลาย .ลักษณะ .และ .รูป.แบบ . เช่น การจัดตั้ง .ครอบ .ครวั . กลุ่ม .พ่อ .คา้ 
และอื่น ๆ ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็นกลุม่ทางการ .และ.ไม่.เป็น.ทาง.การ. รวมถึงกลุ่มที่เรียกว่า "กลุ่มปฐม
ภูมิ" และ "กลุ่มทุติยภูมิ" ความจ าเป็นในการอยู่ร่วมกันในกลุ่มนีเ้กิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตอ้งท า
ร่วมกนั เช่น การท างาน การเรียนรู ้หรือการท ากิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ สมาชิกในกลุ่มใด ๆ จะมี
ความสมัพนัธต่์อกนั ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเชื่อมโยงและความสมัพนัธท์ี่เป็นลกูโซ่ในกลุม่และระหว่าง
กลุ่มต่าง ๆ .สิ่ง .เหล่า .นี .้จึง .ถือ.เป็น .ส่วน .ประ .กอบ .ที่ .ส าคัญ .ของ.องค .์ประกอบ .ดา้น .มนุษย .์ในชุมชนที่
ช่วยเสรมิ.สรา้ง.ความ.เขม้.แข็ง.และ.การ.พฒันา.ให.้เกิด.ขึน้.ใน.สงัคม.โดย.รวม. 

2. องคป์ระกอบดา้นสิ่งที่มนษุยป์ระดิษฐ์ขึน้ 
องคป์ระกอบที่มนุษย์คิดค้นและประดิษฐ์ขึน้มีหลากหลาย

ลกัษณะ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งไดร้บัการน ามาใชใ้นชุมชน .เพื่อ .อ านวย .ความ .สะดวก
และ .ตอบ .สนอง .ต่อ .ความ .จ า .เป็น .ใน .การ .ด ารง .ชีวิต . เช่น . วิทยุ . โทรทัศน์ . ตู้เย็น . พัดลม . อา .หาร 
เครื่องนุ่งห่ม . ที่ .อยู่อาศัย . เครื่อง .ทุ่นแรง . และ .รถยนต .์ น .อก .จากวัตถุ .ที่เ.ป็นรูป .ธรรม .แลว้ มนุษย์.ยัง
สรา้ง .แนวควา .มคิ .ด ปรชั .ญา ค่า .นิยม คว .ามเชื่อ และ .ความ .รูต่้าง ๆ ซึ่งลว้ .นเป็นสิ่งที่เกิดจากการ
คิดคน้และประดิษฐ์ .ของ.มนุษย ์องค .์ประ.กอบ .เหล่านี .้มีความ .หลาก .หลาย .แตกต่าง .กัน .ไป.ใน.แต่.ละ    
ชุมชน . ทั้งในด้านสภาพแวดล้อมและระดับการพัฒนา การประดิษฐ์คิดค้นของมนุษย์ถือ .เป็น
กระบวน.การ.ที่ .ไม่มี.ที่ .สิน้สดุ และด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง สิ่งที่มนุษยส์รา้งขึน้จะมีความสมัพนัธ์
ระหว่างกัน คลา้ยกับลูกโซ่ที่เชื่อมต่อกันในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น การสรา้งรถยนตท์ี่สามารถวิ่ง
บนถนนที่มนุษยส์รา้งขึน้ ซึ่งในขณะเดียวกนั การใชร้ถยนตก์็อาจท าใหเ้กิดฝุ่ นละอองที่สรา้งความ
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เดือดรอ้นใหก้บัชมุชน หรืออาจช่วยในการขนสง่ผลผลิตพืชผกัผลไมไ้ปขายในตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว
ความสัมพันธ์เหล่านีส้ะท้อนใหเ้ห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่มนุษยป์ระดิษฐ์ขึน้ .กับชีวิต .

ประจ า .วัน .และ .สภาพ .แวดลอ้ม .ใน .ชุมชน . ทั้งนี .้ แสดง .ให .้เห็น .ถึง .ความ .ส าคัญ .ของกา .รประดิษฐ์ .ที่
สง่ผลต่อการพฒันาและการด ารงชีวิตในสงัคมอย่างลึกซึง้ 

  3. องคป์ระกอบดา้นสิ่งที่ธรรมชาติสรา้งขึน้ 
   สิ่งที่ธรรมชาติสรา้งขึน้ หมายรวมถึงทุกอย่างที่เก่ียวขอ้ง

กบัพืช สตัว ์และทรพัยากรธรรมชาติในแต่ละชุมชน โดยสิ่งเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคญัที่ท าใหชุ้มชนมี
ความหลากหลายและมีชีวิตชีวา ทุกชุมชนลว้นมีองคป์ระกอบทางธรรมชาติซึ่งมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนในชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สิ่งที่ธรรมชาติสรา้งขึน้ในแต่ละชุมชนจะมี
ความสมัพันธ์ต่อกันอย่างซบัซอ้น ตวัอย่าง .เช่น สภาพ .อากาศ .ที่แหง้แลง้ .อาจท า.ให .้ดินแตกระแหง
และ .ขาดน า้ ส่งผลให้ไม่สามารถรองรบัการเจริญเติบโตของพืชผลต่าง ๆ ได้ นอกจากนี ้ความ
หลากหลายของพืชและสตัวใ์นพืน้ที่ยงัมีบทบาทส าคัญในการสรา้งสมดุลในระบบนิเวศ ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อวิถีชีวิตและกิ .จกรรม .ทาง .เศรษฐกิจ .ของ .ชุมชน .ความสัมพันธ์ .เหล่า .นีแ้สดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของการอนุรกัษ์และจดัการทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อให้ .สามารถ.พฒันาแ .ละด ารงชีวิ.ต
ร่วม .กันอย่างยั่งยืน .ในชุม .ชน การเขา้ .ใจองคป์ระกอบดา้น .สิ่งที่ธรรมชาติสรา้งขึน้จึงมีความส าคัญ
ต่อการวางแผนและพฒันา.ชมุชนในทิศทางที่เหมา.ะสมแล.ะยั่งยืน เป็นตน้ 

  ไพรตัน์ เตชะรินทร ์(2563) กล่าวถึง .องค์ป .ระก .อบข .องชุ .มช .นทั้ง .สาม                  
.ป .ระการ . ซึ่งได้แก่ มนุษย์ สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึน้  และสิ่งที่ ธรรมชาติสร้างขึน้ โดยทั้งสาม
องคป์ระกอบนีม้ีความสมัพนัธแ์ละปฏิบติัต่อกนัอย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น มนุษยส์ามารถรว่มมือ
กนัท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น .การ.ตดั.ไม.้ใน.ป่า.เพื่อ.น า.มา.สรา้ง.บา้น.เรือน. เป็นตน้. 

อ.งคป์ .ระกอบเหล่านีจ้ะมีการพัฒนาไม่เท่ากนั เนื่องจาก .มี.ตัว.บ.งก.าร 
( .Co.ntrol Poi.nt) ที่ .มีบ .ทบา .ทใน .การ .ควบ .คุม .สนั .บสนุน หรือ .ส่ง .เสริ .มค .วา .มเจริญก้าวหน้าของ
องคป์ระกอบทัง้สามในชมุชน ตวับงการเหลา่นีร้วมถึง 

   1. ระบบการปกครอง : ระบบการปกครองที่มี .ความ .แตก.ต่าง.กัน 
เช่น. การกระ.จาย.อ า.นาจ (Decentralization) หรือการรวมอ านาจที่ส่วนกลาง (Centralization) จะ
มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชน ตัวอย่างเช่น ชุมชนที่มีการปกครอง
แบบคอมมิวนิสตจ์ะมีเสรีภาพและการแสดงออกที่แตกต่างจากชุมชนที่มีระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย 
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   2. ระบบเศรษฐกิจ : ระบบเศรษฐกิจมี อิทธิพลมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชน เช่น ชุมชนที่พึ่งพาการเกษตรกรรมมากกว่าการอุตสาหกรรมจะมีเครื่องมือ
และกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรเป็นสว่นใหญ่ 

  3. ระบบการศึกษา : ระบบการศึกษามีผลต่อความเจริญของ
ชมุชน โดยชุมชนที่มีการศกึษาเฉลี่ยสงูจะมีการคิดคน้และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ไดม้ากกว่า ในขณะ
ที่ชมุชนที่มีการศกึษาต ่าจะมีโอกาสในการพฒันาและเติบโตนอ้ยกว่า 

   4. ศาสนา : อิท ธิพลของศาสนาหรือความ เชื่ อมี ผล ต่อ
ความสมัพันธภ์ายในชุมชน โดยเฉพาะในชุมชนที่ก าลงัพัฒนา ศาสนาอาจมีบทบาทในการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละการเปลี่ยนแปลงภายในชมุชน 

   5. .ตัว .บงการ ..อ่ืน .ๆ . นอก .จาก .นีย้ั.งมี .ตัว .บง .การ .อ่ืน . ๆ ที่ .ส่งผ .ลต่.อ
ชุมชน เช่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น การเกิดภัยธรรมชาติหรือสภาพอากาศที่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  

การจ าแนกองค์ประกอบของชุมชนตามที่กล่าวมาข้างต้น ยังได้ถูก
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนในระดบัหมู่บา้น โดยมุ่งเนน้ที่การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
สามประการ ได้แก่ คน สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ เพื่อให้สามารถพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

เกษสุนีย ์บ ารุงจิตต ์และ ชญานนท ์กุลฑลบุตร (2563) กล่าวว่า กระบวนการเขา้สู่
อาชีพเสรมิ แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การมีทัศนคติที่ดีส่วนบุคคล การไดร้บัแรงจูงใจในการประกอบอาชีพเป็น
แรงเสริมทางบวก ซึ่งอาจมาจากครอบครวั เครือญาติ เพื่อนบา้น คนรูจ้ัก จากมีผลมาจากสภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม ท าให้รายรับ ไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่ เกิดขึน้ ท าให้เข้าสู่กระบวนการ
ประกอบอาชีพเสรมิเพื่อเป็นการเพิ่มรายได ้

2. การเริ่มตน้เขา้สู่การประกอบอาชีพอาชีพเสริม ไดร้บัการชกัชวนใหเ้ขา้กลุ่ม
สมาชิก หรือการเป็นสมาชิกเครือข่าย หรืออาจเป็นการเลียนแบบการประกอบอาชีพเสรมิ 

3. การเรียนรู ้การศกึษาอาชีพเสรมิ การปรบัตวัในการประกอบอาชีพเสรมิ 
4. การพัฒนาการประกอบอาชีพเสริม โดยใช้วิธีการอบรม การจัดกลุ่ม

สมาชิกการแลกเปลี่ยนทศันคติ เพื่อใหม้ีทกัษะในการประกอบอาชีพมากขึน้ เขา้สูอ่าชีพเสริม อาจ
มาจากฐานะทางเศรษฐกิจ การเป็นหนี ้รายไดไ้ม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงตอ้งเขา้สู่การประกอบ
อาชีพเสรมิเช่นกนั   



  44 

4.3 ภารกิจหน้าทีข่องชุมชน 
ภารกิจหน้าที่ของ .ชุม .ชน .ตาม .แน .วคิ .ดข .อง .นัก .สัง .คม .วิท .ย .า .ช .นบท .และ .                                         

นกัส.ังค.มม.าน.ุษ.ย.วิทยา มีดงันี ้ 
  ไพรตัน ์เตชะรนิทร ์(2563) อธิบายภารกิจหนา้ที่ชมุชน ดงันี ้

  1. .ให้ .บริ .กา .รขั้น .ต้นแ .ก่สม .าชิก . : บริก .ารขั้ .นต้น .หมา .ยถึง
สิ่งจ าเป็น.ที่ส.มา.ชิกต .้องใชเ้พื่อความสขุและการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความเขา้ใจ เช่น สถานพยาบาล 
โรงเรียน และสถาบนัศาสนา ซึ่ง.ช่วย.ในก.ารถ.่าย.ทอ.ดวฒั.นธร.รมแ.ละป.ระ.เพ.ณีข.อง.ทอ้งถิ่น 

  2. .จัด .ให้.มีสิ่ .งอ า .นวย .ค .วาม .สะด .วกเ .บือ้ .งต้.นส าหรบั .สมา .ชิก :      
สิ่ง .อ านวย .ความ .สะดวก .จะ .ขึน้ .อยู่ .กับ .ประเภท .แ .ละ .ระดับ .ความ .เจริญ .ของ .ชุมชน . เช่น . ถนน 
น า้ประปา. ไฟฟ้า. และ.สถาน.ที่พกั.ผ่อน.หย่อนใจ. 

  3. จัด .ให .้มี .หน่วย .การ .ปก.ครอง .ทอ้งถิ่น . : หน่วย .การ .ปก.ครอง .ท า
หนา้.ที่จดัระเบียบชุมชน และ .เป็น.ตวั.แทน.ของ.สมาชิก.ใน.การ.ตดั.สิน.ใจ.เพื่อประโยชนข์องชุมชน .ซึ่ง
อาจ.ม.ีการ.เลือก.ตัง้.หรือ.การ.แต่ง.ตัง้.จาก.ทาง.ราช.การ. 

4. จัดใหม้ีการรกัษาคุม้ครองรกัษาสวัสดิภาพ : ชุมชนตอ้งมีการ
จดัการรกัษาความสงบสขุ เช่น การใหต้ ารวจหรือชาวบา้นช่วยดแูลความปลอดภยั และปอ้งกนัการ
คกุคามจากบคุคลภายนอก 

  5. ด ารงไวซ้ึ่งภาระหนา้ที่ทางสรีรวิทยาของสมาชิกภาย : ชุมชน
ตอ้งช่วยเหลือในการดแูลสมาชิกใหม่ที่เกิดขึน้ โดยการสนับสนุนดา้นที่อยู่อาศยั อาหาร การรกัษา
โรคภยัไขเ้จ็บ 

  6. จัด .ให .้มีก .าร .บริ.กา .รท .างเ .ศรษ .ฐกิจ .และ .บริการ .อ่ืน .ๆ : ชุมชน
ควรจดับริการทางเศรษฐกิจ เช่น การฝึกอบรมและแบ่งผลผลิตใหส้มาชิก เพื่อสรา้งความเสมอภาค
ในการท างาน 

  7. หน้าที่ในการผลิตสมาชิกใหม่  : ชุมชนควรมีการวางแผน
ครอบครวัและควบคุมอัตราการเกิด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาทางสังคมเมื่อจ านวนประชากรเกิน
ความสามารถในการดแูล 

  8. ให้ความสนใจเป็นพิ เศษในขบวนการให้การศึกษา : 
การศึกษาคือสิ่งส าคญัที่ช่วยใหส้มาชิกเติบโตเป็นผูม้ีคณุภาพ โดยตอ้งมีการวางแผนการศึกษาใน
ครอบครวั โรงเรียน และที่ท างาน 
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  9. รักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน  : ชุมชนต้องมี
ข้อก าหนดกฎหมายและการควบคุมความประพฤติเพื่ อให้เกิดความสงบสุข ซึ่ งรวมถึง
ขนบธรรมเนียมและประเพณีที่ช่วยควบคมุพฤติกรรมของสมาชิก 

 
  10. หน้าที่สรา้งสรรค์ : การ .ปลูก .ฝัง .ค่า .นิย .มที่ดี .จะ .ช่วย .สรา้ .ง

ควา.มผูก.พนัและ .คว.าม.ภา.คภู.มิใจ.ในสมาชิก .ชมุชนควรสนบัสนุนการจดังานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เสรมิสรา้งความเป็นปึกแผ่นใหเ้กิดขึน้ 
  จากที่กล่าวสรุปไดว้่า ภารกิจหนา้ที่ของชุมชนคือการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท าให้
สมาชิกสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ โดยมีการใหบ้ริการทางการแพทย ์การศึกษา การสรา้ง
อาชีพ และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย ซึ่งทัง้หมดนีส้่งผลต่อ .คณุ .ภาพ.ชีวิ.ตข.อง.สม.าชิ.กใ.นชุ.มชน
แล.ะก.าร.รกั.ษา.ขนบธรรมเนียม.ปร.ะเ.พณีข.อง.ทอ้งถิ่น 

แนวคิดศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
5.1 ความหมายศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 

กรมการพัฒนาชุมชน  (2561) นิ .ยาม .ศูนย์ .การ .เรียน .รู ้ชุ .มชน .ว่า .เป็น       
สถาน .ที่ก .ลาง .ใน .การ .รว .บรวม .ขอ้มูล .แล .ะความรู ้เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรูใ้นชุมชน ศูนยน์ี ้      
มีบทบาทส าคัญใน .กา .รเ .สริ.มสร .้างโ.อก .าสเรียน .รู ้.การ .ถ่.าย.ทอด .ป .ระส .บก.า .รณ์. .แ .ล .ะ .ก.าร .สื .บทอด .

ภูมิ.ปัญญา..ทอ้งถิ่น . .รวมถึงวฒันธรรมและเอกลกัษณข์องชุมชน โดยท าหนา้ที่เป็นแหล่งบริการจัด
กิจกรรมที่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน เป้าหมายหลกัคือการส่งเสริมการเรียนรูท้ี่เชื่อมโยง
กบัวิถีชีวิต เพื่อใหป้ระชาชนปรบัตัวทัน .การ.เปลี่ยน .แปลง.และ .สรา้ง .ชุมช .นแห่ง .ก.าร.เรียน .รู .้ที่ .ยั่ .ง.ยืน 
โดยด าเนินการโดยประชาชนเพื่อประชาชน .เพื่อ.สรา้ง.ความ.เขม้.แข็ง.ให.้กบั.ชมุช.นใ.นระยะ.ยาว.  

รา .ช .กิจ .จา .นุเ .บก .ษา ร .ะเบี .ยบก .ระทรวง .ศึก .ษาธิการ .ว่าด .้วย .ศูนยก์า .รเรี .ยน .รู ้
ชุมชน (2 .562)  ระ .บุเก่ี .ยวกับ . ศูนย .์การเรียนรู .้ชุมชน หม .ายถึง ศูนย์.กลางที่ .จัดกิจก .รรมด .้านกา .ร
ศึกษ .านอก .ระบบแล .ะการศึกษา .ตาม .อัธยาศัยในชุมชน .โดย .มีเป้าหมาย .เพื่อ .สรา้งโอ .กาสในการ .

เรียนรู ้.การ .ถ่ายทอด .ค .วาม .รู ้ .แล .ะเ .ป็นเ .วที .ส าหรบั .ก .าร .แลก .เป .ลี่ยนปร .ะส .บการณ์ .ทางวิ .ทยากา .ร 
ร.วมถึง.ภมูิปัญญา.ทอ้งถิ่น.ของ.ชมุ.ชน 

  ก.รมส่ง .เสริ.มกา.รป.กคร.อง.ส่วน.ทอ้งถิ่น. นิยาม.ศูนยก์.ารเรี.ยนรู .้ชุมชน .ว่าเ.ป็นสถาน .

ที่กลาง .ส าหรบั .การ .จัดก .ารเรียนรู ้.กา .รถ่า .ยทอด .แ .ละก .ารแลก .เปลี่ยน .ประสบการณ์ .รวมถึง .ภูมิ
ปัญญา .ท้อ .งถิ่นแ .ละกิจกรรม ..ต่าง ๆ ของ .ประชาชน .ใน .ชุมชน . ศูนย์.การ .เรียนรู .้ชุมชนจึงมี .ควา .ม
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ส าคั.ญใน .การ.ส่ง .เสริม .กา .รเรียนรู .้ตลอด.ชีวิตและ .เป็น ..แหล่ง..แลก.เปลี่ยน.ความ.รู .้และ ..ประสบ.การณ์
ระ.หว่าง.คน.ใน.ชมุชน.เอง. 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) นิยาม .ศูนย .์การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน .ว่าเป็น
สถานที่ใดก็ไดท้ี่สมาชิกมีความมุ่งมั่นในการสรา้งและบันทึกความรูเ้พื่อน าไปต่อยอดใหผู้อ่ื้นใช้
ประโยชน ์โดยศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนต้องมีองคป์ระกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ .ผู .้รู .้, .ผู .้อยาก .รู .้, 
และ.องค.์ความ.รู.้ เป็นตน้. 
  กรมส่งเสริมการเรียนรู ้(2565) นิยาม .ว่า.ศนูย .์การ.เรียน .รูว้่า.เป็น .ศนูย .์กลาง.ใน.การ
จดั .กิจกรรม .การ.ศึกษ .านอ.กระบบ .แล .ะ .การ.ศึกษา..ตา.ม.อัธยาศัย..ใน.ชุม .ชน เพื่อ .สร .้าง.โอ.กาส .ใน.การ
เรียน .รู .้ การ .ถ่าย .ทอด . และ .แลก .เปลี่ยน .ประ .สบ.การณ์. รวม .ถึง .ภูมิ .ปัญญา .ทอ้ง.ถิ่น .ศูนย .์การ.เรียน .รู ้
ชุมชน . ..มี .บทบาท .ใน .การ .รวบ .รวม .ข้อ .มูล . ข่าวสาร .แ .ละ .ความ .รู ้เ .พื่อ .ส่ง .เสริม .การ .เรียน .รู ้.ของ ..

ประชาชน โดยจัดกิจกรรมที่สอดคลอ้งกับ .ความ .ตอ้ง .การ .และ .วิ .ถี .ชีวิต .ของ .คน .ใน .ชุม .ชน . เน้น .การ
พฒันา.ที่ .พึ่ง.ตน.เอง.และ.ความ.เขม้แข็งของชุมชน โดยด าเนินการโดยประชาชนเพื่อประชาชนอย่าง
ยั่งยืน 
  สรุป..ได.้ว่า ศนูย .์.การ.เรียน.รูชุ้.มชน คือ.สถานที่ .รวบรวมองค .์ความรูแ้ละ .ภูมิ.ปัญญา .

ท้องถิ่น เพื่อให้.ประชาชนสามารถ .ศึกษาแ .ละห .าค .วา .มรู .้ด้วยตนเอง .เป็นศูนย์กลาง .ใ .นการ .จัด .

กิจกรรม .ส่ง.เสริม .การ.เรียน ..รู .้แ.ละ.การ.ศึกษา..ตลอด.ชีวิต .รวม.ถึง.เป็น.แหล่ง.เสริม.สรา้ง .โอ.กาส .ใน.การ
แลก .เปลี่ยน .ประสบ .การณ .์และ.สืบ.ทอด .วฒันธรรม . ค่า.นิ.ยม. .และ.เอก.ลกัษณ .์ของ .ชุม .ชน. ศนูย .์นี .้จัด
กิจ .กรรม .ที่ .ตรง .กับ.ความ .ตอ้ง .การ .ของ .ชุม .ชน . โดย .เนน้ .กระ .บวน .การ .เรียน .รู .้ที่ .เหมาะ .สม .กับ .วิถี .ชีวิต 
เพื่อ .ให้.ทัน .ต่อ .การ .เปลี่ยน .แปลง .ของ .สังคม . ส่งเสริมการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง และสรา้งความ
เขม้แข็งอย่างยั่งยืนใหก้บัชมุชน โดยด าเนินการโดยประชาชนเพื่อประชาชน 

5.2 หลักการส าคัญของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน (2561) .ได .้กล่าว.ถึง. หลกั .การ.ส าคญั . ของ . ศนูย .์การ.เรียน.รู ้

ชมุชน. ดงั.นี.้ 
   1. .เป็น .แหล่ง .การ .เรียน .รูทุ้ .กดา้น . ทุก .รูป .แบบ . ไม่ .จ า .กัด .เฉพาะการเรียน
การสอนในหอ้งเรียน .เปิด.โอ.กาส.ให.้ทกุ.คน.ได.้เรียน.รู.้จาก.ประสบ.การณ.์และ.วิถี.ชีวิต.ที่.หลากหลาย 
   2. เป็นศูนยก์ลางที่ประชาชน .ทุก .คน .สามารถ .เขา้ .มา .เรียน .รู .้ แลก .เปลี่ยน
ความ .รู .้และ .ประสบ .การณ์ . รวม .ทั้ง .เป็น .สถาน .ที่ .พบ .ปะ .สัง .สรรค์.เพื่อ .เสริม .สรา้ง .ความ .เข้า .ใจ .และ
ความ.รว่ม.มือ.ใน.การ.พฒันา.ตนเอง.และ.ชมุ.ชน. 
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   3. เป็น .ศูนย .์กลาง.การ.เรียน .รู .้ตลอด.ชีวิต.ของ.ประ.ชา.ชน . โดย .มี .ประ .ชาชน
เป็น.ผู.้ด าเนิน.การ. เพื่อ.ให.้ทกุ.คน.ใน.ชมุ.ชน.ได.้ม.ีโอกาส.เรียน.รู.้และ.พฒันา.ศกัย.ภาพ.ตลอด.ชีวิต. 
  กรมส่งเสริมการเรียนรู ้(2565) .ได.้ระ.บุ. ..จุด.ประสงค .์ที่ .ส าคญั. ของ. ศนูย .์การ.เรียนรู้
ชมุ.ชน. ไว.้ดงันี ้

1. .เพื่อ .เป็น .ศูนย .์กลาง .ใน .การ .จัด .การ .เรียน .รู .้และ .จัด .กิจกรรม .การ .ศึกษา
นอก.ระบบ. และ.การ.ศกึษา.ตาม.อธัยาศยั. ให.้ประ.ชา.ชน.ได.้ม.ีโอกาส.เรียน.รู.้อย่าง.ต่อ.เนื่อง..ตลอด.ชีวิต. 

2 .. เพื่อ .เสริม .สรา้ง .กระบวน .การ .เรียน .รู .้ของ .คน .ใน .ชุมชน . และ .ส่ง .เสริม
ความ.สามารถ.ใน.การ.พฒันา.ตนเอง.และ.ชมุ.ชน. 

3. เพื่อ.สรา้งโอกาส .ใน.การ.เรียน.รูส้  า.หรบัป.ระ.ชา.ชน .ใน .ชุม .ชน .ให .้สามารถ
เขา้.ถึง.การ.ศกึษา.และ.ขอ้.มลู.ที่.จ า.เป็น.ส าหรบั.พืน้.ที่.ของ.ตน.เอง. 

4.. .เพื่อ .ให .้ชุม .ชน .มี .ส่วน .ร่วม .ใน .การ.บริหาร.จัด.การ . และ .จัด .การ .ศึกษาให .้

กบั.ชมุ.ชน.ของ.ตน.เอง. เพื่อ.เป็น.การ.สง่.เสรมิ. การ.พฒันา.ชมุ.ชน.แบบ.พึ่ง.ตน.เอง. เป็น.ตน้. 

  สรุป.ได.้ว่า .ศนูย.์การ.เรียน.รู .้ชมุ.ชน.จึงเป็นแหลง่.เรียน.รูท้ี่ครอบคลมุ
ทุกรูปแบบ ทั้งการเรียนรูผ้่านกิจกรรม .และ .การ .แลก .เปลี่ยน .ประสบ .การณ์.ระหว่างประชาชน ส่ง
เสริม.ให .้เกิด.การ.เรียน.รู .้ตลอด .ชี.วิต.ของ.คน.ใน .ชุมชน . และ .เนน้ .การ.มี.ส่วน .ร่วม .ใน.การ.บริหาร.จดั .การ
จาก.คน.ใน.ชมุ.ชน.เอง 

5.3 ภารกิจของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน (2551) ได .้ระ .บุ ภารกิจ . ของ .ศูนย .์การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน .ไว้

อย่างชดัเจน ดงันี:้ 
  1. จดั.กิจกรรม.การ.เรียน.รู.้ การ.แลก.เปลี่ยน.ประสบ.การณ .์ รวม.ถึง

การ.สืบ.ทอด.ภมูิ.ปัญญา.ทอ้ง.ถิ่น.และ.การ.เรียน.รู.้ดา้น.ต่าง. ๆ .ของ.ประ.ชาชน.ใน.ชมุ.ชน. 
  2. .เป็น .ศูนย .์รวม.ขอ้.มูล.ส าคัญ . เช่น. ขอ้.มูล .ความ .จ า.เป็น .พืน้.ฐาน 

ขอ้.มูล .พืน้ .ฐาน .ระดับ .หมู่บา้น ./.ชุม .ชน . แหล่ง .น า้ . กลุ่ม .อาชีพ . ตลอด .จน .ข่าว .สาร .และ .ความรู .้ที่เก่ียว .

ขอ้ง.กบั.สถาน.การณ.์ปัจจบุนั. 
  3. รวบรวม.ภูมิ.ปัญญา.ทอ้ง.ถิ่น. องค .์ความรู .้ของ .ปราชญ .์ชาว.บา้น 

และ.องค.์ความ.รู .้ที่.มี.อยู่.ใน.ชมุ.ชน.ให .้เป็น.ระบบ. เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง .และ.เรียน.รู .้ไดต้ลอด.

เวลา. 
  4. .เป็น .ศูนย์ .กลาง .การ .จัด .การ .ความ .รู ้. โดย .ด าเนิน .การ .โดย

ประชาชน.และ.เพื่อ.ประชาชน. 
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  5. เป็น .แหล่ง .เรียน .รู .้ทุก .ดา้น .ใน .ทุก .รูป.แบบ . โดย .ไม่ .จ ากัด .เฉพาะ
การ.เรียน.การ.สอน.ใน.หอ้ง.เรียน. 

  6. เป็น.ศนูย.์ประ.สาน.งาน.และ.บูร.ณา.การ.การ.ท างาน.ของ.ทุก.ภาค
สว่น. เช่น. ผู.้น า.ชมุ.ชน. เครือ.ข่าย.เอกชน. และ.หน่วย.งาน.พฒันา.ภาค.รฐั. 

  7. .เป็น.สถาน.ที่.แลก.เปลี่ยน.องค.์ความ.รู.้ของ.ปราชญ.์ชาว.บา้น. 
  8. เป็น .ศูนย .์การ .เรียน .รู .้ใน .ทุก .สถาน .ที่ .ที่ .มี .องค .์ความ .รู .้ .พรอ้มให .้

บรกิาร.ประชาชน.ที่.ตอ้ง.การ.เรียน.รู.้ 
  แนว .คิด .ศูนย์.การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน . ของ .กรม .ส่ง .เสริม .การ .ปก .ครอง .ส่วน .ท้อง .ถิ่น . คือ 
เป็น .ศูนย์.กลาง .ใน .การ .จัด .การ .เรียน .รู .้ สามารถ .ถ่าย .ทอด . และ .แลก .เปลี่ยน .ประสบ .การณ์ . โดย .มี
วิทยาการ . ตลอด .จน .ภูมิ .ปัญญา .ท้องถิ่น . ใน .การ .จัด .กิจกรรม .ต่าง . ๆ .ของ .ประ .ชาชน .ใน .ชุมชน .         
ซึ่ง .บทบาท .หน้า .ที่ .หลกั . ของ .ศูนย .์การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน .ที่ .ก าหนด .โดย . กรม .ส่ง .เสริม .การ .ปก .ครอง .ส่วน
ทอ้ง.ถิ่น. ครอบ.คลมุ. 6. ดา้น. ได.้แก.่ 
   1. สนับ .สนุน .การ .ศึกษา .ตลอด .ชีวิต . เช่น การ .สอน .อ่าน .เขียน .แก่ .ผู้.ไม่ .รู ้
หนงัสือ. 
   2. พฒันาบคุลากรในชมุชน เช่น การ.พฒันา.ทกัษะ.การ.คิด.แก.้ปัญ.หา. 
   3. .ส่ง .เสริม .การ .รู .้สาร .สน .เทศ .ใน .ชุม .ชน . เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์และ
ขอ้มลูใหม่ ๆ 
   4. เป็น .แหล่ง.เรียน .รู .้เก่ียว.กบั .ศิลปะ. .จา .รีต.ประ .เพณี . .วัฒนธรรม .และ.ภูมิ
ปัญญา.ชมุ.ชน. 
   5. .เป็น .สถาน .ที่ .ให .้ความ .บันเทิง.และ .กิจกรรม .สรา้ง.ความสขุ .ให .้กับ.คนใน
ชมุชน 
   6. เป็นเครือข่ายแห่ง .การ .เรียน .รู ้.แบบ .เสมือน .จริง . และ .ศูนย์ .ข้อมูล
สารสนเทศ.อิเล็ก.ทรอนิกส.์ 
  ศูนย .์การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน . มี .การ.ตอบ .สนอง.ต่อ.ความ .ตอ้ง .การ .ของ .ชุม .ชน . และเก่ียว .

ข้อง .กับ .การ .ด าเนิน .ชีวิต .โดย .ยึด .หลัก .ชุมชน .เป็น .ฐาน .และ .ความ .เป็น .ประชาธิปไตย .. UNESCO. 
(1.9.9.5) . .โดย.บริบท..ทั่วไป.ของ.ศนูย.์การ..เรียน.รู.้ชุม.ชน.มี. 4. ดา้น. ตาม..บท.บาท..หนา้.ที่. ดงั..ราย..ละ..เอียด
ต่อ..ไป.นี.้. 
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  1. .บริการ.ดา้น..การ..ศึกษา..และ..ฝึก..อบ..รม.. จดัหลกั.สตูร.การ..เรียน.การ.สอน
และ .การ .ฝึก .อบรม .ที่ .หลาก .หลาย . เพื่อพัฒนา .ทักษะ .และ .ความรู .้ของ .สมาชิก .ในชุมชน ทั้งในดา้น
อาชีพ ศิลปวฒันธรรม และความรูท้ั่วไป    

  2. บริการเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ ให้ข้อมูลที่ทันสมัยเก่ียวกับ
สถานการณ์ .ต่าง . ๆ ทัง้ในชุมชนและระดับ .ประ .เทศ พรอ้มทั้งสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่ .เหมาะ .สม . เพื่อ
เสรมิ.สรา้ง.ความเขา้ใจ.และ.การ.รบั.รู.้ในหมู่ประชาชน 

3.บริการพัฒนาชุมชน สนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
พัฒนา .ทาง .เศรษฐกิจ . สังคม . และ .วัฒนธรรม . โดย .ส่ง .เสริม .การ .มี .ส่วน .ร่วม .ของ .ประชาชน .ใน .การ
วางแผน.และ.ด าเนิน.การ.พฒันา. 

4.บริการ.สรา้ง.ความ.ร่วมมือ.และ.เครือ.ข่าย. ส่ง.เสริม.ความรว่มมือ .ระหว่าง
หน่วย.งาน.ภาครฐั. .เอกชน. และ.องคก์ร.ชุม.ชน. เพื่อ.สรา้ง.เครือข่าย.ที่.แข็ง.แกร่ง.ใน.การ.เรียน.รู .้และ.การ
พฒันา. โดย.การ.แลก.เปลี่ยน.ประสบ.การณ.์และ.ความ.รู.้ซึ่ง.กนั.และ.กนั. 

การ .บริการเหล่านีม้ีส่วน .ส าคัญ .ใน .การ .เสริมสรา้ง .ความ .เขม้แข็ง .และ .ความ
ยั่งยืน.ของ.ชมุชน. ท าใหส้มาชิกในชมุชนสามารถพฒันาตนเองและรว่มกนัสรา้งสรรคอ์นาคตที่ดีขึน้ 
          UNESCO (2018 ) ระบุไว้ .การ .สรา้ง .ความ .ร่วมมือ .และ .เครือ .ข่าย .กับ .หน่วยงาน ..                    

ต่าง ๆ เป็น .สิ่ง .จ าเป็น .ส าหรบั .การ.ให .้บริการ.แก่ .ผู .้ที่ .ตอ้งการ ..แสวง.หา .ความ .รู .้และ .ทักษะ .ต่าง ๆ .โดย
เครือข่ายการเรียนรูท้ี่เชื่อมโยงกับศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีส่วนประกอบที่หลากหลาย . เช่น . .บุคคล 
องคก์ร. และ.ตวั.แทน.จาก.หน่วย.งาน .ต่าง. ๆ .รวม.ถึง.ภูมิ .ปัญญา.ทอ้งถิ่น . ทรพัยากร .บุคคล.จาก.สถาน
ประกอบ .การ . โรงเรียน . และ .หน่วย .งาน .ราชการ . เป็นต้น . นอกจากนี ้การ .สรา้ง .ความ .ร่วม .มือ .กับ
สถาบนั.การ.ศึกษา. โดย.เฉพาะ.สถา.บนั.อดุม.ศึกษา. เป็น.หวัใจ.ส าคญั.ใน.การ.ระดม.ทรพัยากร.ส าหรบั
กิจกรรม.ต่าง. ๆ ที่.จดั.ขึน้.โดย.ศนูย.์การ.เรียนรู.้ชมุชน. ไดแ้ก่. 
            1. จัด.บริการสืบคน้ขอ้มลู .ที่ .เป็น .ประโยชน .์ต่อ.การ.พฒันา .การ.เรียน .รู .้ผ่าน
เครือ .ข่าย .อินเทอรเ์น็ต . และ.จัด.ประชุม .สมัมนา.ใน .หัว.ขอ้.ต่าง. ๆ .เช่น . การ.เลีย้ง.ด.ูบุตร. การ.แนะแนว
การ.ศกึษา.ต่อ.. การ.ฝึก.อบรม.ดา้น.อาชีพ. และ.การ.เผย.แพร.่ผล.งาน.ของ.กลุม่.อาชีพ. 
            2. ส่ง.เสริม .และ.สนับ.สนุน.ให .้ชุม .ชน .มี .ส่วน .ร่วม .ใน .การ.แกไ้ข .ปัญหา.ความ
ขดัแยง้.และ.ความ.เดือดรอ้น. โดย.การ.เรียนรู.้รว่มกนั.และ.คน้หา.ค าตอบ.ส าหรบั.ปัญหา.ที่.เกิดขึน้. 
            3. จัด .บริการ .แนะน า .วิ .ธี .การ .สืบ .ค้น .ข้อมูล .จาก .แหล่ง .ต่าง . ๆ .เพื่อ .เสริม .

สรา้ง.ความ.เขา้.ใจ.และ.การ.เขา้.ถึง.ขอ้มลู. 
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            4. จัดแสดงข้อมูลเก่ียวกับศิลปะ จารีตประเพณีวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาชมุชน เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจและเคารพในเอกลกัษณ .์ของ.ชมุ.ชน. 
            5. จดั.สื่อ.ที่.ให.้ความ.บนัเทิง. รวมถึง.กิจกรรม.และ.บรกิาร.ที่เนน้.การ.เรียน.รู.้ที่
สรา้ง.สรรค.์ 
            6. ให.้บรกิาร.เครือ.ข่าย.การ.เรียน.รู.้และ.ศนูย.์การ.เรียน.รู.้เสมือน.จรงิ.ที่ .เปิด.ให้
ประชาชน .สามารถ .เขา้ .มา .สืบ .คน้ .ขอ้มูล .ได .้ตลอด .เวลา . และ .เชื่อม .โยง .กับ .แหล่ง .สารสนเทศ .ต่าง ๆ 
รวม.ถึง.การ.สง่เสรมิ.การ.ศกึษา.ใน.ระบบ.ทาง.ไกล. 

           สามารถสรุปไดว้่า ภารกิจหนา้ที่หลกั .ของ.ศนูย .์การ.เรียน.รู .้ชุม.ชน
คือ .การ .รวบ .รวม .ขอ้ .มูล .องค .์ความ .รู .้ ข่าว .สาร . และ .ภูมิ .ปัญญา .ทอ้ง ..ถิ่น . เพื่อ .น าไป .ถ่าย .ทอด .ให .้กับ
ประชาชน . ผ่าน .การ .จัด .กิจกรรม .และ .การ .แลก .เปลี่ยน .ความรู .้ใน .ชุม .ชน . .รวม .ถึงการ .ร่วม .มือ .กับ
ภาครฐั. เอกชน. และ.เครือ.ข่าย.ต่าง. ๆ เพื่อบ.รรลเุปา้.หมาย.ที่วางไว ้

5.4 องคป์ระกอบศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
1. วิธีการก่อเกิดศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
          กรมการพัฒนาชุมชน (2561) ระบุว่าการจัดตั้ง .ศูนย์.การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน

ตอ้ง .มี .พืน้ฐาน .จาก .ความ .ตอ้งการของประชาชน .ใน .ชุม .ชน . เนื่องจากศูนยก์ารเรียนรูถื้อ .เป็น .สมบัติ
ของ .ชุม .ชน .เอง  .จึง .ควร .น า .แนว .คิด .นี .้ไป .สู่ .เวที .ประชา .คม .ของ .หมู่บ้าน . เพื่อ .เผย .แพร่.ความคิด .และ
สรา้ง.การ.ยอม .รบั . รวมถึง .การ.ชี .้ให .้เห็น .ถึง .ความ .ส าคญั .ของ.การ.มี .แหล่ง.เรียนรู .้ใน.ชุมชน . การ.จดัตัง้
ศนูยก์ารเรียนรู .้ควร.เริ่ม .ตน้.จาก.การ.จัด.เก็บ.องค.์ความ .รู .้ ประวติัศาสตร ์ .และ.ภูมิ .ปัญญา.ของ.ชุม .ชน
อย่าง.เป็น.ระบบ. โดยการรวบรวม.ขอ้.มลู.เหล่า.นี .้จะ.ท า.ให .้ประชาชน.สามารถ.เขา้.ถึง.ได.้อย่าง.ง่าย.ดาย
และ.มี .ความชัดเจน นอก .จากนี .้ยัง.ควร.มี .การ .จดั.แสดง .ขอ้มูล .ข่าวสาร .ของ.ชุม .ชน .ให .้ทุกคน .สามารถ
เขา้ .ถึง.ได.้อย่าง .ทั่ว.ถึง. ผ่านสื่อ .ที่ .หลาก.หลาย .และ .เหมาะสม .กับ.กลุ่ม.เป้า.หมาย.การ.จดั .กิจกรรม .การ
เรียน .รู .้ใน .ศูนย์.การ .เรียน .รู .้ก็ .มี .ความ .ส าคัญ .เช่นกัน โดยต้อง .มี .การ .จัด .กิจกรรม .ที่ .สม ่าเสมอ .และ
หลากหลาย . เพื่อ .เสริมสรา้ง .การ .เรียน .รู .้ใน .ชุม .ชน .อย่าง .ต่อ.เนื่อง. อาจรวมถึง .การ .อบรม .หรือ.การ .จัด
สมัมนา.ใน.หวัขอ้.ต่าง. ๆ ที่.ม.ีความ.เก่ียว.ขอ้ง.กบั.ชีวิต.ประจ าวนั.ของ.ประชาชน 

นอกจากนี ้ .การ.จัด.ระเบียบ .แหล่ง.เรียนรู .้ที่ .มี.อยู่.ใน.ชุมชน .ควร.เป็น.ไป.ตาม
ก าลัง .และ .ความ .สามารถ .ของ .ชุมชน .ใน .การ .ด าเนิน .การ . โดย .ต้อง .มี .การ .ก าหนด .ขอบ .เขต .และ
ลกัษณะ.ของ.ศนูย.์การ.เรียน.รู .้ตาม.ความ.คิด.เห็น.และ.ความ.ตอ้ง.การ.ของ.ประชาชน. เพื่อ.ให.้เกิด.ความ
เหมาะสม.และ.สอดคลอ้ง.กบั.วิถี.ชีวิต.ของ.คน.ใน.ชมุชน.  
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  2. โครงสร้างของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
  กรม .ส่งเสริม .การเรียนรู ้(2 .56 .5) ได .้ใหค้วามส าคัญของโครง .สรา้ง .ศูนย์.

การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน .ที่ .ตอบสนอง .ต่อ .ความ .ต้อง .การ .ของ .ประ .ชา .ชนใน .ชุม .ชน . โดย .โครง .สรา้ง .นีค้วร
จะตอ้งพฒันาโดยใหช้มุชนมี .บทบาท.ส าคญั.ใน.การ.คิด.และ.ด าเนินการ. ดว้ย.การ.มีครูและสมาชิกใน
ชมุชนรว่มกนั .จดั.กระบวน.การ.เรียน.การ.สอน.ตาม.สภาพ.วิถี.ชีวิต.ของ.ชุมชน.นัน้. ๆ ซึ่ง .องค .์ประกอบ.ที่
ส  าคญั.ใน.การ.สรา้ง.ศนูย.์การ.เรียน.รู.้ชมุ.ชน.ประ.กอบ.ดว้ย. 

1. สถาน .ที่ .ที่ .สามารถ .ใช้.จัด .กระบวน .การเรียนรู .้ได้.หลากหลาย 
และ.สะดวก.ใน.การ.เขา้.ถึง. โดยควร.ใช.้ทรพัยากร.ที่.มี.อยู่.ใน.ชมุชน.อย่าง.ม.ีประสิทธิภาพ. 

2. คณะกรรมการ ที่ประกอบดว้ยบุคคลจากชุมชนที่มีจิตส านึก
สาธารณะ ซึ่งจะท าหนา้ที่ใน.การ.วางแผน.และ.ด าเนิน.การ.ตาม.แผน.ยทุธศาสตร .์ที่.ได.้ร่วม.กนั.ก าหนด. 

3. บุคลากรที่มีหนา้ที่จัด .กระบวนการ .ศึกษา. .หา.องค .์ความ .รู .้เพื่อ
บรกิาร.ประชาชน. และ.เชื่อม.โยง.แหลง่.เรียน.รู.้อ่ืน. ๆ 

4.  . สื่อ .และอุปกรณ์ที่หลากหลายและทันสมัย เพื่อให้บริการ
ความรูใ้นรูปแบบที่ครบถว้น 

5. ขอ้มูลบริการ ควรมีขอ้มูลที่ครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อส าหรบัการ
ใหบ้รกิารและสามารถแนะแนวต่าง ๆ 

6. เจ้าภาพกิจกรรม ที่สามารถจัดกิจกรรม .และ .ท า .ให้.เกิด .การ
เคลื่อน.ไหว.ที่.ม.ีชีวิต.ชี.วา. 

7. . ภมูิ.ปัญญา.ทอ้ง.ถิ่น. และ.เปิด.โอกาส.ให.้ประชาชน.อาสา.สมคัร.มี
สว่นรว่ม.ใน.การ.เชื่อม.โยง.องค.์ความรู.้ต่าง. ๆ .อย่าง.สม.ดลุ. 

  กรมการพัฒนาชุมชน (2561) กล่าว .ว่า . ศูนย์.การ .เรียน .รู .้ชุม .ชน . ได้.ให้
ความ .ส าคัญ .ส าหรบั .การ.มี.โครง .สรา้ง .ส าหรบั.ใน .การ.บริหาร. เพื่อ .ตอบ .สนอง.แก่ .ความ .ตอ้ง.การ.ของ
ประชาชน.ใน.พืน้.ที่.ของ.ชมุ.ชน .โดย.ม.ีราย.ละเอียด. ดงั.นี ้

   1. คณะ .กรรม .การ . ควร .ประ .กอบ .ด้วย .ผู้.แทน .จาก .กลุ่ม ./.องค .์กร 
เครือ .ข่าย .องค .์กร .ชุม .ชน . ปราชญ์ .ชาว .บา้น . อาสา .สมัคร. และ .ตอ้ง .ได .้รบั .การ .ยอม .รบั .จาก .ชาว .บา้น 
โดย .คณะกรรมการจะมีบทบาทในการวางแผน ..และ .บริหาร .จัด .การ .ศูนย์ .การ .เรียน .รู ้.ให้ .มี
ประสิทธิภาพ. 

   2. ที่ปรึกษา ควรมี .ที่ .ปรึกษา .จาก .ภาคี .การ .พัฒนา .ภาค .รฐั เช่น 
กรมพฒันา.ชมุชน. และ.หน่วย.งาน.ต่าง. ๆ ที่.เก่ียว.ขอ้ง. 
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   3. ระเบียบ .ข้อบังคับ  ที่ คณะกรรมการต้องจัดท าระเบียบ
ขอ้บงัคบัเป็น.ลาย.ลกัษณ.์อกัษร.เพื่อ.ใช.้.เป็น..แนว..ทาง.ใน.การ.บริหาร.ศนูย.์การ.เรียน.รู.้ 

   4. สถาน.ที่. สามารถ.ใช.้สถาน.ที่ .ที่.มี.อยู่.แลว้. เช่น. อาคาร. บา้นผูน้  า 
หรือ.ศาลาวดั. ซึ่ง.ท าหนา้ที่.เป็น.สญัลกัษณ.์ของ.การ.รวม.ตวั.เพื่อ.การ.เรียน.รู.้ 

   5. การบริหารจัดการ โดย .คณะ .กรรมการ .ที่ .ได .้รบั .การ .คัด .เลือก
ควร.ม.ีการ.บรหิาร.จดั.การ.อย่าง.เป็น.รูป.ธรรม. .เพื่อ.ให.้ศนูย.์การ.เรียน.รู.้ท างาน.ได.้อย่าง.ม.ีประสิทธิภาพ. 

   6. .งบ .ประมาณ . ควร .มีงบประมาณที่ เหมาะสมเพื่อพัฒนา
คณะกรรมการและจดัซือ้วสัดอุปุกรณ .์ที่.จ า.เป็น.ส าหรบั.การ.ด าเนิน.กิจกรรม.ใน.ศนูย.์การ.เรียน.รู.้ 

 3. กิจกรรมการเรียนรู้ 
  3.1 สถาน .ที่ .ในการ .จัด .กิจ .กรรม .การ .เรียน .รู .้ สถาน .ที่ .ส าหรบั .จัด .กิจกรรม

เรียน .รู .้สามารถ .ด าเนิน .การ.ได .้ทัง้ .ใน .อาคาร.ศูนย .์การ.เรียนรู .้และ .สถาน .ที่ .อ่ืน . ๆ .ใน .ชุมชน . เช่น . บา้น
ของ .ปราชญ์ .ชาว .บ้าน . หรือ .ใน .ไร่.นา . โดย .สามารถ .ใช .้พืน้ .ที่ .เหล่า .นี .้เพื่อ .สาธิต .กิจ .กรรม .การ .เรียน .รู ้              
.ต่าง. ๆ .เช่น .การ.ปลกูผกั. การ.เลีย้ง.สตัว .์ และ.กิจกรรม .อ่ืน. ๆ .ที่ .สามารถ.สรา้ง.องค .์ความรู.้และ.ทกัษะ
ให.้แก.่ชมุ.ชน.ได.้ 

  3.2 .กิจกรรม .การ .เรียนรู .้ กิจกรรม .การ .เรียนรู .้สามารถ .รวม .ไป .ถึงหลาก .

หลายรูปแบบ. เช่น 
3.2.1 การเรียน.การสอน. ใน.การ.จดั.กระบวน.การเรียน.ที่ .ให .้ความ.รู ้

ใน.ดา้นต่าง ๆ 
3.2.2 การ .จัดการ .ความรู ้หรือ .การ .ศึกษา .เก่ียวกับ .ประวัติ .ความ

เป็น.มา.ของ. ขนบ.ประ.เพณี. และ.วฒันธรรม.ของ.ชมุ.ชน. 
3.2.3 การ .เรียนรู้.จาก .ปราชญ์ .ชาว .บ้าน . ใน .การ .เชิญปราชญ์

ชาวบา้นมา.แบ่ง.ปัน.ความรู.้และ.ประสบ.การณ.์ที่.ม.ีคณุ.ค่า. 
3.2.4 การ.จัด.เวที .ประชาคม . เพื่อ .สรา้ง .โอกาส.ใน.การ.แลกเปลี่ยน

ความคิด.เห็น.และ.การ.ตดัสินใจ.รว่ม.กนั.ใน.ประเด็น.ต่าง. ๆ 
3.2.5 การเรียนรู้ผ่าน e-learning .ใน .การ .ใช้ .เทคโนโลยี .เพื่ อ

สนบัสนนุ.การ.เรียน.รู.้ใน.รูป.แบบ.ออน.ไลน.์ 
3.2.6 การสาธิตหรือการแสดงวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ เช่น การ

ท าอาหาร การท าเกษตรกรรม 
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3.2.7 การจดันิทรรศการ เพื่อการน าเสนอขอ้มลูและองคค์วามรูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัชมุชน 

3.2.8 การจดัสมัมนาและอภิปราย เพื่อ.แลก.เปลี่ยน.ความ.คิด.เห็น
และ.ขอ้มลู.ใน.หวัขอ้.ที่.สน.ใจ. 

การ .สรา้งสถานที่และกิจกรรม .เหล่า .นี .้ไม่เพียง .แต่ท าใหก้าร .เรียน .รู .้มีชีวิตชีวา 
และสามารถ.ช่วย.สง่เสรมิ.ความรู.้และ.ความ.เขา้.ใจ.ใน.ชมุชน.ได.้อย่าง.ยั่งยืน. 

จากที่กล่าวมา สามารถเห็นไดว้่าองคป์ระกอบของศูนยก์าร .เรียน .รู .้ชุมชนมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่ง .จะ .ตอ้ง .ประกอบ .ดว้ย .กลุ่ม .บุคคล .ที่ .มี .ปฏิสัมพันธ์ .กัน .อย่าง .ใกล .้ชิด .ผ่าน
กระบวนการ.เรียน.รู .้ที่ .เกิด.ขึน้.ตาม.ความตอ้งการ.ของ.แต่.ละ.คน. พืน้ที่.การ.เรียน.รู.้ตอ้ง.เปิด.กวา้ง.ใหทุ้ก
คนในชุมชนหรือชุมชนอ่ืน ๆ สามารถเขา้มา .แลก .เปลี่ยน .และ .เรียน .รู .้ร่วม .กัน .ได ้การ .มี .องค .์ความรู้
และ .กิจกรรม .ที่ .ตรง .กับ .ความ .ตอ้ง .การ .ของ .ผู .้เขา้ .ร่วม .เรียน .รู .้ หรือ .เป็น .การ .ตอบสนองต่อปัญหาที่
ชุมชนเผชิญอยู่ ก็ถือเป็นสิ่งจ าเป็น .ใน .การ .สรา้ง .ความ .สัมพันธ์.และ .การ .เรียน .รู .้ที่ .มี .ประสิทธิภาพ 
นอก .จาก .นี ้. การ .มี .วิทยากร .หรือ .ผู้.รู .้ที่ .สามารถ .ถ่าย .ทอด .องค์ .ความรู .้ได้ จะ .ช่วย .ส่งเสริม .ให้ .เกิด
กระบวนการ .เรียน .รู .้ที่ .มี .คุณ .ค่า . และ .ส่ง .ผล .ให .้ศูนย .์การ .เรียน .รู .้ใน .แต่.ละ .ชุม .ชน .เติบ .โต .และ .เขม้ .แข็ง 
ศนูย.์การ.เรียน.รู .้ชุม.ชน.จึง.นบั.ว่า.เป็น.แหลง่ .เรียน.รู.้ตาม.อธัยาศยั. ที่ .ช่วย.สรา้ง.กลุ่ม.คน.ที่.มี.ความ.สน.ใจ
ใน.เรื่อง.เดียวกนั. โดย.มี.การ.เสรมิสรา้ง .องค .์ความ.รู .้ร่วม.กนั.ผ่าน.การ.ปฏิสมัพนัธ .์อย่าง.ต่อเนื่อง . ซึ่ง.จะ
น า .ไปสู่ .การ .จัด .กิจกรรม .ร่วม .กัน . และ .การ .พัฒนา .จน .กลาย .เป็น .ศูนย์ .การ .เรียน .รู ้.ชุม .ชน .ที่ .มี
ความหมาย. กลุม่.คน.เหลา่.นีจ้.ะรวม.ตวัก.ันเพื่อ.พฒัน.าชดุ.ความรูท้ี่แต่.ละ.คนมี. โดย.ผ่าน.กระบวนการ.

ตก.ผลึกแ.ละส.รา้งค.วามรู .้ใหม่ ๆ .ที่ .มีความส .มบูรณ ์และ .สามารถ.น า.ไปใ.ชถ้่.ายทอดจ .ากรุ่.นสู่.รุ่นได .้

จริง .ซึ่ .งส่ .งผลใ .ห้เ .กิดป .ระโยชน์ .ต่ .อชุ .ม .ชนใ .น .ระยะยาว .ก .ารเรียน .รู ้ .แบบ .นี ้จะ .ท า .ใ .ห้เกิด .                        
ก.า.รป.รบั.เ.ป.ลี่ยน.ก.ระ.บวน.ทศัน.์ใหม่ ๆ ที่.ช่วย.พฒันา.ชมุ.ชน.ให.้ดี.ขึน้.ใน.ทกุ.ดา้น. 

5.5 ลักษณะของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
เสรี พงศพ์ิศ (2546) ได.้ชี .้ให .้เห็น..ถึง.แนว.คิด.ส าคัญ .เก่ียว.กับ.ศูนย .์การเรียนรู .้ที่

มี .ชีวิตชีวา ( .Aliveness) .ซึ่ง .ห .มายถึงศู .นย์ก .ารเรียน .รู .้ที่ไม่ .ห .ยุดนิ่ง .แ .ละมี .การ .เ .คลื่อนไหวอย่าง .

ต่.อเนื่อง กิจกรรม .ต่.าง ๆ .ที่ .เกิดขึน้ใน .ศ .ูนยก์ .ารเรียน .รู .้เหล่านี .้ค.ว .รมี .ค.วามสมัพันธ์.กั.บ.ส .ถาน .การณ์
ปัญหา .ต่ .า .ง .ๆ ที่ .ชุ .ม .ช .นเผชิญ .ร .ว .มถึง .ค.ว .ามต .้อ .งการ .ที่ .แทจ้ริงของ .ผู .้ที่ .แสวงหาความรู ้.ก .ารแลก .             

เ.ป.ลี่ยนเรียนรู .้ใน .ศ .ูน .ย .์การ.เรียนรูค้ .วรมุ่ .งเนน้ .ไ.ปที่ .องค .์ค.วามรู .้ที่เ.ก่ียวขอ้งกับ .ชี .วิตประจ าวัน ซึ่ .งจ .ะ
ท า .ใ .ห้ค .วามรู .้เ .หล่านี ้มี .ความใกล้ชิด .และ .เ .ข้าถึงไ .ด้ง่าย .ส า .หรับผู้.เรียน ก .ระ .บ .วนก .ารเรียน .รู ้ที่ .
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เกิดขึน้ .จึ .งไ.ม่เพียง .แค่ .ก .ารถ่ายทอด .ขอ้มูล .แ .ต่ยั.งมี .เป้ .าห .มาย .เพื่อ .พ .ัฒนาศั.กยภาพ .ข .องบุ .คคลใ.น
ชมุชน .โ.ดยส.ามาร.ถ.น าค.วามรู.้และประสบการณ.์ที่ได.้ไป.ข.ยายต่อไป.ย.ังผูอ่ื้น.ได.้อี.กด.้ว.ย. 

ดัง .นั้น . ศูนย์ก .า .รเรียน .รู .้ที่มี .ชีวิตชีวา .จ .ะต้องส .รา้งส .ภาพแ .วดล้อม .ที่ .เอือ้ต่ .อ
การ .เ.รียนรูแ้ .บบ .มี .ส่วนร่ .วม .แ .ละใ .ห .้โอกาสใ .นก .าร .แ .ลกเปลี่ยนค .วามรู .้ระ .หว่าง .กัน .ซึ่ .งจ .ะส่งผล .ให .้           
เ.กิดก.ารพ.ัฒ.นาแ.ละเ.ติ.บโ.ตของ.บุคคล.ใ.นช.ุมชน.อ.ย่างยั่ .ง.ยืน. 
  รงัสรรค ์หังสนาวิน (2549) ได .้สรุป .ลกัษณะ .ส าคัญ .ของ .ศูนย .์การ.เรียน .รู .้ใน .ชุม .ชน
ไว .้อย่าง .ชดัเจน โ.ดยน า.เสนอแ.นวคิดเก่ียวกบั .ก.ระบ.วนการ.เรียนรู .้แ .ละการพ .ัฒนา.ที่ .สามารถส่ .ง.ผล
ต่อ.ช.ุมชน.ใ.น.หลากหลายดา้.น. ดงั.นี.้. 
   1. กระบวน .การ .เ .รียนรู ้เ .ป็น .หั .วใจ .ส าคัญที่ .ท าให้.บุคคล .เ.กิ .ดการเรียนรู .้

แ.ละพัฒนา .โ.ดย.อิ.ง.ก.ับ.ประสบการณ์.ที่มี .ปฏิ.ส .ัมพันธ .์.กบัสิ่ง.แ .ว.ด..ลอ้ม .การ .เรียนรูใ้ .นอชุ.ม.ช.น .อจึง .มี .
ลกัษณะ.ที่.ไม่สิ.้น.ส.ุด.. .ซึ่ง.แบ่ง.ออกเป็น .4 .ลกัษณะ.หลกั ไดแ้ก่.. 
.    1.1 การ.เ.รี.ยนรู .้ที่.เก่ียวกบั.ชี.วิตและ.ก.า.รท างาน .ส.ม.าชิก.ใ.นชุ.ม.ชน
ตอ้ง .มี .การจัดการ .ต .น .เองเพื่อให .้กิ.จกรรมต่ .า .ง .ๆ . ด าเนิน .ไ .ปอย่าง .ร.าบรื่น .ชุ.มชนจึง .ส .า .มา .ร.ถ.สรา้ง
ชดุ.ค.ว.ามรู.้ที่.เก่ียวขอ้งกบั.การ.ท า.งานและ.วิ.ถีชีวิต.ไ.ด.้ 
    1.2 การเรียน .รู .้จ .ากปัญหา .ปัญหา .ที่ .เกิดขึน้ .ในชุมชน .เป็น .ตั .ว .          
ก.ระตุน้ให.้ช.ุม.ชนแสวงหา.ท.างแกไ้ข .แ.ละ.. .สรา้ง.องค.์ความรู.้ใ.ห.ม่จาก.ก.า.รเรียนรู.้ร่.วม.กนั. 
    1.3 การเรียนรูร้่วมกัน การมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดในชุมชน
ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู ้การผสมผสานความรูจ้ากภายนอกช่วยให้ชุมชนสามารถ           
ปรบั.ต.ัวเขา้.กบั.สถานการณ.์ใ.หม่ .ๆ. .ได ้
    1.4 การ.เ.รียนรู.้จากการ.ป.ฏิ.บ.ัติจริง .โ.ด.ย.เกิด.จาก.การ.กระท า.และ
การ.ทดลอง.เป็น.พืน้ฐาน.ส าคญั.ในการ.สรา้ง.ความรู.้ใหม่และ.วิถี.ชีวิต.ของ.ชมุชน. 
   2. การ .สร้าง .ผู้น า .การ .เปลี่ยนแปลง .กระบวนการพัฒนา .ตนเอง .ผ่าน .

กิจกรรม .ต่าง .ๆ .ช่วย .ให้.สมาชิก .ใน .ชุมชน .สามารถ .เติบโต .และ .กลายเป็น .ผูน้  า .ที่ .มี .บทบาท .ใน .การ .

เปลี่ยนแปลง.ชมุชน. 
   3. ปฏิบติั .ได .้จริง .เป็น .การ .ด าเนินการ .ตาม .แผน .ที่ .ได .้ก าหนด .หรือ .วาง .ไว .้

หลงัจาก.การศกึษา.หา.ขอ้มลู.ช่วย.พฒันา.ศกัยภาพ.ของ.บคุคล.และ.ชมุชน.ได.้อย่าง.มี.ประสิทธิภาพ. 
   4. การ .จัดการ .ความรู ้ .เป็น .กระบวนการ .ที่ .เก่ียวข้อง .กับ .การ .แสวงหา .

ความรู ้.การ.จดัเก็บ.และ.การ.เผยแพร ่ .เพื่อ.ยกระดบั.ความรู.้ใน.ชมุ.ชน.และ.สรา้ง.องค.์ความรู.้ใหม่. 
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   5. การ .เผยแพร่ .ต่อ .สาธารณะ .เป็น .กระบวนการ .หลังจาก .การ .สรุปผล              
และ..สงัเคราะห .์.องค .์.ความรู ้.. .ซึ่ง..เป็น..การ..สื่อสาร..ความรู .้.ที่ ..ได.้.จาก..การ..เรียนรู .้.จะตอ้ง ..มี..ความ..พรอ้ม..

ใน.การ.ถ่ายทอด.ใหก้บั.คน.ใน.ชมุชน .เพื่อ.สรา้ง.ความ.ตระหนกั.และ.การ.ปรบัเปลี่ยน.วิธีคิด. 
          จาก .ที่ .กล่าว .สามารถ .สรุป .ได้ .ว่า .ศูนย์ .การ .เรียนรู .้มี .ลักษณะ .

เคลื่อนไหว .ตลอดเวลา .และ .ท างาน .อย่าง .ต่อเนื่อง .จาก .การ .จัด .กิจกรรม .และ .การ .แลกเปลี่ยน .องค .์

ความรู .้ใน .ชุมชน .กระบวนการ .เรียนรู .้ครอบคลุม .ชีวิตประจ าวัน .การ .ท างาน .และ .การ .แก้ปัญหา                                          

.ต่าง .ๆ .ของ.ชุมชน .การ.เรียนรู .้ร่วมกนั .ช่วย.สรา้ง .ผูน้  า.การ.เปลี่ยนแปลง .พรอ้ม .ส่งเสริม .การ.แสวงหา .

ความรู .้และ .การ .คน้ควา้ .เพื่อ .น าไป .ถ่ายทอด .ใหก้ับ .คน .อ่ืน .ๆ .การ .เผยแพร่.ความรู .้สู่.สาธารณะ .ช่วย .

เสรมิสรา้ง.ความ.ตระหนกั.รู.้ใน.ชมุชน.อย่าง.ยั่งยืน .เป็น.ตน้. 
5.6 รูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 

กรม .พัฒนา .ชุม .ชน (2 .5 .6 .1) ได้ .ให้ .รูปแบบ .ของ .ศูนย์ .การ .เรียนรู้.ชุมชน .ใน .

ปัจจบุนั.ใน.ระดบั.หมู่บา้น.และ.ต าบล.ไว ้ .ดงันี.้ 
             1. ศูนย .์การ .เรียนรู .้ของ .ปราชญ์ .ชาวบ้าน .แสดง .ถึง .ความส าเร็จ .

จาก.ประสบการณ.์ชีวิต.และ.การ.ท างาน.ของ.ปราชญ.์ที่.ช่วย.แกไ้ข.ปัญหา.ของ.ตนเอง.และ.ชมุชน. 
             2. ศนูย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน.ดา้น .ภูมิ.ปัญญา.ทอ้งถิ่น .แหล่ง.รวบรวม .

ความรู.้จาก.ประสบการณ.์และ.ภมูิ.ปัญญา.ของ.ชาว.บา้น. 
             3. ศูนย์ .การ .เรียนรู้ .ด้าน .วัฒนธรรม .และ .ประเพณี  .แสดง .ถึง .

ประเพณี .วฒันธรรม .เครื่องมือ.เครื่องใช ้ .และ.ภมูิ.ปัญญา.ทอ้งถิ่น. 
             4. ศนูย .์การ.เรียนรู .้ดา้น .เทคโนโลยี.สารสนเทศ .ที่ .มี .ขอ้มูล .ต่าง .ๆ .
และ.สง่เสรมิ.การ.เรียนรู.้ดว้ย.การ.ใช.้คอมพิวเตอร.์ 
.             5. ศูนย์ .การ .เรียนรู้ .ทาง .วิชาการ  .โดย .ใช้ .จัด .กิจกรรม .เช่น  .                
การ..ประชมุ .สมัมนา .และ..การ.ฝึก.อบรม. 
             6. ศนูย.์การ.เรียน.รู.้กลุม่.อาชีพ.ด าเนิน.กิจกรรม.ตาม.กลุม่.อาชีพ. 
             7. ศูนย .์การ .เรียนรู .้เศรษฐกิจ .พอเพียง .ส่งเสริม .การ .ด าเนิน .ชีวิต                             

.ตาม.หลกั.เศรษฐกิจ.พอเพียง. 
             8. กลุม่.ออม.ทรพัย.์เพื่อ.การ.ผลิต..สง่เสรมิ.การ.เรียนรู ้  เรื่อง.การ.ออม 
             9. ที่อ่าน.หนงัสือ.พิมพ.์ประจ า.หมู่บา้น .แหลง่.ข่าวสาร.และ.ความรู.้ 
             10. หอ้ง.สมดุ.ประชาชน .ใหบ้รกิาร.สื่อ.ประเภท.ต่าง .ๆ 
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             11. สื่อ.พืน้บา้น .สามารถ.ถ่ายทอด .วฒันธรรม .และ.ความ .เป็นอตั.

ลกัษณ.์ของ.ชมุ.ชน.ผ่าน.การ.แสดง. 
จาก.รูปแบบ.ของ.ศนูย .์การ.เรียนรู .้ที่ .มี.หลาย.รูปแบบ .ส่งผล.ให .้เห็น.ถึง.การ.ใหบ้รกิาร .

ความรู.้และ.การ.เรียนรู.้แก.่ประชาชน .โดย.เปิด.โอกาส.ให .้ทกุ.คน.สามารถ.เขา้.ศึกษา.คน้ควา้.จาก.แหล่ง.

เรียนรู.้ตาม.ความ.ตอ้งการ.ได.้อย่าง.เต็มที่ . 
5.7 แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 

U.N.E.S.C.O. (2.0.1.8. ) ได .้อธิบาย .ศูนย .์การ .เรียนรู .้ชุมชน .มี .บทบาท .ส าคัญ .ใน .

การ.ส่งเสริม .การ.พฒันา.ทรพัยากร.มนุษย ์.โดย.มุ่งหวงั .ที่ .จะ.สรา้ง .โอกาส.ใน.การ.เรียนรู .้ตลอด.ชีวิต.แก่ .
ทกุ.คน.ใน.ชุมชน .ตามที่ .U.N.ES.CO (.2018.).ได.้อธิบาย.ไว ้.โดย.วตัถปุระสงค.์หลกั.ของ.ศนูย.์การ.เรียนรู .้

ชุม .ชน ..คือ ..การ ..สนับสนุน ..ให้ ..ประชาชน ..สามารถ ..พัฒนา ..ความรู .้.และ ..ทักษะ ..ที่ ..จ าเป็น ..ใน ..การ ..

ด ารงชีวิต .ใน .โลก .ที่ .เปลี่ยนแปลง .อย่าง .รวดเร็ว .กิจกรรม .ที่ .ศูนย์.การ .เรียนรู .้จัด .ขึน้ .มักจะ .เน้น .ไป .ที่ .
หลักการ .ประชาธิปไตย .และ .การ .พัฒนา .ชุมชน .อย่าง .ยั่ งยืน .ซึ่ง .ตอบสนอง .ความ .ต้องการ .ที่ .
หลากหลาย .ของ .สมาชิก .ใน .ชุมชน .ใน .การ .ด าเนินงาน .ดังกล่าว .ศูนย์.การ .เรียนรู .้ชุมชน .จะตอ้ง .มี .
เครือข่าย.เรียนรู .้ที่.หลากหลาย .ทัง้.บคุคล .องคก์ร .และ.ตวัแทน.จาก.ภาค.สว่น.ต่าง .ๆ .เช่น .ภูมิ.ปัญญา.

ทอ้งถิ่น .ผู.้ที่.ท างาน.ใน.พืน้ที่ .โรงเรียน .หน่วยงาน.ภาครฐั .และ.ตวัแทน.จาก.ภาคเอกชน .การ.เชื่อมโยง.

กับ .เครือข่าย .การศึกษา .ใน .ระดับสูง .กว่า .นั้น .มี .ความส าคัญ .อย่าง .ยิ่ง .เนื่องจาก .ช่วย .ใน .การ .ระดม .

ทรพัยากร .ที่ .จ าเป็น .ส าหรบั .กิจกรรม .ต่าง .ๆ .ที่ .ศูนย .์การ .เรียนรู .้จัด .ขึน้ .การ .สรา้ง .เครือข่าย .นี .้ท า .ให้.
บุคคล.สามารถ.แสวงหา .ความรู .้และ.ทกัษะ.ผ่าน.กิจกรรม .ต่าง .ๆ .ที่ .จดั.ให ้.และ.ยงั.ส่งเสริม .การ..เรียนรู .้

ตาม .อัธยาศัย .โดย.กระตุน้ .ให .้บุคคล.วาง.แผนการ .เรียนรู .้ของ.ตนเอง .เป้าหมาย.สงูสุด .ของ .ศูนย .์การ .

เรียนรู.้ชมุชน.คือ.การ.สรา้ง.ความสามารถ.ใน.การ.พึ่งพา.ตนเอง.ใน.การศกึษา .และ.เชื่อมโยง.สงัคม.แห่ง.

การ .เรียนรู .้ใน .บริบท .ที่ .เป็น .ประชาธิปไตย .ชุมชน .แต่ .ละ .แห่ง .มี .ความ .จ าเป็น .และ .ความ .ตอ้งการ .ที่ .
แตกต่าง .กนั .ส่งผล .ให .้ศนูย .์การ.เรียนรู.้ชุมชน.ตอ้ง.ท า.หนา้ที่ .ที่ .หลากหลาย.เพื่อให .้บรรล .ุวตัถุประสงค .์

อย่าง.ม.ีประสิทธิภาพ. 
.นอก .จาก .นี ้.ศูนย .์การ .เรียนรู .้ชุมชน .ตอ้ง .มี .ความ .ยืดหยุ่น .ใน .การ .ปรบัตัว .ตาม .

สภาพ .การ.เปลี่ยนแปลง .และ.ใหบ้ริการ.ที่ .ตอบสนอง .ต่อ.ความ.ตอ้งการ.ของ.ชุมชน.อย่าง .ครอบคลุม .
ท า .ให .้ศูนย .์การ .เรียนรู .้สามารถ .มี .บทบาท .ใน .การ.พัฒนา .ชุมชน .อย่าง .แทจ้ริง .ทัง้ .ใน .ดา้น .การศึกษา .
การ.สรา้ง.ทกัษะ .และ.การ.สง่เสริม.การ.มี.สว่น.ร่วม.ของ.ประชาชน .ดว้ย.บทบาท.ที่.หลากหลาย.เหลา่นี ้.
ศนูย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน .จึง.เป็น.ส่วน .ส าคัญ .ใน.การ.พฒันา.คณุภาพ .ชีวิต.ของ.ประชาชน .และ.การ.สรา้ง .

สงัคม.แห่ง.การ.เรียนรู.้ที่.ยั่งยืน.ใน.อนาคต.. 
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5.8 บริบทของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ภาคเหนือ 
มาตรฐาน .ศูนย .์การ .เรียนรู .้ชุมชน . (.2.5.6.0.) .ศูนย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน.ภาคเหนือ .

เป็น.ศนูย .์ที่ .จดัตัง้.ขึน้.เพื่อ.พฒันา.ศกัยภาพ .ของ.คน.ใน.ชุมชน.ใน.ดา้น.การศึกษา .การ.ฝึก.ทกัษะ.อาชีพ .
และ.การ.เรียนรู .้ตลอด.ชีวิต .เป้าหมาย.หลกั.ของ.ศนูย.์เหลา่นี .้คือ.การ.ยกระดบั.คณุภาพ.ชีวิต.ของ.คน.ใน.

ทอ้งถิ่น .และ .เสริมสรา้ง .ความ .เขม้แข็ง .ให้กับ .ชุมชน .ทอ้งถิ่น .ผ่าน .การ .ส่งเสริม .การ .เรียนรู .้และ .การ .

พฒันา.ทกัษะ.ที่.จ าเป็น.ใน.การ.ด ารงชีวิต. 
บริบท .ของ .ศูนย์ .การ .เรียนรู้.ชุมชน .ใน .ภาคเหนือ .มัก .มี .ลักษณะ .เฉพาะที่ .

สอดคลอ้ง.กบั.วฒันธรรม .สงัคม .และ.เศรษฐกิจ.ใน.ภมูิภาค.นัน้ .ๆ .โดย.ม.ีลกัษณะ.ส าคญั.ดงันี.้: 
1. ความเป็นชมุชนที่หลากหลาย 

   - ภาคเหนือของประเทศไทย .มี.ความ.หลากหลาย .ทาง.เชือ้.ชาติ .และ .

วฒันธรรม .ชุมชน .มี.ทัง้.ชาว.ไทย .พืน้เมือง .ชาวเขา .และ.ชน.กลุ่ม .นอ้ย .ศนูย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน.จึง.ตอ้ง .

ปรบัตวั.ให.้เหมาะสม.กบั.วิถี.ชีวิต.และ.ความ.ตอ้งการ.ของ.แต่.ละ.กลุม่. 
   - วัฒนธรรม .ที่ .เข้มแข็ง .เช่น .งาน .หัตถกรรม .ศิลปะ .ท้องถิ่น .และ .

เกษตรกรรม .เป็น .ส่วน .หนึ่ง .ของ .เศรษฐกิจ .ชุมชน .ท า .ให .้หลกัสูตร .การ.เรียนรู .้ที่ .เก่ียวกับ .การ .พัฒนา .

ทกัษะ.เหลา่นี.้ม.ีความส าคญั. 
2. การพฒันา.เศรษฐกิจ.ชมุชน.ผ่าน.การ.ฝึก.อาชีพ. 

   - ศนูย .์การ.เรียนรู .้ชมุชน.ใน.ภาคเหนือ.มกั.เนน้.การ.ฝึก.ทกัษะ.ดา้น.การ.

ประกอบ.อาชีพ .เสริม .เพื่อให.้คน.ใน.ทอ้งถิ่น.สามารถ.สรา้ง.รายได .้เพิ่ม.จาก.การ.ท างาน.หรือ.อาชีพ.ที่ .มี .
อยู่ .เช่น .การ .ทอ .ผา้ .งาน .ฝีมือ .งาน .เกษตรกรรม .การ .ท่องเที่ยว .ชุมชน .และ .การ .แปร.รูป .ผลิตภัณฑ .์

จาก.ทอ้งถิ่น. 
   - .นอกจากนี .้ยงั.มี.การ.ส่งเสริม.การ.ท า.ธุรกิจ.ขนาด.เล็ก . (.SME.) .และ.

การ.ใช.้เทคโนโลยี.เพื่อ.พฒันา.ช่องทาง.การตลาด.ใหก้บั.ผลิตภณัฑ.์ทอ้งถิ่น. 
3. การ.เรียนรู.้ตลอด.ชีวิต. 

   - ศูนย .์การ .เรียนรู .้ชุมชน .ภาคเหนือ .ตั้งอยู่ .บน .หลกัการ .ส่งเสริม .การ .

เรียนรู .้ตลอด .ชีวิต .เพื่อให้.คน .ใน .ทอ้งถิ่น .สามารถ .ปรบัตัว .ต่อ .การ .เปลี่ยนแปลง .ทาง .เศรษฐกิจ .และ .

สังคม .โดย .จะ .เน้น .การ .เรียนรู .้ทั้ง .ใน .รูปแบบ .ไม่ .เป็น .ทางการ . (.Informal .Learning.) .และ .แบบ .กึ่ง .

ทางการ . (.Non.- .formal .Learning.) . 
   - หลัก .สูตร .ที่ .พัฒนาขึน้ .จะ .ครอบคลุม .ตั้งแต่ .ทักษะ .ชีวิต .พืน้ฐาน .ไป .

จนถึง.การ.ใช.้เทคโนโลยี.และ.นวตักรรม.สมยัใหม่. 
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4. การ.พฒันา.ทกัษะ.ดิจิทลั. 
   - ใน .ยุค .ดิจิทัล  .ศูนย์ .การ .เรียน รู้ .ชุมชน .ใน .ภาคเหนือ .เริ่ม .ให้ .

ความส าคญั .กบั.การ.พฒันา.ทกัษะ.ดา้น.เทคโนโลยี.สารสนเทศ.และ.การ.สื่อสาร . (.ICT.) .เพื่อให .้คน.ใน.

ชุมชน .สามารถ .ใช .้ประโยชน์.จาก .เทคโนโลยี .ใน .การ .ประกอบ .อาชีพ .การ.ขาย .สินคา้ .ออนไลน ์.หรือ .

การ.เรียนรู.้ผ่าน.แพลตฟอรม์.ดิจิทลั. 
5. การ.ม.ีสว่น.รว่ม.ของ.ชมุชน. 

.   - ศนูย .์การ.เรียนรู .้เหลา่นี .้ท างาน.ร่วมกบั.ชุมชน.อย่าง .ใกลช้ิด .โดย.คน.

ใน .ชุมชน .มี .บทบาท .ใน .การ .ก าหนด .แนว .ทางการ .เรียนรู .้และ .การ .พัฒนา .หลกัสูตร .ซึ่ง .จะ .ขึน้อยู่ .กับ .

ความ.ตอ้งการ.และ.ความ .สนใจ.ของ.ชุมชน.เอง .เช่น .การ.พฒันา.ผลิตภณัฑ .์ทอ้งถิ่น .การ.ส่งเสริม.การ.

ท่องเที่ยว.เชิง.วฒันธรรม .และ.การ.อนรุกัษ.์ทรพัยากรธรรมชาติ. 
.6. การ.สนบัสนนุ.จาก.ภาครฐั.และ.เอกชน. 

   - ศูนย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน.ไดร้บั.การ.สนบัสนุน.จาก.หน่วยงาน .รฐับาล .
เช่น .กรมการ .ศึกษา .นอก .โรงเรียน . ( ..กศน.)  . .รวมถึง .ความ .ร่วมมือ .จาก .ภาคเอกชน .ใน .ด้าน .การ .

ฝึกอบรม.และ.การ.จดัหา.ทรพัยากร.ต่าง .ๆ .เพื่อ.การ.พฒันา.อย่าง.ยั่งยืน. 
7. การ.สง่เสรมิ.การ.อนรุกัษ.์วฒันธรรม.และ.ภมูิ.ปัญญา.ทอ้งถิ่น. 

-  ใน .ภาคเหนือ .ของ .ประเทศ .ไทย .ซึ่ง .มี .ความ .หลากหลาย .ทาง .

วฒันธรรม.และ.ชน.เผ่า .ศนูย.์การ.เรียนรู.้ชมุชน.มกั.ท า.หนา้ที่.เป็น.พืน้ที่ .ส าหรบั.การ.รกัษา.และ.ถ่ายทอด.

ภมูิ.ปัญญา.ทอ้งถิ่น .เช่น .งาน.หตัถกรรม.พืน้บา้น .การ.ทอ.ผา้.แบบ.ดัง้เดิม .การ.ท าอาหาร.พืน้บา้น .และ.

การ.รกัษา.ทรพัยากรธรรมชาติ.ใน.ทอ้งถิ่น. 
-  ศนูย.์การ.เรียนรู.้ชุมชน.ท า.หนา้ที่ .เป็น.สื่อกลาง.ใน.การ.เชื่อมโยง.คน.รุน่.

ใหม่ .กับ.ภูมิ .ปัญญา .ดัง้เดิม .ผ่าน .การ .ฝึกอบรม .และ .การ .จัด.กิจกรรม .ทาง .วัฒนธรรม .เพื่อให .้ความรู .้

เหลา่นี.้ไม่.สญู.หายไป.ตาม.กาลเวลา.และ.สามารถ.ต่อ.ยอด.ไปสู.่อาชีพ.หรือ.ธุรกิจ.ใน.ทอ้งถิ่น.ได.้ 
8. .การ.สนบัสนนุ.ดา้น.สขุภาพ.และ.ความ.เป็นอยู่. 

.-  ศูนย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน .บาง .แห่ง .ใน .ภาคเหนือ .ยัง.เนน้ .การ.ให .้ความรู .้

เก่ียวกบั .การ.ดูแล .สุขภาพ .การเกษตร.ที่ .ยั่งยืน .การ.ดูแล .สิ่งแวดลอ้ม .และ.การ.ส่งเสริม .สขุ .ภาวะ .ที่ .ดี.

ใน.ชมุชน .โดยเฉพาะ.ใน.พืน้ที่.ห่างไกล.ที่.การ.เขา้ถึง.บรกิาร.สขุภาพ.ยงั.ไม่.ทั่วถึง. 
-  นอก .จาก .นี ้.ยัง .มี .การ .จัด .อบรม .ใน .เรื่อง .การ .พึ่งพา .ตนเอง .เช่น .การ .

ปลูก .ผัก .แบบ .เกษตร .อินทรีย์ .การ .ท า .สมุนไพร .เพื่อ .สุขภาพ .และ .การ .ลด .การ .ใช้ .สารเคมี .ใน .

ชีวิตประจ าวนั .ซึ่ง.สง่ผล.ให.้ชมุชน.ม.ีความ.เป็นอยู่.ที่.ดี.ขึน้.อย่าง.ยั่งยืน. 
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9. การ.สรา้ง.เครือข่าย.และ.ความ.รว่มมือ.ระหว่าง.ชมุชน. 
.-  .ศูนย์.การ .เรียนรู .้ชุมชน .ท า .หน้าที่ .เป็น .ศูนย์กลาง .ใน .การ .เชื่อมโยง .

ชุมชน .ต่าง .ๆ .ภายใน .ภาคเหนือ .รวมถึง .การ .แลกเปลี่ยน .ความรู .้และ .ทรพัยากร .ระหว่าง .ชุมชน               
.ศูนย .์เหล่านี .้จดั .กิจกรรม .การ.แลกเปลี่ยน .ภูมิ .ปัญญา .ทอ้งถิ่น .และ .การ .เสริมสรา้ง .ความ .ร่วมมือ.ทาง .

เศรษฐกิจ.ผ่าน.การ.ท างาน.รว่มกนั.ใน.รูปแบบ.กลุม่.หรือ.เครือข่าย.อาชีพ. 
-  เช่น . .การ .สรา้ง .เครือข่าย .วิสาหกิจ .ชุมชน .เพื่อ .ผลิต .และ .จ าหน่าย .

สินค้า .ทอ้งถิ่น .หรือ .การ .แลกเปลี่ยน .สินคา้ .และ .บริการ .ระหว่าง .ชุมชน .ซึ่ง .ช่วย .สรา้ง .รายได้.ให้กับ .

ครวัเรือน .และ.ท า.ให.้ชมุชน.สามารถ.พึ่งพา.ตนเอง.ได.้ดี.ขึน้. 
10. การ .ส่ ง เสริม .การ .ท่ องเที่ ยว .โดย .ชุมชน . ( .Community.- .based . 

.Tourism.) 
-  ศูนย .์การ.เรียนรู .้ชุมชน.ใน.ภาคเหนือ.หลาย.แห่ง.ยงั.ท า.หนา้ที่ .ส่งเสรมิ .

การ .ท่องเที่ยว .โดย .ชุมชน .ซึ่ง .เป็น .การ .ท่องเที่ยว .ที่ .เน้น .การ .มี .ส่วน .ร่วม .ของ .คน .ใน .ท้องถิ่น .ใน .การ .

จดัการ.และ.น าเสนอ.แหลง่.ท่องเที่ยว .เพื่อ.สรา้ง.รายได.้และ.สง่เสรมิ.การ.พฒันา.เศรษฐกิจ.ชมุชน. 
-  การ .ท่องเที่ยว.เชิง.วัฒนธรรม .เช่น .การ.น า.ชม.วิถี.ชีวิต .ชาวบา้น .การ .

เยี่ยม .ชม .สถานที่ .ส าคัญ .ทาง .ประวัติศาสตร ์ .การ .จัดการ .แสดง .ศิลปะ .พื ้นบ้าน .หรือ .การ .เข้าร่วม .

กิจกรรม .ตาม .ฤดูกาล .เช่น .การ .ปลูก .ขา้ว .หรือ .การ .ทอ .ผา้ ท า .ให้.ชุมชน .มี .รายได้.จาก .นักท่องเที่ยว .

โดยตรง .ขณะเดียวกนั.ก็.ช่วย.อนรุกัษ.์วิถี.ชีวิต.ดัง้เดิม.ของ.ชมุชน.ให.้คง.อยู่. 
11. การ.ปรบัตวั.ต่อ.การ.เปลี่ยนแปลง.ทาง.สงัคม.และ.เศรษฐกิจ. 

.-  ศูนย .์การ .เรียนรู .้ชุมชน .ภาคเหนือ .ตอ้ง .เผชิญ .กับ.ความ .ทา้ .ทาย .จาก .

การ.เปลี่ยนแปลง.ทาง.สงัคม.และ.เศรษฐกิจ .เช่น .การ.เปลี่ยนแปลง.ทาง.ภมูิอากาศ .การ.ยา้ย.ถิ่น.ฐาน .
และ .การ .เปลี่ยนแปลง .ใน .โครงสรา้ง .ประชากร .ซึ่ง .ส่งผล .ให้.ศูนย์.เหล่านี .้ต้อง .ปรับตัว .เพื่อ .รองรับ                                           

.การ.เรียนรู.้และ.ทกัษะ.ใหม่ .ๆ .ที่.เหมาะสม.กบั.สภาพแวดลอ้ม.ปัจจบุนั. 
-  การ.เพิ่ม .การ .ฝึกอบรม .ดา้น .การ .พึ่งพา.ตนเอง .และ .ความ .มั่นคง .ทาง .

อาหาร .รวมถึง .การ.อบรม .วิธี .จดัการ .ทรพัยากรธรรมชาติ .อย่าง.ยั่งยืน .ก็.เป็น .ส่วน.หนึ่ง .ที่ .ศูนย .์เหล่านี .้
ให .้ความส าคัญ .เพื่อ .เตรียมพรอ้ม .ให้.ชุมชน .สามารถ .รบัมือ .กับ .การ .เปลี่ยนแปลง .ที่ .อาจ .เกิดขึน้ .ใน .

อนาคต. 
.12. บทบาท.ใน.การ.ลด.ความ.เหลื่อม.ล า้.ทาง.การศกึษา. 
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-  ศูนย์.การ .เรียนรู .้ชุมชน .ใน .ภาคเหนือ .ยัง .มี .บทบาท .ส าคัญ .ใน .การ .

แกไ้ข.ปัญหา.ความ.เหลื่อม.ล า้.ทาง.การศึกษา .โดยเฉพาะ.ใน.พืน้ที่.ชนบท.หรือ.พืน้ที่.ห่างไกล.ที่.เด็ก.และ.

เยาวชน.อาจ.ไม่ได.้รบั.การศกึษา.อย่าง.เพียงพอ. 
-  ศูนยเ์หล่านี .้จึง .เป็น .แหล่ง .การศึกษา.ที่ .ส าคัญ .ส าหรบั .คน .ทุก .วยั .ไม่ .

ว่า .จะ .เป็น .เด็ก .หรือ .ผู้ใหญ่ .โดย .มี .การ .จัดการ .เรียน .การ .สอน .ใน .ลักษณะ .การศึกษา .ตลอด .ชีวิต .ที่ .
ยืดหยุ่น .และ.มุ่งเนน้.การ.ฝึก.อาชีพ.ที่.สามารถ.น าไปใช.้ได.้จรงิ.ใน.การ.ด ารงชีวิต. 

. ศูนย .์การ .เรียนรู .้ชุมชน .ภาคเหนือ .มี .บทบาท .ส าคัญ .ใน .การ .ยกระดับ .คุณภาพ .ชีวิต .

ของคน .ใน .ทอ้งถิ่น .ผ่าน .การ .ให .้การศึกษา .และ .ฝึก .ทักษะ .อาชีพ .ที่ .ตอบสนอง .ต่อ.ความ .ตอ้งการ.ของ .

ชมุชน.เอง .ศนูย.์เหลา่นี.้ท า.หนา้ที่.เป็น.พืน้ที่.กลาง.ส าหรบั.การ.เรียนรู ้.การ.พฒันา.ทกัษะ .และ.การ.สรา้ง.

เครือข่าย .ชุมชน .ที่ .เข้มแข็ง .โดย .มี .การ .ปรับเปลี่ยน .หลักสูตร .และ .แนว .ทางการ .ด าเนินงาน .ให้ .
สอดคลอ้ง.กบั.บรบิท.ทาง.เศรษฐกิจ.และ.วฒันธรรม.ของ.ภมูิภาค.อย่าง.ต่อเนื่อง. 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 

ณฐันียา หอ้งกระจก (2562) ได.้ศึกษา .แนว.ทางการ.บริหาร.จดัการ.ระบบ.ดแูล.

ช่วยเหลือ .นักเรียน .ตาม .วงจร .คุณภาพ .พี .ดี .PDCA .ของ .สถานศึกษา .ใน .สงักัด .องคก์ร.ปกครอง .ส่วน .

ท้องถิ่น .จังหวัด .พระนครศรีอยุธยา  .จาก .การ .วิจัย .พบว่า .แนว .ทางการ .บริหาร .จัดการ .ระบบ .ดูแล .

ช่วยเหลือ .นักเรียน .ประกอบด้วย .5 .องค์ประกอบ .หลัก .พรอ้ม .ดว้ย .84 .รายการ .ปฏิบัติ .ที่ .ส าคัญ .
องค์ประกอบ .แรก .คือ .การ .รู ้จัก .นักเรียน .เป็น .รายบุคคล  .ซึ่ง .ประกอบด้วย .การ .วางแผน .การ .

ด าเนินงาน .การ .ติดตาม .ประเมินผล .และ .การ.ปรบัปรุง .แกไ้ข .โดยรวม .แลว้ .มี .18 .รายการ.ที่ .ช่วย.ให .้

ครู.สามารถ.เขา้.ใจความ .ตอ้งการ.และ.ลกัษณะเฉพาะ .ของ.นกัเรียน.แต่.ละ.คน .องคป์ระกอบ.ที่ .สอง.คือ 
.การ.คดั.กรอง.นกัเรียน .ที่ .มี.ความส าคญั .ต่อ.การ.ระบุ.ปัญหา.และ.ความ.ตอ้งการ.เฉพาะเจาะจง .โดย.มี 
.14 .รายการ .ที่ .เก่ียวขอ้ง .กับ .การ .วางแผน .และ .ด าเนินงาน .เพื่อให้.เกิด .ความ .เหมาะสม .ใน .การ .ดูแล .

นกัเรียน .ใน .ลกัษณะ .ที่ .เป็น .ระบบ .ต่อมา.คือ .การ.ส่งเสริม .นักเรียน .ซึ่ง.มี.ความส าคญั .ใน.การ.พัฒนา .

ศักยภาพ .ของ .นักเรียน .ผ่าน .การ .จัด .กิจกรรม .ที่ .มี .ส่วน .ช่วย .สรา้ง .แรง .บนัดาล .ใจ มี .ทั้งหมด . .22 .ราย
การ.ที่ .มุ่งเนน้.การ.วางแผน.และ.การ.ติดตาม.ผล.เพื่อ.ส่งเสรมิ.การ.เรียนรู.้ที่ .มี.คณุภาพ .การ.ปอ้งกนั.และ.

แกไ้ข.ปัญหา .เป็น.องคป์ระกอบ.ที่.สี่ . .ซึ่ง.มุ่งเนน้.การ.วางแผน.และ.ด าเนินการ.แกไ้ข.ปัญหา.ที่ .เกิดขึน้.ใน.

การ .เรียน .การ .สอน .โดย .มี .14 .รายการ .ที่ .ครอบคลุม .ทุก .ขั้นตอน .ใน .การ .จัดการ .กับ .ปัญหา .ของ .

นักเรียน .สุดท้าย .คือ .การ .ส่ง .ต่อ .ซึ่ง .มี .15 .รายการ .ที่ .เก่ียวข้อง .กับ .การ .ส่ง .ต่อ .นักเรียน .ที่ .มี .ความ .

ตอ้งการ.พิเศษ .ไป.ยงั.หน่วยงาน .ที่ .เหมาะสม .เพื่อให .้ไดร้บั.การ.ดแูล .อย่าง .ต่อเนื่อง .ผลการวิจยั .พบว่า .

แนว.ทางการ.บริหาร .จดัการ.ทัง้หมด.มี.ความ.เหมาะสม .และ.เป็นไป .ได.้ใน.การ.ปฏิบติั.จริง.อยู่.ใน.ระดบั .

มาก .ซึ่ง .สูง .กว่า .เกณฑ .์ที่ .ก าหนด .ไว .้ที่ .3.. .50 .นอกจากนี ้ .การ .ประเมิน .ดังกล่าว .ยัง ..แสดง .ให .้เห็น .ถึง .

ความ .มุ่งมั่น .ใน .การ .พัฒนา .ระบบ .ดูแล .ช่วยเหลือ .นักเรียน .อย่าง .มี .ประสิทธิภาพ .ซึ่ง .เป็น .การ .สรา้ง .

สภาพแวดลอ้ม .การ .เรียนรู .้ที่ .ดี .และ .สนับสนุน .ให .้นักเรียน .สามารถ .พัฒนา .ศักยภาพ .ได .้เต็มที่ .การ
ศกึษา.นี .้เป็น.การ.เปิด.โอกาส .ให .้ผูบ้ริหาร .และ.ครู.ใน.สถานศึกษา .สามารถ.น า.แนวทาง.ที่ .ไดม้า.ปรบั.ใช .้

ใน .องคก์ร.ของ .ตน .เพื่อให .้การ .ดูแล .นักเรียน .เป็นไป .อย่าง .มี .ประสิทธิภาพ .และ .สอดคลอ้ง .กับ .ความ .

ตอ้งการ.ที่.แทจ้รงิ.ของ.นกัเรียน.ใน.ปัจจบุนั. 
สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์ (2565) ได .้ศึกษา . .แนว.ทางการ ..บริหาร .จัดการ .เพื่อ .

พฒันา .สมรรถนะ .ครู.ดา้น .ดิจิทัล.ใน.โรงเรียน .ประถมศึกษา .ขนาด .เล็ก .พบว่า .การ.วิจยั .นี .้มุ่งหวงั .ที่ .จะ .

เสนอ .แนวทาง .ที่ .มี .ประสิทธิภาพ .ส าหรับ .ครู .ใน .สถาบันการศึกษา .ขนาด .เล็ก .นี ้ .การ .วิจัย .นี ้.แบ่ง .

ออกเป็น .สอง .ขั้นตอน .ขั้นตอน .แรก .คือ .การศึกษา .สภาพ .ปัจจุบัน .และ .เหตุ .ปัจจัย .ส าคัญ .ที่ .ส่งผล .

กระทบ .ต่อ .การ .พัฒนา .สมรรถนะ .ครู .ด้าน ..ดิจิทัล .ในช่วง .ปี .พ.ศ. .2.5.5.8.-2.5.6.4. และ .การ .มอง .ภาพ .
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อนาคต .ใน .ช่วง .ปี .พ.ศ. .2565.- .2569 .โดย .การ .สัมภาษณ์ .ผู้ให้.ข้อมูล .ส าคัญ .จ านวน .29 .คน .เพื่อ .

รวบรวม.ขอ้มลู.และ.วิเคราะห .์เนือ้หา.อย่าง.ละเอียด.ใน.ขัน้ตอน.ที่ .สอง .นกัวิจยั.ได.้ส ารวจ .แนว.ทางการ.

บรหิาร.จดัการ.เพื่อ.พฒันา.สมรรถนะ.ครู.ดา้น.ดิจิทลั .โดย.มี.การ.สนทนา.กลุม่.กบั.ผูใ้ห.้ขอ้มลู.จ านวน .14 
.คน .และ.ได.้ประเมิน.ความ.เป็นไป.ได.้และ.ความ.เป็น.ประโยชน.์ของ.แนวทาง.กบั.ผูใ้ห .้ขอ้มลู.อีก .33 .คน 
.ผล.การ.วิเคราะห .์ชีใ้หเ้ห็น .ว่า .แนว.ทางการ.บริหาร.จัดการ.เพื่อ .พฒันา.สมรรถนะ .ครู.ดา้น .ดิจิทัล.นัน้.มี .
ด้วยกัน .3 .แนวทาง .หลัก .ได้แก่ .1 .. .การ .พัฒนา .ระบบ .บริหาร .จัดการ .สถานศึกษา .ดิจิทัล .โดย .ใช้.
แนวทาง .PDCA . (.Plan.- .Do.- .Check.- .Act.) .ร่วมกับ .TPM . (.Technology., .Participation., .Moral.) .

เพื่อ .สรา้ง .โครงสรา้ง .การ .บริหาร .ที่ .มี .ประสิทธิภาพ .2 ..  .การ .พัฒนา .สภาพแวดล้อม .และ .ระบบ .

สารสนเทศ .ดิจิทัล .ที่ .สนบัสนุน .ให .้ครู.สามารถ.เขา้ถึง .และ .ใช .้เทคโนโลยี.ได.้อย่าง .มี .ประสิทธิภาพ .3.. .
การ .พัฒนา .ครู.เพื่อ .การ.จัดการ.เรียน .การ .สอน .ใน .ยุค .ดิจิทัล .โดย .การ .ฝึกฝน .และ .สนับสนุน .ให .้ครู .น า .

เทคโนโลยี .มา.ใช .้ใน .การ.ปฏิบติังาน .จริง .แนวทาง .เหล่านี .้ไม่ .เพียงแต่ .ช่วย .เพิ่มพูน .สมรรถนะ .ของ5ครู5

ใน5ดา้น5ดิจิทลั5เท่านัน้ 5แต่5ยงั5ช่วย5ให 5้ครู5เห็น5คุณค่า5ของ5การ5น า5เทคโนโลยี5มา5ใช5้ใน5งาน5ของ5ตน 5
การ5ฝึกฝน5การ5ใช5้ดิจิทลั5อย่าง5สม ่าเสมอ5จะ5ช่วย5ให5้ครู5มี5ความ5ช านาญ5และ5เห็น5ความ5จ าเป็น5ใน5

การ5พัฒนา5ตนเอง 5ใน 5ดา้น 5นี ้5ซึ่ง 5จะ5น าไปสู่5การ5ปฏิบัติงาน 5ที่ 5มี 5ประสิทธิภาพ 5การ5ประเมินผล 5

การศึกษา5ชีใ้หเ้ห็น5ว่า5แนวทาง5ที่5เสนอ5มี5ความ5เป็นไป5ได5้อยู่5ใน5ระดับ5มาก5ที่สุด 5และ5ความ 5เป็น5

ประโยชน5์อยู่5ใน5ระดบั5มาก5เช่นกัน 5การศึกษา5นี 5้จึง5เป็น5แนวทาง5ที่5มี5ความส าคญั 5ใน5การ5พัฒนา5

สมรรถนะ 5ครู5ด้าน 5ดิจิทัล 5ใน 5โรงเรียน 5ประถมศึกษา 5ขนาด 5เล็ก 5โดย 5มุ่งหวัง 5ให้5ครู5สามารถ 5น า 5

เทคโนโลยี5มา5ใช5้ใน5กระบวนการ5เรียน5การ5สอน5ได5้อย่าง5ม5ีคณุภาพ5และ5สรา้งสรรค5์ 
5สิตาภา เกือ้คลัง  (2561) 5ได 5้ท า5การ5วิจัย 5เก่ียวกับ 5องค์ประกอบ 5และ5แนว5

ทางการ5ส่งเสริม 5การ5จัดการ5เรียนรู 5้ตลอด5ชีวิต5ขอ5งกศน. 5ต าบล 5โดย5พบว่า5การ5ด าเนินงาน5ของ5

ศูนย์ 5การ 5เรียนรู้5ที่ 5อยู่ 5ภายใต้ 5การศึกษา 5นอก 5ระบบ 5และ 5การศึกษา 5ตาม 5อัธยาศัย 5นั้น 5มี 5
องคป์ระกอบ5ส าคัญ 5หลาย5ดา้น5ที่5ส่งผล5ต่อ5ความส าเร็จ5ตาม5จุดมุ่งหมาย 5ซึ่ง5มี5ทัง้5ดา้น5บุคลากร 
การ5บริหาร5จดัการ5การศึกษา5ใน5ชุมชน 5การ5สนับสนุน5ทางดา้น5การเงิน5และ5วสัดุ5อปุกรณ ์5รวมถึง5

การ5สนบัสนุน5การ5ท างาน5ของ5บุคลากร5ใน5ศนูย5์การ5เรียนรู ้5องคป์ระกอบ5ที่5ส าคัญ5ใน5การ5จัดการ5

เรียนรู5้ตลอด5ชีวิต5ขอ5งกศน. 5ต าบล 5ไดแ้ก่ 515. 5การ5บรหิาร5หลกัสตูร 525. 5งบประมาณ5และ5สถานที่ 535. 
5การ5เป็น5ศนูยก์ลาง5การ5จดั5กิจกรรมการ5เรียนรู5้ตลอด5ชีวิต5ของ5ต าบล 545. 5บุคลากร5ของกศน. ต าบล 
5.การ5บริหาร5จัด5การ5กศน. 5ต าบล 565. 5การ5จดั5กิจกรรม5การ5เรียนรู 5้ตาม5บริบท5ของ5ชุมชน 575. 5การ5

ส ารวจ5และ5พฒันา5แหล่ง5เรียนรู5้ใน5ชุมชน 585. 5การ5วาง5แผนการ5ปฏิบติังาน5ของ5ครูกศน. 5ต าบล 595. 5
การ5ใช5้เทคโนโลยี5และ5นวตักรรม5ของ5ครูกศน. 5ต าบล 5105. 5การ5บริหาร5งบประมาณ5และ5การ5ปฏิบติั
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ตาม 5บทบาท 5หน้าที่  511 5.การ 5ออกแบบ 5กิจกรรม 5ที่ 5สร้าง 5จิตส านึก 5ที่ 5ดี 5ต่อ 5ชาติ  5ศาสนา 5
พระมหากษัตริย ์5และ5สิ่งแวดลอ้ม 5125.การ5ออกแบบ5การ5เรียนรู ้5135.ความ5เขา้ใจ5ผูเ้รียน5และ5การ5

สรา้ง5บรรยากาศ5ใน5การ5จัด5กิจกรรม 5การ5เรียนรู ้5145. 5การ5สรา้ง5ความ 5ร่วมมือ5กับ5ชุมชน5และ5การ5

เป็น5แบบอย่าง5ที่5ดี 5155. 5แหล่ง5เรียนรู5้และ5การ5จดั5กิจกรรม5ของ5แหล่ง5การ5เรียนรู ้5165. 5การ5บริหาร5

จดัการ5และ5บคุลากร5ของ5แหล่ง5การ5เรียนรู ้5175. 5ความ5รว่มมือ5ของ5ชมุชน5ใน5การ5วางแผน5และ5การ5

ด าเนินการ 518 5.  5การ 5ร่วม 5รับ 5ผลประโยชน์5ของ 5ชุมชน 519 5.  5ความ 5ร่วมมือ 5ของ 5ชุมชน 5ใน 5การ 5

ประเมินผล 5205. 5ความ 5ร่วมมือ5ของ 5ภาคี5เครือข่าย 5ใน 5การ5จัด5การศึกษา 5215. 5ความ 5ร่วมมือ5ของ5

ภาคี5เครือข่าย5ใน5การ5วาง5แผนการ 5จัด5การศึกษา 5225. 5ความ 5ร่วมมือ5ของ5ภาคี5เครือข่าย5ใน5การ5

ส ารวจ 5ความ 5ตอ้งการ5ของ5ชุมชน 5235. 5ความ 5ร่วมมือ5ของ 5ภาคี 5เครือข่าย 5ใน 5การ5พัฒนา5สื่อ5และ5

แหล่ง5เรียนรู ้5245.ความ5ร่วมมือ5ของ5ภาคี5เครือข่าย5ใน5การ5พฒันา5หลกัสตูร 5255. 5ความ5ร่วมมือ5ของ5

ภาคี5เครือข่าย5ใน5การ5ประเมินผล 5นอกจากนี ้5แนว5ทางการ5ส่งเสริม5การ5จัดการ5เรียนรู5้ตลอด5ชีวิต5

ขอ5งกศน. 5ต าบล 5ยงั5ประกอบ5ไป5ดว้ย 55 5ดา้น 5ไดแ้ก่ 515. 5การ5บริหาร5จดัการ 52. 5บุคลากร5ขอ5งกศน. 
5ต าบล 535.แหล่ง5การ5เรียนรู5้ใน5ชุมชน 545. 5การ5มี5ส่วน5ร่วม5ของ5ชุมชน 555. 5การ5มี5ส่วน5ร่วม5ของ5ภาคี5

เครือข่าย5 
ผล5การ5ประเมิน5ความ5เหมาะสม5อยู่5ใน5ระดับ5มาก 5และ5ความ5เป็นไป5ได5้อยู่5

ใน 5ระดับ 5มาก 5เช่นกัน 5ซึ่ง 5ปัจจัย 5เหล่านี ้5ส่งผล 5ให้5การ 5บริหาร 5จัดการ 5ศูนย์5การ 5เรียนรู 5้ประสบ 5

ความส าเรจ็5ตาม5เปา้ประสงค ์5และ5ช่วย5สง่เสรมิ5ให5้การ5ท างาน5มี5ประสิทธิภาพ5และ5มี5ประสิทธิผล5

สงูขึน้5ตามล าดบั5 
พนัธศ์กัดิ์ แสนพรมมา (2562) 5ได5้ด าเนินการ5วิจยั5รูปแบบ5การ5บรหิาร5จดัการ5

ศูนย์5การ 5เรียนรู้5ชุมชน 5เพื่อ 5ส่งเสริม 5กระบวนการ 5เรียนรู้5ของ 5ประชาชน 5ใน 5จังหวัด 5พะเยา 5
ผลการวิจยั5ชีใ้หเ้ห็น5ถึง5ความส าคญั5ของ5การ5บรหิาร5จดัการ5ศนูย5์การ5เรียนรู5้ที่5ม5ีประสิทธิภาพ5และ55

ตอบสนอง5ต่อ5ความ 5ตอ้งการ5ของ5ประชาชน 5ใน5พืน้ที่ 5ผลการวิจัย 5พบว่า 5ประชาชน 5ส่วน5ใหญ่ 5มี 5
ความ5คิดเห็น5เก่ียวกบั5สภาพ5การ5บริหาร5จัดการ5ของ5ศนูย5์เรียนรู5้ชุมชน5โดยรวม5อยู่5ใน5ระดับ5ปาน5

กลาง 5 (5x ̅5=535. 5015, 5S5. 5D5.= 505. 5515) 5ในขณะ5ที่5ประธาน5และ5คณะกรรมการ5ศนูยฯ์ 5มี5ความ5คิดเห็น5

เก่ียวกบั5สภาพ5การ5บริหาร5จดัการ5อยู่5ใน5ระดบั5มาก 5 (5x ̅5=545. 5075, 5S5. 5D5.= 505. 5645) 5ซึ่ง5แสดง5ให5้เห็น5

ถึง5ความ5พึง5พอใจ5ของ5ผูบ้รหิาร5ต่อ5การ5ด าเนินงาน 5การ5บริหาร5จดัการ5ศนูย5์เรียนรู5้ชุมชน5ที่5มี5การ5

ปฏิบติั5ที่5ดี5นัน้ 5จ าเป็นตอ้ง5ตระหนกั5ถึง5ความส าคญั5ของ5การ5บรหิาร5จดัการ5ใน 54 5ดา้น 5ไดแ้ก่ 5ดา้น5

การ5บริหารงาน 5บุคคล 5ดา้น5การ5บริหาร5งบประมาณ 5ดา้น5การ5บริหาร5ทรพัยากร 5และ5ดา้น5การ5

บริหาร5จดัการ 5ซึ่ง5ทกุ5ดา้น5ม5ีบทบาท5ส าคญั5ใน5การ5ส่งเสริม5การ5เรียนรู5้ของ5ประชาชน 5นอกจากนี ้5
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รูปแบบ5การ5บริหาร5จัดการ 5MANAGEMENT 5Model 5ที่5เสนอ5เพื่อ5ส่งเสริม5กระบวนการ5เรียนรู 5้ใน5

จงัหวดั5พะเยา 5พบว่า55ทัง้ 54 5ดา้น 5ไดแ้ก่ 5ดา้น5หลกัการ5และ5เหตผุล5ของ5รูปแบบ 5ดา้น5วตัถุประสงค5์

ของ5รูปแบบ 5ดา้น5องคป์ระกอบ5ของ5การ5บรหิาร5จดัการ5ศนูยฯ์ 5และ5ดา้น5การ5ใช5้รูปแบบ5การ5บรหิาร5

จัดการ5ศูนยฯ์ 5มี5คะแนน 5เฉลี่ย5อยู่5ใน5ระดับ5มาก5ที่สุด 5โดยเฉพาะ 5ดา้น5ความ 5เหมาะสม 5 (5x ̅5=545. 

5565, 5S5. 5D5.= 505. 5255) 5และ5ความ5เป็น5ประโยชน ์5 (5x ̅5=545. 5495, 5S5. 5D5.= 505. 5275) 5ขณะที่ 5ความ5เป็นไป5

ได5้ในทาง5ปฏิบติั5อยู่5ใน5ระดับ5มาก 5 (5x ̅5=545. 5495, 5S5. 5D5.= 505. 5275) 5การศึกษา5นี5้ได5้มี5การ5เก็บ5ขอ้มูล5

จาก5กลุ่ม5ตัวอย่าง5ที่5อาศัย5อยู่5ใน5พืน้ที่ 510 5ต าบล5ของ5จังหวัด5พะเยา 5จ านวน 5398 5คน 5ซึ่ง5ไดม้า5

โดย5การ5สุ่ม 5หลาย5ขั้นตอน5จาก 5ประชาชน 5ทั้งหมด 5655, 5200 5คน 5รวมถึง 5กลุ่ม 5ตัวอย่าง 5ที่ 5เป็น5ผู้5
ประเมิน5รูปแบบ 5จ านวน 530 5คน 5ที่5เลือก5แบบ5เจาะจง 5ซึ่ง5เป็น5ผูเ้ก่ียวขอ้ง5กับ5การ5บริหาร5จัดการ5

ศนูย5์เรียนรู ้5การ5วิจยั5ยัง5ใช5้ระเบียบ5วิธี5วิจัย5เชิง5คณุภาพ5ใน5การศึกษา5กบั5กลุ่ม5ผู5้ที่5เก่ียวขอ้ง 5โดย5

สมัภาษณ์5เชิง5ลึก5และ5การ5สนทนา5กลุ่ม 5กับ5ประธาน 5และ5คณะกรรมการ5บริหาร5ศูนยฯ์ 5ที่5ไดร้บั5

รางวัล5ระดับประเทศ 5จ านวน 510 5คน 5และ5ผูเ้ชี่ยวชาญ 5เก่ียวกับ5การ5บริหาร5จัดการ5ศูนย 5์เรียนรู 5้

ชุมชน 5จ านวน 57 5คน 5การ5วิจัย5นี 5้จึง5มี5ความส าคญั 5ใน5การ5เสนอ5แนว5ทางการ5บริหาร5จดัการ5ที่5มี5
ประสิทธิภาพ5ซึ่ง5จะ5ช่วย5สง่เสรมิ5กระบวนการ5เรียนรู5้ใน5ชมุชน5ให5้ดี5ยิ่งขึน้5 

อลงกต สารกาล และคณะ (2565) ได5้ท าการศึกษา5เก่ียวกบั5การ5ประยุกตใ์ช ้
54M 5ใน 5การ 5ป้องกัน 5โรค 5ติด 5เชือ้ 5ไวรัส 5โค 5โร 5นา 5– 52019 5ของ 5องค์กร 5ปกครอง 5ส่วน 5ท้องถิ่น 5ใน 5

จังหวัด 5นครราชสีมา 5โดย 5มี 5วัตถุประสงค์5หลัก 52 5ประการ 5ได้แก่ 515) 5เพื่อ 5ศึกษา 5ระดับ 5การ 5

ประยุกต์ใช้ 54M 5ใน 5การ5ป้องกัน 5โรค 5ติด 5เชือ้ 5ไวรสั 5โค5โร5นา 5– 52019 5ของ 5องค์กร 5ปกครอง 5ส่วน 5

ทอ้งถิ่น5ใน5จงัหวดั5นครราชสีมา 5และ 525) 5เพื่อ5เปรียบเทียบ5การ5ประยกุตใ์ช ้54M 5ใน5การ5ปอ้งกนั5โรค
5ติด5เชือ้5ไวรสั5โค5โร5นา 5– 52019 5ของ5องคก์ร5ปกครอง5ส่วน5ทอ้งถิ่น5ใน5จงัหวดั5นครราชสีมา 5การ5วิจยั5

นี5้ใช5้ระเบียบ5วิธี5วิจยั5แบบ5ผสมผสาน 5เนน้5การ5วิจยั5เชิง5ปริมาณ 5โดย5เก็บ5ขอ้มลู5จาก5กลุ่ม5ตวัอย่าง5

จ านวน 5201 5คน 5และ 5การ5วิจัย 5เชิง5คุณภาพ 5โดย5สัมภาษณ์5ผู้ให้5ขอ้มูล 5ส าคัญ 5จ านวน 55 5คน 5
ผลการวิจัย 5เชิง5ปริมาณ 5พบว่า 5การ5ประยุกตใ์ช ้54M 5ใน5การ5ป้องกัน5โรค5ติด5เชือ้5ไวรสั5โค5โร5นา 5– 
52019 5ของ5องคก์ร5ปกครอง5ส่วน5ทอ้งถิ่น5ใน5จงัหวดั5นครราชสีมา5อยู่5ใน5ระดับ5ปาน5กลาง 5 (5x ̅ 5= 535. 

5205, 5S5. 5D5. 5= 505. 5565) 5ซึ่ง5แสดง5ให5้เห็น5ว่า5การ5ป้องกนั5โรค5อาจ5มี5ขอ้บกพรอ่ง5หรือ5ยุ่งยาก5อยู่5บา้ง 5
แต่5ผลลัพธ์5ส่วน5ใหญ่ 5ยัง5ถือ 5ว่า5พอใชไ้ด้ 5ใน 5การ5เปรียบเทียบ 5การ5ประยุกตใ์ช ้54M 5ของ 5องค์กร5

ปกครอง5ส่วน5ทอ้งถิ่น 5พบว่า 5ประเภท5บุคลากร5ทอ้งถิ่น5และ5ประเภท5องคก์ร5ปกครอง5ส่วน5ทอ้งถิ่น5

มี5ความเห็น5โดยรวม5ไม่5แตกต่าง5กัน 5แต่ประสบการณก์ารท างานมีความเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญที่ระดับ 0.05 ในส่วนของผลการวิจัย 5เชิง5คณุภาพ 5พบว่า 515. 5ดา้น 5บุคลากร 5ใน 5ระยะแรก 5
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ของ 5การ 5ระบาด 5บุคลากร 5ยัง 5ขาด 5ความรู 5้ความ 5เข้าใจ 5ใน 5เรื่อง 5การ 5ป้องกัน 5โรค 5และ 5มี 5จ านวน 5

บุคลากร 5ไม่ 5เพียงพอ 5ใน 5การ 5ปฏิบติั 5หนา้ที่ 5อีก 5ทั้ง5ยัง5ไม่ 5มี 5การ 5ก าหนด 5แผนงาน 5พัฒนา5ความรู 5้ดา้น 5

สาธารณสุข 5เบือ้งต้น 52 5. 5ด้าน 5งบประมาณ 5: 5อุปสรรค 5ส่วน 5ใหญ่ 5เกิดขึน้ 5ใน 5องค์กร 5ปกครอง 5ส่วน 5

ทอ้งถิ่น5ที่ 5มี 5ขนาด5เล็ก 5แต่5ก็5สามารถ5แกไ้ข5ปัญหา 5ได ้535. 5ดา้น5วัสดุ5อุปกรณ์5: 5มี5ปัญหา 5ใน 5ระยะแรก 5

เนื่องจาก 5เป็น 5ระยะ 5ของ5การ 5จดัหา 5จดัซือ้ 5ยัง5ไม่ 5มี 5ความ 5ชดัเจน5ใน5เรื่อง5ระเบียบ 5แต่ 5มี 5แนวทาง 5จาก 5

สว่นกลาง5ที่ 5ช่วย5คลี่คลาย5ปัญหา 545. 5ดา้น5การ5จดัการ5: 5มี5การ5บญัชาการ5ใน5ระดบั5จงัหวดั5และ5ระดบั5

อ าเภอ 5พรอ้ม5ทัง้5มี5โครงสรา้ง 5คณะท างาน5ศนูย 5์อ านวยการ 5บญัชาการ5เหตกุารณ 5์ที่ 5ชดัเจน5เพียงพอ 5

การศึกษา5ใน5ครัง้5นี 5้จึง5สามารถ5ชีใ้หเ้ห็น5ถึง5การ5ประยุกตใ์ช ้54M 5ที่ 5ม5ีความส าคญั 5ใน5การ5ป้องกนั5โรค5

ติด5เชือ้5ไวรสั5โค5โร5นา 5และ5เป็น5แนวทาง 5ใน5การ5ปรบัปรุง 5การ5บริหาร5จดัการ5ของ5องคก์ร5ปกครอง5ส่วน5

ทอ้งถิ่น5ใน5อนาคต5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  66 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ตั๋ม , เซง และเติง้ Tam ZengandDeng (2004) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยของ

แรงงานที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยในโครงการก่อสรา้งในประเทศจีนคือขาดการฝึกอบรม 
(Lack of Training) แรงงานขาดการรบัรองทักษะ (Lack of Certified Skill Labor) คนงานมีระดับ
การศึกษา  ต ่า (Low Education Level of Workers) ทางานล่วงเวลามากเกินไป (Excessive 
Overtime Work for Labor) พบว่าการฝึกอบรมแรงงานช่วยให้ประสิทธิภาพในการทางาน และ 
ทศันคติที่เป็น บวกสง่ผลใหค้ณุภาพของงานดีขึน้  

Doo H Lim (2006) ได้tศึกษา tเรื่อง tปัจจัย tการ tออกแบบ tการ tฝึกอบรม tที่ tมี t
อิทธิพล tต่อ tประเทศ tสหพันธ์ tสา tธารณ tรฐัเยอรมัน tกล่าว tว่า tการ tพัฒนา tหลักสูตร tการ tฝึก tอาชีพ               
tตอ้ง tระลึก tเสมอ tว่า tผู t้จบ tการ tฝึก tอาชีพ tควร tมี tคุณสมบัติ tคือ tสามารถ tติดตาม tและ tปรบัตัว tเขา้ tกับ t

ความ tเปลี่ยนแปลง tและtความกา้วหนา้ tของtเทคโนโลยี tในtอาชีพ tของtตน tไดt้อย่าง tรวดเร็ว tหลกัสตูร t

จึง tมี tความ tยืดหยุ่น tไม่ tควรtยึดtติดtกับ tสิ่งtหนึ่งtสิ่ง tใด tตอ้ง tค านึงถึง tคุณสมบติั tที่ tควรtตอ้ง tมี tของtผู t้จบ t

หลกัสตูรtการtฝึกtอาชีพtในtแต่tละtอาชีพ t 
คลารก์ และเฮอรม์ันน์ (Clark & Herrmann, 2007) ไดท้ าการวิจัยเรื่องการ

ขาด แคลนทักษะ การรบัพนักงานใหม่ และการรกัษาพนักงานเดิมไวใ้นส่วนของงานก่อสรา้ง
บา้นพกัอาศยั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษานโยบายของบรษิัทต่างๆ ในการแสดงการเคลื่อนที่ ของ
ตลาดแรงงาน ก่อสรา้งภายในและภายนอกประเทศที่เก่ียวเนื่องกับกลยุทธ์ที่ แตกต่างกันของ
บรษิัทในการจา้งคน ใหม่และการรกัษาคนบางกลุ่มไวเพื่อฝึกฝนและพฒันาทกัษะที่ ขาดหายไปซึ่ง
ทาการวิจยัในสว่นของ การสรา้งบา้นพกัอาศยั โดยส่งแบบสอบถามเพื่อสารวจทกัษะที่ ขาดแคลน 
ประวติัการรบัคนใหม่และ รกัษาคนเก่าเอาไวของงานก่อสรา้งบา้นซึ่งใชฐ้านขอ้มูลผูร้บัเหมาสรา้ง
บา้นทัง้บา้นเดี่ยวและหมู่บา้น และเก็บรายละเอียดต่างๆ ของบรษิัทเหล่านัน้ จากการวิจยัพบว่า มี
อตัราการขาดแคลนทกัษะที่ เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในผูจ้ดัการหนา้งาน (Site Manager) และผูจ้ดัซือ้
วัสดุ (Tradespersons) สิ่ง เหล่านี ้ส่งผลในแง่ลบต่อบริษัทรบัสรา้งบา้นโดยเฉพาะในการสรา้ง
แบบหมบูา้น อย่างไรก็ตามบรษิัทมี ความเชื่อมั่นในวฒันธรรมการรบัคนใหม่ มีวิธีและกระบวนการ
ต่างๆ ที่ไม่เป็นทางการโดยใช้ ประสบการณ์ไมมีมาตรการหลักในการคัดเลือก แต่จะขึน้อยู่กับ 
สถานการณตลาดแรงงานอย่างไรก็ ตามมีหลกัฐานบางอย่างเก่ียวกับการวัดการรกัษาคนเดิมไว 
คือ การจดัใหม้ีการฝึกฝนฝีมือและสง่เสรมิ ทกัษะ 
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 ชลี จางจูม (2555) ได้ tท า tการ tวิจัย tเรื่อง tการ tบริหาร tจัดการ tหลักสูตร t

สถานศึกษา tตาม tหลกัสูตร tแกนกลาง tการศึกษา tขัน้ tพืน้ฐาน tพุทธศักราช t2551 tใน tโรงเรียน tสงักัด t

ส านักงาน tเขต tพืน้ที่ tการศึกษา tมัธยมศึกษา tเขต t25 tโดย tมี tวัตถุประสงค์tเพื่อศึกษาสภาพ tttและ tttt

ปัญหา tตลอดจน tหาtแนวทาง tการtบริหารtจดัการtหลกัสตูร tสถานศึกษา tการtบรหิาร tจดัการtหลกัสตูรt

สถานศึกษา tตาม tหลกัสตูร tแกนกลาง tการศึกษาtขัน้ tพืน้ฐาน tพุทธศักราช t2551 tใน tโรงเรียน tสงักัดt

ส านกังาน tเขตtพืน้ที่ tการศึกษา tมธัยมศึกษา tเขต t25 tโดยtท า tการtวิจยั tโรงเรียน tสงักดั tส านกังาน tเขต t

พืน้ที่ tการศึกษา tมัธยมศึกษา tเขต t25 tจ านวน t84 tโรงเรียน tผูใ้ห t้ขอ้มูล tเป็น tผูอ้  านวยการ tโรงเรียน t

หรือtรองtผูอ้  านวยการtโรงเรียนtฝ่ายtวิชาการtโรงเรียน tละ t1 tคน tรวมtจ านวน t84 tคน tและtครู tหัวหนา้t

งาน tวิชาการ tจ านวน t84 tคน tรวม tทั้งสิน้ t168 tคน tการ tวิจัย tพบว่า tแนว tทางการ tบริหาร tจัดการ t

หลักสูตร tสถานศึกษา tประกอบด้วย t1 t) tโรงเรียน tควร tสรา้งความสัมพันธ์ tกับ tคณะกรรมการ t

สถานศึกษา tผูป้กครอง tและtชมุชน tจะtท าtใหt้การtส่งเสรมิ tสนบัสนนุtในtสถานศึกษาtดีtมากtยิ่งขึน้ t2t) t

โรงเรียน tควร tส่งเสริม tสนับสนุน tให t้ครู tได t้จัดท า tแผนการ tจัดการ tเรียนรู t้ที่ tสอดคลอ้ง tกับ tความ tถนัด t

ความ tสนใจ tและtความ tแตกต่าง tระหว่าง tบุคคล tของ tนักเรียน tสภาพ tปัญหา tและtความ tตอ้งการtของ t

ชุมชน t3t) tโรงเรียน tควรtประสาน tความ tร่วมมือ tกับ tบุคคล tใน tทอ้งถิ่น tเช่น tผูน้  า tภูมิปัญญา tทอ้งถิ่น t

ปราชญ t์ชาวบา้น tผูt้ทรงtความรู ้tให t้เขา้tมาtมีtส่วนtร่วมtในtการtจดัท าtหลกัสตูรtสถานศึกษาtในtโรงเรียน 
t4t) tโรงเรียนtควรtหา tวิธีการ tกระบวนการ tหรือ tจัดtอบรม tเชิงtปฏิบติัการ tใหแ้ก่ tครู tเพื่อ tสรา้ง tความรู ้t

ความtเขา้ใจtให t้เป็นไปtใน tทิศทางtเดียวกนั tในtเรื่องtการtจดัท าtหลกัสตูรtสถานศึกษา tและtการtจดัการt

เรียน tการ tสอน tตาม tหลักสูตร tใหม่ t2551 t5 t) tโรงเรียน tควร tวางแผน tติดตาม tประเมินผล tการ tใช้ t
หลกัสูตรtสถานศึกษา tทัง้ tระบบ tตาม tสภาพจริง t6t) tโรงเรียน tควร tปรบัปรุง tและ tพัฒนา tกระบวนการ t

บริหาร tจดัการtหลกัสตูรtอย่างtต่อเนื่อง tโดยtใหt้ทุกtฝ่าย tที่ tเก่ียวขอ้ง tมีtสว่นtรว่มtในtการtหาtสาเหตtุของt

ปัญหาtและtแนวทางtในtการtแกไ้ขt 
  Veronika Marta Wora (2017) ศึกษาtเรื่อง tการtปรบัปรุง tผูเ้รียนtดว้ยtการt

ใช้ tวิธี  tNumbered tHeads tTogether t (tNHTt) tกับ tวิชา tความสามารถ tทาง tอาชีวะ tพื ้นฐาน tใน t

โรงเรียนtอาชีวศึกษา tแห่งtหนึ่งtใน tประเทศ tอินโดนีเซีย tงานวิจยั tนี t้มี tเป้าหมายtเพื่อtปรบัปรุง tกิจกรรม t

การ tเรียนรู t้และ tผลสัมฤทธิ์ tให้tตรง tตาม tสาขา tอาชีพ tของ tนักเรียน tปวช. tปี t1 tจ านวน t30 tคน tใน t

โรงเรียน tอาชีวศึกษา tแห่ง tหนึ่ง tที่ tเมืองซุ tรา tกาตา้ tประเทศ tอิน tโคนี tเซีย tโดย tงานวิจัย tนี t้ประยุกตใ์ช้t
วิ ธี ก าร  tNumbered tHeads tTogether t (tNHTt) tแบ่ ง tการ tทดสอบ tออก เป็ น ttสอง tขั้น ตอน  t

ประกอบดว้ย t4 tกิจกรรม tคือ tการ tวางแผน tการ tด าเนินการ tกิจกรรม tการ tสังเกตการณ์ tและ tการ t

สะทอ้น tกลบั tผล tการ tท าtกิจกรรม tโดยtใช t้วิธีการtเปรียบเทียบ tเชิง tบรรยาย tเพื่อ tวิเคราะห์tขอ้มูล tก่อน t
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การ tด าเนิน tงานวิจัย tมี tกิจกรรม tการ tเรียนรู t้ก่อน tขา้ง tต ่า tอย่างไร tก็tตาม tหลังจาก tทดลอง tใช t้วิธีการ 
tNHT tแล้ว tพบว่า tเปอรเ์ซ็นต์ tนักเรียน tที่ tมี tความ tกระตือรือรน้ tมาก tขึน้ tใน tสาย tอาชีพ tโดยเฉพาะ t

ขั้นตอน tที่  t1 tและ t2 tผล tการ tทดสอบ tยัง tแนะน า tว่า tนักเรียน tมี tแนวโน้ม tมี tผลสัมฤทธิ์ tคล้ายกัน              
tท า tให t้เรา tสรุป tได้tว่า tการ tประยุกตใ์ช t้วิธีการ tNHT tช่วย tปรบัปรุง tttการ tttมี tส่วน tร่วมกับ tกิจกรรม tการ t

เรียนรูt้และtผลสมัฤทธิ์tตรงtตามtสาขาtอาชีพtของtนกัเรียนtเพิ่มtมากtขึน้t 
  Yunhuo Cui et al. (2018) ท าtการtวิจยัtเรื่องtการtเปลี่ยนแปลงtการtบริหารt

จั ด ก า ร tห ลั ก สู ต ร  tใน tส า ธ า รณ รัฐ tป ระ ช า ช น tจี น  t ( tChanges tin tSchool tCurriculum 
tAdministration tin tChinat) tได t้ศึกษา tวิวัฒนาการ tของ tระบบ tการtบริหารtจัดการtหลกัสูตร tโรงเรียน t

ใน tประเทศtจีน tและtพบว่า tการtจดัท าtหลกัสตูร tในtศตวรรษtที่ t21 tขอบเขตtของtการtปฏิรูป tหลกัสตูรt

นั้น tจะ tเกิน tกว่า tแค่ tเนือ้หา tและ tเทคโนโลยี tทั้งนี ้ tการ tปฏิรูป tหลักสูตร tจะตอ้ง tให t้ความส าคัญ tกับ t

ความสามารถ tที่ tตอ้งการ tจะtปลูกฝัง tใหแ้ก่ tนกัเรียนtและtวิธีการtที่ tแต่tละ tประเทศ tจะ tสามารถ tฝึกฝน t

ความสามารถtของtนกัเรียนtไดt้ดีtที่สดุt 
t t tหลกัสูตร tที่ tใช t้ใน tระดับชาติ tจะ tเป็น tศูนย t์รวม tของ tเจตจ านง tพันธ tกิจ tและ t

เป้าหมายtของtประเทศ tและtการtบรหิารtจดัการtหลกัสตูรtเป็นtส่วนtส าคญัtของtการtบรหิารtการศกึษา t

นอกจากนี ้tหลกัสตูรtจะตอ้งtมี tการtปฏิรูปtตามtการtเปลี่ยนแปลงtทางtสงัคม tการเมือง tและtเศรษฐกิจ 
tยกตวัอย่าง tเช่น tในtประเทศtจีน tแนวโนม้ tในtการtปฏิรูป tการtบริหารtหลกัสตูรtของtโรงเรียน tไดt้เปลี่ยน t

จาก tการ tรวม tศูนย์tเป็น tการ tกระจาย tอ านาจ tซึ่ง tน า tความคิดริเริ่ม tและ tความคิด tสรา้งสรรค์ของ t

องค์กร tปกครอง tส่วน tท้องถิ่น tมา tใช้tประโยชน์ tผ่าน tการ tมี tส่วน tร่วม tใน tการ tสรา้ง tหลักสูตร tการ t

ปรบัปรุง tหลกัสูตรtและ tและ tการtปรบัตัว tดังนัน้ tการtปฏิรูป tหลกัสตูรtของtโรงเรียน tในtประเทศtจีนtจึง t

สะท้อน tให้ tเห็น tถึง tการ tปฏิ รูป tสังคม tใน tประเทศ tจีน  tรวมถึง tแนวโน้ม tของ tหลักสูตร tที่ tเป็น t

ประชาธิปไตย tทัง้นี ้tในtภาพรวมtสรุปtผลการวิจยัtไดt้ดงันีt้ 
1. ระบบ tการtบริหารtจัดการ tหลกัสูตรtของ tประเทศ tและtระบบ tการtบริหาร t

จดัการtทั่วไปtนัน้ tมีtความสมัพันธ์tกนัtแต่tไม่ไดt้สมัพนัธ t์กนัtโดยตรง tแต่tไดร้บั tกระทบtจากtการtพฒันาt

ทาง tสังคม tและ tเศรษฐกิจ tประเพณี tวัฒนธรรม tการ tพัฒนา tการศึกษา tและ tแม้แต่ tแนวโน้ม t

ความสมัพนัธt์ระหว่างtประเทศt 
2. การ tพัฒนา tระบบ tการtบริหาร tจัดการ tหลักสูตร tทั่ว tโลก tมี tแนวโน้ม tที่ tจะ t

กระจายtอ านาจ tตามtระบอบtประชาธิปไตย tทัง้นีt้พบว่า tโครงสรา้ง tการtบริหารtสองtประเภท tคือtการt

รวมtศนูย t์และtการtกระจาย tอ านาจtต่างtมtีแนวโนม้ tที่ tจะtเขา้tสู่tทิศทางtตรงกนัtขา้ม tในขณะ tที่tประเทศt
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ต่าง tๆ t tได t้ปรบัเปลี่ยน tการ tกระจาย tอ านาจ tใน tระดับชาติ tระดับ tทอ้งถิ่น tและ tระดับ tโรงเรียน tตาม t

ภารกิจtที่tตอ้งtด าเนินการtในtสถานการณt์จรงิt 
tจาก tการ tทบทวน tงานวิจัย tที่ tเก่ียวข้อง tทั้ง tใน tและ tต่างประเทศ tพบว่า tแนว tทางการ t

บริหารtจัดการtหลกัสูตร tอาชีพ tเสริม tของ tศูนย t์การ tเรียนรู t้ชุมชน tส่วน tใหญ่ tเป็น tงานวิจัย tที่ tศึกษา tกับ t

ผูบ้ริหารtศูนย t์การtเรียนรู ้tครูผูส้อน tและ tผูเ้รียน tที่ tเขา้ tร่วม tโครงการ tใน tพืน้ที่ tชุมชน tโดย tการ tวิจัย tใน t

ประเทศ tมัก tเน้น tศึกษา tการ tบริหาร tจัดการ tศูนย์tการ tเรียนรู t้ชุมชน   tโดย tให้tสอดคล้อง tกับ tความ t

ตอ้งการ tของtชุมชน tหรือ tการtพัฒนา tทักษะ tอาชีพ tและtส่งเสริม tความรู t้สู่tการtปฏิบติั  tส่วน tงานวิจัย t

ใน tต่างประเทศ tมัก tให้ tความส าคัญ tกับ tการศึกษา tองค์ประกอบ tของการบริหารจัดการ tการใช้t
ทรพัยากรttอย่างtมtีประสิทธิภาพ tและtการtพฒันาtศกัยภาพtของtผูเ้รียนtให t้สามารถtประกอบtอาชีพtไดt้

จริง tนอกจากนี t้ยัง tมี tการศึกษา tวิเคราะห์tเก่ียวกับ tปัจจัย tที่ tส่งผล tต่อ tการ tบริหาร tจัดการ tหลักสูตร t

อาชีพtเสรมิtของtศนูย t์การtเรียนรู t้ชุมชนtใน tภาคเหนือ tโดยtพบว่าtปัจจยัtดงักล่าวtสามารถtแบ่งtออกtไดt้

เป็น tหลาย tกลุ่ม tเช่น tกลุ่ม tปัจจัย tทางดา้น tนโยบาย tกลุ่ม tปัจจัย tส่วน tบุคคล tของ tผูเ้รียน tและ tกลุ่ม t

ปัจจยัtการtบรหิารtจดัการtทรพัยากรtในtศนูยt์การtเรียนรูt้ชมุชน tเป็นtตน้t 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการศึกษา 

งานวิจยัเรื่องแนวทางการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชน
ภาคเหนือเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ    
 การวิจัย แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ภาคเหนือ ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน 9 คน โดยใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามวัตถุประสงคห์รือการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Stratified Purposeful 
Sampling Quota Sampling) มีการแบ่งชั้นตามคุณสมบัติเฉพาะ ตามแนวทางของ Miles and 
Huberman และก าหนดขนาดตัวอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Nastasi and 
Schensul  (ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท,์ 2559) ประกอบดว้ย 

1. ผูอ้  านวยการศูนยส์่งเสริมการเรียนรู ้ระดับต าบลขึน้ไป และ มีวิทยฐานะ ช านาญ
การพิเศษขึน้ไป และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือมีประสบการณก์ารบริหารจัดการ
หลกัสตูรอาชีพเสรมิ จ านวน 2 ท่าน 

2. ประธานศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน ในสงักดั ศนูยส์่งเสริมการเรียนรู ้และด ารงต าแหน่ง
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณก์ารบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิ จ านวน 3 ท่าน 

3. รองประธานศูนย์การเรียนรูชุ้มชน ในสังกัดศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู ้และด ารง
ต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณก์ารบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมจ านวน 
2 ท่าน 

4. ครูศูนยส์่งเสริมการเรียนรูร้ะดับต าบลขึน้ไป และมีวิทยฐานะช านาญการ หรือ
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้างาน ประจ างานหลักสูตร และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือ       
มีประสบการณก์ารบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิจ านวน 2 ท่าน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งชนิดปลายเปิด (Semi-structured In-depth Interview Form) 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมของศนูยก์ารเรียนรู้
ชุมชนภาคเหนือ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ มีรายละเอียดการสรา้ง
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัดงันี ้

 1.ผูว้ิจัยไดรู้ปแบบการบริหารจัดการ 4Ms และทฤษฎีจากเอกสารที่เก่ียวกับการ
บริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิของศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการก าหนดประเด็นส าคญัที่จะน าไปใชส้รา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-Depth 
Interview) 

 2.จัดท าร่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยเป็น
ค าถามปลายเปิดสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นประเด็นค าถามที่ใชเ้ป็นแนวทางการสมัภาษณ์
เชิงลกึ(In-Depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) 

 3.น าร่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใหอ้าจารย ์  
ที่ปรกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม 

 4. ตรวจสอบปรบัปรุงแกไ้ขแนวค าถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
 5. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ และน าใปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้สนอโครงการวิจยัดา้นสงัคมศาสตร /์มานุษยวิทยา เพื่อขอรบัการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หมายเลขรับรองโครงการวิจัย SWUEC-672295 วันที่ รับรอง            
13 สิงหาคม 2567 จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Deph 
Interiew) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant)ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่             
20 สิงหาคม 2567 ถึง 5 กนัยายน 2567 ใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งชนิดปลายเปิด 
(Semi-structured In-depth Interview Form) โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะให้ข้อมูล เชิงลึกจาก
ประสบการณโ์ดยตรงและขอ้คิดเห็นอย่างอิสระเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพ
เสรมิของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือ ขอ้มลูที่ไดจ้ะเป็นขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ซึ่งจะท า
ใหท้ราบภาพสะทอ้นขอ้เท็จจรงิตามกรอบแนวคิดโดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
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 1. ขั้นตอนก่อนการสัมภาษณ ์
 ผูว้ิจยัไดค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัทางการบริหารจดัการหลกัสูตรอาชีพเสริม

ของศูนย์การเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) โดยจดัยจดัท าหนงัสือแนะน าตวัจากภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอดุมศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒ เพื่อเป็นการแสดงตวัตนและขออนุญาตนดัหมายวนั เวลา สถานที่ และ
รูปแบบส าหรบัการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยผู้วิจัยศึกษาประเด็น
ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ เตรียมความพรอ้มและศึกษาวิธีใช้เครื่องมือในการบันทึกเสียง สมุดจด
บันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พรอ้มก่อนด าเนินการสัมภาษณ์จริง ตามวัน เวลา สถานที่ และ
รูปแบบที่ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant) เป็นผูเ้ลือกจากแบบตอบรบัการเขา้สัมภาษณ์ ทั้งนี ้
ผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant) จนกว่าจะเกิดความอ่ิมตัวของขอ้มูล (Data 
saturation) ซึ่งไม่คน้พบขอ้มลูใหม่ หรือไม่มีขอ้สงสยัเกิดขึน้ที่สง่ผลต่อการศกึษา 

 2. ขั้นตอนระหว่างการสัมภาษณ ์
 ผู้ วิ จั ย จ ะ เริ่ม สนทนาส ร้า งค วามคุ้ น เคยกับ ผู้ ให้ ข้อมู ล ส าคัญ                

(Key Informant) พรอ้มแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ตามเอกสารข้อมูลและขอความ
ยินยอมส าหรบัอาสาสมัคร โดยอธิบายเหตุผลและขออนุญาตบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ ์
รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ ที่บันทึกเสียงไว้ ผู ้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ หากผู้ให้
สมัภาษณ์ไม่มีความประสงคท์ี่จะใหบ้ันทึกเสียงในช่วงใด ผูว้ิจัยจะไม่บันทึกเสียง จากนั้นผูว้ิจัย
รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ (Key Informant) แลว้น ามาวิเคราะหแ์ยกจบัประเด็น เพื่อให้
ขอ้มูลนัน้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของขอ้มูล และความเที่ยงตรงของผลการศึกษา โดยใชว้ิธีการตรวจสอบ
สามเสา้ (Triangulation 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ(Key 
Informant) โดยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อน ามาวิเคราะห ์สังเคราะหแ์ละ
น าเสนอเชิงพรรณนาตามขัน้ตอนดงันี ้

 1. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการ
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) ของการสมัภาษณเ์ชิงลึกโดยการ
ตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) และใชว้ิธีการตรวจสอบความตรงของขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มลู (Member Checking) (McKim, 2023) 
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 2. ผูว้ิจัยน าขอ้มลูที่ไดจ้ากที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์โดยการถอดเทปบทสมัภาษณ์
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) มาสังเคราะห์เป็นบทสัมภาษณ์ รูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสจ์ากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการ
ก าหนดรหสั (Code) แลว้น ามาวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งเพื่อจดักลุม่ (Group Code) เพื่อน าขอ้มลู
ของแต่ละรหัส (Code) มาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของขอ้มูลที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (Key Informant) แต่ละบุคคล แลว้น า้มาจดัล าจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มลู ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย 
(Investigator Triangulation) 

 3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดล าดับความส าคัญแล้วน ามา
เปรียบเทียบกบัขอ้มลูทางเอกสารต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งเพื่อที่จะทราบถึงลกัษณะที่คลา้ยคลึงและความแตกต่างไปจากสิ่งที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและ
ทบทวนดว้ยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) 

 4. ผู้วิจัยน าขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเชื่อมโยงหลักการเหตุผลและข้อมูลเข้า
ด้วยกัน เพื่อแสดงความชัดเจนและความส าคัญของข้อมูล สะดวกในการวิเคราะห์และเขียน
รายงานขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา โดยตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
(Triangular Check) ประกอบดว้ย 

4.1 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) 
4.2 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) 
4.3 การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) 

 5. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangular Check) 
และข้อมูลที่ สอดคล้องกับประสบการณ์และความเป็นจริงที่ สุดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ               
(Key Informants) ก่อนจดัท ารายงานฉบบัสมบรูณ ์



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนภาคเหนือ ผูว้ิจัยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) โดยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในครัง้
นีม้ีทัง้สิน้ 9 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการศูนยส์่งเสริมการเรียนรู ้ระดับต าบลขึน้ไป และ มีวิทย
ฐานะ ช านาญการพิเศษขึน้ไป และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือมีประสบการณก์าร
บริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริม จ านวน 2 ท่าน ประธานศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน ในสังกัด ศูนย์
สง่เสริมการเรียนรู ้และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณก์ารบริหารจดัการ
หลักสูตรอาชีพเสริม จ านวน 3 ท่านรองประธานศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน ในสังกัดศูนยส์่งเสริมการ
เรียนรู ้และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณ์การบริหารจัดการหลกัสูตร
อาชีพเสรมิจ านวน 2 ท่าน ครูศนูยส์่งเสรมิการเรียนรูร้ะดบัต าบลขึน้ไป และมีวิทยฐานะช านาญการ 
หรือปฏิบติัหนา้ที่ หวัหนา้งาน ประจ างานหลกัสตูร และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือ
มีประสบการณก์ารบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิจ านวน 2 ท่าน โดยตรวจสอบขอ้มลูแบบสาม
เสา้ (Triangular Check) ประกอบดว้ย การตรวจสอบสามเสา้ดา้น ขอ้มูล (Data Triangulation) 
การตรวจสอบ สามเสา้ดา้นคณะผูว้ิจัย (Investigator Triangulation) การตรวจสอบสามเสา้ดา้น
ทฤษฎี (Theory Triangulation) 

ผลการสังเคราะหข์้อมูล 
 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลู พบว่า แนวทางการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิของศนูยก์าร
เรียนรูช้มุชนภาคเหนือ ประกอบไปดว้ย 

 1. การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ภาคเหนือ 

1.1 ดา้นบคุลากร (Man) 
1.2 ดา้นทรพัยากร (Materials) 
1.3 ดา้นงบประมาณ (Money)  
1.4 ดา้นการบรหิารจดัการ (Management)  
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2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ 

2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน 
2.2 การจดัการดา้นความยั่งยืน 
2.3 การสรา้งความรว่มมือกบัทกุภาคสว่น 
2.4 การประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละขอ้ ดงันี ้
 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลู พบว่า แนวทางการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมของ

ศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือ ประกอบไปดว้ย 
 

1.การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

1.1 ด้านบุคลากร (Man) 
 1.1.1 การคดัเลือกและพฒันาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ

ที่เก่ียวขอ้ง 
   คณะผู้บริหารศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการ

คัดเลือก สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให้การบริหารจัดการหลักสูตร
อาชีพเสรมิด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน และเตรียมพรอ้ม
ส าหรบัความเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานอนาคต การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญถือเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะบุคลากรมีบทบาทหลกัในการถ่ายทอดความรูแ้ละทักษะที่
จ  าเป็นต่อผูเ้รียน ท าใหห้ลกัสตูรอาชีพเสรมิของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือประสบความส าเร็จ
ตามเปา้หมาย ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

    “…การคั ด เลื อกบุ ค ล าก รเป็ น สิ่ ง ส าคัญ ใน การ
ด าเนินงานของศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน โดยมีกระบวนการในการคดัเลือก รวมถึงการประเมินความรู้
ทางวิชาการและทักษะการสอน การมองหาบุคคลที่มีความเขา้ใจลึกซึง้ในสาขาวิชาและสามารถ
ประยุกตใ์ชค้วามรูน้ัน้ในการสรา้งบทเรียนที่มีประสิทธิภาพสงูสดุส าหรบัผูเ้รียนได ้นอกจากนัน้ยัง
มองหาความสามารถในการตอบสนองและปรบัตัวตามความตอ้งการของผูเ้รียนที่หลากหลาย 
ความสามารถในการสื่อสารที่ชดัเจน การใชเ้ทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อใหแ้น่ใจว่าทุกคนใน
หอ้งเรียนสามารถติดตามและเขา้ใจเนือ้หาไดอ้ย่างเต็มที่ และสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้
จรงิ…”   (01)  
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    “…ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนจะส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย
ได ้จ าเป็นตอ้งมรีบุคลากรที่มีความเขา้ใจลึกซึง้ในวฒันธรรมของชุมชนและความสามารถในการ
น าความรูไ้ปใชใ้นการสอน พรอ้มปรบัตวัตามความตอ้งการของผูเ้รียนที่หลากหลาย โดยศนูยก์าร
เรียนรูชุ้มชนมีการใช้กระบวนการคัดเลือกที่เน้นการสรรหาบุคคลที่มีทั้งความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการและทกัษะการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสง่เสรมิประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่ครอบคลมุและเติม
เต็มความตอ้งการของชมุชนในทอ้งถิ่นของพืน้ที่…”   (02)  

    “…ความท้าทายของการหาบุ คลากรที่ ส ามารถ
ผสมผสานความรูท้างวิชาชีพกบัความสามารถในการสอนไดอ้ย่างเหมาะสมนัน้ค่อนขา้งสงู เราใช้
กระบวนการสมัภาษณแ์ละการสอบสอนที่มีโครงสรา้งเพื่อประเมินทัง้ความเชี่ยวชาญและทักษะ
ของผูส้มคัร ในการสมัภาษณ ์เราจะใชค้ าถามที่เจาะจงตามสาขาวิชาที่ผูส้มคัรเชี่ยวชาญ เช่น ถาม
เก่ียวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางวิชาชีพหรือสถานการณ์ที่ เคยเผชิญในงานที่ผ่านมา 
ส าหรบัการสอบสอน  มีการใหผู้ส้มัครสอนตัวอย่างบทเรียนต่อหนา้นักเรียนจ าลอง เพื่อประเมิน
ความสามารถในการจดัการหอ้งเรียนและการถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างชดัเจนและมีประสิทธิผล 

นอกจากนี ้ มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อช่วยให้บุคลากรใหม่สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัความตอ้งการของชุมชนไดดี้ขึน้ เช่น การจดัหาโคช้หรือผูอ้าวโุสในสาขานัน้ๆ เพื่อให้
ค าแนะน าและสนับสนุนในช่วงแรกๆ หลงัจากการเขา้ร่วมงาน การจัดปฐมนิเทศเฉพาะทางเพื่อ
ช่วยใหพ้วกเขาเขา้ใจวฒันธรรมขององคก์รและวิธีการท างานที่เนน้ชุมชน นอกจากนี ้เรายังมีการ
ประเมินผลและใหข้อ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าพวกเขาไดร้บัการสนับสนุนในการ
เติบโตและปรบัปรุงทกัษะตามที่ตอ้งการ…” (03) 

“…การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรเน้นไปที่การหาบุคคลที่
ไม่เพียงแค่มีความรูแ้ละทกัษะในสาขาที่ตนเชี่ยวชาญ แต่ยงัตอ้งมีความสามารถในการสื่อสารและ
การถ่ายทอดความรูไ้ปยังผู้เรียนได้ในรูปแบบที่ เข้าใจง่ายและสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวันของพวกเขา โดยมีกระบวนการคัดเลือกที่ครอบคลุมหลายขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการ
ทดสอบทักษะทางวิชาการและการจ าลองสถานการณก์ารสอนเพื่อประเมินความสามารถในการ
สื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากรของเรา
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของวิชาชีพและการเรียนรูใ้นอนาคตได ้

หลงัจากการคัดเลือกแลว้ ทางศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีการจัดอบรม เพื่อ
ฝึกทักษะใหม่ๆ และการมีส่วนร่วมในการท างานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและชุมชนในพืน้ที่ เพื่อ
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สรา้งโอกาสในการท างานที่หลากหลาย เพื่อใหบุ้คลากรของศูนยก์ารเรียนรูไ้ดพ้ัฒนาทกัษะที่และ
การเขา้ใจผูเ้รียนในระดบัที่ลกึซึง้…” (04) 

“…การคดัเลือกและพัฒนาบุคลากรในศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน
ของเราตอ้งใหค้วามส าคัญกับการผสมผสานระหว่างความเชี่ยวชาญทางวิชาการและทักษะการ
สื่อสารและสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนผูเ้รียนที่มาจากพืน้ฐานทางวัฒนธรรมและ
การศึกษาที่หลากหลาย การคดัเลือกจึงเริ่มตน้จากการวิเคราะหล์ะเอียดถึงประวติัการศึกษาและ
ประสบการณก์ารสอนของผูส้มคัร รวมถึงการประเมินทกัษะการสื่อสารผ่านการสมัภาษณแ์ละการ
สอบสอนทดลองในสถานการณจ์ริง ซึ่งช่วยใหเ้ราเห็นภาพชัดเจนถึงความสามารถในการปรบัตัว
และเขา้ใจผูเ้รียนไดดี้ขึน้…” (05) 

“…ในการคัดเลือกบุคลากร ศูนย์การเรียนรูชุ้มชน เริ่มจาก
การตรวจสอบประวติัและผลงานที่ผ่านมาของผูส้มคัร ซึ่งตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพที่จะสอน นอกจากนี ้มีการจดัท าการทดสอบ และสอบสอน
เพื่อประเมินทักษะการสอนและการจัดการ การพัฒนาบุคลากรทางศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีการ
สนับสนุนบุคลากรเขา้ร่วมอบรมพัฒนาทักษะ ที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองขึน้ไป
ได…้” (06) 

1.1.2 การจดัการฝึกอบรมเพิ่มเติมใหก้ับครูหรือวิทยากร เพื่อเพิ่มทักษะ
การสอนและการใชน้วตักรรมใหม่ๆ ในการจดัการเรียนการสอน 

   การจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้กับครูหรือวิทยากรเป็นส่วน
ส าคัญที่ช่วยให้ครูและบุคลากรสามารถพัฒนาทักษะการสอนและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ในการ
จดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนได้ การฝึกอบรมที่เป็นระบบและต่อเนื่องนีไ้ม่เพียง
ช่วยยกระดับคุณภาพการสอนเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกหลักในการตอบสนองต่อความตอ้งการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในภาคการศกึษาและสงัคมโดยรวม การฝึกอบรมช่วยใหค้รูและบุคลากร 
มีโอกาสพฒันาทกัษะและความรูใ้หท้นัสมยัอยู่เสมอ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

   “...การจดัการฝึกอบรมเพิ่มเติมเป็นสิ่งส าคญัมากเพราะ
มนัช่วยใหค้รูและวิทยากรพฒันาทกัษะการสอนและน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและวิธีการสอนใหม่ๆ ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง การ
อบรมนีไ้ม่เพียงแต่เพิ่มความสามารถในการสอนเท่านัน้ แต่ยังช่วยใหพ้วกเขาสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของนกัเรียนท่ีหลากหลายไดอ้ย่างดีขึน้..."( 01) 
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   "...การฝึกอบรมเพิ่มเติมมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
การศึกษาและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การให้ครูและวิทยากรได้รบัการพัฒนา
ทกัษะอย่างต่อเนื่องท าใหพ้วกเขาสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดดี้ยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการสอนเนือ้หาที่ทนัสมยัหรือนวตักรรมใหม่ๆ ในการจดัการเรียนการสอน ซึ่งจะท าใหก้าร
เรียนรูม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบันกัเรียนในยคุปัจจบุนั..."( 02) 

   “...ทางศูนยก์ารเรียนรูไ้ดม้ีการจัดอบรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การใชเ้ทคโนโลยีในการสอน เช่น การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนต่์างๆ เพื่อการเรียนรูร้ะยะไกล รวมถึง
การใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่น่าสนใจ นอกจากนี ้เรายงัเนน้การฝึกอบรมการสอน
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง เช่น การจดัการหอ้งเรียนแบบเชิงโตต้อบ การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมมาก
ขึน้ และการออกแบบการประเมินผลที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ...”( 03) 

   “...ศูนย์การเรียนรูไ้ด้มองเห็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์
มากที่สุดคือการใชแ้พลตฟอรม์การเรียนรูแ้บบออนไลน ์ครูสามารถสรา้งบทเรียนที่น่าสนใจผ่าน
การใชส้ื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ คลิปเสียง และการน าเสนอแบบโตต้อบ ท าใหก้ารเรียนรูส้นุกขึน้ 
นอกจากนี ้การใชแ้อปพลิเคชันเพื่อสรา้งแบบทดสอบและกิจกรรมออนไลนย์ังช่วยเพิ่มการมีส่วน
รว่มของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีการประเมินจากผลลพัธจ์ากการสงัเกตการณใ์นชัน้เรียนและรบั
ฟังความคิดเห็นจากผูเ้รียนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอนของบุคลากร 

ดงันัน้ คณะผูบ้ริหารศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนไดม้ีการจดัอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการสอนส าหรบัครูผูส้อน เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีบทเรียนที่ทันสมัยและตอบสนองต่อ
โลกปัจจบุนั...”( 04) 

 จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ในประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของ
ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ ในดา้นบุคลากร (Man) พบว่า การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร
เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของหลกัสตูร เนื่องจากบุคลากรเป็นผูถ้่ายทอดทกัษะและ
ความรูสู้่ผูเ้รียนโดยตรง ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มบุคลากร
อย่างเป็นระบบ 

เพื่อใหก้ระบวนการนีเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เราจึงน าแนวคิด PDCA (Plan-Do-
Check-Act) มาใชใ้นการบริหารจัดการดา้นบุคลากร ซึ่งจะช่วยใหก้ารวางแผน การคัดเลือก การ
พัฒนา รวมถึงการติดตามผลการท างานของบุคลากร เป็นไปตามมาตรฐานและมีความต่อเนื่อง 
โดยมีรายละเอียดดงันี:้ 
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การบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือใน
ด้านบุคลากร (Man) สามารถน ามาจัดในรูปแบบกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
ดงันี:้ 

1. Plan (วางแผน) 
1.1 วิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นบุคลากร  
วิเคราะห์ความต้องการของหลักสูตรอาชีพเสริมในด้านบุคลากร โดย

พิจารณาว่าจ าเป็นต้องมีครูหรือวิทยากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพใดบ้าง 
เพื่อใหห้ลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชมุชนได ้

1.2 ก าหนดคณุสมบติัและเกณฑก์ารคดัเลือก  
ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากร โดยอิงจากความเชี่ยวชาญในสาขา

อาชีพ ทกัษะการสื่อสาร การสอน และความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัผูเ้รียนที่หลากหลาย 
1.3 วางแผนการพฒันาบคุลากร 
ก าหนดแผนการฝึกอบรมเพิ่มเติมใหก้บับุคลากร ทัง้ในดา้นการสอนและ

การใชน้วตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
2. Do (ด าเนินการ) 

2.1 คดัเลือกบคุลากร 
ด าเนินการคัดเลือกบุคลากรตามเกณฑท์ี่วางแผนไว้ เช่น การสมัภาษณ ์

การประเมินทกัษะการสอน และการตรวจสอบประวติัการท างานในสาขาอาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
2.2 ด าเนินการฝึกอบรม 
จดัฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้ เช่น การอบรมทักษะ

การสอน การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และการจัดการความหลากหลายใน
หอ้งเรียน 

3. Check (ตรวจสอบ) 
3.1 ประเมินผลการคดัเลือกและพฒันา 
ตรวจสอบผลลพัธข์องกระบวนการคดัเลือกบุคลากรโดยการสงัเกตการณ์

ในชัน้เรียนและรบัฟังความคิดเห็นจากผูเ้รียนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอนของบคุลากร 
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3.2 ติดตามผลการฝึกอบรม 
ตรวจสอบว่าบุคลากรไดน้ าทกัษะและนวตักรรมที่ไดร้บัจากการฝึกอบรม

ไปปรบัใชใ้นกระบวนการสอนหรือไม่  โดยการสังเกตการสอนในหอ้งเรียนและวิเคราะหผ์ลการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 

4. Act (ปรบัปรุง) 
4.1 ปรบัปรุงการคดัเลือกและการฝึกอบรม 
หากพบว่ามีข้อบกพร่องในกระบวนการคัดเลือกหรือฝึกอบรม  ควร

ปรบัปรุงขัน้ตอนต่างๆ ใหเ้หมาะสมมากขึน้ เช่น การปรบัเกณฑก์ารคดัเลือก หรือการจดัโปรแกรม
การฝึกอบรมที่เขม้ขน้และเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 

4.2 วางแผนการพฒันาบคุลากรในระยะยาว 
วางแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาวเพื่อให้ครูและวิทยากรมีทักษะที่

ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การศกึษาและตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากรูปแบบกระบวนการ  Plan-Do-Check-Act" (PDCA) ในการบริหารจัดการ

หลักสูตรอาชีพเสริมด้านบุคลากรของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ สรุปได้ดังนีก้ารวางแผน
อย่างละเอียดตัง้แต่การวิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นบุคลากรไปจนถึงการก าหนดคุณสมบัติและ
เกณฑ์การคัดเลือกนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเหมาะสมกับความ
ตอ้งการของหลกัสตูร อีกทัง้ยงัวางแผนการพฒันาทกัษะเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองต่อเทคโนโลยีและ
แนวโนม้ใหม่ๆ ที่อาจสง่ผลต่อการเรียนการสอน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการคดัเลือกบุคลากรตาม
เกณฑท์ี่วางแผนไว ้และจดัฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ ทัง้นีก้ารฝึกอบรม
ไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงแค่การสอนเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการปรบัตัวเขา้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่และการ
จดัการความหลากหลายในหอ้งเรียน ซึ่งมีการประเมินและการตรวจสอบ เพื่อติดตามผลลพัธจ์าก
การสงัเกตการณแ์ละรบัฟังความคิดเห็นจากผูเ้รียน น าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการใหเ้หมาะสม
มากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้ังมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาวเพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
พฒันาทกัษะที่ทนัสมยัและสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
1.2 ด้านทรัพยากร (Materials) 

1.2.1 การจัดหาและปรบัปรุงสื่อการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกับหลกัสูตร
อาชีพเสรมิ 
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 การจัดหาและปรบัปรุงสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับหลักสูตร
อาชีพเสริม เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั โดยสื่อการสอนจะถูกคดัเลือกและจดัหาตามลกัษณะ
ของอาชีพและทกัษะที่ผูเ้รียนตอ้งไดร้บั ซึ่งอาจเป็นสื่อดัง้เดิม เช่น คู่มือ หรือสื่อดิจิทลั การปรบัปรุง
สื่อจะท าอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม รวมถึง
การรบัฟังความคิดเห็นจากครูและผูเ้รียน เพื่อใหส้ื่อมีความทันสมัย เขา้ใจง่าย และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจรงิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

 “...ศูนย์การเรียนรูชุ้มชนได้มีการส ารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนและเนื ้อหาของหลักสูตร เพื่อให้แน่ใจว่าสื่อการสอนที่เราจัดหามามีความ
ทนัสมัยและสอดคลอ้งกบัทักษะที่ตอ้งการจริงในตลาดแรงงาน เรามักจะใชท้ัง้สื่อแบบดิจิทัลและ
สื่อการสอนแบบดัง้เดิมเพื่อใหค้รูสามารถปรบัตวัและใชไ้ดห้ลากหลายวิธีในการสอน...”( 01) 

 “...คณะผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนรูไ้ดพ้ิจารณาจากผูเ้รียนเป็นหลกั 
โดยจะเลือกสื่อที่ช่วยให้การอธิบายเนือ้หาและเน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อใหผู้ ้เรียนสามารถทดลอง
ท างานจรงิไดอ้ย่างเต็มที่...”( 03) 

 "ศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีการเนน้จัดหาสื่อที่สอดคลอ้งกับเนือ้หา
และทักษะที่จ  าเป็นในสาขาอาชีพนั้นๆ โดยจะพิจารณาจากเทรนด์ในอุตสาหกรรมและความ
คิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ เราจะปรบัปรุงสื่อเป็นประจ าทุกปีเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
เทคโนโลยีและความตอ้งการของตลาดแรงงาน..."( 04) 

 “...คณะผูบ้ริหารไดร้่วมมือกับครูและวิทยากรที่มีประสบการณ์ 
เพื่อปรบัปรุงสื่อการสอนใหต้รงกบัการฝึกปฏิบติัจริง เช่น การใชส้ื่อดิจิทลัแบบอินเทอรแ์อคทีฟเพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มมากขึน้โดยมีการติดตามความกา้วหนา้ทุกสิน้ปีงบประมาณ...”( 05) 

 “...ศูนย์การเรียนรูชุ้มชนได้มีการจัดหาสื่อ โดยเน้นเข้าใจง่าย
และใชง้านไดจ้ริง ซึ่งมีการทบทวนสื่อทุกภาคการศึกษา เพื่อใหแ้น่ใจว่าสื่อยังคงตรงกับแนวโน้ม
อาชีพและผูเ้รียนสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทีในสภาพการท างานจรงิ...”( 06) 

 “...ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนได้มีการท าการวิจัยเก่ียวกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนเพื่อเลือกสื่อที่เหมาะสม โดยมีการปรบัปรุงสื่อการสอนทุกปี โดย
พิจารณาจากขอ้เสนอแนะของผูเ้รียนและการทบทวนหลกัสตูรรว่มกบัผูเ้ชี่ยวชาญ...”( 07) 
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 “...ครูผูส้อนมีการเลือกสื่อจะเน้นการใชง้านไดจ้ริง  โดยมีวิดีโอ
การสาธิตและเครื่องมือจ าลองที่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง นอกจากนี ้มีการเก็บข้อมูลจากการ
ประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงสื่อใหเ้หมาะสมมากขึน้...”( 08) 

จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ในประเด็นการบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริมของศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ ในด้านการเตรียมความพร้อมด้านวัตถุดิบและสื่อการเรียนรู ้
(Materials) พบว่าการจดัหาและปรบัปรุงวตัถุดิบและสื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับหลกัสูตรอาชีพ
เสริมเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน  

เพื่อใหก้ระบวนการนีด้  าเนินไปอย่างเป็นระบบ โดยน าแนวทาง PDCA (Plan-Do-
Check-Act) มาใชใ้นการเตรียมความพรอ้มดา้นวัตถุดิบและสื่อการเรียนรู ้โดยเริ่มจากการวาง
แผนการจัดหาวตัถุดิบและสื่อที่ตรงกับความตอ้งการของหลกัสูตร ด าเนินการจัดหาและปรบัปรุง
สื่ออย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อที่ใชง้าน และปรบัปรุงตามผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนและครู ตามรายละเอียดดงันี ้

การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือในด้าน
ทรพัยากร (Materials) สามารถน ามาจดัในรูปแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ดงันี:้ 

1. Plan (วางแผน) 
1.1 วิเคราะหค์วามตอ้งการสื่อและวตัถุดิบ 

ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและหลักสูตร เพื่อ
ก าหนดว่าวัตถุดิบและสื่อการสอนใดที่จ  าเป็นส าหรบัการสอนและการฝึกปฏิบัติในสาขาอาชีพ   
นัน้ ๆ 

1.2 ก าหนดประเภทและคณุสมบติัของสื่อการสอน 
วางแผนในการเลือกสื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ทั้งสื่อดิจิทัลและสื่อ

การสอนแบบดัง้เดิม รวมถึงการก าหนดคณุสมบติัที่สื่อควรมี เช่น ความเขา้ใจง่าย ความสามารถ
ในการใชง้านไดจ้รงิ และความทนัสมยั 

1.3 วางแผนการจดัหาและปรบัปรุงสื่อ 
ก าหนดแผนงานในการจัดหาและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน 

รวมถึงก าหนดงบประมาณและทรพัยากรที่ใชส้  าหรบัการจดัหาและปรบัปรุง 
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2. Do (ด าเนินการ) 
2.1 จดัหาวสัดแุละสื่อการสอน 

ด าเนินการจัดหาวัสดุและสื่อการสอนตามแผนที่ก าหนด เช่น การ
จดัซือ้สื่อการสอนดิจิทลั หนงัสือ คู่มือการสอน รวมถึงอปุกรณก์ารฝึกปฏิบติัที่ใชใ้นหลกัสตูรอาชีพ
เสรมิ 

2.2 จดัท าสื่อการเรียนรู ้
หากมีความจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งสื่อเฉพาะส าหรบัหลกัสตูร ใหท้ าการ

ผลิตและทดสอบการใชส้ื่อ เพื่อใหแ้น่ใจว่าสื่อการเรียนรูม้ีคณุภาพและเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
2.3 ใชส้ื่อในการสอน 

น าสื่อที่จัดหามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยสื่อสารกับ
ครูผูส้อนเพื่อใหแ้น่ใจว่าสื่อถกูใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. Check (ตรวจสอบ) 
3.1 ประเมินผลการใชส้ื่อการสอน 

ตรวจสอบและประเมินผลการใชส้ื่อการสอนในชัน้เรียน โดยการเก็บ
ขอ้มลูจากผูเ้รียนและครูผูส้อนว่า สื่อการสอนที่ใชม้ีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ ช่วยใหก้ารเรียนรู้
เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของวสัดอุปุกรณ ์
ประเมินว่าวัตถุดิบที่ใชใ้นการฝึกปฏิบัติตรงตามความตอ้งการของ

ผูเ้รียนหรือไม่ และมีการใชว้สัดทุี่มีคณุภาพหรือไม่ 
4. Act (ปรับปรุง) 

4.1 ปรบัปรุงสื่อการเรียนรู ้
หากพบว่าสื่อการเรียนการสอนที่ใชย้งัไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของผู้เรียน ให้ท าการปรบัปรุงสื่อ เช่น การเพิ่มเนือ้หาหรือปรบัรูปแบบการน าเสนอให้
เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายมากขึน้ 

4.2 วางแผนการปรบัปรุงสื่อในระยะยาว 
น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากครูและผู้เรียนมาปรบัปรุง

กระบวนการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรูใ้หม้ีความทันสมัยและสอดคลอ้งกับเทคโนโลยีและ
แนวโนม้ในตลาดแรงงาน 

4.3 พฒันาความรว่มมือกบัภาคอตุสาหกรรม 
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สรา้งความร่วมมือกับองคก์รหรือผูเ้ชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรม 
เพื่อใหก้ารจดัหาและปรบัปรุงสื่อการสอนสามารถตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้รงิของตลาดได ้

จากรูปแบบกระบวนการ "Plan-Do-Check-Act" (PDCA) ในการบริหารจัดการ
ทรพัยากรส าหรบัหลักสูตรอาชีพเสริมในศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ สามารถสรุปไดว้่า การ
วางแผนที่ละเอียดในการจดัการทรพัยากรสง่ผลต่อความส าเรจ็ของหลกัสตูรอย่างยิ่ง โดยมีการเริ่ม
จากการวิเคราะหค์วามตอ้งการของสื่อและวัสดุ พรอ้มก าหนดคุณสมบัติ และการวางแผนการ
จดัหาและปรบัปรุงสื่อใหต้รงกบัความตอ้งการการเรียนการสอน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการจดัหา
สื่อและวสัดุที่จ  าเป็น รวมถึงการผลิตสื่อเฉพาะเพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพการเรียนรู้ มีการน าสื่อ
มาใชใ้นการสอนรว่มกบัครู เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุม่ผูเ้รียนมาก
ที่สดุ โดยการควบคมุและการตรวจสอบ ใหต้รงความตอ้งการของผูเ้รียนและครูผูส้อน รวมถึงการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการฝึกปฏิบัติ ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและแนวโนม้ของตลาด นอกจากนีย้งัวางแผนการปรบัปรุงสื่อในระยะยาว และ
สรา้งความร่วมมือกบัภาคอตุสาหกรรมเพื่อใหก้ารจดัการทรพัยากรมีความสอดคลอ้งและทนัสมัย
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 

การใชรู้ปแบบ PDCA ช่วยใหก้ารจดัการวตัถุดิบและสื่อการเรียนรูใ้นศูนยก์ารเรียนรู้
ชุมชนเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีการประเมินและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

 
1.3 ด้านงบประมาณ (Money)  

1.3.1 การจัดท าแผนการใชจ้่ายอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณมี
ประสิทธิภาพและครอบคลมุความตอ้งการของหลกัสตูร  

การจัดท าแผนการใชจ้่ายอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ช่วยใหก้าร
ใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพและครอบคลมุความตอ้งการของหลกัสตูร โดยเริ่มจากการวิเคราะห์
ความตอ้งการ จัดท าแผนงบประมาณตามล าดับความส าคัญ และด าเนินการตามแผนที่วางไว ้
พรอ้มกบัติดตามตรวจสอบการใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

“…ศูนย์การเรียนรู้ส  ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละ
หลกัสตูร โดยจดัล าดบัความส าคญั เช่น วสัดกุารสอน สื่อการเรียนรู ้และการฝึกอบรม จากนัน้เรา
จะจดัท าแผนการใชจ้่ายที่ค  านึงถึงงบประมาณที่มีอยู่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
ทกุสว่น…” (01) 
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“...มีการวางแผนการใช้งบประมาณล่วงหน้า โดยพิจารณาความ
ตอ้งการของแต่ละหลกัสตูรรว่มกบัครูผูส้อน เพื่อตรวจสอบว่าแผนการใชง้บประมาณครอบคลมุทุก
ดา้นที่จ  าเป็นและไม่มีการใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น การตรวจสอบนีจ้ะช่วยใหเ้ราใชเ้งินไดอ้ย่างคุม้ค่า...” 
(02) 

 “...ศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีกระบวนการจดัท าแผนการใชจ้่ายของ
เรามีการทบทวนและวิเคราะหง์บประมาณเป็นประจ าทุกปี โดยดคูวามคุม้ค่าของสื่อการสอนและ
วสัดกุารฝึกปฏิบติั การใชจ้่ายในแต่ละส่วนตอ้งผ่านการประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสม
กบัความตอ้งการของหลกัสตูร...” (03) 

   “...คณะผู้บริหารและครูผู้สอนมีการใชข้อ้มูลจากการประเมิน
หลักสูตรและความต้องการในตลาดแรงงานมาช่วยในการวางแผนงบประมาณ การจัดล าดับ
ความส าคัญและการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบช่วยให้เราสามารถครอบคลุมความ
ตอ้งการของหลกัสตูรไดอ้ย่างเต็มที่...” (04) 

   “...ศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีกระบวนการจดัท าแผนการใชจ้่ายของ
เรามีการทบทวนและวิเคราะหง์บประมาณเป็นประจ าทุกปี โดยดคูวามคุม้ค่าของสื่อการสอนและ
วสัดกุารฝึกปฏิบติั การใชจ้่ายในแต่ละส่วนตอ้งผ่านการประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสม
กบัความตอ้งการของหลกัสตูร...” (05) 

   “...คณะผูบ้ริหารและคณะครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
งบประมาณร่วมกับฝ่ายการเงิน โดยดูจากความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูเ้รียนและวัตถุดิบที่ตอ้งใช้
ในชัน้เรียน เราพยายามจัดสรรงบใหเ้พียงพอส าหรบัสื่อการสอนและการฝึกปฏิบติัจริง เพื่อใหไ้ด้
เรียนรูอ้ย่างเต็มที่และตอบสนองโดยตรงแก่ผูเ้รียน...” (06) 

   “...ศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนมีการวางแผนงบประมาณครอบคลมุทุก
แง่มุม ทั้งการพัฒนาสื่อการสอน วัตถุดิบ และการฝึกอบรมบุคลากร โดยมีการจัดท าแผนอย่าง
ละเอียดและท างานรว่มกบัทกุฝ่ายเพื่อใหม้ั่นใจว่าการใชจ้่ายนัน้คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ...” (07) 

   “...ครูผู้สอนรวบรวมข้อมูลจากการประเมินผลการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนและการจัดการสอนของครู เพื่อน ามาวางแผนการใชจ้่ายในปีถัดไป โดยเน้นการใชจ้่ายที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียนให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน...” (08) 

   “...ทางคณะผู้บริหารและคณะครูผู้สอนมีการประชุมการวาง
แผนการใชจ้่ายงบประมาณจะตอ้งเริ่มจากการตรวจสอบรายจ่ายในปีที่ผ่านมา เพื่อดูว่าแผนการ
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ใชจ้่ายมีประสิทธิภาพหรือไม่ แลว้น าขอ้มลูเหล่านีม้าใชใ้นการวางแผนในปีถดัไป การตรวจสอบนี ้
ช่วยใหเ้ราสามารถจัดสรรงบไดอ้ย่างเป็นระบบ ครอบคลมุทุกความตอ้งการของหลกัสูตร และยัง
ช่วยควบคมุการใชจ้่ายไม่ใหเ้กินงบประมาณที่ตัง้ไว.้..” (09) 
   จากข้อมูลการสัมภาษณ์ในประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพ
เสรมิของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือ ในดา้นการเตรียมความพรอ้มดา้นงบประมาณ (Money) 
พบว่าการจดัท าแผนการใชจ้่ายอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยใหก้ารใชง้บประมาณ
มีประสิทธิภาพและครอบคลมุความตอ้งการของหลกัสูตร โดยเริ่มจากการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของหลักสูตร เช่น วัสดุการสอน สื่อการเรียนรู ้และการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้แน่ใจว่าใช้
งบประมาณตรงกบัความจ าเป็น โดยศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนมีการด าเนินการจดัท าแผนงบประมาณ
จะเนน้การประสานงานกับฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อจัดสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
พฒันาหลกัสตูร และมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ ขอ้มลูจากการประเมินจะถูก
น ามาใชใ้นการปรบัปรุงแผนการใชจ้่ายในอนาคต เพื่อใหแ้น่ใจว่างบประมาณถูกใชอ้ย่างคุม้ค่า
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างเต็มที่ 

  เพื่อให้กระบวนการนีด้  าเนินไปอย่างเป็นระบบ โดยน าแนวทาง PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) มาใช้ในการจัดท าแผนการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ความตอ้งการของหลกัสตูรอาชีพเสรมิ โดยเริ่มจากการวางแผนการจดัสรรงบประมาณที่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของหลกัสตูร ด าเนินการจดัสรรและติดตามการใชจ้่ายอย่างรอบคอบ ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของการใชจ้่ายว่าครอบคลุมและตอบสนองต่อเป้าหมายของหลกัสูตรหรือไม่ และ
ปรบัปรุงตามผลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือในด้าน
งบประมาณ (Money)  

สามารถน ามาจดัในรูปแบบกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ดงันี:้ 
   1. Plan (วางแผน) วิเคราะห์ความต้องการของหลักสูตร: เริ่มจากการ
ประเมินความตอ้งการ1.1งบประมาณส าหรบัแต่ละหลักสูตร เช่น วัสดุการสอน อุปกรณ์การฝึก
ปฏิบติั และการฝึกอบรมบคุลากร เพื่อจดัสรรงบประมาณที่สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนจรงิ 

1.2 จัดท าแผนการใช้จ่ายอย่างละเอียด: วางแผนการจัดสรร
งบประมาณใหค้รอบคลุมทุกส่วนของหลกัสูตร โดยท างานร่วมกับฝ่ายการเงินและครูผูส้อน เพื่อ
ก าหนดล าดบัความส าคญัและจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม 
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2. Do (ด าเนินการ) 
2.1 ด าเนินการจัดสรรงบประมาณ: ปฏิบติัตามแผนที่วางไว ้โดย

จดัสรรงบประมาณไปยงัแต่ละส่วนที่จ  าเป็น เช่น การจดัซือ้วสัดอุปุกรณ ์สื่อการเรียนการสอน และ
การจดักิจกรรมฝึกอบรม 

2.2 ติดตามการใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง: ดแูลและตรวจสอบใหแ้น่ใจ
ว่าการใชง้บประมาณเป็นไปตามแผนที่ก าหนดและไม่มีการใชจ้่ายเกินหรือผิดจากแผนที่วางไว ้

3. Check (ตรวจสอบ) 
3.1ตรวจสอบประสิท ธิภาพการใช้จ่าย: ตรวจสอบการใช้

งบประมาณในแต่ละส่วน โดยรวบรวมขอ้มลูจากผูเ้รียน ครูผูส้อน และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประเมิน
ว่าการจดัสรรงบประมาณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสตูรหรือไม่ 

3.3 ประ เมิ นผลลัพ ธ์ก ารใช้งบ : ป ระ เมิ นผลลัพ ธ์ก ารใช้
งบประมาณว่าเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรและผู้เรียนเพียงพอหรือไม่ รวมถึงการ
ตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชจ้่ายในแต่ละสว่น 

4. Act (ปรบัปรุง) 
4.1 ปรบัปรุงแผนการใชจ้่าย: หากพบว่ามีปัญหาหรือการใชจ้่าย

ที่ไม่เหมาะสม ใหป้รบัปรุงแผนการใชจ้่ายในอนาคต เช่น ปรบัล าดบัความส าคญัของการใชง้บใหม่ 
หรือลดการใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็น 

4.2 พัฒนาแนวทางการใชจ้่ายระยะยาว: ใชผ้ลการประเมินเพื่อ
น าไปพัฒนาแผนการใชจ้่ายในระยะยาว เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ใน
อนาคต และสามารถรองรบัความตอ้งการของหลกัสตูรไดดี้ยิ่งขึน้ 

 จากรูปแบบกระบวนการ "Plan-Do-Check-Act" (PDCA) ในการบริหารจัดการ
งบประมาณส าหรับหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ  สรุปได้ว่า 
กระบวนการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบและ
ปรบัปรุงไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมีขัน้ตอนการวางแผน จากการประเมินความตอ้งการงบประมาณใน
แต่ละส่วนของหลกัสตูร เช่น วสัดกุารสอน อปุกรณก์ารฝึกปฏิบติั และการฝึกอบรมบุคลากร พรอ้ม
จัดท าแผนการใชจ้่ายที่ละเอียดและสอดคลอ้งกับความจ าเป็น  โดยร่วมมือกับฝ่ายการเงินและ
ครูผู้สอนเพื่อก าหนดล าดับความส าคัญของการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม   มีการ
ด าเนินการตามแผนที่วางไว ้โดยจดัสรรงบประมาณไปยงัส่วนที่จ  าเป็นตามความส าคญั ซึ่งรวมถึง
การจัดซือ้วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมฝึกอบรม นอกจากนีย้ังมีการ
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ติดตามและตรวจสอบการใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการใชง้บประมาณเป็นไปตามที่
ก าหนด เพื่อประเมินการจัดสรรงบประมาณนัน้ตอบสนองต่อความตอ้งการของหลกัสตูรไดอ้ย่าง
เพียงพอต่อการพัฒนาหลักสูตรและผูเ้รียน ศูนย์การเรียนรูจ้ะน าผลการประเมินมาใช้ปรบัปรุง
แผนการใชจ้่ายในอนาคต เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้บประมาณ ซึ่ง
รวมถึงการพฒันาแนวทางการใชจ้่ายในระยะยาว โดยการจดัล าดบัความส าคญั และลดค่าใชจ้่าย
ที่ไม่จ าเป็น เพื่อสามารถรองรบัการพัฒนาหลักสูตรที่ยั่งยืนไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของชมุชนต่อไป 

 
1.4 ด้านการบริหารจัดการ (Management)  

1.4.1 การวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของชมุชนและกลุม่เปา้หมาย 

 การวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยใหห้ลกัสูตรอาชีพเสริมตอบ
โจทยค์วามต้องการที่แทจ้ริงของตลาดแรงงานและชุมชน โดยเริ่มจากการส ารวจและวิเคราะห์
ขอ้มูลจากผูน้  าชุมชน ผูป้ระกอบการ และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบหลกัสูตรที่
เนน้ทกัษะที่เป็นที่ตอ้งการมากที่สดุ โดยเนน้การฝึกปฏิบติัจรงิ รวมถึงความยืดหยุ่นในการปรบัปรุง
หลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคต การประเมินผลและการรบั
ความคิดเห็นจากผูเ้รียนและชุมชนจะช่วยใหห้ลักสูตรพัฒนาไดอ้ย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการ
พฒันาที่ยั่งยืนของชมุชน ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

 “...การวางแผนการจดัการเรียนการสอนเริ่มจากการศกึษาความ
ตอ้งการของชุมชน ศูนย์การเรียนรูชุชนมีการสรา้งความร่วมมือกับผู้น าชุมชนเพื่อท าความเข้า
ใจความตอ้งการของตลาดแรงงานในพืน้ที่ จึงพัฒนาหลักสูตรอาชีพเสริมที่สามารถสรา้งโอกาส
ใหก้บักลุม่เปา้หมายในชมุชน...” (03) 

 “...ในการวางแผนหลักสูตร เราจะเน้นให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของชุมชนผ่านการปรกึษาหารือกบักลุม่ผูเ้รียนและผูป้ระกอบการในพืน้ที่ เพื่อใหห้ลกัสตูร
ที่พฒันาขึน้มาไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด แต่ยงัส่งเสริมความเขม้แข็งใหก้บั
ชมุชน...”( 04) 
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 “...การวางแผนของเรามีการส ารวจข้อมูลอย่างละเอียดจาก
ชุมชน ทัง้ในดา้นอาชีพที่ตอ้งการและทักษะที่ขาดแคลน เพื่อใหห้ลกัสตูรที่ออกมาสามารถพฒันา
ศกัยภาพของผูเ้รียนและตอบโจทยต์ลาดแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ...”( 05) 

 “...ผูบ้ริหารและคณะครูผูส้อนมีวางแผนหลักสูตรโดยใชข้อ้มูล
เชิงลึกจากการส ารวจและวิจยัในพืน้ที่ การท าความเขา้ใจว่าชุมชนตอ้งการอะไรเป็นกุญแจส าคัญ
ในการออกแบบการสอนใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ทัง้ดา้นทกัษะทางอาชีพ
และการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่...”( 07) 

 “...การวางแผนของครูผูส้อนจะเนน้การฝึกปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบั
อาชีพในชุมชน เช่น การฝึกทกัษะการท าเกษตรหรือช่างไม ้ซึ่งเป็นที่ตอ้งการในทอ้งถิ่น ผมยงัปรบั
การสอนใหเ้หมาะกับความรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รียนแต่ละคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ...” (08) 

 “...ครูผูส้อนมีการจัดการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการท างาน
รว่มกบัผูน้  าชมุชนเพื่อรบัฟังความคิดเห็นและคาดการณท์กัษะที่ตลาดแรงงานในพืน้ที่ตอ้งการ เรา
จะเน้นการพัฒนาหลักสูตรที่ไม่เพียงแค่สอนทักษะเท่านั้น แต่ยังตอบโจทย์ความต้องการทาง
เศรษฐกิจของชมุชน...” (09) 

 จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ในประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของ
ศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ ในดา้นการบรหิารจดัการ (Management) พบว่า การวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายเป็นหวัใจส าคญัใน
การท าใหห้ลกัสตูรอาชีพเสรมิมีประสิทธิภาพ การวางแผนตอ้งเริ่มจากการศกึษาความตอ้งการของ
ชมุชนโดยตรง ผ่านการท างานร่วมกบัผูน้  าชุมชน ผูป้ระกอบการในทอ้งถิ่น และกลุม่ผูเ้รียน เพื่อให้
มั่นใจว่าหลักสูตรที่ออกมาจะสามารถตอบโจทยท์ักษะที่จ  าเป็นในตลาดแรงงาน โดยเน้นการฝึก
ปฏิบติัและการพฒันาทกัษะที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชมุชน เช่น ทกัษะดา้นการเกษตร การผลิต 
หรือการบรกิาร ซึ่งเป็นที่ตอ้งการของตลาดทอ้งถิ่น การวางแผนเช่นนีช้่วยสรา้งโอกาสในการพฒันา
อาชีพและเศรษฐกิจของชมุชนไดอ้ย่างยั่งยืน 

 เพื่อใหก้ระบวนการนีด้  าเนินไปอย่างเป็นระบบ โดยน าแนวทาง PDCA (Plan-Do-
Check-Act) มาใชใ้นการวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนและกลุ่มเป้าหมายส าหรับหลักสูตรอาชีพเสริม โดยเริ่มจากการวางแผนหลักสูตรที่
ตอบสนองต่อทักษะและความต้องการของตลาดแรงงานในชุมชน ด าเนินการสอนและพัฒนา
ทกัษะผ่านการฝึกปฏิบติัจรงิ ตรวจสอบผลการเรียนรูแ้ละความคุม้ค่าในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 
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และปรบัปรุงหลกัสตูรตามผลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าหลกัสตูรสามารถตอบโจทยช์มุชนไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือใน
ด้านการบริหารจัดการ (Management)  

สามารถน ามาจดัในรูปแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ดงันี:้ 
 1. Plan (วางแผน) 

ส ารวจความต้องการของชุมชน: เริ่มตน้ดว้ยการส ารวจความตอ้งการดา้น
ทักษะของชุมชนและตลาดแรงงานทอ้งถิ่น โดยใชก้ารสมัภาษณ์ผูน้  าชุมชน ผูป้ระกอบการ และ
กลุม่เปา้หมายในการเก็บขอ้มลู 

วางแผนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ: จัดท าหลักสูตรที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นทกัษะ โดยเนน้ทักษะที่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและส่งผลดี
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจในชมุชน 

2. Do (ด าเนินการ) 
พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน: น าหลกัสตูรที่พัฒนาไปใชใ้น

การจัดการเรียนการสอน โดยเนน้การเรียนรูผ้่านการฝึกปฏิบติัจริงที่ตรงกบัอาชีพในชุมชนและให้
ผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดจ้รงิ 

ปรับการสอนให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย: การสอนจะถูกปรบัใหเ้ขา้
กับความรูพ้ืน้ฐานและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงอายุ เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. Check (ตรวจสอบ) 
ประเมินผลการสอนและหลักสูตร: เก็บข้อมูลผลการสอนจากผู้เรียน 

ครูผูส้อน และผูป้ระกอบการในทอ้งถิ่น เพื่อตรวจสอบว่าหลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของชมุชนและกลุม่เปา้หมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

วิเคราะห์ผลลัพธ์: ตรวจสอบผลการพัฒนาทักษะของผู้เรียนว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ตัง้ไวห้รือไม่ และดวู่าอาชีพหรือทกัษะที่ไดร้บันัน้สามารถใชป้ระโยชนใ์น
ชมุชนไดจ้รงิหรือไม่ 

4. Act (ปรับปรุง) 
ปรับปรุงหลักสูตรตามผลการประเมิน: น าข้อมูลจากการประเมินมา

ปรับปรุงหลักสูตรและการสอน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและ
กลุม่เปา้หมายไดดี้ขึน้ 
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พัฒนาแนวทางการสอนในอนาคต: ใชผ้ลจากการประเมินเพื่อพฒันาแนว
ทางการสอนในอนาคต โดยใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความตอ้งการ
ของชมุชนอย่างต่อเนื่อง 

จากรูปแบบกระบวนการ "Plan-Do-Check-Act" (PDCA) ในการบริหารจัดการ
หลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือในด้านการบริหารจัดการ ช่วยให้การ
จัดการเรียนการสอนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต อีกทัง้ยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะที่เป็นประโยชน์
ต่ออาชีพและการพัฒนาชุมชนไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมีการวางแผนจากการส ารวจความต้องการ
ทักษะจากชุมชน โดยรวบรวมข้อมูลจากผูน้  าชุมชน ผูป้ระกอบการ และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
หลกัสตูรที่พฒันาขึน้ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของทอ้งถิ่นได้ โดยมุ่งเนน้ที่ทกัษะ
ที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน มีขั้นตอนการด าเนินการ
พฒันาหลกัสตูรที่น าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้การฝึกปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัอาชีพ
ในชุมชน การสอนจะถูกปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงอายุ เพื่อใหท้กุคนสามารถ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปใชใ้นชีวิตจริงได ้สามารถตรวจสอบ
จากการประเมินผลการสอนและหลักสูตรอย่างละเอียด ผ่านการเก็บขอ้มูลจากผูเ้รียน ครูผูส้อน 
และผูป้ระกอบการในชุมชน เพื่อตรวจสอบว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ชมุชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด รวมถึงวิเคราะหว์่าทกัษะที่ผูเ้รียนไดร้บันัน้สามารถใชป้ระโยชนใ์นชมุชน
ไดจ้ริง โดยขอ้มลูที่ไดจ้ากการตรวจสอบจะถูกน ามาใชเ้พื่อปรบัปรุงหลกัสตูรและแนวทางการสอน
ในอนาคตใหดี้ยิ่งขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความตอ้งการ
ของชมุชนอย่างต่อเนื่อง  
 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ 

2.1 การวิเคราะหค์วามต้องการของตลาดแรงงาน 
  การบริหารหลกัสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือควร

พิจารณาความต้องการตลาดแรงงาน โดยศึกษาสภาพเศรษฐกิจ ส ารวจความต้องการ
ผู้ประกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ศึกษานโยบายรัฐ และประสานงานกับภาคเอกชน 
นอกจากนี ้ควรประเมินศกัยภาพแรงงานและโอกาสการเติบโตของอาชีพในชมุชน เพื่อใหห้ลกัสตูร
ตรงกบัความตอ้งการและยั่งยืนในระยะยาว ดงัผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 
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  “...การออกแบบหลกัสตูรอาชีพเสริม ศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนมีการ
ส ารวจแนวโน้มของตลาดแรงงานในท้องถิ่น โดยติดต่อกับผู้ประกอบการเพื่อขอความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะที่ตลาดตอ้งการ โดยสงัเกตจากความตอ้งการแรงงานที่มีทกัษะดา้นการเกษตรและ
การแปรรูปอาหารเพิ่มขึน้...” (03) 

  “...การรูว้่าตลาดแรงงานตอ้งการอะไรท าให้การสอนของศูนย์
การเรียนรูม้ีเปา้หมายท่ีชดัเจน และสามารถส่งเสรมิใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูท้กัษะที่จ  าเป็นต่อการท างาน
จรงิ เช่น การแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นที่ตอ้งการของผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้การเพิ่ม
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง...” (05) 

  “...หลักสูตรของศูนยก์ารเรียนรูช้่วยให้เราไดแ้รงงานที่มีทักษะ
พืน้ฐานดีขึน้ แต่ยงัมีบางสว่นที่ควรปรบัปรุง เช่น การสอนการใชเ้ครื่องจกัรที่ทนัสมยัมากขึน้ เพราะ
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากในทุกอุตสาหกรรม หากศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน สามารถ
เพิ่มการฝึกอบรมที่เน้นทักษะเฉพาะทางที่เราตอ้งการได ้ก็จะช่วยใหแ้รงงานสามารถท างานได้
ทนัที...” (06) 

  “...เริ่ม จากการวิ เค ราะห์ข้อมู ล เชิ งสถิ ติ และสอบถาม
ผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นว่าทกัษะใดที่ขาดแคลน รวมถึงติดตามแนวโนม้การจา้งงานในอตุสาหกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น งานเกษตรแปรรูปและหัตถกรรม โดยศูนย์การเรียนรูชุ้มชนมีการศึกษาข้อมูล
ทิศทางของเศรษฐกิจภายในทอ้งถิ่นและทกัษะที่จ  าเป็น เพื่อใหห้ลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการ โดย
มีการร่วมงานกับองคก์รพัฒนาเอกชนและหน่วยงานรฐับาลในทอ้งถิ่นเพื่อขอ้มูลที่ถูกตอ้งและมี
ความน่าเชื่อถือ...” (08) 

 2.2 การจัดการด้านความย่ังยืน 
  การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนในดา้น

การจัดการด้านความยั่งยืน เป็นเน้นการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน โดยการร่วมมือกับผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นและชุมชนในการพัฒนาทักษะที่จ  าเป็น 
การสอนเน้นด้านทักษะที่สามารถน าไปใชไ้ดใ้นระยะยาวและส่งเสริมความมั่นคงในอาชีพของ
ผูเ้รียน นอกจากนี ้ยังมุ่งเนน้การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและสนับสนุน
การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เพื่อให้การเรียนการสอนมีความยั่งยืนและสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ชมุชนในระยะยาว ดงัผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

  "ความยั่งยืนถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารหลักสูตรอาชีพ
เสริม เราตอ้งมั่นใจว่าหลกัสูตรของเราจะช่วยสรา้งทักษะที่ผูเ้รียนสามารถน าไปพัฒนาต่อไดใ้น



  101 

ระยะยาว โดยเราท างานร่วมกับผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นเพื่อใหแ้น่ใจว่าทักษะที่เราสอนจะตรงกับ
ความตอ้งการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี ้เรายังใหค้วามส าคัญกับการใชท้รพัยากร
อย่างยั่งยืนในการฝึกอบรม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงความส าคัญของการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มดว้ย" 
(01)  

  "การวางแผนหลักสูตรตอ้งค านึงถึงความยั่งยืนในหลายๆ ดา้น 
เราพยายามท าใหเ้นือ้หาหลกัสตูรปรบัตวัเขา้กับการเปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรมอยู่เสมอ รวมถึง
การเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมและส่งเสริมการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า นอกจากนี ้เรายังเนน้
การสอนทักษะที่สามารถน าไปพัฒนาต่อในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน และไม่เพียงแค่สอนเพื่อให้
พวกเขาหางานได ้แต่สอนใหพ้วกเขามีความมั่นคงในอาชีพและสามารถพัฒนาตนเองต่อไปใน
อนาคต" (02)  

  "มีการวิจัยเพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึน้นั้นไม่เพียงแต่
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั แต่ยงัสามารถปรบัตวัไดใ้นระยะยาว โดยพิจารณา
เรื่องการพัฒนาทักษะที่มีความยั่งยืน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถปรบัตัวและเติบโตในสายอาชีพของ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัตอ้งค านึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารเรียน
การสอนเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม" (05) 

  “เนน้การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดการสญูเสียให้
มากที่สุด โดยใชว้ัสดุการสอนที่สามารถใชซ้  า้ไดแ้ละยั่งยืน นอกจากนี ้มีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อน
และผู้เรียนมีความรูเ้ก่ียวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการปฏิบัติจริงในห้องเรียน เพื่อสรา้ง
จิตส านึกและช่วยเสรมิสรา้งความยั่งยืนในชมุชน” (07) 

2.3 การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
 การสรา้งความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ในการบริหารจัดการหลักสูตร

อาชีพเสรมิของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหห้ลกัสตูรมีความทนัสมยัและตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน การท างานร่วมกบัผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นและองคก์รต่างๆ ช่วยให้
สามารถออกแบบหลกัสตูรที่พฒันาทกัษะใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใชง้านไดท้ันที นอกจากนี ้การมี
วิทยากรจากภาคอุตสาหกรรมเขา้มาช่วยสอนหรือใหค้ าแนะน า ช่วยสรา้งความเชื่อมโยงระหว่าง
ผูเ้รียนและตลาดแรงงาน ท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการหางานและพฒันาตนเองในระยะยาว ดงัผูใ้ห้
ขอ้มลูระบวุ่า 

“การสรา้งความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ถือเป็นหวัใจส าคญัใน
การพัฒนาหลักสูตร เราท างานใกลช้ิดกับชุมชนและผูป้ระกอบการในทอ้งถิ่น เพื่อใหห้ลักสูตรที่
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พฒันาขึน้นัน้ตรงกบัทกัษะที่ตลาดตอ้งการ รวมถึงยงัช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจ
ทอ้งถิ่น” (04) 

“ความร่วมมือกับภาคธุรกิจท้องถิ่นเป็นสิ่งที่จ  าเป็น ศูนย์การ
เรียนรูชุ้มชนมีการร่วมกันออกแบบหลักสูตรโดยอิงจากขอ้มูลของผูป้ระกอบการในพืน้ที่ เพื่อให้
มั่นใจว่าผูเ้รียนจะไดร้บัทกัษะที่ตรงกบังานและสามารถปรบัใชใ้นสถานการณจ์รงิได”้ (6) 

“การท างานร่วมกับผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นช่วยใหศู้นยก์ารเรียนรู้
ชมุชนสามารถคาดการณแ์นวโนม้ตลาดแรงงานไดดี้ขึน้ และช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัการฝึกฝนทกัษะที่
ตรงกับความต้องการ ในอุตสาหกรรม ท าให้หลักสูตรและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้”( “การท างานร่วมกับผูป้ระกอบการท้องถิ่นช่วยให้ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน
สามารถคาดการณแ์นวโนม้ตลาดแรงงานไดดี้ขึน้ และช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัการฝึกฝนทกัษะที่ตรงกบั
ความตอ้งการ ในอุตสาหกรรม ท าใหห้ลกัสูตรและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้” (07) 

  “การท างานร่วมกับภาคเอกชนและชุมชนช่วยให้เรามีขอ้มูลที่
แทจ้รงิเก่ียวกบัความตอ้งการทางทกัษะในตลาดแรงงาน การรว่มมือกบัผูป้ระกอบการทอ้งถิ่นช่วย
ใหเ้ราออกแบบหลกัสตูรที่ตอบโจทยท์กัษะที่พวกเขาตอ้งการและสามารถสรา้งโอกาสการจา้งงาน
ใหผู้เ้รียนไดห้ลงัจากจบหลกัสตูร.” (08) 

2.4 การประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู้ 
การประเมินผลและติดตามผลการเรียนรูข้องผู้เรียนในหลักสูตรอาชีพ

เสริมมีความส าคัญในการตรวจสอบความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน การประเมิน
ครอบคลมุทัง้ในดา้นทฤษฎีและปฏิบติั โดยมีการวดัผลระหว่างหลกัสตูรและหลงัจากจบหลกัสตูร 
นอกจากนี ้ยงัมีการติดตามผลระยะยาว เช่น การส ารวจอตัราการไดง้าน การประกอบอาชีพ และ
การน าทักษะไปใช้จริง ซึ่งขอ้มูลเหล่านีจ้ะถูกน ามาใชใ้นการปรบัปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานและชมุชนในอนาคต ดงัผูใ้หข้อ้มลูระบวุ่า 

  "ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนควร มี ระบบประเมินผลที่ เน้นการ
ตรวจสอบความเขา้ใจในทฤษฎีและการปฏิบติัของผูเ้รียน หลงัจบหลกัสตูร โดยการติดตามผลผ่าน
การสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบการที่จ้างงานผู้เรียน เพื่อดูว่าทักษะที่ได้รบัสามารถ
น าไปใชง้านไดจ้รงิหรือไม่" (01) 

  “การติดตามผลเป็นเรื่องส าคัญ โดยศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชนควรมี
การติดตามผูเ้รียนหลงัจากจบหลกัสตูรเพื่อทราบว่าผูเ้รียนสามารถน าทกัษะไปใชใ้นงานได ้รวมถึง
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การส ารวจอัตราการได้งานหรือการเริ่มต้นธุรกิจของผู้เรียน ข้อมูลเหล่านี ้ช่วยในการปรบัปรุง
หลกัสตูรในอนาคต”( 03) 

  “การติดตามผลการเรียนรูค้วรท าในระยะยาว โดยจัดท าการ
ส ารวจติดตามผลผูเ้รียนในช่วง 6 เดือนและ 1 ปีหลงัจากจบหลกัสูตร เพื่อดูว่าผูเ้รียนสามารถใช้
งานทักษะที่เรียนมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และการส ารวจนี ้ช่วยใหศ้นูยก์ารเรียนรูชุ้มชน
รบัฟังขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสตูร” (04) 

  “"การประเมินผลควรรวมถึงการวดัผลกระทบที่เกิดขึน้กบัชุมชน
ดว้ย มีการติดตามว่าผูเ้รียนที่จบหลักสูตรแล้วสามารถน าทักษะที่ได้รบัไปช่วยเหลือชุมชนหรือ
พัฒนาชุมชนไดม้ากนอ้ยแค่ไหน นอกจากนี ้ส  ารวจความส าเร็จในการประกอบอาชีพของผูเ้รียน
ดว้ย” (09) 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

แนวทางการบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ 
ซึ่งการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์
เชิ งลึก  (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูล  ส าคัญ  (Key Informant) จ านวน  9  คน     มี
ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งสิน้ 13 วัน ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2567 ถึง 5 
กนัยายน 2567 

ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิง
คณุภาพ โดยตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangular Check) และใชว้ิธีการตรวจสอบความตรง
ของขอ้มลู จากผูใ้หข้อ้มลู (Member Checking) (McKim, 2023) แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูในการ
วิจยัดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

ผูว้ิจัยแบ่งหัวขอ้ในการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะผลการด าเนินการวิจัย 
ดงันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
แนวทางการบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
ผลการวิเคราะหจ์ากผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการศนูย์

สง่เสริมการเรียนรู ้ระดบัต าบลขึน้ไป และ มีวิทยฐานะ ช านาญการพิเศษขึน้ไป และด ารงต าแหน่ง
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรือมีประสบการณก์ารบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริม จ านวน 2 ท่าน 
ประธานศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน ในสงักัด ศูนยส์่งเสริมการเรียนรู ้และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ย
กว่า 2 ปี หรือมีประสบการณ์การบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริม จ านวน 3 ท่านรองประธาน
ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชน ในสงักัดศูนยส์่งเสริมการเรียนรู ้และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
หรือมีประสบการณก์ารบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิจ านวน 2 ท่าน ครูศนูยส์ง่เสริมการเรียนรู้
ระดบัต าบลขึน้ไป และมีวิทยฐานะช านาญการ หรือปฏิบติัหนา้ที่ หวัหนา้งาน ประจ างานหลกัสตูร 
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และด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี หรือมีประสบการณ์การบริหารจัดการหลกัสูตรอาชีพ
เสริมจ านวน 2 ท่าน และเสนอแนวทางการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิศนูยก์ารเรียนรูช้มุชน
ภาคเหนือ ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของศูนย์การเรียนรูชุ้มชน
ภาคเหนือ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นทรพัยากร (Materials) ดา้นงบประมาณ (Money) และ
ดา้นการบริหารจดัการ (Management) และ 2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ
หลักสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน การจัดการด้านความยั่ งยืน การสรา้งความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และการ
ประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู ้

ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงแนวทางการบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพ
เสรมิของศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนภาคเหนือ โดยแบ่งเป็นองคป์ระกอบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ  2 การบรหิารหลกัสตูรดา้นบคุลากร (Man) 
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ภาพประกอบ  3  การบรหิารหลกัสตูรดา้นทรพัยากร (Materials) 
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ภาพประกอบ  4  การบรหิารหลกัสตูรดา้นงบประมาณ (Money) 
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ภาพประกอบ  5 การบรหิารหลกัสตูรดา้นการบรหิารจดัการ (Management) 
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ภาพประกอบ  6 ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมของศนูย์
การเรียนรูช้มุชนภาคเหนือ 
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ภาพประกอบ  7 แสดงแนวทางการบริหารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสรมิศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน
ภาคเหนือ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากtการtสงัเคราะห t์ขอ้มลูtและtการtสรุปtผลการวิจยั tเรื่อง tแนวtทางการ tบริหารtจดัการt

หลกัสตูรtอาชีพtเสรมิtศนูยt์การtเรียนรูt้ชมุชนtภาคเหนือ tผูว้ิจยัtสามารถtอภิปรายtผลการวิจยัtไดt้ดงันีt้ 
1.ผลการวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริม

ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือประกอบด้วย 
1.1 ด้านบุคลากร (Man) 

 1.1.1 การ tคัดเลือก tและ tพัฒนา tบุคลากร tที่ tมี tความ tเชี่ยวชาญ tใน tสาขา t

อาชีพ tที่ tเก่ียวขอ้ง tเป็น tกระบวนการ tส าคัญ tใน tการ tวางแผน tและ tคัดเลือก tบุคลากร tเพื่อ tการ tสรา้ง t

คุณภาพ tการ tเรียน tการtสอน tใน tหลกัสูตร tอาชีพ tเสริม tของ tศูนย t์การ tเรียนรู t้ชุมชน tและ tเป็น tการ tการ t

ก าหนดtขอบเขต tของ tภารกิจtหนา้ที่ tใน tการ tท างาน tให t้มี tคุณภาพ tสอดคลอ้ง tกับ Daft, R. L. (2018)  
ที่ tอธิบาย tว่า t"tการ tวางแผน t" t ( tPlanningt) tเป็น tกระบวนการ tที่ tใช้tใน tการ tก าหนด tเป้าหมาย tของ t

องค์กร tพร้อม tทั้ง tวาง tแนวทาง tและ tกล tยุทธ์ tใน tการ tบรรลุ tเป้าหมาย tนั้น tซึ่ง tการ tวางแผน tอาจ t

ครอบคลมุ tถึงtการtก าหนดtทิศทางtทัง้tในtระยะtสัน้tและtระยะtยาวtของtองคก์ร tขณะเดียวกนั tงานวิจยัt

ของ หนึ่งฤทัย มั่นคง และคณะ (2562) ได t้เน้น tว่า tการtบริหาร tทรพัยากร tมนุษย t์เป็น tองคป์ระกอบ t

ส าคัญ tของ tองคก์ร tโดย tเนน้ tไปtที่ tปัจจัย tดา้น tบุคคล t ( tPeoplet) tซึ่ง tสามารถ tมอง tได t้ใน tสอง tมิติ tมิติ t

แรก tคือ tการ tคัดเลือก tบุคลากร tที่ tมี tคุณสมบัติ tเหมาะสม tเขา้ tท างาน tรวมถึง tการ tสนับสนุน tหน้าที่ t         
ต่าง tๆ tใน tองคก์ร tและ tอีก tมิติtหนึ่ง tคือ  tการtจัดการ tทรพัยากรtมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกับการผลิตสินคา้
และ tบริการtของ tองคก์ร tโดยตรง tโดยเฉพาะ tอย่าง tยิ่ง tใน tศูนย t์การtเรียนรู t้ชุมชน tภาคเหนือ tที่ tมุ่งเนน้ t

การtพฒันาtทกัษะtและtองคt์ความรูt้ใหก้บัtประชาชนtในtทอ้งถิ่น tการtเลือกtบคุลากรtที่ tมีtความรู t้เฉพาะt

ด้าน tใน tเชิง tลึก tช่วย tให้tสามารถ tถ่ายทอด tความรู t้และ tทักษะ tที่ tเป็น tประโยชน์ tและ tเหมาะสม tกับ t

กลุม่เป้าหมาย tการtคดัเลือกtบคุลากรtที่tมีtประสบการณt์ตรงtในtสายtอาชีพtนัน้tจะtช่วยtให t้ผูเ้รียนtไดร้บัt

การ tฝึกอบรม tที่ตรงกับความตอ้งการของตลาดแรงงานในพืน้ที่  โดยบุคลากรที่ไดร้บัการคัดเลือก
แลว้ตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Singh, S. และ Sharma, R. 
K. (2562) ไดก้ล่าวถึง การ tพัฒนาtบุคลากร tเป็น tสิ่ง tที่ tจ าเป็น tต่อtองคก์รtอย่างtมาก tเพื่อให t้สามารถ t

ตอบสนอง tต่อtการtเปลี่ยนแปลง tในtสาขาtวิชาชีพ tและtเทคโนโลยีtใหม่ tๆ tการtฝึกอบรม tเพิ่มเติม tการt

สมัมนา tการtประชมุ tเชิงtปฏิบติัการ tเป็นtวิธีการtส าคญัtในtการtพฒันาtทกัษะtของtบุคลากร tทัง้นี ้tศนูยt์

การtเรียนรู t้ควรtสรา้ง tโอกาสtให t้บุคลากรtได t้เรียนรู t้จากtแหล่งขอ้มูล tที่ tหลากหลาย tจากtการtฝึกอบรม t

จากtองคก์รtภายนอก tหรือtการtเขา้tรว่มtโครงการวิจยัtรว่มกบัtหน่วยงานtอ่ืน tๆt 
 1.1.2 การจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมใหก้ับครูหรือวิทยากร เพื่อเพิ่มทักษะ

การสอนและการใชน้วัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้
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การศึกษาและการพัฒนาทักษะของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูและวิทยากรที่ไดร้บัการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่องจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชนได้อย่างเหมาะสม           
ซึ่งสอดคลอ้งกับรายงานนีว้ิเคราะหผ์ลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่การเรียนการสอนทางไกลทั่ว
โลกในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ Munoz-Najar,Alberto และคณะ (2022) กล่าวว่า 
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพัฒนาครู และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ไม่เพียงช่วยให้
ครูมีความรูใ้นเนือ้หาที่ทันสมัย แต่ยังเพิ่มทักษะการสอนที่มีประสิทธิภาพและการใช้เครื่องมือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน โดยความส าคัญของการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้กับครูและ
วิทยากร เป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและการศึกษาในปัจจุบนั 
ครูผูส้อนไม่สามารถสอนตามวิธีการเดิมไดต้ลอดเวลา เนื่องจากเนือ้หาและวิธีการเรียนรูข้องผูเ้รียน
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ming Liu et al. (2023) ไดศ้ึกษาไดศ้ึกษา
อนาคตการศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ตามความเห็นของนักวิชาการจีนที่ใช้ Chat GPT ใน
โรงเรียน พบว่า นักวิชาการจีนเห็นพ้องกันว่า ChatGPT มีศักยภาพในการปฏิวัติการศึกษาใน
สถานศึกษา ผูบ้ริหารควรอ านวยความสะดวกในการบูรณาการใหก้บัครูและนักเรียน ฝึกอบรมครู
เก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถดา้นดิจิทัลดว้ยการจัด
หลกัสูตรที่เก่ียวขอ้ง และกิจกรรมเชิงปฏิบติัที่นอกเหนือไปจากการเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีแบบ
ง่าย ๆ การฝึกอบรมจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหค้รูและวิทยากรมีความรูแ้ละทกัษะที่ทนัสมัย 
และการฝึกอบรมสามารถช่วยใหค้รูมีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เขา้มาในระบบการศึกษา เช่น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน (ICT), การใช้สื่อการสอนแบบดิจิทัล และการน าหลักการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) มาใชใ้นการเรียนการสอน 

1.2 ด้านทรัพยากร (Materials) 
   1.2.1 การจัดหาและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
หลกัสูตรอาชีพเสริม เป็นหนึ่งในกระบวนการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่ตรง
กบัทกัษะที่ตอ้งการของตลาดแรงงาน การน าสื่อที่มีประสิทธิภาพช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มใน
การเรียนรู ้และเพิ่มความเขา้ใจในเนือ้หาอย่างลึกซึง้ สอดคลอ้งกับนักวิชาการ สมเดช มุงเมือง 
(2560) ไดแ้สดงความเห็นว่า ปัจจยัส าคญัที่มีบทบาทต่อการด าเนินงานขององคก์ร คือ การบรหิาร
จัดการวัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสะดวกในการ
ท างานและเพิ่มคณุภาพในการด าเนินงานขององคก์ร การจดัการทรพัยากรเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม
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จะท าใหอ้งคก์รสามารถใชง้านทรพัยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนส์ูงสุดในการ
ด าเนินกิจการ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและระดับความรูข้องผู้เรียน การเลือกสื่อที่ตรงกับ
ทักษะพื ้นฐานและระดับความเข้าใจของผู้เรียนจะช่วยให้พวกเขาสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเนือ้หาของสื่อควรครอบคลมุทัง้ทฤษฎีและการปฏิบติั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน า
ทกัษะไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนัหรือการท างานในพืน้ที่ชุมชนของตนเอง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ หนึ่งฤทยั มั่นคง และคณะ (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารสถานศึกษาในยุค Thailand 4.0 และพบว่า ความร่วมมือระหว่างชุมชนและสถานศึกษามี
บทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยกระบวนการดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับการน า
ทรพัยากรจากชุมชนเขา้มาสนบัสนุนสถานศึกษา และในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา
เขา้ถึงแหล่งทรพัยากรในชุมชน การปรบัเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
และสื่อการเรียนการสอนใหท้นัสมัยและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงานถือ
เป็นสิ่งที่จ  าเป็น 

1.3 ด้านงบประมาณ (Money)  
 1.3.1 การ tจัดท า tแผนการ tใช้ tจ่าย tอย่าง tเป็น tระบบ tเพื่ อให้ tการ tใช้ t

งบประมาณtมีtประสิทธิภาพ tและtครอบคลมุ tความtตอ้งการtของtหลกัสตูร tเป็นtกระบวนการtที่ tส าคญั t

ในtการtบรหิารtจดัการtงบประมาณtส าหรบัtหลกัสตูรtการtเรียนtการtสอน tโดยเฉพาะtในtหลกัสตูรtอาชีพ
tเสริมtที่tตอ้งการtการtวางแผนtและtจดัการtอย่างtมtีประสิทธิภาพ tเพื่อให t้ครอบคลมุ tความtตอ้งการtของt

หลกัสตูรtทุกtดา้น tสอดคลอ้งtกบัtทศันะtของ สมเดช มงุเมือง (2560) ที่กล่าวtว่า tการtบริหารtการเงิน t

มี tความส าคัญ tอย่าง tยิ่ง tใน tองค์กร tผู้บริหาร tฝ่าย tการเงิน tถือ tว่า tมี tบทบาท tส าคัญ tรองลงมา tจาก t

ผูบ้ริหารtระดับ tสูงสุด tเนื่องจาก tเป้าหมาย tหลกั tของ tธุรกิจ tคือtการ tสรา้ง tก าไรtสูงสุด tการtที่ tธุรกิจ tจะ t

สามารถ tเติบโตtได t้อย่าง tมั่นคง tและ tยั่งยืน tนัน้ tจ าเป็นตอ้ง tมี tผล tก าไรtอย่าง tต่อเนื่อง tซึ่ง tการ tบริหาร t

จดัการtทางtการเงินtที่ tมีtประสิทธิภาพ tเป็นtกุญแจtส าคญั tในtการtบรรลุtเป้าหมายtดงักล่าว tการtจดัท าt

แผนการ tใช t้จ่าย tเริ่ม tจาก tการ tประเมิน tความ tตอ้งการ tของ tหลกัสูตร tใน tทุก tมิติ tเช่น tวัสดุtการ tสอน t, t

เครื่องมือ t, tอุปกรณ์tที่ tใช t้ใน tการ tฝึก tปฏิบติั t, tสื่อtการ tเรียนรู t้, tและ tการtฝึกอบรม tครูผูส้อน tซึ่ง tตอ้ง tใช t้

ขอ้มลู tที่ tชดัเจน tและ tละเอียดtเพื่อ ttท า tให t้แผน tงบประมาณ tสะทอ้น tความ tตอ้งการtจริง tของtหลกัสูตร t

สอดคลอ้ง tกับงานวิจัยของ พันธ์ศักดิ์ แสนพรมมา (2562) ที่ได t้ศึกษา tรูปแบบ tการ tบริหาร tจัดการ t

ศนูย t์การtเรียนรู t้ชุมชนtในtจงัหวดัtพะเยาtเพื่อtส่งเสริม tกระบวนการ tเรียนรู t้ของtประชาชน tผลการวิจยั t

ชีใ้หเ้ห็น tว่า tการ tวิเคราะห์tงบประมาณ tอย่าง tละเอียด tช่วย tให t้สามารถ tจัดสรร tทรพัยากร tได t้อย่าง tมี t
ประสิทธิภาพ tโดย tมุ่งเนน้ tการtใช t้จ่ายtให t้เกิดtประโยชน t์สงูสดุ tและ tสอดคลอ้ง tกับtวัตถุประสงค t์ของ t
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หลกัสูตรtเพื่อให t้การtใช t้งบประมาณ tมี tความ tรอบคอบtและ tคุม้ค่า tนอกจากนี ้tยังtมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ สิตาภา เกือ้คลงั (2561) ซึ่งtได t้ศึกษาtองคป์ระกอบ tและ tแนว tทางการ tส่งเสริม tการ t

เรียนรู t้ตลอด tชีวิต tในกศน.tต าบล tโดย tพบว่า tการtด าเนินงาน tของ tศูนย t์การtเรียนรู t้ภายใต t้การศึกษา t

นอก tระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยนัน้ จ าเป็นตอ้ง tมี tปัจจัยtส าคัญ tหลาย tดา้น tโดยเฉพาะ tดา้น t

การเงิน tซึ่งtเป็นtสว่นtส าคญัtในtการtสนบัสนนุtการtจดัtการศึกษาtในtชุมชน tอีกtทัง้tยงัtตอ้งtมีtการtเกือ้กูล
กนัในดา้นวสัดอุปุกรณแ์ละ tการtท างานtของtบุคลากรtในtศนูยt์การtเรียนรูt้เพื่อให t้การtด าเนินงานtบรรล tุ

เปา้หมายtอย่างtมtีประสิทธิภาพt 
1.4 การบริหารจัดการ (Management)  

 1.4.1 การวางแผนการจดัการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนและกลุ่มเป้าหมายเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาและ
พฒันาทกัษะของผูเ้รียน โดยตอ้งพิจารณาความตอ้งการและทกัษะที่จ  าเป็นในบรบิทที่แตกต่างกนั
ของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย การวางแผนควรเน้นการท างานร่วมกับผูน้  าชุมชน ผูป้ระกอบการ 
และกลุ่มผูเ้รียน เพื่อท าความเขา้ใจในความตอ้งการเฉพาะทาง รวมถึงการส ารวจตลาดแรงงานใน
พืน้ที่ และวิเคราะหท์กัษะที่ tจ าเป็นtให t้สอดคลอ้งtกบัtแผนพฒันาtเศรษฐกิจtและtสงัคมtแห่งชาติ tฉบบัt

ที่ t12 tพ.ศ. t2560t-t2565 tตามtมาตราtที่ t18 tที่ tระบุtว่าtชุมชนtควรtมtีส่วนtร่วมtในtการtจดัtการศกึษาtและt

พัฒนา tกระบวนการ tเรียนรู t้ต่อเนื่อง tโดย tมุ่งเนน้ tการ tพัฒนาtคน tให t้มี tคุณภาพ tเพื่อ tสรา้งtสงัคม tแห่ง t

การ tเรียนรู t้ที่ tพรอ้ม tปรบัตัว tตาม tการ tเปลี่ยนแปลง tของ tสังคม tใน tกระบวนการ tนี ้tศูนย t์การ tเรียนรู t้

ชุมชน tจึง tมีtบทบาทtส าคัญ tใน tการtเสริมสรา้ง tความ tเขม้แข็ง tใหก้ับtชุมชน tซึ่งtเป็นtรากฐาน tส าคญั tใน t

การ tพัฒนา tประเทศ tนอกจากนี ้tการ tมี tส่วน tร่วม tของ tชุมชน tใน tกระบวนการ tบริหาร tการศึกษาtยัง tมี t
ความส าคัญ tต่อ tการ tพัฒนา tคุณภาพ tการศึกษา tดังที่งานวิจัยของ หนึ่งฤทัย มั่นคง และคณะ 
(2562) พบว่า การมีสว่นรว่มระหว่างชุมชนและสถานศึกษาในยุค Thailand 4.0 เป็นความรว่มมือ
ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาเยาวชนไทยใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ซึ่งจะส่งเสริมใหเ้ยาวชน
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ การมีส่วนร่วมนีส้ามารถเกิดขึน้ไดท้ัง้การน าทรพัยากรจาก
ชมุชนเขา้สูส่ถานศกึษา และการน าสถานศกึษาไปยงัแหลง่ทรพัยากรในชมุชน 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนภาคเหนือ ได้แก่ 

2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน ช่วยใหส้ถาบนัการศึกษา
และหน่วยงานต่างๆ สามารถออกแบบหลกัสตูรหรือโปรแกรมฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกบัทกัษะที่เป็น
ที่ตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยการวิเคราะหน์ีจ้ะช่วยระบุว่าอาชีพใดและทักษะใดเป็นที่ตอ้งการ
ในระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกบัพ.ร.บ. ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (2545) กล่าวถึง 
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ความตอ้งการของตลาดแรงงาน บ่งบอกถึงทิศทางความตอ้งการของนายจา้ง หรือผูป้ระกอบการ  
นอกจากนี ้ยงัช่วยลดช่องว่างระหว่างความรูข้องผูเ้รียนกบัความตอ้งการจรงิของนายจา้ง tสง่เสริม t

การ tจา้ง tงาน tและ tเพิ่ม tความสามารถ tใน tการ tแข่งขัน tของ ttผูส้  าเร็จ tการศึกษา tใน tตลาดแรงงาน tจน tt

เชี่ยวชาญ tซึ่ง tสอดคลอ้ง tกับ tงานวิจัยของวรธา มงคลสืบสกุล (2565) กล่าวว่า ความช านาญใน
ดา้นใดดา้นหนึ่งที่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานทักษะต่าง ๆ เกิดจากการฝึกฝนและ  สะสมจาก
ประสบการณจ์นเกิดความช านาญ และเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีตัง้ไว ้

2.2 การจัดการดา้นความยั่งยืน เป็นการวางแผนและบริหารทรพัยากรอย่าง
รอบคอบเพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัเอกสารรายงานของ  UNDP 
(United Nations Development Programme) (2018) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์และดัชนีการ
พฒันาที่ยั่งยืนและการใชท้รพัยากรในระดบัชุมชนเพื่อสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสงัคม 
มีเปา้หมายของการจดัการดา้นความยั่งยืนคือการสรา้งระบบที่สามารถคงอยู่และเติบโตไดใ้นระยะ
ยาว ไม่ว่าจะในระดบัองคก์ร ชุมชน หรือระดบัประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยังานวิจยัของณฐกร 
ลิ่มสวุรรณโรจน ์และคณะ (2558) โดยวิจยั เรื่องเสน้ทางของการพฒันาองคก์รแห่งนวตักรรมอย่าง
ยั่งยืน จากกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี แสดงใหเ้ห็นว่า  ปัจจัยแห่ง
ความส าหรบัองคก์ร ที่ตอ้งการก้าวสู่การเป็นองคก์รนวัตกรรมที่ยั่งยืนไดด้ว้ยแนวทางการ  สรา้ง
ความเขม้แข็งจากการบริหารจัดการภายใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สิ่งแวดลอ้มที่ประสานกัน และไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้มหรือทรพัยากรของคนรุ่นหลงั สอกคลอ้งกับ
งานวิจยัของรญัชิดา จุลรกัษา (2564) ไดว้ิจยัเรื่อง การศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืนที่
มีผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จของ  องค์กรผ่านการรบัรูไ้ด้ของพนักงานภายในบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  (ส านักงานใหญ่ ) ตามแนวคิดภาวะผู้น าอย่างยั่ งยืน  (Sustainable 
Leadership) โดยมีการด าเนินการด้านความยั่งยืน โดยเน้นการสรา้งความสมดุลระหว่างการ
พฒันาเศรษฐกิจ การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม และการสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้บัประชาชน ดงันัน้ การ
จัดการด้านความยั่งยืนจึงเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการสรา้งการพัฒนาที่สามารถคงอยู่และ
เจริญเติบโตไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทขององคก์ร ชุมชน และประเทศ การประสานงาน
ระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจ การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม และการพฒันาสงัคมที่มีคณุภาพ ช่วยใหเ้กิด
การเติบโตอย่างสมดุลและตอบสนองต่อความตอ้งการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้
องคก์รที่ด  าเนินการตามแนวทางนีจ้ะมีศักยภาพในการแข่งขันที่สูงขึน้ และยังช่วยลดผลกระทบ
ทางลบต่อสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรของคนรุ่นหลงั 
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2.3 การ tสรา้ง tความ tร่วมมือ tกับ tทุก tภาค tส่วน tเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชน และภาคประชาสงัคม เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืนและสรา้งประโยชน์
ต่อส่วนรวม ความร่วมมือนีช้่วยใหส้ามารถแลกเปลี่ยนทรพัยากร ทักษะ และนวัตกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสธุาวี กลิ่นอบุล(2562) ไดว้ิจยัเรื่อง การศึกษาการ
มีส่วนร่วมของชุมชนต่อความส าเร็จในการพัฒนา  ชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง บา้นหวัเขาจีน ต าบลหว้ยยางโทน อ าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี กล่าวว่าดา้นการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น การมีส่วนร่วมระหว่าง
ภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชน และภาคประชาสังคม  เป็นส่วนส าคัญที่ท าใหก้ารพัฒนาชุมชน เกิด
ความส าเร็จ นอกจากนี ้ ยังสรา้งความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของทุกฝ่าย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุนิสา ฮวบกอง (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถิ่น กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอ
หนองหญ้าไซ จังหวดัสพุรรณบุรี พบว่า ประชาชนที่อาศยัอยู่ในหมู่บา้นมีความแตกต่างกนัในการ
ด ารงชีวิต การมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาชุมชนสามารถส่งเสริมใหป้ระสบความส าเร็จ
ได ้ 

2.4 การประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการส าคญัในการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้และผลลพัธข์องผูเ้รียน โดยการประเมินผลเป็นการวดัผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนว่าผู้เรียนมีความรูแ้ละทักษะตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งได้กล่าวถึงในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวว่า  การประเมิน
และการติดตาม อาจประกอบดว้ยการทดสอบ การสงัเกตพฤติกรรม และการวดัทกัษะปฏิบติัจริง 
โดยการติดตามผลเป็นกระบวนการตรวจสอบหลงัจากสิน้สดุการเรียนรู ้เพื่อดวู่าผูเ้รียนสามารถน า
ความรูไ้ปใช้ในชีวิตหรือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของชลชาติ  
สรอ้ยทอง  (2562) พบว่า ซึ่งพบว่าความสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกับครู มีส่วนในการส่งเสริม
ใหม้ีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดีขึน้จากการติดตามผลการเรียนรู ้การมีปฏิสมัพันธท์ี่ดีดว้ยความรกั
ความจริงใจ มีความเป็นกนัเอง สรา้งบรรยากาศในการเรียนรูใ้หน้่าสนใจ  โดยมีเทคนิคและวิธีการ
สอนใหเ้ขา้ใจง่าย  นอกจากนีก้ารติดตามผลยังช่วยระบุปัญหาหรือขอ้บกพร่องของหลกัสตูรและ
น าไปสูก่ารปรบัปรุงในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถาบันส่งเสริมการเรียนรูภ้าคเหนือ ควรวางแผนสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกในการจัดการหลกัสูตรอาชีพเสริมของศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนภาคเหนือ โดยเนน้การส ารวจ
และวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานในท้องถิ่น เพื่อให้หลักสูตรที่พัฒนาขึน้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแรงงานและสภาพเศรษฐกิจในพืน้ที่นัน้ ๆ 

2. คณะผูบ้ริหารศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน ควรวางแผนการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพ
เสริมตามแนวทาง 4 ประเด็นส าคัญ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงานใน
พืน้ที่ 2) การออกแบบหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกับทักษะที่ตลาดตอ้งการ 3) การเตรียมความพรอ้ม
ของผูส้อนและผูเ้รียนในกระบวนการฝึกอบรม และ 4) ขอ้ควรพิจารณาในการประยุกตใ์ชห้ลกัสตูร
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อชุมชนปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษาและ 4) ขอ้ควรพิจารณาใน
การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในการจดัการศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมในศูนย์การเรียนรูชุ้มชนในแต่ละ

ภมูิภาค เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในการจดัการและความตอ้งการเฉพาะของแต่ละพืน้ที่ 
2. ศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรอาชีพเสริมที่สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและความตอ้งการของชมุชน 
3. ศกึษาผลกระทบของการบรหิารจดัการหลกัสตูรอาชีพเสริมต่อการสรา้งรายไดแ้ละ

ความยั่งยืนของชมุชน 
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