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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานกับขอ้มลูเชิงประจักษ์และเพื่อจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายในการ
ยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้คือ ครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 
500 คน ซึ่งไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  (Muti-Stage Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 
ระดบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความ
โด่ง และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน  การวิเคราะหส์มการ
โครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่พัฒนาขึน้  ประกอบดว้ย สมรรถนะ
องคก์าร การมีส่วนรว่มของชมุชน สมรรถนะครู ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารและประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
2) โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  โดยมีค่า Chi-
Square = 287.66, P-value =0.078, df=255, GFI=0.960, AGFI=0.940, CFI=0.999, SRMR=0.999, 
RMSEA=0.016 และR2= 0.87  และ 3) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการการยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี 4 ขอ้เสนอ ไดแ้ก่ เพิ่มขีดความสามารถการเป็นผูน้  า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เสริมสรา้งการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของครูและพฒันาสมรรถนะองคก์ารของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  

 
ค าส าคญั : ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ, ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร, การมีส่วนรว่มของชมุชน, สมรรถนะ
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The purposes of this research are as follows: (1) to develop a causal relationship model 

of factors influencing the effectiveness of special education centers under the Office of the Basic 
Education Commission; (2) to test the consistency of the model with empirical data; and (3) to propose 
policy recommendations for enhancing their effectiveness. The sample consisted of 500 teachers from 
these centers, selected through multi-stage random sampling. Data were collected using a five-point 
Likert scale questionnaire. Statistical analyses included basic statistics such as mean, standard 
deviation, skewness, kurtosis, and Pearson correlation coefficients, along with confirmatory factor 
analysis and structural equation modeling.  The research results found that: (1) The developed model 
for identified key factors influencing the effectiveness including organizational competence, 
community participation, teacher competence, executive Leadership, and the effectiveness of special 
education centers; (2) The model showed a good fit with the data, with Chi-Square = 287.66, P-value 
= 0.078, df = 255, GFI = 0.960, AGFI = 0.940, CFI = 0.999, SRMR = 0.999, RMSEA = 0.016, and R² = 
0.87; (3) Four policy recommendations were made: improving leadership capacity of school 
administrators, strengthening community participation in educational management, promoting the 
work effectiveness of teachers, and developing the organizational competency of special education 
centers. 

 
Keyword : Effectiveness of Special Education Centers, Executive Leadership, Community 
Participation, Teacher Competence, Organization Competence 
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วิจิตรพชัราภรณ ์ ขอกราบขอบพระคณุท่ีไดใ้หค้วามเมตตากรุณาเป็นที่ปรกึษาและใหค้วามช่วยเหลือ
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มาลยักลุ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวีศิลป์ กลุนภาดล ที่ไดก้รุณาใหค้วามรู ้ค าแนะน าตา่งๆ ใหแ้ก่
ผูว้ิจยัและผูว้ิจยัจะน าความรูน้ัน้ไปท าประโยชนแ์ก่ผูอ้ื่นตอ่ไป 

ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือ  ที่กรุณาตรวจสอบแกไ้ขและให้
ค าแนะน าในการสรา้งเครื่องมือส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน  ที่ใหค้วาม
อนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  ตลอดจนขอขอบคณุเพื่อน พี่ นอ้งระดบัการศกึษาดษุฎีบณัฑิต
และกลัยาณมิตรทกุท่านที่เป็นก าลงัใจ และสนบัสนนุใหง้านวิจยันีส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

สดุทา้ยนีก้ราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหค้วามห่วงใย เป็นก าลงัใจและสนับสนุนทุก
อย่างในชีวิตผูว้ิจยัเสมอมา คณุความดีอนัเกิดจากประโยชนข์องปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบ
แด่บิดา มารดา คณาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคณุต่อผูว้ิจยัทกุท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภมิูหลัง 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ก าหนดให้รัฐตอ้ง

ด าเนินการใหเ้ด็กทกุคนไดร้บัการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี ตัง้แต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศกึษาภาค
บงัคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย ด าเนินการใหเ้ด็กไดร้บัการดูแล เพื่อพัฒนาร่างกาย 
จิตใจ อารมณ ์สงัคม และสติปัญญาใหเ้หมาะสมกบัวยั โดยรฐัมีหนา้ที่ด  าเนินการ ก ากบั ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล  (ส านักงานศาล
รฐัธรรมนญู, 2560, น. 14)  ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก การแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดมี
อตัราสงูขึน้ทุกระดบั ความส าคญัของการพฒันาประเทศขึน้อยู่กบัศกัยภาพและคณุภาพของคน 
การสรา้งคนดว้ยการศึกษาจึงเป็นรากฐานที่ส  าคัญ กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหน่วยงานรฐัที่
ก  ากับดูแลการศึกษาของชาติ เพื่อการพฒันาคุณภาพของประชาชนใหมี้ความรูอ้ย่างมีคุณภาพ 
ทั่วถึงและเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ทางดา้นการศึกษา (บุญมา แพ่งศรีสาร, 2561, น. 130)  
ด าเนินการภารกิจหลกัตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ที่มุ่งเนน้
การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุยใ์นทกุมิติและในทกุช่วงวยั ใหไ้ดร้บัการพฒันา
และยกระดบัไดเ้ต็มศกัยภาพและเหมาะสม และมีความพรอ้มรว่มขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศสู่
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยใหมี้การ
ปฏิรูประบบการเรียนรู ้ปรับบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัด
การศกึษาในทกุระดบั (บญุรว่ม เทียมจนัทร ์และศรญัญา วิชชาธรรม, 2561, น. 35 - 36) เพื่อสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหก้ับสงัคม และผลกัดนัใหก้ารจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ 
สอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579  ที่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา 
โดยมีกรอบทิศทางในการจดัการศึกษาใหค้นไทยทกุคนสามารถเขา้ถึงโอกาสและความเสมอภาค
ในการศึกษาที่มีคุณภาพ  เนน้การพฒันาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยใหมี้ทกัษะ 
ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันา
ประเทศ ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต โดยขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบตัิใหส้่วนราชการใน
สังกัด เป็นกรอบแนวทางและเป้าหมายในการจัดการศึกษา เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560, น. 1)  
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ดงันัน้ เพื่อใหก้ารจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล นโยบาย
ของกระทรวงศกึษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลกัที่
จัดและส่งเสริมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้ก าหนดกรอบแนวทางและเป้าหมายในการพัฒนา
การศกึษาเป็น 4 ดา้น ดงันี ้1) ความปลอดภยั 2) โอกาสและความเสมอภาค 3) คณุภาพการศกึษา 
และ 4) ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการศกึษา เพื่อเป็นกลไกช่วยเรง่การปฏิบตัิรูปการศกึษา โดยมี
เป้าหมายให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษาที่ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งในระดับก่อน
ประถมศึกษา ระดบัการศึกษาภาคบังคบั ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูเ้รียนพิการ ผูเ้รียนดอ้ย
โอกาส เพื่อลดความเหลื่อมล า้ทางการศึกษา ความไม่เท่าเทียมของการไดร้บัสิทธิและโอกาสใน
การเขา้ถึงการศึกษาที่มีคณุภาพ (ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2565, น. 4-12) 
คณุภาพการศกึษาจงึสะทอ้นถึงคณุภาพคนที่เป็นผลผลิตของการจดัการศกึษา ดงันัน้ สถานศกึษา
จงึเป็นหน่วยงานหลกัที่มีหนา้ที่ในการจดัการศกึษา โดยเฉพาะในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการไดใ้หค้วามส าคัญของต่อการจัดการศึกษาเพื่อใหเ้ด็กทุกคนได้
เขา้ถึงและไดร้บัประโยชนท์างการศกึษาที่เหมาะสมตามศกัยภาพของเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่มีความ
ตอ้งการพิเศษ ซึ่งตอ้งไดร้บัการดแูลและการช่วยเหลือที่แตกต่างจากเด็กปกติทั่วไป เนื่องจากเด็ก
กลุม่นีมี้ปัญหาทางดา้นพฒันาการและการเรียนรู ้จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งจดัการศกึษาที่เหมาะสม
กบัความสามารถของเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษในแต่ละประเภท โดยการจดัการศึกษาเบือ้งตน้
จะเนน้รูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เพื่อเตรียมความพรอ้มทางดา้นพฒันาการ ท าใหเ้ด็กที่มี
ความตอ้งการพิเศษไดเ้รียนรูอ้ย่างเหมาะสมตามศักยภาพ ซึ่งสอดคลอ้งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) และสิทธิตามพระราชบญัญัติการจดัการศกึษาส าหรบัคนพิการ พ.ศ.
2551 ที่ใหค้วามส าคญักบัการใหส้ิทธิและโอกาสแก่บุคคลที่มีความตอ้งการพิเศษใหไ้ดร้บับริการ
และการช่วยเหลือทางการศึกษาที่เหมาะสมตัง้แต่แรกเกิด หรือพบความพิการ โดยจดัการศึกษา
พิเศษในรูปแบบตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการจ าเป็นของบคุคลที่มีความตอ้งการพิเศษแตล่ะ
ประเภท ไดแ้ก่ การจัดการศึกษาใหก้ับเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษสามารถเรียนร่วมกบัเด็กปกติ 
การศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ตลอดจนการจัดการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อ
พฒันาเด็กใหเ้ติบโตเต็มตามศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551) 

ปัจจุบันศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีจ านวน 77 แห่ง ทั่วประเทศ โดยใหบ้ริการเด็กพิการ 
ทกุประเภทตัง้แต่แรกเกิดหรอืแรกพบความพิการ จ านวน 26,199 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 
2565) จ าแนกเป็นใหบ้ริการที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จ านวน 6,702 คน ใหบ้ริการที่หน่วยบริการ 



 3 
 

 
 

จ านวน 10,491 คน ใหบ้ริการที่บา้น จ านวน 8,239 ครอบครวั ใหบ้ริการในศูนยก์ารเรียนส าหรบั
เด็กในโรงพยาบาล จ านวน 628 คน ศนูยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ จ านวน 139 คน และจดัการ
ศึกษาในหอ้งเรียนคู่ขนานส าหรบับคุคลออทิสติก จ านวน 180 หอ้งเรียน ในโรงเรียนทั่วไป จ านวน 
155 โรง ใหก้ารสนบัสนุนครูอตัราจา้งส าหรบัปฏิบตัิหนา้ที่สอนในหอ้งเรียนคู่ขนานส าหรบับุคคล
ออทิสติก จ านวน 113 อตัรา ส่งเสริมการจดัการศึกษาเรียนรวมรว่มกบัศึกษานิเทศกแ์ละบคุลากร
ทางการศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาใหก้บันกัเรียนพิการเรียนรวม จ านวน 350,427 
คน ในโรงเรียนทั่วไปจัดการเรียนรวม จ านวน 20,898 โรงเรียน อีกทัง้ สนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา (บญัชี ข ค) ใหก้ับนักเรียนพิการใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษและสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษา รวมทัง้การอบรมใหค้วามรูก้บับคุลากรที่เก่ียวขอ้งในเรื่องการจดัการศึกษาเรียนรวม 
บทบาทหนา้ที่ในการจัดการเรียนรวม การคัดกรอง  การจัดท าสื่อการเรียนการสอน การจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และการขอสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาที่สง่ผลต่อการพฒันาคณุภาพ 

ศนูยก์ารศึกษาพิเศษเป็นหน่วยงานในการพฒันาผูพ้ิการ โดยจดัและส่งเสริม สนบัสนนุ  
การศกึษาในลกัษณะศนูยบ์รกิารช่วยเหลือระยะแรกเริม่ (Early Intervention: EI) และเตรยีมความ
พรอ้มของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม โรงเรียน
เฉพาะความพิการ ศนูยก์ารเรยีนเฉพาะความพิการ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ มีการพฒันา
และฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบและส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education Program: 
IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรบัคนพิการ 
จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรบัคนพิการ (Transitional Services) ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยครอบครวัและชมุชน ดว้ยกระบวนการทางการศึกษา เป็นศนูยข์อ้มลูรวมทัง้จดัระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรบัคนพิการ จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรวมและ
ประสานการจดัการศึกษาส าหรบัคนพิการในจงัหวดั และภาระหนา้ที่อื่น  ตามที่กฎหมายก าหนด
หรือตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งให้บริการในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่   5  รูปแบบประจ าและ 
ไป-กลบัที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ใหบ้ริการแบบไป-กลบัที่หน่วยบริการประจ าอ าเภอ ใหบ้ริการที่
บา้น ศนูยก์ารเรียนส าหรบัเด็กในโรงพยาบาล ศนูยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ และจดัการศึกษา
ในหอ้งเรยีนคูข่นานส าหรบับคุคลออทิสติก (ส านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ, 2566, น. 5) 
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การจัดการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ยังมีปัญหาขอ้จ ากัดและภัยคุกคามในการ
บรหิารงาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพผูเ้รียน อนัเกิดจากการใหบ้รกิารและคณุลกัษณะของผูเ้รียน พบว่า
มีความเขา้ใจที่คลาดเคล่ือนเก่ียวกบัแผนพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน ซึง่ไดแ้ก่ แผนการใหบ้รกิารเฉพาะ
ครอบครวั แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แผนการสอนเฉพาะบุคคล ดา้นโครงสรา้งและ
นโยบาย พบว่าโครงสรา้งการบริหารที่ใชอ้ยู่ในปัจจบุนัไม่มีความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่ของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศกึษายงัขาดความเขา้ใจในเรื่องบทบาทหนา้ที่
ที่แทจ้ริงของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารขาดประสบการณใ์นการบริหาร ดา้น
บุคลากรส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาไม่ตรงกบังานที่ปฏิบตัิ ขาดนักสหวิทยาการที่มีความรูโ้ดยตรง
การท างานดา้นการเงิน การจดังบประมาณไม่เพียงพอกบับทบาทหนา้ที่  ดา้นเทคโนโลยี คนพิการ
ยังไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีได้ ด้านวัสดุอุปกรณ์   สื่อที่ใช้ในการ
ช่วยเหลือเด็กพิการจดัใหไ้ม่ตรงกบัความบกพรอ่ง ดา้นการบรหิารจดัการ การสรรหาบคุลากรที่ไม่
ตรงกับความตอ้งการ ระบบเช่ือมต่อกับเครือข่ายการส่งเด็กพิการเรียนร่วมยงัไม่มีประสิทธิภาพ    
(สุจินต์ สว่างศรี, 2557, น. 59) และในส่วนของครูการศึกษาพิเศษ พบว่ามี ภาระงานที่หนัก 
บทบาทหนา้ที่ที่หลากหลายของศูนยก์ารศึกษาพิเศษนั้น ก่อให้เกิดปริมาณของงานที่มากลน้
ส าหรบัครูและบคุลากรแต่ละคน และปรมิาณของเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษที่มีจ านวนมากขึน้ใน
แต่ละปี อาจส่งผลต่อคุณภาพของงาน  อีกทัง้การท างานของครูในศูนยก์ารศึกษาพิเศษภายใต้
ความกดดนัและความคาดหวงัจากผูป้กครองของเด็กพิเศษ ที่ตอ้งการเห็นถึงการพฒันาศกัยภาพ
บตุรหลานของตนใหเ้ทียบเคียงกบัเด็กปกติมากที่สดุ ดว้ยภาระงานและสง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษค่อนข้างน้อย  (สัณหวัช อุดมเจริญศิลป์ , 2564 ,น. 2) 
นอกจากนี ้ศูนย์การศึกษาพิเศษจ าเป็นต้องตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน การที่ไม่
สามารถพฒันางานไปสู่การมีประสิทธิผลอย่างที่ควรจะเป็น ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากกลไกที่
เป็นปัญหาหลายประการ ซึ่งมีที่มาจากกระบวนการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาพิเศษ  
ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการสร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู ้ที่ตอ้งด าเนินงานบนฐานความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับลักษณะของเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษประเภทต่าง ๆ อันน าไปสู่ความเข้าใจที่ถูกต้องในการจัดการศึกษาส าหรบัเด็กที่มีความ
ตอ้งการพิเศษอย่างแทจ้รงิ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2555)  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่างานวิจัยใน
ลกัษณะของการพฒันาองคก์รศนูยก์ารศกึษาพิเศษยงัมีนอ้ยและมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาองคก์ร
ใหมี้ประสิทธิผลยิ่งขึน้  การพฒันาประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษโดยการขบัเคลื่อนนโยบาย 
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การยกระดบัการจดัการศกึษาพิเศษอย่างมีหลกัการ สง่ผลใหน้กัเรียนที่มีความตอ้งการพิเศษไดร้บั
การพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพเป็นรายบคุคลตามความตอ้งการจ าเป็นตามสิทธิที่พึงไดร้บั (ชยัพร 
พนัธุน์อ้ย, 2562, น. 200) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  พบว่า การที่องคก์รมีสมรรถนะองคก์าร คือ มีลกัษณะ
องคก์าร มีลักษณะของบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน มีนโยบายและการปฏิบัติ ตาม
บทบาทหนา้ที่  ส่งเสริมการจดัหาและใชท้รพัยากรที่เหมาะสม จดัโครงสรา้งที่เหมาะสมที่เอือ้ต่อ
การปฏิบัติงาน และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงานย่อมส่งผลต่อประสิทธิผล
สถานศึกษาที่สงูขึน้ (นิยดา เป่ียมพืชนะ, 2559) และการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการเขา้ถึงบรกิารทางการศกึษา และโรงเรยีน ผูป้กครองและชมุชน 
สามารถร่วมมือกันให้เกิดประสิทธิผลทั้งพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนและบรรยากาศโรงเรียน  
เตรียมการใหก้ารบรกิารและการสนบัสนนุแก่ผู้ปกครอง เช่ือมโยงโรงเรียนกบัชมุชนสอดคลอ้งตาม
บรบิทของโรงเรียนน าไปสู่ความส าเรจ็ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยประกอบดว้ยการมีส่วน
รว่มตามบทบาทผูป้กครอง ในการสื่อสาร  การรว่มตดัสินใจ และชมุชนมีสว่นรว่ม (Epstein, 2011) 
สอดคลอ้งกบัจีระพรรณ  โพนพธุ (2560, น. 172) ที่พบวา่ปัจจยัการมีสว่นรว่มสง่ผลต่อประสิทธิผล
ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  นอกจากนีค้รูควรมีสมรรถนะครูที่เหมาะสม  สามารถจดัการเรียนใหก้บั
ผูเ้รียนไดซ้ึง่จะสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียน (คณาวฒุิ  ขอดอน,ุ  2564, 
น.120) เพราะครูเป็นบคุลากรที่ส  าคญัของโรงเรียนที่ช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเรจ็ ซึ่ง
ทุกองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรที่มีความรู้และทกัษะในการท างาน ประสิทธิผลของ
องค์กรจึงจะมีประสิทธิภาพ (สุนิสา  ธิปัตย์, 2563, น. 114)  นอกจากนี ้การที่ผู้บริหารศูนย์
การศึกษาพิเศษ มีการใช้ภาวะผู้น  าอย่างเหมาะสม มีวิสัยทัศน ์ความรู ้ความสามารถในการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิาร การบรหิารจดัการของศนูยก์ารศกึษาพิเศษอย่างเป็นระบบ (ธนนท ์วีรธนนท,์ 
2559, น.  62) ท าให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพและพัฒนา  
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

ดว้ยเหตุดังกล่าวข้างตน้เพื่อใหก้ารบริหารจัดการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  น าไปสู่การ
ยกระดบัประสิทธิผลการจดัการศกึษาส าหรบัผูเ้รียนที่มีความตอ้งการพิเศษ  ผูว้ิจยัมีความสนใจที่
จะพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการด าเนินงาน
จดัการศึกษาของศนูยก์ารศึกพิเศษ แกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการองคก์รให้บรรลเุป้าหมายและมี
ประสิทธิผลสงู ซึง่เป็นการสง่เสรมิและยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษาพิเศษต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
   1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นอย่างไร 

2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษห์รอืไม่อย่างไร 

3. ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นอย่างไร 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของ 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ 

ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

3. เพื่อจัดท าขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้มีประโยชนแ์ละความส าคญัต่อการวิจยั ดงันี ้
1. ความส าคญัในเชิงทฤษฎีผลการวิจยัในครัง้นีท้  าใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ี่เก่ียวกบัการพฒันา 

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  
2. ความส าคญัในเชิงปฏิบตัิผลการวิจยันี ้คือ  

2.1 ผู้บริหารสามารถน าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาในศูนย์
การศกึษาพิเศษใหเ้กิดประสิทธิผลและสอดคลอ้งเหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที่ 

2.2 น าไปใชใ้นการพฒันานโยบาย กลยทุธ ์และกลวิธี อีกทัง้เป็นแนวทางในการ 
ก าหนดนโยบาย และวางแผนเพื่อการสนบัสนนุ สง่เสรมิ ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษใหมี้
มากขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษา การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตการวิจยั  ตามขัน้ตอนการวิจยัเป็น 3 ระยะดงันี ้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
แหล่งข้อมูล 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจยั โดย

การศึกษาหลกัการ แนวคิด และสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้1) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

1.2 การพิจารณากรอบแนวคิดของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดย
ผูท้รงคณุวฒุิ 

กลุ่มผู้ใหข้้อมูล   
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู (Key  Informants) ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 คน โดยไดม้าดว้ย

การเลือกแบบเจาะจง  
 
ระยะที ่2 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเ์ชิง

สาเหตุของปัจจัยทีมี่อิทธพิลต่อประสทิธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานกบัข้อมูลเชงิประจักษ ์ 

ประชากร 
ประชากร ในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 77 แหง่ ปีการศกึษา 2566 จ านวน 4,104 คน ขอ้มลู 
ณ วนัท่ี 25 ต.ค. 2566  (ที่มา: ส  านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ  
www.specialset.bopp.go.th/set_index/index.php) 

 
  กลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2566 รวมจ านวนทั้งสิน้ 500 คน ผูว้ิจัยไดใ้ช้
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เกณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ ชแูมกเกอร ์และโลแมกซ ์(Schumacker, & 
Lomax, 2010) ที่เสนอแนะก าหนดจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ในหนังสือ A Beginner’s 
Guide to Structural Equation Modeling ไว้ว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าตามเกณฑ์ของการ
วิเคราะห ์สมการโครงสรา้งสามารถค านวณไดจ้ากการน าตวัแปรสงัเกตไดใ้นกรอบแนวคิดทัง้หมด
คณูดว้ย 5 - 20 เท่า โดยผูว้ิจยัใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งค านวณไดม้าจากจ านวนตวัแปรสงัเกตได ้
คณูดว้ยจ านวนเท่า คือ 20 เท่า ในกรอบแนวคิด ในงานวิจยันีมี้จ านวนตวัแปรสงัเกตได ้25 ตวัแปร 
ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างมีค่าเท่ากบั 500 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random 
Sampling) ตามเครือข่ายและน าไปเทียบสดัสว่นหลงัจากนัน้ท าการสุม่อย่างง่าย 
 

ตัวแปรทีศ่กึษา 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากเป็นการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างที่อธิบาย

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบเสน้ตรงระหว่างตวัแปรที่เป็นสาเหตหุรือเรียกว่า  ตวัแปรแฝงภายนอก 
(exogenous latent variable) ตวัแปรคั่นกลาง (intervening latent variable) หรือตวัแปรส่งผ่าน 
(mediating latent variable) และตัวแปรแฝงภายใน  (endogenous latent variable) แต่ด้วย
ขอ้ก าหนดของโปรแกรมลิสเรลก าหนดใหต้วัแปรคั่นกลางและตวัแปรภายในรวมกนัเรียกวา่ตวัแปร
ภายใน ดงันัน้ ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จึง
ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ดงันี ้ 

1. ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1.1) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ มีวิสยัทศัน ์มีความรู ้

เสรมิสรา้งแรงจงูใจ มีคณุธรรมจรยิธรรม และความสามารถในการตดัสินใจ 
2. ตวัแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

2.1)  สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได ้คือ โครงสรา้งองคก์ร 
คณุภาพบคุคล การจดัการเชิงยทุธศาสตร ์ การจดัการทรพัยากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2)  การมีส่วนร่วมของชุมชน  ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ คือ บทบาท
ผูป้กครอง การสื่อสาร การอาสาตน การเรียนรูท้ี่บา้น การรว่มตดัสินใจ และชมุชนมีสว่นรว่ม  

2.3)  สมรรถนะครู ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา  
ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้ อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ การสะทอ้นผลการปฎิบตัิงานและ
ครูมืออาชีพ  
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2.4) ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได ้คือ 
คุณภาพผูเ้รียน  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ความสามารถในการแกปั้ญหา และความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน 

 
ระยะที่ 3 การเสนอแนะข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของ

ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
กลุ่มผู้ใหข้้อมูล 
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู (Key  Informants) ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน เขา้รว่มการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อเสนอแนะขอ้เชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ซึ่งไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  

 
ขอบเขตด้านเวลา  
ผูว้ิจัยก าหนดระยะเวลาการศึกษาวิจัย 1 ปี ในปีการศึกษา 2566 โดยมีระยะเวลาการ 

ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2567 – ตลุาคม 2567 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ผูว้ิจัยน าผลที่ไดร้บัจากการศึกษาวิเคราะห ์สังเคราะห ์แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ  ดงัตอ่ไปนี ้

1. โมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ (the casual relationship model) หมายถึง  
รูปแบบจ าลองที่แสดงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูย์
การศกึษาพิเศษ  โดยเขียนเป็นแผนภาพจ าลองความสมัพนัธ ์โครงสรา้งเชิงเสน้ตรง 

2. ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ (special education center) หมายถึง เป็นสถานศกึษาของรฐั
ที่จดัการศกึษาแก่เด็กพิการ ตัง้แต่แรกเกิดหรอื แรกพบความพิการและจดัการศกึษาอบรมแก่ผูด้แูล
คนพิการ ครู บคุลากรและชมุชน รวมทัง้จดัสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บรกิารและความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา ตลอดจนปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง  

3. ตัวแปรแฝง (latent variable) หมายถึง ตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงแต่จะ
ประมาณค่าไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้(observed variable) ของแตล่ะตวัแปรแฝงนัน้  

4. ตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) หมายถึง องคป์ระกอบที่สามารถวัดค่าได้
ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัที่ใชใ้นการวิจยั 
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5. ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายถึง ผลการบริหารจัดการศึกษาของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ที่เป็นกระบวนการการด าเนินงานท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายหรือ
นโยบายที่ก าหนดจนบรรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ มีดงันี ้

5.1 คุณภาพผู้เรียน หมายถึง  ผลพัฒนาการของผู้เรียนศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประกอบด้วย ผู้เรียนมีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  ที่แสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตามที่ระบไุวใ้นแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล มีความพรอ้มสามารถเขา้
สู่บริการช่วงเช่ือมต่อหรือการส่งต่อเข้าสู่การศึกษาในระดับที่สูงขึน้ หรือการด าเนินชีวิตตาม
ศกัยภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ซึ่งประกอบไปดว้ย การมีคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามที่สถานศึกษาก าหนดและมีความภูมิใจในทอ้งถิ่น และความเป็นไทยตามศกัยภาพ
ของผูเ้รียนแต่ละบคุคล            

5.2 ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน หมายถึง การบริหารงานของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ที่มีการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี 
ผู้บริหาร  ครูและบุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่ เกิดขึน้ในยุคปัจจุบัน สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เสาะ
แสวงหาและน าวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3 ความสามารถในการแกปั้ญหา หมายถึง การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
ที่มีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเวลา มีการน านวตักรรมมาใชแ้กปั้ญหาในการจัด
บรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

5.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ครูและบุคลากรในศูนยก์ารศึกษา
พิเศษมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดร้บัความไวว้างใจและเป็นที่ยอมรบัของ
เพื่อนรว่มงาน พึงพอใจต่อการมีอปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชเ้พียงพอ พรอ้มใชง้าน ไดป้ระสบการณ์
จากงานที่รบัผิดชอบ รูส้ึกมีความมั่นคงในอาชีพ มีความกา้วหนา้ หรือเงินเดือน ค่าตอบแทนที่
ไดร้บัอย่างเพียงพอ  

 6. ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายถึง สาเหตหุรือ
ปัจจยัตา่ง ๆ ที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ ตามความมุ่งหมายหรือเปา้หมายของการจดัการศกึษาในศนูย์
การศกึษาพิเศษ มีดงันี ้

6.1 สมรรถนะองคก์าร  หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารที่เกิดจากปัจจยัดา้น 
ต่าง ๆ ขององคก์ารทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกซึ่งเป็นปัจจยัหรือเป็นเครื่องมือที่องคก์ารใช้
ในการด าเนินการเพ่ือใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร  ประกอบดว้ย 
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โครงสรา้งองคก์ร  หมายถึง การจดัโครงสรา้งที่เหมาะสมโดยจดัโครงสรา้งการบรหิาร
ให้มีความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซ  ้าซ้อน สะดวกและคล่องตัว  
มีการมอบหมายงานไดต้รงกบัความรูค้วามสามารถของบคุลากรและมีกฎ ระเบียบและแนวปฏิบตัิ
ต่างๆ ที่เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน 

คณุภาพบคุคล หมายถึง คณุลกัษณะส่วนบคุคลของครู บคุลากรที่เหมาะสมกบัการ
จัดการศึกษา ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการท างานอย่าง
เป็นระบบ และสถานศึกษามีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น การใหค้วามไวว้างใจบุคลากร  
มีการท างานเป็นทีม และมีการพฒันาบคุลากรเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์ร 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มีการศกึษาวิเคราะหบ์รบิท
ของสถานศกึษา มีการเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มในการวางแผน กลยทุธ ์วางแผนปฏิบตัิการ
ที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา  มีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจตรงกันสามารถน าสู่การปฏิบัติ ก ากับติดตาม ประเมินผล  
ตามแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการของสถานศกึษาโดยสม ่าเสมอ 

การจัดการทรัพยากร หมายถึง การจัดหาทรัพยากรเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน งบประมาณ สื่อและวัสดุอุปกรณก์ารเรียน เทคโนโลยี
การศึกษาที่ทันสมัยและเพียงพอ การจัดแหล่งเรียนรู ้และภูมิปัญหาท้องถิ่น และการระดม
ทรพัยากรจากการบรจิาคหรอือื่น ๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการในการน าเทคโนโลยี เทคนิค กิจกรรม 
อุปกรณเ์ครื่องมือ มาใชใ้นการบริหาร การบริการที่เหมาะสม  ทนัสมยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนมีการพฒันาบุคลากร จดัใหมี้ระบบการควบคมุ การบ ารุงรกัษา เทคโนโลยีใหใ้ชป้ระโยชน์
อย่างคุ้มค่าและด าเนินการในการจัดให้มีระบบข้อมูล  สารสนเทศ สะดวก รวดเร็ว และเกิด
ประโยชนส์งูสดุ 

6.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง ความเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
บุคคลในชุมชน ผูป้กครอง สถานศึกษาใกลเ้คียง หรือองคก์ารที่เก่ียวขอ้ง ที่มีบทบาทเขา้มามี  
ส่วนร่วมในกิจการของโรงเรียน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมสนับสนุนทรพัยากร ร่วมใหค้ าปรกึษา
รว่มอาสาตนเอง ท างาน รว่มประเมินผลและพฒันาคณุภาพสถานศกึษา  ประกอบดว้ย 

บทบาทผูป้กครอง หมายถึง การมีสว่นรว่ม  การสนบัสนนุกิจกรรมการเรียนรูท้ี่จดัขึน้ 
และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่บา้นเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่มีความตอ้งการพิเศษ 
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ดว้ยการใหค้วามรูแ้นะน าและติดตามความกา้วหนา้ โดยเขา้ใจถึงสภาพบริบทของครอบครวัของ
ผูป้กครองท่ีแตกตา่งกนั 

การสื่อสาร หมายถึง การที่สถานศกึษามีการประสานงานกบัผูป้กครอง  เก่ียวกบัการ
วางแผน การจัดการเรียนการสอน การรายงานความกา้วหนา้ และการประเมินผลรวมทัง้การให้
ค าแนะน าแก่ผูป้กครอง และมีช่องทางการสื่อสารกบัผูป้กครองอย่างเป็นระบบ 

 การอาสาตน หมายถึง สถานศึกษามีนโยบายและวิธีการที่จะร่วมกนัสรรหากระตุน้
หรือร้องขอผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและร่วมกิจกรรมของ
สถานศึกษาทัง้การเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ตามความตอ้งการและมีการจัดเตรียมการ  
เพื่อรองรบัการมีสว่นรว่มของอาสาสมคัรท่ีเขา้มารว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

 การเรียนรูท้ี่บา้น หมายถึง  สถานศึกษามีนโยบายและวิธีการจดัเตรียมขอ้มลู และ
แนวความคิดใหแ้ก่ผูป้กครอง เรื่อง ทักษะการดูแลการพูดคุยกับบุตรหลานในเรื่องการบา้นของ
นกัเรยีนที่บา้น ทกัษะของผูป้กครองอื่น ๆ ที่จะช่วยใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดเ้องที่บา้น 

การรว่มตดัสินใจ หมายถึง การรว่มคิด รว่มตดัสินใจและรว่มประเมินอย่างสม ่าเสมอ
บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนชุมชน ในเรื่อง  การจัดหลกัสตูร การจัดการเรียน
การสอน การแสวงหาความรูจ้ากภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกับสภาพปัญหา
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น การรว่มแกไ้ขพฤติกรรมของผูเ้รียน และกิจกรรมสง่เสรมิการเรยีนรูอ้ื่น ๆ 

  ชุมชนมีส่วนร่วม หมายถึง  ความร่วมมือจากชุมชน บุคคล  หน่วยงานราชการ 
สถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อที่จะส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู ้และรน ามาพัฒนา
สถานศกึษาและมีการแลกเปลี่ยนในการพฒันาชมุชน 

6.3 สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถของครูทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะและเจตคติที่
ใชใ้นการจดัการเรียนรูเ้พื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูท้ัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคมและสติปัญญา
และการท างานใหเ้กิดผลส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย 

ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา  หมายถึง  พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความรูใ้นเรื่องที่
สอนทัง้ในเชิงลกึและเชิงกวา้ง รวมถึงหลกัสตูร การปรบัเปลี่ยนเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนและ
ทนัสมยัอยู่เสมอ กา้วทนัการต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 

ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้ หมายถึง  การใชเ้ทคนิด วิธีการจดัการเรียนรูท้ี่เหมาะสม
กับผูเ้รียน ผูส้อนใชรู้ปแบบกระบวนการเรียนและกิจกรรมการจัดการเรียนรูท้ี่จัดใหผู้เ้รียนอย่าง
หลากหลาย เพื่อใหไ้ดก้ารจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตอบสนองต่อความแตกต่างของ
ผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
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อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ หมายถึง  การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการจัดการเรียนรูท้ี่เอื ้อต่อผูเ้รียนที่หลากหลาย การจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียน
เขา้ถึงการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

 การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง การรูจ้กัตนเองและผูอ้ื่น การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการสอน การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ปรบัปรุงพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานของตนเองอย่างต่อเน่ือง  

ครูมืออาชีพ หมายถึง การที่ครูมีคุณธรรม จริยธรรม  มีจรรยาบรรณวิชาชีพและใช ้
ความสามารถในการสอนอย่างเต็มที่  มีเจตคติที่ดี  เป็นแบบอย่างที่ดีใหแ้ก่ผูเ้รียนในการจัดการ
เรียนรูใ้หผู้เ้รียนอย่างมีคณุภาพ 

6.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของ
ผูน้  าที่มีในการบริหารจัดการใหผู้อ้ื่นใหร้่วมมือในการปฏิบตัิงานเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานใหส้  าเร็จ
บรรลวุตัถปุระสงคต์ามเปา้หมายที่มีการก าหนดไว ้ ประกอบดว้ย 

มีวิสยัทศัน ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจและ
กลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ ติดตามความกา้วหนา้ ประเมินผล
ความส าเรจ็ต่อเนื่องสม ่าเสมอ และมีความมุ่งมั่นในการบริหารจดัการและพฒันาคณุภาพการจดั
การศกึษา 

มีความรู ้หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ในการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะ 
ประสบการณ์สู่กระบวนการพัฒนาสถานศึกษา การบริหารจัดการศึกษาพิเศษ และกฎหมาย
นโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษาพิเศษ ดว้ยการวิเคราะห ์สังเคราะห์เก่ียวกับนโยบาย 
ภารกิจ  มีการวางแผนกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐาน
ของขอ้มลูและหลกัการไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม รวมถึงนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 

เสรมิสรา้งแรงจงูใจ หมายถึง ผูบ้รหิาร สง่เสรมิใหค้รูจดัท าแผนพฒันาตนเอง สง่เสรมิ
ใหค้รูมีความกา้วหนา้ดา้นวิชาชีพครู จดัหาวสัด ุอปุกรณ ์ที่สรา้งประโยชนต์่อวิชาชีพครู สนบัสนนุ
ใหค้รูทกุคนเขา้รบัการอบรมเพ่ือน ามาใชใ้นหนา้ที่ของตนเอง มีการสง่เสรมิขวญัก าลงัใจอยู่เสมอ 

มีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีคณุธรรมและซื่อสตัย ์ยุติธรรม เสมอภาค 
 มีความจริงใจกับเพื่อนร่วมงาน มีจิตอาสาที่ดีงาม ประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม  
ขนบธรรมเนียมไดเ้หมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและผูเ้รียน มีความมั่นคงทางอารมณแ์ละ
จิตใจ อ่อนนอ้มถ่อมตน รกั ศรทัธาในวิชาชีพ 
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ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตดัสินใจอย่างมี
เหตุผล และเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ เหมาะสมส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการด าเนินงาน 

7. ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางที่เสนอใหก้ับผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อปรบัปรุง แกไ้ข หรือพฒันานโยบายเดิมที่มี
อยู่ หรือสรา้งนโยบายใหม่ใหเ้หมาะสมและตอบสนองตอ่ปัญหาและความตอ้งการในปัจจบุนั 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย  

จากการศึกษากรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบจ าลองสมมติฐานของความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยของ (1) นิยดา 
เป่ียมพืชนะ (2559), (2) ธีระนันท ์พิรุณสุนทร (2561) พบว่าสมรรถนะองคก์ารมีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิผลและงานวิจัยของ  (3) วรชัย ภิรมย์ (2559), (4) จินตนา กุลากุล
(2559) พบวา่การมีสว่นรว่มของชมุชนมีความสมัพนัธท์างตรงเชิงบวกกบัประสิทธิผล และงานวิจยั
ของ (5) สไบภรณ ์พงศศ์าสตร ์(2566), (6) Sri Rahayu (2017) พบว่าสมรรถนะครูมีความสมัพนัธ์
ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิผล และงานวิจัยของ  (7) ประเทืองทิพย ์สุกุมลจันทร์ (2557), (8)  
สพุจน ์ธนานกุลู (2558), (9) เนาวรตัน ์ศิรเิมธางกรู (2562), (10) วิไลลกัษณ ์โภคาพานิชย ์(2562) 
และ (11) Sevel Kocak (2020) พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธท์างตรงเชิงบวกกบั
ประสิทธิผลและยงัมีความสมัพนัธท์างออ้มผ่านตัวแปรสมรรถนะองคก์ารไปยงัประสิทธิผลจาก
ขอ้มลูงานวิจยัของ (12) ธวชัชยั ตัง้รุง่เรืองชยั (2567) และมีความสมัพนัธท์างออ้มผ่านตวัแปรการ
มีส่วนร่วมของชุมชนไปยงัประสิทธิผล จากขอ้มลูงานวิจยัของ (13 ) สนัติ สขุสตัย ์(2561) และมี
ความสมัพนัธท์างออ้มผ่านตวัแปรสมรรถนะครูไปยงัประสิทธิผล จากงานวิจยัของ (14) คณาวฒุิ 
ขอดอน ุ(2564) และ (15) Duongjan (2022) ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
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สมมตฐิานการวิจยั  
1. สมรรถนะองคก์าร การมีสว่นรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและภาวะผูน้  าของ 

ผูบ้ริหาร ส่งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

2. โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานนี ้ ผูว้ิจยั
ไดศ้ึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอเป็นหวัขอ้  
ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 
1.1 บทบาทหนา้ท่ีของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
1.2 เปา้หมายของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
1.3 การจดัการศกึษาในศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
2.1 ความหมายของประสทิธิผลองคก์าร 
2.2 ความส าคญัของประสิทธิผลองคก์าร 
2.3 องคป์ระกอบของประสิทธิผล 
2.4  การประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
2.5  ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
3.1  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผล 
3.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้ง  
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคิดเกีย่วกับศูนยก์ารศกึษาพเิศษ 
 
1.1 บทบาทหน้าทีข่องศนูยก์ารศกึษาพเิศษ  
 ส  านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ (2566, น. 5) ไดอ้ธิบายถึง ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ไวว้า่ 

ศนูยก์ารศึกษาพิเศษเป็นสถานศึกษาของรฐัที่จดัการศึกษาแก่เด็กพิการตัง้แต่แรกเกิดหรือแรกพบ
ความพิการและจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชนรวมทั้งจัดสื่อ  

เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บรกิารและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา ตลอดจนปฏิบตัิ
หนา้ที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง โดยมีรายละเอียดบทบาทหนา้ที่ของศนูยก์ารศึกษา
พิเศษ ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันี ้ 

1) จดัการสง่เสรมิ และสนบัสนนุการจดัการศกึษาในลกัษณะศนูยบ์รกิารช่วยเหลือ 
ในระยะแรกเริม่ (Early intervention: EI) และเตรยีมความพรอ้มเด็กพิการเพื่อสง่ต่อยงัศนูยพ์ฒันา
เด็กเล็กในโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนร่วม ศูนยก์ารเรียนรูเ้ฉพาะ
ความพิการ หรือหน่วยงานทางการศกึษาอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง  

2) พฒันาและจดัฝึกอบรมผูด้แูลคนพิการและบคุลากรท่ีจดัการศกึษาใหก้บัผูพ้ิการ  
3) จัดระบบส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education program: IEP) อ านวยความสะดวกเรื่อง บริการ สื่อ และการ
ช่วยเหลืออื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งส าหรบัการศกึษาส าหรบัคนพิการ 

4) จดัระบบบรกิารช่วงเช่ือมต่อส าหรบัคนพิการ  
5) ใหบ้รกิารฟ้ืนฟดูา้นสมรรถภาพคนพิการ ดว้ยการมีสว่นรว่มของครอบครวัและ 

ชมุชน โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษา 
6) เป็นศนูยก์ลางขอ้มลู รวมทัง้จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาส าหรบั 

คนพิการ  
7) จดัระบบเพ่ือสนบัสนนุและสง่เสรมิการจดัการเรียนรว่ม และประสานงาน 

เก่ียวกบัการจดัการศกึษาส าหรบัผูพ้ิการภายในจงัหวดั 
8) ภาระหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายระบหุรอืตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
รงัสิสวฒุิ สวุรรณโ์รจน (2560, น. 1) ไดส้รุปหนา้ที่ของศนูยก์ารศึกษาพิเศษว่า มีหนา้ที่

จัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล สิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ  นอกจากนีศู้นย์
การศึกษาพิเศษยังตอ้งจัดการศึกษาส าหรบัคนพิการมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจากการจัด
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การศึกษาส าหรบับุคคลทั่วไป การจัดการศึกษาจึงตอ้งสอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการ 

ภาคภมูิ เผ่าเจรญิ (2563, น. 3)  ไดก้ลา่ววา่ ศนูยก์ารศกึษาพิเศษเป็นสถานศกึษาของรฐั
ที่จัดการศึกษาแก่คนพิการตัง้แต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิตและจดัการศึกษา
อบรมแก่ผูด้แูลคนพิการ ครู บุคลากรและชมุชน รวมทัง้จดัสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก 
บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนไ์ด้  
รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนผูด้แูลคนพิการและประสานความร่วมมือจากชุมชนหรือนกัวิชาชีพ
เพื่อใหค้นพิการไดร้บัการศกึษาทกุระดบั หรอืบรกิารทางการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของ
คนพิการ 

สัณหวัช  อุดมเจริญศิลป์  (2564 , น .  16)  กล่าวว่า  ศูนย์การศึกษาพิ เศษตาม
พระราชบญัญัติการจดัการศกึษาส าหรบัคนพิการ พทุธศกัราช 2551 เป็นสถานศกึษาของภาครฐัที่
จดัการศึกษานอกระบบหรือเป็นการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัใหก้บัคนพิการตัง้แต่แรกเกิด หรือ
ตัง้แต่แรกพบความพิการจนกระทั่งตลอดชีวิต และจดัการศึกษาหรือการอบรมแก่ผูด้แูลคนพิการ 
บุคลากร ครูและชุมชน รวมทัง้การจดัสื่อเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก ใหบ้ริการ และความ
ช่วยเหลืออื่น ๆ รวมไปถึงปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง 

สรุปไดว้่า ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาแก่เด็กพิการ 
ตัง้แต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการและจดัการศึกษาอบรมแก่ผูด้แูลคนพิการ ครู บุคลากรและ
ชุมชนรวมทั้งจัดสื่อ  เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศกึษา ตลอดจนปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง 

 

1.2 เป้าหมายของศนูยก์ารศึกษาพเิศษ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 2) ไดจ้ัดแบ่งความพิการทางการศึกษาตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 
จดัประเภทของคนพิการเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บคุคลที่มีความบกพรอ่งทางการเห็น 2) บคุคลที่
มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา  4) บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสขุภาพ 5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้   
6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพดูและภาษา 7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรือ
อารมณ ์8) บุคคลออทิสติก 9) บุคคลพิการซอ้น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ให้
การจดัการศกึษาและการบรกิารอื่น ๆ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น. 4) ไดก้ล่าวถึง การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่
ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาคุณภาพคนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต 
ประกอบกับมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ประกอบด้วย มาตรฐาน
คณุภาพผูเ้รียน กระบวนการบริหารการจดัการและกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั  

ปนดัดา หสัปราบ (2559, น. 22) ไดก้ล่าวว่าการจดัการศึกษาของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
เป็นการจดัการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติการจดัการศกึษาส าหรบัคนพิการ พ.ศ. 2551 
ใหค้  าจ ากดัความ “ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการพิเศษ” ว่า “คนพิการ” ซึ่งระบุว่า “คนพิการ” หมายถึง 
บุคคลที่มีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ  อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ 
และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ที่ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือเพื่อใชชี้วิตในสงัคมไดอ้ย่างบุคคล
ทั่วไป เป็นไปตามประเภทและหลกัเกณฑท์ี่การกระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

อมัรินทร ์พนัธุว์ิไล (2562, น. 2) ศนูยก์ารศึกษาพิเศษมีเป้าหมายในการจดัและส่งเสริม 
สนับสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และ
เตรียมความพรอ้มเด็กพิเศษแรกพบความพิการ ตัง้แต่อายไุม่เกิน 18 ปี พฒันาและฝึกอบรมผูด้แูล
เด็กพิเศษ บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรบัเด็กพิเศษ จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท า
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบคุคล สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อ ใหบ้ริการฟ้ืนฟูศกัยภาพเด็กพิเศษโดยครอบครวัและ
ชมุชนอย่างมีคณุภาพ 

บลนัดลู (Blandul, 2010, p. 29) ไดก้ลา่วไวว้่า การจดัการศกึษาในศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
เป็นการใหบ้ริการทางการศึกษาเพื่อพฒันามนษุยใ์หเ้ป็นประชากรที่สมบรูณอ์ย่างมีคณุภาพไดร้บั
สิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกบัคนปกติภายใตก้ารจดัสภาพแวดลอ้มที่มีขอ้จ ากดันอ้ยที่สดุ 

ดงันัน้เปา้หมายของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ คือ การจดัการศกึษาพิเศษ ที่เอือ้ใหผู้เ้รียนหรือ
คนพิการทางการศกึษาเขา้ถึงโอกาสทางการศกึษา การเรยีนรู ้การพฒันาตนเองตามความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษทางการศกึษาอย่างมีคณุภาพและบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้
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1.3 การจัดการศกึษาในศนูยก์ารศกึษาพเิศษ  
การจดัการศกึษาพิเศษส าหรบัคนพิการของกระทรวงศกึษาธิการ ไดพ้ิจารณาจากการ 

ด าเนินงานขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง ซึ่งรว่มกนัจดัการศกึษาในหลายรูปแบบ ทัง้
ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย เพื่อสนองเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ และทิศทางการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดยสนบัสนนุใหศ้นูยก์ารศึกษาพิเศษ  เขตการศกึษา 13 แห่งและ
ศนูยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั 64 แห่งทั่วประเทศ มีความเขม้แข็ง สามารถใหบ้ริการในเขต
พืน้ที่ สาระส าคญัประการหนึ่ง ในโครงสรา้งการบรหิารการจดัการศกึษาเพื่อคนพิการ คือ ใหมี้ศนูย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวดัท าหนา้ที่เป็นศูนยเ์ตรียมการโดยน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ และ
ประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่ใหบ้รกิารศกึษา บ าบดั ฟ้ืนฟ ูและด าเนินการระบบสง่
ต่อ โรงเรยีนและชมุชน คน้หาคนพิการ คดัแยกใหบ้รกิารช่วยเหลือระยะแรกเริม่ เตรียมความพรอ้ม 
ส่งต่อ จัดสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก บริการ  และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามความ
ตอ้งการจ าเป็น ประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และสนบัสนนุการจดัการศกึษาเพื่อคนพิการ
ทกุรูปแบบ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลรวมทัง้วิจยัและพฒันาเก่ียวกบัการจดัการศกึษาเพื่อคนพิการ 
เพื่อใหค้นพิการไดร้บัการพฒันาทกุดา้น (ภาคภมูิ เผ่าเจรญิ, 2563, น. 4) 

ส านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ (2565, น. 5 - 6) ไดก้ลา่วถึงการจดัการศกึษาของศนูย์
การศึกษาพิเศษ ไวว้่า ศนูยก์ารศึกษาพิเศษทั่วประเทศไดข้บัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพเด็กพิการ
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตรก์ารจัดการศึกษาดว้ยกระบวนการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (Early Intervention : EI) มี 7 ขัน้ตอน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูทั่วไปของผูเ้รียน การคดั
กรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพืน้ฐาน การจดัท าแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบคุคลหรือจดัท าแผนใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครวั การใหบ้ริการดว้ยการ
จดักิจกรรมที่เหมาะสม การประเมินความกา้วหนา้ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  
มีการใหบ้ริการเด็กพิการทุกประเภทตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ จ านวน 26,951 คน 
จ าแนกเป็นการให้บริการที่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จ านวน 6,442 คน ให้บริการ ที่หน่วยบริการ 
จ านวน 9,187 คน ใหบ้รกิารที่บา้น จ านวน 9,798 ครอบครวั ใหบ้รกิารในศนูยก์ารเรียนส าหรบัเด็ก
ในโรงพยาบาล  จ านวน 1,261 คน และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ จ านวน 263 คน  
จดัการศกึษาในหอ้งเรียนคู่ขนานส าหรบับคุคลออทิสติก จ านวน 194 หอ้งเรียน จ านวน 1,070 คน 
ใหก้ารสนบัสนนุครูอตัราจา้งส าหรบัปฏิบตัิหน้าที่สอนในหอ้งเรียนคู่ขนานส าหรบับุคคลออทิสติก 
จ านวน 133 โรงเรียน สนบัสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาง
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การศึกษา (บัญชี ข ค) ใหก้ับนักเรียนพิการในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 24,181 โรง นักเรียนจ านวน 411,561 คน ให้การสนับสนุนเขตพื ้นที่
การศกึษา ในการนิเทศ ช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม รวมทัง้การอบรมใหค้วามรูก้บับคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเรื่องการจดัการศึกษาเรียนรวม เช่น การน านโยบายการจดัการศึกษาเรียนรวมลงสู่การปฏิบตัิ 
บทบาทหนา้ที่ในการจัดการเรียนรวม การคัดกรอง การจัดท าสื่อการเรียนการสอน การจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และการขอสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพนักเรียนพิการเรียนรวม  นอกจากนี ้
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษยงัไดปั้กหมดุบา้นนกัเรียนพิการทกุคนที่ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  ใหบ้รกิารอีกทัง้
ด าเนินการคน้หาคนพิการในวยัเรียนที่ตกหลน่หรือออกกลางคนั เพื่อน ากลบัสูร่ะบบการศกึษาโดย
การประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการจดัการศกึษา  

ธนน วีรธนนท ์(2559, น. 142) ไดก้ลา่วถึงการบรหิารจดัการศกึษาภายในศนูยก์ารศกึษา
พิเศษใหเ้กิดพลงัและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งยดึเง่ือนไขและหลกัการส าคญั ดงันี ้ 

1) การตัดสินใจที่ยึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Decision) เป็นแนวคิดที่มุ่งให้
ศนูยก์ารศึกษาพิเศษพิเศษมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยึดประโยชนท์ี่จะเกิดกบัผูเ้รียน
เป็นส าคญั  

2) การมีสว่นรว่ม (Participation) ก าหนดบคุคลหลายฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หรือ
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในการจดัการศกึษา เขา้มามีสว่นรว่มเป็นคณะกรรมการรว่มแสดงความคิดเห็น
หรอืรว่มก ากบัติดตามดแูล 

3) การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจด้านการบริหาร
จัดการดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป ใหส้  านักบริหารงาน
การศกึษาพิเศษและศนูยก์ารศกึษาพิเศษเป็นผูร้บัผิดชอบ 

4) ความรบัผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) มีการก าหนดหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบและภารกิจของผูร้บัผิดชอบ เพื่อเป็นหลกัประกนัคณุภาพการศกึษาใหเ้กิดขึน้ 

5) ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักคิดส าหรับการบริหารจัดการที่ดีเพื่อ
ประกันว่าในองคก์ารจะไม่มีการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวง ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ ทัง้นีย้ึดหลกัเป้าหมาย
สอดคลอ้งตอ่สงัคม กระบวนการโปรง่ใสและทกุขัน้ตอนมีผูร้บัผิดชอบ 

การจดัการศกึษาพิเศษ มีแนวคิด ทิศทางการจดัการศกึษาพิเศษ ดงันี ้
กระทรวงศึกษาธิการ (2566, น. 24) ไดก้ล่าวถึงแผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (พ.ศ. 

2566 – 2570) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ว่าส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขัน้พืน้ฐานไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อก าหนด
ทิศทางการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใหส้ามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัและส่งผลกระทบ
ต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสงัคม ประเทศไทยจะไดมี้ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
และหน่วยงานในสงักัดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานทุกระดับ  สามารถน า
แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ไปใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานต่อไป โดยการก าหนดเป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั 
แนวทางการพฒันา ภายใตก้ลยทุธ ์4 เรื่อง กลยทุธท์ี่ 1 ส่งเสริมการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความ
ปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหก้ับ
ประชากรวยัเรียนทกุคน กลยทุธท์ี่ 3 ยกระดบัคณุภาพการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 กลยทุธท์ี่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการศกึษา  

และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลสัมฤทธ์ิและกลยุทธ์หน่วยงาน วิสัยทัศน์ “สรา้งคุณภาพผู้เรียน สู่สังคม
อนาคตอย่างยั่งยืน” (ผูเ้รียนมีความรูแ้ละสมรรถนะที่จ  าเป็น มีความสขุ และมีเปา้หมาย ไดร้บัการ
พฒันาอย่างมีคณุภาพ เพื่อพฒันาตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ) พนัธกิจ 1. จดัการศกึษาเพื่อเสรมิสรา้ง
ความมั่นคงของมนุษย ์2. พฒันาสถานศึกษาใหมี้ความปลอดภยัแก่ผูเ้รียน 3. ส่งเสริมความเป็น
เลิศของผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  4. พัฒนา
คุณภาพผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะตามหลกัสูตรและทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 5. สรา้งโอกาส 
ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและ  
เท่าเทียม 6. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเช่ียวชาญในการจัด
การศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศ 7. จัดการศึกษาเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้มโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  8. พัฒนาระบบการบริหารจัด
การศกึษาทกุระดบัและจดัการศกึษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีเปา้หมายท่ีผลสมัฤทธ์ิ คือ 1. ผูเ้รียน
มีภูมิคุม้กนั พรอ้มที่จะรบัมือกบัภยัคกุคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ รูเ้ท่าทนัสื่อและเทคโนโลยี ใน
การด าเนินชีวิตวิถีใหม่และชีวิตวิถีถัดไปและไดร้บัการศึกษาในสถานศึกษาที่มีความปลอดภัย   
2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการบริการการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาคและเท่า
เทียม 3. ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาทกัษะความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะที่
เหมาะสม มีคณุลกัษณะที่พึงประสงคต์ามช่วงวยั รวมถึงไดร้บัการส่งเสริมความเป็นเลิศเต็มตาม
ศกัยภาพ 4. หน่วยงานและสถานศกึษาไดร้บัการพฒันาระบบบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2566, น. 43 - 45) ไดมี้วิสยัทศัน ์“เด็กพิการและเด็ก
ดอ้ยโอกาสไดร้บัการศกึษาที่มีคณุภาพทั่วถึง เท่าเทียม และมีความปลอดภยั สูส่งัคมอนาคตอย่าง
ยั่งยืน” และพนัธกิจ ประกอบดว้ย 1. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และสรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความ
เหลื่อมล า้ใหเ้ด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส ไดร้บับรกิารทางการศกึษาดว้ยระบบและรูปแบบการจดั
การศึกษาที่หลากหลาย 2. ส่งเสริม สนบัสนนุใหส้ถานศกึษาจดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมีคณุภาพ 
สมรรถนะและทักษะที่จ  าเป็นตามหลกัสูตรสถานศึกษา  3. ส่งเสริม สนับสนุนใหห้น่วยงานและ
สถานศึกษา มีความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 4. ส่งเสริม สนับสนุนให้
หน่วยงานและสถานศึกษาน าหลกัธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจัดการ   
5. ส่งเสริม สนบัสนุนใหห้น่วยงานและสถานศึกษานอ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา 6. ส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมทัง้บุคลากรใหมี้สมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งและ/หรือมาตรฐานวิชาชีพ   
กลยุทธก์ารด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมี้การ 1. เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาใหเ้ด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส 2. พฒันาคณุภาพผูเ้รียน 3. ส่งเสริมการจดัการศึกษา
ใหผู้เ้รียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  5. 
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู  ้6. พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร โดยมีกลยุทธใ์นการพฒันา 
ดงัตอ่ไปนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหเ้ด็กพิการและเด็กด้อย
โอกาสมีมาตรการ 1. พัฒนากระบวนการค้นหา การสรา้งเครือข่าย การรับนักเรียนและการ
จัดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ เด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส ใหค้รอบคลุมพืน้ที่บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2. พัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) ที่ศูนย์
การศึกษาพิเศษ หน่วยบริการและที่บ้านให้มีประสิทธิภาพ  3. ส่งเสริม สนับสนุนบริการช่วง
เช่ือมต่อหรือการส่งต่อด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ด้านอาชีพ  และด้านสังคม 4. ส่งเสริม 
สนบัสนนุการจดัการศึกษาส าหรบัเด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาสสู่สงัคมอนาคตที่ยั่งยืน  ดว้ยระบบ
และรูปแบบที่หลากหลาย  5. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับเด็กในโรงพยาบาล   
6. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาห้องเรียนคู่ขนาน  7. พัฒนาการจัดการเรียนรวมใน
สถานศึกษา 8. เสริมสรา้งศกัยภาพภาคีเครือข่าย เพื่อการจดัการศึกษาส าหรบัเด็กพิการและเด็ก
ดอ้ยโอกาส 9. สรา้งความตระหนกั ความเขม้แข็ง และใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรบั
เด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส  
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กลยทุธท์ี่ 2 พฒันาคณุภาพผูเ้รียน มาตรการ 1. สง่เสรมิใหเ้ด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส
ไดร้บัการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ 2. พฒันาคณุภาพผูเ้รียนใหมี้คณุลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละ
สมรรถนะตามหลักสูตรสถานศึกษา 3. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทกัษะชีวิต ทกัษะวิชาการ และทกัษะวิชาชีพตามวิถีใหม่ 4. สง่เสรมิ สนบัสนนุการปลกูฝังคณุธรรม 
จรยิธรรม จิตสาธารณะและการด ารงชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงใหก้ับผูเ้รียน  5.ส่งเสริม สนับสนุนใหผู้เ้รียน เรียนรูป้ระวัติศาสตรช์าติไทยและหน้าที่
พลเมือง รกัษ์ทอ้งถิ่นและภมูิใจในความเป็นไทย 6. ส่งเสริม สนบัสนนุใหผู้เ้รียนมีความรูท้ศันคติที่
ถกูตอ้งต่อบา้นเมือง ตามพระบรมราโชบายในหลวง รชักาลที่ 10 7. ส่งเสริม สนบัสนนุใหผู้เ้รียนมี
สิทธิไดร้บัเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บรกิาร และ ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาท่ี
สอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 8. ส่งเสริม สนับสนุนใหเ้ด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส
ไดร้บัการพฒันาในดา้นพหปัุญญาตามอตัลกัษณแ์ห่งตนสูค่วามเป็นเลิศ พรอ้มเขา้สูก่ารแข่งขนัใน
ระดบัสากล 9. ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการเรียนรูด้ว้ยกระบวนการวิทยาการค านวณ (Coding) 
10. สง่เสรมิ สนบัสนนุใหผู้เ้รียนน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ช ้ 

กลยุทธ์ที่  3 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ  
มาตรการ 1. ส่งเสริม สนับสนุนใหผู้เ้รียนน าหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใ์ช้   
2. ส่งเสริม สนับสนุนใหมี้การปรบัปรุงแบบรูปรายการอาคารสิ่งก่อสรา้ง จัดสภาพแวดลอ้มและ
ระบบความปลอดภัย 3. ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการหน่วยงานและสถานศึกษาให้
ปลอดภยัจากภยัพิบตัิและภยัคกุคาม 4. ส่งเสริมการจดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนมีภมูิคุม้กนัจากภยัทกุ
รูปแบบ 5. พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจ พรอ้มรบัมือกบัภยัทกุรูปแบบ  

กลยุทธ์ที่  4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  มาตรการ 1. พัฒนาระบบ
บริหารงานบคุคลใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 2. ส่งเสริม สนบัสนนุใหส้  านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษและสถานศึกษาบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  3. พัฒนาระบบควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง 4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในสถานศึกษา  5. พัฒนาศักยภาพการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง  
6. เสริมสรา้งความเขม้แข็งการมีส่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  7. เสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งการจดัการศกึษาเพื่อการมีงานท า รว่มกบัหน่วยงานองคก์รภาคีเครือข่าย 8. ปรบัปรุง
หลกัเกณฑว์ิธีการสรรหา และคดัเลือก ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทการจดัการศึกษา 9. ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพที่ยั่งยืนของเด็กพิการ
และเด็กดอ้ยโอกาส 10. ปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งเพื่อการจัดการศึกษาส าหรบั
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บุคคลที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 11. ส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถานศึกษาบูรณาการการเรียนรู ้
ตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริอย่างมีประสิทธิภาพ  12. ส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาใชร้ะบบการนิเทศภายในในการจดัการศึกษา 13. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 14. พฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้
เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละสถานศกึษา  

กลยทุธท์ี่ 5 พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู ้มาตรการ 1. สง่เสรมิการจดัการเรียนรูผ้่าน
กระบวนการเรียนรูท้างสงัคมที่เนน้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสมัพนัธก์ับกิจกรรมการเรียนรูผ้่าน
การปฏิบตัิที่หลากหลายรูปแบบ (Active Learning) 2. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพฒันาคณุภาพการ
จัดการเรียนรวม 3. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาครูใหผ้ลิต/ใชส้ื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศกึษาเพื่อการจดัการเรียนรู ้4. สง่เสรมิการสอนตามโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ  

กลยุทธท์ี่ 6 พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มาตรการ 1. ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหาร 
ครู และบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งบุคลากรสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใหมี้
สมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 2. ส่งเสริม สนบัสนนุการพฒันาบคุลากร
ด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุ ในสถานศึกษาให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  3. พัฒนา
ศกัยภาพบคุลากรดา้นการดแูลสขุภาพเด็กวยัเรียนและวยัรุน่ 4. พฒันาครูใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจ 
สามารถวัดและประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้และ  สมรรถนะของผู้เรียน 
(Assessment Learning) ทกุระดบั 5. พฒันาครูผูร้บัผิดชอบงานวดัผลและประเมินผลใหส้ามารถ
ใช้โปรแกรม SGS 6. ส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูท าวิจัยในชั้นเรียน  7. ส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูใช้
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พฒันา
คณุภาพผูเ้รียนและการจดัการเรียนรู ้

สรุปไดว้่า การจัดการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นการจัดการศึกษาและพัฒนา
คณุภาพเด็กพิการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย ดว้ยการใหบ้รกิารดว้ยการจดักิจกรรมที่เหมาะสมและมี
ทิศทางการจดัการศึกษาพิเศษ โดยการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาใหเ้ด็กพิการ  
พฒันาคณุภาพผูเ้รียน พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบคุลากร เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการศกึษา 
เพื่อใหจ้ดัการศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 

 
2.1 ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร 
มีนกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์ารไวด้งันี ้
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นีรนชุ ชยับิน (2561, น. 34) ไดก้ลา่วไวว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความส าเรจ็
และบรรลเุป้าหมาย วตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไว ้โดยพิจารณาจากการน าผลงานที่ไดร้บัเปรียบเทียบ
กับวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซึ่งมีทัง้เป้าหมายเชิงปริมาณ  จะก าหนดชนิดประเภทและจ านวน
ของผลผลิตสุดทา้ย ตอ้งการที่ไดร้บัเม่ือการด าเนินงานเสร็จสิน้ลงและเป้าหมายเชิงคุณภาพจะ
แสดงถึงคณุค่าของผลผลิตท่ีไดร้บัจากการด าเนินงานนัน้ ๆ  

ทวีวฒัน ์ข่วงทิพย ์(2562, น. 24) ไดก้ลา่วไวว้า่ ประสิทธิผลองคก์าร คือความสามารถใน
การด าเนินงานใด ๆ หรือปฏิบตัิกิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าใหบ้งัเกิดผลโดยตรงและ
ครบถว้นตามที่มีวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวแ้ละตอ้งมีประสิทธิผลในการท างานในระดบัสงูหรือต ่าเพียงใด
ขึน้กบัวา่ผลที่ไดร้บันัน้ตรงครบถว้น ทัง้ในดา้นเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ 

อรอมุา ไมยวงค ์(2564, น. 74) ไดส้รุปไวว้่าประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ผลส าเรจ็ของ
การด าเนินงานทัง้ผลผลิตและผลลพัธท์ี่เกิดจากการ ด าเนินงานทัง้ระบบ ทัง้ในดา้นปริมาณและ
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวโ้ดยการประเมินตามสภาพจริงว่าเม่ือด าเนินการตาม
นโยบายสิน้สดุแลว้ 

เบอร์นาด  (Barnard , 1996, p. 82) กล่าวว่ า  องค์การที่ มีประสิท ธิผลก็ต่ อ เ ม่ือ
ผูป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิไดต้รงตามบทบาทหนา้ที่ตามที่องคก์ารตามที่ก าหนดไว ้

ฟาราซแมนด์ (Farazmand, 2002) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า 
หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคก์ารในการที่จะสามารถท างานบรรลเุป้าหมายต่าง  ๆ  
ที่ก าหนดไว ้

จากการศกึษาคน้ควา้เก่ียวกบัประสิทธิผลในเชิงการบรหิารการศกึษาจะเห็นไดว้า่แทจ้รงิ
นัน้ สถานศึกษาก็เป็นองคก์าร ในที่นีจ้ึงกล่าวถึง “ประสิทธิผลของสถานศึกษา” ในความหมาย
เดียวกันกับประสิทธิผลขององคก์าร เนื่องจากสถานศึกษาถือว่าเป็นองคก์ารประเภทหนึ่ง ซึ่งมี
ลกัษณะโครงสรา้งและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกนั การใหค้วามหมายของประสิทธิผล
ของสถานศกึษา จึงสามารถปรบัใชจ้าก ความหมายประสิทธิผลขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของชาญชัย อาจิน สมาจาร(2556, น. 3) ที่อธิบายว่าสถานศึกษามีลักษณะฐานะองค์การ 
(Manner of the school as an organization) ตามแนวคิดพืน้ฐานขององคก์าร ดงันัน้ประสิทธิผล
ของสถานศกึษาจงึมีความหมายเดียวกนักบัประสิทธิผลขององคก์าร 

วิเชียร วาพัดไทย (2560, น. 8) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง 
โรงเรียนมีการส่งเสริม และพฒันาครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหมี้ความสามารถในการบริหาร
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จดัการ การจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีคณุภาพ ท าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเกิด
ความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ 

กรรณิกา เพชรนุย้ (2561, น. 17) สรุปว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเรจ็ที่
เกิดขึน้จากการด าเนินงานหรือการบรรลตุามเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องการจดัการศกึษาที่ได้
รว่มกนัก าหนดไวข้องโรงเรียน 

เซอรจิวานนิ (Sergiovanni, 2001, p. 256) ได้อธิบายว่า ประสิทธิผลสถานศึกษา มี  
ความหมาย 2 ประการ คือ ความหมายในลกัษณะทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการผลิตที่จะ
ท าใหเ้กิดผลตามที่ปรารถนา ความหมายอีกนยันัน้ คือ ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วฏัจักร
ของการบริหารการศึกษาโดยประสิทธิผลจะน ามาซึ่งความหมายเฉพาะหรือพิเศษในส่วนนีจ้ะเนน้
ไปท่ีความมีสมัฤทธิผลท่ีดีในทกัษะพืน้ฐานของผูเ้รียนที่สามารถวดัไดด้ว้ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 

ฮอยและมิส เกล  (Hoy and Miskel, 1991, pp. 409-419) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมี้ทัศนคติทางบวก สามารถปรบัตัวกับสิ่งแวดลอ้มที่ถูกบีบ
บงัคบัได ้รวมทัง้สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 

กิก๊แมน (Glickman, 2001, p. 73) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล คือ สถานศกึษาที่มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนสงูกวา่ระดบัเกณฑม์าตรฐานท่ีทดสอบ  

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel , 2005, pp. 373 - 398) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผล 
โรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติหนา้ท่ีของครูหรือท่ี
สมาชิกของโรงเรียน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดี การพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทัศนคติทางบวก สามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้มของสงัคมไดแ้ละสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรยีนไดเ้ป็นอย่างดี 

ฮอยและมิสเกลและทารเ์ทอร ์(Hoy, Wayne K.; Miskel Cecil G.; & Tarter, C. John. 
2013, pp. 301-303) มีความเห็นว่า มีผูใ้หค้วามหมายของค าว่าประสิทธิผลโรงเรียนแตกต่างกนั
ออกไป แลว้แต่สถานะของบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนั้น และสภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น
ผูบ้รหิารโรงเรียนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายเบือ้งตน้ 3 ประการ คือ  

1. การพฒันาค าจ ากดัความในการท างานที่มีประสิทธผล 
2. การเผชิญกบัการยกระดบัของค าจ ากดัความของค าวา่ประสิทธิผล 
3. การตอบสนองต่อผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งที่มีค  าจ ากดัความในเรื่องประสิทธิผลท่ีแตกตา่งกนั 
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ดาเนียล  มิว (Daniel muijs, 2006, pp. 141 - 160) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา หมายถึง ผลลพัธท์ี่ดีที่สดุที่โรงเรียนสามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลเุป้าหมายสงูสดุ 
เช่น นกัเรยีนมีความเป็นอยู่ที่ดี 

ไอ เอ็ม ซาลและ เอ็ม เอส ไคน์ (I.M. Saleh & M.S. Khine, 2014, pp. 1 - 6) ได้ให้
ความหมายประสิทธิผลของสถานศกึษา หมายถึง ผูบ้รหิารสามารถอ านวยความสะดวกที่ปรบัปรุง
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลดว้ยการเปลี่ยนแปลง สามารถสรา้งทุนมนษุย์ โดยท างานร่วมกบัครู
และบุคลากรทุกคนไดเ้ต็มศกัยภาพ เพิ่มขีดความสามารถของครู  และการตดัสินใจร่วมกัน และ
สรา้งชมุชนการเรียนรูท้ี่ประสบความส าเรจ็  

เอจิท มอนดอล (Ajit  Mondal, 2020, pp. 1 - 9) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของ
สถานศึกษา หมายถึง ความพยายามของสถานศึกษาในการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เป้าหมายคือการสอนทักษะพืน้ฐานและพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมใหก้ับนักเรียนทุกคน มีสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เหมาะสมที่สุดเพื่อพัฒนาความรู ้
ความเขา้ใจ อารมณ ์จิต สงัคม และสนุทรียศาสตรข์องนกัเรยีน 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลองค์การ   หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานที่ เป็น
กระบวนการ สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่าง  คุ้มค่าในการด าเนินการจนบรรลุ
เป้าหมายหรือบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่องคก์รก าหนดและองคก์ารสามารถด าเนินการพฒันาไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดผลลพัธเ์ป็นที่พงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 
 

2.2  ความส าคัญของประสิทธิผลองคก์าร 
มีนกัการศกึษาไดใ้หค้วามส าคญัของประสิทธิผลองคก์ารไวด้งันี ้
เ ฮ็ ค  (Heck, Ronald H.; citing Hoy, Wayne K.; Miskel Cecil G.; &Tarter, C. John. 

2013, p. 299) ใหค้วามส าคัญกับโรงเรียนที่มีประสิทธิผล โรงเรียนที่มีผลิตผลลัพธ์ ช่วยใหเ้กิด
ประโยชนแ์ก่ผูเ้รียน และบุคลากรในโรงเรียนควรช่วยกันมีความรบัผิดชอบในการปรบัปรุงการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558, น. 25) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลองคก์าร (Organization 
Effectiveness) มีความส าคญัยิ่งต่อการบริหารและผลการด าเนินงานขององคก์ารเพราะเป็นตวั
บ่งชี ้หรือตดัสินว่าการบรหิารองคก์ารประสบความส าเรจ็หรือไม่เพียงใด ขึน้อยู่กบัประสิทธิผลของ
องคก์าร ซึ่งเกิดจากการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรอย่างคุม้ค่า รกัษาไวซ้ึ่งทรพัยากรและวัสดุ
อุปกรณแ์ละไม่สรา้งความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน  ทุกคนมีส่วนร่วม
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อย่างกวา้งขวางในการก าหนดวัตถุประสงคข์ององคก์ารและร่วมรบัผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อ
ยุ่งยากที่เกิดขึน้และองคก์ารสามารถปรบัตวัและพฒันาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได ้ 

วราภรณ ์ทิพสขุ (2563, น. 83) กล่าวว่า ประสิทธิผลองคก์ารมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ดงันี ้ 

1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร การจัดตั้งองค์กรย่อมก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ  

2) ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนดการด าเนินงาน  ในแต่ละกิจกรรม 
ย่อมตอ้งมีการวางแผนก าหนดหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ การจดัสรรทรพัยากร การใชอ้  านาจหนา้ที่ 
การบรหิารการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

3) ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานที่ด  าเนินการ ไดต้ามแผนงาน
กับวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่คาดหวงั ถา้ผลงานบรรลผุลตาม  วตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั
ขององค์กร แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล  กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลมีความส าคัญ ในการ
ตรวจสอบวัตถุประสงคข์ององคก์รในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมถ้าผลงานบรรลุผลตาม
วตัถปุระสงคแ์ละความคาดหวงัขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 

อภิรตัน ์ช่างเกวียน (2564, น. 42) ประสิทธิผลของสถานศกึษา มีความส าคญัในแง่ของ 
การช่วยตรวจสอบ และวดัความส าเรจ็ของสถานศึกษา มีผลสะทอ้นประเมินไดว้่าสถานศึกษาจะ
อยู่รอดหรอืลม่สลาย 

จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผลองค์การมี
ความส าคัญต่อการบริหารองคก์ารเพราะเป็นตัวบ่งชี ้หรือตัดสินว่าการบริหารองคก์ารประสบ
ความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

 
2.3  องคป์ระกอบของประสิทธิผลองคก์าร 
มีนกัการศกึษาไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิผลองคก์ารไว ้ ดงันี ้
ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 1991, pp. 373 - 398) ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู สมาชิกของ
โรงเรียนมีขวญัและก าลงัใจที่ดี สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรบัตวัเขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนได ้และ ไดเ้สนอแนวคิดว่า ประสิทธิผลของ 
โรงเรียนสามารถประเมินไดใ้น 4 มิติ ไดแ้ก่ (อา้งถึงในอาภรณ ์อ่อนคง, 2559) 1) ความสามารถใน
การผลิตนักเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมี้



 31 
 

 
 

ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน 4) ความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน  

กิบ๊สนั (Gibson, 2012, p. 55) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะของประสิทธิผลองคก์ารวา่ คือ effect 
ที่ ใช้ในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล ซึ่งสามารถจ าแนกประสิทธิผลออกเป็น  
3 ระดบั ไดแ้ก่  

1) ประสิทธิผลระดบับุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเนน้ผลการปฏิบตัิงาน
เฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การที่ท  างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์การ โดยใช้
กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อพิจารณาการขึน้ค่าตอบแทน หรือการให้ รางวลัตอบ
แทนเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุใหเ้กิดประสิทธิผลระดบับุคคลอนัไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) ทกัษะ 
(Skills) ความรู ้(Knowledge) เจตคติ (Attitude) แรงจงูใจ (Motivation) และความเครียด (Stress) 

2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็น
สมาชิก ในองคก์ารที่ท  างานตามหนา้ที่และต าแหน่งในองคก์ารเป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดประสิทธิผล
ระดับกลุ่ม อันได้แก่  ความสามัคคี  (Cohesiveness) ภาวะผู้น  า  (Leadership) โครงสร้าง 
(Structure) สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทดัฐาน (Norms) 

3) ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) เ ป็นภาพรวมของ
ประสิทธิผลระดบับุคคลและระดบักลุ่ม เป็นปัจจยัที่เป็นเหตใุหเ้กิดประสิทธิผลระดบัองคก์าร อนั
ได้แก่ สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology)กลยุทธ์ (Strategy choices) 
โครงสรา้ง (Structure) กระบวนการต่าง ๆ (Process) และ วฒันธรรม (Culture) โดยประสิทธิผล
ทัง้ 3 ประการ มีความสมัพนัธก์นั 

ชารล์  เทดดีแ้ละเดวิด เรนอล (Teddlie, Charles; & Reynolds, David, 2000) ไดร้ะบุ
ถึงลกัษณะของโรงเรยีนที่มีประสิทธิผล ดงันี ้

1. มีภาวะผูน้  าที่โดดเด่น คือ มีภาวะผูน้  าเชิงวิชาการ มีการสนับสนุนครูผูส้อน ทุ่มเท  
เวลาและพลงังานในการปรบัปรุงโรงเรยีน ตรวจสอบกิจกรรมของโรงเรยีน จดัหาทรพัยากร  

2. การจดัการและสนบัสนนุการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ 
3. เนน้ที่การเรยีนรูข้องผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในการเรียนรู ้
4. สรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศของโรงเรยีน  
5. มีความคาดหวงัในการปฏิบตัิการที่สงูและตามความตอ้งการของผูเ้รียน  
6. มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียนที่เหมาะสม  
7. การพฒันาผูป้ฏิบตัิงานของโรงเรียน  
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8. การใหผู้ป้กครองมีสว่นรว่ม 
ลูเนนเบอรกและออรนสไตน (Lunenburg, Fred C.; & Ornstein; Allan C. 2008, pp. 

346 - 347) ไดน้  าเสนอตวับงชีท้ี่ใชต้ดัสินโรงเรยีนมธัยมศกึษาที่มีประสิทธิผล ดงันี ้
1. ผลสมัฤทธ์ิในการสอบมาตรฐานของผูเ้รียน  
2. การสอบตามสมรรถนะขัน้ต ่าของผูเ้รียน  
3. จ านวนผูเ้รียนในการศกึษาตอ่หรอืท างาน  
4. อตัราในการมาของครูผูส้อนกบัผูเ้รียน  
5. อตัราในการพกัและการออกจากการเรียน  
6. รางวลัของผูเ้รียนในทางวิชาการหรือการแข่งขนัทางวิชาชีพ  
7. รางวลัส าหรบัโปรแกรมโรงเรยีนที่ดีเด่น  
8. จ านวนรอ้ยละของผูเ้รียนในการเขา้ศึกษาวิชาการศึกษาขัน้สงูหรือไดเ้กรดมากกว่า 3 

ในการทดสอบหาระดบัการเรียน 
ฮอย และมิสเกส (Hoy & Miskel, 2001, pp. 384 - 397) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณา ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของครูหรือท่ีสมาชิกของโรงเรียนมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรยีน คือ การท าใหน้กัเรยีนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูขึน้ สามารถพฒันานกัเรยีนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก สามารถปรบัเปลี่ยนและพฒันาใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มของสงัคมไดแ้ละสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรยีนไดเ้ป็นอย่างดี 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008, pp. 291 - 322) ไดใ้หแ้นวคิดว่าประสิทธิผล
ขององคก์ารสามารถประเมินไดจ้ากสิ่งต่อไปนี ้

1. ความสามารถในการปรบัตัว (adaptation) ไดแ้ก่ ความสามารถขององคก์ารที่จะ 
สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงความสามารถของฝ่าย
บริหารที่ จะรบัรูถ้ึงการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและภายใน
องคก์ารเองดว้ย เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถท าหนา้ที่และด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างมีคณุภาพ  

2. ความสามารถในการผสมผสาน (integration) เป็นลักษณะทางสังคมขององคก์าร
และ บุคลากรที่แสดงถึงความมีประสิทธิผล กล่าวคือ บุคลากรจะมีเจตคติที่ดีต่อการท างานเป็น
ความพงึพอใจในการท างานซึง่ขึน้อยู่กบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

3. ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพ (latency) เป็นเรื่องบ่งชีค้วามมีประสิทธิผลของ 
องคก์ารอีกตัวหนึ่ง การที่องคก์ารสามารถด ารงอยู่ต่อไปไดใ้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้น  



 33 
 

 
 

สภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงโรงเรียนจะตอ้งพฒันาขีดความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันา
โรงเรียน (adaptation and development) และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนที่
เกิดขึน้ (solving school's problem)  

ต่อมาฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2013) ไดเ้สนอว่าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล
ควรวัดจาก 1) ผลสัมฤทธ์ิ (achievement) 2) ความพึงพอใจในการท างาน ( job satisfaction)  
3) การขาดงาน (absenteeism) 4) อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน (dropout rate) และ 
5) คณุภาพโดยทั่วไป (overall quality) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ผลสัมฤทธ์ิ (achievement) เป็นสิ่งที่บ่งชีถ้ึงผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา แสดงให้
เห็น คุณค่าของหลกัสูตร ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนอีกดว้ย การวัดประสิทธิผลของโรงเรียนจึงควร
พิจารณา จากผลสมัฤทธ์ิของนกัเรยีน (achievement)  

2) ความพึงพอใจในการท างาน (job satisfaction) เป็นความรูส้ึกพึงพอใจต่องานภาระ
งาน ผลตอบแทนของงาน สวสัดิการ ตวังานเนือ้งาน ความรูส้ึกพึงพอใจต่อสถานที่ท  างาน เพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย แผนงาน มาตรการ การอุทิศตน ความอิสระในการปฏิบตัิงาน 
การใชท้กัษะที่หลากหลาย  

3) การขาดงาน (absenteeism) วัดจากอัตราการขาดงานของบุคลากร อันมีสาเหตุ  
เนื่องมาจาก ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร บรรยากาศขององคก์าร ทศันคติของบคุลากรต่องาน เจตคติ
ต่องานจากสาเหตตุ่าง ๆ  

4) อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน (dropout rate) การที่นักเรียนออกจาก
โรงเรียน ก่อนที่จะจบหลักสูตร ดว้ยสาเหตุ ความยากจน ย้ายถิ่นฐานตามผู้ปกครอง ปัญหา
ครอบครวั ประกอบอาชีพเลีย้งครอบครวั ตอ้งคดีหรือถกูจบั และการออกจากโรงเรียนโดยไม่ทราบ
สาเหต ุ

 5) คุณภาพโดยทั่วไป (overall quality) ไดแ้ก่ การตอบสนองต่อชุมชนและการจัดสรร 
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ สถานศึกษาสามารถปรับนโยบาย วิธีการด าเนินงานให้เข้ากับการ  
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยี 

ยูกล์ (Yukl, 2012, p. 370) กล่าวว่า ความมีประสิทธิผลขององค์การ ถือเป็นความ
เจรญิรุง่เรืองในระยะยาวและความอยู่รอดขององคก์าร เป็นความกา้วหนา้ในระยะยาวและเป็นตวั
ช่วยใหอ้งคก์ารนัน้ ๆ อยู่รอด ความมีประสิทธิผลขององคก์ารขึน้อยู่กบัตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน  
3 ประเภท คือ 
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1) ประสิทธิภาพและความน่าเ ช่ือถือของกระบวนการ (efficiency and process 
reliability)  

2) ทรพัยากรมนษุยแ์ละมนษุยสมัพนัธ ์(human resources and relations)  
3) นวตักรรมและการปรบัตวัตอ่สิ่งแวดลอ้ม (innovation and adaptation)  
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปไดว้่า ประสิทธิผลองคก์ารที่เป็นสถานศึกษา มีองคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน  ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรยีนและความพงึพอใจในงาน เพื่อใชใ้นการเป็นตวัชีว้ดัประสิทธิผลขององคก์ร 

 
2.4  การประเมินประสิทธผิลองคก์าร 
การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร เป็นสิ่งส  าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปรบัปรุง

พัฒนาองคก์าร การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนถือไดว้่าเป็นการประเมินประสิทธิผลองคก์าร
เช่นกนั ก็จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดทัง้เกณฑก์ารประเมินและแนวทางในการ
ด าเนินการ ดงันี ้

รอบบิน (Robbins, 2006, p. 24) เสนอแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารจากการ
พฒันารูปแบบตา่ง ๆ ดงักลา่ว สามารถสรุปได ้4 แนวทาง ดงันี ้ 

1) แนวทางการบรรลเุปา้หมาย (The Goal – Attainment Approach) แนวทางการบรรลุ
เป้าหมายนีเ้ป็นไปตามความหมายขององคก์ารที่ หมายถึง  การสรา้งขึน้มาเพื่อให้บรรลุตาม
เปา้หมายเฉพาะ (specific goals) ระดบัการบรรลขุองเปา้หมายตามที่ก าหนดไวเ้ป็นการเนน้ที่ผล 
(ends) มากกวา่วิธีการ (means)  

2) แนวทางเชิ งระบบ (The System Approach) แนวทางเชิ งระบบ เ ป็นไปตาม
ความหมายขององคก์ารที่วา่ องคก์ารเป็นระบบ (Systems) ตอ้งการปัจจยั (inputs) มีกระบวนการ
เปลี่ยนปัจจยั (process) และมีผลผลิต (outputs) ตอ้งรกัษาเสถียรภาพและความสมดลุ   

3) แนวทางเชิงกลยทุธ ์– กลุม่ที่เก่ียวขอ้ง (The Strategic – constituencies Approach) 
เป็นการศึกษาประสิทธิผลองค์การแนวใหม่ ฐานคติ  (assumption) ของแนวทางนี ้พิจารณา
องคก์ารในฐานะที่เป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม  ซึ่งตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการ ความพงึพอใจของกลุม่ที่เก่ียวขอ้งที่ใหก้ารสนบัสนนุองคก์ารใหมี้ความอยู่รอด  

4) แนวทางการแข่งขัน – คุณค่า (The Competing – Values Approach) เป็นกรอบ
แนวคิดบรูณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารฐานคติ ของแนวคิดนี ้คือ ประสิทธิผลองคก์าร
จะมีความเป็นอตันยั (subjective) ขึน้อยู่กบัค่านิยม ความชอบและความสนใจของผูป้ระเมินจึงไม่
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มีเกณฑท์ี่ดีที่สุด การประเมินประสิทธิผล องคก์ารแนวทางนีจ้ะท าใหก้ารประเมินประสิทธิผล
องคก์ารเหมาะสมยิ่งขึน้ โดยก าหนด องคป์ระกอบทั่วไปของเกณฑป์ระสิทธิผลองคก์ารและใช้
องคก์ารประกอบเหลา่นัน้เป็น พืน้ฐานในการก าหนดคณุค่าท่ีแข่งขนั  

สเตียร์ (Steers , 1977) เสนอว่า รูปแบบการประเมินประสิท ธิผลองค์การเ ป็น
องคป์ระกอบรวม แนวทางที่เหมาะสมที่ควรที่จะน า มโนทศันท์ัง้สองรวมกนัการน าไปประยกุตใ์ช ้
Goodman & Pennings Steers และ Campbell ได้บูรณาการ 2 รูปแบบเข้าด้วยกัน โดยมี
ความเห็นสอดคลอ้งกันในเรื่องที่จะประเมิน อนัไดแ้ก่ เป้าหมาย พฤติกรรมที่ก าหนดทิศทางของ
เป้าหมายและพฤติกรรมต่าง ๆ ของ องคก์าร อย่างไรก็ตามเปา้หมายของกรอบความคิดเชิงระบบ
ทรพัยากรจะมีลกัษณะ หลากหลายและเป็นพลวตั ก าหนดผลที่ไดร้บัสูงและมีการเปลี่ยนแปลง
ตามช่วงเวลา ยิ่งกว่านั้นการบรรลุเป้าหมายในระยะสั้นสามารถใช้ทรัพยากรใหม่เพื่อบรรลุ
เป้าหมายย่อยได้ ดังนั้นเม่ือใช้กรอบความคิดเชิงระบบลักษณะเป้าหมายขององค์การโดย
ธรรมชาติจะมี ลกัษณะเป็นวงจร (cyclic)  

จากแนวคิดดงักลา่ว Hoy & Miskel (1991) จึงเสนอรูปแบบ บรูณาการโดยเพิ่มลกัษณะ
การประเมินประสิทธิผลองคก์ารเป็น 3 ประการ คือ พหุเกณฑ  ์(multiple criteria) มิติเวลา (time 
dimension) และกลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

1. พหุเกณฑ ์ฮอยและมิสเกล ไดน้  าขอ้สรุปที่เป็นขอ้ตกลงที่  ยอมรบักันมาใช ้คือ การ
ประเมินประสิทธิผลองคก์ารไดอ้ย่างครอบคลมุและในการบรูณาการนี ้ตวับ่งชีป้ระสิทธิผลจะตอ้ง
น ามาจากแต่ละขั้นตอนของระบบเปิด ไดแ้ก่ ปัจจัยน าเขา้  การเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเขา้ โดย
จะตอ้งเลือกตวับ่งชีท้ี่มีความส าคญัเหมาะสมและเป็น ตวัแทน ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสมในการที่จะ
สามารถเลือกเกณฑไ์ด ้คือ รูปแบบทฤษฎีของพารส์นั (Parsons) ที่ถือว่า องคก์ารเป็นระบบความ
อยู่รอดของระบบสงัคมจะขึน้อยู่กับหนา้ที่ที่ส  าคัญ 4 ประการ หนา้ที่เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานที่ท  าให้
ไดม้าซึ่งทรพัยากรและสามารถพิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารได้ ทกุระบบสงัคมตอ้งสามารถ
แกปั้ญหาพืน้ฐาน 4 ประการใหไ้ด ้เรียกโดยย่อว่า “AGIL” ไดแ้ก่ 1) การปรบัตวั (Adaptation - A) 
เป็นหนา้ที่ ของระบบที่จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มใหไ้ด ้เช่น โรงเรียนอ านวยความสะดวก
ให้ สอดคล้องจุดประสงค์ของสิ่งแวดล้อมและกลุ่มผู้ที่ เ ก่ียวข้อง โดยพยายามเปลี่ยนรูปให้  
สอดคลอ้งกบัสภาพการณภ์ายนอก 2) การบรรลเุปา้หมาย (Goal Attainment - G) เป็น การมุ่งให้
บรรลเุปา้หมายของระบบ ไดแ้ก่ กระบวนการขององคก์าร การประสานงาน และ ความสมัพนัธท์าง
สงัคมใหมี้ลกัษณะเป็นหน่วยเดียวกนั (single unity) 3) การบูรณาการ (Integration - I) เป็นการ
สรา้งความมั่นคงของสงัคมภายในระบบ ไดแ้ก่ กระบวนการของ  องคก์าร การประสานงานและ
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ความสมัพนัธท์างสงัคมใหมี้ลกัษณะเป็นหน่วยเดียวกนั (single unity) และ 4) การรกัษาสิ่งซอ้น
เรน้ภายใน (Latency - L) เป็นการรกัษาความมั่นคง ของคณุค่าของระบบ ไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรม
และระบบการจูงใจ ดังนั้น องคก์ารจะตอ้ง ท าหนา้ที่ 4 ประการดังกล่าว การประเมินสิทธิผล 
องคก์ารจงึตอ้งใชห้นา้ที่ทัง้ 4 ประการนี ้เป็นมิติการประเมิน 

2. มิติเวลา การประเมินสิทธิผลองคก์าร สิ่งที่เป็นเกณฑ์ ประเมินจะเก่ียวขอ้งกับเวลา 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสัน้ (short - term) ระยะกลางและระยะยาว เช่น การประเมิน
สิทธิผลองคก์ารส าหรบัสถานศึกษา เกณฑใ์น ระยะเวลานัน้ จะประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างานและความจงรกัภักดี เกณฑร์ะยะกลาง จะประเมิน
ความสามารถในการปรบัตัวต่อ สิ่งแวดลอมและการพฒันาของสถานศึกษา รวมทัง้การพฒันา
แผนการสอน ความกา้วหนา้ทางอาชีพครู – อาจารย ์และความส าเรจ็ของนกัเรียนที่จบการศึกษา
ไปแลว้ และเกณฑ ์ระยะยาว คือ ความสามารถในการอยู่รอดของสถานศกึษา อย่างไรก็ตามเกณฑ ์
ประสิทธิผลองคก์ารอาจมีการเปลี่ยนแปลงทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความพอใจของกลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  อีกดว้ย 
อาจเป็นขอ้จ ากัดใหม่ หรือมีความคาดหวังต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  เกณฑป์ระสิทธิผล
เฉพาะต่าง ๆ อาจเปลี่ยนไปตามลักษณะ  วงจรชีวิตขององค์การที่ เปลี่ยนไป เช่นในระยะ
ประกอบการเริ่มแรกตอ้งเนน้ที่เกณฑค์วาม ยืดหยุ่น การไดม้าซึ่งทรพัยากรและเม่ือองคก์ารมีวฒุิ
ภาวะแล้วเกณฑ์พื ้นฐาน ได้แก่  การติดต่อสื่อสาร สถานสภาพความสามารถในการผลิต
ประสิทธิภาพ และการก าหนดเปา้หมาย  

3. กลุ่มผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Multiple Constituencies) ใชค้่านิยมและ ความคิดของกลุ่มผูท้ี่
เก่ียวขอ้งซึ่งจะสะทอ้นถึงเกณฑป์ระสิทธิผล เป็นความสนใจของแต่ละบคุคลหรือกลุ่มภายในหรือ
ภายนอกองคก์ารที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานขององคก์าร เพื่อใหเ้กณฑป์ระสิทธิผลสอดคลอ้งกบั
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง มโนทัศน์นี ้ จึงเป็นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารตาม
แนวทางเชิงสมัพนัธก์บัภาพการณ ์(Relativistic Multiple – Contingency Approach) 

ในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารตามรูปแบบบรูณาการ ดงักล่าว สามารถด าเนินการ
ได ้3 ขั้นตอน ดังนี ้1) ควรพิจารณากลุ่มผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีความส าคัญในการนิยามเป้าหมายเชิง
ปฏิบตัิการ (Operative goals) ผูว้ิจัยอาจพิจารณา ก าหนดขึน้เอง หรือพิจารณาจากการก าหนด
นโยบายหรือตามองคก์ารอื่น ๆ 2) พิจารณา มิติเก่ียวกับเวลาว่ามุ่งเนน้เป้าหมายระยะสัน้ ระยะ
กลาง หรือระยะยาว 3) ควรใชก้ารประเมินหลายเกณฑน์อกจากนี ้เพื่อใหก้ารประเมินประสิทธิผล
องคก์ารที่สมบรูณ ์
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วีดงั (Vedung, 2005, pp. 69 - 71) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินโรงเรียนที่ไดท้  าการ
ปฏิรูปการศึกษาในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย จากความคิดรูปแบบการประเมินสิ่งเดียว (Unity) 
ไปเป็นรูปแบบการประเมินหลากหลาย (Pluralism) โดยมีความคิดเห็นของระบบการปกครองเขา้
มาเก่ียวขอ้ง  การประเมินเฉพาะการบรรลเุป้าหมาย (Goal  attainment model ) เพียงอย่างดียว
จะไม่เพียงพอ ตอ้งประเมินผลกระทบและอิทธิพล ต่างจากระบบการปกครอง  และนอกจากนัน้ยงั
ตอ้งประเมินผลขา้งเคียง (Side effect evaluation) ที่เกิดขึน้ดว้ย แนวคิดรูปแบบทางเศรษฐกิจ เช่น 
รูปแบบผลผลิต (Productivity models) รูปแบบประสิทธิผล (Efficiency models)ก็ได้รับการ
ยอมรบัเป็นแนวคิดส่วนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งสามารถสรุปเป็นสาระส าคญัแนวคิดการประเมิน
โรงเรียนที่ท  าการปฏิรูปการศึกษาไว ้5 รูปแบบ คือ 1) การประเมินประสิทธิผลจากความสมัฤทธ์ิ
ทางเปา้หมายของโรงเรียน  2) การประเมินประสิทธิผลจากผลกระทบ  3) การประเมินประสิทธิผล
โดยผูร้บัประโยชนจ์ากโรงเรียน  4) การประเมินประสิทธิผลผูมี้ส่วนร่วมในโรงเรียนประเมินจากผู้
รว่มจดัการศกึษา  5) การประเมินแบบมืออาชีพ ซึง่เป็นการประเมินในสว่นที่มีความซบัซอ้นในการ
ปฏิบตัิงาน เนน้การเป็นผูมี้ความสามารถในระดบัมืออาชีพเป็นการแสดงความคิดเห็นรายงานการ
ประเมินจากเพื่อนร่วมงานในบทบาทหนา้ที่อาชีพเดียวกนั(Peer review) และการประเมินตนเอง 
(Self evaluation) ไปพรอ้ม ๆ กนัดว้ย เพื่อเป็นการเปรียบเทียบสรุปผลการประเมิน 

สรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผล มีแนวทางการประเมินหลากหลาย ได้แก่ แนว
ทางการบรรลเุปา้หมาย แนวทางเชิงระบบ แนวทางเชิงกลยทุธ ์และแนวทางการแข่งขนั 
 

2.5. ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดและผลงานวิจยัหลากหลาย ดงันี ้

2.5.1 ความหมายของประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. ก) ไดก้ล่าวถึงการจดัการศกึษาพิเศษ 

ไวว้่าเป็นการจดัการศึกษาเพื่อใหน้กัเรียนทกุคนเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาการเรียนรู ้การพฒันา
ตนเองและพฒันาทกัษะอย่างมีคุณภาพภายในบริบทของสงัคม สิ่งแวดลอ้ม ชุมชนเดียวกันกับ
นกัเรียนปกติและอยู่ภายในความแตกต่างที่ไม่มีอปุสรรคมากีดขวางโดยสนบัสนนุใหส้ถานศึกษา
จัดการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Global Goals for Sustainable 
Development) 
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เจนนิเฟอร ์ เมลเลอร (์Jennifer Meller, 2021, p. 2) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นผลลพัท์างวิชาการส าหรบันักเรียนที่มีความพิการ  การด าเนินการจัด
การศกึษาพิเศษที่มีประสิทธิผลจะมุ่งเนน้ผลลพัธท์ี่ประสบความส าเรจ็ของนกัเรยีน 

ชัยพร  พันธ์นอ้ย (2562, น. 199) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
คณุภาพผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการเรียนรวม และการสร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู ้ที่ตอ้งด าเนินงานบนฐานความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับลักษณะของเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษประเภทต่าง ๆ 

สรุปไดว้่าประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ หมายถึง ผลการบริหารจดัการศกึษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ที่เป็นกระบวนการการด าเนินงานท าใหเ้กิดผลลพัธต์ามเป้าหมายหรือ
นโยบายที่ก าหนดจนบรรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

2.5.2 องคป์ระกอบของประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, pp. 373 - 398) ไดก้ล่าวว่าประสิทธิผล 

โรงเรียน เป็นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู ผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน สามารถปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดลอ้มของสังคมได้และ
สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2013) ไดเ้สนอว่าสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล
ควรประกอบดว้ย 1) ผลสมัฤทธ์ิ (achievement) 2) ความพงึพอใจในการท างาน (job satisfaction)  
3) การขาดงาน (absenteeism) 4) อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน (dropout rate) และ 
5) คณุภาพโดยทั่วไป (overall quality) 

ยูลก ์(Yukl, 2012, p. 370) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์รคือความเจริญรุ่งเรือง
และความอยู่ รอดใน  ระยะยาวขององค์กร ขึ ้นอยู่กับปัจจัยก าหนดประสิทธิภาพได้แก่   
1) ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของกระบวนการ 2) ทรพัยากรมนษุยแ์ละมนษุยสมัพนัธแ์ละ 
3) นวตักรรมและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม 

ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2565) อธิบายว่า ประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษา
พิเศษมีความส าคญัเพื่อยกระดบัมาตรฐานศนูยก์ารศึกษาพิเศษสู่สากลในภาพของอนาคต จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งตระหนักถึงความส าคัญในการร่วมมือกันผลกัดันการท างานใหมี้
คุณภาพ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี ้ประสิทธิผลเป็นระดับ  (Degree)  
ที่องคก์รด าเนินการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีความส าคัญยิ่งต่อการ
ด าเนินการของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเนื่องจากแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
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เกิดจากความตอ้งการการพฒันาคณุภาพอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดความเสมอภาคของ
การใหบ้รกิารทางการศกึษาแก่เด็กไทยทกุคนมีความเท่าเทียมกนัในคณุภาพของการจดัการศกึษา
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษและลดความเหลื่อมล า้ในคุณภาพของผลผลิต ซึ่งหมายถึงคุณภาพของ
ผูเ้รียนที่ไดมี้การกลา่วถึงอย่างกวา้งขวางเป็นสากล 

ธนนท ์ วีรธนนท ์(2559, น. 188) ไดท้  าการศกึษาการพฒันาระบบองคก์รเพื่อความมี
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ก าหนดประสิทธิผลขององค์การศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประกอบด้วย 1) ความเจริญงอกงามของนักเรียน  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ  
3) คณุภาพการปฏิบตัิงาน 

สชุาติ เอกปัชชา (2557, น. 52) ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นประสิทธิผลการจดัการโรงเรียน 
(Effective) มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย  4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ มิติด้าน
นกัเรียน (ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน, ความสามารถในการปรบัตวั, ความสามารถในการแกปั้ญหา
และการพัฒนา, คุณลักษณะที่ดีของนักเรียน และนักเรียนมีเจตคติทางบวก) มิติดา้นครูและ
บุคลากร (ความพึงพอใจของครู นักเรียน  และผู้ปกครอง) มิติด้านโรงเรียน (การบริหารของ
โรงเรยีน) และมิติดา้นการใชท้รพัยากร (บรหิารขอ้มลูและบรูณการ)  

สพุจน ์ธนานกุลู (2558, น. 49) ไดศ้ึกษา โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในเขต
ชายแดนภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ ไดส้งัเคราะหปั์จจัยดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน และไดเ้สนอ
รูปแบบประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้4 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน  
2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 3) ความพงึพอใจของครูที่มีต่องาน 4) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

เนาวรตัน ์ศิรเิมธางกรู (2562, น. 44) ไดท้  าการศกึษา โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลโรงเรียน ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนและไดส้งัเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียน เป็น 4 ตวัแปร ดงันี ้1) 
ความพึงพอใจในงานของครูและบุคลากร 2) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนของโรงเรียน 3) 
ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของนกัเรยีนและ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาของโรงเรยีน 

  รชัพล จอมไตรคปุ (2563, น. 32) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยั     
คดัสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ระบตุวัแปรสงัเกต
ไดป้ระสิทธิผลของโรงเรียนที่เป็นตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร คือ 1) ความสามารถในการปรบัตัว  
2) ความสามารถในการแกปั้ญหาและการพฒันา 3) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 4) การบรหิารจดัการ 
และ 5) ความพงึพอใจของครูนกัเรยีนและผูป้กครอง  
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จากแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แนวคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) และส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
(2565) ร่วมกับงานวิจัยของธนน  วีรธนนท ์(2559)  สรุปเป็นการประเมินประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ท่ีจะเป็นเป็นดชันีชีว้ดัระดบัความส าเร็จ และจะส่งผลใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันา
ประสิทธิผล และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับบทบาทหนา้ที่ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ผูว้ิจัยจึงไดเ้สนอ
รูปแบบประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณภาพผู้เรียน   
2. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน  3. ความสามารถในการแกปั้ญหา  4. ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเขียนเป็นรูปแบบการวัดประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ได้   
ดงัภาพประกอบ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

               

ภาพประกอบ  2 องคป์ระกอบของประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
 

 ทัง้นีอ้งคป์ระกอบของประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีรายละเอียดดงันี ้
1) คุณภาพผู้เรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น. 4) ได้ให้ความหมายคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษไวว้่า  คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง ผล
พฒันาการผูเ้รียน ประกอบดว้ย ผูเ้รียนมีพฒันาการตามศกัยภาพของแต่ละบคุคลที่แสดงออกถึง
ความรู ้ความสามารถ ทักษะตามที่ระบุไวใ้นแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือแผนการ
ใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครวั มีความพรอ้มสามารถเขา้สู่บริการช่วงเช่ือมต่อหรือการสง่ต่อ
เขา้สูก่ารศกึษาในระดบัที่สงูขึน้ หรือการอาชีพหรือการด าเนินชีวิตในสงัคมไดต้ามศกัยภาพของแต่
ละบุคคล และคุณลักษณะอันพึงประสงคข์องผู้เรียน ซึ่งประกอบไปดว้ยมีคุณลักษณะอันพึง

ประสิทธิผลของ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

คณุภาพผูเ้รียน 

ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 

ความสามารถในการแกปั้ญหา 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
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ประสงคต์ามที่สถานศึกษาก าหนดและมีความภูมิใจในทอ้งถิ่น และความเป็นไทยตามศกัยภาพ
ของผูเ้รียนแต่ละบคุคล 

รตันภรณ ์ กงัสนัเทีย๊ะ (2566, น. 138) ไดอ้ธิบายความหมาย คณุภาพผูเ้รียน โดยเฉพาะ
ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการพิเศษ ไวว้่า เป็นพัฒนาการของผูเ้รียน โดยใชแ้ผนใหบ้ริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครวั แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล ก าหนดแนวทางการจดัการศกึษาท่ีสอดคลอ้ง
กับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเฉพาะของเด็กพิการและครอบครวั จัดประสบการณก์ารเรียนรูใ้ห้
เด็กพิการสามารถด ารงชีวิตไดเ้ต็มศกัยภาพ อย่างมีความสขุ และมีคณุภาพชีวิตที่ดี  

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2565) ได้อธิบายไว้ว่า คุณภาพผู้เรียนในศูนย์
การศึกษาพิเศษ เป็นผลการพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ตามแนวการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลและแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครวั ที่ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มใน
ระดบัการศกึษาที่สงูขึน้  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, น.15) ให้ความหมาย คุณภาพผู้เรียน 
หมายถึง คณุลกัษณะของผูเ้รียนที่มีคณุลกัษณะเป็นมนษุยท์ี่สมบรูณท์ัง้รา่งกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู ้และคณุธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมี
ความสขุ  

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2013, pp. 291- 322) เสนอวา่ เม่ือภาพแวดลอ้ม 
ของสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การวัดประสิทธิผลของ  สถานศึกษาจึงควร
พิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน (Achievement) ไดแ้ก่ การพฒันาความคิด สรา้งสรรค ์การคิด
อย่างเป็นระบบของผู้เรียน คะแนนสอบระดับชาติผู้เรียนสามารถสอบแข่งขัน  เข้าเรียนใน
สถานศกึษาอื่นได ้ 

สรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง  ผลพัฒนาการของผู้เรียนศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประกอบด้วย ผู้เรียนมีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  ที่แสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตามที่ระบไุวใ้นแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล มีความพรอ้มสามารถเขา้
สู่บริการช่วงเช่ือมต่อหรือการส่งต่อเข้าสู่การศึกษาในระดับที่สูงขึน้ หรือการด าเนินชีวิตตาม
ศกัยภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ซึ่งประกอบไปดว้ย การมีคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามที่สถานศึกษาก าหนดและมีความภูมิใจในทอ้งถิ่น และความเป็นไทยตามศกัยภาพ
ของผูเ้รียนแต่ละบคุคล 
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2) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
การปรบัตวัของโรงเรียนในภาวะที่สงัคมโดยรอบมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นโยบายทางการศึกษาและการจัดการศึกษาไดเ้ปลี่ยนแปลงไป มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ถ้าไม่
เปลี่ยนแปลงความอยู่รอดขององคก์ารก็จะอยู่ในสภาวะวิกฤติ ดงันัน้จะตอ้งรกัษาตนเองใหส้มัพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก  

กิ๊บสนัและคณะ (Gibson et al.,2012, p. 3) ไดก้ าหนดความหมายในการปรบัเปลี่ยน
โรงเรียนเขา้กับสภาพแวดลอ้มเป็นตัวชีว้ัดประสิทธิผลของโรงเรียนดีดว้ยเช่นกัน ซึ่งไดม้าจาก
พื ้นฐานแนวคิดของรูปแบบการศึกษาประสิทธิผลขององค์การตามระบบสังคมของพารส์ัน 
(Parson) ในการศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารในประเทศไทย เช่น การประเมินประสิทธิผลของ
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ใชค้วามสามารถในก้ารปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเป็น
เกณฑใ์นการชีว้ดัเพ่ือประเมินประการหนึ่งดว้ย 

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) กล่าวว่า ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและ
พฒันาสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถของครูใหญ่และครูในสถานศกึษาที่รว่มกนัพฒันาหรอื
ปรบัรูปแบบวิธีการด าเนินงาน ใหโ้รงเรียนมีความก้าวหนา้ขึน้และเท่าทันกับสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ โดยพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของการปฏิบตัิ การยอมรบัของครูในบริบทที่
ต่างกนั เช่น การบริหาร การเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือ
ปรบัวิธีการด าเนินการของตน ความกระตือรือรน้ของครูที่จะปรบัปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
ตลอดจนการค านงึถึงผลสมัฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรบัปรุงหรือพฒันาสถานศกึษา  

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, pp. 291 - 322) ไดอ้ธิบายถึง ความสามารถใน
การปรบัเปลี่ยน ว่าเป็น ความสามารถขององคก์ารที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ารรวมถึงความสามารถของฝ่ายบริหารที่จะรบัรูถ้ึงการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึน้
ในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและภายในองคก์ารดว้ย เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถท าหนา้ที่และ
ด าเนินการต่อไปอย่างมีคณุภาพ  

ฮอลและฮาร์ด (Hall and Hord , 2001) ได้ให้ความหมายค าว่า การเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการที่น  าเอาแนวความคิด หรือนวัตกรรมใหม่  ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏิรูปหรือ 
ปรบัเปลี่ยนองคก์ารเพื่อใหก้า้วทนัตอ่ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

เรืองยศ เรืองจนัทร ์(2560, น. 14) เสนอแนวคิดวา่ ผูบ้รหิารและครูผูส้อนภายในโรงเรียน
ตอ้งมีความสามารถและร่วมมือกนัในการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ที่  แตกต่าง
จากเดิม เก่ียวกบัโครงสรา้งโรงเรียนหรือสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซึ่งปัจจยัภายนอกและปัจจัย
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ภายในต่างมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ช่วยกระตุน้ใหโ้รงเรียนก้าวหนา้และ
เจริญเติบโตมากขึน้หรือความสามารถของโรงเรียนที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ทัง้ภายใน  
และภายนอกในฐานะที่โรงเรียนเป็นองค์การมีลักษณะเป็นระบบเปิดจึงต้องพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหโ้รงเรียนอยูรอดโดยตอ้งพฒันาองคก์ารใหส้ามารถท าหนา้ที่และด าเนินการ
ต่อไปอย่างมีประสิทธิผล  

รัชพล จอมไตรคุปต์ (2563, น. 65) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
หมายถึง ผูบ้รหิารโรงเรียนและครู ในการรว่มกนัปรบัปรุง พฒันา เปลี่ยนแปลง วิธีการจดัการศกึษา
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของ
ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาโรงเรียน ทัง้ดา้นการเรียนรูท้ี่เนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั การเอาใจใสด่แูล แกไ้ขปัญหาทนัทีที่นกัเรยีนมีพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค ์ส ารวจ
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองแลว้จดักระบวนการพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของครู น า
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชป้รบัปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ปรบัปรุงอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอ้มใหส้ะอาด และมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจดัการในโรงเรียนใหมี้
ความคลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิ 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน หมายถึง การบริหารงานของศนูย์
การศึกษาพิเศษ ที่มีการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง  ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ผู้บริหาร ครูและบุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ในยุคปัจจุบัน 
สามารถปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
เสาะแสวงหาและน าวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของครูใหญ่และครูสถานศึกษาที่ร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ทัง้ดา้นการเรยีนการสอน การปกครองนกัเรยีน และงานรบัผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงาน
ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องสถานศกึษา 

แมคนามารา (McNamara, 1999) ไดเ้สนอวิธีการแก้ปัญหาโดยมีแนวปฏิบตัิพืน้ฐานที่
สามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดมี้ 7 ขั้นตอนดังนี ้1) ระบุปัญหา 2) หาสาเหตุที่แทจ้ริงของ
ปัญหา 3) แจกแจงทางเลือกต่าง ๆ 4) เลือกวิธีการแกปั้ญหา 5) น าทางเลือกในการแก้ปัญหาไป
ปฏิบตัิหรือจดัท าแผนปฏิบตัิการ 6) ดแูลควบคมุการปฏิบตัิการแกไ้ขปัญหา 7) ตรวจสอบวา่ปัญหา
ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้หรือไม่ 
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มณีรัตน์ คุ้มวงศ์ดี (2556, น. 33 - 36) ได้กล่าวถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา
โรงเรียน ว่าเป็นการบริหารงานโรงเรียนเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่วางเอาไวน้ัน้ การ
บรหิารและการจดัการจงึควรมีความยืดหยุ่นพอควร ผูบ้รหิารควรปฏิบตัิตนตามความเหมาะสม ไม่
ควรใชอ้  านาจหนา้ที่ในทางที่เผด็จการ สิ่งใดที่จะเป็นอปุสรรคต่อการท างานควรมีการยืดหยุ่นดว้ย
แต่ไม่ใหเ้สียประโยชนแ์ละเปา้หมายขององคก์ร 

ธวชัชยั ตัง้อทุยัเรือง (2557, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการแกปั้ญหา
ในโรงเรียนไวว้่าความสามารถในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนจนท าใหโ้รงเรียนมี
ศกัยภาพและความพรอ้มในการแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนไดด้ีขึน้เพื่อใหโ้รงเรียนสามารถด าเนิน
กิจการใหบรรลตุามวตัถปุระสงค ์

จากนิยามข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า ความสามารถในการแก้ปัญหา  หมายถึง การ
บริหารงานของศนูยก์ารศึกษาพิเศษที่มีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเวลา มีการน า
นวตักรรมมาใชแ้กปั้ญหาในการจดับรหิารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 

โรงเรียนจะประสบผลส าเร็จ จะตอ้งมีระดบัความพึงพอใจในงานของครูอยู่ในระดบัที่ดี 
เนื่องดว้ย พฤติกรรมที่ดีจึงส่งผลต่อผลผลิตของโรงเรียนและผลประโยชนอ์ื่น ๆ  ความพึงพอใจใน
งานของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่บ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy & Miskel, 1991, 
p. 383; 2001, pp. 297 - 339) ความพึงพอใจในงานของครู ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ ความ 
พึงพอใจในงานโดยทั่วไปและความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น เช่น ลกัษณะงาน เพื่อนร่วมงาน 
หัวหนา้งาน รายได ้สภาพการท างาน นโยบาย และโอกาสความกา้วหนา้ ซึ่ง Hoy and Miskel 
(2008, p. 302) ที่กล่าวไวว้่า ความพงึพอใจในงานของครูเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บับรรยากาศและ
วฒันธรรมขององคก์ารงานที่เป็นอิสระ ค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น ๆ ที่ไดร้บั ความทา้ทาย
และหลากหลาย นอกจากนัน้ยงัรวมถึงอายุ เพศ การศึกษา แรงจูงใจ ความสามารถ และการมี
ความสขุของคนงานในองคก์ารดว้ย 

ลอคและครอฟอรด์ (Lock and Crawford, 2000) สรุปไวส้อดคลอ้งกนัวา่ ความพงึพอใจ
ในงานเป็นความเต็มใจ ความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลที่จะท างาน ความพึงพอใจ
เป็นตัวกระตุน้ ซึ่งเกิดจากการชอบงานและพยายามท างานให้ส  าเร็จ ความพึงพอใจเกิดจาก
ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการจากงานและผลที่ไดร้บั โดยเป็นความรูส้กึในทางบวกต่องานที่
ไดร้บัผิดชอบ นอกจากนัน้ความพงึพอใจยงัเป็นความแตกต่างระหวา่งสิ่งที่คิดว่าควรจะไดร้บักบัสิ่ง
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ที่ไดร้บัในสภาพที่เป็นอยู่ปัจจบุนั ดงันัน้ความพึงพอใจในงานของครูจะเก่ียวกบัพฤติกรรมสะทอ้น
ถึงประสิทธิผลของโรงเรยีน 

โคเซน (Kossen, 1991, p. 53) ไดเ้สนอไวว้่า การรกัษาคณุภาพชีวิตในการท างาน การ
รบัรู ้คุณภาพชีวิตในการเป็นอยู่ในการท างาน การไดร้บัการสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาความรูแ้ละ
การมีโอกาสกา้วหนา้ และความมั่นคงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัต่อความพงึพอใจในงานของครูเช่นกนั  

วิไลลกัษณ ์โภคาพานิชย ์(2562, น. 41) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรูส้ึกดา้น
บวกของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึน้จากความคาดหวังหรือเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือสิ่งนัน้
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บคุคลไดซ้ึง่ความพงึพอใจ ที่เกิดขึน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามค่านิยมและประสบการณข์องบคุคล ทัง้นีค้วามพงึพอใจจึงสามารถน าใชใ้นการวดัระดบัความ
พงึพอใจกบัปัจจยัอื่นที่ใชใ้นการศกึษา เช่น ความพงึพอใจต่อการบรหิารงานของโรงเรียน 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ครูและบุคลากรในศนูย์
การศึกษาพิเศษมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดร้บัความไวว้างใจและเป็นที่
ยอมรบัของเพื่อนร่วมงาน พึงพอใจต่อการมีอุปกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชเ้พียงพอ พรอ้มใชง้าน ได้
ประสบการณ์จากงานที่รบัผิดชอบ รูส้ึกมีความมั่นคงในอาชีพ มีความกา้วหนา้ หรือเงินเดือน  
ค่าตอบแทนที่ไดร้บัอย่างเพียงพอ  
 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัทีมี่อิทธพิลต่อประสิทธผิล 
มีผูว้ิจยัก าหนดปัจจยัที่มีประสิทธิผลต่อโรงเรยีนในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
1. ปัจจัยจากตัวแบบหรือแนวคิดเชิงทฤษฎีที่สังเคราะหจ์ากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เฮนเวล (Heneveld, 1996) ไดเ้สนอตวัแบบความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (Model of 

school effectiveness) ไวส้อดคลอ้งกนัในรูปแบบขบวนการเชิงระบบซึ่งประกอบดว้ย กลุ่มปัจจยั
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ กลุ่มปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย 1) การ
สนับสนุนดา้นปัจจัยป้อนเขา้ต่าง ๆ (Supporting inputs) 2) ผูป้กครองและชุมชน (Parent and 
communication) 3) สภาพของผูเ้รียน (Children’s condition) และ 4) ดา้นผลลพัธ ์(Outcomes)   

เชง (Cheng, 1996, pp. 6 - 17) ได้เสนอโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียน (Model of 
school effectiveness) ดงันี ้
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1. โมเดลเปา้หมาย (Goal model) ก าหนดนิยามประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็นโรงเรียน
ที่สามารถด าเนินการบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวท้กุขอ้ เงื่อนไขของการประเมินอยู่ที่โรงเรียนตอ้งมี
เป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรบัของทุกฝ่าย ส าหรบัตวับ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน
ตามโมเดลนี ้คือ วตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายที่โรงเรยีนก าหนด 

2. โมเดลทรพัยากรปัจจยัปอ้น (Resource-input model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียน
ว่าเป็นโรงเรียนที่สามารถจดัหาทรพัยากรหรือมีปัจจัยป้อนที่มีคุณภาพ เงื่อนไขการประเมินอยู่ที่ 
ตอ้งแน่ใจว่าตอ้งมีความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรในการด าเนินงานกบัผลผลิตและโรงเรียนอยู่ใน
สภาพที่ขาดแคลนทรพัยากร หากโรงเรียนสามารถจัดหาทรพัยากรไดต้ามที่ตอ้งการ ก็แสดงว่า
โรงเรียนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ตัวบ่งชีใ้ชใ้นการประเมิน  คือทรพัยากรต่าง ๆ ที่
จดัหาได ้

3. โมเดลกระบวนการ (Process model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรยีนวา่เป็นโรงเรยีนที่
มีกระบวนการด าเนินงานที่ราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการบริหารจดัการ กระบวนการเรียนการ
สอน ซึง่โมเดลใชไ้ดด้ีถา้มั่นใจวา่มีความสมัพนัธร์ะหวา่งทรพัยากรในการด าเนินงานกบัผลผลิตจรงิ 
ตวับ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คือ ความเป็นผูน้  าผูบ้ริหาร วิธีการติดต่อสื่อสารในโรงเรียนและการมี
สว่นรว่มในการท างานของทกุฝ่าย 

4. โมเดลความพึงพอใจ (Satisfaction model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็น
โรงเรียนสามารถด าเนินการใหไ้ดผ้ลเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งตวับ่งชีท้ี่ใชใ้นการ
ประเมิน คือ ความพงึพอใจของโรงเรยีนหรือคณะกรรมหรือกลุม่ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

5. โมเดลเชิงกฎหมาย (Legitimacy model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็น
โรงเรียนสามารถแข่งขันในการด าเนินงานในทุกวิถีทาง ที่จะท าใหโ้รงเรียนอยู่รอดไดโ้ดยไม่ผิด
หลกัการเงื่อนใขในการใชอ้ยู่ที่สภาพการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กดดนัใหโ้รงเรียนด าเนินงานที่อยู่
ได ้โดยเฉพาะการแสวงหาทรพัยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน โมเดลนีจ้ึงยอมใหโ้รงเรียนใชก้ลไก
การตลาดในการบริการจดัการใหส้ามารถอยู่ได ้โดยไม่ตอ้งยบุเลิกกิจการและจะใชก้็ต่อเม่ือมีการ
ประเมินเพื่อน าผลไปใชต้ดัสินอนาคตของโรงเรียนว่าควรปรบัขยายเพื่อด าเนินการต่อ หรือยกเลิก
หากด าเนินการไม่ไดผ้ล ตวับง่ชีใ้ชใ้นการประเมิน คือ ภาพลกัษณข์องโรงเรียน ชื่อเสียง เป็นตน้ 

6. โมเดลไรป้ระสิทธิผล (Ineffective model) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็น
โรงเรียนสามารถด าเนินงานปลอดคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์เงื่อนไขของการใชอ้ยู่ที่โรงเรียนไม่
สามารถระบไุดช้ดัเจนหรือครบถว้นปรากฎในโรงเรียน เช่น การติดสิ่งเสพติดของนกัเรียน ถือว่าไม่
เป็นสิ่งที่พงึประสงค ์หากโรงเรียนสามารถด าเนินงานและแสดงผลการด าเนินงานไดว้่า นกัเรียนใน
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โรงเรียนปลอดสิ่งเสพติดจริง แสดงว่าโรงเรียนด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จตวับ่งชีท้ี่ใชใ้นการ
ประเมิน คือ สภาพปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ ปัญหาและจดุอ่อนในสถานศกึษา เป็นตน้ 

7. โมเดลการเรียนรูข้ององคก์าร (Organization learning model) นิยามประสิทธิผลของ
โรงเรียนว่า เป็นโรงเรียนสามารถพัฒนาองคก์ารใหเ้กิดการเรียนรูไ้ด ้สามารถปรบัเปลี่ยนการ
ด าเนินงานใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ตวับ่งชีใ้ชใ้นการประเมิน คือ 
ความตระหนกัถึงความตอ้งการจ าเป็นภายนอก การก ากบั ติดตามการท างาน การวางแผนพัฒนา 
และประเมินการท างานตา่ง ๆ 

8. โมเดลการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management model) นิยาม
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็นโรงเรียนสามารถบรหิารจดัการโดยรวม สนองความตอ้งการทกุฝ่าย 
ที่เก่ียวขอ้งและประสบผลตามเปา้หมายที่ก าหนด เงื่อนไขการใชอ้ยู่ที่ว่าตอ้งมีความสอดคลอ้งของ
เป้าหมายหรือความตอ้งการจ าเป็นของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ตวับ่งชีท้ี่ใชใ้นการประเมิน คือ ความ
เป็นผูน้  าของผูบ้รหิาร การบรหิารจดัการกระบวนการท างานและผลงาน 

เชอรีน (Sheerens, 2005) ไดท้  าการศกึษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน และได้น าเสอนตัวแบบูรณาการของโรงเรียนที่ มีประสิทธิผล 
(Anintegrated model of school effectiveness) โดยมองโรงเรยีนที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ
ทฤษฎีเชิงระบบ กล่าวคือ กลุ่มปัจจยัดา้นบริบท (Context) ไดแ้ก่ การที่หน่วยงานตน้สงักัดใหแ้รง
กระตุน้ เพื่อความส าเรจ็และการพฒันาการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง จะส่งผล
ทางออ้มต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยส่งผ่านกระบวนการด าเนินงานทัง้ในระดบั
โรงเรียนและระดับห้องเรียน ส่วนกลุ่มปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) ได้แก่ ประสบการณ์ของครู 
ค่าใชจ้่ายต่อหวันกัเรียน และการสนบัสนนุผูป้กครอง จะส่งผลทางตรงต่อดา้นผลลพัธ ์ (Outputs) 
ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ ทัง้เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ สถานะทางเศรษฐกิจสงัคม และส่งผล
ทางออ้มกระบวนการด าเนินงาน ทัง้ในระดบัโรงเรียน (School level) ไดแ้ก่ ระดบัความเขม้แข็ง
ของนโยบายที่ประสบความส าเรจ็ ภาวะผูน้  าทางการศกึษา การมีสว่นรว่มและการเห็นพอ้งตอ้งกนั
ของครูในการวางแผน คุณภาพของหลกัสูตรในดา้นเนือ้หา โครงสรา้งบรรยากาศที่เป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย ความสามารถในการประเมินผลและในระดบัหอ้งเรียน (Classroom level) ไดแ้ก่ เวลา
ในการเรยีนรู ้รูปแบบการสอน โอกาสในการเรียนรู ้ความคาดหวงัสงูตอ่ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
การก ากบัติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนและการเสรมิแรง เป็นตน้ 

ส าหรบั Hoy & Miskel (2008, p. 32) ก็ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนตาม
ระบบสังคม (Social systems) ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม มนุษย์และ
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ทรพัยากรที่ส  าคญั ภารกิจและเปา้หมาย วสัด ุวิธีการ และเครื่องมือ ดา้นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอน โครงสรา้งโรงเรียน บุคลากร วัฒนธรรมและบรรยากาศ และนโยบาย
ทางการเมือง ส่วนในดา้นผลผลิตซึ่งเป็นเป้าหมายขององคก์าร ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ความพงึพอใจในงาน การขาดงาน การออกกลางคนัของนกัเรียน และคณุภาพโดยรวม ซึ่งทัง้หมด
อยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอก  

จากทัศนะดังกล่าว Hoy and Miskel ไดพ้ัฒนาเกณฑก์ารประเมินความมีประสิทธิผล
ขององคก์รขึน้มาชดุหนึ่ง โดยใหค้ านึงถึงหลกัการส าคญัสามประการ คือ  1) หลกัการเรื่องเวลาซึ่ง
เห็นว่าควรใหมี้การประเมินความมีประสิทธิผล ทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว 2) หลกัการเรื่องความ
หลากหลายของปัจจัยการประเมินโดยประเมินจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย  3) หลักการเรื่องความ
หลากหลายของเกณฑก์ารประเมิน จะตอ้งค านึงถึงความเป็นระบบ กล่าวคือ จะตอ้งประเมินที่
แสดงถึงประสิทธิผลขององคก์รนัน้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรด้านการเงิน (fiscal resources) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกายภาพ (Physical 
facilities) ความพรอ้มของนกัเรยีน (Student readiness) ศกัยภาพของครู (Teacher capabilities) 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี (Technology resources) การสนับสนุนของผู้ปกครอง (Parental 
support) น โ ย บ า ย แ ล ะม า ต ร ฐ า น  (Policies and standards)  2)  ด้ า น ก ร ะ บ วน ก า ร 
(Throughputs/transformation) ได้แก่  วิสัยทัศน์ร่วมและปรองดอง (Harmony and vision) 
บรรยากาศ (Climates health) ระดบัการจงูใจ (Motivation levels) โรงเรยีนและหอ้งเรยีน (School 
and classroom) การจัดองค์การ  (Organization) คุณภาพหลักสูตร  (Curriculum quality) 
คุณภาพการเรียนการสอน (instructional quality) การเรียน (Learning time) คุณภาพของภาวะ
ผู้น  า (Leadership quality) 3)  ด้านผลลัพธ์  (Outcomes) ได้แก่  ผลสัมฤท ธ์ิของนัก เ รี ยน 
(Achievement student learning) ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ระดับการขาดงาน
ของครูและบคุลากร (Absentee level) การออกกลางคนั (Dropout rate) คณุภาพการปฏิบตัิงาน 
(Performance quality) 

จอหน์สนั (Johnson, 2003 อา้งถึงใน สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551, น. 61) ไดน้  าเสนอตวัแบบ
เชิงทฤษฎีในการปรบัปรุงโรงเรียนและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (A conceptual model of 
school improvement and school effectiveness) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยการเรียนรู ้
ของผูเ้รียน โดยมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ การสนบัสนุนปัจจยัป้อนเขา้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของ
ผู้ปกครองและชุมชน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จากระบบการศึกษา ภายใต้เงื่อนไขหรือ
สภาวการณท์ี่เหมาะสม  
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สกิปเปอร  ์(Skipper, 2006) ไดน้  าเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับตัวแบบปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรยีนไว ้โดยแนวคิดดงักลา่วยดึทฤษฎีเชิงระบบ (Systems theory) คลา้ยกบัตวั
แบบของ Hoy and Miskel ซึ่งประกอบดว้ย กลุ่มปัจจัยของบริบทในระบบโรงเรียน (Contextual 
factors) ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ เ รียน  (Children’s characteristics) กลุ่ม ปัจจัยป้อนเข้า 
(Supporting inputs) เช่น การสนบัสนนุอย่างดีจากผูป้กครองและชมุชน ระบบการศกึษา และวสัดุ
อุปกรณอ์ย่างพอเพียงจะมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของนักเรียน (Student Outcomes) ประกอบดว้ย 
การมีส่วนรว่ม ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ ทกัษะทางสงัคม และเศรษฐกิจสงัคม ภายใตอ้งคป์ระกอบ
และกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มบรรยากาศของโรงเรียน (School climate) 
กลุ่มสภาพการณ์/ เงื่ อนไข (Enabling conditions) และกลุ่มกระบวนการเรียนการสอน 
(Teaching/learning process) 

อลิก (Alig, 2003) ไดท้  าวิจยัเรื่อง ตวัแบบของโรงเรียนที่ประสบผลส าเรจ็ภาวะผูน้  าทาง
วิชาการบรรยากาศการเรียนรูท่ี้เน้นวิชาการ และผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน (A model of school 
success: international leadership, academic press and student achievement) พบวา่ ปัจจยั
ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจสังคม (Social economic status : SES) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของ
โรงเรียน (School achievement) โดยส่งผลทางตรงและทางออ้มผ่านการจดัการเรียนการสอน ท่ี
เนน้ใหค้วามส าคญัดา้นวิชาการ (Academic press) ส่วนปัจจัยดา้นผูน้  าวิชาการ (International 
leadership) จะสง่ผลทางออ้มผ่านบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เนน้วิชาการ 

สรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร  ดา้นครู ดา้นองคก์ร และดา้นการมีสว่นรว่มของชมุชน ซึง่ขบัเคลื่อนภายใต้
องคป์ระกอบและกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา  ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลและการ
พฒันาสถานศกึษา 

 
3.2 ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
มีนกัวิชาการไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลของศนูยก์ารศกึษา 

พิเศษ ไวด้งันี ้
เซอรจิโอวานิ (Sergiovanni, 2001) ไดเ้สนอแนวคิดวา่โรงเรยีน ที่มีประสิทธิผลมี

ลกัษณะดงันี ้1) เนน้นกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี 3) จดัการเรียนการสอนที่
สง่เสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 4) มีบรรยากาศโรงเรยีนทางบวก 5) สง่เสรมิความมีปฏิสมัพนัธต์่อ
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กนัแบบกลุม่ 6) มีการพฒันาบคุลากร 7) ใชภ้าวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 8) สง่เสรมิการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรคแ์ละ 9) ผูป้กครองชมุชนเขา้มามีสว่นรว่ม 

มอติมอร ์ปีเตอรแ์ละแมคบีท (Mortimore, Peter; & MacBeath, 2003, p. 236) ไดท้  า
การสงัเคราะหปั์จจยัที่เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  ามืออาชีพ การแบง่ปัน
วิสยัทศันแ์ละเปา้หมาย สภาพแวดลอ้มแหง่การเรียนรู ้การเนน้ที่การเรยีนรูแ้ละการสอน การมี
ความคาดหวงั การมีแรงเสรมิในทางบวก การตรวจสอบความกา้วหนา้ สิทธิและความรบัผิดชอบ
ของผูเ้รียน การสอนอย่างมีวตัถปุระสงค ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละการเป็นหุน้สว่นระหวา่ง
บา้นกบัโรงเรียน 

เจมส ์พี (James P., 2015, p. 413) ไดก้ลา่วถงึ ประสทิธิผลการจดัการศกึษาในศนูย์
การศกึษาพิเศษ ไวว้า่สามารถแสดงไดห้ลายมิติ เชน่ การจดัการ การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง ครู 
กิจกรรมภายในหอ้งเรยีน คณุลกัษณะของศนูยแ์ละบรรยากาศในการศกึษา 

เจนนิเฟอร ์ เมลเลอร ์(Jennifer Meller, 2021, p. 3 - 8) ไดอ้ธิบายวา่ ประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษและปัจจยัการด าเนินการจดัการศกึษาพิเศษที่มีประสิทธิผลจะมุ่งเนน้ผลลพัธ์
ที่ประสบความส าเรจ็ของนกัเรยีน ซึง่ประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้  า สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้ละ
บรกิารเฉพาะทาง การมีสว่นรว่มของครอบครวัและชมุชน ระบบและโครงสรา้ง ความคาดหวงัสงู
และพนกังานท่ีมีคณุสมบตัแิละประสิทธิผลสงู 

และสจุินต ์สวา่งศรี (2557, น. 60) ไดเ้สนอแนวคิดจากผลการวิจยั การศกึษาส าหรบั
บคุคลที่มีความบกพรอ่งทางสติปัญญาไดด้ีมีประสิทธิภาพนัน้จะตอ้งพฒันาสถานศกึษาให ้ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษที่มีประสิทธิผลควรมีองคป์ระกอบดงันี ้ 

1) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  
2) ความเป็นมืออาชีพของผูบ้รหิาร และครูในศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  
3) การประกนัคณุภาพ การตรวจสอบได ้และความน่าเช่ือถือได ้
4) สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการช่วยเหลือระยะแรกเริม่ของเด็กที่มีความบกพรอ่งทาง

สติปัญญาทัง้สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  
5) การมีวิสยัทศันแ์ละวตัถปุระสงคร์ว่มกนัของบคุลากรและเครือข่าย  
6) ศนูยก์ารศกึษาพิเศษเนน้การใหบ้รกิารช่วยเหลือระยะแรกเริม่  
7) ศนูยก์ารศกึษาพิเศษใหบ้รกิารช่วยเหลือระยะแรกเริม่อย่างมีวตัถปุระสงค ์ 
8) ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีความคาดหวงัสงูตอ่เด็กท่ีมีความบกพรอ่งทางสติปัญญา 
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จีระพรรณ โพนพุธ (2560, น. 130) ได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวันออก ผลการศึกษา  พบว่าประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยดา้นการบริหาร ปัจจัย
ดา้นการท างานเป็นทีม ปัจจัยการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษา
พิเศษภาคตะวนัออก  

ธนน วีรธนนท ์(2559, น. 188) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับการพฒันาองคก์รศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า มีปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาองคก์ร 
ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนรูแ้ละ
สภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู ้ดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบตัิ และดา้นการมีส่วนรว่ม
ของชมุชน 

จินตนา กลุากลุ (2559, น. 340) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการยกระดบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผล
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จากการวิเคราะห ์สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งจ านวน 49 รายการพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยกระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานศนูย์
พฒันาเด็กเล็ก มี 5 ปัจจัยหลกั ไดแ้ก่ ปัจจัยหลกัการบริหารจัดการ ปัจจัยหลกัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ปัจจยัหลกัการจดักระบวนการเรียนรู ้ปัจจยัหลกัอาคารสถานที่และปัจจยัหลกัการมีส่วนรว่มจาก
ทกุภาคสว่น 

พิไลวรรณ แตงขาว (2556, น. 83) ไดศ้ึกษาการพฒันาตวับ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาที่ มีอัตราการแข่งขันสูง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบหลกัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาที่มีอตัราการ
แข่งขนัสงู สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั
จะตอ้งปฏิบตัิผ่าน ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อยทัง้หมด 28 องคป์ระกอบ และตวับง่ชีป้ระสิทธิผล
ของโรงเรียน 118 ตวั สามารถเรียงล าดบัค่ามากไปหานอ้ยไดด้งันี ้1) องคก์รแห่งการเรียนรู ้19 ตวั
บ่งชี ้2) การจดัการเรียนการสอน 31 ตวับ่งชี ้3) นกัเรียนมีความรบัผิดชอบ 6 ตวับ่งชี ้4) ความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ  24 ตัวบ่งชี ้ 5) การมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 7 ตัวบ่งชี ้  
6) สภาพแวดลอ้ม 7 ตวับง่ชี ้7) การมีสว่นรว่ม 9 ตวับง่ชี ้8) องคก์าร15 ตวับง่ชี ้ 

เนาวรตัน ์ศิริเมทางกูร (2562, น. 245) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เรื่อง โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโรงเรียนประถมศกึษา
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ขนาดเล็ก สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่สรา้งขึน้มีตวัแปรปัจจยั ดงันี ้ตวั
แปรแฝงภายนอกภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ตัวแปร สงัเกตได ้คือ การมีวิสยัทัศน์ 
ทกัษะ การเสริมสรา้งแรงจูงใจ คณุธรรมจริยธรรม และการมุ่งเนน้ผลส าเร็จ ตวัแปรแฝงภายนอก  
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ ดา้นกายภาพ ดา้นการบริหาร 
ดา้นการจัดการเรียนการสอน และดา้นจิตวิทยา ตัวแปรแฝงภายในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย 4 ตัวแปรสงัเกตได ้คือ ความรกัความผูกพันที่มีต่อโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการ
กระจายอ านาจ ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน การมีจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคร์่วมกัน ตวัแปร
แฝงภายในวัฒนธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย  5 ตัวแปรสังเกตได ้คือ การตัดสินใจของผูบ้ริหาร 
ความมีคณุภาพของบคุลากร ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร การมอบอ านาจและการยอมรบั
นบัถือและตวัแปรแฝง ภายในประสิทธิผลโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร
สงัเกตได ้คือ ความพึงพอใจในงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน ความสามารถในการปรบัตวั
ของโรงเรยีน ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของนกัเรยีน และความสามารถในการแกปั้ญหาของโรงเรยีน 

นิตยา วีระพนัธ ์(2559, น. 27) ไดศ้ึกษารูปแบบโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่าปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบรหิารสถานศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  

วิไลลกัษณ ์โภคาพานิชย ์(2562, น. 217) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยั
ที่ ส่ ง ผลต่ อประสิท ธิผล  การบริหารจัดการศึกษาของ โ รง เ รี ยนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1. โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บรหิาร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สภาพแวดลอ้ม การจดักระบวนการเรียนรู ้และชมุชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  

จากการศกึษาวิเคราะห ์สงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ท าใหส้รุปไดว้่าปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีดงันี ้

ปัจจยัที่ 1 สมรรถนะองคก์าร 
ปัจจยัที่ 2 การมีสว่นรว่มของชมุชน 
ปัจจยัที่ 3 สมรรถนะครู 
ปัจจยัที่ 4 ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
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ภาพประกอบ  3 ปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย 4 ปัจจัย มี
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันี ้

 
3.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะองคก์าร  

มีการศึกษาสมรรถนะมาเป็นปัจจยัที่ชีว้ดัระดบัความสามารถของบุคลากร ทีมงานและ
องคก์ารและเพื่อช่วยเป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาศกัยภาพของบคุคลองคก์าร  จงึเริม่เอาสมรรถนะมา
เป็นเครื่องมือในการบรหิารจดัการในดา้นทรพัยากรมนษุยแ์ละดา้นการบรหิารจดัการอื่น ๆ 

3.2.1.1 ความหมายของสมรรถนะองคก์าร 
นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะองคก์าร ไวด้งันี ้
สนัติ  สขุสตัย ์(2561, น. 64) ไดส้รุปความหมายสมรรถนะองคก์าร ไวว้่าสมรรถนะ

องคก์าร หมายถึง ความสามารถในดา้นยทุธศาสตรข์ององคก์าร ความสามารถในดา้นการจดัการ
ทรพัยากรองคก์าร ความสามารถในกระบวนการเปลี่ยนแปลงปัจจยัน าเขา้และความสามารถใน
การสรา้งผลผลิต 

อนุสรณ์ แสนเคน (2562 , น.  26) ได้กล่าวว่า  สมรรถนะองค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององคก์ารในดา้นการจัดการที่มียุทธศาสตร ์ความสามารถในการใชท้รพัยากร

ภาวะผูน้  าของ 

ผูบ้รหิาร 

สมรรถนะองคก์าร 

ประสิทธิผลของ 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
สมรรถนะบรหิาร 

สมรรถนะครู การมีสว่นรว่มของชมุชน 
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องคก์าร ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทรพัยากรไปสู่ผลผลิตและความสามารถในการสรา้ง
ผลผลิตขององคก์าร 

ดีซา เพชและการเซียและฟาคอน  (De Saa-Perez and Garcia-Falcon, 2002, p. 
124) กล่าวว่า สมรรถนะองคก์าร หมายถึงความสามารถขององคก์ารในการใชท้รพัยากรเพื่อ
ผสมผสานและประยกุตใ์หเ้ขา้กบักระบวนการขององคก์ารอนัจะน าไปสูเ่ปา้หมายตามที่ตอ้งการ  

โอ รีแกนและโกบาเดียน  (O’Regan and Ghobadian, 2004, p. 294) กล่าวว่า 
สมรรถนะองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการด าเนินการผสมผสานหนา้ที่ภารกิจ
การใชท้รพัยากรองคก์ารเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ารที่ไดก้ าหนดไว ้

สรุปไดว้่า สมรรถนะองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารที่เกิดจากปัจจัย
ดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยหรือเป็นเครื่องมือที่
องคก์ารใชใ้นด าเนินการเพ่ือใหค้วามส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 

3.2.1.2 ความส าคัญของสมรรถนะองคก์าร 
มีนกัการศกึษาไดศ้กึษาความส าคญัของสมรรถนะองคก์ารไวด้งันี ้
แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973, p. 231) ได้จ าแนกสมรรถนะเป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะหลกั สมรรถนะในงานและสมรรถนะ
ขององคก์าร ในกรณีสมรรถนะขององคก์ารนัน้เป็นความสามารถเฉพาะในการด าเนินกิจการให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ดงันัน้สมรรถนะขององคก์ารจงึเป็นปัจจยัทางการบรหิารท่ีส าคญัที่มี
อิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์าร 

ธีระนนั  พิรุณสนุทร (2561, น. 90) ไดก้ลา่วไวว้่า สมรรถนะองคก์ารเป็นปัจจยัในการ
ท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารทรพัยากรมนษุยเ์พราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบคุลากรเพื่อให้
ส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร ดัง้นัน้องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัใน
การ บรหิารองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์การพฒันาหลกัสตูร การพฒันา
งานบรกิาร 

โสภณ  ภเูกา้ลว้น (2557, น.3)  กล่าวว่า สมรรถนะองคก์ารเป็นปัจจยัในการท างาน 
ใหป้ระสบความส าเรจ็ การวิเคราะหส์มรรถนะขององคก์าร (Organization Competency) โดยการ
วิเคราะหจ์ุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององคก์ารก่อนแลว้จึงจะไปวิเคราะห์
โอกาส (Opportunity) และความเสี่ยง (Treats) ขององคก์าร องคก์ารที่มีสมรรถนะที่มีดุลยภาพ
และพฒันาไปพรอ้มๆ กนั  องคก์ารนัน้ก็จะมีการพฒันาองคก์ารที่ดีขึน้  
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เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ (2558, น. 19) กลา่ววา่ปัจจยัสมรรถนะขององคก์รมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งหลกัการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม มุ่งเนน้การ
น าเอาความรู ้เทคนิค หลกัการ ระเบียบวิธี ระบบวิธีการทางวิทยาศาสตรม์า ประยกุตใ์ชก้บัภาระ
งานต่าง ๆ ในสถานศึกษาและน าเอาแนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนมาใช้ใน
สถานศึกษา หรือการปรบัปรุงพฒันาแนวคิดเก่าที่มีอยู่เดิมใหมี้ความเหมาะสมหรือ  ขอ้มลูที่เป็น
ประโยชนเ์พิ่มขึน้ 

สรุปไดว้่า สมรรถนะองคก์าร มีความส าคัญ คือ เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ารในการด าเนินกิจการใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

3.2.1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะองคก์าร 
มีนกัการศกึษาไดศ้กึษาองคป์ระกอบของสมรรถนะองคก์ารไวด้งันี ้
สุนทร กุญชร (2557, น. 48) ไดศ้ึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ และได้สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะขององค์การว่า 
สมรรถนะองค์การ ช่วยให้องค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีองค์ประกอบ คือ 1) การจัด
โครงสรา้งที่เหมาะสม 2) พันธกิจและยุทธศาสตร ์3) ความรูค้วามสามารถของบุคลากร 4) การ
จดัการทรพัยากรการเรียนรู ้5) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการสื่อสารและการบรหิาร 

สันติ สุขสัตย ์(2561, น. 64) ไดศ้ึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสาธิตสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดก้ล่าวว่า ปัจจัยดา้นสมรรถนะ
องคก์ารประกอบดว้ย ดา้นการจัดการเชิงยุทธศาสตร ์ดา้นกระบวนการ ดา้นทรพัยากรองคก์าร 
เป็นปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีน   

อนสุรณ ์ แสนเคน (2562, น. 38) ไดศ้กึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยั
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งได้สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย  1) 
คุณภาพส่วนตัวของบุคลากร (personal quality) 2) ระบบการท างาน (working system)  
3) กลยทุธ ์(strategy) และ 4) เทคโนโลยี (technology) 

รินทรล์ภัส  ศักดิ์ชัยวัฒนา (2565, น. 71) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผบประสิทธิผลของ
องคก์ารไดร้ับการพัฒนาให้ไปสู่เป้าหมายขององคก์าร  สมรรถนะขององคก์ารตอ้งมีลักษณะ
องค์การ มีลักษณะของบุคลากรในองค์การที่ มีความรู้ความสามารถและศักยภาพในการ  
ปฏิบตัิงาน มีนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ การก าหนดเป้าหมายเหมาะสมกับยุทธศาสตร์ 
ส่งเสริมการจัดหาและใชท้รพัยากรที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมองคก์ารที่ดี มีภาวะผูน้  าการบริหาร  
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จดัการมีกระบวนการท างานที่เหมาะสม ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาการด าเนินงานของ
องคก์าร และองคก์ารตอ้งไดร้บัการจดัการวางระบบภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมกบับริบทความ  
เปลี่ยนของปัจจยัภายนอกเขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม  

แนวคิดทฤษฏีสมรรถนะองคก์าร และการศึกษาหาตัวแบบการประเมินสมรรถนะ
องคก์ารที่เหมาะสม ที่จะใชป้ระเมินสมรรถนะของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ พบว่า มีตวัแบบสมรรถนะ
องคก์ารจากนกัวิชาการ ดงันี ้

สเตียร ์(Steers et al., 1985) ที่ให้ทัศนะเก่ียวกับสมรรถนะขององคก์าร ซึ่งเขาได้
จ าแนก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารองค์การให้มีประสิทธิผลเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ โครงสรา้งและเทคโนโลยี 2) ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 3) ลกัษณะของ
ผูป้ฏิบตัิงานในองคก์าร ไดแ้ก่ ระดับงานที่ปฏิบตัิ และความผูกพนัเก่ียวขอ้งกับงาน 4) นโยบาย
และการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ 

จูดิท (Judith, 1990) สมรรนถะองคก์ารใหท้ศันะเก่ียวกับสมรรถนะขององคก์าร ว่า
เป็นสภาพการด าเนินงานของผูบ้รหิารและบคุลากรได้ ด าเนินการเชิงบรูณาการทัง้ในดา้นคณุภาพ
บคุคล ระบบการท างาน กลยทุธแ์ละเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ลาโด้และคณะ , (Lado, 1992, pp. 77 - 91) ได้ตีพิมพ์  “A competency-based 
model of sustainable competitive advantage: Toward a conceptual integration” ซึ่ ง ไ ด้
น าเสนอตัวแบบสมรรถนะเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากทฤษฏี
สภาพแวดล้อม ก าหนด (Environmental determinism) ซึ่ ง มีฐานแนวคิดมาจากทฤษฏี
เศรษฐศาสตรย์ุคคลาสสิค ที่ให้ความส าคัญว่า สภาพแวดลอ้ม คือ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์าร ซึ่งตรงกบัแนวคิดนกัทฤษฏีการจดัการเชิงยทุธศาสตร ์และแนวคิด  ทฤษฏี
ฐานทรพัยากรองคก์าร ตวัแบบสมรรถนะองคก์ารเพื่อการแข่งขนัที่ยั่งยืนของ Lado ประกอบดว้ย 5 
มิติคือ 1) สมรรถนะด้านการจัดการและการให้ความส าคัญกับยุทธศาตร์ 2) สมรรถนะด้าน
ทรพัยากร 3) สมรรถนะดา้นการเปลี่ยนแปลง 4) สมรรถนะดา้นผลผลิต และ 5) สภาพแวดลอ้ม
โดยลาโดก้ล่าวว่าหากสมรรถนะในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัสงูก็จะท าใหอ้งคก์ารมีขีดความสามารถ
สงูในการปฏิบตัิงานและการแข่งขนัและสมรรถนะทัง้สี่มีความสมัพนัธต์่อกนั  กล่าวคือ สมรรถนะ
ดา้นการจัดการดา้นยุทธศาสตรมี์ผลท าใหเ้กิดปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม  ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะ
ดา้นทรพัยากรและสมรรถนะดา้นผลผลิต ที่ในขณะเดียวกนั สมรรถนะการจดัการดา้นยทุธศาสตร์
ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นผลผลิต ซึ่งส่งผลต่อปัจจัยสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัสภาพแวดลอ้มนีจ้ะ



 57 
 

 
 

ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการจดัการยุทธศาสตรด์ว้ย ส่วนสมรรถนะดา้นการเปลี่ยนแปลงส่งผลซึ่ง
และกนักบัสมรรถนะทัง้สามตวัแบบ 

ฮิลเดอรแ์บรนและกรินเดิล  (Hilderbrand & Grindle, 1994) โดยได้เสนอตัวแบบ
สมรรนถนะองคก์ารของหน่วยงานภาครฐัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการพฒันาที่ยั่งยืนในประเทศ
ก าลังพัฒนา ตัวแบบสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐนี ้ แบ่งสมรรถนะ  ออกเป็น 5 มิติ คือ  
1) สภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงาน (The action environment) 2) บริบทเชิงสถาบนัของหน่วยงาน
ภาครัฐ (The institutional context of the public sector) 3) เครือข่ายงาน (The task network) 
4) สมรรถนะดา้นองคก์าร (Organization) และ 5) ทรพัยากรมนษุย ์(Human resources) ในดา้น
มิติสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงานนัน้ไดแ้บ่งออกเป็นปัจจยั 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สงัคมและดา้นการเมือง  ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะที่เหลือทัง้สี่ตวัแบบ 

เอสครกิ ทีน่าและโบว ลซูาร ์(Escrig‐Tena & Bou‐Llusar, 2005) ไดต้ีพิมพบ์ทความ 
ช่ือ “A model for evaluating organizational competencies: an application in the context of 
a quality management initiative” ซึ่งได้ศึกษาตัวแบบสมรรถนะองค์การที่ มีการจัดการเชิง
คณุภาพ (Quality management) อีกทัง้วิเคราะหค์วามนา่เชื่อถือและความถกูตอ้งของมาตรวดัผล

ลัพท์ Escrig‐Tena ได้พัฒนาตัวแบบขึ ้นบนรากฐานของทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการเชิงกล
ยทุธศาสตร ์ทฤษฏีฐานทรพัยากรองคก์าร ทฤษฏีสมรรถนะเชิงพลวตัและบนแนวคิดของทฤษฏีของ 
Lado และคณะ โดยตวัแบบดงักล่าว เรียกว่า ตวัแบบสมรรถนะที่สมบรูณ์ (Aggregate model of 
the wealth of competencies) โดยให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่สมบูรณ์นั้นเกิดจากสมรรถนะ
องคก์ารในดา้นต่างๆ ที่หลากหลายในแต่ละดา้นก็จะเป็นสมรรถนะหนึ่งๆ แต่เม่ือน ามารวมกนัก็จะ
เกิดความสมบรูณ ์ขององคก์ารตวัแบบสมรรถนะองคก์ารของเอสครกิ-ทีนาแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ 
1) สมรรถนะดา้นการจดัการ (Managerial competencies) 2) สมรรถนะดา้นทรพัยากรหรือปัจจยั
น าเข้า ( Input-based competencies) 3) สมรรถนะด้านการเปลี่ยนแปลง (Transformation-
based competencies) และ  4) สมรรถนะด้านผลผลิต  (Output-base competencies) ซึ่ ง
สมรรถนะทัง้ 4 สง่ผลโดยตรงต่อ สมรรถนะองคก์ารโดยรวม  

ยูริชและคณะ (Ulrich et al., 2007) ไดท้  าวิจัยโครงการช่ือ “The Human Resource 
Competency Study (HRCS)” ได้เสนอรายการสมรรถนะที่ส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพของ  
นกัทรพัยากรมนษุยไ์ว ้5 รายการ คือ 1) สมรรถนะการสง่เสริมยทุธศาสตรข์ององคก์าร (strategic 
attribution) 2) สมรรถนะความน่าเชื่อถือ (personal credibility) 3) สมรรถนะการสง่มอบงาน (HR 
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delivery) 4) สมรรถนะความรอบรูเ้ชิงธุรกิจ (business knowledge) 5) สมรรถนะการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี (HR technology) 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะองคก์ารขา้งตน้  ผูว้ิจัยใชแ้นวคิด  
Judith (1990) และLado (1992) มาก าหนดเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะองคก์าร ตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1)โครงสร้างองค์กร   
2) คุณภาพบุคคล 3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4) การจัดการทรพัยากร 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดงัภาพประกอบ 4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ  4 องคป์ระกอบของสมรรถนะองคก์าร 

 

สมรรถนะองคก์ารมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดแตล่ะองคป์ระกอบ ดงันี ้
  

1)  โครงสร้างองคก์ร 
โครงสรา้งเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญัและมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์าร 

การแบ่งขอบเขตของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบต่าง  ๆ ระหว่างกันตามหน้าที่ที่ไดร้ับ
มอบหมายต่างกันออกไป บทบาทหนา้ที่ของงานการตดัสินใจในการท างานในองคก์ารจะตอ้งมี
การร่วมกนัคิดและตดัสินใจ โครงสรา้งองคก์ารควรเป็นไปตามความจ าเป็นของสิ่งที่ตอ้งท า เพื่อ
ประสิทธิผลขององคก์ารและใหเ้หมาะสมกบับทบาทและหนา้ที่ของผูป้ฏิบตัิงานและงานที่ท  าอยู่ใน

โครงสรา้งองคก์ร 

การจดัการทรพัยาการ 

สมรรถนะองคก์าร การจดัการเชงิกลยทุธ ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณุภาพบคุคล 
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องคก์าร มอบหมายงานอย่างเป็นระบบ การติดต่อประสานงาน การปรบัลด  กฎ ระเบียบ แนว
ปฏิบตัิ การสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม การมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู  ้ความสามารถของบคุลากร 
การธ ารงรกัษา และการจดัระบบพิจารณา ความดีความชอบใหเ้หมาะสม 

สเตียร ์(Steers, 1977) กลา่ววา่ โครงสรา้งองคก์าร (Structure) หมายถึง ความ 
สมัพนัธข์องทรพัยากรที่ได ้ก าหนดไวใ้นการจดัการองคก์ารเป็นการวางแผนงานร่วมกนั เริ่มดว้ย
การก าหนดนโยบาย การจัดสายงาน การก าหนดองคป์ระกอบ คุณลกัษณะของสมาชิก การจัด
บุคคลตามความเหมาะสมของงาน เป็นแผนผงัใหเ้ห็นถึงการแบ่งงานกนัท า ระหว่างผูบ้ริหารกับ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชา การจัดแผนงานและ  ระดับการบริหารเหมือนกันการมอบหมายงาน (Work 
assignment) ดงันัน้ การวิเคราะหโ์ครงสรา้ง จงึรวมถึงการวิเคราะหส์ิ่งตา่ง ๆ ต่อไปนี ้

1) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การบริหารองคก์ารซึ่งมี การ
มอบอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัรองลงไป การกระจายอ านาจมีความสมัพนัธ์ กบั
แนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองคก์ารมีการกระจายอ านาจมากขึน้เท่าไรโอกาสที่คน
ระดบัล่างจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็มากขึน้  
และเช่ือวา่ผูบ้รหิารทีใชอ้  านาจนอ้ยที่สดุ คือ ผูบ้รหิารท่ีดีท่ีสดุ  

2) ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) แนวคิดเรื่องการแบ่งสว่นงาน ไปตาม
ความช านาญเฉพาะอย่างหรือเฉพาะหนา้ที่ ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมที่จะน า  ไปสู่
เปา้หมายไดส้งูมากขึน้ และจะช่วยแกปั้ญหาการท างานซ า้ซอ้น  

3) ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอ้ยของกิจกรรม ในการ
ท างานของพนักงาน ถูกก าหนดอย่างจ าเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดว้ยกฎเกณฑ ์ระเบียบ  
ขอ้บงัคบัที่เป็นทางการ มีองคก์าร มีกฎ มีระเบียบ ซึ่งใชเ้ป็นเครื่องควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน  
มากเท่าไร องคก์ารซึง่อยู่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ก าลงัเปลี่ยนแปลง 

ดราฟท ์(Daft1, 2004) ไดใ้หค้วามหมายของโครงสรา้งองคก์ารวา่ โครงสรา้งเป็นสิ่งที่
สะท้อนอยู่ในแผนภูมิโครงสรา้งองคก์าร (Organization chart) เป็นสิ่งที่แสดงถึงกิจกรรมและ 
กระบวนการทัง้หมดขององคก์าร โดยหมายรวมถึงการจดัสรรงานและความรบัผิดชอบต่าง ๆ การ
ก าหนดความสมัพนัธ ์การท างานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา  
การควบคมุของผูบ้ริหารแต่ละคน การจดักลุ่มหน่วยงานภายในองคก์ารและรวมถึงการออกแบบ  
ระบบในการสื่อสารในองคก์ารทัง้แนวดิ่งและแนวนอนดว้ย 

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2560, น. 39) ได้อธิบายถึงโครงสรา้งองค์การที่เหมาะสม 
หมายถึง การรวมคนเขา้รว่มเป็นแผนกงานและรวมแผนกงานเป็นองคก์าร โดยการออกแบบระบบ
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ต่าง ๆ เพื่อใหมี้การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล มีการประสานงานและใหแ้ผนกงานต่าง ๆ 
ท างาน ประสานกนั  

สรุศิา รมิคีรี (2562, น. 21) ไดอ้ธิบายถึงโครงสรา้งองคก์ารที่เหมาะสม หมายถึง การ
จดัโครงสรา้งองคก์รสอดคลอ้งกบัภารกิจในการบรหิารจดัการศกึษาใหมี้การปฏิบตัิงานที่คลอ่งตวั
เอือ้ใหเ้กิดการพฒันามีความยืดหยุ่นท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กาญจนา หรูเจริญพรพานิช (2562, น. 32) เสนอว่า โครงสรา้งองคก์าร คือรูปแบบ
ของความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารที่ตัง้ขึน้เป็นสิ่งที่สะทอ้นอยู่ในแผนภมูิโครงสรา้ง 
องคก์าร ผังองคก์าร ที่แสดงใหส้มาชิกในองคก์ารและบุคคลภายนอกเขา้ใจและเห็นภาพของ  
ภารกิจหนา้ที่และความสมัพนัธต์่าง ๆ ภายในองคก์าร 

สรุปไดว้่า โครงสรา้งองคก์ร เป็นการจดัโครงสรา้งที่เหมาะสมโดยจดัโครงสรา้งบรหิาร
ใหมี้ความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซ  า้ซอ้น สะดวกและคล่องตัว มีการ
มอบหมายงานไดต้รงกบัความรูค้วามสามารถของบคุลากรและมีกฎ ระเบียบและแนวปฏิบตัิต่างๆ 
ที่เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน 

2) คุณภาพบุคคล  
พาสคอลและแอดทอส (Pascal & Athos, 1982) กลา่วว่า รูปแบบการบรหิารสูค่วาม

เป็นเลิศของบริษัท แม็คคินซี มีองคป์ระกอบเก่ียวกบับคุลากร (staff) เป็นองคป์ระกอบส าคญัและ
บุคลากรที่ตอ้งการพัฒนา การใหค้วามส าคัญสายบังคับบัญชา สรา้งความเขา้ใจใหบุ้คลากร
ตลอดเวลา ฝึกอบรมพฒันาบคุลากร การมีสว่นรว่ม การเปิดโอกาส การใหค้วามไวว้างใจบคุลากร 

จดูิท (Judith, 1990)  กลา่ววา่ คณุภาพสว่นตวัของบคุลากร สมรรถนะองคก์าร ระบบ
การท างาน กลยุทธ์ เทคโนโลยี สารสนเทศ กล่าวว่า ปัจจัยด้านบุคคลในองค์การ (human 
resources) ถือเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

บราว (Brown, 2002) กล่าวว่า กระบวนการสนบัสนนุการด าเนินการขององคก์ารจะ
รวมถึงการพฒันาบคุคล  

สตรอง (Strong, 2012; อ้างถึงใน Naylor and Sayed, 2014) คุณภาพบุคลากร 
(personal quality)  เป็นเรื่องเก่ียวกบัความสามารถ เป็นเรื่องเก่ียวกบัคณุภาพของการปฏิบตัิการ
ในชัน้เรยีน และเป็นเรื่องเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการยกระดบัผลสมัฤทิข์องผูเ้รยีนใหมี้คณุภาพ 

เจอรเิซนและเวปบลิง้ (Gerritsen & Webbink, 2016) ไดใ้หค้วามส าคญัของคณุภาพ
บคุคลวา่เป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเป็นประเด็นส าคญัในนโยบายทาง
การศกึษา โดยท าการทดลองคณุภาพครูกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนชาวดตัชพ์บวา่ ครู
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และบคุลากรเป็นปัจจยัส าคญัต่อการแสดงออกของนกัเรียนและการที่มีครูที่มีคณุภาพแตกต่างกนั
จะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของนกัเรยีน ซึง่คณุภาพครูเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการศกึษา  

ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ (2562) ที่ไดอ้ธิบายไวว้่า คุณภาพบุคคล หมายถึง ครูและ
บุคลากรของโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการท างาน  อย่างเป็นระบบ มีระเบียบ
วินัยในการท างาน และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบอย่างที่ดี  และไดร้บัการ
พฒันาอยู่เสมอ 

สรุปได้ว่า คุณภาพบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของครู บุคลากรที่
เหมาะสมกับการจัดการศึกษา ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน มี
กระบวนการท างาน อย่างเป็นระบบ และสถานศกึษามีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น การให้
ความไว้วางใจบุคลากร มีการท างานเป็นทีม และมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

3) การจัดการเชิงกลยุทธ ์
ลาโดแ้ละคณะ (Lado et al, 1992, pp. 77- 91) ไดน้  าเสนอการจดัการเชิงกลยทุธ ์

หรือการจัดยุทธศาสตร ์ไวว้่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการเชิงยุกลยุทธ์ โดยการมีส่วนร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ หรือยุทธศาสตรร์่วมกัน ศึกษาวิเคราะหค์วามสอดคลอ้ง และจัดท า
แผนปฏิบตัิการเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน มีการประเมินติดตามความกา้วหนา้และวดัผลงาน
ตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 

ธวชัชยั ตัง้อทุยัเรือง (2557, น. 14) ไดก้ล่าวว่า โรงเรียนมีการใชก้ระบวนการบริหาร
จดัการเชิงกลยทุธแ์บบมีสว่นรวม โดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีสว่นรว่มก าหนดวิสยัทศัน ์ พนัธกิจหรือ
ยุทธศาสตรร์่วมกันและมีการศึกษาวิเคราะหแ์ละเลือกยุทธศาสตรท์ี่สอดคลองกับวิสยัทศันแ์ละ
พนัธกิจที่สามารถปฏิบตัิไดแ้ละผูบ้ริหารมีการน าวิสยัทศัน ์ พนัธกิจและยทุธศาสตรม์าสื่อสารสาร
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยการจดัท าแผนปฏิบตัิที่ชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิด  าเนินงาน มีการประเมิน
ติดตามความกา้วหนา้ประเมินผล และวดัผลงานตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 

อนุสรณ์ แสนแคน (2562, น. 28) ไดก้ล่าวถึง การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ว่าเป็น
กระบวนการก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ส  าคญั เริ่มจาก วิสยัทศัน ์(vision) พนัธกิจ (mission) 
จดุหมาย (goal) และแผน (plan) ที่จะใหบ้รรลจุดุหมาย (goal attainment) โดยมีความสมัพนัธก์นั
ในแง่ของความสอดคลอ้ง และในแง่ของการสง่ผลต่อ ความส าเรจ็ ซึ่งในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละ
พนัธกิจนัน้ถือเป็นขัน้ตอนการจดัท าแผนระดบั ยทุธศาสตรห์รอืระดบักลยทุธ ์(strategic plan) เป็น
แผนระยะยาวประมาณ 3 - 5 ปี ซึ่งโดยหลกัการแลว้เป็นขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารระดบัสงู
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ขององคก์ารที่ตอ้งอาศยัทกัษะเชิงมนทศัน์ (conceptual skill) ที่มองเห็นความมีประสิทธิผลของ
องคก์ารโดยภาพรวม ซึ่งลักษณะของวิสยัทัศน์ นั้นจะตอ้งเป็นวิสัยทัศนร์่วม (share vision) ถูก
ทิศทาง (do the right) มีผลต่อการชีน้  าทิศทางของ โรงเรียน และจะตอ้งมีการสื่อสารวิสยัทศันใ์ห้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรบัรูต้ระหนกัและเขา้ใจ 

รินทรล์ภสั  ศกัดิ์ชยัวฒันา (2565, น. 125) ไดก้ล่าวว่า แผนยทุธศาตรข์ององคก์รจะ
สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรนะสงูได ้ประกอบดว้ย การก าหนดวิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละเปา้หมายที่
ชัดเจน บริหารงานวิชาการ บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ูค่วามเป็นมืออาชีพ 

สรุปไดว้่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มีการศึกษา
วิเคราะหบ์ริบทของสถานศึกษา มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน  กลยุทธ์ 
วางแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจและเปา้หมาย ของสถานศึกษา  มีการก าหนด
กลยุทธใ์นการด าเนินงานใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจตรงกนัสามารถน าสู่การปฏิบตัิ  ก ากบัติดตาม 
ประเมินผล ตามแผนกลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการของสถานศกึษาโดยสม ่าเสมอ 

4) การจัดการทรัพยากร 
ในการจัดการศึกษา มีปัจจัยส าคัญที่ เอื ้อต่อการบริหารจัดการ คือ ทรัพยากร

การศกึษา  
บารน์ี่ย ์(Barney, 2006) ตามแนวคิดของทฤษฎีฐานทรพัยากรจะมองว่า องคก์ารคือ

ที่รวมของทรัพยากร จะมีคุณค่าที่สอดคล้องต่อกิจกรรมหรือเป้าหมายหรือไม่นั้น ขึน้อยู่กับ
ความสามารถในการใชท้รพัยากรขององคก์รนัน้ กล่าวคือ ทรพัยากรขององคก์ารที่ท  าใหไ้ดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั นัน้ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปนีค้ือ 1) เป็นสิ่งที่มีประโยชน ์(valuable) 2) สิ่งที่หายาก 
(rare) 3) สิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยาก ( inimitable) และ 4) เป็นสิ่งที่หาทดแทนไม่ได้ (non-
substitutable) 

ธีระนนั พิรุณสนุทร (2561, น. 149) ไดก้ลา่ววา่ การจดัทรพัยากร หมายถึง การจดัหา
งบประมาณเพื่อพฒันาการ เรียนการสอน การจดัหาสื่อและวสัดอุปุกรณก์ารเรียนการสอน การใช้
แหลง่เรยีนรูแ้ละภมูิปัญหาทอ้งถิ่น ชมุชนบรจิาคทรพัยส์ินและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน 

สุชาดา  บรรณกิจ (2563, น. 60) ได้สรุปไว้ว่า การจัดทรัพยากรทางการศึกษา 
หมายถึง การจัดการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่มาใช้ในการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม
เปา้หมายของสถานศกึษาท าใหใ้หเ้กิดการจดัการศกึษามีประสิทธิภาพ 
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สรุปไดว้า่ การจดัทรพัยากร หมายถึง การจดัหาทรพัยากรเพื่อพฒันาสถานศกึษาและ
พฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอน งบประมาณ สื่อและวสัดุอุปกรณก์ารเรียน  เทคโนโลยี
การศึกษาที่ทันสมัยและพอเพียง การจัดแหล่งเรียนรู ้และภูมิปัญหาท้องถิ่น และการระดม
ทรพัยากรจากการบรจิาคหรอือื่น ๆ 

5) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีเป็นตวัชีว้ดัหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากตอ่ ประสิทธิผลขององคก์ร  
บารท์อลและคนอื่น ๆ  (Bartol & other,1998 ; Hoy & Miskel, 2005) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการบรหิารเป็นการน าเอาเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้น
โรงเรียน ไดแ้ก่ เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศ กบัเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารเขา้มาใช้ 
งานร่วมกนัโดยคอมพิวเตอรจ์ะท าหนา้ที่เก่ียวกบังานสารสนเทศนบัตัง้แต่การรวบรวม  ขอ้มลูการ
จดัเก็บขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู รวมทัง้การเผยแพรแ่ละน าเสนอขอ้มลู  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย การมีแผนการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร การมี
ผูร้บัผิดชอบ การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกระบวนการเรียนรู ้และการ
ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

กาญจนา หรูเจรญิพรพานิช (2562) อธิบายวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นการ
น าเอาวิทยาการทางวิทยาศาสตรแ์ละศาสตรอ์ื่น ๆ มาประยุกตใ์ชต้ามความตอ้งการของมนุษย ์
หรือการปฏิบตัิใหเ้กิดประโยชน ์มีองคป์ระกอบของคณุลกัษณะ องคค์วามรู ้กระบวนการท างาน 
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรแ์ละระเบียบปฏิบตัิ 

สรุิศา ริมคีรี (2562) การใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง การใชร้ะบบและช่องทางการสื่อสาร
ในองคก์าร มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสรา้งช่องทางการสื่อสารที่  เหมาะสมทัง้ที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสื่อสารให้บุคลากรได้รับรูท้ั้งความรูข้้อมูล  ข่าวสาร รวมถึง
สวสัดิการผลตอบแทนตา่ง ๆ  

วิมาลย ์สีทอง (2563) เสนอว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าขอ้มลู ที่ไดม้า
กลั่นกรอง ใหเ้ป็นสารสนเทศ ขอ้มลูสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งตัง้แต่การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนาและการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศที่เหมาะสม  

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการในการน าเทคโนโลยี เทคนิค 
กิจกรรม อุปกรณเ์ครื่องมือ มาใชใ้นการบริหาร การบริการที่เหมาะสม  ทันสมัยเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนมีการพฒันาบคุลากร จดัใหมี้ระบบการควบคมุ การบ ารุงรกัษา เทคโนโลยีใหใ้ช้
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ประโยชนอ์ย่างคุม้ค่าและด าเนินการในการจดัใหมี้ระบบขอ้มลู สารสนเทศ สะดวก รวดเร็ว และ
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

3.2.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะองค์การกับประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพเิศษ 

จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่าสมรรถนะองค์การส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลศูนย์
การศึกษาพิเศษ มีหลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยที่ผ่านมา ได้แก่ งานวิจัยของนิยดา  
เป่ียมพืชนะ (2559, น. 31) ที่ไดศ้ึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลวิจัย
พบว่า สมรรถนะองคก์ารเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษา ที่ระดบันยัส าคญั .01 และงานวิจยัของธีระนนั พิรุณสนุทร (2561, น. 215) ที่ได้
ศึกษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล สงักดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่ สมรรถนะขององคก์ารและการวิเคราะห์
แยกค่าอิทธิพลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล สงักดัองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ่น มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

จากวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะองค์การกับ
ประสิทธิผลสถานศึกษา พบว่า ผลการศึกษามีสมรรถนะองคก์ารสงูจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องคก์าร ดงันัน้ในงานวิจยันี ้จงึตัง้สมมติฐานวา่ สมรรถนะองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  ดงัภาพประกอบ 5 
 
  

   
 
 
  

ภาพประกอบ  5 สมรรถนะองคก์ารมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 
 

3.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

3.2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
วรชยั ภิรมย ์(2559, น. 73) ไดก้ลา่ววา่ การมีสว่นรว่ม หมายถึงการที่บคุคล  กลุม่คน 

สมรรถนะองคก์าร ประสิทธิผลของ 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
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หรือองคก์รไดร้่วมกนัคิดแกไ้ข ปัญหา ร่วมด าเนินการและท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยร่วมกนั
วางแผน ร่วมปฏิบตัิงาน และร่วมติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบ้รรลตุาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้หรอืท าใหบ้คุคลไดป้ระโยชนจ์ากการกระท าสิ่งเหลา่นัน้ 

สนัติ สุขสตัย ์(2561, น. 79) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนไวว้่า 
ความเก่ียวขอ้งของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกบัโรงเรียน บคุคลในชมุชน ผูป้กครอง สถานศกึษาใกลเ้คียง 
หรอืองคก์ารที่มีบทบาทเขา้มามีสว่นรว่มในกิจการของโรงเรียน รว่มคิด รว่มตดัสินใจรว่มรบัฟังรว่ม
ประชุม ร่วมออกทรพัยากรหรือแรง ร่วมให้ค าปรึกษาร่วมอาสาตนเอง ท างานในโรงเรียน ร่วม
ประเมินผลการแกไ้ข ปัญหาและพฒันาคณุภาพการศกึษาใหน้กัเรยีนและโรงเรยีนมีคณุภาพ 

จฑุามาศ พนัสวรรค ์(2562, น. 36) ใหค้วามหมายของการมีสว่นรว่ม (Participation) 
ว่าหมายถึง การสรา้งโอกาสใหส้มาชิกทกุคนของชชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ และเขา้มามี
อิทธิพลตอ่กระบวนการด าเนินกิจกรรม พฒันารวมทัง้มีสว่นไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั 

สรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง ความเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 
บคุคลในชมุชน ผูป้กครอง สถานศึกษาใกลเ้คียง หรือองคก์ารที่เก่ียวขอ้ง ที่มีบทบาทเขา้มามีสว่น
ร่วมในกิจการของโรงเรียน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมใหค้ าปรึกษาร่วมอาสาตนเองท างาน ร่วม
ประเมินผล และพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 

3.2.2.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

พทุธศกัราช 2545 มาตรา 29 ระบใุหส้ถานศึกษารว่มกบับคุคล  ครอบครวั ชมุชน องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศานา สถานประกอบการและสถาบนัทางสงัคม
อื่นๆ ส่งเสริมความเข็มแข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรูภ้ายในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีการ
จัดการศึกษา  การอบรม  การแสวงหาความรู ้ ขอ้มูลข่าวสารและรูจ้ักเลือกสรรพรอ้มกับน าภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่นและวิทยากรต่าง ๆ มาเพื่อพัฒนาชุมชนโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งของสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมี้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนา
ระหวา่งชมุชน 

การมีส่วนรว่มของชมุชนเป็นองคป์ระกอบหนึ่ง ที่ส  าคญัต่อการพฒันา ใหต้อบสนอง
และสอดคลอ้งตามบริบทของสงัคมและเศรษฐกิจของชมุชนนัน้ ๆ ดงันัน้แลว้ บทบาทที่ส  าคญัอีก
บทบาทของโรงเรียน คือ การใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มอย่างเต็มที่ เพราะผลลพัธข์องการศกึษาคือ
การคืนทรพัยากรบุคคลที่ไดร้บัการศึกษากลบัสู่ชุมชน ที่จะไดผ้ลลพัทท์ี่เหมาะสม ก็ตอ้งมาจาก
ปัจจัยป้อนเขา้ใหเ้หมาะสม คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ชุมชนและทอ้งถิ่น เขา้มาร่วมวาง
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รูปแบบในผลลพัธจ์ากการศึกษาที่เขาเหล่านัน้ ตอ้งการกระบวนการเรียนรูท้ี่ผู ้เรียนส าคญัที่สดุจะ
เกิดขึน้ไดเ้ม่ือพ่อแม่ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมการพัฒนา
โรงเรยีนหน่วยงานนอกโรงเรียนใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคแก่โรงเรียน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
จดัการระดมทรพัยากร ทัง้ภาครฐัเอกชน และทอ้งถิ่นเพื่อท าใหก้ารปฏิรูปโรงเรียนมีความยั่งยืน  

โกลด ์(Gold, 2000) ไดก้ลา่วว่า การใหค้วามรว่มมือระหวา่งกนัของชมุชน ผูป้กครอง 
และนกัการศึกษา ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา การจดัการของชุมชนเป็นสื่อกลาง
ระหวา่งผูป้กครอง ครอบครวักบัโรงเรียน เพื่อเปา้หมายในการเสรมิสรา้ง การอา่นออกเขียนได ้และ
การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัชมุชน 

สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของชุมชน  เป็นบทบาทที่ส  าคญัของสถานศึกษาในการให้
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม อันประกอบดว้ยพ่อแม่ ผูป้กครอง หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เขา้มาร่วมวาง
แผนการจดัการศกึษา รว่มกิจกรรมพฒันาและอื่น ๆ เพื่อพฒันาสถานศกึษาใหมี้ความกา้วหนา้ใน
การด าเนินงานและสามารถจดัการศกึษาไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน 

3.2.2.3 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
จากการส ารวจแนวคิดทฤษฏีเรื่องการมีส่วนร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนนั้น  มี

นกัการศกึษาไดศ้กึษาเรื่องการมีสว่นรว่มของชมุชน ไวด้งันี ้
เชฟเฟอร ์(Shaeffer, 1992, pp. 277 - 295) ไดอ้อกแบบระดบัการมีสว่นรว่ม 7 ระดบั 

และปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบทภาคการศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจงการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
มักจะใหน้ิยาม ใหชุ้มชนเป็นทั้งชุมชนทั่วไปและรวมถึงผูป้กครองดว้ย ซึ่งถือว่าเป็นชุมชนที่อยู่
ใกลช้ิดกบัสถานศกึษามากที่สดุ บนัไดการมีสว่นรว่มของเชฟเฟอรมี์ดงันี ้ 

รว่มใชบ้รกิาร (Involvement through the use of a service) ในขัน้นีช้มุชน 
เพียงแค่รว่มใชบ้ริการที่โรงเรียนจดัขึน้ เช่น การส่งบตุรหลานมาศึกษาที่โรงเรียน การมีโอกาสเข้า
มารว่มอบรม หลกัสตูรพิเศษหรือกิจกรรมพิเศษที่โรงเรียนจดัขึน้ ถือว่าเป็นขัน้การมีสว่นรว่มที่นอ้ย
ที่สดุ  

1. รว่มรบัขอ้มลู (Involvement through attendance) ในขัน้นีช้มุชนเพียงมารว่มรบัรู ้
สิ่งที่เกิดขึน้ ซึ่งยังเป็นการมีส่วนร่วมแบบเชิงรับ ยังไม่มีความรูส้ึกมีส่วนร่วม มาเพียงเพราะ
จ าเป็นตอ้งมาเป็นเพียงหนา้ที่ เช่น การมารบัฟังวนัพบผูป้กครอง วนัประชมุผูป้กครอง  

2. รว่มสนบัสนนุ (Involvement through contribution) ในขัน้นีช้มุชนและผูป้กครอง
รว่มมีสว่นดว้ยการสนบัสนนุบรจิาค ทรพัยส์ิ่งของและแรงงานในกิจกรรมของโรงเรียน  
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3. รว่มปรกึษา (Involvement through consultation) ในขัน้นีช้มุชนและผูป้กครองจะ
มีสว่นในการรว่มใหแ้ละรบัค าปรกึษาในเรื่องเฉพาะ เช่น ผลการเรียนของบตุรหลาน  

4. ร่วมในการใหบ้ริการ (Participation in delivery of a service) ในขัน้นีชุ้มชนและ 
ผูป้กครองมีส่วนในการใหบ้ริการแก่ผู้อื่น โดยอาจจะร่วมกบัคนอื่น ๆ เช่น การเป็นวิทยากรพิเศษ 
การเป็นครูอาสา  

5. ร่วมในการด าเนินการ (Participation as implementation) ในขั้นนี ้ชุมชนและ
ผูป้กครองจะมีอ านาจบางสว่นในการรว่มในการด าเนินงานของโรงเรียน 

6. ร่วมในการตดัสินใจ (Participation in real decision making) ในขัน้นีชุ้มชนและ
ผูป้กครองจะมีอ านาจในการตดัสินใจอย่าแทจ้รงิในทกุ ๆ  เรื่อง รวมทัง้การรว่มแกไ้ขปัญหา โรงเรยีน 
การศกึษาความเป็นไปไดก้ารวางแผนการด าเนินงาน  

การประเมินผล Shaeffer (1992) แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็นของชั้นใน 4 ขั้นตอน
แรกนั้น เ ป็นการมีส่วนร่วมในเชิงรับ  (Passive action) หรือเรียกว่าการมีส่วนเ ก่ียวข้อง 
(Involvement) ในชณะที่ขัน้ตอน ที่ 5 ถึง 7 นัน้เป็นการมีส่วนร่วมที่สงูขึน้ (Participation) ซึ่งเป็น
การมีส่วนร่วมเชิงรุก (Active action) คือ ชุมชนและผูป้กครองมุ่งมั่นในการมีบทบาทการมีส่วน
รว่ม เพื่อช่วยเหลือ การด าเนินงานกิจการของโรงเรียนอย่างจรงิจงั ไดเ้พิ่มกิจกรรมเฉพาะบางอย่าง
ที่เก่ียวขอ้งกบัระดบัการมีสว่นรว่มที่สงูขึน้ เพื่อบรบิทการพฒันาที่กวา้งซึง่สามารถน า มาใชใ้นดา้น
การศึกษาได้ นั่น คือ 1) การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล 2)  การก าหนดความส าคัญ และการ
ตัง้เปา้หมาย 3) การเขา้ถึงทรพัยากรที่มี 4) การตดัสินใจบนแผนงานท่ีวางไว ้5) การวางยทุธวธีิเพื่อ
การด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว ้6) การจัดการแผนงาน 7) การสังเกตความก้าวหนา้ของ
แผนงาน และ 8) การประเมินผลและผลกระทบ การเรียนรูข้องนกัเรียนนัน้ไม่เพียงเกิดขึน้ภายใน
เพียงรัว้โรงเรียนเท่านัน้แต่การศึกษา สามารถเกิดขึน้ไดท้กุที่ทกุเวลาในครอบครวั ในชมุชนและใน
สังคม แมว้่าโรงเรียนจะตั้งใจ รบัผิดชอบการศึกษาของเด็กไดสู้งมากเพียงใด โรงเรียนก็ไม่ใช่
สถานที่ที่ใหก้ารศึกษาแก่เด็กไดร้อ้ยเปอรเ์ซ็นต ์ผูป้กครองของนักเรียนก็ไม่ใช่เพียงกลุ่มของผูค้น
กลุ่มเดียวส าหรบัการศึกษาของเด็กในขณะที่เด็ก ๆ ยังตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์ับคนภายนอกกับการ
เรียนรูจ้ากโลกภายนอกชุมชนและสงัคม ตอ้งมีส่วนสนับสนุนพ่อแม่และผูป้กครองในการอบรม
เลีย้งดบูตุรและใหก้ารศกึษาแก่เด็กดว้ย 

นักวิจัยจากมหาวิทยาลยจอหน์ฮอปกินส ์ Epstein (2011, pp. 81 - 96) ไดค้น้หา
หนทางที่จะช่วยเด็ก ๆ ไปสู่ความส าเรจ็ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมุ่งความสนใจในเรื่อง  
การร่ วม มือกันระหว่ าง โ รง เ รี ยนครอบครัวและชุมชน  ( School family and community 
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partnerships) โดยพยายามจะ 1) พฒันาหลกัสตูรโรงเรียนและบรรยากาศโรงเรียน 2) เตรียมการ
ใหก้ารบรกิารและการสนบัสนนุแก่ผูป้กครอง 3) เพิ่มทกัษะและภาวะผูน้  าแก่ผูป้กครอง 4) เช่ือมโยง
ผูป้กครองเขา้กบัคนอื่น ๆ ในโรงเรยีนและชมุชน 5) ช่วยเหลือครูในภาระการเรียนการสอน Epstein 
ไดส้รุปประเภทที่หลากหลายของการมีส่วนร่วมเพื่อที่จะอธิบายว่าโรงเรียนผูป้กครองและชุมชน 
สามารถร่วมมือกันให้เกิดประสิทธิผล ได้  โดยแบ่งประเภทของความร่วมมือออกเป็น 
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. บทบาทผูป้กครอง (Parenting)ในกระบวนการนีค้รูจะมีบทบาทเข้าไปช่วยเหลือ 
ผู้ปกครองที่จะสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูใ้ห้เกิดขึน้ในครอบครัวเพื่อเป็นการสนับสนุน 
บรรยากาศการเรียนรูข้องเด็กใหส้อดคลอ้งกบัโรงเรียนเพราะการเรยีนไม่ใช่เกิดขึน้เพียงที่โรงเรยีน  

2. การสื่อสาร (Communication) ในกระบวนการนีค้รูจะตอ้งออกแบบรูปแบบ และ
ช่องทางการสื่อสารสองทางคือการสื่อสารจากโรงเรียนไปยังผูป้กครองและจากผูป้กครอง กลบัมา
โรงเรียน เพื่อช่วยใหผู้้ปกครองเรียนรูเ้ก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียนว่าเกิดอะไรขึน้กับ
นกัเรียนและทราบความกา้วหนา้ของนกัเรียนในโรงเรียน พรอ้มกบัครูเองก็จะไดท้ราบความเป็นไป
ของนกัเรยีนที่อยู่ที่บา้นดว้ย  

3. การอาสาตวั (Volunteering) ในกระบวนการนีโ้รงเรียนจดัใหผู้ป้กครองมีโอกาสที่
จะสนบัสนนุส่งเสริมการเรียนรูข้องบุตรหลานในโรงเรียน โดยผูป้กครองสามารถอาสาตวัเขา้มามี
สว่นรว่มในโรงเรียนทัง้ในดา้นการเรยีนการสอน และกิจกรรมสง่เสรมิการเรยีนรูอ้ื่น ๆ  

4. การเรียนรูท้ี่บ้าน (Learning at home) ในกระบวนการนีค้รูต้องช่วยจัดเตรียม
ขอ้มลู และแนวความคิดแก่ผูป้กครองว่าจะสามารถช่วยนกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเรื่องการท า
การบา้นอย่างไรและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวเนื่องกบัหลกัสตูรการตดัสินใจและการวางแผนกิจกรรม
ในบา้นใหผู้ป้กครองสามารถช่วยเหลือนกัเรยีนที่บา้นได ้

5. การร่วมตัดสินใจ (Decision making) ในกระบวนการนี ้ คือการสนับสนุนให้
ผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการตดัสินใจที่ส  าคญัของโรงเรียน และใหมี้ผูน้  าและตวัแทน
ที่มาจากผูป้กครองในการประชมุของโรงเรยีน  

6. ชมุชนมีสว่นรว่ม (Collaborating with the community) ในกระบวนการนีโ้รงเรียน 
ต้องค้นหาความต้องการด้านทรัพยากรและจัดหาทรัพยากรรวมทั้งการบริการต่าง  ๆ จัดหา
ทรพัยากรรวมทัง้การบริการต่าง ๆ จากหน่วย ชมุชน เพื่อที่จะน ามาเพิ่มความเข้มแข็งแก่การเรียน
การสอนในโรงเรียน และแนวปฏิบตัิของ ผูป้กครอง และการเรียนรูข้องนกัเรียน จากกรอบทฤษฏี
รูปแบบการมีส่วนรว่มทัง้ 6 ประเภท ของ Epstein (2011) ท าใหเ้ห็น การมีส่วนร่วมทัง้ 3 ส่วน คือ 
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ทัง้โรงเรยีน ผูป้กครองและชมุชน เป็นทฤษฏีการมีสว่นรว่ม ของการศกึษาชดัเจนเป็นอย่างมากและ
จากขอ้เท็จจริงแลว้ ผูท้ี่มีส่วนไดส้ว่นเสียที่ใกลช้ิดกบัโรงเรียนมากกว่า น่าจะเป็นผูท้ี่ควรมีสว่นรว่ม
มากกว่า ดังนั้นเองความคิดที่จะใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมสูงกว่าชุมชนนัน้จึงเป็นแนวความคิดที่
สมเหตสุมผลตามขอ้เท็จจรงิและเป็นไปไดส้งู มากกว่าการมีสว่นรว่มจากชมุชนแตเ่พียงอย่างเดียว
เพราะฉะนัน้ผูป้กครองจึงเป็นผูท้ี่มีส่วนรว่มมากที่สดุ แต่กระนัน้ก็ดีการมีส่วนรว่มจากชมุชนก็เป็น
สิ่งที่ส  าคญัมากที่ตอ้งมีและขาดเสียไม่ได้ การมีส่วนรว่มของชุมชนในการศึกษาคือการมีส่วนรว่ม
ของทัง้ผูป้กครองและชมุชน 

วรชัย ภิรมย ์(2559, น. 156)  ไดศ้ึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในเขตพืน้ที่สงูภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศกึษาในเขตพืน้ทีสงูภาคเหนือ ตอนบนของประเทศไทย ประกอบดว้ย ภาวะ
ผูน้  า การบรหิาร บรรยากาศองคก์าร การมีสว่นรว่มของชมุชน แรงจงูใจในการท างาน ความผกูพนั
ต่อองคก์ารและจิตวิญญาณของความเป็นครู   

จินตนา กุลากุล (2559, น. 85) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิผล
การด าเนินงานของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ปัจจัยด้านการจัด
กระบวนการจัดการเรียนรู ้ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและปัจจัยดา้นการเมือง
ทอ้งถิ่น 

กรองแกว้ ขุมเพ็ชร ์(2560, น. 213) ไดศ้ึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรของหน่วย
บริการศนูยก์ารศึกษาพิเศษ เครือข่าย 7 สงักดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า การมีสว่น
รว่มของบคุลากรมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของหน่วยบรกิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  ใน
ระดบัสงู และ การมีสว่นรว่มของบคุลากรของหน่วยบรกิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 7 สงักดั
ส านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ คือดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
รบัผลประโยชนแ์ละดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมิน  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมผูว้ิจัยเลือกใชแ้นวคิด
กรอบทฤษฏีการมีสว่นรว่ม ของโรงเรียน ครอบครวัและชมุชนของ (Epstein, 2011, pp. 81 - 96) ที่
ไดเ้สนอรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้6 ลกัษณะ ปรากฏในงานวิจยัดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการศึกษา 
ซึ่งประกอบดว้ย 1) บทบาทผูป้กครอง 2) การสื่อสาร 3) การอาสาตวั 4) การเรียนรูท้ี่บา้น 5) การ
รว่มตดัสินใจ และ 6) ชมุชนมีสว่นรว่ม ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ  6 องคป์ระกอบของการมีสว่นรว่มของชมุชน 
 

การมีสว่นรว่มของชมุชนมีรายละเอียดแตล่ะองคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1) บทบาทผู้ปกครอง  
กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั (2562, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายบทบาทและ

หนา้ที่ของครอบครวั ไวว้า่ 
 1. สรา้งสมาชิกใหม่ที่มีคุณภาพ เพื่อสืบต่อและรบัช่วงวงจรชีวิตครอบครวั ท าให้

สงัคมสามารถด ารงอยู่ได ้
2. อบรมเลีย้งดบูตุรและดแูลสมาชิกของครอบครวัดว้ยความรกัและความอบอุน่อยา่ง

เหมาะสมตามพฒันาการของช่วงวยัต่าง ๆ รวมถึงการดแูลเกือ้กลู และปกปอ้งคุม้ภยัลกูหลานและ
ญาติพ่ีนอ้ง  

 3. ส่งเสริมการเรียนรูว้ิถีชีวิต ค่านิยม หลกัคิด และระเบียบแบบแผน วิธีปฏิบตัิของ
สงัคม รวมทัง้ถ่ายทอดประเพณีวฒันธรรมที่ดีงามใหแ้ก่สมาชิกของครอบครวั การด าเนินชีวิตตาม
หลกั ศีลธรรม จรรยาที่ดี การรูจ้กัพิจารณาวา่สิ่งใดถกูสิ่งใดผิด  

4. เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างครอบครวักับครอบครวัและ
ระหวา่งครอบครวั ชมุชนและสงัคมภายนอก 

จรยิา ทรงพินิฐกลุ (2562, น. 14) ไดส้รุปไวว้่า บทบาทผูป้กครอง หมายถึงหนา้ที่หรอื
การแสดงออกในการดูแลเด็กและส่งเสริม พฒันาการเป็นไปตามวยัตอบสนองความตอ้งการทัง้

บทบาทผูป้กครอง 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มของชมุชน การอาสาตวั 

ชมุชนมีสว่นรว่ม 

การรว่มตดัสินใจ 

การเรยีนรูท้ี่บา้น 
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ทางด้านร่างกายและจิตใจ และส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาเพื่อช่วยในการพัฒนาเด็กอย่างมี
ประสิทธิภาพ    

ฮูเวอร-์เด็มพเ์ซย์ และแซนเลอร ์(Hoover-Dempsey and Sandler, 2005, p. 74) 
กล่าวว่า กระบวนการในการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง (Hoover-Dempsey and Sandler’s model 
of the parental involvement process) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั เริ่มจากฐานที่น  าไปสู่การตดัสินใจ
ในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเด็กจนน าไปสู่ระดับสุดทา้ยนัน้คือ  ผลสมัฤทธ์ิของเด็ก
นัน้เอง ระดบัที่ 1 หรอืระดบัพืน้ฐานของกระบวนการ องคป์ระกอบท่ีเป็น แรงจงูใจของผูป้กครองใน
การตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของเด็ก ฮูเวอร์-เด็มพเ์ซย ์และแซนเลอรเ์ช่ือว่า 
ผูป้กครองจะเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัการศกึษาของเด็กหรือไม่ขึน้อยู่กบั  แรงจงูใจส่วนบคุคลอนั
ประกอบไปดว้ย 1) ความเช่ือของผูป้กครองเก่ียวกบับทบาทของตนวา่ตน จะตอ้งมีสว่นรว่มในการ
จัดการศึกษาของเด็กในลักษณะใดและมากน้อยเพียงใด 2) ความเช่ือของ  ผู้ปกครองใน
ความสามารถของตนเองที่จะช่วยใหเ้ด็กเรียนรู ้3) การไดร้บัการเชือ้เชิญจากบคุคลที่เก่ียวขอ้งเป็น
อีกองคป์ระกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของผูป้กครองโดยขึน้อยู่ว่าผูป้กครองรบัรูก้าร  เชือ้เชิญ
โดยทั่วไปของโรงเรียน (เช่น บรรยากาศของโรงเรียน การสื่อสารของโรงเรียน เป็นตน้) การเชือ้เชิญ
อย่างเจาะจง (เช่น การรอ้งขอโดยตรงจากครู) และการเชือ้เชิญจากเด็ก (เช่น เด็กขอใหช้่วย  
อธิบายการบา้น) องคป์ระกอบสดุทา้ยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง คือ 4) บริบทต่าง ๆ 
ของ ชีวิตซึ่งรวมถึงความสามารถและทักษะดา้นต่าง  ๆ ของผู้ปกครองในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษาหรือ การสื่อสารเวลาที่ผูป้กครองสามารถจดัเพื่อใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเด็ก 
ตัวแปรพืน้ฐาน เหล่านีจ้ะเป็นตัวก าหนดลักษณะของการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจจะเป็นการก าหนด
จุดมุ่งหมายในการศึกษาใหก้ับเด็กการช่วยเหลือเด็กในการเรียนรูท้ี่บา้น การสื่อสารกับครูและ
โรงเรยีนไปจนถึงการมีสว่นรว่มกบัการจดัการศกึษาที่โรงเรยีน 

สรุปไดว้่า บทบาทผูป้กครอง หมายถึง การมีส่วนร่วม การสนบัสนุนในกิจกรรมการ
เรียนรูท้ี่จดัขึน้ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่บา้นเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูข้องผูเ้รียน ดว้ยการ
ใหค้วามรูแ้นะน าและติดตามความกา้วหนา้ โดยเขา้ใจถึงสภาพบรบิทของครอบครวัของผูป้กครอง
ที่แตกตา่งกนั 

2) การสื่อสาร 
เพ็ญทิพย์ เพ็งกลัด (2560, น. 16) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ

ถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง หรือความรูส้ึก ซึ่งอาจเป็นรูปของค าพูด
ตวัอกัษรสญัลกัษณ ์และมุ่งใหเ้กิดความเขา้ใจระหว่างผูใ้หก้บัผูร้บัและช่วยปอ้งกนัความเขา้ใจผิด



 72 
 

 
 

ระหว่างกัน และการสื่อสารของผู้บริหารเป็นกระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด  
ความเห็น ขอ้เท็จจรงิของผูบ้รหิาร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสารเพื่อปอ้งกนั  
ความเข้าใจผิดระหว่างกันเป็นวิ ธีการติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกันและขจัดอุปสรรคในการ
ติดตอ่สื่อสาร  

นารูลา่ (Narula, 1994, p. 69) อธิบายวา่ การสื่อสาร หมายถึง การใชก้ารสื่อสาร เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการมีส่วนรว่มของชมุชนในการพฒันา มีลกัษณะเป็นกระบวนการของการ
สนทนาระหว่างบคุคล กลุ่ม และสถาบนัที่เป็นพลวตัร ปฏิสมัพนัธแ์ละเปลี่ยนแปลงไดช้่วยใหผู้ค้น
ตระหนักถึงศักยภาพของตนและเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อสวัสดิการของตนเอง เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนระยะยาว ซึ่งเสริมสรา้งพลงัอ านาจใหแ้ก่ชุมชนในการตัดสินใจดว้ยตนเอง  
โดยมีสว่นรว่มในการตดัสินใจนัน้  

เมลกอดและเลสไล (Melkote and Leslie, 2001, p.115) อธิบายว่า การสื่อสารเป็น 
การสื่อสารระหว่าง บุคคล และสื่อ ซึ่งอ านวยความสะดวกในการสนทนาระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียที่แตกต่างกันในดา้นปัญหาหรือเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงคข์องการพัฒนา และการน า
กิจกรรมไปใชเ้พื่อแกปั้ญหา หรอืสนบัสนนุและด าเนินไปพรอ้มกบัความคิดรเิริม่ 

สรุปไดว้่า การสื่อสาร หมายถึง การที่สถานศึกษามีการประสานงานกับผูป้กครอง 
เก่ียวกับการวางแผน การจัดการเรียนการสอน การรายงานความกา้วหนา้และการประเมินผล  
รวมทัง้การใหค้  าแนะน าแก่ผูป้กครอง และมีช่องทางการสื่อสารกบัผูป้กครองอย่างเป็นระบบ 

3) การอาสาตน  
ธิดาชนก วงคพ์ิทักษ์ (2556, น. 14) ไดร้ะบุว่า การอาสาตน หมายถึง การปฏิบัติ

กิจกรรมที่แสดงออกถึงความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ การเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา 
เพื่อสาธารณประโยชนแ์ละเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ยความสมคัรใจ ไม่หวงัผลตอบแทน การเขา้รว่ม
กิจกรรมสาธารณประโยชน ์การมีส านึกของบคุคลที่มีต่อส่วนรวม เอาใจใส่แกไ้ขปัญหาสงัคมโดย
การกระท าที่สมคัรใจ ไม่ใช่ภาระหนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบ 

นงนุช จิตตะเส (2561, น. 7) ได้สรุปความหมายของการอาสา ไว้ว่า เป็นการ
แสดงออกของบุคคลที่มีสังคมส่วนรวมหรือแสดงออกในรูปแบบต่าง  ๆ และมีความสุขที่ได้
ช่วยเหลือผูอ้ื่นและสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

สันติ สุขสัตย ์(2561, น. 81) ไดก้ล่าวว่า การอาสาตน หมายถึง สถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษา มีนโยบายและวิธีการที่จะร่วมกนัสรรหากระตุน้หรือรอ้งขอผูป้กครอง
และบคุคลในชมุชน ใหมี้ส่วนรว่มใน กิจกรรมของโรงเรียน ทัง้การเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ 
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ตามความตอ้งการและโรงเรียนมีการจดัเตรียมการเพื่อรองรบัการมีส่วนรว่มของอาสาสมคัรที่เขา้
มารว่มกิจกรรม ดว้ยการใหค้วามรู ้การอบรมและการเตรียมตวัผ่านกระบวนการสื่อสาร 

สรุปไดว้่า การอาสาตน หมายถึง สถานศึกษามีนโยบายและวิธีการที่จะร่วมกันสรร
หากระตุน้หรือรอ้งขอผูป้กครองและบุคคลในชุมชน ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและร่วมกิจกรรม
ของสถานศกึษา ทัง้การเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ตามความตอ้งการและมีการจดัเตรยีมการ
เพื่อรองรบัการมีสว่นรว่มของอาสาสมคัรท่ีเขา้มารว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 

4) การเรียนรู้ทีบ้่าน  
เอปสเตน (Epstein, 2011) อธิบายว่า โรงเรียน ผูป้กครองและชมุชน สามารถรว่มมือ

กนัใหเ้กิดประสิทธิผลในกระบวนการนีค้รูตอ้งช่วยจัดเตรียมขอ้มลูและแนวความคิดแก่ผูป้กครอง
ว่าจะสามารถช่วยนักเรียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเรื่องการท าการบา้นที่บา้นอย่างไรและกิจกรรม  

อื่น ๆ ที่เก่ียวเนื่องกบัหลกัสูตรและการวางแผนกิจกรรมใหผู้ป้กครองสามารถช่วยเหลือนกัเรียนที่
บา้นได ้

ธันย ์สุภาแสน (2563, น. 8) หมายถึง การที่ผูป้กครองไดจ้ัดสภาพแวดลอ้มที่บา้น
หรือแหล่งการเรียนรูอ้ื่นที่เหมาะสมให้แก่เด็กได้เรียนรูน้อกเหนือจากที่โรงเรียนเพื่อส่งเสริม
กระบวนการเรียนรูข้องเด็ก  

สรุปไดว้่า การเรียนรูท้ี่บา้น หมายถึง สถานศึกษามีนโยบายและวิธีการจัดเตรียม
ขอ้มูล และแนวความคิดให้แก่ผูป้กครอง เรื่อง ทักษะการดูแลการพูดคุยกับบุตรหลานในเรื่อง
การบา้นของนกัเรียนที่บา้น ทกัษะของผูป้กครองอื่น ๆ ที่จะช่วยใหน้กัเรียนสามารถเรียนรูไ้ดเ้องที่
บา้น 

5) การร่วมตัดสินใจ  
จุฑามาศ พันสวรรค ์(2562, น. 11) กล่าวว่า การร่วมตัดสินใจ หมายถึง การเปิด

โอกาสใหบุ้คลากร หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งได ้เขา้มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจการสนับสนุน การ
ปฏิบตัิงาน การพฒันาการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการจัดการศึกษา ดงันั้น ประสิทธิผลของ
องคก์รจึงขึน้อยู่กบัการรวมพลงัที่จะผลใหภ้ารกิจประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายดงัที่ทุก
คนคาดหวงั 

เชฟเฟอร ์(Shaeffer, 1992) ไดอ้ธิบายถึง การร่วมในการตดัสินใจ (participation in 
real decision making) ไวว้า่ ชมุชนและ ผูป้กครองจะมีอ านาจในการตดัสินใจอย่างแทจ้รงิในเรื่อง
การร่วมแกไ้ขปัญหา โรงเรียน การศึกษาความเป็นไปไดก้ารวางแผน การด าเนินงาน และการ
ประเมินผล 
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 เอปสเตน (Epstein, 2011) ไดอ้ธิบายถึงการสนบัสนนุให ้ผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่ม
ในกระบวนการรว่มตัดสินใจที่ส  าคญัของโรงเรียน และใหมี้ผูน้  าและตวัแทนที่มาจากผูป้กครองใน
การประชมุของโรงเรยีน 

สรุปไดว้่า การรว่มตดัสินใจ หมายถึง การรว่มคิด รว่มตดัสินใจและรว่มประเมินอย่าง
สม ่าเสมอบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนชุมชน ในเรื่อง  การจัดหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การแสวงหาความรูจ้ากภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกับ
สภาพปัญหาความตอ้งการของทอ้งถิ่น การร่วมแกไ้ขพฤติกรรมของผูเ้รียน และกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรูอ้ื่น ๆ 

6) ชุมชนมีส่วนร่วม  
ประสิทธิผลขององคก์ารขึน้อยู่กบัการรวมพลงัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนัน้  

ในการปฏิบตัิภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลงัความคิดและสติปัญญาก็คือ 
การใหบ้คุคลมีสว่นรว่มในองคก์ารนัน้ และบคุคลตอ้งมีสว่นเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินการหรือปฏิบตัิ
ภารกิจ ต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพันกับกิจกรรมและองค์การ ซึ่งการบริหารจัด
การศึกษาตาม แนวปฏิรูปการศึกษา มีจดุเนน้ส าคญัใหช้มุชนและทอ้งถิ่นเขา้มามีส่วนรว่มในการ
จดัการศกึษาและการปฏิรูปการศกึษา (พิไลวรรณ แตงขาว, 2556, น. 92) 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2563, น. 1) ไดก้ล่าวว่า การบริหาร
แบบมีสว่นรว่ม หมายถึง การบรหิารราชการที่น  าผูมี้สว่นได ้สว่นเสียที่เก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นเขา้มา
มีสว่นรว่มในกระบวนการ วางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจดั
ระบบงาน/วิธีการท างาน การจัดโครงสรา้ง และการสรา้งวฒันธรรมการท างานของเจา้หนา้ที่รฐั 
ที่เอือ้ต่อการเปิดโอกาสให้ ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บรหิารราชการ 

จินตนา กลุากลุ (2559, น. 14) ชมุชนมีสว่นรว่ม หมายถึง การที่องคก์รภาครฐั เอกชน
และชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการประสานงานการขอรบัความเหลือจากชุมชน มีการ
ประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน มีการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนในโอกาสต่าง  ๆ การใหบ้ริการ
ชมุชนรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

  วิบูลอร นิลพิบูลย์ (2563, น. 5) ไดถ้ึงชุมชนมีส่วนร่วมไวว้่า เป็นการบริหารที่เปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วน เก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา ไดเ้ขา้มามีส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วม
ท างานจึงก่อใหเ้กิด ความรูส้ึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกันในการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุ
เปา้หมาย การบรหิารแบบมี สว่นรว่มใหเ้กิดประโยชน ์
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สรุปไดว้่า ชุมชนมีส่วนร่วม  หมายถึง ความร่วมมือจากชุมชน บุคคล  หน่วยงาน
ราชการ สถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อที่จะส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การเรียนรูแ้ละการน ามา
พฒันาสถานศกึษาและมีการแลกเปลี่ยนในการพฒันาชมุชน 

3.2.2.4 ความสัมพันธร์ะหว่างการมีส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลของ 
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 

จากการศึกษาผูว้ิจัยพบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม
ชุมชน   มีหลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยที่ผ่านมา ไดแ้ก่ งานวิจัยของ วรชัย ภิรมย์  (2559,  
น. 224) ที่ไดศ้กึษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีสงู 
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมชุมชนอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลสถานศึกษาในเขตพืน้ที่สูง และงานวิจัยของธนนท์ วีรธนนท ์(2559, น. 216) ที่ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบองคก์ารเพื่อความประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ผล
การศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมชุมชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
รวมถึงงานวิจัยของจินตนา กุลากุล (2559, น. 3) ที่พฒันาโมเดลโครงสรา้งปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยกระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พบว่า 
การมีสว่นรว่มสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

จากวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารกบั
การมีส่วนร่วมชุมชน พบว่า ผลการศึกษา หากมีภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมากขึน้จะส่งผลต่อการมี
สว่นรว่มของชมุชนที่มีประสิทธิภาพ ดงันัน้งานวิจยันี ้จึงตัง้สมมติฐานว่า การมีสว่นรว่มของชมุชน
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  ดงัภาพประกอบ 7 

 
 
 

 
 
  

 
ภาพประกอบ  7 การมีสว่นรว่มของชมุชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา 

พิเศษ 
 
 

การมีสว่นรว่มของชมุชน 
   ประสทิธิผลของ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
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3.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครู  
 มีการศึกษาสมรรถนะครูเพื่อช่วยเป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาศกัยภาพของบคุคลองคก์าร

ต่าง ๆ จึงเริ่มเอาสมรรถนะครูมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้น
ทรพัยากรมนษุย ์ดา้นการบรหิารจดัการ ดงันี ้

3.2.3.1 ความหมายของสมรรถนะครู 
ส านกังานเลขาธิการครุุสภา (2562) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวใ้นกรอบ 

สมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(SEA-TCF) ที่เกิดจากความร่วมมือในระดับภูมิภาคของ
กระทรวงศึกษาธิการ 11 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไวว้่าเป็นการผสมผสาน
ระหว่างทกัษะองคคว์ามรูพ้ฤติกรรม คณุลักษณะที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ใหด้ียิ่งขึน้การสอนเป็นงานที่มีความซบัซอ้น ครูจ าเป็นตอ้งการใชก้ารผสมผสานสมรรถนะเพื่อ
เช่ือมโยงกบับรบิทของการศกึษาที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไป 

อารีย ์อศัวนุภาพ (2559, น. 14)  ความรูค้วามสามารถของผูส้อนในการปฏิบตัิงาน
และจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ สมรรถนะที่ส  าคญั คือ การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอนและปฏิบตัิงานอื่น ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา มีการเข้า
ร่วมเครือข่ายวิชาชีพในสาขาที่ได้ปฏิบัติการสอน มีการสื่อสารสองทางระหว่างครูผู้สอน เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูการท างาน สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารได้ และสามารถร่วมมือกับ
ครูผูส้อนท่านอื่นในการท างานเป็นทีม   

นเรศ ปู่ บุตรชา (2561, น. 61) ไดส้รุปความหมาย สมรรถนะครูไวว้่า สมรรถนะครู 
หมายถึงความสามารถที่ครอบคลมุทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูใน
การปฏิบตัิงานตามภารกิจ พฤติกรรมการท างาน ในบทบาทและสถานการณต์่าง ๆ ที่ท  าใหเ้กิดผล
ดีเย่ียม ประสบผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ที่ก าหนด 

ณัฏฐกิตติ์  บุญเก่ง  (2565,  น.  59)  ได้ให้ความหมายสมรรถนะครู หมายถึง 
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากการมีความรูท้กัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะอื่น ๆ 
ที่สามารถปฏิบตัิงานตามต าแหน่งมาตรฐานตามแนวทางที่ก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีผล
การด าเนินงานตามสมรรถนะเป็นที่พึงพอใจและพัฒนาสมรรถนะที่มีอยู่ใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ไปเป็นผลใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์รมากที่สดุ สมรรถนะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมการ
ท างานเกิดความเขา้ใจ และการยอมรบัว่าพฤติกรรที่ก  าหนดนัน้มีความเหมาะสมท าใหเ้กิดการ
ยอมรบัมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องคก์รตอ้งการส่งผลถึงองคก์รใหส้ามารถบรรลเุปา้หมาย
ที่ตัง้ไว ้
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ศยานนท์ ศิริขันธ์ (2566, น. 14) ได้ให้ความหมายสมรรถนะของครู  หมายถึง 
ความสามารถของครูทั้งดา้นความรู ้ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ใชใ้นการจัดการเรียนรู ้
เพื่อใหน้กัเรยีนเกิดการเรียนรูท้ัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคมและสติปัญญา 

สไบภรณ ์พงศศ์าสตร ์(2566, น. 12) ไดก้ลา่ววา่สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถ
ของครูในการจดัการเรียนการสอน และพฒันาผูเ้รียน สามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบที่เป็นตวัแปร
สงัเกตได ้ดงันี ้1) การมีความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่สอน 2) การบริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู ้ 
และ 3) การพฒันาผูเ้รียน  

มามดั ลามดัลตูาล (Mamat  Rahmatullan, 2016,  p. 171) กลา่ววา่ ครูเป็นสว่นหนึง่
ของกระบวนการเรียนรู ้มีบทบาทในการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคคล ไม่เพียงแต่การ
ถ่ายทอดความรูเ้ท่านัน้ แต่ยงัเป็นบคุคลที่คอยชีแ้นะนกัเรยีนในการเรยีนรู ้

จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะครู หมายถึง   
ความสามารถของครูทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะและเจตคติที่ใชใ้นการจดัการเรียนรูเ้พื่อใหน้กัเรียนเกิด
การเรียนรูท้ัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์สงัคมและสติปัญญาและการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3.2.3.2 ความส าคัญของสมรรถนะครู 
พวงเพ็ญ อินทรประวตัิ (2564, น. 183) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะของครูมีความสมัพนัธ์

อย่างใกลช้ิดกบัประสิทธิผลของการสอน ครูที่มีสมรรถนะสงูจะสรา้งบรรยากาศภายในหอ้งเรยีนให้
เอือ้ต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน และด าเนินการสอนในชัน้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะครูมี
สมรรถนะต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ความรูด้า้นเนือ้หา การวางแผนการเรียนการสอน การสรา้งแรงจูงใจ
ใหก้ับนักเรียน ทักษะการน าเสนอ การมีปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียน การประเมินผลและการบริหาร  
จัดการหอ้งเรียนและใชส้มรรถนะเหล่านีแ้บบบูรณาการในระดับที่เหมาะสม และยังไดก้ล่าวว่า  
การพัฒนาสมรรถนะครูใหสู้งขึน้ย่อมจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิผลทาง การศึกษาจะมี
ทิศทางใดนัน้ขึน้อยู่กบัสมรรถนะครูดว้ยเช่นกนั 

คณาวุฒิ ขอดอนุ (2564, น. 71) ปัจจัยคดัสรรสมรรถนะครูจึงส่งผลต่อประสิทธิผล
การ บรหิาร เนื่องจากครูเป็นบคุคลส าคญัท่ีสดุในกระบวนการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรยีน
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู ้เพราะคุณภาพของผูเ้รียนขึน้อยู่กับคุณภาพของครู โดยครูเป็น
ปัจจยัส าคญัในระดบัโรงเรียนที่สง่ผลตอ่การเรียนรูข้องนกัเรยีนมากที่สดุ 

บาบแูละเมนโดร (Babu & Mendro, 2003) ไดก้ลา่วว่า ครูในปัจจบุนั ที่อยู่ในยคุของ
การเปลี่ยนแปลงของโลกจะต้องเป็นผู้ที่ต้องมีพลังในการปรับเปลี่ยน  ตัวเองให้เป็นครูผู้ที่ มี
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สมรรถนะสงู เพื่อที่จะสามารถจัดการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู ้ เพราะใน
ระดบัโรงเรียนนัน้ ครูเป็นปัจจยัที่ทรงพลงัที่สดุในการช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเรจ็ในการเรยีน  

สรุปความส าคัญของสมรรถนะครู ได้ว่าสมรระถนะครูมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบตัิงาน และการจดัการเรียนรู ้หากครูมีความรู ้ทกัษะ และความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่
เหมาะสม จะปฏิบตัิงานไดมี้ประสิทธิภาพและสง่ผลดีต่อคณุภาพการศกึษา   

3.2.3.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะครู 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพืน้ฐาน (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

สมรรถนะ ประกอบดว้ย 1) ความรู ้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) คุณลกัษณะ (Character) 
โดย สมรรถนะครู ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ  ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ซึง่ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะไดแ้ก่   
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน การบรกิารที่ดี การพฒันาตนเอง การท างานเป็นทีม จรยิธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ไดแ้ก่ การบริหารหลกัสตูร
และการจดัการเรียนรู ้การพฒันาผูเ้รียน การบริหารจดัการชัน้เรียน การวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ
การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ภาวะผูน้  าครู การสรา้งความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ 
การจดัการเรียนรู ้ 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562) ได้สรา้งความร่วมมือในระดับภูมิภาคของ
กระทรวงศกึษาธิการ 11 ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ประเทศอาเซียน 10 ประเทศ 
และประเทศติมอรเ์ลสเต) ไดมี้การท างานร่วมกันเพื่อพฒันากรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้(SEA-TCF) เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขการปฏิบตัิงานของครู ถือว่าเป็นเครื่องมือในการ
พฒันาที่ตอบสนองต่อวิวฒันาการความตอ้งการดา้นการสอนในวิชาชีพ ซึ่งควรมีการตีความหรือ
ใหค้วามหมายสมรรถนะที่ระบไุวใ้นกรอบตามบริบททอ้งถิ่นและความตอ้งการจ าเป็นเฉพาะดา้น
ของแตล่ะประเทศโดยกรอบสมรรถนะ ประกอบดว้ยสมรรถนะที่จ  าเป็น  4 ดา้น ดงันี ้  

1. ความรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน คือความสามารถของครูในการเพิ่มพนูความรู ้
ในเรื่องที่ตน จะสอนทัง้เชิงลึกและเชิงกวา้ง ความเขา้ใจกระแสนิยมในโลกการศึกษา ตลอดจน
นโยบายและหลกัสตูร 

2. การช่วยใหน้ักเรียนไดเ้รียนรู ้คือ ความสามารถในการรูจ้ักนกัเรียนของครูโดยใช้
กลวิธีการสอน และการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิผลที่สดุและประเมินผลพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะดา้นการ
เรียนรูข้องนกัเรยีนได ้
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3. การให้ชุมชนมีส่วนร่วม คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองของ นักเรียน ช่วยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการเรียนรูข้องนกัเรียนและส่งเสริมใหเ้กิดการ
เคารพซึง่กนัและกนัและยอมรบัในความแตกต่าง 

4. การพฒันาตนเองเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุ ๆ วนั คือ ความสามารถที่จะรูจ้กัตนเองและ
ผูอ้ื่นเป็น มนษุยท์ี่ดีและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน 

สคุนธา ซินศิร ิ(2562, น. 7) ไดศ้กึษาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะครู โรงเรยีน
ประถมศึกษาในภาคตะวันออก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พบว่า 
องคป์ระกอบสมรรถนะครู มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1. ดา้นความรูท้างวิชาการ 2. ดา้นคณุลกัษณะที่
อยู่ในตวับคุคล 3. ดา้นทกัษะในการเรียนการสอน 

สรญา ทองธรรมมา และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2564, น. 208 - 213) ได้ศึกษา
องคป์ระกอบตวับ่งชีแ้ละแนวทางการพฒันาครูสมรรถนะสงูในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น พบว่าองคป์ระกอบสมรรถนะครูมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) มีความโดดเด่นทาง
วิชาการ 2) มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3) มีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 4) ยดึมั่นในความดี 

สุวิตรา บุญแจ้ง (2565, น. 9) ได้ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น  าดิจิทัล  
บรรยากาศโรงเรียน ความคล่องตวัขององคก์รผ่านสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดร้ะบุ
องคป์ระกอบของสมรรถนะครู ประกอบดว้ย 1) ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา 2) การเขา้ใจผูเ้รียน 
3) การใหช้มุชนมีสว่นรว่ม 4) การพฒันาตนเอง 

 ศยานนท์ ศิริขันธ์ (2566, น. 14)  ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะของครู
ในการจัดกระบวนการเรียนรู ้มีองคป์ระกอบ คือ 1) ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับมาตรฐานการ
เรียนรู ้2) เทคนิคและวิธีการสอนที่เนน้คุณภาพผูเ้รียน 3) บรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู ้4) การ
พฒันางานอาชีพ และ 5) ครูมืออาชีพ 

สลาวิก (Slavik, 2008) กลา่ววา่ สมรรถนะของครู มีสมรรถนะย่อย 5 ประการ ดงันี ้ 
1. มีองคค์วามรูด้า้นวิชาชีพครูในระดบัเช่ียวชาญ  
2. สามารถประยกุตป์ระสบการณด์า้นวิชาชีพครูในการสอนรายวิชาตา่ง ๆ  
3. สามารถถ่ายโอนความรูจ้ากศาสตรอ์ื่น ๆ ไปสูร่ายวิชาต่าง ๆ ที่สอนได ้ 
4. สามารถบรูณาการความรูจ้ากศาสตรอ์ื่น ๆ เขา้กบัรายวิชาที่สอนไดแ้ละสรา้งความ

เช่ือมโยงใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ป็นภาพรวมได ้ 
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5. สามารถระบุและใช้ข้อมูลในสาระวิชาเอกและมีทักษะในการใช้ข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได ้

กิ เมท ซิลวี  (Kiymet selvi, 2010) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะครู  
ประกอบด้วย 9 มิติที่แตกต่างกัน  ได้แก่  สมรรถนะการปฏิบัติงาน (Field Competencies) 
สมรรถนะด้านการวิจัย (Research Competencies) สมรรถนะด้านหลักสูตร  (Curriculum 
Competencies) สมรรถนะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning Competencies) สมรรถนะ
ทางสังคมและวัฒนธรรม  (Social-Cultural Competencies) ความสามารถทาง  อารมณ์
(Emotional Competencies) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competencies) 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ( Information and Communication Technologies 
Competencies และสมรรถนะดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Competencies)  

ซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH, 2010, p. 76) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัมาตรฐานทางสมรรถนะ
ครูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้จากการส ารวจของสมาชิก  จ านวน 11 ประเทศ และได้
ก าหนดมาตรฐานทางสมรรถนะของการสอนของครูในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดงันี ้

1. Professional knowledge ด้านความรู้ หมายถึง ความเช่ียวชาญหรือความ
ช านาญในเนือ้หาวิชาที่สอนและวิธีการสอน 

2. Professional skills ดา้นทกัษะ หมายถึง ความช านาญในทกัษะการจดัการเรียน
การสอน ทกัษะในการบรหิารจดัการหอ้งเรยีนและทกัษะในการวดัประเมินผลผูเ้รียน 

3. Personal characteristics คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะหรือ
อปุนิสยัสว่นตวัของผูส้อน เช่น ความส านกึในหนา้ที่ ความตรงต่อเวลา 

4. Professional/ Personal Ethical standards and values มาตรฐานจรยิธรรมและ
ค่านิยม หมายถึง ความมีจรยิธรรม การเป็นตวัอย่างที่ดี และน่าเคารพตอ่ผูเ้รียนและชมุชน 

5. Professional development and lifelong learning การพัฒนาตนเองและการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต หมายถึง การกระท าที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการที่จะพฒันาความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอน มีการเรยีนรูเ้พิ่มเติมตลอดชีวิต และพฒันาตนเองอย่างยั่งยืน 

โอกา เนสิสปเปเยยา(Olga Nessipbayeva, 2012) สมรรถนะการสอนของครูใน
ศตวรรษที่  21 ซึ่ งประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่  1. ความเป็นผู้น  าของครู  (Teachers 
demonstrate leadership) 2. การสรา้งสภาพแวดลอ้ม ตอบสนองต่อความหลากหลายของผูเ้รียน 
( Teachers establish a respectful environment for a diverse population of students)  
3. ความรูใ้นเนือ้หา (Teachers know the content they teach) 4. การอ านวยความสะดวกในการ
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เรียน รู ้ของผู้ เ รียน (Teachers facilitate learning for their students) 5. การสะท้อนผลการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง (Teachers reflect on their practice) 

จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสมรรถนะครู สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของ
สมรรถนะครู  ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้ อ  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู ้ การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงานและครูมืออาชีพ 

จากการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะครู จากนักการศึกษา ผู้วิจัยสังเคราะห์
องคป์ระกอบของสมรรถนะครู  ตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดของ 
ซี มี โ อ  (SEAMEO INNOTECH, 2010) และแนวคิ ด ขอ ง  โ อกา  เ นสิ สป เป เ ยยา  (Olga 
Nessipbayeva, 2012) และส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562) จึงสรุปองค์ประกอบของ
สมรรถนะครู ไดว้า่ มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา 2) ทกัษะในการจดัการ
เรียนรู ้3) อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้4) การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน  5)  ครูมืออาชีพ ดงั
ภาพประกอบ 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ  8  องคป์ระกอบของสมรรถนะครู 
 

 สมรรถนะครู  มีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
1) ความรู้ความเข้าใจในเนือ้หา  
สวุิตรา บญุแจง้ (2565, น. 32) กลา่ววา่ ความรูใ้นเนือ้หา เป็นความสามารถของครู 

ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา 

ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้

สมรรถนะครู อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้

การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 

ครูมืออาชีพ 
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ในการเพิ่มพูนความรูใ้นเรื่องที่ตน จะสอนทัง้เชิงลึกและเชิงกวา้งความเขา้ใจกระแสนิยมในโลก
การศกึษา ตลอดจนนโยบายและหลกัสตูร  

สไบภรณ ์ พงคศ์าสตร ์(2566, น. 13) ไดใ้หค้วามหมาย ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา  
หมายถึง ความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่สอน การที่ครูมีความรอบรู ้แผนการศึกษาแห่งชาติ หลักสูตร 
เป้าหมายของหลักสูตร เนือ้หาวิชาที่สอน  รอบรูส้ถานการณ์บา้นเมืองและการเปลี่ยนแปลงที่
ส  าคญัที่จะส่งผลต่อการจดัการศึกษาของชาติ ครูมีกลยทุธแ์ละวิธีการสอนที่หลากหลาย สามารถ
จดัการไดท้ัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรียน ตลอดจนมีความสามารถในการซ่อมเสริมพฒันาการ
สอนได ้รวมถึงการที่ครูมีการสนบัสนนุการเรียนการสอน ให้บรกิารแนะแนว บรกิารกิจการนกัเรยีน 
บริการดา้นสื่อการเรียนการสอน บริการดา้นงานธุรการ ครูรูห้ลกัในการประเมินผลเพื่อ  สามารถ
วิเคราะหค์วามกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียนและเพื่อเป็นการสะทอ้นความคิดของครูเก่ียวกบั
การจัดการเรียนรู ้สามารถวิพากษ์ตนเอง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน  
ลกูศิษย ์เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายในการพฒันานกัเรยีน 

 สรุปไดว้่า  ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความรู้
ในเรื่องที่สอนทัง้ในเชิงลึกและเชิงกวา้ง รวมถึงหลกัสตูร การปรบัเปลี่ยนเนือ้หาให้สอดคลอ้งกับ
ผูเ้รียนและทนัสมยัอยู่เสมอ กา้วทนัการต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 

2) ทกัษะในการจัดการเรียนรู้ 
สวุิตรา บญุแจง้ (2565, น. 33) ไดใ้หค้วามหมาย ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้วา่เป็น 

ความสามารถในการรูจ้กันกัเรียนของครูโดยใชก้ลวิธีการสอน และการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิผลที่สดุ 
และประเมินผลพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะดา้นการเรยีนรูข้องนกัเรยีนได ้

 สไบภรณ ์พงคศ์าสตร ์(2566, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายทักษะในการจัดการเรียนรู ้
การสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรียนในทกุ ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคมและสติปัญญา 
ฯลฯ ตลอดจนครูมีการสรา้งจงูใจใฝ่รูใ้นการเรียน สิ่งต่าง ๆ รอบตวัใหเ้กิดกบันกัเรียน และมีการจดั
กระบวนการเรียนรูแ้ก่นกัเรยีนอย่างมี ประสิทธิภาพ ภายใตก้ารบรหิารจดัการแบบบรูณาการ 

 ศยานนท ์ศิริขันธ์ (2566, น. 14) ไดใ้หค้วามหมายของทักษะวิธีการจัดการเรียนรู ้ 
ไวว้า่เป็นการท่ีผูส้อนใชรู้ปแบบกระบวนการเรยีนและกิจกรรมการจดัการเรยีนรูท้ี่จดัใหผู้เ้รียนอย่าง
หลากหลาย เพื่อใหไ้ดก้ารจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัการเรียนรูอ้ย่างแทจ้ริง โดยมีการ
วดัผลและประเมินผลตามสภาพจรงิที่เนน้คณุภาพผูเ้รียน 

 สรุปไดว้่า ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้หมายถึง การใชเ้ทคนิด วิธีการจดัการเรียนรูท้ี่
เหมาะสมกบัผูเ้รียน ผูส้อนใชรู้ปแบบกระบวนการเรยีนและกิจกรรมการจดัการเรียนรูท้ี่จดัใหผู้เ้รียน
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อย่างหลากหลาย เพื่อใหไ้ดก้ารจัดการเรียนรู ้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญการเรียนรู ้ตอบสนองต่อ
ความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 

3) อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
โอกา เนสิสปเปเยยา (Olga Nessipbayeva, 2012) กล่าวว่า การอ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู ้เป็นการที่ครูใหก้ารช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้ขา้ถึงการเรียนรูด้ว้ยสภาพแวดลอ้ม 
สื่อ วสัดุอปุกรณท์ี่เหมาะสม  

ศยานนท์ ศิริขันธ์ (2566, น. 15) ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กล่าวว่า การจัด
บรรยากาศใหผู้เ้รียน การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้เป็นการไดแ้สวงหาความรูแ้ละเรียนรู ้
ดว้ยตนเองตามศกัยภาพและอธัยาศยั 

สไบภรณ ์พงคศ์าสตร ์(2566, น. 13) หมายถึง การที่โรงเรียนมีการจัดท าหลกัสูตร
สถานศึกษา โดยก าหนดใหค้รูมีแผนการเรียนการสอน  ส าหรบันกัเรียนที่มีความสามารถแตกต่าง
กนั โดยมีการพฒันา ผลิตสื่อประเภทวสัดุ เครื่องมือ อปุกรณ ์และสื่อเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน มีการจัดสภาพแวดลอ้มและมุมประสบการณเ์พื่อส่งเสริมการเรียนรูข้อง
นกัเรยีน ตลอดจนมีการวดัผล ประเมินผล และการท าวิจยัในชัน้เรยีน 

 สรุปไดว้่า อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้หมายถึง การจัดสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในการจัดการเรียนรูท้ี่เอืต้่อผูเ้รียนที่หลากหลาย การจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

3) การสะทอ้นผลการปฏบิัติงาน 
 โอกา เนสิสปเปเยยา (Olga Nessipbayeva, 2012) กล่าวว่า การสะท้อนผลการ

ปฏิบตัิงานของตนเอง และมีการปรบัปรุงพฒันางานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
คณาวุฒิ  ขอดนุ (2564, น. 119)  การสะทอ้นผลการปฏิบัติงาน คือ ครูถ่ายทอด

ความรูใ้ห้กับ นักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง เข้าใจง่าย ประเมินพัฒนาความรูเ้ก่ียวกับเนือ้หา และ
ปรบัปรุงพฒันางานของตนเองอยู่เสมอ  

 สรุปไดว้่า การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง การรูจ้กัตนเองและผูอ้ื่น การเป็น
ผู้เช่ียวชาญด้านการสอน การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน ปรับปรุง
พฒันาการปฏิบตัิงานของตนเองอย่างต่อเน่ือง  

4) ครูมืออาชีพ  
ซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH, 2010, p. 76) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัมาตรฐานทาง

สมรรถนะครูในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดร้ะบถุึง ความเป็นมืออาชีพของครู ไวว้า่ ครูที่มี
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ความเป็นมืออาชีพ (Professional/ Personal Ethical standards and values) คือ มีมาตรฐาน
จรยิธรรมและคา่นิยม หมายถึง ความมีจรยิธรรมความเป็นครู การเป็นตวัอย่างที่ดีใหแ้ก่นกัเรยีน
และน่าเคารพตอ่ผูเ้รียนและคนในชมุชน 

ศยานนท ์ศิริขนัธ์ (2566, น. 15)  กล่าวว่า ครูมืออาชีพ หมายถึง การที่ครูมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพและใชค้วามสามารถในการสอนอย่างเต็มที่  มีเจตคติที่ดี ในการ
จดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนเพื่อใหน้กัเรียนมีคณุภาพ มีการวดัและประเมินผลทกัษะการเรียนรูอ้ย่าง
หลากหลายและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ 

คณาวฒุิ  ขอดอน ุ(2564, น. 119)  ไดอ้ธิบายวา่ ครูมืออาชีพ คือ ครูตอ้งมีทศันะคติท่ี
ดีต่อความเป็นครู ปฏิบตัิหนา้ที่การสอน อย่างเต็มที่ เป็นกลัยาณมิตรใหก้บัศิษย ์เป็นแบบอย่างที่ดี
ต่อศิษย ์มีความรูค้วามสามารถ ในการสอนและเขา้ใจและสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียน ใหเ้ต็ม
ศกัยภาพ 

 สรุปไดว้า่ ครูมืออาชีพ  หมายถึง การที่ครูมีคณุธรรม จรยิธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ
และใช ้ความสามารถในการสอนอย่างเต็มที่  มีเจตคติที่ดี  เป็นแบบอย่างที่ดีใหแ้ก่ผูเ้รียนในการ
จดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนอย่างมีคณุภาพ    

 3.2.3.4 ความสัมพันธร์ะหว่างสมรรถนะครูกับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พเิศษ 

จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่าสมรรถนะครูกับประสิทธิผลศูนย์การศึกษาพิเศษ  
สมรรถนะครูมีอิทธิผลทางตรงกบัประสิทธิผลองคก์ร โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผา่น
มา ไดแ้ก่ งานวิจยัของสไบภรณ ์พงศศ์าสตร ์(2566, น. 112) ที่ไดศ้ึกษา โมเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่าสมรรถนะครู มีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียนและงานวิจยัของ Sri Rahayu (2017,  
p. 53) ที่ไดศ้กึษาผลกระทบของครูต่อนวตักรรมและประสิทธิผลโรงเรียนโดยความสามารถของครู
และวฒันธรรมของโรงเรียน พบวา่ สมรรถนะครูสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผล เช่นกนั 

จากวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะครูกบัประสิทธิผล
องคก์าร ดังนัน้งานวิจัยนี ้จึงตัง้สมมติฐานว่า สมรรถนะครูมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ  9  สมรรถนะครูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 
 

3.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
3.2.4.1 ความหมายของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
มีนกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารไว ้ดงันี ้
เชอรเมอฮอน (Schermerhorn, 2002, p. 336) กล่าวถึ ง  ภาวะผู้น  า  หมายถึง 

กระบวนการในการดลบนัดาลใจใหบ้คุคลอื่นท างานใหส้  าเรจ็  
ดาฟ (Daft, 2003, p. 5) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพล

ระหว่างผูน้  า (Leader) และผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (Followers) ซึ่งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้
บรรลจุดุมุ่งหมายรว่มกนั (Shared Purposes) 

บาสส ์(Bass, 2008) ไดศ้ึกษาและสรุปความหมายภาวะผูน้  าว่า ภาวะผูน้  าเป็นการ
ใชอ้ิทธิพลของผูน้  าและผูต้ามเพื่อที่จะสรา้งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่จะสะทอ้นถึงวตัถุประสงค์ 
รว่มกนั  

โรเบอร ์และคริสโทเฟอร ์(Rober & Christopher, 2010) อธิบายว่า ภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหาร คือ กระบวนการของการมีอิทธิพลของผูน้  าและผูต้ามเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
โดยผ่านการเปลี่ยนแปลง ในความหมายนีภ้าวะผูน้  ามีองคป์ระกอบส าคญั 5 สว่น คือ ผูน้  า - ผูต้าม 
อิทธิพล วัตถุประสงคข์ององคก์าร การเปลี่ยนแปลง และคน ซึ่งคนในที่นีห้มายถึงคนที่เขา้มา
เก่ียวขอ้งกบั กระบวนการ คนที่ท  างานดว้ย หรอืคนที่ผูน้  าช่วยใหเ้ขาประสบผลส าเรจ็ 

 ยูคล์ (Yukl, 2010) ได้ศึกษาค าจ ากัดความของภาวะผู้น  าไว้ว่า ภาวะผู้น  าของ
ผูบ้ริหารนัน้ สะทอ้นเก่ียวกบักระบวนการซึ่งบคุคลหนึ่งมีความตัง้ใจที่จะใช้ อิทธิพลเหนือคนอื่น ๆ 
ในการน าโครงสรา้งและการอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมและการสรา้งความสมัพนัธใ์น
กลุม่ในแง่ของการใชอ้ิทธิพล 

พัชรา วาณิชวศิน (2560, น . 16) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น  าของผู้บริหาร หมายถึง 
กระบวนการที่ผูน้  าโนม้นา้วและใชอ้ิทธิพล (อ านาจบารมี) ต่อคน (ผูอ้ื่น) ผ่านสายสมัพนัธอ์นัเหนียว

สมรรถนะครู 
ประสิทธิผลของ 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
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แน่นดว้ยความ ไวว้างใจและใหก้ารสนบัสนนุตามความเหมาะสมของบรบิทที่เป็นอยู่เพื่อการบรรลุ
เปา้หมายขององคก์าร 

วิไลลกัษณ ์โภคาพานิชย ์(2562, น. 59) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของผูน้  าที่มีในการบรหิารตนเอง และผูอ้ื่นสามารถครองใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สรา้งความเช่ือมั่นและใหก้ารสนบัสนนุ โนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหร้ว่มมือ
ในการปฏิบตัิงานเพื่อใหง้านใหส้  าเรจ็ บรรลวุตัถปุระสงคต์ามเปา้หมายที่มีการก าหนดไว ้

ธนนท ์วีรธนนท ์(2559, น. 84) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร คือ 
กระบวนการใชศ้ิลปะการจูงใจของผูน้  าที่มีอิทธิพลต่อผูต้ามในการที่จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือใน
การประพฤติปฏิบตัิอย่างเต็มใจเพื่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ารรว่มกนั 

จากนิยามของนกัการศึกษา สรุปไดว้่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสามารถของผูน้  าที่มีในการบริหารจัดการใหผู้อ้ื่นใหร้่วมมือในการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็บรรลวุตัถปุระสงคต์ามเปา้หมายที่มีการก าหนดไว ้

3.2.4.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้  ามีความส าคญัต่อการบรหิารจดัการใหป้ระสบความส าเรจ็และความอยู่รอด

ขององค์การ  (Sheninger, 2014) ผู้บริหารโรงเรียนในยุคนี ้ต้องเป็น  ผู้อ  านวยความสะดวก 
(Facilitator) ผูน้  า (Leader) ผูส้นบัสนนุ (Supporter) ผูส้รา้งบรรยากาศ และสิ่งแวดลอ้มที่ทรงพลงั 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละนวตักรรม รวมทัง้เป็นผูพ้ฒันางานตาม  พนัธกิจ (Mission) ของโรงเรียน 
(Leithwood et al., 2006) ภาวะผูน้  าที่เขม้แข็งของผูบ้ริหาร โรงเรียนจึงเป็นคุณลกัษณะที่ส  าคัญ
ของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ (Successful School) จึงกล่าวไดว้่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็น
บคุลากรหลกัที่ส  าคญัของโรงเรียนและเป็นผูน้  าที่จะตอ้งมีสมรรถนะ สรา้งสรรคน์วตักรรมดา้นการ
เรียนรู ้และขยายศกัยภาพการเรียนรู ้ของสมาชิก รวมทัง้มีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี (ธีระ รุญเจรญิ, 
2557) 

แบสและรกิโก (Bass and Riggo, 2006, p. 86) ไดก้ลา่ววา่ ภาวะผูน้  าช่วยใหอ้งคก์าร
มีความมั่นคง ดว้ยการปรบัตัวอย่างรวดเร็วตามเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม ช่วย
ประสานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่อยู่ระหว่างการเจริญเติบโตสามารถลดความ
ขดัแยง้ รวมทัง้ผูน้  าเป็นผูช้กัจงูใหบ้คุลากรผูร้ว่มงานมีความเต็มใจรว่มมือปฏิบตัิงาน 

อกาสซิต ิ(Agasisti, 2017, p. 187) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของภาวะผูน้  าไวว้า่ ภาวะ
ผู้น  าช่วยออกแบบองคก์ารที่มีความเหมาะสมส าหรับทุกหน้าที่ของบุคลากร ช่วยให้บุคลากร
ประสานงานกนัเพื่อความส าเรจ็และท าใหบ้คุลากรบรรลคุวามตอ้งการและเกิดความพงึพอใจ 
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รงัสิสวฒุิ  สวุรรณโ์รจน (2560, น. 2) ไดใ้หค้วามส าคญัของภาวะผูน้  า ไวว้่าผูบ้ริหาร
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  าในการบริหารจัดการศึกษาที่โดดเด่น ตอ้งมีความ
รับผิดชอบผลลัพธ์ในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพตามคู่มือการ
ปฏิบตัิงานศูนยก์ารศึกษาพิเศษที่ก าหนดใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษจดัระบบและส่งเสริมสนบัสนุน
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) สิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อ บรกิาร และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษาส าหรบัคนพิการ 

อมุาพร ธรรมสมบตัิ (2563, น. 28) กลา่ววา่ บทบาท ภาวะผูน้  ามีความส าคญัต่อการ
ก าหนดสถานภาพในการปฏิบตัิงานของบคุคลและเป็นสิ่งที่บ่งชีใ้หเ้ห็นถึงต าแหน่งหนา้ที่ของงานที่
ปฏิบตัิ ดงันัน้บคุคลที่ไดร้บัมอบหมายต าแหน่งหนา้ที่ใดก็ควรที่จะปฏิบตัิหนา้ที่ตามต าแหน่งหนา้ที่
ในงานนั้นให้เหมาะสมสอดคลอ้งกับบทบาทของตน  โดยเฉพาะผู้น  ายิ่งมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ารใหส้  าเรจ็และบรรลเุปา้หมาย จึงมีบทบาทเฉพาะที่แตกต่างจากคนอื่น ดว้ย
เหตุนี ้บทบาทผู้น  าจึงต้องสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย โดยค านึงถึง
สภาพแวดล้อมระยะเวลาและสถานการณ์ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  ามีความส าคญั คือ ภาวะผูน้  าช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ 
ประสานงาน สรา้งความรว่มมือ เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้

3.2.4.3 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
รงัสิสวุฒิ สุวรรณโ์รจน (2560, น. 2) ไดศ้ึกษาการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและการ

พัฒนา ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น  าของผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น  าของผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์ความรู้ ความ
ยตุิธรรม และซื่อสตัยส์จุรติ ความสามารถในการโนม้นา้วใจ และความสามารถในการตดัสินใจ 

พทัธนนัท ์หรรษาภิรมยโ์ชค (2557, น. 95 - 128) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชนปัจจัยแห่งความส าเร็จ  คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าการ
วิเคราะหง์านวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้  ากบัประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก คณุลกัษณะภาวะผูน้  าที่
มีประสิทธิผลของผูบ้ริหารในโรงเรียนดีเด่น ประกอบดว้ย 1) ดา้นวิสัยทัศน ์2) ดา้นความรูแ้ละ
ทกัษะ 3) ดา้นบคุลิกภาพ 4) ดา้นคณุธรรมจริยธรรม 5) ดา้นการจดัการเรียนรู ้6) ดา้นการพฒันา
ทีมงานและ 7) ดา้นการพฒันาชมุชนและการมีสว่นรว่ม  
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คมศิลป์ ประสงค์สุข (2558, น. 125) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น  าที่มี
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน
เขตตรวจราชการที่  11 พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น  าที่ มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียน 
ขนาดเล็ก มี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การมีวิสยัทศัน ์2) การบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 3) การเสรมิสรา้ง
แรงจงูใจ และ 4) การมุ่งเนน้ผลส าเรจ็ 

เพ็ญศิริกรณ ์ประเทียบอินทร ์(2559, น. 139 - 160) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบ
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มีผลต่อการบรหิารจดั
การศกึษาปฐมวยัในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานองคป์ระกอบภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มีผล
ต่อการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้องค์ประกอบหลัก จ านวน  
8 องคป์ระกอบ และตวับ่งชีจ้  านวน 88 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย 1) การมีวิสยัทศัน ์2) การมีคณุธรรม
จริยธรรม 3) ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 4) ผูน้  าทางวิชาการ 5) ผูน้  าทางวิชาชีพ 6) สรา้งแรงบนัดาลใจ 
7) การจดัการดา้นเทคโนโลยี 8) ค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  

ธัญวิทย ์ศรีจันทร ์(2559, น. 144) ไดศ้ึกษาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศกึษา พบวา่ คณุลกัษณะของภาวะผูน้  าใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 7 คุณลักษณะ คือ 1) การมีคุณธรรมจริยธรรม 2) สรา้งแรงจูงใจ  
3) มีวิสยัทัศน ์4) กลา้ตัดสินใจ 5) ทักษะการสื่อสาร 6) ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายและ 7) สรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัทีมงาน 

วิไลลักษณ์ โภคาพานิชย ์(2562, น. 60) ไดศ้ึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาและสังเคราะห์
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารซึ่งประกอบดว้ย 1) มีวิสยัทัศน ์2) เสริมสรา้งแรงจูงใจ 3) มี
ความรูแ้ละทกัษะ 4) มีคณุธรรมจรยิธรรม และ 5) สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัทีมงาน 

บาส  (Bass, 2006 , pp. 132 - 135) ได้น าเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น  าซึ่ ง 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) มีบารมี คือ การดูท่าทางแลว้ สง่างาม มีราศี บุคลิกภาพดี 
เวลาเดินไปไหนมาไหนมีแต่คนยกมือไหว ้มีอ านาจ มีต าแหน่ง 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ คือ การ
พดูจูงใจ การรูจ้กัใชเ้หตผุล การสื่อสารที่ชดัเจน สรา้งความน่าเช่ือถือและมีความมั่นใจในตนเอง   
3) การมีสว่นรว่ม คือ ผูน้  ามีคณุลกัษณะในการคบคา้สมาคมกบัผูอ้ื่นไดท้กุวงการตอ้งการ ในการมี
สว่นรว่ม 4) การพดูเกลีย้กลอ่ม คือ การพดูใหค้นคลอ้ยตามหรือปฏิบตัิตามและ 5) มีจิตส านกึดีคือ 
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เป็นการแยกใหเ้ห็นระหวา่งคนที่ท  างานหนกั มีความพยายาม มีการจดัการดี และมีความรอบคอบ 
คณุลกัษณะบคุลิกภาพที่จดัอยู่ในดา้นนี ้ 

แซสและพอสเนอร ์(Kouzes & Posner, 2002, p. 215) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้  า ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) วิสยัทศัน ์ซึง่แสดงถึงการพฒันาคณุภาพการศกึษา
พิเศษ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ การส่งเสริมและจัดการศึกษาใหต้รงตาม  
ความตอ้งการของเด็กพิเศษ บริหารจัดการสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และส่งเสริม  และ
พฒันาระบบการบริหารจดัการที่ดีมีประสิทธิภาพ 2) การสรา้งบารมี คือ การสรา้ง ความสง่างาม 
สรา้งคุณงานความดี 3) ยุติธรรม คือ การบริหารงานดว้ยความยุติธรรมถูกตอ้ง  การบริหารงาน
มุ่งเนน้ประโยชนส์่วนรวม ซื่อสตัยส์จุริต การสรา้งเจตคติที่ดีในการท างาน  ของบุคลากร และการ
ส่งเสริมพฤติกรรมช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 4) อ านาจ คือ ความสามารถในการก าหนดให้
ผูอ้ื่นเป็นหรือกระท าตามความตอ้งการของตนเอง แมว้า่ผูอ้ื่นจะขดัขืนก็ตาม 5) สติปัญญา คือ การ
รูจ้กัแยกแยะ สิ่งที่เป็นความมีความมั่นใจในตนเองถูกตอ้งชอบธรรมอนัควรประพฤติปฏิบตัิ และ
หลีกเลี่ยงออกห่างจากสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง และ 6) มีความเป็นธรรม คือ ความเสมอภาคที่คนทกุคน ทกุ
กลุม่ในสงัคมไทยตอ้งไดร้บัอย่างเท่าเทียมกนั 

โพสกอฟ (Podsakoff, 2006, pp. 107 - 142) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะหผ์ลงานวิจัย
ภาวะผู้น  าของบุคคลต่าง  ๆ ได้ข้อสรุปว่า ภาวะผู้น  ามีองค์ประกอบที่ส  าคัญอย่างน้อย 6 
องคป์ระกอบ คือ 1) วิสยัทศัน ์ซึ่งแสดงถึงการพฒันาคณุภาพการศึกษาพิเศษ การพฒันาครูและ
บคุลากรทางการศกึษาพิเศษ การสง่เสรมิและจดัการศกึษาใหต้รงตามความตอ้งการของเด็กพิเศษ 
บรหิารจดัการสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล และสง่เสรมิและพฒันาระบบการบรหิารจดัการที่
ดีมีประสิทธิภาพ 2) แบบอย่างที่ดี คือ การแสดงออกการประพฤติและปฏิบตัิในดา้นบุคลิกภาพ
ทั่วไป การแต่งกาย กิริยา วาจาและจริยธรรมที่เหมาะสมกบัความเป็นครู อย่างสม ่าเสมอ ที่ท  าให้
ผูเ้รียนเลื่อมใสศรทัธา และถือเป็นแบบอย่าง 3) การยอมรบั คือ การยอมรบัซึ่งกนัและกนัระหว่าง
ผูน้  ากบัผูต้ามบุคคลในระบบความสมัพนัธด์งักล่าว มีความตอ้งการการเปลี่ยนแปลง 4) พดูโนม้
นา้วใจ คือ การพดูจงูใจ การรูจ้กัใชเ้หตผุล การสื่อสารที่ชดัเจน สรา้งความน่าเช่ือถือ และ มีความ
มั่นใจในตนเอง 5) การใชปั้ญญา คือ การรูจ้ักแยกแยะสิ่งที่เป็นความถูกตอ้งชอบธรรมอันควร
ประพฤติปฏิบตัิ และหลีกเลี่ยงออกห่าง จากสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง และ 6) ความซื่อสตัยแ์ละยตุิธรรม คือ 
การบริหารงานดว้ยความยตุิธรรม ถกูตอ้ง การบริหารงานมุ่งเนน้ประโยชนส์่วนรวม ซื่อสตัยส์จุริต 
การสรา้งเจตคติที่ดีในการท างานของบุคลากรและการส่งเสริมพฤติกรรมช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนั
และกนั  
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ฟาทัค บารเกตและคาสลัค  (Phatak, Bhagat and Kashlak, 2009, p. 415) ได้
รวบรวมคุณลกัษณะของผูน้  าที่ประสบความส าเร็จ มีดังนี ้1) แรงผลักดัน (Drive) คือ แรงจูงใจ
ภายในของผูน้  า 2) แรงจงูใจในการเป็นผูน้  า (Leadership Motivation) คือ ความตอ้งการเป็นผูน้  า
ใน Socialized Power เพื่อบรรลเุปา้หมายของทีมงาน 3) ความซื่อสตัย ์(Integrity) 4) ความมั่นใจ
ในตัวเอง (Self-confidence) คือ ความเช่ือมั่นในทักษะการเป็นผู้น  าของตนเองและเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองในการไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 5) ความเฉลียวฉลาดไหวพริบ 
(Intelligence) คือ ทักษะในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหท์ี่เหนือกว่าคนทั่วไป 6) ความรูเ้ก่ียวกับ
ธุรกิจ (Knowledge of the Business) คือ ความเข้าใจเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมของบริษัท 
(โรงเรียน) เพ่ือที่จะไดต้ดัสินใจในทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) ความฉลาดทางอารมณ ์
(Emotional Intelligence) คือ ความสามารถในการรับรู ้ถึงอารมณ์และการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร  
ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดของแนวคิดของ Bass (2006) และรังสิสวุฒิ สุวรรณโรจน์ (2560) สรุป
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าไดด้งันี ้1) มีวิสยัทศัน ์2) มีความรู ้3) เสรมิสรา้งแรงจงูใจ 4) มีคณุธรรม
จรยิธรรม  5) ความสามารถในการตดัสินใจ  ดงัภาพประกอบ 10 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  10 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารศนูยก์ารศึกษาพิเศษ มีแนวคิด ทฤษฎีและ
รายละเอียด ดงันี ้

     มีวิสยัทศัน ์

เสรมิสรา้งแรงจงูใจ 

    มีความรู ้ 

ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 

มีคณุธรรม จรยิธรรม 

ความสามารถในการตดัสินใจ 

จรยิธรรม
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1) มีวิสัยทศัน ์
มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของการมีวิสยัทศันข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ไวด้งันี ้
คริสเตียนเซน (Christiansen, 2000) ไดอ้ธิบายถึง วิสัยทัศนไ์วว้่าเป็น การก าหนด

แนวทางการพฒันาองคก์รวา่จะพฒันาไปอย่างไรเพื่อใหอ้งคก์รมีศกัยภาพ  มีความสามารถในการ
แข่งขัน การมีวิสัยทัศนท์ี่ชัดเจนและเป็นไปไดจ้ะช่วยสรา้งแรงบันดาลใจซึ่งจะน าไปสู่การสรา้ง
นวตักรรมและความส าเรจ็ 

บายเท็นดิก (Buytendijk, 2006) ได้ให้ความหมาย วิสัยทัศน์ ว่าเป็นการก าหนด
เปา้หมายที่ทา้ทายและสามารถที่จะบรรลเุปา้หมายนัน้ได ้

รงัสิสวฒุิ สวุรรณโ์รจน (2560, น. 68) ไดส้รุปความหมายของวิสยัทศันไ์วว้า่ วิสยัทศัน ์
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษในการมอง  ภาพอนาคตที่ชัดเจนของ
ศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สามารถสรา้งวิสยัทศันด์ว้ยการก าหนดวิสยัทศัน์ เป็นลายลกัษณอ์กัษร แลว้
แนะน าใหผู้ร้ว่มงานปฏิบตัิตามวิสยัทศันน์ัน้ หากเกิดขอ้บกพรอ่ง  หรือไม่สามารถปฏิบตัิไดก้็มีการ
ปรบัปรุงเพื่อสรา้งวิสยัทศันท์ี่เหมาะสมยิ่งขึน้ 

ทินกร บัวชู (2562) การมีวิสัยทัศน์ คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือความคิดรวบยอดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง  องค์กรด้วยการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล และประยุกตด์ิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององคก์ร  การเขา้ใจกลยุทธ์ที่
สนบัสนนุเปา้หมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององคก์ร 

ประยรู ธีรวโร (2565, น. 35)ไดก้ลา่ววา่ วิสยัทศัน ์หมายถึง ภาพในอนาคตขององคก์ร
ซึ่งไดม้าจากปัญญา ความคิดโดยภาพนัน้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความจริง มีความเป็นไปได้ ดึงดดู
ใจใหป้ฏิบตัิตาม สอดคลอ้งกับเป้าหมายและภาระหนา้ที่ขององคก์รอันจะท าใหอ้งคก์รมีสภาพ
ดีกวา่ที่เป็นอยู่ในปัจจบุนั 

สรุปไดว้่า มีวิสยัทัศน ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสยัทัศน ์
พนัธกิจและกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ ติดตามความกา้วหนา้ 
ประเมินผลความส าเร็จต่อเนื่องสม ่าเสมอ  และมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการและพัฒนา
คณุภาพการจดัการศกึษา 

2) มีความรู้ 
 เฮเทอร ์(Hayter, 1997) ไดเ้สนอถึงปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

องคก์ารตอ้งคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและมีความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเอง
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อย่างต่อเนื่อง องคก์ารตอ้งมีการลงทนุ สนบัสนนุการฝึกอบรมพฒันาบคุลากรเพื่อใหมี้ความรูแ้ละ
มีประสบการณส์ าหรบัการด าเนินงาน ในการรองรบัการปฏิบตัิงานขององคก์าร 

 สุพจน ์ธนานุกูล (2558, น. 89) มีความรู ้หมายถึง มีความเขา้ใจในเรื่องบางเรื่อง 
หรอืสิ่งบางสิ่ง ซึง่อาจจะรวมไปถึงความสามารถในการน าสิ่งนัน้ไปใชเ้พื่อเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

รงัสิสวฒุิ สวุรรณโรจน ์(2560, น. 70) กล่าวว่าความรู ้หมายถึง ความสามารถ ของ
ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษในการใชค้วามรูจ้ัดการศึกษาส าหรบัเด็กพิการ 9 ประเภท พัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการส าหรบัเด็กพิการ และใชก้ฎหมายคุม้ครองสิทธิของเด็กพิเศษ  เพื่อ
ก าหนดเป็นรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สามารถก าหนด  ตัว
บ่งชีท้ี่ใชก้  าหนดองคป์ระกอบ ความรูไ้ด ้3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้ก่ียวกบัเด็กพิการ 9 ประเภท  
2) ความรูก้ระบวนการบรหิารจดัการศกึษาพิเศษ และ 3) กฎหมายและนโยบาย ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการศกึษาพิเศษ 

สรุปไดว้า่  ความรู ้หมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิาร ในการประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละ
ทักษะ ประสบการณ์สู่กระบวนการพัฒนาสถานศึกษา การบริหารจัดการศึกษาพิเศษ และ 
กฎหมายและนโยบาย ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษาพิเศษ ดว้ยการวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์ก่ียวกบั
นโยบาย ภารกิจ  มีการวางแผนกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา สามารถตดัสินใจ
บนพื ้นฐานของข้อมูลและหลักการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมถึงนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล 

3) เสริมสร้างแรงจูงใจ 
ดาฟท ์(Daft, 2003) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอก

และภายในตวับคุคล ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมที่กระตือรอืรน้ รวมทัง้ใหร้กัษาพฤติกรรมนัน้ไว ้ 
เชิน (Chien, 2004, p. 289) ไดส้รุปปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ตอ้งมี

ปัจจัยส าคัญเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานขององคก์าร คือ องคก์ารมีรูปแบบภาวะผู้น  าและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร องคก์ารมีแรงจงูใจ การบรหิาร ทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งตอ้งมีการประสาน
เช่ือมโยงระหวา่งกนัอย่างเหมาะสม 

เรณู ฤชา (2560, น. 10) กล่าวว่า แนวทางการเสริมสรา้งแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัย
หรือวิธีการเสริมแรงทางบวก ที่ก่อใหเ้กิดเจตคติทศันคติและความรูส้ึกที่ดีในการปฏิบัติงาน  และ
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 

จารุนันท ์ผิวผาง (2564, น. 99)  ไดอ้ธิบายถึง การสรา้งแรงจูงใจว่า เป็นพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่พูดโนม้นา้วใหค้รู
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ปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ สามารถชีแ้จงใหเ้ขา้ใจและพรอ้มปฏิบัติงาน มีการสรา้งขวัญและ
ก าลงัใจดว้ยวิธีการที่หลากหลาย สามารถจงูใจในการสรา้งสรรคผ์ลงาน มีการกระตุน้การพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และให้ครูเข้าใจการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย เกิดทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบตัิงาน มีการสรา้งบรรยากาศใหมี้ความสขุในการปฏิบตัิงาน สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี จูงใจครูให้คิดร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพให้
สถานศกึษาบรรลเุปา้หมายตอ่ไป 

สรุปไดว้่า เสริมสรา้งแรงจูงใจ  หมายถึง  ผูบ้ริหาร ส่งเสริมใหค้รูจัดท าแผนพฒันา
ตนเอง ส่งเสริมใหค้รูมีความก้าวหนา้ดา้นวิชาชีพครู จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ที่สรา้งประโยชน์ต่อ
วิชาชีพครู สนับสนุนใหค้รูทุกคนเขา้รบัการอบรมเพื่อน ามาใชใ้นหนา้ที่ของตนเอง มีการส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจอยู่เสมอ 

 4) มีคุณธรรม จริยธรรม 
อัญชลี โพธ์ิทองและสงศักดิ์  คงเที่ยง (2564) กล่าวว่า การที่ผู้บริหารโรงเรียนมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ก็จะเป็นที่ยอมรับนับถือของ  ผู้ร่วมงานท าให้
ผูร้่วมงานเกิดขวญัและก าลงัใจ รูส้ึกว่าตนเองมีความมั่นคง ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานในองคก์รสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

สเุมธ งามกนก (2564, น. 72) กลา่วว่า คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความหมาย  คือ คุณธรรม คือธรรมที่เป็นคุณ หรือสภาพคุณงามความดี 
เริ่มตัง้แต่ความนึกคิด ความปรารถนา ความตัง้ใจ และจริยธรรม แปลว่า ธรรมที่เป็นขอ้ประพฤติ
ปฏิบตัิ หรือศีลธรรมนั่นเอง หมายถึง   ค าพดูและการกระท า รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง 
ประมวลความประพฤติ ขอ้บงัคบั มารยาทที่ผู้ ประกอบวิชาชีพแต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษา
และสง่เสรมิเกียรติคณุ ช่ือเสียง ฐานะของสมาชิก ความดีงาม รวมทัง้ก่อนใหเ้กิดความสงบสขุและ
ความเจรญิในตวัคนวิชาชีพและสงัคม  

สรุปไดว้่า  มีคณุธรรม  จริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีคณุธรรมและซื่อสตัย ์ยตุิธรรม 
เสมอภาค มีความจรงิใจกบัเพื่อนรว่มงาน มีจิตอาสาที่ดีงาม ประพฤติปฏิบตัิตนตามหลกัศีลธรรม  
ขนบธรรมเนียมไดเ้หมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและนกัเรียน มีความมั่นคงทางอารมณ์ และ
จิตใจ อ่อนนอ้มถ่อมตน รกั ศรทัธาในวิชาชีพ 

 5) ความสามารถในการตัดสินใจ 
เบอรต์นัและธาเกอร ์(Burton & Thakur, 2016) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไว้

วา่ เป็นกระบวนการ ที่รวบรวมเอาการวิเคราะหก์ารนิยามสถานการณข์องปัญหา การวิเคราะหเ์พื่อ
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การก าหนดทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุหนึ่งทางเลือก แลว้จึงก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิต่อไป 

ธัญวิทย ์ศรีจนัทร ์(2559, น. 115) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจของผูบ้ริหารไว้
ว่า เป็นการที่ผูบ้รหิารตดัสินใจและเลือกแนวทางการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมส าหรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการด าเนินงาน 

จฑุามาศ  ดีแปน้ (2563, น. 12) ไดก้ลา่วถึง การตดัสินใจของผูบ้รหิารไวว้่า หมายถึง 
กระบวนการที่ผูบ้รหิารโรงเรียนอาศยัทกัษะ ประสบการณ ์ขอ้มลูพืน้ฐานต่าง ๆ รวมทัง้เทคนิคและ
วิธีการพิจารณาวิเคราะหห์าทางเลือกที่ดีที่สดุ และเลือกสรรทางเลือกใดทางหนึ่ง โดยเล็งเห็นวา่จะ
สามารถน าไปปฏิบัติใหบ้ังเกิดผลตามที่บุคคลหรือ กลุ่มคาดหวังไวป้ระกอบดว้ย การก าหนด
ปัญหา การคน้หาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ การปฏิบตัิตามการตดัสินใจ การ
ประเมินผลลพัธแ์ละใหข้อ้มลูปอ้นกลบั 

สรุปไดว้า่ความสามารถในการตดัสินใจ หมายถึง การที่ผูบ้รหิารสถานศกึษาตดัสินใจ
อย่างมีเหตผุล และเลือกแนวทางการปฏิบตัิที่เหมาะสมส าหรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคข์องการด าเนินงาน 

3.2.4.4 ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพเิศษ 

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลศนูย์
การศึกษาพิเศษ  มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจยัที่ผ่านมา ไดแ้ก่ งานวิจยัของประเทืองทิพย ์ 
สกุมุลจนัทร ์(2557) ที่ศกึษาตวัแบบประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ภาวะผูน้  าสง่ผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผล  งานวิจยัของ สพุจน ์ธนานุกลู (2558) ที่ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานใน
เขตชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าภาวะผู้น  าของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผล และวิจยัของวิไลลกัษณ ์ โภคาพานิชย ์(2562) ที่ไดศ้กึษาวิจยัความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่พบว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
จัดการศึกษารวมถึงเนาวรตัน ์ศิริเมธางกูร (2562) ไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตขุองประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร  มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อตวัแปรประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก และSevel Kocak (2020) ที่ศึกษาเก่ียวกับผลของภาวะผู้น  าในการ
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ปรับปรุงประสิทธิผลโรงเรียน พบว่าภาวะผู้น  าของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
โรงเรยีน 

จากวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผล  พบว่า ผลการศึกษา หากมีภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมากขึน้จะส่งผลใหป้ระสิทธิผล
สงูขึน้  ดงันัน้งานวิจยันี ้ จึงสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ดงัภาพประกอบ 11 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ  11 ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

 
3.2.4.5 ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับสมรรถนะองคก์าร 

การมีส่วนร่วมชุมชนและสมรรถนะครู   
จากการศกึษาผูว้ิจยัพบวา่ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์าร  

หากผูน้  ามีการใชภ้าวะผูน้  าในการด าเนินการนัน้ ๆ ในองคก์ารจะท าใหมี้ความสมัพนัธท์างบวกกบั
สมรรถนะองคก์าร มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัที่ผ่านมา ไดแ้ก่ งานวิจยัของธวชัชยั ตัง้อทุยั
เรือง (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาคกลางของ
ประเทศไทย  พบวา่ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลเชิงบวกกบัสมรรถนะองคก์าร และงานวิจยัของ
สันติ สุขสัตย์ (2561) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสาธิต พบว่า 
ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลเชิงบวกกบัสมรรถนะองคก์าร 

ผูว้ิจยัพบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่ผลทางตรงต่อการมีสว่นรว่มชมุชน  มีหลกัฐาน
เชิงประจกัษ์จากงานวิจยัที่ผ่านมา ไดแ้ก่ งานวิจยัของงานวิจยัของสนัติ สขุสตัย ์(2561) และสไบ
ภรณ ์พงศศ์าสตร ์(2566) ที่พฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการมีสว่นรว่มชมุชน เช่นกนั   

ประสิทธิผลของ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

ภาวะผูน้  า 

ของผูบ้รหิาร 
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   และภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะครู  มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์
จากงานวิจยัที่ผ่านมา ไดแ้ก่ งานวิจยัของคณาวฒุิ  ขอดอนุ (2564) ที่ศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร  โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่าภาวะผู้น  าของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกกับสมรรถนะครู และ                
รินทรลภสั ศกัดิ์ชัยวฒันา (2565, น. 119)ที่พฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกกับสมรรถนะบุคลากรและสมุิตรา ค า
แจง้ (2565, น. 144) ที่ศึกษาเก่ียวกับโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น  าดิจิทลั บรรยากาศโรงเรียน 
ความคล่องตัวขององค์กร ผ่านสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน
ประถมศกึษา พบวา่ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลเชิงบวกกบัสมรรถนะครู 

จากวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารกบั
สมรรถนะองคก์าร  การมีส่วนร่วมชุมชนและสมรรถนะครู  ดงันัน้งานวิจัยนี ้ จึงตัง้สมมติฐานว่า  
ภาวะผู้น  าของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  สมรรถนะ
องคก์าร การมีสว่นรว่มชมุชนและสมรรถนะครู  ดงัภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  12 ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

สมรรถนะองคก์าร การมีสว่นรว่มของชมุชนและสมรรถนะครู 
นอกจากนีภ้าวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางออ้มผ่านสมรรถนะองคก์ารไปยงั

ประสิทธิผล  มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัของธวยัชยั ตัง้อทุยัรุง่เรอืง (2557) และสง่

ประสิทธิผลของ 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

สมรรถนะองคก์าร

เรียนรู ้

ภาวะผูน้  า 

ของผูบ้รหิาร 

การมีสว่นรว่มของชมุชน 

สมรรถนะครู 
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อิทธิพลผลผา่นการมีสว่นรว่มชมุชนไปยงัประสิทธิผล  มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัของ
สนัติ สขุสตัย ์(2561) และยงัสง่ผ่านสมรรถนะครู  โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัของ
งานวิจยัของคณาวฒุิ ขอดอน ุ(2564) และ Duongjan (2022) ดงัภาพประกอบ 13 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  13 ความสมัพนัธข์องปัจจยัภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษและสง่อิทธิพลผ่านปัจจยัสมรรถนะองคก์าร ปัจจยัการมีสว่น
รว่มของชมุชนและปัจจยัสมรรถนะครูไปยงัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 
 
4. แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

มีนกัการศกึษาไดอ้ธิบายถึงโมเดลสมการโครงสรา้งไวด้งันี ้
วิโรจน์ สารรัตนะ (2557,น. 235 - 237) กล่าวว่า การสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง 

(Structural Equation Modeling: SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติหนึ่งที่ใชก้ารทดสอบและประมาณค่า
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (causal relationship) ในการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้งนัน้มีไดท้ัง้เพื่อ
การยืนยนั (confirmation) หรอืเพื่อสรา้งทฤษฎี (theory building) กรณีการทดสอบทฤษฎี (theory 
testing) สรา้งโมเดลดว้ยวิธีการ เชิงอนุมาน (deductive) หรือการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitive 
research) เริ่มตน้จากการศึกษาพฤติทฤษฎีและงานวิจยัเพื่อก าหนดโมเดลสมมติฐานที่แสดงเป็น
โมเดล ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(causal model) ที่จะไดร้บัการทดสอบจากขอ้มลูที่รวบรวมไดม้า 
ว่ามีความสอดคลอ้ง (fit) กันหรือไม่ โดยการใชว้ิเคราะหต์ัวแปรสงัเกตเชิงยืนยนั  (confirmatory 
factor analysis) กรณีการสร้างทฤษฎี ( theory building) สร้างโมเดลด้วย วิธีการเชิงอุปมาน 

 
 

ประสิทธิผลของ 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
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ของผูบ้รหิาร 

การมีสว่นรว่มของชมุชน สมรรถนะครู 
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( inductive) หรื อกา รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  ( qualitative research) แล้ว ใ ช้ข้อมูลประมาณ
ค่าพารามิเตอรอ์ิสระ (free paramiters) ซึ่งบ่อยครัง้ที่สมมติฐานเบือ้งตน้ อาจมีการปรบัโมเดลใน
กรณีเช่นนีใ้ชก้ารวิเคราะหต์วัแปรสงัเกตเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) จดุเด่นประการ
หนึ่งของโมเดลสมการโครงสรา้ง คือ การสรา้งโมเดล  ที่มีตัวแปรแฝง ( latent or unobserved 
variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดไดโ้ดยตรง  แต่จะประมาณค่าไดจ้ากตัวแปรสังเกตได ้
(observed variables) ของแต่ละตวัแปรแฝง ดงันัน้ โมเดลสมการโครงสรา้งจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ทัง้การวิเคราะหต์วัแปรสงัเกต (factor analysis) และการวิเคราะหเ์สน้ทาง (path analysis) Bollen 
and Long ชีใ้หเ้ห็นดว้ยว่าในการ สรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง ผูส้รา้งโมเดลจะตอ้งค านึงถึงตวั
แปรที่แตกต่างกนั 2 ประเภท นั่นคือ ตวัแปรภายนอก (exogenous variables) และตวัแปรภายใน 
(endogenous variables) ตวัแปรภายนอกจะพิจารณาใหเ้ป็นจดุเริ่มตน้ของโมเดล เป็นจดุเริ่มตน้
ของหวัลกูศร ตวัแปรภายนอกจึงเป็นไดเ้ฉพาะตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ ส่วนตวัแปรภายในเป็นได้
ทัง้ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ (independent variable) และตวัแปรตาม (dependent variable) ที่ถกู 
ท านายดว้ยตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในอื่น ๆ ซึ่ง ทุกตวัแปรตอ้งอยู่ภายใตท้ฤษฎี  ในการ
เช่ือมโยงกัน ซึ่งแตกต่างจากตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมการ  ถดถอย 
(regression) ซึง่แสดงใหเ้ห็นเฉพาะตวัแปรตน้และตวัแปรอิสระที่สง่ผลหรอืท านาย ตวัแปรตาม 

 ตวัแปรสงัเกตที่ส  าคญัของโมเดลสมการโครงสรา้ง คือ โมเดล โครงสรา้งและโมเดล 
สมการโครงสรา้ง (structural model/structural equation model) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุ (causal relationship) ระหว่างตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน (หรือระหว่างตัวแปร
แฝง) ซึ่งอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเสน้เชิงบวก  (recursive and linear additive) หรือแบบ
สองทางและแบบเสน้เชิงบวก (non-recursive and linear additive) และโมเดลการวัดตัวแปร
สังเกตของโมเดลสมการโครงสรา้งที่มีทั้งโมเดล  โครงสรา้งและโมเดลสมการดังกล่าว ท าให้
แตกต่างจากโมเดลการวิเคราะหต์ัวแปรสังเกต(factor analysis model) ที่ประกอบดว้ยเฉพาะ
โมเดลการวดั (measurement model) เท่านัน้ และแตกต่างจากโมเดลเสน้ทาง (path diagram) ที่
มีเฉพาะโมเดลโครงสรา้ง (structural model) เท่านัน้ การยืนยนัหรือการทดสอบว่าโมเดลที่สรา้ง
ขึน้มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือไม่นัน้ มีสถิติการวดัความสอดคลอ้งดงันี ้เช่น 1) 
ค่าไค-สแควร ์(chi-square) ที่ไม่มีนยัส าคญั คือ ค่า p-value สงูกวา่ 0.05 2) ค่าสดัสว่นไค-สแควร/์
df มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 3) ค่า goodness of fit index: GFI, adjusted goodness of fit index: 
AGFI, comparative fit index: CFI มีค่ าตั้ ง แต่  0.90 - 1.00 4) ค่ า  standardized root mean 
squared ressidual: standardized RMR, root mean squared of error approximation: RMSEA 
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มีค่าต ่ากว่า 0.05 5) ค่า critical n: CN มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 200 ของกลุ่ม ตัวอย่าง 6) ค่า 
largest standardized residual มีค่า -2 ถึง 2 ความเข้าใจเก่ียวกับ  สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการ
วิเคราะหด์ว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง มีความส าคัญต่อนักวิจัย  เพื่อใชว้ิเคราะหแ์ละเขียนแทน
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล  (สุภมาศ อังศุโชติและคณะ , 2557, น. 5 - 7) ดัง
ภาพประกอบ 14 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  14 สญัลกัษณข์องตวัแปรและความสมัพนัธใ์นโมเดล 
 
ประกอบดว้ยสญัลกัษณต์่าง ๆ ดงันี ้ 
 

  หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตได ้(observed variable) 

 

  หมายถึง  ตวัแปรแฝง (latent variable) 

 

  หมายถึง  ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุหรือน า้หนกัตวัแปรสงัเกต 

 

 

  หมายถึง  ความสมัพนัธห์รอืความแปรปรวนรว่มของสองตวัแปร 
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    แทน  สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตไดบ้นตวัแปรแฝง     

                                                หรอืสญัลกัษณข์องตวัแปรสงัเกต 

 

    แทน  สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตหนึ่งบนอีกตวัแปร              

                                                 สงัเกตหนึ่ง หรอืสญัลกัษณข์องความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ

 

    แทน  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตได ้

 

 

    แทน  ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณต์วัแปรสงัเกตได ้       

 

ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรา้ง  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Variable) เป็นตวัแปรแฝง ใน SEM เป็นตวัแปรอิสระ เนื่องจากไม่มีตวัแปรตน้เหตทุี่มี
อิทธิพลต่อตวัแปรภายนอกใน โมเดล 2) ตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) เป็นตวัแปรแฝง
ที่สามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรคั่ นกลาง (mediating variable) และตัวแปรตาม (dependent 
variable) ซึ่งตวัแปรคั่นกลางเป็นไดท้ัง้ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557, 
น. 4 - 5) 

ตวัแปรสงัเกตของโมเดลโครงสรา้ง โมเดลสมการโครงสรา้ง ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ  
โมเดลการวดั (measurement model) และโมเดลโครงสรา้ง (structural model) (สภุมาศ องัศโุชติ 
และคณะ, 2557, น. 7) ทัง้นีโ้มเดลการวดั (measurement model) เป็นโมเดลที่ระบ ุความสมัพนัธ์
เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้มี 2 ชนิด คือ โมเดลวดั ส าหรบัตวัแปรแฝงภายนอก 
และโมเดลวดัส าหรบัตวัแปรแฝงภายใน หรือเป็นส่วนของการ  วิเคราะหต์วัแปรสงัเกตเชิงยืนยัน 
จากภาพมีโมเดลวดัตวัแปรแฝงภายนอก คือ โมเดลตวัแปรสงัเกตของ K1 และ K2 และมีโมเดลวดั
ตัวแปรแฝงภายใน คือ โมเดลตัวแปรสังเกตของE1 และ E2 และ โมเดลโครงสรา้ง (structural 
model) เป็นโมเดลที่ระบุ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพโมเดล
โครงสรา้ง คือ โมเดล ที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่าง K1 K2 กับ E1 และ E1 กับ E2 เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2557, น. 186) โมเดลสมการโครงสรา้งขัน้พืน้ฐาน จะมีตวัแปร
สังเกต 2 ส่วน คือ โมเดลการวัดและโมเดลโครงสรา้ง ดังนี ้ 1. โมเดลการวัด (Measurement 



 101 
 

 
 

Model) เป็นโมเดลที่ผูว้ิจยั ตอ้งการยืนยนัว่าตวัแปรสงัเกตไดห้ลาย ๆ ตวัแปร สามารถเป็นตวับ่งชี ้
ของตัวแปรแฝงได้ หรือไม่ ในโมเดลการวัดมักจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 2. โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) เป็นโมเดลการหา 
สาเหต ุซึ่งจะใชห้ลกัการ การวิเคราะหค์วามถดถอย ซึ่งอาจจะเป็นการวิเคราะหค์วาม  ถดถอยเชิง
เสน้อย่างง่ายหรือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงซอ้น 

1. ประเภทของโมเดลสมการโครงสรา้ง โดยทั่วไปสามารถแบง่โมเดลสมการโครงสรา้ง 
ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้1) การวิเคราะหเ์สน้ทาง 2) การวิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนั 3) การวิเคราะห์
สมการ โครงสรา้ง และ 4) โมเดลโคง้การพฒันา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557, น. 82 - 85)  

2. ขัน้ตอนการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโมเดลสมการ 
โครงสรา้งมีขัน้ตอนการด าเนินการ (สภุมาศ องัศโุชติและคณะ, 2557, น. 9 - 13) ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1 การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
ขัน้ที่ 2 การพฒันาโมเดลการวิจยั หลงัจากที่ศึกษาทฤษฎีอย่างดี พอแลว้จะสามารถน า

ตัวแปรต่างที่เก่ียวขอ้งกับการวิจัยมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของ  การวิจัยและก าหนดใหเ้ป็น
โมเดลการวิจยัของนกัวิจยั 

ขัน้ที่ 3 การระบคุวามเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model Identification) เป็นการศกึษา
ลกัษณะการก าหนดค่าพารามิเตอรท์ี่ยงัไม่ทราบคา่ในโมเดล การวิจยัวา่เป็นไปตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะหห์รือไม่ โดยการเปรียบเทียบค่า n(n+1)/2 กบัจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า 
(n แทน จ านวนตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลทัง้ ตวัแปรสงัเกตได ้X และ Y) โดยมีเงื่อนไขการพิจารณา
ดังนี ้ ถ้า  n(n+1)/2 น้อยกว่าจ าวนพารามิ เตอร์ที่ ต้องการประมาณค่า  เ ป็นภาวะ Under 
Identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น ลบ ไม่มีการประมาณ ค่าพารามิเตอร ์ถา้ n(n+1)/2 
เท่ากับจ านวนพารามิเตอรท์ี่ต้องการประมาณค่า  เป็นภาวะ Just identification โปรแกรมจะ
รายงานว่า df เป็น 0 (fit perfect) ไม่มีการ รายงานค่า SE และ t-value ถ้า n(n+1)/2 มากกว่า
จ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า เป็นภาวะ Over identification โปรแกรมจะรายงานว่า 
df เป็นบวก (fit perfect) โปรแกรม จะท าการประมาณคา่พารามิเตอรต์่าง ๆ ในโมเดล และรายงาน
ค่า SE และ t-valueการระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดลนัน้ โปรแกรมจะเป็น ผูต้รวจสอบแลว้
รายงานใหผู้ว้ิจยัทราบ 

ขัน้ที่ 4 ประมาณค่าพารามิเตอร ์เมื่อตรวจสอบความเป็นไดค้่าเดียว แลว้ปรากฎ 
อยู่ในภาวะ Over Identification โปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร  ์ทกุค่าในโมเดลแลว้
น าค่าพารามิเตอรเ์หล่านัน้ค านวณกลบัเป็นค่าความแปรปรวน-ความ แปรปรวนร่วมของตวัแปร
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สงัเกตไดใ้นโมเดล แลว้แสดงในรูปของเมทริกซ ์เรียกเมทรกิซน์ี ้ ว่า เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล (computed covariance matrix: ∑) ซึ่งในผลการ
วิเคราะหจ์ะแสดงเป็น fitted covariance matrix 

ขัน้ที่ 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มลู เชิงประจกัษ์ (model 
fit) โดยโปรแกรมจะน า เมทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวน ร่วมจากการประมาณค่าตาม
โมเดล (computed covariance matrix: ∑) ลบจากเมทรกิซ ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่ม
ของข้อมูลดิบ (sample covariance matrix:S) เรียกเมทริกซ์ผลต่างนี ้ว่า เมทริกซ์ส่วนเหลือ 

(residual covariance matrix) โปรแกรม จะใช้สถิติทดสอบ χ2 – test ตรวจสอบว่า computed 
covariance matrix (∑) ต่างจาก sample covariance matrix (S) หรือไม่ โดยตัง้สมมติฐานว่าง 

H0: S = ∑ และสมมติฐาน ทางเลือก H1 : S ≠ ∑ ค่า χ2 ที่ไม่มีนยัส าคญัจะแสดงว่าโมเดลการ
วิจยักบัขอ้มลูเชิง ประจกัษส์อดคลอ้งกลมกลืนกนั 

ขัน้ที่ 6 การปรบัโมเดล ถา้โมเดลการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษย์งัไม่ สอดคลอ้งกลมกลืน

กนั (χ2 มีนยัส าคญั) ผูว้ิจยัตอ้งปรบัโมเดลแลว้ด าเนินการวิเคราะห์ ใหม่จนกว่าโมเดลการวิจยักบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษจ์ะสอดคลอ้งกลมกลืนกนั  

4.1 ประเภทของพารามิเตอรใ์นโมเดลสมการโครงสรา้ง  พารามิเตอรใ์นโมเดลสมการ
โครงสรา้ง จ าแนกได ้3 ประเภท คือ พารามิเตอรอ์ิสระ (free parameter) พารามิเตอรค์งที่ (fixed 
parameter) และ พารามิเตอรบ์งัคบั (constrain parameter) 

4.2 ดชันีที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
การตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะหโ์มเดลสมการ  โครงสรา้งโปรแกรมลิสเรลจะ
ประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิง ประจกัษ ์แลว้รายงานค่าดชันีต่าง ๆ ใน
รายงานผลการิเคราะห์ (print out) ค่าดัชนีเหล่านั้น จะแสดงว่า โดยภาพรวมโมเดลสมการ
โครงสรา้งสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เพียงใด ดัชนีที่ใช้บอกความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลมีหลายตวั แต่ไม่มีดชันีตวัใด ตวัหนึ่งที่ดีกวา่ดชันีตวัอื่น ๆ เพราะค่าดชันีต่าง ๆ 
แต่ละตวัใชใ้นแต่ละกรณี เช่น ขนาดของ กลุม่ตวัอย่าง วิธีการประมาณค่า ความซบัซอ้นของโมเดล 
การเป็นไปตามข้อตกลง  เบื ้องต้นเก่ียวกับการแจกแจงปกติพหุนาม (mutivariate normal 
distribution) จ านวนตวัแปร อิสระหรือหลาย ๆ กรณีรวมกนั  
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        ตาราง  1 แสดงคา่ดชันีที่นิยมใชพ้ิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลู 
เชิงประจกัษ ์ 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ อา้งอิง 

χ2 -test ไม่มีนยัส าคญั (p<0.05) Diamantopoalos & 
Siguaw,2000, p. 83 

χ2 /df < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 สอดคลอ้งกลมกลืน
พอใชไ้ด ้

Bollen, 1989, p. 278 
Diamantopoulos และ 
Siguaw,2000, p. 98 

CFI (Comparative 
Fit Index) 

≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี0.90-
0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Kaplan, 2000, p. 110 
Diamantopoulos & 
Siguaw,2000, p. 88 

GFI (Goodness of 
Fit) 

≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี0.90-
0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos & 
Siguaw,2000, p. 87 

AGFI(Adjusted 
Goodness of Fit) 

≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี0.90-
0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

Diamantopoulos & 
Siguaw,2000, p. 87 

RMSEA (Root Mean 
Square error of 
Approximation) 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 สอดคลอ้งกลมกลืน
พอใชไ้ด0้.08-0.10 สอดคลอ้ง
กลมกลืนไม่คอ่ยด>ี 0.10 สอดคลอ้ง
กลมกลืนไม่ดี 

Diamantopoulos & 
Siguaw,2000, p. 85 

SRMR tandardized 
Root Mean Square 
Residual) 

< 0.05 Diamantopoulos & 
Siguaw,2000, p. 85 < 0.08 

Largest/Smallest 
Standardized sidual 

|2.00| น ง ลั ก ษณ์  วิ รั ช ชั ย , 
2542, น. 55 

Q-Plot ชนักวา่เสน้ในแนวทแยง 
(Slop>1.00) 

Joreskog &  Sorbom, 
1996, p. 110 - 111. 
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4.3   การประเมินโมเดลการวดั โมเดลการวดั (measurement model) เป็นโมเดลที่ใชต้วั
แปรสังเกต ไดว้ัดตัวแปรแฝง การพิจาณาประสิทธิภาพของโมเดลการวัดพิจารณา  ทั้งทางตรง 
(validity) และความเที่ยง (reliability) โดยพิจารณาจากความมีนัยส าคัญของน า้หนักตัวแปร 
สังเกต (factor loading) ในเมทริกซ์ LX หรือ LY ค่าน ้าหนักตัวแปรสังเกตควรมีค่าสูงและมี  
นยัส าคญัทางสถิติ (t-value มากกว่า |1.96|) นอกจากนีส้ามารถเปรียบเทียบความส าคญั ของตวั
แปรว่าตัวแปรใดใชว้ัดตัวแปรแฝงไดด้ีที่สุด โดยเปรียบเทียบค่าน า้หนักตัวแปรสงัเกตมาตรฐาน 
(standardized loading) ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีความส าคญั จะมี น า้หนกัตวัแปรสงัเกตมาตรฐานสงู  

4.4   การประเมินโมเดลโครงสรา้ง โมเดลสมการโครงสรา้งแสดงความสมัพนัธ์ ของตวั
แปรแฝงในรูปสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามสิ่งที่ตอ้งประเมิน  

4.5   การปรบัโมเดล การปรบัโมเดลจะใชเ้ม่ือโมเดลการวิจัยยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน 
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์การปรบัโมเดลจึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อจะใหมี้การประมาณ ค่าพารามิเตอรข์ึน้
ใหม่โดยคาดหวงัว่าจะท าให ้S กบั ∑ มีค่าใกลเ้คียงกนัมากขึน้ จนกว่า โมเดลที่วิเคราะหใ์หม่จะ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

4.6 การประมาณค่าในโมเดลสมการโครงสรา้ง โปรแกรมลิสเรลมีวิธีการประมาณค่า 7 
วิธี ดงันี ้1. วิธีการใชต้วัแปรเป็นเครืองมือ (Instrumental Variables: IV) 2. วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ
สองขั้น  (Two-Stage Least Squares: TSLS) 3. วิ ธี ก า ลั ง สองน้อยที่ สุด ไม่ ถ่ ว งน ้าหนัก 
(Unweighted Least Squares: ULS) 4. วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุวางนยัทั่วไป (Genaralized Least 
Squares: GLS) 5. วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 6. วิธีก าลังสองน้อย
ที่สุดถ่วงน า้หนักทั่วไป (Genarally Weighted Least Squares: WLS) 7. วิธีก าลังสองน้อยที่สุด
ถ่วงน า้หนกัแนวทแยง (Diagonal Weighted Least Squares: DWLS)  

สรุปได้ว่า  SEM เป็นการรวมโมเดลทางสถิติหลาย ๆ โมเดลที่สามารถอธิบาย
ความสมัพนัธข์องตวัแปรหลาย ๆ ตวั ไดใ้นเวลาเดียวกนั ซึ่งการศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธ ์คือ  
การศึกษาความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตวัแปร SEM เป็นเทคนิคที่รวมเทคนิค หา
สาเหตุการวิเคราะหค์วามถดถอย และเทคนิคการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร  (การวิเคราะห์
ปัจจัย) ความแปรปรวนร่วม (covariance) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (correlation) จึงท าให้ 
SEM เป็นไดท้ั้งเทคนิคการหาสาเหตุและการหาความสัมพันธ์ นอกจากนั้นแลว้ SEM สามารถ
ตรวจสอบสมการความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้หลายสมการ ในเวลาเดียวกัน โดยไม่ตอ้งท าการ
วิเคราะหแ์ยกเหมือนเทคนิคการวิเคราะหค์วามถดถอย และตวัแปรใน SEM บางตวัเป็นไดท้ัง้ตวั
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แปรตน้ และตวัแปรตามมีการตรวจสอบความ สอดคลอ้งของโมเดลเสน้ทางที่สรา้งขึน้กบัขอ้มลู
ของจรงิ  

 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
พิไลวรรณ แตงขาว (2556, น. 83) ไดศ้ึกษาการพฒันาตวับ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียน 

มัธยมศึกษาที่ มีอัตราการแข่งขันสูง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบหลกัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษาที่มีอตัราการ
แข่งขนัสงูสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั
จะตอ้งปฏิบตัิผ่าน ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อยทัง้หมด 28 องคป์ระกอบ และตวับง่ชีป้ระสิทธิผล
ของโรงเรียน 118 ตวั สามารถเรียงล าดบัค่ามากไปหานอ้ยไดด้งันี ้1) องคก์รแห่งการเรียนรู ้19 ตวั
บ่งชี ้2) การจดัการเรียนการสอน 31 ตวับ่งชี ้3) นกัเรียนมีความรบัผิดชอบ 6 ตวับ่งชี ้4) ความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ  24 ตัวบ่งชี ้ 5) การมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 7 ตัวบ่งชี ้  
6) สภาพแวดลอ้ม 7 ตวับ่งชี ้7) การมีส่วนรว่ม 9 ตวับ่งชี ้8) องคก์าร 15 ตวับ่งชี ้ผลการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของโมเดลเชิงโครงสรา้งประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่าโมเดลโครงสรา้งมีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และการอภิปรายกลุ่มเพื่อประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี ้
โมเดลโครงสรา้งกบัพบวา่มีความเหมาะสมกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

สุชาติ เอกปัชชา (2557, น. 53) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัมธัยมศึกษา ไดศ้ึกษาตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้
ที่2 ศึกษาตวัแปรสงัเกตไดเ้ชิงยืนยนัของปัจจยัการจดัการ โรงเรียนดีประจ าต าบลในประเทศไทย 
กบัเกณฑน์ า้หนกัตวัแปรสงัเกตไดเ้ชิงยืนยนัแบบ Completely Standardized Solution ตัง้แต่ 0.70 
ขึน้ไป พบว่า 1) ภาวะผู้น  า (Leading) มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ เป็นตัวแปรสังเกตได้ส  าคัญ คือ 
วิสยัทศัน ์การตดัสินใจ และคุณภาพผูน้  าการเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าน า้หนกัตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็น 
0.82, 0.79 และ 0.78 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตัง้ไว ้2) นโยบายและ
โครงสรา้ง (Policy) มี 4 ตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็นตวัแปรสงัเกตไดส้  าคญั คือ การวางแผนยทุธศาสตร์
โครงสรา้ง และอัตราก าลัง โดยมีค่าน า้หนักตัวแปรสังเกตได้เป็น 0.86, 0.84, 0.84 และ 0.81 
ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัที่ตัง้ไว ้3) วฒันธรรมองคก์าร (Culture) มี 4 ตวั
แปรสงัเกตไดเ้ป็นตวัแปรสงัเกตไดส้  าคญั คือ การมีสว่นรว่ม 5 ร. (รว่มคิด รว่มวางแผน รว่มปฏิบตัิ 
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รว่มประเมินผล รว่มชื่นชม) หนา้ที่ บทบาทและการสนบัสนนุ โดยมีค่าน า้หนกัตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็น 
0.96, 0.86, 0.83 และ 0.80 ตามล าดบั เป็นไปตาม สมมติฐานของการวิจยัที่ตัง้ไว ้4) การบริหาร
จดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (Admin) มี 2 ตวัแปรสงัเกตได ้เป็นตวัแปรสงัเกตไดส้  าคญั คือ การ
ใชเ้ครื่องมือการบริหารงาน และการกระจายอ านาจโดยมีค่าน า้หนักตัวแปรสงัเกตได ้เป็น 0.83 
และ 0.82 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว ้5) ประสิทธิผลการจัดการ
โรงเรียน (Effect) มี 2 ใน 4 ตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็นตวัแปรสงัเกตไดส้  าคญั คือ มิติดา้นโรงเรียน และ
มิติด้าน การใช้ทรัพยากรการบริหาร โดยมีค่าน ้าหนักตัวแปรสังเกตได้เป็น 0.84 และ 0.79 
ตามล าดบั  

สนุทร กุญชร(2557, น. 117). ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า  1. ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจงัหวดัชยัภมูิ ไดค้่าตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียน สงูสดุคือการบรรลเุป้าหมาย
ของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 รองลงมาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.95 และความพงึ
พอใจขอครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 ค่าตามล าดับ 2.การวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อระดบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัชยัภมูิ  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษต์าม
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ตัวแปรสังเกตไดค้่า
น า้หนกัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 ทกุตวัโดยตวแัปรที่มีค่าน า้หนกัสงูสดุ คือ การบรรลุ
เป้าหมายของงาน 0.998 รองลงมา คือบรรยากาศเชิงบวก 0.928 และการเนน้กระบวนการคิด 
0.896 ตามล าดบั สว่นตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนกันอ้ยที่สดุคือความรูค้วามสามารถของบคุลากร 0.643 

สุพจน ์ธนานุกูล (2558, น. 180) ไดท้  าการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ใน
เขตชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในเขต
ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยภาวะผูน้  ามากที่สุด  โดยส่งอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มผ่านวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ท าใหมี้อิทธิพล
โดยรวมมากที่สดุ รองลงมาเป็นอิทธิพลดา้นวฒันธรรมองคก์าร สว่นปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรูมี้
อิทธิพลส่งผลนอ้ยที่สุด  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มุลเชิงประจักษ์ พบว่า 
โมเดลความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลโรงเรียนไดร้อ้ยละ 77.30 
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 นิยดา เป่ียมพืชนะ (2559 , น. 26) ไดท้  าการศึกษารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิง
เส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบความสมัพันธ์
โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

วรชัย ภิรมย ์(2559, น. 231)   ไดท้  าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในเขตพืน้ที่สูงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า  1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในเขตพื ้นที่สูงภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ ภาวะผูน้  าการบริหาร บรรยากาศองคก์าร 
การมีส่วนร่วมของชุมชน แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์าร และจิตวิญญาณของ
ความเป็นครู 2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา ที่
ปรบัเป็นโมเดลทางเลือกซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษาไดร้อ้ยละ 82 ทั้งนีต้ัวแปรที่ถูกถอดออกจาก
โมเดลทางเลือก คือ ปัจจยัการบรหิารและปัจจยัจิตวิญญาณของความเป็นครู 

นิตยา วีระพนัธ ์(2559, น. 27) ไดศ้กึษา รูปแบบโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  โดยมีดา้น
การปรบัเปลี่ยนและพฒันาการเรียน และ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ รองลงมา คือ การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  สว่นดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงู 
มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็น
รายปัจจยั พบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน รองลงมา คือ 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ส่วน ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
3. ค่าสถิติของความสมัพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สรุปไดว้่าโมเดลที่ไดมี้
ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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ธนนท ์วีรธนนท ์(2559, น. 221) การพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า  องคป์ระกอบของระบบ 
องคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย   
1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) ของระบบองคก์าร  มีปัจจยัดา้นครูและบคุลากรทางการศกึษา ปัจจยัดา้น
การบริหารสถานศึกษาและการปฏิบตัิ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยัดา้นการจดัการ
เรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู ้และปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 2) กระบวนการ
ส่งผ่าน  มีปัจจัยดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัจจัยดา้นการบริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบตัิ ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยดา้นการจัดการเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มเพื่อ
การเรียนรู  ้และปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร และ 3) พฤติกรรมผูน้  าผลผลิต ไดแ้ก่ ความมี
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 
คุณภาพการปฏิบตัิงานของครู  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูและความเจริญงอกงาม
ของนกัเรยีน 

 จินตนา กุลากุล (2559, น. 448)  ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิผลต่อการยกระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั 26 ปัจจยัรองและ 98 
ปัจจยัย่อย ดงันี ้1) ปัจจยัหลกัดา้นการบริหารจดัการ มี 7 ปัจจยัรองและ 24 ปัจจยัย่อย 2) ปัจจยั
หลกัดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มี 9 ปัจจยัรองและ 26 ปัจจยัย่อย 3) ปัจจยัหลกัดา้นการจดัการเรียนรู ้ 
มี 2 ปัจจัยรองและ 8 ปัจจัยย่อย 4) ปัจจัยดา้นอาคารสถานที่ มี 3 ปัจจัยรองและ 13 ปัจจัยย่อย  
5) ปัจจยัหลกัดา้นการมีสว่นรว่มจากทกุภาคสว่น มี 3 ปัจจยัรองและ 10 ปัจจยัย่อยและ 6) ปัจจยั
หลกัดา้นการเมืองทอ้งถิ่น มี 2 ปัจจัยรองและ 7 ปัจจัยย่อย 2. โมเดลโครงสรา้งปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การยกระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

 รงัสิสวฒุิ สวุรรณโ์รจน (2560, น. 1) ไดท้  าการวิจยั เรื่องการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและ
พัฒนาตัวบ่งชี ้ภาวะผู้น  าของผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวิจยัแบบผสมวิธี ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจยั 4 ขัน้ตอน ผลการวิจยัพบวา่ 
1) ภาวะผู้น  าของผู้บริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์ความรู ้ความยตุิธรรมและซื่อสตัยส์จุรติ ความสามารถ
ในการโนม้นา้วใจ และความสามารถในการตัดสินใจ 2) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษา
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พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี 57 ตวับง่ชี ้ซึง่เป็นตวับง่ชีท้ี่สอดคลอ้ง
กนัระหว่างองคป์ระกอบ ภาวะผูน้  าและวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศของผูบ้ริหารศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
3) องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ภาวะผู้น  าของผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก
ถึง ระดับมากที่สุด 4) โมเดลการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชีภ้าวะผู้น  าของ
ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

วรรณภา สมตา (2560, น. 94) ไดศ้ึกษา ความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยที่
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  ผลการวิจยัสรุป
ได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศกึษาในสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์  ปัจจยัที่
มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเรียงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหาน้อย มีดังนี ้ 
1) อิทธิพลทางตรง มี 3 ปัจจยั คือ ประสิทธิภาพการสอนของครู มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 
.58 รองลงมาคือการเข้ามามีส่วนร่วมของผูป้กครอง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .40 และ
ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .20 2) อิทธิพล
ทางออ้ม มี 2 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากบั .22 รองลงมาคือการเขา้มา มีส่วนรว่มของผูป้กครอง มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั .11 
3) อิทธิพลรวม มี 2 ปัจจยั คือ การเขา้มา มีสว่นรว่มของผูป้กครอง มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 
.51 รองลงมาคือภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 
.42  

 ธีระนัน พิรุณสุนทร (2561, น. 212)  ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลการวิจัยพบว่า 1. ตัวแปร
ภายนอก ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 2 ตัว ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะขององคก์ารและ 2) ภาวะผูน้  าทาง
วิชาการของผูบ้ริหาร ตวัแปรภายใน ประกอบดว้ยตวัแปร แฝง 3 ตวั ไดแ้ก่ 1) กระบวนการจดัการ
เรียนรู ้2) บรรยากาศของโรงเรียน และ 3) ประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล 2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาไดจ้ากค่าไคสแควร  ์มีซึ่งมีค่าเท่ากับ 153.43 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 
0.49 df = 154) ซึง่เป็นการ ยืนยนัวา่รูปแบบเชิงสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิ
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ประจักษ์ ตัวแปรที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล อิทธิพลทางตรงสูงสุด ได้แก่ 
บรรยากาศของโรงเรียน (ค่าอิทธิพล = 0.93) ตวัแปรที่มีอิทธิพลทางออ้มสงูสดุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า
ทางวิชาการของผูบ้ริหาร ส่งผ่านส่งผ่านการจัดการเรียนรู ้ (ค่าอิทธิพล = 0.16) และตัวแปรที่มี
อิทธิพลรวมสงูสดุ ไดแ้ก่ บรรยากาศของโรงเรยีน (ค่าอิทธิพล = 0.93)  

วิไลลกัษณ ์โภคาพานิชย ์(2562 , น. 217) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยั
ที่ ส่ งผลต่อประสิท ธิผล  การบริหารจัดการศึกษาของ โรง เ รี ยนมัธยมศึกษา  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบรหิาร จดัการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่สรา้ง
ขึน้ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สภาพแวดลอ้ม การจดักระบวนการเรียนรู ้และชมุชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ 2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิารจดั
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือน าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ยืนยนั ทกุคนยืนยนัโมเดลตามผลการวิเคราะห ์ 

ณัฐชนันท ์โพชะราช (2562, น. 156) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบสมการโครงสรา้งเชิง
เสน้ของปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดกลางสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 22 ประกอบดว้ยตวัแปรที่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จ านวน 
5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ มีตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร 2) วฒันธรรมองคก์ร มีตวั
แปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร 3) บรรยากาศโรงเรียน มีตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร 4) การจดักระบวนการ
เรียนรู ้มีตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร และ 5) ประสิทธิผลของ โรงเรียน มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร 
2. รูปแบบสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ  โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ 

รชัพล จอมไตรคุป (2563, น. 213) ไดศ้ึกษา โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยั
คดัสรรที่สง่ผลต่อ ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั พบวา่  
1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัคดัสรรที่สง่ผลต่อประสิทธิของ โรงเรียนมธัยมศกึษาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่สรา้งขึน้ ประกอบดว้ย ตวัแปรสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ 
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วฒันธรรมองคก์าร การจดักระบวนการเรียนรู ้และองคก์ารแห่งนวตักรรม  2. โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ  โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ท่ีสรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเม่ือน าโมเดลไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
ยืนยัน ซึ่งทุกคนยืนยันโมเดลตามผลการวิเคราะห์ 3. การวิจัยครัง้นีไ้ดน้  าเสนอแนวทางพัฒนา
ปัจจยัคดัสรรที่มีอิทธิผลต่อ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทางตรง 3 ตัว คือ ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ การจัดกระบวนการเรียนรู ้และ
องคก์ารแห่งนวตักรรม นอกจากนีมี้การน าเสนอแนวทางพฒันาปัจจัยคดัสรรที่ส่งผลทัง้ทางตรง  
และทางออ้ม คือ วฒันธรรมองคก์ารไวด้ว้ย 

สปัุน สรุนันา (2559, น. 165) ไดศ้ึกษาขอ้เสนอเชิงยทุธศาสตรก์ารพฒันาเป็นองคก์ารที่
มีประสิทธิผลของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ ์เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่  
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตรเ์พื่อการพัฒนาเป็นองค์การที่ มีประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 3 มี 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัท านโยบาย แผนพฒันาและ
มาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศกึษาแผนการ
ศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานและความตอ้งการของทอ้งถิ่น 2) ดา้นการวิเคราะหก์าร
จดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนนุทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศึกษาและแจง้
จัดสรรงบประมาณ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 3 ) ด้านการ
ประสานงาน สง่เสรมิ สนบัสนนุและพฒันาหลกัสตูรรว่มกบัสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา วิจยั
และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 4 )ด้านการก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 5) ดา้นการประสานระดมทรพัยากรต่างๆรวมทัง้ทรพัยากรบคุคล 6) ดา้น
การจดัระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา 7) ดา้นการประสานงาน 
ส่งเสริม สนบัสนนุการศึกษาของสถานศึกษาของรฐั เอกชนและสถาบนัอื่นที่จดัการศึกษา 8 ) ดา้น
การประสานและสง่เสรมิการด าเนินงานของคณะอนกุรรมการและคณะท างานดา้นการศกึษาและ
การปฏิบตัิราชการทั่วไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ  ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและทอ้งถิ่น ผลการ
ตรวจสอบยืนยนัขอ้เสนอเชิงยทุธศาสตร ์ดา้นความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากทกุดา้น 

 วราภรณ ์จารุเมธีชน (2564, น. 155) ไดศ้ึกษา รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้
ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า  1. ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าการปฏิบตัิ
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สูงที่สุดคือดา้นพฤติกรรมการบริหาร  รองลงมาคือดา้นคุณลกัษณะผูน้  าของผูบ้ริหาร และดา้น
บรรยากาศของสถานศึกษา 2. รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัทางการบริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของ สถานศึกษา พบว่า โมเดลที่ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์   
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ  
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์นโยบาย ข้อเสนอเชิงนโยบาย และ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลักษณะผูน้  าของผูบ้ริหาร พฤติกรรมการบริหาร และ
บรรยากาศของสถานศกึษา ผลการประเมินขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบตัิพบว่า มีความ
เหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนร์ะดบัมากขึน้ไปทกุดา้น 

เลิศชยั แกว้ภกัดี (2565, น. 1)  ไดท้  าการศกึษา ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อเสรมิสรา้งความ
มีประสิทธิภาพการจัดการศึกษาส าหรบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อเสรมิสรา้งความมีประสิทธิภาพการจดัการศกึษาส าหรบั 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 9 จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นเปา้หมาย กลยทุธ ์กลไกเชิงนโยบาย 
ของกรอบการบรหิาร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพผูเ้รียน  ดา้นการจดัการเรียนรู ้ดา้นการบรหิารการจดัการ
สถานศกึษา และดา้นการพฒันาชมุชนแห่งการเรียนรู ้มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความ
เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ 

เนาวรัตน์ ศิริเมธางกูร (2562, น. 247) ไดศ้ึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ผลการวิจยั พบว่า 1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีสรา้งขึน้  ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน การบริหารแบบมีส่วนรว่มและวฒันธรรมองคก์าร  2. โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียน  ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
และเม่ือน าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ยืนยนัทกุคนยืนยนั
โมเดลตามผลการวิเคราะห ์

พัชราภรณ์ มาสุวัตร ์(2559, น. 221) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝันระดับมัธยมศึกษา  ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา ประสิทธิผลและปัจจยัเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน วิเคราะหต์ัวแปรสงัเกตไดข้องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
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อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน วิเคราะหรู์ปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน และยืนยนั รูปแบบของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนในฝัน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรยีนในฝัน ไดแ้ก่ แหลง่เรยีนรู ้การสง่เสรมิ
สุขอนามัยครู  การบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะชีวิตและนักเรียน ส่วนปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในฝัน คือ บรรยากาศองคก์าร ภาวะผู้น  า วัฒนธรรมองคก์าร 
โครงสรา้งองคก์าร และเทคโนโลยี การวิเคราะหต์วัแปรสงัเกตได ้ทุกตวัแปรสงัเกตไดเ้ป็นไปตาม
เกณฑแ์สดงวา่ ตวัแปรสงัเกตไดข้องทกุปัจจยัมีความเหมาะสม การวิเคราะหปั์จจยั ดว้ยคา่น า้หนกั
ตวัแปร สงัเกตได ้ทกุปัจจยัมีอิทธิพลทางตรง สว่นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางออ้ม คือ ภาวะผูน้  าสง่ผ่าน  
ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารสง่ผ่านปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์าร ทกุปัจจยั
มีอิทธิพลรวมคา่สหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสอง (R2) คิดเป็นรอ้ยละ 85  

อุษา  เทวารตัติกาล (2564, น. 85) ไดศ้ึกษาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีต่อความส าเร็จ
ของการบริหารสถาบันการศึกษาในประเทศไทย สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคพ์บว่า 
ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ของการบริหารสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย ในแต่
ละองคป์ระกอบ มีดังต่อไปนี ้1) ดา้นภาวะผูน้  า (LDS) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบปรบัมาตรฐาน 
ระหว่าง 0.86 - 0.89 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (STM) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบปรบัมาตรฐาน 
ระหวา่ง 0.89 - 0.94 3) วฒันธรรมองคก์ร (ORC) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบปรบัมาตรฐาน ระหวา่ง 
0.94 - 0.96 4) ความผกูพนัตอ่องคก์ร (EEM) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบปรบัมาตรฐานเท่ากบั 0.89 
- 0.91 5) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (MTT) พบวา่ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบปรบัมาตรฐาน เท่ากบั 
0.92 - 0.94 6) ความส าเร็จผลการด าเนินงาน (PFS) พบว่ามีค่าน ้าหนักองค์ประกอบปรับ
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 - 0.88 โดยโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑด์ี  

คณาวฒุิ ขอดอน ุ(2564, น. 85)ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศึกษาธิการในระดบั
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. โมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิาร โครงการฯ ที่สรา้งขึน้ประกอบดว้ย
ตวัแปรสาเหต ุไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้รหิาร บรรยากาศโรงเรียน สมรรถนะครู และการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดเ้สียผลประโยชน์ 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ 3. แนวทางการพฒันา
ปัจจยัคดัสรรที่สง่ผลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร โดยปัจจยัคดัสรรที่สง่ผลทางตรง 4 ตวั คือ 
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1) ภาวะผูน้  าทางวิชาการ ของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารควรน ารูปแบบทางดิจิทลัมาสนบัสนนุหลกัสตูรและ
การเรียนการสอน 2) บรรยากาศโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียนควรมีการยืดหยุ่น สามารถ
ปรบัเปลี่ยนไดต้ามแนวโนม้การศกึษาในศตวรรษที่ 21 3) สมรรถนะครู ครูควรมีการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องและ 4) การมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดเ้สียผลประโยชน ์โครงการฯ ควรศึกษา  เพิ่มเติมเก่ียว
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดเ้สียผลประโยชน ์

สวุิตรา  บุญแจง้ (2565, น. 144) ไดท้  าการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตขุองภาวะผูน้  าดิจิทลั  
บรรยากาศโรงเรียน ความคล่องตวัขององคก์ร ผ่านสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยั
พบว่า 1) ภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศโรงเรียน ความคล่องตวัขององคก์ร ผ่านสมรรถนะครู  ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครู 2) โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผูน้  าดิจิทัล บรรยากาศโรงเรียน 
ความคล่องตัวขององคก์ร ผ่านสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้นัพืน้ฐาน พบวา่ มีความเหมาะสม 3) การ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศโรงเรียน ความ
คล่องตัวขององค์กร ผ่านสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อครูประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขน้พืน้ฐาน พบว่า มีความสอดคล้องกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

รนิทรลภสั ศกัดิช์ยัวฒันา (2565, น. 119) ไดศ้กึษาพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัดา้นที่มีคะแนน เฉลี่ยสงูสดุ คือ 
การท าความเข้าใจเทคโนโลยี รองลงมาคือ การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ และการส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มแบบรวมพลัง ระดับสมรรถนะบุคลากรดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ รองลงมาคือ ดา้นความรู ้ระดบัวฒันธรรมองคก์รดา้นที่มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สดุคือ การสนบัสนนุนกัเรยีน รองลงมาคือ การรว่มคิดรว่มปฏิบตัิ ระดบั กลยทุธ์
ขององคก์รดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ พันธกิจรองลงมาคือการบริหารงานวิชาการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัองคก์รสมรรถนะสงูดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุคือ การใส่ใจนกัเรียน 
รองลงมาคือ การก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน และการน าองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล  
 2. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานจะเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงไดโ้รงเรียนตอ้งมีผู้บริหารที่มีภาวะผูน้  าดิจิทัล โรงเรียนตอ้งมีครูและบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง และโรงเรียนต้องมีกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นแนวทางหรือวิธีการ ท างานที่ดี
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นอกจากนัน้แลว้ผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนตอ้งท าการ
ขบัเคลื่อนครูและบคุลากรของโรงเรยีนผ่านการขบัเคลื่อนวฒันธรรมองคก์รดว้ย  

สไบภรณ ์พงศศ์าสตร ์(2566, น. 174) ไดศ้ึกษาเรื่องโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
ประสิทธิผลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ผลการวิจยั
พบว่า 1. ประสิทธิผลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และปัจจัยเชิงสาเหตุที่เลือกมาศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย 1) ตัวแปรแฝง
ภายนอก 2 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สมรรถนะครู 2) ตวัแปรแฝงภายใน 1 ตวั คือ การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทกุปัจจยั 2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
หลงัการปรบัแก ้มีความสอดคลอ้ง กลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ 3. การน าเสนอแนวทางการ
พฒันาปัจจยัที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเรียงล าดบัค่า
อิทธิพลจากสงูไปต ่า ดงันี ้1) ปัจจยัสมรรถนะครูพฒันาโดยการพฒันาความรู ้ทกัษะ และการมีจิต
วิญญาณครู  2) ปัจจยัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร พฒันาโดยการพฒันาวิสยัทศัน ์สรา้งความสขุจาก
การท างาน พฒันาความรู ้ทกัษะ ตลอดจนการที่ผูบ้รหิารมีความเขา้ใจครู และ 3) ปัจจยัการมีสว่น
รว่ม ของผูป้กครองและชมุชน พฒันาโดยผูป้กครองและชมุชนผลกัดนัโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล
โดยการระดมทนุทรพัย ์และสง่ปราชญช์าวบา้นเขา้มาเพื่อใหค้วามรูแ้ก่นกัเรยีน 
 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
กิ๊กแมน (Glickman, 2001, p. 49) ไดท้  าการศกึษาลกัษณะของโรงเรียน ที่มีประสิทธิผล

หรือประสบความส าเร็จในการบริหาร มีแนวทางปฏิบัติ 12 ประการ คือ 1) ผู้บริหารมีความ
หลากหลายของภาวะผูน้  าซึ่งรวมไปถึงภาวะผูน้  าของครูผูส้อน 2) สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ของโรงเรียน 3) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครอง 4) การมีวิสยัทศันร์่วมกนัและปรบัเปลี่ยนให้
เหมาะสมอยู่เสมอ 5) การสนับสนุนดา้นเวลาเรียน การจัดกิจกรรมดา้นวิชาการและคุณธรรม
จริยธรรมทั้งในและนอกโรงเรียน 6) เนน้การเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 8) มี
แผนการเรียนรูท้ี่ดี  9) ครูมีความรว่มมือกนัในการปฏิบตัิงาน 10) มีการวิจยัและจดัท าหลกัสตูรของ
โรงเรียน 11) มีความสามัคคีกันในการพัฒนาโรงเรียน 12) ใชว้ิธีการที่หลากหลายรูปแบบเพื่อ
พฒันาโรงเรยีน 

หลิว (Liu, 2006, pp.31 - 40) ไดศ้กึษาประสิทธิผลของโรงเรยีนในประเทศจีน เพื่อคน้หา
กระบวนการประสิทธิผลของโรงเรียนในประเทศจีน พบว่ากระบวนการสรา้งประสิทธิภาพของ
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โรงเรียนมีกระบวนการแตกต่างกันและตรงกันขา้มกับที่ระบุในวรรณกรรมต่างประเทศ ซึ่งความ
แตกต่างนี ้รวมถึงความส าคญัของบทบาทครูประจ าชัน้ที่เขม้งวดกบันกัเรียน ความส าคญัของผล
การเรียน ผลกระทบของนักเรียนส่วนใหญ่ที่ครูจะเนน้กิจกรรมนักเรียนทัง้หอ้งมากกว่าทีละกลุ่ม 
ผลกระทบจากความขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ โดยเฉพาะโรงเรียนในเขต
ชนบท ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตเมือง มีสิ่งแตกต่างส าคญัคือการมีสว่นรว่ม  ในการตดัสินใจ 
ความคาดหวงัของนกัเรยีน โอกาสการพฒันาวิชาชีพครู 

 ออมเลต  (Omolade, 2007) ได้ศึกษาระบบการทดสอบประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศกึษาในประเทศไนจีเรีย เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธข์องรูปแบบระบบโรงเรียนของ Hoy & 
Miskel (1982) และผลกระทบที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีสมมติฐานของการวิจยัในครัง้
นีว้่า โครงสรา้ง บรรยากาศ สมรรถภาพโดยรวมและการเมืองจะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งพบว่า  ส่วนประกอบทั้ง 4 ส่วน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยสมรรถภาพ โดยรวมสง่ผลสงูสดุต่อประสิทธิผลของโรงเรียนตามการ
รบัรูข้องครูผูส้อน 

 เมตา  ครูเกอรแ์ละคณะ (Meta L.Kruger et al, 2007, pp.1 - 20) ไดศ้กึษาผลของภาวะ
ผูน้  าและปัจจัยที่กระทบกับโรงเรียน  การศึกษานีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจที่ดีขึน้
เก่ียวกับเหตุการณก์่อนหนา้และผลกระทบของความเป็นผูน้  าดา้นการศึกษา และอิทธิพลของ
ความเป็นผู้น  าของอาจารย์ใหญ่ต่อตัวแปรผลลัพธ์ มีการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อทดสอบและ
ตรวจสอบแบบจ าลองเชิงสาเหตุ ผลลพัธไ์ม่แสดงผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มของความเป็น
ผูน้  าดา้นการศึกษาต่อความมุ่งมั่นของนักเรียน แทนที่จะพบความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกันระหว่าง
ความมุ่งมั่นของนกัเรียนและความเป็นผูน้  าเชิงกลยทุธ ์ตวัแปรก่อนหนา้หลายอย่างดเูหมือนจะมี
ผลกระทบต่อวฒันธรรมของโรงเรียนมากกว่าความเป็นผูน้  าดา้นการศกึษา ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถึง
ความส าคญัของวิสยัทศันก์ระบวนการรบัรูผู้บ้ริหารมีผลกระทบต่อประสิทธิผลโรงเรียนและการ
ปรบัปรุงโรงเรยีน 

แพม แซมมอน ควิง กู คริสโตเฟอร ์เดย์ และเจมส์ โค (Pam Sammons; Qing Gu; 
Christopher Day and James Ko, 2011) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาวะผูน้  าโรงเรียนต่อผลลัพธ์
ของนกัเรยีน ผลจากการศกึษาการปรบัปรุงทางวิชาการและประสิทธิผลโรงเรียนในประเทศองักฤษ 
พบว่า การวิเคราะหร์ะบุมิติพืน้ฐานที่แข็งแกร่งของภาวะผูน้  าและกระบวนการของโรงเรียนและ
หอ้งเรียน และเนน้กลยุทธแ์ละการด าเนินการที่ผูอ้  านวยการโรงเรียนและเจา้หนา้ที่น  ามาใชเ้พื่อ
เพิ่มความส าเร็จของนักเรียน แบบจ าลอง SEM เปิดเผยผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มของ
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ความเป็นผู้น  าต่อกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียนและในห้องเรียน ซึ่งคาดการณ์ถึงการ
เปลี่ยนแปลง (การปรบัปรุง) ในผลการเรียนของโรงเรยีน 

 มูฮัมมัด (Muhammad, 2012 , pp. 242 - 249) ศึกษาปัจจัยของประสิทธิผลของ
โรงเรียนในบริบทของประเทศปากีสถาน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูและเจา้หนา้ที่ 800 คน โดย
แบบสอบถาม จากมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญและนักการศึกษาที่ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมดา้น
ปัจจัยประสิทธิผล ของโรงเรียน ประกอบดว้ย ปัจจัย จ านวน 17 ปัจจัย และ มีทัง้สิน้ 68 ขอ้ การ
วิเคราะหต์วัแปร ทัง้หมดนัน้มีความสมัพนัธ ์(Interrelate) ระหว่างกนัและกนั  จากการศกึษาพบวา่ 
ประสิทธิผล ของโรงเรียนนัน้มีความสมัพนัธแ์ละประสิทธิผลจะเกิดขึน้ได้ กบัตวัแปร สิ่งแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียน (School environment) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) การจัดการ 
(Management) คณุภาพผลลพัธ ์(Quality) จะช่วยใหโ้รงเรียนประสบผลส าเรจ็อย่างมีประสิทธิผล 

เจมส์ พี  คอนแคนนอน  (James P. Concannon, 2015, pp. 410 - 420) ได้ศึกษา
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษในประเทศจอรแ์ดน กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยครูใหญ่ และ
ครูในศนูยก์ารศึกษาพิเศษที่ใหบ้ริการเด็กบกพรอ่งทางสติปัญญา การไดย้ิน การมองเห็นและการ
เคลื่อนไหว พบว่า แต่ละศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีประสิทธิผลแตกต่างกนั โดยศนูยท์ี่จดัการศึกษาให้
ผูบ้กพรอ่งทางรา่งกาย มีระดบัประสิทธิผลสงูกว่าปัญญา การไดย้ินและการมองเห็นในมิติของการ
ด าเนินการ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน กิจกรรมภายในห้องเรียน หลักสูตรและ
คณุลกัษณะศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

ฟาติมา  มะห์มูด  (Fatima Mahmood , 2016, p.1196) ได้ศึกษาประสิท ธิผลของ
การศกึษาพิเศษในการใหค้วามรูเ้ด็กพิเศษของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเขตไฟซาลาบดั โดยศกึษาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในด้านวิชาการและการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นการดู
ความกา้วหนา้ของเด็กโดยการใหค้ะแนน การประเมินผล การท าเอกสารตามหลกัสตูร  กิจกรรม
เสรมิหลกัสตูร และอื่นๆ เพื่อบรูณาการการเรียนรู ้ ผลลพัธท์  าใหเ้ห็นวา่เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
เรียนรูด้า้นวิชาการ สงัคม และสขุภาพ และประสบความส าเรจ็เป็นที่น่าพอใจ 
 
 
 
 



  
 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการ
วิจัยโดยใชร้ะเบียบวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเ์พื่อ พัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กับขอ้มูลเชิงประจักษ์และเพื่อจัดท าขอ้เสนอเชิง
นโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ  ดงันี ้

 
ระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูย์

การศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัด าเนินการ  ดงันี  ้
1.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลศนูยก์ารศึกษาพิเศษ และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เพื่อก าหนดตวัแปรและความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิ เศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แลว้น าขอ้มลูมาก าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ของการวิจยั 

1.1.1 แหลง่ขอ้มลู 
แหล่งขอ้มลู  ผูว้ิจัยศึกษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล

ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1.1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นือ้หาที่
เ ก่ียวข้องกับตัวแปรที่ เ ก่ียวกับประสิทธิผลศูนย์การศึกษาพิเศษและปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ โดยใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ผูว้ิจยั
สรา้งขึน้แลว้บนัทกึผล 
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   1.1.3 การวิเคราะหข์อ้มลู 
   ท าการวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปสาระส าคญั เก่ียวกบัตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ และปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
 
1.2 การพิจารณากรอบแนวคิดโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน 

ในขั้นตอนนีจ้ะท าการพิจารณากรอบแนวคิดงานวิจัย  โดยผูท้รงคุณวุฒิเสนอความ
คิดเห็น ว่าเห็นดว้ยกับปัจจัยที่ผูว้ิจัยไดม้าจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งหรือไม่   
รวมถึงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ดงันี ้

1.2.1 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย นักวิชาการที่มีความรู ้ดา้นการบริหาร

การศึกษา และผูบ้ริหารที่มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ซึ่งไดจ้ากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้

  1.  เป็นนกัวิชาการที่มีความรู ้ ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารการศึกษา หรือ
บรหิารการศกึษาพิเศษ ประสบการณใ์นต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  จ านวน 3 คน 

  2.  เป็นผูบ้ริหารที่มีประสบการณค์วามเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารการศึกษาใน
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 2 คน 

1.2.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
เครื่องมือเป็นแบบสมัภาษณท์ี่มีประเด็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  มีการ

ด าเนินการ ดงันี ้
  1.  สรา้งแบบสมัภาษณโ์ดยพิจารณาจากกรอบแนวคิด องคป์ระกอบและตวัแปรที่

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลและปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
  2. จดัท ารา่งแบบสมัภาษณแ์ละรายการขอ้ค าถามแต่ละประเด็น  
  3. ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ โดยน าร่างแบบสัมภาษณ์ น าไปปรึกษา

อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อขอค าแนะน าและปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู  ผูว้ิจัยติดต่อขอความร่วมมือผูท้รงคุณวฒุิ แลว้นัดหมายวนั 

เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ ์จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าสรุปเรียบเรียงตามแต่ละประเด็นที่
ก  าหนดไว ้

1.2.4  การวิเคราะหข์อ้มลู 
วิ เคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มา

ตรวจสอบความครบถว้นตามประเด็นที่ตอ้งการ สรุปสาระส าคญัท่ีเป็นความสอดคลอ้งของแนวคิด
ในภาพรวมมาเป็นแนวทางในการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ  

 
ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

การวิจยัในระยะนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณซึง่เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติวิเคราะห์
รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model : SEM) ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้ใช้
โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ในขัน้ตอนนีจ้ะท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้

2.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมเป็นตวัแทนที่ดีของประชากร ด าเนินการดงันี ้
ประชากร 

ประชากร ในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 77 แห่ง ปีการศกึษา 2566 จ านวน 4,104 คน ขอ้มลู ณ วนัที่ 25 ต.ค. 
2566 (ที่มา: ส  านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ  www.specialset.bopp.go.th/set_index/ 
index.php) 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ครูศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จ านวน  500  คน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใชต้าม
แนวคิดของ ชแูมกเกอร ์และโลแมกซ ์(Schumacker, & Lomax, 2010) ที่เสนอแนะก าหนดจ านวน
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไวใ้นหนังสือ A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling ไว้
ว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าตามเกณฑข์องการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง สามารถค านวณได้
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จากการน าตวัแปรสงัเกตไดใ้นกรอบแนวคิดทัง้หมดคณูดว้ย 5 - 20 เท่า โดยผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งค านวณไดม้าจากจ านวนตัวแปรสงัเกตได ้คูณดว้ยจ านวนเท่า คือ 20 เท่า ในกรอบ
แนวคิด ในงานวิจยันีมี้จ านวนตวัแปรสงัเกตได ้25 ตวัแปร ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างมีค่าเท่ากบั 500 คน 
โดยใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling)  

ด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยสุ่มตามสดัส่วนของประชากร คือ ครู
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในแต่ละเครือข่าย
การศึกษา และสุ่มศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จังหวัด และสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใหข้อ้มูล ซึ่งจะไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่มีลกัษณะกระจายตามสดัสว่นของประชากร  รายละเอียดขอ้มลู ดงัตารางที่ 2 

 
ตาราง  2 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 

 

เครือข่ายสง่เสรมิประสิทธิภาพ
การศกึษา ศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 

ประชากร ตวัอย่าง ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
จงัหวดั 

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 1 345 43 นครปฐม 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 2 278 34 ยะลา 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 3 299 37 นครศรธีรรมราช 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 4 167 21 ตรงั 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 5 255 32 สพุรรณบรุี 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 6 266 33 อยธุยา 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 7 440 55 พิษณโุลก 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 8 367 46 เชียงใหม ่
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 9 541 67 ขอนแก่น 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 10 325 40 อบุลราชธานี 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 11 418 52 ศรีสะเกษ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เครือข่าย 12 313 40 ปราจีนบรุ ี

รวม 4,014 500  
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2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ใน
ระยะนี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่มีการด าเนินการ  ดงันี ้

1. สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)ที่มีขอ้ 
ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงทัง้ 5 ตวัแปรแฝง ในกรอบแนวคิดงานวิจยัโดยสรา้งขอ้ค าถาม

ขึน้จากนิยามของตวัแปร  ประกอบดว้ย 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ วฒุิการศึกษา 

ประสบการณ ์
ตอนที่  2  ความคิดเห็นที่ มีต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกพิเศษ ประกอบด้วย  

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คณุภาพผูเ้รียน 2) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 3) ความสามารถใน
การแกปั้ญหา 4) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะองคก์าร  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  
1) โครงสรา้งองคก์ร  2) คุณภาพบุคคล  3) การจัดการเชิงยุทธศาสตร ์4) การจัดการทรพัยากร  
5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  1) บทบาทผูป้กครอง 2) การสื่อสาร 3) การอาสาตวั 4) การเรยีนรูท้ี่บา้น 5) การรว่มตดัสินใจ 
6) ชมุชนมีสว่นรว่ม 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะครู  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) 
ความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา  2) มีทกัษะในการจดัการเรียนรู ้ 3) การอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู ้ 4) การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน  5) ครูมืออาชีพ 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นที่มีภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร   ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) มีวิสยัทศัน ์ 2) เสริมสรา้งแรงจูงใจ  3) มีความรู ้ 4) มีคุณธรรมจริยธรรม 5) ความสามารถใน
การตดัสินใจ 

โดยลกัษณะเครื่องมือวิจยัในตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และเติม
ค าในช่องวา่งและในสว่นของเครื่่องมือวิจยัตอนที่ 2 มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารแปลผลคะแนน ดงันี ้

5      หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ 
4     หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
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3     หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ  

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2561) 
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 
2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา(Content Validity) 
โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ ( Index 

of Item Objective Congruence: IOC) โดยผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้
2.1) ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหผ์ูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามดา้นความ
ตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั 

 2.2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทกุชดุใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่  ผูท้รงคณุวฒุิ
ที่เป็นนักวิชาการศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิทางการวิจัย
ทางการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิที่มีประสบการณด์า้นการบริหารการศึกษาศนูย์
การศึกษาพิเศษ จ านวน 1 ท่าน   ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Context Validity) โดยน าไปหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค า ถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item objective 
congruence: IOC) แลว้จงึด าเนินการคดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป (บญุชม ศรีสะอาด, 
2560, น. 70 -71) 

 2.3) น าผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ
จากผูเ้ช่ียวชาญ มาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณ ์

 2.4) น าแบบสอบถามดงักลา่วไปขอรบัการพิจารณาจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยจ์าก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของมาตรวดั โดยการทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แลว้ท าการวิเคราะหโ์ดยใชแ้นวทางการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure 
of Internal Consistency) ดว้ยวิธีการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิ
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แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเช่ือมั่น
เท่ากบั .975 น าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้
1.  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยขอหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บขอ้มลูจาก

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

2.  ผูว้ิจยัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหพ์รอ้มสง่แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีสง่
จดหมายทางไปรษณีย์ไปที่ ศูนย์การศึกษาพิ เศษ  หรือประสานศูนย์การศึกษาพิ เศษ  
สง่แบบสอบถามในการสง่ลิง้คแ์ลว้เก็บขอ้มลูผ่านกเูกิล้ฟอรม์  

3.  ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณข์องแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมด  
ก่อนที่จะน าไปวิเคราะหผ์ล 

4.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ถกูตอ้งสมบรูณไ์ปวิเคราะหผ์ล 
2.4  การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจยัครัง้นีไ้ดก้  าหนดระดบันยัส าคญัหรือระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้( = 

0.05) โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะหแ์ละการใชค้่าสถิติต่างๆ ดงันี ้

1.  การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (�̅�) ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ ้และความโด่งรายตวัของขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป

โดยก าหนดเกณฑส์ าหรบัค่าเฉลี่ย (�̅�) ดงันี ้

1.1 ค่าเฉลี่ย (�̅�) จากแบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั โดยมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใหน้ า้หนกั
คะแนน ดงันี ้

คะแนน   การแปลความหมาย 
1 นอ้ยที่สดุ 
2 นอ้ย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย (Mean)ที่ค  านวณไดจ้ากแบบสอบถามแปลความหมายตาม เกณฑก์ารพิจารณา 
ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
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คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 

2. การวิเคราะหเ์ชิงยืนยนั โดยผูว้ิจยัด าเนินการ ดงันี ้
2.1  ท าการพิจารณาขอ้มลูการวิจยัโดยใชส้ถิติขัน้สงู คือ การวิเคราะห ์เชิงยืนยนั การ

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) และการวิเคราะหต์วัแบบเชิงเสน้ โดยใชส้ถิติ ไค-สเควร ์
(Chi-Square) 

2.2   วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม LISREL ซึ่งเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ
โดยใชส้ถิติขัน้สงู ดงันี ้

  2.2.1  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
ดว้ยเทคนิคการใชห้ลกัการของการประมาณค่าความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: 
ML) ใชก้ลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ ถา้ใชก้ลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดต ่ากว่า 100 หน่วย จะมีโอกาส
ปฏิเสธสมมติฐานในการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) มาก เพราะค่า ไค-สแควร ์มีแนวโนม้ที่
จะมีค่าสงู อย่างไรก็ตาม ไดมี้ขอ้เสนอแนะเรื่องขนาดกลุ่มตวัอย่างว่า ควรพิจารณาควบคู่ไปกับ
จ านวน พารามิเตอรอ์ิสระที่ตอ้งประมาณค่า ถา้พารามิเตอรจ์  านวนมาก ควรจะตอ้งมี  ขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างเพิ่มมากขึน้ 

2.2.2   การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาด
ใหญ่ เช่นเดียวกบัการวิเคราะหก์ารถดถอย เกณฑส์ าหรบัการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างระบขุนาด
กลุม่ตวัอย่างเป็นฟังกช์นัของจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่า คือ  การก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอย่างใชต้ามแนวคิดของ ชแูมกเกอร ์และโลแมกซ ์(Schumacker, & Lomax, 2010) ที่เสนอแนะ 
ไวว้่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าตามเกณฑข์องการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง สามารถค านวณได้
จากการน าตวัแปรสงัเกตไดใ้นกรอบแนวคิดทัง้หมดคูณดว้ย  5 - 20 เท่า ซึ่งผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยค านวณไดม้าจากจ านวนตวัแปรสงัเกตได ้25 ตวัแปร คณูดว้ยจ านวนเท่า คือ 20 เท่า 

และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัและประสิทธิผล ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้
0.00   หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ ์
0.01 - 0.20  หมายถึง มีความสมัพนัธน์อ้ยที่สดุ 
0.21 - 0.40  หมายถึง มีความสมัพนัธน์อ้ย 
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0.41 - 0.60  หมายถึง มีความสมัพนัธป์านกลาง 
0.61 - 0.80  หมายถึง มีความสมัพนัธม์าก 
0.81 - 1.00  หมายถึง มีความสมัพนัธม์ากที่สดุ 
2.2.3 การวิเคราะหต์วัแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ โดยใชส้ถิติไค-สแควร ์

(Chi-Square Statistics: χ2) ที่ระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งนกัสถิติส่วนใหญ่ก าหนดว่าขนาด  กลุ่มตวัอย่างตอ้งมี
ขนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชันความสอดคล้อง (Fit or Fitting Function) จะมีการแจกแจงแบบ  
ไค-สแควร ์กลุ่มตวัอย่างตอ้งมีขนาดใหญ่เท่านัน้ (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542, น. 55) ไดค้่าสถิติที่ใช้
วดัระดบัความความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) มีดงันี ้ 

1) ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square Statistics : χ2) เป็นดัชนีที่ใช้ แพร่หลายในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์โดยภาพรวม  ค่าไค-สแควร ์
ค านวณจากผลคูณระหว่าง Minimum Fit Function Value (Fmin) กับ n-1 เม่ือ n แทนขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง มีชัน้ความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ k(k+1)/2 –t เม่ือ k แทนจ านวนตัวแปรสงัเกตได ้
และ t แทน จ านวนพารามิเตอรใ์นโมเดลที่ตอ้งประมาณค่า สมมติฐานของการทดสอบ คือ H0 :  
S = ∑ เม่ือ S แทน เมตริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจักษ์ และ  
∑ แทน เมตริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัสงัเกตได ้ที่ประมาณมาจากโมเดล 
ถา้ไค-สแควร ์มีนยัส าคญัแสดงว่า โมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

2) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

H0 : S = ∑ แต่น าคา่องศาความเป็นอิสระมาปรบัแก ้โดยมีสตูรค านวณ ดงันี ้
RMSEA = (F0/df) 1/2 : S = ∑ แต่น าค่าองศาความเป็นอิสระมาปรับแก้ โดยมี

สตูรค านวณ ดงันี ้
RMSEA = (F0/df)1/2 
เม่ือ F0 คือ  Population Discrepancy Function Value หรือค่าฟังก์ชันความ

กลมกลืนเม่ือโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ถา้ F0 เท่ากับ ศูนย ์RMSEA จะ
เท่ากบัศนูย ์แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษด์ีมาก ค่า RMSEA ที่ดีมากๆ 
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง  0.05 – 0.08 หมายถึง โมเดลค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าโมเดล  สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
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เชิงประจักษ์เล็กนอ้ย และมีค่ามากกว่า 0.10 แสดงว่า โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

3) ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช้  
มี 3 ดชันี ไดแ้ก่ GFI (Goodness of Fit) แสดงถึงปรมิาณความแปรปรวน และความแปรปรวนรว่ม
ที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดล AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ  PGFI 
(Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรว่มที่อธิบาย
ไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรบัแกโ้ดยความซบัซอ้นของโมเดล โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 
1 GFI และ AGFI ที่ยอมรบัไดค้วรมีค่ามากกว่า 0.90 แต่ค่า PGFI ควรมีค่าต ่า คือ มีค่าตัง้แต่ 0.50 
ขึน้ไป 

4)  CN (Critical N) เป็นดชันีที่แสดงขนาดกลุ่มตวัอย่างที่จะยอมรบั ดชันี แสดง
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลได ้และ CN ควรมีค่ามากกวา่ 200 
 
ตาราง  3 แสดงคา่ดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 

 ค่าดชันีความกลมกลนื เกณฑ ์

χ2 - test ไม่มีนยัส าคญั (p < 0.05) 

GFI (Goodness of Fit) ≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 0.90 - 0.95 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ 

AGFI (Adjusted Goodness of 
Fit) 

≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 0.90 - 0.95 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ 

RMSEA (Root Mean Square 
error of Approximation 
 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 0.05 -0.08 สอดคลอ้ง
กลมกลืนพอใชไ้ด ้0.08 - 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืน
ไม่ค่อยด ี> 0.01 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี  

ที่มา Diamantopoulos & Siguaw, 2000, pp. 83 - 87 
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ระยะที่ 3 การเสนอแนะข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ในระยะนีเ้ป็นการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของศูนย์
การศกึษาพิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัด าเนินการ  ดงันี ้

3.1 ประมวลข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห ์
 ประมวลขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) และการวิเคราะห์

ตวัแบบเชิงเสน้โดยใชส้ถิติ ไค-สแควร ์(Chi-Square) น าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูย์
การศึกษาพิเศษ มาจดัท าประเด็นค าถามการหาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผล
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ และเตรียมงานเพื่อศกึษาขอ้มลูจากผูท้รงคณุวฒุิ 

3.2 กลุ่มผู้ใหข้้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  (Key  Informants) ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน แบ่งเป็น 

นักวิชาการ  ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการศึกษาพิเศษ เพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม
(Focus Group Discussion)   ซึ่งมาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) ตาม
เกณฑ ์(Criteria  Sampling) ดงันี ้

1) เป็นนักวิชาการที่มีความรู ้ ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารการศึกษา ด ารง
ต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  และมีประสบการณห์รอืมีสว่นรว่มก าหนดนโยบายศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ จ านวน  3 คน 

2) เป็นผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารการศึกษาใน
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และมีประสบการณห์รือมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ จ านวน 3 คน  

3) เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญการจดัการศึกษาพิเศษ ด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า  
5 ปี และมีประสบการณห์รอืมีสว่นรว่มก าหนดนโยบายศนูยก์ารศกึษาพิเศษ จ านวน  3 คน  

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นประเด็นค าถามที่ใชแ้นวทางในการสนทนากลุม่ (Focus 

Group Discussion) กบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่ก  าหนดเพื่อต่อยอดจากผลการวิจยัในระยะที่ 2 เก่ียวกบั
ประเด็นขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีวิธีการ  ดงันี ้

1)  ก าหนดประเด็นในการสนทนากลุม่ในตวัปัจจยัตา่ง ๆ ที่ตอ้งการในแตล่ะประเด็น 
2)  จดัท ารา่งรายการขอ้ค าถามแต่ละประเด็น 
3)  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ปรบัปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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4)  น าประเด็นค าถามในการสนทนากลุม่ไปเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) มาเพื่อค้นหาข้อมูลจาก

ประสบการณท์ างานจรงิของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้
1) ผู้วิจัยท าหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อออก

หนงัสือ ขอความอนเุคราะหจ์ากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู (Key Informants)  
2) ผูว้ิจยัติดตอ่กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู เพื่อนดัวนั เวลา ในการสนทนากลุม่  
3) ผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุม่ผ่านระบบออนไลน ์และท าการบนัทกึการสนทนา  
4) รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู แลว้น ามาวิเคราะห ์แยกแยะและสรุปประเด็นส าคญั  

3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยน าขอ้มลูที่ไดจ้าก

การสนทนากลุ่มมาตรวจสอบใหค้รบถว้นตามประเด็นที่ตอ้งการ แลว้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มลูดว้ยเทคนิควิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulations) โดยการเปรียบเทียบ 
สังเกตความสัมพันธ์ของข้อมูล ผลที่ได้จะท าให้รู ้ว่าข้อมูลมีความถูกต้อง มีความสัมพันธ์             
และสอดคลอ้งกันหรือไม่ แลว้ผูว้ิจัยจึงน าเสนอผลการวิจัยดว้ยขอ้มลูคุณภาพ สรุปเป็นขอ้เสนอ 
เชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ พฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กับขอ้มลูเชิงประจักษ์และ
เพื่อจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยัไดส้รุปรายละเอียดในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนัการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้
ผูว้ิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรเพื่อใชใ้นการแปลผลงานวิจยัดงันี ้

n  หมายถึง  จ านวนตวัอย่าง 

�̅� หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
S.D.  หมายถึง  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sk  หมายถึง  ค่าเบ ้(Skewness) 
Ku  หมายถึง  ความโด่ง (Kurtosis) 

𝑥2  หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร ์
df  หมายถึง  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
p-value หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
GFI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI  หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted 
  Goodness of Fit Index) 
CFI  หมายถึง  ค่าวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทียบ (Comparative Fit Index) 
SRMR  หมายถึง  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน 
  มาตรฐาน (Standardize Root Mean Square Residual) 
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RMSEA  หมายถึง  ค่าดชันีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนการ 
  ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation 
R2  หมายถึง  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคูณูยกก าลงัสอง 
TE  หมายถึง  สง่ผลโดยรวม (Total Effects) 
DE  หมายถึง  สง่ผลทางตรง (Direct Effects) 
IE  หมายถึง  สง่ผลทางออ้ม (Indirect Effects) 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัเรยีงล าดบัในการน าเสนอผลการวิจยัดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่ 
              ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
              การศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุอง 

                            ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังาน 
       คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   

2.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.2 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
2.3 ผลการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ 
      ประสิทธิผล ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  

2.3.1 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้
2.3.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
2.3.3 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ ์
         เชงิสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล ของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ  

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดั 
   ส  านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
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ตอนที ่1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีมี่อิทธพิลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  

การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูย์
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นการศึกษาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและประเมินโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยผูท้รงคณุวฒุิ  5 ท่าน ผลการศกึษามีดงันี ้

1.1 ผลจากการวิ เคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องเพื่อสร้างเป็นโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ดังนี ้ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 4 ตัวแปร
สงัเกตได ้คือ คุณภาพผูเ้รียน ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 4 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ตวัแปรแฝงภายในสมรรถนะ
องคก์าร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ โครงสรา้งองคก์ร คณุภาพบคุคล การจดัการเชิงกล
ยุทธ์ การจัดทรพัยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย 6 ตัวแปร
สงัเกตได ้คือ บทบาทของผูป้กครอง การสื่อสาร การอาสาตน การเรียนรูท้ี่บา้น การร่วมตดัสินใจ 
ชมุชนมีสว่นรว่ม ตวัแปรแฝงภายในสมรรถนะครู ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ ความรูค้วาม
เขา้ใจเนือ้หา มีทักษะการจัดการเรียนรู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การสะทอ้นผลการ
ปฏิบตัิงาน ครูมืออาชีพ และตวัแปรแฝงภายนอกภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร
สงัเกตได ้คือ มีวิสยัทศัน ์มีความรู ้เสรมิสรา้งแรงจงูใจ มีคณุธรรม จรยิธรรม ความสามารถในการ
ตดัสินใจ โดย สมรรถนะองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สมรรถนะครูมี
อิทธิพลทางตรงกบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรง
กับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษและส่งผ่านสมรรถนะองคก์าร การมีส่วนร่วมของชุมชน
และสมรรถนะครูไปยงัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

ดังโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ตามกรอบแนวคิดของการ
วิจยั 
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1.2 ผลการพิจารณากรอบแนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  เ ป็นการพิจารณาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้

1.2.1 ตัวแปรประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะหเ์อกสาร 

งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และได้ก าหนดตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) 

คุณภาพผูเ้รียน  2) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 3) ความสามารถในการแกปั้ญหา และ 4) 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่าน เก่ียวกบัตวัแปร ประสิทธิผลของศนูย ์
การศึกษาพิเศษที่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) คณุภาพผูเ้รียน 

2) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 3) ความสามารถในการแกปั้ญหา และ 4) ความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงาน  ทุกท่านมีความคิดเห็นว่า องคป์ระกอบของประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ
ทัง้ 4 องคป์ระกอบนัน้ มีความเหมาะสม  

ซึง่ส  านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ ไดอ้ธิบายถึง ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา 
พิเศษมีความส าคัญเพื่อยกระดับมาตรฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประสิทธิผลเป็น

ระดบัที่องคก์รด าเนินการประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย โดยใหบ้รกิารการศกึษาแก่เด็กไทยทกุ
คนมีความเท่าเทียมกันในคุณภาพของการจัดการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษและลดความ
เหลื่อมล า้ในคุณภาพของผลผลิต ซึ่งคือคุณภาพของผูเ้รียน และเป็นการพัฒนางานของศูนย์
การศกึษาพิเศษอย่างตอ่เนื่อง ดงัตวัอย่างผลการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้

“...........ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ที่ผูว้ิจยัใชท้ัง้ 4 องคป์ระกอบ มีความ 

เหมาะสม เพราะตรงกบัเปา้หมายของการจดัการศกึษาส าหรบัผูเ้รียน ที่เนน้คณุภาพ

ผูเ้รียนและการบริหารจัดการภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ที่ตอ้งแกปั้ญหาต่าง  ๆ ใหท้ันกับการ

เปลี่ยนแปลง และค านงึถึงความพงึพอใจของครู บคุลากร ไปพรอ้มกนั.........” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ,์ 2567) 

 “...........ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ที่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  คณุภาพผูเ้รียน  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ความสามารถในการแกปั้ญหา และความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน มีความเหมาะสม เพราะผลของการจดัการศกึษา สะทอ้นคณุภาพมายงั
คณุภาพของผูเ้รียน ความพงึพอใจ ซึ่งตอ้งอาศยัการเปลี่ยนระบบการบรหิารใหท้นัต่อยคุสมยัและ
รวดเรว็ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาภายใน  สง่ผลใหบ้รรลคุวามส าเรจ็ตามเปา้หมาย.........” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ,์ 2567) 
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“...........องคป์ระกอบของประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ทัง้ 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่  คณุภาพผูเ้รียน  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ความสามารถในการแกปั้ญหา และความ

พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มีความเหมาะสม ที่จะใชพ้ิจารณาในประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ในดา้นคณุภาพผูเ้รียน 

การบริหารจดัการศึกษาและการปฏิบตัิงานของครู บคุลากร ซึ่งหากเกิดความพงึพอใจ ย่อมส่งผล

ต่อประสิทธิผลไดด้ี.........” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ,์ 2567) 

“...........ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ที่ผูว้ิจัยไดม้าจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องนั้น องค์ประกอบของประสิทธิผลทั้ง 4 องค์ประกอบ มีความ

เหมาะสม เพราะศนูยก์ารศกึษาพิเศษเป็นหน่วยงานที่ใหบ้รกิารทางการศกึษาส าหรบัเด็กที่มีความ

ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ซึ่งสิ่งที่ส  าคญัคือคณุภาพผูเ้รียน อีกทัง้การบริหารจดัการที่ยืดหยุ่นใหผู้เ้รียน

เขา้ถึง รวมทัง้การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในองคก์ร ใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มและเกิดความพงึพอใจ.........” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ,์ 2567) 

“...........เห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบของประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ที่ผูว้ิจยัได้

ศึกษามา ทั้ง 4 องคป์ระกอบว่าเหมาะสม ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียนซึ่งเป็นผลผลิตทางการศึกษา 

ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ที่มีความจ าเป็นในยุคปัจจุบนั ความสามารถในการแกปั้ญหา

ต่าง ๆ ในศนูยก์ารศึกษาพิเศษ และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานลว้นแต่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ขององคก์รในภาพรวมได.้........” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ,์ 2567) 

 1.2.2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก 

มี 1 ตวัแปร คือ 1) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร ตวัแปรแฝงภายใน มี 3 ตวัแปร คือ 1) สมรรถนะองคก์าร 

2) การมีสว่นรว่มของชมุชน และ 3) สมรรถนะครู   

ผลการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูย์
การศกึษาพิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
ผูท้รงคณุวฒุทิกุท่านมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  



 135 
 

 
 

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่พฒันาขึน้ มีความเหมาะสม ดงัตวัอย่าง 
ผลการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้ 

“...........ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ตามโมเดลที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 4 ปัจจยั ซึ่งมีงานวิจยัอา้งอิงปัจจยัดงักลา่ว คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร เป็นปัจจยั
ที่ส  าคัญ เพราะผูบ้ริหารเป็นผูน้  าพาองคก์ร จะตอ้งมีวิสัยทัศน ์มีความรู ้ความสามารถในการ
ตดัสินใจ สรา้งแรงจงูใจใหค้นในองคก์ร และมีคณุธรรม ดา้นสมรรถนะครู ตอ้งมีความรู ้ทกัษะใน
การสอนทางการศกึษาพิเศษ สามารถจดัการเรียนรูไ้ด ้สะทอ้นผลการท างานและปรบัปรุง มีความ
เป็นครูมืออาชีพ ดา้นสมรรถนะองคก์ร ตอ้งมีโครงสรา้ง มีบคุลากรที่มีคณุภาพ มีกลยทุธน์โยบาย 
จดัทรพัยากร และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจยัทางการบรหิาร สว่นในดา้นการมีสว่นรว่มของชมุชน ก็มี
ผูป้กครอง ชมุชน ซึ่งศนูยก์ารศึกษาพิเศษ จะตอ้งสื่อสาร ใหบ้ริการและใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการ
จดัการศกึษา รายละเอียดของปัจจยัและองคป์ระกอบนี ้จงึมีความเหมาะสม............” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1, สมัภาษณ,์ 2567) 
“...........ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้จากการสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิดและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง คิดว่าเหมาะสมและครอบคลุมตามประเด็นของการศึกษาและการพัฒนา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มผ่านสมรรถนะครู การมีส่วนร่วมของชุมชนและสมรรถนะองคก์าร ส่วนในองคป์ระกอบ
ของแต่ละตวัแปรตามโมเดลนี ้เห็นว่ามีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัตวัแปร การด าเนินงานและ
บรบิทของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ............”  

(ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2, สมัภาษณ,์ 2567) 
“...........ปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย ที่ผู้วิจัยศึกษามาเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของศูนย์

การศึกษาพิเศษ คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร  สมรรถนะองคก์าร การมีส่วนร่วมของชุมชน และ
สมรรถนะครู  และมีองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวั ซึ่งครอบคลมุการปฏิบตัิงานและมีอิทธิพล
กบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ จึงคิดว่ามีความเหมาะสม ส่วนในรายละเอียดของแต่ละ
ปัจจัยที่มีองคป์ระกอบเป็นปัจจัยนั้น มีความเห็นว่าเหมาะสม เช่นในดา้นสมรรถนะองคก์ารมี
องคป์ระกอบที่ส  าคัญ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางในการบริหาร ส่วน
สมรรถนะครู จะตอ้งมีทกัษะการจดัการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ และ 
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ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารที่ตอ้งสรา้งแรงจูงใจในการท างาน  รวมถึงชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมสนบัสนุน
การด าเนินงานต่างๆ............” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3, สมัภาษณ,์ 2567) 
“...........ปัจจัยต่าง ๆ ที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัด

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ที่ผูว้ิจยัไดศ้กึษามาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งนี ้มีความเหมาะสม แต่ละปัจจยัเป็นสิ่งจ าเป็นขององคก์รที่ใชใ้นการจดัการศกึษา หาก
ไดมี้ปัจจยัที่พรอ้มสมบรูณจ์ะสง่ผลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ และองคป์ระกอบต่าง  
ๆ ของปัจจยัสมรรถนะองคก์าร การมีส่วนรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 
คิดว่าครอบคลมุตามประเด็น และบรบิทของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ............” 

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4, สมัภาษณ,์ 2567) 
“...........ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้นี ้เห็นวา่
มีความเหมาะสม กล่าวคือ สมรรถนะองคก์าร การมีส่วนร่วมของชุมชน และองคป์ระกอบที่
เก่ียวขอ้งเป็นปัจจัยที่สนับสนุนใหก้ารด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และภาวะผูน้  าของ
ผู้บริหาร สมรรถนะครู ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนการด าเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ  ให้เกิด
ประสิทธิผลและบรรลุตามเป้าหมาย จึงถือว่าปัจจัยและองคป์ระกอบของปัจจัยที่ก  าหนดขึน้นี ้       
มีความเป็นเหตเุป็นผลกนั ที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการจดัการศึกษาในศนูยก์ารศึกษาพิเศษ
ใหด้ีขึน้ได.้......... ..”  

    (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5, สมัภาษณ,์ 2567) 
 

กล่าวโดยสรุป คือ ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่าน ไดพ้ิจารณากรอบแนวคิดการวิจยัโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในงานวิจยันีมี้ความเหมาะสมและเป็นเหตเุป็นผล 
มีร่องรอยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องน ามาอ้างอิง จึงเห็นสมควรน ามา
ศกึษาวิจยัได ้
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ภาพประกอบ  15 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
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ตอนที ่2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  

ผลการศกึษาตอนที่ 2 นีเ้ป็นผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณซึง่เป็นการวิเคราะหข์อ้มลู

โดยใชส้ถิติวิเคราะหรู์ปแบบสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Model : SEM) ซึ่งการ

วิจยัครัง้นีใ้ชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL)  ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์มีผลการวิเคราะห ์ ดงันี ้

 
2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอย่าง คือ ครูศนูย ์

การศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยค่าสถิติที่ใชน้  าเสนอ คือ 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมา 500 ฉบบั ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่างใน

งานวิจยันี ้แสดงดงัตารางที่ 4  

 
ตาราง  4 แสดงขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
  1. ชาย 
  2. หญิง 

 
126 
374 

 
25.2 
74.8 

รวม 500 100 
อาย ุ
  1. นอ้ยกวา่ 30 ปี 
  2. 31 - 40 ปี 
  3. 41 - 50 ปี 
  4. 51 - 60 ปี 

 
152 
244 
81 

23 

 

30.4 

48.8 

16.2 

4.6 
 

รวม 500 100 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
  1. ปรญิญาตร ี
  2. ปรญิญาโท 
  3. ปรญิญาเอก 

 
378 
120 
2 

 
75.6 
24.0 
0.40 

รวม 500 100 
ประสบการณก์ารท างาน     
  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  2. 5 - 10 ปี 
  3. มากกวา่ 10 ปี 

 
195 
203 
102 

 
39.0 
40.6 
20.4 

รวม 500 100 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

รอ้ยละ 74.8 ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 31 - 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมาคือช่วงอายุนอ้ยกว่า  
30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.4 และช่วงอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 16.2 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 75.6 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 
และปริญญาเอก คิดเป็นรอ้ยละ 0.4 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารท างาน  5 - 10 ปี  
คิดเป็นรอ้ยละ 40.6 รองลงมา คือ ประสบการณก์ารท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 39.0 และ
ประสบการณก์ารท างานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20.4 ตามล าดบั 

 
2.2 ผลการวิเคราะหค่์าสถติพิืน้ฐานของตัวแปร  
การวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิผลศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สมรรถนะองคก์าร การมีส่วนร่วม

ของชุมชน สมรรถนะครูและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ดว้ยสถิติพืน้ฐานของตัวแปร ประกอบดว้ย 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโดง่ และค่าความแปรปรวน ดงัแสดงในตาราง
ที่ 5 ดงันี ้
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ตาราง  5 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัประสทิธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ สมรรถนะองคก์าร การ
มีสว่นรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารดว้ยคา่สถิติตพืน้ฐานตวัแปร 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
ประสิทธิผลศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
คณุภาพผูเ้รยีน 
1. ผูเ้รยีนมีพฒันาการตามศกัยภาพ
ของแตล่ะบคุคลที่แสดงออกถึงความรู ้
ความสามารถและทกัษะที่ระบไุวใ้น
แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล 
2. ผูเ้รยีนมีความพรอ้มสามารถเขา้สู่
บรกิารช่วงเช่ือมตอ่หรอืสง่ตอ่เขา้สู่
การศกึษาในระดบัที่สงูขึน้หรอื
ด ารงชีวิตไดต้ามศกัยภาพ 
3. ผูเ้รยีนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
เป็นไปตามเปา้หมายที่สถานศกึษา
ก าหนด 
4. ผูเ้รยีนมีความภมูิใจในทอ้งถ่ินและ
ความเป็นไทยตามศกัยภาพของผูเ้รยีน
แตล่ะบคุคล 

 
4.10 
3.34 

 
 
 

3.91 
 
 
 

4.13 
 
 

4.03 
 
 

 
0.66 
0.62 

 
 
 

0.65 
 
 
 

0.62 
 
 

0.67 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

 
-0.11 
-0.37 

 
 
 

0.12 
 
 
 

-0.09 
 
 

-0.03 
 

 
-0.27 
-0.66 

 
 
 

-0.67 
 
 
 

-0.46 
 
 

-0.76 

 
0.43 
0.38 

 
 
 

0.43 
 
 
 

0.38 
 
 

0.45 
 

ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 
5. การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษมีรูปแบบการท างานสอดคลอ้ง
กบัสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และเทคโนโลยี 
6. การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษมีการปรบักระบวนการท างาน 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
7. การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ มีการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช ้
ในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 
3.80 

 
 
 

3.82 
 
 
 

4.12 
 
 

 

0.67 
0.63 

 
 
 

0.64 
 
 
 

0.68 
 

 

มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

0.00 
0.18 

 
 
 

0.18 
 
 
 

-0.16 
 

-0.79 
-0.60 

 
 
 

-0.63 
 
 
 

-0.82 
 

0.45 
0.40 

 
 
 

0.41 
 
 
 

0.46 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
8. ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรยอมรบั
และปรบัตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง 
ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในยคุปัจจบุนั 

4.24 0.64 มาก 
 

-0.26 -0.67 0.40 
 
 

ความสามารถในการแกปั้ญหา 
9. การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ มีการแกปั้ญหาในการบรหิาร
จดัการไดอ้ย่างเหมาะสม 
10. การบรหิารงานของศนูย์
การศกึษาพิเศษ สามารถแกปั้ญหา
ไดท้นัเวลา 
11. การบรหิารงานของศนูย์
การศกึษาพิเศษ มีการน านวตักรรม
มาใชแ้กปั้ญหาในการจดับรหิาร
จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 
4.23 

 
 

3.99 
 
 

3.93 

0.67 
0.68 

 
 

0.62 
 
 

0.68 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

-0.06 
-0.31 

 
 

0.01 
 
 

0.08 

-0.78 
-0.84 

 
 

-0.35 
 
 

-0.85 

0.45 
0.46 

 
 

0.38 
 
 

0.47 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
12. ครูและบคุลากรมีความพงึพอใจ
ตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ที่เหมาะสม 
13. ครูและบคุลากรไดร้บัความ
ไวว้างใจในการท างานและเป็นที่
ยอมรบัของเพื่อนรว่มงาน 
14. ครูและบคุลากรมีวสัด ุอปุกรณ์
ส าหรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานเพียงพอ
และพรอ้มใชง้าน 
15.ครูและบคุลากรรูส้กึมีความมั่นคง
ในอาชีพ มีความกา้วหนา้หรอื 
มีคา่ตอบแทนที่ไดร้บัอย่างเพียงพอ 

4.16 
4.14 

 
 

4.52 
 
 

3.98 
 
 

4.01 
 

0.67 
0.67 

 
 

0.56 
 
 

0.62 
 
 

0.67 

มาก 
มาก 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

-0.20 
-0.17 

 
 

-0.62 
 
 

0.01 
 
 

-0.01 

-0.78 
-0.81 

 
 

-0.66 
 
 

-0.37 
 
 

-0.76 

0.44 
0.45 

 
 

0.31 
 
 

0.38 
 
 

0.45 
 

รวม 4.08 0.67 มาก -0.09 -0.78 0.45 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
สมรรถนะองคก์าร 
โครงสรา้งองคก์ร 
1. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีโครงสรา้ง
การบรหิารที่ชดัเจนและไดร้บัความ
รว่มมือในการปฏิบตัิงาน 
2. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานไม่ซ  า้ซอ้น สะดวกและ
คล่องตวั 
3. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
มอบหมายงานไดต้รงตามความรู้
ความสามารถของบคุลากร 
4. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีกฎ 
ระเบียบและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ 
 ที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน 

 
4.00 
4.27 

 
 

3.98 
 
 

3.92 
 
 

3.84 
 

 
0.66 
0.65 

 
 

0.62 
 
 

0.65 
 
 

0.65 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
0.00 
-0.32 

 
 

0.01 
 
 

0.08 
 
 

0.17 
 

 
-0.71 
-0.71 

 
 

-0.37 
 
 

-0.67 
 
 

-0.66 
 

 
0.44 
0.42 

 
 

0.38 
 
 

3.43 
 
 

0.42 

คณุภาพบคุคล 
5. ครู บคุลากรมีวฒุิการศกึษาและมี
คณุสมบตัิตรงตามที่สถานศกึษา
ตอ้งการ 
6. ครูและบคุลากรมีคณุภาพตาม
มาตรฐาน มีกระบวนการท างาน 
อย่างเป็นระบบ 
7. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เปิดโอกาส
ใหค้รูและบคุลากรแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบตัิงาน 
8. บคุลากรมีสว่นรว่ม และท างาน
รว่มกนัเป็นทีมเพื่อใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็ 
9. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการอบรม
พฒันาบคุลากร เพื่อสนบัสนนุการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

4.16 
3.93 

 
 

3.95 
 
 

4.34 
 
 

4.53 
 
 

4.05 

0.68 
0.68 

 
 

0.68 
 
 

0.58 
 
 

0.56 
 
 

0.68 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มาก 
 

-0.21 
0.09 

 
 

0.06 
 
 

-0.21 
 
 

-0.65 
 
 

-0.06 
 
 

-0.85 
-0.84 

 
 

-0.84 
 
 

-0.68 
 
 

-0.62 
 
 

-0.83 
 
 

0.46 
0.46 

 
 

0.46 
 
 

0.33 
 
 

0.31 
 
 

0.46 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
การจดัการเชิงกลยทุธ ์
10. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ 
ศกึษาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและ
บรบิทของสถานศกึษา 
11. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีการ
วางแผนกลยทุธ ์เพื่อพฒันาคณุภาพ
การศกึษาโดยการมีส่วนรว่มของ 
ทกุฝ่าย 
12. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มี
แผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์พนัธกิจและเปา้หมายของ
สถานศกึษา 
13. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน า
แผนกลยทุธท์ี่สามารถน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิ 
14. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบ
ติดตาม ประเมินผล ตามแผนกล
ยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการของ
สถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 

3.90 
3.84 

 
 

3.80 
 
 
 

4.12 
 
 
 

3.92 
 
 

3.83 

0.66 
0.64 

 
 

0.64 
 
 
 

0.62 
 
 
 

0.68 
 
 

0.64 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.10 
0.16 

 
 

0.20 
 
 
 

-0.09 
 
 
 

0.10 
 
 

0.17 
 

-0.70 
-0.64 

 
 

-0.64 
 
 
 

-0.48 
 
 
 

-0.86 
 
 

-0.64 

0.43 
0.41 

 
 

0.41 
 
 
 

0.39 
 

 
 

0.47 
 
 

0.41 
 

การจดัการทรพัยากร 
15. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
จดัหา งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์
และอื่นๆ เพื่อน ามาพฒันา
สถานศกึษาและพฒันาการจดัการ
เรยีนการสอน 
16. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
จดัหาหรอืจดัเตรยีมสื่อและอปุกรณ ์
เทคโนโลยีการศกึษาที่ทนัสมยัและ
เพียงพอ 

4.05 
4.23 

 
 
 
 

3.82 
 
 
 

0.69 
0.65 

 
 
 
 

0.64 
 
 

มาก 
มาก 

 
 
 
 

มาก 
 
 

-0.07 
-0.27 

 
 
 
 

0.17 
 

-0.92 
-0.71 

 
 
 
 

-0.61 
 

0.48 
0.42 

 
 
 
 

0.40 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
17. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ จดัแหล่ง
เรยีนรูแ้ละน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมา
ใชใ้นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
18. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
ระดมทรพัยากรจากภาครฐั และ
ภาคเอกชนมาสนบัสนนุการจดั
การศกึษา 

3.85 
 
 

4.31 

0.65 
 
 

0.70 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.16 
 
 

0.15 

-0.66 
 
 

-0.87 
 
 
 

0.42 
 
 

0.49 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
19. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ น า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารจดัการ
สถานศกึษา 
20. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ใช้
เทคโนโลยีในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้
ส  าหรบัผูเ้รยีน 
21. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบ
การควบคมุ การบ ารุงรกัษา อปุกรณ์
และเครอืงมือตา่ง ๆ ใหพ้รอ้มใชง้าน
อยู่เสมอ 
22. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบ
ขอ้มลู สารสนเทศ ที่น าไปใชบ้รหิาร
จดัการไดส้ะดวก รวดเรว็และเกิด
ประโยชนส์งูสดุ 

3.94 
4.09 

 
 

3.88 
 
 

3.85 
 
 
 

3.94 

0.67 
0.68 

 
 

0.65 
 
 

0.65 
 
 
 

0.68 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

0.07 
-0.11 

 
 

0.13 
 
 

0.16 
 
 
 

0.08 
 

-0.79 
-0.83 

 
 

-0.67 
 
 

-0.69 
 
 
 

-0.85 

0.45 
0.46 

 
 

0.42 
 
 

0.42 
 
 
 

0.47 

รวม 4.01 0.68 มาก -0.02 -0.83 0.46 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 
บทบาทผูป้กครอง 
1. ผูป้กครองส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเขา้
รว่มกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ศนูย์
การศกึษาพิเศษจดัขึน้ 

 

 
3.90 
4.00 

 
0.66 
0.68 

 
มาก 
มาก 

 

 
0.11 
0.00 

 
-0.73 
-0.86 

 
0.44 
0.47 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
2. ผูป้กครองปรบัสภาพแวดลอ้ม
ใหก้บัผูเ้รียนที่บา้นเพื่อกระตุน้ให้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูท้กุวนั 
3. ผูป้กครองติดตามความกา้วหนา้
ของพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รียน 

3.87 

 
 

3.84 

0.66 
 
 

0.63 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.14 
 
 

0.14 

-0.71 
 
 

-0.56 

0.43 
 
 

0.40 

การสื่อสาร 
4. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
ประสานงานกบัผูป้กครองเก่ียวกบั
การจดัการเรยีนการสอนของผูเ้รียน 
5. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการวาง
แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล
รว่มกบัผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
6. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการให้
ค าแนะน าแก่ผูป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการเรยีนรูแ้ละ
การดแูลผูเ้รยีน 
7. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
รายงานความกา้วหนา้และผลการ
จดัการศกึษาแก่ผูป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
8. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีช่องทาง
การสื่อสารที่ใหผู้ป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ถึงได ้อย่างเป็นระบบ 

4.03 
3.84 

 
 

4.23 
 
 

4.27 
 
 
 

3.90 
 
 
 

3.93 
 

0.69 
0.68 

 
 

0.71 
 
 

0.66 
 
 
 

0.65 
 
 
 

0.62 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

 

-0.07 
0.20 

 
 

-0.46 
 
 

-0.37 
 
 
 

0.10 
 
 
 

0.05 

-0.82 
-0.84 

 
 

-0.58 
 
 

-0.77 
 
 
 

-0.64 
 
 
 

-0.43 

0.47 
0.46 

 
 

0.51 
 
 

0.44 
 
 
 

0.42 
 
 
 

0.39 

การอาสาตน 
9. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีนโยบาย
ใหผู้ป้กครองหรือชมุชนมีส่วนรว่มใน
การพฒันาสถานศกึษา 
 

3.85 
3.88 

0.72 
0.72 

มาก 
มาก 

 

-0.43 
-0.09 

-0.34 
-0.30 

0.51 
0.51 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
10. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เปิดโอกาส
ใหผู้ป้กครองและชมุชนเขา้มามีส่วน
รว่มในกิจกรรมการเรียนการสอน
และกิจกรรมของสถานศกึษา 
11. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีกิจกรรม
ที่ด  าเนินงานรว่มกบัชมุชน 

3.85 
 
 
 

3.82 
 

0.72 
 
 
 

0.71 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

-0.01 
 
 
 

0.00 

-0.40 
 
 
 

-0.29 

0.52 
 
 
 

0.50 
 

การเรียนรูท้ี่บา้น 
12. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีโครงการ
หรอืกิจกรรมที่ส่งเสรมิการเรียนรูข้อง
ผูเ้รยีนที่บา้น 
13. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีขอ้มลู
สารสนเทศ การเรยีนรูข้องผูเ้รียน
ตามบา้น 
14. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการให้
ความรูก้บัผูป้กครอง ผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การดแูลผูเ้รยีนหรอืแนวทางในการ
พฒันาผูเ้รยีนที่บา้น 

3.96 
3.89 

 
 

3.83 
 
 

4.15 
 
 

0.69 
0.72 

 
 

0.71 
 
 

0.58 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

-0.14 
-0.09 

 
 

-0.02 
 
 

-0.03 
 
 

-0.22 
-0.32 

 
 

-0.30 
 
 

-0.22 

0.47 
0.52 

 
 

0.50 
 
 

0.34 
 

การรว่มตดัสินใจ 
15. คณะกรรมการสถานศกึษามี
ส่วนรว่มในการวางแผนการพฒันา
คณุภาพการศกึษา แผนปฏิบตัิการ 
และด าเนิน งานตา่ง ๆ  
16. คณะกรรมการสถานศกึษามี
ส่วนรว่มในการจดัท าและเห็นชอบ
หลกัสตูรสถานศกึษา 
17. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน า
ภมูิปัญญาและวิทยาการตา่ง ๆ ใน
ทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรยีนการสอน 
 

3.80 
4.01 

 
 
 

3.76 
 
 

3.70 
 

0.67 
0.67 

 
 
 

0.67 
 
 

0.65 

มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.02 
-0.01 

 
 
 

0.02 
 
 

0.05 

-0.19 
-0.79 

 
 
 

-0.10 
 
 

-0.03 
 

0.45 
0.45 

 
 
 

0.45 
 
 

0.42 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
18. ผูป้กครอง ผูท้ี่เก่ียวขอ้งและ
ชมุชนมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหา 
หรอืช่วยในการพฒันาผูเ้รยีน 

3.73 0.63 มาก 
 
 

-0.08 0.18 0.40 

ชมุชนมีส่วนรว่ม 
19. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษไดร้บัความ
รว่มมือจากชมุชน หน่วยงานอื่น ๆ 
ในการด าเนินงาน และการจดัการ
เรยีนการสอน 
20. ชมุชนใหก้ารส่งเสรมิ สนบัสนนุ
การจดัการเรยีนรูส้  าหรบัผูเ้รยีน 
21. ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้การด าเนิน
กิจกรรมและพฒันาการด าเนินงาน
รว่มกบัชมุชน 

3.93 
4.09 

 
 
 

3.83 
 

3.86 

0.64 
0.59 

 
 
 

0.64 
 

0.66 
 

มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

0.07 
-0.02 

 
 
 

0.16 
 

0.16 

-0.57 
-0.17 

 
 
 

-0.60 
 

-0.73 

0.41 
0.35 

 
 
 

0.40 
 

0.44 
 

รวม 3.91 0.68 มาก --0.02 -0.49 0.47 

สมรรถนะครู 
ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา 
1. ครูมีความรูใ้นการจดัการเรียน
การสอนใหก้บัผูเ้รยีนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
2. ครูมีความรูค้วามเขา้ใจใน
หลกัสตูรสถานศกึษาส าหรบัผูเ้รียน 
ที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
3. ครูจดัท าเนือ้หาในการสอนให ้
สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รยีน 
4. ครูมีการปรบัปรุงเนือ้หาในการ
สอนผูเ้รียนใหเ้หมาะสม และทนัการ
เปลี่ยนแปลง 

 
4.17 
4.25 

 
 

4.14 
 
 

4.19 
 

4.10 

 
0.62 
0.59 

 
 

0.60 
 
 

0.70 
 

0.59 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
-0.14 
-0.15 

 
 

-0.05 
 
 

-0.27 
 

-0.03 

 
-0.54 
-0.51 

 
 

-0.30 
 
 

-0.94 
 

-0.23 
 
 

 
0.39 
0.35 

 
 

0.35 
 
 

0.49 
 

0.35 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
ทกัษะในการจดัการเรียนรู ้
5. ครูจดัการเรียนรูด้ว้ยวิธีการที่
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษของผูเ้รยีน 
6. ครูจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน
โดยใชเ้ทคนิค วิธีการสอนที่
หลากหลาย 
7. ครูจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
8. ครูจดัการเรียนรูโ้ดยค านงึถึง
ความแตกตา่งของผูเ้รยีนเป็น
รายบคุคล 

4.03 
4.01 

 
 

3.93 
 
 

4.06 
 

4.13 
 

0.61 
0.61 

 
 

0.56 
 
 

0.67 
 

0.59 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

-0.02 
-0.01 

 
 

-0.02 
 
 

-0.06 
 

-0.05 
 

-0.35 
-0.32 

 
 

0.11 
 
 

-0.75 
 

-0.27 

0.38 
0.37 

 
 

0.32 
 
 

0.44 
 

0.35 
 
 

อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ 
9. ครูจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ย่างเหมาะสม 
10. ครูจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนที่
ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเรยีนรูไ้ดอ้ย่าง
หลากหลาย 
11. ครูจดัเตรยีมสื่อ สิ่งอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้รยีนเพื่อใหผู้เ้รียน
เขา้ถึงการเรียนรู ้

4.07 
4.17 

 
4.05 

 
 

4.00 
 

0.70 
0.70 

 
0.68 

 
 

0.69 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

-0.10 
-0.25 

 
-0.07 

 
 

0.01 
 

-0.93 
-0.97 

 
-0.85 

 
 

-0.90 
 

0.48 
0.49 

 
0.47 

 
 

0.48 

การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 
12. ครูมีประสบการณแ์ละเชี่ยวชาญ
ดา้นการจดัการเรยีนรูส้  าหรบัผูเ้รียน
ที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
13. ครูมีการรายงานผลการจดัการ
เรยีนการสอนและการปฏิบตัิงาน
สม ่าเสมอ 
 

3.95 
4.15 

 
 

3.88 

0.62 
0.53 

 
 

0.63 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

-0.09 
0.14 

 
 

-0.05 

-0.04 
0.21 

 
 

-0.15 

0.38 
0.28 

 
 

0.39 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
14. ครูมีการปรบัปรุงและพฒันาการ
ปฏิบตัิงานของตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

3.81 0.63 มาก 
 

-0.01 -0.24 0.40 

ครูมืออาชีพ 
15. ครูมีตัง้ใจในการปฎิบตัิงาน มี
วินยัและปฏิบตัิต่อผูเ้รยีนดว้ยความ
เสมอภาค 
16. ครูมีความประพฤติปฏิบตัิตาม
หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ 
17. ครูใชค้วามรูค้วามสามารถใน
การสอนผูเ้รยีนอย่างเต็มที่ 
18. ครูมีเจตคติและรูส้กึดีในการท า
หนา้ที่สอนและปฏิบตัิงาน 
19. ครูปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ใหก้บัผูเ้รียน 

4.25 
4.56 

 
 

4.27 
 

4.20 
 

4.15 
 

4.09 

0.67 
0.55 

 
 

0.62 
 

0.66 
 

0.68 
 

0.70 
 

มาก 
มากที่สดุ 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

-0.34 
-0.75 

 
 

-0.26 
 

-0.24 
 

-0.20 
 

-0.13 

-0.79 
-0.49 

 
 

-0.63 
 

-0.75 
 

-0.85 
 

-0.97 

0.44 
0.31 

 
 

0.39 
 

0.43 
 

0.46 
 

0.49 

รวม 4.09 0.65 มาก -0.13 -0.62 0.43 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
มีวิสยัทศัน ์
1. ผูบ้รหิารสามารถวางเปา้หมาย
การพฒันา พนัธกิจและกลยทุธท์ี่มี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ 
2. ผูบ้รหิารจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจ
และกลยทุธอ์ย่างมีส่วนรว่มและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการ 
จดัการศกึษา 
3. ผูบ้รหิารมีการติดตาม
ความกา้วหนา้และประเมินผล  
การด าเนินงานสม ่าเสมอ 
4. ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่นในการ
บรหิารจดัการและพฒันาคณุภาพ
การศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 

 
4.30 
4.16 

 
 

4.27 
 
 
 

4.20 
 
 

4.58 

 
0.64 
0.58 

 
 

0.67 
 
 
 

0.67 
 
 

0.53 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สดุ 
 

 
-0.37 
-0.02 

 
 

-0.37 
 
 
 

-0.27 
 
 

-0.74 

 
-0.70 
-0.20 

 
 

-0.80 
 
 
 

-0.82 
 
 

-0.65 

 
0.41 
0.33 

 
 

0.45 
 
 
 

0.45 
 
 

0.28 



 151 
 

 
 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
มีความรู ้
5. ผูบ้รหิารสามารถบรหิารจดัการ
การศกึษาพิเศษและพฒันา
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
6. ผูบ้รหิารมีความรูเ้ก่ียวกบั
กฎหมายและนโยบายการจดั
การศกึษาพิเศษ 
7. ผูบ้รหิารสามารถวิเคราะห ์ 
สงัเคราะห ์ นโยบาย ภารกิจและ
วางแผน การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
บรบิทสถานศกึษา 
8. ผูบ้รหิารมีการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
อยู่เสมอ 

4.22 
4.32 

 
 

4.20 
 
 

4.12 
 
 
 

4.25 

0.68 
0.67 

 
 

0.71 
 
 

0.70 
 
 
 

0.63 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

-0.31 
-0.48 

 
 

-0.31 
 
 

-0.17 
 
 
 

-0.26 

-0.86 
-0.76 

 
 

-0.99 
 
 

-0.95 
 
 
 

-0.66 

0.47 
0.45 

 
 

0.50 
 
 

0.49 
 
 
 

0.40 

เสรมิสรา้งแรงจงูใจ 
9. ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รูจดัท า
แผนพฒันาตนเอง 
10. ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รูมี
ความกา้วหนา้ดา้นวิชาชีพ 
11. ผูบ้รหิารจดัหาวสัด ุ อปุกรณท์ี่ 
ใชใ้นการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ 
12. ผูบ้รหิารสนบัสนนุ  สง่เสรมิให้
ครูทกุคนเขา้รบัการอบรมพฒันา
ความรู ้เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน 
13. ผูบ้รหิารชมเชย หรอืใหร้างวลั 
หรอืมีกิจกรรมที่ส่งเสรมิขวญั  
ก าลงัใจครูอยู่เสมอ 

4.08 
4.21 

 
4.10 

 
3.98 

 
4.07 

 
 
 

4.02 
 

0.69 
0.71 

 
0.68 

 
0.71 

 
0.67 

 
 
 

0.67 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

-0.10 
-0.32 

 
-0.13 

 
0.03 

 
-0.08 

 
 
 

-0.02 

-0.91 
-0.98 

 
-0.85 

 
-0.99 

 
-0.78 

 
 
 

-0.74 
 

0.48 
0.50 

 
0.46 

 
0.50 

 
0.45 

 
 
 

0.44 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅� S.D. แปลผล Sk Ku Variance 
มีคณุธรรม จรยิธรรม 
14. ผูบ้รหิารปฏิบตัิงานดว้ยความ
โปรง่ใสและซื่อสตัย ์  
15. ผูบ้รหิารปฏิบตัิต่อผูร้ว่มงาน
อย่างเท่าเทียมและยตุิธรรม 
16. ผูบ้รหิารมีความประพฤติตน
ตามหลกัศีลธรรมและ 
ขนบธรรมเนียม 
17. ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บั
ครูและผูเ้รียน 
18.ผูบ้รหิารมีความรกัและศรทัธา 
ในวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา 

4.40 
4.40 

 
4.63 

 
4.32 

 
 

4.36 
 

4.30 
 

0.64 
0.65 

 
0.50 

 
0.68 

 
 

0.66 
 

0.66 

มาก 
มาก 

 
มากที่สดุ 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

-0.61 
-0.63 

 
-0.74 

 
-0.50 

 
 

-0.54 
 

-0.41 

-0.61 
-0.61 

 
-0.98 

 
-0.79 

 
 

-0.69 
 

-0.75 

0.41 
0.42 

 
0.25 

 
0.46 

 
 

0.43 
 

0.43 

ความสามารถในการตดัสินใจ 
19. ผูบ้รหิารตดัสินใจบนพืน้ฐานของ
ขอ้มลูและหลกัการไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
20. ผูบ้รหิารตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็
และถกูตอ้ง 
21. ผูบ้รหิารเลือกแนวทางการ
ปฏิบตัิที่เหมาะสมส าหรบัใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

4.12 
4.10 

 
 

3.96 
 

4.32 

0.64 
0.70 

 
 

0.54 
 

0.63 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

-0.14 
-0.13 

 
 

-0.04 
 

-0.43 
 

-0.58 
-0.96 

 
 

-0.46 
 

-0.44 

0.42 
0.49 

 
 

0.29 
 

0.40 

รวม 4.23 0.67 มาก -0.32 -0.82 0.45 
รวมทัง้หมด 4.06 0.68 มาก -0.04 -0.73 0.46 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหต์วัแปรที่ใชใ้นการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ใน

ระดบัมาก  โดยตวัแปรแฝงประสิทธิผลศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.82, 

S.D. = 0.79) มีตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน (�̅� = 3.90, 

S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน (�̅� = 3.85, S.D. = 0.78) ความสามารถในการ
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แกปั้ญหา (�̅� = 3.80, S.D. = 0.86) และความสามารถในการปรบัเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย (�̅� = 3.75, 

S.D. = 0.83) ตามล าดบั 

ตวัแปรแฝงสมรรถนะองคก์าร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.76, S.D. = 0.86) มีตวั

แปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ คณุภาพบคุคล (�̅� = 3.90, S.D. = 0.75) รองลงมา ไดแ้ก่ การ

จดัการทรพัยากร (�̅� = 3.80, S.D. = 0.79) โครงสรา้งองคก์ร (�̅� = 3.75, S.D. = 0.82) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (�̅� = 3.70, S.D. = 0.90) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (�̅� = 3.65, S.D. = 0.88) 
ตามล าดบั 

ตวัแปรแฝงการมีสว่นรว่มของชมุชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.66, S.D. = 0.88) 

มีตัวแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (�̅� = 3.78, S.D. = 0.82) 

รองลงมา ไดแ้ก่ การเรียนรูท้ี่บา้น (�̅� = 3.70, S.D. = 0.85) ชุมชนมีส่วนร่วม (�̅� = 3.68, S.D. = 

0.87) การอาสาตน (�̅� = 3.60, S.D. = 0.92) บทบาทผู้ปกครอง (�̅� = 3.65, S.D. = 0.88) และ

การรว่มตดัสินใจ (�̅� = 3.55, S.D. = 0.95) ตามล าดบั 

ตวัแปรแฝงสมรรถนะครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (�̅� = 3.84, S.D. = 0.78) มีตวั

แปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ครูมืออาชีพ (�̅� = 4.00, S.D. = 0.73) รองลงมาความรูค้วาม

เข้าใจเนือ้หา (�̅� = 3.92, S.D. = 0.70) อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(�̅� = 3.82, S.D. = 

0.80) ทกัษะการจดัการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (�̅� = 3.78, S.D. = 0.82) และการสะทอ้นผลการ

ปฏิบตัิงาน (�̅� = 3.70, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 

ตัวแปรแฝงภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 3.98, S.D. = 

0.72) มีตัวแปรสังเกตได้ ที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีคุณธรรม จริยธรรม (�̅� = 4.15, S.D. = 0.65) 

รองลงมามีวิสยัทศัน ์(�̅� = 4.05, S.D. = 0.72) มีความรู ้(�̅� = 3.92, S.D. = 0.68) ความสามารถ

ในการตัดสินใจ (�̅� = 3.88, S.D. = 0.78) และเสริมสร้างแรงจูงใจ (�̅� = 3.85, S.D. = 0.68) 
ตามล าดบั 

 
2.5 ผลการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิส์หสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได ้ผูว้ิจัยพิจารณาจาก

ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้หมดในโมเดลเป็นความสมัพนัธแ์บบเสน้ (linear) เชิงบวก 
(additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationships) ซึ่งวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม
ส า เร็จ รูป เ พ่ือหาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเ พียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 
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Correlation) ระหว่างตัวแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 25 ตัวแปร ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง
ทัง้หมด 5 ตวัแปร ผลการวิเคราะห ์ดงัตารางที่ 6 
ตาราง  6 แสดงคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 6 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรสงัเกตไดพ้บว่า 

ความสมัพนัธข์องตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทกุตวัแปร มีค่า
สหสัมพันธ์ทางบวกแสดงถึงมีความสัมพันธ์กันในทางเดียวกันโดยตัวแปรสังเกตได้  ผลการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท่ีจดัเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงมีความสมัพนัธก์นัจึงมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) 

 
2.6 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยัน 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานตอ้งท าการตรวจสอบโมเดลการวดั (measurement model) ที่ระบุความสมัพนัธเ์ชิงเสน้
ของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตไดก้่อน  
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ผูว้ิจัยจึงวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
ตัวแปรดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (construct validity) 
โดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับตัวแปรแต่ละด้านว่ามีความสอดคล้องตาม
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 
คุณภาพผูเ้รียน ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ความสามารถในการแกปั้ญหาและความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน ตวัแปรสมรรถนะองคก์าร แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ โครงสรา้งองคก์ร 
คณุภาพบคุคล การจดัการเชิงกลยทุธ ์การจดัการทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตวัแปรการ
มีสว่นรว่มของชมุชน แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ คือ บทบาทผูป้กครอง การสื่อสาร การอาสาตน การ
เรียนรูท้ี่บา้น การรว่มตดัสินใจและชมุชนมีส่วนรว่ม ตวัแปรสมรรถนะครู แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ 
คือ ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา มีทักษะการจัดการเรียนรู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานและครูมืออาชีพและตัวแปรภาวะผู้น  าของผู้บริหาร  แบ่งเป็น  
5 องค์ประกอบ คือ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ เสริมสร้างแรงจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมและ
ความสามารถในการตดัสินใจ 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวั
แปรสงัเกตได ้เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของตัวแปรแฝงประสิทธิผลศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ สมรรถนะองคก์าร การมีส่วนรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร  ไดผ้ล
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั แสดงดงัภาพที่ 16 และตารางที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
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ตาราง  7 แสดงคา่สถิตทิี่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

 

องคป์ระกอบของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั น า้หนักองคป์ระกอบ 
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ (P)  
  1. คณุภาพผูเ้รียน (o_ lq) 
  2. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน (o_ ac) 
  3. ความสามารถในการแกปั้ญหา (o_ ps) 
  4. ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน (o_ ts) 

 
0.88 
0.85 
0.82 
0.80 

Chi-Square = 0.02  df = 2  P-value = 0.99015  RMSEA = 0.000 

 
จากภาพประกอบ 16 และตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ยืนยนัว่า

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของตวัแปรสมรรถนะ

องค์การมีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่า Chi-Square = 0.02, df = 2,  

P-value = 0.99015, RMSEA = 0.000  โดยองคป์ระกอบของประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ 

มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ ระหว่าง 0.80 ถึง 0.88 เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยได้

ดังนี ้ คุณภาพผูเ้รียน (o_ lq)  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน (o_ ac)  ความสามารถในการ

แกปั้ญหา (o_ ps) และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (o_ ts) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากับ 

0.88, 0.85, 0.82, 0.80  ตามล าดบัและผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการ

วัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าการวัดประสิทธิผลสามารถวัดได้ด้วยองค์ประกอบทั้ง  

4 องคป์ระกอบดงักลา่ว 
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ภาพประกอบ  17 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสมรรถนะองคก์าร 

 
ตาราง  8 แสดงคา่สถิตทิี่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสมรรถนะองคก์าร 

 

องคป์ระกอบของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั น า้หนักองคป์ระกอบ 
สมรรถนะองคก์าร (O)  
  1. โครงสรา้งองคก์ร (o_ so) 
  2. คณุภาพบคุคล (o_ qp) 
  3. การจดัการเชิงกลยทุธ ์(o_ sm) 
  4. การจดัการทรพัยากร (o_ m) 
  5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (o_ it) 

 
0.79 
0.79 
0.90 
0.79 
0.72 

Chi-Square = 6.07  df = 3  P-value = 0.10812  RMSEA = 0.045 

 
จากภาพประกอบ 17 และตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ยืนยนัว่า

ผลการ ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของตวัแปรสมรรถนะ
องค์การมีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่า Chi-Square = 6.07, df = 3,  
P-value = 0.10812, RMSEA = 0.045  โดยองค์ประกอบของสมรรถนะองค์การมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบอยู่ ระหวา่ง 0.72 ถึง 0.90 เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้การจดัการ
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เชิงกลยุทธ์ (o_ sm) โครงสรา้งองคก์ร (o_ so) คณุภาพบุคคล (o_ qp) การจดัการทรพัยากร (o_ 
m) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (o_ it) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.90, 0.79, 0.79, 0.79, 
0.72 ตามล าดับ และผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดักับขอ้มลูเชิง
ประจักษ์ พบว่า การวัดสมรรถนะองคก์ารสามารถวัดไดด้ว้ยองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ดงักลา่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  18 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการมีสว่นรว่มของชมุชน 
 

ตาราง  9 แสดงคา่สถิตทิี่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการมีสว่นรว่มของ
ชมุชน 

 

องคป์ระกอบของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั น า้หนักองคป์ระกอบ 
การมีสว่นรว่มของชมุชน (C) 
  1. บทบาทผูป้กครอง (c_ pr) 
  2. การสื่อสาร (c_ co) 
  3. การอาสาตน (c_vo) 
  4. การเรียนรูท้ี่บา้น (c_ hl) 
  5. การรว่มตดัสินใจ (c_dm) 
  6. ชมุชนมีสว่นรว่ม (c_ cp) 

 
0.84 
0.89 
0.90 
0.89 
0.92 
0.89 

Chi-Square = 0.62  df = 9  P-value = 0.9992  RMSEA = 0.000 
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จากภาพประกอบ 18 และตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ยืนยนัว่า
ผลการ ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแปรการมีส่วน
รว่มของชมุชนมีความสอดคลอ้ง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่า Chi-Square = 0.62, df = 9, 
P-value = 0.9992, RMSEA = 0.000  โดยองคป์ระกอบของการมีส่วนรว่มของชมุชนมีค่าน า้หนกั
องคป์ระกอบอยู่ ระหว่าง 0.84 ถึง 0.92 เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้การร่วม
ตัดสินใจ (c_dm) การอาสาตน (c_vo) การสื่อสาร (c_ co) การเรียนรูท้ี่บ้าน (c_ hl) ชุมชนมี 
ส่วนร่วม (c_ cp) และบทบาทผูป้กครอง (c_ pr) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.92, 0.90, 
0.89, 0.89, 0.89,0.84 ตามล าดบั และผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการ
วดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบว่า การวดัการมีสว่นรว่มของชมุชนสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทัง้ 
6 องคป์ระกอบดงักลา่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  19 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสมรรถนะครู 
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ตาราง  10 แสดงค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสมรรถนะครู 
 

องคป์ระกอบของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั น า้หนักองคป์ระกอบ 
สมรรถนะครู (t) 
  1. ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา (t_ cu) 
  2. มีทกัษะการจดัการเรียนรู ้(t_ tl) 
  3. อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(t_ fl) 
  4. การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน (t_ rp) 
  5. ครูมืออาชีพ (t_ tp) 

 
0.91 
0.88 
0.86 
0.82 
0.79 

Chi-Square = 0.23  df = 5  P-value = 0.99879  RMSEA = 0.000 

 
จากภาพประกอบ 19 และตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ยืนยนัว่า

ผลการ ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของตวัแปรสมรรถนะ
ครูมีความสอดคลอ้ง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่า Chi-Square = 0.23, df = 5, P-value = 
0.99879, RMSEA = 0.000  โดยองค์ประกอบของสมรรถนะครูมีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่ 
ระหว่าง 0.79 ถึง 0.91 เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้  ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา 
(t_ cu) มีทกัษะการจดัการเรียนรู ้(t_ tl) อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(t_ fl) การสะทอ้นผลการ
ปฏิบัติงาน (t_ rp) และครูมืออาชีพ (t_ tp) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.91, 0.88, 0.86, 
0.82, 0.79 ตามล าดบั และผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดักบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์พบวา่ สมรรถนะครูสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทัง้ 5 องคป์ระกอบดงักลา่ว 
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ภาพประกอบ  20  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 

 
ตาราง  11 แสดงค่าสิถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรภาวะผูน้  าของ
ผูบ้รหิาร 

 

องคป์ระกอบของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั น า้หนักองคป์ระกอบ 
ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร (l) 
  1. มีวิสยัทศัน ์(l_ vi) 
  2. มีความรู ้(l_ kn) 
  3. เสรมิสรา้งแรงจงูใจ (l_ mo) 
  4. มีคณุธรรม จรยิธรรม (l_ et) 
  5. ความสามารถในการตดัสินใจ (l_ tp) 

 
0.92 
0.88 
0.85 
0.79 
0.89 

Chi-Square = 1.79  df = 5  P-value = 0.87760  RMSEA = 0.000 

 
จากภาพประกอบ 20 และตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ยืนยนัว่า

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของตวัแปรภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหารมีความสอดคลอ้ง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ค่า Chi-Square = 1.79, df = 5, 
 P-value = 0.87760, RMSEA = 0.000  โดยองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีค่าน า้หนกั
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องคป์ระกอบอยู่ ระหวา่ง 0.79 ถึง 0.92 เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี ้มีวิสยัทศัน ์
(l_ vi) ความสามารถในการตัดสินใจ (l_ tp) มีความรู ้(l_ kn) เสริมสรา้งแรงจูงใจ (l_ mo)และมี
คุณธรรม จริยธรรม (l_ et)  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92, 0.89, 0.88, 0.85, 0.79 
ตามล าดบั และผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
พบวา่ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทัง้ 5 องคป์ระกอบดงักลา่ว 

 
2.7 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ

ของปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดโมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อวิเคราะหโ์มเดลการท านายในการตรวจสอบ

สมมติฐานการวิจยั คือ สมรรถนะองคก์าร  การมีส่วนรว่มของชมุชน  สมรรถนะครูและภาวะผูน้  า
ของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

 เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแต่ละดา้น ผลการวิเคราะหโ์มเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามสมมติฐานการวิจัย เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามสมมติฐาน ซึง่มีคา่สถิติที่ใชเ้ป็นดชันีแสดงความสอดคลอ้งของ
โมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square: ) ซึ่งเป็นค่า
แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นภาพรวม (Chi-
square Goodness of Fit Test) 2) ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square) ที่ค  านวณจากค่า
ไคสแควร์หารด้วยค่าองศาความเป็นอิสระ (Chi-square / df) ซึ่งเป็นค่าแสดงระดับความ
สอดคลอ้ง 3) ดชันีที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมบรูณ ์(Absolute Fit Index) ที่นิยมไดแ้ก่ 
ค่าสถิติที่แสดงความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดล ที่แสดงในรูปแบบ
ของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) และค่า GFI ที่ปรับแก้ด้วยค่า
องศาความเป็นอิสระ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 4) ดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) เ ป็นค่าที่ แสดงว่าโมเดลของการวิจัยที่ แสดง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรตามทฤษฎีดีกว่าโมเดลที่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย คือค่าดชันีวดั
ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 5) ค่าดัชนีรากมาตรฐานของ
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ค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือ (Standard RMR: SRMR) และ 6) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Root Mean Square Error of Approximation 
Index: RMSEA) เป็นค่าดชันีบอกว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษอ์ย่างดีมากหรือไม่ น า
ค่าสถิติที่ค  านวณไดเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑอ์า้งอิงตามหลกัวิชาการ ถา้ค่าที่ค  านวณไดเ้ป็นไปตาม
เกณฑจ์ึงจะแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ซึ่งไดผ้ลการวิเคราะหจ์าก
โปรแกรมส าเรจ็รูป  

1. ผลการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน (ก่อนการพฒันา) ดงัภาพประกอบ 21 และตารางที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  21  ผลวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผล
ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ก่อนปรบัโมเดล) 
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ตาราง  12 แสดงค่าสถิติการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ (ก่อนปรบัโมเดล) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติิก่อนปรับ ผลการพิจารณา 

Chi-square - 608.08 - 
df - 268 - 

Chi-square / df <2.00 2.26 ไมผ่่านเกณฑ ์
p >.050 .000 ไมผ่่านเกณฑ ์

GFI >.900 .910 ผ่านเกณฑ ์
AGFI >.900 .890 ไมผ่่านเกณฑ ์
CFI >.900 .999 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.050 .039 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA <.050 .050 ผ่านเกณฑ ์

ที่มา : Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p. 85-88 

 
จากภาพประกอบ 21 และตารางที่ 12 ค่าสถิติที่ไดจ้ากการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมีุค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ 
ค่า Chi-Square, P-value, df, GFI, AGFI, CFI, SRMR, RMSEA ไม่ผ่านเกณฑ์การยอมรับบาง
เกณฑ ์แสดงถึงความไม่สอดคลอ้งกลมกลืนของโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุกับขอ้มลูเชิง
ประจกัษ ์โดยสามารถสรุป ค่าทางสถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (ก่อน
ปรบัโมเดล) โดยพิจารณาค่าทางสถิติดงัต่อไปนี ้ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) มีค่าเท่ากบั 608.08 
ค่าความน่าจะเป็น (P-value) มีค่าเท่ากับ 0.000 ค่าองศาอิสระ(df) มีค่าเท่ากับ 268 ค่าดัชนีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.910 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.890 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ดัชนีราก
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) 0.039 ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยในการ
ประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.050 

การทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหโ์มเดลปัจจยัที่สง่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูย์
การศกึษาพิเศษ  ดชันีความกลมกลืนไม่ผ่านเกณฑก์ารยอมรบับางเกณฑ ์แสดงวา่โมเดลการ 
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ท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
2. ผลการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพืน้ฐาน ที่ท  าการพัฒนาโดยปรบัเฉพาะค่าความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชใ้นการศึกษา หรือเพื่อใหมี้ความกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งผูว้ิจยัพิจารณาปรบัค่าพารามิเตอรใ์นโมเดลสมมติฐานใหม่ และทดสอบ
ผลของการปรบัโมเดลดงักล่าว เพื่อใหค้่าสถิติเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน โดยการพิจารณาปรบั
ค่าโมเดลตามดัชนีดัดแปลง (modification indices) ที่โปรแกรมส าเร็จรูปเสนอแนะ ผลการ
วิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ (หลงัปรบัโมเดล) แสดงดงัภาพประกอบ 22 และตารางที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  22 ผลวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผล
ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน(หลงัปรบัโมเดล) 
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ตาราง  13 แสดงค่าสถิติการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ (หลงัปรบัโมเดล) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติิหลังปรับ ผลการพิจารณา 

Chi-square - 287.66 - 
df - 255 - 

Chi-square / df <2.00 1.12 ผ่านเกณฑ ์
p >.050 .078 ผ่านเกณฑ ์

GFI 
AGFI 
CFI 

SRMR 
RMSEA 

>.900 
>.900 
>.900 
<.050 
<.050 

.960 

.940 

.999 

.029 

.016 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

ที่มา : Diamantopoulos & Siguaw,2000, p. 85-88 
 

จากภาพประกอบ 22 และตารางที่ 13 ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ไดแ้ก่ ค่า Chi-Square, P-
value, df, GFI, AGFI, CFI, SRMR, RMSEA ผ่านเกณฑ์การยอมรับแสดงถึงความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยสามารถสรุป ค่าทางสถิติ
ของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (หลงัปรบัโมเดล) โดยพิจารณาค่าทางสถิติ
ดังต่อไปนี ้ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 287.66 ค่าความน่าจะเป็น (P-value) มีค่า
เท่ากับ 0.078 ค่าองศาอิสระ(df) มีค่าเท่ากับ 255 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากบั 0.960 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.940 ดชันีวดัความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.999 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของ
ส่วนที่เหลือ (SRMR) 0.999 ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.016 จึงสรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าโมเดลตาม
สมมติฐานสามารถอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ 
มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
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จากภาพประกอบ 23 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษหลงัการปรบัโมเดล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ซึ่งประกอบดว้ยตัวแปรในโมเดลทั้งหมด 5 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
variable) 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สว่นตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) 
4 ตวัแปร ไดแ้ก่  สมรรถนะองคก์าร  การมีส่วนร่วมของชุมชน สมรรถนะครูและประสิทธิผลของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยตัวแปรทั้งหมดส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อตัวแปรตาม  
มีรายละเอียดแตล่ะตวัแปร ดงันี ้ 

ตัวแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ  ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยพบวา่ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สง่อิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของศนูย์
การศกึษาพิเศษเท่ากบั 0.41 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ตัวแปรภาวะผู้น  าของผู้บริหารส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองค์การ ดัชนีความ
กลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์าร เท่ากบั 0.84 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ตวัแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะครู ดชันีความกลมกลืน
ผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า
ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สง่อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะครู เท่ากบั 0.80 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .001 

ตวัแปรภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางตรงต่อการมีสว่นรว่มของชมุชน ดชันีความ
กลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์พบวา่ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สง่อิทธิพลทางตรงตอ่การมีสว่นรว่มของชมุชน เท่ากบั 0.75 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ตวัแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางออ้มผ่านสมรรถนะองคก์าร สมรรถนะครู 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนไปยงัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ดชันีความกลมกลืนผ่าน
เกณฑก์ารยอมรบั แสดงวา่โมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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ตวัแปรการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ  ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืน
กับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษเท่ากบั 0.43 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ตวัแปรสมรรถนะครู ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ดชันี
ความกลมกลืนผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ ์โดยพบวา่สมรรถนะครู สง่อิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเท่ากบั 
0.18 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ตัวแปรสมรรถนะองคก์ารส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงวา่โมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์ โดยพบว่าสมรรถนะองคก์ารส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษเท่ากบั 0.11 อย่างมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .01 

เม่ือน ามาเขียนอธิบายในรูปแบบของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานของอิทธิพลใน 
แต่ละตวัแปร ดงันีจ้งึไดร้ายละเอียด ตารางที่ 14  
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 ตาราง  14 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิมาตรฐานของอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตขุองปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  
 

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรต้น 

สมรรถนะองคก์าร สมรรถนะครู 
การมีส่วนรว่ม 
ของชมุชน 

ประสิทธิผลของ 
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ภาวะผูน้  าของ 
ผูบ้รหิาร 

.84*** - .84*** .80*** - .80*** .75*** - .75*** .41*** .47*** .88*** 

สมรรถนะ 
องคก์าร 

- - - - - - - - - .11** - .11** 

สมรรถนะครู - - - - - - - - - .18** - .18** 

การมีส่วนรว่ม 
ของชมุชน 

- - - - - - - - - .43*** - .43*** 

R
2
 .70 .65 .56 .87 

หมายเหต ุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
                 *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 DE = สง่ผลทางตรง  IE = สง่ผลทางออ้ม TE = สง่ผลโดยรวม 

 
 จากตารางที่  14 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการท านายของประสิทธิผลของศูนย์

การศกึษาพิเศษไดร้อ้ยละ 87.00 (R
2
 = .87) โดยประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษไดร้บัอิทธิพล

ทัง้ทางตรงและทางออ้มจากตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตทุี่อยู่ในโมเดลทัง้  4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหาร  สมรรถนะองคก์าร  สมรรถนะครู และการมีส่วนรว่มของชมุชน โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ .001 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ปัจจยัที่ส่งอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติประกอบดว้ย 4 ปัจจยั โดยเรียงจากล าดบัของค่าอิทธิพลที่ส่งผลโดยรวมมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เท่ากับ 0.88 
รองลงมา คือ การมีส่วนรว่มของชมุชนส่งอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  



 171 
 

 
 

เท่ากบั 0.43 สมรรถนะครูสง่อิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เท่ากบั 0.18 
และสมรรถนะองคก์าร สง่อิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เท่ากบั 0.11 

ปัจจยัที่สง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั โดยเรียงจากล าดบัของค่าอิทธิพลที่สง่ผลทางตรงมากที่สดุ ไดแ้ก่ การ
มีส่วนร่วมของชุมชนส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  เท่ากับ 0.43 
รองลงมา คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เท่ากบั 0.41 สมรรถนะครูสง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เท่ากบั 0.18 
และสมรรถนะองคก์าร สง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เท่ากบั 0.11 

และปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติมี 1 ปัจจัย คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เท่ากบั 0.47  

2. ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลโดยรวมต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
มี 1 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลโดยรวมต่อการมีสว่นรว่มของชมุชน เท่ากบั 0.75 
และปัจจยัที่สง่อิทธิพลทางตรงตอ่การมีสว่นรว่มของชมุชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
มี 1 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางตรงต่อการมีสว่นรว่มของชมุชน เท่ากบั 0.75 

3. ปัจจยัที่ส่งอิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมี 1 ปัจจยั คือ 
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะครู เท่ากับ 0.80 และปัจจัยที่ส่งอิทธิพล
ทางตรงตอ่สมรรถนะครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมี 1 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพล
โดยรวมต่อสมรรถนะครูเท่ากบั 0.80 

4. ปัจจยัที่สง่อิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมี 1 ปัจจยั 
คือ ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะองคก์าร เท่ากับ 0.84 และปัจจัยที่ส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์าร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมี 1 ปัจจัย คือ ภาวะผูน้  าของ
ผูบ้รหิารสง่อิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะองคก์าร เท่ากบั 0.84 

ส าหรบัตวัแปรแฝงภายในทัง้ 4 ปัจจยัในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุไดแ้ก่ สมรรถนะ
องคก์าร สมรรถนะครู การมีส่วนร่วมของชุมชน และประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีค่า
สมัประสิทธ์ิการท านายโดยเรียงล าดบัค่าสมัประสิทธ์ิการท านายจากค่าอ านาจในการท านายสงู
ที่สดุ ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธ์ิการท านายของประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ มีค่าเท่ากบั 0.87 
รองลงมา คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการท านายของสมรรถนะองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.70 ค่าสมัประสิทธ์ิ
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การท านายของสมรรถนะครู มีค่าเท่ากบั 0.65 และค่าสมัประสิทธ์ิการท านายของการมีส่วนร่วม
ของชมุชน มีค่าเท่ากบั 0.56 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3 ผลการเสนอแนะข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของ 
           ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  

ในระยะนีเ้ป็นผลการวิจยัที่ตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ 3 ของงานวิจยันี ้คือ เพื่อจดัท าขอ้เสนอ
เชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากงานวิจยั เรื่อง การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานโดยวิธีการสนทนากลุม่ (Focus group Discussion) ซึ่งมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ไดแ้ก่ สมรรถนะ
องคก์าร การมีส่วนร่วมของชุมชน สมรรถนะครู และภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร  ทั้งนีจ้ากผลการ
วิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สะท้อนให้เห็นว่าทั้ง 4 ปัจจัย ส่ง
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลสงู คือ ภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหาร ซึ่งส่งอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ  และการ
มีส่วนรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและสมรรถนะองคก์าร ตามล าดบั ซึ่งสง่อิทธิพลทางตรงต่อประ
สิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ตามล าดบั แสดงไดว้่าเม่ือตวัแปรทัง้ 4 เพิ่มระดบัขึน้ก็จะสง่ผลให้
ตวัแปรประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเพิ่มขึน้ในระดบัที่แตกต่างกนัตามค่าอิทธิพลที่มีต่อตวั
แปรประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในการเสนอแนะขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบั
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  ดงันี ้
 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มี 4 นโยบาย ดงันี ้

1. เพิม่ขีดความสามารถการเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
การพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นสิ่งส  าคญัในการยกระดบัคณุภาพของ

การศึกษาและการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถน าพา
องคก์รการศึกษาไปสู่ความส าเร็จ และตอบสนองต่อความทา้ทายที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ยุคปัจจุบนั การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารจึงตอ้งครอบคลมุหลายดา้น ควรมีแนวทางในการ
พฒันาผูบ้รหิาร ดงันี ้ 
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 1) พัฒนาผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ใหมี้ความสามารถการบริหารและพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวิสัยทัศน ์ดว้ยการฝึกประสบการณ์การบริหารจัดการศึกษาในศูนย์
การศกึษาพิเศษและอื่นๆ  

2) เพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะส าหรบัผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ดว้ยการอบรม
พฒันา โดยมี สาระการพฒันา ประกอบดว้ย ความรู ้ประสบการณใ์นการบริหารจดัการศึกษาใน
ศนูยก์ารศึกษาพิเศษในบริบทที่แตกต่าง ทกัษะสื่อสารกบัครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร การวิเคราะหอ์งคก์ารและการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และการ
สรา้งเครือข่ายความรว่มมือในการจดัการศกึษา เป็นตน้ 

3) ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษสรา้งขวญัก าลงัใจครูและบคุลากร  
4) ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นแบบอย่างทางคุณธรรม จริยธรรมและบริหาร

จดัการดว้ยธรรมมาภิบาล 
5) ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษสรา้งบรรยากาศการท างานเชิงบวกที่เกิดการยอมรบั

ในการท างานรว่มกนั 
6) ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษส่งเสริมการวิเคราะห์และใช้ข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบรหิารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและการบรหิารจดัการให้
มีประสิทธิภาพ 
  2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา เป็นการมุ่งเนน้การสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ชุมชน ผูป้กครอง และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาการศึกษา
ส าหรบัเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษมี
คณุภาพและตรงกบัความตอ้งการของเด็กแต่บคุคล ควรมีแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้ 

1) เปิดโอกาสใหพ้อ่แม่และผูป้กครองมีสว่นรว่มในการวางแผนการศกึษาและสง่เสรมิ
พฒันาการของบตุรหลานที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

2) เพิ่มช่องทางการสื่อสารกบัชมุชน  จดักิจกรรมหรือประชาสมัพนัธก์ารจดัการศกึษา
ของศนูยก์ารศึกษาพิเศษในชมุชน สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี และน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการศกึษาของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

3) จดัท าขอ้ตกลงความรว่มมือ และการก าหนดบทบาทหนา้ที่ในการส่งเสริมการจดั
การศกึษาส าหรบัผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษรว่มกนัอย่างเป็นรูปธรรม 
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4) ส่งเสริมการจัดการเรียนรูท้ี่บา้น โดยสนับสนุนองคค์วามรู ้คู่มือ เอกสารในการ
พัฒนาผูเ้รียนในการจัดการเรียนรูท้ี่บา้นส าหรบัเด็กมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมถึงการให้
ค าปรกึษาเก่ียวกบัการดแูลพฒันาผูเ้รียนและติดตามผล 

5) พฒันาระบบการบรหิารงานอย่างมีสว่นรว่มกบัครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง  
6) ประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สรา้งความ

ร่วมมือในการจัดการศึกษากับองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณแ์ละสนบัสนนุทรพัยากรที่มีประโยชน ์ 

 3. ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู  
 การพัฒนาสมรรถนะครู เป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูมี

เป้าหมายเพื่อยกระดบัคณุภาพการสอนและการเรียนรูใ้นสถานศึกษา โดยใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพของครู  ควรมีแนวทางในการสง่เสรอมพฒันาครู  ดงันี ้

1) พฒันาครูใหมี้ความรู ้ความสามารถในการจัดการศึกษาส าหรบัผูเ้รียนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  โดยด าเนินการอบรมพัฒนาครูในสาระการพัฒนา ประกอบดว้ย ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาพิเศษ หลกัสตูร การคดักรองผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษและ 
เจตคติที่เก่ียวกบัการจดัการศกึษาพิเศษ 

2) พัฒนาครูให้มีทักษะการจัดการเรียนรู ้ และใช้เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู ้ที่
หลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน  โดยการอบรมเชิงปฏิบตัิการและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูใ้นศนูยก์ารศกึษาพิเศษตน้แบบ 

3) ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาวิจัยและพัฒนา สื่อ นวัตกรรมส าหรับผู้เรียนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชห้รอืพฒันาการจดัการเรียนรู ้

4) สรา้งและพฒันากระบวนการ นิเทศ ติดตามการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู 
ที่สะทอ้นต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) สนับสนุนครูให้พัฒนาตนเองและพัฒนาทางวิชาชีพ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ปฏิบตัิงานของครูอย่างตอ่เนื่อง 

 4. พัฒนาศักยภาพสมรรถนะองคก์ารของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
 การพัฒนาสมรรถนะองคก์ารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มักจะมุ่งเนน้ไปที่การสรา้ง

ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการทางการศึกษา ผูบ้ริหารศนูยก์ารศึกษาพิเศษแนวทาง
ในการด าเนินการ ดงันี ้
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1)  ปรบัโครงสรา้งองคก์รในการด าเนินงานใหมี้ความชัดเจน สอดคลอ้งกับการจัด
การศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษให้เหมาะสมสอดคล้องกับการให้บริการทางการศึกษาที่มี
หลากหลายรูปแบบ  

2) ปรบัปรุงหลักเกณฑก์ารคัดเลือกผูบ้ริหาร ครูหรือบุคลากรที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ด้
เหมาะสมตามความตอ้งการและบรบิทของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  

3) พฒันานโยบายและแนวปฏิบตัิ หรือปรบัปรุงคู่มือแนวปฏิบตัิการด าเนินงานตาม
บทบาทหนา้ที่ศนูยก์ารศกึษาพิเศษใหช้ดัเจนและเป็นปัจจบุนัโดยการมีสว่นรว่มของทกุฝ่าย 

4) จดัใหมี้หรือระดมทรพัยากรทางการศึกษา เช่น งบประมาณ สื่อและวสัดอุปุกรณ์
การเรยีนที่ทนัสมยัและเพียงพอ  

5)  จดัใหมี้ระบบเทคโนโลยีสารเทศเพื่อพฒันาการบริหารและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
ครูและบุคลากร เช่น ซอฟตแ์วร ์หรือสื่อการสอนดิจิทลั แพลตฟอรม์เพื่อการเรียนรู ้และสนบัสนนุ
ใหค้รู ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือพฒันาการเรียนรูแ้ละจดัท าระบบฐานขอ้มลูที่ถกูตอ้ง
ครบถว้น ทนัสมยั และสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัระบบฐานขอ้มลูของส่วนราชการหรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานกับขอ้มลูเชิงประจักษ์และ  
เพื่อจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ ครูศูนย์
การศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 500 คนซึ่งไดม้าจาก
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Muti-Stage Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล คือค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการ
วิเคราะหค์วามสอดคลอ้ง กลมกลืนของโมเดลดว้ยการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM)  
 
สรุปผลการวจิัย 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจยั
สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของงานวิจัย ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิ เศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  2) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิ เศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  และ 3) ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการ
ยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
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1.  การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิ งสาเหตุของปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ที่สรา้งขึน้ประกอบดว้ย ตวัแปรต่าง ๆ 
ดงันี ้ตวัแปรแฝงภายนอกภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ มีวิสยัทศัน ์
มีความรู้ เสริมสร้างแรงจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมและความสามารถในการตัดสินใจ  
ตัวแปรแฝงภายในสมรรถนะองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ตัวแปรสังเกตได ้ คือ โครงสรา้งองคก์ร 
คณุภาพบคุคล การจดัการเชิงกลยทุธ ์การจดัการทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตวัแปรแฝง
ภายในการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย 6 ตัวแปรสังเกตได ้คือ  บทบาทผูป้กครอง การ
สื่อสาร การอาสาตน การเรียนรูท้ี่บา้นและการร่วมตัดสินใจ ตัวแปรแฝงภายในสมรรถนะครู 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้ คือ ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา มีทกัษะการจดัการเรียนรู ้อ  านวย
ความสะดวกในการเรียนรู ้การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน และครูมืออาชีพ และตวัแปรแฝงภายใน
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้  คือ คุณภาพผู้เรียน 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน ความสามารถในการแก้ปัญหาและความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบตัิงาน 
 

2. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยจะท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ มีผลการ
วิเคราะหค์่าสถิติตพืน้ฐานของตวัแปรและวิเคราะหรู์ปแบบสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural 
Equation Model : SEM) สรุปไดด้งันี ้

2.1 ผลการวิเคราะหร์ะดับตัวแปรประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สมรรถนะ
องคก์าร การมีสว่นรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร ดงันี ้

ตวัแปรแฝงประสิทธิผลศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรสงัเกต
ได้ที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา  ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน 
ความสามารถในการแกปั้ญหาและความสามารถในการปรบัเปลี่ยน  

ตวัแปรแฝงสมรรถนะองคก์าร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ คุณภาพบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ การจัดการทรพัยากร โครงสรา้งองคก์รเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจดัการเชิงกลยทุธ ์ 
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ตวัแปรแฝงการมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุรองลงมา ไดแ้ก่ การเรียนรูท้ี่บา้น ชุมชนมีส่วนรว่ม 
การอาสาตน บทบาทผูป้กครอง และการรว่มตดัสินใจ  

ตวัแปรแฝงสมรรถนะครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ ครูมืออาชีพ รองลงมาความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้
ทกัษะการจดัการเรียนรู ้มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ และการสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน  

ตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ ตวัแปรสงัเกตได ้  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีคุณธรรม จริยธรรม รองลงมามีวิสัยทัศน์ มีความรู ้ความสามารถในการ
ตดัสินใจ และเสรมิสรา้งแรงจงูใจ  

2.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานตอ้งท าการตรวจสอบโมเดลการวดั (measurement model) ที่ระบุความสมัพนัธเ์ชิงเสน้
ของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (construct 
validity) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลูกบัตวัแปรแต่ละดา้นว่ามีความสอดคลอ้งตาม
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 
คุณภาพผู้เรียน ความสามารถในการปรับเปลี่ยน ความสามารถในการแก้ปัญหาและความ 
พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ตวัแปรสมรรถนะองคก์าร แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ โครงสรา้งองคก์ร 
คณุภาพบคุคล การจดัการเชิงกลยทุธ ์การจดัการทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตวัแปรการ
มีสว่นรว่มของชมุชน แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ คือ บทบาทผูป้กครอง การสื่อสาร การอาสาตน การ
เรียนรูท้ี่บา้น การรว่มตดัสินใจและชมุชนมีส่วนรว่ม ตวัแปรสมรรถนะครู แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ 
คือ ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา มีทักษะการจัดการเรียนรู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานและครูมืออาชีพและตัวแปรภาวะผู้น  าของผู้บริหาร แบ่งเป็น  
5 องค์ประกอบ คือ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ เสริมสร้างแรงจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมและ
ความสามารถในการตดัสินใจ ซึ่งทุกองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษท์กุตวัแปร 

2.3 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ที่พัฒนาขึน้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาค่าทางสถิติดงัต่อไปนี ้ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) 
มีค่าเท่ากับ 287.66 ค่าความน่าจะเป็น (P-value) มีค่าเท่ากับ 0.078 ค่าองศาอิสระ(df) มีค่า
เท่ากบั 255 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.960 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื
ที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.940 ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรยีบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 
0.999 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) 0.999 ค่ารากก าลงัสอง
เฉลี่ยในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.016  ทุกค่าผ่านเกณฑแ์ละค่าสมัประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) เท่ากับ 0.87 จึงสรุปไดว้่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยปัจจัยทั้งหมด ได้แก่ ภาวะผู้น  าของผู้บริหาร  
สมรรถนะองคก์าร  สมรรถนะครู และการมีสว่นรว่มของชมุชน ส่งอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่ง
สามารถอธิบายได ้คิดเป็นรอ้ยละ 87 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง (SEM) พบวา่ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงันี ้

ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร สง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
เท่ากบั 0.41 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางตรงตอ่สมรรถนะองคก์าร เท่ากบั 0.84 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .001  

ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางตรงตอ่สมรรถนะครู เทา่กบั 0.80 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิที่ระดบั .001  

ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสง่อิทธิพลทางตรงตอ่การมีสว่นรว่มของชมุชน เท่ากบั 0.75 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .001  

ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เท่ากบั 0.47 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

การมีส่วนรว่มของชมุชน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ
เท่ากบั 0.43 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
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สมรรถนะครู สง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเท่ากบั 0.18 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

สมรรถนะองคก์าร สง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเท่ากบั 
0.11 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

ดังนัน้สรุปผลการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในส่วน
ปัจจยัที่สง่อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เรียงตามค่าน า้หนกั มี 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน (DE = 0.43) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร (DE = 0.41) สมรรถนะครู 
(DE = 0.18) สมรรถนะองคก์าร (DE = .011) ในส่วนปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผล
ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  มี 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร (DE = 0.47) 

องค์ความรูด้ังกล่าวข้างต้นแสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่ง
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน ดงัภาพประกอบ 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 24  ค่าอิทธิพลของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร 

สมรรถนะ
องคก์าร 

สมรรถนะครู 

ประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษา

พเิศษ 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

.11** 

.84*** .41*** 

.18** 
.43*** 

.75*** .80*** 
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3. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สรุปผลไดด้งันี ้

การยกระดับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรมีการพฒันาการมีสว่นรว่มของชมุชน ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร สมรรถนะ
ครูและสมรรถนะองคก์าร ตามล าดบั โดยมีขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 4 นโยบายสรุปได ้ดงันี ้ 

1. เพิม่ขีดความสามารถการเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
มีแนวทางการด าเนินการ 6 แนวทาง ประกอบดว้ย 1) พฒันาผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษา

พิเศษ ใหมี้ความสามารถการบริหารและพฒันาสถานศึกษา 2) เพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะส าหรบั
ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ดว้ยการอบรมพฒันาความรู ้ 3) ผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สรา้ง
ขวัญก าลังใจครูและบุคลากร 4) ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นแบบอย่างทางคุณธรรม 
จริยธรรมและบริหารจดัการดว้ยธรรมมาภิบาล 5) ผูบ้ริหารศนูยก์ารศึกษาพิเศษสรา้งบรรยากาศ
การท างานเชิงบวกที่เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกัน 6) ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ
วเิคราะหแ์ละใชข้อ้มลูสารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการบรหิาร 

2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  
มีแนวทางการด าเนินการ 6 แนวทาง ประกอบด้วย 1) เปิดโอกาสให้พ่อแม่และ

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการศึกษาและส่งเสริมพฒันาการ 2) เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
กบัชุมชน จดักิจกรรมหรือประชาสมัพนัธ ์สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี และน าชุมชนเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการจดัการศึกษา 3) จดัท าขอ้ตกลงความรว่มมือ และการก าหนดบทบาทหนา้ที่ในการส่งเสรมิ
การจดัการศกึษา 4) สง่เสรมิการจดัการเรียนรูท้ี่บา้น โดยสนบัสนนุองคค์วามรูใ้นการพฒันาผูเ้รียน
และถึงการใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัการดแูลพฒันาผูเ้รียน 5) พฒันาระบบการบรหิารงานอย่างมีสว่น
ร่วมกับครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง และ 6) ประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างศูนย์
การศกึษาพิเศษกบัองคก์ร หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

3. ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของครู  
มีแนวทางในการด าเนินการ 5 แนวทางประกอบด้วย 1) พัฒนาครูให้มีความรู ้

ความสามารถในการจัดการศึกษาส าหรบัผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  โดยด าเนินการ
อบรมพัฒนาครู  2) พัฒนาครูใหมี้ทักษะการจัดการเรียนรู ้และใชเ้ทคนิควิธีการจัดการเรียนรูท้ี่
หลากหลายตรงตามความต้องการของผู้เรียน 3) ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาวิจัยและพัฒนา สื่อ 
นวัตกรรมส าหรับผู้เรียน 4) สรา้งและพัฒนากระบวนการ นิเทศ ติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของครู และ 5) สนบัสนนุครูใหพ้ฒันาตนเองและพฒันาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
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4. พัฒนาศักยภาพสมรรถนะองคก์ารของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
มีแนวทางในการด าเนินการ 5 แนวทาง  ประกอบดว้ย 1)  ปรบัโครงสรา้งองคก์รใน

การด าเนินงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรตามความต้องการและบริบท  
3) พฒันานโยบายและแนวปฏิบตัิ คู่มือการด าเนินงานใหช้ดัเจน  4) จดัใหมี้หรือระดมทรพัยากร
ทางการศึกษา และ 5) จดัใหมี้ระบบเทคโนโลยีสารเทศเพื่อพฒันาการบริหารและการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน ครูและบคุลากร และสนบัสนนุใหค้รู ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและจดัท าระบบฐานขอ้มลูที่
ถกูตอ้งครบถว้น  
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถ
น าผลมาอภิปรายผลตามขอ้คน้พบ ดงันี ้

1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ มี
วิสยัทศัน ์มีความรู ้เสริมสรา้งแรงจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมและความสามารถในการตัดสินใจ  
ทัง้นีภ้าวะผูน้  าของผูบ้ริหารนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการองคก์รใหเ้กิดประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบั Sheninger (2014) ที่กลา่วว่าภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารใชมี้ความส าคญัต่อการบรหิาร
จัดการใหป้ระสบความส าเร็จและวิไลลกัษณ ์ โภคาพานิชย ์(2562, น. 60) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหาร
จะต้องมีวิสัยทัศน์ เสริมสรา้งแรงจูงใจ ความรู ้คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผล 

ตวัแปรแฝงภายในสมรรถนะองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้ คือ โครงสรา้ง
องคก์ร คุณภาพบุคคล การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร เป็นการสนับสนุนผูบ้ริหารและบุคลากรได้
บริหารจัดการศึกษาและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล  สอดคลอ้งกับอนุสรณ ์แสนเคน (2562)  
ที่กล่าวไวว้่า สมรรถนะองคก์ารเป็นปัจจัยในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและสุนทร 
กุญชร (2557) ที่ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะองค์การด าเนินการทั้งในด้าน โครงสร้าง 
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ยทุธศาสตร ์ความสามารถบคุลากร การจดัทรพัยากรและและเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

ตัวแปรแฝงภายในการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ คือ  
บทบาทผูป้กครอง การสื่อสาร การอาสาตน การเรียนรูท้ี่บา้นและการร่วมตดัสินใจ ซึ่งการมีส่วน
รว่มของชมุชนมีความส าคญัต่อการพฒันา ใหต้อบสนองและสอดคลอ้งตามบริบทของสงัคมและ
เศรษฐกิจของชมุชนถา้สถานศกึษาใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มอย่างเต็มที่ จะไดผ้ลลพัทท์ี่เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบั วิบลูอร นิลพิบลูย ์(2563) ที่กล่าวว่าการบริหารที่เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการศึกษา ไดเ้ขา้มามีส่วนคิดตดัสินใจ รว่มวางแผน รว่มท างานเป็นการบริหารโรงเรียนให้
บรรลเุปา้หมาย และเอปสเตน (Epstein, 2011, pp. 81- 96) ที่กลา่ววา่ การมีสว่นรว่มของโรงเรียน
ผูป้กครองและชมุชน สามารถรว่มมือกนัใหเ้กิดประสิทธิผลได ้  

ตวัแปรแฝงภายในสมรรถนะครู ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้ คือ ความรูค้วามเขา้ใจ
เนือ้หา มีทกัษะการจดัการเรียนรู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 
และครูมืออาชีพ เพราะครูคือผูพ้ฒันาผูเ้รียนโดยตรง จึงควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนรู ้
ของครูเพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลทางการศึกษา สอดคลอ้งกบัส านกังานเลขาธิการครุุสภา (2562) 
และอารีย ์อศัวนภุาพ (2559, น. 14) ที่กล่าวว่า ครูที่มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานและ
จดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ การพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนและปฏิบตัิงาน
อื่นๆ ของครูช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศกึษา 

และตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย 4 ตัวแปร
สงัเกตได ้ คือ คุณภาพผูเ้รียน ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน ความสามารถในการแกปั้ญหา
และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน เป็นผลส าเรจ็ของงานที่บรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไวโ้ดยมี
กระบวนการจัดและด าเนินการและมีผลเกิดกับผูเ้รียนเป็นส าคัญ สอดคลอ้งกับ Hoy & Miskel 
(2013) ที่กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของครู สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมได้และสามารถแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดีและสอดคลอ้งกบัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2565) ที่กล่าวถึง 
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ท่ีจะเป็นดชันีชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ และจะส่งผลใหเ้กิดการ
ปรบัปรุงพฒันาประสิทธิผลของการจดัการศกึษาในศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน สมรรถนะครูและสมรรถนะองค์การ มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอภิปราย ไดด้งันี ้ 

2.1 ภาวะผู้น  าของผู้บริหาร ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศกึษาพิเศษ แสดงวา่หากผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีวิสยัทศัน ์ความรู ้เสรมิสรา้งแรงจงูใจ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและความสามารถในการตดัสินใจ ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษสูงขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากภาวะผูน้  ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการใหป้ระสบความส าเร็จ 
และผูบ้ริหารเป็นผูว้างแผนการด าเนินงานใหมี้ความเหมาะสม ช่วยใหบุ้คลากรประสานงานเพื่อ
ความส าเร็จของงานปฏิบตัิงานและท าใหบุ้คลากรบรรลถุึงความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจ 
(Agasisti, 2017, p. 187) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัในการน าพาองค์กรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  าในการบริหารจดัการศึกษาที่โดด
เด่น ตอ้งมีความรบัผิดชอบผลลัพธ์ในการพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพ (รงัสิสวุฒิ 
สวุรรณโ์รจน, 2560, น. 2) ผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเนาวรตัน ์ศิริเมธางกูร 
(2562) ที่ศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร  มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อตัวแปรประสิทธิผล
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและเซเวล โกคาก(Sevel Kocak, 2020) ที่ศึกษาเก่ียวกบัผลของ
ภาวะผูน้  าในการปรบัปรุงประสิทธิผลโรงเรียน พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน 

และการวิจัยนีไ้ดข้อ้คน้พบเก่ียวกับตวัแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารว่า ภาวะผูน้  าของ
ผูบ้รหิารมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ แสดงใหเ้ห็นว่า หากผูบ้รหิารมี
การใชภ้าวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ก็จะส่งผลผ่านการมีส่วนรว่มของชมุชน สมรรถนะครูและสมรรถนะ
องคก์าร ท าใหป้ระสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเพิ่มขึน้  ทั้งนีเ้พราะผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษา
พิเศษที่มีภาวะผูน้  า มีการท างานอย่างมีส่วนร่วมกบัชุมชน ประสานงานกบัเครือข่ายหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ใหชุ้มชนสนับสนุนการจัดการศึกษาในดา้นต่างๆ ย่อมส่งผลดีประสิทธิผลของการจัด
การศึกษา (ภาคภูมิ เผ่าเจริญ, 2563, น. 4) และผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีภาวะผูน้  า เป็น
แบบอย่าง สามารถชกัจูงใหค้รูท างานและพฒันาสมรรถนะครู ใหค้รูสามารถจดัการเรียนรูใ้หก้ับ
ผูเ้รียน  มีความรูท้กัษะ คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมการท างานในแบบที่องคก์รตอ้งการ จะสง่ผลให้
องคก์รบรรลเุป้าหมาย (ณัฏฐกิตติ์ บุญเก่ง, 2565, น. 59) และรวมถึงการบริหารจัดการ ก าหนด
บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบตัิงานของบคุคลอย่างเหมาะสมโดยค านึงสภาพแวดลอ้มองคก์รช่วยให้
การด าเนินงานขององคก์ารบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้(อมุาพร ธรรมสมบตัิ, 2563, น. 28) 
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 2.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ แสดงว่าหากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงบทบาทของ
ผูป้กครอง การสื่อสาร การอาสาตน การเรียนรูท้ี่บา้น การร่วมตดัสินใจ และชุมชนมีส่วนร่วม จะ
ส่งผลให้ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษสูงขึน้ ทั้งนีเ้นื่องจากศูนย์การศึกษาพิเศษเป็น
สถานศึกษาที่จดัการศึกษาแก่เด็กพิการและจดัการศึกษาอบรมแก่ผูด้แูล ครู บุคลากรและชุมชน
รวมถึงประสานงานเก่ียวกบัการจดัการศกึษาส าหรบัผูพ้ิการในจงัหวดั (ส านกับรหิารงานการศกึษา
พิเศษ, 2566, น. 5) จงึมีการท างานรว่มกบัผูป้กครอง ชมุชน องคก์รเครอืข่าย  ในรูปแบบตา่งๆ เพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการศกึษาใหเ้ด็กพิการไดร้บัการศกึษาที่มีคณุภาพเป็นไปตามเปา้หมายของการจดั
การศึกษาและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของเจมส ์พี คอน
แคนนอน (James P. Concannon, 2015, pp.410 - 420) ไดศ้กึษาประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษในประเทศจอรแ์ดนในมิติของการด าเนินการ การมีสว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชนที่สง่ผล
กบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษและวรชยั ภิรมย ์(2559) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยการมีส่วน
รว่มของชมุชนสง่อิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา  

3. สมรรถนะครูสง่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ แสดง
ไดว้่าหากศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการพฒันาสมรรถนะครู สง่เสรมิครูใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา 
มีทกัษะในการจดัการเรียนรู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงานและ
ครูมืออาชีพ จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสูงขึน้  ทั้งนีเ้นื่องจากการพัฒนา
สมรรถนะครู การส่งเสริมสนับสนุนครูให้สามารถปฏิบัติงานไดต้ามแนวทางและมาตรฐานที่
ก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมจะสง่ผลต่อคณุภาพการศกึษาและประสิทธิผลทางการศกึษา 
(พวงเพ็ญ อินทรประวตัิ, 2564, น. 183) ผลการวิจยันี ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสร ิราฮาย ู(Sri 
Rahayu, 2017) ที่ศึกษาพบว่า  สมรรถนะครูส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการศึกษาและ 
สไบภรณ์ พงศาสตร ์(2566) ที่ได้ศึกษาวิจัยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ ประสิทธิผล
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า สมรรถนะครู  
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียน และพบว่า สมรรถนะครูมีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิผล
โรงเรยีน เช่นกนั 

4. สมรรถนะองคก์ารสง่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
แสดงว่าหากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีความพรอ้มในดา้นโครงสรา้งองคก์ร คุณภาพบุคคล การ
จดัการเชิงกลยุทธ ์การจดัการทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลดีกบัประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ทัง้นีเ้นื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารไดร้บัการพฒันาให้
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ไปสู่เป้าหมายขององคก์าร สมรรถนะขององคก์ารตอ้ง มีลกัษณะที่บคุลากรในองคก์ารที่มีความรู้
ความสามารถและศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน มีนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ การก าหนด
เป้าหมายเหมาะสมกับยุทธศาสตร ์ส่งเสริมการจัดหาและใชท้รพัยากรที่เหมาะสม(รินทรล์ภัส  
ศักดิ์ชัยวัฒนา, 2565, น. 71) ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยของนิยดา เป่ียมพืชนะ 
(2559) ที่ศึกษาพบว่าสมรรถนะองคก์ารเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาและธีระนันท ์พิรุณสุนทร (2561) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยและพบว่า ตัวแปรสมรรถนะของ
องคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

5. การอภิปรายผลขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

การยกระดับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรพิจารณาในภาพรวมของการพฒันาองคก์รดว้ยขอ้เสนอเชิงนโยบาย ใน
การเพิ่มขีดความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา การเสริมสรา้งการมีส่วนของชุมชนในการจัด
การศึกษา การส่งเสริมการปฏิบตัิงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพและการพฒันาสมรรถนะองคก์าร
ของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ทัง้นีเ้นื่องจากการจดัการศึกษาจะตอ้งค านึงถึงผลของการจดัการศกึษา 
คือผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ตอ้งจัดใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของผูเ้รียนและมีคุณภาพ จึงตอ้งพัฒนาทัง้ผูบ้ริหาร ครู การบริหาร
จดัการที่มีสว่นรว่ม และศกัยภาพขององคก์ร ทัง้นีก้ารพฒันาประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 
โดยการขบัเคลื่อนการยกระดบัการจัดการศึกษาพิเศษอย่างมีหลกัการ ส่งผลใหผู้เ้รียนที่มีความ
ตอ้งการพิเศษไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ (ชยัพร พนัธุน์อ้ย, 2562, น. 200) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเจนนิเฟอร ์ เมลเลอร ์(Jennifer Meller, 2021, p. 3 - 8) ที่ไดอ้ธิบายวา่ ประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษและปัจจัยการด าเนินการจัดการศึกษาพิเศษที่มีประสิทธิผลจะมุ่งเนน้
ผลลพัธท์ี่ประสบความส าเรจ็ของนกัเรียน ซึ่งประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร การจดัเรียนรู ้
และบริการ การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน ระบบและโครงสร้าง และพนักงานที่มี
คณุสมบตัิท าใหมี้การจดัการศกึษามีประสิทธิผลสงูและงานวิจยัของเลิศชยั แกว้ภกัดี (2565) ที่ได้
ศึกษาเก่ียวกบัขอ้เสนอเชิงนโยบายเพื่อเสริมสรา้งความมีประสิทธิภาพของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
และไดก้ล่าวว่า การพัฒนาเป้าหมายกลยุทธ์ กลไกเชิงนโยบาย ของกรอบการบริหารคุณภาพ
ผูเ้รียน การจัดการเรียนรู ้การบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นพัฒนาการจัดการศึกษาในศูนย์
การศกึษาพิเศษ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจยั โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

ศนูยก์ารศึกษาพิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจงึมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.1. จากผลการวิจยั พบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ดังนั้นเพื่อให้ศูนย์การศึกษาพิเศษมีประสิทธิผลสูงขึน้
ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น  าของผู้บริหาร โดยให้ความส าคัญกับการมีวิสัยทัศน์ ความรู้ 
ความสามารถในการตดัสินใจ เสรมิสรา้งแรงจงูใจและมีคณุธรรมจรยิธรรม ตามล าดบั 

1.2 จากผลการวิจยั พบว่าการมีสว่นรว่มของชมุชนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูย์
การศึกษาพิเศษ ดงันัน้เพื่อใหศ้นูยก์ารศึกษาพิเศษมีประสิทธิผลสงูขึน้ ศนูยก์ารศึกษาพิเศษตอ้ง
สรา้งเครือข่ายการท างานการมีสว่นรว่มกบัชมุชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผูป้กครองในการ
มีส่วนรว่ม การสื่อสาร การอาสาตน การเรียนรูท้ี่บา้น การรว่มตดัสินใจและใหช้มุชนมีส่วนรว่มใน
การจดัการศกึษา 

1.3 จากผลการวิจยั พบว่าสมรรถนะครูมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษา
พิเศษ ดงันัน้เพื่อใหศ้นูยก์ารศึกษาพิเศษมีประสิทธิผลสงูขึน้ ศนูยก์ารศึกษาพิเศษจะตอ้งส่งเสริม
พฒันาครูใหมี้ความรู ้ทกัษะการจดัการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงพัฒนางานปฎิบัติงานและพัฒนาทางวิชาชีพครูอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.4 จากผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์
การศกึษาพิเศษ ดงันัน้เพื่อใหศ้นูยก์ารศกึษาพิเศษมีประสิทธิผลสงูขึน้ ศนูยก์ารศกึษาพิเศษจะตอ้ง
พัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับโครงสร้างองค์กรให้มี
สอดคลอ้งกบับรบิท สนบัสนนุทรพัยากร และมีการจดัการเชิงกลยทุธอ์ย่างเหมาะสม  
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ผลการศกึษาวิจยั พบวา่ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ

ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จึงควรมีการศึกษาวิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิ เศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน 
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2.2 ผลการศึกษาวิจัย พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ศนูยก์ารศึกษาพิเศษ จึงควรมีการศึกษาแนวทางการมีส่วนรว่มของผูป้กครองในการจดัการศกึษา
เพื่อพฒันาประสิทธิผลของการจดัการศกึษาใหส้งูขึน้อย่างเหมาะสม 

2.3 ผลการศกึษาวิจยันี ้พบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหตสุง่อิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผล 
ของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ จงึควรน าแต่ละปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ
ที่ไดจ้ากการวิจัยในครัง้นีไ้ปศึกษาและพฒันารูปแบบการบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษตามความ
เหมาะสมของแต่ละบรบิทพืน้ที่ 
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     ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ประจ าจงัหวดันครสวรรค ์
11. ดร.ก าพล พาภกัด ี
      ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัยโสธร 
12. ดร.วิชชดุา โชคภเูขียว 
      ผูอ้  านวยการศนูยก์ารศกึษาพเิศษ ประจ าจงัหวดันนทบรุี 
13. ดร.ฐาปนีย ์โลพนัดงุ 
      ผูอ้  านวยการศนูยก์ารศกึษาพเิศษ ประจ าจงัหวดัจนัทบรุ ี
14. ดร.เมธาวี ภมุรนิทร ์ 

         นกัวิชาการการศกึษา ส านกับรหิารงานการศกึษาพิเศษ 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์หรือเนือ้หา 

 (IOC : Index of item objective congruence) ของแบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
เร่ือง การพฒันาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผล                  

ของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
**************************************************************************************************** 
ตอนที ่1 : สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
รายการสถานภาพส่วนตัว ผู้เช่ียวชาญคนที ่

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 เพศ 
 ชาย   
 หญิง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี  
 51- 60 ปี 

+1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

3 วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
 ปรญิญาตร ี 
 ปรญิญาโท 
 ปรญิญาเอก  
 อื่น ๆ (โปรดระบ.ุ...) 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 ประสบการณก์ารท างาน
(มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 
 1 ปี ) 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี     
 5 - 10 ปี  
 มากกวา่ 10 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

คุณภาพผู้เรียน         
1 ผูเ้รยีนมีพฒันาการตามศกัยภาพ

ของแตล่ะบคุคลที่แสดงออกถึง
ความรูค้วามสามารถและทกัษะที่
ระบไุวใ้นแผนการจดัการศกึษา
เฉพาะบคุคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ผูเ้รยีนมีความพรอ้มสามารถเขา้สู่
บรกิารช่วงเช่ือมตอ่หรอืสง่ตอ่เขา้สู่
การศกึษาในระดบัที่สงูขึน้หรอื
ด ารงชีวิตไดต้ามศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ผูเ้รยีนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
เป็นไปตามเปา้หมายที่สถานศกึษา
ก าหนด 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 ผูเ้รยีนมีความภมูิใจในทอ้งถ่ินและ
ความเป็นไทยตามศกัยภาพของ
ผูเ้รยีนแต่ละบคุคล 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการปรับเปล่ียน         
5 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา

พิเศษมีรูปแบบการท างาน
สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ  
สงัคม  การเมืองและเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษมีการปรบักระบวนการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพ 
แวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ มีการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้
ในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้



  

 

197 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

8 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรยอมรบั
และปรบัตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง
ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในยคุปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการแก้ปัญหา         
9 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา

พิเศษ มีการแกปั้ญหาในการ
บรหิารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
ทนัเวลา 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

11 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษา
พิเศษ มีการน านวตักรรมมาใช้
แกปั้ญหาในการจดับรหิารจดัการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน         
12 ครูและบคุลากรมีความพงึพอใจตอ่

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

13 ครูและบคุลากรไดร้บัความ
ไวว้างใจในการท างานและเป็นที่
ยอมรบัของเพื่อนรว่มงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14 ครูและบคุลากรมีวสัด ุอปุกรณ์
ส าหรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน
เพียงพอและพรอ้มใชง้าน 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

15 ครูและบคุลากรรูส้กึมีความมั่นคง
ในอาชีพมีความกา้วหนา้หรอืมี
คา่ตอบแทนที่ไดร้บัอย่างเพียงพอ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 สมรรถนะองคก์าร 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

โครงสร้างองคก์ร         
1 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีโครงสรา้ง

การบรหิารที่ชดัเจนและไดร้บั
ความรว่มมือในการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานไม่ซ  า้ซอ้น สะดวกและ
คล่องตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
มอบหมายงานไดต้รงตามความรู้
ความสามารถของบคุลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีกฎ 
ระเบียบและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ ที่
เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

คุณภาพบุคคล         
5 ครู บคุลากรมีวฒุิการศกึษาและ

มีคณุสมบตัิตรงตามที่
สถานศกึษาตอ้งการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

6 ครูและบคุลากรมีคณุภาพตาม
มาตรฐาน มีกระบวนการท างาน 
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

7 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เปิดโอกาส
ใหค้รูและบคุลากรแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8 บคุลากรมีส่วนรว่ม และท างาน
รว่มกนัเป็นทีมเพื่อใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการอบรม
พฒันาบคุลากร เพื่อสนบัสนนุ
การด าเนินงานขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

การจัดการเชิงกลยุทธ ์         
10 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการศกึษา

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และ
บรบิทของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
วางแผนกลยทุธเ์พื่อพฒันา
คณุภาพการศกึษา โดยการมี
ส่วนรว่มของทกุฝ่าย 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

12 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีแผน 
ปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์พนัธกิจและเปา้หมาย
ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

13 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน า
แผนกลยทุธท์ี่สามารถน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบ
ติดตาม ประเมินผล ตามแผนกล
ยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการของ
สถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

การจัดการทรัพยากร         
15 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการจดัหา 

งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์และ
อื่นๆ เพื่อน ามาพฒันา
สถานศกึษาและพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

16 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการจดัหา
หรอืจดัเตรียมสื่อและอปุกรณ ์
เทคโนโลยีการศกึษาที่ทนัสมยั
และเพียงพอ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

17 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ จดัแหล่ง
เรยีนรูแ้ละน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาใชใ้นการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 0 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการระดม
ทรพัยากรจากภาครฐัและภาค 
เอกชนมาสนบัสนนุการจดัการ 
ศกึษา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 เทคโนโลยสีารสนเทศ         
19 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ น า

เทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ใช้
เทคโนโลยีในสง่เสรมิการเรียนรู ้
ส  าหรบัผูเ้รยีน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

21 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบการ
ควบคมุ การบ ารุงรกัษา อปุกรณ์
และเครอืงมือตา่ง ๆ  ใหพ้รอ้มใช้
งานอยู่เสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

22 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบ
ขอ้มลู สารสนเทศ ที่น าไปใช้
บรหิารจดัการไดส้ะดวก รวดเรว็
และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 บทบาทผู้ปกครอง         
1 ผูป้กครองส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเขา้

รว่มกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่ศนูย์
การศกึษาพิเศษจดัขึน้ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 ผูป้กครองปรบัสภาพแวดลอ้ม
ใหก้บัผูเ้รียนที่บา้นเพื่อกระตุน้
ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูท้กุวนั 

+1 +1 +1 0 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ผูป้กครองติดตาม
ความกา้วหนา้ของพฒันาการ
การเรียนรูข้องผูเ้รยีน 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

การส่ือสาร         
4 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ

ประสานงานกบัผูป้กครอง
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการ
สอนของผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการวาง
แผนการจดัการศกึษาเฉพาะ
บคุคลรว่มกบัผูป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการให้
ค าแนะน าแก่ผูป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการเรยีนรู ้
และการดแูลผูเ้รียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการ
รายงานความกา้วหนา้และผล
การจดัการศกึษาแก่ผูป้กครอง
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

8 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีช่องทาง
การสื่อสารที่ใหผู้ป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ถึงได ้อย่างเป็น
ระบบ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

การอาสาตน         
9 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มี

นโยบายใหผู้ป้กครองหรือ
ชมุชนมีส่วนรว่มในการพฒันา
สถานศกึษา 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

10 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองและชมุชน
เขา้มามีส่วนรว่มในกิจกรรม
การเรียนการสอนและกิจกรรม
ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีกิจกรรม
ที่ด  าเนินงานรว่มกบัชมุชน 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

การเรียนรู้ทีบ้่าน         
12 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มี

โครงการหรอืกิจกรรมที่ส่งเสรมิ
การเรียนรูข้องผูเ้รยีนที่บา้น 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

13 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีขอ้มลู
สารสนเทศ การเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนตามบา้น 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการให้
ความรูก้บัผูป้กครอง 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการดแูลผูเ้รยีน
หรอืแนวทางในการพฒันา
ผูเ้รยีนที่บา้น 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

การร่วมตัดสินใจ         
15 คณะกรรมการสถานศกึษามี

ส่วนรว่มในการวางแผนการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 
แผนปฏิบตัิการและด าเนินงาน
ตา่ง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

16 คณะกรรมการสถานศกึษามี
ส่วนรว่มในการจดัท าและ
เห็นชอบหลกัสตูรสถานศกึษา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

17 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน า
ภมูิปัญญาและวิทยาการตา่ง ๆ 
ในทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

18 ผูป้กครอง ผูท้ี่เก่ียวขอ้งและ
ชมุชนมีส่วนรว่มในการแกไ้ข
ปัญหา หรอืช่วยในการพฒันา
ผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ชุมชนมีส่วนร่วม         
19 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษไดร้บั

ความรว่มมือจากชมุชน 
หน่วยงานอื่น ๆ ในการ
ด าเนินงาน และการจดัการ
เรยีนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20 ชมุชนใหก้ารส่งเสรมิ สนบัสนนุ
การจดัการเรยีนรูส้  าหรบัผูเ้รยีน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

21 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การด าเนิน
กิจกรรมและพฒันาการ
ด าเนินงานรว่มกบัชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่5 สมรรถนะครู 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 ความรู้ความเข้าใจเนือ้หา         
1 ครูมีความรูใ้นการจดัการเรียน

การสอนใหก้บัผูเ้รยีนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ครูมีความรูค้วามเขา้ใจใน
หลกัสตูรสถานศกึษาส าหรบั
ผูเ้รยีนที่มีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 ครูจดัท าเนือ้หาในการสอนให ้
สอดคลอ้งกบัพฒันาการของ
ผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ครูมีการปรบัปรุงเนือ้หาในการ
สอนผูเ้รียนใหเ้หมาะสม และ
ทนัการเปลี่ยนแปลง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ทกัษะในการจัดการเรียนรู้         
5 ครูจดัการเรยีนรูด้ว้ยวิธีการที่

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษของ
ผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 ครูจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้หผุ้้
เรยีนโดยใชเ้ทคนิค วิธีการสอน
ที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 ครูจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

8 ครูจดัการเรยีนรูโ้ดยค านงึถึง
ความแตกตา่งของผูเ้รยีนเป็น
รายบคุคล 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 การอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ 

        

9 ครูจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่
การเรียนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 ครูจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนที่
ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเรยีนรูไ้ดอ้ย่าง
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 ครูจดัเตรยีมสื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน
เพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ถึงการเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 การสะทอ้นผลการ
ปฏิบัตงิาน 

        

12 ครูมีประสบการณแ์ละ
เช่ียวชาญดา้นการจดัการ
เรยีนรูส้  าหรบัผูเ้รยีนที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

+1 +1 0 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

13 ครูมีการรายงานผลการจดัการ
เรยีนการสอนและการ
ปฏิบตัิงานสม ่าเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14 ครูมีการปรบัปรุงและ
พฒันาการปฏิบตัิงานของ
ตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ครูมืออาชีพ         
15 ครูมีตัง้ใจในการปฎิบตัิงาน มี

วินยัและปฏิบตัิต่อผูเ้รยีนดว้ย
ความเสมอภาค 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

16 ครูมีความประพฤติปฏิบตัิตาม
หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17 ครูใชค้วามรูค้วามสามารถใน
การสอนผูเ้รยีนอย่างเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

18 ครูมีเจตคติและรูส้กึดีในการท า
หนา้ที่สอนและปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19 ครูปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ใหก้บัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 
 
ตอนที ่6 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 มีวิสัยทศัน ์         
1 ผูบ้รหิารสามารถวางเปา้หมายการ

พฒันา พนัธกิจและกลยทุธท์ี่มีความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้รหิารจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจและ
กลยทุธอ์ย่างมีส่วนรว่มและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการจดั
การศกึษา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้รหิารมีการติดตามความกา้วหนา้
และประเมินผล การด าเนินงาน
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่นในการบรหิาร
จดัการและพฒันาคณุภาพการศกึษา
อย่างตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 มีความรู้         
5 ผูบ้รหิารสามารถบรหิารจดัการ

การศกึษาพิเศษและพฒันา
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

+1 0 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้รหิารมีความรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย
และนโยบายการจดัการศกึษาพิเศษ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

7 ผูบ้รหิารสามารถวิเคราะห ์ 
สงัเคราะห ์ นโยบาย ภารกิจและ
วางแผน การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
บรบิทสถานศกึษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้รหิารมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 เสริมสร้างแรงจูงใจ         
9 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รูจดัท า

แผนพฒันาตนเอง (ID Plan) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รูมี
ความกา้วหนา้ดา้นวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้รหิารจดัหาวสัด ุ อปุกรณ ์ที่ใชใ้น
การปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้รหิารสนบัสนนุ  ส่งเสรมิใหค้รูทกุ
คนเขา้รบัการอบรมพฒันาความรู ้
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้รหิารชมเชย หรอืใหร้างวลั หรอืมี
กิจกรรมที่ส่งเสรมิขวญั  ก าลงัใจครู
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

 มีคุณธรรม จริยธรรม         
14 ผูบ้รหิารปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส

และซื่อสตัย ์  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้รหิารปฏิบตัิตอ่ผูร้ว่มงานอย่างเท่า
เทียมและยตุิธรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้รหิารมีความประพฤติตนตาม
หลกัศีลธรรมและ ขนบธรรมเนียม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัครู
และผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้รหิารมีความรกัและศรทัธา ใน
วิชาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑x IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 ความสามารถในการตัดสินใจ         
19 ผูบ้รหิารตดัสินใจบนพืน้ฐานของ

ขอ้มลูและหลกัการไดอ้ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้รหิารตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้รหิารเลือกแนวทางการปฏิบตัิที่
เหมาะสมส าหรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน
ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
แบบประเมินความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค านวนค่า Cronbach’s Alpha พบว่า ค่าความเชื่อม่ันทัง้ฉบับ 0.975 
 

ตัวแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
1.ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
  1) คณุภาพผูเ้รียน 0.865 
  2) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 0.773 
  3) ความสามารถในการแกปั้ญหา 0.832 
  4) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 0.774 
2.สมรรถนะองคก์าร 
  1) โครงสรา้งองคก์ร 0.806 
  2) คณุภาพบคุคล 0.784 
  3) การจดัการเชิงกลยทุธ ์ 0.856 
  4) การจดัการทรพัยากร 0.795 
  5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.807 
3. การมีส่วนร่วมของชุมชน   
  1) บทบาทผูป้กครอง 0.898 
  2) การสื่อสาร 0.946 
  3) การอาสาตน 0.800 
  4) การเรียนรูท้ี่บา้น 0.857 
  5) การรว่มตดัสินใจ 0.786 
  6) ชมุชนมีส่วนรว่ม 0.961 
4. สมรรถนะครู  
  1) ความรูค้วามเขา้ใจเนือ้หา 0.751 
  2) ทกัษะในการจดัการเรยีนรู ้ 0.946 
  3) การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ 0.986 
  4) การสะทอ้นผลการปฏิบตัิงาน 0.823 
  5)  ครูมีอาชีพ 0.791 
5. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
  1) มีวิสยัทศัน ์ 0.884 
  2) มีความรู ้ 0.766 
  3) เสรมิสรา้งแรงจงูใจ 0.843 
  4) มีคณุธรรม จรยิธรรม 0.748 
  5) ความสามารถในการตดัสินใจ 0.813 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
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เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลวจิัยระยะที ่1  
แบบสัมภาษณผู้์ทรงคุณวุฒ ิ

เร่ือง การพฒันาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
***************************************************************************************************** 
ค าชีแ้จง  

1. การสัมภาษณ์มีวัตถุประสงคเ์พื่อรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการ
พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งผูว้ิจัยจะใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันากรอบแนวคิดการวิจยัใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้  

2. ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
นกัวิชาการดา้นการศกึษา และผูบ้รหิารศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

3. ลกัษณะของการสมัภาษณ ์ใชเ้วลาในการสมัภาษณป์ระมาณ 30 นาที โดยผูว้ิจยัจะ
ขออนญุาตจดบนัทกึค าใหส้มัภาษณ ์บนัทกึเสียง พรอ้มบนัทกึภาพการสมัภาษณไ์ปพรอ้มกนัดว้ย  

4. ค าใหส้มัภาษณท์ัง้หมดผูว้ิจยัจะน าไปสรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
ปัจจยัที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั และเป็นการสรุปภาพรวมจงึไม่มีผลกระทบตอ่ค าใหส้มัภาษณแ์ต่อย่าง
ใด  

5. ค าใหส้มัภาษณท์ัง้หมด ผูว้ิจยัจะน าไปใชเ้พื่อประโยชนส์  าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่านัน้ 
6. เพื่อใหเ้กิดความสมบรูณย์ิ่งขึน้ ผูว้ิจยัไดแ้สดงความมุ่งหมายของการวิจยั ขอบเขตของ

การวิจยั และกรอบแนวคิดของการวิจยั ซึ่งไดศ้ึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมา
พรอ้มกนันี ้ 

 
ผู้วิจัย 

นางสาวทักษิณา  ช่วยบ ารุง   นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการ

บรหิารการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
อาจารยท์ีป่รึกษา 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ ภตูิอรยิวฒัน ์ อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 

รองศาสตราจารย ์ดร.วิสทุธ์ิ  วิจิตรพชัราภรณ ์อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม 
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ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ ์.................................................................................................................... 

ต าแหนง่/หนา้ท่ี ...................................................................................................................... 

หนว่ยงาน ............................................................................................................................ 

หมายเลขโทรศพัท.์....................................e-mail......................................................... 

วนัสมัภาษณ ์วนัท่ี ......เดือน ....................พ.ศ. .................เวลา..................ถึง .................น. 

สถานที่ใหส้มัภาษณ.์.............................................................................................................. 

***************************** 

ตอนที ่1 จากการวิเคราะหเ์อกสาร งานวจิยั แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสทิธิผลของศนูย์

การศกึษาพิเศษ ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1. คณุภาพผูเ้รียน 

2. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยน 

3. ความสามารถในการแกปั้ญหา 

4. ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ท่านมีความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 ปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  สงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จากกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย 

ตวัแปรแฝงภายนอก มี 1 ตวัแปร คือ  1) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 

ตวัแปรแฝงภายใน    มี 3 ตวัแปร คือ  1) สมรรถนะองคก์าร 2) การมีสว่นรว่มของ 

                                                               ชมุชน และ 3) สมรรถนะครู   

บรรดาตวัแปรท่ีเป็นสาเหตตุามกรอบแนวคิดของการวิจยัมีความเหมาะสมและเป็นเหตุ

เป็นผลหรอืไม ่และควรมีตวับ่งชีข้องแตล่ะตวัแปรอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………........… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3 ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่จะท าใหง้านวิจยันีมี้ความสมบรูณเ์พิ่มเติม

หรอืไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคณุผูท้รงคณุวฒุทิกุท่านท่ีอนเุคราะหใ์หก้ารสมัภาษณใ์นครัง้นี ้

ผูว้ิจยั 
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เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลวจิัยระยะที ่2  
แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เร่ือง การพฒันาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

***************************************************************************************************** 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส าหรบัการวิจยั เรื่องการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล

ของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งขอ้มลูที่ไดจ้าก

ความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจยันี ้ขอ้มลูที่ท่านตอบถือเป็นความลบัและขอรบัรองวา่

จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด โดยผูว้ิจยัจะน าไปวิเคราะหใ์นภาพรวม จึงขอความกรุณา

โปรดตอบใหค้รบถว้นทกุขอ้ตามความเป็นจรงิ 

แบบสอบถามนีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ตอน  จ านวน 102 ขอ้ ดงันี ้

ตอนที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2  ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ  

ตอนที่ 3  สมรรถนะองคก์าร  

ตอนที่ 4  การมีสว่นรว่มของชมุชน  

ตอนที่ 5  สมรรถนะครู  

ตอนที่ 6  ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร  

 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากทา่นดว้ยดี จงึขอขอบพระคณุมา 

ณ โอกาสนี ้

 

      นางสาวทกัษิณา  ชว่ยบ ารุง 

           นิสิตหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 

                                    สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา   

                      คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 : สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของ

ท่าน 

   1. เพศ  

       ชาย    หญิง 

2. อาย ุ 

     นอ้ยกวา่ 30 ปี    31 - 40 ปี 

     41 – 50  ปี    51 - 60 ปี 

3. วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  

     ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโท 

     ปรญิญาเอก     อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……… 

4. ประสบการณก์ารท างาน (มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี ) 

                              นอ้ยกวา่ 5 ปี   
                              5 - 10 ปี   
                              มากกวา่ 10 ปี   

 
 
 
ตอนที ่2 ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น โดยมี

รายละเอียด ดงันี ้

5     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมากที่สดุ 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมาก 
3     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความอยู่ในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ย 

                        1    หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 คุณภาพผู้เรียน      
1 ผูเ้รยีนมีพฒันาการตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคลที่

แสดงออกถึงความรูค้วามสามารถและทกัษะที่ระบไุวใ้น
แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล 

     

2 ผูเ้รยีนมีความพรอ้มสามารถเขา้สูบ่รกิารช่วงเช่ือมตอ่หรอื
ส่งต่อเขา้สูก่ารศกึษาในระดบัที่สงูขึน้หรอืด ารงชีวิตไดต้าม
ศกัยภาพ 

     

3 ผูเ้รยีนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงคเ์ป็นไปตามเปา้หมายที่
สถานศกึษาก าหนด 

     

4 ผูเ้รยีนมีความภมูิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทยตาม
ศกัยภาพของผูเ้รยีนแตล่ะบคุคล 

     

 ความสามารถในการปรับเปล่ียน      
5 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีรูปแบบการ

ท างานสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  
และเทคโนโลยี 

     

6 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีการปรบั
กระบวนการท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

7 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน าวิธีการ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างานใหบ้รรลเุปา้หมาย ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

8 ผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรยอมรบัและปรบัตวัตอ่การ
เปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในยคุปัจจบุนั 

     

 ความสามารถในการแก้ปัญหา      
9 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการแกปั้ญหา

ในการบรหิารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม 
     

10 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สามารถ
แกปั้ญหาไดท้นัเวลา 

     

11 การบรหิารงานของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน า
นวตักรรมมาใชแ้กปั้ญหาในการจดับรหิารจดัการไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน      
12 ครูและบคุลากรมีความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มในการ

ท างานที่เหมาะสม 
     

13 ครูและบคุลากรไดร้บัความไวว้างใจในการท างานและเป็น
ที่ยอมรบัของเพื่อนรว่มงาน 

     

14 ครูและบคุลากรมีวสัด ุอปุกรณส์ าหรบัใชใ้นการปฏิบตัิงาน
เพียงพอและพรอ้มใชง้าน 

     

15 ครูและบคุลากรรูส้กึมีความมั่นคงในอาชีพ มี
ความกา้วหนา้หรอืมีคา่ตอบแทนที่ไดร้บัอย่างเพียงพอ 

     

      
ตอนที ่3 สมรรถนะองคก์าร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

5     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมากที่สดุ 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมาก 
3     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความอยู่ในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ย 

                        1    หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 โครงสร้างองคก์ร      
1 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีโครงสรา้งการบรหิารที่ชดัเจนและ

ไดร้บัความรว่มมือในการปฏิบตัิงาน 
     

2 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไม่ซ  า้ซอ้น 
สะดวกและคล่องตวั 

     

3 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการมอบหมายงานไดต้รงตาม
ความรูค้วามสามารถของบคุลากร 

     

4 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีกฎ ระเบียบและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ 
ที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 คุณภาพบุคคล      
5 ครู บคุลากรมีวฒุิการศกึษาและมีคณุสมบตัิตรงตามที่

สถานศกึษาตอ้งการ 
     

6 ครูและบคุลากรมีคณุภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการ
ท างาน อย่างเป็นระบบ 

     

7 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เปิดโอกาสใหค้รูและบคุลากรแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบตัิงาน 

     

8 บคุลากรมีส่วนรว่ม และท างานรว่มกนัเป็นทีมเพื่อให้
ประสบผลส าเรจ็ 

     

9 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการอบรมพฒันาบคุลากร เพื่อ
สนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์ร 

     

 การจัดการเชิงกลยุทธ ์      
10 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการศกึษาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 

และบรบิทของสถานศกึษา 
     

11 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการวางแผนกลยทุธ ์เพื่อพฒันา
คณุภาพการศกึษา โดยการมีส่วนรว่มของทกุฝ่าย 

     

12 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์พนัธกิจและเปา้หมายของสถานศกึษา 

     

13 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน าแผนกลยทุธท์ี่สามารถ
น าไปสูก่ารปฏิบตัิ  

     

14 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบติดตาม ประเมินผล ตาม
แผนกลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิการของสถานศกึษาอย่าง
ตอ่เน่ือง 

     

 การจัดการทรัพยากร      
15 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการจดัหา งบประมาณ วสัดุ

อปุกรณ ์และอื่นๆ เพื่อน ามาพฒันาสถานศกึษาและ
พฒันาการจดัการเรยีนการสอน 

     

16 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการจดัหาหรอืจดัเตรียมสื่อและ
อปุกรณ ์เทคโนโลยีการศกึษาที่ทนัสมยัและเพียงพอ 

     

17 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ จดัแหล่งเรยีนรูแ้ละน าภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
18 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการระดมทรพัยากรจากภาครฐั 

และภาคเอกชนมาสนบัสนนุการจดัการศกึษา 
     

 เทคโนโลยสีารสนเทศ      
19 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิาร

จดัการสถานศกึษา 
     

20 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ใชเ้ทคโนโลยีในการส่งเสรมิการ
เรยีนรูส้  าหรบัผูเ้รยีน 

     

21 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบการควบคมุ การบ ารุงรกัษา 
อปุกรณแ์ละเครืองมือตา่ง ๆ  ใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

     

22 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีระบบขอ้มลู สารสนเทศ ที่น าไปใช้
บรหิารจดัการไดส้ะดวก รวดเรว็และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

     

 
ตอนที ่4 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

5     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมากที่สดุ 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมาก 
3     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความอยู่ในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ย 

                        1    หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 บทบาทผู้ปกครอง      
1 ผูป้กครองส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเขา้รว่มกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่

ศนูยก์ารศกึษาพิเศษจดัขึน้ 
     

2 ผูป้กครองปรบัสภาพแวดลอ้มใหก้บัผูเ้รียนที่บา้นเพื่อ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รยีนรูท้กุวนั 

     

3 ผูป้กครองติดตามความกา้วหนา้ของพฒันาการการเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีน 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 การส่ือสาร      
4 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการประสานงานกบัผูป้กครอง

เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รยีน 
     

5 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการวางแผนการจดัการศกึษา
เฉพาะบคุคลรว่มกบัผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

6 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการใหค้ าแนะน าแก่ผูป้กครองและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการเรยีนรูแ้ละการดแูลผูเ้รยีน 

     

7 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการรายงานความกา้วหนา้และผล
การจดัการศกึษาแก่ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

8 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีช่องทางการสื่อสารที่ใหผู้ป้กครอง
และผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ถึงได ้อย่างเป็นระบบ 

     

 การอาสาตน      
9 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีนโยบายใหผู้ป้กครองหรอืชมุชนมี

ส่วนรว่มในการพฒันาสถานศกึษา 
     

10 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชมุชน
เขา้มามีส่วนรว่มในกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
ของสถานศกึษา 

     

11 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีกิจกรรมที่ด  าเนินงานรว่มกบัชมุชน      
 การเรียนรู้ทีบ้่าน      
12 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีโครงการหรอืกิจกรรมที่ส่งเสรมิการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีนที่บา้น 
     

13 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีขอ้มลูสารสนเทศ การเรียนรูข้อง
ผูเ้รยีนตามบา้น 

     

14 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการใหค้วามรูก้บัผูป้กครอง 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการดแูลผูเ้รยีนหรอืแนวทางในการพฒันา
ผูเ้รยีนที่บา้น 

     

 การร่วมตัดสินใจ      
15 คณะกรรมการสถานศกึษามีส่วนรว่มในการวางแผนการ

พฒันาคณุภาพการศกึษา แผนปฏิบตัิการ และด าเนิน งาน
ตา่ง ๆ 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
16 คณะกรรมการสถานศกึษามีส่วนรว่มในการจดัท าและ

เห็นชอบหลกัสตูรสถานศกึษา 
     

17 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ มีการน าภมูิปัญญาและวิทยาการ
ตา่ง ๆ ในทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน 

     

18 ผูป้กครอง ผูท้ี่เก่ียวขอ้งและชมุชนมีส่วนรว่มในการแกไ้ข
ปัญหา หรอืช่วยในการพฒันาผูเ้รยีน  

     

 ชุมชนมีส่วนร่วม      
19 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษไดร้บัความรว่มมือจากชมุชน 

หน่วยงานอื่น ๆ ในการด าเนินงาน และการจดัการเรียน
การสอน 

     

20 ชมุชนใหก้ารส่งเสรมิ สนบัสนนุการจดัการเรียนรูส้  าหรบั
ผูเ้รยีน 

     

21 ศนูยก์ารศกึษาพิเศษมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การด าเนิน
กิจกรรมและพฒันาการด าเนินงานรว่มกบัชมุชน 

     

 
ตอนที ่5 สมรรถนะครู 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

5     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมากที่สดุ 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมาก 
3     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความอยู่ในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ย 

                        1    หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ความรู้ความเข้าใจเนือ้หา      
1 ครูมีความรูใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนที่มี

ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
2 ครูมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสตูรสถานศกึษาส าหรบั

ผูเ้รยีนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
     

3 ครูจดัท าเนือ้หาในการสอนให ้สอดคลอ้งกบัพฒันาการ
ของผูเ้รยีน 

     

4 ครูมีการปรบัปรุงเนือ้หาในการสอนผูเ้รยีนใหเ้หมาะสม 
และทนัการเปลี่ยนแปลง 

     

 ทกัษะในการจัดการเรียนรู้      
5 ครูจดัการเรยีนรูด้ว้ยวิธีการที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการจ าเป็นพิเศษของผูเ้รยีน 
     

6 ครูจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้หผุ้เ้รยีนโดยใชเ้ทคนิค วิธีการ
สอนที่หลากหลาย 

     

7 ครูจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญั      
8 ครูจดัการเรยีนรูโ้ดยค านงึถึงความแตกตา่งของผูเ้รยีนเป็น

รายบคุคล 
     

 อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้      
9 ครูจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

     

10 ครูจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนที่ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเรยีนรูไ้ด้
อย่างหลากหลาย 

     

11 ครูจดัเตรยีมสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รยีนเพื่อให้
ผูเ้รยีนเขา้ถึงการเรียนรู ้

     

 การสะทอ้นผลการปฏิบัตงิาน      
12 ครูมีประสบการณแ์ละเชี่ยวชาญดา้นการจดัการเรียนรู ้

ส  าหรบัผูเ้รยีนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

     

13 ครูมีการรายงานผลการจดัการเรียนการสอนและการ
ปฏิบตัิงานสม ่าเสมอ 

     

14 ครูมีการปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเอง
อย่างตอ่เน่ือง 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ครูมืออาชีพ      
15 ครูมีตัง้ใจในการปฎิบตัิงาน มีวินยัและปฏิบตัิต่อผูเ้รยีน

ดว้ยความเสมอภาค 

     

16 ครูมีความประพฤติปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ      
17 ครูใชค้วามรูค้วามสามารถในการสอนผูเ้รยีนอย่างเต็มที่      
18 ครูมีเจตคติและรูส้กึดีในการท าหนา้ที่สอนและปฏิบตัิงาน      
19 ครูปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัผูเ้รียน      

 
ตอนที ่6 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

5     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมากที่สดุ 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบัมาก 
3     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความอยู่ในระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ย 

                        1    หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 มีวิสัยทศัน ์      
1 ผูบ้รหิารสามารถวางเปา้หมายการพฒันา พนัธกิจและกล

ยทุธท์ี่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ 
     

2 ผูบ้รหิารจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจและกลยทุธอ์ย่างมีส่วน
รว่มและสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของการจดัการศกึษา 

     

3 ผูบ้รหิารมีการติดตามความกา้วหนา้และประเมินผล การ
ด าเนินงานสม ่าเสมอ 
 

     

4 ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่นในการบรหิารจดัการและพฒันา
คณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 มีความรู้      
5 ผูบ้รหิารสามารถบรหิารจดัการการศกึษาพิเศษและพฒันา

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
     

6 ผูบ้รหิารมีความรูเ้ก่ียวกบักฎหมายและนโยบายการจดั
การศกึษาพิเศษ 

     

7 ผูบ้รหิารสามารถวิเคราะห ์ สงัเคราะห ์ นโยบาย ภารกิจ
และวางแผน การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
สถานศกึษา 

     

8 ผูบ้รหิารมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานอยู่เสมอ 

     

 เสริมสร้างแรงจูงใจ      
9 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รูจดัท าแผนพฒันาตนเอง       
10 ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รูมีความกา้วหนา้ดา้นวิชาชีพ      
11 ผูบ้รหิารจดัหาวสัด ุ อปุกรณ ์ที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานอย่าง

เพียงพอ 
     

12 ผูบ้รหิารสนบัสนนุ  ส่งเสรมิใหค้รูทกุคนเขา้รบัการอบรม
พฒันาความรู ้เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

     

13 ผูบ้รหิารชมเชย หรอืใหร้างวลั หรอืมีกิจกรรมที่ส่งเสรมิ
ขวญั  ก าลงัใจครูอยู่เสมอ 

     

 มีคุณธรรม จริยธรรม      
14 ผูบ้รหิารปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใสและซื่อสตัย ์       
15 ผูบ้รหิารปฏิบตัิตอ่ผูร้ว่มงานอย่างเท่าเทียมและยตุิธรรม       
16 ผูบ้รหิารมีความประพฤติตนตามหลกัศีลธรรมและ 

ขนบธรรมเนียม 
     

17 ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัครูและผูเ้รียน      
18 ผูบ้รหิารมีความรกัและศรทัธา ในวิชาชีพผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
     

 ความสามารถในการตัดสินใจ      
19 ผูบ้รหิารตดัสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูและหลกัการได้

อย่างเหมาะสม 
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ข้อ รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
20 ผูบ้รหิารตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง      
21 ผูบ้รหิารเลือกแนวทางการปฏิบตัิที่เหมาะสมส าหรบัใชใ้น

การปฏิบตัิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
     

 
 ข้อคิดเหน็เพิม่เตมิ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

    

ขอขอบคณุท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลวจิัยระยะที ่3  
แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 

วิจัยเร่ือง การพัฒนาโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

.............................................................................................................................................. 
ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  
ผูว้ิจยัสอบถามความคิดเห็นโดยใชเ้ทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)  

ประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย กลุม่นกัวิชาการดา้นการบรหิารสถานศกึษา  
กลุ่มผูบ้ริหารที่มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารสถานศึกษา และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัด
การศกึษาพิเศษ  จ านวนกลุม่ละ 3 คน โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ มีประสบการณใ์นต าแหนง่
มีความเช่ียวชาญดา้นการบรหิารมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และมีประสบการณห์รือมีสว่นรว่มในการ
ก าหนดนโยบายศนูยก์ารศกึษาพิเศษ 

วัตถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 
เพื่อขอขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลของศนูย์

การศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและน าไปจดัท าเป็นขอ้เสนอ
เชิงนโยบายการยกระดบัประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพิเศษ สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ค าชีแ้จงการสนทนากลุ่ม 
1. การสนทนากลุม่ เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากบักลุม่ในประเด็นท่ีเฉาพะ

เจาะจง โดยมีผูด้  าเนินการสนทนา(Moderator) เป็นผูใ้หป้ระเด็นในการสนทนาเพ่ือให้
กลุม่เกิดแนวคดิและแสดงความคิดเหน็ตอ่ประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่ง
กวา้งขวางละเอียดลกึซึง้ทกุคน 

2. ขัน้ตอนการสนทนากลุม่ 
2.1 ผูด้  าเนินการสนทนาแนะน าตนเองและทีมงาน 
2.2 อธิบายถึงจดุมุ่งหมายในการสนทนากลุม่และวตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
2.3 เริม่ค าถามในแนวการสนทนาที่จดัเตรยีมไวต้ามประเดน็ มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตอ่กนั ทกุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
2.4 สรุปประเด็นจากการสนทนากลุม่ 
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ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

1) ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาปัจจยัเพื่อเป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายในการยกระดบั
ประสิทธิผลของศนูยก์ารศกึษาพเิศษอย่างไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
2) ท่านมีขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันาสมรรถนะองคก์ารของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเพ่ือ

การบรหิารที่มีประสิทธิผลอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3) ท่านมีขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันามีสว่นรว่มของชมุชนของศนูยก์ารศกึษาพิเศษเพื่อ
การบรหิารที่มีประสิทธิผลอย่างไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
4) ท่านมีขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันาสมรรถนะครูของศนูยก์ารศกึษาพเิศษเพื่อการ

บรหิารท่ีมีประสิทธิผลอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

5) ท่านมีขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารของศนูยก์ารศกึษาพเิศษ
เพื่อการบรหิารท่ีมีประสิทธิผลอย่างไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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6) ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

        
                                                                ขอขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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