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การศึกษาวิจัย เรื่อง การพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 2) พัฒนารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น  เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ อาจารยร์ะดบัอุดมศึกษาท่ีสอนวิชาปฏิบตัิ จาก 27 
สถาบัน จ านวน 234 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คน ระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทลัและ
สื่อสารมวลชน จ านวน 30 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Anova) และสถิติการทดสอบที (t-test Dependent) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทัล
แบบยืดหยุ่น ผูส้อนมีความคาดหวังสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ  สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ และสภาพแวดลอ้ม
ดา้นสงัคม อยู่ในระดบัมาก และผูเ้รียนมีความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ และ
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2) รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น “ETCL Flexible 
Model” ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 2.1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2.2) ดา้นสื่อการสอน 2.3) ดา้นการสื่อสาร 2.4) 
ดา้นวิธีการ โดยสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทัลท่ียืดหยุ่น  ช่วยให้เขา้ใจวิธีการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการเรียนรูท่ี้มี
ประสิทธิภาพและเติบโตไปพรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง  3) ผลการใช้รูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น พบว่า 3.1) นกัศกึษาทกุคนมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ภาพรวมระดับดีขึน้ไป 3.2) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน ระหว่าง และหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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The aims of this research are as follows: (1) investigate the flexible digital learning 

environment model to promote information and communication technology skills for students in digital 
technology and mass communication fields; (2) develop a model of a flexible digital learning environment to 
model to promote information and communication technology skills; and (3) study a flexible digital learning 
environment model to promote information and communication technology skills. The population used in the 
research in Phase One consisted of 234 instructors at the professorial level from 27 institutions and 30 
undergraduate students. In Phase Two, there were five qualified individuals in the field of technology and 
educational communication. In Phase Three, there were 30 third-year undergraduate students majoring in 
Digital Technology and Mass Communication. The statistical analyses employed in the data analysis 
included the mean, standard deviation (SD), qualitative content analysis, one-way ANOVA, and a dependent 
t-test. The research findings indicated the following: (1) regarding the flexible digital learning environment, 
instructors had high expectations for the physical, psychological, and social environments. Meanwhile, 
learners had the highest level of demand for physical, psychological, and social environments; (2) the "ETCL 
Flexible Model" for digital learning environments were comprised of four components: (2.1) Environment; 
(2.2) Technology; (2.3) Communication; and (2.4) Learning. The flexible digital learning environment helps 
understand how to utilize technology to enhance efficient learning and adapt to continuous changes in both 
social and technological aspects; (3) the results of using the flexible digital learning environment model were 
as follows: (3.1) all students demonstrated an overall improvement in information technology and 
communication skills; and (3.2) there were statistically significant differences in the learning outcomes of 
students before, during, and after the experiment, with a statistical significance of .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน  (Education for Sustainable Development : ESD) 

เป็นการส่งเสริมการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ  าเป็นต่อการรับมือกับ               
ความทา้ทายระดบัโลก และเนน้ย า้ถึงการด าเนินการตามกรอบการศกึษา ซึ่งมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่ม
การมีส่วนร่วมของการศึกษาและการพัฒนาการศึกษาแบบองค์รวม ด้านเนื ้อหาและผลลัพธ์       
การเรียนรู ้วิธีการเรียนการสอน และสิ่งแวดลอ้มในการเรียนรู ้เพื่อบรรลุวัตถุประสงคส์ูงสุด คือ                     
การเปลี่ยนแปลงสังคม องค์กรยูเนสโกท าหน้าที่ เป็นผู้สนับสนุนระดับโลก เสริมสร้างขีด
ความสามารถในการจัดหาการศึกษา การสนับสนุนดา้นเทคนิค นวัตกรรม โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบผ่านสื่อ เครือข่าย และความร่วมมือ (UNESCO, 2021; ศูนย์วิจัยและสนับสนุน
เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน, 2021) 

จากนโยบายดา้นการศึกษาของยูเนสโกที่เสรมิสรา้งขีดความสามารถของระบบการศึกษา
ทั่วโลก ในส่วนของประเทศไทยไดก้ าหนดแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ส านกันโยบาย
และแผนการอดุมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (2561) จัดท าแผนระยะยาว 20 
ปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติ โดยวางกรอบวิสยัทศันไ์วว้่า “คนไทยทกุคนไดร้บัการศึกษา
และเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21” เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
จดุมุ่งหมายในการจดัการศึกษา โดยมีแผนการศึกษาแห่งชาติ 2 ดา้น คือ 1) เป้าหมายดา้นผูเ้รียน 
(Learner Aspirations) มุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ การเรียนรู ้3Rs x 8Cs x 2Ls (เยาวเรศ ภักดีจิตร บังอร ทิวาพรภานุกูล และทิพรตัน ์มาศ
เมธาทิพย์, 2563; วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งเป็นสิ่งที่จ  าเป็นและมีความส าคัญส าหรบัผู้เรียน 
โดยเฉพาะทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology : ICT)  2) เป้าหมายดา้นการจดัการศกึษา (Aspirations) 5 ประการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึง 
(Access) ความเท่าเทียม (Equity) คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) บริบทที่
เปลี่ยนแปลง (Relevancy) แนวทางการพฒันาอดุมศกึษาระยะยาว ที่มองในทกุมิติของการพฒันา
คณุภาพการศกึษา รวมทัง้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 
การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด กระบวนการจัดการเรียนรู ้เทคนิค/วิธีการเรียนรู ้การประเมินผล และ
สิ่งแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญ  ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน มี                    
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ที่สอดคล้องกับการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน  

ยคุแห่งการสื่อสารไรพ้รมแดน ทางดา้นทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเ้ขา้
มามีบทบาทและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร ์ระบบมลัติมีเดีย ระบบเครือข่าย ระบบการสื่อสาร ลว้นเป็นเครื่องมือ
ส าคญัที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพฒันาดา้น
ความรู ้ไดแ้ก่ พืน้ฐานดา้นสารสนเทศ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสื่อ และความรูพ้ืน้ฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการปรบัเปลี่ยนการจัดการเรียนรูดิ้จิทัลและการบูรณาการให้มี
ประสิทธิภาพ ใหก้า้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548; โชติกา ภาษีผล, 
2562; นยันป์พร จารุเกษตรวิทย,์ 2565) 

สถานการณ์ดังกล่าว การอุดมศึกษาเป็นกลไกหนึ่งที่ส  าคัญในการผลักดันนโยบาย        
การผลิตและพัฒนาก าลงัคน สรา้งงานวิจยัและนวตักรรมขัน้สูง เป็นแหล่งที่สรา้งองคค์วามรูเ้พื่อ
รองรบัการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล การปรบัปรุงหลักสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ควรส่งเสรมิพฒันาดา้นบคุลากร ดา้นการจดัการเรียนการสอน และสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบั
ผูเ้รียนและบริบทของการศึกษาเพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพศึกษาและการจัดการเรียนการสอนใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของการจัดการศึกษา (ส านักนโยบายและ
แผนการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561; อติพร เกิดเรือง, 2560)  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน มีแนวคิดใหค้วามรูท้ั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ส่งเสริมทักษะความรูค้วามสามารถการเรียนเชิงรุก เนน้การลงมือปฏิบติั การคิดเชิง
วิเคราะห ์ผสมผสานกบัความคิดสรา้งสรรค ์กระตุน้ใหผู้ส้อนปรบัเปลี่ยนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นกลไกเพื่อให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ (Campillo-Ferrer, 2021) ด้วย        
การเรียนรูผ้สมผสานแบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียน
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยีสง่เสรมิประสิทธิภาพทางการเรียนรู ้ทัง้ในชัน้เรียนที่มี
ผูส้อนแนะน าและการศึกษานอกชัน้เรียนดว้ยตนเอง ลักษณะที่ยืดหยุ่นโดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
ผ่านกิจกรรมแบบประสานเวลา (Synchronous) กบัการเรียนการสอนที่ไม่มีปฏิสมัพนัธ ์อยู่กนัคน
ละช่วงเวลาใดก็ไดแ้บบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ตามความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคน 
ตลอดจนวางแผนการเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตรแบบยืดหยุ่น มีค่านิยม 4 ประการ ได้แก่ 
ทางเลือกของผู้เรียน (Learner Choice) ความเท่ าเทียมกัน  (Equivalency) น ามาใช้ใหม่ 
(Reusability) และการเข้าถึง (Accessibility) ส่งเสริมให้ผู ้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มี
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ทักษะแสวงหาความรู ้ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และทักษะชีวิตที่ยั่งยืนต่อไป (Beatty, 2007, 2022; Heilporn, 2021; อุทิศ บ ารุงชีพ, 
2557) 

การเรียนรูผ้สมผสานแบบยืดหยุ่นนั้น  เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ส่งผลต่อ
ผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการปรับรูปแบบวิธีการสอน ออกแบบการเรียนรู้ให้มี                 
ความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน ในการส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์เพราะสิ่งเหลา่นีเ้ป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนแต่ละคน (นันทวัน ทองพิทักษ์, 2563; เมธี คชาไพร ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง รฐัพล ประดับเวทย ์
และสมสรรญก์ วงษ์อยู่น้อย, 2558) ซึ่งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูม้ีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ  สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ  และสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (ธนสาร 
เสรมิสขุ และนีรนุช กมลยะบุตร, 2557; วนิดา ปณุปิตตา, 2561) ที่เป็นตวักระตุน้เสริมสรา้งทกัษะ
การเรียนรูใ้หดี้ยิ่งขึน้ และการสรา้งบรรยากาศที่ดีจะช่วยส่งเสริมความสนใจใฝ่รูใ้หก้ับผูเ้รียน  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ภัทรพร บุญน าอุดม (2563) ที่มีแนวคิดในด้านห้องเรียนในฝันของ
การศึกษาศตวรรษที่  21 ไว้ว่าในโลกยุคใหม่ที่ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบาย ท าใหห้อ้งเรียนแบบเดิมตอ้งปรบัเปลี่ยนเพื่อใหส้อดคลอ้งการเรียนรูใ้นยคุเทคโนโลยี
ที่สรา้งความพลิกผนั (Disruptive Technology)  

สภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัล เป็นรูปแบบหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงการศึกษาที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเ์น็ตในกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งสรา้งขึน้เพื่อผูเ้รียนในหลายดา้น ไดแ้ก่ 
1) การเข้าถึงข้อมูลและทรพัยากรการเรียนรูจ้ากทุกที่ทุกเวลาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แอปพลิเคชันการเรียนรู้ หรือแพลตฟอรม์        
การเรียนรูอ้อนไลน ์ช่วยสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่น่าสนใจ และ 3) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ดิจิทัลช่วยส่งเสริมการเรียนรูแ้บบบูรณาการโดยผสมผสานการเรียนรูแ้บบการเรียนในหอ้งเรียน
และการเรียนออนไลนใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้องผูเ้รียน อีก
ทัง้ยงัสนบัสนนุการเรียนรูต้ลอดชีวิตอีกดว้ย (พิสทุธิ์ ศรีจนัทร,์ 2565; วิเชษฐ์ นนัทะศรี, 2565) 

จากการศึกษางานวิจัยตั้งแต่ปี 2556 ถึง 2564 พบว่า สภาพปัญหาการขาดทักษะใน    
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูส้อน มีหลายปัจจัยหลัก ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสะดวกในการเขา้ถึง การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นอุปกรณ์
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์สญัญาณอินเทอรเ์น็ต ไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม 2) ปัญหาดา้นบุคลากร 
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ขาดความเชื่อมั่น และความรูใ้นการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสติปัญญาและ       
การเรียนรูข้องผูเ้รียน และ 3) ปัญหาดา้นนโยบายและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสถานที่ไม่เอือ้อ านวยใน
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามตอ้งพฒันาการจดัการเรียนรูดิ้จิทลัใหเ้หมาะสมกบั
ผู้เรียน และเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลต่อประเทศชาติอย่างสูงสุด  (Khajuria et al., 2023; นพมาศ ณะมาชิต, 2556; นัทธี
รตัน ์พีระพนัธุ,์ 2559; อิษฏาภรณ ์นิยมวงศ ์และฐะณพุงศ ์ศรีกาฬสินธุ,์ 2561) 

จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการศึกษา
โดยตรง เนื่องจากตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา หากผูเ้รียนขาด
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจท าให้ไม่สามารถคิดคน้ พัฒนานวัตกรรมและ
ความรูใ้หม่ ๆ ได ้และการใชเ้ทคโนโลยีในการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้การสรา้งแบบทดสอบ
และการประเมินที่มีความยืดหยุ่นและเป็นอิสระมากขึน้ จะช่วยใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
หลากหลายของวิธีการเรียนรูไ้ด้ดียิ่งขึน้ การสรา้งการประเมินที่ น่าเชื่อถือและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงคก์ารเรียนรูก้็เป็นสิ่งส าคัญในการแก้ไขปัญหาการวัดการเรียนการสอนในระยะยาว 
นอกจากนี ้การเรียนรูดิ้จิทลัยงัคงมีความยืดหยุ่นสงูในการปรบัปรุงหรือปรบัใหเ้หมาะสมกบัความ
ต้องการและความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนด้วย ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน เพื่อเป็นแนวทาง
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทาง
การศกึษา  

ค าถามการวิจัย 
1. อาจารยแ์ละนักศึกษามีความคาดหวังและความตอ้งการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้

ดิจิทลัแบบยืดหยุ่นอย่างไร 
2. รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น ที่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม มีองคป์ระกอบอย่างไร 
3. ผลการใชรู้ปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การพฒันา

รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการออกแบบวิธีการสอนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องผูเ้รียน ทัง้ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ช่วยส่งเสริมความรูท้างด้านวิชาการ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มี            
ส่วนช่วยในการเรียนการสอน เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนรูข้องผูส้อนและการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1. ในระดับผูบ้ริหาร : ผูบ้ริหารสถานสามารถน าเสนอรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน เป็นการเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษา และเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรูทุ้กที่ทุกเวลา ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนอย่าง
เป็นระบบ 

2. ในระดับผู้สอน : อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน หรือ
สาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าตน้แบบรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นไป
ปรบัในการจัดการเรียนการสอน ที่มีการผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) กับการเรียนออนไลน ์(Online Learning) เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถใน
การสอนใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการเรียนที่ตัง้ไว ้

3. ในระดับผู้เรียน : นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน ที่เรียนรูด้ว้ยรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสรมิทกัษะ



  6 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชห้รือต่อยอดในการสรา้งนวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ ตามกระบวนการวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียด ดงันี ้
 
การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
ส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  

1. อาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่ สอนวิชาปฏิบั ติ  สาขาเทคโนโลยีสื่ อ ดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และ
สาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบัน จากรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวนทั้งหมด 591 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน ได้จากสูตรของเครจซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%  หลังจากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
สดัสว่น (ขอ้มลู เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565) 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 30 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

1. แบบสอบถามความคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. แบบสอบถามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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การวิจัยระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 
เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ หรือประสบการณ์ดา้นการสอน
ปฏิบติั และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างนอ้ย 5 ปี  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

1. (ร่าง) รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อส่งเสริมทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. แบบประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบสภาพแวดล้อม             
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
การวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่  3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี               
การออกอากาศ รหัสวิชา 2356408 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 30 คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเดียวกันกับระยะวิจัยที่  1 เนื่องจากสาขานี ้มีการเรียนการสอนที่ เน้นปฏิบัติ  และ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสอนตามความเหมาะสมของผูเ้รียน เป็นการเรียนที่ยืดหยุ่น และมีเครื่องมือ 
อปุกรณท์ี่ทนัสมยั  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
1. แผนการจดัการเรียนรูร้ายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ ดว้ยรูปแบบสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่นของผูส้อน 
2. หอ้งเรียนออนไลน ์
3. แบบประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน  
4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน  
 

ขอบเขตเนือ้หาการวิจัย  
การวิจยัครัง้นี ้บริบทเนือ้หารายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ (Broadcast Technology) 

รหสัวิชา 2356408 จ านวนหน่วยกิต 3 (0-6-3) (บรรยาย-ปฏิบติั-ศึกษาดว้ยตนเอง) ภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2566 มีแผนการสอนทั้งหมด 2 บทเรียนหลัก ได้แก่ การใช้เว็บแอปพลิเคชัน 
(Web Application) ส าหรับออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย และการใช้อุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์(Hardware and Software) ส าหรบัการน าเขา้สญัญาณภาพและเสียงเพื่อเผยแพรผ่่าน
ระบบเครือข่าย 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยทดลองภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน

มีนาคม โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนการสอนร่วมกับอาจารย์ผู้สอนด้วย รูปแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้ จ านวน 15 สัปดาห ์สัปดาห์ละ      
6 ชั่วโมง  

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรอิสระ : รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น  
ตวัแปรตาม : 1. ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                    2. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

สมมติฐานการวิจัย   
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนก่อน ระหว่าง และหลงัการทดลองมีความแตกต่างกนั  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ หมายถึง การสรา้งสภาพแวดล้อมที่ดีอาจเป็นปัจจัย

ส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู ้และสามารถกระตุน้ความสนใจ สรา้งความกระตือรือรน้ ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะและความรูข้องบุคคลได้เป็นอย่างดี สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสง่เสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียน ไดแ้ก่  

1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ : การสรา้งสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ ใช้ในการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ในรูปแบบออนไลน ์
สภาพแวดลอ้มที่สะดวกสบายและเหมาะสม ช่วยสง่เสรมิกระบวนการเรียนรูแ้ละมีสมรรถภาพที่ดี
ของผูเ้รียน เป็นการเรียนในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ที่ยืดหยุ่น สามารถให้ผูเ้รียนเขา้ถึง
ขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก ไดท้กุที่ทกุเวลา 

1.2 สภาพแวดล้อมด้านจิตภาพ : การสรา้งสภาพแวดล้อมที่ดี จะช่วยให้ผู้เรียนรูส้ึก
สบายใจ มั่นใจในการแสดงความคิดเห็น และแสดงอารมณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนรู ้เช่น 
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย การเล่นเกม ให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟัง              
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และมีความเท่าเทียมกัน สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะและ
ความรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม : การสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม มีบทบาทส าคัญใน
การส่งเสริมการเรียนรู ้การสรา้งความสมัพันธ์ที่ ดี การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การแบ่งปันความรู ้และ
การท างานร่วมกัน เป็นการช่วยสรา้งความเขา้ใจและความรูส้ึกถึงการเชื่อมั่น  และความเป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ  

2. การเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น หมายถึง การออกแบบโครงสรา้งโมเดล องคป์ระกอบ
และขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น ได้แก่ ETCL Flexible Model เป็นกรอบแนวทาง        
การจัดการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (Environment : 
E) เทคโนโลยี (Technology : T) การสื่อสาร (Communication : C) การเรียนรู้ (Learning : L) 
แสดงถึงความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น ได้แก่ 1) การสอนใน
หอ้งเรียนปกติแบบประสานเวลา (Synchronously in - Person) 2) การสอนออนไลนแ์บบประสาน
เวลา (Synchronous online) 3) การสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronously 
online) เป็นการสอนในรูปแบบผสมผสานวิธีการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาระบบ          
การเรียนรู ้กิจกรรมต่าง ๆ ทัง้ในชัน้เรียนที่มีผูส้อนแนะน าและการศึกษานอกชัน้เรียนดว้ยตนเอง 
ลกัษณะที่ยืดหยุ่น (Flexible Learning) โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมแบบประสานเวลา
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และการเรียนแบบไม่ประสานเวลา เป็นการรวมการเรียนรูห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสมของ
ผูเ้รียน ดว้ยการบูรณาการและใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนให้ตอบโจทย์กับการเรียนรูข้องผู้เรียน และส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรูอ้ย่าง
สรา้งสรรค์ ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน การน า รูปแบบการเรียนรู ้
(Learning Styles) เพื่อออกแบบวิธีการสอน ท าใหผู้เ้รียนไดม้ีทางเลือกในการเรียนตามความสนใจ 
และความถนดัของตนเองจากแหลง่เรียนรูท้ี่หลากหลาย และดา้นเนือ้หาผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนได้
อย่างอิสระ ทุกที่ ทุกเวลา จากที่ผูส้อนเตรียมสื่อใหแ้ละสื่อแหล่งต่าง ๆ  โดยมีรูปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบยืดหยุ่นแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการ ด้านผลลัพธ์  ที่
พฒันาใหผู้เ้รียนเกิดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูท้ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพทุธพิสยั ดา้นทกัษะพิสยั และ
ดา้นจิตพิสยั การพัฒนาโมเดลนีร้่วมกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้ง และความคิดเห็นจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ  และน ามาทดลองเพื่อประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น ด้วยแบบวัดคุณภาพของโมเดลฯ ด้วยค่าความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ +1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง 
โดยแต่ละองคป์ระกอบตอ้งมีค่าคะแนนตัง้แต่ 0.51 ขึน้ไป 

3. การสอนปฏิบัติ หมายถึง การสอนวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ รหัสวิชา 2356408 
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนเชิงรุกที่ผสมผสานภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การฝึกฝนความรูค้วาม
เขา้ใจจากทฤษฎีที่เรียนผ่านระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ การทบทวนบทเรียนผ่านการบรรยาย 
และเน้นการฝึกทักษะปฏิบัติ การท ากิจกรรมกลุ่ม โดยใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัจริงแบบรายบุคคล
และแบบกลุม่ เพื่อใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4. สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน หมายถึง สาขาที่ศึกษาเก่ียวกับ
การออกแบบ พัฒนา และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรา้งสื่อต่าง ๆ รวมถึงเนื ้อหาที่สรา้งขึน้                
การจัดการและการกระจายเผยแพร่ และการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล ที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
นิยามศัพทป์ฏิบัติการ 
1. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การรูแ้ละเข้าใจการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นเครื่องมือหรือช่องทางที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร การท างานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์ของผูเ้รียนใน
รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ หลงัการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
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ซึ่งสามารถวัดได้จากการท าแบบประเมินที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ มีลักษณะเป็นแบบรูบริค (Rubric 
Scores) 3 ระดับ มีค่าคะแนนระหว่าง 1-3 คะแนน (1) ปรบัปรุง (2) พอใช ้และ (3) ดี โดยแบบ
ประเมินทกัษะฯ ผ่านการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือจากผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งขอ้
ค าถามโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์หาคุณลักษณะของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร มาใช้เป็นองค์ประกอบในการสร้างแบบประเมินประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่              
การเขา้ถึง  การจดัการ การบรูณาการ การประเมิน และการสรา้งสรรค ์

1.1 การเขา้ถึง หมายถึง การเขา้ถึง คน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการประมวลผลขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ และมีการคน้ควา้หาขอ้มูลจากสื่ออ่ืน ๆ เช่น การเขา้เรียนในหอ้งเรียนและระบบ
บรหิารจดัการการเรียนรู ้ผูเ้รียนตอ้งไดค้ะแนน 80% ขึน้ไป 

1.2 การจดัการ หมายถึง การมีสว่นร่วมในการวางแผนงาน การน าขอ้มลูมาประมวลผล 
สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ อย่างสรา้งสรรคจ์ากการท างานเป็นกลุม่ 

1.3 การบูรณาการ หมายถึง สามารถน าความรูใ้นวิชาอ่ืนมาบูรณาการร่วมกัน เพื่อต่อ
ยอดความรูใ้นการเรียนไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

1.4 การประเมิน หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม  การน าเสนอ และ                  
การประเมินผลงานของกลุม่ทกุกิจกรรม 

1.5 การสรา้งสรรค ์หมายถึง สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนจากการทดสอบวัดความรู ้ทักษะ และ

ความสามารถทางวิชาการที่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้ดว้ยการวดัผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน 
จากการท าขอ้สอบที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และมีค่าคะแนน
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ผ่านเกณฑ ์0.51 ขึน้ไป  

พุทธิพิสยั หมายถึง คะแนนการเรียนรูต้ามทฤษฎีของบลูม (Bloom, 1956) ประกอบดว้ย 
ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ การสังเคราะห์ การประเมินค่า และการ
สรา้งสรรค ์ดว้ยขอ้สอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบ่งขอ้สอบเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้สอบ
ปรนยั จ านวน 10 ขอ้ เป็นการเลือกค าตอบ 4 ตวัเลือก ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน 
ตอนที่  2 ข้อสอบอัตนัย จ านวน 4 ข้อ เป็นการเขียนตอบอธิบาย ประยุกต์ใช้โปรแกรม และ
กระบวนการปฏิบติังาน  

จิตพิสัย หมายถึง คะแนนการเรียนรูต้ามทฤษฎีของบลูม (Bloom, 1956) ประกอบดว้ย 
การรบัรู ้การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การจัดระบบ บุคลิกภาพ ดว้ยการวัดจากการสงัเกตและ
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  
(Flexible Digital Learning Environment)  
(เทพยพงษ ์เศษคึมบง, 2565; พิสุทธิ์ ศรีจันทร,์ 2565; วิเชษฐ ์
นันทะศรี, 2565) 

1. เครื่องมือและแอปพลิเคชนัการเรียนรู ้: แพลตฟอรม์การเรียนรู ้

เว็บไซต ์และแอปพลิเคชนัที่ใหบ้รกิารการศกึษาแบบออนไลน ์

2. เทคโนโลยีการสื่อสาร : เป็นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่มีความเรว็สงู 

ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน ์เช่น อีเมล แชท และการประชมุทาง

วิดีโอ 

3. แหลง่ขอ้มลูออนไลน ์: เว็บไซต ์ฐานขอ้มลู หรือสื่อต่างๆ ที่สามารถ

ใชเ้พื่อเรียนรู ้เช่น วิดีโอบทเรียน บทความ 

4. พืน้ที่การเรียนรูแ้บบออนไลน ์: เว็บบอรด์ และเครื่องมือส าหรบัการ

แบ่งปันและการรว่มงานกนับนออนไลน ์

5. การเรียนรูผ้่านการสื่อสารแบบเชิงสงัคม : แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การสนทนา และการเรียนรูจ้ากผูอ่ื้นผ่านช่องทางออนไลน ์ 

6. การใชเ้ทคโนโลยีการวดัและประเมินผล : เช่น ระบบการ

ประเมินผลออนไลน ์ 

พฤติกรรมการเข้าห้องเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และการบันทึกข้อมูลจากระบบ       
การเขา้เรียนผ่านระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้ 

ทักษะพิสยั หมายถึง คะแนนการเรียนรูต้ามหลกัของการประเมินทักษะดา้นทักษะพิสัย
แบ่งได้ 5 ล าดับขั้นหลัก ได้แก่ การรับรูแ้ละการปฏิบัติพื ้นฐาน  การเตรียมความพร้อมและ                   
การเลียนแบบ  การฝึกปฏิบัติ  การปฏิบัติด้วยความช านาญ  และการปรับเปลี่ยนหรือสร้าง
ปฏิบัติการ ดว้ยการประเมินเช็คลิสตห์รือการสังเกตจากการฝึกปฏิบัติ การสรา้งโจทยใ์หป้ฏิบัติ 
การสอบปฏิบติัรายบคุคล 10 นาท ีและผลงาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1. ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

2. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 
 

 

รูปแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 

เพ่ือส่งเสริมทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

 ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและ

ส่ือสารมวลชน 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Teaching Environment) 

(วนิดา ปณุปิตตา, 2561; อรพันธุ ์ประสิทธิรัตน,์ 2545) 

1. สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 

2. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 

3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน” มีการศกึษาทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงันี ้

1. การเรียนรูแ้ห่งศตวรรษท่ี 21 
2. ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
3. การวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั 
4. สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลั  
5. การจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น  
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

1. การเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 
แนวคิดและเอกสารที่เก่ียวข้องกับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คุณลกัษณะทักษะการเรียนรูข้องผูส้อนและผูเ้รียน และ
แนวโนม้การจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ดงันี ้

1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
 ทิศนา แขมมณี (2541) ให้ความหมายการเรียนรูไ้ว้ 2 ประการ ได้แก่ การเรียนรูใ้น

ความหมายของกระบวนการเรียนรู ้คือ การด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอนหรือการใชว้ิธีการต่าง ๆ ที่
ช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู ้และการเรียนรูใ้นความหมายของผลการเรียนรู ้คือ ความรูค้วามเขา้ใจ
ในเนือ้หาสาระ ความสามารถในการใช้ทักษะกระบวนการต่าง  ๆ รวมทั้งความรูส้ึก เจตคติ ที่
เกิดขึน้จากกระบวนการเรียนรูห้รือการใชว้ิธีการเรียนรูน้  าไปสูเ่ป้าหมาย 

 อารี พันธม์ณี (2546) ใหค้วามหมายไวว้่า การเรียนรู ้หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเดิมสู่พฤติกรรมใหม่ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝนปฏิบติั มิใช่เป็นผล
จากการตอบสนองตามธรรมชาติ สญัชาตญาณ หรือความบงัเอิญ  

 ชนาธิป พรกุล (2551) ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู ้หมายถึง เป็นกระบวนการทาง
สติปัญญาที่ผู ้เรียนต้องใช้สมองท าความเข้าใจกับสิ่งต่าง ๆ ร่วมกับการทดลอง ลงมือปฏิบัติ 
คน้ควา้จนสรุปเป็นความรูด้ว้ยตนเอง นอกจากนี ้การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้
ผูส้อนตอ้งรูว้่า ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการแตกต่าง
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กันอย่างไร เพราะสิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกกิจกรรมการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียน  ซึ่งมี
วิธีการเรียนรูไ้ด ้2 วิธี ไดแ้ก่  

1. การเรียนรูด้ว้ยตนเอง คือ ผูเ้รียนจะตอ้งแสวงหา ศึกษาหาความรูด้ว้ยตนเอง และมีวินยั
ในตนเองจึงจะเรียนรูไ้ดส้  าเรจ็ เป็นการศกึษาตามอธัยาศยั 

2. การเรียนรูจ้ากการสอนของผู้อ่ืน  คือ ผู้เรียนท ากิจกรรมตามที่ผู ้สอนก าหนด เป็น
การศึกษาในระบบ  ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดและเลือกกิจกรรมให้ผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร 

จากความหมายของการเรียนรูท้ี่นกัวิชาการไดน้ิยามไวม้ีความหมายหลากหลาย สรุปได้
ว่า การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการหรือวิธีการที่ท าให้ผู ้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่ เกิดจาก          
การฝึกฝน สะสมประสบการณ์จากการเรียนรูด้้วยตนเองและการสอนจากผู้อ่ืน จนท าให้เกิด
ความสามารถในการกระท าอย่างถาวร ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ ดี ทั้งทางสติปัญญาหรือ
กระบวนการทางสมองที่ผูเ้รียนใชใ้นการสรา้งความเขา้ใจหรือการสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่ตนเอง  

1.2 ทฤษฎีทักษะแห่งศตวรรษที ่21 
โลกไดก้า้วเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

เกิดการคน้พบองคค์วามรูใ้หม่ในดา้นต่าง ๆ การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบนั ยังท าให้
เกิดการเข้าถึ งข้อมูล  สารสนเทศ องค์ความ รู้ที่ หลากหลายได้อย่ างสะดวก  ผู้ เรียนมี                             
การเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากผูเ้รียนเดิมอย่างมาก ส าหรบัทกัษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งเป็นที่ยอมรบัอย่างกวา้งขวาง เนื่องดว้ยเป็นกรอบแนวคิดที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผูเ้รียน 
(Student Outcomes) ทัง้ในดา้นความรูส้าระวิชา (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ที่ช่วยเตรียมความพรอ้มในการจดัการเรียนรูท้ี่หลากหลาย รวมทัง้ระบบสนบัสนุนการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 
หลกัสตูรและการเรียนการสอน การพฒันาครู การประเมิน สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม การเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ตอ้งก้าวขา้ม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู ้“ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ซึ่งครูตอ้ง
เปลี่ยนบทบาทจากผูส้อนเป็นโคช้ (Coach) อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู ้จุด
ประกายความสนใจใฝ่รู ้(Inspire) ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากการลงมือปฏิบติั (Learning By Doing) 
เพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนดว้ยกนัเอง   (ถนอมพร เลาหจรสัเเสง, 
2561; วิจารณ ์พานิช, 2555) 
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ตาราง 1 ทกัษะในยคุศตวรรษที่ 21 (21st  Century Skills) 
                

แกนวิชาหลัก หัวข้อหลักของศตวรรษที ่21 
สาระวิชาหลกัโลก 1. ภาษาแม่ และภาษาส าคญัของ 
 2. ศิลปะ 
 3. คณิตศาสตร ์
 4. การปกครองและหนา้ที่พลเมือง 
 5. เศรษฐศาสตร ์
 6. วิทยาศาสตร ์
 7. ภมูิศาสตร ์
 8. ประวติัศาสตร ์
ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 1. ความรูเ้ก่ียวกบัโลก 
 2. ความรูเ้ก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ 

และการเป็นผูป้ระกอบการ 
 3. ความรูด้า้นการเป็นพลเมืองที่ดี 
 4. ความรูด้า้นสขุภาพ 
 5. ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 
ทกัษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม เป็น
ตวัก าหนดความพรอ้มของผูเ้รียน เขา้สู่โลกการ
ท างานที่มีความซบัซอ้น มากขึน้ในปัจจบุนั                              

1. ความรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
    1.1 การคิดอย่างสรา้งสรรค ์
    1.2 การท างานกบัผูอ่ื้นอย่างสรา้งสรรค ์
    1.3 การสรา้งนวตักรรม 

 2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา 

     2.1 การใหเ้หตผุลอย่างมีประสิทธิภาพ 
     2.2 การใชก้ารคิดอย่างเป็นระบบ 
     2.3 การพิจารณาและการตดัสินใจ 
 3. การสื่อสารและการรว่มมือ 
     3.1 สื่อสารอย่างชดัเจน 
     3.2 การรว่มมือกบัผูอ่ื้น 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

แกนวิชาหลัก หัวข้อหลักของศตวรรษที ่21 
ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
ปัจจบุนัมีการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารผ่าน ทาง
สื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมี
ความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และปฏิบติังานไดห้ลากหลาย                                                                                                                 

1. ความรูด้า้นสารสนเทศ 
    1.1 การเขา้ถึงและการประเมินขอ้มลู
สารสนเทศ                                                        
    1.2 การใชแ้ละการจดัการสารสนเทศ 
2. ความรูเ้ก่ียวกบัสื่อ 
    2.1 การวิเคราะหส์ื่อ 
    2.2 การผลิตสื่อ 
    2.3 การพิจารณาและตดัสินใจ 

     2.4 การแกปั้ญหา 
 3. ความรูด้า้นเทคโนโลยี 
     3.1 การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
ทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพในการด ารงชีวิตและ
ท างานในยุคปัจจุบนัใหป้ระสบความส าเรจ็ เพื่อ
พฒันาทกัษะชีวิต                                                      

1. ความยืดหยุ่นและการปรบัตวั 
    1.1 ความยืดหยุ่น 
    1.2 การปรบัตวัเพื่อพรอ้มรบัการ
เปลี่ยนแปลง 
2. การรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 

     2.1 การวิเคราะหส์ื่อ 
     2.2 การผลิตสื่อ 
     2.3 การพิจารณาและตดัสินใจ 
 3. ทกัษะสงัคมและสงัคมขา้มวฒันธรรม 
     3.1 การมีปฏิสมัพนัธอ์ย่างมีประสิทธิภาพกบั

ผูอ่ื้น 
     3.2 การท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่มี

ความหลากหลาย 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

แกนวิชาหลัก หัวข้อหลักของศตวรรษที ่21 
 4. การเป็นผูส้รา้งหรือผูผ้ลิต และความ

รบัผิดชอบเชื่อถือได ้
     4.1 การวิเคราะหส์ื่อ 
     4.2 การผลิตสื่อ 
 5. ภาวะผูน้  าและความรบัผิดชอบ 
     5.1 การแนะน าผูอ่ื้นได ้
     5.2 ความรบัผิดชอบต่อผูอ่ื้น 
     

ที่มา : ถนอมพร เลาหจรสัเเสง (2561) 

จากตารางที่  1 สรุปได้ว่า ทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย แกนวิชาหลัก และ
หวัขอ้หลกัของศตวรรษที่ 21 ซึ่งทัง้ 2 ส่วนนีต้อ้งมีการบูรณาการวิชาใหค้รอบคลมุทกัษะ 3 อย่างที่
ผูเ้รียนควรมี ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
3) ทักษะชีวิตและการท างาน ดังนั้นผูส้อนเป็นผูม้อบความรูผ้่านการจัดการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน 
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

1.3 คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21 ที่ทุกคนต้องเรียนรูต้ลอดชีวิต คือ              

การเรียนรู ้3Rs x 8Cs x 2L ประกอบดว้ย (เยาวเรศ ภักดีจิตร บังอร ทิวาพรภานุกูล และทิพรตัน ์
มาศเมธาทิพย,์ 2563; วิจารณ์ พานิช, 2555; ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561) 

3Rs: 
1. การอ่านออก (Reading) 
2. การเขียนได ้(Writing)  
3. การคิดเลขเป็น (Arithmetic’s)  
8Cs: 
1. ทักษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปั้ญหา (Critical Thinking 

and Problem Solving) 
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2. ทกัษะดา้นการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) 
3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนการทัศน์ (Cross – Cultural 

Understanding) 
4. ทกัษะดา้นความรว่มมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า (Collaboration, Teamwork 

and Leadership) 
5. ทักษะด้านการสื่ อสาร สารสน เทศ  และการรู้เท่ าทันสื่ อ  (Communications, 

Information and Media Literacy) 
6. ทักษะดา้นคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and 

ICT Literacy) 
7. ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู ้(Career and Learning Skills)  
8. ความมีเมตตา กรุณา มีวินยั คณุธรรม จรยิธรรม (Compassion)  
2Ls: 
1. ทกัษะการเรียนรู ้(Learning Skills) 
2. ภาวะผูน้  า (Leadership) 
 สรุปไดว้่า การเรียนรูใ้นยุคศตวรรษที่ 21 มุ่งเนน้ดา้นความรู ้และทักษะที่ช่วยใหผู้เ้รียนได้

เตรียมความพรอ้มในหลากหลายดา้น ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้นน้ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป็นส าคัญในการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ ที่ต้องฝึกให้ผู้เรียนเผชิญกับปัญหาในโลกที่ เป็นจริง 
สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยผูส้อนมีบทบาทส าคญัในการเชื่อมโยงองค์
ความรู ้สนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู ้และน าความรูเ้ป็นเครื่องมือ          
สูก่ารปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 คุณลักษณะของผู้สอนในศตวรรษที ่21  
ผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะต่าง  ๆ  ที่ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ                  

(C – Teachers) ประกอบไปดว้ยทกัษะที่จ  าเป็น 9 ประการ ไดแ้ก่  
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ภาพประกอบ 2 คณุลกัษณะของผูส้อนในศตวรรษที่ 21 

ที่มา : ถนอมพร เลาหจรสัเเสง (2561) 

1. Content: ผูส้อนตอ้งมีความรูแ้ละเป็นผูเ้ชี่ยวชาญเนือ้หาที่สอนเป็นอย่างดี และสามารถ
ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้รียนเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน 

2. Caring (หรือ Compassion): ผูส้อนตอ้งมีความปรารถนาดี และความห่วงใยผูเ้รียน ซึ่ง
เป็นสภาพที่ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ที่สดุ 

3. Constructionist: ผูส้อนเป็นผูส้รา้งความรูใ้หม่ พฒันาแผนการสอน การจดักิจกรรมให้
ผูเ้รียนสามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดยเชื่อมโยงความรูเ้ดิมเขา้กับการไดล้งมือปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งทกัษะความรูท้ี่ตอ้งการ 

4. Connectivity: ผูส้อนตอ้งเชื่อมโยงกิจกรรมระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั ผูเ้รียนกบัผูส้อน เพื่อ
สรา้งสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูท้ี่เป็นประโยชนแ์ละประสบการณต์รงใหก้บัผูเ้รียน 

5. Collaboration: ผูส้อนมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มมือเพื่อใหผู้เ้รียนมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม อ านวยความสะดวกที่ดีในการเรียนรู ้เพื่อฝึกการท างานเป็นทีม                
การเรียนรูด้ว้ยตนเอง และทกัษะอ่ืน ๆ ที่ส  าคญั 

6. Communication: ผู้สอนต้องมีทักษะการสื่ อสาร ในการบรรยาย การน าเสนอ                    
การเลือกใชส้ื่อ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

7. Creativity: ผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสรา้งสรรค์ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จัด
สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รียน มากกว่าการเป็นผูถ้่ายทอดความรูอ้ย่าง
เดียว 
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8. Computer (ICT Integration): ผู้สอนควรที่จะมีการฝึกฝนทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) เพื่ อการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการศึกษาประเภทต่าง  ๆ ใน                   
การบูรณาการกบัการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ส่งเสริม
ทกัษะทกัษะการสืบคน้ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการแสดงออก และทกัษะการคิด การใชเ้ทคโนโลยี
จะช่วยกระตุน้ความสนใจใหก้บัผูเ้รียนและสง่เสรมิการเรียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี 

9. Critical Thinking: ผูส้อนที่มีความคิดเชิงวิพากยไ์ดดี้ จะสามารถระบุประเด็น วิเคราะห ์
สงัเคราะห ์เปรียบเทียบความเหมือน ความต่าง และตดัสินใจไดว้่าขอ้มลูใดที่น่าเชื่อถือ   

สรุปไดว้่า ผูส้อนตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการสอน ออกแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน โดย
ท าหน้าที่เป็นผูแ้นะน า ใหค้ าปรึกษา และช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งปรบั
วิธีการสอนให้มีความยืดหยุ่นพัฒนาความรูแ้ละทักษะความสามารถที่จ  าเป็นตามแนวทาง              
C – Teacher เพื่อใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

1.5 คุณลักษณะจ าเป็น 8 ประการส าหรับผู้เรียนยุค Gen Z  
ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ทัง้ 8 ประการ ไดแ้ก่  
 

 

 

ภาพประกอบ 3 คณุลกัษณะจ าเป็น 8 ประการส าหรบัผูเ้รียนยคุ Gen Z 

ที่มา : ถนอมพร เลาหจรสัเเสง (2561) 
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1. ความ รับ ผิ ด ชอบและพึ่ งพ าตน เอ ง ในก าร เรียน รู้ (Autonomous Learning) : 
ความสามารถของผูเ้รียนในการวางแผนการเรียนของตนเอง ตั้งเป้าหมายและรูจ้ักวิธีการไปถึง
เปา้หมายนัน้อย่างยืดหยุ่น  

2. ทักษะดา้นการคิด (Thinking Skills): การที่ผูเ้รียนสามารถพัฒนาหรือไดร้บัการฝึกฝน
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ แต่ที่ส  าคัญมากส าหรับผู้เรียนยุค Gen Z ได้แก่ การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Learners) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การคิดเชิงวิพากย ์
(Critical Thinking) การคิดไตร่ตรอง (Reflective Thinking) รวมทั้งทักษะการคิดแก้ปัญหา 
(Problem Solving)  

3. ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Collaborators):                 
การที่ผูเ้รียนมีความสามารถในการประสานงานกับผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี มีทักษะการเป็นผูน้  าและ
การเป็นผู้ตามที่ ดี ผู ้เรียน Gen Z ควรได้รับการฝึกให้มีทักษะในการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Collaborative Learning) 

4. ทักษะในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers): การที่ผู ้เรียนมีคุณลักษณะของการเป็น            
นกัส ารวจที่ดี ศึกษาคน้ควา้ ความรู ้ขอ้มลู สารสนเทศที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ผูเ้รียนจะตอ้งมี
ทกัษะในการเลือกสรร คดักรองสารสนเทศที่เหมาะสม 

5. ความกระตือรือรน้ (Active Learners): การที่ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูเ้รียนเชิงรุกในการเรียน
ออนไลน ์ผูเ้รียนควรใส่ใจ ศึกษาเนือ้หา รูจ้กัถาม - ตอบ รวมถึงฝึกฝนทักษะในดา้นการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม 

6. ทักษะพื ้นฐานด้านดิจิทัล (Digital Literacy): การที่ผู ้เรียนมีทักษะพื ้นฐานในด้าน     
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ดแูลรกัษาเครื่องมือ หรือระบบต่าง  ๆ ในระดบัพืน้ฐาน นอกจากนีย้ัง
หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ไดแ้ก่ ทักษะการสืบคน้ ทักษะดา้น
การใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่าน ICT และทักษะการเลือกใช้ซอฟต์แวร ์ในการเรียนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. ทักษะในดา้นการใชภ้าษาสากล (Second Language Skills): การพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี
ทกัษะ ความรู ้และความสามารถในการใชภ้าษาที่สอง ใหอ้ยู่ในระดบัที่สามารถใชติ้ดต่อสื่อสารกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ในการเตรียมความพรอ้มของผูเ้รียนในดา้นภาษาองักฤษ  

8. ความสนใจ ใน วัฒ นธรรม  (Engaged with Cultures) และความตระหนักถึ ง                
ความเป็นไปไดโ้ลก (World Awareness): การปลูกฝังใหผู้ ้เรียนเป็นผูท้ี่ใส่ใจและเห็นคุณค่า ใน
วฒันธรรมของตนเอง    
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สรุปได้ว่า จากทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 พบว่า สิ่งที่ส  าคัญที่สุด คือ ทักษะ        
การเรียนรู ้(Learning Skill) โดยเนน้ที่องคค์วามรู ้ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับ
ผู้เรียน เป็นการเตรียมความพร้อมทักษะที่สูงขึน้ในการเรียนรู้ และปรับตัวกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมี 8 ทกัษะที่ผูเ้รียนตอ้งฝึกฝน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต  

1.6 แนวโน้มการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
การจัดการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 นัน้ ตอ้งตระหนักอย่างมากถึงความเจริญ

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ การจดัสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน
และวิธีการจดัการเรียนรูต้อ้งปรบัใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนในศตวรรษที่  21 ในการจัด
สภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 (ชัยวัฒน ์สทุธิรตัน,์ 2559; ณิรดา 
เวชญาลักษณ์ , 2562) ไม่ได้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพเท่านั้น แต่ผู้สอนควร
ปรบัเปลี่ยนตนเอง ทางดา้นทัศนคติ ความเขา้ใจ โดย “การแปลงรูปแบบการสอนใหก้ลายเป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวก” มีการออกแบบการสอนแบบกลุ่มย่อย ให้ผู ้เรียนได้ท างานร่วมกัน ซึ่ง
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบใหม่ศูนย์วิจัยรูบิด้า (Rubies Research) ได้มีการแบ่งการสอน
ออกเป็น 5 มิ ติ คือ การถ่ายทอด (Delivering) การประยุกต์ใช้ (Applying) การสร้างสรรค ์
(Creating)  ก า รสื่ อ ส า ร  (Communicating)  แ ล ะ ก า รตั ด สิ น ใจ  (Decision Making)  โด ย
สภาพแวดลอ้มในการใชพ้ืน้ที่ในหอ้งเรียนตอ้งเอือ้อ านวยความสะดวกหลากหลายรูปแบบ เหมาะ
กับสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้องผูเ้รียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชว้ิธีการเรียนไดอ้ย่างคล่องตัว เช่น 
การมอง การคิด การจับคู่ การฟัง การคน้หา การพูดคุย การท างานเป็นทีม การมีปฏิสมัพันธ์กับ
เพื่ อน  ๆ และอาจมีการส่งเสริมการเรียน รู้ด้วยตนเองของผู้เรียนใน รูปแบบต่าง  ๆ เช่น                
การปรับเปลี่ยนพื ้นที่ เรียน ห้องเรียนยืดหยุ่นในการเรียนของแต่ละทีม การเคลื่อนตัวเข้าหา
เครื่องมือที่จ  าเป็นต่อการเรียนรู ้หรืออาจมีการจดัสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนัออกไปหลากหลาย
รูปแบบใหเ้หมาะสมกบัการท างานของผูเ้รียน 3 แบบ คือ สภาพแวดลอ้มที่ผูเ้รียนตอ้งใชส้มาธิใน
การเรียน สภาพแวดลอ้มที่ตอ้งรว่มมือกนัท างาน และสภาพแวดลอ้มส าหรบังานโครงการที่ตอ้งลง
มือปฏิบติั  

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โฟการตี์ ้(Fogarty) ได้กล่าวถึง ตัวอย่าง
กรอบวิสยัทัศนด์า้นการศึกษาของประเทศสิงคโปร ์(Ministry of Education, 2004) ไว ้4 ประการ 
ซึ่งมีวิสยัทศันท์ี่ 2 เป็นวิสยัทศันเ์พื่อการศกึษาที่ว่า “สอนใหน้อ้ยลง เรียนรูใ้หม้ากขึน้” เป็นวิสยัทศัน์
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ที่เน้นการสอนในแบบที่ช่วยผูเ้รียนใหเ้รียนรูโ้ดยไม่ตอ้งสอน ซึ่งผูส้อนตอ้งมีกิจกรรมการจัดการ
เรียนรูท้ี่สง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะการท างาน ทกัษะดา้นสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี รวมทัง้ทกัษะชีวิตที่สามารถน าไปใชใ้นชีวิตจรงิได ้                                                       

เพรล์แมน (Pearlman) กล่าวถึง ผู้เรียนที่ เป็นคนยุคดิจิทัล เป็นมนุษย์เครือข่าย ที่จะ
ท างานดว้ยตนเองหรือร่วมมือกบัผูอ่ื้น โดยเมื่ออยู่บา้นจะใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต และ
สมารท์โฟน แต่เมื่ออยู่โรงเรียนกลบัยงัขีดเขียนดว้ยดินสอปากกาและท างานตามใบงานจากผูส้อน 
ซึ่งเขาไดก้ล่าวถึงงานวิจยัดา้นการศึกษาจ านวนมากที่แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมและศกัยภาพใหม่  
ของผูเ้รียนในปัจจุบันว่า “ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ที่สุดเมื่อพวกเขามีส่วนร่วม” ซึ่งต่อมาเพรนสกี ้ได้
เรียกรอ้งใหผู้ส้อนเปลี่ยนวิธีการสอนจาก “การบอกใหท้ าหรือการบรรยาย” ไปสู่การสอนแบบใหม่ 
“ปลอ่ยใหผู้เ้รียนสอนตนเอง โดยมีผูส้อนคอยแนะน า” 

ส าหรบัในประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักนโยบายและ
แผนการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2561) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้่า ทักษะที่
ส  าคัญแห่งศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู ้(Learning Skill) จะส่งผลใหก้ารเรียนรูใ้นปัจจุบัน 
ไม่จ าเป็นตอ้งเรียนแค่ในหอ้งเรียน สามารถเรียนรูไ้ดจ้ากทุกที่ทุกเวลา จึงท าใหเ้ทคโนโลยีมีส่วน
ส าคญัในการจดัการเรียนรู ้ผูส้อนในศตวรรษที่ 21 ตอ้งมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอน ทั้งนี ้ตอ้งพัฒนาทักษะดา้นการจัดการเรียนรูต่้าง ๆ อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลยีซึ่งมีบทบาทที่ส  าคัญต่อการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต โดยการปรบัเปลี่ยนแนวคิด 
การจัดการเรียนรูใ้หม่ โดยใชส้ื่อนวัตกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้การสรา้งองค์
ความรู ้เพื่อใหเ้กิดทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

จากแนวโน้มการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่  21 สรุปได้ว่า การเรียนรูใ้นปัจจุบัน คือ       
การเรียนรูไ้ม่มีที่สิน้สุด ผูส้อนจึงตอ้งเน้นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งความรู ้สรา้งกระบวนการให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ด้วยการศึกษา ค้นคว้า ทดลองด้วยตนเอง การเรียนรู้เป็น
กระบวนการที่ท าใหผู้เ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และฝึกปฏิบัติจนท าใหเ้กิดความสามารถใน  
การกระท านัน้อย่างถาวร ซึ่งผูเ้รียนสามารถคน้ควา้บนอินเทอรเ์น็ต การเรียนผ่านโลกเสมือนจริง 
และน าเสนอผลงานผ่านสื่อดิจิทลัอย่างมีคณุภาพ 

1.7 การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
1. หลกัการประเมินผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ชัยวฒัน ์สทุธิรตัน ์(2559) กล่าวว่า ผูป้ระเมิน

หรือผูส้อนตอ้งค านึงถึงหลกัการ ไดแ้ก่ 
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1.1 การประเมินที่แปรเปลี่ยนไม่ใช่ประเมินตามเงื่อนไขมาตรฐานเดียวกัน : เนื่องจาก
ผูเ้รียนบางคนหรือบางกลุ่มใชเ้วลาท างานใหป้ระสบความส าเร็จไม่เท่ากัน หรือ มีความยากง่าย
ต่างกัน ครูผูป้ระเมินตอ้งมีมาตรฐาน การใหค้ะแนนที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ทัง้เรื่องความคิด
สรา้งสรรค ์การคิดเชิงวิเคราะห ์สงัเคราะห ์การแกปั้ญหาในการท างาน และตอ้งมีความเขา้ใจใน
เรื่องของการประเมินที่แปรผนัไปตามเวลา บรบิท และกระบวนการประเมินผลงาน 

1.2 การประเมินทัง้ระดับบุคคลและทีมงาน: การวัดผลงานความส าเร็จของคนไม่ไดว้ัด
จากผลงานของคนเพียงคนเดียว แต่เป็นผลงานที่ไดร้่วมคิดและพัฒนาจากการท างานเป็นทีม 
ดังนั้น การประเมินความส าเร็จจากผลงานของทีมผู้ประเมินจึงต้องให้ความส าคัญมากกว่า       
การประเมินรายบคุคล 

1.3 การประเมินที่เปิดเผย: การประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดม้ี
ส่วนร่วมในการสรา้งแบบประเมิน และใหผู้เ้รียนไดน้ าสิ่งที่สอบไปศึกษา พิจารณา ตอบมาอย่าง
รอบคอบ ดงันัน้ การรูค้  าถามก่อนการสอบ เป็นการแสดงความรบัผิดชอบและความรอบคอบของ
ผูส้อน และเป็นการท าใหผู้เ้รียนทกุคน มีโอกาสประสบความส าเรจ็ทางการเรียนอย่างเป็นธรรม 

2. กรอบการประเมินผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 แก่นของการประเมินทักษะผูเ้รียนมี 5 มิติ 
ดงันี ้(วรพจน ์วงศก์ิจรุง่เรือง และอธิป จิตฤกษ์, 2554) 

2.1 การเรียนรู:้ การประเมินทกัษะผูเ้รียนที่ตอ้งประเมินความรูเ้ชิงเนือ้หา การประเมินจะ
ใชม้าตรฐานเดียวไม่ได ้เนื่องจากการใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบความรูแ้ต่ละส่วน
แยกกันมีขอ้จ ากัด ดังนัน้ เงื่อนไขตอ้งแปรเปลี่ยนตามความตอ้งการเพื่อสะทอ้นถึงการประยุกตท์ี่
แทจ้รงิ 

2.2 การเข้าใจ: การประเมินทักษะผู้เรียนมีแนวโน้มเปิดกวา้ง ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน  
การออกแบบเกณฑ์การให้คะแนนและร่วมสรา้งแบบประเมินดว้ย ดังนั้น  ในการประเมินตอ้งมี
ความยืดหยุ่น เหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ัง้ทกัษะและความเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ  

2.3 การส ารวจ: การท่องจ าไม่ใช่การเรียนรู ้แต่ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้เมื่อผูเ้รียนเขา้ใจสิ่ง
นัน้จรงิ ๆ โดยผูส้อนเป็นผูส้ง่เสรมิใหแ้รงบนัดาลใจแก่ผูส้  ารวจ และเมื่อส ารวจแลว้ผูเ้รียนตอ้งน ามา
เปิดเผยแก่ผูอ่ื้น ซึ่งการส ารวจนัน้ตอ้งอาศยัความรว่มมือจากหลายฝ่าย 

2.4 การสรา้งสรรค:์ ในเรื่องของการประเมินจะเป็นไปอย่างเปิดเผย ผูเ้รียนจึงมีส่วนรว่ม
ในการออกแบบและสรา้งการประเมิน ไม่ใช่เพียงผูร้บัการประเมิน ดังนั้น การทดสอบความคิด
สรา้งสรรคด์ว้ยการทดสอบแบบมาตรฐานเดียวจึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง แต่ผูส้อนจะตอ้งทา้ทายให้
ผู้เรียนพิจารณาขอบเขตของงานเพื่อหาแนวทางการประเมินตนเอง และสิ่งส าคัญผู้สอนต้อง
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ค านึงถึงการประเมินนัน้จะตอ้งสนบัสนุนขอ้ผิดพลาดมากกว่าการลงโทษผูเ้รียน เพราะขอ้ผิดพลาด
ในการท างานนัน้ถือว่าผูเ้รียนกลา้เสี่ยงใชเ้นือ้หาหรือการท างานที่ยากในลกัษณะสรา้งสรรค ์ไม่ใช่
ความลม้เหลว และผูส้อนตอ้งเสริมสรา้งใหผู้เ้รียนท างานร่วมกนั เพราะการท างานร่วมกนัจะช่วย
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดมมุมองใหม่ ๆ 

2.5 การแบ่งปัน: ผูส้อนตอ้งเปลี่ยนแปลงความคิดผู้เรียนในการแบ่งปันความรู ้ความ
เข้าใจของตนเองให้กับผู้ อ่ืน  การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเปลี่ยนจาก               
การแลกเปลี่ยนสองทาง เป็นการสนบัสนนุการเรียนรูร้ว่มกนั  

จากการประเมินผลการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 สรุปไดว้่า การพฒันาผูเ้รียนใหม้ีทัง้ความรู ้
ทักษะการเรียนรู ้ผูป้ระเมินจะตอ้งมีมาตรฐานการใหค้ะแนนที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ทั้งเรื่อง
ความคิดสรา้งสรรค ์การคิดเชิงวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการแกปั้ญหาในการท างาน ซึ่งวัดจาก
ผลงานที่ไดร้ว่มคิดและพฒันาขึน้จากการท างานเป็นทีม การประเมินทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 
ตอ้งประเมินในความรูเ้ชิงเนือ้หา แต่เงื่อนไขการประเมินจะใชว้ิธีการที่หลากหลาย ยืดหยุ่น เพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ัง้ทกัษะและความเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ 

จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่  21 โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ความหมายของการเรียนรู ้คณุลกัษณะและทักษะการเรียนรู  ้ดว้ยการทบทวน (Review) การสรุป 
(Conclusion) การน าไปใช้ (Apply) เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบแผนการสอนให้มีความ
เหมาะสม และยืดหยุ่นกับผู้เรียน  ในการพัฒนาทักษะที่ส  าคัญ  นั่ นก็คือ ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีส่วนช่วยในการน ารูปแบบการเรียนรูผ้่านสื่อต่าง ๆ ทั้งในระบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลนม์าประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมการเรียนรู ้โดยการจดัการเรียนรูแ้บบใหผู้เ้รียนไดม้ี
สว่นรว่ม ศกึษาคน้ควา้ ทดลอง ปฏิบติั และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง รวมทัง้การน าเครื่องมือสื่อสารมา
เป็นช่องทางการติดต่อในการสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน โดยผูส้อนจะตอ้งพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ตามคุณลกัษณะ 9C – Teachers  และใน
การประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนจะตอ้งมีมาตรฐานตามกรอบการประเมินทกัษะผูเ้รียนมี 5 มิติ 
ได้แก่ 1) การเรียนรู ้2) การเข้าใจ 3) การส ารวจ 4) การสรา้งสรรค์ 5) การแบ่งปัน ซึ่งสามารถ
ประเมินไดห้ลากหลายรูปแบบทัง้ใหป้ระเมินตนเอง และประเมินโดยผูส้อน 
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2. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาตัวแปรทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่

คาดว่าจะเก่ียวขอ้งและมีผลต่อพฤติกรรมของผูเ้รียนในการใชท้กัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและคุณลักษณะตามแนวคิดการจัดการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยกิจกรรมและเทคโนโลยีที่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร ดงันี ้

2.1 ความหมายทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology 

: ICT) เป็นค าย่อของค า 2 ค า เป็นการรวมเทคโนโลยี 2 อย่างเข้าด้วยกัน คือ ( IT: Information 
Technology) และ (CT: Communications Technology)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นค าที่ใชอ้ธิบายถึงส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ไดแ้ก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร ์จอภาพ คีย์บอรด์ เมาส์  และชุดค าสั่ง (Software) ได้แก่ โปรแกรมประมวลค า 
โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคลื่อนไหวของเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อใชใ้นการประมวล 
จดัเก็บ เขา้ถึง คน้คืน น าเสนอ และเผยแพรส่ารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

เทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เป็นค าที่ใชเ้พื่ออธิบายถึงอุปกรณ์โทรคมนาคมและวิธีการใน
การสื่อสารระหว่างกนั เพื่อการเขา้ถึง คน้หา และรบัสง่สารสนเทศดว้ยความรวดเรว็ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเรียกอีกอย่างว่า “ไอซีที” เป็นการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถ
เข้าถึงและสืบค้นน ามาใช้ได้โดยสะดวก เป็นสื่อกลางน าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับส่ง
สารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีการสื่อสารดว้ยความเร็วสงูเพื่อสง่ผ่านสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการจัดการ ประเมิน และติดต่อสื่อสาร รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเขา้ถึง
เครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ ไดแ้ก่ (Elwood j. MacLean G., 
2009; โชติกา ภาษีผล, 2562)  

1. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศ: สามารถ พฒันา จดัเก็บ สืบคน้ และเผยแพรส่ารสนเทศ 
2. ความรู้พื ้นฐานด้านสื่อ : มีความเข้าใจ รู ้เท่าทันสื่อ และใช้สื่อเป็นเครื่องมือใน                        

การปฏิบติังานได ้ 
3. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์

ระบบการสื่อสาร อย่างถกูตอ้ง 
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จากการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส าคัญและมีบทบาทต่อ
การศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร ์ระบบมลัติมีเดีย ระบบเครือข่าย 
ระบบการสื่อสาร ล้วนแต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรูใ้ห้มีประสิทธิภาพ นับตั้งแต่                  
การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและใช้ทรพัยากร
สารสนเทศร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการเรียนรูแ้ละสรา้งสรรค ์สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ทกุที่ ทกุเวลา 

2.2 แนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในห้องเรียน 
แนวคิดทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เชื่อว่าชีวิตของทุกคนอยู่ภายใตส้ิ่งแวดลอ้มของ

เทคโนโลยี ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ที่ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองผ่านสารสนเทศบนโลก
อินเทอรเ์น็ตมากกว่าหนังสือที่อยู่ในหอ้งสมุด ใชเ้พื่อในการแสวงหาความรู ้ติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้น 
การท างาน และการด ารงชีวิตในทุกดา้น ดังนั้น ทักษะดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีจึงเป็น
ทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นอย่างมาก (สมศกัดิ ์เอ่ียมคงศรี, 2561) 

แนวคิดส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนใหก้บัผูเ้รียน จากกรวยการเรียนรู ้(Cone of Learning) ซึ่งเดล (Dale, 1969) ไดพ้ฒันาไว ้
เป็นแผนภาพรูปกรวยแสดงพืน้ที่การเรียนรูท้ี่กวา้งและลึก ซึ่งเพิ่มขึน้จากการจดักิจกรรมการอ่าน 
การฟัง การเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการปฏิบติัจริง กิจกรรมนีอ้ยู่บนหลกัการความต่อเนื่อง
หรือเป็นล าดบัขัน้ (Continuum) จากการรบัขอ้มลู ซึ่งเป็นกิจกรรมการตัง้รบั (Passive) จนถึงการมี
สว่นรว่มอย่างแทจ้รงิ หรือการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active ) ไดแ้ก่ 

 

ภาพประกอบ 4 กรวยการเรียนรู ้(Cone of Learning) 

ที่มา : (Dale, 1969) 
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จากภาพกรวยการเรียนรู ้ผูเ้รียนในยุคใหม่ไม่ไดเ้รียนรูจ้ากการฟังหรือการอ่านอย่างเดียว 
ยิ่งใชส้ื่อการเรียนรูเ้หล่านีเ้ป็นเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
ดว้ยการอภิปราย ถกเถียง น าเสนอ หรือลงมือท ายิ่งท าใหม้ีประสิทธิภาพทางการเรียน ซึ่งผลจาก
ความก้าวหน้าทางดิจิทัล ท าใหผู้เ้รียนคิดเป็นภาพ เป็นการเรียนรูท้างสายตาจากการเห็นภาพ 
(Visual Learning) หรือ  จากการเห็นภาพ เคลื่ อนไหว /สัมผัส  (Visual Kinesthetic) การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นหอ้งเรียนจึงมีแนวคิดส าคัญ คือ การใชเ้ทคโนโลยี
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้และลดจุดอ่อนที่ตอ้งการความเหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาเติมเต็ม และแกข้อ้จ ากัดในการเรียน ไดแ้ก่ 1) สามารถเรียนรูไ้ดไ้ม่จ ากัดเวลา 
สถานที่ 2) ติดตามความรูท้ี่เพิ่มขึน้ได้ตลอดเวลาอย่างไม่จ ากัด 3) ดึงดูดความสนใจสื่อสังคม      
4) ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ 5) เพิ่มความเท่าเทียมทางการศึกษา สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตคนรุ่น
ใหม่ ที่ช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและจดจ าไดม้ากขึน้ เรียนรูไ้ดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า การเรียนรูใ้นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไม่จ ากัดอยู่เฉพาะห้องเรียน แต่เป็น     
การเรียนรูจ้ากการเรียนรูเ้ชิงรุกที่ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรบัความรู ้จากกิจกรรมการอ่าน การฟัง การเห็น 
การฟังพรอ้มการเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการปฏิบัติจริง ซึ่งแนวความคิดในการใช้สื่อ     
การเรียนและกิจกรรมมีผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมาก จะเห็นได้ว่าจากกรวย       
การเรียนรู ้การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูท้ี่ดีที่สดุ คือ การรบัรูจ้ากการลงมือท า จะท าใหผู้เ้รียนมี
ผลการเรียนรู ้90% การเรียนรูจ้ากการฝึกปฏิบัติจริงแล้วสามารถน าความรูไ้ปสอนผูอ่ื้นหรือไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิและยงัเป็นวิธีการเรียนรูแ้ละการจ าไดค้งทนมากกว่าวิธีการอ่ืน ๆ 

2.3 การจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการเรียนรู้

แบบใชส้ื่อดิจิทลัผสมผสานเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย การจดักิจกรรมที่ส่งเสริมทกัษะไอซีที
ตามกรอบที่น าเสนอ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความรู้พื ้นฐานด้านสารสนเทศ เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์  การท าเอกสาร 
(Microsoft Word, Excel) การน าเสนอ (Microsoft PowerPoint) หรือโปรแกรมกราฟิก (Adobe 
Photoshop)   

2. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสื่อ คือ สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์เช่น ระบบจดัการเรียนการสอน
ออนไลน ์(Learning Management System) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning) เป็นส่วนหนึ่ง
ของเทคโนโลยีรว่มกบัรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูข้องแต่กิจกรรม  
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3. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การใชเ้ครื่องมือคน้หา 
(Search Engine) การประชุมทางไกลออนไลน ์(Online Conference) การสนทนาผ่านเครือข่าย 
(Chat) การใชก้ระดานสนทนา (Web Board) และการสง่ขอ้ความ (E-Mail) ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

รูปแบบการจดักิจกรรมผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลาย ขึน้อยู่กบัจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร 
ซึ่งแต่ละกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่น บูรณาการการจัดการเรียนรู ้ที่
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน ในการใชว้ีดิทศันเ์ป็นสื่อการเรียนรู ้โปรแกรม
ประยุกต์เป็นการสรา้งสื่อการสอน เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นการใช้เครื่องมือเพื่อให้เข้าถึงสื่อ
เนือ้หาอิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับ
ผูเ้รียนและผู้เรียนด้วยกันเอง รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติจริงและเน้น
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การรูเ้ท่าทนัสื่อ การใชค้อมพิวเตอร ์เพื่อ
เป็นเครื่องมือและช่องทางในการสื่อสารเป็นอย่างดี (กีระติกาญน ์มาอยู่วงั, 2563; ทศพร ดิษฐ์ศิร ิ
ณัฐพล ร  าไพ และสูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2563; สุสณัหา ยิม้เเยม้ อ าไพ จารุวชัรพาณิชกุล จนัทร
รตัน ์เจริญสนัติ อภิรชั อินทรางกูร ณ อยุธยา ปิยะนุช ชูโต และ นงลกัษณ ์เฉลิมสขุ , 2558; อิษฏา
ภรณ ์นิยมวงศ ์และฐะณพุงศ ์ศรีกาฬสินธุ,์ 2561) 

รูปแบบจากการใชไ้อซีที อันก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส าคัญในกระบวนการเรียนรู ้
ไดแ้ก่ (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548) 

1. การเชื่อมต่อเครือข่าย: สถาบันศึกษามีการเชื่อมต่อเครือข่ายทั้งในระบบเครือข่าย
เฉพาะ เพื่อการท างานภายในสถาบนั และเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื่อใหผู้เ้รียนท าการศึกษาคน้ควา้
และติดต่อระหว่างกนัเองและกบัผูส้อน 

2. ศึกษาศาสตรอ์อนไลนแ์ละการเรียนอิเล็กทรอนิกส์: การศึกษาออนไลนเ์ป็นการอ านวย
ความสะดวกใหผู้เ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถศึกษาเนือ้หาไดจ้ากการต่อเขา้อินเทอรเ์น็ตเพื่อเรียน 
และสามารถพูดคยุกบัผูเ้รียนคนอ่ืนไดด้ว้ยการเขา้หอ้งสนทนา เพื่อปรึกษาปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับ
การเรียน หรือการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด์เพื่อใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็นร่วมดว้ย  

3. หอ้งเรียนเสมือน: เป็นการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอรใ์นการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนที่
อยู่สถานที่ต่าง ๆ สามารถเรียนไดพ้รอ้มกนัเสมือนเรียนอยู่ในหอ้งเรียนจรงิที่มีผูส้อนสอนสด 

4. ช่วยกันสืบค้นและการเรียน : ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชนท์างดา้นการศกึษา เปรียบเสมือนเป็นหอ้งสมดุอิเล็กทรอนิกสห์รือหอ้งสมดุดิจิทลั 
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5. บทเรียนสื่อประสมเชิงโตต้อบและสื่อหลายมิติ: เป็นการเสนอสารสนเทศในลักษณะ
ขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง รวมถึงการมีปฏิสมัพันธโ์ตต้อบระหว่างสื่อกบัผูใ้ช ้สื่อ
ประสมน ามาใชใ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยสอน และเกม  

6. การฝึกอบรม : การใช้ไอซีทีในการฝึกอบรมสามารถท าได้หลายรูปแบบเหมือนกับ     
การสอน เช่น การประชุมทางไกล หอ้งเรียนเสมือน การสอนบนเว็บ และการใชค้วามจริงเสมือน 
โดยการเปลี่ยนเนือ้หาและหลกัสตูรใหเ้หมาะสมส าหรบัการฝึกอบรม 

สรุปไดว้่า การจัดกิจกรรมเป็นการออกแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เป็น
รูปแบบการสอน วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน และแผนการสอน ผสมผสานกับเทคโนโลยีที่
เป็นเครื่องมือส าคญัในการเขา้ถึงสื่อการเรียนรู ้การสื่อสาร และการจดัเก็บขอ้มลู ใหส้อดคลอ้งกับ
ความต้องการของผู้เรียน ให้มีความรูพ้ื ้นฐานด้านสารสนเทศ ความรูพ้ื ้นฐานด้านสื่อ ความรู้
พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ ท าใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรูแ้ละมีทกัษะ
ใหม่ ๆ ในการศึกษาและวิชาชีพ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ผู้เรียนเรียนรูไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีจะใชใ้นการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ ไดแ้ก่ (กิดานันท ์มลิทอง, 
2548) 

1. การเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology): เป็นการเรียนรูใ้นเรื่อง
ของเทคโนโลยี เช่น เรียนรูเ้ก่ียวกับระบบการท างานของคอมพิวเตอร ์เรียนรูก้ารใชค้อมพิวเตอร ์
เพื่อการประมวลผล เก็บบนัทึก คน้คืนสารสนเทศไดอ้ย่างไร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบา้ง 
เป็นตน้ 

2. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology): เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพื่อการเรียนรู ้เช่น การใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการประมวลผล การใชซ้อฟตแ์วรค์อมพิวเตอร์
ในการสรา้งบทเรียน  การใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อการคน้ควา้ การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิรน์นิง 
เป็นตน้ 

3. การเรียนรูไ้ปกับเทคโนโลยี (Learning with Technology): เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับ
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเรียนรูท้างด้านอุปกรณ์ วัสดุ วิธีการ เป็นการเรียนรูถ้ึง
ความทันสมัยของเทคโนโลยีและน ามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การใช้กล้องวิดีทัศน์
ถ่ายภาพการสอนส่งไปบนอินเทอรเ์น็ตเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูผ้่านระบบออนไลน ์การใช้เครือข่าย 
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ไรส้ายดว้ยเทคโนโลยี Wi-Fi ทัง้ในและนอกหอ้งเรียน หรือใชใ้นการคน้ควา้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต
ในการตอบค าถาม เป็นตน้ 

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป็นการน าเครื่องมือเทคโนโลยีที่เนน้กระบวนการในขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ส่งเสริมทักษะดา้นไอซีทีทั้ง   
3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศ: ในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล และสามารถจัดการสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมาย
หลากหลาย และมีความรูพ้ืน้ฐานในการใชง้าน  

2. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสื่อ: การบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสรา้งสรรคส์ื่อ  
การใชเ้ทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การสรา้งเครือข่าย และการเขา้ถึงสื่อสงัคมอย่างเหมาะสม  

3. ความรูพ้ืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : การประเมินสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึน้ จากที่กล่าวมา การจดัหา วิเคราะห ์ประมวล จัดการ 
จดัเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศ ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ฉะนัน้การจดัการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร และเครือข่าย มาเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการเข้าถึง 
(Access) การจัดการ (Manage) การบูรณาการ (Integrate) การประเมิน (Evaluate) และ       
การสรา้งสรรค ์(Create) ซึ่งเป็นหนา้ที่หลกัของผูส้อน ในการบูรณาการกระบวนการจดัการเรียนรู ้
รวมถึงรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี และสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชนส์ูงสุด 
(Connor O.B., 2011; ชนันทธิ์ดา ประพิณ กอบสุข คงมนัส ช่อบุญ จิรานุภาพ และวารีรตัน ์แก้ว
อไุร, 2562; โชติกา ภาษีผล, 2562) 

 

 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบของการรูไ้อซีที 

ที่มา : (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548) 
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1. การเขา้ถึง (Access): การรูเ้ก่ียวกบัสารสนเทศ และรูว้่าจะจดัเก็บและคน้คืนอย่างไร 
2. การจดัการ (Manage): การใชแ้ผนที่มีการจดัล าดบัไวแ้ลว้ 
3. การบูรณาการ (Integrate): การแปลความหมายและเชื่อมโยงสารสนเทศเป็นองคร์วม 

รวมถึงการสรุปเปรียบเทียบสารสนเทศ 
4. การประเมิน (Evaluate): การตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ ความเก่ียวขอ้ง การใชป้ระโยชน์

ของสารสนเทศ 
5. การสร้างสรรค์ (Create): การสร้างสรรค์สารสนเทศโดยการปรับแต่ง ออกแบบ 

ประดิษฐ์สารสนเทศ 
สรุปได้ว่า การเรียนรูเ้ทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส  าคัญกับผู้เรียนที่ต้องศึกษาเพื่อก้าวทันกับ       

การเปลี่ยนแปลงและใชเ้ทคโนโลยีอย่างเท่าทันและเกิดประโยชน์สูงสุด ในการเรียนการสอนมี      
3 ลักษณะที่ใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี  การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี            
การเรียนรูไ้ปกับเทคโนโลยี การจัดการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือประกอบการจัดการ
เรียนรู ้และการสื่อสาร เป็นทกัษะที่ส  าคญัที่สง่เสรมิ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศ ความรูพ้ืน้ฐาน
ด้านสื่อ ความรูพ้ื ้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาสื่อการเรียน               
การสอน การจัดการทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเข้าถึง (Access) การจัดการ 
(Manage) การบูรณาการ (Integrate) การประเมิน (Evaluate) และการสรา้งสรรค์ (Create) 
รวมทัง้การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูใ้หเ้หมาะกบัลกัษณะของผูเ้รียน 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มุ่งเนน้
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการจัดการ  
ประเมิน รูปแบบการจดักิจกรรม และติดต่อสื่อสารสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยมี 3 ดา้น
ที่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ 1) ความรูพ้ืน้ฐานด้านสารสนเทศ      
2) ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสื่อ 3) ความรูพ้ืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนให้หลากหลายรูปแบบ มาเป็นเครื่องมือใน                        
การสื่ อสาร เพื่ อให้เกิด  1) การเข้าถึ ง 2) การจัดการ 3) การบู รณาการ 4) การประเมิน                     
5) การสรา้งสรรค์ ในการจัดการเรียนควรค านึงถึง ผู้เรียน สภาพแวดล้อม เนือ้หาการสอนทั้ง
แบบเรียนในหอ้งเรียนและแบบเรียนออนไลน์มาเป็นส่วนประกอบขึน้อยู่กับผู้สอน ผู้วิจัยได้น า
ขอ้มูลที่ไดม้าศึกษาร่วมกับการออกแบบการสอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและ
สง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรูส้งูสดุ  
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3. การวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ 
แนวคิดและเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา

อนุกรมวิธานของทักษะพิสยั กระบวนการวัดทักษะการปฏิบัติ ประเภทของการวัดและประเมิน
ทกัษะการปฏิบติั และขอ้ควรค านึงเก่ียวกบัคณุภาพของการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั ดงันี ้

 การวัดผลการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ เป็นภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั ซึ่งส่วนใหญ่จะเนน้ภาคทฤษฎี การวดัความรูใ้นเนือ้หามากกว่าการวัดผลภาคปฏิบติั 
ทัง้ที่จุดมุ่งหมายทางการศึกษาใหค้วามส าคญักบัการวดัผล 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสยั (Cognitive 
Domain) ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain) และดา้นทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) (สวุิมล 
ว่องวาณิช, 2547) ค าศัพทภ์าษาองักฤษที่เก่ียวขอ้งกับการวัดทกัษะปฏิบติัที่ส  าคัญมี 3 ค า ไดแ้ก่ 
ค าว่า (Practical Skills, Performance Skills, Psychomotor Skills) ทั้ง 3 ค า มีความหมายที่
ใกลเ้คียงกนั บางครัง้ท าใหเ้กิดความสบัสนว่าแต่ละค ามีความหมายเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร 

“Practice” หมายถึง การลงมือท าบ่อย ๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูห้รือเกิดความรู ้
“Performance” หมายถึง การแสดงอาการหรือท างานตามกระบวนการต่าง ๆ ใหเ้สรจ็สิน้ 
“Psychomotor” หมายถึง การเคลื่อนไหวทางกายที่เป็นผลมาจากการกระบวนการทาง

สมองหรือจิตใจ 
“Skill” หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการฝึกฝนหรือการปฏิบติั 
ทัง้ 4 ค ามีความสัมพันธ์กัน ดว้ยเหตุนีก้ารวัดทักษะปฏิบัติมีความหมายที่ประกอบดว้ย

ลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  
1. ตอ้งมีการปฏิบติังานหรือแสดงกระบวนการปฏิบติังานใหป้รากฏ 
2. การปฏิบติังานตอ้งอาศยักลไกการท างานของอวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายที่ประสาน

สมัพนัธก์นั 
3. การปฏิบติังานควรมีการท าซ า้บ่อยครัง้ 
4. การปฏิบติังานเป็นกระบวนการท าใหเ้กิดการเรียนรู ้
3.1 อนุกรมวิธานของทักษะพิสัย 
ในการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั

ล าดับขั้นของทักษะพิ สัย  (Psychomotor Domain) เพื่ อให้เข้าใจ เก่ียวกับธรรมชาติของ              
การพัฒนาการทางด้านทักษะพิสัย ซึ่งเก่ียวกับทักษะในการปฏิบัติงาน  อันเป็นประโยชน์ใน       
การออกแบบสรา้งเครื่องมือ ใชเ้ครื่องมือ และการแปลผลการประเมินทกัษะการปฏิบติัต่าง ๆ  

มีผู้เสนออนุกรมวิธานของทักษะพิสัย (Taxonomy of Psychomotor Domain) ไวห้ลาย
แนวคิด ไดแ้ก่ (Bloom, 1956; กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2563) 
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Dave (1970) เสนอล าดบัขัน้พฤติกรรมดา้นทักษะพิสยัจากพฤติกรรมที่ซบัซอ้นนอ้ยที่สุด
ไปมากท่ีสดุ 5 ขัน้  

1. การเลียนแบบ (Imitation): เป็นการสังเกตและสามารถปฏิบัติตามตัวแบบของ  การ
ปฏิบติัการนัน้ ๆ ได ้

2. การจัดการ (Manipulation): เป็นการปฏิบัติตามค าแนะน าหรือตามที่สอนได้ และ
ปฏิบติัไดเ้องจากการจ าขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติัสิ่งนัน้ ๆ ได ้

3. การปฏิบติัอย่างแม่นย า (Precision): เป็นการปฏิบติัไดเ้องดว้ยความช านาญแม่นย า 
4. การต่อประสาน (Articulation): เป็นการปฏิบติัที่อาศัยการประสานสมัพันธ์ของทกัษะ  

2 ทกัษะหรือมากกว่า 2 ทกัษะ สามารถจดัล าดบัการปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นระบบ 
5. การปฏิบติัอย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization): เป็นการแสดงออกในทกัษะการปฏิบติั

นัน้อย่างอตัโนมติั หรือสรา้งสรรคก์ารปฏิบติัการใหม่ขึน้มาได ้
Simpson (1972) เสนอล าดับขัน้ของทักษะพิสยั โดยใหค้วามส าคัญกับพัฒนาการตัง้แต่

การสงัเกตไปจนถึงการปฏิบติัได ้โดยเรียงล าดับจากพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยัที่ซบัซอ้นนอ้ยที่สุด
ไปมากท่ีสดุ 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูข้องประสาทและกลา้มเนือ้ (Perception): เป็นการใชป้ระสาทสัมผัสทัง้ 5 ใน
การรบัรูแ้ละแปลความหมายสิ่งเรา้เพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป 

2. การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ  (Set): เป็นความพร้อมในการปฏิบัติหรือ                 
การกระท าทั้งความพรอ้มด้านสมอง ร่างกาย และอารมณ์ ความพรอ้มทั้ง 3 ด้านจะเป็นตัว
ก าหนดการตอบสนอง การกระท า หรือการปฏิบติัของบคุคลนัน้ต่อสถานการณท์ี่แตกต่างกนั 

3. การปฏิบัติตามขอ้แนะน า (Guided Response): เป็นการเลียนแบบ การปฏิบัติตาม 
หรือการลองผิดลองถกูการปฏิบติั การท าซ า้หรือฝึกฝนสม ่าเสมอจึงจะส าเรจ็ 

4. การปฏิบติัจนเป็นนิสยั (Mechanism): เป็นการปฏิบติัเป็นล าดับขัน้ตอนอย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดเป็นความเคยชินเป็นนิสยั 

5. การปฏิบัติที่สลับซบัซอ้น (Complex overt response): เป็นการปฏิบัติที่สลับซับซอ้น
ขึน้ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว แม่นย า สามารถควบคมุการเคลื่อนไหวของร่างกายในการปฏิบติั
ไดดี้ 

6. การปรบัเปลี่ยนปฏิบัติการ (Adaptation): เป็นการปฏิบัติไดอ้ย่างดีแลว้และสามารถ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติไดอ้ย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง  ๆ หรือปัญหาที่เกิดขึน้ใน
ระหว่างการปฏิบติัได ้ 
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7. การสรา้งปฏิบติัการใหม่ (Origination): เป็นการสรา้งการปฏิบติัการรูปแบบใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณเ์ฉพาะ โดยการปฏิบติัการที่สรา้งขึน้มาในขัน้ตอนพืน้ฐาน
ไดอ้ย่างดีแลว้ และเนน้การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์

Harrow (1972) เสนอล าดับขั้นพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยซึ่ งให้ความส าคัญ กับ
ความสามารถทางกายภาพของมนษุยจ์ากพฤติกรรมที่ซบัซอ้นนอ้ยที่สดุไปมากท่ีสดุ 6 ขัน้ ไดแ้ก่ 

1. การเคลื่อนไหวแบบรีเฟล็กซ ์(Reflex Movements): เป็นการกระท าหรือการตอบสนอง
ต่อสิ่งเรา้โดยอตัโนมติั  

2. การเคลื่อนไหวขั้นพื ้นฐาน (Basic Fundamental Movement): เป็นการเคลื่อนไหว
อย่างง่าย และเป็นขัน้พืน้ฐานของทกัษะการเคลื่อนไหวที่ซบัซอ้นยิ่งขึน้ 

3. การรบัรู ้(Perceptual): เป็นการแปลหรือตีความสิ่งเรา้ต่าง ๆ ที่ท าใหบุ้คคลนัน้สามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ซึ่งอาจเก่ียวกบัดา้นการมองเห็น การไดย้ิน หรือ
การสมัผสั 

4. การท ากิจกรรมทางกายภาพ (Physical Activities): เป็นการกระท าที่ตอ้งอาศัยความ
กระฉบักระเฉง คลอ่งแคลว่   

5. การเคลื่ อน ไหวอย่ างมี ทักษะ  (Skilled Movements): เป็นการปฏิบั ติ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันาทกัษะเมื่อปฏิบติังานที่มีความซบัซอ้น 

6. การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา (Non-Discursive Communication): เป็นการสื่อสาร
ผ่านการเคลื่อนไหวของรา่งกาย 

 

ตาราง 2 ล าดบัขัน้ของทกัษะพิสยั 
              

ล าดับขั้นทักษะพิสัย Dave (1970) Simpson (1972) Harrow (1972) 
1. การรบัรูแ้ละการปฏิบติัพืน้ฐาน / / / 
2. การเตรียมความพรอ้ม                         
และการเลียนแบบ 

/ /  

3. การฝึกปฏิบติั                                      / / / 
4. การปฏิบติัดว้ยความช านาญ                / / / 
5 .  ก า ร ป รั บ เป ลี่ ย น ห รื อ                            
สรา้งปฏิบติัการ 

/ / / 

 
ที่มา : (กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2563) 
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จากแนวคิดการจ าแนกล าดบัขัน้ของพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยัขา้งตน้ สามารถสงัเคราะห์
ล  าดบัขัน้ของพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยัได ้5 ล าดบัขัน้หลกั ไดแ้ก่  

1. การรบัรูแ้ละการปฏิบติัพืน้ฐาน: การตอบสนองต่อสิ่งเรา้โดยอตัโนมัติ การรบัรูใ้ส่ใจต่อ
สิ่งเรา้หรือเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั 

2. การเตรียมความพรอ้มและการเลียนแบบ: การเตรียมความพรอ้มในการปฏิบติั และการ
ท าตามตวัแบบหรือค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัต่าง ๆ  

3. การฝึกปฏิบติั: การปฏิบติัอย่างซ า้ ๆ ฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
4. การปฏิบติัดว้ยความช านาญ: การปฏิบติัอย่างคลอ่งแคลว่ แม่นย า  
5. การปรบัเปลี่ยนหรือสรา้งปฏิบติัการ: การเปลี่ยนแปลงการปฏิบติัการตามสถานการณ ์

หรือการสรา้งปฏิบติัการขึน้ใหม่ 
สรุปได้ว่า ทักษะการปฏิบัติ หมายถึง  การเคลื่อนไหวทางกายภาพและการประสาน

สมัพันธข์องทักษะต่าง ๆ หรือเป็นการแสดงการปฏิบติังานตามกระบวนการต่าง ๆ จากแนวคิดที่
กล่าวมาข้างต้น เก่ียวกับการจ าแนกล าดับขั้นของพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย สามารถสรุป
สังเคราะห์ล  าดับขั้นของพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยได้ 5 ล าดับขั้นหลัก ได้แก่ การรับรู ้และ           
การปฏิบติัพืน้ฐาน การเตรียมความพรอ้มและการเลียนแบบ การฝึกปฏิบติั การปฏิบติัดว้ยความ
ช านาญ และการปรบัเปลี่ยนหรือสรา้งปฏิบัติการ ดว้ยการประเมินเช็คลิสตห์รือการสังเกตจาก   
การฝึกปฏิบติั การสรา้งโจทยใ์หป้ฏิบติั การสอบปฏิบติัรายบคุคล 10 นาที และผลงาน 

3.2 กระบวนการวัดทักษะการปฏิบัติ 
 กระบวนการวัดทักษะปฏิบติันั้นมีขัน้ตอนท่ีแตกต่างจากการวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

และการวดัดา้นจิตพิสยั เนื่องจากการวดัผลดา้นทกัษะปฏิบติัผูส้อนตอ้งใชว้ิธีการสงัเกตในการเก็บ
ขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนในระหว่างการปฏิบัติงานและการปฏิบัติในสภาพการณ์จริง การวัด
ทกัษะการปฏิบติัส่วนหนึ่งจึงขึน้อยู่กบัการเตรียมสถานที่ อปุกรณท์ี่ใชใ้นการปฏิบติั กระบวนการ
วดัผลดา้นทกัษะปฏิบติั จึงมีขัน้ตอนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ (สวุิมล ว่องวาณิช, 2547) 

1. การก าหนดงานที่ใหผู้เ้รียนปฏิบติั ผูส้อนตอ้งศึกษาจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรว่ามุ่งเนน้
ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมใด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรวิชานัน้ 

2. การก าหนดสถานการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้สอนต้องก าหนดสภาพการณ์หรือ
เงื่อนไขการปฏิบัติงานให้ผู้เรียนอย่างชัดเจนว่ามีลักษณะใด เช่น การวัดจากสภาพการณ์จริง 
(Natural Setting) สถานการณ์จ าลองให้คล้ายคลึงกับสภาพการณ์จริง (Simulated Situation) 
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สถานการณ์ที่ผู ้สอนควบคุมเงื่อนไขต่าง ๆ (Controlled Test) หรือสถานการณ์ที่ไม่ต้องลงมือ
ปฏิบติั แต่วดัดว้ยการท าขอ้สอบ 

3. การก าหนดคุณลกัษณะที่ใชใ้นการวัดทักษะ โดยเนน้การปฏิบัติงานที่ใหค้วามส าคัญ
กบัการวดักระบวนการหรือผลงาน หรือทัง้สองสว่น 

4. การก าหนดวิธีการวัดภาคปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฤติกรรมที่จะวัด ไดแ้ก่ การทดสอบ
ดว้ยขอ้สอบ การใหป้ฏิบติังานจรงิ และการใหส้ง่ผลงานหรือชิน้งานที่ผลิตได ้

5. การก าหนดความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช ้ความเหมาะสมของผูว้ดั  ช่วงเวลาที่ท า
การวัด และประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด การสรา้งเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ และการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

6. การก าหนดวิ ธีการประเมินผลและรายงานผลการวัดทักษะการปฏิบัติ  ได้แก่            
การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Referencing) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion 
Referencing) และการประเมินผลแบบอิงความกา้วหนา้ของผูเ้รียน (Self Referencing) 

สรุปไดว้่า กระบวนการวัดทักษะปฏิบัติ มีวิธีการวัดภาคปฏิบัติที่หลากหลาย ขึน้อยู่กับ
จดุมุ่งหมายของผูส้อนว่าตอ้งการมุ่งเนน้กิจกรรมใดบา้ง ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรรายวิชานัน้ โดย
มีกระบวนการวดัผลดา้นทกัษะปฏิบติั อยู่ 6 ขัน้ตอนที่ส  าคญัจากที่กลา่วมาขา้งตน้  

3.3 ประเภทของการวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ  
Fitzpatrick (1971) ไดแ้บ่งประเภทของการวดัและการประเมินทกัษะการปฏิบติั ไดแ้ก่ 
1. การวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติที่ เน้นกระบวนการ เป็นการวัดและประเมิน

คณุภาพของกระบวนการในขณะที่ปฏิบติังานอยู่ การวดัและประเมินผลประเภทนี ้เนน้ที่ขัน้ตอน
ของการปฏิบติัมากกว่าผลการปฏิบติั  

2. การวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติัที่เนน้ผลงาน เป็นการวดัและประเมินคณุภาพของ
ผลการปฏิบติั การวดัและประเมินผลประเภทนี ้เนน้ที่ผลงาน ไม่ไดม้ีกระบวนการปฏิบติังานเป็นสิ่ง
ส าคญัที่ตอ้งประเมิน 

3. การวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติที่เน้นกระบวนการและผลงาน เป็นการวัดและ
ประเมินคุณภาพของกระบวนการในขณะที่ปฏิบติังานและผลงานจากการปฏิบติังานดว้ย การวัด
และประเมินประเภทนีน้ิยมใช้กับงานประเภทที่สามารถวัดกระบวนการและผลงานแยกกันได้
ชดัเจน 

ประเภทของเคร่ืองมือวัดทักษะปฏิบัติ 
ประเภทของเครื่องมือวัดทักษะปฏิบัติ เป็นเครื่องมือที่ใชก้ารทดสอบสามารถแบ่งไดเ้ป็น    

2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1. เครื่องมือประเภทที่ใชก้ารทดสอบ  
1.1 แบบทดสอบข้อเขียน เป็นแบบทดสอบความสามารถในการท างานของผู้เรียน                

รายคน แต่มีการบริหารการสอบเป็นกลุ่ม เป็นวิธีการที่ใชส้ะดวก เก็บขอ้มลูไดเ้ร็ว และมีความเป็น
ปรนยัค่อนขา้งสงู แต่มีขอ้จ ากดัในเรื่องของความตรงของเครื่องมือสามารถวดัทกัษะการท างานได้
บางสว่นเท่านัน้ เครื่องมือที่เป็นการใหผู้ส้อบเขียนตอบสามารถแยกได ้ต่อไปนี ้

1.1.1 แบบทดสอบเพื่อวดัความรูใ้นเนือ้หาที่เก่ียวกบัการปฏิบติั 
1.1.2 แบบทดสอบที่ใหอ้ธิบายกระบวนการท างานหรือการแกปั้ญหา 

1.2 แบบทดสอบปากเปล่า เป็นวิธีการหนึ่งในการวัดความสามารถของผู้เรียนใน         
การปฏิบัติงานเฉพาะส่วนที่ เก่ียวกับกระบวนการ การสอบปากเปล่าเหมาะกับการใช้ใน
สถานการณต่์อไปนี ้ 

1.2.1 ตอ้งการตรวจสอบความมีสว่นรว่มในการท างานของผูเ้รียน โดยเฉพาะการ
ท างานกลุม่ 

1.2.2 ตอ้งการตรวจสอบว่าผูเ้รียนปฏิบติังานนัน้ดว้ยตนเองจรงิหรือไม่ 
1.2.3 ตอ้งการตรวจสอบทกัษะการท างาน เมื่องานที่ใหท้ ามีความหลากหลายในแต่

ละคนหรือแต่ละกลุม่ การใชข้อ้สอบชดุเดียวกนัท าไดย้าก 
2. เครื่องมือประเภทอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การทดสอบ 
การวดัทกัษะการปฏิบติัที่มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 

จากนั้นผูส้อนสังเกตพฤติกรรมการท างานและจดบันทึกขอ้มูล การสังเกตเป็นวิธีการเก็บขอ้มูล              
การท างานของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แมใ้นขณะที่ผูเ้รียนมีการท างานกลุ่มก็ตาม วิธีการนีถื้อว่าให้
ขอ้มูลที่มีความตรง เพราะขอ้มูลที่วัดไดเ้ก็บจากการไดเ้ห็นผูท้ี่ก  าลงัปฏิบติัจริง แต่เนื่องจากสิ่งที่
สังเกตมีความหลากหลาย ผู้เรียนไม่ได้มีพฤติกรรมการท างานแบบเดียวกัน หรือภายใต้
สถานการณ์เดียวกัน ความเป็นปรนัยของพฤติกรรมหรือการวัดประเมินผลจึงน้อยกว่าการใช้
วิธีการทดสอบ 

สรุปไดว้่า ประเภทของการวัดและการประเมินทักษะการปฏิบัติ  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ การวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติัที่เนน้กระบวนการ การวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั
ที่เนน้ผลงาน และการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติัที่เนน้กระบวนการและผลงาน ประเภทของ
เครื่องมือวดัทกัษะปฏิบติั ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชก้ารทดสอบ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เครื่องมือ
ประเภทที่ใชก้ารทดสอบ และเครื่องมือประเภทอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การทดสอบ การเลือกใชก้ารวดัและ



  39 

การประเมินทักษะการปฏิบัติ ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรวิชานั้น ว่าตอ้งการวัดผลใน
ลกัษณะใดบา้ง ที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

3.4 ข้อควรค านึงเกี่ยวกับคุณภาพของการวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ  
ประเด็นส าคัญที่ควรค านึงถึงในการประเมินทักษะการปฏิบัติ หมายถึง ความตรง 

(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของผลการประเมินทักษะการปฏิบัติ ซึ่งส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือของผลการประเมิน ไดแ้ก่ 

1. ความตรง (Validity) เป็นคุณสมบัติที่ เก่ียวกับความแม่นย า (Accuracy) ของผล               
การประเมิน หรือคะแนนที่ไดจ้ากการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของ
เครื่องมือที่ใชป้ระเมินการปฏิบติั และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ผูป้ระเมินควรระมดัระวงัความแปรปรวนที่
เกิดจากการวดัและประเมิน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความแปรปรวนที่เกิดจากการวดัและประเมินในสิ่งที่
ไม่เป็นตัวแทนของสิ่งที่วัด (Construct Underrepresentation) การวัดและประเมินในประเด็นที่
แคบเกินไป ไม่ครอบคลุมเนือ้หา มิติ หรือองคป์ระกอบทัง้หมดของทักษะการปฏิบติัที่ตอ้งการจะ
ประเมิน และ ความแปรปรวนที่ เกิดจากการวัดและประเมินในสิ่งที่ ไม่ เก่ียวข้องกับสิ่งที่วัด 
(Construct-Irrelevant Variance) การวัดและประเมินในประเด็นที่กวา้งเกินไป ไม่ใช่เนือ้หา มิติ 
หรือองคป์ระกอบส าคญัของการประเมินทกัษะการปฏิบติั 

2. ความเที่ยง (Reliability) เป็นคุณสมบัติที่ เก่ียวกับความคงเส้นคงวา (Consistency) 
ของการประเมินหรือคะแนนที่ไดจ้ากการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติัจากการวดัและประเมิน
หลายครัง้ (Occasion) การวดัและประเมินดว้ยงานหลายงาน (Task) และการวดัและประเมินดว้ย
ผูป้ระเมินหลายคน (Rater)  

สรุปไดว้่า การประเมินทกัษะการปฏิบติัมีทัง้แบบความตรงและความเที่ยง ซึ่งมีสว่นส าคญั
ตัง้แต่การออกแบบ การสรา้งเครื่องมือ การด าเนินการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั  

 
จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั สรุปไดว้่า ล าดบั

ขัน้ของพฤติกรรมดา้นทักษะพิสัยแบ่งได ้5 ล าดับขั้นหลัก ไดแ้ก่ การรบัรูแ้ละการปฏิบัติพืน้ฐาน 
การเตรียมความพรอ้มและการเลียนแบบ  การฝึกปฏิบัติ การปฏิบัติด้วยความช านาญ  และ        
การปรบัเปลี่ยนหรือสรา้งปฏิบัติการ ส่วนประเภทของการวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติ แบ่ง
ออกเป็น การวัดและประเมินทักษะการปฏิบัติที่ เน้นกระบวนการ เน้นผลงาน และเน้นทั้ง
กระบวนการและผลงาน กระบวนการวดัทักษะปฏิบติั มีวิธีการวดัภาคปฏิบติัที่หลากหลาย ขึน้อยู่
กับจุดมุ่งหมายของผู้สอนว่าต้องการมุ่งเน้นกิจกรรมใดบ้าง ให้สอดคล้องกับหลักสูตรรายวิชา     
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ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูไปออกแบบเครื่องมือวดั และประเมินทกัษะการปฏิบติั อยู่ในส่วนของ
การวดัทกัษะพิสยั ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของการวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล  
4.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมทางการเรียน มีนักวิชาการได้ให้ค านิยามหลายความหมาย เช่น 

สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมการเรียน รู ้สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  โดยผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าว่า สภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ 

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูด้า้นกายภาพ ประกอบดว้ย แสงสว่าง เสียง อณุหภูมิ พืน้ที่
การเรียน และอปุกรณเ์ฟอรน์ิเจอรภ์ายในหอ้งเรียน สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นจิตภาพ ก็คือ
บรรยากาศของชั้นเรียน ซึ่งเปรียบเสมือนกลุ่มของสังคมที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียนเป็นอย่างมากใน             
การเรียนรู ้(Mcvey, 1989; Walberg, 1987) 

 กิตติยา โพธิสาเกตุ และธัชชัย จิตรนันท์  (2561) มีแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อม       
การเรียนรูภ้ายในสถานศึกษาไว ้2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
หอ้งเรียนและสภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรียน และองคป์ระกอบดา้นสมัพนัธภาพ ความสมัพนัธ์
ระหว่างผูส้อนกบัผูบ้รหิารและความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

วนิดา ปณปิุตตา (2561) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ไวว้่า เป็นสิ่งที่อยู่
รอบตัว ที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนโดยที่สามารถเอามาปฏิบัติได้
ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรูไ้ด้ จากที่กล่าวมาข้างต้น สภาพแวดล้อมเรียนรู ้จึงหมายถึง 
สิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตวัเราทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ทัง้ที่มีอยู่ตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์
สรา้งขึน้มา ทัง้อาคาร สถานที่ เฟอรน์ิเจอร ์อุปกรณต่์าง ๆ และบรรยากาศทางการเรียนรู ้ซึ่งมีผล
ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

ค าว่าการจัดสภาพแวดลอ้มใหม่เพื่อการเรียนรู ้ประกอบดว้ยค าหลกั 3 ค า ประกอบดว้ย
การจดั สภาพแวดลอ้ม และการเรียนรู ้มีรายละเอียดดงันี ้

1. การจดั เป็นวิธีการการจดัสรา้ง จดัหา การปรบัปรุง และการปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้ม 
2. สภาพแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของผู้เรียน และส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการพัฒนาของผู้เรียน ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ และสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 

3. การเรียนรู ้เป็นกระบวนการพฒันาพฤติกรรมของผูเ้รียน ที่ไดจ้ากการเรียนการสอนหรือ
การฝึกฝน มีลกัษณะการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ดา้นพทุธิพิสยั ดา้นจิตพิสยั และดา้นทกัษะพิสยั  
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เมื่อน าความหมายของค าหลักทั้ง 3 ค ามารวมกันจะได้ความหมายของค าว่า “การจัด
สภาพแวดลอ้มทางการศกึษา” (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มปป : 7-12) 

การจัดสภาพแวดล้อมใหม่เพื่อการเรียนรู ้สรุปได้ว่า เป็นการจัดหา การปรบัปรุง และ     
การปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้เรียน การสนับสนุน อ านวยความสะดวกใน     
การเรียนการสอน ทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ช ้และ 
ปรับวิธีการสอน รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัด
สภาพแวดลอ้มใหม่ใหเ้หมาะสมกับกระบวนการพัฒนาพฤติกรรมของผูเ้รียนทางดา้นพุทธิพิสัย 
ดา้นจิตพิสยั และดา้นทกัษะพิสยั ตามที่ก าหนด 

องคป์ระกอบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2563) ได้ให้แนวคิดทางด้านหลักการจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในหอ้งเรียนเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นกายภาพ และองคป์ระกอบดา้นจิตภาพ  

1. องค์ประกอบดา้นกายภาพ เป็นการจัดเตรียมพืน้ที่เรียน สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
หอ้งเรียนสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก สบาย และมีเครื่องมือเรียนรูแ้ละเทคโนโลยี ที่สามารถ
สนบัสนนุกระบวนการเรียนรูไ้ด ้เช่น คอมพิวเตอร ์หรือโปรแกรมการเรียนรูอ้อนไลน ์

1.1 สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน ควรมีการจัดรูปแบบโต๊ะ เก้าอี ้ที่สามารถปรบัเปลี่ยน
ยา้ยไดง้่าย มีความคล่องตัว ใหส้อดคลอ้งกับกิจกรรมการเรียนการสอน ส าหรบัหอ้งที่มีการใชส้ื่อ
การสอนหลายรูปแบบ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมที่สนับสนุนต่อการเรียน และมีการควบคุมปริมาณแสงสว่างในหอ้งเรียน ใหม้ีแสงสว่าง
เพียงพอ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถมองเห็น และส าหรบัทางดา้นเสียงในหอ้งเรียน จะตอ้งมีระดบัความ
ดังที่เหมาะสม ไม่ก้อง เสียงดังชัดเจน ไม่มีเสียงกวนจากภายนอกห้องเรียน สภาพการระบาย
อากาศจะตอ้งมีอากาศถ่ายเท มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ส าหรบัสีผนังหอ้งเรียนควรทาสีโทนอ่อน สี
วรรณะเย็น จะให้ความรูส้ึก สบาย สงบ เรียบ สะอาด กว้างขวาง สบายตา ส าหรบัสีโทนเข้ม        
สีวรรณะรอ้น จะใหค้วามรูส้ึกเร่ารอ้น ต่ืนตา ไม่สบายตา จะใหค้วามรูส้ึกว่าหอ้งมีขนาดเล็ก คับ
แคบ จากท่ีไดก้ลา่วมาจะสง่ผลต่อการเรียนการสอนและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 

1.2 สภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน  ทั้งแหล่งความรู้ต่าง  ๆ เช่น  ห้องปฏิบัติการ 
หอ้งทดลอง หอ้งสมุด และศูนยว์ัฒนธรรม ที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ทั้งสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปและ  
การจดัวสัดุอปุกรณต่์าง ๆ ในการท ากิจกรรมและมีประสบการณ์ตรงเกิดการเรียนรู ้ศึกษาคน้ควา้
หาความรู ้ทดลอง สงัเกตหาเหตผุล  
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2. องค์ประกอบด้านจิตภาพ เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่มี
ผลกระทบต่อความรูส้ึกจิตใจ เจตคติของผูเ้รียน ทัง้ในแง่บวกและลบที่มีต่อการเรียนรู ้และสามารถ
มีผลต่อความเป็นอยู่และประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวนัของบุคคลได ้สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ
ในการเรียนการสอน จ าแนกไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 

2.1 สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพที่เป็นกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผล
กระทบต่อความรูส้ึกในแง่บวกและลบ เช่น บรรยากาศในห้องเรียน ความสว่าง สี แสง เสียง 
อณุหภมูิ และสภาพแวดลอ้ม  

2.2 สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพที่เป็นบุคคล เป็นสภาพแวดลอ้มที่เกิดจากบุคลิกภาพ
ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอน ซึ่งบุคลิกภาพของครูผูส้อนมีอิทธิพลต่อความรูส้ึกของ
ผูเ้รียนทัง้ในทางบวกและทางลบ ส าหรบับุคลิกภาพภายนอก เป็นลกัษณะ รูปร่างหนา้ตา การแต่ง
กาย  กิรยิาท่าทาง การพดูที่สามารถมองเห็นหรือสมัผสัได ้ส าหรบับุคลิกภาพที่เป็นลกัษณะภายใน 
เป็นลักษณะนิสัย ที่อยู่ภายในจิตใจ หรืออุปนิสยัใจคอ ที่มองไม่เห็นหรือสัมผัสโดยตรงไม่ได ้ซึ่ง
ผูส้อนควรจดัสภาพแวดลอ้มทางดา้นภายนอกและภายในใหผู้เ้รียนมีความรูส้ึกทางบวก 

ธนสาร เสริมสุข และนีรนุช กมลยะบุตร (2557) กล่าวถึง การจัดสภาพแวดล้อมทาง           
การเรียน แบ่งไดเ้ป็น 3 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางดา้น             
จิตภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 

1. สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มที่มนุษยส์รา้งขึน้ เช่น อาคาร โต๊ะ 
เก้าอี ้ สื่ออุปกรณ์การสอน เครื่องมือ และสิ่งต่าง  ๆ ที่ เกิดขึน้ทางธรรมชาติ เช่น ต้นไม้ พืช 
ภูมิอากาศ เป็นตน้ ท่ีจะส่งผลต่อการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได ้โดยแบ่งเป็น
สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนและสภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรียน 

1.1 สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียน ประกอบไปดว้ย ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียน         
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หอ้ง พืน้หอ้ง ผนงั หนา้ต่าง ขนาดและพืน้ที่หอ้งเรียน อปุกรณท์างการเรียน โต๊ะ เกา้อี ้
คอมพิวเตอร ์กระดานไวท์บอรด์ และอุปกรณ์ตกแต่งห้องเรียน  แสงสว่าง ได้แก่ แสงจากแสง
ธรรมชาติและแสงประดิษฐ์ เสียง ไดแ้ก่ เสียงบรรยายของผูส้อน เสียงการสนทนาระหว่าผูส้อนกับ
ผูเ้รียน เสียงจากสื่อวีดีโอ เสียงต่าง ๆ ที่เกิดจะตอ้งมีระดับความดังที่เหมาะสม  อุณหภูมิ ไดแ้ก่ 
ระดับความชืน้ของอากาศตอ้งอยู่ในเกณฑท์ี่ไดม้าตรฐาน มีการระบายอากาศโดยธรรมชาติและ
ระบายอากาศจากอปุกรณอ์ านวยความสะดวกภายในหอ้งเรียน 

1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน ประกอบไปด้วย แหล่งความรู้ต่าง  ๆ เช่น 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมดุ หอ้งทดลอง เป็นตน้ 
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2. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ เป็นสภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อความรูส้ึกจิตใจ 
เจตคติของผูเ้รียน แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 องคป์ระกอบดา้นผูเ้รียน: บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูเ้รียน มีความสมัพนัธแ์ละ
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ในการผูเ้รียน ระดบัสติปัญญา มีความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ในการจัดการเรียนการสอนควรปรบัเนือ้หาและกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับ
ระดับสติปัญญาของผูเ้รียน สถานภาพทางครอบครวั มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พืน้ฐาน
ครอบครวัเป็นสว่นส าคญั การเอาใจใสข่องผูป้กครอง จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีก าลงัใจในการเรียน 

2.2 องคป์ระกอบดา้นผูส้อน: บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูส้อน มีความสัมพันธ์กับ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูส้อนจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ อารมณดี์ 
มีเหตุผล สุภาพ และเป็นแบบอย่างที่ ดีให้กับผู้เรียน  มีความรู้และประสบการณ์ ทางด้าน           
วุฒิการศึกษา ความสามารถในทักษะอ่ืน ๆ ที่มาปรบัใชใ้นการเรียนการสอน มีเทคนิคการสอน       
การวางแผนและการออกแบบการสอน ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หากมีการจดัแผนการสอนท่ีดีจะท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ์สงูขึน้ 

3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม เป็นรูปแบบของการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ซึ่งส่งผล
ต่อพฤติกรรมและความคิดของบุคคล โดยมีผลต่อการปฏิบัติตนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
เกิดขึน้  

3.1 การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
3.2 การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูเ้รียน จะท าใหผ้ลการเรียนดีขึน้  
3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ความส าเรจ็ทางดา้นวิชาการและพฤติกรรมที่

แสดงออกมานัน้ เป็นตวัแสดงคณุภาพของความสมัพนัธแ์ละการใหค้วามร่วมมือในชัน้เรียน มีผล
ต่อระดบัความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน การสรา้งกระบวนการเรียนรู ้และความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน มีผลโดยตรงต่อความส าเรจ็ในการท ากิจกรรมดา้นการเรียน 

สรุปไดว้่า การศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้มีองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้  
3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ และสภาพแวดลอ้มดา้น
สงัคม เป็นการออกแบบสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ที่ผูส้อนควรตระหนกัถึงความส าคญัใน
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านต่าง  ๆ ในการน าเทคโนโลยีมาบูรณาการกับการเรียน    
การสอน การจัดแผนการสอน เทคนิคการสอน ที่ เสริมสรา้งโอกาสในการเข้าถึงอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยี  ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผูเ้รียนและมีการท างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
แบ่งปันความรูล้ักษณะแบบพี่สอนนอ้ง สภาพแวดลอ้มทางการเรียนจะมีผลต่อการจัดการเรียน  
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การสอนและผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตัวแปรส าคัญท่ีช่วย
สง่เสรมิ สนบัสนนุใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนออนไลน ์
การเรียนการสอนออนไลน ์จดัเป็นนวตักรรมทางการศึกษาในรูปแบบหนึ่ง ที่ใชเ้ทคโนโลยี

เขา้มาช่วยพัฒนาระบบการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนแบบเดิม ใหเ้ป็น 
การเรียนรูใ้หม่ จะเป็นการเรียนการสอนผ่านทางอินเทอรเ์น็ต เป็นการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ใน 
การเพิ่มศักยภาพคุณภาพทางการศึกษา ใหม้ีการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็ว  ทุกที่  ทุกเวลา  ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการเวลาเรียน ในส่วนของเนื ้อหา 
ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านีผู้เ้รียนสามารถเรียนรูผ้่าน 
Web Browser การเรียนรูแ้บบออนไลน ์ผูส้อน ผู้เรียน สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัไดแ้บบเรียลไทมแ์บบเดียวกบัการเรียนในหอ้งเรียนตามปกติ (EDUCATION CENTER, 
2018) 

สุรเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์ (2546) อ้างถึง ไพฑูรย์ ศรีฟ้า กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอน
ทางไกลที่ ใช้สื่ อ อิ เล็ กท รอนิ กส์ผ่ านท าง  (World Wide Web : WWW)  เป็ น ช่ อ งท างใน                
การติดต่อสื่อสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล กิจกรรมหรือแบบฝึกหัด   
ต่าง ๆ แบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และ
ตอบสนองต่อศกัยภาพและความสามารถของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี  

 ถนอมพร เลาหจรัสเเสง (2545) กล่าวไว้ว่า การเรียนในลักษณะใดก็ได้ซึ่งสามารถ
ถ่ายทอดเนือ้หาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร ์เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
สญัญาณโทรทัศน ์หรือ สัญญาณดาวเทียม ซึ่งมีรูปแบบเนือ้หาการเรียน  ไดแ้ก่ 1) คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer – Assisted Instruction) 2) การสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction)        
3) การเรียนออนไลน ์(Online Learning) ในการบรหิารจดัการเนือ้หาดา้นต่าง ๆ  

จากแนวคิดและค าจ ากัดความต่าง ๆ สรุปได้ว่า การเรียนแบบออนไลน์ มีลักษณะ       
การเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ในรูปแบบใดก็ได ้เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
กิจกรรม แบบฝึกหดัออนไลน ์ หรือการเรียนการสอนทางไกล ผูส้อน ผูเ้รียน สามารถติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัไดแ้บบเรียลไทม ์ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดท้กุที่ ทกุเวลา  

องคป์ระกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์
การจดัการเรียนการสอนออนไลน ์เป็นการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานองคค์วามรูร้่วมกบั

นวตักรรมการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (วิทยา วาโย อภิรดี เจรญินุกูล ฉัตรสดุา กานกายนัต ์
และจรรยา คนใหญ่, 2563) 
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1. ผูส้อน (Instructor): เป็นผูถ้่ายทอดองคค์วามรู ้เนือ้หาต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียนท าใหผู้เ้รียน
เข้าใจ สามารถต่อยอดทางความรูไ้ด้ ซึ่งบทบาทของผูส้อนเป็นผูใ้ห้ค าแนะน า (Guide) พี่เลีย้ง 
(Mentor) เป็นผูฝึ้ก (Coach) อ านวยความสะดวก (Facilitators) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้การพัฒนาสมรรถนะทักษะดา้นความรูท้ี่ใชใ้นการท างาน ความสามารถใน
การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอนได ้(Hard Skill) เพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และการพัฒนา
ทกัษะดา้นอารมณ ์รวมถึงการพฒันาตนเอง (Soft Skill) เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ สง่เสริม
ใหเ้กิดความเขา้ใจเนือ้หาการเรียนไดร้วดเร็ว ผูส้อนตอ้งพัฒนาสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยใหม้ีความพรอ้ม
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะที่สอน รวมทั้งได้ปรับบทบาทการสอนโดยเน้นเป็นผู้ให้
ค าแนะน าและคอยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนในทกุดา้น 

2. ผูเ้รียน (Learner): เป็นผูร้บัองคค์วามรู ้เนือ้หาจากผูส้อน ซึ่งผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความ
พร้อมในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู ้เท่าทันสื่อ (Digital 
Literacy) สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินได้อย่างเป็นระบบ มีการเตรียมความพรอ้ม
เนือ้หาก่อนเรียน การเตรียมอปุกรณ ์เครือข่ายใหพ้รอ้มใชง้าน การเตรียมสถานที่ใหเ้หมาะสมกับ
การเรียน การติดต่อสื่อสารแบบดิจิทลักบัผูส้อน เพื่อใหส้ามารถมีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อนไดเ้หมาะสม 
การสง่งานตามเวลาที่ก าหนด และมีการทบทวนบทเรียนอยู่สม ่าเสมอ เพื่อใหผู้เ้รียนไดป้ระโยชนใ์น
การเรียนการสอนแบบออนไลนเ์พิ่มขึน้ ผูส้อนจึงตอ้งมีการวางแผนและการเตรียมความพรอ้มทัง้
ดา้นผูส้อนและผูเ้รียน ใหม้ีความเขา้ใจในการใชง้าน ความพรอ้มของอปุกรณ์และระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต เพื่อใหม้ีการเขา้เรียนออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่าง  ๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ท าให้เกิด  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การมีสว่นรว่มในการเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. เนื ้อหา (Content): เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การเรียนการสอนบรรลุตาม
วัตถุประสงค ์ผูส้อนต้องมีการวางแผน ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา เพื่อเป็น
ระบบน าทางเชื่อมโยงไปสู่เนือ้หาแต่ละกิจกรรมของบทเรียน เนือ้หาการสอนควรมีความชัดเจน 
กระชับ เขา้ใจง่าย มีการปรบัปรุงเนือ้หาอยู่ตลอดเวลา และมีการจัดล าดับขอ้มูลการสอน แบ่ง
หวัขอ้ย่อยต่าง ๆ ใหม้ีความเชื่อมโยงกนัในแต่ละบทเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนศกึษาและท าความเขา้ใจได้
ดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถศกึษาคน้ควา้เพิ่มเติมไดภ้ายหลงัจากการเรียนออนไลน ์

4. สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู ้(Instructional Media & Resources): เป็นส่วน
ส าคัญต่อการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจใน
เนือ้หาที่เรียนไดเ้ป็นอย่างดี สื่อการสอนที่มีความแปลกใหม่ จะช่วยดึงดูดความสนใจและกระตุน้
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ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สถานการณจ์ าลอง และสื่ออ่ืน  ๆ โดยผูส้อน
ควรเลือกใชส้ื่อใหเ้หมาะสม เช่น ขนาดตัวอักษร สี ความคมชัดของสื่อ ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
รวมถึงสื่อที่น ามาใชม้ีความสอดคลอ้งกับกับเนือ้หาของรายวิชา เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับผูเ้รียน
สามารถเขา้ถึงสื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลายได ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจมากขึน้ และสามารถต่อ
ยอดศกึษาหาขอ้มลูเพิ่มเติมไดจ้ากแหลง่เรียนรูอ้อนไลน ์

5. กระบวนการจัดการเรียนรู ้(Learning Process): เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรู้
ใหก้ับผูเ้รียนตามวัตถุประสงค ์เนือ้หา สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู ้และวิธีการวัดประเมินผล 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนภายใต้
กระบวนการวิ เคราะห์ (Analysis) การวางแผนออกแบบ (Planning Design) การพัฒนา 
(Development) การน าไปใช้ (Implement) การประเมินผล (Evaluation) การจัดหลักสูตร       
การเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าเนือ้หาไปประยุกตส์ู่การเรียนรูต้าม
สภาพจรงิ (Authentic Learning) 

6. ระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication Systems): เป็นส่วนที่ท าใหก้ารจดัการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ประสบความส าเร็จได้ การติดต่อสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่           
1) การสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนือ้หาผ่านสื่อการสอน 
ในรูปแบบวิดี โอ (Video) สื่อการน าเสนอ (Presentation) สถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
ก รณี ศึ ก ษ า  (Case Study)  2)  ก า รสื่ อ ส า รส อ งท าง  (Two - Way Communication)  เป็ น             
การถ่ายทอดเนื ้อหาผ่านระบบการจัดบทเรียน (Learning Management System : LMS) หรือ  
การเรียนโดยผ่านแอปพลิเคชันการประชุมทางวิดีโอ เช่น Zoom Meeting Google Hangouts 
Meet Cisco Webex  และ Microsoft Teams เป็นต้น ซึ่งผู้สอนสามารถพูดคุย โต้ตอบกันได้ใน
ขณะที่สอนและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนได ้สิ่งส าคญัในการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์
ผูส้อนควรศึกษาระบบช่องทางการสื่อสาร ขอ้ดีขอ้จ ากัดของโปรแกรมที่ใช ้เลือกใหเ้หมาะสมกับ
รูปแบบการสอนและผูเ้รียน เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย สะดวก มีคุณภาพทั้งความคมชัดของภาพและ
เสียง จะสามารถส่งเสริมใหผู้ส้อนและผูเ้รียนไดม้ีปฏิสมัพันธร์่วมกัน และท าใหก้ารเรียนการสอน
แบบออนไลนม์ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems): เป็นช่องทางในการอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย  ระบบเครือข่ายภายในสถาบนั (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษา 
เป็นบรกิารและเชื่อมต่อคอมพิวเตอรเ์หมือนกบัอินเทอรเ์น็ต แต่จะเปิดใหใ้ชเ้ฉพาะเครือข่ายภายใน
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สถานศกึษาส าหรบัการเรียนออนไลนไ์ด ้และระบบเครือข่ายภายนอกสถาบนั (Internet) เป็นระบบ
เครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ั่วโลกเขา้ดว้ยกัน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ส าหรบัการเขา้เรียนออนไลนไ์ดทุ้กที่ ทุกเวลา รวมทัง้สืบคน้ขอ้มลูไดไ้ม่
จ ากดั อย่างไรก็ตาม อาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความพรอ้มในดา้นอปุกรณเ์ชื่อมต่อกบัระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและพื ้นที่ที่ ไม่มีสัญญาณเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต รวมถึงความเร็วของ
อินเทอรเ์น็ตอาจท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนไม่ราบรื่นได ้

8. การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation): เป็นการวัดและประเมินผล
ทั้งระหว่างเรียน (Formative Assessment) เช่น การตัง้ค าถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
และการประเมินหลังเรียน (Summative Assessment) เช่น การทดสอบดว้ยแบบทดสอบต่าง ๆ 
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนหลงัเรียน และประสิทธิผลของการเรียน ซึ่งการวดัประเมินผล
ควรมีความหลากหลายและสอดคลอ้งตามสภาพจรงิ   ผูส้อนตอ้งออกแบบเครื่องมือวิธีการวดัและ
ประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดวิธีการสอบชดัเจน มีระบบการจดัเรียงขอ้สอบแบบ
สุ่ม เพื่อป้องกนัการทุจริตในระหว่างการสอบออนไลน ์พรอ้มทัง้ก าหนดเวลาการสอบในระบบและ
ผูเ้รียนตอ้งเปิดกลอ้งตลอดเวลา ซึ่งผูส้อนสามารถสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนในขณะที่มี
การทดสอบได ้ 

สรุปได้ว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาระบบ       
การเรียนการสอน  โดยมีองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์8 องคป์ระกอบที่
ส  าคญัที่สง่เสรมิใหก้ารเรียนการสอนนัน้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) ผูส้อน 2) ผูเ้รียน 3) เนือ้หา 4) สื่อ
การเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ 5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 6) ระบบการติดต่อสื่อสาร         
7) ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินความพรอ้ม
ขององคป์ระกอบ เพื่อการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนของการน าไปใช ้ เพื่อน าไปสู่การประยุกตใ์ชก้ับ
การเรียนการสอนออนไลน์ให้มีความเหมาะสม ซึ่งการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียน      
การสอนออนไลนใ์หม้ีความสอดคลอ้งสถานการณจ์ริง สามารถปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะกบัผูเ้รียนได ้
ความทา้ทายของการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์คือ การปรบัมมุมอง แนวความคิด วิธีการเรียน
การสอนใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ในการเตรียมความพรอ้มของผูเ้รียนและผูส้อน ให้
เปิดรบัเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนออนไลนเ์พิ่มขึน้ 

4.3 เทคโนโลยีกับการจัดการเรียนรู้ 
การศึกษาในปัจจุบัน การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูเ้ป็นสิ่งส าคัญที่เขา้มามีบทบาทของ

การศึกษาเป็นอย่างมาก เช่น การใชแ้พลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์เครื่องมือการเรียนรูแ้ละการใช้
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เทคโนโลยีส  าหรบัการสรา้งสถานการณ์การเรียนรูท้ี่เสมือนจริง หรือการเรียนรูผ้่านการใช้งาน    
แอปพลิเคชนัและโปรแกรมคอมพิวเตอรต่์าง ๆ ซึ่งมี 15 แนวโนม้ของการศึกษาโลก ที่จะเกิดขึน้ใน
ปี 2024 (อรรถพล สงัขวาสี, 2567) ไดแ้ก่   

1. การใช้องค์ประกอบของเกม (Gamification): เป็นการตั้งเป้าหมาย การให้รางวัล           
การแข่งขนั การจดัล าดบัในการเรียนเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนกุ และทา้ทาย 

2. เทคโนโลยีสมจริง (Immersive Reality): เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มใหม้ีความเหมือน
จรงิ สรา้งจินตนาการ และการมีสว่นรว่มในการเรียน 

3. การเรียนรู้ระยะเวลาสั้น  ๆ  (Microlearning): เป็นการเรียนที่ เน้น เนื ้อหากระชับ                  
ตรงประเด็น หรือการสรุปสาระส าคญัของเนือ้หาที่เรียน 

4. การใช้ประโยชน์จาก AI มาช่วยเสริมการเรียนการสอน (AI and Human Synergy): 
เป็นการจดัการเรียนรูแ้บบบคุคล การสรา้งเนือ้หา แบบฝึกหดั และการใหค้ะแนน  

5. ใช้ BIG DATA สรา้งระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Leveraging Big Data): เป็น   
การใชป้ระโยชนจ์ากระบบสารสนเทศ เพื่อการวิเคราะห ์วางแผน พัฒนาคุณภาพและปรบัปรุง
ผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน 

6. เรียนออนไลน์ / โปรแกรมเสมือนจริง (Digital Education): เป็นการเรียนการสอนที่
หลากหลายผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ช่วยใหผู้เ้รียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนมากขึน้ 

7. จัดการศึกษาแบบ BLOCKCHAIN เพื่อความปลอดภัยและโปร่งใส (Blockchain in 
Education) : เป็นการประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาช่วยใหม้ั่นใจในความปลอดภยัของขอ้มลูผูเ้รียน 

8. การเรียนรูส้่วนบคุคล (Personalized Learning): เป็นการปรบัแต่งการเรียนรูต้ามความ
สนใจของผูเ้รียนแต่ละคน  

9. ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Steam – Based Programs): เป็นการบูรณาการ
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานร่วมกัน และการประยุกตใ์ชข้อ้มลูในสถานการณ์
จรงิ 

10. แพลตฟอรม์การศึกษาที่สมคัรสมาชิกรายเดือน / ปี (Subscription – Based Model):  
เป็นการเปิดโอกาสใหล้องเรียนวิชาหลากหลาย เขา้ถึงเนือ้หาสื่อการเรียนรูข้องหลกัสูตรทัง้หมด มี
สิท ธิ์ ท่ีจะปรับเปลี่ ยนหลักสูตรตามความเหมาะสม และมีตัวเลือกในการเรียนมากขึ ้น                                                                                                                                                                            
  11. การเรียนรูแ้บบองคร์วม (Holistic Learning): เป็นการเนน้กระบวนการเรียนรูค้รบทุก
มิติ สอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนของมนษุยโ์ดยธรรมชาติ 
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12. การเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Hybrid Learning): เป็นการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่น า  
การเรียนรูแ้บบออนไลนแ์ละการเรียนในหอ้งเรียนแบบดัง้เดิมเขา้ดว้ยกนั  

13. การบูรณาการผูป้ระกอบการเขา้กับการศึกษา (Education and Entrepreneurship 
Mindset): เป็นการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นผู้น า และ                    
การสื่อสาร 

14.การจัดการเรียนการสอน / การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Mobile Learning): เป็นการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสก์ารสอนผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต สามารถเรียนไดท้กุที่ ทกุเวลา 

15. กระบวนการพฒันาทกัษะทาอารมณแ์ละสงัคม (Social – Emotional Learning): เป็น
การฝึกท าความเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น พฒันาความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบับคุคล 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีกับการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการหรือการบริหารจัดการ                 
การเรียนรูท้ี่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมและจัดการกับกระบวนการ
เรียนรู ้โดยส่วนมากเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการเรียน               
การสอน ซึ่งประกอบไปดว้ยการใชง้านแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์และเครื่องมือการเรียนรู้            
อ่ืน ๆ ที่มีใหเ้ลือกใชเ้พื่อช่วยให้กระบวนการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สงูขึน้ 
จากที่กลา่วมาผูว้ิจยันิยามการเรียนรูว้่า “การเรียนรูดิ้จิทลั” 

4.4 รูปแบบการเรียนรู้ของโคลบ์ (Kolb’s Learning Styles) 
รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดของโคล์บ มีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) เพื่ออธิบายกระบวนการเรียนรูข้องบุคคลว่า เมื่อ
บคุคลไดร้บัประสบการณต์รง หรือประสบการณท์ี่เป็นรูปธรรม (Concrete Experience) บุคคลจะ
เรียนรูจ้ากการสังเกต และการไตร่ตรอง (Reflective Observation) ประสบการณ์นั้น และสรา้ง
เป็นความคิดรวบยอด (Abstract Conceptualization) ซึ่งบุคคลนั้นสามารถน าไปปรบัใช้ หรือ
ทดลองใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ (Active Experimentation) ท าใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่และเริ่ม
การเรียนรูว้งจรในรอบใหม่ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ดังแสดงในรูป (ดนุลดา จามจุรี, 2564; ทิศนา แขม
มณี, 2551) 
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ภาพประกอบ 6 วงจรการเรียนรูข้องโคลบ์ (Kolb’s Learning Cycle) 

ที่มา : (kolb, 1985) 

จากทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(Experiential Learning Theory) น าไปสู่การแบ่ง
ผูเ้รียนออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ผู้เรียนแบบอเนกนัย  (Diverger): ผู้ เรียนประเภทนี ้จะมีความสามารถสูงด้าน
ประสบการณเ์ชิงรูปธรรม และการสงัเกตอย่างไตร่ตรอง ชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ชอบที่
จะพิจารณาไตร่ตรองปัญหาที่ไดร้บัแลว้คิดหาทางแกปั้ญหาในจินตนาการมากกว่าที่จะลงมือเอง 
แนวทางนีเ้นน้การเรียนรูท้ี่มีความหลากหลายและเฉพาะตวัของแต่ละบคุคล เช่น ในกิจกรรมระดม
สมอง ชอบท างานเป็นกลุ่ม เปิดใจกวา้งรบัฟังความคิดเห็นและการสะทอ้นจากบุคคลอ่ืนไดเ้ป็น
อย่างดี 

2. ผูเ้รียนแบบซึมซบั (Assimilator): ผูเ้รียนประเภทนีจ้ะมีความสามารถสงูดา้นการสงัเกต
อย่างไตร่ตรอง และแนวคิดเชิงนามธรรม ชอบการให้ขอ้มูลแบบกระชับและเป็นเหตุเป็นผลให้
ความส าคัญกับแนวคิดมากกว่าตัวบุคคล ชอบทฤษฎีและการวิเคราะห ์และมักจะเน้นการสรา้ง
แบบจ าลองทางความคิดเพื่ออธิบายสิ่งต่าง  ๆ ผู้เรียนลักษณะนีช้อบการอ่าน ฟังการบรรยาย          
เป็นตน้ 

3. ผูเ้รียนแบบเอกนยั (Converger): ผูเ้รียนประเภทนีม้ีความสามารถสงูดา้นแนวคิดที่เป็น
นามธรรม และการทดลองปฏิบติัจริง สามารถแกปั้ญหาและตดัสินใจไดดี้ ชอบการใชค้วามคิดเชิง
ตัวเลขและหลักการในการเรียนรู ้การชอบการเรียนรูผ้่านการทดลอง การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้น
สถานการณท์างปฏิบติั 
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4. ผู้เรียนแบบปรับปรุง (Accommodator): ผู้เรียนประเภทนี ้มีความสามารถสูงด้าน
ประสบการณ์เชิงรูปธรรม และการทดลองปฏิบัติจริง ชอบการเรียนรูผ้่านประสบการณ์จริงและ 
การทดลอง มีความสามารถในการปรบัตวัและปรบัเปลี่ยนเมื่อพบกบัสถานการณใ์หม่  ชอบความ     
ทา้ทาย ท างานเป็นทีมไดดี้ และชอบใชว้ิธีลองผิดลองถกู 

สรุปไดว้่า รูปแบบการเรียนรูข้องโคลบ์ เป็นแนวคิดที่อธิบายพฤติกรรมในการเรียนรูข้อง
บคุคล โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบหลกัตามประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งมีพืน้ฐาน
แนวคิดเรื่องความแตกต่างทางดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสติปัญญา  

4.5 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
รูปแบบการเรียนการสอนเชิงรุก เป็นกิจกรรมการสอนรูปแบบใหม่ ที่มุ่งเน้นใหผู้ ้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอน มีกระบวนการที่ใหผู้เ้รียนส่วนร่วมในการสรา้งความเขา้ใจเพื่อ
พัฒนาความคิดและทักษะต่าง ๆ ผ่านงานและกิจกรรมที่ผูส้อนมอบหมายให ้ผูส้อนมีหนา้ที่เป็น   
ผูแ้นะน า กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้การเรียนการสอนเชิงรุก ไม่ใช่
การเรียนการสอนแบบตัง้รบั โดยเป็นการเรียนที่เน้นผูเ้รียน กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิดขั้นสูง 
(Higher-Order Thinking) ผูเ้รียนไดฝึ้กทักษะการฟัง อ่าน เขียน ถามค าถาม อภิปราย และลงมือ
ปฏิบติัจริง โดนการจดัการเรียนการสอนเชิงรุก เป็นหนึ่งในมิติของ นวตักรรม คือ วิธีการสอนแบบ
ใหม่ ๆ เพื่อท าให้ผู ้เรียนเกิดกระบวนการคิด การท างานเป็นกลุ่ม และมีการใช้เทคโนโลยีอย่าง
สรา้งสรรค ์(Elaine Biech, 2015; เขมณฏัฐ์ มิ่งศิรธิรรม, 2563)  

1. ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก เป็นกระบวนการเรียนที่เน้นใหผู้เ้รียนได้  
ลงมือปฏิบัติและสรา้งความรูจ้ากสิ่งที่ปฏิบัติระหว่างการท ากิจกรรม โดยเน้นการพัฒนาทักษะ
ความสามารถกับพื ้นฐานความรูเ้ดิม เสริมสรา้งความรูใ้หม่และความต้องการของผู้เรียนเป็น
ส าคญั กิจกรรมที่เนน้การเรียนเชิงรุก (อญัญาณี สมุน และอทุิศ บ ารุงชีพ, 2560) ดงันี ้ 

1.1 กิจกรรมท้าทายความรูข้องผู้เรียน : โดยการสรา้งสถานการณ์ปัญหา หรือการตั้ง
ค าถาม เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนสงสยั อยากที่จะหาค าตอบในการเรียนรู ้

1.2 กิจกรรมการสรา้งความรู:้ โดยการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมดว้ย
ตนเอง 

1.3 กิจกรรมการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู :้ เป็นการจดักิจกรมที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนผูส้อนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้อภิปราย สนทนาผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั 

1.4 กิจกรรมการน าเสนอองค์ความรู้: เป็นลักษณะของการสรุปน าเสนอ เช่น กิจกรรม
กรรมการแสดงบทบาทสมมติ การสาธิต และประสบการณน์าฏกรรมหรือการแสดง 
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การเรียนการสอนเชิงรุกเป็นกิจกรรมการสอนรูปแบบใหม่ ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อสร้างองค์ความรูใ้ห้กับผู้เรียน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
เทคโนโลยีการเรียนรูท้ี่น ามาใชใ้นการจดัการเรียนรูเ้ชิงลกึ โดยแบ่งเป็นประเด็น ไวด้งันี ้

 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีการเรียนรู ้
     

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ลักษณะ สภาพแวดล้อม / เทคโนโลยี
การเรียนรู้ 

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม การกระตุน้ความสนใจให้
ผูเ้รียน อยากคน้หาค าตอบ
จากสถานการณ ์หรือปัญหาที่
ก าลงัเผชิญ                              

- การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ให้
ผูเ้รียนเรียนรูเ้สมือนอยู่ใน
สถานการณจ์รงิ 

การทา้ทายความรูข้อง
ผูเ้รียน   

เป็นกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่าง
สรา้งสรรคแ์ละกระตือรือรน้ใน
การเรียนรูส้ิ่งใหม่                                                        

- สภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้แบบ
หอ้งเรียนกลบัดา้นคือ ผูเ้รียน
ศกึษาดว้ยตนเองนอก หอ้งเรียน
และศกึษาหาความรูห้รือฝึกฝนใน
หอ้งเรียนโดยมีผูส้อน 
- เกมมิฟิเคชนั การใช ้         
พฤติกรรมตอบสนองของผูเ้รียน 

การสรา้งองคค์วามรู ้ เป็นกิจกรรมที่เนน้การแสวงหา 
ความรูก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนลงมือ
ปฏิบติั กิจกรรมดว้ยตนเอง
และการมปีฏิสมัพนัธแ์บ่งปัน
ประสบการณจ์นเกิดความรู้
ใหม่                                          

- สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบ
ปรบัเหมาะ เป็นการเรียนรูท้ี่
ตอบสนองกบัความตอ้งการ และ
เงื่อนไขที่สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้
และความสามารถของผูเ้รียน 
- สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบ
หอ้งเรียนกลบัดา้น เป็นการเรียนรู้
ที่เนน้การท ากิจกรรมรว่มกนัจาก
การปฏิบติั โดยใหผู้เ้รียนศกึษา
เนือ้หามาก่อนล่วงหนา้  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ลักษณะ สภาพแวดล้อม / เทคโนโลยี
การเรียนรู้ 

การสื่อสารและเปลี่ยน
เรียนรู ้

เป็นกิจกรรมที่เนน้ใหเ้กิดเป็น
หอ้งเรียนแห่งความสงสยั 
อยากรู ้อยากเห็น กระตุน้ให้
เกิดการท างานร่วมกนั 

- สภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือน
จรงิ เป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธเ์ชิง
สงัคมกบัผูเ้รียน 

 - สื่อสงัคม ใชใ้นการแลกเปลี่ยน
สื่อสารกบัเพื่อนผูส้อนและ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

  - การเรียนรูโ้มบาย เป็นการสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีไรส้าย ที่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูภาพนิ่ง / เคลื่อนไหว 

  - เทคโนโลยีคลาวด ์เป็นการระดม
ความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน ์
เพิ่มโอกาสการมีสว่นร่วมในการ
สรา้งสรรคผ์ลงานร่วมกนั 

การน าเสนอองคค์วามรู ้    เป็นกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างมี
เปา้หมาย น าองคค์วามรูท้ี่มี
อยู่มาบูรณาการเพื่อสรา้งและ
พฒันาน าไปสูน่วตักรรม                          

- เทคโนโลยีคลาวด ์เป็นการ
จดัเก็บขอ้มลูต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบ
และช่วยใหก้ารน าเสนอองคค์วามรู้
และการเขา้ถึง ความรูท้ าไดร้วดเรว็
และถกูตอ้ง 

 

ที่มา : (เขมณฏัฐ์ มิ่งศิรธิรรม, 2563) 

2. เทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) สามารถสร้างให้เกิดได้ทั้งใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ทั้งการเรียนรูร้ายบุคคลหรือการเรียนรูแ้บบกลุ่ม McKinney (2008) 
ได้เสนอรูปแบบจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดทักษะการเรียนแบบ Active 
Learning ไดแ้ก่ (สถาพร พฤฑฒิกลุ, 2558) 
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2.1 การเรียนรูแ้บบแลกเปลี่ยนความคิด (Think – Pair - Share) 
2.2 การเรียนแบบรว่มมือ (Collaborative Learning Group) 
2.3 การเรียนรูแ้บบทบทวนโดยผูเ้รียน (Student – led Review Sessions) 
2.4 การเรียนรูแ้บบใชเ้กม (Games) 
2.5 การเรียนรูแ้บบวิเคราะหว์ีดีโอ (Analysis or Reactions to Video) 
2.6 การเรียนรูแ้บบโตว้าที (Student Debates) 
2.7 การเรียนรูแ้บบผูเ้รียนสรา้งแบบทดสอบ (Student Generated Exam Questions) 
2.8 การเรียนรูแ้บบกระบวนการวิจยั (Mini – Research Proposals or Project) 
2.9 การเรียนแบบกรณีศกึษา (Analyze Case Studies) 
2.10 การเรียนรูแ้บบการเขียนบนัทกึ (Keeping Journals or Logs) 
2.11 การเรียนรูแ้บบการเขียนจดหมายข่าว (Write and Produce a Newsletter) 
2.12 การเรียนรูแ้บบแผนผงัความคิด (Concept Mapping) 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูท้ี่ เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เป็นการใช้
กระบวนการการฝึกสอนและการให้ค าปรึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนใหผู้ส้อนมีทักษะและมีความเขา้ใจในการจัดการเรียนการสอน โดยมีเทคนิคการจดัการ
เรียนรูเ้ชิงรุก 12 รูปแบบ ในการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วม มุ่งเนน้พฒันา
ผูเ้รียน ใหม้ีทักษะการเรียนรูแ้ละเชื่อมโยงองคค์วามรู ้คุณลกัษณะสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
ในยคุปัจจบุนั 

4.6 หลักการออกแบบการเรียนการสอน 
การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) เป็นหัวใจหลกัของการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนทุกประเภท บทเรียนมลัติมีเดียที่มีประสิทธิภาพนัน้ ผูอ้อกแบบการเรียนการสอน
ตอ้งออกแบบวิธีการน าเสนอ กิจกรรมที่จะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรูเ้นือ้หาไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ แนวคิดและหลักการด้านการเรียนการสอนมากมายที่ผู ้น ามาประยุกต์ใช้ใน       
การออกแบบการเรียนการสอนในบทเรียนมัลติมีเดีย ขึน้อยู่กับบริบทของการพัฒนาว่าจะเลือก
หลักการใดมาใช้เป็นแนวทาง ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกระบวนการเรียนการสอน “The Events of 
Instruction” ของ กาเย่ (Gagne) ซึ่งเสนอล าดับขัน้ตอนกระบวนการการเรียนการสอนรวม 9 ขัน้ 
ไดแ้ก่ 

1. การกระตุน้ความสนใจ (Gaining Attention): ก่อนการเริ่มการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 
ควรมีการจูงใจและเร่งเรา้ความสนใจใหผู้เ้รียน โดยสื่อที่สรา้งขึน้มาตอ้งเก่ียวขอ้งกับเนือ้หาและ
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เพิ่มความน่าสนใจ ด้วยการใช้ภาพ แสง สี เสียง หรือใช้สื่อประกอบกันหลายๆอย่าง ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อความสนใจของผูเ้รียน และยงัเป็นการเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รียนที่จะศึกษาเนือ้หา
ต่อไปในตวัอีกดว้ย 

2. การแจง้วตัถปุระสงคข์องการเรียน (Specify objective): วตัถุประสงคข์องบทเรียน เป็น
ส่วนส าคัญต่อกระบวนการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนจะไดท้ราบถึงความคาดหวงัของบทเรียน และประเด็น
ส าคัญของเนือ้หา ขอบเขตเนือ้หาอย่างคร่าว ๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนทราบถึงเป้าหมายการเรียนของ
ตนเอง นบัว่าเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการเรียน  

3. การทบทวนความรูเ้ดิม (Active Prior Knowledge): การปูความรูพ้ืน้ฐานที่จ  าเป็นหรือ
การทบทวนความรูเ้ดิมก่อนที่จะน าเสนอความรูใ้หม่ใหก้บัผูเ้รียนเป็นสิ่งที่จ  าเป็น การทบสอบก่อน
เรียน (Pre-test) ซึ่งเป็นการประเมินความรูข้องผู้เรียน เพื่อทบทวนเนือ้หาเดิมที่เคยศึกษาผ่าน
มาแลว้และเพื่อเตรียมความพรอ้มในการรบัเนือ้หาใหม่ นอกจากจะเป็นการตรวจวดัความรูพ้ืน้ฐาน
แลว้บทเรียนบางเรื่องอาจใชผ้ลจากการทดสอบก่อนบทเรียนมาเป็นเกณฑจ์ดัระดบัความสามารถ
ของผูเ้รียน เพื่อจดับทเรียนใหต้อบสนองต่อระดบัความสามารถที่แทจ้รงิของผูเ้รียนแต่ละคน 

4. การน าเสนอเนื ้อหาใหม่ (Present New Information): หลักส าคัญในการน าเสนอ
เนือ้หาใหม่ของบทเรียนมลัติมีเดีย ก็คือ ใชต้วักระตุน้ (Stimuli) ที่เหมาะสมในการเสนอเนือ้หาใหม่ 
เพื่อช่วยให้การรบัรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบในการน าเสนอเนื ้อหามีด้วยกันหลาย
ลกัษณะ ตัง้แต่การใชข้อ้ความ ภาพนิ่ง ตารางขอ้มลู กราฟ แผนภาพ กราฟิก และภาพเคลื่อนไหว 
จากงานวิจัย พบว่า การน าเสนอเนื ้อหาโดยใช้สื่อหลายรูปแบบ นับเป็นการน าเสนอที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะนอกจากเรา้ความสนใจของผูเ้รียนแลว้ ยงัช่วยในการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหดี้ขึน้ 

5. การแนะแนวทางการเรียนรู ้(Guide Learning): การออกแบบบทเรียนมัลติมีเดีย คือ 
การพยายามคน้หาเทคนิคที่จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนน าความรูเ้ดิมมาใชใ้นการศึกษาความรูใ้หม่ และ
หาทางที่จะช่วยใหก้ารศึกษาความรูใ้หม่ของผูเ้รียนมีความกระจ่างชดัที่สดุ บทเรียนควรกระตุน้ให้
ผูเ้รียนคน้หาค าตอบดว้ยตนเอง โดยการเปิดโอกาสใหผุ้เ้รียนรว่มคิด รว่มกิจกรรมต่าง ๆ 

6. การกระตุ้นการตอบสนอง (Elicit Responses): หลังจากที่ผู ้เรียนได้รับการชี ้แนว
ทางการเรียนรูแ้ลว้ ผูส้อนควรมีการทดสอบผูเ้รียนว่าความเขา้ใจในเนือ้หาที่ก าลงัศึกษาอยู่หรือไม่ 
ในบทเรียนมัลติมีเดียนัน้ การกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองนีม้กัจะออกมาในรูปของกิจกรรมต่าง  ๆ 
ที่ท าใหผู้เ้รียนไดม้ีสว่นรว่มในการคิดและการปฏิบติัเชิงโตต้อบ  
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7. การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Provide Feedback): หลังจากกระตุ้นให้ผู ้เรียนได้มีโอกาส
ตอบสนองแลว้ ในขั้นตอนนีบ้ทเรียนควรให้ผลป้อนกลับไปยังผูเ้รียนเก่ียวกับความถูกต้องของ
ค าตอบ การใหผ้ลปอ้นกลบัถือว่าเป็นการเสรมิแรง กระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียน  

8. การประเมินผลการแสดงออก (Assess Performance): การทดสอบความรู้เป็น                 
การประเมินว่าผู้เรียนนั้น ได้เกิดการเรียนรู้ตามที่ ได้ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่  การประเมินผล         
การเรียนรูย้งัเป็นการทดสอบผลต่อความคงทนในการจดจ าเนือ้หาของผูเ้รียนอีกดว้ย 

9. การส่งเสริมความจ าและการน าไปใช ้(Promote Retention and Transfer): การสรุป
และน าไปใช้ จัดว่าเป็นส่วนส าคัญในขั้นตอนสุดท้าย คือ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคงทนใน    
การจ าและสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปใช ้ท าใหผู้เ้รียนตระหนักว่าขอ้มูลความรูใ้หม่ที่ไดเ้รียนรูน้ัน้มี
ส่วนสมัพันธก์ับความรูเ้ดิมหรือประสบการณ์ที่ผูเ้รียนเคยเรียนมา ส าหรบัในส่วนของการน าไปใช้
นัน้ ผูส้อนตอ้งมีการจดัหากิจกรรมใหม่ ๆ หลากหลายไวส้  าหรบัผูเ้รียน โดยกิจกรรมตอ้งเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรูก้บังานอ่ืนต่อไป 

สรุปไดว้่า หลกัการออกแบบการเรียนการสอนที่น ามากล่าวขา้งตน้นี ้เป็นแนวทางส าหรบั
นักออกแบบการเรียนการสอน “The Events of Instruction” ของ กาเย่  (Gagne) มีขั้นตอน
กระบวนการการเรียนการสอนรวม 9 ขัน้ ที่สามารถประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับสภาพและบริบท
การเรียนการสอน ซึ่งตอ้งค านึงถึง กระบวนการ สื่อ และผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 
จากการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล เป็นการจัด

สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนออนไลน ์และแพลตฟอรม์การเรียนรู้
ออนไลน ์ซึ่งมีหลายปัจจยัที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อการเรียนการสอนทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มี  3 องค์ประกอบ ได้แก่  1) สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ                    
2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม และเป็นการเตรียมความ
พรอ้มในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีส่วนช่วยการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ม ี
8 องคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ 1) ผูส้อน 2) ผูเ้รียน 3) เนือ้หา 4) สื่อการเรียนการสอนและแหล่ง
เรียนรู ้5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 6) ระบบการติดต่อสื่อสาร 7) ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 8) การวดัและประเมินผล โดยมีการออกแบบการเรียนรูต้ามกรอบแนวคิด รูปแบบ
การเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ในการลงมือปฏิบติั ท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนไดม้ี
สว่นร่วม ทัง้การเรียนรูร้ายบุคคลหรือการเรียนรูแ้บบกลุ่ม จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
และสงัเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบเนือ้หาและ
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การจดัการเรียนรูดิ้จิทลั ที่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสนบัสนนุกระบวนการการเรียนรูใ้น
ยคุดิจิทลั จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงความรูแ้ละเรียนรูไ้ดอ้ย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 

5. การจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น  
5.1 การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) 
การศึกษาของโจน Joan D.R.R (2013) ไดข้อ้สรุปว่าการเรียนรูใ้นห้องเรียนที่ยืดหยุ่นมี

ส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพการศึกษา แต่มีความจ าเป็นต้องใช้ความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อใหก้ารเรียนรูม้ีประสิทธิภาพ 

คลอลิส Collis (1977) ไดใ้หค้วามหมายการจัดการเรียนแบบยืดหยุ่นโดยเน้นใหเ้ห็นถึง
ขอบข่ายของแนวทางการจดัการเรียนแบบยืดหยุ่นที่เก่ียวขอ้งกบัทางเลือกต่าง  ๆ ของแหล่งขอ้มูล
ความรู ้รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการน าสื่อการเรียนการสอนมา    
บูรณาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน รวมถึงทางเลือกอ่ืน  ๆ อีกมากมายนอกเหนือจาก
การศึกษาทางไกล การจัดการเรียนแบบยืดหยุ่นมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซึ่งผูเ้รียนมีโอกาส
เลือกมิติการเรียนรูข้องตนเองที่มีความยืดหยุ่นมากขึน้ เพื่อสนบัสนุนความตอ้งการในการเรียนรูท้ี่
หลากหลาย และความแตกต่างของผูเ้รียนในแต่ละคน 

ไบรอัน สแตนฟอรด์ (Stanford Brain, 1999) กล่าวถึง ระบบการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นเป็น
การจดัการเรียนรูท้ี่ปรบัเปลี่ยนตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน ใน
การก าหนดวัน เวลา สถานที่ วิธีการเรียนตั้งแต่แรก เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนใหก้ับ
ผูเ้รียน แต่จะเปิดกวา้งใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความตอ้งการ ตามความเหมาะสมของตวัเอง 

การเรียนรู้ผสมผสานแบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) เป็นรูปแบบการจัดการเรียน     
การสอนที่ให้ผู ้เรียนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทาง        
การเรียนรู ้ทั้งในชั้นเรียนที่มีผู ้สอนแนะน าและการศึกษานอกชั้นเรียนด้วยตนเอง เทคโนโลยี        
การจัดการเรียนรู้ผสมผสานแบบยืดหยุ่น  เป็น รูปแบบในการจัดการเรียนการสอน ที่ มี                
การผสมผสาน (Blended Learning & Hybrid Learning) ระหว่างการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-Face) กับการเรียนออนไลน์ (Online learning) ในลักษณะที่ยืดหยุ่น 
(Flexible Learning) โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งกิจกรรมในชัน้เรียน
และการมีส่วนร่วมในหอ้งเรียนออนไลน ์หรือผูเ้รียนสามารถเลือกไดท้ัง้สองกิจกรรมตามตอ้งการ
ของผูเ้รียน การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการเรียนรูเ้ป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และ
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สง่เสรมิใหผู้เ้รียนแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองต่อเนื่องตลอดชีวิต (อทุิศ บ ารุงชีพ, 
2557) 

การจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมเก่ียวกับการสรา้งความรูท้ี่
ไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องของเวลา สถานที่ เนือ้หาวิธีการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้รวมถึงการประเมินผล     
การเรียนรู ้ที่ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงความรูไ้ด้อย่างอิสระ มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรูต้าม
ศักยภาพ รวมไปถึงส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรู ้ความสามารถ และความรับผิดชอบ รูปแบบ        
การจัดการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะเป็นประโยชนต่์อผูส้อนที่ผูส้อนสามารถ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนไดต้ลอดเวลา ตามความเหมาะสมเพื่อมุ่งใหผู้เ้รียนเกิด
สมัฤทธิ์ทางการเรียนรูท้ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (นนัทวนั ทองพิทกัษ,์ 2563) 

1. ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain): การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูท้างด้าน
ความรู ้ความคิด สติปัญหา การแก้ปัญหา มีความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พฤติกรรมทางด้านพุทธิพิสัย แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ      
การน าไปใช ้การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์และการประเมินค่า 

2. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain): พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถใน  
การปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคล่วช านาญ พฤติกรรมทางดา้นทักษะพิสยั แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ การเลียนแบบ การท าตามค าบอก การท าอย่างถูกตอ้งเหมาะสม การท าถูกตอ้งหลากหลาย
รูปแบบ และการท าไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 

3. ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain): พฤติกรรมที่บ่งชีค้วามสามารถในการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว ความรูส้ึก ทัศนคติ ความสนใจ พฤติกรรมดา้นนีอ้าจไม่ไดเ้กิดขึน้ทันที ดังนัน้  การจัด
สภาพแวดลอ้มกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม จะท าใหพ้ฤติกรรมของผูเ้รียนเปลี่ยนไปใน
แนวทางที่พึงประสงค์ได้ พฤติกรรมทางด้านจิตพิสัย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ การรับรู ้         
การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การจดัรวบรวมหรือจดัระเบียบค่านิยม และการสรา้งลกัษณะนิสยั
ตามค่านิยม 

การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่นที่ผสมผสานกันระหว่าง 1) การจัดการเรียนแบบ
ประสานเวลา 2 แบบ ได้แก่ แบบห้องเรียนปกติ (Onsite Face-to-Face) และแบบออนไลน ์
(Online Face-to-Face) 2) การจัดการเรียนแบบไม่ประสานเวลา ที่ผู ้สอนบันทึกการสอนสด
ตลอดเวลาที่สอนในห้องเรียนเพื่อเก็บไว้ให้ผู ้เรียนที่ติดภารกิจจนไม่สามารถเข้าห้องเรียนได ้
สามารถรบัชมย้อนหลังได้ตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนรู้  ตาม
ช่วงเวลาที่ผู ้เรียนสะดวกและพรอ้มที่จะเรียนรู ้เนื่องจากผู้เรียนสามารถออกแบบได้ว่าจะเรียน
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รูปแบบใดในแต่ละกิจกรรม ซึ่งพบว่าเป็นที่ยอมรบัของผู้เรียนโดยผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมใน         
การเรียนไดอ้ย่างเต็มที่ตามที่ผูส้อนไดอ้อกแบบการเรียนรูไ้ว ้  (ศิโรจน ์ผลพันธิน สขุุม เฉลยทรพัย ์
จิระ จิตสภุา และวีณฐั สกลุหอม, 2565) 

การเรียนการสอนผสมผสานแบบยืดหยุ่น (HyFlex Learning or Hybrid-Flexible Model) 
เป็นกลวิธีทางการศึกษาที่ผสมผสานกันระหว่างการเรียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์กับ        
การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ในหอ้งเรียนปกติ โดยด าเนินการสอน 3 รูปแบบคู่ขนานกนั ไดแ้ก่     
1) การสอนในห้องเรียนปกติแบบประสานเวลา (Synchronously in - Person) 2) การสอน
ออนไลน์แบบประสานเวลา (Synchronous online) 3) การสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronously online) ที่ผูส้อนบันทึกการสอนสดในห้องเรียนไวเ้พื่อใชเ้ป็นสื่อการเรียนรูใ้น
ภายหลงั โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเขา้เรียนไดท้กุรูปแบบหรือผสมผสานวิธีการในแต่ละสปัดาหแ์ละ
แต่ละหัวขอ้ที่เรียน ดังนั้น รูปแบบดังกล่าวนี ้ผูเ้รียนทางไกล (Remote Students) จึงสามารถมี  
ส่วนร่วมและได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากทุกเครื่องมือการเรียนรู ้เช่น การอภิปราย การท า
กิจกรรมต่าง ๆ และงานที่มอบหมาย เช่นเดียวกันกับผูเ้รียนในห้องเรียนแบบปกติและสามารถ
บรรลผุลลพัธท์างการเรียนไดเ้หมือนกนั (เทพยพงษ ์เศษคมึบง, 2565)  

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น หมายถึง วิธีการจัดการเรียนรู ้ที่เนน้ถึงการให้
ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรูต้ามศกัยภาพของผูเ้รียน โดยการปรบัรูปแบบการเรียนรูแ้ละสื่อการสอน
ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ทัง้แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 

5.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 
รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น เป็นขัน้ตอนและวิธีการจดักิจกรรมเพื่อสรา้งความรู ้

โดยมีโครงสรา้งแสดงถึงความสมัพันธร์ะหว่างองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจัยน าเขา้ ดา้น
กระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์ดงันี ้

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ มิติความยืดหยุ่น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นเนือ้หา และ
ดา้นการจดัการเรียนการสอนและการจดัทรพัยากรเพื่อการเรียนรู ้ 

1.1 ด้านเวลา (Time) ประกอบด้วย การก าหนดเวลาในการเข้าชั้นเรียน (Starting 
Learning) การก าหนดเวลาเลิกเรียนแต่ละครัง้ (Finishing Learning) เวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนแต่ละครัง้ (Tempo of Studying) 

1.2 ดา้นเนือ้หา (Contents) ประกอบดว้ย การจดัล าดบัเนือ้หาสาระตามความยากง่าย 
(Sequence of Different Parts of Content) ก ารป ระ เมิ น ความ รู้พื ้ น ฐาน เดิม ของผู้ เรี ย น 
(Assessment of Background Knowledge) การเพิ่มเติมเนือ้หา สาระ (Additional Content) 
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1.3 การจัดการเรียนการสอนและการจัดทรัพยากรเพื่ อการเรียนรู้ ( Instructional 
Approaches and Resource) ประกอบด้วย ใช้กิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลาย (A Variety of 
Teaching Methods) สรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้(Motivation to Learn) การจัดหาเครื่องมือ 
อุปกรณ์ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการแนะน าวิธีใชส้ื่อต่าง  ๆ (Methods, Technology 
for Learning) 

2. ดา้นกระบวนการ (Process) คือ ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้แรก ขัน้
ก่อนการเรียนรู ้ขัน้การเรียนรูใ้นชัน้เรียน และขัน้หลงัการเรียนรู ้ดงันี ้

2.1 ขัน้แรก (First - Step) ประกอบดว้ย การมีส่วนรว่มในการก าหนดเงื่อนไขในการเรียน 
(Conditions for Participation) การวางแผนและก าหนดหัวขอ้ในการเรียน (Planning Topic of 
The Course) และการมอบหมายงาน (Assignments) 

2.2 ขั้นก่อนการเรียนรู ้(Pre - Learning) ประกอบด้วย ผู้เรียนท าการเรียนรูด้้วยวิธีที่
หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online 
Learning) การเรียนรูโ้ดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student – Center Learning) การเรียนรูผ้่าน
อิเล็กทรอนิกส ์(E - Learning) และการเรียนรูแ้บบเปิด (Open Learning) 

2.3 ขั้นการเรียนรูใ้นชัน้เรียน (Class - Learning) ประกอบดว้ย การเตรียมความพรอ้ม 
(Prepare) การด าเนินการ (Actions) การสรุป (Conclude) และการประเมินผลการเรียน 
(Assessment) โดยมีวิธีการด าเนินกิจกรรม เช่น การน าเสนอผลงาน (Presentation) การใช้
กิจกรรมกลุม่ (Group Activities) การสนทนา (Discuss) หรือการบรรยาย (Describe) 

2.4 ขั้นหลังการเรียนรู ้(Post - Learning) ประกอบด้วย ผู้เรียนท าการทบทวนความรู้
ดว้ยตนเองดว้ยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self Learning) การเรียนรูผ้่าน
ออนไลน์ (Online Learning) การเรียน รู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student – Center 
Learning) การเรียนรูผ้่านอิเล็กทรอนิกส ์(E - Learning) การเรียนรูแ้บบเปิด (Open Learning) 

3. ด้านผลลัพธ์ (Output) คือ ผลที่ได้จากการจัดการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น ในการพัฒนา
ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) คือ ความรู ้ความเข้าใจ การใช้
ความคิด ดา้นทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถใน
การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว และด้านจิตพิสัย (Affective Domain) คือ คุณธรรม 
จรยิธรรม ค่านิยม เป็นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
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5.3 ลักษณะการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น  
แนวทางออกแบบกิจกรรมการเรียนแบบยืดหยุ่น เป็นการเรียนที่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รียน โดยการปรบัเปลี่ยนสภาพและรูปแบบการเรียนรูแ้ละสื่อการสอนรูปแบบต่าง  ๆ ใหม้ี
ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน ประกอบดว้ย คณุลกัษณะ 3 ประเภท ดงันี ้ 

1. รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมตอ้งมีความหลากหลาย เพื่อเอือ้ต่อวิธีการเรียนรูท้ี่แตกต่าง
ของผูเ้รียน การน าวิธีที่ยืดหยุ่นมาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมีวิธีการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
เช่น การเรียนแบบเปิด (Open Learning) การเรียนทางไกล (Distance Learning) การเรียนโดยใช้
สื่ อคอมพิ ว เตอร์ (Computer Mediated Learning) การเรียน รู้ด้วยตน เอง  (Self Directed 
Learning) ท าให้ผูเ้รียนไดม้ีทางเลือกในการเรียนรูท้ี่หลากหลาย สามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองได้
อย่างรวดเรว็ อยู่ที่ไหนก็สามารถเรียนไดส้ามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

2. การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยเนือ้หาและกิจกรรมตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียน โดยเนน้การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน การจดัสภาพแวดลอ้มควรจดัในลกัษณะดงัต่อไปนี ้

2.1 ใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเลือกเวลาเรียนไดต้ามตอ้งการ 
2.2 ผูเ้รียนสามารถเลือกสถานที่เรียนไดต้ามสะดวก 
2.3 ผูเ้รียนสามารถเลือกเนือ้หาที่จะเรียนไดต้ามความสนใจ 
2.4 การจดัหน่วยการเรียนหรือโปรแกรมการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ

เลือกเนือ้หาที่จะเรียนกบัครูและเพื่อนได ้
2.5 กิจกรรมการเรียนและการประเมินตอ้งสมัพนัธก์นั เช่น การเรียนเป็นคู่ หรือการเรียน

เป็นกลุม่ 
2.6 สภาพการเรียนรู ้ตอ้งเกิดจากผู้เรียนลงมือปฏิบติั (Active Learners) ไม่ใช่การเรียน

แบบเป็นผู้รับ (Passive Learners) ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนและ        
การประเมินต่าง ๆ 

3. การมีแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ ที่ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่        
ทุกเวลา การเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นมีพื ้นฐานมาจากการเรียนโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นฐานเพราะ      
ความยืดหยุ่นในการเรียนที่ส  าคัญที่สุด คือ การใชข้อ้มูลที่หลากหลายในกระบวนการเรียนรู ้โดย
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น หอ้งสมุด สื่อคอมพิวเตอร ์แหล่งขอ้มูล
การเรียนรูจ้ากเน็ตเวิรค์ วิดีโอ เป็นต้น วางแผนการใช้แหล่งข้อมูลเพื่อเป้าหมายต่าง  ๆ และมี
ความสามารถในการเลือกและวิเคราะหข์อ้มูลจากเนือ้หาที่ก าหนดใหแ้ละน าเสนอในรูปแบบของ
การรายงาน ซึ่งองคป์ระกอบของการเรียนรูท้ี่ใชแ้หล่งขอ้มูลเป็นฐานต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าเป็น
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กลวิธีในการเรียนรู้ที่ท าให้เกิดความสามารถที่จะค้นหาและใช้ข้อมูล และความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น เป็นการปรบัรูปแบบวิธีการสอน ออกแบบ
การเรียนรูใ้หม้ีความหลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน ดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาพัฒนาสื่อ
การเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ เป็นแนวทางออกแบบกิจกรรมการเรียนแบบยืดหยุ่น โดยการปรบั
สภาพแวดลอ้มและรูปแบบการเรียนรูแ้ละสื่อการสอนที่มีความหลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
ในการเลือกเนือ้หาและกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน และมีแหล่งเรียน รูท้ี่มี
คณุภาพ สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็จากหลากหลายแหลง่ขอ้มลู 

5.4 วิธีการส่ือสารข้อมูล 
เนื่องด้วยการเรียนการสอนที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท าให้การเรียนการสอนมี

ลักษณะที่แตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม  ผู้สอนจึงต้องมีการบูรณาการและใช้
ประโยชนเ์พื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนแต่
ละคน โดยแบ่งเป็นเวลาของการสื่อสาร 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การสื่อสารแบบประสานเวลา (แบบซิงโครนัส: synchronous Communications) เป็น
การสื่อสารออนไลน ์ที่ผูใ้ชส้ามารถติดต่อถึงกนัไดพ้รอ้มกนั ในช่วงเวลาเดียวกนั สื่อสารกนัไดท้นัที 
การเรียนการสอนแบบประสานเวลาผูส้อนกับผูเ้รียนอาจจะสื่อสารกันผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
อยู่ในหอ้งเดียวกนัหรืออยู่ในสถานที่ต่างกนัได ้เช่น การสนทนาออนไลน ์การประชุมทางวิดีโอ และ
การติดต่อทางโทรศพัท ์ 

2. ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ ไม่ ป ร ะ ส า น เว ล า  (แ บ บ อ ะ ซิ ง โค ร นั ส : Asynchronous 
Communications) เป็นการรบัส่งข้อมูลที่ผู ้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดต่อถึงกัน ในช่วงเวลาเดียว แต่
สามารถส่งข่าวสารขอ้มูลไปเก็บไวใ้นเครื่องบริการก่อนได ้เพื่อที่ผูร้บัเรียกดูขอ้มูลภายหลัง เช่น 
การสง่อีเมล ์การสง่ขอ้ความ และการบนัทกึวิดีโอ  

สรุปไดว้่า การสื่อสารในการเรียนการสอนในปัจจุบนั มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การสื่อสารแบบ
ประสานเวลา และการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา เป็นการบูรณาการและใช้ประโยชน์เพื่อ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนใหต้อบโจทยก์บัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น สรุปไดว้่า การเรียนรู้

แบบยืดหยุ่น หมายถึง องคป์ระกอบของการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น 
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ไดแ้ก่ 1) การสอนในหอ้งเรียนปกติแบบประสานเวลา (Synchronously in - Person) 2) การสอน
ออนไลน์แบบประสานเวลา (Synchronous online) 3) การสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronously online) ลักษณะที่ยืดหยุ่น (Flexible Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน
แบบประสานเวลา และการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา  เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน การน าวิธีที่ยืดหยุ่นมาใชใ้นการเรียน ไดแ้ก่ 
การเรียนแบบเปิด (Open Learning) การเรียนทางไกล (Distance Learning) การเรียนโดยใช้
สื่ อคอมพิ ว เตอร์ (Computer Mediated Learning) การเรียน รู้ด้วยตน เอง  (Self Directed 
Learning) ท าใหผู้เ้รียนไดม้ีทางเลือกในการเรียนตามความสนใจ และความถนัดของตนเองจาก
แหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย โดยมีรูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ ์  

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
6.1 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กีระติกาญน ์มาอยู่วงั (2563, น. 11-23) ศึกษาวิจยัเรื่อง การประยุกตใ์ชส้ื่อทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน บนพื ้นฐานการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active 
Learning) ส าหรับรายวิชาการเมื องการปกครองของไทย รหัสวิชา 3000 - 1505 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอน 2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนบนพื ้นฐานการเรียนรูเ้ชิงรุก 3) ศึกษาความ              
พึงพอใจของผู้เรียนที่มี ต่อการประยุกต์ใช้สื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน                   
การจัดการเรียนการสอน วิชา การเมืองการปกครองของไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย เป็น
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้น ปีที่  2 แผนกวิชาคอมพิ ว เตอร์ธุ รกิจ 
วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก ที่บูรณาการ                
การประยุกตใ์ช ้สื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) แบบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
เป็นปรนัย ชนิดเลือกตอบ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียน ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมทางการเรียน 
และการน าเสนอผลงาน 2) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน หลงัการเรียนบนพืน้ฐานการเรียนรู้
เชิงรุก สงูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 3) ความพึงพอใจของผูเ้รียน ที่มีต่อ
การประยกุตใ์ชส้ื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดบัมาก 
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ทศพร ดิษฐ์ศิริ ณัฐพล ร  าไพ และสูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2563, น. 197-209) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานดว้ยวิธีการเรียนรูเ้ชิงรุก เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหรู์ปแบบฯ 2) เพื่อพฒันารูปแบบฯ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ วิธีด าเนินการ
วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  ได้แก่  1) การวิ เคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบด้วยเทคนิค                
การสงัเคราะหเ์อกสาร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 5 คน ได้
จากการเลือกแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์น าขอ้มูลที่ไดไ้ปสงัเคราะหเ์พื่อพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน 2) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผูเ้ชี่ยวชาญส าหรบัประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน จ านวน 5 คน ไดจ้าก  
การเลือกแบบเจาะจง การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานด้วยวิธีการเรียนรูเ้ชิงรุก มีองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้สอน         
2) ผูเ้รียน 3) หอ้งเรียน 4) เทคโนโลยี และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X =4.91, S.D.=0.15) และ 3) ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ ( X =4.92, S.D.=0.11) 

วาเลน ดลุยากร (2560) ศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบวีดิทศันส์ะทอ้นคิดออนไลนใ์น
กระบวนการพัฒนาบทเรียนร่วมกันตามกรอบแนวคิดทีแพคเพื่ อส่งเสริมความสามารถ               
การบูรณาการไอซีทีในการสอน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อสรา้งรูปแบบฯ 2) เพื่อศึกษาผล        
การใชรู้ปแบบฯ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบฯ พบว่า 1. รูปแบบฯ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่         
1) กลุ่มครูผูส้อน 2) กลุ่มผูรู้ไ้อซีที 3) เป้าหมายดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน 4) ระบบวีดิทศันส์ะทอ้น
คิดออนไลน ์5) ผูด้  าเนินการ โดยมี 8 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ร่วมกนัวิเคราะหแ์ละก าหนดเป้าหมายดา้น
การเรียนรูข้องผู้เรียน 2) ร่วมกันเลือกวิธีการสอนวางแผนการสอนในขั้นตอนหลักและเลือก
เครื่องมือไอซีทีที่น ามาใชส้นับสนุนเป้าหมายการเรียนรูข้องผูเ้รียน 3) พัฒนาแผนจัดการเรียนรู ้
ผลิตหรือเตรียมเครื่องมือไอซีที และทดลองใช้ 4) ด าเนินการสอนและบันทึกวีดิทัศน์การสอน         
5) สงัเกต สะทอ้นคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และบนัทึกขอ้คน้พบ 6) ร่วมกนัอภิปราย 7) ปรบัปรุงแผน
จดัการเรียนรูแ้ละเครื่องมือไอซีทีใหส้มบูรณ ์8) แบ่งปันผลการเรียนรู ้2. ผลการทดลองใชรู้ปแบบ
พบว่า ครูกลุม่ทดลองที่มีบทบาทเป็นสมาชิกหลกัมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถการบูรณาการไอซีที
ในการสอนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ผลส ารวจ             
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ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของขั้นตอนในรูปแบบฯ  ของกลุ่มทดลอง อยู่ในระดับมาก                 
4. ผูเ้ชี่ยวชาญใหก้ารประเมินรบัรองรูปแบบฯ อยู่ในระดบัดีมาก 

Hernandez et al. (2022, p.373-377) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยัในการสรา้งทักษะดา้นไอซีที พบว่า ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปรบัตวัรบักับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาตอ้งมีความยืดหยุ่นมากขึน้ในการพัฒนาบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วางแนวปฏิบัติในการสอนความรู ้ทักษะ และทัศนคติใหม่ 
ระเบียบวิธี ในการทบทวนเพื่อสนันิษฐานว่าเป็นการสะทอ้นความตอ้งการของสงัคม ซึ่งการเปลี่ยน
บทบาทของผูส้อน ผูเ้รียน และดา้นการบรหิารเก่ียวกับระบบการสื่อสาร การออกแบบ และวิธีการ
สอน ทัง้หมดนีเ้ป็นการเปลี่ยนเปลงหลกัของการเรียนการสอนไปสูก่ารเรียนแบบยืดหยุ่นและการใช้
เทคโนโลยีที่มากขึน้ 

Harerimana and Mtshali (2019, p. 1-15) ศึกษาวิจัย เรื่อง  ประเภทของโปรแกรม
ประยุกต ์ICT ที่ใชแ้ละระดับความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา ซึ่งระบบ  
การรกัษาพยาบาลตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ ในการพัฒนาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและการบูรณาการในหลกัสตูรพยาบาลเป็นพืน้ฐาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ
ประเภทของการประยุกต์ใช้ ICT และระดับทักษะของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยใน
แอฟริกาใต ้ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะการใชโ้ปรแกรมประมวลค า  
Word 86.7 %, PowerPoint 70.7 %, Moodle 81.3 % และ  Online Resources 74.7 % และมี
ทักษะเพิ่มขึน้ตามระดับของการศึกษา (K = 22.625, p = .001) การใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษา
ทางการพยาบาล มีความส าคัญต่อการเตรียมพยาบาลในอนาคต ส าหรบัการท างานที่เต็มไปดว้ย
เทคโนโลยี  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า 
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ มีการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการสอน ตัวแปรที่ศึกษาและ
เครื่องมือวดั ดงันี ้

1. รูปแบบการสอนที่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่ การจัดกิจกรรมเชิงรุก 
(Active Learning)  

2. ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ และ
สมรรถนะ 

3. เครื่องมือวัด ไดแ้ก่ แผนการจัดการเรียนรู ้แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบสมัภาษณ ์และแบบวดัทกัษะความสามารถ 
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 จากการศึกษา ผูว้ิจัยพบช่องว่างในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอนและการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีมากขึน้ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลไปพัฒนาและออกแบบรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม       
การเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น ที่บูรณาการจัดกิจกรรมเชิงรุก (Active Learning) ในการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และได้
ท างานเป็นกลุ่ม เรียนรูด้ว้ยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ผูส้อน 
ผูเ้รียน วิธีการสอน สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยี ที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
สงูขึน้ และมีความพงึพอใจในการเรียนมากขึน้ 

6.2 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
พิสทุธิ์ ศรีจนัทร ์(2565) ศกึษาวิจยัเรื่อง การศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้างดิจิทลัเพื่อ

พฒันาทกัษะการรูดิ้จิทลัของนกัศึกษา กรณีศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า 
1) จากการศึกษาระดับสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้างดิจิทัลของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรูดิ้จิทัลของนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 4 ดา้น 
พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.85 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 2) จากการศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้างดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ
พฒันาทกัษะการรูดิ้จิทัลของนกัศึกษาในเชิงคุณภาพท าใหไ้ดผ้ลลพัธเ์ชิงนโยบายโดยการก าหนด
แผนกลยทุธต์ามองคป์ระกอบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้างดิจิทลัดว้ยแผนเชิงปฏิบติัการใน 
4 ด้านหลัก ดังนี ้1) ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย 2) ดา้นการจัดหาและพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษาวิจัย    
3) ดา้นการจดัหาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการศึกษา และ 4) ดา้นการจดัหา
และพฒันาระบบการใหบ้รกิารดา้นการศกึษาของมหาวิทยาลยัดว้ยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์  

วีซานา อบัดลุเลาะ และ วุฒิชยั เนียมเทศ (2563) ศึกษาวิจยัเรื่อง การจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 “แนวคิด ทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติ” 
พบว่า ในศตวรรษที่ 21 เป็นยคุแห่งการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดา้น ทัง้ดา้นเทคโนโลยี สงัคม และ
วฒันธรรม ทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัผูเ้รียนตอ้งเตรียมความพรอ้มรบัความรูท้ี่จะสามารถน าไปใชใ้น
การด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งนีอ้งคป์ระกอบหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู ้คือ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ดีและเหมาะสมกบัผูเ้รียน เนื่องดว้ยการจดั
กระบวนการเรียนรูน้ั้น บทบาทของครูไดป้รบัเปลี่ยนจากผูส้อนไปเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใน    
การเรียนรูใ้ห้ผู ้เรียนได้เรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติ และสามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเองได ้     
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การสนับสนุนการเรียนรูท้างดา้นสภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจัยสนับสนุนใหก้ารจัดการเรียนรูข้อง
ผูส้อนและการเรียนรูข้องผูเ้รียน จากแนวปฏิบัติดังกล่าวผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการจัดการศึกษา
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชไ้ดก้บับรบิทสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้
มีความรูแ้ละมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 Thai et al. (2020) ศึกษาวิจยัเรื่อง สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบตวัต่อตวั ผสมผสานกบั
ออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรูแ้ละความรูค้วามเข้าใจของผู้เรียน พบว่า 
การศึกษานีเ้ปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 4 แบบ ไดแ้ก่ 1) แบบตัวต่อตัว (F2F) 2) แบบ
การเรียนรูผ้่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(EL) 3) แบบผสมผสาน (BL) 4) แบบหอ้งเรียนพลิกกลับ (FC) 
โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นส าคัญ ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาใหม้ีความยืดหยุ่นในการรบัรูแ้รงจูงใจภายใน ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
และผลปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนที่มี ต่อการเรียน ในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มี              
2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การบรรยาย 2) การอภิปรายกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัย ได้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 จ านวน 106 คน ที่ลงทะเบียนเรียนหลกัสูตร สรีรวิทยาสตัว์
และมนุษย ์ประเทศเวียดนาม ได้รบัการสุ่มใหเ้ขา้ร่วมหนึ่งใน 4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้จาก
ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นความแตกต่างในเชิงบวกที่มีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ มี                 
ความยืดหยุ่นมากขึน้ในดา้นเวลา และสถานที่ 

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้พบว่า องคป์ระกอบ
ส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียน รู้ ได้แก่  การก าหนดบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน                 
การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้  าไดท้ัง้แบบตัวต่อตัว 
และแบบองคร์วม ซึ่งองคป์ระกอบดังกล่าว เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อการเรียนเป็นอย่าง
มาก  ผูส้อนจะตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการตามสถานการณใ์หเ้หมาะสมและยืดหยุ่นกบัผูเ้รียน 
เป็นการสรา้งแรงจงูใจ เอือ้อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน 

6.3 การจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 
ศิโรจน ์ผลพันธิน สุขุม เฉลยทรพัย ์จิระ จิตสุภา และวีณัฐ สกุลหอม (2565, น. 18-29) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง Hyflex Learning: การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกในภาวะถดถอยทางการศึกษา พบว่า 
การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอภาวะถดถอยทางการศึกษา การจัดการเรียนรูแ้บบ 
Hyflex Learning ความแตกต่างระหว่าง Hyflex Learning กับ Hybrid Learning และแนวทาง
การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกในภาวะถดถอยทางการศึกษาของผูเ้รียน ผ่านกระบวนการวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยจ านวนมาก ผนวกกับประสบการณ์การจัดการเรียนรูแ้บบ Hyflex 



  68 

Learning ของผู้เขียนที่ผ่านมา เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนหรือผู้ที่สนใจน าไปปรับและ
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูเ้ชิงรุกแก่ผูเ้รียนในยุคที่การศึกษาของไทยก าลงัเขา้สูภ่าวะถดถอย 

วฒุินนัทน ์นอ้ยหวัหาด (2562) ศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
หอ้งเรียนกลบัทาง ร่วมกบัการเรียนแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี เป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (R&D) ผลการศึกษา
พบว่า 1) องคป์ระกอบของรูปแบบฯ ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบหลัก และ 60 องคป์ระกอบ
ย่อย โดย 8 องค์ประกอบหลักด้านบริบท คือ 1. ด้านผู้สอน 2. ด้านผู้เรียน 3. ด้านเนื ้อหาวิชา       
4. ดา้นวิธีการสอน 5. ดา้นสื่อการสอน 6. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 7. ดา้นการประเมินผล และ 
8. ดา้นเป้าหมาย และ องคป์ระกอบหลกัดา้นกระบวนการ คือ ดา้นขัน้ตอนในการจัดการเรียนรู ้
และดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 2) ผูท้รงคณุวฒุิ 7 ท่าน มีความเห็นรบัรองคณุภาพของ
รูปแบบฯ 3) ประสิทธิภาพของการเรียนรูด้้วยรูปแบบฯ เท่ากับ 82.85/84.52 โดยท่ีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษาสงูขึน้กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
ทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียนอยู่ในระดับมากทุกดา้น 4) ผูเ้รียนมี
ความคิดเห็น และความพงึพอใจในการเรียนดว้ยรูปแบบฯ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น  

ธีรวดี ถังคบุตร (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณส าหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต พบว่า การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษา
องคป์ระกอบของรูปแบบฯ 2) สรา้งและทดลองรูปแบบฯ วิธีการด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยและ
พฒันา กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาบณัฑิต จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั จ านวน 
23 คน เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้เรียนและสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตปรญิญาบณัฑิต และแบบทดสอบวดัความคิดวิจารณญาณ แบบวดั 
Cornell Critical Thinking test, Level Z สถิ ติที่ ใช้ในการวิจัย  คะแนนเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ระหว่างก่อนการทดลองกับหลัง         
การทดลอง ด้วยค่าสถิติ t-test (Dependent Samples) สรุปผลการวิจัย 1. รูปแบบฯ การเรียน   
การสอนแบบผสมผสาน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การเรียนการสอนในห้องเรียน และการเรียนการสอน
ออนไลน์ ส่วนประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทบทวน
เนือ้หาในภาคปฏิบัติ 2) การส่งงานที่ไดร้บัมอบหมายผ่านระบบการจัดการเรียนรู ้3) การสอบ
ภาคทฤษฎีผ่านระบบการจดัการเรียนรู ้4) การแสดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้สงสยัลงในกระดานสนทนา 
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ผูเ้รียนประชุมกลุ่มหรือท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันโดยใชห้้องสนทนา 5) ผูเ้รียนซักถามปัญหาจาก
ผู้สอนผ่านระบบการจัดการเรียนรูผู้ ้เรียนแลกเปลี่ยนการเรียนรูผ้่านระบบการจัดการเรียนรู ้           
6) ผูส้อนตรวจสอบผลงาน 7) ใหค้ะแนนผ่านระบบการจดัการเรียนรู ้8) การเรียนแบบโครงงานเป็น
ฐาน และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2. กลุ่มตัวอย่างที่เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณส าหรบันิสิตปริญญาบณัฑิตหลงัการเรียนสงูกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

Jocelyn L.A (2022 , p. 102 -125) ศึกษาวิจัย เรื่ อ ง  ความพ ร้อมของการศึ กษ า
ระดับอุดมศึกษาสถาบันของฟิลิปปินส์ การศึกษาประเมินความพรอ้มของสถาบัน ในฟิลิปปินส ์
ส าหรบัการเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่นในช่วงการระบาดของโควิด 19 เป็นพืน้ที่ของการเตรียมความพรอ้มที่
ไดร้บัการประเมิน รูปแบบการสอน นโยบาย ทรพัยากร การสนับสนุน สื่อการสอน ความพรอ้มใน
การใชส้ื่อมลัติมีเดียหรือศนูยท์รพัยากรการเรียนรู ้การศกึษานีร้ะบุเพิ่มเติมถึงขอ้จ ากดัในการเรียนรู้
แบบยืดหยุ่นและผลลัพธ์ที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาแผนความต่อเนื่องการเรียนรู ้
(LCP) โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 137 คน สุ่มเลือกใชแ้บบสอบถามแบบส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มลู 
ผลการวิจัยพบว่า วิทยาลัยอยู่ในระดับปานกลางของการเตรียมพร้อมและจ าเป็นต้องมี              
การปรับปรุงในด้านทรัพยากร ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ้นโยบาย และรูปแบบการเรียน       
การสอน แนะน าใหใ้ชแ้ผนการเรียนรู ้(LCP) เพื่อแกไ้ขอย่างเป็นระบบ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น  พบว่า เป็น             
การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ทั้งการเรียนในห้องเรียนและการเรียนนอกห้องเรียน และ          
การจดัเตรียม เนือ้หา สื่อการสอน ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์เป็นการพฒันารูปแบบการสอนที่
หลากหลาย มีความยืดหยุ่นกับผู้เรียน ในการปรบัเปลี่ยนการสอนแบบเผชิญหน้า หรือแบบ
ผสมผสานอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งเป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรบัน าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียน
การสอน เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ลดช่องว่างทางการศึกษา ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม จาก
การศึกษางานวิจัยส่วนใหญ่มีการวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนแต่ไม่ไดม้ีการวัดผลจากสมรรถนะ
ของผูส้อน เพื่อมาวิเคราะหใ์นการปรบัปรุงแกไ้ขวิธีการสอนของผูส้อนต่อไป 

6.4 สรุปผลการศึกษา เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งใน 3 เรื่องหลัก ไดแ้ก่ 1) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 2) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้และ 3) การจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น พบว่า  
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1. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ มี
การศกึษาที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการสอน ตวัแปรที่ศกึษาและเครื่องมือวดั ดงันี ้

1.1 รูปแบบการสอนที่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแ้ก่ การจัดกิจกรรมเชิงรุก 
(Active Learning)  

1.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ และ
สมรรถนะ 

1.3 เครื่องมือวดั ไดแ้ก่ แผนการจัดการเรียนรู ้แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบสมัภาษณ ์และแบบวดัทกัษะความสามารถ 

 จากการศึกษา ผูว้ิจัยพบช่องว่างในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอนและการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีมากขึน้ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลไปพัฒนาและออกแบบรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม        
การเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น ที่บูรณาการจัดกิจกรรมเชิงรุก (Active Learning) ในการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และได้
ท างานเป็นกลุ่ม เรียนรูด้ว้ยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ผูส้อน 
ผูเ้รียน วิธีการสอน สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยี ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
สงูขึน้ และมีความพงึพอใจในการเรียนมากขึน้ 

2. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า องค์ประกอบส าคัญของสภาพแวดล้อม       
การเรียนรู ้ไดแ้ก่ การก าหนดบทบาทของผูเ้รียนและผูส้อน  การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
และการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้  าไดท้ัง้แบบตวัต่อตวั และแบบองคร์วม 

ดงันัน้ การก าหนดองคป์ระกอบและการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ จึงเป็นปัจจยัส าคัญ
ที่มีผลกระทบต่อการเรียนเป็นอย่างมาก  ผูส้อนจะตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการตามสถานการณ์
ใหเ้หมาะสมและยืดหยุ่นกบัผูเ้รียน เป็นการสรา้งแรงจงูใจ เอือ้อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน 

3. การจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น พบว่า เป็นการจดัรูปแบบการเรียนการสอน ทัง้การเรียน
แบบในหอ้งเรียนและการเรียนแบบออนไลน ์การจัดเตรียม เนือ้หา สื่อการสอน เป็นการพัฒนา
รูปแบบการสอนที่หลากหลายมีความยืดหยุ่นกบัผูเ้รียน ในการปรบัเปลี่ยนการสอนแบบเผชิญหนา้ 
หรือแบบผสมผสานอย่างสรา้งสรรค์ ซึ่งเป็นแนวทางที่ เหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ใน        
การจดัการเรียนการสอน เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ลดช่องว่างทางการศึกษา ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม จากการศกึษางานวิจยัสว่นใหญ่มีการวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนแต่ไม่ไดม้ีการวดัผลจาก
สมรรถนะของผูส้อน เพื่อมาวิเคราะหใ์นการปรบัปรุงแกไ้ขวิธีการสอนของผูส้อนต่อไป 



  71 

สรุปไดว้่า การจัดการเรียนแบบยืดหยุ่นเน้นใหเ้ห็นถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่
เก่ียวข้องกับทางเลือกต่าง ๆ ของแหล่งขอ้มูลความรู้ที่หลากหลาย ไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องของเวลา 
สถานที่ เนือ้หาวิธีการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู ้ที่ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
ความรูไ้ดอ้ย่างอิสระ โดยผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 
การเลือกใชส้ื่อ การจดักิจกรรมเชิงรุก ที่เนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มและมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบั
ผูส้อนและผูเ้รียนดว้ยกนัเอง เพื่อส่งเสรมิทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหก้า้วทนัต่อ
เทคโนโลยีในปัจจบุนั 

 
 ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัพบช่องว่างการเรียนรูใ้นเรื่องของรูปแบบการเรียนการสอน สื่อการเรียน

การเรียนการสอน และเทคโนโลยี รวมถึงการก าหนดบทบาทของผูเ้รียน ผูส้อน ที่ส่งเสริมการจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัล นอกจากนี ้ดว้ยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบพลิกผันที่มี
ความหลากหลาย ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ส่งผลให้ผู้ออกแบบการเรียน              
การสอน ต้องจัดเตรียม วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน ใหม้ีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับ
ผูเ้รียน โดยเฉพาะการเรียนการสอนภาคปฏิบติั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนา
รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน ผูว้ิจัยใชห้ลกัการ
กระบวนการ ADDIE (ADDIE Approach) ในการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น      
3 ระยะ ดงันี ้

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
และสื่อสารมวลชน 

การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน 
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ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น
เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้ันการวิเคราห ์(A: Analysis ) 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ

ส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ส าหรบันกัศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีส่ือดิจิทลัและส่ือสารมวลชน 

 

การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร บทความ งานวิจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 

2. วิเคราะหส์ภาพปัจจบุนัและประเด็นปัญหาของสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้
ดิจิทลัแบบยืดหยุ่น 

3. สรา้งแบบสอบถามความคาดหวงัและความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
4. น าแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมนิความสอดคลอ้งและความตรงเชงิ
เนือ้หา 
5. น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

6. น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุปผล เพื่อน าไปพฒันารูปแบบฯ ต่อไป 

แนวทางในการพฒันารูปแบบ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลั

แบบยืดหยุ่น และกรอบความคิด

การวิจยั 

(รา่ง) รูปแบบสภาพแวดลอ้มการ

เรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น ที่ผา่น

การประเมินจากผูท้รงคณุวฒิุ 

ข้ันการออกแบบ (D: Design) 
และ ข้ันการพัฒนารูปแบบ     
(D1: Development) 

ระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบั

นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทลั

และสื่อสารมวลชน 

 

   ระยะ                                       กิจกรรม                                            ผลทีไ่ด้ 

ข้ันการพัฒนา (D2: 
Development) ข้ันการน าไปใช้   
(I: Implementation) และ ข้ันการ
ประเมิน (E: Evaluation) 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใชรู้ปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบั

นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทลั

และสื่อสารมวลชน 

 

 

 

 

 

 

ผลที่ไดจ้ากการประเมินผูเ้รียน

จากการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ

ส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

การออกแบบ (รา่ง) รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยดืหยุ่น  

1. จดัท า (รา่ง) รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น  

2. ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบฯ และสมัภาษณเ์ก็บขอ้มลูจาก

ผูท้รงคณุวฒิุ 

พฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูด้ิจิทลัแบบยืดหยุ่น  

พฒันาแผนการจดัการเรียนรูฯ้ และเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้

ดิจิทลัแบบยืดหยุ่น ที่มี

ประสิทธิภาพ 

ศกึษาผลการใชข้องรูปแบบฯ และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนในการใช้

รูปแบบฯ 

1. ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือ
ดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
วัตถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน 
ขั้นที่  1 การวิเคราะห์ (A: Analysis) ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถาม         

ความคาดหวังของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่นเพื่อ
ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการออกแบบและ
พฒันา (รา่ง) รูปแบบฯ 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  
1. อาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่ สอนวิชาปฏิบั ติ  สาขาเทคโนโลยีสื่ อ ดิจิทัลและ

สื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และ
สาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบัน จากรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวนทั้งหมด 591 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน ได้จากสูตรของเครจซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได ้5%  และระดับความเชื่อมั่น 95% (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) หลงัจากนัน้ท า
การสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบสดัสว่น (สิทธิ์ ธีรสรณ,์ 2552)  

 
ตาราง 4 จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 

รายชื่อสถาบัน จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 

รายชื่อสถาบัน จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 
1. มหาวิทยาลยักรุงเทพ                            6 15. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ                        
8 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

รายชื่อสถาบัน จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 

รายชื่อสถาบัน จ านวน 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 
2. มหาวิทยาลยัเกริก 2 16. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 

ราชมงคลพระนคร                       
5 

3. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์                  4 17. สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น   11 
4. มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 12 18. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลตะวนัออก                       
2 

5. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั                    16 19. มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม           8 
6. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 16 20. มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบรุี                   3 
7. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                10 21. มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น    

สมเด็จเจา้พระยา                    
6 

8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบรุี                

6 22. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร               3 

9. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

17 23. มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 9 

10. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหา
นคร         

8 24. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา        16 

11. มหาวิทยาลยัรามค าแหง                     8 25. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย                10 
12. มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 4 26. มหาวิทยาลยัสยาม                             9 
13. มหาวิทยาลยัศรีปทมุ                        15 27. มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราช

มงคลธัญบรุี                         
12 

14. มหาวิทยาลยัศิลปากร                        8 รวม 234 
 

ที่มา : Raymond (2020) 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นนักศึกษาชั้นปีที่  3 ที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ รหัสวิชา 2356408 ภาคเรียนที่  2                      
ปีการศกึษา 2566 จ านวน 30 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่  

1. แบบสอบถามความคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. แบบสอบถามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร บทความ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น การเรียนการสอนที่เนน้ปฏิบติั 
การน าเอาสื่อและเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน มาวิเคราะหส์งัเคราะหข์อ้มลู  

2. การสรา้งและหาคณุภาพแบบสอบถาม 
2.1 ผูว้ิจยัวิเคราะหค์วามคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นเพื่อ

สง่เสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมมุมองของอาจารยร์ะดบัอดุมศึกษาที่สอน
วิชาปฏิบติั เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด และก าหนดขอบข่ายของขอ้ค าถาม โดยแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป ค าถามในตอนนีม้ีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เช่น เพศ อาย ุประสบการณก์ารท างาน วิชาที่สอน และสาขา จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 2 สอบถามความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น ค าถาม
ในตอนนีม้ีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อสอบถามสภาพแวดล้อม   
การเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มทางดา้น
กายภาพ 2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ  3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม จ านวน 42 ขอ้ 

2.2 ผูว้ิจัยวิเคราะหค์วามตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมมุมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อ
น าขอ้มลูมาสรุปในภาพรวม ดงันี ้

ตอนที่ 1 สอบถามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น ค าถาม
ในตอนนี ้มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  เพื่ อสอบถามผู้เรียนถึง
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สภาพแวดล้อมที่ผู ้เรียนต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ 2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม จ านวน 30 ขอ้ 

3. น าแบบสอบถามความคาดหวงัและความตอ้งการเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบและ
ปรบัแกไ้ขก่อนน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC)   

4. สรา้งแบบประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ ดา้นเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านวัดประเมินผล จ านวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบพิจารณาดา้นความตรงตามเนือ้หาและภาษาที่ใช ้ความครบถว้นสมบูรณข์องขอ้ค าถาม 
โดยใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้งและความตรงเชิงเนือ้หารายขอ้ค าถาม ในการประเมินความ
สอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruency) ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

+1    หมายถึง  เหมาะสม     ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
  0    หมายถึง  ไม่แน่ใจ        ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
 -1    หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง ขอ้ค าถามไม่ตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
5. น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหม้ีความถูกตอ้งชดัเจนตามค าแนะน า

ของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑอ์ยู่ในระดับเท่ากับหรือมากกว่า 0.51 ขึน้ไป จึงถือว่ามีคุณภาพและ
น าไปใช้งานได้ ถ้าต ่ากว่าเกณฑ์ ต้องตัดทิง้หรือปรบัปรุงแก้ไขแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

6. จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ  ความสอดคล้องของข้อค าถาม พบว่า 
แบบสอบถามความคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบสอบถามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าความ
สอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค ์สามารถ
น าไปใชง้านได ้

7. ค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นโดยใชค่้าสมัประสิทธิ์อลัฟา พบว่า ระดับความเชื่อมั่นของ
ผูส้อน คือ 0.975 และระดบัความเชื่อมั่นของผูเ้รียน คือ 0.979 

8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพแลว้ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
9. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดม้าวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และสรุปผล 
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วิธีการเก็บข้อมูล 
1. ผูว้ิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจัย เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากอาจารย์

ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยัง
สถาบนัอดุมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทัง้ 27 สถาบนั พรอ้มแนบลิงคแ์บบสอบถาม
ออนไลนใ์หท้างอีเมล ์และขอความอนุเคราะหใ์ห้ตอบแบบสอบถามภายใน 2-3 สปัดาห ์ผูว้ิจัยใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูในเดือน สิงหาคม - ตลุาคม พ.ศ. 2566  

2. ผูว้ิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจัย เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน เพื่อศึกษาความต้องการสภาพแวดล้อม         
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น และจดัสง่หนงัสือขอความร่วมมือไปยงัสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและ
สื่อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พรอ้ม
แนบลิงคแ์บบสอบถามออนไลนใ์หท้างอีเมล ์และขอความอนุเคราะหใ์หต้อบแบบสอบถามภายใน 
2-3 สปัดาห ์ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูในเดือน สิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2566 

3. ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลู น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์สงัเคราะหเ์พื่อพฒันาและออกแบบ (รา่ง)
รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูจากการท าแบบสอบถาม 
1.1 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมเอกสาร และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเ์พื่อน ามาวิเคราะห์

ขอ้มลู จ าแนกหมวดหมู่ตามประเด็นค าถาม 

1.2 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะห ์และสรุปผลการประเมิน เมื่อไดค่้าเฉลี่ยของคะแนน
แต่ละขอ้แลว้ น ามาเทียบกับเกณฑก์ารประเมินผล ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ย  โดยแบบ
ประเมินใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัของ ลิเคิรท์ (Rating Scale) ดงันี ้

         คะแนน  5 เท่ากบั           ระดบัมากที่สดุ 
         คะแนน  4 เท่ากบั           ระดบัมาก 
         คะแนน  3 เท่ากบั           ระดบัปานกลาง 
     คะแนน  2  เท่ากบั           ระดบันอ้ย 
         คะแนน  1    เท่ากบั           ระดบันอ้ยที่สดุ 

ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของผลการประเมิน ดงันี ้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)   
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00    หมายถึง     ความคาดหวงัหรือความตอ้งการอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50    หมายถึง     ความคาดหวงัหรือความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50    หมายถึง     ความคาดหวงัหรือความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50    หมายถึง     ความคาดหวงัหรือความตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50    หมายถึง     ความคาดหวงัหรือความตอ้งการอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

1.1 ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงค์กับขอ้ค าถาม ( IOC : Index of Item 
Objective Congruency)  

1.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficient) 
2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
2.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
ส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
วัตถุประสงค ์ 
เพื่อพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียน รูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

ขัน้ที่ 2 การออกแบบ (D: Design) น าขอ้มูลจากผลการวิเคราะหร์ะยะที่ 1 มาออกแบบ 
(ร่าง) รูปแบบฯ ขัน้ที่ 3 การพัฒนา (D1: Development) การ (ร่าง) รูปแบบฯ ใหม้ีความเหมาะสม
ตรงกบัวตัถปุระสงคข์องผูเ้รียน 
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ประชากรทีศ่ึกษา  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ หรือประสบการณ์ดา้นการสอน
ปฏิบติั และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างนอ้ย 5 ปี  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

1. (ร่าง) รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อส่งเสริมทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. แบบประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบสภาพแวดล้อม        
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัและพัฒนา (R&D) ตามแนวทางการออกแบบการเรียนการสอนอย่าง

เป็นระบบ (ADDIE Approach) ในระยะที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ รวบรวมจากการศึกษาและ         
การสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง จากนัน้น าขอ้มลูที่วิเคราะหม์าใชเ้พื่อจดัการการเรียนรู ้ออกแบบสื่อ
การเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่นส าหรบัผูเ้รียน และเสนอทางเลือกผ่านสื่อต่าง  ๆ เพื่อ
รองรับความแตกต่างในการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ในระยะที่ 2 ไดอ้อกแบบและพฒันาแบบจ าลองโดยค านึงถึงเนือ้หาและสื่อการสอนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียน  

ภาพประกอบ 8 (รา่ง) รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
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1. (รา่ง) รูปแบบฯ 
1.1 จากข้อมูลของการศึกษาระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น รว่มกบัการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ประเด็นแต่ละขอ้ค าถาม ที่มีคะแนนมากที่สดุและคะแนนนอ้ยที่สดุ เพื่อมาพฒันาและปรบัปรุงให้ 
(รา่ง) รูปแบบฯ มีประสิทธิภาพ ผลที่ไดพ้บว่า  

1.1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ตอ้งการหอ้งเรียนที่มีความพรอ้มในการใชง้าน มี
อปุกรณ ์เครื่องมือที่เพียงพอ และทั่วถึง  

1.1.2 สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ ตอ้งการใหม้ีการรบัฟังความคิดเห็น มีความเสมอ
ภาค เท่าเทียมกนั และไดร้บัการดเูเลอย่างใกลช้ิด 

1.1.3 สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม ตอ้งการใหม้ีการจดักิจกรรมที่หลากหลาย การเเลก
เปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั และมีทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ  

1.2 ก าหนดหลักการพื ้นฐานของรูปแบบฯ โดยศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด 
งานวิจยั แลว้จึงน ามาพฒันาออกแบบเป็น (ร่าง) รูปแบบฯ ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบฯ และ
รายละเอียดขัน้ตอนของรูปแบบฯ  

1.3 น า (ร่าง) รูปแบบฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรบัแก้ไขก่อนน าไปให้
ผูท้รงคณุวฒุิประเมินรูปแบบฯ  

1.4 น า (รา่ง) รูปแบบฯ ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน ประเมิน 
1.5 น าขอ้เสนอแนะมาสรุปผล และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
1.6 น า (ร่าง) รูปแบบฯ ที่ปรบัแก้ไขเสร็จแลว้ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบอีก

ครัง้ ก่อนน าไปใชจ้รงิ 
2. สรา้งแบบประเมินและแบบสมัภาษณ ์

2.1 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาเรียบเรียง
เป็นขอ้ค าถามในแต่ละขัน้ตอน ในดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น ดา้นเนือ้หา
ของสื่อ ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู  ้ดา้นขัน้ตอนการสอน รวมถึงขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนที่ 2 ดา้นความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพ แวดลอ้มการเรียนรู้

ดิจิทลัแบบยืดหยุ่น จ านวน 38 ขอ้       



  82 

2.2 สรา้งแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัล
แบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการ
ในการออกแบบวิธีการสอน ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบและองค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้เกิด        
การพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืนหยุ่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ม ี5 ประเด็น ดงันี ้

2.2.1 ดา้นการออกแบบการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
2.2.2 ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีรว่มกบัการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
2.2.3 ดา้นเทคนิควิธีการเลือกใชส้ื่อการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
2.2.4 ดา้นรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
2.2.5 ดา้นแนวทางในการพฒันาตนเองส าหรบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อ            

การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
3. น าแบบประเมินและแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบและ

ปรบัแกไ้ขก่อนน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC)   
4. สรา้งแบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นวดัประเมินผล จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบพิจารณาดา้นความตรง
ตามเนื ้อหาและภาษาที่ใช้ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อค าถาม โดยใช้แบบประเมินความ
สอดคลอ้งและความตรงเชิงเนือ้หารายขอ้ค าถาม ในการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC : Index of 
Item Objective Congruency) ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

+1    หมายถึง  เหมาะสม     ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
  0    หมายถึง  ไม่แน่ใจ        ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 

             -1    หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง ขอ้ค าถามไม่ตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
5. น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหม้ีความถูกตอ้งชดัเจนตามค าแนะน า

ของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑอ์ยู่ในระดับเท่ากับหรือมากกว่า 0.51 ขึน้ไป จึงถือว่ามีคุณภาพและ
น าไปใช้งานได้ ถ้าต ่ากว่าเกณฑ์ ต้องตัดทิง้หรือปรบัปรุงแก้ไขแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา  เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

6. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ชี่ยวชาญ ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม  พบว่า แบบ
ประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร  มีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง
ตรงกบัวตัถปุระสงค ์สามารถน าไปใชง้านได ้

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพแลว้ ไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
8. น าข้อมูลจากแบบประเมินที่ได้มาวิเคราะห์ และรวบรวมประเด็นส าคัญที่ได้จาก              

การสมัภาษณ ์การจดบนัทกึขอ้มลูและการบนัทกึวิดีโอสมัภาษณเ์ชิงลกึ และสรุปผล 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการท าแบบสอบถามและการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 

1.1 คดัเลือกผูท้รงคณุวฒุิดา้นเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จ านวน 5 คน น าเสนอให้
อาจารยท์ี่ปรกึษาพิจารณา โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.2 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิตรวจเครื่องมือวิจยั 
1.3 ผูว้ิจัยส่งจดหมายเชิญไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ โดยจดัส่งเอกสารแบบสอบถามออนไลน์

ใหท้างอีเมล ์และขอความอนเุคราะหใ์หส้่งแบบสอบถามกลบัทางอีเมล ์ภายใน 2-3 สปัดาห ์ผูว้ิจยั
ใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูในเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2566  

1.4 ผูว้ิจยัติดต่อขอนดัสมัภาษณผ์่านระบบออนไลนก์บัผูท้รงคณุวฒุิ และประเมิน (ร่าง) 
รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสาร 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมิน 
การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หา ประเด็นส าคญัที่ไดร้บัจาก

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เทียบกับแนวคิดหลักแลว้น ามาปรบัองคป์ระกอบและขัน้ตอนของ  (ร่าง)          
รูปแบบฯ ผูว้ิจยัน าคะแนนที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูมาค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  มาปรับปรุงแก้ไข  (ร่าง) รูปแบบฯ ให้มี                  
ความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ และน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา  

โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้
       +1    หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบฯ ที่มีความเหมาะสม 
         0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบฯ ที่มีความเหมาะสม 
        -1    หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบฯ ที่มีความเหมาะสม 
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2. การวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 
การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หา รวบรวมประเด็นส าคัญที่

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ การจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกวิดีโอสมัภาษณเ์ชิงลึก น าขอ้มลูมาเทียบ
กบัแนวคิดหลกัแลว้น ามาปรบัองคป์ระกอบ และขัน้ตอนของ (รา่ง) รูปแบบฯ และน าเสนออาจารย์
ที่ปรกึษาเพื่อพิจารณา 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

1.1 ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงค์กับขอ้ค าถาม ( IOC : Index of Item 
Objective Congruency)  

2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
2.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และ

หาขอ้สรุปรว่ม 
 
ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
วัตถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

 ขัน้ที่ 3 การพัฒนา (D2: Development) แผนการจัดการเรียนรู ้ห้องเรียนออนไลน ์และ
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขัน้ที่ 4 การน าไปใช ้(I: Implementation) หลงัจากพัฒนา
และหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  และ ขั้นที่  5         
การประเมิน (E: Evaluation) ผูว้ิจยัไดป้ระเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวดั
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
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ประชากรทีศ่ึกษา  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการ
ออกอากาศ รหสัวิชา 2356408 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง
เดียวกนักบัระยะวิจยัที่ 1 เนื่องจากสาขานีม้ีการเรียนการสอนที่เนน้ปฏิบติั และปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การสอนตามความเหมาะสมของผูเ้รียน เป็นการเรียนที่ยืดหยุ่น และมีเครื่องมือ อปุกรณท์ี่ทนัสมยั  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

1. แผนการจดัการเรียนรูร้ายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ ดว้ยรูปแบบสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่นของผูส้อน 

2. หอ้งเรียนออนไลน ์
3. แบบประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน  
4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน  
 

วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1. การสรา้งเครื่องมือ 

1.1 การสรา้งแผนการจัดการเรียนรูร้ายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ ด้วยรูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการพฒันาการเรียนรู ้ซึ่ง
มีขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1.1.1 วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รียน ว่าตอ้งการเรียนรู ้พฒันาทกัษะดา้นใดบา้งใหม้ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

1.1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู ้หรือเป้าหมายที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุได้จาก         
การเรียนรู ้

1.1.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เหมาะสมในการสนับสนุนการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ โดยใชเ้ครื่องมือและแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น การบันทึกสื่อ การโต้ตอบกับ
ผูเ้รียน และการศกึษาดว้ยตนเอง 

1.1.4 เลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะสมกบัเนือ้หาและลกัษณะของผูเ้รียน เช่น การสอน
แบบเชิงปฏิบติัการ หรือการสอนแบบมีการน าเสนอ 
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1.1.5 ก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรูท้ี่เหมาะสม เพื่อวัดผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ตามวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนดไว ้

1.1.6 จัดหาทรพัยากรการเรียนรูท้ี่ เหมาะสม เช่น ซอฟต์แวรก์ารเรียนรู ้หรืออุปกรณ ์         
การเรียนรูอ่ื้น ๆ 

1.1.7 น าแผนการจัดการเรียนรูม้าใช้ในการสอนและติดตามผลการเรียนรู ้พรอ้มทั้ง
ปรบัปรุงแผนการจดัการเรียนรูต้ามความตอ้งการและผลการประเมินของผูเ้รียน เพื่อใหก้ารเรียนรู้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

1.2 หอ้งเรียนออนไลน ์(Online Classroom) เป็นแพลตฟอรม์หรือระบบการจดัการเรียน
การสอนในการสรา้งบทเรียนคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่าย ซึ่งสามารถเขา้ถึงไดจ้ากที่ใดก็ไดท้ี่มีการ
เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี ้

1.2.1 การสรา้งบทเรียนแบบออนดีมานด ์(On Demand) สามารถเขา้ถึงเนือ้หาบทเรียน 
วีดีโอ หรือไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ไดต้ามเวลาที่สะดวก สามารถทบทวนเนือ้หาต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ 

1.2.2 ระบบบริหารจัดการเรียนรู ้(LMS) ซึ่งผูว้ิจัยใช ้Moodle ที่ช่วยในการจัดการเรียน
การสอน เช่น การมอบหมายงาน การติดตามผลการเรียน และการประเมินผล 

1.2.3 การเรียนการสอนแบบเรียลไทม์ (Real Time) สามารถใชเ้ครื่องมือเพื่อการเรียน
การสอนแบบสด (live) ที่ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัผูส้อนไดท้นัที  

1.2.4 การใชเ้ทคโนโลยี เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน ์แอปพลิเคชัน วิ ดีโอ และสื่อการสอน
ดิจิทลัต่าง ๆ เพื่อช่วยในการเรียนการสอนใหม้ีความน่าสนใจ 

1.2.5 การสื่อสารและการมีส่วนร่วม การใช้กระดานแสดงความคิดเห็น แชท ใน         
การสื่อสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถามค าถาม และใหข้อ้เสนอแนะ 

1.3 แบบประเมินทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้เรียน เป็นแบบวัด
ทักษะการรูแ้ละเขา้ใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์การใหค้ะแนน (Rubric Scores) 
ไดแ้ก่ 

1.3.1 การเขา้ถึง : สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่มีคุณภาพส าหรบั
การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

1.3.2 การจดัการ : สามารถใชเ้ครื่องมือการเรียนรูเ้ชิงโตต้อบ แบบทดสอบและกิจกรรมที่
น่าสนใจและการมีสว่นรว่ม 

1.3.3 การบูรณาการ  : สามารถเชื่อมโยงความรู้จากวิชาที่ เรียนในห้องเรียนกับ
สถานการณจ์รงิ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมและการประยกุตใ์ช ้
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1.3.4 การประเมิน : การประเมินแบบพึ่งพาตนเองและการประเมินเพื่อน และการให ้   
ขอ้มลูอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ LMS เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาการเรียนรูไ้ดท้นัที 

1.3.5 การสร้างสรรค์ : สามารถใช้สื่อที่หลากหลาย สร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู ้ทกัษะ และ
ความสามารถทางวิชาการที่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้ดว้ยการวดัผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน 
จากการท าข้อสอบและการสังเกตพฤติกรรมการเรียน สามารถวัดได้โดยการแสดงออกมาทั้ง        
3 ดา้น ไดแ้ก่  

1.4.1 ดา้นพทุธิพิสยั : ขอ้สอบปรนยัและอตันยั  
1.4.2 ดา้นจิตพิสัย : การเขา้หอ้งเรียนในห้องเรียน และการเขา้เรียนผ่านระบบบริหาร

จดัการการเรียนรู ้การมีสว่นรว่มในกิจกรรม  
1.4.3 ดา้นทกัษะพิสยั :  การฝึกปฏิบติั การสอบปฏิบติั และสรา้งผลงาน 

2. น าเครื่องมือไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับแก้ไขก่อนน าไปใช้  เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

3. สรา้งแบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นวดัประเมินผล จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบพิจารณาดา้นความตรง
ตามเนื ้อหาและภาษาที่ ใช้ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อค าถาม โดยใช้แบบประเมิน                  
ความสอดคลอ้งและความตรงเชิงเนือ้หารายขอ้ค าถาม ในการประเมินความสอดคลอ้ง ( IOC : 
Index of Item Objective Congruency) ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

   +1    หมายถึง  เหมาะสม      ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
     0    หมายถึง  ไม่แน่ใจ        ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
    -1    หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง ขอ้ค าถามไม่ตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
4. น าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหม้ีความถูกตอ้งชดัเจนตามค าแนะน า

ของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑอ์ยู่ในระดับเท่ากับหรือมากกว่า 0.51 ขึน้ไป จึงถือว่ามีคุณภาพและ
น าไปใช้งานได้ ถ้าต ่ากว่าเกณฑ์ ต้องตัดทิง้หรือปรบัปรุงแก้ไขแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา  เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้ 

5. จากการวิเคราะหข์อ้มลูของผูเ้ชี่ยวชาญ ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบว่า แผนการ
จดัการเรียนรูร้ายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ ดว้ยรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่นของผูส้อน มีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 1.00 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการ
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เรียนของผูเ้รียน มีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.60-1.00 และแบบประเมินทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน  มีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.60-1.00 ขอ้ค าถามมี
ความสอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงคส์ามารถน าไปใชง้านได ้

6. ทดลองใชท้ี่ไม่ใช่กับกลุ่มตัวอย่าง หาค่าความยากง่าย  = 0.23-0.80 ค่าความเชื่อมั่น
KR20 = 0.76 

 
วิธีการเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัทดลองภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2567  โดยผูว้ิจยัด าเนินการจดัการเรียนการสอนร่วมกับผูส้อนดว้ยรูปแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ ตามแผนจัดการเรียนรูร้ายวิชา
เทคโนโลยีการออกอากาศ ด้วยรูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  จ านวน           
15 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 6 ชั่วโมง  

 
แบบแผนการทดลอง 
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งด าเนินการทดลองโดยใช้แบบแผน        

การทดลองรูปแบบการวดัซ า้ (Repeated Measures Designs) ซึ่งมีรูปแบบการวิจยัดงันี ้
 

ตาราง 5 แบบแผนการทดลอง 
 

(R)E  O1           X        O2      X  O3 
 
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นแบบแผนการวิจยั 
        E   หมายถึง   กลุม่ทดลอง 
        X  หมายถึง   การใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
      O1  หมายถึง   การวดัผลสมัฤทธิ์ก่อนการทดลอง 
      O2  หมายถึง   การวดัผลสมัฤทธิ์ระหว่างการทดลอง 
      O3  หมายถึง   การวดัผลสมัฤทธิ์หลงัการทดลอง 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

1.1 ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงค์กับขอ้ค าถาม ( IOC : Index of Item 
Objective Congruency)  

1.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficient)  
2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
2.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ (Content Analysis) 
2.4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้ (Repeated Measure) 
2.5 สถิติการทดสอบท ี(t-test Dependent)  

 
การพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน  ผู้วิจัยได้น าโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอต่อกรรมการฝ่ายจริยธรรมในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G- 267/2566) เพื่อพิจารณาขอ
อนญุาตในการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง และไดป้ฏิบติัตามหลกัจรยิธรรมในมนษุย ์ดงันี ้ 

1. หลกัความเคารพในบคุคล (Respect for person)  
ผูว้ิจัยไดช้ีแ้จงรายละเอียดต่อกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตในการยินยอมเพื่อเก็บขอ้มูล

การวิจยั จากนัน้ไดแ้นะน าตวัและอธิบายเรื่องการทดลองและเก็บขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีว้่าเป็นไป
ดว้ยความสมคัรใจและชีแ้จงว่าหากไม่ยินยอมในระหว่างการเก็บขอ้มลูหรือตอ้งการที่จะถอนตวันัน้ 
กลุ่มตวัอย่างสามารถกระท าไดต้ลอดเวลา ไม่มีผลใดต่อการเรียนการสอนปกติ การเก็บขอ้มลูที่ได้
จากการวิจัยจะเป็นความลับเพื่อใช้ในเชิงวิชาการเท่านั้น และจะท าลายเมื่อครบก าหนด 1 ปี 
หลงัจากการวิจยัไดร้บัการเผยแพร่ 

2. หลกัการใหป้ระโยชน ์ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย (Beneficence / Non - maleficence) 
ผู้วิจัยได้ชี ้แจงประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับจากการวิจัย คือ การเรียนด้วยการใช้

รูปแบบสภาพแวดลอ้มการรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่พฒันาขึน้เพื่อสนบัสนนุกระบวนการการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั ที่ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึง
ความรูแ้ละเรียนรูไ้ดอ้ย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนีไ้ดช้ีแ้จงโอกาสที่จะเกิด
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อตัรายจากการเก็บขอ้มลูอย่างชัดเจนว่า ในการวิจัยนัน้ไม่มีความเสี่ยงต่อร่างกาย จิตใจ สถานะ
ทางสงัคมและฐานะทางการเงิน และอนัตรายทางกฎหมายแต่อย่างใด 

3. หลกัความยติุธรรม (Justice) 
ผูว้ิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยความเท่าเทียม ไม่ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์

คะแนนหรือเพศ เพื่อลดความเหลื่อมล า้ของความเป็นมนษุย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่4  
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “การพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน”  เป็นการออกแบบวิธีการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้เรียน ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีส่วนช่วยในการเรียน               
การสอน เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทัง้นี ้ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้

 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. ผลการศึกษาความคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อ

สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ

สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ระยะที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ  

เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ผลการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ระยะที่ 3 ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

1. ผลการประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 
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ระยะที ่1 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 

1. ผลการศึกษาความคาดหวังของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  จ านวน  42 ข้อ   ในมุมมองของอาจารย์
ระดับอุดมศึกษาที่สอนปฏิบัติ สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน  สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และสาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบนั จาก
รายชื่อสถาบนัอดุมศกึษาในกรุงเทพและปรมิณฑล  ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 6 จ านวนของผูส้อน จ าแนกตามเพศ (n = 234) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 107 45.7% 
เพศหญิง 126 53.8% 
เพศอ่ืน ๆ 1   0.5% 

 
จากตาราง 6 การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน มีจ านวนเพศสูงสุดอยู่ที่ เพศ

หญิง จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.8% เพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.7%  
และเพศอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5% ตามล าดบั  

 
ตาราง 7 จ านวนของผูส้อน จ าแนกตามอาย ุ(n = 234) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ25-30 ปี 3   1.3% 
อาย ุ30-35 ปี 52 22.2% 
อาย ุ35-40 ปี 121 51.7% 
อาย ุ40 ปีขึน้ไป 58 24.8% 
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จากตาราง 7 การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน มีจ านวนอายุสูงสุดอยู่ที่ อาย ุ

35-40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.7% อายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.8% อายุ 30-35 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.2% และอายุ 25-30 ปี จ านวน 3 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.3% ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 จ านวนของผูส้อน จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน (n = 234) 
 

ประสบการณท์ างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี 0     0% 
1-5 ปี 17        7.3% 
6-10 ปี 132 56.4% 
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 85 36.3% 
 

จากตาราง 8 การสอบถามกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 234 คน มีประสบการณก์ารท างานสงูสดุ
อยู่ที่ 6-10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.4% มากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ านวน 85 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.3% 1-5 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.3% ตามล าดบั 

 
วิชาที่สอน (ปฏิบัติ) : รายวิชาทางปฏิบัติการ เป็นรายวิชาที่มีชั่วโมงการปฏิบัติมากกว่า

ทฤษฎี การสอนที่ท าใหผู้เ้รียนเกิดการพัฒนา และมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู ้เนน้ใหผู้เ้รียนได้
ลงมือปฏิบัติ ใช้เทคโนโลยี เทคนิคการจัดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น วิชาการออกแบบและ
พัฒนาสื่อดิจิทัล วิชาหลักการวิทยุและโทรทัศน์ วิชาคอมพิวเตอรก์ราฟิกและแอนิเมชัน  และ
วิชาการถ่ายภาพเพื่อการสื่อสารทางการศึกษา เป็นตน้ จากรายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพ
และปรมิณฑลทัง้ 27 สถาบนั 
 

สาขา : สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรมดิจิทัล สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขานิเทศศาสตร ์และสาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบัน 
จากรายชื่อสถาบนัอดุมศกึษาในกรุงเทพและปรมิณฑล   
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ตาราง 9  ผลการศกึษาความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้น
กายภาพ (n = 234) 

 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 
1. ท่านคิดว่าขนาดของหอ้งเรียนควรเหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียน 4.37 0.57 มาก 
2. ท่านคิดว่าควรมีระบบระบายอากาศที่มีอณุหภมูิเหมาะสม
กบัหอ้งเรียน 

4.04 0.69 มาก 

3. ท่านคิดว่าระบบเครื่องฉายโปรเจคเตอร ์ทีวีที่ไม่มีคณุภาพ 
ภาพไม่คมชดั อาจสง่ผลกระทบกบัผูเ้รียนในการเรียนรู ้

4.21 0.60 มาก 

4. ท่านคิดว่าควรมีระบบเสียงและเครื่องขยายเสียงในหอ้งเรียน
ที่เหมาะสม เสียงดงัชดัเจน  

4.46 0.52 มาก 

5. ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีแสงสว่างที่เพียงพอ และเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 
6. ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรเคลื่อนยา้ยโต๊ะ เกา้อี ้ใหม้ีความ
ยืดหยุ่น เหมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.47 0.51 มาก 

7. ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีบรรยากาศที่ดี ปลอดโปรง่ และมี
ความสะอาด ถกูสขุอนามยั 

4.47 0.51 มาก 

8. ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีสื่อ อปุกรณก์ารสอนต่างๆ ครบครนั 4.50 0.53 มาก 
9. ท่านคิดว่าหอ้งปฏิบติัการควรมีเครื่องมืออปุกรณ ์ใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายและอย่างทั่วถึง 

4.50 0.53 มาก 

10. ท่านคิดว่าการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือ อปุกรณท์างดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน จะสง่เสรมิทกัษะไอซีทีของ
ผูเ้รียน 

4.46 0.53 มาก 

11. ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มนอกหอ้งเรียน มีผลกระทบกบัการ
เรียนของผูเ้รียน 

4.35 0.54 มาก 

12. ท่านคิดว่าควรมีอปุกรณ ์เครื่องมือ ที่สามารถใหผู้เ้รียนไดม้ี
สว่นรว่มในการฝึกปฏิบติัจรงิ 

4.56 0.50 มากที่สดุ 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
13. ท่านคิดว่าควรมีจุดเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตที่เสถียรภาพของ
สญัญาณ และใชง้านไดอ้ย่างครอบคลมุทั่วถึง  

4.54 0.52 มากที่สดุ 

14. ท่านคิดว่าเครื่องมือเอกสารหรือน าเสนอเนือ้หา 
(Document : Word, PowerPoint) สามารถสง่เสรมิการเรียนรู้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.26 0.55 มาก 

15. ท่านคิดว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Book : iBook) 
สามารถสง่เสรมิการน าเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.85 0.64 มาก 

16. ท่านคิดว่าเครื่องมือน าเสนอวีดิทศันอ์อนไลน ์(Video 
Media : Youtube) สามารถสง่เสรมิการเรียนรูอ้ย่างอิสระได้
อย่างเหมาะสม 

4.34 0.53 มาก 

17. ท่านคิดว่าเครื่องมือระดมสมอง (Brainstorm : Padlet, 
Wooclap) สามารถสง่เสรมิการท างานรว่มกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.11 0.64 มาก 

18. ท่านคิดว่าการประชมุออนไลน ์(Video Conference : 
Zoom Meeting, Microsoft Team) สามารถสง่เสรมิการเรียนรู้
ออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

4.26 0.55 มาก 

19. ท่านคิดว่าระบบบรหิารจดัการชัน้เรียน (Learning 
Management System : Moodle, Google Classroom, 
Edmodo) สามารถสง่เสรมิการเรียนรูดิ้จิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.43 0.55 มาก 

20. ท่านคิดว่าเครื่องมือประเมินผลออนไลน ์(Online Learning 
Assessment : Kahoot, Plicker) สามารถสง่เสรมิกิจกรรมการ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

3.89 0.64 มาก 

21. ท่านคิดว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media : 
Facebook, Line) สามารถส่งเสรมิการสื่อสารไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.30 0.54 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
22. ท่านคิดว่าการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีจ าลองภาพเสมือน 
(Immersive Learning ([AR, VR, MR] : Spatial ) สามารถ
สง่เสรมิการบรูณาการการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

4.26 0.54 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.32 0.56 มาก 
 
จากตาราง 9 ผลการศกึษาความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 

เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยร์ะดบัอดุมศึกษาที่สอนปฏิบติั
สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และสาขาที่เก่ียวข้อง 27 สถาบัน พบว่า สภาพแวดล้อมทางด้าน
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ที่ตอ้งการมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 12 ท่านคิดว่าควรมีอปุกรณ ์เครื่องมือ ที่สามารถใหผู้เ้รียนไดม้ีสว่นรว่มในการฝึกปฏิบติั
จริง ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 อันดับที่สอง 
ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 13 ท่านคิดว่าควรมีจุดเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตที่เสถียรภาพของสญัญาณ และใชง้านได้
อย่างครอบคลุมทั่วถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.52 อนัดบัที่สาม ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 8 ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีสื่อ อปุกรณก์ารสอนต่างๆ ครบครนั และ
ขอ้ที่ 9 ท่านคิดว่าหอ้งปฏิบติัการควรมีเครื่องมืออุปกรณ์ ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายและ
อย่างทั่ วถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.53 
ตามล าดบั 

 

ตาราง 10 ผลการศกึษาความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ  
(n = 234) 

 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 
1. ท่านคิดว่าการรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน จะสง่ผลดีกบั
ความรูส้กึและทศันคติของผูเ้รียน 

4.55 0.50 มากที่สดุ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
2. ท่านคิดว่าผูเ้รียนจะสามารถบรหิารจดัการตนเองได ้และ
สามารถคิดนอกกรอบ สรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างอิสระ 

3.93 0.57 มาก 

3. ท่านคิดว่าการมีความเสมอภาค ความเท่าเทียม จะสง่ผลดี
กบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

4.52 0.53 มากที่สดุ 

4. ท่านคิดว่าการใหก้ารบา้นเยอะเกินไป อาจท าใหผู้เ้รียนเกิด
ความเครียด 

3.50 0.66 มาก 

5. ท่านคิดว่าความชดัเจนของขัน้ตอนการสอน จะท าใหผู้เ้รียน
สามารถวางแผนการเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 

4.45 0.52 มาก 

6. ท่านคิดว่าการติดตาม และการสงัเกตผูเ้รียนอย่างใกลช้ิด 
อาจท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกอึดอดัใจ 

3.54 0.61 มาก 

7. ท่านคิดว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั จะท าใหม้ีสว่น
ช่วยสง่เสรมิการมีสว่นร่วมของผูเ้รียน 

4.26 0.53 มาก 

8. ท่านคิดว่าการปรบัเปลี่ยนกิจกรรมตามความเหมาะสมของ
ผูเ้รียน จะท าใหผู้เ้รียนมีความสนกุ และยืดหยุ่นกบัการเรียน 

4.38 0.52 มาก 

9. ท่านคิดว่าการบรูณาการวิชาอื่นมารว่มดว้ย จะช่วยสง่เสรมิ
ใหผู้เ้รียนต่อยอดองคค์วามรูเ้ดิม มาสูอ่งคค์วามรูใ้หม่ 

3.87 0.69 มาก 

10. ท่านคิดว่าการสอนปฏิบติัที่ไม่ทั่วถึง อาจท าใหผู้เ้รียนเกิด
ความไม่พอใจได ้

3.62 0.63 มาก 

11. ท่านคิดว่าควรมีช่องทางใหผู้เ้รียนไดส้ามารถปรกึษา หรือ
ขอค าแนะน าจากผูส้อนไดห้ลากหลายช่องทาง 

4.24 0.52 มาก 

12. ท่านคิดว่าการสอนวิชาปฏิบติั อาจท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกไม่มี
ความเท่าเทียมในการใชอ้ปุกรณ ์

3.68 0.65 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.05 0.58 มาก 
 

จากตาราง 10 ผลการศึกษาความคาดหวังของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยร์ะดับอุดมศึกษาที่
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สอนปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม
ดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีการศกึษา และสาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบนั พบว่า สภาพแวดลอ้มทางดา้น
จิตภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ที่ต้องการมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าการรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน จะส่งผลดีกบัความรูส้ึกและทศันคติของ
ผูเ้รียน ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 อันดับที่
สอง ไดแ้ก่ ขอ้ที่  3 ท่านคิดว่าการมีความเสมอภาค ความเท่าเทียม จะส่งผลดีกับความสัมพันธ์
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.52 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.53 อันดับที่สาม ได้แก่ ข้อที่  5 ท่านคิดว่าความชัดเจนของขั้นตอนการสอน จะท าให้ผู ้เรียน
สามารถวางแผนการเรียนได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.45 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.52 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 ผลการศกึษาความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 
(n = 234) 

 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม    
1. ท่านคิดว่าควรมีการแบ่งปันความรู ้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกนัและกนั 

4.51 0.52 มากที่สดุ 

2. ท่านคิดว่าการมีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถช่วยกระตุน้
การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.53 0.52 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่าการแบ่งกลุม่ท างานเป็นทีม อาจจะท าใหผู้เ้รียน
ไม่ไดร้บัความเท่าเทียมกนั 

3.83 0.64 มาก 

4. ท่านคิดว่าการมีทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่างๆ สามารถ
ตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียนได ้

4.32 0.55 มาก 

5. ท่านคิดว่าความแตกต่างของผูเ้รียนในการปฏิบติั จะสง่ผล
กระทบจิตใจของผูเ้รียน 

3.87 0.57 มาก 

6. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
จะสง่เสรมิศกัยภาพทางเทคโนโลยีใหก้บัผูเ้รียน 

4.31 0.51 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
7. ท่านคิดว่าการปลกูฝังใหผู้เ้รียน แบ่งปันและจดัเก็บเครื่องมือ 
อปุกรณ ์จะสง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีความรบัผิดชอบ 

4.07 0.58 มาก 

8. ท่านคิดว่าการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารใหก้บัผูเ้รียน จะท า
ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อนเพิ่มขึน้ 

4.24 0.51 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21 0.55 มาก 
 

จากตาราง 11 ผลการศึกษาความคาดหวังของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยร์ะดับอุดมศึกษาที่
สอนปฏิบติัสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม
ดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีการศกึษา และสาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบนั พบว่า สภาพแวดลอ้มทางดา้น
สงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้ที่ตอ้งการมากที่สดุ 3 อนัดบั อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ขอ้ที่ 2 ท่านคิดว่าการมีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถช่วยกระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.52 อนัดับที่สอง ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 
ท่านคิดว่าควรมีการแบ่งปันความรู ้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 
4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.52 อนัดบัที่สาม ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 4 ท่านคิดว่าการมี
ทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่างๆ สามารถตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนได้  ค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากบั 4.32 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.55 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 ผลการศกึษาความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูส้อน (n = 234) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
1. สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 4.32 0.56 มาก 
2. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 4.05 0.58 มาก 
3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 4.21 0.55 มาก 
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จากตาราง 12 ผลการศึกษาความคาดหวังของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
ทางดา้นกายภาพ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.56 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.58 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.21 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.55 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาร่วมใน
การจดัการเรียนรู ้ออกแบบสื่อการสอน และวิธีการสอนใหม้ีความเหมาะสมและยืดหยุ่นกบัผูเ้รียน  
เพื่อสง่เสรมิคณุภาพการศกึษาใหดี้ยิ่งขึน้ 

 
2. ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ

สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อมวลชน คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ชัน้ปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ รหสัวิชา 2356408 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2566 ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 13 ผลการศกึษาความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้น
กายภาพ (n = 30) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 
1. ท่านตอ้งการระบบระบายอากาศที่มีอณุหภมูิเหมาะสมกบั
หอ้งเรียน 

4.67 0.71 มากที่สดุ 

2. ท่านตอ้งการระบบเครื่องฉายโปรเจคเตอร ์ทีวี ที่มีคณุภาพดี 
ภาพคมชดั  

4.77 0.50 มากที่สดุ 

3. ท่านตอ้งการระบบเสียงและเครื่องขยายเสียงในหอ้งเรียนที่
เหมาะสม เสียงดงัชดัเจน  

4.70 0.60 มากที่สดุ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
4. ท่านตอ้งการหอ้งเรียนที่มีแสงสว่างที่เพียงพอ และเหมาะสม 4.73 0.58 มากที่สดุ 

5. ท่านตอ้งการสามารถเคลื่อนยา้ยโต๊ะ เกา้อี ้ใหม้ีความยืดหยุ่น 
เหมาะสมกบัรูปแบบกิจกรรม 

4.77 0.50 มากที่สดุ 

6. ท่านตอ้งการหอ้งเรียนที่ปลอดโปรง่ และมีความสะอาด ถูก
สขุอนามยั 

4.80 0.48 มากที่สดุ 

7. ท่านตอ้งการหอ้งปฏิบติัการที่มีเครื่องมืออปุกรณ์ สามารถเขา้
ใชง้านไดง้่ายและอย่างทั่วถึง 

4.77 0.50 มากที่สดุ 

8. ท่านตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์เครื่องมือ และมีสว่นรว่มในการฝึก
ปฏิบติัจรงิ 

4.80 0.48 มากที่สดุ 

9. ท่านตอ้งการอินเทอรเ์น็ตที่เสถียร และใชง้านไดอ้ย่าง
ครอบคลมุทั่วถึง  

4.80 0.48 มากที่สดุ 

10. ท่านคิดว่าเครื่องมือเอกสารหรือน าเสนอเนือ้หา 
(Document : Word, PowerPoint) สามารถสง่เสรมิการเรียนรู้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.57 0.73 มากที่สดุ 

11. ท่านคิดว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Book : iBook) 
สามารถสง่เสรมิการน าเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.47 0.78 มาก 

12. ท่านคิดว่าเครื่องมือน าเสนอวีดิทศันอ์อนไลน ์(Video 
Media : Youtube) สามารถสง่เสรมิการเรียนรูอ้ย่างอิสระได้
อย่างเหมาะสม 

4.70 0.60 มากที่สดุ 

13. ท่านคิดว่าเครื่องมือระดมสมอง (Brainstorm : Padlet, 
Wooclap) สามารถสง่เสรมิการท างานรว่มกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.63 0.61 มากที่สดุ 

14. ท่านคิดว่าการประชมุออนไลน ์(Video Conference : 
Zoom Meeting, Microsoft Team) สามารถสง่เสรมิการเรียนรู้
ออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

4.50 0.68 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
15. ท่านคิดว่าระบบบรหิารจดัการชัน้เรียน (Learning 
Management System : Moodle, Google Classroom, 
Edmodo) สามารถสง่เสรมิการเรียนรูดิ้จิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.67 0.55 มากที่สดุ 

16. ท่านคิดว่าเครื่องมือประเมินผลออนไลน ์(Online Learning 
Assessment : Kahoot, Plicker) สามารถสง่เสรมิกิจกรรมการ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

4.60 0.56 มากที่สดุ 

17. ท่านคิดว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media : 
Facebook, Line) สามารถส่งเสรมิการสื่อสารไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.67 0.55 มากที่สดุ 

18. ท่านคิดว่าการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีจ าลองภาพเสมือน 
(Immersive Learning ([AR, VR, MR] : Spatial ) สามารถ
สง่เสรมิการบรูณาการการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

4.70 0.53 มากที่สดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.68 0.58 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 13 ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อมวลชน พบว่า สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้ที่ตอ้งการมากที่สดุ 3 อนัดบั อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 6 ท่าน
ตอ้งการหอ้งเรียนที่ปลอดโปร่ง และมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย ขอ้ที่ 8 ท่านตอ้งการใชอุ้ปกรณ ์
เครื่องมือ และมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบติัจริง ขอ้ที่ 9 ท่านตอ้งการอินเทอรเ์น็ตที่เสถียร และใชง้าน
ได้อย่างครอบคลุมทั่ วถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.48 อนัดบัที่สอง ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 2 ท่านตอ้งการระบบเครื่องฉายโปรเจคเตอร ์ทีวี ที่มีคณุภาพ
ดี ภาพคมชัด ขอ้ที่ 5 ท่านตอ้งการสามารถเคลื่อนยา้ยโต๊ะ เกา้อี ้ใหม้ีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ
รูปแบบกิจกรรม ขอ้ที่ 7 ท่านตอ้งการหอ้งปฏิบติัการท่ีมีเครื่องมืออปุกรณ ์สามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย
และอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 
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อนัดับที่สาม ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 4 ท่านตอ้งการหอ้งเรียนที่มีแสงสว่างที่เพียงพอ และเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากบั 4.73 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.58 ตามล าดบั  

 
ตาราง 14 ผลการศกึษาความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้น       
จิตภาพ (n = 30) 

 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 
1. ท่านตอ้งการเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างหลากหลาย 4.53 0.63 มากที่สดุ 
2. ท่านตอ้งการจดัการ วางแผนการเรียนดว้ยตนเองอย่างอิสระ 4.60 0.62 มากที่สดุ 
3. ท่านตอ้งการความเสมอภาค ความเท่าเทียม กบัผูเ้รียนคน
อ่ืน 

4.77 0.50 มากที่สดุ 

4. ท่านตอ้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัผูเ้รียนคนอ่ืน 4.63 0.56 มากที่สดุ 
5. ท่านตอ้งการการเรียนรูแ้บบแบ่งปันความรูร้ว่มกนั 4.67 0.55 มากที่สดุ 
6. ท่านตอ้งการการดแูล เอาใจใสจ่ากผูส้อน 4.70 0.53 มากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย 4.65 0.57 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 14 ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อมวลชน พบว่า สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ้ที่ตอ้งการมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 3 ท่าน
ตอ้งการความเสมอภาค ความเท่าเทียม กบัผูเ้รียนคนอ่ืน ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.77 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 อนัดบัที่สอง ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 6 ท่านตอ้งการการดแูล เอาใจใส่
จากผูส้อน ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.53 อนัดับ
ที่สาม ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 5 ท่านตอ้งการการเรียนรูแ้บบแบ่งปันความรูร้่วมกัน ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 
4.67 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.55 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ผลการศกึษาความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 
(n = 30) 

 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 
1. ท่านตอ้งการแบ่งปันความรู ้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนั
และกนั 

4.67 0.55 มากที่สดุ 

2. ท่านตอ้งการรูปแบบกิจกรรมที่ตอบโจทยก์บัการเรียนรู ้ 4.80 0.48 มากที่สดุ 
3. ท่านตอ้งการทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ  4.77 0.50 มากที่สดุ 
4. ท่านตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 

4.83 0.46 มากที่สดุ 

5. ท่านตอ้งการมีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน 4.80 0.48 มากที่สดุ 
6. ท่านตอ้งการช่องทางที่หลากหลาย สามารถพดูคยุ ปรกึษา
กบัผูส้อนได ้

4.73 0.52 มากที่สดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.77 0.50 มากทีสุ่ด 
 

 จากตาราง 15 ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อมวลชน พบว่า สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ้ที่ตอ้งการมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 4 ท่าน
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.83 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.46 อันดับที่สอง ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 2 ท่านตอ้งการรูปแบบ
กิจกรรมที่ตอบโจทยก์ับการเรียนรู ้และขอ้ที่ 5 ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับผูเ้รียน
คนอ่ืน ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.48 อันดับที่
สาม ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 3 ท่านตอ้งการทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.77 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50  ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ผลการศกึษาความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน (n = 30) 
 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 
1. สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 4.68 0.58 มากที่สดุ 
2. สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ 4.65 0.57 มากที่สดุ 
3. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 4.77 0.50 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 16 ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
ทางดา้นกายภาพ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.58 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.57 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.77 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์เพื่อออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ในการเตรียมความพรอ้มของหอ้งเรียน 
อปุกรณใ์หเ้พียงพอ จดักิจกรรมที่หลากหลาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และมีทางเลือกผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความแตกต่างแต่ละบุคคลในการเรียนรู ้

จากขอ้มูลของการศึกษาระยะที่ 1 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการ
สอน ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูส้อน จ านวน 234 คน และผูเ้รียน จ านวน 30 
คน เพื่อสอบถามความหวังของผูส้อนและความตอ้งการของผูเ้รียน จากนัน้น าขอ้มลูมาวิเคราะห์
และสงัเคราะหใ์นแต่ละดา้น เพื่อเก็บขอ้มลูสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น ทัง้ 3 ดา้น
ตามขอ้ค าถามของผูส้อน พบว่า ดา้นกายภาพ ควรมีอุปกรณ์ เครื่องมือที่สามารถใหผู้เ้รียนไดม้ี
ส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติจริง  ด้านจิตภาพ การรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน จะส่งผลดีกับ
ความรูส้กึและทศันคติของผูเ้รียน และดา้นสงัคม การมีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถช่วยกระตุน้
การเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และขอ้ค าถามของผูเ้รียน พบว่า ดา้นกายภาพ 
1) ต้องการห้องเรียนที่ปลอดโปร่ง และมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 2) ต้องการใช้อุปกรณ ์
เครื่องมือ และมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบติัจริง 3) ตอ้งการอินเทอรเ์น็ตที่เสถียร และใชง้านไดอ้ย่าง
ครอบคลมุทั่วถึง ดา้นจิตภาพ ตอ้งการความเสมอภาค ความเท่าเทียม กับผูเ้รียนคนอ่ืน และดา้น
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สงัคม ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ซึ่ งจากที่ เก็บข้อมูลมาผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นเพื่ อท าการออกแบบพัฒนารูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ใหต้รงตามความตอ้งการและเหมาะสมกบัผูเ้รียนอย่างสงูสดุ  

 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 

เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 

1. ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแบบประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จากผูท้รงคณุวฒุิดา้นเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จ านวน 5 คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 17 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูท้รงคณุวฒุิ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (N = 5) 

 
รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 5 1.00 สอดคลอ้ง 
1.2 สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ 3 0.60 สอดคลอ้ง 
1.3 สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 4 0.80 สอดคลอ้ง 

  
จากตาราง 17 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม จากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบว่า 
มีค่าเท่ากบั 0.60-1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได ้
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ตาราง 18 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูท้รงคณุวฒุิ 
ดา้นสื่อการสอน (N = 5) 

 
รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

2. ดา้นสื่อการสอน 
2.1 สื่อน าเสนอ (Presentation) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
2.2 คลิปวิดีโอ (Video Clip) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
2.3 สื่อออนไลน ์(Online Media) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
2.4 เกมมิฟิเคชนั (Gamification) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
2.5 สื่อบคุคล วิทยากรรบัเชิญ (Remote Guest) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
2.6 สภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ (Immersive) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
2.7 ระบบบรหิารจดัการการเรียนรู(้Moodle) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
 

จากตาราง 18 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ดา้นสื่อการสอน จากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบว่า มี
ค่าเท่ากบั 0.80-1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได ้

 
ตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูท้รงคณุวฒุิ 
ดา้นการสื่อสาร (N = 5) 
 

รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 
3. ดา้นการสื่อสาร 
การสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)  
3.1 การน าเขา้สูบ่ทเรียน (Introduction) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
3.2 การบรรยาย (Lecture) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 
3.3 การปฏิบติั (Practice) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
3.4 การทดลองท าซ า้ (Repeat Experiment) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
3.5 การประเมินผล (Evaluation) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
3.6 การน าเขา้สูบ่ทเรียนทกัทาย (Greeting) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
3.7 การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle)      4 0.80 สอดคลอ้ง 
3.8 การตรวจสอบผลการเรียนรู ้(Checking) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
3.9 การสะทอ้นผลการเรียนรู ้(Feedback) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
3.10 การติดตามประเมินผล (Following Up) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
 

จากตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ดา้นการสื่อสาร จากผูท้รงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบว่า มี
ค่าเท่ากบั 0.60-1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได ้ 

 
ตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูท้รงคณุวฒุิ 
ดา้นวิธีการสอน (N = 5) 
 

รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 
4. ดา้นวิธีการสอน 
4.1 Step 1 : Set a Plan  
4.1.1 แนะน ารายวิชา 5 1.00 สอดคลอ้ง 
4.1.2 วตัถปุระสงคก์ารเรียน 5 1.00 สอดคลอ้ง 
4.1.3 ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.1.4 การมอบหมายงาน 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 
4.1.5 การวดัและประเมินผล 5 1.00 สอดคลอ้ง 
4.2 Step 2 : Do it yourself  
4.2.1 การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Paced Learning) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.2.2 การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.3 Step 3 : Co-working 
4.3.1 การบรรยาย (Lecture) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.3.2 การสาธิต (Demonstration) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
4.3.3 การฝึกปฏิบติั (Practice) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
4.3.4 การเรียนผ่านเกมมิฟิเคชนั (Gamification) 3 0.60 สอดคลอ้ง 
4.3.5 การเรียนรูแ้บบรว่มกนั (Collaborative Learning) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.3.6 การเรียนรูแ้บบเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.4 Step 4 : Do it yourself  
4.4.1 การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Paced Learning) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
4.4.2 การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle) 4 0.80 สอดคลอ้ง 
 

จากตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ดา้นวิธีการสอน จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบว่า มี
ค่าเท่ากบั 0.60-1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได ้
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ตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูท้รงคณุวฒุิ 
ดา้นผลลพัธ ์  (N = 5) 
 

รายการประเมิน 𝜮𝑹 IOC แปลผล 
5. ดา้นผลลพัธ ์
5.1 ดา้นพทุธพิสยั (Cognitive Domain) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
5.2 ดา้นทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) 5 1.00 สอดคลอ้ง 
5.3 ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain) 4 0.80 สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ดา้นผลลพัธ์ จากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบว่า มีค่า
เท่ากบั 0.80-1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได ้ 

 
2. ผลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากผูท้รงคณุวฒุิดา้นเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการในการออกแบบวิธีการสอน 
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบและองคป์ระกอบใดบ้าง ที่ท าให้เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อมการ
เรียนรูดิ้จิทลัแบบยืนหยุ่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ม ี5 ประเด็น ดงันี ้

2.1 ดา้นการออกแบบการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น  
จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ พบว่า การจดัการเรียนรูโ้ดยที่เอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มา

ช่วยในการจัดการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นที่เหมาะสม  การออกแบบการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น ที่
สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่ทุกเวลา เป็นการเรียนไดต้ามเวลาที่ผูเ้รียนสะดวก ผูส้อนตอ้งออกแบบ
ใหผู้เ้รียนเรียนรูม้าก่อน และท าแบบทดสอบ เช็คความรูก้่อนเรียน ถ้าเขาท าไม่ผ่าน เขาจะตอ้ง
ท าซ า้จนกว่าจะผ่าน เพื่อใหผู้เ้รียนมีพืน้ฐานความรู ้ก่อนจะมาปฏิบติัจรงิในหอ้งเรียน ผูส้อนจะตอ้ง
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มีทางเลือกที่หลากหลายทัง้ในรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ตอ้งหาลกูเล่น กิจกรรม
ใหผู้เ้รียนอย่างเหมาะสม กลา่วคือ “Onsite is Skills and Online is Knowledge” 

2.2 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีร่วมกบัการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นจะท าให้เกิดการ

ตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียน ผูเ้รียนบางคนเรียนเร็ว เรียนชา้ก็สามารถเรียนไปดว้ยกันได ้
ดว้ยระบบบริหารจัดการการเรียนรู ้ที่อ  านวยความสะดวกใหก้บัผูส้อน ผูเ้รียน เป็นการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้ป็นประโยชน ์“Any Where Any Time” เรียนที่ไหนก็ได ้และมีการผสมผสาน
เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนการสอนใหง้่ายและคล่องตวักบัผูเ้รียนยิ่งขึน้  

2.3 ดา้นเทคนิควิธีการเลือกใชส้ื่อการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า ควรเลือกสื่อให้เหมาะสมกับตัวเนื ้อหา 1) สื่อ 

Micro Learning การท าคลิปสั้นแต่ละเรื่องแลว้พูดเขา้ประเด็น แบ่งเป็นคลิป 5-6 ตอน แต่คลิป
ความยาว 3-4 นาทีตอ้งเขา้ใจ 2) สื่อ Personal Media เชิญผูเ้ชี่ยวชาญหรือแขกรบัเชิญ ดว้ยการ
น าประสบการณ์ที่ท างานมาถ่ายทอดใหเ้ห็นภาพ จากสื่อบุคคลนั้น 3) สื่อน าเสนอแบบชีสสรุป 
ตอ้งใหค้วามรูแ้บบแผนภาพ ไดอะแกรม รายละเอียดเพิ่มเติมอ่านในชีส 4) ระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู ้หรือ Moodle เป็นชุดโปรแกรมส าหรับช่วยผู้สอน สรา้งหลักสูตร และเปิดสอนบน
เว็บไซต ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ที่ใหผู้เ้รียนเขา้ไปเรียนรู ้ท ากิจกรรมร่วมกันและมีการ
ประมวลผลอย่างเป็นระบบ 5) สื่อโลกเสมือน Immersive จดัสภาพแวดลอ้มใหน้่าสนใจให้ผูเ้รียน
เขา้ไปเรียนรู ้ก็เป็นสื่อเสริมที่สนุกดี และการเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-paced Learning) เพื่อให้
เข้าใจเนือ้หาและเข้าใจการเรียนรูร้่วมกัน เพื่อต่อยอดองค์ความรูเ้นือ้หานั้น  ๆ ซึ่งเป็นเทคนิคที่
ส  าคัญควบคู่กับสื่อการเรียนรู ้ด้วยเหตุนีจ้ะท าให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นด้วย
รูปแบบของเนือ้หาต่าง ๆ  

2.4 ดา้นรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่นควรมีองคป์ระกอบในดา้นการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น (Flexibility) มีความคล่องตวั (Mobility)  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-paced Learning) และการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative 
Learning) โดยพิจารณาจากเนื ้อหาและออกแบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน   
สภาพแวดลอ้มตอ้งมีสองส่วน ส่วนที่หนึ่งคือ ส่วนที่เป็น Online Environment เป็นขอ้ดีที่จะท าให้
ผูเ้รียนปรบัไดอ้ย่างอิสระ ยืดหยุ่นจะเขา้เรียนตอนไหน เวลาไหนก็ได ้รูปแบบฯ ที่ออกแบบไวก้็จะ
ตอบสนองต่อค าว่ายืดหยุ่นของผู้เรียน ส่วนอีกอันคือ Onsite Environment เป็นการเรียนใน
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ห้องเรียน ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง แต่อาจจะไม่ได้ยืดหยุ่นเท่าไหร่ แต่สามารถยืดหยุ่นตรงที่
ผูเ้รียนไม่ตอ้งมานั่งเรียนเนือ้หาในหอ้งเรียนแลว้ ยืดหยุ่นตรงที่เนน้ในรูปแบบของกระบวนการใน
การลงมือท าดว้ยตนเอง ก็คือยืดหยุ่นในเรื่องของการปฏิบติั ก็จะท าใหทุ้กคนเกิดการเรียนรูไ้ดเ้ร็ว
ขึน้ ดา้นเทคโนโลยี ควรจะมีเทคโนโลยีที่เขา้มาซบัพอรต์ ทางดา้นการสอน การผลิต การออกแบบ
ที่จะรองรบัการที่ผูส้อนจะสอนแบบยืดหยุ่น ระบบของการจดัการเรียนการสอนของต่างประเทศที่มี
เทคโนโลยีค่อนขา้งดี ยกตวัอย่างเช่น มหาวิทยาลยันิวคาสเซิล ใชร้ะบบ Blackboard ในสมัยก่อน 
ผูด้แูลระบบเพียงคนเดียว สามารถจดัการขอ้มลูไดห้มด มีระบบการตรวจเช็คการเขา้เรียน ติดตาม
ผลการเรียน และประเมินผลการเรียน ที่ช่วยท าให้ผูส้อนง่ายในการที่จะสอนแบบยืดหยุ่น ดา้น
แผนการสอน นวตักรรม และเทคโนโลยี 

2.5 ดา้นแนวทางในการพัฒนาตนเองส าหรบัการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้
ดิจิทลัแบบยืดหยุ่น 

จากการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ พบว่า ผูส้อนตอ้งเกิดความตระหนกัก่อน ว่าผูเ้รียนในยคุนี ้
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ตอนนีผู้เ้รียนมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการเรียนการสอนออนไลนแ์ลว้ 
เพราะฉะนัน้ผูส้อนก็ควรจะเอาขอ้ดีของการเรียนการสอนออนไลนม์าประยุกตใ์ช ้ในขณะเดียวกัน
การสอนในหอ้งเรียนจะตอ้งเป็นหอ้งเรียนกลบัดา้น (Flipped Classroom) จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูเ้ร็วขึน้ การที่ไปเรียนรูภ้าคทฤษฎีก่อนดว้ยตนเอง ก็จะตอบสนองต่อผูเ้รียนแต่ละคนได ้ที่
สามารถเขา้เรียน ทบทวนไดต้ามความตอ้งการ การน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน จะท าใหก้ารเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น (Flexibility) มีความคล่องตัว (Mobility) การเรียนรูด้้วย
ตนเอง (Self-paced Learning) และการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative Learning) ตามความ
เหมาะสมของผูเ้รียน 

สรุปไดว้่า การจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นควรมีองคป์ระกอบในดา้น
การเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น (Flexibility) มีความคล่องตัว (Mobility)  การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-
paced Learning) และการเรียนรูแ้บบรว่มมือ (Collaborative Learning) โดยพิจารณาจากเนือ้หา
และการออกแบบสื่อให้มีความเหมาะสม หลากหลาย ตามความต้องการของผู้เรียน ในการ
ออกแบบวิธีการสอนผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขา้มาช่วยในการจดัการเรียนรู้ดิจิทัลแบบ
ยืดหยุ่น สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทกุที่ทกุเวลา และสามารถทบทวนซ า้ไดต้ลอดเวลา  
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จากการศึกษาขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะห์ขอ้มูลร่วมกับระยะที่ 1 ท าใหไ้ดรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น 
เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดว้ยรายละเอียดของรูปแบบดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น  

รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จากการศึกษา
พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาผสมผสานกับวิธีการสอน และการสรา้งกิจกรรมใน
หอ้งเรียนเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ช่วยปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูข้องผู้เรียนไดเ้ช่นกัน ซึ่งรูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น หรือ (ETCL Flexible Model) เป็นกรอบแนวทางการ
จัดการเรียน รู้ดิ จิทั ลที่ ยื ดหยุ่ น  4  องค์ป ระกอบ  ได้แก่  Environment (E) Technology (T) 
Communication (C) และ Learning (L) เป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากการลงมือปฏิบติัจริง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หลากหลาย ดว้ยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาผสมผสานบรูณาการภายในรายวิชา 
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ภาพประกอบ 10 องคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 

จากภาพประกอบ 10 แสดงถึงองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัล
แบบยืดหยุ่น 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้

1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ และ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม เป็นการสรา้งโอกาสและสนับสนุนใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
เต็มศกัยภาพ โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ดา้นเนือ้หา และดา้นการใชท้รพัยากรเพื่อการเรียนรู ้
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เป็นการบูรณาการการเรียนแบบเผชิญหนา้ และการ
เรียนแบบออนไลน ์1) สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้มที่ดี 
และเหมาะสมกบัการเรียน เช่น การเรียนรูแ้บบท างานร่วมกนั และการเรียนรูแ้บบใชป้ระสบการณ์ 
2) สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ คือ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้รียน เป็นการใชแ้พลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลนใ์นการเรียนการสอน สามารถเรียนรู้
ได้ทุกที่  ทุกเวลา เป็นการเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) การเรียนทางไกล (Distance 
Leaning) ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) หรือการเรียนในรูปแบบออนไลน์ (Video 
Conference) ดว้ยรูปแบบการเรียนสดผ่านแอปพลิเคชนั ดงันัน้ สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน 
จึงมีความส าคัญอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการเรียนแบบใด สภาพแวดลอ้มที่ดี มีส่วนช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรูท้ี่ดีขึน้ 
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2. ดา้นสื่อการสอน (Technology) เป็นการสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่ใชค้วามสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นเครื่องมือหรือช่องทางที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ 
ดว้ยการเรียนรูผ้่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู ้ประกอบได้ดว้ย สื่อน าเสนอ (Presentation) 
คลิปวิดีโอ (Video Clip) สื่อออนไลน์ (Online Media) หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่ช่วยส่งเสริม      
การเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีความสะดวกและยืดหยุ่นกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

3. ดา้นการสื่อสาร (Communication) เป็นการสื่อสารในการเรียนการสอนมี  2 ลกัษณะ 
ได้แก่  1) การสื่อสารแบบประสานเวลา มี  5 ขั้นตอน การน าเข้าสู่บทเรียน  (Introduction)               
การบ รรยาย  (Lecture) การปฏิ บั ติ  (Practice) การทดลองท าซ ้า  (Repeat Experiment)                     
การประเมินผล (Evaluation) และ 2) การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา มี 5 ขัน้ตอน การเรียนรูผ้่าน
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู ้(Moodle) การมอบหมายงานออนไลน์ (Online Assignment)              
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน ์(Collaborating Online) การตอบขอ้ซกัถาม (Q&A) การติดตาม
ประเมินผล (Feedback) เป็นการส่งเสริมการเรียนรูท้ี่มีลักษณะแตกต่างกันเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและสภาพความพรอ้มของผูเ้รียนตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

4. ด้านวิ ธีการสอน  (Learning) เป็นขั้นตอนการจัดการเรียน รู้ 4 ขั้นตอน  ได้แก่                    
1) การตัง้เป้าหมาย (Set a Goal): การแนะน ารายวิชา อธิบายรายละเอียดแผนการสอนหรือหวัขอ้
ใน   การเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการมอบหมายงาน 2) การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self – 
paced learning): การเรียนรูด้ว้ยวิธีที่หลากหลาย เช่น การเรียนรูด้ว้ยตนเอง การเรียนผ่านระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู ้การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และการเรียนรูแ้บบเปิด  ที่ช่วยใหผู้เ้รียน
สามารถทบทวนเนือ้หาได้ตามต้องการและสามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ ทุกเวลา 3) การปฏิบัติการ:            
การเรียนที่เนน้การลงมือปฏิบติั การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการท างานเป็นทีม โดยเนน้การมีส่วน
รว่มในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดม้ีทางเลือกในการเรียนตามความสนใจ 
ความถนัดของตนเองจากแหล่งเรียนรู้ที่ หลากหลาย และมี อิสระในการเรียนรู้มากขึ ้น                             
4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ: การสรา้งสถานการณ์จ าลองเพื่อให้ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ  ได้มี
ประสบการณแ์ละเรียนรูข้อ้ผิดพลาดจากการท างานจรงิ   

สรุปได้ว่า บทบาทของผูส้อน 1) เป็นผู้สรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ    
2) คอยอ านวยความสะดวกใหก้ับผูเ้รียนในการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 3) สนับสนุนทางดา้นเทคนิค
ต่าง ๆ ช่วยผูเ้รียนในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการใชง้านแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์ 
4) สรา้งสรรคเ์นือ้หาการเรียนรูใ้หท้นัสมยัและน่าสนใจโดยใชส้ื่อดิจิทัลมาช่วยใหก้ารเรียนรูดิ้จิทัล
แบบยืดหยุ่นมีประสิทธิผลสงูสดุ และบทบาทของผูเ้รียน1) ตอ้งมีความรบัผิดชอบในการก ากบัดแูล
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ตนเองในการเรียนรู ้2) มีความกระตือรือรน้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรูต่้าง ๆ 3) มี
ความสามารถในการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ เก่ียวข้องกับการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4) มีความสามารถในการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและวิธีการ
เรียนรู ้ดังนั้น รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นได้รบัการพัฒนาบนพืน้ฐาน
ทฤษฎีการสรา้งความรูผ้่านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เน้นความยืดหยุ่นทัง้ใน
ดา้นเวลา เนือ้หา และกิจกรรมการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนและการเรียนรูแ้บบออนไลน ์โดยใชว้ิธีการที่
สอดคลอ้งกับความสามารถและความถนัดของผูเ้รียน แนวทางนีส้่งเสริมการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น
และเป็นอิสระโดยใช้เครื่องมือและแพลตฟอรม์การสื่อสารออนไลน์เพื่อส่งเสริมทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสนบัสนนุการเรียนรูร้ว่มกนัตามความตอ้งการของผูเ้รียน  

 
ระยะที่ 3 ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบ

ยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 
 

การศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ผู้วิจัยศึกษาโดยการจัดการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสม ยืดหยุ่นกบัผูเ้รียน โดยมีผลการใชรู้ปแบบฯ ดงันี ้ 

1. ผลการประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 11 แบบประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน 
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ภาพประกอบ 11 พบว่า จากการศึกษาผลการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัล
แบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยผูว้ิจยัด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรูต้ามล าดบัขัน้ตอน จากการสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในระหว่างเรียน และสอบถามขอ้มูล
จากผูเ้รียน ท าการจดบนัทึก และท าการวัดทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ
ประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูเ้รียน ประกอบดว้ย การเขา้ถึงมีระดบัทกัษะ
อยู่ที่ 83% การจดัการมีระดบัทกัษะอยู่ที่ 83% การบูรณาการมีระดบัทกัษะอยู่ที่ 35% การประเมิน 
มีระดับทักษะอยู่ที่  69% และการสรา้งสรรค์มีระดับทักษะอยู่ที่  44% ซึ่งผลการประเมินโดย
ภาพรวมนกัศกึษาทกุคนมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดบัดีขึน้ไป 

 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน จ าแนกตามช่วงเวลาการเก็บขอ้มลู (n = 30) 
 

ช่วงเวลา (Time) คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ก่อนเรียน 30 10.73 4.02 
ระหว่างเรียน 30 20.60 2.33 
หลงัเรียน 30 15.43 4.30 

 
ตาราง 22 พบว่า การเก็บขอ้มูลตามช่วงเวลาก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ผล

คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน ชัน้ปีที่ 3 
จ านวน 30 คน คะแนนเต็ม 30 คะแนน และช่วงเวลาที่มีคะแนนสูงสุด คือ ระหว่างเรียน โดยมี
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 20.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.33 หลังเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 15.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.30 และช่วงเวลาที่มีคะแนนต ่าสุด คือ ก่อนเรียน 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 10.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.02  
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ตาราง 23 ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรายคู่ (n = 30) 
 
รายการประเมิน (I) ช่วงเวลา (J) ช่วงเวลา ความ

แตกต่าง
ค่าเฉล่ีย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียน 

หลงัการทดลอง ก่อนการทดลอง 
ระหว่างการทดลอง 

-4.70* 
5.17* 

3.97 
3.71 

ระหว่างการทดลอง ก่อนการทดลอง -9.87* 3.92 

*P < .05 

ตาราง 23 พบว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายคู่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการทดลองมีความแตกต่างกนั จากผลการทดสอบ พบว่า ยอมรบัสมมติฐานการ
วิจยั เมื่อทดสอบรายคู่แลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น 
เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทลัและสื่อสารมวลชน ผูว้ิจยัไดส้รุปผลตามล าดบัต่อไปนี ้

1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2. สมมติฐานการวิจยั 
3. การด าเนินการวิจยั 
4. สรุปผลการวิจยั 
5. อภิปรายผลการวิจยั 
6. ขอ้เสนอแนะ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 

2. สมมติฐานการวิจัย 
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน ระหว่าง และหลงัการทดลองมีความแตกต่างกนั จากผล

การทดสอบ พบว่า ยอมรบัสมมติฐานการวิจัย เมื่อทดสอบรายคู่แลว้ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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3. การด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือ
ดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  
1. อาจารยร์ะดบัอดุมศกึษาที่สอนวิชาปฏิบติั สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และสาขาที่เก่ียวขอ้ง 
27 สถาบนั จากรายชื่อสถาบนัอดุมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทัง้หมด 591 
คน กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 234 คน ไดจ้ากสตูรของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) ในการ
ประมาณค่าสดัส่วนของประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% และระดบั
ความเชื่อมั่น 95% หลังจากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (ขอ้มูล เดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2565) 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 30 คน  

 
วิธีการด าเนินการ 
จากการที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาปัญหาและเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอน 
มาวิเคราะหส์งัเคราะหข์อ้มลู รว่มกบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูส้อน จ านวน 234 คน 
และผูเ้รียน จ านวน 30 คน เพื่อสรา้งแบบสอบถามความคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ดิจิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความตอ้งการของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร มาเสนอใหก้บัอาจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบและปรบัแกไ้ขก่อนที่จะน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ซึ่งจากการวิเคราะหข์อ้มลูของผูเ้ชี่ยวชาญ ความสอดคลอ้ง
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 ข้อค าถามมีความสอดคล้องสามารถน าไปใช้งานได้ จึงได้น า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง และไดร้วบรวมขอ้มลูมาวิเคราะห ์สรุปผล 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
ส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ หรือประสบการณ์ดา้นการสอน
ปฏิบติั และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างนอ้ย 5 ปี  

 
วิธีการด าเนินการ 
น าขอ้มลูที่ศึกษาจากระยะที่ 1 วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้ค าถาม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขัน้ตอน

การออกแบบกระบวนการที่ใชใ้นการร่างรูปแบบฯ มาสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น และแบบสมัภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อหาแนวทาง หรือวิธีการ  
ต่าง ๆ ที่จะพัฒนารูปแบบฯ เสนอใหก้ับอาจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบและปรบัแกไ้ขก่อนที่จะน าไป
ใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ซึ่งจากการวิเคราะหข์อ้มูลของผูเ้ชี่ยวชาญ 
ความสอดคลอ้งพบว่า มีค่าเท่ากบั 1.00 ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได้ เมื่อ
น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ประเมินและสมัภาษณ์
รายบุคคลเรียบรอ้ยแล้ว น าข้อเสนอแนะมาสรุปผล และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า เมื่อได้
รูปแบบฯ ที่ปรบัแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบอีกครัง้ ก่อนน าไปใชจ้รงิ  

 
ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 

เพ่ือส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

 
ประชากรทีศ่ึกษา  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการ
ออกอากาศ รหสัวิชา 2356408 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง
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เดียวกนักบัระยะวิจยัที่ 1 เนื่องจากสาขานีม้ีการเรียนการสอนที่เนน้ปฏิบติั และปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การสอนตามความเหมาะสมของผูเ้รียน เป็นการเรียนที่ยืดหยุ่น และมีเครื่องมือ อปุกรณท์ี่ทนัสมยั 

  
วิธีการด าเนินการ 
จากการศึกษาระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เรียบรอ้ยแล้วน าข้อสรุปมาด าเนินการ และท า

หนงัสือถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพื่อ
ขอความรว่มมือในการเก็บขอ้มลู สรา้งเครื่องมือที่จะใหก้ลุม่ตวัอย่างประเมิน เสนอใหก้บัอาจารยท์ี่
ปรึกษาตรวจสอบและปรบัแก้ไขก่อนที่จะน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอ้งของข้อ
ค าถาม ซึ่งจากการวิเคราะหข์อ้มูลของผูเ้ชี่ยวชาญ ความสอดคลอ้งพบว่า มีค่าเท่ากบั 0.60-1.00 
ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชง้านได้ ผูว้ิจยัออกแบบการสอนร่วมกบัผูส้อน เตรียม
สื่อการสอน วางแผนการสอน และจดัท าระบบบริหารจดัการการเรียนรู ้เพื่อใชใ้นการอ านวยความ
สะดวกผูเ้รียนในการเรียนรู ้ 

4. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเรื่องการพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น 

เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทลัและสื่อสารมวลชน สามารถสรุปผลตามการวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้

 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือส่งเสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
1. ผลการศึกษาความคาดหวังของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อ

ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 
ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) เท่ ากับ  4.32 และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) เท่ ากับ  0.56 ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.05 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.58 และด้านสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.21 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลมาร่วมในการ
จัดการเรียนรู ้ออกแบบสื่อการสอน และวิธีการสอนใหม้ีความเหมาะสมและยืดหยุ่นกับผูเ้รียน  
เพื่อสง่เสรมิคณุภาพการศกึษาใหดี้ยิ่งขึน้  

2. ผลการศึกษาความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ
ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 
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ค่า เฉลี่ ย  (Mean) เท่ ากับ  4.68 และส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เท่ ากับ  0.58 ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั 4.65 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.57 และด้านสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.77 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา
วิเคราะห ์เพื่อออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ในการเตรียมความพรอ้มของหอ้งเรียน 
อปุกรณใ์หเ้พียงพอ จดักิจกรรมที่หลากหลาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และมีทางเลือกผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความแตกต่างแต่ละบุคคลในการเรียนรู ้ 

 
ระยะที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
1. ผลการประเมินความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการ

เรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่า ผลจาก
การประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบ
ยืดหยุ่นที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2) ดา้นสื่อการสอน  
3) ดา้นการสื่อสาร 4) ดา้นวิธีการสอน 5) ดา้นผลลพัธ์ มีความสอดคลอ้งสามารถใชง้านได้ โดย
ผู้วิจัยรวบรวมข้อค าถามที่มากที่สุดและน้อยที่สุดมาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 

2. ผลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ
ยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการใน
การออกแบบวิธีการสอน ขัน้ตอนการพฒันารูปแบบและองคป์ระกอบใดบา้งที่ท าใหเ้กิดการพฒันา
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืนหยุ่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ม ี5 ประเด็น ดงันี ้

2.1 ด้านการออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เป็นการจัดการเรียนรู้โดยเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการออกแบบการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็  

2.2 ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีร่วมกับการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เป็นการใชส้ื่อ
หรือกิจกรรมให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน ผสมผสานเครื่องมือที่ช่วยในการเรียน             
การสอนใหง้่ายและคลอ่งตวักบัผูเ้รียน 

2.3 ดา้นเทคนิควิธีการเลือกใชส้ื่อการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เป็นการเลือกสื่อใชส้ื่อ
ใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หา และเลือกกิจกรรมที่หลากหลายใหผู้เ้รียนไดม้ีสว่นร่วมกบักิจกรรม 
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2.4 ด้านรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  เป็นการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน และสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์  ด้านสื่อการสอน ด้าน             
การสื่อสาร ด้านวิธีการสอน ซึ่งเป็นการเรียนที่ เน้นให้ผู ้เรียนได้มีส่วนร่วมในการลงมือท าใน
หอ้งเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน เรียนรู้กิจกรรมที่หลากหลาย และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูเ้รียน  

2.5 ดา้นแนวทางในการพัฒนาตนเองส าหรบัการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้
ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการสอนของผู้สอน ให้สอดคล้องตาม
วตัถปุระสงคข์องผูเ้รียน   

ผลจากการศึกษาสรุปไดว้่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นควรมี
องคป์ระกอบในดา้นการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น (Flexibility) มีความคล่องตัว (Mobility)  การเรียนรู้
ดว้ยตนเอง (Self-paced Learning) และการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative Learning) โดย
พิจารณาจากเนือ้หาและการออกแบบสื่อใหม้ีความเหมาะสม หลากหลาย ตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ในการออกแบบวิธีการสอนผสมผสานเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนรูดิ้จิทลัแบบ
ยืดหยุ่น สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่  ทุกเวลา และสามารถทบทวนซ า้ได้ตลอดเวลา ซึ่งรูปแบบ
สภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น หรือ ETCL Flexible Model เป็นกรอบแนวทาง           
การจัดการเรียนรู้ดิจิทัลที่ยืดหยุ่น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ Environment (E) Technology (T) 
Communication (C) และ Learning (L) เป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากการลงมือปฏิบติัจริง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่หลากหลาย ดว้ยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาผสมผสานบรูณาการภายในรายวิชา  

 
ระยะที่ 3 ผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
ส่ือดิจิทัลและส่ือสารมวลชน 

1. ผลการประเมินทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน จากการศึกษา
ผลการใช้รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย              
การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมิน และการสรา้งสรรค ์โดยคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ คือ
ทกัษะการเขา้ถึงและการจัดการ มีระดบัทกัษะอยู่ที่ 83% และคะแนนต ่าสดุ คือ การบูรณาการ มี
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ระดบัทกัษะอยู่ที่ 35% โดยภาพรวมนกัศึกษาทุกคนมีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อยู่ในระดบัดีขึน้ไป 

2. การวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรายคู่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน ระหว่าง และหลัง
การทดลองมีความแตกต่างกนั จากผลการทดสอบ พบว่า ยอมรบัสมมติฐานการวิจยั เมื่อทดสอบ
รายคู่แลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

5. อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั เรื่อง การพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อ

สง่เสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
และสื่อสารมวลชน สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

1. การศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 
ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีของขัน้ตอนการจัดการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น การจัด
กิจกรรมที่สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปไดว้่า        
1.1 สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ พบว่า เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่และ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อค้นพบที่ได้ สภาพแวดล้อมที่ดี ห้องเรียนสะอาด มี
อุปกรณ์ เครื่องมือครบครนั สามารถใชง้านง่ายไดอ้ย่างทั่วถึง จะท าใหผู้ ้เรียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี
ยิ่งขึน้  

 1.2 สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ พบว่า เป็นสภาวะและบรรยากาศที่ส่งเสริม
สุขภาพจิต ความสุข และประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ซึ่งสามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยการเน้นปัจจัย     
ต่าง ๆ ขอ้คน้พบที่ได ้การรบัฟังความเห็น มีความเสมอภาค เท่าเทียม จะส่งผลดีกบัความรูส้ึกและ
ทศันคติของผูเ้รียน  

1.3 สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม พบว่า เป็นสภาวะหรือบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริม
ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ขอ้คน้พบที่ได ้การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย การท างานเป็นทีม 
แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั สง่เสรมิใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นเพิ่มขึน้ 

จากขอ้คน้พบดังกล่าว อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น จะ
เสริมสรา้งความสามารถในการใช้เทคโนโลยีร่วมกับเนื ้อหาการเรียนรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ ทั้งใน
รูปแบบของขอ้ความ วิดีโอ เสียง และการท างานร่วมกันบนออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและใชท้รพัยากรที่หลากหลายได้ สามารถปรบัเปลี่ยนตามความตอ้งการและสไตล์
การเรียนรูข้องผูเ้รียนได้ การเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นจึงเป็นทางเลือกที่สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการและความสะดวกของผูเ้รียนในยุคดิจิทัลไดอ้ย่างดี โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเสริมสรา้ง
ประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคลอ้งตรงกบัแนวคิดของ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริ
ธรรม (2563) และ วีซานา อับดุลเลาะ และ วุฒิ ชัย เนียมเทศ  (2563) ที่กล่าวว่า การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ ดีและเหมาะสมกับผู้เรียน เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานระหว่าง การเรียนในหอ้งเรียนกับการเรียนออนไลน์ บทบาทของครูไดป้รบัเปลี่ยนจาก
ผู้สอนไปเป็นผู้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้ห้ผู ้เรียนได้เรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติ และ
สามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้ การสนับสนุนการเรียนรูท้างดา้นสภาพแวดล้อมจึงเป็น
ปัจจัยสนับสนุนใหก้ารจัดการเรียนรูข้องผูส้อนและการเรียนรูข้องผูเ้รียน  มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยั พิสทุธิ์ ศรีจนัทร ์(2565) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลั
เพื่อพัฒนาทกัษะการรูดิ้จิทลัของนกัศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์เป็นแนวทาง
ก าหนดแผนกลยุทธ์ตามองคป์ระกอบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้างดิจิทัลด้วยแผนเชิง
ปฏิบัติการใน 4 ด้านหลัก ดังนี ้ 1) ด้านโครงสรา้งพื ้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่อสารของมหาวิทยาลยั 2) ดา้นการจัดหาและพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การศึกษาวิจัย 3) ดา้นการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา  และ             
4) ด้านการจัดหาและพัฒนาระบบการให้บริการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Service)  

2. การพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ศึกษามาออกแบบพัฒนารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น โดยมีการวางแผน เตรียมข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน และมีการปรับแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตามค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิที่ประเมินรูปแบบฯ แลว้น าขอ้สรุปมาพัฒนา
รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) ด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดา้น
สงัคม เป็นการสรา้งโอกาสและสนับสนุนใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มศักยภาพ โดยไม่มี
ข้อจ ากัดทางด้านเวลา ด้านเนื ้อหา และด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้สภาพแวดล้อม                
การเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่นรูปแบบเรียนในห้องเรียนและรูปแบบเรียนออนไลน์ 2) ด้านสื่อ       
การสอน (Technology) เป็นการสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สื่อ
น าเสนอ (Presentation) คลิปวิดีโอ (Video Clip) สื่อออนไลน ์(Online Media) หรือแอปพลิเคชัน
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อ่ืน ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีความสะดวกและยืดหยุ่นกับการเรียนรูข้องผูเ้รียน
มากยิ่งขึน้ 3) ด้านการสื่อสาร (Communication) เป็นการสื่อสารในการเรียนการสอนทั้งแบบ
ประสานเวลา และไม่ประสานเวลาเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีลักษณะแตกต่างกันเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและสภาพความพรอ้มของผูเ้รียนตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 4) ดา้น
วิธีการสอน (Learning) เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการสรา้งความรูแ้บบผสมผสานทัง้ดา้นเนือ้หา สาระการเรียนรู ้และเทคโนโลยี  
เนน้การจดักิจกรรมเชิงรุก ที่ตอบโจทยก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี รูปแบบการเรียนรูดิ้จิทลั
แบบยืดหยุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธีรวดี ถังคบุตร (2561) และ เทพยพงษ์ เศษคึมบง 
(2565) เป็นจัดการเรียนการสอนผสมผสานแบบยืดหยุ่น (HyFlex Learning or Hybrid-Flexible 
Model) ในการจัดรูปแบบการเรียนในห้องเรียนและการเรียนออนไลน์  มีการใช้สื่อการสอนที่
หลากหลาย แลกเปลี่ยนการเรียนรูผ้่านระบบการจดัการเรียนรู ้โดยที่ผูเ้รียนสามารถเลือกเขา้เรียน
ไดท้กุรูปแบบหรือผสมผสานวิธีการในแต่ละสปัดาหแ์ละแต่ละหวัขอ้ที่เรียนได ้

3. การศึกษาผลการใชรู้ปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน ผลการวิจยั พบว่า  

3.1 ผลการประเมินทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้เรียน  พบว่า               
การเขา้ถึงและการจดัการ มีระดบัทกัษะอยู่ที่ 83% อยู่ระดบัสงูที่สดุ ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ขอ้มูล
จากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ  หรือสื่อที่ผู ้สอนได้เตรียมไว้ให้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งผู้เรียนยัง
สามารถเรียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือในกิจกรรมไดเ้ป็นอย่างดี และการบูรณาการ มีระดับทักษะอยู่ที่ 
35% อยู่ระดบันอ้ยที่สดุ เนื่องจากกิจกรรมที่เรียนสามารถ  บูรณาการกบัวิชาอ่ืนที่เรียนไดบ้างส่วน 
และต้องสร้างสรรค์ผลงานขึน้มาใหม่ ให้ตรงแนวคิดที่ผู ้เรียนร่วมกันออกแบบในห้องเรียน      
การบูรณาการเป็นการรวมและประยุกตใ์ชค้วามรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ แพรพรรณ 
วรดี (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน       
การสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยในก ากับในภาคใต้ พบว่า 
การบูรณาการทักษะการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศออนไลนใ์นการสอนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
ต ่า จากการสมัภาษณพ์บว่ามีเหตผุลหลกั ๆ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อหรือทศันคติของผูส้อน 
2) ความเชี่ยวชาญของผูส้อน 3) ความไม่สอดคลอ้งกบัรายวิชาภาษาองักฤษ และ4) เวลาสอนไม่
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เพียงพอ ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป ในดา้นการบูรณาการอาจเป็นดา้นที่ตอ้งพฒันา
และรบัมือกบัความทา้ทายในยคุดิจิทลัใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

3.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายคู่  มีคะแนนเฉลี่ยระหว่างการทดลองสูงที่สุด อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
เนื่องจากระหว่างการทดลอง เป็นการท ากิจกรรม เช่น การท ากิจกรรมกลุ่ม การทดสอบทักษะ
รายบุคคล และ การน าเสนอผลงาน ท าใหค้ะแนนมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แต่ก็ถือเป็น
การเพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาตนเอง มีความกระตือรือรน้และสนใจในกิจกรรมการเรียนมาก
ขึน้ ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วุฒิ
นันทน ์น้อยหัวหาด (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียน
กลับทาง ร่วมกับการเรียนแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบฯ ประกอบด้วย                       
8 องคป์ระกอบหลกัดา้นบริบท คือ 1) ดา้นผูส้อน 2) ดา้นผูเ้รียน 3) ดา้นเนือ้หาวิชา 4) ดา้นวิธีการ
สอน 5) ด้านสื่อการสอน 6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านการประเมินผล และ 8) ด้าน
เป้าหมาย และ องคป์ระกอบหลกัดา้นกระบวนการ คือ ดา้นขัน้ตอนในการจดัการเรียนรู ้และดา้น
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  

6. ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะทั่วไป 
1. ผู้สอนควรมีการเตรียมความพรอ้มของผู้เรียนในการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น โดย

อธิบายใหผู้เ้รียนทราบขัน้ตอนการปฏิบติักิจกรรม วิธีการเรียนในรูปแบบการเรียนในหอ้งเรียนและ
รูปแบบการเรียนออนไลน ์และใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รียนพบปัญหาอย่างใกลช้ิด  

2. ผลการวิเคราะห์จากแบบก าหนดวัตถุประสงค์ส  าหรบัผู้เรียน พบว่า  ขอบเขตความ
ต้องการของผู้เรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน ดังนั้น  กระบวนการน าไปใช้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง               
การเรียน จะตอ้งแบ่งกลุม่คละความสามารถดา้นทกัษะปฏิบติัระหว่างผูเ้รียน 

 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รียน เป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งในยุค

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยต้องเตรียมพรอ้มส าหรับการอ านวยความสะดวกการเรียนรูใ้นห้องเรียน 
ระบบเน็ตเวิรก์ และอปุกรณต่์าง ๆ ใหเ้พียงพอ และตอบโจทยก์บัเทรนดใ์นปัจจบุนั 
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2. การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการออกแบบแนวคิดแบบยืดหยุ่น (Flexible Design) เน้น         
การสรา้งระบบหรือสภาพแวดลอ้มที่สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ โดยใหค้วามส าคัญ
กบัความสามารถในการปรบัตัวและการใชง้านที่หลากหลาย ซึ่งผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษารูปแบบการ
เรียนรู ้(Learning Styles) ใหเ้หมาะกับผูเ้รียนแต่ละบุคคล หากมีการออกแบบกรอบแนวคิดการ
เรียนรู้แบบปรับเหมาะ  (Adaptive Design) ที่มุ่ งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละคน โดยมีการปรับเปลี่ยนเนื ้อหา โครงสร้าง หรือรูปแบบของสื่อให้
เหมาะสมกบัผูใ้ชเ้ฉพาะราย จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้      

3. ผูส้อนควรมีการศึกษาเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีเขา้มาผสมผสานกับวิชาปฏิบัติให้มี  
การออกแบบ UI/UX หรือการใชเ้กมมิติ (Gamification) เพื่อสรา้งกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้บบ
โตต้อบดว้ยเทคโนโลยี Interactive ในรูปแบบออนไลนม์ากยิ่งขึน้ 

                                                                                                                                              



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Beatty, B. J. (2007). Transitioning to an Online World: Using HyFlex Courses to Bridge the 
Gap. Proceedings of the ED-MEDIA 2007 World Conference on Educational 
Multimedia, Hypermedia, and Telecommunications, Vancouver, Canada.  

Beatty, B. J. (2022). Hybrid-Flexible Course Design Implementing student-directed hybrid 
classes.  

Bloom, B. S. E. E., M.D., Furst, E.J., Hill, W.H., Krathwohl, D.R. (1956). Taxonomy Of 
Educational Objectives, Handbook I: The Cognitive Domain. New York: David 
McKay Co Inc.  

Campillo-Ferrer, J. M., & Miralles-Martínez, P. (2021). Effectiveness of the Flipped 
Classroom Model on Students’ Self-Reported Motivation and Learning During the 
COVID-19 Pandemic. Humanities and Social Sciences Communications, 8(1), 2-3. 
doi:10.1057/s41599-021-00860-4  

Collis, B., Vingerhoets, J. and Moonen, J. (1977). Flexible Learning and Design of 
Instruction. London: Kogan Page Limited.  

Connor O.B. (2011). A report of the international ICT literacy panel, digital transformation : 
a framework for ICT literacy. U.S.A.  

Dale, E. (1969). Audio-visual methods in teaching  
Dave, R. H. (1970). Psychomotor levels. In R. J. Armstrong (Ed.), Developing and writing 

behavioral objectives Tucson, AZ : Educational Innovators Press.  
EDUCATION CENTER. (2018). การศกึษาคือ สื่อการเรียนการสอน แนะน า e-learning รูปแบบ

ต่างๆ. 
https://www.educatorroundtable.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0
%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E
0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%
E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84
%E0%B8%A5/ 

Elaine Biech. (2015). 101 Ways to Make Learning Active Beyond the Classroom. 

 

https://www.educatorroundtable.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5/
https://www.educatorroundtable.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5/
https://www.educatorroundtable.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5/
https://www.educatorroundtable.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5/
https://www.educatorroundtable.org/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5/


  131 

 

Hoboken, New York : John Wiley & Sons, Inc.  
Elwood j. MacLean G. (2009). ICT usageand student perceptions in Cambodia and Japan. 

International Journal of Emerging Technologies and Society, 7(2), 68-82.  
Fitzpatrick, R., & Morrison, E. J.,. (1971). Performance and product evaluation. In R. L. 

Thorndike (Ed.). Educational measurement (2nd ed.),Wasington DC : American 
Council on Education  

Harerimana, A., & Mtshali, N. G. (2019). Types of ICT applications used and the skills’ level 
of nursing students in higher education: A cross-sectional survey. International 
Journal of Africa Nursing Sciences, 11, 100163. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijans.2019.100163  

Harrow, A. J. (1972). Taxonomy of psychomotor domain. New York, NY : David McKay.  
Heilporn, G., & Lakhal, S. (2021). Converting a graduate-level course into a HyFlex 

modality: What are effective engagement strategies? The International Journal of 
Management Education, 19(1). https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100454  

Hernandez, A. C. C., De Velazco, J. J. H. G., & Prieto, M. E. P. (2022). University social 
responsibility for the generation of ICT skills. Procedia Computer Science,  

Joan D.R.R. (2013). Flexible Learning as New Learning Design in Classroom Process to 
Promote Quality Education. I-manager's Journal on School Educational 
Technology, 91(1). https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1098325.pdf  

Jocelyn L.A, E. L. M., Gina Mae C.V, Marites J.Y, Jerome R.B,. (2022). The Preparedness 
of a Philippine Higher Education Institution on the Implementation of Flexible 
Learning (FL). Technium Social Sciences Journal, 32, 102-125.  

Khajuria, R., Sharma, A., & Sharma, A. (2023). A detailed survey regarding the usage of 
different ICT technology modes adopted by higher education institutions [Article]. 
Indonesian Journal of Electrical Engineering and Computer Science, 29(3), 1634-
1641. https://doi.org/10.11591/ijeecs.v29.i3.pp1634-1641  

kolb, D. A. (1985). Learning Style Inventory : Self Scoring Inventory and interpretation 
booklet. Boston : Mcber and Company  

Mcvey, G. F. (1989). Learning environment. Oxford: Pergamon.  

 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.ijans.2019.100163
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100454
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1098325.pdf
https://doi.org/10.11591/ijeecs.v29.i3.pp1634-1641


  132 

 

Ministry of Education. (2004). Teach Less, Learn More : Reigniting Passion and Mission. 
Singapore : Ministry of Education.  

Raymond. (2020). สถาบนัอดุมศกึษาในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล. 
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%
E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8
%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8
1%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%
AF-
%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A
1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5 

Simpson, E. (1972). The classification of educational objectives in the psychomotor 
domain : The psychomotor domain. Washington, DC : Gryphin House.  

Stanford Brain. (1999). Flexible Delivery. South Australia : Unisa University.  

Thai, N. T., De Wever, B., & Valcke, M. (2020). Face‐to‐face, blended, flipped, or online 
learning environment? Impact on learning performance and student cognitions. 
Journal of Computer Assisted Learning, 36. https://doi.org/10.1111/jcal.12423  

UNESCO. (2021). Education for sustainable development. Retrieved 31 Jul 2022 from 
https://www.unesco.org/en/education/sustainable-development 

Walberg, H. J. (1987). Psychological environment. Oxford: Pergamon.  
กมลวรรณ ตงัธนกานนท.์ (2563). การวดัและประเมินทกัษะการปฏิบติั (3 ed.). ส านกัพิมพแ์ห่ง

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั : กรุงเทพฯ.  
กิดานนัท ์มลิทอง. (2548). ไอซีทีเพื่อการศึกษา ( 1 ed.). อรุณการพิมพ ์: กรุงเทพฯ.  
กิตติยา โพธิสาเกต ุและธัชชยั จิตรนนัท.์ (2561). การพฒันาแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มการ

เรียนรูภ้ายในสถานศกึษาเอกชน สงักดัอคัรสงัฆมณฑลท่าแร ่หนองแสง. วารสาร
มหาวิทยาลยันครพนม, 8(2), 54-62.  

กีระติกาญน ์มาอยู่วงั. (2563). การประยกุตใ์ชส้ื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
จดัการเรียนการสอน บนพืน้ฐานการเรียนรูเ้ชิงรุก ส าหรบัรายวิชาการเมืองการปกครองของ
ไทย รหสัวิชา 3000-1505. T-VET Journal สถาบนัการอาชีวศกึษาภาคเหนือ 3, 11-23.  

เขมณฏัฐ์ มิ่งศิรธิรรม. (2563). เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูส้  าหรบัการวิจยัทางการศกึษาในการเปลี่ยน

 

https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://th.foursquare.com/ans5858/list/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AF-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5
https://doi.org/10.1111/jcal.12423
https://www.unesco.org/en/education/sustainable-development


  133 

 

ผ่านทางดิจิทลั (1 ed.). โอ.เอส.พริน้ติง้ เฮาส ์: กรุงเทพฯ.  
ชนนัทธิ์ดา ประพิณ กอบสขุ คงมนสั ช่อบญุ จิรานภุาพ และวารีรตัน ์แกว้อไุร. (2562). การพฒันา

รูปแบบการจดัการเรียนรูว้ิชาคอมพิวเตอรด์ว้ยการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานรว่มกบัสื่อ
สงัคมออนไลน ์เพื่อสง่เสรมิการเรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันกัเรียน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย. วารสารศกึษาศาสตร ์มหาทยาลยันเรศวร 21(1), 30-47.  

ชนาธิป พรกลุ. (2551). การออกแบบการสอน การบูรณาการ การอ่าน การวิเคราะห ์และการเขียน 
(1 ed.). ส านกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั : กรุงเทพฯ.  

ชยัวฒัน ์สทุธิรตัน.์ (2559). 80 นวตักรรมการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (7 ed.). นนทบรุี : 
พี บาลานซดี์ไซดแ์อนปริน้ติง้.  

โชติกา ภาษีผล. (2562). ระบบการทดสอบแบบปรบัเหมาะดว้ยคอมพิวเตอรส์  าหรบัการวดัทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรี. 
วารสารการวดัผลการศกึษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 25(2), 96-117.  

ณิรดา เวชญาลกัษณ.์ (2562). หลกัการจดัการเรียนรู ้(2 ed.). ส านกัพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั : 
กรุงเทพฯ.  

ดนลุดา จามจรุี. (2564). การออกแบบการเรียนรู ้: แนวคิดและกระบวนการ (1 ed.). บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ : กรุงเทพฯ.  

ถนอมพร เลาหจรสัเเสง. (2545). หลกัการออกแบบและการสรา้งเว็บเพื่อการเรียนการสอน (1 ed.). 
อรุณการพิมพ ์: กรุงเทพฯ.  

ถนอมพร เลาหจรสัเเสง. (2561). นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาในยุคการเรียนรู ้4.0 
(1 ed.). ตองสาม ดีไซน,์ เชียงใหม่.  

ทวีศกัดิ ์จินดานุรกัษ์. (2563). การบรหิารจดัการชัน้เรียนเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
https://th.city/dP2s.  

ทศพร ดิษฐ์ศิร ิณฐัพล ร  าไพ และสติูเทพ ศิรพิิพฒันกลุ. (2563). การพฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานดว้ยวิธีการเรียนรูเ้ชิงรุก เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนกัศึกษาวิชาชีพครู. วารสารชมุชนวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา, 
15(2), 197-209.  

ทิศนา แขมมณี. (2541). การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยม จากทฤษฎีสูก่าร 

ปฏิบติั (1 ed.). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์  
ทิศนา แขมมณี. (2551). ลีลาการเรียนรู ้- ลีลาการสอน. โรงพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

 

https://th.city/dP2s


  134 

 

เทพยพงษ ์เศษคมึบง. (2565). การปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศกึษาสูค่วาม
ปกติในสถานการณว์ิกฤติโควิด-19. วารสารรชัตภ์าคย,์ 15(44).  

ธนสาร เสรมิสขุ และนีรนชุ กมลยะบตุร. (2557). การออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแับบร่วมมือ
บนเว็บในรายวิชา เทคโนโลยีการถ่ายภาพดิจิตอล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน.  

ธีรวดี ถงัคบุตร. (2561). การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนแบบ
โครงงานเป็นฐาน เพื่อเพิ่มพนูความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรบันิสิต
ปรญิญาบณัฑิต. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรม
ราชปูถมัภ,์ 12(1), 61-69.  

นพมาศ ณะมาชิต. (2556). การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการและเเนวทางในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนุนการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการอบรมสถาบนัพฒันา
ครู คณาอาจารย ์และบุคคลากรทางการศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, 6(2), 375-388.  

นทัธีรตัน ์พีระพนัธุ.์ (2559). Studio TEACH กบัการพฒันานิสิตครูในศตวรรษที่ 21. วารสาร
พฤติกรรมศาสตร,์ 22(1), 1-16.  

นนัทวนั ทองพิทกัษ์. (2563). รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้เบบยืดหยุ่น. 
https://www.gotoknow.org/posts/680440 

นยันป์พร จารุเกษตรวิทย.์ (2565). สื่อและเทคโนโลยีท่ีสง่เสรมิสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรบัครูในศตวรรษท่ี 21. The 3rd SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY International 
Conference on Eucation and the 7th National Conference on Education,  

บญุชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจยัเบือ้งตน้. สวุีรยาสาสน ์ 
บญุชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจยัเบือ้งตน้. บรษิัท สวุีริยาสาสน์ จ ากดั กรุงเทพฯ.  
พิสทุธิ์ ศรีจนัทร.์ (2565). การศกึษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้

ดิจิทลัของนกัศึกษา กรณีศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ.์ วารสารวิทยสารสนเทศและ
เทคโนโลย,ี 3(2), 1-15.  

แพรพรรณ วรดี. (2561). การบรูณาการทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศออนไลนใ์นการสอน
ภาษาองักฤษของผูส้อนวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัในก ากบัในภาคใต้ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร.์  

ภทัรพร บญุน าอดุม. (2563). หอ้งเรียนในฝันของการศกึษาศตวรรษที่ 21 บทบาทส าคญัของ
หอ้งเรียนในการสง่เสรมิการเรียนรูใ้นโลกสมยัใหม่. Retrieved 21/12/2564 from 

 

https://www.gotoknow.org/posts/680440


  135 

 

https://www.educathai.com/knowledge/articles/123 
เมธี คชาไพร ฤทธิชยั อ่อนมิ่ง รฐัพล ประดบัเวทย ์และสมสรรญก ์วงษ์อยู่นอ้ย. (2558). การพฒันา

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละสมรรถนะดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ส าหรบันิสิตหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. วารสารวิชาการและวิจยัสงัคมศาสตร,์ 10, 71-86.  

เยาวเรศ ภกัดีจิตร บงัอร ทิวาพรภานกุลู และทิพรตัน ์มาศเมธาทิพย.์ (2563). รูปแบบการบรูณาการ
กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสรรคส์รา้งนวตักรรม ที่สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร.์ มรม., 14(3).  

วนิดา ปณุปิตตา. (2561). การพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้องนกัเรียนในโรงเรียนบงใตโ้นนรงั
พฒันา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสกลนคร.  

วรพจน ์วงศก์ิจรุง่เรือง และอธิป จิตฤกษ.์ (2554). ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ : การศกึษาเพื่อทศวรรษที่ 
21 (3 ed.). บุ๊คสเคป : กรุงเทพฯ.  

วาเลน ดลุยากร. (2560). การพฒันารูปแบบวีดิทศันส์ะทอ้นคิดออนไลนใ์นกระบวนการพฒันา
บทเรียนร่วมกนัตามกรอบแนวคิดทีแพคเพื่อสง่เสรมิความสามารถการบรูณาการไอซีทีใน
การสอน จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

วิจารณ ์พานิช. (2555). วิถีสรา้งการเรียนรูเ้พื่อศิษยใ์นศตวรรษท่ี 21. มลูนิธิสดศรี-สฤษดิว์งศ ์: 
กรุงเทพฯ.  

วิเชษฐ์ นนัทะศรี. (2565). การพฒันาการจดัการเรียนรูด้ว้ยโครงงานเป็นฐานรว่มกบัการสรา้งคลงั
ความคิดเชิงบวก เพื่อสง่เสริมกรอบความคิดแบบเติบโตในสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบ
ดิจิทลั. วารสารศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาลยัเขตปัตตานี, 33(1), 
140-155.  

วิทยา วาโย อภิรดี เจรญินุกูล ฉตัรสดุา กานกายนัต ์และจรรยา คนใหญ่. (2563). การเรียนการสอน
แบบออนไลนภ์ายใตส้ถานการณแ์พรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 : แนวคิดและการ
ประยกุตใ์ชจ้ดัการเรียนการสอน. วารสารศนูยอ์นามยัที่ 9.  

วีซานา อบัดลุเลาะ และ วฒุิชยั เนียมเทศ. (2563). การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิ
ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 “แนวคิด ทฤษฎี และแนวทางปฏิบติั” วารสารมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครนิทร ์สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 7(2), 227-246.  

วฒุินนัทน ์นอ้ยหวัหาด. (2562). การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนกลบัทาง รว่มกบั

 

https://www.educathai.com/knowledge/articles/123


  136 

 

การเรียนแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาปรญิญาตรี. วารสารวิชาการบณัฑิตศึกษาและสงัคมศาสตร,์ 9(2).  

ศิโรจน ์ผลพนัธิน สขุมุ เฉลยทรพัย ์จิระ จิตสภุา และวีณฐั สกลุหอม. (2565). Hyflex Learning : การ
จดัการเรียนรูเ้ชิงรุกในภาวะถดถอยทางการศกึษา ครุุสภาวิทยาจารย,์ 3(2), 18-29.  

ศนูยว์ิจยัและสนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน. (2021). Education for Sustainable 
Development. Retrieved 31 Jul 2022 from 
https://www.sdgmove.com/2021/05/29/sdg-vocab-12-education-for-sustainable-
development/ 

สถาพร พฤฑฒิกลุ. (2558). คณุภาพผูเ้รียน เกิดจากกระบวนการเรียนรู.้ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลยับรูพา. Retrieved 24 ธันวาคม 2564 from 
https://km.buu.ac.th/article/frontend/article_detail/141 

สมศกัดิ์ เอ่ียมคงศรี. (2561). การจดัการหอ้งเรียนในศตวรรษที่ 21. ทริปเพิล้ เอ็ดดเูคชั่น.  
ส านกันโยบายและแผนการอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. (2561). แผน

อดุมศกึษาระยะยาว 20ปี พ.ศ. 2561-2580. บรษิัท พรกิหวานกราฟฟิค จ ากดั.  
สิทธิ์ ธีรสรณ.์ (2552). แนวคิดพืน้ฐานทางการวิจยั (2 ed.). ส านกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั.  
สรุเชษฐ์ พิทยาพิบลูพงศ.์ (2546). การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบ

ออนไลน ์(e-learning) ของนิสิต นกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
สวุิมล ว่องวาณิช. (2547). การวดัทกัษะการปฏิบติั (4 ed.). ศนูยต์ าราและเอกสารทางวิชาการ คณะ

ครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั : กรุงเทพฯ.  
สสุณัหา ยิม้เเยม้ อ าไพ จารุวชัรพาณิชกลุ จนัทรรตัน ์เจริญสนัติ อภิรชั อินทรางกรู ณ อยธุยา ปิยะนชุ 

ชโูต และ นงลกัษณ ์เฉลิมสขุ. (2558). การพฒันาการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21. พยาบาลสาร, 42, 129-140.  

อติพร เกิดเรือง. (2560). การสง่เสรมิการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรบัสงัคมไทยในยคุดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง, 6(1), 173-184.  

อรพนัธุ ์ประสิทธิรตัน.์ (2545). สภาพแวดลอ้มการเรียนรู.้ สารานกุรมศกึษาศาสตร(์25), 57-64.  
อรรถพล สงัขวาสี. (2567). แนวโนม้การศึกษาโลก ที่จะเกิดขึน้ในปี 2024. 

https://moe360.blog/2024/01/12/trends-in-world-education/ 
อญัญาณี สมุน และอทุิศ บ ารุงชีพ. (2560). วิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตรป์ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

 

https://www.sdgmove.com/2021/05/29/sdg-vocab-12-education-for-sustainable-development/
https://www.sdgmove.com/2021/05/29/sdg-vocab-12-education-for-sustainable-development/
https://km.buu.ac.th/article/frontend/article_detail/141
https://moe360.blog/2024/01/12/trends-in-world-education/


  137 

 

ดิจิทลัเพื่อการเรียนรูเ้ชิงรุกส าหรบัการศึกษาไทย 4.0. วารสารการศกึษาและการพฒันา
สงัคม, 13(2), 14-29.  

อารี พนัธม์ณี. (2546). จิตวิทยาสรา้งสรรคก์ารเรียนการสอน (1 ed.). ใยไหม เอดดเูคท : กรุงเทพฯ.  
อิษฏาภรณ ์นิยมวงศ ์และฐะณพุงศ ์ศรีกาฬสินธุ.์ (2561). นวตักรรมการสอนของนิสิตครูกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศใน Thailand 4.0. วารสารวิชาการนวตักรรมสื่อสารสงัคม, 6(1), 76-
83.  

อทุิศ บ ารุงชีพ. (2557). HyFlex Learning : การเรียนรูผ้สมผสานแบบยืดหยุ่นเทคโนโลยีการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21. วารสารศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา, 25(1).  

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเ้ชี่ยวชาญประเมินเครื่องมือวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  140 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินเคร่ืองมือวิจัย 
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แบบสอบถามความคาดหวังของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 
เพือ่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามความคาดหวังสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมุมมองของอาจารยร์ะดับอุดมศึกษาที่สอนวิชา

ปฏิบัติ สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และสาขาที่เก่ียวขอ้ง 27 สถาบนั  จากรายชื่อสถาบนัอดุมศึกษา

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปสรุปในภาพรวม โดยค าตอบของท่านจะไม่มี

ผลกระทบใด ๆ และขอ้มลูของท่านจะถือเป็นความลบั  

 

แบบสอบถามฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที ่2 สอบถามความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น จ านวน 42 ขอ้ 
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ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย   ✓  ลงใน   ที่ตรงตามความเป็นจรงิเก่ียวกบัท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

   ชาย     หญิง                             อ่ืน ๆ 

2. อายุ 

   25 – 30 ปี    30 – 35 ปี 

   35 – 40 ปี    อายุ 40 ปีขึน้ไป 

3. ประสบการณก์ารท างาน 

   ต ่ากว่า 1 ปี    1 - 5 ปี 

 6 – 10 ปี    มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

4. วิชาที่สอน (ปฏิบติั) 

…………………………………..………………………..……………………………………... 

5. สาขา 

…………………………………………………………………………………………………... 

 

ตอนที ่2 สอบถามความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น 

โปรดท าเครื่องหมาย   ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือ ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดยมี

เกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

ระดบั  5  หมายถึง          ท่านมีความคาดหวงัในระดบัมากที่สดุ 
ระดบั  4 หมายถึง          ท่านมีความคาดหวงัในระดบัมาก 
ระดบั  3  หมายถึง          ท่านมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง          ท่านมีความคาดหวงัในระดบันอ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง          ท่านมีความคาดหวงัในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตอนที ่2  

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 
สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ  

อปุกรณว์สัด ุเครื่องมือ  
1 ท่านคิดว่าขนาดของหอ้งเรียนควรเหมาะสมกบั

จ านวนผูเ้รียน 
     

2 ท่านคิดว่าควรมีระบบระบายอากาศที่มีอณุหภมูิ
เหมาะสมกบัหอ้งเรียน  

     

3 ท่านคิดวา่ระบบเครื่องฉายโปรเจคเตอร ์ทีวีที่ไม่มี
คณุภาพ ภาพไม่คมชดั อาจสง่ผลกระทบกบัผูเ้รียน
ในการเรียนรู ้

     

4 ท่านคิดว่าควรมีระบบเสียงและเครื่องขยายเสียงใน
หอ้งเรียนที่เหมาะสม เสียงดงัชดัเจน  

     

5 ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีแสงสว่างที่เพียงพอ และ
เหมาะสม 

     

6 ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรเคลื่อนยา้ยโต๊ะ เกา้อี ้ใหม้ี
ความยืดหยุ่น เหมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

     

7 ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีบรรยากาศที่ดี ปลอดโปรง่ 
และมีความสะอาด ถกูสขุอนามยั 

     

8 ท่านคิดว่าหอ้งเรียนควรมีสื่อ อปุกรณก์ารสอนต่าง ๆ 
ครบครนั 

     

9 ท่านคิดว่าหอ้งปฏิบติัการควรมีเครื่องมืออปุกรณ ์ให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายและอย่างทั่วถึง 

     

10 ท่านคิดว่าการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือ อปุกรณท์างดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน จะสง่เสรมิทกัษะ
ไอซีทีของผูเ้รียน 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

11 ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มนอกหอ้งเรียน มีผลกระทบ
กบัการเรียนของผูเ้รียน 

     

12 ท่านคิดว่าควรมีอปุกรณ ์เครื่องมือ ที่สามารถให้
ผูเ้รียนไดม้ีสว่นร่วมในการฝึกปฏิบติัจรงิ 

     

13 ท่านคิดว่าควรมีจุดเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตที่เสถียรภาพ
ของสญัญาณ และใชง้านไดอ้ย่างครอบคลมุทั่วถึง  

     

อปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลั  

14 ท่านคิดว่าเครื่องมือเอกสารหรือน าเสนอเนือ้หา 

(Document : Word, PowerPoint) สามารถสง่เสรมิ

การเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

     

15 ท่านคิดว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Book : iBook) 

สามารถสง่เสรมิการน าเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

16 ท่านคิดว่าเครื่องมือน าเสนอวีดิทศันอ์อนไลน ์(Video 

Media : Youtube) สามารถสง่เสรมิการเรียนรูอ้ย่าง

อิสระไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

17 ท่านคิดว่าเครื่องมือระดมสมอง (Brainstorm : 

Padlet, Wooclap) สามารถสง่เสรมิการท างาน

รว่มกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

18 ท่านคิดว่าการประชมุออนไลน ์(Video Conference 

: Zoom Meeting, Microsoft Team) สามารถ

สง่เสรมิการเรียนรูอ้อนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

19 ท่านคิดว่าระบบบรหิารจดัการชัน้เรียน (Learning 
Management System : Moodle, Google 
Classroom, Edmodo) สามารถสง่เสรมิการเรียนรู้
ดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

20 ท่านคิดว่าเครื่องมือประเมินผลออนไลน ์(Online 
Learning Assessment : Kahoot, Plicker) 
สามารถสง่เสรมิกิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

21 ท่านคิดว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media : 
Facebook, Line) สามารถส่งเสรมิการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม 

     

22 ท่านคิดว่าการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีจ าลอง
ภาพเสมือน (Immersive Learning ([AR, VR, MR] 
: Spatial ) สามารถสง่เสรมิการบรูณาการการเรียนรู้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ   
1 ท่านคิดว่าการรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน จะ

สง่ผลดีกบัความรูส้ึกและทศันคติของผูเ้รียน 
     

2 ท่านคิดว่าผูเ้รียนจะสามารถบรหิารจดัการตนเองได ้
และสามารถคิดนอกกรอบ สรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างอิสระ 

     

3 ท่านคิดว่าการมีความเสมอภาค ความเท่าเทียม จะ
สง่ผลดีกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

     

4 ท่านคิดว่าการใหก้ารบา้นเยอะเกินไป อาจท าให้
ผูเ้รียนเกิดความเครียด 

     



  147 

ตอนที ่2 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 
5 ท่านคิดว่าความชดัเจนของขัน้ตอนการสอน จะท า

ใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนการเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 
     

6 ท่านคิดว่าการติดตาม และการสงัเกตผูเ้รียนอย่าง
ใกลช้ิด อาจท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกอดึอดัใจ 

     

7 ท่านคิดว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั จะท า
ใหม้ีสว่นช่วยสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูเ้รียน 

     

8 ท่านคิดว่าการปรบัเปลี่ยนกิจกรรมตามความ
เหมาะสมของผูเ้รียน จะท าใหผู้เ้รียนมีความสนกุ 
และยืดหยุ่นกบัการเรียน 

     

9 ท่านคิดว่าการบรูณาการวิชาอ่ืนมารว่มดว้ย จะช่วย
สง่เสรมิใหผู้เ้รียนต่อยอดองคค์วามรูเ้ดิม มาสู่องค์
ความรูใ้หม่ 

     

10 ท่านคิดว่าการสอนปฏิบติัที่ไม่ทั่วถึง อาจท าให้
ผูเ้รียนเกิดความไม่พอใจได ้

     

11 ท่านคิดว่าควรมีช่องทางใหผู้เ้รียนไดส้ามารถปรกึษา 
หรือขอค าแนะน าจากผูส้อนไดห้ลากหลายช่องทาง 

     

12 ท่านคิดว่าการสอนวิชาปฏิบติั อาจท าใหผู้เ้รียนรูส้กึ
ไม่มีความเท่าเทียมในการใชอ้ปุกรณ ์

     

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม 
1 ท่านคิดว่าควรมีการแบ่งปันความรู ้ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั 
     

2 ท่านคิดว่าการมกีิจกรรมที่หลากหลาย สามารถช่วย
กระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียน 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

(1) 
3 ท่านคิดว่าการแบ่งกลุม่ท างานเป็นทีม อาจจะท าให้

ผูเ้รียนไม่ไดร้บัความเท่าเทียมกนั 
     

4 ท่านคิดว่าการมีทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ 
สามารถตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียนได ้

     

5 ท่านคิดว่าความแตกต่างของผูเ้รียนในการปฏิบติั จะ
สง่ผลกระทบจิตใจของผูเ้รียน 

     

6 ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน
การสอน จะสง่เสรมิศกัยภาพทางเทคโนโลยีใหก้บั
ผูเ้รียน 

     

7 ท่านคิดว่าการปลกูฝังใหผู้เ้รียน แบ่งปันและจดัเก็บ
เครื่องมือ อปุกรณ ์จะสง่เสริมใหผู้ม้ีความรบัผิดชอบ 

     

8 ท่านคิดว่าการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารใหก้บั
ผูเ้รียน จะท าใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้อนเพิ่มขึน้ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเหน็และข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์่อการวิจัย 

นยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์

นิสิตปรญิญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามความต้องการของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  
เพือ่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น เพื่อสง่เสริม

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

เทคโนโลยีสื่อดิจิทลัและสื่อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ รหัสวิชา 

2356408 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566  ขอ้มูลที่ไดจ้ะน าไปสรุปในภาพรวม โดยค าตอบของ

ท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ และขอ้มลูของท่านจะถือเป็นความลบั ดงันี ้

ตอนที ่1 สอบถามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น จ านวน 30 ขอ้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือ ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดยมี

เกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

ระดบั  5  หมายถึง          ท่านมีความตอ้งการในระดบัมากที่สดุ 

ระดบั  4 หมายถึง          ท่านมีความตอ้งการในระดบัมาก 

ระดบั  3  หมายถึง          ท่านมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง          ท่านมีความตอ้งการในระดบันอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง          ท่านมีความตอ้งการในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตอนที ่1 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
อปุกรณว์สัด ุเครื่องมือ  
1 ท่านตอ้งการระบบระบายอากาศที่มีอณุหภมูิ

เหมาะสมกบัหอ้งเรียน 
     

2 ท่านตอ้งการระบบเครื่องฉายโปรเจคเตอร ์ทีวี ที่มี
คณุภาพดี ภาพคมชดั  

     

3 ท่านตอ้งการระบบเสียงและเครื่องขยายเสียงใน
หอ้งเรียนที่เหมาะสม เสียงดงัชดัเจน  

     

4 ท่านตอ้งการหอ้งเรียนที่มีแสงสว่างที่เพียงพอ และ
เหมาะสม 

     

5 ท่านตอ้งการสามารถเคลื่อนยา้ยโต๊ะ เกา้อี ้ใหม้ี
ความยืดหยุ่น เหมาะสมกบัรูปแบบกิจกรรม 

     

6 ท่านตอ้งการหอ้งเรียนที่ปลอดโปรง่ และมีความ
สะอาด ถกูสขุอนามยั 

     

7 ท่านตอ้งการหอ้งปฏิบติัการที่มีเครื่องมืออปุกรณ ์
สามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายและอย่างทั่วถึง 

     

8 ท่านตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์เครื่องมือ และมีสว่นร่วมใน
การฝึกปฏิบติัจรงิ 

     

9 ท่านตอ้งการอินเทอรเ์น็ตที่เสถียร และใชง้านได้
อย่างครอบคลมุทั่วถึง  

     

อปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลั  
10 ท่านคิดว่าเครื่องมือเอกสารหรือน าเสนอเนือ้หา 

(Document : Word, PowerPoint) สามารถสง่เสรมิ
การเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
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ตอนที ่1 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

11 ท่านคิดว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Book : iBook) 
สามารถสง่เสรมิการน าเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

12 ท่านคิดว่าเครื่องมือน าเสนอวีดิทศันอ์อนไลน ์(Video 
Media : Youtube) สามารถสง่เสรมิการเรียนรูอ้ย่าง
อิสระไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

13 ท่านคิดว่าเครื่องมือระดมสมอง (Brainstorm : 
Padlet, Wooclap) สามารถสง่เสรมิการท างาน
รว่มกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

14 ท่านคิดว่าการประชมุออนไลน ์(Video Conference 
: Zoom Meeting, Microsoft Team) สามารถ
สง่เสรมิการเรียนรูอ้อนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

     

15 ท่านคิดว่าระบบบรหิารจดัการชัน้เรียน (Learning 
Management System : Moodle, Google 
Classroom, Edmodo) สามารถสง่เสรมิการเรียนรู้
ดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

16 ท่านคิดว่าเครื่องมือประเมินผลออนไลน ์(Online 
Learning Assessment : Kahoot, Plicker) 
สามารถสง่เสรมิกิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

17 ท่านคิดว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Media : 
Facebook, Line) สามารถส่งเสรมิการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม 
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ตอนที ่1 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

18 ท่านคิดว่าการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีจ าลอง
ภาพเสมือน (Immersive Learning ([AR, VR, MR] 
: Spatial ) สามารถสง่เสรมิการบรูณาการการเรียนรู้
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ   
1 ท่านตอ้งการเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างหลากหลาย      
2 ท่านตอ้งการจดัการ วางแผนการเรียนดว้ยตนเอง

อย่างอิสระ 
     

3 ท่านตอ้งการความเสมอภาค ความเท่าเทียม กบั
ผูเ้รียนคนอ่ืน 

     

4 ท่านตอ้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัผูเ้รียนคนอื่น      
5 ท่านตอ้งการการเรียนรูแ้บบแบ่งปันความรูร้่วมกนั      
6 ท่านตอ้งการการดแูล เอาใจใสจ่ากผูส้อน      
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม 
1 ท่านตอ้งการแบ่งปันความรู ้ในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั 
     

2 ท่านตอ้งการรูปแบบกิจกรรมที่ตอบโจทยก์บัการ
เรียนรู ้

     

3 ท่านตอ้งการทางเลือกในการเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ       
4 ท่านตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน

การสอนที่หลากหลาย 
     

5 ท่านตอ้งการมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมกบัผูเ้รียน
คนอ่ืน 
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ตอนที ่1 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

6 ท่านตอ้งการช่องทางที่หลากหลาย สามารถพดูคยุ 
ปรกึษากบัผูส้อนได ้

     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเหน็และข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์่อการวิจัย 

นยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์

นิสิตปรญิญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพือ่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 
ค าชีแ้จง  

แบบประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้

ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดงันี ้

ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ดา้นความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัล

แบบยืดหยุ่น จ านวน 38 ขอ้ 

 

ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม       

โปรดกรอกขอ้มลูลงในช่องว่าง 

1. ชื่อ ...................................................นามสกลุ .................................................................. 

2. ต าแหน่ง ........................................................................................................................... 

3. วฒุิการศกึษา .................................................................................................................... 

4. สถานที่/หน่วยงาน.............................................................................................................. 

5. ประสบการณท์ างาน (ปี) .................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 ดา้นความเหมาะสมเก่ียวกับองคป์ระกอบของรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัล

แบบยืดหยุ่น 

โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องว่าง  

ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

        +1    หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบฯ ที่มีความเหมาะสม 
          0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบฯ ที่มีความเหมาะสม                                                                                                                        
         -1    หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบฯ ที่มีความเหมาะสม 
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ตอนที ่2 

  
ข้อ 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับการประเมิน  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

 (+1) 
ไม่แน่ใจ 

 (0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) 

Input 

1  ด้านสภาพแวดล้อม 

1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ     

1.2 สภาพแวดลอ้มดา้นจิตภาพ     

1.3 สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม     

2 ด้านส่ือการสอน 

2.1 สื่อน าเสนอ (Presentation)     

2.2 คลิปวิดีโอ (Video Clip)     

2.3 สื่อออนไลน ์(Online Media)     

2.4 เกมมิฟิเคชนั (Gamification)     

2.5 สื่อบคุคล วิทยากรรบัเชิญ (Remote Guest)     

2.6 สภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ (Immersive)     

2.7 ระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle)     

Process 
3  ด้านการส่ือสาร 

การสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)  

3.1 การน าเขา้สูบ่ทเรียน (Introduction)     

3.2 การบรรยาย (Lecture)     

3.3 การปฏิบติั (Practice)     

3.4 การทดลองท าซ า้ (Repeat Experiment)     

3.5 การประเมินผล (Evaluation)     

การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  

3.6 การน าเขา้สูบ่ทเรียนทกัทาย (Greeting)     
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

  
ข้อ 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับการประเมิน  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

 (+1) 
ไม่แน่ใจ 

 (0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) 

3.7 การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle)     

3.8 การตรวจสอบผลการเรียนรู ้(Checking)     

3.9 การสะทอ้นผลการเรียนรู ้(Feedback)     

3.10 การติดตามประเมินผล (Following Up)     

4 ด้านวิธีการสอน 

4.1 Step 1 : Set a Plan  

4.1.1 แนะน ารายวิชา     

4.1.2 วตัถปุระสงคก์ารเรียน     

4.1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน     

4.1.4 การมอบหมายงาน     

4.1.5 การวดัและประเมินผล     

4.2 Step 2 : Do it yourself  

4.2.1 การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Paced Learning)     

4.2.2 การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle)     

4.3 Step 3 : Coworking  

4.3.1 การบรรยาย (Lecture)     

4.3.2 การสาธิต (Demonstration)     

4.3.3 การฝึกปฏิบติั (Practice)     

4.3.4 การเรียนผ่านเกมมิฟิเคชนั (Gamification)     

4.3.5 ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ ร่ ว ม กั น  (Collaborative 

Learning) 

    

4.3.6 การเรียนรูแ้บบเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share)     

 



  157 

ตอนที ่2 (ต่อ) 

  
ข้อ 

 
ประเด็นการประเมิน 

ระดับการประเมิน  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

 (+1) 
ไม่แน่ใจ 

 (0) 
ไม่เหมาะสม 

(-1) 

4.4 Step 4 : Do it yourself   

4.4.1 การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Paced Learning)     

4.4.2 การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle)     

Output 
5 ด้านผลลัพธ ์
5.1 ดา้นพทุธพิสยั (Cognitive Domain)     

5.2 ดา้นทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain)     

5.3 ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain)     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………….........

....................…………………………………………………………………………………………

……….............................……………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………………..... 

  

                                                               ลงชื่อ ……………….………………..…………… 

                             (……………………..……………………….……) 

        ผูป้ระเมิน 

 
ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเหน็และข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์่อการวิจัย 

นยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์

นิสิตปรญิญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้างของรูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น  

เพือ่ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 

ผูว้ิจยั  นางสาวนยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์                               นิสิต  ดษุฎีบณัฑิต 

หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา)            สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา    คณะศกึษาศาสตร ์                 มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

 

ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์……………………………………………………………………………………. 

ต าแหน่ง ………………………………………สถานที่/หน่วยงาน ………………………………… 

ประสบการณใ์นการท างาน (ปี)…………………………..…………………………………………. 

สมัภาษณเ์มื่อวนัที่ ……..…… เดือน ………...………………..……….. พ.ศ. …………………… 

สถานที่สมัภาษณ ์……………………..……….……… เริ่มสมัภาษณเ์วลา ………….……….….. 

ผูส้มัภาษณ ์ นางสาวนยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์

 

วัตถุประสงคข์องการสัมภาษณ ์

ในงานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น  เพื่อ

สง่เสริมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบันกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทลั

และสื่อสารมวลชน ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร ขอ้มูล และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิด

การวิจัย และแบบสอบถามเก่ียวกับตัวบ่งชีส้ภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น เพื่อ

สง่เสรมิทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ ์ความเชี่ยวชาญ

ในด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างดี ท่านมีแนวทางหรือวิธีการในการออกแบบวิธีการสอน 

ขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบและองคป์ระกอบใดบา้งที่ท าใหเ้กิดการพัฒนาการเรียนรูดิ้จิทัลแบบ

ยืดหยุ่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขา้พเจา้จึงเรียนมาเพื่อขออนญุาตสมัภาษณด์งัรายการต่อไปนี ้
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ประเด็นค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ ์
 

1. ท่านคิดว่าการออกแบบการเรียนรูดิ้จิทลัที่มีความยืดหยุ่นควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีรว่มกบัการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่นมีประโยชนอ์ย่างไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่านคิดว่าเทคนิควิธีการเลือกใชส้ื่อการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่นควรใชว้ิธีการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดว่ารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั

อะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าแนวทางในการพฒันาตนเองส าหรบัการจดัการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูดิ้จิทลั

แบบยืดหยุ่นควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน มีประโยชน์ต่อผู้วิจัยในการพัฒนา รูปแบบ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทัลแบบยืดหยุ่น ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ได้

เสียสละเวลาอนัมีค่าย่ิงในการใหข้อ้มลูวิจยัในครัง้นี ้ขอบคณุค่ะ 

 

       นยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์

นิสิตปรญิญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ ด้วยรูปแบบสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ดิจิทัลแบบยืดหยุ่น 

ค าชีแ้จง แบบประเมินนีเ้พื่อใหผู้ท้รงคณุวฒุิประเมินแผนการจดัการเรียนรู ้
การเตรียมการด าเนินงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้สอนในสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน คณะ
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มลูทั่วไป
ของสาขา และสภาพความพรอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ประชุมเตรียมความพรอ้ม วางแผน และออกแบบกิจกรรมการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น
รว่มกบัผูส้อนในรายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ รหสัวิชา 2356408  

3. จัดเตรียมเนือ้หา สื่อการสอน สรา้งกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น การน าเสนอ
ผลงานที่ได้จากการสืบคน้ (Presentation) การท ากิจกรรมกลุ่ม (Group Activities) การสนทนา 
(Discuss) หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (WorkShop) พรอ้มทั้งจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

(สอน 15 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 6 ช.ม. สอบกลางภาค - ปลายภาค รวมเป็น 17 สปัดาห)์ 
 

วัตถุประสงคข์องรายวิชา 

1. เพื่อให้ผู ้เรียนเขา้ใจ สามารถอธิบายหลักการของระบบการออกอากาศ – การเลือก
สัญญาณภาพและเสียงจากแหล่งก าเนิดต่าง ๆ และสามารถน าความรูม้าประยุกตใ์ชเ้ก่ียวกับ
ระบบของเครื่องมือ และอปุกรณก์ารท า Live Streaming ได ้

2. เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวางแผน เตรียมการปฏิบติัการใช ้การประยุกตใ์ช ้และการเก็บ
รกัษา โปรแกรม และแอปพลิเคชันที่ใชง้านกบัเครื่องมือและอปุกรณก์ารท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ 
ถกูตอ้ง และปลอดภยั โดยค านึงถึงหลกัการประหยดัพลงังานดว้ย 

3. เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถบอกรายละเอียด ความหมาย ความส าคัญ กระบวนการและ
ระบบการท างานของอุปกรณ์ เครื่องมือ ประเภทการท างานออกอากาศที่มี ต่อการเผยแพร่
สญัญาณภาพและเสียงได ้

4. เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถอธิบายลักษณะ ประเภท หลักการเลือกใช้ สามารถติดตั้ง
โปรแกรมและแอปพลิเคชันเบือ้งตน้ บนเครื่องมือและอปุกรณ ์ส าหรบัการท า Live Streaming ได้
อย่างถกูตอ้ง 
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เนือ้หาภาคทฤษฎี 

การบรรยายเนือ้หาภาคทฤษฎี ที่ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดท้กุที่ ทุกเวลา ตามความตอ้งการ

ของผูเ้รียน และสามารถเก็บผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ อยู่ในระบบบรหิารจดัการการ

เรียนรู ้Link : https://moodle.car.chula.ac.th/course/view.php?id=5 

รูปแบบกิจกรรม 

โดยแบ่งสดัส่วนการเรียนในหอ้งเรียน 60% และการเรียนออนไลน ์40% เป็นการเรียนที่
ยืดหยุ่น สามารถใหผู้เ้รียนเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก ไดท้กุที่ทกุเวลา 

รูปแบบกิจกรรมสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน 

- การบรรยาย (Lecture) 

- การสาธิต (Demonstration) 

- การปฏิบติั (Practice) 

- การเรียนแบบรว่มมือ (Collaborative Learning) 

รูปแบบกิจกรรมสภาพแวดลอ้มในการเรียนออนไลน ์

- การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-paced Learning) 

- การจดัระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle) 

- การเรียนผ่านสื่อออนไลน ์(Online Media) 

เทคโนโลยีทีใ่ช้ 

- Moodle : ระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้

- Mentimeter : เครื่องมือที่ช่วยกระตุน้ในการมีส่วนรว่มในหอ้งเรียน 

- padlet : กระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน ์

- Spatial : การสรา้งพืน้ที่เสมือนจรงิในรูปแบบ AR/VR 

 

 

 

 

https://moodle.car.chula.ac.th/course/view.php?id=
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วิธีการสอน 

Step 1: Set a Goal Step 2: Self - paced learning Step 3: Operate Step 4: Workshop 

1. แนะน ารายวิชา 
2. วตัถุประสงคก์ารเรียน 
3. ก าหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
4. การมอบหมายงาน 
5. การวดัผลและ
ประเมินผล 

1. การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
2. การเรียนผ่านระบบบรหิาร
จดัการการเรียนรู ้
3. การเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ 
4. การเรียนรูแ้บบเปิด   

1. การปฏิบติั  
2. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
3. การท างานเป็น
ทีม 

1. การปฏิบติั  
2. การประชมุเชิง
ปฏิบติัการ  

 

แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการสอน ส่ือทีใ่ช้ในการสอน 
ระยะก่อนการด าเนินการ (การน าเข้าสู่บทเรียน) 

1 - แนะน ารายวิชา วตัถปุระสงคก์าร
เรียนรู ้อธิบายกิจกรรมการเรียนรู ้การ
มอบหมายงาน และเกณฑก์ารวดัและ
ประเมินผล 
- แนะน าวิธีการเรียนผ่านระบบบรหิาร

จดัการการเรียนรู ้

การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การบรรยาย (Lecture)  
 

1. สื่อน าเสนอ 
(Presentation) 
2. เครื่องมือที่ช่วยกระตุน้
ในการมีสว่นร่วมใน
หอ้งเรียน (Mentimeter) 

2 สอนปฏิบติัการใช ้Web Application :          
StreamYard ส าหรบัออกอากาศผ่าน
ระบบเครือข่ายและการปฏิบติั
วางแผน เรียนรูว้ิธีการท างาน ส าหรบั
การออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย  
การเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) 

1. การเรียนรูแ้บบสาธิต 
(Demonstration)  
2. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning)  
3. การศกึษาคน้ควา้โดย
อิสระ (Independent 
study)   

1. สื่อน าเสนอ 
(Presentation) 
2. สื่อคลิปวิดีโอ (Video 
Clip) 
3. การเรียนผ่านระบบ
บรหิารจดัการการเรียนรู ้
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แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ (ต่อ) 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการสอน ส่ือทีใ่ช้ในการสอน 
ระยะด าเนินการ (ขั้นสอน) 

3 ปฏิบติัการใช ้Web Application : 
StreamYard ส าหรบัออกอากาศผ่าน
ระบบเครือข่ายและ การปฏิบติัวางแผน 
เรียนรูว้ิธีการท างาน ส าหรบัการ
ออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย  
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 
2. การเรียนแบบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning) 
3. การประชมุ (Meeting) 
4. การใชส้ถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 

1. วสัดอุปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ (การ
สาธิตอปุกรณแ์ละการ
แบ่งปันความรู)้    
2. การระดมความคิด 
แสดงความคิดเห็น หรือ
แลกเปลี่ยนความรูร้ว่มกนั
ผ่านกระดานดิจิทลั 
(Padlet) 

4 สอนปฏิบติัการใช ้Web Application :          
การใชเ้ทคโนโลยี Riverside.fm ส าหรบั
ออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย 
การเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
 

1. การเรียนรูแ้บบสาธิต 
(Demonstration)  
2. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning)  
3. การศกึษาคน้ควา้โดย
อิสระ (Independent 
study)    

1. สื่อน าเสนอ 
(Presentation) 
2. สื่อคลิปวิดีโอ (Video 
Clip) 
3. การเรียนผ่านระบบ
บรหิารจดัการการเรียนรู ้

5 ปฏิบติัการใช ้Web Application :          
เทคโนโลยี Riverside.fm ส าหรบั
ออกอากาศ 
ผ่านระบบเครือข่าย 
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 
2. การเรียนแบบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning) 
3. การประชมุ (Meeting) 
4. การใชส้ถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 

1. วสัดอุปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ (การ
สาธิตอปุกรณแ์ละการ
แบ่งปันความรู)้      
2. การระดมความคิด 
แสดงความคิดเห็น หรือ
แลกเปลี่ยนความรูร้ว่มกนั
ผ่านกระดานดิจิทลั 
(Padlet) 
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แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ (ต่อ) 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการสอน ส่ือทีใ่ช้ในการสอน 
ระยะด าเนินการ (ขั้นสอน) 

6 สอนปฏิบติัการใช ้Web Application : 
Lightstream Studio ส าหรบั
ออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย  
การเรียนในรูปแบบออนไลน ์(Online) 
 

1. การเรียนรูแ้บบสาธิต 
(Demonstration)  
2. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning)  
3. การศกึษาคน้ควา้โดย
อิสระ (Independent 
study)    

1. สื่อน าเสนอ 
(Presentation) 
2. สื่อคลิปวิดีโอ (Video 
Clip) 
3. การเรียนผ่านระบบ
บรหิารจดัการการเรียนรู ้
 

7 ปฏิบติัการใช ้Web Application : 
Lightstream Studio ส าหรบั
ออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย  
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 
2. การเรียนแบบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning) 
3. การประชมุ (Meeting) 
4. การใชส้ถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 

1. วสัดอุปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ (การ
สาธิตอปุกรณแ์ละการ
แบ่งปันความรู)้      
2. การระดมความคิด 
แสดงความคิดเห็น หรือ
แลกเปลี่ยนความรูร้ว่มกนั
ผ่านกระดานดิจิทลั 
(Padlet) 

8 สอบกลางภาค  สอบปรนยัและอตันยั  ขอ้สอบ 
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แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ (ต่อ) 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการสอน ส่ือทีใ่ช้ในการสอน 
ระยะด าเนินการ (ขั้นสอน) 

9 สอนปฏิบติัการใชอ้ปุกรณ์
และ Software : vMix ส าหรบั
ออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย ดว้ย
เทคโนโลย ีNDI ส าหรบัการท างานแบบ
ระยะไกล 
(Remote Video Production) 
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 
และออนไลน ์(Online) 

1. การเรียนรูแ้บบสาธิต 
(Demonstration)  
2. การฝึกปฏิบติั 
(Practice)  
3. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning)  
4. การศกึษาคน้ควา้โดย
อิสระ (Independent 
study)    
 

1. สื่อน าเสนอ 
(Presentation) 
2. สื่อคลิปวิดีโอ (Video 
Clip) 
3. วสัดอุปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ (การ
สาธิตอปุกรณแ์ละการ
แบ่งปันความรู)้     
4. การเรียนผ่านระบบ
บรหิารจดัการการเรียนรู ้
5. เชิญวิทยากรเขา้มา
บรรยายแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์ 

10 สอนปฏิบติัการใชอ้ปุกรณ์
และ Software : 
 vMix ส าหรบัออกอากาศผ่านระบบ
เครือข่าย ดว้ยเทคโนโลยี NDI ส าหรบั
การท างานแบบระยะไกล 
(Remote Video Production) 
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 
และออนไลน ์(Online) 

1. การเรียนรูแ้บบสาธิต 
(Demonstration)  
2. การฝึกปฏิบติั 
(Practice)  
3. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning)  
4. การศกึษาคน้ควา้โดย
อิสระ (Independent 
study)    
 

1. สื่อน าเสนอ 
(Presentation) 
2. สื่อคลิปวิดีโอ (Video 
Clip) 
3. วสัดอุปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ (การ
สาธิตอปุกรณแ์ละการ
แบ่งปันความรู)้     
4. การเรียนผ่านระบบ
บรหิารจดัการการเรียนรู ้
5. เชิญวิทยากรเขา้มา
บรรยายแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์ 
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แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ (ต่อ) 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการสอน ส่ือทีใ่ช้ในการสอน 
ระยะด าเนินการ (ขั้นสอน) 

11 ปฏิบติัการใชอ้ปุกรณแ์ละ Software : 
 vMix ส าหรบัออกอากาศผ่านระบบ
เครือข่าย ดว้ยเทคโนโลยี NDI ส าหรบั
การท างานแบบระยะไกล 
(Remote Video Production) 
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 
2. การเรียนแบบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning) 
3. การประชมุ (Meeting) 
4. การใชส้ถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 

1. วสัดอุปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ (การ
สาธิตอปุกรณแ์ละการ
แบ่งปันความรู)้     
2. เชิญวิทยากรเขา้มา
บรรยายแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์ 
 

12 สอบปฏิบติัการใชอ้ปุกรณ์
และ Software : vMix ส าหรบั
ออกอากาศผ่านระบบเครือข่าย ดว้ย
เทคโนโลย ีNDI  
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

สอบปฏิบติัรายบุคคล คน
ละ 10 นาท ี
 

อปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ  
 

ระยะหลังด าเนินการ (ขั้นสรุปและวัดผล) 
13 ปฏิบติัการทดลองจดัรายการผ่านสื่อ

เทคโนโลยีเสมือน (Immersive) และสื่อ
ออนไลน ์(Facebook Live)  
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การใชก้รณีศกึษา 
(Case) 
2. การทดลอง 
(Experiment) 
3. การเรียนรูแ้บบเพื่อน
คู่คิด (Think-Pair-Share) 

อปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ  

14 ปฏิบติัการทดลองจดัรายการผ่านสื่อ
เทคโนโลยีเสมือน (Immersive) และสื่อ
ออนไลน ์(Facebook Live)  
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การใชก้รณีศกึษา 
(Case) 
2. การทดลอง 
(Experiment) 
3. การเรียนรูแ้บบเพื่อน
คู่คิด (Think-Pair-Share) 

อปุกรณท์าง
หอ้งปฏิบติัการ  
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แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ (ต่อ) 

สัปดาหท์ี ่ หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการสอน ส่ือทีใ่ช้ในการสอน 
ระยะหลังด าเนินการ (ขั้นสรุปและวัดผล) 

15 น าเสนองานกลุม่ผ่าน Immersive และ
สง่เลม่รายงาน 
การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การศกึษาคน้ควา้โดย
อิสระ (Independent 
study)    
2. การเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(Collaborative 
Learning)  

การสรา้งพืน้ที่เสมือนจรงิ 

(Spatial) 

16 ดงูาน ผลิตสื่อมลัติมีเดีย ที่ ฝ่ายบริการ

ขอ้มลูสารสนเทศ ส านกังานวิทย

ทรพัยากร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

การเรียนในรูปแบบออนไซต ์(Onsite) 

1. การเรียนรูแ้บบเพื่อน
คู่คิด (Think-Pair-Share) 

- 

17 สอบปลายภาค  สอบปรนยัและอตันยั ขอ้สอบ 

 

การประเมินผล 

กิจกรรมการประเมิน ร้อยละ 
ประเมินจากการเขา้เรียน การมีสว่นรว่มในกิจกรรม  10 
ประเมินความรูท้างวิชาการจากการท าแบบทดสอบ (สอบกลางภาค) 10 
ประเมินทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการปฏิบติั การใช้
โปรแกรม เครื่องมือและอปุกรณ ์อย่างถกูตอ้ง ปลอดภยั จดัการแกไ้ขปัญหา 
อปุสรรค และการประยกุตใ์ชส้  าหรบัการผลิตสื่อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้

30 

ประเมินผลงาน ความรบัผิดชอบ และการท างานเป็นทีม (Rubric Score) 40 
ประเมินความรูท้างวิชาการจากการท าแบบทดสอบ (สอบปลายภาค) 10 
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แบบประเมินทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้เรียน 

รายวิชาเทคโนโลยีการออกอากาศ 

 

ค าชี้แจง  ให้ผู ้ประเมินสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียน โดยใส่

คะแนน 3, 2, 1 ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 
 
 

เลข
ที ่

 
 

 
ชื่อ - สกุล 

ระดับทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 

รวม 

คะแนน  
(15) 

สรุปผลการประเมิน 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
ผ่าน 

 
 
ไม่ผ่าน 

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          
9          
10          
11          
12          
13          
14          
15          
16          

 

กา
รจ
ัดก
าร

 

กา
รเข้

าถ
ึง 

กา
รป
ระ
เม
ิน 

กา
รบู
รณ

าก
าร

 

กา
รส
ร้า
งส
รร
ค์ 
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เลข
ที ่

 
 

 
ชื่อ - สกุล 

ระดับทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 

รวม 

คะแนน  
(15) 

สรุปผลการประเมิน 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
 
(3) 

 
 
ผ่าน 

 
 
ไม่ผ่าน 

17          
18          
19          
20          
21          
22          
23          
24          
25          
26          
27          
28          
29          
30          

 

ระดับคุณภาพ 

     คะแนน 11 -15 หมายถึง ดี 

     คะแนน   6 -10 หมายถึง พอใช ้

     คะแนน    1 - 5 หมายถึง ปรบัปรุง 

** จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ตอ้งได ้8 คะแนน ถึงจะผ่านการประเมิน ** 

 

ลงชื่อ .................................................................... ผูป้ระเมิน 

 

กา
รเข้

าถ
ึง 

กา
รจ
ัดก
าร

 

กา
รป
ระ
เม
ิน 

กา
รบู
รณ

าก
าร

 

กา
รส
ร้า
งส
รร
ค์ 
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เกณฑก์าร
ประเมิน 

ระดับคะแนน 
ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 

1. การเขา้ถึง สามารถคน้ควา้ขอ้มลูจาก
แหลง่อื่นๆ ที่มีคณุภาพ
ส าหรบัการเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง และ มีพฤติกรรมที่
ปฏิบติัชดัเจนและ
สม ่าเสมอ         
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การเขา้เรียนในหอ้งเรียน
และระบบบรหิารจดัการ
การเรียนรู ้เกิน 80% ของ
บทเรียน 

สามารถคน้ควา้ขอ้มลู
จากแหลง่อื่นๆ ที่มี
คณุภาพส าหรบัการ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง มี
พฤติกรรมที่ปฏิบติัชดัเจน
และบ่อยครัง้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การเขา้เรียนในหอ้งเรียน
และระบบบรหิารจดัการ
การเรียนรู ้เกิน 60% ของ
บทเรียน 

สามารถคน้ควา้ขอ้มลู
จากแหลง่อื่นๆ มี
พฤติกรรมที่ปฏิบติั
บางครัง้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การเขา้เรียนในหอ้งเรียน
และระบบบรหิารจดัการ
การเรียนรู ้เกิน 40% ของ
บทเรียน 

2. การจดัการ สามารถใชเ้ครื่องมือการ
เรียนรูเ้ชิงโตต้อบ 
แบบทดสอบและกิจกรรมที่
น่าสนใจและการมีส่วนรว่ม 
มีพฤติกรรมที่ปฏิบติัชดัเจน
และสม ่าเสมอ   
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การมีสว่นรว่มในการท า
กิจกรรม และการแบ่งงาน
กลุม่ โปรเจค 3 งาน         

สามารถใชเ้ครื่องมือการ
เรียนรูเ้ชิงโตต้อบ 
แบบทดสอบและกิจกรรม
ที่น่าสนใจและการมีสว่น
รว่ม มีพฤติกรรมที่ปฏิบติั
ชดัเจนและบ่อยครัง้    
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การมีสว่นรว่มในการท า
กิจกรรม และการแบ่งงาน
กลุม่ โปรเจค 2 งาน                 

สามารถใชเ้ครื่องมือการ
เรียนรูเ้ชิงโตต้อบ 
แบบทดสอบและกิจกรรม
ที่น่าสนใจและการมีสว่น
รว่ม มีพฤติกรรมที่ปฏิบติั
บางครัง้  
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การมีสว่นรว่มในการท า
กิจกรรม และการแบ่งงาน
กลุม่ โปรเจค 1 งาน                   
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เกณฑก์าร
ประเมิน 

ระดับคะแนน 
ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 

3. การบูรณา
การ  

 

สามารถเชื่อมโยงความรู้
จากวิชาที่เรียนในหอ้งเรียน
กบัสถานการณจ์รงิ มี
พฤติกรรมที่ปฏิบติัชดัเจน
และสม ่าเสมอ      
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การน าความรูใ้นวิชาอ่ืนมา
ประยกุตใ์ชโ้ปรเจค 3 งาน         

สามารถเชื่อมโยงความรู้
จากวิชาที่เรียนใน
หอ้งเรียนกบัสถานการณ์
จรงิ มีพฤติกรรมที่ปฏิบติั
ชดัเจนและบ่อยครัง้  
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การน าความรูใ้นวิชาอ่ืน
มาประยกุตใ์ชโ้ปรเจค 2 
งาน         

สามารถเชื่อมโยงความรู้
จากวิชาที่เรียนใน
หอ้งเรียนกบัสถานการณ์
จรงิ มีพฤติกรรมที่ปฏิบติั
บางครัง้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การน าความรูใ้นวิชาอ่ืน
มาประยกุตใ์ชโ้ปรเจค 
1 งาน         

4. การประเมิน การประเมินแบบพึ่งพา
ตนเองและการประเมิน
เพื่อน หรือการใหข้อ้มลูใน
การพฒันาระบบ LMS มี
พฤติกรรมที่ปฏิบติัชดัเจน
และสม ่าเสมอ    
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การมีสว่นรว่มในการ
น าเสนอโปรเจค 3 งาน           

การประเมินแบบพึ่งพา
ตนเองและการประเมิน
เพื่อน หรือการใหข้อ้มลู
ในการพฒันาระบบ LMS 
มีพฤติกรรมที่ปฏิบติั
ชดัเจนและบ่อยครัง้         
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การมีสว่นรว่มในการ
น าเสนอโปรเจค 2 งาน                 

การประเมินแบบพึ่งพา
ตนเองและการประเมิน
เพื่อน หรือการใหข้อ้มลู
ในการพฒันาระบบ LMS 
มีพฤติกรรมที่ปฏิบติั
บางครัง้  
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
การมีสว่นรว่มในการ
น าเสนอโปรเจค 1 งาน                        

5. การสรา้งสรรค ์ สามารถใชส้ื่อที่หลากหลาย
สรา้งสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีพฤติกรรม
ที่ปฏิบติัชดัเจนและ
สม ่าเสมอ  
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน ได ้
18 คะแนนขึน้ไป  

สามารถใชส้ื่อที่
หลากหลาย สรา้งสรรค์
ผลงานไดอ้ย่างดี มี
พฤติกรรมที่ปฏิบติัชดัเจน
และบ่อยครัง้   
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
ได ้15 คะแนนขึน้ไป       

สามารถใชส้ื่อที่
หลากหลาย สรา้งสรรค์
ผลงานไดดี้ มีพฤติกรรมที่
ปฏิบติับางครัง้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
ได ้10 คะแนนขึน้ไป        

เกณฑก์ารประเมินผล  คะแนน 3 = ดี  คะแนน 2 = พอใช ้ คะแนน 1 = ควรปรบัปรุง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ตวัอย่างภาพกิจกรรมรูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัแบบยืดหยุ่น    
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ระบบบรหิารจดัการการเรียนรู ้(Moodle)  

 
เว็บไซตส์  าหรบัการท างานระยะไกล (Website) 
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การสง่งานผ่านกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน ์(Padlet) 

 
การน าเสนอผ่านสภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ (Spatial.io) 
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การติดต่อสื่อสารบนสื่อออนไลน ์(Facebook Group) 

 

 

การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Zoom meeting) 
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 การเรียนการสอนในหอ้งเรียน (ทฤษฎีและปฏิบติั) 
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กิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน (Workshop) 
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การศึกษาดงูาน ส านกังานวิทยทรพัยากร จฬุาฯ 
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การใหร้างวลั 
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ชื่อ-สกุล นยันป์พร จารุเกษตรวิทย ์
วัน เดือน ปี เกิด 29 เมษายน 2534 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2556   

เทคโนโลยีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการโทรทศันแ์ละวิทยุกระจายเสียง  
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พ.ศ. 2562   
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