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การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม

ของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 2) พฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย  และ 

3) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลั ยกับสังคมของ

สถาบนัอุดมศึกษาไทย รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัและพฒันา โดยมีการด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่1 ศกึษาแนวปฏิบตัิ

ที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ท าการศกึษาโดยการวิจัยเอกสารจ านวน 

27 รายการ และการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 25 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบบนัทึกและแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึกึ่งมีโครงสรา้งที่

สรา้งจากตัวชีว้ัด EDGE Tool แบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเนือ้หา  0.91 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการ

ด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาไทย ท าการศึกษาโดยการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 8 ท่าน 

เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสนทนากลุ่ม และระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธ

กิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ท าการศกึษาดว้ยแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง

ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาไทย ผูต้อบแบบประเมินมีจ านวน 60 คน สถิติที่

ใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t ผลการวิจัย พบว่า แนวปฏิบตัิที่ดีตามตวัชีว้ดั 

EDGE Tool ดา้นปัจจยัน าเขา้มี 21 แนวปฏิบตัิ ดา้นกระบวนการมี 18 แนวปฏิบตัิ ดา้นผลผลิตมี 27 แนวปฏิบตัิ  ผลการสงัเคราะห์

ตวัชีว้ดัที่สงัเคราะหใ์หม่มี 3ตวัชีว้ดั 35 แนวปฏิบตัิที่ดี ผลการวิจยัการพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับ

สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  พบว่า มีองค์ประกอบของระบบตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  5 องค์ประกอบหลัก และ 13 

องคป์ระกอบย่อย และผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยั

กับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.18 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.690 และความเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  ค่าเฉลี่ย 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676  เทียบกับ

เกณฑ ์3.51 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ประโยชนท์ี่ไดจ้ากงานวิจยันี ้คือ สถาบนัอดุมศกึษา หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน สามารถ

การน าระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย ไปปรบัใชใ้นการท างานเชิงนโยบาย

รว่มกับสงัคมตามบริบทของแต่ละสถาบนัไดอ้ย่างมีทิศทาง ตอบสนองยุทธศาสตรอ์ุดมศึกษา ยุทธศาสตรช์าติและเป้าหมายการ

พฒันาความยั่งยืน (SDGs) 
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The aims of this research are as follows: (1) to study good practices in university-social engagement 

for Thai higher education institutions; (2) to develop a system for operating university-social engagement for Thai 

higher education institutions; and (3) to examine the appropriateness and feasibility of university social engagement 

operating system. The research is a research and development with three phases of research being conducted: 

Phase 1 studied good practice in the implementation of university-social engagement for Thai higher education 

institutions. The study was conducted by researching 27 documents and in-depth interviews with a group of 25 

informants. Phase 2 was the development of a system for operating the university-social engagement for Thai higher 

education institutions. The study was conducted through a group discussion of eight experts. Phase 3 examined the 

appropriateness and feasibility for Thai higher education institutions and conducted a study using a form to evaluate 

the appropriateness and feasibility of the university-social engagement operating system for Thai higher education 

institutions. There were 60 people who responded. The statistics were frequency, percentage, mean, standard 

deviation; and a t-test. The results of this study indicated  the following : Good practices according to EDGE Tool 

indicators, there are 18 practices, and 27 output practices. The results of developing a system for operating the 

university-social engagement for Thai higher education institutions had five elements and 13 sub-components. The 

results of examining the appropriateness and feasibility of the university-social engagement operating system for Thai 

higher education institutions had a mean of  4.18, a standard deviation is 0.690, and the overall feasibility with a mean 

of 4.07 and a standard deviation of 0.676. The usefulness of this research is that  higher education institutions and 

government sector can apply this university-social engagement operating system for Thai higher education institutions 

to work with social in terms of policy according to the context of each institution in a directional manner. It also 

responds to the Higher Education Strategy and the National Strategy, including Sustainability Goals (SDGs). 

 
Keyword : Social engagement, University-social engagement, Academic services, EDGE Tool 
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การศึกษาในระดบัปรญิญาเอก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เป็นความมุ่งหวงัและตัง้ใจ
ของผู้วิจัยที่จะเพิ่มศักยภาพด้านองค์ความรูแ้ละการวิจัยทางการศึกษา  นับเป็นความส าเร็จที่
ภาคภูมิใจของผูว้ิจยั โดยปริญญานิพนธน์ีส้  าเร็จสมบูรณไ์ดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ อาจารย์ ดร.โอภาส สุขหวาน อาจารย์ที่
ปรกึษารว่ม ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ผูว้ิจยัไดร้บัความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.เมธินี วงศว์านิช รมัภกาภรณ ์ที่ 
ไดก้รุณาเป็นประธานกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ รวมทัง้ ผูช้่วยศาสตราจารย ์

ดร.อรอุมา เจริญสุข และ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ภัทราวิวัฒน์ กรรมการสอบปากเปล่า
ปรญิญานิพนธ ์ที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีม้ีความถกูตอ้งสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู ไว ้ณ ที่นี ้

นอกจากนี  ้ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี่ยวชาญ และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านที่
กรุณาใหข้อ้มลูและความเห็นที่มีคณุค่า ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างสงูในการด าเนินงานวิจยันี ้

ขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรทิพา ส่องศิร ิคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัสยาม และขอบคณุพื่อนร่วมงานทุกท่าน ที่ไดใ้หค้  าแนะน าปรกึษาและใหก้ารสนบัสนุน
ตลอดมา 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาการจดัการการอดุมศึกษาทุกท่าน  ที่ร่วมบากบั่นตัง้ใจศึกษา 
รว่มทกุขส์ขุดว้ยกนั เป็นก าลงัใจและช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดีตลอดมา 

สุดทา้ย ขอขอบคุณครอบครวั ญาติ และกัลยาณมิตร รวมทั้งคุณอารมย ์ชื่นศิริ ที่ใหแ้รง
สนบัสนนุและก าลงัใจที่ส  าคญัจนท าใหง้านวิจยันีส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
การอุดมศึกษาถือเป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพในกระแส 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่  21 และการศึกษายังเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการสรา้งคน สรา้งสงัคม และสรา้งชาติ มีบทบาทส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบของประเทศ
เพื่อการแข่งขนัและยืนหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสงัคมที่เป็นพลวตั ประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลกจึงใหค้วามส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องตนให้
สามารถกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู่กับการธ ารงรกัษาอตัลกัษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักับการ
จัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจากกระแสโลกาภิวตัน ์และแรงกดดนัภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤต
ที่ประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อใหค้นไทยมีคณุภาพชีวิตที่ดี สงัคมไทยเป็นสงัคมคณุธรรม จรยิธรรม และ
ประเทศสามารถกา้วไปสู่ประเทศที่พัฒนาแลว้เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ในปัจจุบัน
และอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ซึ่งการอุดมศึกษาสามารถน าพันธกิจสนับสนุนการ
ขบัเคลื่อนวิสยัทัศนข์องยุทธศาตรช์าติที่ตอ้งการเห็นประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดย
ผ่านกระบวนจัดการเรียนการสอน บนความรบัผิดชอบและมีคุณภาพทางการศึกษา  การสรา้ง
งานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทยก์ารพัฒนาประเทศสามารถน าไปสรา้งมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งการ
สรา้งองคค์วามรูท้ี่ตรงกบัความตอ้งการของภาคสงัคม ชมุชน ทอ้งถิ่น และภาคการผลิตจรงิ  

ตามเจตนารมย์และเป้าหมายของยุทธศาสตรท์ี่ 4 ในแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
(2561-2580) (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2561ข, น. 95-96) ที่ก าหนดใหอ้ดุมศึกษา
เป็นแหล่งสนับสนุนการสรา้งงานและน าความรูไ้ปแกปั้ญหาผ่านความร่วมมือกบัภาคเอกชนและ
ทอ้งถิ่นนัน้ เป็นการน าความรูสู้ส่งัคมในรูปแบบการบริการวิชาการ ถือเป็นอีกหนึ่งพนัธกิจที่ส  าคญั
ของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี ้ บทบาทส าคัญของสถาบนัอุดมศึกษาอีกประการหนึ่งคือ ควร
รกัษาไวซ้ึ่งวัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นที่ดีเพื่อไม่ใหถู้กท าลายจากการพัฒนาที่กา้วเขา้มา
อย่างรวดเร็ว บทบาทอีกอนัหนึ่งในการถ่ายทอดความรูสู้ส่งัคมจึงควรเป็นการสรา้งความมั่นคงและ
มั่งคั่งทางเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนต่างๆ นอกจากนัน้ ในยุทธศาสตรท์ี่ 4 ของอดุมศึกษายงัมีประเด็น
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ความทา้ทายอยู่ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การน าความรูแ้ละทรพัยากรที่มีไปสู่การบริการทางสงัคมที่
เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน 2) สถาบันการศึกษาควรมีบทบาทในการสรา้งงานและ
โอกาสทางธุรกิจ และ 3) ความเชื่อมโยงระหว่างศาสตรท์ี่สอนและการน าไปใช ้โดยมีการก าหนด
เป้าหมายไว้ในแผน ดังนี ้ คือ 1) เปิดโอกาสในการพัฒนาวิชาการสู่สังคม (University Social 
Engagement) 2) ส่งเสริมการน าความรู้ไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Start-up, Spin-off, 
Incubator และ Accelerator) 3) แหล่งสนับสนุนการพัฒนาฐานรากเศรษฐกิจและชุมชนทอ้งถิ่น 
(โครงการความร่วมมือกับเอกชน/ทอ้งถิ่น ประชารฐั Community University) และ 4) โครงการ
พัฒนาที่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน (Demand Driven) ส าหรบัประเด็นผลกระทบของ
อุดมศึกษาในการตอบสนองภาคสังคมต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตนั้น มีปัจจัยที่ต้อง
พิจารณาคือ การพัฒนาเครือข่ายเชิงระบบระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครฐั ภาคเอกชน และ
ชุมชน ในรูปแบบที่เป็นทางการมากขึน้ แสดงความรบัผิดชอบของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการผลิต
ก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ชัดเจนในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) พันธกิจสัมพันธ์กับสังคมและชุมชน (University Social and Community 
Engagement) ซึ่งมีหลกัการ ส าคัญ 4 ประการ คือ การร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุน้ส่วน 
เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย มีการให้ความรูแ้ละเกิดการเรียนรูร้่วมกันและเกิด
ผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนที่ประเมินได ้และ 2) การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work 
Integrated Education) หมายถึงการจัดการศึกษาที่บูรณาการเวลาเรียนในสถาบันกับในสถาน
ประกอบการอย่างเหมาะสม ก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละการพัฒนาวิชาชีพระหว่างภาคทฤษฎีกับ
ปฏิบติัอย่างสมบรูณ ์ 

ในการด าเนินงานตามเจตนารมยแ์ละเป้าหมายของยุทธศาสตรท์ี่ 4 ในแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ปี (2561-2580) นั้น ท าให้เกิดการการท างานของมหาวิทยาลัยกับสังคมทั้งใน
รูปแบบของพันธกิจสัมพันธ์ภายใน (Internal Engagement) และพันธกิจสัมพันธ์ภายนอก 
(External Engagement) รวมทัง้การจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work Integrated 
Education) เพื่อสนับสนุนใหม้ีการผลิตบณัฑิตที่มีสมรรถนะพรอ้มสู่โลกแห่งการท างานจริง และ
ตรงกับความต้องการของตลาดงานในแต่ละยุคสมัย ภายใต้แนวคิดของการเชื่อมโยงโลกของ
การศึกษากบัการประกอบอาชีพ ใหน้กัศึกษาเรียนในมหาวิทยาลยัควบคู่กบัการไปปฏิบติังานจริง
ในสถานประกอบการในลกัษณะร่วมผลิต เพื่อใหน้ักศึกษาเกิดการเรียนรูโ้ดยใชป้ระสบการณจ์าก
การท างานจริงเป็นหลกั โดยการสนบัสนุนใหส้ถาบนัอดุมศึกษาจดัสหกิจศึกษาหรือ Cooperative 
Education  ภายใตแ้พลตฟอรม์การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
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หรือ Cooperative and Work Integrated Education เรียกสั้นๆ ว่า “CWIE” ซึ่งต่อมาไดบ้รรจุให้
สถาบนัอดุมศกึษาจดัการศกึษาดงักลา่วไวใ้นแผนดา้นการอดุมศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคน
ของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 รวมทัง้แผนปฏิรูปการศึกษาฉบบัลา่สดุดว้ย ทัง้นีส้ถาบนัอดุมศกึษา
หลายๆ แห่งในประเทศไทยในปัจจุบนัไดม้ีการปรบัตัวบูรณาการภารกิจทั้ง 4 ดา้นเขา้ดว้ยกัน ซึ่ง
ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการสู่สงัคม และ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ต่อบัณฑิตและสังคมโดยรวม  รวมทั้งมีการน าความรูท้างวิชาการมา
บูรณาการกับการท างานเพื่อสังคม หรือที่ เรียกว่า พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
(University Engagement) อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบมากขึน้ มหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทเป็น
อย่างมากในการพัฒนาการกินดี อยู่ดี แก้ปัญหาสังคม รวมทั้งสรา้งความเขม้แข็งแก่ชุมชนและ
สงัคม จากความส าคญัดงักล่าว มหาวิทยาลยัและหน่วยงานของประเทศไทยหลายแห่งไดร้่วมกนั
จดัตัง้เครือข่ายความรว่มมือชื่อ Engagement Thailand (EnT) ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2556 และ
มีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที่ 16 พฤษภาคม 2557 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดระบบการบริหาร
จัดการที่เขม้แข็งในมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม เพื่อ
ยกระดบังานวิชาการเพื่อสงัคมและสรา้งชื่อเสียงและการยอมรบัของมหาวิทยาลยัไทยในดา้นพนัธ
กิจนีต่้อสงัคมในวงการอดุมศึกษานานาชาติต่อไป โดยมีสถาบนัคลงัสมองของชาติเป็นส านกังาน
เลขาธิการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2558) โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้มีการน า
ตัวชีว้ัดการด าเนินดา้นพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมชื่อ The EDGE ของ National Co-
ordinating Centre for Public Engagement (NCCPE) ประเทศสหราชอาณาจกัร มาพัฒนาเป็น
แบบส ารวจสถานะดา้นพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคม (EDGE Tool) (นงเยาว ์เปรมกมลเนตร, 
2558) โดยมีหน่วยงานที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวชี ้วัด 4 หน่วยงาน ได้แก่  1) ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 2) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) 3) สมาคมพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม (Engagement Thailand) และ 4) กลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 40 แห่งในขณะนัน้ (พีรเดช ทองอ าไพ, ณราพร ธีรกัลยาณพันธุ์, พัชยา มา
สมบูรณ์, เทพณรงค์ นพกรวิเศษ และ ชมพูนุท สวนกระต่าย , 2561)  ซึ่งตัวชีว้ัดดังกล่าวแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ปัจจัยน าเขา้หรือกลุ่มเป้าประสงค ์(Purpose) 2) กลุ่มกระบวนการ 
(Process) และ 3) ผลผลิตหรือกลุม่คน (People) โดยการพิจารณาขอ้มลูบทบาท/กิจกรรมต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับมหาวิทยาลัยใน 9 มิติ คือ ภารกิจ (Mission) ภาวะผู้น า (Leadership) การสื่อสาร 
(Communication) การสนับสนุน (Support) การเรียนรู ้(Learning) การยอมรบั (Recognition) 
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บุคลากร (Staff)/ นักศึกษา (Student) และสาธารณะ/สังคม (public) (นงเยาว ์เปรมกมลเนตร, 
2558) 

ผลของการใช ้EDGE Tools นั้น มีปรากฎในรายงานชื่อ Interim Review of the Public 
Engagement with Research Catalysts Programme 2012 to 2015  โดยรายงานดังกล่าวได้
แสดงผลการใช ้EDGE Tools ในฐานะเครื่องมือประเมินความเปลี่ยนแปลงโครงการ Catalysts for 
Public Engagement with Research ทั้งก่อนเริ่มและหลังเสร็จโครงการที่  NCCPE ได้รับการ
สนับสนุนทุนจาก Research Councils UK (RCUK) ร่วมกบั 8 มหาวิทยาลยั เพื่อสรา้งวฒันธรรม
การท างาน Public Engagement ให้เป็นทางการและฝังราก รวมถึงสรา้งประสบการณ์ในการ
พฒันาแนวปฏิบติัที่ดีของมหาวิทยาลยันัน้ๆ ไดแ้ก่ University of Aberdeen, University of Bath, 
University of Exeter, Institute of Education, University of Nottingham, Open University, 
Queen Mary University London และ University of Sheffield  โดยผลการรายงานชีใ้ห้เห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลยัที่เขา้รว่มโครงการ 4 เรื่องหลกัๆ คือ 1) Strategic changes 2) 
Operational changes 3) Attitudinal changes และ 4) Conceptual changes (Townsley, R., 
2016) จนกระทั่งปี 2016 NCCPE ไดเ้ผยแพรโ่ครงการ Engage Watermark เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละ
ใหร้างวัลมหาวิทยาลยัที่ท างานดา้น Public Engagement โดยใช ้EDGE Tools เป็นเครื่องมือใน
การประเมิน ซึ่งมหาวิทยาลัยจะได้รบัประโยชน์จากกระบวนการนี ้เนื่องจากเป็นกระบวนการ
ทบทวนและรวบรวมหลักฐานจากการท างานที่มีอยู่เก่ียวกับผลกระทบจากการสนับสนุน Public 
Engagement ของมหาวิทยาลยัตนเองรวมถึงมีขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  

 สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยไม่ว่าในประเทศใด มีจุดแข็งและจุดอ่อนอยู่ที่วิชาการ
และถ่ายทอดความรู ้ความรูจ้ริง รูล้ึก รูเ้ชื่อมโยง คือจุดแข็ง แต่ความเขม้แข็งทางวิชาการเองนั้น
กลายเป็นจุดอ่อน เพราะมุ่งอยู่เฉพาะที่วิชาความรู ้ไม่เชื่อมโยงกบัสงัคม ความทา้ทายนีถื้อว่าเป็น
ปรากฏการณ์ของวิวัฒนาการที่มีความซบัซอ้นทางสหสาขาวิชาชีพและเชื่อมโยงกับพันธกิจทาง
สังคมและเศรษฐกิจของมหาวิทยาลัย (Compagnucci, L., & Spigarelli, F., 2020) ในขณะที่
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเริ่มรบัมือกับความทา้ทายดังกล่าวขา้งตน้ที่เผชิญอยู่นี ้สถาบนัต่างๆ
จ าเป็นตอ้งถือว่าเวลานีเ้ป็นโอกาสส าหรบัการปฏิวติัการศึกษา การเผชิญหนา้กบัสถานการณท์ี่ทา้
ทาย และการมีส่วนร่วมโดยตรงกับองค์กรอ่ืนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน สาธารณะหรือ
องคก์รใดๆที่ไม่แสวงหาผลก าไรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง (Nathaniel Barr, 2020) แนวคิดการ
ท างานเชิงวิชาการกบัสงัคมแนวใหม่จึงไดเ้กิดขึน้ เรียกว่า Engagement เป็น University - Social 
Engagement คือการท างานวิชาการใน Real Sector เก่ียวกบัเรื่องนัน้ๆ จึงจะเป็นไปตามแนวโนม้
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โลกของภาควิชาการ (วิจารณ ์พานิช, 2562) แนวคิดของพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมจึง
ถูกน ามาใช้เพื่อเป็นจุดเปลี่ยน (Transition) ของการท างานกับสังคมของมหาวิทยาลัยซึ่งเดิม
ด าเนินการอยู่ในรูปแบบของงานบริการวิชาการ (Service) และงานอาสาสมัคร (Volunteering) 
เป็นหลกั ไปสู่การท างานรว่ม (Engagement) กบัภาคีในพืน้ที่ในลกัษณะเชิงสถาบนัที่เป็นหุน้ส่วน
ระยะยาว (Long-Term Partnership) และหวังที่จะให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) อย่างแทจ้ริงของชุมชนหรือสงัคมในพืน้ที่ (กฤษ องัคนาพร, 2565) ดรุณศักดิ์ ตติ
ยะลาภะ, (2560) ไดเ้สนอความเห็นว่า ในสถานการณท์ี่ผูเ้รียนลดนอ้ยลงและการแข่งขนัเพื่อแย่ง
รบันักศึกษาใหไ้ดต้ามเป้านัน้ มหาวิทยาลยัจะตอ้งเปลี่ยนแปลงการท างานร่วมกับสงัคมหรือการ
ท างานของมหาวิทยาลยัที่มีลกัษณะเป็นหุน้ส่วนสงัคม และน าหลกัการที่เรียกว่า พนัธกิจสมัพันธ์
มหาวิทยาลยักับสงัคม เป็นแนวทางในการด าเนินกิจการของมหาวิทยาลยั และยังไดก้ล่าวอีกว่า
มหาวิทยาลยัแห่งนัน้จะอยู่รอด โดยชุมชนจะเป็นเกราะก าบงัใหก้ับมหาวิทยาลยั ดังค ากล่าวที่ว่า 
“พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  University Engagement : มหาวิทยาลัยทุกสถาบันไม่
สามารถด ารงอยู่ไดโ้ดยปราศจากความร่วมมือจากชุมชน เพราะความร่วมมือดงักล่าวจะเป็นพลงั
ส าคญัในการจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความรว่มมือนัน้เกิดจากปฏิสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั
ระหว่างมหาวิทยาลยักบัชมุชนที่มีอย่างต่อเนื่อง ”   

จากประเด็นท้าทายและผลกระทบของอุดมศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับงานพันธกิจสัมพันธ์
ดงักล่าว พบว่า การท าพันธกิจสมัพันธ์นัน้เกิดขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2405 ณ ประเทศสหรฐัอเมริกา 
เป็นการน าภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัที่ด  าเนินการอยู่แลว้ เขา้ไปด าเนินการรว่มกบัองคก์รชมุชน
มากขึน้และมีองค์ประกอบครบตามนิยามดังกล่าว เช่น การบริการทางวิชาการแก่สังคม หรือ 
Academic Service ใหแ้ก่สงัคม นอกจากนีแ้ต่ละวิชาที่เปิดสอนสามารถน าไปรบัใชส้งัคมได ้ซึ่งจะ
ท าให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทในสังคมและชุมชนมากขึน้ และมีพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนที่มี
ผลกระทบที่ดีอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง แต่โดยทั่วไปวิธีการท างานของอุดมศึกษาในการสรา้งคน 
สรา้งวิชาการ กับการประยุกต์ใช้นั้นยังแยกส่วนกัน เป็นลักษณะของการสรา้งและกระจาย 
(Diffuse) ออกไปยังฝ่ายผูใ้ช ้ซึ่งไดป้ระโยชนแ์ละมีคุณค่ามาก แต่อาจจะไม่ทันกับเวลาของการ
เปลี่ยนแปลงไม่ทนักบั Speed of Change สอดคลอ้งกบั ออนวเูมเล่ (Onwuemele, A., 2018)  ที่
ท างานวิจัย เรื่อง  University-community engagement in Nigeria: evidence from selected 
universities ผลการวิจัยพบว่านโยบายที่เกิดขึน้ใหม่เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
มหาวิทยาลัยไม่ได้ให้กรอบการท างานที่ เพียงพอในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
มหาวิทยาลัยและชุมชนภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ระบบการให้การยอมรบัของ
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มหาวิทยาลัยไม่รองรบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบวิชาการที่ถูกตอ้ง การมีส่วนร่วมของ
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่แทบจะไม่มีความเชื่อมโยงกับชุมชนทอ้งถิ่น นโยบายที่จ  าเป็นตอ้งมีการ
ปรบัประการแรกคือ นโยบายที่รวมหลกัการของรูปแบบการเขา้ถึงเป็นกรอบของมหาวิทยาลยั และ
ประการที่สอง นโยบายการมีส่วนร่วมกบัชุมชนของมหาวิทยาลยัตอ้งมีการยกย่องและยอมรบัการ
มีส่วนร่วมกับชุมชนว่ามีความเป็นวิชาการที่ถูกตอ้ง นอกจากนัน้ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 
ชิดชนก เชิงเชาว ์และเกษตรชัย และหีม, (2561) ไดท้ างานวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานโครงการพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน
โครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมมีปัญหาและอปุสรรค ไดแ้ก่ การขาดการบูรณาการ
ระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ขาดการล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในชุมชน 
และขาดการศึกษาชุมชนก่อนที่จะก าหนดพืน้ที่เป้าหมายในการด าเนินโครงการ โดยแนวทางใน
การพฒันาโครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหม้ีความพรอ้ม
ในทุก ๆ ด้าน และจะต้องปรบัแนวคิดวิธีการให้ทุนสนับสนุนการด าเนินโครงการโดยเริ่มจาก
การศึกษาพืน้ที่ วิเคราะหพ์ืน้ที่ และจะตอ้งใหทุ้นเป็นลกัษณะที่มีการบูรณาการระหว่างสาขาวิชา
ต่าง ๆ และก าหนดใหเ้ป็นลักษณะชุดโครงการและมีโครงการย่อยประกอบมาดว้ย นอกจากนั้น
จะตอ้งมีการประเมินโครงการหลงัจากสิน้สดุการด าเนินงานในทุกโครงการ ขณะเดียวกนั ฉัตรนภา 
พรหมมา, (2018) ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประเมินเสริมพลงัการบริหารจัดการงานวิจัยและ
พนัธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถก์บัชุมชนทอ้งถิ่น ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอตุรดิตถม์ีระบบบรหิารจดัการงานวิจยัและพันธกิจสมัพนัธท์ี่มีกลไกเชิงระบบทัง้ระดบัคณะ
และมหาวิทยาลัย แต่รูปแบบการประเมินที่ช่วยให้ไดส้ารสนเทศเพื่อการปรบัปรุงพัฒนายังไม่
ชัดเจน ควรมีการพัฒนารูปแบบการประเมินให้ไดส้ารสนเทศเพื่อจัดสิ่งสนับสนุนเสริมพลังการ
ขบัเคลื่อนงานอยา่งเป็นระบบและเป็นตน้แบบที่ดี  

จากความส าคัญเชิงนโยบายในบทบาทของอุดมศึกษาต่อการขับเคลื่อนประเทศไทยสู ่
Thailand 4.0 และประเด็นทา้ทายและผลกระทบของอดุมศกึษาที่เก่ียวขอ้งกบังานพนัธกิจสมัพนัธ์
ดงักล่าวขา้งตน้ รวมทัง้ดว้ยเหตผุลที่มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาขัน้สงูสุด ยึดหลกัอตัตาภิ
บาล 3 ประการคือ มีความเป็นอิสระ มีเสรีภาพทางวิชาการ  และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะ
เห็นไดว้่า การท าพันธกิจสมัพันธ์จะท าใหม้หาวิทยาลยัไดต้ระหนักในความรบัผิดชอบและมีส่วน
ร่วมกับสังคม มีบทบาทมากขึน้ในการพัฒนาพืน้ที่ สังคมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายทั้ง
องคก์รชุมชนและตวัสถาบนัอดุมศึกษาเอง (นนัทภัค อิทุยศ, 2563) ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาไทยจะตอ้งมีการปรบัตัวในการท างานร่วมกับภาคสังคมตาม
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แนวคิดพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลัยกับสงัคมอย่างแทจ้ริง โดยมุ่งแสวงหาระบบการด าเนินงาน
พนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม ซึ่งมิใช่เป็นเพียงการด าเนินงานในระดบัโครงการเท่านัน้ แต่
จะตอ้งยกระดับใหเ้ป็นการด าเนินงานในระดับหลกัสูตรและระดบัสถาบนัและเครือข่าย ซึ่งผูว้ิจัย
มุ่งหวงัว่าการวิจยัเรื่องการพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย จะท าให้อุดมศึกษาเป็นกลไกในการสรา้งคน สรา้งชาติ อย่างแท้จริง 
สามารถตอบสนองเป้าหมายความยั่งยืนและผสานสมดุลระหว่างคุณค่าทางวิชาการ คุณค่าทาง
เศรษฐกิจ และคุณค่าทางสังคม ใหด้ าเนินไปดว้ยกันไดอ้ย่างเต็มศักยภาพท่ามกลางพลวัตของ
สงัคมไทยและสงัคมโลกต่อไป 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

2. เพื่อพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธ
กิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย  

ค าถามการวิจัย 
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย

ควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ระดับของคุณภาพของระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากกว่า
เกณฑ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบ Research & Development มีขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้ 
ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การวิจยันี ้มุ่งพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาไทย เป็นการศึกษาระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับ
สงัคม ที่มีลกัษณะเป็นการท างานเชิงวิชาการของมหาวิทยาลยัร่วมกับสงัคมที่ประกอบดว้ย การ
ร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุน้ส่วน การเกิดประโยชนร์่วมกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เกิดการ
เรียนรูร้่วมกนัและเกิดผลงานวิชาการ และเกิดผลกระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้โดยใชต้ัวชีว้ดัการ
ด าเนินงาน EDGE Tool และมีการจดัการขอ้มลูใหเ้ป็นระบบตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory 
of Change) ประกอบดว้ย 1) สถานการณ์ปัจจุบนัและภาพอนาคตที่ตอ้งการ 2) ปัจจัยน าเขา้ 3) 
กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลพัธแ์ละผลกระทบทางสงัคม  

ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ตัวชีว้ัด EDGE Tool ประกอบดว้ยกลุ่มตัวชีว้ัดใน

การด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่  
1. กลุม่ปัจจยัน าเขา้หรือเปา้ประสงค ์ประกอบดว้ย  

 1.1 ภารกิจ 
 1.2 ภาวะผูน้  า 
 1.3 การสื่อสาร 

2. กลุม่กระบวนการ ประกอบดว้ย 
 2.1 การสนบัสนนุ 
 2.2 การเรียนรู ้
 2.3 การยอมรบั 

3. กลุม่ผลผลิตหรือกลุม่คน ประกอบดว้ย 
 3.1 บคุลากร 
 3.2 นกัศกึษา 
 3.3 สาธารณะ/สงัคม 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจยัเพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

ของสถาบนัอดุมศึกษาไทยในครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 108 คน โดยแบ่งออกเป็น 
3 ระยะ ดงันี ้
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ระยะที่ 1 ศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยั
กบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย   

การศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับ
สงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1.1 กลุม่ขอ้มลูเอกสาร เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
กับการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  ของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 5 แห่ง และต่างประเทศ 2 แห่ง รวม 7 แห่ง 

1.2 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณเ์ชิงลกึแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงาน 
พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึ กษาไทย แบบกึ่ งมี โครงสร้าง 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดับสงู 1 คน อาจารย ์1 คน บุคลากร 1 คน นักศึกษา 1 คน และตัวแทน
ภาคสงัคม 1 คน จากสถาบันอุดมศึกษา 5 แห่ง รวมจ านวน 25 คน โดยมีคุณสมบติัตามที่ผูว้ิจัย
ก าหนด 

ระยะที ่2 การพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอดุมศกึษาไทย  

การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย ผูว้ิจยัใชว้ิธีการการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ผูเ้ขา้รว่มการ
สนทนากลุ่มประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา 7 คน และตัวแทนจากภาค
สงัคม 1 คน รวมจ านวน 8 คน ที่มีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนด 

ระยะที่  3   การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระบบการ
ด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยใช้
แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศึกษา 1 
คน อาจารย ์2 คน บุคคลากร 2 คน จากสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายสมาคมพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม 12 แห่ง รวมจ านวน 60 คน โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนด 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

1. ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม  หมายถึง การท างานเชิง
ระบบของงานบรกิารวิชาการสูส่งัคมแนวใหม่ ประกอบดว้ย  

1.1  การร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุน้ส่วน  หมายถึง การท างานร่วมกันของ
มหาวิทยาลยัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุคนทกุฝ่ายแบบหุน้สว่นระยะยาวในทกุขัน้ตอน 

1.2  การเกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  หมายถึง การท างานเชิงวิชาการ
กับสงัคมที่ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชนร์่วมกันระหว่างมหาวิทยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนที่มี
สว่นไดส้ว่นเสียกบักิจกรรม/โครงการที่ด  าเนินงาน 

1.3  การเกิดการเรียนรูร้่วมกนัและเกิดผลงานวิชาการ  หมายถึง การท างานที่ท าให้
เกิดการเรียนรูเ้ชิงวิชาการและเกิดผลงานวิชาการร่วมกันที่มีหลักฐานปรากฎ เช่น งานวิจัย การ
ยกระดับโครงการ การปรบัปรุงและพัฒนาหลกัสูตร การน าความรูไ้ปใชใ้นการพัฒนาชุมชน เป็น
ตน้ 

1.4  เกิดผลกระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้  หมายถึง คณุค่าทางสงัคมที่เกิดจากการ
ด าเนินการของโครงการหรือกิจการ ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลยัที่สามารถวดัไดห้รืออธิบายไดห้รือปรากฎอยู่เมื่อสิน้สดุโครงการ  

2. แนวปฏิบติัที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบติัหรือขัน้ตอนการปฏิบติัของสถาบนัอุดมศึกษาตาม
ตวัชีว้ดัของเครื่องมือประเมินการท างานดา้นพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม  (EDGE Tool) 
ที่ท าใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรบัในวงวิชาการหรือวิชาชีพนัน้ ๆ มีหลกัฐาน
ของความส าเร็จปรากฏชดัเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบติัหรือขัน้ตอนการปฏิบติั ตลอดจนความรูแ้ละ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสารเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

3. ตัวชีว้ัดดา้นพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  หมายถึง ตัวชีว้ัดของเครื่องมือ
ประเมินการด าเนินดา้นพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลยักับสังคม (EDGE Tool) ประกอบดว้ยกลุ่ม
ตวัชีว้ดั 3 กลุม่ 9 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 

3.1 กลุม่เปา้ประสงค ์มี 3 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย  
3.1.1 ภารกิจ หมายถึง การตระหนกัรบัรูคุ้ณค่าและความส าคญัดา้นพันธกิจต่อ

สงัคมของสถาบนั  
3.1.2 ภาวะผู้น า หมายถึง  การที่ผู ้น าระดับสูงของสถาบันทุกคนมีหน้าที่

รบัผิดชอบ และมีความเขา้ใจในคณุค่าและความส าคญัของการมีส่วนรว่มของสงัคม  
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3.1.3 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารความส าคัญเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร
ทรพัยากรและการสนบัสนนุของพนัธกิจต่อสงัคมทัง้กบัภายในและภายนอกสถาบนั  

3.2 กลุม่กระบวนการ มี 3 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย  
3.2.1 การสนับสนุน หมายถึง การที่สถาบนัมีหน่วยงานที่รบัผิดชอบ ก ากับดูแล 

มีแผนกลยุทธท์ี่มุ่งเนน้การประสานงาน รวมทัง้มีเครือข่ายในการสนบัสนุนงานดา้นพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม 

3.2.2 การเรียนรู ้หมายถึง  การส่งเสริมและสนบัสนนุเจา้หนา้ที่และนกัศึกษาของ
สถาบนัในการเขา้ถึงการพฒันาวิชาชีพ การฝึกอบรม และการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะและความรู้
ในการมีสว่นรว่มกบัพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม  

3.2.3 การยอมรับ หมายถึง การพิจารณาภาระงานและความก้าวหน้าของ
อาจารย/์ผูป้ฏิบติังานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม  

3.3 กลุม่คน มี 3 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย 
3.3.1 บุคลากร  หมายถึง การส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ที่สายสนบัสนุนใน

ทกุคณะและหน่วยงานไดเ้ขา้รว่มพนัธกิจต่อสงัคมทัง้ในและนอกภาระงานปกติ  
3.3.2  นักศึกษา  หมายถึง  การสนับสนุนของสถาบันใหน้ักศึกษาทุกคนไดเ้ขา้

รว่มพนัธกิจต่อสงัคม ทัง้ในรูปของงานอาสาสมคัรและเป็นสว่นหนึ่งของรายวิชา 
3.3.3 สาธารณะ/สังคม หมายถึง การประเมินความต้องการของชุมชน การ

จัดสรรทรพัยากรเพื่อสนับสนุนชุมชนและการประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนางานพันธกิจ
สมัพนัธเ์พื่อสงัคม 

4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง บทบาทของมหาวิทยาลยั
ในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ยการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูค้นในสงัคม โดย
ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมความคิดให้แก่สังคม รวมทั้งมีการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องคก์ร ซึ่งค านึงถึงผลประโยชนต่์อสงัคมทัง้ในระดบัใกลแ้ละไกลที่จะเกิดขึน้ มีการบรหิารจดัการที่
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดความมั่นคง สมดลุและยั่งยืน 

5. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การกระบวนการท างานที่ค  านึงถึงความสลบัซบัซอ้น
ของกิจกรรมและกลไกการแทรกแซงภายใตข้อ้ตกลง เพื่อการขยายผลสู่ภาคีหุน้ส่วนต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อกนัไปมาเป็นวงจร ท าใหเ้กิดเสน้ทางสูผ่ลลพัธไ์ดใ้นหลากหลายเสน้ทาง มีการเนน้ความสมัพนัธ์
อนัน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมหรือความสมัพนัธข์องบุคคลกลุม่บคุคล หน่วยธุรกิจ และ
สถาบนัภาครฐั ซึ่งเป็นการปรบัเปลี่ยนจากสถานภาพเดิมไปสู่สถานภาพใหม่  ซึ่งอาจจะเป็นผลมา
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จากการมีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบหรือนโยบายสาธารณะ
ของภาครฐั หรือจากการไดร้บัรูถ้ึงองคค์วามรูใ้หม่ ประกอบดว้ย  

5.1 สถานการณ์ปัจจุบันและภาพอนาคตที่ต้องการ หมายถึง สภาพปัจจุบันของ
ปัญหา เป็นช่องว่างและโอกาสที่จะน าปัญหานัน้มาแกไ้ข ร่วมกบัภาพความส าเร็จหรือเป้าหมายที่
ตอ้งการใหส้  าเรจ็ในอนาคต 

5.2  ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรพัยากร หรือองคป์ระกอบตัง้ตน้ในการด าเนินงาน 
5.3 กิจกรรมหรือโครงการ หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อ

ตอบวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ 
5.4 ผลผลิต หมายถึง ผลที่ไดจ้ากกระบวนการหรือกิจกรรม ตอบวัตถุประสงคข์อง

โครงการที่ตัง้ไว ้และไดร้บัทนัทีหลงัสิน้สดุโครงการ  
5.5 ผลลัพธ์ หมายถึง การน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ของผู้ใช้ หรือภาคีซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ทนัทีเมื่อจบโครงการ หรือระยะเวลาหนึ่งหลงัโครงการเสร็จสิน้ โดยผูใ้ชคื้อ ผูใ้ช ้
ในขัน้ตอนล าดบัต่อ ๆ ไป จนถึงขัน้สดุทา้ย  

5.6 ผลกระทบ หมายถึง การน าผลผลิตและผลลัพธ์ไปสู่การขยายผลและใช้
ประโยชนอ์ย่างกวา้งขวาง และส่งผลกระทบมิติดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ต่อชุมชน 
สงัคม ประเทศ หรือ นานาชาติ ทัง้ โดยทางตรงและทางออ้ม และโดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว  

6.  ความเหมาะสม  หมายถึง  ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
กบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย มีคณุภาพดา้นความเหมาะสมเพียงพอต่อการน าไปใช ้โดยมี
การระบถุึงองคป์ระกอบ และคณุลกัษณะขององคป์ระกอบย่อยของระบบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 

7.  ความเป็นไปได ้หมายถึง ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาไทย มีคุณภาพดา้นความเป็นไปไดเ้พียงพอต่อการน าไปใชโ้ดยมีการระบุ
แนวทางและวิธีการของการใชร้ะบบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม ซึ่งสามารถประเมินไดจ้ากการใชต้วัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม (EDGE Tool) ซึ่งเป็นเครื่องมือประเมินการท างานด้านพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษา ที่ผูว้ิจยัน ามาเป็นตวัแปรที่ใชศ้กึษาในงานวิจยัครัง้นี ้ 
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การใช้เครื่องมือ EDGE Tool จะท าให้สามารถทราบแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาที่ประสบความส าเร็จ ไดร้บัการยอมรบัและมี
ผลงานเผยแพรใ่นระดบัชาติและนานาชาติ ซึ่งแนวปฏิบติัที่ดีจะมีสว่นส าคญัในการคน้พบขอ้มลูตัง้
ต้น ในการพัฒ นาระบบการด า เนิ น งานพั น ธกิ จสัมพัน ธ์มหาวิทยาลัยกับสั งคมของ
สถาบนัอดุมศึกษาไทย ที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดความรบัผิดชอบของสถาบนัอดุมศึกษาต่อสงัคม ซึ่ง
เป็นแนวคิดในการท างานเชิงสังคมที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องค านึงถึงตลอดเวลาในการ
ด าเนินงานของสถาบันที่นอกเหนือไปจากมิติทางเศรษฐศาสตรแ์ละมิติดา้นคน การด าเนินงาน
ภายใตแ้นวคิดที่กล่าวมาขา้งตน้ มีความจ าเป็นจะตอ้งผ่านระบบการท างานที่มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในการตอบสนองต่อเป้าหมายของการด าเนินงานที่ตั้งไว้ โดยต้องอาศัย
หลักการ และวิธีการด าเนินงานตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง ซึ่งหลักการดังกล่าวที่ผู ้วิจัย
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทยในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มุ่งผลลพัธป์ลายทาง
คือการเปลี่ยนแปลงเพื่อยกระดับทางสงัคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอ้ม นั่นเอง ความสมัพันธ์ของ
แนวคิดดงักลา่วน าไปพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

  

การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหัวขอ้
ต่อไปนี ้

1. อดุมศกึษาไทยกบัภารกิจบรกิารวิชาการสูส่งัคม 
2. แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
3. แนวคิดพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 
4. แนวคิดเชิงระบบ 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

อุดมศึกษาไทยกับภารกิจบริการวิชาการสู่สังคม  
ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาสถาบนัอดุมศกึษาทั่วโลกไดร้บัแรงกดดนัเพิ่มขึน้จากสงัคมใหล้ะทิง้ 

สถานะหอคอยงาชา้งเดิมและสรา้งปฏิสมัพันธท์ี่เก่ียวขอ้งกับสงัคมใหเ้ปลี่ยนจากการมุ่งเนน้หลกั
ในการสอนและการท าวิจยั โดยเพิ่ม “ภารกิจที่สาม (The Third Mission: TM)” ที่แฝงอยู่ในภารกิจ
หลกั ซึ่งหมายถึง "มีสว่นรว่มต่อสงัคม"  ความทา้ทายใหม่นีถื้อว่าเป็นปรากฏการณข์องวิวฒันาการ
ที่มีความซับซอ้นของสหสาขาวิชาชีพและเชื่อมโยงกับพันธกิจทางสังคมและเศรษฐศาสตรข์อง
มหาวิทยาลัย (Compagnucci, L., & Spigarelli, F., 2020)  ภารกิจที่สามของมหาวิทยาลัย 
(University’s Third-Mission) หมายถึง หน้าที่เพิ่มเติมของมหาวิทยาลัยในบริบทของสังคมแห่ง
ความรู ้มหาวิทยาลยัมิใช่มีเพียงความรบัผิดชอบดา้นทุนมนุษยใ์นภารกิจการเรียนการสอน และ
การสรา้งความรูใ้หม่หรือการวิจัยเท่านัน้  มหาวิทยาลยัตอ้งมีส่วนร่วมต่อความตอ้งการของสงัคม
และความตอ้งการของตลาดโดยเชื่อมโยงกิจกรรมของมหาวิทยาลยักับบริบททางเศรษฐกิจและ
สงัคมของตนเอง ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัต่างๆ ไดพ้ฒันากลยุทธเ์ก่ียวกบัภารกิจที่สาม มีการพฒันา
นโยบายการจัดสรรงบประมาณและพัฒนาตัวชีว้ัดเฉพาะในการด าเนินงาน (IGI Global, 2022, 
Online) นอกจากนี ้คณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรปก็ไดม้ีความตระหนกัถึงความส าคญัที่เพิ่มขึน้ของ
มิติทางสงัคมของการศึกษา โดยเนน้ว่า “การส่งเสริมความเท่าเทียม การอยู่ร่วมกันในสงัคม และ
การเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วมกบัสงัคมเป็นหนึ่งในสี่วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ”์ ในส่วนนีม้หาวิทยาลยั
จ าเป็นตอ้งพิจารณาความเก่ียวขอ้งทางสงัคมที่ซบัซอ้นร่วมสมัย โดยมีบทบาทในการกระตุน้และ
ชีน้  าการใชค้วามรูเ้พื่อตอบสนองทางปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั ควรมองเห็นการเผชิญความทา้ทาย
หลกับางประการในบริบทของโลกาภิวตัน ์เช่น ความไม่เท่าเทียมกนัทางสงัคม ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
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การยา้ยถิ่นฐาน และการเป็นพลเมืองโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มหาวิทยาลยัจะตอ้งมีส่วนร่วมกับ
ภูมิภาคของตนและมีส่วนท าใหส้งัคมทอ้งถิ่นมีความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งเป็นส่วนที่เรียกว่าภารกิจที่สาม
ของมหาวิทยาลัยและความรับผิดชอบต่อสังคม (Universities’ Third Mission and Social 
Responsibility) (Social Erasmus+, 2022, Online) 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีภารกิจหลัก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การจัดการเรียนการ
สอน 2) การวิจัยและการสรา้งนวัตกรรม 3) การบริการวิชาการสู่สังคม และ 4) การท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม ซึ่งในปัจจุบนัสถาบนัอดุมศึกษาต่างๆไดม้ีการปรบัตวับูรณาการภารกิจทัง้ 4 
ด้านเข้าด้วยกันโดยมีการน าบริการวิชาการสู่สังคมแนวใหม่  ที่ เรียกว่า พันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักับสงัคม มาใชม้ากขึน้เพื่อประโยชนต่์อบณัฑิตและสงัคมโดยรวม งานวิชาการเพื่อ
สังคม หรือ Socially-engaged Scholarship (SeS) ในประเทศไทยได้มีการบรรจุไว้ในนโยบาย
ของการปฏิรูปอดุมศึกษารอบสอง ปี พ.ศ. 2553 และใชค้ าว่า “ความรบัผิดชอบของมหาวิทยาลยั
ต่อสังคม” (University Social Responsibility: USR) ในต่างประเทศก็มีการด าเนิน การมาก่อน
หนา้นีแ้ลว้ โดยใชถ้อ้ยค าต่างๆ กนั เช่น ความผูกพันกับสงัคม (social engagement) หรือ ความ
ผู กพั น กั บ ส าธ ารณ ะ  (Public Engagement ห รือ  ค วาม ผู กพั น กั บ ชุ ม ชน  (community 
engagement) หรือ หน้าที่ต่อสังคม (Civic Duty) เป็นต้น แต่ค าเหล่านี ้ครอบคลุมกิจกรรมทุก
รูปแบบที่มหาวิทยาลยัออกไปท างานร่วมกับภาคีภายนอก ซึ่งรวมถึงงานพัฒนา งานอาสาสมัคร 
และงานการกศุลดว้ย โดยไม่จ ากดัเฉพาะแต่งานวิชาการเท่านัน้ ค านิยามและองคป์ระกอบ รวมถึง
เกณฑก์ารพิจารณาส าหรบังานวิชาการสายนี ้ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
พิจารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่ง ผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย ์
(ฉบบัที่ 9) พ.ศ. 2556 ไดน้ิยาม ผลงานวิชาการรบัใชส้งัคม ว่า ผลงานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมหรือ
ท้องถิ่นที่เกิดขึน้โดยใช้ความเชี่ยวชาญ  ในสาขาวิชาอย่างน้อยหนึ่งสาขาวิชาและปรากฏผลที่
สามารถประเมินไดเ้ป็นรูปธรรม โดยประจกัษ์ต่อสาธารณะ ผลงานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคมนีต้อ้ง
เป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ทางดา้นใดดา้นหนึ่งหรือหลายดา้นเก่ียวกบั ชุมชน วิถี
ชีวิต ศิลปวฒันธรรม สิ่งแวดลอ้ม อาชีพ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง คณุภาพชีวิตหรือสขุภาพ 
หรือเป็นผลงานที่น าไปสูก่ารจดทะเบียนสิทธิบตัรหรือทรพัยส์ินทางปัญญาในรูปแบบอ่ืนที่ สามารถ
แสดงไดเ้ป็นที่ประจักษ์ว่าสามารถใชแ้กปั้ญหา หรือพัฒนาสงัคม และก่อให้ เกิดประโยชนอ์ย่าง
ชัดเจนหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงในความตระหนักและการรบัรูใ้น  ปัญหาและแนวทางแก้ไขของ
ชมุชน (ปิยะวตัร บญุ-หลง, กาญจนา แกว้เทพ, บวร ปภสัราทร, 2559) 
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วิจิตร ศรีสอา้น, (2562ก) กลา่วว่า แนวคิดใหม่ถือว่า การบรกิารวิชาการเพื่อสงัคมคือ  
พันธกิ จสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสั งคม (University - Social Engagement หรือ  Socially 
Engaged Scholarship) สอดคลอ้งกบั วิจารณ ์พานิช, (2562) ที่มีความเห็นเก่ียวกับวิชาการแนว
ใหม่ว่า โดยทั่วไปวิธีการท างานของอดุมศึกษาในการสรา้งคน สรา้งวิชาการ กบัการประยุกตใ์ชน้ัน้
ยังแยกส่วนกัน เป็นลักษณะของการสร้างและกระจาย (Diffuse) ออกไปยังฝ่ายผู้ใช้ ซึ่งได้
ประโยชน์และมีคุณค่ามาก แต่อาจจะไม่ทันกับเวลาของการเปลี่ยนแปลงไม่ทันกับ Speed of 
Change จึงมีแนวคิดที่ เรียกว่า Engagement เป็น University - Social Engagement คือต้อง
ท างานวิชาการใน Real Sector เก่ียวกบัเรื่องนัน้ๆ จึงจะเป็นไปตามแนวโนม้โลกของภาควิชาการ 
โดยอธิบายว่า Diffusion approach หมายความว่า มหาวิทยาลยัท างานคน้ควา้สรา้งสรรคค์วามรู้
ใหม่จากการทดลองหรือคิดคน้ทางทฤษฎี แลว้เผยแพร่อย่างกวา้งขวางใหค้นน าไปใชอ้ย่างอิสระ 
เมื่อเอาความรูน้ัน้ไปใชไ้ดผ้ลอย่างไรแลว้มีการตีความยกระดบัความรูแ้ละเผยแพร่ต่อไปอีก ท าให้
เกิดวฒันธรรมวิชาการแบบต่อยอดซึ่งกนัและกันก่อความกา้วหนา้แก่สงัคมมนุษยอ์ย่างมหาศาล 
แต่บัดนีพ้บว่า วิชาการแบบ diffusion approach ไม่เพียงพอ ตอ้งการ engagement approach 
เขา้มาเสรมิหรือด าเนินการคู่ขนาน ส่วน Engagement approach หมายความ รว่มคิดรว่มท าแบบ
หุน้ส่วน เกิดประโยชนร์่วมกันแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการใชค้วามรูแ้ละการเรียนรูร้่วมกนั เกิดผล
กระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้และมีการสรา้งกระบวนทศันข์องผูเ้ก่ียวขอ้ง มียุทธศาสตรส์รา้งการ
เปลี่ยนแปลง มีกลไกด าเนินงานให้ได้ผล และมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย  
ดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 วิชาการแนวใหม่ 
 

ที่มา: วิจารณ ์พานิช, (2562) 

 

วิชาการ 
แนว Diffusion 

วิชาการ 
แนว Engagement Mindset &  

Culture Change 



 18 
 

จากนัน้ประเทศไทยไดม้ีการประชมุรว่มกนัของมหาวิทยาลยัที่ด  าเนินพนัธกิจสมัพนัธห์รือ 
เริ่มด าเนินพันธกิจสัมพันธ์ และร่วมกันจัดตั้งเครือข่าย Engagement Thailand ขึน้เช่นเดียวกัน 
เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 โดยมีสถาบันคลังสมองแห่งชาติเป็นหน่วยงานกลางในการ
ประสานงานพันธกิจมหาวิทยาลยักับสงัคมของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยและต่างประเทศ (นง
เยาว์ เปรมกมลเนตร, 2558) ขณะที่  NCCPE ก็ได้ระบุถึงการท างานด้านพันธกิจสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมในลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ มหาวิทยาลยัที่มีพนัธกิจร่วมกนักบัสงัคมตอ้ง
ฝังการท าพันธกิจไวใ้นงานหลักของมหาวิทยาลยั มิใช่ ส่วนเสริมหรือ กิจกรรมเสริม ซึ่งโดยทั่วไป
แล้ว มหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมจะมีกิจกรรมที่บูรณาการเข้ากับการวิจัย การ
แลกเปลี่ยนความรู ้การสอน และความรบัผิดชอบต่อสงัคม (NCCPE,2022a) ดงัภาพประกอบ 3 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  การบรูณาการของพนัธกิจสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยักบัสงัคม 

ที่มา: NCCPE, 2022a 

สรุปไดว้่า ภารกิจที่สามของมหาวิทยาลยั (University’s Third-Mission) หมายถึง หนา้ที่
เพิ่มเติมของมหาวิทยาลยัในบรบิทของสงัคมแห่งความรูท้ี่แฝงอยู่ในภารกิจหลกั มหาวิทยาลยัตอ้ง
ตระหนักถึงความส าคัญที่เพิ่มขึน้ของมิติทางสงัคมของการศึกษา โดยเนน้การส่งเสริมความเท่า
เทียม การอยู่ร่วมกนัในสงัคม และการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมกับสงัคม มหาวิทยาลยัตอ้งฝังราก
และผูกพันการท าพันธกิจสมัพันธ์กบัสงัคมไวใ้นงานหลกัของมหาวิทยาลยั มิใช่เป็นเพียงแค่ส่วน
เสรมิหรือกิจกรรมเสรมิเท่านัน้ 
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แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CRS) 

แนวความคิดเรื่องการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่ อความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CRS) ริ เริ่ ม ม าจากที่  Rio Summit ได้น าป ระ เด็ น เรื่ อ ง
สิ่งแวดลอ้มใหอ้ยู่ในกระแสสงัคมโลก ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) ต่อมากระแสดา้นสงัคมก็
เพิ่มขึน้เนื่องจากเกิดปัญหาสังคม ท าให้เกิดแนวคิดเรื่อง Triples Bottom Line กล่าวคือ การ
บริหารจัดการที่ใส่ใจ “ผลก าไร สิ่งแวดล้อม และสังคม” ไปพรอ้มๆ กัน เนื่องจากกระแสเรื่อง
สิ่งแวดลอ้มและสงัคมเป็นประเด็นรอ้น ท าใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งหันมาใส่ใจ แต่ยังคงตอ้งรกัษาผล
ก าไรขององคก์รไวเ้ป็นหลกั (จตพุร จุย้ใจงาม และพิทกัษ ์ศิรวิงศ,์ 2556, น. 411-425)  

Government of Canada, (2017) CSR  หมายถึง กิจกรรมของบริษัทที่กระท าด้วย
ความสมคัรใจ เพื่อด าเนินการใหเ้กิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

Industrial Development Organization, United Nations, (2017) CSR เป็นการจดัการ
ที่ผนวกความห่วงใยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าสู่การประกอบธุรกิจโดยการปฏิสัมพันธ์กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อบรรลถุึงความสมดลุทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม และขา้มพน้การบรจิาค 

สถาบันไทยพัฒน์, (2560) ให้ความหมายว่า CSR หรือ บรรษัทภิบาล หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ในอันที่จะท าให้อยู่
รว่มกนัในสงัคมไดอ้ย่างเป็นปกติสขุ 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม, (2551) ใหค้วามหมายว่า CSR หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่
ไปกบัการใสใ่จและดแูลรกัษาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มภายใตห้ลกัจรยิธรรม การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจ ที่ประสบ
ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

ส รุป ได้ว่ า  ความรับผิ ดชอบ ต่อสังคม  (Corporate Social Responsibility : CRS) 
หมายถึง การบริหารจัดการธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม
ภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดแูลกิจการที่ดี และการน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบรูณาการ
โดยสมคัรใจเพื่อน าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development)  
ความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการด ารงสภาพอยู่ไดต่้อไปยงัอนาคต ภายใต้

เงื่อนไขและข้อจ ากัด ตามวงจรการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก โดยมีสาม
องคป์ระกอบเป็นเงื่อนไขที่ส  าคญัและจ าเป็น ซึ่งต่างเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ เก่ียวโยง และ
วนเวียนกันเป็นกลไกควบผสมเรียกว่า วงจรความยั่งยืน เรื่อยไปเป็นเวลายาวนาน ด้วยความ
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ขยันหมั่นเพียร วิริยะอุตสาหะ อดทนอดกลัน้ เงื่อนไขแรก ความอยู่รอด ได้แก่ เผชิญรอดพน้ผ่าน
การด าเนินงาน การด าเนินชีวิต ผ่านการแข่งขนัต่อสูเ้อาเปรียบ ผ่านการทดสอบยอมรบัของสงัคม 
ตลาด คู่คา้ เจา้หนี ้เจา้ของ พนกังานและคู่กรณีทัง้หลาย รวมถึงภยัอนัตรายและวิกฤตการณ ์เรียก
รวมว่า ผ่านกระบวนการประเมิน คือรบักบัเหตุการณห์รือปัจจยัภายนอก ในวิถีทางที่ถูกที่ชอบจะ
ช่วยน าทางต่อไปสู่ความเจริญวิธีการปรบัเปลี่ยนเพื่อความอยู่รอด อาจช่วยน าไปสู่ความยั่งยืน
ต่อไปได ้ตัวอย่างเช่น ควบรวมกิจการ แยกขายกิจการ เลิกจา้งพนักงาน ออกสินคา้มาแย่งตลาด
ตวัเอง เป็นตน้ ความยั่งยืนไม่จ าเป็นจะตอ้งเติบโตขยายตวัในปัจจยัเชิงปริมาณเสมอไป ในขณะที่
ปัจจยัเชิงคณุภาพจะส าคญัมากย่ิงกว่า (ปิยะพนัธ ์ทยานิธิ, 2559, ออนไลน)์ 

Colbert, B. A., & Kurucz, E. C. (2007) ไดใ้หจ้ ากดัความของความยั่งยืนไวว้่า การ
ท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อไป หรือหมายถึง การพิสจูนอ์นาคตขององคก์ร สว่น  

John W. Boudreau & Peter M. Ramstad, (2005) ให้ความหมายไวว้่า การบรรลุ
ถึงความส าเรจ็ในปัจจบุนัโดยไม่กระทบต่อความตอ้งการของอนาคต 

World Commission on Environment and Development. (1987, p.26) คือ แนว
ทางการพัฒนาที่ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นหลงั โดยการบรรลุการพฒันาที่ยั่งยืน มีองคป์ระกอบส าคญั 3 
ประการ ไดแ้ก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ความครอบคลมุทางสงัคม (social 
inclusion) และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม (environmental protection) 

สหประชาชาติ ประเทศไทย, (2024) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป็นชุดเป้าหมายการพัฒนาระดับโลกหลังปี 2015 ที่ได้รบัการ
รบัรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 25 กันยายน ค.ศ. 2015 
ครอบคลุมช่วงระยะเวลาที่ตอ้งบรรลุภายใน 15 ปี ไดเ้ป็นทิศทางการพัฒนาที่ทุกประเทศที่ตอ้ง
ด าเนินการร่วมกันมาตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 ไปจนถึงปี ค.ศ. 2030 โดยเอกสารที่ประเทศสมาชิก
ทั้งหมดลงนามรับรองเป็นพันธะสัญญานั้นเรียกว่า “Transforming Our World: the 2030 
Agenda for Sustainable Development” หรือ “วาระการพัฒนาที่ยั่ งยืน 2030” ฉะนั้นในบาง
โอกาส SDGs อาจถูกกล่าวถึงผ่านชื่ออ่ืนไดท้ัง้ Agenda 2030 หรือ Global Goals เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) 
ภายใตห้นึ่งเป้าหมายจะประกอบไปดว้ยเป้าหมายย่อย ๆ ที่เรียกว่า เป้าหมายย่อย (Targets) ซึ่งมี
จ านวนทัง้หมด 169 เปา้หมายย่อย และพฒันา ตวัชีว้ดั (Indicators) จ านวน 232 ตวัชีว้ดั (ทัง้หมด 
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244 ตัวชีว้ัดแต่มีตัวที่ซ  า้ 12 ตัว) เพื่อติดตามความกา้วหนา้ของเป้าหมายย่อยดังกล่าว แสดงดัง
ภาพประกอบ 4  
 

 
 

ภาพประกอบ 4 เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 17 เป้าหมาย  

ที่มา: สหประชาชาติ ประเทศไทย, (2024) 

สรุปได้ว่า ความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการด ารงสภาพอยู่ได้ต่อไปยัง
อนาคตภายใตเ้งื่อนไขและขอ้จ ากดั เป็นการบรรลถุึงความส าเร็จในปัจจุบนัโดยไม่กระทบต่อความ
ต้องการของอนาคต โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(economic growth) ความครอบคลมุทางสงัคม (social inclusion) และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม 
(environmental protection) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมกับความย่ังยืนขององคก์ร  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รจะถูกจัดใหเ้ป็นปัจจัยหลักหรือปัจจัยเหตุที่ก่อ 

ให้เกิดปัจจัยผลคือสถานะแห่งความยั่งยืน (Corporate Sustainability) การแสดงออกถึงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อความยั่งยืนขององคก์รถือเป็นหนา้ที่ที่องคก์ารทุกแห่งจ าเป็นจะตอ้งสรา้ง
ความตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองดังกล่าวนีใ้หม้าก (สุรศักดิ์ ชะมารมัย,์ 2560, น. 169-186)  
ซึ่งสอดคลอ้งกับการรวบรวม ขอ้มูลของหอการคา้ไทยในการประมวลประสบการณ์ของ 100 นัก
ธุรกิจชั้นน าของประเทศไทยเพื่อที่จะประคับประคององค์กรให้ยั่ งยืน  โดยการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร และการด าเนินกิจการดว้ยความไม่ประมาทและยั่งยืน ที่สามารถ
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สรุปเป็นหลกัส าคญัในการวางนโยบายขององคก์รได้12 หลกัการดงันี ้1) ไม่มุ่งก าไรในสินคา้มาก
เกินไปเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน ์แก่ลูกคา้และไม่ใหเ้กิดคู่แข่งมากเกินไป 2) ใหคุ้ณค่ากับพนักงาน
มากที่สุด เพราะมองว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่ส  าคัญในการด าเนินธุรกิจ  3) รบัผิดชอบต่อผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสียของธุรกิจ ตัง้แต่ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ ผูค้า้ พนกังานและชมุชน ฯลฯ 4) ใหค้วามส าคญัใน
การพัฒนาองคก์รใหท้ันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง 5) ใหค้วามส าคัญในการสรา้งนวัตกรรมใหม่
ทัง้องคก์ร  6) ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 7) น าเทคโนโลยีมาใชง้านเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 8) ขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องแต่ท าดว้ยความระมัดระวัง  9) ขยายผลิตภัณฑ์และ
ช่องทางจ าหน่ายหรือช่องทางธุรกิจใหม่ตลอดเวลา 10) สรา้งวัฒนธรรมในองคก์รใหเ้ขม้แข็ง 11) 
สรา้งความเป็นธรรมทางสังคมโดยคืนก าไรส่วนหนึ่งใหก้ับสังคม  12) เห็นความส าคัญของการ
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม (วลัลภา เฉลิมวงศาเวช, 2555, น. 116-122)  

สถานะแห่งความยั่ งยืนนั้น ถูกจัดให้เป็น “ผล” การด าเนินงาน ขณะที่ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ จะเป็นปัจจยัหลกัหรือ “เหต”ุ ที่เกือ้หนุนใหไ้ดม้าซึ่งความยั่งยืนจาก
การประกอบการที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม (สถาบัน
ไทยพฒัน,์ 2565, ออนไลน)์ ดว้ยเหตนุีค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมกบัการพัฒนาที่ยั่งยืนนัน้ จึงมิใช่
เรื่องเดียวกัน แต่มีความเก่ียวเนื่องกันอย่างใกล้ชิด โดยที่ CSR จะประกอบด้วยคุณลักษณะที่
เก่ียวเนื่องกบั SD อยู่ 3 ประการ คือ 

1. เป็นเรื่องระดบัองคก์รที่ค  านึงถึงการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีสว่นสนบัสนนุเรื่องการพฒันาที่ยั่งยืน 

2. การสรา้งความยั่งยืนหรือขีดความสามารถในการอยู่รอดขององคก์ร อาจมี
วิธีการท่ีแตกต่างหรือสวนทางกบัการพฒันาที่ยั่งยืนโดยรวม 

3. สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือขององคก์ร ทั้งในการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่องคก์ร 
และในการสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืน 

ทัง้นี ้กลไกส าคัญซึ่งน าไปสู่การพฒันาที่ยั่งยืนของภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมที่ไม่ใช่เพียงแค่การท ากิจกรรมเพื่อสังคมที่อยู่นอกกระบวนการธุรกิจ หรือเพียงเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องคก์ร แต่ตอ้งสามารถผนวกความรบัผิดชอบต่อสังคมเขา้ไปในทุก
กระบวนการทางธุรกิจจนพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของขีดความสามารถขององค์กร (พิพัฒน์ ยอด
พฤติการ, 2555, 1-10) 

จากแนวคิดและหลกัการดงักล่าว จะเห็นได ้ว่าการพฒันาอย่างยั่งยืนขององคก์รและ
การมีกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อสังคมจะเพิ่มความโดดเด่นและเป็นการเพิ่มคุณค่าซึ่งเป็น
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เครื่องมือในการแสดงความมุ่งมั่นขององคก์รที่มีต่อความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มี
ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย อาทิ ชมุชน บคุคล ฯลฯ  

สรุปไดว้่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นกลไกส าคญัซึ่งน าไปสู่การพฒันา
ที่ยั่งยืนขององคก์ร จะถูกจัดใหเ้ป็นปัจจัยหลักหรือปัจจัยเหตุที่ก่อใหเ้กิดปัจจัยผลคือสถานะแห่ง
ความยั่งยืน (Corporate Sustainability) การแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อความ
ยั่งยืนขององค์กรถือเป็นหน้าที่ที่องค์การทุกแห่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยจ าเป็นจะตอ้งสรา้งความ
ตระหนกัถึงความส าคญัในเรื่องดงักลา่ว 

ค วาม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อ สั งค ม ขอ งสถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  (University Social 
Responsibility : USR) 

ในปัจจุบนั องคก์ารทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบ ต่อสังคมเพื่อความยั่ งยืนขององค์การ ซึ่งหมายรวมสถาบันอุดมศึกษาด้วย โดย
มหาวิทยาลยัจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ยการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้คนในสังคม โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมความคิดให้แก่สังคม รวมทั้งมีการ
ด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์าร ซึ่งค านึงถึงผลประโยชนต่์อสงัคมทัง้ในระดบัใกลแ้ละ
ไกลที่จะเกิดขึน้ อนัเกิดจากการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในองคก์ารหรือทรพัยากรจากภายนอกองคก์าร
ในอันที่จะท าใหอ้ยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุข ขณะเดียวกันการบริหารจัดการดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาก็จะตอ้งค านึงถึงหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงอนั
เป็นทางสายกลาง ซึ่งนอกจากจะมีพืน้ฐานของความไม่เบียดเบียน และการไม่เอารดัเอาเปรียบ
สงัคมจนเกินระดบัความสมดุลและยั่งยืนแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใน
องคก์ารหรือทรพัยากรจากภายนอกองคก์ารอย่างมีคณุค่าและมีคณุภาพ อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อ
การพัฒนาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดความมั่นคง สมดุล และยั่งยืนต่อไป (สุรศักดิ ์
ชะมารมัย,์ 2560, น. 169-186) 

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อความยั่งยืนขององคก์รในปัจจบุนัคงไม่ใช่เป็น
เพียงหนา้ที่ขององคก์รในภาคธุรกิจเท่านัน้ หากแต่ทกุหน่วยงานบนโลกใบนีจ้ะตอ้งใหค้วามส าคญั
ในเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อความยั่งยืนดว้ยตัวอย่าง เช่น ใน  การประชุมระดับโลกดา้น
การอุดมศึกษา  (World Conference on Higher Education: WCHE) เมื่อวันที่5-8 กรกฎาคม 
ค.ศ.2009 ณ ส านักงานใหญ่องค์การยูเนสโก กรุงปารีสประเทศฝรั่งเศสเรื่อง ของบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอุดมศึกษา(The New Dynamics of 
Higher Education and Research For Societal Change and Development) ( World 
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Conference on Higher Education, 2009, p.23-24)  ทั้งนี ้เพราะสังคมมีความคาดหวังสูงต่อ
การศกึษาในระดบัอดุมศึกษา กล่าวคือ มหาวิทยาลยัในฐานะองคก์รระดบัอดุมศึกษาจึงไม่ควรท า
หน้าที่แต่เพียงการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการต่อสังคมเท่านั้น หากแต่
มหาวิทยาลัยจะตอ้งแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ เช่น เรื่องสิทธิมนุษยชน เรื่อง
สิ่งแวดลอ้ม และอ่ืนๆอีกดว้ยมหาวิทยาลยัในฐานะผูป้ระกอบกิจการการอุดมศึกษา  ตอ้งเร่งสรา้ง
กลไกในการที่จะใหก้ารช่วยเหลือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และสรา้งสนัติภาพมุ่งหวงัใหก้ารอดุมศึกษาเขา้มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาและสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยที่ประชุมนีไ้ดม้ีมติความ
คิดเห็นว่า การอดุมศึกษาถือเป็นพลเมืองที่ดี (Public Good) ที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสรา้ง
พืน้ฐานทางด้านการวิจัยและนวัตกรรม อุดมศึกษาไม่เป็นแค่เพียงสถาบันในการผลิตคนเขา้สู่
ตลาดแรงงานในปัจจุบนัและในอนาคต แต่ยงัเป็นหน่วยงานที่ตอ้งสรา้งและผลิตพลเมืองของโลกที่
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและมีจริยธรรมอีกดว้ย ดงันัน้จึงกล่าวไดว้่า มหาวิทยาลยัตอ้งมีบทบาท
ในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ท าหนา้ที่เป็นศูนยร์วม
ความคิด (Think Tank) ใหแ้ก่สังคมท าการสื่อสารกับสังคมในประเด็นต่างๆ ที่ไม่ใช่เป็นเพียงแค่
นักวิชาการที่สังคมจับตอ้งไม่ได้ และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสังกัดขององค์กรธุรกิจแต่เพียงเท่านั้น
นอกจากนีค้วรมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และมีการใหร้างวัลกับ
มหาวิทยาลยัที่มีการด าเนินงานดีเด่นในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้นี ้ควรมีการจดัการ
เรียนการสอนใหน้ักศึกษาตระหนักถึงการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสังคม มหาวิทยาลยัจะตอ้งให้
ความใส่ใจกับประเด็นในเรื่องความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและช่วยลดปัญหาการ
เสียเปรียบทางสงัคมดว้ย โดยการเปรียบเทียบความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รทางดา้นธุรกิจ 
(CSR) กบั ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (University Social Responsibility : USR) 
จะแตกต่างกนัในรายละเอียดของการด าเนินกิจการ รายละเอียดของความแตกต่าง ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ความแตกต่างระหว่างความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รทางดา้นธุรกิจ (CSR) กบั
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (USR) 

ที่มา : วลัลภา เฉลิมวงศาเวช, 2555 

สรุปไดว้่า สถาบนัอดุมศกึษาในฐานะผูป้ระกอบกิจการการอดุมศึกษา ตอ้งมีบทบาท
ในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ท าหนา้ที่เป็นศูนยร์วม
ความคิดให้แก่สังคม ท าการสื่อสารกับสังคมในประเด็นต่างๆ สรา้งกลไกในการที่จะให้การ
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และสร้างสันติภาพ  ไม่ เป็นแค่เพียงสถาบันในการผลิตคนเข้าสู่
ตลาดแรงงานในปัจจุบนัและในอนาคต แต่ยงัตอ้งเป็นหน่วยงานที่สรา้งและผลิตพลเมืองของโลกที่
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและมีจรยิธรรม ในอนัที่จะท าใหอ้ยู่รว่มกนัในสงัคมอย่างเป็นปกติสขุ  

ก ารป ระ เมิ น ผ ล ลั พ ธ์ ท า งสั งค ม  (Social Impact Assessment: SIA) แล ะ
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI)   

ผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact) หมายถึง คุณ ค่าทางสังคมที่ เกิดจากการ
ด าเนินการของโครงการหรือกิจการ ซึ่งควรสอดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และ
พนัธกิจขององคก์รหรือโครงการ องคก์รสามารถใชก้ารประเมินผลลพัธท์างสงัคมเป็นเครื่องมือเชิง
บรหิารในการวางแผนและปรบัปรุงการปฏิบติังาน สรา้งกลไกการมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
และสามารถจดัการผลลพัธ์ที่ไม่ไดค้าดหวงัซึ่งเกิดขึน้จากโครงการ พรอ้มทั้งแสดงความส าคญัใน
การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ ที่ตอ้งการสรา้งความเปลี่ยนแปลงในประเด็นเดียวกนั(สฤณี อาชวานนัท
กุล และ ภัทราพร แย้มละออ, 2560) ทั้งนี ้ การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact 
Assessment: SIA) เป็นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่เกิด
ขึน้กบัชุมชน คนที่อาศยัอยู่ในชุมชนและสงัคม ที่เป็นผลมาจากการด าเนิน โครงการทางสงัคมของ
ภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนภาควิชาการและภาคการกุศลที่ด  า เนินกิจกรรมหรือโครงการทาง

Corporate Social Responsibility - CSR University Social Responsibility - USR 
- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี - ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 
- การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม - สื่อสารกบัสงัคม และรบัใชส้งัคม 
- รบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค - ความเสมอภาคในโอกาสการเขา้ถึงอดุมศึกษา 
- พฒันาชมุชน ดแูลสิ่งแวดลอ้ม - ลดปัญหาความเสียเปรียบในสงัคม 
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สังคม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมช่วยสรา้งความยั่งยืนแก่องคก์ร ดว้ยการยกระดับการเก็บ
ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับผลการด าเนินงาน ช่วยอภิปรายกลยุทธ์ และช่วยให้มองเห็นคุณค่าของ
ผลลพัธ์ทางสงัคมที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสงัคม ตลอดจนสรา้งกลไกการมี
สว่นร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อการปรบัปรุงพฒันานโยบายขององคก์รและสรา้งประโยชนม์าก
กว่าเดมิในอนาคต (ถนอมศกัดิ ์ศรีจนัทรา, & ธรรมนญู สะเทือน ไพร, 2019) 

การป ระ เมิ น ผลตอบแทนทางสั งคม  Social Return on Investment (SROI)  
เป็นวิธีการประเมินที่ช่วยองค์กรในการท าความเข้าใจ และหาขนาดของมูลค่าทางสังคม 
สิ่งแวดลอ้ม และเศรษฐกิจที่องคก์รตัง้ขึน้เพื่อผลลพัธท์างสงัคม แนวคิด SROI นัน้ประยุกตม์าจาก
แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม(social accounting) และการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ (cost-benefit analysis) ซึ่งเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตรแ์บบดั้งเดิมที่เป็นการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน เป็นตัวชี ้วัดประสิทธิภาพทางการเงินทั่ วไป
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลงทุนผ่านอตัราส่วนหรือเปอรเ์ซ็นต ์ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในเชิงบวกบ่งชีว้่ามีก าไรสุทธิทางการเงินที่ เกิดขึน้จริงหรือคาดหวังจากการลงทุนเท่าไร ไม่ได้
ค านึงถึงในการรวมผลตอบแทนทางสงัคมอื่นๆ เช่น สงัคมสิ่งแวดลอ้ม หรือค่านิยมทางวฒันธรรมที่
ถูกสรา้งขึน้ส  าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียที่แตกต่างกัน (โชติกา ภาษีผล, 2017) โดย SROI จะวิเคราะห์
เฉพาะการเปลี่ยนแปลงของผลประโยชน์สุทธิที่ เกิดขึน้แก่สังคมหลังโครงการเพื่อสังคมถูก
ขับเคลื่อน โดยเปรียบเทียบกับผลประโยชน์สุทธิดั้งเดิมก่อนการขับเคลื่อนโครงการ (with and 
without) ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการวิเคราะหโ์ครงการแบบปกติ ซึ่งจะพิจารณาจากก าไรสุทธิ 
(ตน้ทนุลบผลตอบแทน) โดยตรงจากโครงการ ซึ่งไม่ไดพ้ิจารณาในมิติการเปลี่ยนแปลง  

การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของวิธีการวัดผลกระทบทางสังคม  แบบ SROI จะ
พิจารณาผลประโยชนส์ทุธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบ กบักรณีก่อนการเกิดขึน้ของโครงการ
ใน 3 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ ผลประโยชน์ ปัจจุบันสุทธิที่ เกิดขึน้แก่สิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์
ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึน้แก่สังคมโดยรวม และผลประโยชนปั์จจุบันสุทธิที่เกิดขึน้แก่กลุ่มบุคคลผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสีย ในสงัคมในทางเศรษฐกิจ ดงัภาพประกอบ 5   ซึ่งกลา่วไดว้่า SROI เป็นเครื่องมือที่
ช่วยตีความ “คุณค่า” ของโครงการเพื่อสงัคมเป็น “มูลค่า” ทางการเงิน เพื่อใหง้่ายต่อการสื่อสาร  
แก่สังคมและหน่วยงานผูจ้ัดสรรทุน (เศรษฐภูมิ บัวทอง, เกศกุล สระกวี, บุญฤทธิ์ พานิชเจริญ, 
2564, น. 16-18) 
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1. ผลตอบแทนที่เกิดขึน้เชิงสิ่งแวดลอ้ม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึน้  กบักลุ่มบุคคล
ที่กิจกรรมเขา้ไปสรา้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของสิ่งแวดลอ้ม  ในสังคม อาทิ คุณภาพ
อากาศดีขึน้ สารเคมีตกคา้งลดลง ป่าไม้อุดมสมบูรณ์มากขึน้  ไฟป่าหมดไป สัตวป่์ากลับคืนมา
ระบบนิเวศดีขึน้ ผลตอบแทนในรูปแบบนี ้ตอ้งแปลงค่าผ่าน Financial Proxy ก่อน  

2. ผลตอบแทนที่เกิดขึน้เชิงสังคม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึน้  กับกลุ่มบุคคลที่
กิจกรรมเขา้ไปสรา้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงคณุภาพของมนุษย์ อาทิ คนในสงัคมมีการศึกษาดีขึน้ 
มีความสุขมากขึน้ อายุยืนขึน้โรคภัยไข้เจ็บ  ลดลง ผลตอบแทนในรูปแบบนีต้้องแปลงค่าผ่าน 
Financial Proxy ก่อน  

3. ผลตอบแทนทางสังคมในทางเศรษฐกิจ คือ ผลตอบแทน  ที่เกิดขึน้กับกลุ่ม
บุคคลที่กิจกรรมเขา้ไปสรา้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงรายได ้อาทิ  คนในสงัคมมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ 
รวยขึน้ เป็นผลตอบแทนในรูปแบบเชิงตลาด  ผลตอบแทนในรูปแบบนี ้ไม่ต้องแปลงค่าผ่าน 
Financial Proxy โดยผลประโยชน์ 3 รูปแบบนี ้ถูกเรียกว่า ไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line : 
TBL) โดยจะถกูเชื่อมโยงกบัหลกัเปา้หมายการพฒันาที่ยงัยืน (SDGs) 
    

 

 
ภาพประกอบ 5  ก าไรสทุธิในการวิเคราะห ์SROI 

ที่มา: เศรษฐภมูิ บวัทอง, เกศกลุ สระกวี, บญุฤทธิ์ พานิชเจรญิ, 2564, น. 18 
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สรุปไดว้่า การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) เป็น
การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้กับชุมชน คนที่อาศัย
อยู่ ในชุมชนและสังคม ที่ เป็นผลมาจากการด าเนินโครงการทางสังคม  ส่วนการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม  Social Return on Investment (SROI) เป็นวิ ธีการประเมิ นที่ เมื่ อ
มหาวิทยาลยัน ามาใชจ้ะช่วยในการท าความเขา้ใจ และหาขนาดของมลูค่าทางสงัคม สิ่งแวดลอ้ม 
และเศรษฐกิจเพื่ อผลลัพธ์ทางสังคม  โดย SROI จะวิเคราะห์เฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ
ผลประโยชน์สุทธิที่ เกิดขึน้แก่สังคมหลังโครงการเพื่อสังคมถูกขับเคลื่อน โดยเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์สุทธิดั้งเดิมก่อนการขับเคลื่อนโครงการ โดยพิจารณาจาก 3 ประเด็น คือ 1) 
ผลตอบแทนที่เกิดขึน้เชิงสิ่งแวดลอ้ม 2) ผลตอบแทนที่เกิดขึน้เชิงสงัคม และ 3) ผลตอบแทนทาง
สงัคมในทางเศรษฐกิจ 

การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) 
ความหมาย 

พิพฒัน ์ยอดพฤติการ, (2557, ออนไลน)์ การสรา้งคณุค่าร่วม (Creating Shared 
Value: CSV) เป็นแนวคิดในการเสนอให้ธุรกิจต้องสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กับกิจการและ
สงัคมไปพรอ้มกันเพื่อความส าเร็จในระยะยาวและบทบาทของธุรกิจต่อสงัคมในบริบทของ CSV 
นัน้ตอ้งตัง้อยู่บนฐานคิดแบบระยะยาว (Long term Thinking) เนน้การสรา้งประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้
และสงัคมใหเ้กิดเป็นผลประโยชนร์ว่มกนั  

รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ , (2556, น .75-81) การสร้างคุณค่าร่วม (Creating 
Shared Value) เป็นแนวคิดใหม่ที่เชื่อมโยงการสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจไปพรอ้มกับการสรา้ง
คุณค่าทางสังคมเพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร ท าให้กิจกรรมที่องค์กร
ด าเนินงานอยู่เกิดประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิต่อสงัคม  

พอตเตอร ์และ แกรเมอร ์(Porter, M. E., & Kramer, M. R., 2011) เป็นการน า
วิธีการขององคก์รธุรกิจ มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาและเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม 
โดยจ าเป็นตอ้งมีพืน้ฐานจากการใชท้รพัยากรหลกัขององคก์รธุรกิจ ผสานกบัความเชี่ยวชาญหลกั 
เพื่อสรา้งให้เกิดคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กัน  จากแนวคิดการสรา้งคุณค่าร่วมกัน
ดังกล่าวก้าวผ่านประเด็นต่างๆ จนมาถึงการใช้วิถีขององค์กรธุรกิจแบบทุนนิยมใน การแก้ไข
ปัญหาของสงัคม โดยไม่เป็นการด าเนินตามมาตรฐานทางจริยธรรมและค่านิยมส่วนบุคคลเป็น
ส าคัญ ซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกับการบริจาค หรือสรา้งความสมดุลของสิทธิประโยชนร์ะหว่างผูม้ีส่วนได้
เสีย ทัง้นีล้กัษณะส าคัญของการสรา้งคุณค่าร่วมจะตอ้งอยู่ในบริบทที่มีภาวะคู่กัน (Duality) ของ
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ประโยชน์ที่ เกิดขึน้กับองค์กรธุรกิจและสังคม  ค านิยามของ คุณค่า-ร่วม (Shared Value) จึง
หมายถึง นโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรธุรกิจจัดท าขึ ้นเพื่ อน าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และในขณะเดียวกันก็สรา้งความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของชมุชนโดยรอบที่ธุรกิจด าเนินงานอยู่ 

จะเห็นได้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมเป็นแนวทางที่ต้องการแก้โจทย์ความไม่
เชื่อมโยงกันระหว่างความตอ้งการของสังคมและของธุรกิจ ซึ่งเป็นอุปสรรคและก่อใหเ้กิดความ
เหลื่อมล า้ในการพฒันาธุรกิจที่ด  าเนินในวิถีทางของ CSV จึงตอ้งสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคมควบคู่กบั
การสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เพื่อใหเ้กิดเป็นผลส าเรจ็ในระยะยาว ท่ีผ่านมา องคก์รธุรกิจใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่สังคมในรูปของ Corporate Social Investment (CSI) ชนิดที่ เป็นการช่วยเหลือ
ทางตรงในลักษณะการบริจาคเพื่อการกุศล(Corporate Philanthropy) หรือการสนับสนุนใน
ลกัษณะการอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ร่วมกับพนักงานหรือร่วมมือกับ
องคก์รอ่ืน ซึ่งมิไดม้ีความเชื่อมโยงกบัสิ่งที่ธุรกิจด าเนินการอยู่เท่าใดนกั จดัเป็นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมจ าพวกที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการหลักของกิจการและเกิดขึน้
ภายหลัง (CSR-after process) พัฒนาการในระยะต่อมา การด าเนินความรบัผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการ จึงมีความพยายามในการเชื่อมโยงกับสิ่งที่ธุรกิจด าเนินการอยู่ ก่อให้เกิดเป็นการ
ด าเนินความรบัผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ (CSR-in-process) 
โดยค านึงถึงการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ (เชิงลบ) (พิพัฒน ์ยอดพฤติการ, 2560, ออนไลน์) 
จากการด าเนินงานที่มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของกิจการ ในลกัษณะที่เป็นการบริหารจดัการความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ครอบคลุมทัง้ในเรื่องและประเด็นทางสงัคมที่องคก์รตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเป็นพืน้ฐาน รวมถึง
เรื่องและประเด็นที่สงัคมหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียของกิจการคาดหวงัใหอ้งคก์รด าเนินการ โดยไม่จ ากัด
ว่าเรื่องนัน้องคก์รจะมีสินทรพัยห์รือมีความเชี่ยวชาญเป็นทนุเดิมอยู่หรือไม่ก็ตาม 

พฒันาการล่าสดุที่เกิดขึน้ในแวดวงของการด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่อยู่
ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ มีความพยายามที่จะยกระดับมาสู่การส่งมอบผลกระทบ 
(เชิงบวก) จากการด าเนินงาน ในลกัษณะของการสรา้งคณุค่าร่วม (Shared Value) ระหว่างองคก์ร
และสงัคม ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากสินทรพัยแ์ละจากความเชี่ยวชาญขององคก์รเป็นส าคญัจะเห็น
ไดว้่า แนวคิด CSV มิไดถู้กพัฒนาขึน้เพื่อมาทดแทนเรื่อง CSR หรือเรื่องความยั่งยืน แต่ธุรกิจที่น า
แนวคิด CSV มาใช้สามารถแสดงให้เห็นถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมผ่านการท าธุรกิจในแบบ 
CSR-In process ที่ แ ต่ละองค์กรได้ใช้ความถนัดและความเชี่ ยวชาญของตนเองอย่างมี
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ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงู เป็นแนวคิดที่กิจการสามารถน ามาพฒันาเป็นกลยุทธเ์พื่อมุ่ง
สูค่วามยั่งยืน ดว้ยการตอบโจทยท์างธุรกิจและสงัคมไปพรอ้มๆ กนั 

สรุปได้ว่า การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) เป็นแนวคิดใหม่ใน
การก าหนดนโยบาย แนวทาง และกิจกรรมที่องค์กรธุรกิจจัดท าขึ ้นเพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั จะตอ้งอยู่ในบริบทที่มีภาวะคู่กนั (Duality) ของประโยชนท์ี่เกิดขึน้กบั
องคก์รธุรกิจและสงัคมที่เชื่อมโยงการสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจไปพรอ้มกับการสรา้งคุณค่าทาง
สงัคมซึ่งอดุมศึกษาสามารถน าแนวคิดนีม้าใชใ้นการพัฒนาความผูกพนัระหว่างมหาวิทยาลยักับ
สงัคมเพื่อความส าเรจ็อย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป (Long term Thinking)  

แนวคิดเกี่ยวกับพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม (University Social Engagement) 
การท าพันธกิจสมัพันธ ์เกิดขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2405 ณ ประเทศสหรฐัอเมริกา เป็นการ

น าภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัที่ด  าเนินการอยู่แลว้ เขา้ไปด าเนินการร่วมกบัองคก์รชมุชนมากขึน้
และมีองคป์ระกอบครบตามนิยามดงักล่าว เช่น การบริการทางวิชาการแก่สงัคม หรือ Academic 
Service ให้แก่สังคม หากน าผลงานไปขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการจะใช้ค าว่า “ต าแหน่ง
วิชาการรบัใช้สังคม” นอกจากนี ้แต่ละวิชาที่เปิดสอนสามารถน าไปรบัใช้สังคมได้ ซึ่งจะท าให้
มหาวิทยาลยัมีบทบาทในสงัคมและชมุชนมากขึน้ และมีพนัธกิจสมัพนัธก์บัชุมชนที่มีผลกระทบที่ดี
อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัหลายแห่งในต่างประเทศเริ่มต่ืนตวัและด าเนินพนัธ
กิจสัมพันธ์มากขึน้ ทั้งในทวีปอเมริกา ยุโรปและในเอเชียแปซิฟิก ตัวอย่างเช่นในประเทศ
ออสเตรเลียมีการรวมตัวกันของมหาวิทยาลัยที่ด  าเนินพันธกิจสัมพันธ์ โดยจัดตั้งสมาคม 
Engagement Australia ขึน้ เพื่อเผยแพรแ่ละแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารท าพนัธกิจสมัพนัธข์องสมาชิก  

ความหมายและหลักการของพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม 
สมาคมพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม (Association for University Social  

Engagement Thailand หรือ EnT) ใหค้ าภาษาไทยของ University Social engagement ว่า พนัธ
กิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม และใหค้วามหมายว่า รว่มคิดร่วมท าแบบหุน้ส่วน เกิดประโยชน์
ร่วมกันแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย มีการใช้ความรูแ้ละการเรียนรูร้่วมกัน เกิดผลกระทบต่อสังคมที่
ประเมินได ้และค าภาษาไทยที่ใชก้ล่าวถึงพฤติกรรมที่มหาวิทยาลยั engage ใชค้  าภาษาไทยใน
พฤติกรรมที่มหาวิทยาลยั engage กบัสงัคมว่า มหาวิทยาลยัหุน้สว่นสงัคม 

The Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching ใหค้วามหมายว่า 
การท างานร่วมกันระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากับชุมชนขนาดใหญ่  (ระดับทอ้งถิ่น ระดับภูมิภาค 
ระดับชาติ ระดับโลก) เพื่อการแลกเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของความรูแ้ละทรพัยากรใน



 31 
 
บริบทของการเป็นหุ้นส่วนและการตอบแทนซึ่งกันและกัน  (The Carnegie Foundation for the 
Advancement of Teaching, ca. 2010) 

American Association of State Colleges and Universities (AACU) หมายถึ ง 
สถาบันที่มีส่วนร่วมกับสาธารณะมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ในการมีปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
โดยตรงกับชุมชนและองคก์รภายนอกอ่ืนๆ ผ่านการพัฒนา การแลกเปลี่ยน และการประยุกตใ์ช้
ความรู้ ข้อมูล และความเชี่ยวชาญเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (American Association of State 
Colleges and Universities, 2002, p.7-10) 

National Co-ordinating Centre for Public Engagement (NCCPE)  ห ม า ย ถึ ง 
วิธีการต่างๆ ที่สถาบนัอดุมศึกษา บุคคลากรและนกัศึกษา สามารถเชื่อมโยงและแบ่งปันผลงานสู่
สาธารณะ สรา้งกนัประโยชนก์บัทุกฝ่ายเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนัผ่านการแบ่งปันความรูค้วามเชี่ยวชาญ
และทกัษะไดเ้ป็นอย่างดี มีกระบวนการสามารถสรา้งความไวว้างใจ ความเขา้ใจและความรว่มมือ 
และสามารถขยายเครือข่ายและผลกระทบต่อภาคประชาสังคมที่มากขึ ้น (National Co-
ordinating Centre for Public Engagement, 2022a, ออนไลน)์  

South African Council on Higher Education ใหค้วามหมายว่า ความคิดรเิริ่มและ 
กระบวนการในการน าความเชี่ยวชาญในดา้นการสอนและการวิจยัของสถาบนัอดุมศึกษาไปใชใ้น
ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัชุมชน การมีส่วนรว่มของชุมชนมกัพบการแสดงออกในหลากหลายรูปแบบ
ตัง้แต่กิจกรรมที่ไม่เป็นทางการและไม่มีโครงสรา้งไปจนถึงโปรแกรมวิชาการที่เป็นทางการและมี
โครงสรา้งที่เป็นความตอ้งการเฉพาะของชุมชน (สถาบันคลงัสมองของชาติ, ประมาณ 2561. น. 
6). 

Farnell T., (2020) ให้ค าจ ากัดความของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของอุดมศึกษา 
(Community engagement) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน กล่าวคือ 1) การมีส่วนร่วม หมายถึง ช่วงของ
วิธีการที่เจา้หน้าที่ นักศึกษา และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนภายนอกใน
ลกัษณะที่เป็นประโยชนร์ว่มกนั ทัง้ในสว่นของการสอนและการวิจยั หรือเป็นสว่นหนึ่งของโครงการ
อ่ืนๆ และมีการริเริ่มร่วมกัน 2) ชุมชน หมายถึง สถานที่ เอกลักษณ์หรือความสนใจ  และรวมถึง
หน่วยงานของรฐั ธุรกิจ โรงเรียน ภาคประชาสงัคม และพลเมือง และ 3) ความตอ้งการทางสงัคมที่
ผ่านการมีส่วนรว่มของชุมชน หมายถึง ปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม สงัคม เทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอ้มทัง้หมดที่มีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวิตในสงัคม 
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สมาคมพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม, (2562) ระบหุลกัการท างานพนัธกิจ 
สมัพันธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคมพืน้ฐานไว ้4 ประการ ดังภาพประกอบ 6  ไดแ้ก่ 1) ร่วมคิดร่วมท า
แบบพันธมิตรและหุน้ส่วน (partnership) 2) เกิดประโยชนร์่วมกันแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (mutual 
benefits) 3) เกิ ดการเรียน รู้ร่วมกัน  และ เกิ ดผล งานวิช าการ (knowledge sharing and  
scholarship) และ 4) เกิดผลกระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้(measurable social impact)  โดยมี
แนวปฏิบติัดงันี ้ 

1. มหาวิทยาลัยรบัรูแ้ละยอมรบัคุณค่า (values) วัฒนธรรม (culture) ความรู้
และทกัษะ (knowledge and skills) ของสงัคม และท างานที่เกิดประโยชนแ์ก่ทัง้สองฝ่ายรว่มกนั 

2. มหาวิทยาลัยต้องก าหนดเรื่องพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมไวใ้น
ระบบก ากับดูแล นโยบายและแผนการด าเนินการ งบประมาณ หลักสูตร รวมถึงวิถีชีวิตใน
มหาวิทยาลยั 3. ในการท าวิจยัรว่มกนันัน้ ตอ้งรว่มกนัพฒันาโจทยแ์ละวิธีการท่ีครอบคลมุทัง้ใน 
เชิงวิชาการและประเด็นของสงัคม 

4. ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนนั้น ตอ้งเชื่อมโยงกับเป้าหมายในการ
เรียนรูข้องนกัศกึษา และตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมมหาวิทยาลยัและสงัคม 

5. ท างานรว่มกนัในการติดตามความรว่มมือ วดัผลกระทบ ประเมินผลลพัธ ์และ 
ปรบัปรุง/พฒันากิจกรรมที่ท ารว่มกนั 

6. เป้าหมายส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางที่ ดีขึ ้น และสร้าง 
engaged citizens ซึ่งรวมถึงนกัศกึษา บณัฑิต และบคุลากรของมหาวิทยาลยั 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 หลกัการพืน้ฐานของพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

ที่มา: กฤษ องัคนาพร (2565) 

Partnership 
รว่มคดิรว่มท า

แบบพนัธมิตรและหุน้สว่น

Mutual Benefit 
เกิดประโยชนร์ว่มกนั
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย

Knowledge sharing &
Scholarship

เกิดการเรียนรูร้ว่มกนั
และเกิดผลงานทางวิชาการ

Measurable 
Social Impact

เกิดผลกระทบตอ่สงัคม
ท่ีประเมินได้
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ส รุป ได้ ว่ า  พั น ธกิ จ สัม พั น ธ์ม ห าวิ ท ย าลั ย กั บ สั ง คม  (University - Social 
Engagement หรือ Socially Engaged Scholarship) ถือเป็นการบริการวิชาการเพื่อสังคมแนว
ใหม่ ที่เปลี่ยนลกัษณะการท างานจากการสรา้งและกระจาย (Diffusion approach) ออกไปยงัฝ่าย
ผูใ้ช ้ซึ่งไดป้ระโยชน์ เสริมดว้ยการท างานแบบคู่ขนาน (Engagement approach)หมายถึง การ
ท างานร่วมกันแบบปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชนและองค์กร
ภายนอกอ่ืนๆ ผ่านการพัฒนา การแลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้ความรู ้ข้อมูล และความ
เชี่ยวชาญเพื่อประโยชนร์ว่มกนั โดยมีลกัษณะ 4 ประการคือ 1) ร่วมคิดรว่มท าแบบหุน้ส่วน 2) เกิด
ประโยชนร์่วมกันแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 3) มีการใชค้วามรูแ้ละการเรียนรูร้่วมกัน และ 4) เกิดผล 
กระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้

ลักษณะและรูปแบบของพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม 
วิจิตร ศรีสอา้น (2562ข) ได้อธิบาย ลักษณะของพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ

สงัคมไวว้่า เป็นการท างานที่เชื่อมโยงกับภารกิจใดภารกิจหนึ่งหรือหลายภารกิจ หรืออาจมีผูร้่วม
คิดร่วมท าในแต่ละฝ่ายหลายกลุ่มก็ได ้ดังภาพประกอบ 7 ตัวอย่างหนึ่งภารกิจดา้นการสอนเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต เช่น สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Cooperative and Work-Integrated Education: CWIE) หรือมากกว่าหนึ่งภารกิจดา้นการสรา้ง
รากแกว้ใหป้ระเทศ เช่น มหาวิทยาลยัสูต่  าบลสรา้งรากแกว้ใหป้ระเทศ กระทวง อว. 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ลกัษณะของพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 
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ที่มา: วิจิตร ศรีสอา้น, (2562ข) 
การด าเนินพันธกิจพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมนั้นสามารถท าได้ใน 2 

รูปแบบ กลา่วคือ  
1.  พนัธกิจสมัพนัธภ์ายในมหาวิทยาลยั (Internal Engagement) ด าเนินการโดย

ผ่าน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่  
1.1  ระหว่างภารกิจ (Mission) เช่น การบูรณาการภารกิจด้านท านุบ ารุง

ศิลปะและวฒันธรรมเขา้กบัการเรียนการสอน/การบรกิารวิชาการ หรือ การบรูณาการการเรียนการ
สอนเขา้กบังานวิจยั (R2R) เป็นตน้ 

1.2  ระหว่างบุคคลากรและนกัศึกษา (Staff) เช่น การสนบัสนุนใหบุ้คคลากร
และนกัศกึษา มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลยั โดยอาจนบัใหเ้ป็นภาระงาน
ส าหรบับคุคลากร หรือเป็นสว่นหนึ่งของรายวิชาส าหรบันกัศกึษา เป็นตน้ 

1.3  ระหว่างหน่วยงาน (Organization) เช่น การรว่มมือสรา้งนวตักรรม 
ระหว่างคณะวิชา หรือ การจดัการเรียนการสอนแบบสหวิชาชีพ เป็นตน้ 

2.  พันธกิจสมัพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลยั (External Engagement) ด าเนินการ
โดยผ่าน 6 ช่องทาง ไดแ้ก่  

2.1  ชุมชน (Community) ตัวอย่าง เช่น โครงการ “มหาวิทยาลัยสู่ต  าบล 
U2T for BCG” หรือ โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมฐานรากหลงัโควิดดว้ยเศรษฐกิจ BCG 
(U2T for BCG and Regional Development)” มีวตัถุประสงคใ์นการจดัสรรบคุลากรที่มีศกัยภาพ
ทัง้ที่ยงัอยู่ในระหว่างการหางาน หรือก าลงัท างานอยู่ในปัจจุบนั เพื่อช่วยเหลือชมุชนต่างๆ ใหม้ีการ
เติบโตและรายไดท้ี่เพิ่มสูงขึน้อย่างยั่งยืน ผ่าน การใชห้ลักการ BCG เพื่อเพิ่มรายได้ของแต่ละ
ต าบล 

2.2 ท้องถิ่น (Local Government) ตัวอย่าง เช่น โครงการออมสินยุวพัฒน์
รักษ์ถิ่น  ที่มี เป้าหมายในการเสริมสร้างพัฒนาภูมิ ปัญญาท้องถิ่น ร่วมกับนักศึกษาจาก
สถาบนัอดุมศึกษา คนรุ่นใหม่ ใหร้่วมคิด ร่วมท า บูรณาการภูมิปัญญา น าวิทยาการกระบวนการ
ท างานสมัยใหม่ ไปยกระดับขีดความสามารถกลุ่มองคก์รชุมชนที่รวมตัวกันสรา้งผลิตภัณฑห์รือ
บรกิาร ใหม้ีศกัยภาพ มีมลูค่าเพิ่ม แข่งขนัในตลาดได ้

2.3  นักศึกษาเก่า (Alumni) ตัวอย่าง เช่น โครงการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลยัแม่โจก้บัเครือข่ายศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ร่วมกบัสมาคมศิษยเ์ก่าแม่โจ ้และเครือข่าย
ชมรมศิษยเ์ก่าแม่โจภ้าคใต ้และเครือข่ายชมรมศิษยเ์ก่าจงัหวดัต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งเครือข่ายความ
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รว่มมือและความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างศิษยเ์ก่าแม่โจแ้ละมหาวิทยาลยั ตลอดจนสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการพฒันามหาวิทยาลยั และกิจกรรมเสรมิสรา้งอตัลกัษณล์กูแม่โจแ้ก่ศิษย์
เก่าแม่โจท้ี่เขา้ร่วมโครงการ รวมถึงรบัทราบขอ้มูลข่าวสารและขอ้เสนอแนะจากศิษยเ์ก่าแม่โจต่้อ
การพัฒนา และเพื่อรบัฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานดา้นการพัฒนานักศึกษาและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ และ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้จัดตั้ง “กองทุนศิษย์เก่าสัมพันธ ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” โดย สภามหาวิทยาลัย และจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัเป็นเงินประเดิม จ านวน 5 ลา้นบาท เพื่อสรา้งความยั่งยืนใหก้บัภารกิจดา้นศิษยเ์ก่า
สมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

 2.4  ภาคอตุสาหกรรม (Industry) เช่น จดัสหกิจศกึษา หรือ Cooperative  
Education “CWIE”  ตวัอย่างไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร ์มีความรว่มมือระหว่างภาค
การศึกษากับภาคธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจดิจิทัล ในโครงการสนับสนุนและส่งเสริมทักษะ
บคุคลากรรองรบัการเติบโตในพืน้ที่ EEC มุ่งเสรมิทพัการพฒันาทกัษะความรูแ้ละศกัยภาพในการ
พัฒนาผลิตบุคลากรตอบโจทย์และตรงต่อความต้องการของภาคธุรกิจอย่างแท้จริง หรือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี (มจธ.) มีภารกิจหลกัที่ส  าคญัในการมุ่งเนน้การพฒันา
ระบบอดุมศึกษา การจดัการเรียนรู ้การผลิตก าลงัคนเพื่อพฒันาประเทศ การสรา้งความเป็นเลิศใน
งานวิจยั และ การพฒันานวตักรรมใหม่ที่มีคณุค่า โดยมุ่งเนน้การส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันา
งานวิจัยและนวัตกรรมร่วมกันกับภาคอุตสาหกรรม และการใหบ้ริการทางวิชาการที่ตอบสนอง
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ โดย มจธ. ถือว่าภาคอุตสาหกรรมเป็นหุ้นส่วนที่ส  าคัญในการด าเนินกิจการของ
มหาวิทยาลยั ที่จะช่วยพัฒนานวตักรรมและยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทัง้
ในมิติของการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจและการพัฒนาก าลงัคนคุณภาพ หรือรูปแบบงานการสห
กิจศกึษา และงานกิจการเพื่อสงัคม เป็นตน้ 

2.5  หน่วยงานของรฐั (Central Government) ตัวอย่าง เช่น ความร่วมมือ
ด้านวิชาการระหว่างกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี และศูนย์
อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ในโครงการกระจายความรูสู้ผู่ป้ระกอบการยุค
ใหม่ From Gen Z to be CEO (ภาคใต)้ เป็นตน้ 

2.6  องคก์ารนานาชาติ (International organization) ตวัอย่าง เช่น ความ 
ร่วมมือในการพัฒนาหลกัสูตรบริหารธุรกิจระหว่างสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ์(NIDA) 
กบัฮารว์ารด์ หรือ มหาวิทยาลยัสยามร่วมมือกับสถาบนักลยุทธแ์ละศักยภาพเชิงการแข่งขัน โดย
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จดัตัง้สถาบนัวิทยาการเพื่อการแข่งขนั มหาวิทยาลยัสยาม ในหลกัสูตรวิทยาการ ผูน้  านวตักรรม 
เพื่อการแข่งขันในระดับโลก (Innovation Leadership for Global Competitiveness หรือ ILG) 
และ วิทยาลยัการปกครองทอ้งถิ่น มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการขับเคลื่อนความร่วมมือดา้นการ
แลกเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรและนักศึกษากับมหาวิทยาลัย EIU ภายใต้กลุ่ม Becamex 
ประเทศเวียดนาม เป็นตน้ รูปแบบของการการด าเนินพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม แสดง
ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 รูปแบบการด าเนินพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

รูปแบบการด าเนินพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม 

พันธกิจสัมพนัธภ์ายในมหาวทิยาลัย 
(Internal Engagement) 

พันธกิจสัมพนัธภ์ายนอกมหาวิทยาลัย 
(External Engagement) 

ระหว่างภารกิจ 
(Mission) 

ชมุชน 
(Community) 

ภาคอตุสาหกรรม 
(Industry) 

ระหว่างบคุคลากรและนกัศกึษา 
(Staff) 

ทอ้งถิ่น 
(Local Government) 

หน่วยงานของรฐั 
(Central Government) 

ระหว่างหน่วยงาน 

(Organization) 
นกัศกึษาเก่า 
(Alumni) 

องคก์ารนานาชาต ิ
(International organization) 

ที่มา: วิจิตร ศรีสอา้น, (2562ข) 

นอกจากนัน้ อิทธิพร ข าประเสรฐิ, (2561, น. 33) ไดก้ลา่วถึง รูปแบบการใหบ้รกิาร 
วิชาการแก่สังคมที่หลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา เช่น  1) การจัดการเรียนการสอน เป็น
รูปแบบการให้บริการที่นอกเหนือจากการสอนปกติ โดยจัดให้มีการสอนเรื่องต่างๆ ที่หน่วยงาน 
องคก์ร ชุมชนหรือสถานประกอบการมีความตอ้งการหรือจดัใหก้บัหน่วยงานทัง้ราชการหรือเอกชน
ตามค ารอ้งขอ  2) การฝึกอบรม เน้นการให้ความรูแ้ละทักษะด้านวิชาชีพหรือการจัดฝึกอบรม
เฉพาะอย่างหนึ่งอย่างใด เช่น การฝึกอบรมความรูด้า้นโปรแกรมทางคอมพิวเตอร ์ดา้นบญัชี ดา้น
การออกแบบกราฟิก เป็นตน้   3) การลงพืน้ที่ชุมชนเพื่อปฏิบติังาน หรือการให้บริการเฉพาะทาง 
โดยอาจารยแ์ละนักศึกษาลงพืน้ที่ชุมชนให้บริการวิชาการในลักษณะให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษา 
เช่น การใหบ้ริการตรวจคัดกรอกสุขภาพ การประเมินสุขภาพเบือ้งต้น การดูแลตนเองของผู้ป่วย 
หรือการใหบ้ริการด้านการแพทย์ เป็นต้น  4) การจัดอภิปราย การสัมมนาวิชาการ การประชุม
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สัมมาเชิงปฏิบัติการ การประชุมวิชาการ ซึ่งเน้นการจัดในหัวข้อที่ เป็นเรื่องสนใจของสังคมใน
ช่วงเวลานั้นๆ หรืออาจเก่ียวข้องกับความรูท้างวิชาชีพที่มีการสะสมหน่วยคะแนนนับโดยสภา
วิชาชีพ เป็นตน้  5) การจดันิทรรศการทางวิชาการ เป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการใหบ้ริการวิชาการแก่
ชมุชน ตอ้งสรา้งความน่าสนใจและเชิญชวนใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มใหม้ากที่สดุ  6) การเป็นที่
ปรึกษาเพื่อด าเนินโครงการต่างๆ เช่น โครงการวิจัยนโยบาย การวิจัยประเมินผลชุมชนแบบ
เร่งด่วน การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 7) การใหบ้ริการวิเคราะห ์ทดสอบ หรือตรวจสอบ เช่น การทดสอบอุปกรณ ์
เครื่องมือทางการแพทย์ ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานต่างๆ ขององค์กรด้านสุขภาพหรือสถาน
ประกอบการ เป็นตน้ 8) การใหบ้ริการสถานที่หรืออุปกรณ์ เช่น การใหย้ืมอุปกรณ์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา แหล่งฝึกปฏิบัติการ ห้องปฏิบัติการต่างๆ การให้บริการหอ้งประชุม อาคารเรียน ห้อง
แสดงนิทรรศการ เป็นตน้  

ขณะที่ กนัทิมา ศิรจิีระชยั, (2559, น. 1) ไดก้ลา่วว่า การจะน าพนัธกิจดา้นใดก็ตาม  
ไปด าเนินการร่วมกับองค์กรชุมชนได้นั้น  ต้องขึ ้นกับอัตลักษณ์และความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยั ทัง้นีม้หาวิทยาลยัตอ้งจัดระบบและกลไกใหเ้กิดการขับเคลื่อนไปสู่มหาวิทยาลยัที่
ด  าเนินพันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน เช่น จัดให้มีผูร้บัผิดชอบด าเนินการขับเคลื่อนและอ านวย
ความสะดวก เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดก้ าหนดใหม้ีฝ่าย
พนัธกิจสมัพนัธก์บัองคช์ุมชน หรือบางมหาวิทยาลยัอาจเรียกชื่อในลกัษณะอื่นๆก็ได ้การจดัระบบ
ให้บุคลากรที่ด  าเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ไดม้ีการพัฒนาอาชีพเขา้สู่ต  าแหน่งวิชาการรบัใช้
สังคมการสรา้งการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรให้รับใช้สังคมการจัดให้มีการสรา้ง 
Internal Engagement ภายในมหาวิทยาลัย ให้ เข้ม แข็ งและน า ไปสู่ ก ารส ร้าง  External 
Engagement หรือ International Engagement เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า งานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม มลีกัษณะเป็นการท างานที่ 
เชื่อมโยงกบัภารกิจใดภารกิจหนึ่งหรือหลายภารกิจ หรืออาจมีผูร้่วมคิดร่วมท าในแต่ละฝ่ายหลาย
กลุ่ม และสามารถท าไดใ้น 2 รูปแบบ กล่าวคือ 1) พันธกิจสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยั (Internal 
Engagement) ได้แก่ ระหว่างภารกิจ (Mission)ระหว่างบุคคลากรและนักศึกษา (Staff) และ
ระหว่างหน่วยงาน(Organization) และ 2) พันธกิจสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัย(External 
Engagement) ได้ แก่ ชุ ม ชน (Community) ภ าคอุ ต สาหก รรม  ( Industry) ท้ อ งถิ่ น  (Local 
Government) หน่วยงานของรัฐ(Central Government) นักศึกษาเก่า (Alumni) และองค์การ
นานาชาติ (International organization) และการท าพันธกิจสัมพันธ์จะท าให้มหาวิทยาลัยได้
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ตระหนักในความรบัผิดชอบและมีส่วนร่วมกับสงัคม มีบทบาทมากขึน้ในการพัฒนาพืน้ที่ สงัคม
และชุมชน ถือเป็นมหาวิทยาลัยที่ รับผิดชอบต่อสังคม (University Social Responsibility) 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายทั้งองค์กรชุมชนและตัวสถาบันอุดมศึกษาเอง (EnSUT, 2022, 
ออนไลน)์  

มหาวิทยาลัยหุ้นส่วนสังคม 
จากบนัทกึของศาสตราจารย ์นพ. วิจารณ ์พานิช การศกึษาดงูานเรื่อง มหาวิทยาลยั 

หุน้ส่วนสังคมที่สหราชอาณาจักร : University Role : Public Engagement in UK ไดก้ล่าวไวว้่า 
มหาวิทยาลยัหุน้ส่วนสงัคม (University - Social Engagement) ที่เวลานีเ้ป็นทิศทางหลกัของการ
พฒันามหาวิทยาลยัทั่วโลก เป็นแนวคิดที่เป็นจดุเปลี่ยน (Transition) ของการท างานกบัสงัคมของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเดิมด าเนินการอยู่ ในรูปแบบของงานบริการวิชาการ (Service) และงาน
อาสาสมัคร (volunteering) เป็นหลัก ไปสู่การท างานร่วม (Engagement) กับภาคีในพื ้นที่ใน
ลักษณะเชิ งสถาบัน  ที่ เป็นหุ้นส่วนระยะยาว (Long-term partnership) และหวังที่ จะให้
มหาวิทยาลัยเป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างแทจ้ริงของชุมชนหรือสังคมในพืน้ที่ 
พันธกิจนีจ้ะเป็นการเชื่อมโยงระหว่างภารกิจหลักทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย อาทิ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เข้าด้วยกันอย่างมี
ยุทธศาสตรแ์ละเป็นระบบ และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งในระหว่าง
มหาวิทยาลยัดว้ยกันเอง และระหว่างมหาวิทยาลยักับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยักบัสงัคม
ว่า “มหาวิทยาลยัหุน้ส่วนสงัคม” ดงันัน้ “มหาวิทยาลยัหุน้สว่นสงัคม” จึงหมายถึง มหาวิทยาลยักบั
สงัคมเป็น “หุน้ส่วน” กนั มีพนัธกิจสมัพนัธก์ันมีการลงทุนร่วมกนั มีกิจกรรมความร่วมมือกนัอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่องมีการเรียนรูร้่วมกันและมีความประสงคท์ี่จะแบ่งปันใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั (วิจารณ ์พานิช, 2560) ดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 มหาวิทยาลยัหุน้สว่นสงัคม 
 

ที่มา: ฤทธิไกร ไชยงาม, (2561) งานขบัเคลื่อนอตัลกัษณม์หาวิทยาลยั 
 

ยุทธศาสตรก์ารเป็นมหาวิทยาลัยเชื่อมโยงหุ้นส่วนสังคม (Engaged University 
Strategy) (วิจารณ์ พานิช, 2561) ระบุการเชื่อมโยงหุน้ส่วนใน 4 ระดับ คือ 1) หุน้ส่วนและความ
รว่มมือดา้นการสอนและวิจยั 2) การท างานของอาจารย ์ นกัศึกษา  และบริการต่างๆ ใหแ้ก่กิจการ
สาธารณะ 3) การให้คุณค่าและการเรียนรู ้จากความเชี่ยวชาญภายนอกมหาวิทยาลัย และ 4) 
สรา้ง “ชาลา” (platform) เพื่อขยายความรูส้าธารณะ 

Strier, R. (2014, pp.155-165) ไดน้ าเสนอบทความเก่ียวกับมหาวิทยาลัยหุ้นส่วน
สงัคม โดยน าเสนอประเด็นความขัดแยง้ที่แสดงถึงลกัษณะของ UCP ที่จะก่อใหเ้กิดการเปลียน
แปลง 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การปรากฏตัวของสถาบันแบบ 'บนลงล่าง' (Top Down) กับการวาง
แนวฐานรากแบบ 'ล่างขึน้บน' (Bottom Up) 2) การปรบัปรุงคุณภาพของความสมัพันธเ์มื่อเทียบ
กบัการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 3) การแสดงความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมกนักบัการ
เสริมสรา้งความไว้วางใจ 4) การส่งเสริมแนวทางความเท่าเทียมกับการเคารพล าดับชั้น  5) 
เปา้หมายการเปลี่ยนแปลงกบัความส าเรจ็ที่จบัตอ้งได้ 6) วินยัในการมีสว่นร่วมในระยะยาวกบัการ
สรา้งนวตักรรมถาวร และ 7) นัยส าหรบัการจดัตัง้ การจดัการ และการพฒันาของ UCP จะเห็นได้
ว่าความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักับชุมชน (UCP) มีความน่าสนใจอย่างยิ่งทางวิชาการและ
ผลประโยชนท์างสงัคม เป็นการตอบสนองต่อความทา้ทายหลายประการที่สถาบนัการศึกษาและ
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ชมุชนตอ้งเผชิญในบรบิทของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และสถาบนัที่ส่งผลกระทบต่อ
ทัง้มหาวิทยาลยัและชมุชนทั่วโลก 

มหาวิทยาลัยโลโยลา นิวออรล์ีนส์ (Loyola University New Orleans) ใช้ค าจ ากัด
ความของ Carnegie Foundation ส าหรับ Community Engagement ว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนอธิบายถึงความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและชุมชนที่ใหญ่กว่า 
(ระดบัทอ้งถิ่น ภูมิภาค/รฐั ระดับชาติ ระดบัโลก) เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากรใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในบริบทของการเป็นหุน้ส่วนและการตอบแทนซึ่งกนัและกนั วตัถุประสงคข์องการ
มีส่วนร่วมของชุมชนคือความร่วมมือระหว่างแหล่งความรูแ้ละทรัพยากรของวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยกับภาครฐัและเอกชนเพื่อเพิ่มพูนทุนการศึกษา การวิจัย และกิจกรรมสรา้งสรรค ์
ส่งเสริมหลกัสูตร การสอน และการเรียนรู้ เตรียมพลเมืองที่มีการศึกษาและมีส่วนร่วม เสริมสรา้ง
ค่านิยมประชาธิปไตยและความรบัผิดชอบของพลเมือง ระบุประเด็นทางสงัคมที่ส  าคัญ และร่วม
สรา้งประโยชนแ์ก่ส่วนรวม การมีส่วนร่วมของชุมชนและกิจกรรมคณะ การมีส่วนร่วมของชุมชน
เป็นความมุ่งมั่นที่ครอบคลุมซึ่งสามารถให้ข้อมูลและเพิ่มคุณค่ากิจกรรมระดับคณะทั้งสาม
ประเภท กลา่วคือ การบรกิาร การวิจยั และการสอน  

มหาวิทยาลัยบริติชโคลัมเบีย (The University of British Colombia: UBC) ให้ ค า
จ ากดัความของการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ “ปฏิสมัพนัธแ์ละความร่วมมือระหว่าง UBC และทุก
ส่วนของชุมชนในวงกว้าง (ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับโลก) เพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากรที่เป็นประโยชนร์่วมกนัในบริบทของการเป็นหุน้ส่วนและการตอบ
แทนซึ่งกันและกัน” การมีส่วนร่วมของชุมชนมีหลายแง่มุมเป็นสเปกตรมั กล่าวคือ กิจกรรมอาจ
ครอบคลุมช่วงกว้าง ตั้งแต่การเข้าถึงแบบง่ายๆ ไปจนถึงการมีส่วนร่วมในระยะยาวที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างลกึซึง้ ซึ่งเปลี่ยนวิธีคิดและการกระท ามหาวิทยาลยั  

ในงานดา้นการมีส่วนรว่มกบัชุมชนนัน้ มหาวิทยาลยับรติิชโคลมัเบียไดร้บัค าแนะน า
และส่งเสริมหลกัการมีส่วนรว่ม 4 ประการ ซึ่งไดร้บัการพัฒนาร่วมกนัระหว่าง UBC และพนัธมิตร
ชมุชน ไดแ้ก่ 1) การแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั ในบริบทของความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ การมี
ส่วนร่วมส่งผลใหเ้กิดคุณค่าส าหรบัทุกคน คุณค่าจะแตกต่างกันไปตามชุมชนและความสมัพันธ์  
2) ความยืดหยุ่น / ความเต็มใจที่จะเรียนรู ้การสรา้งความสมัพนัธห์มายถึงการฟัง การเรียนรู ้และ
การปรบัแนวทางตลอด สิ่งส  าคญัคือตอ้งยอมรบัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 3) ความโปร่งใส การมีส่วน
รว่มเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งมั่นในการสนทนาที่ชดัเจนและตรงไปตรงมาเก่ียวกับกระบวนการ ความ
เป็นเจา้ของ การเขา้ถึง และแรงจูงใจ และ 4) การเคารพในความแตกต่าง การมีส่วนร่วมสรา้งขึน้
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จากการเคารพในความรู ้ประสบการณ์ และบริบทที่แตกต่างกันของบุคคลและชุมชนภายในและ
นอก UBC 

สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยหุ้นส่วนสังคม (University - Social Engagement) เป็น
แนวคิดที่เป็นจุดเปลี่ยน (Transition) ของการท างานกบัสงัคมของมหาวิทยาลยั ซึ่งเดิมด าเนินการ
อยู่ในรูปแบบของงานบรกิารวิชาการ (Service) และงานอาสาสมคัร (Volunteering) เป็นหลกั ไปสู่
การท างานร่วม (Engagement) กับภาคีในพืน้ที่ในลักษณะเชิงสถาบัน ที่เป็นหุ้นส่วนระยะยาว 
(Long-Term Partnership) และหวังที่จะใหม้หาวิทยาลยัเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) 
อย่างแทจ้ริงของชุมชนหรือสงัคมในพืน้ที่  เป็นหุน้ส่วนกนั มีพนัธกิจสมัพนัธก์นั มีการลงทุนรว่มกัน 
มีกิจกรรมความร่วมมือกนัอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการเรียนรูร้่วมกันและมีความประสงคท์ี่
จะแบ่งปันใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั 

สมาคมพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม (Association for University  
social Engagement Thailand) 

สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ ตลอดจนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อพัฒนาก าลงัคนที่มีคณุภาพเขา้สู่สงัคม สรา้ง
นวัตกรรม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึน้ ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยหลายๆ แห่งใน
ประเทศไทยไดบู้รณาการภารกิจทัง้สี่ดา้นเขา้ดว้ยกันเพื่อประโยชนต่์อบณัฑิตและสงัคมโดยรวม
ส่วนงานบริการวิชาการนั้นได้เริ่มมีการปรบัเปลี่ยนจากงานบริการวิชาการแบบเก่าคือเน้นงาน
บริการ หรือ งานอาสาสมัครเป็นหลกั มาเป็นการท างานร่วมกับภาคีในพืน้ที่แบบมีส่วนร่วมอย่าง
แทจ้ริงและเป็นหุน้ส่วนระยะยาวมากขึน้ รวมทัง้มีการน าความรูท้างวิชาการมาบูรณาการกับการ
ท างานเพื่อสงัคม หรือที่เรียกว่า พนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม (University Engagement) 
อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบมากขึน้ มหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทเป็นอย่างมากในการพฒันาการ
กินดีอยู่ดีแกปั้ญหาสงัคม รวมทัง้สรา้งความเขม้แข็งแก่ชุมชนและสงัคม จากความส าคัญของการ
ท างานมหาวิทยาลยัเพื่อสงัคมดังกล่าวมหาวิทยาลยัและหน่วยงานของประเทศไทยหลายแห่งได้
ร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือชื่อ Engagement Thailand (EnT) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2556 และมีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2557 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดระบบ
การบริหารจัดการที่เข้มแข็งในมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สงัคม (University Engagement) เพื่อยกระดับงานวิชาการเพื่อสงัคม และสรา้งชื่อเสียงและการ
ยอมรบัของมหาวิทยาลยัไทยในดา้นพนัธกิจนีต่้อสงัคมในวงการอดุมศึกษานานาชาติต่อไป โดยมี
สถาบันคลังสมองของชาติเป็นส านักงานเลขาธิการ ซึ่งกิจกรรมและความเคลื่อนไหวที่กล่าวมา
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ขา้งตน้ลว้นเป็นกิจกรรมที่มุ่งเนน้ประโยชนใ์นการพฒันาองคค์วามรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนและเสริมสรา้งการพัฒนาสงัคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  และในปี 2562 นี ้สมาคมพนัธ
กิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคม หรือ EnT ไดเ้ปลี่ยนสถานภาพทางกฎหมายจากเครือข่ายการ
ด าเนินงานแบบน าร่อง มาเป็น สมาคมพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคม  ซึ่งมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล ด าเนินการเพื่อเป็นหน่วยประสานงานและเชื่อมประสาน (Facilitator/Coordinator) 
ระหว่างมหาวิทยาลยั ชุมชน และรฐับาล ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมมหาวิทยาลัย/ภาคี
อ่ืนๆ ของประเทศไทยให้สามารถท างานดา้นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม ได้ดี มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้  สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 

สมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  (Association for University 
Social Engagement Thailand หรือ EnT )  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางประสานความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่างๆในสงัคมและนานาชาติ เพื่อร่วมคิดร่วมท า ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมไดร้บัประโยชน ์และเกิดผลกระทบที่ดีต่อสงัคม   ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิด
ระบบการบริหารจัดการที่เขม้แข็งในมหาวิทยาลยั ในการขบัเคลื่อนพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยั
กบัสงัคมและเกิดการบรูณาการของทุกพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในการท างานเพื่อสงัคม เพื่อ
สง่เสรมิการพฒันาก าลงัคนในมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายนอกที่มีอดุมการ ความรู ้และทกัษะ
ในการท างานวิชาการเพื่อสงัคมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  โดยมี วิสยัทัศน ์“มหาวิทยาลยัเป็น
พันธมิตร (partner) ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (stakeholders) อย่างแทจ้ริงของชุมชนและสังคม” และ
เปา้หมาย คือ   

1.เพื่อใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการที่เขม้แข็งในมหาวิทยาลยั ในการขบัเคลื่อน
พนัธกิจมหาวิทยาลยัเพื่อสงัคม และเกิดการบรูณาการของทกุพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในการ
ท างานเพื่อสงัคม 

2.เพื่อใหม้ีการพฒันาก าลงัคนในมหาวิทยาลยัที่มีอดุมการณ ์ความรู ้และทกัษะ
ในการท างานวิชาการเพื่อสงัคม อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.เพื่อใหเ้กิดการยกระดับงานวิชาการจากผลงานเพื่อสงัคม และเกิดการพัฒนา
ระบบการรบัรองคณุภาพงานวิชาการเพื่อสงัคม เพื่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบคุลากร 

4.เพื่อสรา้งชื่อเสียงและการยอมรบัของมหาวิทยาลยัไทยในดา้นพนัธกิจต่อ 
สงัคม ในวงการอดุมศกึษานานาชาติ 

ปัจจุบันสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม มีสมาชิกประเภทองค์กร
จ านวน 26 แห่ง นอกจากนัน้ยงัมีสมาชิกประเภทบคุคลจากสถาบนัต่างๆ อีกจ านวน 36 คน  
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สรุปได้ว่า สมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (Association for 
University Social Engagement Thailand หรือ EnT) จัดตัง้ขึน้เพื่อเป็นศูนยก์ลางประสานความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่างๆในสงัคมและนานาชาติ เพื่อร่วมคิดร่วมท า ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมไดร้บัประโยชน ์และเกิดผลกระทบที่ดีต่อสงัคม  ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิด
ระบบการบริหารจัดการที่เขม้แข็งในมหาวิทยาลยั ในการขบัเคลื่อนพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยั
กบัสงัคมและเกิดการบรูณาการของทุกพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในการท างานเพื่อสงัคม เพื่อ
สง่เสรมิการพฒันาก าลงัคนในมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายนอกที่มีอดุมการ ความรู ้และทกัษะ
ในการท างานวิชาการเพื่อสงัคมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

การด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของมหาวิทยาลัยใน 
ประเทศไทยและต่างประเทศ 

การท าพันธกิจสมัพันธ ์เกิดขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2405 ณ ประเทศสหรฐัอเมริกา เป็น
การน าภารกิจหลักของมหาวิทยาลยัที่ด  าเนินการอยู่แลว้ เขา้ไปด าเนินการร่วมกับองคก์รชุมชน
มากขึน้และมีองค์ประกอบครบตามนิยามดังกล่าว เช่น การบริการทางวิชาการแก่สังคม หรือ 
Academic Service ให้แก่สังคม หากน าผลงานไปขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการจะใช้ค าว่า 
“ต าแหน่งวิชาการรบัใชส้งัคม” นอกจากนีแ้ต่ละวิชาที่เปิดสอนสามารถน าไปรบัใชส้งัคมได ้ซึ่งจะ
ท าให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทในสังคมและชุมชนมากขึน้ และมีพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชนที่มี
ผลกระทบที่ดีอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลายแห่งในต่างประเทศเริ่มต่ืนตัว
และด าเนินพันธกิจสมัพันธ์มากขึน้ ทัง้ในทวีปอเมริกา ยุโรปและในเอเชียแปซิฟิก ตัวอย่างเช่นใน
ประเทศออสเตรเลียมีการรวมตวักันของมหาวิทยาลยัที่ด  าเนินพันธกิจสมัพันธ ์โดยจัดตัง้สมาคม 
Engagement Australia ขึน้ เพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารท าพนัธกิจสมัพนัธข์องสมาชิก 
ตวัอย่างของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย
และต่างประเทศ ไดแ้ก่ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
เป็นมหาวิทยาลยัในสงักดัของรฐั  ไดร้บัการจดัอนัดบั THE Social Impact  

Ranking จาก Times Higher Education (THE) ในปี 2021 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีพนัธ
กิจส าคัญคือ “บริการวิชาการที่มีคุณภาพ จิตส านึกและรบัผิดชอบต่อสงัคม” และมีแผนงานดา้น
พั น ธกิ จ สัมพั น ธ์ เพื่ อ สั งคม  (Social Engagement) เป็ น  1 ใน  3 แผนยุ ท ธศาสต ร์ห ลั ก 
ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร ์15 ปี (พ.ศ. 2553 - 2567) (มหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒ, 2565) โดยมีเปา้ประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(Strategic Goals) คือ 
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1. เพื่อด าเนินพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement) ที่ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals (SDGs)) 

2. เพื่อบูรณาการศาสตร/์พันธกิจในการมีส่วนในการพัฒนาชุมชน/สังคม ตาม
ยทุธศาสตรช์าติ (National Strategy) 

แนวทางการบรหิารและพฒันา ไดแ้ก่  
1. ก าหนดนโยบายบูรณาการการบริการเพื่อสงัคมกบัการวิจยั และการเรียนการ

สอน 
2. ก าหนดนโยบายบูรณาการการบริการเพื่อสังคมร่วมกับชุมชน ตามหลัก 

(University Social Engagement) 
3. สง่เสรมิและสนบัสนนุการบรกิารเพื่อสงัคมแบบบรูณาการขา้มศาสตร ์
4. การบริการวิชาชีพด้านบริการสุขภาพเพื่อสังคม (โครงการศูนย์ส่งเสริมสุข

ภาวะองคร์วม มศว) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ ์

มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถม์ีพัฒนาการขบัเคลื่อนพันธกิจแบบบูรณาการที่สนอง
ปรชัญาสถาบนัอดุมศกึษาเพื่อทอ้งถิ่นมาอย่างต่อเนื่อง ดว้ยความมุ่งมั่นใหม้ีวฒันธรรมองคก์รและ
มีทักษะแห่งการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นที่มีกลไกเชิงระบบในการสืบสานและพัฒนา
นวตักรรม องคค์วามรูท้ี่ยกระดบัคณุภาพอย่างต่อเนื่องร่วมกบัชุมชนทอ้งถิ่นและภาคีเครือข่ายทัง้
ภายในและภายนอก มีการออกแบบการท างานเพื่อสรา้งกลไกเชิงระบบที่เชื่อมงานประกนัคณุภาพ
องคก์รกบัการพฒันาพืน้ที่โดยกระบวนการจดัการความรูอ้ย่างมีสว่นร่วม เป็นการลดช่องว่างที่เคย
มีและไดเ้ชื่อมต่อสิ่งดีๆ จากประสบการณค์นรุน่เก่า สานพลงัทกุคณะรว่มกบัองคก์รภาคี โดยมีการ
พฒันากระบวนการคิดวิธีท างานของมหาวิทยาลยักบัองคก์รภาคี สง่ผลใหเ้กิดการสานพลงัท างาน
สู่เป้าหมายร่วมกนัทัง้ระดับต าบลและจังหวดั มหาวิทยาลยัไดพ้ัฒนานวตักรรมการบริหารจัดการ
แบบบูรณาการเพื่อพัฒนาพืน้ที่โดยความร่วมมือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและองคก์รภาคี
อย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงหน่วยจัดการงานวิจัยของทุกคณะ (RMU) กับงานพัฒนาต าบลซึ่งมี
หน่วยจัดการความรูแ้ละวิจัยชุมชนของต าบล (TRMU) หนา้ที่เชื่อมสถานการณ์ปัญหาจากพืน้ที่
เพื่อการวิจยั และปฏิบติัพนัธกิจแบบบูรณาการอย่างมีสว่นร่วมโดยมีองคป์ระกอบหลกัของรูปแบบ
การบรหิารจดัการที่เรียกว่า อุตรดิตถโ์มเดล หรือ RICN Model  ไดแ้ก่ 1) การสรา้งองคค์วามรูแ้ละ
การจัดการความรูค้วบคู่กับการท างาน (Research : R) 2) การบูรณาการพันธกิจและศาสตรท์ุก
สาขากบัปัญหาในพืน้ที่  (Integration : I) 3) การสื่อสารโดยฐานขอ้มลูที่ทนัต่อความเปลี่ยนแปลง
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เพื่อใชป้ระโยชน ์ (Communication : C)  และ 4) เครือข่ายการเรียนรูแ้ละการท างานทั้งภายใน
และภายนอกสู่เป้าหมายร่วมพัฒนา  (Network : N) (ฉัตรนภา พรหมมา, 2560)  ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดยุทธศาสตรก์ารบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วมทั้งการผลิต
บณัฑิต การวิจัยและบริการวิชาการโดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายโดยเชื่อมโยงแนวคิดงาน
พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Engagement) มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม 
องค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพื่อท้องถิ่น สนับสนุนการสรา้งองค์ความรู ้นวัตกรรม 
สนบัสนุนกระบวนการเรียนรูเ้พื่อการพฒันาและยกระดบั และสนบัสนุนการพฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือตามบริบทของคณะ/วิทยาลัย โดยก าหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานในสถาบัน คณะ 
วิทยาลยั หน่วยสนบัสนนุตอ้งปฏิบติัพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม โดยมีศนูยบ์รูณาการพนัธกิจสมัพนัธ์
เป็นศูนยป์ระสานงานเชื่อมระบบเครือข่ายการขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สงัคม (ระดบัมหาวิทยาลยั คณะ หลกัสตูร หน่วยงานสนบัสนุน) เป็นศนูยก์ลางจดัการความรู ้การ
บ่มเพาะ สะสม สานต่อองคค์วามรู ้ฐานขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน ์โดยใชเ้วทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เชื่อมประสานทุกเครือข่ายสู่เป้าหมายร่วมพัฒนาที่นอ้มน าแนวพระราชด าริและยึดหลักปรชัญา 
วิสยัทศันก์ารเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อทอ้งถิ่นที่เนน้การบูรณาการพนัธกิจแบบมีส่วนร่วมสู่การปฏิบติั
ใหเ้กิดการยกระดบัคณุภาพที่มีรูปธรรมผลงานสอดคลอ้งกบับริบทของพืน้ที่และพรอ้มเป็นตน้แบบ
ขยายผลเพื่อสรา้งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (สถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์, 
2019, หนา้ 11) 

ยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสังคม  
พ.ศ. 2559-2563 มีรายละเอียดดงันี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถม์ีพนัธกิจที่สนองต่อปรชัญาของ
มหาวิทยาลยัในการเป็น สถาบนัอดุมศึกษาเพื่อทอ้งถิ่น ตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ที่ ระบุให้ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนา
ทอ้งถิ่น เสรมิพลงัปัญญาของ แผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู ้เชิดชภูมูิปัญญาของทอ้งถิ่น สรา้งสรรค์
ศิลปวิทยาเพื่อความ เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน” โดยมีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง สอน วิจัย บริการวิชาการแก่สังคมและปรบัปรุง
ถ่ายทอดพัฒนาเทคโนโลยี  ทั้งนี ้  ในมาตรา 8 ได้ก าหนดแนวการด าเนินงานเพื่ อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคด์งักลา่ว โดยก าหนดภาระหนา้ที่ของมหาวิทยาลยัใหม้ีหนา้ที่ส่งเสรมิการเรียนรูต้ลอด
ชีวิตในชุมชนเพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรูเ้ท่าทัน  การเปลี่ยนแปลง เรียนรูแ้ละเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งของผูน้  าชุมชน และนกัการเมืองทอ้งถิ่น ใหม้ีความสามารถในการบรหิารงานพฒันาชมุชน
และท้องถิ่นเพื่อประโยชนข์องส่วนรวม ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกือ้กูลกันระหว่าง
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มหาวิทยาลยั ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและองคก์รอ่ืนเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ศึกษาและ
แสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพืน้บา้นและเทคโนโลยีสมัยใหม่ใหเ้หมาะสมกับการด ารงชีวิต
และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถิ่น รวมถึงการศึกษาวิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย  เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
(มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ,์ 2565) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
เป็นสถาบนัอดุมศกึษากลุม่มหาวิทยาลยัราชมงคล ที่มีการด าเนินงานดา้นพันธ 

กิจสัมพันธ์ โดยมุ่ งเน้น Area based community Engagement และ Industry Engagement 
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ข้อ 3 ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพื ้นที่ เป้าหมายหรือภาค
ประกอบการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย Engagement 
Thailand ทัง้มหาวิทยาลยัในประเทศและต่างประเทศ โดยมีนโยบายและยุทธศาสตรด์า้น Social 
Enhance by Innovation กล่าวคือ การบริการวิชาการเป็นหน้าที่หนึ่งของมหาวิทยาลัย มทร.
ธัญบุรี มุ่งเน้นการบริการวิชาการดว้ยนวัตกรรมผ่านหลักการ Area Based, Innovation Social, 
High Skills Workforce Developmentโดยการเลือกชุมชนสังคม  เป้ าหมายที่ ชัด เจน และ
หน่ วยงานย่อยในมหาวิทยาลัยร่วมกัน ให้บ ริการวิชาการเพื่ อยกระดับชุมชน /สังคม /
ภาคอตุสาหกรรม สู่ความยั่งยืน หรือมีขีดความสามารถในการแข่งขันดว้ยนวตักรรมกระบวนการ
ท างานในลกัษณะ Public-Private Partnerships (PPP) โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) 3 ฝ่าย 
ประกอบไปดว้ย ชุมชน/สงัคม ภาคอุตสาหกรรม/องคก์รภายนอก (Industry/Organization) และ
มหาวิทยาลยั ดงัภาพประกอบ 9  
 

 
 

ภาพประกอบ 9 กระบวนการท างานในลกัษณะ Public-Private Partnerships (PPP) 
 

ที่มา: กองนโยบายและแผนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565 
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กระบวนการท างานการใหบ้รกิารวิชาการดว้ยนวตักรรมของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  
1. ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม /อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก 

(Industry/Organization) ศกึษา/รบัโจทย ์หรือความตอ้งการจากชมุชนสงัคม 
2.มหาวิทยาลัยออกแบบกระบวนการแก้ปัญหาซึ่งผลลัพธ์จะอยู่ในรูปของ

นวตักรรม โดยท างานอย่างใกลช้ิดกบัภาคอตุสาหกรรม/องคก์รภายนอก และชมุชนสงัคม 
3. ภาคอุตสาหกรรม /องค์กรภายนอก ( Industry/Organization) ต่อยอด

นวตักรรมจากมหาวิทยาลยัไปสูก่ระบวนการผลิต และสง่มอบนวตักรรมต่อชมุชนสงัคม 
4. ชมุชนสงัคมแกปั้ญหาดว้ยนวตักรรมภายใตค้ าปรกึษาของมหาวิทยาลยั และ 

ภาคอตุสาหกรรม/องคก์รภายนอก และสรุปผลเพื่อการปรบัปรุง 
โดยมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม/องคก์รภายนอก รบัความคิดเห็นจาก

ชุมชนสังคมเพื่อพัฒนานวัตกรรมให้ดียิ่งขึน้ เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาของชุมชนสังคมด้วย
นวตักรรมอย่างยั่งยืน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี, 2565) 

มหาวิทยาลัยสยาม  
เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวของไทย ที่ไดร้บัการจดัอันดบั THE  

Social Impact Ranking จาก Times Higher Education (THE) ในปี 2021 มีวิสัยทัศน์ เป็นหนึ่ง
สถาบนัอดุมศึกษาชัน้น าของประเทศและภูมิภาค โดยมุ่งเนน้ความเชื่อมโยงกบัภาคอตุสาหกรรม
และพานิชยกรรม เพื่อสรา้งนวัตกรรมและทรพัยากรบุคคลที่มีความสามารถทั้งดา้นทฤษฎีและ
ปฏิบติัตรงกบัความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม มีความสามารถในการเสรมิสรา้งนวตักรรมที่จะ
น าไปสู่การพฒันาที่ยั่งยืนในมิติต่างๆ Leading Institution Creating Innovation for Sustainable 
Future สถาบันชั้นน าในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสร้างอนาคตที่ยั่ งยืน  แสดงให้เห็นถึง
เป้าหมายของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ในรูปแบบของ Industry Engagement และ 
International Engagement  และ พันธกิจ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นการจัดการศึกษา
โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีที่ เหมาะสม เพื่อพัฒนาใหม้ีความรู ้มีทัศนคติ และสมรรถภาพใน
การประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มี
คณุธรรมและจริยธรรม เพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างยั่งยืนในมิติต่างๆ มีความเขา้ใจและยอมรบัใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีทักษะในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ในการ
ด าเนินการดังกล่าวมหาวิทยาลยัจะส่งเสริมการวิจัย การสรา้งนวตักรรม การบริการวิชาการและ
การท านุบ ารุง ศิลปวฒันธรรมของชาติโดยประสานความร่วมมือกบัสถานประกอบการ ชุมชนและ
สงัคมอย่างใกลช้ิด 
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โดยมหาวิทยาลยัสยามไดม้ีการก าหนดกลยทุธใ์นการสรา้งความยอมรบัในระดบั 
สากล (International Recognition) คือ การปรบัปรุงพัฒนาและการสื่อสารในด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเนน้เก่ียวกบัการจดัอนัดบัที่มีคณุภาพและมีความน่าเชื่อถือในระดบันานาชาติ เพื่อให้
มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับ (Rankings) ในระดับสากล ในด้านวิชาการและการสร้าง
ผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่ งยืน โดยเน้นการจัดอันดับ  ต่อไปนี ้ 1) QS World University 
Rankings 2) THE Impact Rankings 3) UI Green Metric World University Rankings และ 4) 
U – Multi rank 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดม้ีการด าเนินงานดา้นพันธกิจสมัพันธก์ับสงัคม (Social 

Engagement) มาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลามากกว่า 10 ปีแลว้ โดยในช่วงแรกเป็นลกัษณะที่คณะ 
ส่วนงาน เป็นผู้น าในกิจกรรมที่มีความช านาญ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ และเป็น
ลกัษณะงานบรกิารวิชาการสู่สงัคม โดยทัง้คณาจารย ์บุคลากรและนิสิตในทุกระดบั มีส่วนร่วมใน
การน าความรู ้ประสบการณ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ ต่อมาในสมัยของอธิการบดี 
ศาสตราจารย ์นายแพทยภ์ิรมย ์กมลรตันกุล มหาวิทยาลยัจึงไดจ้ดัตัง้โครงการ One Functional-
unit One Community (OFOC) โดยมีจุดเริ่มต้นจากการด าเนินงานภายใต้โครงการบ้านนีม้ีสุข
ระยะที่ 1 และโครงการบา้นนีม้ีสุขระยะที่ 2 ในช่วงปี 2551-2556 (OFOC ระยะที่ 1 - ระยะที่ 4) 
และต่อเนื่องเป็น OFOC ในปีงบประมาณ 2557-2559 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหส้่วนงานของ
มหาวิทยาลัย สรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบพื ้นที่ของมหาวิทยาลัย ด้วยการสนับสนุน
กิจกรรมสรา้งเสริมสขุภาพและสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับชุมชน ในรูปแบบที่สอดคลอ้งกับพันธกิจ 
ความรูค้วามเชี่ยวชาญ และความสนใจของส่วนงานตลอดจนเพื่ อส่งเสริมใหค้ณะ/สถาบันและ
วิทยาลยัของจุฬาฯ มีพืน้ที่ชุมชนที่สามารถใชเ้ป็นพืน้ที่เพื่อการเรียนการสอน หรือการวิจยัในระยะ
ยาว ร่วมกับการบูรณาการแนวคิดในการพัฒนาชุมชนไปพรอ้มๆกัน  (ส านักยุทธศาสตรแ์ละการ
ขบัเคลื่อน, 2556, ออนไลน)์ ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 การด าเนินงานภายใตโ้ครงการบา้นนีม้ีสขุระยะที่ 1 และโครงการบา้นนีม้ีสขุ

ระยะที่ 2 ในช่วงปี 2551-2556 (OFOC ระยะที่ 1 - ระยะที่ 4)  

ที่มา: ส านกัยทุธศาสตรแ์ละการขบัเคลื่อน (2565, ออนไลน)์ 

มหาวิทยาลัยมหดิล 
พั น ธกิ จ สั ม พั น ธ์ ม ห าวิ ท ย าลั ย ม หิ ด ล กั บ สั ง ค ม  (Mahidol Engagement) 

มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นขับเคลื่อนงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลยัมหิดลกับสงัคม (Mahidol 
Engagement) เพื่อใหม้หาวิทยาลัยเป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแทจ้ริงของชุมชนหรือสังคมใน
พืน้ที่โดยรอบ ดว้ยการการท างานร่วมกับภาคีในพืน้ที่ในลกัษณะเชิงสถาบนั ที่เป็นหุน้ส่วนระยะ
ยาว (long-term partnership) มีการพัฒนาก าลังคนในมหาวิทยาลยัที่มีอุดมการณ์ ความรู ้และ
ทกัษะในการท างานวิชาการเพื่อสงัคม อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีเปา้หมาย คือ 

1. เกิดระบบการบริหารจดัการที่เขม้แข็งในมหาวิทยาลยัในการขบัเคลื่อนพนัธกิจ
มหาวิทยาลยัเพื่อสงัคมและเกิดการบูรณาการของทุกพันธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในการท างาน
เพื่อสงัคม 

2. มีการพฒันาก าลงัคนในมหาวิทยาลยัที่มีอดุมการณ ์ความรู ้และทกัษะในการ
ท างานวิชาการเพื่อสงัคม อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

3. ยกระดับงานวิชาการจากผลงานเพื่อสังคม และเกิดการพัฒนาระบบการ
รบัรองคณุภาพงานวิชาการเพื่อสงัคม เพื่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพของบุคลากร หลกัการพืน้ฐาน 
4 ประการ ของการท างานร่วมกับชุมชน ไดแ้ก่ 1) ร่วมคิดร่วมท าแบบหุ้นส่วน (Partnership) 2) 
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เกิดประโยชนร์่วมกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (Mutual benefit) 3) มีการใชค้วามรูแ้ละเกิดการเรียนรู้
รว่มกนั (Scholarship) 4) เกิดผลกระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้(Social impact) 

ในระยะแรกมหาวิทยาลัยมหิดลได้เริ่มการขับเคลื่อนงานด้านพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยัมหิดลกบัสงัคม ดงันี ้

1. การตัง้ผูป้ระสานงานดา้นพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยัมหิดลกับสงัคมในแต่
ละพืน้ที่ของมหาวิทยาลยัมหิดล  

2. การตั้งกลุ่มภารกิจวิจัยและพัฒนาชุมชนของมหาวิทยาลัยมหิดลเป็น
หน่วยงานกลางรบัผิดชอบประสานดา้นพันธกิจสมัพันธภ์ายในมหาวิทยาลยัมหิดล  และประสาน
ระหว่างชมุชนกบัมหาวิทยาลยัมหิดล  

3. การจัดท าฐานข้อมูลงานวิจัย/โครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยัมหิดลกบัสงัคม (Mahidol Engagement) และการจดัท าเว็บไซดข์องพนัธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยัมหิดลกบัสงัคม เพื่อการสื่อสารสูส่าธารณะต่อไป 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีผลงานวิชาการที่รบัใชส้งัคมอยู่ในฐานขอ้มูลดิจิทัล (CMU 

SE data-base) ยอ้นไปตัง้แต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบนั จ านวน 213 โครงการ มีเครือข่ายนักวิชาการ
ที่มี “ใจ” ในการสรา้งผลงานวิชาการรบัใชส้งัคมมากกว่า 213 ทีม ท างานในชุมชนมากกว่า 252 
ชุมชน โดยมีโจทยข์องชุมชน เป็นตัวตั้ง ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่งานบริการวิชาการมักเป็นการ
ถ่ายทอดความที่ขึน้อยู่กบัความสนใจของนกัวิชาการเป็นหลกั จึงนบัว่าเป็นมิติใหม่ของ มช. ในการ
กา้วสู่พนัธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม (Societal Engagement) ผ่านการขบัเคลื่อนผลงาน
ทางวิชาการที่เป็นประโยชนต่์อชุมชน ทอ้งถิ่น และสงัคม โดยมีกลยุทธส์  าคญัคือ “เพาะโจทยใ์หถู้ก
จุด” โดยการจัดตั้งหน่วยสนับสนุนวิชาการรบัใชส้ังคมเชื่อมโยงนักวิชาการและชุมชนทุกครัง้ที่มี
การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยัรบัใชส้งัคม และขอ้เสนอโครงการบรกิารวิชาการที่มีผลกระทบสงู 
โดยคณาจารย์และนักวิจัยจากคณะ/ส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เบือ้งหลังของ 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ของข้อเสนอโครงการที่มั่นใจว่าจะน าไปสู่การสร้าง Practical 
Knowledge and Innovation ระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ชาวบา้นเจา้ของปัญหา 
และภูมิปัญญา นกัพฒันาหน่วยงานภาครฐั และ NGOs ตลอดจนผูป้ระกอบการภาคธุรกิจเอกชน
นั้น มีทีมงานคนหนุ่มสาวกลุ่มหนึ่ง ที่ท าหน้าที่ประสานงานเชื่อมโยง ทั้งคณาจารย์ นักวิจัย 
นักศึกษา ชาวบา้น ชุมชน และเครือข่าย มาร่วมระดมความคิดเห็น จนเกิดขอ้เสนอโครงการ ที่มี
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม ทีมนี ้ท างานภายใต้หน่วยที่มีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า “หน่วย
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สนับสนุนวิชาการรบัใชส้ังคม ส านักงานบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Social 
Engagement)” ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิชาการและชุมชน เพื่อแก้ไข
ปัญหาของชุมชน และผลักดันให้เกิดงานวิชาการรบัใช้สังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (หน่วย
สนบัสนนุวิชาการรบัใชส้งัคม, ออนไลน,์ 2564) 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีปรชัญา คือ “มหาวิทยาลยัอทุิศเพื่อสงัคม” โดย เมื่อวนัที่  3 

เมษายน  2562 “THE” หรือ Times Higher Education  สถาบนัจดัอันดบัมหาวิทยาลยัชัน้น าของ
โลก ได้ประกาศผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย  THE Social Impact Ranking 2019  หรือ
มหาวิทยาลยัที่ด  าเนินภารกิจเพื่อสงัคมที่สรา้งผลกระทบต่อสงัคม ซึ่งเป็นการจดัอนัดบัดา้นนีเ้ป็นปี
แรก พบว่ามหาวิทยาลยัขอนแก่นไดร้บัการจัดอันดับอยู่ในอนัดับที่  101-200 ของโลก  และไดร้บั
อันดับ  1 ของประเทศไทย ซึ่งการจัดอันดับในครั้งนี ้มหาวิทยาลัยขอนแก่นถูกจัดให้เป็น
มหาวิทยาลัยที่สร้างผลกระทบสูงเป็นอันดับหนึ่ งในประเทศไทยตามพันธะ Sustainable 
Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ 11 ใน 17 ข้อตามรายงานล่าสุดของ THE 
World University Impact Rankings 2019 (March 3, 2019) ส าหรับ มข. ผลกระทบต่อมวล
มนุษยชาติ 4 อนัดบัแรกที่ไดค้ะแนนสงูสดุคือ 1) ส่งเสริมการจดัการการศกึษาอย่างมีคณุภาพ เท่า
เทียมและตลอดชีพ 2) ส่งเสริมการมีสุขภาพดีแก่ประชาชนทุกช่วงวยั 3) ลดความเหลื่อมล า้ดา้น
รายไดท้ัง้ในและต่างประเทศ และ 4) ผสานการท างานรว่มกบัทุกภาคส่วนทั่วโลกเพื่อการพฒันาที่
ยั่งยืน (The Times Higher Education Impact Rankings, 2019, ออนไลน)์ 

มหาวิทยาลัยควีนแมร่ีแห่งลอนดอน (Queen Mary University of London  
(QMUL)) 

เมื่อ ค.ศ. 2012 ถึง 2015 QMUL ไดร้บัทุน Catalysts for Public Engagement with 
Research จาก Research Councils UK (RCUK) เพื่ อ ฝังการมีส่วนร่วมกับสังคม เข้าไปใน
นโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ดังนั้น QMUL จึงไดต้ั้งหน่วยงาน Public 
Engagement Unit ขึน้มาสนับสนุนและส่งเสริมงาน Public Engagement ทั่วมหาวิทยาลัย มี
บุคลากรประจ าที่เป็น Long term contract ท าใหม้ีก าลงัใจในการท างาน QMUL ใชเ้วลา 3 ปีใน
การสรา้งความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับ Public 
Engagement รวมทั้งได้ด าเนินการปรบัปรุง พัฒนา เพิ่มเติมเพื่อตอบตัวชีว้ัดที่ปรากฎใน The 
EDGE Tool ของ NCCPE ใหค้รบถว้นสมบูรณแ์ละอยู่ในวฒันธรรมองคก์ร ก่อนที่จะสมัครเขา้รบั
การประเมินเพื่อขอการรบัรองจาก NCCPE ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการ Embed Public 
Management เขา้มาเป็นส่วนส าคัญของนโยบายยุทธศาสตร ์และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
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หลังจาก NCCPE เขา้มาประเมินผลตามตัวชีว้ัดใน The EDGE Tool จึงประกาศให ้QMUL เป็น
มหาวิทยาลยัแรกที่ไดร้บั Gold Engage Watermark ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลยัที่มีการ embed 
เรื่อง public engagement เข้าไปในนโยบายยุทธศาสตร ์และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยทั้ง
ระบบ ในปี ค.ศ. 2016 ในเรื่อง Public engagement นั้น เป็นกระบวนการ two-way process, 
interactive and listening และก่อใหเ้กิดผลประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย ส่วนกิจกรรมของหน่วยงานนีคื้อ 
ใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา / ฝึกอบรมและติดตามโครงการที่เก่ียวข้อง / สรา้งโอกาสในความร่วมมือ
กบัชุมชนสงัคม โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น Festival of Communities ซึ่งมหาวิทยาลยัจดัปีละ
ครัง้โดยรว่มมือกบัชมุชน สงัคม นกัธุรกิจ รอบมหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล (Newcastle University)  
มหาวิทยาลยันิวคาสเซิล ไดร้บัรางวลั Watermark Award ระดบั Gold Award  

2021 จาก NCCPE เป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัยคือ การมีส่วนร่วมกับสังคมทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมเป็น ตอ้งการท างานร่วมกับเจา้หนา้ที่ นักศึกษา และหุน้ส่วนเพื่อ
เพิ่มผลกระทบเชิงบวกที่สามารถบรรลุไดใ้นระดับทอ้งถิ่นและระดับโลกโดยมีการจัดวางสถาบัน
และการการมีส่วนร่วมกับสงัคมไว ้คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ สุขภาพ ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
และความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมของของชุมชนเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของสังคมของ
มหาวิทยาลัยนิวคาสซิล หมายถึง กิจกรรมและประโยชน์ของการสอนและการวิจัย สามารถ
แบ่งปัน เพิ่มพูน และปรบัปรุงผ่านการท างานร่วมกันกบันอกมหาวิทยาลยั เป็นกระบวนการแบบ
หลายทิศทางโดยมีเป้าหมายเพื่อมอบผลประโยชน์ร่วมกันส าหรบัมหาวิทยาลัยและหุ้นส่วน
ภายนอก ซึ่งการแลกเปลี่ยนเหล่านีส้ามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่ นักศึกษา และ
ศิษยเ์ก่า ดว้ยมมุมองในระยะยาว 

กิจกรรมการมีสว่นรว่มของมหาวิทยาลยันิวคาสเซิล มีหลากหลาย โดยวิจยัส่วนใหญ่ 
จะเป็นในการท างานอย่างใกลช้ิดกบัธุรกิจ กลุ่มอาสาสมคัร และภาคส่วนสรา้งสรรคอ่ื์นๆ มีอ านาจ
ต่อรองทางนโยบาย มีนักศึกษาจากภาคส่วนต่างๆ ขา้มภูมิภาค ประเทศ กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ดงักล่าว จะมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมเชิงสถาบนั โดย ฝังรากและเป็นตวัแทนของความเป็นเลิศ
ด้านการวิจัยและการศึกษา มีความคิดสรา้งสรรค์และสรา้งสรรค์ในการท างานเพื่อ สาธารณ 
ประโยชน ์และใหแ้นวคิดและแนวทางแกไ้ขที่จะมีผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและการก าหนดต าแหน่งของมหาวิทยาลัยมี 6 ด้าน ได้แก่ 
1) การมีส่วนร่วมเพื่อประโยชนท์างเศรษฐกิจ 2) การมีส่วนร่วมเพื่อประโยชนท์างสงัคม 3) มีส่วน
รว่มระดบัโลก 4) การมีสว่นร่วมเพื่อประโยชนท์างวฒันธรรม 5) การมีส่วนรว่มกบันโยบายและการ
ปฏิบติั และ 6) การเขา้ถึงและการมีสว่นรว่มในการศกึษา 

มหาวิทยาลัยบริสตอล (University of Bristol (UOB)) 
มหาวิทยาลยับริสตอล ประเทศอังกฤษ มีวิสยัทัศนแ์รกของการมีส่วนร่วมกับสังคม

ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2004 จากนัน้ไดม้ีการพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์เพื่อการมีส่วนร่วมกับสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี ค.ศ. 2014 ได้พัฒนากลยุทธ์ Engaged University ขึน้โดยมีเป้าหมายของการมี
สว่นรว่มที่เป็นเชิงลกึ ต่อเนื่อง และมีคณุภาพ ระหว่างมหาวิทยาลยักบัพนัธมิตรและชมุชน ปัจจบุนั
มหาวิทยาลัยบริสตอลมีการท างานร่วมกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาเสาหลักการของมีส่วนร่วมของ
พลเมืองและความรบัผิดชอบต่อสังคมโดยใชก้ลยุทธ์ใหม่ของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเผยแพร่ในปี 
2565 พนัธกิจมหาวิทยาลยัเพื่อสงัคม จะท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนที่จะท าใหน้กัวิจยัเขา้ใจงานพนัธ
กิจสังคมมหาวิทยาลัยกับสังคมอย่างลึกซึง้ยิ่งขึน้และท าให้เกิดข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ เพิ่มความ
เชื่อมโยงและผลกระทบของการวิจัยกับชุมชนนอกมหาวิทยาลัย ให้โอกาสในการสรา้งแนว
ทางแกไ้ขปัญหาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มที่สงัคมก าลงัเผชิญอยู่ ท าใหก้ารวิจยัเขา้ถึงพืน้ที่
ไดง้่ายขึน้และสนบัสนุนใหผู้ค้นจากทกุพืน้ที่ใหรู้ส้ึกเหมือนอยู่ในโลกวิชาการ สรา้งความรบัผิดชอบ
ต่อผูเ้สียภาษีที่สนับสนุนทุนวิจัยผ่านรฐับาล ช่วยใหน้ักวิจัยพัฒนาทักษะการสื่อสารและมนุษย
สมัพนัธ ์เติมเต็มความคาดหวงัของผูใ้หท้นุวิจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชน โดยมียุทธศาสตร ์4 
จดุเนน้ คือ 

1. การเชื่อมโยงหุน้ส่วนนอกวงการวิชาการ เชื่อมโยงเชิงลึก มีคุณภาพสูงและ
ต่อเนื่องกบัหุน้สว่น ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และสาธารณะ  

2. นิยาม Engagement ใหเ้ป็นกระบวนการหรือปฏิสมัพนัธท์ี่มีการรบัฟังกนัสอง
ทางโดยมีเปา้หมายที่ผลประโยชนร์ว่มกนั 

3. ยุทธศาสตรน์ีใ้ชมุ้มมองแบบ “ครบดา้น” (holistic) ต่อวิธีการเชื่อมโยงหุน้ส่วน
สงัคมออกไปนอกวงการวิชาการ     

จะสังเกตเห็นว่า PE Unit ของ Bristol University เน้นท างานเชื่อมโยงหุ้นส่วน
ภายนอกวงการวิชาการ แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่สนใจความเชื่อมโยงภาคีหุ้นส่วนในวงการ
วิชาการเพราะในการท างานจรงิแยกกนัไม่ไดช้ดัเจน   
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มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ์(The University of Manchester)  

มหาวิทยาลยัแมนเชสเตอรไ์ดร้บัรางวัล THE Impact Rankings 2021  และ รางวัล
The 2023 Engage Watermark เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่ม “Beacon for Public Engagement”  
ซึ่ ง เป็น โครงการรน าร่องที่ ได้รับทุนสนับสนุนจาก Higher Education Funding Councils, 
Research Councils UK และ Welcome Trust ระหว่างปี 2008 ถึง 2012 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลยักับสังคม
นบัตัง้แต่การยุติการใหท้นุในสหราชอาณาจกัร โครงการนี ้จึงเป็นรากฐานในการรบัรู ้การสนบัสนุน 
และการเริ่มตน้การมีส่วนรว่มกบัสงัคมของมหาวิทยาลยัทัง้ระบบใหส้ามารถด าเนินต่อไปได ้มีการ
ระดมทุนเพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมกับสงัคมแบบใหม่ที่สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัมหาวิทยาลยัและการวิจยัสู่สงัคมและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลกั เช่น เสน้ทางสู่ผลกระทบ และ
กรณีศึกษาผลกระทบ นอกจากนี ้การมีส่วนร่วมกับสงัคมยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดเป็น
หัวข้อการวิจัยที่น าไปสู่วิ ธีการใหม่ๆในการให้สังคมมีส่วนร่วมในการวิจัย เช่น โครงการ
วิทยาศาสตรพ์ลเมือง และวิธีใหม่ในการประเมินความส าเรจ็ของโครงการ เป็นตน้ 

วิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร ์คือ “ การแบ่งปัน การสรา้งแรงบันดาลใจ 
และการมีส่วนร่วม” มีความมุ่งมั่นในการด าเนินการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพอย่างยิ่ง มีท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนที่หลากหลายเพื่อแบ่งปันแนวคิดและการวิจัย  รวมทั้งสร้างแรงกระตุ้นในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความคิดสรา้งสรรค์ นอกจากนัน้มหาวิทยาลยัยังพยายามที่จะไปสู่
การมีส่วนร่วมกับสังคมในทุกรูปแบบ และแบ่งปันความเชี่ยวชาญและนโยบายแก่สังคม รบัฟัง
ชมุชนในวงกวา้งผ่านการจดัเตรียมและการสนบัสนนุเครือข่ายและทรพัยากรท่ีใชง้านไดจ้รงิ  

หลักการส าคัญของการมีส่วนร่วมกับสังคมได้รับการส่งเสริมด้วยค่านิยมที่เป็น
แนวทางของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร ์มีดงันี ้ 

1. Adaptable : ปรบัตวั ตัง้ใจรบัฟังและตอบสนอง 
2. Accessible : เขา้ถึงได ้ใหเ้กียรติและเปิดเผย 
3. Sharing : แบ่งปัน ไตรต่รอง รบัค าติชม และแบ่งปันการเรียนรู ้
4. Inclusive : ภาพรวม ตรวจสอบใหแ้น่ใจถึงการเป็นศนูยก์ลางเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการสงัคม 
5. Integrity ความซื่อสตัย:์ มีความน่าเชื่อถือ สม ่าเสมอ และซื่อสตัยต่์อศกัยภาพ 

และขอ้จ ากดัที่มี (The University of Manchester, 2020, online, pp. 6-8) 
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เครือข่ายพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับชุมชนในออสเตรเลีย 

(Australian Universities Community Engagement Alliance (AUCEA)) 

AUCEA เป็นเครือข่ายพนัธกิจมหาวิทยาลยักบัสงัคมของมหาวิทยาลยัพนัธมิตร 
ในออสเตรเลียที่มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคม เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
สงัคม สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของชุมชน AUCEA ส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยตรง
และมีประโยชนร์่วมกันระหว่างมหาวิทยาลยัและสงัคมที่จ  าเป็นส าหรบัการพฒันาและบูรณาการ
การใชค้วามรูแ้ละการก าหนดรูปแบบพลเมืองในอนาคตของสมาชิกเครือข่าย ดว้ยวิสยัทศัน ์“เป็น
ผูน้  าการบูรณาการในเวทีระดับชาติเพื่อการพิจารณาและพฒันาพันธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับ
ชุมชน,ส่งเสริมความร่วมมือ, นวัตกรรม, การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทุนของพันธกิจ ” โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อ 

1. สรา้งความตระหนกัรูแ้ละเผยแพรแ่นวปฏิบติัที่ดีที่สดุในการมีพนัธกิจสมัพนัธ ์
มหาวิทยาลยักบัชมุชน 

2. อ านวยความสะดวกในการวิจยัร่วมกนั 
3. สง่เสรมิการบรูณาการการเรียนการสอน 
4. สง่เสรมิการรบัรูข้องทนุสนบัสนนุดา้นการสอน 
5. รว่มกนัพฒันาทรพัยากรที่สนบัสนนุการมีสว่นรว่มของมหาวิทยาลยักบัชมุชน 

AUCEA ช่วยใหม้หาวิทยาลยัในออสเตรเลียสามารถสรา้งและแบ่งปันความรูอ้ย่างมี
ส่วนร่วมกับชุมชนด้วยกระบวนการที่พัฒนาความไว้วางใจระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ เหล่านี ้
สามารถท าใหเ้กิดศนูยก์ารพูดคุยและการวิจยัรวมทัง้การจัดสรรทุนการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับพันธ
กิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัชมุชน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นวาระแห่งชาติไดต่้อไป 

กรณีศึกษางานวิชาการเพ่ือสังคม 
เมื่อปี 2559 Engagement Thailand และสถาบนัคลงัสมองของชาติไดจ้ดัท า 

โครงการ เผยแพร่กรณีศึกษาที่เป็นตัวอย่างการท างานวิชาการรบัใช้สังคมในมิติต่างๆ ที่ เป็น
รูปธรรม และสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบังานลกัษณะนีใ้หก้วา้งขวางมากขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์  คือ 
1) เพื่อประมวลกรณีศึกษางานวิชาการเพื่อสงัคมที่สามารถเป็นตวัแบบของงานวิชาการเพื่อสงัคม
ได ้2) เพื่อพัฒนาเกณฑใ์นการพิจารณากรณีตัวอย่างที่ดีในการท างานวิชาการกับชุมชน ในการ
พัฒนาเกณฑ์การประเมินกรณีศึกษาฯ มีคณะอนุกรรมการวิชาการ EnT และคณะอนุกรรมการ
เครือข่ายและสมาชิกสมัพนัธ ์EnT เขา้รว่มใหค้วามเห็นในการก าหนดเกณฑพ์ิจารณา ซึ่งไดข้อ้สรุป
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เกณฑก์ารประเมิน จ าแนกเป็น 2 สว่น คือ สว่นที่ 1 การประเมินเชิงปรมิาณเป็นการใหค้ะแนนใน 4 
ประเด็นที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การท างานมีการร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุน้ส่วน (Partnership) 
เกิดประโยชนร์่วมกันแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (Mutual Benefits) เกิดการเรียนรูร้่วมกัน และน าไปสู่
ผลงานวิชาการ (Knowledge Sharing and Scholarship) และเกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมิน
ได ้(Measurable Social Impact) ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพ เป็นการประมวลความคิดเห็น
ของผูป้ระเมิน โดยจะแบ่งผูป้ระเมินเป็นกลุ่มเพื่อใหก้ารเกิดการแลกเปลี่ยนกัน แลว้สรุปผลการ
ประเมินตามแบบฟอรม์การประเมิน (พันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม, 2559)  ซึ่งจะเป็น
ความเห็นของกลุม่ตวัอย่างของกรณีศกึษาดงักลา่ว ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 กรณีศึกษาการท างานวิชาการตามแนวคิดพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

1. โมเดลการพฒันาศักยภาพแกนน าสุขภาพสู่ชุมชนสุขภาวะ  
หน่วยงาน: คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัพะเยา     ระยะเวลาด าเนินการ: ปี 2557 ถงึ 2558 

การร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน  
(Partnership) 

การเกิดประโยชนร่์วมกันแก่ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่าย  
(Mutual benefits) 

แนวคิดในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชนอ าเภอแม่ใจอย่าง
ยั่งยืนของคณะสหเวชศาสตรคื์อ “ตอ้งท าให้ชุมชนพึ่งพาตนเอง
ได้ โดยตั้งอยู่บนฐานของความรู้ท่ีน าไปปฏิบัติได้จริง” ด้วย 
“บูรณาการภารกิจหลักทัง้ 4 ดา้นของมหาวิทยาลยัเข้าดว้ยกัน
และผู้บ ริหารคณะต้องเป็นกลไกหลักในการขับ เคลื่อน” 
กระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายตาม
แนวคิดนี ้โดยด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป นับตัง้แต่การรุก
เขา้สู่ชุมชน เพื่อเฟ้นเลือกแกนน าสุขภาพชุมชน จากหมู่บา้นท่ีมี
ศักยภาพสูง แล้วยังร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน 
ตั้งแต่การส ารวจปัญหาร่วมกัน การคัดเลือกปัญหาท่ีจะร่วม
แก้ไข การเรียนรูร้่วมกันระหว่างให้บริการตรวจสุขภาพชุมชน 
การสอนนิสิตในภาคสนาม และการพัฒนาโจทย์วิจัยของ
อาจารยจ์ากปัญหาหรือความตอ้งการของชุมชน บูรณาการไป
พรอ้มกบัการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมและกิจกรรมนิสิต 

การด าเนินงานโครงการฯ นีก้่อให้เกิดประโยชนร์่วมกันแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทุก
ฝ่าย ดังนี้ 1) ผู้ป่วย ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ โดยเฉพาะผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมอง คนพิการ และผู้สูงอายุติดเตียง มีคุณภาพชีวิตดีขึ ้น 
ชาวบา้นมีความรูแ้ละตระหนักถึงความส าคญัในการดูแลสุขภาพดว้ย
ตนเองโดยปฏิบัติตามค าแนะน าอย่างต่อเน่ือง 2) อสม. และแกนน า
สขุภาพชมุชน มีขีดความสามารถในการส่งเสริมสขุภาพและป้องกนัโรค
แก่ชมุชนมากขึน้ เกิดการผนึกเวทีประชาคมเพื่อหาขอ้สรุปปัญหาชมุชน
และวางแผนการจัดโครงการฯ ร่วมกับ อสม. และผู้น าชุมชน ทั้งด้าน
ความรู ้ก าลงัคน และงบประมาณ เกิดการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างปราชญ์
ชาวบา้น อาจารย ์และนิสิต เช่น การเชิญปราชญช์าวบา้นของชมุชนมา
เป็นวิทยากรสอนนิสิต หรือเป็นผูร้่วมวิจัยในงานวิจัยของอาจารย ์เป็น
ตน้ 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

 

 

 

 

2. ICT สูชุ่มชนแบบมีส่วนร่วม: กรณีการบูรณาการศาสตรม์หาวิทยาลัยสู่ชุมชนและโรงเรียน  
หน่วยงาน: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม     ระยะเวลาด าเนินการ: ปี 2557 ถงึ 2558 

การร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน  
(Partnership) 

การเกิดประโยชนร่์วมกันแก่ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่าย  
(Mutual benefits) 

ภายใตห้ลกัคิดการขบัเคลื่อนแบบไมแ่ยกส่วน เนน้การมีส่วนรว่ม 
และลดความเหลื่อมล า้ระหว่างมหาวิทยาลยักบัชมุชนดว้ยการ
ท างานรว่มกนัทัง้มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ชมุชน องคก์ร
ทอ้งถิ่น ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) และ

ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) โดย
การประชมุจะด าเนินการรว่มกนัทกุหลกัสตูรกบัชมุชน องคก์ร
ทอ้งถิ่น และหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อสะทอ้นปัญหา ปรบัความ
คาดหวงั และออกแบบกิจกรรมเพื่อตอบโจทยท์ัง้ของชมุชนและ
ศกัยภาพของมหาวิทยาลยั รวมทัง้เชื่อมประสานความเป็น “ภมูิ
ปัญญากบัเทคโนโลยี” ใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัผ่านระบบและกลไก
ของ “การศึกษาเพื่อรบัใชส้งัคม” การสรา้ง “เวทีระดมความคิด” 
เป็นการคน้หา “โจทย”์ รว่มกนัระหวา่งมหาวิทยาลยัและชมุชน 
เพื่อการเรียนรูแ้ละพฒันานกัเรียนและชมุชนควบคู่กนัไป 

เกิดการบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่สงัคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เกิดกระบวนการปรบัปรุงการเรียนการสอนโดยการมีส่วน
รว่มของนิสิตและชุมชน ผ่านการปฏิบติัการ หรือกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สงัคม 
ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมและงานสรา้งสรรคท่ี์นิสิตและชุมชน (นักเรียน ครู และชาวบา้น) 
ไดร้ว่มกนัรงัสรรคข์ึน้หลากรูปแบบ เช่น หนงัสัน้ สื่อการเรียนการสอนในรูปของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์มีพืน้ท่ีหรือองคก์รรองรบัการฝึกประสบการณว์ิชาชีพแก่นิสิตของแต่ละ
หลกัสูตร โดยไม่จ าเป็นตอ้งมุ่งเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในกรุงเทพ หรือตลาดงาน
ใหญ่ๆ  

 

การเรียนรู้ร่วมกันและน าไปสู่ผลงานวิชาการ 
(Knowledge sharing and scholarship) 

ผลกระทบต่อสังคมท่ีประเมินได้ 
(Measurable social impact) 

ทีมวิจัย นิสิต นักเรียน ครู และชาวบา้น เกิดการเรียนรูใ้นการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมและสื่อการเรียนการสอนในหลากรูปแบบ 
อาทิ การผลิตหนังสั้น การพัฒนาระบบห้องสมุดและการเรียนรู้
ของนักเรียน การพัฒนาสื่อการสอนของครู ส่วนนิสิตเกิด
กระบวนการเรียนรูใ้นมิติการศึกษารับใช้สงัคมโดยใช้นิสิตและ
ชมุชนเป็นศนูยก์ลางทัง้ระบบของการเรียนรูด้ว้ยตนเอง และการ
เรียนรูแ้บบกลุ่ม-ทีม  

 

ในระดบัชมุชนคือ หอ้งสมดุโรงเรยีนดอนจ าปาดอนสวรรค ์ไดร้บัการพิจารณาจาก
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 ใหไ้ดร้บัรางวลัยอดเยี่ยม "โรงเรยีน
ส่งเสริมนิสยัรกัการอ่านและพฒันาหอ้งสมดุ 3D (3 ดี) ปีการศึกษา 2557 " เกิดกลุม่
บรรณารกัษ์นอ้ยในโรงเรียนและชมุชน มีปรากฏการณก์ารอ่านและการใชห้อ้งสมดุ
อย่างสรา้งสรรคเ์พิ่มมากขึน้ สว่นกิจกรรมการอ่านไดข้ยายไปสูร่ะดบัครวัเรือน โดย

นกัเรียนน าหนงัสือใส่ย่าม (ย่ามหนงัสือสู่ชมุชน) กลบัไปอ่านใหส้มาชิกในครอบครวัได้
ฟังอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัไดเ้กิดทัง้ในระดบัประเทศและระดบัชมุชนคือ เครือขา่ยการ
เรียนรูร้ะหว่างประเทศ โดย ผูร้บัผิดชอบหลกัฯ ไดร้บัเชิญไปน าเสนอการพฒันาศนูย์
การเรียนรูช้มุชนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ประเทศมาเลเซีย (Engaged 

learning and ICT for development in the University curriculum) เมื่อวนัท่ี 3-5 
มิถนุายน 2557 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

 

3. การอนุรักษส์ถาปัตยกรรมพืน้ถ่ินในจังหวัดบุรีรัมย:์ โครงการบูรณาการ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
หน่วยงาน: คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์    ระยะเวลาด าเนินการ: ปี 2555 ถึง 2558 

การร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน  
(Partnership) 

การเกิดประโยชนร่์วมกันแก่ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่าย  
(Mutual benefits) 

คณะท างานประกอบดว้ย คณาจารยผ์ู้สอน จ านวน 4 คน และ
นักศึกษาชัน้ปีท่ี 2-4 รว่มท างานกับชุมชน ไดแ้ก่ เจา้ของอาคาร 
ผู้ดูแลอาคาร เจ้าอาวาส ผู้อาวุโส และผู้น าชุมชน ในพื ้นท่ีท่ี
สถาปัตยกรรมพืน้ถิ่นตัง้อยู่ ในการด าเนินการเน้นให้ชุมชนเกิด
การมีส่วนรว่มในการด าเนินงานของนักศึกษา และเขา้รบัฟังการ
น าเสนอ ผลงานของนักศึกษา เพื่อตรวจสอบขอ้มูล ประเมินผล
งานและให้ข้อเสนอแนะต่อโครงการฯ กระบวนการท างาน
ประกอบด้วย 1) การส ารวจพืน้ท่ี 2) การสรา้งความเข้าใจต่อ
เป้าหมายของโครงการฯ แก่ผูเ้รียน 3) การลงพืน้ท่ีปฏิบติังาน 4) 
การคืนขอ้มลูใหช้มุชน และ 5) การจดัท าประวติัและขอ้มลู 

ชมุชน: เกิดความตระหนักถึงคุณค่าสถาปัตยกรรมพืน้ถิ่นสู่การอนุรกัษ์
และใช้ประโยชน์ พัฒนาเป็นแนวทางการท างานและเกิดแผนพัฒนา
ชมุชน ซึ่งไดม้ีการขยายผลโดยการอนุรกัษ์สถาปัตยกรรมพืน้ถิ่นหลงัอื่น
ในพืน้ท่ีต่อไป 
อาจารย์: มีความสุขในวิชาชีพ  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คณาจารย ์ศิษย ์และชมุชน อนัเป็นการพฒันารูปแบบกระบวนการสอน
แบบมีส่วนร่วม สามารถพัฒนาสู่นักวิชาการสายรับใช้สังคมโดยได้
ประสบการณ์ เชิงพื ้นท่ีน ามาเขียนต ารา ผลงานวิชาการงานวิจัย 
บทความวิจยั น าผลงานใชข้อต าแหน่งทางวิชาการต่อไป  
สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย: ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการ
จดัการเรียนการสอน ชมุชนเขา้ใจบทบาทของวิชาชีพทางสถาปัตยกรรม 
นกัศึกษา: เกิดส านึกรกัถิ่นฐาน รูค้ณุค่าของตนเอง รูค้ณุค่าของวิชาชีพที่
มีต่อการพัฒนาชุมชนบา้นเกิด สรา้งความสมัพันธอ์นัดีระหว่างพี่-นอ้ง-
เพื่อนใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูด้ว้ยทกัษะกระบวนการวิจยั  

การเรียนรู้ร่วมกันและน าไปสู่ผลงานวิชาการ  
(Knowledge sharing and scholarship) 

ผลกระทบต่อสังคมท่ีประเมินได้ 
(Measurable social impact) 

โครงการบูรณาการฯ ด าเนินการตัง้แต่ปีการศึกษา 2555 จนถึง 
2558 เมื่อสิน้สุดโครงการฯ ในปีท่ี 1 ไดน้ าเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best practices) ดา้นการเรียนการสอนแบบบรูณาการโครงการ 
LNN SHOW & SHARE ครัง้ที่ 1 มหกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละ
น าเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัอุดมศึกษา เมื่อวันท่ี 22-23 พฤษภาคม 2556 และ
ในปีท่ี 2 เมื่อสิน้สุดโครงการฯ ไดน้ าเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
practices) ค รั้ ง ท่ี  2 เมื่ อ วั น ท่ี  13-14 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2557 
นอกจากนี้ โครงการฯ ยังได้น าไปสู่ผลงานวิชาการจ านวน 2 
บทความ คือ 1) “รูปแบบการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย”์ 
เผยแพร่ในวารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต ปีท่ี 2 
ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2557) และ 2) “รูปแบบการเรียน
การสอนท่ีบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย”์ เผยแพร่ในวารสารวิชาการโฮมภูมิ
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2  

โครงการฯ ดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อสังคมท่ีสังเกตคือ ส่งผลต่อการ
อนรุกัษ์สถาปัตยกรรมพืน้ถิ่น อโุบสถ รวมถึงศาสนาคารอื่นๆ ภายในวัด 
เช่น หอระฆังของวัดหนองบวัเจา้ป่า โรงฉันของวัดบรมคงคา ซึ่งแต่เดิม
ก่อนเข้าด าเนินการชุมชนมีความคิดท่ีจะรือ้ถอนอาคาร แต่เมื่อมี
โครงการฯ ชมุชนจึงไดเ้ปล่ียนแนวคิดมาสู่การหาทางอนรุกัษ์เพื่อใหเ้ป็น
อาคารประกอบกับอุโบสถพืน้ถิ่นท่ีไดอ้นุรักษ์ไว ้เป็นตน้ อีกทั้งยังเกิด
ความคิดต่อยอดสู่การวางแผนท่องเท่ียวโดยชุมชนต่อไป นอกจากนี ้
การท่ีชมุชนไดเ้ขา้มาร่วมกันจัดท าประวัติอาคาร ขอ้มูลประกอบอาคาร
เพื่อน าไปเสนอขอรับรางวัลอนุรักษ์ศิลปะสถาปัตยกรรมดีเด่นของ
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ ์รางวัลพระราชทานจาก
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี นับเป็นพระมหา
กรุณาธิคุณท่ีมีต่อชุมชนทอ้งถิ่นเจา้ของมรดกทางวฒันธรรมจึงส่งผลให้
สถาปัตยกรรมพืน้ถิ่นยังคงอยู่ รวมทัง้ชุมชนร่วมด าเนินการหาแนวทาง
ในการอนรุกัษ์และใชป้ระโยชนอ์าคารอย่างยั่งยืนต่อไป  
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การพัฒนาตัวชีว้ัด EDGE Tool 
ในสหราชอาณาจกัรมีหน่วยงานชื่อ National Co-ordinating Centre for Public  

Engagement หรือ NCCPE ซึ่งก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 2008 โดยเป็นส่วนหนึ่งของโครงการมลูค่า 9.2 
ลา้นปอนด ์เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในมหาวิทยาลยัของสหราช
อาณ าจักร ด้วยการสนับสนุนของ The Higher Education Funding Council for England 
(HEFCE) , UK Higher Education Funding Councils, Research Councils UK แ ล ะ  The 
Welcome Trust ระยะแรกเป็นโครงการตน้แบบมีระยะเวลาด าเนินการ 4 ปี (ค.ศ. 2008 ถึง 2011) 
ซึ่ง NCCPE  ท าหนา้ที่เป็นศูนยก์ารประสานงานกลางในการส่งเสริมและสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ในสหราชอาณาจักรให้ท างานเพื่ อสังคมในศตวรรษที่  21 โดยท างานเชื่อมประสานกับ
สถาบนัการศึกษาซึ่งเป็นศนูยป์ระสานงาน 6 แห่ง (Six Beacons for Public Engagement) ไดแ้ก่  
1) Edinburgh Beltane (Scotland Beacon) ประกอบด้วย University of  Edinburgh, Heriot-
Watt University, Napier University, UHI Millennium Institute และภาคีอ่ืนๆ  2) Beacon North 
East ประกอบด้วย Newcastle University, Durham University, The Centre for life and local 
community groups  3)  Manchester Beacon ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  University of Manchester, 
Manchester Metropolitan, University of Salford และ Museum of Science and Industry  4) 
CUE East Beacon ประกอบดว้ย University of East Anglia และภาคีอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัใน
พื ้ น ที่   5)  Wales Beacon ประกอบด้วย  University of Cardiff, University of  Glamorgan, 
Amgueddfa Cymru - National Museum Wales, BBC Wales and Techniquest  และ 6) UCL 
Beacon ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  University College London (UCL) ,  Southbank Centre, British 
Museum และภาคีอ่ืนๆ 

จากโครงการตน้แบบ NCCPE ไดม้ีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง The University of Bristol และ University of the West of England และเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมใหม้หาวิทยาลัยสรา้งการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ และคุณค่าให้กับ
สงัคมในศตวรรษที่ 21 ไดม้ีการก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 3 ประการคือ 1) 
การสรา้งแรงบันดาลใจให้มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคก์รที่ เก่ียวขอ้งกับงานวิชาการเพื่อ
สังคม (Inspire a shift in culture) 2) การเพิ่ม capacity ของมหาวิทยาลัยด้านการท างานเพื่อ
สงัคม 3) สรา้งและกระตุน้เครือข่ายใหบ้รูณาการงานเพื่อสงัคมเขา้ไปในพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
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การรับรองงาน public engagement เชิงสถาบัน 

NCCPE เริ่มท าการศกึษาเก่ียวกบัการรบัรองงาน public engagement เชิงสถาบนั 
ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2008 โดยมีการเผยแพร่ใน NCCPE Research Synthesis: No 1 ซึ่งเป็นการรวบรวม
และศึกษาเปรียบเทียบทั้งเนื ้อหา รูปแบบและวิธีการต่างๆ ในการประเมินการท างาน Public 
Engagement ของหลายหน่วยงาน ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 2010 ซึ่งเริ่มตน้โครงการ Catalysts for 
Public Engagement with Research ที่  NCCPE ได้ รับ ก า รส นั บ ส นุ น ทุ น จ าก  Research 
Councils UK (RCUK) ร่วมกับ  8 มหาวิทยาลัย  เพื่ อสร้างวัฒ นธรรมการท างาน  public 
engagement ใหเ้ป็นทางการและฝังราก รวมถึงสรา้งประสบการณ์ในการพัฒนาแนวปฏิบติัที่ดี
ของมหาวิทยาลัยนั้นๆ มหาวิทยาลัยละ 300,000 ปอนด์ ระยะเวลา 3 ปี (เริ่มปี ค.ศ. 2010 ถึง
2015) ได้แก่  University of Aberdeen, University of Bath, University of Exeter, Institute of 
Education, University of Nottingham, Open University, Queen Mary University London 
และ University of Sheffield ปรากฎผลการใช้ EDGE Tools ในรายงานชื่อ Interim Review of 
the Public Engagement with Research Catalysts Programme 2012 to 2015 เมื่ อ March 
2016 โดยรายงานดังกล่าวได้แสดงผลการใช้ EDGE Tools ในฐานะเครื่องมือประเมินความ
เปลี่ ยนแปลงโครงการทั้งก่อนเริ่มและหลัง เสร็จโครงการ  (Pre- and Post-Catalyst self-
evaluation) โดยชีใ้หเ้ห็นความเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลยัที่เขา้ร่วมโครงการ 4 เรื่องหลกัๆ คือ 
1) Strategic changes 2) Operational changes 3) Attitudinal changes และ 4) Conceptual 
changes อย่างไรก็ตาม NCCPE ได้มีการเผยแพร่ EDGE Tools สู่สาธารณะในรูปแบบของ
เครื่องมือประเมินตนเองทางระบบออนไลน ์ซึ่งไม่ปรากฎผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัยต่อ
สาธารณะแต่อย่างใด จนกระทัง้ปี 2016 NCCPE ไดเ้ผยแพร่โครงการ “Engage Watermark” เพื่อ
สรา้งการรบัรูแ้ละใหร้างวลัมหาวิทยาลยัที่ท างานดา้น Public Engagement โดยใช ้EDGE Tools 
เป็นเครื่องมือในการประเมิน ซึ่งมหาวิทยาลยัจะไดร้บัประโยชนจ์ากกระบวนการนี ้เนื่องจากเป็น
กระบวนการทบทวนและรวบรวมหลักฐานจากการท างานที่มีอยู่เก่ียวกับผลกระทบจากการ
สนับสนุน Public Engagement ของมหาวิทยาลัยตนเอง รวมถึงมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และเป็นหลักฐานในการยื่นขอรับเงินทุนด้าน Public Engagement และ
กระบวนการประกนัคณุภาพอื่นๆ โดย Engage Watermark มีการแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้ 

1. Bronze award ส าหรบัสถาบนัที่มีการท างานดา้น public engagement อยู่ 
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ในระยะแรก แต่มีความมุ่งมั่นที่ชดัเจนในการพฒันาและมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเก่ียวกบัจดุแข็งและ
จุดอ่อนของตนเองในปัจจุบันการสนับสนุนส่วนใหญ่ของสถาบันอยู่ ในระดับ "ตัวอ่อน"
(Embryonic) และ "ก าลงัพัฒนา" (Developing) ของเครื่องมือ EDGE แต่มีแผนปฏิบติัการและมี
การจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสม ซึ่งจะน าไปสูก่ารปรบัปรุงการท างานในอนาคตได ้

2. Silver award ส าหรบัสถาบนัที่มีความกา้วหนา้ในการจดัการและสนบัสนนุ 
การท างานด้าน Public Engagementในระดับ “ก าลังพัฒนา” (Developing) 

และ “ก่อตวั”(Gripping) ของเครื่องมือ EDGE โดยมีความพยายามและมีแผนการในอนาคต มีการ
จดัท าแผนปฏิบติัการและมีการจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสมเพื่อแกปั้ญหาและเร่งการขบัเคลื่อนใน
พืน้ที่อ่ืนๆ มีการระบุมาตรการดา้นความส าเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นเพื่อการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. Gold award ส าหรบัสถาบนัที่มีความเป็นเลิศในการสนบัสนนุการท างาน 

ดา้น public engagement โดยมีการลงทุนทรพัยากรที่ส  าคญัในช่วงหลายปีเพื่อ
สรา้งพลงัขบัเคลื่อน ซึ่งอยู่ในระดบั “ก่อตวั” (Gripping) และ“ฝังตวั” (Embedding) ของเครื่องมือ 
EDGE เป็นสถาบันที่มีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งความส าเร็จและมีแผนการด าเนินงานที่ก าหนด
เป้าหมายชัดเจน รวมถึงมีมาตรการในการติดตามและบริหารงานให้ประสบความส าเร็จอย่าง
ชดัเจนและมีความมุ่งมั่นที่จะแบ่งปันความเชี่ยวชาญกบัผูอ่ื้น 

4. Platinum award หลงัจากสามปีสถาบนัที่ไดร้บั Gold award จะสามารถ 
สมัครรบั Platinum award ได ้เพื่อเป็นหลกัฐานที่แสดงถึงความมุ่งมั่ นอย่างยั่งยืนต่อการท างาน
ดา้น public engagement โดยเป็นสถาบนัที่ยงัคงมีความมุ่งมั่นและมีความกา้วหนา้ในการท างาน
ดา้น public engagement รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและผลกระทบจากการท างาน เป็นการ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัสถาบนัอ่ืนๆ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
National Co-ordinating Centre for Public Engagement (NCCPE) ไดพ้ฒันา  

EDGE Tool เพื่อประเมินการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยด้าน Public Engagement โดยมี 
วตัถุประสงคห์ลกัอยู่ 2 ประการส าคัญคือ สนับสนุนใหม้หาวิทยาลยัเพิ่มคุณภาพและผลกระทบ
ของกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วมกบั สาธารณะของมหาวิทยาลยั และเพื่อช่วยหนุนเสริมมหาวิทยาลยั
ในการประเมิน การสนับสนุนและการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับสาธารณะ พรอ้มทั้ง
สามารถ ระบุมิ ติหรือด้านต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยต้องการจะเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดจนให ้
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มหาวิทยาลัยสามารถประเมินตนเองได้ด้วยการใช้เครื่องมือประเมินแบบง่าย ที่  NCCPE ได้
พฒันาขึน้  
 
 

ชุดตัวชีว้ัด (Indicators) 
EDGE Tool จัดแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกัคือ 1) เป้าประสงค ์(purpose) 2) กระบวนการ 

(process) และ 3) คน (people) โดยการพิจารณาขอ้มูลบทบาท/ กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
ม ห า วิ ท ย าลั ย ใน  9 มิ ติ คื อ  ภ า รกิ จ  (mission)  ภ า ว ะ ผู้ น า  ( leadership)  ก า รสื่ อ ส า ร 
(communication) การสนับ สนุ น  (support) การเรียน  ( learning) การได้รับการยอมรับ 
(recognition) บุคลากร (staff) นักศึกษา (student) และสาธารณะ/สงัคม (public) และมีตัวชีว้ัด
ย่อยที่อยู่ ภายใตท้ัง้ 9 มิติที่กล่าวมารวมทัง้สิน้ 37 ตัวชีว้ัด โดยผลการประเมินจะแสดง อยู่ในรูป
ของสถานะในระดับต่างๆ 4 ระดับคือ Embryonic (ระยะตัวอ่อน), Developing (ระยะพัฒนา), 
Gripping (ระยะก่อตัว) และ Embedding (ระยะฝังราก) ซึ่งอักษรตัวน าของทัง้ 4 ระดับเป็นที่มา
ของชื่อ เครื่องมือนั่นเอง (NCCPE, 2022b, ออนไลน)์ สามารถแสดงในภาพรวมของทัง้ 9 มิติ  

การน าไปใช้ประโยชน ์ 
เมื่อมหาวิทยาลยัไดเ้ขา้ร่วมในการใชเ้ครื่องมือการประเมินที่ชื่อ EDGE Tool แลว้ ก็

จะสามารถทราบว่า ทั้ง 9 มิติที่ก าหนดจากเครื่องมือประเมินนี ้ มีประเด็น หรือเรื่องใดบ้างที่
มหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ ในขณะที่  NCCPE เองก็มี
นโยบายที่จะช่วยเหลือและสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเหล่า นัน้ในหลากหลายรูปแบบ ทัง้ในเรื่องของ
การจัดท าทิศทางการพัฒนา / ปรบัปรุง มหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติการ ตลอดจนมีการสนับสนุน
เงินทุนเฉพาะรายที่มีเปา้ หมายสอดคลอ้งกบันโยบายของ NCCPE หรือมีผลลพัธท์ี่สอดคลอ้งและ
ตอบโจทย ์ความตอ้งการของ NCCPE ได ้

การพัฒนาแบบส ารวจสถานภาพพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมใน 
ประเทศไทย 

จากผลของการจัดการประชุม 1st Engagement Thailand Annual Conference 
ของ Engagement Thailand ร่วมกบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และ British Council เมื่อวนัที่ 28-29 
สิงหาคม 2557 ที่จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบว่ามหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีการด าเนินงาน
มหาวิทยาลยัเพื่อสังคมอย่างกวา้งขวาง และหลากหลายรูปแบบ แต่ยังไม่มีขอ้มูลในเชิงระบบที่
แสดงใหเ้ห็นถึงสถานภาพการท างานมหาวิทยาลัยเพื่อสงัคมของประเทศไทยในภาพรวม ทั้งใน
ดา้นระบบกลไกที่เกือ้หนุน กระบวนการที่เก่ียวข้อง และบุคลากรที่ด  าเนินการ (นงเยาว ์เปรมกมล
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เนตร, 2558 ) ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 พีรเดช ทองอ าไพ ไดท้ าการศึกษาพัฒนาการของตวัชีว้ดัการ
ท างานวิชาการเพื่อสงัคมระดับสถาบันของต่างประเทศซึ่งประกอบดว้ยขอ้มูลของ U-Multirank 
และ Qs World University ที่ เป็นสากลและได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึงการ
ประเมินผลเฉพาะภายในประเทศอีก 4 ประเทศ คือ 1) Elective Community Engagement 
Classification ของ The Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching on Higher 
Education ใ น ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า   2)  Centre for Community Based Research (CCBR)  
แ ล ะ  Community Based Research (CBRC)  ใน แ ค น าด า  3)  EDGE Tool ข อ ง  National  
Co-ordinating Centre for Public Engagement (NCCPE) ใ น ส ห ร า ช อ า ณ า จั ก ร  แ ล ะ  
4)  Engagement Australia ( EA)  แ ล ะ  Research Engagement for Australia ( ATSE)  
ในออสเตรเลีย พบว่า บางประเด็นที่อย่างน้อย 4-5 กรณีศึกษา มีความสอดคล้องกันหรืออาจ
เรียกว่าเป็นประเด็นร่วม (Common Issue) คือ 1) เริ่มตน้จากการท าโครงการน าร่อง (Feasibility 
Pilot Project) ดว้ยความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา/หน่วยงาน/องคก์ร จ านวนหนึ่งที่ไม่มากนัก 
2) มีความชดัเจนตัง้แต่เริ่มตน้ทัง้จากในเรื่องของค านิยาม ขอบเขต และวัตถุประสงค ์3) มุ่งเนน้ที่
ประเด็นของการประเมิน/วัดผลเป็นหลกั (Evaluate Orientation) และ 4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการส ารวจและการรายงานจากเจา้ของขอ้มูลเอง (Self-Report) ส่วนการพัฒนาตัวชีว้ดังาน
วิชาการเพื่อสงัคมของประเทศไทยนัน้มีหน่วยงานหรือกลุ่มองคก์รที่ด  าเนินการในเรื่องนีอ้ยู่ 4 แห่ง 
คือ 1) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 2) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 3) Engagement Thailand 4) กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง 
ดังนั้นขั้นตอนในการพัฒนาตัวชี ้วัดไทย จึงได้ใช้แนวทางของ EDGE Tool ซึ่ง NCCPE สหราช
อาณาจักรได้พัฒนาขึน้เป็นหลัก ประกอบกับข้อคิดเห็นจากการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ร่วมกับผู้เก่ียวข้อง จ านวน 3 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้ 1) เป็นเครื่องมือส าหรบัทบทวนและ
ปรับปรุงการท างานของมหาวิทยาลัย โดยไม่เป็นการเปรียบเทียบความสามารถของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 2) สะท้อนสถานะการท างานวิชาการเพื่ อสังคมในมิ ติปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) แต่ไม่ครอบคลุมถึงผลลัพธ์ (Outcome)และ
ผลกระทบ (Impact) 3) เป็นระยะเริ่มตน้ (Pilot Project) 4) วิธีการเก็บขอ้มลูมีความสะดวกในการ
ใชง้าน/ไม่ซบัซอ้น/ไม่เพิ่มภาระงานใหก้บัมหาวิทยาลยั และ 5) วิธีการเป็นที่ยอมรบัในทางวิชการ 
โดยแบ่งตัวชีว้ัดประกอบดว้ย 3 ส่วนหลักคือ 1) เป้าประสงค ์  (Purpose) ประกอบด้วย ภารกิจ 
(Mission) ภาวะผู้น า  (Leadership) และการสื่ อสาร (Communication) 2) ก ระบวนการ   
(Process) ประกอบด้วย การสนับสนุน (Support) การเรียน (Learning) และการยอมรับ 
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(Recognition) และ 3) คน   (People) ประกอบด้วย บุคลากร (Staff) นักศึกษา (student) และ
สาธารณะ/สงัคม (public)  
 

แนวคิดเชิงระบบ 
ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

ความหมาย 
ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีการศึกษาองค์การและการบริหารที่น าปัจจัยต่าง ๆ 

ประกอบ เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบองคก์ารหนึ่ง ๆ นัน้ ต่างมีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั สามารถส่งผล
กระทบถึงกนั ไดน้อกจากนีใ้นปัจจยัหนึ่ง ๆ จะตอ้งมีระบบเฉพาะภายในของตวัเอง ซึ่งมีลกัษณะที่
แตกต่างออกไป จากปัจจยัชนิดอ่ืน ๆ ความหมายของระบบมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้ 

ค า ส ต์ แ ล ะ โ ร เซ น ซ์ วี ก  (Kast. F.E. and Rozenweig J.E. (1995) ไ ด้ ใ ห้
ความหมาย ของระบบว่า หมายถึง องค์ประกอบหรือระบบย่อยที่มีปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อปฏิบัติ
หนา้ที่หรือท ากิจกรรม บางอย่างรว่มกนัเพื่อการบรรลวุตัถุประสงคข์องระบบใหญ่ที่เป็นภาพรวม  

ชัยยงค ์พรหมวงศ,์ (2532) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวว้่า ระบบประกอบไป
ด้วยการรวมกลุ่มของสิ่ ง ต่างๆ (Components) หรือกระบวนการต่างๆ (Processes) ที่ มี
ความสมัพนัธก์นั (Interrelated) เพื่องานหรือวตัถปุระสงคบ์างอย่าง หากสิ่งใดหรือกระบวนการใด 
มีการเปลี่ยนแปลง จะกระทบกระเทือนสิ่งอื่น ๆ หรือกระบวนการอ่ืน ๆ ไปดว้ย  

จนัทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 93) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวว้่า ระบบเป็น
กลุ่มขององคป์ระกอบต่างๆ ที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระท ากิจกรรมใหไ้ดผ้ลส าเร็จ
ตามความ ตอ้งการขององคก์าร  

สมศกัดิ์ คลา้ยสงัข,์ (2023, ออนไลน)์ วิธีการเชิงระบบ (System Approach) วิธี
เชิงระบบหรือวิธีระบบคือค าๆเดียวกนั เป็นกระบวนการคิดหรือการท างานอย่างมีแบบแผนชดัเจน
ในการน าเนื ้อหาความรูด้้านต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นวิธีการหรือผลผลิตมาประยุกต์ใช้อย่างเป็น
ขัน้ตอน เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลวุัตถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีว้ิธีระบบยงัเป็น
การช่วยป้องกันและแก้ไขข้อบกพร่องที่ เกิดขึน้ด้วย  สรุปได้ว่า ระบบคือส่วนรวมทั้งหมดซึ่ง
ประกอบดว้ยส่วนย่อยหรือสิ่งต่างๆที่มีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดขึน้โดยธรรมชาติ หรือเป็นสิ่ง
ต่างๆที่มนุษยอ์อกแบบและสรา้งสรรขึน้มาอย่างมีระเบียบ แลว้น าสิ่งเหล่านั้นมารวมกันเพื่อให้
สามารถด าเนินงานใหบ้รรลไุปไดต้ามจดุมุ่งหมายท่ีวางไวแ้ลว้  

สรุปไดว้่า ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยัต่างๆ ที่มีความสมัพนัธก์นัใน 
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การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายขององคก์าร 

องคป์ระกอบของระบบ 
คาสต์และโรเซนซ์วีก (Kast. F.E. and Rozenweig J.E, 1995, p. 112) ระบบ

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ประการ ประกอบดว้ย  
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึงทรัพยากรหรือสิ่งที่จ  าเป็นที่ต้องน าเข้าสู่

ระบบเพื่อ ก่อให้เกิดการท างานทั้งนีท้รพัยากรของและระบบจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันขึน้กับ
ประเภทของระบบ ส าหรบัระบบของสถานศึกษา โดยปัจจัยน าเขา้เช่น นักเรียน หลักสูตร วัสดุ
อปุกรณ ์บคุลากร เป็นตน้   

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพปัจจัยน าเข้าหรือ
ทรพัยากรให้ เปลี่ยนเป็นผลผลิต ทั้งนีก้ระบวนการจะมีลักษณะใดขึน้อยู่กับประเภทของระบบ
เช่นกัน โดย กระบวนการส าหรบัระบบของสถานศึกษาเช่น การบริหารจดัการศึกษา การเรียนการ
สอน การวดัและ ประเมินผลการเรียน เป็นตน้  

3. ผลผลิต (Output) หมายถึงสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ตามวัตถุประสงคข์อง
ระบบ โดยผลผลิตส าหรบัระบบของสถานศึกษา เช่น ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตาม
หลกัสตูรและ ความพงึพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ชมุชนและบคุลากร เป็นตน้  

4. ผลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ส่วนที่ส่งผลกระทบต่อระบบ โดย
สามารถใช ้เป็นกลไกในการควบคมุการท างานของระบบใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคซ์ึ่งจะชีใ้หเ้ห็น
ถึงข้อดีและ ข้อบกพร่องของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต และน าไปสู่การปรบัปรุง
คณุภาพได ้ 

5. สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมาย ถึง สภาพที่อยู่แวดลอ้มระบบโดย
สภาพแวดลอ้มส าหรบัระบบของสถานศกึษา เช่น ที่ตัง้ ชมุชน และผูป้กครอง เป็นตน้  

องคป์ระกอบทัง้ 5 ประการของระบบ แสดงดงัภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 องคป์ระกอบของระบบพืน้ฐาน 

ที่มา: คาสตแ์ละโรเซนซว์ีก (Kast and Rosenzweig), 1995 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change หรือ TOC) เป็นแนวคิดที่

สถาบัน ASPEN Institute ได้พัฒนาขึน้และน าออกเผยแพร่ในช่วงต้นทศวรรษ 2000 (ASPEN 
Institute is a non-partisan forum for value-based leadership and exchange idea) มี
ส านกังานตัง้อยู่ที่ New York , USA และในอีกหลายประเทศ เป็นแนวคิดหรือวิธีที่มีองคป์ระกอบ
ของโครงสรา้งของตวัแปรที่ส  าคญัประกอบดว้ย  

 1. สถานการณ์ ปั จ จุ บั น แล ะภ าพ อน าคตที่ ต้ อ งก าร  (Current 
Situation/Desired Vision) หรือ Need เป็นสภาพปัจจุบนัของปัญหา เป็นช่องว่างและโอกาสที่จะ
น าปัญหานัน้มาแกไ้ข รว่มกบัภาพความส าเรจ็หรือเปา้หมายที่ตอ้งการใหส้  าเรจ็ในอนาคต 

 2. Inputs คือ ทรพัยากร ปัจจัยน าเข้า หรือองค์ประกอบตั้งต้นในการ
ด าเนินงานวิจยัและพฒันา และการลงทนุวิจยั  

3. Activities คือ การด าเนินงาน วิธีการ หรือกระบวนการวิจัยเพื่อตอบ
วตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ 

 4. Outputs คือ ผลผลิตที่ไดจ้ากกระบวนการหรือกิจกรรมของงานวิจัย
และพฒันา ตอบวตัถปุระสงค ์ของการวจิยัที่ตัง้ไว ้และไดร้บัทนัทีหลงัสิน้สดุโครงการ  

 5. Outcomes คือ การน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์ของผูใ้ช้ (users) หรือ
ภาคีวิจยัซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ทันทีเมื่อจบโครงการ หรือระยะเวลาหนึ่งหลงัโครงการเสร็จ
สิน้ โดยผู้ใช้คือ ผู้ใช้ ในขั้นตอน ขั้นล าดับต่อ ๆ ไป จนถึงขั้นสุดท้าย ที่ท าให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเพื่อบรรลผุลกระทบของงานวิจยั  

 6. Impacts คือ การน าผลผลิตและผลลัพธ์ไปสู่การขยายผลและใช้
ประโยชนอ์ย่างกวา้งขวาง และส่งผลกระทบมิติดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ต่อชุมชน 
สังคม ประเทศ หรือ นานาชาติ ทั้ง โดยทางตรง และทางอ้อม และโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ ทั้งใน
ระยะสัน้และระยะยาว (ไชยยะ คงมณี, 2565) 

โครงสร้างหลักของปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบของ Theory of Change และ
ลกัษณะของ กิจกรรมในแต่ละปัจจยั ดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 โครงสรา้งหลกัของปัจจยัที่เป็นองคป์ระกอบของ Theory of Change 

ที่มา:  Allen, W., Cruz, J., & Warburton, B. (2017) 

เนื่องจากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดเชิงกระบวนการที่ค  านึงถึงความ
สลับ ซับ ซ้อนของกิ จกรรมและกล ไกการแท รกแซง  ( intervention) ภายใต้ข้อก าหนด 
(assumptions) เพื่อการขยายผลสู่ภาคีหุน้ส่วนต่างๆ ทัง้นีเ้พราะในสภาพของความเป็นจริงกลไก
การแทรกแซงที่เกิดขึน้กบักิจกรรมหนึ่งอาจส่งผลหลากหลายไปถึงกิจกรรมอ่ืนๆ หรือการเกิดส่งผล
ต่อกันไปมาเป็นวงจร (cyclical process)ระหว่างกิจกรรม ท าให้เกิดเส้นทางสู่ผลลัพธ์ได้ใน
หลากหลายเส้นทาง (multiple pathways) ในขณะเดียวกันก็ได้เน้นถึงกลไก (drivers) ของ
ความสมัพันธ์อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม(behavior) หรือความสัมพันธ์ของบุคคล
กลุ่มบุคคล หน่วยธุรกิจ และสถาบนัภาครฐั ที่สนบัสนุนให้เกิดการปรบัเปลี่ยนสถานภาพของภาคี
ชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนจากสถานภาพเดิม (conventional or traditional 
platform) ไปสู่สถานภาพใหม่ (new platform) ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากการมีเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบหรือนโยบายสาธารณะของภาครฐั หรือจากการ
ได้รับรู ้ถึงข้อความรู้ใหม่  เป็นต้น ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นแนวคิดของการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธ ์จากขอบเขตของโครงการ(sphere of project) ไปสู่ขอบเขตที่ตอ้งปฏิสมัพนัธ์ใหเ้กิด
ความเชื่อถือและการการยอมรบัเกิดขึน้กับภาคีหุน้ส่วนเป้าหมาย (sphere of influence) ทั้งใน
ระยะสัน้และระยะกลาง ทัง้โดยทางตรงและโดยทางออ้ม สู่ภาคีหุน้สว่นของสงัคมโดยรวม(sphere 
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of interest) ซึ่งเป็นการขยายขนาด (scaling up) ของผลลัพธ์และผลกระทบในวงกว้างไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม (social change) (สมพร อิศวิลานนท,์ 2561) 

นอกจากนี ้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงยงัได้ใหค้วามส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงอัน
เป็นผลมาจากโครงการวิจยัอ่ืนๆ ที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในเป้าหมายอนัเดียวกัน การ
แยกแยะผลประโยชน์ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากโครงการอ่ืนๆที่ได้เกิดขึน้รวมกับโครงการที่ก าลัง
พิจารณา แนวคิดดังกล่าวนีเ้มื่อน าไปใช้กับการประเมินผลกระทบจากงานวิจัยจะท าใหม้ีความ
น่าเชื่อถือดียิ่งขึน้ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงไดเ้ป็นที่ยอมรบักันอย่างแพร่หลายในการประเมินผล
กระทบและการออกแบบโครงการของหน่วยงานหรือขององคก์รต่างๆ ทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
และการบริหารงานวิจยัเนื่องจากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีความซบัซ้อน (complex) ในโครงสรา้ง
ของกิจกรรมตามความสมัพันธ์บนเสน้ทางสู่ผลกระทบ (research impact pathway) ดังนัน้ การ
น าทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใชก้บัการประเมินหรือการออกแบบวางแผนโครงการวิจยัจึงมีความ
จ าเป็นที่ผู ้ใช้จะต้องแยกแยะ จัดเก็บ และท าความเข้าใจถึงกลไกเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมต่างๆตามที่มุ่งหมายไวพ้รอ้มกับการจัดท าและการอธิบายรายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน
ของความสัมพันธ์ว่าปรากฎการณ์ดังกล่าวเกิดขึน้ได้อย่างไร มีกลไก (drivers) ที่ท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม แนวคิด และความสมัพนัธ์กบัภาคีภาคส่วนต่างๆในลกัษณะใดบา้งและ
อย่างไร อีกทัง้เป้าหมายที่พึงประสงคแ์ละพึงปรารถนาอนัจะเกิดขึน้ทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และ
ระยะยาว กบัภาคีที่เก่ียวขอ้งจะเกิดขึน้ในลกัษณะใด ความส าเรจ็และผลกระทบของโครงการหรือ
แผนงานนัน้ๆมีความส าคัญในเชิงคณุค่าอย่างไร ความส าเรจ็และผลกระทบที่เกิดขึน้นัน้ได้เกิดขึน้
ภายใตเ้งื่อนไขอยา่งไร เป็นตน้ 

ปัจจุบัน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงได้เป็นที่ยอมรบัอย่างแพร่หลายในการบริหาร
จดัการโครงการตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการพฒันาและโครงการวิจยั ขององค์กร
ต่างๆที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและการพัฒนาในระดับสากลอย่างหลากหลาย เช่น องค์กรด้าน
สาธารณสขุ องคก์รดา้นสิทธิมนุษยชน องคก์รดา้นการพฒันาระหว่างประเทศ องคก์รวิจยั เป็นตน้ 
นอกจากนี ้ยังถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือชีว้ัดถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนงานหรือ
โครงการที่ได้รบัการสนับสนุนหรือการลงทุนให้ด าเนินการและการประเมินหาผลกระทบของ
โครงการรวมถึงการน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือก าหนดยทุธศาสตร ์(strategy) ส าหรบัการบริหารจดัการ
โครงการวิจยัหรือโครงการพฒันาอย่างแพรห่ลาย 

รพีพัทร อิงคสิทธิ์, (2020) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีจุดก าเนิดตั้งแต่ราว 30 ปี
ก่อนโดยใชเ้ป็นแกนหลกัอ านวยความสะดวกในการประเมินผลลพัธ์ของโครงการ ก่อนจะพัฒนา
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กลายเป็นหลากหลายเครื่องมือและนิยาม รวมถึงอีกหลายค าที่มีความหมายใกลเ้คียงหรือเป็นสว่น
หนึ่งของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เช่น ห่วงโซ่คุณค่า ( Impact Value Chain) ที่แสดงให้เห็น
กระบวนการโดยละเอียดในการสรา้งความเปลี่ยนแปลงแต่ละขัน้ตอน 

ศภุวัฒน ์ปภัสสรากาญจน์, (2559) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ในความหมายของ
องค์การทุนเพื่อมนุษยชาติใหม่ คือ เครื่องมือขององคก์ารทางการพัฒนาที่แสดงวิถีแห่งความ
ตอ้งการที่จะท าใหเ้กิดผลกระทบจากผลลัพธ์ซึ่งเกิดจากผลผลิตที่ไดม้าดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ารทางการพัฒนาหรือ อาจเรียกว่า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงดว้ยชุมชน (Theory of Change 
with Community) ซึ่งเป็นแนวความคิดที่ใชก้ารมีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนร่วมกนัของกลุ่ม
คนที่หลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มองคก์ารหรือตัวแทนของชุมชนกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จและเงื่อนไขที่เชื่อว่าจะสามารถน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้ ซึ่ง
กระบวนการวางแผนของกลุ่มบุคคลขา้งตน้ สามารถน าไปสู่ความชัดเจนของเป้าหมายในระยะ
ยาว และความชัดเจนของเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีผล  ต่อเป้าหมายนั้น โดยการจัดท าเป็นกรอบของ
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกรอบดงักลา่วจะเป็นตวัแบบ ที่แสดงถึงสิ่งต่าง ๆ รวมทัง้เงื่อนไขที่น าปสู่
ผลลพัธ์ที่พึงประสงคใ์นระยะยาว ดังนัน้ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  จึงอธิบายถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้  1) 
อธิบายถึงการน าเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้เพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น แผนงาน  หรือการ
ประสานงานในเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งจะแสดงในลกัษณะของกรอบการท างาน รวมทัง้จะแสดงความ
ซบัซอ้นของกิจกรรมที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค ์ทั้งนี ้กรอบการท างานดังกล่าว จะ
แสดงถึงการ ทดสอบสมมติฐานและแสดงถึงคติฐานของการท างานที่จะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 
วิธีการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงประกอบดว้ย การวางกรอบของกระบวนการการปฏิบติัตามแผน
และการประเมินผล ดว้ยความโปร่งใส ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถรบัรูแ้ละเขา้ถึงกระบวนการการ
ปฏิบัติตามแผนและกระบวน การประเมินในแต่ละขัน้ตอนว่าตอ้งกระท าอะไร และท าไมจึงตอ้ง
กระท าเช่นนัน้ ประการส าคญั กระบวนการในการปฏิบติัตามแผน การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนขององค์การ  การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การชี ้วัด
ความส าเร็จ อันเป็นผลจากวิธีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง การชีว้ัด
ดังกล่าวสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาได้  2) เป็นการ
อธิบายในเชิงเหตุผลของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการอธิบายความเชื่อมโยง  ของผลลัพธ์
หรือความส าเร็จในส่วนอ่ืน ๆ ตามที่คาดหวัง ทั้งนี ้ รวมถึงความเชื่อที่ เป็นคติฐานเบื ้องต้น  
(Assumption) ที่มีพืน้ฐานมาจากงานศึกษาวิจยั ท าใหเ้กิดการสนับสนุนใหเ้กิดความคิดเบือ้งตน้ 
และการอธิบายในเชิงเหตุผลที่หนักแน่นและน่าเชื่อถือมากขึน้ และสามารถแสดงการอธิบายให้
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เห็นใน ลกัษณะกรอบแนวคิดเชิงตรรกะ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของแผนและ/หรือเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่ง
น าไปใชใ้น กระบวนการปฏิบัติตามแผน การติดตามตรวจสอบและเครื่องมือในการประเมินผล
ลพัธร์ะยะยาว รวมทัง้เครื่องมือพืน้ฐานที่ใชใ้นการสอดแทรกในขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันัน้ องคป์ระกอบ
พืน้ฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ กล่าวคือ  1) ผลลพัธ์ทา้ยสุดและ
ผลลัพธ์ระยะยาว (Ultimate Outcome and Long term Outcomes) ผลลัพธ์เงื่อนไขที่จ  าเป็น
จะตอ้งเกิดขึน้ก่อน (Precondition Outcomes) ตวัแบบที่แสดงวิถีการเปลี่ยนแปลงเชิงเหตแุละผล 
(Casual Pathway) 2) กลไกสอดแทรก คือ กิจกรรมหรือสิ่งส  าคญัต่าง ๆ ที่ตอ้งท าเพื่อท าใหเ้กิดผล
ลพัธใ์นแต่ละประเภท 3) คติฐาน (Assumption) ซึ่งเป็นความเชื่อพืน้ฐานที่แสดงออกผ่านผลลพัธ์
ต่าง ๆ  โดยเชื่อว่าผลลัพธ์เงื่อนไขที่ จ  า เป็นจะท าให้เกิดผลลัพธ์ท้ายสุดได้ 4) เหตุและผล 
(Rationales) คือวิถีในการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อมโยงในเชิงเหตแุละผล 5) ตวัชีว้ดั (Indicators) คือสิ่ง
ที่สามารถวัดได้จากผลลัพธ์ ทั้ง ในเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  6) การบรรยายประกอบ 
(Narrative) ในสว่นต่าง ๆ ใหเ้กิดความเขา้ใจพอสงัเขป  

วิธีการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงใหค้วามส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงโดยชุมชน
หรือกล่าวไดว้่าชุมชนตอ้งเป็นผูส้รา้งการเปลี่ยนแปลง ดว้ยการน าชุมชนหรือตัวแทนกลุ่มภายใน
ชมุชนเขา้มามีสว่นร่วมในการคิดวิเคราะหปั์ญหาของชุมชน และชมุชนตอ้งเป็นผูแ้สดงเจตจ านงใน
ความตอ้งการของชุมชนดังกล่าวร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจต่อสิ่งที่
จะตอ้งเปลี่ยนแปลงตามความตอ้งการของชุมชน ซึ่งกระบวนการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะ
สามารถอธิบายถึงสิ่งที่จะท าใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียเกิดความเขา้ใจต่อเป้าหมายระยะยาวของการ
พัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาตามที่ ชุมชนต้องการ  นอกจากนั้น  กรอบแนวคิดทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง ยังไดใ้หข้อ้เสนอแนะดา้นต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในการน าทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงมาประยุกตใ์ช ้(Clark, H., & Anderson, A. A., 2004) ไดแ้ก่ 1) การใหค้วามส าคัญ
อย่างมากต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของชุมชน 2) เงื่อนไขภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาหรือการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยเงื่อนไขดงักล่าวอาจเขา้มามีอิทธิพลและเกิดการครอบง ากระบวนการ
ของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 3) ความสามารถในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง  การ
ก าหนดตัวชีว้ัดและการพิจารณาตัวชีว้ัดของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  เป็นการก าาหนดตัวชีว้ัด
ความส าเรจ็ขัน้ต ่าที่ชมุชนตอ้งการใหเ้กิดขึน้ โดยมีประเด็นที่จะน ามาพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ 1) 
ใครคือประชากรเป้าหมายและตอ้งการอะไร 2) จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมากนอ้ยเพียงใดเพื่อ
ผลลพัธ์ที่ตอ้งการ และ 3) ระยะเวลาของการเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ  าเป็นตอ้งใหเ้กิดขึน้ ตัวชีว้ัด
ของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นตวัชีว้ดัจากความเป็นจริงที่ปรากฏในเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ความ
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ผิดพลาดที่เกิดขึน้ดา้นตวัชีว้ดัจะสะทอ้นถึงประเด็นต่าง ๆ 3 ประเด็น อนัไดแ้ก่ 1) ชมุชนเป็นผูส้รา้ง
การเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 2) ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีความเขา้ใจต่อปัญหาและความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของชุมชนมากน้อยเพียงใด และ 3) อะไรคือสิ่งที่มี อิทธิพลและเงื่อนไขภายนอกที่ครอบง า
กระบวนการวางแนวทางในการปฏิบัติตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงอันมีผลต่อความสามารถใน
การท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดเชิงกระบวนการใหค้วามส าคญัต่อ
การเปลี่ยนแปลงโดยชุมชน หรือกล่าวไดว้่า ชุมชนตอ้งเป็นผูส้รา้งการเปลี่ยนแปลง ดว้ยการน า
ชุมชนหรือตัวแทนกลุ่มภายในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะหปั์ญหาของชุมชน และ
ชมุชนตอ้งเป็นผูแ้สดงเจตจ านงในความตอ้งการของชุมชนดงักล่าวร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดย
มีองคป์ระกอบของโครงสรา้งของตัวแปรที่ส  าคัญประกอบดว้ย 1) Inputs คือ ทรพัยากร ปัจจัย
น าเขา้ 2) Activities คือ การด าเนินงาน วิธีการ หรือกระบวนการ 3) Outputs คือ ผลผลิตที่ไดจ้าก
กระบวนการหรือกิจกรรม 4) Outcomes คือ การน าผลผลิตไปใชป้ระโยชนข์องผูใ้ช ้(users) และ 
5) Impacts คือ การน าผลผลิตและผลลพัธไ์ปสูก่ารขยายผลและใชป้ระโยชน ์

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, ชิดชนก เชิงเชาว ์และเกษตรชยั และหีม, (2561, น. 
1-15) ไดว้ิจยัเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานโครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับ
สงัคม ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานโครงการพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมมี ปัญหา
และอุปสรรค ไดแ้ก่ การขาดการบูรณาการระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ขาดการล าดับ
ความส าคัญของการแก้ไขปัญหาในชุมชน และขาดการศึกษาชุมชนก่อนที่จะก าหนดพื ้นที่
เป้าหมายในการด าเนินโครงการ โดยแนวทางในการพฒันาโครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยั
กบัสงัคมจะตอ้งพฒันาบคุลากรใหม้ีความพรอ้มในทกุ ๆ ดา้น และจะตอ้งปรบัแนวคิดวิธีการใหทุ้น
สนับสนุนการด าเนินโครงการโดยเริ่มจากการศึกษาพืน้ที่ วิเคราะห์พืน้ที่ และจะตอ้งใหทุ้นเป็น
ลกัษณะที่มีการบูรณาการระหว่างสาขาวิชาต่าง ๆ และก าหนดใหเ้ป็นลกัษณะชุดโครงการและมี
โครงการย่อยประกอบมาด้วย นอกจากนั้นจะต้องมีการประเมินโครงการหลังจากสิน้สุดการ
ด าเนินงานในทกุโครงการ 

ฉวีวรรณ เด่นไพบูลย์, พัทมน เสลานนท์, บุษรา โพวาทอง และ ซาโตชิ อุตซูกิ&,  
(2018, pp. 40-56) ไดท้ าการวิจยัเชิงคณุภาพเรื่อง University Social Responsibility (USR) and 
Community  Engagement in Sustainable Development ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรูโ้ดย
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การบริการสงัคม (Service Learning) ขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของชมุชนในระดบัโครงสรา้ง ผ่านการมีส่วนร่วมการบรกิารสงัคม  ผูเ้รียนจะสามารถ
พัฒนาความเขา้ใจเก่ียวกับธรรมชาติของปัญหาสังคมและกลยุทธ์ส  าหรบัการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมขัน้พืน้ฐาน นอกจากนี ้การศึกษายงัพบความเป็นไปไดท้ี่การบริการสงัคม จะสามารถก าหนด
และเสริมสรา้งปัจจัยส าคัญ 2 ประการคือ 1. ความไวว้างใจของอาจารยผ์ูส้อน เจา้หนา้ที่ เพื่อน
ร่วมงาน สมาชิกในชุมชน และนายจา้ง และ 2. ดา้นระยะเวลาและความเขม้ขน้ของโครงการตอ้ง
ยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ 

จันทิมา องอาจ, บรรเจิด เจริญ เวช และสนชัย ใจเย็น (2018, หน้า 273-298) 
งานวิจยัเรื่อง การบริหารจดัการการบรกิารวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 
ผลการวิจัย พบว่า ระดบัคณุภาพการบริหารจดัการการบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสุราษฎรธ์านีอยู่ในระดับมากทุกดา้นเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไดแ้ก่ 1) การสรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมาย 2) การก าหนด
ชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมายของการใหบ้ริการ ส่วนผลการสรา้งแนวทางการบริหารจัดการการ
บรกิารวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านีพบว่า ควรจดัตัง้หน่วยงานกลางโดย
ก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานและบทบาทหนา้ที่ใหช้ดัเจน ก าหนดชุมชน/องคก์รพืน้ที่เปา้หมาย
ในการให้บริการแล้วร่วมกันศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนา แต่งตั้งคณะกรรมการที่มี
ความรูค้วามเชี่ยวชาญรับผิดชอบตามโครงสรา้ง จัดท าแผนงานโครงการบริการวิชาการให้
สอดคล้องกับพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน บริหาร
จัดการโครงการตามแผนโดยบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย สรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือในการด าเนินงานทัง้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นไปตามยุทธศาสตรแ์ละ
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินทุกมิติเพื่อให้เกิดผลลัพธ์กับชุมชนท้องถิ่น องคก์ารเป้าหมาย 
นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากร และมหาวิทยาลยั อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้สรุปผลการด าเนินงาน 
เมื่อเสร็จสิน้โครงการเพื่อวางแผน การปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงานครัง้ต่อไปใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

ฉัตรนภา พรหมมา, (2018, หน้า 1-12). ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประเมินเสริม
พลงัการบริหารจดัการงานวิจยัและพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถก์บัชมุชนทอ้งถิ่น 
ผลการศึกษาในส่วนที่ 1 พบว่า มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์มีระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
พนัธกิจสมัพนัธท์ี่มีกลไกเชิงระบบทัง้ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั แต่รูปแบบการประเมินที่ช่วยให้
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ได้สารสนเทศเพื่อการปรบัปรุงพัฒนายังไม่ชัดเจน ควรมีการพัฒนารูปแบบการประเมินให้ได้
สารสนเทศเพื่อจดัสิ่งสนบัสนุนเสรมิพลงัการขบัเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ เป็นตน้แบบที่ดี และใน
ส่วนที่ 2 ผลการพฒันารูปแบบการประเมินเสริมพลงั พบว่ารูปแบบการประเมิน (PIPOO Model) 
มีองค์ประกอบที่ประเมิน 5 ดา้น ได้แก่ 1) การประเมินการออกแบบการบริหารจัดการ 2) การ
ประเมินปัจจยัด าเนินการ 3) การประเมินกระบวนการ 4) การประเมินผลผลิต และ 5) การประเมิน
ผลลพัธ ์

พรธิดา วิเศษศิลปานนท ์(2562, หน้า 572-590) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัย
กรณีศึกษาด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่านการจัดท าเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรใน
ลกัษณะโครงการจิตอาสาต่างๆ มากกว่าการจัดการเรียนการสอนในหลกัสตูร ซึ่งพบผลกระทบที่
เกิดจากกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัต่อนักศึกษา ดังนี ้ดา้นความรู ้ความ
เขา้ใจและทศันคติที่เก่ียวขอ้งกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่แตกต่างกนัไป รวมทัง้เกิดการพัฒนา
ด้านทักษะชีวิตด้านความเป็นผู้น า จิตอาสา ส านึกพลเมือง และพัฒนาทักษะอาชีพ รวมทั้ง
ก่อใหเ้กิดเครือข่ายนกัศึกษาและหน่วยงาน ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมของมหาวิทยาลยัที่มีผลกระทบต่อนกัศึกษา ประกอบดว้ย นโยบายขององคก์ร ความเขา้ใจ
บริบทของสงัคม ความสอดคลอ้งตามเกณฑป์ระเมินในการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  ความมุ่ งมั่ นของบุคลากรทุกฝ่ายและการสื่อสารต่อสังคม  
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั การสรา้งความเขา้ใจต่อแนวคิดและก าหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมที่อยู่ในกระบวนการของมหาวิทยาลยัอย่างแทจ้รงิ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายใน
ภายนอก และออกแบบการจัดการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับผูเ้รียนและบริบทโดยการมีส่วนร่วมของ
ชมุชน  

กันยารตัน์ เชี่ยวเวช และ อาแว มะแส, (2563, หน้า 510-530) ได้ท าการวิจัยเชิง
คุณภาพ เรื่อง การพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสังคมผ่านงานบริการวิชาการสู่
ชมุชน กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ผลการศึกษาพบว่า งานบริการวิชาการและพนัธกิจ
มหาวิทยาลัยที่สรา้งความโดดเด่นกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเ์ป็นงานบริการในสาขาวิ ชาที่
เก่ียวขอ้งกบัอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งเป็นการน าองคค์วามรูท้ี่สั่งสมมาอย่างยาวนานไปประยุกตใ์ช ้ที่
ผ่านมาแมจ้ะมีการน าแนวคิดพนัธกิจความผูกพนักบัสงัคมมาใชใ้นงานบรกิารวิชาการ แต่ยงัไม่ได้
ด าเนินการอย่างเป็นระบบที่ดีพอ แต่ด้วยชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยที่มีผลงานที่เ ก่ียวข้องกับ
พัฒนาการเกษตรมาอย่างยาวนาน ท าใหไ้ด้รบัการยอมรบัจากชุมชนและสังคมเป็นอย่างมาก 
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อย่างไรก็ตาม การพฒันาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรผ์่านงานบริการวิชาการ
ควรค านึงถึงความส าคญัของการพฒันาพืน้ที่และสาขาวิชาแบบองคร์วม โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชนดว้ย ดงันัน้มหาวิทยาลยัควรเตรียมความพรอ้มดา้นสมรรถนะ
การท างานของผูบ้ริหารและบุคลากรที่เหมาะสมกบัการพัฒนาพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลยั
กบัสงัคมและการพัฒนาความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพของบุคลากร ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการ
พัฒนานโยบายพันธกิจความผูกพันมหาวิทยาลัยกับสงัคม อันเกิดจากการใหบ้ริการวิชาการแก่
ชมุชนที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตรแ์ละชมุชน 

ธิติพทัธ ์ลิม้สมัฤทธิ์นิภา, (2563) ท างานวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการสื่อสารเพื่อ
สรา้งคณุค่าตราองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดพันธกิจสมัพันธ ์ผลการวิจยัพบว่า การ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสรา้งคุณค่าตราองคก์ร  ของ
สถาบนัอดุมศึกษา คือ (1) การก าหนดวิสยัทศันข์ององคก์รที่สอดคลอ้งกบัปรชัญาของสถาบนัและ 
แนวคิดพนัธกิจสมัพนัธจ์นน าไปสู่การปฏิบติั (2) การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาตามแนวคิด 
พนัธกิจสมัพันธคื์อการบูรณาการภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของ สงัคมเป็นหลกัดว้ยความรว่มมือของทกุฝ่ายเพื่อหวงัใหเ้กิดผลกระทบที่ดีต่อสงัคม การสื่อสาร
การด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดพนัธกิจสมัพันธเ์พื่อสรา้งคณุค่าตราองคก์รของ
สถาบนัอดุมศึกษาดว้ยมมุมองของผูส้่งสาร (Sender’s Aspect) คือ สถาบนัอดุมศึกษา มุ่งสื่อสาร
ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียเกิดความรูเ้ก่ียวกบัตราองคก์รดว้ยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด  รูปแบบการ
สื่อสารเพื่อสรา้งคุณค่าตราองคก์รของสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดพันธกิจ  สัมพันธ์ คือ การ
สื่อสารชุดความหมาย (Set of Meaning) ของการด าเนินงานภารกิจหลกัของ สถาบนัอุดมศึกษา
ตามแนวคิดพันธกิจสัมพันธ์ด้วยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดอันได้แก่ การโฆษณา  การ
ประชาสมัพันธ์ การใชพ้นักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง และกลยุทธก์าร  
สรา้งสรรค์สารตามวัตถุประสงค์ 3 ประการดังนี ้ คือ 1) การรับรู ้2) การโน้มน้าว และ 3) การ
ตระหนักรู ้รวมถึงการใชก้ลยุทธส์ื่อออนไลนแ์ละออฟไลนท์ี่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ของสถาบนัอดุมศกึษา 

ณัฐกานต ์พวงไพบูลย ์และ แมน้วาด รชนีกรไกรลาศ, (2021, หน้า 1-19) งานวิจัย
เรื่อง กลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่
ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า 1) สถาบนัอุดมศึกษามีการบริหารดา้นวิชาการดา้นการพัฒนาหลกัสูตร
ทัง้สภาพปัจจุบันและสภาพท่่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกันเป็นล าดับที่หนึ่ง การบริหารวิชาการเพื่อ
สง่เสริมการพฒันาท่่ียั่งยืนดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความส าคญัเป็นล าดบัท่ีสอง การบริหาร
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วิชาการด้านการวัดผลประเมินผลมีความส าคัญเป็นล าดับท่่ีสาม และการบริหาร วิชาการเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนดา้นการวิจยัเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษามีความส าคญัเป็นล าดบัท่่ีสี่่  
2) พบว่ามี 4 กลยุทธ์ ดังนี ้กลยุทธ์การวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน กลยุทธ์วัดผลประเมิน ผลเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่ งยืน กลยุทธ์ปรับการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนและกลยุทธ์เปลี่ยน
กระบวนทศันห์ลกัสตูร  

ศุภินธน์การย์ ระวังวงศา, (2564, หน้า 67-108) ท างานวิจัยเรื่อง การจัดท าแผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาชุมชนรมิคลองลาดพรา้วบนหลกัการพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคม 
ผลการวิจัยพบว่า แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาชุมชนริมคลองลาดพร้าว มียุทธศาสตรส์  าคัญ 
ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร ์คือ 1) ศูนยบ์ูรณาการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาชุมชนริมคลอง
ลาดพรา้วสู่ความยั่งยืน 2) สนับสนุนการจัดการที่อยู่อาศัยและสิ่งอ านวยความสะดวก/ความ
ปลอดภยัในชมุชน 3) การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัสหกรณแ์ละกลุม่ออมทรพัย ์ใหม้ีบทบาทในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของสมาชิก 4) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพและการดูแลกลุ่มเปราะบาง 5) การ
สง่เสรมิการใหท้นุทางสงัคมเพื่อการพฒันาชุมชน และ 6) การพฒันาสิ่งแวดลอ้ม ระบบการจดัการ
ขยะและน า้เสียในชมุชนและภมูิทศันใ์หส้วยงาม 

งานวิจัยต่างประเทศ 
ชกุลา (Shukla, D., 2014) ไดท้ าการวิจยัเชิงคณุภาพ เรื่อง University - Community 

Engagement Practices: A Cross Country Analysis วตัถุประสงคข์องการศึกษานีคื้อเพื่อทราบ
แบบจ าลอง UCE ที่ใชก้บัประเทศที่เลือกและเพื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรบัUCE ผลการวิจยัพบว่า 
มหาวิทยาลยัของอินเดียก าลงักา้วเขา้สู่การรวมการมีสว่นร่วมเขา้เป็นวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของ
สถาบัน เช่นเดียวกับสหรฐัอเมริกา ที่มีสัดส่วนการถือหุน้สูงสุด 60% ของสถาบันการศึกษาและ
มหาวิทยาลยัระดบัอดุมศึกษา นอกจากนีย้งัพบว่าการด าเนินงาน UCE ยงัไม่ไดร้บัการหยั่งรากใน
มหาวิทยาลยัอินเดียเมื่อเทียบกบัสหรฐัอเมรกิา  

มูกาบี  (Mugabi, H., 2015 , pp. 187-199) ได้ท างานวิจัย เชิ งคุณ ภาพ เรื่ อ ง 
Institutional commitment to community engagement: A case study of Makerere 
University เป็นกรณี ศึกษามหาวิทยาลัยมาเคียเร ประเทศยูกันดา ผลการศึกษาพบ ว่า
มหาวิทยาลยั 1) ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหนึ่งในหนา้ที่หลกั 2) ไดบู้รณาการบาง
แง่มุมของการมีส่วนร่วมของชุมชนเขา้ในหลักสูตรและนโยบาย และ 3) มีโครงสรา้งองคก์รและ
บคุลากรในการจดัระเบียบและจดักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัชุมชนและบริการ อย่างไรก็ตาม กิจกรรม
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ที่เก่ียวขอ้งกบัชุมชนส่วนใหญ่ยงัไม่ไดร้บัการสนบัสนุนและการสนบัสนุนจากคณาจารยก์ารมีส่วน
รว่มของชมุชนไดร้บัผลตอบแทนไม่เพียงพอ 

ออนวู เม เล่  (Onwuemele, A., 2018, p. 29-29)  ท างานวิจัย เรื่อง  University-
community engagement in Nigeria: evidence from selected universities วัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบการด าเนินการมีสว่นรว่มกบัชมุชนและลกัษณะของผลประโยชนท์ี่เกิดจากการมีสว่นรว่ม
ของมหาวิทยาลยัประเภทต่างๆ ในไนจีเรีย และวิเคราะหก์รอบนโยบายของมหาวิทยาลยัต่างๆที่
เก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลยักับชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อระบุประสิทธิภาพ
ของนโยบายเหล่านี ้ในการสร้างการมีส่วนร่วม ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนในไนจีเรีย 
ผลการวิจยัพบว่านโยบายที่เกิดขึน้ใหม่เพื่อสนบัสนนุการมีสว่นรว่มของชุมชนในมหาวิทยาลยัไม่ได้
ให้กรอบการท างานที่เพียงพอในการสรา้งการมีส่วนร่วมของชุมชนในมหาวิทยาลัยและชุมชน
ภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ระบบการใหก้ารยอมรบัของมหาวิทยาลยัไม่รองรบัการมี
สว่นร่วมของชมุชนในรูปแบบวิชาการที่ถกูตอ้ง การมีส่วนรว่มของมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่แทบจะไม่
มีความเชื่อมโยงกับชุมชนทอ้งถิ่น นโยบายที่จ  าเป็นตอ้งมีการปรบัประการแรกคือ นโยบายที่รวม
หลกัการของรูปแบบการเขา้ถึงเป็นกรอบของมหาวิทยาลยั และประการที่สอง นโยบายการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนของมหาวิทยาลยัตอ้งมีการใหย้กย่องและยอมรบัการมีส่วนร่วมกับชุมชนว่ามีความ
เป็นวิชาการที่ถกูตอ้ง 

วิคตอเรีย, เลทิเซีย และ มารโ์ก (Vittoria, M., Letizia, L. P., & Marco, P., (2019, 
pp. 71-81) มีงานวิจัยชื่อ Rediscovering public engagement in higher education: A bridge 
between university community and publics ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมต่อสงัคมเป็นค า
ในรม่ใหญ่ที่ครอบคลมุกลยุทธแ์ละกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจมาจากจดุยืนทางอดุมการณท์ี่แตกต่างกนั 
มีค าจ ากัดความที่เก่ียวขอ้งกัน 5 ประการในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ชุดของกิจกรรม กระบวนการ 
เครื่องมือสื่อสาร กลยทุธ ์และแนวทาง  

นี ชัลเลียเบห์น, แมคอลลิฟฟ์ และนี ชี (Ni Shuilleabhain, A., McAuliffe, F., & Ní 
Shé, É.,  2021) ท า ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  ‘Bottoms up’: A case study on integrating public 
engagement within a university culture เป็นกรณี ศึกษาของมหาวิทยาลัย ในไอร์แลนด ์
ผลการวิจยัพบว่า การบูรณาการการท างานรว่มกบัสงัคมเชิงระบบมีการเรียนรู้4ดา้น คือ 1) ความ
จ าเป็นต่อความมุ่งมั่นในการพยายามกระตุน้การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบนั  2) ความส าคญัของ
การสรา้งความเขา้ใจร่วมกัน 3) ความส าคัญของนโยบายภาวะผูน้  าร่วมกับชุมชน และ 4) ความ
จ าเป็นของการสนบัสนนุความเป็นผูน้  าดว้ยกิจกรรมระดบัรากหญา้  
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นิววายโอมา และ แมคคีนนี  Nuuyoma, V., & Makhene, A., 2021) ท างานวิจยัเชิง

คุ ณ ภ าพ เรื่ อ ง  The use of clinical practice to facilitate community engagement in the 
Faculty of Health Science มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายวิธีการใชก้ารปฏิบติัทางคลินิกเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในคณะวิทยาศาสตรส์ุขภาพอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า 1) มีการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการเยี่ยมบ้านซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติทางคลินิก 2) มีการ
สง่เสริมการมีส่วนรว่มของชุมชนผ่านต าแหน่งทางคลินิกในชนบท และ 3) มีการส่งเสริมการมีส่วน
รว่มของชมุชนผ่านการศกึษาและการปฏิบติัแบบสหวิชาชีพ 

แดน ริชาร์ด, เบอร์กี ้ และ เบิร ์ก (Dan Richard, F., Berkey, B., & Burk, H. M., 
2022) ท างานวิจัยเรื่อง Motivation and Orientation: Faculty Perspectives on Development 
and Persistence in Service Learning and Community Engagement ผลการวิจัยพบว่า การ
เรียนรูก้ารบริการที่มีคุณภาพและการมีส่วนร่วมของชุมชน (service learning and community 
engagement: S-LCE) ในระดับอุดมศึกษา มีความสมัพันธ์กับคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ที่ท างาน
ร่วมกับสมาชิกในชุมชน และนักศึกษาเพื่อผลประโยชนร์่วมกัน โดยคณาจารยอ์าศัยแรงจูงใจที่
เชื่อมโยงกับการเรียนรูข้องนักศึกษาและผลกระทบของชุมชนและ สถาบันมีการเชื่อมโยงกับ S-
LCE จากทิศทางการเปลี่ยนแปลงของขอ้บงัคบัหรือการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทางสงัคม 

คามัส, กาย, กวัน และ แชน (Camus, R. M., Ngai, G., Kwan, K. P., & Chan, S. 
C. F., 2022, pp. 48-63) ท า ง า น วิ จั ย เรื่ อ ง  Transforming Teaching: Service-Learning’s 
Impact on Facultyผลการวิจัยพบว่า การเรียนรูก้ารบริการแนะน าเป็นกลยุทธ์ส  าหรบัการพัฒนา
คณาจารยแ์ละเป็นวิธีการส าหรบัมหาวิทยาลยัในการบรรลุความรบัผิดชอบต่อสงัคมและน าไปสู่
เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนตามนโยบายของสหประชาชาติ 
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บทที ่3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี ้มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย  2) เพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธ
กิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย และ 3) เพื่อศึกษาความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ซึ่งผูว้ิจัยไดแ้บ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ตามจุดมุ่งหมายการ
วิจยั ดงันี ้

ระยะที่ 1  ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ผูว้ิจัยท าการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย โดยแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ  

ขั้นตอนที ่1   
การวิจยัเอกสารแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยั 

กบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ผูว้ิจยัก าหนดสถาบนัอดุมศึกษาในการศึกษาเอกสาร จ าแนก
ตามกลุ่มสถาบัน ปี 2567 จากขอ้มูลสถาบันอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม (อว.) และเลือกสถาบนัอดุมศึกษาตวัแทนกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยพิจารณาจากการประกาศนโยบายต่อสาธารณะในการด าเนินงานพันธกิจ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมและการไดร้บัการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลกดา้นการท างานกบัสงัคม
กลุม่ละ 1 แห่ง จ านวน 5 แห่ง และสถาบนัอดุมศกึษาจากต่างประเทศ 2 แห่ง รวม 7 แห่งไดแ้ก่  

1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นตัวแทนกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากบัรฐั เนื่องจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีพันธกิจ (Mission) ส  าคัญคือ บริการวิชาการ
ที่มีคุณภาพ จิตส านึกและรบัผิดชอบต่อสังคม และมีแผนงานด้านพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม 
(Social Engagement) เป็น 1 ใน 3 แผนยุทธศาสตร ์15 ปี (พ.ศ. 2553 - 2567) ของมหาวิทยาลยั
ด้วย นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยังได้รับการจัดอันดับ THE Social Impact 
Ranking จาก Times Higher Education (THE) ในปี 2021 อีกดว้ย 
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2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยของรฐั เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นใน
ด้านของ Industry Engagement และ International Engagement โดยได้รบัการจัดอันดับจาก 
Times Higher Education World University Rankings 2022 อันดับ 4 ร่วมระดับประเทศ และ
ด้านที่ท าคะแนนได้ดีที่สุดเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านรายได้ทางด้านอุตสาหกรรม ด้าน
ภาพลกัษณใ์นระดบันานาชาติ  ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวิจยั และดา้นการอา้งอิง  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นตัวแทนสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภัฏ เนื่องจากมีเสน้ทางการพลิกโฉมสู่การเป็น มหาวิทยาลยัพันธกิจสมัพันธ์ที่มี
คุณภาพ สรา้งคุณค่าเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ตามแผนพลิกโฉมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา
ชุมชนทอ้งถิ่นพ.ศ. 2565-2569 มีกลไกสนับสนุนการปฏิบัติพันธกิจแบบบูรณาการเพื่อทอ้งถิ่นที่
เป็นตน้แบบพรอ้มต่อยอดและขยายผล (Uttaradit Model) เชื่อมโยงแนวคิดงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม (University Engagement)  มีผลงานที่ชีช้ดัถึงประสบการณค์วามส าเร็จ มี
การเปลี่ยนแปลงที่เอือ้ต่อการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนและส่งเสรมิการพฒันาทอ้งถิ่นทุก
ระดบั 

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นตัวแทนสถาบนัอุดมศึกษา
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชมงคล ที่มีการด าเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้น Area based 
community Engagement และ Industry Engagement ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ข้อ 3 
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพืน้ที่ เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย Engagement Thailand นอกจากนั้นผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัของ The Time Higher Education Awards Asia 2023 (THE Awards Asia 2023) 
มหิวทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับการจัดอันดับให้เป็นมหาวิทยาลัย 1 ใน 8 
มหาวิทยาลัยของทวีปเอเชีย ด้านการสนับสนุนที่โดดเด่นส าหรบันักศึกษา หรือ Outstanding 
Support for Students อีกดว้ย 

5. มหาวิทยาลัยสยาม  เป็นตัวแทนกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวของไทย ที่ได้รบัการจัดอับดับ THE Social Impact 
Ranking จาก Times Higher Education (THE) ในปี 2021  และ QS Asia University Ranking  
2023 มหาวิทยาลัยสยามมีวิสัยทัศน์ คือ เป็นหนึ่งสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของประเทศและ
ภูมิภาคโดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและพานิชยกรรม ตลอดจนความเป็น
นานาชาติ แสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายของการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์ในรูปแบบของ Industry 
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Engagement และ International Engagement โดยการส่งเสริมบริการวิชาการและการศึกษา
ต่อเนื่อง การวิจยั การมีส่วนรว่มทางสงัคม การสรา้งเครือข่ายและความร่วมมือกบัธุรกิจและชมุชน
ทัง้ในประเทศและทั่วโลก 

6. มหาวิทยาลัยควีนแมรี่แห่ งลอนดอน (Queen Mary University of 
London หรือ QMUL) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ไดร้บัรางวัลการด าเนินงานดา้นพันธกิจสัมพันธ์กับ
สั ง ค ม  Watermark Award ข อ ง  NCCPE ระ ดั บ  Platinum Award ใน ปี  2021 QMUL เ ป็ น
มหาวิทยาลัยที่มีความมุ่ งมั่ น  ต่อการท างานด้าน Public Engagement อย่างต่อเนื่ อง  ใน
ระยะเวลา 3 ปี หลังจากที่เคยไดร้บั Gold award มาแล้ว สถาบันยังคงมีความก้าวหน้าในการ
ท างานดา้น Public Engagement รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและผลกระทบจากการท างาน 
เป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัสถาบนัอ่ืนๆ อีกดว้ย (NCCPE, 2022, ออนไลน)์ 

7. ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ม น เช ส เต อ ร์  ( The University of Manchester) 
มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอรไ์ด้รับรางวัล THE Impact Rankings 2024  และรางวัล The 2023 
Engage Watermark  ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัคือการเป็นมหาวิทยาลยัที่รบัผิดชอบต่อสงัคมและ
การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งพลเมืองภายในระยะเวลา 5 ปี (Social Responsibility and the Civic 
Engagement theme)   

เคร่ืองมือทีใ่ช้และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
เครื่องมือที่ใช ้ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจ

สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม มีวิธีการสรา้ง ดงันี ้ 
1. ยกร่างแบบบนัทึกขอ้มลูแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์

มหาวิทยาลยักบัสงัคม จากการทบทวนวรรณกรรม โดยใชโ้ครงสรา้งของตวัชีว้ดั EDGE Tool เพื่อ
ใชร้วบรวมและสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

2. น าร่างแบบแบบบันทึกขอ้มูลแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณาความถกูตอ้งและเหมาะสม
ของเนือ้หา 

3. พฒันาแบบบนัทึกขอ้มลูแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อใชด้  าเนินการเก็บขอ้มลูต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารที่เก่ียวขอ้งตามเกณฑ ์PROMPT (The Open  

University, 2022) ซึ่งเป็นวิธีการประเมินขอ้มลูอย่างมีวิจารณญาณ และมีเกณฑใ์นการประเมิน 
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ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 6 ประการ คือ 
 

1.1 การน าเสนอ (Presentation) การน าเสนอขอ้มูลที่ดีจะตอ้งมีการวางเคา้
โครงที่เหมาะสม มีรายละเอียดชดัเจน ไม่คลมุเครือ ใชภ้าษาและส านวนถูกตอ้ง มีขอ้มลูตรงตามที่
ตอ้ง เนือ้หามีความกระชบั สามารถจบัใจความหรือประเด็นส าคญัได ้

1.2 ความสมัพนัธ ์(Relevance) การพิจารณาประเด็นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
จะตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งของขอ้มูลกับสิ่งที่ตอ้งการ ถึงแมว้่าขอ้มูลนัน้อาจมีคุณภาพมาก 
แต่ถา้ไม่สมัพนัธห์รือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์็ไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้

1.3 วัตถุประสงค์ (Objectivity) ข้อมูลที่จะน ามาใช้ต้องมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน ไม่ใช่ขอ้มูลที่เป็นการแสดงความคิดเห็น หรือมีเจตนาแอบแฝงตัวอย่างขอ้มูลที่มีเจตนา
แอบแฝง เช่น สื่อสารดว้ยการใหข้อ้มลูดา้นเดียว โดยมีวตัถุประสงคอ่ื์น พยายามปิดบงัขอ้มลูที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อตนเอง สื่อสารดว้ยอารมณเ์ชิงบวกหรือลบ มีการโฆษณาแอบแฝง มีส่วนไดส้่วน
เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น นกัวิจยัเผยแพรผ่ลงานวิจยัที่เอือ้กบับรษิัทที่สนบัสนนุทนุวิจยั 

1.4 วิธีการ (Method) ขอ้มลูที่น ามาใชเ้ป็นขอ้มลูที่มีการวางแผน การเก็บ 
ขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

1.5 แหลง่ที่มา (Provenance) ขอ้มลูที่น่าเชื่อถือตอ้งมีการระบแุหลง่ที่มา 
อย่างชดัเจน และเป็นแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือได ้

1.6 เวลา (Timeliness) ขอ้มลูที่มีคณุภาพจะตอ้งมีความเป็นปัจจบุนั หรือมี 
ความทนัสมยั และมีการระบชุ่วงเวลาในการสรา้งขอ้มลูที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 
ผูว้ิจยัเลือกเอกสาร 

2. ผูว้ิจยัน าเอกสารที่รวบรวมไดม้าพิจารณาขอ้มลูโดยละเอียด และบนัทึกขอ้มลู
ที่ตอ้งการลงในแบบบนัทกึขอ้มลูแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบั
สงัคมที่สรา้งขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งสมบรูณต์รงกบัจดุมุ่งหมายการวิจยั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างเป็นระบบ ด้วยการ

วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) แลว้จ าแนกขอ้มูลตามความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดและ
การปฏิบติั ตามองคป์ระกอบเชิงระบบและมิติของตวัชีว้ดัที่เป็นโครงสรา้งหลกัของการวิจยั จากนัน้
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้ให้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัยที่ตั้งไว้ แล้วจึงสรุป
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ผลการวิจัย เพื่อเตรียมขอ้มูลไวส้  าหรบัด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการด าเนินงาน
พนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทยต่อไป 

 
 

ขั้นตอนที ่2   
การสมัภาษณเ์ชิงลกึแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ ์

มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย มีวิธีด าเนินงานดงัต่อไปนี ้ 
1. ผูว้ิจยัก าหนดสถาบนัอดุมศกึษาในการการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ าแนกตามกลุม่ 

สถาบัน ปี 2567 จากขอ้มูลสถาบันอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) และเลือกสถาบันอุดมศึกษาตัวแทนกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Systematic 
Sampling) โดยพิจารณาจากการประกาศนโยบายต่อสาธารณะในการด าเนินงานพันธกิจ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมและการไดร้บัการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลกดา้นการท างานกบัสงัคม
กลุม่ละ 1 แห่ง จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 

1.1 มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
1.2 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1.3 มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์  
1.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมลคลธัญบรุี 
1.5 มหาวิทยาลยัสยาม 

2. ผูว้ิจยัเลือกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แห่งละ  
5 คน รวม 25 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ผูบ้ริหารระดับสงูของมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี/
ผูช้่วยอธิการบดี ดา้นงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม จ านวน 1 คน 

2.2 อาจารย์ที่ ร ับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับงานด้านพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม จ านวน 1 คน 

2.3 บุคคลากรที่ รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับงานด้านพั นธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม จ านวน 1 คน 

2.4 นกัศึกษาที่มีส่วนร่วมในการท างานดา้นพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบั
สงัคม จ านวน 1 คน 

2.5 ตัวแทนภาคสังคมที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม จ านวน 1 คน 



 83 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจ 

สมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย แบบกึ่งมีโครงสรา้ง โดยมีวิธีการสรา้ง 
ดงัต่อไปนี ้

1. ก าหนดวัตถุประสงค์และประเด็นในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ขอ้มูลที่ได้มี
ความชดัเจน แจ่มแจง้ และเพียงพอ ตามจดุมุ่งหมายการวิจยั 

2. ร่างแบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติที่ ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

3. น าร่างแบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย ที่สรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

4. ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ผลคะแนนเฉลี่ย = 0.91 ถือว่าขอ้
ค าถามนั้นใช้ได้ โดยก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ คือ มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือมี
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไปและมีความเก่ียวขอ้งกับงานพันธกิจสมัพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณ์เชิงลึกแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์

มหาวิทยาลยักับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยแบบกึ่งโครงสรา้งที่สรา้งขึน้ ไปเก็บขอ้มูลตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อ
ขอเขา้สมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 5 สถาบนั 

2. ผู้วิจัยประสานงานโดยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย หนังสือรบัรอง
จริยธรรมการวิจัย เอกสารข้อมูลและยินยอม รวมทั้งแบบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติที่ ดีของการ
ด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  ประสานงานไปยัง
สถาบนัอดุมศกึษา ทัง้ 5 แห่ง เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละนดัหมายสมัภาษณ ์

3. ท าการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ตาม วนั เวลา ที่นดัหมาย  
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4. ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการบันทึก ภาพ เสียง และวิดีโอ ตามความ
ยินยอมของผูใ้หข้อ้มลู  

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์นวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย มาถอดค าสัมภาษณ์ จ าแนกข้อมูลตาม
ความสมัพันธร์ะหว่างแนวคิดและการปฏิบติั ตามองคป์ระกอบเชิงระบบและมิติของตวัชีว้ดัที่เป็น
โครงสรา้งหลักของการวิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) จากนัน้ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลที่ไดใ้หต้รงกบัขอบเขต ความมุ่งหมายการ
วิจยัที่ตัง้ไว ้แลว้จึงสรุปผลการวิจยั เพื่อเตรียมขอ้มลูไวส้  าหรบัด าเนินการวิจยัระยะที่ 2 การพฒันา
ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทยต่อไป 

ระยะที ่2 การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย  

ผูว้ิจัยท าการศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ผูเ้ชี่ยวชาญ 8 
ท่าน เพื่อพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ไทย โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูว้ิจยัก าหนดคณุสมบติั คือ  

1. เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่  อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี/ 
ผูช้่วยอธิการบดี 

2. เป็นอาจารยท์ี่รบัผิดชอบและทราบขอ้มลูอย่างละเอียดเก่ียวกบังานดา้นพนัธ 
กิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคม  มีคุณวฒุิปริญญาเอกขึน้ไป หรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป 

3. ผูเ้ชี่ยวชาญจากภาคสงัคมที่มีสว่นไดส้ว่นเสียกบังานพนัธกิจสมัพนัธ ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม  

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ประกอบดว้ย  

1. อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัราชครนิทร ์
2. รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
3. รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและพฒันาระบบอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลลา้นนา 
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4. รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
5. ผูช้่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์
6. ผูช้่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
7. อาจารยป์ระจ าคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
8. ผูอ้  านวยการส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจเพื่อสงัคม (สวส.) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
1. การยกรา่งระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนั

อดุมสถาบนัอดุมศกึษาไทย  ผูว้ิจยัมีวิธีการ ดงันี ้
1.1 น าขอ้มลูจากกการวิจยัระยะที่ 1 มาจ าแนกเนือ้หาที่ประกอบดว้ยสว่นส าคญั 

3 สว่น คือ ขอ้มลูของแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม และ
ขอ้มลูตามตวัชีว้ดั EDGE Tool ใหม้ีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนั ภายใตค้ณุลกัษณะ 4 ประการของ
งานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม  

1.2 ร่ า ง ระบ บ ก า รด า เนิ น ง าน พั น ธกิ จ ม ห าวิ ท ย าลั ย กั บ สั ง ค ม ขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาไทย ภายใต้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 5 องค์ประกอบหลักโดยสังเคราะห์
องคป์ระกอบย่อยขึน้มาจากลกัษณะของกลุ่มขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัระยะที่ 1 เสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของเนือ้หาตามวตัถปุระสงคแ์ละความเหมาะสม
ของเนือ้หาและส านวนภาษา  

1.3 ปรับปรุงร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

2. สร้างแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่มระบบการด าเนินงานพันธกิจ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทยแบบกึ่งมโีครงสรา้ง โดยมีวิธีการ ดงันี ้

2.1  ก าหนดประเด็นในการสนทนา ตามขอ้มูลที่สงัเคราะหไ์ดจ้ากการวิจัย
ระยะที่ 1 

2.2 ก าหนดแนวค าถามเพื่อการสนทนาตามประเด็นที่ก าหนด จัดหมวดหมู่
ของค าถามและล าดบัก่อน-หลงั เพื่อปอ้งกนัความสบัสนในการสนทนา 

2.3 น าร่างแบบบันทึกประเด็นการสนทนาระบบการด าเนินงานพันธกิจ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อถามความเห็น
และขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแกไ้ข 
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2.4 ผูว้ิจยัด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขร่างแบบบนัทึกประเด็นการสนทนาระบบ
ด าเนินงานพนัธกิจมหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรกึษาก่อนน าไปใชใ้นการด าเนินการสนทนากลุม่กบัผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 8 ท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีวิธีด าเนินการดงันี ้   

1. ผูว้ิจยัขอความอนเุคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ออกหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิ  8 ท่าน เพื่ อเรียนเชิญ เป็นผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  (Focus group 
Discussion) ในการพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหพ์ิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพนัธกิจ
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย และชีแ้จงการเชิญเขา้รว่มสนทนากลุม่  

3. ผูว้ิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจัยเป็นผูด้  าเนินการ (Moderator) ดว้ย
ตวัเอง น าการสนทนากลุ่มใหเ้ป็นไปตามประเด็นหรือแนวค าถามที่ตัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ชดัเจน 
ลุม่ลกึและตรงประเด็น จากนัน้สรุปการสนทนารวบรวมประเด็นส าคญัจากการสนทนากลุม่ 

การวิเคราะหข์้อมูล   
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลและความคิดเห็นที่ไดใ้นการสนทนากลุ่ม จากแบบบนัทึกขอ้มูล 

มาวิเคราะห์เนื ้อหาเชิงคุณภาพ (Content Analysis) และปรับปรุงเนื ้อหาให้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เพื่อจัดท าเป็นระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลยักับ
สงัคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย และน าไปศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบ
การด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทยในการวิจยัระยะที่ 
3 ต่อไป 

ระยะที ่3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธ
กิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ผู้วิจัยศึกษาโดยการสอบถามความเห็นจากผู้ที่ เก่ียวข้องกับงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการ
ด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีวิธีการด าเนิน
ดงัต่อไปนี ้ 

1. ผูว้ิจยัเลือกสถาบนัอดุมศกึษาที่ท าการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงจาก จาก 
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สถาบนัอดุมศกึษาที่เป็นสมาชิกของสมาคมพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม ที่ยินดีใหค้วาม
รว่มมือ จ านวน 12 แห่ง  ไดแ้ก่  

1.1 จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
1.2 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์
1.3 มหาวิทยาลยัพะเยา 
1.4 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
1.5 มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
1.6 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ี
1.7 มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 
1.8 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
1.9 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์
1.10 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
1.11 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
1.12 มหาวิทยาลยัสยาม 

2. ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากสถาบนัอุดมศึกษาที่เลือก แห่งละ 5 คน รวม 60 
คน โดยมคีณุสมบติัของผูใ้หข้อ้มลู ดงันี ้

2.1 เป็นผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษา  ไดแ้ก่ อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี หรือ 
ผูช้่วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการศนูย/์ส านกัจ านวน 1 คน  

2.2 เป็นอาจารย์ที่ ร ับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับงานด้านพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคม จ านวน 2 คน 

2.3 เป็นบุคคลากรที่ รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับงานด้านพันธกิจสัมพันธ์
มหาวทิยาลยักบัสงัคม จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการ

ด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย เป็นแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย โดยมีวิธีการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. น าข้อมูลของระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศึกษาไทย ที่วิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ลว้จากการสนทนากลุ่มในขัน้ตอนที่ 1 มาร่างแบบ
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ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับ
สงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

2. น าร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของของระบบการ
ด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลยักับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา
พิจารณา เพื่อถามความเห็นและค าแนะน า  

3. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการ
ด าเนินงานพนัธกิจมหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษา เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูใน
ขัน้ตอนต่อไป 

ทั้งนี ้ผูว้ิจัยก าหนดค่าคะแนนของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิรท์  (Likert Scale) ดงันี ้

ความเหมาะสม ระดับ ความเป็นไปได้ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 5 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ 
มีความเหมาะสมอยู่ในะดบัมาก 4 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในะดบัมาก 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 3 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย 2 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 1 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ส าหรบัการแปลความหมายของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑค่์าเฉลี่ยและความหมายไว ้ดงันี ้(Best, John W., 1997) 

 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3.51 - 4.50 ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 

2.51 - 3.50 ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 

1.51 - 2.50 ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 
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1.00 - 1.50 ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ออกหนังสือถึงผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร เพื่อขอความอนุเคราะหต์อบแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มลูไปยงัสถาบนัอดุมศึกษา พรอ้มดว้ย
หนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยั เอกสารขอ้มลูและความยินยอม และแบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

2. ผู้วิจัยรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการ
ด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ได้รบัการตอบ
กลบัมาทัง้หมด 

3. ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณข์องค าตอบ แลว้จึงน าไปวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบประเมินแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย มา
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่า t 

สรุปกรอบด าเนินงานวิจัยการพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย แสดงดงัภาพประกอบ 13  
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ภาพประกอบ 13 กรอบด าเนินงานวิจยัการพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะท่ี 1 การศึกษาแนวปฏิบัติท่ี
ดีของการด าเนินพันธกิจสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยกับสังคมของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย

การวิจยัเอกสารและ

การสัมภาษณเ์ชิงลึก

แนวปฎบิัตทิีด่ขีองการ
ด าเนินงานพนัธกิจสัมพนัธ์

มหาวิทยาลัยกับสังคม

ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบการ
ด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม

ของสถาบันอุดมศึกษาไทย

การสนทนากลุ่ม
ระบบการด าเนินงานพนัธกิจ

สัมพนัธม์หาวิทยาลัยกับสังคม

ระยะท่ี 3 การตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
ของระบบการด าเนินงาน

พันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับ

สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย

แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของระบบ
การด าเนินงานพันธกจิสัมพันธ์
มหาวทิยาลัยกับสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย

คุณภาพของระบบการ
ด าเนินงานพนัธกิจสัมพนัธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยั 1) เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 2) เพื่อพัฒนาระบบการด าเนินพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอดุมศึกษาไทย และ 3) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง ระบบ
การด าเนินงานพนัธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย  การน าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าเสนอตามระยะของการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย  

ผลการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลัย
กบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย และ  

ผลการวิจยัระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการ
ด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย  

สญัลกัษณและอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหขข์อ้มลู 
n  แทน  จ านวนตวัอย่าง 

  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t 
p  แทน ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) 

 

ผลการวิจัยระยะที่  1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย จากการวิจัยเอกสารจ านวน 27 รายการ ของสถาบนัอดุมศึกษา 
7 แห่ง และจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารระดับสูง อาจารย ์บุคลากร นักศึกษา และตัวแทน
ภาคสงัคม จ านวน 25 คน จากสถาบนัอดุมศกึษา 5 แห่ง พบว่า 
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ผลการวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

1. เอกสารที่ใชใ้นการศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย จากสถาบันอุดมศึกษา 7 แห่ง มีจ านวน 27 
รายการ ที่มาและรายการเอกสาร แสดงดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงที่มาและเอกสารที่ใชใ้นการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

ทีม่าและรายการเอกสาร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 4 รายการ 

1. กรอบแผนยทุธศาสตร ์20 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ (พ.ศ. 2565-2580) 

2. แผนปฏิบตัิการภายใตแ้ผนยุทธศาสตร ์20 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2566-

2570 

3. แผนปฏิบตัิการ มศว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

4. รายงานประจ าปี 2565 มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 4 รายการ 

1. แผนพฒันาการศกึษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2565-2569)  

2.แผนกลยุทธ์หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองประชาสัมพันธ์และกิจการ

ต่างประเทศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

3. แผนการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ กองประชาสมัพนัธแ์ละกิจการต่างประเทศ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

4. รายงานประจ าปี 2566 กองบรกิารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 3 รายการ 

1. นโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2566-2570) ปรบัปรุงครัง้ที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

2. แผนพัฒนาความเป็นเลิศ กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

3. มติการประชุมผู้บริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครัง้ที่  ๑๒/

๒๕๖๖ 
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ทีม่าและรายการเอกสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

1. แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-

2569 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566) 

2. แผนปฏิบตัิราชการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถป์ระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3. แผนพลิกโฉมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570 (Area-

Based and Community Engagement University) 

4. กิจกรรมสรา้งการรบัรูแ้ผนปฏิบตัิการเชิงยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

2566 - 2570) และกิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตัิการเพื่อก าหนดขอ้เสนอ โครงการรเิริ่มส าคญัระดบั

ภมูิภาคมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ วนัที่ 23-24 มิถนุายน 2565 

5. แบบฟอรม์ขอ้เสนอโครงการพนัธกิจสมัพนัธต์ามยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์

เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น 

มหาวิทยาลัยสยาม 
1. ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัสยาม ปีการศกึษา 2564-2566 

2. แผนพลิกโฉมมหาวิทยาลยั: Reinventing University ปีการศกึษา 2565-2570 

Queen Mary University of London 
1. Strategy 2030 

2. Public Engagement at Queen Mary 

3. Good practice guides 

4. Public engagement/QM-Principles of Equitable Partnership 2024 

5. Engagement and Impact Awards 

The University of Manchester 

1. Strategic-Plan 

2. Social responsibility and civic engagement plan 2021-2025  

3. Public Engagement An engage university 

4. Civic engagement 
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2. ผลการพิจารณาเลือกเอกสารเพื่ อใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการ
ด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย  พบว่า เอกสารที่ใช้
ศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์ของสถาบนัอดุมศึกษาไทยทุกฉบบั มีการ
น าเสนอโครงสรา้งและรายละเอียดที่ชัดเจนของข้อมูลแผนยุทธศาสตร ์แผนพลิกโฉมสถาบัน 
แผนพฒันาการศึกษา แผนกลยุทธ ์แผนปฏิบติัการ รายงานประจ าปี ตลอดจนแบบฟอรม์ขอ้เสนอ
โครงการพันธกิจสมัพนัธ ์และหลกัฐานการจดักิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนัน้  ยงัพบอีกว่า ขอ้มูล
ในเอกสารมีความสมัพนัธก์บังานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม ที่ตรงกบัวตัถปุระสงคแ์ละ
ความตอ้งการศึกษาของผูว้ิจัย มีความเป็นปัจจุบนัและระบุช่วงเวลาของขอ้มลูที่ตรงกบัความเป็น
จรงิ 

สรุปไดว้่า เอกสารที่ใชศ้ึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย มีความน่าเชื่อถืออย่างเพียงพอ ตามเกณฑ์ PROMPT (The Open 
University, 2022)  ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1 การน าเสนอ (Presentation) ด้านความสัมพันธ ์
(Relevance) วัตถุประสงค ์(Objectivity) วิธีการ (Method) แหล่งที่มา (Provenance) และเวลา 
(Timeliness) 

3. ผลการวิจัยเอกสารเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย จ าแนกตามกลุ่มสถาบนัอดุมศึกษา น าเสนอได้
ดงัต่อไปนี ้

ตัวแทนกลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  พบว่า แนวปฏิบัติที่ ดีของการ
ด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม มีดงัต่อไปนี ้

1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์
1.1 มีการก าหนดความส าคัญของพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม (Social 

Engagement) เป็น 1 ในยทุธศาสตร ์20 ปี มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ (พ.ศ. 2565-2580)  
1.2 มีผูบ้ริหารระดับสูง คือ รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตรเ์พื่ อ

สงัคมรบัผิดชอบงานดา้นพนัธกิจต่อสงัคม 
1.3 มีประกาศตัวเป็นเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนรู้เพื่อสังคม มี

มาตรฐานการท างานที่ตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศที่ทนัสมยัและเทียบเท่าระดบัสากล 
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2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 
2.1 มีหน่วยงานเฉพาะเพื่อรบัผิดชอบ ไดแ้ก่ สว่นกิจการเพื่อสงัคม คณะ 

บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สถาบนัวิจยัและพฒันา เพื่อสง่เสริมและสนบัสนนุการบริการเพื่อสงัคมที่
ตอบสนองเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน และแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (National 
Strategy) 

2.2 มีกระบวนการท างานที่บูรณาการบริการเพื่อสงัคมกับการวิจัย และ
การเรียนการสอน ตามหลกั University Social Engagement 

2.3 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการบริการเพื่อสงัคมแบบบูรณาการขา้ม
ศาสตร ์ 

2.4 มีการบรกิารวิชาชีพดา้นบรกิารสขุภาพเพื่อสงัคม  
2.5 มีการบูรณาการดา้นศิลปวฒันธรรมรว่มกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

เพื่อตอบสนองการพฒันาชมุชนและสงัคมตามแผนแม่บทประเด็นการท่องเที่ยว 
2.6 มีการใชก้ระบวนการใหค้วามรูแ้ละกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกัน 

(Scholarship) ) “ชุมุชนไดม้หาวิทยาลยัได”้ โดยใชห้ลกั “ระเบิดจากขา้งใน” 
3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน  

3.1 มีการสรา้งกระบวนการเรียนรูค้วามเขา้ใจ สาเหตุขุองปัญหาชุมุชน  
และการมีส่วนรวมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ และร่วมรบัผิดชอบต่อผลกระทบท่่ี
เกิดขึน้ในชุมุชนรว่มกนั 

3.2 มีการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพคนทกุช่วงวยัใหเ้ป็นพลงัส าคญั 
ของชมุชน  

3.3 มีการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในชมุชนเปา้หมาย พฒันา/ต่อ 
ยอด/ผลิตภณัฑ ์สรา้งมลูค่าเพิ่มจากทนุชมุชน  

3.4 มีการจดัใหม้ีพืน้ที่หรือเวทีส  าาหรบัหารือแลกเปลี่ยนสรา้งความ 
ร่วมมือระหว่างตวัแทนศาสตรต่์างๆในมหาวิทยาลยัเพื่อก าหนด Theme แผนงานโครงการบริการ
วิชาการเพื่อสงัคมรว่มกนั 

3.5 มีการสรา้งและพฒันาเครือข่าย/ความรว่มมือดา้นพนัธกิจสมัพนัธ ์
เพื่อสงัคมกบัภายนอกมหาวิทยาลยั 
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ตัวแทนกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงาน
พนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม มีดงัต่อไปนี ้

1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์  
1.1 มีเอกลักษณ์คือ การเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน  ผสมผสานกับ

วิทยาการที่เป็นสากล  
1.2 มีการก าหนดยุทธศาสตรเ์ก่ียวกับงานบริการวิชาการเพื่อสังคมที่

ตอบสนองความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม (Industry Engagement)  
1.3 มี รองอธิการบดี ฝ่ ายประชาสัมพันธ์และพันธกิ จสากล เป็น

ผูร้บัผิดชอบ  
1.4 มีการวิเคราะห์ศักยภาพตนเองและมีเป้าหมายระยะยาวในการ

พัฒนาภายในปี พ.ศ. 2579 คือ การเป็นมหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธ์กับท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
(University Engagement for Sustainable) มีเป้าหมายเขา้สู่อันดบัโลกของสถาบนัต่างๆ และยัง 
เป็นเสาหลกัของภาคอีสานในการยกระดบัคณุภาพ การเพิ่มมลูค่า/คณุค่าของการท างานกบัสงัคม  

1.5 มีการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลใหม้ี
ความคล่องตวั รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ในการท างานร่วมกับสงัคม ในการน าองคก์ร 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

1.6 มีปรัชญาการสื่อสารองค์กรระดับสากล  และมีหน่วยงานสื่อสาร
องคก์รประชาสมัพนัธแ์ละพนัธกิจสากลสนบัสนุนพนัธกิจมหาวิทยาลยัระดบัสากล (International 
Engagement) เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศดา้นการประชาสมัพันธแ์ละกิจการต่างประเทศ มี
การสื่อสารที่มุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร มีการพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพันธ์และกิจการต่างประเทศ มุ่งเนน้การน าเสนอผลงานใหเ้ป็นที่ยอมรบัต่อสาธารณะ
ผ่านการจดัอนัดบัของหน่วยงานต่างๆ 

2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 
2.1 มีการส่งเสรมิพนัธกิจมหาวิทยาลยัสู่มหาวิทยาลยัชัน้น าของเอเชีย มี

ระบบการบริหารจัดการพันธกิจสัมพันธ์  ที่มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น รวดเร็ว สอดคล้องกับ
เทคโนโลยี 4.0 รองรบัการบรหิารจดัการรว่มกบัชมุชน  
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2.2 เขา้ใจ เขา้ถึงและเขา้รว่มพฒันาชุมชนอย่างเขม้แข็ง มีการบรูณาการ
ภารกิจด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่
นวตักรรมเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ใหบ้รกิารวิชาการต่อชมุชนใหเ้กิดความยั่งยืน 

2.3 มีสว่นช่วยในเรื่องการใหค้วามรู ้การพฒันาทกัษะของผูป้ระกอบการ  
สรา้งความรูแ้ละถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูงภาคอุตสาหกรรมใหชุ้มชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้ 

2.4 มีเครือข่ายความรว่มมือเขม้แข็งดา้นบริการวิชาการและจดัท าความ 
รว่มมือ (MOU) กบัหน่วยงานภายนอก 

2.5 มีการสนบัสนนุในการจดัสรรทนุบรกิารวิชาการ และบรหิารจดั 
การเงินเพื่อสรา้งรายไดเ้พิ่มมากขึน้ 

3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน  
3.1 มีการพัฒนานิสิตเป็นผูป้ระกอบการผ่านการเรียนรูใ้นหลกัสตูร เพื่อ

สรา้งกระบวณการคิดในเชิงการเป็นผูป้ระกอบการผ่านความร่วมมือกับผูป้ระกอบการที่มีความ
เชี่ยวชาญ  

3.2 มีแผนพัฒนานิสิตให้มีความเป็นเลิศด้านวิชาชีพ  ความเป็นเลิศ
ทางดา้นทกัษะภาษาเพื่อความเป็นอฉัรยิะในการสื่อสาร  

3.4 มีการส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนหรือการวิจัยร่วมระหว่างสถาน
ประกอบการ  

3.5 เนน้การเพิ่มจ านวนนิสิตต่างชาติโดยเฉพาะระดบับณัฑิตศึกษา การ
แลกเปลี่ยนนิสิต (Inbound/Outbound)  

3.6 สนบัสนนุโครงการผลิตบทความวิจยัร่วมกบัอาจารย/์นกัวิจยัจาก 
สถาบนัต่างประเทศ มโีครงการพฒันาศกัยภาพนกับรกิารวิชาการรบัใชส้งัคม  

3.7 มรีายวิชา พนัธกิจมหาวิทยาลยักบัชมุชนและรายวิชาหนึ่งหลกัสตูร 
หนึ่งชมุชน  

3.8 การบรูณาการองคค์วามรูจ้ากทอ้งถิ่นสูส่ากล 
ตัวแทนกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า แนวปฏิบติัที่ดีของการ

ด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มี
ดงัต่อไปนี ้ 
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1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์ 
1.1 มีการประกาศตัวเป็นมหาวิทยาลัยนวัตกรรมที่สรา้งคุณค่าสู่สังคม

และประเทศ ใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชนในพืน้ที่เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

1.2 มีนโยบายสรา้งงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสรา้งสรรค ์และนวัตกรรม 
สูก่ารน าไปใชป้ระโยชนใ์นภาคอตุสาหกรรม สงัคม ชุมชน หรือสรา้งมลูค่าเชิงพาณิชย ์

1.3 มีทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบนพืน้ฐานของหลกัการและ
แนวคิดที่ส  าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) แนวคิด Resilience 3) 
เป้ าหมายการพัฒ นาอย่างยั่ งยื น  (Sustainable Development Goals – SDGs) 4) โม เดล
เศรษฐกิจ BCG 5) กฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และ 6) RMUTT Transforming 
Mind Re-designing Innovativeness  

1.4 ในแผนงานพันธกิจกับสังคม มีการก าหนดหลักการ ประเด็น
ยุทธศาสตร ์วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ผลสมัฤทธิ์ที่ส  าคัญ (Key Results) 
แผนปฏิบติัการ Action Plan ตัวชีว้ดัแผนปฏิบติัการ (Key Performance Indicator) และโครงการ
ภายใตแ้ผน Project ก าหนดจดุหมายปลายทางของกลยทุธใ์นระยะ 5 ปี  

1.5 มีรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผนเป็นผูข้บัเคลื่อนงานพนัธกิจ 
สมัพนัธ ์  

1.6 สื่อสารการท างานกบัสงัคมดว้ยการสรา้งวฒันธรรม Social Value  
ในองคก์ร 

2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 
2.1 มีภาคีเครือข่ายที่ เข้มแข็ง (Consortium) ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาค

ประกอบการ และสถาบนัการศกึษา ในประเทศและต่างประเทศ  
2.2 มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องท าให้บุคลากรมี

ความรู ้ประสบการณ์เชิงลึก และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ เป็นที่ยอมรบัในระดับชาติและ
นานาชาติ  

2.3 มีแผนพัฒนาการศึกษาแบบไตรภาคี  พัฒนาผู้เรียนร่วมกับ
ภาคอตุสาหกรรมที่มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 12 กลุม่อตุสาหกรรมเปา้หมาย  
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2.3 มีแผนพัฒนาความรูท้างวิชาชีพและวิทยาการใหม่ ๆ ตามความ
ตอ้งการของศิษยเ์ก่า และสรา้งความผูกพันกับศิษยเ์ก่าใหม้ีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
(Alumni Engagement)  

2.4 มีแผนพฒันาอาจารยใ์นการจดัท าหลกัสตูร Re - Up - New - Skill  
และการท างานร่วมกบัภาคประกอบการ และแผนพฒันาอาจารยด์า้นการประเมินผลกระทบทาง
สงัคมจากการด าเนินโครงการบรกิารวิชาการ 

3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน  
3.1 มีเป้าหมายการพัฒนาในการส่งมอบมูลค่า และคุณค่า สู่สังคม 

มลูค่า (Worth) และคณุค่า (Value) ทางสงัคมตอ้งวดัได ้ 
3.2 ก าหนดใหม้ีการประเมินคุณค่าของโครงการที่เสนอของบประมาณ 

ทัง้ก่อนและหลงัการด าเนินงาน (Pre-Post Value Evaluation) โดยใช ้Value Creation Map  
3.3 การเสริมสรา้งทักษะดา้นการออกแบบชุมชนใหม้ีความพรอ้มรบัมือ

วิกฤต (Resilience Communities) โดยการสรา้งกลไกการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ใหม้ีความเขา้ใจในกระบวนการพัฒนาและอ านวยความ
สะดวกใหเ้กิดการพฒันาชมุชนจากภายใน พรอ้มทัง้พฒันาศกัยภาพผูน้  าชมุชนทอ้งถิ่น  

3.4 มีการจดัล าดบัคณุค่าและความส าคญัที่สงัคมตอ้งการ  
3.5 มีการสรา้งความรว่มมือและสรา้งเครือข่าย (Collaboration) และลง 

มือท ารว่มกนั (Co-creation)  
3.6 มกีารบรูณาการรว่มกนัระหว่าง มหาวิทยาลยั หน่วยงานทอ้งถิ่น และ 

ชุมชน ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อยกระดบัรายไดใ้นชุมชนเกิดเครือข่ายการถ่ายทอดองคค์วามรู้
จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน สรา้งความพึงพอใจน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสรา้งอาชีพแก่ 
ชมุชน  

3.7 สถาบันช่วยเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของต าบลภายในต าบลและ
นอกต าบลใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้  

3.8 มีการประเมินมูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคมและคุณภาพชีวิต 
ที่เกิดจากการน าผลงานวิจยั และพฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชน ์ 

3.9 มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ประเมิน
การน าสง่คณุค่า โดยใชห้ลกัการในการวิเคราะห ์ผ่าน Value System Delivery  
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3.10 มีการวิเคราะหผ์ลกระทบเชิงเศรษฐกิจโดยชีว้ดัจากรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 
จากเดิมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 ของกลุม่เปา้หมายในภาพรวม 

ตัวแทนกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า แนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงาน 
พนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์มีดงัต่อไปนี ้

1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์ 
1.1 มีการประกาศตนเป็น มหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ 

สรา้งคณุค่าเพื่อพฒันาทอ้งถิ่น  
1.2 มียุทธศาสตร์การพัฒนาพันธกิจหลักเพื่ อขับเคลื่อนสู่การเป็น

มหาวิทยาลยัพนัธกิจสมัพนัธ ์ 
1.3 มกีารก าหนดพนัธกิจดา้นการวิจยัพนัธกิจสมัพนัธแ์ละบรกิารวิชาการ

โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์ นวัตกรรมและวิจัย เป็นผู้ก ากับขับเคลื่อนงานพันธกิจ
สมัพนัธ ์มีเสน้ทางการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ ์(Uttaradit Model) จากอดีตสู่ปัจจุบนั และมีการ
พฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ  
2.1 มีการบูรณาการพันธกิจและบูรณาการศาสตร ์สรา้งองค์ความรู ้

นวตักรรม และเทคโนโลยีบนฐานงานพนัธกิจสมัพนัธ ์ 
2.2 บูรณาการงานพันธกิจสัมพันธ์เพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชนตาม

บรบิทและความตอ้งการของชมุชนและภาคอตุสาหกรรม  
2.3 มีการใช้ความรูท้างวิชาการบนหลักการพันธกิจสัมพันธ์ที่น้อมน า

แนวคิดปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชอ้ย่างเป็นรูปธรรม  
2.4 บูรณาการการจัดการศึกษาสมัยใหม่ดว้ยสมรรถนะดา้นการจัดการ

เรียนรูก้ารปฏิบติังานในสถานศกึษา (School - Integrated Learning : SIL)  
2.5 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูสนบัสนนุการผลิตและพฒันาครูเพื่อ 

ผลิตครูที่มีอตัลกัษณไ์ดม้าตรฐานวิชาชีพ และมีสมรรถนะเป็นเลิศ  
2.6 มีการยกระดบัศกัยภาพและสมรรถนะการผลิตและพฒันาครูมือ 

อาชีพดว้ยระบบโคช้ชิ่ง (Coaching) เมนเตอรร์ิ่ง (Mentoring) และ พีแอลซี (PLC) เพื่อใหบ้ณัฑิต
เป็นคนดีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  

2.7 มีการพฒันารูปแบบการจดัการศกึษาที่หลากหลายและทนัสมยั  
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2.8 มีการบรูณาการเครือข่ายความรว่มมือที่ตอบโจทยก์ารพฒันา 
ก าลงัคนทกุช่วงวยั ดว้ยเทคโนโลยีตามความตอ้งการของทอ้งถิ่นและประเทศ 

3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน  
3.1 มหีลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันาสงัคมและพนัธ 

กิจสมัพนัธ ์ 
3.2 มีการส่งเสริมและสนับสนุน ทุนการศึกษา รางวัลเชิดชูเกียรติใหก้ับ 

นกัศกึษาเรียนดี นกัศกึษาจิตอาสา และนกัศกึษาที่สรา้งชื่อเสียง ใหก้บัมหาวิทยาลยั  
3.3 มีแผนพฒันาก าลงัคนและสถาบนัความรูช้มุชนเชิงพืน้ที่  
3.4 มีการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เช่น ทรัพยากรพื ้นถิ่น (Local 

Resources) ไดร้บัการยกระดบัห่วงโซ่คณุค่าใหม่ (New Value Chain) เพื่อสรา้งขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัดว้ยองคค์วามรูว้ิชาการ  

3.5 น าผลการวิเคราะหค์ณุค่าของสงัคม (social Value) มาใชใ้นการ 
พฒันาทอ้งถิ่น  

3.6 ส่ ง เส ริม ผู้ ป ระ ก อ บ ก า รท้ อ งถิ่ น  (Local Enterprise) ที่ มี ขี ด
ความสามารถในการประกอบการเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากของจงัหวดั (ผูป้ระกอบการและ
นกัวิจยัที่มีความสามารถในการพฒันาโครงการรว่มกนั)  

3.7 ใหค้วามส าคญักบัประเด็นส าคญัทางสิ่งแวดลอ้มไดร้บัการออกแบบ
ทางวิชาการเพื่อแกไ้ขปัญหา เกิดรูปธรรมการพัฒนาตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
(SEP) ที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายของการพฒันาที่ยั่งยืน (SGDs)  

3.8 มีการท างานที่เกิดเครือข่ายความรว่มมือของการท างานเชิงพืน้ที่  
ตัวแทนกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า แนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงาน 

พนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของมหาวิทยาลยัสยาม มีดงัต่อไปนี ้
1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์  

1.1 เป็นสถาบนัที่มุ่งเนน้เชื่อมโยงกบัภาคอตุสาหกรรมและพานิชยกรรม 
1.2 มีแผนพลิกโฉมมหาวิทยาลัยในการ Engage กับภาคอุตสาหกรรม

และภาคประกอบการ ทัง้เอกชนและภาครฐับาล ทัง้ในและต่างประเทศ  
1.3 มีรองอธิการบดีดา้นพัฒนาวิชาการ เป็นผูก้  ากับขับเคลื่อนงานพันธ

กิจสมัพนัธ ์ 
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1.4 มีการการปรบัปรุงพัฒนาการสื่อสารในด้านต่างๆ โดยเน้นการจัด
อันดับที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือในระดับนานาชาติเพื่อสรา้งการยอมรบัในระดับสากล 
(International Recognition) อาทิ QS World University Rankings ,THE Impact Rankings ,UI 
Green Metric World University Rankings เป็นตน้ 

2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 
 2.1 มีการสง่เสรมิงานวิจยัที่ท าร่วมกบัภาคอตุสาหกรรมภาคธุรกิจ ชมุชน 

หรือเป็นโจทยจ์ากภาคอตุสาหกรรม หรือสามารถแกปั้ญหาในชุมชนและสงัคม หรือเป็นงานวิจัย
หรืองานสรา้งสรรคท์ี่มี Impact เก่ียวขอ้งกบั SDGs  

2.3 มีการเปิดรบัทุนวิจัยภายนอกจากภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ หรือ
หน่วยงานภาครฐั เปิดรบับงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกเพื่อสนับสนุนสรา้งผูป้ระกอบการ
ใหม่  

2.4 มีการสง่เสรมิความรว่มมือกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน  

3.1 มีการจดัการเรียนรูผ้่านการท างานจรงิดว้ยระบบสหกิจศกึษา 
3.2 มีการบรูณาการแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการในการจดัการเรียนการ

สอนแต่ละรายวิชาทัง้กลุม่ศกึษาทั่วไปและวิชาเฉพาะหลกัสตูร 
3.3 มีการพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถในบทบาทใหม่ของ

มหาวิทยาลยั ในฐานะของผูเ้ชื่อมโยง (Great Connector) ในการจดัการศกึษา 
3.4 มีหลกักการท างานร่วมกับสงัคมภายใตแ้นวคิด มหาวิทยาลยัยั่งยืน

ชมุชนยั่งยืน และปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง Sufficiency Economy Philosophy (SEP) 
ตัวแทนมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  

มหาวิทยาลยัควีนแมรี่แห่งลอนดอน (Queen Mary University of London  
หรือ QMUL) พบว่า แนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ
มหาวิทยาลยัสยาม มีดงัต่อไปนี ้

1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์   
1.1 มีภารกิจคือ “อุทิศตนเพื่อสาธารณประโยชน์” มียุทธ์ศาสตร ์

หลกั 2  
ดา้น คือ การจัดการศึกษาและประสบการณ์แก่ผูเ้รียน และการวิจัย

และนวตักรรม  
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1.2 มีการก าหนดนโยบาย ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม ความ
เป็นผู้ประกอบการ และความร่วมมือในการพัฒนาการมีส่วนร่วมระดับโลกที่ยั่งยืน เพื่อสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ครอบคลมุอย่างแทจ้รงิ  

1.3 มีการสรา้งความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ซึ่งนักศึกษาและ
เจา้หนา้ที่มีความอยู่ดีมีสขุ สามารถเขา้ถึงศกัยภาพสงูสดุของตน และภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลยั และมีสว่นรว่มทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ  

1.4 มีแผนปฏิบัติการเพื่อปลูกฝังการมีส่วนร่วมต่อสังคมสาธารณะ
ภายในมหาวิทยาลัย อาทิ การขจัดอุปสรรคภายในต่อการมีส่วนร่วม ตระหนักและยกย่องการ
ปฏิบติัที่ดีของการมีสว่นรว่มกบัสงัคม ปลกูฝังแนวปฏิบติัที่ดีทั่วทัง้มหาวิทยาลยั  

1.5 ส่งเสริมการเรียนรูแ้บบแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Peer-to-Peer) สรา้ง
ความรูใ้หม่ ทา้ทายความรูเ้ดิม  

1.6 มกีารสรา้งความรว่มมืออย่างเท่าเทียมกนั  
1.7 มีทีมประชาสัมพันธ์เป็นผู้น าในด้านสื่อสัมพันธ์ ท าหน้าที่การ

จดัการชื่อเสียง การสมัครเขา้รบัรางวัลของสถาบันต่างๆ และการสื่อสารดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย
ของมหาวิทยาลยั 

2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 
2.1 มีการจัดตั้งหน่วยงาน Public Engagement Unit ขึ ้นมาเพื่ อ

สนบัสนนุและสง่เสรมิงาน Public Engagement ของมหาวิทยาลยั  
2.2 มีการจา้งบุคลากรประจ าแบบระยะยาว ( long term contract) 

ท าให้มีก าลังใจในการท างาน ในการสรา้งความรูค้วามเข้าใจแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยใน
ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบั Public Engagement  

2.3 มีการปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานพันธกิจสังคมเพื่อตอบ
ตัวชีว้ัดที่ปรากฎใน The EDGE Tool ของ NCCPE ให้ครบถ้วนสมบูรณ์และฝังอยู่ในวัฒนธรรม
องคก์ร  

2.4 มีการสนับสนุนเจา้หน้าที่และนักศึกษาใหส้ามารถเขา้ถึงการมี
สว่นรว่ม  

2.5 มีการสรา้งรูปแบบการท างานกับสังคม เป็นกระบวนการ Two-
Way Process คือ Interactive and Listening เพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชนแ์ก่ทกุฝ่าย  
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2.6 มีการสรา้งความรว่มมือกบัศิลปิน นกัวิชาการ นกักิจกรรม อาทิ  
โครงการพลิกโฉมชีวิตดว้ยศิลปะ  

2.7 มีการจดัสรรทุนระดบัโลกส าหรบันกัวิจยัเพื่อผลิตผลงานวิจัยชัน้
น าของโลกที่เกิดผลกระทบทางสงัคม  

2.8 มีการพัฒนาชุดแนวทางปฏิบัติที่ ดีเพื่ อสนับสนุนการมีส่วน
รว่มกบัสงัคมคณุภาพสงู 

 3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน  
3.1 มีวัฒนธรรมการดูแลสนับสนุนนักศึกษาและบุคลากรที่ มี

ความสามารถ โดยไม่ค านึงถึงภมูิหลงัและสถานการณต่์างๆ   
3.2 มีการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานกับสงัคม โดยใช ้

KPIs ดังนี ้  1) ด้านคน วัดการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความยืดหยุ่น 2) ด้านการศึกษา 
ปรับปรุง วัดผล สร้างความสมดุลของผู้จบการศึกษา การคงอยู่  และผลการเรียนระดับ
บณัฑิตศึกษา 3) ดา้นการวิจยั ปรบัปรุง ติดตาม ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของงานวิจัย 
4) ด้านการรับสมัครนักศึกษาและความสามารถในการรับสมัครกลุ่มด้อยโอกาส  5) ด้าน
แหล่งข้อมูล ประเมินความสามารถในการใช้ทุนมนุษย์ และระบบโครงสรา้งพื ้นฐาน 6) ด้าน
ชื่อเสียง การรบัรูถ้ึงคุณภาพของมหาวิทยาลัย  โดยใช้เครื่องมือประเมินผลกระทบทางสังคมที่
ยืดหยุ่นตามลกัษณะของโครงการ 

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (University of Manchester) 
พบว่า แนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของมหาวิทยาลยั
แมนเชสเตอร ์มีดงัต่อไปนี ้

1. ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้หรือกลุม่เปา้ประสงค ์   
1.1 มีการประกาศเป้าหมายหลกัในการเป็นมหาวิทยาลยัรบัผิดชอบ

สงัคมและการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งพลเมือง โดยมียทุธศาสตรเ์ปา้หมายในอนาคต ปี 2020-2025 
1.2 มีผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูข้บัเคลื่อนงานพนัธกิจสงัคม 
1.3 มีเอกลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่แทรกอยู่ในการ

ท างานการสอน การวิจยั และการมีสว่นรว่มต่อสงัคมในวงกวา้ง  
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1.4 มกีารคาดหมายการยอมรบัจากทั่วโลกในดา้นความเป็นเลิศของ 
บุคลากร การวิจัย การเรียนรู ้และนวตักรรม เพื่อน าประโยชนส์ู่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการ
จดัล าดับความส าคัญดังนี ้1) การรวมทางสงัคม 2) ชุมชนเจริญรุ่งเรือง 3) สขุภาพดีขึน้ 4) ความ
ยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม และ 5) การมีสว่นรว่มทางวฒันธรรม  

1.5 มีการวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนดา้นการมีส่วนร่วมสาธารณะ 
และปรบัปรุงกรอบการมีสว่นรว่มสาธารณะ  

1.6 มีการก าหนดโครงสรา้งและการก ากบัดแูล ล าดบัความส าคญัใน
การสนบัสนนุการมีสว่นรว่มที่มีคณุภาพสงู  

1.7 มีส่วนรว่มในกระบวนการ Water Mark ของ NCCPE ซึ่งส่งผลให้
ได้รบัรางวัล Platinum Engage Watermark จาก NCCPE ในปี 2023  ที่มีความเป็นผู้น าเชิงกล
ยทุธท์ี่โดดเด่นในการมีส่วนร่วมของสาธารณะ มีมาตรฐานระดบัสงูในการสนบัสนุนอย่างมืออาชีพ 
และมคีวามเป็นเลิศในการท างานเป็นหุน้สว่นกบัสงัคม 

1.8 มีการแสดงผลกระทบการมีส่วนร่วมของสาธารณะและชุมชน
ผ่านกรอบการแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Excellence Framework: KEF)   

 2. ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 
2.1 มีโครงการจ้างงานที่มี เอกลักษณ์และได้รับรางวัลที่ เรียกว่า  

The Works ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงโอกาสในชีวิตของคนในทอ้งถิ่นใหดี้ขึน้ 
2.2 มกีารพฒันาการวิจยัคณุภาพสงูโดยรวบรวมความเชี่ยวชาญจาก

หลากหลายสาขาวิชาเพื่อรว่มพฒันาขอ้สรุปที่เป็นนวตักรรม  
2.3 มีการน าร่องแนวทางใหม่ๆ ในการเป็นหุน้ส่วนและการรบัฟังผ่าน

ประชาสังคม เพื่อรับฟังค าติชมและท าความเข้าใจและล าดับความส าคัญความต้องการของ
พลเมืองในทอ้งถิ่น  

2.4 มีการเชื่อมโยงการมีส่วนรว่มสาธารณะกบัคนและพนัธมิตรทัง้ใน
ระดบัทอ้งถิ่น ระดบัประเทศ และระดบัโลก ผ่านกิจกรรมการวิจยั การสอน และความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม  

2.5 มีการสรา้งคณุค่าทางสงัคมผ่าน Social value programme 
3. ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิตหรือกลุม่คน 

3.1 มีการจดัการเรียนการสอนและเรียนรูก้ารบรกิารโดยชมุชน มกีารสอน
แบบเนน้ชมุชนช่วยชมุชนเอง  
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3.3 ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู,้ มีทกัษะ, และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
3.4 แนวทางการสอนและการเรียนรูข้องมหาวิทยาลยัเป็นแบบเผชิญหนา้

ภายนอก โดยสรา้งประโยชนแ์ก่ชมุชน  
3.5 มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมพฒันาและรกัษาบุคลากร นกัศึกษาและ

ศิษยเ์ก่า ใหไ้ดร้บัการพฒันาคณุภาพสงู  
3.6 บุคลากรและนักศึกษาที่ปฏิบัติงานกับสังคมนอกเหนือจากเวลา

ท างานหรือเวลาเรียนปกติจะไดร้บัการชดเชยเวลาท างานและใหค่้าตอบแทนดว้ย 
ผลการวิจัยสัมภาษณเ์ชิงลึกเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจ

สัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ แนวปฏิบัติที่ ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย ที่  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดบัสงู 5 คน อาจารย ์5 คน บคุลากร 5 คน นกัศกึษา 5 คน และตวัแทนภาคสงัคม 5 คน รวม 25 
คน  จากสถาบนัอดุมศกึษาจ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่  

1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยทุธศาสตรเ์พื่อสงัคม 
2. อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาศาสตร ์
3. ผูอ้  านวยการส านกังานคณบดี คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
4. นกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
5. ประธานศนูยเ์รียนรูช้มุชนดา้นสิ่งแวดลอ้ม ต าบลหนองแสง อ าเภอ 

ปากพลี จงัหวดันครนายก 
2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดีฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละพนัธกิจสากล 
2. ผูอ้  านวยการศนูยค์วามรว่มมือกบัภาคอตุสาหกรรม (UIC) 
3. อาจารยป์ระจ าคณะวิศวกรรมศาตร ์ 
4. หวัหนา้งานอาคารสถานที่และบรกิารวิชาการ  
5. นิสิตชัน้ปีที่ 4 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์ประกอบด้วย 
1. รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั นวตักรรมและพนัธกิจสมัพนัธ ์
2. ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
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3. ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันาคณุภาพการศึกษาบรูณาการกบัการท างาน  
(CWIE) 

4. เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ฒันาคณุภาพการศกึษาบูรณาการกบัการท างาน  
(CWIE) 

5. นกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน 
2. ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
3. เจา้หนา้ที่ฝ่ายบรกิารและเผยแพรง่านวิจยั 
4. นกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 คณะบรหิารธุรกิจ 
5. ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองหก อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั 

ปทมุธานี 
5. มหาวิทยาลัยสยาม ประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดีและคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  
2. รองคณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
3. เลขานกุารคณะบรหิารธุรกิจ 
4. นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 คณะบรหิารธุรกิจ 
5. ผูช้่วยผูอ้  านวยการภาค 3 ธนาคารออมสิน 

ผลการวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย พบว่า 

1. ผลการวิจยัแนวปฏิบติัที่ดีดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 
ตวัชีว้ดัที่ 1  ภารกิจ (Mission) พบว่า   

1. สถาบันมีการก าหนดความส าคัญของพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมเป็น
ยทุธศาสตร ์นโยบายและแผนที่มีความเชื่อมโยงกนั 

2. สถาบันมีแผนพลิกโฉมในการเป็นมหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธ์กับ
สงัคม  

3. สถาบนัมีระบบและกลไกการขบัเคลื่อนงานพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 
4. สถาบนัมีการก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) และค่าเปา้หมายของแผน 
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5. สถาบันมีการก าหนดให้พันธกิจสัมพันธ์เป็นโครงสรา้งหลักสู่การ
ท างานทัง้ 4 ภารกิจ 

6. สถาบันมียุทธศาสตรก์ารให้บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของภาคอตุสาหกรรมและภาคสงัคม 

7. สถาบันมีการก าหนดมาตรฐานการท างานที่ตอบสนองทิศทางการ
พฒันาประเทศท่ีทนัสมยัและเทียบเท่าระดบัสากล 

8. สถาบนัมียุทธศาสตรก์ารมีส่วนรว่มกบัสงัคมในระดบัโลก และก าหนด
เปา้หมายเขา้สูอ่นัดบัโลกโดยการจดัอนัดบัจากสถาบนัต่างๆ 

9. สถาบนัมนีโยบายในการสรา้งวฒันธรรม Social Value ภายในสถาบนั 
สรา้งการยอมรบั ยกย่องและส่งเสริมคณุค่าและปลกูฝังแนวปฏิบติัที่ดีของการมีส่วนร่วมกบัสงัคม
ทั่วทัง้สถาบนั  

10. ทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาสู่สังคมของสถาบันอยู่บน
พืน้ฐานหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) และแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน (SDGs)  

11. สถาบนัมีนโยบายดา้นผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้การ 
เป็นผูป้ระกอบการและการพฒันาเครือข่าย 

12. สถาบนัมีแผนดา้นการจดัการทรพัยส์ินทางปัญญาที่เกิดจากการ 
ท างานรว่มกบัสงัคม 
 

“... มหาวิทยาลยัท างานแบบนี ้คือบูรณาการทัง้พืน้ที่และบูรณาการทัง้พนัธกิจ ค าว่าบูรณาการ
พืน้ทีก็่คือว่าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นพืน้ทีข่องคณะใคร และบูรณาการพนัธกิจ ก็คือใชพ้ืน้ทีเ่ดียวกนัเนีย่
รวมๆกนัหลายพนัธกิจ...พนัธกิจสมัพนัธ์มันไม่ใช่คุณท าอะไร มนัเป็นโครงสรา้งวิธีการท างาน ...
มหาวิทยาลยัตอ้งไม่ใช่แกงถุง ทกุมหาวิทยาลยัตอ้ง Identify ตวัเองดว้ย 2 แกน คือPerformance 
และ Potential ...”  (รองอธิการบดี) 
   

ตวัชีว้ดัที่ 2   ภาวะผูน้  า (Leadership) พบว่า  
1. สถาบันมีผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่รองอธิการบดีขึน้ไปเป็นผู้ก ากับ

ขบัเคลื่อนยุทธศาสตรง์านพนัธกิจสมัพนัธ์ และผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น ผูอ้  านวยการหรือผูจ้ดัการ 
สถาบนั/ ศนูย/์ ส านกั เป็นผูก้  ากบัติดตามแผนปฏิบติัการใหบ้รรลเุปา้หมายและตวัชีว้ดั 

2. สถาบนัมีกลไกระดับระดับคณะที่มีประสิทธิภาพโดยผ่านคณบดีและ
แผนคณะ  
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3. สถาบนัใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้  าและประสบการณข์องผูบ้รหิารใน
การขบัเคลื่อนงานพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

 
“ ...บริหารมีหนา้ทีส่รา้งระบบและสรา้งกลไกการขบัเคลือ่น เพราะฉะนัน้การสรา้งกลไกระดบั Unit 
ทีท่ าไดด้ทีีส่ดุคอื Unit ระดบัคณะ...”  (รองอธิการบดี) 
 
“... ถา้มี Head ทีน่ าท าไปก่อน ท ามากท านอ้ยเราไม่รู ้แต่งานเกิดการขบัเคลือ่นและเปลีย่นแปลง
ผมก็เลยมองว่าภาวะผูน้ าของผูด้ าเนินการหลักเนี่ยส าคัญมากกว่างบประมาณ...แต่ถา้ไม่มีผู ้
ขบัเคลือ่นหลกัเนีย่ผมถามว่าเราจะดงึงบอะไรมาได.้..”   (อาจารย)์ 

 

ตวัชีว้ดัที่ 3  การสื่อสาร (Communication) พบว่า  
1. มีการประกาศตวัเป็นมหาวิทยาลยัที่ท างานกบัสงัคมตามยทุธศาสตร ์

ของสถาบนั  
2. สถาบนัมีหน่วยงานเฉพาะเพื่อประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารองคก์ร  
3. สถาบนัการพฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มี 

ความคลอ่งตวั ยืดหยุ่น รวดเรว็ มีความน่าเชื่อถือในระดบันานาชาติ 
4. สถาบนัมีการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์
5. มีการเผยแพรผ่ลงานของสถาบนัใหป้รากฏเป็นที่ยอมรบัต่อสาธารณะ 

ผ่านการจดัอนัดบัของหน่วยงานต่างๆ 
6. สื่อสารโอกาสของการท างานรว่มกนั โดยใช ้problem base &  

opportunity base & targeting base 
7. มีการพฒันา Social Value Program เพื่อใชใ้นการสื่อสาร 

 
“...เราจะสือ่สารออกมาเป็น Value ทีม่นัเกิดขึน้ เราจะไม่บอกเราท าอะไร 1 2 3 4 แต่จะบอกว่า
Value ทีม่นัเกิดขึน้คืออะไร ทัง้ภายในและภายนอก ทัง้สือ่มวลชน ออกข่าว และทัง้พืน้ทีเ่อง...” 
         (รองอธิการบดี) 
 

“...1 สื่อสารใหช้ัดเจน 2 ทั่วถึง 3 ทุกคนมีส่วนร่วมมีสัมพนัธภาพ 4 มี positive mindset สรา้ง
พลังเชิงบวก ทุกคนตอ้งเขา้ใจ ตอ้งท าใหทุ้กคนเขา้ใจ มีการประเมินใหคุ้ณใหโ้ทษ ท าใหม้ีแรง
บนัดาลใจ incentive เป็นการ in-kind เขา้ถึงเขา้ใจพฒันาคนในองค์กร ระบบองค์กร 5 มีความ
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เชื่อมั่นว่าสิ่งที่ท าเกิดประโยชน์ เติมเต็ม จ าท าใหเ้กิดศกัยภาพ 1-5 คือสูตรการขบัเคลื่อนในแผน
ยทุธ์ ”   

(รองอธิการบดี)  
2. ผลการวิจยัแนวปฏิบติัที่ดีดา้นกระบวนการ (Process)  

ตวัชีว้ดัที่ 4   การยอมรบั (Recognize) พบว่า 
1. อาจารยส์ามารถน าผลงานตีพิมพเ์พื่อรบัการประเมินและขอต าแหน่ง 

ทางวิชาการได ้ 
2. บคุลากรสายสนบัสนนุสามารถท าเป็นงานวิจยั R2R เพื่อรบัการ 

ประเมินตามภาระหนา้ที่ของตนเองได ้
3. มีคู่มือส าหรบัผูข้อก าหนดต าแหน่งวิชาการดว้ยผลงานรบัใชท้อ้งถิ่น 

และสงัคม 
 

“...จริงๆแลว้มหาวิทยาลยัเขาระบุไว ้ไดเ้ขียนไว ้ค าว่าพนกังานที่เป็นสายสนับสนุนที่บรรจุแลว้
จะตอ้งมีงานวิจยัจะตอ้งท างานวจิยั ซึ่งผมก็เป็นคนหนึ่งซึ่งสนใจและขอทนุวิจยัเกือบทกุปี ก็จะเป็น
ทัง้ R2R หรือแมก้ระทั่งเป็นสายวชิาชีพ ก็พยายามทีจ่ะบอกนอ้งและกระตุน้ใหน้อ้งๆว่ามีงานอนันี ้ 
ลองคยุกบัอาจารย ์ขอทนุไดม้ัย้ หรือเอาไปตพีมิพเ์ล่ม เอาไปประชมุวชิาการไดม้ัย้...”   (บคุลากร) 

 
ตวัชีว้ดัที่ 5   การสนบัสนนุ (Support) พบว่า 

1. สถาบนัมีหน่วยงานหลกัเพื่อรบัผิดชอบและสนบัสนนุการด าเนินพนัธ 
กิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

2. สถาบนัมีหน่วยงานปฏิบติัการท่ีท างานใกลช้ิดและผกูพนัในการ 
ใหบ้รกิารวิชาการกบัสงัคม  

3. สถาบนัมีการแสวงหาสรา้งเครือข่ายที่เขม้แข็งและจดัท าความรว่มมือ 
อย่างยั่งยืนกบัหน่วยงานภายนอกและนานาชาติ 

4. สถาบนัเปิดรบัทนุวิจยัภายนอกจากภาคอตุสาหกรรม ภาคธุรกิจ หรือ 
หน่วยงานภาครฐั 

5. สถาบนัเปิดรบังบประมาณจากแหลง่ทนุภายนอกเพื่อสนบัสนนุการ 
สรา้งผูป้ระกอบการใหม่ 

6. สถาบนัมีแนวทางการบรหิารจดัการเงินเพื่อสรา้งรายไดใ้หเ้พิ่มขึน้ 
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“.... Xเป็นมหาวิทยาลยัที่ใช ้3% ของงบประมาณที่มีทัง้หมด ใหก้บัหน่วยงานแต่ละส านกั....ท า
ใหก้บัชมุชน ท าอะไรก็ได ้ไม่ทบัซอ้นกนั...”  (รองอธิการบดี) 
 
“ ... มีหน่วยงานใหญ่ภาครฐัที่เขา้มาSupport ... ภาคเอกชนใหญ่ๆก็มีที่มาท างานกบัเรา ... เรา
เนน้หนว่ยงานทีใ่หท้นุกบัหนว่ยงานทีร่บัทนุ ”   (อาจารย)์  
 
  ตวัชีว้ดัที่ 6   การเรียนรู ้(Learning) พบว่า 

1. สถาบนัมีกลยทุธก์ารท างานกบัสงัคมที่ยืดหยุ่นแกปั้ญหาเฉพาะได ้

2. สถาบนัมีการสง่เสรมิงานวิจยัที่ท ารว่มกบัภาคอตุสาหกรรมภาคธุรกิจ  
ชุมชน หรือเป็นโจทยจ์ากภาคอุตสาหกรรม หรืองานวิจัยนั้นสามารถแก้ปัญหาใหก้ับชุมชนและ
สงัคมได ้

3. สถาบนัมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุงานวิจยัหรือนวตักรรมที่มี Impact  
เก่ียวขอ้งกบั SDGs 

4. สถาบนัมีแผนพฒันาการศกึษาแบบไตรภาคี 
5. สถาบนัมีแผนพฒันานิสิตใหม้ีความเป็นเลิศดา้นการศกึษา ดา้น 

วิชาชีพ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มการ
เรียนรู ้ทัง้ในหลกัสตูรและผ่านความรว่มมือกบัผูป้ระกอบการที่มีความเชี่ยวชาญ 

6. สถาบนัมีการพฒันาผูเ้รียนรว่มกบัภาคอตุสาหกรรมที่มีสมรรถนะ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 12 กลุม่อตุสาหกรรมเปา้หมาย 

7. สถาบนัมีโครงการแลกเปลี่ยนนิสิต (Inbound/Outbound) เพื่อความ 
เป็นอจัฉรยิะในการสื่อสาร 

8. สถาบนัมีโครงการสง่เสรมิและสนบัสนนุทนุการศึกษา รางวลัเชิดชู 
เกียรติใหก้ับนักศึกษาเรียนดี นักศึกษาจิตอาสา และนักศึกษาที่สรา้งชื่อเสียงใหก้ับมหาวิทยาลยั
ดา้นพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

9. สถาบนัมีกลยทุธใ์นการท างานของบคุลากรระหว่าง Gen 
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“...ความเป็น Internationalization 70% มาจากรายได ้30%  จากแผ่นดิน แลกเปลี่ยนอาจารย์
และนกัศกึษา มี Contract International Staff ,Visiting Professor ดา้นเรียนสอนและวจิยั...” 

        (รองอธิการบดี) 
“... การที่บางทีมี Social Impact โดยไม่มีที่นวตักรรมอะไรเลยบางทีมนัก็ยากเหมือนกนั เราเป็น
มหาวทิยาลยันวตักรรมก็จริง แต่นวตักรรมก็อาจมีสว่นช่วยเหลอืสงัคม...”   (รองอธิการบดี) 
 

3. ผลการวิจยัแนวปฏิบติัที่ดีดา้นผลผลิต(Output))  
ตวัชีว้ดัที่ 7  บคุลากร (Staff) พบว่า 

1. การท างานพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคมนบัเป็นภาระงานบคุลากร 

2. สถาบนัมีการเอือ้อ านวยความสะดวกแก่บคุลากรที่เขา้ร่วมพนัธกิจต่อ 
สงัคมทัง้จากสถาบนัเองและจากเครือข่าย 

3. สถาบนัมีเวทีส  าหรบัการมอบรางวลัและยกย่องบุคคลรบัใชส้งัคม 
 
“ ไดเ้ป็นภาระงานตาม JD... มีถูกก าหนดไวค่้ะ ”  (บคุลากร) 

 
ตวัชีว้ดัที่ 8  นกัศกึษา (Student) พบว่า 

1. สถาบนัมีหลกัสตูรและรายวิชาบงัคบัเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจสมัพนัธก์บั 
สงัคม 

2. การเขา้รว่มพนัธกิจต่อสงัคมของนกัศกึษาถือเป็นสว่นหนึ่งของเวลา 
เรียนหรือสามารถขอเป็นชั่วโมงจิตอาสาได ้

3. สถาบนัมีการเอือ้อ านวยความสะดวกและค่าตอบแทนแก่นกัศกึษาที่ 
เขา้รว่มพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

4. สถาบนัมีการจดัประกวดโครงการ นกักิจกรรม หรือนกัจิตอาสาเพื่อ 
สงัคม 

 
“...ตน้น า้คอืสนบัสนนุนสิติใหม้ีจิตอาสา...”  (รองอธิการบดี) 
 
“ นสิติเป็นตน้น า้ เป็นลูกหลานในพืน้ที.่..”   (อาจารย)์ 
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“...ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของรายวชิา ซึ่งตวัชั่วโมงในรายวิชาจะเหมาะกบันกัศึกษาทีส่นใจดา้นกิจกรรมที่
เอาไปใชเ้รือ่งของ กยศ. น่ะครบัอาจารย์ ...ตวัโครงการต่างๆทีผ่มไดไ้ปนะครบั อย่างของ UIC ของ
โครงการล่าสดุเขาก็มีการสนบัสนนุ Pocket Money ครบัอาจารย์ รวมถึงการอ านวยเรือ่งของการ
เดนิทางดว้ยครบั อย่างมีรถตูร้บัสง่ทีส่นามบิน...”  (นกัศกึษา) 
 
“...จะไดเ้ป็นชั่วโมงกิจกรรมครบั มหาวิทยาลัยมีชั่วโมงก าหนดใหน้ักศึกษาตอ้งมีชั่วโมงขั้นต ่า
เท่านี ้ๆ  อะไรแบบนี ้... บางครัง้ก็มีบริการรบัส่งครบัจากนีไ่ปนี ่แลว้ก็มีอาหารกลางวนั เบรค อะไร
พวกนี ้แลว้ก็ทาง ม.จะประสานทางชุมชนไว ้ซึ่งทางชุมชนก็ตอบรบัเป็นอย่างดี ... ค่าตอบแทนจะ
เป็นส่วนของในโครงการครับ เป็นเงินค่าตอบแทนเป็นค่าลงพื ้นที่ ก็ได้ 300 บาทครับ ...”  
(นกัศกึษา) 

 
ตวัชีว้ดัที่ 9   สงัคม/สาธารณะ (Public) พบว่า 

1. สถาบนัใชก้ารวิเคราะหโ์จทยช์ุมชนจาก 2 มิติ คือจาก Demand Side 
ของสงัคม/ชมุชน และ Supply Side ของสถาบนั 

2. สถาบนัมีการสง่เสรมิความรว่มมือระหว่างผูป้ระกอบการทอ้งถิ่น  
(Local Enterprise) และนกัวิจยัที่มีความสามารถ ในการพฒันาโครงการ

รว่มกนัเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก 
3. สถาบนัใหค้วามส าคัญกับการรบัฟังความเห็นของปราชญ์ชุมชนเพื่อ

หาแนวปฏิบติัที่ตอบโจทยช์มุชน 
4. ทรพัยากรพืน้ถิ่น (Local Resources) ไดร้บัการยกระดบัห่วงโซ่คณุค่า

ใหม่ (New Value Chain) เพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ยองคค์วามรูว้ิชาการ 
5. ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การพัฒนาต่อยอด

ผลิตภณัฑ ์สรา้งอาชีพและสรา้งมลูค่าเพิ่มจากทนุชมุชน 
6. สถาบนัมีส่วนช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลที่สงัคมเชื่อถือของผลิตภัณฑ์

ทอ้งถิ่นในฐานะองคก์รแห่งศาสตร ์
7. สถาบันมีการจัดล าดับคุณค่าและความส าคัญที่สังคมต้องการ 

(Cluster) สรา้งความรว่มมือและเครือข่าย(Collaboration) และลงมือท ารว่มกนั(Co-creation) 
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8. สถาบันมีการก าหนดใหม้ีการประเมินคุณค่าของโครงการที่เสนอขอ
งบประมาณทั้งก่อนและหลังการด าเนินงาน  (Pre-Post Value Evaluation) โดยใช้ Value 
Creation Map 

 
9. สถาบนัมีการน าผลการวิเคราะหค์ณุค่าของสงัคม (social Value) มา 

ใชใ้นการพฒันาทอ้งถิ่น 
10. สถาบนัใชก้ารวิเคราะห ์VRIO Analysis ในการประเมินทรพัยากร  

(Resource) และขีดความสามารถของธุรกิจ (Competitive Advantage) 
11. สถาบนัมกีารด าเนินงานดว้ยกระบวนการ PDCA ทกุขัน้ตอน 
12. เกิดการสรา้งมลูค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคมและคณุภาพชีวิต ที่ 

เกิดจากการน าผลงานวิจยัและพฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชน ์
13. ประเด็นส าคญัทางสิ่งแวดลอ้มไดร้บัการออกแบบทางวิชาการเพื่อ 

แกไ้ขปัญหา 
14. เกิดรูปธรรมการพฒันาตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

(SEP) ที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายของการพฒันาที่ยั่งยืน (SGDs) และหมดุหมายของรฐั 
15. เกิดเสน้ทางของฐานการเรียนรู ้นกันวตักรชมุชน และ Active Actor  
16. สถาบนัมีการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานโดยใช ้OKRs  

และ KPIs 
17. สถาบนัใชเ้ครื่องมือประเมินผลกระทบทางสงัคมที่ยืดหยุ่นตามระยะ 

ของโครงการ เช่น การวิเคราะห์ผลตอบแทนเชิงสังคม (SROI, ROI, SIA) หรือ การวิเคราะห์
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจโดยชีว้ดัจากรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 

18. สถาบนัมีการประเมินผลกระทบโดยวดัจาก Social Change ของ 
คณุค่าในปัจจบุนั (Present Value) รว่มกบัคณุค่าในอนาคต(Future Value) 

19. มีการประเมิน Impact Pathway ของขอ้เสนอโครงการเพื่อใหเ้กิด 
โครงการที่มีผลกระทบสงู 

20. เกิดการพฒันาขอ้เสนอโครงการเชิงนโยบายเพื่อของบประมาณ 
ประจ าปีของหน่วยงานต่างๆ หรือการยื่นของบจากแหล่งทุนร่วมกับ

มหาวิทยาลยั 
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“...กลยุทธ์มุ่งเป้า แบบ Business Matching พาอาจารย์ออกไปหรือคู่พนัธมิตรเขา้มา ใหพ้บกัน 
หาโจทย์ร่วมกนั transfer บริการวิชาการไปภายนอก engage ดว้ยนวตักรม อตุสาหกรรม ท างาน
ใหต้อบโจทยน์โยบายรฐัใหม้ากขึน้ ปรบั mind set พลกิโฉม ไม่ไปแบบนกัวชิาการ...”  (อาจารย)์ 
 
“...เรามีการเชือ่มโยงกนั ปราชญ์ ชาวบา้น ทอ้งถิ่น เราเชิญเขามาเพือ่ใหอ้าจารย์ไดเ้อาขอ้มูลตรง
เนีย้ไปสอนเด็กทีม่หาวทิยาลยัหรือเด็กลงมาเรียนดว้ยตวัเอง เดก็ก็จะไดภู้มิรูต้รงนีไ้ปดว้ย เราไม่ได้
มองแค่ตวัชมุชน เรามองถงึคนทีจ่ะไปสบืสานต่อยอดได ้คอือาจารย.์..”  (ภาคสงัคม)  
“...จากการทีเ่ราไปดูงานกบัเขา ก็จะมีอาจารย์จากหลายคณะทีไ่ปดูงานร่วมกนั แลว้xเป็นActive 
Actor ใหเ้ขาในขณะนัน้ หลงัจากเปิดศูนย์แลว้อาจารย์ก็ไม่ไดม้าต่อเนื่องเพราะว่าเขาก็อยากดู
ความยั่งยนืของพวกเรา...เขาถอยเพือ่ดูความเติบโตของพวกเรา...”   (ภาคสงัคม) 
 

4. ผลการสงัเคราะหต์วัชีว้ดัและนิยามใหม่ 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหผ์ลการวิจยัแนวปฏิบติัดีของการด าเนินงานพนัธกิจ 

สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ทัง้จาการวิจยัเอกสารและการสมัภาษณ์
เชิงลึก ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะหต์ัวชีว้ัดใหม่ได ้3 ตัวชีว้ัด ซึ่งการสังเคราะห์ดังกล่าวไดม้าจากการ
สังเกตความถ่ีของค าส าคัญของข้อมูลสัมภาษณ์จากหลายคน/หลายครัง้ ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนด
ตวัชีว้ดัใหม่และนิยามใหม่ ดงันี ้  

4.1 ตวัชีว้ดัดา้นปัจจยัน าเขา้ 1 ตวัชีว้ดั คือ  ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
นิยามศัพท ์หมายถึง สถาบันมีการนโยบายและปลูกฝังการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ที่เป็นไป
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบหรือขอ้บังคับ มีคุณธรรม ความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ 
และตรวจสอบได้ เกิดความคุ้มค่าต่อสถาบันและสังคม ที่สอดคล้องกับความรูส้ึกและความ
ตอ้งการทกุคนทกุฝ่ายท่ีมีสว่นไดส้ว่นเสีย โดยขอ้มลูแนวปฏิบติัที่ดี พบว่า 
   4.1.1  มีแนวปฏิบติัที่ดีในการสรา้งความรว่มมือที่เท่าเทียมกนั 

4.1.2  สนบัสนนุงานวิจยัที่เก่ียวกบัธรรมาภิบาลรว่มกบัสงัคม 

4.1.3 สถาบนัมีโครงการ/กิจกรรม และรายวิชาดา้นธรรมาภิบาลกบัการ 
รบัผิดชอบสงัคม 

4.1.4 หน่วยงานมีหลกัฐานการคืนขอ้มลูใหก้บัชมุชนเมื่อสิน้สดุโครงการ 
เพื่อแสดงความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

4.1.5 สถาบนัมีการรายงานผลการด าเนินงานใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งใน 
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ทกุระดบัรบัรูร้ว่มกนัเพื่อขยายผลในเชิงนโยบาย 

4.1.6 สถาบนัมีการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรก่ารลงนามท าความเขา้ใจ 
(MOU) กบัเครือข่ายต่อสาธารณะ 
 
“...ถา้มหาวิทยาลยัเป็นผูด้ าเนินการหลกั จะไม่ถูกมองว่ามีผลประโยชน์ทางธุรกิจ ชุมชนเปิดใจ
มากกว่าภาคธุรกิจเป็นตวัหลกั...”  (อาจารย)์ 
 
“...งานวจิยัก็มีมา คนืขอ้มูลมาเป็นรูปเล่ม มีชือ่ผูว้จิยัทัง้ฝั่งเขาและเรา...”  (ภาคสงัคม) 

 
4.2 ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการ 1 ตวัชีว้ดั คือ ระบบนิเวศในการท างาน  

(Ecosystem) นิยามศพัท ์หมายถึง สถาบนัมีการเชื่อมโยงห่วงโซ่ทางคณุค่า เพื่อร่วมมือช่วยเหลือ
เกือ้หนุน สง่เสริม สนบัสนนุ แบ่งปันทรพัยากรซึ่งกนัและกนัในรูปแบบต่างๆ มีการท างานและสรา้ง
เครือข่ายรว่มกนั เพื่อใหง้านพนัธกิจสงัคมสามารถสง่มอบผลลพัธท์ี่ตรงกบัความตอ้งการของสงัคม
ได ้โดยขอ้มลูแนวปฏิบติัที่ดี พบว่า 

4.2.1 สถาบนัมีนโยบายการสง่เสรมิระบบนิเวศนใ์นการท างาน  
(Ecosystem) 

4.2.2 สถาบนัมีการใหค้ณุค่าของบคุลากรในสถาบนั 
4.2.3 สถาบนัมกีารสง่เสรมิการท างานรว่มกนัระหว่างคณะ หน่วยงาน  

โดยใชจ้ดุเด่นของแต่ะละคณะมาท างานรว่มกนัแบบบรูณาการขา้มศาสตร ์ขา้มวฒันธรรม 
4.2.4 สถาบนัก าหนดแนวทางในการท างานรว่มกนัระหว่างหน่วยงานทัง้ 

ภายในและภายนอกสถาบนัโดยยดึหลกัการของพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมทกุขัน้ตอน 
4.2.5 สถาบนัมีกลยุทธใ์นการสรา้งพลงัเชิงบวกของท างานแบบมี 

สมัพนัธภาพ 
4.2.6 การแบ่งปันทรพัยากรที่ใชง้านรว่มกนัใหไ้ดป้ระโยชนส์งูที่สดุ 
4.2.7 สถาบนัมีการจดัสวสัดิการและเอือ้อ านวยใหบุ้คลากรท างานอย่าง 

มีความสขุ 
4.2.8 สถาบนัมีการจดัการ Soft Service และแพลตฟอรม์ที่ยืดหยุ่นเพื่อ 

รองรบัการท างานที่แตกต่างกนัไดภ้ายในแพลตฟอรม์เดียว 
4.2.9 สถาบนัมีระบบพนัธมิตรที่ดีกบัเครือข่าย 
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4.2.10 เกิดการสรา้งนวตักรรมทางสงัคมจากความรว่มมือของพนัธมิตร 
4.2.11 มีการสง่เสรมิใหน้กัวิจยัรวมกลุม่ท าโครงการผลกระทบสงู  
4.2.12 มีการสง่เสรมิการเรียนรูแ้บบ peer-to-peer เชื่อมโยงทกุฝ่ายที่ 

เก่ียวขอ้ง 
 
“...เราจะใชต้ัว supply chain management วางเรื่องและ Chain นัน้ เกี่ยวกับใคร ศาสตร์ใคร 
มาร่วมท ากนัไดห้มด...สงัคมสูงวยัเราก็จะวาง eco system กบัวาง supply chain แลว้ก็ใสค่นเขา้
ไป ทกุคณะก็สามารถท างานร่วมกนัได.้..”  (รองอธิการบดี) 
 
“...ถา้รูส้ึกว่าโครงการนีไ้ม่มีแรงบนัดาลใจก็ท าใหเ้ขามีแรงบนัดาลใจ ใหเ้ขาออกหนา้ ใหเ้ขาเป็น
เจา้ของ Project สง่เงนิให ้Incentiveให ้เพือ่ใหเ้ขามีแรงบนัดาลใจ...”  (รองอธิการบดี) 
 

4.3 ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิต 1 ตวัชีว้ดั คือ ความเป็นนานาชาติ(Internationalization)  
นิยามศัพท์ หมายถึง  สถาบันมีการพัฒนาศักยภาพพันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายในการ
ยกระดับผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ให้ปรากฎในเวทีนานาชาติ  โดยข้อมูลแนวปฏิบัติที่ ดี 
พบว่า 

4.3.1 สถาบนัมีผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูก้  ากบัขบัเคลื่อนงานพนัธกิจสากล 
และมีหน่วยงานสนบัสนนุการประชาสมัพนัธแ์ละพนัธกิจสากล 

4.3.2 สถาบนัมีการปรบัปรุงพฒันาการสื่อสารที่เนน้การจดัอนัดบัที่มี 
คณุภาพและมีความน่าเชื่อถือในระดบันานาชาติ 

4.3.3 สถาบนัสามารถเขา้ถึงสื่อมวลชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
4.4.4 สถาบนัมีเปา้หมายในการรบัทนุจากองคก์รนานาชาติ เช่น  

สถานทตู, Erasmus, Carnegie, NGO 
4.4.5 สถาบนัมีเปา้หมายการเขา้ถึงองคก์รจดั ranking มหาวิทยาลยั 

ระดบันานาชาติ 
4.4.6 มีกลยทุธก์ารแสวงหาและรกัษาเครือช่ายเขม้แข็งทั่วโลก และสรา้ง 

ระบบครือดงึข่ายในการด าเนินกิจกรรมนานาชาติที่ต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
4.4.7 มีการก าหนดพนัธกิจสากลใหเ้ป็นไปตามแนวทางตามของ EdPEx  

รว่มกบัเครือข่าย 
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4.4.8 สถาบนัมีแผนพฒันาหลกัสตูรที่รองรบันกัศกึษาต่างชาติและม ี
แผนการรบันิสิต่างชาติเพิ่มขึน้ 

4.4.9 มีโครงการแลกเปลี่ยนอาจารยแ์ละนกัศกึษา ทัง้ในรูปแบบของ 
การศกึษาดงูานดา้นการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมอื่นๆ 

4.4.10 สถาบนัมีสญัญาจา้ง International Staff และ VisitingProfessor  
ดา้นเรียนสอนและวิจยั 

4.4.11 สถาบนัมีการจดัหาทนุระดบันานาชาติส าหรบันกัวิจยั 
4.4.12 สถาบนัมีโครงการผลิตผลงานวิจยัชัน้น าของโลกที่เกิดผลกระทบ 

ทางสงัคมรว่มกบัอาจารย/์นกัวิจยัจากสถาบนัต่างประเทศ 
4.4.13 สถาบนัมีความสามารถในการน าเสนอตวัเองในเวทีวิชาการระดบั 

นานาชาติและมีความพรอ้มในการน านิสิตไปน าเสนองานต่างประเทศ  
4.4.14 มีการเผยแพรผ่ลงานปรากฏเป็นที่ยอมรบัต่อสาธารณะผ่านการ 

จดัอนัดบัของหน่วยงานต่างๆ 
4.4.15 มีการพฒันาทกัษะภาษาที่ 3 และใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยเป็นลา่ม 

ในการสื่อสารใหก้บัชมุชนเพื่อยกระดบัองคค์วามรูจ้ากทอ้งถิ่นสูส่ากล 
4.4.16 มีการขบัเคลื่อนซอฟเพาเวอรเ์พื่อสรา้งอตัลกัษณใ์นเวทีนานาชาติ 
4.4.17 สถาบนัมีกลยทุธก์ารเปลี่ยนลกูคา้เป็นหุน้สว่นที่ยั่งยืน 

  

“...จริงๆเรามี MOU และมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเครือข่ายในต่างประเทศหลายๆที ่การน าต่างชาติ
เขา้มาก็ด ีโดยเฉพาะเรือ่งของ know how..”  (อาจารย)์ 

 
“...ซึ่งมหาวิทยาลยัถือเป็นภารกิจหลกัเลยก็คือการท า Ranking แลว้ก็มี Ranking ที่เกี่ยวขอ้งกบั 
SDG Impact Ranking...”  (รองอธิการบดี) 
 
 ผูว้ิจยัท าการผสานขอ้มูลที่ไดจ้ากเอกสารและการสมัภาษณภ์ายใตค้ าส าคญัหรือทิศทาง
บ่งชีเ้ดียวกนัของขอ้มลู อธิบายวิธีการไดด้งัภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 วิธีการสรุปขอ้มลูแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยั
กบัสงัคม 

 
ผลการวิจยัระยะที่ 1 แนวปฏิบติัที่ดีแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์

มหาวิทยาลยักบัสงัคม สรุปไดว้่า 
ผลการวิจัยแนวปฏิบัติทีด่ีด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

ตัวชีว้ัดที่ 1 ภารกิจ (Mission) พบว่า คณุค่าดา้นพนัธกิจต่อสงัคมเป็นที่ตระหนกั
รบัรูใ้นสถาบนั พันธกิจต่อสงัคมเป็นหวัใจของนโยบายและยุทธศาสตรข์องสถาบนัเป็นตัวก าหนด
ทิศทางการพฒันาสถาบนัและมีตวัชีว้ดัที่ชดัเจน โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 12 แนวปฏิบติั 

ตัวชี้วัดที่ 2 ภาวะผู้น า (Leadership) พบว่า มีการน าองค์กรด้านพันธกิจต่อ
สงัคมในสถาบนัมากเพียงพอ  มีผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูน้  าเรื่องพนัธกิจต่อสงัคม โดยมีแนวปฏิบติัที่
ดี 3 แนวปฏิบติั 

ตัวชี้วัดที่ 3 การสื่อสาร (Communication) พบว่า การสื่อสารความส าคัญของ
พันธกิจต่อสังคมทั้งกับภายในและภายนอกสถาบัน  เป็นจุดเด่นในการสื่อสารของสถาบัน 
เชื่อมโยงกบัทิศทางการพฒันาสถาบนั โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 6 แนวปฏิบติั 

 

แนวปฏิบัติที่ดีแนวปฏิบัตทิีด่ีของการด าเนินงานพนัธกิจ
สัมพันธม์หาวิทยาลัยกบัสังคม

การ
สัมภาษณ์
เชิงลึก

การวจิัย
เอกสาร
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ผลการวิจัยแนวปฏิบัติทีด่ีด้านกระบวนการ (Process)  
ตัวชีว้ัดที ่4   การยอมรบั (Recognize) พบว่า ภาระงานและความกา้วหนา้ของ   

อาจารย/์ผูป้ฏิบติังานพันธกิจต่อสังคม เป็นเกณฑส์ าคญัเกณฑห์นึ่งในการพิจารณาภาระงานและ
ความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 3 แนวปฏิบติั  

ตัวชีว้ัดที ่5   การสนบัสนนุ (Support) พบว่า โครงสรา้งภายในสถาบนัสนบัสนนุ 
พันธกิจต่อสังคม มีหน่วยประสานงานพันธกิจต่อสังคมระหว่างคณะและหน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลยั และมีทรพัยากร (คนและงบประมาณ) ที่จดัสรรใหอ้ย่างเหมาะสม โดยมีแนวปฏิบติั
ที่ดี 6 แนวปฏิบติั 

ตัวชีว้ัดที ่6  การเรียนรู ้(Learning) พบว่า โอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง  
สถาบนัมีแผนงานเชิงรุกใหบุ้คลากรและนกัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะและความรูด้า้นพนัธกิจต่อสงัคม 
และมีการประเมินผลตลอดจนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 9 แนวปฏิบติั 

ผลการวิจัยแนวปฏิบัติทีด่ีด้านผลผลิต(Output) 
ตัวชี้วัดที่ 7 บุคลากร (Staff) พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากร (อาจารยแ์ละ

เจา้หน้าที่สายสนับสนุน) สถาบันส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ที่สายสนับสนุนในทุกคณะและ
หน่วยงานไดเ้ขา้ร่วมพันธกิจต่อสังคม ทั้งในและนอกภาระงานปกติโดยมีเกณฑส์นับสนุนที่เป็น
รูปธรรม โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 3 แนวปฏิบติั 

ตัวชี้วัดที่ 8   นักศึกษา (Student) พบว่า การมีส่วนร่วมของนักศึกษา มีโอกาส
ใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมพันธกิจต่อสงัคมทัง้ในรูปของงานอาสาสมคัรและเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา
บงัคบัของคณะ โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 4 แนวปฏิบติั 

ตัวชี้วัดที่ 9   สงัคม/สาธารณะ (Public) พบว่า การมีส่วนร่วมของสงัคม คณะ/
ส านัก/ศูนย ์ไดป้ระเมินความตอ้งการของชุมชน จัดสรรทรพัยากรเพื่อสนับสนุนชุมชนและมีการ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันางาน โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 20 แนวปฏิบติั 

ผลการสังเคราะหต์ัวชีว้ัดทีสั่งเคราะหใ์หม่จากการวิจัย  
ตัวชีว้ัดด้านปัจจัยน าเข้า 1 ตวัชีว้ดั คือ  ธรรมาภิบาล (Good Governance)  

พบว่า สถาบนัมีการนโยบายและปลกูฝังการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธท์ี่เป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย กฎระเบียบหรือขอ้บงัคับ มีคุณธรรม ความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และตรวจสอบได ้
เกิดความคุม้ค่าต่อสถาบนัและสงัคม ที่สอดคลอ้งกบัความรูส้ึกและความตอ้งการทกุคนทกุฝ่ายท่ีมี
สว่นไดส้ว่นเสีย โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 6 แนวปฏิบติั 
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ตัวชีว้ัดด้านกระบวนการ 1 ตวัชีว้ดั คือ ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) 
พบว่า สถาบันมีการเชื่อมโยงห่วงโซ่ทางคุณค่าเพื่อร่วมมือช่วยเหลือเกือ้หนุน ส่งเสริม สนับสนุน 
แบ่งปันทรพัยากรซึ่งกนัและกนัในรูปแบบต่างๆ มีการท างานและสรา้งเครือข่ายร่วมกนั เพื่อใหง้าน
พนัธกิจสงัคมสามารถส่งมอบผลลพัธท์ี่ตรงกบัความตอ้งการของสงัคมได ้โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 12 
แนวปฏิบติั 

ตัวชี้วัดด้านผลผลิต  1 ตัวชี ้วัด คือ ความเป็นนานาชาติ ( Internationality) 
พบว่า สถาบันมีการพัฒนาศักยภาพพันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายในการยกระดับผลผลิต 
ผลลพัธแ์ละผลกระทบ ใหป้รากฎในเวทีนานาชาติ โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 17 แนวปฏิบติั 

สรุปผลการผลการวิจยัระยะที่ 1 การศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธ 
กิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย จ าแนกตามกลุ่มตวัชีว้ดั EDGE Tool 
รวม 101 แนวปฏิบติั ซึ่งผลการวิจัยที่ไดน้ี ้ผูว้ิจัยไดน้ าไปสู่การยกร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ในการวิจยัระยะที่ 2 ต่อไป 
 

ผลการวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลยักับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ผู้วิจัยท าการศึกษาโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่าน 
เพื่ อพิ จารณ าร่างระบบการด า เนิ น งานพั นธกิ จสัมพั นธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ซึ่งผลการวิจัยแนวปฏิบติัที่ดีการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยั
กับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ไดจ้ากการวิจัยระยะที่ 1 จ านวน 101 แนวปฏิบัตินั้น เมื่อ
น ามาผสานขอ้มูลและจัดกลุ่มใหม่ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง พบว่า ระบบการด าเนินงานพันธ
กิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ยกร่างขึน้ มีประเด็นพิจารณา 82 
ประเด็น ตามองคป์ระกอบ 5 องค์ประกอบหลัก  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สถานการณ์ปัจจุบัน/
เป้าหมายที่ต้องการ (Need) องค์ประกอบที่  2 ปัจจัยน าเข้า (Input) องค์ประกอบที่  3 การ
ด าเนินงาน (Activity) องค์ประกอบที่  4 ผลผลิต (Output)และองค์ประกอบที่  5 ผลลัพธ์และ
ผลกระทบทางสงัคม (Outcome/Impact) และ 11 องคป์ระกอบย่อยตามลกัษณะของขอ้มูล การ
ผสานขอ้มลูและจดักลุ่มใหม่ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง และผูว้จัยัมีการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ย่อยแสดงดงัภาพประกอบ 15 

 



 122 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 การน าเขา้ขอ้มลูและจดักลุม่ใหม่ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  
 
ผลการพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม

ของสถาบันอุดมศึกษาไทย  
1.ผลการพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม

ของสถาบนัอดุมศกึษาไทย แสดงดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงผลการพิจารณารา่งระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมข 
องสถาบนัอดุมศึกษาไทย 

ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

องคป์ระกอบที1่ สถานการณปั์จจุบัน/
เป้าหมายทีต่้องการ (Need) 

Approach: Social Problem Based, Public 

Participation 

8 0  

1. วิเคราะหโ์จทยช์มุชนจากทัง้ Demand side 

และ Supply side 

8 0 ควรใชค้  าว่าสงัคมแทนค าว่าชุมชน

เพื่ อ ให้คลุม  Engagement ทั้ ง  5 

ดา้น มากกว่าค าว่าชมุชน 

2. จดัเวทีหารือแลกเปล่ียนและสรา้งความรว่มมือ

ระหว่างศาสตรแ์ละผูม้ีสว่นไดส่้วนเสีย 

8 0 ควรให้มีการวางแผนให้ดีในการ

เตรียมการก่อนจดัเวที 

3. รบัฟังความเห็นจากปราชญช์มุชนเพื่อหาแนว

ปฏิบตัิที่ดีที่ตอบโจทยช์มุชน 

8 0  

4. ประเมินคณุคา่ของโครงการ (Pre- Value 

Evaluation) โดยใช ้Value Creation Map 

7 1 การประเมินคุณค่าอาจไม่ทันสมัย

ต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

5. จดัล าดบัคณุคา่และความส าคญัที่สงัคม

ตอ้งการ 

8 0  

6. วิเคราะห ์VRIO ในการประเมนิทรพัยากรและ

ขีดความสามารถของหน่วยงาน 

7 1 การวิเคราะห์ VRIO อาจมีความ

นิยมใชน้อ้ยกว่า SROI 

7. ประเมิน Impact Pathway ของโครงการเพื่อให้

เกิดโครงการท่ีมีผลกระทบสงู 

8 0  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ

1. ควรมีการใหน้ยิามของแต่ละ

โจทยช์มุชนเพราะแต่ละพืน้ท่ีของ

การท างานมีขนาดไมเ่ท่ากนั 

รวมทัง้ควรจะระบชุ่วงเวลาของการ

ด าเนินงานใหช้ดัเจน 
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

2. การวเิคราะหโ์จทยช์มุชนตอ้ง

พิจารณา Agenda Based และ 

Area Based รว่มกนั 

3. เครื่องมอืในการประเมินโจทย์

สงัคมจะตอ้งเป็นไปตาม

สถานการณข์องศาสตรท์ี่น าลงไป

ใช ้

4. ในการรบัฟังความเห็นควรรบัฟัง

จากกลุ่มคนท่ีมีสว่นไดส่้วนเสีย

ทัง้หมด ไม่ควรรบัฟังเพยีง

ความเห็นของกลุ่มเปราะบาง

เท่านัน้ 

5. กิจกรรมทางสงัคมที่เกิดขึน้ควรท่ี

จะสามารถเปลี่ยน Mindset ของ

ชมุชนได ้

6. Engagement ไม่ว่าจะเป็น 

Internal, External และ 

Internation ก็ตามควรท่ีจะ

เก่ียวขอ้งไปถงึปัญหา

ระดบัประเทศดว้ยเพื่อใหเ้กิดการ

แกปั้ญหาที่ยั่งยืน 

7. การประเมิน Need ดา้น 

Environment ถา้มีการเพิม่เรื่อง 

ESG กจ็ะไปเชื่อมต่อกบั SDGs ได ้
องคป์ระกอบที ่2 ปัจจัยน าเข้า (Input) 

Approach: 4Ms (Management, Manpower, 

Money, Material) 

8 0  
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

1. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 

1.1 มียทุธศาสตร ์นโยบายและแผนดา้นพนัธกิจ

สมัพนัธแ์ละทัง้หมดมีความเชื่อมโยงกนั 

8 0 นโยบายด้าน Public Policy ของ

สถาบันควรยึดโยงกับนโยบาย

ภาครฐั 

1.2 มีระบบและกลไกขบัเคลื่อนพนัธกิจสมัพนัธท์ี่

มีประสิทธิภาพ 

8 0  

1.3 ยทุธศาตรข์องสถาบนัตอบสนองทิศทางการ

พฒันาประเทศที่ทนัสมยัและเป็นสากล 

8 0 นโยบายของภาครฐัมีส่วนส าคญัใน

การน าไปใช ้ตอ้งใชพ้ลงัจากบนลง

ล่าง ตอ้งมีผูน้  าที่ดี 

1.4 ยทุธศาสตรก์ารพฒันาสู่สงัคมของสถาบนัมี

พืน้ฐานของหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงและ

การพฒันาอย่างยั่งยืน (SEP For SDGs) 

8 0  

1.5 มีกลยทุธก์ารส่ือสารเชิงคณุคา่ (Social 

Value) และส่ือสารโอกาสของการท างานรว่มกนั 

8 0  

1.6 มีนโยบายการมีส่วนรว่มกบัสงัคมคณุภาพสงู

และเท่าเทยีม 

8 0  

1.7 มีนโยบายดา้นคณุธรรม/จรยิธรรมและ

ทรพัยสิ์นทางปัญญาที่เกดิจากการท างานรว่มกบั

สงัคม 

8 0 ประเด็นนี ้เป็นนามธรรม ต้องหา

เครื่องมือที่เหมาะสมในการวดั 

1.8 มีกลยทุธก์ารแสวงหาและรกัษาเครือข่ายที่

เขม้แขง้และยั่งยืน 

8 0  

1.9 มีกลยทุธก์ารเขา้ถงึองคก์รจดัRanking 

มหาวิทยาลยัระดบันานาชาติ 

8 0  

1.10 มีแผนพฒันาความรว่มมือกบัองคก์รผูใ้ช้

บณัฑิตและสมาคมศษิยเ์ก่า 

8 0  

1.11 มคีวามพรอ้มในการน าเสนอตนเองในเวที

ประชาสงัคมทกุระดบั 

8 0  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

1. ทิศทางการปฏิรูปประเทศไทย มี
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

โจทยอ์ยุ่ 3 เรื่อง คือ กบัดกัรายได้

ปานกลาง ความเหล่ือมล า้ และ

ความยากจน จงึมกีารสรา้ง

ประเด็นเป็นแพลตฟอรม์ในการ

ปฏิรูป ไดแ้ก่ Manpower 

Brainpower ความเป็นนานาชาติ 

งานวจิยัและนวตักรรม และ 

Engagement 

2. ในการจดัการปัญหาใหก้บั

ประเทศใชเ้สน้ 2 เสน้ คือ 

สถานการณปั์จจบุนั และ การถอด

เหตปัุจจยัเพื่อน าไปสู่การถอด

Input เพื่อใหเ้กดิ Impact ที่

ตอ้งการ 
2. ด้านคน (Manpower) 

2.1 ผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีภาวะผูน้  าและมี

ประสบการณเ์ป็นผูข้บัเคล่ือนพนัธกิจสมัพนัธก์บั

สงัคม 

8 0 ผูบ้รหิารจะมองเห็น Best Practice 

ที่มาจากเหตปัุจจยัอะไรที่ท  าใหก้าร

ท างานประสบความส าเรจ็ 

2.2 มีแผนพฒันาอาจารยใ์นหลกัสตูร Re-Up 

New Skill 

8 0  

2.3 มีนโยบายพฒันาศกัยภาพนกับรกิารวชิาการ

รบัใชส้งัคมใหเ้ป็นท่ียอมรบัในระดบัชาติและ

นานาชาต ิ

8 0  

2.4 มีนโยบายที่สนบัสนนุความ กา้วหนา้และ

ส่งเสรมิคณุคา่ของบคุคลากรผูป้ฏิบตัิงานพนัธกจิ

สมัพนัธก์บัสงัคม 

8 0  

2.5 มีนโยบายดา้นการพฒันาและการมีส่วนรว่ม

ของนกัศกึษาดา้นพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

8 0  
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

2.6 มีการสนบัสนนุทนุหรือรางวลัใหก้บันกัศกึษาที่

เขา้รว่มพนัธกจิสมัพนัธก์บัสงัคม 

8 0  

2.7 มีระบบนิเวศที่ดีสนบัสนนุการท างานรว่มกนั

ของบคุลากรขา้มศาตร ์ขา้มวฒันธรรม 

8 0  

2.8 มีกลไกการพฒันาศกัยภาพบคุลากรในองคก์ร

ส่วนทอ้งถิ่นเพื่อใหม้คีวามพรอ้มรบัมือกบัภาวะ

วิกฤตได ้

8 0  

2.9 มีการจดัสวสัดิการและเอือ้อ านวยใหบ้คุลากร

ท างานอย่างมีความสขุ 

8 0  

3. ด้านเงนิ/งบประมาณ (Money) 

3.1 มีแนวทางบรหิารจดัการเงินเพื่อเพิ่มรายได ้
8 0  

3.2 มีแผนรบังบประมาณจากเครือข่ายความ

รว่มมือภายนอก 

8 0  

3.4 มีเปา้หมายการรบัทนุจากนานาชาติ 8 0  

3.5 เสนอโครงการท่ีตอบสนองการจดัสรรทนุตาม

นโยบายของแหล่งทนุ  

8 0  

3.6 สรา้งมลูค่าจากการน าผลงานวิจยัและพฒันา

นวตักรรมมาใชป้ระโยชน ์

8 0  

4. ด้านทรัพยากร (Material) 

4.1 พฒันาทรพัยากรเชงิพืน้ท่ีใหเ้กิดความ

ไดเ้ปรียบทางเศรษฐศาสตร ์สงัคม วฒันธรรม และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

8 0  

4.2 มีนโยบายการแบ่งปันการใชท้รพัยากรรว่มกนั

ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 

8 0 การแบ่งปันทรพัยากรแบบ Eco 

System จะไม่สามารถแยก 

Internal และ External 

Engagement ออกจากกนัได ้

4.3 ใชเ้ทคโนโลยีช่วยสื่อสารเพื่อยกระดบัองค์

ความรูจ้ากทอ้งถิ่นสู่สากล 

8 0  
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

4.4 พฒันา Soft Service และแพลตฟอรม์ที่

ยืดหยุ่นเพื่อรองรบัการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

8 0  

4.5 มีการขบัเคล่ือน Soft Power เพื่อสรา้งอตั

ลกัษณใ์นเวทีนานาชาติ 

8 0  

องคป์ระกอบที ่3 การด าเนินงาน (Activity) 

Approach : Social Engagement, Quality 

Improvement Cycle 

8 0  

1. หลักด าเนินงาน 

1.1 พนัธกิจสมัพนัธเ์ป็นโครงสรา้งหลกัในการ

ท างานกบัสงัคม 

8 0  

1.2 ใชก้ระบวนการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพเป็น

เครื่องมือขบัเคล่ือน เช่น PDCA, CIPP เป็นตน้ 

8 0 PDCA เป็นกระบวนการท่ีดีมาก 

แต่มีความยากและเสียเวลาเพราะ

กระบวนการวัดตอ้งขึน้อยู่กับเวลา

ในแต่ละรอบ 

1.3 ด าเนินงานผ่านภารกจิ 4 ดา้นของอดุมศกึษา  8 0  

1.4 ด าเนินงานผ่านรูปแบบของพนัธกิจสมัพนัธ ์3 

รูปแบบ ไดแ้ก่ Internal Engagement, External 

Engagement และ International Engagement 

8 0  

1.5 มีการท างานรว่มกนัแบบ Co-Partner ในทกุ

ขัน้ตอน 

8 0  

1.6 ใชก้ระบวนการ Two-way process, 

Interactive and listening  

8 0  

1.7 เชื่อมโยงองคค์วามรูแ้บบ Peer to Peer กบั

ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

8 0  

1.8 มีการติดตามความกา้วหนา้ตลอดเสน้ทาง

ตาม KPIs, OKRs 

8 0  

1.9 น าผลการวิเคราะหค์ณุค่าทางสงัคมมาใชใ้น

การพฒันาทอ้งถิ่น 

8 0 ค ว รมี ก า รน าม า ใช้อ ย่ า ง เป็ น

รูปธรรม เช่น บรรจุในแผนพัฒนา
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ทอ้งถิ่น หรือออกเป็นเทศบญัญัติ 

2. กลยุทธด์ าเนินงาน 

2.1 มีการท างานท่ียดืหยุ่นและแกปั้ญหาแบบมุง่

เป้าได ้

8 0  

2.2 กระตุน้ใหเ้กดิความรว่มมือระหว่างนกัวจิยั 

ชมุชน และผูป้ระกอบการ 

8 0  

2.3 ใชร้ะดบัของเทคโนโลยีในการคดักรอง

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 

8 0  

2.4 มีการแบ่งปันองคค์วามรูร้ว่มกนัดว้ยแนวการ

ท างานท่ีแตกต่างกนั 

8 0  

2.5 เสรมิสรา้งพลงับวกและบรรยากาศพนัธมติรที่

ดี 

8 0  

2.6 มีความสามารถในการก าจดัอปุสรรคของการ

ท างานแบบมีส่วนรว่ม 

8 0  

2.7 สามารถรบัมือกบัการท างานระหว่างคนแต่ละ

ช่วงวยั 

8 0  

2.8 มีความพรอ้มในการน าเสนอตนเองในเวที

ประชาสงัคมทกุระดบั 

8 0  

องคป์ระกอบที ่4 ผลผลิต (Output) 
Approach: Objective Result 

8 0 ต้องมีการควบคุม Output ให้ส่ง

ต่อไปยัง Outcome และ Impact 

ได ้

1. ผลที่เกิดขึน้ทนัที/ผลที่เกิดขึน้โดยตรงจากการ

ด าเนินโครงการ/กจิกรรมแลว้เสรจ็ 

8 0  

2. สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงาน

แต่ละพนัธกิจ 

8 0  

3. ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่ก าหนด

โดยของสถาบนั 

8 0  
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

4. ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่ก าหนด

โดยแหล่งทนุ 

8 0  

5. ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่สถาบนั

และแหล่งทนุก าหนดรว่มกนั 

8 0  

องคป์ระกอบที ่5 ผลลัพธแ์ละผลกระทบ 

(Outcome/Impact) 

Approach: Social Impact Measurement & 

Social Change 

8 0 Social Change เป็นภาพใหญ่ แต่

ผลส าเรจ็ของงานจะสามารถ

ก าหนดรูปแบบท่ีมี Direction ได ้

1. วิธีการประเมินผลลพัธแ์ละผลกระทบ 
1.1 ผลลพัธแ์ละผลกระทบตอ้งสามารถวดั

ประเมินได ้

8 0  

1.2 แนวคดิมลูคา่ (Worth) และคณุค่า (Value) 

ทางสงัคมตอ้งวดัได ้

8 0  

1.3 ประเมินผลกระทบโดยวดัจาก Social 

Change ของคณุคา่ในปัจจบุนัรว่มกบัคณุค่าใน

อนาคต (Present Value & Future Value) 

8 0 ตอ้งเก็บขอ้มลูใหเ้พียงพอ เพื่อที่จะ

ตอบว่า Before และ After ต่างกัน

หรือไม่ 

1.4 ประเมินคณุค่าของโครงการหลงัการ

ด าเนินงาน (Post Value Evaluation) โดยใช ้

Value Creation Map 

8 0  

1.5 ประเมินผลความส าเรจ็ของโครงการ/กิจกรรม 

โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารน าส่งคณุค่าผ่าน Value 

Delivery System  

8 0  

1.6 ใชว้ิธีการประเมินผลกระทบทางสงัคมที่

ยืดหยุ่นตามระยะของโครงการ 

8 0  

1.7 วิเคราะหผ์ลกระทบเชิงเศรษฐกิจโดยชีว้ดัจาก

รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 

8 0  

1.8 มีการวเิคราะหผ์ลตอบแทนเชิงสงัคม (SROI, 

ROI, SIA)  

8 0 SROI มีความซับซอ้นและใช้เวลา

มาก แต่ถา้เป็น SIA จะประเมินได้
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ทกุขนาดของโครงการ 

1.9 น าผลการการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั

ระดบัชาติหรือนานาชาติมาทบทวนผลกระทบต่อ

สงัคม ต่อพลเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 

8 0  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

1. การวัดการเป ล่ียนแปลงทาง

สังคมตอ้งใช้ศาสตรท์ั้งสายสังคม

และวิทยาศาสตรท์ างานรว่มกนั 

2. ต้อ ง เน้ น  Evidence Base ใน

การวดัการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทีเ่กดิขึน้ 

2.1 มีการเปล่ียนแปลงทางสงัคม (Social 

Change) ที่ดีขึน้ 

8 0 ใชก้ารประเมินการเปล่ียนแปลง 6P 

จะช่ วยให้การประเมิ นมีความ

ครอบคลมุ 

2.2 ประเด็นส าคญัทางส่ิงแวดลอ้มไดร้บัการ

ออกแบบทางวิชาการเพื่อแกไ้ขปัญหา  

8 0  

2.3 เศรษฐกจิฐานรากและสขุภาวะชมุชนดีขึน้  8 0  

2.4 ทรพัยากรพืน้ถิ่น (Local Resources) ไดร้บั

การยกระดบัห่วงโซ่คณุค่าใหม่ (New Value 

Chain)  

8 0  

2.5 เกดิมลูคา่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจสงัคมและ

คณุภาพชวีิตที่เกิดจากการน าผลงานวจิยัและ

พฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชน ์ 

8 0  

2.6 เกดิความรว่มมือระหว่างผูป้ระกอบการ

ทอ้งถิ่น และนกัวจิยั 

8 0  

2.7 เกดิการยกระดบัขดีความสามารถในการ

แข่งขนัดว้ยองคค์วามรูว้ิชาการ  

8 0 องคค์วามรูท้างวิชาการตอ้งมีการ

ส่งต่อ 

2.8 เกดิเสน้ทางของฐานการเรยีนรู ้นกันวตักร 8 0  
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ร่างระบบ 

ผลการ
พิจารณา ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ชมุชน และ Active Actor  

2.9 ขอ้มลูผลิตภณัฑท์อ้งถิ่นไดร้บัการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธโ์ดยสถาบนั  

8 0  

2.10 เกิดความพึงพอใจที่น าไปสู่การพฒันาต่อ

ยอดผลิตภณัฑ ์สรา้งอาชีพและสรา้งมลูคา่เพิม่

จากทนุชมุชน 

8 0  

2.11 เกิดรูปธรรมการพฒันาตามแนวทางปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ที่สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายของการพฒันาที่ยั่งยืน (SGDs)  

8 0  

2.12 เกิดโครงการท่ีเนน้การยกระดบัเศรษฐกจิ

และสขุภาพท่ีสอดคลอ้งกบัหมดุหมายของภาครฐั 

8 0  

2.13 เกิดการพฒันาขอ้เสนอโครงการเชงินโยบาย

เพื่อของบประมาณ  

8 0  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

1. ระบบการด าเนินงานพันธกิจ

สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมนี ้

น่าจะเชื่อมโยงกันได้กับสมาคม

พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ

สงัคมและเครือข่ายบริการวิชาการ

อดุมศกึษาแห่งประเทศไทย 

2. การด าเนินงานตอ้งเป็นแบบองค์

ร ว ม  ( Holistic)  ม อ ง ค ว า ม

สลบัซบัซอ้นของปัญหา ผลผลิตเชิง

นโยบายและโครงสรา้งทางสงัคม 

ข้อเสนอแนะภาพรวม  การเขียนงานเชิงระบบควรเขียนใหเ้ป็นภาพกวา้ง ไม่จ าเป็นตอ้งระบุประเด็นย่อย

ใหล้ะเอียดมากนกั เพื่อใหร้ะบบที่พฒันาขึน้มีความยืดหยุ่นต่อการน าไปใช ้เพราะไม่สามารถจะคาดเดาได้

ว่าประเด็นใดเหมาะสมกบับรบิทของแต่ละสถาบนัมากนอ้ยเพียงใด 
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จากตาราง 5 แสดงใหเ้ห็นว่าในการพิจารณารา่งระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์

มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูท้รงคุณวุฒิ 8 ท่าน มีประเด็นพิจารณา
ทั้งสิ ้น 82  ประเด็น ประเด็นที่ผู ้ทรงคุณวุฒิ เห็นชอบด้วยทั้ง 8 ท่าน มี 80 ประเด็น มีเพียง 2 
ประเด็น ที่ผูท้รงคณุวฒุิเห็นชอบดว้ย 7 ท่าน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 ขอ้ 4 การประเมินคณุค่าของ
โครงการ (Pre- Value Evaluation) โดยใช้ Value Creation Map และ ข้อ 6 การวิเคราะห์ VRIO 
ในการประเมินทรพัยากรและขีดความสามารถของหน่วยงาน  

ผลการปรับปรุงร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ภายหลงัจาการสนทนากลุ่มผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 8 ท่าน ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการปรบัปรุงร่าง
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อให้
ไดม้าซึ่งระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทยที่
สมบูรณ์  โดยแต่ละองค์ประกอบของระบบมีการปรับปรุงชุดข้อมูลตามธรรมชาติให้เป็น
องคป์ระกอบย่อย รวมทัง้มีการปรบัปรุงรายประเด็นของแต่ละองคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 

องคป์ระกอบที ่1 สภาพปัจจบุนัและภาพอนาคตที่คาดหวงั (Need)  
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. องค์ประกอบย่อยที่  1  การวิเคราะห์โจทย์ปัญหาทางสังคม (Social 
Problem Based)  ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน 6 แนวทาง 

2. องค์ประกอบย่อยที่  2 การมีส่วนร่วมของสังคม (Public Participation) 
ประกอบดว้ยแนวทางการด าเนิงาน 5 แนวทาง 

องค์ประกอบที่ 2  ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบย่อยที่ 1 การบริหารจัดการ (Management)   ประกอบดว้ย 
แนวทางการด าเนินงาน 5 แนวทาง 

2. องค์ประกอบย่อยที่  2 ด้านคน (Man) ประกอบด้วย  แนวทางการ
ด าเนนิงาน 4 แนวทาง  

3. องคป์ระกอบย่อยที่ 3  ดา้นเงิน/งบประมาณ (Money)  ประกอบดว้ย แนว
ทางการด าเนินงาน 4 แนวทาง 
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4. องค์ประกอบย่อยที่  4 ด้านทรพัยากร (Material) ประกอบด้วยแนวทาง
การด าเนินงาน 5 แนวทาง 

องคป์ระกอบที่ 3 การด าเนินงาน (Activity) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบย่อยที่  1 วงจรคุณภาพ (Quality Improvement Cycle) 
ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน 3 แนวทาง 

2. องค์ประกอบย่อยที่  2 หลักพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน 5 แนวทาง  

3. องคป์ระกอบย่อยที่ 3  รูปแบบการด าเนินงาน ประกอบดว้ย แนวทางการ
ด าเนินงาน 5 แนวทาง 

องค์ประกอบที่  4 ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 2
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบย่อยที่  1 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
(Objective Result) ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน 4 แนวทาง 

2. องค์ประกอบย่อยที่  2 ความเชื่ อมโยง  ประกอบด้วย แนวทางการ
ด าเนินงาน 2 แนวทาง 

องค์ประกอบที่  5 ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม (Outcome/Impact) 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบย่อยที่  1 วิธีการวัดผลกระทบทางสังคม (Social Impact 
Measurement) ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน 7 แนวทาง 

2. องค์ประกอบย่อยที่  2 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) 
ประกอบดว้ย แนวทางการด าเนินงาน 6 แนวทาง 

เมื่อผูวิ้จัยไดท้ าการปรบัปรุงร่างระบบตามความเห็นผูท้รงคุณวฒุิเรียบรอ้ยแลว้ 
พบว่า ระบบการด าเนินพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 13 องคป์ระกอบย่อย 61 แนวทาง แสดงดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงการปรบัปรุงร่างระบบการด าเนินพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

ระบบการด าเนินพนัธกิจสัมพนัธม์หาวทิยาลัยกับสงัคมของสถาบันอดุมศึกษา
ไทย 

จ านวนประเด็นที่
ปรับปรุง 

ก่อน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

องคป์ระกอบที ่1 วิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและภาพอนาคตทีค่าดหวัง (Need)  7 11 

องคป์ระกอบย่อยที ่1 การวิเคราะหโ์จทยปั์ญหาทางสงัคม (Social Problem Based)  มีแนวทางดงันี ้   
1.1 การจดัการขอ้มลูตอ้งครอบคลุมทัง้ 5 ดา้นของการ Engagement ซึ่งไดแ้ก่ คือ ชมุชน/สงัคม, ภาครฐั

, ภาคอตุสาหกรรม, สมาคมศิษยเ์ก่า, และนานาชาติ  
  

1.2 ควรนิยามโจทยปั์ญหาสังคมและระบุช่วงเวลาของการด าเนินงานใหช้ัดเจน เพื่อให้เหมาะสมกับ 

Demand และ Supply รวมทัง้ปัญหาที่แทจ้ริงของแต่ละพืน้ที่  
  

1.3 การประเมินเสน้ทางผลกระทบทางสังคม (Social Impact Pathway) ตอ้งพิจารณาใหค้รอบคลุม

การด าเนินงานทัง้ในส่วนของนโยบายของมหาวิทยาลยัและนโยบายของภาครฐั 
  

1.4 มีการพิจารณาโจทยส์งัคมตาม Agenda Based และ Area Based รว่มกนั   
1.5 เลือกเครื่องมือวิเคราะหค์วามจ าเป็นยืดหยุ่นตามสถานการณข์องศาสตรท์ี่จะน าไปใชด้  าเนินงาน   
1.6 ประเมินคณุค่าของโครงการก่อนเริ่มด าเนินงาน (Pre- Value Evaluation)   
องคป์ระกอบย่อยที ่2 การมีส่วนรว่มของสงัคม (Public Participation) มีแนวทางดงันี ้   
2.1 ควรรบัฟังความเห็นของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียจากกลุ่มคนทุกระดับ อาทิ ภาครฐั ภาคประชาสังคม 

ภาคเอกชน หรือกลุ่มอ่ืนๆ ไม่ควรรบัฟังความเห็นของกลุ่มเปราะบางกลุ่มเดียว 
  

2.2  ภาพอนาคตตอ้งสามารถเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ของสงัคมได ้   
2.3 การมีส่วนร่วมของสงัคมควรเกี่ยวขอ้งกบัประเด็นทา้ทายทางสงัคมของประเทศ อาทิ เสรีภาพ สิทธิ

มนษุยชน สิ่งแวดลอ้ม ที่เชื่อมต่อกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) ได ้
  

2.4 ควรเกาะเกี่ยวกนัระหว่างหน่วยงานที่มีโจทยปั์ญหาเดียวกนั   
2.5 ใหค้วามส าคญักับการเตรียมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความเพ่ือเพ่ิมโอกาสประสบความส าเรจ็ในการ

จดัเวทีประชาคม 
  

องคป์ระกอบที ่2 ปัจจัยน าเข้า (Input) 31 18 

องคป์ระกอบย่อยที ่1 การบริหารจดัการ (Management) มีแนวทางดงันี ้   
1.1 ควรยึดโยงนโยบายภาครฐัในการขบัเคลื่อนการด าเนินพนัธกิจสมัพนัธ ์   
1.2 ยทุธศาตรข์องสถาบนัตอ้งตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศที่ทนัสมยัและเป็นสากล    
1.3 ถอดเหตุ/ปัจจัยของโจทยส์งัคมใหส้อดคลอ้งกับโมเดล Thailand 4.0 เพ่ือแกปั้ญหาใหต้รงกับโจทย์

สงัคมที่ตอ้งการ 
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ระบบการด าเนินพนัธกิจสัมพนัธม์หาวทิยาลัยกับสงัคมของสถาบันอดุมศึกษา
ไทย 

จ านวนประเด็นที่
ปรับปรุง 

ก่อน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

1.4 น าแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practice) หรือโมเดลของการด าเนินที่เคยประสบความส าเรจ็มาก่อน

เป็นแนวทาง 
  

1.5 ภาพรวมของการด าเนินงานตอ้งไม่แยกส่วนกนัระหว่างการ Engage ภายในและภายนอกสถาบนั   
องคป์ระกอบย่อยที ่2 ดา้นคน (Man) มีแนวทาง ดงันี ้   
2.1 ผูบ้ริหารระดบัสงูที่มีภาวะผูน้  าและมีประสบการณเ์ป็นผูข้บัเคลื่อนพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม   
2.2 พฒันาศกัยภาพ สนบัสนนุความกา้วหนา้และส่งเสริมคุณค่าบคุคลากรและนักศึกษาในการเป็นนัก

บริการวิชาการรบัใชส้งัคม 
  

2.3 มีระบบนิเวศที่ดีสนบัสนนุการท างานรว่มกนัของบคุลากรขา้มศาตร ์ขา้มวฒันธรรม    
2.4 มีกลไกการพฒันาศกัยภาพบคุลากรในองคก์รส่วนทอ้งถิ่นเพ่ือใหมี้ความพรอ้มรบัมือกบัภาวะวิกฤต

ได ้
  

องคป์ระกอบย่อยที ่3 ดา้นเงิน/งบประมาณ (Money) มีแนวทางดงันี ้   
3.1 มีแนวทางบริหารจดัการเงินเพื่อเพ่ิมรายได ้   
3.2 มีแผนรบังบประมาณจากเครือข่ายความรว่มมือภายนอกและนานาชาติ   
3.3 เสนอโครงการที่ตอบสนองนโยบายของแหล่งทนุ    
3.4 สรา้งมลูค่าจากการน าผลงานวิจยัและพฒันานวตักรรมมาใชป้ระโยชน ์   
องคป์ระกอบย่อยที ่4 ดา้นทรพัยากร (Material) มีแนวทางดงันี ้   
4.1 พัฒนาทรัพยากรเชิงพื ้นที่ให้เกิดความได้เปรียบทางเศรษฐศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอ้ม 
  

4.2 แบ่งปันการใชท้รพัยากรรว่มกนัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ Internal และ External Engagement   
4.3 ใชเ้ทคโนโลยีช่วยสื่อสารเพ่ือยกระดบัองคค์วามรูจ้ากทอ้งถิ่นสู่สากล   
4.4 พฒันา Soft Service และแพลตฟอรม์ที่ยืดหยุ่นเพ่ือรองรบัการท างานที่แตกต่างกนั   
4.5 มีการขบัเคลื่อน Soft Power เพ่ือสรา้งอตัลกัษณใ์นเวทีนานาชาติ   
องคป์ระกอบที ่3 การด าเนินงาน (Activity) 17 13 

องคป์ระกอบย่อยที ่1 วงจรคณุภาพ (Quality Improvement Cycle) มีแนวทางดงันี ้   
1.1 ใชว้งจรคณุภาพเป็นเครื่องมือขบัเคลื่อนการด าเนินงาน เช่น PDCA, PDSA, CIPP Model เป็นตน้    
1.2 พิจารณาวงจรคุณภาพที่จะน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกับประเภทของโครงการ เช่น ความยากง่ายของ

โจทยส์งัคม หรือระยะเวลาด าเนินโครงการเป็นตน้  
  

1.3 มีการติดตามความกา้วหนา้ตลอดเสน้ทางตาม KPIs, OKRs   
องคป์ระกอบย่อยที ่2 หลกัพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม มีแนวทางดงันี ้   
2.1 การรว่มคิดรว่มท าแบบพนัธมิตรและหุน้ส่วน (Partnership)    
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ระบบการด าเนินพนัธกิจสัมพนัธม์หาวทิยาลัยกับสงัคมของสถาบันอดุมศึกษา
ไทย 

จ านวนประเด็นที่
ปรับปรุง 

ก่อน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

2.2 เกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่าย (Mutual Benefits)    
2.3 เกิดการเรียนรูร้ว่มกนัและเกิดผลงานวิชาการ (Knowledge Sharing and Scholarship)    
2.4 เกิดผลกระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้(Measurable Social Impact)   
2.5 การท างานตามหลกัพนัธกิจสมัพนัธจ์ะตอ้งเกิดขึน้รว่มกนัในทกุๆขัน้ตอนของการด าเนินงาน   
องคป์ระกอบย่อยที ่3 รูปแบบการด าเนินงาน   
3.1 ด าเนินงานผ่านภารกิจ 4 ดา้นของอดุมศกึษา คือ การสอน การวิจัย/การสรา้งนวตักรรม การบริการ

วิชาการสู่สงัคม และการท านบุ  ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
  

3.2 ด าเนินงานผ่านรูปแบบของพันธกิจสัมพันธ์ 3 รูปแบบ ได้แก่ Internal Engagement, External 

Engagement และ International Engagement 
  

3.3 ใช้กระบวนการ Two-way process, Interactive and listening เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ทุก

ฝ่าย 
  

3.4 มีการเชื่อมโยงองคค์วามรูแ้บบ Peer to Peer ใหก้บัทกุฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง   
3.5 น าการวิเคราะห์คุณค่าทางสังคมเข้าสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น บรรจุเป็น

แผนพฒันาทอ้งถิ่น เทศบญัญัติ หรือแผนยทุธศาสตรจ์งัหวดั เป็นตน้ 
  

องคป์ระกอบที ่4 ผลผลิต (Output) 5 6 

องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective Result) มีแนวทาง

ดงันี ้
  

1.1 สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานแต่ละพนัธกิจ   
1.2 ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่ก าหนดโดยของสถาบนั   
1.3 ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่ก าหนดโดยแหล่งทนุ   
1.4 ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่สถาบนัและแหล่งทนุก าหนดรว่มกนั   
องคป์ระกอบย่อยที ่2 ความเชื่อมโยง   
2.1 ผลผลิตที่ไดต้อ้งสามารถควบคุมใหมี้การส่งต่อไปถึงผลลพัธ ์(Outcome) และผลกระทบทางสงัคม 

(Social Impact) ได ้ 
  

2.2 ปลายทางสดุทา้ยของผลผลิตทตอ้งพฒันาเป็นนโยบายสงัคม (Social Policy) ได ้   
องคป์ระกอบที ่5 ผลลัพธแ์ละผลกระทบทางสังคม (Outcome/Impact) 22 13 

องคป์ระกอบย่อยที ่1 วิธีการวดัผลกระทบทางสงัคม (Social Impact Measurement) มีแนวทาง ดงันี ้   
1.1 ตอ้งก าหนดนโยบายในการวดัการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้มและสงัคม    
1.2 ขอ้มูลที่ไดต้อ้งมีความสมบูรณเ์พียงพอที่จะบอกว่าก่อนและหลงัด าเนินกิจกรรมมีการเปลี่ยนแปลง

เชิงบวกจริงหรือไม่ 
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ระบบการด าเนินพนัธกิจสัมพนัธม์หาวทิยาลัยกับสงัคมของสถาบันอดุมศึกษา
ไทย 

จ านวนประเด็นที่
ปรับปรุง 

ก่อน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

1.3 ตอ้งมีการวดัมลูค่า และคณุค่า ทางสงัคมในปัจจบุนัและในอนาคตรว่มกนั   
1.4 วิเคราะหผ์ลกระทบเชิงเศรษฐกิจโดยชีว้ดัจากรายไดท้ี่เพ่ิมขึน้ (ROI)   
1.5 วิเคราะหผ์ลตอบแทนเชิงสงัคม (SROI, SIA) ที่ยืดหยุ่นตามลกัษณะของโครงการ    
1.6 น าผลการการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัมาทบทวนผลกระทบต่อสงัคม ต่อพลเมืองและสิ่งแวดลอ้ม   
1.7 พิจารณาภาพรวมของการเปลี่ยนแปลง 6P ไดแ้ก่ People (คน), Process (กระบวนการ/วิธีการ) 

Product (ผลิตภณัฑ)์, Place (พืน้ที่), Project (โครงการ), Platform (โครงสรา้งพืน้ฐาน)   
  

องคป์ระกอบย่อยที ่2 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) มีแนวทางดงันี ้   
2.1 สงัคมมีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) ที่ดีขึน้ ความเหลื่อมล า้ลดลง เช่น เกิดเสน้ทาง

ฐานการเรียนรู ้นกันวตักรชมุชน การรวมตวัของปราชญรุ์น่เก่ากบั Young Smart รุน่ใหม่  
  

2.2 ประเด็นส าคญัทางสิ่งแวดลอ้มไดร้บัการออกแบบทางวิชาการเพื่อแกไ้ขปัญหา ความไม่สมดุลทาง

สิ่งแวดล้อมลดลง เกิดรูปธรรมการพัฒนาตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ที่

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการพฒันาที่ยั่งยืน (SGDs)  

  

2.3 เศรษฐกิจฐานรากและสขุภาวะชมุชนดีขึน้ ความยากจนลดลง เช่น รายไดค้รวัเรือนมากขึน้    
2.4 มลูค่าจากการน าผลงานวิจยัและพฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชนเ์พ่ิมขึน้    
2.5 เกิดโครงการที่เนน้การยกระดบัเศรษฐกิจและสขุภาพที่สอดคลอ้งกบัหมดุหมายของภาครฐั    
2.6 เกิดวงจรการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างเป็นรูปธรรรมทกุระดบัตัง้แต่ทอ้งถิ่นจนถึงประชาคมโลก   

รวม 82 61 

 
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทยที่

พฒันาขึน้ ผูว้ิจยัไดส้รา้งเป็นแบบจ าลองระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาลยักบัสงัคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย แสดงดงัภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 อธิบายไดว้่า ระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบั
สงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ใชว้ิธีการด าเนินงานตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ที่ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. สถานการณ์ปัจจุบันและภาพอนาคตที่ตอ้งการ 2) 
ปัจจัยน าเข้า 3) กระบวนการ 4) ผลผลิต 5) ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม และมีหลักการ
บริหารจัดการและหลกัการทางสงัคมมาสนับสนุนเป็นองคป์ระกอบย่อย และตอ้งท างานร่วมกับ
หลักพันธกิจสัมพันธ์ 4 ประการทุกขั้นตอน โดยผ่านช่องทางภารกิจอุดมศึกษาและรูปแบบการ
ท างานกบัสงัคม เพื่อผลลพัธส์ดุทา้ยคือ  เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มไดร้บัการพฒันาที่ยั่งยืน 

ผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยระยะที่  2 การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพันธ์มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย ผูว้ิจัยได้น าไปสู่การวิจยัระยะที่ 3 การ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ในการวิจยัระยะที่ 3 ต่อไป 

 
ผลการวิจัยระยะที่ 3  การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการ
ด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

จากผลการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยั
กบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ผูว้ิจยัน ามาสรา้งเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ไทย โดยแบบประเมินมี 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป และตอนที่ 2 รายการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีทั้งหมด 61 รายการ เก็บขอ้มูลในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
สมาชิกของสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมจ านวน 12 แห่ง จากผูบ้ริหาร 12 คน 
อาจารย ์24 คน และบคุลาการ 24 คน รวม 60 คน แสดงดงัตาราง 6 
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ตาราง 7แสดงขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบ
การด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

คุณลักษณะทางประชากร ความถ่ี ร้อยละ 

หน่วยงานทีส่ังกดั   

ส านกัอธิการบดี/ส านกังานมหาวทิยาลยั 17 28.33 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 15 25.00 

คณะวิชา/วิทยาลยั 22 36.67 

กองงาน/ศนูย ์ 6 10.00 
รวม 60 100.00 

ต าแหน่ง   

ผูบ้รหิาร 12 20.00 

อาจารย ์ 24 40.00 

บคุลากร 24 40.00 
รวม 60 100.00 

อาย ุ   

ต ่ากว่า  30  ปี 0 0.00 

30  -  40     ปี 14 23.33 

41  -  50     ปี 22 36.67 

51  -  60     ปี 24 40.00 

มากกวา่ 60 ปี 0 0.00 
รวม 60 100.00 

วุฒิการศึกษา   

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0 0.00 

ปรญิญาตร ี 12 20.00 

ปรญิญาโท 31 51.67 

ปรญิญาเอก 17 28.33 
รวม 60 100.00 
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คุณลักษณะทางประชากร ความถ่ี ร้อยละ 

ประสบการณ ์   

นอ้ยกวา่ 3  ปี 5 8.33 

3  -  5         ปี 6 10.00 

6  - 10        ปี 13 21.67 

มากกวา่ 10 ปี 36 60.00 
รวม 60 100.00 

 
จากตาราง  แสดงใหเ้ห็นว่าคณุลกัษณะของประชากรผูต้อบแบบประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย เป็นความถ่ีและรอ้ยละ  

จ าแนกตามหน่วยงานที่สงักัด พบว่า คณะวิชา/วิทยาลยั มีจ านวนมากที่สุด คือ 22 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.67 รองลงมาคือ สถาบนัวิจัยและพฒันามีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 
ส  านักอธิการบดี/ส านักงานมหาวิทยาลยั มีจ านวน 17 คนคิดป็นรอ้ยละ 28.33 และกองงาน/ศนูย ์
จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า เป็นผูบ้รหิาร จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 รองลงมา
คือ อาจารย ์จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และบุคลากร จ านวน  24 คน คิดเป็น 40.00 
จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ 30-40 ปี มีจ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.33 รองลงมา อายุ 41-
50   ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.67 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.00  

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า วุฒิปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ20.00 
รองลงมาวฒุิปริญญาโท จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.67 และปรญิญาเอก จ านวน 17คน คิด
เป็นรอ้ยละ 28.33  

จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่าประสบการณ์นอ้ยกว่า 3  ปี จ านวน  5คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 8.33 รองลงมาประสบการณ ์3-5 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ประสบการณ ์6-10 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 และประสบการณม์ากกว่า 10 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 60.00 ตามล าดบั 
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ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย  

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดแ้บบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศึกษาไทย น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกบัเกณฑ ์3.51 ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย 
เทียบกบัเกณฑ ์3.51 (n=60)        

          

รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
องค์ประกอบที่  1 วิ เคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและภาพอนาคตที่คาดหวัง 
(Need) 

องค์ประกอบย่อยที่  1 การวิเคราะห์

โจทยปั์ญหาทางสังคม (Social Problem 

Based)  มีแนวทางดงันี ้

 1.1 การจดัการขอ้มลูตอ้งครอบคลมุทัง้ 5 

ด้านของการ Engagement ได้แก่  คื อ 

ชุมชน/สังคม, ภาครฐั ภาคอุตสาหกรรม, 

สมาคมศิษยเ์ก่า, และ นานาชาติ  

 4.23 
 
 
 
 
 
4.28 

0.664 
 
 
 
 
 
0.613 

8.643 
 
 
 
 
 
9.769 

0.001 
 
 
 
 
 
0.001 

 4.12 
 
 
 
 
 
4.10 

0.647 
 
 
 
 
 
0.681 

7.358 
 
 
 
 
 
6.706 

0.001 
 
 
 
 
 
0.001 

1.2 ควรมีการนิยามโจทย์ปัญหาสังคม

และระบุช่วงเวลาของการด าเนินงานให้

ชัดเจน เพื่ อให้เหมาะสมกับ Demand 

และ Supply รวมทั้งปัญหาท่ีแท้จริงของ

แต่ละพืน้ท่ี 

 4.32 0.651 9.602 0.001  4.12 0.640 7.340 0.001 

1.3 การประเมินเส้นทางผลกระทบทาง

สั งคม  (Social Impact Pathway) ต้อ ง

พิจารณาใหค้รอบคลุมการด าเนินงานทั้ง

 4.20 0.755 7.082 0.001  4.05 0.675 6.200 0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
ในส่วนของนโยบายของมหาวิทยาลยัและ

นโยบายของภาครฐั  

1.4 มี การพิ จารณ าโจทย์สั งคมตาม 

Agenda Based แ ล ะ  Area Based 

รว่มกนั  

 4.53 0.536 14.796 0.001  4.15 0.633 7.830 0.001 

1.5 เลือกเครื่องมือวิเคราะหค์วามจ าเป็น

ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ของศาสตรท่ี์จะ

น าไปใชด้  าเนินงาน  

 4.32 0.624 10.011 0.001  4.38 0.585 11.566 0.001 

1.6 ประเมินคุณค่าของโครงการก่อนเริ่ม

ด าเนินงาน (Pre- Value Evaluation)  
 4.18 0.701 7.441 0.001  4.02 0.676 5.803 0.001 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การมีส่วนร่วม

ข อ ง สั ง ค ม  (Public Participation) มี

แนวทางดงันี ้

2.1 ควรรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้

ส่ วน เสี ยจากกลุ่ มคนทุกระดับ  อาทิ 

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน 

หรือกลุ่มอื่นๆ ไม่ควรรบัฟังความเห็นของ

กลุ่มเปราะบางกลุ่มเดียว  

 4.18 0.676 7.712 0.001  4.20 0.605 8.833 0.001 

2.2  ภาพอนาคตต้องสามารถเปลี่ยน

กระบวนการทางความคิด (Mindset) ของ

สงัคมได ้ 

 4.13 0.747 6.463 0.001  4.07 0.578 7.456 0.001 

2.3 การมีส่วนรว่มของสงัคมควรเก่ียวขอ้ง

กบัประเด็นทา้ทายทางสงัคมของประเทศ 

อาทิ เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอ้ม 

ท่ีเชื่อมต่อกับเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน 

(SDGs) ได ้

 4.15 0.577 8.590 0.001  4.10 0.706 6.474 0.001 

2.4 ค วรมี การ เกาะ เก่ียวกันระห ว่าง

หน่วยงานท่ีมีโจทยปั์ญหาเดียวกัน 
 4.18 0.701 7.441 0.001  4.03 0.663 6.114 0.001 

2.5 ใหค้วามส าคัญกับการเตรียมการจัด

เวทีแลกเปลี่ยนความเห็นเพื่อเพิ่มโอกาส

ของความส าเรจ็ในการจดัเวทีประชาคม 

 4.08 0.720 6.168 0.001  4.08 0.671 6.616 0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
องคป์ระกอบที่ 2 ปัจจัยน าเข้า (Input) 

องค์ประกอบ ย่อยที่  1 การบริหาร

จัดการ (Management) มีแนวทางดังนี ้

1.1 ควรยึดโยงนโยบายภาครัฐในการ

ขบัเคลื่อนการด าเนินพนัธกิจสมัพนัธ ์

 4.20 
 
 
4.28 

0.684 
 
 
0.666 

7.898 
 
 
8.992 

0.001 
 
 
0.001 

 4.10 
 
 
4.17 

0.688 
 
 
0.557 

6.910 
 
 
9.125 

0.001 
 
 
0.001 

1.2 ยุทธศาตรข์องสถาบันตอ้งตอบสนอง

ทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีทันสมยัและ

เป็นสากล 

 4.20 0.708 7.546 0.001  4.25 0.628 9.131 0.001 

1.3 ถอดเหตุ/ปัจจัยของโจทย์สังคมให้

สอดคล้องกับโมเดล Thailand 4.0 เพื่อ

แกปั้ญหาใหต้รงกบัโจทยส์งัคมที่ตอ้งการ  

 4.25 0.628 9.131 0.001  3.97 0.581 6.086 0.001 

1.4 น า แ น วป ฏิ บั ติ ท่ี เป็ น เลิ ศ  (Best 

Practice) หรือโมเดลของการด าเนินท่ี

เคยประสบความส าเร็จมาก่อนเป็น

แนวทาง  

 4.52 0.567 13.747 0.001  4.17 0.615 8.267 0.001 

1.5 ภาพรวมของการด าเนินงานต้องไม่

แยกส่วนกันระหว่างการ Engage ภายใน

และภายนอกสถาบนั  

 4.22 0.640 8.550 0.001  4.03 0.712 5.691 0.001 

องคป์ระกอบย่อยที ่2 ดา้นคน (Man) มี

แนวทาง ดงันี ้

2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีภาวะผูน้  าและมี

ประสบการณ์เป็นผู้ขับเคลื่อนพันธกิจ

สมัพนัธก์บัสงัคม  

 4.13 0.623 7.744 0.001  4.15 0.577 8.590 0.001 

2 .2  พั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ  ส นั บ ส นุ น

ความก้ าวหน้ าแล ะส่ ง เส ริม คุณ ค่ า

บุคคลากรและนักศึกษาในการเป็นนัก

บริการวิชาการรบัใชส้งัคม 

 4.17 0.642 7.920 0.001  4.22 0.613 8.927 0.001 

2.3 มีระบบนิเวศท่ีดีสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันของบุคลากรข้ามศาตร์ ข้าม

วฒันธรรม 

 4.18 0.725 7.197 0.001  4.17 0.642 7.920 0.001 

2.4 มีกลไกการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในองค์กรส่วนท้องถิ่น เพื่ อให้มีความ
 4.27 0.710 8.256 0.001  4.10 0.656 6.965 0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
พรอ้มรบัมือกบัภาวะวิกฤตได ้

อ งค์ป ระกอบ ย่อ ยที่  3 ด้ าน เงิ น /

งบประมาณ (Money) มีแนวทางดงันี ้

3.1 มีแนวทางบริหารจัดการเงินเพื่อเพิ่ม

รายได ้ 

 4.02 0.624 6.288 0.001  3.95 0.723 4.713 0.001 

3.2 มีแผนรบังบประมาณจากเครือข่าย

ความรว่มมือภายนอกและนานาชาติ 
 4.07 0.733 5.879 0.001  4.00 0.844 4.499 0.001 

3.3 เสนอโครงการท่ีตอบสนองนโยบาย

ของแหล่งทนุ  
 4.18 0.748 6.976 0.001  4.15 0.709 6.993 0.001 

3.4 สร้างมูลค่าจากการน าผลงานวิจัย

และพฒันานวตักรรมมาใชป้ระโยชน ์
 4.18 0.792 6.588 0.001  4.10 0.752 6.074 0.001 

องค์ประกอบย่อยที่ 4 ด้านทรพัยากร 

(Material) มีแนวทางดงันี ้

4.1 พัฒนาทรัพยากรเชิงพื ้น ท่ี ให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางเศรษฐศาสตร ์สังคม 

วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม 

 4.33 0.629 10.141 0.001  4.12 0.715 6.570 0.001 

4.2 แบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้

เกิดประโยชน์สูงสุดทั้ ง  Internal และ 

External Engagement  

 4.15 0.732 6.769 0.001  4.05 0.675 6.200 0.001 

4.3 ใชเ้ทคโนโลยีช่วยสื่อสารเพื่อยกระดบั

องคค์วามรูจ้ากทอ้งถิ่นสู่สากล 
 4.05 0.699 5.982 0.001  4.05 0.649 6.445 0.001 

4.4 พั ฒ น า  Soft Service แ ล ะ

แพลตฟอร์มท่ียืดหยุ่นเพื่อรองรับการ

ท างานท่ีแตกต่างกนั 

 4.27 0.733 7.992 0.001  4.10 0.706 6.474 0.001 

4.5 มี การขับ เคลื่ อน  Soft Power เพื่ อ

สรา้งอตัลกัษณใ์นเวทีนานาชาติ  
 4.10 0.706 6.474 0.001  4.00 0.664 5.718 0.001 

องค์ประกอบที่  3 การด าเนินงาน 
(Activity) 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 วงจรคุณภาพ 

( Quality Improvement Cycle) มี

แนวทางดงันี ้

 4.16 
 
 
 
 

0.691 
 
 
 
 

7.295 
 
 
 
 

0.001 
 
 
 
 

 4.05 
 
 
 
 

0.677 
 
 
 
 

6.197 
 
 
 
 

0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
1.1  ใช้วงจรคุณ ภ าพ เป็ น เค รื่ อ งมื อ

ขับเคลื่อนการด าเนินงาน เช่น PDCA, 

PDSA, CIPP Model เป็นตน้               

4.23 0.698 8.029 0.001 4.07 0.710 6.074 0.001 

1.2 พิจารณาวงจรคุณภาพท่ีจะน ามาใช้

ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของโครงการ เช่น 

ความยากง่ายของโจทย์สั งคม  หรือ

ระยะเวลาด าเนินโครงการ เป็นตน้             

 4.03 0.736 5.510 0.001  4.02 0.624 6.288 0.001 

1.3 มีการติดตามความก้าวหน้าตลอด

เสน้ทางตาม KPIs, OKRs 
 4.17 0.717 7.094 0.001  4.18 0.676 7.712 0.001 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 หลักพันธกิจ

สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสั งคม มี

แนวทางดงันี ้

2.1 มีการร่วมคิดร่วมท าแบบพันธมิตร

และหุน้ส่วน (Partnership) 

 4.15 0.709 6.993 0.001  4.05 0.769 5.442 0.001 

2.2 เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้เก่ียวข้อง

ทกุฝ่าย (Mutual Benefits)  
 4.23 0.647 8.654 0.001  4.27 0.686 8.549 0.001 

2.3 เกิดการเรียนรูร้่วมกันและเกิดผลงาน

วิ ช า ก า ร  (Knowledge Sharing and 

Scholarship) 

 4.10 0.681 6.706 0.001  4.13 0.700 6.895 0.001 

2.4 เกิดผลกระทบต่อสังคมท่ีประเมินได ้

(Measurable Social Impact)  
 4.17 0.615 8.267 0.001  3.90 0.656 4.604 0.001 

2.5 การท างานตามหลักพันธกิจสัมพันธ์

จะตอ้งเกิดขึน้ร่วมกันในทุกๆขัน้ตอนของ

การด าเนินงาน 

 4.20 0.632 8.451 0.001  3.95 0.594 5.733 0.001 

องค์ประกอบย่อยที่  3 รูปแบบการ

ด าเนินงาน มีแนวทางดงันี ้

3.1 ด าเนินงานผ่านภารกิจ 4 ด้านของ

อุดมศึกษา คือ การสอน การวิจัย/การ

สร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการสู่

สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรม 

 4.12 0.666 7.054 0.001  4.07 0.710 6.074 0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
3.2 ด  าเนินงานผ่านรูปแบบของพันธกิจ

สั ม พั น ธ์  3 รู ป แ บ บ  ได้ แ ก่  Internal 

Engagement, External Engagement 

และ International Engagement  

 4.17 0.693 7.340 0.001  4.08 0.646 6.880 0.001 

3.3 ใช้กระบวนการ Two-way process, 

Interactive and listening เพื่อก่อให้เกิด

ผลประโยชนแ์ก่ทกุฝ่าย 

 4.20 0.732 7.303 0.001  3.93 0.578 5.670 0.001 

3.4 มีการเชื่อมโยงองคค์วามรูแ้บบ Peer 

to Peer ใหก้บัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.13 0.724 6.668 0.001  4.10 0.730 6.265 0.001 

3.5 น าการวิเคราะหค์ุณค่าทางสังคมเขา้

สู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น บรรจุเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศ

บญัญัติ หรือแผนยุทธศาสตรจ์ังหวดั เป็น

ตน้  

 4.15 0.732 6.769 0.001  3.92 0.720 4.375 0.001 

องคป์ระกอบที ่4 ผลผลิต (Output) 

องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective 

Result) มีแนวทางดงันี ้

1.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการ

ด าเนินงานแต่ละพนัธกิจ  

 4.26 
 
 
 
4.25 

0.675 
 
 
 
0.680 

8.733 
 
 
 
8.434 

0.001 
 
 
 
0.001 

 4.09 
 
 
 
4.07 

0.689 
 
 
 
0.710 

6.552 
 
 
 
6.074 

0.001 
 
 
 
0.001 

1.2 ตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละตวัชีว้ดัท่ี

ก าหนดของสถาบนั  
 4.27 0.710 8.256 0.001  4.15 0.709 6.993 0.001 

1.3 ตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละตวัชีว้ดัท่ี

ก าหนดโดยแหล่งทนุ 
 4.20 0.732 7.303 0.001  4.07 0.640 6.699 0.001 

1.4 ตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละตวัชีว้ดัท่ี

สถาบนัและแหล่งทนุก าหนดรว่มกนั 
 4.27 0.634 9.241 0.001  4.17 0.642 7.920 0.001 

องคป์ระกอบย่อยที่ 2 ประสิทธิผลของ

ผลผลิต 

2.1 ผลผลิตท่ีไดต้อ้งสามารถควบคุมใหม้ี

การส่งต่อไปถึงผลลัพธ ์(Outcome) และ

ผลกระทบทางสงัคม (Social Impact)  

 4.52 0.567 13.747 0.001  4.07 0.660 6.529 0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
2.2 ปลายทางสุดท้ายของผลผลิตต้อง

พัฒ น า เป็ น น โยบ ายสั งค ม  (Social 

Policy) ได ้

 4.02 0.725 5.416 0.001  4.02 0.770 5.097 0.001 

อ งค์ป ร ะก อบ ที่  5  ผ ล ลั พ ธ์แ ล ะ
ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง สั ง ค ม 
(Outcome/Impact) 

องค์ประกอบย่อยที่  1 วิธีการวัดผล

ก ร ะ ท บ ท า ง สั ง ค ม  (Social Impact 

Measurement) มีแนวทาง ดงันี ้

1.1 สถาบันต้องก าหนดนโยบายในการ

วัด การเปลี่ ยนแปล งทางเศ รษฐกิ จ 

สิ่งแวดลอ้มและสงัคม  

 4.11 
 
 
 
 
 
4.23 

0.725 
 
 
 
 
 
0.647 

6.449 
 
 
 
 
 
8.654 

0.001 
 
 
 
 
 
0.001 

 4.01 
 
 
 
 
 
4.05 

0.707 
 
 
 
 
 
0.622 

5.532 
 
 
 
 
 
6.721 

0.001 
 
 
 
 
 
0.001 

1.2 ขอ้มูลท่ีได้ต้องมีความสมบูรณ์เพียง

พอ ท่ีจะบอกว่าก่อนและหลังด าเนิน

กิจกรรมมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกจริง

หรือไม่  

 4.15 0.685 7.242 0.001  4.15 0.659 7.519 0.001 

1.3 ต้องมีการวัดมูลค่า และคุณค่า ทาง

สงัคมในปัจจบุนัและในอนาคตรว่มกนั 
 4.13 0.724 6.668 0.001  4.00 0.664 5.718 0.001 

1.4 วิเคราะหผ์ลกระทบเชิงเศรษฐกิจโดย

ชีว้ดัจากรายไดท่ี้เพิ่มขึน้ (ROI) 
 4.02 0.651 6.031 0.001  4.03 0.712 5.691 0.001 

1.5 วิ เค ราะห์ผลตอบแทนเชิ งสั งคม 

(SROI, SIA) ท่ียืดหยุ่นตามลักษณะของ

โครงการ 

 4.07 0.660 6.529 0.001  4.03 0.663 6.114 0.001 

1.6 น าผลการการจัดอันดบัมหาวิทยาลัย

มาทบทวนผลกระทบต่ อสั งคม  ต่ อ

พลเมืองและสิ่งแวดลอ้ม  

 4.15 0.755 6.564 0.001  4.07 0.660 6.529 0.001 

1.7 พิ จ า รณ า ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร

เปลี่ ยนแปลงท่ี เกิดขึ ้นของ 6P ได้แก่ 

People (คน), Process (กระบวนการ/

วิ ธี การ) Product (ผลิ ตภัณ ฑ์ ) , Price 

(มู ล ค่ า ) , Place (พื ้ น ท่ี ) , Project 

(โครงการ)  

 4.03 0.780 5.194 0.001  4.05 0.675 6.200 0.001 
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รายการประเมิน 
 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้

  S.D. t p   S.D. t p 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย ที่  2  ก า ร
เป ลี่ ย น แป ล งท างสั งค ม  (Social 

Change) มีแนวทางดงันี ้

2.1 สังคมมีการเปลี่ ยนท่ีดีขึ ้น  ความ

เหลื่อมล า้ลดลง เช่น เกิดเสน้ทางฐานการ

เรียนรู ้นักนวัตกรชุมชน การรวมตัวของ

ปราชญ์รุ่นเก่ากับ Young Smart รุ่นใหม่ 

เป็นตน้ 

 4.10 0.706 6.474 0.001  4.00 0.713 5.323 0.001 

2.2 ประเด็นส าคัญทางสิ่งแวดลอ้มไดร้บั

การออกแบบทางวิชาการเพื่ อแก้ ไข

ปัญหา ความไม่สมดุลทางสิ่งแวดล้อม

ลดลง  เกิ ด รูปธรรมการพัฒ นาตาม

แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(SEP) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของการ

พฒันาท่ียั่งยืน (SGDs) 

 4.10 0.706 6.474 0.001  3.93 0.710 4.619 0.001 

2.3 เศรษฐกิจฐานรากและสขุภาวะชุมชน

ดีขึ ้น ความยากจนลดลง เช่น รายได้

ครวัเรือนมากขึน้ 

 4.00 0.864 4.395 0.001  3.83 0.785 3.192 0.001 

2.4 มูลค่าจากการน าผลงานวิจัยและ

พฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชนเ์พิ่มขึน้  
 4.12 0.715 6.570 0.001  3.83 0.847 2.957 0.001 

2.5 เกิด โครงการท่ี เน้นการยกระดับ

เศรษฐกิจและสุขภาพท่ีสอดคล้องกับ

หมดุหมายของภาครฐั  

 4.07 0.841 5.127 0.001  4.00 0.781 4.859 0.001 

2.6 เกิดวงจรการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

อย่างเป็นรูปธรรรมทกุระดบัตัง้แต่ทอ้งถิ่น

จนถึงนานาชาติ  

 4.22 0.691 7.920 0.001  4.10 0.706 6.474 0.001 

ภาพรวม  4.18 0.690 7.520 0.001  4.07 0.676 6.510 0.001 

*p ≤ 0.05 
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จากตาราง แสดงใหเ้ห็นว่าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบ
การด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย พบว่า โดยรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั 4.18 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.690 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์  3.51 ความเหมาะสมรายขอ้ของแต่ละ
องคป์ระกอบอยู่ในระดบัมากที่สดุ 3 ขอ้ โดยองคป์ระกอบที่ 1/องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ขอ้ 1.4 มีการ
พิจารณาโจทยส์งัคมตาม Agenda Based และ Area Based ร่วมกนั มีคะแนนมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 
4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.536 รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่2/องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ขอ้ 1.4 น า
แนวปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best Practice) หรือโมเดลของการด าเนินงานที่เคยประสบความส าเร็จมา
ก่อนเป็นแนวทาง และองค์ประกอบที่4/องค์ประกอบย่อยที่  2 ข้อ 2.1 ผลผลิตที่ได้ต้องมีการ
ควบคุมให้มีการส่งต่อไปถึงผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.52 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.567 เท่ากนัทัง้ 2 ขอ้  ส่วนขอ้ที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ องคป์ระกอบที่ 5 / องคป์ระกอบ
ย่อยที่ 2 ขอ้ 2.3 เศรษฐกิจฐานรากและสุขภาะวะชุมชนดีขัน้ ความยากจนลดลง มีค่าเฉลี่ย  4.00 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.864  สว่นการประเมินความเป็นไปได ้พบว่า โดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.676 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 3.51 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องคป์ระกอบที่ 1/
องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ขอ้ 1.5 ควรเลือกเครื่องมือวิเคราะหค์วามจ าเป็นยืดหยุ่นตามสถานการณ์
ของศาสตรท์ี่จะน าไปใช้ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.585 
รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่ 3/องคป์ระกอบย่อยที่ 2 ขอ้ 2.2 เกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.686 และ องคป์ระกอบที่ 2/องคป์ระกอบย่อยที่ 1 
ขอ้ 1.2 ยุทธศาสตรข์องสถาบนัตอ้งตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศที่ทันสมัยและเป็นสากล 
มีค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.628 ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
องคป์ระกอบที่ 5/องคป์ระกอบย่อยที่ 2 ขอ้ 2.3 เศรษฐกิจฐานรากและสขุภาะวะชุมชนดีขึน้ ความ
ยากจนลดลง และข้อ 2.4 มูลค่าจากการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ย 3.83 
เท่ากนั ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.785 และ 0.847 ตามล าดบั 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่องการพัฒนาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย ผูว้ิจัยขอน าเสนอ ความมุ่งหมายของงานวิจัย การด าเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ

สถาบนัอดุมศกึษาไทย 
2. เพื่ อพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ

สถาบนัอดุมศกึษาไทย 
3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพันธกิจ

สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย  

การด าเนินการวิจัย 
แบ่งเป็น 3 ระยะตามวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้

ระยะที่  1 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดี ของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย   

การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ตอนที่ 1 การวิจยัเอกสาร กลุ่มขอ้มลูเอกสาร ไดแ้ก่ เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย จ านวน 27 
รายการ จากสถาบนัอุดมศึกษาไทย 5 แห่ง และต่างประเทศ 2 แห่ง รวม 7 แห่ง ตามคุณสมบติัที่
ผูว้ิจยัก าหนด มีการคดัเลือกเอกสารอย่างมีวิจารณาญาณตามเกณฑ ์PROMT 6 ดา้น คือ 1) ดา้น
การน าเสนอ 2) ดา้นความสมัพันธ ์3) ดา้นวตัถุประสงค ์4) ดา้นวิธีการ 5) ดา้นแหล่งที่มา และ 6) 
ดา้นเวลา  

ขัน้ตอนที่ 2 การสมัภาษณเ์ชิงลกึแนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจ 
สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย แบบกึ่งมีโครงสรา้ง กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดับสงู 1 คน อาจารย ์1 คน บุคลากร 1 คน นักศึกษา 1 คน และตัวแทน
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ภาคสงัคม 1 คน จากสถาบันอุดมศึกษา 5 แห่ง รวมจ านวน 25 คน โดยมีคุณสมบติัตามที่ผูว้ิจัย
ก าหนด 

เครื่องมือที่ใชคื้อ 1) แบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจ
สมัพนัธ ์และ 2) แบบสมัภาษณแ์นวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบั
สงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ที่มีโครงสรา้งตามตวัชีว้ดั EDGE Tool ประกอบดว้ยกลุ่มตวัชีว้ดั 
3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มปัจจยัน าเขา้หรือเปา้ประสงค ์(Purpose) ประกอบดว้ย ตวัชีว้ดัย่อย 3 ตวัชีว้ดั 
ได้แก่ ภารกิจ (Mission) ภาวะผู้น า (Leadership) และการสื่อสาร (Communication) 2) กลุ่ม
กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ยตัวชีว้ัดย่อย 3 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ การสนับสนุน (Support) การ
เรียนรู ้(Learning) และการยอมรับ (Recognize)และ 3) กลุ่มผลผลิตหรือกลุ่มคน (People) 
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัย่อย 3 ตวัชีว้ดั บุคลากร นกัศึกษา และสาธารณะ/สงัคม วิเคราะหข์อ้มลู โดย
ใชแ้บบสัมภาษณ์แนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 0.91 จากการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 
ท่าน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

การพัฒ นาระบบการด า เนิ น งานพันธกิ จมหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย ผูว้ิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) ผูเ้ขา้ร่วมการ
สนทนากลุม่ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสงูของสถาบนัอดุมศึกษา 7 คน และผูแ้ทนจากภาคสงัคม 
1 คน รวมจ านวน 8 คน ที่มีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนด  

เครื่องมือที่ใชคื้อ รา่งระบบระบบการด าเนินงานพนัธกิจมหาวิทยาลยักบัสงัคม 
ของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ที่ผูว้ิจยัยกร่างขึน้โดยการน าผลการวิจยัระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบติั
ที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย วิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดเชิงระบบของทฤษีการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 5 
อ งค์ป ระกอบ  ได้ แก่  1)  ส ถ าน การณ์ ปั จ จุ บั น แล ะภ าพ อน าคตที่ ต้ อ งก าร  (Current 
Situation/Desired Vision) หรือ Need 2) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 3) การด าเนินงาน (Activities) 4) 
ผลผลิต (Outputs) และ 5) ผลลพัธแ์ละผลกระทบ (Outcomes/Impact)  
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ระยะที่  3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ระบบการ
ด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการด าเนินงานพนัธ
กิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย  เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ 
สถาบันอุดมศึกษาไทย  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา 1 คน 
อาจารย์ 2 คน บุคคลากร 2 คน จากสถาบันอุดมศึกษา 12 แห่ง รวมจ านวน 60 คน โดยมี
คุณสมบัติตามที่ผู ้วิจัยก าหนด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่า t 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  
ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ

สงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย จ าแนกตามกลุม่ตวัชีว้ดั สรุปไดว้่า 
1. ผลการวิจัยแนวปฏิบัติทีด่ีด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

1.1 ตัวชีว้ัดที่ 1 ภารกิจ (Mission) พบว่า คุณค่าดา้นพันธกิจต่อสงัคมเป็นที่
ตระหนักรบัรูใ้นสถาบัน พันธกิจต่อสังคมเป็นหัวใจของนโยบายและยุทธศาสตรข์องสถาบนัเป็น
ตวัก าหนดทิศทางการพฒันาสถาบนัและมีตวัชีว้ดัที่ชดัเจน โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 12 แนวปฏิบติั 

1.2 ตวัชีว้ดัที่ 2 ภาวะผูน้  า (Leadership) พบว่า มีการน าองคก์รดา้นพนัธกิจ
ต่อสังคมในสถาบันมากเพียงพอ  มีผู ้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าเรื่องพันธกิจต่อสังคม โดยมีแนว
ปฏิบติัที่ดี 3 แนวปฏิบติั 

1.3 ตั ว ชี ้ วั ด ที่  3 ก า รสื่ อ ส า ร  (Communication) พ บ ว่ า  ก า รสื่ อ ส า ร
ความส าคญัของพนัธกิจต่อสงัคมทัง้กบัภายในและภายนอกสถาบนั  เป็นจุดเด่นในการสื่อสารของ
สถาบนั เชื่อมโยงกบัทิศทางการพฒันาสถาบนั โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 6 แนวปฏิบติั 

2. ผลการวิจัยแนวปฏิบัติทีด่ีด้านกระบวนการ (Process)  
2.1 ตั วชี ้ วั ด ที่  4   ก า รยอม รับ  (Recognize) พบ ว่ า  ภ าระ งาน แล ะ

ความก้าวหน้าของอาจารย์/ผู้ปฏิบัติงานพันธกิจต่อสังคม เป็นเกณฑ์ส าคัญเกณฑ์หนึ่งในการ
พิจารณาภาระงานและความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 3แนวปฏิบติั  
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2.2 ตัวชีว้ัดที่ 5   การสนับสนุน (Support) พบว่า โครงสรา้งภายในสถาบัน
สนบัสนุนพนัธกิจต่อสงัคม มีหน่วยประสานงานพนัธกิจต่อสงัคมระหว่างคณะและหน่วยงานต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัย และมีทรพัยากร (คนและงบประมาณ) ที่จัดสรรให้อย่างเหมาะสม โดยมีแนว
ปฏิบติัที่ดี 6 แนวปฏิบติั 

2.3 ตัวชี ้วัดที่  6  การเรียนรู้ (Learning) พบว่า โอกาสในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง สถาบนัมีแผนงานเชิงรุกใหบุ้คลากรและนักศึกษาไดพ้ัฒนาทักษะและความรูด้า้น
พนัธกิจต่อสงัคม และมีการประเมินผลตลอดจนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 9 
แนวปฏิบติั 

3. ผลการวิจัยแนวปฏิบัติทีด่ีด้านผลผลิต(Output)) 
3.1 ตวัชีว้ดัที่ 7 บุคลากร (Staff) พบว่า การมีส่วนรว่มของบุคลากร (อาจารย์

และเจา้หนา้ที่สายสนับสนุน) สถาบนัส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ที่สายสนับสนุนในทุกคณะ
และหน่วยงานไดเ้ขา้ร่วมพันธกิจต่อสงัคม ทัง้ในและนอกภาระงานปกติโดยมีเกณฑส์นับสนุนที่
เป็นรูปธรรม โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 3 แนวปฏิบติั 

3.2 ตัวชีว้ัดที่  8   นักศึกษา (Student) พบว่า การมีส่วนร่วมของนักศึกษา  
มีโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมพนัธกิจต่อสงัคมทัง้ในรูปของงานอาสาสมคัรและเป็นส่วนหนึ่งของ
รายวิชาบงัคบัของคณะ โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 4 แนวปฏิบติั 

3.3 ตัวชีว้ัดที่ 9   สงัคม/สาธารณะ (Public) พบว่า การมีส่วนร่วมของสงัคม 
คณะ/ส านกั/ศนูย ์ไดป้ระเมินความตอ้งการของชุมชน จดัสรรทรพัยากรเพื่อสนบัสนุนชุมชนและมี
การประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันางาน โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 20 แนวปฏิบติั 

4. ผลการสังเคราะหต์ัวชีว้ัดทีสั่งเคราะหใ์หม่จากการวิจัย  
4.1 ตั วชี ้วัดด้าน ปั จจัยน า เข้า  1 ตั วชี ้วัด  คื อ   ธ รรม าภิ บ าล  (Good 

Governance) พบว่า สถาบันมีการนโยบายและปลูกฝังการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ที่เป็นไป
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบหรือขอ้บังคับ มีคุณธรรม ความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ 
และตรวจสอบได้ เกิดความคุ้มค่าต่อสถาบันและสังคม ที่สอดคล้องกับความรูส้ึกและความ
ตอ้งการทกุคนทกุฝ่ายท่ีมีสว่นไดส้ว่นเสีย โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 6 แนวปฏิบติั 

4.2 ตัวชี ้วัดด้านกระบวนการ 1 ตัวชี ้วัด คือ ระบบนิ เวศในการท างาน 
(Ecosystem) พบว่า สถาบันมีการเชื่อมโยงห่วงโซ่ทางคุณค่าเพื่อร่วมมือช่วยเหลือเกื ้อหนุน 
สง่เสริม สนบัสนุน แบ่งปันทรพัยากรซึ่งกนัและกนัในรูปแบบต่างๆ มีการท างานและสรา้งเครือข่าย
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รว่มกนั เพื่อใหง้านพนัธกิจสงัคมสามารถส่งมอบผลลพัธ์ที่ตรงกบัความตอ้งการของสงัคมได ้โดยมี
แนวปฏิบติัที่ดี 12 แนวปฏิบติั 

4.3 ตวัชีว้ดัดา้นผลผลิต 1 ตวัชีว้ดั คือ ความเป็นนานาชาติ (Internationality) 
พบว่า สถาบันมีการพัฒนาศักยภาพพันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับเครือข่ายในการยกระดับผลผลิต 
ผลลพัธแ์ละผลกระทบ ใหป้รากฎในเวทีนานาชาติ โดยมีแนวปฏิบติัที่ดี 17 แนวปฏิบติั 

สรุปผลการผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามกลุ่มตัวชีว้ดั EDGE Tool รวม 101 
แนวปฏิบติั 

ผลการวิจัยระยะที่  2  การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการศึกษาการพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบนัอดุมศกึษาไทย สรุปไดว้่า 

ผลการพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

ในการพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทายลัยกับ
สงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย โดยผูท้รงคณุวฒุิ 8 ท่าน มีประเด็นพิจารณาทัง้สิน้ 82  ประเด็น 
ประเด็นที่ผู ้ทรงคุณวุฒิ เห็นชอบด้วยทั้ง 8 ท่าน มี 80 ประเด็น มีเพียง 2 ประเด็น ที่ผู ้ทรงคุณ
เห็นชอบดว้ย 7 ท่าน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 ขอ้ 4 การประเมินคุณค่าของโครงการ (Pre- Value 
Evaluation) โดยใช้ Value Creation Map และ  ข้อ  6 การวิ เคราะห์  VRIO ในการประเมิ น
ทรพัยากรและขีดความสามารถของหน่วยงาน 

ผลการปรับปรุงร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับ
สังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย  

หลงัจากการสนทนากลุ่มผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 8 ท่าน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุง
รา่งระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย เพื่อให้
ไดม้าซึ่งระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาไทยที่
สมบูรณ์  โดยแต่ละองค์ประกอบของระบบมีการปรับปรุงชุดข้อมูลรายประเด็นของแต่ละ
องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 

1. องค์ประกอบที่  1 สภาพ ปัจจุบันและภาพอนาคตที่ คาดหวัง 
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบ 11 แนวทาง 
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2. องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย องค์ประกอบ
ย่อย 4 องคป์ระกอบ 18 แนวทาง 

 3. อ งค์ป ระกอบที่  3 ก า รด า เนิ น งาน  (Activity) ป ระกอบ ด้ ว ย 
องคป์ระกอบย่อย 3 องคป์ระกอบ 13 แนวทาง 

 4. องคป์ระกอบที่ 4 ผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 2
องคป์ระกอบ 6 แนวทาง 

 5. อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  5 ผ ล ลั พ ธ์ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง สั ง ค ม 
(Outcome/Impact) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบ 13 แนวทาง 

ผลการวิจัยระยะที่ 3  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการตรวจสอบแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการ
ด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑ์ 3.51 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.18 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.690 ส่วนการ
ประเมินความเป็นไปได ้พบว่า โดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั 4.07 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.676  

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเรื่อง การพัฒนาระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม

ของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ทัง้ 3 ระยะ ผูว้ิจยัอภิปรายขอ้คน้พบตามความมุ่งหมายของการวิจยั ได้
ดงัต่อไปนี ้

1. ผลการวิจยัความมุ่งหมายขอ้ที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของด าเนินงานพนัธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

1.1 แนวปฏิบติัที่ดีของด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ 
สถาบันอุดมศึกษาไทย ตามตัวชีว้ัดดา้นปัจจัยน าเขา้ พบว่า ทุกสถาบันมียุทธศาตรก์ารท างาน
สงัคมในลกัษณะของพันธกิจสมัพนัธ์หรืองานบริการวิชาการ บางแห่งระบุใหพ้ันธกิจสมัพันธเ์ป็น
โครงสรา้งหลักของการท างานบริการวิชาการ มียุทธศาสตรด์า้นพันธกิจสัมพันธ์ และมีผูบ้ริหาร
ระดับสงูเป็นผูข้บัเคลื่อนงานพนัธกิจสมัพันธโ์ดยตรง และมีความโดดเด่นดา้นการสื่อสารเชิงสรา้ง
คณุค่าต่อสงัคม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การมียทุธศาสตรส์ถาบนัเปรียบเสมือนการมีเข็มทิศที่มีทิศทาง
ชัดเจนของสถาบนั ซึ่งการด าเนินการดา้นยุทธศาสตรข์องสถาบนันัน้จะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนให้
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สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ และการด าเนินการเหล่านั้นตอ้งมาจากผูน้  าของ
สถาบัน สอดคล้องกับ นฤมล จิตรเอือ้, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, นลินณัฐ ดีสวัสดิ์. (2560 ) ที่
กล่าวว่า ผู้น าคือผู้ที่มีบทบาทส าคัญในองค์การไม่ว่าจะเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนผู้น าคือผูท้ี่รบัผิดชอบต่อความส าเร็จและความ
ลม้เหลวขององคก์ารอีกดว้ย ในขณะที่ การสรา้งคุณค่าร่วมทางสงัคมเป็นแนวทางที่ดีของการแก้
โจทยข์องความไม่เชื่อมโยงกนัของสถาบนัและสงัคมซึ่งเป็นอปุสรรคต่อการพัฒนา สอดคลอ้งกับ 
พิพัฒน ์ยอดพฤติการ, (2022) ที่กล่าวว่า เหตุที่การสรา้งคุณค่าร่วมมีแรงหนุนและน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงจริง ก็เพราะความกา้วหนา้ทางสงัคมและผลประโยชนข์ององคก์รถูกปรบัวางใหอ้ยู่ใน
แนวเดียวกนัอยา่งเป็นรูปธรรมและจบัตอ้งไดส้งู  

1.2 แนวปฏิบติัที่ดีของด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ 
สถาบันอุดมศึกษาไทย ตามตัวชีว้ัดดา้นกระบวนการ พบว่า ในการสนับสนุนการท างานพันธกิจ
สมัพันธ์กบัสงัคมบางโครงการเป็นไปอย่าง ล่าชา้ ขาดความต่อเนื่อง หรือหยุดชะงกั ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ มีขอ้ติดขดับางประการเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย หรือระเบียบราชการ ท าใหก้ารแกปั้ญหาโจทย์
สงัคมไม่ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั ธนุวฒัน ์เมืองจนัทร,์ (2566) ที่กล่าวว่า โครงสรา้งการ
บริหารงานภาครฐัในปัจจุบนัมีลกัษณะที่ไม่ยืดหยุ่น การบริหารยดึติดกบักรอบตามอ านาจหนา้ที่ที่
กฎหมายก าหนดเป็นหลกั ท าใหก้ารบรหิารไม่สอดคลอ้งกบักระแสความเปลี่ยนแปลงของสงัคมได้
อย่างทนัการณ ์ 

1.3 แนวปฏิบติัที่ดีของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของ 
สถาบันอุดมศึกษาไทย ตามตัวชีว้ัดดา้นผลผลิต พบว่า แนวปฏิบติัที่ดีมิติสาธารณะและสังคมมี
ความโดดเด่นของขอ้มลูและรายละเอียดมากที่สดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ เป็นมิติการด าเนินงานภาพ
กว้างที่ครอบคลุมทั้ง Internal-External และ International Engagement ที่ประกอบด้วยการ
ท างานกับชุมชน สังคม ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และศิษย์เก่า อีกทั้งยังเป็นภาพปลายทาง
สดุทา้ยที่จะตอ้งมีค าตอบว่าความส าเร็จของการท างานพันธกิจสมัพันธว์่าเกิดขึน้หรือไม่ อย่างไร 
ทั้งวิธีการวัดการเปลี่ยนแปลง และลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ เกิดขึน้ทุกมิติ 
สอดคลอ้งกบั เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สะทอ้น 3 เสาหลกัของมิติความยั่งยืน (Three Pillars 
of Sustainability) คือ มิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 
2024) 

1.4 ตัวชี ้วัดสังเคราะห์ใหม่  คือ 1) ธรรมภิบาล พบว่า มีความเก่ียวข้องและ
สอดแทรกอยู่ในตัวชีว้ัดมิติอ่ืนๆอยู่มาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมาตรฐานดา้นคุณธรรม ความดีงาม
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เป็นวัฒนธรรมของการท างานเชิงวิชาการร่วมกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับ
ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัยควีนแมรี่แห่งลอนลอน ที่มีการด าเนินงานด้วยมาตรฐานทาง
จริยธรรมสูงสุดและด้วยความซื่อสัตย์ในทุกสิ่งที่ท า (Strategy 2030, 2024) นอกจากนี ้ การ
ด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลยงัน ามาซึ่งประโยชนต่์างๆ มากมาย รวมถึงการเพิ่มความโปรง่ใส 
การเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชน การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ การปรบัปรุง
คุณภาพการบริการสาธารณะ การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ การสรา้งสันติภาพและ
เสถียรภาพทางสงัคม (Ade Risna Sari, 2023) และยงัสามารถเพิ่มการส่งมอบทางสงัคมของการ
ท างานร่วมกันระหว่างภาครฐักบัภาคประชาสงัคมไดอี้กดว้ย (Vinay Bhargava, 2015) ในขณะที่ 
2) ระบบนิเวศของการท างาน พบว่า มีการระบุถึงการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
สถาบนัแบบเชื่อมโยงเกือ้หนุน มีพลงัเชิงบวก มีความเขม้แข็ง อาจเป็นเพราะการท างานมีการบูร
ณาการกระบวนการท างานที่ยืดหยุ่นแบบ Co-Partner ตัง้แต่เริ่มโครงการจนถึงส่งมอบโครงการ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตรท์ี่ 3 สนับสนุนระบบนิเวศ (Ecosystem) ด้านการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตามแผนยุ ทธศาสตรก์ารพัฒนา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และสอดคลอ้ง
กบั The Public-Private Engagement Ecosystem, (2021) ที่ระบวุ่า ระบบนิเวศสามารถช่วยใหผู้ ้
มีส่วนไดส้่วนเสียเตรียมความพรอ้มและเพิ่มประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนของการมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกัน และ 3) ความเป็นนานาชาติ พบว่า มีขอ้มูลที่มุ่งเป้าและขอ้มูลที่เป็นความส าเร็จ 
รวมทัง้มีแนวปฏิบติัเชิงกลยุทธท์ี่ท าใหเ้กิดผลกระทบทางสงัคมขนาดใหญ่ในระดบันานาชาติ ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมโลกและเทคโนโลยีอย่างพลิกผันในปัจจุบนั ท าใหม้ีการ
เชื่อมโยงโลกเกิดขึน้อย่างกวา้งขวาง สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของความเป็นนานาชาติซึ่งมี 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) มิติของโลก ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณโ์ลก การเรียนรูเ้รื่องราวของ
ประเทศต่าง ๆ และภาษาต่างประเทศ 2) มิติขององคก์รแห่งการเรียนรูก้ารแลกเปลี่ยนเรียนรูท้าง
วิชาการและงานวิจัย การศึกษาโลกทัศน์ที่กว้างไกลระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 3) มิติทาง
วัฒนธรรม การศึกษาวัฒนธรรมที่หลากหลายและวัฒ นธรรมระหว่างประเทศ 4) มิติของ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การสรา้งเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาด้วยกันในระดับ
นานาชาติ และ 5) มิติของนโยบายของรฐับาลและผูน้  าระดับสูงของประเทศ (ชุติมา สุดจรรยา 
และ เทือ้น ทองแกว้, 2562) 

ผลการวิจัยตามความมุ่งหมายข้อที่ 2 ผลการพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
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ผลการพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า การพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพัน ธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผูท้รงคุณวุฒิ 8 ท่าน มีประเด็นพิจารณา
ทัง้สิน้ 82 ประเด็น ประเด็นที่ผูท้รงคณุวฒุิเห็นชอบดว้ยทัง้ 8 ท่าน มี 80 ประเด็น มีเพียง 2 ประเด็น 
ที่ผูท้รงคุณเห็นชอบดว้ย 7 ท่าน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 ขอ้ 4 การประเมินคุณค่าของโครงการ 
(Pre- Value Evaluation) โดยใช้ Value Creation Map และ ข้อ 6 การวิเคราะห์ VRIO ในการ
ประเมินทรพัยากรและขีดความสามารถของหน่วยงาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การประเมินคณุค่าของ
โค รงการ  (Pre- Value Evaluation) โดย ใช้  Value Creation Map อ าจ ไม่ ทั น สมั ย ต่ อการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม วิธีการประเมินหรือวดัคณุค่าท าไดย้าก มีความเป็นนามธรรมสงู ตอ้งมีการ
ประเมินเชิงคณุภาพที่ตอ้งอาศยัการตีความ ซึ่งตอ้งใชเ้วลานานและมีความซบัซอ้น สอดคลอ้งกับ  
Mulgan, G., (2010) ที่กล่าวว่า ความลม้เหลวของภาคสงัคมและภาครฐัในการวัดคุณค่าที่สรา้ง
ขึน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้การประเมินทางสงัคมมีความซบัซอ้นกว่าการ
ประเมินทางวิทยาศาสตรห์รือการประเมินทางธุรกิจ โดยเฉพาะการวัดคุณค่าทางทางสังคมที่
เก่ียวขอ้งกบั การป้องกนัอาชญากรรม การดแูลเด็ก และการศึกษา ขณะที่ การวิเคราะห ์VRIO ใน
การประเมินทรพัยากรและขีดความสามารถของหน่วยงาน อาจมีความนิยมใชน้อ้ย เพราะเป็นการ
วิเคราะห์เชิงธุรกิจแต่อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ VRIO สามารถช่วยก าหนดแนวทางส าหรับ
แผนงานในอนาคตและช่วยใหค้ณุจัดสรรทรพัยากรทางธุรกิจไดดี้ขึน้  สามารถสรา้งขอ้มลูเชิงลึกที่
อาจช่วยระบุและประเมินโอกาสและภัยคุกคามที่อาจเกิดขึน้เพื่อพิจารณาว่าสิ่งใดมีความส าคัญ
มากกว่า (Messineo, RJ, 2024) 

ผลการปรบัปรุงร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคม
ของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ผลการวิจยัสนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยมีการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบย่อย เพื่อ
จดักลุม่ขอ้มลูแนวทางใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหอ้งคป์ระกอบของระบบมีความชดัเจนขึน้ 
ดงัต่อไปนี ้ 

องคป์ระกอบที่ 1 สภาพปัจจบุนัและภาพอนาคตที่คาดหวงั ประกอบดว้ย  
องคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบย่อยที่ 1  การวิเคราะหโ์จทยปั์ญหาทาง
สังคม (Social Problem Based) และองค์ประกอบย่อยที่  2 การมีส่วนร่วมของสังคม (Public 
Participation) ทั้งนี ้ องค์ประกอบย่อยที่ผู ้วิจัยสังเคราะห์ขึน้ทั้ง 2 องค์ประกอบนั้น มีทิศทางที่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 6 ดา้น ของแผนยุทธศาสตรช์าติระยะยาว 20 ปี ไดแ้ก่ 1) ความอยู่ดีมีสุข
ของคนไทยและสังคมไทย 2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการ
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กระจายรายได ้3) การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ 4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาค
ของสังคม  5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่ งแวดล้อม และความยั่ งยืนของ
ทรพัยากรธรรมชาติ และ 6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของ
ภาครฐั (ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ, 2561) 

องค์ประกอบที่ 2 ปัจจัยน าเขา้ (Input) ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบย่อยที่ 1 การบริหารจดัการ (Management)   2) องคป์ระกอบ
ย่อยที่ 2 ดา้นคน (Man) 3) องคป์ระกอบย่อยที่ 3  ดา้นเงิน/งบประมาณ (Money 4) องคป์ระกอบ
ย่อยที่ 4 ดา้นทรพัยากร (Material) ผูว้ิจัยสังเคราะห์จากลักษณะขอ้มูลของผลการวิจัยระยะที่1 
โดยใชห้ลักการ 4 Ms ในการก าหนดองคป์ระกอบย่อยของปัจจัยน าเขา้ เนื่องจากในการบริหาร
จัดการใดๆ มีความจ าเป็นที่ตอ้งมีการเตรียมปัจจัยน าเขา้ที่ครอบคลุมทรพัยากรทุกดา้น ซึ่งเป็น
ทรรศนะทฤษฎีการบริหาร ของ Peter Ferdinand Drucker (บุษบา นครินทรส์าคร, เพชรไพรริน 
อปุปิง, จกัเรศ เมตตะธ ารงค ์และ ชารนิี ไชยชนะ, 2023) 

องคป์ระกอบที่ 3 การด าเนินงาน (Activity) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่   องค์ประกอบย่อยที่  1 วงจรคุณภาพ (Quality Improvement Cycle) 
กระบวนการ PDCA คือวงจรที่ช่วยใหก้ารบริหารงานมีคุณภาพยิ่งขึน้ ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ย่างตรง
จดุ ผ่านองคป์ระกอบ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ Plan Do Check Act ซึ่งเครื่องมือนีเ้ป็นกระบวนการที่จะท า
ใหก้ารปรบัปรุงการท างานขององคก์รมีระบบยิ่งขึน้ เพื่อเป้าหมายส าคัญคือการแกปั้ญหาอย่าง
ยั่งยืน และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตาม
วงจร PDCA จะตอ้งมีการพฒันาระบบการวางแผน การพฒันาระบบปฏิบติัการ การพฒันาระบบ
ตรวจสอบ และการพฒันาปรบัปรุงแกไ้ขในทุกกระบวนการและยงัสามารถน ามาปรบัใชก้บัภารกิจ
อดุมศกึษา ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ การทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
และการบริหารจัดการ (บดินทร ์สายบุตร, 2019) ขณะที่  องค์ประกอบย่อยที่  2 หลักพันธกิจ
สมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม และองคป์ระกอบย่อยที่ 3  รูปแบบการด าเนินงาน เป็นไปตามหลกั
พนัธกิจสมัพนัธ ์บรูณาการภารกิจ 4 ดา้นของอดุมศกึษาและรูปแบบของการท างานกบัสงัคม ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะสถาบนัอุดมศึกษามีการสรา้งเครือข่ายบริการวิชาการร่วมกันอย่างกวา้งขวางของ
ทุกกลุ่มมหาวิทยาลัย โดยมีหลักพันธกิจสัมพันธ์และภารกิจอุดมศึกษาเป็นแผนที่น าทาง 
สอดคล้องหลักการส าคัญ 4 ประการของพันธกิจ สัมพันธ์ กล่าวคือ การร่วมคิดร่วมท าแบบ
พนัธมิตรและหุน้ส่วน การเกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เกิดการเรียนรูร้ว่มกนัและเกิด
ผลงานทางวิชาการ และเกิดผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนที่ประเมินได ้(สมาคมพันธกิจสมัพันธ์
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มหาวิทยาลยักับสงัคม, 2562) และสอดคลอ้งกับ Farnell T., (2020) ใหค้ าจ ากัดความของการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนของอุดมศึกษา (Community engagement) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน กล่าวคือ ช่วง
ของวิธีการที่เจา้หนา้ที่ นกัศึกษา และผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมีปฏิสมัพนัธก์บัชุมชนภายนอกใน
ลกัษณะที่เป็นประโยชนร์ว่มกนั ทัง้ในสว่นของการสอนและการวิจยั หรือเป็นสว่นหนึ่งของโครงการ
อ่ืนๆ และมีการริเริ่มร่วมกัน โดยสถานที่ เอกลกัษณ์หรือความสนใจ และรวมถึงหน่วยงานของรฐั 
ธุรกิจ โรงเรียน ภาคประชาสงัคม และพลเมือง และความตอ้งการทางสงัคมที่ผ่านการมีส่วนร่วม
ของชมุชน 

องค์ประกอบที่  4 ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อยที่  1 ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
(Objective Result) 2) องคป์ระกอบย่อยที่ 2 ความเชื่อมโยง เนื่องจากวตัถปุระสงคคื์อผลผลิตของ
โครงการ (มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่, 2567) ที่ตอ้งระบุไวใ้นกระบวนการท างาน และจะตอ้ง
สามารถขยายผลเชื่อมโยงและสง่ต่อไปยงัผลลพัธแ์ละผลกระทบไดด้ว้ย 

องค์ประกอบที่  5 ผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม (Outcome/Impact) 
ประกอบด้วย องคป์ระกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อยที่ 1 วิธีการวัดและ
ประเมินผลลพัธแ์ละกระทบทางสงัคม (Outcome/Impact Measurement) 2) องคป์ระกอบย่อยที่ 
2 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) ทัง้ 2 องคป์ระกอบนีจ้ะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการ
ในการวดัและประเมินผล แสดงถึงลกัษณะการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่ตอ้งการ การวดัผลกระทบ
เป็นกระบวนการที่เป็นระบบที่สถาบันอุดมศึกษาใชใ้นการประเมินและวิเคราะห์โครงการ หรือ
ผลกระทบทางสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และเศรษฐกิจของนโยบาย กระบวนการนีจ้ะช่วยใหส้ถาบนัมีการ
ปรบัแต่งและเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ ์ส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเชิงบวก
และยั่งยืน สอดคลอ้งกบั Matthew Aycoth, (2024) การวัดผลกระทบทางสงัคมเป็นกระบวนการ
ประเมินและวดัผลผลกระทบของกิจกรรมขององคก์รที่มีต่อสงัคม โดยเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล
ลพัธแ์ละผลกระทบของโครงการ ที่มีต่อบุคคลและชุมชน วัตถุประสงคข์องการวดัผลกระทบทาง
สงัคมคือการก าหนดประสิทธิผลของการด าเนินโครงการและมีการขับเคลื่อนการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่องนั่นเอง  

ผลการวิจัยความมุ่งหมายข้อที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ไทย พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั 4.18 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.690 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ ระดับ 0.05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์  3.51 ความ
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เหมาะสมรายข้อของแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ โดยองค์ประกอบที่  1/
องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ขอ้ 1.4 มีการพิจารณาโจทยส์งัคมตาม Agenda Based และ Area Based 
รว่มกนั มีคะแนนมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.536 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการ
ท างานรว่มกบัสงัคมนัน้ ตอ้งมีแผนบูรณาการภารกิจที่ตอบสนองความตอ้งการในพืน้ที่(Area) และ
มติินโยบายส าคญั (Agenda) ดงันัน้การน านโยบายลงสูพ่ืน้ที่ถือเป็นภารกิจที่ส  าคญัมาก การเลือก
พืน้ที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับนโยบายแก้โจทย์ทางสังคมต้องมีความชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาสความส าเร็จในการด าเนินงานไดใ้นระดบัสงู ซึ่งแผนบรูณาการ Agenda Function Area นัน้
เป็นไปตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  (ส านักงบประมาณ , 2560) ดังนั้นทุก
สถาบนัอดุมศึกษาจึงมีการรบัรูแ้ละมีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองแผนนโยบายดงักล่าว แนวทาง
นีจ้ึงมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่2/องคป์ระกอบย่อยที่ 1 ขอ้ 1.4 น าแนวปฏิบติั
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) หรือโมเดลของการด าเนินงานที่เคยประสบความส าเร็จมาก่อนเป็น
แนวทาง สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช การจัดเก็บความรูแ้ละวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
Practice) คือ การเรียนรูจ้ากวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ เพื่อใช้เป็นต้นแบบเพื่อน าไป
ประยุกตใ์ช้ในการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ที่ท าให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายระดบัสูงสดุ (KM – FACA_RMUTI, 2024) แนวทางนีจ้ึงมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ องคป์ระกอบที่ 5 / องคป์ระกอบย่อยที่ 2 ขอ้ 2.3 เศรษฐกิจฐานรากและสุข
ภาวะชุมชนดีขัน้ ความยากจนลดลง มีค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.864 ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ ความยากจนเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนในหลายมิติ ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ การศึกษา และวฒันธรรม ดังนัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูน้  าประเทศ ตลอดจนนโยบายจากสว่นกลางตอ้งมีความจรงิจงั 
ชดัเจน และต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างแทจ้ริง อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานตอ้งตรงกับความตอ้งการและสอดรบักับบริบทที่แตกต่างกันในแต่ละพืน้ที่ ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องอาศัยการท างาน และการลงพื ้นที่ในระดับท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง มีทรัพยากร และ
อ านาจในการบริหารจัดการ ร่วมกับการมีกลไกการบริหารจัดการทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการ
ขจดัความยากจนใหม้ีประสิทธิภาพ โปร่งใส เพื่อใหส้ามารถปรบัแผนการด าเนินงานตามบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างทันท่วงที (กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม , 2020) 
แนวทางนีจ้ึงมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

ส่วนผลการประเมินความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ์
มหาวิทยาลยักับสงัคมขอสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า โดยรวมความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 เมื่อเทียบกบัเกณฑ ์3.51 โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ องคป์ระกอบที่ 1/องคป์ระกอบย่อย
ที่ 1 ขอ้ 1.5 ควรเลือกเครื่องมือวิเคราะห์ความจ าเป็นยืดหยุ่นตามสถานการณ์ของศาสตรท์ี่จะ
น าไปใชด้ าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.585 อาจเป็นเพราะใน
การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคมนั้น มีเครื่องมือและวิธีการหลายรูปแบบทั้งการ
ประเมินเชิงปริมาณและการประเมินเชิงคุณภาพ เช่น การวัดรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ (ROI) การประเมิน
เส้นทางผลกระทบ (SIA) การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เป็นต้น ดังนั้น การน า
เครื่องมือไปใช้ควรจ าเป็นจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของโครงการหรือศาสตรท์ี่
น าไปใช ้สอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัควีนแมรี่แห่งลอนดอน (QMUL, 2024) ที่มีนโยบายและคู่มือ
ชื่อ Evaluation Toolkit เพื่อใหบุ้คลากรและสถาบนัเครือข่ายไดศ้ึกษาและน าไปปรบัใชต้ามความ
เหมาะสม ทัง้เชิง Evaluation Tools รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่ 3/องคป์ระกอบย่อยที่ 2 ขอ้ 2.2 
เกิดประโยชนร์่วมกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.686 แนวทาง
ในข้อนีเ้ป็นไปตามหลักพันธกิจสัมพันธ์ เกิดประโยชน์ร่วมกันแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย (Mutual 
Benefits) หมายถึง มหาวิทยาลยัไดป้ระโยชนใ์นดา้นองคค์วามรูใ้หม่ภายใตบ้ริบทและเงื่อนไขของ
ชมุชน น าไปสูผ่ลงานทางวิชาการรบัใชส้งัคมไปขอต าแหน่งทางวิชาการ ผูเ้ก่ียวขอ้งไดร้บัประโยชน์
จากส่วนที่ เก่ียวข้องร่วมกันทุกฝ่าย  ส่วนข้อที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 2.4 มูลค่าจากการน า
ผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชนเ์พิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ย 3.83 เท่ากนั ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.785 ที่ผ่านมา
ประเทศไทยมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมจ านวนมากที่ยังไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน ์ดว้ยสาเหตุจาก
การขาดความเชื่อมโยงการบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพระหว่างภาครฐั เอกชนและ
สถาบนัอดุมศึกษา การลงทุนวิจยัที่กระจดักระจายเป็นโครงการย่อยของหลายหน่วยงาน การขาด
โครงสรา้งพื ้นฐานด้านการวิจัยที่ส  าคัญ การขาดแคลนบุคลากรระดับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
ประสบการณ์สูง ตลอดจนการขาดแคลนความรู้ต่าง ๆ ที่จ  าเป็นส าหรับการยกระดับขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2566) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

จากผลการวิจยัดงักลา่วขา้งตน้สามารถน าระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธ ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมไปประยุกตใ์ชใ้นสถาบนัอดุมศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆในการท างานรว่มกบั
สงัคม โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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ด้านการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันและภาพอนาคตที่คาดหวัง พบว่า 
การพิจารณาโจทย์สังคมตาม Agenda Based และ Area Based มีผลการประเมินความ
เหมาะสมมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยขอเสนอแนะว่าการก าหนดนิยามของชุมชน /สงัคม ใหม้ี
ขอบเขตที่ชดัเจนจะช่วยท าใหท้ราบถึงขนาด ความสลบัซบัซอ้น อีกทัง้ในปัจจุบนั กลุม่คนในชุมชน/
สงัคม ประกอบดว้ย layer ที่หลากหลาย เพื่อใหเ้ป็นชมุชน/สงัคมเปา้หมายที่แทจ้รงิที่สถาบนัจะลง
ไปด าเนินงาน นอกจากนั้นการประเมิน Demand Side และ Supply Side ก็มีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานพันธกิจสงัคม ตอ้งวิเคราะหแ์ละจับคู่ความตอ้งการจ าเป็น (Need) ใหไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง
แม่นย า ในการประเมินข้อมูลก่อนด าเนินงานต้องมากเพียงพอและครอบคลุมเหตุปัจจัยต่างๆ 
รวมทัง้การประเมินความเสี่ยง มีแผนรบัมือกบัวิกฤต เช่น สภาพพืน้ที่เปลี่ยนไปจากภัยธรรมชาติ 
โรคระบาด หรือสถานการณ์ทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงนโยบายและผูน้  าระหว่างทาง ปัจจัย
เหล่านี ้หากไม่น ามาพิจารณาใหร้อบคอบอย่างระมัดระวัง อาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้นอกจากนัน้ในการวิเคราะหส์ถานการณปั์จจุบนัและภาพอนาคตที่คาดหวัง ให้
ครบถ้วนควรมีการพิจารณาเรื่องของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อให้มีการ
เชื่อมต่อกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ไดด้ว้ย จึงจะเป็นการประเมินการด าเนินงาน
ตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้โดยแทจ้ริง  ส่วนผลประเมินความเป็นไปได ้พบว่า การเลือกเครื่องมือที่
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ของศาสตรม์ีความเป็นไปไดม้ากที่สุด ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ในการวัด
ประเมิน Pain Point ของแต่ละพืน้ที่มีความแตกต่างกนั ทัง้ดา้น University Site และ Community 
Site ดังนั้นเครื่องมือที่จะใช้วัดจะเป็นเครื่องมือแบบเดียวไม่ได้ และการวัดท าได้ค่อนข้างยาก 
ดงันัน้จึงอาจจะมองหาวิธีการประเมินที่เขา้มาอยู่ในกิจกรรมทัง้ของสถาบนั ของภาครฐั ของแหล่ง
ทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ อาจใช้เครื่องมือที่ ยืดหยุ่นตามวิธีการทางวิทยาศาสตร ์
สงัคมศาสตร ์วิธีการประเมินคณุค่า หรือวิธีการประเมิน Impact Pathway เป็นตน้ 

ด้านปัจจัยน าเข้า  พบว่า การน าแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศหรือโมเดลของการ
ด าเนินงานที่เคยประสบความส าเร็จมาเป็นแนวทาง มีผลการประเมินความเหมาะสมมากที่สุด 
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยขอเสนอแนะว่าการน าแนวปฏิบติัที่เป็นเลิศมาปรบัใชน้ัน้ ตอ้งสอดคลอ้งกับ
เหตุ/ปัจจัยของสถาบนัเองดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนัจะตอ้งเป็นผูถ้อดเหตุ/ปัจจยั ใหเ้ห็นว่าเหตุ /ปัจจัย
ใดมีน า้หนักมากพอที่จะท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ ตอ้งพิจารณา Pain Point และ
น ามาวดัประเมินค่าบอกระดบัคณุภาพ ส่วนผลการประเมินความเป็นไปได ้พบว่า ยุทธศาตรข์อง
สถาบนัตอ้งตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศที่ทันสมัยและเป็นสากล มีความเป็นไปไดม้าก
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ที่สุด ในภาพรวมของปัจจัยน าเขา้มีทิศทางมาจากนโยบายของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
โดยเฉพาะนโยบายจากภาครฐัซึ่งมีอิทธิพลต่อการขบัเคลื่อนงานพนัธกิจสงัคม ที่มีประเด็นหลกั 3 
ประเด็น คือ 1) กับดักรายไดป้านกลาง 2) ความเหลื่อมล า้ และ 3) ความยากจน ดังนั้นการถอด
เหตุ/ปัจจัยเพื่อผสานการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธ์ ควรยึดโยงกับนโยบายของภาครฐั เพื่อเพิ่ม
พลงัการขับเคลื่อนจากบนลงล่าง จะสามารถเพิ่มโอกาสส าเร็จในการด าเนินพันธกิจสมัพันธ์ของ
สถาบนัได ้

ด้านการด าเนินงาน พบว่า การใชว้งจรคุณภาพในการด าเนินงาน มีผลการ
ประเมินความเหมาะสมมากที่สดุ และแนวทางการเกิดประโยชนร์่วมกนัทุกฝ่าย มีผลการประเมิน
ความเป็นไปไดม้ากที่สุด ซึ่งผูว้ิจยัขอเสนอแนะว่าการเกิดประโยชนร์่วมกนัทุกฝ่ายทุกฝ่ายนัน้ควร
มาจากวิธีการท างานที่เป็นความร่วมมือแบบ Co-Partner ทุกขั้นตอน ภายใต้วงจรคุณภาพที่
ก าหนดไว ้วงจรคณุภาพที่ใชก้นัโดยทั่วไปคือวงจร PDCA ถึงแมว้่าการด าเนินงานผ่านวงจร PDCA 
จะมีความยากในการรอผลการประเมินในแต่ละขัน้ตอนของทุกวงรอบการด าเนินงาน ด านัน้การ
ออกแบบกระบวนการท างานที่ ดี จะช่วยให้วงจร PDCA สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า เสมือนเป็นตวัควบคมุหรือตวั Sensor ตวัชีว้ดัที่มีประสิทธิภาพ  

ด้านผลผลิต พบว่า ผลผลิตที่ไดต้อ้งสามารถควบคมุและสง่ต่อไปถึงผลลพัธแ์ละ
ผลกระทบทางสังคมได ้มีผลการประเมินความเหมาะสมมากที่สุด ผลผลิต (Output) คือ ผลที่
เกิดขึน้ทนัที ผลที่เกิดขึน้โดยตรงจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมแลว้เสรจ็ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งว่า 
ปัจจัยน าเข้าเป็นแบบใด ผลผลิตเป็นผลโดยตรงแบบนั้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า 
ความส าเร็จของการด าเนินงานพันธกิจสมัพนัธค์วรที่จะถูกก าหนดเป็นไวน้โยบายได ้เช่น ก าหนด
เป็นแผนพฒันาทอ้งถิ่น หรือเทศบญัญัติ หรือแผนยุทธศาสตรจ์งัหวดั เป็นตน้ ดงันัน้ก าหนดตวัชีว้ดั
ใหบ้่งชีไ้ปถึงผลลพัธ์และผลกระทบได ้จะเป็นการควบคุมผลผลิตที่ไดใ้หส้่งต่อไปจนถึงปลายทาง
เชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผลการประเมินความเป็นไปได้ พบว่า ผลผลิตต้อง
ตอบสนองวัตถุประสงคแ์ละตัวชีว้ัดที่สถาบันและแหล่งทุนก าหนดร่วมกัน ผูว้ิจัยขอเสนอแนะว่า 
นอกจากนโยบายภาครฐัจะมีความส าคญัแลว้ ทุนและงบประมาณก็มีความส าคัญเช่นกัน ดังนัน้ 
การเสนอโครงการเพื่อขอทุนจึงควรที่จะเป็นโครงการที่เกิดผลกระทบและตอบสนองตัวชีว้ัดของ
แหล่งทุนดว้ย ทัง้นีต้อ้งพิจารณาบริบทของสถาบนัใหจ้ับคู่กนัไดก้ับตัวชีว้ดัของแหล่งทุน เพื่อตอบ
โจทยก์ารด าเนินพนัธกิจสมัพนัธท์ี่สามารถเปลี่ยนแปลงสงัคมไดจ้รงิ 

ด้านผลลัพธ์และผลกระทบทางสังคม  พบว่า สถาบันต้องมีการก าหนด
นโยบายในการวดัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้มและสงัคม มีผลการประเมินความ
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เหมาะสมมากที่สดุ สว่นผลการประเมินความเป็นไปได ้พบว่า ขอ้มลูของการวดัผลกระทบที่ได้ตอ้ง
มีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะบอกว่าก่อนและหลงัการด าเนินกิจกรรมมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
จรงิหรือไม่ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะว่า การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) เป็นภาพใหญ่ การ
เปลี่ยนแปลงใดๆก็ตามย่อมมีความส าคญักบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ การขบัเคลื่อนการ Engagement 
กบัสงัคมขึน้อยู่กบัมิติเฉพาะของปัญหาใดบา้ง ดังนัน้จึงมีความเก่ียวขอ้งกับผูท้ี่จะมาใหข้อ้มลูว่า
ใครจะเป็นผูต้อบค าถามว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้หรือไม่ สิ่งที่ สถาบนัท ามีความ
แม่นย าเที่ยงตรงแค่ไหนที่จะบอกว่าเกิดผลกระทบกับเขาในเชิงบวกและน าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องไดจ้ริง สถาบนัควรมีนโยบายดา้นการวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคม 
ก าหนดArea Based ให้ชัดเจน มีการวัดก่อนลงพื ้นที่  เช่น ก่อนลงพื ้นที่  ไม่มีผลิตภัณฑ์ ไม่มี
การตลาด ไม่มีนวตักรรม เป็นตน้ นโยบายจากภาครฐัและทุนจากแหล่งทุน มีความส าคญัมากกบั
ที่จะตอบโจทย์การด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ นอกจากนั้นการท างานในภาพใหญ่เช่นนี ้ควร
ค านึงถึง Evidence Based และ Holistic ดว้ย  

โดยสรุป ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทยที่ไดจ้ากงานวิจยันี ้สถาบนัอดุมศกึษาและหน่วยงานภาครฐัสามารถการน า
ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยจาก
งานวิจยัน าไปปรบัใชใ้นการท างานร่วมกบัสงัคมเชิงนโยบายตามบรบิทของแต่ละสถาบนัไดอ้ย่างมี
ทิศทาง และยงัตอบสนองยุทธศาสตรอ์ดุมศึกษาและยุทธศาสตรร์วมทัง้และเป้าหมายความยั่งยืน 
(SDGs) ไดอี้กดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับสงัคมเป็นการท างานเชิงนโยบาย

ของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับสังคม มีความสลับซับซอ้นในการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์
ขอ้มูลให้ครอบคลุมทั้งภาพกวา้งและเชิงลึก ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการศึกษา Meta-Analysis 
เก่ียวกับการด าเนินงานพันธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  จะ
สามารถช่วยใหส้ถาบันอุดมศึกษามีขอ้มูลที่ถูกสังเคราะหแ์ลว้หรือมีค าตอบของโจทยส์ังคมบาง
ประเด็นจากงานวิจัยที่มีนักวิจัยไดท้ าการศึกษาไวแ้ลว้ จะเป็นประโยชน์และเอือ้อ านวยในการ
ด าเนินงานดงักลา่วไดเ้ป็นอย่างดี 

2. ในการท างานกบัสงัคม นโยบายมีความส าคญัมาก ขณะเดียวกนัเรื่องของเงินทุน
และงบประมาณก็มีความส าคัญอยู่มากเช่นกัน แหล่งทุนใหญ่ที่ส  าคัญส าหรบัอุดมศึกษาในการ
ท างานวิจัยและนวัตกรรมร่วมกับสังคมก็คือหน่วยบริหารจัดการทุน (PMU) โดยหน่วยบริหาร
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จัดการทุนจะรบัขอ้เสนอและสนับสนุนโครงการที่มีผลกระทบสูง ดังนั้น ผลลพัธ์ของโครงการที่มี
ผลกระทบสงูย่อมน่าที่จะเกิดประโยชนต่์อสงัคมอย่างแทจ้รงิ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาเชิงลึก
เพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) ของโครงการที่ไดร้บัการสนบัสนุน
จากหน่วยบริหารจดัการทุน (PMU) เพื่อทราบความส าเร็จของการด าเนินโครงการขนาดใหญ่และ
น ามาเป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนงานของสถาบนัอดุมศึกษาต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี 

3. ผลการวิจยันีพ้บว่าสถาบนัอดุมศกึษามีเปา้หมายการท างานกบัสงัคมในระดบัโลก 
ผู้วิจัยจึ งเห็นว่าควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์ของ
สถาบนัอดุมศึกษาในระดบันานาชาติ เพื่อยกระดบัการท างานกบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทย
ใหก้า้วสูร่ะดบันานาชาติต่อไป 
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แบบบันทกึข้อมูลเอกสารแนวปฏิบัตทิีด่ขีองการด าเนินงานพันธกิจสัมพนัธม์หาวทิยาลัยกับสังคม 
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แบบสัมภาษณแ์นวปฏิบตัิทีด่ขีองการด าเนินงานพนัธกิจสัมพันธม์หาวทิยาลัยกบัสังคม 

(ส าหรับผู้บริหารและอาจารย)์ 
ประเด็นสัมภาษณ ์

 ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป      

มหาวิทยาลยั  .................................................... 

ผูใ้หข้อ้มลู    ผูบ้ริหาร /  อาจารย ์/  บคุลากร /  นกัศกึษา /  ตวัแทนชมุชน 

ชื่อ-สกลุ  ..................................................................... 

ต าแหน่ง  .....................................................................  

ตอนที ่2 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานดา้นคณุลกัษณะ 

1. ความส าเรจ็ของการรว่มคิดรว่มท าแบบพนัธมิตรและหุน้ส่วนคืออะไรและมีลกัษณะเป็นอย่างไร 

2. ความส าเรจ็ของการเกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายคืออะไรและมีลกัษณะเป็นอย่างไร 

3. ความส าเรจ็ของการเรียนรูร้ว่มกนัและเกิดผลงานวิชาการคืออะไรและมีลกัษณะเป็นอย่างไร 

4. ความส าเรจ็ของการเกิดผลกระทบตอ่สงัคมที่ประเมินไดค้ืออะไรและเป็นอย่างไร 

ตอนที ่3 แนวปฏิบตัิทีด่ีของการด าเนนิงานดา้นตวัชีว้ดั 

1. ภารกิจ สถาบนัมีการใหค้วามส าคญัต่อภารกิจของงานพนัธกิจสมัพนัธอ์ย่างไร 

2. ภาวะผู้น า ผูน้  าระดบัสงูของสถาบนัมีหนา้ที่รบัผดิชอบและมีความเขา้ใจในคณุค่าและความส าคญัของการมีส่วน

รว่มของสงัคมอย่างไร 

3. การส่ือสาร สถาบนัมีการสื่อสารความส าคญัต่อการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

4. การสนับสนุน สถาบนัมีการสนบัสนนุการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

5. การเรียนรู้ สถาบนัมีการส่งเสริมและสนบัสนนุบคุลากรและนกัศกึษาของสถาบนัในการเขา้ถึงการพฒันาวิชาชีพ 

การฝึกอบรมและการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้นการมีส่วนรว่มกบัพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

อย่างไร  

6. การยอมรับ สถาบนัมีการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมดา้นภาระงานและความกา้วหนา้ของ

อาจารย/์ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพนัธกิจสมัพนัธอ์ย่างไร 

7. บุคลากร สถาบนัมีการส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละบคุลากรทกุคนใหเ้ขา้รว่มพนัธกิจต่อสงัคมอย่างไร (โครงสรา้ง 

รูปแบบและวิธีการ) 

8. นักศึกษา สถาบนัมีการสนบัสนนุใหน้กัศกึษามีสว่นร่วมกบังานพนัธกิจตอ่สงัคมอย่างไร   

9. สาธารณะ/สังคม สถาบนัมีโครงสรา้งของระบบการท างานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมเป็นอย่างไร 
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แบบสัมภาษณแ์นวปฏิบตัิทีด่ขีองการด าเนินงานพนัธกิจสัมพันธม์หาวทิยาลัยกบัสังคม 
(ส าหรับบคุลากร) 
ประเด็นสัมภาษณ ์

 ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป      

มหาวิทยาลยั  .................................................... 

ผูใ้หข้อ้มลู    ผูบ้ริหาร /  อาจารย ์/  บคุลากร /  นกัศกึษา /  ตวัแทนชมุชน 

ชื่อ-สกลุ  ..................................................................... 

ต าแหน่ง  .....................................................................  

ตอนที ่2 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานดา้นคณุลกัษณะ 

1. ความส าเรจ็ของการรว่มคิดรว่มท าแบบพนัธมิตรและหุน้ส่วนคืออะไรและมีลกัษณะเป็นอย่างไร 

2. ความส าเรจ็ของการเกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายคืออะไรและมีลกัษณะเป็นอย่างไร 

3. ความส าเรจ็ของการเรียนรูร้ว่มกนัและเกิดผลงานวิชาการคืออะไรและมีลกัษณะเป็นอย่างไร 

4. ความส าเรจ็ของการเกิดผลกระทบตอ่สงัคมที่ประเมินไดค้ืออะไรและเป็นอย่างไร 

ตอนที ่3 แนวปฏิบตัิทีด่ีของการด าเนนิงานดา้นตวัชีว้ดั 

1. ภารกิจ สถาบนัมีการใหค้วามส าคญัต่อภารกิจของงานพนัธกิจสมัพนัธอ์ย่างไร 

2. การส่ือสาร สถาบนัมีการสื่อสารความส าคญัต่อการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

3. การเรียนรู้ สถาบนัมีการส่งเสริมและสนบัสนนุบคุลากรและนกัศกึษาของสถาบนัในการเขา้ถึงการพฒันาวิชาชพี 

การฝึกอบรมและการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้นการมีส่วนรว่มกบัพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

อย่างไร  

4. การยอมรับ สถาบนัมีการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมดา้นภาระงานและความกา้วหนา้ของ

อาจารย/์ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพนัธกิจสมัพนัธอ์ย่างไร 

5. บุคลากร สถาบนัมีการส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละบคุลากรทกุคนใหเ้ขา้รว่มพนัธกิจต่อสงัคมอย่างไร (โครงสรา้ง 

รูปแบบและวิธีการ) 
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แบบสัมภาษณแ์นวปฏิบตัิทีด่ขีองการด าเนินงานพนัธกิจสัมพันธม์หาวทิยาลัยกบัสังคม 
(ส าหรับนักศึกษา) 
ประเด็นสัมภาษณ ์

 ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป      

มหาวิทยาลยั  .................................................... 

ผูใ้หข้อ้มลู    ผูบ้ริหาร /  อาจารย ์/  บคุลากร /  นกัศกึษา /  ตวัแทนชมุชน 

ชื่อ-สกลุ  ..................................................................... 

ต าแหน่ง  .....................................................................  

ตอนที ่2 แนวปฏิบตัิทีด่ีของการด าเนนิงานดา้นตวัชีว้ดั 

1. ภารกิจ สถาบนัมีการใหค้วามส าคญัต่อภารกิจของงานพนัธกิจสมัพนัธอ์ย่างไร 

2. การส่ือสาร สถาบนัมีการสื่อสารความส าคญัต่อการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

3. การสนับสนุน สถาบนัมีการสนบัสนนุการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

4. การเรียนรู้ สถาบนัมีการส่งเสริมและสนบัสนนุบคุลากรและนกัศกึษาของสถาบนัในการเขา้ถึงการพฒันาวิชาชีพ 

การฝึกอบรมและการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้นการมีส่วนรว่มกบัพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม 

อย่างไร 

5. นักศึกษา สถาบนัมีการสนบัสนนุใหน้กัศกึษามีสว่นรว่มกบังานพนัธกิจตอ่สงัคมอย่างไร 

 
แบบสัมภาษณแ์นวปฏิบตัิทีด่ขีองการด าเนินงานพนัธกิจสัมพันธม์หาวทิยาลัยกบัสังคม 

(ส าหรับตัวแทนภาคสังคม) 
ประเด็นสัมภาษณ ์

ตอนที ่1 

มหาวิทยาลยั  .................................................... 

ผูใ้หข้อ้มลู    ผูบ้ริหาร /  อาจารย ์/  บคุลากร /  นกัศกึษา /  ตวัแทนชมุชน 

ชื่อ-สกลุ  ..................................................................... 

ต าแหน่ง  .....................................................................  

ตอนที ่2 แนวปฏิบตัิทีด่ีของการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดั 

1. ภารกิจ สถาบนัมีการใหค้วามส าคญัต่อภารกิจของงานพนัธกิจสมัพนัธอ์ย่างไร 

2. การส่ือสาร สถาบนัมีการสื่อสารความส าคญัต่อการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

3. การสนับสนุน สถาบนัมีการสนบัสนนุการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมอย่างไร 

4. การเรียนรู้ สถาบนัมีการส่งเสรมิและสนบัสนนุบคุลากรและนกัศกึษาของสถาบนัในการเขา้ถึงการพฒันาวิชาชีพ 

การฝึกอบรมและการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้นการมีส่วนรว่มกบัพนัธกิจสมัพนัธ์มหาวิทยาลยักบัสงัคม

อย่างไร 

5. สาธารณะ/สังคม สถาบนัมีโครงสรา้งของระบบการท างานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมเป็นอย่างไร 
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แบบพิจารณาร่างระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธม์หาวทิยาลัยกับสงัคมของสถาบนัอดุมไทย 
(การสนทนากลุ่ม : Focus Group Discussion) 

ร่างระบบ 
ผลการพิจารณา 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

องคป์ระกอบที่1 สถานการณ์ปัจจุบัน/เป้าหมายที่ต้องการ 
(Need) 

Approach: Social Problem Based, Public Participation 

   

1. วิเคราะหโ์จทยช์มุชนจากทัง้ Demand side และ Supply side    

2. จัดเวทีหารือแลกเปลี่ยนและสรา้งความร่วมมือระหว่างศาสตร์

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

   

3. รบัฟังความเห็นจากปราชญ์ชมุชนเพ่ือหาแนวปฏิบตัิที่ดีที่ตอบ

โจทยช์มุชน 

   

4. ประเมินคุณค่าของโครงการ (Pre- Value Evaluation) โดยใช ้

Value Creation Map 

   

5. จดัล าดบัคณุค่าและความส าคญัที่สงัคมตอ้งการ    

6. วิเคราะห ์VRIO ในการประเมินทรพัยากรและขีดความสามารถ

ของหน่วยงาน 

   

7. ประเมิน Impact Pathway ของโครงการเพื่อใหเ้กิดโครงการที่มี

ผลกระทบสงู 

   

องคป์ระกอบที ่2 ปัจจัยน าเข้า (Input) 

Approach: 4M s (M anagem ent, M anpower, M oney, 

Material) 

   

1. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 

1.1 มียุทธศาสตร ์นโยบายและแผนด้านพันธกิจสัมพันธ์และ

ทัง้หมดมีความเชื่อมโยงกนั 

   

1.2 มีระบบและกลไกขบัเคลื่อนพนัธกิจสมัพนัธท์ี่มีประสิทธภาพ    

1.3 ยุทธศาตรข์องสถาบนัตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศที่

ทนัสมยัและเป็นสากล 

   

1.4 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาสู่สงัคมของสถาบนัมีพืน้ฐานของหลัก

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SEP For 

SDGs) 

   

1.5 มีกลยุทธ์การสื่อสารเชิงคุณค่า (Social Value) และสื่อสาร

โอกาสของการท างานรว่มกนั 
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ร่างระบบ 
ผลการพิจารณา 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

1.6 มีนโยบายการมีส่วนรว่มกบัสงัคมคณุภาพสงูและเท่าเทียม    

1.7 มีนโยบายดา้นคุณธรรม/จริยธรรมและทรพัยส์ินทางปัญญาที่

เกิดจากการท างานรว่มกบัสงัคม 

   

1.8 มีกลยทุธก์ารแสวงหาและรกัษาเครือข่ายที่เขม้แขง้และยั่งยืน    

1.9 มีกลยุทธ์การเขา้ถึงองคก์รจัดRanking มหาวิทยาลัยระดับ

นานาชาติ 

   

1.10 มีแผนพฒันาความรว่มมือกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตและสมาคม

ศิษยเ์ก่า 

   

1.11 มีความพรอ้มในการน าเสนอตนเองในเวทีประชาสังคมทุก

ระดบั 

   

2. ด้านคน (Manpower) 

2.1 ผู้บริหารระดับสูงที่ มีภาวะผู้น  าและมีประสบการณ์เป็นผู้

ขบัเคลื่อนพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

   

2.2 มีแผนพฒันาอาจารยใ์นหลกัสตูร Re-Up New Skill    

2.3 มีนโยบายพัฒนาศักยภาพนักบริการวิชาการรบัใชส้ังคมให้

เป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติและนานาชาติ 

   

2.4 มีนโยบายที่สนับสนุนความ กา้วหนา้และส่งเสริมคุณค่าของ

บคุคลากรผูป้ฏิบตัิงานพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

   

2.5 มีนโยบายด้านการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา

ดา้นพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม 

   

2.6 มีการสนบัสนนุทนุหรือรางวลัใหก้บันกัศึกษาที่เขา้รว่มพนัธกิจ

สมัพนัธก์บัสงัคม 

   

2.7 มีระบบนิเวศที่ดีสนับสนนุการท างานรว่มกันของบคุลากรขา้ม

ศาตร ์ขา้มวฒันธรรม 

   

2.8 มีกลไกการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคก์รส่วนทอ้งถิ่น

เพ่ือใหมี้ความพรอ้มรบัมือกบัภาวะวิกฤตได ้

   

2.9 มีการจัดสวสัดิการและเอือ้อ านวยใหบุ้คลากรท างานอย่างมี

ความสขุ 

   

3. ด้านเงิน/งบประมาณ (Money) 

3.1 มีแนวทางบริหารจดัการเงินเพื่อเพ่ิมรายได ้
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ร่างระบบ 
ผลการพิจารณา 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

3.2 มีแผนรบังบประมาณจากเครือข่ายความรว่มมือภายนอก    

3.4 มีเป้าหมายการรบัทนุจากนานาชาติ    

3.5 เสนอโครงการที่ตอบสนองการจัดสรรทุนตามนโยบายของ

แหล่งทนุ  

   

3.6 สรา้งมูลค่าจากการน าผลงานวิจยัและพฒันานวตักรรมมาใช้

ประโยชน ์

   

4. ด้านทรัพยากร (Material) 

4.1 พัฒนาทรัพยากรเชิงพื ้นที่ ให้เกิดความได้เปรียบทาง

เศรษฐศาสตร ์สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม 

   

4.2 มีนโยบายการแบ่ งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิด

ประโยชนส์งูสดุ 

   

4.3 ใชเ้ทคโนโลยีช่วยสื่อสารเพ่ือยกระดบัองคค์วามรูจ้ากทอ้งถิ่นสู่

สากล 

   

4.4 พัฒนา Soft Service และแพลตฟอรม์ที่ยืดหยุ่นเพื่อรองรบั

การท างานที่แตกต่างกนั 

   

4.5 มีการขับเคลื่อน Soft Power เพื่อสรา้งอัตลักษณ์ในเวที

นานาชาติ 

   

องคป์ระกอบที ่3 การด าเนินงาน (Activity) 

Approach : Social Engagement, Quality Improvement 

Cycle 

   

1. หลักด าเนินงาน 

1.1 พนัธกิจสมัพนัธเ์ป็นโครงสรา้งหลกัในการท างานกบัสงัคม 
   

1.2 ใชก้ระบวนการด าเนินงานที่มีคณุภาพเป็นเครื่องมือขบัเคลื่อน 

เช่น PDCA, CIPP เป็นตน้ 

   

1.3 ด าเนินงานผ่านภารกิจ 4 ดา้นของอดุมศกึษา     

1.4 ด าเนินงานผ่านรูปแบบของพนัธกิจสมัพันธ ์3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

In te rna l E ngag em ent, E x te rna l E ng agem ent แล ะ 

International Engagement 

   

1.5 มีการท างานรว่มกนัแบบ Co-Partner ในทกุขัน้ตอน    

1.6 ใช้กระบวนการ Two-way process, Interactive and 

listening  
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ร่างระบบ 
ผลการพิจารณา 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

1.7 เช่ือมโยงองคค์วามรูแ้บบPeer to Peer กบัทกุฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง    

1.8 มีการติดตามความกา้วหนา้ตลอดเสน้ทางตาม KPIs, OKRs    

1.9 น าผลการวิเคราะห์คุณค่าทางสังคมมาใช้ในการพัฒนา

ทอ้งถิ่น 

   

2. กลยุทธด์ าเนินงาน 

2.1 มีการท างานที่ยืดหยุ่นและแกปั้ญหาแบบมุ่งเป้าได ้
   

2.2 กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักวิจัย ชุมชน และ

ผูป้ระกอบการ 

   

2.3 ใชร้ะดบัของเทคโนโลยีในการคดักรองผูเ้ขา้รว่มโครงการ    

2.4 มีการแบ่งปันองค์ความรู้ร่วมกันด้วยแนวการท างานที่

แตกต่างกนั 

   

2.5 เสริมสรา้งพลงับวกและบรรยากาศพนัธมิตรที่ดี    

2.6 มีความสามารถในการก าจัดอุปสรรคของการท างานแบบมี

ส่วนรว่ม 

   

2.7 สามารถรบัมือกบัการท างานระหว่างคนแต่ละช่วงวยั    

2.8 มีความพรอ้มในการน าเสนอตนเองในเวทีประชาสังคมทุก

ระดบั 

   

องคป์ระกอบที ่4 ผลผลิต (Output) 
Approach: Objective Result 

   

1. ผลที่เกิดขึน้ทันที/ผลที่เกิดขึน้โดยตรงจากการด าเนินโครงการ/

กิจกรรมแลว้เสรจ็ 

   

2. สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานแต่ละพนัธกิจ    

3. ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่ก าหนดโดยของสถาบนั    

4. ตอบสนองวตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัที่ก าหนดโดยแหล่งทนุ    
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ร่างระบบ 
ผลการพิจารณา 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

5. ตอบสนองวัตถุประสงค์และตัวชี ้วัดที่สถาบันและแหล่งทุน

ก าหนดรว่มกนั 

   

องคป์ระกอบที ่5 ผลลัพธแ์ละผลกระทบ (Outcome/Impact) 

Approach: Social Impact Measurement & Social Change 

   

1. วิธีการประเมินผลลัพธแ์ละผลกระทบ 
1.1 ผลลพัธแ์ละผลกระทบตอ้งสามารถวดัประเมินได ้

   

1.2 แนวคิดมูลค่า (Worth) และคุณค่า (Value) ทางสงัคมตอ้งวดั

ได ้

   

1.3 ประเมินผลกระทบโดยวดัจาก Social Change ของคุณค่าใน

ปัจจุบันร่วมกับคุณค่าในอนาคต  (Present Value & Future 

Value) 

   

1.4 ประเมินคุณค่าของโครงการหลงัการด าเนินงาน (Post Value 

Evaluation) โดยใช ้Value Creation Map 

   

1.5 ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม โดยใช้การ

วิเคราะหก์ารน าส่งคณุค่าผ่าน Value Delivery System  

   

1.6 ใชว้ิธีการประเมินผลกระทบทางสงัคมที่ยืดหยุ่นตามระยะของ

โครงการ 

   

1.7 วิเคราะหผ์ลกระทบเชิงเศรษฐกิจโดยชีว้ดัจากรายไดท้ี่เพ่ิมขึน้    

1.8 มีการวิเคราะหผ์ลตอบแทนเชิงสงัคม (SROI, ROI, SIA)     

1.9 น าผลการการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัชาติหรือนานาชาติ

มาทบทวนผลกระทบต่อสงัคม ต่อพลเมืองและสิ่งแวดลอ้ม 

   

2. การเปล่ียนแปลงทางสังคมทีเ่กิดขึน้ 

2.1 มีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) ที่ดีขึน้ 
   

2.2 ประเด็นส าคญัทางสิ่งแวดลอ้มไดร้บัการออกแบบทางวิชาการ

เพ่ือแกไ้ขปัญหา  

   

2.3 เศรษฐกิจฐานรากและสขุภาวะชมุชนดีขึน้     

2.4 ทรพัยากรพืน้ถิ่น (Local Resources) ไดร้บัการยกระดบัห่วง

โซ่คณุค่าใหม่ (New Value Chain)  

   

2.5 เกิดมูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิตที่

เกิดจากการน าผลงานวิจยัและพฒันานวตักรรมไปใชป้ระโยชน ์ 
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ร่างระบบ 
ผลการพิจารณา 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

2.6 เกิดความรว่มมือระหว่างผูป้ระกอบการทอ้งถิ่น และนกัวิจยั    

2.7 เกิดการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์

ความรูว้ิชาการ  

   

2.8 เกิดเสน้ทางของฐานการเรียนรู ้นักนวตักรชุมชน และ Active 

Actor  

   

2.9 ขอ้มูลผลิตภัณฑท์อ้งถิ่นไดร้บัการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธโ์ดย

สถาบนั  

   

2.10 เกิดความพึงพอใจที่น  าไปสู่การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ ์

สรา้งอาชีพและสรา้งมลูค่าเพ่ิมจากทนุชมุชน 

   

2.11 เกิดรูปธรรมการพัฒนาตามแนวทางปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (SEP) ที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SGDs)  

   

2.12 เกิดโครงการที่เน้นการยกระดับเศรษฐกิจและสุขภาพที่

สอดคลอ้งกบัหมดุหมายของภาครฐั 

   

2.13 เกิดการพัฒนาข้อเสนอโครงการเชิงนโยบายเพื่ อขอ

งบประมาณ  

   

สรุป    
ข้อเสนอแนะภาพรวม 
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แบบประเมินระบบการด าเนินงานพนัธกิจสัมพนัธม์หาวทิยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ค าชีแ้จง 
แบบประเมินระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาไทยชุด

นี ้มีวัตถุประงสงคเ์พื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลยักบัสงัคมของสถาบนัอดุมศกึษาไทย ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้ โดยมีค าอธิบายดงันี  ้

1. ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  หมายถึง การท างานบริการ
วิชาการสู่สังคมเชิงระบบของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพปัจจุบัน/
เป้าหมายในอนาคต ดา้นปัจจัยน าเขา้ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นผลผลิต และดา้นผลลัพธ์และผลกระทบทาง
สงัคม  

2. พันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม  หมายถึง การท างานบริการวิชาการสู่สงัคมแนวใหม่ของ
สถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การรว่มคิดร่วมท าแบบพันธมิตรและหุน้ส่วน 
การเกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย การเกิดการเรียนรูร้ว่มกนัและเกิดผลงานวิชาการ และการเกิดผล
กระทบต่อสงัคมที่ประเมินได ้

3. ความเหมาะสม  หมายถึง ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดา้นสภาพปัจจุบัน/เป้าหมายในอนาคต ดา้นปัจจัยน าเข้า ดา้นการด าเนินงาน ดา้น
ผลผลิต ดา้นผลลพัธแ์ละผลกระทบทางสงัคม มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการน าไปใช ้ 

4. ความเป็นไปได้  หมายถึง ระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย ดา้นสภาพปัจจุบัน/เป้าหมายในอนาคต ดา้นปัจจัยน าเข้า ดา้นการด าเนินงาน ดา้น
ผลผลิต ดา้นผลลพัธแ์ละผลกระทบทางสงัคม มีความเป็นไปไดต้่อการน าไปใช ้

เกณฑก์ารประเมินระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพันธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ไทย ใหค้วามหมายดงัต่อไปนี ้

 

ความเหมาะสม ระดับ ความเป็นไปได ้

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 5 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ 

มีความเหมาะสมอยูใ่นะดบัมาก 4 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในะดบัมาก 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 2 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ย 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 1 มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจคุณภาพแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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ผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณแ์นวปฏิบัติทีด่ ี
ของการด าเนินงานพนัธกิจสัมพันธม์หาวทิยาลัยกบัสังคม 

 
ตอนที่ 1  ขอ้มลูทั่วไป 

 
 

ตอนที่ 2  แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัความส าเรจ็ตามคุณลกัษณะของการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยั
กบัสงัคม 

คุณลักษณะ ประเด็นสัมภาษณ ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 - 1  

1 ความส าเรจ็ของการรว่มคิดรว่มท าแบบ

พนัธมิตรและหุน้สว่นคืออะไรและมีลกัษณะ

เป็นอย่างไร 

IIIII   5/5=1.0 

2 ความส าเรจ็ของการเกิดประโยชนร์ว่มกนัแก่

ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายคืออะไรและมีลกัษณะ

เป็นอย่างไร 

IIIII   5/5=1.0 

3 ความส าเรจ็ของการเรียนรูร้ว่มกนัและเกิด

ผลงานวิชาการคืออะไรและมีลกัษณะเป็น

อย่างไร 

IIIII   5/5=1.0 

4 ความส าเรจ็ของการเกิดผลกระทบต่อสงัคม

ที่ประเมินไดค้ืออะไรและเป็นอย่างไร 

IIIII   5/5=1.0 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นสัมภาษณ ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ขอ้มลูทั่วไป       

       มหาวิทยาลยั  ............................................. 

       ผูใ้หข้อ้มลู   ผูบ้ริหาร / อาจารย ์/ บคุลากร  

                         นกัศกึษา / ตวัแทนชมุชน 

       ชื่อ-สกลุ  .................................................... 

       ต าแหน่ง  ................................................... 

IIIII   5/5=1.0 
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ตอนที่ 3  แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานตามกลุ่มตวัชีว้ดัของงานพนัธกจิสมัพนัธม์หาวิทยาลยั
กบัสงัคม 

ตัวชีวั้ด ประเด็นสัมภาษณ ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 - 1  

1 สถาบนัมีการตระหนกัรบัรูค้ณุค่าและความส าคญั

ดา้นพนัธกิจต่อสงัคมอย่างไร  
(เฉพาะผู้บริหาร อาจารยแ์ละบุคคลากร) 

IIII  I 3/5=0.6 

2 2.1 ผูน้  าระดบัสงูของสถาบนัทกุคนมีหนา้ที่รบัผดิชอบ

หรือไม่ อย่างไร 

2.2 ผูน้  าระดบัสงูของสถาบนัทกุคนมีความเขา้ใจใน

คณุค่าและความส าคญัของการมีส่วนรว่มของสงัคม

หรือไม่ อย่างไร  
(เฉพาะผู้บริหาร อาจารยแ์ละบุคคลากร) 

III II  3/5=0.6 

3 3.1 การสื่ อส ารความส าคัญ เชิ งกลยุท ธ์ มี การ

ด าเนินการอย่างไร 

3.2 การจัดสรรทรพัยากรและการสนับสนุนของพันธ

กิจต่อสังคมทัง้กับภายในและภายนอกสถาบันมีการ

ด าเนินการอย่างไร 

IIII I  4/5=0.8 

4 4.1 สถาบนัมีหน่วยงานที่รบัผิดชอบก ากบัดูแลหรือไม่ 

อย่างไร  

4.2 สถาบันมีแผนกลยุทธ์ที่มุ่งเนน้การประสานงาน

หรือไม่ อย่างไร 

4.3 สถาบั น มี เค รื อ ข่ า ย ใน กา รสนั บ สนุ น ก า ร

ด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร  

IIII I  4/5=0.8 

5 การส่งเสริมและสนบัสนนุเจา้หนา้ทีแ่ละนกัศกึษาของ

สถาบนัในการเขา้ถึงการพฒันาวิชาชพี การฝึกอบรม 

และการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาทกัษะและความรูใ้นการมี

ส่วนรว่มกบัพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม

เป็นอย่างไร  

IIIII   5/5=1.0 

6 การพิจารณาภาระงานและความกา้วหนา้ของ

อาจารย/์ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพนัธกิจสมัพนัธมี์ลกัษณะ

ใด  (เฉพาะผู้บริหาร อาจารยแ์ละบุคคลากร) 

IIIII   5/5=1.0 

7 การส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ที่สายสนบัสนนุใน

ทกุคณะและหน่วยงานในการเขา้รว่มพนัธกิจต่อ

สงัคมมีลกัษณะใด  

IIIII   5/5=1.0 

8 การสนบัสนนุใหน้กัศกึษาทกุคนมีส่วนรว่มกบังาน

พนัธกิจต่อสงัคมเป็นอย่างไร 

IIIII   5/5=1.0 
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ตัวชีวั้ด ประเด็นสัมภาษณ ์
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 - 1  

9 9.1 การประเมินความต้องการของชุมชนมีการ

ด าเนินงานอย่างไร 

9.2 การจัดสรรทรพัยากรเพื่อสนับสนุนชุมชนมีการ

ด าเนินงานอย่างไร 

9.3 การประเมินผลอย่างเป็นระบบมีการด าเนินงาน

อย่างไร 

IIIII   5/5=1.0 

คะแนนรวมเฉล่ียของชุดเคร่ืองมือ = 0.91 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารข้อมูลและขอความยินยอมส าหรับอาสาสมัคร 
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เอกสารข้อมูลและขอความยินยอมส าหรับอาสาสมัคร 

ชื่อการวจัิย: การพฒันาระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคมของถาบันอดุมศกึษาไทย  

ผู้วิจัยหลัก : นางสาวสจุิตราภรณ ์ทบัครอง 

สังกัด : สาขาการจดัการอดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 

ผู้ร่วมวิจัย : 1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ ์โปณะทอง 2) ดร.โอภาส สขุหวาน 

แหล่งทนุวิจัย/ผู้สนับสนุนการวิจัย :  ไม่มี 

 

แบบประเมินระบบการด าเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยชุดนี ้ มี
วตัถปุระงสงคเ์พ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องระบบการด าเนินงานพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักับสงัคมของ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย 

หากท่านรูส้ึกอึดอดัหรือไม่สบายใจทีจ่ะแสดงความคิดเห็น ท่านมีสิทธิ์ทีจ่ะไม่แสดงความคดิเห็น รวมทัง้มีสิทธิ์ถอนตวั
ออกจากการวิจยันีเ้มือ่ใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และการไม่เขา้ร่วมหรือถอนตวัออกจากการวิจยันี ้จะไม่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบตังิานของท่านแต่ประการใด ขณะเดียวกนัเมื่อท่านไดต้อบแบบประเมินออนไลน์ชุดนี ้ถือว่าท่านใหค้วามยินยอมและ
เตม็ใจใหข้อ้มูลโดยไม่ตอ้งลงนามในเอกสารใดๆอีก 

ขอ้มูลที่ไดจ้ากท่านจะถูกเก็บรักษาไวใ้นที่ปลอดภัย และขอ้มูลเหล่านีจ้ะอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุตัวตนหรือ
เชื่อมโยงถึงตวัท่านได ้อย่างไรก็ตาม อาจมีบุคคลบางกลุ่มทีข่อเขา้ดูขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ไดแ้ก่ คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ ผูป้ระสานงานวิจัย ผูก้ ากบัดูแลการวิจัย และเจา้หนา้ที่จากสถาบนัหรือองค์กรของรฐัทีมี่หนา้ทีต่รวจสอบ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและขัน้ตอนการวิจัย และผูว้ิจัยจะท าลายขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งภายหลงัเสร็จสิน้การวิจัยและการ
ตรวจสอบ 
 หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการวิจัย โปรดติดต่อได้ที่ นางสาวสุจิตราภรณ์ ทบัครอง นิสิตปริญญาเอก สาขาการ

จดัการการอดุมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ, ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. 
จกัรกฤษณ์ โปณะทอง อาจารย์ทีป่รึกษา หมายเลขโทรศพัทมื์อถือทีส่ามารถตดิต่อได ้086-3251189  
 หากท่านไดร้บัการปฏิบตัิไม่ตรงตามที่ระบุไวห้รือตอ้งการทราบสิทธิของท่านขณะเขา้ร่วมการวิจยันี ้สามารถติดต่อไดท้ี่ 

“หน่วยจริยธรรมและมาตรฐานการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช้ัน 17 อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ์ดร.
สาโรช  บัวศรี เลขที่ 114 ถนนสุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 โทรศัพท ์02-
6495000 ต่อ 17501, 17505 โทรสาร 02-2042590 อีเมล swuec@g.swu.ac.th”  เพื่อให้มั่นใจว่า สิทธิ 
ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ที่ดีของท่าน ไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจยัในคนระดบัสากล 
 

ขอขอบพระคณุอย่างสงู 
            นางสาวสจุิตราภรณ ์ทบัครอง  

(หวัหนา้โครงการวิจยั) 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ช 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 
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ผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวิจัย 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต แสงสว่าง  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ภานุวฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วฒันีย ์ปานจินดา มหาวิทยาลยัสยาม 
4. ดร. อวิรุทธ ์ฉตัรมาลาทอง   จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
5. ดร. ธีรเสฏฐ์ ศิรธนานนท ์   มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
 
ผู้ทรงคุณวุฒสินทนากลุ่ม 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงพร ภู่ผะกา  อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
2. รองศาสตราจารย ์ดร.อเุทน ค าน่าน   รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและพฒันาระบบ 

อย่างยั่งยืน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จมุพล ชื่นจิตตศิ์ริ รองอธิการบดีฝ่ายกฏหมายและบรกิารวิชาการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จรรยา พคุยาภรณ ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
5. รองศาสตราจารย ์ดร.กตญัญ ูแกว้หานาม ผูช้่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์
6. ผูช้่วยศาตราจารย ์ดร.รชัดา ค าจรงิ  ผูช้่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์
7. รองศาสตราจารย ์ดร.สพุรรณ ยั่งยืน  คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม 
8. คณุนภา เศรษฐกร    ผูอ้  านวยการส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจ 

เพื่อสงัคม (สวส.) 
 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณเ์ชิงลึก 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต ์ รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร ์

เพื่อสงัคม 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมปราถนา วงศบ์ญุหนกั   หวัหนา้ภาควิชาวิทยาศาสตรท์ั่วไป  

      คณะวิทยาศาสตร ์
3. นางสาวอญัญช์ิสา ภทัรศิรวิรชัยา  ผูอ้  านวยการส านกังานคณบดี  

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
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4. นางสาวจารุมน วิจิตรแสงศรี    นกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
5. คณุนฤมล บญุเคลิม้     ประธานศนูยเ์รียนรูช้มุชนดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ต าบลหนองแสง อ าเภอปากพลี  
จงัหวดันครนายก 

 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พลเดช เชาวรตัน ์ รองอธิการบดีฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละพนัธกิจ 

สากล 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.เกียรติศกัดิ ์ศรีประทีป  ผูอ้  านวยการศนูยค์วามรว่มมือกบัภาค 

อตุสาหกรรม (UIC) 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.สพุรรณ ยั่งยืน  อาจารยป์ระจ าคณะวิศวกรรมศาตร ์ 
4. คณุมีศกัดิธ์นา พวัพิทยาธร   หวัหนา้งานอาคารสถานที่และบรกิารวิชาการ 

วิศวกรโยธาปฏิบติัการ 
5. นายสนัติภาพ ธุรารตัน ์   นิสิตชัน้ปีที่ 4 คณะมนุษยศาสตรแ์ละ 

สงัคมศาสตร ์ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
1. รองศาสตราจารย ์ดร.เจษฎา มิ่งฉาย  รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั นวตักรรมและ 

พนัธกิจสมัพนัธ ์
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติ เมืองตุม้  ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
3. อาจารยส์ารลัย ์กระจง   ผูอ้  านวยการศนูยพ์ฒันาคณุภาพ 

การศึกษาบรูณาการกบัการท างาน (CWIE) 
4. คณุศิรพิร ธุวดาราตระกลู   เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ฒันาคณุภาพ 

การศึกษาบรูณาการกบัการท างาน (CWIE) 
5. นายปญุญพฒัน ์ดอกพฒุ   นกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 คณะเทคโนโลยี

อตุสาหกรรม 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมุนมาลย ์เนียมหลาง รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.เกียรติศกัดิ ์แสงประดิษฐ์    ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
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3. นางสาวขวญัรตัน ์ เป่ารมัย ์   เจา้หนา้ที่ฝ่ายบริการและเผยแพร่งานวิจยั 
4. นายกฤติภมูิ เกียรติวิวฒันกุล   นกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 คณะบรหิารธุรกิจ 
5. นางสาวทิพยธ์ารา ผลกลาง   ปลดัองคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองหก 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองหก  
อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 

 
มหาวิทยาลัยสยาม 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.จอมพงศ ์มงคลวนิช รองอธิการบดีและคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
2. อาจารยธ์ัชกร จนัทรเ์สมา   รองคณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
3. คณุเจรญิศรี ศรีวสมุดี   เลขานกุารคณะบริหารธุรกิจ 
4. นายชยกร ปันทวี    นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 คณะบรหิารธุรกิจ 
5. ว่าที่รอ้ยตรีเอกชยั เกตแุกว้   ผูช้่วยผูอ้  านวยการภาค 3 ธนาคารออมสิน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของงานวิจัย
	คำถามการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	อุดมศึกษาไทยกับภารกิจบริการวิชาการสู่สังคม
	แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CRS)
	แนวคิดเกี่ยวกับพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Social Engagement)
	แนวคิดเชิงระบบ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1  ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย
	ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการดำเนินงานพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบัน
	ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย

	บทที่ 4 ผลการดำเนินการวิจัย
	ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย
	ผลการวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาระบบการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย
	ผลการวิจัยระยะที่ 3  การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการดำเนินงานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทย

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของงานวิจัย
	การดำเนินการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

