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       การศกึษาวิจยัครั Bงนี Bมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั เพืGอศกึษาแนวทาง และกระบวนการในการ
สร้างตวัตนของของเด็กเจนเนอเรชัGน Z ทีGมีการเปลีGยนแปลงเชิงวฒันธรรม และเทคโนโลยี เพืGอ
ทําความเข้าใจ และวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของเดก็เจนเนอเรชัGน Z ในบริบทสงัคม และวฒันธรรม
ทีGหลากหลาย เพืGอศกึษา และทําความเข้าใจเกีGยวกบักลยทุธ์ทีGเหมาะสมในการพฒันาทกัษะทาง
ภาษาของเด็กเจนเนอเรชัGน Z ทีGมีสว่นสําคญัในการสืGอสาร โดยกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัในครั Bงนี Bมี
จํานวนทั Bงสิ Bน 18คน คือ กลุ่มคน เจเนอเรชัGน Z โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ และการสงัเกตการณ์อย่างมีสว่นร่วม จากผลการศกึษาพบว่า หนึGงในกลยทุธ์
สําคญัในการพฒันาทกัษะทางภาษาของเดก็เจนเนอเรชัGน Z คือการไปเรียนภาษาทีGตา่งประเทศ 
ซึGงเป็นทีGนิยมในหมู่ผู้ ทีG มีทุนทรัพย์ระดับปานกลางถึงระดับสูง เด็กเจนเนอเรชัGน Z เชืGอว่า
การศกึษาในตา่งประเทศจะเพิGมโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะภาษา รวมถึงสร้างความ
เข้าใจในวฒันธรรมของประเทศนั Bน ๆ อีกด้วย ผู้ สมัภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นพ้องกันว่าการ
เรียนรู้ภาษาทีGต่างประเทศช่วยเพิGมโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการสืGอสารในสถานการณ์จริง และการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น การทํางาน 
การจ่ายตลาด และการสืGอสารกับเพืGอนนานาชาติ และคนในท้องถิGน นอกจากนี B ผู้ สมัภาษณ์
หลายคนยังใช้เทคโนโลยี และแอพพลิเคชัGนในการเรียนรู้เพิGมเติม เช่น การดูภาพยนตร์
ภาษาตา่งประเทศ การฟังเพลง และการใช้แอพพลเิคชัGนในการจดจําคําศพัท์ อยา่งไรก็ตาม การ
ไปเรียนภาษาในต่างประเทศยังทําให้พวกเขาต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวต่อ
วฒันธรรมทีGแตกต่าง ซึGงภาษาทกุภาษาสามารถแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมของแต่ละประเทศได้ 
ผู้ เรียนจึงต้องทําความเข้าใจ และปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติในสังคมพหุ
วฒันธรรม 
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       This study aims to explore the guidelines and processes for creating the identity of 

Generation Z (Gen Z) amidst cultural and technological changes. The objective is to 

understand and analyze the learning methods of Gen Z in various social and cultural contexts 

to identify appropriate strategies for developing language skills that are crucial for 

communication. The study involved 18 key informants from Gen Z, utilizing in-depth interviews 

and participatory observation to collect data. Our result shows that one of the key strategies 

for improving the language skills of Generation Z is studying abroad. This approach is 

particularly popular among individuals with medium to high financial means. Generation Z 

believes that studying abroad enhances their opportunities to learn and develop language 

skills, as well as understanding cultures of the host country. All interviewees agreed that 

learning a foreign language abroad significantly and effectively increases opportunities to 

learn and develop language skills. This is achieved through real-life communication and 

experiential learning outside of classroom, such as working, shopping, and interacting with 

international and local friends. Many interviewees also used technology and applications for 

additional learning, for instance, watching foreign language movies, listening to music, and 

using vocabulary-building apps. However, studying a language abroad also presents the 

challenge of adapting to a different culture. Every language reflects the culture of its country, 

so learners must understand and adapt to those cultural differences to live peacefully in a 

multicultural society. 

Keywords: Creating Identity, Cross-Cultural Communication, Strategies for Developing 
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กติตกิรรมประกาศ  
 

          การค้นคว้าอิสระนี Bสําเร็จลลุ่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาช่วยเหลือ และความเอาใจใส่
อย่างดียิGงตลอดจนการให้คําแนะนํา และข้อคิดเห็นทีGเป็นประโยชน์อย่างยิGงสําหรับการปรับแก้
ไขข้อบกพร่อง จากคณะกรรมการผู้ควบคมุปริญญานิพนธ์ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ  
          รองศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ ขําเพชร ได้ให้ความเมตตากรุณาเป็นทีGปรึกษา และให้
ความช่วยเหลือชี BแนะแนวทางในสิGงทีGเป็นประโยชน์ต่อ การศึกษาและการทําปริญญานิพนธ์นี B
ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา รวมทั Bง รองศาสตราจารย์ ดร.จักรกริช สังขมณีทีGกรุณาให้
ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพิGมเติมแก่ผู้ วิจยั ทําให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันี Bมีความสมบรูณ์ยิGงขึ Bน ผู้ วิจยัขอ
กราบขอบพระคณุเป็น อยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี B  
          ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ และกรรมการบริหารหลกัสตูรสาขาการจดัการจดัการ
ทางสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ทีGได้กรุณาประสิทธิOประสาท ความรู้ต่างๆ 
ให้แก่ผู้ วิจยั ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการทําวิจยัครั Bงนี B  
          ขอขอบคณุทนุอดุหนนุการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีGทํา
ให้ งานวิจยัสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี  
          ขอขอบคุณ เจ้าหน้าทีG เพืGอนต่างชาติทีGให้สมัภาษณ์ และให้ความช่วยเหลือ พีGบณัฑิต
วิทยาลยัสําหรับข้อมลูตวัอย่างทีGใช้ใน งานวิจยัครั Bงนี Bรวมถึงความช่วยเหลือ และกําลงัใจให้กบั
ผู้ วิจยัตลอดมา  
           ขอขอบคณุพีGๆ และเพืGอน ๆ สาขาวิชาการจดัการทางสงัคม รวมถึงบคุคลอีกหลายท่าน 
ทีGไมไ่ด้กลา่วนามไว้ณ ทีGนี BทีGได้ให้ความช่วยเหลือและเป็นกําลงัใจให้กบัผู้ วิจยัมาโดยตลอด  
สดุท้ายนี Bผู้ วิจยัขอน้อมรําลกึถงึคณุของบิดามารดาและครูอาจารย์ทีGอบรมสัGงสอนให้ ความรู้เป็น
กําลงัใจ และให้การสนบัสนนุผู้ วิจยัด้วยดีตลอดมา 
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บทที8 1 
บทนํา 

ภมิูหลัง 
ในโลกศตวรรษใหม่ทีGมีการเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีในสงัคม การสร้าง

ตวัตนถือเป็นสิGงทีGมีความซบัซ้อน และมีความสําคญัอย่างยิGงในสงัคมทีGเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ด้วยการเติบโตของเทคโนโลยี และการเชืGอมโยงทางวฒันธรรมทีGหลากหลาย ทําให้การสร้างตวัตน
ของบคุคลทีGมีความซบัซ้อน มากยิGงขึ Bน การสร้างตวัตนไมเ่พียงแตเ่กีGยวข้องกบัการรู้ตนเอง และการ
แสดงออกในสงัคมเท่านั Bน แต่ยงัเกีGยวข้องกบัการพฒันาทกัษะทีGจําเป็นในการใช้ชีวิต รวมถึงการ
ประสบความสําเร็จในสภาพบรรยากาศทีGซบัซ้อนทีGมีการเปลีGยนแปลงอยู่เสมอ เราจะสามารถเห็น
ได้วา่วิธีการสร้างตวัตนของคนยคุใหมไ่ด้มีการเปลีGยนแปลงไป เมืGอเทียบกบักลุม่คนในยคุสมยัก่อน 
ทีGตวัตนของพวกเขามกัจะถกูกําหนดโดยปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรมทีGแน่นอน เช่น ชาติพนัธุ์ 
ศาสนา และอาชีพ แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยี ได้เปิดโอกาสให้ผู้ คนสร้างตัวตนได้หลายบริบท 
รวมถงึเป็นปัจจยัทีGสร้างมาตรฐานใหม ่ทําให้สงัคมมีการแขง่ขนัและแรงกดดนัอยา่งสงู 

การสร้างตัวตนในยุคใหม่นี Bไม่ได้จํากัดเพียงการระบุเอกลักษณ์ส่วนบุคคล หรือการ
แสดงออกทางสงัคมเพียงเท่านั Bน แตย่งัรวมถึงความสําเร็จในสงัคมทีGเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใน
สภาพแวดบรรยากาศทีGมีการแขง่ขนัสงู การมีทกัษะทีGโดดเดน่ และการพฒันาความสามารถใหม ่ๆ 
อยา่งตอ่เนืGองถือเป็นสิGงจําเป็นสําหรับการสร้างตวัตนทีGแข็งแกร่ง การเรียนภาษาใหม ่การเปลีGยนให้
ตรงกบัโลกสมยัใหม่ และการมีความรู้ทีGหลากหลายสามารถช่วยให้บคุคลสามารถสร้างตวัตนอนั
เป็นทีGยอมรับ และมีคณุค่าในสงัคม ทั Bงนี Bการสร้างตวัตนทีGมีความมัGนคงยงัช่วยให้บคุคลกล้าทีGจะ
เผชิญกบัความท้าทาย และการเปลีGยนแปลงได้อยา่งมีคณุภาพ 

 ยคุสมยัในโลกปัจจบุนั การศกึษาภาษาถือเป็นหนึGงกลยทุธ์ในการเพิGมราคาให้กบัตนเอง
เพืGอทีGจะได้เพิGมโอกาสในการหางานสร้างอาชีพ ทั Bงยงัช่วยให้เราเข้าใจผู้คนตา่งภาษาได้อยา่งเฉียบ
คมมากยิGงขึ Bน ในโลกสมยัใหมที่Gเรากําลงัดํารงอาศยัอยูนี่ B มีการแขง่ขนัในด้านทกัษะด้านตา่ง ๆ เป็น
อย่างมาก และหนึGงในนั Bนก็คือ ความคุ้นชิน และความสามารถทางภาษาทีGหลากหลาย โดยเฉพาะ
กลุ่มเจเนอเรชัน Z ทีGภาษาทีGสองถือเป็นภาษาขั Bนพื BนฐานทีGทุกคนควรสืGอสารได้ เห็นได้ว่าการ
พฒันาทกัษะทางภาษาของเดก็ยคุใหมเ่ป็นหนึGงในแนวทางสําคญัทีGช่วยสร้างพื BนฐานทีGแข็งแกร่งใน
การศึกษา และการประสานงานในโลกยคุนี BทีGเต็มไปด้วยการเชืGอมต่อ และการสืGอสารทางดิจิทลั
อยา่งตอ่เนืGอง ด้วยความสามารถในการสืGอสารทางภาษาทีGชํานาญนั Bน จะสง่ผลให้เดก็เตรียมพร้อม
ทีGจะเป็นสมาชิกในสงัคมโลกแห่งความหลากหลาย และการแลกเปลีGยนทางวฒันธรรมได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

การศกึษาทีGได้รับในสถานศกึษามีหน้าทีGแนวหน้าในการเพิGมทกัษะด้านภาษาของเด็กยคุ
ใหม่ ซึGงไม่เพียงแต่จํากัดเฉพาะในการศึกษาภาษาต่างประเทศเท่านั Bน แต่ยังกล่าวถึงการสร้าง
ความคุ้นชินการใช้ภาษา และการสืGอสารในทกุๆ ระดบัของการศกึษา การเอาใจใสจ่ากคณุครู และ
บรรยากาศการเรียนรู้ทีGกระตุ้นให้เด็กพฒันาทกัษะทางภาษาอย่างคุ้มค่า อย่างไรก็ตาม นอกจาก
การเรียนภาษาในสถาบนัการศกึษาภายในประเทศแล้ว โอกาสทีGเด็กจะไปศกึษาภาษาในประเทศ
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ต่างประเทศก็ ถือเ ป็นประสบการณ์ทีG มีความสําคัญอย่างมาก ซึG งการ เ รียนภาษาใน
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศจะช่วยให้เราได้เรียนรู้ประสบการณ์การและการสืGอสารใน
สภาพแวดล้อมทีGแตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี B พวกเขายงัมีโอกาส และความอยากใน
การเพิGมทกัษะทางภาษาของเด็กในแต่ละระดบัอาย ุและระดบัเก่งของทกัษะทางภาษาของแต่ละ
บคุคลอยา่งเหมาะสมอีกด้วย 

การสืGอสารถือเป็นพฤติกรรมทีGมนษุย์ทําอย่างเป็นธรรมชาติ มนัคือการแลกเปลีGยนข้อมลู
ระหว่างบคุคล และมีหน้าทีGสําคญัต่อการใช้ชีวิต เราใช้การสืGอสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการ
สืGอสารกบัตนเองหรือผู้ อืGน ตั Bงแตค่รอบครัว กลุม่เพืGอน ผู้ ร่วมงาน เราสืGอสารทกุทีGทกุเวลา การพดูคยุ
เป็นวิธีการทีGส่งผลให้สงัคมเจริญเติบโตอย่างต่อเนืGอง ดงันั Bนมนุษย์จึงพฒันาวิธีการสืGอสารแบบ
ตา่งๆ เช่น การใช้ภาพ การใช้สญัญาณ และการสืGอสารระหว่างบคุคลไปอย่างตอ่เนืGอง (ภานวุฒัน์ 
กองราช, 2554) ปัจจุบนัเราอยู่ในยคุโลกภิวตัน์ทีGเทคโนโลยีการสืGอสารมีบทบาทสําคญัต่อสงัคม
อย่างมาก เทคโนโลยีในการสืGอสารบนโทรศพัท์มือถือแอปพลิเคชนัสืGอสารสงัคม (Social Media) 
ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย สําหรับวยัรุ่นไทยในปัจจบุนั การใช้สืGอสงัคมออนไลน์ช่วยในการ
ติดต่อสืGอสารอย่างรวดเร็ว และอาจมีความยากในการพิมพ์เนืGองจากขนาดของแป้นพิมพ์บน
โทรศพัท์มือถือทีGเลก็มาก สง่ผลให้บางครั Bงเกิดการพิมพ์ไมถ่กูต้องหรือคํายาว ๆ ทีGทําให้เสียเวลาใน
การตอบกลบั นอกจากนี B การสืGอสารบนโซเชียลถือเป็นวิธีการทีGมีลกัษณะภาษา และความแตกตา่ง
ไปจากภาษามาตรฐาน มีความมากมายในด้านต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ชนชั Bนสังคม 
สถานทีGอาศยั สํานวน ไวยากรณ์ การสะกดคํา คําศพัท์ โครงสร้างประโยค ฯลฯ ซึGงทําให้ภาษามี
ความหลากหลายทีGสงูมาก (จรัลวิไล จรูญโรจน์, 2557) 

การเริGมใช้อินเทอร์เน็ตในโลกยคุปัจจบุนั ถือเป็นปัจจยัส่วนหนึGงทีGทําให้คนในยคุปัจจบุนั
ได้มีโอกาสเห็นวฒันธรรมต่างประเทศ รวมถึงเหตกุารณ์ทีGเกิดขึ BนในอีกซีกโลกหนึGง การเข้ามาของ
วฒันธรรม สืGอ และความบนัเทิงส่งผลให้ภาษาต่างประเทศการเป็นอีกหนึGงผลพลอยได้ ทีGได้รับ
ความสนใจมาจากความชืGนชอบ และแรงจูงในความอยากทีGจะเข้าใจกับวัฒนธรรม และ
ภาษาตา่งประเทศ แตใ่นขณะเดียวกบัปัจจยัในการเลือกเรียนภาษายงัอาจมีสว่นทีGแสดงให้เห็นถึง 
ความเลืGอมลํ Bาในสงัคม โดยมีสาเหตมุาจากปัจจยัทีGจะช่วยให้การพฒันาทกัษะภาษามีประสิทธิผล
มากยิGงขึ Bนไมว่า่จะเป็นการศกึษาภาษาเพืGอการร่วมสมยั การศกึษาเพืGอการติดตอ่สืGอสาร การศกึษา
เพืGอความเข้าใจ การเรียนภาษาเพืGอความเข้าใจ การเรียนภาษาเพืGอการเข้าถึงโอกาส รวมถึงการ
เรียนภาษาเพืGอความเข้าใจ และความเป็นกลาง โดยการเลือกเรียนภาษาจะช่วยให้เข้าถึงโอกาส 
และเข้าใจประสบการณ์ทีGหลากหลายได้อย่างดี และมีความสามารถในการสืGอสารแบบมัGนคงได้ดี
ยิGงขึ Bน ปัจจบุนัการศกึษาในศตวรรษทีG 21 ทีGเหมาะสมกบัเด็กเจเนอเรชนั Z ควรจะเป็นการศกึษาทีG
เปิดกว้างให้สามารถแสดงมมุมอง หรือแนวคิด รวมถึงการกระทํา เรียกได้ว่าเป็นการเรียนรู้อย่าง
อิสระและนําไปสู่การเรียนรู้ทกุหนแห่ง ดงันั Bนในยคุของศตวรรษใหม่นี B จึงต้องเป็นการเรียนรู้แบบ
ตืGนตวัอยู่เสมอ (Active Learning) ถือเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการศกึษาจะต้องคู่ไปกบัการ
กระทํา เพืGอทีGจะได้นําทกัษะมาใช้สร้างนวตักรรมเพืGอพฒันาสงัคมตอ่ไป (สภุาวดี สาระวนั, 2562) 

ในส่วนความน่าสนใจของประเทศออสเตรเลียนั Bน เห็นได้ว่าออสเตรเลียเป็นหนึGงใน
ประเทศทีGมีความน่าสนใจอย่างยิGงสําหรับนักศึกษาจากทัGวโลกทีGต้องการมาศึกษาต่อ ด้วย
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มาตรฐานการศกึษาระดบัโลก และสภาพแวดล้อมทีGน่าอยู ่ซึGงทําให้เกิดความชอบกบัผู้ ทีGได้มาเยือน 
หนึGงในเหตุผลทีGทําให้ออสเตรเลียโดดเด่นในด้านการศึกษา คือมาตรฐานการศึกษาระดับโลก 
มหาวิทยาลัยหลายแห่งในออสเตรเลีย เช่น มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น มหาวิทยาลัยซิดนีย์ และ
มหาวิทยาลยัแห่งชาติออสเตรเลีย (ANU) มีชืGอเสียง และได้รับการจดัอนัดบัสงูในระดบันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัเหล่านี Bไม่เพียงแต่มีคณะ และหลกัสตูรทีGมีคณุภาพสงู แต่ยงัมีความเด่นในด้านการ
วิจยั และพฒันา ทําให้สามารถเข้าร่วมโครงการวิจยัและทํางานร่วมกบันกัวิจยัทีGมีชืGอเสียงระดบั
โลก 

นอกจากด้านการศกึษาแล้ว ความเป็นพหวุฒันธรรม ทีGมีมาตั Bงแตอ่ดีต โดยหนึGงในปัจจยั
ทีGทําให้ออสเตรเลียเป็นสงัคมพหวุฒันธรรมทีGโดดเด่น และแตกต่างจากประเทศของผู้อพยพอืGน ๆ 
คือการเปิดโอกาสให้ผู้อพยพได้เป็นสว่นหนึGงของสงัคมออสเตรเลียอยา่งแท้จริง รัฐบาลออสเตรเลีย
ได้วางแผนอยา่งเป็นระบบ และมีโครงการทีGเปิดรับผู้อพยพ พร้อมทั Bงมีกฎเกณฑ์ทีGสนบัสนนุแนวคิด
พหวุฒันธรรม (ซมัซ ูสาอมุ, 2560) 

แนวคิดของรัฐบาลออสเตรเลียได้ถกูดดัแปลงสูก่ารปฏิบติัในหลายๆ ด้าน เช่น การเปิดให้
เกิดการแลกเปลีGยนความคิด การเน้นการอยู่ด้วยกนัในสงัคม และการฉลองเทศกาลของชนชาติ
ต่าง ๆ ความพยายามเหล่านี Bทําให้ออสเตรเลียกลายเป็นประเทศทีGหลากหลายและเต็มไปด้วย
ความสมานฉนัท์ เป็นสถานทีGทีGผู้คนจากทัGวทกุมมุโลกสามารถมาร่วมกนัสร้างชีวิตทีGดีขึ Bนได้ ความ
เป็นสงัคมพหวุฒันธรรมทีGเปิดกว้าง และยินดีต้อนรับผู้คนจากทัGวทกุมมุโลก นกัศึกษาต่างชาติจะ
รู้สกึยินดี และได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่น อีกทั Bงยงัได้เรียนรู้ และสมัผสัวฒันธรรมทีGหลากหลาย 
ซึGงเป็นประสบการณ์ทีGมีคณุคา่อยา่งยิGง 

สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในออสเตรเลียก็เป็นอีกหนึGงเหตุผลทีGดึงดูดนักศึกษา 
ออสเตรเลียมีสภาพแวดล้อมทีGสะอาดและปลอดภยั เมืองตา่ง ๆ เช่น ซิดนีย์ เมลเบิร์น และบริสเบน 
มีคณุภาพชีวิตทีGดี มีแหลง่ทอ่งเทีGยวธรรมชาติทีGสวยงาม เช่น ชายหาดทีGงดงาม และสวนสาธารณะ
ขนาดใหญ่ ซึGงทําให้การใช้ชีวิตในออสเตรเลียเป็นเรืGองทีGน่ารืGนรมย์ นอกจากนี B ออสเตรเลียยงัมี
นโยบายทีGเอื Bอให้นกัศกึษาตา่งชาติหางานทําหลงัจากสําเร็จการศกึษาได้ ซึGงมีการมอบวีซา่ทํางาน
ชัGวคราว (Temporary Graduate Visa) เพืGอให้นกัเรียนได้มีโอกาสเก็บประสบการณ์การทํางานใน
ออสเตรเลียอีกด้วย การทีGออสเตรเลียใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการเรียน ยังเป็นข้อ
ได้เปรียบสําหรับนกัศึกษาต่างชาติ เพราะช่วยให้พวกเขาสามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษได้
อยา่งรวดเร็ว ซึGงเป็นทกัษะทีGมีความสําคญัในการทํางานในอนาคต 

สดุท้ายนี B ด้วยความทีGเป็นประเทศทีGมีพหวุฒันธรรม และการมีระบบการศกึษาทีGทนัสมยั 
ในการสอนทําให้นักศึกษาได้รับการเรียนรู้ทีGทันสมัยและมีคุณภาพ ซึGงเป็นเหตุผลทีGทําให้
ออสเตรเลียเป็นจุดหมายปลายทางทีGน่าสนใจสําหรับการศึกษาต่อ และเป็นประเทศทีGนกัศึกษา
ตา่งชาติหลายคนเลือกทีGจะมาสร้างประสบการณ์ทางการศกึษา และชีวิตทีGดีขึ Bนในช่วงนี B ผู้ วิจยัจงึมี
ความสนใจในการศกึษางานวิจยักบักลุม่นกัเรียนในประเทศนี B 

จากการเปลีGยนแปลงทีGเกิดขึ Bนในยคุศตวรรษใหม่ ผู้ วิจยัได้มีความสนใจเกีGยวกบัประเด็น
เรืGอง การสร้างตวัตน ผ่านกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษใหม่ทีGมีเรืGองการ
สืGอสารข้ามวฒันธรรมเข้ามาเกีGยวข้อง โดยเน้นเรืGองพฤติกรรม แนวคิด และการศึกษา ซึGงมีความ
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เชืGอมโยงกบัการเข้ามาของเทคโนโลยีรวมถึงเรืGองความเหลืGอมลํ BาในสงัคมซึGงอาจมีผลต่อการช่วย
เพิGมประสิทธิภาพในการเพิGมทกัษะทางด้านภาษาทีGเร็ว และมีคณุภาพมากยิGงขึ Bน เนืGองจากแนวคิด 
และพฤติกรรมของเด็กในกลุ่มเจเนอเรชันนี Bมีผลต่อความเปลีGยนแปลง รวมถึงความเป็นไปของ
สงัคมในสมัยนี Bเป็นอย่างมาก โดยกลุ่มคนในเจเนอเรชัน Z นี B คือกลุ่มคนทีGเกิดตั Bงแต่ช่วงปีพ.ศ. 
2540 – 2553 เดก็กลุม่นี Bมีการเติบโตมาพร้อมกบัสิGงอํานวยความสะดวกมากมาย ทําให้มีทกัษะใน
การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ได้ทัGวทกุมมุโลกในเสี Bยววินาที ซึGงการเข้ามาของโลกาภิวตัน์ก็ถือ
เป็นหนึGงในอิทธิพลสําคญัทีGช่วยสร้างแรงจูงใจให้เด็กเจนเนอเรชัGนนี Bมีความเข้าใจ เข้าถึง และมี
ความสนใจ ในวัฒนธรรม สืGอบันเทิง รวมทั Bงภาษาต่างประเทศอย่างกว้างขวางมากยิGงขึ Bน 
นอกจากนี Bการเข้ามาของอิทธิพลต่างประเทศ และการรับข้อมลูข่าสารทางอินเทอร์เน็ต ก็ถือเป็น
แรงขบัเคลืGอนทีGทําให้ เด็กเจเนอเรชนั Z พยายามทีGจะถีบตนเอง ให้มีทกัษะทีGหลากหลาย และมี
ความรู้ความสามารถรอบด้าน เพืGอทีGจะได้สามารถแข่งขนักบัผู้คนในสงัคมได้ รวมทั Bงยงัเป็นการ
สร้างตวัตนอีกด้วย เพราะเด็กกลุ่มนี BมีความเชืGอว่า ทักษะของตนเอง ถ้ายิGงรู้มาก เก่งมาก ก็จะ
สามารถเป็นประตทีูGนําไปสู่อาชีพทีGดี สงัคมทีGดีกว่า รวมทั Bงช่วยยกระดบัฐานะของตนเองในสงัคม
ในอนาคตได้สงูมากยิGงขึ Bน อย่างไรก็ตามในระหวา่งกระบวนการเรียนรู้ทางภาษา เด็กแตล่ะคน แต่
ละประเทศก็จะมีวิธีในการเรียนทีGแต่ต่างกนัเพืGอทีGจะทําให้ตนเองเรียนรู้ได้เร็ว มีคณุภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนรู้ทางทฤษฎี (Theoretical) การปฏิบติัจริง (Practical) หรือ วิธีการเรียนรู้แบบอืGน ๆ 
เช่น การไปศกึษาตา่งประเทศ (Study Abroad) และ การเรียนรู้ผา่นการร่วมมือกนั  เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ 
ในการวิจยัครั Bงนี Bผู้ วิจยัได้ตั Bงวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี B 
1). เพืGอศกึษาแนวทาง และกระบวนการในการสร้างตวัตนของเด็กเจเนอเรชนั Z ทีGมีการ

เปลีGยนแปลงเชิงวฒันธรรม และเทคโนโลยีในศตวรรษใหม ่
2). เพืGอทําความเข้าใจ และวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของเด็กเจเนอเรชัน Z ในบริบท

สงัคม และวฒันธรรมทีGหลากหลายผา่นการศกึษาในสถานบนัสอนภาษา 
3). เพืGอศึกษา และทําความเข้าใจเกีGยวกับกลยุทธ์ทีGเหมาะสมในการพฒันาทกัษะ

ทางภาษาของเดก็เจเนอเรชนั Z ทีGมีสว่นสําคญัในการสืGอสาร 

ประโยชน์ที:คาดว่าจะได้รับ 
1). ได้เข้าใจถงึแนวทาง และกระบวนการในการสร้างตวัตนของเดก็เจเนอเรชนั Z ทีGมีการ

เปลีGยนแปลงเชิงวฒันธรรม และเทคโนโลยีในศตวรรษใหม ่
2). ได้ทําความเข้าใจ และวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของเจเนอเรชนั Z ในบริบทสงัคม และ

วฒันธรรมทีGหลากหลาย 
3). ได้ศึกษา และทําความเข้าใจเกีGยวกบักลยทุธ์ทีGเหมาะสมในการพฒันาทกัษะภาษา

ของเดก็เจเนอเรชนั Z ทีGมีสว่นสําคญัในการสืGอสาร 



 

16 
 

ขอบเขตการวจัิย 
ขอบเขตงานวิจยัในด้านของเนื Bอหาจะเป็นเรืGองการสร้างตวัตนของเด็กเจเนอเรชนั Z        

กลยุทธ์ทีGมีความเกีGยวข้องกับการพฒันาทกัษะทางภาษาของเด็กเจเนอเรชัน Z รวมทั Bงประเด็น
ปัญหาทีGเกีGยวข้องกบัการสืGอสารข้ามวฒันธรรม  

ขอบเขตด้านประชากร และ พื BนทีGคือ กลุม่คน เจเนอเรชนั Z (กลุม่คนทีGเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2540 – 2553) โดยมีเงืGอนไขว่าจะต้องเป็นกลุ่มคนทีGกําลังศึกษา/เคยไปศึกษาอยู่ประเทศ
ออสเตรเลีย ณ สถาบนั Browns English Language School โดยไมจํ่ากดัเพศหรือเชื Bอชาติ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การสร้างตัวตน หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองให้เป็นทีGรู้จกั ทําให้คนเกิดการ

จดจํา หรือเกิดความรู้สกึชืGนชม ชืGนชอบ โดยเชืGอวา่เมืGอความพยายามทีGจะพฒันาทกัษะของตนเอง
เป็นไปตามทีGคาดหวงั ก็จะนําไปสูค่วามศรัทธา หรือ ความไว้ใจ และเป็นทีGยอมรับในสงัคม 

กลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง หรือวิธีการทีGเราเลือกเพืGอนําไปสู่ช่องทางในการประสบ
ความสําเร็จทีGรวดเร็ว หรือดียิGงขึ Bน ซึGงในงานวิจยัเลม่นี B “กลยทุธ์” ทีGช่วยพฒันาทกัษะทางภาษา คือ 
การไปเรียนตา่งประเทศ 

การพัฒนาทักษะทางภาษา หมายถึง การเพิGมความสามารถทีGเกีGยวกบัทกัษะทางการ
ติดต่อสืGอสาร มีทั Bงหมด¢ด้าน ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน ให้มีประสิทธิภาพในการรับรู้ หรือแปล
ความหมายได้อยา่งดี และมีประสทิธิภาพมากยิGงขึ Bน 

โลกศตวรรษใหม่ หมายถึง ศตวรรษทีG £¤ ซึGงเป็นโลกของการนําเอาเทคโนโลยี และ
นวตักรรมเข้ามาเป็นตวักลางในการเรียนรู้ สืGอสาร ช่วยเพิGมโอกาสในการรับรู้ และเข้าถึงข้อมลู
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วมากยิGงขึ Bนถือเป็นยคุทีGมีการพฒันา และมีการเปลีGยนแปลงอย่างเป็นพลวตั 
โดยผู้ ทีGมีทกัษะทางภาษาทีGมากกว่าก็จะสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร และเข้าใจได้ในระดบัสากล 
ทั Bงยงัทําให้มีความเข้าใจทีGมากกวา่ผู้ ทีGไมท่กัษะทางภาษาในระดบัทีGน้อยกวา่ 

เจเนอเรชัน แซด (Gen Z) หมายถึงกลุม่คนยคุใหม่ทีGเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 
2553 เป็นกลุม่คนทีGเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีทีGสามารถรับรู้ข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี Bก็
ยงัมีทกัษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ทําให้มีการตระหนกัรู้ถึงเรืGองต่าง ๆ ทีG
เทา่ทนัโลกทําให้มีการรับนําเอาวฒันธรรมมาจากตา่งประเทศเข้ามามากยิGงขึ Bน 
 

 

 

 



 

บทที8 2 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที8เกี8ยวข้อง 

 

ในงานวิจัยครั Bงนี Bผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทีGเกีGยวข้อง และได้นําเสนอตาม
หวัข้อตอ่ไปนี B 

1). แนวคิดและทฤษฎีทีGเกีGยวข้อง 
   แนวคิดเรืGองตวัตนทีGรู้คิดและกระบวนการสร้างตวัตนของมิเชล ฟโูกต์ 
   แนวคิดทฤษฎีเรืGองพื BนทีGทางสงัคม ชนชั Bนและรสนิยม 
   ทฤษฎีเกีGยวกบัการสืGอสารระหวา่งวฒันธรรม 
2). เจเนอเรชนั แซด (Generation Z) 
   ความหมายของเจเนอเรชนั แซด 
   ลกัษณะของกลุม่คนเจเนอเรชนั แซด 
   กระบวนการจดัการเรียนรู้สําเร็จเดก็ไทย เจเนอเรชนั Z 
3). ภาษา 
   ความหมายและความสําคญัของภาษา 
   ความแตกตา่งด้านอวจันภาษา 
   ปัจจยัทีGสง่ผลตอ่การเรียนรู้ภาษา 
   วิธีการสอนภาษาตา่งประเทศ 
   ข้อผิดพลาดระหวา่งภาษา 
   ความหมายของการสืGอสาร 
4). งานวิจยัทีGเกีGยวข้อง 
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แนวคดิ และทฤษฎีที:เกี:ยวข้อง 
 
แนวคดิเรื:องตัวตนที:รู้คดิ และกระบวนการสร้างตัวตนของมิเชล ฟูโกต์ 

มิเชล ฟโูกต์ปรัชญาชาวโรสตาเนียทีGมีแนวคิดเกีGยวกบัตวัตน และกระบวนการสร้างตวัตน
ทีGมีความสําคญัมาก โดยมีสิGงสําคญัดงันี B 

1). การเข้าใจตัวเอง ฟูโกต์เน้นความสําคัญของการเข้าใจตัวเอง และเริGมต้นโดยการ
สงัเคราะห์คําถามเกีGยวกบัตวัตน เขาเชืGอว่าความเข้าใจตวัเองเป็นขั BนตอนแรกทีGจะช่วยให้คนสร้าง
ตวัตนขึ Bนไปได้ 

2). การสร้างตวัตน ฟูโกต์เน้นการสร้างตวัตนเป็นวิธีการทีGต้องมีการคิด และมีการปฏิบติั
จริงๆ เขาเชืGอว่าการสร้างตวัตนไม่ใช่เรืGองทีGจบลงในการคิดเท่านั Bน แต่ต้องมีการปฏิบติัตามความ
เข้าใจตวัเอง 

3). ตวัตนเป็นกระบวนการต่อเนืGอง ฟูโกต์ไม่เชืGอในความคงทีGของตวัตน แต่เชืGอว่าตวัตน
เป็นกระบวนการต่อเนืGองทีGเปลีGยนแปลงไปตามเวลา และคนสามารถทีGจะเปลีGยนแปลงตวัตนของ
ตนเอง 

4). ความอิสระในการเลือก ฟูโกต์เน้นความอิสระในการเลือกและการคิดเองของแต่ละ
บคุคล และเชืGอวา่คนควรเลือกคา่นิยมและเปา้หมายของตนเองโดยอิสระ 

5). การค้นหาความหมายของชีวิต ฟูโกต์เชืGอว่าความหมายของชีวิตควรค้นพบผ่านการ
สร้างตวัตนและการเลือกอยา่งอิสระ 

ดังนั Bนแล้วแนวคิดของมิเชล ฟูโกต์เกีGยวกับตัวตนและกระบวนการสร้างตัวตนเน้นการ
เข้าใจตัวเอง การสร้างตัวตนเป็นวิธีการต่อเนืGอง ความอิสระในการเลือก และการค้นพบ
ความหมายของชีวิตผา่นการสร้างตวัตน และการเลือก 

 
ภาษาในมุมมองของฟูโกต์ 

ในทศันะของมิเชล ฟูโกต์ ภาษาไม่ได้เป็นเพียงเครืGองมือสําหรับการสืGอสาร แต่เป็น
ระบบการสร้างคํานิยามทีGได้รับการยอนุมติัว่าเป็นความจริง ฟูโกต์เห็นว่าภาษาเป็นตวัแทนของ
มนุษย์ และความคิดก็เป็นตวัแทนในตวัมนัเองด้วยเช่นกัน นีGเป็นจุดเริGมต้นของกระบวนการทาง
วาทกรรมทีGฟูโกต์พยายามเปิดเผย เขาให้ความสนใจกับกระบวนการของภาษามากกว่าการหา
ความหมายทีGถกูสืGอออกมา ฟูโกต์เชืGอว่าการวิเคราะห์ภาษาไม่ควรเน้นทีGการแปลความหมาย แต่
ควรสนใจทีGกระบวนการสร้างความหมายของภาษา สําหรับฟูโกต์ ภาษาเป็นภาพตัวแทนของ
ความคิดมนษุย์ แต่เขาก็ยอมรับว่าความคิดเองก็เป็นตวัแทนในตวัมนัเอง ซึGงนีGเป็นจดุทีGก่อให้เกิด
กระบวนการเริGมต้นทางวาทกรรม 

ฟโูกต์เน้นว่าอํานาจ และวาทกรรมมีความสมัพนัธ์กนั อํานาจไม่สามารถมีอยู่ได้โดย
ไม่มีวาทกรรมทีGสร้างชดุความรู้ทีGซ่อนตวัอยู่ใต้ความเป็นหนึGง ความต่อเนืGองของเหตกุารณ์ต่าง ๆ 
ในสงัคมเกีGยวข้องกบัการคํ Bาจนุของเครือข่ายสถาบนัหรืออํานาจทีGเป็นต้นกําเนิดของวาทกรรมเชิง
อํานาจกบัการลงมือทําการทางสงัคม อํานาจ และวาทกรรมจงึมีความเกีGยวพนักนัอยา่งลกึซึ Bง และ
ซบัซ้อน ฟูโกต์เห็นว่าภาษาไม่ได้มีคํานิยามในตวัเอง แต่สงัคมเป็นผู้ยอมรับ และทําความเข้าใจ
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ภาษานั Bน ๆ ภาษาเป็นเหมือนอํานาจรูปแบบหนึGงทีGแฝงเข้ามาเป็นวิธีการทางวาทกรรมทีGสร้าง
เอกลกัษณ์ตอ่บางสิGงบางอยา่ง และสร้างความเป็นคนอืGนให้กบับางสิGง ฟโูกต์มองวา่ภาษาทีGใช้เรียก
ไม่ได้สืGอขอเท็จจริง แต่กลบัทําให้เกิดเป็นความความยติุธรรมให้กบัตวัเอง (Michel, 1966/1970, 
p. 43) 

อิมมานเูอล ค้านท์เสนอว่าคนจะมีอํานาจผ่านการใช้ภาษาเป็นเครืGองมือในการเรียกแทน
ชืGอคน สตัว์ สิGงของ และการแสดงความคิดของตวัมนษุย์เอง ภาษาเป็นตวัแทนความจริงทีGตายตวั
และเป็นเครืGองมือทีGช่วยสร้างความรู้ให้กบัมนษุย์ ค้านท์ยงัอ้างถึงข้อจํากดัในการได้มาซึGงความรู้ 
แตฟ่โูกต์คิดวา่ภาษาเป็นวิธีการในการสร้างสญัญะ และเป็นอํานาจในการสร้างชดุถ้อยคําและผลติ
ซํ Bาคํานิยามให้กับมนุษย์ และสังคม โคล้ด เลวีส-สโทรส (Claude Lévi-Strauss, 1908) นักคิด
โครงสร้างนิยม เห็นว่ามนษุย์เป็นแค่ร่างของภาษาและโครงสร้างเฉพาะหนึGง นกัคิดแนวโครงสร้าง
นิยมรวมถึงฟูโกต์พยายามชี Bให้เห็นว่ามนุษย์เป็นผู้ถูกกระทําโดยภาษา และโครงสร้างทางสงัคม 
แม้วา่ในความจริงแล้ว ภาษาจะไมใ่ช่สืGอกลางในการสืGอสาร แตเ่ป็นอํานาจทีGแฝงอยูใ่นกระบวนการ
ทางวาทกรรม ทีGสร้างเอกลกัษณ์ต่อบางสิGง และเกิดเป็นคนอืGนให้กบับางสิGงแทน การทีGมนษุย์มอง
วา่ตนเป็นผู้กระทํา แตถ้่ามองดี ๆ ก็จะพบเห็นวา่มนษุย์ตา่งหากทีGเป็นผู้ถกูกระทํา 

ดงันั Bน การวิเคราะห์ภาษาของฟูโกต์จึงไม่ได้เน้นทีGการหาความหมายจากภาษา แต่เป็น
การค้นหากระบวนการการสร้างความหมาย ฟูโกต์เชืGอว่าภาษาเป็นตวัแทนของความคิดมนุษย์
และเป็นจดุเริGมต้นของกระบวนการทางวาทกรรม อํานาจ และวาทกรรมมีความสมัพนัธ์กนัอย่าง
ลกึซึ Bง ภาษาเป็นอํานาจทีGแฝงอยู่ในกระบวนการทางวาทกรรมทีGสร้างเอกลกัษณ์ และความเป็นอืGน 
การทีGมนุษย์มองว่าตนเป็นผู้กระทํา แต่ฟูโกต์เห็นว่ามนุษย์ต่างหากทีGเป็นผู้ถูกกระทําโดยภาษา 
และโครงสร้างทางสงัคม 

 
ปฎบัิตกิารทางวาทกรรม 

มิเชล ฟูโกต์ เน้นยํ Bาเสมอว่า วาทกรรมทีGถูกสร้างขึ Bนมานั Bนไม่อาจอยู่ได้อย่างอิสระ วาท
กรรมเกิดขึ Bนภายใต้สังคม และวัฒนธรรม ขณะทีGวาทกรรมก็จะมีอํานาจในตัวเอง เป็นตัว
กําหนดการอยู ่การเปลีGยนแปลง หรือหายไปของสิGงตา่ง ๆ วาทกรรมสร้างขึ BนจากเงืGอนไขของบริบท
สงัคมทีGกําหนด แต่มีความต่างกันระหว่างสิGงทีGสามารถพูดได้ถูกในช่วงระยะหนึGงกับสิGงทีGถูกพูด
อย่างแท้จริง เกณฑ์ทีGว่าด้วยความแตกต่างนี Bคือปฏิบัติการทางสังคม วาทกรรมจึงถือเป็น
แหลง่กําเนิดของสิGงต่างๆ ภายใต้กฎเกณฑ์ทีGชดัเจน กฎเกณฑ์นี Bกําหนดการมีอยู่ การเปลีGยนแปลง 
ควบคูก่บัการทีGสงัคมสร้างขึ Bน ทั Bงยงัช่วยประกอบชดุถ้อยคําเพืGอตอกยํ Bา สรรเสริญ หรือเปลีGยนแปลง
สิGงตา่งๆ จากอํานาจเครือขา่ยสงัคม (Foucault, 1991, p.63) นีGถือเป็นการเชิงอํานาจของวาทกรรม
กบัสงัคมทีGดแูลกนัและกนัเพืGอสร้างอตัลกัษณ์ของชดุคําหนึGงในสงัคมนั Bน 

นอกจากนี B ฟูโกต์ยงัอยากให้เข้าใจวาทกรรมทีGเป็นการกระทําความรุนแรงทีGกระทําต่อสิGง
ต่างๆ ไม่ได้หมายความว่าเป็นการบงัคบั แต่เป็นความรุนแรงทีGมีปฏิบติัการในการบงัคบัชุดถ้อย
ความให้กบัโลก ฟโูกต์ต้องการให้เราเข้าใจวาทกรรมทีGเป็นความรุนแรงทีGกระทําตอ่สรรพสิGง และ ทีG
เป็นภาคปฏิบติัการทีGบงัคบัให้กบัความเป็นจริง วาทกรรมนี Bได้สร้างเหตกุารณ์และกฎเกณฑ์ต่างๆ 
มาใช้บงัคบักบัสิGงตา่งๆ (Foucault, 1981, p. 67) 
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ตามวิจารณ์ของฟโูกต์ การพยายามในการวิเคราะห์ทางวาทกรรมระบวุา่ มนษุย์เป็นเพียง
เพียงร่างกายทีGสร้างและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของการพูดเท่านั Bน มากกว่าการสร้างระบบหรือ
กฎเกณฑ์ใหม่ ฟูโกต์คือบอกว่า มนุษย์มีเพียงร่างกายเพราะว่าทีGเราพูดมักอยู่ในกรอบของวาท
กรรมเรืGองนั Bนๆ เท่านั Bน วาทกรรมจึงเป็นการกําหนดกฎเกณฑ์ว่าใครจะเป็นผู้พดู พดูอะไร เมืGอไร 
และอย่างไร วาทกรรมคือการกําหนดเกณฑ์ของความต้องการ แต่ในขณะเดียวกัน วาทกรรม
ตนเองก็เป็นความตั Bงใจ ฟูโกต์เห็นว่า วาทกรรมไม่เพียงแค่ผลลัพธ์ทีGเกิดจากการขัดแย้งเพืGอ
เปลีGยนแปลงเป็นระบบการครอบงํา แต่ในปัจจบุนั วาทกรรมมีรากฐานทีGต้องการและควบคมุด้วย
ตนเอง วาทกรรมเป็นการปฏิบติัเชิงอํานาจทีGจําเป็นต้องใช้ในสิGงทีGต้องจดัการ (Foucault & Michek, 
1969/1972, pp. 48, 76) 

 
มิเชล ฟูโกต์ “วาทกรรม และ การสร้างตัวตน” 

ฟูโกต์เน้นยํ Bาให้เห็นอยู่เสมอว่าวาทกรรมทีGถูกสร้างขึ Bนมานั Bน อยู่ไม่ได้แบบอิสระ แต่วาท
กรรมเกิดขึ Bนภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกนั ขณะทีGวาทกรรมก็มีอํานาจโดยตวัเองเป็นสิGงทีGชี Bถึงการมีอยู่ 
การเปลีGยนแปลง หรือการจากไปของสิGงตา่ง ๆ เห็นวา่ วาทกรรมสร้างขึ Bนมาพร้อมเงืGอนไขของสงัคม
ทีGกําหนด แต่ความต่างระหว่างสิGงทีGพูดได้ถูกในระยะเวลาหนึGงกับสิGงทีGถูกพูดอย่างแท้จริง ด้วย
ความทีGเกณฑ์ในการทีGว่าด้วยความแตกต่าง คือปฏิบติัการทางสงัคม ดงันั Bนวาทกรรมเลยถือเป็น
แหล่งกําเนิดของสิGงต่าง ๆ มาภายใต้กฎทีGชัดเจน กฎนี Bจะเป็นสิGงควบคุมดํารงอยู่ของการ
เปลีGยนแปลงหรือการหายไปของสิGงต่างๆ ควบคู่ไปกบัการทีGสงัคมสร้างขึ Bนทั Bงยงัช่วยประกอบชุด
ถ้อยคําเพืGอตอกยํ Bา สรรเสริญ หรือเปลีGยนแปลงสิGงต่าง ๆ จากอํานาจเครือข่ายสงัคม (Foucault, 
1991, p.63) กลา่วได้วา่นีGถือเป็นการกระทําในรูปแบบอํานาจของวาทกรรมตอ่สงัคมทีGคอยดแูลกนั 
และกนัเพืGอทีGจะได้ลกัษณะของถ้อยความชุดหนึGงในสงัคมนั Bน นอกจากนี Bฟูโกต์ยงัอยากให้เข้าใจ
วาทกรรมวา่เป็นการกระทําความรุนแรงทีGกระทําตอ่สิGงตา่งๆ แตไ่มไ่ด้แปลวา่เป็นการใช้กําลงับงัคบั 
แต่เป็นความรุนแรงทีGมีปฏิบัติการในกับบังคับชุดถ้อยความให้กับโลก ดังนั Bนฟูโกต์เป็นการทีG
ต้องการให้เรารับรู้ถึงการใช้คําพูดในทางกลุ้มใจทีGมีอิทธิพลต่อสิGงมีชีวิตและการเข้าใจถึงการใช้
คําพดูเพืGอปฏิบติัตามความเป็นจริง และวาทกรรมนี Bช่วยสร้างเหตกุารณ์และกฎเกณฑ์ทีGจําเป็นใน
การบงัคบัตอ่สิGงตา่ง ๆ (Foucault, 1981, p. 67) ตามความคิดของฟโูกต์ การแปลงการใช้คําพดูนั Bน 
กล่าวว่ามนษุย์เป็นแค่ร่างทรงทีGถกูกําหนดและสร้างกฎเกณฑ์ด้วยคําพดูมากกว่าการสร้างระบบ
หรือกฎเกณฑ์ใหม่ ฟูโกต์เห็นว่า คนเป็นเพียงแค่ร่างเพราะการพดูมกัจะอยู่ภายใต้กรอบของวาท
กรรมเรืGองนั Bน ๆ เท่านั Bน วาทกรรมจงึกลายเป็นตวัชี Bวา่ใครจะทําอะไร เมืGอไร และอย่างไร วาทกรรม
จงึเป็นตวักําหนดของความปรารถนา แตว่าทกรรมเองก็เป็นความต้องการทีGบงัคบั ซึGงถ้าดจูากอดีต
ทีGผ่านมาวาทกรรมไม่ใช่แค่ผลลพัธ์ทีGเกิดจากการต่อสู้ เพืGอเปลีGยนแปลงเป็นระบบการครอบครอง 
แตว่าทกรรมเป็นการตอ่สู้  และการครอบครอง วาทกรรมคือการใช้คําพดูทีGเข้าไปจดัการ (Foucault 
& Michek, 1969/1972, pp. 48, 76) กรรมนั Bนยงัเป็นตวัสร้างตวัตนของมนษุย์ขึ Bนมา โดยฟโูกต์เป็น
ผู้ เผยให้เห็นถึงการทีGวาทกรรมสร้างตวัตนของมนษุย์ซึGงมนษุย์ยึดถือ และทําให้เป็นส่วนหนึGงของ
การสร้างตัวตนของตัวเองขึ Bนมา ทีGเรียกการสร้างความเป็นตัวตนของมนุษย์ซึGงมีลักษณะเป็น 
Objective โดยกระบวนการนี Bฟโูกต์เรียกวา่ “วงศาวิทยาของความรู้” เป็นวิธีการหาความรู้แบบการ
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หาเครือญาติจากการค้นหาให้เห็นความรู้ แบบเดียวกับการสืบหาทางโบราณคดีซึGงทําการ
วิเคราะห์หลกัฐานจากแหลง่ และยคุสมยัตา่งๆให้เป็นคลงัความรู้ทีGเป็นขั BนตอนเพืGอสร้างคําอธิบาย
เกีGยวกบัมนษุย์ สําหรับฟโูกต์แล้ววาทกรรมก็เหมือนวตัถสุิGงของในชั Bนดินกลา่ว คือก่อตวัขึ Bน และอยู่
ภายใต้เ งืGอนไขทางประวัติศาสตร์แบบหนึGงๆ แต่ละวาทกรรมต่างมีผลมาจากสภาวะทีG
เฉพาะเจาะจง ทีGมีเงืGอนไขการดํารงอยู่เฉพาะตัวเครือข่ายทางวาทกรรมจํานวนมากในสงัคมทีG
ครอบงํามนษุย์อยู่ก็เช่นเดียวกนัตา่งมีเงืGอนไขการดํารงอยู่เฉพาะของตน เมืGอเรากลา่วถึงวาทกรรม
เป็นเครือข่ายของความเป็นไปได้ของความรู้ คือการทีGวาทกรรมสามารถรวมกันเป็นครั Bงคราว
เฉพาะเหตกุารณ์จนเกิดเป็นปฏิบติัการทางวาทกรรม และกลายเป็นคํานิยาม หรือความรู้ขึ Bน หรือ
นัยหนึGงองค์ความรู้ทีGเป็นอันหนึGงอันเดียวกันว่าคนล้วนมาจากส่วนทีGมากมายไม่ต่อกัน แต่มา
รวมกนั ซึGงฟโูกต์ชี Bวา่ความรู้ทั Bงสว่นมากก็เป็นแบบนี B และยิGงไปกวา่นั Bนตวัตนก็มีลกัษณะแบบทีGน่านี B
แน่น (ธงชยัวินิจจะกลู, 2558, น.139-144)  

นอกจากนี Bมิเชล ฟูโกต์ได้ให้คํานิยามวาทกรรมว่า คือ ความคิด ความเชืGอ กฎเกณฑ์ทีGใช้
เป็นตวักําหนดเอกลกัษณ์นําไปสู่ความเห็นชอบของผู้ อืGน โดยมีผลต่อการมีอยู่ของมนษุย์ ถือเป็น
การตีกรอบ สร้างความหมาย เรียกได้วา่เป็นเหมือนการสร้าง “มาตราฐาน” ของตวัมนัเอง ในขณะ
ทีGสิGงทีGมีความผิดแปลกไปจากกรอบทีGสร้างไว้อาจกลายเป็นการถกูกดทบัวา่เป็นสิGงทีGผิดแปลก หรือ
สิGงทีGด้อยกว่าในสงัคมยคุใดยคุหนึGง ในแง่ของข้อความทีGถกูกรอบด้วยความเข้าใจของสงัคมในยคุ
นั Bนๆ ทั Bงความเป็นพลวตัในการเผยแพร่ข้อความ ก่อให้เกิดปฏิบติัการทางสงัคม ทีGสอดคล้องกบั
วาทกรรม คือสิGงทีGเกิดจากการสืGอสารระหวา่งกนั โดยไมไ่ด้คํานงึถงึวา่การแสดงออกและการสืGอสาร
ระหว่างกันนั Bนจะมีระบบความคิด หรือแนวคิดทีGชัดเจนเป็นรากฐานทีGอยู่เบื Bองหลังหรือไม่ 
นอกจากนี Bโครงข่ายทีGกลา่วถึงก็ไม่ต้องมีความสมัพนัธ์กนัอย่างเป็นระเบียบ แต่ตรรกะทีGเป็นระบบ
ความเชืGอ หรือความคิดทีGเป็นชดุเดียวกบัต้นตํารับ โดยไม่ต้องเป็นโครงข่ายทีGมีแหล่งทีGเกิดมาจาก
นกัคิดคนใดคนหนึGง แตโ่ครงข่ายนั Bน ๆ มาจากการแสดงออก และการสืGอความหมายของคนหลาย
คนจนอาจจะยากในการค้นหาแหลง่ทีGมาให้แน่ชดัได้ อาจจะกลา่ววา่ “ไมมี่ใครสามารถเป็นเจ้าของ 
หรือเป็นผู้ กําเนิดวาทกรรมนั Bนได้” (Foucault, Michel, 1969/1972, pp. 116-117) 

มิเชล ฟูโกต์ (Michel Foucault) เป็นนักคิดทีGมีอิทธิพลอย่างมากในวงการสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์ โดยเขาได้เสนอแนวคิดทีGต่อต้านทฤษฎีแบบดั Bงเดิมและเน้นการวิเคราะห์ในแง่
ของ "วาทกรรม" (Discourse) และ "ความสัมพันธ์เชิงอํานาจ" (Power relations) ฟูโกต์เชืGอว่า
มนษุย์มีประสบการณ์ทีGถกูจํากดัจากเงืGอนไขทางสงัคมและวฒันธรรมทีGเกีGยวข้องกบัวาทกรรมของ
ความรู้ตา่ง ๆ ในสมยัใหม่ อํานาจตามทศันะของฟโูกต์ไม่ได้หมายถึงการกดขีGเท่านั Bน แตย่งัแฝงอยู่
ในทุกความสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงในครอบครัว ร่างกาย และเพศสภาพ (Michael 
O’Shaughessy & Jane Stadler, 2002, pp.346-355) 

ฟโูกต์ยงัเน้นวา่การทําความเข้าใจอํานาจควรศกึษาในแง่ของการพฤติกรรมและกลไกการ
ทํางานของมนั เขาเห็นวา่อํานาจไมใ่ช่สิGงทีGใครครอบครองได้อยา่งเบด็เสร็จ แตอํ่านาจแสดงออกมา
ในรูปของความเกีGยวเนืGอง และวาทกรรมทีGสร้างขึ Bนในสังคม (Foucault, 1990; พลดา เดชพล
มาตย์, 2555, น.67-82) วาทกรรมจึงมีหน้าทีGในการกําหนดการมีอยู่ และการเปลีGยนแปลงของสิGง
ตา่ง ๆ ในสงัคม ผา่นกฎเกณฑ์ และโครงสร้างทางภาษา และสญัลกัษณ์ วาทกรรมสร้างอดุมการณ์
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ทางสงัคมทีGสําคญัและสามารถสร้างความพ้อง (Consensus) โดยปราศจากการตั Bงคําถาม (กฤษ
ดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และจนัทิมา เอียมานนท์, 2549, น.130-133) 

ฟโูกต์ยงัใช้แนวคิด "กระบวนทศัน์" (Paradigm) เพืGออธิบายกรอบความรู้ของมนษุย์ในแต่
ละยคุสมยั กระบวนทศัน์เป็นบริบททางประวติัศาสตร์ทีGกําหนดมมุมองต่อโลก และก่อให้เกิดวาท
กรรม ฟโูกต์เห็นว่ากระบวนทศัน์เหล่านี Bเป็นผลผลิตของสถาบนัทางสงัคมทีGสร้าง และยอมรับโดย
สงัคม (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2542, น.4) เขายงัเสนอว่ามนษุย์ไม่ใช่ผู้สร้างความรู้ในโลกนี Bแต่
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นส่วนหนึGงของกระบวนการทีGถูกกระทํา และได้รับอิทธิพลจากภาษาและ
วฒันธรรม 

โดยสรุป ฟูโกต์ชี Bให้เห็นว่าการศึกษาอํานาจและวาทกรรมเป็นสิGงสําคญัในการเข้าใจการ
สร้างตวัตน เขาเน้นการวิเคราะห์ในแง่ของความสมัพนัธ์และกระบวนการทีGซบัซ้อนของการสร้าง
ความหมาย และอดุมการณ์ ฟโูกต์ยงัเสนอวา่ความรู้ และการเปลีGยนแปลงทางสงัคมมีผลจากการ
สร้างกฎ และระบบของสิGงต่าง ๆ ในสังคม การศึกษาแบบวงศาวิทยา (Genealogy) ทีGฟูโกต์
นําเสนอเป็นวิธีการสําคญัในการค้นหากลไกของอํานาจและการสร้างตวัตนของมนษุย์ (Foucault, 
1983b: 113) 

มิเชล ฟโูกต์มีแนวคิดทีGเน้นการศกึษาภาษา และวฒันธรรมผ่านการใช้จริงในชีวิต เขาเชืGอ
ว่าการสืGอสาร และการเกีGยวเนืGองกนัของผู้คนทีGใช้ภาษาเป้าหมายอย่างต่อเนืGองเป็นสิGงสําคญัใน
การศึกษาภาษาทีGมีประสิทธิภาพ ฟูโกต์เน้นการสร้างบรรยากาศทีGเต็มไปด้วยการติดต่อสืGอสาร 
และการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ เพืGอเสริมสร้างความเข้าใจและความชํานาญทางภาษา 
(Foucault, 1983b: 113) การเรียนรู้ผ่านการใช้ภาษาจริงในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทําให้ผู้ เรียนเพิGม
ทกัษะทางภาษา และปรับปรุงทกัษะการสืGอสารได้ดียิGงขึ Bน 

นอกจากนั Bน มิเชล ฟโูกต์ยงัเน้นการศกึษาภาษา และวฒันธรรมผ่านกระบวนการทีGเป็นไป
อย่างธรรมชาติและต่อเนืGอง โดยเชืGอว่าการเรียนรู้ภาษาทีGมีประสิทธิภาพต้องเกิดจากการใช้ภาษา
จริงในเหตุการณ์ทีGหลากหลาย เช่น การพูด ฟัง อ่าน และเขียน การมีความสัมพันธ์กับผู้ ใช้
ภาษาเปา้หมายอย่างต่อเนืGองเป็นสิGงสําคญัทีGช่วยพฒันาทกัษะทางภาษา ฟโูกต์เชืGอว่าการทีGเราใช้
ภาษาในชีวิตจะช่วยก่อให้เกิดความเข้าใจ และความชํานาญทางภาษาได้ดียิGงขึ Bน โดยเฉพาะการ
สืGอสารในบริบทต่าง ๆ ทีGเกีGยวข้องกับภาษาเป้าหมาย (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2555, น.91-
121) 

ฟูโกต์ยงัได้ชี Bว่าการเปลีGยนแปลงทางธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรมมีผลต่อความรู้และ
กฎเกณฑ์ในระบบของสรรพสิGง ฟูโกต์เน้นการวิเคราะห์แบบโบราณคดีเพืGอชี Bให้เห็นถึงกลไกทาง
อํานาจทีGมากบัวาทกรรมทีGสร้างความเป็นมนษุย์ขึ Bน เขาพยายามปรับวิธีการวิเคราะห์กระบวนการ
สร้างตัวตนของตนเองด้วยการนําเสนอแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับอํานาจ และ
การศึกษาว่าอํานาจนั Bนมีปฏิบติัการอย่างไร ฟูโกต์ใช้แนวคิดวงศาวิทยา (Genealogy) เพืGอค้นหา
การเกิดขึ Bนของเทคโนโลยีสมยัใหม่แห่งการใช้อํานาจ การสร้างระเบียบวินยั และความรู้รูปแบบ
ใหมที่Gสมัพนัธ์กนั (Foucault, 1983b: 113) 

การศกึษาอํานาจในทศันะของฟโูกต์จงึไมใ่ช่เพียงการหาคําตอบวา่อํานาจคืออะไร แตต้่อง
ศกึษาวา่อํานาจทํางานอย่างไรในสงัคม ฟโูกต์เห็นวา่อํานาจจะอยูใ่นทกุพื BนทีGและทกุความสมัพนัธ์
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ในสงัคม และไม่สามารถเห็นได้ว่าอํานาจอยู่ทีGใด การศึกษากลไกของอํานาจเป็นการเข้าใจวาท
กรรมทีGสร้างความหมายและอุดมการณ์ในสงัคม ฟูโกต์เน้นว่าวาทกรรมเป็นผู้สร้างสิGงต่าง ๆ ใน
สงัคมภายใต้กฎเกณฑ์ชุดหนึGง และมีบทบาทหลกัในการสร้าง และสะท้อนอดุมการณ์ทางสงัคม 
(Foucault, 1972, p.63) ดงันั Bน มิเชล ฟูโกต์ได้ชี Bให้เห็นถึงความสําคญัของการศึกษาอํานาจ และ
วาทกรรมการเข้าใจ การสร้างตัวตน และความรู้ในสังคม การใช้แนวคิดวงศาวิทยาและการ
วิเคราะห์แบบโบราณคดีช่วยให้เราเข้าใจการเกิดขึ Bน และการทํางานของอํานาจในสงัคม ฟโูกต์เน้น
ว่าการใช้ภาษาในชีวิ และการมีปฏิสมัพนัธ์กับภาษาเป้าหมายเป็นสิGงสําคญัทีGช่วยพฒันาทกัษะ
ทางภาษาและสร้างความเข้าใจในภาษา และวฒันธรรมอยา่งลกึซึ Bง 

 
สําหรับงานวิจยัครั Bงนี B ได้มีการนําแนวคิดเรืGองตวัตนทีGรู้คิด และกระบวนการสร้างตวัตน

ของมิเชล ฟโูกต์ ซึGงได้นํามาวิเคราะห์ปัจจยั กระบวนการ และวิธีการสร้างตวัตนของกลุม่คนเจเนเร
ชนั Z โดยฟโูกต์ได้เน้นวา่อํานาจ และความรู้เป็นปัจจยัสําคญัทีGกําหนด และควบคมุการสร้างตวัตน
ของบคุคลในสงัคม การเพิGมทกัษะ และความสามารถจึงเป็นกระบวนการทีGเกีGยวข้องกบัวาทกรรม 
และโครงสร้างทางสงัคมทีGใช้อํานาจในการบอกคณุคา่ของทกัษะ และความสามารถตา่งๆ 

งานวิจยันี Bแสดงให้เห็นวา่การสร้างตวัตนของเดก็เจเนเรชนั Z มีความเกีGยวโยงอยา่งใกล้ชิด
กบัการเพิGมทกัษะด้านต่าง ๆ ของพวกเขา ความรู้ และทกัษะเหล่านี Bไม่เพียงแต่ช่วยให้พวกเขามี
เอกลกัษณ์ และตวัตนในสงัคม แตย่งันําไปสูก่ารเป็นทีGเคารพนบัถือ และการมีหน้ามีตาในสงัคม ซึGง
เกิดเป็นอํานาจทีGฟูโกต์ได้อธิบายไว้อย่างชดัเจน โดยสิGงเหล่านี Bมีส่วนเกีGยวข้องกับโครงสร้างของ
สงัคมทีGใช้อํานาจในการบอกคณุคา่ของบคุคลผา่นทกัษะ และความสามารถนั Bนเอง 

การสร้างตวัตนในยคุปัจจบุนั โดยเฉพาะในกลุ่มเจเนเรชนั Z ไม่ได้เป็นเพียงเรืGองของการ
รับรู้ตนเอง หรือการแสดงออกในสงัคมเทา่นั Bน แตย่งัเกีGยวข้องกบัการเพิGมทกัษะ และความสามารถ
ทีGจําเป็นในการปรับตวั และประสบความสําเร็จในสภาพแวดล้อมทีGซบัซ้อน และเปลีGยนแปลงอยู่
เสมอ สืGอสงัคมออนไลน์ได้เปิดโอกาสให้ผู้คนสร้างตวัตนได้ในหลายบริบท และเป็นปัจจยัทีGสร้าง
มาตรฐานใหม่ในสังคม การมีทักษะทางภาษาต่างประเทศ หรือการไปเรียนทีGต่างประเทศ ได้
กลายเป็นอีกหนึGงกลยุทธ์ในการสร้างตัวตนของเด็กเจเนเรชัน Z พวกเขาเชืGอว่าการศึกษาใน
ต่างประเทศจะเพิGมโอกาสในการศึกษา และพัฒนาทักษะภาษา รวมถึงสร้างความเข้าใจใน
วฒันธรรมของประเทศนั Bน ๆ ซึGงจะช่วยเสริมสร้างโปรไฟล์ทีGดี สูก่ารยอมรับ และการเคารพนบัถือใน
สงัคม 

ฟูโกต์ได้อธิบายว่าการมีหน้ามีตาในสังคมหรือการได้รับการเคารพนับถือสามารถ
แปรเปลีGยนเป็นความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ และสงัคมได้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ในงานวิจยันี Bได้กลา่วถึง
กลยทุธ์ในการไปเรียนภาษาต่างประเทศว่า การมีทกัษะทางภาษาทีGยอดเยีGยม และโปรไฟล์ทีGดีจะ
ช่วยให้พวกเขาเลืGอนขั Bนชนชั Bนทางสงัคมได้รวดเร็วยิGงขึ Bน และอาจก่อให้เกิดความได้เปรียบทาง
เศรษฐกิจ และสงัคมในอนาคต 
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แนวคดิทฤษฎีเรื:องพื [นที:ทางสังคม ชนชั [นและรสนิยม 
แนวคิดเรืGองพื BนทีGทางสงัคม ชนชั Bนและรสนิยม คือ ทีGทีGมนุษย์มีระบบความสมัพันธ์ทีGมี

พื Bนฐานอยู่บนอํานาจ และมนษุย์นั Bนต้องการมีตําแหน่งอยู่ในพื BนทีGนั Bน หรือก็คือเวทีทีGคนในสงัคม
กําลงัมีการการกระทําสมัพนัธ์กนัตามสถานภาพและอํานาจ มีการกล่าวถึงแนวความคิดเกีGยวกบั
ชนชั Bน และรสนิยม ไว้ดงันี B ชนชั Bน คือ กลุม่ของผู้กระทําในระดบัเดียวกนั อยู่ภายในกฎทีGเหมือนกนั 
และสามารถกฎแบบเดียวกนัเป็นผู้ มีโอกาสทีGจะมีผลประโยชน์ และการแสดงออกแบบทีGเหมือนกนั 
สร้างการปฏิบติัทีGคล้ายกนั และแนวความคิดทีGเหมือนกนัมาใช้ ในเรืGองของชนชั BนและการเลืGอนชั Bน
ทางสงัคม มีการเสนอว่าในสงัคมทุนนิยม มนุษย์สามารถเลืGอนขั Bนชนชั Bนทางสงัคมได้รวดเร็วขึ Bน 
ระบบ การศึกษามีส่วนช่วยทําให้คนเลืGอนชนชั Bนทางสงัคม เราจึงได้เห็นภาพของ คนทีGอยู่ในชั Bน 
“กระฎมุพีน้อย” คนเหลา่นี BอาศยักลไกการบริโภคทีG สะดวกขึ Bนในสงัคมสมยัใหม่ (เพราะมีสินค้าให้
เลือกบริโภคเป็นจํานวนมาก การปรับตัวเองให้มีพฤติกรรมการบริโภคแบบกระฎุมพีมากขึ Bน
กว่าเดิม เกิดการบริโภคทีGเท่าเทียมกนัมากขึ Bน บร์ูดิเออไม่ได้มุ่งพิจารณาการบริโภคสินค้าอปุโภค
บริโภคเทา่สนิค้าทางวฒันธรรม จากการทําความเข้าใจการเปลีGยนแปลงพฤติกรรม 

 
นอกจากนี Bบูร์ดิเยอได้นําเสนอแนวคิดเรืGองทนุทีG แตกต่างออกไป ทนุประเภทต่าง ๆ ตาม

แนวคิดของปิแอร์ บร์ูดิเยอร์ มี 4 ลกัษณะ ได้แก่ ทนุทางเศรษฐกิจ ทนุทางวฒันธรรม ทนุทางสงัคม 
และทนุสญัลกัษณ์ ซึGงมีรายละเอียดดงันี B  

1). ทนุทางเศรษฐกิจตามมาร์กซ์คือการสะสมกําลงัในด้านเศรษฐกิจทีGช่วยเสริมพลงัและ
ความสามารถของบคุลากรในสงัคม โดยสามารถแปลงเป็น "เงิน" ได้โดยทนัที และอาจกลายเป็น
สทิธิทีGมีความเชืGอถือได้ในทรัพย์สนิได้ในบางกรณี ในทางกลบักนั, ทนุทางเศรษฐกิจเป็นทรัพย์สนิทีG
สะสมมาได้เช่นเงิน ทรัพย์สินมีมูลค่าเช่นทีGดิน, บ้าน, รถ, หุ้น เป็นต้น รูปแบบของทุนประเภทนี B
ทํางานในสาขาเศรษฐศาสตร์ และสามารถถ่ายเลยไปยงัสาขาอืGนได้ ทนุประเภทนี Bเป็นรูปแบบของ
ทนุทีGมีเหตผุล, สามารถวดัได้เป็นจํานวนแน่นอน และมีลกัษณะทีGเจาะจงและชดัเจน (สภุางค์ จนั
ทวานิช, 2554: 242-243)        
 ดงันั Bนทุนทางเศรษฐกิจจึงเป็นสมบติัทีGสะสมเอาไว้ เงิน สิGงของทีGมีราคา เช่นทีGดิน ทีGอยู่ 
เครืGองเพชร รถยนต์ หุ้น เป็นต้น รูปแบบของทนุประเภทนี Bจะดําเนินงานอยู่ใน Field เศรษฐกิจ ทีG
สามารถโยกย้ายไป Field อืGน ๆ ได้ ทุนประเภทนี Bเป็นรูปแบบของทุนทีGมีเหตุผล สามารถคิดเป็น
ปริมาณทีGแน่นอนได้ และมีรูปแบบทีGตายตวั 

2). ทนุทางวฒันธรรม  
คือ สิGงทีGบุคคลได้รับการอาศัยอยู่ในสังคมจึงกลายเป็นลักษณะติดตัว ทีGเอื Bอให้คนอืGน

สามารถไปเพิGมคุณค่าของตนได้ ทั Bงนี Bมักเป็นสิGงทีGหลอมละลายอยู่ในตัวของ แต่ละคน และ
แสดงออกผ่านการกระทํา เช่น ความชอบ กริยามารยาท ทั Bงนี BยงัรวมถึงสิGงต่าง ๆ ทีGมี คณุค่าอย่าง
หนึGงทีGไม่ใช่เชิงเศรษฐกิจแต่จะมีมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ เช่น งานเขียน งานวิจัย เอกสารทาง
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วิชาการ (บร์ูดิเยอ, 2550: 79 ชนิดา เสงีGยมไพศาลสขุ แปล) ซึGงทนุทางวฒันธรรมสามารถแบง่ได้ 3 
ประเภทดงันี B  

 
2.1 ทนุสมรรถนะด้านวฒันธรรมของปัจเจกบคุคล   

ได้แก่ รู้และทกัษะต่าง ๆ ทีG จะพดูเรืGองศิลปะ การมีลกัษณะทีGสง่างาม มีมารยาทอย่างดี 
embodied form ทีGอยู่ในปัจเจกนี Bอาจจะมีคํานิยามใกล้เคียงกบัคําวา่ "Habitus" (ฮาบิตสั) แตบ่ร์ูดิ
เยอก็ได้เช่นแสดงให้เห็นความแตกตา่งกนั ฮาบิทสั เป็นโครงสร้างอยา่งหนึGงทีGมีความยืดหยุน่ มีการ
ทํางานเป็นอย่างดี เป็นโครงสร้างทีGมีอยู่ในเรา เกิดขึ BนจากคนทีGมีการพดูคยุกบัคนอืGน หรือสิGงทีGอยู่
รอบตวัฮาบิทสัจึงมาจากโครงสร้างทางสงัคม ซึGงเป็นสิGงทีGอยู่นอกตวัคน ดงัทีGบูร์ดิเยอเกริGนถึง ฮา
บิทัส ว่าเป็น “โครงสร้างแห่งสภาพแวดล้อมอันมี รูปแบบเฉพาะตัวได้สร้างฮาบิทัสขึ Bนมา” 
(Bourdieu 1977: 72) แตจ่ะเป็นไปไมไ่ด้ทีGทกุคน จะมีประสบการณ์เหมือนกนัในกฎเกณฑ์เดียวกนั 
แต่ว่าสมาชิกทีGมีชนชั Bนเดียวกนัย่อมจะมีความเหมือนกนัมากกว่ากลุ่มคนของชนชั BนอืGน ๆ เพราะ
พวกเขาจะได้เจอสถานการณ์ของชนชั Bนนั Bนได้บ่อยครั Bงกว่า (Bourdieu, 1977: 85) ความแตกต่าง
ระหวา่ง "Habitus" (ฮาบิทสั) และ เขาอธิบายได้วา่ ในกรณีของบคุคลทีGหลงใหลในความรู้เรืGองวิชา
ปรัชญา อาจจะมองหารับสูก่ารเผยแผร่ความรู้ผ่านทางการอ่านหนงัสือปรัชญา เช่นนี Bย่อมถือเป็น 
"Habitus" แต่เมืGอความรู้นั Bนสร้างชืGอเสียงให้แก่เขา เขาอาจเลือกเป็นนักเขียนบทคอลัมน์ใน
นิตยสารผ่านทางการเข้ารายการโทรทัศน์ซึGงจะช่วยเพิGมรายได้ให้เขาได้ ณ เวลาทีGแสดงเชิงนั Bน 
Habitus ของเขาอาจกลายเป็น embodied form โดยทีGคุณลักษณะข้างต้นจะกลายเป็นทุน
วฒันธรรม ถ้าเปรียบเทียบกับแนวคิดของมาร์กซ์เกีGยวกับ "มลูค่า" จะพบว่า Habitus เหมือนกับ
มลูค่าของบคุคลนั Bน ในขณะทีG "ทนุวฒันธรรมแบบ embodied form" เหมือนมลูค่าแลกเปลีGยน ทีG
สามารถเปลีGยนความมัGงคัGงภายนอกให้กลายเป็นทนุภายในบคุคลได้ (กาญจนา แก่วเทพ และ สม
สขุ หินวิมาน, 2551: 551-552) 
 
2.2 ทนุทีGถกูทําให้เป็นรูปธรรม  

ทนุทางวฒันธรรมของแบบนี Bมีลกัษณะหลากหลาย มีความเกีGยวข้องกบัทนุทางวฒันธรรม
ของแบบอืGนๆ โดยการแสดงผ่านสืGอตา่งๆ เช่น รูปภาพ อปุกรณ์ เครืGองจกัร และอืGนๆ ความเป็นทนุ
ทางวฒันธรรมสามารถถ่ายทอดผ่านการสะสมของ เช่น เก็บรวบรวมรูปภาพ การสะสมทุนทาง
วฒันธรรมสามารถถ่ายทอดได้เช่นเดียวกบัทนุทางเศรษฐกิจ แตส่ิGงทีGสามารถถ่ายทอดได้คือความ
เป็นเจ้าของสืGอการบริโภค ดงันั Bนสินค้าทางวฒันธรรมสามารถเป็นทั Bงวตัถแุละสญัลกัษณ์ ผู้ ทีGเป็น
เจ้าของสิGงนั Bนจึงควรค้นหาวิธีทีGเหมาะในการสะสมทุนได้เรียบร้อย (สุภางค์ จันทวา นิช, 2554: 
243-244)  
 
2.3 ทนุทีGถกูทําให้เป็นสถาบนั  

ทนุทีGมีลกัษณะทีGชดัเจนเป็นอิทธิพลของเสถียรภาพทนุทางวฒันธรรม มกัแสดงในรูปแบบ
ของใบรับรองและการทดสอบ ทนุทางวฒันธรรมสามารถเปลีGยนแปลงได้ตามเงืGอนไขเฉพาะ เช่น 
การเปลีGยนแปลงเป็นทุนทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้จากงานหรือการเปลีGยนทางสืGอให้กลายเป็น
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สถาบนัคณุภาพของการศกึษา การปรับเปลีGยนเช่นนี Bสร้างความแตกตา่งระหวา่งการรับรองความรู้
และทกัษะทางการทีGได้รับสนบัสนนุในทนุทางวฒันธรรมเป็นปกติ เกิดเป็นการสร้างฟังก์ชัGนความ
แตกต่างระหว่างทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางเศรษฐกิจ ซึGงการรับประกันทุนทางการศึกษา
เชืGอมโยงกบัค่าเงิน หลงเหลือการแลกเปลีGยนจากทนุทางเศรษฐกิจไปสู่ทนุทางวฒันธรรมสร้างค่า
ให้กับทุนทางวฒันธรรมให้กับบุคคลทีGเหมาะสมด้านการเรียน ผลพลอยได้ในด้านวตัถุของ และ
สญัลกัษณ์ทีGเกีGยวข้องกบั คณุลกัษณะทางการเรียนรับรองตามความยากข้องการลงทนุในจดุกลบั 
(สภุางค์ จนัทวานิช, 2554: 244)  

 
3). ทนุทางสญัลกัษณ์ 

ความมีเกียรติ ความมีชืGอเสียง รวมถึงการเป็นทีGยอมรับจากผู้ อืGน ซึGงจะ แปรเปลีGยนไปเป็น
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ สําหรับผู้ ทีGครอบครองทนุประเภทนี B (Bourdieu, 1977, p. 179) 
ซึGงในแง่ของการผลิตจะทําให้เกิดการบริโภคได้นอกเหนือจากการมีทนุเศรษฐกิจ นอกจากนั Bน ทนุ
ทางสัญลักษณ์นั Bน คือความน่าเชืGอใจ ซึGงแปรเปลีGยนเป็น ทุนทางเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกัน 
(Bourdieu, 1977, p. 181) แต่การเปลีGยนรูปอีกครั BงหนึGงของทุนทางเศรษฐกิจ ไปเป็นทุนทาง
สญัลกัษณ์ จะไม่อาจบรรลไุด้ถ้าไม่มีการสมรู้ร่วมกันคิดของทุกกลุ่ม แรงขบัเคลืGอนในการ ได้มา 
และต่อสู้ เพืGอรักษาทนุทางสญัลกัษณ์ มาจากการแสดงออกมา ทีGถกูสร้างขึ Bนจากฮาบิทสั เป็นการ
สืบทอดมาตั Bงแตเ่กิด และถกูทําให้เพิGมขึ Bนโดยครอบครัว และโรงเรียน 

 
4). ทนุทางสงัคม ประกอบด้วยทนุ 2 แบบ (Siisiainen, 2000) ดงันี B  

4.1 สิGงทีGมีความเกีGยวเนืGองกนักบัสมาชิกว่าเป็นความสมัพนัธ์ของกลุ่ม และความสมัพนัธ์
ของสงัคม ทนุทางสงัคมขึ Bนอยู่กบัขนาดของเครือข่าย และการติดต่อทีGบคุคลจะเก็บรวบรวมมาได้
อยา่งมีคณุภาพ 

4.2 การรับรู้ และการยอมรับเป็นสิGงสําคญัในการเรียนรู้ และการเติบโตของเราเอง การรับรู้
หมายถึงการรับรู้ความรู้หรือข้อมูลใหม่ และการยอมรับหมายถึงการยอมรับความจริงหรือสิGงทีG
เกิดขึ Bนในสภาพแวดล้อมของเรา ทั Bงการรับรู้ และการยอมรับเป็นกระบวนการทีGสําคัญในการ
พฒันาตนเองและการเปลีGยนแปลงในชีวิต ทนุทางสญัลกัษณ์เป็นคณุสมบติัทีGเกีGยวข้องกบัการรับรู้
และการยอมรับ และเปลีGยนแปลงได้ตามสภาพบรรยากาศ และสงัคมทีGเราอยู่อย่างต่อเนืGอง บร์ูดิ
เยอกล่าวถึงทุนทางสงัคมโดยเน้นไปทีGการเพิGมพูนทุน และการผลิตซํ BาความเลืGอมลํ Bา ซึGงเป็นสิGง
สําคญัในการเรียนรู้และการมีอํานาจในสงัคม ทนุทางสงัคมเป็นหนึGงในทนุสีGชนิดทีGมีความจําเป็น
กบัการเรียนรู้และการมีอํานาจในสงัคม นอกจากนี Bยงัมีทนุอีกสามชนิดคือ ทนุทางเศรษฐกิจ เงิน
และทีGดิน และทนุทางวฒันธรรม-ทรัพย์สนิ และบริการทางวฒันธรรม เอกสารรับรองทางการศกึษา 
และทนุทางสญัลกัษณ์-ความชอบธรรม  

ในมมุมองของบร์ูดิเยอร์ ทนุทางสงัคมถือเป็นทนุทีGมีกําลงัสงัคมซึGงเป็นของของเครือข่ายทีG
มีความสมัพนัธ์กัน และมีลกัษณะทีGแสดงถึงการเคารพ และเคารพไว้ สามารถเปลีGยนแปลงเป็น
ความได้เปรียบกนั จํานวนของทนุทางสงัคมขึ Bนอยู่กบัความใหญ่ของเครือข่ายความเกีGยวข้อง และ
จํานวนของทนุ (ไม่ว่าจะเป็นทนุทางใดก็ตาม) ทีGผู้ ทีGอยู่ในกลุม่เครือข่ายครอบครอง ดงันั Bน ทนุทาง
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สงัคมจะเกีGยวข้องกับทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางเศรษฐกิจเสมอ โดยมี "ผลประโยชน์" เป็น
ปัจจยัสําคญัทีGก่อให้เกิดเครือขา่ยทางสงัคมได้ (บร์ูดิเยอ, 2550, น. 84-85)  

จากทฤษฎีการสร้างพื BนทีGทางสงัคม ชนชั Bน และรสนิยมของปิแอร์ บูดิเยอร์ ได้กล่าวว่า
มนษุย์มีระบบความเกีGยวเนืGองกนัทีGมีพื Bนฐานอยูบ่นอํานาจ และมนษุย์ก็ล้วนมีความต้องการทีGจะได้
อํานาจเหล่านั Bน ซึGงระบบการศึกษาสามารถเป็นเครืGองมือทีGช่วยเลืGอนขั Bนชนชั Bนทางสงัคมได้อย่าง
รวดเร็วขึ Bน ทฤษฎีนี Bมีความสอดคล้องกับงานวิจัยทีGศึกษาเกีGยวกับการเพิGมทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ หรือการไปเรียนทีGต่างประเทศ ว่าทําไมการเพิGมทกัษะทางด้านภาษา หรือการ
ไปเรียนทีGตา่งประเทศ จงึได้กลายเป็นอีกหนึGงกลยทุธ์ในการสร้างตวัตนของเดก็เจเนเรชนั Z 

บดิูเยอร์ได้เสนอแนวคิดเกีGยวกบัทนุทั Bง 4 ด้าน ได้แก่ ทนุทางเศรษฐกิจ ทนุทางวฒันธรรม 
ทนุทางสงัคม และทนุทางสญัลกัษณ์ ในความคิดของบดิูเยอร์ ทนุทางสงัคม หรือการเป็นทีGเคารพ 
สรรญเสริญ เปลีGยนเป็นความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ และสงัคมได้ จากผลการวิจัยพบว่าผู้ ให้
สมัภาษณ์ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการมาเรียนภาษาต่างประเทศ พวกเขาเชืGอว่าการมีโปรไฟล์ทีGดี 
รวมถึงการมีทกัษะทางภาษาทีGยอดเยีGยม จะสามารถเลืGอนขั Bนชนชั Bนทางสงัคมได้อย่างรวดเร็วขึ Bน 
และอาจก่อให้เกิดความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ และสงัคมในอนาคต 

การสร้างตัวตนในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในยุคทีGเทคโนโลยี และการเชืGอมโยงทาง
วฒันธรรมมีบทบาทสําคญั ทําให้การพฒันาทกัษะทางภาษากลายเป็นหนึGงในปัจจยัสําคญัทีGช่วย
สร้าง และยกระดบัตวัตนในสงัคม การมีทกัษะทางภาษาทีGดีไม่เพียงแต่ช่วยให้สามารถสืGอสารกบั
ผู้ คนจากหลากหลายวัฒนธรรมได้ แต่ยังเพิGมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล และทรัพยากรทีG
หลากหลายมากขึ Bน การไปเรียนต่างประเทศทําให้เด็กเจเนอเรชัน Z ได้รับประสบการณ์ทีG
หลากหลาย ทั Bงในด้านการศกึษา และการใช้ชีวิต ซึGงมีสว่นสําคญัในการพฒันาทกัษะทีGจําเป็น และ
การสร้างตัวตนทีGมีความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถแข่งขันได้ในสังคม  การสร้างตัวตน              
ในศตวรรษทีG 21 นี B ไม่เพียงแตต้่องอาศยัการฝึก และการพฒันาทกัษะทางภาษาเทา่นั Bน แตย่งัต้อง
อาศัยความสามารถในการปรับตัว การเข้าใจวัฒนธรรมทีGแตกต่างกัน การเรียนรู้ภาษา และ
วฒันธรรมใหม่ๆ ทําให้เด็กเจเนอเรชนั Z สามารถสร้างตวัตนทีGมีความยืดหยุ่น และมีศกัยภาพใน
การปรับตวัตอ่การเปลีGยนแปลงในสงัคมและสภาพแวดล้อมทีGหลากหลายและซบัซ้อนขึ Bน 

 
ทฤษฎีเกี:ยวกับการสื:อสารระหว่างวัฒนธรรม  

Lustig and Koester (2016) ได้ให้ความหมายของการสืGอสารระหวา่งวฒันธรรมทีGมาจาก 
คือกระบวนแลกเปลีGยน และให้ความหมายในบริบทหนึGง ๆ โดยบคุคลในกระบวนการสืGอสารนั Bน มี
ความไม่เหมือนทางวฒันธรรมในระดบัทีGมีการแปลความ เกีGยวกับพฤติกรรมทีGเหมาะสมต่างกัน 
นําไปสูก่ารเข้าใจความหมายทีGเหมือนกนั  

Ting-Toomey and Chung (2012) กล่ าวว่ า  การ สืG อสารระหว่ า งวัฒนธรรม เ ป็น
กระบวนการแลกเปลีGยนสัญลักษณ์ระหว่างบุคคลตั Bงแต่สองคนขึ BนไปทีGมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม อีกทั BงยงัพยายามทีGจะสร้างและแบง่ปันความหมายให้แก่บริบทตา่ง ๆ ทีGเกิดขึ Bน  

Vivatananukul (2016) กลา่ววา่ การสืGอสารระหวา่งวฒันธรรม เป็นความไม่เหมือนกนัแค่
วฒันธรรมย่อย เช่น ระดบัทางสงัคม เพศสภาพ ฯลฯ รวมถึงความหลากหลายของโลกตะวนัตก 
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และตะวันออก ในการเข้าใจถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการสืGอสาร และองค์ประกอบ
ภายนอกอืGน ๆ อยา่งเป็นองค์รวม  

 
ดงันั Bนสรุปได้ว่า ความหมายของการสืGอสารระหว่างวฒันธรรม หมายถึงการสืGอสารของ

บุคคลทีGมีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยบุคคลแต่ละวฒันธรรมจะมีทศันคติต่อสิGงต่าง ๆ 
ต่างกันตามภาษา วัฒนธรรม และค่านิยมของสังคมนั Bน ปัญหาการสืGอสารระหว่างวัฒนธรรม
ระหว่างบุคคลทีGมาจากต่างวฒันธรรม มกัเกิดจากความหลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากนี B 
Gudykunst and Kim (2003) ยงักลา่ววา่มีสาเหตอืุGน ๆ ทีGเป็นปัญหาในการสืGอสารกบับคุคลทีGไม่มี
ความเหมือนทางวฒันธรรม เช่น  
 
1). อปุสรรคด้านความรู้และความคิด (Cognitive)  

1.1. การไม่เข้าใจภาษาทีGใช้กนั รวมถึงไม่รู้จกัเลือกใช้ภาษาทีGเหมาะสม ตวัอย่างเช่น คน
ตา่งชาติไมส่ามารถสืGอสารด้วยภาษาไทยได้เมืGอมาเมืองไทย เป็นต้น ซึGงภาษาในทีGนี Bหมายถงึ ทั Bงวจั
นภาษา ได้แก่ คําพดู ข้อความ หรือสิGงทีGสามารถสืGอความหมายซึGงไม่ใช้คําพดู เช่น นํ Bาเสียง กริยา
ท่าทาง เป็นต้น การศึกษาภาษาของวฒันธรรมหนึGงทีGแตกต่าง ปัญหาทีGพบมากทีGสดุก็คือ การไม่
ทราบ “ความหมายแฝง” ของศพัท์ตา่ง ๆ อปุสรรคจากภาษาหนึGงเป็นอีกภาษาหนึGงได้อยา่งสมบรูณ์ 
หรือรับรู้ความหมายถกูต้องตามทีGเจ้าของภาษาต้องการสืGอความหมายรวมทั Bงปัญหาการเลือกใช้
ระดบัภาษาทีGเหมาะสม   

1.2 ปัญหาการขาดความรู้เกีGยวกบัวฒันธรรมสามารถแบ่งออกเป็นหลายระดบั เช่น การ
ไม่รู้ หรือไม่มีประสบการณ์เกีGยวกับวฒันธรรมนั Bน หรือการรู้เรืGองวฒันธรรมหลกัแต่ไม่รู้เกีGยวกับ
รูปแบบความเกีGยวโยงทางสังคมทีGไม่เหมือนกันในสังคม และท้องถิGนต่าง ๆ  นอกจากนี B การ
ตีความหมายจากบคุคลภายนอกหรือการสรุปวฒันธรรมจากบคุคลทีGไมใ่ช่ตวัแทนของวฒันธรรมก็
อาจเป็นปัจจยัทีGเกิดเป็นความเข้าใจผิดพลาดเกีGยวกบัวฒันธรรมนั Bน ๆ  ดงันั Bนการเรียนรู้และเข้าใจ
เกีGยวกบัวฒันธรรมควรมีการศกึษาอยา่งลกึซึ Bงและใกล้ชิดเพืGอปอ้งกนัปัญหาทีGอาจเกิดขึ Bนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิGงขึ Bน และสร้างความเข้าใจทีGถูกต้องเกีGยวกับวฒันธรรมต่าง ๆ ในสงัคมและ
ท้องถิGนตา่ง ๆ  อยา่งเป็นรูปธรรม 

1.3 การรับรู้และวิธีคิดของแต่ละวฒันธรรมมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะใน
เรืGองการจดัประเภทสิGงต่าง ๆ ทีGเห็นต่างกนัอย่างชดัเจน เช่น การมองภาพเป็นรวมหรือมองแบบ
เฉพาะส่วน แต่ละวฒันธรรมมีวิธีการมองโลกและสิGงต่าง ๆ ในโลกอย่างไม่เหมือนกนั ซึGงทําให้เรา
เห็นวา่มมุมองและการรับรู้ของแตล่ะวฒันธรรมนั Bนมีความหลากหลายและน่าสนใจอยา่งมาก และ
การเรียนรู้จากวิธีคิดและการรับรู้ของวฒันธรรมอืGน ๆ อาจช่วยให้เรามองโลกในมมุมองทีGแตกต่าง
ได้มากขึ Bนด้วย ดงันั Bน ความแตกตา่งทางการรับรู้และวิธีคิดนั Bนเป็นสิGงทีGทําให้โลกของเราเติบโตและ
สวยงามขึ Bนอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการมองภาพเป็นรวมหรือมองแบบเฉพาะส่วนก็ตาม ทุก
วิธีการมองนั Bนมีความสําคญัและมีคุณค่าของตวัเองทีGควรได้รับการเคารพและการเข้าใจอย่าง
ถกูต้อง 
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2). อปุสรรคด้านทศันคติ และความรู้สกึ (Attitude and Feeling)  
การรับรู้ทีGขาดประสทิธิภาพ เช่น  
1) การเปิดรับรู้แบบยืดหยุ่นหรือการยอมรับการเปลีGยนแปลงในวิธีคิดของบุคคลหรือ

วฒันธรรม แม้วา่เวลาหรือสิGงแวดล้อมจะเปลีGยนไป 
2) การมองแบบออ่นน้อม โดยเฉพาะการมองสิGงตา่งๆในเชิงบวกและเชิงลบ 
3) การรับรู้แบบหลากหลาย ไมเ่ชืGอวา่คนในสงัคมทกุคนจะดีหมดหรือเลวหมด แตรั่บรู้วา่มี

คนทีGดีและเลวอยูพ่ร้อมกนั 
4) การให้เวลาและพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนทีGจะตดัสินคนหรือกระทําอะไรตั Bงแต่แรก

ของการสืGอสาร 
 
ทศันคติทีGเป็นอปุสรรค เช่น    

1) อคติทีGเราควรมีคือการยอมรับและเข้าใจคนทีGมีลกัษณะและวฒันธรรมทีGแตกต่างจาก
เรา โดยไม่ว่าจะเป็นการเข้าข้างเข้าหาคนเหมือนกบัเราหรือคนในกลุ่มเดียวกนักบัเรา หรือแม้แต่
คนทีGมาจากวฒันธรรมทีGแตกต่างออกไป การเปิดรับและเรียนรู้จากคนอืGนจะช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและความรู้สกึทีGดีกบัคนทีGมีความแตกตา่งออกไป 

2) การนําวฒันธรรมของตวัเองมาใช้ในการประเมินบคุคลอืGนไมค่วรเป็นศนูย์กลาง แตค่วร
ใช้เป็นเครืGองมือในการเข้าใจและปรับตวัตอ่คนอืGน ๆ โดยการเรียนรู้และยอมรับวา่วฒันธรรมแตล่ะ
แบบมีความสําคญัและมีคณุคา่ของตวัเอง 

3) เพืGอเข้าใจและปรับตัวต่อคนทีGมาจากวัฒนธรรมทีGแตกต่าง จะต้องมีความรู้สึกทีG
เกื Bอหนุนและเข้าใจความต่างของพวกเขา โดยการช่วยให้พวกเขามีความตกใจทางวัฒนธรรม
น้อยลง และปรับตวัในวฒันธรรมได้อย่างดี นอกจากนี B เรายงัควรแสดงออกด้วยพฤติกรรมและ
ความรู้สกึทีGเป็นมิตรและเป็นกนัเอง เพืGอให้การสืGอสารระหวา่งวฒันธรรมเป็นไปอยา่งราบรืGน 

 
3. อปุสรรคด้านพฤติกรรม (Behavior)  

บางครั Bงพฤติกรรมบางอย่างทีGเรามีอาจก่อให้เกิดปัญหาในการสร้างความร่วมใจกนัในหมู่
คน ซึGงอาจเป็นสิGงทีGควรแก้ไข เช่น การไมส่นใจทีGจะเข้าใจเกีGยวกบัวฒันธรรม และสิGงตา่ง ๆ ทีGเกิดขึ Bน
รอบตวัเรา การหลีกเลีGยงการพบปะกับคนทีGแปลกหน้าหรือคนทีGเหมือนเหมือนกันกับเรา การไม่
ยอมปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อืGนในวฒันธรรมใหม ่การยดึติดกบัความคิด ความเชืGอ และกรอบทีGเคยมีอยู ่
การไมเ่คารพวฒันธรรมของผู้ อืGน การประเมินคําพดูทีGแตกตา่งจากวฒันธรรมของเราในแงไ่มดี่ การ
ไมดี่ความสามารถในการใช้ภาษา และการสืGอสาร เป็นต้น 
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ทฤษฎีเกี:ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม Berry และคณะ (1987 in Vivatananukul, 2005) 
ลกัษณะของการปรับตวัสูว่ฒันธรรมใหมส่ามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
 1). Ethnic-Oriented Identity เป็นการยึดติดกับเอกลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธุ์ของตนเอง
อย่างสงูและรับเอาวฒันธรรมใหม่หรือละทิ Bงวฒันธรรมหลกัมาน้อยหรือถึงขั Bนปฏิเสธวฒันธรรม
ใหมห่รือวฒันธรรมหลกั         
 2). Bicultural Identity เป็นการรักษาความเป็นของกลุ่มชาติพนัธุ์ตนเองไว้พร้อมกับการ
ปรับตวัรับเอาวฒันธรรมใหมห่รือวฒันธรรมหลกัมาใช้ควบคูก่นั    
 3). Assimilation Identity เป็นการไม่ยึดติดกับเอกลกัษณ์ของตวั และคิดว่าตนเป็นส่วน
หนึGงของวฒันธรรมใหมห่รือวฒันธรรมหลกัมากกวา่ ทําให้วฒันธรรมเดิมของตนเองถกูกลืนหายไป
 4). Marginal Identity เป็นการไม่รู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกของทั Bงกลุ่มชาติพนัธุ์เดิมและ
ระบบวฒันธรรมใหม่หรือวฒันธรรมหลกั ซึGงคนทีGมีลกัษณะการปรับตวัแบบนี Bจะถูกเรียกว่า "คน
ชายขอบ"                 
 ตามแนวคิดของ Georg Simmel (ใน Ting-Toomey, 1999 ใน Wittayawirot, 2009) ได้
กล่าวไว้ว่า ปัจจยัทีGก่อให้เกิดการปรับตวั (Antecedent Factors) และปัจจยัทีGเกิดจากการปรับตวั 
(Outcome Factors) เป็นปัจจัยทีGมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของคนทีGต้องเผชิญหน้ากับวฒันธรรม
ใหม ่ซึGงแบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี B     

1.1 ปัจจัยระดับระบบ ปัจจัยของสิGงแวดล้อมต่าง ๆ ในวัฒนธรรมเจ้าถิGนทีGมีอิทธิพลต่อการ
ปรับตวัของคนแปลกหน้า ประกอบด้วย 

1). สภาพสังคมเศรษฐกิจ ในประเทศทีGมีสภาพสังคมเศรษฐกิจทีGมัGนคงและรุ่งเรือง การ
ปรับตัวจะง่ายกว่า เนืGองจากมีบรรยากาศทีGเอื Bอต่อการรับคนแปลกหน้า ในขณะทีGประเทศทีGมี
เศรษฐกิจเสืGอมโทรม ชาวตา่งชาติอาจถกูมองวา่เป็นผู้แยง่ใช้ทรัพยากรทีGมีอยูจํ่ากดั 

2). ลักษณะการต้องปฏิบัติตามในเชิงวัฒนธรรม สงัคมทีGมีทศันคติแบบผสมผสานทาง
วฒันธรรม (Assimilationist Society) มกัจะมีวฒันธรรมทีGเข้มแข็งและต้องการให้คนใหม่ปรับตวั 
ในขณะทีGสังคมแบบพหุวัฒนธรรม (Culturally Plural Society) ยอมรับความต่าง และให้มีการ
แลกเปลีGยนทางวฒันธรรม 

3). สถาบันท้องถิ:น สถาบนัต่าง ๆ เช่น โรงเรียน สถานทีGทํางาน และสืGอมวลชน มีบทบาท
สําคญัในการชว่ย หรือกีดกนัการปรับตวัของคนแปลกหน้า 

4). ความหมายของคนแปลกหน้า วฒันธรรมต่าง ๆ มองคนแปลกหน้าแตกต่างกัน บาง
วฒันธรรมอาจมองวา่เป็นผู้บกุรุกและมีอคติ ในขณะทีGบางวฒันธรรมอาจยอมรับและเปิดกว้าง 

5). ระยะห่างระหว่างวัฒนธรรม ระดบัทีGคนแปลกหน้าสามารถเชืGอมต่อกบัวฒันธรรมเจ้า
บ้านได้ ขึ Bนอยูก่บัความชํานาญในการสืGอสารและการปรับตวัทางจิตวิทยา 
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1.2 ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยทีGเกีGยวข้องกับบุคคลทีGต้องการปรับตัวเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ 
ประกอบด้วย  

1). แรงจูงใจ แรงจูงใจในการย้ายออกจากวัฒนธรรมของตนเองและย้ายเข้ามาอยู่ใน
วฒันธรรมใหม ่

2). ความคาดหวัง ความคาดหวงัต่อเหตกุารณ์ทีGจะเกิดขึ Bนและผลของเหตกุารณ์นั Bน ความ
คาดหวงัทีGเป็นไปได้จริงและมองในแงบ่วกจะช่วยในการปรับตวั 

3). ความรู้ทางด้านวัฒนธรรม และความรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ ความรู้เกีGยวกบัประวติัศาสตร์ 
การเมือง เศรษฐกิจของประเทศเจ้าบ้าน รวมถงึการเรียนรู้ภาษาและวิธีการสืGอสาร 

4). ลักษณะทางบุคลิกภาพ บุคคลทีG มีความอดทนต่อความกํากวม (Tolerance for 
Ambiguity) มีความยืดหยุน่ มีแรงขบัดนัและความมุง่มัGนในใจ จะสามารถปรับตวัได้ดี 

1.3 ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล ปัจจยัทีGเกีGยวข้องกบัการติดต่อและความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
แบง่ออกเป็น 3 ประเดน็ดงันี B 

1). เครือข่ายที:ติดต่อด้วย เครือข่ายทางสังคมทีGคนแปลกหน้าติดต่อด้วยมีบทบาทสําคัญ 3 
ประการคือ 

ช่วยเหลือทางด้านจติใจและความรู้สึก ให้ความช่วยเหลือในการรับมือกบัความเครียด

และอารมณ์ทีGเกิดขึ Bนจากการย้ายเข้าสูว่ฒันธรรมใหม ่

ช่วยเหลือด้านการงาน ให้การช่วยเหลือทีGเป็นประโยชน์ในการปรับตวัเข้ากบังานใหม่

หรือการใช้ชีวิตในสงัคมใหม ่ 

ช่วยเหลือทางด้านการให้ข้อมูล ให้ข้อมลูทีGเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้และปรับตวัเข้า

กบัวฒันธรรมใหม ่

1). การเปิดรับสื:อมวลชน สืGอจากวัฒนธรรมเดิมช่วยลดความเครียดทีGเกิดจากการ
ปรับตวั ส่วนสืGอจากวฒันธรรมเจ้าของบ้านเป็นแหล่งเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ในสภาพแวดล้อมทีG
ปลอดภยั ไมต้่องเผชิญกบัสถานการณ์จริงทีGอาจเสีGยงตอ่การกระกระทําทีGน่าอาย 

2). ทักษะในการสื:อสารระหว่างบุคคล ทกัษะในการจดัการกบัความเครียดภายในใจ 
การสืGอสารอยา่งดี และการสร้างความสมัพนัทภาพทีGดีระหวา่งกนั 
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ปัจจัยที:เกดิจากการปรับตัว  
การเปลีGยนแปลงระหว่างวัฒนธรรมเป็นกระบวนการทีGทับซ้อนกับการปรับตัว ซึGงเป็น

กระบวนการทีGมีความเคลืGอนไหว คนทีGไม่รู้จกัจะต้องเผชิญกบัความกดดนั และความไม่เข้าใจใน
รูปแบบของตนเอง เครือข่ายทางสังคมทีGคนแปลกหน้าติดต่อด้วยเป็นสิGงสําคัญในการลด
ความเครียดนี B โดยให้การสนบัสนนุทั Bงทางจิตใจ การงาน และข้อมลู เมืGอคนแปลกหน้าเข้ามาอยูใ่น
สถานการณ์ทีGรู้สกึวา่ตนประสบความสําเร็จ และสามารถคงความเป็นตวัตนได้ นอกจากนี B คนตา่ง
วฒันธรรมยงัต้องเรียนรู้ทีGจะขอความช่วยเหลือเมืGอเผชิญกบัผลจากการเปลีGยนแปลงในวฒันธรรม
ใหม่ บางคนอาจปรับตวัจนสามารถมองโลกจากโลกของวฒันธรรมทีGสาม โดยพิจารณาข้อดี และ
ข้อเสียของทั Bงวฒันธรรมของตนเอง และวฒันธรรมของเจ้าของภาษา แปลคํานอยาม และประเมิน
การกระทําตา่ง ๆ จากแนวคิดเรืGองความมากมายทางวฒันธรรม และนํามาใช้ให้เหมาะกบัตน 

การเปลีGยนแปลงระหว่างเป็นกระบวนการทีGซบัซ้อน และทบัซ้อนกบัการปรับตวั คนทีGไม่
รู้จกัหน้าจะต้องเผชิญกบัความกดดนัในเรืGองของอตัลกัษณ์ของตนเอง การสืGอสาร และเชืGอมโยงกบั
สงัคมมีหน้าทีGหลกัในการบรรเทาความเครียดนี B โดยให้การสนบัสนนุทั Bงทางจิตใจ การทํางาน และ
การให้ข้อมลู เมืGอคนแปลกหน้าเข้ามาอยูใ่นสถานการณ์ทีGรู้สกึวา่ตนประสบความสําเร็จ 

ทฤษฎีการสืGอสารระหว่างวฒันธรรมเป็นทฤษฎีทีGอธิบายถึงการสืGอสารของคนทีGมีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ละวัฒนธรรมมีทัศนคติทีGแตกต่างกัน ซึGงได้รับปัจจัยจากภาษา 
วฒันธรรม และค่านิยมของตนเอง การสืGอสารกบัคนต่างวฒันธรรมอาจเกิดอปุสรรค และปัญหา
หลายประการ เช่น อปุสรรคด้านแนวคิด หรืออปุสรรคด้านพฤติกรรม 

การสืGอสารระหว่างวัฒนธรรมมีความผสมผสาน เพราะต้องการความเข้าใจ และการ
ปรับตวัต่อวฒันธรรมทีGแตกต่างกนั ซึGงอาจก่อให้เป็นความไม่เข้าใจ ความไม่แน่ใจ การสืGอสารทีGมี
คณุภาพเลยต้องมีการฟัง และการปรับตวัเพืGอให้สามารถเข้าใจ และเคารพความแตกต่างระหว่าง
กันได้ การเรียนภาษาทีGต่างประเทศเป็นหนึGงในวิธีทีGผู้ เรียนต้องเผชิญกับการสืGอสารระหว่าง
วฒันธรรมอย่างเข้มข้น นกัเรียนทีGไปเรียนตา่งประเทศจะต้องศกึษาทีGจะสืGอสาร และปรับให้เข้ากบั
สิGงแวดล้อมทีGมีความต่างกนัทางวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นในห้องเรียนทีGมีนกัเรียนจากหลากหลาย
เชื Bอชาติ หรือแม้กระทัGงการสืGอสารในชีวิตบนท้องถนน การศกึษา และพฒันาทกัษะในการสืGอสาร
ระหว่างวัฒนธรรมเป็นสิGงสําคัญทีGช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับตัว และอยู่ร่วมกับบุคคลจาก
วฒันธรรมทีGแตกตา่งกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ในประเทศออสเตรเลีย ซึGงเป็นประเทศทีGมีสังคมพหุวัฒนธรรม การสืGอสารระหว่าง
วฒันธรรมเป็นสิGงทีGหลีกเลีGยงไม่ได้ การเรียนภาษาทีGออสเตรเลียจึงเป็นโอกาสทีGดีในการพฒันา
ทักษะด้านนี B ผู้ เรียนจะได้สัมผัสกับวัฒนธรรมทีGหลากหลาย และฝึกฝนทักษะการสืGอสารใน
สภาพแวดล้อมทีGมีความต่างทางวฒันธรรม ทฤษฎีการสืGอสารกับวฒันธรรมจึงสําคญัมาก และ
เกีGยวข้องกบัการเรียนภาษาทีGต่างประเทศ การเข้าใจ และสามารถสืGอสารกบับคุคลต่างวฒันธรรม
ได้อย่างมีคุณภาพจะช่วยให้ผู้ เรียนทักษะปรับตวัในสิGงแวดล้อมทีGมีความต่างทางวัฒนธรรมได้
อยา่งดี 
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เจเนอเรชัน แซด (Generation Z) 
ความหมายของเจเนอเรชัน แซด 

เจเนอเรชนั หมายถึง คนทีGเกิดมาในระยะเวลาเดียวกนั มีประสบการณ์กบัเหตกุารณ์ทาง
ประวติัศาสตร์ร่วมกนั ทั BงการเปลีGยนแปลงของสิGงแวดล้อมทางสงัคม การขยายความสามารถทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ทําให้แตล่ะเจเนอเรชนัมีแนวคิด ทศันคติ คา่นิยม ความอยากในการ
ดํารงชีวิต และมมุมองในการทํางานทีGแตกตา่งกนั (Mannheim,1952; Zemke, 2001) 

Grail Research (2011) ได้ให้คํานิยามเจเนอเรชนั แซด หรือเรียกสั Bน ๆ วา่ “Gen Z” ไว้วา่ 
เป็นกลุ่มคนทีGเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2553 ซึGงกลุ่มคนเหล่านี Bได้รับการดแูล เลี Bยงดมูา
จากกลุ่ม เจเนอเรชนั เอ็กซ์ (Generation X) โดยเจเนอเรชนั แซด มกัมีความเชีGยวชาญในการใช้
เทคโนโลยี เพราะเกิดขึ Bนมาในโลกยคุดิจิทอล ซีGงเป็นยคุสมยัทีGเทคโนโลยีเป็นสิGงจําเป็นทัGวไปในการ
ดํารงชีวิต นอกจากนี Bกลุม่คนเจนนี Bยงัมีความสนใจตอ่สงัคมในระดบัทีGสงูมากขึ BนเนืGองจากทกัษะใน
การเข้าถึงข้อมลูในโลกออนไลน์ทําให้เขามีความตระหนกัรู้ หรือรับรู้ถึงความเปลีGยนแปลงทีGเกิด
ขึ Bนกบัโลกได้อย่างรวดเร็ว ดงันั Bนเด็กเจเนอเรชนันี BจะเชืGอต่อกบัโลกตลอดเวลาผ่านช่องทางสงัคม
ออนไลน์ ทําให้มีการศึกษาแลกเปลีGยนความรู้ ข่าวสาร จนกระทัGงวัฒนธรรมต่าง ๆ ทีGเข้ามามี
บทบาทในการะบวนการตดัสนิใจของเดก็กลุม่นี Bเป็นอยา่งมาก 

กลุ่มคนรุ่น Z คือกลุ่มคนทีGเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี และมีความชอบในการสืGอสาร
จากทางออนไลน์มากกวา่การพดู การศกึษาของคนรุ่น Z สามารถเกิดขึ Bนได้ตลอดเวลาทีGทกุสถานทีG 
และพวกเขามีความสนใจในการเพิGมทกัษะเฉพาะด้าน ลกัษณะการทํางานของคนรุ่น Z สามารถ
ทํางานในหลากหลายสาขาอาชีพได้ (Addor, 2011; Adecco Group, 2015; Ozkan & Solmaz, 
2015) 

Staffbase (2020) ได้สรุปวา่ 84% ของคนเจเนอเรชนั Z มีความพร้อมทีGจะทํางานหนกักบั
บริษัททีGมีความน่าเชืGอถือและมีระบบการเงินทีGดี โบนัสเป็นสิGงจูงใจสําคัญในการทําอาชีพ 
นอกจากนี B เจเนอเรชัน Z ยังสนใจกับการสร้างความเกีGยวข้องกันผ่านการพูดสืGอสารอย่างเป็น
กนัเอง 

สรุปได้ว่า กลุม่เจเนอเรชนั Z คือกลุม่คนทีGเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. £³¢´ - £³³µ ซึGงเป็น
ช่วงเวลาทีGเทคโนโลยีเริGมเข้ามามีปัจจยัสําคญัในการใช้ชีวิตของคนทัGวโลก สมาชิกในกลุม่นี Bมีทกัษะ
ในการรับรู้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเนืGองจากมีการเติบโตพร้อมกับเทคโนโลยีทีGเปลีGยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี B สมาชิกในกลุม่เจเนอเรชนั Z ยงัมีทกัษะในการใช้เว็บออนไลน์ได้ดี ซึGงทําให้เขา
เข้าถึง ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย จึงทําให้สมาชิกในกลุม่นี Bมีการตระหนกัรู้ถึงเรืGองต่าง ๆ ทีG
เกิดขึ BนทัGวโลกได้มากยิGงขึ Bน เจ้าของสมองในกลุม่เจเนอเรชนั Z มกัมีการรับนําเอาวฒันธรรมมาจาก
ต่างประเทศเข้ามาใช้ในชีวิต ซึGงทําให้มีการรับรู้และรับนําเอาสิGงใหม่ ๆ มากมายเข้าสู่วฒันธรรม
ของประเทศ ทําให้มีการรวมสมบติัและการรับรู้ทีGมากขึ Bนในกลุม่นี B 

 
ดงันั Bน กลุ่มเจเนอเรชนั Z เป็นกลุ่มคนทีGมีทกัษะในการรับข้อมลูได้อย่างว่องไว และมีการ

รับนําเอาวัฒนธรรมมาจากต่างประเทศเข้ามามากยิGงขึ Bน ทําให้เป็นกลุ่มคนทีGมีความรู้ทักษะทีG
มากมายและเป็นประโยชน์ในสงัคมได้มากขึ Bน 
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ลักษณะของกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z 
เจเนอเรชนั แซด ถือเป็นคํานิยามของกลุม่คนรุ่นใหม่ ทีGเติบโตในยคุโลกาภิวฒัน์ เป็นกลุม่

คนทีGมีทางเลือก และแนวคิดอย่างเป็นอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเองสงู และสนใจเรืGองรอบตวัทีG
หลากหลายมิติในเรืGองตา่ง ๆ อาทิ สงัคม สิGงแวดล้อม เศษฐกิจ วฒันธรรม ภาษา เป็นต้น 

คนในเจเนอเรชนั Z มีความคิดสร้างสรรค์ทีGมากมายและต้องการมีส่วนร่วมและพื BนทีGใน

การแสดงตวัตนอย่างเต็มทีG การส่งเสริมเนื Bอหาให้ถึงกบัคนในกลุ่มนี Bไม่เพียงแค่เพืGอสร้างการรับรู้

หรือแครู้่สกึเทา่นั Bน แตต้่องเน้นไปทีGการสร้างความเชืGอเพืGอให้เกิดการเปลีGยนแปลงในพฤติกรรมหรือ

การกระทํา โดยเฉพาะการกระทําทีGเกีGยวข้องกบัการคิด และการสร้างเนื Bอหา (Co-Creation) พร้อม

กบัการสนบัสนนุให้เกิดการสร้างตวัตนอยา่งสร้างสรรค์ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ของเดก็ไทย เจเนอเรชัน Z 

ในปัจจุบัน การเปลีGยนแปลงมีผลต่อกระบวนการศึกษาของนักเรียน สังคมไทยกําลัง
พฒันาอย่างต่อเนืGองโดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีทีGเติบโต มีสิGงอํานวยความสะดวกทีGตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคทกุเพศทกุวยั โลกของเราเข้าสู่ยคุดิจิทลัทีGการเชืGอมโยงผ่านเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตทําให้ทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูและความรู้ต่างๆ ได้ในปลายนิ Bวมือ คนทีGเกิดตั Bงแต่ปี 
ค.ศ.1995 หรือ พ.ศ.2538 เรียกว่า "เจนเนอเรชัน Z" (Generation Z) ซึGงเติบโตกับโลกดิจิทัลทีGมี
สมาร์ทโฟน และเทคโนโลยีต่างๆ กลุ่มนี Bมีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยี ชอบค้นคว้าความรู้จาก
ออนไลน์ทีGตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ชอบความท้าทาย ต้องการทําสิGงใหม่ๆ มุ่งเน้น
การค้นหาอตัลกัษณ์ของตนเอง และมีความเป็นตวัเองสงูจึงชอบทํางานแบบบุคคลมากกว่าการ
ทํางานเป็นกลุม่ อยา่งไรก็ตาม, พบวา่เด็กไทยใน Gen Z ขาดการคิดวิเคราะห์และมีแนวโน้มลดลง
เรืGอย ๆ ซึGงอาจส่งผลต่อพฒันาการทางเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตอาจมีประโยชน์ในการค้นคว้าหา
ข้อมลู แตก็่มีทั Bงดี และไมดี่ หากผู้ใช้ขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์ ขาดความรอบคอบระวงัโดยเฉพาะ
ในเยาวชน ก็อาจนําไปสูอ่นัตรายและเหตกุารณ์ทีGไมพ่งึประสงค์ได้ (Tapscott, 1998) 

ดงันั Bน การศึกษาจึงควรให้ความสนใจกบัความเป็นปัจเจกบคุคล มีการปรับตวัให้เข้ากบั
เทคโนโลยีทีGทันสมัยอย่างเหมาะสม เน้นกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ลองผิดลองถูก หรือทํางานหลาย
อย่างด้วยกนั (Multitasking) และให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) อย่างสมํGาเสมอเพิGมการศึกษา 
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Çetin & Halisdemir, 2019) ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้เปรียบเสมือนการนําโลกทั Bงใบมาไว้ตรงหน้า ซึGงอาจมีทั Bงข้อดีและข้อเสีย 
ความเสีGยงจากการใช้เทคโนโลยีก็เพิGมขึ Bนเช่นกนั ผู้ ใช้จงึต้องมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ ซึGงเป็นทกัษะ
ชีวิตทีGสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตในยคุนี B 

การจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับยุคเป็นสิGงสําคญั เพราะคนในแต่ละยุคมีลกัษณะและ
ความต้องการทีGแตกต่างกนั การใช้วิธีการสอนทีGเหมาะสมกบันกัเรียน Generation Z เช่น การให้
เพิGมบทบาทในการศึกษาของนกัเรียน (Student-center Learning) จึงเป็นวิธีทีGเหมาะสมทีGสดุใน
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ปัจจบุนั การปรับเปลีGยนวิธีการสอนเพืGอให้เหมาะสมกบัยคุสมยัจึงเป็นสิGงจําเป็นทีGครูและโรงเรียน
ควรให้ความสําคญัอย่างยิGง ด้วยเหตนีุ B การเรียนทีGเน้นให้ผู้ เรียนเป็นสําคญัเป็นทางเลือกทีGดีทีGสดุ
สําหรับการพฒันาการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคต เนืGองจากการเรียนรู้ทีGมุ่งเน้นการปฏิบติัและ
สร้างองค์ความรู้ตามศักยภาพของตนเองเป็นรูปแบบทีGท้าทายผู้ สอนให้ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ทีGสามารถส่งเสริมสมรรถนะทีGสําคญัต่อการใช้ชีวิตของผู้ เรียน ผู้ เรียนจะมีปฏิสมัพันธ์กับ
บุคคล สืGอ และสิGงแวดล้อมโดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เพืGอสร้างความรู้และนําไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวนั ผู้สอนจะเป็นผู้ อํานวยการเรียนรู้ กระตุ้น และชี Bแนะผู้ เรียนตามความเป็นจําเป็น ทํา
ให้ผู้ เรียนตระหนกัรู้ในคณุค่าตนเอง สร้างความเชืGอมัGน และยอมรับผู้ อืGนบนพื Bนฐานความรู้ทกัษะ
ตามศกัยภาพ และความแตกต่างระหว่างคน วิธีการเรียนรู้นี Bเหมาะสมกับเด็ก Gen Z และช่วย
พฒันาทกัษะทีGจําเป็นในชีวิตของพวกเขา (Upskill, 2018)     

1). การเรียนรู้ทางสายตา เด็กเจเนเรชนั Z เติบโตในสิGงแวดล้อมทีGเต็มไปด้วยเทคโนโลยี 
ซึGงทําให้ทกัษะการมองเห็นของพวกเขาพฒันาไปมากกว่าคนเจเนเรชนั อืGนๆ การเทียบกบัสมอง
ของเด็กเมืGอ 20 ปีก่อนแสดงให้เห็นว่า เพราะเด็กเจเนเรชนั Z เติบโตมาพร้อมกบั สมาร์ทโฟน และ
เทคโนโลยีทีGเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็ว พวกเขาจึงชอบการเรียนรู้ผ่านการมองเห็น (Visual 
Learning) มากกวา่วิธีอืGนๆ               

2). การเรียนรู้จากการลงมือทํา การสอนควรมีการลดการบรรยายให้น้อยลงและเปิด
โอกาสให้เดก็ได้มีประสบการณ์การลงมือทําจริง ซึGงจะช่วยให้พวกเขาได้เรียนรู้และเข้าใจได้ดียิGงขึ Bน 

3). การเรียนรู้ร่วมกัน แม้ว่าเด็กเจเนเรชนั Z จะชอบทําสิGงต่างๆ ด้วยตนเอง แต่พวกเขา
ยงัต้องการการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั ดงันั Bนผู้สอนควรให้โอกาสในการทํางานร่วมกนัทั Bงในกิจกรรม
และการเรียน        

4). การเรียนรู้โดยการทํา คล้ายกับการเรียนรู้จากการลงมือทําจริง ผู้ สอนไม่ควร
คาดหวงัให้เดก็เจเนเรชนั Z นัGงนิGงๆ เป็นเวลานาน แตค่วรใช้กิจกรรมทีGให้เดก็ได้มีสว่นร่วมและมีการ
เคลืGอนไหว 

5). การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี เทคโนโลยีไม่ใช่เพียงเครืGองมือ แต่เป็นส่วนหนึGงของชีวิต
เด็กเจเนเรชนั Z เพราะพวกเขาเติบโตมาในยคุดิจิทลั ผู้สอนจึงควรนําเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกบัการ
เรียนอยา่งเหมาะสม 

นอกจากลกัษณะการเรียนรู้ทีGกลา่วมาข้างต้น เดก็เจเนเรชนั Z ยงัชอบความท้าทายและ
การแก้ปัญหาเอง เพราะเติบโตขึ BนมาในยคุทีGเศรษฐกิจฝืดเคือง พวกเขาจงึมีความเป็นจริงจงัในการ
เก็บเงินและการทํางาน นอกจากนี Bการแก้ปัญหาด้วยตนเองจะทําให้พวกเขาอยากพฒันาตนเอง
ตอ่ไป เมืGอเห็นความก้าวหน้าของตนเอง การให้คําชมเชยและการเสริมแรงจะช่วยเพิGม
ประสทิธิภาพในการเรียนรู้ของเดก็ Gen Z อยา่งไรก็ตาม ระบบการเรียนการสอนในประเทศไทย
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ยงัคงใช้วิธีการสอนแบบ Passive Learning ซึGงเน้นการบรรยายและการทอ่งจํา ทําให้ผู้ เรียนไมไ่ด้
รับองค์ความรู้อยา่งเตม็ทีG (Nossoni, 2021; Persada et al., 2019; Rassarin, 2018; วิทยา พฒัน
เมธาดา, 2562) 

เมืGอพิจารณาถึงคณุลกัษณะทีGกลา่วมาข้างต้นของเด็กรุ่น Generation Z จะเห็นได้ว่าการ

ใช้วิธี Passive Learning อาจไม่ใช่แนวทางทีGมีประสิทธิภาพสงูสดุในการช่วยให้เด็กเหล่านี Bบรรลุ

เป้าหมายทางการศึกษา วิธีการแบบดั Bงเดิมนี Bมีแนวโน้มทีGจะจํากัดเด็กให้อยู่ในข้อจํากัดทีGครู

กําหนด ซึGงเป็นอปุสรรคต่อศกัยภาพสงูสดุของพวกเขา เพืGอให้สามารถควบคมุศกัยภาพของเด็ก 

Generation Z ได้อย่างเต็มทีG จําเป็นต้องนําแนวทางการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัมาใช้ การเรียนรู้

เชิงรุกเกีGยวข้องกบัการสร้างกิจกรรมทีGสง่เสริมการศกึษาแบบลงมือจริง ช่วยให้นกัเรียนเรียนรู้ผ่าน

การฝึกฝนและการมีส่วนร่วม ครูมีหน้าทีGในการชี Bแนะนักเรียน ส่งเสริมการคิด และเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ การทํางานร่วมกนั และความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการร่วมวิธีการศกึษาอย่างแข็งขนั 

นกัเรียนจะพฒันาทกัษะทีGจําเป็น เช่น การแก้ปัญหา การคิดเชิงวิเคราะห์ และความสามารถในการ

ประยกุต์ความรู้ในสถานการณ์จริง เห็นได้ชดัว่าการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติัเหมาะสมกบัเด็กรุ่น Z 

มากกว่าเมืGอเทียบกับการเรียนรู้แบบพาสซีฟ เนืGองจากส่งเสริมประสบการณ์การศึกษาแบบได

นามิกและมีสว่นร่วมมากขึ Bน ในการศกึษาทีGดําเนินการโดย McManus (£´´¤ อ้างถึงใน Abhiyan 

£´´·) ได้มีการเปรียบเทียบหลกัการของการเรียนรู้แบบแอ็กทีฟและการเรียนรู้แบบพาสซีฟ ซึGง

สนบัสนนุประสทิธิภาพของการเรียนรู้แบบแอคทีฟในการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้สําหรับ

เดก็รุ่น Z 

ตารางที: 1 เปรียบเทยีบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning และ Passive Learning  

Passive Learning Active Learning 
เชืGอวา่ผู้ เรียนคือผู้ ไมมี่ความรู้ ยงัวา่งเปลา่
เหมือนฟองนํ Bา ต้องการเติมความรู้  

เชืGอวา่การจดัสภาพแวดล้อมทีGเหมาะสม ช่วย
ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้สิGงใหม ่และตอ่ยอด
ความรู้เดิมเป็นความรู้ใหมด้่วยตนเอง 

กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน โดยใช้การ
บรรยายให้ผู้ เรียนจดบนัทกึเป็นหลกั 

กิจกรรมการเรียนรู้ทีGหลากหลาย แบบผู้ เรียนมี
ส่วนร่วมเป็นกลุ่มทั Bงกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ 
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ และ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ผู้ เ รียนจําเนื BอหาทีG เ รียนแต่ละบทเรียนได้
ประมาณร้อยละ 10 

ผู้ เ รียนมีโอกาสจําเนื Bอหาบทเรียนในแต่ละ
บทเรียน ได้มากกวา่ ร้อยละ 50 

 ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรม สืGอ นวตักรรม และการอภิปราย 
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ผู้ เรียน เรียนรู้โดยการจดจํา เป็นลกัษณะการ
เติมความรู้เหมือนการบนัทกึเทป 

โดยใช้การเรียนรู้จากการทําและการสนทนา
แลกเปลีGยนเรียนรู้ และมีส่วนร่วมกับผู้ อืGนใน
การสร้างกรอบความรู้ทีGสามารถนําไปใช้ได้ใน
สถานการณ์อืGนๆ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

ผู้สอนใช้การบรรยายตามหนงัสือหรือการอ่าน
ให้ฟัง หรือการอธิบายเนื Bอหา หลักการ และ
การสาธิต 

บทบาทของผู้สอนทีGไม่เน้นการอธิบายเนื Bอหา
หลกัการและวิธีการให้บริการโดยการอํานวย
ความสะดวกและช่วยเหลือในการสอน ผ่าน
การสาธิต กําหนดกิจกรรม และการจัดการ
เรียนการสอนในชั Bนเรียน 

 
การทดสอบนกัเรียน นําเอาสิGงทีGจําไว้ตามทีGครู
บอกมาตอบ 

การทดสอบนักเรียนควรใช้การสร้างความรู้ 
เพืGอวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินค่า และ
นําไปใช้ในการตอบแต่ละประเด็นอย่าง
เหมาะสม 

ทีGมา: (Mc Manus, 2001, อ้างถงึใน Abhiyan 2008, p.15) 

จากตารางทีGแสดงอยู่ สามารถเห็นได้ว่าการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning 

ทําให้ผู้ เรียนได้สมัผสัประสบการณ์การเรียนรู้ทีGเข้ากนัได้กบัความเป็นจริง โดยการลงมือปฏิบติัจะ

ช่วยให้ผู้ เรียนมีทกัษะการศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพ นอกจากนี Bยงัช่วยเพิGมพนูทกัษะการคิดวิเคราะห์

ของผู้ เรียนด้วย ผู้สอนสามารถนํากวิธีการเรียนรู้แบบ Active Learning มาใช้ในการสอนแทนทีGจะ

ใช้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ ซึGงจะช่วยให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์การศกึษาทีGมีความหลากหลาย ผู้ เรียน

จะได้มีโอกาสทีGจะเป็นผู้สร้างวิธีการศกึษาของตนเอง และสามารถเรียนรู้ได้อยา่งเตม็ทีGตามสิGงทีGตย

นั Bนสนใจ  

ดงันั Bน การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning จะเป็นทางเลือกทีGดีในการสอน 

เพราะจะช่วยให้ผู้ เรียนได้รับการศกึษาทีGมีคณุภาพและเติบโตไปพร้อมกบัการพฒันาทกัษะการคิด

วิเคราะห์ของตนเอง 
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การสอนอ่านเชิงวเิคราะห์ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning 
แนวทางในการสอนอา่นเชิงวิเคราะห์ผา่นกระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning มีดงันี B 

1). กิจกรรมการเรียนรู้เป็นการทําจริง เพืGอลดการสอนทีGยาวเกินเวลา และปอ้งกนันกัเรียน
นัGงเรียนนานๆ ซึGงอาจทําให้เกิดความไมส่บายกาย น่าเบืGอ โกรธ และขาดความสนใจในบทเรียน จงึ
ควรเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมและพลัง โดยการผสมกิจกรรมเคลืGอนไหวและเป็นธรรมชาติใน
การศึกษา เช่น เกม ดนตรี เรียนรู้ร่วมกัน และการเล่นบทบาท ซึGงจะทําให้กระบวนการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพและสนกุสนานขึ Bนสําหรับนกัเรียน ในขณะเดียวกนั ครูสามารถช่วยให้นกัเรียนสร้าง
ทัศนคติบวกในการศึกษา และปรับปรุงประสบการณ์ของพวกเขาผ่านการส่งเสริมการเรียนรู้ทีG
เป็นไปด้วยนวัตกรรมและมีส่วนร่วม(Nash, 2010, pp.6-7) แม้ว่าในกระบวนการสอนการอ่าน
จําเป็นต้องมีการเกิดการปฏิบติัการทีGสดใสและเพลดิเพลนิ การจดักิจกรรมทีGไมทํ่าให้ผู้ เรียนต้องนัGง
นานเป็นสิGงทีGครูควรพิจารณา เพืGอเสริมสร้างความกระตือรือร้นและพลงัให้กบัผู้ เรียน วิธีการแบบ
เชิงปฏิบติัการ เช่น การละลายพฤติกรรมผ่านเกม การใช้เพลงดนตรีสนุกสนานในกระบวนการ
เรียนรู้ การจบัคูห่รือจบักลุม่ การสร้างแผนทีGความคิด การนําเสนอผลงานให้กบักลุม่หรือห้องเรียน 
การอภิปรายแลกเปลีGยนความคิดเห็น และการแสดงบทบาททีGสมมติ เป็นเช่นนี B เรืGองเหล่านี Bช่วย
สร้างวิธีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพให้กบัผู้ เรียน รวมทั Bงสร้างบรรยากาศทีGดีในการเรียนรู้มาก
ยิGงขึ Bน ซึGงทําให้ผู้ เรียนรู้สกึหรือใจและสนกุสนานอีกครั Bงด้วย 

2). การสร้างบรรยากาศทีGเหมาะสําหรับการอ่านและการเรียนการสอนเป็นสิGงสําคญัทีG
ผู้สอนควรใสใ่จ การพิจารณาสภาพแวดล้อมเช่นการมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเททีGดี และไม่
มีสิGงรบกวน เป็นเรืGองสําคัญทีGจะช่วยให้ผู้ เรียนมุ่งเน้นการอ่านและเรียนรู้ได้ดีขึ Bน การอ่านไม่
จําเป็นต้องเกิดขึ Bนในห้องเรียนเทา่นั Bน ผู้สอนสามารถพาผู้ เรียนลงมาอา่นนิทานหรือเรืGองทีGเตรียมไว้
ในบริเวณทีGเหมาะสม เช่น สนามหญ้า หรือใต้ต้นไม้ โดยการเชืGอมโยงเนื Bอหากบับรรยากาศรอบตวั
จะช่วยเพิGมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนอีกด้วย ดงันั Bน การสร้างบรรยากาศทีG
เหมาะสมเป็นสิGงสําคญัทีGผู้สอนควรใสใ่จเพืGอให้การเรียนเป็นไปอยา่งมีคณุสทิธิภาพและสนกุสนาน
สําหรับทั Bงผู้ สอนและผู้ เรียน (Viusal Lab School, 2019)  เพืGอให้ผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้ทีGดีทีGสุด 
ผู้ สอนควรเตรียมตวัให้พร้อมก่อนการเรียนนอกห้องเรียนด้วยการตรวจสอบสภาพอากาศ และ
สภาพแวดล้อมในสถานทีGทีGจะใช้เรียนรู้ หากมีสภาพอากาศทีGไม่เหมาะสมหรือสภาพแวดล้อมทีGไม่
เหมาะสม เช่น อากาศร้อนจดัหรือมีเสียงรบกวนจากสิGงรอบข้าง ผู้สอนควรพิจารณาเลืGอนการเรียน
ไปในเวลาทีGเหมาะสมและสถานทีGทีGเหมาะสมกวา่ 

นอกจากนี B ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนก่อนทีGจะเริGมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
โดยตรวจสอบว่าผู้ เรียนมีสภาพร่างกายและจิตใจทีGพร้อมในการเรียนรู้ หากผู้ เรียนมีความเหนืGอย
ล้าหรือไม่พร้อมจะเรียนรู้ เช่น หลงัจากเล่นกีฬาหรือกิจกรรมทีGใช้พลงังานมาก ผู้สอนควรให้เวลา
ผู้ เรียนพกัผ่อนและเติมพลงังานด้วยการดืGมนํ Bาหรือพกัสกัครู่จนกวา่ผู้ เรียนจะพร้อมทีGจะเรียนรู้ การ
เตรียมความพร้อมทั Bงสภาพแวดล้อม และผู้ เรียนเป็นสิGงสําคญัทีGจะช่วยให้การเรียนรู้นอกห้องเรียน
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เป็นไปได้อย่างมีคณุภาพ ผู้สอนควรใส่ใจ และให้คําแนะนําเพืGอให้ผู้ เรียนเตรียมตวัให้พร้อมก่อน
การเรียนรู้นอกห้องเรียน เพืGอให้ผู้ เรียนนําประสบการณ์การศกึษาทีGได้รับไปใช้ในชีวิตได้อยา่งเตม็ทีG 

3). นักเรียนควรได้รับอิสระในการศึกษาอย่างทัGวถึง โดยครูควรใช้เครืGองมือการสอนทีG
หลากหลายเพืGอสนบัสนนุการศกึษาของนกัเรียนในทกุด้าน การให้นกัเรียนใช้วิธีการเรียนทีGเหมาะ
กบัตนเองจะช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทีGมีคณุค่าและเป็นประโยชน์ ครูสามารถทําให้การ
ทํางานร่วมกันง่ายขึ Bนโดยให้นักเรียนทํางานเป็นกลุ่ม และสนับสนุนให้มีการบรรยาย และ
แลกเปลีGยนความคิด การสร้างสภาพอบอุ่นและเปิดกว้างจะช่วยสร้างนกัเรียนทีGมีทกัษะการเรียนรู้
และการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างทัGวถึง ครูควรเน้นการสร้างสภาพเรียนรู้ทีGหลากหลายและสนกุสนาน 
เพืGอให้นกัเรียนได้ประสบการณ์การศกึษาทีGเต็มไปด้วยความสนกุสนาน และความท้าทาย แทนทีG
จะให้คําตอบทีGถกูต้อง ครูควรสนบัสนนุนกัเรียนให้มีการคิดแบบวิเคราะห์และสร้างความเข้าใจทีG
ลกึซึ Bงในเนื Bอหาเรียน 

4).  การเลือกใช้สืGอการเรียนรู้ทีGเหมาะสมสําหรับนักเรียนเป็นสิGงสําคญัทีGจะสร้างความ
กระตือรือร้นในการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิGงกบัเยาวชนยุค Gen Z ทีGเติบโตมาพร้อมกบั การนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนสามารถชว่ยเสริมศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เยาวชนยคุ Gen Z มกั
ชอบการเรียนรู้ทางสายตา ซึGงหมายความว่าอาจารย์สามารถใช้วิดีโอเป็นสืGอการสอนเพืGอช่วยใน
การศึกษา รูปภาพ และเสียงในวิดีโอจะช่วยดึงดดูความสนใจ และเป็นจุดเริGมต้นในความอยาก
เรียนรู้  

นอกจากนี B เนื Bอหาการเรียนรู้แบบอืGนทีGไม่ใช่เทคโนโลยีก็มีความสําคญั เช่น การจดัใบงาน
ให้มากมายในแต่ละวิชา ควรหลีกเลีGยงการใช้รูปแบบเดิมๆ ซํ Bาๆ รูปแบบตวัอกัษรควรชดัเจนและ
อ่านง่าย ควรมีภาพ และสีสัน เพืGอสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทีGผ่อนคลายและเต็มไปด้วย
ความสขุให้ผู้ เรียน 

5). เพืGอให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างเต็มทีGสําหรับเด็กเจเนอเรชัน Z ครูควรใช้วิธีการสอนทีG
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยการให้คําชมเชยและการเสริมแรงจากครูจะเป็นสิGงสําคญัในการ
สร้างแรงบนัดาลใจและแรงขบัเคลืGอนในการเรียนรู้ของเดก็เจเนอเรชนั Z นอกจากนี B เดก็เจเนอเรชนั 
Z ยังชอบความท้าทาย และชอบเรียนรู้กลยุทธ์ และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง การเห็น
ความก้าวหน้าของตนเองจะทําให้พวกเขามีความสขุและชืGนชอบในความสําเร็จ ดงันั Bน การผลกัดนั
และการให้คําชมเชยจากครูจงึเป็นสิGงสําคญัทีGช่วยให้เดก็เจเนอเรชนั Z สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ 

การจดักิจกรรมการสอนอ่านเชิงวิเคราะห์ ครูสามารถใช้แนวทางดงักลา่วได้ โดยใช้วิธีการ
สอนทีGเหมาะสมกบัการศกึษาของเด็กเจเนอเรชนั Z เช่น การเรียนรู้ทางสายตา การเรียนรู้จากการ
กระทําจริง การเรียนรู้ผ่านการร่วมมือกัน การเรียนรู้ผ่านการลงมือทํา และการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยี เมืGอใช้วิธีการเรียนรู้เหลา่นี B จะช่วยให้เดก็เจเนอเรชนั Z ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ทีGมี
คุณภาพมากยิGงขึ Bน นอกจากนี B ครูยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจ และความกระตือรือร้นใน
การศึกษาของเด็กเจเนอเรชัน Z ได้โดยการให้คําชม ทําให้เด็กเจเนอเรชนั Z มีความมัGนใจ และ
ความสขุในการเรียน หากต้องการให้การสอนอ่านเชิงวิเคราะห์มีประสิทธิภาพ ครูควรนําขั Bนตอน
การสอนอา่นเชิงวิเคราะห์มาใช้ร่วมกบักระบวนการ Active Learning ทีGมี 7 ขั Bนตอนดงันี B 
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ขั BนทีG 1 กําหนดเรืGองทีGจะอ่าน การกําหนดเรืGองทีGจะอ่านคือขั BนตอนแรกทีGสําคญัมากในการ
สอนอ่านเชิงวิเคราะห์ ผู้สอนควรช่วยผู้ เรียนตั Bงเปา้หมายในการอ่านว่าอ่านเพืGออะไร เช่น อ่านเพืGอ
ได้รับรู้ อ่านเพืGอนําข้อมูลไปใช้ในชีวิต หรืออ่านเพืGอความเพลิดเพลิน สร้างเป้าหมายนี Bจะทําให้
ผู้ เรียนมีแรงจูงใจและความตั Bงใจในการอ่านมากขึ Bน นอกจากนี B การกําหนดขอบเขตเนื BอหาทีGจะ
อา่นยงัช่วยให้ผู้ เรียนสามารถจดัการเวลาและทรัพยากรทีGมีอยูไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ขั BนทีG 2 อา่นเนื BอเรืGองทั Bงหมด การอา่นเนื BอเรืGองทั Bงหมดในครั Bงแรกควรเป็นการอา่นแบบผอ่น
คลาย เพืGอให้ผู้ เรียนได้รับรู้เรืGองราวโดยรวมว่าเกีGยวกับอะไร ผู้สอนควรแนะนําให้ผู้ เรียนไม่ต้อง
กังวลกับรายละเอียดเล็กน้อยในขั Bนตอนนี B หลังจากทีGอ่านเนื BอเรืGองทั Bงหมดแล้ว ผู้ เรียนจึงค่อย
กลบัมาอ่านใหม่อย่างละเอียดอีกครั BงเพืGอรวบรวมข้อมลูทีGสําคญั การอ่านอย่างถีGถ้วนนี Bจะช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถหาความสําคญั และระบรุายละเอียดทีGมีความหมายได้ 

ขั BนทีG 3 ตั Bงคําถามกับตวัเอง การตั Bงคําถามกับตวัเองหลงัจากการอ่านเป็นวิธีทีGดีในการ
ตรวจสอบความเข้าใจ ผู้ เรียนควรถามตวัเองว่าเนื Bอความตอนใดไม่เข้าใจ หรือมีส่วนใดทีGยงัคง
สงสัย การเขียนคําถามเหล่านี Bลงในกระดาษหรือสมุดบันทึกจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถกลับมา
ทบทวนและค้นหาคําตอบในภายหลงัได้ ตวัอยา่งเช่น จากนิทานเรืGองหมาป่ากบัลกูแกะ ผู้ เรียนอาจ
สงสยัว่าคําพูดของหมาป่ามีความหมายอย่างไร จากนั Bนจึงพยายามปรับเนื Bอความให้เป็นภาษา
ของตนเองเพืGอให้เข้าใจได้งา่ยขึ Bน 

ขั BนทีG 4 จําแนกและจบัใจความสําคญัของเรืGอง การจําแนกและจบัใจความสําคญัของเรืGอง
คือการหาคําตอบเกีGยวกบัตวัละคร สถานทีG เวลา และเหตกุารณ์ทีGเกิดขึ BนในเรืGอง ผู้ เรียนควรทําการ
วิเคราะห์และจดักลุม่ข้อมลูทีGได้รับมาในรูปแบบตา่งๆ เช่น การวาดแผนภาพความคิด การใช้กรอบ
ภาพ หรือการจดักลุ่มข้อมลู วิธีการเหล่านี Bจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเห็นภาพรวมของเนื BอเรืGองและ
เข้าใจความเกีGยวเนืGองระหวา่งสว่นตา่งๆ ของเรืGองได้ดียิGงขึ Bน 

ขั BนทีG 5 วิเคราะห์จดุมุ่งหมายของเรืGอง การวิเคราะห์จดุมุ่งหมายของเรืGองคือการทําความ
เข้าใจว่าผู้ เขียนต้องการสืGออะไรถึงผู้อ่าน การวิเคราะห์นี Bควรรวมถึงการพิจารณาคติสอนใจหรือ
ข้อคิดทีGได้รับจากเรืGอง รวมถึงทรรศนะของผู้ เขียน ผู้ เรียนสามารถใช้การเรียนแบบร่วมมือกัน 
(Collaborative Learning) ในการคิดถึงเป้าหมายของเรืGอง โดยการสร้างกิจกรรมกลุ่มหรือการ
อภิปราย เพืGอให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลีGยนความคิดเห็นและข้อมลูกนัได้อยา่งอิสระ 

ขั BนทีG 6 สรุปเนื BอเรืGอง การสรุปเนื BอเรืGองเป็นขั BนตอนทีGผู้ เรียนต้องทําการสงัเคราะห์ข้อมลู
ทั BงหมดทีGได้จากการอ่านและการวิเคราะห์ เพืGอสรุปความน่าเชืGอถือและใจความสําคญัของเรืGอง 
ผู้ เรียนควรนําข้อมลูหลกัฐานทีGมีอยู่มาประกอบการตดัสินใจในการสรุปเนื BอเรืGอง โดยการสรุปควร
เป็นการเขียนทีGชดัเจน กระชบั และครอบคลมุใจความสําคญัทั Bงหมด 

ขั BนทีG 7 ประยกุต์และนําไปใช้ การประยกุต์ทีGได้จากการอา่นเป็นขั Bนตอนสดุท้ายและสําคญั
มาก ผู้ เรียนควรประเมินว่าความรู้ทีGได้สามารถนําไปใช้ในเหตกุารณ์ไหนได้บ้าง การใช้ความรู้จริง
จะชว่ยให้ผู้ เรียนจํา และเข้าใจเนื Bอหาได้อยา่งลกึซึ Bง และยัGงยืน 
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แนวคดิสาํคัญที:เกี:ยวข้องกับการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
นักจิตวิทยาหลาย ๆ ท่าน เช่น Piaget, Vygotsky, Barlett, Bruner รวมทั Bงกลุ่ม Gestalt 

ซึGงเป็นนกัจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม  (Cognitivism)  และจากปรัชญาของ John Dewey ได้กล่าว
ไว้วา่ การสร้างความรู้ด้วยตวัเอง เป็นการเรียนจาก "การลงมือกระทํา” โดยแนวคิดนี BมีความเชืGอวา่ 
ผู้ เรียนต้องเป็นผู้ ค้นพบและเชืGอมโยงความรู้ด้วยตนเองจึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้  รวมทั Bงผู้ เรียน
เป็นผู้ทดสอบความรู้และข้อมลูใหม่ ๆ ว่าเป็นไปตามกฎเกณฑ์เดิมหรือไม่ ถ้ากฎเกณฑ์ใดนํามาใช้
กบัความรู้ใหมไ่มไ่ด้ก็ต้องมีการทบทวนกฎเกณฑ์นั Bนหรือสร้างกฎเกณฑ์ขึ Bนมาใหม ่ จะทําให้ได้องค์
ความรู้ใหมใ่นทีGสดุ นอกจากนี Bผู้ เรียนต้องรับผิดชอบกบัการเรียนรู้ของตนเอง ผู้สอนจะเป็นผู้แนะนํา
คอยช่วยให้ผู้ เรียนค้นหาความหมายของสิGงทีGเรียน (นชุลี อปุนยั, 2558) 

ทฤษฎีพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของ Piaget และ  Vygotsky  เป็นพื BนฐานทีGสําคญัของ
แนวคิดนี Bโดย Piaget มีมมุมองแบบ Psychological Constructivism ทีGกลา่วไว้วา่  พฒันาการทาง
ความรู้จะเกิดขึ BนเมืGอบุคคลรับข่าวสารใหม่เข้าไป  (Assimilation) แล้วเกีGยวกับโครงสร้างทาง
ความรู้เดิมถ้าไม่เกีGยวเนืGองกันจะเกิดภาวะไม่สมดุลขึ Bน คนจะพยายามเปลีGยนให้อยู่ในสภาวะ
สมดลุ โดยใช้กระบวนการปรับโครงสร้าง ซึGงกระบวนการเหล่านี Bจะเกิดขึ Bนจากการทํางานร่วมกนั 
และประสบการณ์กับสิGงแวดล้อมตามธรรมชาติ  ทั Bงนี Bแนวคิดดังกล่าวจะเน้นการพัฒนา
กระบวนการภายในทีGจะเกิดขึ Bนตามลําดบัขั Bนพฒันาการธรรมชาติมนษุย์ซึGงมีจดุเน้นทีGต่างกนักบั
มุมมองของ Vygotsky ทีGเป็นลกัษณะของ Social Constructivism มีแนวคิดว่าการมีสมัพนัธ์กับ 
สังคมและวัฒนธรรมมีส่วนสําคัญทีGสุดต่อการเรียนรู้การทีGบุคคลได้ร่วมกิจกรรมทางสังคมทีG
หลากหลายกับผู้ อืGนจะทําให้เกิดการศึกษาขึ Bนภายในตนเอง โดยสถาบนัทางสงัคมตั Bงแต่ระดบั
ครอบครัวขึ Bนไป มีหน้าทีGสําคญัทีGจะช่วยให้ศกึษา และเมืGอได้รับการสนบัสนนุจากผู้ใหญ่หรือผู้ ทีGอยู่
ใกล้ชิด ก็จะมีพฒันาการถงึขั Bนสงูสดุตามศกัยภาพ (ทิศนา  แขมมณี,  2561;  นชุลี  อปุนยั,  2558,  
สรุางค์ โค้วตระกลู, 2564)  

นอกจากนี B Vygotsky ได้กล่าวไว้ว่า ทุกคนมีการพัฒนาการเชาวน์ปัญญา และระดับ
พัฒนาการทีGตนมีศกัยภาพทีGจะไปให้ถึงได้ซึGงช่วงห่างระหว่างระดบัทั Bง 2 นั Bน เรียกว่า “Zone of 
Proximal Development” แนวคิดดงักล่าวได้เปลีGยนวิธีการสอนให้ต้องนําหน้าระดบัพฒันาการ
เสมอ  โดยผู้สอนทําหน้าทีGเป็นตวัแทนทางวฒันธรรม  (Cultural Agent) คอยให้ความช่วยเหลือ
ชี Bแนะในลกัษณะ “Assisted Learning” หรือ “Scaffolding” ในสิGงทีGผู้ เรียนไม่สามารถทําได้ด้วย
ตนเอง  (ทิศนา  แขมมณี,  2561; สรุางค์ โค้วตระกลู, 2564)  

แม้นกัจิตวิทยาจะมีมมุมองบางประเด็นทีGแตกต่างกนั แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นร่วมกนัใน
คณุลกัษณะของ Constructivism ประกอบด้วย  

1). การสร้างความเข้าใจในสิGงทีGเรียนรู้ด้วยตนเองจะช่วยให้เราเข้าใจได้อย่างลึกซึ Bงมาก
ยิGงขึ Bน ผา่นการปฏิบติัและการคิดวิเคราะห์เราจะสามารถค้นพบองค์ความรู้ใหมไ่ด้ด้วยตนเอง 

2). ความรู้และความเข้าใจทีGมีอยู่เดิมเป็นพื Bนฐานสําคญัในการเรียนรู้สิGงใหม่ เราสามารถ
เชืGอมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ได้อย่างเป็นระบบ หากเรามีพื Bนฐานความรู้เดิมทีGเข้าใจอย่างดี
ในเรืGองเดียวกนั การศกึษาจะเป็นไปอยา่งเรียบงา่ยและมีประสทิธิภาพมากยิGงขึ Bน 
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3) การเกีGยวเนืGองกันทางสงัคมเป็นสิGงสําคญัทีGสุดต่อการศึกษา เพราะมนัเปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้มองเห็นมมุมองและข้อมลูทีGแตกต่างกนัจากบคุคลอืGน การเรียนรู้ทีGเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
จงึให้ความสําคญักบัการทํางานร่วมกนั 

4). การจดัสิGงแวดล้อมทีGคล้ายคลงึกบัชีวิตจริง ก่อให้เกิดเป็นการศกึษาอยา่งมีความหมาย 
ผู้ เรียนจะเชืGอมโยงสิGงทีGได้รู้จากห้องเรียนสูชี่วิตจริง และเชืGอมโยงสถานการณ์ในชีวิตจริงกบัการคิด
วิเคราะห์กิจกรรมในชั Bนเรียนได้ (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2564)  

ทั Bงนี Bการจัดกิจกรรมดังกล่าวควรอยู่บนพื Bนฐานของการตระหนักถึงความแตกต่างของ
ผู้ เรียนเป็นสําคัญ โดยเฉพาะแนวทางในการเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคนทีGมีความชํานาญ ใน
การศกึษาด้วยวิธีการทีGตา่งกนัออกไป   

 
รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style)  

การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลนั Bนมีความต่างกนัออกไป ดงันั Bน การสอนควรจะออกแบบให้
เหมาะกบัวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียนเพืGอให้การเรียนเป็นไปอย่างมีคณุภาพ นกัการศกึษาควรศกึษา
และเข้าใจรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนเพืGอสามารถจดักิจกรรมการศกึษาให้เหมาะสม ตามทฤษฎี
ของ David A. Kolb ทีGกล่าวถึงการเรียนรู้โดยเน้นประสบการณ์ ผู้ เรียนสามารถถูกจําแนกเป็น ¢ 
ลกัษณะ ซึGงจะช่วยให้การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิGงขึ Bน ดังนั Bน การเรียนรู้ควรถูก
ออกแบบให้เป็นไปตามลกัษณะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลเพืGอให้การสอนมีประสิทธิภาพและ
ผลลพัธ์ทีGดีทีGสดุ (นวลใย พิศชาติ และจินตนา ลี Bละไกรวรรณ, 2561; Kolb & Kolb, 2013) ดงันี B  

1). นกัคิดหลากหลายมมุมอง (Divergers) เป็นผู้ ทีGมีความสามารถในการเรียนรู้ทีG และมี
ทกัษะนํามาประยกุต์ใช้ในกิจกรรมทีGใช้จินตนาการได้ดี พวกเขามีทกัษะในการสร้างความคิดในมมุ
ต่าง ๆ และสามารถรวบรวมข้อมูลและข่าวสารเข้าด้วยกันได้ดี นอกจากนี Bพวกเขายังมี
ความสามารถในการสงัเกตและคิดไตร่ตรองอยา่งชาญฉลาด และสามารถเข้าใจผู้ อืGนได้ดี 

อย่างไรก็ตาม จดุอ่อนของผู้ มีทกัษะคิดเห็นหลากหลายมมุมองคือการตดัสินใจทีGมีความ
ยากลําบาก พวกเขามกัจะไม่ใช้หลกัทฤษฎีและข้อมลูทางวิทยาศาสตร์ในการตดัสินใจอย่างเป็น
ทีGตั Bง นอกเหนือจากนี B, พวกเขายังมีทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ในมุมมองทีGจํากัด ดังนั Bน, 
รูปแบบการเรียนรู้ทีGเหมาะสมสําหรับผู้ มีทกัษะคิดเห็นหลากหลายมมุมองคือการเก็บเสนอความคิด
และการสนทนาเกีGยวกบัเรืGองประเดน็หรือสถานการณ์ทีGแตกตา่งกนั 

2). นักซึมซับ (Assimilators) เป็นนักจัดข้อมูลทีGมีทักษะในการใช้หลักการเหตุผลและ
สงัเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ พวกเขาชอบงานทีGเป็นนามธรรมและเชิงปริมาณ และมี
ความสนใจในการศึกษาและค้นคว้าอย่างเจาะลึกเพืGอสรุปเป็นหลกัการทีGเกีGยว เขายงัมีทกัษะใน
การวางแผนเป็นระบบ และพฒันาทฤษฎีเพืGอสร้างกฎเกณฑ์ทีGเหมาะสมอย่างไรก็ตาม จดุออ่นของ
นักซึมซับคือพวกเขาไม่ค่อยสนใจความรู้สึกของบุคคลอืGน และมักใช้รูปแบบการเรียนรู้ทีGไม่
เหมาะสมสําหรับผู้ เรียนทีGมีลกัษณะนี B ตวัอยา่งเช่นการบรรยายอยา่งเป็นลําดบัและเป็นเหตเุป็นผล 
การให้งานทีGต้องใช้ตรรกะและการเปรียบเทียบ เป็นต้น 

ดังนั Bน เพืGอให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสําหรับนักซึมซับ ควรปรับเปลีGยน
วิธีการสอนให้เหมาะสม เช่นการใช้เทคนิคการสอนทีGเน้นการเรียนรู้แบบปฏิสมัพนัธ์ การให้โจทย์ทีG
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เกีGยวข้องกับสถานการณ์จริง และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีGเป็นทางเลือกให้นกัเรียน 
เพืGอสนบัสนนุให้พวกเขาสามารถใช้ความรู้ และทฤษฎีทีGได้มาใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงอยา่งมี
ประสทิธิภาพกวา่เดิม 

3). นักคิดสรุปรวม (Convergers) เป็นกลุ่มของบุคคลทีGทักษะในการใช้เหตุผลในการ
แก้ปัญหาและตดัสินใจอย่างมีเหตผุล พวกเขามีทกัษะในการนําความคิดและแนวคิดของตนไปสู่
การปฏิบัติและสร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี BพวกเขายังมีความเกีGยวเนืGองกับ
สภาพแวดล้อม และมีอจัฉริยภาพในการแก้ปัญหาด้วยการมองหาทางเลือกหลาย ๆ ทางเพืGอสร้าง
ประโยชน์สูส่ว่นรวม อยา่งไรก็ตาม จดุออ่นของพวกเขาคือการมีขอบเขตความสนใจทีGแคบและขาด
จินตนาการ ดังนั Bน รูปแบบการเรียนรู้ทีGเหมาะสมสําหรับนักคิดสรุปรวมคือการลองทํา และฝึก
ภาคสนาม เพืGอให้พวกเขาสามารถนําความคิดและแนวคิดของตนไปสู่การลงมือทําอย่างมี
คณุภาพ 

4). นกัปรับตวั (Accommodators) เป็นผู้ ทีGสามารถเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงได้ดี โดย
ให้ความสําคญักับการลงมือปฏิบติัและชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ นอกจากนี BยงัชอบงานทีG
เกีGยวข้องกบัผู้คน และใช้ข้อเท็จจริงตามสภาพการณ์ปัจจบุนั อยา่งไรก็ตาม จดุออ่นของนกัปรับตวั
คือการวางใจข้อมูลจากผู้ อืGนมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยตนเอง และมีระบบทีGไม่ค่อยเป็นระบบ 
นอกจากนี Bยงัชอบแก้ปัญหาโดยการลองผิดลองถกู 

ในการเรียนรู้ของนกัปรับตวั เราควรให้ความสําคญักบัการให้งานทีGเปิดโอกาสให้สร้างงาน
ใหม่ ๆ เพืGอให้นักปรับตวัได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเอง นอกจากนี Bยังควรให้โอกาสให้นัก
ปรับตวัได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง โดยให้งานทีGเกีGยวข้องกบัการปฏิบติัจริงในสถานการณ์จริง 
ซึGงจะช่วยให้นกัปรับตวัได้พฒันาทกัษะและความสามารถในการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม เมืGอพดูถึงการเรียนรู้ของนกัปรับตวั จะเห็นได้ว่าผู้ เรียนแต่ละคนมีลกัษณะ
รูปแบบการเรียนรู้ทีGแตกตา่งกนั โดยเฉพาะกลุม่ Generation Z ทีGเติบโตมาในยคุสมยัเดียวกนั ซึGงมี
รูปแบบการเรียนรู้ทีGแตกตา่งกนั ดงันั Bน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชั Bนเรียนควรมีความหลากหลาย
และครอบคลมุทกุ ๆ รูปแบบ เพืGอตอบสนองการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี Bยงั
ควรให้โอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผา่นการปฏิบติั 

 
หลกัการจดักิจกรรมโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีGเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีหลกัสําคญัดงันี B (เกรียงศกัดิO พลอย
แสง, 2561; ทิศนา แขมมณี, 2561)  
1. ผู้สอนจะต้องจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีGให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งตืGนตวั ประกอบด้วย  

1). ตืGนตวัด้านร่างกาย เช่น การเคลืGอนไหว ทํากิจกรรมทีGหลากหลาย  
2). ตืGนตวั ด้านสติปัญญา เชน่ ฝึกให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิด  
3). ตืGนตวัด้านอารมณ์ ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ความรู้สกึของตนเองและผู้ อืGน  
4). ตืGนตวัด้านสงัคม ให้ผู้ เรียน ได้แลกเปลีGยนเรียนรู้และมีปฏิสมัพนัธ์กนัในห้องเรียน  
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2. ผู้สอนเปลีGยนบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างแรงจงูใจ และกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ ด้วยการจดับรรยากาศชั Bนเรียน จดักิจกรรมการ
เรียนรู้และ 

สืGอการสอนทีGดงึดดูความสนใจ  พร้อมทั Bงให้คําแนะนําถามคําถาม ให้ข้อมลูย้อนกลบัและ
ประเมินผลเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สรุปความรู้ด้วยตนเอง และนําสิGงทีGได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ  เพืGอ
พฒันาไปสูศ่กัยภาพสงูสดุทีGแตล่ะคนจะเป็นได้ มีโอกาสได้เห็นตนเองในแงม่มุทีGแตกตา่งออกไป  

 
วธีิการจัดการเรียนรู้ที:เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ  

การสอนมีมีหลากหลายวิธีการสอน เช่น การใช้ปัญหาเป็นพื Bนในการเรียนรู้ (PBL) และ
การใช้วิจัยเป็นพื Bนในการเรียนรู้ (RBL) ซึGงวิธีการเหล่านี Bให้ความสําคัญกับผู้ เรียน โดยเน้นการ
พัฒนากระบวนการศึกษา และการหาความรู้เอง เพืGอส่งเสริมทักษะการคิดขั Bนสูง เช่น การคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตผุล และการคิดสงัเคราะห์ นอกจากนี Bยงัช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะ
การทํางานเป็นกลุ่ม ซึGงเป็นทกัษะทีGสําคญัในศตวรรษทีG 21 เนืGองจากวิธีการสอนแต่ละแบบเน้น
กระบวนการทีGต่างกัน จึงควรพิจารณาให้เหมาะกับบริบทของผู้ เรียนและสภาพแวดล้อมในการ
จดัการเรียนรู้ ตวัอยา่งวิธีการสอนทีGสําคญัซึGงเหมาะสมกบัการนําไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับ
นกัเรียน Generation Z มีดงันี B 

 
1). การอภิปรายกลุม่ยอ่ย  

เป็นการจดัการเรียนรู้ทีGแบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่มเพืGอแลกเปลีGยนความเห็นและประสบการณ์
ตามทีGกําหนด (ศิริรัตน์ ปัญญาคม, 2563) หรืออาจใช้กรณีศึกษาซึGงเป็นเหตุการณ์จําลองหรือ
เหตกุารณ์จริงทีGมาจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ นํามาใช้เป็นข้อมลูในการอภิปรายเพืGอให้ผู้ เรียน เป็นการ
เรียนรู้ตามเป้าหมาย ซึGงเป็นวิธีสอนทีGสามารถเข้ากับความต้องการของผู้ เรียน Generation Z ทีG
ชอบศกึษาค้นคว้าข้อมลูและ  กล้าแสดงความคิดเห็น ประกอบด้วย 5 ขั Bนตอน คือ  

1.1 แบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่ม (ไม่ควรเกิน 6 คน) โดยอาจคละตามความสามารถหรือความ
สนใจ 

1.2 กําหนดประเดน็การอภิปรายหรือกรณีศกึษาซึGงเนื BอหาควรมีความละเอียดมากพอทีGจะ
ให้ผู้ เรียนวิเคราะห์และอภิปราย นอกจากนี Bผู้สอนหรือผู้ เรียนอาจเพิGมประเด็นความขดัแย้งเพืGอท้า
ทายความคิดในการหาคําตอบ  

1.3 การอภิปราย ให้ทกุคนได้แสดงความคิดเห็นมีการถามและรับฟัง เพืGอนําคําตอบของ
ทกุคนไปสูก่ารตดัสนิแก้ปัญหาอยา่งรอบคอบ โดยให้เวลาอยา่งเพียงพอทีGจะหาคําตอบ  

1.4 สรุปผลการอภิปรายของกลุ่ม เพืGอให้ผู้ เรียนสรุปความคิดเห็นร่วมกนัและเป็นข้อสรุป
ของกลุม่  

1.5 นําเสนอ ผลการอภิปรายกลุ่มเพืGอให้ผู้ เรียนทั Bงหมดในชั Bนเรียนได้แลกเปลีGยนความ
คิดเห็นและช่วยเติมเตม็ประเดน็ให้มีความสมบรูณ์ การสรุปผลการศกึษาพร้อมเชืGอมโยงสูก่ารถอด
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บทเรียนทีGสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีGตั Bงไว้ ทั Bงนี B  ไมไ่ด้มุง่เน้นไปสูก่ารสรุปวา่คําตอบนั Bนถกูหรือผิด 
แต่เน้นการแลกเปลีGยนเรียนรู้และตดัสินปัญหาได้อย่างรอบคอบ  (ทิศนา  แขมมณี,  2560)  เช่น  
การให้ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายลกัษณะพลเมืองทีGนําไปสู่ความขดัแย้งในสงัคมประชาธิปไตย  หรือ
ทีGมา/ปัจจยัสําคญัทีGส่งผลต่อพฤติกรรมของตวัละครในวรรณคดี  แล้วนําผล การอภิปรายกลุ่มมา
นําเสนอในชั Bนเรียน เป็นต้น  

 
ผลการวิจยัจํานวนมากทีGนําการอภิปรายกลุม่มาใช้กบัผู้ เรียนกลุม่  Generation  Z  พบวา่

การอภิปรายกลุ่มทําให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจเนื Bอหาได้ดีกว่ารับฟังการบรรยายหรือคําชี Bแนะ  และ
สง่ผลไปสูก่ารนําไปปฏิบติัได้ (Khosravi, Sadeghi, & Mousavi, 2020; Kokiwar & Nikitha,2020; 
Surinati, Suratiah, Ruspawan, Hartati, Runiari, & Ribek, 2019) นอกจากนี B การนํากรณีศึกษา
เข้ามาใช้ในการอภิปรายยังช่วยในการพัฒนาผู้ เรียนในหลากหลายมิติทั Bงทางด้านองค์ความรู้  
แรงจงูใจในการเรียน  รวมถึง ทกัษะทีGสําคญัของผู้ เรียน  เช่น  การสืGอสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ 
เ ป็ น ต้ น  ( Jing, Tong & Chen, 2017; Raza, Qazi & Umer,  2020;  Taurines,  Radtke,  
Romanos, &  Konig,  2020)  อีกทั Bง  ยงัช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอืGนมาก
ยิGงขึ Bน 

การจัดการเรียนการสอนแบบการอภิปรายกลุ่มนั Bนผู้ สอนควรกําหนดประเด็นหรือ
กรณีศึกษาทีGน่าสนใจหรือต้องการหาข้อสรุปบนหลกัเหตุผลเพืGอกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน 
รวมทั Bงกําหนดแนวทางการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม  พยายามโน้มน้าวให้ผู้ เรียนเปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นทีGแตกตา่ง เพืGอลดความขดัแย้งทีGอาจเกิดขึ Bน จากการอภิปราย อีกทั Bง หากผู้สอน
ได้มอบหมายให้ผู้ เรียนได้ค้นหาข้อมลูก่อนทีGจะมาร่วมกนัอภิปราย ก็จะยิGงตอบสนองต่อธรรมชาติ
ของผู้ เรียน Generation Z ทีGชอบศกึษาค้นคว้าได้เป็นอยา่งดี  

ผู้สอนสามารถนํากรณีศกึษาเข้ามาใช้ในชั Bนเรียนได้ทกุสาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะประเดน็
ทางด้านทักษะทางสังคมทีGยังเป็นข้อจํากัดของผู้ เรียน  Generation  Zเช่น  การหาแนวทาง
ช่วยเหลือกลุ่มคนทีGถูกกลัGนแกล้งบนโลกออนไลน์หรือคนทีGถูกทอดทิ Bงทางสงัคม หรือการหาทาง
ออกให้กบัวยัรุ่นทีGมีทศันคติทางการเมืองทีGไม่ตรงกนักบับคุคลในครอบครัว เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การนําการอภิปรายกลุ่มมาใช้ในชั Bนเรียนอาจมีความเหมาะสมกบักลุ่มผู้ เรียนทีGค่อนข้างมีความรู้
พื BนฐานเดิมในเรืGองนั Bน  ๆ ในระดบัหนึGงเพืGอนําไปสูก่ารหาคําตอบทีGมีความเหมาะสม 
 
2) การแสดงละคร (Dramatization)  

เป็นการจดัการเรียนรู้ทีGนําเรืGองทีGตรงกบัความเป็นจริงมาให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตั Bงแตต้่นจนจบ
ทําให้ ผู้ เรียนเข้าใจเรืGองราวนั Bนได้อย่างลึกซึ Bง  ผ่านการแสดงและถ่ายทอดเรืGองราว  อารมณ์  
ความรู้สกึของตวัละคร การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแสดงละครมี 5 ขั Bนตอนประกอบด้วย   

2.1 ผู้ เ รียนจะต้องศึกษาข้อมูลและเตรียมบทละครซึGงอาจจะได้รับคําแนะนําจาก
ผู้ เชีGยวชาญหรือผู้ มีประสบการณ์  

2.2 ผู้สอนคดัเลือกผู้แสดงโดยพิจารณาจากความเหมาะสม มีความสามารถและเต็มใจ
ฝึกซ้อม  
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2.3 ผู้ เรียนศึกษาบทละครและฝึกซ้อมร่วมกัน แต่ละฝ่ายจัดเตรียมอุปกรณ์สําหรับการ
แสดง รวมทั Bงชี Bแจงผู้ เรียนทีGเป็นผู้ ชมให้ทราบถึงจุดประสงค์และประเด็นการเรียนรู้ทีGจะต้องจด
บนัทกึ   

2.4 ผู้ เรียนทีGเป็นผู้ชมร่วมรับชมการแสดงและบนัทกึข้อมลู   
2.5 เมืGอการแสดงจบให้ผู้ เรียนในชั Bนเรียนอภิปรายสรุปบทเรียนตามวตัถปุระสงค์(ทิศนา 

แขมมณี, 2560) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแสดงละคร  สามารถดําเนินการได้ในหลาย
ลกัษณะ เช่น การแสดงละครเวที การแสดงละครสั Bนถ่ายทอดผ่านคลิปวิดีโอ โดยประเด็นทีGจะ
นํามาใช้ในการแสดงสามารถบรูณาการเนื Bอหาสาระจากหลากหลายวิชาและควรเป็นบริบททีGใกล้
ตวัผู้ เรียน  เช่น  การแสดงละครสะท้อนมมุมองการใช้ชีวิตในโลกแห่งอนาคต หรือประเด็นปัญหา
ทางสงัคมทีGเกิดขึ Bนในโรงเรียน เช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพืGอน ความรักในวยัเรียน เป็นต้น เพืGอทํา
ให้เกิดความเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  (Pascarella,  Vicigrado, Tateo & Marsico, 
2021) 

การแสดงละครจะช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียน Generation Z มีมมุมองตอ่เหตกุารณ์ในชีวิตจริง
ได้อย่าง หลากหลาย สร้างความเข้าใจในการอยู่ ร่วมกันบนความ แตกต่างระหว่างบุคคล 
หลากหลายทางวัฒนธรรม และนําไปสู่การปรับตัวทีGดีในสังคม (โสรยา วงศ์พิพันธ์ และปรวัน 
แพทยานนท์, 2563; Irugalbandara, 2020) นอกจากนี Bยงัสามารถพฒันาทกัษะการทํางานร่วมกนั
ผ่านการปฏิบติัจริงซึGงเป็นข้อจํากดัของผู้ เรียนในยคุนี BทีGมุ่งเน้นการทํางานแบบปัจเจกบุคคล ทั Bงนี B 
การเชืGอมโยงประสบการณ์ละครในชั Bนเรียนกบับริบทชีวิตของผู้ เรียนสามารถนําไปสู่การบรรลผุล
การเรียนรู้ได้  (ปวีณา  แช่มช้อย,  2562)  ด้วยเหตุนี Bผู้ สอนจะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวก  
(Facilitator)ทีGเน้นจดัประสบการณ์ให้ผู้ เรียนบรรลผุลการเรียนรู้ทีGกําหนดไว้ มีทกัษะของการกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนกล้ามีสว่นร่วม ทุ่มเทกบักิจกรรม ทกัษะการจดัการพื BนทีGและพลวตักลุม่ ทกัษะการเข้าใจ
ผู้ เรียน  การสร้างความรู้สึกปลอดภยัในชั Bนเรียน และสนุกกับการทดลองสิGงใหม่ ๆ (ปวีณา แช่ม
ช้อย,2562)  อย่างไรก็ตาม  การสอนโดยใช้การแสดงละครต้องใช้เวลาสําหรับเตรียมความพร้อม
การแสดง  ดงันั Bนผู้สอนควรมอบหมายงานการแสดงละครในชั Bนเรียนตั Bงแต่ช่วงต้นภาคการศกึษา 
เพืGอให้ผู้ เรียนมีเวลาเพียงพอในการฝึกซ้อมการแสดง 
 
3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 

เป็นการจดัการเรียนรู้ทีGให้ผู้ เรียนสวมบทบาทสถานการณ์ทีGใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริง 
และแสดงออกตามความรู้สกึนกึคิดของผู้ เรียน ช่วยให้ผู้ เรียน Generation Z รับรู้ในความสามารถ
ของตนเองและยอมรับความแตกต่างของผู้ อืGน (สรารัตน์ ฝากไธสง และปิยะนนัท์ หิรัณย์ชโลทร, 
2563; Abbot, Cameon & Thompson, 2019) ประกอบด้วย7 ขั Bนตอน คือ  

3.1 กําหนดสถานการณ์หรือปัญหาทีGต้องการให้ผู้ เรียนได้คิดซึGงมีความใกล้เคียงกับ
สถานการณ์จริงและวัยของผู้ เรียนโดยผู้ สอนอาจนําเข้าสู่บทเรียนก่อนด้วยการเล่าเรืGองราว
เชืGอมโยงกบัชีวิตจริงเพืGอกระตุ้นความสนใจ  

3.2 คดัเลือกผู้ เรียนทีGมีความเหมาะสมกับบทบาทนั Bนเป็นนกัแสดงหรืออาจให้ผู้ เรียนทีGมี
บคุลกิแตกตา่งจากบทบาทสมมติได้เรียนรู้พฤติกรรมใหม ่ๆ   
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3.3 จดัเตรียมอปุกรณ์ซึGงมีอยูใ่นชั Bนเรียนให้เหมาะสมประกอบการแสดง  
3.4 แจ้งผู้ เรียนให้ทราบจดุมุ่งหมายการเรียนรู้และบนัทึกผลการเรียนรู้ทีGได้จากการแสดง

บทบาทสมมติตามประเดน็ทีGกําหนด  
3.5 ผู้ เรียนทีGได้รับมอบหมายแสดงบทบาทสมมติตามความคิดและความรู้สึกอย่าง

ตอ่เนืGอง  
3.6 แบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่มย่อยเพืGอร่วมกันอภิปรายผลการเรียนรู้จากการแสดงบทบาท

สมมติ ทั Bงนี Bผู้ เรียนทีGได้รับมอบหมายแสดงบทบาทสมมติสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นได้   
3.7 สรุปผลการอภิปรายของกลุม่ และหาข้อสรุปรวมของ ชั Bนเรียน (ทิศนา แขมมณี, 2560; 

2560)  
การแสดงบทบาทสมมติเหมาะกบัการจดัการเรียนรู้ในส-าระทีGเป็นเนื Bอหา เรืGองราว และ

สามารถสะท้อนคําตอบได้ด้วยการแสดง  เช่น  เนื Bอหาทางประวติัศาสตร์ การเมือง  สงัคม  เป็นต้น  
โดยผู้สอนอาจให้ผู้ เรียนแสดงบทบาทสมมติเพืGอหาทางออกในการช่วยเหลือเพืGอนทีGถกูกลัGนแกล้ง
ในโรงเรียน การปรับตวัหรือการเตรียมรับมือกับสภาวะการเปลีGยนแปลงทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 
นอกจากนี Bเทคโนโลยีในปัจจบุนัส่งผลให้การแสดงบทบาทสมมติมีความหลากหลายและทนัสมยั
มากขึ Bน  การให้ผู้ เรียนแสดงบทบาทสมมติเป็นตวัละครต่าง ๆ  มีการสืGอสารกับตวัละครอืGนและ
เรียนรู้เนื Bอหาผ่านระบบโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ หรือทีGเรียกว่า เกมคอมพิวเตอร์บทบาทสมมติ 
(Computer Role-play Game: Computer RPG) สามารถพัฒนาทักษะทีGจําเป็นในการเรียนรู้
พื Bนฐาน เช่น การเรียนรู้ คําศพัท์ของนกัเรียน  (Rahman  &  Angraeni,  2020) รวมไปถึงการสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจ  (Ma,  Huang &  Yao,  2021)  ซึGงสอดคล้องกบัความสนใจของผู้ เรียนในยคุนี B
และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทั Bงนี B การแสดงบทบาทสมมติจะต้องให้ผู้ เรียนทํา
ความเข้าใจในประเด็นทีGได้รับมอบหมายเพืGอนําไปสูก่ารสะท้อนคําตอบ จากเรืGองราวนั Bน ผู้สอนจงึ
ต้องวางแผนบริหารเวลาการสอนในแตล่ะชัGวโมงเรียนทีGมีการแสดงบทบาทสมมติให้เหมาะสม เพืGอ
ส่งเสริมให้ผู้ เรียน Generation Z ฝึกทักษะกระบวนการคิดและสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการ
ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
4). การใช้เกม (Game)  

การจดัการเรียนรู้โดยใช้เกมมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนอภิปรายสิGงทีGได้เรียนรู้จากเกม  ช่วยให้เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้ทีGสนุกสนาน  กระตุ้ นความสนใจของผู้ เรียนเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้คิด
วิเคราะห์ การใช้เกมเพืGอกิจกรรมการเรียนรู้ มี 4 ขั Bนตอน ประกอบด้วย  

4.1 การเลือกเกม ควรเลือกเป็นเกมทางการศึกษาเพืGอให้เกิดความสนุกสนานควบคู่กับ
การเรียนรู้   

4.2 การชี Bแจงวิธีการ และกติกาการเล่นอย่างละเอียดให้กับผู้ เรียน และเปิดโอกาสให้
ซกัถามข้อสงสยั   

4.3 การดําเนินการเลน่เกมตามลําดบั ขั Bนตอน โดยผู้สอนหรือผู้ เรียนทีGได้รับมอบหมายทํา
หน้าทีGในการสงัเกตพฤติกรรมผู้ เรียนระหวา่งเลน่เกม นํามาใช้ในการอภิปรายผล   

4.4 การอภิปรายสิGงทีGได้เรียนรู้จากการเลน่เกมเกมทางการศกึษาแบง่เป็น 3 ประเภท ได้แก่       



 

48 
 

1).  เกมแบบแขง่ขนั เน้นความสนกุสนาน  มีผู้แพ้และผู้ชนะ   
2).  เกมแบบไมแ่ขง่ขนั เน้นการเรียนรู้ระหวา่งกนัผา่นกระบวนการของเกมทีGมีกติกา  ไมไ่ด้

มุง่เน้นให้มีผู้แพ้หรือผู้ชนะ และ  
3). เกมจําลองสถานการณ์ ผู้ เลน่จะต้องคิดรวมทั Bงตดัสนิใจจากข้อมลูทีGมีและได้รับผลของ

การตดัสนิใจ แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ บอร์ดเกม (Board Game) เป็นการจําลองสถานการณ์จริงลง
มาเล่นในกระดานหรือบอร์ด เช่น เกมเศรษฐี เป็นต้น และเกมจําลองสถานการณ์ (Simulation  
Game)  เป็นเกมทีGผู้ เลน่จะต้องสวมบทบาทเป็นตวัละครหนึGงในสถานการณ์นั Bน  ๆ  ซึGงปัจจบุนัพบ
เกมประเภทนี Bได้จากเกมคอมพิวเตอร์ (Computer Game) 

 
เกมทางการศกึษาสามารถทีGจะนํามาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้กบัทกุเนื Bอหาสาระ

ขึ Bนอยู่กับการออกแบบของผู้สอน  เช่น  การใช้บอร์ดเกมในการเรียนรู้เนื Bอหาทางเศรษฐศาสตร์  
เกมแข่งขนัตอบคําถามทางคณิตศาสตร์  หรือเกมจําลองสถานการณ์ในการเรียนรู้เรืGองราวจาก
วรรณคดี  เป็นต้น  ซึGงเกมจะช่วยเพิGมความน่าสนใจให้กบัเนื Bอหาสาระ  เพิGมบรรยากาศทีGสนกุสนาน
ให้กบัห้องเรียน รวมทั Bงยงัเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ในเชิงรุกมากยิGงขึ Bน รูปแบบเกมทาง
การศึกษาทีGได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันคือบอร์ดเกมสามารถพัฒนาผู้ เรียนใน
หลากหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิGงการให้ผู้ เรียนได้ทบทวนเรืGองราวชีวิตตนเอง (Sharaai, Shah & 
Zulkipli, 2020) หรือการเรียนรู้เรืGองราวของปัญหาสงัคมทีGเกิดขึ Bนในโรงเรียน เช่น การกลัGนแกล้ง 
(Widyasari, Yani, Walundarri & Imani, 2021) เป็นการจัดการเรียนรู้ทีGจะช่วยพัฒนาผู้ เ รียน  
Generation  Z  ทีGใช้เวลาอยูก่บัตนเองและทบทวนตนเองคอ่นข้างน้อย  ให้ได้รู้จกัและเข้าใจตนเอง
มากยิGงขึ Bน  นอกจากนี BเกมทางการศกึษาทีGสามารถเลน่ผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือ
เป็นอีกรูปแบบหนึGงทีGได้รับการพฒันาอย่างกว้างขวางเนืGองจากมีความทนัสมยัและตอบสนองการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน Generation Z ทีGให้ความสนใจเทคโนโลยี รวมทั Bงเปิดโอกาสให้สามารถสืGอสาร
และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเกมในรูปแบบดังกล่าวได้ถูก
พฒันาขึ BนเพืGอให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เนื Bอหาสาระของรายวิชาและทกัษะชีวิต  เช่น  การคํานวณทาง
คณิตศาสตร์  (Bilgin, 2021) การเตรียมความพร้อมเผชิญหน้ากบัภเูขาไฟระเบิด (Estri,  Mati  &  
Rahayu,  2021)  หรือการปรับตวัเข้ากบัวิถีชีวิตใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
น่า  (COVID-19)  (Sutopo  &  Setyantoro,  2020) รวมถงึการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
efficacy) (วีระยทุธ อินพะเนา, รุจา ภูไ่พบลูย์ และชืGนฤดี คงศกัดิOตระกลู, 2563) เป็นต้น  

การจดัการเรียนรู้โดยใช้เกม  ผู้สอนควรเลือกรูปแบบหรือพฒันาเกมการศึกษาทีGมีความ
เหมาะสมกบัช่วงวยัและความสนใจของผู้ เรียน  รวมทั Bงสอดคล้องกบัเนื BอหาทีGกําหนดและผู้ เรียน
สามารถบรรลจุดุประสงค์ของการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สิGงทีGผู้สอนจะต้อง พิจารณาและให้
ความสําคญัเป็นอย่างมากเมืGอนําเกมทางการศกึษาเข้ามาใช้  คือ  การสร้างความเข้าใจกบัผู้ เรียน
ทกุคนอย่างชดัเจนถึงเป้าหมายทีGสําคญัของการเล่มเกม  เนืGองจากอาจจะมีผู้ เรียนส่วนหนึGงทีGไม่
ชอบการแข่งขนัและเมืGอต้องเรียนรู้ผ่านวิธีสอนดงักลา่วอาจทําให้เกิดความรู้สกึอดึอดัและไมส่บาย
ใจตอ่การร่วมเลน่เกมได้ 
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สื:อการสอนที:เหมาะกับผู้เรียนกลุ่มเจเนเรชั:น Z 
ด้วยทกัษะในการเข้าถงึความรู้ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ได้อยา่งรวดเร็วของผู้ เรียน Generation 

Zดงันั BนการนําสืGอการสอนมาใช้จะต้องมีความเหมาะสมกบัลกัษณะธรรมชาติของผู้ เรียนมากทีGสดุ
ใช้เพืGอช่วยให้การสร้างการเรียนรู้เป็นไปอย่างดี  ลักษณะสืGอการสอนทีGเหมาะสมกับผู้ เรียน 
Generation Z มีดงันี B   

1). การสืGอการสอนทีGสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียนจะเพิGมประสบการณ์
การเรียนรู้ทีGมีประสิทธิภาพ และน่าสนใจมากยิGงขึ Bน ด้วยเหตุนี B การใช้สืGอการสอนประเภทเกมทีG
สามารถให้ผลคะแนนและข้อมลูทนัทีจะช่วยสร้างสมาธิและกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีส่วนในการเรียน
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั Bน การพัฒนาสืGอการสอนทีGเน้นการตอบสนองต่อความอยากของ
ผู้ เรียนเป็นสิGงสําคัญทีGจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิGงขึ Bนในสถานการณ์
การศกึษาทกุประเภท 

2).  การสอนควรมีรูปแบบทีGหลากหลายเพืGอให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านทางประสาท
สมัผสัได้ ไม่วา่จะเป็นการเห็น การได้ยิน หรือการแตะ ในเวลาเดียวกนั ตวัอย่างเช่นการใช้สืGอแบบ
ผสมผสาน (Multimedia) ทีGประกอบด้วยตวัอกัษร ภาพ เสียง และภาพเคลืGอนไหว จะช่วยกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนสนใจศึกษาเนื Bอหาได้ดียิGงขึ Bน นอกจากนี B ผู้ เรียนในกลุ่ม Generation Z ยงัมีการทํางาน
หลายอย่างในเวลาเดียวกนัทีGเรียกว่า Multitasking ดงันั Bน ผู้สอนควรออกแบบหรือเลือกใช้สืGอการ
สอนทีGตอบสนองตอ่ธรรมชาติของผู้ เรียน เพืGอเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทีGดีมากยิGงขึ Bน 

3). การสืGอการสอนควรถกูปรับให้เป็นรูปแบบออนไลน์ เพราะ Generation Z มีทกัษะทาง
เทคโนโลยีทีGดีและความคุ้นเคยกับการใช้เครืGองมือต่าง ๆ ในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ พวกเขา
ต้องการความอิสระในการเรียนรู้ทั BงในเวลาและสถานทีG ดงันั BนการนําเทคโนโลยีทีGทนัสมยัเข้าสู่
ห้องเรียนจะช่วยเพิGมความสนใจและการเข้าใจเนื Bอหาของผู้ เรียน การใช้เว็บไซต์ออนไลน์เช่น 
Youtube MOOCs หรือสืGอสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram WhatsApp Twitter ในการ
เรียนรู้ในห้องเรียน สามารถช่วยในการอภิปราย การทํางานด้วยกัน และการสืGอสาร เพืGอเพิGม
ศกัยภาพของผู้ เรียนในด้านตา่ง ๆ ได้มากขึ Bน 

 
สรุป Generation Z มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก มีความเป็นตวัของ

ตวัเองสงู ทํางานหลายอย่างพร้อมกันได้ในเวลาเดียว มีช่วงเวลาการรับรู้สั Bนและจํากัด มีความ
อดทนตํGา ไม่ชอบรอคอย ทํางานได้อย่างรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีในการศกึษาค้นคว้าได้หลากหลาย
รูปแบบตามความสนใจ การสร้างกิจกรรมการเรียน โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สร้างปฏิสมัพนัธ์
ร่วมกนัระหว่างผู้ เรียน การให้ผู้ เรียนได้ปฏิบติัจริงผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ตามบริบทความ
ต่างระหว่างกนั ผู้สอนสามารถเลือกใช้วิธีการจดัการศกึษาแบบต่าง ๆ เช่น การอภิปรายกลุม่ การ
แสดงละคร การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศกึษา และเกมทางการศกึษา ตลอดจนเลือกใช้สืGอการ
สอนทีGมีความหลากหลายและอยู่ในรูปแบบออนไลน์เพืGอตอบโจทย์ความต้องการของผู้ เรียนได้
อย่างรวดเร็ว  จะช่วยพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถในการดํารงชีวิตอยู่ภายใต้โลกทีGมี
ความซบัซ้อนได้อย่างมีความสขุ  รวมทั Bงนําความรู้และทกัษะทีGได้รับไปใช้พฒันาประเทศตอ่ไป ให้
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เกิดการเรียนรู้ทีGยืดหยุ่นและเหมาะสมกับ Generation Z อย่างเต็มทีG ด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
วิธีการเรียนรู้ทีGทนัสมยัและนําไปสูค่วามสําเร็จในอนาคต 

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) เป็นวิธีการเรียนรู้ทีGมี
ประสิทธิภาพสูงและเป็นประโยชน์อย่างมาก ในรูปแบบนี B ครูไม่ได้สอนแบบดั Bงเดิมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ในห้องเรียน แตจ่ะใช้วิดีโอความยาว ¤³-£´ นาที เพืGอให้นกัเรียนศกึษาทีGบ้านก่อน
เข้าห้องเรียน การเรียนแบบนี Bช่วยให้นกัเรียนทีGมีความเร็วในการเรียนรู้แตกต่างกนัสามารถดวิูดีโอ
ซํ Bาได้ตามต้องการ ในวนัถดัมา นกัเรียนจะได้ทํากิจกรรมหรือแบบฝึกหดัเพืGอฝึกฝนความรู้ทีGได้เรียน
มา วิธีนี Bช่วยให้นกัเรียนมีการเรียนผ่านการกระทํา ซึGงจะทําให้พวกเขาเข้าใจเนื Bอหาได้ลึกซึ Bงและ
แมน่ยํามากขึ Bน 

ในระหว่างการเรียน ครูจะเป็นผู้ ฝึกสอนหรือโค้ชทีGช่วยแนะนํา และสนบัสนุนนกัเรียนใน
การฝึกฝนความรู้ ครูจะเป็นผู้สอนทีGให้คําแนะนํา และแก้ไขข้อผิดพลาดทีGเกิดขึ Bนในระหว่างการ
ฝึกฝน นอกจากนี B ครูยงัให้คําปรึกษา และสนบัสนนุในการเรียนรู้เพิGมเติมได้ ซึGงจะทําให้นกัเรียนมี
การเพิGมทกัษะ และความรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิGงขึ Bน ดงันั Bน การเรียนการสอนแบบห้องกลบั
ทางเป็นวิธีการทีGมีประสิทธิภาพสูงในการเพิGมคุณค่าของความเป็นครู และช่วยให้นักเรียนมี
การศกึษาทีGลกึซึ Bงและแมน่ยํามากขึ Bน นอกจากนี B วิธีการนี Bยงัชว่ยให้ 

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลบัทางได้รับการพฒันาโดย Jonathan Bergmann และ 
Aron Sams พวกเขาเริGมบันทึกวิดีโอการบรรยายโดยใช้โปรแกรม PowerPoint อย่างง่ายและ
อัปโหลดลงบนเว็บไซต์ YouTube เพืGอให้นักเรียนทีGไม่มาเรียนเนืGองจากติดธุระสามารถเข้าถึง
เนื BอหาทีGเรียนได้ด้วยตนเอง Bergmann และ Sams ได้เปรียบเทียบระหว่างการเรียนแบบดั Bงเดิม 
และแบบห้องเรียนกลบัทางดงันี B 

ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั Bงเดิม ครูจะถ่ายทอดเนื Bอหาในห้องเรียน โดยใช้เวลา
ส่วนใหญ่ในการอธิบายและให้นกัเรียนทําการบ้านเป็นแบบฝึกหดัหรืออ่านเพิGมเติมหลงัเลิกเรียน 
นกัเรียนต้องพึGงพาตนเองในการทําการบ้านและหากมีข้อสงสยัจะต้องรอจนกว่าจะถึงชัGวโมงเรียน
ถัดไป ในทางตรงกันข้าม การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทางจะให้นักเรียนดูวิดีโอการ
บรรยายทีGครูอปัโหลดไว้ทางออนไลน์ นกัเรียนสามารถดวิูดีโอตามสะดวก หยดุชัGวคราว กรอกลบั 
หรือดซํู Bาได้ เมืGอถงึเวลามาเรียนในห้องเรียน เวลาจะถกูใช้ในการทํากิจกรรมทีGเน้นการพฒันาทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ การทํางานร่วมกัน และการแก้ปัญหา นักเรียนสามารถถามคําถามและ
แลกเปลีGยนความคิดเห็นได้ทนัที รวมถงึได้รับคําแนะนําจากครูอยา่งใกล้ชิด การสอนแบบห้องเรียน
กลบัทางนี Bเน้นการนําความรู้ไปใช้จริงผา่นการปฏิบติั ซึGงช่วยให้การเรียนรู้มีประสทิธิภาพและยัGงยืน 
นอกจากนี Bระบบยงัสนบัสนนุการเรียนรู้แบบเป็นบคุคล นกัเรียนสามารถปรับการเรียนรู้ให้เข้ากบั
จงัหวะของตนเอง ช่วยให้เข้าใจเนื Bอหาอยา่งลกึซึ BงและมีประสทิธิภาพมากยิGงขึ Bน การนํารูปแบบการ
สอนเข้าห้องเรียนกลบัทางมาใช้จะช่วยให้การเรียนมีความยืดหยุ่นมากขึ Bน ตอบสนองความอยาก
ของนกัเรียนแตล่ะคนได้ดียิGงขึ Bน และช่วยให้ครูสามารถใช้เวลาในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ Bน 
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จากตารางทีG £ สามารถสงัเกตได้ว่าการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลบัทางได้มีผลดีต่อ
การศึกษาของผู้ เรียนในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิGงในเรืGองของความสะดวกสบายในการ
ทบทวนบทเรียน ผู้ศึกษา สามารถใช้วิดีโอเพืGอทบทวนบทเรียนได้ทกุทีGทกุเวลาตามความสะดวก
ของตนเอง ซึGงช่วยให้ผู้ เรียนทีGมีพื Bนฐานไม่ดีในวิชานั Bน ๆ สามารถเรียนรู้บทเรียนล่วงหน้า และทนั
ตามเพืGอนได้ ทั BงการเปลีGยนแปลงการใช้เวลาในการบรรยายบทเรียนแบบเดิมไปใช้ในกิจกรรมการ
เรียนรู้อืGน ๆ ยงัช่วยพฒันาทกัษะทีGหลากหลายของผู้ เรียน และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในวิชาอืGน 
ๆ ได้ด้วย ด้วยวิธีการเรียนแบบนี B ผู้ เรียนจึงมีโอกาสฝึกฝนทกัษะทีGจําเป็น และมีคณุภาพ ซึGงส่งผล
ให้มีความสขุ และประสบความสําเร็จในการศกึษาอยา่งมากขึ Bน 

ตามคําแนะนําของ Bergmann และ Sams (2012:48), ครูสามารถอัดวิดีโอทีGบรรยาย
เกีGยวกับไวยากรณ์หรือบทสนทนาง่าย ๆ เพืGอใช้เวลาทีGเหลือให้ผู้ เ รียนฝึกทักษะด้านอืGน ๆ 
นอกเหนือจากนี B Yixing Li (2015, ¤··-¤·º) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลบัทางว่า การใช้วิดีโอช่วยให้ผู้ เรียนสามารถควบคมุจงัหวะการเรียนรู้ได้ตามต้องการ 
สามารถหยดุหรือกรอกลบัวิดีโอเพืGอทําความเข้าใจเนื BอหาทีGไม่ชดัเจน และสามารถเรียนรู้ในเวลาทีG
สะดวก นอกจากนี B การใช้เวลาภายในห้องเรียนในการทํากิจกรรมกลุ่มหรือการอภิปรายช่วย
สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนั การแลกเปลีGยนความคิดเห็น และการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การ
สอนแบบห้องเรียนกลบัทางยงัช่วยให้ผู้สอนมีโอกาสใกล้ชิด และให้คําปรึกษาผู้ เรียนได้มากขึ Bน ทํา
ให้ผู้ เรียนรู้สกึได้รับการสนบัสนนุ และมีสว่นร่วมในการศกึษามากยิGงขึ Bน วิธีการนี Bยงัเหมาะสําหรับ
การปรับเปลีGยนรูปแบบการสอนให้ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียนแต่ละคน ทําให้การเรียนการ
สอนมีความยืดหยุน่ และมีประสทิธิภาพมากขึ Bน 

ตารางที: 2 Comparison of Class Time in Traditional versus Flipped Classroom  

               Traditional Classroom                        Flipped Classroom 

Activity Time Activity Time 
Warm-up activity   5 min Warm-up activity 5 min 
Go over previous night’s 
homework 

20 min Q&A time on video 10 min 

Lecture new content 30-40 min Guided and independent 
75 mi. Practice and/or lab 
activity 

75 min 

Guided and independent   20-35 min   

ทีGมา: Bergmann and Sams. (2012). 
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การใช้วิธีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) ในการสอน
ภาษาญีGปุ่ นช่วยให้ผู้ เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิGงขึ Bน โดยเริGมต้นด้วยการ
ให้นําเสนอประเด็นหรือปัญหาทีGได้จากวิดีโอ และให้ผู้ เรียนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
จากนั Bนผู้ เรียนจะได้เริGมต้นการสํารวจความรู้ด้วยตนเอง ซึGงเป็นวิธีทีGส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการคิด
วิเคราะห์และเรียนรู้อย่างเป็นอิสระมากยิGง ดังนั Bน การใช้ Flipped Classroom ในการสอน
ภาษาญีGปุ่ นเป็นวิธีทีGมีประสิทธิภาพและสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างมาก
 ขั Bนตอนถดัไปในกระบวนการเรียนรู้คือการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านกิจกรรมในชั BนเรียนทีGเรียกว่า 
Collaborative Learning โดยการแบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ ทีGมีจํานวนคนระหว่าง £-³ คน เพืGอให้
ทกุคนมีโอกาสแลกเปลีGยนความคิดเห็นและเสริมสร้างทกัษะการสืGอสารกนัและกนั การทํากิจกรรม
เป็นกลุ่มนอกจากจะช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากกนัและกนัแล้ว ยงัสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทีGมี
ความร่วมมือและความสนกุสนาน เมืGอเสร็จสิ BนการทํากิจกรรมเดีGยวและกิจกรรมเป็นกลุ่ม ผู้ เรียน
ควรมีโอกาสนําเสนอผลงานของตนเองในรูปแบบต่างๆ เพืGอแลกเปลีGยนประสบการณ์การเรียนรู้
และรับคําแนะนําจากเพืGอนร่วมชั Bน       
 การประเมินผลผู้ เรียนไม่ควรจํากดัเฉพาะทีGคะแนนสอบเท่านั Bน แต่ควรให้ความสําคญักบั
การประเมินผลตามสภาพจริง โดยให้ผู้ เรียนได้รับการประเมินจากผลงานและกระบวนการเรียนรู้ทีG
แท้จริง การศกึษาของ Watanabe (£´¤¢) พบวา่มีผู้ เรียนเพียง ³´% เท่านั BนทีGศกึษาวิดีโอการเรียน
การสอนลว่งหน้าอย่างสมํGาเสมอ ดงันั Bน ผู้สอนควรคํานึงถึงประเด็นนี Bและพฒันาวิธีการกระตุ้นให้
ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ BนในการจดัการเรียนการสอนภาษาญีGปุ่ น 
ด้วยความรับผิดชอบนี Bผู้ เรียนจะสามารถพฒันาทกัษะและความรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมาก
ยิGงขึ Bน 

การเรียนการสอนของ Browns Language School ถูกออกแบบมาเพืGอตอบสนองความ
ต้องการ และลกัษณะของเด็กเจเนอเรชัGน Z ทีGมีทกัษะในการปรับตวัและเข้ากบัเทคโนโลยีและสืGอ
ดิจิทลัทีGเปลีGยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยหลกัสตูรทีGใช้ในการสอนถกูออกแบบให้เน้นความเข้าใจและ
การปรับตัวของเด็ก โดยใช้วิธีการทีGเหมาะสมเพืGอให้เด็กสามารถศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
นอกจากนี B การเรียนการสอนของ Browns Language School ยงัใช้สืGอทีGเหมาะสมกบัเด็กเจเนอ
เรชัGน Z เพืGอช่วยให้เด็กเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่ายขึ Bน สืGอเหล่านี Bถูกออกแบบมาให้เป็นมิตรกับ
เทคโนโลยีและสืGอดิจิทัลทีGเด็กใช้ในชีวิตประจําวัน ทําให้เด็กสามารถนําความรู้ทีGได้มาใช้ใน
สถานการณ์จริงได้อยา่งมีประสทิธิภาพ                

ดังนั Bน การเ รียนการสอนของ Browns Language School เป็นตัวอย่างทีG ดีในการ
สอดคล้องกับลกัษณะและความต้องการของเด็กเจเนอเรชัGน Z ทีGมีความสามารถในการปรับตวั
และเข้ากบัเทคโนโลยีและสืGอดิจิทลัทีGเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการเรียนการสอนทีGเน้นความ
เข้าใจและการปรับตวัของเด็ก รวมถึงการใช้สืGอทีGเหมาะสม จึงเป็นทางเลือกทีGดีสําหรับเด็กเจเนอ
เรชัGน Z ทีGต้องการการศึกษาทีGมีประสิทธิภาพและเติบโตไปพร้อมกับการเปลีGยนแปลงของโลก
ดิจิทลัในปัจจบุนั 
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Browns Language School ได้จดัทําหลกัสตูรและวิธีการสอนทีGเหมาะสําหรับนกัเรียนเจ
เนอเรชัGน Z อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการเน้นการปฏิบติัจริงและการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน นกัเรียนจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ทีGเน้นความเข้าใจลึกซึ Bง และการพฒันาทกัษะทาง
ภาษาอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิGงขึ Bน ด้วยการใช้สืGอทีGหลากหลายและการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์
จริงในชีวิตประจําวนั นกัเรียนจะสามารถใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และมีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตจริงอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั Bน การเรียนการสอนทีG Browns 
Language School จึงเป็นทีGเหมาะสําหรับการพฒันาทกัษะทางภาษาของนกัเรียนเจเนอเรชัGน Z 
อยา่งมีประสทิธิภาพและเหมาะสมในยคุปัจจบุนั 

นอกจากนี BการเรียนการสอนทีG Browns Language School ยงัมุง่เน้นการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ทีGเป็นมิตร และสนบัสนนุให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การใช้สืGอและเทคโนโลยีทีG
หลากหลายช่วยกระตุ้นความสนใจและความมีสว่นร่วมของนกัเรียน ทําให้การเรียนรู้เป็นเรืGองสนกุ
และน่าสนใจ การใช้วิธีการสอนทีGเน้นการปฏิบัติจริง และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ช่วยให้
นักเรียนสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั Bน, 
Browns Language School เป็นตวัอย่างทีGดีของการปรับตวัให้เข้ากบัลกัษณะและความต้องการ
ของเด็กเจเนอเรชัGน Z ทําให้การเรียนรู้และการพฒันาทกัษะทางภาษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัเรียนในยคุปัจจบุนัได้อยา่งดีเยีGยม 

ภาษา 

ความหมายและความสาํคัญของภาษา 
วัจนภาษา (Verbal Terms) ในแต่ละวัฒนธรรมย่อมมีลักษณะภาษาของตน และ

สามารถแยกความแตกต่างของการใช้วจันภาษาได้ เช่น คําศพัท์ทีGเป็นทางการ คําศพัท์ทีGไม่เป็น
ทางการ คําทีGสืGอความหมายตรง คําศพัท์เฉพาะกลุ่ม ทั Bงคําศพัท์ความหมายนยัประหวดั คําศพัท์
ทางวิชาการ หรือศพัท์เทคนิค ทั Bงสรรพนาม และการเรียงประโยคทีGต่างกนัอาจมีผลต่อการสร้าง
ประโยค นอกจากนี BเรืGองมารยาทในการพดูเป็นสิGงทีGต้องคํานงึสําหรับการใช้ภาษา 

ภาษาถือเป็นสมบติัทางวฒันธรรมของชาติต่าง ๆ ก่อให้เกิดความเป็นหนึGงเดียวกนั และ
เสริมสร้างบคุลิกภาพของคนในชาตินั Bน ถือเป็นเครืGองมือในการสืGอสารเพืGอสารความเข้าใจซึGงกนั
และกัน รวมทั Bงยังเป็นเครืGองมือในการแสวงหาความรู้ เพืGอพัฒนาความคิด ความก้าวหน้า
สร้างสรรค์ให้มีการพฒันาและท่วงทนัต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยคําว่าภาษานั Bน มีผู้ ทีGให้
คํานิยามไว้หลากหลาย ดงันี B 

วิจินตน์ ภาณพุงศ์ (2524 : 85) ให้คํานิยามภาษาไว้วา่ ภาษาเป็นเสียงทีGพดู อยา่งมีระบบ
และมีความหมาย ซึGงมนุษย์ใช้ภาษาเป็นเครืGองมือในการสืGอสาร เพืGอสืGอถึงความรู้ ความคิด 
ความรู้สกึ หรือเพืGอทีGผู้ อืGนจะได้สามารถเข้าใจและสนองในสิGงทีGตนเองสืGอได้ 

พจนานกุรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ.  2542 (2542 : 822) ให้คํานิยามภาษาไว้ว่า 
เป็นถ้อยคําทีGใช้พดู หรือใช้เขียนเพืGอสืGอความของชนกลุม่ใดชนกลุม่หนึGง 
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อดุม วิโรตม์สิกขดิตย์ (2547: 1-2) ให้คํานิยามภาษาไว้ว่า เป็นการสืGอความหมายทีGต้องมี
ระบบ มีความหมาย โดยผา่นเสียง และเป็นทีGยอมรับทัGวไป 

มยเุรศ รัตนานิคม (2542: 3) ให้คํานิยามภาษาไว้ว่า เป็นรหสัชนิดหนึGงทีGมนษุย์เอาไว้ใช้
สืGอสารระหวา่งกนั โดยมีเสียงเป็นสืGอและเป็นทีGยอมรับและเข้าใจตรงกนัใช้กลุม่ชนนั Bน ๆ  

สรุป ภาษาหมายถึงสญัลกัษณ์ หรือสืGอทีGมนุษย์มีไว้ชืGอสืGอสารกันในแต่ละกลุ่มชน โดย
ภาษานั Bนจะต้องมีโครงสร้าง และมีความเป็นระบบระเบียบ รวมทั Bงเป็นทีGเข้าใจ ยอมรับกนัในสงัคม
นั Bน ๆ  

 
ความแตกต่างด้านอวัจนภาษา 

อวจันภาษา (Nonverbal Language) คือการถ่ายทอดความรู้สกึ หรือความคิดโดยไม่ใช้
ถ้อยคํา เช่น ภาษามือ การทําทา่ทาง ไมว่า่จะเป็น การใช้สายตา การสมัผสั ระยะหา่ง หรือกลิGน โด
ยอวจันภาษาอาจพิจรณาได้ 7 ประเภท ดงันี B เทศภาษา คือ ระยะหา่งหรือสถานทีGบคุคลนั Bนทําการ
สืGอสาร กาลภาษา คือ การสืGออความหมายจากเวลา เนตรภาษา คือการสืGอสารจากดวงตา สมัผสั
ภาษา คือ การใช้การสมัผสัในการสืGอสาร อาการภาษา คือ การเคลืGอนไหวร่างกายเพืGอสืGอสาร วตัถุ
ภาษา คือ การใช้วัตถุเพืGอสืGอความหมาย ปริภาษา คือ การใช้นํ BาเสียงประกอบคําเพืGอสืGอ
ความหมาย 

วรากร เพ็ญตรีนกุูล (2549) มีการศึกษาและกล่าวไว้ว่า ปัจจยัทีGมีผลต่อการสืGอสารต่าง
วฒันธรรมของนกัศกึษาไทย สว่นใหญ่เป็นการสืGอสารระดบับคุคลระหวา่งนกัศกึษา โดยปัจจยัทีGผล
ต่อการสืGอสารหลายวัฒนธรรมของนักศึกษา คือ บุคลิกส่วนบุคคล ภูมิหลังทางครอบครัว 
ประสบการณ์ของนกัศกึษา ความเข้าใจเรืGองวฒันธรรมการทํางานทีGแตกตา่งกนั 

สมภพ อมรดิกกุลและบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2562) เห็นว่า ความคิด สังคม และ
วฒันธรรมในด้านนั BนทีGต่างกนั มีความเกีGยวเนืGองกบัคณุภาพกบัการพดูคยุระดบัปานกลาง ด้าน
ทกัษะการสืGอสาร ความรู้อยู่ในระดบัตํGา ด้านอิทธิพลของปัจจยัพบว่าการสืGอสารวฒันธรรมด้าน
ทศันคติ ด้านสภาพสงัคมและวฒันธรรมและด้านทกัษะการสืGอสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

 
ปัจจัยที:ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษา 

การเรียนรู้ภาษาถือเป็นกระบวนการทีGมีแค่มนษุย์เท่านั BนทีGใช้ เพราะความสามารถทาง
ภาษาเป็นสิGงทีGติดตวัมาตั Bงแตกํ่าเนิด แตก็่มีปัจจยัอืGน ๆ มากมายทีGสง่ผลตอ่กระบวนการเรียนรู้ของ
มนษุย์ 

พรชลีุ อาชวอํารุง (2541) กลา่ววา่ การเรียนรู้ภาษาเป็นความสามารถทางภาษาทีGมนษุย์
มีตั Bงแต่กาลเวลาเริGมต้น ลกูเต่ามีความสามารถในการเรียนรู้ภาษาของพ่อแม่ได้โดยธรรมชาติโดย
ไมต้่องการการสอนจากใคร นีGเป็นเรืGองทีGเกีGยวข้องกบัการเรียนรู้ภาษาแม ่และเกิดขึ BนในสิGงแวดล้อม
ทีGมีการสืGอสารเป็นประจกัษ์ การเรียนรู้ภาษาแม่ของเด็กเกิดขึ Bนจากการได้ยินการสนทนารอบข้าง 
และแตล่ะประโยคทีGเดก็ได้ยินเกีGยวข้องกบักฎไวยากรณ์หลายๆ กฎร่วมกนั เพืGอรวมเป็นประโยคทีGมี
ความหมาย เราสามารถพิจารณาส่วนประกอบสําคญัในการเรียนรู้ภาษาทีGสามได้โดยรวม เช่น 
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เรียนรู้คําศพัท์, สร้างประโยค, และความสามารถในการสืGอสาร การเรียนรู้ภาษาทีGสามมีความ
คล้ายคลึงกับการเรียนรู้ภาษาทีGสอง ซึGงเป็นหน่วยย่อยของการเรียนรู้ภาษาทัGวไปของมนุษย์ 
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลในวิธีทีGพวกเขาเรียนรู้ภาษาทีGสาม โดยตลอดเวลา 
วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ภาษาทีGสาม และการสร้างระบบภาษาศาสตร์
ใหม่เพืGอให้รองรับภาษาทีGสาม เราจําเป็นต้องทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ภาษาอย่าง
ต่อเนืGอง โดยการเรียนรู้เกีGยวกับการสนทนา, กระบวนการสืGอสาร, และการสร้างความเข้าใจใน
ภาษาทีGสาม. แต่ก็ควรระวงัว่าการเรียนรู้ภาษาทีGหนึGงมกัเป็นเรืGองทีGยากกว่าการเรียนรู้ภาษาทีGสอง 
โดยเฉพาะเพราะผู้ เรียนภาษาทีGสองสามารถใช้ความสามารถในการเรียนรู้จากคําพูดและการ
สืGอสารกบัผู้คนอืGนทีGใช้ภาษานั Bนในการสนทนา 

Neuner et al. (2009) กลา่วถึงปัจจยัสําคญัทีGมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษา โดยแยก
เป็นการเรียนภาษาหลกั (ภาษาทีGหนึGง), การเรียนภาษาทีGสอง, และการเรียนภาษาทีGสาม 

การเรียนรู้ภาษาแม่ (ภาษาทีGหนึGง): การเรียนรู้ภาษาแม่เกิดขึ Bนอย่างธรรมชาติตั Bงแต่เกิด 
โดยผ่านการติดต่อกบัคนรอบข้างและสิGงแวดล้อมทีGมีการสืGอสาร. ปัจจยัสภาพแวดล้อมมีบทบาท
ในการเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ภาษา. 

การเรียนภาษาทีGสอง: การเรียนภาษาทีGสองเริGมต้นจากการทําความเข้าใจและสร้างความ
ตระหนกัเกีGยวกบัหลกัการของภาษาก่อนทีGจะพฒันาทกัษะทางภาษา ผู้ เรียนจําเป็นต้องใช้วิธีการ
เรียนรู้ทีGเป็นระบบเพืGอพฒันาทกัษะภาษาทีGสองอยา่งมีประสทิธิภาพ 

การเรียนภาษาทีGสาม: ปัจจยัอารมณ์มีบทบาทสําคญัในกระบวนการเรียนรู้ภาษาทีGสาม 
การมีแรงจูงใจในการเรียน, ความคุ้นเคยกับภาษา, และความรู้เกีGยวกับวิธีการเรียนรู้ของตนเอง
สามารถมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการเรียนรู้ภาษาทีGสาม 

ปัจจยัด้านคิด: การมีความรู้และความเข้าใจในระบบของภาษาและภาษาศาสตร์ช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ภาษาทีGสามอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทั Bงนี Bปัจจยัทั Bงสามมีบทบาทสําคญัต่อการเรียนรู้ภาษา และอาจมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้นอกจากสิGงแวดล้อมและวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียนเอง ปัจจัยด้านอารมณ์, ความรู้สึก, 
ความรู้ความเข้าใจในระบบภาษา, ความรู้เกีGยวกบัวิธีการเรียนรู้ของตนเอง, และความรู้ความเข้าใจ
ในระบบภาษามีบทบาทสําคญัในการสง่ผลตอ่ความสามารถในการเรียนรู้ภาษาทีGสาม (Krumm et 
al., 2010) 
 
วธีิการสอนภาษาต่างประเทศ 

วิธีการสอนภาษาต่างประเทศมีหลายวิธี ซึGงแต่ละวิธีก็จะมีทั Bงข้อดีและข้อเสียทีGแตกต่าง
กนั โดยวิธ๊สอนให้มีประสิทธินั Bนขึ Bนอยู่กบัวิธีการเลือกสอนของอาจารย์ อาทิ วิธีการสอนแบบการ
ฟังและพดู (The Audio-lingual Method) และวิธีสอนภาษาเพืGอการสืGอสาร (The Communicative 
Approach)  โดยมีรายละเอียดดงันี B 

วิธีการสอนแบบการฟังและพดู (The Audio-lingual Method) เป็นวิธีการสอนทีGสร้างขึ Bน
เพืGอแก้ปัญหาปัญหาวิธีสอนแบบไวยากรณ์และแปล (Grammar-Translation Method) ซึGงเป็นวิธี
ทีGใช้มาตั Bงแตเ่ดิม แตวิ่ธีนี Bข้อเสียคือ ไมส่ามารถทําให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะการพดูได้ โดยวิธีการสอน
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แบบฟังพดูได้รับแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบพฤติกรรมนิยม โดยเน้นทีGความสามารถใน
การตอบสนอง และแนวคิดทีGเชืGอวา่การพดูภาษาตา่ง ๆ นั Bนถือเป็นการใช้ความเคยชิน ทําให้วิธีการ
สอนนั Bน มุง่เน้นไปทีGการฝึกฝนบอ่ย ๆ จนเกิดความเคยชิน 

เนืGองจากวิธีสอนแบบการฟังและพดูต้องอาศยัแนวคิดด้านจิตวิทยาประกอบเป็นพื Bนฐาน 
คือการใช้ภาษาเป็นนิสยั และการใช้แรงจงูใจ ตลอดถึงการให้รางวลัแก่ผู้ เรียนเพืGอให้เกิดแรงจงูใจ
ในการเรียนต่อไปนั Bนเอง นอกจากนี B วิธีการสอนภาษาโดยการเรียงลําดบัการสอนจากง่ายไปยาก 
ซึGงเป็นวิธีการสอนโดยใช้หลกัจิตวิทยาใช้การเรียนรู้ประกอบด้วย ทั Bงนี Bการสอนภาษาต่างประเทศ
ควรทีGจะสอดแทรกวฒันธรรมอยา่งกลมกลืนเทา่ทีGทีGจะทําได้เพืGอทีGจะได้เข้าใจและสามารถฝึกฝนใช้
ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ด้วย 

วิธีการเรียนการสอนจาการเติมคําในช่องวา่ง ผสมผสามกบัการชมเชยเพืGอสร้างขวญัและ
กําลังใจให้ผู้ เรียนซึGงกลยุทธ์นี Bจะช่วยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาศในการพัฒนาทักษะทางภาษาทั Bง ภ 
ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยการเรียนรู้จากองค์ประกอบภาษา เช่น การออก
เสียง คําศพัท์ และโครงสร้างของภาษา วิธีการเรียนการสอนแบบนี Bจะเป็นไปตามธรรมชาติ ผู้ เรียน
จะได้มีความมัGนใจในการใช้ภาษาและสามารถใช้ได้ในสถานการณ์จริง แต่ข้อเสียก็คือผู้ เรียนจะ
ไม่ได้มีโอกาสในการใช้ความคิดสร้างสรรค์การสร้างประโยคเท่าทีGควร ดงันั Bนความหลายหลากใน
การใช้ภาษาให้สอดคล้องกบัสถานการณ์นั Bน ๆ มากขึ Bน 

วิธีสอนภาษาเพืGอการสืGอสาร (The Communicative Approach) เป็นวิธีการสอนทีGมี
แนวคิดเกีGยวกับการสอนแบบผสมผสาน โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ เรียนสามารถสืGอสารได้ ทําให้
วิธีการเรียนรู้แบบนี Bกลายเป็นทีGนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย แนวคิดการสอนภาษาเพืGอการสืGอสารถือ
เป็นแนวคิดของนักภาษาศาสตร์ทีGให้ความสําคญักับการสืGอสารทีGใช้ภาษาเป็นตวักลาง เชืGอว่า
ภาษาเป็นการเรียนรู้ในลกัษณะทีGติดตวัมา และเป็นกระบวนการทีGเกิดขึ Bนภายในสมอง และเกิดมา
จากกฎเกณฑ์ ก่อนทีGจะนําภาษาไปใช้ให้เหมาะสมตา่งสถานการณ์ 

วิธีสอนภาษาเพืGอการสืGอสารจึงเป็นวิธีสอนทีGมุ่งให้ผู้ เรียนสืGอสารได้ด้วยการปฎิบติัจริงใน
ลกัษณะบรูณาการ โดยเน้นใช้ภาษามากกว่าเพืGอให้สามารถประยกุต์ใช้ได้ในชีวิตประจําวนั และ
สอดคล้องกบัวฒันธรรมของเจ้าของภาษาเจ้าของภาษามากยิGงขึ Bน นอกจากนี Bในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนจะใช้สืGอสารจากของจริง เช่น การฟังเพลง ดูละคร หรือการอ่านข้อความจาก
แหลง่ขา่ว ยงัสามารถเป็นสิGงทีGจะช่วยเสริมสร้างพฒันาการในการเรียน การสอนของผู้ เรียนได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพมากยิGงขึ Bน 
 
ปัจจยัทีGมีผลตอ่การพฒันาทกัษะการสืGอสารภาษา 

อิทธิพลตอ่การพฒันาทกัษะการสืGอสาร แบง่ออกเป็น 3 ปัจจยัใหญ่ ได้แก่ 
1). ปัจจยัตวัผู้ เรียน  

ความรู้พื Bนฐาน คือ สภาวะทีGนกัเรียนได้เรียนรู้หรือมีประวติัการศกึษาจากสภาพแวดล้อม
หรือสถาบนัเดิม 

ลกัษณะนิสยัของผู้ เรียน คือ สภาวะสภาพแวดล้อมของผู้ เรียนสมัพนัธ์กบัการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน โดยมมีวิธีในการเรียนทีGแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 
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กลวิธีการเรียนรู้ภาษา คือ ความคิดหรือพฤติกรรมทีGเกิดขึ Bนจากความพยายามของผู้ เรียน
ทีGจะพฒันาทกัษะทางภาษา ในทกุๆด้าน ไมว่า่จะเป็น ฟัง พดู อา่น เขียน และความสามารถในการ
ใช้ในชีวิตประจําวนั 

เจตคติ (Klein, 1990) ได้กลา่วไว้วา่ เจตคติเป็นสิGงทีGสําคญัสําหรับการเรียนรู้ภาษาทีGสอง 
ทําให้ผู้ เรียนประสบความ สําเร็จมากกวา่ผู้ เรียนทีGมีเจตคติไมดี่ 
2). ปัจจยัครูผู้สอน 

 ครูผู้สอน ควรมีการเตรียมสอนให้พร้อมอยูเ่สมอ มีการเลือกใช้ใช้สืGอทีGเหมาะสมกบัผู้ เรียน 
รู้จกัหาข้อมลูความรู้เพิGมไม่ว่าจะเป็นการจดัการเรียนการสอนและศกึษาจิตวิทยา เพืGอให้ผู้ เรียนได้
เข้าถงึ เข้าใจในตวัผู้ เรียน ช่วยให้ผู้สอนสามารถเลือกวิธีในการสอนให้เหมาะสอมกบัผู้ เรียนได้ 
3). ปัจจยัสภาพแวดล้อม  

หมายถงึการทีGบคุคลและสิGงตา่งๆ ทีGอยูใ่นสภาพแวดล้อมในชีวิตประจําวนั แบง่ออกเป็น 2 
กลุม่ใหญ่ คือ สิGงแวดล้อมในสถานทีGศกึษา และสภาพแวดล้อมครอบครัว 

 
ข้อผิดพลาดระหว่างภาษา 

Conner (1999) การผสมลักษณะทางภาษาของภาษาหลัก กับภาษาเป้าหมายทีGเป็น
ภาษาตา่งประเทศ เป็นสาเหตหุนึGงของข้อผิดพลาดทางภาษา อาทิเช่นการแทรกแซงของภาษาแม่ 
(L1 interference) มีผลต่อโครงสร้างและวฒันธรรมของภาษาเป้าหมาย หรือทีGเรียกว่า "อิทธิพล
การข้ามภาษา” นอกจากนี B Richards and Schmidt ได้กล่าวว่าความผิดทางภาษาเกีGยวกับการ
เอารูปแบบ หรือภาพลกัษณ์ของภาษาแม่มาใช้ในภาษาเป้าหมายในการสืGอสาร โดยผู้ เรียนมกัใช้
คําศัพท์หรือไวยากรณ์ทีGได้เรียนรู้จากภาษาแม่ในการพูดและเขียน (Richards and Schmidt, 
2002) 

ดงันั Bนการผสมผสานลกัษณะทางภาษาแม่เข้ากบัภาษาเป้าหมายอาจเป็นปัจจยัสําคญัทีG
สร้างข้อผิดพลาดทางภาษาในกระบวนการเรียนรู้ภาษาทีGต่างกนั ผู้ เรียนมกัพยายามใช้ภาษาแม่
เพืGอใช้ในภาษาเป้าหมายทั Bงในการพูดและเขียน ซึGงอาจสร้างความสบัสนและข้อผิดพลาดทาง
ภาษาในกระบวนการสืGอสารและการเรียนรู้  

สิGงทีGพลาดในการใช้ภาษาแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ การแทรกแซงคําศพัท์ในภาษาหลกั 
และการแทรกแซงไวยากรณ์ในภาษาหลกั ตามการวิจยัของ Ngangbam (2016) ทราบว่าความ
ผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษมีลกัษณะเดียวกนัทั Bง 2 ประเภทและเป็นอปุสรรคทีGสําคญัสําหรับ
ผู้ เรียนทีGใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาใหม ่

การแทรกแซงของคําศพัท์ เป็นกรณีทีGผู้ เรียนนําคําศพัท์จากภาษาแมม่าใช้ในภาษาใหมทํ่า
ให้เกิดความสบัสนในการใช้คําศพัท์ถกูต้องในบริบททางภาษาองักฤษ  

การแทรกแซงของไวยากรณ์ (Syntactic interference) เกิดเมืGอผู้ เ รียนนําโครงสร้าง
ไวยากรณ์จากภาษาแมม่าใช้ในภาษาใหม ่ทําให้เกิดข้อผิดพลาดในโครงสร้างประโยคและประโยค
ทางภาษาองักฤษ  
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นอกจากนี Bงานวิจยัดงักลา่วชี Bให้เห็นวา่ข้อผิดพลาดในภาษาองักฤษทั Bง 2 ประเภทนี Bมกัเป็น
อุปสรรคสําคญัในกระบวนการเรียนรู้สําหรับผู้ เรียนทีGมีภาษาแม่ต่างจากภาษาองักฤษ และอาจ
เป็นทีGมาของความสบัสนในการสืGอสารและการเรียนรู้  

 
สรุปแล้วความผิดพลาดระหว่างภาษา เกิดจากการนําวิธีการทางภาษาของภาษาหลกัมา

ใช้ในภาษาใหมโ่ดยตรงทั Bงในด้านคําศพัท์และไวยากรณ์ สว่นมากพบความผิดพลาดนี BเมืGอผู้ เรียนมี
ความรู้เกีGยวกบัภาษาเปา้หมายน้อย Bennui (2008) ผู้ เรียนเหลา่นี Bมกัทําการแปลจากภาษาแม่ไป
ยังภาษาเป้าหมายโดยไม่สนใจความกฎเฉพาะของภาษาใหม่นั Bน แต่ตามคําว่า Brudiprabha 
(1972) ระบวุ่าความผิดพลาดของภาษานี Bใช่แค่ปัญหาเล็กน้อยเท่านั Bน เนืGองจากข้อผิดพลาด หรือ
ปัญหาสว่นใหญ่ทีGเกิดขึ Bนนั Bนเป็นความผิดพลาดในภาษาเดียวกนั  

 
ความหมายของการสื:อสาร 

การสืGอสารเป็นปัจจัยสําคัญในการใช้ชีวิตของมนุษย์ โดยมีความเกีGยวข้องกับทุกงาน
อาชีพ และการใช้ชีวิต นอกจากนี BการสืGอสารภาษา การพดูเป็นทกัษะภาษาหลายด้านประกอบกนั 
เพืGอให้ผู้ ฟังเข้าใจโดยจะต้องถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นคําพดู โดยมีนกัวิชาการหลาย
ทา่นได้ให้ความหมายเกีGยวกบัการสืGอสารไว้ดงันี B  

สมิุตรา องัวฒันกลุ ได้ให้ความหมายวา่ เป็นการพดูเพืGอถ่ายทอดความนกึคิด ความเข้าใจ
ให้ผู้ ฟังได้รับรู้ และเข้าใจจดุมุง่หมายของผู้พดู ผโดยใช้กลวิธีในการสืGอสารมีประสทิธิภาพ 

อวยชยั ผกามาศ กลา่ววา่ เป็นการสืGอสารความคิด ประสบการณ์ และความต้องการของ
ผู้พดูไปสูผู่้ ฟัง เพืGอสืGอความหมายให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจ โดยมีการใช้นํ Bาเสียง ทา่ทาง อยา่งถกูต้อง
และมีประสทิธิภาพ ให้ผู้ รับรู้และเกิดการตอบสนอง 

สรุปได้ว่า การสืGอสาร คือ การใช้ความสามารถด้านภาษาในการแลกเปลีGยนข่าวสาร
ระหว่างบคุคลสองขึ Bนขึ Bนไป การสืGอสารทีGมีประสิทธิภาพนั Bนผู้ สืGอสารจะต้องเลือกใช้ทั Bงถ้อยคําและ
นํ BาเสียงทีGถกูต้อง รวมถงึกริยาทา่ทางทีGดีละเหมาะสมอีกด้วย 

 
จะเห็นได้ว่าภาษามีความสําคญัอย่างยิGงในหลายมิติของชีวิตประจําวนั และการพฒันา

สงัคม เริGมต้นจากบทบาทของภาษาทีGเป็นเครืGองมือสืGอสารทีGสําคญัทีGสดุ มนัช่วยให้มนษุย์สามารถ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สกึ และข้อมลูต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ภาษาอย่างถกูต้อง
ช่วยปอ้งกนัความเข้าใจผิด และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกนัในสงัคม 

นอกจากนี B ภาษาเป็นเครืGองมือสําคัญในการเรียนรู้และการศึกษา ความสามารถทาง
ภาษาช่วยให้เราเข้าถึงข้อมลู และความรู้ได้ง่ายขึ Bน และยงัเป็นสืGอกลางในการถ่ายทอดความรู้ใน
ระบบการศึกษา ทั Bงในโรงเรียน และชีวิตประจําวนั การเรียนรู้ภาษาใหม่ยงัช่วยเสริมสร้างทกัษะ
ทางปัญญา และเปิดโอกาสในการเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ ๆ ซึGงเป็นการพฒันาตนเองในหลากหลาย
มิติความสามารถทางภาษายงัมีบทบาทในการสร้างตวัตน และความภาคภมิูใจในตนเอง การทีGคน
สามารถสืGอสารได้หลายภาษา ทําให้มีความมัGนใจในตนเอง และสามารถแสดงออกถึง
ความสามารถทีGหลากหลายได้ นอกจากนี B ภาษาเป็นกุญแจสําคัญในการเชืGอมโยงและเข้าใจ
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วฒันธรรมต่าง ๆ การรู้ภาษาต่างประเทศช่วยให้เราเข้าใจและเคารพวฒันธรรมอืGน ๆ และสร้าง
ความสมัพนัธ์ทีGดีระหวา่งประเทศ และชนชาติ 

ในด้านอาชีพ ความสามารถทางภาษาทีGหลากหลายเป็นทีGต้องการในตลาดแรงงานยุค
ปัจจบุนั ซึGงมีการเชืGอมโยงระหวา่งประเทศมากขึ Bน การมีทกัษะทางภาษาทีGดีช่วยเพิGมโอกาสในการ
ทํางาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นปัจจยัสําคญัทีGช่วยให้บคุคลสามารถสร้างตวัตนและ
เอกลกัษณ์ในสงัคมได้อยา่งมัGนคง 

งานวจัิยที:เกี:ยวข้อง  
การสร้างตวัตน ผ่านกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษใหม่ มีปัจจยัทีG

หลากหลาย ซึGงจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ นกัวิชาการทีGศกึษาเกีGยวกบั อิทธิพล หรือปัจจยั
ในการเลือกเรียนภาษา มีดงันี B 

 
งานวจัิยที:เกี:ยวข้องกับการสร้างตัวตน 

สตันากร รัตนวิวลัย์ (2564) มีการศกึษาทีGเกีGยวข้องกบัการเรียนภาษาองักฤษ โดยสรุปได้
ว่าการเรียนพฒันาภาษาองักฤษสามารถนําพาประเทศไปสู่ความมัGนคง มัGงคัGง ยัGนยืนในอนาคต 
เพราะสามารถให้ทกัษะทางภาษาในการพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพของคนตลอดช่วงชีวิต 
นอกจากนี Bการเรียนภาษายังช่วยให้ผู้ เรียนได้มีการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ก่อให้เกิดความเข้า
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม ซีGงปัจจบุนักระแสสงัคมเกีGยวกบัประชาคมอาเซียนแตะอืGน ๆ ได้
เริGมเข้ามามีบทบาทกับประเทศไทยมากยิGงขึ Bน ทําให้การเรียนรู้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพได้
กลายเป็นสิGงทีGสําคญัในยคุปัจจบุนั 

Peng Liting (2557) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทีGส่งผลให้คนเลือกเรียนภาษาจีน คือ
ความต้องการในการหาอาชีพทีGดีกว่าในอนาคต และการพฒันาตนเองในระดบัสงู นอกจากนี Bยงัมี
ปัจจัยด้านการเดินทางท่องเทีGยว การทํางาน การศึกษาต่อ ความสนใจเกีGยวกับเพลง และ
ภาพยนตร์ ความสนใจในประติศาสตร์ และความสนใจในการวฒันธรรมตามลําดบั 

ยงค์ และคําชยั (Yang and Kamchai: 2018) ได้ศกึษาปัจจยัทีGมีอิทธิพล และมีสว่นในการ
ตดัสินใจเรียนภาษาของนกัศกึษาจีนในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ได้แก่ 1. ความต้องการทีGจะ
พัฒนาตนเอง 2. ความต้องการทางสงัคม 3. ความต้องการทีGจะเรียนรู้ 4. ความต้องการทีGจะมี
ความก้าวหน้ามัGนคงในชีวิต 5. ความรู้ความสามารถจของอาจารย์ผู้ สอน 6. ภาพลักษณ์ของ
สถาบนั 7. ด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

Damron and Forsyth (2012) ได้มีการทําสํารวจเหตุผลในการเลิกเรียนภาษาเกาหลี
กลางคนัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ปัจจยัอนัดบัแรกทีGทําให้
นกัศกึษาเลือกเรียนภาษาเกาหลีคือ นกัษาศกึคิดว่าภาษาเกาหลีมีความสําคญั รองลงมาคือเรืGอง
การประกอบอาชีพในอนาคต หรือเป็นภาษาทีGได้รับมาจากพอ่แม ่เป็นต้น 

วิไล ธรรมวาจา (2566) ได้มีการกล่าวถึงผลการวิจยัว่านกัศกึษาแลกเปลีGยนจากประเทศ
จีน มีจุดประสงค์ในการเรียนภาษาไทยเพืGอนําไปใช้ในการประกอบการทํางานในอนาคต และ
เรียนรู้เพืGอเพิGมทกัษะภาษา แม้ว่าผู้ เรียนจะมีความเครียดเล็กน้อยก่อนเรียนเกีGยวกับปัญหาการ
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สืGอสารกบัเจ้าของภาษา นอกจากนี BยงัมีปัญหาเกีGยวกบัเรืGองการควบคมุพฤติกรรมของตนเองใน
ขณะทีGกําลงัเรียน โดยผู้ เรียนให้ความสําคญัในการเตรียมความพร้อม สามประเด็นหลกั 1. ความ
พร้อมด้านเนื Bอหาและภาษา 2.ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 3.ความพร้อมด้านเวลาและสถานทีG  

 
งานวจัิยที:เกี:ยวข้องกับกลยุทธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาของเดก็เจเนเรชัน Z 

ศิริวิมล กรวดนอก (2565) ผลการศึกษาพบว่านกัเรียนมีทกัษะการสืGอสารจากการเรียน
ภาษาทีGสาม โดยภาษาจีนเป็นภาษาทีGมีคนให้ความสนใจมากทีGสุด เนืGองจากความคาดหวงัใน
การศกึษาตอ่ และความต้องการทีGจะเข้าใจวฒันธรรมจีน 

รัชดา ลาภใหญ่ (2564) จากการศึกษาสรุปได้ว่านกัศึกษาจีนทีGมาแลกเปลีGยนทีGประเทศ
ไทย มีพื Bนฐานภาษาไทยมาแล้ว และเลือกทีGจะมาศึกษาต่อทีGประเทศไทยเป็นเวลา 1ปี จึงมี
ความสามารถทีGจะเข้าใจวจันภาษาได้ดี เช่น การเข้าใจความหมายโดยนยั หรือความหมายแฝง 
เข้าใจระดบัภาษา เข้าใจการใช้คําตอบรับ เข้าใจการใช้สรรพนามในการพดู และเขียนทีGแตกต่าง
กนัไป รวมทั Bงเข้าใจโครงสร้างของประโยคภาษาไทย โดยวจันภาษาเพียง 2 ประเภททีGกลุม่ตวัอยา่ง
ไม่เข้าใจ ได้แก่ การไม่เข้าใจสํานวนไทย และการลําดับเนื BอหาในการสืGอความ เหตุด้วยการมี
ประสบการณ์และความเข้าใจในวฒันธรรมทีGไม่มากนกั จึงทําให้อาจจะไม่สามารถตีความหมาย
โดยนยัหรือความหมายแฝงได้ จะเห็นได้ว่าความเข้าใจในด้านวฒันธรรมภาษามีส่วนช่วยพฒันา
ทกัษะภาษาได้ดีมากยิGงขึ Bนนั Bนเอง  

บญุญาดา นาสมบรูณ์ (2562) มีการสรุปงานวิจยัวา่ ผู้ มีความแตกตา่งด้านพื Bนฐานความรู้ 
ย่อมมีความรู้ทีGแตกต่างกัน นอกจากนี Bปัญหาในด้านความไม่มีประสบการณ์หรือความรู้ด้าน
วฒันธรรม ส่งผลให้ความรู้และความเข้าใจในการเรียนภาษาต่างกัน การหลีกเลีGยงโดยการอยู่
ร่วมกบัคนชาติเดียวกนัเป็นกลุม่ก้อน ไมย่อมเปิดรับความเพืGอนตา่งวฒันธรรมหรือสภาพสงัคมใหม ่
ทําให้ขาดความรู้ภาษาและวฒันธรรมย่อมนําไปสู่ความบกพร่องในการใช้ภาษาและเข้าใจสงัคม
ใหมไ่ด้ 

ดวงฤทยั กิจจา (2559) ทีGได้ศึกษา และสํารวจกลยทุธ์การเรียนรู้ทางด้านภาษาองักฤษทีG
ใช้โดยนักศึกษาในกลุ่มอาเซียนทีGมีสภาพแวดล้อมการใช้ภาษาไทยเป็นภาษาราชการ ใน
มหาวิทยาลยัแมฟ่า้หลวง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัศกึษาทีGใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีGสอง มีผล
การเรียนดีโดยเฉลีGยทีGระดบั 3.62 ในขณะทีGนกัศกึษาทีGใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีGสอง แตมี่ผลการ
เ รียนอยู่ ในระดับพอใ ช้  มีค่า เฉ ลีG ย ทีG ระดับ  2.87 นักศึกษาทีG ใ ช้ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศมีผลการเรียนดีโดยเฉลีGยทีGระดบั 3.52 และนกัศกึษาทีGใช้ภาษาองักฤษในฐานะ
ภาษาตา่งประเทศมีผลการเรียนอยู่ในระดบัพอใช้โดยเฉลีGยทีGระดบั 2.47 โดยมีการเลือกใช้กลยทุธ์
การเรียนรู้ทีGนําไปสู่ความสําเร็จมากทีGสดุในกลุ่มของนกัศึกษาทีGใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีGสอง 
ในขณะทีGกลยทุธ์การเรียนรู้เพืGอชดเชยข้อบกพร่องมีการเลือกใช้มากทีGสดุในกลุม่ของนกัศกึษาทีGใช้
ภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ 

Chatchawan Chaiyasat (2559) จากการศึกษาและสํารวจกลยุทธ์การเรียนรู้ทางด้าน
ภาษาองักฤษทีGใช้โดยนกัศึกษานานาชาติทีGเพิGงเข้ารับการศึกษาในหลกัสตูรแลกเปลีGยนระหว่าง
ประเทศ พบว่า นักศึกษานั Bนต้องเผชิญกับความยากลําบากในการปรับตัว โดยพบว่าการให้
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นกัศกึษาชาวตา่งชาติมีโอกาสทีGจะสมัผสักบักิจกรรมนอกหลกัสตูรซึGงมีผลบวกตอ่ความเข้าใจและ
การรับรู้เกีGยวกบัวฒันธรรม สงัคม และวิถีชีวิตของคนไทย แตก็่พบวา่มีปัจจยัทีGเป็นอปุสรรคอีกด้วย 
เช่น ความยากลําบากทางด้านภาษาและฝึกปฏิบติัการทางวฒันธรรม โดยมีผลกระทบทีGชดัเจนตอ่
การเข้าร่วมกิจกรรมและพิธีกรรมทีGเกีGยวข้องกบัศาสนาพทุธ การศกึษานี Bไม่เพียงเพิGมขึ Bนเพียงการ
ปรับตวัทางวฒันธรรมของนกัศกึษาชาวต่างชาติ แต่ยงัเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศกึษาในการ
สร้างความเข้าใจทีGลกึซึ Bงของนกัศกึษาชาวตา่งชาติตอ่วฒันธรรม สงัคม และคนไทยอีกด้วย ดงันั Bน 
การจดักิจกรรมนอกเหนือหลกัสตูรนี Bเป็นสิGงสําคญัทีGสามารถสร้างโอกาสให้นกัศกึษาชาวต่างชาติ
ได้เข้าใจและรับรู้เกีGยวกบัวฒันธรรม สงัคม และคนไทยอยา่งลกึซึ BงยิGงขึ Bนอีกด้วย 

สพุรรษา ศรประเสริฐ (2562) จากการวิจยัพบว่าการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษโดย
ใช้ทฤษฎีโครงสร้างความรู้และแนวคิดการสอนแบบแลกเปลีGยนบทบาทระหว่างครูกบันกัเรียน มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย ขั Bนตอนการสอนประกอบด้วย 6 ขั Bนตอน ได้แก่ การกระตุ้ นและเชืGอมโยงความรู้และ
ประสบการณ์เดิม การแนะนําบทอ่านและวิธีการอ่าน การฝึกอ่านด้วยตนเอง การตรวจสอบความ
เข้าใจ การแลกเปลีGยนเรียนรู้และการให้ข้อมูลย้อนกลบั และการประเมินหลงัการอ่านและการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ผลลพัธ์จากการใช้รูปแบบการสอนนี Bพบว่า นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีคะแนน
ความสามารถในการอา่นภาษาองักฤษหลงัการทดลองสงูขึ Bนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีGระดบั .05 
ซึGงเป็นการเสริมสร้างแนวคิดการสอนและการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

ลดัดา หวงัภาษิต (2556) จากการวิจยัพบว่าการเรียนรู้ภาษาองักฤษทีGเน้นความสขุของ
นักเรียนมีการจดัโครงสร้างการเรียนรู้เป็นขั BนตอนทีGชดัเจน เช่น การเตรียมตวัเพืGอรับข้อมลู การ
ค้นหาความรู้ การวิเคราะห์ การแลกเปลีGยนเรียนรู้ และการประเมินผล ผลลพัธ์จากการใช้รูปแบบ
การเรียนรู้นี Bได้แสดงให้เห็นถึงความสุขและความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เนืGองจากมีการเพิGมขึ BนตามทีGสงัเกตได้จากพฤติกรรมและการประเมินผลในการเรียนรู้ของนกัเรียน
แต่ละช่วงเวลาในการวิจยั การนําแนวทางนี Bไปใช้ในการพฒันาความสขุในการเรียนรู้ของนกัเรียน
ในอนาคตยังมีความเป็นไปได้อย่างมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพืGอเสริมสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้และความสขุในการเรียนรู้ของนกัเรียนในสถานศกึษาตอ่ไป 

  
งานวจัิยที:เกี:ยวข้องกับการสื:อสารข้ามวัฒนธรรม 

เมตตา วิวฒันานกุลู (2548) กลา่วไว้ว่า แต่ละวฒันธรรมย่อมมีภาษาเป็นของตวัเอง และ
ผู้ ใช้ภาษาของตวัเองย่อมมีความคุ้นชินกบัโครงสร้างและระบบภาษาของตน และอาจก่อให้เกิด
ความสบัสน และไมเ่ข้าใจในโครงสร้างของภาษาอืGนๆได้ 

รัชดา ลาภใหญ่ (2563) ผลวิจยัสรุปได้ ดงันี B ปัญหาหลกัทีGก่อให้เกิดอปุสรรคในการสืGอสาร
ภาษาต่างประเทศ คือ การไม่มีทกัษะในการใช้ภาษา โดยเฉพาะการสืGอสารระดบัสงู ดงันั BนการทีG
จะมีทกัษะทางภาษาทีGอยู่ในระดบัสงูต้องมีประสบการณ์ร่วมด้วย สว่นปัญหาทีGรองลงมา คือ การ
ยดึติดกบัวฒันธรรมเดิม โดยแนวทางในการเพิGมประสทิธิภาพในการเรียนภาษา  
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ปิยภทัรา ไทยเทีGยง (2556) จากการศึกษาปัญหาของนกัเรียนแลกเปลีGยนมีการกล่าวถึง
วิธีการเตรียมตวัไปแลกเปลีGยน การฝึกพื Bนภาษา เพืGอช่วยในการปรับตวัด้านภาษา รวมถึงปัญหา
ด้านการปรับตวัเกีGยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยอาจเลือกวิธีทีGเข้ากบัสถานการณ์ ไม่ว่า
จะเป็นการพยายามเข้าไปทําความรู้จักเพืGอคนอืGน หรือการเข้าไปช่วยทํางานบ้านในครอบครัว
อปุถมัภ์ เป็นต้น 

ศรัญญา ทนัวนรัตน์สกลุ (2544) เป็นการศกึษาเกีGยวกบัความลําบากในการสืGอสารรวมทั Bง
ความแตกต่างทางวฒันธรรมทีGนกัเรียนแลกเปลีGยน เอเอฟเอสพบในช่วงทีGอาศยัอยู่ต่างประเทศ 
พบว่านกัเรียนมีปัญหาดงันี B 1. ปัญหาเรืGองความสามารถทางการฟัง พดู เขียน ไม่ว่าจะเป็นระดบั
ความเร็วในการพูดของเจ้าของภาษา 2. ปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับครอบครัวอุปถัมภ์ 3. 
ปัญหาในการปรับตวัให้เข้ากบัการเรียนแบบตะวนัตก 4. ปัญหาในความตกใจด้านความต่างทาง
วฒันธรรม 

Okabe Etsuko (2548) มีการวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนแลกเปลีGยน พบว่า การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมเป็นเรืGองทีGไม่ง่าย โดยมีสาเหตมุาจากความสามารถทางภาษา 
และนกัเรียนก็มีความกงัวลใจในการสืGอสาร นอกจากนี B นกัเรียนแลกเปลีGยนมีความตั BงใจทีGจะทํา
ความรู้จกัเพืGอนใหมแ่ตอี่กฝ่ายกลบัเป็นฝ่ายทีGไมค่อ่ยเข้าใกล้ ทศันะคติของนกัศกึษาตอ่ความเข้าใจ
ในความแตกตา่งของวฒันธรรม เพืGอให้เข้าใจในวฒันธรรมทีGหลากหลาย และแก้ไขปัญหาทีGเกิดขึ Bน
ทีGเกีGยวข้องกบัความแตกตา่งของวฒันธรรมได้ 

Ting-Toomey and Chung (2012) มีการกล่าวถึง การสืGอสารระหว่างวฒันธรรมว่าเป็น
กระบวนการแลกเปลีGยนสัญลักษณ์ระหว่างบุคคลตั Bงแต่สองคนขึ BนไปทีGมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม อีกทั BงยงัพยายามทีGจะสร้างและแบง่ปันความหมายให้แก่บริบทตา่ง ๆ ทีGเกิดขึ Bน 

Vivatananukul (2016) กลา่วไว้วา่ การสืGอสารระหวา่งวฒันธรรม เป็นความแตกตา่งเพียง
ระดบัวฒันธรรมย่อย เช่น อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ เพศ ฯลฯ ไปจนถึงความแตกต่างระหว่างซีก
โลกตะวันตกและตะวันออก ในการเข้าใจถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการสืGอสาร และ
องค์ประกอบภายนอกอืGน ๆ อยา่งเป็นองค์รวม 

Euamornvanich (2017) จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการสืGอสารระหว่างวฒันธรรมและ
วิธีการปรับตวัของอาจารย์ชาวต่างชาติทีGทํางานร่วมกับนกัศึกษาไทยในมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ เมืGอเกิดปัญหาการสืGอสารระหวา่งวฒันธรรม อาจารย์ชาวตา่งชาติมีวิธีการ
ปรับตวัหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้จากสิGงแวดล้อม การใช้สืGอต่าง ๆ การใช้ภาษากาย หรือการ
พยายามสืGอสารภาษาไทย นอกจากนี B เพืGอนร่วมงานชาวไทยยังมีบทบาทสําคัญในการช่วยให้
อาจารย์ชาวต่างชาติปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมไทยได้ง่ายขึ Bน ปัจจยัหลกัทีGช่วยในการปรับตวัเพืGอ
ความสําเร็จในการสืGอสารระหว่างวฒันธรรมคือ ความเข้าใจภาษาไทย การมีความรู้และความ
เข้าใจในภาษาไทยช่วยให้อาจารย์ชาวต่างชาติสามารถสืGอสารกับนักศึกษาไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี B การเข้าใจถึงมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมของไทยและการปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม ยงัเป็นปัจจยัสําคญัทีGช่วยให้อาจารย์ชาวต่างชาติสามารถ
ทํางานร่วมกบันกัศกึษาไทยได้อยา่งราบรืGน 
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Teeraputtigunchai (2018) การศึกษาปัญหาในการสืGอสารและการปรับตัว ข้าม
วัฒนธรรมของชาวต่างชาติทีGทํางานในสถาบันการศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าปัญหาการ
สืGอสารหลกัคือ ปัญหากําแพงภาษา การไม่ได้รับข้อมลูข่าวสารหรือได้รับลา่ช้า ความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม และการหลีกเลีGยงการสืGอสารอย่างตรงไปตรงมา ทางสถาบนัใช้การสนทนาและการ
ประชมุเป็นช่องทางหลกัในการสืGอสาร โดยมากกว่าหนึGงในสามใช้สืGอสงัคมออนไลน์เป็นช่องทาง
ร่วมกนั อย่างไรก็ตาม ชาวต่างชาติมองว่าเครือข่ายการสืGอสารในสถาบนัยงัอ่อนแอ ชาวต่างชาติ
ประทบัใจในสิGงอํานวยความสะดวกและความอ่อนน้อมของนกัเรียน แต่ปัจจยัทีGส่งผลต่อทศันคติ
เชิงลบ ได้แก่ ทศันคติหรือพฤติกรรมของนกัเรียนทีGให้ความสําคญักบัคะแนนและเกรดมากกวา่การ
เรียนรู้ ระบบการศึกษาทีGหลีกเลีGยงการซํ Bาชั Bน การสืGอสารทีGไม่ตรงไปตรงมา การสืGอสารทางเดียว
แบบบนลงลา่ง การพดูลบัหลงั และการปฏิบติัทีGไมเ่ทา่เทียมกนั ชาวตา่งชาติสว่นใหญ่เรียนรู้ภาษา
และวัฒนธรรมก่อนเดินทางมาจากสืGออินเตอร์เน็ต ใช้วิธีปรับตัวข้ามวัฒนธรรมโดยการสงัเกต 
สอบถาม เลียนแบบพฤติกรรม และทํากิจกรรมร่วมกบัชาวไทย ชาวต่างชาติโดยมากปรับตวัโดย
รักษาอตัลกัษณ์ของตนเองควบคูไ่ปกบัการยอมรับวฒันธรรมใหม ่

Hiroko (2008) ศึกษาเกีGยวกับการสืGอสารระหว่างวัฒนธรรม โดยศึกษาเกีGยวกับ
ปัญหาทีGเกิดจากการปรับใช้วฒันธรรมองค์กรแบบญีGปุ่ นของบริษัทญีGปุ่ น ทีGเข้าไปลงทนุในประเทศ
มาเลเซีย จีนและ อเมริกา ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์หรือบริบทเดียวกัน 
พฤติกรรม และแนวคิดของพนกังานของแตล่ะประเทศจะแสดงออกมาตา่งกนั เนืGองมาจากภมิูหลงั
ทางวฒันธรรมการทํางานทีGแตกตา่งกนั พนกังานชาวญีGปุ่ นและพนกังานของทั Bงสามประเทศตา่งมี
ความลําบากใจในการทํางานร่วมกันในประเด็นต่าง ๆ เช่น การใช้เวลาในการพิจารณาและ
ตดัสนิใจทีGไมเ่ทา่กนั แนวคิดเรืGองการตรงตอ่เวลาทีGแตกตา่งกนั การไมเ่ข้าใจรูปแบบคําสัGงแบบอ้อม
ของพนกังานชาวญีGปุ่ น หรือลกัษณะการว่ากล่าวตกัเตือนเมืGอเกิดข้อผิดพลาดของพนกังานชาว
ญีGปุ่ น เป็นต้น 

วิลาวลัย์ เปลีGยนสะอาด (2551) ได้ผลการวิจยัเกีGยวกบั แรงจงูใจของนกัศกึษาตอ่การ
เข้าศกึษาในระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรนานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ พบวา่ 
แรงจงูใจสงูสดุในการเลือกเรียนภาษาทีGสามคือ ความต้องการทีGจะแลกเปลีGยนวฒันธรรม 
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วธีิดาํเนินงานวจิยั 

การศึกษาวิจัยครั Bงนี Bเป็นวิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ในหัวข้อ การ
สร้างตวัตน ผ่านกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษใหม่เพืGอให้ได้มาซึGงข้อมลูใน
การวิจยัทีGครบถ้วนสมบรูณ์ ผู้ วิจยัจงึมีการกําหนดแนวทางในการศกึษาวิจยั ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
1). การวิจัยเอกสาร เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ หนังสือทาง
วิชาการ วารสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ทีGมีความเกีGยวข้อง รวมไปถึงแหล่งข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เพืGอประกอบการค้นคว้า และสร้างแบบสอบถาม 2). การวิจยัภาคสนาม เป็นข้อมลูทีG
ได้จากการสํารวจภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีGกําหนดไว้ ควบคู่ไปกบัการสงัเกต
แบบมีสว่นร่วม จํานวน 18  คน   

เครื:องมือที:ใช้ในงานวจัิย 
การศกึษา เรืGองการสร้างตวัตน ผ่านกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษ

ใหม ่ในการศกึษาทีGใช้ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ โดยแนวทางในการวิจยัในครั Bงนี Bวตัถปุระสงค์ในการ
วิจัย เพืGอศึกษาแนวทาง และกระบวนการในการสร้างตัวตนของของเด็กเจเนอเรชัน Z ทีGมีการ
เปลีGยนแปลงเชิงวฒันธรรม และเทคโนโลยี เพืGอทําความเข้าใจ และวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของเด็ก
เจเนอเรชนั Z ในบริบทสงัคม และวฒันธรรมทีGหลากหลาย เพืGอศกึษา และทําความเข้าใจเกีGยวกบั
กลยุทธ์ทีGเหมาะสมในการพัฒนาทักษะทางภาษาของเด็กเจเนอเรชัน Z ทีGมีส่วนสําคัญในการ
สืGอสาร โดยกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัในครั Bงนี Bมีจํานวนทั Bงสิ Bน 18 คน คือ กลุม่คน เจเนอเรชนั Z โดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบการสมัภาษณ์เชิงลกึ รวมถึงการสงัเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม ทั Bงนี B 
เพืGอให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมาตอบคําถามงานวิจยัในครั Bงนี B ผู้ วิจยัจงึได้เลือกใช้วิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ 
ดั Bงนั Bน ผู้ วิจยัจงึได้วางแผนดําเนินงานตามขั Bนตอน ดงันี B 

1. การศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยทีGเกีGยวข้องกับการสร้างตัวตนผ่านกลยุทธ์ในการ
พฒันาทกัษะทางภาษา เพืGอดําเนินการสืบค้นถงึการจํากดัขอบเขตทีGต้องการศกึษา 

2.นําข้อมลูทีGได้มารวบรวมเพืGอกําหนดขอบเขตเนื Bอหาของรูปแบบคําถามโดยอาศยัปัญหา
และ วตัถปุระสงค์ของการวิจยั และกําหนดประเดน็ตา่งๆ 

3. นําแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ทีGปรึกษา เพืGอตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ในด้านโครงสร้าง เนื Bอหา เพืGอตรวจสอบคุณภาพของเครืGองมือก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
1). เกณฑ์การเลือกกรณีศกึษา 

การคดัเลือกพื BนทีGสําหรับงานวิจยัในครั Bงนี B ผู้ วิจยัเลือก สถานบนัสอนภาษา (Browns) ณ 
ประเทศออสเตรเลีย เป็นพื BนทีGในการทําวิจัยอย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์การเลือก
กรณีศกึษาดงันี B 

พื BนทีGทีGรวบรวมกลุ่มคนจากทัGวโลกโดยมีจุดประสงค์ทีGจะมาศึกษาภาษาในต่างแดน โดย
ผู้ ทําการวิจยัก็ได้เป็นส่วนหนึGงในการไปเรียนรู้ต่างประเทศ รวมทั Bงได้มีโอกาสในการทําความรู้จกั 
และเป็นสว่นหนึGงกบัผู้ ทีGจะถกูคดัเลือกเพืGอมาเป็นหนึGงในกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยั เป็นการสงัเกต
อยา่งมีสว่นร่วม โดยพื BนทีGทีGกลา่วมานั Bน คือ Browns Language School ณ ประเทศ ออสเตรเลีย 

 
2). ผู้ ให้ข้อมลูหลกั และเกณฑ์การคดัเลือก 

การวิจยัในครั Bงนี B คณุลกัษณะของประชากรทีGใช้ในการวิจยัจะต้องมีคณุสมบติัทีGสําคญัคือ 
ต้องอยู่กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z หรือ กลุ่มคนทีGเกิดประหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2553 และกลุ่มคนเจ
เนอเรชนั Z นี Bจะต้องเป็นกลุม่คนทีGกําลงัศกึษา หรือเคยไปศกึษาทีGประเทศออสเตรเลีย ณ สถาบนั 
Browns Language School โดยไม่จํากัดเพศหรือเชื Bอชาติ และการวิจัยในครั Bงนี B  ผู้ วิจัยเลือกใช้
กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึGงในการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง
นี Bก็จะพิจารณากับกลุ่มคนทีGมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์อย่างครบถ้วน เพืGอให้ได้มาซึGงข้อมูลทีG
ชดัเจน รวมทั Bงและสามารถนํามาวิเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎี หรือแนวคิดเพืGอให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยัทีGตั Bงไว้ โดยประกอบไปด้วยกลุม่คนดงัตอ่ไปนี B 

ตารางที: 3 ผู้ให้ถูกสัมภาษณ์ แบ่งตามพุทธศักราช 

ปีพุทธศักราชที:เกดิ ประเทศที:ถือสัญชาต ิ
2540 ชิลี 1คน ไทย 1คน 
2541 ฝรัGงเศส 1คน 
2542 ไทย 1คน, เกาหลี 1คน 
2543 สเปน 1คน 
2544 สวิสเซอร์แลนด์ 1คน, ญีGปุ่ น 1คน 
2545 บราซิล 1คน, อิตาลี 1คน, ญีGปุ่ น 2คน 
2546 เอลซลัวาดอร์ 1คน, สวิสเซอร์แลนด์ 1คน 
2547 บราซิล 1คน 
2548 เบลเยีGยม 1คน, นิวแคลโิดเนีย 1คน, 

 กมัพชูา 1คน 
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จากตารางจะเห็นได้วา่กลุม่คนทีGให้สมัภาษณ์จะแบง่เป็นกลุม่ตามปีพทุธศกัราช ดงันี B ผู้ ให้
สัมภาษณ์ทีGเกิดในในปีพุทธศักราช 2540 มาจากประเทศชิลี 1 คน ประเทศไทย 1 คน ในปี
พทุธศกัราช 2541 ผู้ ให้สมัภาษณ์จากประเทศฝรัGงเศส 1 คน ในปีพทุธศกัราช 2542 ผู้ ให้สมัภาษณ์
จากประเทศไทย 1 คน และประเทศเกาหลีอีก 1 คน ในปีพุทธศักราช 2543 มีผู้ สัมภาษณ์จาก
ประเทศสเปน 1 คน ในปีพทุธศกัราช 2544 มีผู้สมัภาษณ์ทีGถือสญัชาติสวิสเซอร์แลนด์ 1 คน และ
คนประเทศญีGปุ่ น 1 คน ในปีพทุธศกัราช 2545 มีผู้ ให้สมัภาษณ์จากประเทศบราซิล 1 คน อิตาลี 1 
คน และญีGปุ่ น 2 คน ในปีพุทธศกัราช 2546 มีผู้ ให้สมัภาษณ์มาจากประเทศเอลซลัวาดอร์ 1 คน 
และประเทศสวิสเซอร์แลนด์ 1 คน ในปีพทุธศกัราช 2547 ผู้ ให้สมัภาษณ์มาจากประเทศบราซิล 1 
คน และในปีพุทธศกัราช 2548 มีผู้ ให้สมัภาษณ์มาจากประเทศเบลเยีGยม 1 คน นิวแคลิโดเนีย 1 
คน และกมัพชูา 1 คน 

ตารางที: 4 ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละประเทศ แบ่งตามทวีป 

ทวีป จาํนวนผู้ให้สัมภาษณ์ตามประเทศที:ถือ
สัญชาต ิ

กลุ่มทวีปอมริกาใต้ บราซิล 2 คน 
ชิลี 1 คน 

เอลซลัวาดอร์ 1 คน 
กลุ่มทวีปยุโรป สวิสเซอร์แลนด์ 2 คน 

เบลเยีGยม 1 คน 
อิตาลี 1 คน 
สเปน 1 คน, 

นิวแคลโิดเนีย 1 คน 
ฝรัGงเศส 1 คน 

กลุ่มทวีปเอเชีย ไทย 2 คน 
กมัพชูา 1 คน 
ญีGปุ่ น 3 คน 
เกาหลี 1 คน 

 
รวมทั [งสิ [น 18 คน 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่าผู้ ให้สมัภาษณ์ ประกอบไปด้วยกลุ่มคนจาก 3ทวีป ได้แก่ กลุ่ม

ทวีปอเมริกาใต้ จํานวน 4 คน ได้แก่ บราซิล 2 คน, ชิลี 1 คน, เอลซลัวาดอร์ 1 คน กลุม่ทวีปยโุรป 7
คน ได้แก่ สวิสเซอร์แลนด์ 2 คน, เบลเยีGยม 1 คน, อิตาลี 1 คน, สเปน 1 คน, นิวแคลิโดเนีย 1 คน, 
ฝรัGงเศส 1 คน และกลุม่ทวีปเอเชีย 6คน ได้แก่ ไทย 2 คน, กมัพชูา 1 คน, ญีGปุ่ น 3 คน, เกาหลี 1 คน 
รวมทั Bงสิ Bน 18คน 



 

67 
 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงจํานวนผู้ถกูสมัภาษณ์ในแตล่ะทวีป 

จากแผนภมิูวงกลมจะเห็นได้ว่า กลุม่ผู้ ทีGถกูสมัภาษณ์ประกอบไปด้วยกลุม่คนจาก 3ทวีป 
ได้แก่ กลุ่มคนทวีปอเมริกาใต้ จํานวน 4 คน กลุ่มคนทวีปยโุรป 7คน และกลุ่มคนทวีปเอเชีย 6คน 
โดยจํานวนผู้ถูกสมัภาษณ์จากทวีปยุโรปจะมีมากทีGสดุตามด้วยกลุ่มคนทวีปเอเชีย และกลุ่มคน
ทวีปอเมริกาใต้ตามลําดบั 

 
ข้อมูลพื [นที: (สถาบันสอนภาษา)  
สถาบันสอนภาษาต่างประเทศเป็นภาษา 

ณ Browns English Language school เป็นสถานบนัทีGรับนักเรียนจากทัGวโลกไม่ว่าจะ
ผ่านทางเอเจนซีG หรือผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยสถานทีGของสถาบนัการศึกษานี Bจะจัดตั Bงอยู่ใจกลาง
เมือง การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี Bห้องเรียนทุกห้องยังได้รับการออกแบบให้
ทนัสมยันัGงสบาย ทกุห้องเรียนมีจอ LCD ไว้ใช้ในการเรียนการสอน มีห้อง Common Room ทีGโดด
เดน่ มีเพดานสงู มีเคาเตอร์สําหรับนัGงพกั และรับประทานอาหาร รวมทั Bงหน้าตา่งกระจกขนาดใหญ่ 
โปร่ง โล่งสบายตา มีคอมพิวเตอร์ High-Speed Internet ทีG ได้รับการติดตั Bงโปรแกรมเรียน
ภาษาอังกฤษทีGทันสมัย ฟรี อินเทอร์เน็ตทัGวอาคารเรียน นอกจากนี Bยังมีห้องสมุดทีGได้รับการ
ออกแบบให้กบันกัเรียนนกัศกึษา ไปทํา Accelerate Futher Learning Programme  

 
การเรียนการสอนของสถานบัน Brows English Language School 

โดยการเรียนภาษาองักฤษในสถาบนันี B จะมีการเรียนการสอนในบรรยากาศทีGเป็นกนัเอง 
เหมือนกับการส่วนหนึGงในครอบครัว ในห้องเรียนจะมีการจํากัดตั Bงแต่ 5–20คน คุณครูผู้ สอน
ภาษาองักฤษเป็นผู้ ทีGมีความเชีGยวชาญ โดยใช้หลกัสตูรการเรียนการสอนแบบ Results Driven ทีG

เอเชีย 

35% 

ยุโรป 

41% 

อเมริกาใต้ 

24% 

จาํนวนผู้ถกูสัมภาษณ์ในแต่ละทวีป 

เอเชีย ยโุรป อเมริกาใต้ 
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ช่วยพฒันาให้นกัเรียนมีทกัษะทางด้านภาษาองักฤษทีGรวดเร็วมากยิGงขึ Bน โดยแบง่แยกออกเป็นการ
เรียนการสอนหลายระดบัเพืGอความเหมาะสมกบัผู้ เรียน จากระดบัเริGมต้น ถงึระดบัสงู นอกจากนี Bยงั
มีกฎให้นกัเรียนพดูภาษาองักฤษเท่านั Bนภายในบริเวณโรงเรียน ทําให้นกัเรียนต้องมีการปรับตวัทํา
ให้การพฒันาทกัษะทางด้านความเข้าใจและการสืGอสารนั Bนมีความรวดเร็วมากยิGงขึ Bน นอกจากนี Bยงั
มีการบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนโดยมีการจดักิจกรรม ให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเข้าร่วมเพืGอจะได้
ทําความรู้จกักบัเพืGอนชาติอืGนๆ สร้างความผอ่นคลาย และการเรียนรู้แบบนอกห้องเรียนอีกด้วย 

 
หลักสูตรการเรียนการสอน 

ก่อนทีGนกัเรียนจะเริGมเรียนภาษาองักฤษทีGโรงเรียน Browns English Language School, 
นกัเรียนจะต้องทําการทดสอบวดัระดบัภาษาองักฤษก่อน การทดสอบนี Bสามารถทําได้ทั BงในวนัเริGม
เรียนทีGโรงเรียนภาษาอังกฤษหรือทีGสํานักงานของเว็บไซต์ wegoabroad.com ก่อนการเดินทาง 
การทดสอบนี Bจะช่วยให้โรงเรียนภาษาองักฤษ Browns English Language School สามารถจัด
ชั BนเรียนทีGเหมาะสมกบันกัเรียนได้ โดยทกุๆ สองอาทิตย์ นกัเรียนจะได้รับรายการความก้าวหน้า
ทางการเรียน 
 
โรงเรียนภาษาอังกฤษ Browns English Language School มีคอร์สเรียนทีGหลากหลายให้เลือก
เรียน รวมถงึ: 

1. Intensive General English: เป็นหลกัสูตรทีGเน้นการเรียนภาษาองักฤษทั Bง ¢ ทักษะ
อย่างเข้มข้น มีระดบัการเรียนทั Bงหมด ¼ ระดบัตั Bงแตร่ะดบั Beginner จนถึง Advance การเรียนใน
หลักสูตรนี Bใช้เวลาเรียน ¤´ สัปดาห์ต่อ ¤ ระดับ และมีการเรียน £³ ชัGวโมงต่อสัปดาห์ จํานวน
นกัเรียนโดยเฉลีGยตอ่ห้องอยูที่G ¤£ คน 

£. หลักสูตรเตรียมสอบ Cambridge BEC, CAE, FCE: เป็นหลักสูตรทีGเน้นการเตรียม
สอบ Cambridge BEC, CAE, FCE ระยะเวลาการเรียนอยู่ทีG ¤´ - ¤£ สปัดาห์ และมีการเรียน £³ 
ชัGวโมงตอ่สปัดาห์ จํานวนนกัเรียนประมาณ ¤£ คนตอ่ห้อง นกัเรียนจะต้องมีภาษาองักฤษในระดบั 
Intermediate ขึ BนไปเพืGอเข้าร่วมการเรียนในหลกัสตูรนี B 

µ. หลกัสตูรเตรียมสอบ IELTS มีระยะเวลาการเรียน ¤´ สปัดาห์ โดยเรียน £³ ชัGวโมงต่อ
สปัดาห์ และมีจํานวนนกัเรียนประมาณ ¤½ คนตอ่ห้อง 

¢. หลักสูตรเชิงวิชาการภาษาอังกฤษหรือ English for Academic Purposes เหมาะ
สําหรับนักเรียนทีGต้องการเตรียมตวัเรียนต่อมหาวิทยาลยัทีGออสเตรเลียหรือหลกัสูตรนานาชาติ 
หลังจากเรียนจบสามารถเข้าเรียนทีGมหาวิทยาลัยทีGเป็นพันธมิตรกับ Browns โดยไม่ต้องสอบ 
IELTS ระยะเวลาการเรียน ¤´ สัปดาห์ โดยเรียน £³ ชัGวโมงต่อสัปดาห์ และมีจํานวนนักเรียน
ประมาณ ¤½ คนตอ่ห้อง ตวัอยา่งมหาวิทยาลยัทีGเป็นพนัธมิตร 

สถาบนัทีGเน้นการเรียนการสอนแบบ Active Learning มีความเหมาะสมกับนกัเรียนเจ
เนอเรชัGน Z ซึGงทําให้นักเรียนต่างชาติมักเลือกเรียนภาษาอังกฤษจากสถาบันนี B การศึกษาของ 
Chatchawan Chaiyasat (2559) ยืนยนัวา่ การเรียนรู้ในหลกัสตูรแลกเปลีGยนช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและการรับรู้เกีGยวกบัภาษาและวฒันธรรม กิจกรรมนอกหลกัสตูร เช่น กีฬา การเลน่เกม และ
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กิจกรรมร่วมอืGน ๆ ช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี Bยงัช่วยให้นกัเรียนเข้าใจวฒันธรรมและสงัคมของประเทศทีGเข้าร่วมแลกเปลีGยน สถาบนั
ยงัจดักิจกรรมนอกหลกัสตูรเพืGอเพิGมความสนกุสนานและความรู้ให้กบันกัเรียนอีกด้วย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาเรืGอง “ การสร้างตัวตน ผ่านกลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะทางภาษาในโลก

ศตวรรษใหม ่” ผู้ วิจยัได้แบง่วิธีการเก็บข้อมลูเป็นวิธีดงัตอ่ไปนี B 
การศึกษาวิจัยในครั Bงนี B ผู้ วิจัยใช้ระเบียบเชิงคุณภาพโดยได้ทําการศึกษาข้อมูลจาก

หนังสือ เอกสารวิชาการ หนังสือทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ทีGมีความ
เกีGยวข้อง รวมไปถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ซึGงเป็นข้อมูลทีGเคยมีผู้ ศึกษาแล้วเพืGอมาใช้
สนับสนุนข้อมูลทีGได้รับเพืGอให้เกิดความชัดเจนทีGมากยิGงขึ Bน รวมไปถึงการศึกษาวิจัยภาคสนาม 
(Field Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี B 

1). การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ซึGงเป็นข้อมูลทีGได้มาจากการศึกษาค้นคว้านผ่าน
หนงัสือต่าง ๆ ทีGมีความเกีGยวข้องกบักระบวนการศกึษาในครั Bงนี B ไม่ว่าจะเป็น หนงัสือทางวิชาการ 
วารสาร บทความทางวิชาการ หรือวิทยานิพนธ์ ทีGมีความเกีGยวเนืGองกับหวัข้องานวิจัยทีGผู้ วิจัยมี
ความต้องการศกึษา 

2). การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบการ
สมัภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสงัเกตการณ์แบบอย่างมีส่วนร่วม เป็นวิธีการสมัภาษณ์ทีGต้องการ
รายละเอียดมากทีGสดุในเรืGองทีGผู้ วิจยัต้องการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ เพืGอทีGจะได้มาซึGงข้อมลูทีGชดัเจน 
และครบถ้วนตามประเด็นทีGผู้ วิจยัต้องการทีGจะศึกษา ทั Bงนี Bวิธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างนั Bน เป็น
การสมัภาษณ์อย่างไม่มีขอบเขตของคําถามทีGไม่แน่นอน เพืGอให้ผู้ถกูสมัภาษณ์มีอิสระในการถาม 
ซึGงในขณะทีGเก็บข้อมลูนั Bนก็จะมีการสงัเกตอุยา่งมีสว่นร่วมด้วยเช่นกนั 

เครื:องมือที:ใช้ในการรวบรวมงานวจัิย 
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลู เครืGองมือทีGใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยันี B ผู้ วิจยัใช้

เครืGองมือการศึกษา ได้แก่ การสงัเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยแนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์ เป็นลกัษณะแบบปลายเปิด 
ทั Bงนี Bการสร้างข้อคําถามในการสมัภาษณ์จะพิจารณาถึงคณุลกัษณะทีGตรงตามวตัถปุระสงค์ เพืGอ
ศกึษาเกีGยวกบั การสร้างตวัตน ผา่นกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษใหม ่

การตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล 
การตรวจสอบความน่าเชืGอถือของข้อมูลงานวิจัย ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า 

ส่วนด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู จะเก็บข้อมลูมาจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากวิธีการ
สงัเกต วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ การสนทนากลุม่ วิธีค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร จากกรณีศกึษาโดย
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จะนําข้อมูลทีGได้มาตรวจสอบซึGงกัน และกัน เพืGอยกระดับความน่าเชืGอถือของข้อมูลว่ามีความ
น่าเชืGอถือ ตอ่บริบททีGใช้ในการศกึษาในครั Bงนี B 

แผนดาํเนินการวจัิย 
การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การค้นคว้าหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ และหาความหมาย 

รวมทั Bงแยกองค์ประกอบ และเชืGอโยงความสมัพนัธ์ของข้อมลูทีGได้มาเพืGอนําไปสูค่วามรู้ความเข้าใจ
ในการดํารงอยู่หรือการเปลีGยนแปลงของปรากฎการทีGกําลังทําการศึกษา (จุมพล หนิมพานิช, 
2551: 392) ซึGงในการศกึษาวิจยัครั Bงนี B ผู้ วิจยัได้จดัทําข้อมลูโดยดําเนินการตามลําดบัดงันี B  

1). ตั Bงหวัข้อ ศึกษาข้อมลูทีGเกีGยวข้องกับ อิทธิพลในการเลือกเรียนภาษาทีGสาม ของเด็ก
Gen Z 

2). รวบรวมข้อมลูจากการค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ทีGเกีGยวข้องกบัการสร้างตวัตน ผ่าน
กลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษใหม ่

3). ผู้ วิจยัสร้างแบบคําถามทีGใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ และปรึกษากบั
อาจารย์ทีGปรึกษา 

4). ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์  
5). ผู้ วิจยัตรวจสอบความถกูต้อง และความสมบรูณ์ของคําตอบจากการสมัภาษณ์ 
6). นําข้อมลูทีGได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ และสรุปผล 
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ผลการศกึษา 

การวิจยัเรืGอง การสร้างตวัตน ผ่านกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษาในโลกศตวรรษ
ใหม่ ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพืGอให้
ได้ผลงานวิจยัทีGสมบรูณ์และตรงตามเปา้หมายมากทีGสดุ โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการด้วยวิธีการสงัเกต 
(Observation) วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ทั Bงนี Bจะนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ในการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี B 

1). ขยายความการสร้างตวัตน การสืGอสารข้ามวฒันธรรม และกลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะ
ทางภาษา 

2). การสร้างตวัตนผา่นบทสมัภาษณ์ 
 

การสร้างตัวตน การสื:อสารข้ามวัฒนธรรม และกลยุทธ์ในการพัฒนาทกัษะทางภาษา 

การสร้างตัวตน  
ในยุคปัจจุบนัทีGการแข่งขันกลายเป็นเรืGองธรรมดา การสร้างตวัตนจึงกลายเป็นปัจจัย

สําคญัทีGช่วยให้บคุคลประสบความสําเร็จในหลายด้าน โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองอยา่งมี
เป้าหมาย มีผลทําให้บุคคลได้รับการจดจํา และความรู้สึกชืGนชมจากผู้ อืGน เป็นการสร้างความ
ประทบัใจทีGนําไปสูค่วามศรัทธา ความไว้ใจ และการเป็นทีGยอมรับในสงัคม การสร้างตวัตนยงัเป็น
แรงจงูใจทีGสําคญัในการพฒันาทกัษะ และการเติบโตของบคุคล เพืGอทีGจะได้รับการยอมรับ และมี
ความสขุในสงัคม กระบวนการนี Bรวมถึงการรับรู้ และความตั Bงใจของตนเอง การพิจารณาเกีGยวกบั
ความสามารถในทกัษะด้านต่างๆ รวมทั BงการวางแผนเพืGอพฒันาตนเองในอนาคต โดยการเลือก
กระทําสิGงทีGเหมาะสม และการปฏิบติัตามเกณฑ์ทีGเป็นทีGยอมรับในสงัคม และกลุ่มคนทีGเกีGยวข้อง 
การสร้างตวัตนเป็นกระบวนการทีGสําคญัทีGช่วยให้เราเข้าใจตวัเอง และสามารถเติบโตรวมถึงการ
ปรับตวัตอ่โลกทีGเปลีGยนแปลงได้อยา่งเหมาะสม และมีความสขุ 

 
การสื:อสารข้ามวัฒนธรรม  

การสืGอสารระหว่างวัฒนธรรม (intercultural communication) เป็นรูปแบบการสืGอสาร 
ประเภทหนึGงทีGเข้ามามีบทบาทกบัมนษุย์ในสงัคมปัจจบุนัทั Bงนี Bด้วยการพฒันาของเทคโนโลยี ตา่ง ๆ 
ส่งผลให้มนษุย์ทีGอยู่ห่างไกลกนั มีวฒันธรรมทีGแตกต่างกนัสามารถทําการสืGอสารกนั สะดวก และ
รวดเร็วมากยิGงขึ Bน การสืGอสารข้ามวฒันธรรมเป็นกระบวนการทีGเกิดขึ BนเมืGอมีการแลกเปลีGยนข้อมลู 
ไม่ว่าจะด้านความคิด ภาษา เชื Bอชาติ และวฒันธรรมระหว่างบคุคล หรือกลุ่มคนทีGมีตําแหน่งทาง
สงัคมและวฒันธรรมทีGแตกตา่งกนั กระบวนการนี Bเป็นเครืGองมือสําคญัในการเสริมสร้างความเข้าใจ 
ยอมรับ และความเคารพต่อความหลากหลายทางวฒันธรรมของโลก วิธีการเรียนรู้ผ่านสงัคมทีG
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วฒันธรรมหลากหลายมีการทบทวนประสบการณ์ การสนทนา และการแบ่งปันความรู้ระหว่าง
บคุคลหรือกลุ่มคนทีGมีวฒันธรรม และพื BนทีGส่วนตวัทีGแตกต่างกนั เช่น การศึกษาต่างประเทศ การ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนต่างเชื Bอชาติ หรือกลุ่มชนทีGมีวฒันธรรม และภูมิปัญญาทีGแตกต่าง การเรียนรู้
ผ่านสงัคมทีGวฒันธรรมหลากหลายช่วยให้เรามีมมุมองการตอบสนองต่อความต้องการของผู้คน
จากวัฒนธรรม และพื BนทีGทีGแตกต่าง ทั Bงยังช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในระบบค่านิยม และ
วฒันธรรมของคนอืGนๆ ทําให้สามารถทํางานร่วมกนั และดําเนินชีวิตในสงัคมทีGหลากหลายได้อยา่ง
ราบรืGน และสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ มมุมองทีGแตกตา่งกนัได้ 

 
กลยุทธ์ในการพัฒนาทกัษะทางภาษา  

กลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะทางภาษา เป็นวิธีการ หรือแนวทางทีGใช้ในการปรับปรุง 
เพิGมพนูความสามารถในการใช้ภาษาของบคุคล ซึGงวิธีการเรียนรู้ทีGเป็นรูปแบบการฝึกฝน การเรียนรู้
ในสภาวะการใช้ภาษาจริง และการนําเทคโนโลยี และสืGอต่างๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการเรียนรู้ 
เช่น การฟังเสียง การอา่น การพดู และการเขียน อีกทั Bงยงัรวมถึงการฝึกฝนทกัษะในการเข้าใจและ
สืGอสารในภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้คําศพัท์ การใช้ไวยากรณ์ และการฝึกการเข้าใจเนื BอหาทีG
หลากหลาย และเชืGอถือได้ การพัฒนาทักษะทางภาษานั Bนเป็นกระบวนการทีGต้องใช้เวลา และ
ความพยายาม และมักจะต้องใช้กลยุทธ์หลายประการเพืGอให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึGงในงานวิจยัเล่มนี B “กลยทุธ์” ทีGช่วยพฒันาทกัษะทางภาษา คือ 
การศึกษาภาษาต่างประเทศโดยการเรียนภาษาในประเทศนั Bน การเข้าร่วมคลาสเรียน
ภาษาตา่งประเทศในประเทศทีGตนอยู ่ 

 
วเิคราะห์ความท้าทายของกลุ่มคนยุคศตวรรษใหม่ 

กลุ่มคนในยุคศตวรรษทีG 21 เผชิญกับความท้าทายทีGซบัซ้อน และแตกต่างจากยุคก่อน
หน้าอยา่งมากมาย การเติบโตในโลกทีGเปลีGยนแปลงอยา่งรวดเร็วทําให้พวกเขาต้องปรับตวัในหลาย
ด้าน ทั Bงเทคโนโลยี การศกึษา สงัคม สขุภาพ และการพฒันาอาชีพ 

กลุ่มคนในยุคนี Bเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตทีGมีส่วนสําคัญใน
ชีวิตประจําวัน การเข้าถึงข้อมูล และการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ทําได้ง่าย และรวดเร็ว แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความเสีGยงจากการเสพติดเทคโนโลยี การถกูคกุคามทางออนไลน์ และการเข้าถึง
ข้อมลูทีGไม่เหมาะสม การใช้งานเทคโนโลยีมากเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อสขุภาพร่างกาย และ
สขุภาพจิต เชน่ ปัญหาสายตา การนอนหลบัไมเ่พียงพอ หรือแรงกดดนัทีGมาจากการเสพสืGอ ใน 

ด้านการศกึษา ระบบการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัต้องปรับตวัให้ทนักบัการเปลีGยนแปลง เด็กๆ 
ต้องเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ทีGจําเป็นในยุคนี B เช่น การเขียนโปรแกรม ความคิดเชิงวิเคราะห์ และการ
แก้ไขปัญหา การเรียนรู้ผา่นออนไลน์มีความยืดหยุน่ แตก็่ยงัมีปัญหาเรืGองการเข้าถึง และความเทา่
เทียมในการศกึษา 

ความกดดนัทางสงัคมทีGเพิGมขึ Bนจากการแข่งขนั และความคาดหวงัทีGสงูขึ Bนจากครอบครัว
และสงัคม ทําให้กลุ่มคนยุคนี Bต้องเผชิญกับปัญหาสขุภาพจิต เช่น ความเครียด วิตกกังวล และ
ภาวะซึมเศร้า การเปรียบเทียบกับคนอืGนในโซเชียลมีเดียอาจทําให้ความมัGนใจในตนเองลดลง 
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นอกจากนี B กลุ่มคนเหล่านี Bยังต้องเรียนรู้การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื Bอชาติ 
ศาสนา และเพศสภาพ ซึGงเป็นความท้าทายในการสร้างความเข้าใจ และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมทีG
เปลีGยนแปลงตลอดเวลา 

สดุท้ายนี B การเปลีGยนแปลงทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจทําให้กลุม่คนยคุนี Bต้องเตรียมตวั
สําหรับอนาคตทีGไม่แน่นอน ทกัษะทีGจําเป็นในปัจจุบนัอาจไม่เพียงพอสําหรับอนาคต พวกเขาจึง
ต้องพยายามเรียนรู้ทกัษะทีGหลากหลาย และมีความยืดหยุ่นในการปรับตวั การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(lifelong learning) จงึเป็นสิGงจําเป็นในการพฒันาตนเอง และรับมือกบัการเปลีGยนแปลงของโลก 

การสนับสนุนจากครอบครัว โรงเรียน และสงัคมมีบทบาทสําคญัในการช่วยให้พวกเขา 
สามารถเติบโต และพฒันาตนเองได้อย่างเต็มศกัยภาพในโลกทีGเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
สร้างสภาพแวดล้อมทีGเอื Bอต่อการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเอง การส่งเสริมสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิต การสนับสนุนการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และการสร้างความเข้าใจ และยอมรับความ
หลากหลายทางวฒันธรรมจะเป็นกญุแจสําคญัในการช่วยให้กลุม่คนยคุนี Bสามารถเผชิญกบัความ
ท้าทาย และประสบความสําเร็จในชีวิตได้ 

การสร้างตัวตนผ่านบทสัมภาษณ์ 
 

ตัวแทนกลุ่มคนทวีปเอเชีย 
มุมมองทีGหนึGง จาก “หนูนิด” (นามสมมุติ) หญิงสาว อายุ 18 ปี ตัวแทนจากประเทศ 

กัมพูชา หนูนิดเป็นหนึGงในบุคคลทีGมีทกัษะทางภาษาทีGโดดเด่น ทั Bงยงัมีความสนใจในการเรียนรู้ 
และ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยความตั BงใจทีGจะศกึษาตอ่ด้านการแพทย์ในประเทศออสเตรเลีย ทํา
ให้การเรียนรู้ภาษาองักฤษ และภาษาอืGนๆ ของหนนิูดนั Bนมีความเข้มข้นมากยิGงขึ Bน หนนิูดเชืGอว่า 
ทกัษะทางภาษาในปัจจบุนันี Bมีการพฒันาเป็นอย่างมากหากเทียบกบัทกัษะทางภาษาในรุ่นก่อน ๆ 
เนืGองจาก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และโลกาภิวตัน์ ทําให้คนรุ่นใหม่ได้รับโอกาสในการเรียนรู้
ภาษาได้ง่ายมากยิGงขึ Bน จงึเอื Bอตอ่ความเข้าใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมในระดบัโลกผ่าน
การเรียนรู้ภาษานั Bน ๆ อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย และความเลืGอมลํ Bาจากการเข้าถึงทีGไม่เท่าเทียม
กนัในทางด้านการศกึษาก็ยงัคงเป็นปัญหาทีGยงัคงอยู ่

 
“… in my perspective, I strongly believe that language, 

skills, and communication play a role in shaping one’s identity in 

society this facilitates connection, self expression, and 

influences perceptions of intelligence and trustworthiness as 

individuals who can effectively convey their ideas are perceived 

as knowledgeable and reliable. 



 

74 
 

Overall, I think language skills and communication are 

essential component of social identity, influencing how 

individuals engage with others express themselves, and I’ve 

received from society …” 

 

“… ในมมุมองของฉัน ฉันเชืGออย่างยิGงว่าทกัษะทางภาษา และการสืGอสารมีบทบาทใน
การสร้างตวัตนในสงัคมซึGงทกัษะเหล่านี Bเป็นตวัช่วยอํานวยความสะดวกในการเชืGอมต่อกบับคุคล
รวมถึงการแสดงออก ทั Bงยงัมีมีอิทธิพลต่อ การรับรู้ถึงความฉลาด และความน่าเชืGอถือในฐานะ
บคุคลทีGสามารถถ่ายทอดแนวคิดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะถกูมองวา่เป็นผู้ ทีGมีความรู้ 
และเชืGอถือได้โดยรวมแล้วฉันคิดว่า ฉันเป็นทกัษะและการสืGอสารเป็นองค์ประกอบสําคญัของอตั
ลกัษณ์ทางสงัคมซึGงมีอิทธิพลต่อวิธีทีGบุคคลมีส่วนร่วมกับผู้ อืGนในการแสดงออก และฉันก็ได้รับ
อิทธิพลนี Bมาจากสงัคมด้วยเชน่กนั…” 

 
จากข้อความทีGกล่าวถึง จะเห็นได้ว่าทักษะทางภาษามีบทบาทในการสร้างตัวตน 

เกีGยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเรืGองพื BนทีGทางสังคม ชนชั Bนและรสนิยม ในส่วนทีGอธิบายถึงทุนทาง
วฒันธรรม ในด้านทนุสมรรถนะด้านวฒันธรรมของปัจเจกบุคคล ทีGการกล่าวถึงความรอบรู้ และ
ความสามารถของบุคคล ทีGเป็นหนึGงในโครงสร้างทีGมีอยู่ในตวัคน ทําให้คนมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อืGน 
ก่อให้เกิดเป็นจดุกําเนิดโครงสร้างทางสงัคม หนนิูดกล่าวว่า ทกัษะความรู้ทางด้านภาษา รวมถึง
ความชํานาญในการสืGอสารนั Bนถือเป็นตวัช่วยทีGทําให้บุคคลอืGน ๆ รับรู้ถึงความฉลาด และสร้าง
ความน่าเชืGอถือ โดย ความรู้ความสามารถเหล่านั Bนถือเป็นองค์ประกอบสําคัญทีGมีอิทธิพลต่อ
ของอตัลกัษณ์ทางสงัคม และมีผลตอ่วิธีทีGบคุคลอืGน ๆ แสดงออกตอ่เรา รวมถึงเป็นสว่นหนึGงทีGหลอ่
หลอมตวัตนของฉนัในสงัคมด้วยเช่นกนั 

จากประสบการณ์การเป็นนกัเรียนต่างชาติทีGอาศยัอยู่ในประเทศออสเตรเลีย หนนิูดเชืGอ
ว่าการศกึษาอยู่ทีGต่างประเทศนั Bน ไม่ใช่เรืGองง่าย นอกจากนี BยงัมีอปุสรรคมากมายทีGหนนิูดนั Bนต้อง
เผชิญ ไม่ว่าจะเป็นความคิดถึงบ้าน การแข่งขนัจากการจ้างงาน การศกึษา รวมทั BงสภาพอากาศทีG
ท้าทาย อยา่งไรก็ตามฉนัก็ยงัถือวา่โชคดีทีGสามารถเอาชนะปัญหานี Bได้ด้วยการสืGอสารกบัครอบครัว 
เพืGอน ตามแพลตฟอร์มโซเชียลมิเดีย เพืGอพยายามทีGจะปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม หรือการ
ดํารงชีวิตทีGตา่งออกไปในตา่งแดน 

ในด้านของการสืGอสารข้ามวฒันธรรมนั Bน หนูนิดพบว่า การสืGอสารข้ามวฒันธรรมจาก
ความเชีGยวชาญของทกัษะทางภาษามีผลอย่างลึกซึ Bงในการส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
บุคคลทีGมีภูมิหลังทีGหลากหลาย โดยความชํานาญทางด้านทักษะภาษา และความเข้าใจใน
วฒันธรรมนั Bน ๆ จะช่วยเชืGอมมมุมอง ค่านิยม ประเพณีของกนัและกนั รวมทั Bงลดความเข้าใจผิด
จากช่องว่างของภาษา นําไปสู่ความเข้าใจร่วมกนัมากยิGงขึ Bนอย่างกลมกลืน สนบัสนนุผลงานวิจยั
ของ สตันากร รัตนวิวลัย์ (2564) ทีGกลา่วถึงข้อดีของความชํานาญทางทกัษะทางภาษาทีGจะช่วยให้
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ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้านวฒันธรรม รวมทั Bงยงัก่อให้เกิดความเข้าใจในความแตกตา่งทางวฒันธรรม ซึGง
มีความสําคญัมากในสงัคมยคุปัจจบุนั หนนิูดเชืGอว่าการสืGอสารข้ามวฒันธรรมผ่านความสามารถ
ในการใช้ทักษะภาษาต่างประเทศ จะช่วยส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจ นําไปสู่การ
เคารพซึGงกัน และกันระหว่างบุคคลทีGมาจากหลากหลายวฒันธรรม นอกจากนี BการสืGอยงัยงัช่วย
เสริมมมุมองของเธอ และสอนให้เธอเห็นคณุคา่ถึงความซบัซ้อนของแตล่ะวฒันธรรม โดยก้าวข้าม
ความคิดแบบเหมารวม เรียนรู้ทีGจะเข้าถึง ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมด้วยใจทีGเปิดกว้าง โดย
ตระหนกัถงึคณุคา่ของความหลากหลายทางวฒันธรรมในโลกทีGเชืGอมโยงพวกเราไว้ด้วยกนั 
 

“… Studying a language abroad offers unparalleled 

opportunities for academic personal and professional growth. 

Third world country like Cambodia for example… has limited 

access to a broad educational system due to incompetent 

facilities, lack of offensive native speakers and unrecognized 

degrees. Additionally, pursuing a language abroad can broaden 

my perspectives and open new career opportunities. Being 

fluent in more than one language can make me more marketable 

to multinational companies or organizations that require 

language proficiency. It can also pave the way for international 

job placement or collaborations further enriching my 

professional career path…” 

 
“… การเรียนภาษาในต่างประเทศมอบโอกาสทีGไม่มีใครเทียบได้สําหรับการเติบโตของ

บคุคลทางสายวิชาการ และทางสายอาชีพ ประเทศโลกทีGสาม เช่น กมัพชูามีการจํากดัการเข้าถึง
ระบบการศึกษาในวงกว้างเนืGองจาก สิGงอํานวยความสะดวกทีGไร้ความสามารถ การขาดเจ้าของ
ภาษาทีG และปริญญาทีGไมเ่ป็นทีGรู้จกั นอกจากนี Bการใฝ่หาภาษาในตา่งประเทศยงัช่วยขยายขอบเขต
ของฉันมมุมอง และการเปิดโอกาสในการทํางานใหม่ ๆ ด้วยความชํานาญในภาษามากกว่าหนึGง
ภาษาสามารถทําให้ฉันเป็นทีG ต้องการของตลาดกับบริษัทข้ามชาติหรือองค์กรทีG ต้องการ
ความสามารถทางภาษาได้มากขึ Bน นอกจากนี Bยงัสามารถปทูางไปสูก่ารได้งานในระดบันานาชาติ
หรือความร่วมมือทีGช่วยเพิGมคณุคา่ให้กบัเส้นทางอาชีพของฉนัด้วยเช่นกนั…” 

  
ในความคิดของหนนิูด เธอเชืGอว่าการมาเรียนทีGต่างประเทศช่วยพฒันาทกัษะทางภาษา

ของเธอเป็นอย่างมาก เนืGองจากช่องวา่งในการพฒันาขณะทีGเรียนรู้ แน่นอนวา่การเรียนรู้ทีGประเทศ
ของตนนั Bน อาจจะมีความสะดวกสบาย อยา่งไรก็ตาม การเรียนภาษาตา่งประเทศถือเป็นโอกาสใน
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การพฒันาทกัษะสว่นบคุคล รวมถึงการตอ่ยอดในวิชาชีพได้อีกด้วย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ วิไล 
ธรรมวาจา (2566) และ Damron and Forsyth (2012) ทีGมีการเกีGยวข้องกับการประกอบอาชีพ 
หรือการทํางานในอนาคต โดยกลยทุธ์ทีGหนนิูดมกัจะใช้เพืGอพฒันาทกัษะทางภาษาของหนนิูดนั Bนก็
คือการฝึกฝนกบัเจ้าของภาษา เพราะเชืGอว่าพวกเขาจะสามารถคอยแก้ความผิดพลาดของเราใน
การใช้ภาษาได้นั Bนเอง  

 
มุมมองทีGสอง จากคุณครูภาษาอังกฤษชาวญีGปุ่ นทีGได้เดินทางมาเรียนภาษาอังกฤษ

เพิGมเติมทีGประเทศ ออสเตรเลีย “มากิ” (นามสมมุติ) เหตุผลสําคัญทีG ทําให้มากิเริG มเรียน
ภาษาองักฤษอย่างจริงจัง เริGมต้นมาจากความทีGอยากจะช่วยชาวต่างชาติทีGเข้ามาท่องเทีGยวใน
ประเทศของเขา จะเห็นได้วา่ปัจจบุนันี Bมีนกัท่องเทีGยวเข้ามาท่องเทีGยวในประเทศญีGปุ่ นมากขึ BนเรืGอย 
ๆ แต่ชาวต่างชาติเหล่านั Bนก็ไม่ได้มีทกัษะทางภาษาญีGปุ่ นเท่าไรนัก ด้วยความเป็นชาตินิยมของ
ประเทศญีGปุ่ นจะเห็นได้ชดัเลยวา่ ผู้คนสมยัก่อนหลาย ๆ คนไม่สามารถพดูภาษาตา่งประเทศอืGน ๆ 
ได้นอกจากภาษาญีGปุ่ น แต่เมืGอเวลาผ่านไป การเข้ามาของเทคโนโลยีรวมทั Bง การทีGประเทศญีGปุ่ น
นั Bนเป็นทีGนิยมการท่องเทีGยว พบว่ากลุ่มคนในเจนเนอร์เรชัGนใหม่นั Bน เรืGองมีการเรียนรู้ และมี
ความชอบทีGจะเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศมากยิGงขึ Bน 

 
“… When I first arrived in Australia, I don't speak 

English that well. And I'm very shy. That's my obstacle. So, I went 

out every weekend with friends from different nationalities to 

improve my English and now my English is so much better. Even 

our english levels are different. But I feel that there is no problem 

in understanding each other when it comes to a real situation...” 

 
“… ตอนทีGฉนัมาถึงออสเตรเลียครั Bงแรก ฉนัพดูภาษาองักฤษไมเ่ก่งขนาดนั Bน และฉนัขี Bอาย

มาก มนัคืออปุสรรคของฉนั ฉนัจึงออกไปข้างนอกทกุสดุสปัดาห์กบัเพืGอนหลากหลายเชื BอชาติเพืGอ
พฒันาภาษาองักฤษของฉนั และตอนนี Bภาษาองักฤษของฉนัก็ดีขึ Bนมาก แม้ว่าระดบัภาษาองักฤษ
ของฉัน และเพืGอนๆ จะมีความแตกต่างกนั แต่ฉันก็ไม่ได้รู้สกึว่ามีปัญหาในการทําความเข้าใจกนั
และกนัเมืGอถงึสถานการณ์จริง...” 

 
จากข้อความดงักล่าว พบว่ามีความเชืGอมโยงกับทฤษฏีการสืGอสารระหว่างวฒันธรรม 

โดยจะเห็นได้วา่มากินั Bนมีการจดัการความกลวัของตนเองได้ดี โดยกลา่ววา่อปุสรรคด้านพฤติกรรม 
ในการเรียนรู้ภาษาของอีกวฒันธรรมหนีGง เกิดขึ BนเมืGอผู้ ทีGเรียนรู้ภาษาใหม่ หลบเลีGยงทีGจะพบปะคน
แปลกหน้า และการไมพ่ยายามปรับตวัให้สามารถอยูร่่วมกบัวฒันธรรมใหมไ่ด้ เนืGองจากการยดึติด
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กบัวฒันธรรมของตนเองมากเกินไป แตเ่พราะมากิพยายามทีGจะพบปะ และพดูคยุกบัเพืGอนใหมอ่ยู่
เสมอ ไมแ่ปลกใจเลยทีGทกัษะภาษาของมากิจะพฒันาได้อยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนี BยงัมีความเกีGยวข้องกบังานวิจยัของ วิไล ธรรมวาจา (2566) ทีGมีการกล่าวถึง
ปัญหาเรืGองความวิตกกงัวลในการสืGอสารกบัเจ้าของภาษาของนกัเรียนทีGเพิGงเริGมต้นไปแลกเปลีGยนทีG
ต่างประเทศด้วยเช่นกัน เช่นเดียวกันกับ บุญญาดา นาสมบูรณ์ (2562) ทีGงานวิจยัได้อธิบายถึง 
ความแตกต่างเกีGยวกับทกัษะความรู้ทางภาษามีผลมาจากความไม่มีประสบการณ์ หรือความรู้
ด้านวัฒนธรรม ส่งผลให้มีความรู้ และความเข้าใจในการเรียนภาษาทีGแตกต่างกัน โดยให้เน้น
พูดคยุ หรือพบปะผู้คนต่างวฒันธรรม เพราะการอยู่ร่วมกับคนชาติเดียวกันเป็นกลุ่มก้อนโดยไม่
ยอมเปิดรับวฒันธรรมใหม่ ๆ มกัจะนําไปสู่ความบกพร่องในการใช้ภาษา รวมถึงการเข้าใจสงัคม
ใหมไ่ด้ 

การมาเรียนทีGประเทศออสเตรเลียในครั Bงนี Bถือเป็นประสบการณ์ทีGดี และช่วยให้มากิมี
ความกล้าทีGจะพดูภาษาองักฤษมากยิGงขึ Bน มากิกล่าวว่า การเรียนภาษาองักฤษในประเทศญีGปุ่ น 
ส่วนมากมีแต่การเรียนภาษาออนไลน์ มากิเชืGอว่าการพดูคยุกบัเจ้าของภาษาในชีวิตจริงนั Bนดีกว่า
การเรียนออนไลน์ หรือกบัคนทีGไมใ่ช่เจ้าของภาษาจริง ๆ นอกจากนี Bมากิยงัมีการแนะนําให้เพืGอนคน
อืGนหากต้องการทีGจะพฒันาภาษาของตนเอง อย่างรวดเร็วการมาเรียนภาษาต่างประเทศ ถือเป็น
อีกวิธีทีGได้ผลลพัธ์ทีGมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และพฒันาภาษา โดยเน้นไปทีGการพดูคยุ และใช้
ภาษาในสถานการณ์จริง แม้ว่าในขณะทีGเรียนภาษาองักฤษ ความไม่ชํานาญของภาษาอาจจะทํา
ให้ฉนัอยากเลิกเรียน แตเ่มืGอมากินกึถึงเปา้หมายของเธอ ซึGงก็คือการช่วยเหลือผู้ ทีGมาญีGปุ่ น และไม่
เข้าใจภาษาญีGปุ่ น ทําให้มากิมีแรงสู้ ทีGจะเรียนตอ่นั Bนเอง 

 
กลุ่มคนจากอเมริกาใต้ 

มมุมองทีGสาม “เอลซา่” (นามสมมติุ) สาวมัGนใจจากประเทศเอลซลัวาดอร์ เอลซา่เป็นคน
ทีGมีความมัGนใจสงู รวมถึงระยะเวลาในการมาเรียนภาษาองักฤษของเอลซ่านั Bนก็มากถึง 2ปี และ
ยงัคงศกึษาอยู่ เอลซา่กลา่วว่า การมาศกึษาตา่งประเทศของเอลซา่เป็นสิGงจําเป็นเพราะครอบครัว
บางสว่นของเอลซา่อาศยัอยู่ทีGนีG เอลซา่จงึมีความตั BงใจทีGจะพฒันาทกัษะทางภาษาตา่งประเทศ ณ 
ประเทศออสเตรเลีย เพืGอทีGจะได้ศกึษาตอ่ รวมถงึจะได้สามารถทํางานทีGประเทศนี Bในอนาคต เอลซา่
จงึทุม่เท และใช้เวลาในการเตรียมตวัในการเรียนรู้ภาษาเป็นอยา่งดี  

 
“… I had a difficult time in my first three months in 

Australia. Accents and cultural differences were the hardest part 

for me as an international student. Plus talking to some of the 

natives who always use their slang is a pain in the ass …” 
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“… ฉันมีช่วงเวลาทีGยากลําบากในช่วงสามเดือนแรกในออสเตรเลียสําเนียง และความ
แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นสว่นทีGยากทีGสดุสําหรับฉนัในฐานะนกัเรียนต่างชาติ บวกกบัการพดูคยุ
กบัคนพื BนเมืองบางคนทีGใช้คําสแลงของพวกเขาอยูเ่สมอก็ทําให้ฉนัปวดหวั” 

 
อปุสรรคทีGกลา่วขึ Bนนั Bนได้มีการอธิบายเหตผุลของการเกิดปัญหาเหลา่นี BซึGงมีสอดคล้องกบั

ทฤษฎีเกีGยวกบัการสืGอสารทางวฒันธรรม เกีGยวกบัอปุสรรคด้านความรู้ และความคิด ทีGได้กลา่วว่า 
หนึGงในปัญหาของการไมเ่ข้าใจภาษา คือการไมรู้่ความหมายแฝง ทีGมีผลมาจากการขาดความรู้ทาง
วัฒนธรรมนั Bน ๆ นั Bนเอง นอกจากนี BยังเกีGยวโยงกับงานวิจัยของ รัชดา ลาภใหญ่ (2564) ทีGผล
การศึกษาพบว่า นกัศึกษาแลกเปลีGยนทีGมีพื Bนฐานของทกัษะทางภาษามาบ้างแล้วใช้เวลา ถึง 1ปี 
จนสามารถทําความเข้าใจความหมายแฝง หรือความหมายโดยนยัได้ แต่ด้วยประสบการณ์ และ
นกัเรียนแลกเปลีGยนทีGไมส่ามารถทําความเข้าใจความหมายแฝงสว่นมากจะขาดความรู้ความเข้าใจ
ในวฒันธรรมนําไปสูค่วามบกพร่องในการใช้ภาษา และความเข้าใจสงัคมใหมไ่ด้ 

เธอเชืGอวา่พื Bนฐานความรู้ทางด้านภาษาตา่ง ๆ นั Bนจะช่วยทําให้ผู้คนมีความเข้าใจกนัมาก
ยิGงขึ Bน รวมทั Bงยังช่วยทําให้การทํางานร่วมกันของบุคคลต่างวัฒนธรรมนั Bน มีประสิทธิภาพมาก
ยิGงขึ Bนอีกด้วย เนืGองจากประเทศออสเตรเลียในเมืองทีGเธออาศยัอยู ่ถือเป็นเมืองทีGมีนกัเรียนตา่งชาติ
เข้ามาศกึษา ทํางานกนัอย่างมาก จึงเลีGยงไม่ได้ทีGจะต้องสืGอสารกบับคุคลในรูปแบบพหวุฒันธรรม 
ทีGมีภาษาองักฤษเป็นตวักลาง โดยการเรียนรู้ทีGเอลซ่าเชืGอว่าจะสามารถช่วยในการพฒันาทกัษะ
ทางด้านภาษาของเอลซ่านั Bนก็คือการมาปฏิบัติจริง พูดคุยกับคนต่างชาติรวมถึงบุคคลต่าง
วฒันธรรม การมาเรียนตา่งประเทศนั Bนไมใ่ช่เพียงแคก่ารพฒันาภาษา แตเ่ป็นการเรียนรู้ และเข้าใจ
วฒันธรรม รวมถงึช่วยให้เอลซา่นั Bนได้ลองดํารงชีวิตด้วยตวัของเธอเองอีกด้วย 

 
กลุ่มคนชาวยุโรป 

มมุมองทีGสีG “โซเฟีย” (นามสมมติุ) หญิงสาวจากแดนไกล ประเทศสวิสแลนด์ จากพาร์ท
อิตาลี ด้วยความทีGสวิสแลนด์มีความเป็นพหวุฒันธรรม และมีภาษาราชกาลถึง 4ภาษา จึงทําให้
มมุมองการเรียนภาษาของโซเฟียมีความน่าสนใจ เธอเชืGอว่า การเรียนภาษาของโซเฟียนั Bนหลกัๆ 
เลยคือการอยากทํางานในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ในพาร์ทเยอรมัน ทําให้ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาเยอรมนันั Bนมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก  

 
“… In my point of view, if you can communicate in any 

part of the world with someone who doesn’t speak your 

language is a very good skill and will open many doors for you 

in the future. Also, it’s really cool that people in this generation 

are more interested in developing and learning new languages, 

probably because we are more open-minded …” 
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“… ในมุมมองของฉัน หากคุณสามารถสืGอสารกับผู้ คนส่วนใดของโลกกับคนทีGไม่พูด

ภาษาของคุณได้ ถือเป็นทกัษะทีGดีมาก และมนัจะช่วยเป็นประตูให้กับคุณในอนาคตได้ มนัเป็น
เรืGองดีจริง ๆ ทีGคนยคุนี BสนใจทีGจะพฒันา และเรียนรู้ภาษาใหม ่ๆ มากขึ Bนอาจเป็นเพราะพวกเราเปิด
ใจมากยิGงขึ Bน…” 

 
แน่นอนว่าในการทีGมาเรียนภาษาทีGต่างประเทศเพืGอพฒันาทกัษะทางภาษานั Bน จะต้องมี

ปัญหาเกีGยวกบัด้านความสมัพนัธ์ระยะไกลจากครอบครัว และมนัก็ยากทีGจะติดต่อสืGอสารกนัใน
บางครั Bงเพราะปัญหาด้านเขตเวลาทีGตา่งกนั นอกจากนี Bโซเฟียยงักลา่วถึงสําเนียงออสเตรเลียทีGเธอ
ยงัไม่คอ่ยคุ้นชิน ทําให้ในช่วงแรกนั Bน การพยายามทําความเข้าภาษาองักฤษในประเทศนี Bอาจจะมี
ความท้าทายมากกวา่ประเทศอืGน ๆ ยิGงถ้าหากเปรียบเทียบสําเนียงจากการเรียนรู้ภาษาในประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ยิGงทําให้เห็นถึงความแตกตา่งทางด้านสําเนียงทีGแตกตา่งจากต้นฉบบัอยา่งข้างเห็น
ได้ชดั 

แต่อีกหนึGงปัจจัยทีGทําให้เธอตัดสินใจมาเรียนภาษาทีGต่างประเทศนั Bนก็คือ การอยาก
ลองใช้ชีวิตคนเดียว และอยากทีGจะโฟกสัและค้นหากบัตวัเองว่าอะไรคือสิGงทีGโซเฟียต้องการทีGจะ
ศึกษา  ซึGงในส่วนนี BมีความเกีGยวข้องกับทฤษฎีการสร้างตวัตนของมิเชล ฟูโกต์ โดยฟูโกต์เชืGอว่า
ขั BนตอนแรกทีGจะช่วยให้คนสามารถสร่างตวัตนของตนเองได้ ต้องเริGมจากความเข้าใจตวัเอง และมี
การเริGมต้นสังเคราะห์ รวมถึงการตั BงคําถามเกีGยวกับตนเองก่อนนั Bนเอง นอกจากนี Bการมา
ตา่งประเทศนั Bนยงัช่วยให้เธอได้ทําความเข้าใจ และเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศทีGโซเฟียมาศกึษา
ด้วย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ เปลีGยนสะอาด (2551) ทีGกล่าวถึงหนึGงในแรงจูงใจของ
นกัเรียนแลกเปลีGยนทีGต้องการทีGจะ และเปลีGยนวฒันธรรม โซเฟียเชืGออย่างแน่วแน่ว่าการมาเรียนทีG
ตา่งแดนนั Bนจะให้ผลลพัธ์กบัการพฒันาทกัษะทางภาษาของเธอได้มากยิGงกวา่การศกึษาทีGประเทศ
ของตนเองเพราะจะทําให้คณุมกมุน่อยูก่บัการพดูคยุและใช้ภาษาในชีวิตประจําวนั รวมทั Bงอาจารย์
ก็มีคณุภาพมากกว่าด้วย เพราะเวลาอาจารย์ทีGประเทศสวิสเซอร์แลนด์อธิบาย พวกเขามกัอธิบาย
เป็นภาษาอิตาเลีGยนมากกว่าทําให้เวลาส่วนมากในการเรียนรู้ยังคงความเป็นภาษาบ้านเกิด
มากกวา่ภาษาองักฤษ โซเฟียคิดกวา่สิGงนี Bทําให้นกัเรียนสว่นมากเข้าใจในหลกัไวยากรณ์มากขึ Bนแต่
กลบัใช้ไม่เป็น และไม่กล้าทีGจะพูดหรือใช้ภาษาองักฤษเท่าทีGควร นอกจากนี Bความคุ้นชินในการ
เรียนภาษาเป็นภาษาอิตาเลีGยนยงัส่งผลกระทบต่อความไม่คุ้นชิน และความไม่เข้าใจในการออก
เสียงในของภาษาเหลา่นั Bนอีกด้วย 

 
“… About the pronunciation, I always try to cover my 

Italian accent but it is not easy. I just try to “force” my 

pronunciation and try to copy the “real” sound…” 
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“…เกีGยวกบัการออกเสียง ฉนัพยายามปกปิดสําเนียงอิตาลีของฉนัอยูเ่สมอแตม่นัก็ไมง่า่ย
เลย แตฉ่นัก็พยายาม "บงัคบั" การออกเสียงของฉนั และลองคดัลอกเสียง ให้เหมือนเจ้าของภาษา
ให้มากทีGสดุ ... " 

 
โซเฟียยงักลา่วอีกวา่ ทกัษะการพดูภาษาตา่ง ๆ ช่วยให้เกิดการสืGอสารทีGละเอียดออ่นมาก

ยิGงขึ Bน สร้างความเห็นอกเห็นใจ และความเข้าใจระหว่างบุคคลจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมทีG
หลากหลาย การโต้ตอบกบัผู้คนในภาษาแมข่องพวกเขาทําให้เธอเห็นถงึวฒันธรรมอนัยาวนานของ
วฒันธรรมทีGหลากหลาย การท้าทายทศันคติแบบเหมารวม และการสง่เสริมการยอมรับของบคุคล
เหล่านั Bน สําหรับโซเฟียนั Bน การฟังดนตรี และอ่านเนื Bอเพลงไปด้วย รวมถึงการดูหนังเป็น
ภาษาองักฤษก็ยงัเป็นตวัช่วยทีGโซเฟียคิดว่าเห็นผลเป็นอย่างมากนั Bนเอง ซึGงมีความสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ Euamornvanich (2017) ทีGกล่าวถึงอาจารย์ต่างชาติทีG มีแนวการปรับตัวทีG
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากสิGงแวดล้อม สืGอต่าง ๆ  หรือการพยายามสืGอสารกบัเพืGอน
ร่วมงาน ส่งผลให้เขาสามารถประสบความสําเร็จในการสืGอสารร่วมกันระหว่างวัฒนธรรม 
นอกจากนี Bยงัช่วยให้โซเฟียได้เรียนรู้ถงึมิติความหลากหลายของวฒันธรรมนั Bน ๆ อีกด้วย 

 
มมุมองทีGห้า “ซาร่า” (นามสมมติุ) สาวผิวสีจากประเทศฝรัGงเศส เธอเชืGอวา่การเรียนภาษา

ให้มีทักษะทีGชํานาญนั Bนสามารถช่วยส่งเสริมการงานในอนาคตได้ โดยเฉพาะการมีทักษะ
ความสามารถทางภาษาทีGมากกว่าภาษาบ้านเกิด เช่นการมีทกัษะทางภาษาองักฤษทีGใช้กนัอย่าง
แพร่หลายทัGวโลก เธอเชืGอว่าทกัษะทางภาษาจะช่วยทําให้ซาร่าได้รับโอกาสมากยิGงขึ Bนในอนาคต 
นอกจากนี Bซาร่ายงัมีการกล่าวถึงยคุสมยัทีGเปลีGยนไป ซาร่ากล่าวว่ายคุสมยันี Bเรามีเทคโนโลยี และ
การพฒันาทกัษะต่าง ๆ ในโลกสมยันี Bก็สามารถทําได้ง่ายมากขึ Bน ไม่ว่าจะเป็นการดหูนงั การใช้
โซเชียลมีเดียลในการสืGอสารกับเพืGอนต่างชาติ  แถมคนในยุคสมัยนี BยังมีทัศนคติทีGเปิดกว้าง
เกีGยวกบัการเรียนภาษาใหมม่ากกวา่สมยัก่อนมาก 

 
“…It’s not easy to adapt to people from different 

cultures, such as people from North America. I can make jokes 

with them. But people from some countries like Japan I try my 

best to be more polite and respectful to them…” 

 
“…มนัไม่ง่ายเลยทีGจะปรับตวัเข้ากับผู้คนจากวฒันธรรมทีGแตกต่างกัน เช่น กับผู้คนจาก

อเมริกาเหนือ ฉนัสามารถเลน่ตลกกบัพวกเขาได้แต่ผู้คนจากบางประเทศเช่นญีGปุ่ น ฉนัพยายามทีG
จะสภุาพ และให้ความเคารพกบัพวกเขาเป็นอยา่งมาก …” 
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ซึGงจากข้อความข้างต้นสามารถอธิบายถึงทฤษฎีการสืGอสารข้ามวัฒนธรรม ทีGมีการ
กล่าวถึงลกัษณะการต้องปฎิบติัตามเชิงวฒันธรรม ว่าทศันคติ และลกัษณะทางวฒันธรรมของ
ประเทศเจ้าบ้านตอ่คนทีGมาอยู่ใหม่ สง่ผลให้พวกเขาต้องเริGมปรับตวั แตถ้่าหากสงัคมนั Bนเป็นสงัคม
แบบพหวุฒันธรรมสงัคมก็จะยอมรับถึงความแตกต่างกนัของบคุคล ก่อให้เกิดการเปิดโอกาสทาง
วัฒนธรรมอีกด้วย เช่นเดียวกับทีG Hiroko (2008) ทีGได้ศึกษาเกีGยวกับการสืGอสารทางวัฒนธรรม 
เนืGองจากภมิูหลงัทีGแตกต่างกนัของวฒันธรรมการทํางานทีGแตกต่างกนัทําให้ต้องมีการปรับตวักนั
เมืGอบคุคลเหลา่นั Bนจะต้องอาศยัอยูร่่วมกนั 

ซาร่ายังเห็นว่า คนทีGมีทักษะทางภาษาทีGดีมากกว่าคนอืGนยังสามารถมีมนุษยสมัพันธ์ 
และการเข้าร่วมกบัผู้ อืGนได้ดีกว่า ทําให้ง่ายตอ่การสร้างคอนเนคชัGน หรือการทําความรู้จกักบัเพืGอน
ใหม่ นําไปสู่การสร้างความมัGนใจให้กบัตวัเองซึGงมากกว่าคนทีGทกัษะทางภาษาอาจจะไม่ชํานาญ
เทา่ ในความคิดของซาร่า 

 

“…Studying abroad is more effective than staying in 

your own country. Because even outside the classroom, we still 

must speak English and make you learn all the time in your daily 

life…” 

 
“…การเรียนตอ่ตา่งประเทศมีประสิทธิภาพมากกวา่อยู่ในประเทศของตวัเองอย่างแน่นอน 

เพราะแม้จะอยูน่อกห้องเรียนเราก็ยงัต้องพดูภาษาองักฤษ และทําให้คณุเรียนรู้ตลอดเวลาด้วยการ
ใช้ชีวิตประจําวนั…” 

 
นอกจากนี BการมาเรียนภาษาทีGตา่งประเทศยงัช่วยให้ซาร่าได้เรียนรู้ และเข้าใจวฒันธรรม

ของชาติอืGน ๆ อีกด้วย สําหรับเธอการมาใช้ชีวิตคนเดียวทีGต่างประเทศนั Bนถือเป็นสิGงทีGท้าทายมาก 
แต่เธอก็คิดว่าการออกมาจากประเทศของตนเพืGอเรียนรู้นั Bนเป็นสิGงทีGดีกว่า เพราะนอกจากจะได้
พฒันาทกัษะทางภาษาของตนทีGดียิGงกว่าจากการใช้ภาษาในสถานการณ์จริงแล้ว ยงัส่งเสริมให้  
ซาร่าได้รู้จกัเพืGอนใหม ่จากทัGวทกุมมุโลกอีกด้วย 
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การสร้างตัวตนของกลุ่มคนทวีปต่าง ๆ 
ทวีปเอเชีย 

กลุ่มคนจากทวีปเอเชียได้สร้างตวัตนและเอกลกัษณ์ทีGโดดเด่นในโลกยคุใหม่ผ่านทกัษะ
และอุปนิสยัเฉพาะตวัของพวกเขา ในด้านการศึกษา เราจะเห็นได้ว่ากลุ่มคนทวีปเอเชียมีความ
มุ่งมัGนอย่างสงู และยกให้การศึกษาเป็นสิGงทีGสําคญัในวฒันธรรมของพวกเขา ความมุ่งมัGนในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองนี Bทําให้คนเอเชียมีความสามารถและทกัษะทีGหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ธุรกิจ รวมถึงทกัษะทางด้านภาษาทีGพวกเขามกัจะพยายามเรียนรู้
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ นอกจากนี B อปุนิสยัของคนเอเชียทีGเน้นการทํางานเป็นทีมและการเคารพในระบบทํา
ให้การทํางานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กรในเอเชียมักจะเน้นความ
สามคัคีและการสนบัสนนุซึGงกนัและกนั ซึGงเป็นจุดแข็งในโลกธุรกิจยคุใหม่ จะเห็นได้ว่าการสร้าง
ตวัตนของกลุ่มคนทวีปเอเชียนั Bนมุ่งเน้นในเรืGองทกัษะความสามารถทีGหลากหลาย โดยเฉพาะใน
ด้านการศกึษาและการพฒันาตนเอง 

จากบทสมัภาษณ์ตา่งๆ จะเห็นได้วา่แนวคิดของกลุม่คนทวีปเอเชียคือ ยิGงมีความสามารถ
และความรู้มาก ก็จะยิGงมีความโดดเด่นมากกว่าผู้ อืGน การมีทกัษะทางภาษาทีGดีและหลากหลาย 
การมีคอนเนคชัGนจากเพืGอนต่างประเทศ รวมถึงการไปเรียนหรือทํางานทีGต่างประเทศ เป็นการ
ยกระดบัโปรไฟล์ของพวกเขาให้ดดีูและมีความสามารถเป็นทีGชืGนชม สิGงเหลา่นี Bล้วนเป็นปัจจยัทีGพวก
เขาเชืGอวา่จะช่วยสร้างตวัตนและความสําเร็จในโลกยคุใหม ่

การปรับตวัขณะทีGอาศยัอยูที่Gประเทศออสเตรเลีย ของกลุม่คนจากทวีปเอเชียเมืGอมาเรียน
ทีGประเทศออสเตรเลียเป็นกระบวนการทีGซบัซ้อน และท้าทาย แต่เต็มไปด้วยโอกาสในการเติบโต
และพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน หนึGงในสิGงสําคัญทีGนักศึกษาเอเชียต้องเผชิญ คือการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษให้ดีขึ Bน การใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจําวนั เช่น การพดูคยุกบัเพืGอนร่วมคลาสและ
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นวิธีทีG ช่วยเพิGมความมัGนใจในการสืGอสาร และการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมใหม่ การเข้าใจ และปรับตวักบัระบบการศกึษาใหม่ในออสเตรเลียเป็นอีกหนึGงสิGงทีG
สําคญั ระบบการศกึษาในออสเตรเลียมกัเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการวิจยั ซึGงแตกต่างจาก
วิธีการเรียนการสอนในหลายประเทศในเอเชีย นกัศึกษาควรทําความเข้าใจเกีGยวกบัวิธีการเรียน
การสอนและการประเมินผล รวมถึงการจดัการเวลา และการวางแผนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
เพืGอให้สามารถทํางาน และสง่งานได้ตามกําหนด 

การเปิดใจเรียนรู้วฒันธรรมใหม่เป็นสิGงทีGจําเป็นสําหรับนกัศึกษาเอเชียในการปรับตวัให้
อยู่ในสงัคมทีGมีความหลากหลายทางวฒันธรรมในออสเตรเลีย ด้วยความทีGกลุ่มคนทวีปเอเชียจะ
เน้นเรืGองความเคารพ และการให้เกียรติกบัผู้ ทีGอาวโุส การมาอาศยัในประเทศพหวุฒันธรรมอาจทํา
ให้พวกเขาต้องพยายามทําความเข้าใจถึงความแตกต่างนี Bด้วย เพราะในทวีปอืGน เช่นทวีปอเมริกา
ใต้ อาจจะไม่ได้เคร่งครัดมากนกั การปรับตวัในการมาเรียนทีGออสเตรเลียต้องการความยืดหยุ่น
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และการเปิดใจในการเรียนรู้วฒันธรรมและระบบการศกึษาใหม่ นกัศกึษาจากทวีปเอเชียสามารถ
ปรับตวัได้ดีขึ Bนโดยการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ การเรียนรู้และปรับตวักบัระบบการศึกษาใหม่ 
การเปิดใจและยอมรับวฒันธรรมทีGหลากหลาย การสร้างเครือข่ายทางสงัคม การดแูลสขุภาพกาย
และจิตใจ และการปรับตวักบัสภาพอากาศและภมิูประเทศ การเตรียมตวัและการปรับตวัในด้าน
ตา่ง ๆ จะช่วยให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้และเติบโตได้อยา่งมีประสทิธิภาพในสงัคมทีGแตกตา่งจาก
บ้านเกิดของตนเอง 

 
ทวีปอเมริกาใต้ 

กลุ่มคนทวีปอเมริกาใต้มีการสร้างตัวตน และเอกลักษณ์ทีGมีความหลากหลาย และ
น่าสนใจ ผ่านทักษะ และอุปนิสยัทีGเป็นเอกลกัษณ์ของคนอเมริกาใต้ทีGมีความคิด กลุ่มคนทวีป
อเมริกาใต้มีความเข้มแข็ง และความยืดหยุ่นในการเผชิญกับความท้าทาย ทําให้พวกเขามี
ความสามารถในการปรับตวั และพฒันาตนเองอย่างต่อเนืGอง แม้ในสภาวะทีGยากลําบาก การมา
เรียนทีGประเทศออสเตรเลียเป็นโอกาสทีGดีในการพฒันาทกัษะทางการศกึษา  และการเปิดโลกทศัน์
ใหม่ ๆ สําหรับนกัศึกษาจากทวีปอเมริกาใต้ การปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม
ใหม่เป็นความท้าทายทีGน่าตืGนเต้น แต่ก็เต็มไปด้วยโอกาสทีGมีค่าในการเรียนรู้ และเติบโตในหลาย
ด้าน 

การสร้างตวัตนของทวีปอเมริกาใต้จะมีความใกล้เคียงกบักลุม่คนทวีปยโุรป โดยเน้นการ
สืGอสาร รวมทั Bงประสบการณ์ในการทํางานต่าง ๆ การสร้างความรู้จกัและการนําเสนอตวัเองอย่าง
มัGนใจผ่านภาษาและความชํานาญในอาชีพเป็นสิGงสําคัญทีGช่วยสร้างเอกลักษณ์ทีGมีความเป็น
เอกลกัษณ์และความโดดเดน่ของกลุม่คนในทวีปอเมริกาใต้ได้อยา่งมีคณุคา่ 

การปรับตวักับระบบการศึกษาในออสเตรเลียเป็นสิGงทีGนกัศึกษาจากอเมริกาใต้ต้องทํา
ความเข้าใจ ระบบการศึกษาในออสเตรเลียมักเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการวิจัย ซึGงอาจ
แตกต่างจากวิธีการเรียนการสอนทีGเคยคุ้นเคย นกัศึกษาควรทําความเข้าใจเกีGยวกบัวิธีการเรียน
การสอน และการประเมินผล รวมถึงการจดัการเวลา และการวางแผนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
เพืGอให้สามารถทํางาน และส่งงานได้ตามกําหนด การเปิดใจเรียนรู้วฒันธรรมใหม่เป็นสิGงสําคญั
สําหรับนกัศึกษาอเมริกาใต้ในการปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมทีGมีความหลากหลายทางวฒันธรรมใน
ออสเตรเลีย ด้วยความร่าเริง ไม่จริงจงัในบางครั Bงของกลุ่มคนทวีปอเมริกาใต้ ทําให้อาจก่อให้เกิด
ปัญหาในการสืGอสารกับกลุ่มคนต่างวัฒนธรรมได้ เช่น กลุ่มคนประเทศญีGปุ่ นทีGอาจจะมีนิสัยทีG
คอ่นข้างเรียบร้อย พวกเขาอาจจะต้องทําความเข้าใจถึงวฒันธรรมทีGตา่งกนัทําให้ไม่ดเูสียมารยาท 
หรือสร้างความหวาดกลวัให้กับกลุ่มชาวญีGปุ่ นทียงัไม่ชินกับวฒันธรรมได้ แม้กระทัGงการบอกลา
ด้วยการกอด ก็อาจจะเป็นสิGงทีGคนญีGปุ่ นบางคนอาจจะไมส่ะดวกใจ หรือมองวา่เป็นสิGงทีGแตกตา่งได้ 

นอกจากนี B นกัศกึษาจากอเมริกาใต้ยงัมีความยืดหยุ่นและการปรับตวัทีGดีในสถานการณ์
ทีGเปลีGยนแปลง การมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการแก้ไขปัญหาจะเป็นประโยชน์ในการ
เผชิญหน้ากับความท้าทายทีGอาจเกิดขึ Bน นักศึกษาเหล่านี Bมักมีความเข้มแข็งและมุ่งมัGนในการ
พฒันาตนเอง รวมถึงการสนบัสนนุ และช่วยเหลือชมุชนรอบข้าง ซึGงเป็นลกัษณะอนัดีทีGจะช่วยให้
การปรับตวัในสงัคมใหมเ่ป็นไปอยา่งราบรืGน และมีประสทิธิภาพ  
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ทวีปยุโรป 
กลุ่มคนทวีปยุโรปมีการสร้างตวัตน และเอกลกัษณ์ทีGมีความเป็นเอกลกัษณ์ในโลกยุค

ใหม่ ผ่านทกัษะ และอปุนิสยัทีGเป็นเอกลกัษณ์ของคนยโุรป ทีGจะค่อนข้างมีความมัGนใจในตวัเองสงู 
คนรุ่นใหม่ในยุโรปมีความเปิดกว้าง และยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม และความคิด 
พวกเขาให้ความสําคญักบัสิทธิมนษุยชน และความเสมอภาค การมาเรียนทีGประเทศออสเตรเลีย
เป็นโอกาสทีGดีในการพฒันาทกัษะทางการศึกษา และเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ สําหรับนกัศึกษา
จากทวีปยโุรป การปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม และวฒันธรรมใหมอ่าจเป็นความท้าทาย แตก็่
เตม็ไปด้วยโอกาสทีGมีคา่ในการเรียนรู้ และเติบโตในหลายด้าน  

จะเห็นได้ว่าการสร้างตวัตนของกลุ่มคนทวีปยโุรปนั Bน จะมีความแตกต่างกบัทวีปเอเชีย
บางอย่าง โดยกลุ่มคนทวีปยุโรปเน้นในเรืG องทักษะการทํางานทีGมีประสิทธิภาพควบคู่กับ
ประสบการณ์ในการทํางานมากกวา่ภาษา จากบทสมัภาษณ์จะเห็นได้วา่ แนวคิดของกลุม่คนทวีป
ยโุรปในบางประเทศ เช่นประเทศสวิสเซอร์แลนด์ทีGมีการใช้ภาษาราชกาลหลายภาษาทําให้ทกัษะ
ทางภาษามีความสําคญัมากแตก็่ควบคูไ่ปกบัประสบการณ์ในการทํางานด้วยทีGจะสามารถนําไปสู่
อาชีพทีGดีในอนาคต นอกจากนี Bการไปเรียน หรือทํางานทีGตา่งประเทศก็เป็นการยกระดบัโปรไฟล์ให้
พวกเขาดดีูมีความสามารถเป็นทีGชืGนชมได้อีกด้วย สิGงเหล่านี Bล้วนเป็นปัจจยัใจทีGพวกเขาเชืGอว่า จะ
ช่วยสร้างตวัตนให้พวกเขาได้เช่นเดียวกบัทวีปอืGน ๆ เพียงแต่ความโดดเด่นของกลุ่มคนทวีปยโุรป
นั Bน พวกเขาจะมีทนุทกัษะทางภาษามากกว่าทวีอืGน ๆ เนืGองจากสภาพภมิูประเทศทีGมีความเกีGยว
โยงกนัในแตล่ะประเทศ 

นกัศึกษาจากยโุรปมกัมีทกัษะภาษาองักฤษทีGค่อนข้างดีอยู่แล้ว เนืGองจากภาษาองักฤษ
เป็นภาษาทีGได้รับการศกึษา และใช้งานกนัอย่างแพร่หลายในหลายประเทศในยโุรป อย่างไรก็ตาม 
การปรับตัวให้เข้ากับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันในบริบทของออสเตรเลีย เช่น การ
ทํางานกลุม่ การสืGอสารกบัเพืGอนร่วมคลาส และการเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ยงัคงเป็นสิGงสําคญั การ
ฝึกฝนทกัษะการสืGอสารในบริบททีGแตกตา่งจากทีGคุ้นเคยจะช่วยเพิGมความมัGนใจ และความสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมใหม่ 

นอกจากนี B นักศึกษาจากยุโรปยงัมีความยืดหยุ่น และการปรับตวัทีGดีในสถานการณ์ทีG
เปลีGยนแปลง การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการแก้ไขปัญหาจะเป็นประโยชน์ในการ
เผชิญหน้ากับความท้าทายทีGอาจเกิดขึ Bน นักศึกษาเหล่านี Bมักมีความเข้มแข็ง และมุ่งมัGนในการ
พฒันาตนเอง รวมถึงการสนบัสนนุ และช่วยเหลือชมุชนรอบข้าง ซึGงเป็นลกัษณะอนัดีทีGจะช่วยให้
การปรับตวัในสงัคมใหมเ่ป็นไปอยา่งราบรืGน และมีประสทิธิภาพ 

 
การปรับตัวของกลุ่มคนจากทวีปเอเชีย 

กลุม่คนจากทวีปเอเชียมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษาทีGต้องปรับตวัให้เข้า
กบัชีวิตในออสเตรเลีย ปัญหาหลกัทีGพบมกัเกีGยวกบัการสืGอสารภาษาองักฤษเนืGองจากเป็นภาษา
หลกัของออสเตรเลีย การมีความชํานาญในภาษาองักฤษจะช่วยให้พวกเขาสามารถเข้าถึงโอกาส
ทางการศกึษาและการทํางานได้มากขึ Bน นอกจากนี B วฒันธรรมของชาวเอเชียทีGเน้นความเคารพตอ่
ผู้สงูอายแุละการทํางานร่วมกนัอยา่งมีความสมานฉนัท์อาจทําให้พวกเขารู้สกึท้าทายเมืGอมาเผชิญ
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กบัสงัคมออสเตรเลียทีGมีความเป็นอิสระสงูขึ Bน ต้องการการปรับตวัในเรืGองของการตดัสินใจทีGอิสระ
และการแสดงออกทางความคิดเห็นสว่นบคุคล การสร้างความสมัพนัธ์ในทีGทํางานและในชมุชนจงึ
เป็นสิGงสําคญัทีGต้องมีการเรียนรู้และปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมใหม ่

 
การปรับตัวของกลุ่มคนจากทวีปยุโรป 

กลุ่มคนจากทวีปยุโรปมกัจะมีการปรับตวัทีGง่ายกว่า เนืGองจากมีความคุ้นเคยกับการใช้
ภาษาองักฤษ และมีลกัษณะวฒันธรรมทีGใกล้เคียงกบัออสเตรเลีย อย่างไรก็ตาม ความแตกต่าง
ด้านวฒันธรรมยงัคงมีอยู่เช่นกนั ตวัอย่างเช่น ชาวยโุรปจากประเทศทีGมีวฒันธรรมการบริหารเวลา
ทีGเข้มงวดอาจต้องปรับตวัให้เข้ากับลกัษณะของชาวออสเตรเลียทีGมีการดําเนินชีวิตในรูปแบบทีG
ผอ่นคลายมากขึ Bน การทํางานในออสเตรเลียมกัมีความยืดหยุน่ และเน้นการทํางานเป็นทีม ซึGงตา่ง
จากบางประเทศในยโุรปทีGมีการเน้นความเป็นอิสระในงานมากกว่า การปรับตวัในการทํางานเป็น
ทีม และการเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ในสถาบนัจงึเป็นสิGงสําคญั 

 
การปรับตัวของกลุ่มคนจากทวีปอเมริกาใต้ 

กลุม่คนจากทวีปอเมริกาใต้มกัจะมีการปรับตวัทีGคอ่นข้างท้าทาย เนืGองจากความแตกตา่ง
ทางภาษาและวฒันธรรม ประชากรจากทวีปอเมริกาใต้มกัพูดภาษาสเปนหรือโปรตุเกส ซึGงการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษจะเป็นสิGงทีGสําคญัมากสําหรับการดํารงชีวิตในออสเตรเลีย วฒันธรรมของชาว
อเมริกาใต้ทีGมีความเป็นมิตร และรักความสนุกสนาน อาจทําให้พวกเขารู้สึกเหมือนกันกับชาว
ออสเตรเลียในบางเรืGอง แต่ก็ยงัมีความแตกต่างในการใช้ชีวิตประจําวนั การปรับตวัให้เข้ากบัวิถี
ชีวิตทีGมีความเป็นระเบียบมากขึ Bน และการบริหารเวลาเป็นสิGงทีGต้องเรียนรู้ 

 
สรุปการปรับตวัของกลุม่คนจากทวีปเอเชีย ทวีปยโุรป และทวีปอเมริกาใต้ในการดํารงชีวิต

ในออสเตรเลียมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนตามลกัษณะทางวฒันธรรมและภาษา การเข้าใจ
และยอมรับความแตกต่างนี Bเป็นกุญแจสําคัญในการสร้างความสัมพันธ์ทีG ดีในสังคมใหม่ 
ออสเตรเลียเป็นประเทศทีGมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูง และมีโอกาสทีGดีในการพัฒนา
ตวัเองทั Bงในด้านการศึกษาและการทํางาน สําหรับทกุกลุ่มคน การปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมใหม่จะ
เป็นประสบการณ์ทีGสําคญัในการเติบโต และพฒันาตนเอง 
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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในงานวิจัยเรืGอง การสร้างตัวตน ผ่านกลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะทางภาษาในโลก
ศตวรรษใหม ่ผู้ วิจยัได้ลงพื BนทีGเพืGอเก็บข้อมลู และวิเคราะห์ถงึบทสรุปทีGเกีGยวข้องกบั การสร้างตวัตน 
การสืGอสารข้ามวฒันธรรม กลยุทธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษา หลงัจากได้ผลการดําเนินการ
แล้ว สามารถสรุปผลการดําเนินงาน โดยแบง่หวัข้อในการสรุปผลได้ดงัตอ่ไปนี B 

1). สรุปผลการวิจยั 
2). อภิปรายผลการวิจยั 
3). ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย 
1) เพืGอศึกษาแนวทาง และกระบวนการในการสร้างตัวตนของของเด็กเจเนอเรชัน Z ทีGมีการ
เปลีGยนแปลงเชิงวฒันธรรม และเทคโนโลยีในโลกศตวรรษใหม ่

จากผลการวิจยัพบวา่การพฒันาทกัษะทางภาษามีผลตอ่การสร้างตวัตนของเดก็เจเนอเร
ชนั Z  ซึGงเป็นกระบวนการทีGสําคญั และมีความซบัซ้อนในโลกยคุปัจจบุนั จะเห็นได้วา่ปัจจบุนันี Bคน
ในสงัคมมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง เพราะต่างคนก็ต่างอยากมีหน้าทีG การงาน รวมถึงชีวิตทีGดี 
ส่งผลให้เด็กเจเนอเรชนั Z หลายๆ คน พยายามทีGจะสร้างตวัตนให้กับตนเองเพืGอให้โปรไฟท์ของ
พวกเขานั Bนดดีู และแน่นอนวา่การมีประวติั และความสามารถทีGโดดเดน่นั Bนจะสามารถเป็นประตทีูG
นําไปสู่ สถานะในสังคมทีGสูงขึ Bน โดยมีผลมากจากความสามารถในการเลือกงานทีGดีขึ Bน หรือ
เงินเดือนทีGสงูกว่า นอกจากนี Bการสร้างตวัตนให้เขาหน้ามีตาในสงัคม จะนําเป็นสู่การเป็นทีGเคารพ
นําถือเขาของบคุคลอืGนในสงัคมนั Bนเอง  

จากการสมัภาษณ์ ผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเชืGอว่า ความสามารถเกีGยวกบัทกัษะ
ทางภาษานั Bนสามารถเป็นปัจจยัทีGช่วยให้พวกเขาสามารถประสบความสําเร็จได้ ไม่ว่าจะเกีGยวกบั
การประกอบอาชีพ หรือการมีทกัษะความสามารถทีGมากขึ Bนก็จะเพิGมความมัGนใจทีGช่วยเสริมสร้าง
บคุลิกภาพทีGดี ทําให้เป็นทีGน่าเชืGอถือของคนอืGนในสงัคม และเพราะความเชืGอนี Bจึงทําให้พวกเธอมี
ความพยายามทีGจะพฒันาทกัษะทางภาษาของพวกเธอให้ดียิGงขึ Bน จากมมุมองทีGสีGของ โซเฟีย เธอ
ได้กล่าวถึงความสําคญัของทกัษะทางภาษา ด้วยความทีGประเทศสวิสเซอร์แลนด์ในทวีปยุโรปมี
ภาษารัชกาลถึง 4 ภาษา โดยแบ่งเป็นส่วน ตามประเทศใกล้เคียง ทําให้การทํางานในส่วนต่าง ๆ 
ในประเทศจําเป็นทีGจะต้องมีความรู้ทกัษะภาษาในส่วนนั Bน ๆ หรือควรทีGจะมีความสามารถในการ
สืGอสารภาษาองักฤษ เพราะยิGงมีความชํานาญทกัษะทางภาษามากเทา่ไร บคุคลนั Bนก็จะยิGงมีโอกาส
ในการทํางานทีGมากยิGงขึ Bน นอกจากนี Bก็ยงัมีมมุมองทีGหน้าสนใจของ หนูนิด ตวัแทนจากประเทศ
กัมพูชา ทีGมีความเชืGอว่าทักษะทางภาษา มีบทบาทในการสร้างตวัตนในสงัคมอย่างยิGง ทั Bงยังมี
อิทธิพลต่อ การรับรู้ถึงความฉลาด รวมถึงเสริมสร้างความน่าเชืGอถือให้แก่บคุคลทีGมีทกัษะความรู้
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ความสามารถ โดยเฉพาะบคุคลทีGมีความชํานาญในทกัษะทางภาษาของตน และสามารถถ่ายทอด
แนวคิดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึGงเธอเชืGอว่าความสามารถเหล่านี Bส่งผลต่อการ
แสดงออกของบคุคลอืGนในสงัคมเช่นเดียวกนั 

สอดคล้องกบัแนวคิดการสร้างตวัตนของมิเชล ฟโูกต์ โดยเน้นความเข้าใจในตนเอง สร้าง
เป้าหมายทีGผ่านจากกระบวนการคิด และมีการปฏิบติัจริงอย่างต่อเนืGอง เหมือนกบัโซเฟียทีGเธอได้
กลา่วถึง หนึGงในปัจจยัของการมาเรียนภาษาตา่งประเทศของเธอนั Bน คือความต้องการทีGจะให้เวลา
ในการคิดวา่แท้จริงแล้วตนต้องการอะไร ทั Bงยงัใช้ความพยายามในการพฒันาทกัษะทางภาษาของ
ตนอย่างต่อเนืGองทําให้เธอเห็นผลลพัธ์ทีGน่าพึงพอในในเวลาต่อมา ในขณะเดียวกนัความรู้ทีGเธอมี
อยู่ก็เปรียบเสมือนกบัวาทกรรม ซึGงฟูโกต์ได้ให้คํานิยามวาทกรรมนี Bว่า เป็นกลไกลทีGสําคญัในการ
ขบัเคลืGอนอํานาจทีGไม่สามารถแยกออกจากชีวิตทางสงัคมมนุษย์ได้ ทั Bงยงัถูกสร้างมาในรูปแบบ
ภาษา และสญัลกัษณ์ สําหรับการปฏิสมัพนัธ์ของคนในสงัคม ถึงแม้ว่าภาษาไม่ได้เป็นสืGอกลางใน
การสืGอสาร แตก็่เป็นอํานาจชนิดหนึGงทีGแฝงเข้ามาเป็นกระบวนการทางวาทกรรมทีGสร้างเอกลกัษณ์ 
หรือตวัตนให้กบับางสิGงบางอยา่งนั Bนเอง  

นอกจากนี BยงัสามารถเกีGยวโยงกบัแนวคิดทฤษฎีเรืGองพื BนทีGทางสงัคม ชนชั Bนและรสนิยมได้
อีกด้วย ว่า มนษุย์นั Bนมีพื Bนฐานอยู่บนอํานาจ และมนษุย์ยงัต้องการทีGจะมีตําแหน่งในพื BนทีGนั Bน ทํา
ให้สามารถอธิบายได้ว่าทําไมการสร้างตวัตนของเด็กเจเนอเรชนั Z มีผลต่อการงาน และอาชีพทีGดี
ในอนาคต จงึเป็นสิGงทีGผู้คนมีความต้องการไขวข่ว้าเป็นอนัมาก จากแนวคิดนี B มีการกลา่วไว้เพิGมเติม
อีกวา่ มนษุย์สามารถเลืGอนขั Bนชนชั Bนทางสงัคมได้รวดเร็วขึ Bน จากระบบการศกึษานั Bนเอง  

 
สรุปแล้ว การพฒันาทกัษะทางภาษามีผลตอ่การสร้างตวัตนของเด็กเจเนอเรชนั Z ในยคุ

ทีGมีการแข่งขนัในสงัคม และตลาดงานเป็นอย่างมาก เด็กเจเนอเรชนั Z มีความพยายามทีGจะสร้าง
ตวัตนให้โดดเดน่ และมีความสามารถ เพืGอให้เกิดประโยชน์ในชีวิตทีGดีขึ Bนในอนาคต ซึGงการมีความรู้ 
และทกัษะทางภาษาทีGดีเป็นสิGงสําคญัทีGจะช่วยให้พวกเขาเติบโต และพฒันาตนเองไปสู่สถานะทีG
สงูขึ Bนในสงัคม นอกจากนี Bผลการวิจยัยงัชี Bให้เห็นถึงความสําคญัของการพฒันาทกัษะทางภาษาใน
เด็กเจเนอเรชัน Z ในสงัคมทีGเปลีGยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทักษะทางภาษาไม่เพียงแค่ช่วยในการ
สืGอสาร แตย่งัเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างอํานาจ และภาพลกัษณ์ทีGน่าเชืGอถือในสงัคม การพฒันา
ทกัษะภาษาทําให้เด็กเจเนอเรชนั Z เติบโตเป็นบคุคลทีGมัGนคง และสามารถเผชิญกบัความท้าทาย
ในชีวิตได้อยา่งมัGนใจ จะเห็นได้วา่ผลกระทบจากการพฒันาทกัษะภาษาอาจสง่ผลตอ่โอกาสในการ
ทํางาน และการเรียนรู้ในอนาคต และช่วยเสริมสร้างความมัGนคงในตวัตน และภาพลกัษณ์ในสงัคม
ให้พวกเขาได้เป็นอยา่งดี 

 
2) เพืGอทําความเข้าใจ และวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของเด็กเจเนอเรชัน Z ในบริบทสังคม และ
วฒันธรรมทีGหลากหลายผา่นการศกึษาในสถาบนัสอนภาษา 

จากการไปศกึษาภาษาทีGต่างประเทศของนกัเรียนในสถาบนัสอนภาษา นกัเรียนมีความ
จําเป็นทีGจะต้องพบปะกบันกัเรียนต่างชาติจากทัGวทกุมมุโลก ซึGงนกัเรียนเหลา่นั BนมาจากประเทศทีG
ใช้ภาษาทีGแตกต่างกัน รวมถึงวัฒนธรรมทีGแตกต่าง และหลากหลาย การทีGพวกเขาเดินทางมา
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ศึกษาในสถาบันสอนภาษาเดียวกันจึงเป็นสาเหตุให้พวกเขาต้องทําความรู้จัก และพยายาม
ปรับตัวเข้าหากันอย่างหลีกเลีGยงไม่ได้ ผู้ ให้สัมภาษณ์หลายคนยังพบว่าการเรียนภาษาทีG
ต่างประเทศเป็นสิGงทีGท้าทาย มีความซบัซ้อนในการปรับตวัต่อสถานการณ์  และวฒันธรรมใหม่ทีG
แตกตา่ง 

โดยวิธีการเรียนรู้ และการปรับตวัของพวกเขาสว่นมากจะเน้นไปในด้านการพยายามทํา
ความเข้าใจถึงวฒันธรรมทีGแตกต่างกนัของในแต่ละประเทศเพืGอให้ไม่เกิดเป็นปัญหาทีGมาจากช่อง
ว่าทางวฒันธรรม ยกตวัอย่าง ถึงบทสมัภาษณ์ ของซาร่า ในมมุมองทีGห้า ทีGกล่าวถึงการทีGเธอทํา
ความเข้าใจ และเรียนรู้วฒันธรรม รวมถงึลกัษณะนิสยัของคนประเทศอืGน ๆ ซึGงเธอก็ได้กลา่วถงึการ
พดูคยุอย่างสนกุสนานกบักลุ่มคนทวีปอเมริกาเหนือ และให้ความเคารพ และสภุาพต่อคนญีGปุ่ น
นัGนเอง นอกจากนี B กระบวนการเรียนรู้ของเด็กเจเนอเรชัน Z จากผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนมากก็ได้มี
ความเชืGอว่า นอกจากการเรียนรู้วัฒนธรรมทีGแตกต่างกันของกลุ่มคนจากทวีปอืGน ๆ แล้ว การ
พยายามทีGจะเพิGมความชํานาญทกัษะทางภาษายงัถือเป็นสิGงทีGจะช่วยให้เกิดการสืGอสารทีGมีความ
เข้าใจ และมีความละเอียดออ่นมากยิGงกวา่  

ทั Bงนี BการสืGอสารข้ามวฒันธรรมนอกจากจะเป็นกระบวนการแลกเปลีGยนจากการสืGอสาร 
ทําให้บคุคลทีGมีความแตกตา่งทีGหลากหลายทางวฒันธรรมได้ทําความเข้าใจ แลกเปลีGยนวฒันธรรม
กันได้ อย่างไรก็ตาม Gudykunst and Kim (2003) ก็ได้กล่าวว่า ยงัมีสาเหตุอืGน ๆ อีกมากมายทีG
ก่อให้เกิดเป็นปัญหาในการสืGอสารกบับคุคลตา่งวฒันธรรมไม่วา่จะเป็นเรืGองอปุสรรคด้านความคิด 
จากการขาดความรู้ทีGเกีGยวข้องกบัวฒันธรรม ทีGสง่ผลสะท้อนไปสูค่วามชํานาญในการพฒันาทกัษะ
ทางภาษา หรืออปุสรรคด้านทศันคติ และความรู้สกึ จากอคติ หรือการเอาวฒันธรรมของตนเป็น
ศนูย์กลาง และสดุท้ายอปุสรรคทางด้านพฤติกรรมทีGมีการเลือกปฏิบติัโดยเห็นวา่ผู้ ทีGมีวฒันธรรมทีG
แตกตา่งเป็นคนแปลกหน้านั Bนเอง 

 
สรุปได้ว่าการเรียนรู้ภาษาทีGตา่งประเทศของเด็กเจเนอเรชนั Z มีผลดีตอ่การปรับตวั และ

การสืGอสารในสงัคม และวฒันธรรมทีGหลากหลายของโลก ซึGงการไปศึกษาในสถาบนัสอนภาษานี B
จะทําให้นกัเรียนได้รับประสบการณ์ทีGหลากหลายในการพบปะกบันกัเรียนต่างชาติ รวมทั Bงเข้าใจ
ถึงวฒันธรรม และภาษาของนกัเรียนต่างชาติทีGมากกว่า การเรียนภาษาทีGต่างประเทศยงัเป็นทีGท้า
ทาย และซับซ้อน โดยจะต้องคอยปรับตัวต่อสถานการณ์ และวัฒนธรรมใหม่ เพืGอให้สามารถ
สืGอสาร และเข้าใจความหมายข้ามวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี BการศกึษาภาษาทีG
ต่างประเทศยงัมีผลต่อการสร้างตวัตน และความเข้าใจในวฒันธรรมทีGหลากหลายของโลก ทั Bงยงั
ช่วยเสริมสร้างทักษะในการปรับตวั และเชืGอมโยงกับคนในสงัคมได้อย่างเหมาะสม การศึกษา
ภาษาทีGตา่งประเทศไมเ่พียงแตเ่ป็นการเรียนรู้ภาษา และวฒันธรรมเทา่นั Bน แตย่งัเป็นประสบการณ์
ทีGสําคญัทีGช่วยให้เด็กเจเนอเรชนั Z สามารถเติบโต และพฒันาทกัษะทางสงัคมรวมถึงการปรับตวั
ในโลกทีGหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพมากยิGงขึ Bน ผู้ วิจยัเชืGอว่าการเรียนภาษาทีGตา่งประเทศเป็น
ส่วนสําคญัทีGช่วยสร้างตวัตนทีGเป็นประโยชน์ และเตรียมความพร้อมให้กับการเป็นส่วนหนึGงของ
สงัคมทีGหลากหลายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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3) เพืGอศึกษา และทําความเข้าใจเกีGยวกับกลยุทธ์ทีGเหมาะสมในการพฒันาทกัษะทางภาษาของ
เดก็เจเนอเรชนั Z ทีGมีสว่นสําคญัในการสืGอสาร 

หนึGงในกลยทุธ์ของการพฒันาทกัษะทางภาษาของเดก็เจเนอเรชนั Z คือการเรียนภาษาทีG
ตา่งประเทศจากสถาบนัสอนภาษาทีGตั Bงอยูใ่นประเทศตา่ง ๆ ซึGงการไปเรียนภาษาตา่งประเทศนั Bนก็
ถือเป็นทีGนิยมในหมูเ่จเนอเรชนั Z ทีGมีทนุทรัพย์ในระดบัปานกลางถงึ ระดบัสงูพวกเขาเชืGอวา่การมา
เรียนทีGตา่งประเทศนั Bน ถือเป็นเพิGมโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะภาษาตา่งๆ และการสร้าง
ความเข้าใจทางวฒันธรรมของกลุม่คนในประเทศนั Bน ๆ อีกด้วย การไปเรียนภาษาทีGตา่งประเทศยงั
ช่วยให้เด็กมีโอกาสพบประสบการณ์ใหม่ ๆ และเรียนรู้วิถีชีวิต รวมถึงวฒันธรรมทีGแตกต่างจาก
ประเทศบ้านเกิดของพวกเขาได้  

จากการสัมภาษณ์ ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความเห็นพ้องกันว่าการมาเรียนภาษาทีG
ต่างประเทศนี Bถือเป็นหนึGงในกลยทุธ์ทีGช่วยให้พวกเขาสามารถเรียนรู้ และพฒันาทกัษะทางภาษา
อย่างมีประสิทธิภาพ เนืGองจากสภาพแวดล้อมทีGบีบบงัคบัให้พวกเขาต้องใช้ภาษาต่างประเทศใน
การดํารงชีวิต ทําให้การเรียนรู้ภาษาของพวกเขามีการพฒันาทีGก้าวกระโดดโดยเฉพาะในช่วงแรก 
เพราะมีการฝึกคิด และฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์จริง ซาร่า จากมมุมองทีGห้า ได้มีการกลา่วถงึการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนแบบไม่หยุดพัก เพราะเธอเชืGอว่าการมาเรียนภาษาทีGต่างประเทศนั Bน 
สิGงแวดล้อมจะบีบบงัคบัให้เธอต้องฝึกพดู และพยายามทีGจะสืGอสารกบัผู้คนอยู่ตลอดเวลา ไม่วา่จะ
เป็นการทํางาน การไปจ่ายตลาด หรือแม้กระทัGงการสืGองสารกบัเพืGอนนานาชาติ ตลอดจนการผู้คยุ
กบัคนในท้องถิGน จนก่อให้เกิดเป็นความเคยชิน สร้างความเข้าใจในการใช้ภาษากบัสถานการณ์
จริงอีกด้วย วิธีนี Bถือเป็นวิธีทีGมีประสิทธิภาพคอ่นข้างสงู ถือขั BนทีG มากิ จากมมุมองทีGสอง อยากบอก
ตอ่ และแนะนําให้กบัคนทีGกําลงัหาวิธีทีGรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพขั Bนสงู 

นอกจากนี Bผู้สมัภาษณ์หลายคนพบวา่ ในขณะทีGพวกเขามาศกึษาทีGตา่งประเทศพวกเขาก็
ใช้กลยทุธ์ในการเรียนรู้เพิGมเติมโดยผ่านการใช้เทคโนโลยี การรับชมภาพยนต์ภาษาต่างประเทศ 
การฟังเพลง รวมถึงการใช้แอพพลิเคชัGนในการเรียนรู้เพืGอฝึกทักษะทางภาษาของพวกเขาให้มี
ประสทิธิภาพมากทีGสดุอีกด้วย 

 
สรุปได้ว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์มีการเลือกใช้กลยุทธ์ทีGหลากหลายในการพัฒนาทักษะทาง

ภาษา ไม่ว่าจะเป็นการ พดูคยุ ดหูนงั ฟังเพลง อย่างไรก็ตามผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนมากมีความเห็น
ตรงกันว่าการเรียนรู้ภาษาทีGต่างประเทศทีGสถาบันสอนภาษาในต่างประเทศถือเป็นกลยุทธ์ทีGมี
ประสิทธิภาพทีGสดุสําหรับพวกเขา รองลงมาคือการไปเทีGยว และใช้เวลากบัเพืGอนต่างชาติ พบว่า
การเรียนภาษาทีGตา่งประเทศช่วยเพิGมโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะภาษา รวมถงึการสร้าง
ความเข้าใจในวฒันธรรมของประเทศนั Bน นอกจากนี Bยงัช่วยให้พวกเขามีโอกาสพบประสบการณ์
ใหม่ ๆ ได้เรียนรู้วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทีGแตกต่าง ผ่านการสืGอสารกับคนในสถานการณ์จริง 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี และแอพพลิเคชัGนในการเรียนรู้เพิGมเติม ซึGงเป็นทีGนิยมในกลุ่มเด็กเจ
เนอเรชัน Z ทีG ต้องการพัฒนาทักษะภาษา และเข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ Bง และมี
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ประสิทธิภาพสงู การศึกษาภาษาทีGต่างประเทศไม่เพียงแต่เป็นการเรียนรู้ภาษาเท่านั Bน แต่ยงัเป็น
ประสบการณ์ทีGสําคญัทีGช่วยสร้างตวัตนทีGเป็นประโยชน์ และเตรียมความพร้อมให้กบัการเป็นสว่น
หนึGงของสงัคมทีGหลากหลายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การวเิคราะห์ และอภปิราย 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั จะเห็นได้ว่าสงัคมยุคปัจจุบนั ทุกคนต่างมีความต้องการ 

และคาดหวงัวา่จะมีอนาคตทีGดี สดใส พวกเขาเชืGอวา่การมีความรู้ และตําแหน่งหน้าทีGการงานทีGสงู
จะช่วยตอบสนองความคาดหวงันี Bได้ และหนึGงในกระบวนการทีGจะนําไปสู่ความสําเร็จในโลกทีGมี
การแข่งขนัสงูก็ คือการเพิGมหรือพฒันาทกัษะของตนเอง โดยทกัษะทางภาษาถือเป็นทกัษะทีGผู้คน
ให้ความสนใจ และมีความสําคญัในการติดต่อสืGอสารกบัผู้คนทัGวโลก ทั Bงยงัช่วยยกระดบัโปรไฟล์
ของตนเองให้โดดเด่นกว่าผู้ อืGน การสร้างตวัตนในสงัคม และการสร้างเอกลกัษณ์นี Bจะนําไปสู่การ
เป็นทีGเคารพนบัถือ การสร้างตวัตนนี Bจงึถือเป็นสิGงสําคญัทีGช่วยตอบสนองความคาดหวงั ทําให้พวก
เขารู้สกึได้รับการเห็นคณุคา่ และความเคารพชืGนชม 

หนึGงในกลยทุธ์ทีGมีประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะทางภาษาของเด็กเจเนอเรชนั Z คือ
การไปเรียนภาษาทีGสถาบนัสอนภาษาในต่างประเทศ จากการวิจยัพบว่ากลยทุธ์นี Bมีประสิทธิภาพ
ค่อนข้างสูง และช่วยให้ผู้ ให้สัมภาษณ์สามารถพัฒนาทักษะทางภาษาได้อย่างรวดเร็ว จาก
สภาพแวดล้อมทีGบงัคบัให้พวกเขาต้องดํารงชีวิตอยู ่ถดัมาคือการใช้เวลาพดูคยุกบัคนตา่งชาติผา่น
กิจกรรม หรือการท่องเทีGยวถือเป็นกลยุทธ์เสริมทีGช่วยให้พวกเขาสามารถฝึกใช้ภาษาได้ใน
สถานการณ์จริง ทั Bงยงัถือเป็นการเรียนรู้ทีGผอ่นคลายเพราะเป็นการเรียนรู้กบัเพืGอน ๆ นอกห้องเรียน 
ก่อให้เกิดเป็นความคุ้นชินในการใช้ภาษา นอกจากนี Bยงัมีกลยุทธ์เสริมอีกมากมายในการพฒันา
ทกัษะทางภาษา เช่น การดหูนงั ฟังเพลง หรือการใช้แอพพลิเคชัGนในการจดจําคําศพัท์ อย่างไรก็
ตาม การไปเรียนภาษาในสภาพแวดล้อมทีGต้องฝึกฝน และใช้ภาษาอยู่ตลอดเวลา ทําให้พวกเขา
ต้องเผชิญกบัความไม่เข้าใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม เพราะภาษาทกุภาษาสามารถแสดง
ให้เห็นถงึวฒันธรรมของแตล่ะประเทศได้ ดงันั Bน เมืGอผู้คนจากตา่งประเทศทีGมีวฒันธรรม และภาษา
ต่างกันต้องมาอาศัยอยู่ร่วมกันในสภาพพหุวัฒนธรรม ทุกคนจําเป็นต้องทําความเข้าใจ และ
ปรับตวัให้สามารถอยูร่่วมกนัได้อยา่งสนัติ 

การศึกษาในสภาพแวดล้อมทีGหลากหลายนี Bยังส่งผลให้เด็กเจเนอเรชัน Z ได้รับ
ประสบการณ์ และการเรียนรู้ทีGลกึซึ BงยิGงขึ BนเกีGยวกบัวิถีชีวิต และวฒันธรรมทีGแตกต่างจากประเทศ
บ้านเกิดของพวกเขา ผู้สมัภาษณ์หลายคนระบวุา่ การทีGพวกเขาต้องเผชิญกบัสถานการณ์ทีGท้าทาย
นี Bได้ช่วยให้พวกเขาได้พฒันาทกัษะในการปรับตวั และการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวนั ซึGงเป็นสิGง
สําคัญในการเติบโต และการพัฒนาตนเอง การเรียนภาษาต่างประเทศไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนา
ทกัษะทางภาษา แต่ยงัเป็นโอกาสทีGดีในการเรียนรู้ และเข้าใจวฒันธรรมของประเทศทีGเรียน ทําให้
เด็กเจเนอเรชัน Z สามารถเปิดโลกทัศน์ของตน และสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตทีGหลากหลาย 
นอกจากนี B ยงัช่วยเสริมสร้างความมัGนใจในตนเอง และเตรียมความพร้อมสําหรับการทํางาน และ
การใช้ชีวิตในสงัคมทีGมีความหลากหลาย 
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นอกจากนี Bจากบทสมัภาษณ์จะเห็นได้ว่าทนุทางการวฒันธรรมของกลุม่คนรุ่นใหม่ในแต่
ละทวีปก็จะมีความแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชดั ทนุทางวฒันธรรมของแต่ละทวีปมีบทบาทสําคญั
ในการกําหนดวิธีการทีGบุคคลในแต่ละภมิูภาคสร้างตวัตน และประสบความสําเร็จ โดยการสร้าง
ตวัตนในทวีปเอเชีย  การศึกษา และการพฒันาตนเองเป็นเรืGองทีGให้ความสําคญัอย่างมาก ความ
มุ่งมัGนและความพยายามในการเรียนรู้เป็นสิGงทีGโดดเด่นในวฒันธรรมเอเชีย การสร้างตวัตนมัก
ขึ Bนอยู่กับการมีความรู้ และทักษะทีGหลากหลายความสําเร็จมักถูกวดัจากความสามารถในการ
แข่งขนั และการบรรลเุป้าหมายทางวิชาการ และอาชีพ ส่วนในด้านการพฒันาทกัษะทางภาษา
ของกลุม่คนทวีปเอเชีย พวกเขาเชืGอวา่การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศถือเป็นเรืGองสําคญั คนเอเชียมกั
มีความพยายามในการเรียนรู้ภาษาใหม่ ๆ เพืGอเพิGมโอกาสในการทํางาน และการเชืGอมโยงกับ
วฒันธรรมอืGน การมีทกัษะทางภาษาทีGดีช่วยให้พวกเขาสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา และ
อาชีพในระดบันานาชาติ ทั Bงนี Bทนุทางวฒันธรรมในการสร้างตวัตนของกลุม่คนทวีปอเมริกาใต้ จะ
เห็นได้ว่ากลุม่คนทวีปนี Bมีความเข้มแข็ง และความยืดหยุ่นในการเผชิญกบัความท้าทาย การสร้าง
ตวัตนมกัขึ Bนอยู่กบัความสามารถในการปรับตวั และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนืGอง ความสําเร็จ
มกัเกีGยวข้องกบัประสบการณ์  และความสามารถในการสืGอสารและการทํางานร่วมกบัผู้ อืGน ทําให้
ทกัษะทางภาษามีบทบาทสําคญัในการสร้างตวัตน และความสําเร็จในทวีปอเมริกาใต้ การสืGอสาร
เป็นหวัใจของการสร้างความสมัพนัธ์ และการทํางาน การมีทกัษะภาษาทีGหลากหลายช่วยให้บคุคล
สามารถเปิดโอกาสทางการศกึษา และอาชีพในต่างประเทศได้มากขึ Bน นอกจากนี Bการสร้างตวัตน
ของกลุ่มคนทวีปยุโรปมักขึ Bนอยู่กับการผสมผสานระหว่างการศึกษา ทักษะทางวิชาชีพ และ
ประสบการณ์การทํางาน วัฒนธรรมยุโรปให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทีGจําเป็นใน
ตลาดแรงงาน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีความเชีGยวชาญในสาขาวิชาชีพ และการมี
ประสบการณ์ในการทํางานเป็นปัจจยัสําคญัทีGนําไปสู่ความสําเร็จ โดยความโดดเด่นของกลุ่มคน
ทวีปยุโรป จะเห็นได้ว่ากลุ่มคนทวีปนี Bเป็นทวีปทีGมีความหลากหลายทางภาษา การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศเป็นเรืGองปกติ และเป็นสิGงจําเป็นสําหรับการเชืGอมโยงกับวัฒนธรรม และ
ตลาดแรงงานต่างประเทศ การมีทักษะภาษาทีGหลากหลายช่วยให้บุคคลสามารถทํางานใน
สภาพแวดล้อมทีGหลากหลาย และเชืGอมโยงกบัผู้คนจากวฒันธรรมตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

แม้ว่าทนุทางวฒันธรรมในทวีปเอเชีย อเมริกาใต้ และยโุรปจะมีความแตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจน แตก็่มีจดุร่วมหลายประการทีGสะท้อนถงึวิธีการสร้างตวัตน และความสําเร็จของบคุคลในแต่
ละภมิูภาคได้เช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นในเรืGอง ทกัษะทางภาษา ซึGงการมีทกัษะทางภาษาทีGหลากหลาย
เป็นสิGงทีGได้รับการยอมรับ และส่งเสริมในทกุภมิูภาค การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไม่เพียงช่วยใน
การสืGอสาร แตย่งัเปิดโอกาสในการทํางาน และการศกึษาในระดบันานาชาติ การทีGบคุคลสามารถ
พดูหลายภาษาได้ ช่วยให้พวกเขามีความสามารถในการทํางานในสภาพแวดล้อมทีGหลากหลาย
และมีการเชืGอมโยงกบัวฒันธรรมอืGน ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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สรุป 
การสร้างตัวตนและความสําเร็จของบุคคลในทวีปเอเชีย อเมริกาใต้ และยุโรปมีความ

แตกตา่งกนัตามทนุทางวฒันธรรมทีGเฉพาะตวั ทวีปเอเชียเน้นความสําคญัของการศกึษาและความ
มุ่งมัGนในการเรียนรู้ ทวีปอเมริกาใต้เน้นการปรับตวัและการพฒันาตนเองอย่างต่อเนืGอง ส่วนทวีป
ยโุรปให้ความสําคญักบัการผสมผสานระหวา่งการศกึษา ทกัษะทางวิชาชีพ และประสบการณ์การ
ทํางาน ทกัษะทางภาษาเป็นสิGงสําคญัในทกุทวีป ช่วยให้บคุคลสามารถเปิดโอกาสและเชืGอมโยงกบั
วฒันธรรมอืGน ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
โดยสรุป ผลการวิจยัชี Bให้เห็นวา่ การพฒันาทกัษะทางภาษาเป็นอีกหนึGงปัจจยัมีผลตอ่การ

สร้างตวัตนของเด็กเจเนอเรชนั Z ในยุคทีGมีการแข่งขนัสงูในสงัคม และตลาดแรงงาน หนึGงในกล
ยุทธ์ทีGมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้ถูกสมัภาษณ์ คือการไปเรียนภาษาทีG
ต่างประเทศ ซึGงเป็นทีGนิยมในหมู่ผู้ ทีG มีทุนทรัพย์ระดับปานกลางถึงระดับสูง พวกเขา เชืGอว่า
การศึกษาในต่างประเทศจะเพิGมโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะภาษา รวมถึงสร้างความ
เข้าใจในวฒันธรรมของประเทศนั Bน ๆ อีกด้วย ผู้สมัภาษณ์ทกุท่านมีความเห็นพ้องกนัวา่การเรียนรู้
ภาษาทีGต่างประเทศช่วยเพิGมโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการสืGอสารในสถานการณ์จริง และการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น การทํางาน การจ่ายตลาด 
และการพยายามใช้เวลากบัเพืGอนชาวต่างชาติโดยเฉพาะเจ้าของภาษาก็มีส่วนช่วยในการพฒันา
ทกัษะทางภาษาได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้มีการปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมทีGหลากหลาย ทั Bงนี Bการ
ปรับตวัให้เข้ากับวฒันธรรมทีGหลากหลาย และการมีทักษะทางภาษาทีGดีช่วยเพิGมโอกาสในการ
ทํางาน และการเติบโตในสายอาชีพ ทั Bงยงัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความฉลาด รวมถึงเสริมสร้าง
ความน่าเชืGอถือให้แก่บคุคลทีGมีทกัษะความรู้ความสามารถ โดยเฉพาะบคุคลทีGมีความชํานาญใน
ทักษะทางภาษาของตน และสามารถถ่ายทอดแนวคิดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึGง
ความสามารถเหล่านี Bส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคลอืGนในสังคมเช่นเดียวกัน นอกจากนี B ผู้
สมัภาษณ์หลายคนยงัใช้เทคโนโลยี และแอพพลิเคชัGนในการเรียนรู้เพิGมเติม เช่น การดภูาพยนตร์
ภาษาตา่งประเทศ การฟังเพลง และการใช้แอพพลเิคชัGนในการจดจําคําศพัท์ อยา่งไรก็ตาม การไป
เรียนภาษาในตา่งประเทศยงัทําให้พวกเขาต้องเผชิญกบัความท้าทายในการปรับตวัตอ่วฒันธรรม
ทีGแตกตา่ง ซึGงภาษาทกุภาษาสามารถแสดงให้เห็นถงึวฒันธรรมของแตล่ะประเทศได้ ผู้ เรียนจงึต้อง
ทําความเข้าใจ และปรับตวัให้สามารถอยูร่่วมกนัได้อยา่งสนัติในสงัคมพหวุฒันธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
1). ข้อจํากดัทางด้านพื BนทีGการวิจยั ทําให้ความคิดของผู้ถกูสมัภาษณ์อาจมีความคล้ายกนั

จากสภาพแวดล้อม จากความเป็นกลุ่มก้อนของสถาบันเดียวกัน ทําให้การศึกษาในพื BนทีGของ
สถาบนัอืGน ๆ ด้วย อาจจะนําไปสู่ผลลทัธ์การวิจยัทีGแปลกใหม่มากยิGงขึ Bน ส่งผลให้ผู้อ่านสามารถ
เข้าใจถงึมมุมองทีGกว้างมากยิGงขึ Bน 

2). รัฐบาล และสถาบันการศึกษามีการจัดหาทุนการศึกษาหรือเงินช่วยเหลือสําหรับ
นกัเรียนทีGมีความตั BงใจทีGจะไปศึกษาภาษาต่างประเทศทีGมากขึ Bน ช่วยลดความเหลืGอมลํ Bาทางการ
ศกึษาและเปิดโอกาสให้นกัเรียนทกุกลุม่สามารถเข้าถงึการศกึษาในตา่งประเทศได้ 

3). ส่งเสริมการแลกเปลีGยนวฒันธรรม: สถาบนัการศึกษามีการจดัโครงการแลกเปลีGยน
นักเรียนทีGมากขึ BนเพืGอส่งเสริมการเรียนรู้ และการเข้าใจวฒันธรรมทีGหลากหลาย การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงจะช่วยให้นกัเรียนสามารถปรับตวั และเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมได้ดี
ขึ Bน 

4). การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในชมุชน: ชมุชนควรมีบทบาทในการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทีGเข้มแข็ง โดยการจดักิจกรรมและโปรแกรมทีGสง่เสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และการ
เข้าใจวฒันธรรมทีGหลากหลาย 

จากข้อเสนอแนะเหล่านี B สถาบันการศึกษา ครอบครัว ชุมชน และองค์กรทีGเกีGยวข้อง
สามารถนําไปปรับใช้เพืGอเพิGมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะทางภาษาของเด็ก
เจนเนอเรชัGน Z ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการเปลีGยนแปลงทางสงัคม และ
วฒันธรรมในยคุปัจจบุนั 
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ตัวอย่างคาํถามที:ใช้ในการสัมภาษณ์ 
สว่นทีG 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
1). ทา่นเกิดในปีพทุธศกัราชเทา่ใด 
2). สญัชาติของทา่นทีGถือผา่นเลม่พาสปอตคือประเทศใด 
3). ทา่นกําลงัทําอาชีพใดอยูห่รือไม ่
4). ทกัษะภาษาตา่งประเทศทีGทา่นกําลงัศกึษา หรือเคยศกึษาได้แก่ ภาษาใดบ้าง 
5). ทา่นคิดวา่จดุเริGมต้นของการเริGมสนใจ หรือศกึษาภาษาตา่งประเทศ คืออะไร 
 
สว่นทีG 2 การสร้างตวัตน  
6). ท่านคิดว่าปัจจยัในการศึกษาภาษาของท่านนี B มีผลมาจากความคาดหวงัต่อสิGงใดในอนาคต
ของทา่นหรือไม ่
7). ท่านมีความเห็นอย่างไรเกีGยวกบัทกัษะในการใช้ภาษาทีGหลากหลายมากยิGงขึ BนเมืGอเทียบกบัคน
ในยคุสมยัก่อน 
8). ท่านคิดว่าทกัษะภาษา และการสืGอสารมีบทบาทในการสร้างตวัตนของท่านในสงัคมหรือไม่? 
ยกตวัอย่างเช่น การเชืGอมโยงกบัผู้ อืGน การแสดงออก หรือการสร้างรูปลกัษณ์ให้ดฉูลาดน่าเชืGอถือ 
เป็นต้น 
 
สว่นทีG 3 การสืGอสารข้ามวฒันธรรม  
9). ท่านมีความรู้สึกอย่างไรเมืGอศึกษาอยู่ต่างแดน มีอุปสรรค หรือปัญหาด้านการปรับตัวบ้าง
หรือไม ่
10). การสืGอสารข้ามวฒันธรรมผ่านทกัษะทางภาษาทีGแตกต่างกันส่งผลต่อความเข้าใจระหว่าง
กลุม่คนทีGมากจากวฒันธรรมทีGตา่งกนั อยา่งไร?  
11). การใช้ทักษะภาษาต่างประเทศกับผู้ คนทีGมาจากวัฒนธรรมทีGหลากหลายส่งผลต่อการ
เปลีGยนแปลงในทศันคติ และความคิดของคณุเกีGยวกบัวฒันธรรมแตล่ะแบบอยา่งไร? 
 
สว่นทีG 4 กลยทุธ์ในการพฒันาทกัษะทางภาษา (เน้นศกึษา และทําความเข้าใจกลยทุธ์) 
12). เหตผุลทีGทา่นเลือกมาศกึษาภาษาทีGตา่งประเทศคืออะไร  
13). การมาศึกษาภาษาทีGต่างประเทศในความคิดของท่านมีผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทกัษะทางภาษาของทา่นมากกวา่การเรียนภาษาในประเทศของทา่นหรือไม ่อยา่งไร 
14). ทา่นประสบปัญหาในขณะทีGกําลงัศกึษาภาษา หรือปัญหาหรือไม ่
15). ทา่นมีกลยทุธ์ใดบ้างในการพฒันาทกัษะทางภาษา และทา่นคิดวา่กลยทุธ์ไหนมีประสทิธิภาพ
มากทีGสดุ 
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บทสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ 
Section 1: Personal Information 
1.) what year were you born? 
2.) Which nationality is in your passport? 
3.) Are you currently employed or engaged in any occupation? 
4.) Have you studied or are you currently studying any foreign languages? If so, which 
ones? 
5.) What sparked your interest in studying foreign languages, or what motivated you to 
start learning them? 
Part 2: Identity Formation  
6.) How do you think your language studies are influenced by your aspirations for the 
future? 
7.) what do you think about the evolution of language skills compared to previous 
generations? 
8.) In what ways do you believe language skills and communication contribute to shaping 
one's identity in society, such as connecting with others, self-expression, or creating a 
perception of intelligence and trustworthiness? 
Part 3: Cross-Cultural Communication  
9.) What challenges or obstacles have you encountered while studying abroad, and how 
did you overcome them? 
10.) How does cross-cultural communication, facilitated by proficiency in different 
languages, impact mutual understanding among individuals from diverse cultural 
backgrounds? 
11.) How have your attitudes towards different cultures evolved because of using foreign 
language skills to communicate with people from various cultural backgrounds? 
Part 4: Strategies for Language Skill Development 
12.) What motivated you to pursue language study abroad, as opposed to studying in 
your home country? 
13.) In your opinion, is studying a language abroad more effective for developing 
language skills than studying in one's own country? Why or why not? 
14.) Have you encountered any challenges or setbacks while studying a foreign 
language? If so, how did you handle them? 
15.) What strategies do you employ to enhance your language skills, and which of these 
strategies do you find most effective? 
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ภาคผนวกที: 1 ภาพประกอบ 

 

 

 

ทีGมา: https://brownsenglish.edu.au/ 

 

ทีGมา: https://brownsenglish.edu.au/ 

ภาพประกอบทีG 2 บรรยากาศสว่นกลางสําหรับนกัเรียน 
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ทีGมา: https://brownsenglish.edu.au/ 

 

 

ทีGมา: https://brownsenglish.edu.au/ 

ภาพประกอบทีG 3 บรรยากาศห้องสมดุ และสว่นกลางสําหรับทํากิจกรรมทบทวนบทเรียน 
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ทีGมา: https://brownsenglish.edu.au/ 

 

 

ทีGมา: https://brownsenglish.edu.au/ 

ภาพประกอบทีG 4 บรรยากาศในห้องเรียน 
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ภาพประกอบทีG 5 บรรยากาศจริงในห้องเรียน  

(ได้รับอนญุาตจากบคุคลในภาพแล้วเรียบร้อย) 
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ภาพประกอบทีG 6 บรรยากาศจริงนอกห้องเรียนกบัเพืGอนตา่งชาติ 

(ได้รับอนญุาตจากบคุคลในภาพแล้วเรียบร้อย) 



 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื#อ  Click or tap here to enter text. 

วนั เดือน ปี เกิด Click or tap here to enter text. 

สถานที#เกิด  Click or tap here to enter text. 

ประวติัการศึกษา Click or tap here to enter text. 

ที#อยู่ปัจจบุนั Click or tap here to enter text. 

ผลงานตีพิมพ ์ Click or tap here to enter text. 

รางวลัที#ได้รบั Click or tap here to enter text. 
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