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ตอบสนองความตอ้งการดา้นการวางแผนการเงินของลกูจา้งในโรงงานอตุสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร การศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการเตรียมความ
พรอ้มก่อนเกษียณในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร  พบว่าสถานการณ์ยังขาดความชัดเจนและเป็นระบบ  องคก์รส่วนใหญ่ขาด
นโยบายและแผนการท่ีเป็นรูปธรรม โดยปัญหาหลกัมาจากทัง้ปัจจัยภายในตวัลกูจา้ง เช่น การขาดการวางแผนระยะยาว ความรูด้า้นการเงิน 
และภาระหนีส้ิน รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น ระบบการศึกษาท่ีปลกูฝังเรื่องการวางแผนการเงินนอ้ยเกินไป และขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณของ
องคก์ร ผลการวิเคราะหช์ีว้่าปัจจยัทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพรอ้มมากท่ีสดุ รองลงมาคือสุขภาพและความพึงพอใจในการท างาน 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มโดยใช้ Business Model Canvas ซึ่งไดร้บัการประเมินความเหมาะสมในระดบัมาก โดยเฉพาะ
ดา้นการน าเสนอคณุค่า การสรา้งรายได ้และทรพัยากรส าคญั จากผลการวิจยั ไดม้ีการน าเสนอโมเดล IFACE เป็นกรอบแนวคิดแบบบรูณาการ 
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดแบบบูรณาการส าหรบัการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอายุ  ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การบูรณาการ 
(Integration) การวางแผนทางการเงิน  (Financial Planning) การสรา้งความตระหนัก  (Awareness) ความร่วมมือ (Collaboration) และ
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The research titled "Development of a Model for Economic Retirement Preparation for Personnel and Industrial 

Factory Operators: A Case Study of Samut Sakhon Province" aimed to (1) study the problems of economic retirement readiness 
of industrial personnel and entrepreneurs: A case study of Samut Sakhon Province; (2) develop economic retirement readiness 
of industrial personnel and entrepreneurs: A case study of Samut Sakhon Province; and (3) study the appropriateness of 
economic retirement readiness of industrial personnel and entrepreneurs: A case study of Samut Sakhon Province. The research 
methodology is shown. The research is divided into 3 steps. The first step is a qualitative research method. In-depth interviews 
were conducted with 10 factory operators licensed to operate in Samut Sakhon Province as of the end of 2022. The non-
probability sampling method was used. The second step is a quantitative research. Data were collected from 50 experts. The 
guidelines for developing a model for economic retirement readiness of industrial personnel and entrepreneurs: A case study of 
Samut Sakhon Province. The results were then used to develop the Business Model Canvas and then analyzed for suitability in 
the final step. The suitability of the model was assessed by asking a sample of 400 people in industrial factories: A case study of 
Samut Sakhon Province. The results showed that the proposed business model was appropriate and had high potential to meet 
the financial planning needs of employees in industrial factories in Samut Sakhon Province. The research on retirement 
preparation in industrial factories in Samut Sakhon Province found that the situation still lacked clarity and system. Most 
organizations lacked concrete policies and plans. The main problems came from both internal factors of employees, such as 
lack of long-term planning, financial knowledge, and debt burden, as well as external factors, such as the education system that 
instilled too little financial planning, and organizational budget constraints. The analysis results indicated that economic factors 
had the greatest impact on readiness, followed by Health and job satisfaction. education levels also had positive effects. The 
researcher developed a readiness model using the Business Model Canvas, which was assessed for high suitability, especially 
in terms of value proposition, income generation, and key resources. From the research results, the IFACE model was presented 
as an integrated conceptual framework. This is an integrated conceptual framework for retirement preparation, consisting of 5 
main components: Integration, Financial Planning, Awareness, Collaboration, and Education. This model focuses on integrating 
concepts, resources, and collaboration from all sectors, while emphasizing long-term financial planning, raising awareness of 
the importance of retirement preparation, promoting cooperation between the public, private, and community sectors, and 
developing necessary skills and knowledge to create an effective and sustainable retirement preparation system for personnel 
and entrepreneurs in the industrial sector of Samut Sakhon Province. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันโลกก าลังเผชิญกับสังคมผู้สูงวัย (Aging Society) และคาดว่าภายในปี พ.ศ.

2583 จะ เปลี่ยนเป็นสังคมผูสู้งวัยโดยสมบูรณ์ซึ่งถือเป็น Mega Trend ที่น ามาซึ่งผลกระทบต่อ
บริบททาง เศรษฐกิจและสังคมโลกอย่างรุนแรง (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ) 
โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีจ านวนผูส้งูอายุ เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ในขณะนีม้ีประชากรไทยที่มีอาย ุ
65 ปีหรือแก่กว่ามีจ านวนมากถึงรอ้ยละ 10 หรือ มากกว่า 7 ลา้นคน และภายในปี 2583 ประชากร
ในกลุ่มนี ้จะเพิ่มจ านวนขึน้ถึง 17 ล้านคน ซึ่งมากกว่า 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี ้
ประเทศไทยยังมีสดัส่วนของจ านวนผูสู้งอายุมากที่สุดในกลุ่ม ประเทศที่ก าลงัพัฒนาในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและแปซิฟิกเช่นเดียวกับประเทศจีน และจะกลายเป็นประเทศที่มีส่วนแบ่งของ
จ านวนผูส้งูอายมุากที่สดุในภมูิภาคภายในปี 2583  

สงัคมที่มีสดัส่วนของผูส้งูอายหุรือประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปเพิ่มสงูขึน้เรื่อย ๆ ในขณะ
ที่สัดส่วนของอัตราการเกิดและจ านวนประชากรในวัยท างานลดน้อยลง  (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.. 2566) ปัญหาดงักล่าวไดเ้กิดขึน้ในประเทศต่าง ๆ รอบๆ 
เรา เช่น ประเทศสิงคโปรม์ีสดัส่วนของผูส้งูอายุใกลเ้คียงกบัไทยและเป็นสงัคมผูสู้งอายุ เกาหลีใต้
เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์แลว้ พบว่ามีสัดส่วนผูสู้งอายุสูงถึงรอ้ยละ 18.5  ขณะที่ประเทศ
ญ่ีปุ่ นนับไดว้่าเป็นประเทศที่มีสดัส่วนผูสู้งอายุมากที่สุดในโลก โดยในปี 2558 มีจ านวนผูสู้งอายุ
เท่ากับรอ้ยละ 33.1 และเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุระดบัสงูสุด ดังนัน้เราก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุในเร็ว 
ๆ นีเ้ช่นกนั ประเทศไทยมีประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่า 7 ลา้นคนและมีการคาดการณว์่า
ในปี พ.ศ. 2564 สดัส่วนของจ านวนผูส้งูอายจุะเพิ่มขึน้ไปถึงรอ้ยละ 20-30 เปอรเ์ซ็นต ์แสดงใหเ้ห็น
ว่าจะมีจ านวนผูส้งูอายุมากขึน้ในสงัคมของเรา การเพิ่มจ านวนผูส้งูอายุนีอ้าจสง่ผลต่อสขุภาพและ
โรคเรือ้รงัของสงัคม (วชัรากรณ ์ชีวโศภิษฐ. 2562); (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2564) 

องค์การสหประชาชาติได้รายงานข้อมูลของประชากรผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ภายในภูมิภาค มีประชากรรวมกนัประมาณ 634 ลา้น
คน โดยมีประชากรผูสู้งอายุถึง 59 ลา้นคน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 9.3 ของประชากรทัง้หมด โดย
ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้3 ล าดบัแรกคือ ประเทศสิงคโปร ์มีประชากรที่อายุเกินกว่า 60 
ปี ขึน้ไป สูงถึงรอ้ยละ 17.9  รองลงมาคือประเทศ-ไทย มีประชากรที่อายุเกินกว่า 60 ปีขึน้ไปคิด
เป็นรอ้ยละ 15.8 และล าดับถัดมาคือประเทศเวียดนาม มีประชากรที่อายุเกินกว่า 60 ปีขึน้ไปคิด
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เป็นรอ้ยละ 10.3 ขณะที่ประเทศ อินโดนีเซียที่มีประชากรมากที่สดุในภมูิภาค กลบัพบว่า มีสดัสว่น
ประชากรผูส้งูอายเุพียงรอ้ยละ 8.2 เท่านัน้ (United Nation, 2558) 

การเพิ่มขึน้ของจ านวนผูส้งูอายุที่เพิ่มสงูขึน้ส่งผลกระทบต่อประเทศเป็นอย่างมาก ส่งผล
ใหทุ้กภาคส่วนภายในประเทศตอ้งหันหน้ามาจัดการปัญหาดังกล่าวร่วมกัน น าโดยภาครฐัเป็น
ส าคัญที่ต้องมุ่งแก้ปัญหารวมถึงหานโยบายเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวที่เกิดขึน้เนื่องจากการ
เพิ่มขึน้องผูส้งูอายุภายในประเทศ ย่อมน ามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ อีกมากมาย เช่นดา้นภาวะทางดา้น
เศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงดา้นสุขภาวะของผูสู้งอายุ การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ เช่นภาครฐัไดอ้อก
กฎหมายเพื่อลดภาวะที่เกิดขึน้เพื่อลดปัญหาเช่นขยายการเกษียณอายุ เช่นคณะรฐัมนตรีะอนุมัติ
ให้ต่อเวลาข้าราชการต่อไปอีกคราวละ  1 ปี  จนอายุครบ  65 ปีบริบูรณ์ก็ได้ (ส าานักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2551) เช่น กลุ่มตุลาการ กลุ่มอาจารยม์หาวิทยาลยัระดบัรอง
ศาสตราจารยข์ึน้ไป เป็นตน้ อย่างไรก็ตามภาคเอกชนไม่ไดม้ีการก าาหนดเกษียณอายุอย่างเป็น
ทางการ ขึน้อยู่ในขอ้ตกลงขององค์กรเอกชน กล่าวไดว้่าหากมีจ านวนผูสู้งอายุเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในภาคเอกชน หรือในส่วนโรงงานอตุสาหกรรม นบัเป็นภาระส าคญัที่อาจส่งผลกระทบ
ส่วนมากในระดับประเทศ หากผูส้งูอายุในภาคเอกชนตอ้งเกษียณออกจากบริบทของการท างาน
เป็นจ านวนมากย่อมสง่ผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ ของประเทศดว้ยเช่นกนั 

 การจัดการทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะองคก์รที่มี
ระบบการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี จะเตรียมความพรอ้มใหก้ับลูกจา้งก่อนการเกษียณอย่าง
เหมาะสม และช่วยใหพ้วกเขามีความมั่นคงในวยัเกษียณ เช่นการเตรียมตวัทางดา้นจิตใจ ร่างกาย 
รวมถึงการเตรียมตวัทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนดา้นที่อยู่อาศยัและการใชเ้วลาว่างต่าง 
ๆ (เพ็ญประภา เบญจวรรณ. 2558) การเตรียมความพรอ้มใหก้ับลูกจา้งก่อนการเกษียณนั้น จะ
เป็นการช่วยใหพ้วกเขามีสมรรถนะในการต่อสูก้ับความท้าทายในช่วงชีวิตหลังเกษียณ รวมถึง
สามารถเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสงัคมไดอ้ย่างมีคณุภาพ (ปัทมา รูปสวุรรณกลุ, 2562) 

นอกจากนี ้การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณยังเป็นเรื่องส าคัญที่มีผลต่อองคก์ร
ดว้ย เนื่องจากการเตรียมความพรอ้มใหก้ับลูกจา้งก่อนการเกษียณ จะช่วยให้องคก์รท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นในการจดัการทรพัยากรมนุษย ์รวมถึงช่วยลดค่าใชจ้่ายใน
การฝึกอบรมและพัฒนาลูกจา้งใหม่ในอนาคตดว้ยการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของ
ลกูจา้งในอตุสาหกรรมเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างมากเนื่องจากลูกจา้งเหล่านีม้ีบทบาทส าคญัในการ
ท างานและบริหารจัดการในอุตสาหกรรม แต่เมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ ลูกจา้งจะตอ้งหยุดงานและ
อาจจะไม่มีรายไดจ้ากงานเหล่านัน้อีกต่อไป ดงันัน้ การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณจึงเป็น
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สิ่งส าคญัที่ช่วยใหล้กูจา้งสามารถมีชีวิตในวยัเกษียณไดอ้ย่างมั่นคงและมีคณุภาพชีวิตที่ดี การวิจยั
เรื่องนีเ้ป็นสิ่งที่ส  าคญัเนื่องจากจะช่วยใหล้กูจา้งในอตุสาหกรรมมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับ
การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณและส่งเสริมให้พวกเขามีการวางแผนการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณอย่างเหมาะสมอีกทัง้เป็นส่วนส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รไปสูเ่ป้าหมายไดส้  าเร็จ 
หากลูกจา้งในองคก์รมีความวิตกกังวล อันเกิดจากภาวะการเกษียณอายุย่อมท าใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพลดลง เนื่องจากการเกษียณอายุนัน้ถือเป็นภาวะวิกฤติของชีวิต เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทั้งด้านรายได้ และอาชีพไป (อังคณา วิชิต. 2558) อีกทั้งการเกษียณอายุย่อมเกิดขึน้ร่วมกับ
ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางรา่งกายท่ีเสื่อมถอยลง (ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์ และคณะ. 2555) 

เนื่องจากการเขา้สู่วยัเกษียณนัน้เกิดขึน้อยู่กับความพรอ้มของและบุคคล หากไม่มีการ
วางแผน เตรียม ตัวล่งหน้าไวเ้ป็นอย่างดี อาจส่งผลใหเ้กิดผลเสียและส่งผลใหว้ิถีชีวิตเกิดความ
ยากล าบาก เช่นเกิดความไม่มั่นคงทางการเงินในขณะที่หากทมีการวางแผนทางการเงินไวเ้ป็น
อย่างดี จะช่วยลดความวิตกกังวล หรือสรา้งความสุขพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ได ้  
(มธุริน วรศักดิ์, 2550) การเตรียมความพรอ้มในการเกษียณบุคคลควรมีการเตรียมความพรอ้ม
ตัง้แต่เริ่มเขา้ท างาน เพื่อใหค้ณุภาพชีวิตหลงัเกษียณนัน้เป็นไปดว้ยดี (สจีกุล ธวชัวงศ ์และคณะ. 
2560)  

นอกจากนี ้การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณยังเป็นเรื่องส าคัญที่มีผลต่อองคก์ร
ดว้ย บุคคลที่ใกลเ้กษียณมักเป็นผูท้ี่ขาดความคิดริเริ่มสิ่งต่าง ๆ ขาดความกระตือรือรน้ อาจส่งผล
ใหง้านที่เกิดขึน้ในองคก์รไดร้บัผลกระทบ หรือขาดประสิทธิภาพไปดว้ย (วีระ สุเมธาพันธ์ .2525) 
ปัญหาดงักล่าวที่เกิดในองคก์ร เป็นปัญหาส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็น
อย่างมาก (ส านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2566)  การเกษียณอายุส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาตลาดแรงงานในยุคปัจจบุนั อีกทัง้ยงัสรา้งผลกระทบต่อเนื่องหากรายไดข้องผูส้งูอายุ
ไม่เพียงพอหลงัเกษียณท าให ้และส่งผลใหเ้กิดภาวะพึ่งพิงรายไดจ้ากลูกหลานหรือผูอ่ื้น อนัท าให้
ก าลงัซือ้ลดลง ผลกระทบดงักล่าวมีส่วนที่ขยายผลถึงกันทัง้หมด (ธนันธร มหาพรประจักษ์ , นุวัต 
หนขูวญั, วรนิทิพย ์วรศกัดิแ์ละ อญัชลี ศิรคิะเณรตัน.์ 2561; วิจิตรา ทองชบุ.2564)  

ภาคส่วนเอกชนนับว่าเป็นส่วนส าคัญที่มีบทบาทต่อการสนับสนุนให้เกิดการออม 
เนื่องจากปัจจุบนัพบว่า กลุ่มลกูจา้งในภาคเอกชนนัน้ภายในประเทศไทยนัน้มีอยู่เป็นจ านวนมาก 
จากสถิติพบว่าสถานประกอบการที่มีลูกจา้งตั้งแต่  1 คนขึน้ไปในพ.ศ. 2564 มีลูกจา้งในสถาน
ประกอบการทั่วราชอาณาจักรอยู่เป็นจ านวน 9,670,477 คน (ส านักสถิติแห่งชาติ. 2566) หาก
กลุ่มคนเหล่านีข้าดการเตรียมความพรอ้มในการเกษียณอายุที่ดี ย่อมส่งผลกระทบอนัมหาศาลให้
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เกิดขึน้แก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งผู้เกษียณอายุนั้น คือ
ผูส้งูอายุที่เคยท างาน เมื่อร่างกายอารมณ ์เมื่อถึงวยัเกษียณอาจเกิดจากการที่ร่างกายเสื่อมโทรม
ลง ท าให้เกิดผลกระทบต่อการใช้ชีวิตต้องคอยดูแลตนเอง เป็นเรื่องส าคัญประการหนึ่งที่ผู ้
เกษียณอายุตอ้งตอ้งตระหนักถึง ซึ่งผูส้งูอายุส่วนใหญ่ในประเทศไทยมักใชบ้ริการจากภาครฐั ซึ่ง
พบว่าตวัแปรในปัจจยัทางรายไดซ้ึ่งมีค่าเฉลี่ยประมาณ 50,000 บาทขึน้ไป มีปัจจยัต่อการท านาย
สุขภาพของผู้สูงอายุ (พิมพิสุทธิ์บัวแก้ว และ รติพร ถึงฝ่ัง, 2559) อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุที่เป็น
ลกูจา้งมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ประมาณที่ 11,906 บาท ขณะที่ภาคบริการรองลงมาคือ 15,035 บาท สูง
กว่าภาคการผลิต 11,170 บาท และภาคการเกษตร 4,962 บาท  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2566) 
จากรายไดเ้ฉลี่ยของผูสู้งอายุสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการเตรียมตวัในเกษียณอายุ หาก
ไม่มีการเตรียมการดังกล่าวย่อมส่งผลเสียให้เกิดขึน้ในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุไทย หาก
ภาคเอกชนซึ่งมีความส าคัญในการผลกัดันและเป็นกลไกทางเศรษฐกิจ เห็นซึ่งความส าคัญและ
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาดังกล่าว จะช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้ภาคเอกชน
ส่วนใหญ่ที่มีการจา้งงานเป็นจ านวนมากมักจะเป็นโรงงานอตุสาหกรรมที่มีลูกจา้งอยู่เป็นจ านวน
มาก  

การขาดการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณส่งผลกระทบในหลายมิติ โดยเฉพาะดา้น
การเงินที่พบว่าผูเ้กษียณมีเงินออมไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ โดยผลส ารวจพบว่าผูส้งูอายุไทยมี
เงินออมเฉลี่ยเพียง 100,000-200,000 บาท ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายหลังเกษียณที่มี
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 12,000-15,000 บาทต่อเดือน (สมาคมบริษัทจัดการลงทุน, 2565) นอกจากนีย้ัง
พบปัญหาดา้นสุขภาพจิตจากการสูญเสียสถานภาพทางสังคมและความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเอง 
โดยพบอัตราภาวะซึมเศรา้ในผูสู้งอายุหลังเกษียณสูงถึงรอ้ยละ 12-15 (กรมสุขภาพจิต, 2564) 
ขณะที่การศึกษาของ วิทยา ชินบุตร (2563) พบว่ารอ้ยละ 68 ของผูเ้กษียณมีปัญหาการปรบัตัว
ในช่วง 1-2 ปีแรกหลังเกษียณ โดยเฉพาะดา้นการจัดการเวลาและการสรา้งความสัมพันธ์ทาง
สงัคมใหม่ สง่ผลใหค้ณุภาพชีวิตโดยรวมลดลงอย่างมีนยัส าคญั 

ปรากฎการณท์ี่เกิดขึน้จากการเพิ่มจ านวนของผูสู้งอายุ ที่อาจส่งผลกระทบในระยะยาว 
ต่อภาคส่วนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ และเป็นส่วนขยายผลใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ในสงัคมไทย
ตามมาอีกมากมาย ปัญหาที่ เกิดขึน้นี ้นับได้ว่าเป็นปัญหาที่ส่งผลในระยะยาว หากไม่มีการ
พิจารณาและเตรียมการอย่างเหมาะสม ดงันัน้แนวทางส าคญัที่ช่วยรบัมือต่อสถานการณปั์ญหาที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคตคือการเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่ผูท้ี่ก  าลงัเขา้สูว่ยัเกษียณอายเุป็นสว่นส าคญัที่
ช่วยลดปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้แก่สงัคมไทยไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะในภาคส่วนเอกชนที่มี
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จ านวนมากในประเทศไทย โดยพบว่าผูม้ีงานท าที่เป็นลูกจา้งภาคเอกชนมีจ านวนมากถึง 13.97 
ลา้นคน ขณะที่ลกูจา้งส่วนหนึ่งอยู่ในภาคส่วนของอตุสาหกรรมสงูเป็นจ านวน 4.72 ลา้นคน กลุ่ม
คนในภาคอุตสาหกรรมนับเป็นแรงงานที่มีการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก หากกลุ่ม
คนในภาคอตุสาหกรรมตอ้งเกษียณอายุโดยไม่มีการเตรียมตวัออกไป อาจส่งผลกระทบใหเ้กิดผล
กระทบอย่างใหญ่หลวงแก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ พืน้ที่ภาคกรุงเทพและปริมณฑลเป็นพืน้ที่
ส  าคญัที่มีความเจรญิทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก พืน้ที่ดงักลา่วมีการตัง้โรงงานอยู่เป็นจ านวนมาก 
พบว่าในกรุงเทพมหานครมีจ านวนถึง  6,131 โรงงาน มีจ านวนคนงาน 372,612 คน ขณะที่
ปริมณฑลมีสูงถึง 67,101 โรงงาน  มีจ านวนคนงาน 3,503,926 คน ข้อมูลในปี2563 รายได้
ครัวเรือน 23,993 บาทค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค รอ้ยละ 82.4  พื ้นที่ส  าคัญที่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมตั้งเป็นจ านวนมาก คือจังหวัดสมุทรสาครมีการจัดตั้งโรงงานที่ได้รบัใบอนุญาติ
ประกอบกิจการจ าพวก 1 จ าพวกที่ 2 และจ าพวกที่ 3 มีมากถึง 6,364  โรงงาน มีจ านวนแรงงาน
ในพืน้ที่มากถึง 372,282 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2566) หากมีการเกษียณอายุ ในเวลา
ไลเ่ลี่ยกนั ย่อมเกิดผลกระทบตามมาอีกมากมาย 

จงัหวัดสมุทรสาคร มีประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีอยู่เพียงรอ้ยละ 10.1 ซึ่งเป็น สดัส่วนที่
ต  ่าที่สดุในประเทศไทย หมายความว่ามีพนกังานที่อยู่ในวยัท างานสงู เหมาะที่จะศึกษาเพื่อท าเป็น
รูปแบบใหก้บัจงัหวดัอ่ืนๆน าไปปรบัใชง้านได ้

พื ้นที่และปรากฎการณ์ดังกล่าวจึงมีความน่าสนใจและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งแก่
การศึกษาเพื่อน าองคค์วามรูท้ี่ได้มาส่งเสริมใหเ้กิดการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของ
ลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อลดปัญหาที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ หากไม่มีการ
เตรียมความพรอ้มที่ดี ย่อมส่งผลใหเ้กิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน ผลกระทบดงักล่าวจะ
กลายเป็นภาระของภาครฐัในที่สุด อีกทั้งหากมีการเตรียมความพรอ้มให้กับลูกจ้างก่อนการ
เกษียณ จะช่วยให้องค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นในการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์รวมถึงช่วยลดค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมและพฒันาลกูจา้งใหม่ในอนาคต ดงันัน้
การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งในอุตสาหกรรมเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างมาก
เนื่องจากลกูจา้งเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญัในการท างานและบรหิารจดัการในอตุสาหกรรม แต่เมื่อเขา้
สู่วยัเกษียณ ลูกจา้งจะตอ้งหยุดงานและอาจจะไม่มีรายไดจ้ากงานเหล่านัน้อีกต่อไป การเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณจึงเป็นสิ่งที่ช่วยใหลู้กจา้งสามารถมีชีวิตในวยัเกษียณไดอ้ย่างมั่นคง
และมีคณุภาพชีวิตที่ดี การวิจัยเรื่องนีเ้ป็นสิ่งที่ส  าคัญเนื่องจากจะช่วยใหลู้กจา้งในอุตสาหกรรมมี
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ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณและส่งเสริมใหพ้วกเขามี
การวางแผนการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณอย่างเหมาะสม  

งานวิจยันีไ้ดส้  ารวจปัญหาของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร โดยการเตรียม
ความพรอ้มนัน้เป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีของลกูจา้งที่เกษียณอายุและเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและพฒันาภายในองคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง การวิจยันีจ้ึงมีความส าคญั เพราะ
มีประโยชนต่์อการพฒันาลกูจา้งใหม้ีประสิทธิภาพและคณุภาพในการท างานที่สงูขึน้ และสามารถ
น าผลวิจัยไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนการจัดการทรพัยากรบุคคลและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของลกูจา้งในองคก์ร ซึ่งประเทศไทยยงัมีช่องว่างดา้นการเตรียมความพรอ้มของ ประชากร
และการพฒันาระบบเพื่อรองรบัสงัคมสงูวยั นอกจากนี ้การวิจยันีย้งัเป็นแนวทางในการสรา้งความ
เขา้ใจในปัญหาของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นประเทศไดอี้กดว้ย 

การเกษียณโดยไม่มีการเตรียมความพรอ้ม ของลูกจ้างของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ เงินไม่พอจ่ายค่า
รกัษาพยาบาล ตวัเองเป็นภาระใหล้กูหลาน และรฐับาล ท าใหก้ าลงัซือ้ในประเทศลดลง เนื่องจาก
ลูกหลานตอ้งท าเงินบางส่วนมาช่วยดูแล ท าใหก้ าลังซือ้ในครอบครวัลดลง กระทบต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ รฐับาลตอ้งน าเงินมาช่วยเหลือผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ มากขึน้ ท าใหเ้ม็ดเงินลงทุนใน
ภาครฐัลดลงกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม 

ดังนั้นงานวิจัยนีจ้ะช่วยให้การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ
บุคคลากรโรงงานอุตสาหกรรม:กรณีศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
ท าใหว้างแผนง่ายขึน้มีรูปแบบชดัเจนขึน้ เมื่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมของบุคคลากรโรงงานอุตสาหกรรม :กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาครท าไดง้่าย ชัดเจน 
ลกูจา้ง เห็นถึงประโยชนท์ัง้แก่ตนเอง ครอบครวั และประเทศชาติ งานวิจัยนีจ้ึงมีผลกระทบที่ดีใน
วงกวา้งเป็นประโยชนต่์อสงัคม ประเทศชาติและสงัคมโลก โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ 1 แผนภาพแสดง ผลกระทบหากไม่มีการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ

บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
2. เพื่อพัฒนาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและ 

ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
3. เพื่อศึกษาความเหมาะสม ของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ดา้นเศรษฐกิจ

ของบคุลากรและ ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เป็นแนวทางใหบ้ริษัทต่างๆ รบัรูแ้ละค านึงถึงชีวิตหลังการเกษียณของบุคคลากรใน

องคก์ร 
2. ภาครฐัและเอกชนสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกนโยบายเพื่อดแูลบุคลากรใน

กลุม่นีไ้ดดี้ยิ่งขึน้และสรา้งความมั่นคงในชีวิตใหก้บัทุกคนในครอบครวั 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัอนุญาตประกอบกิจการใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ณ สิน้ปี 2565 (ภาพประกอบที่ 1.1) พบว่า มีโรงงานที่ไดร้บัอนุญาตประกอบ
กิจการในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวนทัง้สิน้ 6,364 โรงงาน โดยมีจ านวนคนงาน เท่ากับ 372,282 
คน  
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ภาพประกอบ 2 โรงงานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร ณ สิน้ปี 2565 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูป้ระกอบการ โรงงานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบ

กิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร เพื่อท าการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-
depth Interview)  ใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยค านึงถึงสดัส่วนองคป์ระกอบของประชากร ที่มีความสามารถในการเขา้ร่วมงานวิจยั คือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ จ านวน 10 ราย โดยท าการเก็บขอ้มูลแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยวิธีการแบบ
เจาะจง ทัง้นี ้พืน้ที่การวิจยั เป็นโรงงานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร ณ สิน้
ปี 2565 

ระยะที่  2 การวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม  ซึ่งผู้วิจัยจะท าการ
คัดเลือกตัวแทนกลุ่มจ านวน 5 ราย ต่อผู้ประกอบการ 1 ราย รวมทั้งสิน้  50 ราย เพื่อท าการ
สอบถาม โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ทัง้นีผู้ว้ิจัยจะคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากกลุม่ของการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบุคคลในขา้งตน้ 

หลังจากนั้น  ผู้วิจัยจะส รุปผลการวิจัย เชิ งปริมาณ เพื่ อ ใช้ในการจัดท า
แบบสอบถามส าหรบัใชว้ิจัยในเชิงปริมาณดา้นความเหมาะสม ของการเตรียมความพรอ้มก่อน
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การเกษียณ ด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา
จงัหวดัสมทุรสาคร ในล าดบัถดัไป 

ระยะที่ 3 การวิจัยในเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยคิดตามหลักการ
ค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane (2510 อา้งอิง
ใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2549, น.47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการวิจัยครั้งนี ้ประชากร
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชากรในกลุ่มโรงงานที่ไดร้บัอนุญาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร 
โดยมีจ านวนคนงาน เท่ากบั 372,282 คน ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั จ านวน 400 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งตวัแปรที่ใชศ้กึษาดงันี ้

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ,เพศ, ระยะเวลาการท างาน, ระยะเวลาของการ
เตรียมการเกษียณ, และระยะเวลาของการท างานในอนาคต 

1.2 ปัจจัยความพึ งพอใจในการท างาน ได้แก่  ความสุขในการท างาน , 
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน, และความสามารถในการท างาน 

1.3 ปัจจยัสขุภาพ เช่น สขุภาพทางกายภาพ, สขุภาพจิตใจ, และการดแูลสขุภาพ 
1.4 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได้, เงินออม, และการวางแผนการออมและ

การเกษียณ 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ

บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมกรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) จะเป็นสงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปที่อยู่จริง

ในพืน้ที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพืน้ที่เดียวกัน และมีอตัราเท่ากบัหรือมากกว่ารอ้ยละ 10 ขึน้ไป 
หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปที่อยู่จริงในพืน้ที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพืน้ที่เดียวกัน อัตรา
เท่ากบัหรือมากกว่ารอ้ยละ 7 ขึน้ไป (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2564.) 

สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) จะเป็นสงัคมที่มีประชากรอายุ 60 ปี
ขึน้ไปที่อยู่จรงิในพืน้ที่ต่อประชากรทุกช่วงอายใุนพืน้ที่เดียวกนั และมีอตัราเท่ากบัหรือมากกว่ารอ้ย
ละ 20 ขึน้ไป หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปที่อยู่จริงในพืน้ที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื ้นที่
เดียวกนั  อตัราเท่ากบัหรือมากกว่ารอ้ยละ 14 ขึน้ไป (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2564.) 
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พัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการศึกษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห ์สังเคราะห ์
และน าเสนอแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมส าหรบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม 

การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ หมายถึง การวางแผนและด าเนินการใน
ดา้นต่างๆ เช่น การเงิน สขุภาพ ที่อยู่อาศยั การใชเ้วลาว่าง ฯลฯ เพื่อรองรบัการด ารงชีวิตภายหลงั
การเกษียณอายจุากการท างาน 

บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง ผูท้ี่ท  างานรบัจา้งในสถานประกอบการ
อตุสาหกรรมการผลิตในจงัหวดัสมทุรสาคร ทัง้ที่เป็นคนไทยและแรงงานต่างดา้ว 

กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร หมายถึง การเลือกพืน้ที่จงัหวดัสมุทรสาครซึ่งเป็น
แหล่งอุตสาหกรรมส าคัญเป็นตัวแทนเพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ และปัจจัยต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม แล้วน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มฯ ที่
เหมาะสมต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจยัเรื่อง พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและ

ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง พัฒนาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ

บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร ผูว้ิจยัสามารถสรุป
สมมติฐานในการวิจยัดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยทางสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาคร 

ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 

2. ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความสุขในการ
ท างาน, ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน, และความสามารถ
ในการท างาน 

รูปแบบการเตรยีมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณของบคุลากรและผูป้ระกอบการ
โรงงานอตุสาหกรรม:  
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร

3. ปัจจยัสขุภาพ เช่น สขุภาพทางกายภาพ, สขุภาพจิตใจ, และ
การดแูลสขุภาพ 

 

4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได,้ และการวางแผนการออม
และการเกษียณ 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ,เพศ, ระยะเวลาการท างาน, 
ระยะเวลาของการเตรียมการเกษียณ, และระยะเวลาของการ
ท างานในอนาคต 
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สมมติฐานที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 3.51 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารต่างๆ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยน าเสนอใน
หวัขอ้ดงันี ้แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ ทฤษฎีการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณ ทศันคติ บรบิทโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

2.1 หลกัการและแนวคิดของ Human Resource Planning (การวางแผนทรพัยากร
มนษุย)์ 

2.1.1 การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
2.1.2 รูปแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร 
2.1.3 ประโยชนข์องการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

2.2 แนวคิดการบรหิารทรพัยากร 4 M 
2.3 แนวคิดผูส้งูอาย ุ 
2.4 ทฤษฎีการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

2.4.1 ประเภทของการเกษียณอาย ุ      
2.4.2 การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ     
2.4.3 ประโยชนข์องการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอายุ 
2.4.4 ผลกระทบที่เกิดจากการเกษียณ 
2.4.5 ประโยชนข์องการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอายุ 
2.4.6 แนวคิด หลกัการที่เก่ียวขอ้งในการคุม้ครองแรงงานผูส้งูอายุ  
2.4.7 ผูส้งูอายขุองประชากรไทยในปัจจบุนั 
2.4.8 นโยบายและกฎหมายดา้นสวสัดิการผูส้งูอายุ    

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.5.1 ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดทศันคติ  
2.5.2 ประโยชนข์องทศันคติ 
2.5.3 ทศันคติต่อการเตรียมตวัเพื่อการเกษียณอาย ุ  

2.6 แนวคิดเก่ียวกบั LIST Model 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบั Business Model Canvas 
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2.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 หลักการและแนวคิดของ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์Human Resource  
หลกัการและแนวคิดของ Human Resource Planning (การวางแผนทรพัยากรมนุษย)์ 

ไดร้บัการพัฒนาและวิจัยอย่างกวา้งขวางโดยนักวิจัยและนักบริหารทั่วโลก ซึ่งมีผูเ้ชี่ยวชาญและ
นักวิชาการจากหลายสาขาวิชา เช่น วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) และวิชาการจัดการองคก์ร (Organizational Management) เช่น Gary Dessler, 
Michael Armstrong, Stephen P. Robbins, David Ulrich, John P. Kotter, Peter F. Drucker  

2.1.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
Robert and David. (2544); Bowin and Harvey (2544); Werther and David 

(2552); Dessler (2552) ไดก้ล่าวถึงการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ไวว้่าเป็นการใชท้รพัยากรมนุษย์
อย่างมีคณุค่ามากที่สดุเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร มีองคป์ระกอบที่เป็นกิจกรรมส าคญั เช่น
การวางแผนด้านลูกจ้าง การสรรหา ฝึกอบรม รวมถึงการจัดการดา้นค่าตอบแทนและการดูแล
ผลประโยชนด์า้นต่าง ๆ รวมถึงการจดัท าวิจยัดา้นทรพัยากรมนษุย ์รวมถึงความผกูพนัธใ์นองคก์าร   

ขณะที่ Leonard Nadler (2513) กล่าวว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษยคื์อการสรา้ง
คนใหพ้รอ้มต่อการพัฒนาขององคก์ร  ขณะที่ Malcolm W.Warren (2512) กล่าวว่า การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์คือ การจดัการขององคก์ารที่ก่อใหเ้กิดผลเชิงพฤติกรรมของบุคคลากรในองคก์าร
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่องคก์ารตัง้ไว ้เช่นเดียวกบั Heneman and Judge (2548) ไดก้ล่าวถึงการ
จัดการทรพัยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการเพิ่มความสามารถต่าง ๆ ให้ดีมากยิ่งขึน้ส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร   

Noe and Others (2550) กล่าวถึงการจัดการทรพัยากรมนุษย์ คือนโยบายในการ
ปฏิบติัที่สง่ผลต่อแนวคิดในการปฏิบติังานของลกูจา้งในองคก์ร  

นอกจากนี ้วิชัย โถสุวรรณจินดา (2547) ให้ความหมายของการบริหารทรพัยากร
มนุษย์ว่า หมายถึง กระบวนการที่ เก่ียวข้องกับสรรหา บุคคลให้ท างานในองค์การได้อย่าง
เหมาะสมต่อต าแหน่งและหนา้ที่ พรอ้มกนันีอ้งคก์ารตอ้งคอยสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู ้ทักษะ 
รวมถึงสรา้งทัศนคติที่ดีแก่บุคคลากรในองคก์ร เพื่อใหบุ้คคลากรมุ่งมั่นท างานใหแ้ก่องคก์รและมี
ชีวิตที่เป็นสขุควบคู่กนัไป เช่นเดียวกบัที่ จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556); สนุนัทา เลาหนนัทน ์(2556)  
ไดก้ล่าวว่า การพฒันาทรพัยากร มนษุย ์คือ กระบวนการพฒันาลกูจา้งเพื่อสง่เสรมิการเรียนรู ้การ
สรา้งผลงาน ผ่านการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานและพัฒนาศักยภาพในคน เพื่อก่อ
ประโยชนใ์หแ้ก่องคก์ร กล่าวไดว้่าการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นการจดัการเชิงกลยุทธท์ี่ส  าคญัใน
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การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจ้าง โดยต้องเน้นการพัฒนาลูกจ้างให้มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอในการสนับสนุนการท างานขององค์กรการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์อย่างไรก็ตาม การบรหิารทรพัยากรนัน้ เป็นการใชท้รพัยากรส าคญัไดแ้ก่ คน คน 
(Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material)และการจัดการ (Management)  หรือหลกัการ 4 M 
โดยเฉพาะในสว่นของทรพัยากรมนษุยน์ัน้นบัว่าเป็นหลกัส าคญัที่ส่งอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตมาก
ที่สดุ  

เนื่องจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นส่วนส าคัญที่ขับเคลื่อนใหอ้งคก์รเดินต่อไปได ้ดังนั้น
องคก์รต่าง ๆ จึงใหค้วามส าคญัแก่ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างย่ิง  สมัฤทธิ์ ยศสมศกัดิ. 2549; กิตติ 
มิล  าเอียง. 2557 กล่าวไดว้่า การบริหารทรพัยากรมนุษยน์ัน้นับเป็นงานหลกัที่ส  าคัญขององคก์าร 
เนื่องจากเป็นส่วนยึดโยงระหว่างบุคคลในองคก์ารตัง้แต่พนักงาน จนถึงผูบ้ริหารไวด้ว้ยกัน เพื่อ
ช่วยกันด าเนินกิจการขององคก์รให้บรรลุไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้(Gilmore and Williams, 
2552) ดังนั้นองค์การจึงมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การเป็นอย่างมาก ตั้งแต่การ
วางแผนงาน การสนับสนุนดา้นการฝึกอบรม แนะน าตลอดจนการท าวิจัย  (บังอร โสฬส, 2552) 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของลูกจา้ง
ตัง้แต่เริ่มท างานจนเกษียณอายุการท างาน หากการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รไม่ดี ไม่มี
การเตรีมความพรอ้มใหแ้ก่ลูกจา้งในองค์การ ย่อมส่งผลเสียต่อการท างานของลูกจา้งในองค์ร 
ตลอดสง่ผลกระทบท าใหอ้งคก์รไม่สามารถพฒันาไดต้ามเป้าหมายดงัที่ตัง้ไว ้ 

2.1.2 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 
การจัดการทรพัยากรมนุษย์มีกระบวนการในการจัดสรรที่ถูกต้อง  กระบวนการ

จดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห ์เพื่อวางแผนการจัดการดา้น
โครงสร้างของการคัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานในองคืกรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ส่งผลใหป้ฏิบัติงานอย่างมีประโยชน์คุม้ค่า  Mondy, Noe and Premeaux (2542); 
Ivancevich (2547: 36)  กลา่วว่ากระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการก าหนดคณุลกัษณะ
ท่ีตอ้งการของลกูจา้งในการปฏฺบติังานมีทัง้หมด 8 กระบวนการ ดงันี ้ 

1) การวางแผนทรัพยากรมนุษ์  (Human Resource Planing) เป็นการส ารวจ 
รวมถึงวางแผนและวิเคราะหค์วามตอ้งการในทรพัยากรมนษุยภ์ายในองคก์ร 

2) การสรรหาลูกจ้าง (Recruitment)เป็นส่วนส าคัญต่อการสรรหาผู้สมัครที่มี
ความรู ้มีทศันคติในการเขา้มาสมคัรงาน เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความเขม้แข็งขึน้ ตลอดจนท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็   
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3) การคัดเลือก (Selection) คือการตัดเลือกบุคคลากรให้เข้ามาปฏิบัติงานที่
เหมาะสมที่สดุขององคก์ร เหมาะสมกบัต าแหน่ง เป็นกระบวนการคดัเลือกส าคญัเป็นการเลือกคน
ใหเ้หมาะกบังาน    

4) การฝึกอบรมแลการพัฒนา (Training and Development) เป็นกระบวนการ
ส าคัญ เพื่อส่งเสริมและยกระดบัพฤติกรรมของลูกจา้งในองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็น
การพัฒนา องค์ความรูแ้ละทักษะให้ลูกจา้งขององค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ ช่วยให้งานและ
ภาพลกัษณข์ององคก์ร 

5) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน (Compensation and Benefits) เป็นส่วน
แลกเปลี่ยนในการปฏิบติังานภายในองคก์ร รวมถึงผลประโยชนท์ี่พนักงานอนัควรไดร้บัเช่นระบบ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่นประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ หรือค่าคอมมิชชั่นต่าง ๆ  

6) ความปลอดภัย และสุขภาพ (Safety and Health) เป็นส่วนส าคัญในการ
สรา้งความปลอดภยัในองคก์ร รวมถึงสขุภาพทัง้ทางกายและใจของพนกังานในองคก์าร  

7) พนักงาน (Employee) เป็นกลไกส าคัญที่สุดในองค์กร การสร้างแรงงาน
สมัพนัธ ์(Labor relations) เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์รตัง้แต่เริ่ม
ท างานจนกระทั่งออกจากการท างาน   

8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) คือกระบวนการ
ประเมินพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามมาตรฐานที่ตั้งไว ้ช่วยสนับสนุนการ
ท างานของลกูจา้งใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

ขณะที่  Herbert et al. (2523) กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ไว้ 4 
ขัน้ตอน คือ 

1) การระบุความต้องการในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ คือการส่งเสริมการ
พฒันางานลกูจา้งใหดี้ขึน้    

2) การวางแผนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลกูจา้งเชื่อมงานใหม้ีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกนั   

3) การคดัเลือกและการท ากิจกรรมดา้นทรพัยากรมนษุยคื์อ การเลือกความรูแ้ละ
วิธีการเพื่อมาพฒันาทรพัยากรมนษุย ์     

4) การประเมินผลการพฒันาทรพัยากรมนษุยสามารถท าได ้2 ระดบั 
- ระดับแรก พิจารณาผลส าเร็จที่เกิดจากกการด าเนินงานจากลูกจ้าง ว่า

เป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รือไม่  
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- ระดับสอง พิจารณา ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการพัฒนาทรพัยากร
มนษุย ์ตอบสนอตามความตอ้งการขององคก์ร   

ขณะที่ Robert and David (2544) กล่าวถึงทรพัยากรมนษุยว์่าเป็นการปฏิบติังานให้
ส  าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ขณะที่  Gitman and McDaniel (2551) ระบุถึงกระบวนการ
จดัการทรพัยากรมนษุย ์ ตัง้แต่เริ่มงานจนกระทั่งออกจากงาน โดยแยกเป็น  

1) การก าหนดความตอ้งการ และการวางแผนงานทรพัยากรมนษุย ์   
2) การตอบรบัต่อความตอ้งการดา้นทรพัยากรมนุษย ์เช่นการสรรหาลกูจา้ง และ

การคดัเลือกลกูจา้ง  
3) การพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์า้นการรกัษาลกูจา้งในองคก์รเช่น การฝึกอบรม

พนกังาน การจดัการดา้นค่าตอบแทน และแรงงานสมัพนัธต์ลอดจนการประเมินงานต่าง ๆ  
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในองคก์ารเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกจ้างในองค์กร 

สว่นใหญ่มกัใชก้ารพฒันาลกูจา้งที่หลากหลายแตกต่างกนัออกไป เพื่อพฒันาศกัยภาพของลกูจา้ง
ในองคก์รมากย่ิงขึน้ดงัที่ สวุนัไช พนัทะวง. (2561) ไดย้กตวัอย่างดงันี ้

1. การฝึกอบรม (training) คือ การฝึกฝนการท างานตัง้แต่ขัน้เริ่มตน้ มีการอบรม
ในรอบปฐมนิเทศ ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจองคก์าร ทราบนโยบายขององคก์าร การอบรมสามารถ
จ าแนกออกไปตามความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล หรืออบรมเพื่อเรียนรูง้านใหม่ ๆ ระหว่าง
พนกังานแต่ละต าแหน่ง  

2. การให้การศึกษา (Education) คือการเรียนรู้เพื่อน าความรู้มาก่อให้เกิด
ประโชนต์ามเปา้หมาย ศกึษาเพื่อใหเ้สรมิวิชาชีพ ในงานของตนเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

3. การพัฒ นาลูกจ้าง  (Employee Development) โดยพัฒ นาบุคคล เช่ น
มอบหมายงานสอน หรือสมัมนาเพิ่มความรูใ้หม้ากขึน้ 

4. พัฒนาอาชีพ (Career Planning) เป็นการด าเนินงานขององค์การ เพื่อเป็น
การพฒันาอาชีพและแยกวิธีการท่ีน าไปสูค่วามส าเรจ็ในอาชีพของตน 

5. การพัฒนาองคก์าร (Organizational Development) เป็นการผลกัดันองคก์ร
ไปสู่แนวทางของการเรียนรู ้(Learning Organization) เพื่อพัฒนาส่งเสริมการปรบัปรุงองค์กร
ต่อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงองคก์ร 

2.1.3 ประโยชนข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
อ านวย แสงสว่าง. (2540); กิตติ มิล  าเอียง. (2557) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องdการ

บรหิารทรพัยากรมนษุยไ์วด้งันี ้
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1. ช่วยในการวางแผน และพัฒนาศักยภาพองคก์ร เนื่องจากมีความส าคัญใน
การสรรหาหรือน าทรพัยากรบคุคลที่มีคณุภาพเขา้มาร่วมงานภายในองคก์าร ได ้

2. คัดสรรลูกจา้งที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้บุคคลากรใน
องคก์รไดร้บังานที่เหมาะสมกบัความสามารถของตนเป็นการดงึศกัยภาพงานออกมาไดเ้ป็นอย่างดี 

3. พัฒนาลูกจา้งใหม้ีองคค์วามรู ้และทักษะ โดยการใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยี
เพื่อเรง่การแกไ้ขปัญหาในองคก์ร อีกทัง้ยงัช่วยลดระยะเวลาไดม้ากขึน้อีกดว้ย 

4. สรา้งก าลงัใจและความเชื่อมั่นในงานและองคก์ร 
5. สรา้งความร่วมมือกันกลุ่มองคก์ร ส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวิตของคนในองคก์ร

สงูขึน้ 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รนัน้มีอยู่หลากหลายวิธี เพื่อเป็นการสรา้งเสริม 

และลดปัญหาใหแ้ก่บุคคลากร อีกทัง้ช่วยใหบุ้คคลากรสามารถน าเอาศักยภาพที่มีอยู่ในตนเอง
ออกมาใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึน้และเป็นส่วนส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้ก้าวน าไป 
อย่างไรก็ตามองคก์รตอ้งตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของทรพัยากร
มนษุยซ์ึ่งในแต่ละปีนัน้ย่อมมีพนกังานที่ตอ้งเกษียณอายอุอกจากต าแหน่งงานขององคก์รไป อนัท า
ใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์รขึน้ได ้นอกจากนีห้ากไม่มีการวางแผนการท างาน หรือแผนของวิถีชีวิต
ของลกูจา้งใหเ้กิดความชดัเจน ลูกจา้งขององคก์รย่อมเกิดความไม่มั่นใจ และเสี่ยงต่อการเปลี่ยน
งานหรือน าไปสู่ภาวะสมองไหลออกจากองคก์รเป็นอย่างมาก ดังนัน้ในทุกองคก์รควรมีแนวทาง
เพื่อช่วยลดและแกปั้ญหาดงักลา่วใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ 

2.2 การบริหารทรัพยากร 4 M 
การบริหารจดัการโดยใช ้หลกัการ 4 M มีองคป์ระกอบของการจดัการโดยมีองคป์ระกอบ 

4 ส่วน ไดแ้ก่ ลูกจา้ง,  งบประมาณ, เครื่องมือและวัสดอุุปกรณ ์และ การจดัการ  แนวคิดดังกล่าว
เกิดขึน้จาก Peter F. Drucker (2516) นักเศรษฐศาสตรช์าวออสเตรีย ได้อธิบายถึงแนวคิดการ
จดัการตามหลกัการ 4M ประกอบดว้ย   

1) Man คือการบริหารก าลงัคนในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
จดัการคดัสรรคนในการท างานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ                              

2) Money การจดัการเงินหรืองบประมาณ เป็นการบริหารเงินใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 
มุ่งใชต้น้ทนุที่นอ้ยที่สดุ แต่สามารถท าใหเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ  

3) Materials คือการจัดการด้านวัสดุในการด าเนินงาน สามารุจัดเตรียมเครื่องมือ
อย่างเหมาะสม ช่วยลดปัญหาและสรา้งความสิน้เปลืองใหน้อ้ยที่สดุ  
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4) Management คือส่วนส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการจัดการ การบริหาร การ
จดัระเบียบ ควบคมุ เพื่อใหง้านขององคก์รด าเนินไปอย่างมี 

นอกจากนี ้ยังพบว่า ดอกจันทร ์คามีรัตน์, บุญทัน ดอกไธสง, และ อิมรอน มะลูลีม 
(2552) ได้สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวโดยอธิบายถึงแนวคิด 4 M ว่าเป็นการบริหารทรัพยากรที่
น ามาใชใ้นการบรหิาร โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ถกูเรียกว่า 4 M มีสว่นประกอบดงันี ้

1. ลูกจ้าง (Man) คือการบริหารลูกจ้าง เป็นการใช้คนให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
เพื่อใหอ้งคก์รมีการพัฒนา จะมีการบริหารงาน และส่งงเสริมใหพ้นักงานมีความรูค้วามสามารถ
มากยิ่งขึน้   

2. งบประมาณ (Money) การบริหารการเงิน ส่งผลต่อการบริหารเงินเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่องคก์รมากที่สุด รวมถึงการจัดการดา้นสวัสดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่
พนกังานในองคก์ร 

3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารวัสดุในควรส่งเสริมพนักงานมีความรู ้ตอ้งมี
ความรู ความสามารถในการ ใชง้านเครื่องมือต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยมีการ ฝึกฝนและท าความ
เขา้ใจรวมถึงเทคนิคต่างๆ ที่จะเป็นการดูแลรกัษาและป้องกันอันตรายหรือความ  เสียหายที่อาจ
เกิดขึน้ระหว่างปฏิบติังานได ้ 

4. การจัดการ (Management) การจัดการ คือกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
มีการพฒันางานอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดมีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกบั สมคิด บางโม (2546) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัการบรหิาร คือ 
1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยส าคัญขององคก์าร ดังนั้นองคก์รตอ้งมุ่งพัฒนา

บคุคลากรใหม้ีคณุภาพและมีความรบัผิดชอบต่องานและองคก์ร  
2. เงิน (Money) เป็นส่วนส าคัญ งบประมาณขององค์กรเป็นส่วนที่ช่วยให้องค์กร

บรรลเุปา้หมาย  
3. ทรพัยากรหรือวสัดตุ่าง ๆ (Material) ทรพัยากรและวสัดอุปุกรณเ์ป็นสว่นส าคญัใน

การบรหิารงาน ที่น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันางานใหไ้ปถึงเปา้หมาย   
4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นส่วนส าคัญของการบรรลุเป้าหมายใน

องคก์ร โดยเฉพาะในส่วนของผูบ้ริหารโดยตรง เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนปัจจยัต่าง ๆ ในองคก์าร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสดุ  
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อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มีความส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อนใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงาน
ต่อไปไดน้ัน้ คือปัจจัยทางดา้นก าลงัคน เนื่องจากส่งผลต่อปัจจัยในดา้นอ่ืน ๆ (เกียรติพงษ์ อุดมธ
นะธีระ. 2560) อย่างเป็นล าดับหากองคก์รไม่เตรียมการรบัมือกับการจัดการดา้นก าลังคน อาจ
สง่ผลกระทบต่อองคก์รเป็นอย่างยิ่ง  

2.3 แนวคิดผู้สูงอายุ  
การเกษียณมักเกิดขึน้กับผูท้ี่มีอายุมากแลว้ กลุ่มคนเหล่านีเ้ป็นผูท้ี่ตอ้งเตรียมพรอ้มใน

การเกษียณอายุเป็นกลุ่มแรกจากองคก์ร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ นับเป็นประเด็นส าคัญระดับ
โลก จากสถิติของ  U.S. Department of Health and Human Services กล่าวว่า ทั่วโลกก าลงัเขา้
สู่ภาวะสงูวยั (Aging society) โดยในปี 2558ประชากรโลกจ านวนมากกว่า 620 ลา้นคนจะมีอายุ
มากกว่า 65 ปี กล่าวได้ว่าโลกได้เข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์  (Aged society) ในอีก 35 ปี
ขา้งหนา้ (จารีย ์ป่ินทอง และคณะ. 2561) 

พงศเ์สวก เอนกจ านงคพ์ร และธัญญลกัษณ ์เอนกจ านงคพ์ร (2563) กล่าวว่าในปี พ.ศ. 
2560 ประเทศไทยมีประชากร จ านวนทัง้หมด 66,188,503 คน มีจ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปี
ขึน้ไปสูงถึง 10,225,322 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 ของประชากรทัง้ประเทศ ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่
การเป็นภาวะสูงวยัอย่างแทจ้ริง กล่าวถึงระดับของผูสู้งอายุที่องคก์ารสหประชาชาติ ไดแ้บ่งไว้  3 
ระดบั ดงันี ้ 

1. ระดับก้าวสู่สังคมสูงวัย (Aging society) คือ ประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปี 
จ านวนมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีจ านวนประชากรอายตุัง้แต่ 65 ปี ขึน้ไป 
เกินรอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้หมด 

2. ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือประชากรอายุ 60 ปี มี
จ านวนเพิ่มเป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ กล่าวคือการมีประชากรอายุ 65 เพิ่มเป็นรอ้ย
ละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ  

3. ระดับสังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุด  (Super-aged society หรือ  Hyper-aged 
society) กล่าวคือ เมื่อประชากร อายุ 65 ขึน้ไป มีสัดส่วนมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทั้ง
ประเทศ 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตามนิยามขององค์การสหประชาชาติ (United 
Nation) ไวแ้ละภาวะการณข์องผูส้งูวัยเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในประเทศ
ไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อเรื่องการจัดการดา้นค่าใชจ้่ายต่าง ๆ 
เช่นค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพโดยต้องมีการพิจารณาอย่างเหมาะสม ปัจจุบันพบว่าการ



  21 

เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากรไทยไปเป็นอย่างมาก  (Assawateerakiat T. 2561.) เฃ่น
เดียวกบัองคก์ารอนามยัโลก กลา่วถึงความหมายของผูส้งูอายุไวคื้อ ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป รวมถึงผู้
ที่ยอมรบัภาวะสูงอายุจากสังคมและจากการเกษียณอายุงาน ประเทศไทยก าหนดเกณฑ์ปลด
เกษียณ จากการประชุมโลกไวว้่าผูส้งูอายคืุอผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปตามเกณฑป์ลดเกษียณอายขุอง
การประชมุโลก ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เมื่อปีพ.ศ. 2525  (รศรนิทร ์เกรย,์ 2556)  

กล่าวได้ว่าผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลที่มีอายุในช่วงปลายของชีวิต แตกต่างกันไปตาม
นิยามต่าง ๆ จากทางชีววิทยา สงัคมวิทยาหรือประชากรศาสตร ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้สามารถ
จ าแนกเป็น ทัง้ทางกาย ทางใจรวมถึง ทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยพบว่า  

- การเปลี่ยนแปลงทางกาย มักมีความเสื่อมโทรมที่ เกิดขึน้ในระบบต่าง ๆ ของ
ร่างกาย เช่น ตา อาจมีสายตายาวขึน้ มีตอ้ กระจกตา การมองภาพลดลง หู มีการหูตึง จมูกรบั
กลิ่นน้อยลง ลิน้รบัรสชาติได้น้อยลง ระบบประสาท รวมถึงระบบสมองและระบบประสาทที่มี
ความรูส้กึชา้ ความทรงจ าแย่ลง เคลื่อนไหวไดช้า้ลง   

- การเปลี่ยนแปลงทางดา้นจิตใจ พบว่าผูสู้งอายุ มักยึดติดกับความคิดของตนเอง 
กงัวลต่อการเปลี่ยนแปลงและการรบัรูส้ิ่งใหม่ มักมีอารมณน์อ้ยใจ ฉุนเฉียวง่าย สนใจในเรื่องของ
ตนเป็นส าคญั  

- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม พบว่ามีผูสู้งวัยมีรายไดล้ดลง  รายจ่าย
เพิ่มขึน้ ขณะที่งานและภาระต่าง ๆ ทางสงัคมลดลง มีการเปลี่ยนบทบาททางสงัคมมากขึน้  (สุจิ
ตรา จิระวาณิชยก์ลุ, 2556) 

กล่าวไดว้่าผูส้งูวยัคือบุคคลที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป เริ่มตัง้แต่วยัเด็กจนถึงช่วงวยัชราที่
มีความเสื่อมโทรมสึกหรอ การเตรียมตวัในภาวะนี ้ เป็นสภาวะของบุคคลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเสื่อมทางร่างกายและจิตใจ มีความอ่อนแอ เจ็บป่วยหรือความพิการเกิดแก่ร่างกาย ซึ่งจะ
แตกต่างกนัไปตามแต่ละบคุคล หากมีการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สูผู่ส้งุอายุ เริ่มตัง้แต่วยัผูใ้หญ่
ตอนปลาย จะช่วยใหส้ามารถปรบัตัวรบักับภาวะสูงอายุไดเ้หมาะสมตามวัย นอกจากนีว้ัยของ
สงูอายุจดัเป็นช่วงระยะสดุทา้ยของชีวิต พฒันาการในวัยนีเ้ป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกับวยัเด็ก 
เนื่องจากมความเสื่อมโทรม สึกหรอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป (วชากร 
นพนรทิร,์ 2563; รชัฎา ฟองธนกิจ, 2559)  

 ผูส้งูอายุสว่นใหญ่คือวยัที่ตอ้งปรบัตวัและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงทางรา่งกายและจิตใจ 
จึงตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ แมว้่าจะเป็นเรื่องส่วนบุคคล  แต่
ปัจจบุนันีจ้  านวนผูส้งูอายุมีจ านวนเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก นอกจากนีก้ลุม่ผูส้งูอายใุนประเทศไทยคือ
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กลุ่มผูท้ี่ก  าลังเขา้สู่วัยเกษียณ อายุ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนมากอยู่ในประเทศไทย การ
เพิ่มขึน้ดังกล่าวไดส้่งผลกระทบในระดับประเทศ ดังนั้นเพื่อลดปัญหาดังกล่าวควรมีการเตรียม
ความพรอ้มใหแ้ก่ผูส้งูวยัที่ก าลงัเขา้สู่ภาวะเกษียณใหส้ามารถรบัมือกบัปัญหาต่าง ๆ ที่ตามมาได้
อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงความตอ้งการของผูส้งูอายุ ดงัที่สจุิตรา จิระวาณิชยก์ุล (2556) ได้
กลา่วไวด้งันี ้ 

- ความตอ้งการดา้นร่างกาย พบว่าผูสู้งอายุตอ้งการมีสุขภาพแข็งแรง มีผูช้่วยเหลือ
ใกลช้ิด มีที่อยู่อาศยัที่เหมาะสมภายใตส้ิ่งแวดลอ้มที่ดี มีอาหารที่สะอาดถูกสขุลกัษณะ ออกก าลงั
กายเพียงพอ นอนหลบัสม ่าเสมอ  ไดร้บัการบริการดา้นรกัษาพยาบาลที่ดี และมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 

- ความตอ้งการดา้นจิตใจ รวมถึงดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  คือการไดร้บัความสนใจ
และการยอมรบัจากผูอ่ื้น ๆการเป็นส่วนหนึ่งของครวัเรือน การไดร้บัการสนับสนุนทางรายไดจ้าก
ครอบครวัและภาครฐั การลดการพึ่งพาผูอ่ื้น มีการประกันรายได ้ประกนัดา้นชราภาพและมีสิ่งที่
ยดึเหนี่ยวจิตใจ 

- ความตอ้งการดา้นที่อยู่อาศัย สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ สามารถจ าแนก
เป็น 1) แบบพึ่งพาตนเอง ผูส้งูอายุยงัมีความสามารถและคณุภาพชีวิตเช่นคนทั่วไป 2) แบบการมี
ผู้คอยช่วยเหลือ กรณีที่ผู ้สูงอายุเริ่มมีความเสื่อมถอยด้านสุขภาพ และ 3) สถานพยาบาล 
เนื่องจากผูส้งูอายตุอ้งไดร้บัการดแูลจากการบรกิารทางการแพทยท์ี่ดี 

2.4 ทฤษฎีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
ทฤษฎีการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ: เป็นการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอ้ม

ก่อนการเกษียณในดา้นต่างๆ เช่น การเงินการศึกษาการจดัการเวลาว่างและการเตรียมตวัส าหรบั
การเลีย้งชีพหลงัการเกษียณ และมีการวิเคราะหผ์ลของการเตรียมความพรอ้มในดา้นต่างๆ โดย
แนวคิดการเกษียณอายุ หรือการสมัครใจในการเกษียณอายุนั้น มีบทบาทส าคัญ ต้องมีการ
วิเคราะหข์อ้มูลที่ควบคู่กัน โดยเน้นการศึกษาเชิงประจักษ์ที่เกิดขึน้จริงในกลุ่มลูกจา้งในองคก์ร     
T (Feldman, 2537; Hanisch & Hulin, 2533); (Adams & Beehr, 2541; Schmidt & Lee, 
2551); (Chaffee S. D. 2560) กล่าวไดว้่าการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณมีความส าคญัสงู
ในการเตรียมตวัใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องบุคคลและองคก์ร 

การเกษียณอายุไดม้ีผูใ้หค้  านิยามเอาไวอ้ย่างหลากหลายดังเช่น ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์ 
(2555); เพ็ญประภา เบญจวรรณ (2558)  กล่าวว่าการเตรียมก่อนการเกษียณอายุเป็นการเริ่ม
เตรียมตัวตั้งแต่บุคคลเขา้สู่วัยท างานหรือวัยกลางคน นับว่าเป็นช่วงที่ดีแก่ชีวิต  (Prime of Life) 
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โดยมีการเตรียมพรอ้มกบัสภาวะวิกฤติภายหลงัจากเกษียณอายุการท างาน โดยมีการวางแผนดา้น
ต่าง ๆ รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ การเตรียมเกษียณอายุทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นทรพัยส์ิน ดา้น
กิจกรรมต่าง ๆ  ดา้นสัมพันธภาพในครอบครวั และดา้นที่อยู่อาศัย ขณะที่อังคณะ วิชิต (2558) 
กลา่วว่า การเกษียณอาย ุคือรูปแบบทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพในตวับุคคล ที่ตอ้ง
หยดุการท างาน ตามช่วงอายทุี่องคก์รนัน้ ๆ ก าหนดไว ้หรือเป็นการลดสงัคมงานเพื่อปรบัตวัในการ
ท ากิจกรรม ทดแทนงานประจ าต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัวิจิตรา ทองชบุ (2564) กล่าวว่าการเกษียณคือ 
ลกูจา้งที่สิน้สุดบทบาท ในต าแหน่งงานตามสญัญาจา้งงาน หรือเป็นภาวะที่บุคคลสิน้สุดบทบาท
การท างานจากภาวะทางสขุภาพ ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้ ๆ ได ้

นอกจากนี ้สจีกลุ ธวชัวงศ ์และคณะ (2560); ประเสรฐิ สิทธิจิรพฒัน ์(2562); ไดใ้หค้วาม
หมายถึงการเกษียณอายุ คือการด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งวางแผนชีวิต มีการเตรียมตัว
ล่วงหนา้ ตัง้แต่เริ่มปฏิบติังานเป็นกระบวนการต่อเนื่องใหเ้กิดความคุน้ชินกบัเรื่องการเกษียณอาย ุ
หากมีการเตรียมตวัที่ดีจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้ภายหลงัการเกษียณอาย ุ 

2.4.1 ประเภทของการเกษียณอายุ 
Atchley (2537 อ้างถึงใน ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์, ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจและ พร

อนงค ์โตแหยม. 2555; ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์; 2562) แบ่งช่วงการเกษียณอายุออกเป็น 6 ระยะ 
ดงันี ้

1. ระยะก่อนเกษียณ (pre - retirement Phase) แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ระยะเริ่ม
รบัรูก้่อนการเกษียณ (Remote Phase) เป็นช่วงที่ผู ้เกษียณอายุ ยังไม่รูส้ึกถึงการเกษียณ และ 
ระยะใกลเ้กษียณ (Near Phase) ผูท้ี่ตอ้งเขา้สู่การเกษียณอายุ จะเริ่มวิตกกังวลต่อบทบาทและ
ความเป็นอยู่หลังเกษียณโดยมุ่งค านึงถึง รายได้ สุขภาพ และการออกจากงาน หากผู้ที่จะ
เกษียณอายุได้เตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่การเกษียณอายุ  บุคคลดังกล่าวจะไม่กังวล และมี
ทศันคติที่ดีต่อการเกษียณอาย ุ

2. ระยะภายหลงัเกษียณ (Honeymoon Phase) เป็นช่วงการมีความสขุที่เกิดขึน้
ในตวัของผูเ้กษียณอายุที่เกิดขึน้จากการพกัผ่อน เป็นช่วงเวลาที่มีอิสระการด าเนินชีวิต ระยะนีจ้ะมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลโดยอาจเป็นในช่วงระยะ 1-5 ปี หรือนอ้ยกว่า 1 ปี สามารถแบ่ง
ออกเป็น 

- ระยะเริ่มเบื่อหน่าย (Disenchantment Phase) ผู้เกษียณอายุจะเริ่มมี
ความเครียด รูส้ึกหงดุหงิด ไม่พอใจในสภาวะทั่วไปเกิดจากการที่ผูเกษียณยงัไม่สามารถปรบัตวัได้
กบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  
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- ระยะเริ่มปรับตัว (Reorientation Phase) เป็นช่วงปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัหลงัเกษียณ  

- ระยะปรบัตวัได ้(Stabilization Phase) เป็นช่วงที่ผูเ้กษียณเขา้ใจในบทบาท
ของตนเอง และมีความคุน้ชินในการด าเนินชีวิต  

- ระยะสุดท้ายของชีวิต (Termination Phase) เป็นช่วงที่ผูเ้กษียณอายุตอ้ง
พึ่งพา ระยะดงักลา่วจะรวมระยะเวลาไปถึงวาระสดุทา้ยของการด าเนินชีวิตของบคุคลนัน้ ๆ  

2.4.2 เกณฑก์ าหนดเวลาในการเกษียณอายุ  
เกณฑ์ของเวลาในการเกษียณอายุของผู้สูงอายุในแต่ละประเทศนั้นมักมีความ

แตกต่างกนัออกไปตาม สภาวะทางสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ โดยเฉลี่ยอยู่ในช่วงอายุ 55 – 
65 ปี ขณะที่บางประเทศหรือภาคส่วนงานในองคก์รอาจพิจารณาจากสภาวะจากการท างานเช่น
ในกลุ่มงานบรหิาร อาจมีการเกษียณที่ชา้กว่างานที่ตอ้งใชพ้ละก าลงั จะมีระยะเกษียณสัน้ลง โดย
ในต่างประเทศไดม้ีการเกษียณอายแุตกต่างออกไปดงันี ้

ตาราง 1 การเกษียณอายงุานของประเทศต่าง ๆ 

รายชื่อประเทศ รายละเอียดการเกษียณอายุงาน 
องักฤษ แรงงานชาย เกษียณอายอุยู่ที่ 65 ปี ขณะที่แรงงานหญิง เกษียณอายุ

อยู่ที่  60 ปี และมีแผนขยายการเกษียณเป็น 66 – 68 ปี ใน ค.ศ. 
2573 – 2593 

ฝรั่งเศส แต่เดิมกฎหมายปี 2525 มีเกณฑเ์กษียณอายุที่ 65 ปี ต่อมาปี 2529 
ลดลงเป็น 60 ปี แต่ได้รบัการต่อต้านจากประชาชน ขณะที่ภาครฐั
สามารถจา้งงานไดถ้ึง 70 ปี   

ญ่ีปุ่ น ปี 2558 ขยายการเกษียณอยู่ที่ 65 ปี   
เกาหลีใต ้ ในอดีตไม่มีกฎหมายก าหนด ขณะที่ภาคเอกชนก าหนดการเกษียณ

อยู่ที่ 55 ปี ต่อมาไดม้ีกฎหมายเพิ่มเติมโดยเริ่มบงัคับใชใ้นปี 2559 – 
2560 ไดก้ าหนดการเกษียณอายทุี่ 60 ปี 

สิงคโปร ์ ก าหนดการเกษียณอายอุยู่ที่ 55 ปี 

ที่มา: มณนิสา แท่งทอง (2556) 
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ในประเทศไทยนัน้ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดแ้บ่งการ
เกษียณอายเุป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่   

1) การเกษียณอายุแบบตายตัว คือการบังคับเกษียณ มีการก าหนดอายุการ
เกษียณเมื่ออายุ 60 ปี นอกจากนีย้ังไดก้ าหนดการเกษียณอายุผูท้ีปฏิบติังานในสายงานวิขาการ
เมื่ออายุ 65 ปี และสายงานบริการ เมื่ออายุ 60 ปี ขณะที่การเกษียณอายุต่างประเทศ ใน
ต่างประเทศจะอยู่ในช่วงในอายุ 60 – 65 ปี ขณะที่จิณณรตัน ์วราบุญนาคภิรมย ์(2558) กล่าวถึง
การพ้นสภาพการเป็นพนักงานเกิดขึน้จากการสิน้สุดตามสัญญาจ้างโดยมีเกณฑ์เกษียณอายุ
ประมาณ 55 – 60 ปี  

2) การเกษียณอายแุบบยืดหยุ่น โดยแบ่งออกเป็น 2 ประการคือ 
- การไม่ไดก้ าหนดการเกษียณอาย ุสามารถเลือกเกษียณอายเุมื่อใดก็ได ้
- การเปิดโอกาสใหเ้กษียณก่อนก าหนด เช่น ก าหนดอายุเกษียณ 60 ปี แต่

สามารถเกษียณอายุได้ตั้งแต่ 55 ปี สอดคล้องกับ จิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย์ (2558) ได้
กล่าวถึงลักษณะเพิ่มเติมของการเกษียณอายุในรูปแบบดังกล่าว คือลกัษณะที่เกิดจากโครงการ
ภายในองคก์ร เช่นลดค่าใชจ้่ายของบริษัท ปรบัลดกิจการขององคก์ร รวมถึงการเปิดโอกาสใหแ้ก่
ลกูจา้งที่มีปัญหาดา้นสขุภาพหรือปัญหาสว่นตวั 

กล่าวไดว้่าการเกษียณเป็นช่วงส าคัญของชีวิต โดยเฉพาะผูท้ี่ก  าลงัตอ้งเกษียณอายุ
และออกจากงาน หรือภาระที่ตนเคยรบัผิดชอบอยู่  โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงวัยที่ต้องเข้าสู่การ
เกษียณมีความจ าเป็นต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณใหม้ากที่สุด เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในการเกษียณและสามารถปรบัตัวใหเ้กิดความคุน้ชินกับชีวิตภายหลงัการเกษียณไดเ้ป็น
อย่างดี อีกทัง้ยงัควรมุ่งวางแผนการด าเนินชีวิตใหเ้หมาะสม  ลดปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ภายหลงั
การเกษียณอย่างดีที่สดุ 

2.4.3 การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยใหผู้ส้งูอายุ หรือผูท้ี่อยู่

ในวยัท างานสามรถเตรียมตัวเพื่อรองรบักับการเกษียณไดอ้ย่างเหมาะสม การเตรียมการที่ดีย่อม
สง่ผลใหช้ีวิตหลงัจากการเกษียณแลว้เป็นไปอย่างราบรื่น โดยวิจิตร บุณยะโหตระ. 2537; ศรีเรือน 
แก้วกังวาล. 2545; บรรลุ ศิริพานิช. 2550; ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์. 2555; นลินี ทิพยวงศ์. 2560; 
ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์. 2562) ได้ระบุการเกษียณอายุด้านต่าง ๆ พบว่าการสรุปการวางแผน
เตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอายมุกัมีการวางแผนไวป้ระมาณ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
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1. การเตรียมความพรอ้มด้านเศรษฐกิจการเงิน เป็นการประเมินถึงรายรับ 
รายจ่ายหลังเกษียณอายุ มีการท าบัญชี มีการสะสมเงิน เนื่องจากการมีรายรบัที่ลดลงจากเดิม 
และมีรายจ่ายที่เกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่นเกิดรายจ่ายเพื่อดูแลสุขภาพ เนื่องจากความพรอ้มทาง
การเงินด้านการเงินเป็นส่วนช่วยให้การเกษียณอายุเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  (ศุภกานต์ คันธา. 
2561; วิจิตรา ทองชุบ. 2564) หากมีการจัดการดา้นการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหส้ามารถ
จดัการรายรบัรายจ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ควรมีการประเมินรายรบัและประเมินรายจ่าย
ภายในแต่ละเดือน ควบคุมรายจ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เตรียมพรอ้มเพื่อหางานเสริมใหแ้ก่
ตนเอง เตรียมการออมเงิน เพื่อมีเงินส ารองไวใ้ช้จ่ายในยามฉุกเฉิน (เพ็ญประภา เบญจวรรณ. 
2558; สภุาลกัษณ ์จนัทา. 2560; ประเสรฐิ สิทธิจิรพฒัน.์ 2562; วิจิตรา ทองชบุ. 2564) 

2. การเตรียมความพรอ้มดา้นที่อยู่อาศัย คือการวางแผนดา้นที่พักผิงหลังจาก
เกษียณอายุ มีการเตรียมห้องหรือปรบัปรุงบ้าน ให้เหมาะสมแก่การอยู่อาศัย  เป็นเรื่องส าคัญ
เพราะอาจพบปัญเรื่องที่อยู่อาศัย หลังจากเกษียณอายุแลว้ โดยเฉพาะผูท้ี่มีมีรายได ้ฐานะปาน
กลางหรือต ่าลงมา นอกจากนี ้ ที่พักควรอยู่ใกล้กับพื ้นที่ของโรงพยาบาล หรือมีระบบขนส่ง
สาธารณะ หากตอ้งจดัการที่อยู่อาศยั ควรพิจารณาถึงสถานที่ตัง้ของบา้น สภาพแวดลอ้มโดยรอบ 
ผูท้ี่อาศยัอยู่ร่วมที่พกัเดียวกนั สิ่งเหล่านีย้่อมมีความส าคญัหลงัจากเกษียณอายุไปแลว้  (อไุร สทุธิ
แยม้. 2562; นิศา แสงสีนิล. 2562; ประเสรฐิ สิทธิจิรพฒัน.์ 2562 วิจิตรา ทองชบุ. 2564) 

3. การเตรียมความพรอ้มด้านสุขภาพร่างกาย คือการเตรียมความพรอ้มดา้น
สขุภาพกายและสขุภาพจิต เนื่องจากการเขา้สู่วยัเกษียณ เป็นช่วงวยัที่ร่างกายมีความเสื่อมถอยลง 
หากสามารถดแูลตนเองได ้มีการรบัประทานอาหารครบ 5 หมู่ ด่ืมน า้ใหเ้พียงพอ ไม่ด่ืมสรุา มีการ
นอนหลับพักผ่อนเพียงพอ หมั่นศึกษาหาความรูใ้หม่ ๆ ในการดูแลตนเอง  คอยการตรวจดูแล
สุขภาพของตนเองเป็นประจ า อยู่ในสถานที่ที่ปลอดโปร่ง ผักผ่อนอย่างน้อยวันละ 8 - 10 ชั่วโมง 
ขบัถ่ายใหร้า่งกายเป็นปกติ และมีการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอย่อมท าใหร้่างกายมีสขุภาพที่ดี
ตามช่วงวยัได ้ (บรรล ุศิริพานิช. 2550; สุภาลกัษณ ์จนัทา. 2560; ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์. 2562; 
วิจิตรา ทองชบุ. 2564) 

4. การเตรียมความพรอ้มดา้นจิตใจ เป็นการเตรียมความพรอ้มกับสภาวะที่ไม่
เป็นทุกข์ จากการเสื่อมถอยของร่างกาย มีการเตรียมจิตใจให้สงบสุข หรือมีการปฏิบัติธรรม 
แสวงหาความสขุสงบ เนื่องจากผูท้ี่เขา้ภาวะเกษียณตอ้งประสบกบัปัญหาการปรบัตัว หากบุคคล
ไม่ได้มีความพรอ้มด้านเกษียณอายุไว้ล่วงหน้า เนื่องจากความมั่นคงทางจิตใจเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญั การมีจิตใจที่เขม้แข็งเป็นส่วนช่วยใหร้่างกายแข็งแรงตามไปดว้ย หากบุคคลสามารถ
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ฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นผูท้ี่มีความใจกวา้ง มีการเตรียมความพรอ้มในการจัดการดา้นอารมณ์ สรา้ง
มิตรภาพกบับุคคลโดยรอบ แสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เขา้ใจในการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางจิตใจและทาง
สังคม เพื่อให้ตนสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขหลังการเกษียณ (อุไร สุทธิแย้ม . 2562; 
ประเสรฐิ สิทธิจิรพฒัน.์ 2562; วิจิตรา ทองชบุ. 2564) 

5. การเตรียมความพรอ้มด้านการใช้เวลา คือการท ากิจวัตรต่าง ๆ เพื่อคลาย
เครียด มีการด าเนินกิจกรรมกบัสมาชิกในครอบครวัและเพื่อนฝงู มีการบ าเพ็ญประโยชนเ์พื่อสงัคม 
การด าเนินกิจกรรมเหล่านี ้ช่วยใหม้ีความสุขในการด าเนินชีวิต กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคัญที่
ช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตหลงัเกษียณอายุเป็นไปดว้ยดี (จารุนันท ์สมบูรณ์สิทธิ์. 2535; ทองสุข ค าธ
นะ. 2542; สภุาลกัษณ ์จนัทา. 2560; ประเสรฐิ สิทธิจิรพฒัน.์ 2562) 

2.4.4 ผลกระทบทีเ่กิดจากการเกษียณ  
การเกษียณอายุ ส่งผลกระทบต่อลูกจ้างที่ก าลังเกษียณ ซึ่งส่วนใหญ่คือผู้สูงอาย ุ

ส่วนใหญ่พบว่าเกิดผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจของผูเ้กษียณ  ส่วนใหญ่มักเกิดผลกระทบ
ทัง้ทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ดงัที่ Hurlock (2523) ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าเกิดภาวะช็อกจากการ
เกษียณอาย ุ(Retirement Shock) โรคดงักลา่วนบัเป็นโรคใหม่ของผูเ้กษียณอาย ุเป็นอาการ ที่อาจ
เกิดขึน้ทนัทีหลงัเกษียณอายุ เนื่องจากผูเ้กษียณอายุไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึน้ทันทีหลงัจากการเกษียณได้ กล่าวไดว้่าบุคคลอาจท าใหผู้เ้กษียณตอ้งปรบัตัวเพื่อรกัษา
ความสมดลุของทัง้กายและใจ หากผูส้งูอายุคนใดที่ลม้เหลวกบัการปรบัตวัอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหา
ทัง้ดา้นสขุภาพตลอดจนเกิดปัญหาเช่นโรคซมึเศรา้ต่าง ๆ (เพ็ญประภา เบญจวรรณ. 2558)  

ขณะที่ Fisher,Schoenfeldt and Shaw (2543) ได้กล่าวถึงผลกระทบจากการการ
เกษียณอายุที่อาจเกิดขึน้ แก่ตัวบุคคลและองคก์รไวด้ังนี ้ผลต่อตวับุคคลมักเกิดขึน้ในทางสขุภาพ
กาย และสขุภาพจิต ทศันคติ รวมถึงการท ากิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนีย้ังส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
เนื่องจากตอ้งขาดลูกจา้ง รวมถึงตอ้งสรรหาพนักงานที่มีองคค์วามรู ้ทักษะและเทคโนโลยีต่าง ๆ   
นอกจากนีย้ังเกิดผลกระทบเชิงลบที่ส่งผลเสียต่อองคก์ร เนื่องจากความไม่มั่นใจต่อองคก์ร การ
เกษียณอายสุง่ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในวยัเกษียณเป็นอย่างยิ่ง   

ขณะที่ สุวิทย ์ขจรกล ่า (2559); ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ และคณะ (2560);  สุชาติ 
แรเ่พชร (2560) และวิจิตรา ทองชบุ (2564) ไดก้ลา่วถึงผลกระทบที่เกิดจากการเกษียณไวคื้อ  

1. ผลกระทบดา้นร่างกาย พบว่าผูเ้กษียณอายุตอ้งเผชิญกับปัญหาความเสื่อม
ต่าง ๆ ของรา่งกาย เช่นความเสื่อมของระบบประสาท ระบบภมูิคุม้กนั สง่ผลใหเ้ป็นผูเ้กษียณอายุที่
มีอายมุาก มีสขุภาพที่แย่ลง   
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2. ผลกระทบด้านจิตใจ พบว่า วรชัย สิงหฤกษ์และพิทักษ์ศิริวงศ์  (2560) ได้
กล่าวถึผลจากการเกษียณอายทุ าใหผู้เ้กษียณตอ้งเผชิญความเปลี่ยนแปลงบทบาททางสงัคม เช่น
บทบาทของการท างาน ภาวะทางการสูญเสียที่ เกิดขึน้ในครอบครัว รวมถึงสัมพันธภาพที่
เปลี่ยนแปลงไป ที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ย่อมส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์เป็น
อย่างมาก บางรายอาจทอ้แทโ้ดดเดี่ยว และซมึเศรา้ได ้    

3. ผลกระทบดา้นสังคม ท าใหเ้กิดการขาดปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม 
รวมถึงอาจสญูคณุค่าในตนเองได ้         

4. ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ เกิดจากการที่ผูเ้กษียณตอ้งออกจากงานส่งผลให้
รายไดท้ี่มีนัน้ลดลง และอาจมีค่าใชจ้่ายจากภาวะทางสขุภาพเพิ่มมากขึน้     

5. ผลกระทบจากการใชเ้วลาว่าง พบว่าการเกษียณอาย ุส่งผลใหผู้เ้กษียณมีอายุ
มีเวลาว่างมากขึน้ แต่อาจเกิดความเบื่อหน่ายและความเครียดเพิ่มมากขึน้ได ้   

6. ผลกระทบในความสมัพนัธ ์เช่นในคู่ชีวิตและครอบครวั เนื่องจากผูเ้กษียณมี มี
เวลาว่างอยู่บา้นมากขึน้มีการใชเ้วลาร่วมกับคู่ชีวิตหรือคนในครอบครวัมากยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตาม
การที่ผูเ้กษียณอายุ มีเวลาว่างมากขึน้ ใหเ้กิดการติดต่อ หรือกระทบกระทั่งกับคนครอบครวัมาก
ยิ่งขึน้        

กล่าวไดว้่าปัญหาและผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการเกษียณสามารถสรุปไดว้่าผู้
เกษียณอายุมักไดร้บัผลกระทบที่เกิดขึน้กับชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นหากสรา้งแนวคิดให้
ผูสู้งอายุที่ก าลงัเขา้สู่การเกษียณอายุไดเ้ตรียมความพรอ้มกับการเกษียณที่จะเกิดขึน้ จะช่วยให้
สามารถจัดการเวลาและบริหารชีวิตไดดี้มากยิ่งขึน้ สรา้งความสุขลดปัญหาที่จะเกิดตามมาหลงั
การเกษียณไดเ้ป็นอย่างดี  

2.4.5 ประโยชนข์องการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ 
Granger. 2521; Perham. 2523.  ได้กล่าวว่า องค์กรส่วนใหญ่มักมีการจัดอบรม 

ลกูจา้งในหน่วยงาน สว่นใหญ่มกัมีการจดัอบรมใหแ้ก่ผูบ้รหิารและลกูจา้งของหน่วยงาน การอบรม
ในองคก์รส่วนใหญ่มักมีการจดัการวางแผนการเตรียมการเกษียณอายุภายในตวัขององคก์รนัน้ ๆ 
ด้วย เพื่อให้ลูกจ้างสามารถรองรบัและวางแผนการด าเนินชีวิตได้ ถือได้ว่าเป็นประโยชน์ เพื่อ
รองรบัต่อการเกษียณในอนาคตโดยก่อให้เกิดประโยชฯในด้านด้านจิตใจเป็นส าคัญ เป็นการ
เตรียมการใหแ้ก่คนที่ก าลงัจะเกษียณอายุ เริ่มตัง้แต่อายุ 40 ปีขึน้ไป เนื่องจากการเกษียณนัน้อาจ
ท าใหก้ารด ารงชีวิตเปลี่ยนไป บางครัง้ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกไรค่้า เปลี่ยวเหงา หากีกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เตรียมไวม้าทดแทนย่อมท าใหก้ารด าเนินชีวิตหลงัเกษียณมีความสขุมาก (สรุกลุ เจนอบรม. 2534; 
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อังคณะ วิชิต. 2558) นอกจากนีส้รา้งทัศนคติเชิงบวกในการด าเนินชีวิต ดังที่ย ์(Buckley. 2510) 
มุ่งใหผู้ท้ี่ก  าลังเกษียณมีทัศนคติที่ดีต่อการเกษียณ มุ่งใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเขา้ใจ วางแผนการ
ด าเนินชีวิตต่อไป รวมถึงหากมีการวางแผนที่ดีย่อมท าใหร้่างกายดี เนื่องจากการมีสขุภาพจิตย่อม
น าไปสู่การสรา้งสขุภาพกายที่ดีตามไปดว้ย นอกจากนีย้งัการวางแผนการเกษียณอายุช่วยใหเ้กิด
สมัพนัธภาพที่ดีต่อครอบครวั ช่วยวางแผนความรบัผิดชอบต่าง ๆ ในครอบครวัและสามารถขยาย
ผลไปยงัสงัคมโดยรอบไดอี้กดว้ย (องัคณะ วิชิต. 2558) 

กล่าวไดว้่า การเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอายุช่วยใหผู้สู้งอายุเขา้ใจ เตรียมใจ
ต่อการเกษียณอายุของตนเองไดใ้นอนาคต ช่วยใหม้ีทัศนคติที่ดีหลงัจากที่เกษียณอายุไป ช่วยให้
เกิดความคิดเชิงบวกในการหากิจกรรมสรา้งสรรค์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพกาย
สุขภาพจิตที่ดี น าไปสู่การปรบัตัวที่ดีและช่วยใหภ้าวะแวดลอ้มเกิดความสุข ส่งผลใหผู้เ้กษียณ
ด าเนินชีวิตไดด้ว้ยความผาสกุ 

2.4.6 แนวคิด หลักการทีเ่กี่ยวข้องในการคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ  
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงใชแ้รงงานมากขึน้ ในหลายประเทศได้ส่งเสริมแรงงาน

ผูส้งูอายุมากขึน้ ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจของประเทศใหก้า้วต่อไปได ้โดยประเทศต่าง ๆ หนัมาให้
ความสนใจเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยนัน้แรงงานมีความส าคญัเป็นอย่างมาก แต่
กลบัพบว่าผูส้งูอายุในประเทศไทยนัน้ตอ้งท างานเกินกว่า 48 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์นบัเป็นช่วงเวลาที่
เกินกว่าที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ (กิติมา ติรเศรษฐเสมา. 2561) โดยองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติส  าหรบัผู้สูงอายุ 
เพื่อใหก้ลุม่ผูส้งูอายนุัน้ไม่ถกูเอารดัเอาเปรียบ การเกิดขึน้ของกฎหมายแรงงานนัน้ถือเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยใหเ้กิดความเป็นธรรมในการจา้งงานโดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายุ โดยในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามี
จ านวนผูสู้งอายุที่ยังตอ้งท างานเพื่อหารายไดสู้งถึง 3.78 ลา้นคน ขณะที่สงัคมไทยได้เป็นสังคม
ผูส้งูอายุแลว้ การเขา้สูภ่าวะดงักลา่วท าใหส้งัคมไทยตอ้งเผชิญปัญหาทางเศรษฐกิจ ขณะที่การเขา้
มาท างานของผูสู้งอายุยังไม่สามารถมองขา้มอคติของสงัคมไดด้ังเช่น สงัคมไทยยังมีทัศนคติต่อ
ผูสู้งอายุว่าผูเ้รียนรูล้  าบาก โดยเฉพาะการเรียนรูด้า้นเทคโนโลยี นอกจากนีค้วามสามารถในการ
ผลิตท าไดต้ ่ากว่าแรงงานในวยัรุน่ ขณะที่การอบรมเพิ่มเติมความรูน้ัน้อาจเป็นการลงทนุที่สงูเกินไป 
เนื่องจากผู้สูงอายุอาจมีการปรบัตัวได้น้อย ขาดความคิดสรา้งสรรค์ และนับเป็นการลงทุนที่
สิน้เปลืองค่าใช้จ่ายมากขึน้ แม้ว่าจะมีการสนุบสนุนจากภาครฐั แต่ยังขาดความชัดเจนในการ
ก าหนดระดับรายไดท้ี่รฐัตอ้งเขา้ช่วยเหลือ โดยในปี พ.ศ. 2542 ไดม้ีการจัดท าปฏิญญาผูสู้งอายุ
ไทยขึน้ ต่อมาปี 2546 โดยพระราชบญัญัติตรากฎหมายขึน้ เพื่อคุม้ครองและส่งเสริมแก่ผูส้งูอายุ



  30 

ดา้นต่าง ๆ โดยปัจจุบนัรฐัธรรมนูญฉบบัที่ 60 ไดบ้รรญัติในมาตราที่ 48 วรรค 2  และมาตรที่ 71 
วรรค 3 และได้รบัการคุม้ครองจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) โดยมีการกหนดอนุ
สัญญาหมวดที่  10 ว่าด้วยคนงานสูงอายุ ความเสมอภาคของลูกจา้งในการจา้งงาน ค านึงถึง
บุคคลทุกคนควรได้รับความเสมอภาคและกาสในการจ้างงาน ตลอดจนให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัสวสัดิภาพในแรงงานสงูอาย ุ (อรรถพร บวัพิมพ.์ 2552) 

แนวคิด และพฒันาการของค่าชดเชยการเกษียณอายุตามกฎหมายระหว่างประเทศ
และกฎหมายต่างประเทศ เป็นการให้ประโยชน์แก่ลูกจ้างที่ได้ท าธุรกิจและสรา้งประโยชน์แก่
องคก์รมาโดยตลอด นอกจากผลตอบแทนจากองคก์รในเรื่องของเงินเดือนแลว้  ผูบ้ริหารอาจให้
ผลตอบแทนในรูปแบบของค่าชดเชย รวมถึงผลประโยชนข์องอื่น ๆ ที่พนกังานขององคท์ี่ควรไดร้บั
จากผลในเชิงของกฎหมาย อันเนื่องจากสิทธิทางกฎหมายในผลแห่งสญัญาจา้งแรงงาน รวมถึง
ค่าชดเชยที่ได้รบัจากการจ่ายเนื่องจากการเกษียณอายุ (ฤทธิธรรม จันทวีระ. 2560) โดยหลัก
กฎหมายขององคก์ารระหว่างประเทศค่าชดเชยที่นายจา้งไดจ้่ายเมื่อเลิกจา้งลกูจา้งเนื่องจากเหตุ
เกษียณอายุนั้น เงินชดเชยในส่วนนีเ้ป็นการจ่าย ที่พิจารณาจากอายุงานและระดับค่าจ้างของ
ลูกจา้งเป็นฐานในการค านวณที่จะไดร้บัจากผูว้่าจา้ง หรือกองทุนที่องคก์รไดจ้่ายสมทบไว ้โดย
ค่าชดเชยที่ได้รบั จากการถูกเลิกจ้างเนื่อมาจากการเกษียณอายุนั้น ตามหลักกฎหมายของ
องคก์ารระหว่างประเทศ คือ อนุสญัญา แรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยการเลิกจา้ง ฉบับที่ 158 
มาตรา 3 ตอ้งเป็นการริเริ่มเลิกจา้งโดยคู่สญัญาจา้งแรงงานฝ่ายนายจา้ง  ซึ่งการเกษียณอายุเป็น
การสิน้สุดสัญญาหรือการเลิกจา้ง ส่วนการที่ลูกจา้งจะมีอายุครบเกษียณเท่าไรย่อมเป็นไปตาม
กฎหมายภายในของแต่ละประเทศตามขอ้แนะที่ 166 ขอ้ 53 บทเสรมิของอนสุญัญาเลิกจา้ง ฉบบั
ที่ 158  

ความจ าเป็นที่ตอ้งมีกฎหมายการจา้งแรงงานสงูอาย ุเนื่องจากปัจจุบนัประเทศไทยมี
อัตราแรงงานผูสู้งอายุเพิ่มมากขึน้ หากไม่มีกฎหมายที่มีความเหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดปัญหาใน
เรื่องดงักล่าวได ้ โดยปัญหาส าคญัที่พบคือ ปัญหาการใชแ้รงงาน ปัญหาทางสวสัดิการและสวสัดิ
ภาพ และปัญหาการเลือกปฏิบัติ หาที่พบท าใหต้อ้งมุ่งสรา้งกฎหมายรองรบัใหม้ีความเหมาะสม  
เนื่องจากปัญหาการใชแ้รงงาน ยงัไม่มีกฎหมายที่นิยามถึง “แรงงานสงูอายุ”  ส่งผลใหม้ีปัญหาใน
การระบุและก าหนดลักษณะของงานให้เกิดขึน้อย่างเหมาะสม ขณะที่ ปัญหาแรงงาน ด้าน
สวัสดิการและสวัสดิภาพที่พบว่ายังมีการจัดการปัญหาอย่างไม่หมาะสม เช่นปัญหาในการท า
สญัญาจา้ง ปัญหาจากการท าสญัญาจา้ง หรือการเลิกจา้ง ขณะที่ประเทศที่พฒันาแลว้เช่น ญ่ีปุ่ น 
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ไดม้ีการน าประเด็นเหล่านีม้าปรึกษาและปรบัปรุงปัญหาเหล่านีอ้ยู่เสมอ  ขณะที่ การจา้งงานผ้
สงูอายนุัน้จะก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ป็นอย่างมากดงันี ้     

1 การจ้างงานกลับเขา้มาท างานใหม่ ในค่าแรงที่ไม่แตกต่างจากเดิม แต่อาจ
ไม่ไดอ้ยู่ภายใตร้ะบบปีกนัสงัคม แรงงานอาจถกูประเมินศกัยภาพเป็นระยะ  

2 การขยายอายุการเกษียณงาน ช่วยใหม้ีแรงงานปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง อาจ
เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานบางประเภทที่หาลกูจา้งในสายงานดงักลา่วไดอ้ย่างยากล าบาก ปัญหาที่
พบในนัน้มกัเกิดขึน้จากคณุสมบติัหรือขอ้ก าหนดบางประการที่ตอ้งการใหม้ีอย่างครบถว้ย  

3 การจา้งงานแบบยืดหยุ่น มีขอ้ดีคือ การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มา
ท างานอย่างอิสระ ขณะที่ขอ้เสียคือ ค่าตอบแทนในแต่ละงานอาจไดร้บัไม่เท่ากนั   

4 การจ้างงานผู้สูงอายุจากภายนอก เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู ้สูงวัยจาก
ภายนอกเขา้มาปฏิบติังาน ขณะที่ขอ้เสียคือตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเป็นจ านวนมาก   

การเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุกลบัเขา้ท างานอีกครัง้นับเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม
การท างานและช่วยสรา้งโอกาสหลงัจากผูสู้งอายุไดเ้กษียณไดก้ลบัมาปฏิบัติงานไดอี้กครัง้ ช่วย
ลดทอนปัญหาทางเศรษฐกิจใหแ้ก่กลุม่ผูส้งูวยัไดเ้ป็นอย่างดี  

2.4.7 ผู้สูงอายุของประชากรไทยในปัจจุบัน  
เมื่อประชากรชาวไทยที่ก้าวเขา้สู่ช่วงเกษียณอายุ สิ่งส  าคัญที่บุคคลในกลุ่มนีค้วร

พิจารณานัน้คือ สวสัดิการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งการการด ารงชีวิตภายหลงัจากไดก้ารเกษียณอายุไป
แลว้ ช่วยให้ผูท้ี่เกษียณอายุไปแลว้ โดยเฉพาะในส่วนของพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ดังนี ้ โดยมีหลักการและเหตุผล  จากมาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย มีการจดัตัง้ขึน้เพื่อความเสมอภาคของประชาชนไทย ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิที่
เสมอภาค สรา้งความเท่าเทียมกันแก่บุคคลในสังคมไทย สรา้งโอกาสในการเขา้รบับริการทาง
สาธารณสขุที่ไดม้าตรฐาน สรา้งโอกาสใหแ้ก่ผูย้ากไรม้ีโอกาสไดร้บัสิทธิการรกัษาพยาบาลจากการ
บริการของภาครฐัโดยไม่เสียค่าใชจ้่ายตามที่กฎหมายไดบ้ญัญัติไว ้ การส่งเสรมิของภาครฐัยงัเนน้
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นรวมถึงภาคเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
นอกจากนี ้ยังมีมาตรา 82 ในรัฐธรรมนูญที่ ได้บัญญั ติให้รัฐต้องมีการจัดและส่งเสริมการ
สาธารณสุขใหป้ระชาชนไดร้บับริการที่ไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง ดว้ยเหตุนี ้รฐั
ตอ้งท าการจดัระบบในการใหบ้ริการสาธารณสขุที่จ  าเป็นต่อสขุภาพใหม้ีมาตรฐาน โดยมีองค์กรซึ่ง
เกิดจากการมีส่วนร่วมกนัระหว่างภาครฐัและภาคประชาชนคอยก ากบัดแูลในการจดัการระบบการ
รกัษาพยาบาลใหม้ีประสิทธิภาพทัง้ประเทศ  
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สาระของกฎหมาย 

1 รบัรองสิทธิไดร้บัการบริการสาธารณสขุที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที่
พระราชบญัญัติฉบบันีก้  าหนด 

2 ก าหนดให้มีคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีอ านาจหน้าที่ 
ก าหนดมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ และเครือข่ายหน่วยบริการ และ
ก าหนดมาตรการในการด าเนินงานเก่ียวกบัหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติใหม้ีประสิทธิภาพ ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหบ้รกิารสาธารณสขุ ตามที่พระราชบญัญัติฉบบันีก้  าหนด 

3 ก าหนดใหม้ีส  านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ รบัผิดชอบงานธุรการของ
คณะกรรมการ คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน คณะอนกุรรมการของคณะกรรมการ
ดังกล่าว และคณะกรรมการสอบสวน ทั้งมีหน้าที่รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการ
ด าเนินงานการบริการสาธารณสุข จ่ายค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด และก ากับดูแลหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการในการใหบ้ริการสาธารณสุขให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด 

4 ก าหนดใหจ้ัดตั้งกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
เป็นค่าใชจ้่าย สนบัสนนุและสง่เสรมิการจดับรกิารสาธารณสขุของหน่วยบริการ 

5 ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ มี
อ านาจหน้าที่ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ ตามที่
กฎหมายก าหนด และมีอ านาจสั่ งให้หน่วยบริการที่ ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสขุที่ก าหนด ช าระค่าปรบัทางปกครอง 

สอดคล้องกับข้อกฎหมายดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐได้มีการจัดท านโยบายบัตร
ประกนัสขุภาพถว้นหนา้หรือบตัรทอง หรือที่เรียกกนัว่า บตัร ใหเ้กิดขึน้  จากส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการใชส้ิทธิเขา้รบั  บริการสาธารณสุขจากหน่วย
บริการของภาครฐัโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย เป็นสิทธิตามกฎหมายที่คนไทย (คนไทยที่มีเลขประจ าตัว
ประชาชน 13 หลกัที่ไม่ไดร้บัสิทธิสวัสดิการขา้ราชการ หรือสิทธิประกันสงัคมหรือสิทธิสวัสดิการ
รฐัวิสาหกิจ หรือสิทธิอ่ืนๆ จากรฐั) มีสิทธิเขา้ถึงบริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เพื่อการ
สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรคการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพที่จ  าเป็นต่อสขุภาพและการด ารงชีวิตรวมถึงบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกตามกฎหมายประกอบโรคศิลปะ ทัง้นีเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการหลกัประกนั
สขุภาพแห่งชาติ (กลุม่งานประกนัสขุภาพ. 2558) 



  33 

สิทธิประโยชนข์องผูถื้อบตัรทอง มีดงันี ้
1. การสง่เสรมิสขุภาพหญิงตัง้ครรภ ์ทัง้ก่อนและหลงัคลอดการคลอด โดยรวมกนั

ไม่เกิน 2 ครัง้  
2. การดแูลสขุภาพและพฒันาการของเด็ก รวมทัง้ วคัซีนเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนัโรค  
3. บริการวางแผนครอบครวั ไดแ้ก่ การใหค้ าแนะน าปรกึษาแก่คู่สมรส การคมุก 

าเนิด  
4. การตรวจ การวินิจฉยั การรกัษาโรค และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางการแพทย ์ 
5. ค่ายาและเวชภณัฑต์ามกรอบบญัชียาหลกัแห่งชาติ  
6. ค่าอาหารและค่าหอ้งสามญั ระหว่างพกัรกัษาตวั ณ หน่วยบรกิาร  
7. การจดัสง่ต่อเพื่อการรกัษาระหว่างหน่วยบริการ คุม้ครองโรคค่าใชจ้่ายสงู  
8. ผ่าตดัตาตอ้กระจก  
9. ผ่าตดัหวัใจ  
10. บ าบดัรกัษามะเรง็  
11. การใสเ่พดานเทียมในเด็กปากแหว่งเพดานโหว่  
12. ยาตา้นไวรสัเอดส ์ 
13. ลา้งไตทางช่องทอ้ง ส าหรบัผูป่้วยไตวายเรือ้รงัระยะสดุทา้ย  

ตรวจคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดโรค เพื่อให้การดูแลรักษาโรคก่อนถึงระยะ
อนัตราย ไดแ้ก่ ตรวจระดบั น า้ตาลในเลือดเพื่อเฝา้ระวงัโรคเบาหวาน ตรวจมะเรง็ปากมดลกู ตรวจ
มะเรง็เตา้นม เป็นตน้ 

 บริการทันตกรรม ไดแ้ก่ อดุฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูน การใหฟ้ลอูอไรดเ์สริมในกลุ่มที่มี
ความเสี่ยงต่อโรคฟันผุ การรกัษาโพรงประสาทฟันน า้นม การเคลือบหลมุร่องฟันเพื่อป้องกนัฟันผ ุ
และการท าฟันปลอมฐาน พลาสติก 

 บรกิารการแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ ยาสมนุไพรหรือยาแผนไทย การนวดเพื่อการรกัษา
และฟ้ืนฟู สมรรถภาพ การอบหรือประคบสมนุไพรเพื่อการรกัษา บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
คนพิการตาม พรบ. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หรือคนพิการที่ได้รบัการตรวจ
ประเมิน ว่ามีความพิการอยู่ในเกณฑท์ี่ส  านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนด และไดร้บั
การลงทะเบียนเป็นผู้มี  สิทธิบัตรทอง (ท.74)สามารถขอรับบริการเพื่ อฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น 
กายภาพบ าบัด จิตบ าบัด พฤติกรรมบ าบัด ฟ้ืนฟูการได้ยิน ฟ้ืนฟูการมองเห็น และรบัอุปกรณ์
เครื่องช่วยตามประเภทความพิการได ้ 
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 นอกจากนี ้ผูถื้อบตัรทองยังไดร้บัความคุม้ครอง ในกรณีที่ไดร้บัความเสียหายจาก
การรบับริการ สาธารณสุขจากระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า สามารถยื่นค ารอ้งขอรบัเงิน
เยียวยาใน 1 ปีหากทราบว่าไดร้บัความเสียหาย  

พระราชบญัญัติหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 5 ก าหนดใหบุ้คคล
ทกุคนมีสิทธิ ไดร้บับรกิารสาธารณสขุที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพคือ บุคคลที่มีสญัชาติไทย มี
เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั และไม่มีสวสัดิการดา้นการรกัษาพยาบาลอ่ืนใดที่รฐัจดัให้ โดยผู้
มีสิทธิตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคม เช่น ลูกจา้งที่ท างานในกิจการที่มีลูกจา้งตัง้แต่ 1 คน ขึน้
ไปยกเวน้ ลูกจา้งท างานบา้น หาบเร่ แผงลอย หรือลูกจา้งของบุคคลธรรมดาที่ไม่มีการประกอบ
ธุรกิจรวมอยู่ด้วย  หรือกลุ่มของผู้มีสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ
รกัษาพยาบาล เช่น ขา้ราชการ ลกูจา้ง ประจ าของส่วนราชการ และครอบครวั และผูท้ี่อยู่ในความ
คุม้ครองของหลกัประกนัสขุภาพอ่ืนที่รฐัจดัให ้เช่น พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังานหรือเจา้หนา้ที่ใน
องคก์รอิสระ ครูโรงเรียนเอกชนในระบบ 

2.4.8 นโยบายและกฎหมายด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ    
สงัคมไทยไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ โดยมีสดัส่วนประชากรอาย ุ

60 ปีขึน้ไปเกินรอ้ยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 
2564) ภาครฐัจึงไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางประชากร
ดงักลา่ว 

1. นโยบายและกฎหมายหลกั 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายหลักที่ก าหนดสิทธิ

ผูสู้งอายุในด้านต่างๆ ครอบคลุมทั้งการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม การอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยั การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะ การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานที่ของรฐั การ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม และการให้ค าแนะน าปรึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2546) 

2. มาตรการดา้นการเงินและการออม 
รฐับาลไดจ้ดัใหม้ีระบบการออมเพื่อการเกษียณอายุหลายรูปแบบ ไดแ้ก่: 
2.1 เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ เป็นสวสัดิการพืน้ฐานที่รฐัจดัใหแ้ก่ผูส้งูอายุทกุคน

แบบขัน้บนัได ตัง้แต่ 600-1,000 บาทต่อเดือน ตามช่วงอายทุี่เพิ่มขึน้ (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2565) 
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2.2 กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญั ติ
กองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 เพื่อส่งเสริมการออมของประชาชนวัยแรงงานที่ไม่ไดอ้ยู่ใน
ระบบบ าเหน็จบ านาญ โดยรฐัรว่มสมทบเงินออม (ส านกังานกองทนุการออมแห่งชาติ, 2564) 

2.3 กองทุนประกันสังคม กรณีชราภาพ ครอบคลุมลูกจ้างในระบบที่
จ่ายเงินสมทบ โดยจะได้รับบ าเหน็จหรือบ านาญชราภาพเมื่อมีอายุครบ 55 ปี (ส านักงาน
ประกนัสงัคม, 2565) 

3. การคุ้มครองทางสังคม นโยบายด้านการคุ้มครองทางสังคมส าหรับ
ผูส้งูอายปุระกอบดว้ย 

3.1 การจัดบริการสุขภาพ ผ่านระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ที่
ครอบคลุมการรกัษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย รวมถึงการดูแลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง (ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ, 2564) 

3.2 การจัดสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
ส าหรบัที่พกัอาศยัและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุ(กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2564) 

4. แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ 
แผนผูส้งูอายุแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) เป็นแผนยุทธศาสตร์

หลกัในการด าเนินงานดา้นผูส้งูอาย ุครอบคลมุ 5 ยุทธศาสตรส์  าคญั ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้ม
ของประชากรเพื่อวยัสูงอายุที่มีคุณภาพ การส่งเสริมและพัฒนาผูสู้งอายุ การคุม้ครองทางสงัคม
ส าหรบัผูส้งูอาย ุการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูส้งูอายุอย่างบรูณาการระดบัชาติ และ
การพฒันาและเผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้นผูส้งูอาย ุ(วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ, 2556) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความคิดที่เกิดขึน้ตัวบุคคล เป็นส่วนส าคัญที่จะเป็นแรงผลักดันรวมถึงท าใหท้ราบถึง

ความตอ้งการ ทิศทางและแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของตวับุคคล  ทศันคติ เป็นค าที่มี
นักวิชาการใหค้วามหมายไวอ้ย่างหลากหลาย โดยไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดา้น ทั้งดา้น
จิตใจ ดา้นปัญหา ดา้นพฤติกรรม อนัเป็นส่วนประกอบส าคญัของทศันคติ  การศึกษาทศันคติช่วย
ใหท้ราบถึงความพึงพอใจ การแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ การแสดงความรูส้ึกของตัวบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่ง ทัศนคติคือพฤติกรรมที่แสดงออก โดยในภาคส่วนขององคก์ร การสรา้งทัศนคติที่ดีใหเ้กิดแก่
ลูกจา้งในองคก์รย่อมสรา้งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กรได้ง่าย โดย  Fishbein & Ajzen (2520) อธิบายถึงทัศนคติมักมีผลต่อพฤติกรรม และ
ความรู้สึกที่ต้องการกระท า เช่นดียวกับGibson (2554) ได้กล่าวถึงทัศนคติ คือสิ่งที่ก าหนด
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พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการแสดงออกทางบุคลิกภาพ แรงจูงใจและการรบัรู ้ที่มีทิศทางของเชิง
บวกหรือลบ  สามารถ เรียน รู้ผ่ านประสบการณ์ ได้  ห รือทั ศนค ติของแต่ละบุ คคลนั้ น  
ย่อมเกิดขึน้จากสิ่งเรา้ที่มากระทบแก่บุคคลนั้น ๆ (Dolores A. And Man-Pui S. C. & Duo J. 
2561) Schiffman และ Kanuk (2537) ใหค้วามหมายของทัศนคติ คือเครื่องมือที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ทิศทางที่ บุคคลนั้นจะกระท า น าไปสู่การท านายพฤติกรรมของตัวบุคคล  นอกจากนี ้
Schermerhorn, 2543 ให้ความหมายของทัศนคติไว้ คือ การแสดงแนวคิด ความรูส้ึกที่มีการ
ตอบสนองทั้งในเชิงบวก หรือเชิงลบต่อตัวบุคคลหรือสิ่งของตามภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ 
โดยขึน้อยู่กับภาวะแวดล้อมนั้น ๆ  Hornby, A S. (2544) กล่าวถึงทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ 
แนวทางที่บุคคลคิด รูส้ึก หรือแสดงพฤติกรรมต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่นเดียวกับ Hepler and 
Albarracín (2558) ไดแ้สดงทัศนะเพิ่มเติมถึงทัศนคติที่ดีนัน้จะมีความเก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะ
เชิงบวก ในที่ทัศนะเชิงลบมักเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ลินดา เพ่งสุวรรณ (2550); 
ณัฐปรชัญา นันทวิสิทธิ์ (2557) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของทัศนคติเป็นความรูส้ึกของตัวบุคคล มี 3 
แนวทางคือ ทางบวก ทางลบและความรูส้ึกแบบกลาง นอกจากนี ้นิติพล ภูตะโชติ (2556) ให้
ความหมายของ “ทศันคติ” ว่าเป็นความรูส้ึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลกัษณะของความชอบและไม่ชอบ 
โดยสงัเกตไดจ้ากความคาดหวงั ที่อยู่ภายในจิตใจของของบุคคลดงักล่าว หรือ อาจแสดงออกมา
จากพฤติกรรมและท่าทางต่าง ๆ ได้ ขณะที่  กิตติ มิล  าเอียง. (2557) ได้กล่าวถึง ทัศนคติ คือ
ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งในสภาพแวดลอ้มทั่วไป  โดยส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการ
แสดงออกตามทศันคตินัน้ ๆ   

โครงสรา้งของทศันคติ ประกอบดว้ย  
1. ระดับขนาดหรือความเข้ม (Magnitude or Valence) ตั้งแต่ระดับมากถึงระดับ

นอ้ย 
2) ความซับซอ้น (Complexity of Attitude) หมายถึง ความเชื่อหลายประการเป็น

พืน้ฐานทางทศันคติ  
3) ความส าคญั (Centrality) หากทศันคติของบุคคลนัน้ มีความเชื่อมากจะเป็นไปได้

ว่าทศันคติดงักลา่ว จะมีอิทธิพลต่อบคุคลนัน้มาก  
4) ความโดดเด่น (Salience) ทัศนคติที่โดดเด่นขึน้ในความคิดของบุคคลย่อมจะมี

อิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ไดง้่าย (จิระวฒัน ์วงศส์วสัดิวฒัน,์ 2547: 8)  
ขณะที่  Gibson (2554); ธีระพร อุวรรณโณ (2547); นิติพล ภูตะโชติ (2556) และณัฐ

ปรัชญา นันทวิสิทธิ์. (2557) กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแรกคือ 
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ความรูส้ึก (Affective) คือ ส่วนของอารมณ์ที่ไดร้บัหรือเรียนรูจ้ากครอบครวั หรือบุคคลรอบขา้ง 
เป็นการประเมินทางอารมณ์ จากสิ่งเรา้ต่าง ๆ ด้านที่สองคือความรู ้ความเข้าใจ (Cognitive) 
ส่วนประกอบด้านความคิด ความเชื่อเกิดจากการรับรูข้องบุคคล  ความคิดเห็น รวมถึง การ
ประเมินความเชื่อจากเหตุผลอันเกิดจากสติปัญญาและองคค์วามรูส้่งผลใหแ้สดงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบต่อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่ง และดา้นสดุทา้ยคือ ดา้นพฤติกรรม (Behavioral) คือความตัง้ใจ
ของบุคคลที่แสดงออกต่อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยพฤติกรรมดงักลา่วสามารถวดัไดจ้ากการวดั
ทศันคติ โดยการแสดงออกของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัไป เนื่องมาจากความคิด ความ
เชื่อของบคุคลนัน้ 

2.5.1 ปัจจัยทีก่่อให้เกิดทัศนคติ  
ทศันคติเกิดจากการเรียนรู ้และสามารถเปลี่ยนแปลงได ้(พิสมยั วิบูลยส์วสัดิ ์, 2528) 

อีกทัง้ทศันคติเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ. 2520; ถวิล ธาราโภชน.์ 2532) เช่น  
1) ประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Specific Experiences) คือประสบการณ์ของ

บคุคลดงักลา่วที่ไดป้ระสบเหตกุาณน์ัน้ ๆ ดว้ยตนเอง  
2) การติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน (Communication from other) การสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน ๆ ภายในชีวิตประจ าวันส่งผลใหบุ้คคลรบัเอาทัศนคติต่าง ๆ ไวด้ว้ยกัน อาจเกิดจากวง
สงัคม เครือญาติ หรือสื่อต่าง ๆ  

3) ต้นแบบ (Models) ทัศนคติที่เกิดจากการเลียนแบบุคคลอ่ืน ๆ ละถูกน ามา
เลียนแบบในพฤติกรรมของบคุคลดว้ยเช่นกนั  

4) ปัจจัยทางสถาบัน (Institutional Factors) ได้แก่ โรงเรียน  วัด ครอบครัว 
หน่วยงาน สมาคม องคก์ารต่างๆ สง่ผลต่อการสรา้งทศันคติใหแ้ก่บุคคลเป็นอย่างยิ่ง  

ขณะที่ ฉลอง ภิรมยร์ตัน ์(2521)กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดทัศนคติ ในแนวทางอ่ืน ๆ
ดงัเช่น  

1) เกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการอบรมสั่ งสอนจากสังคมโดยรอบทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม  

2) เกิดจากกลุม่ทางสงัคม เกิดจากคนยกหมู่มากสง่อิทธิพลต่อคนกลุม่  
3) เกิดจากการตีความในสิ่งที่ปรากฏ เกิดจากทศันคติของตวับุคคลที่ประเมินค่า

และตีความจากบคุลิกภาพภายนอก   
4) เกิดจากความผิดปกติในการปรบัตวัของบุคคล เกิดจาก ทศันคติของบุคคลที่มี

สขุภาพจิตไม่สมบรูณ ์มีทศันคติดา้นลบ ท าใหเ้กิดการปิดกัน้ตวัเอง 
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2.5.2 การวัดทัศนคติ  
การวัดทัศนคติเป็นการวัดภาวะที่พิจารณาถึงการกระท าหรือไม่กระท า เป็นไปตาม

ความรูส้ึกตามสภาพการณ์ทางสังคม ส่งผลต่อการกระท า ความรูส้ึก แสดงถึงความเห็นชอบ
หรือไม่เห็นชอบ การยอมรบัและการไม่ยอมรบั   มีการวดัอยู่  4 วิธีการ ไดแ้ก่ (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ, 
2531); (วชากร นพพรนิทร,์ 2563) 

1. การวดัของเธอรส์โตน (Thurstone’s Type Scale) คือการสรา้งขอ้ความ เพื่อ
น าไปสูก่ารวดัและตดัสินแจกแจงการความถ่ีในขอ้นัน้ ๆ  

2. การวัดแบบลิเคิรต์ (Likert Scale) เป็นเครื่องมือวัดระดับที่มีนิยมใช้อย่าง
กวา้งขวาง โดยมีมาตรวดัในระดบัที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ   

3. การวัดแบบกัตตแ์มน (Guttman Scale) เป็นเครื่องมือการวัด และวิเคราะห์
และประเมินเชิงมาตร  

4. การวัดแบบออสกูด (Osgood’s Scale) เป็นเครื่องมือส าคัญโดยมโนทัศน์
ต่างกัน สามารถเครื่องมือดังกลาววัดบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความคิดเห็น ความเชื่อและความรูส้ึก
ต่าง ๆ   

2.5.3 ประโยชนข์องทัศนคติ  
ทศันคติมกัเกิดขึน้จากการตีความและตอบรบัความคิดนัน้ ๆ โดย (Smith, 2499 อา้ง

ถึงใน จิระวฒัน ์วงศส์วสัดิวฒัน,์ 2547; ; Katz. 2503 ) กลา่วถึงประโยชนไ์ว ้4 ประการ ไดแ้ก่  
1) ช่วยให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ (Understanding or Knowledge Function) 

ทศันคติ ช่วยใหเ้กิดการเรียนรูข้ึน้ เขา้ใจสภาพแวดลอ้มสงัคมไดดี้ รวมถึงพฤติกรรมของบคุคล  
2) ท าหน้าที่ปกป้องตนเอง (Ego-defense or Protect Their Self-esteem) เป็น

การที่บุคคลพยายามหาทางออกให้แก่ตนเอง หรือแสดงพฤติกรรมที่มีความมั่นใจ หรือแสดง
อารมณโ์ดยตรง   

3) ท าหนา้ที่ในการปรบัตวั (Adjustive Function or Need Satisfaction) ทศันคติ
ช่วยใหบุ้คคลท าการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มและสงัคม เพื่อใหเ้กิดผลเสียต่อตนเองนอ้ย
ที่สดุ 

4) ท าหน้าที่แสดงถึงค่านิยม (Value Expression) ทัศนคติเป็นสิ่งที่แสดงถึง
ค่านิยมของบคุคลนัน้ๆ  

2.5.3. ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุ 
การเกษียณอายนุัน้เป็นเรื่องที่ตอ้งสรา้งทศันคติใหค้นเขา้มาสนใจ โดยพบว่า ทศันคติ

ที่มีต่อการเกษียณอายุนัน้ ขวญัชนก ยศค าลือ (2560) ไดก้ล่าวว่า เมื่อผูส้งูอายุไดเ้กษียณอายุแลว้ 
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ทัศนคติมีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ช่วยให้เกิดการปรบัตัว เป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุ
เตรียมตวัหลงัจากเกษียณแลว้ สามารถอยู่รว่มกบัครอบครวัและสงัคมไดอ้ย่างเป็นสขุ  เช่นดียวกบั 
เรืองร  าไพ โยธาใหญ่ (2559) พบว่าหากผูสู้งอายุ มีทัศนคติที่ดีต่อการเตรียมความพรอ้มในการ
เกษียณ ทัง้ในดา้นของ อารมณ ์ความรูส้ึก และการเตรียมพฤติกรรมเพื่อเกษียณอายุ จะเป็นส่วน
ส าคญัที่สง่ผลหลงัจากท่ีบคุคลดงักลา่วไดเ้กษียณอายไุปแลว้  

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับ LIST Model 
พระสุธีรตันบัณฑิต. (2561). LIST Model LIST Model เป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการ

พฒันามาตรฐานเครือข่ายสมัมาชีพวิสาหกิจชมุชน โดยมีองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ดงันี:้ 
1. L: Learning (การเรียนรู)้ เน้นการพัฒนาความรูแ้ละทักษะของคนในชุมชน และ

สง่เสรมิการเรียนรูร้ว่มกนัผ่านกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 
- สง่เสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิตในชมุชน 
- จดัตัง้ศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนเพื่อเป็นแหลง่ความรู ้
- สนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างสมาชิกในชมุชนและระหว่างชมุชน 
- พฒันาหลกัสตูรทอ้งถิ่นที่สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของชมุชน 
- สง่เสรมิภมูิปัญญาทอ้งถิ่นและการถ่ายทอดความรูร้ะหว่างรุน่ 

2. I: Innovation (นวัตกรรม) สนับสนุนการสรา้งสรรคน์วัตกรรมและความคิดใหม่ๆ 
และประยกุตใ์ชน้วตักรรมเพื่อพฒันาชมุชนและเครือข่าย ไดแ้ก่ 

- สนบัสนนุการคิดคน้นวตักรรมที่ตอบโจทยปั์ญหาในชมุชน 
- สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
- สรา้งเวทีแลกเปลี่ยนความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมระหว่างชมุชน 
- พฒันาระบบการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมของชมุชน 
- สรา้งความรว่มมือกบัสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานวิจยัเพื่อพฒันานวตักรรม 

3. S: Sustainable Action (การปฏิบติัการเพื่อความยั่งยืน) ส่งเสรมิการด าเนินงานที่
ค  านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว และสรา้งกลไกการท างานที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

- วางแผนการพัฒนาชุมชนระยะยาวที่ค  านึงถึงมิ ติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

- สรา้งระบบการจดัการทรพัยากรธรรมชาติในชมุชนอย่างยั่งยืน 
- พฒันาระบบเศรษฐกิจหมนุเวียนในชมุชน 
- สง่เสรมิการใชพ้ลงังานทดแทนและเทคโนโลยีสะอาด 
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- สรา้งกลไกการมีสว่นรว่มของชมุชนในการตดัสินใจและด าเนินโครงการต่างๆ 
4. T: Transformation (การเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค)์ มุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงใน

เชิงบวกของชมุชนและเครือข่าย และพฒันาศกัยภาพผูน้  าในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
- พัฒนาผู้น าชุมชนให้มี วิสัยทัศน์และทักษะในการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลง 
- สรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
- สง่เสรมิการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันใ์นการพฒันาชมุชน 
- พฒันาระบบการติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในชมุชน 
- สรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนเพื่อขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในวง

กวา้ง 
จากแนวคิดนี ้ไดก้ าหนดมาตรฐานเครือข่ายสมัมาชีพวิสาหกิจชมุชนเป็น 4 ดา้น: 

1. มาตรฐานดา้นชมุชนและการเรียนรู ้
2. มาตรฐานดา้นเครือข่ายและนวตักรรม 
3. มาตรฐานดา้นองคก์รชมุชนและปฏิบติัการเพื่อความยั่งยืน 
4. มาตรฐานดา้นผูน้  าเครือข่ายและการเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค ์

LIST Model นีมุ้่งเนน้การพฒันาแบบองคร์วม โดยบูรณาการการเรียนรู ้นวตักรรม ความ
ยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงเขา้ดว้ยกัน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับ
ชมุชนและเครือข่ายอย่างยั่งยืน 

การบูรณาการทัง้ 4 ดา้นนีจ้ะช่วยสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนและเครือข่ายสมัมาชีพ
วิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเน้นการพัฒนาทั้งด้านความรู ้การสรา้งนวัตกรรม การปฏิบัติที่
ยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ
ชมุชนในระยะยาว 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับ Business Model Canvas 
Business Model Canvas (BMC) เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ ได้รับการพัฒนาโดย 

Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur ซึ่งไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในการวางแผน
และพฒันาโมเดลธุรกิจ เครื่องมือนีน้  าเสนอวิธีการมองภาพรวมของธุรกิจผ่านองคป์ระกอบส าคญั 
9 ประการ (Osterwalder & Pigneur, 2553) การทบทวนวรรณกรรมนี ้มุ่ งศึกษาพัฒนาการ 
องคป์ระกอบ และการประยกุตใ์ช ้Business Model Canvas ในบรบิทต่างๆ 
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วิวัฒนาการของแนวคิด Business Model Canvas 
แนวคิด Business Model Canvas มีรากฐานมาจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกของ 

Osterwalder (2547) ที่มหาวิทยาลัย HEC Lausanne ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ โดยในช่วงแรก 
Osterwalder ได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจที่ เรียกว่า Business Model 
Ontology ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น: 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. สว่นติดต่อลกูคา้ (Customer Interface) 
3. การจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure Management) 
4. การเงิน (Financial Aspects) 

Zott และคณะ (2554) อธิบายว่า การพฒันาของแนวคิดโมเดลธุรกิจมีความสมัพนัธ์
กับการเติบโตของธุรกิจดิจิทัลในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 ซึ่งท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ
ใหม่ในการอธิบายรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ซบัซอ้นมากขึน้ 

 องคป์ระกอบของ Business Model Canvas 
 1. กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 

การระบุกลุ่มลูกคา้ที่ชัดเจนเป็นจุดเริ่มตน้ส าคัญในการพัฒนาโมเดลธุรกิจ 
Johnson และคณะ (2551) เนน้ความส าคญัของการเขา้ใจ "งาน" ที่ลกูคา้ตอ้งการใหส้  าเร็จ (Jobs 
to be done) Christensen และคณะ (2559) เสริมว่า การเขา้ใจความตอ้งการที่แทจ้ริงของลกูคา้
จะน าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมที่ประสบความส าเรจ็ 

 2. คณุค่าที่น าเสนอ (Value Propositions) 
Teece (2553) อธิบายว่า คุณค่าที่น าเสนอเป็นหัวใจของโมเดลธุรกิจ โดย

ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ย่างชัดเจน การสรา้งคุณค่าที่
โดดเด่นและแตกต่างเป็นกญุแจส าคญัสูค่วามส าเรจ็ (Kim & Mauborgne, 2548) 

 3. ช่องทาง (Channels) 
Wirtz และคณะ (2559) ศึกษาพบว่า การบูรณาการช่องทางที่หลากหลาย 

(Omni-channel) มีความส าคัญมากขึน้ในยุคดิจิทัล ช่องทางตอ้งครอบคลุมตั้งแต่การสรา้งการ
รบัรูไ้ปจนถึงการบรกิารหลงัการขาย 
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 4. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) 
Payne และ Frow (2548) เนน้ความส าคัญของการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะ

ยาวกบัลกูคา้ Kumar และ Reinartz (2555) น าเสนอแนวคิดการวดัมลูค่าตลอดช่วงชีวิตของลกูคา้ 
(Customer Lifetime Value) เพื่อการจดัการความสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพ 

 5. กระแสรายได ้(Revenue Streams) 
Osterwalder และ Pigneur (2553) แบ่งรูปแบบรายไดเ้ป็น: 

- รายไดจ้ากการท าธุรกรรม 
- รายไดท้ี่เกิดซ า้ 

Amit และ Zott (2555) พบว่า การออกแบบกลไกการสรา้งรายไดท้ี่เหมาะสม
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ 

 6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 
Barney (2534) น าเสนอกรอบแนวคิด VRIO ในการวิเคราะห์ทรพัยากรที่

สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบดว้ย: 
- คณุค่า (Value) 
- ความหายาก (Rarity) 
- การลอกเลียนแบบไดย้าก (Inimitability) 
- การจดัการองคก์ร (Organization) 

 7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) 
Porter (2528) เสนอแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าที่แสดงความส าคัญของกิจกรรม

หลกัในการสรา้งคุณค่า Stabell และ Fjeldstad (2541) ขยายแนวคิดนีโ้ดยเพิ่มรูปแบบการสรา้ง
คณุค่าที่หลากหลาย 

 8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) 
Dyer และ Singh (2541) อธิบายว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรสามารถ

เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขัน Gulati (2541) เน้นความส าคัญของการเลือก
พนัธมิตรที่เหมาะสม 

 9. โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) 
Magretta (2545) เน้นความส าคัญของการเข้าใจโครงสรา้งต้นทุนในการ

ออกแบบโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน Kaplan และ Anderson (2547) น าเสนอวิธีการวิเคราะหต์น้ทุนตาม
กิจกรรมที่ใชเ้วลาเป็นฐาน 
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 การประยกุตใ์ช ้Business Model Canvas 
 การใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่ Massa และ Tucci (2557) พบว่าองคก์รขนาดใหญ่

ใช ้BMC ในการ:ปรบัเปลี่ยนโมเดลธุรกิจเดิม สรา้งโมเดลธุรกิจใหม่ วิเคราะหโ์อกาสทางธุรกิจ 
 การใชใ้นธุรกิจสตารท์อพั Blank และ Dorf (2555) แนะน าการใช ้BMC ร่วมกับ

กระบวนการพัฒนาลูกคา้ Ries (2554) เสนอการใช ้BMC ในการทดสอบสมมติฐานตามแนวคิด 
Lean Startup 

 การพฒันาต่อยอด 
Joyce และ Paquin (2559) พัฒ นา Triple Layer Business Model Canvas 

โดยเพิ่มมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม Maurya (2555) น าเสนอ Lean Canvas ส าหรับธุรกิจ
สตารท์อัพUpward และ Jones (2559) วิจารณ์ว่า BMC เน้นมิติทางการเงินมากเกินไป ละเลย
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ขาดมมุมองดา้นความยั่งยืน 

Business Model Canvas เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และ
ออกแบบโมเดลธุรกิจ แมจ้ะมีขอ้จ ากดับางประการ แต่ความเรียบง่ายและการประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิท า
ให ้BMC ยงัคงไดร้บัความนิยม การพัฒนาต่อยอดแสดงใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่นในการปรบัใชก้ับ
บริบทที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ผูใ้ชค้วรตระหนักถึงขอ้จ ากดัและพิจารณาใชร้่วมกับเครื่องมือ
อ่ืนๆ เพื่อการวิเคราะหท์ี่สมบรูณย์ิ่งขึน้ 

2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ฐิตาพร ตนัติประเสริฐกลุ (2557)  ไดศ้ึกษาผลกระทบของการเตรียมความพรอ้มก่อนการ

เกษียณของพนกังานในอตุสาหกรรมต่อความผูกพันในการท างานของผูเ้หลืออยู่ในองคก์ร โดยใช้
วิธีการส ารวจแบบสอบถามผูเ้กษียณอายุและผูเ้หลืองานในองคก์ร โดยการเก็บขอ้มูลจากองคก์ร
ในกลุ่มอุตสาหกรรมโลหะ และยานยนต ์ที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษอีสาน ผลการวิจยัพบว่าการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของพนักงานส่งผลกระทบต่อความผูกพันในการท างานของผู้
เหลืออยู่ ในองค์กร ซึ่ งการเตรียมความพร้อมเชิงลูกจ้าง (การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์การประเมินผลและการพฒันาลกูจา้ง) มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อความผูกพนั
ในการท างานของผูเ้หลืออยู่ โดยเฉพาะในดา้นความมั่นคงในงาน ความพึงพอใจในงาน และการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการอยู่ในองค์กร ส่วนการเตรียมความพรอ้มเชิงสถานที่ (การบริหารจัดการ
องคก์ร การปรบัปรุงและพัฒนาระบบงาน การพัฒนาสิ่งแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มการท างาน) 
ไม่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อความผกูพนัในองคก์ร 
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กญัจนา สวุรรณสขุ (2558) ไดท้ าการศึกษาเพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเกษียณของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสมัพันธร์ะหว่างคณุลกัษณะบุคลิกภาพ การดูแลสขุภาพ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
กบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตัวอย่างจากพนักงานในโรงงาน
อตุสาหกรรม จ านวน 400 คน และใชว้ิธีการวิเคราะหส์ถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มลู โดยผลการวิเคราะห์
พบว่า คุณลักษณะบุคลิกภาพ การดูแลสุขภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยพนักงานที่มี
คุณลักษณะบุคลิกภาพที่ดี การดูแลสุขภาพที่ดี และสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมมีโอกาสเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณไดม้ากกว่าพนกังานที่ไม่มีคณุลกัษณะบคุลิกภาพที่ดี การดแูลสขุภาพ
ไม่ดี และสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม นอกจากนี ้ยังพบว่า การศึกษาสูงขึน้ และมีประสบการณ์
การท างานมีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ทัง้นี ้ปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย  ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 
อายุ, ระยะเวลาการท างาน, ระยะเวลาของการเตรียมการเกษียณ , ระยะเวลาของการท างานใน
อนาคต, และต าแหน่งงาน  ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความสุขในการท างาน , 
ความสมัพันธท์ี่ดีกับเพื่อนร่วมงาน, และความสามารถในการท างาน ปัจจัยสุขภาพ เช่น สุขภาพ
ทางกายภาพ, สขุภาพจิตใจ, และการดแูลสขุภาพ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น รายได,้ เงินออม, และ
การลงทนุ ปัจจยัทางสงัคม เช่น การมีสว่นรว่มในกิจกรรมสงัคม, การเรียนรู,้ และการพฒันาตนเอง 

ทิพยว์รา อินทรกัษ ์(2558) ไดท้ าการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณของลกูจา้ง ในอตุสาหกรรมภาคอีสาน โดยใชเ้ครื่องมือวิเคราะหท์างสถิติเชิงล าดบัชัน้ 
รวมถึงการใชง้านโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลจากการส ารวจที่มีจ านวนตัวอย่าง 441 คน 
ที่เป็นลกูจา้งที่อายุ 50 ปีขึน้ไปและก าลงัท างานในอตุสาหกรรมภาคอีสาน ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณคือ 1) คุณภาพชีวิต 2) ความสามารถใน
การจดัการเงิน 3) ความมั่นคงทางการเงิน และ 4) ปัจจยัที่เก่ียวกบังาน โดยการวิเคราะหท์ัง้หมดนี ้
สามารถอธิบายไดถ้ึง 45.6% ของความแตกต่างในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของ
ลกูจา้งในอตุสาหกรรมภาคอีสาน 

วิภาวดี กุลวิลัย (2560) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณและคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยเลือกตัวอย่างผูสู้งอายุที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปในจังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย จ านวน 400 คน ผ่านการสุม่เลือกจากฐานขอ้มลูของศนูยบ์รกิารสขุภาพจิต 
โดยใชแ้บบส ารวจเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณและคณุภาพชีวิต 
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โดยผลการวิจยัพบว่า ผูส้งูอายุที่มีการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณเตรียมตวัดว้ยการเตรียม
เงินส ารองเพื่ออนาคต มีแผนการใชช้ีวิตหลงัการเกษียณที่ชดัเจน และมีความมั่นคงในเชิงอารมณ ์
ซึ่งส่งผลใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าผูสู้งอายุที่ไม่ไดเ้ตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ นอกจากนี ้
การมีศักยภาพทางการศึกษาและสขุภาพที่ดีก่อนการเกษียณยงัเป็นปัจจยัที่ส่งเสริมคณุภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุในช่วงการเกษียณ ดังนั้น การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณเป็นสิ่งส าคัญที่
ผูส้งูอายคุวรใหค้วามส าคญัต่อเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิต 

กัญญาวีร ์กิจจะมาตร (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์แนวโน้มและปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของพนกังานในอตุสาหกรรม โดยใชข้อ้มลูจาก
แบบส ารวจที่สุม่เลือกไดจ้ากผูท้ี่มีอายตุัง้แต่ 45 ปีขึน้ไปและท างานในโรงงานอตุสาหกรรม จ านวน 
400 ราย ที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงรายในปี 2560 ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีแนวโนม้ของ
การเตรียมการเกษียณโดยมีจ านวนมากในช่วงอายุ 55-59 ปี และมีผู้ชายที่มีการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณมากกว่าผูห้ญิง โดยปัจจยัที่สง่ผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
มีหลายอย่าง เช่น อายุ, ระยะเวลาการท างานในอุตสาหกรรม , ระยะเวลาของการเตรียมความ
พรอ้มก่อนเกษียณ, สภาพอาชีพ, รายได,้ การศกึษา และสภาพสขุภาพ โดยผูว้ิจยัเสนอใหผู้บ้รหิาร
องคก์รใหค้ าแนะน าและวางแผนเพื่อส่งเสรมิและสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ของพนกังาน โดยการจดัท าแผนการเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ การใหบ้รกิาร
ช่วยเหลือผูเ้กษียณในการหางาน 

อัครพงษ์ นามวงศพ์ันธุ์ และคณะ ไดท้ าการวิจัย เรื่อง "ความพรอ้มในการเตรียมการ
เกษียณของลกูจา้งในองคก์รภาครฐั" ที่ด  าเนินการวิจยัในปี 2554 พบว่า มีปัจจยัหลายอย่างที่มีผล
ต่อความพรอ้มในการเตรียมการเกษียณของลกูจา้งในองคก์รภาครฐั ไดแ้ก่ การเตรียมเงินส ารอง
เพื่อการเกษียณ การวางแผนการเกษียณล่วงหนา้ การมีโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งที่จะเกษียณ การมีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัการเกษียณ การวิจยันี ้
มีประโยชนใ์นการช่วยผูบ้รหิารภาครฐัในการวางแผนการจดัการทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมและ
เตรียมความพรอ้มในการเกษียณของลูกจา้งในองคก์รภาครฐัใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัสถานการณใ์นปัจจบุนัและอนาคต 

เอกชัย โพธิ์สกุล และคณะ (2554) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง "รูปแบบการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมในภาคใต้" การวิจัยนี ้มุ่งหวังที่จะศึกษาและ
วิเคราะห์รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมใน
ภาคใตข้องประเทศไทย โดยใชว้ิธีการส ารวจขอ้มลูจากแบบสอบถามที่มีการตัง้ค าถามในเรื่องของ
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ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกจา้ง
โรงงานอตุสาหกรรมในภาคใตท้ัง้หมด 300 คน ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัหลกัที่มีผลต่อการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งคือ การเตรียมการเงินก่อนเกษียณ การมีวางแผนในการ
เกษียณ และความสามารถในการท างานของลูกจา้ง นอกจากนีย้ังพบว่า มีการมองเห็นและการ
สนบัสนุนจากองคก์รในเรื่องของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลกูจา้งในการท างานและความผกูพนัในการท างานของพนกังานที่เหลืออยู่ในองคก์ร 

ณัฏฐพล คณานุวัฒน์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อความพรอ้มในการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณของพนักงาน" ในปี 2556 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพรอ้ม
ในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของพนักงานในองคก์รภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยใชว้ิธีการส ารวจสอบแบบสอบถามและวิเคราะหท์างสถิติ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจัยเป็นพนักงานที่
ก าลงัเขา้สู่ขัน้ตอนการเกษียณอายุ หรือเตรียมเขา้สูช่่วงเวลาหลงัการเกษียณอายุ จ านวน 369 คน 
ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อความพรอ้มในการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณของพนักงาน ไดแ้ก่ ความสัมพันธ์กับผูบ้ริหาร ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการ
ท างาน และรายไดต่้อเดือน โดยที่ความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารและประสบการณก์ารท างานมีผลบวก
ต่อความพรอ้มในการเตรียมความพรอ้ม ในขณะที่ระยะเวลาการท างานและรายไดต่้อเดือนมีผล
ลบต่อความพรอ้มในการเตรียมความพรอ้ม โดยเฉพาะรายได้ต่อเดือนที่ต  ่ากว่า 20,000 บาท 
นอกจากนี ้ยังพบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่มีผลต่อความพรอ้มในการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณของพนกังาน 

ชัยวัฒน ์ตันติธรรมวงศ ์(2558) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง "การวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรม" วิจัยนีมุ้่งเน้นการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้
เครื่องมือส ารวจแบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 396 คนที่ก าลัง
ท างานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยสรุปผลลพัธ์ดงันี ้ ปัจจยัที่มีผลต่อการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ความรูค้วามสามารถ, ประสบการณก์ารท างาน, สุขภาพ, สภาพแวดลอ้มในการท างาน, และการ
เตรียมการเกษียณ ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณคือ 
ความรูค้วามสามารถ โดยที่ส่วนใหญ่ของผูว้ิจัยเห็นว่าการพัฒนาและสรา้งความรูค้วามสามารถ
ใหก้ับลูกจา้งเป็นสิ่งส าคัญในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ  อีกปัจจัยที่มีความส าคัญ
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อย่างมากคือ การเตรียมการเกษียณ โดยในการวิเคราะหพ์บว่า การเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณของลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมมีความสมัพนัธก์บัการเตรียมการเกษียณอย่างมีนยัส าคญั 

พรปวีณ ์แสงประดิษฐ์ และคณะ ไดท้ าการวิจยัเรื่อง "รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อน  
การเกษียณของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร" ในปี 2559 โดยใช้
เครื่องมือส ารวจความคิดเห็นของพนกังานโรงงานที่อายุ 45 ปีขึน้ไป โดยการสุ่มเลือกตวัอย่างจาก
โรงงาน 4 แห่งในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่า ความ
พรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศ และมีการเตรียมความพรอ้มต่อการเกษียณอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีส่วนส าคญัมาจาก
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการเงินและการออมเงินส าหรบั
เตรียมเกษียณ อีกทั้งยังพบว่าการเตรียมการเกษียณของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมมี
ความสมัพนัธก์บัการรกัษาสขุภาพที่ดี และการมีชีวิตที่มีคณุภาพ 

วิไลวรรณ ภู่พงษ์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ความพร้อมก่อนเกษียณของลูกจ้าง
ผลิตภัณฑพ์ลาสติกและยางในประเทศไทย" โดยการส ารวจขอ้มูลจาก 240 คนในกลุ่มเป้าหมาย 
โดยใชแ้บบสอบถามที่มีค าถามเก่ียวกบัความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยมีผลการวิเคราะหพ์บว่าผู้
ที่มีรายได้สูง มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณเป็นอย่างดีมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต ่า
ความสามารถในการวางแผนการเงินมีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณมีผลท าให้
ความเชื่อมั่นในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีแนวโนม้ที่ชาว
อีสานจะมีความเชื่อมั่นนอ้ยกว่าชาวภาคกลางและภาคใต ้โดยสรุปผลการวิจยั แนวโนม้การเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณของลกูจา้งในอตุสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติกและยางในประเทศไทย
จะถกูก าหนดโดยรายไดข้องผูเ้กษียณและความสามารถในการวางแผนการเงิน โดยยงัพบว่าความ
เชื่อมั่นในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณมีผลในการเตรียมความพรอ้มของบุคคลอีสาน
นอ้ยกว่าชาวภาคกลางและภาคใต ้

พัชรี สุขโชค และ วิไลลกัษณ ์อยู่ส  าราญ ศึกษาการเตรียมความพรอ้มวางแผนชีวิตเพื่อ
การเกษียณของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย  ในปีพ.ศ. 2564 พบว่ากลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวาย มีการเตรียมความพรอ้มวางแผนชีวิตเพื่อการเกษียณ โดยพบว่ามีการตระหนักรูต่้อการ
เตรียมความพรอ้มวางแผนชีวิตเพื่อการเกษียณอายุในระดับมาก โดยเนน้ใหค้วามส าคัญกับการ
วางแผนชีวิตด้านสังคมมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการวางแผนที่อยู่อาศัย การวางแผนด้าน
เศรษฐกิจการเงิน และการวางแผนดา้นสุขภาพตามล าดับ โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสมัพันธ์
ต่อการเตรียมความพรอ้มวางแผนชีวิตเพื่อการเกษียณอายุ ไดแ้ก่ปัจจัยดา้นต าแหน่ง และความ
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เพียงพอของรายได ้ นอกจากนีบ้ริษัทควรส่งเสริมการหาอาชีพเสริม ส่งเสริมใหพ้นักงานมีความรู้
ในสิทธิประโยชนข์องกองทุนส ารองเลีย้งชีพ รวมถึงควรส่งเสริมความรูด้า้นการวางแผนสุขภาพ 
ดา้นการเงินและการประกอบอาชีพใหแ้ก่พนกังานภายในองคก์รใหเ้พิ่มมากขึน้ 

Ware, J., & Grantham, C. (2547) ได้ ศึ กษ า เรื่ อ ง  The future of work: Changing 
patterns of workforce management and their impact on the workplace. พบว่า บทความนี ้
รายงานผลจากโครงการวิจยัที่ด  าเนินการโดยผูเ้ขียนและกลุม่บริษัทที่สนบัสนนุเป็นระยะเวลาหนึ่ง
ปีเพื่อส ารวจอนาคตของการท างานและสถานที่ท างาน ประสบการณ์ ความคิด และขอ้มูลถูก
แบ่งปันเพื่อตอบค าถามเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มงานเอง การออกแบบสถานที่ท างานใหม่ 
ความสามารถของเทคโนโลยีใหม่ และเศรษฐกิจในการสนบัสนุนและใชป้ระโยชนจ์ากพนกังานที่มี
ความรู ้แต่บทความนีไ้ม่ไดเ้พียงแค่รายงานผลการวิจยัที่เฉพาะเจาะจง แต่ยงัตีความ ท านาย และ
น าเสนอมุมมองส่วนบุคคลของผูว้ิจยัเพื่อแบ่งปันกับผูอ่้านมุมมองของตนเองเก่ียวกับปัญหาและ
ความทา้ทายที่เจอกันในปัจจุบนัของผูจ้ัดการสถานที่ เมื่อพวกเขาเตรียมตัวใหก้ับองคก์รของตน
เพื่อเขา้สูโ่ลกการท างานที่เปลี่ยนแปลงและแตกต่างกนัอย่างมากในอนาคต 

Luborsky, M. R., & LeBlanc, I. M. (2546). ได้ ท า ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  Cross-cultural 
perspectives on the concept of retirement: An analytic พบว่า ค าจ ากัดความเชิงวิเคราะห์ที่
ถูกตอ้งขา้มวัฒนธรรมของการเกษียณอายุยังคงเขา้ใจยากในวิทยาผูสู้งอายุ แมจ้ะมีการวิจัยใน
หวัขอ้นีม้าอย่างยาวนานก็ตามมีการใหค้วามสนใจไม่เพียงพอกับการก าหนดแนวคิดหลกัที่ใชใ้น
การตรวจสอบการเกษียณอายุอย่างสม ่าเสมอและระบุการเกิดขึน้ในสังคมที่ไม่ใช่ตะวันตกและ
ไม่ใช่อุตสาหกรรม บทความนี ้วิจารณ์หลักการพื ้นฐานทางวัฒนธรรมอย่างมีวิจารณญาณใน
แนวคิดเรื่องการเกษียณอายุ และเสนอค าจ ากัดความที่ถูกตอ้งเชิงเปรียบเทียบมากกว่า จากนั้น
เสนอการจดัหมวดหมู่เปรียบเทียบสามสว่นโดยการส ารวจการเกษียณอายุในประเทศตะวนัตกรว่ม
สมัยและเปรียบเทียบกับการปฏิบัติที่คลา้ยการเกษียณอายุจากหลากหลายวัฒนธรรมที่ไม่ใช่
ตะวันตก ไดแ้ก่ ไทย จีน ลาดัก ฟูลานี ลูซี และไอมารา โดยสรุป งานวิจัยนีไ้ดป้ระเมินค าจ ากัด
ความเชิงวิเคราะหข์อง "การเกษียณอายุ" ในสังคมตะวันตก โดยน าคุณลักษณะที่โดดเด่นทาง
วัฒนธรรมบางอย่างมาเน้นย ้าด้วยการเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ เริ่มแรกอธิบายความ
แตกต่างและความคลา้ยคลึงกนัระหว่างแนวปฏิบติัเชิงพฤติกรรมและวฒันธรรมในการศึกษาการ
เกษียณอายุ จากนัน้จึงสรุปเป็นพิเศษว่าการประยุกตใ์ชแ้นวคิดทางมานุษยวิทยาเชิงเปรียบเทียบ
เชิงวัฒนธรรมช่วยขัดเกลาแนวคิดเรื่องการเกษียณอายุของเราในมุมมองที่ถูกต้องและเป็น
ประโยชนไ์ดอ้ย่างไร ท าไดโ้ดยการแยกแยะประเด็นการสูงวัยในการเกษียณอายุโดยทั่วไปอย่าง
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ชดัเจน และโดยการแยกแยะระหว่างอุดมการณ์ทางวฒันธรรมกบัสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และ
ประชากรศาสตรท์ี่ก าหนดทิศทางค่านิยมที่มีต่อผูส้งูอายุ  

Wang, M., & Shultz, K. S. (2553). ได้ศึกษาเรื่อง Employee retirement: A review 
and recommendations for future investigation.พบว่า ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและใหค้วามส าคัญของ
การเกษียณอายุต่อพนักงานในองคก์รที่เป็นสถาบันจา้งงาน และสังคมใหญ่ เป็นการเน้นถึงผล
การศึกษาที่ใหข้อ้เสนอแนะและแนวทางเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทฤษฎีในสาขาการศึกษาเก่ียวกับ
การเกษียณอายุเพื่อเขา้มาเติมเต็มช่องว่างดา้นการศึกษานี ้ดว้ยผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการทบทวนของ
ผูว้ิจัยที่เห็นถึงความส าคัญของการเกษียรอายุของพนักงานซึ่งจะเป็นที่สนใจของนักวิชาการใน
หลายๆ สาขา เช่น การจัดการทรพัยากรบุคคล พฤติกรรมองคก์ร ทฤษฎีองคก์ร และวิธีการวิจัย 
เป็นตน้ 

Renton L. มุ่งศกึษาในเรื่อง The Transition to Retirement: a narrative inquiry (2563)  
เป็นการเปลี่ยนผ่านของการเกษียณ จากการศึกษาทางเอกสาร สามารถระบุถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ลักษณะเฉพาะที่ปรากฎและภาวะวิกฤติที่ว่าเกิดขึน้  โดยเผยถึงประเด็นต่าง ๆ จาก
ประสบการณเ์กษียณอายุ จ านวน 10 ราย ในประเด็นของ การเปลี่ยนอาชีพ การเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ความขัดแยง้ที่เกิดขึน้ โอกาส อาชีพที่เกิดขึน้หลังการเกษียณอายุ ใช้การศึกษาทางภววิทยา 
สมัพนัธก์บัญาณวิทยาในการตีความการสรา้งฐานแนวคิดทางของสงัคม บรรยายเป็นการเลา่เรื่อง
จากการสัมภาษณ์ โดยขอ้คน้พบที่ไดแ้สดงใหท้ราบถึงการวางแผนการเกษียณอายุ ว่าตอ้งทท า
อย่างไร และเมื่อใดเป็นการเกษียณอายุ ประสบการณก์่อนที่จะเกษียณอายุ การศึกษายงัพบอีกว่า
ยังเก่ียวขอ้งกับดา้นสุขภาพ ความเป็นอิสระ และการประกอบอาชีพนอกจากนีย้ังเก่ียวขอ้งกับ
ประสบการณืใหม่ ภาวะการสูญเสียต่าง ๆ เป็นการตีความร่วมกับทฤษฎีการปรบัตัวในอาชีพ มี
การเสนอข้อมูลเชิงศักยภาพในอาชีพและความท้าทาย เผชิญหน้ากับเปลี่ยนแปลง การเลือก
ประกอบอาชีพหลังเกษียณอายุ  จากการศึกษาจะพบว่ามีความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีการ
ปรบัตัวเชิ่มโยงกับการระบุถึงลกัษณะของการประกอบอาชีพ โดยองคค์วามรูใ้หม่สามารถน ามา
ปรบัใชร้่วมกับบุคลทัง้ในส่วนตัวกลุ่ม จนถึงระดับสงัคม โดยน าไปแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในหลงัจาก
การเกษียณ  

Anderson และคณะ (2564) ไดท้ าการวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนเกษียณส าหรบัลกูจา้งในภาคอตุสาหกรรมใน 15 ประเทศสมาชิก OECD ผลการศึกษาพบว่า 
ประเทศที่มีระบบบ านาญแบบผสมผสานระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่น เดนมาร์กและ
เนเธอรแ์ลนด์ มีแนวโน้มที่ลูกจ้างจะมีความพรอ้มทางการเงินสูงกว่า นอกจากนี ้ประเทศที่มี
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โครงการใหค้วามรูท้างการเงินในที่ท างานอย่างเขม้ขน้ เช่น ออสเตรเลียและแคนาดา พบว่าลกูจา้ง
มีการวางแผนเกษียณที่ดีกว่า ขณะที่ญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต้โดดเด่นในด้านการเตรียมพรอ้มด้าน
สขุภาพก่อนเกษียณ ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า การผสมผสานแนวปฏิบติัที่ดีจากหลายประเทศ เช่น ระบบ
บ านาญแบบผสมผสาน การใหค้วามรูท้างการเงิน และการส่งเสริมสุขภาพ จะช่วยยกระดับการ
เตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณของลกูจา้งในภาคอตุสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Garcia และ Rodriguez (2564) ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการวางแผน
เกษียณของแรงงานภาคการผลิต โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,200 คนจากโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศสเปนและเม็กซิโก ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อการเกษียณ การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการจดัการทางการเงิน และระดบัความวิตกกงัวลเก่ียวกบัอนาคต เป็นปัจจยัส าคญัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนเกษียณ นอกจากนี ้ยังพบว่าแรงงานที่มีความเชื่อมั่นในระบบ
บ านาญของรฐับาลต ่า มีแนวโน้มที่จะวางแผนเกษียณด้วยตนเองมากขึน้ ผู้วิจัยเสนอแนะว่า 
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณส าหรบัแรงงานภาคการผลิตควรใหค้วามส าคัญกับ
การพฒันาทกัษะทางการเงินและการจดัการความเครียด เพื่อเสริมสรา้งความมั่นใจและลดความ
วิตกกงัวลเก่ียวกบัการเกษียณ 

การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งโรงงาน
อุตสาหกรรมไดร้บัความสนใจอย่างกวา้งขวางในช่วงหลายปีที่ผ่านมา งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้ม รูปแบบการเตรียมตวั และผลกระทบที่เกิดขึน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณมีหลากหลายมิติ ทัง้ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ การศึกษา รายได ้และประสบการณ์การ
ท างาน ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติและการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ปัจจยัดา้นสุขภาพ 
การเงิน และสภาพแวดลอ้มการท างาน นอกจากนี ้ยงัพบว่าปัจจัยทางวัฒนธรรมและภูมิภาคก็มี
สว่นส าคญัในการก าหนดรูปแบบการเตรียมความพรอ้มดว้ย 

รูปแบบการเตรียมความพรอ้มที่พบในงานวิจยัส่วนใหญ่ครอบคลมุหลายดา้น ไดแ้ก่ การ
เตรียมความพรอ้มดา้นการเงิน สุขภาพ สงัคม และที่อยู่อาศัย โดยการวางแผนการเงินและการ
ออมถือเป็นประเด็นส าคัญที่ไดร้บัการกล่าวถึงในหลายงานวิจยั นอกจากนี ้การดูแลสุขภาพกาย
และใจ การสรา้งเครือข่ายทางสังคม และการวางแผนกิจกรรมหลังเกษียณก็เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการเตรียมความพรอ้ม 
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ผลการวิจัยหลายเรื่องชีใ้หเ้ห็นว่า การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณส่งผลโดยตรง
ต่อคณุภาพชีวิตหลงัเกษียณ นอกจากนี ้ยงัมีผลกระทบต่อองคก์ร โดยเฉพาะในแง่ของความผูกพนั
ในการท างานของพนกังานที่ยงัคงอยู่ในองคก์ร 

บทบาทขององค์กรในการสนับสนุนการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณได้รบัการ
กลา่วถึงในหลายงานวิจยั โดยเนน้ย า้ถึงความส าคญัของการจดัโครงการใหค้วามรูท้างการเงิน การ
สง่เสรมิการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ รวมถึงการสนบัสนนุดา้นสขุภาพและสวสัดิการ 

แนวโนม้การวิจัยในปัจจุบนัใหค้วามส าคัญกับการเตรียมความพรอ้มตัง้แต่อายุยังน้อย 
และการปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างานและการเกษียณที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน 
นอกจากนี ้ยงัมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศและภมูิภาคต่างๆ เพื่อหาแนวทางปฏิบติัที่ดี
ที่สดุโดยสรุป งานวิจยัเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นและความส าคญัของการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงานอตุสาหกรรม และ
เน้นย า้ถึงความจ าเป็นในการพัฒนานโยบายและโครงการที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนบัสนนุใหผู้เ้กษียณมีคณุภาพชีวิตที่ดีหลงัการเกษียณ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย เรื่อง พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้น
เศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจ
ของบคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร  

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร  

ระยะที่ 3 ศึกษาความเหมาะสมของพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาคร โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัในแต่ละระยะ ดงันี ้

ระยะที ่1 การศึกษาปัญหาของการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ
บุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  

การวิจยัเชิงคณุภาพแบบการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบคุคล (In-depth Interview) ใช้
วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เพื่อศึกษาปัญหา
ของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

ก าหนดประชากรและตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth 
Interview) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึง
สัดส่วนองค์ประกอบของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีความสามารถในการเข้าร่วมงานวิจัย คือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ โรงงานที่ไดร้บัอนุญาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 
10 ราย โดยท าการเก็บขอ้มลูแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยวิธีการแบบเจาะจง ทัง้นี ้พืน้ที่การวิจยั 
เป็นโรงงานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในขั้นตอนนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบุคคล (In-depth Interview) เพื่อรวบรวมขอ้มูลประเด็นส าคัญเก่ียวกบัปัญหาของการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมใน
จงัหวดัสมทุรสาคร ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อออกแบบ
เนือ้หาในการแบบการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคล (In-depth Interview) 

2. ออกแบบเนื ้อหาในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth 
Interview)) เสนออาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมก่อนการเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ขอ้มูล และหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจากการให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 
IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์
หรือเนือ้หา (IOC : Index of item objective congruence) โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 
ท่าน โดยไดค่้า IOC เท่ากบั 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจัยน าแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ที่

ออกแบบขึน้และผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) โดยการน าขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งมาปรกึษาร่วมกบัอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและ
อาจารยท์ี่ปรึกษาจนมีความเห็นชอบตรงตามวัตถุประสงค ์แลว้น าแบบเจาะลึกรายบุคคล ไปใช้
ต่อไป  

2. ผู้วิจัยน าแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth Interview) 
ปัญหาของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการ
โรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาครที่ผ่านการตรวจจากอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและ
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่มแลว้น าไปเก็บขอ้มลู 

3. ผูว้ิจยัสมัภาษณด์ว้ยตนเอง 
การวิเคราะหข์้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth 
Interview) เป็นการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพจากการถอดเนือ้หาการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและน าเสนอผลในรูปแบบการบรรยาย 
การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
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เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาครในขัน้ตอนต่อไป 

ระยะที ่2 พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ
บุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 

พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร ไดน้ าผลที่ไดจ้ากการศึกษาใน
ระยะที่ 1 มาร่างพฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากร
และผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร ดงัต่อไปนี ้

การก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูล 

ประชากรที่ใชใ้นการพิจารณาร่างรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม  ผูว้ิจัยจะท าการคัดเลือกตัวแทน
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 ราย ต่อผูป้ระกอบ 1 ราย รวมทัง้สิน้  50 ราย เพื่อท าการสอบถาม โดย
ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ทัง้นีผู้ว้ิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
กลุ่มของผูถู้กสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ในขา้งตน้ เพื่อพิจารณาร่างรูปแบบ ที่จะพฒันารูปแบบการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งกลุ่มที่ผู ้วิจัยเลือก จะต้องเป็นผู้มีความรู ้มี
ประสบการณ ์มีความเชี่ยวชาญดา้นลกูจา้ง ดา้นโรงงานอุตสาหกรรม ดา้นธุรกิจ โดยมีคณุสมบติั
ดงัต่อไปนี ้

 1. เป็นผู้มีความรู ้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญด้านลูกจ้าง ด้าน
โรงงานอตุสาหกรรม ดา้นธุรกิจ และ 

 2. มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับด้านลูกจ้าง ด้านโรงงาน
อตุสาหกรรม ดา้นธุรกิจ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใช้ในการจัดท า
แบบสอบถามส าหรบัใชว้ิจัยในเชิงปริมาณดา้นความเหมาะสม ของการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณ ด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา
จงัหวดัสมทุรสาคร ในล าดบัถดัไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 
1. น าผลการศึกษาในระยะที่  1 มาสังเคราะห์และด าเนินการร่างรูปแบบเพื่อ 

พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร กบัผูใ้หข้อ้มลูที่มีคณุสมบติัตรง
ตามที่ผูว้ิจัยก าหนดไว ้โดยมีเนือ้หาที่เก่ียวกับการพัฒนาเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

2. น าร่างพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจ
ของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาครน าเสนอ
อาจารยท์ี่ปรกึษปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและความเหมาะสมของ
ภาษา แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3. น าแบบสอบถามที่ได ้พิจารณาเพื่อ พฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดั
สมุทรสาคร และหาค่า IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญจากการใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการ
วิจัย IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ หรือเนื ้อหา ( IOC : Index of item objective congruence) โดยมีผู้เชี่ ยวชาญ
ตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน โดยไดค่้า IOC เท่ากบั 0.92 

4. วิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมานโดยการใช้สถิติ Multiple Regression มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากร
และผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร  

ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรงบรวมในขัน้ตอนนี ้เป็นแบบสอบถาม เพื่อพิจารณารา่ง

พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากผลในระยะ
ที่ 1 โดยเป็นแบบสอบถามจะเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร ทัง้นี ้จากขัน้ตอน
การน าแบบสอบถามที่ไดท้ดลองใชก้ับผูใ้ชก้ลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคลา้ยกลุ่มศึกษาจ านวน 30 
คน วิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามแบบของครอนบาค หากแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นรายฉบับเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไวคื้อตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไปถือว่าใช้ได้ ผลที่ไดคื้อ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ชุด เท่ากบั 0.891 ซึ่งผ่านเกณฑแ์ละสามารถน าแบบสอบถามนีไ้ปใชเ้ก็บขอ้มลูใน
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หน่วยตวัอย่างจริงไดไ้ด ้(แบบสอบถามฉบบัสมบูรณส์ าหรบัเก็บขอ้มูลจริงต่อไป)  เครื่องมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนนี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น10 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่  1 ข้อถาม เก่ียวกับข้อมูลทั่ ว ไป ได้แก่  เพศ ,อายุ ,การศึ กษ า , 
ประสบการณก์ารท างาน, ระยะเวลาของการเตรียมการเกษียณ, และระยะเวลาของการท างานใน
อนาคต 

ตอนที่ 2 แบบประเมินเก่ียวกบัความสขุในการท างาน  
ตอนที่ 3 แบบประเมินเก่ียวกบัความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน 
ตอนที่ 4 แบบประเมินเก่ียวกบัความสามารถในการท างาน 
ตอนที่ 5 แบบประเมินเก่ียวกบัสขุภาพทางกาย 
ตอนที่ 6 แบบประเมินเก่ียวกบัสขุภาพจิต 
ตอนที่ 7 แบบประเมินเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ 
ตอนที่ 8 แบบประเมินเก่ียวกบัรายได ้
ตอนที่ 9 แบบประเมินเก่ียวกบัการวางแผนการออมและการเกษียณ 
ตอนที่ 10 แบบประเมินเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑก์ าหนดค่าน า้หนัก
คะแนนตามระดบัความเห็นดงัต่อไปนี ้
 
 5 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 3 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยตาม บุญชม ศรี
สะอาด (2541: 161) ในการพิจารณา ดงัต่อไปนี ้
 คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง รูปแบบการเตรียมความพรอ้มฯ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบั 
มากที่สดุ 
 คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง รูปแบบการเตรียมความพรอ้มฯ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบั
มาก 
 คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง รูปแบบการเตรียมความพรอ้มฯ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง รูปแบบการเตรียมความพรอ้มฯ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบั
นอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง รูปแบบการเตรียมความพรอ้มฯ มีความเหมาะสม อยู่ในระดบั 
นอ้ยที่สดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการดงัต่อไปนี ้

1. ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้ออก
หนงัสือขอความอนเุคราะหถ์ึงโรงงานอตุสาหกรรม เพื่อเขา้เก็บขอ้มลูลกูจา้งแบบสอบถาม ส าหรบั
พิจารณาร่างรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผู้ประกอบการ
โรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นร่างรูปแบบ พัฒนาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ดา้นเศรษฐกิจของบคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
ใหก้บัโรงงานอตุสาหกรรม 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมานโดยการใช้สถิ ติ  Multiple Regression มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร และขอ้เสนอแนะตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและน าเสนอผลในรูปแบบการบรรยาย การวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) เพื่อน าไปสรา้งและศกึษาความเหมาะสมในขัน้ตอนต่อไป 
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ระยะที ่3 ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
ด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร 

การก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัยในเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจัยคิดตามหลกัการค านวณเพื่อ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane (2510 อา้งอิงใน ธานินทร ์
ศิลป์จารุ, 2549, น.47) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยการวิจยัครัง้นีป้ระชากรกลุม่เป้าหมายที่เป็น
ประชากรในกลุม่โรงงานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยมีจ านวนคนงาน 
เท่ากบั 372,282 คน ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 
น ารูปแบบที่ ได้พัฒนาขึน้จากระยะที่  2 มาสรา้งแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert’s Rating Scale) (Likert. 2475: 1-55) เพื่อใชใ้น
การศึกษาความเหมาะสมของ ”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้าน
เศรษฐกิจของบคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” 

น าแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ เพื่อน าไปเก็บขอ้มูล
ความเหมาะสมของ”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” 

ทั้งนี ้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา
จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ออกแบบขึน้และผ่านการตรวจคณุภาพของเครื่องมือ 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยน าขอ้ค าถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่ง
แต่ละท่านใหค่้าน า้หนกัคะแนน ดงันี ้

-1 หมายถึง แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
+1 หมายถึง แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

จากนัน้น าคะแนนที่ไดท้ัง้หมดมาแทนค่าในสูตรเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
และความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ทัง้นีค่้าดัชนีความสอดคลอ้งที่ได้
ต้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 จึงถือได้ว่าแบบสอบถาม ดังกล่าวมีความสอดคล้องและถูกต้อง
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เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้หากค่าดัชนีความสอดคลอ้งในขอ้ใดต ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจัยจะตัดขอ้นัน้
ทิง้หรือน าขอ้ความนัน้มาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญร่วมกบัอาจารยท์ี่ปรกึษา
หลกัและอาจารยท์ี่ปรกึษารว่มต่อไป โดยไดค่้า IOC เท่ากบั 0.96 

จากนั้น ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ 
ลกูจา้งฝ่ายบคุคล ลกูจา้งทั่วไป จ านวน 400 คน จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป วิเคราะหห์าค่าความ
เหมาะสมของรูปแบบ โดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑ์การคัดเลือกตามที่ผู ้วิจัย
ก าหนด โดยใชก้ารสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ค่าความ
เหมาะสม  

ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมในขัน้ตอนนี ้เป็นแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมของ ”พฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากร
และผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” (BMC) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้
จากผลในระยะที่ 2 ทัง้นี ้จากขัน้ตอนการน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใชก้บัผูใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะคลา้ยกลุม่ศกึษาจ านวน 30 คน วิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค หากแบบสอบถามมีค่า
ความเชื่อมั่นรายฉบบัเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไปถือว่าใชไ้ด ้ผลที่ไดคื้อ ค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.851 ซึ่งผ่านเกณฑแ์ละสามารถน า
แบบสอบถามนีไ้ปใชเ้ก็บขอ้มลูในหน่วยตวัอย่างจริงไดไ้ด ้(แบบสอบถามฉบบัสมบูรณส์ าหรบัเก็บ
ขอ้มลูจรงิต่อไป) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหอ้อกหนังสือขอ

ความอนุเคราะหถ์ึงผูบ้ริหาร/ผูป้ระกอบการ ลูกจา้งฝ่ายบุคคล ลูกจา้งทั่วไป เพื่อเก็บขอ้มูลจาก 
ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการ ลูกจ้างฝ่ายบุคคล ลูกจ้างทั่ วไป ของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรม: 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

2. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร/ผูป้ระกอบการ ลูกจา้งฝ่ายบุคคล ลูกจา้ง
ทั่วไป ของโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ย
ตนเอง จ านวน 400 คน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
โดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑ์การคัดเลือกตามที่ผู ้วิจัยก าหนด  

โดยใชก้ารสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหค่์าความเหมาะสม 
และออกแบบแผนธุรกิจหรือแผนธุรกิจสู่ลูกคา้ขององคก์รหรือธุรกิจ (Business Model Canvas) 
เพื่อน ามาสรุปเป็น”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร”  

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
การวิจยัครัง้นีจ้ะตอ้งด าเนินการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบั

พิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ เลขที่ SWUEC-672210 วันที่รบัรอง 27 พฤษภาคม พ.ศ.
2567  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการวิจัยที่ เก่ียวข้องกับมนุษย์ รวมถึงการวิจัยในสถานศึกษา 
ขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรมในการวิจยัในมนษุยม์ีจดุมุ่งหมายเพื่อปกปอ้งสิทธิ สวสัดิภาพ และความ
เป็นส่วนตัวส่วนบุคคล ขณะเดียวกันก็รบัประกันความสมบูรณ์ของกระบวนการวิจัยดว้ย โดยมี
หลกัการและขอ้ควรพิจารณาที่ส  าคญับางประการดงันี ้

1. การยินยอมโดยบอกกลา่ว: ผูเ้ขา้รว่มควรตระหนกัถึงวตัถุประสงค ์วิธีการ และ
วตัถปุระสงคท์ี่เป็นไปไดข้องการวิจยั การมีสว่นรว่มที่เก่ียวขอ้ง และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 

2. การมีส่วนร่วมโดยสมคัรใจ: การมีส่วนร่วมในการวิจัยควรเป็นไปโดยสมัครใจ
โดยสมบรูณ ์ไม่มีการบงัคบัหรือการหลอกลวงใดๆ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การวิจัย เรื่อง ”พฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” ผูว้ิจยัท าการวิจยั
โดยศึกษาตามขัน้ตอนและกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา ทัง้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยทัง้สอง
วิธีการวิจยันี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการวิจยัและแบ่งการน าเสนอผลการด าเนินการวิจยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคก์ารวิจยัโดยมี 3 ระยะ ดงันี ้ 

ผลการด าเนินงานวิจัยระยะที ่1 การศึกษาปัญหาของการเตรียมความพร้อมก่อนการ
เกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร 

การวิจยัเชิงคณุภาพแบบการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบคุคล (In-depth Interview) ใช้
วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เพื่อศึกษาปัญหา
ของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 

ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร ที่มีความสามารถในการเขา้ร่วมงานวิจัย คือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ โรงงานที่ไดร้บัอนุญาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 
10 ราย โดยท าการเก็บขอ้มลูแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยวิธีการแบบเจาะจง ทัง้นี ้พืน้ที่การวิจยั 
เป็นโรงงานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

ทัง้ 10 ราย ผูว้ิจยัไดท้ าการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) เพื่อ
ศึกษาปัญหาของการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร โดยมีขอ้ค าถามทัง้สิน้ 5 หวัขอ้ 
โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ( In-depth 
Interview) เป็นการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพจากการถอดเนือ้หาการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและน าเสนอผลในรูปแบบการบรรยาย 
การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
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เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาครในขัน้ตอนต่อไป ทัง้นี ้ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งันี ้
 

ข้อที่ 1. การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในหน่วยงานของท่าน 

จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล มีผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด 10 ราย จากกลุ่ม
ต่างๆ ไดแ้ก่ ER, ND, PM, Int, MM, และ Ze ส  าหรบัค าถามขอ้ที่ 1 "ในหน่วยงานของท่านมีการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรมหรือไม่ อย่างไร" สามารถสรุปความคิดเห็นไดด้งันี ้

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริษัท โดยส่วนใหญ่ยังไม่มีนโยบายหรือแผนการ
เตรียมความพรอ้มที่ชดัเจนและเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม มีบางบริษัทที่มีแนวทางปฏิบติัที่น่าสนใจ 
เช่น กลุม่ ER ที่มีการแจง้ใหพ้นกังานทราบลว่งหนา้ 1 ปีก่อนเกษียณ พรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัเงิน
เกษียณและสิทธิประโยชนต่์างๆ รวมถึงมีการพดูคยุเรื่องการต่อสญัญาท างานหลงัเกษียณ  

ในด้านสวัสดิการ บางบริษัทมีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี ้ยงชีพเพื่ อเป็น
หลักประกันทางการเงินให้กับพนักงาน แต่ก็มีบางบริษัทที่ เคยมีแนวคิดในการท าเงินออมให้
พนักงานแต่ไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ไม่ยินยอม นอกจากนี ้ยังมีบาง
บริษัทที่มีสวสัดิการพิเศษส าหรบัพนกังานที่มีอายุงานนาน เช่น การใหเ้งินช่วยเหลือพิเศษส าหรบั
การดาวนบ์า้นหรือรถ แต่ส่วนใหญ่ไม่ใช่นโยบายที่เป็นทางการและมักจ ากัดอยู่เฉพาะพนักงาน
ระดบัหวัหนา้งาน 

ในแง่ของการจา้งงานหลงัเกษียณ พบว่าหลายบริษัทมีการพิจารณาจา้งงานต่อ
เป็นรายปีหลังจากพนักงานเกษียณอายุ โดยเฉพาะส าหรับแรงงานที่มีทักษะเฉพาะหรือเป็น
แรงงานฝีมือที่ยงัมีความจ าเป็นต่อองคก์ร อย่างไรก็ตาม การปฏิบติันีม้กัไม่ไดเ้ป็นนโยบายที่ชดัเจน 
แต่ขึน้อยู่กบัความตอ้งการขององคก์รในแต่ละช่วงเวลา 

ที่น่าสงัเกตคือ มีความแตกต่างในการปฏิบติัระหว่างพนักงานระดบัหัวหนา้งาน
และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยพนักงานระดับหัวหน้างานมักไดร้บัการดูแลและเตรียมความ
พร้อมมากกว่า ในขณะที่พนักงานระดับล่างอาจไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะในบรษิัทที่มีอตัราการหมนุเวียนของพนกังานสงู 
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โดยสรุป แม้ว่าจะมีบางบริษัทที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณใหก้ับลกูจา้ง แต่ส่วนใหญ่ยงัขาดนโยบายและแผนการที่เป็นระบบ ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่ครอบคลมุและ
เป็นธรรมส าหรบัพนักงานทุกระดับในอุตสาหกรรม การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณยังไม่
เป็นนโยบายท่ีชดัเจนในหลายองคก์ร และมีความแตกต่างกนัอย่างมากระหว่างบริษัทต่างๆ 

ข้อที่ 2. ปัจจัยที่เป็นปัญหาของการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้าน
เศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล มีผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด 10 ราย จากกลุ่ม
ต่างๆ ไดแ้ก่ ER, ND, PM, Int, MM, และ Ze ส  าหรบัค าถามขอ้ที่ 2 "ท่านคิดว่าปัจจยัใดบา้งที่เป็น
ปัญหาของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการ
โรงงานอตุสาหกรรม" สามารถสรุปความคิดเห็นไดด้งันี:้ 

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงาน
อตุสาหกรรมประสบกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยปัญหาหลกัมาจากพฤติกรรมและ
ทัศนคติของตัวพนักงานเอง หลายคนมีแนวโน้มที่จะมองเพียงปัจจุบัน ไม่คิดถึงอนาคตหลัง
เกษียณ และมุ่งเน้นการใชจ้่ายในปัจจุบัน เช่น การผ่อนรถ ผ่อนบา้น หรือจ่ายค่าเทอมบุตร โดย
ไม่ไดว้างแผนส าหรบัชีวิตหลงัเกษียณ นอกจากนี ้ยงัพบว่าพนกังานบางสว่นขาดความตัง้ใจในการ
ท างานและการเรียนรู ้รวมถึงขาดความรบัผิดชอบทางการเงิน 

ปัญหาด้านการศึกษาและความรูก้็เป็นอีกปัจจัยส าคัญ ระบบการศึกษาของ
ประเทศไม่ได้มีการสอนเรื่องการวางแผนการเงินและการวางแผนชีวิตอย่างเพียงพอ ท าให้
พนักงานส่วนใหญ่ขาดความรูแ้ละทักษะในการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล นอกจากนี ้
พืน้ฐานการศึกษาของพนักงานที่อยู่ในระดับต ่าก็เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองใน
ดา้นการวางแผนการเงิน 

ปัญหาหนีส้ินเป็นอีกประเด็นส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณ พนกังานหลายคนมีภาระหนีส้ินทัง้ที่เป็นหนีส้ว่นตวัและหนีท้ี่เกิดจากครอบครวัหรือคน
รอบขา้ง ส่งผลใหเ้งินเกษียณที่ไดร้บัมักถูกน าไปใชใ้นการช าระหนีแ้ทนที่จะเป็นเงินส าหรบัการ
ด ารงชีวิตหลงัเกษียณ 

ในส่วนของนโยบายและการสนับสนุนจากองค์กร พบว่าบริษัทหลายแห่งมี
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการสนบัสนนุพนกังาน ท าใหไ้ม่สามารถใหเ้งินหรือสวสัดิการมากกว่า
ที่กฎหมายก าหนดได ้การใหเ้งินชดเชยตามกฎหมายเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรบัการ
ด ารงชีวิตหลงัเกษียณ 
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นอกจากนี ้ระบบสวสัดิการของรฐัก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณ เงินประกันสังคมที่ผูเ้กษียณไดร้บัอาจไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ท าให้
ผูท้  างานจ าเป็นตอ้งเตรียมตวัเองมากขึน้ 

โดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการในโรงงานอตุสาหกรรมมีความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั ทัง้
จากตวัพนกังานเอง ระบบการศกึษา สภาพเศรษฐกิจ นโยบายขององคก์ร และระบบสวสัดิการของ
รฐั การแกไ้ขปัญหาเหล่านีจ้ึงจ าเป็นตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสรา้งระบบการ
เตรียมความพรอ้มที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยรวม ปัญหาหลกัมาจากตวัพนกังานเอง ทัง้ในแง่
ของพฤติกรรม ทัศนคติ และความรูด้้านการวางแผนการเงิน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากระบบ
การศึกษาที่ไม่ได้เน้นการสอนเรื่องเหล่านี ้นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยภายนอกเช่นภาระหนีส้ินและ
ขอ้จ ากดัดา้นนโยบายขององคก์รและรฐัที่สง่ผลกระทบดว้ย 

ข้อที ่3. ปัจจัยทียั่งขาดในหน่วยงานของท่านตามข้อที ่1 และสาเหตุ 
จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล มีผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด 10 ราย จากกลุ่ม

ต่างๆ ไดแ้ก่ ER, ND, PM, Int, MM , และ Ze ส  าหรบัค าถามขอ้ที่ 3 "ในหน่วยงานของท่านยงัขาด
ปัจจยัใดบา้งตามขอ้ที่ 1 เพราะเหตใุด" สามารถสรุปความคิดเห็นไดด้งันี:้ 

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงาน
อตุสาหกรรมประสบกบัปัญหาหลายประการ โดยปัจจยัหลกัที่ขาดมาจากพฤติกรรมและทัศนคติ
ของตัวพนักงานเอง หลายองค์กรระบุว่าพนักงานขาดแนวคิดเรื่องการวางแผนเกษียณ และมี
พฤติกรรมการใชช้ีวิตและการใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเตรียมความ
พรอ้มส าหรบัชีวิตหลงัเกษียณ 

นอกจากนี ้ ปัจจัยด้านการศึกษาและความรูก้็เป็นประเด็นส าคัญ โดยพบว่า
พนกังานขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงิน ซึ่งเป็นผลมาจากระบบการศกึษาที่ไม่ไดป้ลกูฝังเรื่อง
นีอ้ย่างเพียงพอ ท าใหพ้นักงานไม่มีพืน้ฐานความรูใ้นการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในดา้นนโยบายและการสนับสนุนจากองคก์ร พบว่าหลายองคก์รมีขอ้จ ากัดใน
การช่วยเหลือพนกังาน บางแห่งท าไดเ้พียงจดัอบรมใหค้วามรู ้ในขณะที่บางแห่งมองว่าการท าตาม
กฎหมายก็เพียงพอแลว้ นอกจากนี ้ยังมีขอ้จ ากัดดา้นการเงินที่ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถสนับสนุน
พนกังานไดม้ากเท่าที่ควร 



  65 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครฐัก็เป็นอีกประเด็นที่ถูกกล่าวถึง โดยมีการระบุ
ว่าขาดการสนบัสนุนดา้นการเงินจากภาครฐั ซึ่งอาจช่วยแบ่งเบาภาระของทัง้องคก์รและพนกังาน
ในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

อีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบคือความไม่แน่นอนของการจ้างงาน องค์กรไม่
สามารถคาดการณไ์ดว้่าพนกังานจะอยู่กบัองคก์รนานเพียงใด ท าใหย้ากต่อการวางแผนระยะยาว
ในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณใหก้บัพนกังาน 

โดยสรุป ปัจจยัที่ขาดในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบคุลากรและ
ผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมมีความหลากหลายและซับซอ้น ครอบคลุมทั้งปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงาน ระบบการศึกษา นโยบายขององคก์ร การสนบัสนุนจากภาครฐั และลกัษณะ
ของตลาดแรงงาน การแกไ้ขปัญหาเหล่านีจ้  าเป็นตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้ตัว
พนักงานเอง องคก์ร ภาครฐั และระบบการศึกษา เพื่อสรา้งระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยที่ขาดอยู่ที่ตัวพนักงานเองมากกว่าที่
องคก์ร โดยเฉพาะในดา้นพฤติกรรม ทศันคติ และความรูด้า้นการเงิน อย่างไรก็ตาม มีการระบุถึง
ขอ้จ ากัดขององคก์รในการสนับสนุนพนักงาน และความตอ้งการการสนับสนุนจากภาครฐัดว้ย 
ทั้งนี ้ความเห็นส่วนใหญ่สะท้อนว่าองคก์รมองว่าการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณเป็นความ
รบัผิดชอบสว่นบคุคลของพนกังานมากกว่าเป็นหนา้ที่ขององคก์ร 

ข้อที ่4. ความช่วยเหลือทีต่้องการจากหน่วยงานภาครัฐ 
จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล มีผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด 10 ราย จากกลุ่ม

ต่างๆ ไดแ้ก่ ER, ND, PM, Int, MM, และ Ze ส  าหรบัค าถามขอ้ที่ 4 "หากเป็นไปได้ท่านต้องการ
ความช่วยดา้นใดบา้งจากหน่วยงานภาครฐั" สามารถสรุปความคิดเห็นไดด้งันี:้ 

ความคาดหวังต่อการสนับสนุนจากภาครฐัในการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงานอตุสาหกรรมมีความหลากหลาย แต่ประเด็นที่
ไดร้บัการกล่าวถึงมากที่สดุคือการปรบัปรุงระบบการศึกษา หลายกลุ่ม เช่น ER, ND และ Ze เนน้
ย า้ถึงความส าคัญของการปรบัปรุงหลกัสูตรการศึกษาใหม้ีการสอนและปลูกฝังเรื่องการวางแผน
การเงินและชีวิตตัง้แต่วยัเด็ก โดยมองว่าการสรา้งพืน้ฐานที่ดีตัง้แต่เยาวว์ยัจะช่วยใหบุ้คคลมีความ
พรอ้มมากขึน้เมื่อเขา้สูว่ยัท างานและวยัเกษียณ 
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นอกจากการปรับปรุงระบบการศึกษา ยังมีความคาดหวังในด้านการเพิ่ม
สวัสดิการและผลประโยชน์ กลุ่ม PM ต้องการให้เพิ่มผลประโยชน์จากประกันสังคม เนื่องจาก
พนักงานส่วนใหญ่พึ่งพาระบบนีเ้ป็นหลกั ในขณะที่กลุ่ม MM (รายที่ 2) เสนอใหม้ีการปรบัวงเงิน
ชดเชยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั และใหม้ีการทบทวนวงเงินนีบ้่อยขึน้ 

ในด้านกฎหมายและนโยบาย มีขอ้เสนอที่น่าสนใจจากกลุ่ม MM (รายที่ 1) ที่
ต้องการให้รัฐออกกฎหมายบังคับให้นายจ้างท าประกันชีวิตให้พนักงาน ซึ่งอาจเป็นอีกหนึ่ง
มาตรการในการสรา้งความมั่นคงทางการเงินใหก้บัลกูจา้ง 

การใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าก็เป็นอีกประเด็นที่ไดร้บัการกล่าวถึง โดยกลุ่ม MM 
(รายท่ี 1) เสนอใหร้ฐัจดัท าหลกัสตูรแนะน าการวางแผนการเงิน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการเพิ่ม
ความรูท้างการเงินใหก้บัประชาชน 

กลุ่ม Ze น าเสนอมุมมองที่น่าสนใจโดยเนน้การสนับสนุนตัง้แต่แรกเกิด มองว่า
การใหก้ารสนบัสนนุตัง้แต่วยัเด็กจะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตและสรา้งรากฐานที่ดีในระยะยาว ซึ่ง
จะสง่ผลใหบ้คุคลมีความพรอ้มมากขึน้เมื่อเขา้สูว่ยัท างานและวยัเกษียณ 

อย่างไรก็ตาม มีบางมมุมองที่แตกต่างออกไป เช่น กลุ่ม Int ที่มองว่ารฐัไดใ้หก้าร
สนบัสนนุเพียงพอแลว้ผ่านกฎหมายชดเชยที่มีอยู่ และไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มเติม 

โดยสรุป ความคาดหวังต่อการสนับสนุนจากภาครฐัในการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมมีความหลากหลาย แต่
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การปรบัปรุงระบบการศึกษา การเพิ่มสวัสดิการและผลประโยชน ์การออก
กฎหมายและนโยบายที่เอือ้ประโยชนต่์อลกูจา้ง การใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าดา้นการเงิน และการ
สนบัสนุนตัง้แต่วยัเด็ก ทัง้นี ้เพื่อสรา้งรากฐานที่มั่นคงและยั่งยืนในการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณใหก้ับประชาชนในระยะยาว นอกจากนี ้ความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครฐัมีความ
หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่เน้นที่การปรบัปรุงระบบการศึกษาและการใหค้วามรูด้า้นการวางแผน
การเงินตั้งแต่วัยเด็ก นอกจากนีย้ังมีความตอ้งการใหป้รบัปรุงสวัสดิการและผลประโยชนต่์างๆ 
รวมถึงการออกกฎหมายและนโยบายที่เอือ้ประโยชนต่์อการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณของ
พนกังาน อย่างไรก็ตาม มีบางความเห็นที่มองว่ารฐัท าเพียงพอแลว้ แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ในมมุมองต่อบทบาทของภาครฐัในเรื่องนี ้
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ข้อที ่5. ปัจจัยเร่งด่วนที่จะต้องเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจ
ของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล มีผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด 10 ราย จากกลุ่ม
ต่างๆ ไดแ้ก่ ER, ND, PM, Int, MM, และ Ze ส  าหรบัค าถามขอ้ที่ 5 "ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นใดที่เป็น
ปัจจัยเร่งด่วนที่จะต้องเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม" สามารถสรุปความคิดเห็นไดด้งันี:้ 

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการในโรงงาน
อตุสาหกรรมมีปัจจยัเรง่ด่วนหลายประการที่ควรไดร้บัการแกไ้ขและพฒันา โดยประเด็นที่ไดร้บัการ
กล่าวถึงมากที่สดุคือการใหค้วามรูแ้ละการศึกษา หลายกลุม่ เช่น ER, ND, Int และ MM (รายที่ 1) 
เนน้ย า้ถึงความส าคญัของการใหค้วามรูใ้นหลากหลายดา้น ทัง้การวางแผนการเงิน การใชช้ีวิตหลงั
เกษียณ และการพัฒนาทักษะการคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม ER มองว่าการพัฒนาการศึกษา
เป็นเรื่องเรง่ด่วนที่สดุที่ตอ้งรีบด าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลโดยเรว็ที่สดุ 

นอกจากการให้ความรู ้การจัดกิจกรรมและโครงการก็เป็นอีกปัจจัยเร่งด่วนที่
ไดร้บัการเสนอ กลุ่ม MM (รายที่ 1) เสนอใหม้ีการจัดเวิรค์ชอ้ปและท าขอ้แนะน าใหก้ับพนักงาน 
ในขณะที่กลุ่ม Int เสนอใหม้ีการแนะแนวชีวิตหลงัเกษียณ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการใน
การใหข้อ้มลูและค าแนะน าที่เป็นรูปธรรมแก่พนกังาน 

ในด้านนโยบายองค์กร กลุ่ม MM (รายที่  2) เน้นความส าคัญของการสื่อสาร
นโยบายที่ชัดเจนกับพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานขยันท างานเพื่อรบัสวัสดิการที่ดีขึน้ ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการสรา้งแรงจูงใจและความเขา้ใจร่วมกันระหว่างนายจา้งและ
ลกูจา้ง 

การปรบัปรุงระบบประกนัสงัคมก็เป็นอีกประเด็นเร่งด่วนที่ถูกหยิบยกขึน้มา โดย
กลุม่ Ze เสนอใหม้ีการปรบัปรุงระบบประกนัสงัคม โดยเพิ่มเงินจ่ายและใหเ้บิกไดจ้รงิ ซึ่งสะทอ้นถึง
ความตอ้งการในการเพิ่มความมั่นคงทางการเงินใหก้บัผูเ้กษียณอายุ 

อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตที่น่าสนใจจากกลุ่ม PM ที่มองว่าไม่มีปัจจัยเร่งด่วน 
เนื่องจากพนกังานไม่คิดถึงเรื่องการเกษียณเลย ซึ่งอาจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความทา้ทายในการสรา้ง
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัความส าคญัของการเตรียมตวัก่อนเกษียณใหก้บัพนกังาน 

โดยสรุป ปัจจัยเร่งด่วนในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากร
และผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมครอบคลุมหลายดา้น ทัง้การใหค้วามรูแ้ละการศึกษา 
การจดักิจกรรมและโครงการ การปรบัปรุงนโยบายองคก์ร และการพฒันาระบบประกนัสงัคม ทัง้นี ้
การด าเนินการในประเด็นเหลา่นีอ้ย่างเรง่ด่วนและมีประสิทธิภาพจะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
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ลกูจา้งทัง้ในปัจจุบนัและหลงัเกษียณ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความมั่นคงทางการเงินและสงัคมใน
ระยะยาว 

ความคิดเห็นส่วนใหญ่มองว่าการใหค้วามรูแ้ละการศึกษาเป็นปัจจยัเร่งด่วนที่สดุ
ในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ทั้งในด้านการวางแผนการเงินและการใชช้ีวิตหลัง
เกษียณ นอกจากนี ้ยังมีการเสนอใหม้ีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมความรูแ้ละ
ความเขา้ใจในเรื่องนี ้ 

อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่างในมมุมองเก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหา บางกลุ่มเนน้
ที่การปรบัปรุงนโยบายองคก์รและการสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงาน ในขณะที่บางกลุ่มมองว่าตอ้ง
ปรบัปรุงระบบประกนัสงัคม นอกจากนี ้ยงัมีมมุมองที่แตกต่างอย่างสิน้เชิงจากกลุ่ม PM ที่มองว่า
ไม่มีปัจจยัเรง่ด่วน เนื่องจากพนกังานไม่ไดคิ้ดถึงเรื่องการเกษียณเลย 

ความหลากหลายของความคิดเห็นนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของปัญหา
และความจ าเป็นในการมีแนวทางแก้ไขที่หลากหลายและครอบคลุม เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและสถานการณท์ี่แตกต่างกนัของแต่ละกลุม่และองคก์ร 

สรุปผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในภาพรวมจากค าถาม 5 ข้อ 
เกี่ยวกับ”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของ
บุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” มีดังนี:้ 

สถานการณปั์จจุบนัของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณในภาคอตุสาหกรรม
ยงัไม่มีความชดัเจนและเป็นระบบ ส่วนใหญ่องคก์รไม่มีนโยบายหรือแผนการเตรียมความพรอ้มที่
ชดัเจน มีเพียงบางองคก์รที่มีการแจง้ขอ้มูลล่วงหนา้และใหข้อ้มูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนก์่อนการ
เกษียณ บางแห่งมีการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และมีการพิจารณาจา้งงานต่อหลงัเกษียณเป็น
รายกรณี โดยเฉพาะส าหรบัแรงงานที่มีทักษะเฉพาะ อย่างไรก็ตาม ยังพบความแตกต่างในการ
ปฏิบติัระหว่างพนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ปัญหาและอปุสรรคในการเตรียมความพรอ้มมีหลายประการ โดยปัญหาหลกัมาจาก
พฤติกรรมและทศันคติของพนกังานที่มกัไม่คิดถึงอนาคตและขาดวินยัทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัมี
ปัญหาการขาดความรูด้้านการวางแผนการเงิน ภาระหนี ้สินทั้งส่วนตัวและครอบครัว ระบบ
การศึกษาที่ไม่ไดป้ลกูฝังเรื่องการวางแผนการเงิน ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณขององคก์ร และระบบ
สวสัดิการของรฐัที่อาจไม่เพียงพอ 

ปัจจัยที่ขาดในองค์กรประกอบด้วยการให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงินแก่
พนกังาน การขาดนโยบายและแผนการเตรียมความพรอ้มที่ชดัเจน การสนบัสนุนดา้นการเงินจาก
องคก์รและภาครฐั รวมถึงความไม่แน่นอนของการจา้งงานที่ท าใหย้ากต่อการวางแผนระยะยาว 
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ในดา้นความต้องการความช่วยเหลือจากภาครฐั มีการเรียกรอ้งใหป้รบัปรุงระบบ
การศึกษา โดยเน้นการสอนและปลูกฝังเรื่องการวางแผนการเงินและชีวิตตั้งแต่วัยเด็ก เพิ่ม
สวัสดิการและผลประโยชน์ เช่น การเพิ่มเงินประกันสังคมและปรับวงเงินชดเชยตามสภาพ
เศรษฐกิจ รวมถึงการออกกฎหมายและนโยบายที่เอือ้ต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ 
นอกจากนี ้ยงัมีความตอ้งการใหภ้าครฐัจัดท าหลกัสตูรและใหค้ าแนะน าดา้นการวางแผนการเงิน 
ตลอดจนการสนบัสนนุตัง้แต่วยัเด็กเพื่อสรา้งรากฐานที่ดีในระยะยาว 

ส าหรับปัจจัยเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ การพัฒนาระบบการศึกษาและให้
ความรูด้า้นการวางแผนการเงินและการใชช้ีวิตหลงัเกษียณ การจดักิจกรรมและโครงการใหค้วามรู้
แก่พนักงาน เช่น เวิรค์ช็อปและการแนะแนว การปรับปรุงนโยบายองค์กรให้ชัดเจนและสรา้ง
แรงจูงใจใหพ้นักงานเตรียมความพรอ้ม รวมถึงการปรบัปรุงระบบประกนัสงัคมใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

สถานการณก์ารเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและผูป้ระกอบการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมยังมีช่องว่างและความท้าทายที่ตอ้งไดร้บัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ทั้งใน
ระดับนโยบาย การศึกษา และการปฏิบัติ เพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเงินและคุณภาพชีวิตที่ดี
ใหก้บัแรงงานในระยะยาว 

สรุปโดยรวม การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาครยงัขาดความชดัเจนและเป็นระบบ ปัญหา
หลักมาจากทั้งตัวพนักงานเอง (พฤติกรรม ทัศนคติ และความรู)้ และปัจจัยภายนอก (นโยบาย
องค์กร ระบบการศึกษา และการสนับสนุนจากภาครฐั) การแก้ปัญหาจ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการปรบัปรุงระบบการศึกษา การใหค้วามรูด้า้นการวางแผน
การเงิน และการปรบัปรุงนโยบายและสวสัดิการทัง้จากองคก์รและภาครฐั เพื่อสรา้งความตระหนกั
และความพรอ้มในการวางแผนการเงินส าหรบัวยัเกษียณอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 ภาพแสดงสรุปปัญหาในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมกรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร         

ที่มา: ภาพสรา้งโดยผูว้ิจยั 

ผลการด าเนินงานวิจัยระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการ
เกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา
จังหวัดสมุทรสาคร 

”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร” ไดน้ าผลที่ไดจ้ากการศึกษาใน
ระยะที่ 1 มาร่างรูปแบบ”พฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” ดงัต่อไปนี ้
จากผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึรายบคุคลในระยะที่ 1 สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งันี:้ 

จากการวิเคราะหผ์ลการสมัภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลในขัน้ตอนที่ 1 ของการศึกษาเรื่อง”
พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ ด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” สามารถสรุปผลในแต่ละ
ประเด็นไดด้งันี ้
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1. สถานการณ์การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณในปัจจุบัน: ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่องคก์รในภาคอุตสาหกรรมยังขาดนโยบายและแผนการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณที่เป็นรูปธรรมและชดัเจน โดยมีเพียงบางองคก์รที่มีการด าเนินการในรูปแบบของการ
แจง้ขอ้มลูล่วงหนา้ การจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และการพิจารณาจา้งงานต่อหลงัเกษียณเป็น
รายกรณี 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ: การศึกษาชีใ้หเ้ห็น
ว่า ปัญหาหลกัมาจากทัง้ปัจจัยภายในตัวลูกจา้ง อาทิ พฤติกรรมและทัศนคติที่ขาดการวางแผน
ระยะยาว การขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงิน และภาระหนีส้ิน รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น 
ระบบการศกึษาที่ไม่ไดป้ลกูฝังเรื่องการวางแผนการเงิน และขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณขององคก์ร 

3. ปัจจัยที่ขาดในองคก์ร: ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า องคก์รส่วนใหญ่ยงัขาดการให้
ความรูด้้านการวางแผนการเงินแก่พนักงาน นโยบายและแผนการเตรียมความพรอ้มที่ชัดเจน 
รวมถึงการสนับสนุนดา้นการเงินที่เพียงพอ นอกจากนี ้ความไม่แน่นอนของการจา้งงานยังเป็น
อปุสรรคต่อการวางแผนระยะยาวของลกูจา้ง 

4. ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ: การศึกษาพบว่า มีความต้องการให้
ภาครฐัมีบทบาทส าคญัในการปรบัปรุงระบบการศึกษาโดยเนน้การสอนการวางแผนการเงินตัง้แต่
วัยเยาว์ การเพิ่มสวัสดิการและผลประโยชน์จากระบบประกันสังคม การออกกฎหมายและ
นโยบายที่สนับสนุนการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ รวมถึงการจัดท าหลักสูตรและให้
ค าแนะน าดา้นการวางแผนการเงินแก่ประชาชน 

5. ปัจจัยเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ: ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า ปัจจัยเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการประกอบดว้ย การพัฒนาระบบการศึกษาและการใหค้วามรูด้า้นการวางแผนการเงิน 
การจดักิจกรรมและโครงการใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน การปรบัปรุงนโยบายองคก์รใหช้ดัเจน และการ
ปรบัปรุงระบบประกนัสงัคมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

การศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การแก้ปัญหาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้น
เศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครจ าเป็นตอ้ง
อาศัยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้องคก์ร ภาครฐั และสถาบนัการศึกษา โดย
เนน้การปรบัปรุงระบบการศึกษา การใหค้วามรูด้า้นการวางแผนการเงิน และการปรบัปรุงนโยบาย
และสวสัดิการทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัประเทศ เพื่อสรา้งความตระหนกัและเตรียมความพรอ้ม
ใหก้บัลกูจา้งตัง้แต่ช่วงตน้ของชีวิตการท างาน 
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โดยผูว้ิจยัสามารถน าผลขา้งตน้มาสรา้งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 สว่น เพื่อสอบถาม
ความเหมาะสมของของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ  ด้านเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

เมื่อพิจารณาประเด็นต่างๆ เทียบกบัแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในแต่ละ
สว่น พบว่ามีความสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัดงันี ้

สว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย,ุเพศ, ระยะเวลาการท างาน, ระยะเวลาของการ
เตรียมการเกษียณ, และระยะเวลาของการท างานในอนาคต 

ส่วนที่  2 ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่  ความสุขในการท างาน , 
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน, และความสามารถในการท างาน 

ส่วนที่  3 ปัจจัยสุขภาพ เช่น สุขภาพทางกายภาพ , สุขภาพจิตใจ, และการดูแล
สขุภาพ 

ส่วนที่  4 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้, และการวางแผนการออมและการ
เกษียณ 

สว่นที่ 5 การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ดังนั้น ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกบัแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในหลายประเด็นส าคญั ดงันี ้
1. ปัจจยัสว่นบคุคล 

การสัมภาษณ์เชิงลึกสะทอ้นใหเ้ห็นว่าปัจจัยเช่น อายุ เพศ และระยะเวลาการ
ท างานมีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ โดยพบว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่าหรือมี
ระยะเวลาการท างานนานกว่ามักจะไดร้บัการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือหรือสวัสดิการพิเศษ
มากกว่า นอกจากนี ้ต าแหน่งงานยังมีผลต่อระดับของการเตรียมความพรอ้ม โดยพนักงานระดับ
หวัหนา้งานมกัไดร้บัการดแูลและใหค้ าแนะน ามากกว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

2. ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน 
แมว้่าการสมัภาษณจ์ะไม่ไดเ้นน้ย า้เรื่องความสุขในการท างานโดยตรง แต่มีการ

กล่าวถึงความสัมพันธ์ที่ ดีกับเพื่อนร่วมงานและความสามารถในการท างานว่ามีผลต่อการ
พิจารณาจา้งงานต่อหลงัเกษียณ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการเตรียมความพรอ้มทางเศรษฐกิจ 
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3. ปัจจยัสขุภาพ 
แมว้่าการสัมภาษณ์จะไม่ไดเ้นน้ประเด็นดา้นสุขภาพมากนัก แต่มีการกล่าวถึง

ความสามารถในการท างานซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสุขภาพทางกายภาพและจิตใจ โดยเฉพาะใน
กรณีของการพิจารณาจา้งงานต่อหลงัเกษียณ 

4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
การสมัภาษณเ์ชิงลกึใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

ในประเด็นของรายไดแ้ละการวางแผนการออมและการเกษียณ ผูใ้หส้มัภาษณ์หลายรายระบุว่า
ปัญหาหนีส้ินและการขาดความรูใ้นการวางแผนการเงินเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเตรียมความ
พรอ้มก่อนเกษียณ 

5. การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับการเตรียมความ

พรอ้มก่อนการเกษียณ โดยการสมัภาษณเ์นน้ย า้ถึงความจ าเป็นในการใหค้วามรูด้า้นการวางแผน
การเงิน การปรบัปรุงระบบการศึกษา และการสนับสนุนจากทั้งองคก์รและภาครฐัในการเตรียม
ความพรอ้มของพนกังาน 

นอกจากนี ้การสมัภาษณเ์ชิงลกึยงัใหข้อ้มลูเชิงลกึเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปนี ้
1. ความส าคัญของการศึกษาและการให้ความรูด้้านการวางแผนการเงิน

ตัง้แต่วยัเยาว ์
2. บทบาทของนโยบายองคก์รและการสนับสนุนจากภาครฐัในการส่งเสริม

การเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ 
3. ความท้าทายในการสรา้งความตระหนักและแรงจูงใจให้พนักงานเห็น

ความส าคญัของการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ 
4. ความจ าเป็นในการบูรณาการความร่วมมือระหว่างองคก์ร ภาครฐั และ

สถาบนัการศกึษาในการแกปั้ญหาการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ 
โดยสรุป ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลมีความสอดคล้องและเสริม

ขอ้มูลเชิงลึกใหก้ับแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยให้ภาพที่ชัดเจนขึน้เก่ียวกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา”พัฒนารูปแบบการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” 
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วิเคราะหด์้วยสถิติอนุมานโดยการใช้สถิติ Multiple Regression มาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากร
และผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 

ประชากรที่ใชใ้นการพิจารณาร่าง”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจัยจะท าการคัดเลือกตัวแทน
กลุ่มจ านวน 5 ราย ต่อผูป้ระกอบ 1 ราย รวมทัง้สิน้  50 ราย เพื่อท าการสอบถาม โดยผูว้ิจยัเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ทั้งนีผู้ ้วิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มของ
สนทนากลุ่มในขา้งตน้ เพื่อพิจารณาร่างรูปแบบ”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร”ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะต้องเป็นผู้มีความรู ้มีประสบการณ์ มีความ
เชี่ยวชาญดา้นลกูจา้ง ดา้นโรงงานอตุสาหกรรม ดา้นธุรกิจ โดยมีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

1. เป็นผู้มีความรู ้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญด้านลูกจ้าง ด้านโรงงาน
อตุสาหกรรม ดา้นธุรกิจ 

2. มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับดา้นลูกจา้ง ดา้นโรงงานอุตสาหกรรม 
ดา้นธุรกิจ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อใชใ้นการจดัท าแบบสอบถามส าหรบัใช้
วิจยัในเชิงปริมาณดา้นความเหมาะสม ของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ดา้นเศรษฐกิจ
ของบคุลากรและ ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร ไดด้งันี ้

ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ี รอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม            

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ   
 - ชาย 18 36.00 
 - หญิง 32 64.00 
2. อาย ุ   
 - อายตุ ่ากว่า 23 ปี 4 8.00 
 - อายรุะหว่าง 23 - 39ปี 32 64.00 
 - อายรุะหว่าง 40 - 55 ปี 9 18.00 
 - อายมุากกว่า 56 ปี ขึน้ไป 5 10.00 

n=50 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
3. ระดบัการศกึษา   
 - ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 5 10.00 
 - มธัยมศกึษา 8 16.00 
 - ปรญิญาตรี 32 64.00 
 - ปรญิญาโท 5 10.00 
4. ประสบการณก์ารท างาน (รวมทัง้ในระบบ และนอกระบบ)   
 - 5 – 10 ปี 26 52.00 
 - 11 – 15 ปี 15 30.00 
 - 16 – 20 ปี 9 18.00 
5. อายงุาน ณ ปัจจบุนั   
 - 5 – 10 ปี 15 30.00 
 - 11 – 15 ปี 15 30.00 
 - 16 – 20 ปี 20 40.00 
6. ระยะเวลาของการท างานในอนาคต   
 - 5 – 10 ปี 5 10.00 
 - 11 – 15 ปี 4 8.00 
 - 16 – 20 ปี 15 30.00 
 - มากกว่า 20 ปี 26 52.00 

 
จากตารางที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  

เพศที่มีมากที่สดุ คือ เพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 และเพศชาย 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 ตามล าดบั 

อายุที่มีมากที่สดุเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ อนัดบัที่ 1 อายุระหว่าง 23 - 39ปี จ านวน 
32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 40 - 55 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.0 และ อายมุากกว่า 56 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษาที่มีมากที่สุด ไดแ้ก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
64.0 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 และปริญญาโท กับ ต ่ากว่า
มธัยมศกึษา จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 ตามล าดบั 

ประสบการณก์ารท างาน (รวมทัง้ในระบบ และนอกระบบ) อนัดบัที่ 1 ไดแ้ก่ 5 -10 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมา คือ 11 - 15 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 
และ 16 -20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 ตามล าดบั 

อายุงาน ณ ปัจจุบนั อันดบัที่ 1 ไดแ้ก่ 16 -20 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 
รองลงมา คือ 5 – 10 ปี กบั 11 - 15 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 ตามล าดบั 

ระยะเวลาของการท างานในอนาคต อันดบัที่ 1 ไดแ้ก่ มากกว่า 20 ปี จ านวน 26 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมา คือ 16 – 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 และ 5 -10 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

n=50 
ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกบั 

ความสุขในการท างาน 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1.คณุคิดว่าการท างานนีม้ีค่าและความส าคญัต่อชีวิตคณุ 4.56 .501 มากที่สดุ 
2.คณุรูส้กึถึงความส าเรจ็และความพึงพอใจจากงานท่ีท า 4.56 .501 มากที่สดุ 
3.คุณรูส้ึกเหมือนไดร้บัความสนบัสนุนจากบรรยากาศในที่
ท  างาน 

4.56 .501 มากที่สดุ 

4.คุณรูส้ึกว่าคุณมีโอกาสส าหรับการเติบโตและพัฒนา
ตวัเองในท่ีท างาน 

4.56 .501 มากที่สดุ 

5.คณุรูส้กึสนกุสนานและเพลิดเพลินในการท างาน 4.56 .501 มากที่สดุ 
6.การท างานของคณุมีความทา้ทายและความหลากหลาย 4.24 .822 มาก 
7.คณุรูส้กึมีความส าเรจ็และการภาคภมูิใจในงานของคณุ 4.66 .479 มากที่สดุ 
8.การท างานของคณุสามารถสรา้งความสขุใน
ชีวิตประจ าวนัของคณุได ้

4.58 .499 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.54 .466 มากที่สดุ 
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จากตารางที่ 3 คะแนนเก่ียวกบัความสขุในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.54 อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .466 เมื่อวิเคราะหใ์นรายขอ้ พบว่า 
3 อันดับแรก ได้แก่ ขอ้ที่  7 คุณรูส้ึกมีความส าเร็จและการภาคภูมิใจในงานของคุณมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .479 ขอ้ที่ 8 การท างาน
ของคณุสามารถสรา้งความสขุในชีวิตประจ าวนัของคณุได ้ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.58 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .499 และข้อที่  1 คุณคิดว่าการท างานนี ้มี ค่าและ
ความส าคัญต่อชีวิตคุณ ขอ้ที่ 2 คุณรูส้ึกถึงความส าเร็จและความพึงพอใจจากงานที่ท า ขอ้ที่ 3 
คุณรูส้ึกเหมือนไดร้บัความสนับสนุนจากบรรยากาศในที่ท างาน ขอ้ที่ 4 คุณรูส้ึกว่าคุณมีโอกาส
ส าหรบัการเติบโตและพัฒนาตวัเองในที่ท างาน ขอ้ที่ 5 คุณรูส้ึกสนุกสนานและเพลิดเพลินในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .501 
ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อน
รว่มงาน 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธท์ีด่ีกับเพ่ือนร่วมงาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. คุณรูส้ึกว่าคุณสามารถเผชิญกับปัญหาในการท างานได้ดี
เมื่อมีเพื่อนรว่มงานช่วยเหลือ 

4.56 .501 มากท่ีสดุ 

2. คุณรูส้ึกว่าเพื่อนร่วมงานมีความสนใจและเขา้ใจในสิ่งท่ีคุณ
ก าลงัท า 

4.18 .596 มาก 

3. คุณรูส้ึกว่ามีความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการแก้ไข
ปัญหาทางการงาน 

4.38 .490 มาก 

4. เมื่อคุณมีความตอ้งการช่วยเหลือหรือค าแนะน า คุณรูส้ึกว่า
คณุสามารถไปหาเพื่อนรว่มงานได ้

4.18 .388 มาก 

5.  คุณรูส้ึกว่ามีการแบ่งปันความรบัผิดชอบในงานระหว่างคุณ
และเพื่อนรว่มงาน 

4.28 .454 มาก 

6. คุณรูส้ึกว่ามีการสรา้งความเข้าใจและการสื่อสารท่ีดีกับ
เพื่อนรว่มงานในการท างาน 

4.36 .485 มาก 

ภาพรวม 4.32 .360 มาก 
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จากตารางที่  4 คะแนนเก่ียวกับความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.32 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .360 เมื่อวิเคราะหใ์น
รายขอ้ พบว่า 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 คณุรูส้ึกว่าคณุสามารถเผชิญกบัปัญหาในการท างานไดดี้
เมื่อมีเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .501 ขอ้ที่ 3 คณุรูส้ึกว่ามีความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา
ทางการงาน ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.38 อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .490 และ
ข้อที่  6 คุณรูส้ึกว่ามีการสรา้งความเข้าใจและการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร่วมงานในการท างาน 
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.36 อยู่ในระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .485 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัความสามารถในการ
ท างาน 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
ความสามารถในการท างาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     คณุรูส้กึมั่นใจในความสามารถในงานท่ีท า 4.18 .596 มาก 
2.     คณุรูส้กึว่าคณุมีความช านาญในงานของคณุ 4.20 .728 มาก 
3.     คุณรูส้ึกว่าคุณมีความสามารถในการท างานเป็นทีม
และประสานงานกบัผูอ้ื่นไดด้ี 

4.48 .505 มาก 

4.     คุณรูส้ึกว่าคุณมีความสามารถในการเรียนรูแ้ละ
ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการท างานได ้

4.38 .490 มาก 

5.     คุณรูส้ึกว่าคุณมีความสามารถในการเรียนรูท้ักษะ
ใหม่และการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงในงาน 

4.08 .274 มาก 

6.     คณุรูส้กึว่าคณุมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและ
คิดอย่างรวดเรว็ในสถานการณท์ี่ฉบัไว 

4.00 .606 มาก 

7.  คุณรู้สึกว่าคุณมีความสามารถในการส่ือสารและ
เชื่อมโยงกบัคนในทีม 

4.18 .388 มาก 

ภาพรวม 4.21 .373 มาก 
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จากตารางที่ 5 คะแนนเก่ียวกับความสามารถในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .373 เมื่อวิเคราะหใ์นรายขอ้ 
พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่  3 คุณรูส้ึกว่าคุณมีความสามารถในการท างานเป็นทีมและ
ประสานงานกับผูอ่ื้นไดดี้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั .505 ขอ้ที่ 4 คณุรูส้ึกว่าคณุมีความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มการท างานได ้ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.38 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั .490 และขอ้ที่ 2 คณุรูส้ึกว่าคณุมีความช านาญในงานของคณุ ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.20 อยู่ใน
ระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .728 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัสขุภาพทางกาย 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
สุขภาพทางกาย 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     คณุรูส้กึสภาพรา่งกายของคณุดี 4.00 .452 มาก 
2.     คุณมีการดูแลสขุภาพเบือ้งตน้อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 
การรบัประทานอาหารที่สขุภาพดี 

4.00 .000 มาก 

3.     คุณรูส้ึกว่ามีพลังงานเพียงพอต่อการท างานและ
กิจกรรมประจ าวนั 

4.08 .274 มาก 

4.     คุณรูส้ึกว่าได้รับพักผ่อนที่เพียงพอและมีการนอน
หลบัท่ีดี 

3.98 .428 มาก 

5.     คุณ รู้สึกว่าระดับความสมดุลของอารมณ์และ
ความเครียดของคณุมีอยู่ในเกณฑท์ี่ดี 

4.18 .388 มาก 

6.  คุณมีการดูแลสุขภาพเช่นการไปตรวจร่างกายประจ า
หรือการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอหรือไม่ 

4.12 .689 มาก 

ภาพรวม 4.06 .174 มาก 

 
จากตารางที่ 6 คะแนนเก่ียวกับสขุภาพทางกาย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 

อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .174 เมื่อวิเคราะหใ์นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดับ
แรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 5 คณุรูส้ึกว่าระดบัความสมดลุของอารมณแ์ละความเครียดของคณุมีอยู่ในเกณฑ์
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ที่ดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .388 ขอ้ที่ 6 คุณ
มีการดูแลสุขภาพเช่นการไปตรวจร่างกายประจ าหรือการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอหรือไม่ 
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .689 และขอ้ที่ 3 คุณ
รูส้ึกว่ามีพลงังานเพียงพอต่อการท างานและกิจกรรมประจ าวนั ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับ
มาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .274 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัสขุภาพจิต 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
สุขภาพจิต 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     คณุรูส้กึสบายใจและมีความสขุในชีวิตประจ าวนั 4.48 .505 มาก 
2.     คณุมีความสขุและรูส้กึดีต่อตวัเอง 4.48 .505 มาก 
3.     คุณรูส้ึกสามารถควบคุมความเครียดและความโกรธ
ของคณุได ้

4.20 .404 มาก 

4.     คณุรูส้กึเชื่อมั่นในตนเองและความสามารถของคณุ 4.28 .454 มาก 
5.     คณุมีความสขุในการท างานหรือกิจกรรมที่คณุท า 4.58 .499 มากที่สดุ 
6.     คุณมีความสนใจและความสุขในการพักผ่อนหรือ
กิจกรรมที่ชอบท า 

4.28 .454 มาก 

ภาพรวม 4.38 .345 มาก 

 
จากตารางที่ 7 คะแนนเก่ียวกบัสขุภาพจิต ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 อยู่ใน

ระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .345 เมื่อวิเคราะหใ์นรายขอ้ พบว่า 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ขอ้ที่  5 คุณมีความสุขในการท างานหรือกิจกรรมที่คุณท า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .499 รองลงมา ขอ้ที่ 1 คณุรูส้ึกสบายใจและมี
ความสขุในชีวิตประจ าวนั กบั ขอ้ที่ 2 คณุมีความสขุและรูส้ึกดีต่อตวัเอง ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.48 อยู่
ในระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .505 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
การดูแลสุขภาพ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     คุณออกกำลังกายหรือทำกิจกรรมทางกายเป็นประจำ 3.36 .921 ปานกลาง 
2.     คุณรับประทานอาหารที่มีโภชนาการดีและควรในแต่ละ
วัน 3.80 .404 มาก 

3.     คุณมีการนอนหลับที่เพียงพอและมีคุณภาพดีหรือไม่ 3.98 .428 มาก 
4.     คุณมีการควบคุมอาหารและการรับประทานเครื่องดื่มที่
เหมาะสม 3.66 .658 มาก 

5.     คุณ มี เวลาที่ เพี ยงพอสำหรับการพักผ่อนและลด
ความเครียด 4.08 .695 มาก 

ภาพรวม 3.78 .327 มาก 

 
จากตารางที่ 8 คะแนนเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 

อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .327 เมื่อวิเคราะหใ์นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดับ
แรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 5 คุณมีเวลาที่เพียงพอส าหรบัการพักผ่อนและลดความเครียด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.08 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .695 รองลงมา ขอ้ที่ 3 คุณมีการนอน
หลบัที่เพียงพอและมีคุณภาพดีหรือไม่ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ .428 และขอ้ที่ 2 คุณรบัประทานอาหารที่มีโภชนาการดีและควรในแต่ละวัน 
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .404 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัรายได ้

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
รายได้ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     คุณรูส้ึกมั่ งคั่ งกับสถานการณ์การเงินของคุณใน
ปัจจบุนั 

4.01 .452 มาก 

2.     คณุมีแผนการใชจ้่ายเงิน 4.20 .404 มาก 
3.     คณุมีหนีสิ้นท่ีตอ้งผ่อนช าระ 3.18 1.466 ปานกลาง 
4.     คณุมีการบรหิารจดัการการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 4.00 .000 มาก 
5.     คุณมีการลงทุนหรือท ากิจกรรมทางการเงินเพื่อเพิ่ม
รายได ้

3.32 .913 ปานกลาง 

6.  คณุมีความพึงพอใจในสถานะการเงินปัจจบุนั 3.98 .892 มาก 

ภาพรวม 3.78 .363 มาก 

 
จากตารางที่ 9 คะแนนเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 

อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .363 เมื่อวิเคราะหใ์นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดับ
แรก ได้แก่ ข้อที่  2 คุณมีแผนการใช้จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก โดยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .404 รองลงมา ขอ้ที่ 1 คณุรูส้กึมั่งคั่งกบัสถานการณก์ารเงินของคณุใน
ปัจจบุนั ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .452 และขอ้ที่ 
4 คณุมีการบริหารจดัการการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัมาก โดย
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .000 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัการวางแผนการออม
และการเกษียณ 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
การวางแผนการออมและการเกษียณ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     คุณมีเงินออมหรือการลงทุนในการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเกษียณ 4.00 .782 มาก 

2.     คุณมีแผนการเงินสำหรับการเกษียณ 4.10 .544 มาก 
3.     คุณได้ทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 4.22 .582 มาก 
4.     คุณได้ศึกษาหรือหาข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเกษียณ 3.84 .738 มาก 

5.     คุณมีการวางแผนเรื่องสุขภาพก่อนการเกษียณ 4.02 .622 มาก 
6.     คุณมีแผนการลงทุนหรือการบริหารจัดการทางการเงิน
ในระยะยาวหลังการเกษียณ 

3.90 .544 มาก 

7.     คุณคาดหวังว่าจะมีรายได้เพียงพอหรือมากกว่าเมื่อ
เกษียณ 

4.18 .388 มาก 

8.     คุณรู้สึกมั่นใจในเรื่องการเงินหลังการเกษียณ 3.82 .748 มาก 
9.     คุณมีความเข้าใจในโอกาสและความเสี่ยงในการลงทุน
หลังการเกษียณ 

4.00 .452 มาก 

10.  คุณได้รับการสนับสนุนหรือคำปรึกษาจากบุคคลอื่นใน
การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 

3.62 .667 มาก 

ภาพรวม 3.97 .392 มาก 

 
จากตารางที่ 10 คะแนนเก่ียวกบัการวางแผนการออมและการเกษียณ ในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.97 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .392 เมื่อวิเคราะหใ์น
รายขอ้ พบว่า 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 3 คุณไดท้ างานเพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.22 อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .582 รองลงมา ขอ้ที่ 7 
คณุคาดหวงัว่าจะมีรายไดเ้พียงพอหรือมากกว่าเมื่อเกษียณ ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก 
โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .388 และข้อที่  2 คุณมีแผนการเงินส าหรับการเกษียณ 
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.10 อยู่ในระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .544 ตามล าดบั 



  84 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณ 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     ท่านมีการวางแผนการออมเงินเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับ
วัยเกษียณ 3.80 .606 มาก 

2.     ท่านมีการลงทุนหรือสร้างรายได้เสริมนอกเหนือจาก
รายได้หลักเพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน 3.52 .505 มาก 

3.     ท่านมีการวางแผนค่าใช้จ่ายและจัดสรรเงินให้เพียงพอ
สำหรับยามเกษียณ 3.64 .485 มาก 

4.     ท่านมีความรู้ความเข้ าใจเกี่ยวกับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับหลังเกษียณ 3.54 .503 มาก 

5.     ท่านมีการเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัยสำหรับยาม
เกษียณ 3.54 .503 มาก 

6.     ท่านมีแผนในการใช้เวลาว่างให้ เป็นประโยชน์หลัง
เกษียณ เช่น งานอดิเรก เรียนรู้สิ่งใหม่ ท่องเที่ยว 

3.44 .501 มาก 

7.     ท่านมีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับครอบครัว 
เพื่อน คนรอบข้างเพื่อมีเครือข่ายทางสังคมยามเกษียณ 

3.64 .485 มาก 

8.     ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุหรือกลุ่มที่มี
ความสนใจคล้ายกันเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

3.44 .501 มาก 

9.     ท่านมีการปรับตัวและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพื่อให้ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3.82 .388 มาก 

10.  โดยรวมแล้ว ท่านคิดว่าตนเองมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเกษียณในระดับใด   

3.62 .490 มาก 

ภาพรวม 3.60 .339 มาก 

 
จากตารางที่ 11 คะแนนเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ในภาพรวม

มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.60 อยู่ในระดบัมาก โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .339 เมื่อวิเคราะหใ์น
รายขอ้ พบว่า 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 9 ท่านมีการปรบัตวัและเรียนรูท้ักษะใหม่ๆ เพื่อใหก้า้วทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน เท่ากบั .388 รองลงมา ขอ้ที่ 1 ท่านมีการวางแผนการออมเงินเพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบั
วยัเกษียณ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .606 และ
ขอ้ที่ 3 ท่านมีการวางแผนค่าใชจ้่ายและจดัสรรเงินใหเ้พียงพอส าหรบัยามเกษียณ กบั ขอ้ที่ 7 ท่าน
มีการสรา้งและรกัษาความสมัพันธก์ับครอบครวั เพื่อน คนรอบขา้งเพื่อมีเครือข่ายทางสงัคมยาม
เกษียณ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .485 
ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเก่ียวกบัภาพรวมของปัจจยั
ความพงึพอใจในการท างาน . ปัจจยัสขุภาพ และปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

n=50 

ข้อค าถามแบบประเมินเกี่ยวกับ 
ภาพรวมของปัจจัยในการเตรียมความพร้อม

ก่อนการเกษียณ 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.     ปัจจัยความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสุขในการ
ท ำงาน , ค วาม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี กั บ เพื่ อ น ร่ ว ม งาน , แ ล ะ
ความสามารถในการทำงาน 

4.37 .341 มาก 

2.     ปัจจัยสุขภาพ เช่น สุขภาพทางกายภาพ , สุขภาพจิตใจ, 

และการดูแลสุขภาพ 4.09 .210 มาก 

3.     ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้, และการวางแผนการ
ออมและการเกษียณ 3.79 .288 มาก 

 
จากตารางที่ 12 คะแนนเก่ียวกับภาพรวมของปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน . 

ปัจจัยสุขภาพ และปัจจัยทางเศรษฐกิจ พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยความพึงพอใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน, ความสมัพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน, และความสามารถใน
การท างาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .341 
รองลงมา .ปัจจยัสขุภาพ เช่น สขุภาพทางกายภาพ, สขุภาพจิตใจ, และการดแูลสขุภาพ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .210 และปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ รายได,้ และการวางแผนการออมและการเกษียณ มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก 
โดยสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .288 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหส์ถิติ Multiple Regression มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

n=50 

ตัวแปรต้น β S.E. t 
(Constant) 1.691 .083 20.417** 
ระดบัการศกึษา (ต ่ากว่ามธัยมศกึษา เป็นฐาน)    
 - ปรญิญาตรี .129 .006 20.570** 
อายงุาน ณ ปัจจบุนั (5 – 10 ปี เป็นฐาน)    
 - 16 – 20 ปี .253 .008 32.805** 
ระยะเวลาของการท างานในอนาคต (5 – 10 ปี เป็นฐาน)    
 - 11 – 15 ปี -.886 .013 -68.173** 
 - 16 – 20 ปี .102 .016 6.239** 
ปัจจยัความพงึพอใจในการท างาน -.034 .002 -18.989** 
ปัจจยัสขุภาพ -.718 .020 -35.775** 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 1.259 .012 106.822** 

R Square และ Adjusted R Square = 0.997, F Change = 38.920** 

ตวัแปรตาม คือ การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
หมายเหตุ:  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตารางที่  13 ค่า Adjusted R Square = 0.997 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ 99.7%สามารถเขียนเป็นสมการและอธิบายอย่าง
ละเอียดไดด้งันี ้

สมการถดถอยพหุคูณ: การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ = 1.691 + 0.129 
(ปริญญาตรี) + 0.253(อายุงาน 16-20 ปี) - 0.886(ระยะเวลาท างานในอนาคต 11-15 ปี) + 
0.102(ระยะเวลาท างานในอนาคต 16-20 ปี) - 0.034(ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน) - 
0.718(ปัจจยัสขุภาพ) + 1.259(ปัจจยัทางเศรษฐกิจ) 
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สามารถอธิบายรายละเอียดของสมการ ไดแ้ก่ 
การวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจ

ของบุคลากรและผู้ประกอบการในงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบผล
การศกึษาที่น่าสนใจดงันี ้

จากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเตรียมความพรอ้มมากที่สุด โดยเมื่อปัจจัยทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การ
เตรียมความพรอ้มเพิ่มขึน้ 1.259 หน่วย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถานะทางการเงินและความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุในการเตรียมตวัก่อนเกษียณ 

ในดา้นระยะเวลาการท างาน พบว่าผูท้ี่มีอายุงานระหว่าง 16-20 ปี มีแนวโนม้ในการ
เตรียมความพรอ้มมากกว่ากลุม่ที่มีอายงุาน 5-10 ปี โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.253 ซึ่งอาจเป็น
เพราะมีประสบการณแ์ละความมั่นคงในอาชีพมากกว่า 

ในขณะเดียวกัน ระดับการศึกษาก็มีผลต่อการเตรียมความพร้อม โดยผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีการเตรียมความพรอ้มมากกว่าผูท้ี่จบการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.129 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการมีความรูแ้ละความเข้าใจในการ
วางแผนทางการเงินที่ดีกว่า 

อย่างไรก็ตาม มีขอ้คน้พบที่น่าสนใจคือ ปัจจยัดา้นสขุภาพและความพึงพอใจในการ
ท างานกลับมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเตรียมความพรอ้ม โดยเฉพาะปัจจัยสุขภาพที่มีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.718 และความพึงพอใจในการท างานท่ีมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.034 ซึ่ง
อาจตีความไดว้่า ผูท้ี่มีสขุภาพดีและมีความพึงพอใจในงานสูงอาจรูส้ึกว่ายังไม่จ าเป็นตอ้งเตรียม
ตวัเกษียณในขณะนี ้

นอกจากนี ้ยังพบว่าผูท้ี่คาดว่าจะท างานต่อไปอีก 11-15 ปี มีการเตรียมความพรอ้ม
นอ้ยกว่ากลุ่มอา้งอิง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.886 ซึ่งอาจเป็นเพราะรูส้ึกว่ายงัมีเวลาอีกมาก
ในการเตรียมตวั จึงยงัไม่เรง่ด าเนินการ 

จากผลการวิจัยนี ้ชีใ้หเ้ห็นว่าควรมีการส่งเสริมให้ความรูแ้ละสรา้งความตระหนัก
เก่ียวกบัความส าคญัของการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีแนวโนม้เตรียม
ตวันอ้ย และควรมีมาตรการสนบัสนุนดา้นการเงินและการออมส าหรบัพนักงานทุกระดบั เพื่อใหม้ี
ความพรอ้มทางเศรษฐกิจเมื่อถึงวยัเกษียณ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 5 ภาพแสดงปัจจยัต่างๆที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ     

ที่มา: ภาพสรา้งโดยผูว้ิจยั 

จากผลการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถออกแบบ Business 
Model Canvas ส าหรับพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้าน
เศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ได้
ดังนี ้

1. Customer Segments: 
- ลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 
- แบ่งตามอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณก์ารท างาน 
- เนน้กลุม่ที่มีความเสี่ยงสงู เช่น ผูม้ีอายมุาก ระดบัการศกึษาต ่า 

2. Value Propositions: 
- โปรแกรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลที่ปรบัแต่งได ้
- การใหค้วามรูด้า้นการเงินและการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณ 
- บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการหนีส้ิน 
- แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัติดตามและจดัการเงินออม 

3. Channels: 
- การอบรมในสถานประกอบการ 
- แอปพลิเคชนัมือถือ 
- เว็บไซตใ์หค้วามรูแ้ละเครื่องมือวางแผนการเงิน 
- การใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวั 
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4. Customer Relationships: 
- การสรา้งชมุชนออนไลนส์ าหรบัแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
- การติดตามผลและใหค้ าแนะน าอย่างต่อเนื่อง 
- โปรแกรมสรา้งแรงจงูใจในการออมและวางแผนการเงิน 

5. Revenue Streams: 
- ค่าธรรมเนียมจากองคก์รที่ใชบ้รกิาร 
- ค่าสมาชิกรายเดือนส าหรบับริการพิเศษ 
- รายไดจ้ากการจดัอบรมและสมัมนา 
- เงินสนบัสนนุจากภาครฐัและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 

6. Key Resources: 
- ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวางแผนการเงินและการเกษียณ 
- แพลตฟอรม์เทคโนโลยีส  าหรบัการวางแผนการเงิน 
- ฐานขอ้มลูลกูคา้และพฤติกรรมการออม 
- เครือข่ายพนัธมิตรในภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั 

7. Key Activities: 
- พฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรการวางแผนการเงิน 
- จดัอบรมและใหค้ าปรกึษาแก่ลกูจา้ง 
- วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อปรบัปรุงบรกิาร 
- ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานภาครฐั 

8. Key Partnerships: 
- โรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 
- หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง (เช่น กระทรวงแรงงาน, ส านกังานประกนัสงัคม) 
- สถาบนัการเงินและบรษิัทประกนั 
- องคก์รไม่แสวงหาก าไรดา้นการศกึษาทางการเงิน 

9. Cost Structure: 
- ค่าพฒันาและบ ารุงรกัษาแพลตฟอรม์เทคโนโลยี 
- เงินเดือนผูเ้ชี่ยวชาญและพนกังาน 
- ค่าใชจ้่ายในการจดัอบรมและสมัมนา 
- ค่าการตลาดและประชาสมัพนัธ ์
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การน า Business Model Canvas นีไ้ปใช้จะช่วยให้เกิดการพัฒนารูปแบบการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวัด
สมทุรสาครไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ที่พบในการวิจยั เช่น 

1. เนน้การใหค้วามรูแ้ละการศึกษาดา้นการวางแผนการเงิน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่พบ
ในผลการวิจยั 

2. ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดง้่ายและมีประสิทธิภาพ 
3. สรา้งความร่วมมือกับองค์กรและภาครฐัเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและผลักดัน

นโยบาย 
4. ปรบัแต่งบรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายที่มีความหลากหลาย 
5. มุ่งเนน้การแกปั้ญหาหนีส้ินและการสรา้งวินัยทางการเงิน ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่

พบในการวิจยั 
โมเดลธุรกิจนีจ้ะช่วยสรา้งระบบนิเวศที่สนับสนุนการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

โดยเชื่อมโยงทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง และน าเสนอโซลูชันที่ครอบคลุมส าหรับลูกจ้างโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงส่วนต่างๆใน BMC ที่ช่วยใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการเตรียม 
ความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

ที่มา: ภาพสรา้งโดยผูว้ิจยั 
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ผลการด าเนินงานวิจัยระยะที ่3 ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเกษียณทีต่อบสนองความต้องการของลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร 

ผูว้ิจยัแบบสอบถาม ไปเก็บขอ้มลูกบัผูบ้รหิาร/ผูป้ระกอบการ บุคลากรฝ่ายผลิต บุคลากร
ทั่ วไป จ านวน 400 คน โดยใช้การสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
วิเคราะหค่์าความเหมาะสม เพื่อน ารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาครมาใชป้ระโยชน ์

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดั
สมทุรสาคร 

n=400 

รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ
ทีต่อบสนองความต้องการของลูกจ้างโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. Customer Segments: 
- ลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 
- แบ่งตามอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์
การท างาน 
- เนน้กลุม่ที่มีความเสี่ยงสงู เช่น ผูม้ีอายมุาก ระดบั
การศกึษาต ่า 

4.39 .582 มาก 

2. Value Propositions: 
- โปรแกรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลที่ปรบัแต่งได ้
- การใหค้วามรูด้า้นการเงินและการวางแผนชีวิตหลงั
เกษียณ 
- บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการหนีส้นิ 
- แพลตฟอรม์ออนไลนส์  าหรบัติดตามและจดัการเงิน
ออม 

4.42 .591 มาก 

 



  92 

ตาราง 14 (ต่อ) 

n=400 

รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่
ตอบสนองความต้องการของลูกจ้างโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

3. Channels: 
- การอบรมในสถานประกอบการ 
- แอปพลิเคชนัมือถือ 
- เว็บไซตใ์หค้วามรูแ้ละเครื่องมือวางแผนการเงิน 
- การใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวั 

4.38 .585 มาก 

4. Customer Relationships: 
- การสรา้งชมุชนออนไลนส์  าหรบัแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์
- การติดตามผลและใหค้ าแนะน าอย่างต่อเนื่อง 
- โปรแกรมสรา้งแรงจงูใจในการออมและวางแผนการเงิน 

4.37 .594 มาก 

5. Revenue Streams: 
- ค่าธรรมเนียมจากองคก์รที่ใชบ้รกิาร 
- ค่าสมาชิกรายเดือนส าหรบับรกิารพิเศษ 
- รายไดจ้ากการจดัอบรมและสมัมนา 
- เงินสนบัสนนุจากภาครฐัและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 

4.41 .590 มาก 

6. Key Resources: 
- ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวางแผนการเงินและการเกษียณ 
- แพลตฟอรม์เทคโนโลยีส  าหรบัการวางแผนการเงิน 
- ฐานขอ้มลูลกูคา้และพฤติกรรมการออม 
- เครือข่ายพนัธมิตรในภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั 

4.41 .590 มาก 

7. Key Activities: 
- พฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรการวางแผนการเงิน 
- จดัอบรมและใหค้ าปรกึษาแกล่กูจา้ง 
- วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อปรบัปรุงบรกิาร 
- ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานภาครฐั 

4.40 .583 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

n=400 

รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ
ทีต่อบสนองความต้องการของลูกจ้างโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

8. Key Partnerships: 
- โรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 
- หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง (เช่น กระทรวงแรงงาน
, ส านกังานประกนัสงัคม) 
- สถาบนัการเงินและบรษิัทประกนั 
- องคก์รไม่แสวงหาก าไรดา้นการศึกษาทางการเงิน 

4.40 .588 มาก 

9. Cost Structure: 
- ค่าพฒันาและบ ารุงรกัษาแพลตฟอรม์เทคโนโลยี 
- เงินเดือนผูเ้ชี่ยวชาญและพนกังาน 
- ค่าใชจ้่ายในการจดัอบรมและสมัมนา 
- ค่าการตลาดและประชาสมัพนัธ ์

4.38 .585 มาก 

ภาพรวม 4.40 .225 มาก 

 
จากตารางที่ 14 คะแนนเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อน

การเกษียณที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .225 เมื่อ
วิเคราะหใ์นรายขอ้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.37 – 4.42 พบว่า 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ขอ้ที่ 2. Value Propositions: 
- โปรแกรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลที่ปรบัแต่งได ้
- การใหค้วามรูด้า้นการเงินและการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณ 
- บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการหนีส้ิน 
- แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัติดตามและจดัการเงินออม 
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ขอ้ที่ 5. Revenue Streams: 
- ค่าธรรมเนียมจากองคก์รที่ใชบ้รกิาร 
- ค่าสมาชิกรายเดือนส าหรบับรกิารพิเศษ 
- รายไดจ้ากการจดัอบรมและสมัมนา 
- เงินสนบัสนนุจากภาครฐัและองคก์รไม่แสวงหาก าไร 

ขอ้ที่ 6. Key Resources: 
- ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวางแผนการเงินและการเกษียณ 
- แพลตฟอรม์เทคโนโลยีส าหรบัการวางแผนการเงิน 
- ฐานขอ้มลูลกูคา้และพฤติกรรมการออม 
- เครือข่ายพนัธมิตรในภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการด าเนินงานวิจยัระยะที่ 3 เก่ียวกบัความเหมาะสมของ”พฒันา
รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการ
โรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” สามารถสรุปไดด้งันี ้

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองธุรกิจที่น าเสนอมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมที่ 0.225 ซึ่งสะทอ้นถึงความสอดคลอ้ง
ของความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

เมื่อพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบของ Business Model Canvas พบว่าทุกองคป์ระกอบ
ได้รบัการประเมินในระดับที่เหมาะสมมาก โดย Value Propositions ไดร้บัคะแนนสูงสุดที่ 4.42 
ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าเสนอคณุค่าที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งใน
ที่นีคื้อลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยเนน้การใหบ้รกิารวางแผนการเงินส่วน
บคุคลที่ปรบัแต่งได ้การใหค้วามรูด้า้นการเงิน และการใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการหนีส้ิน 

องคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น Revenue Streams และ Key Resources ก็ไดร้บัการประเมินใน
ระดบัสงูเช่นกนั (4.41) แสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองธุรกิจนีม้ีแนวทางการสรา้งรายไดแ้ละทรพัยากร
ที่จ  าเป็นที่เหมาะสม โดยมีการระบแุหลง่รายไดท้ี่หลากหลาย และทรพัยากรส าคญัที่จ  าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 
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แม้ว่า Customer Relationships จะได้รับคะแนนต ่าสุด (4.37) แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่
เหมาะสมมาก โดยมีการเสนอแนวทางการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้ผ่านชุมชนออนไลน ์การ
ติดตามผล และการสรา้งแรงจงูใจในการออมและวางแผนการเงิน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

 

 

ภาพประกอบ 7 ภาพแสดงส่วนที่ไดค่้าเฉลี่ยความเหมาะสมมากที่สดุ 3 อนัดบัแรกใน BMC   

ที่มา: ภาพสรา้งโดยผูว้ิจยั 

ตาราง 15 สรุปสมมติฐานการวิจยัการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศกึษา
จงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 3.51 

n=400 

การทดสอบ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
t 

ค่าคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 3.51 4.40 .225 78.562* 

หมายเหตุ:  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 15 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 3.51 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

โดยรวมแลว้ ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองธุรกิจที่น าเสนอมีความเหมาะสม
และมีศักยภาพสูงในการตอบสนองความตอ้งการดา้นการวางแผนการเงินของลูกจา้งในโรงงาน
อตุสาหกรรมจงัหวดัสมทุรสาคร 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่น าเสนอมี
ความเหมาะสมในระดับมากส าหรบับุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยทุก
องค์ประกอบของ Business Model Canvas ได้รับการประเมินในระดับสูง ซึ่งบ่งชี ้ถึงความ
ครอบคลมุและสมดลุของโมเดลธุรกิจที่น าเสนอ 

สรุปสมมติฐานการวิจัย 

ตาราง 16 สรุปสมมติฐานการวิจยัการวิจยัเรื่อง การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้น
เศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร  

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัความพงึพอใจในการ
ท างาน มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบคุลากร
และผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

 ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน มี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณดา้นเศรษฐกจิของบคุลากร
และผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร  
- เมื่อความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ 
1 หน่วย การเตรียมความพรอ้มจะลดลง 
0.034 หน่วย 
- อาจเป็นเพราะผูท้ี่พอใจกบังานมากอาจ
ไม่คิดถงึการเกษียณมากนกั 

✔ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่  2  ปัจจัยทางสุขภาพ มี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากร
และผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 

ปัจจยัทางสขุภาพ มีอิทธิพลต่อการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
- เมื่อปัจจยัทางสขุภาพ เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย การเตรียมความพรอ้มจะ
ลดลง 0.718 หน่วย 

✔ 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อน
การเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากร
และผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมก่อนการ
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากร
แ ล ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาคร 
- เมื่อปัจจยัทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ 1 
หน่วย การเตรียมความพรอ้มก่อน
เกษียณจะเพิ่มขึน้ 1.259 หน่วย 

   - มีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สดุ (β = 
1.259) แสดงว่าสถานะทางการเงิน
มีผลอย่างมากต่อการเตรียมตวั
เกษียณ 
 

✔ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่  4  ผู้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผู้ป ระกอบการ โรงงานอุต สาหกรรม 
กรณี ศึ กษ าจั งห วัดสมุ ท รสาคร ใน
ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด 3.51 

ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ใน
ภาพรวมมี ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 

✔ 

 
จากตารางที่ 15 สรุปผลการวิจยั สามารถแปลผลไดด้งันี:้ 

การวิเคราะหผ์ลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้แสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้ง
ระหว่างโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยทั้ง 4 สมมติฐานหลักไดร้บัการ
ยอมรบั ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 พบว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผนการเงินส่วน

บุคคลเพื่อวัยเกษียณ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เท่ากับ 0.034 กล่าวคือ เมื่อปัจจัย
ดังกล่าวเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณลดลง 0.034 
หน่วย โดยควบคมุตวัแปรอ่ืนๆ ใหค้งที่ 

สมมติฐานที่ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลทางออ้มต่อการวางแผนการเงิน

สว่นบุคคลเพื่อวยัเกษียณ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (β) เท่ากบั 0.718 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
ปัจจัยนีส้่งผลต่อการวางแผนการเงินผ่านตัวแปรอ่ืนๆ ในโมเดล โดยเมื่อปัจจัยนีเ้พิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะสง่ผลทางออ้มใหก้ารวางแผนการเงินสว่นบคุคลเพื่อวยัเกษียณลดลง 0.718 หน่วย 

สมมติฐานที่ 3 อธิบายถึงอิทธิพลรวมของปัจจัยต่างๆ ต่อการวางแผนการเงิน

สว่นบุคคลเพื่อวยัเกษียณ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (β) รวมเท่ากบั 1.259 แสดงใหเ้ห็นถึง
ผลกระทบโดยรวมที่สงูของปัจจยัทัง้หมดในโมเดลต่อการวางแผนการเงิน  
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สมมติฐานที่ 4 เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑท์ี่ก าหนดไวท้ี่ 3.51 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

โดยสรุป ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนีแ้สดงให้เห็นว่า มีทั้งปัจจัยที่ส่งผล
โดยตรงและโดยออ้มต่อการวางแผนการเงินสว่นบคุคลเพื่อวยัเกษียณของกลุ่มตวัอย่าง โดยปัจจยั
เหลา่นีร้วมกนัสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการวางแผนการเงินไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้คน้พบนีม้ี
นยัส าคญัในการพฒันานโยบายและแนวทางสง่เสรมิการวางแผนการเงินสว่นบคุคลเพื่อวยัเกษียณ 
โดยควรใหค้วามส าคัญกับปัจจยัที่มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สง่เสรมิการวางแผนการเงินของกลุม่เปา้หมาย 

จากผลการวิจัย เรื่อง “พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณอายุ
ดา้นเศรษฐกิจของบคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้คน้พบไดแ้ละโมเดลที่สามารถประยุกตใ์ชก้บั”พฒันารูปแบบการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” ไดด้งันี ้

"IFACE" Model ประกอบด้วย  I - Integration (การบู รณ าการ) , F - Financial 
Planning (การวางแผนทางการ เงิน ) , A - Awareness (การส ร้า งค วามตระหนั ก ) , C - 
Collaboration (ความรว่มมือ) และ E - Education (การศกึษา) 

IFACE Model เป็นโมเดลที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยเรื่อง "พัฒนารูปแบบการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: 
กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร" โดยบรูณาการผลการวิจยัร่วมกบัแนวคิด LIST Model เพื่อน าเสนอ
แนวทางการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณอย่างครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ 

IFACE Model ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
Integration (การบูรณาการ) หมายถึง การผสมผสานแนวคิด ทรพัยากร และ

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสร้างระบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การน าความรู ้ทักษะ และทรพัยากรจากภาครฐั เอกชน และชุมชนมา
บรูณาการรว่มกนั เพื่อสรา้งระบบการเตรียมความพรอ้มที่ครอบคลมุทุกมิติของชีวิตหลงัเกษียณ 
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Financial Planning (การวางแผนทางการเงิน) เนน้ความส าคญัของการวางแผน
ทางการเงินระยะยาวเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัวยัเกษียณ โดยมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ ความรู ้
และเครื่องมือที่จ  าเป็นส าหรบัการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความ
มั่นคงทางการเงินในระยะยาว 

Awareness (การสร้างความตระหนัก) มุ่ งเน้นการสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณใหก้บัทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มลกูจา้งและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการวางแผนและเตรียมการ
ลว่งหนา้อย่างเหมาะสม 

Collaboration (ความร่วมมือ) ส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และชมุชนในการพฒันาระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยมุ่งเนน้การสรา้ง
เครือข่ายพนัธมิตร การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากร และการร่วมมือกนัในการพฒันานโยบาย
และแนวทางปฏิบติัที่เอือ้ต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

Education (การศึกษา) ให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนาทักษะที่
จ  าเป็นส าหรบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยมุ่งเนน้การพฒันาหลกัสตูร การฝึกอบรม 
และการใหค้วามรูท้ี่ครอบคลุมทั้งดา้นการวางแผนการเงิน การดูแลสุขภาพ และการปรบัตัวทาง
สงัคมและจิตใจเมื่อเขา้สูว่ยัเกษียณ 

IFACE Model น าเสนอแนวทางที่ครอบคลมุและบูรณาการในการพฒันารูปแบบการ
เตรียมความพรอ้มเกษียณอายุเชิงเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความส าคัญของการบูรณาการความรู้
และทรพัยากร การวางแผนทางการเงินอย่างเหมาะสม การสรา้งความตระหนักในสังคม การ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ และการให้ความส าคัญกับการศึกษาและพัฒนา
ทักษะที่จ  าเป็น โมเดลนี ้มุ่งหวังที่จะสร้างระบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบับคุลากรและผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรม 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง ”พฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของ
บคุลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร” ผูว้ิจยัท าการวิจยั
โดยศึกษาตามขัน้ตอนและกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา ทัง้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หลังจากได้ผลการ
ด าเนินการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ดงัต่อไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ  

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้าน

เศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร
สามารถสรุปผลการวิจยัไดอ้ย่างละเอียดดงันี ้

1. ผลการด าเนินงานวิจยัตามวตัถุประสงค ์1 การศึกษาปัญหาของการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม 

ในขั้นตอนนี ้ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ราย ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการโรงงานที่
ไดร้บัอนุญาตประกอบกิจการในจงัหวดัสมทุรสาคร ผลการวิจยัสามารถสรุปไดต้ามประเด็นค าถาม
ดงันี ้

สถานการณ์การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณในปัจจุบันของลูกจา้งใน
โรงงานอตุสาหกรรมจงัหวดัสมทุรสาครแสดงใหเ้ห็นถึงความทา้ทายและช่องว่างที่ส  าคญั โดยส่วน
ใหญ่องคก์รยงัขาดนโยบายหรือแผนการเตรียมความพรอ้มที่ชัดเจน แมว้่าบางองคก์รจะมีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกับเงินเกษียณและสิทธิประโยชน์ รวมถึงมีกองทุนส ารองเลีย้งชีพ แต่ยังพบความ
แตกต่างในการปฏิบติัระหว่างพนกังานระดบัต่างๆ 

ปัญหาและอุปสรรคที่ ส  าคัญ ในการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ
ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ทัง้ในระดบับุคคลและระดับโครงสรา้ง เช่น พฤติกรรมและทัศนคติของ
พนักงานที่ขาดการวางแผนระยะยาว การขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงิน ภาระหนีส้ิน และ
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ระบบการศึกษาที่ไม่ไดป้ลูกฝังเรื่องการวางแผนการเงิน นอกจากนี ้ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ
ขององคก์รและระบบสวสัดิการของรฐัที่อาจไม่เพียงพอ 

องคก์รยงัขาดปัจจยัส าคญัหลายประการในการสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณ ไดแ้ก่ การใหค้วามรูด้า้นการวางแผนการเงินแก่พนักงาน นโยบายและแผนการ
เตรียมความพรอ้มที่ชัดเจน การสนับสนุนด้านการเงินจากองค์กรและภาครฐั รวมถึงความไม่
แน่นอนของการจา้งงานที่สง่ผลต่อการวางแผนระยะยาว 

ในดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครฐั มีขอ้เสนอแนะที่ส  าคัญหลาย
ประการ เช่น การปรบัปรุงระบบการศึกษาโดยเนน้การสอนและปลูกฝังเรื่องการวางแผนการเงิน
และชีวิตตัง้แต่วยัเด็ก การเพิ่มสวสัดิการและผลประโยชน ์การออกกฎหมายและนโยบายที่เอือ้ต่อ
การเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณ และการจดัท าหลกัสตูรใหค้ าแนะน าดา้นการวางแผนการเงิน 

ปัจจยัเร่งด่วนที่ตอ้งด าเนินการเพื่อแกไ้ขสถานการณน์ี ้ประกอบดว้ยการพัฒนา
ระบบการศึกษาและใหค้วามรูด้า้นการวางแผนการเงินและการใชช้ีวิตหลงัเกษียณ การจดักิจกรรม
และโครงการให้ความรูแ้ก่พนักงาน การปรับปรุงนโยบายองค์กรให้ชัดเจนและสรา้งแรงจูงใจ 
รวมถึงการปรบัปรุงระบบประกนัสงัคมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยสรุป การแก้ไขปัญหาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณจ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งองคก์ร ภาครฐั และตัวพนักงานเอง เพื่อสรา้งระบบและ
วฒันธรรมที่สนบัสนนุการวางแผนการเงินและชีวิตระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการด าเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2 การพัฒนารูปแบบการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม 

ในขั้นตอนนี ้  ผู ้วิจัยได้น าผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่  1 มาพัฒนาเป็น
แบบสอบถามเพื่อศกึษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยเก็บขอ้มลู
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 50 ราย ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

ในด้านขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(64%) อยู่ในวัยท างานช่วงอายุ 24-42 ปี (64%) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (64%) ซึ่ง
สะท้อนถึงกลุ่มแรงงานที่มีการศึกษาค่อนข้างสูง ด้านประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ ์5-10 ปี (44%) แต่มีอายงุานในองคก์รปัจจบุนั 16-20 ปี (40%) แสดงถึงความมั่นคง
ในการท างาน นอกจากนี ้ส่วนใหญ่คาดว่าจะท างานต่อไปอีกมากกว่า 20 ปี (52%) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึง
ความจ าเป็นในการวางแผนระยะยาว 
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ในส่วนของปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความสุขในการท างานในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.54) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.32) และมีความสามารถในการท างานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) ซึ่งเป็นปัจจัยเชิง
บวกที่อาจสง่ผลต่อการวางแผนการท างานในระยะยาว 

ด้านปัจจัยสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสุขภาพทางกายและ
สขุภาพจิตของตนเองในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06 และ 4.38 ตามล าดบั) แต่การดแูลสขุภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.78) ซึ่งอาจเป็นประเด็นที่ตอ้งใหค้วามส าคญัในการสง่เสรมิการเตรียม
ความพรอ้มก่อนเกษียณ 

ในด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ ทั้งรายได้และการวางแผนการออมและการ
เกษียณอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.78 และ 3.97 ตามล าดับ) ซึ่งสอดคลอ้งกับระดับการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณโดยรวมที่อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั (ค่าเฉลี่ย 3.60) 

โดยสรุป ผลการส ารวจนี ้ชีใ้ห้เห็นว่าแม้ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความพึง
พอใจในการท างานและสขุภาพในระดบัดี แต่ยงัมีช่องว่างในดา้นการวางแผนทางการเงินและการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัที่ควรไดร้บัการพฒันาและสง่เสรมิต่อไป 

จากผลการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ Multiple Regression พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณมากที่สดุคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (β = 1.259) รองลงมา

คือ ดา้นปัจจยัสขุภาพ (β = -0.718) และความพงึพอใจในการท างาน (β = -0.034) ตามล าดบั 
3. ผลการด าเนินงานวิจยัตามวตัถุประสงค ์3 การศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบ

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ในขั้นตอนนี ้ ผู ้วิจัยได้น าผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาพัฒนาเป็น 

Business Model Canvas ส าหรบัพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ และ
น าไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

ผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจส าหรบัการส่งเสรมิการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลเพื่อวัยเกษียณของลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาครแสดงใหเ้ห็นถึงความ
เหมาะสมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.40 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมที่ 0.225 

การประเมินแต่ละองค์ประกอบของ Business Model Canvas พบว่าทุก
องคป์ระกอบไดร้บัการประเมินในระดบัมาก โดย Value Propositions ไดร้บัคะแนนสูงสุดที่ 4.42 
ซึ่งเน้นการน าเสนอโปรแกรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลที่ปรบัแต่งได้ การให้ความรูด้้าน
การเงิน และบริการให้ค าปรึกษาด้านการจัดการหนีส้ิน องค์ประกอบ Revenue Streams และ 
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Key Resources ได้รบัคะแนนรองลงมาที่  4.41 โดยครอบคลุมแหล่งรายได้ที่หลากหลายและ
ทรพัยากรส าคญัเช่นผูเ้ชี่ยวชาญและแพลตฟอรม์เทคโนโลยี 

Customer Segments มุ่งเน้นไปที่ลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยแบ่งกลุ่มตามลักษณะทางประชากรศาสตรแ์ละให้ความส าคัญกับกลุ่มเสี่ยง 
Channels น าเสนอวิธีการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายผ่านการอบรม แอปพลิเคชนั และการใหค้ าปรกึษา
แบบตัวต่อตัว ในขณะที่ Customer Relationships เน้นการสรา้งชุมชนออนไลนแ์ละการติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่อง 

Key Activities และ Key Partnerships สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกิจกรรมหลักและ
พนัธมิตรส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดยเนน้การพฒันาหลกัสตูร การจดัอบรม และการสรา้งความ
รว่มมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สว่น Cost Structure ครอบคลมุค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินงาน 

การวิเคราะหเ์พิ่มเติมพบว่าทุกองคป์ระกอบมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.35 แสดงถึง
ความเหมาะสมในระดับมาก โดย Value Propositions มีความโดดเด่นที่สุด ตามดว้ย Revenue 
Streams และ Key Resources ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าเสนอคณุค่า การสรา้ง
รายได ้และการมีทรพัยากรที่จ  าเป็น แมว้่า Customer Relationships จะมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ แต่ก็ยัง
อยู่ในระดบัมาก 

โดยสรุป ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบธุรกิจที่น าเสนอมีความเหมาะสม
และมีศกัยภาพสูงในการส่งเสริมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวยัเกษียณของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีจดุแข็งในดา้นการน าเสนอคณุค่า การสรา้งรายได ้และการจดัการทรพัยากร 

4. การวิเคราะหผ์ลการวิจยั 
4.1 สถานการณปั์จจบุนัของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากร
และผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีความชัดเจนและเป็นระบบ 
โดยส่วนใหญ่องคก์รยงัขาดนโยบายและแผนการที่เป็นรูปธรรม การด าเนินการส่วนใหญ่เป็นไปใน
ลกัษณะของการแจง้ขอ้มูลเบือ้งตน้และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานเท่านัน้ นอกจากนี ้ยงัพบ
ความแตกต่างในการปฏิบติัระหว่างพนักงานระดับหัวหนา้งานและพนักงานระดับปฏิบติัการ ซึ่ง
อาจน าไปสูค่วามไม่เท่าเทียมในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

4.2 ปัญหาและอปุสรรคในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ปัญหาหลกัที่พบมาจากทัง้ปัจจัยภายในตัวลูกจา้งและปัจจัยภายนอก โดย

ปัจจัยภายในที่ส  าคัญไดแ้ก่ พฤติกรรมและทัศนคติที่ขาดการวางแผนระยะยาว การขาดความรู้
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ดา้นการวางแผนการเงิน และภาระหนีส้ิน ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส  าคัญไดแ้ก่ ระบบการศึกษาที่
ไม่ไดป้ลูกฝังเรื่องการวางแผนการเงิน ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณขององคก์ร และระบบสวัสดิการ
ของรฐัที่อาจไม่เพียงพอ ปัญหาเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการสรา้งความตระหนัก
และใหค้วามรูแ้ก่ลกูจา้ง รวมถึงการปรบัปรุงนโยบายทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัประเทศ 

4.3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผลกระทบมาก

ที่สดุต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ตามดว้ยเพศ และความพึงพอใจในการท างาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า การขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงินและภาระ
หนีส้ินเป็นอปุสรรคส าคญั นอกจากนี ้ยงัพบว่าปัจจยัดา้นสขุภาพและระดบัการศึกษามีผลเชิงบวก
ต่อการเตรียมความพรอ้ม ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการส่งเสรมิสขุภาพและการศึกษาในการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่น าเสนอ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ

เกษียณที่น าเสนอผ่าน Business Model Canvas แสดงให้เห็นว่า ทุกองค์ประกอบได้รับการ
ประเมินในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น Value Propositions, Revenue Streams และ 
Key Resources ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความครอบคลุมและสมดุลของโมเดลธุรกิจที่น าเสนอ 
อย่างไรก็ตาม ยังมีพืน้ที่ส  าหรบัการปรบัปรุงในดา้น Customer Relationships ซึ่งอาจตอ้งมีการ
พฒันากลยทุธเ์พิ่มเติมเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นกบักลุม่เปา้หมาย 

จากผลการวิจยั เรื่อง “พฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณดา้น
เศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” 
ผูว้ิจัยสามารถสรุปขอ้ค้นพบได้และโมเดลที่สามารถประยุกตใ์ชก้ับการเตรียมความพรอ้มก่อน
เกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัด
สมทุรสาคร ไดด้งันี ้

IFACE Model เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ ้นจากการวิจัยเรื่อง "พัฒนา
รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร" โดยบูรณาการผลการวิจัยร่วมกับแนวคิด LIST 
Model เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอย่างครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะส าหรบับุคลากรและผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด
สมทุรสาคร โมเดลนีป้ระกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้
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1. Integration (การบรูณาการ): มุ่งเนน้การผสมผสานแนวคิด ทรพัยากร 
และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั เอกชน และชุมชน เพื่อสรา้งระบบการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณที่มีประสิทธิภาพ การบูรณาการนีร้วมถึงการรวมแนวคิด การใชท้รพัยากร
รว่มกนั และการสรา้งความรว่มมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการเตรียม
ความพรอ้มก่อนเกษียณ 

2. Financial Planning (การวางแผนทางการเงิน): เนน้ความส าคญัของ
การวางแผนทางการเงินระยะยาวเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัวัยเกษียณ ครอบคลุมทั้งการ
วางแผนระยะยาว การพัฒนาทักษะทางการเงิน และการเสริมสรา้งความรูท้างการเงิน เพื่อให้
บุคลากรและผูป้ระกอบการสามารถจัดการทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง
ทางการเงินในวยัเกษียณ 

3. Awareness (การสรา้งความตระหนัก): มุ่งสรา้งความตระหนักถึง
ความส าคัญของการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณใหก้ับทุกภาคส่วน โดยเนน้การชีใ้หเ้ห็น
ความส าคัญของการเตรียมตวัก่อนเกษียณและส่งเสริมใหม้ีการวางแผนล่วงหนา้ ทัง้นีเ้พื่อกระตุน้
ใหเ้กิดการเตรียมการที่เหมาะสมและทนัเวลา 

4. Collaboration (ความร่วมมือ): ส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐั เอกชน และชุมชนในการพัฒนาระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ มุ่งเนน้การ
ส่งเสริมความร่วมมือและการสรา้งเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ทรพัยากร และประสบการณ ์
ซึ่งจะน าไปสูก่ารพฒันานโยบายและแนวทางปฏิบติัที่มีประสิทธิภาพ 

5. Education (การศึกษา): ให้ความส าคัญกับการศึกษาและการ
พัฒนาทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ประกอบดว้ยการพัฒนา
หลกัสูตร การจัดโปรแกรมการฝึกอบรม และการใหค้วามรูด้า้นการเงิน สุขภาพ และการปรบัตัว 
เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการใชช้ีวิตหลงัเกษียณอย่างมีคณุภาพ 

IFACE Model น าเสนอแนวทางที่ครอบคลุมและบูรณาการในการพัฒนา
รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณดา้นเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความส าคญัของการบูรณา
การความรูแ้ละทรพัยากร การวางแผนทางการเงินอย่างเหมาะสม การสรา้งความตระหนักใน
สงัคม การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ และการใหค้วามส าคัญกบัการศึกษาและ
พัฒนาทักษะที่จ  าเป็น โมเดลนีมุ้่งหวงัที่จะสรา้งระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบับคุลากรและผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรม
ของจงัหวดัสมทุรสาคร 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ”พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณด้าน

เศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร” 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. สถานการณก์ารเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณในปัจจบุนั 
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของบุคลากรและ

ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครยังขาดความชัดเจนและเป็นระบบ โดย
ส่วนใหญ่องคก์รยังไม่มีนโยบายหรือแผนการที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาพร 
ตันติประเสริฐกุล (2557) ที่พบว่าองคก์รส่วนใหญ่ยังขาดการเตรียมความพรอ้มเชิงสถานที่ เช่น 
การบรหิารจดัการองคก์ร การปรบัปรุงและพฒันาระบบงาน  

อย่างไรก็ตาม มีบางองค์กรที่มีการด าเนินการบางส่วน เช่น การแจ้งข้อมูล
ล่วงหนา้ การจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และการพิจารณาจา้งงานต่อหลงัเกษียณเป็นรายกรณี 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์  แสงประดิษฐ์  และคณะ (2559) ที่พบว่าโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาครมีการเตรียมความพรอ้มต่อการเกษียณในระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะ
ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการเงินและการออม 

นอกจากนี ้ยงัพบความแตกต่างในการปฏิบติัระหว่างพนกังานระดบัหวัหนา้งาน
และพนกังานระดับปฏิบติัการ ซึ่งอาจน าไปสู่ความไม่เท่าเทียมในการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจนา สุวรรณสุข (2558) ที่พบว่าระดับการศึกษาและ
ประสบการณก์ารท างานมีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาหลักมาจากทั้งปัจจัยภายในตัวลูกจ้างและปัจจัย

ภายนอก โดยปัจจยัภายในที่ส  าคญัไดแ้ก่ 
2.1 พฤติกรรมและทัศนคติที่ขาดการวางแผนระยะยาว สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ทิพยว์รา อินทรกัษ์ (2558) ที่พบว่าคณุภาพชีวิตและความสามารถในการจดัการเงิน
เป็นปัจจยัส าคญัในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

2.2 การขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงิน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วิไลวรรณ ภู่พงษ์ (2561) ที่พบว่าความสามารถในการวางแผนการเงินมีผลต่อการเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณ 
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2.3 ภาระหนีส้ิน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการออมและการวางแผนการเงิน
ระยะยาว 

สว่นปัจจยัภายนอกที่ส  าคญัไดแ้ก่: 
2.4 ระบบการศึกษาที่ไม่ไดป้ลูกฝังเรื่องการวางแผนการเงิน สอดคลอ้งกับ

แนวคิด LIST Model ของพระสุธีรตันบัณฑิต (2561) ที่เน้นความส าคัญของการเรียนรูแ้ละการ
พฒันาความรูข้องคนในชมุชน 

2.5 ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณขององคก์ร ท าใหไ้ม่สามารถจัดสรรทรพัยากร
เพื่อสนบัสนนุการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณไดอ้ย่างเต็มที่ 

2.6 ระบบสวสัดิการของรฐัที่อาจไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อคัร
พงษ์ นามวงศ์พันธุ์ และคณะ (2554) ที่พบว่าการเตรียมเงินส ารองเพื่อการเกษียณเป็นปัจจัย
ส าคญัในการเตรียมความพรอ้ม 

3. ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
ผลการวิเคราะหท์างสถิติพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเตรียมความพรอ้มก่อน

การเกษียณมากที่สดุคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (β = 1.259) รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัสขุภาพ (β = -

0.718) และความพึงพอใจในการท างาน (β = -0.034) ตามล าดับ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
หลายท่าน ดงันี:้ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ: สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ตันติธรรมวงศ ์
(2558) ที่พบว่าการเตรียมการเกษียณเป็นปัจจยัส าคญัในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 
และงานวิจยัของ วิไลวรรณ ภู่พงษ์ (2561) ที่พบว่าผูท้ี่มีรายไดส้งูมีการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดีกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่า 

ความพึงพอใจในการท างาน: สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐพล คณา
นุวัฒน ์(2556) ที่พบว่าความสมัพันธก์ับผูบ้ริหารและประสบการณก์ารท างานมีผลบวกต่อความ
พรอ้มในการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ 

นอกจากนี ้ยังพบว่าระดับการศึกษามีผลเชิงบวกต่อการเตรียมความพรอ้ม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี กุลวิลัย (2560) ที่พบว่าการมีศักยภาพทางการศึกษาและ
สขุภาพที่ดีก่อนการเกษียณเป็นปัจจยัที่สง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนช่วงการเกษียณ 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่น าเสนอ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่น าเสนอผ่าน 
Business Model Canvas แสดงให้เห็นว่า ทุกองค์ประกอบได้รับการประเมินในระดับมาก 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น Value Propositions, Revenue Streams และ Key Resources ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความครอบคลมุและสมดลุของโมเดลธุรกิจที่น าเสนอ 

4.1 Value Propositions: การน าเสนอโปรแกรมการวางแผนการเงินส่วน
บคุคลที่ปรบัแต่งได ้การใหค้วามรูด้า้นการเงินและการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณ และการใหบ้รกิาร
ค าปรกึษาดา้นการจดัการหนีส้ิน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่พบในงานวิจยัของ กญัจนา สวุรรณ
สขุ (2558) และ ทิพยว์รา อินทรกัษ์ (2558) ที่เนน้ความส าคัญของการใหค้วามรูด้า้นการวางแผน
การเงินและการจดัการหนีส้ิน 

4.2 Revenue Streams: การสรา้งรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากองคก์รที่ใช้
บริการ ค่าสมาชิกรายเดือนส าหรับบริการพิเศษ และรายได้จากการจัดอบรมและสัมมนา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ware, J., & Grantham, C. (2546) ที่เน้นการปรบัตัวขององค์กรเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของการท างาน 

4.3 Key Resources: การมีผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนการเงินและการ
เกษียณ แพลตฟอร์มเทคโนโลยีส  าหรับการวางแผนการเงิน  และเครือข่ายพันธมิตรใน
ภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั สอดคลอ้งกบัแนวคิด LIST Model ของพระสธีุรตันบณัฑิต (2561) ที่
เนน้การสรา้งนวตักรรมและการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 

อย่างไรก็ตาม ยังมีพืน้ที่ส  าหรบัการปรบัปรุงในดา้น Customer Relationships 
ซึ่งอาจต้องมีการพัฒนากลยุทธ์เพิ่มเติมเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Wang, M., & Shultz, K. S. (2553) ที่เน้นความส าคัญของการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัพนกังานในกระบวนการเกษียณอายุ 

5. การบรูณาการแนวคิด LIST Model กบัผลการวิจยั 
ผลการวิจยัสามารถน ามาบูรณาการกบัแนวคิด LIST Model ของพระสธีุรตัน

บณัฑิต (2561) ไดด้งันี ้
5.1 Learning (การเรียนรู)้: ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการ

ให้ความรูด้้านการวางแผนการเงินและการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ สอดคล้องกับ
แนวคิด Learning ที่เนน้การพัฒนาความรูแ้ละทักษะของคนในชุมชน โดยอาจน าไปสู่การจัดตั้ง
ศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนเพื่อเป็นแหล่งความรูด้า้นการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ หรือการ
พฒันาหลกัสตูรทอ้งถิ่นที่สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมใน
จงัหวดัสมทุรสาคร 
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5.2 Innovation (นวัตกรรม): รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณที่น าเสนอผ่าน Business Model Canvas สะทอ้นถึงการสรา้งนวัตกรรมในการแกปั้ญหา 
โดยเฉพาะการพัฒนาแพลตฟอรม์เทคโนโลยีส  าหรบัการวางแผนการเงิน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด 
Innovation ที่สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดใหม่ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนและ
เครือข่าย 

5.3 Sustainable Action (การปฏิบัติการเพื่อความยั่งยืน): ผลการวิจัย
ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการสรา้งระบบการจดัการทรพัยากรทางการเงินอย่างยั่งยืน และการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ เอือ้ต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ สอดคล้องกับแนวคิด 
Sustainable Action ที่สง่เสรมิการด าเนินงานที่ค  านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว 

5.4 Transformation (การเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค)์: การเสนอรูปแบบ
การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณแบบใหม่ สะทอ้นถึงการมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก
ของชุมชนและเครือข่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิด Transformation ที่เนน้การพัฒนาศกัยภาพผูน้  าใน
การขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

6. การเปรียบเทียบกบังานวิจยัในต่างประเทศ 
เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจยักบังานวิจยัในต่างประเทศ พบประเด็นที่น่าสนใจ

ดงันี ้
6.1 ความแตกต่างทางวัฒนธรรม: Luborsky, M. R., & LeBlanc, I. M. 

(2546) ชี ้ให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องการเกษียณอายุมีความแตกต่างกันในแต่ละวัฒนธรรม ซึ่ง
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อการเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา
จงัหวดัสมทุรสาคร 

6.2 การเปลี่ยนผ่านสู่การเกษียณ: Renton L. (2563) เน้นความส าคัญ
ของการศึกษาประสบการณ์การเกษียณอายุและการเปลี่ยนผ่านสู่การเกษียณ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยที่พบว่าการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณไม่ใช่เพียงการวางแผนทางการเงิน แต่
ยงัรวมถึงการเตรียมพรอ้มดา้นจิตใจและการปรบัตวัเขา้สูว่ยัเกษียณ 

6.3 บทบ าท ขอ งอ งค์ ก ร : Wang, M., & Shultz, K. S. (2563) เน้ น
ความส าคญัของบทบาทขององคก์รในการสนบัสนนุการเกษียณอายุของพนกังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัที่พบว่าองคก์รมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
ของลกูจา้ง 
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จากผลอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง “พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อม
เกษียณอายุเชิงเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวดั
สมุทรสาคร” ผูว้ิจัยสามารถสรุปขอ้คน้พบไดแ้ละโมเดลที่สามารถประยุกตใ์ชก้บัการเตรียมความ
พรอ้มเกษียณอายุเชิงเศรษฐกิจของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษา
จงัหวดัสมทุรสาคร ออกเป็นแผนภาพไดด้งันี ้

 

 

ภาพประกอบ 8 IFACE Model 

IFACE Model เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยเรื่อง "พัฒนารูปแบบ
การเตรียมความพร้อมเกษียณอายุเชิงเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร" โดยบูรณาการผลการวิจัยร่วมกับแนวคิด LIST 
Model เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอย่างครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ โมเดลนีป้ระกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงันี:้ 

1. Integration (การบรูณาการ) 
องคป์ระกอบนีมุ้่งเนน้การผสมผสานแนวคิด ทรพัยากร และความรว่มมือ

จากทุกภาคส่วนเพื่อสรา้งระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่มีประสิทธิภาพ ตามภาพ 
แสดงใหเ้ห็นถึงการรวมแนวคิด (Combine Ideas) จากหลายภาคส่วน การบูรณาการทรพัยากร 
(Resource Integration) ที่มีอยู่ และการผสานความร่วมมือระหว่างภาครฐั เอกชน และชุมชน 
(Government, Private, Community) เขา้ดว้ยกนั  



  112 

การบูรณาการนีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยที่พบว่า การแก้ไขปัญหาการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน นอกจากนี ้ยัง
เชื่อมโยงกับแนวคิด "Learning" และ "Innovation" ในโมเดล LIST ที่ เน้นการน าความรู้และ
นวัตกรรมมาบูรณาการเพื่ อแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะในบริบทของโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 

ทัง้นีย้ังสอดคลอ้งกบัแผนผูส้งูอายุแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
เป็นแผนยุทธศาสตรห์ลกัในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุ ครอบคลุม 5 ยุทธศาสตรส์  าคัญ ไดแ้ก่ 
การเตรียมความพรอ้มของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ การส่งเสริมและพัฒนาผูสู้งอาย ุ
การคุม้ครองทางสงัคมส าหรบัผูสู้งอายุ การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดา้นผูสู้งอายุอย่าง
บูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรูด้้านผู้สูงอายุ (วิพรรณ ประจวบ
เหมาะ และคณะ, 2556) 

2. Financial Planning (การวางแผนทางการเงิน) 
องคป์ระกอบนีใ้หค้วามส าคัญกับการวางแผนทางการเงินระยะยาวเพื่อ

เตรียมความพรอ้มส าหรบัวัยเกษียณ ตามภาพ ประกอบดว้ยการวางแผนระยะยาว (Long-term 
Planning) การพัฒนาทกัษะทางการเงิน (Financial Skills) และการเสริมสรา้งความรูท้างการเงิน 
(Financial Knowledge)  

การวางแผนทางการเงินนีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมีผลกระทบมากท่ีสดุต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์การ

ถดถอย (β) สงูถึง 1.259 นอกจากนี ้ยงัเชื่อมโยงกบัแนวคิด "Sustainable Action" ในโมเดล LIST 
ที่ เน้นการสร้างความยั่ งยืนทางการเงินในระยะยาว ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรม 

3. Awareness (การสรา้งความตระหนกั) 
องคป์ระกอบนีมุ้่งเน้นการสรา้งความตระหนักถึงความส าคัญของการ

เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณให้กับทุกภาคส่วน ตามภาพ เน้นการชีใ้ห้เห็นความส าคัญ 
(Highlight Importance) ของการเตรียมตัวก่ อน เก ษียณ  และการส่ ง เสริม การวางแผน 
(Encourage Planning) ลว่งหนา้ 

การสรา้งความตระหนักนีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรม
และทัศนคติที่ขาดการวางแผนระยะยาวเป็นอุปสรรคส าคัญในการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
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เกษียณ นอกจากนี ้ยงัเชื่อมโยงกบัแนวคิด "Learning" ในโมเดล LIST ที่เนน้การพฒันาความรูแ้ละ
ความเขา้ใจของคนในชมุชน โดยเฉพาะในกลุม่ลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 

4. Collaboration (ความรว่มมือ) 
องคป์ระกอบนีส้ง่เสริมการสรา้งความรว่มมือระหว่างภาครฐั เอกชน และ

ชุมชนในการพัฒนาระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ตามภาพ มุ่งเน้นการส่งเสริม
ความร่วมมือ (Promote Cooperation) ระหว่างภาคส่วนต่างๆ และการสรา้งเครือข่าย (Build 
Networks) เพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากร 

ความร่วมมือนีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยที่เสนอให้มีการสรา้งเครือข่าย
พนัธมิตรในภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั นอกจากนี ้ยงัเชื่อมโยงกบัแนวคิด "Transformation" ใน
โมเดล LIST ที่เนน้การสรา้งการเปลี่ยนแปลงผ่านความรว่มมือของทกุภาคส่วน ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัใน
การพัฒนาระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่มีประสิทธิภาพส าหรบับุคลากรและ
ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 

5. Education (การศกึษา) 
องค์ประกอบนี ้ให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนาทักษะที่

จ  าเป็นส าหรบัการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ ตามภาพ ประกอบดว้ยการพฒันาหลกัสตูร 
(Develop Curriculum) ที่เก่ียวขอ้งกับการเตรียมตัวก่อนเกษียณ การจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 
(Training Programs) และการใหค้วามรูด้า้นการเงิน สขุภาพ และการปรบัตวั (Financial, Health, 
Adaptation Knowledge) 

การศึกษานีส้อดคลอ้งกับผลการวิจัยที่พบว่า การขาดความรูด้า้นการ
วางแผนการเงินเป็นอุปสรรคส าคัญ และระดับการศึกษามีผลเชิงบวกต่อการเตรียมความพรอ้ม 
นอกจากนี ้ยงัเชื่อมโยงกบัแนวคิด "Learning" และ "Innovation" ในโมเดล LIST ที่เนน้การพัฒนา
ความรูแ้ละทกัษะผ่านนวตักรรมทางการศกึษา ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการเสรมิสรา้งความพรอ้มใหก้บั
บคุลากรและผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมของจงัหวดัสมทุรสาคร 

โดยสรุป IFACE Model น าเสนอแนวทางที่ครอบคลุมและบูรณาการใน
การพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มเกษียณอายุเชิงเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความส าคัญของ
การบูรณาการความรูแ้ละทรัพยากร การวางแผนทางการเงินอย่างเหมาะสม การสรา้งความ
ตระหนักในสังคม การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ และการให้ความส าคัญกับ
การศึกษาและพฒันาทกัษะที่จ  าเป็น ทัง้นีเ้พื่อสรา้งระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่
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มีประสิทธิภาพและยั่งยืนส าหรบับุคลากรและผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัด
สมทุรสาคร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบติั 

จากผลการวิจยั สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบติั ดงันี ้
ประการแรก และมีความส าคัญที่สุด คือ การปรบัปรุงระบบการศึกษาโดยบรรจุ

หลกัสตูรการวางแผนการเงินและการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณตัง้แต่ระดบัการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เนื่องจากผลการวิจยัชีช้ดัว่าการขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงินเป็นอปุสรรคส าคญัใน
การเตรียมตัวก่อนเกษียณ การปลูกฝังความรูแ้ละทักษะดังกล่าวตั้งแต่วัยเรียนจะช่วยสรา้ง
รากฐานที่มั่นคงในการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลตลอดชีวิตการท างาน สอดคล้องกับ
แนวคิด Learning ใน LIST Model 

ประการที่สอง ควรมีการผลักดันนโยบายและมาตรการที่เป็นรูปธรรมในการ
สนับสนุนใหอ้งคก์รภาคเอกชนจัดท าโครงการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณใหแ้ก่พนักงาน 
โดยอาจใชม้าตรการจูงใจทางภาษีเป็นเครื่องมือ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าองคก์รส่วนใหญ่ยัง
ขาดนโยบายและแผนการที่ชดัเจนในเรื่องนี ้การมีมาตรการสนบัสนนุจากภาครฐัจะช่วยกระตุน้ให้
องคก์รเห็นความส าคัญและลงมือด าเนินการอย่างจริงจงั รวมถึงการจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ
หรือโครงการออมทรพัยท์ี่เอือ้ต่อการเตรียมความพรอ้มทางการเงินของพนกังาน 

ประการที่สาม ควรส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาสงัคมในการพฒันาโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณ โดยใช้แนวคิด Innovation และ Transformation ใน LIST Model เป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน การบรูณาการความร่วมมือจากทกุภาคสว่นจะช่วยสรา้งระบบนิเวศที่เอือ้ต่อการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการเกษียณอย่างยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อเพิ่มการเขา้ถึง
และความสะดวกในการเรียนรูส้  าหรบัพนกังานทุกระดบั 

ประการที่สี่ ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อที่สูงกว่ามัธยมเนื่องจากงานวิจัยนีช้ีว้่า
การศกึษาที่สงูขึน้มีผลใหก้ารเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดีขึน้ 

ประการที่หา้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเพิ่มพูนความรูแ้ละความช านาญเพื่อใหไ้ดร้บั
ผลตอบแทนสูงขึน้เนื่องจากผลวิจัยชีว้่าปัจจัยทางเศรษฐกิจดีขึน้การเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณดีขึน้อย่างมาก 
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2. ขอ้จ ากดัของการวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
ประการแรก และมีความส าคัญที่สุด คือ ขอ้จ ากัดดา้นพืน้ที่และขอบเขตการศึกษา 

เนื่องจากการวิจยันีเ้ป็นเพียงกรณีศึกษาในจงัหวดัสมทุรสาครเท่านัน้ ซึ่งไม่สามารถเป็นตวัแทนของ
ลกูจา้งในโรงงานอตุสาหกรรมทั่วประเทศได ้ดงันัน้ การวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษา
ให้ครอบคลุมพืน้ที่ อ่ืนๆ ของประเทศ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สามารถเปรียบเทียบและสรา้งภาพรวม
ระดับประเทศได้อย่างชัดเจน อันจะน าไปสู่การพัฒนานโยบายและมาตรการที่ เหมาะสมใน
ระดบัประเทศ 

ประการที่สอง คือ ขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาและวิธีการศึกษา เนื่องจากการวิจยันีเ้ป็น
การศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ซึ่งเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว ท าให้ไม่
สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวได ้ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคตคือ ควรท า
การวิจยัเชิงยาว (Longitudinal study) เพื่อติดตามผลการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณและ
ผลลพัธห์ลงัการเกษียณอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิง
ลกึหรือการสนทนากลุม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่จะช่วยอธิบายปรากฏการณไ์ดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

ประการที่สาม คือ ขอ้เสนอแนะใหม้ีการท าวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยเชิงนโยบาย 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่พัฒนาขึน้ และ
ศกึษาผลกระทบของนโยบายภาครฐัต่อการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของประชาชน การ
วิจัยในลักษณะนีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงประสิทธิผลของมาตรการต่างๆ และน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรบัปรุงนโยบายที่เก่ียวขอ้งใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงควรศึกษา
ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณเพิ่มเติม 
เพื่อพฒันากลยทุธก์ารสรา้งแรงจงูใจที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

การวิจัยเรื่อง "พัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณดา้นเศรษฐกิจ
ของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจงัหวัดสมุทรสาคร" ไดใ้หข้อ้มูล
เชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับสถานการณปั์จจุบนั ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณของลูกจา้งในภาคอุตสาหกรรม ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า การ
เตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณยังเป็นประเด็นที่ทา้ทายส าหรบัทั้งลูกจา้งและองคก์ร โดยมี
ปัจจยัหลายประการที่เป็นอปุสรรค เช่น การขาดความรูด้า้นการวางแผนการเงิน ภาระหนีส้ิน และ
การขาดนโยบายและแผนการที่ชดัเจนจากองคก์ร 

รูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่พัฒนาขึน้โดยใช ้Business Model 
Canvas ไดร้บัการประเมินว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพในการ
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น าไปประยุกต์ใช้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการน าเสนอคุณค่า (Value Propositions) ที่
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การสรา้งรายได ้(Revenue Streams) ที่ยั่งยืน และ
การมีทรพัยากรส าคญั (Key Resources) ที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการ 

การบูรณาการแนวคิด LIST Model กับผลการวิจัยช่วยให้เห็นภาพรวมของการ
พฒันาที่ครอบคลุมทัง้ดา้นการเรียนรู ้นวัตกรรม ความยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค ์
ซึ่งสอดคลอ้งกับความตอ้งการในการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณที่มี
ประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณจ าเป็นตอ้ง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และตัวลูกจา้งเอง โดยภาครฐัควรมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุน การปรบัปรุงระบบการศึกษาและ
สวสัดิการแรงงาน ในขณะที่ภาคเอกชนควรพฒันานโยบายและโครงการที่สง่เสรมิการเตรียมความ
พรอ้มของพนักงาน และลูกจา้งเองก็ควรตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนล่วงหน้าและ
พฒันาทกัษะทางการเงินของตนเอง 

การน ารูปแบบที่พัฒนาขึน้ไปประยุกตใ์ชค้วรค านึงถึงความแตกต่างของบริบทและ
ความตอ้งการของแต่ละองคก์รและกลุม่ลกูจา้ง โดยอาจมีการปรบัเปลี่ยนและพฒันาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ นอกจากนี ้ยงัควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ปรบัปรุงและพฒันารูปแบบใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

การเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณไม่ใช่เพียงการวางแผนทางการเงินเท่านัน้ แต่
ยงัรวมถึงการเตรียมพรอ้มดา้นจิตใจ สขุภาพ และการปรบัตวัเขา้สู่วยัเกษียณอย่างมีคณุภาพชีวิต
ที่ดี การสรา้งความตระหนกัและใหค้วามรูแ้ก่ลกูจา้งตัง้แต่เริ่มตน้ชีวิตการท างานจะช่วยใหพ้วกเขา
สามารถวางแผนและเตรียมตวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะสง่ผลดีต่อทัง้ตวัลกูจา้ง องคก์ร 
และสงัคมโดยรวมในระยะยาว 

การวิจัยนี ้เป็นก้าวส าคัญในการพัฒนาแนวทางการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เกษียณส าหรบัลูกจ้างในภาคอุตสาหกรรม และสามารถใช้เป็นพื ้นฐานส าหรบัการศึกษาและ
พัฒนาต่อยอดในอนาคต เพื่อสรา้งสงัคมที่มีความมั่นคงทางการเงินและคุณภาพชีวิตที่ดีส  าหรบั
ผูส้งูอายุในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ยงัมีความจ าเป็นในการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ เช่น 
การเปรียบเทียบระหว่างภาคอุตสาหกรรม การวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรมการเตรียมความพรอ้ม และการศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
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การเตรียมความพรอ้ม เพื่อให้ได้องค์ความรูท้ี่ครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
นโยบายและแนวทางปฏิบติัที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในอนาคต 

โดยสรุป การวิจัยนีไ้ม่เพียงแต่ใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับสถานการณ์การเตรียมความ
พรอ้มก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม: 
กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร แต่ยงัน าเสนอรูปแบบการเตรียมความพรอ้มที่ไดร้บัการประเมินว่ามี
ความเหมาะสมและมีศกัยภาพในการน าไปประยกุตใ์ชจ้ริง การบรูณาการแนวคิด LIST Model กบั
ผลการวิจยัช่วยเสริมสรา้งมมุมองที่ครอบคลมุในการพฒันารูปแบบการเตรียมความพรอ้มที่ยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกษียณ
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต 
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แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) เพื่อศึกษาปัญหาของ
การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ข้อคำถาม หมายเหตุ 

1. ในหน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากร
โรงงานอุตสาหกรรมหรือไม่ อย่างไร 

 

 
 
 

 

2. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัญหาของการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจ
ของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 
 
 

 

3. ในหน่วยงานของท่านยังขาดปัจจัยใดบ้างตามข้อที่ 1 เพราะเหตุใด  
 
 
 

 

4. หากเป็นไปได้ท่านต้องการความช่วยด้านใดบ้างจากหน่วยงานภาครัฐ  
 
 
 

 

5. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านใดที่เป็นปัจจัยเร่งด่วนที่จะต้องเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้าน
เศรษฐกิจของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 
 
 

 

 
 

 



  134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  135 

แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
ด้านเศรษฐกิจของบคุลากรและผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมทุรสาคร 

คำชี้แจง 
 

เรียน ผู้ตอบแบบประเมินทุกท่าน 
 ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตามความเป็นจรงิให้ตอบครบทุกข้อ โดยแบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณด้านเศรษฐกิจของบุคลากรและผู้ประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ข้อมูลที่ท่านให้นี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จะนำเสนอในภาพรวมเท่านั้น โปรดอ่านคำแนะนำวิธีการตอบให้เข้าใจ และขอขอบคุณที่ผู้ประกอบการสละเวลา
อันมีค่าให้แก่การวิจัยครั้งนี้  
  

 
 

คำแนะนำวิธีการตอบ 
แบบประเมินข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 9 ส่วน จำนวน 6 หน้า รวมทั้งหมด 70 ข้อถาม ใช้

เวลาในการตอบท้ังสิ้น 30 นาที กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1 ข้อถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป  จำนวน  6 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบประเมินเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน จำนวน  8 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบประเมินเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน จำนวน  6 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 4 แบบประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการทำงาน จำนวน  7 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 5 แบบประเมินเกี่ยวกับสุขภาพทางกาย จำนวน  6 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 6 แบบประเมินเกี่ยวกับสุขภาพจิต จำนวน  6 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 7 แบบประเมินเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จำนวน  5 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 8 แบบประเมินเกี่ยวกับรายได้ จำนวน  6 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 9 แบบประเมินเกี่ยวกับการวางแผนการออมและการเกษียณ จำนวน 10 ข้อถาม 
ส่วนท่ี 10 แบบประเมินเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ จำนวน 10 ข้อถาม 
 

 
โปรดอ่านข้อความแต่ละประโยคให้เข้าใจ และขอให้ท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง 

ตัวอย่าง เช่น 
ถ้า “ระดับความไมเ่ห็นด้วย” ขอให้ประเมินคะแนนของท่านว่าอยู่ในระดับใด มี 5 ระดับ คือ 

 1. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ขีด ✓ ที่หมายเลข “1” 

 2. ไม่เห็นด้วย   ขีด ✓ ที่หมายเลข “2” 

3. เฉยๆ    ขีด ✓ ที่หมายเลข “3” 

 4. เห็นด้วย   ขีด ✓ ที่หมายเลข “4” 

 5. เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ขีด ✓ ที่หมายเลข “5” 
 

ชดุที่ _____ 



  136 

ส่วนที่ 1 ข้อถามเกี่ยวกับข้อมลูทัว่ไป 
 

คำชี้แจงในการตอบ 
 ใหผู้้ประกอบการแต่ละท่านตอบข้อถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้
ทีละประโยค กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

1. เพศ    ชาย   หญิง   เพศทางเลือก/ไม่ระบุ 
 

2. อาย ุ    อายุต่ำกว่า 23 ปี   อายุระหว่าง 23 - 39 ปี 
    อายุระหว่าง 40 - 55 ปี    อายุ 56 ปี ข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา   ต่ำกว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก  
 

4. ประสบการณ์การทำงาน (รวมทั้งในระบบ และนอกระบบ)  
 ต่ำกว่า 5 ปี  5 – 10 ปี  11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี  มากกว่า 20 ปี 

5. ระยะเวลาของการเตรียมการเกษียณ 
 ต่ำกว่า 5 ปี  5 – 10 ปี  11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี  มากกว่า 20 ปี 

6. ระยะเวลาของการทำงานในอนาคต 
 ต่ำกว่า 5 ปี  5 – 10 ปี  11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี  มากกว่า 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับความสุขในการทำงานว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมนิเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
คะแนนเกี่ยวกบัความสุขในการทำงาน 

1 2 3 4 5 
1.     คุณคิดว่าการทำงานนีม้ีค่าและความสำคัญต่อชวีิตคุณ      

2.     คุณรู้สึกถึงความสำเร็จและความพึงพอใจจากงานที่ทำ      

3.     คุณรู้สึกเหมือนได้รับความสนับสนนุจากบรรยากาศในที่ทำงาน      
4.     คุณรู้สึกว่าคุณมีโอกาสสำหรับการเตบิโตและพัฒนาตัวเองในทีท่ำงาน      
5.     คุณรู้สึกสนกุสนานและเพลิดเพลินในการทำงาน      

6.     การทำงานของคุณมีความท้าทายและความหลากหลาย      
7.     คุณรู้สึกมีความสำเร็จและการภาคภูมใิจในงานของคุณ      
8.     การทำงานของคุณสามารถสร้างความสุขในชวีิตประจำวันของคุณได้      

 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมนิเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

คะแนนเกี่ยวกบัความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

1 2 3 4 5 
1. คุณรูส้ึกว่าคณุสามารถเผชิญกับปัญหาในการทำงานได้ดี
เมื่อมีเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือ 

     

2. คุณรูส้ึกว่าเพื่อนร่วมงานมีความสนใจและเข้าใจในสิ่งที่คุณ
กำลังทำ 

     

3. คุณรูส้ึกว่ามีความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการแก้ไข
ปัญหาทางการงาน 

     

4. เมื่อคุณมีความต้องการช่วยเหลอืหรือคำแนะนำ คณุรูส้ึกว่า
คุณสามารถไปหาเพื่อนร่วมงานได ้

     

5.  คุณรู้สึกว่ามีการแบ่งปันความรบัผิดชอบในงานระหว่างคณุ
และเพื่อนร่วมงาน 

     

6. คุณรูส้ึกว่ามีการสร้างความเข้าใจและการสื่อสารที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงานในการทำงาน 
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ส่วนที่ 4 แบบประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการทำงาน 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับความสามารถในการทำงานว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการทำงาน 
คะแนนเกี่ยวกับความสามารถในการทำงาน 

1 2 3 4 5 
1.     คุณรู้สึกมั่นใจในความสามารถในงานท่ีทำ      

2.     คุณรู้สึกว่าคุณมีความชำนาญในงานของคุณ      

3.     คุณรู้สึกว่าคุณมีความสามารถในการทำงานเป็นทีมและ
ประสานงานกับผู้อื่นได้ดี 

     

4.     คุณรู้สึกว่าคุณมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการทำงานได้ 

     

5.     คุณรู้สึกว่าคุณมีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะใหม่และ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในงาน 

     

6.     คุณรู้สึกว่าคุณมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและคิด
อย่างรวดเร็วในสถานการณ์ท่ีฉับไว 

     

7.    คุณรู้สึกว่าคุณมีความสามารถในการสื่อสารและเชื่อมโยงกับ
คนในทีม 

     

 

ส่วนที่ 5 แบบประเมินเกี่ยวกับสขุภาพทางกาย 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับสุขภาพทางกายว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมินเกี่ยวกับสุขภาพทางกาย 
คะแนนเกี่ยวกับสุขภาพทางกาย 

1 2 3 4 5 
1.     คุณรู้สึกสภาพร่างกายของคุณดี      
2.     คุณมีการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้นอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การ
รับประทานอาหารท่ีสุขภาพดี 

     

3.     คุณรู้สึกว่ามีพลังงานเพียงพอต่อการทำงานและกิจกรรม
ประจำวัน 

     

4.     คุณรู้สึกว่าได้รับพักผ่อนท่ีเพียงพอและมีการนอนหลับท่ีดี      

5.     คุณรู้สึกว่าระดับความสมดุลของอารมณ์และความเครียด
ของคุณมีอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

     

6.     คุณมีการดูแลสุขภาพเช่นการไปตรวจร่างกายประจำหรือ
การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ 
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ส่วนที่ 6 แบบประเมินเกี่ยวกับสขุภาพจิต 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับสุขภาพจิตว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมนิเกี่ยวกับสขุภาพจิต 
คะแนนเกี่ยวกบัสขุภาพจิต 

1 2 3 4 5 
1.     คณุรูส้ึกสบายใจและมีความสขุในชีวิตประจำวัน      

2.     คณุมีความสุขและรูส้ึกดตี่อตวัเอง      

3.     คณุรูส้ึกสามารถควบคมุความเครียดและความโกรธของ
คุณได ้

     

4.     คณุรูส้ึกเช่ือมั่นในตนเองและความสามารถของคุณ      

5.     คณุมีความสุขในการทำงานหรือกิจกรรมที่คุณทำ      

6.     คณุมีความสนใจและความสุขในการพักผ่อนหรือ
กิจกรรมที่ชอบทำ 

     

 
 

ส่วนที่ 7 แบบประเมินเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมนิเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
คะแนนเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ 

1 2 3 4 5 
1.     คณุออกกำลังกายหรือทำกิจกรรมทางกายเป็นประจำ      

2.     คณุรับประทานอาหารที่มีโภชนาการดีและควรในแตล่ะ
วัน 

     

3.     คณุมีการนอนหลับที่เพียงพอและมีคณุภาพดีหรือไม ่      

4.     คณุมีการควบคุมอาหารและการรับประทานเครื่องดื่มที่
เหมาะสม 

     

5.     คณุมีเวลาที่เพยีงพอสำหรับการพักผ่อนและลด
ความเครยีด 

     

 
 
 
 
 
 



  140 

ส่วนที่ 8 แบบประเมินเกี่ยวกับรายได้ 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับรายได้ว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมนิเกี่ยวกับรายได้ 
คะแนนเกี่ยวกบัรายได้ 

1 2 3 4 5 
1.     คณุรูส้ึกมั่งคั่งกับสถานการณก์ารเงินของคุณในปัจจุบัน      

2.     คณุมีแผนการใช้จ่ายเงิน      

3.     คณุมีหนีส้ินท่ีต้องผ่อนชำระ      

4.     คณุมีการบริหารจัดการการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ      

5.     คณุมีการลงทุนหรือทำกิจกรรมทางการเงินเพื่อเพิ่ม
รายได ้

     

6.  คุณมคีวามพึงพอใจในสถานะการเงินปัจจุบัน      

ส่วนที่ 9 แบบประเมินเกี่ยวกับการวางแผนการออมและการเกษียณ 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับเงินออมว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมินเกี่ยวกับเงินออม 
คะแนนเกี่ยวกับเงินออม 

1 2 3 4 5 
1.     คุณมีเงินออมหรือการลงทุนในการเตรียมความพร้อมก่อน
การเกษียณ 

     

2.     คุณมีแผนการเงินสำหรับการเกษียณ      

3.     คุณได้ทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ      

4.     คุณได้ศึกษาหรือหาข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเกษียณ 

     

5.     คุณมีการวางแผนเรื่องสุขภาพก่อนการเกษียณ      

6.     คุณมีแผนการลงทุนหรือการบริหารจัดการทางการเงินใน
ระยะยาวหลังการเกษียณ 

     

7.     คุณคาดหวังว่าจะมีรายได้เพียงพอหรือมากกว่าเม่ือเกษียณ      

8.     คุณรู้สึกมั่นใจในเรื่องการเงินหลังการเกษียณ      

9.     คุณมีความเข้าใจในโอกาสและความเสี่ยงในการลงทุนหลัง
การเกษียณ 

     

10.  คุณได้รับการสนับสนุนหรือคำปรึกษาจากบุคคลอื่นในการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 

     

ส่วนที่ 10 แบบประเมินเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
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คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับเงินออมว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 

ข้อคำถามแบบประเมนิเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 

คะแนนเกี่ยวกบั 
การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 

1 2 3 4 5 
1.     ท่านมีการวางแผนการออมเงนิเพื่อเตรียมพร้อมสำหรบั
วัยเกษียณ 

     

2.     ท่านมีการลงทุนหรือสร้างรายได้เสรมินอกเหนือจาก
รายได้หลักเพื่อเพ่ิมความมั่นคงทางการเงิน 

     

3.     ท่านมีการวางแผนค่าใช้จ่ายและจัดสรรเงินให้เพียงพอ
สำหรับยามเกษียณ 

     

4.     ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่จะไดร้ับหลังเกษียณ 

     

5.     ท่านมีการเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัยสำหรับยาม
เกษียณ 

     

6.     ท่านมีแผนในการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์หลังเกษยีณ 
เช่น งานอดิเรก เรียนรูส้ิ่งใหม่ ท่องเที่ยว 

     

7.     ท่านมีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับครอบครัว 
เพื่อน คนรอบข้างเพื่อมีเครือข่ายทางสังคมยามเกษียณ 

     

8.     ท่านมีการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุหรือกลุ่มที่มี
ความสนใจคล้ายกันเพื่อสรา้งปฏิสมัพันธ์ทางสังคม 

     

9.     ท่านมีการปรับตัวและเรียนรูท้ักษะใหม่ๆ เพื่อให้ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

10.  โดยรวมแล้ว ท่านคดิว่าตนเองมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเกษียณในระดับใด   
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แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณทีต่อบสนอง

ความตอ้งการของลกูจ้างโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร (BMC MODEL) 

คำชี้แจง 
 

เรียน ผู้ตอบแบบประเมินทุกท่าน 
 ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตามความเป็นจริงให้ตอบครบทุกข้อ โดยแบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อความ
เหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ตอบสนองความต้องการของลูกจ้างโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครข้อมูลที่ท่านให้นี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะนำเสนอใน
ภาพรวมเท่าน้ัน โปรดอ่านคำแนะนำวิธีการตอบให้เข้าใจ และขอขอบคุณที่ผู้ประกอบการสละเวลาอันมีค่าให้แก่การ
วิจัยครั้งนี้  
 
 

คำแนะนำวิธีการตอบ 
แบบประเมินข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินนี้แบ่งออกจำนวน 4 หน้า รวมทั้งหมด 9 ข้อถาม ใช้เวลาในการ

ตอบท้ังสิ้น 15 นาที กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ  
 

โปรดอ่านข้อความแต่ละประโยคให้เข้าใจ และขอให้ท่านตอบคำถามตามความเป็นจริง 
ตัวอย่าง เช่น 

ถ้า “ระดับความไมเ่ห็นด้วย” ขอให้ประเมินคะแนนของท่านว่าอยู่ในระดับใด มี 5 ระดับ คือ 

 1. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ขีด ✓ ที่หมายเลข “1” 

 2. ไม่เห็นด้วย   ขีด ✓ ที่หมายเลข “2” 

3. เฉยๆ    ขีด ✓ ที่หมายเลข “3” 

 4. เห็นด้วย   ขีด ✓ ที่หมายเลข “4” 

 5. เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ขีด ✓ ที่หมายเลข “5” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชดุที่ _____ 
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รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ตอบสนองความต้องการของลูกจ้างโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร (BMC MODEL) 
คำชี้แจงในการตอบ 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ทีละประโยค แล้วพิจารณาว่าท่านได้ปฏิบัติตามประโยคเหล่านี้หรือไม่ และระบุ
คะแนนเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร (BMC MODEL) ว่าอยู่ในระดับคะแนนเท่าใด กรุณาตอบให้ครบทุก
ข้อ 

 

รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร(BMC MODEL) 

คะแนนเกี่ยวกบัความเหมาะสมฯ 

1 2 3 4 5 

1. Customer Segments: 
- ลกูจา้งโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 
- แบ่งตามอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณก์ารท างาน 
- เนน้กลุม่ที่มีความเสี่ยงสงู เช่น ผูม้ีอายมุาก ระดบั
การศึกษาต ่า 

     

2. Value Propositions: 
- โปรแกรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลที่ปรบัแต่ง
ได ้
- การใหค้วามรูด้า้นการเงินและการวางแผนชีวิต
หลงัเกษียณ 
- บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการหนีส้ิน 
- แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัติดตามและจดัการเงิน
ออม 

     

3. Channels: 
- การอบรมในสถานประกอบการ 
- แอปพลิเคชนัมือถือ 
- เว็บไซตใ์หค้วามรูแ้ละเครื่องมือวางแผนการเงิน 
- การใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวั 

     

4. Customer Relationships:      
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รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร(BMC MODEL) 

คะแนนเกี่ยวกบัความเหมาะสมฯ 

1 2 3 4 5 

- การสรา้งชมุชนออนไลนส์ าหรบัแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์
- การติดตามผลและใหค้ าแนะน าอย่างต่อเนื่อง 
- โปรแกรมสรา้งแรงจงูใจในการออมและวางแผน
การเงิน 

5. Revenue Streams: 
- ค่าธรรมเนียมจากองคก์รที่ใชบ้รกิาร 
- ค่าสมาชิกรายเดือนส าหรบับรกิารพิเศษ 
- รายไดจ้ากการจดัอบรมและสมัมนา 
- เงินสนบัสนนุจากภาครฐัและองคก์รไม่แสวงหา
ก าไร 

     

6. Key Resources: 
- ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวางแผนการเงินและการ
เกษียณ 
- แพลตฟอรม์เทคโนโลยีส าหรบัการวางแผนการเงิน 
- ฐานขอ้มลูลกูคา้และพฤติกรรมการออม 
- เครือข่ายพนัธมิตรในภาคอตุสาหกรรมและภาครฐั 

     

7. Key Activities: 
- พฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรการวางแผนการเงิน 
- จดัอบรมและใหค้ าปรกึษาแก่ลกูจา้ง 
- วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อปรบัปรุงบรกิาร 
- ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานภาครฐั 

     

8. Key Partnerships: 
- โรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรสาคร 
- หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง (เช่น กระทรวง
แรงงาน, ส านกังานประกนัสงัคม) 
- สถาบนัการเงินและบรษิัทประกนั 
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รูปแบบการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและผูป้ระกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร(BMC MODEL) 

คะแนนเกี่ยวกบัความเหมาะสมฯ 

1 2 3 4 5 

- องคก์รไม่แสวงหาก าไรดา้นการศึกษาทางการเงิน 

9. Cost Structure: 
- ค่าพฒันาและบ ารุงรกัษาแพลตฟอรม์เทคโนโลยี 
- เงินเดือนผูเ้ชี่ยวชาญและพนกังาน 
- ค่าใชจ้่ายในการจดัอบรมและสมัมนา 
- ค่าการตลาดและประชาสมัพนัธ ์

     

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
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