
 

  

  

กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 
STRATEGIES FOR USING MEDIA TO 

MANAGE SOCIAL CRISES 
 

ศิรบิรูณ ์ณฐัพนัธ ์ 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2566  

 

 



 

  

กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 

ศิรบิรูณ ์ณฐัพนัธ ์ 

ปรญิญานิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทางสงัคม 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปีการศกึษา 2566 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  

 

 



 

  

STRATEGIES FOR USING MEDIA 
TO MANAGE SOCIAL CRISES 

 

SIRIBOON NADDHABHAN 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of DOCTOR OF PHILOSOPHY 

(Social Management) 
Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University 

2023 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

ปรญิญานิพนธ ์
เรื่อง 

กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 
ของ 

ศิรบิรูณ ์ณฐัพนัธ ์
  

ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวทิยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทางสงัคม 

ของมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปลา่ปรญิญานิพนธ ์
  

.............................................. ท่ีปรกึษาหลกั 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต)์ 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สรุพล สยุะพรหม) 

  

.............................................. ท่ีปรกึษารว่ม 
(รองศาสตราจารยพ์ฤทธ์ิ ศภุเศรษฐศิร)ิ 

.............................................. กรรมการ 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ภมูิ มลูศิลป์) 

  

  

............................................... กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนันิกานต ์สญูสิน้ภยั) 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรือ่ง กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพ่ือจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 
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อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รองศาสตราจารย ์พฤทธ์ิ ศภุเศรษฐศิร ิ 

  
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมครัง้นี ้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม รวมทัง้วิเคราะหเ์หตผุล และวิธีการที่ประชาชน ภาครฐั หรือองคก์ร 
หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเลือกใชส้ื่อในการท างานเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม และสรา้งแนวทางและรูปแบบของ
กลยทุธใ์นการท างานรว่มกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยการวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน มุ่งศกึษาทัง้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล  ผลการวิจัย พบว่า  
สื่อถือเป็นองคก์รที่มีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยสื่อมีประสิทธิภาพในหลายบทบาท
ไดแ้ก่ สื่อเป็นกระบอกเสียงเพื่อใหเ้กิดความรว่มมือของทกุภาคส่วน สื่อช่วยตรวจสอบ และเป็นตวัเรง่ใหภ้าครฐัแกปั้ญหา
รวดเร็วขึน้  พร้อมกับสื่อสะท้อนปัญหาภาครัฐ  และภาคเอกชน  โดยประชาชนคาดหวังให้สื่อให้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ เป็นความจริง  ถูกต้อง  และรวดเร็ว  ดังนั้นจึงมีการศึกษาถึงเหตุผลที่ ใช้ในการเลือกเช่ือ ถือข้อมูลจากสื่ อ  
โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.15, SD = 0.54) โดยเช่ือถือขอ้มูล 
จากสื่อสงัคมออนไลน์ และสื่อโทรทัศน  ์ตามล าดับ นอกจากนีผู้ต้อบแบบสอบถามตอ้งการไดร้บัขอ้มูลในภาวะวิกฤต 
ทางสังคมจากนายกรัฐมนตรีมากที่สุด  ในขณะที่สื่อก็มีบทบาทหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ   
ดว้ยการรายงานสถานการณ์ดว้ยการสื่อสารประชาสมัพันธ์สู่สาธารณชน  สรา้งเนือ้หาสาระข่าวที่มุ่งเนน้หาทางออก 
ใหส้งัคม เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดการมีส่วนรว่มในการติดตามสถานการณ์ทางการเมืองที่เก่ียวขอ้งกับภาวะวิกฤต  
ทางสงัคม ดงันัน้แนวทางในการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมใหป้ระสบความส าเรจ็  รฐัจึงควรสรา้งกลยทุธใ์นการท างาน
แบบบรูณาการรว่มกนักบัสื่อในรูปแบบของเครือข่าย อย่างเคารพซึ่งกนัและกนั และมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญร่วมกัน คือประโยชน์ของประชาชน  รัฐและสื่อต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ เป็นความจริง  ถูกต้อง รวดเร็ว  
มีกระบวนการจัดการกับขอ้มลูเท็จ และตอ้งสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดขึน้กับประชาชนเพื่อใหไ้ดร้บัความร่วมมือ  และ
ความพยายามปรบัตัวของประชาชนในการจัดการภาวะวิกฤตร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ  รฐัต้องท าความเข้าใจกับ 
ความหลากหลายของกลุ่มประชากร และธรรมชาติของสื่อ รูจ้ักใช้เครื่องมือทางดิจิตัล อย่าง Social listening tools  
เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชส้ื่อของประชากรแต่ละกลุ่ม  ตอ้งรูว้ิธีการเลือกใชส้ื่อ เลือกใชเ้นือ้หา และวิธีการน าเสนอ 
ในแต่ละแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะสม พรอ้มทัง้รฐัควรมีการเตรียมโครงสรา้ง และเจา้หนา้ที่รฐัใหม้ีศักยภาพในการท างาน
ร่วมกับสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี  ้การท างานร่วมกันระหว่างรฐักับสื่อตอ้งมีวางกลยุทธ์ร่วมกันตั้งแต่ช่วงก่อนเกิด  
ภาวะวิกฤต ช่วงเกิดภาวะวิกฤต และหลงัภาวะวิกฤต 
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This research on strategies for using media to manage the current social crisis, which aims to 

analyze how the media can effectively tackle a social crisis issues from the perspectives and insights of 
academics, communication specialists, public sector organization executives, and private sector 
representatives. This research will help to understand why and how the public, public sector, organizations, 
or related agencies choose to use media to work on resolving social crisis issues and develop collaborative 
strategies between the public sector, the private sector, and the media to address social crises. The 
research is a mixed-methods study focusing on both quantitative research methods through a survey with a 
sample group of 400 people, and qualitative research methods through in-depth interviews with key 
informants from four groups: (1) academics; (2) communication specialists; (3) high-level public-sector 
officials; and (4) members of the general public. The research findings revealed the pivotal role of the media 
in managing social crises. The media is effective in various roles, such as being a voice for collaboration 
among all sectors, verifying information, and a catalyst for public sector problem-solving. In addition, the 
public expects the media to provide accurate and timely information. Therefore, understanding the reasons 
for trusting media is crucial. The survey respondents (n=400) had the highest overall trust in online social 
media (X ̅ = 4.15, SD = 0.54) followed by television media. The respondents trust information from social 
media and television because of their credibility. The study suggests that both the government and media 
must work together effectively to present accurate and timely information, combat misinformation, and foster 
public trust. The government should adjust attitudes towards the public and media, the diversity of the 
population, the nature of media, and utilize digital tools, like social listening tools to analyze media usage 
behavior. In essence, effective collaboration between government and media, with cohesive strategies pre, 
during, and post-crisis, is vital for successful crisis management and resolution. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ภมิูหลัง 

1. ปัญหาเกี่ยวกับภาวะวิกฤต ผลกระทบทางสังคม 
สถานการณ์วิกฤตการณ์ เช่น วิกฤตโรคระบาดของโคโรน่าไวรัส หรือ โควิด -19  

ที่น  ามาเป็น กรณีศึกษาในครัง้นี ้เป็นสถานการณท์ี่สรา้งความทา้ทายในการบริการจดัการสงัคม
อย่างยิ่ง  เนื่องจากในภาวะวิกฤตครัง้นีส้่งผลใหเ้กิดภาวะของความหวาดกลัวในหมู่ประชาชน 
ไดแ้ก่ ความ กลัวตาย และ ความกลัวอดตาย (วิชัย โชควิวัฒน, 2564: น. 9) และภาวะวิกฤตนี ้
แม้มีแนวโน้มว่าจะสามารถควบคุมได้ในอนาคตจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร ์และ
การแพทยท์ี่สามารถ พฒันาคิดคน้วคัซีน และยารกัษาโรคโคโรน่าไวรสัได ้แต่ช่วงระหวา่งที่การแพร่
ระบาดด าเนินอยู่นั้นไดก้่อใหเ้กิดความเสียหายอย่างมหาศาลต่อ เศรษฐกิจ และสังคมทั่วโลก  
(จาเร็ด ไดมอนด์, 2563: น. 556) ปัญหาที่เกิดขึน้ในหลายมิติทั้งทางด้านสาธารณสุข สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองนีไ้ดก้ลายเป็นวิกฤตทางสงัคม ขอ้มูลข่าวสารที่สะทอ้นปัญหามากมาย
ปรากฏในสื่อต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง ซึง่สามารถจดัหมวดหมู่ปัญหาที่สง่ผลกระทบทางสงัคม ดงันี ้

1.1 ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน ์(Benefit conflict) ไดแ้ก่ในภาวะวิกฤตมกัเกิด 
ปัญหาการแย่งชิงทรัพยากรอันมีจ ากัดในทุกสังคม เช่น เม่ือเกิดภัยสงคราม หรือ ภัยพิบัติ  
ผลจากภัยอันตรายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าภัยนั้นจะมาจากการกระท าของมนุษย์ หรือจาก
ธรรมชาติย่อม ก่อใหเ้กิดผลกระทบที่สรา้งปัญหาหลายอย่างในชมุชนหรือในสงัคมนัน้ ๆ เช่น เกิด
ภาวะการขาด  แคลนยา ขาดแคลนอาหาร หรือขาดแคลนที่อยู่อาศยัที่ปลอดภยั ความขาดแคลน
เหล่านีมี้สาเหต ุ    มาจากมีผูไ้ดร้บัผลกระทบเป็นจ านวนมาก เช่น บาดเจ็บ ลม้ตาย หรือทรพัยส์ิน
เสียหายจากภาวะวิกฤต หรือหากมีประชาชนบางส่วนแมย้ังไม่ไดร้บัผลกระทบต่อตัวเอง หรือ
ครอบครวั แต่เกิดความ หวาดกลัว มีความรูส้ึกไม่ปลอดภัยจึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความมั่นใจว่า  
ชีวิตของตวัเอง และครอบครวัจะสามารถรอดพน้จากภาวะวิกฤตนัน้ ๆ  

1.2 ความขัดแยง้ที่เกิดจากความเหลื่อมล า้ (Inequality conflict) สืบเนื่องจาก
ความขาดแคลนทรพัยากรที่มีจ ากดัส่งผลใหผู้ท้ี่อยู่ใกลศ้นูยก์ลางของอ านาจในการอนุมตัิจดัสรร
ทรพัยากร มกัมีโอกาสเขา้ถึงทรพัยากรไดม้ากกว่า รวมถึงอาจไดร้บัการบรกิารที่ดีกว่า รวดเรว็กว่า 
และสะดวกกวา่  
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1.3 ค วาม ขัด แย้ ง เกิ ด จ ากค วาม ไม่ ธ รรม  ( Injustice conflict) เ ม่ื อ เกิ ด 
ความเหลื่อมล า้อย่างชดัเจนในการเขา้ถึงทรพัยากรอนัจ ากดัย่อมสง่ผลกระทบตอ่ความรูส้กึของผูท้ี่
ได้รับโอกาสน้อยกว่า หรือไม่สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ  ได้ เม่ือมีภาพจากสื่อปรากฏหรือ 
หลกัฐานเชิง ประจกัษ์ใหร้บัรูถ้ึงความไม่เท่าเทียมกนัจึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ที่แสดงออกรุนแรง
มากบา้ง นอ้ยบา้งตามบรบิทของคน เวลา และสถานที่ในแต่ละสถานการณ ์

1.4 ความขดัแยง้ดา้นขอ้มลู (Information conflict) อนัเนื่องจากความทะลกัลน้
ของขอ้มลูข่าวสารที่มีน าเสนออย่างมากมาย และกวา้งขวางจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ที่มีเนือ้หาใน 
ทิศทางเดียวกนั และในทิศทางตรงขา้มกนั น าไปสูค่วามวุ่นวายโกลาหลจากความไม่รู ้หรือ การรบั 
ขอ้มลูข่าวสารที่เป็นเท็จ  

1.5 ความขัดแย้งด้านทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม (conflict,  
attitudes, Idea beliefs and values) ข้อมูลข่าวสารที่มากมาย และหลากหลาย รวมเข้ากับ 
ความรูส้ึก ความคิด และความเช่ือจากการรบัขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ น าไปสู่การวิพากษณว์ิจารณ ์
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ หรือ วิธีการจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครฐัดว้ยอคติก่อให้ 
ความ แตกแยก และความเกลียดชงั สืบเนื่องมาจากการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของประชาชนมาได้
จากหลายช่องทาง มีการส่งต่อในกลุ่มในพวกของตัวเองดังนั้นจึงเกิดภาวะ “อัตตานิยม” หรือ 
“กลุ่มนิยม” กล่าวคือ คนจะเช่ือขอ้มูลที่เพื่อนหรือคนสนิทของตนส่งมา หากมีคนอื่นนอกกลุ่ม  
ส่งขอ้มูล อื่นใดที่ไม่ใช่ของพรรคพวกตนส่งมาจะสรุปทันทีว่าขอ้มูลนัน้ไม่น่าเช่ือถือเท่ากับขอ้มูล
ของพรรคพวกตน จนน าไปสู่การแสดงความเห็นปฏิเสธและอาจรุนแรงไปจนถึงต่อตา้นความคิด
ความเชื่อ ของอีกฝ่ายหนึ่ง ก่อใหเ้กิดอคติและความเกลียดชงั แบ่งพรรคแบง่พวกในสงัคมได ้ 

1.6 ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์  (Relationship conflict) สังคม ไทย 
โดยเฉพาะสงัคมชนบทมีพืน้ฐานการอยู่ร่วมกันอย่างเกือ้กูล มีความเอือ้อาทร มีความสมัพันธท์ี่
ใกลช้ิด ผูกพันธ์ดว้ยการอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติ หรือ เสมือนญาติ ทัง้ขา้ราชการ นักการเมือง  
ผู้ ค้าขาย หรือเกษตรกร หรือผู้ประกอบอาชีพอื่น ๆ อยู่อาศัยแบบพึ่งพากัน หากแต่เม่ือเกิด  
ภาวะวิกฤต ทางสงัคม  

1.7 สงัคมที่ไม่มีความไวว้างใจกนั (Mistrust)  โดยความไวว้างใจ (Trust) เป็นค า
หรือแนวคิดที่ถกูศึกษาวิจยัในวงกวา้งในหลากหลายสาขาวิชา ไม่ว่าจะเป็นสงัคมวิทยา รฐัศาสตร ์
จิตวิทยา เศรษฐศาสตร ์การบริหาร ปรชัญา และมานุษยวิทยา โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุการณ์ที่
สะเทือนขวญัหรือสรา้งความรูส้กึไม่แน่นอนในชีวิต เช่น สงครามกลางเมือง เหตกุารณณ ์9/11 หรอื
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยนกัวิชาการจ านวนหนึ่งมีขอ้เสนอในท านองว่าสงัคมที่มีการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนั
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และกันมีความไวว้างใจต่อกันนัน้ จะเป็นสงัคมที่มีประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ มากกว่าสงัคมที่ไม่มี
ความไวว้างใจ ซึง่ความไวว้างใจจะเป็นตวับรรเทาความขดัแยง้อนัหลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นชีวิตทางสงัคม 
อีกทัง้ ความไวว้างใจจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือและสรา้งความผ่อนคลายในปฏิสมัพนัธข์องชีวิต
ทางสังคม ในที่นี ้ความไวว้างใจจึงถือเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของทุนทางสังคม (social capital) 
(McKnight & Chervany, 2001; Taddeo, 2011; Bauer, 2013; Pedersen & Liisberg, 2015; 
Robbins, 2016) 

1.8 ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง (Structural conflict) สืบเนื่องจากนโยบายของ
ภาครฐัที่สง่ผลกระทบต่อการด ารงชีพตามภาวะปกติของประชาชน เช่น มาตราการล็อกดาวนด์ว้ย
การสั่ งปิดสถานที่ ให้บริการต่าง ๆ และสถานประกอบการ เช่น ห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด 
รา้นอาหาร โรงแรม รา้นคา้ โรงมหรสพ สวนสาธารณะ สถานที่ปฏิบตัิศาสนกิจ ฯลฯ รวมถึงการสั่ง
ปิดสถานศกึษา น าไปสูปั่ญหาในการด ารงชีวิตอยู่มีปัญหาดา้นสขุภาพกาย และกระทบความรูส้กึ
จนเกิดปัญหาสขุภาพจิต มีภาวะเครียด เศรา้ เหนื่อยหน่าย ทอ้แท ้สิน้หวงั จากความไม่พรอ้มใน
การท างานที่บา้น การเรียนที่บา้น ภาวะตกงาน มีหนีส้ิน หรือประกอบธุรกิจประสบภาวะขาดทุน
และไม่สามารถหาทางออกได ้ 

2. ภาวะวิกฤตทางสังคมต่อ การเกิดโรคระบาด เกิดขึน้มาอย่างต่อเนื่องนับแต่อดีต 
จนถึง ปัจจุบัน  และจะเกิดขึ ้นอีกในอนาคต ดังนั้นหากพิจารณาจากข้อมูล และ สถิติ  
ทางประวัติศาสตรแ์ลว้ ภาวะวิกฤตทางสงัคมในดา้นสาธารณสุขย่อมตอ้งเกิดขึน้อีกในอนาคต
อย่างแน่นอน โดยยังไม่นับรวมภาวะวิกฤตทางสงัคมดา้นอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้โดยไม่สามารถ
คาดการณล์ว่งหนา้ได ้

3. ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะวิกฤต กับ การท างานของสื่อ (สื่อมวลชน) 
3.1 พลังของสื่อด้านบวกและลบ ในวัฒนธรรมยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern 

Culture) สื่อไดก้ลายเป็นพลงัหลกัของสงัคมโลก และสงัคมไทยในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ สงัคม 
และวฒันธรรมสื่อท าหนา้ที่เป็นสื่อกลางดา้นขอ้มลูข่าวสารของสงัคมในทกุมิติ การน าเสนอขอ้มลู 
ข่าวสารในแต่ละช่วงเวลา และโอกาสสามารถส่งผลที่เป็นทั้งประโยชน์และโทษต่อสังคมได ้  
(มาลี บุญศิริพันธ์, 2561, น.63) นอกจากนี ้ สื่อได้กลายเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสรา้ง 
อัตลักษณ์ (Identity formation) และสรา้งความโดดเด่นใหก้ับเนือ้หาและบุคคลที่ปรากฏบนสื่อ 
ดว้ยเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ สามารถตัดต่อ แต่งเติม ท าใหอ้งคป์ระกอบของเนือ้หาที่ปรากฏในสื่อ
สง่ผลตอ่ความคิด ความเชื่อ ความรูส้กึของผูร้บัสารนัน้ไดม้ากขึน้ซึง่อาจสง่ผลกระทบก่อใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ของสงัคม ทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ อนัมีบทพิสจูนใ์หเ้ห็นเชิงประจกัษ์  
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ในหลายกรณี ในขณะเดียวกนัสื่อสามารถสรา้งเหตกุารณเ์ทียม (Pseudo-event) คือ การสรา้งข่าว
เพื่อดงึดดูความสนใจของคนรบัสื่อ หรือเพื่อหวงัใหเ้กิดปฏิกิรยิาอย่างใดอย่างหนึ่งจากคน ติดตาม
ขอ้มลูข่าวสารจากสื่อนัน้ อาทิ การสมัภาษณแ์หลง่ข่าว ซึง่ความมุ่งหวงัของเหตกุารณเ์ทียม นั่นคือ 
การน าสารนัน้ ๆ ไปเผยแพรซ่  า้เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ความเช่ือ หรือพฤติกรรม
ไปในทางที่ผูส้รา้งเหตกุารณเ์ทียมตอ้งการ ผูท้ี่ใชว้ิธีการสรา้งเหตกุารณเ์ทียมมากที่สดุ คือ งานดา้น
การโฆษณา และประชาสมัพนัธ ์(บุญรกัษ์ บุญญเขตมาลา, 2537) นอกจากนีค้วามกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีดา้นการสื่อสารท าใหก้ารสื่อสารมีความ รวดเรว็มากขึน้ ผูส้ง่สารสามารถสง่ขอ้มลูใหค้น
ทั่วโลกรบัสารไดเ้พียงเสีย้ววินาที ดงันัน้ การรบัรู ้ขอ้มลูข่าวสารจึงไรพ้รมแดน และไรม้ิติของเวลา 
และดว้ยความรวดเรว็ในการส่งสารในปัจจุบนันีย้ิ่งส่งผลใหก้ารเปลี่ยนแปลงความคิด ความเช่ือ 
และพฤติกรรมคนเกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 

3.2 มุมมองของรัฐที่ มีต่อสื่อ มีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส าคัญที่ มีอิทธิพลต่อ  
การ ควบคมุสื่อพบว่า อดุมการณ ์และแนวคิดของผูน้  าทางการเมือง และสถาบนัส าคญัของสงัคม
ใน ประเทศ มีทศันะต่อบทบาทที่เหมาะสมของสื่อแตกต่างกนั ความพยายามที่จะเขา้มาควบคมุ
การน าเสนอขอ้มลูข่าวสารของสื่อต่อประชาชนจะเกิดขึน้โดยเฉพาะกบัผูน้  าในประเทศคอมมิวนิสต ์
หรือ  ประเทศโลกที่ สาม  ทั้ งนี ้สืบ เนื่ องจากผู้น  าของประเทศเหล่านี ้ไม่ ต้องการให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว และต้องการรักษาสถานภาพเดิมมากกว่าการ
เปลี่ยนแปลง (รจิตลกัขณ ์แสงอไุร, 2559, น. 102) ดงันัน้หากทศันคติ และมมุมองของผูน้  า และ
ภาครฐัที่มีต่อ สื่อ ทัง้สื่อดัง้เดิม และสื่อใหม่ถูกผลกัใหอ้ยู่คนละฝ่ายกบัผูบ้ริหารภาวะวิกฤตเสมอ 
โดยภาครฐั หรือผูมี้หนา้ที่ในการบริหารจดัการภาวะวิกฤตใชค้วามพยายามในการปิดกัน้สื่อโดย
การออก ระเบียบควบคมุการน าเสนอข่าวสารของสื่อ (กฤษดา เกิดดี, 2563, น. 29) 

การตัง้ศนูยด์งักล่าวขึน้มาปฏิบตัิการดา้นข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
แสดงใหเ้ห็นว่า ภาครฐัตระหนกัถึงความส าคญั และประสิทธิภาพของสื่อในการสรา้งความเขา้ใจ 
เขา้ถึงความคิด และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนได ้การที่องคก์รภาครฐั หรือ
หน่วยงานที่มีโอกาสเผชิญกับภาวะวิกฤตทางสังคมมี มุมมองต่อสื่อในลกัษณะของกลุ่มบุคคล 
หรือองคก์รในลกัษณะขององคก์รที่รฐัตอ้งควบคมุดว้ยมี ความหวั่นเกรงในประสิทธิภาพของสื่อที่
สามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมของคนในสังคม ในขณะที่สื่อ  
ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์ร่วม ระหว่างผูท้  าหนา้ที่สื่อ รฐั และประชาชน 
อย่างมีนัยยะส าคัญ โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง (พรหมิกบตุร, 2540,  น. 55) การที่รฐัเปลี่ยนมมุมองที่จะมี
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การวางกลยทุธใ์นการใชส้ื่ออย่างเหมาะสมใหเ้สรีภาพสื่อในการน าเสนอขอ้มลูที่หลากหลายจะเกิด
การเปรียบเทียบกันของข้อมูล ท าให้ ประชาชนตรวจพบข้อมูลที่ถูกบิดเบือน และขจัดข้อมูล
เหล่านัน้ทิง้ไป ขอ้เท็จจริงจะปรากฏและ ชัดเจนขึน้ทุกขณะ (พรหมิกบุตร , 2540, น. 13) ในงาน
ศกึษาวิจยัของภาครฐั เช่น กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ ไดมี้ การศกึษาการสื่อสารภาวะ
เสี่ยง ฉุกเฉิน และวิกฤตทางสาธารณสุข โดยบางส่วนของการศึกษาได ้ระบุ ในหัวข้อ Media 
Coverage Duration ว่า” การจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพคือ การพยายามท าให้วิกฤต
หมดไปจากการรายงานข่าวของสื่ อให้ได้(กระทรวงสาธารณสุข , 2552, น. 63) ดังนั้น  
หากหน่วยงานภาครฐั หรือ องคก์รที่มีหนา้ที่ในการจดัการภาวะวิกฤตไม่มีความเขา้ใจถึงวิธีการใช ้
สื่อเพื่อช่วยแกปั้ญหาภาวะวิกฤต แต่กลบัแยกสื่อออกจากกระบวนการจดัการปัญหาภาวะวิกฤต 
ทางสังคม หรืออาจมองว่าสื่อเป็นปัญหาส่วนหนึ่งของภาวะวิกฤต เท่ากับตัดโอกาสของพลัง  
แนวร่วมที่จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งสารถึงผู้รับสาร หรือ ประชาชนเพื่ อคลี่คลาย
สถานการณ ์วิกฤตนัน้อย่างกวา้งขวาง และรวดเร็ว (กระทรวงสาธารณสขุ ,  2552, น. 70) ดงันัน้ 
ความกงัวลใจของภาครฐัว่า สื่อมกัน าเสนอข่าวสารจนสรา้งความตื่นตระหนก ใหเ้กิดขึน้ในสงัคม
นัน้จึงเป็นเรื่องที่ภาครฐัตอ้งน ามาพิจารณาถึงขอ้เท็จจริง และรว่มมือกบัสื่อในการใชส้ถานการณ์
บางอย่างเพื่อสรา้งกลยุทธ์ และกระบวนการสรา้งความร่วมมือจากประชาชนใน การคลี่คลาย
ภาวะวิกฤตไปดว้ยกนั นอกจากนีใ้นการศึกษา ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการสื่อสารกบัผูร้บัสาร 
หลากหลายกลุ่ม เช่น ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียจากภาวะวิกฤตทั้งภายใน และภายนอกองคก์รดว้ย  
การ สรา้งเว็ปเพจ หรือ การโทรศพัทพ์ดูคยุโดยตรง นอกจากนัน้ตอ้งมีการสื่อสารกบัหุน้ส่วน หรือ  
ผู้ที่ มีบทบาทสนับสนุนการแก้ปัญหาภาวะวิกฤตตั้งแต่ระยะแรก อาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรอืตวัแทนชมุชน และเครือข่ายทางสงัคมการสื่อสารกบัชมุชนเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ดีเพื่อใหช้่วยแพรก่ระจายข่าว และแกไ้ขข่าวเท็จที่แพรห่ลายอยู่ในชมุชน (กระทรวงสาธารณสขุ , 
2552, น. 80) ซึ่งจากผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่า หากภาครฐัมีกระบวนการสรา้งกลยทุธใ์นการใช ้สื่อ
อย่างเขา้ใจ และเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย สื่อที่มีความหลากหลายสามารถช่วยท าให ้ประชาชน
มีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะในภาวะที่มีขอ้มูลข่าวสาร มากมายจน  
ไม่สามารถแยกแยะข่าวจรงิ หรอื ข่าวเท็จได ้

ดังนั้น หากรัฐปรับวิธีคิด และต้องการสรา้งกระบวนการในการท างานเพื่อ  
แกภ้าวะวิกฤตทางสงัคมทัง้หลายเหลา่นีร้ว่มกบัสื่อ ย่อมตอ้งอาศยัทกัษะความรูใ้นการใชส้ื่ออย่าง 
เหมาะสมเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์องการสื่อสารใหส้ามารถสง่สารตามที่ตอ้งการไปยงักลุม่ผูร้บัสาร 
ที่เป็นเป้าหมายซึ่งหมายถึงประชาชนในประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รฐัจึงควรร่วมมือกับสื่อ 
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ในการเลือกใชส้ื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารเลือกใหถ้กูตอ้งตามเวลา ปริมาณความถ่ี
ในการน าเสนอ การใชรู้ปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม ลกัษณะของเนือ้หา ปรมิาณความมากนอ้ย
ของรายละเอียด ความยากง่ายในการเข้าถึงสื่อของ ผู้รับสาร การมีส่วนร่วมในการแสดง  
ความคิดเห็นของประชาชน หรือ งบประมาณที่ใชใ้นการบริหาร สื่อ โดยสรา้งความเขา้ใจร่วมกัน
ระหว่างภาครฐั และสื่อต่าง ๆ ความรว่มมือกนัดงักล่าวจะสามารถ ช่วยผ่อนคลายความกงัวลใจ
ของภาครฐั รวมถึงประชาชน และช่วยคลี่คลายประเด็นปัญหาทางสงัคมที่หากไม่ด าเนินการแกไ้ข
อย่างมีระบบ และทนัท่วงทีอาจจะน าไปสูภ่าวะวิกฤตทางสงัคมใน ปัจจบุนัและอนาคต 

3.3 ประสิทธิภาพของการเปิดรบัสื่อของประชากรในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน 
การใช้สื่อที่ท  าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ หรือ พฤติกรรม ขึน้อยู่กับ  
กลุ่มผู้รับสารว่า เป็นกลุ่มใดเช่น อายุ (age) ชั่ วรุ่น (generation) เพศ (sex) ระดับการศึกษา 
(education) ถิ่นที่อยู่  (geographic) สถานะทางเศรษฐกิจ (economics) ในการใช้สื่อเชิงการ 
ประชาสมัพนัธอ์าจตอ้งค านึงถึงช่วงเวลา (time based) บทบาทหนา้ที่ (role-based) ความสนใจ  
(interest-based) และ ความผกูพนั (engagement) ของผูร้บัสารดว้ย (อภิชจั พกุสวสดิั,์ 2560: น.  
98-100) 

3.4 การท าหน้าที่ของสื่อแท้ กับสื่อเทียม ในปัจจุบันคนในสังคมต่างยอมรับว่า  
สื่อมีอิทธิพลในการจงูใจผูร้บัสารทัง้ในทางบวก และทางลบ โดยสื่อสามารถน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร
ที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม รวมถึงสรา้งสาธารณมติใหเ้กิดขึน้ใน 
สงัคมได ้(ปราณี สรุสิทธ์ิ, 2564: น. 46) ดว้ยศกัยภาพที่เด่นชดัของสื่อประกอบกบัความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีท าใหเ้กิดสื่อใหม่ขึน้มาอย่างรวดเรว็ และหลายรูปแบบจนกลไกของรฐัไม่สามารถ 
ควบคมุการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมถึงจรยิธรรมของวิชาชีพสื่อที่ใน 
ภาวะปกติสื่อจะมีวิธีการก ากับดูแลตัวเอง (Self-Regulation of the Press) ด้วยการค านึงถึง 
หลักการของความรบัผิดชอบต่อสังคม ประโยชน์สาธารณะ และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
(พิรงรอง รามสูตร, 2556: น. 74) แต่จริยธรรมเหล่านั้นกลับถูกเพิกเฉย และละเลยต่อปรชัญา 
แห่งความเป็นกลางในการเป็นหลกัของการถ่วงดลุทางความคิด และจิตส านกึของความรบัผิดชอบ
ต่อวิชาชีพสื่อเพื่อมุ่งสรา้งความเป็นธรรมใหเ้กิดขึน้ในสังคม (มาลี บุญศิริพันธ์, 2561: น. 157)  
ผู้ท  าหน้าที่สื่อบางคนสามารถคุกคามผู้อื่นได้ด้วยข้อมูลข่าวสารที่อาจเป็นทั้งความจริง หรือ  
ความเท็จ  
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3.5 การเปลี่ยนแปลงเชิงสมัพนัธภาพระหวา่งสื่อกบัประชาชนที่ผ่านมาบทบาทหนา้ที่
ส  าคัญของสื่อ คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเป็นหลัก มีการเปิดพืน้ที่เพื่อรบัฟัง  
ความคิดเห็นจากประชาชนบา้ง แต่ไม่มากนกัดว้ยขอ้จ ากดัเรื่องเทคโนโลยีของช่องทางการสื่อสาร 
แต่ในปัจจุบนั เทคโนโลยีมีความกา้วหนา้มากขึน้ประชาชนผูเ้คยเป็นผูร้บัสารทางเดียวกลายเป็น
สื่อ หรือ เสมือนสื่อที่สามารถส่งสารไดด้ว้ยตัวเอง สถานการณ์เช่นนีย้่อมกระทบต่อสื่อหลักใน
หลายดา้น       ดังนั้นสื่อ หลักจึงยังคงเป็นพลังหลักในการเป็นที่พึ่งของสังคมอย่างหนักแน่น 
โดยเฉพาะการวางตัวเป็นกลางในการสื่อสาร มีความโปร่งใส (Transparency) ในกระบวนการ
ท างาน พัฒนาเนือ้หาและขอ้มูลให้ รอบด้าน าและมีคุณภาพ รวมถึงมุ่งเน้นการให้การศึกษา  
แก่ประชาชน (อศัวิน เนตรโพธ์ิแกว้, 2561: น. 230) 

นอกจากนีก้ารเกิดผูท้  าหนา้ที่เสมือนสื่ออย่างกวา้งขวาง ผูร้บัสารท่ีกลายเป็นผูส้ง่
สารมีช่องทางการสื่อสารเป็นของตัวเอง มีกลุ่มผูต้ิดตาม ส่งผลต่อปริมาณผูต้ิดตามสื่อหลกัที่มี
จ านวนผูช้มลดลง และมีผลกระทบต่อเนื่องถึงการลดงบประมาณในการสนบัสนนุการผลิตสื่อจาก 
ผูส้นับสนุนสื่อหลกั (Sponsor) ส่งผลสืบเนื่องถึงผลประกอบการ และรายไดข้องสื่อหลกัไปดว้ย 
ดงันัน้สื่อจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งปรบัตวัเพื่อรกัษาวิชาชีพของตวัเอง แมส้ถานการณเ์ช่นนีอ้าจมอง 
ไดว้่าประชาชนผูร้บัสารที่เปลี่ยนตัวเองเป็นสื่อกลายเป็นคู่แข่งของสื่อหลัก แต่ในความเป็นจริง
บทบาทหนา้ที่ของสื่อหลกัยงัคงมีความส าคญัมากกวา่การเป็นผูส้ง่สารเท่านัน้ แต่ส่ือยงัสามารถสง่
สาร สรา้งประสบการณ์ร่วม และสรา้งความใกล้ชิดระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รบัสาร ซึ่งหมายถึง 
ประชาชนจ านวนมากในคราวเดียวกนั นอกจากนี ้สื่อยงัสามารถสรา้งความเขม้แข็งใหอ้งคก์รและ 
สถาบันต่าง ๆ และที่ส  าคัญสื่อเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยเสริมความร่วมมือ และสรา้ง 
ความเขา้ใจเพื่อลดความแตกต่างของคนในสงัคม โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตทางสงัคมได ้(ขนิษฐา  
จิตแสง, 2563, น. 217) การปรบัตวัของสื่อในระบบนิเวศวิทยาสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงเช่นนี ้จงึเกิด
รูปแบบของการหลอมรวมสื่อ (Media convergence)หมายถึง การรวมกนัของสื่อประเภทต่าง ๆ 
ทั้งสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ ช่องทางการสื่อสาร ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี เช่น ทีวีดาวเทียม  
ออนไลน ์แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ บนแพลตฟอรม์ที่หลากหลาย รวมถึงกระบวนการเปลี่ยนถ่ายทาง
วฒันธรรม (A cultural process) และการเปลี่ยนรูปแบบความสมัพนัธข์องสื่อในฐานะผูส้ง่สารกบั
ประชาชนในฐานะผูร้บัสารเชิงรุก (Active) ที่ผูร้บัสารตอ้งการมีสว่นรว่มในการแสดงความ คิดเห็น 
หรือมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของเนือ้หามากขึน้ (เมตตา วิวัฒนานุกูล , 2559: น. 181) 
ในช่วงหลายสิบปีมานี ้แมแ้ตส่ื่อในประเทศที่พฒันาแลว้อย่างสหรฐัอเมรกิาไดพ้ยายามปรบัตวัเนน้
บทบาทของสื่อใหเ้ป็นหนึ่งในกระบวนการสรา้งความผกูพนั (engagement) ของผูร้บัสารกบัชมุชน
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โดยใชส้ื่อเป็นช่องทางของการแบ่งปันความคิด และน าเสนอการเปลี่ยนแปลงใน ชุมชน (Phillip 
Patterson และ Lww Wilkins, 2014: P. 291) ดังนั้น สื่อจึงจ าเป็นตอ้งเปลี่ยน มุมมอง และเปิด
กวา้งดว้ยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึน้โดยเฉพาะในกิจการ สาธารณะ และ
กระบวนการสื่อสาธารณะ (มทันา เจรญิวงศ,์ 2562: น. 64) 

3.6 ข้อจ ากัดบางประการของสื่อ แม้ว่าบทบาทหน้าที่ของสื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
สื่อดัง้เดิม เช่น วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์จะท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือควบคมุการขบัเคลื่อนสงัคม
ของทุกระบอบการเมืองการปกครอง มุ่งเนน้การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับเหตุการณ์ และความ 
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ของสงัคมท าหนา้ที่สอบสวนใหก้ารศึกษา ใหค้วามบนัเทิง และประสานสรา้ง 
ความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ในสงัคมในยามเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม แต่สื่อเองยังคงเป็น
วิชาชีพที่ตอ้งแสวงหารายไดเ้พื่อการด ารงอยู่ในการท าหนา้ที่ต่าง ๆ ดังที่กล่าวขา้งตน้ ดังนั้นจึง 
หลีกเลี่ยงไม่ไดท้ี่จะมีปรากฏการณข์องการทุ่มงบประมาณเพื่อเขา้ครอบง าสื่อ การเขา้ไปถือหุน้ใน
กิจการของสื่อของกลุม่ผูมี้อ  านาจทัง้ทางการเมือง หรือทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ สื่อแทท้ี่ตอ้งการปฏิบตัิ
หนา้ที่อย่างมีจรยิธรรมในวิชาชีพจงึตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายที่จะสรา้งดลุยภาพระหว่างความอยู่
รอดกบัอดุมการณใ์นวิชาชีพสื่อใหไ้ดอ้ย่างไร (ปราณี สรุสิทธ์ิ, 2564: น. 47) 

3.7 การวิจยับนความทา้ทาย การวิจยัที่มุ่งเนน้ผลลพัธข์องการผสานความ ร่วมมือ
ระหว่างภาครฐัที่มีอ  านาจรฐั มีความสามารถในการควบคมุ สั่งการขา้ราชการ และพนกังาน อื่น ๆ 
ของรฐั มีอ  านาจในการออกกฎหมาย และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตามที่รฐัเห็นชอบ รวมถึงการด าเนินคดี
เอาผิด ลงโทษต่อผูใ้ดที่ปฏิบัติขัดต่อค าสั่งของรฐัไดก้ับกลุ่มวิชาชีพสื่อที่ยืดโยงเสรีภาพ ในการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เป็นผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้ความคิด ความเช่ือ และการ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชน การวางแนวทางเพื่อสรา้งกลยทุธใ์นการท างานรว่มกนัของทัง้สองฝ่ายให้
มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อการจดัการคลี่คลายภาวะวิกฤตทางสงัคม  ซึ่งประกอบ
ไปดว้ยประชาชนจ านวนมากผูอ้ยู่ในสถานการณท์ี่ไม่ปกติสถานการณท์ี่มีความเสี่ยง และเป็นภยั
คุกคามต่อร่างกาย และจิตใจจึงเป็นความทา้ทายที่น่าสนใจจะศึกษา วิเคราะห ์วิจัยผสมผสาน
ระหว่างองคค์วามรูจ้ากทฤษฎีในศาสตรต์่าง ๆ และประสบการณ์ในการปฏิบัติจริง เพื่อคน้หา
แนวทางในการแก้ปัญหาในภาวะวิกฤต เพื่อน ามาสรา้งเป็นกลยุทธ์ที่ มีประสิทธิภาพชัดเจน  
ท าใหเ้กิดการท างานร่วมกันอย่างมีผลสมัฤทธ์ิระหว่างผูมี้หนา้ท่ีในการรบัผิดชอบดูแลประชาชน 
กับกลุ่มวิชาชีพสื่อเพื่อช่วยคลี่คลายวิกฤตทางสงัคมในขณะเดียวกัน การศึกษาในครัง้นีน้่าจะมี
ส่วนช่วยสะทอ้นภาพการท างานของแต่ละภาคส่วน และช่วยขบัเคลื่อนการวางแผน และด าเนิน
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นโยบายของรฐั และแก้ไขจุดอ่อนในการให้ความช่วยเหลือประชาชนไดอ้ย่างครอบคลุมและ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคมจากทศันะ และ 
มมุมองของนกัวิชาการ นกัการสื่อสาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหเ์หตผุล และวิธีการที่ประชาชน ภาครฐั หรือองคก์ร หรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งเลือกใชส้ื่อในการท างานเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม 

1.2.3 เพื่อสรา้งแนวทาง และรูปแบบของกลยุทธใ์นการท างานร่วมของระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 
1.3 ความส าคัญของการวิจัย 

การศกึษาครัง้นีมุ้่งหวงัใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ร และสงัคมดงันี ้
1.3.1 ได้องค์ความรูอ้ันจะเป็นประโยชน์ต่อทิศทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

การปรบัตวั ความพรอ้มของหลกัสตูรการเรยีนดา้นสื่อมวลชนระดบัสากล 
1.3.2 เป็นประโยชนต์่อองคก์รสื่อในการปรบัตวัองคก์รสื่อในมิติความน่าเช่ือถือและ

พลงับวก ศกัยภาพที่มีสว่นช่วยชีน้  าสงัคมใหเ้กิดความรว่มมือในการแกไ้ขวิกฤตทางสงัคม 
1.3.3 ได้แนวทางเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐที่ จะน าผลการวิจัย  และกลยุทธ์ 

การน าเสนอสื่อ สรา้งสรรคไ์ปใชป้ระมวลผลพิจารณาวางกลยทุธใ์นการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม
โดยใชส้ื่อเป็นเครื่องมือในการท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีของคนในชุมชน หรือสงัคม เพื่อใหเ้กิด  
ความรว่มมือกนั ในการน าสงัคมใหผ้่านพน้ภาวะวิกฤต 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาแนวทางทางในการใชส้ื่อใหเ้ป็นเครื่องมือที่มีความสามารถใน

จดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยจะด าเนินการศกึษาผ่านขอ้มลูปฐมภมูิ ประกอบดว้ย การส ารวจ
ข้อมูลเชิงตัวเลขหรือปริมาณด้วยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ รวมทั้งศึกษาผ่านข้อมูล 
ทุติยภูมิเพื่อเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อการน าไปสู่การค้นหาค าตอบทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับสื่อและการสื่อสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต แนวคิด
เก่ียวกบัการบรหิารภาวะวิกฤต รวมไปถึงงานศกึษาวิจยัที่ผ่านมาในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 



 10 

1.4.2 ขอบเขตด้านวิธีการ 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยจะมี

การเก็บขอ้มลูทัง้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเชิงปริมาณนัน้จะ  
มุ่งส  ารวจโดยการใชแ้บบส ารวจความคิดเห็น (Survey) เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อในภาวะวิกฤต 
และวิธีการเชิงคุณภาพนั้นจะมุ่ งศึกษาโดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ( In-depth Interview)  
เพื่อค้นหาแนวทางในการใช้สื่อให้เป็นเครื่องมือที่ มีความสามารถในการเข้าถึงประชาชน  
ได้อย่ างรวด เร็ว  และกว้างขวางที่ สุด เพื่ อ เร่งคลี่ คลายสถานการณ์ ในภาวะวิกฤตได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
1) บุคคลที่เป็นนกัวิชาการในศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีผลงานทาง วิชาการ

ในสาขานั้นจนเป็นที่ยอมรบัในวงการการศึกษา และมีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการใช ้สื่อ
โดยตรง โดยเป็นนักวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์, รฐัศาสตร,์ สงัคมศาสตร,์ พฤติกรรมศาสตร,์ 
สื่อสาร การตลาด และสถิติประยกุต ์ 

2) ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในสื่อดั้งเดิม และ สื่อใหม่ที่ มี ช่ือเสียงเป็น              
ที่ยอมรับในองค์กรวิชาชีพสื่อ และสังคมทั่ วไป โดยมีประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพ 
สื่อสารมวลชนอย่างต่อเนื่องยาวนานไม่ต ่ากว่า 20 ปี (สื่อดัง้เดิม) และมีการผสมผสานการท างาน 
ระหวา่งสื่อดัง้เดิม และสื่อใหม่  

3) ตัวแทนภาครฐั และเอกชน ที่เคยเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององคก์รที่ เคยประสบ
ภาวะวิกฤตในองคก์ร หรือ ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางสังคม มีประสบการณ์ ในแกไ้ข
สถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อสังคม โดยมีความเก่ียวข้อง กับกรณีศึกษาการแพร่ระบาดของ  
โรคโคโรน่าไวรสั และมีประสบการณใ์นการสื่อสารกบัสื่อ  

4) ตัวแทนภาคประชาชนผู้รับสาร ที่ มีประสบการณ์ในการดูแล และให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ทางสงัคม โดยศึกษาในลกัษณะการส ารวจ
ความคิดเห็น จะเป็นการสุ่มประชากรตัวอย่างทางสื่อออนไลน์เพื่อส ารวจความคิดเห็น และ
พฤติกรรมต่อการเปิดรบัสื่อศึกษาดว้ยวิธีการสอบถามความเห็นเชิงปริมาณ ประชาชนทั่วไป/  
กลุม่เยาวชนโดยใช ้Google form จ านวน 400 คน 
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1.5 ตัวแปรทีศ่ึกษา 
การวิจัยในครัง้นีมี้ตัวแปร (variables) ต้องการศึกษาได้แก่ ความเหมาะสมของการ 

เลือกใช ้ช่องทางการสื่อสารทัง้สื่อดัง้เดิม และสื่อใหม่ที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของสาร ถกูตอ้งตรง 
ตามกลุ่มผูร้บัสาร และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาวิกฤตที่ก าลังเกิดขึน้ในสังคม  
โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี ้

1.5.1 ตัวแปรต้น  (Explanatory Variable) ได้แก่  เพศ อายุ  อาชีพ  การศึกษา 
ภมูิล  าเนา รายได ้ 

1.5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของสื่อในภาวะวิกฤต
ทางสงัคม แนวทางการเลือกรบัสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคม นโยบายภาครฐัที่มีต่อการใชส้ื่อของ
ประชาชนในภาวะวิกฤตทางสงัคม แนวทางในการท างานของสื่อที่จะประสานความร่วมมือกับ
ภาครฐั และรูปแบบและแนวทางในการท างานร่วมกันของภาครฐั เอกชน และสื่อในภาวะวิกฤต 
ทางสงัคม 
 

 
 

ตวัแปรตน้ 
1. เพศ  
2. อาชีพ  
3. อาย ุ 
4. การศกึษา  
5. ภมูิล  าเนา 
6. รายได ้

ตวัแปรตาม 
1. ประสิทธิภาพของสื่อในภาวะวิกฤต
ทางสงัคม  
2. แนวทางการเลือกรับสื่อในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม  
3. นโยบายภาครฐัที่มีต่อการใชส้ื่อของ
ประชาชนในภาวะวิกฤตทางสงัคม  
4. แนวทางในการท างานของสื่อที่จะ
ประสานความรว่มมือกบัภาครฐั  
5. รูปแบบและแนวทางในการท างาน
ร่วมกันของภาครฐั เอกชน และสื่อใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคม 
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.6.1 กลยุทธ ์(Strategy) คือ การก าหนดแนวทาง หรือ แผนงานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย          

อนัประกอบไปดว้ยมมุมอง หรือวิสยัทศันข์องผูก้  าหนดแนวทางการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทาง
ในการบรหิารจดัการหาเสนอสื่อใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.6.2 การใชส้ื่อ (Media communication) คือ การใชศ้ักยภาพการสื่อสารอย่างเขา้ใจ
ธรรมชาติ ประสิทธิภาพ และขอ้จ ากดัของบคุคล หรือกลุ่มบคุคลที่สามารถกระจายขอ้มลูข่าวสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยงัมวลชนเป็นจ านวนมาก และในเวลาอนัรวดเร็วซึ่งมีผลต่อความคิด ทศันคติ 
ความเชื่อ คา่นิยม และพฤติกรรมของคนในสงัคมเพื่อใชใ้นแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม 

1.6.3 วิกฤต (Crisis) คือ เวลา หรือสถานการณ์ที่อยู่ในขั้นล่อแหลมที่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย ความสญูเสีย อนัตราย อยู่ในระยะหวัเลีย้วหวัตอ่ 

1.6.4 วิกฤตทางสังคม (Social Crisis) คือ ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึน้โดยไม่ได ้
คาดการณล์่วงหนา้ มีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของคนในสงัคม โดยปรากฏการณน์ัน้อาจ
สง่ผลเสียตอ่สงัคมทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว 

1.6.5 การจดัการภาวะวิฤต (Crisis Management) คือ การบริหารจดัการปรากฏการณ์
ที่สง่ผลกระทบต่อสงัคมอย่างรุนแรงอย่างกวา้งขวางเพื่อบรรเทาความรุนแรง และความเสียหายให้
นอ้ยลง ดว้ยแผนการด าเนินงานที่มีการก าหนดเป็นขั้นตอนอย่างเหมาะสมและรวดเร็วทันต่อ  
การคลี่คลาย สถานการณน์ัน้ ๆ 
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1.7 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

 
 
 
 

กลยุทธก์ารใชส้ื่อเพือ่จัดการภาวะวิกฤตทางสังคม 

ออกแบบจัดท าช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนทกุกลุม่ 

กลุม่นกัวิชาการ 

กลุม่นกัสื่อสาร 

ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า รภ า ค รัฐ
เอกชน 
กลุม่ผูร้บับรกิาร 

การจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 

การเลือกใชส้ื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้สื่ อ ให้ เหมาะสมกับศักยภาพและ
ขอ้จ ากดั 

การสรา้งความร่วมมือกับภาครฐั ภาคเอกชน 
กบัสื่อในการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 

ศึกษาและวิเคราะหม์ุมมองและทัศนะของ
ผูใ้หข้อ้มลู 

กระบวนการเรียน รู ้จากประสบการณ์ที่
เช่ือมโยงถึงกนั  



  

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ส าหรับการทบทวนวรรณกรรม เป็นปริทัศน์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ  

การด าเนินการวิจยัเรื่อง “กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม” โดยมีสาระส าคญัต่อ
การท าความเขา้ใจประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม ที่ส  าคญัยงัมีจดุมุ่งหมาย
เพื่อคน้หาแนวทางวิธีการที่สื่อสามารถใหค้วามรว่มมือในการท างานรว่มกบัภาครฐัเพื่อแกปั้ญหา
ภาวะวิกฤตทางสงัคม ทัง้นีส้ามารถปรทิศันง์านเอกสารและงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัตอ่ไปนี ้

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ ์
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสาร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤต 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาวะวิกฤต 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ ์

2.1.1 ความหมายของกลยุทธ ์
เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2553) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธไ์วว้่า เป็นวิธีการหรือ

แผนการที่คิดขึน้อย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่น  พลิกแพลงได ้
ตาม สถานการณ ์มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุ
เปา้หมายที่ตอ้งการ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ  (2554) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นแผนหรือ 
การวางแผนเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคก์ าหนดไว ้โดยเฉพาะแผนที่ตอ้งท าในระยะยาวหรือศิลปะ
การวางแผนอย่างดีท่ีสดุ เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ 

พัชรินทร์พร ภู่อภิ สิท ธ์ิ และคณะ (2556) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า  
เป็นรูปแบบ แผนการ หรอืแนวทางเพื่อน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ ตามเปา้หมายที่วางไว ้
สรุะศกัดิ ์แกว้สียา (2556) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธไ์วด้งัต่อไปนี ้

1) กลยุทธ์ หมายถึง วิ ธีด าเนินงานที่ คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
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2) กลยุทธ์ หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูงที่น  าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่
สอดคลอ้งกบัภารกิจและเปา้หมายขององคก์ร 

3) กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกับเป้าประสงค์เชิง
ปฏิบตัิการและนโยบายรวมทัง้แผนปฏิบตัิการของแผนงานของรฐับาล ซึ่งองคก์รรฐับาลก าหนด 
โดยค านึงถึง วตัถปุระสงคข์องแผนงานที่รฐับาลก าหนดไวแ้ละค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่าง
การด าเนินงานของแผนงาน 

4) กลยทุธ ์หมายถึง ชดุของเปา้หมายและแผนการปฏิบตัิงานส าหรบัแต่ละระดบั
ขององคก์รโดยเฉพาะ 

5) กลยทุธ ์หมายถึง ชดุของการปฏิบตัิท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์
6) กลยุทธ์ หมายถึง ตวัปฏิบตัิการ (Operator) ที่ออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแปลง

องคก์รจาก 
7) กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางในการเปรียบเทียบจุดแข็งขององค์กรกับ

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงเพื่อคิดหาวิธีที่ดีท่ีสดุในการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงนัน้ 
จตุพร เสถียรคง (2557) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นเป้าหมาย และ

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร ซึ่งกลยทุธท์ี่ดีที่มีการน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็นัน้ จะตอ้ง
มีการก าหนด เป้าหมายและทิศทางโดยทุกคนในองคก์ารสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจไดเ้พื่อแปลง
เปา้หมายและ วตัถปุระสงคไ์ปสูก่ารปฏิบตัิใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามที่องคก์ารตอ้งการ 

ประดิษฐ์  ดีวัฒนกุล  (2565) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า  เป็นวิ ธีการ 
มาตราการ ยทุธวิธี แนวทาง หลกัเกณฑ ์หรือ รูปแบบท่ีจะน าไปสูเ่ปา้หมายที่ก าหนดไว ้

Fred R. David (2005) ไดใ้หค้วามหมายของกลยุทธไ์วว้่า เป็นศาสตร ์และศิลป์ใน
การตดัสินใจ ก าหนดวตัถปุระสงค ์และ การประเมินผล เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 
Cambridge University Press and Assessment (2024) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธไ์วว้า่ เป็น 

1) แผนโดยละเอียดเพื่อใหบ้รรลคุวามส าเรจ็ในสถานการณต์่างๆ เช่น สงคราม 
การเมือง ธุรกิจ อตุสาหกรรม หรอืกีฬา หรอืทกัษะในการวางแผนส าหรบัสถานการณด์งักลา่ว 

2) แผนระยะยาวเพื่อใหบ้รรลบุางสิ่งบางอย่างหรือบรรลเุป้าหมาย หรือทกัษะใน
การท าแผนดงักลา่ว 

3) วิธีที่ธุรกิจ รฐับาล หรือองคก์รอื่นๆ วางแผนการด าเนินการอย่างระมัดระวัง
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อปรบัปรุงต าแหน่งของตน และบรรลสุิ่งที่ตอ้งการ 
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2.1.2 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ประดิษฐ์ ดีวฒันกุล (2565) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้

ดงันี ้
1) การก าหนดวิสัยทัศน์  คื อ  ภาพของความคิด  ความ เข้าใจ เก่ียวกับ 

ความตอ้งการในอนาคต โดยมีวตัถุประสงค ์และ แนวทางปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ จะส่งผลท าให้
องคก์รมีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถจัดสรรการใชท้รพัยากรในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม และ  
มีประสิทธิภาพ 

2) การมีวิสยัทศัน ์และก าหนดกรอบแนวคิดที่ชดัเจนช่วยใหผู้น้  ามีกระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์รที่เกิดขึน้ตลอดเวลา ซึง่อาจท าใหส้รา้งโอกาส หรือ ขอ้จ ากดั 

3) ช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิด เข้าใจ น าไปสู่การหาแนวทางในการ
ปฏิบตัิงาน และสรา้งกิจกรรมของคนในองคก์รเพื่อใหส้อดรบักบัการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการสรา้ง
ความพรอ้มใหก้บัองคก์รในการรบัมือกบัความเสี่ยงในรูปแบบตา่ง ๆ 

4) ช่วยเสริมสรา้งศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กรในลักษณะของการ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอื่น 

5) ช่วยสรา้งความเขา้ใจถึงเป้าหมายในการด าเนินงาน ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ
ของคนในองคก์ร ท าใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจก่อนหลงัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

6) ช่ วยท าให้องค์กรตอบสนองความต้องการของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสีย  
อย่างครอบคลมุ ดว้ยมมุมองที่พิจารณาถึงปัจจยัภายในและภายนอก ซึ่งจะช่วยปอ้งกนัผลกระทบ
ดา้นลบต่อภาพลกัษณข์ององคก์ร 

ทัง้นีน้อกจากความส าคญัแลว้ยงัตอ้งพิจารณาถึงขอ้ก าหนดพืน้ฐานของการพฒันา
กลยทุธ ์ดงันี ้

1) มีความรูร้อบในเรื่องที่ส  าคญั 
2) มีความสามารถในการบูรณาการความรูท้ั้งหมด ตรวจสอบ และตอบโต้ 

อย่างมีระบบพลวตั 
3) มีทักษะในการวิเคราะหร์ะบบต่างๆอย่างเพียงพอที่จะเขา้ใจถึงประเด็นที่มี

ความอ่อนไหว สมัพันธก์ับหว้งเวลา รวมถึงความเป็นไปไดข้องผลลพัธท์ี่จะเกิดทนัที และเกิดขึน้  
ในอนาคต 

4) มีจินตนาการ และ ตรรกะในการตดัสินใจต่อทางเลือกตา่ง ๆ 
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5) มีการควบคมุทรพัยากรที่จ  าเป็นไดอ้ย่างทนัท่วงที 
6) มีความพรอ้มที่จะสละประโยชน์ในปัจจุบัน เพื่อการลงทุนเพิ่มศักยภาพ  

ใหอ้นาคต 
2.1.3 กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2566) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์ 
ไวด้งัตอ่ไปนี ้

1) วิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (Environment Analysis) โดยมีการศึกษา วิเคราะห ์
และประเมินปัจจยัทัง้ภายในและ ภายนอกองคก์รเพื่อคน้หาปัจจยัที่จะน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย 
หรือ ที่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินงาน โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มวิเคราะหผ์่านการศกึษาถึง
ปัจจยัตา่ง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร  

2) ก าหนดทิศทางองคก์ร (Set Organization Direction) เป็นการน าขอ้มูลที่ได้
จากการวิเคราะหม์าช่วยหาโอกาสและบริหารจัดการขอ้จ ากัด เพื่อก าหนดทิศทางขององคก์ร  
ในการก าหนดภารกิจ และการจดัตัง้เปา้หมาย (Mission and Goal Establishment) 

3) ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) การพัฒนาทิศทาง และแนวปฏิบัติขององคก์ร 
ในอนาคต โดยเริม่จากการพฒันาภายในองคก์รป็นหลกั 

4) การด าเนินการตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบตัิจรงิ ไดแ้ก่ การปรบัโครงสรา้งภายในองคก์ร และ การสรา้งความรว่มมืออย่างเป็นระบบ 

5) การประเมิน และควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็น
การวิเคราะหปั์ญหา ตรวจสอบ ติดตาม น าไปสู่การปรบัปรุงเพื่อก าหนดแนวทางใหส้อดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง โดยการควบคุมกลยุทธ์ จะประกอบดว้ย การควบคุมสถานที่ (Premise control) 
การควบคมุการด าเนินงาน (Implement control) การเฝา้ระวงั (Strategic surveillance) และ การ
ควบคมุการแจง้เตือนพิเศษ (Special alert control) 

แต่การบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ์จะส าเรจ็ไดน้ัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัเครื่องมือการบรหิาร
เชิงกลยุทธ ์โดยงานของ ประดิษฐ์ ดีวฒันกลุ (2565) ไดอ้ธิบายว่า ในปัจจุบนัมีเครื่องมือที่จะช่วย
ใหก้ารสรา้งกยทุธบ์รรลเุปา้หมายอย่างหลากหลายทัง้ 

1) Balanced Scorecards: กระบวนการสรา้งความสมดลุระหว่างวตัถุประสงค์
ของกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ วัตถุประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ร หรือ ผูถื้อหุน้ และวัตถุประสงคข์องผูมี้  
ส่วนเก่ียวข้อง หรือ ลูกค้า และ วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินการ นอกจากนีย้ังมีการวัด และ  
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ใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดอตัราสว่นของมิติตา่ง ๆ เท่า ๆ กนั เช่น ดา้นคณุภาพ ความพงึพอใจ 
การเงิน ฯลฯโดยมุ่งเนน้การบรหิารท่ีตอ้งปรบัเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา 

2) Benchmarking: เนน้กระบวนการคน้หาจุดอ่อน และ จุดแข็งขององคก์รโดย
เนน้การเปรียบเทียบกบัองคก์รอื่น ไดแ้ก่ เปรียบเทียบภายในองคก์รเดียวกนั เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
เปรียบเทียบตามกระบวนการท างาน และ เปรียบเทียบทั่วไป  

3) SWOT Analysis: เป็ น การวิ เค ราะห์จุด แข็ ง  (Strength) และ  จุด อ่ อน 
(Weakness) ของปัจจัยภายใน เช่น บุคลากร ทรพัยส์ิน เครื่องมือ และวิธีการบริหารองคก์ร เป็น
ต้น และ วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threat) ของปัจจัย
ภายนอกองคก์ร เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี วฒันธรรม ประชากร และเรื่องระหว่าง
ประเทศ เป็นตน้ 

4) Tows Matrix เป็นการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ ์โดยใช้
ตารางTOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาสเพื่อสรา้งกลยุทธ์ 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  
(2) กลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (ST Strategy) (3) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO Strategy) และ (4) กลยทุธเ์ชิงรบั 
(WT Strategy) 

5)Porter’ 5 Forces Model: rivalry among competitive firms (ก ารแ ข่ ง ขั น
ระหว่างบริษัทคู่แข่ง), potential entry of new competitors (ศักยภาพของการเขา้มาของคู่แข่ง
รายใหม่), potential development of substitute product(การพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์
ทดแทน), bargaining power of suppliers (อ านาจต่อรองของผู้จัดหาสินค้าม bargaining 
power of consumers (อ านาจตอ่รองของผูบ้รโิภค) 

6)  7Ss of Mckinney ได้ แ ก่  Strategy (ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ) , Structure  
(โครงสรา้งอคก์รที่มีการก าหนด และแบ่งแยกหนา้ที่ของบคุลากร), System (ระบบการปฏิบตัิงาน
ท้้งเป็นทางการ และไม่ เป็นทางการเพื่ อบรรลุเป้าหมาย) , Staff (บุคลากร), Skill (ความรู ้
ความสามารถ และ ทักษะในการปฏิบัติงาน), Style (รูปแบบของการบริหารจัดการ), Shared 
values (ค่านิยม และบรรทดัฐานของบคุลากรในองคก์ร) 

นอกจากนี ้ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2566) ได้เสนอถึงกรอบแนวคิดในการน า 
กลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ ดงันี ้

1) ภาวะผู้น  า (Leadership) ผู้น  าต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถสรา้งความเช่ือมั่น 
สรา้งความเขา้ใจ และสรา้งความรว่มมือใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์ร ผูน้  าองคก์รตอ้งตดัสินใจก าหนด
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เป้าหมายอย่างชัดเจน วางแผน และสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง (Nature of Change) ผูน้  าตอ้งเขา้ใจธรรมชาติ
และขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง เพื่อสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และน าไปสู่แผนการปฏิบัติ 
รวมถึงแนวทางในการปอ้งกนั และแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ 

3) การสื่อสาร (Communication) ผู้น  าจ าเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
เพราะการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่น  าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการทั้งภายใน และ
ภายนอกองคก์ร การสื่อสารที่ดีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ ์ท าใหไ้ดร้บัการส่งเสรมิสนบัสนนุ และ ให้
ความรว่มมือในดา้นต่างๆ ในทางตรงขา้ม หากการสื่อสารบกพรอ่ง อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
เกิดข่าวลือ เกิดความขัดแย้งภายในและภายนอกองค์กร และอาจลุกลามถึงเกิดการต่อต้าน  
การเปลี่ยนแปลง 

4) ระบบสรา้งแรงจูงใจ (Incentive system) ระบบการจูงใจช่วยให้บุคลากรที่
เก่ียวขอ้งยอมรบั รว่มมือ และลดการต่อตา้น โดยวิธีการจงูใจมีไดห้ลากหลายวิธี เช่น การใหค้  าชม 
การใหร้างวลั การใหโ้อกาสในการพฒันาตวัเอง เป็นตน้ 

5) โครงสรา้งขององคก์ร (Organization Structure) เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการ
หนึ่งของความส าเร็จในการบริหารจดัการกลยุทธ ์เพราะโครงสรา้งขององคก์รมีความสมัพนัธก์ับ
อ านาจ และหนา้ที่ของบุคลากรในองคก์ร ทัง้ยงัเก่ียวเนื่องกบัวิธีการ และช่องทางการสั่งการ และ
สื่อสารของบคุลากร 

โดยสรุป คือ ผูน้  ากลยุทธย์งัตอ้งมีความรู ้มีประสบการณ์ที่หลากหลาย มีทักษะใน
การสื่อสารที่ดี มีความรอบคอบในการวางแผน การจัดสรรทรพัยากร การประสานความร่วมมือ 
และ สามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้กลยุทธ ์
การบริหารความรว่มมือที่ผูน้  าตอ้งมีตามแนวคิดของเฮอรม์ิเนีย อิบารร์า และมอรเ์ตน ที ฮานเซน 
(2561) คือ  

1) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ผู้น  าตอ้งแสดงถึงความ
เขา้ใจ และเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ป้องกนัโรคติดต่อทางอารมณ ์(mood contagion) ที่อาจก่อใหเ้กิด
บรรยากาศเป็นพิษแบบหมู่คณะในการท างาน หรือ อาจสรา้งพฤติกรรมและความคิดเชิงบวก รว่ม
แรงรว่มใจทุ่มเทในการท างาน 

ผลจากการศึกษาเก่ียวกับท่าทีกับพฤติกรรมในเชิงประสาทวิทยา พบว่า 
เซลสป์ระสาทกระจกเงา (Mirror neurons) ท าหนา้ที่เสมือนการส่งสญัญาณทางประสาทท าให้
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สามารถสื่อสารกบัสงัคมภายนอกได ้ เซลสป์ระสาทนีจ้ะท าใหเ้ราจดจ าประสบการณท์ี่เราเห็นการ
กระท าของคน ๆ หนึ่งอนัเช่ือมโยงกับความรูส้ึกของคน ๆ นัน้ และจะท าใหเ้ราเกิดความรูส้ึกร่วม 
เฉกเช่นเดียวกับคน ๆ นั้น ดังนั้น ท่าทีในการแสดงออกต่อคนในองคก์รของผูน้  ามีความส าคัญ
มากกว่าสิ่งที่ผูน้  าพดูการกระท า และอารมณข์องผูน้  าเป็นสิ่งที่กระตุน้อารมณ ์และการกระท าของ
บุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นไปตามผูน้  าดว้ย หรือ การที่เซลสป์ระสาทกระจกเงา มีหนา้ที่ตรวจจับ
รอยยิม้ และเสียงหวัเราะของบุคคลอื่น โดยจะกระตุน้ใหค้นนัน้ยิม้ และหวัเราะตามดว้ย เป็นตน้ 
ดงันัน้ ผูน้  ากบับุคลากรในองคก์รที่มีความสมัพนัธอ์ย่างแน่นแฟ้น โดยเฉพาะมีอารมณด์ี แจ่มใส 
จะท าใหบุ้คลากรขององคก์รมีความคิดสรา้งสรรค ์ตอบสนองในการท างานไดอ้ย่างชาญฉลาด    
ซึ่งจะท าใหภ้าพรวมขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือ ผูน้  าที่จรงิจงั มุ่งมั่นท างาน ชอบความ
สมบรูณแ์บบ แต่สมัพนัธภาพกบัคนรว่มงานไม่ดี ไม่สนิทสนมกบัใคร เม่ือเทียบกบัผูน้  าที่คนเขา้ถึง
ง่ายกับเพื่อนร่วมงานในทุกระดบั จะสรา้งบรยากาศในการท างานใหอ้บอุ่น ผูร้่วมงานกลา้แสดง
ความคิดเห็น จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็มากกวา่ 

ผลการศกึษาพบวา่ เซลสป์ระสาทอีกประเภทหนึ่ง  คือ เซลสรู์ปกระสวย ซึ่งมี
ขนาดใหญ่กว่าเซลสส์มอง 4 เท่า ช่วยในการถ่ายทอดความคิด และความรูส้ึกไปยังเซลสอ์ื่นได้
อย่างรวดเรว็ โดยเช่ือมโยงกบัความเช่ือ ความรูส้กึ และวิจารณญาณ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
จดัล าดบัความส าคญั และเลือกตอบสนองในสิ่งที่ดีที่สดุเสมอ พฤติกรรมนีเ้รียกว่า ระบบน าทาง
สงัคม (social guidance sustem) ซึ่งเซลสน์ีจ้ะส่งขอ้มลูดา้นความรูส้ึกของเราที่มีสิ่งที่เราพบเห็น
ในเวลาเพียง 1/21 วินาที สิ่งนีเ้รียกว่า สญัชาตญาณ ดงันัน้ ผูน้  าสามารถใชส้ญัชาตญาณในการ
ตัดสินใจได้ โดยต้องสังเกตอารมณ์ความรูส้ึกของผู้ร่วมงาน เพื่อปรบัความคิด และตัดสินใจ  
อย่างเหมาะสม 

2) ความฉลาดทางสงัคม (social intelligence) ผูน้  าตอ้งมีคณุลกัษณะ 
(1) เขา้ใจผูอ้ื่น (Empathy) 
(2) การรบัฟังและปรบัอารมณต์ามผูอ้ื่น (Attunement) 
(3)ความตระหนกัรูข้ององคก์ร (Organization awareness) เขา้ใจวฒันธรรม 

ความคิด ความเชื่อ และเครอืข่ายขององคก์ร 
(4) มีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจ (Influence) สรา้งการมีส่วนร่วม กระตุ้น 

ใหแ้สดงความคิดเห็น และท าใหค้นในองคก์รเกิดความสนใจ 
(5) พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่ อง (Developing others) ให้ค าปรึกษา 

ใหแ้นวคิด และฝึกสอนอย่างเต็มใจ 
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(6) สรา้งแรงบนัดาลใจ (inspiration) ชีน้  าทิศทาง และสรา้งความเช่ือมั่นดว้ย
วิสยัทศันท์ี่ชดัเจน น่าเช่ือถือ และดึงความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของบุคลากรขององคก์ร
มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

(7) ท างานเป็นทีม (Teamwork) สนบัสนุนใหทุ้กคนในองคก์รรว่มแรงรว่มใจ 
และรว่มมือในการท างาน 

นอกจากนีย้งัตอ้งมีแนวคิดการสรา้งทีมงานเสมือนจรงิ ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ในการท า
ธุรกิจที่ไม่มุ่งเนน้การสั่งการ และควบคมุ แต่จะเนน้การประสานพลงั และความรว่มมือ โดยใชก้าร
ท างานร่วมกันจากทุกหน่วยงาน จากทุกพืน้ที่ โดยการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
ผ่านช่องทาง หรือ platform ที่หลากหลาย เช่น Twitter, Facebook, LinkedIn หรือ การประชุม
ทางไกลผ่านระบบออนไลน์ (Videoconferencing) จะท าให้เกิดกระบวนการสรา้งวัฒนธรรม
องค์กรที่ เปิดกว้างมากขึน้ และส่งเสริมให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
ร่วมตัดสินใจ และช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพันธกิจขององคก์รไดม้ากขึน้  อย่างไรก็ตามอาจมีปัญหา
อปุสรรคบางประการ ไดแ้ก่ การรบัฟังเสียงขา้งมาก อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจ และการปฏิบตัิการ
ที่ล่าช้าได้ ดังนั้น กระบวนการในการสรา้งกลยุทธ์การบริหารแบบความร่วมมือจึงขึน้อยู่กับ
ความสามารถของผู้น  าที่ตอ้งเช่ือมโยงคน ความคิด การปฏิบัติการ และทรพัยากรต่างๆใหอ้ยู่
ร่วมกันได้ ดังนั้นผู้น  าต้องมีคุณลักษะของ “ผู้ประสานสิบทิศ” (connector) โดยผู้น  าควรมี
คณุสมบตัิต่าง ๆ (ณฐัยา     สินตระการผล, 2561) ไดแ้ก่ 

(1) ผูน้  าตอ้งมีความสามารถในการเช่ือมโยงความคิดของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 

(2) ผู้น  าต้องรูจ้ักคนในองค์กร และสามารถดึงความรูค้วามสามารถของคน  
ในองคก์รมาใชป้ระโยชนเ์พื่อองคก์รใหไ้ด ้

(3) ผูน้  าตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผูป้ระสานความรว่มมือกบัทกุภาคส่วน
ในองคก์ร 

(4) ผู้น  าต้องกล้าตัดสินใจอย่างเด็ดขาดเม่ืออยู่ในสถานการณ์เม่ือผู้เข้าร่วม
ประชมุมีการถกเถียงรุนแรง และยาวนานจนไม่สามารถหาขอ้สรุปได ้

โดยมีตวัอย่างกรณีศกึษา ไดแ้ก่ 
กรณีศึกษาที่  1 David Kenny ประธานบริษัท Akamai Technologies มุ่งเน้น 

การประสานความรว่มมือและการติดต่อกบัคนทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร เทคนิคในการสรา้ง
กลยทุธก์ารบรหิารความรว่มมือ ไดแ้ก่ 
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1. เช็คอินแสดงต าแหน่งที่อยู่ของตัวเองบน platform ออนไลน ์เช่น Twitter 
และ Facebook เสมอเพื่อใหบ้คุลากรในองคก์รรูว้่าเคา้ในสถานที่ที่เดียวกบับคุลากรนัน้ ๆ โดยเขา้
รบัฟังขอ้เสนอแนะน า และปัญหาตา่ง ๆ จากพนกังานเสมอ 

2. ในการเดินทางไปท างานทุกครัง้ เค้าจะนัดทานอาหาร หรือดื่มกาแฟ
ร่วมกับกับพนักงานใสพื ้นที่คราวละ 20-30 คน และพร้อมเปิดรับค าถาม และให้ค าตอบ 
แก่พนกังานของบรษัิท  

3. หากการสนทนาหารือกับพนักงาน หรือ กับลูกค้าดู มีช่องทางใน  
การท าธุรกิจ จะด าเนินการนัดหมายเพื่อหารือหลงัจากนัน้ โดยจะเชิญผูเ้ช่ียวชาญของบริษัทที่มี
ความเก่ียวขอ้งไปดว้ย 

4. เม่ือเดินทางไปที่ใด จะพยายามนดัหมายคนที่รูจ้กัในพืน้ที่นัน้จ านวน 2-3 
คน พรอ้มพาบคุลากรของบรษัิทไปดว้ย 

กรณีศึกษาที่  2 Beth Comstock หัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการตลาดของ
บริษัท General Electric (GE)ใชพ้ืน้ที่Social media ผ่านblock ส่วนตัวในการสื่อสารเรื่องราวที่
เธอไดป้ฏิสมัพทัธก์บัผูค้นภายนอกองคก์รเพื่อใหบ้คุลากรภายในองคก์รรบัทราบ และผลกัดนัใหค้น
ในองคก์รสนใจสิ่งๆต่างภายนอกองคก์รไดม้ากขึน้ กลา่วโดยสรุปคือ  

⁃ ผู้น  าที่ใช้กลยุทธ์การบริหารความร่วมมือ ควรเป็นผู้น  าที่สามารถสรา้ง
เครือข่าย เพื่อเช่ือมสมัพนัธก์บัคนในอตุสาหกรรมอื่น ๆ หรอื คนที่แตกตา่งหลากหลาย รวมถึงหมั่น
เรียนรู ้และรูจ้กัพืน้ที่ที่มีนวตักรรมทางธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเรว็ เพื่อแสวงหาโอกาสในการสรา้ง
ธุรกิจใหม่ ๆ 

กรณีศึกษาที่ 3 และ 4 Franck Ribound , CEO ของบริษัท Danone ในประเทศ
ฝรั่งเศส และ บริษัท  Reckitt Benckiser ทัง้สองบริษัทใหค้วามส าคัญกับความหลากหลายของ
พนักงานเพื่อต้องการแนวคิดใหม่  เช่น เชื ้อชาติที่หลากหลาย การใช้ภาษาที่แตกต่างกัน  
มีประสบการณท์ี่แตกต่างกนั แมมี้โอกาสที่จะเกิดความขดัแยง้ไดม้าก แต่ผูน้  าทัง้สององคก์รกลบั
มองว่า ความขดัแยง้จะสามารถสรา้งสรรคค์วามคิด สรา้งมมุมองใหม่เสมอ และสรา้งสรรคง์านที่ดี
ที่สดุได ้ผูน้  ากลยทุธก์ารบรหิารความรว่มมือ ตอ้งสามารถสรา้งกระบวนการใหเ้กิดความรว่มมือกนั
ของบุคลากรที่มีความแตกต่าง โดยเฉพาะบุคลากรที่ไม่เคยมีความเก่ียวข้องกันมาก่อน หรือ
บคุลากรท่ีนิ่งเงียบ และปิดกัน้ตวัเองจากภายนอก 
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กรณีศึกษาที่ 5 บริษัท Salesforce.com ใชโ้ปรแกรมChatter เพื่อรบัฟังมมุมอง 
และความคิดเห็นของพนกังานทกุคนขององคก์รที่ไม่ใช่กลุม่ผูบ้รหิาร โดยเฉพาะในกลุม่ Gen Y ซึ่ง
มีความคุน้เคยกบัการแสดงความเห็นบนโลกออนไลน ์ท าใหผู้บ้รหิารไดร้บัฟังมมุมองที่แปลกใหม่ 
และแตกตา่งจากแนวคิดเดิม  

กรณีศึกษาที่ 6 Vineet  Nayar , CEO ของบริษัท HCL เปิดระบบการสนทนา
ทางออนไลน์ เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็นในประเด็นส าคัญ 
ในขณะที่ผู้บริหารใช้ Block สื่อสารกับพนักงานของบริษัท เป็นการสื่อสารแบบสองทาง  
ท าใหผู้บ้ริหารรูจ้ักพนักงานมากขึน้ และสามารถคน้หาบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถสูงมา
รว่มงานได ้ 

2.1.4 ระดับของกลยุทธ ์
ประยงค์ มีใจซื่อ (2558) และ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2553) ได้อธิบายว่า  

การก าหนดกลยุทธเ์ป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอปุสรรคที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนที่ ได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์รจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธท์ี่ดีที่สดุที่เหมาะสมกบัองคก์ร 
ทัง้นี ้จะตอ้งค านงึถึงระดบัที่แตกตา่งกนัของกลยทุธซ์ึง่แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1) กลยุทธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธท์ี่ครอบคลุมและบ่ง
บอกถึงกลยุทธ์โดยรวม รวมถึงทิศทางในการแข่งขันขององคก์รว่าองคก์รจะมีการพัฒนาไปใน
ทิศทางใด จะด าเนินงานอย่างไร และจะจดัสรรทรพัยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององคก์รอย่างไร 

2) กลยุทธร์ะดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธใ์นระดับที่
ย่อยลงไป โดยมุ่งปรบัปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์รกบัคู่แข่งขนัและระบถุึงวิธีการที่องคก์รจะใช้
ในการแข่งขนั มุ่งปรบัปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑใ์หส้งูขึน้ โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑท์ี่
คล้ายกันไว้ด้วยกันภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit: SBU) เดียวกัน  
กลยทุธร์ะดบัธุรกิจของหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธน์ีจ้ะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving Profitability) และ
ขยายการเติบโต (Growth) ใหม้ากขึน้ บางครัง้จึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนีว้่า กลยุทธ์การแข่งขัน 
(Competitive Strategy) ซึ่ ง โดยทั่ ว ไป จะ มี  3 ก ลยุ ท ธ์  คื อ  ก ารเป็ นผู้น  าด้านต้นทุ น ต ่ า  
(Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการมุ่ งเน้นตลาดเฉพาะ 
(Focus Strategy) 

(1) กลยุทธ์การแข่งขัน หรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
advantages) เป็นกลยุทธซ์ึ่งมุ่งที่การผลิตสินคา้และบริการ โดยค านึงถึงราคามาก กลยทุธน์ีเ้ป็น
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กลุ่มของการด าเนินการที่ผสมผสานในการผลิตสินค้าและบริการในต้นทุนที่ลูกค้ายอมรบัได ้
ในขณะผูน้  าดา้นตน้ทุนไดเ้สนอบริการแก่ลูกคา้ และสรา้งความแตกต่างในกลุ่มลูกคา้ซึ่งรบัรูว้่า
มลูค่าถกูเพิ่มขึน้โดย ผลิตภณัฑข์องบรษัิทแตกต่างจากสินคา้ที่ผลิตและวางตลาดโดยคูแ่ข่ง 

(2) กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ผลิตภัณฑท์ี่แตกต่าง
กนั ณ ตน้ทนุการแข่งขนัเพื่อลดแรงกดดนัที่ลกูคา้จะจ่ายใหแ้ก่บรษัิท เม่ือลกัษณะความแตกต่างใน
สินคา้ถกูผลิตโดยตน้ทนุที่ไม่มีคูแ่ข่ง ราคาของสินคา้สามารถเพิ่มขึน้ซึง่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายมีความ
เต็มใจที่จะจ่ายเพื่อบริษัทมีความเขา้ใจกับสิ่งที่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มูลค่า ความสัมพันธ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัพวกเขาไดด้ึงดดูความพึงพอใจของความตอ้งการที่แตกต่างและส าหรบัสิ่งที่พวกเขา
เต็มใจท่ีจะจ่ายกลยทุธท์ี่แตกตา่งสามารถถกูใชไ้ดอ้ย่างส าเรจ็ 

(3) กลยทุธค์วามเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ (Cost leadership) กลยทุธซ์ึ่งมุ่งที่การ
ผลิตสินคา้ที่มีมาตราฐาน ดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยต ่า โดยมีเป้าหมายส าหรบัผูบ้ริโภคที่อ่อนไหวต่อ
ราคากลยทุธน์ีเ้ป็นกลุม่ของการกระท าที่ถกูบรูณาการซึ่งถกูด าเนินการเพื่อสรา้งสินคา้ และบรกิาร
ดว้ยลกัษณะซึง่สามารถยอมรบัไดต้่อลกูคา้ ณ ระดบัตน้ทนุที่ต  ่า 

(4) กลยทุธก์ารมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ (Focus Strategy) เป็นการปรบัตวัเรว็ใน
ระดบัธุรกิจจะเผชิญกบัคู่แข่งขนั เผชิญการแข่งขนัในดา้นการแสวงหาลกูคา้ และยอดขาย บริษัท
จะแข่งขบักบับรษัิทอื่น ซึง่มีธุรกิจคลา้ยคลงึกนัดว้ย และการมุ่งที่ลกูคา้กลุม่เลก็ 

3) กลยุทธ์ระดับปฏิบตัิการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนด กลยุทธ์ที่
ครอบคลมุวิธีการในการแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเนน้ใหแ้ผนกงาน
ตามหนา้ที่พัฒนากลยุทธข์ึน้มา โดยอยู่ภายใตก้รอบของกลยุทธร์ะดับองคก์รและกลยุทธร์ะดับ
ธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการดา้นทรพัยากรบุคคล 
แผนการเงิน เป็นตน้ กลยทุธร์ะดบัปฏิบตัิการ ประกอบดว้ย 

(1) กลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) 
(2) กลยุทธ์การผลิตและการปฏิบัติการ (Production and Operation 

Strategy) 
(3) กลยทุธก์ารจดัการองคก์ารและการบรหิาร (Organizational Strategy) 
(4) กลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Strategy) 
(5) กลยทุธก์ารเงินและการบญัชี (Financial and Accounting Strategy) 
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2.1.5 การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบัิต ิ
1) ภาวะผูน้  า (Leadership) ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทัศน ์สามารถสรา้งความเช่ือมั่น สรา้ง

ความเขา้ใจ และสรา้งความร่วมมือให้เกิดขึน้ภายในองคก์ร ผู้น  าองคก์รตอ้งตัดสินใจก าหนด
เป้าหมายอย่างชัดเจน วางแผน และสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง (Nature of Change) ผูน้  าตอ้งเขา้ใจธรรมชาติ
และขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง เพื่อสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และน าไปสู่แผนการปฏิบัติ 
รวมถึงแนวทางในการปอ้งกนั และแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ 

3) การสื่ อสาร (Communication) ผู้น  าจ าเป็นต้องมีทักษะในการสื่ อสารที่ ดี  
เพราะการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่น  าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการทั้งภายใน และ
ภายนอกองคก์ร การสื่อสารที่ดีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ ์ท าใหไ้ดร้บัการส่งเสรมิสนบัสนนุ และ ให้
ความรว่มมือในดา้นต่างๆ ในทางตรงขา้ม หากการสื่อสารบกพรอ่ง อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
เกิดข่าวลือ เกิดความขดัแยง้ภายในและภายนอกองคก์ร และอาจลกุลามถึงเกิดการต่อตา้นการ
เปลี่ยนแปลง 

4) ระบบสร้างแรงจูงใจ (Incentive system) ระบบการจูงใจช่วยให้บุคลากรที่
เก่ียวขอ้งยอมรบั รว่มมือ และลดการต่อตา้น โดยวิธีการจงูใจมีไดห้ลากหลายวิธี เช่น การใหค้  าชม 
การใหร้างวลั การใหโ้อกาสในการพฒันาตวัเอง เป็นตน้ 

5) โครงสรา้งขององคก์ร (Organization Structure) เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหนึ่ง
ของความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการกลยทุธ ์เพราะโครงสรา้งขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัอ านาจ 
และหนา้ที่ของบุคลากรในองคก์ร ทัง้ยงัเก่ียวเนื่องกบัวิธีการ และช่องทางการสั่งการ และสื่อสาร
ของบคุลากร 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

David K. Berlo (1960 อ้างใน ขนิษฐา จิตแสง, 2563) ได้อธิบายว่า ทฤษฎีเก่ียวกับ 
การสื่อสารนัน้เป็นทฤษฎีที่ใชใ้นการอธิบายองคป์ระกอบส าคญั และปัจจยัที่มีผลต่อการสื่อสาร 4 
สว่น ไดแ้ก่ 

1. ผูส้ง่สาร (Sender) หมายถึง บคุคลที่ส่งหรือถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสาร ความรูส้กึนึก
คิด อารมณค์วามรูส้ึกต่างๆ โดยการเขา้รหสั (Encoder) ออกไปเป็นสญัญาณ สญัลกัษณ ์กิริยา
ท่าทาง โดย Berlo เช่ือว่า การสื่อสารจะส าเร็จได้นั้น ผู้ส่งสารจ า เป็นต้องมีคุณลักษณะที่
เอือ้อ านวยตอ่ความส าเรจ็และประสิทธิผลของการสื่อสาร  
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1) ทักษ ะในการสื่ อสาร (Communication Skills) ได้แก่  ค วามสามารถ  
ความช านาญในการเขา้รหสัสาร เช่น ความสามารถ ความช านาญในดา้นการพูด และการเขียน 
รวมทัง้การตีความขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ 

2) ความรู ้(Knowledge) ความรูใ้นเรื่องขอ้มลูข่าวสารที่ผูส้่งไดส้่งไปยงัผูร้บัสาร
ซึ่งอยู่ในส่วนของความรูน้ีจ้ะมีผลต่อความเช่ือถือ ความน่าเลื่อมใสของผูส้ง่สารในสายตาของผูร้บั
สาร (Source Credibility) เป็นอย่างมากและนอกจากความรูใ้นเรื่องขอ้มูล หรือผูท้ี่จะส่งแลว้ยัง
รวมไปถึงความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการสื่อสารที่ท  าใหผู้ส้ง่สารสรา้ง และปรบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ใน
กระบวนการสื่อสารใหส้มบรูณ ์ลดอปุสรรคหรือสิ่งขดัขวางการสื่อสารที่เกิดขึน้ใหม่ใหห้มดไปหรือ
ลดนอ้ยลงดว้ย 

3) ทศันคติ (Attitudes) เป็นความรู ้ความคิดเห็น และความรูส้กึของบคุคลที่มีต่อ
บคุคลหรือเหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่ง อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบคุคล ซึง่ใน
กระบวนการสื่อสารนัน้ผูส้ง่สารจ าเป็นตอ้งมีทศัคติที่ดีต่อ 3 สิ่งดว้ยกนัจงึจะส าเรจ็ ดงันี ้

(1) ทัศนคติที่ดีต่อตนเอง (Attitudes Toward Self) ไดแ้ก่ ความรูส้ึกที่ดีต่อ
ตนเองของบุคคล อันจะท าให้ผู้ส่งสารนั้นเกิดความเช่ือมั่ นในตนเอง (Self Confidence) ว่าจะ
สามารถเป็นผูส้ง่สารที่มีประสิทธิภาพได ้

(2) ทัศนคติที่ ดีต่ อ เนื ้อหาข่าวสาร (Attitudes Toward Matters) ได้แก่
ความรูส้กึในทางที่ดีต่อเนือ้หาข่าวสารของผูส้่งสารที่ผูส้่งสารจะส่งออกไป อนัจะมีผลต่อการสรา้ง
ความสนใจติดตามคน้ควา้เรื่องต่าง ๆ ของผูส้่งสารท าใหผู้ส้่งสารเป็นผูท้ี่มีความรูด้ีในเรื่องนัน้ ๆ 
และท าใหผู้ส้ง่สารเป็นบคุคลท่ีน่าเช่ือถือน่าเลื่อมใสในสายตาของผูร้บัสารได ้

(3) ทัศนคติที่ดีต่อผูร้บัสาร (Attitudes Toward Receiver) ไดแ้ก่ ความรูส้ึก
ในทางที่ดีต่อผูร้บัสารของผูส้่งสาร เป็นสิ่งส  าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การสื่อสารประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้เนื่องจากผูร้บัสารเป็นบุคคลที่ส  าคัญในการสื่อสาร การสื่อสารจะ
ส าเร็จ หรือไม่ขึ ้นอยู่กับการตีความ (Interpret) การท าความเข้าใจหรือการถอดรหัสสาร 
(Decoder) ของผู้รับสาร หากผู้ส่งสารมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้รับสารก็จะท า ให้มีความตั้งใจ
กระตือรือรน้ และมีความพยายามในการสื่อสาร ในทางตรงกันขา้มหากผูส้ง่สารมีความรูส้กึที่ไม่ดี
ต่อผูร้บัสารก็จะท าใหผู้ส้ง่สารขาดความตัง้ใจ ไม่กระตือรอืรน้ และไม่ใชค้วามพยายามเท่าที่ควรใน
การสง่สารท าใหก้ารสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 

4) สงัคมและวฒันธรรม (Social and Culture) ผูส้่งสารเป็นบุคคลที่อาศยัอยู่ใน
สงัคม ซึ่งมีบรรทัดฐาน กรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเช่ือ ค่านิยม ศิลปวฒันธรรม 
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ประเพณี ที่ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล รูปแบบ วิธีการสื่อสาร รวมทัง้พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้
สง่สารดว้ย สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นตวัหลอ่หลอมบคุลิกลกัษณะและพฤติกรรมในการแสดงออกต่อบคุคล
อื่นของบคุคล นอกจากนีร้ะบบสงัคม วฒันธรรม ยงัเป็นตวัก าหนดในการคดัเลือกเนือ้หาข่าวสารที่
ผูส้ง่จะสง่ออกไป ซึง่สว่นใหญ่มกัจะเป็นเนือ้หาที่ตนเองชื่นชอบ เป็นเนือ้หาที่ตนเองมีประสบการณ์
มาก่อน เป็นตน้ 

2. สาร (Message) เป็นผลผลิตของความรูส้ึกนึกคิด ความต้องการทางอารมณ ์
ความรูส้กึต่าง ๆ หรือเนือ้หาสาระที่ผูส้่งตอ้งการสื่อออกไป โดยอาจปรากฏออกมาในรูปของภาษา
พดู ภาษาเขียน หรือกิริยาท่าทางก็ได ้ซึ่ง Berlo ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของสารว่า มีอยู่ 5 ส่วน
ดว้ยกนั คือ 

1) รหัสสาร (Message Codes) เป็นส่วนที่ เล็กที่สุดของสาร อันได้แก่  สระ 
พยญัชนะ หรือวรรณยกุตต์่าง ๆ ที่น  ามาประกอบเป็นค าที่มีความหมาย 

2) เนือ้หาของสาร (Message Content) เป็นสาระที่ผูส้่งตัง้ใจและตอ้งการที่จะ
สื่อออกไปยงัผูร้บั 

3) การจัดเรียงล าดับสาร (Message Treatment) เป็นการเรียบเรียงเนือ้หาของ
สารตามรูปแบบ (Styles) ของแต่ละบุคคล มกัจะขึน้อยู่กับบุคลิกภาพของผูส้่งว่า เป็นบุคคลที่มี
บคุลิกในการสื่อสารอย่างไร 

4) องคป์ระกอบย่อยของสาร (Elements) นอกจากสารจะแบ่งออกเป็นรหสัสาร 
เนือ้หาของสาร และการจดัเรียงล าดบัสารแลว้ ยงัอาจพิจารณาสารในแง่องคป์ระกอบย่อยของสาร
ในแง่ของโครงสรา้งของภาษาที่ประกอบดว้ยค า ๆ หนึ่ง ประโยค ๆ หนึ่ง ย่อหนา้หนึ่ง ๆ หรือเรื่อง
หนึ่ง ๆ ก็ได ้

5) โครงสรา้งของสาร (Structure) ในแต่ละภาษาจะมีโครงสรา้งของภาษาที่
แตกต่างกันออกไป เช่น ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสรา้งของประโยคโดยเรียงจากประธาน 
กิรยิา และกรรม หรือในการเขียนข่าว โครงสรา้งของข่าวจะประกอบดว้ย พาดหวัใหญ่ พาดหวัรอง 
เนือ้ข่าว และสรุปข่าว เป็นตน้ 

3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ส าหรับช่องทางการสื่อสารนั้น Berlo เช่ือว่า 
มนษุยส์ามารถใชป้ระสาทสมัผสัทัง้ 5 อนั ไดแ้ก่ การมองเห็น (Seeing) การไดย้ิน (Hearing) การ
ดมกลิ่น (Smelling) การลิม้รส (Tasting) การสัมผัส (Touching) ในการส่งและถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสาร ต่าง ๆ ได ้Berlo ไดส้รุปช่องทางการสื่อสารไวใ้น 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
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1) การเขา้รหัสและการถอดรหัส เป็นทักษะในการสื่อสารของบุคคล อันไดแ้ก่ 
การพดู การฟัง การเขียน การอา่น ซึง่เป็นวิธีที่ท  าใหค้นรบัรูแ้ละเขา้ใจความหมายที่สื่อสารกนัอยู่ 

2) พาหนะที่บรรจุข่าวสารนั้น เป็นสิ่งที่เป็นตัวเก็บและแสดงขอ้มูลข่าวสารนั้น   
อนัไดแ้ก่ จอภาพ หนา้กระดาษ หนงัสือพิมพ ์เครื่องสง่ เครื่องรบัสง่วิทย ุโทรทศัน ์เป็นตน้ 

3) พาหนะที่น  าหรือพาหนะที่บรรจขุ่าวสารนัน้ไป เป็นสิ่งที่ท  าใหเ้กิดการมองเห็น
และการไดย้ินในการสื่อสาร  

4. ผูร้บัสาร (Receiver) ไดแ้ก่ บุคคลที่เป็นผูร้บัขอ้มูลข่าวสารจากผูส้่งสาร ซึ่ งการ
สื่อสารจะส าเรจ็ไดห้รอืไม่นัน้ ผูร้บัสารจะตอ้งมีคณุสมบตัิ ดงันี ้

1) ความสามารถ ความช านาญในการสื่อสาร (Communication Skill) เป็น 
ความสามารถ ความช านาญในการถอดรหัสสาร อันไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน การฟัง      
การตีความ การจบัใจความส าคญัของผูร้บัสาร ซึ่งสิ่งเหลา่นีมี้ผลต่อการท าความเขา้ใจในสารของ
ผูร้บัสารตามที่ผูส้่งสารตอ้งการ ความสามารถความช านาญในการอ่านหรือการฟังของบุคคลนัน้
จะแตกต่างกนัไปตามระดบัความรู ้ประสบการณ ์และสติปัญญาของแต่ละบคุคล 

2) ความรู ้(Knowledge) เป็นสิ่งที่ผูร้บัสั่งสมมาจากประสบการณ์หรือจากการ
เรียนรูส้ิ่งตา่ง ๆ หรอืเรื่องราวต่าง ๆ ที่อาจเป็นทัง้ความรูใ้นแง่วิชาการ หรือความรูด้า้นอื่น ๆ ความรู้
ในส่วนของผู้รบัสารนั้นหมายถึง ความรูข้ั้นพืน้ฐานในการอ่านออกเขียนไดข้องบุคคล ความรู้
เบือ้งตน้เก่ียวกับขอ้มูลข่าวสารที่รบัและความรูเ้รื่องกระบวนการสื่อสาร ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าให ้       
ผูร้บัสารสามารถทราบถึงบทบาทของตนในการสื่อสาร และไม่ท าตัวกลายเป็นอุปสรรคในการ
สื่อสาร 

3) ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการรบัรู ้การรูส้ึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อ   
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อาจเป็นความคิดเห็นหรือ
ความรูส้ึกที่ลึกซึง้เหนียวแน่นเปลี่ยนแปลงไดย้าก เช่น ความรูส้ึก ความคิดเห็นเก่ียวกับการเมือง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งเป็นเรื่องที่สั่งสมมานาน  เป็นตน้ ในดา้นทัศนคติของผูร้บัสารในการ
สื่อสารนัน้ค่อนขา้งมีความส าคญัมาก เนื่องจากผูร้บัสารมีความรูส้กึในทางที่ไม่ดีหรือมีอคติ (Bias) 
ในทางลบกับองคป์ระกอบของการสื่อสารแลว้จะท าใหเ้กิดการหลีกเลี่ยงการสื่อสาร ขาดความ
สนใจ และปฏิเสธการรบัข่าวสารต่าง ๆ จากผูส้่งสาร ดังนั้น ทัศนคติของผู้รบัสารที่จะมีผลต่อ
ความส าเรจ็ในการสื่อสาร มีดงันี ้



 29 

(1) ทศันคติต่อตนเอง (Attitude Toward Self) เป็นความรูส้กึของตวัผูร้บัสาร
เองในการสื่อสาร ซึง่อาจเป็นความรูส้กึทัง้ในทางที่ดีและในทางที่ไม่ดีก็ได ้ความรูส้กึในทางที่ดีสว่น
ใหญ่เป็นความรูส้กึที่สะสมมาจากประสบการณท์ี่ส  าเรจ็ในชีวิต มีผลตอ่บคุลิกภาพของบคุคล  

(2) ทัศนคติต่อเนือ้หาสาร (Attitude Toward Matters) เป็นความรูส้ึกของ
ผูร้บัสารที่มีต่อเนือ้หาสาร ซึ่งอาจเป็นความรูส้กึในทางที่ไม่ดีก็ได ้โดยปกติบคุคลมกัเลือกรบัขอ้มลู
ข่าวสารที่ตนเองสนใจและเป็นเนือ้หาข่าวสารที่ตนเองชอบตรง หรือสอดคลอ้งกับทศันคติที่มีต่อ
เรื่องนัน้ ๆ ที่ผูร้บัสารมีอยู่แลว้และมกัปฏิเสธไม่สนใจเนือ้หาที่ตนไม่ชอบ ไม่ตรง หรือไม่สอดคลอ้ง
กบัทศันคติเดิมของตน 

(3) ทศันคติต่อผูส้ง่สาร (Attitude Toward Sender) เป็นความรูส้กึในทางที่ดี
และต่อผูส้่งสารของผูร้บัสาร ซึ่งส่วนใหญ่บุคคลมักมีความประทบัใจและช่ืนชมคุณลกัษณะของ 
ผูส้่งสารในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปนิสัย รูปร่าง หนา้ตา ความมีช่ือเสียง หรือการเป็นคนที่มี
ความรูด้ีในเรื่องนัน้ ๆ ความรูส้ึกเหล่านีท้  าใหผู้ร้บัสารมักมีแนวโนม้ที่จะประเมินผูส้่งสารก่อนว่า    
ผูส้่งสารเป็นใคร สงักัดหน่วยงานใด มีช่ือเสียงระดบัใด รูปรา่งหนา้ตาหรือดทู่าทีอปุนิสยัใจคอของ  
ผูส้่งสารว่าเป็นอย่างไร เป็นตน้ ความรูส้ึกเหล่านีท้  าใหผู้ร้บัสารมีความสนใจ มีความกระตือรือรน้
ในการท่ีจะรบัข่าวสารจากผูส้ง่สารที่ตนช่ืนชอบ ในทางตรงกันขา้มหากผูส้ง่สารมีความรูส้กึในทาง
ที่ไม่ดีต่อผูส้ง่สาร ไม่ชอบเนือ้หาสารดว้ยสาเหตอุะไรก็ตาม ผูร้บัสารก็จะไม่สนใจ หลีกเลี่ยงที่จะรบั
ข่าวสารจากผูส้ง่สารท าใหก้ารสื่อสารอาจไม่เกิดขึน้หรือไม่ประสบผลส าเรจ็ 

4) ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร (Social and Culture System) 
เนื่องจากผู้รบัสารเป็นบุคคลเช่นเดียวกับผู้ส่งสารและอาศัยอยู่ในสังคมที่มีระเบียบแบบแผน 
ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ซึ่งเหลา่นีจ้ะมีผลต่อความรู้ ประสบการณ ์
ความเขา้ใจ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล รวมทัง้อิทธิพลของความเป็น
กลุ่มก็จะมีผลต่อสิ่งเหล่านีข้องบุคคลดว้ยเช่นกัน บุคคลที่อยู่ในระบบสงัคมวฒันธรรมที่ต่างกัน
ย่อมมีความชื่นชอบ มีการคดัเลือกขอ้มลูข่าวสารหรอืมีการรบัรูข้่าวสารที่แตกตา่งกันออกไป  

ทัง้นีป้ระสิทธิภาพ หรือ ความส าเรจ็ในการสื่อสารระหวา่งบคุคลขึน้อยู่กบัการท างานของ
ทัง้ 4 สว่นที่ตอ้งสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณุลกัษณะของผูส้ง่สาร กบัผูร้บัสารที่
ควรมีลกัษณะรว่มกนั ทัง้เรื่องของทกัษะในการสื่อสาร ทศันคติในการสื่อสาร ความรูใ้นเนือ้หาของ
สาร รวมถึงระบบทางสังคมและวัฒนธรรมของกันและกันซึ่งจะมีผลต่อการรบั และตีความสาร 
หากผูร้บัสาร และผูส้ง่สารมีปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีส้อดคลอ้งกนั การวางแผนการสื่อสารโดยเลือกใช้
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารใหป้ระสบความส าเร็จ 
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นอกจากนี ้สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) ได้กล่าวว่า การสื่อสารของมนุษย์มีความส าคัญและ 
มีความจ าเป็นมากในการอยู่ร่วมกัน เนื่องจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม กล่าวคือ มีการอยู่ร่วมกัน  
มีการช่วยเหลือกัน มีการแบ่งงานกันท า  นอกจากนี ้ Dhanashree Karekar (2016) กล่าวว่า  
การสื่อสารจะมีประสิทธิผลเม่ือผูร้บัสารเขา้ใจความหมายเดียวกนักบัที่ผูส้่งสารตัง้ใจจะถ่ายทอด 
ส าหรบัการสื่อสารในธุรกิจใด ๆ เพื่อใหมี้ประสิทธิผลตอ้งมีคณุสมบตัิ 7 ประการ ดงันี ้

C ที่ 1 Clear ชดัเจน การสื่อสารไม่ว่าจะดว้ยการพดู การเขียน จะตอ้งเป็นการสื่อสาร
ที่มีความชดัเจน เรียบง่าย เม่ือสื่อสารออกไปแลว้ ผูร้บัสารตอ้งมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเช่นเดียวกบั 
ผูส้ง่สาร 

C ที่ 2 Concise มีความกระชับ การสื่อสารที่ดีไม่จ าเป็นจะตอ้งเขียน หรือพูดยาว 
หรือต้องปริมาณมาก แต่การสื่อสารที่ดีนั้นไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนให้มี 
ความสัน้กระชบั 

C ที่ 3 Correct มีความถกูตอ้ง เป็นสิ่งที่ผูส้่งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนที่
จะส่งสารออกไป ว่าสารที่ผูส้่งสารตอ้งการจะสื่อสารออกไป เป็นขอ้มลูข่าวสารที่มีความถูกตอ้ง
ชดัเจนหรอืไม่ หากไม่ถกูตอ้งควรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งก่อนที่จะสง่สารออกไป 

C ที่ 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารที่ส่งออกไปควรเป็นไป
ดว้ยความสภุาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือนอ้ยเกินไป ทั้งนีก้ารสื่อสารเป็นทัง้ศาสตรค์ือ
เรียนรูไ้ด ้และเป็นทั้งศิลป์ กล่าวคือ ประยุกตใ์ชไ้ด ้ผูส้่งจึงตอ้งรู ้จกัการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละ
ตอ้งรูจ้กัวิเคราะหผ์ูร้บัสาร 

C ที่ 5 Concrete สื่อให ้มีความสรา้งสรรค ์การสื่อสารที่ดีควรสื่อไปในลกัษณะการ
สรา้งสรรค์มากกว่าการท าลายกัน เพราะการสื่อสารในด้านบวกมักจะท าให้ผู้รบัสารช่ืนชอบ
มากกวา่ การสง่ข่าวสารออกไปในดา้นลบ 

C ที่ 6 Consider พิจารณาวา่การสื่อสารนัน้สามารถเป็นที่เช่ือถือส าหรบัผูร้บัสารหรือ
ท าใหผู้ร้บัสารคลา้ยตามดว้ยหรือไม่ เพราะการสื่อสารหากตอ้งการไดร้บัความรว่มมือจากผูร้บัสาร 
สารที่สง่ออกไปและผูส้ง่จะตอ้งท าใหผู้ร้บัสารเช่ือถือ ยอมรบัเสียก่อน 

C ที่  7 Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การสื่อสารที่ดี สารที่ส่งควรมีความ
ครบถว้นสมบรูณเ์สียก่อนที่จะสง่ออกไปยงัผูร้บัสาร ดงันั้น ผูส้ง่ควรตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อใหเ้กิด
ความสมบรูณม์ากที่สดุ 
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ระบบสื่อในปัจจุบนัมีทิศทางไปสู่สื่อลกูผสม (Hybrid Media) หมายถึง สื่อใหม่ที่ผนวก
รูปแบบของสื่อดัง้เดิมไวด้ว้ย ซึ่งมีทิศทางหลากหลาย ทัง้รูปแบบ และเนือ้หา สื่อลกูผสมสามารถ
น าเสนอ และตอบสนองไดใ้นเวลาเดียวกนั ไม่มีขอ้จ ากดัเรื่องเวลา ไม่จ ากดัผูร้บัสื่อ ทกุคนสามารถ
เขา้ถึงสื่อได ้ไม่สามารถแบ่งแยกอย่างชดัเจนว่าสื่อใดเป็นของภาครฐัหรือเอกชน ในขณะเดียวกนั
สื่อลกูผสมพยามหลีกเลี่ยงการควบคมุโดยรฐั ยกเวน้สื่อที่มีรฐัเป็นเจา้ของ หรือสื่อที่อยู่ในประเทศที่
มีระบบการเมืองอื่นที่ไม่ใช่ระบอบประชาธิปไตย สื่อลกูผสมไม่มีรูปแบบที่ตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบ
การสื่อสารสาธารณะ โดยอาจมีความตระหนกัถึงค่านิยมของสงัคมเพียงเล็กนอ้ยหรืออาจไม่มีเลย  
ซึ่งหากพิจารณาถึงสื่อดัง้เดิม หรือสื่อเก่า (Traditional Media หรือ Old Media) หมายถึง รูปแบบ
ของสื่อที่พบไดท้ั่วไปก่อนยคุสารสนเทศ ไดแ้ก่ โทรทศัน ์วิทย ุสิ่งพิมพ ์จดหมาย ป้าย โทรศพัทส์าย
ตรง การเคาะประตบูา้น ซึ่งสื่อดัง้เดิมส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีทางเดียว ไม่ตอบโต ้เป็นรูปแบบของ
การสนทนา และส่งขอ้ความไปยังผูร้บัสาร แต่สื่อใหม่นั้น เป็นสื่อในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ไดแ้ก่     
สื่อสงัคม (Social Media) อีเมล (Email) การตลาดแบบเนน้เนือ้หา (Content marketing) โฆษณา
แบบจ่ายต่อคลิก (Pay-per-click advertising) การเพิ่มประสิทธิภาพกลไกการคน้หา (Search 
engine optimization) ซึ่งสื่อเหลา่นีมี้การโตต้อบ รวมถึงการสื่อสารสองช่องทาง และเก่ียวขอ้งกบั
รูปแบบการใชค้อมพิวเตอร ์โดยปัจจยัที่ตอ้งพิจารณาเลือกใชส้ื่อดัง้เดิมกบัสื่อใหม่ (Belch, E and 
Belch, 2005) คือ 

1) พิจารณาจากขอ้มลูประชากร สื่อสะทอ้นถึงผูร้บัสารที่เฉพาะเจาะจงแตกต่างกัน 
ก าหนดกลุม่เปา้หมาย ประเมินประสิทธิภาพในการเขา้ถึง 

2) พิจารณาทรพัยากรที่มี เช่น งบประมาณ 
3) พิจารณาเรื่องช่วงเวลาที่เหมาะสม 
4) พิจารณาความตอ้งการของโครงการและการติดตามประสิทธิผลของการสื่อสาร 

ส าหรบัสื่อใหม่ หรือ สื่อลกูผสม หรือ สื่อดิจิทลั สามารถสื่อสารในดา้นลบที่สง่ผลเสียหาย
ต่อสังคม ในทางกลับกันสื่อลักษณะนี ้สามารถเป็นพลังเสริมในทางบวกให้กับสังคมได้ โดย
องคป์ระกอบหลกัส าคญัของทฤษฎีสื่อสารมวลชน ไดแ้ก่ 

1) พลงัของผูส้่งสารในสื่อใหม่เพื่อโนม้นา้วใจ หรือ เลือกใหข้อ้มลูแก่ผูร้บัสารลดลง
อย่างมาก เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารถึงผูร้บัสารไดจ้ านวนมาก หรอืบงัคบัใหร้บัสารได ้เพราะผูร้บั
สารมีทางเลือกในการรบัสารมากมาย 

2) ผูร้บัสารไม่ไดถู้กจ ากัดใหร้บัสารเฉพาะในกลุ่มคนของตวัเอง หรือของหน่วยงาน
เดิม หรอืขององคก์รเดิม ๆ อีกต่อไป แต่สามารถรบัสารดว้ยการเขา้กลุม่ใหม่ไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดั 
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3) ไม่มีระบบการสื่อสารในรูปแบบเดียวอีกตอ่ไป ที่ท  าใหมี้การสื่อสารเดิมแบบซ า้แลว้
ซ า้อีกเพื่อใหเ้กิดคณุค่าในแนวทางเดียวกนั 

4) ผูร้บัสาร หรอื ปัจเจกบคุคลสามารถตอบกลบัยงัหน่วยงานรฐั หรือ ผูมี้อ  านาจ หรือ 
ปฏิเสธการรับฟัง หรือ การออกไปรวมกลุ่มต่างๆเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็น  
ในประเด็นส าคญัทางสงัคม หรือ ทางการเมือง 

การเติบโตของสื่อใหม่ หรือ สื่อดิจิทัล ที่ทัพพ์เทพ ภาปราชญ์ (2565) ศึกษาไวพ้บว่า  
เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการใชเ้ทคโนโลยีแบบอานาลอ็ก มาเป็นระบบดิจิตอล ที่เนน้การออกแบบ
การสื่อสารเพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั (User Centered Design) ดว้ยการ
สื่อสารในรูปแบบที่แตกต่างกันในเวลาพรอ้มกัน ได้แก่ ภาพ เสียง และข้อความ ที่ เรียกว่า 
มัลติมีเดีย (Multimedia) ท าใหมี้การสื่อสารไดร้วดเร็วกว่า โปร่งใสกว่าสื่อดัง้เดิมเพราะสามารถ
สื่อสารไดส้องทางระหว่างผูร้บัสาร กบัผูส้่งสารที่เป็นมนษุยด์ว้ยกนั หรือการสื่อสารระหว่างมนษุย์
กบัคอมพิวเตอร ์โดยใชเ้ครื่องมือประเภทอินเตอรเ์ฟซ สื่อใหม่ หรือ สื่อดิจตัลัยงัสามารถแสดงผล
การสื่อสารในแบบมลัติมีเดีย (Hypermidiacy) ท าใหผู้ส้ื่อสารเห็นภาพไดส้วยงามขึน้ ชดัเจนขึน้ใน
รูปแบบของหนา้ต่าง (window)ของแต่ละเพจ โดยมีกฎ (Rubric) ที่จัดกลุ่มใหผู้ใ้ชส้ื่ออยู่ร่วมกัน
อย่างมีอิสระ และมีทางเลือกมมุมองในการรบัสื่อได ้และที่ส  าคญัสื่อใหม่ หรือสื่อดิจิตลัยงัเขา้มา
แกปั้ญหาหลายประการของสื่อดัง้เดิม เช่น การตอบโตก้นัระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร การทลาย
ก าแพงขอ้จ ากัด และเพิ่มทางเลือกใหก้ับผูร้บัสื่อ ทัง้การดูหนัง ฟังเพลง การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ 
ดิจิตลัที่บูรณาการระหว่างสื่อกับความตอ้งการของมนุษยป์ระเภท Internet of Things (IoT) เช่น 
Cloud storage ที่ เป็นบริการประมวลผลข้อมูลออนไลน์ และรับฝากไฟล์ หรือ กลุ่มอุปกรณ์
อัจฉริยะทั้งหลาย เช่น นาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) บ้านอัจฉริยะ (smart home) เป็นต้น  
ทัง้นี ้สื่อดิจิตลัมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 

การแทนขอ้มลูดว้ยตวัเลข (Numerical Representation)ผ่านคอมพิวเตอร ์ดว้ยตวัเลขที่
เป็นโคด้ดิจิตลั มีระบบการจดัการที่เรียกว่า อลักอรทิึ่ม ซึ่งเป็นวิธีการทางคณิตศาสตรเ์พื่อค านวณ
คน้หาเหตุผลโดยอัตโนมัติซึ่งมีการก าหนดกระบวนการไวล้่วงหน้าเพื่อไดผ้ลวิเคราะห์อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไม่สามารถโตแ้ยง้ได ้ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการประเมินและตัดสินใจเชิง
จิตวิทยาแบบเดิม ที่เรียกว่าฮิวริสติก (Heuristic) ที่ใชห้ลกัการของตรรกะและความเป็นไปไดใ้น
การประเมินผล ซึง่อาจมีความบิดเบือนจากปัจจยัภายนอกได ้

การจัดข้อมูลให้เป็นเศษส่วน หรือ โมดูล (Modularity) เพื่อสามารถน าวัตถุนั้นๆ มา
ประกอบกนัใหมี้ขนาดใหญ่ขึน้ได ้แต่เมื่อแยกขอ้มลูใหอ้ิสระจากกนัขอ้มลูแต่ละสว่นจะยงัคงรกัษา
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ความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัเอาไวไ้ด ้เช่น เวิลดไ์วดเ์ว๊ป (www) ที่มีการจดัเก็บขอ้มลูทัง้ภาพ และ
เสียง เป็นไฟลท์ี่แยกออกจากกนัได ้

การเพิ่มศกัยภาพในการแกไ้ขอตัโนมตัิ (Automation) รวมถึงการเขา้ถึง การลบ และการ
สรา้งสรรคท์ี่ท  าไดอ้ย่างง่ายดาย โดยมีการผลิตซอฟตแ์วรอ์อกมามากมายเพื่ออ านวยความสะดวก
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ เช่น เพื่อการสรา้งภาพเสมือน หรือ ภาพ 3 มิติ เป็นตน้ 

การพฒันาเป็นระบบเวอรช์ั่น ท าใหเ้กิดการพฒันาเวอรช์ั่นใหม่ออกมาอย่างไม่มีที่สิน้สดุ 
จนเรยีกไดว้า่ เป็นความแปรปรวน (Variability) 

การแปลงรหัส (Transcoding) ดว้ยการแยกองคป์ระกอบของสื่อดิจิตัล ในรูปของไฟล ์ 
ซึ่งแยกย่อยไฟล ์ทั้งขนาด ประเภท รวมถึงการบีบอัดขอ้มูล ลักษณะของขอ้มูลโครงสรา้ง และ  
อัลกอริทึ่ม ท าให้มีจุดเด่น จุดดอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อดั้งเดิมอย่างเห็นได้ชัด เช่น สื่อใหม่
คดัลอกขอ้มลูไดร้วดเรว็กวา่ส่ือดัง้เดิม แตสิ่ื่อใหม่อาจสญูเสียขอ้มลูจากกระบวนการแปลงขอ้มลูได้
อย่างง่ายดาย ในขณะท่ีสื่อดัง้เดิมจะมีการเก็บขอ้มลูที่เป็นส าเนาไดอ้ย่างปลอดภยักวา่ เป็นตน้ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 

James A. Robinson (1968) ไดอ้ธิบายความหมายของภาวะวิกฤตไวว้่า ภาวะวิกฤต 
(Crisis) เป็นค าที่มีความหมายคลา้ยคลึงค าว่า ความตึงเครียด (Stress) ความอลหม่าน (Panic) 
ความหายนะ (Disaster) ความรุนแรง (Violence) กลา่วคือ เป็นสถานการณอ์ย่างหนึ่งที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการตดัสินใจ ตกลงใจ เม่ือพิจารณาลงลกึไปในเชิงทฤษฎี James A. Robinson ไดอ้า้งถึง
งานค้นควา้ทางวิชาการของ Wiener and Kahn ซึ่งได้ท าการศึกษาและประมวลลักษณะของ
วิกฤตการณว์า่ มีลกัษณะทั่วไปถึง 12 มิติ ดงันี ้

1) โดยทั่วไปแลว้วิกฤตการณ์คือ ช่วงหัวเลีย้วหัวต่อของเหตุการณ์หรือการกระท า
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

2) วิกฤตการณ ์คือ สถานการณซ์ึง่บคุคลผูมี้สว่นรว่ม มีความตอ้งการในระดบัสงูที่จะ
ใหเ้กิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

3) วิกฤตการณจ์ะคกุคามตอ่เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องผูเ้ก่ียวขอ้ง 
4) วิกฤตการณท์ี่เป็นเหตกุารณท์ี่ตามมาจากการเกิดขึน้ของผลบางอย่างที่จะก าหนด

อนาคตของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
5) วิกฤตการณ์ประกอบด้วยจุดบรรจบของเหตุการณ์ ซึ่งมีผลต่อการก าหนด

สถานการณใ์หม่ 
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6) วิกฤตการณส์รา้งความไม่แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณแ์ละในการสรา้ง
ทางเลือกตา่ง ๆ ที่จะมีตอ่เรื่องนัน้ 

7) วิกฤตการณล์ดความสามารถที่จะควบคมุเหตกุารณแ์ละผลท่ีจะเกิดขึน้ 
8) วิกฤตการณท์ าใหเ้กิดสภาวะฉกุเฉิน ซึ่งมกัจะสรา้งความฉกุละหุกและความวิตก

กงัวลในบรรดาผูมี้สว่นรว่ม 
9) วิกฤตการณ์ คือ สถานการณ์ที่ผู้มีส่วนร่วมในการณ์ รู ้สึกขาดสารสนเทศ  

อย่างผิดปกติ 
10) วิกฤตการณเ์พิ่มความกดดนัทางดา้นเวลาแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
11) วิกฤตการณถ์ูกก าหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของความความสมัพันธร์ะหว่าง  

ผูมี้สว่นรว่ม 
12) วิกฤตการณเ์พิ่มความตึงเครียดระหว่างผูมี้ส่วนร่วม โดยเฉพาะในวิกฤตการณ์

ทางการเมืองเป็นวิกฤตการณร์ะหวา่งชาติต่าง ๆ 
James N. Roseman (1969) ไดอ้ธิบายความหมายของภาวะวิกฤตไวว้่า เป็นเรื่องที่น่า

สะพรงึกลวั เกิดขึน้กะทนัหนั และสรา้งความตระหนกตกใจ 
Karl A. Slaikeu (1984) ได้อธิบายความหมายของภาวะวิกฤตไวว้่า ภาวะวิกฤตเป็น

ภาวะที่ผิดหวงัรุนแรงชั่วขณะและไม่สามารถจะจดัระเบียบได ้และบคุคลที่เก่ียวขอ้งมกัไม่สามารถ
ต่อสูก้ับสถานการณ์นั้น ๆ ได ้โดยผู้บริหารมักใชค้วามเช่ือของตนเองในการแก้ปัญหา  ซึ่งการ
กระทบดงักลา่วก่อใหเ้กิดผลทัง้ผลลบและผลบวกแก่องคก์ร 

Slaikeu (1984 อ้างใน ตรยัรตัน์ ปลืม้ปิติชัยกุล และวรางคณา นิยมฤทธ์ิ, 2562) ได้
อธิบายความหมายของภาวะวิกฤตไว้ว่า เป็นภาวะที่ มีกรณีหรือเหตุการณ์เกิดขึน้ท าให้เกิด  
ความเสียหายแก่ชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน หรอืของรฐัอย่างกวา้งขวางรุนแรง หรอืท าใหเ้กิด
ความเสียหายต่อภาพลกัษณแ์ละช่ือเสียงของประเทศชาติรฐับาลในภาพรวม หรือบคุคลในรฐับาล 
รวมถึง เหตกุารณท์ี่สง่ผลตอ่เสถียรภาพทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจอย่างรุนแรง 

Steven Fink (1986) ไดอ้ธิบายความหมายของภาวะวิกฤตไวว้า่ เป็นภาวะที่ท  าใหอ้งคก์ร
เกิดความเสี่ยงมากขึน้จากเหตกุารณท์ี่องคก์รไม่สามารถรูล้่วงหนา้ได ้ซึ่งทัง้หน่วยงานของรฐับาล
และสื่อมวลชนจะคอยติดตามการแกไ้ขสถานการณข์ององคก์ร ภาวะนีส้ง่ผลใหช่ื้อเสียงขององคก์ร
เสียหาและท าใหเ้กิดความเสียหายในการด าเนินงานขององคก์รในที่สดุ 
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กล่าวโดยสรุป ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่สังคมเกิดภาวะไรร้ะเบียบอัน
เนื่องมาจากเหตุกาณ์ที่ไม่คาดคิด หรือไม่สามารถรูล้่วงหนา้ได ้และยังเป็นเหตุการณ์ที่มีระดับ
ความรุนแรงที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ชีวิตและทรพัยส์ิน 

นอกจากนี ้คารล์ เอ. สไลคิว (1984, อืางถึงใน ฤทธ์ิด ารง แกว้ขาว, 2552) ไดอ้ธิบายถึง
ลกัษณะที่บ่งชีว้า่สถานการณก์ าลงัอยู่ในภาวะวิกฤตวา่ มีองคป์ระกอบตอ่ไปนี ้

1) เป็นเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้อย่างปัจจุบันทันด่วนทันทีทันใด ซึ่งแตกต่างไปจาก
เหตกุารณซ์ึง่ด  าเนินอยู่เป็นปกติไปเรื่อย ๆ 

2) เป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อนแมว้่าจะมีบางคนไดมี้การคาดหมายมาก่อน
บา้งแตค่นสว่นใหญ่ก็มกัคิดวา่น่าจะเกิดกบัคนอื่นมากกว่าที่จะเกิดกบัตวัเอง 

3) เป็นเหตุการณ์ซึ่งมีลักษณะฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนต่อร่างกายและจิตใจ 
จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิการเยียวยาแกไ้ขอย่างฉบัพลนัเป็นขัน้เป็นตอน เช่น หวาดกลวั หรือตื่นตระหนก
กบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

4) เป็นเหตกุารณท์ี่มีผลกระทบต่อประชาชน เนื่องจากเป็นเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
คนเป็นจ านวนมาก ทัง้ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนฝงู จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการแกไ้ข หรือด าเนินการต่อผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบอย่างทนัท่วงที ก่อใหเ้กิดอนัตรายและกระทบต่อสถานภาพ เมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึน้
จะสง่ผลโดยตรงตอ่ครอบครวัของผูเ้สียหายสงูหรือต ่าลงได ้

5) เป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายและผลกระทบต่อผู้เสียหายในระดับสูง 
หรอืต ่าได ้

6) เป็นภาวะที่ผิดหวงัรุนแรงชั่วขณะและไม่สามารถจดัระเบียบใด ๆ ได ้ 
นอกจากนีง้านของ Doug Newsom and Alan Scott (1992) ยงัไดก้ลา่วถึง กระบวนการ

ในการเกิดวิกฤตการณ ์ดงันี ้
1) ประเด็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งระหว่างองคก์รกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร 

ไดแ้ก่ ในดา้นทางเศรษฐกิจและสงัคม เหตกุารณท์างการเมือง ซึง่สามารถที่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อประชาชน องคก์รจะตอ้งคาดการณป์ระเด็นปัญหา อาจเป็นปัญหาในลกัษณะซ่อนเรน้ (Latent 
issue) 

2) หากองคก์รละเลยเม่ือเกิดเป็นการก่อตวัของประชามติ (Public Opinion) ซึ่งเป็น
สภาพแวดลอ้มที่มีความส าคญัที่ตอ้งค านึงถึงและรกัษาประชามติในดา้นบวกใหค้งอยู่กบัองคก์ร 
โดยจ ากดัขอบเขตของการเกิดประชามติในดา้นลบใหมี้ความเหมาะสม 
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3) หากองคก์รขาดการคาดการณห์รือการควบคมุที่มีประสิทธิภาพใหจ้ะน าไปสู่การ
เกิดวิกฤตการณ ์(Crisis) และก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองคก์รและไม่สามารถควบคมุได ้
อีกทั้งงานของ Miller and Iscoe (อ้างใน  James A. Robinson, 1968) ได้ศึกษาลักษณะของ
วิกฤตการณใ์นกระบวนการศกึษาทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยา ไดส้รุปลกัษณะของวิกฤตการณใ์น
ท านองเดียวกนักบั Wiener and Kahn สรุปไวค้ือ 

(1) วิกฤตการณมี์ลกัษณะเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้อย่างรุนแรงมากกว่าจะเกิดขึน้
แบบเรือ้รงัอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่อย่างไรก็ตาม ยากจะที่ก าหนดวา่ วิกฤตการณแ์ต่ละครัง้จะกิน
เวลานานเท่าไหร ่

(2) วิกฤตการณ์จะมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารภนา เช่น ความไร้
ประสิทธิภาพ 

(3) วิกฤตการณค์กุคามเปา้หมายของบคุคลหรอืกลุม่ที่เก่ียวขอ้ง 
(4) วิกฤตการณมี์ลกัษณะเป็นสิ่งที่ตอ้งเทียบเคียงกบัสิ่งอื่น 
(5) วิกฤตการณเ์ป็นสาเหตขุองความตงึเครียดในอินทรีย ์(Organism) ซึ่งมีผลทัง้

ทางรา่งกายและจิตใจ 
Karl A. Slaikeu (1984) ไดอ้ธิบายถึง สิ่งที่บ่งบอกว่าสถานการณ์นั้นก าลังอยู่ในภาวะ

วิกฤตหรือไม่ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบดงันี ้
1) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้โดยไม่คาดคิดมาก่อน แมว้่าจะมีบางบุคคลที่เตรียมการ

ส าหรบัเหตกุารณใ์นภาวะวิกฤตบา้ง แต่บคุคลส่วนใหญ่ก็มกัคิดเขา้ขา้งตนเองว่า น่าจะเกิดขึน้กบั
คนอื่นมากกวา่ 

2) มีคุณลักษณะของความฉุกเฉิน ซึ่งมีผลกระทบทั้งต่อร่างกายและจิตใจ เช่น  
ความหวาดกลวั หรือต่ืนตระหนกกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

3) มีผลกระทบต่อสาธารณชน เนื่องจากเป็นเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจ านวน
มาก จึงมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขหรือด าเนินการต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบอย่างทนัทีก่อใหเ้กิดอนัตราย
และกระทบต่อสถานภาพ เมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึน้จะสง่ผลโดยตรงต่อครอบครวัของผูเ้สียหายสงูขึน้
หรอืต ่าลงได ้
 
 



  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤต 
Coombs W. Timothy ศ า ส ต ร า จ า รย์ ท า ง ด้ า น ก า รสื่ อ ส า ร ใน ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต 

(Communication and Journalism) แห่งมหาวิทยาลยัเพอรด์ ูสหรฐัอเมรกิา (Purdue University, 
USA) ไดแ้บ่งการจดัการภาวะวิกฤตออกเป็น 3 ช่วง ดงันี ้(Coombs W. Timothy, 2010 อา้งถึงใน 
ปรดิีเ์ปรม ชยักิจ และธาตร ีใตฟ้้าพลู, 2561) 

1. ช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤต (Pre-Crisis) 
1) การค้นหาสัญญาณเตือนวิกฤต (Signal detection) คือการพยายามหา

สญัญาณเตือนวิกฤต จากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ และวิเคราะหอ์อกมา 
2) การป้องกันวิกฤต (Prevention) หรือการหาทางป้องกนัวิกฤตมีเป้าหมายคือ 

การหลีกเลี่ยงวิกฤตที่จะเกิดขึน้ 
(1) การก าหนดแหลง่ขอ้มลูเพื่อคน้หาวิกฤต 
(2) การรวบรวมขอ้มลู การรวบรวมขอ้มูลและเขา้ถึงขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูล

เพื่อน ามาวิเคราะหต์่อไป 
(3) การวิเคราะห์ข้อมูลว่าประเด็นต่าง ๆ หรือสถานการณ์ที่ เกิดขึน้นั้น

ประเด็นใดบา้งที่อาจสง่ผลกระทบ 
(4) ด าเนินการปอ้งกนัวิกฤต หากภยัคกุคามใดไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัทีใหเ้ฝา้

ติดตามอย่างใกลช้ิด หากภยัคกุคามใดเป็นภยัรา้ยแรงใหร้ีบด าเนินแกไ้ขสถานการณเ์พื่อก าจดัหรือ
ลดความเสี่ยงนัน้ก่อนที่จะลกุลามเป็นวิกฤต 

(5) การประเมินประสิทธิภาพการลดภยัคุกคามคือ การประเมินการจดัการ
ประเด็น การจดัการความเสี่ยง และการจดัการภาพลกัษณ ์

3) การเตรียมพร้อมรับมือวิกฤต (Crisis preparation) ประกอบด้วย การ
วิเคราะหจ์ดุเสี่ยง การประเมินประเภทของวิกฤต การเลือกทีมงานจดัการภาวะวิกฤตและ ฝึกอบรม
การเลือกและฝึกโฆษกในการสื่อสารภาวะวิกฤต การพัฒนาแผนการจัดการภาวะวิกฤต และ 
ทบทวนตรวจสอบระบบการสื่อสารภาวะวิกฤต 

นอกจากนีง้านของ อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์(2552) ยงัไดมี้ขอ้เสนอที่สอดรบักนัว่า 
ควรพิจารณาสถานการณ์ใหต้ลอดจนถึงจุดที่เลวรา้ยที่สุด ใชบ้ทเรียนจากอดีตจัดท าแผนเผชิญ
วิกฤตในทกุความเป็นไปได ้แสดงความมีมนษุยธรรมมากกว่าผลประโยชนอ์ื่น เตรียมระบบขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์ใหถู้กตอ้ง ใชส้ื่อใหเ้ป็นประโยชน ์จดัตัง้หอ้งปฏิบตัิการ จัดตัง้ระบบการ
ติดต่อสื่อสาร เพื่อกนัข่าวลือ และที่ส  าคญัตอ้งรูว้า่วิกฤตกระทบกลุ่มใดบา้ง จดัล าดบัความรุนแรง
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ของแต่ละกลุ่ม และหาหนทางใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้รว่มแกว้ิกฤต สรา้งความน่าเช่ือถือโดยเชิญผูรู้แ้ละ
ผูช้  านาญการมาร่วมงาน และสรา้งประสิทธิภาพในการสื่อสาร เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน และ 
ตอ้งใชส้ื่อมวลชนใหเ้ป็นประโยชน ์

2. ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event) ในระหว่างช่วงเกิดเหตุการณ์
ภาวะวิกฤตนี ้ องค์กรควรจะต้องรบัรูถ้ึงภาวะวิกฤตที่ เกิดขึน้และมีการด าเนินการตอบสนอง 
อย่างเหมาะสม ดงันี ้

1) การรบัรูถ้ึงวิกฤต (Crisis recognition) บคุลากรในองคก์รตอ้ง ตระหนกัถึง
การเกิดขึน้ของวิกฤตยอมรบัเขา้ใจตน้ตอวิกฤต และตอ้งตอบสนองตอ่เหตกุารณอ์ย่างเหมาะสม 

2) การควบคุมวิกฤต (Crisis Containment) ในขั้นตอนนี ้เก่ียวข้องกับ 
การตอบสนองต่อวิกฤตขององค์กร โดยต้องให้ความส าคัญกับสารที่สื่อสารออกไป รวมทั้ง  
การจดัการช่ือเสียง การวางแผนและการติดตามประเด็นที่น่ากงัวล 

3. ช่วงหลงัเหตกุารณภ์าวะวิกฤต (Post Crisis) 
เม่ือวิกฤตไดถ้กูคลี่คลายหรือไดร้บัการแกไ้ของคก์รตอ้งพิจารณาสิ่งที่ตอ้งท า

ต่อไปเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการแกว้ิกฤตครัง้ต่อไปที่อาจเกิดขึน้ไดใ้หด้ียิ่งขึน้ เช่น การ
ประเมินการจดัการภาวะวิกฤต การเรียนรูผ้ลที่ไดร้บัจากภาวะวิกฤต การติดตามผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียถึงการจัดการภาวะวิกฤต และต้องติดตามเฝ้าสังเกตสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ต่อไป จะช่วย
ตรวจสอบใหอ้งคก์รแน่ใจว่าวิกฤตไดจ้บลงแลว้ โดยมาตรการและการกระท าหลงัเหตกุารณภ์าวะ
วิกฤตจะมีสว่นช่วยองคก์ร ดงันี ้

1) ท าใหอ้งคก์รเตรียมตวัส าหรบัภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ีกในอนาคต
ไดด้ียิ่งขึน้ 

2) ท าใหแ้น่ใจว่า ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียขององคก์รมีความประทบัใจหรือมี
ความรูส้กึในเชิงบวกตอ่ความพยายามในการจดัการภาวะวิกฤตท่ีผ่านมาขององคก์ร 

3) ช่วยตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าเหตุการณ์ภาวะวิกฤตนั้นไดส้ิน้สุดลงแลว้
อย่างแทจ้รงิ 

ดงันัน้จะเห็นไดว้่าวงจรของการเกิดภาวะวิกฤตนัน้อาจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ    
หลกั ๆ คือ 1) ก่อนเกิดภาวะวิกฤตซึ่งจะมีแนวคิดในเรื่องของการป้องกนั และการเตรียมพรอ้มรบั
กบัภาวะวิกฤตเขา้มามีสว่นส าคญั การเฝา้ระวงัสาเหตทุี่อาจลกุลามน าไปสภาวะวิกฤตของรวมถึง
การเตรียมแผนการสื่อสารเพื่อรบัมือภาวะวิกฤตไวเ้ป็นสว่นส าคญัอย่างมากในการปอ้งกนัและการ
เตรียมพรอ้มส าหรบัภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้กบัองคก์ร 2) การเกิดภาวะวิกฤต ในสว่นนีอ้งคก์รตอ้ง
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รีบตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยเร็วที่สุด มีทีมท างานที่พรอ้มปฏิบัติตามแผนการสื่อสารที่ได้
เตรียมพรอ้มไวท้  าการควบคุมไม่ให้ภาวะวิกฤตลุกลามและสรา้งความเสียหายเพิ่มเติมให้แก่
องคก์ร การใหข้่าวสารที่ถูกตอ้งรวดเร็วและโปร่งใสมีบทบาทส าคญัอย่างมากในการช่วยควบคุม
การขยายตวั รวมถึงลดระดบัความรุนแรงของภาวะวิกฤตลงได ้3) หลงัภาวะวิกฤตจะเป็นการฟ้ืนฟู
ใหอ้งคก์รกลบัมาด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างปกติอีกครัง้ รวมถึงมีการเรยีนรูจ้ากภาวะวิกฤตท่ีผ่านมาเพื่อ
ท าการศกึษาปรบัปรุง และปอ้งกนัสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคตต่อไป 

นอกจากนี ้งานของ Ian I. Mitroff (1994) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการภาวะวิกฤต  
แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ดงัต่อไปนี ้

1) ระยะที่ 1 การคน้พบสญัญาณเตือน (Signal Detection) เป็นการพบสิ่งที่บ่งชีว้่า 
อาจน าไปสู่การเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งส่วนใหญ่แลว้ก่อนเกิดภาวะวิกฤตนัน้มกัจะพบสญัญาณเตือน
ก่อนเสมอ ซึง่หากองคก์รสามารถตรวจพบสญัญาณท่ีอาจลกุลามไปเป็นภาวะวิกฤตไดเ้รว็ก็จะช่วย
ลดการเกิดภาวะวิกฤตที่รุนแรงขึน้ไดแ้ละท าใหมี้เวลาเตรยีมตวัรบัมือกบัภาวะวิกฤตไดด้ียิ่งขึน้ 

2) ระยะที่ 2 การตรวจสอบและป้องกนั (Probing and Prevention) เม่ือองคก์รตรวจ
พบสญัญาณบ่งชีท้ี่อาจน าไปสู่การเกิดภาวะวิกฤต ในระยะที่ 2 นีจ้ึงเป็นระยะของการตรวจสอบ
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ การเฝ้าระวงัเหตปัุจจยัที่จะน าไปสู่การเกิดภาวะวิกฤตนีอ้งคก์รควรมีการ
จดัตัง้หน่วยงานหรือบคุคลที่มีหนา้ที่ในการเฝา้ระวงัและตรวจสอบสถานการณห์รือประเด็นต่าง ๆ 
ที่อาจขยายตวัไปสู่ภาวะวิกฤตไดแ้ละรายงานไปยงัฝ่ายที่เก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมตวัรบัมือต่อไป และ
ด าเนินการปอ้งกนัการเกิดภาวะวิกฤต การท าแบบแผนการประชาสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอ และการ
เปิดรบัฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนช่วยในการป้องกันการเกิดภาวะวิกฤตกับ
องคก์รไดใ้นเบือ้งตน้ อีกทัง้การสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เปิดกวา้งและรบัฟัง รวมถึงมีการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการจดัการภาวะวิกฤตและกลยทุธก์ารสื่อสารภาวะวิกฤตจะช่วยลดการเกิดภาวะวิกฤตได ้

3) ระยะที่ 3 การยับยั้งความเสียหาย (Damage Containment) เป็นการพยายาม
ยบัยัง้การเกิดความเสียหาย โดยการจ ากดัการขยายตวัหรือพยายามรน่ระยะเวลาของภาวะวิกฤต
ใหส้ัน้ลง โดยไม่ใหลุ้กลามไปยังผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหรือองคก์รอื่น ๆ ที่อาจส่งผลเสียกลับมายัง
องคก์รเพิ่มเติมจากที่เผชิญอยู่ โดยอาจมีการใชเ้ครื่องมือทางการสื่อสาร เช่น การโฆษณา หรอืการ
ใหน้โยบายการแกไ้ข หรือใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งอย่างทนัท่วงทีเป็นตวัช่วย เป็นตน้ 

4) ระยะที่  4 การฟ้ืนฟู  (Recovery) เป็นความพยายามให้สถานการณ์รวมถึง 
การปฏิบตัิงานขององคก์รกลบัมาเป็นปกติโดยตอ้งพยายามแสดงใหเ้ห็นถึงความปกติขององคก์ร
โดยเร็วที่สุด นอกจากนีก้ารฟ้ืนฟูหลังจากประสบภาวะวิกฤตอาจหมายรวมถึงการเสริมสรา้ง  
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ความมั่นใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งส าคญั รวมถึงการสื่อสารไปยงัมวลชลว่าองคก์รไดก้ลบัมาท าธุรกิจได้
ตามปกติแลว้ 

5) ระยะที่ 5 การเรียนรู ้(Learning) เป็นการเรียนรูเ้พื่อสืบหาสาเหตุที่มา ที่ไปของ
ภาวะวิกฤตความสญูเสียที่ไดเ้กิดขึน้หรือสิ่งที่ไดก้ลบัมาจากเหตกุารณแ์ละการประเมินการรบัมือ
และแกไ้ขกับภาวะวิกฤตนัน้ ๆ รวมถึงการกลบัมาทบทวนว่าแผนหรือขัน้ตอนการปฏิบตัิการที่ได้
เตรียมไวน้ั้น เม่ือเกิดเหตุการณ์และน าไปปฏิบัติจริงแลว้มีส่วนที่ดีอย่างไร หรือมีส่วนใดที่ตอ้ง
ปรบัปรุงส าหรบัเตรียมพรอ้มในการรบัมือภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ีกในอนาคต หรือจะเรียกได้
ว่าการเรียนรูค้ือการน าบทเรียนในอดีตมาช่วยป้องกันภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ีกในอนาคต
นั่นเอง 

ที่ส  าคัญผู้วิจัยเห็นว่า ทักษะที่จ  าเป็นจะต้องมีภายใต้สภาวะวิกฤตคือ ทักษะในการ
แสดงออกต่อการรบัมือกับปัญหาที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะผู้น  า เช่น ภาครฐัควรมีทักษะเพื่อสรา้ง 
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่ประชาชนที่เดือดรอ้นและไดร้บัผลกระทบจากสภาวะวิกฤตนั้น ผูน้  าภายใต้
สภาวะวิกฤตจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการก าหนดทิศทางการตดัสินใจตลอดจนแสวงหาแนวทางใน
การรบัมือหรือแก้ไขปัญหาเพื่อให้ประเทศสามารถผ่านพ้นวิกฤตไปให้ได ้โดยงานของทักษะที่
ส  าคญัของผูน้  าภายใตส้ภาวะวิกฤตมี 5 ทกัษะ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ทักษะการสื่ อสารในสภาวะวิกฤต (Crisis Communication) ผู้น  าต้องท า 
ความเขา้ใจถึงความคิดและการรบัรูข้องคนที่มีต่อสภาวะวิกฤตที่อาจจะไม่เท่ากนั การสื่อสารใน
สภาวะวิกฤตจึงเป็นสิ่งที่ควรจะกระท าใหช้ดัเจนและรอบคอบ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการการรบัรูใ้นเรื่องการรบัมือหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาของประชาชน เพื่อสรา้ง
ความเช่ือมั่นและเพื่อใหส้ามารถขบัเคลื่อนประเทศใหไ้ปต่อได ้นอกจากนีก้ารสื่อสารของผูน้  าควร
จะตอ้งแฝงไปดว้ยความเห็นอกเห็นใจ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจเหตุผลหรือการกระท าของรฐับาล  
ซึง่จะน าไปสูก่ารจดัการปัญหาไดเ้ป็นอย่างดีและสรา้งความรว่มมือที่ดีต่อกนั 

2) ทักษะการสรา้งความร่วมมือกัน (Collaboration) การสรา้งความร่วมมือที่ดีจาก
หลายภาคสว่น เป็นอีกทกัษะที่ผูน้  าพึงมี เพราะการรว่มมือกนัด าเนินงานโดยการ ขอความรว่มมือ
จากเครือข่ายและภายนอก มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จและยังช่วยใหส้ภาวะวิกฤตนัน้ทุเลาและ
คลี่คลายลงไดโ้ดยง่าย เนื่องจากอาจเรียกไดว้่าเป็นการแบ่งหนา้ที่กนัปฏิบตัิงานตามแต่ความถนดั
ของแต่ละฝ่าย โดยรฐัหรือผูน้  าจะตอ้งท าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานงานที่ดีและผลกัดันใหแ้ต่ละฝ่าย
ปฏิบตัิงานรว่มกนั อนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็รว่มกนั 
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3) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการตัดสินใจ (Critical Thinking and Decision 
Making) ผูน้  าจะตอ้งมีกระบวนทางความคิดที่เป็นระบบและมีการตดัสินใจที่รอบคอบ ตัง้อยู่บน
หลกัการและเหตผุลที่สมเหตสุมผล โดยปราศจากอคติหรือความเช่ือสว่นตวัเพราะทกุการตดัสินใจ
แต่ละครัง้จะน ามาซึง่ผลกระทบท่ีตามมาซึง่อาจจะเป็นทัง้ดา้นบวกหรือดา้นลบ ดงันัน้ อาจกลา่วได้
ว่าการที่ประเทศหรือองคก์รจะรอดพน้จากสภาวะวิกฤตไปไดห้รือไม่นัน้ขึน้อยู่กับระบบความคิด
และการตดัสินใจที่เด็ดขาดและถกูตอ้งของผูน้  านั่นเอง 

4) ทักษะความคิดที่ยืดหยุ่น (Cognitive Flexibility) ผู้น  าที่ดีจะต้องมีความคิดที่
ยืดหยุ่น และแสวงหาแนวทางอื่น ๆ ในการแกไ้ขปัญหาอยู่เสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั
สภาวการณโ์ดยรอบท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนีย้งัจะตอ้งเป็นผูท้ี่ยอมรบัฟังความคิดเหน็จากผูอ้ื่น 
มีความคิดสรา้งสรรค ์มีการวางแผนที่รดักมุรอบคอบ ตลอดจนการมีมมุมองตอ่สิ่งต่าง ๆ รอบตวัให้
มีความหลากหลายในทกุมิติเพื่อใหส้ามารถรบัมือกบัปัญหาที่เกิดขึน้ได ้

5) ทกัษะการจดัล าดบัความส าคญั (Prioritization) ความเรว็ในการแกปั้ญหาถือเป็น
อีกสิ่งหนึ่งที่ส  าคัญต่อการจัดการของผู้น  าภายใต้สภาวะวิกฤต ดังนั้นผู้น  าจะต้องเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัญหาก่อนและหลงั เร่งด่วนหรือสามารถรอได ้เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได้
ทนัเวลาและก่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยที่สดุ ทกัษะดงักลา่วจงึเป็นเรื่องที่ส  าคญั 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

McCombs and Becker (1979 อ้างถึงใน อรไพลิน รัศสุวรรณ , 2563) ได้อธิบายถึง
แนวคิดในการเปิดรบัสื่อ ดงันี ้

1) การเปิดรบัเพื่อรบัรูและทันต่อเหตุการณต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของ
มนษุยร์วมถึงเหตกุารณบ์า้นเมือง 

2) การเปิดรบัเพื่อช่วยพิจารณาการคิด ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่ง 

3) การเปิดรบัเพื่อติดต่อสื่อสาร สนทนากบับคุคลอื่น และยงัสามารถเป็นแหลง่ขอ้มลู
เพื่อเป็นสว่นประกอบหนึ่งของบทสนทนาได ้

4) การเปิดรบัเพื่อตอ้งการมีส่วนรว่ม สามารถท าใหม้นษุยเ์หมือนเป็นสว่นหนึ่งหรือมี
สว่นรว่มกบัเหตกุารณต์า่ง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้

วิรชั ลภิรตันกลุ (2549) ไดอ้ธิบายวา่ การสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็นกลยทุธแ์ละนโยบายที่
องคก์รใชใ้นการเผยแพร่กระจายข่าวสาร ดว้ยการสื่อสารประชาสมัพันธส์ู่สาธารณชน เม่ือการ
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ด าเนินงานขององคก์รตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับสถานการณว์ิกฤตฉุกเฉิน (Emergency Situation) 
และมีผลกระทบต่อสาธารณชน (Affecting the Public) นอกจากนีง้านของ พชรมน ธรรมประสิทธ์ิ 
(2555) ยังได้อธิบายขั้นตอนของการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ Ulmer, Sellnow & Seeger ไว ้
ดงัต่อไปนี ้

1) การก าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร จะช่วยในเรื่องของการตัดสินใจการ
ด าเนินการขององค์กร ทั้งนี ้จะต้องพิจารณาถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้ในการสื่อสาร เพื่อลด
ผลกระทบใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2) การร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาปัญหาร่วมกันอย่าง
เปิดเผย ซึง่เป็นเรื่องจ าเป็นส าหรบัการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

3) การท าความเข้าใจกับความหลากหลายของผู้รับสาร เพื่อให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพจงึตอ้งมีการจ าแนกผูร้บัสาร 

4) การรบัฟังความคิดเห็นของผู้เก่ียวขอ้งในเหตุการณ์วิกฤตแต่ละครัง้ เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจและรบัรูถ้ึงสถานการณท์ี่เกิดขึน้ รวมถึงความตอ้งการของผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ ซึ่งจะ
ช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัของกลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ฤทธ์ิด ารง แกว้ขาว (2552) ไดอ้ธิบายว่า การสื่อสารภาวะวิกฤตเป็นกลยทุธแ์ละนโยบาย
ที่องคก์รใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยการสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์สู่สาธารณชน เม่ือการ
ด าเนินงานขององค์กรต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับภาวะวิกฤต และมีผลกระทบต่ อองค์กร                    
โดยสาธารณชน ในการสื่อสารภาวะวิกฤตฝ่ายจดัการขององคก์รจะไดร้บัขอ้มลูรวมถึงค าแนะน า
จากฝ่ายที่วางแผนดา้นการสื่อสารหรือฝ่ายประชาสมัพนัธ์ หรือคณะท างานผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
สื่อสารประชาสมัพนัธ์และการจดัการภาวะวิกฤตว่าจะตอ้งด าเนินการอย่างไรบา้งในสถานการณ์
ดงักลา่ว 

ปัณณวชัร ์พิชยับวรภสัร ์(2560) ไดอ้ธิบายวา่ การสื่อสารภาวะวิกฤต คือ บรบิท ขอ้ความ 
หรือ สารที่ใชส้ื่อในการสื่อสารระหว่าง ผูส้ง่สาร ในที่นีค้ือ องคก์ร กบัผูร้บัสาร ในที่นีค้ือ ประชาชน 
ลูกคา้ หรือ กลุ่มเป้าหมาย ขณะที่เกิดวิกฤตหรือภัยคุกคามที่ถูกออกแบบขึน้และวางกลยุทธ์ไว้
สนบัสนนุและลดทอนวิกฤตสรา้งความน่าเช่ือถือและลดระดบัความขดัแยง้ ภยัคกุคามที่เกิดขึน้ได้
อีกทัง้ยงัเป็นตวักลางเช่ือมระหว่างทัง้ 2 ฝ่ายอีกดว้ย การสื่อสารจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัเพราะ
เป็นหนึ่งในช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือขณะเกิดวิกฤต ทัง้นีง้านของ Fireman PR 
(อ้างใน อลงกรณ์ อิ ้วสวัสดิ์, 2563) ได้เสนอการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต  (Crisis 
Communications Planning) ดงัต่อไปนี ้
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1) ก าหนดทีมสื่อสารในภาวะวิกฤต (Identify) ก าหนดทีมหรือคณะท างานในการ
จัดการกับภาวะวิกฤตให้ชัดเจนว่าประกอบด้วยบุคคลใด ท าหน้าที่อะไร ประกอบด้วยฝ่าย
อะไรบา้ง 

2) สถานการณ ์(Scenarios) ประเมินสถานการณแ์ละตรวจสอบจุดที่เปราะบางต่อ
การเกิดความเสียหายตอ่องคก์ร 

3) ประเด็นในการสื่อสาร (Talking Points) จัดท าข้อมูลประเด็นในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ ์

4) การแบง่ปันขอ้มลู (Sharing) แบ่งปันแผนการสื่อสารกบัทีมงานโดยใหข้อ้มลูที่เป็น
ขอ้เท็จจรงิกบัทีมสื่อสารภาวะวิกฤต ดว้ยความจรงิใจ และรวดเรว็ที่สดุ และใหท้ีมงานไดมี้สว่นรว่ม
ในการแลกเปลี่ยนขอ้มลู 

5) การแกไ้ขหลงัวิกฤต (Post Crisis Revue) วิเคราะหผ์ลกระทบหลงัวิกฤต ซึ่งเป็น
ระยะที่ภาวะวิกฤตได้สิน้สุดแล้ว โดยให้วิเคราะห์การสื่อสารหลังภาวะวิกฤตว่าองค์กรได้รับ
ผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์รมีอะไรบา้ง 

6) การใชเ้ทคโนโลยี (Technology) ก าหนดเทคโนโลยีในการสื่อสารติดตาม และ
จดัการกบัขอ้มลูใหมี้ประสิทธิภาพ 

7) ลงมือด าเนินการ (Practice) ก าหนดบคุคลท าหนา้ที่เป็นโฆษก สื่อสารขอ้มลูไปยงั
กลุม่เปา้หมาย ฝึกปฏิบตัิและฝึกอบรมใหมี้ความช านาญ 

8) กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ก าหนดผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่มีความจ าเป็น
จะตอ้งใชก้ารสื่อสารเชิงรุก 

นอกจากนีง้านของ เอกภพ จึงกุล (2558) ไดส้รุปกลยุทธท์ี่ใชใ้นการสื่อสารเพื่อจัดการ
ภาวะวิกฤตของ Coombs W. Timothy ดงันี ้

1) กลยทุธก์ารปฏิเสธ (Denial) 
(1) การปฏิเสธขอ้กล่าวหา (Denial)เป็นการปฏิเสธว่าไม่มีภาวะวิกฤตเกิดขึน้กบั

องคก์ร หรือปฏิเสธว่าองคก์รไม่ไดมี้ความรบัผิดชอบต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ซึ่งจะมีประสิทธิผล
ที่สดุในกรณีเกิดข่าวลือกบัองคก์รแต่จะตอ้งสอดคลอ้งไปกบัความเป็นจรงิ หลีกเลี่ยงการใหข้อ้มลู
เท็จที่อาจน าไปสูก่ารประสบภาวะวิกฤตที่รุนแรงกวา่เดิม 

(2) การโจมตีกลับผู้กล่าวหา (Attack the Accuser) จะปฏิบัติในกรณีที่องค์
สามารถพิสจูนค์วามจริงอย่างชดัเจนแลว้ว่าการกล่าวหานัน้เลื่อนลอย ไม่มีหลกัฐานยืนยนัความ
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จริง อันเป็นการสรา้งความเสียหายหรือกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์ร บางครัง้มีการใชร้่วมกับ  
การด าเนินการทางกฎหมาย โดยน าเรื่องฟ้องรอ้งเป็นคดีทางกฎหมาย 

(3) การโยนความผิด (Scapegoating) เป็นการปัดความรบัผิดชอบต่อเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้ไปใหผู้อ้ื่น ซึ่งเป็นกลยทุธท์ี่ควรหลีกเลี่ยงเนื่องจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอาจเกิดทศันคติเชิง
ลบต่อภาพลกัษณข์ององคก์ร 

2) กลยทุธก์ารลดความรุนแรงของปัญหา (Diminishment) 
(1) การแก้ตัว (Excuse) เป็นกลยุทธ์ที่ปฏิบัติเม่ือวิกฤตนั้น ๆ เกิดจากความ

ผิดพลาดขององคก์รโดยตรง อาจกล่าวอ้างว่าองคก์รรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์หรือเหตุการณ์อยู่เหนือ  
การควบคมุขององคก์รซึง่ควรใชใ้นกรณีที่สถานการณว์ิกฤตไม่รุนแรงมาก หรอืเกิดจากเหตสุดุวิสยั 

(2) การอา้งเหตผุลแกต้่าง (Justification) การอธิบายเหตผุลประกอบการแกต้่าง
วา่วิกฤตนัน้มีความเสียหายเพียงเล็กนอ้ย ควรใชใ้นกรณีที่สถานการณว์ิกฤตไม่รุนแรงหรือตอ้งการ
ความรบัผิดชอบในระดบัไม่สงูนกั 

3) กลยทุธก์ารกอบกู ้(Rebuilding) 
(1) การแกไ้ข (Corrective Action) องคก์รมีการด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพื่อ

บรรเทาและฟ้ืนฟูภาวะวิกฤตในขณะเดียวกันควรหามาตรการป้องกันเพื่อไม่ใหเ้กิดวิกฤตซ า้เดิม 
เป็นกลยุทธท์ี่องคก์รควรน ามาปฏิบตัิเนื่องจากเป็นการแกปั้ญหาอย่างตรงจุดและแสดงถึงความ
รบัผิดชอบโดยตรงต่อ อาจมีการมอบสิ่งของหรอืเงินชดเชยในบางกรณี 

(2) การขออภัย (Full Apology หรือ Mortification) เป็นกลยุทธ์ที่องคก์รปฏิบัติ
เม่ือมีหลกัฐานว่าองคก์รเป็นผูก้ระท าผิดจริงและควรแสดงความรบัผิดชอบต่อเหตกุารณท์ัง้หมด 
รวมถึงขอโทษเพื่อขอรบัการใหอ้ภยัจากสาธารณชนกบัภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ 

4) กลยทุธก์ารเสรมิแรงหรอืเบี่ยงประเด็น (Bolstering) 
(1) การประจบเอาใจ (Ingratiation) องคก์รมีการเขา้หาผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใน

ลกัษณะชมเชยหรือกล่าวถึงขอ้ดีเป็นการเบี่ยงประเด็นเพื่อขอความช่วยเหลือจากปัจจยัภายนอก 
เช่น สื่อ ผูถื้อหุน้ 

(2) การย า้เตือน (Reminding) กรณีองค์กรมีช่ือเสียงที่ดีเป็นอย่างมากต่อผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสีย สามารถใชก้ลยุทธ์นีใ้นการสื่อสารข้อมูลหรือผลงานในอดีตขององคก์รให้กับ  
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรบัรูเ้พื่อเป็นการย า้เตือนความสมัพนัธแ์ละความรูส้กึเชิงบวก 

(3) การตกเป็นผูเ้สียหาย (Victimage) เป็นการที่องคก์รชีแ้จงถึงภาวะวิกฤตที่
เกิดขึน้ว่าตนเองนั้นเป็นหนึ่งในผู้ที่ได้รบัผลกระทบเช่นกัน สถานการณ์ที่ดีที่สุดในการสื่อสาร  
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กลยุทธน์ีค้ือวิฤตที่เกิดจากภัยธรรมชาติจากการศึกษาแนวคิดขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการสื่อสาร
หรือการประชาสมัพันธ์ในภาวะวิกฤตมีบทบาทส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององคก์ร  
มีการก าหนดเปา้หมายของสารและเลือกกลยทุธก์ารสื่อสารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณเ์พื่อบรรเทา
ผลกระทบที่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียไดร้บัจากวิกฤตใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 
2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.6.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศไทย 
1) สลิสา ทีฆกลุ และธีรดา จงกลรตันาภรณ ์(2564) ไดด้  าเนินการศึกษา การสื่อสาร

ในภาวะวิกฤตของสถานีโทรทศันด์ิจิทลัที่ไดร้บัค าสั่งปรบัทางปกครองหลงัการรายงานข่าวคนรา้ย
จบัตวัประกนัที่จงัหวดันครราชสีมา โดยงานวิจยัฉบบันีมุ้่งเนน้ศกึษาการสื่อสารในภาวะวิกฤตผ่าน
ช่องทางสื่อสารทางออนไลน ์และเพื่อศกึษากลยทุธก์ารบรหิารจดัการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ
สถานีโทรทศันด์ิจิทลัที่ไดร้บัค าสั่งปรบัทางปกครอง จาก กสทช. หลงัการรายงานข่าวคนรา้ยจบัตวั
ประกนั ที่จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ ในช่องทาง
ออนไลนข์องทัง้ 3 สถานีฯ พบว่า มีเพียงสถานีฯ เดียวที่ออกมาท าการสื่อสารในภาวะวิกฤตผ่าน
ทางออนไลน ์ดว้ยกลยุทธก์ารขออภยั (Excuse) ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยหลงัจากที่ไดส้มัภาษณ์
แบบเจาะลึกผูท้ี่มีส่วนรบัผิดชอบทั้ง 3 สถานีฯ พบว่ามีอีกหนึ่งสถานีฯ ที่ท  าการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตผ่านหนา้จอของสถานีฯ และยงัพบวา่กลยทุธก์ารบรหิารจดัการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ
ทั้ง 3 สถานีฯ ด าเนินงานคล้ายกัน โดยไม่ได้มองว่าการได้รับค าสั่ งปรับทางปกครองเป็น  
ภาวะวิกฤตของสถานีฯ ทัง้นีก้ารบริหารจัดการภาวะวิกฤตจะด าเนินการโดยฝ่ายข่าว อย่างไม่มี
แผนงานและคู่มือ ซึ่งเม่ือรบัรูถ้ึงกระแสวิพากษ์วิจารณจ์ากสงัคม และกสทช. ก็ไดป้รบัลดโทนการ
รายงานข่าว ในขณะผู้เช่ียวชาญมองว่าการบริหารจัดการภาวะวิกฤตควรตอ้งด าเนินการโดย  
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร เพราะมีความช านาญในดา้นการจดัการภาวะวิกฤต 

2) ธาราทิพย ์บุญสนิท (2563) ไดด้  าเนินการศึกษา การสื่อสารในภาวะวิกฤต กรณี
สายการบินไทยแอรเ์อเชีย โดยงานวิจัยฉบับนี ้มุ่งเน้นศึกษาผ่านการรวบรวมข้อมูลจากสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์อนไลนข์องสายการบินไทยแอรเ์อเชียในช่วงที่เกิดการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด -
19 เว็บไซตข์่าวออนไลนท์ี่น  าเสนอขอ้มูลการปฏิบัติงานของสายการบินไทยแอรเ์อเชีย รวมถึง
ศึกษาจากต าราวิชาการที่เก่ียวขอ้ง ระหว่างวันที่ 6 มกราคม ถึง 1 พฤษภาคม ปี 2563 พบว่า  
สายการบินไทยแอร์เอเชียมีกระบวนการสื่ อสารในภาวะวิกฤตที่ สอดคล้องกับแนวคิด  
การปฏิบตัิการประชาสมัพันธเ์พื่อการจัดการภาวะวิกฤต กล่าวคือ สามารถวางแผนการสื่อสาร
แบบเชิงรุกไดด้ี เช่น การแสดงความห่วงใยต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ มีมาตรการในเรื่องความปลอดภัย
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ของผูโ้ดยสารอนุญาตใหลู้กคา้ที่ท  าการจองตั๋วบินล่วงหนา้เลื่อนหรือเปลี่ยนตั๋วการบินไดมี้การ
จดัท าสื่อใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน เป็นตน้ สายการบินไทยแอรเ์อเชียมีการน าแนวคิด
ในการสื่อสารในภาวะวิกฤตมาใชใ้นการจดัการการสื่อสาร สรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ร
และกลุ่มผูมี้สว่นไดส้่วนเสียทกุกลุ่ม เกิดความรว่มมือที่ดีจากผูใ้ชบ้รกิาร พนกังานของสายการบิน 
สื่อมวลชน รวมไปถึงหุน้สว่นทางธุรกิจ จนท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รไทยแอรเ์อเชียไดร้บัการ
จัดอันดับให้เป็นองค์กรที่ มีการรับมือกับการแพร่ระบาดได้ดีเป็นอันดับ 2 รองจากกระทรวง
สาธารณสุข การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ในช่วงที่ เกิด  
ภาวะวิกฤตที่สง่ผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร การวางแผนเชิงรุกและเชิงรบัเพื่อจดัการกบัภาวะ
วิกฤตที่ดีจะช่วยใหป้ระชาชนและสังคมเกิดความไวว้างใจที่จะใชบ้ริการของสายการบินต่อไป  
ในอนาคต เกิดภาพลกัษณท์ี่ดีต่อการท างานขององคก์รและท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจกรรม
บรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้

3) พิชชาพร โกศลประดิษฐ์ (2563) ไดด้  าเนินการศึกษา การสื่อสารภาวะวิกฤตผ่าน
สื่อประชาสมัพนัธเ์คลื่อนที่ของบรษัิท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) หรือ รถไฟฟ้าบี
ทีเอส: ภายใตส้ถานการณไ์วรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยงานวิจยัฉบบันีใ้ชว้ิธีวิจยัประเภท
การส ารวจขอ้มูลการวางแผนเผยแพร่การน าเสนอเนือ้หาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อภายในขบวน
รถไฟฟ้าในแตล่ะระลอกของการระบาด โดยวิเคราะหเ์นือ้หาจากเอกสารและการสื่อสารท่ีองคก์รได้
รวบรวมไวใ้นแต่ละช่วงและการสมัภาษณเ์จาะลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ของ
รถไฟฟ้าบีทีเอส และเจา้หนา้ที่บริษัทที่ดแูลภาพลกัษณจ์ านวน 4 คน ผลการศึกษาพบว่า บริษัท 
ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หรือรถไฟฟ้าบีทีเอสมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่แต่ละระลอกโดยมีการจัดท าสื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้ผู้โดยสารเข้าใจ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยสูงสุด แต่สื่อในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอสจะถูกแทรกดว้ยวิดีโอ
โฆษณา ท าใหผู้โ้ดยสารบางส่วนอาจไม่ไดท้นัไดเ้ห็นการประชาสมัพนัธแ์ต่ภายในรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ยังมีสื่ออื่น ๆ สนับสนุน เช่น เสียงประกาศและโปสเตอรป์ระชาสัมพันธ์ภายในขบวนรถ ท าให้
ผูโ้ดยสารไดร้บัทราบขอ้มลูที่ถกูตอ้งอย่างต่อเน่ืองที่จะท าใหใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมั่นใจ 

4) เจนจิรา เรืองกิจ (2563) ไดด้  าเนินการศึกษา การเปิดรบัสื่อ ทศันคติและแนวโนม้
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีต่อการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤตบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของบารบ์ีคิวพลาซ่า โดยการวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 280 คน พบว่า การเปิดรับสื่อเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤต 
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บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของบารบ์ีคิวพลาซ่าของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีการเปิดรบั
ข่าวสารจากสื่อมวลชนออนไลนข์องส านักข่าวต่าง ๆ มากที่สุด มีทัศนคติต่อการสื่อสารเพื่อการ
จัดการภาวะวิกฤตบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนใ์นภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และมีแนวโนม้
พฤติกรรมมีภาพรวมอยู่ในระดบัตัง้ใจมาก  

2.6.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในต่างประเทศ 
1)  Lin Zhiyuan, Xu Dongming, Huang Shuna and Wee Huat Heng (2023)  

ได้ด าเนินการศึกษา การจัดการภาวะวิกฤตและการสื่อสารในการประชาสัมพันธ์ (Crisis 
Management And Communication In Public Relations) ผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายบริหารควร
พยายามต่อสู ้ความทา้ทายที่ส  าคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการวิกฤตและการก าหนดกลยุทธ์ที่    
อาจปรบัปรุงและปกป้องผลประโยชนข์ององคก์รในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤต ดา้นการจัดการภาวะ
วิกฤตและสาธารณะ ความสมัพนัธจ์ะตอ้งมีความเขม้แข็งในบรษัิทสื่อ และฝ่ายบรหิารก็จ าเป็นตอ้ง
ท าเช่นนัน้ นอกจากนีก้ารปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและการจดัการภาวะวิกฤตมีบทบาทส าคญัใน
การด าเนินการในภาวะวิกฤต การจัดการภาวะวิกฤตและการสื่อสารถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญ
ของการประชาสัมพันธ์เนื่องจากมีบทบาทส าคัญ เพื่อใหม้ั่นใจถึงความส าเร็จและช่ือเสียงของ
องคก์รที่ยั่งยืน องคก์รอาจเพิ่มความสามารถของตนในการจดัการกบัภาวะวิกฤตและบรรลคุวาม
ยืดหยุ่นหลังวิกฤตโดยให้ความส าคัญกับการวางแผน ส่งเสริมความซื่อสัตย์ การสื่อสารและ
ปลูกฝังความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกสังคมและองค์กรต่างยอมรับได้ภัยพิบัติ  
ความเขา้ใจความเสี่ยงทัง้ภายในและภายนอกที่อาจสง่ผลกระทบตอ่องคก์รควบคูไ่ปกบัการจดัการ
ความเสี่ยงเหลา่นัน้อย่างมีประสิทธิผล อาจมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธอ์ย่างมีนยัส าคญัขององคก์รซึง่อาจ
น าไปสูค่วามส าเรจ็หรอืความลม้เหลวก็ได ้

2) Yongxi Jiang, Nanami Yamazawa, Akiko Kato, Bismark Adu-Gyamfi, and 
Rajib Shaw (2022) ไดด้  าเนินการศึกษา ภาพสะทอ้นเก่ียวกับการก ากับดูแลการระบาดใหญ่ใน
ญ่ีปุ่ น (Reflections on pandemic governance in Japan) พบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ไดก้่อใหเ้กิดความเสียหายรา้ยแรงต่อชีวิตในหลายดา้น ซึ่งฝ่ายบริหารก็ไดมี้การน าแนวทางจาก
ประสบการณ์ที่ แตกต่างกันมาด าเนินการก ากับดูแลหรือสร้างมาตรการทั้งการปิดเมือง 
สถานการณ์ฉุกเฉิน และขอ้จ ากัดในการเดินทาง ซึ่งมาตรการเหล่านีไ้ดบ้รรลุผลหลายประการ    
การมีแนวทางที่เสรีในการจดัการกบัโรคระบาดนัน้ถือเป็นกญุแจส าคญัในการสรา้งความมั่นใจว่า 
มีการบริหารจดัการของทรพัยากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้
มาตรการที่ เข้มงวดนั้นจะสามารถรับประกันความปลอดภัย รวมไปถึงการมีสุขภาพที่ดีของ
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ประชาชน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการเริ่มตน้โครงสรา้งทางเศรษฐกิจใหม่ภายหลงัการระบาดใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม การใชแ้นวทางที่ยืดหยุ่นแต่มีหลกัการอาจมีความส าคญัท่ามกลางแนวทางต่าง ๆ 
มากมาย  

3) Rui Fan (2013) ได้ด าเนินการศึกษา ความโกรธมีอิทธิพลมากกว่าความสุข: 
ความสัมพันธ์ทางความรูส้ึกใน Weibo ผลการวิจัยพบว่า ในประเทศจีน Weibo ซึ่งเป็นบริการ
คลา้ย Twitter ที่มีผูใ้ชง้านมากถึง 500 ลา้นคนในช่วงเวลาไม่ถึง 4 ปี ท าใหก้ารเช่ือมต่อกันผ่าน
โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่ออารมณแ์ละความรูส้กึซึ่งกนัและกนั ซึ่งความโกรธนัน้ถือว่าเป็นอารมณ์
และความรูส้กึที่สามารถติดต่อไดง้่ายที่สดุเม่ือเทียบกบัความสขุ หรอืความเศรา้ 

4) Tegan Ford (2011) ไดด้  าเนินการศึกษา โซเชียลมีเดียและการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต: ทฤษฎีและแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุ ผลการวิจยัพบว่า หากเกิดวิกฤตขึน้ องคก์รควรหาวิธีที่
จะท าให้วิกฤตที่ เกิดขึน้นั้นสิน้สุดโดยเร็ว เนื่องจากวิกฤตการณ์สามารถท าลายภาพลักษณ ์
เอกลกัษณ ์และช่ือเสียงขององคก์รไดอ้ย่างง่ายดาย 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม ครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 

1) เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคมจากทศันะ และ มมุมองของ
นักวิชาการ นักการสื่อสาร ผูบ้ริหารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน  2) เพื่อวิเคราะหเ์หตุผล และ
วิธีการที่ประชาชน ภาครฐั หรือองคก์ร หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเลือกใชส้ื่อในการท างานเพื่อ
แกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม และ 3) เพื่อสรา้งแนวทาง และรูปแบบของกลยุทธใ์นการท างาน
รว่มของระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคมการศกึษาครัง้นีเ้ป็น
การวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยจะมุ่งเน้นการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ทั้งนี ้วิธีด  าเนินการวิจัยจะ 
แบ่งล าดบัการศกึษา โดยจะเริม่ด าเนินการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ ซึง่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานการท าความ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมการเลือกใชส้ื่อในภาวะวกิฤตทางสงัคม ขณะท่ีการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพซึง่เป็น
ช่วงที่ส  าคญัของการเก็บขอ้มลูใหเ้ห็นผลการวิเคราะหท์ศันะ มมุมอง และเหตผุลของเลือกใชส้ื่อใน
การท างานเพื่อแก้ปัญหาภาวะวิกฤตทางสังคมของหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงการสังเคราะห์
รูปแบบและกลยุทธใ์นการใชส้ื่อเพื่อการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความชัดเจน
ของวิธีการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัจงึขอน าเสนอเป็นหวัขอ้ดงันี ้

3.1 วิธีการวิจยั 
3.1.1 การวิจยัเชิงปรมิาณ 
3.1.2 การวิจยัภาคสนาม 

3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.2.1 ประชากรของการวิจยั 
3.2.2 กลุม่ตวัอย่างของการวิจยั 

3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3.1 แบบสอบถาม 
3.3.2 แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

3.4 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
3.5 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู 
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3.1 วิธีการวิจัย 
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นกระบวนการวิจัยที่ ใช้

แนวทางทัง้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหข์อ้มลูที่มีความรอบดา้น
มากขึน้ โดยประโยชน์ที่ส  าคัญของการวิเคราะหข์อ้มูลวิจัยแบบผสมผสานนั้นจะช่วยให้ผูว้ิจัย
สามารถน าเสนอขอ้มูลทัง้จากการวิเคราะหข์อ้มูลที่ปราศจากอคติเชิงคุณค่าของผูว้ิจัยและการ
ตีความผ่านมุมมองของกรอบทฤษฎีที่ศึกษา นอกจากนีย้ังมีมุมมองที่เสนอว่า การวิจัยแบบ
ผสมผสานนัน้จะมีความเครง่ครดัทัง้การคดัเลือกและวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ดา้นปริมาณและคณุภาพ 
เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถบูรณาการข้อมูลการวิจัยไปสู่การวิเคราะหข์้อมูลทั้งสองส่วนให้สามารถ  
ตอบค าถามการวิจยัได ้(Creswell, J., 2015) โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
มุ่งเนน้การเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างการวิจยัเชิงปรมิาณเก่ียวกบั

เหตุผลและวิธีการรับสื่อในภาวะวิกฤตทางสังคม โดยอิงจ านวนประชาชนทั่วไป ได้จ านวน 
66,065,974 คน จะไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน  

3.1.2 การวิจัยภาคสนาม 
มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม ตลอดจนแนวทางการสรา้งรูปแบบกลยุทธ์
ในการท างานรว่มของระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยมุ่ง
สมัภาษณ์เชิงลึกกับนักวิชาการทางดา้นสื่อสารและการสื่อสารธารณะกับสงัคม นักการสื่อสาร 
ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั ภาคประชาสงัคมและภาคเอกชน  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรบัการวิจยัแบบผสมผสานครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของการ
เป็นตวัแทนในการเก็บขอ้มลูออกเป็นทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ซึ่งการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ
จะคัดเลือกจากกลุ่มประชาชนทั่วไป โดยมีการสุ่มตัวอย่างตามหลักการของของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ขณะที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัอย่างแบบยึด
จุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Purposive Sampling) ซึ่งจะสามารถใหข้อ้มลูที่ประโยชนก์บัการวิจัยมาก
ที่สดุ (ชาย โพธิสิตา, 2562)  

 



 51 

3.2.1 ประชากรของการวิจัย 
ส าหรบัประชากรของการวิจัยมุ่งเนน้การเก็บขอ้มูลจากประชาชนทั่วไปทั่วประเทศ

เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อในภาวะวิกฤตทางสังคม โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 
66,065,974 คน (กรมการปกครอง, 2566)  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
ส าหรับการคัดเลือกลุ่มตัวอย่างการวิจัยของการวิจัยครั้งนี ้ นั้นสามารถแบ่ง  

กลุม่ตวัอย่างออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ตวัอย่างดงันี ้
1) กลุ่มประชาชนทั่วไป ส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ กรณีทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ตาม แนวคิด
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane, Taro 1973 อา้งอิงใน ศิริพงศ ์พฤทธิพันธ์, 2553, 
น.203) ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน โดยแสดงสตูรการค านวณไดด้งันี ้
สตูรการค านวณ 

สตูร n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 
โดยที่ n = จ านวนขนาดของตวัอย่าง 
  N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
  e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง 
 

แทนคา่ n = 
66,065,974

1+66,065,974(0.05)2
 

 
     = 399.998 = 400 ตวัอย่าง 
จากจ านวนประชากรทั้งหมด 66,065,974 คน ก าหนดให้มีความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรบัได ้ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% จากสูตรดังกล่าวได้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400ตวัอย่าง แต่เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณแ์ละลดความคลาดเคลื่อนของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจงึท าการเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวนทัง้สิน้ 420 ชดุ 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 

stage Random Sampling) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนที่  1 การสุ่มตัวอย่ างแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random 

Sampling)  โดยแบ่งประชากรแยกตามภูมิภาค จ านวน 7 ภูมิภาค ไดแ้ก่  กรุงเทพและปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคเหนือ โดย
ค านวณกลุม่ตวัอย่างตามสดัสว่นของประชากร 

ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่ างแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random 
Sampling)  โดยแบ่งประชากรแยกตามลกัษณะของอาชีพ 6 อาชีพ ไดแ้ก่ ราชการ เอกชน ธุรกิจ
สว่นตวั นกัการเมือง อาชีพอิสระ นกัเรยีน/นกัศกึษา 

ขัน้ตอนที่ 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยค านึงถึงสดัส่วนองคป์ระกอบของประชากรใหค้รบทุกอาชีพตามที่ก าหนด โดยมีรายละเอียด  
ดงัตาราง 
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2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informants) ที่ เป็นกลุ่มส าหรับการวิจัย 
เชิงคณุภาพจ านวน 20 คน โดยผูว้ิจยัมีเกณฑก์ารเลือกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคือ (1) มีองคค์วามรู้
เก่ียวขอ้งกบัสื่อ และหรอืการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม (2) มีประสบการณแ์ละผลงานเชิงประจกัษ์
ในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสังคม (3) มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกับการแกปั้ญหา
วิกฤตทางสงัคม (4) มียอดการรบัชมและการติดตามสื่อของประชาชน (5) มีรางวลัเกียรติยศของ
การปฏิบตัิหนา้ที่สื่อ และ (6) สามารถใหค้วามรว่มมือในการศกึษาวิจยัอย่างดียิ่ง อนัประกอบดว้ย  

(1) บุคคลที่เป็นนกัวิชาการในศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีผลงานทาง
วิชาการในสาขานัน้ๆจนเป็นที่ยอมรบัในวงการการศกึษา  และมีประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการใช้
สื่อโดยตรง โดยเป็นนักวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร ์สื่อสารการตลาด และรฐัศาสตร ์จ านวน  
5 คน  

(2) ผูป้ระกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน สื่อดัง้เดิม และสื่อใหม่ที่มีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับในองค์กรวิชาชีพ  และสังคมทั่ วไป โดยมีประสบการณ์ ในการประกอบวิชาชีพ
สื่ อสารมวลชนมาไม่น้อยกว่า 20 ปี  ในสื่ อดั้งเดิม  และไม่ต ่ ากว่า 10 ปี  ในสื่ อใหม่  และ 
มีการผสมผสานการท างานระหวา่งสื่อดัง้เดิม และสื่อใหม่จ านวน 5 คน 

(3) ตวัแทนภาครฐั และเอกชน ที่เคยเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูขององคก์รที่เคย
ประสบภาวะวิกฤตทางสงัคม หรอื ในองคก์ร หรอื ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางสงัคม และมี
ประสบการณใ์นการสื่อสารกบัสื่อ จ านวน 5 คน 

(4) ตัวแทนภาคประชาสงัคมผูมี้ประสบการณ์ในการเผชิญกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคม โดยไดร้บัรูอ้ย่างใกลช้ิดถึงความเดือดรอ้นของประชาชนอนัเป็นผลมาจากภาวะวิกฤต
ทางสงัคม ดงักลา่ว และไดมี้การท างานรว่มกบัสื่อต่าง ๆ ในช่วงเวลาดงักลา่ว จ านวน 5 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดใหมี้เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสามารถ  
แบ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัได ้2 ประเภท ดงันี ้

3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเลือกใชส้ื่อของ 
กลุ่มตวัอย่างในภาวะวิกฤตทางสงัคมของประชาชนทั่วไป โดยสามารถแบ่งหวัขอ้ค าถามที่ส  าคญั
ได ้4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ การศกึษา ภมูิล  าเนา และ รายได ้ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัเหตผุลและวิธีการรบัสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคม  
เป็นขอ้ค าถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบเลือกตอบ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม
จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อเหตุผลและวิธีการรบัสื่อในภาวะ
วิกฤตทางสังคม ที่สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ตาม วิธีการของ ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) (Likert,1932, p. 1-55) มี 5 ระดับ ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ าหนด 
ค่าน า้หนกัคะแนนและค าอธิบายในการตอบขอ้ค าถาม ดงันี ้

คะแนน 5 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 
      มากที่สดุ  

คะแนน 4 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 
      มาก  

คะแนน 3 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 
      ปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 
      นอ้ย  

คะแนน 1 หมายถึง ขอ้ความดงักล่าวตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบั 
      นอ้ยที่สดุ 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น
เก่ียวกับเหตุผลและวิธีการรับสื่อในภาวะวิกฤตทางสังคม ทั้งรายด้านและโดยรวม ดังนี ้  
(สิน พนัธุพ์ินิจ, 2553, น. 155)  

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 ห ม าย ถึ ง  มี ค ว าม คิ ด เห็ น  อ ยู่ ใ น ระ ดั บ 
       มากที่สดุ  

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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โดยมีขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือการวิจยั ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการใชส้ื่อใน

ภาวะวิกฤตทางสังคม โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานจากเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและจากการสมัภาษณ์ เพื่อทราบแนวคิด รูปแบบ วิธีการของสื่อ จากนัน้น า
ขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นรูปแบบสื่อที่ประชาชนเลือกใชใ้นปัจจบุนั โดยรวบรวมขอ้มลูและ
วิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจากเอกสาร 

ขัน้ตอนที่ 2 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากขอ้ 1 มาเขียนเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจยั 
คือ ขอ้ค าถามในแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะหเ์หตผุล และ วิธีการ
เลือกรบัสื่อของประชาชนในภาวะวิกฤตทางสงัคม 

ส าหรบัการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามนัน้ผูว้ิจัยไดใ้ห้
คณะบุคคลประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรรวม 5 คนตรวจสอบ
แบบสอบถามทกุชดุว่ามีความตรงกบัเนือ้หา (Content validity)ตรวจสอบทัง้ความครอบคลมุของ
เนื ้อหา และเรื่องการใช้ภาษาที่ เหมาะสม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของรายการและ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย (Index of item-objective conguence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามเชิงปฏิบตัิการโดยการวิเคราะหข์อ้มลูการประเมินความ สอดคลอ้งของแบบสอบถาม โดยน า
ขอ้ค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญแตล่ะท่านใหค้่าน า้หนกัคะแนนดงันี ้

-1 หมายถึง แน่ใจว่าเนือ้หาของข้อค าถามไม่สอดคลอ้งกับนิยาม 
      เชิงปฏิบตัิการ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเนือ้หาของข้อค าถามสอดคลอ้งกับนิยาม 
      เชิงปฏิบตัิการ 

+ 1 หมายถึง แน่ใจว่าเนื ้อหาของข้อค าถามสอดคล้องกับนิยาม 
      เชิงปฏิบตัิการ 

จากนัน้น าคะแนนที่ไดท้ัง้หมดมาแทนค่าในสตูรเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
และความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ทัง้นีค้่าดชันีความสอดคลอ้งที่ได้
ตอ้งเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 จึงจะถือไดว้่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความสอดคลอ้งและถูกตอ้ง
เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้หากค่าดชันีความสอดคลอ้งในขอ้ใดต ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะ ตดัขอ้นัน้
ทิง้หรือน าขอ้ความนัน้มาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ รว่มกบั
อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและอาจารยท์ี่ปรกึษารว่มตอ่ไป 
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จากนั้นผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กับ
กลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการวิจยั จ านวน 35 คน และ
ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของขอ้มูล จากนัน้น า
ขอ้มลูมาค านวณหาค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและน าผลจากการตอบมาวิเคราะหห์า  
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามแบบของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (Cronbach. 1970, p. 126) 

3.3.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น มุมมอง และ
ทศันะของนกัวิชาการในศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ผูป้ระกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ตวัแทน
ภาครฐั และตวัแทนภาคประชาสงัคม และเอกชน โดยจะมีประเด็นสมัภาษณเ์ชิงลกึประกอบดว้ย 

1) วิธีการเลือกรบัสื่อและประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม 
2) วิธีการที่สื่อสามารถใหค้วามรว่มมือในการท างานรว่มกบัภาครฐัเพื่อแกปั้ญหา

ภาวะวิกฤตทางสงัคม 
3) แนวทางการสรา้งรูปแบบของกลยุทธ์ในการท างานร่วมของระหว่างภาครฐั 

ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม 
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3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

 
 
 

การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการใชส้ื่อเพื่อแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม 

การจดัท าเครื่องมือการวิจยัเชิงปรมิาณ 

การจดัท าเครื่องมือการวิจยัเชิงคณุภาพ 

การด าเนินการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างเชิงปรมิาณ 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 

การด าเนินการเก็บขอ้มลูเชงิคณุภาพ 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
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3.5 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้และผ่านการตรวจ คณุภาพของเครื่องมือแลว้ไปเก็บ

ขอ้มลู โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  

เพื่อขอความอนุเคราะหส์ัมภาษณ์นักวิชาการที่มีประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการใชส้ื่อโดยตรง 
จ านวน 5 คน 

1.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  
เพื่อขอความอนเุคราะหส์มัภาษณผ์ูป้ระกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในสื่อดัง้เดิม สื่อใหม่ที่มีช่ือเสียง
เป็นที่ยอมรบัในองคก์รวิชาชีพสื่อ จ านวน 5 คน 

1.3 ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความอนเุคราะหส์มัภาษณ ์ตวัแทนภาครฐั และเอกชน ที่เคยเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รท่ีเคย
ประสบภาวะวิกฤตในองคก์รหรอื ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางสงัคม และมีประสบการณใ์น
การสื่อสารกบัสื่อ จ านวน 5 คน  

2. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ ที่ผ่านการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ 
ที่ปรกึษารว่ม แลว้น าไปเก็บขอ้มลู  

3. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยบทสัมภาษณ์จะเป็นการตั้งค าถามลักษณะของ  
การถามในสิ่งที่ รู ้(Knowledge questions) ถามความคิดเห็น (Opinion questions) ถามถึง
ประสบการณ ์(Experince questions) และถามถึงความรูส้กึ (Feeling questions) การสนทนาจะ
ใชค้  าถามแบบ Snow Ball คือ การเตรียมค าถามเบือ้งตน้ที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
จากนั้นเป็นการสนทนาแบบตัง้ค าถามที่เกิดขึน้จากเนือ้หาที่น่าสนใจในระหว่างการสัมภาษณ์
เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถน าเสนอองคค์วามรู ้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และสามารถให้
ค าตอบท่ีเป็นขอ้มลูเชิงลกึ และกวา้งมากขึน้ 
 
3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ผูว้ิจยัที่ไดป้ระยกุตก์ารวิเคราะหข์อ้มลูรว่มกนั
ระหว่างขอ้มลูเชิงปริมาณรว่มกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยขอ้มลูเชิงปรมิาณของการศึกษาครัง้นีน้  า
เพียงผลการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ คะแนนเฉลี่ย และผลการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อประกอบการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพทัง้นีส้ามารถสรุปการวิเคราะหข์อ้มลู
ออกเป็น 2 สว่นไดด้งันี ้
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3.6.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ความถ่ีเพื่อการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการเลือกใชส้ื่อ
ของกลุม่ตวัอย่างในภาวะวิกฤตทางสงัคมของประชาชนทั่วไป 

3.6.2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจัยด าเนิน การวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยการสรุปขอ้มูลที่ได้

จากการถอดเทปที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยได้ก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ตามหัวข้อของ
วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผูว้ิจัยจะน าเสนอ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณที่ผ่านการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของ  
การวิจยั และขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ผ่านการสมัภาษณ ์โดยในการน าเสนอครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดให้
เป็นการใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางวิเคราะห์สถิติ ร่วมกับการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา เพื่อใหส้ามารถสรุปพฤติกรรมการเลือกใชส้ื่อของกลุ่มตวัอย่างในภาวะวิกฤตทางสงัคม 
ตลอดจนวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงแนวทางการสรา้งรูปแบบกลยทุธใ์นการท างานรว่มของระหวา่งภาครฐั 
ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม โดยจะแบง่การน าเสนอออกเป็นดงัตอ่ไปนี ้

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ  
4.1.1 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
4.1.2 ผลการวิเคราะหเ์หตผุลและวิธีการรบัสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคม 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่ มีต่อเหตุผลและวิธีการรับสื่อใน 

ภาวะวิกฤตทางสงัคม 
4.1.4 การทดสอบสมมติฐาน  

4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
4.2.1 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม 
4.2.2 ผลการวิเคราะหแ์นวทางและวิธีการใหค้วามรว่มมือระหว่างสื่อกบัภาครฐั

เพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม 
4.2.3 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบของกลยุทธใ์นการท างานรว่มของระหว่างภาครฐั 

ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม 
สัญลักษณใ์นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายของสญัลกัษณใ์นการน าเสนอผลการวิเคราะหด์งันี ้

x̅ แทน  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ 
P-value แทน ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหค่์าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนามาอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มลู
เบือ้งตน้ เพื่อใหท้ราบลกัษณะโดยทั่วไปของตวัแปรที่เก็บรวบรวมได ้โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ประกอบด้วย จ านวนความถ่ี (Frequency : F) ค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบสอบถาม แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (n) รอ้ยละ 
เพศ 

ชาย                                                              236 56.10 
หญิง                         172 41.00 
LGBTQ                       12 2.90 

รวม 420 100.00 
อาย ุ

ต ่ากวา่ 25 ปี                                                            75 17.90 
26-44 ปี                    216 51.40 
45-59 ปี 117 27.90 
60-78 ปีขึน้ไป 12 2.80 

รวม 420 100.00 
อาชีพ 

ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

73 17.40 

พนกังานเอกชน 67 16.00 
ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 71 16.90 
นกัการเมือง 65 15.50 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (n) รอ้ยละ 
อาชีพอิสระ 72 17.10 
นกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 72 17.10 
อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 420 100.00 
การศกึษา 

ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 80 19.00 
ระดบัอนปุรญิญา หรอืเทียบเท่า 75 17.90 
ระดบัปรญิญาตร ี 209 49.80 
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 56 13.30 

รวม 420 100.00 
ภมูิล  าเนา 

กรุงเทพมหานคร/ ปรมิณฑล 73 17.40 
ภาคเหนือ� 41 9.80 
ภาคกลาง 62 14.80 
ภาคตะวนัออก 30 7.10 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 125 29.80 
ภาคตะวนัตก 25 6.00 
ภาคใต ้ 64 15.20 

รวม 420 100.00 
รายได ้

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 131 31.20 
15,001-25,000 บาท� 115 27.40 
25,001-35,000 บาท 79 18.80 
35,001-50,000 บาท 60 14.30 
50,001 บาทขึน้ไป 35 8.30 

รวม 420 100.00 
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จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
เพศชายจ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.20 เพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 
ตวัแปรอายุโดยช่วงอายุ 26-44 ปี มากที่สดุ จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.40 รองลงมาช่วง
อาย ุ45-59 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.90 ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.90 และช่วงอาย ุ60-78 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คิดเป็นรอ้ยละ 2.90 ตวัแปรอาชีพมากที่สดุ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 73 คิดเป็นรอ้ยละ 17.40 รองลงมาอาชีพ
ที่มีจ านวนเท่ากัน 2 อาชีพอาชีพอิสระและนักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 72 คิดเป็นรอ้ยละ 
17.10 อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 71 คิดเป็นรอ้ยละ 16.90 อาชีพพนักงานเอกชน 
จ านวน 67 คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 และอาชีพนกัการเมือง จ านวน 65 คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 ตวัแปร
การศกึษามากที่สดุระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 209 คิดเป็นรอ้ยละ 49.80 รองลงมาช่วงต ่ากวา่ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 80 คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 ช่วงระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
จ านวน 75 คิดเป็นรอ้ยละ 17.90 และช่วงสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 56 คิดเป็นรอ้ยละ 
13.30 ตัวแปรภูมิล  าเนามากที่สุดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 125 คิดเป็นรอ้ยละ 29.80
รองลงมา กรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล จ านวน 73 คิดเป็นรอ้ยละ 17.40 ภาคใต้ จ านวน 64  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.20 ภาคกลาง จ านวน 62 คิดเป็นรอ้ยละ 14.80 ภาคเหนือ จ านวน 41 คิดเป็น
รอ้ยละ 9.80 ภาคตะวนัออก จ านวน 30 คิดเป็นรอ้ยละ 7.10 และภาคตะวนัตก จ านวน 25 คิดเป็น
ร้อยละ  6.00 ตัวแปรรายได้มากที่ สุด  ต ่ ากว่า  15,000 บาทจ านวน  131 คิด เป็นร้อยละ  
31.20 รองลงมามีรายได้ 15,001-25,000 บาท  จ านวน 115 คิดเป็นร้อยละ  27.4 มีรายได ้ 
25,001-35,000 บาท จ านวน 79 คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 มีรายได ้35,001-50,000 บาท จ านวน 60 
คิดเป็นรอ้ยละ 14.30 และมีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 35 คิดเป็นรอ้ยละ 8.30 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหเ์หตุผลและวิธีการรับสื่อในภาวะวิกฤตทางสังคม 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนามาอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มลู

เบือ้งตน้ เพื่อใหท้ราบลกัษณะโดยทั่วไปของตวัแปรที่เก็บรวบรวมได ้โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ประกอบด้วย จ านวนความถ่ี (Frequency : F) ค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบสอบถาม แสดงดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนรอ้ยละของเหตผุลและวิธีการรบัสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคมตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (n) รอ้ยละ 
1. หากเกิดภาวะวิกฤตทางสังคมอย่างฉับพลันซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตของท่าน ครอบครวั และ
ชุมชน เช่น เกิดโรคระบาด เกิดสงคราม หรือ ภัยธรรมชาติ ท่านเลือกเช่ือถือข้อมูลจากสื่อใด  
มากที่สดุ  

สื่อโทรทศัน ์                                                        176 41.90 
สื่อวิทยกุระจายเสียง                  13 3.10 
สื่อสิ่งพิมพ ์                      9 2.14 
สื่อสงัคมออนไลน ์                    216 51.43 
อื่น ๆ                       6 1.43 

รวม 420 100.00 
2. หากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม ท่านตอ้งการไดร้บัขอ้มลูจากบคุคลใดมากที่สดุ  

นายกรฐัมนตร ี 172 40.95 
รฐัมนตร ี 14 3.33 
ปลดักระทรวงฯ หรอื ขา้ราชการระดบัสงู 8 1.90 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส) 6 1.43 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั 26 6.19 
ผู้น  าระดับท้องถิ่น เช่น อบจ. อบต. ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น 

46 10.95 

ผูน้  าทางศาสนา 1 0.24 
นกัวิชาการ 14 3.33 
สื่อมวลชน 77 18.33 
ดารานกัแสดง / นกัรอ้ง / นกักีฬา 2 .48 
YouTuber / Influencer                      28 6.67 
เพื่อน 8 1.90 
คนในครอบครวั 17 4.05 
อื่น ๆ                       1 0.24 

รวม 420 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (n) รอ้ยละ 
3. เหตผุลใดท่านจงึเลือกรบัขอ้มลูข่าวสารจากบคุคลในขอ้ 2 

มีอ านาจในการตดัสินใจ 198 21.31 
มีหนา้ที่รบัผิดชอบและการแกปั้ญหา 221 23.79 
มีความเป็นกลาง 87 9.36 
มีความรูแ้ละความสามารถ 102 10.38 
มีความน่าเชื่อถือ 219 23.57 
มีความคุน้เคยและไวว้างใจ 96 10.33 
อื่น ๆ                       6 0.65 

รวม 929 100.00 

 
จากตาราง 2 พบวา่ หากผูต้อบแบบสอบถามเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมอย่างฉบัพลนั

ซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิต ครอบครวั และชุมชน เช่น เกิดโรคระบาด เกิดสงคราม หรือ ภยัธรรมชาติ 
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อใดมากที่สดุ สว่นใหญ่เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 
216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.43 รองลงมาสื่อโทรทัศน์ จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.90  
สื่อวิทยกุระจายเสียง จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 สื่อสิ่งพิมพ ์จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.14 และอื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.43 

ในดา้นหากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการไดร้บัขอ้มลูจาก
บุคคลใดมากที่สดุ ส่วนใหญ่เป็นนายกรฐัมนตรี จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.95 รองลงมา
สื่อมวลชน จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.33 ผู้น  าระดับท้องถิ่น เช่น อบจ. อบต. ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.95 YouTuber / Influencer จ านวน 28 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.67 ผูว้่าราชการจงัหวดั จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.19 คนในครอบครวั จ านวน 17 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.05 นกัวิชาการและ จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.33 ปลดักระทรวงฯ หรือ 
ขา้ราชการระดบัสงูและเพื่อน จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส) 
จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.43 ดารานกัแสดง / นกัรอ้ง / นกักีฬา จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.48 และอื่นๆจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.24 
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ดา้นเหตุผลที่ผูต้อบแบบสอบถามจึงเลือกรบัขอ้มลูข่าวสารจากบุคคลในขอ้ 2 ส่วนใหญ่มีหนา้ที่
รบัผิดชอบและการแกปั้ญหา จ านวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.79 รองลงมามีความน่าเช่ือถือ 
จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.57 มีอ านาจในการตัดสินใจ จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.31 มีความรูแ้ละความสามารถ จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 มีความคุ้นเคยและ
ไวว้างใจ จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.33 มีความเป็นกลาง จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.36 และอื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.65 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นที่มีต่อเหตุผลและวิธีการรับสื่อใน
ภาวะวิกฤตทางสังคม 

การวิ จัยค รั้งนี ้ผู้ วิ จัย ได้วิ เค ราะห์ห าค่ าสถิ ติ พื ้น ฐาน  ได้แก่  ค่ า เฉลี่ ย  ( x̅)  
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั แสดงดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยเหตุผลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกในตอนที่ 2 ขอ้ 1 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. การน าเสนอภาพและเสียงประกอบการน่า
เสนอขอ้มลู 

4.26 0.71 มาก 

2. มีช่องทางการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่ง่ายและ
หลากหลาย 

4.31 0.74 มาก 

3. มีการติดตามการน่าเสนอขอ้มูลข่าวสารมา
นาน 

4.22 0.74 มาก 

4. มีความเชื่อถือต่อองคก์รที่น่าเสนอขอ้มลู 4.35 0.71 มาก 
5. ข้อมูลมีความหลากหลายและมีความเป็น

สากล 
4.18 0.76 มาก 

6. มีความชื่นชอบผูน้  าเสนอขอ้มลู 3.95 0.90 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

7. การน่าเสนอขอ้มลูกระชบัรวดเรว็ 4.25 0.78 มาก 
8. มีความมั่นใจในความถกูตอ้งของขอ้มลู 4.33 0.75 มาก 
9. ชอบการน่าเสนอข่าวสารผ่านการฟัง 4.02 0.82 มาก 
10. เปิดโอกาสใหผู้ร้บัขอ้มลูไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่ม 3.89 0.92 มาก 
11. สามารถกลบัมาติดตามขอ้มลูซ า้ได ้

ในภายหลงั 
4.09 0.85 มาก 

12. สามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลูอื่นได ้ 4.10 0.79 มาก 
13. มีค่าใชจ้่ายไม่มากในการเขา้ถึงขอ้มลู 3.99 0.96 มาก 

รวม 4.15 0.54 มาก 

 
จากตาราง 3 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเหตุผลที่ใชใ้น 

การเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือกในตอนที่ 2 ขอ้ 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.15, SD = 0.54) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก คือ  

มีความเช่ือถือต่อองคก์รที่น่าเสนอขอ้มูล (x̅ = 4.35, SD = 0.71) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ  

มีความมั่นใจในความถูกตอ้งของขอ้มลู (x̅ = 4.33, SD = 0.75) อยู่ในระดบัมาก และ มีช่องทาง

การเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูที่ง่ายและหลากหลาย (x̅ = 4.31, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั
ภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกในตอนที่ 2 ขอ้ 2 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. สาเหตขุองปัญหา 4.34 0.75 มาก 
2. สภาพปัญหา 4.36 0.73 มาก 
3. ความรุนแรงของปัญหา 4.40 0.73 มาก 
4. ผลกระทบของปัญหา 4.44 0.72 มาก 
5. แนวทางบรรเทา/แกไ้ขปัญหา 4.46 0.74 มาก 
6. กระบวนการสรา้งความร่วมมือระหว่างรฐั

และประชาชน 
4.26 0.75 มาก 

7. ศนูยร์วมการสื่อสาร/ช่วยเหลือประชาชน 4.28 0.74 มาก 
รวม 4.36 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดบัความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นที่ตอ้งการรู ้

เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกในตอนที่ 2 ขอ้ 2  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (x̅= 4.36, SD = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก 

คือ แนวทางบรรเทา/แก้ไขปัญหา (x̅ = 4.46, SD = 0.74) อยู่ ในระดับมาก  รองลงมาคือ 

ผลกระทบของปัญหา  (x̅= 4.44, SD = 0.72) อยู่ในระดับมาก  และความรุนแรงของปัญหา  

(x̅ = 4.40, SD = 0.73) อยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. รูปแบบการสื่อสาร 4.25 0.54 มาก 
1.1 สื่อสารอย่างเป็นทางการ 4.42 0.70 มาก 
1.2 มีความสนกุสนานเป็นกนัเอง 3.71 1.07 มาก 
1.3 มีความสภุาพ/เรยีบรอ้ย  4.33 0.70 มาก 
1.4 มีความน่าสนใจ/น่าติดตาม 4.54 0.63 มากที่สดุ 
2. ลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 4.58 0.49 มากที่สดุ 
2.1 ใชภ้าษาไดถ้กูอกัขระชดัเจน 4.52 0.66 มากที่สดุ 
2.2 ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย 4.62 0.58 มากที่สดุ 
2.3 มีขอ้มลูที่น่าเช่ือถือประกอบการสื่อสาร 4.63 0.58 มากที่สดุ 
2.4 พดูจาฉะฉาน ชดัเจน 4.57 0.61 มากที่สดุ 
3. การแต่งกาย 3.94 0.60 มาก 
3.1 แบบเป็นทางการ 4.17 0.80 มาก 
3.2 สภุาพเรยีบรอ้ย 4.34 0.68 มาก 
3.3 ชดุตามสบาย 3.31 1.06 ปานกลาง 

รวม 4.29 0.43 มาก 

 
จากตาราง 5 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดบัความคิดเห็นที่มีต่อคุณลกัษณะของผูใ้ห้

ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.29,  
SD = 0.43) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะ

ของการใช้ภาษาในการสื่อสาร (x̅ = 4.58, SD = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  

ดา้นรูปแบบการสื่อสาร (x̅ = 4.25, SD = 0.54) อยู่ในระดบัมาก และดา้นการแต่งกาย (x̅ = 4.39, 
SD = 0.60) อยู่ในระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาตวัแปรรูปแบบการสื่อสาร พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ 

มีความน่าสนใจ/น่าติดตาม (x̅ = 4.54, SD = 0.63) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสาร

อย่างเป็นทางการ  (x̅ = 4.42, SD = 0.70) อยู่ ในระดับมาก  และมีความสุภาพ/เรียบร้อย  

(x̅ = 4.33, SD = 0.70) อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตัวแปรลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร  พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

มากเป็นล าดับแรก คือ มีขอ้มูลที่น่าเช่ือถือประกอบการสื่อสาร (x̅ = 4.63, SD = 0.58) อยู่ใน

ระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย (x̅ = 4.62, SD = 0.58) อยู่ในระดบัมากที่สุด 

และพดูจาฉะฉาน ชดัเจน (x̅ = 4.57, SD = 0.61) อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
เม่ือพิจารณาตวัแปรการแต่งกาย พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ สภุาพ

เรียบรอ้ย (x̅ = 4.34, SD = 0.68) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ แบบเป็นทางการ (x̅ = 4.17,  

SD = 0.80) อยู่ในระดบัมาก และชดุตามสบาย (x̅ = 3.31, SD = 1.06) อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัประเด็นที่ตอ้งการใหมี้การ
น าเสนอขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. ขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิจากหน่วยงานภาครฐั 4.53 0.68 มากท่ีสดุ 
2. ข้อมูลที่ ผ่ านการวิ เค ราะห์สา เหตุของ

วิกฤตการณท์างสงัคม 
4.41 0.72 มาก 

3. ข้อมูลการประเมินสถานการณ์ในอนาคต
เพื่อรบัมือกบัสิ่งที่จะเกิดขึน้ 

4.38 0.75 มาก 

4. ขอ้มลูวิธีการท่ีจะช่วยคลี่คลายสถานการณท์ี่
เกิดขึน้ 

4.45 0.71 มาก 

5. ข้อมู ลม าต รก ารค วามช่ วย เหลื อ จ าก
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

4.41 0.70 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

6. ข้อมูลเก่ียวกับการป้องกันภัยอันตราย การ
คกุคาม ความเสี่ยงจาก 
วิกฤตการณ ์

4.40 0.71 มาก 

7. ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบต่อรายได้ อาชีพ 
เศรษฐกิจ และดา้นอื่น ๆ  
ของประชาชน 

4.40 0.73 มาก 

8. ขอ้มลูแนวทางการช่วยเหลือเกือ้กลูของประชา
สงัคม 

4.28 0.73 มาก 

9. ขอ้มลูทางวิชาการจากนกัวิชาการ 4.11 0.79 มาก 
10. ขอ้มลูเชิงวิเคราะหปั์ญหาจากสา่นกัข่าวตา่ง ๆ 4.08 0.81 มาก 
11. ขอ้มลูความคิดเห็นต่อเรื่องต่าง ๆ จากผูใ้ชง้าน

สื่อออนไลน ์
4.00 0.91 มาก 

12. ขอ้มลูจากหน่วยงานตา่งประเทศ 4.01 0.82 มาก 
รวม 4.29 0.54 มาก 

 
จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดบัความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นที่ตอ้งการใหมี้

การน าเสนอขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.29, 
SD = 0.54) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก คือ ข้อมูลที่ เป็น

ขอ้เท็จจรงิจากหน่วยงานภาครฐั (x̅ = 4.53, SD = 0.68) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ขอ้มลู

วิธีการที่จะช่วยคลี่คลายสถานการณท์ี่เกิดขึน้ (x̅ = 4.45, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก และขอ้มลู
ที่ผ่านการวิเคราะหส์าเหตุของวิกฤตการณ์ทางสังคมและขอ้มูลมาตรการความช่วยเหลือจาก

สถานการณท์ี่เกิดขึน้ (x̅ = 4.41, SD = 0.72) อยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐั
สื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. แถลงข่าวอย่างเป็นทางการผ่านทางโทรทศัน ์ 4.38 0.76 มาก 
2. แถลงข่าวอย่างเป็นทางการผ่านทางวิทย ุ 3.66 1.05 มาก 
3. ผูมี้อ  านาจหนา้ที่รบัผิดชอบสื่อสารดว้ยการ

ใหส้มัภาษณ์รายการ หรือ ส านักข่าวต่าง ๆ 
ทางสื่อวิทยโุทรทศัน ์

4.22 0.78 มาก 

4. ผู้มี ช่ือเสียง เช่น ดารา นักแสดง นักร้อง 
นกักีฬา  

3.46 0.99 ปานกลาง 

5. จิตอาสาในชมุชน 3.68 0.89 มาก 
6. YouTuber หรอื Influencer 3.87 0.96 มาก 
7. ลงโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน ์ 3.97 0.94 มาก 
8. ช่องทางการสื่อสารของผูน้  าของรฐั 4.21 0.84 มาก 
9. ปา้ยประกาศติดตามสถานที่ต่าง ๆ 3.72 0.91 มาก 
10. จดหมายข่าวต่าง ๆ สง่ไปที่บา้น 3.10 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.58 มาก 

 
จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดบัความคิดเห็นที่มีต่อช่องทางที่ตอ้งการให้

ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 3.82, 
SD = 0.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก คือ แถลงข่าวอย่าง

เป็นทางการผ่านทางโทรทัศน์ (x̅ = 4.38, SD = 0.76) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผูมี้อ  านาจ
หนา้ที่รบัผิดชอบสื่อสารดว้ยการใหส้มัภาษณร์ายการ หรือ ส านกัข่าวต่าง ๆ ทางสื่อวิทยุโทรทศัน์ 

(x̅ = 4.22, SD = 0.78) อยู่ในระดับมาก และช่องทางการสื่อสารของผู้น  าของรัฐ  (x̅ = 4.41,  
SD = 0.84) อยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. บคุลากรของรฐัระดบัประเทศ 4.42 0.80 มาก 
2. ขา้ราชการของรฐัในทอ้งถิ่น เช่น ผูว้า่ราชการ

จงัหวดั นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ 
4.24 0.78 มาก 

3. ผู้น  าท้ อ งถิ่ น  เช่ น  อบ จ . อบ ต . ก านั น 
ผูใ้หญ่บา้น 

4.15 0.83 มาก 

4. บุคลากรของรัฐ เช่น  หมอ พยาบาล ครู 
เกษตรจงัหวดั 

3.86 0.92 มาก 

5. นกัวิชาการ 3.95 0.85 มาก 
6. ผูน้  าทางศาสนา หรือ ผูน้  าทางความคิดใน

ชุมชน เช่น พระ นักบวช โต๊ะครู ปราชญ์
ทอ้งถิ่น 

3.27 1.15 ปานกลาง 

7. ผู้น  าทางสังคม  เช่น  นักธุ รกิ จที่ ป ระสบ
ความส าเรจ็ ศิลปินแห่งชาติ 

3.48 1.05 ปานกลาง 

8. ผู้มี ช่ือเสียง เช่น ดารา นักแสดง นักร้อง 
นกักีฬา 

3.51 1.09 มาก 

รวม 4.42 0.80  
 

จากตาราง 8 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นที่มีต่อบุคคลที่ตอ้งการให้

สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.42, 
SD = 0.80) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก คือ บุคลากรของรฐั

ระดบัประเทศ (x̅ = 4.42, SD = 0.80) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ขา้ราชการของรฐัในทอ้งถิ่น 
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เช่น ผูว้่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ  (x̅ = 4.24, SD = 0.78) อยู่ในระดับมาก และ

ผูน้  าทอ้งถิ่น เช่น อบจ. อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น (x̅ = 4.15, SD = 0.83) อยู่ในระดบัมาก 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ 
และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

1. เช่ือมั่นในค าพดู และการกระท่าของผูน้  าของ
รฐั 

4.11 0.95 มาก 

2. การติดตามบทวิเคราะห ์และความเห็นจาก
นกัวิชาการ 

4.00 0.81 มาก 

3. ติ ด ต าม ข้อมู ล จ ากสถ าบั น ต่ า ง  ๆ  ใน
ต่างประเทศ 

3.90 0.87 มาก 

4. ติดตามขอ้มลูจากสื่อหลกั เช่น วิทย ุโทรทศัน ์
และสื่อสิ่งพิมพ ์

4.11 0.81 มาก 

5. ติ ด ต าม ข้ อ มู ล จ า ก สื่ อ อ อ น ไล น์  เช่ น 
Line/Instagram/ Facebook/ Twitter 

4.22 0.81 มาก 

6. กระแสสังคมที่แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ
ออนไลน ์

3.95 0.91 มาก 

7. ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 3.98 0.88 มาก 
8. ขอ้มูลจากสื่อท้องถิ่น เช่น หอกระจายข่าว 

ปา้ยปิดประกาศ 
3.63 0.93 มาก 

9. ขอ้มลูจากบคุลากรของรฐัระดบัประเทศ 4.10 0.88 มาก 
10. ขอ้มูลจากขา้ราชการของรฐัในทอ้งถิ่น เช่น 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ 
4.05 0.85 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ล าดบั ปัจจยั 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปลผล 

11. ข้อมูลจากผู้น  าท้องถิ่น เช่น อบจ. อบต. 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

3.92 0.91 มาก 

12. ข้อมู ลจากบุ คลาก รของรัฐ  เช่ น  หมอ 
พยาบาล ครู เกษตรจงัหวดั 

3.73 0.94 มาก 

13. ข้อมูลจากผู้น  าทางศาสนา หรือ ผู้น  าทาง
ความคิดในชุมชน เช่น พระ นักบวช โต๊ะครู 
ปราชญท์อ้งถิ่น 

3.33 1.06 ปานกลาง 

14. ข้อมูลจากผู้น  าทางสังคม เช่น นักธุรกิจที่
ประสบความส าเรจ็ ศิลปินแห่งชาติ 

3.47 0.96 ปานกลาง 

15. ขอ้มูลจากผู้มีช่ือเสียง เช่น ดารา นักแสดง 
นกัรอ้ง นกักีฬา 

3.45 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.60 มาก 

 
จากตาราง 9 เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความคิดเห็นที่ มีต่อปัจจัยที่ มีผลต่อ

ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม

ของภาครฐั พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 3.86, SD = 0.60) เม่ือจ าแนกเป็น 
รายข้อพบว่า ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก คือ ติดตามข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เช่น 

Line/Instagram/ Facebook/ Twitter (x̅ = 4.22, SD = 0.81) อยู่ ในระดับมาก  รองลงมาคือ 
เช่ือมั่นในค าพดู และการกระท่าของผูน้  าของรฐัและติดตามขอ้มลูจากสื่อหลกั เช่น วิทยุ โทรทศัน ์

และสื่อสิ่ งพิมพ์  (x̅ = 4.11, SD = 0.95) อยู่ ในระดับมาก  และข้อมูลจากบุคลากรของรัฐ

ระดบัประเทศ (x̅ = 4.10, SD = 0.88) อยู่ในระดบัมาก 
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหห์าความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

Analysis of variance (F-test) ส าหรบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ปัจจัย
ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา ภมูิล  าเนา และรายได ้

สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 
ภมูิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกแตกต่าง
กนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

1.1 เพศที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้ในการเลือกเชื่อถือข้อมูลจากสื่อที่
เลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : เพศที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่
เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่
เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามเพศ 
  

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพศ 
ระหวา่งกลุม่ .103 2 .051 .178 .837 
ภายในกลุม่ 119.977 417 .288   
รวม 120.080 419    
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จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใช้ในการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามเพศ พบว่า เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือก มีค่า P-value 0.837 ซึ่งพบว่า มากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า เพศที่แตกต่างกัน มีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 

1.2 อายุที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้ในการเลือกเชื่อถือข้อมูลจากสื่อที่
เลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อายุที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่
เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายุที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่
เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามอาย ุ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 1.053 3 0.351 1.227 0.299 
ภายในกลุม่ 119.027 416 0.286   

รวม 120.080 419    

  
จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก

เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามอาย ุพบว่า เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือกมีค่า P-value 0.299 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อายุที่แตกต่างกัน มีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 

1.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้ในการเลือกเชื่อถือข้อมูลจากสื่อ
ทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกนัมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อาชีพที่แตกต่างกนัมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุม่ 3.964 5 0.793 2.827 0.016 
ภายในกลุม่ 116.116 414 0.280   

รวม 120.080 419    

  
จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก

เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเชื่อถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือกมีค่า P-value 0.016 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตาราง 13 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามอาชีพโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

อาชีพ x ̅

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ผู้
ประกอบ
ธุรกิจ
สว่นตวั 

นกัการเมือง อาชีพ
อิสระ 

นกัเรยีน 
นิสิต 

นกัศกึษา 

4.16 4.34 4.04 4.19 4.13 4.06 
ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.16 - -0.173 0.122 -0.029 0.036 0.107 

พนกังาน
เอกชน 

4.34 - - 0.295* 0.144 0.209* 0.280* 

ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

4.04 - - - -0.152 -0.086 -0.015 

นกัการเมือง 4.19 - - - - 0.066 0.136 
อาชีพอิสระ 4.13 - - - - - 0.071 

นกัเรยีน นิสิต 
นกัศกึษา 

4.06 - - - - - - 

 
จากตาราง 13 ผลทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใช้ในการเลือก

เช่ือถือข้อมูลจากสื่อที่ เลือก จ าแนกตามอาชีพโดยใช้การทดสอบแบบ (Least significant 
difference (LSD) พบว่า เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกเม่ือจ าแนกตามอาชีพ
แลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนกังานเอกชนมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนกังานเอกชนมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพอิสระ 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนกังานเอกชนมีเหตผุลท่ีใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก
มากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพนกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

1.4 การศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีเหตุผลทีใ่ช้ในการเลือกเชื่อถอืข้อมูลจาก
สื่อทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้ในการเลือกเช่ือถือข้อมูล 
จากสื่อที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใช้ในการเลือกเช่ือถือข้อมูล 
จากสื่อที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามการศกึษา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 0.577 3 0.192 0.670 0.571 
ภายในกลุม่ 119.503 416 0.287   

รวม 120.080 419    

  
จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก

เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามการศกึษา พบวา่ เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจาก
สื่อที่เลือกมีค่า P-value 0.571 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า การศึกษาที่แตกต่างกัน มีเหตุผลที่ใชใ้นการ
เลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 

1.5 ภมิูล าเนาทีแ่ตกต่างกันมีเหตุผลทีใ่ช้ในการเลือกเชื่อถอืข้อมูลจาก
สื่อทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจาก
สื่อที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจาก
สื่อที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ภมูิล  าเนา 
ระหวา่งกลุม่ 10.128 6 1.688 6.341 0<0.001 
ภายในกลุม่ 109.952 413 0.266   

รวม 120.080 419    

  
จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก

เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามภมูิล  าเนา พบว่า เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจาก
สื่อที่เลือกมีค่า P-value <0.001 ซึง่พบวา่นอ้ยกวา่ 0.05 กลา่วคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายได้ว่า ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกัน มีเหตุผลที่ใช้ใน 
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 
ตาราง 16 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ภมูิล  าเนา x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑ

ล 

ภาคเหนื
อ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัต
ก 

ภาคใต ้

4.01 4.32 3.90 3.97 4.25 4.30 4.27 
กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

4.01 - -0.308* 0.108 0.040 -0.238* -0.295* -0.263* 

ภาคเหนือ 4.32 - - 0.415
* 

0.348
* 

0.070 0.012 0.044 

ภาคกลาง 3.90 - - - -
0.067 

-0.345* -0.403* -0.371* 

ภาค
ตะวนัออก 

3.97 - - - - -0.278* -0.335* -0.304* 

ภาค
ตะวนัออกเฉี
ยงเหนือ 

4.25 - - - - - -0.057 -0.025 

ภาค
ตะวนัตก 

4.30 - - - - - - 0.032 

ภาคใต ้ 4.27 - - - - - - - 
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จากตาราง 16 ผลทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใช้ในการเลือก
เช่ือถือข้อมูลจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใช้การทดสอบแบบ (Least significant 
difference (LSD) พบว่า เหตุผลที่ใช้ในการเลือกเช่ือถือข้อมูลจากสื่อที่ เลือกเม่ือจ าแนกตาม
ภมูิล  าเนาแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 12 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีเหตผุลท่ีใชใ้นการเลือกเชื่อถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มี เหตุผลที่ ใช้ในการเลือกเช่ือ ถือข้อมูลจากสื่ อที่ เลือกน้อยกว่าผู้ที่ มีภูมิล  า เนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีเหตผุลท่ีใชใ้นการเลือกเชื่อถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีเหตผุลท่ีใชใ้นการเลือกเชื่อถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา  ในภาคเหนือ มีเหตุผลที่ใช้ใน 
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา  ในภาคเหนือ มีเหตุผลที่ใช้ใน 
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา  ในภาคกลาง มีเหตุผลที่ใช้ใน 
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา  ในภาคกลาง มีเหตุผลที่ใช้ใน 
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา  ในภาคกลาง มีเหตุผลที่ใช้ใน 
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคตะวนัออก มีเหตผุลที่ใชใ้น
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคตะวนัออก มีเหตผุลที่ใชใ้น
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคตะวนัออก มีเหตผุลที่ใชใ้น
การเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้
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1.6 รายได้ทีแ่ตกต่างกันมีเหตุผลทีใ่ช้ในการเลือกเชื่อถือข้อมูลจากสื่อ
ทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่
เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือก 
จ าแนกตามรายได ้
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รายได ้
ระหวา่งกลุม่ 1.193 4 0.298 1.041 0.386 
ภายในกลุม่ 118.887 415 0.286   

รวม 120.080 419    

  
จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก

เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือก จ าแนกตามรายได ้พบว่า เหตผุลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อ
ที่เลือกมีค่า P-value 0.386 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีเหตผุลที่ใชใ้นการเลือก
เช่ือถือขอ้มลูจากสื่อที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 2  ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 
ภมูิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
ที่เลือกแตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

2.1 เพศที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทางสังคม
จากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : เพศที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามเพศ 
  

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพศ 
ระหวา่งกลุม่ 1.513 2 .757 2.206 .111 
ภายในกลุม่ 143.016 417 .343   

รวม 144.530 419    

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้

เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามเพศ พบว่า ประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก มีค่า P-value 0.111 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กลา่วคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้า่ เพศที่
แตกตา่งกนั มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 
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2.2 อายุที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อายุที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายุที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามอาย ุ
  

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 2.279 3 0.760 2.222 0.085 
ภายในกลุม่ 142.251 416 0.342   

รวม 144.530 419    
 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามอายุ พบว่า ประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.085 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อายุ
ที่แตกตา่งกนั มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 
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2.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุม่ 4.436 5 0.887 2.622 0.024 
ภายในกลุม่ 140.094 414 0.338   

รวม 144.530 419    

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้

เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.024 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
อาชีพที่แตกต่างกนั มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 21 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคม
จากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามอาชีพโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

อาชีพ x ̅

ข้าราชการ/
พนักงานของ
รัฐ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ผู้
ประกอบ
ธุ ร กิ จ
สว่นตวั 

นกัการเมือง อา ชีพ
อิสระ 

นักเรียน 
นิ สิ ต 
นกัศกึษา 

4.36 4.48 4.26 4.53 4.28 4.30 
ข้ า ร า ช ก า ร /
พนักงานของ
รัฐ /พ นั ก งาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.36 - -0.126 0.099 -0.178 0.078 0.055 

พ นั ก ง า น
เอกชน 

4.48 - - 0.224* -0.052 0.204* 0.180 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ
ธุรกิจสว่นตวั 

4.26 - - - -0.277* -0.020 -0.044 

นกัการเมือง 4.53 - - - - 0.256* 0.232* 
อาชีพอิสระ 4.28 - - - - - 0.024 

นักเรียน นิสิต 
นกัศกึษา 

4.30 - - - - - - 

 
จากตาราง 21 ผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั

ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่ เลือก จ าแนกตามอาชีพโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
ที่เลือกเม่ือจ าแนกตามอาชีพแล้วมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 5 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานเอกชนมีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานเอกชนมีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพอิสระ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัวมีประเด็นที่
ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาชีพนกัการเมือง 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ  นักการเมืองมีประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพอิสระ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ  นักการเมืองมีประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพนกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

2.4 การศกึษาที่แตกต่างกนัมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัตอ่ไปนี ้

H0 : การศึกษาที่ แตกต่ างกัน มีประเด็นที่ ต้องการรู ้เก่ียวกับ 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : การศึกษาที่ แตกต่ างกัน มีประเด็นที่ ต้องการรู ้เก่ียวกับ 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามการศกึษา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 5.135 3 1.712 5.108 0.002 
ภายในกลุม่ 139.395 416 0.335   

รวม 144.530 419    
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จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามการศกึษา พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.002 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 23 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคม
จากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference 
(LSD) 
 

การศกึษา x ̅

ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

ระดบั
ปรญิญา
ตร ี

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.22 4.26 4.40 4.57 
ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

4.22 - -0.032 -0.180* -0.346* 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

4.26 - - -0.147 -0.314* 

ระดบัปรญิญาตร ี 4.40 - - - -0.166 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.57 - - - - 

 

จากตาราง 23 ผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั
ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
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ที่เลือกเม่ือจ าแนกตามการศึกษาแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษา
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศกึษา ระดบัอนปุรญิญา หรือเทียบเท่ามี
ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกว่าผูท้ี่มีการศกึษาสงูกว่า
ระดบัปรญิญาตร ี

2.5 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤต
ทางสังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

ภมูิล  าเนา 
ระหวา่งกลุม่ 4.086 6 0.681 2.003 0.064 
ภายในกลุม่ 140.444 413 0.340   

รวม 144.530 419    
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จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามภมูิล  าเนา พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.064 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกัน มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกไม่
แตกตา่งกนั 

2.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : รายได้ที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : รายได้ที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามรายได ้
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

รายได ้
ระหวา่งกลุม่ 1.337 4 0.334 0.969 0.425 
ภายในกลุม่ 143.193 415 0.345   

รวม 144.530 419    

  
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้

เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามรายได ้พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่ เลือกมีค่า P-value 0.425 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
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กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกไม่
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 
ภมูิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม
แตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

3.1 เพศที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : เพศที่ แตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่ แตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคม จ าแนกตามเพศ 
  

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รูปแบบการสื่อสาร 
ระหวา่งกลุม่ .508 2 .254 1.351 .260 
ภายในกลุม่ 78.387 417 .188   
รวม 78.895 419    

ลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

ระหวา่งกลุม่ 1.644 2 .822 2.793 .062 
ภายในกลุม่ 122.730 417 .294   

รวม 124.374 419    
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ตาราง 26 (ต่อ) 
  

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การแต่งกาย 
ระหวา่งกลุม่ .314 2 .157 .639 .528 
ภายในกลุม่ 102.290 417 .245   
รวม 102.604 419    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ .362 2 .181 .494 .611 
ภายในกลุม่ 152.706 417 .366   

รวม 153.067 419    
 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามเพศ พบว่า คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสาร
ในภาวะวิกฤตทางสงัคม ในภาพรวม มีคา่ P-value 0.611 ซึง่พบวา่มากกวา่ 0.05 กลา่วคือยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า เพศที่แตกต่างกัน  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

เม่ือพิจารณาคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม
รายดา้นพบวา่ 

ดา้นรูปแบบการสื่อสาร มีค่า P-value 0.260 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กลา่วคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้า่ เพศที่
แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมดา้นรูปแบบ  
การสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 

ด้านลักษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร  มีค่า P-value 0.062  
ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
แปลความหมายได้ว่า เพศที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน  
ภาวะวิกฤตทางสงัคมดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 

ด้านการแต่งกาย  มีค่า P-value 0.528 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กลา่วคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้า่ เพศที่
แตกตา่งกนัมีกระบวนคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมดา้นการแต่งกาย  
ไม่แตกตา่งกนั 
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3.2 อายุที่แตกต่างกันมี คุณ ลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อายุที่ แตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายุที่ แตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมที่ตอ้งการ จ าแนกตามอาย ุ 
 

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รูปแบบการสื่อสาร 
ระหวา่งกลุม่ 2.027 3 0.676 2.297 0.077 
ภายในกลุม่ 122.347 416 0.294   
รวม 124.374 419    

ลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

ระหวา่งกลุม่ 2.379 3 0.793 3.291 0.021 
ภายในกลุม่ 100.225 416 0.241   
รวม 102.604 419    

การแต่งกาย 
ระหวา่งกลุม่ 1.469 3 0.490 1.344 0.260 
ภายในกลุม่ 151.598 416 0.364   
รวม 153.067 419    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 1.777 3 0.592 3.195 0.023 
ภายในกลุม่ 77.118 416 0.185   
รวม 78.895 419    
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จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการ จ าแนกตามอายุ พบว่า คุณลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการในภาพรวม มีค่า P-value 0.023 ซึ่งพบว่านอ้ย
กว่า 0.05 กลา่วคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมาย
ไดว้่า อาชีพที่แตกต่างกนั มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการ
แตกตา่งกนั  

เม่ือพิจารณาคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม
ที่ตอ้งการรายดา้นพบวา่ 

ดา้นรูปแบบการสื่อสาร มีค่า P-value 0.077 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า  
อายทุี่แตกต่างกนัมีกระบวนคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการ
ดา้นรูปแบบการสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 

ดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร มีค่า P-value 0.021 ซึ่ง
พบว่าน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แปลความหมายได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน  
ภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร แตกตา่งกนั 

ด้านการแต่งกาย  มีค่า P-value 0.260 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อายุ
ที่แตกต่างกนัมีกระบวนคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้น
ก า ร 
แต่งกาย ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดย
ใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกตา่งกนั
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสังคมที่ต้องการด้านลักษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร จ าแนกตามอายุโดยใช้การ
ทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ลักษณะของการ
ใช้ภ าษาในการ
สื่อสาร 

x ̅

ต ่ากวา่ 25 ปี 26-44 ปี 45-59 ปี 60-78 ปี 
ขึน้ไป 

4.43 4.62 4.62 4.52 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.43 - -0.197* -0.191* -0.094 

26-44 ปี 4.62 - - 0.001 0.103 

45-59 ปี 4.62 - - - 0.967 

60-78 ปีขึน้ไป 4.52 - - - - 

 
จากตาราง 28 ผลทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล

ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตาม
อายุโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลักษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสารดา้น
ลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสารท่ีตอ้งการแลว้มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีคุณลักษณะของผู้ให้
ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร  
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ26-44 ปี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีคุณลักษณะของผู้ให้
ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร  
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ45-59 ปี 
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ตาราง 29 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสังคมที่ต้องการในภาพรวม จ าแนกตามอายุโดยใช้การทดสอบแบบ (Least significant 
difference (LSD) 
 

ในภาพรวม x ̅

ต ่ากวา่ 25 ปี 26-44 ปี 45-59 ปี 60-78 ปี 
ขึน้ไป 

4.15 4.33 4.30 4.23 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.15 - -0.176* -0.142* -0.081 

26-44 ปี 4.33 - - 0.034 0.096 

45-59 ปี 4.30 - - - 0.061 

60-78 ปีขึน้ไป 4.23 - - - - 

 
จากตารางที่ 4.29 ผลทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผูใ้ห้

ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการในภาพรวม จ าแนกตามอายุโดยใชก้ารทดสอบ
แบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า  คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสังคมที่ ต้องการในภาพรวม จ าแนกตามอายุแล้วมีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมที่ตอ้งการในภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ26-44 ปี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีคุณลักษณะของผู้ให้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการในภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ45-59 ปี 

3.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
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เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคม จ าแนกตามอาชีพ 
 

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รูปแบบการสื่อสาร 
ระหวา่งกลุม่ 2.140 5 0.428 1.450 0.205 
ภายในกลุม่ 122.235 414 .295   

รวม 124.374 419    

ลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

ระหวา่งกลุม่ 3.407 5 0.681 2.844 0.015 
ภายในกลุม่ 99.197 414 0.240   

รวม 102.604 419    

การแต่งกาย 
ระหวา่งกลุม่ 1.846 5 0.369 1.011 0.411 
ภายในกลุม่ 151.222 414 0.365   

รวม 153.067 419    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 2.026 5 0.405 2.183 0.055 
ภายในกลุม่ 76.868 414 0.186   

รวม 78.895 419    

 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผูใ้ห้

ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการ จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า คุณลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการในภาพรวมมีค่า P-value 0.055 ซึง่พบวา่มากกว่า 
0.05 กลา่วคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
อาชีพที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการ
แตกตา่งกนั  
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เม่ือพิจารณาคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม
ที่ตอ้งการรายดา้นพบวา่ 

ดา้นรูปแบบการสื่อสาร มีค่า P-value 0.205 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
อาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่
ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 

ด้านลักษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร  มีค่า P-value 0.015  
ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แปลความหมายได้ว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน  
ภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร แตกตา่งกนั 

ด้านการแต่งกาย  มีค่า P-value 0.411 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
อาชีพที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่
ตอ้งการดา้นการแต่งกาย ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตามอาชีพโดยใชก้าร
ทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ลักษณ ะของ
การใชภ้าษาใน
การสื่อสาร 

x ̅

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ผู้
ประกอบ
ธุรกิจ
สว่นตวั 

นกัการเมือง อาชีพ
อิสระ 

นกัเรยีน 
นิสิต 

นกัศกึษา 

4.70 4.62 4.51 4.62 4.63 4.43 
ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.70 - 0.076 0.192* 0.083 0.067 0.268* 

พนกังาน
เอกชน 

4.62 - - 0.116 0.008 -
0.009 

0.193* 

ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

4.51 - - - -0.108 -
0.125 

0.076 

นกัการเมือง 4.62 - - - - -
0.017 

0.185* 

อาชีพอิสระ 4.63 - - - - - 0.201* 

นกัเรยีน นิสิต 
นกัศกึษา 

4.43 - - - - - - 

 
จากตาราง 31 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู

ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตามอาชีพโดย
ใช้การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านลักษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสารแลว้มี  
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู ่ไดแ้ก่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะ
ของการใชภ้าษาในการสื่อสารมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพ ผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะ
ของการใชภ้าษาในการสื่อสารมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพ นกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  มีคุณลักษณะของผูใ้ห้
ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร
มากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพ นกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพนกัการเมือง มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสารมากกว่า  
ผูท้ี่มีอาชีพ นกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสาร
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสารมากกว่าผูท้ี่มีอาชีพ 
นกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

3.4 การศึกษาที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคม จ าแนกตามการศกึษา 
 

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รูปแบบการสื่อสาร 
ระหวา่งกลุม่ 1.441 3 0.480 1.626 0.183 
ภายในกลุม่ 122.933 416 0.296   

รวม 124.374 419    

ลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

ระหวา่งกลุม่ 2.146 3 0.715 2.962 0.032 
ภายในกลุม่ 100.458 416 0.241   

รวม 102.604 419    

การแต่งกาย 
ระหวา่งกลุม่ 3.562 3 1.187 3.304 0.020 
ภายในกลุม่ 149.506 416 0.359   
รวม 153.067 419    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 1.810 3 0.603 3.256 0.022 
ภายในกลุม่ 77.085 416 0.185   

รวม 78.895 419    

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผูใ้ห้

ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามการศึกษา พบว่า คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมมีค่า P-value 0.022 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า การศกึษาที่แตกต่าง
กนั มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการแตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคม
ที่ตอ้งการรายดา้นพบวา่ 

ด้านรูปแบบการสื่อสาร มีค่า P-value 0.183 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
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การศึกษาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 

ดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร มีค่า P-value 0.032 ซึ่ง
พบว่านอ้ยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปล
ความหมายไดว้่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร แตกตา่งกนั 

ด้านการแต่งกาย  มีค่า P-value 0.020 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
การศึกษาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
ตอ้งการดา้นการแต่งกาย แตกตา่งกนั 

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 33 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้าร
ทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ลกัษณะของการ
ใชภ้าษาในการ

สื่อสาร 
x ̅

ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

ระดบั
ปรญิญา
ตร ี

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.53 4.49 4.60 4.73 
ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

4.53 - 0.045 -0.069 -0.196* 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

4.49 - - -0.114 -0.241* 

ระดบัปรญิญาตร ี 4.60 - - - -0.127 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.73 - - - - 
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จากตาราง 33 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตาม
การศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลกัษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
เม่ือจ าแนกตามการศกึษาแลว้มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของ  
การใชภ้าษาในการสื่อสาร นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศกึษา ระดบัอนปุรญิญา หรือเทียบเท่ามี
คุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 
 

ตาราง 34 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสังคมที่ต้องการด้านการแต่งกาย จ าแนกตามการศึกษาโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) 
 

การแต่งกาย x ̅

ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

ระดบั
ปรญิญา
ตร ี

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

3.98 3.89 3.88 4.15 
ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.98 - 0.900 0.100 -0.171 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

3.89 - - 0.010 -0.261* 

ระดบัปรญิญาตร ี 3.88 - - - -0.271* 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.15 - - - - 
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จากตาราง 34 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้าร
ทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย เม่ือจ าแนกตามการศึกษาแลว้มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศกึษา ระดบัอนปุรญิญา หรือเทียบเท่ามี
คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่า  
ผูท้ี่มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษา
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 
 
ตาราง 35 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม จ าแนกตามการศกึษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant 
difference (LSD) 
 

โดยภาพรวม x ̅

ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

ระดบั
ปรญิญา
ตร ี

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.26 4.22 4.28 4.44 
ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

4.26 - 0.041 -0.023 -0.185* 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

4.22 - - -0.064 -0.226* 

ระดบัปรญิญาตร ี 4.28 - - - -0.163* 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.44 - - - - 
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จากตาราง 35 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบ
แบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลักษณะของผู้ให้ขอ้มูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม เม่ือจ าแนกตามการศึกษาแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีการศึกษา  ต ่ ากว่าระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย มีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม 
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศกึษา ระดบัอนปุรญิญา หรือเทียบเท่ามี
คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่มี
การศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่มีการศึกษาสงู
กวา่ระดบัปรญิญาตร ี

3.5 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารใน 
ภาวะวิกฤตทางสังคมที่ ต้องการแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้
ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการไม่แตกต่างกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมที่ตอ้งการ จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รูปแบบการสื่อสาร 
ระหวา่งกลุม่ 12.775 6 2.129 7.879 <0.001 
ภายในกลุม่ 111.600 413 .270   
รวม 124.374 419    

ลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

ระหวา่งกลุม่ 5.779 6 .963 4.109 .001 
ภายในกลุม่ 96.825 413 .234   
รวม 102.604 419    

การแต่งกาย 
ระหวา่งกลุม่ 15.375 6 2.563 7.686 <0.001 
ภายในกลุม่ 137.692 413 .333   
รวม 153.067 419    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 7.546 6 1.258 7.280 <0.001 
ภายในกลุม่ 71.349 413 .173   
รวม 78.895 419    

 

จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผูใ้ห้
ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการในภาพรวม จ าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า 
คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการ มีค่า P-value <0.001 ซึ่ง
พบว่าน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แปลความหมายไดว้่า ภมูิล  าเนาที่แตกต่างกนั มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสงัคมที่ตอ้งการในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ด้านรูปแบบการสื่อสาร มีค่า P-value <0.001 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 
0.05 กลา่วคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร แตกตา่งกนั 
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ด้านลักษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร  มีค่า P-value 0.001  
ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แปลความหมายได้ว่า ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร  
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร แตกตา่งกนั 

ด้านการแต่งกาย  มีค่า P-value <0.001 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
ตอ้งการดา้นการแต่งกาย แตกตา่งกนั 

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ตาราง 37 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) 
 

รูปแบบการ
สื่อสาร x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.21 4.38 3.93 4.03 4.37 4.56 4.27 
กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

4.21 - -0.169 0.28
1* 

0.176 -0.157* -0.351* -0.065 

ภาคเหนือ 4.38 - - 0.45
1* 

0.345
* 

0.012 -0.182 0.105 

ภาคกลาง 3.98 - - - -
0.106 

-0.439* -0.633* -
0.346* 

ภาค
ตะวนัออก 

4.03 - - - - -0.333* -0.527* -
0.240* 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

รูปแบบการ
สื่อสาร x ̅

กรุงเทพ 
มหา
นคร/ 

ปรมิณฑ
ล 

ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.21 4.38 3.93 4.03 4.37 4.56 4.27 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

4.37 - - - - - -0.194 0.093 

ภาค
ตะวนัตก 

4.56 - - - - - - 0.287* 

ภาคใต ้ 4.27 - - - - - - - 

 
จากตารางที่ 4.37 ผลทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะของผูใ้ห้

ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดย
ใช้การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร เม่ือจ าแนกตามภูมิล  าเนาแลว้  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 12 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร 
มากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร 
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร 
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านรูปแบบการสื่อสาร มากกว่าผู้ที่ มี
ภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านรูปแบบการสื่อสาร มากกว่าผู้ที่ มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านรูปแบบการสื่อสาร น้อยกว่าผู้ที่ มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านรูปแบบการสื่อสาร น้อยกว่าผู้ที่ มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านรูปแบบการสื่อสาร น้อยกว่าผู้ที่ มี
ภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร นอ้ยกว่าผูท้ี่มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร นอ้ยกว่าผูท้ี่มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร นอ้ยกว่าผูท้ี่มี
ภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก มีคณุลกัษณะของ
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการด้านรูปแบบการสื่อสาร มากกว่าผู้ที่ มี
ภมูิล  าเนาในภาคใต ้
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ตาราง 38 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใชก้าร
ทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ลกัษณะของ
การใชภ้าษา
ในการ
สื่อสาร 

x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.67 4.69 4.40 4.35 4.58 4.72 4.67 
กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

4.67 - -0.018 0.276* 0.321* 0.09323 -0.049 0.003 

ภาคเหนือ 4.69 - - 0.294* 0.339* 0.111 -0.031 0.021 

ภาคกลาง 4.40 - - - 0.045 -0.183* -0.325* -
0.273* 

ภาค
ตะวนัออก 

4.35 - - - - -0.228* -0.370* -
0.318* 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

4.58 - - - - - -0.142 -0.090 

ภาค
ตะวนัตก 

4.72 - - - - - - 0.052 

ภาคใต ้ 4.67 - - - - - - - 
 

จากตาราง 38 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร จ าแนกตาม
ภูมิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลกัษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
เม่ือจ าแนกตามภูมิล  าเนาแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 
10 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร มากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล มี
คุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร มากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
มากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
มากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 
นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการ
สื่อสาร นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการ
สื่อสาร นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นลักษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนา  
ในภาคใต ้
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ตาราง 39 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสังคมที่ต้องการด้านการแต่งกาย จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) 
 

การแตง่กาย x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต ้

3.84 3.65 3.76 3.76 4.17 4.16 3.97 
กรุงเทพมหา
นคร/ 
ปรมิณฑล 

3.84 - 0.185 0.078 0.08
0 

-0.338* -0.324* -0.133 

ภาคเหนือ 3.65 - - -0.108 -
0.10

5 

-0.523* -0.510* -0.318* 

ภาคกลาง 3.76 - - - 0.00
3 

-0.415* -0.402* -0.211* 

ภาค
ตะวนัออก 

3.76 - - - - -0.418* -0.404* -0.213 

ภาค
ตะวนัออกเฉี
ยงเหนือ 

4.17 - - - - - 0.013 0.205* 

ภาค
ตะวนัตก 

4.16 - - - - - - 0.191 

ภาคใต ้ 3.97 - - - - - - - 

 
จากตาราง 39 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู

ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใชก้าร
ทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารใน
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ภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย เม่ือจ าแนกตามภูมิล  าเนาแลว้มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 11 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่า
ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่า
ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนา
ในภาคตะวนัตก 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นการแต่งกาย มากกว่า
ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

 
ตาราง 40 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤต
ทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant 
difference (LSD) 
 

โดยภาพรวม x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ตก 

ภาคใต ้

4.28 4.29 4.05 4.07 4.39 4.51 4.33 
กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

4.28 - -0.017 0.224
* 

0.202* -0.115 -0.234* -0.059 

ภาคเหนือ 4.29 - - 0.241
* 

0.220* -0.098 -0.216* -0.041 

ภาคกลาง 4.05 - - - -0.021 -0.339* -0.458* -0.282* 

ภาค
ตะวนัออก 

4.07 - - - - -0.318* -0.436* -0.261* 

ภาค
ตะวนัออกเฉี
ยงเหนือ 

4.39 - - - - - -0.119 0.057 

ภาค
ตะวนัตก 

4.51 - - - - - - 0.175 

ภาคใต ้ 4.33 - - - - - - - 
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จากตาราง 40 ผลทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบ
แบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า คุณลักษณะของผู้ให้ขอ้มูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม เม่ือจ าแนกตามโดยภาพรวม แลว้มีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 12 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม มากกว่าผูท้ี่มี
ภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม มากกว่าผูท้ี่มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท้ี่มี
ภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม มากกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาค
กลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม มากกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาค
ตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคเหนือ  มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาค
ตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม น้อยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาใน  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม น้อยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาใน  
ภาคตะวนัตก 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคกลาง มีคุณลักษณะของ
ผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม  นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาใน
ภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภมูิล  าเนาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนา  
ในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนาในภาคตะวันออก  มีคุณลกัษณะ
ของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการโดยภาพรวม นอ้ยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนา  
ในภาคใต ้

3.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสังคมทีต้่องการแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : รายไดท้ี่แตกต่างกันมีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการไม่แตกต่างกนั  

H1 : รายไดท้ี่แตกต่างกันมีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมที่ตอ้งการ จ าแนกตามรายได ้
 

คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่

ตอ้งการ 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รูปแบบการสื่อสาร 
ระหวา่งกลุม่ 0.367 4 0.092 0.307 0.873 
ภายในกลุม่ 124.007 415 0.299   

รวม 124.374 419    

ลกัษณะของการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

ระหวา่งกลุม่ 0.479 4 0.120 0.487 0.745 
ภายในกลุม่ 102.125 415 .246   

รวม 102.604 419    

การแต่งกาย 
ระหวา่งกลุม่ 0.651 4 0.163 0.443 0.777 
ภายในกลุม่ 152.416 415 0.367   

รวม 153.067 419    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.142 4 0.035 0.187 0.945 
ภายในกลุม่ 78.753 415 0.190   

รวม 78.895 419    
 

จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการ จ าแนกตามรายได ้พบว่า คณุลกัษณะของผูใ้ห้
ขอ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมที่ต้องการมีค่า P-value 0.945 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการไม่
แตกตา่งกนั 

ดา้นรูปแบบการสื่อสาร มีค่า P-value 0.873 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
ตอ้งการดา้นรูปแบบการสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 
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ดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร มีค่า P-value 0.745 ซึ่ง
พบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปล
ความหมายไดว้่า ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่ตอ้งการดา้นลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร ไม่แตกตา่งกนั 

ด้านการแต่งกาย  มีค่า P-value 0.777 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กล่าวคือยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีกระบวนคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
ตอ้งการดา้นการแต่งกาย ไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 4  ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 
ภมูิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
ที่เลือกแตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

4.1 เพศที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : เพศที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามเพศ   

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพศ 
ระหวา่งกลุม่ .656 2 .328 1.108 .331 
ภายในกลุม่ 123.337 417 .296   

รวม 123.992 419    
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จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามเพศ พบว่า ประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก มีค่า P-value 0.331 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 
กลา่วคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้า่ เพศที่
แตกตา่งกนั มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 

4.2 อายุที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤต 
ทางสังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อายุที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายุที่ แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู ้เก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามอาย ุ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 3.636 3 1.212 4.189 0.006 
ภายในกลุม่ 120.356 416 0.289   

รวม 123.992 419    

  
จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้

เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามอายุ พบว่า ประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.006 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อายุ
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ที่แตกตา่งกนั มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกต่างกนั กนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 44 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคม
จากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามอายโุดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ในภาพรวม x ̅

ต ่ากวา่ 25 ปี 26-44 ปี 45-59 ปี 60-78 ปี 
ขึน้ไป 

4.12 4.31 4.39 4.14 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.12 - -0.187* -0.269* -0.020 

26-44 ปี 4.31 - - -0.082 0.167 

45-59 ปี 4.39 - - - 0.249 

60-78 ปีขึน้ไป 4.14 - - - - 

 
จากตาราง 44 ผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั

ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่ เลือก จ าแนกตามอายุโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
ที่เลือก จ าแนกตามอายุแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน  
2 คู ่ไดแ้ก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีอายุต ่ากว่า 25 ปี  มีประเด็นที่ต้องการ 
รูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ26-44 ปี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีอายุต ่ากว่า 25 ปี  มีประเด็นที่ต้องการ 
รูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาย ุ45-59 ปี 
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4.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุม่ 4.327 5 0.865 2.994 0.011 
ภายในกลุม่ 119.666 414 0.289   

รวม 123.992 419    

  
จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรู ้

เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.011 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
อาชีพที่แตกต่างกัน มีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่ เลือก  
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคม
จากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามอาชีพโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

อาชีพ x ̅

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ผู้
ประกอบ
ธุรกิจ
สว่นตวั 

นกัการเมือง อาชีพ
อิสระ 

นกัเรยีน 
นิสิต 

นกัศกึษา 

4.40 4.36 4.19 4.42 4.24 4.16 
ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.40 - 0.035 0.206* -0.019 0.161 0.236* 

พนกังาน
เอกชน 

4.36 - - 0.171 -0.055 0.126 0.201* 

ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

4.19 - - - -0.225* -
0.045 

0.030 

นกัการเมือง 4.42 - - - - 0.180 0.256* 
อาชีพอิสระ 4.24 - - - - - 0.075 

นกัเรยีน นิสิต 
นกัศกึษา 

4.16 - - - - - - 

 
จากตาราง 46 ผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั

ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่ เลือก จ าแนกตามอาชีพโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
ที่เลือกเม่ือจ าแนกตามอาชีพแล้วมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 5 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกมากกว่าผูท้ี่มี
อาชีพผูป้ระกอบธุรกิจสว่นตวั 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ  ข้าราชการ/พนักงานของรฐั/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกมากกว่าผูท้ี่มี
อาชีพนกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพ  พนักงานเอกชนมีประเด็นที่ต้องการ 
รูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพนกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัประเด็นที่ตอ้งการ 
รูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีอาชีพนกัการเมือง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นกัการเมือง ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับ
ภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีอาชีพนกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 

4.4 การศึกษาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤต
ทางสังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามการศกึษา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 4.481 3 1.494 5.199 .002 
ภายในกลุม่ 119.512 416 .287   

รวม 123.992 419    
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จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามการศกึษา พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.002 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 48 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคม
จากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference 
(LSD) 
 

ลกัษณะของการ
ใชภ้าษาในการ

สื่อสาร 
x ̅

ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

ระดบั
ปรญิญา
ตร ี

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.14 4.22 4.33 4.47 
ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

4.14 - -0.080 -0.193* -0.336* 

ระดบัอนปุรญิญา 
หรอืเทียบเทา่ 

4.22 - - -0.113 -0.256* 

ระดบัปรญิญาตร ี 4.33 - - - -0.144 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตร ี

4.47 - - - - 

 
จากตาราง 48 ผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั

ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
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ที่เลือก เม่ือจ าแนกตามการศึกษาแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก นอ้ยกว่าผูท้ี่มีการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ี

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก นอ้ยกวา่ผูท้ี่มีการศกึษาสงูกว่า
ระดบัปรญิญาตร ี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีการศึกษา  ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกนอ้ยกว่าผูท้ี่มีการศึกษาสงู
กวา่ระดบัปรญิญาตร ี

4.5 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤต
ทางสังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤต
ทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ภมูิล  าเนา 
ระหวา่งกลุม่ 8.992 6 1.499 5.382 0<0.001 
ภายในกลุม่ 115.001 413 0.278   
รวม 123.992 419    
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จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ต้องการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือก จ าแนกตามภมูิล  าเนา พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value <0.001 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกัน มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 50 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคม
จากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference 
(LSD) 
 

ภมูิล  าเนา x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ตก 

ภาคใต ้

4.37 4.45 4.06 4.02 4.34 4.54 4.26 
กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

4.37 - -0.077 0.313
* 

0.350* 0.030 -0.170 0.111 

ภาคเหนือ 4.45 - - 0.391
* 

0.428* 0.107 -0.093 0.188 

ภาคกลาง 4.06 - - - 0.037 -0.284* -0.484* -0.203* 

ภาค
ตะวนัออก 

4.02 - - - - -0.321* -0.521* -0.240* 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

4.34 - - - - - -0.200 0.081 

ภาค
ตะวนัตก 

4.54 - - - - - - 0.281* 

ภาคใต ้ 4.26 - - - - - - - 
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จากตาราง 50 ผลทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั
ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคล
ที่เลือกเม่ือจ าแนกตามภูมิล  าเนาแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จ านวน 11 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกมากกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาใน
ภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกมากกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาใน
ภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ภาคเหนือ มีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ภาคเหนือ มีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ภาคกลาง มีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เ ก่ี ย วกับ ภ าวะวิ ก ฤตท างสั งคมจากบุ คคลที่ เลื อกน้อยกว่ าผู้ที่ มี ภู มิ ล  า เน าในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ภาคกลาง มีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ภาคกลาง มีประเด็นที่ตอ้งการรู ้
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ภาคตะวันออก  มีประเด็นที่
ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่ เลือกน้อยกว่าผู้ที่ มีภูมิล  าเนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ภาคตะวันออก  มีประเด็นที่
ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ภาคตะวันออก  มีประเด็นที่
ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ภาคตะวนัตก มีประเด็นที่ตอ้งการ
รูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

4.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคมจากบุคคลทีเ่ลือกแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : รายไดท้ี่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทาง
สงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั  

H1 : รายไดท้ี่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทาง
สงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจาก
บคุคลที่เลือก จ าแนกตามรายได ้
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รายได ้
ระหวา่งกลุม่ 0.677 4 0.169 0.569 0.685 
ภายในกลุม่ 123.316 415 0.297   

รวม 123.992 419    

  
จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั

ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก จ าแนกตามรายได ้พบว่า ประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับ
ภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือกมีค่า P-value 0.685 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายได้ว่า รายได้ที่
แตกตา่งกนั มีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานขอ้ที่ 5  ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 
ภมูิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

5.1 เพศที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ต้องการให้ภาครัฐสื่อสารข้อมูลใน 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัตอ่ไปนี ้

H0 : เพศที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ต้องการให้ภาครฐัสื่อสารข้อมูลใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ต้องการให้ภาครฐัสื่อสารข้อมูลใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 52 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามเพศ 
  

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพศ 
ระหวา่งกลุม่ 1.525 2 .762 2.259 .106 
ภายในกลุม่ 140.745 417 .338   

รวม 142.270 419    

 
จากตาราง 52 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการให้

ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามเพศ พบว่า ช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐั
สื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคม มีค่า P-value 0.106 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายได้ว่า เพศที่ 
แตกตา่งกนั มีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 
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5.2 อายุที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ต้องการให้ภาครัฐสื่อสารข้อมูลใน
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อายุที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ตอ้งการให้ภาครฐัสื่อสารขอ้มูลใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายุที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ตอ้งการให้ภาครฐัสื่อสารขอ้มูลใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามอาย ุ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 0.180 3 0.060 0.176 0.913 
ภายในกลุม่ 142.090 416 0.342   

รวม 142.270 419    

  
จากตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการให้

ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามอาย ุพบว่า ช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐั
สื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมมีคา่ P-value 0.913 ซึง่พบวา่มากกวา่ 0.05 กลา่วคือยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อายุที่แตกต่างกัน  
มีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

5.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ต้องการให้ภาครัฐสื่อสารข้อมูลใน
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  
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H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุม่ 1.393 5 0.279 0.819 0.537 
ภายในกลุม่ 140.877 414 0.340   

รวม 142.270 419    

  
จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการให้

ภาครฐัสื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ช่องทางที่ต้องการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.537 ซึง่พบวา่มากกว่า 0.05 กลา่วคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายได้ว่า อาชีพที่
แตกตา่งกนั มีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

5.4 การศึกษาที่แตกต่างกันมีช่องทางที่ต้องการให้ภาครัฐสื่อสาร
ข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกนัมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลู
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : การศึกษาที่แตกต่างกนัมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลู
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
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เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามการศกึษา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ .255 3 0.085 0.249 0.862 
ภายในกลุม่ 142.014 416 0.341   

รวม 142.270 419    

  
จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการให้

ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.862 ซึง่พบวา่มากกว่า 0.05 กลา่วคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า การศึกษาที่
แตกตา่งกนั มีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

5.5 ภมิูล าเนาทีแ่ตกต่างกนัมีช่องทางทีต้่องการใหภ้าครัฐสื่อสารขอ้มูล
ในภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลู
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลู
ในภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ภมูิล  าเนา 
ระหวา่งกลุม่ 10.039 6 1.673 5.226 0<0.001 
ภายในกลุม่ 132.230 413 0.320   

รวม 142.270 419    
 

จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามภูมิล  าเนา พบว่า ช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครัฐสื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคมมีค่า P-value <0.001 ซึ่งพบว่าน้อยกว่า 0.05 
กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกัน มีช่องทางที่ต้องการให้ภาครฐัสื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตาราง 57 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะ
วิกฤตทางสังคม จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใช้การทดสอบแบบ (Least significant difference 
(LSD) 
 

ภมูิล  าเนา x ̅

กรุงเทพม
หานคร/ 
ปรมิณฑ

ล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ตก 

ภาคใต ้

3.88 3.69 3.51 3.78 3.96 3.97 3.85 

กรุงเทพ 
มห านค ร / 
ปรมิณฑล 

3.88 - 0.188 0.374* 0.104 -0.077 -0.087 0.036 
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ตาราง 57 (ต่อ) 
 

ภมูิล  าเนา x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาคเหนื
อ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต ้

3.88 3.69 3.51 3.78 3.96 3.97 3.85 
ภาคเหนือ 3.69 - - 0.186 -0.084 -0.265* -0.275 -0.153 

ภาคกลาง 3.51 - - - -
0.270* 

-0.451* -0.462* -0.339* 

ภาค
ตะวนัออก 

3.78 - - - - -0.181 -0.191 -0.069 

ภาค
ตะวนัออกเฉี
ยงเหนือ 

3.96 - - - - - -0.010 0.112 

ภาค
ตะวนัตก 

3.97 - - - - - - 0.123 

ภาคใต ้ 3.85 - - - - - - - 

 
จากตาราง 57 ผลทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐั

สื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า ช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมเม่ือจ าแนกตามภูมิล  าเนาแลว้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 6 คู ่ไดแ้ก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะวิกฤตทางสังคมมากกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาใน  
ภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคเหนือ มีช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

5.6 รายได้ทีแ่ตกต่างกันมีช่องทางทีต้่องการให้ภาครัฐสื่อสารข้อมูลใน
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : รายไดท้ี่แตกต่างกันมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : รายไดท้ี่แตกต่างกันมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูใน
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามรายได ้
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รายได ้
ระหวา่งกลุม่ 1.544 4 .386 1.138 .338 
ภายในกลุม่ 140.726 415 .339   

รวม 142.270 419    
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จากตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามรายได ้พบว่า ช่องทางที่ตอ้งการให้
ภาครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.338 ซึง่พบวา่มากกว่า 0.05 กลา่วคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายได้ว่า รายได้ที่
แตกตา่งกนั มีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 6  ปัจจัยประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
ภูมิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทาง
สงัคมแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

6.1 เพศที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : เพศที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามเพศ 
  

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพศ 
ระหวา่งกลุม่ 1.237 2 .619 1.409 .246 
ภายในกลุม่ 183.078 417 .439   

รวม 184.315 419    

 
จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ต้องการให้

สื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
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ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม มีค่า P-value 0.246 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า เพศที่แตกต่างกัน  
มีบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

6.2 อายุที่แตกต่างกนัมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัตอ่ไปนี ้

H0 : อายุที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายุที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามอาย ุ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 0.186 3 0.062 0.140 0.936 

ภายในกลุม่ 184.129 416 0.443   
รวม 184.315 419    

  
จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ต้องการให้

สื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.936 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อายุที่แตกต่างกัน  
มีบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 
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6.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุม่ 0.612 5 0.122 0.276 0.926 
ภายในกลุม่ 183.703 414 0.444   

รวม 184.315 419    

 
จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ต้องการให้

สื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า บุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.926 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า อาชีพที่แตกต่างกัน  
มีบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

6.4 การศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีบุคคลทีต้่องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  
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H1 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 62 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามการศกึษา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

การศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 1.051 3 .350 .795 .497 
ภายในกลุม่ 183.264 416 .441   

รวม 184.315 419    

  
จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการให้

สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามการศึกษา พบว่า บุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.497 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า การศึกษาที่
แตกตา่งกนั มีบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 

6.5 ภูมิล าเนาทีแ่ตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิด
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
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เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ภมูิล  าเนา 
ระหวา่งกลุม่ 26.701 6 4.450 11.661 0<0.001 
ภายในกลุม่ 157.614 413 0.382   

รวม 184.315 419    

  
จากตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ต้องการให้

สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามภมูิล  าเนา พบวา่ บคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value <0.001 ซึ่งพบว่านอ้ยกวา่ 0.05 กลา่วคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า ภมูิล  าเนาที่แตกต่าง
กนั มีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 64 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ภมูิล  าเนา x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑ

ล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ตก 

ภาคใต ้

3.85 3.81 3.37 3.54 4.06 4.13 4.03 
กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

3.85 - 0.043 0.481
* 

0.317
* 

-0.208* -0.271 -0.179 

ภาคเหนือ 3.81 - - 0.438
* 

0.273 -0.251* -0.314* -0.222 

ภาคกลาง 3.37 - - - -
0.165 

-0.689* -0.752* -0.660* 

ภาค
ตะวนัออก 

3.54 - - - - -0.525* -0.588* -0.496* 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

4.06 - - - - - -0.630 0.288 

ภาค
ตะวนัตก 

4.13 - - - - - - 0.092 

ภาคใต ้ 4.03 - - - - - - - 

 
จากตาราง 64 ผลทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร

ข้อมูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคม จ าแนกตามภูมิล  าเนาโดยใช้การทดสอบแบบ (Least 
significant difference (LSD) พบว่า บุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤต 
ทางสงัคมเมื่อจ าแนกตามภมูิล  าเนาแลว้มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 12 คู ่ไดแ้ก่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคมมากกว่าผู้ที่ มีภูมิล  าเนาใน  
ภาคกลาง 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล มีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออก 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  
มีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคเหนือ มีบุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคเหนือ มีบุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคเหนือ มีบุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีบุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีบุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคกลาง มีบุคคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคตะวนัออก มีบุคคลที่ตอ้งการ
ใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคตะวนัออก มีบุคคลที่ตอ้งการ
ใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภูมิล  าเนา ในภาคตะวนัออก มีบุคคลที่ตอ้งการ
ใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

6.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัตอ่ไปนี ้
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H0 : รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั  

H1 : รายได้ที่แตกต่างกันมีบุคคลที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 65 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
ทางสงัคม จ าแนกตามรายได ้
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รายได ้
ระหวา่งกลุม่ 3.550 4 .887 2.037 .088 
ภายในกลุม่ 180.766 415 .436   

รวม 184.315 419    

  
จากตาราง 65 ผลการทดสอบความแตกต่างของบุคคลที่ต้องการให้

สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม จ าแนกตามรายได ้พบว่า บุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสาร
ขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมีค่า P-value 0.088 ซึ่งพบว่ามากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปลความหมายไดว้่า รายไดท้ี่แตกต่างกนั 
มีบคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 7  ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา 
ภูมิล  าเนา และรายได ้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้
ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึง
เขียนสมมติฐาน ทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

7.1 เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
ยอมรับในการให้ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : เพศที่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบั
ในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั  

H1 : เพศที่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบั
ในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามเพศ 
  

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

เพศ 
ระหวา่งกลุม่ .837 2 .418 1.151 .317 
ภายในกลุม่ 151.524 417 .363   

รวม 152.361 419    

 
จากตาราง 66 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่ มีผลต่อ

ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม
ของภาครฐั จ าแนกตามเพศ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้ 
ความรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั มีค่า P-value 0.394 ซึ่งพบว่า
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มากกว่า  0.05 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  
แปลความหมายไดว้่า เพศที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัใน  
การใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั 

7.2 อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
ยอมรับในการให้ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อายทุี่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบั
ในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อายทุี่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบั
ในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 67 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามอาย ุ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุม่ 0.768 3 0.256 0.702 0.551 
ภายในกลุม่ 151.593 416 0.364   

รวม 152.361 419    

  
จากตาราง 67 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่ มีผลต่อ

ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม
ของภาครฐั จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วาม
ร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐมีค่า P-value 0.551 ซึ่งพบว่า
มากกว่า  0.05 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  
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แปลความหมายไดว้่า อายทุี่แตกต่างกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั 

7.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
ยอมรับในการให้ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั  

H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 68 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามอาชีพ 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุม่ 1.150 5 0.230 0.630 0.677 
ภายในกลุม่ 151.211 414 0.365   

รวม 152.361 419    

 
จากตาราง 68 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่ มีผลต่อ

ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม
ของภาครฐั จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้
ความร่วมมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัมีค่า P-value 0.677 ซึ่งพบว่า
มากกว่า  0.05 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  
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แปลความหมายไดว้่า อาชีพที่แตกตา่งกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั 

7.4 การศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
ยอมรับในการให้ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั  

H1 : การศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 69 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามการศกึษา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 1.542 3 0.514 1.417 0.237 
ภายในกลุม่ 150.819 416 0.363   

รวม 152.361 419    

  
จากตาราง 69 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่ มีผลต่อ

ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม
ของภาครฐั จ าแนกตามการศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้
ความร่วมมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัมีค่า P-value 0.237 ซึ่งพบว่า
มากกว่า 0.05 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แปล
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ความหมายไดว้่า การศกึษาที่แตกต่างกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั 

7.5 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
ยอมรับในการให้ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั  

H1 : ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดี ย ว  (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ ระดับ ค วาม เช่ื อมั่ น  95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 70 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ภมูิล  าเนา 
ระหวา่งกลุม่ 13.903 6 2.317 6.912 <0.001 
ภายในกลุม่ 138.458 413 .335   

รวม 152.361 419    
  

จากตาราง 70 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่ มีผลต่อ
ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม
ของภาครฐั จ าแนกตามภมูิล  าเนา พบว่า ปัจจยัที่มีผลตอ่ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้
ความรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัมีค่า P-value <0.001 ซึ่งพบว่า
น้อยกว่า 0.05 กล่าวคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แปล
ความหมายไดว้า่ ภมูิล  าเนาที่แตกต่างกนั มีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.05   



 152 

 

ดงันัน้จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 71 แสดงผลทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัใน
การใหค้วามร่วมมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามภูมิล  าเนา
โดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) 
 

ภมูิล  าเนา x ̅

กรุงเทพ 
มหานคร/ 
ปรมิณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนั
ออก 

ภาค
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ตก 

ภาคใต ้

3.76 3.87 3.55 3.64 4.03 4.02 4.01 
กรุงเทพมหา
นคร/ 
ปรมิณฑล 

3.76 - -0.113 0.214
* 

0.122 -0.270* -0.256 -0.246* 

ภาคเหนือ 3.87 - - 0.327
* 

0.235 -0.157 -0.143 -0.133 

ภาคกลาง 3.55 - - - -0.092 -0.484* -0.470* -0.460* 

ภาค
ตะวนัออก 

3.64 - - - - -0.392* -0.378* -0.368* 

ภาค
ตะวนัออกเฉี
ยงเหนือ 

4.03 - - - - - 0.0014 0.024 

ภาค
ตะวนัตก 

4.02 - - - - - - 0.010 

ภาคใต ้ 4.01 - - - - - - - 
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จากตาราง 71 ผลทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อความคิด 
ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั 
จ าแนกตามภมูิล  าเนาโดยใชก้ารทดสอบแบบ (Least significant difference (LSD) พบว่า ปัจจยั
ที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามร่วมมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤต
ทางสงัคมของภาครฐัเม่ือจ าแนกตามภมูิล  าเนาแลว้มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จ านวน 10 คู ่ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล มี
บคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล มี
บุคคลที่ตอ้งการให้สื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคมน้อยกว่าผูท้ี่มีภูมิล  าเนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล มี
บคุคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคเหนือ มีบคุคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมมากกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคกลาง มีบคุคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคกลาง มีบคุคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีภมูิล  าเนา ในภาคกลาง มีบคุคลที่ตอ้งการให้
สื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ในภาคตะวันออก  มีบุคคลที่
ต้องการให้สื่ อสารข้อมูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคมน้อยกว่าผู้ที่ มีภูมิล  าเนาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ในภาคตะวันออก  มีบุคคลที่
ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัตก 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิล  าเนา  ในภาคตะวันออก  มีบุคคลที่
ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมนอ้ยกวา่ผูท้ี่มีภมูิล  าเนาในภาคใต ้
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7.6 รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเชื่อ และ
ยอมรับในการให้ความร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครัฐ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติไิด้ดังต่อไปนี ้

H0 : รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั  

H1 : รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชส้  าหรบัวิเคราะหส์มมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% 
เพราะฉะนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
สามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 72 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการ
ใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐั จ าแนกตามรายได ้
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รายได ้
ระหวา่งกลุม่ 0.654 4 0.164 0.447 0.774 
ภายในกลุม่ 151.707 415 0.366   

รวม 152.361 419    

  
จากตาราง  72 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่ มีผลต่อ

ความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม
ของภาครฐั จ าแนกตามรายได ้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้
ความร่วมมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัมีค่า P-value 0.774 ซึ่งพบว่า
มากกว่า  0.05 กล่าวคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  
แปลความหมายไดว้่า รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัใน
การใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกตา่งกนั 
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4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
ส าหรบัการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพครัง้นี ้จะด าเนินวิเคราะหผ์ลที่ได้

จากจากการศกึษาเอกสาร และการสมัภาษณ ์เพื่อมุ่งอธิบายประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหา
วิกฤตทางสังคมจากทัศนะและมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย ที่ส  าคัญยังมุ่งสรา้งกลยุทธ์ รูปแบบ 
แนวทาง และวิธีการเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างสื่อกับภาครฐัในแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทาง
สงัคม โดยมีการวิเคราะหต์ามหวัขอ้ดงันี ้

4.2.1 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของสื่อในการแก้ปัญหาวิกฤตทางสังคมจาก
ทัศนะ และ มุมมองของนักวิชาการ นักการสื่อสาร ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 
 

“สื่อมีบทบาทส าคญัมากๆ ถา้สื่อไม่เล่นดว้ย ไม่สนใจ ไม่รว่มมือเนี่ย ก็ยากมากที่จะ
ออกไปสรา้งกระแสใหเ้กิดขึน้” 

(สมัภาษณ,์ 2567) 
 

จากค ากลา่วที่ไดจ้ากการสมัภาษณข์า้งตน้นัน้สามารถอธิบายไดว้่า “สื่อสามารถ
เปลี่ยนความคิด และพฤติกรรมของคนรับสื่อได้” สื่อถือเป็นองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการ
แก้ปัญหาวิกฤตทางสังคม โดยการสรา้งการรบัรูข้องประชาชนในฐานะที่เป็นผูร้บัสารผ่านการ
รายงานขอ้มูลหรือสถานการณ์ โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการรายงานของสื่อนัน้จะสามารถส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดความตระหนักและการปรบัตวัเพื่อรองรบัภาวะวิกฤตไดม้ากยิ่งขึน้ และนอกจากนี ้
ประชาชนจะเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมมากยิ่ งขึ ้น ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม และการท างานระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน 
และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม พบวา่ 

1) ภาครฐักับการท างานร่วมกับสื่อ และการจัดการแกไ้ขปัญหาวิกฤตทาง
สงัคม 

ภาครฐัมีกระบวนการในการตดัสินว่า เหตกุารณห์รือสถานการณใ์ดเป็น
วิกฤต หรือไม่ใช่วิกฤต จะดูจะขอ้มูลตัวเลขในเชิงประมาณ และผลลพัธเ์ชิงปริมาณที่กระทบต่อ
ประชาชน ซึง่จะมีเกณฑห์รือตวัชีว้ดัในการก ากบัการอธิบายสถานการณน์ัน้ ๆ แต่อย่างไรก็ตามใน
การแกไ้ข ปอ้งกนั หรือแนวทางในการจดัการกบัวิกฤตนัน้ ภาครฐัก็มีการท างานในระบบการรบัฟัง
จากหน่วยงานระดบัลา่ง ใหมี้การสง่ขอ้มลูแนวทางมาตรการในการแกไ้ขปอ้งกนัจากระดบัลา่งไปสู่
การประกาศใชน้ะดับบน แต่อ านาจของการประกาศใช ้เป็นอ านาจทางการเมือง ที่เก่ียวขอ้งกับ
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การบรหิารราชการแผ่นดิน ฉะนัน้ผูมี้อ  านาจ คือ ผูบ้รหิารระดบัสงูในหน่วยงานราชการนัน้ ๆ สง่ต่อ
ใหห้น่วยงานการเมืองเป็นผูต้ดัสินใจ ดงัเช่น สถานการณโ์ควิดที่วา่  

 
“...อ านาจในการจดัการสิ่งเหล่านี ้กระทรวงสาธารณสขุไม่มี ตอ้งใช้

อ  านาจของภาครฐั อ านาจของการบรหิารปกครองแผ่นดิน ซึง่นายกฯ ก็ตอ้งใชเ้หตผุลไปยก เช่น ตัง้ 
สบค.ขึน้มา เป็นการรวมศนูยอ์  านาจ รวมพลงัทางสงัคมเขา้ไป เพราะแต่ละกระทรวงก็จะมีอ านาจ
ในแต่ละกระทรวง ท างานอาจจะไม่สอดคลอ้งกนั การท างานตอ้งบรูณาการในระดบัประเทศ คนที่
คนที่จะบรูณาการไดมี้นายกฯคนเดียว นายกก็ยอมมาเป็น...”  

 ผูใ้หข้อ้มลู ร.1 (สมัภาษณ)์ 
 

อย่างไรก็ตามในบางสถานการณ์การเมือง กว่ารฐัจะตระหนักว่าเป็น
วิกฤตการณ์ทางสังคม และมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหามีการทิง้ระยะเวลาหลายปี เช่น  
การตัง้คณะกรรมการทางการเมืองในการท างานดา้นความสมานฉนัทจ์ากเหตกุารณท์างการเมือง 
เป็นตน้ ซึ่งไดมี้ผูส้ญูเสีย ผูไ้ดร้บัผลกระทบทัง้ในเชิงสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจไปก่อนเช่นกนั 
ซึง่ปัญหาตวัแทนภาครฐัมีการเสนอวา่ ในการมองปัญหาวา่ เรื่องใดวิกฤตนัน้ สว่นใหญ่สนใจในมิติ
ทางเศรษฐกิจมากกว่ามิติทางสงัตม มีดชันีตัวชีว้ดัในเชิงปริมาณทางเศรษฐกิจ แต่กลบัไม่มีการ
สรา้งหรือปรบัปรุงตวัชีว้ดัทางสงัคม 

 
“....ผมว่าเรายงัขาดการจดัท าตวัชีว้ดัเหล่านี ้ที่สามารถจะบ่งบอกถึง

ความรุนแรงของปัญหาไดว้่าเขา้ขัน้วิกฤตหรือไม่...แต่ตวัชีว้ดัทางสงัคม เรายงัไม่ไดพ้ฒันาหรือท า
ใหค้นสามารถมาติดตาม สนใจ เพื่อที่จะบอกไดว้่าสถานการณเ์ลวรา้ยขนาดไหน พอหลายตวัเนี่ย 
ถือว่ารุนแรง เขา้ขัน้วิกฤตเหมือนกนัแต่ว่า เป็นปัญหาที่มายาวนาน คนก็อาจจะไม่ไดม้องว่าวิกฤต
...” 

ผูใ้หข้อ้มลู ร.3 (สมัภาษณ)์ 
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การท างานภาครัฐกับสื่อ ภาครัฐมีการสะท้อนว่า หากผู้สื่อสารเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเขา้ใจต่อสถานการณ์นั้น ๆ ก็จะท าใหป้ระชาชนสนใจที่
อยากจะรบัฟัง และหากเรื่องนัน้ ๆ เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ภาครฐัโดยเฉพาะผู้
ร่างแถลงการณน์ัน้ ๆ ตอ้งศึกษาใหถ้่องแท ้ท าความเขา้ใจ และศึกษาหาขอ้มูลก่อน ซึ่งภาครฐัก็
สะท้อนเช่นกันว่า ขอ้มูลข่าวสารควรมาจากคน ๆ เดียวหรือหน่วยงานเดียว แลว้กระจายไปสู่
ช่องทางสื่อสารมวลชนต่าง ๆ เพราะในสถานการณว์ิกฤต ควรมีหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่ส่งต่อองค์
ความรูไ้ม่ใหเ้กิดการคลาดเคลื่อนของข่าวสาร เช่น   

 
 “...สิ่งที่ส  าคัญที่สุดต้องชีแ้จงประชาชน เพราะไม่ดีก็จะแตกตื่น 

ประเทศก็จะแตกตื่น ทัง้นีช้่องทางการสื่อสารที่ส  าคญัก็คือ การสื่อสารเป็น airwall? เรื่องของการ
สื่อสารทางอากาศ ก็จะมีการแถลงที่ สบค.ดว้ย ที่กระทรวงสาธารณสุขดว้ย แต่โชคดีว่าสิ่งที่เราพดู
คนอยากฟัง เพราะงัน้สื่อเราเตรียมไม่มาก แต่ตอ้งมีรายละเอียด การประชาสมัพนัธส์่วนใหญ่ผม
เตรียมเนือ้หา เพราะจะน าไปเผยแพร ่ ชาวบา้นอยากฟัง ช่องทางผมไม่รูเ้รื่อง ผมมีช่องเดียว ผมนั่ง
พดูอย่างนัน้ พอแถลงปุ๊ บตอนนีไ้ดอ้อกทกุช่องเลย ทัง้โซเชียลมีเดีย ทกุทาง ผมวา่สิ่งที่ดีอีกอย่างคือ
เป็นสิ่งที่ชาวบา้นสนใจ พอชาวบา้นสนใจเคา้ก็ฟัง..รฐัยงัเคารพในเสรีภาพสื่อนะ ความแตกต่าง
ของขอ้มลูเป็นเรื่องดี แต่ในภาวะวิกฤต ทกุคนตอ้งฟังรฐั” 

ผูใ้หข้อ้มลู ร.1 (สมัภาษณ)์ 
 

การปรบัตวัของภาครฐัต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมก็เป็นเรื่องที่
มีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก กล่าวคือ  ภาครฐันอกจากมองว่าขอ้มลูข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงทาง
สงัคมควรมาจากภาครฐั และถ่ายทอดผ่านข่าวสารที่แจกไปยงัสื่อสารมวลชนนัน้ ภาครฐัเองก็ควร
สรา้งช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบออนไลนไ์ปยงัประชาชนโดยตรงเช่นกนั เพื่อการสรา้ง
ความรวดเรว็ ฉบัไว ในการสง่ตอ่ขอ้มลู 
 

 “..Social media ก็จะเป็นหลักในการด าเนินการพร้อม  ๆ  กับ 
การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชนตา่ง ๆ อาศยัรูปแบบท่ีรวดเรว็และสามารถด าเนินการไดโ้ดยทนัที 
ตอ้งขอบคณุทางสื่อมวลชนดว้ยเพราะมีการด าเนินการที่สามารถกระจายข่าวไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ผ่านไปยงัพี่นอ้งประชาชนไดอ้ยู่มีประสิทธิภาพ…” 

ผูใ้หข้อ้มลู ร.2 (สมัภาษณ)์ 
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2) ภาคเอกชน สื่อสารมวลชน กบัการท างานรว่มกบัสื่อ และการจดัการแกไ้ข
ปัญหาวิกฤตทางสงัคม 

 
ภาคเอกชน และสื่อสารมวลชน มีความคิดเห็นต่อนิยามค าว่า วิกฤตทาง

สงัคม ว่า ตอ้งมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชน สิ่งแวดลอ้ม ถา้ไม่รีบแกไ้ขสถานการณแ์ละ
วิกฤตนั้นๆ  ก็จะขยายวงของความรุนแรงออกไป และถือว่าเป็นเรื่องที่ตอ้งแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
มีเรื่องของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือการมองว่าเรื่องใดเป็นที่รบัรูข้องสังคม โดยเฉพาะสังคม
ออนไลน ์เรื่องนัน้ก็เป็นวิกฤตทางสงัคมไดเ้ช่นเดียวกนั  
 

“....สถานการณใ์ดเป็นวิกฤตเนี่ย สื่อมวลชนก็จะใหค้วามสนใจเป็น
อย่างมาก ยิ่งปัจจบุนั ประชาชนก็จะใหค้วามสนใจเป็นอย่างมากเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะใน social 
media ก็จะดูได้จาก hashtag in twitter หรือสื่อต่างๆ ที่ เป็นออนไลน์ ก็ ภาวะวิกฤตส่วนใหญ่ 
อาจมาจากออนไลน ์ สื่อมวลชนก็จะไปตาม ถา้วิกฤตเม่ือไหร ่สื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทศันเ์นี่ย  
ก็จะใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ...” 

   ผูใ้หข้อ้มลู ส.2 (สมัภาษณ)์ 
 

โดยในสว่นสื่อสารมวลชน มีการอธิบายหนา้ที่ของตนเองในสภาวะวิกฤต
ว่า มีหนา้ที่ในการสื่อสารอย่างเป็นกลางใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในเรื่องหรือสถานการณน์ัน้ ๆ 
ปอ้งกนั แกไ้ข และหาแนวทางเพื่อลดกระทบของวิกฤตการณท์ี่ก  าลงัเกิดขึน้ ดงัค าสมัภาษณท์ี่วา่  
 

“....หลกัของสื่อมวลชนเวลาเราดีลกับภาวะวิกฤต คือ เราท าหนา้ที่
เป็นสื่อกลาง เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องให้กับสาธารณชนได้รูถ้ึงสิ่งที่เกิดขึน้ อันนีค้ือหัวใจ เป็น
ค าตอบว่าเราจะหาขอ้มลู เอาอะไรมารายงาน หนา้ที่ของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤตก็คือว่า เราตอ้ง
น าเสนอความวิกฤตใหส้งัคมไดร้บัรู ้เป็นการเตือนภยั ในอีกแง่หนึ่งก็คือ ไดม้าช่วยกนัแกไ้ข แต่ว่า
ยงัไงก็ตามสื่อมวลชนท าหนา้ที่หลายอย่างมาก เป็นสื่อกลาง แจง้เตือนภยั และเป็นสื่อกลางของ
การบรจิาค คนก็จะประกาศผ่านสื่อ ตอ้งการเลือด ดบัเพลิง อปุกรณพ์ิเศษ ฯลฯ เป็นหนา้ที่ของสื่อ
...” 

ผูใ้หข้อ้มลู ส.1 (สมัภาษณ)์ 
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นอกจากนีย้งัมีขอ้สะทอ้นต่อการท างานของภาครฐัที่มีการแบ่งหน่วยงาน
อย่างหลากหลาย แต่ขาดการท างานในเชิงบรูณาการรว่มกนั ซึง่ในสถานการณห์รือภาวะวิกฤต สิ่ง
ส  าคญั คือ การส่งต่อขอ้มลูที่รวมศนูย ์เพื่อการสื่อสารต่อประชาชนและสาธารณะในการลด และ
ป้องกนัผลกระทบที่จะตามมา โดยเฉพาะการมีคู่มือการจดัการสถานการณใ์นภาวะวิกฤต ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส  าคญัอย่างมาก  
 

“....ถ้ารฐัที่จัดการเหตุการณ์วิกฤตได้ดีจะมีคู่มือ เป็นลายลักษณ์
อกัษร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใด เป็นหนา้ที่ที่จะตอ้งเตรียม สงัเกตว่าน า้ท่วมใหญ่ปี 54 ระบบของ
การสั่งการของประเทศไทย ไม่ไดมี้เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นเพียงระเบียบปฏิบัติของราชการ
หน่วยงานต่าง ๆ พอมีวิกฤต ยุ่งเลย ใครจะเป็นคนดูแลสั่งการ ใครจะมา support อะไรต่างๆ 
สงัเกตว่าแต่ละกระทรวงก็มีกฎหมายของตนเอง แลว้เวลาท างานรว่มกนัจึงยาก พอวิกฤตเจะเอา
ไม่ทนั...” 

ผูใ้หข้อ้มลู ส.1 (สมัภาษณ)์ 
 

สิ่งที่น่าสนใจคือ ในมมุมองของภาคเอกชน และสื่อสารมวลชน กลบัมีขอ้
สะทอ้นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ในสถานการณว์ิกฤต รฐัไม่ควรมีการควบคมุการน าเสนอข่าวสาร 
แต่รฐัควรใหเ้สรีภาพในการสื่อสาร เนื่องจากในสภาวะวิกฤตทางสงัคม การมีขอ้เท็จจรงิทางสงัคม
และการน าเสนอที่หลากหลายจะเกิดประโยชนต์่อนกัธุรกิจ องคก์ร หา้งรา้น ในการวิเคราะห ์ตดัสิน 
และพิจารณาการด าเนินธุรกิจ เพื่อการประเมินสถานการณ์นั้น ๆ หรือสื่อสารมวลชนก็เห็นว่า  
การที่ประชาชนไดร้บัขอ้มูลที่หลากหลาย ก็ใหป้ระชาชนไดต้ระหนัก พิจารณา และตีความดว้ย
ตนเองต่อสถานการณว์ิกฤตทางสงัคมเหล่านัน้ โดยขอ้เท็จจริงทางสงัคมในภาวะวิกฤต รฐัตอ้งมี
กระบวนการในการคอยติดตามข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ หากผิดพลาดรฐัตอ้งฉับไวในการแกไ้ขข่าว
หรือขอ้มูลนั้น ๆ แต่ที่ภาคเอกชนและสื่อสารมวลชนประสบพบเจอ คือ การที่ตอ้งรอเวลาการ
แถลงการณต์ามเวลาที่รฐัแจง้ หรือตอ้งไปสมัภาษณข์อ้มลูนัน้ ๆ ต่อผูบ้ริหารระดบัสงูดว้ยตนเอง 
ซึง่อาจไดข้อ้มลูที่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจรงิที่รฐัตอ้งน าเสนอ  

มิติของการรบัขอ้มลูข่าวสารและการติดตามขอ้มลูในสถานการณว์ิกฤต
ทางสงัคมนัน้ ในมมุมองของภาคเอกชน และสื่อสารมวลชน สนใจการน าเสนอขอ้มลูข่าวจากทาง
โทรทัศน์มากกว่าสื่อสังคมออนไลน์ เพราะเช่ือว่า มีการกลั่นกรองข่าวสารก่อนการน าเสนอ  
มีภาพข่าวที่ชดัเจน มีแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ และสิ่งส  าคญั คือ ขอ้สะทอ้นจากภาคประชาชนที่จะ
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สนใจการถ่ายทอดและการรบัฟังจากผูป้ระกาศข่าวที่เป็นที่น่านิยมในเชิงประสบการณม์ากกว่า
ช่ือเสียงอื่น ๆ เพราะบุคคลที่เป็นสื่อสารมวลชนเหล่านี ้เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ความรูแ้ละ  
การท างาน ในสงัคมและวงการสื่อมาอย่างยาวนาน 
 

3) ภาคประชาชนกบัการท างานรว่มกบัสื่อ และการจดัการแกไ้ขปัญหาวิกฤต
ทางสงัคม 

ภาคประชาชนมีการเสนอความคิดเห็นต่อ วิกฤตทางสงัคม โดยใหน้ิยาม
ในความหมายต่อสถานการณท์ี่ไม่ปกติ ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อประเทศชาติในมิติเชิงสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และสขุภาพ ซึ่งผลกระทบที่ซ  า้เติมต่อวิกฤตทางสงัคมในประเทศไทย คือ การสรา้งความ
เหลื่อมล า้ทางสังคมที่ เพิ่มขึน้ ก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนให้ห่างกันมากขึน้ 
ขณะเดียวกันในการแก้ไขปัญหาวิกฤตทางสังคมผ่านการน าเสนอของสื่อนั้น ภาคประชาชนมี  
การสะทอ้นภาพรวมว่า สิ่งส  าคญัในปัจจบุนั คือ ช่องทางของการสง่สารหรือขอ้มลูต่าง ๆ ในสงัคม
มีมากมาย คนแต่ละกลุม่มีช่องทางในการเขา้ถึงที่แตกตา่งกนั เช่น โทรทศัน ์อินเทอรเ์น็ต (สื่อสงัคม
ออนไลน)์ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ทวิตเตอรห์รือเอ็กซ ์(X) และอินสตราแกรม (Instagram) เป็นช่อง
ทางการสื่อสารส าหรบักลุ่มคนรุ่นใหม่หรือคนกลุ่มที่มีอายุนอ้ยกว่า 25 ปีใหค้วามนิยมในการใช ้
เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูปู (Youtube) ติกตอก (Tiktok) และอินสตรา  แกรม (Instagram) เป็นช่อง
ทางการสื่อสารส าหรบักลุ่มวัยกลางคน หรือคนกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 25 – 40 ปีให้ความนิยม 
ในการใช้ ส่วนคนที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไปโดยส่วนมากนิยมใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป 
(YouTube) และไลน ์(Line) ในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร     แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่สอดคลอ้งกนัใน
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในระดับวิกฤต คือ ทวิตเตอรห์รือเอ็กซ ์(X) เพราะเป็นช่องทางที่ส่งต่อ
ขอ้มูลดว้ยขอ้ความสัน้ ๆ ว่าตอนนีส้งัคมเกิดเหตุใด     วิกฤตเป็นอย่างไร เกิดที่ไหน กระทบใคร 
ต่อมาผู้คนจะอาศัยการศึกษาข้อมูลจากช่องทางอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งช่องทางที่คนแต่ละกลุ่มใช้ก็
แตกต่างกนัไป เช่น ศึกษาขอ้มลูต่อในเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือการสนใจในขอ้มลูที่สง่ต่อจากไลน ์
ซึ่งค่อยรบัข่าวสารจากรฐั โดยภาคประชาชนมีการสะทอ้นขอ้มลูว่า ภาครฐัมีความลา่ชา้อย่างมาก
ในการชีแ้จงหรือแถลงขอ้มูลข่าวสารในเชิงวิกฤตต่อประชาชน เพราะตอ้งผ่านกระบวนการของ
หน่วยงานราชการ ท าใหป้ระชาชนไม่สามารถไวว้างใจและพึ่งพิงขอ้มลูจากรฐัไดอ้ย่างทนัถ่วงที  
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“....ผมดูจากทีวีหลัก เพราะผมก็เคยท างานทีวี สุดท้ายแล้ว ข่าว
ออนไลนย์งัไม่กลั่นกรอง แต่ถา้มีหวัข่าวจากส านกัหลกัถือว่าจบ มีความจรงิ โอกาสพลาดนอ้ย คือ 
หวัข่าวหลกั เช่ือถือทีวี แต่ไม่ไดด้ผู่านทีวีนะ ไทยรฐัก็ได ้ขอใหห้วัข่าวมาจากแหล่งที่เช่ือถือได ้เว็ป
เล็ก ๆ ข่าวต่างประเทศ เคา้ยงัไปไลด่เูลยว่าหวัข่าวอย่างไร หวัข่าวหลกัความพลาดนอ้ย ถา้เป็นสื่อ
เลก็ ๆ เว็ปเลก็ ก็ผิดบ่อย..” 

 ผูใ้หข้อ้มลู ป.4 (สมัภาษณ)์ 
 

อย่างไรก็ตามในการเขา้ถึงสื่อหรือขอ้มลูในสภาวะวิกฤต สื่อหรือช่องทาง
ที่ยงัท าใหป้ระชาชนไวว้างใจมากที่สดุกลบักลายเป็นโทรทศัน ์โดยเฉพาะสื่อที่ไดร้บัความนิยม เช่น 
รายการกรรมกรข่าว, รายการเรื่องเล่าเชา้นี,้ รายการทุบโต๊ะข่าว เป็นตน้ อย่างไรก็ตามสภาวะ
วิกฤต สิ่งที่ประชาชนเฝ้ารอคือ แถลงการณ์ภาครฐั โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดับสูงในแต่ละองคก์ร 
หรือผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวฒุิในการท างานกบัภาครฐั ซึ่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิดที่
ผ่านมามีการสะทอ้นจากภาคประชาชนในการท างานของภาครฐัต่อเหตกุารณว์ิกฤต เช่น  
 

“....ปัญหาทางสงัคมมีโอกาสเกิดขึน้ได ้ทางวิชาการเรียกว่า mass 
currenting เราไม่เคยรูเ้ลยว่าโอกาสจะเกิด และผลกระทบมากแค่ไหน ประเมินไม่ค่อยได ้ซึ่งใน
สงัคมต่อไปจะมี ไม่เหมือนค าว่า risk แต่จะเป็นวิกฤตเม่ือรฐับาลลม้เหลวในการแกปั้ญหา ปัญหา
ใด ๆ ก็ตามจะไม่เกิดวิกฤตถ้ามีคนแก้ไขได้ ล่าสุดก็คือ สถานการณ์โควิด ทุกประเทศเจอ แต่
ต่างกนัที่ศกัยภาพของรฐับาลในการตอบสนอง สญัญาณของวิกฤตเริ่มมาตอนที่ รฐับาลเริ่มไวใ้จ
ไม่ไดต้่อการแกไ้ขในระดบัแรก...” 

     ผูใ้หข้อ้มลู ป.1 (สมัภาษณ)์ 
 

นอกจากนีย้ังมีการสะทอ้นการท างานของภาครฐัที่ใชใ้นการสื่อสารกับ
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนเห็นวา่ ภาครฐัไม่แยกการท างานระหวา่งการเมืองกบัระบบราชการ และ
ใชร้ะบบการเมืองน าในการสื่อสารขอ้มลูกบัประชาชน ประชาชนขาดความเช่ือมั่น และศรทัธาใน
ภาครฐั และอาจท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อสื่อสารมวลชนที่เป็นระบบโทรทัศน ์หรือมี
กฎหมายในการควบคมุ เพราะถือว่า รฐัมีอ านาจในการสื่อสาร สั่งการ ตรวจสอบ ดั่งค าสมัภาษณ์
ที่วา่  
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“....ภาวะผู้น  า มีความรู ้รอบรู ้ประสบการณ์มีความส าคัญและ
จ าเป็นกับการตอบสนองปัญหาต่างๆได้ดี  โควิดอาจจะเป็นเรื่องเฉพาะนานๆเกิดขึ ้นที  
แต่ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นเรื่องที่เราคาดหวงัจากการเป็นผูน้  า เช่น เรา
เห็นนายกหรือรฐัมนตรีกระทรวงสาธารณสขุพดูเหมือนสถานการณไ์ม่ไดเ้ป็นปัญหาใหญ่ ซึ่งจรงิ ๆ 
เรารูว้่าหลอกลวง เราอยู่บนถนนเขา้ไปท างาน เรารูว้่ามีคนติดเชือ้เยอะ ท าไมถึงไดย้ินผูน้  าประเทศ
บอกว่า สถานการณเ์ป็นเรื่องจิ๊บจ๊อย อนันีเ้ป็นภาวะผูน้  าที่ขาดความรูถ้ึงความเรง่ด่วนของปัญหา  
แต่แค่จะพดูใหค้นอย่าเพิ่งถาม และไม่ตระหนกตกใจ มนัไม่ใช่วิธีการแกปั้ญหาที่ดี...” 

       ผูใ้หข้อ้มลู ป.1 (สมัภาษณ)์ 
 

“...โทรทัศน์ยังมีผลต่อคนไทย ถึงจะไม่ไดเ้ท่าสมัยก่อน สื่อก็มีการ
เปลี่ยนรูปแบบของตนเองไปอยู่ในอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ แบบดัง้เดิมยงัมีอิทธิพลและส าคญัอยู่ ถา้จะ
มองว่าปัญหาของสื่อเหล่านีค้ืออะไร ช่อง 3 ช่อง 7 ช่อง 11 สื่อของรฐั คือ มีวิธีการสื่อสารแบบ
เดียวกบัสื่อที่รฐัตอ้งการใหส้ื่อสาร เพราะฉะนัน้ก็จะไม่น่าเช่ือถือ อนันีไ้ม่ไดพ้ดูถึงศกัยภาพของคน
ในช่อง แต่พดูถึงการที่รฐัเขา้ไปจดัการได ้สิ่งที่ออกมาก็คือสิ่งที่นายกรฐัมนตรี และรฐับาลตอ้งการ
จะสื่อ...” 

ผูใ้หข้อ้มลู ป.2 (สมัภาษณ)์ 
 

ขณะเดียวกันภาคประชาชน ไดเ้สนอแนวทางการท างานของภาครฐัใน
การจัดการกับสภาวะวิกฤตที่ตอ้งมีการใชผู้ท้รงคุณวุฒิ ในแต่ละดา้นในการสรุปขอ้มูลข่าวสาร  
เพื่อท าการชีแ้จงกบัประชาชนอย่างถกูตอ้งและฉบัไว ดั่งค าสมัภาษณว์า่  
 

“...ควรมีผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสารในหน่วยงานต่าง ๆ จริง ๆ มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทกุหน่วยงานมีผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องของการวางแผนกลยทุธ ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การบญัชี การเงินการคลงั เรื่องกฎเกณฑก์รมบญัชีกลาง ทกุหน่วยงานมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 
คอยประจ าหมดเลย แต่ว่าพอประชาชนไปดหูน่วยงานของรฐั คนที่ท  างานดา้นการสื่อสาร คือ เป็น
คนที่ชอบท า หรือถูกบังคับมาใหท้ า หรือบางทีใหห้น่วยโสตทัศนูปกรณ์ท า ซึ่งเป็นอันตราย ถ้า
สถานกาณณอ์าจจะยากแลว้ จะกระทบกบัคนจ านวนมาก ปลอ่ยใหใ้ครอยากท าก็ท า แลว้งานนีก้็
ไม่คอ่ยเติบโต แลว้บางทีใหห้น่วยโสตฯ เป็นคนท า ถ่ายรูปดว้ย แลว้ก็เขียนข่าวดว้ยอะไรอย่างงี ้คือ 
โอกาสที่จะสูก้บั complications ที่เกิดขึน้จะเป็นเรื่องยากมากเลยครบั” 

ผูใ้หข้อ้มลู ป.3 (สมัภาษณ)์ 
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จากการสมัภาษณป์ระสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคมนัน้สามารถ
สรุปทศันะ และ มมุมองของนกัวิชาการ นกัการสื่อสาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน ได้
ดงันี ้

1) กลุม่นกัวิชาการ 
กลุ่มนักวิชาการใหค้วามส าคัญกับสื่อในมุมมองของการใหอ้งคค์วามรูก้ับ

ประชาชนในสถานการณ์วิกฤต และตอ้งมีหนา้ที่ในการสื่อสารประเด็นส าคัญของกระบวนการ
สื่อสารขอ้มลูและองคค์วามรูใ้นการเอาตวัรอด หรือแนวทางในการปอ้งกนัภาวะวิกฤตทางสงัคมที่
เกิดขึน้ และยงัมีมมุมองถึงประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม ดงันี ้

(1) สื่อท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียงของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความ
รว่มมือของทกุภาคส่วน และบงัมีหนา้ที่เป็นตวัเรง่ใหห้น่วยงานภาครฐักระตือรือรน้ในการเรง่แกไ้ข
ปัญหาอย่างรวดเรว็ขึน้ 

(2) สื่อมีหนา้ที่ส  าคญัในการดงึขอ้มลูและสะทอ้นสภาพปัญหาจากสงัคม
มาที่ภาครัฐ และภาคเอกชน เนื่องจากภาครัฐไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการสื่อสารกับ  
ภาคประชาสงัคม 

(3) สื่อมีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์ความช่วยเหลือที่ประชาชนต้องการ 
ความขาดแคลน ระดมสรรพก าลงั สิ่งของ เทคโนโลยี และ ผูเ้ชียวชาญจากทกุสารทิศ 

2) กลุม่นกัการสื่อสาร 
กลุ่มนกัการสื่อสารไดใ้หค้วามส าคญักบัสื่อในมมุมองว่าเป็นตวักลางในการ

สรา้งการรบัรูถ้ึงสถานการณต์่าง ๆ ใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึงทกุกลุม่ โดยมีภาครฐัคอยใหก้าร
สนับสนุนและใหข้อ้มูลเท็จจริง หรือขอ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือกับสื่อเพื่อเผยแพร่เพื่อที่จะไดเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดโดยตรงกับประชาชน และยังมีมุมมองถึงประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหา
วิกฤตทางสงัคม ดงันี ้

(1) การท างานของรฐัในภาวะวิกฤตทางสังคมมีกระบวนการในการ
ท างานอยู่แลว้ แต่ขาดการสื่อสารซึ่งเป็นเรื่องส าคญัมาก เพราะผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤต
คือประชาชน ดงันัน้หากการสื่อสารไม่ดี ไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีคนหลากหลายรุน่ ท าใหก้าร
ท างานไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 

(2) สื่อมีหนา้ที่ในการตรวจสอบภาครฐั สื่อไม่ใช่หน่วยงานประชาสมัพนัธ ์
ของรัฐ และภาครฐัไม่ควรมีมุมมองว่า การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อเป็นการโจมตี หรือ 
ลดทอน บั่นทอน ความมั่นคงของรฐั หากแต่ภาครฐัควรมองว่า การน าเสนอขอ้มลูของสื่อมีคณุค่า 
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เนื่องจากเป็นเสียงสะทอ้นจากหลายภาคส่วน นอกจากนีภ้าครฐัควรมีมมุมองว่า ขอ้มลูข่าวสารที่
อยู่ในสื่อออนไลนเ์ป็นฐานขอ้มลูสามารถน ามาต่อยอด วางแผน หรือก าหนดกลยทุธใ์นการจดัการ
ภาวะวิกฤตเหล่านัน้ไดก้ารปรบัมมุมองของรฐัแทนที่การมองว่าขอ้มลูจากสื่อเป็นการโจมตี หรือ
ขดัขวางการท างานของรฐั ซึ่งในทางกลบักนัขอ้มลูจากสื่อคือการสะทอ้นมมุมองของประชาชนต่อ
การท างานของภาครฐั ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มลูอนัเป็นประโยชนท์ี่ภาครฐัน ามาปรบัแผนในการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตได ้

3) กลุม่ผูบ้รหิารองคก์ร 
กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รไดใ้หค้วามส าคัญกับสื่อในมุมมองว่าเป็น ตัวกลางใน

การขับเคลื่อนขอ้มูลข่าวสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละขยายขอบเขตการรบัรูข้องประชาชน โดยมี
ภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบรหิาร การจดัการ และการตรวจสอบขอ้มลู เพื่อใหเ้กิดขอ้เท็จจริง
ต่อการรบัขอ้มลูข่าวสารจากสื่อ และยงัมีมมุมองถึงประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทาง
สงัคม ดงันี ้

(1) ปัญหาของการด าเนินงานของภาครฐัหลายหน่วยงาน คือ วฒันธรรม
ในการท างานที่ไม่ดภูาพรวม แต่ละหน่วยงานมองเฉพาะภาระกิจอ านาจหนา้ที่ของตน ดงันัน้จงึให้
ความส าคญักบัภาระกิจมากกว่าเปา้หมายรวมที่ตอ้งมี วิธีการแกปั้ญหาคือ ตอ้งท าความเขา้ใจกบั
หน่วยงานนั้น ๆ ใหเ้ห็นว่ามีเรื่องที่เกินเลยไปกว่าภาระกิจของหน่วยงานนั้น ตอ้งมีคนอื่นเขา้มา
ท างานดว้ย มีการหาแนวทางในการแกปั้ญหารว่มกนัมากกว่าจะมองว่าตนมีอ านาจเท่านัน้ จึงท า
เท่านี ้เรื่องของหน่วยงานอื่นตนไม่ท าแบบนีไ้ม่ได ้และถา้ท าความเขา้ใจกนัไดก้็จบ แต่ถา้ท าความ
เข้าใจไม่ได้ จะต้องเป็นหน้าที่ของส านักนายกรฐัมนตรี ในนามของนายกรฐัมนตรี เพราะคือ
ผูบ้รหิารสงูสดุท่ีตอ้งแจง้ถึงทิศทาง และชีแ้นะวา่หน่วยงานตา่งๆควรท าอย่างไร 

(2) สื่อมีบทบาทส าคญัมากท าใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานกาณ์
วิกฤตที่ถกูตอ้ง ตามความเป็นจรงิ และมีความรวดเรว็ 

(3) รฐัมีความจ าเป็นที่จะตอ้งจดัระเบียบสื่อมวลชนที่ลงพืน้ที่ปฏิบตัิงาน
ใหเ้ป็นระบบเพื่อการจดัการภยัพิบตัิใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

4) กลุม่ภาคเอกชน 
กลุ่มภาคเอกชนไดใ้หค้วามส าคญักับสื่อในมมุมองว่าเป็น องคก์รการขบัเคลื่อนให้

เกิดความเคลื่อนไหวทางสงัคมผ่านขอ้มลูและข่าวสาร รวมถึงการประชาสมัพนัธ ์ซึ่งเป็นผลมาจาก
การไดร้บัขอ้มลูของประชาชน ซึ่งจะส่งผลใหป้ระชาชนมีความพรอ้มต่อการรองรบัความเสี่ยงทาง
สงัคมที่จะเกิดขึน้ ขณะเดียวกนัภาครฐัก็มีบทบาทส าคญัต่อการส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มลู
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ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัมีมมุมองถึงประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคม 
ดงันี ้

(1) รฐัไม่ควรมีการควบคุมการน าเสนอข่าวสาร แต่รฐัควรให้เสรีภาพในการ
สื่อสาร เนื่องจากในสภาวะวิกฤตทางสังคม การมีข้อเท็จจริงทางสังคมและการน าเสนอที่
หลากหลายจะเกิดประโยชนต์่อนกัธุรกิจ 

(2) การที่ประชาชนไดร้บัขอ้มลูที่หลากหลายนัน้ประชาชนจะสามารถตระหนัก 
พิจารณา และตีความดว้ยตนเองต่อสถานการณว์ิกฤตทางสงัคมเหลา่นัน้ โดยขอ้เท็จจรงิทางสงัคม
ในภาวะวิกฤต รฐัตอ้งมีกระบวนการในการคอยติดตามข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ หากผิดพลาดรฐัตอ้ง
ฉบัไวในการแกไ้ขข่าวหรอืขอ้มลูนัน้ ๆ 

4.2.2 ผลการวิเคราะหเ์หตุผล และวิธีการที่ประชาชน ภาครัฐ หรือองคก์ร หรือ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเลือกใช้สื่อในการท างานเพือ่แก้ปัญหาภาวะวิกฤตทางสังคม  

ในสภาวะสงัคมที่เป็นสงัคมเชิงซอ้นในบางบริบท สามารถจ าแนกกลุ่มประชาชนที่
เลือกรบัสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคมดงันี ้

กลุม่แรกคือ สถานการณท์ี่ไดย้ินแต่ความคิดเห็นที่เป็นแบบเดียวกนั ไปในทิศทาง
เดียวกนั (Echo Chamber) 

กลุ่มที่สอง คือ  เลือกรับสื่อที่แม้ยังคงมีอุดมการณ์ ( ideology) แต่เริ่มมีการ
ค านึงถึงความถกูตอ้ง (correctness)มากขึน้ ไดแ้ก่ กลุม่เจน Z  ถึง Baby Boomer สว่นกลุ่มเจนY
และ Z รวมถึงAlpha มีวิธีการที่ เปิดรับข่าวสารแตกต่างไป  โดย 3 กลุ่มนี ้สามารถปรับแต่ง 
(customize) วิธีการติดตามสื่อไดด้ว้ยตวัเองมากกวา่การถกูครอบง าจากความคิดของคนอื่น  

ผูใ้หข้อ้มลู ว.3 (สมัภาษณ)์ 
มีการเลือกใช้ Social listening tools หลายตัว ที่ เป็น scoreboard เช่น 

cloud.com , infoquest, zocialeyes ของบริษัท Wisesight เพราะเราไม่สามารถเข้าทุก social 
media ไดท้กุตวั ดว้ยเวลาที่จ  ากดั จงึใชด้ ูscoreboard  

⁃ Cloud.com หรือ Cloud Computing คือการใชซ้อฟตแ์วร ์และระบบ
คอมพิวเตอรข์องผู้ให้บริการ ผ่านอินเตอรเ์น็ต เพื่อใช้ในการหาข้อมูลบน cloud จากที่ใดก็ได ้
สามารถเลือกการประมวลผล และเลือกบริหารทรพัยากรตามตอ้งการ สามารถแบ่งใชท้รพัยากร
รว่มกนั (shared service)ปัจจบุนัมีการใชง้านอย่างกวา้งขวางทั่วโลก เนือ้หาเป็นภาษาองักฤษ จึง
เนน้คน้หาขอ้มลูจาก platformในตา่งประเทศ 
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⁃ Infoquest เป็นส านักข่าวออนไลน์ดา้นเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน 
และข่าวต่างประเทศ เป็นการน าเสนอขอ้มูล และข่าวที่เป็นทางการ โดยรวบรวมจากส านักข่าว
ต่างๆ ที่น่าเช่ือถือ 

⁃ Wisesight เป็นองคก์รที่ใหบ้รกิารดา้นBig Data น าเสนอการวิเคราะห์
ขอ้มลูจาก social media ต่างๆ เป็นการใหข้อ้มลูดิบท่ีไม่ใช่ส  านกัข่าว โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลือก 
platform ในการค้นหาข้อมูลได้ เช่น Instagram, Facebook, YouTube, Twitter และเว๊ปไซต ์
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดตามบนweb board วา่ประเด็นที่สงัคมก าลงัสนใจ โด่งดงั คือเรื่องใดบา้ง ซึ่ง
สามารถมองเห็นขอ้มลูทัง้ดา้นบวก( positive )และ ดา้นลบ (negative ) 

⁃ Line : ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ มองว่าไลน์ คือ การสื่อสารทางการ 
(official) หรือ เทียบกับอีเมลของคนรุ่นเก่า ดังนั้นการส่งไลน์หาคนรุ่นใหม่ คือเป็นทางการ  
มาก หรือ อาจมองว่าเป็นเมลขยะ ส าหรบัคนรุน่เก่า มองว่า ไลน ์คือ การพดูคยุทั่วไป เป็นเหมือน
สนามเด็กเลน่( playground ) 

⁃ Facebook: เป็นการสื่อสารเพ่ือสรา้งความสมัพนัธข์องคนรุน่เก่า  

⁃ Instagram : เป็นการสื่อสารที่สนุก มี Lifestyle ส่งคลิปภาพ และใช้
สื่อสารระหวา่งกนัดว้ย direct message 

⁃ Twitter: เป็นการสื่อสารที่สั้น เพราะถูกจ ากัดพื ้นที่ในการน าเสนอ
ขอ้ความ จึงค่อนขา้งตรงไปตรงมา ท าให้เกิดข่าวบิดเบือน ( fake news)ได้ยาก อย่างไรก็ตาม  
ผูใ้ช ้Twitter จะเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจงที่ติดตามข่าวสารการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม Twitter เป็น 
platform ที่มี ปรากฏการณท์ี่เรียกว่า Network effect คือ การที่มีกลุ่มคนมีส่วนรว่มเพิ่มขึน้ ส่งผล
ให้เกิดแรงดึงดูดผู้เข้ามาติดตามรายใหม่ และมีปฏิสัมพันธ์ หรือท าให้ผู้ติดตามมีส่วนร่วมใน
ประเด็นนัน้ ซึง่ก่อใหเ้กิดพลงัสง่ผลดา้นบวก และหรือดา้นลบได ้

⁃ อีเมล: เปรียบเสมือนการสง่จดหมายไปรษณียใ์นยคุเก่า 

⁃  TikTok: ใช้กันมากในทุกวัย  ในเบื ้องต้น เคยเป็นสนามเด็กเล่น 
(playground) มาก่อน แต่ตอนนีก้ลายเป็นความบันเทิง (entertainment) เสมือนนั่ งดูโทรทัศน์
สมยัก่อน คือดไูปเรื่อยๆ และขายสินคา้ไดด้ว้ย เป็น Infomercial 

 ⁃ YouTube: เป็นสื่อสังคมที่กว้างขวาง นิยมใช้ในทุกกลุ่ม เป็นสื่อ
ภาพเคลื่อนไหวที่ มีอายุยาวนาน ( long term video ) ดังนั้น YouTube จะมีลักษณะคล้าย
โทรทศันส์มยัก่อนที่เปิดดไูปเรื่อยๆ เลือกเขา้รายการนี ้เลือกเขา้รายการนัน้ 
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 ⁃ สื่อหลัก ไดแ้ก่ โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ : ยังมีความส าคัญอยู่  
แต่ปัจจบุนัไม่มีใครท าสื่อหลกัอย่างเดียว ตอ้งมีช่องทางอื่นเพิ่มดว้ย เช่น YouTube, Facebook  

 
“ ผมวา่คนทกุวยัยงัดสูื่อหลกัอยู่ ฟังกนัทกุวยั แต่เวลาที่ใชน้อ้ยลงเป็น

ปกติ เพราะคนมีอย่างอื่นเยอะขึน้ เวลามี 24 ชั่วโมง เพราะงัน้ เม่ือโดนสื่ออื่นเขา้มาแย่งพืน้ที่เลยมี
เวลาใชน้อ้ยลง ยกตวัอย่าง วิทยจุะไม่หายไป เพราะในที่สดุคนนั่งอยู่ในรถตอนเช่นและตอนเย็นยงั
ฟังกนัอยู่แบบนี ้แต่ในช่วงเวลาอื่นตอ้งท าใจเลยเหมือนกนัโดยเฉพาะวิทยใุนเขตเมือง คือ FM ครบั 
ดังนัน้วิทยุตอ้งดิน้โดยการจะตอ้งมีสื่ออื่นเขา้มา integrate เขา้รายการ live ที่จะท าจากวิทยุเอง 
หรอื การเอาคลิปไปอยู่บน YouTube แลว้ก็ยิงใหถ้กูกลุม่ ดงันัน้การ integrate ส าคญัครบั”  

ผูใ้หข้อ้มลู ป.4 (สมัภาษณ)์ 
 

 ⁃ Influencer: เป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตัดใจสินใจเลือกใช ้หรือ เลือกท าตามใน
กลุ่มของผูต้ิดตามที่ไวว้างใจ และรูส้ึกว่าเขา้ถึงหรือติดตามไดง้่าย แต่หากเม่ือใดที่กลุ่มผูต้ิดตาม
พบวา่ การสื่อสารของ influencer ไม่เป็นความจรงิ influencer นัน้จะเสื่อมอิทธิพลลง 

 
นอกจากนีจ้ากการผลการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ พบว่า หากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม

อย่างฉับพลนั ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุรอ้ยละ 51.4 
และหากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการไดร้บัขอ้มลูจากนายกรฐัมนตรมีาก
ที่สุดรอ้ยละ 41.0 และเหตุผลที่ เลือกรบัข้อมูลจากนายกรัฐมนตรีมากที่สุดเนื่องจากมีหน้าที่
รบัผิดชอบและการแกปั้ญหามากที่สดุ รอ้ยละ 23.8 เม่ือพิจารณาขอ้มลูดงักลา่วและขอ้มลูจากการ
การสมัภาษณน์ัน้พบว่า ภาครฐัก็มีบทบาทส าคญัต่อการบรหิารจดัการกบัภาวะวิกฤต โดยการใช้
อ  านาจในการออกนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบียบต่าง ๆ การบริการสาธารณะ 
รวมถึงการเฝา้ระวงัและติดตามสถานการณเ์พื่อน ามาบรหิารจดัการภาวะวิกฤต ซึง่อาจกลา่วไดว้่า 
การดูแลและแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นให้กับประชาชน รวมถึงการให้บริการสาธารณะโดย
ค านึงถึงผลประโยชนข์องประชาชนใหด้ ารงอยู่อย่างผาสุกนั้นเป็นบทบาทหลักของภาครฐั แต่
อย่างไรก็ตามนอกจากภาครฐัจะมีอ านาจดงักล่าวเพื่อจัดการภาวะวิกฤตแลว้ รฐัยงัมีอ านาจต่อ
การจดัการสื่อที่จะเป็นประโยชนต์่อประชาชน อาทิ การสรา้งแนวทางก ากบัดแูลเนือ้หา การจดัหา
ช่องทางการสื่อสารที่ใหป้ระชาชนทกุลุม่เขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียม เป็นตน้ ที่ส  าคญัภาครฐัไม่ควรใช้
อ  านาจที่มีในการแทรกแซงสื่อเพื่อผลประโยชนข์องภาครฐัเองแต่จะตอ้งค านึงถึงผลประโยชนข์อง
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ประชาชนเป็นหลกั รฐัควรเป็นผูใ้หข้อ้มลูที่ถูกตอ้งและทนัสมยักับสื่อเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกัน
เป็นเครอืข่ายที่เขม้แข็ง   

ที่ส  าคญัสื่อเป็นองคก์รที่มีบทบาททางสงัคม โดยจะมีบทบาทหลกัคือ รายงานหรือ
เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคมใหป้ระชาชนไดร้บัรูด้ว้ยความรวดเรว็
และถูกต้อง ที่ส  าคัญสื่อจะต้องรายงานข่าวสารให้ประชาชนได้รับรูโ้ดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นหลกั แต่อย่างไรก็ตามหากสงัคมเกิดภาวะวิกฤตขึน้ ประชาชนย่อมเกิดความตื่นรู ้
และตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับภาวะวิกฤตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากภาวะวิกฤตนัน้ลว้น
เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของประชาชนทัง้สิน้ ทัง้นีเ้นื่องจากเหตกุารณท์ี่เป็นภาวะวิกฤตทาง
สงัคมนัน้นบัว่าเป็นเรื่องที่มีความอ่อนไหวต่อสงัคมสงู ดงันัน้สื่อจะตอ้งรายงานหรือเผยแพรข่อ้มลู
ข่าวสารออกสู่สาธารณชนภายใตห้ลักความรบัผิดชอบ  เนื่องจากในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้น 
การจดัการขอ้มลูข่าวสารถือเป็นเรื่องส าคญัที่สื่อจะตอ้งใหค้วามส าคญั ทัง้นีเ้นื่องจากบทบาทหลกั
ของสื่อคือ การท าหนา้ที่เป็นผูค้ดักรองหรือกลั่นกรองขอ้มลูใหมี้ความถกูตอ้งก่อนที่จะน าเสนอหรือ
เผยแพร ่นอกจากนีย้งัตอ้งเลือกจดัสรรขอ้มลูที่น  าเสนอดว้ยความเหมาะสม  

ดังนั้นจะเห็นว่า สื่อและภาครฐัถือเป็นองคก์รที่มีบทบาทส าคัญต่อการแก้ปัญหา
ภาวะวิกฤตทางสังคมโดยมีลักษณะของท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย กล่าวคือ มีบทบาทที่
สนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยสื่อนัน้เป็นองคก์รที่มีบทบาทต่อการกระจายหรือเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร
ไปยงัประชาชนโดยตรง ซึ่งสามารถสรา้งการรบัรูใ้หป้ระชาชนเท่าทนัต่อสถานการณ ์และสามารถ
สะทอ้นถึงทิศทางในอนาคตของสงัคม ที่ส  าคญัสื่อยงัสามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสารความ
ตอ้งการของประชาชนหรือภาวะวิกฤตของสงัคมไปยงัภาครฐัได้ กล่าวคือ สื่อยงัเป็นตวัขบัเคลื่อน
เพื่อใหเ้กิดการจัดการภาวะวิกฤตโดยรฐัไดอ้ย่างรวดเร็วอีกดว้ย และภาครฐัสามารถใชส้ื่อเป็น
กระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เก่ียวกับภาวะวิกฤตไปยัง
ประชาชน ที่ส  าคัญภาครัฐนั้นก็มีบทบาทต่อการดูแลและแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นให้กับ
ประชาชน รวมถึงการใหบ้รกิารสาธารณะโดยค านงึถึงผลประโยชนข์องประชาชน  

การสื่ อสารเพื่ อแก้ปัญหาภาวะวิกฤตทางสังคมนั้น ไม่ ใช่แค่ เรื่องของการ
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดร้บัรู ้ยงัมีความครอบคลมุเรื่องของการบรหิารจดัการขอ้มลูข่าวสาร    
การด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การสื่อสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ดงันัน้ความร่วมมือระหว่างสื่อกับภาครฐัถือมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะ
วิกฤต เนื่องจากตามที่ไดก้ล่าวไปว่า “สื่อถือเป็นองคก์รที่มีบทบาทต่อการกระจายหรือเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัภาวะวิกฤตไปยงัประชาชนโดยตรง” อีกทัง้ยงัมีศกัยภาพในการกระจายหรือ
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เผยแพรผ่่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Platform Online) ต่าง ๆ เนื่องดว้ยความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีการสื่อสารก่อใหเ้กิดช่องทางการสื่อสารของคนในสงัคมที่หลากหลายขึน้โดยเฉพาะ
สื่อสังคม อาทิ Facebook YouTube Twitter Instagram เป็นตน้ นอกจากนีส้ื่อยังมีการส่งเสริม
การมีสว่นรว่มทางการเมืองของประชาชนอีกดว้ย 

ในปัจจุบันแม้ช่องทางการสื่อสารจะมีเพิ่มมากขึน้ สะดวก และรวดเร็ว แต่ขอ้มูล
ข่าวสารหรือกระแสที่เกิดขึน้ในโลกออนไลนจ์ านวนมากมกัขาดการตรวจสอบจากแหล่ง ขอ้มลูที่
เช่ือถือไดแ้ละอาจถกูบิดเบือนไดง้่าย โดยสว่นหนึ่งมีสาเหตเุกิดจากการแก่งแย่งชิงความเรว็ในการ
น าเสนอและการเรยีกคะแนนความนิยม หรือเพ่ือวตัถปุระสงคอ์ื่นเพื่อแสวงหาผลประโยชนเ์ขา้พวก
พอ้ง ดงันัน้รฐัจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งออกกฎหมายที่เครง่ครดัและรดักุม นอกจากนีย้งัตอ้งจัด
ระเบียบเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ผลประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติ การบริหารจัดการการสื่อสารแบบรวมศูนยเ์พื่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างสื่อ 
ภาครฐั และประชาชนเพื่อเป็นการหนนุเสรมิพลงัในการจดัการภาวะวิกฤตสงัคมจงึเป็นเรื่องส าคญั 
ส าหรบัแนวทางและวิธีการใหค้วามร่วมมือระหว่างสื่อกับภาครฐัเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทาง
สงัคมนัน้มีดงันี ้

1) สื่อกบัภาครฐัควรมีการปรบัความเขา้ใจรว่มกนั โดยเฉพาะการน าเสนอขอ้มลู
ข่าวสารกล่าวคือ สื่อตอ้งการน าเสนอข่าวดว้ยความรวดเร็ว เนื่องจากการรอการสั่งการหรือการ
ด าเนินตามล าดับขัน้ตอนบางครัง้เกิดความล่าชา้ต่อการรายงานประชาชน แต่ภาครฐัก็มีความ
กงัวลว่า หากน าเสนอข่าวดว้ยความรวดเรว็จนเกินไปอาจน าไปสู่ความผิดพลาดของขอ้มลูได ้หรือ
อาจกลายเป็นการน าเสนอภาพที่เป็นลบซึ่งอาจท าใหป้ระชาชนเกิดความวิตกได ้ดงันัน้รฐัจึงควร
แจง้ขอ้มลูใหก้บัสื่อไดร้บัรูเ้นื่องจากเป็นขอ้มลูเป็นสิ่งที่ส  าคญัมากประชาชน 

2) สื่อกบัภาครฐัควรมีการพึ่งพากนัในลกัษณะของเครือข่าย (Network) เพื่อหนนุ
พลงัและเสรมิสรา้งความรว่มมือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3) สื่อกับภาครัฐควรมีการสร้างความเข้าใจในกรอบการท างาน บทบาท 
และอ านาจหนา้ที่ของกนัและกนัใหม้ากยิ่งขึน้ พยายามท าลายอคติและลดการมุ่งโจมตีไปยงัฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง 

4) สื่อกับภาครฐัควรมีการร่วมวางแนวนโยบายและปฏิบัติร่วมกันเพื่อก าหนด
ทิศทางและแนวทางการด าเนินงานที่ค  านงึผลประโยชนข์องสาธารณชนเพื่อใหเ้กิดความมั่นคงและ
ยั่งยืนรว่มกนั 
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5) สื่อกบัภาครฐัควรมีการจดัท าฐานขอ้มลูเก่ียวกบัวิกฤตทางสงัคมและรายงาน
ขอ้เท็จจรงิรว่มกนัแบบบรูณาการ การสื่อสารท่ีทนัตอ่สถานการณแ์ละสรา้งการรรบัรูค้วามเขา้ใจแก่
ประชาชน 

6) สื่อกับภาครัฐควรมีกลไกการด าเนินงานที่ส  าคัญในการขับเคลื่อนข้อมูล
ข่าวสารจากภาครฐัสู่ประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ ชดัเจน และเขา้ถึงทุกกลุ่ม ทุกพืน้ที่ทั่วทุก
ภมูิภาคอย่างเท่าเทียมและยตุิธรรม 

7) สื่อกับภาครฐัควรตอ้งใหค้วามส าคัญกับการบูรณาการและความเช่ือมโยง
ระหวา่งการจดัการประเด็น การจดัการช่ือเสียง และการจดัการความเสี่ยง 

8) สื่อกับภาครัฐควรมีบทบาทในการก าหนดวาระจากความสนใจหรือ 
ความตอ้งการของประชาชน ที่ส  าคญัรฐัควรขยายขอบเขตของโอกาสเพื่อใหส้ื่อสามารถตัง้ค าถาม
พืน้ฐานเก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมและรฐัก็ควรหาค าตอบเพื่อรายงานประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
ที่ส  าคญัสื่อก็ควรมีการน าเสนออย่างเป็นระบบมากกวา่เดิม  

4.2.3 ผลการวิเคราะหแ์นวทาง และรูปแบบของกลยุทธใ์นการท างานร่วมของ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสื่อในการแก้ไขภาวะวิกฤตทางสังคม 

เม่ือเกิดวิกฤตทางสงัคม จ าเป็นที่ตอ้งมีหลายภาคส่วนเขา้มารว่มกันด าเนินการ แต่
ปัญหาส าคัญคือ องค์กรของรฐัที่ มีหลายหน่วยงานมักท างานขัดแย้งกัน ในขณะที่ติดกรอบ 
กฎเกณฑ ์กฎหมายที่ตอ้งระมดัระวงัมากมาย ดงันัน้ ภาครฐัควรเป็นผูจ้ดัสรรทรพัยากร (resource 
)และ ก าหนดนโยบาย ( policy ) โดยจดัส่งงบประมาณ และก าลงัคนเขา้ไปช่วย ส่วนภาคเอกชน 
เป็นผูใ้ชง้าน ( enabler )และ เป็นนกัคิด (thinker ) โดยดงึภาคประชาสงัคมเขา้มาเป็นผูมี้สว่นรว่ม 
(partner) เป็นคนลงมือปฏิบตัิ (Operation)  โดยรว่มมือกบัสื่อมวลชนในฐานะกระบอกเสียงของ
ฝ่ายต่างๆเพื่อท าใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกันไดอ้ย่างดี ในขณะที่สื่อยงัสามารถท าหนา้ที่เป็นตัวเร่ง 
(catalyst) ใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาสงัคมใหร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม สื่อ
ตอ้งยงัตอ้งท างานดว้ยความระมดัระวงั ตอ้งไม่ชีน้  าสงัคมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของสื่อใน
ลักษณะที่ก่อเกิดผลกระทบต่อสังคมดา้นลบ เพราะผูก้  าหนดทิศทางของสังคมควรเป็นภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 
 

“...สื่ออาจจะมีเสน้บาง ๆ เสน้นึงว่า สื่อเป็นกระบอกเสียงได ้เรง่รฐัท าใหส้งัคมดี
ขึน้ได ้แต่ตอ้งระมดัระวงัการปักธงว่าจะเรง่ไปในทางที่สื่อตอ้งการเท่านัน้ อนันีอ้นัตราย สื่อมวลชน
จะเป็นคนที่อาจจะไปม่ไดอ้ยู่ในพืน้ที่สงัคมนัน้ในอนาคต...”  

ผูใ้หข้อ้มลู ส.1 (สมัภาษณ)์ 
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ส าหรบักลยทุธใ์นการท างานรว่มของระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ข
ภาวะวิกฤตทางสงัคมนัน้จะตอ้งใหร้ฐัเป็นศูนยก์ลางในการใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งดว้ยความ
รวดเร็ว ในขณะที่สื่อก็มีบทบาทหนา้ที่ในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารจากภาครฐัดว้ยการรายงาน
สถานการณ์ หรือเผยแพร่กระจายข่าวสารดว้ยการสื่อสารประชาสมัพันธส์ู่สาธารณชน โดยการ
สรา้งเนือ้หาสาระข่าวเชิงเนน้หาทางออกใหส้งัคม (Solutions journalism) เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชน
เกิดการมีส่วนรว่มต่อการติดตามสถานการณท์างการเมืองที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมได ้ 
หากแต่ความเป็นจริงแลว้การท าข่าวดงักลา่วนัน้ไม่ควรจะมาเป็นเพียงแนวทางในการหาทางออก
ใหก้บัสงัคม แต่ควรมาเป็นหนึ่งในบทบาทหลกัของสื่อ และภาครฐัเองก็ควรท่ีจะขยายขอบเขตแห่ง
โอกาสใหส้ื่อสามารถคน้หาขอ้มลูเพื่อน าไปสู่การรายงานขอ้เท็จจริงไดม้ากขึน้ นอกจากนีจ้ะตอ้ง
ค านึงว่า ในหว้งภาวะวิกฤตประชาชนมกัตอ้งการขอ้มลูข่าวสารการรายงานสถานการณเ์ก่ียวกบั
ภาวะวิกฤต รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขสถานการณ์วิกฤต ภาครฐัจึงควรรวบรวมขอ้มูลที่ถูกตอ้ง 
ครบถ้วน และเหมาะสมพรอ้มทั้งเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลเพื่อเป็นการชี ้แจง
สถานการณแ์ละใหแ้นวทางการแกไ้ขสถานการณภ์าวะวิกฤตกบัประชาชนไดโ้ดยตรง 
แตส่  าหรบักลยทุธใ์นการใชส้ื่อที่มีความซบัซอ้น (Complication) ควรมีการด าเนินการคือ   

1. ก า รก าห น ดกลุ่ ม เป้ าห ม าย ให้ ชั ด เจน  (Targeting)ใน รูป แบบ ขอ ง  
Segments-of-one  คือ การท าการแยกแยะกลุ่มเป้าหมาย (segmentation) แบบ 1ต่อ1 (Philip 
Kotler, Marketing 5.0) ซึ่งการแบ่งกลุ่มเป้าหมายแบบดั้งเดิม ได้แก่ แบ่งกลุ่มเป้าหมายตาม
ภูมิศาสตร์ (Geographic), แบ่งตามข้อมูลประชากร (Demographic), แบ่งตามพฤติกรรม 
(Behavioral) และแบ่งตามจิตวิทยา (Psychographic) แต่เนื่องจากในปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายมี
ความแตกต่าง หลากหลายกันมาก ในขณะที่เทคโนโลยีมีความทันสมัย จึงมีรูปแบบของการตัง้ 
persona โดยการใช ้Big Data ที่มีการรายงานความเคลื่อนไหวของขอ้มูลอย่างรวดเร็ว ณ เวลา
ปัจจบุนั (real- time)  รวมขอ้มลูทัง้ 4 ประเภทเขา้ดว้ยกนั เรียกว่า Segments-of-One Customer 
Profiling เป็นการค้นหาข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้มีรายละเอียดมากที่สุด เช่น ช่ื อ อาย ุ
สถานภาพสมรส มีบุตรหรือไม่  ถิ่ นที่ อาศัย  มีอาชีพใดต าแหน่ งใด ใช้โทรศัพท์ยี่ ห้อใด  
ใชย้านพาหนะใด เดินทางไปท างานอย่างไร มีงานอดิเรกใด สนใจเรื่องใด การจบัจ่ายใชส้อยเป็น
อย่างไร ที่ ใด  บ่อยครั้ง เพี ยงใด เป็นต้น  ข้อมูลเหล่านี ้จะถูกส่งมาจากทุก  touchpoint ที่
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง เพราะการสื่อสารไม่ใช่แค่สาร ทั้งสื่อ และสารต้องให้เหมาะสมตาม
กลุ่มเป้าหมาย ตอ้งเลือก platform ใหถู้กตอ้งตามความสนใจของคนแต่ละกลุ่ม ซึ่งกระบวนการ
เหล่านีจ้ะท าใหร้ฐัสามารถปรบักลยุทธไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัสถานการณ ์ และน าเสนอขอ้มลู และ



 172 

 

นโยบายที่รฐัตอ้งการสื่อสารเพื่อขอความร่วมมือจากประชาชนในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
ทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สาร (message) และวิธีการสื่อสารต้องไม่เหมือนกันในแต่ละกลุ่ม ค าพูด 
ระดับภาษาต้องเลือกตามความเหมาะสม และ Lifestyle ของคนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  
บางกลุ่มตอ้งการตัวเลขชัดเจนเป็นหลกัฐานทางวิทยาศาสตร(์ Scientific Evidence ) บางกลุ่ม
ตอ้งการสื่อสารดว้ยภาษาและท่าทีแบบกระทบกระเทียบ ซึ่งการคน้หาว่าเนือ้หา วิธีการ และ
รูปแบบใดเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายใด สามารถใชเ้ครื่องมือที่เรียกว่า การท าการตลาดแบบอิง
บรบิท (Contexual marketing ) คือ การก าหนดเป้าหมายตามพฤติกรรม หรือสภาพแวดลอ้มของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหต้รงตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าขอ้มลูนัน้ไปวางกลยุทธ ์หรือ
แผนการด าเนินงานเพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายไดช้ัดเจนมากขึน้ โดยขอ้ความ หรือ เนือ้หาจะ
เปลี่ยนไปตามลักษณะของคนที่พบเราในออนไลน ์ซึ่งวิธีการนีจ้ะสามารถใชโ้ปรแกรม Google 
AdSense ซึ่งเป็นบริการที่  Google อนุญาตให้คนที่ มีเว๊ปไซต์สามารถน าข้อความที่ต้องการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์มาแสดงบนหน้าเว๊ปไซต์ของตัวเองได้  กับ การตลาดเชิงค าท านาย  
(Predictive marketing) คือ น าขอ้มูลจ านวนมาก (Big Data ) มาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติ 
หรือ วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google sheet หรือ Microsoft excel โดยวิธีการนี ้
สามารถแกไ้ขภาพรวมต่าง ๆ ใหต้รงกบับคุคลเปา้หมาย พรอ้มทัง้สามารถพยากรณไ์ดว้่า บคุคลที่
เขา้มาเยี่ยมชมเป็นบุคคลที่มีคณุลกัษณะ และlifestyle อย่างไร ระบบจะแจง้เตือนใหเ้ราสามารถ
เตรียมขอ้ความ เนือ้หา และสื่อโฆษณา 

ส าหรบัแนวทางการท างานแบบบูรณาการร่วมระหว่างสื่อ ภาครฐั และภาคเอกชน  
ในการแก้ไขภาวะวิกฤตทางสังคมนั้นผูว้ิจัยไดส้รา้ง  “FINGER Model ของผูน้  าในภาวะวิกฤต” 
ขึน้มาเพื่อเป็นตน้แบบของการท างานร่วมของระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ข  
ภาวะวิกฤตทางสงัคม ดงันี ้
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FINGER model 
F – Fast ต้องเร็ว คิดเร็ว ท าเร็ว โดยระดมสมองทุกภาคส่วน รัฐ 

เอกชน ประชาชน สื่อ 
I – Information ต้องมีข้อมูลทุกมิติ วิเคราะห์ และส่งมอบข้อมูลสื่อสาร

ออกไปผ่านสื่อ 
N – Navigate ตอ้งชีน้  า ตอ้งก าหนดทิศทางของนโยบาย และการปฏิบตัิ

ตวัของทกุภาคสว่น 
G – Grouping and Ungrouping ตอ้งจดักลุ่มเพื่อการสื่อสารใหมี้ประสิทธิภาพ แต่ใหค้วาม

ช่วยเหลือโดยไม่แบง่แยก  
E – Enhance Coordination and 
Implementation 

ตอ้งเสรมิสรา้งความรว่มมือของทกุภาคสว่น ใชจ้ดุแข็งของ
แต่ละภาคส่วน จดัหลกัสตูรอบรมรว่มกนัเรื่องรบัมือวิกฤต
ในทกุกลุม่  

R – Respectable and Trustworthy 
Leader 

ผูน้  าตอ้งเชื่อถือได ้พดูแลว้ตอ้งท าได ้ไม่ปกปิดขอ้มลู 

 
นอกจากนีก้ารที่จะสามารถสรา้งกลยุทธด์งักล่าวไดน้ัน้อาจตอ้งเริ่มที่ภาครฐัในการ

ควบคุม (Control) โดยไม่ใช่การควบคุมในลกัษณะของการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ หรือการเขา้
แทรกแซงสื่อเพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชนต์่อตนเอง หากแต่เป็นการควบคุมเพื่อใหเ้กิดการก ากับดูแล
เนือ้หาสาระของขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนแ์ละเป็นขอ้เท็จจรงิที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัภาวะวิกฤตที่สื่อ
ตอ้งน ารายงานกับประชาชน โดยเนือ้หาของข่าวนัน้จะตอ้งเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง มีความครบถว้น 
ครอบคลุม และเหมาะสมเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัรูแ้ละจะสามารถเกิดภาวะป้องกันตนเองจาก  
ภาวะวิกฤตได้ และภาครัฐควรมีการสั่ งการ (Command) เพื่อให้เกิดการเตรียมความพรอ้ม 
ของข้อมูลไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สื่อสามารถน าไปใช้ในการสื่อสารเม่ือเกิดวิกฤต จากที่กล่าวมา  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบหลักการด าเนินงานระหว่างสื่อ ภาคัฐ และภาคเอกชน (Model)  
เพื่อการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม ผูว้ิจยัเรยีกหลกัการนีว้า่ “หลกั 4C” ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการ 4C เพื่อการจดัการวิกฤตสงัคม 
ที่มา: ผูว้ิจยั 
 

1) การควบคมุดี (Control) เนื่องจากในหว้งวิกฤตนัน้ขอ้มลูข่าวสารมกัจะมีความ
กระจัดกระจาย และมีความหลากหลายทั้งในเชิงเนื ้อหาและแหล่งที่มาซึ่งล้วนแต่ไม่ได้รับ  
การตรวจสอบโดยละเอียด หากรัฐไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้ดีและมากพอก็จะท าให้เกิด  
ความสบัสนต่อการรายงานข่าวของสื่อ ดงันัน้ภาครฐัจึงควรเนน้การควบคมุผลผลิตขอ้มลูที่จะเป็น
ประโยชนต์่อประชาชนที่มากขึน้ (Greater emphasis on output controls) ทัง้นีย้งัเป็นการสรา้ง
แนวทางปฏิบตัิอีกดว้ย 

2) การสั่งการดี (Command) การเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูไวล้ว่งหนา้เพื่อให้
สื่อสามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารกบัประชาชนเม่ือเกิดวิกฤต การสั่งการถือเป็นปัจจยัส าคญัของ
การก าหนดทิศทางการรบัขอ้มลูข่าวสารของผูร้บัสารหรือประชาชน การสั่งการโดยสว่นใหญ่มกัจะ
มาจากผูท้ี่มีอ  านาจหรือผูท้ี่มีอิทธิพลต่อองคก์รนัน้ ๆ หากเกิดกระบวนการสั่งการเชิงบวกพรอ้มกบั
มีการเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูไวล้ว่งหนา้ก็จะเกิดประโยชนส์งูสดุต่อประชาชนและสงัคม 

3) การสื่อสารดี (Communication) การมีข้อมูลข่าวสารที่ มีความน่าเช่ือถือ  
มีความครบถว้น ถูกตอ้ง เหมาะสมและสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหก้ับประชาชนได้
ง่ายและทั่วถึงทกุกลุม่อย่างเท่าเทียม  

Collaboration

Control

Communication

Command
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4) การปฎิบตัิดี (Collaboration) ควรมีการก าหนดแนวทางในการสื่อสารรว่มกนั
แบบเครือข่ายบูรณาการทั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและมีความเหมาะสมกับ
เหตกุารณน์ัน้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิระหวา่งสื่อ ภาครฐั และภาคเอกชน 

นอกจากนีผู้ว้ิจยั  โดยมีการประยกุตจ์าก “FINGER Model ของผูน้  าในภาวะวิกฤต” 
เปา้หมาย แผนงาน และกิจกรรมเพื่อรองรบั 
 

FINGER Model เปา้หมาย แผนงาน กิจกรรม 

F – Fast เพื่ อ ระดม สม อ ง
จากทุกภาคส่วนที่
เ ก่ี ย วข้องต่ อการ
เตรียมความพรอ้ม 
ร อ ง รั บ  แ ล ะ
แก้ ปั ญ ห าภ าวะ
วิกฤตอย่างเรง่ดว่น 

ด าเนินระดมสมอง
ของทุกภาคส่วนที่
เ ก่ี ย วข้อ ง เพื่ อ ก า ร
เตรียมความพร้อม
ต่อการรับมือภาวะ
วิกฤตและการกระ
จ่ายขอ้มลูข่าวสารให้
ประชาชนได้ทราบ
และรับรูอ้ย่างทั่ วถึง
ทกุกลุม่ 

ก า ร ด า เนิ น จั ด
กิจกรรมการระดม
สม อ ง เพื่ อ ส ร้า ง
เค รื อ ข่ า ย ก า ร
เตรียมความพรอ้ม
ต่อการรบัมือภาวะ
วิกฤต 

I – Information เพื่ อ ใ ห้ เกิ ด ก า ร
ก ร ะ จ า ย ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ที่ เ ป็ น
ข้อ เท็ จจริงและมี
ความน่าเช่ือถือให้
ทั่วถึงประชาชนทุก
กลุม่ 

ด าเนินการจดัตัง้ศนูย์
ข้อมูลข่าวสารและ
คณะกรรมการเพื่ อ
รองรับและป้องกัน
วิกฤตระดับชาติ โดย
อาศัยการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคสว่น 

ก า ร ด า เนิ น จั ด
กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบตัิการเก่ียวกบั
ก า ร คั ด ก ร อ ง 
ตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือ  

N – Navigate เพื่ อก าหนดกรอบ
ทิ ศ ท า ง ข อ ง
น โ ย บ า ย  แ ล ะ
แผนงานปฏิบตัิของ
ทุกภาคส่วนให้ไป
ในทิศทางเดียวกนั 

ด า เนิ น ก า รจั ด ท า
ก รอบยุท ธศาสตร ์
แผนการด าเนินงาน 
และแน วน โยบ าย
ร่วมกันระหว่างภาค
สว่นที่เก่ียวขอ้ง 

การด าเนินการจัด
ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการร่วมกัน
ของทุกภาคส่วนที่
เก่ียวขอ้ง 
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FINGER Model เปา้หมาย แผนงาน กิจกรรม 

G – Grouping and 
Ungrouping 

เพื่อจัดตั้งกลุ่มการ
สื่อสารเพื่อป้องกัน
วิกฤตทางสงัคม  

ด า เนิ น ก า รส ร้า ง
เค รื อ ข่ า ย ค ว า ม
ร่วมมือแบบบูรณา
ก า ร เพื่ อ ป้ อ ง กั น 
รอ งรับ  แล ะแก้ ไข
ปัญ ห าวิ ก ฤตท าง
สงัคม 

ด า เ นิ น ก า ร
รวมกลุ่มผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวข้องมาหารือ
และพัฒ น า เป็ น
เค รื อ ข่ า ย ค วาม
รว่มมือแบบบูรณา
การ 

E – Enhance Coordination 
and Implementation 

เพื่ อ เส ริ ม ส ร้ า ง
ความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วน และ
ยกระดับกลไกการ
มีส่วนร่วมของแต่
ละภาคสว่น 

ด า เนิ น ก า รส ร้า ง
เค รื อ ข่ า ย ค ว า ม
ร่วมมือแบบบูรณา
ก า ร เพื่ อ ป้ อ ง กั น 
รอ งรับ  แล ะแก้ ไข
ปัญ ห าวิ ก ฤตท าง
สงัคม 

ด า เนิ น ก า ร จั ด
หลกัสูตรอบรมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกัน
เรื่องรับ มือวิกฤต
ใ น ทุ ก ก ลุ่ ม ที่
เก่ียวขอ้ง 

R – Respectable and 
Trustworthy Leader 

เพื่ อ ส ร้า ง ค ว า ม
น่าเช่ือถือของผูน้  า 

ด า เนิ นการพัฒ นา
ภาวะผู้น  าในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม 

ด าเนินการพัฒนา
ภาวะและทักษะ
ของผู้น  าเพื่ อการ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาวิกฤตอย่าง
ยั่งยืน 

 
จากผลการวิจัยสามารถสรา้งกลยุทธใ์นการใชส้ื่อเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 

เพื่อสามารถใชส้ื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ ไดด้งันี ้
1. การวางแผนลว่งหนา้ที่สมเหตสุมผล Sensible Preplanning: พฒันาแผนการ

สื่อสารในภาวะวิกฤตโดยสรุปบทบาทและความรบัผิดชอบ ขอ้ความส าคัญ ช่องทางการสื่อสาร 
และขัน้ตอนการยกระดบัปัญหา ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสมาชิกในทีมทุกคนไดร้บัการฝึกอบรมและ
เตรียมพรอ้มที่จะตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลในช่วงวิกฤต 
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2. การสนับสนุนของผู้สนับสนุน Sponsors' Support : รบัการสนับสนุนและ
ความเห็นชอบจากผู้น  าอาวุโสเพื่อให้แน่ใจว่ามีการจัดสรรทรพัยากร การตัดสินใจท าไดอ้ย่าง
รวดเรว็ และขอ้ความที่เป็นหนึ่งเดียวจะถกูสื่อสารไปยงัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด 

3. ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย Stakeholder Satisfaction: พิจารณาความ
ตอ้งการและขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทัง้หมด รวมถึงลกูคา้ พนักงาน นักลงทุน และชุมชน 
ปรบัแต่งกลยุทธก์ารสื่อสารของคุณใหต้รงกับความสนใจเฉพาะของพวกเขาและแจง้ใหพ้วกเขา
ทราบตลอดช่วงวิกฤต 

4. วิ ท ย าศ าสต ร์ใน ก า รวิ เค ราะห์  Science in Analysis: ใช้ข้อ มู ล แล ะ 
การวิเคราะหเ์พื่อติดตามการสนทนาบนโซเชียลมีเดีย ความรูส้กึ และแนวโนม้ที่เก่ียวขอ้งกบัวิกฤต 
รบัข่าวสารเก่ียวกบัการรบัรูข้องสาธารณะและปรบักลยุทธก์ารส่งขอ้ความและการตอบกลบัของ
คณุใหเ้หมาะสม 

5. การกระตุ้นความรูส้ึก Sensational Suasion: สรา้งสรรค์ข้อความที่ชัดเจน 
กระชับ และเห็นอกเห็นใจ ซึ่งแสดงถึงความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และความเห็นอกเห็นใจ 
กระตือรือรน้ในการจัดการกับขอ้กังวล ใหข้อ้มลูอปัเดต และตอบค าถามเพื่อสรา้งความไวว้างใจ
กบัผูช้มของคณุ 

6. ก า รก ากั บ ดู แลแพ ลตฟ อร์ม โซ เชี ย ล  Supervising Social Platforms:  
ใชป้ระโยชนจ์ากช่องทางโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล มีส่วนร่วมกับสาธารณะ และต่อตา้น
ขอ้มูลที่ผิด ติดตามการสนทนา ตอบกลบัความคิดเห็นและขอ้ความทันที และขยายเรื่องราวเชิง
บวกเพื่อบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต 

7. การแสดงความจริงใจ Showing Sincerity: แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจ และ
ความถูกตอ้งในความพยายามสื่อสารของภาครฐั โดยภาครฐัตอ้งยอมรบัความผิดพลาด มีความ
รบัผิดชอบ และแสดงความมุ่งมั่นในการแก้ไขภาวะวิกฤต สามารถกล่าวค าขอโทษเม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาด และมุ่งเนน้สรา้งความไวว้างใจกบัประชาชนซึง่ไดร้บัผลกระทบ 

ความใหม่ของงานวิจัยครัง้นี ้ คือการผสมผสานองค์ความรูด้้านกลยุทธ์การ
สื่อสารมวลชน องคค์วามรูด้า้นการบริหารจัดการความเสี่ยง และองคค์วามรูด้า้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพ ครอบคลมุในทุกมิติที่เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม อีกทัง้ยงัเป็นการชีแ้นวทางที่เป็นรูปธรรมในการประสานความรว่มมือ
ระหว่างภาครฐั ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคสื่อในทกุรูปแบบใหป้ระสบความส าเรจ็อย่าง
ราบรื่น ซึ่งกระบวนของการสรา้งกลยทุธก์ารบรหิารความรว่มมือ (On Collaboration)ในการใชส้ื่อ
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เพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมนัน้ ตอ้งเริ่มตน้จากแนวคิดหลกั และทศันติของภาครฐัที่ถูกตอ้ง
เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัประชาชน 
1.1 รฐัตอ้งคิดว่า ประชาชน เปรียบเสมือนลูกคา้ ที่รฐัตอ้งใหบ้ริการ ยิ่งใน

ภาวะวิกฤตทางสงัคม รฐัมีหนา้ที่ตอ้งปกป้อง คุม้ครอง ช่วยเหลือ และเยียวยาประชาชน มากกว่า
การ ประกอบธุรกิจโดยทั่วไป โดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน เพราะพนัธกิจเหล่านีค้ือ หนา้ที่ของรฐั และ
เจา้หนา้ที่ของรฐัทกุคนที่ตอ้งท างานเพื่อประเทศชาติ และประชาชนอยู่แลว้ 

1.2 รฐัตอ้งเขา้ใจว่าประชากรของโลกในยคุต่อไปในอนาคตอนัใกลค้ือ คนรุน่
ชาวดิจิตัล ดังนั้นรฐัตอ้งเตรียมความพรอ้มของภาครฐั และภาคประชาชนใหมี้ความคุน้ชินกับ
เทคโนโลยีดิจิตลั ทัง้นี ้เพื่อเป็นประโยชนต์่อการบรหิารสงัคมในภาวะปกติ และจดัการภาวะวิกฤต
ทางสงัคมในอนาคต รวมถึง เป็นการเตรยีมพรอ้มใหป้ระชาชนไม่ลา้หลงั พรอ้มอยู่รว่ม หรือแข่งขนั
ในดา้นต่างๆกบัประชาชนในประเทศอื่นๆบนเวทีโลก 

2. แนวคิดท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัสื่อ 
2.1 รัฐต้องไม่ คิดว่าสื่ อ เป็น  “ศัต รู” หรือ  สื่ อที่ มี ความ เห็นต่ าง หรือ

วิพากษ์วิจารณ์รัฐเป็น “ศัตรู” เพราะเม่ือรัฐเริ่มต้นคิดในด้านลบ ความคิดลบจะส่งผลให้
เกิดปฏิกิริยาดา้นลบตามมา และท าใหภ้าคส่วนต่างๆที่เก่ียวขอ้งเกิดความไม่สบายใจ คบัขอ้งใจ 
และมีผลสะทอ้นกลบัในเชิงลบเช่นกนั ซึ่งจะส่งผลท าใหข้าดความรว่มมือ รว่มใจในการคลี่คลาย 
หรอืจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 

2.2 ภาครฐัและสื่อตอ้งพึ่งพากันในลักษณะเครือข่าย ท างานร่วมกันอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อสรา้งความร่วมมือให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ในภาวะวิกฤตทางสังคมภาครฐัไม่
จ าเป็นตอ้งท างานร่วมกันกับสื่อในระบบธุรกิจ เช่น การตั้งงบประมาณใชจ้่ายให้สื่อ เพราะสื่อ
พรอ้มใหก้ารสนบัสนนุภาครฐัในการจดัการภาะวิกฤตเช่นนีเ้สมอ 

ดังนั้น การสรา้งความไว้วางใจระหว่างภาครัฐ กับสื่อ และ ประชาชน  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุท่ีจะท าใหก้ารจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมประสบความส าเรจ็ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคม 
ในภาวะวิกฤตทางสังคมทุกครั้งนั้นจะมีเอกลักษณ์ เฉพาะตัว ดังนั้น  

การปรับแต่งกลยุทธ์การใช้สื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะที่ เกิดขึน้จึงเป็นสิ่งส  าคัญ  
การจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมโดยใชส้ื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอาจแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับ
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ลักษณะของวิกฤตและแพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งส่งผลให้แนวทางในการจัดการอาจมีความ
แตกตา่งกนับางประการ โดยมีขอ้พิจารณาดงันี:้ 

3.1 ประเภทของวิกฤต กลยุทธ์ในการจัดการวิกฤตทางสังคม อาจ
แตกต่างจากการจดัการภาวะวิกฤตทางการเงิน หรือ เศรษฐกิจ หรือดา้นอื่นๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรบัแตง่เนือ้หา และกลวิธีในการสื่อสารโดยอา้งอิงตามลกัษณะเฉพาะของภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ 

3.2 ประชาชน หรือ ผูไ้ดร้บัผลกระทบ มีการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
ที่แตกต่างกนั ขอ้มลูประชากรและพฤติกรรมของกลุ่มประชากรที่แตกต่างกนั การท าความเขา้ใจ
กลุ่มเป้าหมายของภาครฐั และจุดที่ประชากร หรือ ประชาชนแต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมมากที่สุด
สามารถช่วยใหภ้าครฐัก าหนดช่องทางที่ดีท่ีสดุเพ่ือใชใ้นการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤตได ้

3.3 น า้เสียงในการสื่อสาร เม่ือภาครฐัตอ้งการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารสู่
ประชาชนอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัความรุนแรงของภาวะวิกฤตนัน้ เช่น หากภาวะวิกฤตนัน้มี
ความรุนแรงเพิ่มขึน้ในการสื่อสาร ภาครฐัอาจตอ้งใชน้  า้เสียงที่เครง่ขรมึ แต่เห็นอกเห็นใจ ในขณะที่
หากเป็นปัญหาเลก็นอ้ยอาจตอ้งใชน้  า้เสียงที่เป็นมิตร และผ่อนคลายมากกวา่ 

3.4 ความเรว็ในการตอบสนอง ภาวะวิกฤตบางอย่างจ าเป็นตอ้งไดร้บัการ
ตอบสนองทนัที ในขณะที่บางภาวะวิกฤตอาจพอมีระยะเวลาในการตดัสินใจที่รอบคอบ และวดัผล
ไดม้ากกวา่ การท าความเขา้ใจถึงความเรง่ดว่นของสถานการณจ์ะก าหนดความรวดเรว็ในการตอบ
กลบัผ่านช่องทางสื่อเพื่อประสิทธิภาพสงูสดุ 

3.5 การแกไ้ขภาวะวิกฤต ในขัน้ตอนที่ด  าเนินการเพื่อแกไ้ขภาวะวิกฤต
ของภาครฐัอาจสง่ผลใหป้ระชาชนมีการสง่ต่อขอ้ความ (แชร)์ ผ่านสื่อ การเนน้การด าเนินการ และ
วิธีแกปั้ญหาของภาครฐัอย่างถูกตอ้ง และถูกใจประชาชนจะช่วยสรา้งความไวว้างใจ และความ
น่าเช่ือถือใหก้ับประชาชนไดเ้พิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ในทางตรงขา้ม หากการจัดการแกปั้ญหาของ
ภาครฐัล่าช้า และมีข้อบกพร่องมาก ภาครฐัก็อาจจะได้รบัผละทบด้านลบอย่างรุนแรง และ  
อาจไม่ไดร้บัความร่วมมือในการด าเนินนโยบายต่างๆ หรือ ไดร้บัการต่อตา้นจากประชาชนได้ 
อย่างรวดเรว็เช่นกนั 

3.6 การพิจารณาทางกฎหมาย วิกฤตการณ์ทางสงัคมบางอย่างอาจมี
ผลกระทบทางกฎหมายซึ่งจ าเป็นตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบเม่ือสื่อสารผ่านสื่อ ภาครฐัตอ้ง
กระบวนการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า ขอ้ความ หรือ ขอ้มูลข่าวสารของภาครฐัเป็นไปตามขอ้บงัคับ 
หรอืขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 



 180 

 

3.7 การเตรียมพรอ้มรบัมือกบัภาวะวิกฤต การมีแผนการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตส าหรบัสถานการณต์่างๆ สามารถช่วยปรบัปรุงการตอบสนองของภาครฐัผ่านช่องทางสื่อได ้
การเตรียมพรอ้มจะสามารถสรา้งความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัในการรบัมือกบัภาวะวิกฤตทาง
สงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ในการจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมโดยใช้สื่อนั้น ต้องมีการก าหนดเป็น
นโยบาย และออกแบบแนวทางโดยมีการวางโครงสรา้งที่ส่งเสริม และสนับสนุนความร่วมมือใน
การจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมรว่มกนัทกุฝ่ายลว่งหนา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดสถานการณฉ์กุละหกุ ตัง้ตวั
ไม่ทัน ก่อให้เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกัน ส่วนหัวใจส าคัญของกลยุทธ์ที่ มี  
ความเก่ียวขอ้งกบัสื่อนัน้ คือ การเลือกใชส้ื่อ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัสถานการณใ์นช่วงเวลา
นัน้ๆ โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาที่มีความส าคญัต่อการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม ไดแ้ก่ 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภาพแสดงกลยทุธใ์นการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม 
 

จากแผนภาพจะเห็นกระบวนการของกลยุทธ์ในการจัดการภาวะวิกฤตทางสังคม 
ดงันี ้ 

 

ช่วงเวลาสรา้งความพรอ้ม และลด
ความเสี่ยงก่อนเกิดวิกฤต 

แผนระยะกลาง  แผนระยะยาว  

การประเมินความพรอ้มทางดิจิตลั 

ช่วงเวลาเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม 

กลยุทธ์ในการสื่ อสารกับ
ประชาชน 
กลยทุธใ์นการใชส้ื่อออนไลน ์

กลยทุธใ์นการใชส้ื่อดัง้เดิม 

การประเมินความพรอ้มทางดิจิตลั 
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ช่วงเวลาสรา้งความพรอ้ม และลดความเสี่ยงก่อนเกิดวิกฤต 
การวางนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิเพื่อสรา้งความพรอ้มในดา้นต่างๆ โดย

ภาครฐัตอ้งจัดสรรงบประมาณใหเ้พียงพอเพื่อใหบ้รรลุตามนโยบาย ไดแ้ก่  การสรา้งระบบการ
สื่อสารใหมี้ประสิทธิภาพ และกวา้งขวาง เช่น การสรา้ง“นโยบายสื่อสารถว้นหนา้” พรอ้มสรา้ง
ระบบสารสนเทศใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ 

แผนระยะกลาง : แมมี้การเก็บขอ้มลูว่าคนไทยมีพฤติกรรมการใชง้านดิ
จิตลั และ โซเชียล มีเดียต่างๆมากติดอนัดบัโลก โดยปี 2023 มีตวัเลขสถิติเก่ียวกบัผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ต
ทัง้สิน้ 63.21 ลา้นคน คิดเป็น รอ้ยละ 88.0 ของประชากรทัง้ประเทศ โดยใชอ้ินเตอรเ์น็ตเฉลี่ยวนัละ 
7ชั่วโมง 58 นาที โดยใชเ้พื่อการหาขอ้มูลมากที่สุดถึงรอ้ยละ 64.4 และใชต้ิดตามขอ้มูลข่าวสาร
รอ้ยละ 60.3 และชมความบนัเทิงรอ้ยละ 58.0 โดยคนไทยใชส้มารท์โฟนเพื่อใชง้านอินเตอรเ์น็ต
รอ้ยละ 96.1 สว่นตวัเลขสถิติคนไทยใชโ้ซเชียล มีเดียอยู่ที่ 49.10 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 68.3 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ เฉลี่ยใชง้านต่อวนัที่ 2 ชั่วโมง 31 นาที โดยคนไทยใชง้านโซเชียล เน็ตเวิรค์
มากที่สุด รอ้ยละ98.6 ไดแ้ก่ Google.com (885 ลา้นครัง้ ต่อเดือน) , YouTube.com (456 ลา้น
ครัง้ต่อเดือน) และ Facebook.com (371 ลา้นครัง้ตอ่เดือน) ซึง่ Facebook ยงัคงเป็นโซเชียลมีเดีย 
ที่คนไทยใชง้านมากที่สุด รอ้ยละ 91.5 รองลงไปคือ คือ Line รอ้ยละ 90.5 และ TikTok รอ้ยละ 
83.0 ในขณะที่การใชง้านสื่อออฟไลน ์หรือสื่อดั้งเดิม นั้น คนไทยใชเ้วลาชมรายการต่างๆ  ทาง
โทรทศัน ์และ ระบบสตรีมมิ่งอยู่ที่ 3 ชั่วโมง 23 นาที ในขณะที่อ่านขอ้มลูข่าวสาร บทความต่างๆ 
และความรูท้ั่วไป เพียง 2 ชั่วโมง20 นาที อย่างไรก็ตามยงัมีคนไทยอีกจ านวนหนึ่งที่มีขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยี ดิจิตลั เช่น ในช่วงมีการแพรร่ะบาดของโคโลน่าไวรสั ที่มีการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ พบว่า มีนักเรียนจ านวน 271,792 คนที่ขาดแคลนอุปกรณ์เทคโนโลยี  เช่น 
คอมพิวเตอร ์ไม่สามารถเขา้ถึงสญัญาณอินเตอรเ์น็ตอย่างมีประสิทธิภาพ และแมก้ระทั่งไม่มีไฟฟ้า
ใชจ้  านวน 2,733 คน (www.unicef.org) สง่ผลใหค้ณุภาพการเรียนการสอนตกต ่าลง เด็กนกัเรียน
จ านวนไม่นอ้ยมีความรูต้  ่ากว่ามาตราฐาน และมีเด็กนกัเรียนจ านวนหนึ่งที่ตอ้งการความช่วยเหลือ
ถึง 294,454 คน และตอ้งหลดุพน้จากระบบการศึกษาอีกจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น เด็กนกัเรียนที่
ไม่ศกึษาตอ่มธัยมศกึษาปีที่ 3 ซึง่เป็นปีการศกึษาชัน้สดุทา้ยของการศกึษาภาคบงัคบัมีเด็กนกัเรยีน
ถึ ง  39,943 คนที่ ไม่ พบข้อมูลการเรียนต่ อ  (www.research.eef.or.th ; ณั ฐชา ก๋ องแก้ว , 
สถาบนัวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (วสศ.) และมีการวิจยัพบว่า เด็กนักเรียนมีความ
ตอ้งการใหภ้าครฐัสนบัสนุนอปุกรณ ์และสื่อเทคโนโลยี ที่จะช่วยใหเ้ด็กนกัเรียนสามารถเรียนรูไ้ด้
อย่างสะดวก (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2564) ดงันัน้ภาครฐัจ าเป็นตอ้งท าใหค้นไทยมี
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อุปกรณ์สื่อสารขั้นพืน้ฐาน เช่น โทรศัพท์มือถือไวใ้ช้งาน (mobile only) ทุกคน ด้วยระบบที่ไม่
เปลืองหน่วยความจ า มีแพ๊กเกจราคาถูก มีการจัดสรรสัญญาณอินเตอรเ์น็ตจ านวนหนึ่งเป็น
ปรมิาณพืน้ฐานใหป้ระชาชนไดใ้ชง้านโดยไม่มีค่าใชจ้่าย ซึ่งจะท าใหเ้กิดการสื่อสารขัน้พืน้ฐาน โดย
มุ่งเนน้ที่ภาครฐัสามารถสื่อสารเนือ้หาที่เป็นประโยชนต์่อประชาชนเป็นหลกั  

แผนระยะยาว: การวางระบบโครงข่ายเทคโนโลยี สารสนเทศ (เช่น 
เครือข่ายใยแกว้น าแสง )คณุภาพสงูเพื่อกระจายการใชง้านอินเตอรเ์น็ตใหค้รอบคลมุทุกพืน้ที่ทั่ว
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสงูขึน้  สื่อและภาครฐัตอ้งจดัท าฐานขอ้มลูเก่ียวกับภาวะวิกฤตทาง
สังคม โดยมีกลไกที่ส  าคัญไดแ้ก่ ภาครฐัตอ้งน าเครื่องมือทางดิจิตัลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เล่น  
การใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI, การใช้อินเตอรเ์น็ตสรรพสิ่ง Internet of Things, การใช้ระบบ
พิสูจนอ์ัตลักษณ์ Biometrics มาช่วยในการเขา้ถึงประชาชนที่มีความหลากหลาย สามารถรบัรู ้
แนวคิด ค่านิยม วิถีชีวิต และความสนใจของประชาชนในทกุกลุม่อยู่เสมอ ภาครฐัตอ้งมีเทคโนโลยี 
น ามาจัดการและวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานที่อยู่ในฐานขอ้มูลของประชาชนที่มีอยู่อย่างมากมาย  
(Big data) ณ ปัจจุบัน (real time) รวมถึงต้องมีข้อมูลประชาชนรายบุคคล และต้องมีกลไกที่
รวดเรว็ คล่องตวั และยืดหยุ่น ที่จะรูจ้กัประชาชนในแต่ละกลุ่ม จดัท าช่องทางการสื่อสารทางสื่อ
ออนไลนเ์พื่อสื่อสารขอ้มลูของภาครฐัแก่ประชาชนผ่านช่องทางนีอ้ย่างสม ่าเสมอเพื่อปอ้งกนัการสง่
ข่าวปลอมจากมิจฉาชีพไปสู่ประชาชน และหากม่ือเกิดวิกฤตทางสงัคมใดๆ ภาครฐัจะสามารถส่ง
ขอ้มลูข่าวสารไปยงัประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว ทัง้นี ้เป็นการสรา้งความคุน้ชินใหก้บัผูเ้กิดก่อนยุค
ดิจิทัล (digital immigrant) (Gen Baby boomer, Gen X) และกลุ่มชาวดิจิตัลโดยก าเนิด (Gen 
Alpha ) ในภาะปกติภาครฐัสามารถสง่ขอ้มลูข่าวสารทั่วไป นโยบายใหม่ กฎหมายใหม่ การพฒันา
กระบวนการขัน้ตอนใหม่ ฯลฯ โดยตอ้งไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธท์างการเมือง ตอ้งเป็นการ
น าเสนอเฉพาะขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อประชาชนเท่านัน้ 

การประเมินความพรอ้มทางดิจิตลั : สรา้งเครื่องมือประเมินความพรอ้ม 
ดูฝ่ังอุปสงคว์่าประชาชนพรอ้มจะยา้ยไปหาจุดสมัผัสที่เป็นดิจิตัลมากนอ้ยเพียงใด จากนัน้ดูฝ่ัง
อุปทานว่า เจา้หนา้ที่รฐัพรอ้มใหบ้ริการดา้นดิจิตัลมากนอ้ยเพียงใด แลว้สรา้งจุดตัด (ตัวอย่าง
ตารางที่ 5.4 หนา้ 98)เพื่อน าไปสู่การประเมินความพรอ้มอย่างถูกตอ้ง แม่นย า ซึ่งหากประเมิน
แลว้มีสว่นใดที่ยงับกพรอ่ง ภาครฐัจะสามารถเขา้ไปปรบัเปลี่ยน และพฒันาจดุนัน้ใหด้ีขึน้ได้ เสนอ
แรงจงูใจใหป้ระชาชนใชง้านระบบดิจิตลั โดยท าใหป้ระชาชนเห็นถึงสิทธิประโยชน ์สรา้งแรงจงูใจ
เชิงบวก เช่น มีส่วนลดราคาสินคา้ หรือ ไดร้บัสิทธิพิเศษ ซึ่งอาจขอความรว่มมือกบัภาคเอกชนใน
การสนบัสนุนแรงจูงใจนัน้ ประชาชนที่เขา้ใชง้านระบบดิจิตลัของภาครฐัจะไดร้บับริการที่สะดวก 
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รวดเรว็ขึน้ ตรงไปตรงมา ส่วนแรงจงูใจเชิงลบ เช่น มีการเก็บค่าบริการหนา้หน่วยงาน การรอคอย
บริการที่ยาวนานกว่า และกระบวนการที่ซบัซอ้นกว่า เป็นตน้  ความส าเร็จของกลยุทธ์ คือ การ
พฒันาองคก์ร หรือ หน่วยงานภาครฐั ภาครฐัตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นดิจิตลัในสาขาต่างๆที่มีทกัษะ 
และแนวทางการท างานท่ีรวดเรว็ ทนัตอ่สถานการณ ์เช่น สถาปนิกดา้นเทคโนโลยี นกัวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ และสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่รฐัสามารถท างานสอดประสานงานกนัไดใ้นทกุสว่น
ทัง้การท างานในที่ท  างาน หรือ ท างานจากระยะไกล ภาครฐัควรมีการซกัซอ้มในกรณีเหตุการณ์
วิกฤตเป็นระยะ ที่เรียกว่า Joint Operation Center หรือ JOC เพื่อใหเ้ตรียมสื่ออย่างครบวงจรให้
การสื่อสารในภาวะวิกฤตใหมี้ความถกูตอ้ง และรวดเรว็ 

ช่วงเวลาเกิดภาวะวิกฤตทางสังคม ระดมความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่
ด  าเนินการตามนโยบายก่อนเกิดวิกฤต โดยปรบัองคก์รอย่างรวดเร็ว และมีทิศทางที่ชัดเจน โดย
ก าหนดกลยทุธใ์หท้นัสถานการณด์งันี ้ 

กลยทุธใ์นการสื่อสารกบัประชาชน ภาครฐัควรจดัตัง้ศนูยข์อ้มลู เพื่อติดตาม 
เผยแพร่ ตรวจสอบข่าวสารที่อยู่ในระบบทั้งหมดในทุก Platform หากมีขอ้มูลใดผิดพลาดท าให้
ประชาชนเขา้ใจผิด เกิดความคลางแคลงสงสยั น าไปสูค่วามวิตกกงัวลอย่างรุนแรง ซึ่งอาจน าไปสู่
ภาวะวิกฤตทางสังคมประเด็นใหม่ ศูนยข์อ้มูลดังกล่าวตอ้งเร่งแก้ไข ตอ้งมีการแถลงข่าวอย่าง
สม ่าเสมอ ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย มีจดหมายข่าว (press release)แจกประกอบการแถลงข่าวอย่าง
สม ่าเสมอ ศูนยข์อ้มลูดงักล่าวตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสื่อสารอย่างชัดเจนในการก าหนด
ขอ้มลูข่าวสารในแต่ละชุดที่จะเผยแพรสู่่สาธารณะ ว่า เพื่อวตัถุประสงคใ์ด เช่น เพื่อแจง้ใหท้ราบ 
เพื่อใหค้วามรู ้เพื่อสรา้งความพึงพอใจ หรือ เพื่อโนม้นา้วใจ ภาครฐัตอ้งใหข้อ้มลูที่เป็นความจริง 
อย่างชดัเจน และรอบดา้นตลอดเวลา และจดัเตรียมสื่อต่างๆใหพ้รอ้ม เช่น ไฟลข์อ้มลู ภาพ เสียง 
จดัเตรียมในหลากหลายแพลตฟอรม์เพื่อใหส้ื่อในทกุช่องทางสามารถน าไปใชส้ื่อสารกบัประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขยายผลจากการตั้ง Joint Operation Center (JOC) ที่ เคยฝึกปฏิบัติ
การณร์ว่มกนัระหวา่งภาครฐั และสื่อทัง้ออฟไลน ์และออนไลน ์มาเรง่ลงมือปฏิบตัิการตามที่เคยได้
ประสานความรว่มมือมาก่อนหนา้ เพื่อรว่มกนัรายงานขอ้เท็จจรงิ ข่าวสาร อย่างบรูณาการ ถกูตอ้ง 
รวดเรว็ และรอบดา้น 

กลยุทธใ์นการท างานร่วมกับสื่อ ในการสรา้งความร่วมมือในการท างานกับสื่อเพื่อ
รว่มกนัจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม ตอ้งเริม่ตน้จาก 

กระบวนการในการใชส้ื่อโดยภาพรวม ศนูยข์อ้มลูของภาครฐัตอ้งติดตามขอ้มลู
ข่าวสารจากสื่อต่างๆทางออนไลนเ์พื่อน าไปสูก่ระบวนการตรวจสอบข่าวสารจากช่องทางต่างๆ ซึ่ง
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แมป้ระชาชนส่วนใหญ่จะเริ่มตน้ติดตามขอ้มลูข่าวสารในช่วงแรกจากสื่อออนไลนก์็ตาม แต่จาก
ผลการวิจัย ประชาชนยังคงเลือกเช่ือข้อมูลข่าวสารจากสื่อดั้งเดิม เพราะมีความเช่ือถือใน
ประสบการณข์องสื่อดัง้เดิม หรือ สื่อออฟไลน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประชาชนจะเลือกเช่ือถือ บคุคล
ที่เป็นสื่อที่มีประสบการณใ์นการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารมาอย่างยาวนาน มีผลงานน าเสนอข่าวที่
น่าเช่ือถือ และมีความเป็น กลาง จากนัน้ ประชาชนจะเริ่มหาขอ้มลูจากช่องทางอื่นๆ ของภาครฐั
โดยตรง เพื่อน าไปสู่กระบวนการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห ์สังเคราะห ์จากนั้นประชาชนจะเริ่ม
ติดตามข้อมูลข่าวสาร จากภาครฐัและสื่อควบคู่กันไปอย่างใกล้ชิด พรอ้มกับแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งข่าวอื่นๆทั่ วโลก ดังนั้น กลยุทธ์ที่ส  าคัญในการท างานร่วมกันกับสื่อ คือ  
การประสานความรว่มมือกบัสื่อแบบคูข่นาน ไดแ้ก่ 

ผูน้  าภาครฐั พรอ้มทีมงานในการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมควรเชิญสื่อในทุก
แพลตฟอรม์มาร่วมหารือ วางสรา้งกรอบการท างาน ก าหนดทิศทาง และแนวทางในการท างาน
ร่วมกันเพื่อสรา้งความไวว้างใจกัน และสรา้งเป้าหมายในการท างานเพื่อจัดการภาวะวิกฤตทาง
สงัคมรว่มกนั โดยมุ่งไปที่ประโยชนข์องประชาชนเป็นส าคญั ในขณะเดียวกนั ภาครฐัตอ้งประสาน
ขอรบัฟังแนวคิด และวางแนวทางในการปฏิบตัิงานรว่มกนักบัสื่อที่มีประสบการณใ์นการท างานมา
อย่างยาวนาน และเป็นที่ยอมรบัของคนในสงัคม เพื่อใหเ้ป็นสื่อกลางในการสื่อสารขอ้มลูข่าวสาร
กบัประชาชนอีกทางหนึ่ง 

ภาครฐัตอ้งใหผู้น้  าเป็นผูน้  าแถลงขอ้มลูข่าวสารแก่ประชาชน ในรูปแบบของการ
แถลงข่าวอย่างเป็นทางการในช่วงระยะเวลาแรกเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม เพื่อชีแ้จงแนวทาง
บรรเทา หรือแก้ปัญหาภาวะวิกฤตทางสังคมนั้น จากนั้นในระยะถัดไป ภาครฐัตอ้งก าหนดตัว
บุคคลที่จะเป็นตัวแทนในการสื่อสารกับสื่อ และประชาชนอย่างชัดเจน ซึ่งบุคคลดังกล่าวควรมี
บคุลิกลกัษณะที่ส  าคญั ดงันี ้

มีสีหนา้ ท่าที และค าพูดที่เป็นมิตร มีท่าทางสภุาพ อ่อนนอ้ม มีความมั่นคง
ทางอารมณ์ ไม่สรา้งความกังวลใจใหก้ับประชาชน ไม่ข่มขู่ประชาชน ไม่สั่งการแบบใชอ้  านาจ
กลา่วคือ มี EQ (Emotional intelligence) และ SQ (Social intelligence) ที่ดี 

มีความรู ้หรือเป็นผู้เช่ียวชาญในข้อมูลที่สื่อสารกับประชาชน เพื่อท าให้
ประชาชนมีความมั่นใจ และเชื่อถือ 

เนื ้อหาในการน าเสนอ ต้องเป็นการตอบสนองความสนใจของสื่อ และ
ประชาชน โดยมุ่งเนน้น าเสนอขอ้เท็จจริงรอบดา้น ทัง้บวก และลบ ไม่เป็นการปกป้องภาครฐั ไม่มี
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ผลประโยชนท์างการเมืองแอบแฝง ไม่โทษบุคคลอื่น หรือองคก์รอื่น และภาครฐัพรอ้มกล่าวค า  
“ขอโทษ” ในกรณีที่มีการตดัสินใจ หรอื ปฏิบตัิการใดเกิดขอ้ผิดพลาด 

รูปแบบในการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารเป็นการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ มีการ
อธิบายอย่างเป็นขัน้ตอน มีภาพ หรือ หลกัฐานประกอบการน าเสนอ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
แสดงความคิดเห็นได ้

ไม่จ าเป็นตอ้งสรา้งแรงจูงใจใหก้ับสื่อดว้ยการตัง้งบประมาณ เพราะการจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนนุสื่อในการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมนี ้อาจน าไปสู่
ความเขา้ใจผิดทั้งในส่วนของสื่อ และประชาชนที่อาจเกิดความระแวงสงสัยถึงพฤติกรรมของ
ภาครฐัที่ดูเสมือนจงใจใชง้บประมาณเพื่อแลกกับการใหส้ื่อปกปิดขอ้มลูข่าวสารบางอย่างที่อาจ
สง่ผลกระทบตอ่ภาครฐั หรือ นกัการเมืองในทางลบได ้

เปลี่ ยน รูปแบบการสื่ อสารกับประชาชนแบบสื่ อสารทางเดียว (Public 
Information) ซึ่งภาครฐัมักใชส้ื่อสารกับประชาชนเพื่อการยอมรบั และปฏิบัติตามในภาวะปกติ 
เป็นการเปิดช่องทางการสื่อสารกบัประชาชนแบบสองทาง (The two - way Symmetrical model ) 
แบบภาคธุรกิจดว้ยการสรา้งสมดลุระหว่างการปฏิสมัพนัธ ์แบบ high- tech และ high-touch เป็น
การสื่อสารกบัประชาชนเบือ้งตน้ เช่น รบัเรื่องรอ้งทกุข ์ใชเ้ครื่องจกัร แบบ Chatbot แทนเจา้หนา้ที่
สว่นหนา้ได ้แต่ขัน้ตอนใหค้วามช่วยเหลือตอ้งใชค้น เพราะคนสามารถรบัรูอ้ารมณท์ี่ต่างกนัไดถ้ึง 8 
อารมณ ์โกรธ กลวั รงัเกียจ เสียใจ เห็นใจ ขอบคณุ รกั และมีความสขุ เครื่องจกัรรบัรูไ้ม่ได ้เช่น การ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ (เช่น การรบัเรื่องรอ้งเรียน เก็บขอ้มูลดว้ย Chatbot ตอบค าถาม หรือให้
ค าปรึกษาพืน้ฐาน โดยใชเ้ทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ช่วยใหก้ารสื่อสารเป็น
ธรรมชาติมากขึน้ หรือ การใชค้  าสั่งแบบดัง้เดิมคือ การใหก้ดเขา้ไปแต่ละส่วน เช่น กดหมายเลขที่ 
ตอ้งการความช่วยเหลือ หรือ ขอค าปรกึษาดา้นใด ฉีดวคัซีน /ขอยา /พบแพทย/์ฯลฯ , อยู่ภาคใด, 
อ าเภอใด, ต าบลใด, เพื่อสง่ต่อในพืน้ที่ใหไ้ปดแูล, ปิดทา้ยแจง้ชื่อ นามสกลุ และหมายเลขโทรกลบั 
(ตัวอย่างจากสถานการณ์โควิด) แต่เม่ือกลั่นกรองเบือ้งต้นจนได้ข้อมูลแล้ว จะมอบหมายให้
เจา้หนา้ที่ในพืน้ที่นัน้ๆใหค้  าปรกึษาทางไกล หรือการใหค้  าปรกึษาเสมือนจริง เช่น การใหบ้ริการ
สุขภาพทางไกล (telehealth) ซึ่งเป็นการลดต้นทุน และยังรกัษาการให้บริการที่จุดสัมผัสดว้ย
เจา้หนา้ที่รฐัแบบเดิมไวไ้ด ้
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การเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในภาวะวิกฤตทางสงัคมโดยไม่ใหเ้กิดการ
ต่อตา้น หรือขัดแยง้รุนแรง ตอ้งอาศยัพฤติกรรมของคนหมู่มาก ตามแนวคิด “ผลกระทบลิงตัวที่
หนึ่งรอ้ย”( the hundredth-monkey effect ) ที่มีการศึกษาบนเกาะโคจิมะ โดยเป็นการทดสอบ
โยนมะเขือเทศหวานไวบ้นหาดทราย โดยวันหนึ่งมีลิงช่ือ อิโม เรียนรูว้่า ถา้ลา้งมะเขือเทศก่อน 
มะเขือเทศนั้นจะหวานขึน้ อิโมเลยไปสอนเพื่อน จนลิงทั้งฝูงเริ่มชินกับการกินสะอาด (หนา้ 87, 
Marketing 5.0 ) ดงันัน้ การขอความรว่มมือจาก กลุ่มบคุคลต่างๆที่มีช่ือเสียงในสงัคม มีผูต้ิดตาม
เป็นจ านวนมาก รวมถึง นักแสดง ดารา นักรอ้ง อินฟลูเอนเซอร ์ให้ความมือกับภาครัฐร่วม
สนับสนุนแนวทางที่จะช่วยใหภ้าครฐัเร่งรดัจัดการภาวะวิกฤตทางสงัคมไดร้วดเร็วขึน้  อย่างไรก็
ตาม ในการใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิตลัเขา้มาช่วยภาครฐัในการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม ภาครฐั
ตอ้งมีความระมดัระวงัในปัญหาส าคญัดา้นเทคโนโลยีดิจิตลั 2 ประการส าคญั ไดแ้ก่ 

- อัลกอริทึ่ม คือ การให้ข้อมูลที่ปรับให้เข้าไปตามผู้ใช้งาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจของคน เพราะคนใช ้AI ใหค้  าแนะน า ท าใหค้นมีความเห็นตามเครื่องจกัร (automation 
bias) (หน้า 71) ซึ่งหมายความว่า อัลกอริทึ่มอาจเป็นปัญหาอุปสรรคส าคัญท าให้ประชาชน
บางส่วนถูกจ ากัดการมองเห็น หรือ การเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้ ในส่วนนี ้ภาครัฐต้องใช้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นดิจิตลั และงบประมาณในการวางแผนเพื่อสามารถเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารที่เป็น
ประโยชนต์่อประชาชนใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างครอบคลมุมากที่สดุ 

- โลกยุ่งหลงัความเป็นจริง (post truth) คือ การแยกแยะ ระหว่างความจริง 
กับความลวง ความสามารถของเทคโนโลยี ท าให้การปลอมเสียง ภาพ ดูเสมือนจริง เกิดเป็น
ช่องว่างทางดิจิทัล (หน้า 71)จึงอาจมีปัญหาเรื่องข้อมูลเท็จ หรือ การปลอมแปลงข้อมูลเพื่อ
หลอกลวงประชาขน หรอื แสวงผลประโยชนจ์ากประชาชนไดภ้าครฐัจงึตอ้งมีวิธีการด าเนินการทาง
กฎหมายที่เขม้งวดต่อผูเ้สนอขอ้มลูข่าวสารเท็จอย่างรวดเรว็ โดยอาจมีกระบวนการทางกฎหมาย
ในการพิจารณาคดีเหลา่นีข้ึน้เป็นการจ าเพาะ เพื่อเรง่ลดความเขา้ใจผิด และความสบัสนของคนใน
สังคมซึ่งอาจส่งผลกระทบดา้นลบต่อการจัดการในภาวะวิกฤตทางสังคมได ้อย่างไรก็ตามแม้
จ าเป็นตอ้งสรา้งระบบของกระบวนการยตุิธรรมเพื่อจดัการปัญหานีอ้ย่างเรง่ด่วน แต่ตอ้งพิจารณา
ความผิดอย่างรดักมุ รอบคอบ และเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางในการอทุธรณข์อ้กลา่วหาต่างๆ ไดด้ว้ย 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในกลุม่ประชน โดยเฉพาะกรณีที่ขอ้มลูข่าวสารนัน้มีความเก่ียวขอ้งกบั
ทางการเมือง 
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กลยุทธ์ในการเลือกใช้สื่อแบบผสมผสานระหว่างสื่อออนไลน์ และ สื่อดั้งเดิม หรือ  
สื่อออฟไลน ์หลกัการส าคญัคือ การสรา้งแผนการใชส้ื่อที่ครอบคลมุการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของ
ประชาชนทกุกลุม่อย่างมีประสิทธิภาพ และกวา้งขวางใหม้ากที่สดุ และอ านวยความสะดวกในการ
ประสานงานระหว่างภาครฐั สื่อ และทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งเพื่อการตอบสนองต่อภาวะวิกฤตทาง
สงัคมอย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้กลยุทธก์ารใชส้ื่อตอ้งครอบคลุมการผสานรวมทัง้สองแนวทางไว้
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

กลยทุธใ์นการใชส้ื่อออนไลน ์
การติดตามโซเชียลมีเดียอย่างใกล้ชิด ซึ่งเครื่องมือการฟังทางโซเชียล หรือ 

Social listening tools จะมีความแตกต่างกนัไปในแง่ของคณุสมบตัิ ความสามารถ และค่าใชจ้่าย 
ซึง่ความแตกตา่งที่ส  าคญับางประการระหวา่งเครื่องมือการฟังทางสงัคม ไดแ้ก่: 

- แหล่งขอ้มลู: เครื่องมือบางอย่างอาจมุ่งเนน้ไปที่แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
เฉพาะ เช่น Twitter, Facebook หรอื Instagram ในขณะท่ีเครื่องมืออื่นๆ อาจใหค้วามครอบคลมุที่
กวา้งกวา่ในหลายแพลตฟอรม์ 

- การวิเคราะหแ์ละขอ้มลูเชิงลกึ: เครื่องมือที่แตกต่างกนัใหก้ารวิเคราะหแ์ละ
ขอ้มลูเชิงลกึในระดบัที่แตกต่างกนั เช่น การวิเคราะหค์วามรูส้กึ การวิเคราะหแ์นวโนม้ การระบผุูมี้
อิทธิพล และการเปรียบเทียบมาตรฐานการแข่งขนั 

- การปรบัแต่ง: เครื่องมือบางตวัอนญุาตใหป้รบัแต่งไดม้ากขึน้ในแง่ของการ
ติดตามค าหลัก แฮชแท็ก หรือหัวข้อเฉพาะ ในขณะที่เครื่องมือบางตัวอาจมีตัวเลือกที่จ  ากัด
มากกวา่ 

- การบูรณาการ: ความสามารถในการบูรณาการกับเครื่องมือและ
แพลตฟอรม์อื่นๆ เช่น ระบบ CRM หรือเครื่องมือการตลาดอัตโนมัติ อาจแตกต่างกันไปตาม
เครื่องมือการฟังทางโซเชียล 

- ค่าใชจ้่าย: ค่าใชจ้่ายของเครื่องมือการฟังทางโซเชียลอาจแตกต่างกนัอย่าง
มาก ขึน้อยู่กบัคณุสมบตัิและระดบัของบรกิารที่น  าเสนอ เครื่องมือบางอย่างอาจมีราคาไม่แพงมาก
ส าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก ในขณะที่เครื่องมืออื่นๆ ไดร้บัการปรบัแต่งส าหรบัองคก์รระดับองคก์ร
มากกวา่ 

สิ่งส  าคัญคือตอ้งประเมินความตอ้งการและเป้าหมายขององคก์รของภาครฐั
อย่างรอบคอบ ตอ้งเลือกเครื่องมือรบัฟังทางสงัคมที่ตรงกบัวตัถปุระสงคข์องภาครฐัมากที่สดุ โดย
ใช้ เค รื่ อ ง มื อติ ดตาม โซ เชียล มี เดี ย  (Social listening tools) เช่ น  cloud.com , wisesight, 
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infoquest เป็นต้น เพื่อติดตามการสนทนาที่เก่ียวข้องกับภาวะวิกฤตทางสังคม ซึ่งภาครฐัจะ
สามารถรบัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัความรูส้กึของประชาชน และสามารถวางแผนตอบสนองต่อปัญหา
ที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 

แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ภาครฐัตอ้งมีแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตทาง
สงัคมที่ก าหนดไวอ้ย่างดีส  าหรบัแพลตฟอรม์ออนไลน ์ซึ่งรวมถึงการก าหนดผูมี้หนา้ที่เป็นตวัแทน
ภาครฐัในการสื่อสาร หรือ โฆษกที่ไดร้บัมอบหมาย สื่อสารประเด็นส าคญัในการส่งขอ้ความ และ
แนวทางปฏิบตัิ พรอ้มตอบค าถาม และความคิดเห็นจากสื่อ และประชาชน 

การมีส่วนร่วมและความโปร่งใส ภาครัฐต้องเปิดช่องทางการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทันต่อเหตุการณ์ ขจัดขอ้กังวล และแสดงใหเ้ห็นถึง
ความโปรง่ใส พรอ้มตอบค าถามและขอ้เสนอแนะทนัทีเพื่อสรา้งความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือ 

การสร้างเนื ้อหา ต้องพัฒนาเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องและให้ข้อมูลเพื่ อให้เกิด
กระบวนการส่งต่อทางออนไลน ์เช่น ค าแถลงอย่างเป็นทางการ ค าถามที่พบบ่อย และขอ้มลูใหม่
เก่ียวกับภาวะวิกฤตเสมอ ใชรู้ปแบบสื่อต่างๆ เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก และโพสตบ์ล็อก เพื่อการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบและการวิเคราะห ์ตอ้งติดตามการสนทนาออนไลน ์ติดตามตวัชีว้ดั
การมีสว่นรว่ม และวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของกลยทุธก์ารสื่อสารออนไลนข์องภาครฐั ใชข้อ้มลูเชิง
ลกึที่ไดร้บัเพื่อปรบัแตง่แนวทาง และเกิดกระวนการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มลูอย่างรอบดา้น 

กลยทุธใ์นการใชส้ื่อดัง้เดิม หรือ สื่อออฟไลน ์
การสื่อสัมพันธ์แบบดั้งเดิม ได้แก่  การท างานร่วมกับสื่อแบบดั้งเดิม เช่น 

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และสถานีวิทยุ เพื่อเผยแพร่แถลงการณ์อย่างเป็นทางการและข้อมูล
เก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคม สร้างความสัมพันธ์กับนักข่าว และใช้ประโยชน์จากการ
ประสิทธิภาพของสื่อดัง้เดิมในการเขา้ถึงประชาชนในทกุกลุม่ ทกุพืน้ที่ 

การเขา้ถึงชมุชน โดยมีสว่นรว่มกบัชมุชนทอ้งถิ่นและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือไดร้บั
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางสงัคมผ่านกิจกรรมออฟไลน ์เช่น การประชมุศาลากลาง และการจดั
เสวนา หรือประชมุสาธารณะ ซึง่เป็นกระบวนการส าคญัในการแกไ้ขความวิตกกงัวลของประชาชน 
หรือ ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงและแสดงถึงความมุ่งมั่นของภาครัฐในการแก้ไขภาวะวิกฤต  
ทางสงัคมนัน้ๆ 
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การเปิดสายด่วน หรือสายด่วนช่วยเหลือในช่วงวิกฤต: การสรา้งสายโทรศัพท์
หรือสายด่วนเฉพาะส าหรบับุคคลต่างๆ เพื่อขอความช่วยเหลือ ถามค าถาม หรือรายงานปัญหาที่
เก่ียวขอ้งกับวิกฤต โดยตอ้งพัฒนาศักยภาพของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติการ และมั่นใจว่าไดร้บัการ
ฝึกอบรมพรอ้มที่จะให้การสนับสนุนและค าแนะน าแก่ประชาชน หรือผู้ได้รบัผลกระทบจาก  
ภาวะวิกฤตทางสงัคม 

การพฒันาสื่อสิ่งพิมพ ์เช่น ใบปลิว โปสเตอร ์และโบรชวัร ์เพื่อเผยแพรใ่นสถานที่
ส  าคญัซึ่งกลุ่มเป้าหมายในชมุชน หรือทอ้งถิ่นบางพืน้ที่มีแนวโนม้ที่จะเขา้ถึงขอ้มลู ท าใหส้ามารถ
สื่อสารขอ้มลูเขา้ถึงกลุม่บคุคลที่ไม่สามารถใชง้านออนไลน ์

การสรา้งความร่วมมือกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับภาวะวิกฤตทางสังคม เช่น 
หน่วยงานภาครฐั องคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร และผูน้  าชุมชน เพื่อประสานงานการท างานแบบ
ออฟไลน ์รบัรูปั้ญหา และหาแนวทางเพื่อลดผลกระทบดา้นต่างๆที่เกิดจากภาวะวิกฤตทางสงัคม 

ช่วงเวลาฟ้ืนฟูหลงัเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม หลงัจากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม 
การใชส้ื่ออย่างมีกลยุทธ์เพื่อจัดการกับผลกระทบที่เกิดขึน้หลังภาวะวิกฤตและเพื่อสรา้งความ
ไวว้างใจอีกครัง้ถือเป็นสิ่งส  าคญั ดงันัน้ จึงตอ้งมีการก าหนดกลยทุธบ์างประการในการใชส้ื่ออย่าง
มีประสิทธิภาพหลงัภาวะวิกฤตสงัคม: 

การประเมินและการไตร่ตรอง ภาครัฐต้องมีการด าเนินการประเมินการ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตของประชาชนอย่างละเอียดเพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และจุดที่ต้อง
ปรบัปรุงในอนาคต พรอ้มทบทวนบทเรียนท่ีไดร้บัจากภาวะวิกฤตทางสงัคมเพื่อก าหนดกลยทุธแ์ละ
แนวทางการสื่อสารในอนาคต 

การจดัการภาพลกัษณข์องภาครฐั ภาครฐัตอ้งใชก้ลยทุธก์ารจดัการภาพลกัษณ์
เพื่อสรา้งความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือใหก้ับประชาชน โดยการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ
อย่างเปิดเผย และโปร่งใสเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินการเพื่อแก้ไขภาวะวิกฤตและป้องกัน
เหตกุารณท์ี่คลา้ยกนัในอนาคต 

การส่งข้อความและการสื่อสาร ภาครฐัต้องพัฒนาข้อมูลข่าวสารที่มีเนื ้อหา
ชัดเจน และสื่อสารอย่างสม ่าเสมอเพื่อคลายความวิตกกังวล หรือค าถามที่ยังคงมีอยู่จากภาวะ
วิกฤตทางสังคม โดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย ข่าวประชาสัมพันธ์ และ  
สรา้งโครงการ หรือ กิจกรรมต่างๆโดยก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจนเพื่อสื่อสารขอ้ความส าคญัไป
ยงัประชาชนในแต่ละกลุม่ 
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การมีส่วนร่วมและการสรา้งชุมชม ภาครฐัตอ้งมีส่วนร่วมกับประชาชนเพื่อรบัฟัง
ความคิดเห็น ค าวิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงจัดการขอ้สงสัย และแสดงความมุ่งมั่นของภาครฐัที่มี
เป้าหมายส าคญัในการสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้ก่ประชาชน นอกจากนี ้ภาครฐัควรส่งเสริมการ
สรา้งชมุชนผ่านความคิดรเิริ่มออนไลน ์และออฟไลนเ์พื่อกระชบัความสมัพนัธก์บัประชาชนผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ และสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดขึน้กบัประชาชนอีกครัง้ 

การสรา้งเนือ้หาและการเล่าเรื่อง ภาครฐัตอ้งประสาน และท างานรว่มกบัสื่อทัง้
ออนไลน ์และดัง้เดิม หรือออฟไลน ์ในสรา้งขอ้มลูข่าวสารที่มีเนือ้หาน่าสนใจซึ่งเนน้ย า้ถึงคุณค่า 
ภารกิจ และผลกระทบเชิงบวกของรฐัที่มีต่อประชาชน โดยใชก้ลวิธีการเล่าเรื่องที่เช่ือมต่อกับ
อารมณ์ และทัศนคติเชิงบวก ส่งเสริมคุณธรรม และมนุษยธรรมให้กับประชาชนมากขึน้ เช่น 
สถานการณจ์ าลองเหตกุารณก์ารใหค้วามช่วยเหลือคนที่อยู่ในอนัตราย หรือมีความเจ็บป่วย การมี
น า้ใจ มีความเอือ้อาทรระหว่างคนต่างวัย หรือต่างสถานะ หรือ การแสดงออกถึงความกตัญญ ู
หรอื ความภาคภมูิใจในบา้นเกิดเมืองนอน เป็นตน้ 

การติดตามและการวิเคราะห์ ภาครัฐต้องติดตามการรายงานข่าวของสื่อ 
ความรูส้กึของโซเชียลมีเดีย และผลตอบรบัขอประชาชนเพื่อวดัประสิทธิผลของความพยายามใน
การสื่อสารหลังภาะวิกฤตทางสังคมอย่าต่อเนื่อง โดยการวิเคราะหข์อ้มูลและขอ้มูลเชิงลึกเพื่อ
วัดผลกระทบของกลยุทธ์การใชส้ื่อของภาครฐัในการจัดการภาวะวิกฤตทางสังคม และน าไปสู่
กระบวนการตัดสินใจโดยอาศัยขอ้มูลอย่างรอบดา้น และลึกซึง้ส  าหรบัการสรา้งกิจกรรมต่างๆ  
ในอนาคต 

การเตรียมพรอ้มรบัมือภาวะวิกฤตทางสงัคมครัง้ตอ่ไป ภาครฐัตอ้งพฒันากลยทุธ์
สื่อหลังภาวะวิกฤตทางสังคมซึ่งรวมถึงมาตรการในการบรรเทาผลกระทบจากภาวะวิกฤตทาง
สงัคมในอนาคต และเพิ่มความยืดหยุ่นของหน่วยงานภาครฐัใหม้ากยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้ตอ้งติดตาม
สถานการณ์ทางสงัคมใหท้ันท่วงที และปรบัปรุงแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของภาครฐัอย่าง
ต่อเน่ืองตามค าแนะน า วิพากษว์ิจารณแ์ละบทเรียนที่ไดร้บัจากประชาชน 

หากภาครัฐด าเนินตามขั้นตอนเหล่านี ้ และมีการใช้สื่ออย่างมีกลยุทธ์หลัง  
ภาวะวิกฤตทางสังคม ภาครฐัจะสามารถจัดการผลที่เกิดขึน้ตามมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชาเพื่อความส าเรจ็ในการดแูลประชาชนระยะยาว 

ข้อสรุปในการสรา้งกลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อจัดการภาวะวิกฤตทางสังคม สรุป
ออกมาในรูปแบบดังนี ้ Let’s Act Carefully model หรือ รูปแบบการด าเนินการอย่างระมัดระวัง 
เพื่อสรา้งแนวทางรบัมือ และแกปั้ญหาอย่างมุ่งมั่นท่ามกลางภาวะวิกฤตทางสงัคม ไดแ้ก่ 
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L- Listen and Monitor คือ การฟังและติดตาม การติดตามช่องทางโซเชียล
มีเดียและการสนทนาออนไลน ์และออฟไลน ์ผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อท าความเขา้ใจ และรบั
ความรูส้กึของประชาชนนในภาวะวิกฤต จงึตอ้งมีการวางแผนสรา้งกระบวนการรบัฟังความคิดเห็น 
และปรบักลยทุธใ์นการใชช้่องทางการสื่อสารใหเ้หมาะสม 

E- Empathy and Compassion คือ ความเอาใจเขามาใส่ในเรา และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะช่วยเหลือเยียวยาใหป้ระชาชนพน้จากความทุกขฺยาก การที่ภาครฐั
แสดงถึงการรบัรูค้วามวิตกกงัวล และความเดือดรอ้นของประชาชนอย่างเห็นอกเห็นใจ จะท าให้
ประชาชนรบัรูถ้ึงความมุ่งมั่นตัง้ใจจรงิของภาครฐัในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนมากยิ่งขึน้ 

T - Transparency คือ ความโปรง่ใส การใหข้อ้มลูข่าวสารที่โปรง่ใส เปิดเผย
เป็นวิธีการแกปั้ญหาโดยตรง ที่จะท าใหภ้าครฐัไดร้บัความไวว้างใจมากที่สดุ 

S- Provide Solutions คือ การจดัเตรียมแนวทางแกไ้ข เป็นการน าเสนอแนว
ทางแกไ้ข หรือขัน้ตอนที่ภาครฐัก าลงัด าเนินการเพื่อแกไ้ขภาวะวิกฤต เพื่อมุ่งสรา้งเช่ือมั่นใหก้ับ
ประชาชนวา่ภาครฐัก าลงัด าเนินการจดัการเชิงรุกเพื่อแกไ้ขภาวะะวิกฤต 

Act - Act Quickly คือ ด าเนินการอย่างรวดเร็ว ในยุคของโซเชียลมีเดีย 
ขอ้มูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยทันทีเป็นวิธีการแกไ้ข
ความวิตกกงัวลใด ๆ และปอ้งกนัไม่ใหข้อ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งแพรก่ระจายอย่างควบคมุไม่ได ้

C - Use Multiple Communication Channels คื อ  ก ารใช้ช่ อ งท างการ
สื่อสารหลายช่องทาง เช่น โซเชียลมีเดียสื่อดัง้เดิม หรือ การแถลงการณ์อย่างเป็นทางการ เพื่อ
เขา้ถึงประชาชนไดท้กุกลุม่อย่างครอบคลมุ 

A- Engage with Your Audience คือ การมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน ทั้งสื่อ 
และประชาชน โดยการเปิดโอกาสใหต้ัง้ค  าถาม และภาครฐัพรอ้มตอบค าถาม เพื่อจัดการความ
วิตกกังวลของสื่อ และประชาชา และให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์อย่างทันท่วงที ซึ่ง
กระบวนการนีจ้ะช่วยสรา้งความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือใหก้บัภาครฐัได ้

R - Ready for Various Scenarios คือ  การเตรียมความพร้อมส าหรับ
สถานการณ์ต่างๆ สามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ในช่วงภาวะวิกฤต และ
วางแผนไวส้  าหรบัแต่ละสถานการณ์ การเตรียมพรอ้มสามารถช่วยใหภ้าครฐัจัดการภาวะวิกฤต
ทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ความส าคญัของการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม คือ ความมุ่งมั่น รอบคอบ และ
จดัล าดบัความส าคญัของวิธีการแกไ้ขปัญหาบนหลกัการที่ชดัเจนดว้ยแนวคิดที่มีความเห็นอกเห็น
ใจประชาชน และเปิดโอกาสใหส้ื่อ และประชาชนมีสว่นรว่มในช่วงเวลาที่เกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม  
นอกจากนี ้หากเลือกรูปแบบของทฤษฎีกลยุทธ์ที่รูจ้ักกันอย่างกวา้งขวาง เช่น โมเดล 7 Ss ของ 
McKinney ผลจากการวิจัยสามารถสรา้งกลยุทธ์เพื่อสามารถใช้สื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ในการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคม ดงันี ้

1. การวางแผนล่วงหน้าที่สมเหตุสมผล Sensible Preplanning: พัฒนา
แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตโดยสรุปบทบาทและความรบัผิดชอบ ขอ้มลูข่าวสารและขอ้ความ
ส าคญั ช่องทางการสื่อสาร รวมถึงขัน้ตอนการยกระดบัปัญหา ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าเจา้หนา้ที่ของ
รฐัไดร้บัการฝึกอบรม และเตรียมพรอ้มที่จะตอบสนองนโยบาย สู่การปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ
ในช่วงภาวะวิกฤตทางสงัคม 

2. การสนบัสนุนของผูส้นบัสนุน Sponsors' Support : ภาครฐัควรไดร้บัการ
สนับสนุน และความเห็นชอบจากผูน้  าภาครฐั และภาคเอกชนเพื่อสรา้งความมั่นใจว่า ภาครฐัมี
ทรัพยากรที่ เพียงพอในการตัดสินใจจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมได้อย่างรวดเร็ว และมี
ความสามารถในการใชส้ื่ออย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอ้มลูข่าวสารอย่างบูรณาการ แต่
เป็นเอกภาพ และสื่อสารไปยงัประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบทกุกลุม่อย่างทั่วถึง 

3. ความพึงพอใจของผู้ที่ เก่ียวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบ Stakeholder 
Satisfaction: พิจารณาความตอ้งการ และความวิตกกงัวลของประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบทัง้หมด 
ทัง้สื่อ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภาครฐัสามารถปรบัแต่งกลยทุธก์ารสื่อสารใหต้รงกบัความ
สนใจเฉพาะของประชาชนในแต่ละกลุ่ม และสื่อสารใหร้บัทราบขอ้มูลข่าวสารตลอดช่วงภาวะ
วิกฤต 

4. วิทยาศาสตร์ในการวิ เคราะห์ Science in Analysis: ใช้ข้อมูลและ 
การวิเคราะหเ์พื่อติดตามการสนทนาบนโซเชียลมีเดีย ความรูส้ึกของประชาชน และแนวโนม้ที่
เก่ียวขอ้งกับภาวะวิกฤตทางสงัคมรบัข่าวสารเก่ียวกับการรบัรูข้องสาธารณชน และปรบักลยุทธ์
การสื่อสาร และการตอบกลบัของภาครฐัใหเ้หมาะสม 

5. การกระตุ้นความรูส้ึก Sensational Suasion: สรา้งสรรคข์้อมูลข่าวสาร
ด้วยความที่ชัดเจน กระชับ และแสดงความเห็นอกเห็นใจ รวมถึงต้องแสดงความโปร่งใส  
ความซื่อสตัย ์และความมุ่งมั่นในการใหค้วามช่วยเหลือเยียวยาประชาชา และภาครฐัตอ้งแสดง
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ความกระตือรือรน้ในการจดัการกบัความวติกกงัวลของประชาชา รวมถึงตอ้งใหข้อ้มลูข่าวสารที่ทนั
สถานการณ ์และตอบค าถามอย่างจรงไปตรงมาเพื่อสรา้งความไวว้างใจแก่ประชาชน 

6. การก ากับดูแลสื่อ และโซเชียลมีเดีย Supervising Media and Social 
Platforms : ใชป้ระโยชน์จากสื่อ และช่องทางโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล สรา้งการมีส่วน
รว่มกบัประชาชน และจดัการขอ้มลูที่บิดเบือน หลอกลวง ติดตามความคิดเห็น และกระแสความ
สนใจของประชาชน รวมถึงภาครฐัตอ้งตอบกลบัความคิดเห็นและขอ้ความจากประชาชนทันที 
รวมถึงขยายความคิด ประสบการณ ์และเรื่องราวเชิงบวกเพื่อบรรเทาผลกระทบจากภาวะวิกฤต
ทางสงัคม 

7. การแสดงความจริงใจ Showing Sincerity: แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจ
และความถูกตอ้งในความพยายามในการสื่อสารของคุณ โดยการยอมรบัขอ้ผิดพลาด มีความ
รบัผิดชอบ และแสดงความมุ่งมั่นในการแกไ้ขวิกฤต ขอโทษเม่ือจ าเป็นและมุ่งเนน้ที่การสรา้งความ
ไวว้างใจกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของคณุอีกครัง้ 

ส่วนกลยุทธก์ารใชส้ื่อจัดการภาวะวิกฤตทางสงัคมตามโมเดล 7Ss McKinsey 
โดยภาครฐัสามารถประยกุตใ์ชก้รอบการท างานไดด้ว้ยวิธีต่อไปนี:้ 

1. Strategy กลยุทธ์: ก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อจัดการภาวะวิกฤตผ่าน
ช่องทางสื่อที่ชดัเจน ระบขุอ้มลูข่าวสาร และเนือ้หาสาระส าคญั รวมถึงวตัถปุระสงคเ์พื่อสื่อสารกบั
สื่อ และประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ การสรา้งแผนปฏิบตัิการที่ชัดเจนเพื่อจัดการภาวะวิกฤต
ผ่านช่องทางสื่อถือเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการ และบรรเทาผลกระทบของภาวะวิกฤตทางสงัคม 
โดยการวางกลยทุธท์ี่เหมาะสมจะมีสว่นช่วยใหภ้าครฐัก าหนดแผนการปฏิบตัิการที่ชดัเจน ไดแ้ก่ 

1..1 การประเมินสถานการณ ์ควรเริ่มตน้ดว้ยการประเมินลกัษณะ และ
ขอบเขตของภาวะวิกฤตทางสงัคมอย่างรอบคอบ ท าความเขา้ใจประเด็นส าคัญของประชาชน  
ผูไ้ดร้บัผลกระทบ รวมถึงผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง และผลกระทบตอ่ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาครฐั 

1.2. การแต่งตั้งทีมสื่อสารในภาวะวิกฤต ควรมีการจัดตั้งคณะท างาน
เฉพาะกิจที่รบัผิดชอบในการจดัการการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤต ซึง่คณะท างานนีค้วรรวมผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้งหลกัจากหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานที่ดูแลงานดา้นประชาสมัพันธ์ ภาระงานดา้น
การคา้การพาณิชย ์ดา้นกฎหมาย และที่ส  าคัญ ตอ้งมีหัวหนา้คณะท างานที่เป็นผูน้  าระดับสูง  
ของภาครฐั 
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1.3. การก าหนดสาระส าคัญของข้อมูล โดยคณะท างานต้องก าหนด
สาระส าคัญที่ภาครฐัตอ้งการสื่อสารกับประชาชน และสื่อในภาวะวิกฤต ซึ่งเนือ้หาของขอ้มูล
ข่าวสาร และสาระส าคัญเหล่านีค้วรสอดคลอ้ง โปร่งใส และสอดคลอ้งกับนโยบายภาครฐัโดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกั คือเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน 

1.4. การเลือกช่องทางสื่อที่ เหมาะสม โดยการเลือกช่องทางสื่อที่ มี
ประสิทธิภาพสงูสดุในการสื่อสารเนือ้หาสาระส าคญัของภาครฐัในช่วงภาวะวิกฤต ซึ่งอาจรวมถึง
ข่าวประชาสัมพันธ์ แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ค าแถลงการณ์อย่างเป็นทางการ และการให้
สมัภาษณแ์ก่สื่อต่าง ๆ 

1.5. การเตรียมตวัแทนในการสื่อสาร หรือ โฆษก โดยควรก าหนดโฆษกที่
ผ่านการฝึกอบรมซึ่งจะเป็นตัวแทนของภาครัฐในระหว่างการโต้ตอบกับสื่อ โดยภาครฐัต้อง
ตรวจสอบให้มั่นใจว่าทีมงานโฆษกมีการเตรียมความพรอ้มอย่างดี มีทัศนคติเชิงบวก และมี
บุคลิกลกัษณะของผูส้ื่อสารดว้ยความเห็นอกเห็นใจ มีความเป็นมิตร สภุาพ และมีความเขา้ใจที่
ชดัเจนในเนือ้หาขอ้มลูที่มีความส าคญั 

1.6. การติดตามความครอบคลุมของสื่อ โดยใช้เครื่องมือติดตาม 
การรายงานข่าวของสื่อ และความรูส้กึของประชาชนที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะวิกฤตทางสงัคม ซึ่งปัจจยั
นีจ้ะช่วยใหภ้าครฐัสามารถประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารของภาครฐั และระบขุอ้มลูข่าวสารที่
ผิดพลาด หรอื บิดเบือนซึง่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ดว่น 

1.7. การตอบกลบัทนัที และโปรง่ใสในทกุการสื่อสาร โดยใหค้ณะท างาน
ของภาครัฐสามารถตอบค าถาม และข้อสงสัยของประชาชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้อย่าง
ทนัท่วงที และตอ้งใหข้อ้มลูที่โปรง่ใส ซื่อสตัย ์และยอมรบัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ โดยภาครฐัตอ้ง
แสดงรบัผิดชอบ และแจง้ขัน้ตอนที่ภาครฐัด าเนินการเพ่ือแกไ้ขภาวะวิกฤตนัน้ 

1.8. การประเมินและปรบัเปลี่ยน โดยประเมินผลลพัธข์องความพยายาม
ในการสื่อสารในภาวะวิกฤตอย่างต่อเนื่อง และเตรียมพรอ้มที่จะปรับแผนของภาครัฐตาม  
ความจ าเป็น เรียนรูจ้ากภาวะวิกฤตเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการภาวะวิกฤตทางสังคม  
ในอนาคต 

ดว้ยการปฏิบตัิตามกลยทุธเ์หลา่นี ้และสรา้งแผนปฏิบตัิการที่ชดัเจน ภาครฐั
จะสามารถจัดการภาวะวิกฤตผ่านช่องทางสื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งความไวว้างใจ
ใหก้บัประชาชน 
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2. Structure โครงสรา้ง: ภาครฐัควรจดัตัง้ทีมจดัการภาวะวิกฤตที่รบัผิดชอบ
ในการประสานงานการตอบสนองของสื่อ และจดัใหมี้แนวทางการสื่อสารภายในหน่วยงานภาครฐั
ที่ชดัเจน การจดัตัง้ทีมจัดการภาวะวิกฤตถือเป็นปัจจัยส าคญัในการประสานงานการตอบสนอง
ของสื่อในช่วงภาวะวิกฤตทางสงัคม โครงสรา้งที่เหมาะสมส าหรบัการจดัตัง้คณะท างานเพื่อจดัการ
ภาวะวิกฤตทาสงัคมที่รบัผิดชอบในการจดัการการสื่อสารผ่านสื่อมีดงันี ้

2.1. หัวหนา้คณะท างาน และผูป้ระสานงาน โดยหวัหนา้คณะท างานมี
หนา้ที่รบัผิดชอบในการดูแลคณะท างานในการจัดการภาวะวิกฤต และประสานงานการสื่อสาร
ทัง้หมด บคุคลนีค้วรมีประสบการณใ์นการจดัการภาวะวิกฤตมีทกัษะความเป็นผูน้  าที่เขม้แข็ง และ
มีความสามารถในการตดัสินใจที่รวดเรว็ รวมถึงมีประสิทธิภาพภายใตแ้รงกดดนัไดอ้ย่างดี 

2.2. ผูอ้  านวยการส านักการประชาสัมพันธ์/อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์/
โฆษกรฐับาล/ รฐัมนตรีประจ าส านกันายกรฐัมนตรี ควรมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการพฒันากลยุทธ์
การสื่อสาร จดัท าเนือ้สาระ และขอ้ความส าคญั รวมถึงจดัการสื่อสมัพนัธใ์นช่วงภาวะวิกฤต ผูน้  า
ในการท างานดา้นสื่อนีค้วรมีประสบการณใ์นการสื่อสารในภาวะวิกฤตและสื่อมวลชนสมัพนัธ ์

2.3. ฝ่ายที่ปรกึษากฎหมาย โดยที่ปรกึษาทางกฎหมาย เช่น กฤษฎีกา 
หรือ ส านกังานเลขาธิการคณะรฐัมนตรี หรือ ฝ่ายกฎหมายของกระทรวง และกรมกองต่างๆ ตอ้ง
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลกระทบทางกฎหมายอนัสืบเนื่องจากภาวะวกิฤตทางสงัคม ตรวจสอบ และ
พิจารณาใหม้ั่นใจว่า ความพยายามในการสื่อสารทัง้หมดเป็นไปตามกฎระเบียบ และขอ้กฎหมาย 
นอกจากนีย้ังตอ้งช่วยในการร่างแถลงการณ์อย่างเป็นทางการ และการตอบขอ้ซกัถามของสื่อ
เพื่อใหเ้กิดความราบรื่น และไม่ขดัแยง้ตอ่ขอ้กฎหมาย 

2.4. ฝ่ายตวัแทนผูบ้ริหาร หรือ ผูน้  าภาครฐั โดยตวัแทนจากฝ่ายบริหาร
ระดบัสงู ควรเป็นสว่นหนึ่งของคณะท างานในการจดัการภาวะวิกฤตเพ่ือก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ ์
มีอ านาจในการตดัสินใจ และใหก้ารสนบัสนนุงบประมาณ รวมถึงสามารถแสดงภาวะผูน้  าในภาวะ
วิกฤตทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5. ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะวิกฤต ภาครฐัควร
แต่งตัง้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆซึ่งขึน้อยู่กบัลกัษณะของภาวะวิกฤตว่าควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นใด 
ซึ่งควรมาจากหน่วยงานภาครัฐที่ เก่ียวข้อง เช่น ด้านปฏิบัติการในชุมชน ด้านไอซีที  ด้าน
สาธารณสขุ หรือดา้นการคลงั เป็นตน้ ซึ่งภาครฐัควรรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาอยู่ใน
คณะท างานเพื่อสามารถน าความเช่ียวชาญมาช่วยใหค้ าแนะน า และความเห็นแก่ผูน้  าภาครฐัเพื่อ
สามารถตดัสินใจด าเนินการจดัการภาวะวิกฤตดว้ยขอ้มลูข่าวสารต่างๆอย่างครบถว้น 
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2.6. ตัวแทนการสื่อสาร หรือ โฆษก ภาครัฐควรแต่งตั้งโฆษกที่ผ่าน 
การฝึกอบรมซึ่งจะเป็นตวัแทนของภาครฐัในการโตต้อบกบัสื่อ บคุคลนีค้วรไดร้บัการฝึกอบรมจาก
สื่อเพื่อให้มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน มีทัศนคติเชิงบวก สื่อสารกับประชาชนด้วยความ  
เห็นอกเห็นใจ และสามารถสื่อสารขอ้ความส าคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7. คณะท างาน หรือ คณะปฏิบัติงาน ภาครฐัควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ผูช้่วยฝ่ายบริหารจัดการในภาคส่วนต่างๆ ผู้เช่ียวชาญดา้นไอที 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสื่อ และโซเชียลมีเดีย คณะท างานควรพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลือดา้นการขนสง่ 
การเดินทาง การสนบัสนนุทางเทคนิค การติดตามโซเชียลมีเดีย และดา้นอื่นๆในช่วงภาวะวิกฤต 

2.8. ที่ปรกึษาดา้นการสื่อสารภายนอก ภาครฐัควรมีพิจารณาว่าจา้งที่
ปรกึษาดา้นการสื่อสารภายนอก หรือหน่วยงานประชาสมัพนัธภ์ายนอกที่มีประสบการณใ์นการ
จัดการภาวะวิกฤต เพื่ อให้การสนับสนุน และมีค าแนะน าอย่างเช่ียวชาญเพิ่มเติมหากมี  
ความจ าเป็น 

ดังนัน้ การสรา้งทีมจัดการภาวะวิกฤตที่มีโครงสรา้ง พรอ้มก าหนดบทบาท
และความรบัผิดชอบที่ก าหนดชดัเจน จะส่งผลใหภ้าครฐัมีความพรอ้มมากขึน้ในการประสานงาน 
การตอบสนองสื่อ จดัการช่องทางการสื่อสาร บรหิารความเสี่ยง และจดัการความทา้ทายของภาวะ
วิกฤตไดด้ีขึน้ 

3. Systems: ระบบ ภาครฐัตอ้งใชร้ะบบเพื่อติดตามการรายงานข่าวของสื่อ 
การสนทนาบนโซเชียลมีเดีย และความรูส้ึกของประชาชนที่เก่ียวข้องกับภาวะวิกฤต โดยใช้
เครื่องมือเพื่อติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสื่อสารกลยุทธ์การสื่อสารประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชน โดยการใชร้ะบบเพื่อติดตามการรายงานข่าวของสื่อ และการสนทนาบนโซเชียลมีเดีย 
ถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัภาครฐัในการรบัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัสถานะออนไลน ์และความเช่ือมั่น
ต่อภาครฐั ซึง่ผลจากการวิจยั มีขอ้เสนอขัน้ตอนในการตัง้คา่ระบบดงักลา่ว ไดแ้ก่ 

3.1. ระบุแพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้ง ภาครฐัควรพิจารณาว่าแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดีย และช่องทางสื่อใดท่ีเหมาะสมที่สดุส าหรบัประชากรในแต่ละกลุม่ที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะ
วิกฤตนัน้ ซึ่งอาจรวมถึงแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, Line, 
TikTok, YouTube, เว็บไซตข์่าว และเวปไซตเ์ฉพาะกลุม่ เป็นตน้ 

3.2. เลือกเครื่องมือตรวจสอบ ภาครฐัควรมีเครื่องมือมากมายที่สามารถ
ช่วยตรวจสอบการรายงานข่าวของสื่อและการสนทนาบนโซเชียลมีเดีย เครื่องมือต่างๆ  
เช่น  Google Alerts, Hootsuite,Sprout social, Talkwalker, Mentions ซึ่ งเป็น  application ใน 
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Facebook , Meltwater และ Brandwatch ฯลฯ เพื่อให้ภาครัฐสามารถติดตามความเห็นของ
ประชาชน และค าส าคญัท่ีมีการคน้หาอย่างกวา้งขวางในช่วงภาวะวิกฤต 

3.3. ตั้งค่าการแจ้งเตือน ภาครัฐควรก าหนดค่าเครื่องมือเหล่านี ้เพื่อ 
ส่งการแจง้เตือน และการแจง้เตือนถึงคณะท างานของภาครฐัทุกครัง้ที่มีการกล่าวถึงภาวะวิกฤต
นัน้ หรือค าหลักที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหภ้าครฐัรบัรูค้วามคิดเห็นจากการสนทนาของ
ประชาชน ณ เวลาจรงิ หรอื แบบเรียลไทม ์

3.4. ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลลัพธ์ ภาครัฐควรตรวจสอบข้อมูลที่
รวบรวมโดยเครื่องมือตรวจสอบเหลา่นีเ้ป็นประจ า เพื่อวิเคราะหแ์นวโนม้ ความรูส้กึ และผลกระทบ
โดยรวมของประชาชนในโลกออนไลน ์วิธีนีส้ามารถช่วยใหภ้าครฐัระบุโอกาสในการใหภ้าครฐัเขา้
มามีสว่นรว่ม และแกไ้ขปัญหาขอ้เสนอแนะเชิงลบ หรอื ข่าวลวงไดท้นัที 

3.5. มีส่วนร่วมกับประชาชน ภาครฐัควรใชข้อ้มูลเชิงลึกที่รวบรวมจาก
การตรวจสอบเพื่อมีส่วนร่วมกบัประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการกล่าวถึง ความ
คิดเห็น และขอ้ความในเวลาที่เหมาะสมอย่างจริงใจ เพื่อสรา้งความไวว้างใจ และสรา้งความ
เช่ือมั่นใหก้บัประชาชน 

ดว้ยการใชร้ะบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ภาครฐัจะสามารถเขา้ใจ
ประสิทธิภาพของสื่อออนไลนไ์ดด้ีขึน้ ภาครฐัสามารถระบุโอกาสในการจัดการภาวะวิกฤตทาง
สงัคมในพืน้ที่ดิจิทลัในเชิงรุก 

4. Share Values: ค่านิยมที่ใชร้ว่มกัน ภาครฐัควรสื่อสารอย่างโปร่งใส และ
น่าเช่ือถือโดยสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ โดยต้องมีแนวทางปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึง
ความเห็นอกเห็นใจ และมีความมุ่งมั่นในการจัดการภาวะวิกฤต  เม่ือสื่อสารอย่างโปร่งใส และ
จรงิใจในช่วงภาวะวิกฤต หรือสถานการณอ์ื่น ๆ ปัจจยัส าคญัคือ ตอ้งปรบัเนือ้หาขอ้มลูข่าวสารของ
ภาครฐัให้สอดคลอ้งกับค่านิยมของประชาชนในแต่ละกลุ่ม โดยภาครฐัตอ้งเปิดใจกวา้ง ปรบั
ทศันคติ ท าความเขา้ใจกบัค่านิยมรว่ม ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นแนวทางในการสื่อสารของภาครฐัที่จะมี
ประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งความไวว้างใจ และความน่าเชื่อถือกบัประชาชนในทกุกลุม่อีก
ดว้ย ต่อไปนีค้ือค่านิยมที่ใชร้่วมกันบางส่วนที่สามารถเป็นแนวทางในการสื่อสารที่โปร่งใสและ
จรงิใจของภาครฐั ไดแ้ก่ 

4.1. ความซื่อสัตย์ ภาครัฐต้องแสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์ โดยมี  
ความซื่อสตัย ์จริงใจ และมีจริยธรรมในทุกการสื่อสาร ยอมรบัขอ้ผิดพลาดเม่ือเกิดขึน้ รบัผิดชอบ 
และสื่อสารอย่างเปิดเผยเก่ียวกบันโยบาย และแนวทางปฏิบตัิเพ่ือแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม 
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4.2. ความเห็นอกเห็นใจ ภาครัฐต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจ และ 
สรา้งความเขา้ใจต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤต ตอ้งรบัทราบความวิตกกงัวล อารมณ ์และ
มมุมองของประชาชน และสื่อสารดว้ยท่าทีที่เห็นอกเห็นใจ และใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนั 

4.3. ความรับผิดชอบ ภาครัฐควรรับผิดชอบต่อการกระท า และ 
การตัดสินใจในการด าเนินนโยบายต่างๆ ภาครฐัตอ้งแสดงความรบัผิดชอบต่อภาวะวิกฤต ตอ้ง
เตรียมขั้นตอนที่ชัดเจน และน าไปปฏิบัติได้จริงเพื่อแก้ไขปัญหา และปฏิบัติตามค ามั่นตามที่
ภาครฐัแถลงต่อประชาชน 

4.4. ความถูกตอ้ง ภาครฐัตอ้งมีความจริงใจ และจริงจังในการสื่อสาร 
โดยหลีกเลี่ยงการใชศ้พัทเ์ฉพาะที่เขา้ใจยาก ตอ้งใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย ใชภ้าษาที่แสดงความจรงิใจ 
เข้าถึงได ้เป็นมิตร หลีกเลี่ยงการข่มขู่ การใชอ้  านาจบังคับ ไม่ใชน้  า้เสียงแบบสั่งการ แยกการ
วิเคราะหก์บัขอ้เท็จจริง และมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการสื่อสาร เช่น ในช่วงเวลาเแถลงข่าว หรือ 
ช่วงแถลงการณ ์

4.5. ความโปรง่ใส ภาครฐัควรสื่อสารอย่างโปรง่ใส ดว้ยการแบง่ปันขอ้มลู
อย่างเปิดเผย และตรงไปตรงมากับสื่อ ต้องให้ข้อมูลปัจจุบัน ทันสถานการณ์ แบ่งปันข้อมูล 
ขอ้เท็จจรงิ และตอบค าถาม หรือความวิตกกงัวลของสื่อและประชาชน 

4.6. ความสม ่าเสมอ ภาครฐัตอ้งรกัษาความสม ่าเสมอในการสื่อสารเนือ้
สาระและขอ้ความในทุกช่องทางการสื่อสาร โดยตรวจสอบใหแ้น่ชัดว่า ขอ้ความส าคัญเหล่านัน้
น าเสนอสอดคลอ้งกบัค่านิยมของประชาชนในแต่ละกลุ่ม และประชาชนทกุกลุ่มไดร้บัการสื่อสาร
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความไวว้างใจ และความน่าเช่ือถือ 

4.7. ความเคารพ ภาครฐัควรแสดงความเคารพต่อผู้ได้รบัผลกระทบ 
ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะวิกฤต ทัง้สื่อ และประชาชนทกุกลุม่ ภาครฐัควรรบัฟังความคิดเห็นของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอย่างกระตือรือรน้ พิจารณามุมมอง และตอบสนองต่อความวิตกกังวลของ  
ทกุกลุม่ดว้ยความเคารพ 

4.8. ความยืดหยุ่น ภาครฐัควรจดัการภาวะวิกฤตดว้ยความยืดหยุ่นเม่ือ
เผชิญกบัความทา้ทาย ตอ้งสื่อสารอย่างมั่นใจ ตอ้งพยายามรกัษาความสงบภายใตค้วามกดดนั 
และแสดงความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค และผูน้  าของรฐัตอ้งสรา้งความมั่นใจใหป้ระชาชน
มั่นใจวา่จะสามารถจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมไดส้  าเรจ็ 

การน าค่านิยมที่แตกต่าง แต่สรา้งการมีส่วนรว่มเหล่านีม้าบูรณาการเขา้กบั
กลยุทธ์การสื่อสารของภาครัฐ ภาครัฐจะสามารถสื่อสารอย่างโปร่งใส และน่าเช่ือถือได้ 
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อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลอ้งกนัระหว่างนโยบายของรฐักบัค่านิยม ของประชาชนในแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะช่วยใหภ้าครฐัสามารถสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับประชาชน และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดทิศทาง และไดร้บัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจัดการภาวะ
วิกฤตทางสงัคมที่ทา้ทาย ดว้ยความซื่อสตัยแ์ละความเป็นมืออาชีพ 

5. Skills: ทกัษะ ภาครฐัควรตรวจสอบใหแ้น่ชดัว่าเจา้หนา้ภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของสื่อในช่วง
ภาวะวิกฤตอย่างมีทกัษะที่จ  าเป็น เช่น ความสมัพันธก์ับสื่อ การจัดการโซเชียลมีเดีย และความ
เช่ียวชาญในการสื่อสารในภาวะวิกฤต การที่ภาครฐัฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้งกับการ
จดัการภาวะวิกฤตสามารถตอบสนองสื่อในช่วงภาวะวิกฤตไดน้ัน้เป็นทกัษะที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง และ
เป็นปัจจัยส าคัญส าหรบัการจัดการภาวะวิกฤตที่ท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพ และการรกัษา
สมัพันธภาพกับสื่อในเชิงบวก โดยทกัษะส าคัญที่เจา้หนา้ที่รฐัควรมีเพื่อรบัมือกับการตอบสนอง
ของสื่อในช่วงภาวะวิกฤตทางสงัคม ไดแ้ก่: 

5.1. สื่อมวลชนสมัพนัธ ์เจา้หนา้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะวิกฤต
ควรตอบสนองความตอ้งการของสื่ออย่างเช่ียวชาญในดา้นสื่อสมัพนัธ ์รวมถึงการท าความเขา้ใจ
วิธีการท างานของสื่อในทุกแพลตฟอรม์ การสรา้งความสัมพันธ์กับนักข่าว การเตรียมข้อมูล
ข่าวสาร และน าเสนอใหส้ื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2. การสื่อสารในภาวะวิกฤต เจา้หนา้ที่ของรฐัควรไดร้บัการฝึกอบรม
เก่ียวกบัเทคนิคการสื่อสารในภาวะวิกฤต รวมถึงการรูว้ิธีการสรา้งสาระส าคญั การตอบค าถามของ
สื่อ และการจดัการช่องทางการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤตไดอ้ย่างครบถว้น 

5.3. การคิดเชิงกลยุทธ ์ผูน้  ารฐั และเจา้หนา้ที่รฐัควรมีความสามารถใน
การคิดเชิงกลยทุธ ์บริหารความเสี่ยง ประเมินความทา้ทาย หรือปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในช่วงภาวะ
วิกฤตได ้ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญั เจา้หนา้ที่รฐัควรมีความสามารถในการวางแผน และด าเนินการ
กลยทุธก์ารสื่อสารท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย และนโยบายของภาครฐั 

5.4. การสื่อสารที่ชดัเจนและรดักมุ เจา้หนา้ที่ภาครฐัควรสามารถสื่อสาร
ไดอ้ย่างชดัเจน และรดักมุ โดยถ่ายทอดขอ้มลูในลกัษณะที่เขา้ใจง่ายส าหรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบทัง้
ภายในหน่วยงานของรฐั และสาธารณชน 

5.5. ความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจ เจา้หนา้ที่รฐัควรแสดงท่าทีใน
การปฏิบตัิงานดว้ยความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤต ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญส าหรบัการรกัษาแนวทางการสื่อสารที่มีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เจ้าหน้าที่
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ภาครฐัควรตอบสนองต่อความวิตกกงัวลของผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือ ประชาชนทุกกลุ่มดว้ยความ
เอาใจใส ่และดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 

5.6. ความสามารถในการปรับตัว ภาวะวิกฤตเป็นสิ่งที่คาดเดาไม่ได ้
ดังนั้น เจ้าหน้าที่ภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการภาวะวิกฤตในการตอบสนองของสื่อจึงควร
ปรบัตวั และสามารถปรบักลยทุธ ์และการสื่อสารเนือ้หาขอ้มลูต่างๆไดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดเ้สมอ 

5.7. การท างานเป็นหมู่คณะ และการประสานความรว่มกนั การสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งประสานการท างานรว่มกนัของทุกภาคส่วนอย่างเป็น
เครือข่าย และมีเอกภาพ เจา้หนา้ที่ภาครฐัควรท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดด้ี ประสานงาน และสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภายในคณะท างานเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมดว้ยกนั 

5.8. การแก้ปัญหา เจ้าหน้าที่ภาครัฐควรมีความสามารถในการระบุ
ปัญหา พฒันาแนวทางแกไ้ข และตดัสินใจภายใตแ้รงกดดนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรบัการจดัการการตอบสนองของสื่อในช่วงภาวะวิกฤต 

5.9. การฝึกอบรมและการปฏิบัติ การฝึกอบรม และการจ าลองภาวะ
วิกฤตเป็นประจ าของเจา้หนา้ที่รฐัที่ถูกคัดเลือกใหเ้ตรียมตัวเป็นคณะท างานในภาวะวิกฤต จะ
สามารถช่วยใหเ้จา้หนา้ที่ภาครฐัฝึกฝนทกัษะในการจดัการการตอบสนองของสื่อในช่วงภาวะวิกฤต
ไดด้ี การใหโ้อกาสในการฝึกฝน และขอ้เสนอแนะสามารถปรบัปรุงความพรอ้ม และความมั่นใจใน
การจดัการกบัการสื่อสารในภาวะวิกฤตได ้เช่น การจดัตัง้Joint Operation Center หรือ JOC เพื่อ
รว่มฝึกปฏิบตัิการจดัการภาวะวิกฤตรว่มกนัระหวา่งภาครฐักบัสื่อ 

การฝึกฝน เพิ่มพนูทกัษะในการท างานรว่มกนักบัสื่อ และภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง
กับการจัดการการตอบสนองของสื่อให้มีทักษะที่ส  าคัญเหล่านี ้รวมถึงการเสนอโอกาสในการ
ฝึกอบรม และการพฒันา หน่วยงานภาครฐัต่างๆ จึงสามารถเตรียมเจา้หนา้ที่ของตนใหด้ีขึน้เพื่อ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงภาวะวิกฤต เพื่อสรา้งความเช่ือมั่น และรกัษาความไวว้างใจของ
ประชาชนไวไ้ด ้

6. Style รูปแบบลีลา: การปรบัรูปแบบการสื่อสารของภาครฐัใหเ้ขา้กับ
ลกัษณะของภาวะวิกฤต และช่องทางสื่อที่ภาครฐัใชต้อ้งเลือกใชน้  า้เสียง และขอ้ความที่สอดคลอ้ง
กันในทุกแพลตฟอรม์ การปรบัรูปแบบการสื่อสารของภาครฐัตอ้งใหส้อดคลอ้งกับลกัษณะของ
ภาวะวิกฤต และช่องทางสื่อที่ภาครฐัใชเ้ป็นสิ่งส  าคัญในการถ่ายทอดเนือ้สาระ ข้อความและ
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จดัการภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบที่ควรพิจารณาเพื่อปรบัแต่งวิธีการสื่อสารของ
ภาครฐั ไดแ้ก่: 

 6.1. ความสงบและความมั่นใจ ในภาวะวิกฤตทางสงัคมนัน้ การควบคมุ
สติ และอารมณใ์นการสื่อสาร และการเลือกใชน้ า้เสียงที่สรา้งความมั่นใจเพื่อถ่ายทอดความมั่นคง 
รวมถึงความมั่นใจแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือ ประชาชน เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัมาก 

 6.2. ชัดเจนและรดักุม เม่ือภาครฐัตอ้งการสื่อสารขอ้มูลส าคัญในช่วง
ภาวะวิกฤต ควรเขียนขอ้ความใหช้ดัเจน กระชบั และเขา้ใจง่าย หลีกเลี่ยงการใชศ้พัทท์างเทคนิค 
หรือ ศพัทท์างวิชาการ หรือภาษาที่ซบัซอ้นซึ่งอาจท าใหป้ระชาชนเกิดความสบัสน และอาจเขา้ใจ
ผิดพลาด 

 6.3. ทันเวลาและตอบสนอง ในสภาวะวิกฤตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การตอบสนองต่อขอ้สงสยั และการตอบค าถามดว้ยขอ้มลูอย่างทันท่วงที นับเป็นปัจจัย
ส าคญั ซึ่งภาครฐัควรแจง้ใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบ สื่อ หรือประชาชนทราบขอ้มลูณ เวลาปัจจบุนั หรือ 
เรียลไทม ์และการแกไ้ขความวิตกกงัวล หรอืค าถามใด ๆ อย่างรวดเรว็ 

 6.4. ความเขา้ใจ และความเห็นอกเห็นใจ การแสดงความเขา้ใจ และ
ความเห็นอกเห็นใจต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตในช่วงเวลาของการสื่อสารของภาครฐั 
ท าใหภ้าครฐัรบัทราบอารมณ ์และความวิตกกงัวลของประชาชน และแสดงใหเ้ห็นว่าภาครฐัเขา้ใจ 
และใสใ่จเก่ียวกบัความล าบากเดือดรอ้น และความเป็นอยู่ของประชาชน 

 6.5. ความโปร่งใส และความซื่อสตัย ์ความโปรง่ใสเป็นปัจจัยส าคญัใน
การสรา้งความไวว้างใจกับผูไ้ดร้บัผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤต การเปิดกวา้งทางความคิด และ
ความซื่อสตัยใ์นการสื่อสาร รวมถึงการแบ่งปันขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอย่างเปิดเผย และจดัการกบัขอ้มลู
ที่ผิดพลาด ข่าวลวง หรือข่าวลือทนัที 

 6.6. ปรบัตวัและยืดหยุ่น ภาครฐัควรเตรยีมพรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การสื่อสารของภาครฐัโดยอา้งอิงตามลกัษณะของภาวะวิกฤตที่เปลี่ยนแปลงไป ความยืดหยุ่นถือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการปรบัเปลี่ยนขอ้ความ เนือ้หาสาระ และกลยุทธ์ของภาครฐัเพื่อรบัมือกับ
ความทา้ทาย และภาวะวิกฤตใหม่ ๆ 

 6.7. ความสอดคลอ้งกนัทกุช่องทาง ภาครฐัควรรกัษาความสม ่าเสมอใน
รูปแบบการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้ความหลกั และน า้เสียงของการ
สื่อสารนั้นสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคต์ามนโยบายของภาครฐั และถ่ายทอดไปยังประชาชนทุก
กลุม่อย่างสม ่าเสมอ 
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 6.8. การมีส่วนร่วมและการโตต้อบ ภาครฐัควรจัดใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบ 
สื่อ หรือ ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมกับภาครัฐผ่านช่องทางการสื่อสารเชิงโต้ตอบ เช่น 
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ช่วงถามตอบสด หรือ การแถลงข่าว เพื่อสง่เสรมิการสื่อสารสองทางเพื่อ
แกไ้ขความวิตกกงัวล และรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

 6.9. มีความเป็นมืออาชีพและมีอ านาจ ภาครฐัตอ้งน าเสนอความเป็นมือ
อาชีพและอ านาจในการสื่อสารเพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบ สื่อ และประชาชนทกุ
กลุม่ใชภ้าษาที่สื่อถึงความเช่ียวชาญ ความน่าเช่ือถือ และความน่าเชื่อถือเพื่อสรา้งความเช่ือมั่นให้
เกิดขึน้กบัภาครฐั 

ดงันัน้การปรบัรูปแบบการสื่อสารของภาครฐัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของภาวะ
วิกฤตและช่องทางสื่อที่ภาครฐัเลือกใช ้ภาครฐัจะสามารถถ่ายทอดเนือ้หาสาระ และขอ้ความมีสว่น
รว่มกบัผูไ้ดร้บัผลกระทบ และจดัการสถานการณไ์ดอ้ย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ 

7. Staffs เจา้หนา้ที่ภาครฐั: ภาครฐัควรเลือกเจา้หนา้ที่ในศูนยป์ฏิบัติการที่
สามารถประสานความร่วมมือกับสื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และเป็นตัวแทนของภาครฐัอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไดร้บัการฝึกอบรม และการสนับสนุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในช่วงภาวะ
วิกฤตไดอ้ย่างเต็มที่ การเลือกเจา้หนา้ที่ภาครฐัเป็นคณะท างานที่สามารถมีสว่นรว่มกบัสื่อไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ และเป็นตวัแทนของภาครฐัอย่างมืออาชีพซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการจดัการ
การตอบสนองของสื่อในช่วงภาวะวิกฤต ดังนั้นปัจจัยที่ควรพิจารณาที่ส  าคัญของภาครฐัเม่ือ
คดัเลือกเจา้หนา้ที่ในคณะท างาน ไดแ้ก่: 

7.1 การฝึกอบรมสื่อ ภาครัฐต้องคัดเลือกเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อเป็น
คณะท างานที่ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นสื่อ หรือมีประสบการณก์ารท างานกบัสื่อ เจา้หนา้ที่เหล่านัน้
ควรมีความพรอ้มเม่ือต้องให้ข้อมูลกับสื่อ ทั้งหน้ากลอ้ง และหลังกลอ้ง เจ้าหน้าที่ของรฐัต้อง
สามารถรับมือกับค าถามที่ยากล าบาก และมีทักษะในการสื่อสารข้อความส าคัญอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.2 ทักษะการสื่อสาร ภาครัฐต้องเลือกเจ้าหน้าที่ในคณะท างานที่ มี
ทักษะในการสื่อสารที่แข็งแรง รวมถึงความสามารถในการสื่อสารขอ้มูลส าคัญไดอ้ย่างชัดเจน 
กระชบั และมั่นใจ เจา้หนา้ที่เหลา่นัน้ควรมีความสามารถที่ท  างานรว่มกบัสื่อ และผูไ้ดร้บัผลกระทบ
อย่างมืออาชีพ และสามารถสรา้งการมีสว่นรว่มได ้
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7.3 ความสงบภายใต้แรงกดดัน เลือกบุคคลที่สามารถครองสติ และ
ควบคุมอารมณ์ และมีความสงบภายใตแ้รงกดดันได ้ภาวะวิกฤตอาจท าใหเ้กิดความเครียดได ้
และเจา้หนา้ที่รฐัในคณะท างานจะตอ้งสามารถไตร่ตรอง ตัดสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว และสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่มีความเครยีดสงู 

7.4 ความรูเ้ก่ียวกับนโยบาย และทิศทางของภาครฐั เจา้หนา้ที่ของรฐัที่
ปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ในคณะท างานจดัการภาวะวิกฤตที่เป็นตวัแทนของภาครฐัในการประสานงานกบั
สื่อควรมีความเขา้ใจอย่างลึกซึง้เก่ียวกบันโยบาย ค่านิยมของประชาชนในแต่ละกลุ่ม เจา้หนา้ที่
เหล่านัน้ควรจะสามารถสื่อสารอย่างมีความรูเ้ก่ียวกบันโยบาย และแนวทางปฏิบตัิของภาครฐัได้
อย่างถกูตอ้ง 

7.5 ความเห็นอกเห็นใจ และความละเอียดอ่อน เจ้าหน้าที่ของรฐัใน
คณะท างานควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ และละเอียดอ่อนต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
เจา้หนา้ที่ของรฐัควรแสดงความเขา้ใจ และความเห็นอกเห็นใจในการสื่อสารกบัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
และจดัการกบัปัญหาที่ละเอียดอ่อนดว้ยความระมดัระวงั 

7.6 ความเป็นมืออาชีพ ภาครัฐต้องคัดเลือกเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ มี 
ความเป็นมืออาชีพ ทัง้ในดา้นพฤติกรรม รูปลกัษณ ์และรูปแบบการสื่อสาร เจา้หนา้ที่ของรฐัเหลา่นี ้
ควรเป็นตวัแทนของภาครฐัดว้ยความซื่อสตัย ์มีความน่าเคารพ และมีความน่าเช่ือถือ เพื่อรกัษา
สมัพนัธภาพที่ดีกบัสื่อ และประชาชน 

7.7 ความร่วมมือของคณะท างาน ภาครฐัควรคดัเลือกเจา้หนา้ที่ของรฐั
ในคณะท างานที่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการประสานงานกนัแบบหมู่คณะ การ
ท างานร่วมกันถือเป็นปัจจัยส าคัญของการสื่อสารในภาวะวิกฤต และเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
คณะท างานควรสามารถประสานงาน ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และสื่อสารภายในคณะท างานได้
อย่างราบรื่น 

7.8 ความพรอ้มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ภาครฐัควรตรวจสอบให้
มั่นใจว่า เจา้หนา้ที่รฐัที่อยู่ในคณะท างานที่ไดร้บัการคัดเลือกมานั้นพรอ้มท างาน และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในช่วงภาวะวิกฤต เจา้หนา้ที่ของรฐัควรตอบค าถามของสื่อ  
โดยสามารถมีส่วนร่วมในการแถลงข่าว หรือใหส้มัภาษณส์ื่อทัง้แบบนดัหมายล่วงหนา้ หรือแบบ
ฉกุเฉิน และมีความมุ่งมั่นที่จะสนบัสนนุคณะท างานในจดัการภาวะวิกฤตในทกุสถานการณ ์
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ดงันัน้ การเลือกเจา้หนา้ที่ในคณะท างานเพื่อจดัการภาวะวิกฤตที่มีทกัษะ คณุลกัษณะ 
และคุณสมบัติที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมกับสื่อและเป็นตัวแทนของภาครฐัอย่างมืออาชีพ 
ภาครฐัสามารถสรา้งทีมสื่อสารในภาวะวิกฤตที่แข็งแกร่งที่สามารถจัดการการตอบสนองสื่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และรกัษาภาพลกัษณข์องภาครฐัเชิงบวกท่ามกลางภาวะวิกฤตทางสงัคมที่มี
ความทา้ทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา กลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อจัดการภาวะวิกฤตทางสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) วิเคราะหป์ระสิทธิภาพของสื่อในการแก้ปัญหาวิกฤตทางสังคมจากทัศนะ และมุมมองของ
นกัวิชาการ นกัการสื่อสาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน 2) วิเคราะหเ์หตผุล และวิธีการ
เลือกรบัสื่อของประชาชนในภาวะวิกฤตทางสงัคม 3) วิเคราะหว์ิธีการที่ภาครฐั หรือ องคก์ร หรือ 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเลือกใชส้ื่อในการท างานเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม 4) วิเคราะห์
เหตผุล และวิธีการที่สื่อสามารถใหค้วามรว่มมือในการท างานรว่มกบัภาครฐัเพื่อแกปั้ญหาภาวะ
วิกฤตทางสังคม และ 5) สรา้งแนวทาง และรูปแบบของกลยุทธ์ในการท างานร่วมของระหว่าง
ภาครฐั ภาคเอกชน และ สื่อในการแก้ไขภาวะวิกฤตทางสังคม การศึกษาครัง้นี เ้ป็นการวิจัย
ผสมผสาน (Mixed Methods) โดยผสมวิธีระหว่างวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
และวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ โดยเริ่มตน้ดว้ย
การวิจยัเชิงคณุภาพ ที่ท  าการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูเชิงลกึเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคจ์าก
ทศันะ และ มมุมองของนกัวิชาการ นกัการสื่อสาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน ใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi – Structured interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ 
องคค์วามรูเ้ก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อ ไดแ้ก่สื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการ
วิเคราะห์เนื ้อหาของบทสัมภาษณ์ (Content analysis) และตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ที่ เก็บข้อมูลจากประชาชนทั่วไป / กลุ่มเยาวชนผู้รับสาร ทั่ วประเทศจ านวน 420 ราย โดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตรวจสอบคุณภาพดว้ยการหาค่าดชันี
ความสอดคล้องของรายการและวัตถุประสงค์ในการวิจัย  ( index of item -objective 
conguence:IOC) และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานดว้ย
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และใชสู้ตร
การจับรายคู่เม่ือมีความแตกต่างดว้ยการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช ้
การทดสอบแบบ (Least significant difference: LSD) ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มลูตามล าดบั ไดแ้ก่ 
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1. สรุปผลการวิจยั  
2. อภิปรายผลการวิจยั  
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 56.2 มีอาย ุ26-44 ปี รอ้ยละ 51.4 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 49.8 มีภูมิล  าเนา
อยู่ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 29.8 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท รอ้ยละ 31.2 

2. ผลการวิเคราะห์เหตุผลและวิธีการรับสื่อในภาวะวิกฤตทางสังคม พบว่า  
หากผูต้อบแบบสอบถามเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมอย่างฉับพลนัซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิต ครอบครวั 
และชุมชน เช่น เกิดโรคระบาด เกิดสงคราม หรือ ภยัธรรมชาติ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเช่ือถือ
ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลนม์าที่สดุรอ้ยละ 51.4 ในขณะที่หากเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคม ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการไดร้บัขอ้มลูจากนายกรฐัมนตรีมากที่สดุรอ้ยละ 41.0 และเหตผุลที่เลือกรบั
ขอ้มลูจากนายกรฐัมนตรีมากที่สดุเนื่องจากมีหนา้ที่รบัผิดชอบและการแกปั้ญหามากที่สดุ รอ้ยละ 
23.8 

3. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นที่มีต่อเหตุผลและวิธีการรบัสื่อในภาวะวิกฤต
ทางสงัคม พบวา่ 

3.1 ในดา้นเหตผุลในการเลือกเช่ือถือสื่อผูต้อบแบบสอบถามมีเหตผุลที่ใชใ้นการ

เลื อก เช่ือ ถือข้อมูลจากสื่ อ โดยภาพรวมอยู่ ใน ระดับมากที่ สุด  ( x̅ = 4.15, SD = 0.54)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ มีความเช่ือถือต่อองคก์รที่น่า

เสนอขอ้มลู (x̅ = 4.35, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีความมั่นใจในความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล (x̅ = 4.33, SD = 0.75) อยู่ในระดับมาก และ มีช่องทางการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่ง่าย

และหลากหลาย (x̅ = 4.31, SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก 
3.2 ในดา้นประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือก

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.36, SD = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัแรก คือ แนวทางบรรเทา/แกไ้ขปัญหา (x̅ = 4.46, SD = 0.74) อยู่ในระดบั
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มาก รองลงมาคือ ผลกระทบของปัญหา (x̅ = 4.44, SD = 0.72) อยู่ในระดับมาก และความ

รุนแรงของปัญหา (x̅ = 4.40, SD = 0.73) อยู่ในระดบัมาก 
3.3 ในดา้นคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.29, SD = 0.43) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

มากเป็นล าดับแรก คือ ด้านลักษณะของการใช้ภาษาในการสื่อสาร ( x̅ = 4.58, SD = 0.49)  

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบการสื่อสาร (x̅ = 4.25, SD = 0.54) อยู่ในระดับ

มาก และดา้นการแต่งกาย (x̅ = 4.39, SD = 0.60) อยู่ในระดบัมาก 
3.4 ในดา้นประเด็นที่ตอ้งการใหมี้การน าเสนอขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.29, SD = 0.54) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

มากเป็นล าดับแรก คือ ข้อมูลที่ เป็นข้อเท็จจริงจากหน่วยงานภาครฐั ( x̅ = 4.53, SD = 0.68)  

อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ขอ้มลูวิธีการท่ีจะช่วยคลี่คลายสถานการณท์ี่เกิดขึน้ (x̅ = 4.45,  
SD = 0.71) อยู่ในระดบัมาก และขอ้มลูที่ผ่านการวิเคราะหส์าเหตขุองวิกฤตการณท์างสงัคมและ

ขอ้มลูมาตรการความช่วยเหลือจากสถานการณท์ี่เกิดขึน้ (x̅ = 4.41, SD = 0.72) อยู่ในระดบัมาก 
3.5 ในดา้นช่องทางท่ีตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวกิฤตทางสงัคมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 3.82, SD = 0.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

มากเป็นล าดบัแรก คือ แถลงข่าวอย่างเป็นทางการผ่านทางโทรทศัน์ (x̅ = 4.38, SD = 0.76) อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูมี้อ  านาจหนา้ที่รบัผิดชอบสื่อสารดว้ยการใหส้มัภาษณร์ายการ หรือ 

ส านักข่าวต่าง ๆ ทางสื่อวิทยุโทรทศัน์ (x̅ = 4.22, SD = 0.78) อยู่ในระดบัมาก และช่องทางการ

สื่อสารของผูน้  าของรฐั (x̅ = 4.41, SD = 0.84) อยู่ในระดบัมาก 
3.6 ในดา้นบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.42, SD = 0.80) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

มากเป็นล าดับแรก คือ บุคลากรของรฐัระดับประเทศ (x̅ = 4.42, SD = 0.80) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ข้าราชการของรัฐในท้องถิ่น เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ   

(x̅ = 4.24, SD = 0.78) อยู่ในระดับมาก และผู้น  าท้องถิ่น เช่น อบจ. อบต. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  

(x̅ = 4.15, SD = 0.83) อยู่ในระดบัมาก 
3.7 ในด้านปัจจัยที่ มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรับในการให้ความ

ร่วมมือตามแนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมของภาครฐัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 3.86, SD = 0.60) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก คือ 

ติดตามขอ้มลูจากสื่อออนไลน ์เช่น Line/Instagram/ Facebook/ Twitter (x̅ = 4.22, SD = 0.81) 
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อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เช่ือมั่นในค าพูด และการกระท่าของผูน้  าของรฐัและติดตามขอ้มลู

จากสื่อหลัก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ (x̅ = 4.11, SD = 0.95) อยู่ในระดับมาก และ

ขอ้มลูจากบคุลากรของรฐัระดบัประเทศ (x̅ = 4.10, SD = 0.88) อยู่ในระดบัมาก 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

4.1 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือกแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุการศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีเหตผุลที่
ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือกไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยดา้นอาชีพ และภูมิล  าเนาที่
แตกต่างกันมีเหตุผลที่ใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มูลจากสื่อที่เลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

4.2 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกต่าง
กัน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรด์า้น เพศ อายุ ภูมิล  าเนา และรายได ้แตกต่างกันมีประเด็นที่
ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นอาชีพ และ
การศึกษา แตกต่างกันมีประเด็นที่ต้องการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.3 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน 
พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรด์า้น เพศ อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผูใ้ห้
ขอ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นอาย ุการศกึษา และภมูิล  าเนา 
ที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตทางสังคมแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.4 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบคุคลที่เลือกแตกต่าง
กนั พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ และรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกบั
ภาวะวิกฤตทางสงัคมจากบุคคลที่เลือกไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยดา้นอายุ อาชีพ การศึกษา และ 
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกันมีประเด็นที่ตอ้งการรูเ้ก่ียวกับภาวะวิกฤตทางสังคมจากบุคคลที่เลือก
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.5 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่าง
กัน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรด์า้น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกันมี
ช่องทางที่ตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มูลในภาวะวิกฤตทางสงัคมไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยดา้น
ภูมิล  าเนาที่แตกต่างกัน  มีช่องทางที่ต้องการให้ภาครฐัสื่อสารข้อมูลในภาวะวิกฤตทางสังคม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.6 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกัน 
พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีบคุคลที่
ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคมไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยดา้นภูมิล  าเนาที่
แตกต่างกันมีบุคคลที่ตอ้งการใหส้ื่อสารขอ้มูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสงัคมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.7 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล  าเนา และ
รายได ้ที่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตาม
แนวทางจัดการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกต่างกัน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้น 
เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และ
ยอมรบัในการใหค้วามรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัไม่แตกต่างกนั 
แต่ปัจจยัดา้นภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัในการให้
ความรว่มมือตามแนวทางจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมของภาครฐัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผลการสรุปประสิทธิภาพของสื่อในการแกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคมจากทศันะและ

มมุมองของนกัวิชาการ นกัการสื่อสาร ผูบ้รหิารองคก์รภาครฐั และภาคเอกชน 
1) สื่อมีบทบาทส าคญัในการใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลข่าวสารอย่างถูกตอ้ง และ

รวดเรว็ 
2) สื่อเป็นกระบอกเสียงของฝ่ายต่างๆเพื่อท าใหเ้กิดความรว่มมือ และ เป็นตวัเรง่

ภาครฐัในการแกไ้ขปัญหา 
3) สื่อมีหนา้ที่ในการดงึขอ้มลู และสะทอ้นภาพปัญหา 
4) สื่อมีหนา้ที่ในการประชาสมัพนัธค์วามช่วยเหลือที่ประชาชนตอ้งการ 
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5) สื่อสามารถช่วยภาครฐัสื่อสารใหเ้ขา้ถึงประชาชนทกุกลุม่ 
6) สื่อมีหนา้ที่ในการตรวจสอบภาครฐั และสะทอ้นมมุมองของประชาชนเพื่อให้

รฐัน าไปปรบัแผนการสื่อสารกับประชาชน โดยรฐัตอ้งมองว่าสื่อไม่ใช่หน่วยงานประชาสมัพันธ์  
ของรฐั 

7) สื่อพรอ้มให้ความร่วมมือกับภาครัฐ หากภาครฐัพรอ้มท าความเข้าใจใน  
การก าหนดเปา้หมายเพื่อจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมรว่มกนั 

8) สื่อมีส่วนต่อการเปลี่ยนแปลงมงุมอง ทศันคติ และ พฤติกรรมของประชาชน
โดยขึน้อยู่กบัความถ่ี และ การเปลี่ยนชดุขอ้มลูไปเรื่อยๆ เช่น ขอ้มลูเชิงสถิติ 

2. ผลการสรุปเหตุผล และวิธีการที่ประชาชน ภาครฐั หรือองคก์ร หรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งเลือกใชส้ื่อในการท างานเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม 

ส าหรบัวิธีการที่ภาครฐั หรือ องคก์รของรฐัเลือกใชส้ื่อในการท างานเพื่อแกปั้ญหา
ภาวะวิกฤตของสงัคมนัน้สามารถสรุปได ้ดงันี ้

1) รฐัจะใชห้น่วยงานภายในของรฐั เช่น กรมสารนิเทศน ์กองงานโฆษก ฯลฯ 
ติดตอ่สื่อสารกบัสื่อที่มีความสนิทสนมคุย้เคยเป็นอนัดบัแรก 

2) รฐัจะจดัแถลงข่าวและเชิญสื่อมวลชนทั่วไปมารว่มฟัง 
3) รฐัจะจัดวิธีการสื่อสารเป็นการเฉพาะกับสื่อที่พรอ้มใหก้ารสนับสนุนการ

สื่อสารของรฐัตามที่รฐัก าหนด 
4) หากสื่อใดน าเสนอขอ้มลูที่ไม่เป็นไปตามนโยบายของรฐั รฐัจะตอบโตด้ว้ย

หลากหลายวิธี เช่น การโทรศัพทพ์ูดคุยในลักษณะหา้มปรามกับเจา้ของสื่อนั้นๆ การบังคับใช้
กฎหมาย การตดัทอนงบประมาณที่สนบัสนนุสื่อ เป็นตน้ 

5) รัฐจัดท าศูนย์ข้อมูลออนไลน์ที่ เก่ียวกับภาวะวิกฤตเพื่ อให้สื่อ และ 
ประชาชนติดตาม 

ส าหรบัวิธีการที่สื่อสามารถให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกับภาครฐัเพื่อ
แกปั้ญหาวิกฤตทางสงัคมนัน้สามารถสรุปได ้ดงันี ้

1) สื่อเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการกระจาย หรือ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคมไปสูป่ระชาชนโดยตรง 

2) สื่อมีศกัยภาพในการสื่อสาร หรือ เผยแพรข่อ้มลูในช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถครอบคลมุประชากรในทกุเพศ ทกุวยั ทกุอาชีพ ทกุระดบัการศกึษา และทกุภมูิล  าเนา 
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3) รฐัจ าเป็นตอ้งสรา้งเครื่องมือที่ช่วยในการคดักรองแยกแยะระหว่างสื่อที่มี
จรรยาบรรณ น าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง และเป็นประโยชนต์่อประชาชน กับสื่อเทียม ออก
จากกนั ดว้ยการใชร้ะเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายเพื่อปอ้งกนัการบิดเบือนขอ้มลู หรือ การสื่อสาร
ขอ้มลูอนัเป็นเท็จที่อาจก่อใหเ้กิดความวุน่วายในสงัคม ทัง้นี ้รฐัตอ้งตัง้มั่นในความเป็นธรรมโดยไม่
ใชเ้ครื่องมือดงักลา่วเพื่อกดดนั หรอื กลั่นแกลง้สื่อเพื่อใหส้ื่อน าเสนอขอ้มลูที่รฐัตอ้งการสื่อสาร หรือ 
ปกปิดขอ้มลูที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบต่อประชาชน   

3. ผลการสรุปแนวทาง และรูปแบบของกลยทุธใ์นการท างานรว่มของระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และสื่อในการแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคม 

รูปแบบของกลยทุธใ์นการท างานรว่มของระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสื่อใน
การแกไ้ขภาวะวิกฤตทางสงัคมนัน้ตอ้งค านงึวา่  สื่อและภาครฐัถือเป็นองคก์รที่มีบทบาทส าคญัต่อ
การแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสังคมโดยมีลักษณะของการเดินไปดว้ยกันกล่าวคือ มีบทบาทที่
สนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยสื่อนัน้เป็นองคก์รที่มีบทบาทต่อการกระจายหรือเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร
ไปยงัประชาชนโดยตรง ซึ่งสามารถสรา้งการรบัรูใ้หป้ระชาชนเท่าทนัต่อสถานการณ ์และสามารถ
สะท้อนถึงทิศทางในอนาคตของสังคม ที่ส  าคัญสื่อยังสามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร  
ความต้องการของประชาชนหรือภาวะวิกฤตของสังคมไปยังภาครัฐได้ กล่าวคือ สื่อยังเป็น  
ตวัขบัเคลื่อนเพื่อใหเ้กิดการจดัการภาวะวิกฤตโดยรฐัไดอ้ย่างรวดเรว็อีกดว้ย และภาครฐัสามารถ
ใชส้ื่อเป็นกระบอกเสียงในการประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบัภาวะวิกฤตไปยงั
ประชาชน ที่ส  าคัญภาครัฐนั้นก็มีบทบาทต่อการดูแลและแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นให้กับ
ประชาชน รวมถึงการใหบ้รกิารสาธารณะโดยค านึงถึงผลประโยชนข์องประชาชน ดงันัน้จะตอ้งให้
รฐัเป็นศนูยก์ลางในการใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้งดว้ยความรวดเรว็ ในขณะที่สื่อก็มีบทบาทหนา้ที่
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากภาครฐัด้วยการรายงานสถานการณ์ หรือเผยแพร่กระจาย
ข่าวสารดว้ยการสื่อสารประชาสมัพนัธส์ู่สาธารณชน โดยการสรา้งเนือ้หาสาระข่าวเชิงเนน้หาทาง
ออกใหส้งัคม (Solutions journalism) เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดการมีส่วนร่วมต่อการติดตาม
สถานการณท์างการเมืองที่เก่ียวขอ้งกบัวิกฤตทางสงัคมได ้ที่ส  าคญัภาครฐัจึงควรรวบรวมขอ้มลูที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสมพรอ้มทัง้เผยแพรใ่หป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูเพื่อเป็นการชีแ้จง
สถานการณแ์ละใหแ้นวทางการแกไ้ขสถานการณ ์ภาวะวิกฤตกบัประชาชนไดโ้ดยตรง  โดยผูว้ิจยั
ไดส้รุปแนวทางในการท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐัและสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคม แนวทางใน
การท างานรว่มกนัระหว่างภาคเอกชน และสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคม และแนวทางในการท างาน
รว่มกนัระหวา่งภาคประชาชน และสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคม ดงันี ้
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3.1 แนวทางในการท างานร่วมกันระหว่างภาครฐัและสื่อในภาวะวิกฤตทาง
สงัคม  

1) สื่อและภาครฐัควรร่วมหารือเพื่อสรา้งความเขา้ใจในธรรมชาติของ
กระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย เพื่อสรา้งแนวทางการท างานร่วมกัน เช่น สื่อตอ้งการความ
รวดเรว็ สว่นภาครฐัตอ้งการความถกูตอ้งแน่นอนและไดร้บัความเห็นชอบตามกระบวนการของรฐั 
เป็นตน้ 

2) สื่อและภาครฐัควรพึ่งพากนัในลกัษณะเครือข่าย ท างานรว่มกนัอย่าง
ใกลช้ิด เพื่อสรา้งความรว่มมือใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ไม่จ าเป็นตอ้งท าในระบบธุรกิจ 

3) สื่อและภาครฐัควรสรา้งความเข้าใจกรอบการท างาน และอ านาจ
หนา้ที่ของกนัและกนั ลดอคติ ละการโจมตีไปยงัฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

4) สื่อและภาครฐัควรร่วมวางนโยบาย และ แนวทางปฏิบตัิร่วมกันเพื่อ
ก าหนดทิศทาง และแนวทางการด าเนินงานที่ค  านงึถึงประโยชนข์องประชาชน 

5) สื่อและภาครฐัควรจดัท าฐานขอ้มลูเก่ียวกบัภาวะวิกฤตทางสงัคม และ
รายงานขอ้เท็จจรงิรว่มกนัแบบบรูณาการ 

7) สื่อและภาครฐัควรขบัเคลื่อนขอ้มลูข่าวสารจากภาครฐัไปสู่ประชาชน 
อย่างถกูตอ้ง รวดเรว็ ชดัเจน และเขา้ถึงทกุกลุม่เปา้หมาย 

8) สื่อและภาครฐัควรใหค้วามส าคญัร่วมกันในเรื่องของจัดการประเด็น 
การจดัการภาพลกัษณ ์และ การจดัการความเสี่ยง 

9) สื่อและภาครัฐต้องก าหนดความสนใจและความต้องการของ
ประชาชนร่วมกัน เพื่อใหส้ื่อสามารถตัง้ค าถาม เพื่อใหร้ฐัแสวงหาค าตอบและรายงานประชาชน
อย่างตอ่เนื่อง 

10) กระบวนการตัดสินใจว่าสถานการณ์ใด คือภาวะวิกฤตทางสังคม  
มีความแตกต่างกนั โดยภาครฐัพิจารณาขอ้มลูตวัเลขในเชิงปริมาณ และผลลพัธใ์นเชิงปริมาณที่
กระทบต่อประชาชน และ ตอ้งรอผูมี้อ  านาจระดับสูงสุดเป็นผูส้ั่งการ ในขณะที่สื่อตัดสินใจว่า
สถานการณใ์ดคือ ภาวะวิกฤตทางสงัคมดว้ยความเดือดรอ้นที่ส่งเสียงสะทอ้นจากประชาชนผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 

11) ภาครัฐควรให้ข้อมูลที่ เป็นความจริง อย่างชัดเจน และรอบด้าน
ตลอดเวลา และจดัเตรียมสื่อต่าง ๆ ใหพ้รอ้ม เช่น ไฟลข์อ้มลู ภาพ เสียง จดัเตรียมในหลากหลาย
แพลตฟอรม์เพื่อใหส้ื่อสามารถน าไปใชส้ื่อสารกบัประชาชน 
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12) ภาครฐัควรมีการซกัซอ้มในกรณีเหตกุารณว์ิกฤตเป็นระยะ ที่เรียกว่า 
Joint Operation Center หรือ JOC เพื่อใหเ้ตรียมสื่ออย่างครบวงจรใหก้ารสื่อสารในภาวะวิกฤต
ถกูตอ้ง และรวดเรว็ 

13) ภาครัฐควรก าหนดว่า  ผู้ใดจะเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารกับสื่ อ 
อย่างชัดเจนพื่อไม่ใหเ้กิดความสบัสน ผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารควรมีบุคลิกของนักการสื่อสารที่ดี และ  
มีทศันคติท่ีดีต่อสื่อ และเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ในการสื่อสารกบัสื่อ และประชาชนเป็นอย่างดี 

14) ภาครฐัควรปฏิบตัิในการใหข้อ้มลูข่าวสารกบัสื่อทกุสื่ออย่างเท่าเทียม 
และไม่ปฏิบตัิอย่างลกัลั่น 

15) ภาครฐัควรจดัตัง้ศนูยข์อ้มลู เพื่อติดตาม เผยแพร ่ตรวจสอบข่าวสาร
ที่อยู่ในระบบทัง้หมด หากมีขอ้มลูผิดพลาดตอ้งเรง่แกไ้ข มีการแถลงข่าวอย่างสม ่าเสมอ ใชภ้าษา  
ที่เขา้ใจง่าย มีจดหมายข่าว (press release) แจกประกอบการแถลง 

16) การสรา้งความไวว้างใจระหว่างภาครฐั กับสื่อ และ ประชาชนเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสดุท่ีจะท าใหก้ารจดัการภาวะวิกฤตทางสงัคมประสบความส าเรจ็ 

17) การจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมเป็นการบริหารจัดการที่แข่งขัน  
กับเวลา เพราะทุกปัญหาจะเร่งด่วนเสมอ ดังนั้นยิ่งบริหารจัดการได้รวดเร็วเพียงใด ยิ่งลด  
ความสูญเสียลงเท่านั้น อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารจัดการภาวะวิกฤตทางสังคมทตอ้งวางแนวทาง
แกปั้ญหาที่เป็นแผนในระยะกลาง และระยะยาวดว้ย 

3.2 แนวทางในการท างานร่วมกนัระหว่างภาคเอกชนและสื่อในภาวะวิกฤต
ทางสงัคม 

1) ภาคเอกชนรว่มมือกบัสื่อในการสง่ความช่วยเหลือไปใหก้บัประชาชนที่
ไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางสงัคม 

2) ภาคเอกชนมีวิธีการท างานที่คล่องตัวกว่าภาครฐั ท าใหก้ารท างาน
รว่มกนักบัสื่อมีประสิทธิภาพที่ดีกวา่ 

3) ภาคเอกชนมีความใกล้ชิดกับประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภค จึงท าให้
ภาคเอกชนเขา้ใจภาวะวิกฤตทางสงัคมไดร้วดเร็ว มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความ
ตอ้งการของประชาชน และพรอ้มใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐัและสื่อในการจดัการภาวะวิกฤต 

4) ในบางครัง้ภาคเอกชนเป็นตัวเช่ือมการท างานระหว่างภาครฐักับสื่อ 
โดยเฉพาะในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
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5) ภาคเอกชนเสนอให้มีการจัดหลักสูตรร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสื่อเพื่อสรา้งความเข้าใจ และเรียนรูก้ารท างานของกันและกัน เพื่อสามารถ
ประสานงานกนัไดอ้ย่างรวดเรว็หากเกิดภาะวิกฤต 

3.3 แนวทางในการท างานร่วมกันระหว่างภาคประชาชน และสื่อในภาวะ
วิกฤตทางสงัคม 

1) เม่ือเกิดภาวะวิกฤตทางสังคมประชาชนจะติดตามสื่อออนไลน์เป็น
หลัก แต่จะเช่ือข่าวจากส านักข่าวที่มีประสบการณ์ในการท างานมายาวนาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ส านกัข่าวในสื่อโทรทศัน ์และมีการเผยแพรใ่นแพลตฟอรม์อื่น ๆ 

2) ประชาชนขาดความไว้วางใจภาครัฐ จึงมีความเช่ือถือสื่อในการ
ติดตามขอ้มลูข่าวสารมากกวา่ 

3) ประชาชนกังวลใจกับปัญหาข่าวบิดเบือน หรือ เฟคนิวส์ และ       
อลักอรทิึ่มที่ขดัขวางการเขา้ถึงขอ้มลูของประชาชน 

4) ประชาชนตอ้งการขอ้มลูที่เป็นความจรงิ มีขอ้มลูรอบดา้น เป็นขอ้มลูที่
ตรงไปตรงมา และ เป็นขอ้มลูที่มีหลกัฐาน 

5) เนือ้หาของขอ้มลูที่ประชาชนตอ้งการ ไดแ้ก่ สาเหต ุความเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชน การจดัการปัญหา และ การมีสว่นรว่มของประชาชน 

6) ประชาชนตอ้งการรบัขอ้มูลข่าวสารจากการแถลงข่าว อย่างต่อเนื่อง 
ครบถว้น เที่ยงตรง และไดร้บัขอ้มลูพรอ้ม ๆ กนั 

7) ประชาชนต้องการให้สื่อเป็นหลัก เพื่ อท าให้เกิดความถูกต้อง 
ประชาชนคาดหวังใหส้ื่อร่วมมือกับภาคประชาชนท าใหเ้กิด การเปลี่ยนแปลง และน าไปสู่การ
วิเคราะห ์และหาทางออกใหก้บัสงัคม 

8) ประชาชนตอ้งการใหส้ื่อหาขอ้มลูที่ครบถว้น ตรงไปตรงมา เป็นกลาง 
มีการตรวจสอบความถกูตอ้ง และสรา้งความรว่มมือของทกุภาคสว่นในสงัคม 

9) ประชาชนมีความกังวลใจเก่ียวกับความเป็นธุรกิจของสื่อ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเมือง และผลประโยชน ์

10) ประชาชนกังวลใจกับการท าหน้าที่ของสื่อ ประชาชนต้องการ
สนับสนุนสื่อแท้ และไม่ยอมรบัสื่อเทียม ที่หวังช่ือเสียง หรือสื่อกึ่งสื่อเทียมที่ไม่มีจรรยาบรรณ  
ในการประกอบวิชาชีพ 
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11) การสื่อสารกับเยาวชน เยาวชนตอ้งการความจริง ไม่มีการปกป้อง
ตวัเอง ไม่มีผลประโยชนท์างการเมืองแอบแฝง สื่อ และภาครฐัตอ้งน าเสนอขอ้มลูโดยไม่ตอ้งแสดง
ความคิดเห็น ไม่โทษคนอื่น ตอ้งอธิบายอย่างถ่อมตน อธิบายเป็นขัน้ตอน ไม่สั่งการแบบใชอ้  านาจ 

12) เยาวชนตอ้งการโฆษกที่มีความมั่นคงทางอารมณ ์นิ่ง ใจเย็น สภุาพ 
อ่อนนอ้ม เป็นมิตร แยกส่วนขอ้เท็จจริง กับการวิเคราะห ์มีแววตาและสีหน้าเป็นมิตร ไม่สรา้ง  
ความกงัวลใจใหก้บัประชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น ไม่ข่มขู่ประชาชน 
 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

ภาวะวิกฤตถือเป็นภาวะที่มีกรณีหรือเหตุการณ์เกิดขึน้ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวิต
และทรพัยส์ินของประชาชน และมกัจะเป็นภาวะที่เกิดขึน้โดยฉบัพลนั ซึ่งงานของ Karl A. Slaikeu 
(1984) ไดอ้ธิบายถึง สิ่งที่บ่งบอกว่าสถานการณ์นัน้ก าลงัอยู่ในภาวะวิกฤต คือ เป็นเหตุการณ์ที่
เกิดขึน้โดยไม่คาดคิดมาก่อน มีคุณลักษณะของความฉุกเฉิน และมีผลกระทบต่อสาธารณชน  
เม่ือเกิดภาวะวิกฤตนัน้สื่อเป็นองคก์รที่มีบทบาทต่อการสรา้งการรบัรูเ้พื่อการเตรียมความพรอ้มใน
การรองรบัภาวะวิกฤต และอาจเป็นองคก์รที่ประชาชนตอ้งการมากทีสดุ เนื่องจากหากสงัคมเกิด
ภาวะวิกฤตขึน้ ประชาชนย่อมเกิดความตื่นรูแ้ละตอ้งการทราบขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัภาวะวิกฤต
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากภาวะวิกฤตนั้นลว้นเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งสิน้  
ซึ่งสอดรบักบัแนวคิดของ W. Timothy Coombs. (2015) ไดอ้ธิบายว่า ธรรมชาติของภาวะวิกฤตมี
คณุค่าข่าวสงูในมมุมองของสื่อมวลชน เนื่องจากมกัเป็นสถานการณท์ี่กระทบประชาชนในวงกวา้ง 
และสรา้งความสญูเสียที่รุนแรง การเขา้มามีบทบาทหนา้ที่ในการรายงานสถานการณว์ิกฤตของ
สื่อมวลชนโดยมีความรูค้วามเขา้ใจต่อวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) เช่นเดียวกบั 
ตามแนวคิดของ Karl A. Slaikeu (1984) ที่ไดอ้ธิบายว่า ภาวะวิกฤตมีลกัษณะของความฉุกเฉิน 
ซึ่งมีผลกระทบทัง้ต่อรา่งกายและจิตใจ และมีผลกระทบต่อสาธารณชน เนื่องจากเป็นเหตกุารณท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขหรือด าเนินการต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ
อย่างทนัที 

ส าหรบัสื่อนั้นถือเป็นองคก์รที่มีบทบาททางสังคมต่อการจัดการปัญหาภาวะวิกฤตที่
ส  าคัญกล่าวคือ หากสังคมเกิดภาวะวิกฤตขึน้ ประชาชนย่อมเกิดความตื่นรูแ้ละตอ้งการทราบ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับภาวะวิกฤตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากภาวะวิกฤตนัน้ลว้นเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตของประชาชนทัง้สิน้ ซึ่งเม่ือพิจารณาจากบทบาทหลกัของสื่อนัน้โดยสื่อจะมีบทบาท
หลักคือ รายงานหรือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในสงัคมใหป้ระชาชน
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ไดร้บัรูด้ว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง สามารถสรา้งการรบัรูใ้หป้ระชาชนเท่าทันต่อสถานการณ ์  
ซึ่งสอดรบักบังานของ วิรชั ลภิรตันกุล (2549) ไดอ้ธิบายว่า การสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็นกลยุทธ์
และนโยบายที่องค์กรใช้ในการเผยแพร่กระจายข่าวสาร ด้วยการสื่อสารประชาสัมพันธ์สู่
สาธารณชน อีกทัง้งานของ ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทร ์(2566) ไดน้  าเสนอถึงกรอบแนวคิดในการน ากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในมิติของการสื่อสารคือ การสื่อสารจ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่น  าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการทั้ง
ภายใน   และภายนอกองคก์ร การสื่อสารที่ดียังช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท าใหไ้ดร้บัการส่งเสริม
สนับสนุนและให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ทั้งนีค้วามร่วมมือยังเป็นปัจจัยที่ส  าคัญของการ
ขบัเคลื่อนการจดัการภาวะวิกฤตผ่านเครือข่ายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึง่งานของ ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทร ์
(2566) ก็ไดอ้ธิบายวา่ การสรา้งความรว่มมือที่ดีจากหลายภาคสว่นมกัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็และ
ยงัช่วยใหส้ภาวะวิกฤตนัน้ทุเลาและคลี่คลายลงไดโ้ดยง่าย เนื่องจากอาจเรียกไดว้่าเป็นการแบ่ง
หน้าที่กันปฏิบัติงานตามแต่ความถนัดของแต่ละฝ่าย โดยรัฐหรือผู้น  าจะต้องท าหน้าที่ เป็น  
ผูป้ระสานงานที่ดีและผลกัดนัใหแ้ต่ละฝ่ายปฏิบตัิงานรว่มกนัอนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็รว่มกนั 

หากพิจารณาบทบาทของภาครฐัต่อการบริหารจดัการกบัภาวะวิกฤตนัน้จะเห็นว่า รฐัมี
อ านาจในการออกนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กฎ และระเบียบต่าง ๆ การบริการสาธารณะ 
รวมถึงการเฝา้ระวงัและติดตามสถานการณเ์พื่อน ามาบรหิารจดัการภาวะวิกฤต ซึง่อาจกลา่วไดว้่า 
การดูแลและแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นให้กับประชาชน รวมถึงการให้บริการสาธารณะโดย
ค านึงถึงผลประโยชนข์องประชาชนใหด้ ารงอยู่อย่างผาสุกนั้นเป็นบทบาทหลักของภาครฐั แต่
อย่างไรก็ตามนอกจากภาครฐัจะมีอ านาจดงักล่าวเพื่อจัดการภาวะวิกฤตแลว้ รฐัยงัมีอ านาจต่อ
การจดัการสื่อที่จะเป็นประโยชนต์่อประชาชน อาทิ การสรา้งแนวทางก ากบัดแูลเนือ้หา การจดัหา
ช่องทางการสื่อสารที่ใหป้ระชาชนทุกลุ่มเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียม ดงันัน้สื่อกับภาครฐัควรจะตอ้ง
ด าเนินการในลกัษณะของเครือข่ายแบบบรูณาการโดยการอาศยับทบาทและหนา้ที่ของทัง้สื่อและ
ภาครฐัมาเอือ้อ านวยซึ่งกนัและกนัซึ่งจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ เม่ือศึกษากรณีจากงาน
ของ ธาราทิพย ์บุญสนิท (2563) พบว่า องคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
ภายใต้สภาวะวิกฤตได้คือ มีการน าแนวคิดในการสื่อสารในภาวะวิกฤตมาใช้ในการจัดการ  
การสื่อสาร สรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์รและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุกลุ่ม สามารถวาง
แผนการสื่อสารแบบเชิงรุกไดด้ี เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท างานขององคก์รและท าให้องคก์ร
สามารถด าเนินกิจกรรมบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้
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สื่อและภาครฐัถือเป็นองคก์รที่มีบทบาทส าคญัต่อการแกปั้ญหาภาวะวิกฤตทางสงัคม
โดยมีลกัษณะของการเดินไปดว้ยกนั เช่นเดียวกบัแนวคิดของ วิรชั ลภิรตันกลุ (2549) ที่ไดอ้ธิบาย
ว่า การสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็นกลยุทธแ์ละนโยบายที่องคก์รใชใ้นการเผยแพรก่ระจายข่าวสาร 
ดว้ยการสื่อสารประชาสมัพนัธส์ูส่าธารณชน กลา่วคือ สื่อกบัภาครฐัมีบทบาทที่สนบัสนนุซึง่กนัและ
กัน แต่ภาครฐัควรเขา้มาเป็นศูนยก์ลางในการใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งดว้ยความรวดเร็ว คอย
ตรวจสอบและจดัสรรเนือ้หาข่าวที่มีความถกูตอ้ง ชดัเจน และรวดเรว็ ซึ่งสอดรบักบัความคิดเห็นที่
มีต่อเหตุผลและวิธีการรบัสื่อในภาวะวิกฤตทางสงัคมที่ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลที่เป็น

ขอ้เท็จจริงจากหน่วยงานภาครฐั (x̅ = 4.53, SD = 0.68) อยู่ในระดบัมาก ที่ส  าคญัภาครฐัไม่ควร
ใชอ้  านาจที่มีในการแทรกแซงสื่อเพื่อผลประโยชนข์องภาครฐัเองแต่จะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลกั รฐัควรเป็นผูใ้หข้อ้มลูที่ถูกตอ้งและทนัสมยักบัสื่อเพื่อใหเ้กิดความรว่มมือ
กนัเป็นเครือข่ายที่เขม้แข็ง ในขณะที่สื่อก็มีบทบาทหนา้ที่ในการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารจากภาครฐั
ด้วยการรายงานสถานการณ์ หรือเผยแพร่กระจายข่าวสารด้วยการสื่อสารประชาสัมพันธ์สู่
สาธารณชน ซึ่งหากพิจารณาจากเหตผุลที่ประชาชนใชใ้นการเลือกเช่ือถือขอ้มลูจาก “สื่อ” ซึ่งโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.15, SD = 0.54) เนื่องจากมีความน่าเช่ือถือต่อองคก์รที่น่า

เสนอขอ้มูล (x̅ = 4.35, SD = 0.71) อยู่ในระดับมาก สื่อยังสามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ความตอ้งการของประชาชนหรือภาวะวิกฤตของสังคมไปยังภาครฐัได ้กล่าวคือ สื่อยังเป็นตัว
ขบัเคลื่อนเพื่อใหเ้กิดการจดัการภาวะวิกฤตโดยรฐัไดอ้ย่างรวดเรว็อีกดว้ย และภาครฐัสามารถใช้
สื่อเป็นกระบอกเสียงในการประชาสมัพนัธห์รือเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบัภาวะวิกฤตไปยงั
ประชาชน ทัง้นีข้อ้มลูข่าวสารที่มาจากภาครฐัยงัสามารถช่วยกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดการมีส่วน
รว่มตอ่การติดตามสถานการณท์างการเมืองที่เก่ียวขอ้งกบัวิกฤตทางสงัคมได ้

สื่อนัน้เป็นองคก์รที่มีบทบาทต่อการกระจายหรือเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงัประชาชน
โดยตรง  ซึ่งสามารถสรา้งการรบัรูใ้ห้ประชาชนเท่าทันต่อสถานการณ์ และสามารถสะท้อนถึง
ทิศทางในอนาคตของสงัคม ที่ส  าคญัสื่อยงัสามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสารความตอ้งการของ
ประชาชนหรือภาวะวิกฤตของสงัคมไปยังภาครฐัได ้กล่าวคือ สื่อยังเป็นตวัขบัเคลื่อนเพื่อใหเ้กิด
การจดัการภาวะวิกฤตโดยรฐัไดอ้ย่างรวดเรว็อีกดว้ย และภาครฐัสามารถใชส้ื่อเป็นกระบอกเสียง
ในการประชาสมัพนัธห์รือเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบัภาวะวิกฤตไปยงัประชาชน สอดรบักบั
งานของ Pearson และ Clair (1998) ได้เสนอว่า การท างานกันเป็นหมู่คณะนั้นเป็นปัจจัยที่
สามารถน าไปใชว้างแผนในการจดัการกบัภาวะวิกฤตใหป้ระสบความส าเรจ็ เนื่องจากการท างาน
กนัเป็นหมู่คณะสามารถช่วยท าใหป้ระสิทธิภาพในการแกไ้ขภาวะวิกฤตใหป้ระสบความส าเรจ็ได้
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ดีกวา่การท างานแกไ้ขสถานการณเ์พียงบคุคลเดียว เนื่องจากการแบ่งงานช่วยใหแ้กไ้ขสถานการณ์
ไดเ้ร็วขึน้ ช่วยกันในกระบวนการตัดสิน ช่วยประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างรอบคอบ และทุกคน  
ช่วยแกไ้ขสถานการณไ์ดด้ว้ยการใชค้วามสามารถที่มีของแตล่ะบคุคล 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. ทุกภาคส่วน ทั้งภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อ ตอ้งท างานอยู่บน

หลกัการ ดงันี ้
1) การใหเ้กียรติ และสรา้งความไวว้างใจระหวา่งกนั 
2) ประสานความร่วมมือ โดยมุ่งแสวงหาสาเหตุที่แท้จริงที่ก่อให้เกิดความ

ลม้เหลวในการแสวงหาความรว่มมือระหว่างกนั ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ คือความขดัแยง้ ซึ่งเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไดย้ากในการท างานรว่มกนัขององคก์รท่ีมีธรรมชาติ และวฒันธรรมองคก์รที่แตกต่างกนั 
มีมมุมอง มศันคติ การเขา้ถึงขอ้มลูที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูน้  าตอ้งเปิดรบัความขดัแยง้ และจดัการ
ความขดัแยง้เพื่อน าไปสูก่ารแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์

2. กระบวนการจัดการความขัดแย้งในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับสื่อ  
เพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการท างานรว่มกนัทัง้ในระยะกลาง และระยะยาว 

1) วางแนวทาง และขัน้ตอนในการท างานร่วมกันระหว่างภาครฐั และสื่อ เช่น 
การก าหนดช่วงเวลาที่จะใหข้อ้มลูข่าวสาร หรือ ค าอธิบายใหม่ ๆ ต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ วิธีการ
การติดตอ่ขอขอ้มลูในสถานการณฉ์กุเฉิน เป็นตน้ 

2) ก าหนดกติกา และเกณฑท์ี่ใชใ้นการตัดสินใจร่วมกันว่า ขอ้มูลใดเผยแพร่ได ้
มากนอ้ยเพียงใด ช่วงเวลาใด โดยพิจารณาจากเกณฑใ์ด จงึควรด าเนินการสื่อสารกบัประชาขน 

3) ใชค้วามขัดแยง้ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในการเรียนรูร้่วมกัน เพื่อน าไปสู่การวาง
แนวการท างานรว่มกนัในอนาคต 

3. การจัดการความขัดแย้งระหว่างภาครัฐ และสื่อแบบมีการส่งต่อและขยาย  
วงกวา้งขึน้ 

1) สรา้งขอ้ก าหนด และการบงัคบัใชร้ว่มกนัเพื่อสง่ตอ่ปัญหาความขดัแยง้ 
2) ตรวจสอบวิธีการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ว่าเกิดจากการมีส่วนร่วมกนั

ของทัง้สองฝ่าย 
3) ท าใหก้ระบวนการจดัการความขดัแยง้นัน้มีความโปรง่ใส 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของสื่อและภาครัฐต่อการจัดการวิกฤตทางสังคม 
1. ควรจัดการปัญหาแบบตัวต่อตัวและระบุข้อความที่ ชัด เจนซึ่ งแสดงถึ ง  

ความมุ่งมั่นถึงการแกไ้ขปัญหา 
2. ควรมีความซื่อสตัย ์ความโปรง่ใส และแบ่งปันขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 
3. ควรมีการพิจารณากลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาว่าช่องทางใดเหมาะสมที่สุด

ส าหรบัการรบัขอ้มลูข่าวสาร 
4. ควรมีการด าเนินการอย่างรวดเรว็เม่ือตอ้งจดัการกบัวิกฤตการณท์างสงัคม ความ

ลา่ชา้ในการตอบกลบัอาจท าใหช่ื้อเสียง 
5. ควรมีการติดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิดและรบัฟังความคิดเห็นจากหลายฝ่าย

บนช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าการวิจัยไปใช้ 

1. ควรมีการเตรียมความพรอ้มก่อนการเกิดวิกฤตโดยการคาดการณ์ล่วงหนา้จาก
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กบัเครือข่ายของสื่อหรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียขององคก์รเพื่อคาดคะเนวิกฤตที่
จะเกิดขึน้อย่างแม่นย า 

2. ควรมีการสรา้งกรอบการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกนัภายใตห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์
ที่ เป็นข้อเท็จจริง เพื่อให้เกิดการรับรูข้้อมูลอย่างเท่าเทียมและไม่ให้เกิดการกระจัดกระจาย  
ทางประเด็น 

3. ควรมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งการมีส่วนรว่มทางการเมืองกบัประชาชนเพื่อให้
ประชาชนเกิดความตระหนักต่อบทบาทการเป็นพลเมือง และเพื่อใหเ้กิดการติดตามการบริหาร
จดัการบา้นเมือง 

5.3.4 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าการวิจยัไปใช ้
1. ควรมีการด าเนินการวิจัยทางด้านอุปสรรค ข้อจ ากัด และความท้าทายของ  

การด าเนินการรว่มกบัแบบเครือข่ายระวา่งสื่อกบัภาครฐัต่อการสื่อสารวิกฤตทางสงัคม 
2. ควรมีการศึกษาถึงวิธีการในการไดม้าซึ่งหลกัการพยากรณ์หรือคาดคะเนวิกฤต

ทางสงัคมที่จะเกิดขึน้ เพื่อเป็นการสรา้งความเตรียมพรอ้มในการน าเสนอขอ้มลูเพื่อสรา้งการรบัรู ้
ต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการสร้างการรับรู ้วิกฤตทางสังคมส าหรับกลุ่ม
เปราะบางทางสงัคมและกลุ่มชายขอบเพื่อใหเ้กิดการรบัรูท้ี่แพรก่ระจายและเกิดความยั่งยืนมาก
ยิ่งขึน้ เช่น การพฒันาหลกัสตูรส่ือสารมวลชนกบัการจดัการภาวะวิกฤตการณท์างสงัคม เป็นตน้ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการวิเคราะหเ์หตุผล 
และ วธิีการเลือกรับสื่อของประชาชนในภาวะวกิฤตทิางสังคม 

แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะหเ์หตผุล 
และ วิธีการเลือกรบัสื่อของประชาชนในภาวะวิกฤติทางสังคม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
4 ตอน ดงันี ้
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   หญิง    ชาย   LGBTQ 
 
2. อายุ................ปี  
 
3. อาชีพ 

 ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังานเอกชน 
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั      นกัการเมือง 
 อาชีพอิสระ�       นกัเรยีน นิสิต นกัศกึษา 
 อื่น ๆ ...................................................................... 
 

4. การศึกษา 
 ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย   ระดบัอนปุรญิญา หรอืเทียบเท่า 

�  ระดบัปรญิญาตร ี     สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 
 
5.  ภมิูล าเนา 

 กรุงเทพมหานคร/ ปรมิณฑล    ภาคเหนือ 
 ภาคกลาง      ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ภาคตะวนัตก 
 ภาคใต ้
 

6. รายได้ 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท     15,001- 25,000บาท 
 25,001-35,000บาท     35,001-50,000 บาท 
 50,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2  เหตุผลและวิธีการรับสื่อในภาวะวิกฤตทิางสังคม 
1. หากเกิดภาวะวิกฤติทางสังคมอย่างฉับพลันซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตของท่าน ครอบครวั และ
ชุมชน เช่น เกิดโรคระบาด เกิดสงคราม หรือ ภยัธรรมชาติ ท่านเลือกเช่ือถือขอ้มลูจากสื่อใดมาก
ที่สดุ (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

 สื่อโทรทศัน ์    สื่อวิทยกุระจายเสียง  สื่อสิ่งพิมพ ์
 สื่อสงัคมออนไลน ์  อื่น ๆ โปรดระบ ุ

 
 2. หากเกิดภาวะวิกฤติทางสงัคม ท่านตอ้งการไดร้บัขอ้มลูจากบุคคลใดมากที่สดุ (เลือกเพียง 1 
ขอ้) 
 �   นายกรฐัมนตร ี  รฐัมนตร ี  ปลดักระทรวงฯ หรอื ขา้ราชการระดบัสงู 
 �  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส)  ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
 �   ผูน้  าระดบัทอ้งถิ่น เช่น อบจ. อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น  

 ผูน้  าทางศาสนา    นกัวิชาการ   
 สื่อมวลชน     ดารานกัแสดง/นกัรอ้ง/นกักีฬา 
 YouTuber/ Influencer    เพื่อน 

 �   คนในครอบครวั    อื่น ๆ โปรดระบ ุ
 
 3. เหตผุลใดท่านจงึเลือกรบัขอ้มลูข่าวสารจากบคุคลในขอ้ 2 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 �  มีอ านาจในการตดัสินใจ   มีหนา้ที่รบัผิดชอบและการแกปั้ญหา 
 �  มีความเป็นกลาง    มีความรูแ้ละความสามารถ 
 �   มีความน่าเชื่อถือ    มีความคุน้เคยและไวว้างใจ 
 �   อื่น ๆ โปรดระบ ุ
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อเหตุผลและวิธีการรับสื่อในภาวะวิกฤติทาง
สังคม 
1. เหตผุลท่ีท่านใชใ้นการเลือกเชื่อถือขอ้มลูจากสื่อท่านเลือกในตอนที่ 2 ขอ้ 1  

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การน าเสนอภาพและเสียงประกอบการ
น าเสนอขอ้มลู 

     

2. มีช่องทางการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูที่ง่ายและ
หลากหลาย 

     

3. มีการติดตามการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารมา
นาน 

     

4. มีความเช่ือถือต่อองคก์รที่น  าเสนอขอ้มลู      
5. ขอ้มลูมีความหลากหลายและมีความเป็น

สากล 
     

6. มีความชื่นชอบผูน้  าเสนอขอ้มลู      
7. การน าเสนอขอ้มลูกระชบัรวดเรว็      
8. มีความมั่นใจในความถกูตอ้งของขอ้มลู      
9. ชอบการน าเสนอขา้วสารผ่านชอบการฟัง      
10. เปิดโอกาสใหผู้ร้บัขอ้มลูไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่ม      
11. สามารถกลบัมาติดตามขอ้มลูซ า้ไดใ้น

ภายหลงั 
     

12. สามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มลูอื่นได ้      
13. มีค่าใชจ้่ายไม่มากในการเขา้ถึงขอ้มลู      
 



  

2. ประเด็นที่ท่านตอ้งการรูเ้ก่ียวกบัภาวะวิกฤติทางสงัคมจากบคุคลที่ท่านเลือกในตอนที่ 2 ขอ้ 2  

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. สาเหตขุองปัญหา      
2. สภาพปัญหา      
3. ความรุนแรงของปัญหา      
4. ผลกระทบของปัญญา      
5. แนวทางบรรเทา/แกไ้ขปัญหา      
6. กระบวนการสรา้งความรว่มมือระหวา่งรฐั

และประชาชน 
     

7. ศนูยร์วมการสื่อสาร/ช่วยเหลอืประชาชน      
  
3. ท่านตอ้งการใหผู้ใ้หข้อ้มลูข่าวสารในภาวะวิกฤติทางสงัคมมีคณุลกัษณะดา้นใด 

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. รูปแบบการสื่อสาร 
1.1 สื่อสารอย่างเป็นทางการ      
1.2 มีความสนกุสนานเป็นกนัเอง      
1.3 มีความสภุาพ/เรยีบรอ้ย      
1.4 มีความน่าสนใจ/น่าติดตาม      

2. ลกัษณะของการใชภ้าษาในการสื่อสาร 

2.1 ใชภ้าษาไดถ้กูอกัขระชดัเจน      
2.2 สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสลับ

ภาษาไทย 
     

2.3 ใชศ้พัทท์างวิชาการในการสื่อสาร      
2.4 พดูจาฉะฉาน ชดัเจน      
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ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. การแต่งกาย 
3.1 แบบเป็นทางการ      
3.2 สภุาพเรยีบรอ้ย      
3.2 ชดุแบบล าลอง      

 
4. ประเด็นที่ท่านตอ้งการใหมี้การน าเสนอขอ้มลูในภาวะวิกฤติทางสงัคม 

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิจากหนว่ยงาน
ภาครฐั 

     

2. ขอ้มลูที่ผ่านการวิเคราะหส์าเหตขุอง
วิกฤติการณท์างสงัคม 

     

3. ขอ้มลูการประเมินสถานการณใ์นอนาคต
เพื่อรบัมือกบัสิ่งที่จะเกิดขึน้ 

     

4. ขอ้มลูวิธีการที่จะช่วยคลี่คลาย
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

     

5. ขอ้มลูมาตรการความช่วยเหลือจาก
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

     

6. ขอ้มลูเก่ียวกบัการปอ้งกนัภยัอนัตราย การ
คกุคาม ความเส่ียงจากวิกฤติการณ ์

     

7. ขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบต่อรายได ้อาชีพ 
เศรษฐกิจ และดา้นอื่น ๆ ของประชาชน 

     

8. ขอ้มลูแนวทางการชว่ยเหลอืเกือ้กลูของ
ประชาสงัคม 

     

9. ขอ้มลูทางวิชาการจากนกัวิชาการ      
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ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10. ขอ้มลูเชิงวิเคราะหปั์ญหาจากส านกัข่าว
ต่าง ๆ 

     

11. ขอ้มลูความคดิเห็นตอ่เรื่องต่างๆจาก
ผูใ้ชง้านสื่อออนไลน ์

     

12. ขอ้มลูจากหน่วยงานตา่งประเทศ      
 
5. ช่องทางที่ท่านตอ้งการใหภ้าครฐัสื่อสารขอ้มลูในภาวะวิกฤติทางสงัคม  

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. แถลงข่าวอย่างเป็นทางการผ่านทาง
โทรทศัน ์

     

2. แถลงข่าวอย่างเป็นทางการผ่านทางวิทย ุ      
3. ผูมี้อ  านาจหนา้ที่รบัผิดชอบสื่อสารดว้ย

การใหส้มัภาษณร์ายการ หรอืส านกัข่าว
ต่าง ๆ ทางสื่อวิทยโุทรทศัน ์

     

4. ผูมี้ช่ือเสียง เชน่ ดารา นกัแสดง นกัรอ้ง 
นกักีฬา  

     

5. จิตอาสาในชมุชน      
6. YouTuber หรอื Influencer      
7. ลงโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลน ์      
8. ช่องทางการสื่อสารของผูน้  าของรฐั      
9. ปา้ยประกาศติดตามสถานท่ีต่าง ๆ      
10. จดหมายข่าวต่าง ๆ สง่ไปที่บา้น      
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6. บคุคลที่ท่านตอ้งใหส้ื่อสารขอ้มลูเม่ือเกิดภาวะวิกฤติทางสงัคม 

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. บคุลากรของรฐัระดบัประเทศ      
2. ขา้ราชของรฐัในทอ้งถิ่น เชน่  

ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอ 

     

3. ผูน้  าทอ้งถ่ิน เช่น อบจ. อบต. ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น 

     

4. บคุลากรของรฐั เช่น หมอ พยาบาล ครู 
เกษตรจงัหวดั 

     

5. นกัวิชาการ      
6. ผูน้  าทางศาสนา หรือ ผูน้  าทางความคิด

ในชมุชน เชน่ พระ นกับวช โต๊ะครู 
ปราชญท์อ้งถ่ิน 

     

7. ผูน้  าทางสงัคม เช่น นกัธุรกิจที่ประสบ
ความส าเรจ็ ศลิปินแห่งชาต ิ

     

8. ผูมี้ช่ือเสียง เชน่ ดารา นกัแสดง นกัรอ้ง 
นกักีฬา 
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7. ปัจจัยที่มีผลต่อความคิด ความเช่ือ และยอมรบัของท่านในการใหค้วามร่วมมือตามแนวทาง
จดัการวิกฤติทางสงัคมของภาครฐั 

ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เช่ือมั่นในค าพดู และการกระท าของผูน้  า
ของรฐั 

     

2. การติดตามบทวิเคราะห ์และความเห็น
จากนกัวิชาการ 

     

3. ติดตามขอ้มลูจากสถาบนัตา่ง ๆ ใน
ต่างประเทศ 

     

4. ติดตามขอ้มลูจากสื่อหลกั เช่น วิทย ุ
โทรทศัน ์และสื่อสิ่งพิมพ ์

     

5. ติดตามขอ้มลูจากสื่อออนไลน ์เช่น Line/ 
Instagram/ Facebook/ Twitter 

     

6. กระแสสงัคมท่ีแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ
ออนไลน ์

     

7. ผลการส ารวจความคิดเหน็ของประชาน      
8. ขอ้มลูจากสื่อทอ้งถิ่น เช่น        หอ

กระจายขา่ว ปา้ยปิดประกาศ 
     

9. ขอ้มลูจากบคุลากรของรฐัระดบัประเทศ      
10. ขอ้มลูจากขา้ราชของรฐัในทอ้งถิ่น เชน่ 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอ 

     

11. ขอ้มลูจากผูน้  าทอ้งถิ่น เชน่ อบจ. อบต. 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

     

12. ขอ้มลูจากบคุลากรของรฐั เช่น หมอ 
พยาบาล ครู เกษตรจงัหวดั 
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ประเด็น 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

13. ขอ้มลูจากผูน้  าทางศาสนา หรอื ผูน้  าทาง
ความคิดในชมุชน เช่น พระ นกับวช โต๊ะ
ครู ปราชญท์อ้งถิ่น 

     

14. ขอ้มลูจากผูน้  าทางสงัคม เช่น นกัธุรกิจที่
ประสบความส าเรจ็ ศิลปินแห่งชาติ 

     

15. ขอ้มลูจากผูมี้ช่ือเสียง เช่น ดารา 
นกัแสดง นกัรอ้ง นกักีฬา 

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

********************************** 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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