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งานวิจัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจการ รวมถึงเพื่อประเมินความ

เหมาะสมและเป็นไปได ้และการสรา้งทศันคติแรงจูงใจต่อการด าเนินกิจการเพื่อตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืนของ
หนว่ยงานและองคก์รธุรกิจ โดยมีรูปแบบการด าเนินงานวิจยัแบบผสมผสานที่เนน้การสมัภาษณ์ การประเมินผล 
รวมถึงการศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ใหส้มัภาษณ์
เชิงลึกและกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมิน ได้แก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการธุรกิจ นักวิชาการด้านธุรกิจเพื่อ
สงัคม  ผูน้  า และสมาชิกชุมชน โดยมุ่งบูรณาการแนวคิดดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ การสรา้ง
คณุค่ารว่ม และวิสาหกิจเพื่อสงัคม โดยผลการวิจยัการพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน มี
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สนิทรพัยข์ององคก์ร การบรหิารองคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพในทกุมิติ เพื่อใหพ้รอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสงัคม 2) ความตอ้งการของสงัคม การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีสว่นรว่ม 
3) มูลค่าทางธุรกิจ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ รวมถึงภาพลักษณ์และการยอมรับจากสังคม  4) ความยั่งยืนของ
สงัคม 4 มิติไดแ้ก่ เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การเมือง และวฒันธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบักรอบการด าเนินงานธุรกิจที่
มุ่งเน้นความยั่งยืน (SDGs, ESG, BCG) จากการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ฯ  พบว่า  มีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ย่างมาก การด าเนินธุรกิจในรูปแบบนีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นมิติตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
คณุภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของสมาชิกในสงัคม รวมถึงการพฒันาและขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และจาก
การประเมินการสรา้งทศันคติแรงจงูใจฯ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั องคก์รควรมีเป้าหมายในการท าเพื่อ
สงัคมอย่างชดัเจน โดยปัจจยัแรกที่กลุม่ผูต้อบแบบประเมินเห็นดว้ยมากที่สดุตามล าดบั คือ 1) ความยั่งยืนของ
สงัคมและชุมชน 2) ความตอ้งการของสงัคม 3) สินทรพัยข์ององคก์ร และ 4) มูลค่าทางธุรกิจ สรุปไดว้่า การ
พฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน องคก์รธุรกิจมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งที่สนบัสนนุใหชุ้มชน
อยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยืนดว้ยความสามารถและศกัยภาพของชมุชนเอง 

 
ค าส าคญั : ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร, การสรา้งคณุคา่รว่ม, วิสาหกิจเพื่อสงัคม, ธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่ง
ยั่งยืน 
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The development of a business operating model is the goal of this study. It determines 

the applicability and feasibility of the model to initiate an inspiring mindset for agencies and 
corporate groups over how to run their enterprises in a sustainable way. To reach the goal, the 
researcher employs a mixed research strategy that emphasizes information analysis from interviews 
and evaluations, including journals and related studies. Executives, entrepreneurs, social business 
scholars, and community members were among the sample set of evaluation respondents and 
conducted in-depth interviews. This study seeks to integrate the ideas of contributing to the society 
of social enterprise (SE), creating shared value (CSV) and Corporate Social Responsibility (CSR). 
The four elements that involved in developing a sustainable business model for society are as 
follows: (1) corporate assets: Well-managed organization across the board to adapt to societal and 
commercial shifts; (2) social needs: Provide community participation opportunities; (3) business 
values: encompassing economic value, company image, and social approval; and (4) social 
sustainability: economy, ecology, politics, and culture, which align with the sustainability-focused 
business operating frameworks (SDGs, ESG, and BCG). As the applicability and feasibility of the 
model were assessed, it was determined to be both highly appropriate and feasible. Conducting 
business in this manner will yielded benefits in several ways pertaining to people's quality of life and 
social welfare. The assessment of motivation and attitude creation indicated that the overalls were at 
a high level. The first element that the respondents' group most strongly agreed upon, were as 
follows: (1) social sustainability; (2) social needs; (3) corporate assets; and (4) business value. In 
conclusion, the development of a sustainable social business model is crucial in supporting 
communities to live sustainably by utilizing their own potential and ability to establish a sustainable 
business model for society. 

 
Keyword : Corporate Social Responsibility, Creating Shared Value, Social Enterprise, Sustainable 
Social Business 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การด าเนินกิจการธุรกิจเพ่ือสังคมถือเป็นการเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจอีกทางหนึ่ง

ขององคก์รในปัจจุบนั เพราะนอกจากการด าเนินกิจกรรมเพ่ือหวงัผลก าไรในดา้นธุรกิจแลว้ ยงัมี
การก าหนดวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาหรือเปล่ียนแปลงทิศทางของปัญหาสงัคมใหดี้ยิ่งขึน้ โดยมาก
จะเป็นการสง่เสริมใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรมใหม่ ซึ่งมีผลตอ่การก าหนดแผนธุรกิจท่ีมีผลกระทบใน
วงกวา้งตอ่สงัคม หรือแมแ้ตก่ารหาทางแกไ้ขปัญหาสงัคมโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้ช่วยเหลือ (Zahra et 
al, 2009) อีกทัง้ประเด็นท่ียงัคลมุเครือในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัธุรกิจเพ่ือสงัคมจะมีลกัษณะท่ี
ชดัเจนมากยิ่งขึน้และตรงตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบธุรกิจตา่ง ๆ รวมถึงการใหค้วามส าคญักับ
คณุค่าของธุรกิจเพ่ือสงัคมและเหตุผลในการอธิบายถึงสิ่งท่ีก าลงัด าเนินการ (Hechavarria and 
Reynolds, 2009) การถกเถียงภายในวรรณกรรมตา่ง ๆ เป็นหลกัฐานท่ีท าใหเ้กิดความสบัสนของ
สิ่งท่ีเรียกวา่ ธุรกิจเพื่อสงัคม (Defourny, 2001) 

หากกลา่วถึงความแตกตา่งและหลากหลายของรูปแบบธุรกิจเพ่ือสงัคม สิ่งส  าคญัท่ีจะท า
ใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การบูรณาการความรว่มมือขององคก์รต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสงัคม
เดียวกัน บางบทความอาจกล่าวถึงการให้บริการในลักษณะการกุศล สิ่งแรก คือ การศึกษา
เก่ียวกบักระบวนการท างานและการแลกเปล่ียนพืน้ฐานขององคก์ร เน่ืองจากแตล่ะองคก์รมีความ
หลากหลายของบริบทในการด าเนินงาน (Powell and Barrientos, 2004) ต่อจากนั้น คือ การ
เปล่ียนแปลงของการจัดสรรงานต่าง ๆ และความเป็นโลกาภิวัตน์ มีผลต่ออัตราการจ้างใน
ตลาดแรงงาน ส่งผลใหเ้กิดการกลายสภาพจากธุรกิจเพ่ือสงัคมไปเป็นธุรกิจทั่วไป แสดงใหเ้ห็นว่า 
สิ่งเหลา่นัน้อาจสง่ผลใหเ้ปา้หมายเกิดการเปล่ียนแปลง (Taylor, 2003) 

กระแสการพฒันาของสงัคมโลกหรือสิ่งท่ีเรียกว่า โลกาภิวตัน ์ไดส้รา้งความเปล่ียนแปลง
ต่อนานาประเทศทั่วโลกเป็นอย่างมาก จากการเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
วิทยาศาสตร ์น าไปสู่วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของมวลมนุษยชาติและวิกฤตการณ์ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมนับไม่ถ้วน ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี ้ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
สิ่งแวดลอ้มและการด าเนินชีวิตของผูค้น อย่างไรก็ตามเพ่ือบรรเทาและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในประเดน็ท่ีอาจสรา้งความเดือดรอ้นตอ่อนาคตของกลุม่คนรุน่หลงั จงึเกิดการใหค้วามส าคญัและ
ค านึงถึงการใชง้านคณุคา่ของทรพัยากรสิ่งแวดลอ้มท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด โดย
บทบาทของภาคองคก์รธุรกิจนัน้ถือว่ามีความส าคญัตอ่การเตรียมความพรอ้ม ในการปรบัตวัและ
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พฒันาตามการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก รวมถึงบทบาทในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รให้
ธุรกิจสามารถด าเนินอยู่ไดโ้ดยท่ียงัคงสรา้งผลกระทบในเชิงบวกใหก้ับสงัคม ปัจจุบนัจึงมีองคก์ร
ธุรกิจมากมายท่ีมีการใชก้ลยุทธ์และวางแผนจัดการงานเพ่ือด าเนินงานขององคก์รภายใตห้ลัก
ความยั่งยืน 

การประชุมขององคก์รหลกัสหประชาชาติในปี พ.ศ. 2556 มีการแลกเปล่ียนมุมมองถึง
ประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีเกิดขึน้ทั่ วโลกและจะส่งผลในเชิงลบต่ออนาคตโดยทั่วกัน จนเกิด
ขอ้สรุปในเรื่องของเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
โดยมุ่งเนน้การตระหนกัถึง 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งประกอบไปดว้ย 
17 ประเด็นย่อยภายใต้มิติต่าง ๆ เพ่ือการแก้ไขปัญหาและสรา้งอนาคตท่ียั่ งยืนให้กับสังคม 
ประเทศชาติ จนน าไปสู่มวลมนษุยชาติในสงัคมโลกท่ีสนัติและสงบสขุ โดยการด าเนินการเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายหลักในการการพัฒนาท่ียั่ งยืนของประเทศไทย ได้มีการปรับใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้รว่ม รวมถึงมีการก าหนดนโยบายยทุธศาสตรช์าติและแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เป็นแนวทางหลักในการขบัเคล่ือนใหส้มาชิกในสงัคมไทยทุกภาค
ส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจเอกชน ภาครฐั และภาคประชาสังคม เกิดความตระหนักและยึดถือ
ปฏิบตัเิพ่ือน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายความยั่งยืน 

งานศกึษาของวิลาสินี ยนตว์ิกยั (2559) แสดงใหเ้ห็นว่า หลายครัง้ท่ีการตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยจ์ะมีการท าลายทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งส่งผลต่ออนาคตในเชิง
ลบ สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีมีหลายรูปแบบ แตล่ว้นตา่งมีเปา้หมายปลายทางใน
การพัฒนาสงัคมและประเทศอย่างยั่งยืน โดยการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในสังคม
ปัจจบุนัและยงัคงมีการตระหนกัถึงผลกระทบตอ่กลุ่มคนในอนาคต แนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน
จึงมุ่งเนน้ขจดัปัญหาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงหลกัการพฒันาท่ีค านึงถึงมนุษยชาติในรุน่ถดัไป ย่ิง
กระแสปัจจบุนัท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มนุษยชาติจึงยิ่งควรท่ีจะค านึงถึงการวาง
ตนท่ีมีอิทธิพลตอ่สงัคมและสภาพแวดลอ้ม รวมถึงสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) การเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน ์2) การ
เปล่ียนแปลงในโครงสรา้งประชากรของโลก 3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มใหม ่
และ 4) ปัญหาเก่ียวกบัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม  

ในงานวิจยัเรื่อง การพฒันาตวัแบบเชิงกลยทุธก์ารจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคตของ
วิสาหกิจขนาดใหญ่ ของ บรุณิน รตันสมบตัิ (2557) แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการตระหนกั
ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลกภายนอก โดยองคก์รธุรกิจและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
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สงัคมทุกภาคส่วนจะตอ้งมีความพรอ้มในการปรบัตวั เพ่ือการจัดการบริหารงานธุรกิจเพ่ือสังคม
อย่างมั่นคง จวบจนน าไปสู่การมีสังคมและทรพัยากรสิ่งแวดลอ้มท่ียั่งยืนในอนาคต เม่ือศึกษา
องคป์ระกอบเชิงโครงสรา้งท่ีส าคญัซึ่งมีผลต่อการแสดงความรบัผิดชอบต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ ความพรอ้มในการด าเนินงานของกลุ่มผูบ้ริหารงานและบคุลากรภายใน การจดัการ
บรหิารงานภายในองคก์ร รวมถึงการใชก้ลยทุธแ์ละการจดัการสิ่งแวดลอ้ม 

จากหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืนท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ท าใหภ้าคองคก์รธุรกิจแสดงใหเ้ห็น
ถึงพืน้ฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) การสร้างคุณค่าร่วม  (Creating Shared Value: CSV) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise: SE) ซึ่งใชเ้ป็นหลกัการพฒันาสงัคมหรือประเทศใด ๆ โดยยึดโยงความยั่งยืนเพ่ือการ
พฒันาโลกและอนาคตท่ีดีกวา่ของชนรุน่หลงัเขา้กบัการด าเนินธุรกิจ  

เม่ือกล่าวถึงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ การสรา้งคณุคา่รว่ม และวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม จะเห็นว่าลักษณะในการด าเนินงานนั้นมีความคล้ายคลึงกันในการมุ่งพัฒนาสังคมให้
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้เม่ือกล่าวถึงความเช่ือมโยงระหว่างความ
รบัผิดชอบสู่สังคมกับการสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน (The Link Between Competitive 
Advantage and Corporate Social Responsibility) โดย Porter & Kramer (2006) แสดงให้เห็น
ว่า การค านึงถึงประเด็นปัญหาทางสงัคมนัน้เป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางการด าเนินธุรกิจ
และการบรหิารจดัการขององคก์ร 

การแบง่สรรปันสว่นเงินบริจาคและสนบัสนนุส่วนหนึ่งในการน าไปใชเ้พ่ือรงัสรรคกิ์จกรรม
ท่ีมีประโยชนต์่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีองคก์รจะจัดขึน้ อาจจะอยู่ในรูปของการมอบผลก าไร
บางส่วนขององคก์ร การระดมแรงงาน การเสียสละเวลาในการท างาน เสมือนกบัการ “คืนก าไร” สู่
สงัคม ในปัจจบุนั CSR ถือเป็นบรรทดัฐานในการบริหารจดัการธุรกิจในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้
และในกลุ่มประเทศท่ีก าลงัพฒันา เพ่ือใหไ้ดร้บัการยอมรบัและสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์รเม่ือ
เทียบกับธุรกิจท่ีไม่ท า CSR เลย เน่ืองจาก CSR มีความเป็นมาตรฐานท่ีถูกบัญญัติ ท าให้กลุ่ม
ธุรกิจหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสมาชิกในสงัคมรว่มกนัจบัตามองการด าเนินงานวา่มีการให้
ความส าคญักบัการประยกุตใ์ช ้CSR ในการด าเนินงานหรือไม ่ 

กล่าวคือ เม่ือปัญหาของสงัคมท่ีจะไดร้บัการแกไ้ขเพ่ือการตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกในสงัคม จงึเกิดช่องวา่งใหฉ้กฉวยในการขยายหนทางของตลาดและกลายเป็นแนวทางใหม่
ในการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งควบคู่ไปกับประสิทธิภาพในการได้มาซึ่ง
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ผลตอบแทนทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า CSV เป็นแนวคิดท่ีทั้งสองฝ่ังสามารถน ามาปรบัใชแ้ละ
พฒันาใหเ้กิดคณุคา่ทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคมไปพรอ้มกนั 

การสรา้งคณุคา่รว่ม หรือ CSV เป็นแนวคดิท่ีน าความส าเรจ็มาสู่องคก์รธุรกิจ เป็นการมุ่ง
ตอบโจทยปั์ญหาทางสงัคมเฉพาะดา้นท่ีมิใชก่ารใหเ้ปลา่ โดยหยิบยกประเด็นปัญหาทางสงัคมหรือ
เศรษฐกิจมาแก้ไข อันเป็นจุดเริ่มตน้ในการใชค้วามสามารถตามความถนัดของแต่ละแผนกใน
องคก์ร ใหเ้กิดประโยชนใ์นการสรา้งผลตอบแทนทางธุรกิจควบคูก่ันไป ความส าเร็จของ CSV คือ 
การเป็นการด าเนินงานท่ีมากกว่าการสรา้งภาพลกัษณ์ ดว้ยการแสดงความรบัผิดชอบสู่สงัคม แต่
ยงัคงความสามารถในการแสวงหาผลตอบแทนทางธุรกิจไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ การสรา้งคณุค่า
รว่มจงึถือเป็นการทลายก าแพงกัน้ระหว่างการตกัตวงผลประโยชนท์างธุรกิจกบัการพฒันาสูส่งัคม
ในอนาคตท่ีดีกวา่ 

ในส่วนของการท า CSV เป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การน าความสามารถขององคก์รไป
ใชบู้รณาการร่วมกับคุณค่าอ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงการวางแผนงานขององคก์รท่ีมีความตอ้งการ
พฒันาภาคประชาสงัคมไปพรอ้มกบัภาคธุรกิจ รวมถึงมีการจดัการใชง้บเพ่ือพฒันาการด าเนินงาน
ภายในและสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์หก้บัสงัคมในระยะยาว แตก็่ยงัพบปัญหาในส่วนของทิศทางและ
วิธีการบริหารงานขององคก์รท่ีจะท าใหผู้ผ้ลิตและผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มท่ี จนเกิดความ
ภกัดีตอ่องคก์รและน าไปสูธุ่รกิจท่ีมีการพฒันาและสรา้งผลลพัธท่ี์ยั่งยืนใหก้บัสงัคม  

จากสองแนวทางในการธุรกิจด าเนินขา้งตน้ จะเห็นว่าเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลายสาเหต ุ
และมีงบประมาณในการด าเนินงานท่ีขาดความมั่นคงและแนน่อน จงึน าไปสู่การด าเนินธุรกิจแบบ 
Social Enterprise (SE) หรือธุรกิจท่ีมุ่งพฒันาความยั่งยืน โดยเนน้ตัง้แตร่ากฐานการวางแผนและ
ปฏิบตัิงานขององคก์รธุรกิจใหมี้ความเขม้แข็งในการสรา้งรายไดท่ี้มั่นคง รวมถึงวิธีการในการส่ือ
ความมุ่งมั่นท่ีจะขบัเคล่ือนใหเ้กิดความเท่าเทียม จวบจนสามารถบรรเทาความเหล่ือมล า้ท่ีเกิดขึน้
ในสงัคม  

วิสาหกิจเพ่ือสงัคม (SE) หรือท่ีหลายคนอาจเรียกว่า ‘กิจการเพ่ือสงัคม’ คือ โมเดลการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบหนึ่งท่ีน าเอาโมเดลธุรกิจเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการแกไ้ขปัญหาสงัคม
หรือสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน กล่าวคือ จากเดิมท่ีตอ้งพึ่งพาเงินบรจิาคหรือเงินทุนซึ่งอาจมีความไม่
แน่นอน กลุ่มคนผู้มุ่งหวังเปล่ียนแปลงสังคมจึงหันมาปรับเปล่ียนองค์กรหรือแนวทางการ
ด าเนินงานของตนใหมี้ลกัษณะเป็น ‘กิจการ’ ท่ีสามารถสรา้งเงินทนุภายในใหแ้ก่ตนเองอย่างยั่งยืน
และสามารถช่วยเหลือสงัคมอย่างต่อเน่ืองและเกิดผล ถึงแมจ้ะมีเรื่องผลประกอบการเขา้มาขอ้ง
เก่ียว แต่เปา้หมายส าคญัหลกัของ SE นัน้ยงัคงอยู่ท่ีการขจดั บรรเทา และแกไ้ขปัญหาสงัคม บน
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รากฐานความสามารถในการสรา้งก าไรหรือเงินทุนของตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยพึ่ งพาเงินบริจาค
หรือเงินทนุจากแหลง่อ่ืนท่ีมกัขาดความตอ่เน่ืองและไมแ่นน่อน 

ถึงแมว้า่ SE จะเป็นธุรกิจท่ีมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีอาจจะสรา้งความยั่งยืนในระยะ
ยาวได ้แต่การสรา้งแรงบนัดาลใจต่อกลุ่มธุรกิจและผูป้ระกอบการใหร้่วมกันขบัเคล่ือนสังคมใน
ระยะยาวนั้นเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากการผลิตสินคา้และบริการใหเ้กิดความน่าสนใจและเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดโดยทั่วไปนัน้ยงัคงตอ้งหาวิธีการและท าการศกึษาตลาดเพ่ือการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถสรา้งก าไรใหก้บัองคก์ร ซึ่งสง่ผลตอ่ภาพรวมการเงินในการด าเนินงานและกิจกรรมตา่ง ๆ 
ขององคก์รธุรกิจท่ีมีตอ่สงัคมสืบตอ่ไป 

อย่างไรก็ตามแนวทางในการท ากิจกรรมข้างต้นยังถือว่ามีจุดอ่อนในบางประเด็น 
กล่าวคือ การท า CSR นัน้ถือเป็นการท ากิจกรรมเพ่ือสรา้งการมีส่วนรว่มของบุคลากรภายในและ
องคก์รภายนอกอ่ืน ๆ ซึ่งมกัจะเป็นการจดักิจกรรมเชิงจิตอาสาโดยมีแนวคดิหลกั คือ การคืนก าไรสู่
สงัคม แต่ท่ีอาจจะดูเป็นเพียงการปฏิบตัิงานสังคมเพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ใหก้ับองคก์ร ซึ่ง
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานในระยะเวลาสั้น ๆ มากกว่าท่ีจะเป็นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ สร้าง
ผลตอบแทนในระยะยาว ส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจขาดความยั่งยืนและท าใหง้บประมาณท่ี
จดัตัง้นัน้ขาดประสิทธิภาพในการจดัการและด าเนินงานใหเ้กิดคณุคา่สงูสดุ 

แนวทางสามเสาหลกั อนัไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ (Corporate Social 
Responsibility) การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) เป็นแนวทางเนินธุรกิจท่ีท าให้องค์กรสามารถแสดงความรับผิดชอบจากการ
ปฏิบตัิงานขององคก์รต่อผลท่ีเกิดขึน้กบัสงัคมทัง้เชิงบวกและเชิงลบ แนวทางเหล่านีท้  าใหอ้งคก์ร
และภาคสว่นอ่ืน ๆ ในสงัคมเกิดความเช่ือมโยงและมีปฏิสมัพนัธต์อ่กนั จากการรว่มมือกนัยกระดบั
คณุภาพชีวิตของสมาชิกในสงัคม จนถึงการพฒันาสงัคมท่ีมีทรพัยากรสิ่งแวดลอ้มท่ียั่งยืน อย่างไร
ก็ตามแนวทางสามเสาหลกันีส้ามารถบรรเทาปัญหาทางสงัคมไดเ้พียงส่วนหนึ่ง เน่ืองจากยงัขาด
ความมั่ นคงทางการเงินและการจัดการงบประมาณ รวมถึงระยะเวลาท่ีไม่แน่นอนในการ
ด าเนินงานจนบรรลผุลส าเรจ็  

แนวทางการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีอาจจะเกิดขึน้ใหม่ในอนาคต จึงถือเป็นแนวคิดหรือ
รูปแบบใหม่ท่ีน่าจบัตามองภายในวงการธุรกิจและกลุ่มการด าเนินงานเพ่ือสังคม สิ่งส าคญั คือ 
การท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งรว่มดว้ยช่วยกันในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาความเป็นอยู่ของผูค้นใน
สงัคมใหดี้ยิ่งขึน้ การเริ่มตน้ในส่วนนีจ้ะก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อสภาพแวดลอ้มและสงัคม
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ต่อ ๆ กันไป หากสงัคมดี สมาชิกในสงัคมก็จะสามารถด าเนินชีวิตในระยะยาวไดอ้ย่างสันติและ
สงบสขุ  

ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะบูรณาการ ความรบัผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
(Corporate Social Responsibility) กับการสร้างคุณค่าร่วม  (Creating Shared Value) และ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) เพ่ือพฒันารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคม
อยา่งยั่งยืนของหนว่ยงานและองคก์รธุรกิจ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้จดุประสงคไ์วด้งันี ้

1.เพ่ือพฒันารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงาน
และองคก์รธุรกิจ 

2.เพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องรูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบ
แทนสงัคมอยา่งยั่งยืนของหนว่ยงานและองคก์รธุรกิจ 

3.เพ่ือสรา้งทศันคติแรงจงูใจต่อการด าเนินกิจการใหมี้แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจ
ตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืน 

ความส าคัญของการวิจัย 
งานวิจยัครัง้นีท้  าใหไ้ดรู้ปแบบของการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืนของ

หนว่ยงานและองคก์รธุรกิจ ท่ีหน่วยงานและองคก์รสามารถออกแบบการด าเนินการเพ่ือสงัคม โดย
การก าหนดกิจกรรมหรือโครงการใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะของหนว่ยงานและ
องคก์รธุรกิจและเป็นประโยชนต์่อสังคม ในมิติการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งมั่นสรา้ง
การมีส่วนรว่มระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้สว่นไดส้่วนเสียทกุภาคส่วนในการรว่มคิดและพฒันา อนั
จะน าไปสูก่ารสรา้งสรรคส์ิ่งใหมท่ี่จะสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่พืน้ท่ีไดอ้ยา่งยั่งยืน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

งานวิจยันีจ้ะท าการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยการถามค าถามเปิดกวา้งไม่จ  ากดัค าตอบ 
กบักลุม่บคุคลผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้หมด 4 กลุม่ รวมทัง้สิน้จ  านวน 20 คน ดงันี ้

1. บุคลากร ในหน่วยงานเอกชนท่ีรบัผิดชอบดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม มี
ประสบการณด์า้นการท าธุรกิจเพื่อสงัคมมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 4 คน  
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2. ผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีมีการรว่มมือระหวา่ง
ภาคธุรกิจและชมุชนในการพฒันาชมุชนใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได ้จ  านวน 6 คน  

3. นักวิชาการ ท่ีมีความรู ้ความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาสังคมและเป็นผู้มี
ประสบการณใ์นการใหค้วามร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสงัคมในการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม 
จ านวน 6 คน 

4. สมาชิกชุมชนท่ีเป็นชุมชนท่ีได้รบัการพัฒนาโดยใช้กระบวนการธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอยา่งยั่งยืน จ านวน 4 คน 

มีการเก็บขอ้มลูจากแบบประเมินวดัระดบั โดยมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัท่ีเขา้รว่มตอบ
แบบประเมินในการวิจยัครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ 22 คน มีการใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดงันี ้

1. บุคลากร ในหน่วยงานเอกชนท่ีรบัผิดชอบดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม มี
ประสบการณด์า้นการท าธุรกิจเพื่อสงัคมมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 6 คน 

2. ผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีมีการรว่มมือระหวา่ง
ภาคธุรกิจและชมุชนในการพฒันาชมุชนใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได ้จ  านวน 8 คน 

3. นักวิชาการ ท่ีมีความรู ้ความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาสังคมและเป็นผู้มี
ประสบการณใ์นการใหค้วามร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสงัคมในการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม 
จ านวน 4 คน 

4. สมาชิกชุมชนท่ีเป็นชุมชนท่ีได้รบัการพัฒนาโดยใช้กระบวนการธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอยา่งยั่งยืน จ านวน 4 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. รูปแบบของการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงานและ

องคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี ้
1.1 ความตอ้งการ (Need) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นสงัคม 

2) ดา้นเศรษฐกิจ และ 3) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
1.2 องค์กรธุรกิจ  (Business) ประกอบด้วย 1) โอกาสและความท้าทาย 

(Opportunities and Challenge) และ 2) ทรพัยส์ินและความเช่ียวชาญขององคก์ร (Corporate 
assets and Expertise) 
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1.3 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ประกอบดว้ย 1) การ
บริหารจดัการและมีธรรมาภิบาลท่ีดี (Good management) และ 2) นวตักรรมทางสงัคม (Social 
Innovation) 

2. การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study 

นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
1. ธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจ ท่ีใส่ใจกับชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยค านึงถึงหลักในการประกอบธุรกิจ ควบคู่ไปกับการตอบแทนสังคม
รวมถึงการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงเชิงบวกและแก้ไขปัญหา
ใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยเนน้ไปท่ีความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของชมุชนหรือสงัคม การสนบัสนนุ
ขององคก์รธุรกิจนัน้จึงมีจุดหมายส าคญัเพ่ือใหชุ้มชนและสังคมสามารถอยู่ไดด้ว้ยตนเองอย่าง
ยั่งยืน 

2. รูปแบบของการด าเนินธุรกิจเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงานและองคก์ร
ธุรกิจ หมายถึง รูปแบบท่ีผูว้ิจัยพัฒนาขึน้จากการใชแ้นวคิดพืน้ฐาน 3 แนวคิด ไดแ้ก่ CSR CSV 
และ SE ภายใตก้ารค านงึถึง 3 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1 ความตอ้งการ (Need) หมายถึง สิ่งท่ีชุมชนหรือสงัคมประสงคม์ุ่งเนน้ใหเ้กิดการ
พฒันายกระดบัคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ซึ่งประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 ดา้น คือ 1) 
ความตอ้งการในการพฒันาดา้นสงัคม 2) ความตอ้งการในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ และ 3) ความ
ตอ้งการในการพฒันาดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.2 องคก์รธุรกิจ (Business) หมายถึง คณุลกัษณะขององคก์รทางธุรกิจท่ีด  าเนินอยู่
โดยปกติ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) โอกาสและความท้าทาย (Opportunities 
and Challenge) ขององคก์รธุรกิจ และ 2) ทรพัยส์ินและความเช่ียวชาญ (Corporate assets and 
Expertise) ขององคก์รธุรกิจ 

1.3 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง รูปแบบของการ
พัฒนาท่ีสนองความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบัน แต่ยังคงค านึงถึงผลกระทบต่อคนรุ่นหลังใน
อนาคต ประกอบดว้ย 1) การบริหารจดัการท่ีดี (Good management) และ 2) การสรา้งนวตักรรม
ทางสงัคม 

3. การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) หมายถึง การศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นทกุแง่มมุท่ีท าใหส้ามารถวางแผนการด าเนินการของโครงการหรือธุรกิจ มีความแมน่ย า
มากขึน้ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชจ้รงิอยา่งเกิดประโยชนส์งูสดุ   
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดส าหรบัการวิจยั ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent 

Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

ปัจจัยแนวโน้มการด าเนินธุรกิจใน
กระแสสังคมโลก( ปัจจัยภายนอก) 

 ความกดดนัและภาวะการแข่งขนัของ

ธุรกิจในปัจจบุนั 

 แนวโน้มความต้องการสินค้าและ

บริการของผู้บริโภคในปัจจุบันและ

อนาคตท่ีสามารถช่วยสนับสนุนและ

เกือ้กลูชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

ปั จ จั ย ด้ า น เจ้ า ข อ ง ธุ รกิ จ แ ล ะ
ผู้ประกอบการองค์กรธุรกิจ( ปัจจัย
ภายใน) 

 จิตส านึกและการมีส่วนร่วมของ

เจ้าของธุรกิจและผู้ประกอบการต่อ

การด า เนินธุรกิจ ท่ี รับผิดชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

 ความมุ่งมั่ นของเจ้าของธุรกิจและ

ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ

เพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืน 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สังคมอย่างย่ังยนื 

 

 

แนวคิดสนับสนุน 

 ค ว าม รับ ผิ ด ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

( Corporate Social Responsibility, 

CSR) 

 การสรา้งคณุคา่รว่ม (Creating Shared 

Value, CSV) 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สังคมอย่างย่ังยนื 

 

 

แนวคิดสนับสนุน 

 ค ว าม รับ ผิ ด ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

( Corporate Social Responsibility, 

CSR) 

 การสรา้งคณุคา่รว่ม (Creating Shared 

Value, CSV) 

 วิสาหกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise, 

SE) 
 

 



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ธุรกิจเพ่ือสงัคมเป็นการรวมพลงัความหลากหลายในการขบัเคล่ือนแผนงานสู่สาธารณะ 
โดยเฉพาะการเป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อภาครฐั ภาคเอกชน และผู้มีจิตอาสา (Seanor and 
Meaton, 2008) ทฤษฎีพืน้ฐานทางสงัคมไดน้  าเสนอจดุเริ่มตน้เพ่ือสรา้งความเขา้ใจตอ่รูปแบบของ
แนวคดิใหม่ในความแตกตา่งของบริบทท่ีเป็นสากล โดยทฤษฎีระดบัพืน้ฐานสว่นใหญ่จะอธิบายถึง
การคงอยู่ของหน่วยงานทางสังคมเดิม และรูปแบบของความหลากหลายเพ่ือพัฒนาไปยัง
หน่วยงานทางสังคมท่ีเกิดขึน้ใหม่ (Salamon et al., 2000) ความเข้าใจนี ้จึงส่งผลให้เกิดการ
อธิบายเพ่ือสิ่งท่ีเห็นในระดบัสากลดา้นการพฒันาของหน่วยงานท่ีไมแ่สวงหาผลก าไร 

ในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน ผูว้ิจัยจึงได้
ด  าเนินการศกึษาขอ้มลูเอกสารและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility, CSR) 

2.2 แนวคดิเก่ียวกบัการสรา้งคณุคา่รว่ม (Creating Shared Value, CSV) 
2.3 แนวคดิเก่ียวกบัวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise, SE) 

2.3.1 รูปแบบของวิสาหกิจเพื่อสงัคม 
2.3.2 องคป์ระกอบเพ่ือบรรลเุปา้หมายของวิสาหกิจเพื่อสงัคม 

2.4 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการทางสงัคมและการเป็นสงัคมท่ียั่งยืน 
2.4.1 ความหมายและลกัษณะของการจดัการทางสงัคม 
2.4.2 ความหมายและลกัษณะของการเป็นสงัคมท่ียั่งยืน 

2.5 แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาท่ียั่งยืน  
2.5.1 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน 17 ประการ (Sustainable Development 

Goals, SDGs) 
2.5.2 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาขององคก์รอย่างยั่งยืน (Environment, Social, 

และ Governance: ESG) 
2.5.3 รูปแบบการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม (BCG Model) 
2.5.4 ประเทศไทยกบัการพฒันาท่ียั่งยืน 

2.6 แนวคดิเก่ียวกบักระบวนการสรา้งนวตักรรม (LIST Model) 
2.7 แนวคดิเก่ียวกบัการสรา้งแรงจงูใจ 
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2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8.1 งานวิจัยและเอกสารท่ี เก่ียวกับความรับผิดต่อสังคมขององค์กร 

(Corporate Social Responsibility, CSR) 
2.8.2 งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวกับการสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared 

Value, CSV) 
 

2.8.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise, SE) 
2.8.4 งานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน (Sustainable 

Development Goals, SDGs) 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร )Corporate Social 
Responsibility, CSR) 

สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่ งยืน หรือ The World Business Council for 
Sustainable Development, WBCSD (20 0 1 ) ให้ ค  า จ า กั ด ค วาม ขอ ง  “Corporate Social 
Responsibility” หรือ “CSR” ไว ้ดงันี ้"พันธะขององคก์รธุรกิจด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการก ากับ
ดแูล และเอาใจใส่ปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของลูกจา้ง แรงงาน ครอบครวัของลกูจา้ง ชุมชนทอ้งถ่ิน 
และสงัคมโดยรวม เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาธุรกิจท่ียั่งยืน" 

ในมุมของนกัวิชาการอย่าง Philip Kotler และ Nancy Lee (2005) กล่าวถึงความหมาย
ของ CSR ว่า “เป็นความมุง่มั่นขององคก์รธุรกิจในการปรบัปรุงชมุชนเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี ผ่านการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจและแนวปฏิบตักิารมีสว่นรว่มของทรพัยากรองคก์ร” 

กล่าวโดยสรุป “Corporate Social Responsibility” หรือ “CSR” หมายถึง พันธกิจของ
องคก์รธุรกิจท่ีมุ่งด  าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพฒันาธุรกิจท่ียั่ งยืน โดยเอาใจใส่ปรบัปรุงคณุภาพ
ชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดีของบคุลากร ชมุชน และสงัคมรอบขา้ง 

แนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร” หรือ “การประกอบธุรกิจอย่าง
รบัผิดชอบต่อสงัคม” หรือ “Corporate Social Responsibility” หรือ “CSR” เกิดขึน้ในการประชุม
สุดยอดของโลก (Earth Summit, Rio Conference)  หรือการประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยเรื่อง
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (UN Conference on Environment and Development; UNCED) 
เม่ือ พ.ศ.2535 ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งในท่ีประชมุไดป้ระกาศทิศทางใหม่ของ
การพฒันาท่ีมุง่เนน้ “การพฒันาท่ียั่งยืน” (sustainable development) น าไปสูก่ารเกิดขอ้เรียกรอ้ง
ตอ่องคก์รธุรกิจใหมี้การค านงึถึงเรื่องการด าเนินธุรกิจท่ีมิใช่การเนน้ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจของ
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ตนเพียงเทา่นัน้ แตจ่  าเป็นจะตอ้งค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มและสงัคมรว่มดว้ย เช่น การด าเนินธุรกิจตอ้ง
ใส่ใจเรื่องการปอ้งกันแกไ้ขปัญหาโลกรอ้นหรือมลพิษจากกระบวนการผลิต การดแูลความเป็นอยู่
ของคนในชมุชน การคา้ขาย และการจา้งงานอย่างเป็นธรรม พยายามอย่าใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ
ตอ่ชมุชนทอ้งถ่ินหรือในสงัคมโดยรวม (จิตต ิมงคลชยัอรญัญา, 2559) 

แนวคิด CSR เป็นแนวคิดท่ีใหก้รอบในการก าหนดพนัธกิจและวิสยัทศันข์ององคก์รธุรกิจ 
ตลอดจนการแสดงขอบเขตภาระผกูพนัหรือความรบัผิดชอบในการด าเนินงานในยคุปัจจบุนัท่ีเป็น
ท่ีนิยมอยา่งหนึ่ง กล่าวกนัว่า CSR เก่ียวขอ้งกบันโยบายและโครงการท่ีมุ่งสรา้งประโยชนใ์หก้บัผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ ขององคก์ร และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเหล่านีร้วมถึงผูถื้อหุน้ พนักงาน ลูกคา้ 
ผูร้บัเหมา และชุมชนท่ีท างานร่วมกัน เป้าหมายของ CSR ส าหรบับริษัท คือ การผลิตมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสงูขึน้ คณุภาพชีวิตของชมุชนรอบขา้งและยงัคงรกัษาผลก าไรใหก้บัผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสีย (Mohammed, Salifu. 2020) 

ในทางกลับกัน ค าว่า “ความรบัผิดชอบต่อสังคม” หรือ “CSR” ท่ีมีค  าจ ากัดความของ
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจจงึหมายถึง การท่ีธุรกิจด าเนินงานอย่างมีความรบัผิดขอบตอ่ผู้
มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ของธุรกิจ แต่เดิมในบริบทของสงัคมไทยมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนว่า
ตอ้งไปผูกหรือเช่ือมโยงกับการด าเนินงานในลกัษณะของ “กิจกรรม” โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
การบริจาคหรือการให ้จึงมกัมีความเขา้ใจไปวา่ การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สังคม 
คือ การท่ีธุรกิจ “ท าความดี” หรือ “ตอบแทนสังคม” ดว้ยการให้หรือการบริจาคเป็นส าคญั ทัง้ท่ี
ความเป็นจริงนัน้แนวคิดในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม สามารถด าเนินการใน
รูปแบบของกิจกรรมหรือท่ีเรียกกนัว่า Corporate Social Initiatives ไดห้ลากหลายรูปแบบ (อนนัต
ชยั ยรูประถม และคนอ่ืน ๆ, 2557) 

Michael E. Porter และ Mark R. Kramer (2006) กล่าวถึง ความเช่ือมโยงระหว่างความ
รบัผิดชอบสู่สังคมกับการสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน (The Link Between Competitive 
Advantage and Corporate Social Responsibility) โดยมีแนวคิดการปันและใหก้ าไรขององคก์ร
โดยค านึงพืน้ฐานความสนใจต่อประเด็นทางสังคม หยิบย่ืนเงินบริจาคและสนับสนุนรงัสรรค์
กิจกรรมท่ีมีประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เสมือนกบัการ “คืนก าไร” สู่สงัคมโดยอาจจะอยู่ใน
รูปของการมอบผลก าไรบางส่วนขององคก์ร แรงงาน และเวลาของพนักงาน แล้วแต่รูปแบบ
กิจกรรมท่ีองคก์รจะสรา้งสรรคข์ึน้ 

เม่ือขัน้ตอนในการด าเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มภายนอก การ
ท า CSR เชิงรบั (Responsive CSR) จะถกูน ามาใชว้างแผนในการด าเนินงาน เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึง
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ความมุ่งมั่นในการรบัผิดชอบต่อการป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ซึ่งอาจจะน าไปสู่
ปัญหาทางสงัคมในทา้ยท่ีสุด เช่น การท่ีธุรกิจติดตัง้เครื่องบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน า้ การ
กรองควันพิษและกลิ่นไม่พึงประสงค์จากกระบวนการผลิต เป็นต้น อันเป็นการแสดงความ
รบัผิดชอบท่ีถูกก าหนดเป็นเกณฑม์าตรฐานโดยสังคม ทัง้ในรูปของกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบั อีกทัง้เป็นการประพฤติดีผ่านกิจกรรมเพ่ือสงัคมในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และประเทศชาตอิยา่งมีธรรมาภิบาลอีกดว้ย 

ในขณะท่ีการท า CSR เชิงรุก (Strategic CSR) เป็นการสรา้งความสัมพันธ์บนพืน้ฐาน
การด าเนินธุรกิจ โดยใชค้วามสามารถหลักขององคก์รผนวกกับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
สงัคม เป็นการแสดงความรบัผิดชอบท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อทัง้องคก์รธุรกิจและสังคมในเวลา
เดียวกัน เช่น การประสบความส าเร็จในดา้นการสรา้งรายไดท้างธุรกิจจากนวัตกรรมใหม่  ของ
บริษัท โตโยตา้ มอเตอร ์จ  ากัด จากการออกแบบระบบ Hybrid ในรถ ท่ีช่วยลดมลภาวะให้กับ
สภาพแวดลอ้มและท าใหผู้ข้บัข่ีเกิดความภาคภูมิใจจากการมีส่วนรว่มในการรกัษ์โลก รวมถึงน า้
ด่ืมน า้ทิพย ์ของบริษัท ไทยน า้ทิพย ์จ  ากัด ท่ีไดพ้ัฒนากรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ ์Eco-Crush 
โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ผลิตบรรจุภัณฑ์ขวด PET ผ่านแนวคิด “น า้ทิพยค์ิดมาเพ่ือโลก” เพ่ือการ
ประหยดัพลงังานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ท่ีลดการใชท้รพัยากรและพลาสติกกว่ารอ้ยละ 30 
ท าใหข้วดน า้มีความบางเบาเป็นพิเศษ อีกทัง้เป็นการช่วยลดน า้หนกัในการขนส่ง ทัง้นี ้การเปล่ียน
ขวดบรรจุภัณฑค์รัง้นีไ้ดส้รา้งประโยชนท์างธุรกิจให ้บริษัท ไทยน า้ทิพย ์จ  ากัด ในการลดตน้ทุน
ควบคูไ่ปกับการแสดงความรบัผิดชอบสู่สงัคม และผูบ้ริโภคก็รูส้ึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
การรว่มอนรุกัษธ์รรมชาติ 

ดังนั้น  การท า CSR เชิงกลยุทธ์ ตามแนวคิดของ Porter & Kramer (2011) อยู่บน
พืน้ฐานท่ีทกุฝ่ายเป็นผูไ้ดป้ระโยชน ์(Win-Win Position) ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่
ท่ีน าไปสู่การสรา้งรายไดห้รือลดตน้ทนุ ลว้นเป็นการสรา้งประโยชนท์างธุรกิจในขณะท่ีไดช้่วยเหลือ
สงัคมใหก้บัองคก์ร ภาพรวมของทัง้องคก์รในการรว่มกนัผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการตามกลยทุธท่ี์ถกู
วางไวน้ัน้ เป็นการพฒันาไปสู่การสรา้งคณุคา่รว่มกนัระหว่างสงัคมและธุรกิจ หรือ CSV ท่ีทุกฝ่าย
ในองคก์รตา่งมีอิสระในการวางแผนงานในการด าเนินธุรกิจตามความถนดัของแตล่ะฝ่าย โดยการ
ค านึงถึงการสร้างผลก าไรให้กับองค์กร ควบคู่กับการแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมหรือ
สิ่งแวดลอ้มในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

Philip Kotler และ Nancy Lee (2005) ไดจ้  าแนก CSR ออกเป็น 6 กิจกรรม ดงันี ้



  14 

1. Cause Promotion: การส่งเสริมการรบัรูป้ระเด็นปัญหาทางสงัคม เป็นการจดัหา
เงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรพัยากรอ่ืนขององคก์ร เพ่ือแสดงถึงความเห็นใจ ห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสงัคมตลอดจนสนบัสนุนการมีส่วนรว่ม การระดมทุน หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพ่ือ
การดงักลา่ว ซึ่งองคก์รธุรกิจอาจรเิริ่มดว้ยตนเองหรือรว่มมือกบัองคก์รอ่ืน ๆ  

2. Cause-Related Marketing: การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม เป็นการ
บริจาครายไดส้่วนหนึ่งจากการขายผลผลิต เพ่ือช่วยเหลือหรือรว่มแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคม
จ าเพาะหนึ่ง ๆ มกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอนหรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภณัฑ ์หรือใหแ้ก่การ
กศุลท่ีระบุไวเ้ท่านัน้ กิจกรรม CSR ชนิดนี ้องคก์รธุรกิจมกัรว่มมือกับองคก์รท่ีไม่มีวตัถปุระสงค์ใน
การแสวงหาก าไร เพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพดา้นผลประโยชนร์ว่มกนั โดยใชว้ิธีการเพิ่มยอดขายเพ่ือน า
เงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกศุลนัน้ ๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
ไดมี้สว่นรว่มในการชว่ยเหลือการกศุลผา่นทางการซือ้สินคา้โดยไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้่ายอ่ืนใดเพิ่มเตมิ 

3. Corporate Social Marketing: การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม เป็นการ
สนบัสนนุการพฒันาหรือการท าใหเ้กิดผลจากการรณรงคเ์พ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นตา่ง ๆ 
เช่น ดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ด้านสิ่งแวดลอ้ม หรือดา้นสขุภาวะ เพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหา
สงัคมกบัการส่งเสริมการรบัรูป้ระเด็นปัญหาทางสงัคม คือ การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคมจะ
เน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลัก ในขณะท่ีการส่งเสริมการรบัรู ้
ประเด็นปัญหาทางสงัคมจะเนน้ท่ีการสรา้งความตระหนกั (Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุน
ทรพัยากรดา้นทนุและอาสาสมคัรเพ่ือใหร้บัรูถ้ึงประเด็นปัญหาดงักลา่ว 

4. Corporate Philanthropy: การบริจาคเพ่ือการกศุล เป็นการชว่ยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ่งของ เป็นกิจกรรมท่ีมกัจะเป็นไปตาม
กระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ท า  มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือ
ออกแบบจากภายในองคก์รเอง จึงไม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กับเป้าหมายหรือพันธกิจขององคก์ร
เทา่ใดนกั 

5. Community Volunteering: การอาสาช่วยเหลือชมุชน เป็นการสนบัสนนุหรือจงูใจ
ใหพ้นกังานหรือคู่คา้ ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตัง้อยู่  และเพ่ือ
ตอบสนองตอ่ประเด็นปัญหาทางสงัคมท่ีองคก์รใหค้วามสนใจหรือห่วงใย โดยท่ีพนกังานสามารถ
ไดร้บัการชดเชยในลกัษณะของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเตมิ 

6. Socially Responsible Business Practices: การประกอบธุรกิจควบคู่กับการ
รบัผิดชอบต่อสังคม เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งในเชิงป้องกันดว้ยการหลีกเล่ียงการ
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ก่อใหเ้กิดปัญหาในสงัคม หรือในเชิงรว่มกันแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาในสงัคมนัน้ ๆ 
ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม โดยท่ี
องคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเองหรือเลือกท่ีจะรว่มมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

การจ าแนกประเภทความรับผิ ด ชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility, CSR) ตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท
ดว้ยกนั (จิตต ิมงคลชยัอรญัญา, 2559) ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR-in-process) คือ การด าเนินธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรอย่างมี
ความรบัผิดชอบต่อสังคม โดยจ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น การ
จัดการกระบวนการผลิตให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อชุมชน เปิดเผยขอ้มูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกตอ้งครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความ
เสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายจากความผิดพลาดและความบกพรอ่งขององคก์ร เป็นตน้ ซึ่งช่วงเวลาใน
การด าเนินความรบัผิดชอบเหลา่นีถื้อเป็นการด าเนินกิจกรรมในเวลาท างานตามปกตขิองกิจการ 

2. กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR-after-process) เป็นการด าเนินกิจกรรมแสวงหาก าไร
ขององคก์รธุรกิจท่ีมุ่งสรา้งประโยชนแ์ก่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ โดยเป็นกิจกรรมแยกจากกระบวนการ
ด าเนินการหลกัอยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติขององคธ์ุรกิจ หรือมอบหมายใหมี้ผูร้บัผิดชอบ
โดยเฉพาะ เชน่ การเยียวยาผูเ้สียหายท่ีไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินกิจการ การแจกจา่ยสิ่งของ
ชว่ยบรรเทาสาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรชว่ยบ าเพ็ญสาธารณประโยชนพ์ฒันาชมุชน เป็นตน้ 

3. กิจการเพ่ือสงัคม (CSR-as-process) องคก์รด าเนินงานโดยไมแ่สวงหาก าไรใหแ้ก่
ตนเอง ด าเนินการเพ่ือหวงัประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมในทกุกระบวนการของกิจการ ตวัอย่างของกิจการ
ท่ีอาจจดัอยูใ่นข่ายนี ้ไดแ้ก่ มลูนิธิองคก์รสาธารณประโยชน ์องคก์รประชาชน และสว่นราชการตา่ง 
ๆ เป็นตน้ 

Hamidu, Haron, & Amran (Hamidu et al., 2015) ได้ เสนอว่า  CSR ป ระกอบด้วย
ลกัษณะส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การสมคัรใจหรือการอาสาสมคัร (voluntary) เม่ือองคก์รไดด้  าเนินกิจการครบถว้น
แลว้จงึท า CSR ดว้ยความสมคัรใจ 

2. การรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรท่ี มีต่อสังคม 
(internalizing on managing externalities) ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีตอ่สงัคม 
เช่น การปล่อยน า้เสียลงแหล่งน า้ สถานท่ีประกอบการเป็นมลพิษต่อปัญหาสุขภาพและความ
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ปลอดภัย เป็นตน้ ซึ่งองคก์รจะตอ้งรบัผิดชอบต่อผลกระทบดงักล่าวโดยการหาทางป้องกันและ
แกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดขึน้ดว้ยตนเอง 

3. การค านึงถึงผู้มีส่วนไดเ้สียหลายฝ่าย (Multi-Stakeholder Orientation) องคก์ร
จะตอ้งดูแลและจะตอ้งแบ่งปันผลประโยชนร์่วมกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย นอกจากผูถื้อหุน้แลว้ยัง
หมายรวมถึงพนกังาน ซบัพลายเออร ์ลกูคา้ คูค่า้ และชมุชนอีกดว้ย 

4. การจดัการใหส้อดคลอ้งกับความรบัผิดชอบทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Alignment 
of Social and Economic Responsibilities) การด าเนินการแนวคิด CSR โดยท่ีองค์กรจะต้อง
ไดร้บัประโยชนท์างธุรกิจไปพรอ้มกนั เช่น การผลิตรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานทางเลือกและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มท าใหส้ังคมไดร้บัประโยชน ์ในขณะท่ีรถยนตรุ์่นดงักล่าวไดร้บัการตอ้นรบัและเป็นท่ี
ตอ้งการในตลาดอยา่งสงู เป็นตน้ 

5. แนวทางการปฏิบัติท่ียึดมั่ นในคุณค่า (Practices and Values) นั่ นคือ การท่ี
องคก์รด าเนินการ CSR โดยมีจุดยืนและยึดมั่นในคณุค่าบางอย่าง เช่น เช่ือว่าสงัคมท่ีดีจะเกิดขึน้
ไดถ้า้ทกุคนรว่มมือกนั หรือการยดึมั่นตอ่การพฒันาสงัคมท่ียั่งยืน เป็นตน้  

6. ก้าวขา้มการท าบุญบริจาค (Beyond Philanthropy) หมายถึง การท า CSR มิใช่
เพียงแคก่ารท าความดี แตเ่ป็นการท า CSR ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานระหว่างประเทศหรือการ
ผนวก CSR เขา้สู่ธุรกิจหลกัขององคก์ร อาทิ การท า CSR เพ่ือประโยชนใ์น การแข่งขนัทางธุรกิจ 
(Strategic CSR) หรือการท า CSR โดยค านึงถึงความคุม้ค่าทางธุรกิจ (BusinessCase for CSR) 
เป็นตน้ 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดต่อสังคมขององค์กรจากนักวิชาการหรือ
หนว่ยงานตา่ง ๆ 

แนวคดิเกี่ยวกับ
ความรับผิดตอ่
สังคมขององคก์ร 
)Corporate Social 

Responsibility, 
CSR) 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

สภาธุรกิจ
โลกเพือ่

การพัฒนา
อยา่ง
ยั่งยนื 

Philip 
Kotler 
และ 

Nancy 
Lee 

จิตติ มงคล
ชัย

อรัญญา 

Moham-
med Salifu 

อนันตชัย 
ยรูประถม 
และคนอืน่ 

ๆ 

Michael 
E. Porter 
และ Mark 
R. Kramer 

Hamidu 
Haron& 
Amran 

คุณลักษณะ/องคป์ระกอบ 

1. การส่งเสริมการ
รั บ รู ้  ป ร ะ เ ด็ น
ปัญหาทางสงัคม 

        

2.การตลาดที่เก่ียว
โยงกบัประเด็นทาง
สงัคม 

        

3. มุ่งแก้ไขปัญหา
สงัคม 

        

4. การบริจาคเพื่อ
การกศุล 

       

5.ก า ร อ า ส า
ช่วยเหลอืชมุชน 

       

6. ก า รป ระ ก อ บ
ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
สงัคม 

       
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แนวคดิเกี่ยวกับ
ความรับผิดตอ่
สังคมขององคก์ร 
)Corporate Social 

Responsibility, 
CSR) 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

สภาธุรกิจ
โลกเพือ่

การพัฒนา
อยา่ง
ยั่งยนื 

Philip 
Kotler 
และ 

Nancy 
Lee 

จิตติ มงคล
ชัย

อรัญญา 

Moham-
med Salifu 

อนันตชัย 
ยรูประถม 
และคนอืน่ 

ๆ 

Michael 
E. Porter 
และ Mark 
R. Kramer 

Hamidu 
Haron& 
Amran 

7. น า ไ ป สู่ ก า ร
พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ที่
ยั่งยืน 

       

8. การมีส่วนร่วม 
ค านึงและมุ่งสรา้ง
ประโยชนใ์หก้ับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง 
ๆ ขององคก์ร 

       

9. ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพชีวิตของ
ชมุชน 

       

10. รั ง ส ร ร ค์
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี
ประโยชนต์่อสงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม 

       

11. ก้าวข้ามการ
บรจิาค 

       

12. แนวทางการ
ปฏิบัติที่ยึดมั่ นใน
คณุคา่ 

       
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จากตาราง 1 พบว่าเก่ียวกับความรับผิดต่อสังคมขององค์กรจากนักวิชาการหรือ
หน่วยงานตา่ง ๆ มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ คณุลกัษณะของการสรา้งคณุคา่รว่ม คือ การประกอบ
ธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม รองลงมา คือ 1. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม 
และ 2. การบรจิาคเพ่ือการกศุล  

จากข้อมูลข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า การประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคมโดย
ด าเนินการปฏิบตัิกิจกรรมในลกัษณะของการบริจาคเพ่ือการกุศล มกัจะเป็นไปตามกระแสความ
ตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอใหท้ ามากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบจากภายใน
องคก์รเอง หรืออาจจะเป็นการตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสงัคม เช่น การบริจาครายไดส้่วน
หนึ่งจากการขายผลผลิต เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสงัคมโดยเฉพาะ มักมี
ขอบเขต ช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบเฉพาะผลิตภณัฑ ์หรือใหแ้ก่การกศุลท่ีระบุ
ไวเ้ทา่นัน้  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกับการสร้างคุณค่าร่วม )Creating Shared Value, CSV) 
Michael E. Porter และ Mark R. Kramer (2011) ได้เสนอบทความเสนอแนวคิดการ

สรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ซึ่งมีการกล่าวถึงตน้เหตุของปัญหาทางสังคม 
สิ่งแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ท่ีโลกก าลงัเผชิญอยู่ในขณะปัจจบุนันี ้ มีท่ีมาจากองคก์รธุรกิจในระบบ
ทนุนิยม จากนัน้จึงไดเ้สนอแนวทางท่ีทุกภาคส่วนของธุรกิจสามารถพฒันา และสรา้งสรรคค์ณุค่า
ในการลดค่าใช้จ่าย หรือเพิ่มรายได้ในองค์กร โดยสร้างความดีบางอย่างให้กับสังคมหรือ
สิ่งแวดลอ้ม นบัเป็นคณุคา่ท่ีสรา้งความคุม้คา่ใหก้บัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุภาคสว่น 

คณุคา่รว่ม (Shared Value) หมายถึง แนวนโยบายและกิจกรรมท่ีองคก์รธุรกิจจดัท าขึน้
เพ่ือน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ในขณะเดียวกันก็สรา้งความ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชนโดยรอบท่ีธุรกิจด าเนินงานอยู่  โดยลกัษณะของการ
สรา้งคณุคา่รว่มจะมุ่งเนน้ไปท่ีการระบุและขยายความเช่ือมโยงระหว่างสงัคมและความกา้วหนา้
ทางเศรษฐกิจ (Porter, M. E.; Kramer, M. R., 2011) 

พิพฒัน ์ยอดพฤติการณ ์(2557) ใหค้วามหมายของ CSV หรือการสรา้งคณุคา่รว่ม ไวว้่า 
“แนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีให้ความส าคัญกับสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) 
ใหก้ับกิจการและสงัคมควบคู่กนัเพ่ือสรา้งความส าเร็จในระยะยาว บทบาทของธุรกิจต่อสงัคมใน
บริบทของ CSV นั้นตั้งอยู่บนฐานคิดแบบระยะยาว (Long-term Thinking) มุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้และสงัคมใหเ้กิดเป็นผลประโยชนร์ว่มกนั” 
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เน่ืองจากค าว่า “Shared Value” เป็นค าทั่วไป จึงมีการใชง้านอย่างแพรห่ลาย ไม่จ  ากัด
เฉพาะการใช้ในเรื่อง CSV แต่  Michael E. Porter และ Mark R. Kramer ได้น าเสนอค าว่า 
“Shared Value” ในการอธิบายสิ่งท่ีเป็นการตกผลึกทางความคิดในผลงานตัง้แตบ่ทความช่วงแรก 
ท่ี ช่ือว่า  “Philanthropy’s New Agenda: Creating Value” ซึ่ ง ตีพิ มพ์ เม่ื อ ปี  ค .ศ . 1999 โดย
กล่าวถึงการสรา้งคณุคา่ขององคก์รการกศุลในบริบทของยคุใหม่ ตอ่มาในปี ค.ศ. 2002 บทความ
ของ Michael E. Porter และ  Mark R. Kramer อีกชิ ้น  คื อ  “The Competitive Advantage of 
Corporate Philanthropy” เริ่มพูดถึงการสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมจากกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของภาคธุรกิจ ตามมาด้วยบทความ “The Link Between Competitive Advantage and 
Corporate Social Responsibility” ในปี ค.ศ.2006 ท่ีปรากฏค าว่า “Shared Value” เป็นครัง้แรก 
ภายใตก้ารด าเนินกิจกรรม CSR เชิงกลยุทธข์องภาคธุรกิจ จนน ามาสู่บทความ “The Big Idea: 
Creating Shared Value” ซึ่งตีพิมพใ์นปี ค.ศ.2011 ท่ีถือว่าเป็นการก่อก าเนิดเรื่อง CSV อย่างเป็น
ทางการ (พิพฒัน ์ยอดพฤตกิารณ,์ 2557) 

รฐันนัท ์พงศวิ์รทิธ์ิธร (2558) กล่าววา่ “กลยทุธธ์ุรกิจคูส่งัคม” เป็นการน าวิธีการทางธุรกิจ
มาใชพ้ฒันาและแกไ้ขปัญหาสงัคม โดยค านงึถึงความสามารถและการน าทรพัยากรขององคก์รมา
สรา้งใหเ้กิดเป็นคณุคา่เชิงเศรษฐกิจและสงัคม โดยด าเนินการในลกัษณะท่ีเกิดผลประโยชนข์ึน้ ทัง้
ตอ่องคก์รและสงัคมควบคูก่นัไป อีกทัง้มีองคป์ระกอบของการสรา้งคณุคา่รว่มกนั และมุ่งเนน้การ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา คือ ความเป็นไปของสังคมท่ีสรา้งโอกาสทางธุรกิจบนพื ้นฐาน
ความสามารถขององคก์ร และการน าทรพัยากรขององคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ภายใตก้าร
ท างานรว่มกบัภาคีภายในและภายนอก ผา่นวิธีการสรา้งคณุคา่รว่ม 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. การคดิคน้ผลิตภณัฑใ์หมท่ี่เป็นความตอ้งการของชมุชนและสงัคม 
2. การก าหนดบรรทดัฐานใหมข่องผลิตภาพ มุง่ความส าคญักบัประเดน็ทางสงัคม  
3. การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในทอ้งถ่ินท่ีเอือ้ตอ่ธุรกิจ 

ซึ่งแผนงาน (CSV) ในการสรา้งคณุคา่รว่ม ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้
1. การตดัสินใจลงทนุโดยมุง่ประเดน็คณุคา่ทางสงัคมและธุรกิจท่ีคาดวา่จะไดร้บั 
2. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละ

การพฒันาท่ียั่งยืน 
3. การก าหนดรูปแบบกิจกรรมและงบประมาณในการด าเนินกลยทุธธ์ุรกิจเพื่อสงัคม 
4. จดัการโครงสรา้งบรหิารจดัการเพ่ือรองรบัการด าเนินกลยทุธธ์ุรกิจเพื่อสงัคม 
5. การประเมินและตดิตามผลลพัธ ์
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สมศกัดิ ์สามคัคีธรรม และสุจิตรา สามคัคีธรรม (2560) เสนอว่า ส าหรบัแนวคิด “CSV” 
หรือ “การสร้างมูลค่าร่วม” นั้นเป็นการพัฒนาต่อยอดมาจาก “Strategic CSR” หรือ “ความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยทุธ”์ มีลกัษณะส าคญัดงันี ้ 

1. CSV จดัเป็นกิจกรรมหลกัของธุรกิจ โดยสามารถจดัท า CSV ไดใ้นทกุขัน้ตอนของ
ห่วงโซ่มูลคา่ นบัตัง้แต่การสรรหาพนกังาน การจดัซือ้ ออกแบบขัน้ตอนและกระบวนการผลิต การ
บรรจภุณัฑ ์การขนสง่ การคา้สง่ คา้ปลีก และการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  

2. สามารถเช่ือมโยง CSV เขา้กับความรบัผิดชอบทางธุรกิจดว้ยการแสวงหาตลาด
และผลิตภณัฑใ์หม่ รวมทัง้เสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการพฒันานวตักรรมและ
ปรบัปรุงคณุภาพใหส้งูขึน้ 

3. การพัฒนา CSV ใหมี้ความเขม้แข็งดว้ยการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกัน โดยจัดตัง้เป็นกลุ่ม(cluster) ในรูปของเครือข่ายธุรกิจและ
อตุสาหกรรมท่ีพึ่งพิงตอ่กนัและเสริมสรา้งประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั อนัน าไปสู่การพฒันาและเติบโต
ไปพรอ้มกนั 

บทความเรื่อง “Creating Shared Value” ในปี  ค.ศ. 2011 Michael E. Porter และ 
Mark R. Kramer เนน้ว่า การสรา้งคณุค่ารว่มหรือในช่ือเดิมคือ “ความรบัผิดชอบต่อสังคมเชิงกล
ยทุธ”์ เป็นเครื่องมือสรา้งคณุค่าใหธุ้รกิจและสงัคมไดใ้นเวลาเดียวกันและควบคู่ไปพรอ้มกัน การ
สรา้งคณุคา่รว่มเป็นการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัดว้ยการเช่ือมโยงคณุคา่ทางเศรษฐกิจ
เขา้กับคณุค่าทางสังคม Michael E. Porter และMark R. Kramer ไดข้ยายความเพิ่มเติมว่า “เรา
จ าเป็นตอ้งมีระบบทุนนิยมท่ีซบัซอ้นยิ่งขึน้ ทุนนิยมแบบท่ีมีเป้าหมายทางสงัคมแทรกซึมอยู่ดว้ย” 
(We need a more sophisticated form of capitalism, one imbued with a social purpose) 
กล่าวคือ การรวมการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมเขา้เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นในการ
พฒันาความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจดว้ยแนวคดินี ้การแสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธุรกิจจงึเป็นไปแบบสภาวะคูก่นั (Duality) คณุคา่ท่ีเกิดขึน้จะเป็นประโยชนต์อ่สงัคมและธุรกิจ มิใช่
เกิดกบัฝ่ายใดเพียงฝ่ายเดียว  

การก าหนดกิจกรรมเพ่ือสรา้งคณุคา่รว่มใหเ้กิดผลส าเรจ็ ธุรกิจตอ้งค านงึหลกัการพืน้ฐาน 
3 ประการ คือ (ศศกิานต ์จรณะกรณัย,์ 2561) 

1. เป็นกิจกรรมท่ีสรา้งโอกาสทางธุรกิจ  
2. เป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคมแบบเฉพาะเจาะจง และประเด็น

ทางสงัคมนัน้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจของธุรกิจ 
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3. เป็นกิจกรรมท่ีใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรขององคก์รธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตวัอยา่งของการใชแ้นวคดิ CSV ในการด าเนินธุรกิจ  

1. การสรา้งคณุคา่รว่มจากระบบการขนส่งสินคา้ของหา้งสรรพสินคา้ Walmart จาก
การลดการใช้ทรพัยากรในการผลิตภาชนะบรรจุ และการปรบัปรุงน า้หนักขนถ่ายและสายการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ ท าใหล้ดปัญหามลภาวะและชว่ยประหยดัตน้ทนุการด าเนินงานไดก้วา่ 200 ลา้น
ดอลลารส์หรฐั  

2. การสรา้งคณุคา่รว่มจากการใชท้รพัยากรของ Coca-Cola ดว้ยการใชก้ระบวนการ
บ าบัดน า้ เพ่ือลดปริมาณการใชน้  า้จากรอ้ยละ 9 เม่ือปี ค.ศ. 2004 มาเป็นรอ้ยละ 20 ในปี ค.ศ. 
2012 ท าให้บริษัทสามารถลดปริมาณการใช้น า้ไปกว่าพันล้านลิตรในแต่ละปี ถือเป็นจ านวน
มหาศาลในการลดปรมิาณการใชท้รพัยากรน า้ และช่วยลดตน้ทนุการผลิตไปไดถ้ึง 4 ลา้นดอลลาร์
สหรฐั  

3. การสรา้งคุณค่าร่วมจากการจัดซือ้ของ Nespresso และ Dolce Gusto อีกสาย
ผลิตภัณฑข์อง Nestle แต่เดิมมีเพียง Nescafe หรือกาแฟกึ่งส าเร็จรูป ปัจจุบนัมีการจดัจ าหน่าย
เครื่องชงกาแฟ (Espresso Machine) บริการคู่กับกาแฟแคปซูลท่ีบรรจุเมล็ดกาแฟคั่วบดจากไร่
กาแฟคณุภาพทั่วโลก ถือเป็นการสรา้งคุณค่าร่วมกับการสรา้งสายผลิตภัณฑใ์หม่ใหก้ับ Nestle 
ดว้ยระบบการจดัซือ้ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรไรก่าแฟและการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ท่ี
สามารถสรา้งยอดการขายสินคา้ในอัตราท่ีสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองกว่ารอ้ยละ 30 นับตัง้แต่ปี ค.ศ. 
2000 เป็นตน้มา  

4. การสรา้งคุณค่าร่วมจากการยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากรของ Johnson & 
Johnson ใหดี้ขึน้ จากการท่ีแผนกจดัการทรพัยากรบุคคลไดเ้ชิญชวนบุคลากรภายในองคก์รเขา้
รว่มการดแูลสุขภาพโดยการเลิกสบูบุหรี่ ท  าให้บคุลากรกว่า 2 ใน 3 ท่ีสบูบุหรี่เป็นประจ า สามารถ
หยุดสูบบุหรี่ไดเ้ป็นผลส าเร็จ วิธีการนีส้่งผลใหบุ้คลากรของ Johnson & Johnson มีสุขภาวะทาง
กายและใจรวมถึงมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ท าใหอ้งคก์รสามารถควบคมุการเงินจากการรกัษาสขุภาพ
ให้กับพนักงานได้กว่า 250 ล้านดอลลารส์หรัฐ  อีกทั้งยังส่งผลต่อคุณภาพการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และยงัลดการสญูเสียเวลาการท างานไปกับการพกัสูบบุหรี่ของบคุลากรอีก
ดว้ย 

5. การสรา้งคุณค่าร่วมจากการใช้นวัตกรรมใหม่ หรือท่ีเรียกว่า REM โดย บริษัท 
พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) ถือเป็นการคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ดา้นการก่อสรา้งตาม
หลักการอุตสาหกรรมการผลิตแบบต่อเน่ือง และมีการด าเนินงานในรูปแบบของการวิเคราะห์
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คุณค่าและความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบ้านภายใต้
โครงการพฤกษา ผ่านการแบง่งานใหผู้ร้บัผิดชอบหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมุ่งปฏิบตัิในส่วนท่ีตนถนดั
เท่านัน้ ก่อใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและเป็นผลดีต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะ
เป็นกลุม่ลกูคา้ผูบ้รโิภค กลุม่ผูด้  าเนินงานก่อสรา้ง จวบจนถึงสงัคมภายในและภายนอกองคก์ร 

6. การสรา้งคณุค่าร่วมจากการขบัเคล่ือนสงัคมเพ่ือเป้าหมายในการสรา้งความเท่า
เทียมของ บริษัท กลุ่มเซ็นทรลั จ ากดั โดยการส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มตา่ง ๆ รวมถึงกลุ่มสมาชิก
ในชุมชน ผ่านโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือว่า “Central Tham” หรือ “เซ็นทรลั ท า” และหนึ่งในการ
ด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมาก คือ ตลาดจริงใจ หรือจริงใจ ฟารม์เมอร ์มารเ์ก็ต ท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นพืน้ท่ีวฒันธรรมรว่มสมยัท่ีมีการน าหลกั CSV มาปรบัใชภ้ายใตแ้นวคิดรกัษ์
โลกและตระหนักถึงการใช้งานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ซึ่ งมุ่งเน้นการเชิญชวนการลดขยะ
พลาสติกภายในชุมชน รวมถึงมีการใชน้วัตกรรมใหม่เพ่ือจัดการหมุนเวียนขยะพลาสติก ตลาด
จรงิใจถือเป็นพืน้ท่ีโดยเปิดใหส้มาชิกชมุชนและลกูคา้ท่ีสนใจมาพบกนั 

อีกหนึ่งการด าเนินงานท่ีอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน
รว่มกบัหน่วยงานภายนอกอย่างมลูนิธิสายใยแผ่นดิน ซึ่งมีจดุมุ่งหมายในการจ าลองจดัสรรใชง้าน
พืน้ท่ีชมุชนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยภายในพืน้ท่ีมีการท าเกษตรอินทรียแ์บบยั่งยืน รวมถึงมีการ
ผลักดนันวตักรรมใหม่ในการแปรรูปผลผลิตทางเกษตรใหใ้ชเ้วลาลดนอ้ยลงและผลผลิตเพิ่มขึน้
อยา่งรวดเรว็ นอกจากจะเป็นการชว่ยสนบัสนนุกลุม่เกษตรกรและผูป้ระกอบการทางดา้นเกษตรใน
การกระจายสินคา้ใหก้บักลุ่มเซ็นทรลัแลว้ ยงัมีการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัพืน้ท่ีโดยการสรา้งศนูย์
การเรียนรูแ้ละท่ีพักภายในชุมชนเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวและผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับงานเกษตร
อินทรยีอี์กดว้ย 

นอกจากนีย้งัมีการด าเนินงานภายใตโ้ครงการ “Central Tham” อีกเป็นจ านวนมากท่ี
ประสบผลส าเรจ็ในแง่ของการผลกัดนัและขบัเคล่ือนสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืนในเชิงบวกตอ่ทกุฝ่าย
ในระยะยาว กล่าวได้ว่า  การด าเนินงานภายใต้หลักการ CSV ของกลุ่ม เซ็นทรัลนั้นดึง
ความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพของสมาชิกในสงัคม ผ่านการแลกเปล่ียนองคค์วามรูแ้ละการ
สนับสนุนจากองคก์ร ถือว่าเป็นการสรา้งประโยชนใ์ห้กับสังคมและสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
องคก์รในอนาคตไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

7. การสรา้งคณุคา่รว่มจากการตระหนกัถึงคณุภาพการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูส้งูอายุ
ภายใตก้ารด าเนินงานของ บริษัท ปนูซิเมนตไ์ทย จ ากัด (มหาชน) หรือเอสซีจี (SCG) ผ่านการใช้
นวตักรรมเพ่ือออกแบบท่ีพกัอาศยัและเครื่องใชภ้ายในบา้นท่ีมีความเหมาะสมกบักลุม่ผูใ้ชง้านท่ีมี
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อาย ุรวมถึงการสรา้งศนูยค์วามรูส้งูวยัรว่มกบัศิรริาชใหผู้ส้งูอายแุละผูด้แูลท่ีเก่ียวขอ้งไดม้าทดลอง
ใชเ้วลา เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรูใ้นการเตรียมความพรอ้มส าหรบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสมตอ่
ผูส้งูอาย ุ

นอกจากนีย้ังมีผู้เสนอแนวคิดการสรา้งคุณค่าร่วมกัน (Shared Value) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Adam Smith นกัเศรษฐศาสตรเ์สรีสมยัใหม่ในช่วงศตวรรษท่ี 18 แนวคิดท่ีสอดคลอ้ง 
คือ แนวคิด “มือท่ีมองไม่เห็น (Invisible Hand)” เป็นจุดเริ่มตน้ของยุคการพัฒนาเศรษฐกิจตาม
กลไกราคา ท าใหยุ้โรปส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบการคา้เสรี ในงานเขียนเรื่องความมั่งคั่ง
ของประชาชาติ (The Wealth of Nation) กล่าวถึง การสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสรา้ง
คณุค่าสังคม บริษัทจะไดร้บัความชอบธรรมในสายตาของสงัคม น าไปสู่การไดร้บัการสนับสนุน
ตามนโยบายรฐัและถกูยอมรบัจากองคก์รไมแ่สวงหาก าไร (NGOs) (เรวดี พานิช, 2563) 

ตาราง 2 เปรียบเทียบแนวคดิเก่ียวกบัการสรา้งคณุคา่รว่มจากนกัวิชาการหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ 

แนวคดิเกี่ยวกบัการ
สร้างคุณค่าร่วม 

(Creating Shared 
Value, CSV) 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

Michael E. 
Porter & 
Mark R. 
Kramer 

พิพัฒน 
ยอด

พฤติการณ ์

รัฐนันท ์
พงศว์ิริทธ์ิ

ธร 

สมศักดิ์ 
สามัคคี

ธรรม และ 
สุจิตรา 
สามัคคี
ธรรม 

ศศิกานต ์
จรณะ
กรัณย ์

เรวดี 
พานิช 

คุณลักษณะ/องคป์ระกอบ 
1. ก า ห น ด รู ป แ บ บ
กิจกรรม/สร้างความดี
บางอย่างให้กับสังคม 
หรอืสิง่แวดลอ้ม 

      

2. ส ร้า ง คุ ณ ค่ า ท า ง
เศรษฐกิจให้กับกิจการ
และสงัคมไปพรอ้มกนั 

      

3. ก ารน า วิ ธี ก ารท าง
ธุรกิจมาใช้พัฒนาและ
แกไ้ขปัญหาสงัคม 

   
 

   

4. ค า นึ ง ถึ ง
ความสามารถและการ

      
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น าทรพัยากรมาสรา้งให้
เ กิ ด เ ป็ น คุ ณ ค่ า เ ชิ ง
เศรษฐกิจและสงัคม 
5. ตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาสงัคม 

      

6. การมีสว่นร่วมของทุก
ภาคสว่น 

      

7. สามารถจัดท าได้ใน
ทุกๆ ขัน้ตอนของห่วงโซ่
มลูคา่ 

      

8. เป็นกิจกรรมที่สร้าง
โอกาสทางธุรกิจ 

      

9. อยู่บนฐานคิดระยะ
ยาว 

      

จากตาราง 2 พบว่าแนวคิดเก่ียวกับการสรา้งคณุค่ารว่มจากนักวิชาการหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีแนวคิดท่ีพ้องตอ้งกันว่าคุณลักษณะของการสรา้งคุณค่าร่วม คือ การสรา้งคุณค่าทาง
เศรษฐกิจใหก้ับกิจการและสงัคมไปพรอ้มกัน รองลงมาคือ 1. ค  านึงถึงความสามารถและการน า
ทรพัยากรมาสรา้งใหเ้กิดเป็นคณุค่าเชิงเศรษฐกิจและสงัคม 2. มีการตอบสนองตอ่ประเด็นปัญหา
สงัคม และ 3. เป็นกิจกรรมท่ีสรา้งโอกาสทางธุรกิจ ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้่า การสรา้งคณุคา่รว่ม 
คือ วิธีการสรา้งคุณค่าร่วมทางเศรษฐกิจใหก้ับกิจการและสังคมควบคู่ไปพรอ้มกัน โดยค านึงถึง
ความสามารถและการน าทรพัยากรมาใช้ใหเ้กิดประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อประเด็นปัญหา
สงัคมและเป็นกิจกรรมท่ีสรา้งโอกาสทางธุรกิจ 

แสดงให้เห็นว่า CSV เป็นแนวคิดท่ีท าให้เกิดการบรรลุจุดมุ่งหมายเชิงเศรษฐกิจของ
องคก์ร ผ่านคุณสมบัติในการลงมือด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมในรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) กับประเด็นปัญหาทางสังคม อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้ธุรกิจได้ใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถของบคุลากรแตล่ะแผนกในองคก์รไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถ
สรา้งผลก าไรอย่างตอ่เน่ือง เม่ือเกิดความมั่นคงทางการเงินของบริษัทหรือธุรกิจแลว้ย่อมสามารถ
ตอบแทนก าไรหรือผลประโยชนน์ัน้กลบัสู่สงัคมไดอ้ย่างตอ่เน่ืองเช่นเดียวกนั ย่ิงไปกว่านัน้หลกัคิด
ของ CSV มิไดมี้มุมมองต่อสงัคมในฐานะภาระท่ีตอ้งแสดงความรบัผิดชอบ แต่กลบัเป็นพืน้ท่ีท่ีมี
สว่นทบัซอ้นระหวา่งธุรกิจกบัสงัคม ซึ่งลว้นแตมี่ผลตอ่ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของกนัและกนั 
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จงึสามารถกลา่วไดว้่า การสรา้งคณุคา่รว่มนัน้เป็นแนวทางท่ีชว่ยใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถ
บริหารจดัการและควบคุมการเงินภายในองคก์ร อีกทัง้ยงัสรา้งสรรคค์ุณค่าโดยการสรา้งความดี
บางประการใหก้ับสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้ม ถือว่าเป็นความคุม้ค่าท่ีสรา้งประโยชนส์ูงสุดใหก้ับผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่น 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจเพือ่สังคม )Social Enterprise, SE) 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise, SE) เป็นการด าเนินองคก์รอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

ความแตกต่างจากความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility, 
CSR) เดิมใช้เรียกองคก์รท่ีมีการท าการตรวจสอบสังคม ต่อมาไดมี้การพัฒนาแนวทางการวัด
ประเมินผลวิสาหกิจเพ่ือสังคมในสามดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม หรือท่ีเรียกว่า 
Triple Bottom Line (TBL) (สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2559: 146) โดยมีแนวคิดตั้งต้นบน
เปา้หมายการด าเนินธุรกิจและกิจการท่ีอยู่รอดโดยมีผลลพัธท์างสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีดีขึน้ เช่น 
รูปแบบวิสาหกิจเพ่ือสงัคมท่ีใหค้วามเท่าเทียมกบัธรรมชาติและสิทธิมนษุยชน ลดความเหล่ือมล า้
ในการเขา้ถึงชีวิตท่ีดีขึน้และการพฒันาระยะยาวใหท้ัง้ธุรกิจ สงัคม และสภาพแวดลอ้ม สามารถ
ด ารงอยู่รว่มกันอย่างสมดลุ (วิลาสินี ยนตว์ิกัย, 2559: 184-185) ซึ่งความหมายและลกัษณะของ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคมมีความหมายท่ีหลากหลาย เน่ืองจากยงัไม่มีการเห็นพอ้งตอ้งกันเป็นเอกฉันท ์
อาท ิ

Dees ไดน้ิยามความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม คือ องคก์รเอกชนท่ีมุ่งหวงัเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาทางสงัคม ตอบสนองตอ่ผูท่ี้เสียเปรียบทางสงัคม และจดัหาสิ่งจ  าเป็นท่ีส าคญัทางสังคมท่ี
ทางภาครัฐและเอกชนไม่สามารถจัดหาได้ โดยวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีบทบาทท่ีส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงสงัคม (Dees, 1998) ดงันี ้

1. รบัพนัธกิจในการสรา้งและรกัษาไวซ้ึ่งคณุคา่ของสงัคม 
2. แสวงหาโอกาสในการตอบสนองตอ่พนัธกิจนัน้ 
3. มีสว่นรว่มอยา่งตอ่เน่ืองในกระบวนการ นวตักรรม การปรบัตวั และการเรียนรู ้
4. ไมถ่กูจ ากดัโดยทรพัยากรท่ีมีอยู่ 
5. รบัผิดชอบตอ่เขตท่ีตัง้บริการ  

EMES European Research Network (1999 อ้างถึงในเกวลิน มะลิ, 2557: 106) ได้
นิยามความหมายของ วิสาหกิจเพ่ือสงัคม หมายถึง องคก์รท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนเพ่ือประโยชน์
ของชมุชน รเิริ่มโดยกลุ่มของประชาชนโดยใชเ้งินทนุท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส าหรบัการบรหิารงานท่ีเป็น
อิสระ โดยแบกรบัความเส่ียงทางดา้นการเงินจากการท ากิจกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
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กรมการค้าและอุตสาหกรรมแห่งสหราชอาณาจักร (Department of Trade and 
Industry, 2003) ไดน้ิยามความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม คือ “ธุรกิจท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสงัคม 
และน าผลก าไรไปลงทนุกบัธุรกิจหรือชมุชน เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงคน์ัน้ แทนการมุ่งตอบสนอง
ตอ่ผลก าไรสงูสดุแก่เจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุน้”  

วิสาหกิจเพ่ือสงัคม เป็นธุรกิจท่ีมีเปา้หมายในการท าก าไรเช่นเดียวกบัธุรกิจทั่วไป แต่
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัการแกไ้ขปัญหาทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มากกว่าการสรา้งผลก าไรใหก้ับ
เจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุน้ และน าผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจมาลงทุน หรือบริจาคแก่ธุรกิจหรือ
ชุมชนทอ้งถ่ิน  โดยรวมการประกอบการเอกชนและแนวคิดการบริการสาธารณะ เพ่ือสรา้งการ
เปล่ียนแปลงของสงัคมในเชิงบวก โดยคณุลกัษณะของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (The British Council, 
2021) ประกอบดว้ย 

1. เป็นธุรกิจท่ีมีเปา้หมายทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอยา่งชดัเจน  
2. เป็นธุรกิจอิสระและสรา้งรายไดม้ากกวา่ครึง่หนึ่งจากการด าเนินกิจการ 
3. มีการควบคมุดแูลหรือด าเนินกิจการเพ่ือผลประโยชนท์างสงัคม 
4. มีการลงทนุหรือน าผลก าไรหรือส่วนเกินมากกว่าครึ่งหนึ่งตอบสนองต่อเป้าหมาย

ทางสงัคม 
5. มีความโปรง่ใสในการด าเนินกิจการและผลกระทบจากการด าเนินกิจการ 

Social Enterprise Alliance ให้จ  ากัดความของวิสาหกิจเพ่ือสังคม หมายถึง องคก์รท่ี
จดัการความตอ้งการพืน้ฐานท่ียงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาทางสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้ม 
ผ่านหลกัการบริหารแบบ Market–Driven หรือการพฒันาทกัษะและการเสริมสรา้งความสามารถ 
ความเขา้ใจ การจงูใจ และการรกัษาฐานลกูคา้ท่ีส าคญั (Sustainable Business Ventures, n.d.) 

L’entreprises d'Insertion กล่าวว่า “วิสาหกิจเพ่ือสังคม เป็นองค์กรท่ีมุ่งด  าเนินงาน
เก่ียวกับผูว้่างงานระยะยาวและถูกกีดกันทางสงัคมในตลาดการจา้งงานปกติ” ซึ่งเป็นการนิยาม
ความหมายของกิจการเพ่ือสงัคมท่ีแตกต่างไปจากค านิยามอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน โดยเนน้ไปท่ีการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการวา่งงาน (legislation.gov.uk, 2007) 

รฐับาลแคนาดา กล่าวถึง “วิสาหกิจเพ่ือสังคมว่ามีการจ ากัดความท่ีแตกต่างกันใน
แคนาดา และวิสาหกิจเพ่ือสงัคมไม่มีรูปแบบเฉพาะองคก์ร ไดแ้ก่ องคก์รไม่แสวงหาผลก าไรหรือ
องคก์รการกศุล รวมถึงองคก์รท่ีด  าเนินธุรกิจในลกัษณะแสวงหาผลก าไร โดยมีเปา้หมายทางสงัคม
เป็นส าคญั วิสาหกิจเพ่ือสงัคมสามารถอยู่ในบริบทใดก็ย่อมไดร้ะหว่าง องคก์รการกุศลท่ีด าเนิน
ธุรกิจ และองคก์รธุรกิจท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสงัคม” (Government of Canada, 2019) 
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สานิตย ์หนนูิล ์(2557: 361-362) ไดส้รุปความหมายและลกัษณะของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม
ไวว้่า หมายถึง “การด าเนินกิจการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือแกปั้ญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยท่ีกิจการ
ดงักลา่วยงัมีผลก าไรเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการตอ่ไปได”้ มีลกัษณะส าคญัดงันี ้

1. มีเปา้หมายทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไมใ่ชผ่ลก าไรสงูสดุ 
2. มีรูปแบบการด าเนินการท่ีมีความยั่งยืนทางการเงิน ด าเนินในรูปแบบธุรกิจ 
3. เป็นมิตรตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
4. ผลก าไรกลบัคืนสูส่งัคมและเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้
5. ด  าเนินการอยา่งโปรง่ใส 

กัญจณ์ชญา ชยัวิรตันน์ุกูล ไดส้รุปความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ “กิจการท่ีมี
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีสามารถสรา้งรายได ้และมีวตัถปุระสงคก์ารด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือสงัคมใน
ภาพรวมหรือชมุชนใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ และมีการน าก าไรบางสว่นกลบัไปจดัสรรเพ่ือประโยชน์
ของชมุชน” (กญัจณช์ญา ชยัวิรตันน์กุลู, 2560) 

สมาคมธุรกิจเพ่ือสงัคม อา้งอิงขอ้มลูจากส านกังานสรา้งเสริมกิจการเพ่ือสงัคมแห่งชาต ิ
(สกส.) วิสาหกิจกิจเพ่ือสังคม คือ กิจการท่ีมีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยใชก้ลไกการบริหารจดัการท่ีดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรูแ้ละนวตักรรมสงัคม 
มีความมั่นคงทางการเงินจากรายไดห้ลกัท่ีมาจากสินคา้หรือบริการโดยมติอ้งพึ่งพาเงินบริจาค และ
มีการน าผลก าไรท่ีเกิดขึน้ไปลงทนุซ า้เพ่ือขยายผลกระทบทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ (SE Thailand, 2562)
โดยมีคณุลกัษณะประกอบ ดงันี ้

1. มีเปา้หมายทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
2. มี รูปแบบการด าเนินการท่ีมีความยั่ งยืนทางการเงินเป็นมิตรต่อสังคมและ

สิ่งแวดลอ้ม 
3. ผลก าไรกลบัคืนสูส่งัคม และเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้
4. ด  าเนินการอยา่งโปรง่ใส มีธรรมาภิบาล 

วิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise, SE) ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญัติไวว้่า “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” หมายถึง บริษัท หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล 
หรือนิติบคุคลอ่ืน ท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย ซึ่งด  าเนินกิจการเก่ียวกับการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ 
หรือการบริการ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสงัคมเป็นเป้าหมายหลกัของกิจการ (พระราชบญัญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสงัคม พ.ศ. 2562, 2562) โดยมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือส่งเสริมการจา้งงานแก่บุคคลผูส้มควรไดร้บัการส่งเสริม
เป็นพิเศษ การแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาชมุชน สงัคม หรือสิ่งแวดลอ้ม หรือเพ่ือประโยชนส์ว่นรวมอ่ืน
หรือคืนประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม 

2. มีรายไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละหา้สิบมาจากการจ าหน่ายสินคา้หรือการบรกิาร เวน้แต่
กิจการท่ีไม่ประสงคจ์ะแบง่ปันก าไรใหแ้ก่ผูเ้ป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้อาจมีรายไดน้อ้ยกวา่รอ้ยละหา้
สิบมาจากการจ าหนา่ยสินคา้หรือการบริการ 

3. น าผลก าไรไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละเจ็ดสิบไปใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 1 และแบ่งปัน
ก าไรใหแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุน้ไดไ้มเ่กินรอ้ยละสามสิบของผลก าไรทัง้หมด 

4. มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
5. ไม่เคยถกูเพิกถอนการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสงัคม เวน้แตพ่น้ก าหนดสองปี

นบัถึงวนัย่ืนค าขอจดทะเบียนเพ่ือขอรบัการสง่เสรมิหรือสนบัสนนุตามพระราชบญัญตัินี ้
6. ไม่มีหุน้ส่วน กรรมการหรือผูมี้อ านาจจดัการแทนนิติบุคคล หรือผูถื้อหุน้ซึ่งถือหุน้

ตัง้แตร่อ้ยละย่ีสิบหา้ขึน้ไป ซึ่งเคยเป็นหุน้สว่น กรรมการหรือผูมี้อ านาจจดัการแทนนิติบคุคล หรือผู้
ถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละย่ีสิบหา้ขึน้ไป ในกิจการท่ีเคยถูกเพิกถอนการจดทะเบียนตามขอ้ 5 เวน้แต่จะ
พิสจูนไ์ดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรว่มหรือรูเ้ห็นกบัการกระท าของนิติบคุคลท่ีเป็นเหตใุหถ้กูเพิกถอนการจด
ทะเบียน 

การจ าแนกรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม สามารถจ าแนกไดห้ลากหลายรูปแบบตามแต่
เกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น ในสหราชอาณาจกัรมีการออกรูปแบบทางกฎหมายส าหรบัวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคมออกมา 2 รูปแบบ เพ่ือสง่เสริมการท าธุรกิจเพื่อเปา้หมายทางสงัคม (บรติิช เคานซิล ประเทศ
ไทย, 2563) ไดแ้ก่ 

1) บริษัทเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน (Community Interested Company – 
CIC) รูปแบบทางกฎหมายนีเ้กิดขึน้จากการยอมรบัว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมตอ้งการท าธุรกิจและมี
ความจ าเป็นตอ้งใชท้ัง้เงินทนุใหเ้ปลา่และเงินลงทนุ ท าใหข้าดความเหมาะสมท่ีจะจดเป็นมลูนิธิ จึง
เกิดเป็นรูปแบบทางกฎหมายใหมท่ี่มีองคป์ระกอบหรือคณุลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

1.1) มีการระบุเป้าหมายทางสังคมขององคก์รอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรใน
เอกสาร 

1.2) มีการจ ากัดการโอนยา้ยสินทรพัยท่ี์อยู่นอกเหนือการโอนยา้ยใหมู้ลนิธิหรือ 
CIC อ่ืน ๆ 
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1.3) CIC แบบมีผูถื้อหุน้เปิดโอกาสใหผู้ล้งทุนสามารถเขา้มาถือหุน้ในกิจการได ้
แตมี่การจ ากดัเพดานการปันผลก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้  

2) บริษัทกึ่ งมูลนิ ธิ  (Charitable Companies) บริษัทกึ่ งมูลนิ ธิ เป็นรูปแบบทาง
กฎหมายท่ีมีการควบคุมเรื่องเป้าหมายทางสังคมท่ีเคร่งครัดขึน้ โดยมีคุณลักษณะส าคัญ 3 
ประการ คือ 

2.1) ไมส่ามารถปันผลก าไรใหก้บัสมาชิกหรือผูถื้อหุน้ได ้
2.2) สามารถน าสินทรพัยข์องกิจการมาใชเ้พ่ือเปา้หมายทางสงัคมไดเ้ทา่นัน้ 
2.3) ตอ้งด าเนินการดว้ยวิธีการท่ีเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่มลูนิธิ 

การจดัแบง่ประเภทวิสาหกิจเพ่ือสงัคมของประเทศไทย ตามแผนแม่บทสรา้งเสรมิกิจการ
เพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 – 2557 โดยส านักงานเสริมสรา้งกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ ได้อธิบาย
เก่ียวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยว่า กิจกรรมเพ่ือสังคมนั้นมีหลากหลายประเภทและ
รูปแบบ แตเ่พ่ือสรา้งความเขา้ใจ และใชป้ระโยชนใ์นการวางกลยทุธ ์นโยบาย และกลยทุธใ์นการ
สรา้งเสริมกิจการเพ่ือสงัคมในประเทศไทย จึงไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแบง่กิจการเพ่ือสงัคมเป็น 6 กลุ่ม
หลกัตามบคุคลหรือองคก์ารท่ีก่อตัง้ (กาญจนา เหลา่โชคชยักลุ, 2562) ไดแ้ก่ 

1) เครือข่ายและองคก์รชุมชน (Community-based SE) รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม ไดแ้ก่ วิสาหกิจชมุชน ทอ่งเท่ียวชมุชน สหกรณ ์องคก์รการเงินชมุชน 

2) องค์กรสาธารณประโยชน์ (Non-Governmental Organization) รูปแบบของ
วิสาหกิจเพื่อสงัคม ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีจดัตัง้ และ/หรือถือหุน้โดยองคก์รสาธารณประโยชน ์

3) หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ (SE created by Governmental or state 
enterprise) รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีจัดตัง้ และ/หรือถือหุน้โดยหน่วยงาน
ราชการและรฐัวิสาหกิจ 

4) ผูป้ระกอบการใหม่ (SE created by New Entrepreneurs) รูปแบบของวิสาหกิจ
เพ่ือสงัคม ไดแ้ก่ กิจการท่ีบกุเบกิโดยผูป้ระกอบการเพ่ือสงัคม 

5) ธุรกิจเอกชน (SE created by For-profit Business) รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีจดัตัง้โดยธุรกิจเอกชน (Corporate) 

6) อ่ืน ๆ (Other SE) รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีจดัตัง้ และ/หรือถือ
หุน้โดยวดั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสตร ์ฯลฯ 

ตวัอย่างวิสาหกิจเพ่ือสังคม เช่น โครงการชุมชนยิม้ได ้(บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)) 
รวมพลงัสรา้งรอยยิม้เพ่ือเกษตรกรไทย เป็น “พลงัพฒันา เศรษฐกิจชมุชน” เพ่ือเพิ่มชอ่งทางการจดั
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จ าหน่ายสินคา้และบริการผ่านการประชาสมัพนัธอ์อนไลนผ์่าน Website: www.ชมุชนยิม้ได.้com 
และ Facebook Fanpage: ชุมชนยิม้ได ้โดย กลุ่ม ปตท. นบัเป็นการสรา้งการตลาดชมุชน มุ่งเนน้
ช่วยเหลือใหส้ินคา้ชมุชนเป็นท่ีรบัรูแ้ละขายไดม้ากขึน้ โดย ปตท. ไดมี้การคดัสรรสินคา้คณุภาพท่ี
ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากลจากชมุชนเครือขา่ยของ ปตท. ทั่วประเทศกวา่ 180 รายการ  

โครงการ Local Alike ธุรกิจการจัดทัวร ์ท้องถ่ิน ท่ีมอบหน้าท่ีในการออกแบบการ
ท่องเท่ียวและน าเท่ียวเองใหก้ับชาวบา้น รวมถึงเปิดโอกาสใหน้ักท่องเท่ียวสามารถเลือกบริการ
ท่องเท่ียวชุมชนแบบเหมาจ่ายท่ีมีความหลากหลายไดด้ว้ยตนเอง ผ่านช่องทางออนไลนเ์ว็บไซต ์
Local Alike ก าไรส่วนใหญ่จะเป็นของชุมชนและจะมีการแบ่งสรรส่วนหนึ่งให้แก่ช่องทางนั้น 
เป้าหมายหลกัของ Local Alike จึงมิใช่การสรา้งก าไรเพ่ือไดก้ าไรนัน้แก่ตนเอง แต่เพ่ือชมุชนและ
การสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงทอ้งถ่ินอยา่งยั่งยืน  

Café Amazon for Chance (บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากัด โดยกลุ่ม ปตท. 
รว่มกับบริษัท ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก (จ ากัด)) ไดน้  าแบบจ าลองธุรกิจเพ่ือสงัคมมาตอ่ยอด
กบัธุรกิจรา้นกาแฟ Café Amazon โดยมีเปา้หมายหลกัเพ่ือสรา้งงานใหก้ับกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เช่น 
ผูพ้ิการทางการไดย้ิน ผูพ้ิการทางการเรียนรู ้กลุม่ทหารผา่นศกึท่ีไดร้บับาดเจ็บจากการรบ ผูส้งูอายุ 
เป็นตน้ ใหมี้โอกาสพฒันาความสามารถ มีอาชีพ มีรายได ้และมีความรูใ้นการประกอบธุรกิจผ่าน
รา้น Café Amazon 

การรว่มมือของ บรษิัท ออทิสตกิไทย วิสาหกิจ เพ่ือสงัคม จ ากดั กบัหนว่ยงานภาครฐัและ
เอกชนจ านวนมาก ในการผลกัดนัและส่งเสริมนวตักรรมใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรา้งสรรคผ์ลงาน
และบริการในรูปแบบของงานศิลปะและงานฝีมือประดษิฐ์ตา่ง ๆ รวมถึงการทดลองน าโมเดลธุรกิจ
กลุ่มอาชีพอิสระมากกว่า 30 กลุ่ม มาปรบัใชใ้นชมุชนและสงัคม เพ่ือเป็นการช่วยเหลือกลุม่บคุคล
พิเศษท่ีเป็นออทิสตกิใหมี้อาชีพอยา่งเทา่เทียมและยั่งยืน 

YoRice Amazake แบรนดภ์ายใตก้ารดูแลของ บริษัท ทีเอชซี (ประเทศไทย) จ ากัด มี
การน านวตักรรมมาใชส้  าหรบัการผลิตสินคา้เครื่องด่ืมสุขภาพ จากการแปรรูปขา้วผ่านเทคโนโลยี
ใหม่ ท่ีมีคณุค่าทางโภชนาการสูงและไรน้  า้ตาลอุตสาหกรรม เพ่ือสนบัสนุนกลุ่มเกษตรกรท่ีท านา
ขา้วและกลุม่ผูป้ระกอบการคา้ขา้วใหมี้รายไดท่ี้มั่นคง รวมถึงเป็นการแกไ้ขปัญหาสงัคมในประเด็น
ของการควบคมุราคาขา้ว ซึ่งนวตักรรมและแบรนดข์องบริษัท ทีเอชซี (ประเทศไทย) จ ากดั นัน้ถือ
ว่าเป็นท่ีน่าจับตามองจากการน าเสนอโมเดลธุรกิจท่ีสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมไดอ้ย่าง
น่าสนใจในงานสรุปโครงการ “SET Social Impact GYM 2023: Pitching Day” ซึ่งเป็นโครงการท่ี
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ด าเนินการโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือใหก้ลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือสงัคมสามารถมา
รวมตวักนัเพ่ือแลกเปล่ียนมมุมองและน าเสนอโมเดลธุรกิจในการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัสงัคม  

บริษัท แดรี่โฮม วิสาหกิจเพ่ือสงัคม จ ากัด  เป็นผูผ้ลิตนมออรแ์กนิกรายแรกในประเทศ
ไทย โดยใชช่ื้อแบรนดว์่า “แดรี่โฮม” มีแนวคิดหลกัของแบรนด ์คือ การพฒันาคณุภาพชีวิตและลด
ความเหล่ือมล า้ทางรายไดใ้หก้ับกลุ่มเกษตรกร โดยการก าหนดมาตรฐานราคาน า้นมดิบท่ีรบัซือ้ 
เพ่ือสรา้งรายได้ในระยะยาวและสรา้งแรงผลักดันให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เกิดความสนใจในอาชีพ
เกษตรกร นอกจากนีย้งัมีการใชน้วตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนุนการเลีย้งโคนมและพฒันาอาหารท่ีมี
คณุภาพส าหรบัโคนม เพ่ือการผลิตผลิตภณัฑจ์ากนมตามแนวทางเกษตรอินทรีย ์ 

รวมถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม ผ่านระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีช่วยควบคุมการใช้งานทรัพยากรและลดขยะลงโดยเฉพาะขยะ
พลาสตกิในวงจรการผลิต นอกจากนีย้งัมีการจดัการพลงังานและการผลิตงานวิจยัท่ีมีประโยชนต์อ่
สุขภาพของผู้บริโภครวมถึงมีการวิจัยเพ่ือคิดคน้ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง และลดปัญหา
สิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดจากการใชเ้คมีเกษตร ถือว่าการด าเนินงานของ บริษัท แดรี่โฮม วิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม จ ากดั  ท าใหส้มาชิกในชมุชนและสงัคม เกิดการตระหนกัในเรื่องของการสรา้งสงัคมท่ียั่งยืน
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

การด าเนินวิสาหกิจเพ่ือสงัคมจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดน้ัน้ จะตอ้งประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบส าคญั (Zahra S. A.; et al, 2008 อา้งถึงใน พินพัสนีย ์โพธิน; และคนอ่ืน ๆ, 2563: 
65) ดงันี ้

1) ความปรารถนาและความเป็นไปได ้(Desirability and feasibility) เปรียบเสมือน
กล่องด า (black box) ของกระบวนการตัดสินใจท่ีไดร้บัอิทธิพลมาจากค่านิยมส่วนบุคคลและ
ทศันคติ ความรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถ โดยผูป้ระกอบการทางสงัคมจะตอ้งมีความเขา้ใจ
อยา่งลกึซึง้ตอ่กลุม่เปา้หมาย 

2) ทุนมนุษย ์(Human capital) เป็นการน าเอาความรูแ้ละทักษะเฉพาะบุคคลมาใช้
ในการขบัเคล่ือนผลิตภาพและประสิทธิภาพของการพฒันาศกัยภาพของกิจกรรม ความสามารถ
ของการบรูณาการ ช่วยใหก้ารพฒันากิจกรรมของผูป้ระกอบการกิจการทางสงัคมกลายเป็นกลไก
พืน้ฐานท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสงัคม 

3) ทนุสงัคม (Social capital) เป็นผลรว่มของทรพัยากรท่ีเกิดขึน้จริงหรือเสมือนจรงิท่ี
เกิดกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยอาศยัเครือข่ายท่ีมีความสมัพนัธแ์ละการยอมรบัระหว่างกัน ถือ
ไดว้า่เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีท าใหกิ้จการเพ่ือสงัคมประสบความส าเรจ็ 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบแนวคดิของกิจการเพ่ือสงัคมจากนกัวิชาการหรือหน่วยงานตา่ง ๆ 

แนวคดิเกี่ยวกบั 
กิจการเพือ่สังคม 

)Social Enterprise, SE) 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

Dees 
Social 

Enterprise 
UK 

สานิตย ์
หนูนิลย ์

ส านักงาน
สร้างเสริม
กิจการเพือ่

สังคม
แห่งชาติ 
)สกส.( 

พระราชบัญญัติ
ส่งเสริม

วิสาหกิจเพื่อ
สังคม 

พ.ศ. 2562 

คุณลักษณะ/องคป์ระกอบ 

1. มี เป้ าห ม าย เพ่ื อ
สงัคม 

     

2. มีเป้าหมายเพ่ือสิ่ง- 
แวดลอ้ม 

     

3. มีความยั่ งยืนทาง
ก า ร เ งิ น  ร า ย ไ ด้
มากกว่าครึ่งหนึ่งมา
จากการด าเนินกิจการ 

     

4. น าผลก าไรกลับคืน
สูส่งัคมหรือตอบสนอง
ตอ่เปา้หมาย 

     

5. รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
ทอ้งถ่ินท่ีตัง้ 

     

6. โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ 
มีธรรมาภิบาล 

     

 
จากตาราง 3 พบว่าแนวคิดของกิจการเพ่ือสังคมจากนักวิชาการหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

เห็นพ้องต้องกันว่า คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ การมีเป้าหมายเพ่ือสังคม และ
รองลงมา คือ การน าผลก าไรกลับคืนสู่สังคมหรือเป้าหมายท่ีก าหนด การมีเป้าหมายเพ่ือ
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สิ่งแวดล้อม และการมีความยั่งยืนทางการเงิน โดยรายไดม้ากกว่าครึ่งหนึ่งมาจากการด าเนิน
กิจการ ดงันัน้ จากขอ้มลูขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจเพื่อสงัคม คือ กิจการท่ีมีเปา้หมายเพ่ือ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นส าคญั โดยรายไดข้องกิจการมากกว่าครึ่งหนึ่งมาจากการด าเนินกิจการ
เพ่ือความยั่งยืนทางการเงินของกิจการ และมีการน าเอาผลก าไรท่ีไดก้ลบัคืนสูส่งัคมหรือตอบสนอง
ตอ่เปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

การวดัผลความส าเร็จของ SE ส่วนใหญ่จึงเนน้ประเมินความส าเร็จผ่านเครื่องมือการ
วดัผลท่ีเรียกว่า Social Impact Assessment (SIA) ท่ี SE แต่ละแห่งต่างตอ้งก าหนดตวัชีว้ดัและ
วางแผนแต่แรกเริ่ม และอาจมีการก าหนดระยะเวลาการประเมิน เช่น ทุก 3 เดือน หรือ ทุก 1 ปี 
ตามขอบเขตและลักษณะของงาน ตลอดจนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(Social Return on Investment: SROI) ควบคู ่เป็นตน้ 

วิสาหกิจเพ่ือสงัคมนัน้ใหค้วามสนใจเก่ียวกับผลกระทบตอ่สงัคมและผลก าไร เม่ืออยู่ใน
รูปแบบของ ‘กิจการ’ ท่ีตอ้งพึ่งพาตนเอง ก าไรถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัธุรกิจเพ่ือสังคม หากขาด
ก าไรกิจการนั้นก็มิอาจอยู่รอด มิอาจปฏิบัติภารกิจทางสังคมหรือสร้างผลกระทบต่อ แต่ใน
แบบจ าลองการท าธุรกิจเพื่อสงัคมนัน้ แมก้ าไรจะเป็น ‘สิ่งส  าคญั’ และอาจนบัว่าเป็นเปา้หมายหนึ่ง 
แต่หัวใจหลักหรือเป้าหมายสูงสุดของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ ความมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งผลกระทบ
ทางบวกตอ่สงัคม หรือตามเปา้หมายการแกไ้ขปัญหาประเด็นทางสงัคมท่ีธุรกิจก าหนด เช่น แมว้่า 
SE รายหนึ่งจะสามารถสรา้งก าไรตอ่เดือนไดส้งูตลอด แตห่ากประเมินแล้ว พบผลกระทบทางบวก
ต่อสังคมน้อยมากหรือมิเป็นไปตามเป้าหมายการแก้ไข จะถือว่า SE นั้นไม่ประสบความส าเร็จ 
มาตรวดัความส าเร็จทา้ยสดุของ SE จงึอยูท่ี่ประสิทธิผลท่ีดีตอ่กลุ่มสงัคมท่ี SE ก าหนด รว่มกบัการ
สรา้งก าไรท่ียงัคงเป็นสิ่งส  าคญัท่ี SE ตอ้งใสใ่จควบคูก่นัไป 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทางสังคมและการเป็นสังคมที่ย่ังยนื 
ความยั่งยืนทางสงัคม หมายถึง การจดัการผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบของระบบ 

กระบวนการ องคก์ร และกิจกรรมท่ีมีตอ่ผูค้นและชีวิตทางสงัคม แนวคดิความยั่งยืนทางสงัคมนัน้มี
การบรูณาการรว่มกบัประเด็นทางสงัคมท่ีเป็นพืน้ฐานในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่วา่จะเป็นสขุ
ภาวะ ความเสมอภาค สิทธิมนษุยชน สิทธิแรงงาน สิ่งแวดลอ้ม แนวปฏิบตัิและสภาพการท างานท่ี
ดี ความรบัผิดชอบต่อสังคมและความยุติธรรม การพัฒนาชุมชนและความเป็นอยู่ท่ีดี ความ
รบัผิดชอบตอ่ผลิตภณัฑ ์ความยืดหยุน่ของชมุชน และความสามารถทางวฒันธรรม  
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กล่าวไดว้่า ความยั่งยืนทางสงัคมเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เพ่ือสนบัสนุนความสามารถ
ของคนรุน่ปัจจบุนัและอนาคต โดยการสรา้งชมุชนและสงัคมท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและน่าอยู่ จน
เกิดผลส าเร็จอย่างยั่งยืนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อสมาชิกในสังคม นิยามของชุมชนท่ียั่งยืนทาง
สงัคมนัน้จะตอ้งมีความเสมอภาค มีความหลากหลาย และเป็นประชาธิปไตย กระบวนการสรา้ง
ความยั่งยืนทางสังคมท่ีดีจะตอ้งท าความเข้าใจในเรื่องความตอ้งการของสมาชิกในสังคมต่อ
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมท่ีพบในชมุชน รวมถึงโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิต  

ปัจจุบันในยุคโลกาภิวัตน์นี ้แนวคิดความยั่ งยืนทางสังคมนั้นส่งผลต่อแนวทางการ
ด าเนินงาน ในมิติของการผสมผสานขอบเขตการด าเนินงานทางกายภาพเขา้กับการด าเนินงาน
แบบออนไลนเ์พ่ือการสรา้งสงัคมท่ียั่งยืน แมว้่ากรอบความคิดบางประการจะไดร้บัการพฒันา แต่
การเปล่ียนแปลงเหล่านีไ้ม่สามารถท าการวัดประเมินผลไดอ้ย่างง่ายดายและแม่นย า จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า หากเปรียบเทียบกบัประเด็นความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอ้ม 
ประเด็นความยั่งยืนทางสังคมนัน้ไดร้บัความสนใจจากผูว้ิจัยและสังคมนอ้ยกว่า แมว้่าประเด็น
เหล่ า นี ้จ ะ มี ค วาม ส าคัญ อย่ า งยิ่ งย วดต่ อ ชี วิ ต ม นุษ ย์ ก็ ต าม  (the bank for Canadian 
entrepreneurs, n.d.)  

ความยั่งยืนทางสังคม ถูกก าหนดใหเ้ป็นตวัชีว้ดัสวัสดิการของมนุษย ์มิใช่เพียงแค่การ
ด ารงอยู่ท่ีเรียบง่าย แต่เป็นความปรารถนาท่ีจะเจริญรุง่เรืองและมีวิถีชีวิตท่ีดีท่ีสุด ประ เด็นปัญหา
สังคมและวัฒนธรรมท่ีโดดเด่นและมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางสังคมเป็นอย่างมาก คือ ความ
เสมอภาคระหว่างรุน่ กล่าวคือ การใชง้านทรพัยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมและคุม้ค่าท่ีสดุ โดย
ค านึงถึงกลุ่มคนรุ่นหลังและอนาคตในภายภาคหน้า องคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
สมาชิกในสังคมจึงควรเร่งมือร่วมกันพัฒนาระดบัมาตรฐานในการครองชีพใหก้ับผูค้นในสังคม
อยา่งเทา่เทียมและมั่นคง  

สมาชิกในสงัคมรวมถึงหน่วยงานและองคก์รทุกภาคส่วน ควรตระหนกัและค านึงถึงการ
กระท าท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมทั้งสิน้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมความยั่งยืนในสังคม ทุกกลุ่มจึงควร
รว่มมือและสง่เสรมิแนวทางในการสรา้งสงัคมท่ียั่งยืน ดงันี ้ 

1) สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชน  
2) มุ่งเนน้การวดัตน้ทุน ทัง้ในเรื่องของการเงิน ห่วงโซ่การผลิต ตลอดจนตน้ทุนทาง

สงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง  
3) ส่งเสรมิการปรบัปรุงระบบการจดัองคก์รทางสงัคมและความเป็นอยูท่ี่ดีของชมุชน

มากกวา่ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจท่ีวดัได ้ 
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4) ใชว้สัดธุรรมชาตแิละรีไซเคลิไดใ้นลกัษณะท่ีค านงึถึงผลกระทบตอ่สงัคม 
5) รว่มสนบัสนนุทนุในการสรา้งความรูแ้ละเทคโนโลยีใหก้ับผูท่ี้ตอ้งการ  รวมถึงการ

บรรยายแลกเปล่ียนจากผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาสงัคม เพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจในการสรา้งสงัคม
ท่ียั่งยืนใหก้บัทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง  (Mohamed & Paleologos, 2021) 

เกณฑใ์นการวดัความยั่งยืนทางสงัคมถือเป็นเกณฑท่ี์นิยามไดย้าก เน่ืองจากชว่งทศวรรษ
ท่ีผา่นมา การพฒันาความยั่งยืนในแตล่ะประเทศนัน้มุง่เนน้ไปท่ีความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ แสดงให้
เห็นว่าความยั่งยืนทางสงัคมเป็นองคป์ระกอบท่ีถกูละเลยของความยั่งยืน ถึงแมว้่าการด าเนินการ
เพ่ือสรา้งเศรษฐกิจท่ียั่งยืนในแต่ละประเทศ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นวตัถุได้
อย่างกว้างขวางให้กับพืน้ท่ีและสังคมบางส่วนของโลก แต่ยังคงมีประชากรท่ีดิน้รนเพ่ือความ
เป็นอยูแ่ละการครองชีพท่ีดี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิกฤตการณ์ทางการเงินในปัจจุบนัยังกระตุน้ใหเ้กิดค าถามว่าการ
เติบโตทางเศรษฐกิจสามารถถูกมองว่าเป็นผลดีเพียงเท่านัน้หรือไม่ อีกทัง้ปัญหาความตึงเครียด
ของทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม ยิ่งส่งผลใหเ้กิดเรียกรอ้งใหมี้มาตรการในการจดัการปัญหาดงักล่าว
ทั่วโลก แสดงใหเ้ห็นว่า ห่วงโซ่การผลิตมีผลกระทบทางสังคมในวงกวา้งต่อภูมิภาค แหล่งท่ีอยู่
อาศยั และผูอ้ยู่อาศยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกระทบเหล่านีอ้าจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกหรือเชิง
ลบต่อชีวิตมนุษย ์สุขภาพ สิทธิส่วนบุคคล ความเป็นอยู่ และชุมชน ขึน้อยู่กับระดบัการพิจารณา
ประเด็นความยั่งยืนทางสังคมในการออกแบบ การวางแผน และขัน้ตอนการจดัการ นอกจากนี ้
ทรพัยากรธรรมและสิ่งแวดลอ้มเป็นสิ่งท่ีมีศกัยภาพท่ีจะน าไปสู่ความยั่งยืนทางสงัคมของผูค้นท่ี
อาศยัอยู่ในประเทศเหล่านี ้ความยั่งยืนทางสงัคมเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งความยั่งยืนในการด ารงชีพ
ใหก้บัสมาชิกหลายลา้นคนดว้ยมาตรการและนโยบายท่ีเหมาะสม (Balaman, 2019) 

หากจะกล่าวถึงเกณฑท่ี์ส าคญัในการวดัความยั่งยืนทางสงัคม จึงจ าเป็นตอ้งกล่าวถึง
ความส าคญัของประเด็นดงัตอ่ไปนี ้1) การยอมรบัทางสงัคมการลดความเส่ียง เพิ่มความโปรง่ใส
สงูสดุ และรบัประกนัการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล 2) ความเป็นอยู่ท่ีดี
ทางสงัคม การรกัษาหรือปรบัปรุงความเจริญรุ่งเรืองของสงัคม ทัง้ในเรื่องของความปลอดภัย สุข
ภาวะ และความมั่นคงทางอาหาร และ 3) ความมั่นคงดา้นพลงังานและการคา้ภายนอก นั่นคือ 
การลดการพึ่งพาการน าเขา้พลงังานท่ีมีความเส่ียงจากตา่งประเทศ การเขา้ถึงพลงังานในราคาท่ี
เป็นมาตรฐานและเท่าเทียม รวมถึงปรบัปรุงความสมดุลของการคา้ระหว่างการน าเขา้และการ
ส่งออกส าหรบัวัสดุท่ีเก่ียวข้องกับพลังงาน 4) การอนุรกัษ์ทรัพยากร ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่
หมนุเวียนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัทรพัยากรหมนุเวียน และเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน
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ดา้นพลังงาน 5) การพัฒนาชนบทและการฝึกอบรมบุคลากร เป็นการสรา้งโอกาสในการท างาน 
ยกระดบัความเป็นอยู่ในชนบท และส่งเสริมใหเ้กิดนกัวิชาการและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือการศึกษาและน าผลลัพธ์ท่ีพบกลับมาใช้พัฒนาประเทศ  (Gnansounou & 
Pandey, 2017) 

เน่ืองจากการอภิปรายเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่ งยืนมักมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นทางด้าน
สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาท่ียั่งยืนและควรไดร้บั
การแก้ไขปัญหาทางสังคมท่ีพบในระดับสากลทั่ วโลก เพ่ือเน้นย ้าถึงความเสมอภาค ความ
หลากหลาย และความเป็นอยูท่ี่ดีท่ีส  าคญัในการสนบัสนนุชมุชนท่ีเจรญิรุง่เรืองและยั่งยืน 

รวมถึงการท าธุรกิจเช่นกนั การด าเนินงานของภาคธุรกิจนัน้มกัจะส่งผลต่อสงัคมในทาง
ใดทางหนึ่ง กล่าวไดว้่า การด าเนินธุรกิจนั้นมีสิ่งท่ีตอ้งตอบแทนให้กับสมาชิกและสังคม ความ
ยั่งยืนทางสังคมจึงควรเป็นส่วนส าคัญท่ีภาคธุรกิจควรจะพิจารณาถึงความรบัผิดชอบต่อการ
ด าเนินงานท่ีท าขององคก์รต่อสังคม เน่ืองจากการด าเนินงานเหล่านั้นมักจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม หากหน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจใดท่ีให้
ความส าคญักับความยั่งยืนทางสงัคม มีการพิจารณาว่ากิจกรรมท่ีด าเนินอยู่นัน้ส่งผลกระทบต่อ
ผูค้นอย่างไร หรือมีการตระหนกัถึงความส าคญัของความสมัพนัธก์บัผูค้น ชมุชน และสงัคม จะท า
ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคและสมาชิกในสงัคมเกิดความตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนสินคา้และบริการท่ีเกิดจาก
การผลิตขององคก์รธุรกิจท่ีเห็นความส าคญัตอ่การสรา้งสงัคมท่ียั่งยืน 

การสรา้งสงัคมท่ียั่งยืนหรือความรบัผิดชอบต่อสงัคมจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
ทางธุรกิจหลกัขององคก์ร วิธีเชิงรุกในการจดัการและระบุผลกระทบทางธุรกิจต่อบคุลากรภายใน
องคก์ร ผูป้ฏิบตัิงานในห่วงโซ่การผลิต ผูบ้รโิภค และชมุชนทอ้งถ่ิน หากผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูและมี
ส่วนร่วมมากขึน้ พวกเขาจะเกิดความสนใจต่อประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อ
สิ่งแวดลอ้มหรือสงัคม และเกิดความตอ้งการท่ีจะสนบัสนนุผลิตภัณฑ ์ท่ีถกูผลิตภายใตบ้ริษัทท่ีมี
ความโปร่งใสในการเก็บเก่ียวผลประโยชนจ์ากผู้บริโภคและตอบแทนใหก้ับสงัคม รวมถึงยินดีท่ี
จา่ยเงินมากขึน้เพ่ือซือ้ผลิตภณัฑท่ี์มีจรยิธรรมตอ่สงัคม  (ADEC ESG, n.d.) 

ความกดดนัท่ีเพิ่มขึน้จากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและการตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด เป็นการเปล่ียนแปลงของปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อ
ความสามารถในการพฒันาสงัคมและสภาพแวดลอ้ม ถือเป็นวิกฤตการณท่ี์เกิดขึน้ทั่วโลกจากการ
สรา้งเครือข่ายและพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม การจัดการทางสังคมจึงถือเป็นกระบวนการ
โตต้อบท่ีมีลกัษณะทางสงัคม มีบทบาทส าคญัในการสรา้งกระบวนการตระหนกัรูใ้หก้บับคุคลและ
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สว่นรวม เพ่ือมุ่งแกไ้ขความไมแ่น่นอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณโ์ลกใหม ่จงึกล่าวไดว้่าการจดัการ
ทางสังคมซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัความส าเร็จในการพัฒนาและยกระดบัคุณภาพชีวิตให้
ชมุชน สงัคม จนถึงระดบัประเทศ  

การจัดการทางสังคมนั้นเป็นการจัดการผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบของระบบ 
หน่วยงาน องคก์ร และกิจกรรมท่ีมีต่อผูค้นและชีวิตทางสงัคม ในบริบทการเคล่ือนไหวทางสงัคม 
พบว่า วิธีการจัดการขององคก์รมีผลต่อการจัดการสังคมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะองคก์รท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนหรือเครือข่ายสังคมในเชิงวัฒนธรรม และมีการประยุกตใ์ช้กฎหมายเพ่ือ
ด าเนินงานการจดัการในระยะยาว บรบิทในการจดัการสงัคมดงักล่าวจะขบัเคล่ือนใหเ้กิดการสรา้ง
สงัคมท่ีดีขึน้ จากการร่วมกันตดัสินใจของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับประเด็นปัญหาทางสังคม 
(Balaman, 2019) 

หากกล่าวถึงองคป์ระกอบของกระบวนการเหล่านัน้ จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการจดัการของ
องค์กร (Organizing) ความไว้วางใจ (Trust) ผู้น  า (Elite) ในฐานะผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
เช่ือมโยงและเป็นหลกัในการด าเนินงานทัง้หมด รวมถึงเป็นบุคคลท่ีสามารถสรา้งความรูส้ึกเป็น
หนึ่งเดียวใหก้ับทุกภาคส่วน ร่วมกันขับเคล่ือนสังคมอย่างมีจุดเป้าหมายเดียวกัน  การเช่ือมโยง
เครือข่าย (Networks) การมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มหรือบุคคลในสังคมย่อมสรา้งความรูส้ึกเชิง
บวกอันเป็นหนึ่งเดียวกันในการด าเนินงาน การเกณฑห์รือการระดม (Mobilizing)  เพ่ือค านึงถึง
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมรวมถึงแลกเปล่ียนแนวทางในการจดัการสงัคมในอนาคตรว่มจากทกุภาค
สว่น กระบวนการเหลา่นีจ้ะด าเนินงานเป็นการกระท าผ่านการส่ือสาร (Communication) และการ
ท าใหเ้ป็นขา่วหรือเป็นประเดน็สาธารณะ (Public Issue) (รงค ์บญุสวยขวญั, 2557) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน  
องคก์ารสหประชาติไดน้ิยามความหมายของการพฒันาท่ียั่งยืนไวว้่า เป็นการพัฒนาท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนในปัจจุบนั โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความตอ้งการของคนรุ่น
หลัง ในอดีตหลังสงครามโลกยุติลง นานาประเทศทั่ วโลกต้องพบกับวิกฤตการณ์ทาง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงปัญหาทางสงัคมนับไม่ถว้น แต่ละประเทศจึงมุ่งหวงั
การยกระดบัความสามารถของของประเทศ โดยเนน้หลกัในเรื่องของการพฒันาเศรษฐกิจ ต่อมา
ช่วงปี  พ.ศ. 2503 - 2513 องค์กรสหประชาชาติจึงได้ขยายความหมายของการพัฒนาให้
ครอบคลมุทัง้การขจดัความยากจน ผูด้อ้ยโอกาสทางการศกึษา และสภาวะสขุภาพ  

ภายหลงัจากระยะนี ้สหประชาชาติไดจ้ดัประชมุรว่มกับประเทศตา่ง ๆ ในปี  พ.ศ. 2515 
และ 2535 และไดมี้การสรุปบทเรียนเก่ียวกับผลการพัฒนาท่ีผ่านมาว่ามีปัญหาอันเน่ืองมาจาก
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แนวทางการพฒันาท่ีเนน้การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) เพียงอยา่งเดียว โดย
ไม่มีการบรูณาการกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ  ผลการพฒันาจึงเป็นการเตบิโต ทนัสมยัดา้นวตัถแุบบ
ระบบทนุนิยม และท าใหมี้ปัญหาสงัคม ขาดการพฒันาคน มีการใชแ้ละท าลายสิ่งแวดลอ้มสงู เป็น
การพฒันาท่ีไม่ยั่งยืน (Unsustainable Development)  รายงานจากการประชุมดงักล่าวจึงมีการ
แสวงหาแนวทางการพฒันาแบบใหม่ โดยเริ่มมีการใชค้  าว่า การพฒันาท่ียั่งยืน  (United Nations 
Academic Impact, n.d.) 

การพฒันาท่ียั่งยืน (sustainable development) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความ
สมดุลระหว่างมิติต่าง ๆ ทางด้านสังคม โดยหลักการแล้วมักจะให้ความส าคัญและค านึงถึง
ผลกระทบจากการพฒันาเศรษฐกิจท่ีมีตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือแกไ้ขปัญหาและวิกฤตการณ์
ท่ีพบในสงัคมปัจจบุนั จนถึงการสรา้งสงัคมในอนาคตท่ีน่าอยู ่การพฒันาท่ียั่งยืน เป็นกระบวนการ
ท่ีช่วยสรา้งดุลยภาพหรือความสัมพันธ์ท่ีเอือ้เฟ้ือต่อกัน ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้การ
ครองชีพของสมาชิกในสงัคมสามารถด าเนินและเป็นไปดว้ยดี ไม่วา่จะเป็นการศกึษา ความเป็นอยู ่
ท่ีอยูอ่าศยั การเมือง วฒันธรรม จิตใจ รวมทัง้ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม  

การพฒันาท่ียั่งยืนตอ้งค านงึถึงพืน้ฐานดลุยภาพของสงัคม โดยยึดหลกัการมีสว่นรว่มใน
กระบวนการเรียนรู ้กระบวนการด าเนินงาน ทัง้การรบัรู ้ความตระหนกั การตดัสินใจ การออกแบบ 
วางแผน การปฏิบัติการ และการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในดา้นบวก เพ่ือน าไปสู่สังคมท่ีพึง
ประสงคย์ั่งยืน ค านึงถึงความรบัผิดชอบในฐานะของการเป็นทัง้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในห่วงโซ่การ
ผลิต รวมถึงความรับผิดชอบในบทบาทต่าง ๆ ทางสังคม ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดการ
ขับเคล่ือน มีความตระหนัก และเห็นคุณค่าเก่ียวกับสิทธิของบุคคล สิทธิชุมชน และการเขา้ถึง
ความยุติธรรมเพ่ือการเตรียมความพรอ้มการรองรบัความจ าเป็นและความตอ้งการของคนในรุ่น
ปัจจบุนัและอนาคต (Conticelli, 2020) 

การพัฒนาท่ียั่งยืน จึงเป็นการใหค้วามส าคญักับการพัฒนาเศรษฐกิจใหมี้เสถียรภาพ
มากกว่าการค านึงถึงแตเ่พียงการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ีมกัเนน้ความเจรญิดา้นวตัถ ุ เป็นการ
พัฒนาท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน เพ่ือการสรา้งโลกและสังคมให้เข้มแข็งน่าอยู่ โดย
ค านึงถึงการใชแ้ละการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม สรา้งความเท่าเทียมและเสมอภาคในสงัคม รวมทัง้ผนึก
ก าลงัและสรา้งการมีสว่นรว่มในระดบัตา่ง ๆ เพ่ือน าพาการพฒันาไปสู่ความยั่งยืน ช่วยท าใหส้งัคม
สามารถสนองตอบตอ่ความตอ้งการของคนท่ีหลากหลายในชมุชนในปัจจบุนัและในอนาคต ดงันัน้
จึงเป็นหนา้ท่ีของคนรุ่นใหม่ท่ีจะมาร่วมกันสรา้ง ออกแบบ และพัฒนาระบบ รวมถึงกระบวนการ
และกลไกต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดผลของการพฒันาดงักล่าว หากคนรุน่ใหม่ไม่สนใจในเรื่องนี ้ ไม่มีส่วน
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ร่วมในการรงัสรรคส์งัคมใหย้ั่งยืน คนรุ่นลูกรุ่นหลานของเราคงไม่ มีโอกาสท่ีจะด ารงชีวิตอย่างมี
ความสขุได ้ (สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร,์ 2566) 

การพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นแนวคิดท่ีไดร้บัความนิยมอย่างรวดเร็วตัง้แต่ทศวรรษ 1980 เป็น
ตน้มา โดยรายงานช่ือ Brundtland Report ไดน้ิยามการพฒันาท่ียั่งยืนไวว้่า เป็นวิถีการพฒันาท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนรุน่ปัจจบุนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของคนรุ่นหลัง และมุ่งเนน้ความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 
(อนนัตชยั ยูรประถม et al., 2557) โดยการบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน อนัมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic growth) ความครอบคลมุทางสงัคม 
(social inclusion) และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (environmental protection) โดยสามารถจัด
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน ตามปัจจัยท่ีเช่ือมโยงกันใน 5 มิติ ได้แก่ 1) การพัฒนาคน 
(People) 2) สิ่งแวดล้อม (Planet) 3) เศรษฐกิจและความมั่ งคั่ ง (Prosperity) 4) สันติภาพและ
ความยุติธรรม (Peace) และ 5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2564: ออนไลน์) ซึ่ งรัฐสมาชิกทั้ง 193 รัฐแห่ง
สหประชาชาติ รบัเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนมาใชใ้นการปฏิบตัิ ถือเป็นส่วนส าคญัของ “การ
ปรบัเปล่ียนโลกของเรา วาระเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน พ.ศ. 2573” เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2558 
โดยอาศยัการถอดบทเรียนจากเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (เริ่มใชต้ัง้แต่ พ.ศ. 2543 ถึง 
พ.ศ. 2558) เพ่ือก าหนดวิธีท่ียั่งยืนมากขึน้ในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้มและสงัคมในทกุ
ประเทศ โดยก าหนดให้ด  าเนินการส าเร็จลุล่วงภายในปี พ.ศ. 2573 (โครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาต ิประจ าประเทศไทย, 2563) 

2.5.1 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 17 ประการ )Sustainable Development 
Goals, SDGs) 

วาระเพ่ือการพัฒนาท่ียั่ งยืน พ.ศ. 2573 (Transforming our world: The 2030 
Agenda for Sustainable Development) เป็นแผนปฏิบตัิการเพ่ือประชาชน โลก และความมั่งคั่ง 
เสริมสรา้งสนัตภิาพและเสรีภาพ ตระหนกัถึงการขจดัความยากจนในทกุรูปแบบ ซึ่งเป็นขอ้ก าหนด
ส าคญัท่ีสุดส าหรบัการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนของทุกคนและเพ่ือใหบ้รรลุ
ความเท่าเทียมทางเพศ และสรา้งสมดลุสามมิติของการพฒันาท่ียั่งยืน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนประกอบดว้ย เป้าหมาย
หลัก 17 ประการ (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2564: ออนไลน;์ United Nations, 2015) โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1. ความยากจนตอ้งหมดไป เป้าหมายนีค้รอบคลุมประเด็นการยกระดบัรายได้
ของผูค้นใหส้งูกว่า $1.25 ตอ่วนั ลดสดัส่วนของความยากจนในมิติตา่ง ๆ ของทกุกลุ่มชนใหเ้หลือ
ครึ่งหนึ่งภายในปี พ.ศ. 2573 เน้นการใช้ระบบและมาตรการคุม้ครองทางสังคม และการสรา้ง
หลกัประกันในเร่ืองสิทธิของการเขา้ถึงทรพัยากรทางเศรษฐกิจ บริการพืน้ฐาน รวมถึงกรรมสิทธ์ิ
เหนือท่ีดินและทรพัยส์ิน นอกจากนีย้ังใหค้วามส าคญักับการสรา้งภูมิตา้นทานใหก้ับคนยากจน
และเปราะบางจากภยัพิบตัติา่ง ๆ ทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภมูิอากาศดว้ย 

2. ความอดอยากตอ้งหมดไป เปา้หมายนีค้รอบคลุมการเขา้ถึงอาหารปลอดภัย
และมีโภชนาการ เพิ่มผลิตภาพการเข้าถึงทรพัยากรและโอกาสต่าง ๆ ของเกษตรกรรายย่อย 
ส่งเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยืนและปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ช่วยพฒันาคณุภาพ
ดนิและความหลากหลายทางพนัธุกรรม 

3. สขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี เปา้หมายนีค้รอบคลมุตัง้แตก่ารลดอตัราการตาย
ของมารดาทั่วโลก ยตุิการตายท่ีปอ้งกนัไดข้องทารกแรกเกิด ยตุิการแพรก่ระจายของเอดส ์วณัโรค 
มาลาเรีย และโรคเขตรอ้น ลดการตายก่อนวยัอนัควรจากโรคไม่ติดตอ่ ประเด็นเรื่องยาเสพติดและ
แอลกอฮอล ์การตายและบาดเจ็บจากอุบตัิเหตทุางถนน อนามัยการเจริญพันธุแ์ละการวางแผน
ครอบครวั การเขา้ถึงบริการสาธารณสุขและป้องกันความเส่ียงทางการเงิน และลดการตายและ
ป่วยจากสารเคมีอนัตรายและจากการปนเป้ือนและมลพิษตา่ง ๆ 

4. การศกึษาท่ีมีคณุภาพ เปา้หมายนีค้รอบคลมุการเขา้ถึงการศกึษาท่ีมีคณุภาพ
ในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา การเขา้ถึงการศึกษาระดบั
เทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัยท่ีจ่ายไดแ้ละมีคุณภาพ และในภาพรวม
เยาวชนทกุคนและผูใ้หญ่สว่นใหญ่ สามารถอ่านออกเขียนไดแ้ละค านวณได ้เนน้ขจดัความเหล่ือม
ล า้ทางเพศในการศึกษา และการเขา้ถึงการศึกษาของผู้พิการ ชนพืน้เมือง และกลุ่มเปราะบาง 
ส่งเสริมให้เพิ่มจ านวนผู้ท่ี มีทักษะทางเทคนิคและอาชีพส าหรับการจ้างงานและการเป็น
ผูป้ระกอบการ และเนน้ใหทุ้กคนไดร้บัความรูแ้ละทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัส่งเสริมการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน 

5. ความเท่าเทียมทางเพศ เป้าหมายนีค้รอบคลุมประเด็นเรื่องการยุติการเลือก
ปฏิบตัิและขจดัความรุนแรงทุกรูปแบบต่อผูห้ญิงและเด็กหญิง ยอมรบัและใหค้ณุค่าต่อการดูแล
และท างานบา้นแบบไม่ไดร้บัค่าจา้ง การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผลในการเป็นผูน้  า
และการตดัสินใจในทกุระดบั การเขา้ถึงสขุภาพทางเพศและอนามยั การเจรญิพนัธุโ์ดยถว้นหนา้ 
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6. น า้สะอาดและสุขอนามัย เป้าหมายนีค้รอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับ การ
เขา้ถึงน า้ด่ืมท่ีปลอดภัย การเข้าถึงสุขอนามยัท่ีพอเพียงและเป็นธรรม และยตุิการขบัถ่ายในท่ีโล่ง
แจง้ มลพิษทางน า้และการบ าบดัน า้เสีย ประสิทธิภาพการใชน้  า้ และแกปั้ญหาการขาดแคลนน า้ 
การบริหารจดัการน า้แบบองคร์วม ทัง้ในและระหว่างประเทศ และการปกปอ้งและฟ้ืนฟรูะบบนิเวศ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. พลงังานสะอาดราคาถกู เปา้หมายนีค้รอบคลมุ 3 ประเด็นหลกั คือ การเขา้ถึง
พลงังาน การเพิ่มสดัส่วนพลงังานทดแทน (Renewable Energy) และการปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การใชพ้ลงังาน 

8. งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติบโต เป้าหมายนีค้รอบคลุมหลายประเด็น เช่น การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางเศรษฐกิจตอ่หวัประชากรอย่างยั่งยืน การเพิ่มผลิตภาพ
ผ่านการเพิ่มความหลากหลาย การยกระดบัเทคโนโลยีและนวตักรรม การส่งเสริมผูป้ระกอบการ
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก การมีงานท่ีเหมาะสมและมีผลตอบแทนท่ียตุิธรรมส าหรบั
ทุกคน ลดสัดส่วนของเยาวชนท่ีว่างงาน ขาดการศึกษา และขาดทักษะ ยุติแรงงานทาสและ
แรงงานเด็ก ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภัยและมั่นคง
ส าหรบัผูท้  างานทุกกลุ่ม การพฒันาประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรและไม่น าไปสู่ความเส่ือมโทรม
ทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และเสริมสรา้งความแข็ งแกรง่ของสถาบนั
การเงิน 

9. อตุสาหกรรม นวตักรรม และโครงสรา้งขัน้พืน้ฐาน เปา้หมายนีจ้ะเนน้ไปท่ีการ
พฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้
ทรพัยากร สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐาน และใหบ้ริการ
ทางการเงินแก่วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง มุ่งใหมี้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีคณุภาพ
และเขา้ถึงไดโ้ดยประชาชนทกุคน ยกระดบัขีดความสามารถภาคอตุสาหกรรมผ่านการเพิ่มพนูการ
วิจยัและพฒันาเพิ่มการเขา้ถึงเทคโนโลยีดา้นขอ้มลูขา่วสารและอินเตอรเ์น็ต 

10. ลดความเหล่ือมล ้า เป้าหมายนี้เน้นไปท่ีการเติบโตของรายได้ในกลุ่ม
ประชากรรอ้ยละ 40 ท่ียากจนท่ีสุด ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองได ้โดยไม่เลือกปฏิบตัิ ขจดันโยบายและผลของนโยบายท่ีน าไปสู่ความไม่เสมอภาค และ
ใชน้โยบายการคลัง ค่าจา้ง และการคุม้ครองทางสังคม เป็นเครื่องมือในระดบัระหว่างประเทศ 
ติดตามตรวจสอบและเสริมความแข็งแกร่ง เพ่ือไม่ใหโ้ลกตอ้งเผชิญกับวิกฤตการณ์การเงินเช่นท่ี
ผา่นมา เป็นตน้ 
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11. เมืองและชมุชนท่ียั่งยืน เปา้หมายนีค้รอบคลมุในประเด็นของการเขา้ถึงท่ีอยู่
อาศยัและบริการพืน้ฐาน การยกระดบัชุมชนแออัด การเขา้ถึงคมนาคมขนส่งท่ียั่งยืน ปลอดภัย 
จา่ยได ้และค านึงคนเปราะบางกลุ่มตา่ง ๆ ดว้ยการวางแผนของบริหารจดัการการเมืองและชมุชน
อย่างมีส่วนรว่ม บรูณาการและยั่งยืน ปกปอ้งและคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ
ของโลก ลดความเสียหายจากภัยพิบตัิ การจดัการมลพิษทางอากาศและของเสีย การพฒันาและ
เขา้ถึงพืน้ท่ีสีเขียวส าหรบัคนกลุม่ตา่ง ๆ 

12. บริโภคและผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ เป้าหมายนีค้รอบคลุมประเด็นของ
การจดัการและการใชท้รพัยากรธรรมธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การลดของเสียท่ี
เป็นอาหาร (food waste) ลดการปล่อยสารเคมีและของเสียเป็นพิษออกสู่ธรรมชาติและจัดการ
อย่างถูกตอ้ง ลดของเสียโดยกระบวนการ reuse และ recycle การใหบ้ริษัทขา้มชาติและบริษัท
ขนาดใหญ่น า SDGs ไปผนวกรวมกบัการด าเนินงานเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 

13. การรบัมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายนีเ้ก่ียวกับการ
ด าเนินมาตรการเรง่ดว่นเพ่ือรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ การสรา้ง
ความเขม้แข็ง ความยืดหยุน่และความสามารถในการปรบัตวัของภมูิภาคท่ีมีความเส่ียง 

14. การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล เป้าหมายนี้ให้
ความส าคญักับการป้องกันและลดมลพิษทางทะเลโดยเฉพาะท่ีเกิดจากกิจกรรมบนแผ่นดิน การ
ลดและติดตามภาวะความเป็นกรดในมหาสมทุร การยตุิการประมงแบบผิดกฎหมาย และน าการ
บริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตรม์าฟ้ืนฟูทรพัยากรสัตวน์  า้ ขจัดปัจจัยท่ีอุดหนุนประมงแบบ IUU 
(Illegal, unreported and unregulated fishing) ทุก รูปแบบ เพิ่ ม พื ้น ท่ีอนุรักษ์ทางทะเลและ
ชายฝ่ังให้ไดร้อ้ยละ 10 และการเพิ่มผลประโยชนท์างเศรษฐกิจแก่รฐัท่ีเป็นเกาะขนาดเล็กจาก
ทรพัยากรทางทะเลอยา่งยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

15. การใชป้ระโยชนจ์ากระบบนิเวศทางบก เป้าหมายนี ้คือ การอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟ ู
ระบบนิเวศบนบกและในน า้จืดในแผ่นดินและการใชบ้ริการทางระบบนิเวศนัน้อย่างยั่งยืน บริหาร
จดัการ อนุรกัษ์และฟ้ืนฟูป่าไมทุ้กประเภท ตอ่สูก้ารกลายสภาพเป็นทะเลทราย (Desertification) 
อนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขาและความหลากหลายทางชีวภาพ แบ่งปันผลประโยชน์จากความ
หลากหลายทางชีวภาพอยา่งเทา่เทียมและยตุิธรรม ลดความเส่ือมโทรมของถ่ินท่ีอยูต่ามธรรมชาติ
ของสตัวต์า่ง ๆ ยตุกิารลา่และขนยา้ยพนัธุพื์ชและสตัวค์ุม้ครองอย่างผิดกฎหมาย เป็นตน้ 

16. สนัตภิาพ ความยตุธิรรม และสถาบนัท่ีเขม้แข็ง เปา้หมายนีค้รอบคลมุการลด
ความรุนแรงทกุรูปแบบ เขา้ถึงความยตุิธรรมอย่างเท่าเทียม ลดการลกัลอบค้าอาวธุ ฟอกเงิน และ
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ต่อสูก้ับองคก์รอาชญากรรม ลดการทุจริตคอรร์ปัชัน พัฒนาสถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มี
ความรบัผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพิ่มการมีส่วนร่วมของประเทศก าลังพัฒนาใน
องคก์รโลกบาล การเขา้ถึงขอ้มลูและการปกปอ้งเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน เป็นตน้ 

17. ร่วมมือเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน เป้าหมายนี้มุ่งเพิ่มความ
ร่วมมือระหว่างประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศก าลังพัฒนา (North-South) และความร่วมมือ
ระหว่างประเทศก าลังพัฒนา (South-South) โดยการสนับสนุนแผนระดับชาติเพ่ือการบรรลุ
เปา้หมาย สง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศและชว่ยเหลือประเทศก าลงัพฒันาเพิ่มอตัราการสง่ออก 

2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างย่ังยืน (Environment, Social, 
และ Governance: ESG) 

ค าว่า “ESG” ถูกย่อมาจาก Environment, Social, และ Governance ถูกใชค้รัง้แรก
เม่ือปี พ.ศ. 2547 ในโครงการระหว่างประเทศเพ่ือบูรณาการ ESG เขา้กับตลาดทุนโดยสถาบัน
การเงินรายใหญ่และสหประชาชาติ และตอ่มาในชว่งปี พ.ศ. 2548 การด าเนินการของโครงการใน
ครั้งนั้น ได้ท าการศึกษาหัวข้อ  “Who Cares Wins” และจัดท าเป็นเอกสารรายงาน โดยมี
สาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน สามารถสรุปเปา้หมายในการ
จดัตัง้ คือ การมุ่งหวงัเพ่ือสรา้งตลาดการเงินท่ีมั่นคงแตย่งัคงไวซ้ึ่งความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน
ขององคก์ร โดยเนน้สรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจรว่มกนัของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือเป็นการเพิ่มความไวว้างใจใหก้ับสถาบนัการเงินจากทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ภาคองคก์ร
ธุรกิจ ตลอดจนภาคประชาสงัคม จนน าไปสูเ่ปา้หมายแห่งความส าเรจ็ในการสนบัสนนุการพฒันา
ท่ียั่งยืน เนือ้หาของเอกสารรายงานนี้ครอบคลุมแนวทางในการบรรเทาและปัญหาท่ีอาจส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อมูลค่าท่ีจับตอ้งไดใ้นมิติของการลงทุนหรือการเงินขององคก์ร และ
ประเด็นจากมูลค่าท่ีจบัตอ้งไม่ไดซ้ึ่งอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง การด าเนินงาน หรือมูลค่าของ
บรษิัท  

โลกแหง่การตลาดและธุรกิจมีแนวโนม้ของการเขา้รว่มลงทนุท่ีเปล่ียนแปลงไปจากใน
อดีต ในปัจจบุนันกัลงทนุจะใหค้วามสนใจกบัองคก์รท่ีมีการดแูลสงัคมและสิ่งแวดลอ้มควบคูไ่ปกบั
การด าเนินกิจการท่ีไดร้บัผลตอบแทนทางธุรกิจ การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง ESG จึงไดร้บัความ
นิยมจากองคก์รและนกัลงทนุทั่วโลก เน่ืองจากเป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถน าไปปรบั
ใช้เพ่ือสรา้งความยั่งยืนให้กับสังคม จนน าไปสู่การสรา้งความน่าเช่ือถือขององคก์ร อีกทั้งเป็น
ตวัชีว้ดัท่ีสามารถดึงดดูนกัลงทุนในการประเมินคณุค่าขององคก์รในระยะยาว และเป็นตวัชีว้ดัท่ี
สรา้งความไวว้างใจใหก้บัภาคสงัคม โดยมีปัจจยัหลกัทัง้ 3 ปัจจยั ดงันี ้
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“E” ย่อมาจาก “Environment” หมายถึง สิ่งแวดล้อม วิธีการด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึง
ความรบัผิดชอบและการจดัการขององคก์รในการดแูลสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม เช่น 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษต่าง ๆ การใชท้รพัยากรเท่าท่ีจ  าเป็นอย่างคุม้คา่และ
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

“S” ย่อมาจาก “Social” หมายถึง สังคม วิ ธีการด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึงความ
รบัผิดชอบและการจดัการขององคก์รในการดแูลผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในห่วงโซ่การผลิต 
ไมว่่าจะเป็นในเรื่องของความตอ้งการและจ าเป็นพืน้ฐาน ในดา้นความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในการท างานท่ีดีและปลอดภยั สวสัดกิาร คา่ตอบแทน หรือสขุภาพ 

“G” ย่อมาจาก “Governance” หมายถึง ธรรมาภิบาล วิธีการด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึง
ความรับผิดชอบและการจัดการขององค์กรต่อการบริหารงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ มี
จรรยาบรรณ การเพิ่มความเท่าเทียมและลดช่องว่างแห่งความเหล่ือมล า้ทางสงัคม ค านึงถึงหลกั
กฎหมายและจรยิธรรมพืน้ฐานท่ีพงึมี 

การน าแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาขององคก์รธุรกิจอย่างยั่ งยืน โดยการค านึงถึง
Environment, Social, และ Governance: ESG ถือไดว้่าเป็นแหล่งท่ีมาของทัง้การเพิ่มลดความ
เส่ียงในการลงทนุและโอกาสทางการเงินขององคก์รบริษัทมากขึน้ เน่ืองจากความเป็นเหตเุป็นผลท่ี
เกิดขึน้จากการด าเนินงานขององคก์รย่อมส่งผลต่อตวัองคก์รในทา้ยท่ีสุด ถึงแมว้่า ESG จะเป็น
การเริ่มตน้จากสถาบนัการเงินและองคก์รชัน้น า เพ่ือน าไปปรบัใชก้บัการด าเนินงานของภาคธุรกิจ
ในตลาดทุน แต่จุดมุ่งหมายในการก าหนดแนวทางของกลุ่มองคก์รธุรกิจจากการริเริ่ม ESG นั้น
มุง่เนน้บรูณาการปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ไวเ้ป็นหลกัส าคญัท่ีตอ้ง
ค านงึถึงในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร เพ่ือพฒันาและสง่เสรมิใหเ้กิดการ
ขบัเคล่ือนตลาดทางเศรษฐกิจและน าไปสูผ่ลลพัธท่ี์ดีขึน้ส  าหรบัสงัคมอยา่งยั่งยืน  

การด าเนินงานท่ีมีการประยุกต์ใช้ ESG ของกลุ่มองค์กร จะต้องคงไว้ซึ่ งผล
ประกอบการหรือความสามารถในการสรา้งผลก าไร แตใ่นขณะเดียวกนัก็มีการสรา้งภาพผลลพัธท่ี์
ดีใหก้ับสงัคมเห็นอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านตวัชีว้ดัท่ีช่ือว่า “UN PRI” (Principles for Responsible 
Investment) โดยการรวมตวัของผูล้งทนุจากองคก์รชัน้น าและสถาบนัทางการเงินทั่วโลก ซึ่งไดร้บั
การสนบัสนนุจากสหประชาชาต ิซึ่งพิจารณาการประเมินและวิเคราะหผ์ลโดยการค านงึถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามแนวคิด ESG ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
องคก์รและการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน  
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การมีตัวชีว้ัด “UN PRI” เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รถือว่ามีบทบาท
ส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รธุรกิจเริ่มเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั ESG อย่างเป็นรูปธรรม 
เป็นความรบัผิดชอบในการด าเนินงานท่ีมีตอ่ภาคประชาชน ตลอดจนสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ของ
องคก์รธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูล้งทุน ในอนาคตหากองคก์รธุรกิจใดไม่ไดน้  า ESG มา
ปรบัใชก้บัการด าเนินธุรกิจ อาจกลายเป็นองคก์รท่ีขาดภาพลกัษณห์รือช่ือเสียงท่ีดีในเรื่องของการ
ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงอาจไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมายการ
พฒันาท่ียั่งยืน 17 ประการ (Sustainable Development Goals :SDGs) ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีหลาย
องคก์รจากทั่วโลกก าลังให้ความสนใจและพัฒนาทั้งองคก์รและสังคมควบคู่กันไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายแห่งความยั่งยืน จึงกล่าวไดว้่าการน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการด าเนินงาน เปรียบได้
กบักระจกท่ีสะทอ้นภาพลกัษณข์องบริษัททัง้ในเชิงตลาดและสงัคม เน่ืองจากการน าไปสู่ผลลพัธ์
ทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยการเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือ ความเขม้แข็ง และความมั่นคงของ
มูลค่าทางเศรษฐกิจและมูลค่าท่ีจับต้องไม่ได้ขององค์กร อันน าไปสู่ความยั่ งยืนต่อสังคม 
สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ จวบจนประเทศชาตใินท่ีสดุ  

 
2.5.3 ประเทศไทยกับการพัฒนาทีย่ั่งยนื 

พระราชบญัญตัิสง่เสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 7 
มีสาระส าคญัเก่ียวกับการจดทะเบียนต่อกระทรวงวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอ้ม เป็น
องคก์รเอกชนดา้นการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้มและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติขององคก์รเอกชนท่ีมี
สถานะเป็นนิติบุคคล โดยมีเง่ือนไขว่าจะไม่มุ่งค้าหาก าไรจากการด าเนินกิจกรรมและไม่มี
วตัถปุระสงคท์างการเมืองแอบแฝง 

พระราชบญัญตัิสง่เสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 8 
ไดข้ยายความตอ่จากมาตรา 7 ซึ่งมีสาระส าคญัเก่ียวกับองคก์รเอกชนท่ีไดร้บัการจดทะเบียนทาง
มาตราขา้งตน้แลว้ สามารถไดร้บัความชว่ยเหลือจากทางภาครฐั ดงันี ้ 

1) การจัดให้มีอาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลือการด าเนินงานตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม 

2) การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเพ่ือประโยชนใ์นการสรา้งจิตส านึกของสาธารณชน
ตอ่การดแูลสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ 

3) การให้ความช่วยเหลือ จัดท าโครงการหรือกิจกรรม ต่อประชาชนในพืน้ท่ี
ชมุชน เพ่ือคุม้ครองสิ่งแวดลอ้มและอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 
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4) การศึกษาวิจัยและจัดท าข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในเรื่องของการคุ้มครอง
สิ่งแวดลอ้มและอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 

5) การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้ท่ีไดร้บัความเดือดรอ้นจากมลพิษ 
โดยสามารถเป็นผูแ้ทนทางกฎหมายใหแ้ก่ผูท่ี้รอ้งเรียนหรือไดร้บัความเสียหายได ้

ผูแ้ทนจากภาคองคก์รเอกชนท่ีจดทะเบียนแลว้ อาจมีสิทธิไดร้บัการเสนอช่ือใหเ้ป็น
ผูท้รงคณุวฒุิในคณะกรรมการสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ นอกจากนีย้งัสามารถไดค้วามช่วยเหลือจาก
ภาครฐัในรูปแบบของเงินทุนอุดหนุนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีสรา้งประโยชนข์ององคก์ร รวมถึง
ความช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม แต่หากองคก์รเอกชนสรา้งความเดือดรอ้น 
ความขดัแยง้ หรือความวุ่นวายท่ีผูด้แูลพิจารณาแลว้เล็งเห็นถึงความไมเ่หมาะสมสามารถเพิกถอน
การจดทะเบียนขององคก์รเอกชนนัน้ได ้

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรือ “Securities Exchange of Thailand: SET” มี
บทบาทส าคญัในการสนบัสนุนใหอ้งคก์รบริษัทด าเนินธุรกิจ โดยปรบัใชแ้ละค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภิบาลในการบริหารและจดัการองคก์ร ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิด 
ESG เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงในการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางตลาด
ขององคก์รในระยะยาว โดยตลาดหลักทรพัยฯ์ มีมุมมองต่อการน าแนวคิด ESG มาใช้ในการ
ด าเนินงานขององคก์รถึงการส่งผลใหภ้าคธุรกิจมีความสามารถและศกัยภาพในการสรา้งมูลค่า
ทางเศรษฐกิจท่ีจับต้องได้ และมูลค่าท่ีจับตอ้งไม่ได้แต่สามารถสรา้งภาพลักษณ์ทางสังคมท่ี
นา่เช่ือถือ ซึ่งจะสง่ผลระยะยาวตอ่ความสามารถในการสรา้งผลตอบแทนตอ่ผูท่ี้สนใจลงทนุ จงึไดมี้
การจดัตัง้ตวัชีว้ดัหรือเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจในประเทศไทย หรือ
ท่ีเรียกวา่ “หุน้ยั่งยืน” 

เดิมตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ใช้ช่ือหุ้นยั่ งยืน หรือ “THIS” ถูกย่อมาจาก Thailand 
Sustainability Investment ต่อมาในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น SET ESG Ratings และ SETESG 
Index ซึ่งมีการแบ่งระดบัเพ่ือแสดงผลจากการประเมินออกมาเป็นขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ AAA,  AA,  A, และ BBB และแสดงความเคล่ือนไหวสภาพคล่องทางตลาดหุน้ของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยประเมินผลจากความรับผิดชอบและการจัดการทาง
สิ่งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลขององคก์ร เป็นเครื่องมือท่ีช่วยสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีใหก้ับ
องค์กรท่ีเข้าร่วมถึงความใส่ใจและการให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ส่งผลใหใ้นปัจจุบนักลุ่มองคก์ร
บริษัทท่ีจดทะเบียนมักน าผลการประเมินดา้น ESG มาจัดท าเป็นรายงานแสดงผลความยั่งยืน
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ประกอบคูไ่ปกับขอ้มูลทางการเงินจากการด าเนินงาน เพ่ือเป็นขอ้มลูเปรียบเทียบใหก้ับนกัลงทุน 
กล่าวได้ว่าหากองคก์รธุรกิจใดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ฯ และได้รบัการประกาศผล
ประเมินหุน้ยั่งยืนอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการด าเนินงานดา้น ESG จะเป็นการช่วยดึงดดูนกัลงทุน
ใหก้บับรษิัทนัน้เชน่กนั  
 

2.5.3.1 รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคร์วม )BCG Economy Model( 
เป็นผลมาจากวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจท่ียังคงมีช่องว่างของความเหล่ือมล า้และ

การกระจายรายไดข้องประชาชนในประเทศ รวมถึงการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเก่ียวขอ้งกับมิติ
ปัญหาทางดา้นสงัคมอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศนัน้เตบิโตชา้และ
ปรบัตวัไดไ้ม่ทนัท่วงที จึงมีการคิดคน้ระบบเศรษฐกิจแนวคิดใหม่หรือ BCG Economy Model ซึ่ง
เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองคร์วม เพ่ือน ามาปรบัใชใ้นการด าเนินธุรกิจ การพัฒนา
เศรษฐกิจตลอดจนสงัคมภายในประเทศไทย 

BCG Economy Model คือ รูปแบบการด าเนินเศรษฐกิจท่ีถกูย่อมาจาก  
“B” หรือ “Bio Economy” หมายถึง เศรษฐกิจชีวภาพ การพัฒนาองค์ความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศไทย ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรและ
นกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าความรูร้ะดบัสูงมาสรา้งนวตักรรมใหม ่
เพ่ือสง่เสรมิจดุแข็งทางดา้นชีวภาพของประเทศ 

“C” หรือ “Circular Economy” หมายถึง เศรษฐกิจหมนุเวียน การใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า เรียนรูท่ี้จะใช้งานเท่าท่ีจ  าเป็นอย่างเกิดประโยชนส์ูงสุด ค านึงถึงความเดือดรอ้นท่ีอาจ
เกิดขึน้ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสรา้งผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัสดุท่ีใช้แล้วหรือขยะ 
โดยเฉพาะวสัดหุรือขยะจากการใชง้านของภาคอตุสาหกรรมซึ่งมีมลูคา่สงู 

“G” หรือ “Green Economy” หมายถึง เศรษฐกิจสีเขียว มุ่งเน้นการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอ้ม อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ตลอดจนความยั่งยืนท่ีจะเกิดขึน้ต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม 
และกลุม่คนรุน่หลงั 

น อกจ าก นี้ยั ง มี ป ระ เด็ น ย่ อ ย ใน เรื่ อ งขอ ง  “Intelligent Economy” “Sharing 
Economy” และ “Silver Economy” ส่ือถึงการน าความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัใช้
และสรา้งนวตักรรมใหมท่ี่ชว่ยสง่เสริมและยกระดบัคณุภาพชีวิตใหก้บัประชาชนในประเทศ จะเห็น
ไดว้่า ลกัษณะเดน่ของรูปแบบเศรษฐกิจนีช้่วยส่งเสรมิจดุแข็งของความหลากหลายทางชีวภาพใน
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ประเทศไทย ตลอดจนความสามารถในการพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม การเมือง และ
เทคโนโลยี  

ส าหรบัประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2558 รฐับาลของ พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ไดต้ัง้
คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (กพย.) เพ่ือขบัเคล่ือนพันธกิจตามเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนให้เกิดเป็นรูปธรรมภายในปี พ.ศ. 2573 ตามท่ีรัฐบาลไทยได้ร่วมลงนามไว้กับองคก์าร
สหประชาชาติ โดยมีเปา้หมาย 3 ประการ คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความครอบคลมุทางสงัคม 
และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม (ส านกังานบริหารนโยบายของนายกรฐัมนตรี , 2564: ออนไลน)์ และ
แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืนไดถ้กูบรรจลุงในแผนและยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศไทยยคุปัจจบุนั
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ซึ่งเป็นแผนท่ีก าหนดทิศทางหลกัในการ
พฒันาประเทศในระยะ 5 ปี จดัท าขึน้บนพืน้ฐานของยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซึ่ง
เป็นแผนแม่บทการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมทัง้การปรบัโครงสรา้ง
ประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ (เกษม เกษมช่ืนยศ, 2563: 
22-23) 

 

2.6. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม (LIST Model) 
LIST Model เป็นแบบจ าลองแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดกระบวนการในการ

เช่ือมโยงระหว่างการศึกษาวิจยั การสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ การพัฒนาคณุภาพของสงัคม ซึ่ง
นวตักรรมท่ีสรา้งจากแนวคิด LIST Model จะตอ้งมีการตระหนกัและค านึงสมาชิกในสงัคม สงัคม 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี เพ่ือสรา้งความรู้ในมิติของจิต
วิญญาณของผู้คนท่ีมั่นคง และการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้คนอย่างเท่าเทียม จน
น าไปสู่การเกิดความยั่งยืนและความเป็นอยู่ ท่ีดีต่อสมาชิกในสงัคม สงัคม ตลอดจนประเทศชาติ
เกิดการพฒันา  

แนวทางหรือกรอบของ LIST Model มีองคป์ระกอบ คือ การเรียนรู ้นวตักรรม การสรา้ง
ความยั่งยืน และการเปล่ียนแปลงจากภายใน ดงันี ้(พระสธีุรตันบณัฑิต (อาภากโร) และพระพรหม
บณัฑิต (ธมฺมจิตฺโต), 2562 : 932 - 933) 

1) Learning คือ การเรียนรู ้เป็นการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละกลุ่มเก่ียวกับ
องคค์วามรูแ้ละกระบวนการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้กบัแนวคิดของรูปแบบการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่ง
ยั่งยืน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและมีแนวปฏิบตัิในการท่ีจะพฒันารูปแบบธุรกิจใหมี้ความกา้วหนา้ 
น าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงและการก าหนดเปา้หมายรว่มกนั  
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2) Innovation คือ นวตักรรมและการสรา้งสรรค ์เป็นการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั
แต่ละกลุ่ม ถึงการน าองคค์วามรูแ้ละกระบวนการต่าง ๆ ไปสู่การก าหนดรูปแบบของธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการวิเคราะห ์การลงมือปฏิบตัิ การด าเนินการให้บรรลุผลเป็น
รูปธรรม ผลจากการพัฒนาและการสรา้งสรรคจ์ะกลายเป็นนวตักรรม ทัง้ท่ีเป็นสินคา้ นวตักรรม 
และการบรกิารท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัแนวทางของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

3) Sustainable Action คือ ความยั่งยืน เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญแต่ละ
กลุ่มเก่ียวกับความเข้าใจถึงสถานการณ์ของโลกปัจจุบันว่า มีปัญหาความไม่ยั่ งยืนทั้งในดา้น
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของผู้คน การตระหนัก ความ
รับผิดชอบ และการมีกระบวนการหรือรูปแบบการพัฒนาธุรกิจ ท่ีน าไปสู่ความยั่ งยืนของ
สิ่งแวดลอ้มทรพัยากรธรรมชาติและความเป็นธรรมในสังคม จะท าใหส้ังคมและระบบนิเวศเกิด
ดลุยภาพ  

4) Transformation คือ การเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรค์ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัแตล่ะกลุ่มเก่ียวกบัความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงจากภายในของบคุคลและสงัคมท่ี
จะสง่ผลใหโ้ลกเปล่ียนตามในทิศทางท่ีเหมาะสมจากการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่งยั่งยืน การท า
ใหบ้คุคลและสงัคมมีการพฒันาและการเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรคน์ัน้ จะน าไปสู่การเป็นสงัคม
ท่ีมีคุณภาพ ปัจจัยพืน้ฐานดงักล่าวมาจากความรบัผิดชอบ ความยุติธรรม และการแบ่งปันของ
ผูค้นในสังคม การค านึงถึงผลประโยชนแ์ต่เพียงฝ่ายเดียว มิใช่การสรา้งสรรคท่ี์ก่อใหเ้กิดความ
ยั่งยืนและความสขุของผูค้นในสงัคม การเปล่ียนแปลงท่ีแทเ้กิดจากการความรกั ความเมตตา และ
ปัญญาสาธารณะท่ีท าใหท้กุฝ่ายมีอนาคตท่ีดีรว่มกนั 

หากจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่แนวคิดในการด าเนินงานแบบ LIST Model สิ่งส าคญัท่ี
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้งมี คือ ความปรารถนา (Aspiration) หากผูด้  าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ขาดความรกัและความมุ่งมั่นในการท่ีจะเรียนรูแ้ละพฒันา การวางแผนงานและด าเนินการอาจจะ
ขาดประสิทธิภาพได ้ความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) จริยธรรม (Ethics) การด าเนินงาน
ท่ีขาดคณุธรรมและจริยธรรม ย่อมส่งผลกระทบตอ่ภาพรวมในการพฒันา และจิตวิญญาณสากล 
(International Spiratual) การมีจิตส านึกร่วมของบุคคลท่ีต้องการจะเปล่ียนแปลงและพัฒนา
สงัคมใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้  

หากบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานมีความมุ่งมั่นตามปัจจัยท่ีไดก้ล่าวใน
ขา้งตน้นี ้จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามหลกัแนวคิด LIST Model เสริมสรา้งใหผู้ค้นในชมุชนและ
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สงัคมเกิดจิตส านึกรว่ม ในแง่ของการมีจิตสาธารณะตอ่การใชง้านพืน้ท่ีสาธารณะหรือทรพัยากรท่ี
เป็นสว่นรวมในสงัคม จนเกิดเป็นคณุธรรมและจรยิธรรมในสงัคมท่ีมีประโยชนแ์ละความสขุรว่มกนั 

รวมถึงการประยุกตใ์ช้ LIST Model ในการพัฒนาสังคมนั้น จะช่วยแก้ปัญหาการรบัรู ้
และตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเรียนรูข้องปัจเจกบคุคลและกลุ่มบคุคลในสงัคม เน่ืองจากการ
ท่ีผูค้นในสงัคมตา่งเมินเฉยถึงปัญหาทางสงัคมท่ีเกิดและไม่แสวงหาหนทางในการเรียนรูแ้ละแกไ้ข 
ความพยายามและความสามารถในการพัฒนาสังคมนัน้ก็จะไม่เกิดผลส าเร็จและไม่เกิดความ
ยั่งยืนในท่ีสุด ดังนั้น หากองคก์รหรือหน่วยงาน ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ไดน้  า
แนวคิด LIST Model ไปปรบัใชอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น จะส่งเสริมใหส้มาชิกในสังคมเกิด
ความรูแ้ละความมุง่มั่นตัง้ใจท่ีจะพฒันาสงัคมไปในทิศทางเดียวกนั  

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างทัศนคติแรงจูงใจ  
Walter กล่าวถึงท่ีมาของค าว่า “แรงจูงใจ” นั้นต้องเกิดจากความเข้าใจพื ้นฐาน แรง

กระตุ้น ความต้องการ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จนน ามาสู่การแสดงออกต่อการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมตา่ง ๆ  

Maslor ได้กล่าวถึง ทฤษฎีความต้องการหรือทฤษฎีแรงจูงใจ (Hierarchy of Needs 
Theory) ซึ่งแบง่ออกเป็น 5 ล าดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) ความ
ตอ้งการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ความ
ตอ้งการยกยอ่งและยอมรบันบัถือ (Esteem Needs) และความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (Self-
Actualization Needs) ส่ือถึงความต้องการของมนุษย์ท่ีมีความยืดหยุ่นและหลากหลายเป็น
สาเหตหุลกัส าคญัในการกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงออกทางการกระท าหรือความคิดของแตล่ะบคุคล  

ค าว่า “แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” หมายถึง กระบวนการท่ีจิตใจหรือจิตใต้ส  านึก
กระตุน้ใหแ้สดงออก โดยมีเหตผุลใดเหตผุลหนึ่งเป็นสิ่งเรา้ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดเป็นท่ีมาของพฤติกรรม
หรือการกระท านัน้ ทศันคติแรงจงูใจท่ีดีในการด าเนินงานย่อมส่งผลตอ่การสรา้งความผกูพนัของผู้
ท่ีท  างานร่วมกัน ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เน่ืองจากความผูกพันกับ
องคก์รจะสามารถสง่ผลใหเ้กิดความรว่มมือรว่มใจในการขบัเคล่ือนองคก์รและสงัคมตอ่ไป 

สิ่งท่ีจะส่งเสริมทัศนคติแรงจูงใจในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
ผลประโยชนห์รือผลตอบแทนท่ีดีท่ีพึงไดร้บัตอ่ทกุฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นคา่ตอบแทนท่ี
เหมาะสม ต าแหน่งงานหรืองานท่ีมอบหมายมีความเหมาะสม รวมถึงการเคารพและยอมรบัใน
ความรูแ้ละประสบการณต์่อผูด้  าเนินงานในส่วนนัน้ การมีโอกาสท่ีจะเรียนรูแ้ละกา้วหนา้ในสาย
งานหรือการเติบโตของการด าเนินกิจกรรมนัน้ การมีเพ่ือนร่วมงานและผูน้  าท่ีดี สภาพแวดลอ้ม 
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วสัดอุปุกรณ ์และบรรยากาศในการด าเนินงานท่ีมีความเหมาะสม ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้ับ
การปฏิบตังิาน และความมั่นคงหรือความยั่งยืนในการด าเนินงาน  

สรุปไดว้า่ การสรา้งทศันคตแิละแรงจงูใจนัน้มีส่วนส าคญัตอ่การด าเนินงานและกิจกรรม
ของสมาชิกในแตล่ะองคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัในเรื่องของทศัคติ
แรงจงูใจของผูท่ี้ตอ้งรว่มมือกนัด าเนินงานใดงานหนึ่ง ถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีบทบาทตอ่การผลกัดนั
ให้บรรลุผลส าเร็จของเป้าหมายนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ภายในองคก์ร ซึ่งจะตอ้งอาศยัความรู ้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของผูท่ี้มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน  

2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
2.8.1 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

)Corporate Social Responsibility, CSR) 
งานวิจัยเรื่อง Corporate Social Responsibility (CSR): Theory and Practice in a 

Developing Country Context (Jamali, D.; Mirshak, R., 2007) ศึกษาถึงการบูรณาการ การใช้
กรอบการท างานตามแนวทาง CSR การวิจยัจะตรวจสอบแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร (CSR) และปรชัญาของบริษัท 8 แห่ง ของเลบานอนมีการพิจารณาอย่างแข็งขันตาม
แนวคิดความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (CSR) ในบริบทของเลบานอน ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถึง
การขาดแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ท่ีเป็นระบบ มุ่งเนน้และเป็นสถาบนั 
และความเข้าใจและการปฏิบัติของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ใน
เลบานอนยงัคงมีพืน้ฐานอยูใ่นบรบิทของการกระท าเพ่ือการกศุล  

ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  Four Case Studies on Corporate Social Responsibility: Do 
Conflicts Affect a Company’s Corporate Social Responsibility Policy? (Torres, C A. C.; et 
al, 2012) ศึกษาเก่ียวกบับริษัทขา้มชาติ 4 แห่ง (Apple, Canon, Coca-Cola, Walmart) เก่ียวกับ
แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของพวกเขา โดยจะน าเสนอภาพรวมของ
บริษัทและการปฏิบตัิตามมาตรฐาน CSR บทความนีจ้ะเนน้ท่ีสถานการณค์วามขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวปฏิบตัิ CSR ทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของทัง้ 4 บริษัท Coca-Cola ถูกวิพากษว์ิจารณว์่า
ใชท้รพัยากรน า้มากเกินไปและก่อใหเ้กิดมลพิษในอินเดีย  

โดย Apple, Canon และ Walmart มีส่วนร่วมในประเด็น CSR ทางสังคม Walmart 
ถูกจับได้ว่าใช้แรงงานเด็กในบังกลาเทศ และถูกตั้งข้อหาเลือกปฏิบัติทางเพศในปี 2010 ส่ือ
รายงานเรื่องการฆ่าตวัตายท่ี Foxconn หนึ่งในซพัพลายเออรร์ายใหญ่ท่ีสุดของ Apple และแมว้่า 
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Canon ไม่ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับความเครียดของพนกังานท่ีโรงงานของตน บทความนี้
จะกล่าวถึงประเดน็ CSR ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในบรษิัทขา้มชาตดิงักลา่ว โดยจะใหก้ารเปรียบเทียบ
การรายงาน CSR ของบรษิัทก่อนและหลงัเหตกุารณท่ี์มีปัญหาเกิดขึน้  

กรณีศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทขา้มชาติด  าเนินการก่อนท่ีจะเกิดความขดัแยง้หรือ
ปรบันโยบาย CSR ของตนเม่ือปัญหาเป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ ดงันัน้จงึวิเคราะหว์่าบรษิัทตา่ง ๆ ได้
น านโยบายท่ีชดัเจนและสามารถวดัปรมิาณไดห้ลงัจากเกิดปัญหาหรือไม่ ขอ้สรุปชีใ้หเ้ห็นวา่บริษัท
ต่าง ๆ ไม่เพียงแต่รายงานเก่ียวกับ CSR เท่านั้น แต่ยังได้ปฏิบัติตามข้อผูกพันระยะยาวด้วย 
ผลการวิจยัยงัชีว้า่ความขดัแยง้อาจมีสว่นในการยอมรบัขอ้ผกูพนั CSR ของบรษิัทขา้มชาตเิหลา่นี ้

งานวิจยัเรื่องประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รใน
การสรา้งภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) (ปนัดดา ตันตระกูล ; และ 
กรรณิการ ์อัศวดรเดชา, 2553) การวิจัยครัง้นี ้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการน าแนวคิดความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รไปประยุกตใ์ชใ้น การสรา้งภาพลกัษณข์องบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั (มหาชน) และประสิทธิผลของการใชแ้นวคดิดงักลา่ว  

โดยแบง่วิธีการศกึษาออกเป็น 2 สว่น สว่นแรก คือ การน าแนวคิดความรบัผิดชอบตอ่
สงัคมขององคก์ร (CSR) ไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งภาพลกัษณข์องบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด 
(มหาชน) โดยศึกษาจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก และการศึกษาวิเคราะหเ์นือ้หา จากเอกสาร 
บทความ และการวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ีสอง คือ การศกึษาประสิทธิผลของการน าแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งภาพลักษณ์ โดยใชแ้บบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่า กลยุทธใ์นการด าเนินงานดา้น 
CSR บรษิัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) เป็นการน ากิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่ง ๆ ท่ีมีอยูม่าท าการ
จดัหมวดหมู่ออกเป็น 5 หมวด คือ 1. ดา้นสงัคม 2. ดา้นการศกึษา 3. ดา้นกีฬา 4. ดา้นสาธารณสขุ 
และ 5. ด้านศิลปวัฒนธรรม และการท างานจะเป็นไปในลักษณะการขยายไปในแนวราบให้
ครอบคลมุกลุม่เปา้หมายอยา่งทั่วถึง  

ส  าหรบักลยทุธด์า้นการใชส่ื้อประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณน์ัน้ บรษิัทฯ จะใชส่ื้อดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์พ่ือเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในกลุม่เปา้หมาย โดยมิไดมี้
การใชง้านส่ือโฆษณามากนกั เน่ืองจากเป็นการท างานเพ่ือสงัคมประกอบกบัมีขอ้จ ากดัในดา้นขอ้
กฎหมายและกระแสวิจารณ ์ส่วนผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรบัขา่วสาร
ในระดบัขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบริษัทฯ ในระดบัต ่า และมีการรบัรูภ้าพลกัษณใ์นระดบั
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ปานกลาง โดยประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนั มีการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ของบรษิัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) แตกตา่งกนั และการเปิดรบัข่าวสารประชาสมัพนัธข์อง
ประชาชน มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณข์องบรษิัท 

งานวิจยัเรื่อง ความร่วมมือในการขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนตามหลัก 
CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม (พระมหาจกัรกฤษ ทินฺนปญฺโญ; เดชา กปั
โก; และพระสุธีรตันบณัฑิต. 2562) ศึกษาความร่วมมือ กระบวนการในการด าเนินการ รวมทั้ง
วิเคราะหปั์ญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางความรว่มมือในการขบัเคล่ือนเป้าหมายการ
พฒันาท่ียั่งยืนตามหลกั CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม มีวตัถปุระสงค ์3 
ประการ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือศึกษาความรว่มมือในการขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืนตามหลกั 
CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการในการ
ด าเนินการความร่วมมือในการขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืนตามหลัก CSR ของ
ภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 3) เพ่ือวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ
แนวทางความรว่มมือในการขบัเคล่ือนเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนตามหลกั CSR ของภาคเอกชน 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ พระสังฆาธิการ 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครฐั ผูน้  าชุมชน และบุคลากรของหน่วยงานภาคเอกชน อ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม รวมทัง้สิน้จ  านวน 15 รูป ต่อคน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณเ์ชิง
ลึก เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา สาเหตุ และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการขับเคล่ือนเป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืนตามหลัก CSR จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์ช่ือมโยงให้ไดแ้นว
ทางการแกไ้ขปัญหาความรว่มมือในการขบัเคล่ือนเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนตามหลกั CSR ของ
ภาคเอกชน  

ผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือในการขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนตาม
หลกั CSR ของภาคเอกชนเช่ือมโยงกนัเป็นสว่นหนึ่ง คือ การคิดของผูน้  า โดยเนน้ค าว่า “บวร” โดย
การด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือตอบสนองตอ่สงัคมซึ่งเป็นหลกัส าคญัของภาคเอกชน มีการ
รบัฟังขอ้มลูและความคิดเห็นจากบคุคลอ่ืน อีกทัง้การท าประชาพิจารณต์อ่การด าเนินกิจการเพ่ือ
ปอ้งกนัมิใหเ้กิดผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม การสรา้งความรว่มมือระหว่างภาคเอกชนกับ
ชุมชนนั้นเป็นเรื่องการสรา้งความสัมพันธ์และการเข้าถึงชุมชนท่ีจะมองเห็นถึงประโยชน์ท่ี
ภาคเอกชนนัน้น าเขา้มา นับเป็นการยอมรบัของชุมชนท่ีมีความคาดหวังต่อการด าเนินงานของ
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ภาคเอกชน ความรว่มมือของภาคเอกชนเป็นความร่วมมือท่ีมีมาอย่างต่อเน่ืองจากการช่วยเหลือ
ชมุชน จงึมีการผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการของกิจกรรมไปยงัหลกัของ CSR ใหเ้กิดอยา่งตอ่เน่ือง  

ผูบ้ริหารส่วนหนึ่งยงัมองงาน CSR จากกรอบความคิดเรื่องตน้ทุนและผลประโยชน์
ระยะสัน้ในหลายบริษัท งาน CSR ถกูจดัรวมไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนกตา่ง ๆ แทนท่ีจะมีส่วนงาน
รบัผิดชอบโดยตรง ท าใหต้อ้งแบง่บคุลากรท่ีท างานดา้นนัน้ ๆ มาท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบงาน CSR ซึ่ง
บคุลากรเหล่านีส้่วนใหญ่มกัขาดความเขา้ใจในเนือ้งาน CSR ส่งผลใหกิ้จกรรมดา้น CSR ออกมา
ในเชิงลบมากกวา่จะเป็นการเขา้ไปช่วยแกไ้ขบรรเทาปัญหาในสงัคมอย่างจริงจงั อีกทัง้ปัญหาการ
พูดคุยกับชุมชนท่ีขาดความชัดเจนในการส่ือสารถ่ายทอดวัตถุประสงค์ ส่งผลให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนท าใหช้มุชนไมใ่หค้วามรว่มมือในการขบัเคล่ือนกิจกรรมนัน้ ๆ  

อปุสรรคส าคญัอีกประการหนึ่งของการท าโครงการ CSR ท่ีพนกังานบริษัทตอ้งลงไป
ท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน คือ ความยากล าบากในการส่ือสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมี
เจตนาท่ีดีท่ีตอ้งการเขา้มาช่วยเหลือและมุ่งเนน้ให้เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนส าคญัท่ีสุด จึง
ตอ้งมีการคน้หาขอ้เท็จจริงว่าในพืน้ท่ีชมุชนนัน้ตอ้งการหรือขาดแคลนสิ่งใด เพราะฉะนัน้การสรา้ง
ความรว่มมือท่ีดีท่ีสดุ คือ การปรกึษาหารือท าความเขา้ใจและก าหนดเปา้หมายรว่มกนัเพ่ือใหเ้กิด
การพฒันาท่ียั่งยืน 

จากการศกึษาบทความเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของ
องคก์รของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมุ่งเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีเป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด 6 
อนัดบัแรก เรียงตามล าดบัสดัสว่นรายไดป้ระชาชาติของ SMEs รวมทัง้สิน้ 510 ราย เน่ืองจากกลุ่ม 
SMEsเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ จึงถือว่ามีบาทส าคญัในภาคธุรกิจของ
ไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามถึงแมว้า่จะมีการด าเนินดา้น CSR แตก่ารปฏิบตัินัน้ยงันอ้ยกว่าท่ี
ควรจะเป็น อีกทัง้เม่ือเทียบกบัองคก์รธุรกิจหรือบรษิัทท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ พบวา่ กลุม่ SMEs อาจจะ
ยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในเรื่องของการประยกุตใ์ชก้ารด าเนินงานดา้น CSR ขององคก์ร ว่า
เป็นการด าเนินงานเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกเพียงเท่านั้น แต่ยังขาดการ
ประยกุตใ์ชก้บับคุลากรภายในองคก์ร  

จากการศึกษา โดยการประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะหพ์ฤติกรรมของกลุ่ม SMEs ร่วมกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Icek Ajzen พบว่า ความสนใจใน
เรื่องของเจตนาและเจตคติในการท า CSR ขององคก์รท่ีมีต่อสงัคม รวมถึงการรบัรูค้วามสามารถ
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ในการท า CSR ขององคก์ร มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนั กล่าวคือ 1) เจตนาในการท า CSR 
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท า  CSR ของกลุ่ม SMEs ไทย และการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและเจตนาในการท า CSR 2) เจต
คติในดา้น CSR เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มตอ่พฤติกรรมการท า CSR จ าเป็นตอ้งเนน้สรา้งเจต
คติในเชิงบวกเพ่ือสร้างความเช่ือและบรรทัดฐานท่ีดีทั้งด้านประโยชน์ทางธุรกิจและสังคม 
นอกจากนีย้งัควรเพิ่มการท า CSR ในการด าเนินงานภายในองคก์ร เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดีใหก้บับคุลากรภายใน  

บทความเรื่อง “ปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ ์และผลกระทบจากการด าเนินโครงการ
เพ่ือสรา้งความรบัผิดชอบต่อสังคมโดยใชแ้นวคิดการวิจัยเพ่ือทอ้งถ่ินของบริษัทปูนซีเมนตไ์ทย 
(ล าปาง) จ  ากดั” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัเรื่องการสงัเคราะหช์ดุความรูก้ารด าเนินโครงการเพ่ือ
สรา้งความรบัผิดชอบต่อสังคม(CSR) โดยใชก้ารวิจัยเพ่ือทอ้งถ่ิน (CBR) ขับเคล่ือนฯ (บุษยากร 
ตีระพฤติกุลชัย; รักชนก สมศักดิ์; และ อัจฉราภรณ์ วรรณมะกอก, 2564) เป็นงานวิจัยเชิง
ปฏิบตักิารแบบมีสว่นรว่ม เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารศกึษาวา่ดว้ยปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ ์และ
ผลกระทบ จากการด าเนินโครงการเพ่ือสรา้งความรบัผิดชอบตอ่สงัคม โดยใชก้ารวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน
ขบัเคล่ือนฯ ท าการศึกษากลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 18 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวิเคราะหเ์อกสาร
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ การอบรมเชิงปฏิบตักิาร และการจดัเวทีคืนขอ้มลู  

ผลการศกึษา พบวา่   
1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ CSR ท่ีใชแ้นวคิดการวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ิน

ของปนูล าปางมี 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร คน ระบบและกลไก และบรบิทแวดลอ้ม  
2) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ CSR ท่ีใชแ้นวคิดการวิจยัเพ่ือ

ทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ บทบาทพ่ีเลีย้ง บทบาทชาวบา้น วิธีการท างาน และเครื่องมือ
การท างาน  

3) ผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการ CSR ท่ีใช้แนวคิดการวิจัยเพ่ือท้องถ่ินมี 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ผลลพัธร์ะดบับคุคล ผลลพัธร์ะดบัชมุชน และผลลพัธร์ะดบันโยบายขององคก์ร  

4) ผลกระทบของการด าเนินโครงการ CSR ท่ีใช้แนวคิดการวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน 
จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ ผลกระทบต่อตวัคน ผลกระทบต่อชุมชน ผลกระทบต่อองคก์รปูนล าปาง 
และผลกระทบตอ่สงัคม 

ความส าเร็จในการขบัเคล่ือนโครงการเกิดจากการน าทุนของทกุฝ่ายท่ีมีอยู่มาบูรณา
การรว่มกนั ไม่วา่จะเป็นทนุเศรษฐกิจ ทนุสงัคม ทนุวฒันธรรม หรือทนุสญัลกัษณ ์โดยองคก์รธุรกิจ
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มีวิสยัทัศนเ์รื่องการสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีมุ่งเป้าไปสู่ความยั่งยืน จึงมีการก าหนดเป็น
นโยบายและน าไปสู่การวางแผนและลงมือปฏิบตัอิยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง มีการน าแนวคดิการ
วิจัยเพ่ือท้องถ่ินมา ปรับใช้ในการด าเนินงานด้าน CSR ส่งผลให้โครงการ CSR ท่ีด  าเนินการ
สามารถสรา้งกระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่ม ท าใหค้นในชมุชนท างานบนฐานขอ้มลูเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาของชมุชนไดจ้รงิ 

งานศึกษา เรื่อง กลยุทธ์ความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) และกลยุทธ์การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) กับผลกระทบต่อการด า เนินการขององค์กร: กรณีศึกษา
ภาคอตุสาหกรรมการผลิตในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย (ภกัดี มะ
นะเวศ, 2564) มุ่งศึกษาปัจจัยการจัดการองคก์รท่ีมีผลต่อความเช่ือมโยงกับการแสดงความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือน าผลท่ีไดม้าปรบัใชใ้นการประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอตุสาหกรรมการผลิต เน่ืองจากวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ใน
ประเทศ ท าใหภ้าครฐัตดัสินใจใชก้ารประกอบการทางธุรกิจแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยการเตรียมพรอ้มและเร่งปรบัตัวให้
พรอ้มรบัมือกับการเปล่ียนแปลง แนวคิดในการตอบแทนสังคมของภาคธุรกิจอย่าง CSR ถือว่า
ไดร้บัความสนใจอยา่งมาก ในการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ตระหนกัถึงปัญหาสงัคมของแตล่ะองคก์ร  

งานศึกษาในครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจและมีการหาสถิติจากการเก็บขอ้มูลผ่าน
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผลการศกึษา พบว่า 1) ขนาดขององคก์ร ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการตัดสินใจด าเนินงานด้าน CSR กล่าวคือ ไม่ว่าองค์กรขนาดใดก็ตาม  หากไม่มีการ
เตรียมพรอ้มรบัมือกบัการจดัการปัญหาทางสงัคมและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นัน้ ย่อมส่งผล
ตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์รในเชิงลบจากสมาชิกในสงัคม 2) การด าเนินงาน โดยน าแนวทาง CSR 
มาประยุกตใ์ช้ร่วมเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองคก์ร ส่งผลต่อการดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคและการสรา้งรายไดข้ององคก์ร เน่ืองจาก CSR มีรากฐานในเรื่องของคณุธรรม จึงถือเป็น
แนวคิดในการจัดการความรบัผิดชอบขององคก์รท่ีมีต่อสังคม ซึ่งไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วกันใน
สงัคมว่า เป็นวิธีการท่ีช่วยสรา้งใหก้ารด าเนินงานขององคก์รและผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับสงัคมนัน้
เป็นไปในเชิงบวกอยา่งยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยทางดา้นมนุษยธรรมและสิ่งแวดลอ้มนั้นส่งผลต่อการด าเนิน
องค์กรอย่างยิ่งยวด เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคและผู้เก่ียวข้องในสังคมมองว่าเป็นการ
ด าเนินงานท่ีกระทบต่อส่วนรวม ผลการศกึษาชีว้่า ผลท่ีเกิดจากการน าแนวคิด CSR มาปรบัใชใ้น
การวางแผนจดัการนโยบายและการด าเนินงานขององคก์ร จะพฒันาโอกาสในการสรา้งนวตักรรม
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และความสามารถขององคก์รในการด าเนินงาน จนเกิดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจจาก
ความสามารถในการดงึดดูผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าองคก์รท่ีไม่มีการปรบัใชง้านแนวคดิการจดัการทาง
สงัคมรว่มในการด าเนินงาน  

 
2.8.2 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม )Creating Shared 

Value, CSV) 
งานวิจยัเรื่อง แนวทางในการสรา้งคณุคา่รว่มกบัสงัคมขององคก์ร (CSV) ท่ีมีอิทธิพล

ต่อภาพลักษณ์ช่ือเสียง และการยอมรบัของชุมชน ในเขตพืน้ท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง (พงศ์
ปณต ใจยา; และ นจุรี ภาคาสตัย,์ 2564) เพ่ือศกึษาถึงแนวทางการด าเนินงานในการสรา้งคณุค่า
รว่มกบัสงัคมขององคก์รธุรกิจ (CSV) ท่ีมีตอ่ชมุชนในเขตพืน้ท่ีมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง และศกึษา
กิจกรรมดา้นการสรา้งคุณค่าร่วมกับสังคมขององคก์รท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ ช่ือเสียง และการ
ยอมรบัของชุมชน มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาถึงแนวทาง การด าเนินงานในการสรา้งคุณค่า
รว่มกับสงัคมขององคก์รธุรกิจ (CSV) ท่ีมีต่อชุมชนในเขตพืน้ท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง 2) เพ่ือ
ศกึษากิจกรรมดา้นการสรา้งคณุคา่ร่วมกับสงัคมขององคก์รท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ ์ช่ือเสียง และ
การยอมรบัของชมุชน โดยการวิจยัผสมผสานเริ่มตน้การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่ง
โครงสรา้งกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 15 คน และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 
459 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนมุานผลการวิจยั พบว่า 1) แนวทางการด าเนินงานในการสรา้งคณุคา่รว่มกบั
สงัคมขององคก์รรธุรกิจ (CSV) ท่ีมีตอ่ชมุชนในเขตพืน้ท่ีมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัมาก
ทกุตวั และ 2) ปัจจยัดา้นการสรา้งคณุคา่รว่มกบัสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ ์ช่ือเสียง และการ
ยอมรบัของชมุชน พบว่า การวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิถดถอย ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มและรกัษาอตัลกัษณ ์ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัเพ่ือชมุชน 
ปัจจยัดา้นการสง่เสริมเศรษฐกิจและการจา้งงานแก่ชมุชน ปัจจยัดา้นการดแูลสขุภาพสขุอนามยัมี
อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ช่ือเสียงการยอมรบัของชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
เท่ากับ0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามล าดบั และยงัพบว่า ปัจจยัดา้นการศึกษาและการ
พฒันาเยาวชนนัน้ ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณช่ื์อเสียงการยอมรบัของชมุชนอย่างยั่งยืน โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย 0.004 

ง า น วิ จั ย เรื่ อ ง  Model of Creating Shared Values for Corporate and Social 
Drive of Companies in the Stock Exchange of Thailand (Pathakan Sopha;  et al, 2 02 1 ) 
ศกึษาความพรอ้มในการสรา้งมลูคา่รว่มกนั (CSV) ของบริษัทในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
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และเพ่ือพฒันารูปแบบ CSV เพ่ือการขบัเคล่ือนองคก์รและสงัคม การวิจยัใชว้ิธีการแบบผสมผสาน
ในการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงคณุภาพผ่านการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ  

กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยบริษัทในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 108 
บริษัทท่ีเคยไดร้บัรางวัล Corporate Social Responsibility Awards มาก่อน รวบรวมข้อมูลเชิง
คณุภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกใน 6 บริษัท ความพรอ้มในการสรา้งโปรแกรมคณุค่าร่วมอยู่ใน
ระดบัสงู โมเดล CSV ส าหรบัการขบัเคล่ือนองคก์รและสงัคมมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) การ
ก าหนดเป้าหมายของ CSV ส าหรบัทัง้องคก์รและสังคม 2) การประมวลผล CSV เพ่ือขับเคล่ือน
องคก์รและสงัคม โปรแกรม CSV รวมถึงการศกึษาปัญหาของชมุชนในพืน้ท่ี การสรา้งความรูผ้่าน
การแลกเปล่ียนความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย จัดล าดับความส าคัญและประเมินความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และเช่ือมโยงปัญหาหรือความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกับ
ธุรกิจท่ีก าลงัด  าเนินอยู ่ 

การสรา้ง CSV ส าหรบัแตล่ะสว่นตามโครงการท่ีวางแผนไวแ้ละการประเมินส่วนตา่ง
ของมูลค่าก่อนและหลังกระบวนการ องคป์ระกอบเพิ่มเติมรวมถึงการระบุผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งและการสงัเคราะหปั์จจยัและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ดงันัน้
องคก์รควรส่งเสริมใหช้มุชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนการสรา้งมลูคา่เพ่ือ
ขบัเคล่ือนองคก์รและสงัคม จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัภายในและเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรบัการสรา้ง
คณุคา่รว่มกนั คือ บทบาทขององคก์รผูบ้รหิาร ความมั่นใจในศกัยภาพขององคก์ร คา่นิยมรว่มกัน
ขององคก์ร ความมุ่งมั่นในการก ากับดูแลและความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับภายนอกกลุ่มและ
นวตักรรมขององคก์ร เง่ือนไขและปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายรฐับาล ความร่วมมือและการ
ยอมรบัของชมุชนผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ความสามารถและความทา้ทายทางสงัคมเหลา่นีจ้ะพบปัจจยั
ท่ีแตกต่างกันองคก์รในแต่ละกรณีศึกษา เช่น ธุรกิจประเภทต่าง ๆ ประกอบดว้ยพลังงานและ
ประโยชนใ์ชส้อยการเงินและความมั่นคง การเกษตร และอตุสาหกรรมอาหาร เป็นตน้  

นอกจากนี้ คือ ความแตกต่างของขนาดโครงการเพ่ือสรา้งคุณค่าร่วมกัน เช่น 
สนับสนุนโครงการขนาดเล็กในบริเวณใกล้เคียงพืน้ท่ี ถือเป็นโอกาสส าคัญในการส ารวจและ
พิจารณาความคาดหวงัของชมุชนหรือสงัคมและความรว่มมือจากชมุชนเม่ือพิจารณาแลว้มีความ
เป็นไปไดข้องการด าเนินการร่วมกันการสรา้งมูลค่าดว้ยโครงการขนาดใหญ่ หากบริษัทมีความ
พรอ้มและมีความมั่นใจในศกัยภาพขององคก์รทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก บริษัทจะสามารถ
ท างานเพ่ือสรา้งคุณค่าและประโยชน์สังคมร่วมกัน นอกจากนี้รากฐานของบริษัทในฐานะ
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ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ คือ ความส าคญัต่อการยอมรบัของสังคมโดยส่งเสริมผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่ายใหเ้ขา้รว่มในทกุระดบั 

งานวิจัยเรื่อง The Corporate Shared Value for Sustainable Development: An 
Ecosystem Perspective (Yang, Ta Kai; & Yan, Min Ren, 2020) ศึกษาแนวคิดในการสร้าง
มูลค่าร่วมกัน (CSV) ในขณะท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ยังคงมีอยู่  การ
ประสานงานกิจกรรมทางธุรกิจและข้อกังวลทางสังคมท าใหเ้กิดโอกาสท่ีดีในการเปล่ียนแปลง
รูปแบบธุรกิจเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือใหเ้ขา้ใจระบบท่ีประกอบดว้ยห่วงโซ่คณุค่าร่วมกันของ
องคก์รไดดี้ขึน้ เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการพฒันาต่อเศรษฐกิจ สงัคม และความยั่งยืน การศึกษานี ้
อา้งถึงระบบนิเวศทางทฤษฎีในการส ารวจส่วนประกอบและบริบทของ CSV โดยถือเอาบริษัท 
Macy's เป็นกรณีศกึษาในแง่ของการสนบัสนนุทางวิชาการ  

โดยการศึกษานีมี้องคป์ระกอบ 6 ประการ ส าหรับระบบนิเวศ CSV ได้แก่ ตลาด 
นวตักรรมทางสงัคม การแสดงทางสงัคม โมเดลธุรกิจใหม่ การเป็นผูป้ระกอบการขององคก์ร และ
การสนับสนุนเครือข่ายสังคมออนไลน ์ผลวิจัยพบว่า แนวคิดทั้งหมดท่ีเช่ือว่าผลประโยชนท์าง
เศรษฐกิจและผลประโยชนท์างสงัคมสามารถอยู่ร่วมกันได ้บริษัทสามารถสรา้งโมเดลธุรกิจใหม่
และท าก าไรจากนวัตกรรมทางสังคม ร่วมด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแก้ไขปัญหาสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินการของการรวมกลุ่ม CSV ซึ่งตอ้งการผูป้ระกอบการจากผูบ้ริหาร
และน ากลุ่มอุตสาหกรรมมาเป็นรากฐาน การรวมกันด้านการตลาดผ่านพลังงาน  โลจิสติกส ์
ประสิทธิผลของพนักงาน และขัน้ตอนการจัดซือ้จดัจา้งเป็นทิศทางใหม่ของนวตักรรมทางสังคม
เพ่ือจดัการกับปัญหาสงัคม ซึ่งช่วยใหโ้มเดลธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกในการสรา้งมลูค่า
ทางเศรษฐกิจหรือสงัคมตอ่บรษิัท 

งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสรา้งสรรค์และการสรา้งคุณค่าร่วมสู่
ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช (สุพตัรา ค าแหง; อิศราพร ใจกระจ่าง; 
และ สาวิตรี  มุณีศรี, 2564) การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบักลยุทธก์ารตลาดสีเขียว
การสรา้งคณุคา่รว่มและความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียวโดยชมุชนนครศรีธรรมราช 2) ศกึษารูปแบบ
กลยุทธ์การตลาดสีเขียวและการสรา้งคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกิ จน าเท่ียวโดยชุมชน
นครศรีธรรมราชและ 3) พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดสีเขียวและการสรา้งคุณค่าร่วมสู่
ความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี คา่รอ้ย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วย t-test, One-way ANOVA 
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(Welch, F-test) และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภัณฑ์มาจากวัสดุ
ธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ และย่อยสลายได ้การผลิตต้องไดม้าตรฐาน 
ปลอดภัย การเลือกใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินเพ่ือก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ชุมชน 
เนน้การมีสว่นรว่มและสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวในชมุชน 

ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง  Creating shared value as a differentiation strategy – the 
example of BASF in Brazil (Spitzeck, H; & Chapman, S., 2012) มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือสร้าง
หลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับกลยุทธ์ด้านคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันซึ่ง Michael Porter และ Mark 
Kramer เผยแพรไ่ว ้โดยเนน้ในเรื่องของการออกแบบ ระเบียบวิธี และแนวทาง ซึ่งผูเ้ขียนวิเคราะห์
กรณีศึกษาการท างานร่วมกันระหว่าง BASF, Andre Maggi Group และ Fundacao  Espaco 
Eco ในบราซิล วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือประเมินว่ากลยุทธ์ท่ีใชส้ามารถถือเป็นกรณีของการสรา้ง
มูลค่าร่วมกันไดห้รือไม่ ผลการวิจยัในกรณีศึกษาเก่ียวกับความร่วมมือระหว่าง BASF, FEE และ 
Andre Maggi Group ถือเป็นกลยุทธ์ด้านคุณค่าท่ีใช้ร่วมกัน ซึ่งแม่นย ากว่าในกรณีของการ
ออกแบบผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า โดยขอ้จ ากัดและการประยุกตใ์ชง้านวิจัยกรณีศึกษานี ้
สามารถสรา้งหลกัฐานบางประการส าหรบักลยทุธด์า้นคณุคา่ท่ีใชร้ว่มกนั อย่างไรก็ตามจ าเป็นตอ้ง
มีการวิจยัเพิ่มเติมเพ่ือสรุปผลลพัธ ์ผลกระทบในทางปฏิบตัิ การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพทางสงัคม
และเศรษฐกิจท่ีน าเสนอโดย Fundacao Espaco Eco สร้างกลยุทธ์ การสร้างความแตกต่าง
ส าหรบั BASF ในบราซิล งานนีช้่วยให้ผู้บริโภคของ BASF ลดผลกระทบเชิงลบในขณะท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเงิน สงัคมและสิ่งแวดล้อม เดิมความคิดริเริ่มบทความนีเ้ป็นการตรวจสอบ
เชิงประจกัษค์รัง้แรกของแนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ท่ีใชร้ว่มกนั แสดงใหเ้ห็นว่ากลยทุธด์า้นคณุคา่ท่ีใช้
รว่มกนัชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินรวมถึงประสิทธิภาพทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ท่ีแนน่แฟ้นยิ่งขึน้  

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการการสรา้งคุณค่าร่วมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
(ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ, 2562) วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพ่ือพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง
แนวทางการจัดการและการสรา้งคุณค่าร่วมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจอตุสาหกรรมท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและมีประสบการณ์ การด าเนินการเก่ียวกับการ
จดัการการสรา้งคณุคา่รว่ม จ านวน 500 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัการการสรา้งคณุคา่รว่มภาคธุรกิจอตุสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง  
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ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งแนวทางการจดัการ 
การสรา้งคณุคา่รว่มของภาคธุรกิจอตุสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอกมี 1 องคป์ระกอบ คือ การมีส่วนรว่มของประชาคม และตวัแปร
แฝงภายในมี 4 องคป์ระกอบ คือ ความเพียงพอของทรพัยากร การจัดการความรู ้การตลาด
สรา้งสรรค ์และนวัตกรรม โดยทั้ง 5 องคป์ระกอบของแนวทางการจัดการท่ีพัฒนาขึน้มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่า p ของ Chi-Square = 0.146, CMIN/DF = 1.123, GFI 
= 0.967 และ RMSEA = 0.016 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แนวทางการจัดการการ
สรา้งคณุค่ารว่มกันของภาคธุรกิจอตุสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
ตา่งมีความสมัพนัธท์างบวกให ้คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 0.42 0.81 0.99 0.55 และ 0.84 ตามล าดบั 
ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวท าให้เกิดคุณค่าท่ีดีของการสรา้งคุณค่าร่วมของภาคธุรกิจ
อตุสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและการด ารงคงอยู่ของการด าเนิน
ธุรกิจสืบตอ่ไป 

 
2.8.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับวิสาหกิจเพือ่สังคม )Social Enterprise, SE) 

รายงานการศึกษา “Social enterprise and their ecosystems in Europe: country 
report United Kingdom” (Lyon, F.; Stumbitz, B.; & Vickers, 2019) รายงานการศกึษาเก่ียวกบั
วิสาหกิจเพ่ือสงัคมในสหราชอาณาจกัร โดยส่วนท่ีน่าสนใจของรายงานการศกึษานี ้คือ ส่วนท่ี 3.2 
Social enterprise characteristics ซึ่งมีการอ้างอิงข้อมูลการศึกษาจาก Social Enterprise UK 
ในปี 2017 ถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักร ได้แก่ 1) อายุของ
วิสาหกิจเพื่อสงัคม 2) รูปแบบการด าเนินกิจกรรมหลกัของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม 3) วตัถปุระสงคห์ลกั
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 4) พนักงานในวิสาหกิจเพ่ือสังคม 5) เงิน
หมนุเวียนในวิสาหกิจเพื่อสงัคม และ 6) แหลง่รายไดข้องวิสาหกิจเพื่อสงัคม  

ผลการศกึษาจาก Social Enterprise UK ในปี 2017 พบวา่  
1) อายขุองวิสาหกิจเพ่ือสงัคมโดยส่วนใหญ่รอ้ยละ 40 มีอายกิุจการมากกว่า 10 

ปีขึน้ไปแตพ่บวา่มีวิสาหกิจเพื่อสงัคมมากถึงรอ้ยละ 25 ท่ีมีอายกิุจการเพียง 0-3 ปี เทา่นัน้  
2) รูปแบบการด าเนินกิจกรรมหลัก ประกอบดว้ย โดยส่วนใหญ่รอ้ยละ 16 เป็น

การคา้ปลีก, การสนบัสนนุทางธุรกิจรอ้ยละ 13, การศกึษารอ้ยละ 11, อตุสาหกรรมสรา้งสรรคร์อ้ย
ละ 9, การจา้งงาน การดแูลสขุภาพ และการดแูลสงัคมรอ้ยละ 8 โดยการดแูลสขุภาพและการดแูล
สงัคมยงัคงเป็นกิจกรรมท่ีใหญ่ท่ีสดุหากรวมกลุม่ประเภทกนั  
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3) วัตถุประสงคห์ลัก 3 อันดับแรกไดแ้ก่ ท าให้ชุมชนท้องถ่ินดีขึน้รอ้ยละ 38, 
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสรอ้ยละ 30 และสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี และการสรา้งโอกาสการจา้ง
งานมีจ านวนเทา่กนัท่ีรอ้ยละ 27 

4) พนักงานในวิสาหกิจเพ่ือสังคมพบว่ารอ้ยละ 53 ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมมี
พนกังานอยู่ท่ี 1-9 คน, รอ้ยละ 23 มีพนกังานจ านวน 10-49 คน, รอ้ยละ 15 ไม่มีพนกังาน, รอ้ยละ 
6 มีพนกังาน 50-249 คน และรอ้ยละ 3 มีพนกังาน 250 คน  

5) เงินหมนุเวียนในวิสาหกิจเพ่ือสงัคมโดยสว่นใหญ่รอ้ยละ 31 มีเงินหมนุเวียนใน
กิจการตัง้แต ่0-50,000 ปอนดส์เตอรล์ิง  

6) แหล่งรายไดข้องวิสาหกิจเพ่ือสงัคมโดยส่วนใหญ่มาจากประชาชนทั่วไป  ถัด
มาคือมีรายไดม้าจากภาครฐัและภาคเอกชนตามล าดบั โดยมีแหล่งรายไดจ้ากการรบับริจาคนอ้ย
มาก 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารทรพัยากรมนุษยข์องวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย: 
กรณีศกึษาของกาแฟดอยชา้งและโครงการพฒันาดอยตงุ” จากจฬุาลงกรณธ์ุรกิจปรทิศัน ์(จตรุงค ์
นภาธร, 2561) งานวิจยัมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะหว์า่วิสาหกิจเพ่ือสงัคมมีแนวปฏิบตัใินการจงูใจ
ใหพ้นกังานปฏิบตัิงานเพ่ือบรรลเุปา้หมายในการด าเนินกิจการอยา่งไร โดยศกึษาจากวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคมท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการเป็นระยะเวลานานพอสมควร คือ กาแฟดอยชา้ง 
และโครงการพัฒนาดอยตงุ โดยกาแฟดอยชา้งเป็นวิสาหกิจเพ่ือสงัคมท่ีมีเป้าหมายในการแกไ้ข
ปัญหาความเป็นอยู่ของชาวเขาและเกษตรกรบนดอยชา้ง และปัญหาการกดราคาเมล็ดกาแฟให้
เหลือเพียงกิโลกรมัละ 10-12 บาท  โครงการพฒันาดอยตงุมีเปา้หมาย “ช่วยเหลือชาวบา้นใหช้่วย
ตวัเองได”้ และ “ใหค้นอยู่รว่มกนักับป่าไดอ้ย่างยั่งยืน” ผ่านตราสินคา้ดอยตงุประกอบดว้ย 4 ดา้น
หลกั คือ อาหาร หตัถกรรม การเกษตร และการทอ่งเท่ียว  

ผลการศกึษาไดข้อ้สรุปในเบือ้งตน้ว่า วิสาหกิจเพ่ือสงัคมในประเทศไทยมีแนวปฏิบตัิ
ในการจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการด าเนินกิจการ ด้วยการให้
ความส าคัญกับรางวัลจากภายในตัวบุคคลมากกว่าการให้รางวัลจากภายนอก ซึ่งแนวปฏิบัติ
ดงักล่าวสนบัสนุนรูปแบบของการสรา้งแนวปฏิบตัิในการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีเหมาะสมกับ
บริบทขององคก์ร และมีความแตกตา่งจากแนวปฏิบตัิในการบริหารทรพัยากรมนุษยท่ี์ ดีท่ีสดุ หรือ
แนวปฏิบตัใินการบรหิารทรพัยากรมนษุยท่ี์มีสมรรถนะสงู 

บทความวิจยัเรื่อง “กลวิธีการส่ือสารของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมกาแฟอาข่า อ่ามากบัการ
ขับเคล่ือนธุรกิจ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาข่า ” จากวารสารสหวิทยาการ
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สงัคมศาสตรแ์ละการส่ือสาร (ภานนท ์คุม้สุภา; และ มาโนช ชุ่มเมืองปัก, 2564) บทความวิจยันี ้
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาถึงกลวิธีการส่ือสารของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมกาแฟอาข่า อ่ามากับ
การขับเคล่ือนธุรกิจ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาข่าว่ามีกลวิธีในการส่ือสาร
อย่างไร ทัง้เปา้หมายการหารายได ้พฒันาคณุภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาข่า บา้นแม่จนัใต ้จงัหวดั
เชียงราย ท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนแ์ก่เกษตรมากยิ่งขึน้และบรรลุตามเป้าหมายของวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคมกาแฟอาข่า อ่ามา ในเรื่องความเสมอภาคของเกษตรชาวอาข่าและขจดัการถูกเอารดัเอา
เปรียบของเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟ  

ผลการวิจัย พบว่า อาข่า อ่ามา ใชแ้กนตราสินคา้เรื่องการส่งเสริมความเสมอภาค
ใหก้บัเกษตรกรและชาวอาข่าเป็นแนวคดิหลกั โดยส่ือสารกบัผูบ้ริโภคดว้ยการตลาดแบบเสริมพลงั
เพ่ือสรา้งความตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วม  สรา้งความเสมอภาคให้กับ
เกษตรกรจนเกิดเป็นการบริโภคกาแฟ มีการสรา้งพันธมิตรทางกรอบความคิดเพ่ือเช่ือมโยงกับ
กิจการกาแฟอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวคิดสอดคลอ้งกนัจนเกิดเป็นเครือข่าย ซึ่งเครือข่ายท่ีเกิดขึน้มีบทบาทใน
การพัฒนาศกัยภาพใหก้ับเกษตรกรเพ่ือน าไปสู่อ  านาจในการต่อรองจากการมีความรู้มีรายไดท่ี้
มากยิ่งขึน้ สรา้งองคค์วามรูด้า้นการพัฒนาคุณภาพกาแฟให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคและถ่ายทอดความรูเ้หล่านั้นไปสู่เกษตรกร จนท าให้เกษตรกรหลายรายมีผลผลิตใน
รูปแบบกาแฟจากแหลง่ปลกูเดียว ซึ่งเป็นกาแฟท่ีมีมลูคา่การซือ้ขายท่ีสงูกวา่กาแฟทั่วไปได ้

บทความเรื่อง “ความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของกิจการเพ่ือสงัคม: ปัญหา สาเหต ุ
และแนวทางการแก้ไข” จากวารสารการบริหารทอ้งถ่ิน (ส.ศิริชัย นาคอุดม; และ รุ่งรวี จิตภักดี, 
2562) การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจปัญหาท่ีส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม, วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาท่ีส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขันของ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคม, เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนั
ของวิสาหกิจเพื่อสงัคม โดยศกึษาวิสาหกิจเพื่อสงัคมทัง้หมด 5 กิจการ โดยพบว่าปัญหาท่ีสง่ผลตอ่
ความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ปัญหาดา้นการ
บริหาร ไดแ้ก่ การวางแผนก าหนดทิศทางขององคก์รไม่มีความชดัเจน, ความสามารถในการรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจ และผูป้ระกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมขาดภาวะผูน้  า 2) ปัญหาดา้นการตลาด 
ไดแ้ก่ คณุภาพสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน, การส่ือสารความสมัพนัธข์องสินคา้วิสาหกิจเพื่อสงัคม และมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้นอ้ย 3) ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ขาดความจงรกัภักดีตอ่องคก์ร, 
ขาดทกัษะและความสามารถของบุคลากร และขาดแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร และ 4) 
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ปัญหาดา้นการผลิต ไดแ้ก่ ขาดเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต, กระบวนการผลิตสินคา้มีขัน้ตอนท่ี
ลา่ชา้ และเกิดวตัถดุบิเสียระหวา่งกระบวนการผลิต  

สาเหตขุองปัญหาท่ีส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม
ประกอบดว้ย 2 สาเหต ุไดแ้ก่ 1) สาเหตจุากการขาดแคลนทรพัยากรขององคก์ร 2) สาเหตจุากการ
ขาดความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหารและพนกังาน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาประกอบดว้ย 6 
แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การสรา้งคา่นิยมองคก์ร 2) การใชทุ้นทางสงัคม 3) สรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ 4) 
การประยกุตค์วามรูภู้มิปัญญาชาวบา้น 5) การสรา้งความตระหนกัถึงความส าคญัตอ่วิสาหกิจเพ่ือ
สงัคมของผูบ้รโิภค และ 6) การสนบัสนนุของรฐับาล 

งานวิจยัเรื่อง “วิสาหกิจเพ่ือสงัคมบนฐานทนุวฒันธรรมเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน” จาก
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (เกศินี ประทมุสุวรรณ; และ พีรพฒัน ์พนัศิริ, 2564) 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ศกัยภาพการประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมบนฐานทุน
วฒันธรรม  2) สถานภาพความรูข้องคณะท างานและภาคีเครือข่ายท่ีมีตอ่วิสาหกิจเพ่ือสงัคม และ 
3) แนวทางการยกระดบัขีดความสามารถของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมบนฐานทนุวฒันธรรมอนัน าไปสู่
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน กลุ่มตวัอย่าง คือ โครงการวิสาหกิจเพ่ือสงัคมจ านวน 4 โครงการท่ี
ไดร้บัการสนบัสนุนจากแผนงานส่ือศิลปวฒันธรรมสรา้งเสริมสุขภาพ ส านกังานกองทนุสนบัสนุน
การสรา้งเสริมสขุภาพ มีพืน้ท่ีด  าเนินงานอยู่ในกรุงเทพฯ เชียงใหม ่ขอนแก่น และสงขลา พบวา่ ทกุ
โครงการมีศกัยภาพทนุวฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก และมีการน าไปใชอ้ยา่งบรูณาการกบัทนุมนษุย ์
ทุนสังคม ทุนธรรมชาติและทุนกายภาพ ส่วนศักยภาพการประกอบการโดยภาพรวม  พบว่า มี
ศกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัสถานภาพความรูท่ี้มีตอ่วิสาหกิจเพ่ือสงัคมของผูร้บัผิดชอบ
โครงการ คณะท างาน และภาคีเครือข่าย พบว่า มีความรูอ้ยู่ในระดับปานกลาง แนวทางการ
ยกระดบัขีดความสามารถของวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ  การพัฒนาให้
ผูร้บัผิดชอบโครงการและคณะท างานมีระบบความคิดและทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ โดยการ
สนบัสนนุองคค์วามรูผ้า่นการฝึกอบรม การใหค้  าปรกึษาและการบม่เพาะธุรกิจ 
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ตาราง 4 การสังเคราะหง์านวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร , การสรา้ง
คณุคา่รว่ม และวิสาหกิจเพื่อสงัคม 
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2.8.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน )Sustainable Development 
Goals, SDGs) 

รายงาน  “Micro-, Small, and Medium- sized Enterprises (MSMEs) and their 
role in achieving the Sustainable  Development Goals” จ า ก  Department of Economic 
and Social Affaires รายงานนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวขอ้ง บทบาท และการมี
สว่นรว่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSMEs) สู ่17 เปา้หมาย 

ขนาดย่อมตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน (SDGs)” จากวารสาร
บรหิารธุรกิจ เศรษฐศาสตรแ์ละการส่ือสาร (วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ; และ เวทยา ใฝ่ใจดี, 2563) 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบัการใหค้วามส าคญัเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืนและ
ปัจจยัการพฒันาท่ียั่งยืน (SDGs) ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในการสรา้งการจา้งงานและการสรา้ง
รายได ้โดยเฉพาะกลุ่มคนจนและคนชายขอบ ในฐานะผูใ้หบ้ริการ (เช่น ในดา้นการศกึษา สขุภาพ 
น า้ และสุขาภิบาล) และในฐานะผูใ้ชพ้ลังงาน/ผูก้่อมลพิษท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยการ
เสนอแนะตัวอย่างแนวทางทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(MSMEs) ในการด าเนินกิจการเพ่ือบรรลเุปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน (SDGs) 

 “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและท่ีสรา้งแรงจงูใจ
ในการด าเนินธุรกิจของ SMEs 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะธุรกิจของ SMEs ส่งผลต่อ
เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน 3) เพ่ือวิเคราะหปั์จจยัท่ีสรา้งแรงจงูใจในการด าเนินธุรกิจของ SMEs 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การด าเนินธุรกิจตามแนวทางเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนโดยรวม พบว่า SMEs ให้
ความส าคญักบัเปา้หมายดา้นแผนการบริโภคและการพฒันาท่ียั่งยืนระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ี
สรา้งแรงจูงใจในการด าเนินธุรกิจคือ ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายมากท่ีสุด 
นอกจากนีย้งัพบว่า ธุรกิจผลิต ธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจคา้ปลีก ใหค้วามส าคญัดา้นรบัรองการศกึษา
ท่ีเท่าเทียมและทั่วถึงและส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ทุกคน การขจัดความยากจน การมี
สขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัดา้นการขยายธุรกิจเขา้สู่ตลาดท่ีเนน้เรื่อง
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของ SMEs 

 “ธุรกิจระดบัโลกกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน” จากวารสารการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ธารทิพย ์พจนส์ุภาพ, 2563) บทความนีน้  าเสนอเก่ียวกับ
มุมมองและผลลพัธจ์ากการพฒันาอย่างยั่งยืน เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน และการด าเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจระดบัโลก ผลการศกึษา พบวา่  
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1) ผลลพัธเ์ชิงบวกท่ีเกิดขึน้เม่ือธุรกิจน าแนวทางปฏิบตัิท่ียั่งยืนมาใช ้ไดแ้ก่ การ
ขบัเคล่ือนนวัตกรรม การปรบัปรุงผลการด าเนินงานดา้นการเงิน การสรา้งความจงรกัภักดีของ
ลกูคา้ การดงึดดูใจและสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน และการสรา้งมลูคา่แก่นกัลงทนุ  

2) เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีธุรกิจระดบัโลกให้ความส าคญัมาก 3 อันดับ
แรก ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 8 การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายท่ี 12 
แผนการบรโิภคและการผลิตท่ียั่งยืนและเปา้หมายท่ี 13 การรบัมือสภาพภมูิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง  

3) การด าเนินงานเพ่ือความเป็นพลเมืองท่ีดีของธุรกิจบนเป้าหมายการพฒันาท่ี
ยั่งยืน เช่น การเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน การจา้งงานท่ีเป็นธรรม การพิทกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และการ
ตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั ซึ่งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการท างานและบรูณาการกบัองคก์รอ่ืนได ้  



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้ ด  าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดย
ประยุกต์ใช้ทั้งการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research)  และการวิจัย เชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือการตอบแทน
สงัคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงานและองคก์รธุรกิจ และประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดข้อง
การพัฒนารูปแบบนั้น รวมถึงการประเมินทัศนคติแรงจูงใจในการด าเนินกิจการของกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งรว่มดว้ย โดยทัง้สองวิธีวิจยั  

โดยการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การใช้แบบประเมิน และ
การศึกษาเอกสาร เพ่ือการพัฒนารูปแบบ ความเหมาะสมและเป็นไปได ้และการสรา้งทัศนคต ิ
แรงจูงใจต่อการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงานและองคก์รธุรกิจ 
รวมถึงการศึกษารูปแบบความรว่มมือระหว่างสงัคมชุมชนกับหน่วยงานและองคก์รธุรกิจ ในการ
ด าเนินการพฒันาชมุชนอยา่งยั่งยืน โดยกระบวนการวิจยัจะด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง  
3.2 การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือท าการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้
แบ่งขัน้ตอนในการก าหนดและด าเนินงาน โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) ผูว้ิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างอยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซึ่งเป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีค  านึงถึงวตัถปุระสงคข์องการวิจยัในการเลือกกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผู้
ท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการใหข้อ้มลูส าคญัหรือมีความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้การวิจยัครัง้นี ้  

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและ
เป็นไปได ้รวมถึงการสรา้งทศันคติแรงจงูใจตอ่แนวทางในการเป็นองคก์รธุรกิจเพ่ือตอบแทนสงัคม
อย่างยั่งยืน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sample Group) จากวิธีการเลือกแบบไม่ใชค้วามน่าจะ
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เป็นและมีการใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเช่นกัน โดยมีผูเ้ขา้รว่มตอบแบบประเมินในการวิจัย
ครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ 22 คน โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1. บุคลากร ในหน่วยงานเอกชนท่ีรับผิดชอบด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม มี
ประสบการณด์า้นการท าธุรกิจเพื่อสงัคมมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 6 คน  

2. ผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีมีการร่วมมือระหว่าง
ภาคธุรกิจและชมุชนในการพฒันาชมุชนใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได ้จ  านวน 8 คน  

3. นักวิชาการ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาสังคมและเป็นผู้มี
ประสบการณใ์นการใหค้วามร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสงัคมในการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม 
จ านวน 4 คน  

4. สมาชิกชุมชนท่ีเป็นชุมชนท่ีไดร้บัการพัฒนาโดยใชก้ระบวนการธุรกิจเพ่ือสังคม
อยา่งยั่งยืน จ านวน 4 คน 

ในส่วนของการวิจยัเชิงคณุภาพ มีการเก็บขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมือแบบสมัภาษณ ์โดยผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) ท่ีเขา้รว่มใหส้มัภาษณใ์นการวิจยัครัง้นีมี้จ  านวนทัง้สิน้ 20 คน โดย
ผูว้ิจยัไดแ้บง่เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

1. บุคลากร ในหน่วยงานเอกชนท่ีรับผิดชอบด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม มี
ประสบการณด์า้นการท าธุรกิจเพื่อสงัคมมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 4 คน  

2. ผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีมีการร่วมมือระหว่าง
ภาคธุรกิจและชมุชนในการพฒันาชมุชนใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได ้จ  านวน 4 คน  

3. นักวิชาการ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการพัฒนาสังคมและเป็นผู้มี
ประสบการณใ์นการใหค้วามร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสงัคมในการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม 
จ านวน 6 คน  

4. สมาชิกชุมชนท่ีเป็นชุมชนท่ีไดร้บัการพัฒนาโดยใชก้ระบวนการธุรกิจเพ่ือสังคม
อยา่งยั่งยืน จ านวน 6 คน 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ เพ่ือให้ไดม้าซึ่งข้อมูลและค าตอบท่ีเป็นจริงในมิติรูปแบบของ

ธุรกิจ และครอบคลุมประเด็นอย่างสมบูรณต์ามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีมุ่งศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ช้
รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน ท าการคน้ควา้ขอ้มลูทางดา้นเอกสาร (Documentary Research)  
แบบสอบถาม (Questionaries) ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้รวมถึงการสรา้งทัศนคติ
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แรงจงูใจของรูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน และแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth Interview)เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) ขอ้มูลทางดา้นเอกสาร (Documentary Research) การวิจยัครัง้นีมี้การใชว้ิธีการ
วิจัยเชิงเอกสารเป็นเครื่องมือ โดยผู้วิจัยคัดเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย บทความวิจยัและ
วิชาการท่ีไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพร่ เอกสารเผยแพร่ของภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเชิงนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้โดยการใชค้อมพิวเตอรค์น้หาขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต การ
คน้หาขอ้มลูจากส่วนราชการ วารสารวิชาการ แผ่นพบัโฆษณา และต าราตา่ง ๆ รวมไปถึงแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ  

2) แบบสอบถาม (Questionaries) ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปไดข้องรูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน รวมถึงการ
สรา้งทศันคติแรงจงูใจตอ่การด าเนินกิจการ ใหมี้แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบแทนสงัคมอยา่ง
ยั่งยืน  

3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจัยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการในการเจาะลึกหาขอ้เท็จจริงหรือการสมัภาษณแ์บบเปิดกวา้งไม่จ  ากัดค าตอบ โดยมีการ
เตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นแบบกว้าง ๆ และลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด แต่ยังคงมีจุดสนใจท่ีต้องการเจาะลึกโดยเฉพาะ เพ่ือให้มีจุดยืนและประเด็นท่ีตอ้ง
สมัภาษณ ์แตย่งัคงมีความยืดหยุ่น สามารถกระท าไดโ้ดยง่าย และมีความตอ่เน่ือง โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
แนวค าถามนีเ้พ่ือให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความเป็นอิสระท่ีจะเล่าเรื่องต่าง ๆ ในมุมมองของ
ตนเอง การสนทนาจะเป็นไปแบบธรรมชาติ ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดบัหวัขอ้ค าถาม และไม่
สรา้งความอดึอดัใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบเครื่องมือแบบสมัภาษณเ์จาะลึกส าหรบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแตล่ะ
กลุ่ม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มผูน้  าชมุชน กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ดังรายละเอียดท่ีแสดงในภาคผนวก โดยแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญแต่ละกลุ่ม ผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวทางหรือประเด็นการสมัภาษณใ์นลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไป การสมัภาษณใ์นเรื่องท่ีเป็น
จุดสนใจของผูว้ิจัย โดยมากจะเป็นเรื่องวิธีการด าเนินธุรกิจและการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทน
สงัคมอย่างยั่งยืน เช่น กระบวนการท างาน แนวทางในการสรา้งเครือข่าย การด าเนินการเพ่ือตอบ
แทนสงัคมอยา่งยั่งยืน ทัง้ในรูปแบบ ขัน้ตอน และวิธีการท่ีใชใ้นการเขา้สูกิ่จการเพ่ือตอบแทนสงัคม
อยา่งยั่งยืน เป็นตน้  
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การท่ีไดม้าซึ่งขอ้มูลเหล่านี ้ผูว้ิจยัตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งความสมัพนัธค์วามคุน้เคยกับ
หน่วยงานและเครือข่ายธุรกิจ เพ่ือให้เกิดการยอมรบัและความไวว้างใจจนน าไปสู่ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 
อีกทัง้ผูว้ิจยัมีการสงัเกตพฤตกิรรม การจดบนัทึกขอ้มลู และการบนัทกึเสียงผูใ้หข้อ้มลูส าคญัควบคู่
ไปดว้ยทุกครัง้ ในกรณีท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่สะดวกใจ ผูว้ิจยัจะไม่ท าการบนัทึกเสียง เพ่ือใหผู้ใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัสบายใจในการใหข้อ้มลู 

ทัง้นี ้แบบสอบถามส าหรบัการประเมินและวิเคราะหผ์ลตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย 
รวมถงึแบบสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัแตล่ะกลุม่ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางหรือประเดน็การส าคญั
ในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไป โดยประยกุตแ์นวทางหรือกรอบของ LIST Model ท่ีมีองคป์ระกอบ คือ 
การเรียนรู ้นวตักรรม การสรา้งความยั่งยืน และการเปล่ียนแปลงจากภายใน  เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ชดัเจน ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นขอ้มลูท่ีสามารถสะทอ้นถึงรูปแบบการพฒันาธุรกิจ
เพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนไดอ้ย่างชดัเจน จากความคิดเห็นหรือมมุมองของผูใ้หข้อ้มลูหลกัแตล่ะกลุ่ม
ได ้ 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ีองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชรู้ปแบบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน โดยมีการศกึษาขอ้มูลจากหนงัสือ 

เอกสารวิชาการ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งขอ้มูลทางวิชาการท่ีไดจ้ากการศึกษานัน้มี
ประโยชนแ์ละสามารถน ามาใชส้นับสนุนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บและรวบรวมขอ้มูล เพ่ือใหเ้กิ ด
ความถกูตอ้งและชดัเจนตอ่ประเด็นการศึกษางานในครัง้นีม้ากยิ่งขึน้ อีกทัง้ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
วิจยัภาคสนาม (Field Research) ซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มลูท่ีไดแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัโดยใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดงันี ้

ข้ันตอนการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือชิน้ที ่1 
 การสรา้งเครื่องมือวิจยัหรือแบบสอบถาม เพ่ือการประเมินผลตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้

ไว ้ส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาครัง้นี ้ มีการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับหวัขอ้การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน จากนัน้
จงึน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการคน้ควา้มาสรา้งเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions) 
โดยแยกตามวตัถปุระสงคอ์อกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดข้อง
การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในครัง้นี ้2) การประเมินการสรา้งทศันคตแิรงจงูใจตอ่
การด าเนินกิจการใหมี้แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน  
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โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธใ์หค้  าแนะน าและตรวจสอบความครอบคลุม  
รวมถึงความเก่ียวขอ้งของเนือ้หาในการสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุป ระสงคข์อง
การศึกษาในครัง้นี ้ทัง้นี ้เม่ือผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลแบบประเมินจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเสร็จสิน้  จึงน าไป
วิเคราะหแ์ละแปลผลเพ่ือแสดงผลการศกึษา โดยอิงการแปลผลจากการประเมินตามแบบมาตรา
สว่นของลิเคริต์ (Likert Rating Scales) ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในขอ้ 3.4 

ข้ันตอนการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือชิน้ที ่2 
การสรา้งเครื่องมือโดยน ารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน

ของหน่วยงานและองคก์รธุรกิจ และรูปแบบความร่วมมือระหว่างสังคมชุมชนกับหน่วยงานและ
องคก์รธุรกิจ ในการด าเนินการพฒันาชุมชนอย่างยั่งยืนมาสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์
และแบบประเมิน ซึ่งเครื่องมือการวิจัยผ่านการตรวจสอบเชิงเนือ้หา (Content Validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการใชเ้ครื่องมือ IOC หรือ “Index of Item-Objective Congruence” เป็นการหา
ค่าดัชนีเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามหนึ่ง ๆ กับวัตถุประสงค์ทุกข้อใน
แบบทดสอบแบบอิงเกณฑโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้จึงน าคา่ท่ีไดไ้ปตรวจสอบความสอดคลอ้งสิ่งท่ี
มุ่งวดัในแบบทดสอบ อีกทัง้มีการปรกึษารว่มกับอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

3.4.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคดิและทฤษฎีตา่ง ๆ กบัการศกึษาบทความ วารสารวิชาการ การสืบคน้ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 
และงานวิจัยท่ีมีผูศ้ึกษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอบเขตเนือ้หาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วิเคราะหเ์ชิงเอกสารครัง้นี ้ประกอบดว้ย แนวทางในการสรา้งเครือข่าย การด า เนินการเพ่ือตอบ
แทนสงัคมอย่างยั่งยืน รูปแบบในการตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน เป็นตน้ พบว่า  มีวรรณกรรมทัง้
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกับหลักเกณฑก์ารคดัเลือกเอกสารและ
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  าวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตา่ง ๆ มาสงัเคราะหแ์นวทางการจดัการ
ท่ีเป็นองคป์ระกอบของแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการด าเนินการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืนและท า
การสรุปความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวคดิตา่ง ๆ ดงักลา่ว 

3.4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ 
1) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวนั เวลา และสถานท่ีสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
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2) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณโ์ดยใชว้ิธีการจดบนัทึก การสมัภาษณ ์และการ
บนัทกึเสียงผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

3) ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จากนัน้จึงน ามาวิเคราะห ์พรอ้ม
ทัง้แยกแยะจบัประเด็น อีกทัง้ตดัค าพูดท่ีไม่เหมาะสมและไม่เก่ียวขอ้งกับการวิจยัออกไป เพ่ือให้
ขอ้มลูนัน้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ จากนัน้น าขอ้มลูท่ีไดม้าจดัเป็นประเภทและเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือการวิเคราะหส์รุปเนือ้หาและการจดักลุม่ขอ้มลู  

3.4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมิน เพ่ือวดัความเหมาะสมและเป็นไปได ้
รวมถึงทศันคติแรงจงูใจในการศกึษาและพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่าง
ยั่งยืน 

1) ผูว้ิจยัสรา้งแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questions) ท่ีใชส้  าหรบั
การประเมิน ตามแนวทางและประเดน็ซึ่งก าหนดไวเ้พ่ือใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถปุระสงค ์

2) ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินมาวิเคราะห์ตามแบบมาตรา
ส่วนของลิเคิรต์ (Likert Rating Scales) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตรใ์นการช่วย
วิเคราะหข์อ้มลูใหอ้อกมาในรูปแบบสถิติคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือตรวจสอบความ
แมน่ย าและความนา่เช่ือถือของแบบสอบถาม 

3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลวิธีการเชิงคณุภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดด าเนินการ
วิเคราะหข์อ้มูลเม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้เอกสาร การสมัภาษณ์ แบบประเมิน และการลง
พืน้ท่ีภาคสนามไดเ้พียงพอตอ่การศกึษาตามวตัถปุระสงค ์

โดยการวิเคราะหค์ุณภาพขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจัยจะสังเคราะหข์อ้มูลจาก
เอกสารระดบัทุติยภูมิตามแนวทางขัน้ตน้ จากนัน้น ามาจดัหมวดหมู่ใหเ้ป็นระเบียบตามเคา้โครง
เรื่องแล้วสรุปออกมา เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป  กรณีการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง อาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์  โดยการ
สมัภาษณ์ซ า้ในบางประเด็นท่ีเป็นประโยชนต์่อการวิเคราะหข์อ้มูลมากขึน้ และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลอีกครัง้หนึ่งซึ่งใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงมากและผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารตรวจสอบคณุภาพ
ของขอ้มลู 

ในสว่นของการวดัแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู
ท่ีได ้จากนัน้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตรใ์นการช่วยวิเคราะหข์อ้มลูใหอ้อกมาในรูปแบบ
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สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน าค่าท่ีไดม้าวิเคราะหผ์ลเบือ้งตน้ โดยประเมินค่า
รว่มกบั Likert Rating Scales ซึ่งเป็นมาตรวดัท่ีใชส้  าหรบัการตอบแบบประเมินปลายปิดหรือการ
วัดระดับความเห็น โดยสามารถแปลค่าผลความพึงพอใจหรือความเห็นด้วยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตามแนวคดิมาตราสว่น Likert’s Rating Scales ไดด้งันี ้

ค่าเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดหรือมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากหรือมีความเห็น
ดว้ยในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลางหรือมี
ความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.50 ถึง 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยหรือมีความเห็น
ดว้ยในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุดหรือมี
ความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสดุ 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การวิจยัเรื่อง "การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน" ใชว้ิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีวัตถุประสงคใ์นการพัฒนารูปแบบการด าเนิน
กิจการเพ่ือการตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน รวมถึงเพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้และ
การสรา้งทศันคติแรงจงูใจตอ่การด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมของหน่วยงานและองคก์รธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาตามวตัถปุระสงค ์โดยสามารถ
แบง่ออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงันี ้

4.1 การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 
4.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันาธุรกิจเพื่อสงัคม 
4.3 การสรา้งทศันคตแิรงจงูใจตอ่การด าเนินกิจการใหมี้แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจ

ตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืน 

4.1 การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
4.1.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

จากการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืนเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งท่ี
รวมหลักการของการพัฒนาธุรกิจและสังคมท่ียั่งยืน โดยค านึงถึงหลักในการประกอบการธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการตอบแทนสังคม รวมถึงการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือสร้างการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัในการแกไ้ขปัญหาทัง้
ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และยงัคงไวซ้ึ่งความยั่งยืนทางธุรกิจ  

ผูว้ิจัยไดมุ้่งศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
พบว่า การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนอาศยัการบูรณาการแนวคิดการ
ด าเนินงานภายใตค้วามรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility, CSR) 
ก ารส ร้า งคุณ ค่ า ร่วม  (Creating Shared Value, CSV) และวิ ส าห กิ จ เพ่ื อ สั งคม  (Social 
Enterprise, SE) ถือเป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจเพ่ือตอบแทนสังคมท่ีส าคัญและไดร้บัความ
นิยมจากหลายองคก์รในการน าไปประยุกตใ์ช้การวิจยัครัง้นีมุ้่งน าแนวคิดทัง้ 3 ผสมผสานใหเ้กิด
รูปแบบท่ีเกิดประโยชนอ์ยา่งสมดลุตอ่การพฒันารูปแบบของการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคม
อยา่งยั่งยืน ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การบรูณาการแนวคดิการท าธุรกิจเพื่อสงัคม ทัง้ 3 แนวคดิ ในการวิจยั 

จากการศกึษารูปแบบการบรูณาการแนวคดิการท าธุรกิจเพื่อสงัคมทัง้ 3 แนวคดิ และ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักวิชาการและตัวแทนขององค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมี
การศกึษาเชิงเอกสารรว่มดว้ย ผูว้ิจยัจงึคดิรูปแบบใหมซ่ึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 
โดยยงัคงไวซ้ึ่งความยั่งยืนทางธุรกิจควบคูไ่ปพรอ้มกบัการดแูลและช่วยเหลือสงัคมและสมาชิกใน

ความย่ังยืนของสังคม 

การส่งเสริมทัศนคติแรงจูงใจของธุรกิจเพื่อสังคม ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของธุรกิจเพื่อสังคม 
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พืน้ท่ี ผูว้ิจัยไดศ้ึกษากระบวนการขบัเคล่ือนและองคค์วามรูท่ี้จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอย่างยั่งยืน จากการสมัภาษณ ์พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญันัน้ค  านึงถึงองคป์ระกอบส าคญั
ใน 4 มิติหลัก ไดแ้ก่ สินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) ความตอ้งการของสังคม (Social 
Needs) มูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) และความยั่งยืนของสังคม (Social Sustainability) 
เพ่ือใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

4.1.1.1 สินทรัพยข์ององคก์ร )Corporate Assets) 
โดยเบือ้งตน้การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน องคก์รตอ้งค านึงถึงปัจจัย

หลกัท่ีเรียกวา่ ปัจจยั 5 M ในการพฒันาธุรกิจเชน่เดียวกบัองคก์รธุรกิจทั่วไป ดงันี ้
1) Manpower คือ ก าลงัคน ซึ่งหมายถึงบคุลากรภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ หรือพนกังานในองคก์ร ลว้นตอ้งมีความพรอ้มเชิงโครงสรา้งในการสนบัสนนุหรือ
ขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืน กล่าวคือ ก าลงัคนทัง้หมดขององคก์รจะตอ้งมีความ
เขา้ใจในวิสยัทศัน ์นโยบายการบริหาร ตลอดจนพนัธกิจและเปา้หมายขององคก์รท่ีชดัเจน พรอ้ม
ทัง้องคก์รจะตอ้งมีกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมีความมุ่งมั่น  ในฐานะ
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ของการเป็นทรพัยากรบคุคลท่ีมีคณุคา่ ในการขบัเคล่ือนองคก์รและพฒันาธุรกิจใหเ้จรญิเตบิโต มุ่ง
ไปในทิศทางและเปา้หมายสูก่ารเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน 

2) Machine/Material คือ เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และ
วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน ซึ่งหากขาดความพรอ้มของอุปกรณ์
ส่วนนีอ้าจส่งผลให้การด าเนินธุรกิจล่าชา้หรือเกิดความเสียหายได ้ทั้งนี ้หากเป็นไปไดใ้นการ
เลือกใชเ้ครื่องมือหรือเครื่องจกัร ตลอดจนเครื่องใชส้  านักงานต่าง ๆ องคก์รควรพิจารณาการใช้
เครื่องมือเหล่านีผ้่านกระบวนการจดัซือ้ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม (Green Procurement) เพ่ือใหไ้ด้
เครื่องมือท่ีมีคณุภาพ ตรงตามประเภทการใชง้านของธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็ไม่ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนีก้ารใชว้ัตถุดิบในการผลิตสินคา้ โดยเฉพาะองคก์รท่ีมุ่งสู่การเป็น
ธุรกิจเพ่ือสงัคม อาจตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขการเลือกใชว้ตัถุดิบ วสัดอุปุกรณท่ี์มี
ส่วนช่วยเหลือหรือสนบัสนุนชมุชน หรือใหชุ้มชนมีส่วนรว่มในการพฒันาหรือส่งมอบสินคา้ ท่ีเป็น
ผลิตภณัฑข์องชมุชน ซ่ีงอาจมาจากภมูิปัญญา ทรพัยากร หรือนวตักรรมภายในชมุชนเอง 

3) Money คือ งบประมาณหรือเงินทุนส าหรบัจดัสรรเพ่ือขบัเคล่ือนนโยบาย
การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมขององคก์รไปสูก่ารปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรม โดยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการ
ไปไดต้ามแผน (Social Business Plan) ทัง้นีอ้งคก์รอาจใชท้ัง้แหล่งทุนส่วนตวัขององคก์รเองหรือ
อาจพิจารณาหาแหลง่ทนุอ่ืน ๆ เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินตอ่ไปไดอ้ยา่งยั่งยืนเชน่เดียวกนักบัการ
ด าเนินธุรกิจทั่ว ๆ ไป 

4) Management คือ การบริหารจัดการ ซึ่งการด าเนินธุรกิจทุกประเภท
จ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดีในทกุมิติ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัรูปแบบและเปา้หมายของ
การด าเนินธุรกิจเป็นหลัก อย่างไรก็ตามการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม อาจจ าเป็นต้องเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการจากภายนอกองคก์รร่วมดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนิน
ธุรกิจท่ีตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลาย ๆ กลุ่ม ท่ีอาจเขา้มามีส่วนรว่มและมีบทบาท
ส าคญัในมิติใดมิติหนึ่งในการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมขององคก์รให้เกิดความยั่งยืน
ยิ่งขึน้ ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรขององคก์รในทุกระดับตอ้งท าความเข้าใจในหลักการและแนว
ปฏิบตัหิรือกลไก ท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืนตามเจตนารมณร์ว่มกนั 

5) Market คือ การค านึงถึงโอกาสและช่องทางการตลาดท่ีจะเกิดขึน้  เพ่ือ
สนบัสนุนใหธุ้รกิจเพ่ือสงัคมสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสของการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความยั่งยืน หรือการหาโอกาสผ่านกลยุทธท์างการตลาดท่ี
มุ่งเน้นเรื่องความยั่ งยืน (Sustainability) เช่น กลยุทธ์ตลาดสีเขียวหรือตลาดท่ีเป็นมิตรต่อ
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สิ่งแวดลอ้ม (Green Marketing) ซึ่งเป็นการผลิตสินคา้และบริการโดยค านึงผลกระทบทางสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มเป็นส าคญั โดยจุดมุ่งหมายหลักของตลาดสีเขียวหรือตลาดเพ่ือความยั่งยืน คือ 
การสรา้งการรบัรูใ้ห้แก่ธุรกิจขององคก์ร เพ่ือสรา้งความมั่นใจให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการใชส้ินค้าและ
บรกิารท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคม  

ในมิติสินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) องคก์รตอ้งน าความเช่ียวชาญ
ในแต่ละมิติ มาใชบ้ริหารจัดการทรพัยากรท่ีมีอยู่ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์และตอบสนองต่อ
เปา้หมายการพฒันาองคก์รตามแนวคิดของธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนไดส้งูสดุ ผ่านกระบวนการ
บรหิารจดัการเงินทนุหรืองบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการบริหารจดัการเชิงกลยทุธแ์บบ
องคร์วม การจดัสรรและสนับสนุนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีจ  าเป็น ส าหรบัด าเนินการการส่งเสริม
พฒันาทรพัยากรบุคคลและบุคลากรภายในองคก์ร เพ่ือใหก้้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ
และสงัคม (Change Management)  

รวมถึงการวางแผนเพ่ือพัฒนาตลาดเชิงรุกให้สอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีค านึงถึงผลประโยชนท่ี์จะเกิดขึน้ทัง้ในและนอกองคก์ร ทัง้การเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ มุ่งความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม
อย่างยั่งยืน ทัง้นีส้ินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) เป็นปัจจัยส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ท่ีจะ
ช่วยพฒันาและขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืนได ้ทัง้ปัจจยัดา้นเงินทุน องคค์วามรู้
ทางวิชาการ การจดัการ และการตลาด ซึ่งถือวา่เป็นโครงสรา้งหลกัของการด าเนินธุรกิจทกุรูปแบบ  

4.1.1.2 ความต้องการของสังคม )Social Needs) 
การท าความ เข้า ใจความต้อ งการของสั งคม  ห รือ  Social Needs เป็ น

ปัจจยัพืน้ฐานท่ีจะท าใหอ้งคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรสามารถมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาสงัคมตาม
นิยามและค่านิยมของการเป็นธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน (Sustainable Social Business: SSB) 
โดยองคก์รหรือธุรกิจจะตอ้งท าความเขา้ใจในบริบทความตอ้งการของสงัคม 4 มิต ิดงันี ้

1) ความตอ้งการอยู่รอด (Need for Survival) เป็นความตอ้งการเพ่ือความ
อยู่รอดของตวัเองและสงัคม ซึ่งในมิติของการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมนัน้  หมายถึง ความอยู่รอดใน
เชิงธุรกิจ เพ่ือความสามารถในการขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจใหส้งัคมมีความยั่งยืนเป็นไปตามแผนท่ี
วางไว ้กล่าวคือ การท่ีองคก์รไดก้ าไรหรือผลประกอบการจากการด าเนินธุรกิจอย่างนา่พอใจ ส่งผล
ใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง รวมถึงยงัคงด าเนินงานตามปรชัญาและแนวนโยบาย
ขององคก์รท่ีมุง่มั่นในการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 
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2)  ความตอ้งการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการให้
ผูอ่ื้นยอมรบัหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้  า การยอมรบัจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มหรือชมุชนหรือสงัคม ตอ้งการสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่บุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนั
สงูจะชอบสถานการณก์ารรว่มมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสรา้งและรกัษา
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน ซึ่งอาจรวมถึงความปรารถนาท่ีจะสรา้งมิตรภาพและสัมพันธภาพ
ระหวา่งกนั 

ดว้ยเหตนีุก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน อาจตอ้งพิจารณามิติความ
ตอ้งการความผกูพนัระหว่างองคก์รธุรกิจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นส าคญั เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจท่ี
เปิดโอกาสใหชุ้มชนหรือสงัคมเขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจขององคก์รเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ชว่ยใหเ้กิดเป็นเครือขา่ยความรว่มมือและการมีสว่นรว่มส าหรบัการด าเนินธุรกิจในมิตติา่ง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นการสนบัสนนุวตัถดุิบ ผลิตภณัฑห์รือการบริการจากชมุชน ซึ่งกลายเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั 
(Primary Stakeholders) ขององคก์ร การมีแผนการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมจะช่วย
สรา้งและรกัษาความผกูพนัระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัผูมี้สว่นไดเ้สียใหมี้ความยั่งยืนยิ่งขึน้ 

3)  ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการเพ่ือท่ีจะใหมี้
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าใหต้นมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการให้ผู้อ่ืนยอมรบัหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผู้น  า ตอ้งการท างานให้
เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ซึ่งในมิติของ
การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมนัน้ จากการสมัภาษณบ์คุลากรขององคก์รธุรกิจภายใตง้านวิจยันี ้พบว่า 
ความตอ้งการอ านาจท่ีแทจ้ริง คือ ความตอ้งการของชุมชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมหรือบทบาทใน
การแสดงความคดิเห็น ความตอ้งการ ความคาดหวงัของการด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึงความตอ้งการ
ของชมุชนหรือผูมี้สว่นไดเ้สีย (Stakeholders’ needs and expectations)  

4) ความตอ้งการความส าเรจ็ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ี
จะท าสิ่งตา่ง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสดุเพ่ือความส าเร็จ จากการวิจยัของ McClelland  พบว่า  บคุคลท่ี
ตอ้งการความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการไดร้บัขอ้มูล
ปอ้นกลบัเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญในการวางแผน มีความรบัผิดชอบสงู และ
มีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

การด าเนินงานเพ่ือสรา้งการมีส่วนรว่มหรือแรงสนบัสนุนจากคนในชมุชนถือเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ท่ีผลักดนัใหธุ้รกิจอยู่รอด สามารถด าเนินงานได้
ตามแผน โดยกลไกท่ีมีบทบาทต่อการขบัเคล่ือนกระบวนการมีส่วนรว่มท่ีส าคญั คือ การใชก้ลไก
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การพูดคุยหรือการเสวนา (Social Dialogue) และการอ านวยการหรือการประสานงาน 
(Facilitation) อย่างมีประสิทธิภาพผ่านผูน้  าและสมาชิกในชมุชน จนน าไปสูก่ารด าเนินงานรว่มกนั
ในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนรว่มในการวางแผนธุรกิจรว่มกนั การศกึษา
และหาช่องทางการตลาดหรือประเด็นทางวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและสามารถสนับสนุน
กระบวนการท างานได ้การลองผิดลองถกูเพ่ือการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
การติดตามและสะทอ้นผลการด าเนินงานร่วมกนั เพ่ือน าไปสู่การทบทวนและปรบัแผนกลยทุธใ์ห้
ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนตอ่ไปได ้

จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่ งยืนด้วยการค านึงถึ งความ
ตอ้งการทางสงัคม นบัว่าเป็นแนวโนม้การด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของสงัคม โดยเฉพาะการน าแนวคิดการบรูณาการการพฒันารูปแบบของธุรกิจเพ่ือ
สังคมอย่างยั่งยืนมาเป็นกรอบ เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร ท่ีไม่เพียงแต่มุ่ง
เปา้หมายเชิงก าไรทางธุรกิจเป็นหลกั แตย่งัใหค้วามส าคญัและมีเปา้หมายเพ่ือยกระดบัการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและสังคม โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน  ท่ีมีแนวทางในการ
ส่งเสริมใหส้ังคมและชุมชนมีส่วนร่วม ในการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
รว่มกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสใหชุ้มชนหรือสังคมเขา้มามีบทบาท ความผูกพัน หรือ
ความเป็นเจา้ของรว่มในการด าเนินธุรกิจ ตัง้แตเ่ริ่มตน้เพ่ือวางแผนและก าหนดเปา้หมาย มีอ านาจ
ในการตดัสินใจ รวมถึงก าหนดวิธีการหรือหลกัเกณฑต์า่ง ๆ ผ่านกระบวนการพดูคยุหรือหารือกัน
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุประโยชนแ์ละความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
รว่มกนั 

4.1.1.3 มูลค่าทางธุรกิจ )Business Values) 
โดยมลูค่าทางธุรกิจ หรือ Business Values ท่ีจะเกิดขึน้กับองคก์รธุรกิจหรือการ

ด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น จะมีทั้งมูลค่าท่ีสามารถวัดผลได้โดยตรงจากการประกอบกิจการ 
(Tangible Elements) ซึ่งหมายถึง ผลประโยชนใ์นรูปแบบของผลประกอบการและก าไรในรูปของ
เงิน รวมถึงทรพัยส์ินของธุรกิจท่ีเกิดขึน้  และมูลคา่ท่ีไม่สามารถประเมินคา่ออกมาในเชิงปริมาณ
หรือความคุม้ค่าได ้(Intangible Elements) ซึ่งอาจเป็นผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้ในเชิงสงัคม เช่น การ
ยอมรบัจากสังคม (Social Acceptance) หรือการด าเนินธุรกิจหรือโครงการใดท่ีไดร้บัฉันทามติ
จากชุมชนหรือสังคมให้องคก์รสามารถด าเนินงานหรือโครงการนั้น ๆ ได้ (Social License to 
Operate) เป็นตน้  
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ทัง้นีก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งก่อให้เกิดผลประโยชนเ์พ่ือให้องคก์รสามารถอยู่รอด 
และสามารถด าเนินธุรกิจตอ่ไปได ้ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสามารถก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่สงัคมผ่าน
กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแนวทางของความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) การสรา้ง
คณุค่ารว่ม (CSV) และวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (SE) โดยกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์ร
ไปสู่การเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ ESG (Environment, Social, and Governance) 
ปัจจบุนั ESG ไดร้บัความนิยมจากนกัลงทนุทั่วโลก เน่ืองจากเป็นแนวคดิท่ีนกัลงทนุใชป้ระกอบการ
พิจารณาลงทนุ โดยจะใหค้วามส าคญักบัการท าธุรกิจท่ีค  านงึถึงความรบัผิดชอบ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ดงันี ้

1.  Environment เป็นหลกัเกณฑท่ี์ค านึงดา้นความรบัผิดชอบของบริษัทต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในมิตขิองการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ (Efficiency) และการลดหรือปอ้งกนัการเกิด 
มลพิษท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมขององคก์รธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม (Pollution Prevention) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประเด็นลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emission 
Reduction) ท่ีองค์กรธุรกิจต่างต้องให้ความส าคัญ ซึ่งต่อมาได้ถูกก าหนดเป็นนโยบายและ
เป้าหมายขององคก์รเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศนูย ์(Net Zero)  

2. Social เป็นหลักเกณฑท่ี์ใชว้ดัว่าบริษัทมีการจัดการความสัมพันธ์และมี
การส่ือสารกบัลกูจา้ง คูค่า้ ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) การด าเนินงานขององคก์รท่ี
มีส่วนส่งเสริมและสนบัสนุนต่อการเพิ่มคณุภาพชีวิตของชุมชนผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือสรา้งกระบวนการมีสว่นรว่มระหวา่งธุรกิจและผูมี้สว่นไดเ้สีย  

3. Governance เป็ นหลักการ ท่ี ใช้วัด ว่ าบ ริษั ท มี ก ารจัดการบ ริก าร
ความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลอย่างไร เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และค านงึถึงผูมี้สว่นไดเ้สีย  

โดยแนวคิด ESG ข้างต้น จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ธุรกิจ ด้วยการ
สะทอ้นบทบาทความรบัผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย และการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ในการพฒันาธุรกิจใหเ้ตบิโตอยา่งยั่งยืน 

4.1.1.4 ความย่ังยนืของสังคม )Social Sustainability) 
การด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความยั่งยืนของการ

สังคมใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านนิเวศวิทยา มิติด้านการเมือง และมิติด้าน
วฒันธรรม ท่ีสอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานตามแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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(Sustainable Development Goals: SDGs) เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมเกิดจากการบูร
ณาการแนวคิดและคุณค่าของการด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดต่อสังคมขององค์กร  
(Corporate Social Responsibility, CSR) การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value, CSV) 
และวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise, SE) ซึ่งเป็นการด าเนินการบนพืน้ฐานความตอ้งการ
ของสงัคม และผลประกอบการท่ีธุรกิจไดร้บัจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
และสรา้งความเจรญิเตบิโตของเศรษฐกิจและสงัคมใหก้บัชมุชน  

ขณะเดียวกันก็มุ่งด  าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ทางสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มท่ีดีขึน้ โดยการด าเนินธุรกิจหรือโครงการองคก์ร สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากทัง้แนวคิดของ
องคก์รธุรกิจและอาจมาจากความตอ้งการของสงัคม ภาคธุรกิจตอ้งเปล่ียนวิธีคิดหรือกลไกในการ
บริหาร ซึ่งจากเดิมอาจมุ่งเนน้ผลประกอบการในรูปผลตอบแทนทางการเงิน มาเป็นการแบ่งปัน
ผลตอบแทนทางธุรกิจในการช่วยเหลือสงัคม ซึ่งการเปล่ียนแปลงแนวคิดจากเดิมเพ่ือใหเ้กิดผลดี
ตอ่สงัคม จ าเป็นตอ้งใชน้วตักรรมหรือการเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรค ์(Social Innovation) หรือ
วิธีคดิแบบใหมท่ี่สามารถปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิต กระบวนการบรกิารหรือการใชเ้ทคโนโลยีมา
สนับสนุนการลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความยั่ งยืน 
(Social Sustainability) สอดคลอ้งกบับรบิทของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมได ้

 
4.1.2 คุณลักษณะของธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

จากการศึกษา พบว่า หากจะด าเนินธุรกิจใหเ้กิดความยั่งยืนต่อทัง้องคก์รและสงัคม
นัน้ จะตอ้งค านงึถึงคณุลกัษณะส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

1) การมีพนัธกิจขององคก์รเพ่ือแกไ้ขปัญหาของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และมีการ
ค านึงถึงความยั่งยืนทางการเงินหรือก าไรขององคก์ร (Sustainability) เพ่ือเป็นการใหค้วามส าคญั
ทัง้ดา้นสงัคมในการสรา้งประโยชน ์และการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่องคก์รเพ่ือการลงทนุต่อไปไดอ้ย่าง
ยั่งยืน กล่าวอีกนยัหนึ่ง เปา้หมายหลกัของธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ียั่งยืน คือ การแกไ้ขปัญหาสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ท่ีการสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อบุคคล สงัคม หรือโลก (People, Social, 
and Planet : PSP) และพยายามด าเนินธุรกิจเพ่ือช่วยลดผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดย
การน าแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การลดของเสีย การอนุรกัษ์ทรพัยากร และการ
สง่เสรมิความยั่งยืนตลอดการด าเนินงาน 

2) มีการใชก้ลไกการตลาดและการคิดคน้นวัตกรรม โดยตอ้งสามารถน าไปใช้
และมีประสิทธิภาพแข่งขนัในตลาดไดจ้รงิ (Competitiveness) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชก้ลไกของ
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การด าเนินงานตามแนวคิดตลาดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มหรือตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
เช่น การด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอ้ม การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ
บริการสีเขียว (Green Products and Services) การสรา้งภาพลักษณ์ขององคก์รท่ีมุ่งสู่การเป็น
ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน เป็นตน้ 

3) การท าธุรกิจและแสวงหาก าไรนั้นต้องมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคมเป็น
เปา้หมายส าคญัหนึ่งในการก่อตัง้องคก์ร โดยมีการระบถุึงวตัถปุระสงคท์างสงัคม กลุม่เปา้หมาย ผู้
ไดร้บัประโยชน ์ผลกระทบทางสงัคมท่ีคาดหวงั ซึ่งองคก์รนัน้จะตอ้งมีความยั่งยืนทางการเงิน มี
รายไดห้ลกัจากการด าเนินธุรกิจสินคา้ หรือบริการ ธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ียั่งยืนมีเปา้หมายท่ีจะมีความ
ยั่งยืนทางการเงิน สรา้งผลก าไรหรือรายไดเ้พ่ือใหค้รอบคลุมตน้ทุนและลงทุนซ า้ในพนัธกิจ อาจ
ด าเนินการในภาคท่ีขบัเคล่ือนดว้ยตลาดแบบดัง้เดิมหรือน ารูปแบบธุรกิจท่ีเป็นนวตักรรมมาใชเ้พ่ือ
สรา้งรายได ้

4) ธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน เกิดขึน้จากความจ าเป็นและความตอ้งการทาง
สงัคม (Social Needs) เพ่ือตอบสนองต่อการแกปั้ญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ การด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือสงัคมซึ่งนอกจากจะค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในองคก์รแลว้ ( Internal Stakeholders) 
การใหค้วามส าคญักับกระบวนการทางสงัคมเพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจร่วมกับชมุชนท่ีเป็นผูมี้
ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร (External Stakeholders) ก็เป็นกลไกหนึ่งท่ีจะช่วยใหก้ารขบัเคล่ือน
ธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนได ้โดยธุรกิจเหล่านีจ้ะมีส่วนร่วม
อยา่งแข็งขนัและเก่ียวขอ้งกับผูมี้สว่นไดส้่วนเสียหลายกลุม่ รวมถึงลกูคา้ พนกังาน ชมุชน และคูค่า้ 
เพ่ือใหแ้น่ใจว่าการกระท าของพวกเขาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง
มมุมองของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเชน่กนั 

4.1.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
ธุรกิจเพ่ือสงัคมเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

จงึจ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบตอ่สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม เชน่ การจดัการกระบวนการ
ผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพ่ือไม่ใหส้่งผลกระทบต่อชุมชน การ
เปิดเผยขอ้มูลของผลิตภัณฑอ์ย่างถูกตอ้งครบถ้วนเพ่ือสิทธิและผลประโยชนข์องผูบ้ริโภค การ
ชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายจากความผิดพลาดและความบกพรอ่งขององคก์ร ซึ่งเวลาใน
การด าเนินความรบัผิดชอบเหล่านีเ้ป็นกิจกรรมท่ีด าเนินในเวลางานตามปกติของกิจการ ดงันัน้ 
การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนจึงมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นยุค
ปัจจบุนั เน่ืองดว้ยเหตผุลส าคญั ดงันี ้
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1) การมีวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือแกไ้ขปัญหาทางสงัคม นบัว่าเป็นพนัธกิจทางสงัคม (Social Mission) อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็น
หนึ่งในภารกิจท่ีส าคญัท่ีสดุนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจ เม่ือกล่าวถึงเปา้หมายทางสงัคม นั่นคือ 
ภารกิจขององคก์รท่ีตัง้ขึน้เพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ การวาง
ภารกิจทางสังคมเป็นขัน้ตอนส าคญัและเป็นจุดเริ่มตน้ของการวางนโยบาย แนวปฏิบตัิ และกล
ยทุธก์ารบริหารกิจการเพ่ือสงัคม หากเปา้หมายนีช้ดัเจนจนสามารถชีน้  าสู่คณุคา่ทางสงัคม จึงจะ
เป็นเสมือนหลกัน าส าคญัของการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคมใหป้ระสบความส าเรจ็และสมัฤทธ์ิผล 

2) นวตักรรมทางสังคม (Social Innovation) ในฐานะท่ีธุรกิจเพ่ือสังคมมุ่งสรา้ง
ความเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้กับสังคม ดังนั้น องคก์รธุรกิจจึงควรมีแนวคิดในการสรา้งสรรค์
ผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม ความคิดสรา้งสรรคข์องผู้
ด  าเนินธุรกิจจงึเป็นนวตักรรมทางสงัคมท่ีสามารถสรา้งการเปล่ียนแปลงในสงัคมได ้

3) ขีดความสามารถทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ภายใตแ้นวคิด
การด าเนินงานท่ีมุ่งเพ่ือแกไ้ขปัญหาของสงัคม จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑแ์ละ
บริการท่ีสามารถแข่งขนัทางธุรกิจได ้รวมถึงสามารถเป็นไปตามความตอ้งการของสงัคม ส่งผลให้
ธุรกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Productivity) 
นอกจากนีก้ารมีภาคีเครือข่ายและการเช่ือมโยงกับธุรกิจกระแสหลกันัน้คือเป็นส่วนส าคญั ธุรกิจ
เพ่ือสงัคมมกัเริ่มตน้ดว้ยกิจการขนาดเล็ก ซึ่งหมายถึงการสรา้งกระแสหรือการท าใหธุ้รกิจเป็นท่ีรูจ้กั
ในสงัคมตลอดจนกลุ่มลกูคา้นัน้ ไมส่ามารถเทียบกบัพลงัขององคก์รธุรกิจในกระแสหลกัได ้รวมถึง
อ านาจการต่อรองท่ีมีน้อยกว่า และความเส่ียงขององคก์รในการวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีมี
คอ่นขา้งสูง ดงันัน้ เครือข่ายและการเช่ือมโยงกบัธุรกิจกระแสหลกัจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการบรหิาร
ความเส่ียง สรา้งความเขม้แข็ง และการต่อยอดเพ่ือสรา้งต าแหน่งทางธุรกิจใหอ้งคก์รอยู่ได้อย่าง
มั่นคง และสามารถขบัเคล่ือนอยูใ่นกลไกตลาดไดแ้มจ้ะมีขอ้จ ากดัทางทรพัยากรก็ตาม 

4) การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีค านึงถึงบทบาทและการมีสว่นรว่มของผูมี้ส่วนได้
เสีย ซึ่งเป็นการเช่ือมความสัมพันธ์และการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder 
Engagement) ทุกระดบั การมีหุน้ส่วนหรือพารท์เนอรท่ี์มีแนวคิดและยึดหลกัการด าเนินธุรกิจไป
ในทิศทางเดียวกนัจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุในระบบนิเวศของธุรกิจ (Business Eco System) 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจยิ่งขึน้ 

5) ผลสมัฤทธ์ิทางสงัคม (Social Impact) ท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจเพ่ือสงัคม 
ซึ่งประเมินไดจ้ากการเปล่ียนแปลงแกไ้ขประเด็นหรือปัญหาทางสงัคมท่ีเกิดขึน้จรงิ โดยผลสมัฤทธ์ิ
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ดงักล่าวจะตอ้งมีผลกระทบ (Impact ) ท่ีมีความยั่งยืน สามารถก่อใหเ้กิดผลประโยชนต์อ่ทัง้ธุรกิจ
และสงัคมได ้

6) ผู้น  า (Leader) ในการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคม ผู้น  าจะต้องเป็นผู้ท่ี
หลงใหลในพนัธกิจเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของธุรกิจ มีความมุ่งมั่นอย่างแทจ้ริงถึงความส าคญั
ในการสรา้งผลกระทบเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคมในเชิงบวก ผูน้  าขององคก์รธุรกิจเพ่ือสังคมอย่าง
ยั่งยืนจะตอ้งมีคุณสมบัติและคุณลักษณะท่ีสามารถส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

1) มีวิสัยทัศน์: ผู้น  าของธุรกิจเพ่ือสังคมควรมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
ผลกระทบทางสงัคมท่ีพวกเขาตอ้งการสรา้งและกลยทุธท่ี์จะท าใหบ้รรลผุล พวกเขาควรจะสามารถ
แสดงวิสยัทศันข์องพวกเขาเพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นและรวบรวมทีมเพ่ือจดุประสงคร์ว่มกนั 

2) ความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจ: ผู้น  าในธุรกิจเพ่ือสังคมควรมีความ
เขา้ใจอย่างลึกซึง้เก่ียวกบัประเด็นทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีพวกเขามุ่งหมายท่ีจะแกไ้ขและเอา
ใจใสต่อ่ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาเหลา่นัน้ ความเขา้ใจนีช้ว่ยใหพ้วกเขาพฒันาแนวทางปฏิบตัิ
ท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนได ้

3) การท างานร่วมกันและการสร้างความสัมพันธ์: ธุรกิจเพ่ือสังคมมัก
ด าเนินการในระบบนิเวศท่ีซบัซอ้นซึ่งเก่ียวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลายกลุม่ เชน่ ชมุชน รฐับาล 
องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และธุรกิจตา่ง ๆ ผูน้  าควรมีทกัษะในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท่ี์
แน่นแฟ้นกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเหล่านีเ้พ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกันและสรา้งผลกระทบในเชิง
บวก 

4) ปรบัตวัไดแ้ละยืดหยุ่น: ผูน้  าในธุรกิจเพ่ือสังคมจ าเป็นตอ้งผ่านความท้า
ทาย ความพ่ายแพ ้และสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง พวกเขาควรจะปรบัตวัเขา้กบัสถานการณใ์หม ่
ๆ เรียนรูจ้ากความลม้เหลว และอดทนตอ่อปุสรรค 

5) ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ: แมว้่าธุรกิจเพ่ือสังคมจะใหค้วามส าคญักับ
ผลกระทบทางสงัคมเป็นอนัดบัแรก แตก็่ตอ้งมีความยั่งยืนทางการเงินเพ่ือใหบ้รรลพุนัธกิจในระยะ
ยาว ผู้น  าควรมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นหลักการทางธุรกิจ การจัดการทางการเงิน และการ
วางแผนเชิงกลยทุธเ์พ่ือใหม้ั่นใจถึงศกัยภาพทางการเงินของธุรกิจ 

6) ความซ่ือสตัยแ์ละความเป็นผูน้  าท่ีมีจริยธรรม: ผูน้  าในธุรกิจเพ่ือสงัคมควร
แสดงใหเ้ห็นถึงคณุค่าทางจริยธรรมและความซ่ือสตัยท่ี์เขม้แข็ง พวกเขาควรรกัษามาตรฐานทาง
จรยิธรรมขององคก์ร มีความโปรง่ใส และรบัผิดชอบในการกระท าของพวกเขา 
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7) ความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจและกระตุน้: ผู้น  าควรสามารถ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับทีมและผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยการเป็นแบบอย่างและส่ือสารวตัถุประสงค ์
ผลกระทบ และคณุคา่ของธุรกิจเพื่อสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) ความโปร่งใส เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการด าเนินกิจการของธุรกิจ ซึ่งยิ่งทวี
ความส าคญัมากยิ่งเม่ือเรื่องของธุรกิจมาอยู่ร่วมกับเรื่องของสังคม ความน่าเช่ือถือเป็นเหมือน
ประตดู่านแรกในการเขา้สู่ธุรกิจ ความโปรง่ใสของธุรกิจเพ่ือสงัคม ควรมีระบบการบริหารองคก์ร
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีการชีแ้จงผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ จะ
สรา้งความมั่นใจและกลายเป็นความนา่เช่ือถือและการยอมรบัในสงัคมในท่ีสดุ 

4.1.4 กระบวนการขับเคล่ือนและองคค์วามรู้ต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่าง
ย่ังยนื 

ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาธุรกิจเพ่ือสังคมในพืน้ท่ีชุมชน รวมถึงการถอดบทเรียนจาก
แนวคิดและกลไกการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสงัคม โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกกลุม่นกัวิชาการและตวัแทน
ขององคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ วิสาหกิจเพ่ือสังคมปลอดภัยบ้านแม่ปาน-สันเก๋ียง จังหวัด
เชียงใหม ่สามพรานโมเดล จงัหวดันครปฐม และสิงหอ์าสา บรษิัท บญุรอดบรวิเวอรี่ จ  ากดั 

กระบวนการวิจยัจากกรณีศึกษาวิสาหกิจเพ่ือสงัคมปลอดภัย บา้นแม่ปาน-สนัเก๋ียง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การด าเนินงานนีเ้ริ่มตน้ขึน้ในพืน้ท่ีอ าเภอแม่แจม่ ดว้ยปัญหาฝุ่ นขนาดเล็ก
หรือ pm 2.5 ในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งองคก์รบริษัท เจริญโภคภณัฑโ์ปรดิว้ส ์ถูกกล่าวหาว่าเป็นตน้เหตุ
ในการสรา้งมลภาวะตอ่ชมุชน ผูบ้รหิารจงึท าการปรกึษาแนวทางในการด าเนินงานเรง่แกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว รว่มกบันกัวิชาการสงักดัมหาวิทยาลยัแม่โจแ้ละสมาชิกในชมุชน รวมถึงคิดหาวิธีเยียวยา
ความยากจนผูค้นในพืน้ท่ี เพ่ือแสดงออกถึงการช่วยเหลือและตอบแทนสงัคมเช่นกัน โดยใชเ้วลา
มากกวา่ 6 เดือน จนไดข้อ้สรุปในการมุ่งแกไ้ขปัญหาน า้ อนัเป็นปัญหาส าคญัท่ีมีผลตอ่ความยั่งยืน
ในการท าเกษตรกรรม ซึ่งเป็นอาชีพหลกัของสมาชิกในชมุชน เชน่ การเลีย้งสตัว ์การปลกูขา้วโพด 

 
“การส่งตอ่ธุรกิจไปยงัรุน่ถดัไป ขึน้อยู่กบัการท่ีเราท่ีสรา้งความยั่งยืนใหก้บัชมุชน

มากนอ้ยแตไ่หน หวัใจส าคญัของธุรกิจการเกษตรคือวตัถดุิบ ถา้มีความไวใ้จระหว่างกนัการส่งต่อ
ก็จะง่ายขึน้ในรุน่ถดัไป ทัง้ผูป้ระกอบการและเกษตรกร...” 

(สมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูป้ระกอบการการเกษตร A 18 กรกฎาคม 2565) 
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ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยังไดท้  าการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม รวมถึงมี
การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างองคก์รกับชาวบา้นในพืน้ท่ี เพ่ือวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาและ
ประเด็นในการพัฒนาอนัน าไปสู่การเกิดโมเดลใหม่ คือ องคก์รธุรกิจตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืน 
โดยมีเป้าหมายส าคญัในการแก้ปัญหาความยากจน และเพิ่มโอกาสในการพัฒนาความยั่งยืน
คณุภาพชีวิตใหก้บัสมาชิกในชมุชน สามารถกล่าวไดว้่า เป็นรูปแบบใหม่ท่ีช่วยพฒันาบทบาทของ
ภาคธุรกิจในการตอบแทนสังคม และในขณะเดียวกันก็ถือเป็นการพัฒนาธุรกิจเพ่ือให้เกิดผล
ประกอบการท่ีดี รูปแบบดงักล่าวยงัน าไปสูก่ารแข่งขนัในการพฒันาความสามารถของกลุ่มองคก์ร
ธุรกิจ และเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป องคก์รธุรกิจจึงยิ่งตอ้งมีการ
ปรบัตวัและปฏิวตัรูิปแบบใหเ้กิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึน้ 

 
“การด าเนินธุรกิจใหมี้ความยั่งยืน ตอ้งใหค้วามส าคญักับ Business Model เพ่ือ

สรา้งรายไดแ้ละอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง โดยไมห่วงัพึ่งเงินทนุจากแหลง่อ่ืน” 
(สมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสงัคม A 3 มิถนุายน 2565) 

 
จากการศึกษา พบว่า การมอบหมายให้นักวิชาการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางใน

การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของชมุชน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงมาใชใ้นการพฒันา 
จนน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ียั่ งยืน แสดงให้เห็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีบทบาทของ
นกัวิชาการนัน้มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการพัฒนาแนวทางในการด าเนินธุรกิจหรือ
ด าเนินงานใด ๆ เพ่ือให้เกิดผลดีกับสังคมนั้น ล้วนตอ้งการนวัตกรรมหรือวิธีคิดใหม่ ท่ีสามารถ
ปรบัเปล่ียนกระบวนการในการผลิตและบริการ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใชส้นับสนุน เพ่ือลด
ผลกระทบในเชิงลบตอ่โลกและสงัคม กลา่วไดว้า่ การมีสว่นรว่มของกลุม่นกัวิชาการนัน้ถือเป็นสว่น
ส าคัญในการด าเนินการเปล่ียนแปลงทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการหรือทรพัยากรท่ีใช้ในการ
ปรบัเปล่ียน จะเห็นได้กรณีศึกษาวิสาหกิจเพ่ือสังคมปลอดภัย บ้านแม่ปาน-สันเก๋ียง จังหวัด
เชียงใหม่ ท่ีองคก์รธุรกิจค านึงถึงความส าคญัดงักล่าว และการปรบัเปล่ียนเพ่ือมอบหมายงานให้
นกัวิชาการท่ีสมาชิกในชุมชนสามารถเขา้ถึงได ้โดยมีความรูค้วามเขา้ใจทัง้ในเชิงสงัคมและการ
พฒันาธุรกิจ จึงถือเป็นแนวทางท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละน่าจะมีโอกาสส าเร็จตามเจตนารมยข์อง
องคก์ร  

การถอดบทเรียนท่ีไดจ้ากความรู ้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์โดยตรงของ
นกัวิชาการท่ีร่วมพัฒนาโครงการ จนเกิดเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมปลอดภัยบา้นแม่ปาน-สันเก๋ียง 
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จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โครงการดงักล่าวตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจบริบท
ของพืน้ท่ี เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงประเดน็การพฒันา (Business Development Issue) ท่ีชดัเจน  

 
“การจะช่วยใหชุ้มชนยั่งยืน ธุรกิจเพ่ือสงัคมตอ้งเลีย้งตวัเองใหไ้ดก้่อน นโยบาย

จากภาครฐัและกฎหมายควรเอือ้ประโยชนใ์หธุ้รกิจเพื่อสงัคม…” 
(สมัภาษณเ์ชิงลกึ นกัวิชาการ B 8 กมุภาพนัธ ์2566) 

 
วิสาหกิจเพ่ือสงัคมปลอดภัยบา้นแม่ปาน-สนัเก๋ียง จงัหวดัเชียงใหม่ เกิดจากความ

เขม้แข็ง ความสามคัคีของชมุชน ตลอดจนการมีผูน้  าท่ีเขม้แข็ง มีการใหค้วามเคารพนบัถือผูอ้าวโุส
และใหเ้กียรตกินัของคนในชมุชน แนวคิดการพฒันาโครงการในพืน้ท่ี เริ่มขึน้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 
ท่ีนกัวิชาการเริ่มเขา้มาส ารวจอ าเภอแม่แจ่มเพ่ือคน้หาชมุชนท่ีพรอ้มใหค้วามรว่มมือ ซ่ีงใชเ้วลา 6 
– 8 เดือน โดยแต่ละชุมชนก็มีความแตกต่างกันตามบริบทางกายภาพของพืน้ท่ีและสภาพทาง
สงัคมหรือความเป็นชุมชน (Socialization) บางชมุชนก็ใหค้วามสนใจเขา้รว่มเป็นจ านวนมาก แต่
พอเวลาผา่นไปความสนใจก็เริ่มลดนอ้ยลง แสดงใหเ้ห็นวา่ชมุชนขาดความสนบัสนนุกนั  

ชุมชนแม่ปาน-สันเก๋ียงเติบโตจากชุมชนเล็กจนกลายเป็นชุมชนใหญ่ ลักษณะของ
ชมุชนมีความสามคัคีและมีภาวะความเป็นผูน้  าสูง โดยเฉพาะภาวะผูน้  า (Leadership) ของผูน้  า
ชุมชนประจ าต าบลช่างเคิ่งท่ีเป็นผู้เห็นชอบในหลักการและแนวคิด รวมถึงเป็นผู้ริ เริ่มด าเนิน
โครงการ โดยช่วงสองปีแรกเป็นช่วงการคน้หาประเด็นการพัฒนาและทางเลือกรว่มกัน ซึ่งไดร้บั
ความรว่มมือจากคนในชมุชนเป็นอยา่งดี ในปีท่ีสามจงึไดเ้ริ่มก่อตัง้กลุ่มวิสาหกิจชมุชน และส ารวจ
พืน้ท่ีในส่วนท่ีชาวบา้นไม่ใช้งานกลับมาใชเ้พิ่มพืน้ท่ี ป่า โดยปัจจุบันมีการกระตุน้ให้ปลูกไม้ผล
ทดแทนป่า เชน่ ล าไย ท าใหเ้กษตรอ าเภอเริ่มเขา้มาพรอ้มกบัเจา้หนา้ท่ีของกรมป่าไม ้ 

ประเด็นส าคญัซึ่งเป็นปัจจยัหรือตน้ทุนในการพฒันาชมุชนรว่มกัน คือ “น า้” (Water 
supply) เพราะน า้คือสิ่งท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตทัง้หมด การใหค้วามรว่มมือระหวา่งชาวบา้นกบั
กรมป่าไม้ในการช่วยกันดูแลรกัษาผืนป่า ส่งผลให้พบพืชพรรณใหม่เพิ่มขึน้ จนกระทั่งปี พ.ศ. 
2557-2558 หนว่ยงานตา่ง ๆ ในอ าเภอแม่แจ่มเริ่มเขา้มามีส่วนรว่ม เช่น กรมปศสุตัวเ์รื่องการเลีย้ง
หม ูการเริ่มตัง้โรงฆ่าสตัว ์และเกษตรอ าเภอเพ่ือใหม้าดแูลชาวบา้นเรื่องการเพาะปลกู การแปรรูป 
จนท าใหเ้กษตรอ าเภอไดล้  าไยแปลงใหญ่เป็นผลประโยชน ์ส่วนกรมป่าไมไ้ดป้ระโยชนเ์ป็นป่า 3 
อย่าง ประโยชน ์4 อย่าง กลุ่มแม่ปาน-สนัเก๋ียงจึงกลายเป็นพืน้ท่ีพฒันาท่ีมีความโดดเด่นในเรื่อง
การรวมกลุม่พฒันาชมุชนดว้ยตวัเองอยา่งตอ่เน่ือง  
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“ชุมชนและสังคมควรยั่งยืนไปพรอ้มกับธุรกิจ การดูแลสังคมควรไปพรอ้มกับ 

Business Value ชมุชนจะยั่งยืนได ้ชมุชนตอ้งมีผลประโยชนร์ว่มกนักบัองคก์รธุรกิจ...” 
(สมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูป้ระกอบการ A 14 มิถนุายน 2565) 

 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานใหเ้กิดความโปรง่ใสเพ่ือใหส้มัฤทธ์ิผลอย่างตอ่เน่ืองนัน้

จะตอ้งอาศัยการบริหารจัดการเงินหรืองบประมาณของโครงการท่ีมีคุณภาพ จึงไดมี้การปรับ
รูปแบบใหม่จากการเก็บเงินสดมาเป็น co-operate banking เพ่ือใหมี้ความโปร่งใสและปลอดภัย
ในการท าธุรกรรมมากยิ่งขึน้ นอกจากนีมี้ฝ่ายตรวจสอบบญัชี เม่ือถึงเวลาท่ีชุมชนเขม้แข็ง มีเงิน
หมนุเวียนภายในกลุ่มและสามารถขยายผลการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง องคก์รธุรกิจท่ีรว่มกัน
ริเริ่มและสนบัสนุนโครงการก็จะถอนตวัออก (Exit Strategy) เพ่ือใหชุ้มชนสามารถบริหารจดัการ
วิสาหกิจไดด้ว้ยตวัเอง เช่น การท่ีชมุชนไดผ้ลตอบแทนก าไรจากหุน้ท่ีน ามาแบง่เพ่ือการลงทนุ เพ่ือ
พืน้ท่ีสาธารณประโยชนอ์ยา่งโรงเรียนหรือวดั อาจเรียกไดว้า่ เป็น social enterprise เป็นตน้  

จดุเดน่ของชมุชนนี ้คือ กลุ่มผูอ้าวโุสชมุชนมีการพดูคยุหารือกนัถึงความตอ้งการของ
ชมุชนอย่างแทจ้รงิ (Community’s needs and expectations) ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนส์ูรุ่น่ลกูรุน่
หลานต่อไปในอนาคต เช่น การไดป้ระโยชนจ์ากการท่องเท่ียว อย่างการมีวดัเป็นศนูยก์ลาง และ
สามารถอยู่กลมกลืนกับโรงเรียนและชุมชนไดน้ัน้ถือเป็นจดุเด่น อีกทัง้เป็นการสรา้งผลประโยชน์
โดยสมาชิกในชุมชนมากกว่าการให้นักลงทุนภายนอกเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ จากการ
ด าเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้การประกอบอาชีพจากการเลี ้ยงสัตว์และการเพาะปลูกนั้นมี
มาตรฐานจนสามารถเพิ่มมลูคา่ผลผลิตไดม้ากยิ่งขึน้  ไดแ้ก่ ล  าไย ซึ่งเป็นแปลงใหญ่ของเชียงใหม ่
รวมถึงเงาะและลองกองท่ีกลายเป็นพืชเศรษฐกิจของชุมชนท่ีมีความปลอดภัยส่งออกได ้และใน
ปัจจบุนัเริ่มมีการทดลองปลกูทเุรียนในพืน้ท่ีอีกดว้ย 

 
“การท่ีองคก์รธุรกิจใหก้ารสนบัสนนุโดยไม่เนน้ผลตอบแทนจากการขายสินคา้ ท า

ใหช้มุชนไวว้างใจและใหค้วามรว่มมือมากขึน้ ตอ้งหาความตอ้งการและผลประโยชนท่ี์แทจ้ริงของ
ชมุชนใหเ้จอ และรว่มกนัด าเนินการใหส้  าเรจ็...“ 

(สมัภาษณเ์ชิงลกึ สมาชิกชมุชน  A 22 ธนัวาคม 2565) 
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ทัง้นี ้การด าเนินโครงการหรือการสนบัสนุนโครงการโดยภาคธุรกิจหรือบุคลากรของ
องคก์รโดยตรง อาจเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานและอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท าความเขา้ใจ
ระหว่างชุมชนกับองคก์รธุรกิจ ดังนั้น การอาศัยหรือมอบหมายให้นักวิชาการเข้ามามีบทบาท
กลายเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคญัยิ่ง (Key factor) ต่อการท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการศึกษาชุมชน 
เพ่ือคน้หาประเด็นพัฒนา ก าหนดทางเลือก และขับเคล่ือนกิจกรรมทางธุรกิจใหเ้กิดความเป็น
รูปธรรม เน่ืองจากในบางครัง้อาจจะเกิดความไม่ลงตวัในการขบัเคล่ือนเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่าง
แทจ้ริง เป็นผลจากการลงพืน้ท่ีโดยกลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบคุลากรขององคก์รธุรกิจ ชาวบา้น 
หรือคนในพืน้ท่ี และมีมุมมองเพียงแค่ว่า องคก์รธุรกิจจะตอ้งน าอะไรไปใหห้รือสนบัสนุนชุมชนท่ี
อาจเป็นการใชแ้นวคิดแบบ CSR – after process ในการด าเนินธุรกิจมากกว่าท่ีจะค านึงถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้รงิของชาวบา้นและคนในพืน้ท่ี  

ดงันัน้ การมีนักวิชาการเขา้มาท าหนา้ท่ีแทนองคก์รธุรกิจโดยตรง จะท าใหอ้งคก์รมี
ความเข้าใจทั้งในเรื่องของสังคมและแนวทางในการด าเนินธุรกิจ จากการลงพื ้นท่ีเพ่ือค้นหา
ประเด็นปัญหาและความต้องการของชุมชนท่ีแท้จริง โดยใช้กระบวนการทางสังคม (Social 
engagement) คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หอ้งปฏิบตัิการทางสงัคม (Social Lab) และ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เพ่ือสอบถามถึงความ
ตอ้งการของชาวบา้นและพดูคยุกบัชาวบา้นอยา่งตอ่เน่ือง กล่าวคือ นกัวิชาการไดท้  าหนา้ท่ีเป็นคน
กลางในการส่ือสารระหว่างชาวบา้นกับองคก์รธุรกิจ ท าให้ทราบถึงความตอ้งการและประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะเกิดขึน้จริงกับคนในพืน้ท่ี อีกทัง้การส่ือสารกับองคก์รธุรกิจถึงมุมมองและวิธีคิดในการ
ด าเนินงาน แสดงถึงแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาเหล่านี ้ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่านักวิชาการนั้นมี
ความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจเพื่อตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืนเป็นอยา่งมาก 

 
“การด าเนินงานเพ่ือสรา้งการมีส่วนรว่มหรือการสนบัสนุนจากคนในชุมชน เป็น

ปัจจัยแห่งความส าเร็จหนึ่งท่ีผลักดันให้ธุรกิจอยู่รอดได ้ผ่านกระบวนการต่าง  ๆ ทั้ง Dialogue , 
Social Lab เพ่ือวางแผนธุรกิจรว่มกนั การหาชอ่งทางการตลาด และการลงมือปฏิบตัจิรงิ…” 

(สมัภาษณเ์ชิงลกึ บคุลากรภาคธุรกิจ B 28 ตลุาคม 2565) 
 
การจะด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืนไดน้ัน้ ตอ้งค านงึถึงความตอ้งการของ

ชุมชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างแทจ้ริง โดยองคก์รธุรกิจท่ีมีความตัง้ใจเขา้ไปสนับสนุนการด าเนิน
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โครงการให้เกิดประโยชน์นั้น อาจต้องปรับกระบวนการจากการเป็นองค์กรท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จากนั้นด าเนินการแก้ไขปัญหาจากเดิมท่ีเคยสนับสนุน
งบประมาณโดยตรง มาเป็นการสนับสนุนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น การ
ส่งเสริมเพาะปลกูพืชชนิดอ่ืนแทนการปลูกพืชเศรษฐกิจดัง้เดิมท่ีอาจใหผ้ลผลิตไม่ดีพอหรืออาจไม่
คุม้ค่ากับการลงทุน ซึ่งในประเด็นตัวอย่างนีอ้าจตอ้งมีการใช้เวลาท าความเข้าใจและผลักดัน 
ตลอดจนรว่มลงมือปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม หรือการเรียนรูใ้นการสรา้ง
กลุ่มวิสาหกิจขึน้มานั้น กระบวนการเรียนรูต้อ้งเกิดจากคนในชุมชนเอง แล้วนักวิชาการจะได ้
สอดแทรกความรูใ้หก้บักลุม่ผา่นทางคณะกรรมการชมุชนตอ่ไป  

 
“ภาคธุรกิจควรเปล่ียนวิธีคิดในการบริหารธุรกิจท่ีจากเดิมมุ่งเนน้ผลประกอบการ

ทางการเงินเป็นหลัก มาเป็นการค านึงถึงการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆเพ่ือช่วยเหลือสังคม ทั้ง
นวัตกรรมทางสังคม หรือปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตเพ่ือลดผลกระทบทางสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม…” 

(สมัภาษณเ์ชิงลกึ บคุลากรภาคธุรกิจ A 9 สิงหาคม 2565) 
 

นกัวิชาการยงัสะทอ้นมุมมองถึงประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการวิสาหกิจเพ่ือสงัคมปลอดภยับา้นแม่ปาน-สนัเก๋ียง จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือเป็นตน้แบบและ
แนวทางในการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน (Sustainable Social Business) ถึงการจดัการ
งบประมาณขององคก์ร สิ่งส าคญั คือ การค านึงถึงการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนและ
สรา้งคนท างาน (People Development) เป็นหลกั เน่ืองจากความเขม้แข็งและความสามารถของ
บคุลากรภายในนัน้ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะชว่ยส่งเสรมิการขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสงัคมใหเ้กิดความ
ยั่ งยืน จากกรณีศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมปลอดภัยบ้านแม่ปาน-สันเก๋ียง จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนโดยกลุ่มซีพี (CP Group) มีการบริหารงบประมาณเพ่ือสนบัสนุน
การด าเนินงาน 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) สนบัสนนุงบประมาณผา่นทางมหาวิทยาลยัเพ่ือใหน้กัวิชาการ
สามารถไปด าเนินการตอ่ได ้และ 2) สนบัสนนุงบประมาณตามความตอ้งการของชาวบ้านในพืน้ท่ี 
ในกรณีบา้นแม่ปาน-บา้นสันเก๋ียง เป็นการแก้ปัญหาเรื่องการขาดแคลนน า้ ทางองคก์รธุรกิจได้
สนบัสนนุงบประมาณในการซือ้ท่อน า้ และใหช้มุชนเป็นผูด้  าเนินการจดัซือ้ โดยวางแนวท่อน า้จาก
แหล่งน า้ธรรมชาติท่ีอยู่ไกลออกไปรว่ม 10 กิโลเมตร และขุดบอ่น า้ อีกทัง้ในชมุชนยงัมีการบริหาร
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จดัการน า้ของสมาชิกภายในชุมชนกันเองรว่มดว้ย จนเกิดความมีส่วนรว่มความเป็นเจา้ของและ
เกิดเป็นหนว่ยงานอยา่งวิสาหกิจชมุชนท าใหเ้กิดความยั่งยืนในท่ีสดุ 

 
“การท าธุรกิจเพียงอย่างเดียวไม่ตอบโจทยปั์จจบุนัและอนาคต ตอ้งมองถึงสงัคม

ไปพรอ้ม ๆ กัน ควรบูรณาการศาสตรต์่าง ๆ ทางด้านวิชาการเข้าด้วยกัน เช่น บริหารธุรกิจ 
สงัคมศาสตร ์กฎหมาย วิศวกรรมศาสตร ์เกษตรศาสตร ์เพ่ือเป็นองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม ชว่ยท า
ใหช้มุชนและสงัคมยั่งยืนไดจ้รงิ ๆ... ” 

(สมัภาษณเ์ชิงลกึ นกัวิชาการ A 22 ธนัวาคม 2565) 
 

จากกระบวนการวิจยักรณีศกึษาสามพรานโมเดล จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัหลกั
ท่ีชว่ยสง่เสรมิและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืนนัน้ สามารถสรุปได ้ดงันี ้

1) มุมมองในการด าเนินธุรกิจต้องมองภาพใหญ่หรือระบบนิเวศของธุรกิจ 
(Business Eco-system) ร่วมด้วย โดยต้องเปล่ียนแนวคิดให้เป็นระบบมากขึน้  และค านึงถึง
ผลประโยชนข์องสงัคมรว่มกัน หรือใหค้วามส าคญักับการด าเนินธุรกิจโดยการมีส่วนร่วมของผูมี้
สว่นไดเ้สียเป็นส าคญั เชน่  

1.1) การด าเนินธุรกิจในอดีตท่ีผ่านมา จะซือ้วตัถุดิบจาก Supplier โดยตรง
แลว้ส่งต่อให้ลูกคา้ แต่ปัจจุบันการด าเนินการดังกล่าวมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป คือ ภาคธุรกิจหรือ
โรงแรมตอ้งมองทกุคนท่ีอยูใ่นจงัหวดัเป็นหุน้ส่วนหรือพารท์เนอร ์เชน่ กลุม่เกษตรกร โดยส่งเสรมิให้
กลุ่มเกษตรกรเปล่ียนมาท าการเกษตรท่ีหยุดใชส้ารเคมี ท าเป็นเกษตรอินทรียแ์ลว้องคก์รธุรกิจจะ
เขา้ไปรบัซือ้ การก าหนดเง่ือนไขในลกัษณะนีถื้อเป็นจุดขายใหม่ท่ีช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจและชุมชน
สามารถยกระดบัของตนเองขึน้ นอกจากจะช่วยส่งเสริมในเชิงเศรษฐกิจของชุมชนแลว้ ยงัช่วยให้
เกษตรกรสามารถปลดหนีไ้ด ้มีสขุภาพดีขึน้ สิ่งแวดลอ้มดีขึน้ คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ รวมถึงการเงินท่ี
ดีขึน้เชน่กนั 

1.2) นกัวิชาการจากมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ท่ีมาชว่ยในการใหค้วามรู ้ใหบ้ริการ
วิชาการ ถือเป็นกลุ่มคนท่ีจะช่วยมอบมุมมองท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานใหก้ับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด 

1.3) หน่วยงานภาครฐัท้องถ่ิน ส านักท่องเท่ียวของจังหวัด ท าให้เกิดการ
ทอ่งเท่ียวและตอ้งค านึงถึงวิธีการในการสนับสนนุใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน อีกทัง้สง่เสริมให้
เกิดการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มตลอดจนทรพัยากรภายในพืน้ท่ี 
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1.4) ลูกคา้ ถือเป็นพารท์เนอรท่ี์ส าคญัอีกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบริษัทท่ีมา
สมัมนาหรือกลุม่ลกูคา้ท่ีมาเท่ียว จะไดมี้สว่นรว่มกลายเป็น Social movement  

2) การด าเนินธุรกิจให้ส  าเร็จ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของชุมชนและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจากภาคส่วนต่าง ๆ ต้องมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั (Knowledge sharing) รวมถึงการส่งเสรมิแนวรว่ม
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ทัง้ผูป้ระกอบการโรงแรม รา้นอาหาร และกลุม่เกษตรกร  

 
“การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างองคก์รภาคธุรกิจและชุมชน ควรเน้น

ช่วยเหลือสนับสนุนชุมชนให้มีการพัฒนาทั้งในเชิงธุรกิจและคุณภาพชีวิต เพ่ือความยั่งยืนของ
ชมุชนในดา้นตา่ง ๆ ควบคูไ่ปกบัการเจรญิเตบิโตของธุรกิจ…” 

(สมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูน้  าชมุชน A 22 ธนัวาคม 2565) 
 

กรณีศกึษาสิงหอ์าสา บรษิัท บญุรอดบรวิเวอรี่ จ  ากดั พบวา่ ธุรกิจหรือการด าเนินงาน
ของบรษิัทในนามของ “สิงหอ์าสา” เริ่มด าเนินการมาเป็นเวลาหลายปีแลว้ ตัง้แตพ่ระยาภิรมยภ์กัดี 
ก่อนท่ีจะมีการด าเนินธุรกิจโรงเบียร ์โดยพระยาภิรมยภ์ักดีมีวิสยัทศันใ์นการพฒันาเรือเขียวและ
เรือเมล ์เริ่มตน้การชว่ยเหลือและสนบัสนนุในลกัษณะของจิตอาสามาตัง้แต่สมยัก่อนท่ีจะมีสะพาน
พุทธเหมือนเช่นทุกวนันี ้จุดเริ่มตน้ท่ีมาของสิงหอ์าสาเกิดจากพระยาภิรมยภ์ักดีไดน้  าเรือโดยสาร
มาติดเครื่องดับเพลิงเพ่ือช่วยดับเพลิงตามคลองต่าง ๆ หากเกิดกรณีไฟไหม้ โดยไม่มีการคิด
คา่ใชจ้า่ย  

หากกล่าวถึงแนวคิดเบือ้งตน้ในการเริ่มเป็นสิงหอ์าสาของบริษัท เน่ืองจากบริษัทมีไร่
อยู่ทางเหนือ โดยส่วนมากบริษัทจึงจะสนับสนุนและช่วยเหลือกลุ่มคนยากไรท้างภาคเหนือ 
สนบัสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี แจกเสือ้หนาวในพืน้ท่ีและหมู่บา้นต่าง ๆ ทาง
ภาคเหนือ รวมถึงการด าเนินงานในลักษณะของการให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีสังกัดใน
สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ มาเป็นระยะเวลากว่า 40 ปีแลว้ การด าเนินงานของสิงหอ์าสาจึงถือวา่เขา้
ข่ายการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือหรือสนบัสนุนสงัคมในรูปแบบของ “ความรบัผิดชอบต่อสงัคม” 
หรือ social responsibility หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 

อย่างเช่นตวัอย่างการด าเนินงานท่ีผ่านมา จากกรณีเกิดอทุกภยัหนกัในปี พ.ศ. 2554 
ทางบริษัทก็เป็นจิตอาสาแกนน าในการพานักศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฏมาเป็นเครือข่ายใน
การช่วยเหลือ พรอ้มกับประสานชมรมรา้นอาหารท่ีเป็นเครือข่ายหลายแห่งท าอาหารไปแจก
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ผู้ประสบภัยท่ีได้รับความเดือดรอ้นในพื ้นท่ีต่าง ๆ นอกจากนี้ สิงห์อาสายังได้ช่วยเหลือและ
สนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคมในอีกหลายวาระ ไม่ว่าจะเป็นการเกิดอทุกภยัในพืน้ท่ีอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัปราจีนบรุี หรือการเกิดกรณีภยัแลง้ในภาคอีสาน ซึ่งจากการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีผา่นมา
ในลกัษณะของ CSR ภายใต ้“สิงหอ์าสา” นัน้ ไดก้ลายเป็นสโลแกน “นึกอะไรไม่ออก บอกสิงห”์ 
หากมีใครหรือพืน้ท่ีใดท่ีไดร้บัความเดือดรอ้นหรือขาดแคลน สิงหอ์าสาจะเขา้ไปช่วยด าเนินการหรือ
สนบัสนนุความช่วยเหลือดว้ยความบรสิทุธ์ิใจ จากการด าเนินงานในลกัษณะดงักลา่ว แสดงใหเ้ห็น
ถึงแนวทางหรือกลยทุธข์องบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบแทนสงัคมท่ีผ่านมา ดงันี ้

1) การส่งต่อองคค์วามรูใ้ห้กับทีมงานในองคก์ร หน่วยงานราชการ และสังคม
เพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืน โดยการด าเนินงานจะเป็นไปในลกัษณะเครือข่าย โดยมีสถาบนัการศกึษา
เข้าร่วมด า เนิ นการด้วย  เช่น  มหาวิทยาลัย แม่ฟ้ าหลวง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซึ่งหน่วยงานของสิงหอ์าสาจะใหก้ารสนบัสนุนมหาวิทยาลัย ในลกัษณะ
ของการสนบัสนนุทุนใหม้หาวิทยาลยัน าไปใชท้  ากิจกรรมต่าง ๆ หรือกรณีการสนบัสนนุหน่วยงาน
ของภาครฐั เช่น การสนับสนุนให้แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลศิริราช ไป
ประชมุสมัมนาท่ีจงัหวดัเชียงราย 

2 ) ก า ร ส่ื อ ส า รแ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ งบุ ค ล า ก ร ใน อ งค์ ก ร  (Corporate 
communication and engagement) องคก์รบริษัทมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและส่ือสารผล
การด าเนินงานดา้น CSR หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมการตอบแทนสงัคมผ่านส่ือภายใน
องคก์ร รวมถึงการเชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งในส่วนกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมของ
องคก์รและของสิงหอ์าสา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท ากิจกรรม CSR กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรอบ เป็น
กลยุทธ์ท่ีเรียกว่า “Good Neighborhood”  ซึ่งเป็นวิถี CSR ขององคก์รและสิงหอ์าสา กล่าวคือ 
องคก์รตอ้งเป็นเพ่ือนบา้นท่ีดีของชุมชน สรา้งความเช่ือมั่นในการด าเนินงานให้กับชาวบา้นและ
ชุมชนโดยรอบ การด าเนินงานโดยใชว้ิธีคิดเช่นนีจ้ะท าให้สามารถลดขอ้รอ้งเรียนท่ีเกิดขึน้ และ
ส่งผลให้ชาวบ้านหรือชุมชนโดยรอบมีความรูส้ึกท่ีดีต่อองคก์ร นอกจากนีย้ังมีการจัดโครงการ 
“Singha Summer Camp” ใหก้บัชมุชน โดยประชาสมัพนัธใ์หบุ้ตรหลานของสมาชิกในชุนชนหรือ
ของพนกังานมารว่มท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์เช่น การเรียนเสรมิทกัษะภาษาองักฤษ กีฬา
มวย คาราเต ้และดนตรี เป็นตน้ ซึ่งทัง้หมดเป็นกลยุทธก์ารส่ือสารและการด าเนินงานแบบมีส่วน
รว่มภายในองคก์ร ท่ีสง่ตอ่ไปยงัผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก 

3) การสนบัสนนุทรพัยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือใหก้ารด าเนินงานนัน้บรรลเุปา้หมาย โดย
องคก์รและสิงหอ์าสาไดส้นบัสนุนทัง้งบประมาณ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร เพ่ือการด าเนิน
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กิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนีย้ังมีการส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายของสิงห์อาสา จะมีการ
ติดต่อส่ือสารกัน โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ขององคก์รฝ่ายสิงหอ์าสาจะเป็นเจ้าภาพหลักในการ
ประสานงาน วางแผน และเตรียมการตลอดจนด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีวางไว ้ 

4) การตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนอย่างเหมาะสม การด าเนินธุรกิจ
เพ่ือสังคม หรือ Social Business ใหมี้ความยั่งยืนนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้เน่ืองจาก
มองว่าคนไทยมีความยินดีท่ีจะไดร้บัความช่วยเหลือหรือสนับสนุน ดงันัน้ โอกาสในการพัฒนา
ธุรกิจเพ่ือสังคมยังมีอยู่มาก แต่ทั้งนีท้ั้งนั้นขึน้อยู่กับแผนงานและวิธีการเข้าไปช่วยเหลือหรือ
สนบัสนนุอยา่งเหมาะสม เพราะความยั่งยืนขององคก์รคือชมุชนหรือสงัคมตอ้งอยูไ่ด ้ 

จากการศกึษารูปแบบการบรูณาการแนวคดิการท าธุรกิจเพื่อสงัคมทัง้ 3 แนวคดิ และ
จากกรณีศึกษาทัง้หมด 3 กรณี ไดแ้ก่ วิสาหกิจเพ่ือสงัคมปลอดภัยบา้นแม่ปาน-สนัเก๋ียง จงัหวดั
เชียงใหม่ สามพรานโมเดล จงัหวดันครปฐม และสิงหอ์าสา บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จ  ากัด โดย
การสมัภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มนักวิชาการและตวัแทนขององคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมีการศึกษา
เชิงเอกสารรว่มดว้ย ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปผลการศึกษากระบวนการขบัเคล่ือนและองคค์วามรูต้่อ
การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่งยั่งยืนได ้ดงันี ้ 

1) การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน เพ่ือตอบสนองตอ่เปา้หมายการพฒันา
ท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น ควรมีหน่วยงานท่ีขับเคล่ือนเรื่องนี ้
โดยเฉพาะ โดยเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีชัดเจน ซึ่งในปัจจุบันมี
หน่วยงานเหล่านีก้ระจายอยู่ตามหน่วยธุรกิจต่าง ๆ มากมาย เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย ท่ีเริ่มมีการส่ือสารใหธุ้รกิจตลาดทุนว่าควรมีแนวทางหรือโมเดลขบัเคล่ือนเพ่ือสงัคมอย่างไร 
สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ท่ีเขา้ไปแทรกอยูต่ามหนว่ยงานท่ีเป็นเครือขา่ยของธุรกิจตา่ง ๆ  

2) หน่วยงานท่ีก่อตัง้มาโดยเฉพาะ เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
(สวส.) ตัง้ขึน้เพ่ือส่งเสริมโมเดลนีโ้ดยเฉพาะ จากนัน้จึงเริ่มมีหน่วยงานมหาวิทยาลัยท่ีใหค้วาม
สนใจและมีการก่อตัง้คณะหรือหลกัสตูรท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคล่ือนการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือสังคม อาทิ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แต่ประเด็น
ส าคัญ คือ กระบวนการการส่ือสารท่ีเป็น Mass communication เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งในเชิงวิชาการและการขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสังคมให้เป็นท่ีรูจ้ักและมีความ
เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

3) ภาครฐัจะตอ้งมีนโยบายส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม
อย่างยั่ งยืนอย่างชัดเจน หรืออาจก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) เพ่ือให้มีการ
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ส่งเสริม สนบัสนุนและขบัเคล่ือนการด าเนินธุรกิจในรูปแบบนีอ้ย่างจริงจงั มีหน่วยงานรบัผิดชอบ 
และมีกลไกสนบัสนนุอยา่งเป็นรูปธรรม  

4) ภาคธุรกิจตอ้งมีการพัฒนาธุรกิจท่ีมุ่งเป้าหมายของการส่งเสริมให้เกิดเป็น
ธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนท่ีเป็นรูปธรรม มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ท่ีชดัเจน 
มีการเรียนรูแ้ละทดลองหรือลงมือท าเพ่ือใหเ้กิดประสบการณ ์จนในท่ีสุดจะกลายเป็นรูปแบบของ
การพัฒนาธุรกิจท่ีเข็มแข้ง สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

5) สถาบนัการศึกษาอาจเขา้มามีบทบาทมากยิ่งขึน้ในฐานะองคก์รส่งเสริมองค์
ความรูด้า้นธุรกิจเพ่ือสังคม ในรปัจจุบนัพบว่า บทบาทของมหาวิทยาลยัก็มีการเปล่ียนแปลงไป
เป็น Business model มากขึน้ ท่ีไม่ใช่ด  าเนินพนัธกิจเฉพาะในเชิงวิชาการ แต่เป็นการส่งเสริมองค์
ความรูใ้นรูปแบบท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบและมลูคา่ตอ่การพฒันาหรือตอ่ยอดทางวิชาการไดอ้ย่างไร 
ตอนนีม้หาวิทยาลยัก็ปรบับทบาทจากการงานสอนหรือการวิจยัมาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีไม่ใช่
องคก์รท่ีใหค้วามรูท้างวิชาการเพียงอย่างเดียวแตจ่ะตอ้งวดัผลวา่ผลงานทางวิชาการ งานวิจยัหรือ
งานบริการทางวิชาการต่าง ๆ เหล่านั้นจะก่อให้เกิดเกิดประโยชน์อย่างไร เพราะฉะนั้นหาก
มหาวิทยาลยัมีนโยบายเรื่องการปรบัตวั การเปล่ียนผ่านหรือเกิดเป็น Business model ใหม่ องค์
ความรูก็้จะมาจากนโยบายท่ีชดัเจนของมหาวิทยาลยั มีการก าหนดดชันีชีว้ดัความส าเร็จ หรือ KPI 
ของอาจารยห์รือนกัวิชาการเปล่ียนไปท่ีมีความชดัเจนยิ่งขึน้  

ดว้ยเหตนีุ ้การต่อยอดทางวิชาการ ท าใหน้ักวิชาการสามารถท่ีจะใชท้ักษะและ
ชดุองคค์วามรูเ้ดิมท่ีมีไปสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคมและก็สะทอ้นปัญหา สะทอ้นความตอ้งการของ
สังคมได้ดีมากขึ ้น เพราะเม่ือกล่าวถึงความยั่ งยืนนักวิชาการอาจจะต้อง เพิ่มทักษะและ
ประสบการณใ์หม้ากยิ่งขึน้ เช่น ออกไปส ารวจความความตอ้งการของผูสู้งอายุกับความตอ้งการ
สรา้งบา้นหรือท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม ซึ่งจะท าใหน้กัวิชาการมีการด าเนินงานรว่มกบัสงัคม (Social 
engagement) ท่ีดีกับสังคมมากขึน้ มีการต่อยอดงานวิชาการใหม่เป็นแหล่งทุน แหล่งข้อมูล
เพิ่มเตมิมากขึน้ท่ีท าใหส้ามารถขยายแหลง่ทนุกบังานวิชาการท่ีควบคูก่นั ท าใหง้านวิชาการอยูใ่กล้
กบัคนและสงัคมมากขึน้  

6) การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน ตอ้งมีแนวทางของการด าเนินงานท่ี
ก่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรแบบเกือ้กลูกนั (Eco symbiosis) การเกือ้กลูกนัในท่ีนีห้มายถึง เกิดห่วง
โซค่ณุคา่ หรือ value chain ระหว่างธุรกิจกบัชมุชน ธุรกิจกบัการจา้งงาน ธุรกิจกบัสิ่งแวดลอ้ม โดย
เปา้หมายของธุรกิจเพ่ือสงัคมเหล่านี ้ก็จะตอ้งมีเปา้หมายส าคญัท่ีจะช่วยแกปั้ญหาใหส้งัคมไดด้ว้ย
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เป็นสิ่งท่ีสงัคมก็คาดหวงัใหธุ้รกิจมี ซึ่งมาจากพืน้ฐานความคิดการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  

7) การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสังคมให้เกิดความยั่งยืน ควรมีการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) เพ่ือใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าและมีของเสียท่ีไม่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชนไ์ดใ้ห้เหลือน้อยท่ีสุด รวมถึงการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการจดัซือ้จดัจา้งและการตลาดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Green purchasing and 
marketing)  

4.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาธุรกิจเพือ่สังคม 
จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมผ่านแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

พบวา่ นอกจากการเป็นธุรกิจท่ีสามารถแสวงหาผลก าไรแลว้ ในขณะเดียวกนัองคก์รก็มีการพฒันา
นโยบายและแผนธุรกิจ เพ่ือลดผลกระทบในการผลิตสินคา้และบริการขององคก์รท่ีส่งผลตอ่สงัคม
และสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด อีกทัง้ยงัมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน ให้
ไดร้บัโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของครวัเรือนอย่างยั่งยืน กล่าวไดว้่า ในโลกยุค New Age 
Capitalism หรือกลุ่มทนุท่ีประสบความส าเร็จ จะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาธุรกิจสู่ความยั่งยืน
ท่ีเกือ้กูลตอ่โลกและสงัคม โดยแนวคิดหลกัของโลกธุรกิจในปัจจบุนัเปล่ียนไปสู่การคิดแบบ Triple 
Bottom Line หรือ ESG (Environment Social and Governance) ซึ่งเนน้รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
(Good Corporate) โดยมีเป้าหมายในการแก้ปัญหาสังคม รวมถึงกระแสการด าเนินธุรกิจผ่าน
แนวคิด "ธุรกิจเพ่ือสังคม" หรือ Social Business ในแวดวงธุรกิจไทยนั้นก าลังก้าวไปอีกขัน้ และ
ไดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการในปัจจบุนัเป็นอยา่งมากเชน่กนั 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้พบว่า กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดแ้สดงทศันะในเรื่องของการด าเนินธุรกิจรูปแบบดงักล่าว โดยการประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปได ้มีการน าปัจจยัส าคญั 4 มิตหิลกั ไดแ้ก่ สินทรพัยข์ององคก์ร ความตอ้งการ
ของสงัคม มูลค่าทางธุรกิจ และความยั่งยืนของสงัคม มาเป็นมิติหลัก 4 ดา้น เพ่ือวิเคราะหแ์ละ
ประเมินผล ดงันัน้ หากภาคธุรกิจสามารถปรบัรูปแบบใหเ้ป็น Social Business หรือการท าธุรกิจ
เพ่ือสังคมได้โดยผ่านการสรา้งระบบตลาด สร้างมาตรฐานการผลิต และมีห่วงโซ่การผลิตท่ี
ตระหนกัหรือเอือ้ต่อโลกและผูค้น กล่าวคือ การมีเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจท่ีนอกจากจะมุ่งสู่
การแสวงหาผลก าไรเพ่ือใหธุ้รกิจอยู่รอดไดแ้ลว้ แต่ยงัค  านึงถึงการมีส่วนช่วยแกปั้ญหาของสงัคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม ก็จะช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจเกิดความยั่งยืนดว้ย เห็นไดจ้ากการวิเคราะห์
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ผลจากแบบประเมินซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือของการวิจยัครัง้นี ้โดยสามารถสรุปขอ้มลูท่ีไดเ้ป็นเชิง
บรรยายและพรรณนาดงัตาราง 

ตาราง 5 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเหมาะสมและเป็นไปได้จาก
องค์ประกอบของสินทรัพย์ขององค์กร  (Corporate Assets) ซึ่ งเป็นปัจจัยหลักท่ีใช้ในการ
ด าเนินการและพฒันาธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 
 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมและเป็นไปไดจ้าก

องค์ประกอบของสินทรัพย์ขององค์กร (Corporate Assets) ซึ่ งเป็นปัจจัยหลักท่ีใช้ในการ
ด าเนินการและพฒันาธุรกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.14, S.D. = 0.827) โดยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดต่อแต่ละองคป์ระกอบ ดังนี ้การบริหารจัดการ 
(Management) อยู่ ใน ระดับม าก  (mean = 4 .50, S.D. = 0.827) รองล งมา คือ  ก าลั งคน 
(Manpower) อยู่ในระดับมาก (mean = 4.30, S.D. = 0.657) การตลาด (Market) อยู่ในระดับ
มาก (mean = 4.15, S.D. = 0.988) งบประมาณ/เงิน (Money) อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.05, 
S.D. = 0.686) และเครื่องมือ/เครื่องจกัร (Machine) อยู่ในระดบัปานกลาง (mean = 3.70, S.D. = 
0.979) ตามล าดบั 
 
  

องค์ประกอบของสินทรัพย์ขององค์กร  

(Corporate Assets)  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 
ก าลังคน (Manpower)  

เครื่องมือ/เครื่องจักร (Machine)  

งบประมาณ/เงิน (Money)  

การบริหารจัดการ (Management) 

การตลาด (Market)    

 

4.30 

3.70 

4.05 

4.50 

4.15 

 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก รวม 4.14 

 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.657 

0.979 

0.686 

0.827 

0.988 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

 0.827 

 

มาก 
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ตาราง 6 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเหมาะสมและเป็นไปได้จาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม (Social Needs)  

 

 

 

 
 

 
 

จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมและเป็นไปได้จาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของสงัคม (Social Needs) โดยมีภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (mean = 3.95, S.D. = 0.833) โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นสูงสดุต่อแต่
ละองคป์ระกอบ ดงันี ้ความตอ้งการความอยู่รอด (Need for Survival) อยู่ในระดบัมาก (mean = 
4.25, S.D. = 0.639) รองลงมาคือ ความตอ้งการความผูกพัน (Need for Affiliation) อยู่ในระดบั
มาก (mean = 4.15, S.D. = 0.875) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) อยู่ใน
ระดับมาก (mean = 4.05, S.D. = 0.945) และความต้องการอ านาจ (Need for Power) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (mean = 3.35, S.D. = 0.875) ตามล าดบั 

  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล องค์ประกอบของความต้องการของสังคม  

(Social Needs)  

การแปลผล 
ความต้องการการอยู่รอด (Need for Survival)  

ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation)  

ความต้องการอ านาจ (Need for Power)  

ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement)   

 

4.25 

4.15 

3.35 

4.05 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก 
รวม 3.95 

0.849 มาก 

0.639 

0.875 

0.875 

0.945 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

0.833 มาก 
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ตาราง 7 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเหมาะสมและเป็นไปได้จาก
องคป์ระกอบของมูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) ซึ่งเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการด าเนินการทาง
ธุรกิจ 

 

 

 

 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมและเป็นไปไดจ้าก
องคป์ระกอบของมูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) ซึ่งเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการด าเนินการทาง
ธุรกิจ โดยมีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.20, S.D. = 0.675) โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดต่อแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้ มูลค่าท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Elements) อยู่ในระดับมาก (mean = 4.35, S.D. = 0.745) และมูลค่าท่ีจับต้องได้ (Tangible 
Elements) อยูใ่นระดบัมาก (mean = 4.05, S.D. = 0.605) ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเหมาะสมและเป็นไปได้จาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืนของสงัคมและชมุชน (Social Sustainable) 

 
 

 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบของความยั่งยืนของสังคมและชมุชน  

(Social Sustainable)  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 

0.696

 

0.740

 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

รวม 3.91 

0.696 

0.740 

1.051 

0.912 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

0.849 มาก 

องค์ประกอบของมูลค่าทางธุรกิจ  

(Business Values)  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 
มูลค่าที่จับต้องได้ (Tangible Elements) 

มูลค่าที่จับต้องไมไ่ด้ (Intangible Elements)  

 

4.05 

4.35 

 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก 

รวม 4.20 

 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.605 

0.745 

 

มาก 

มาก 

 0.675 

 

มาก 

การแปลผล 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้านนิเวศวิทยา (Ecology) 

ด้านการเมือง (Politics) 

ด้านวัฒนธรรม (Culture) 

 

4.20 

4.05 

3.50 

3.90 
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จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมและเป็นไปไดจ้าก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวข้องกับความยั่งยืนของสังคมและชุมชน (Social Sustainable) โดยมีภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (mean = 3.91, S.D. = 0.849) โดยกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงสุดตอ่แตล่ะองคป์ระกอบ ดงันี ้ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) อยู่ในระดบัมาก (mean = 
4.20, S.D. = 0.696) รองลงมาคือ ดา้นนิเวศวิทยา (Ecology) อยู่ในระดับมาก (mean = 4.05, 
S.D. = 0.740) ดา้นวัฒนธรรม (Culture) อยู่ในระดับมาก (mean = 3.90, S.D. = 0.912) และ
ดา้นการเมือง (Politics) อยูใ่นระดบัปานกลาง (mean = 3.50, S.D. = 1.051) ตามล าดบั 

ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ครื่องมือแบบสมัภาษณ์เพ่ือศึกษามุมมองและประสบการณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) ในภาคส่วนต่าง ๆ เก่ียวกบัความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืนในมิตติา่ง ๆ สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่างย่ังยืนใน
มุมมองและบทบาทของภาคเอกชน 

โดยมุมมองของการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมให้มีความยั่ งยืนได้นั้น ต้องพิจารณาท่ี
กระบวนการในการท า Business Model ท่ีตอ้งสามารถดูแลตวัเองไดต้ัง้แต่แรก หากธุรกิจตอ้ง
อาศยัเงินทนุจากแหล่งอ่ืนตลอดเวลา ธุรกิจไม่สามารถสรา้งรายไดใ้หต้วัเองได ้ก็จะไม่ยั่งยืนตัง้แต่
ตน้ มีโอกาสเส่ียงลม้เหลวสงู ดงันัน้ หากผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการท่ีตัง้ใจหรือมุ่งมั่นท าธุรกิจเพ่ือ
สงัคมตอ้งการแกปั้ญหาอะไรบางอย่างอยู่แลว้ ดงันัน้ไม่ว่าผลกระทบหรือผลตอบแทน (Impact) 
จะนอ้ยหรือมากก็จะไม่ใช่อุปสรรคท่ีจะท าใหค้วามตัง้ใจในการท าธุรกิจเพ่ือสงัคมลม้เหลวไป ซึ่ง
ตอ้งไม่คิดว่าการท าธุรกิจจะพิจารณาเฉพาะดา้น Impact อย่างเดียว เพราะธุรกิจเพ่ือสงัคมตอ้ง
ค านึงถึงค าว่า “ธุรกิจและสงัคม” ไปพรอ้มกัน  ซึ่งธุรกิจท่ีตัง้ขึน้มาเพ่ือเป็นธุรกิจเพ่ือสงัคม หลาย
แห่งท่ีไม่ประสบผลส าเร็จอาจเป็นเพราะการค านึงถึงสังคมโดยไม่ได้ค  านึงถึงธุรกิจหรือผล
ประกอบการท่ีจะเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจสามารถด าเนินตอ่ไปได ้

ดงันัน้ ความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องธุรกิจเพ่ือสงัคม คือ ตอ้งเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีดี มี
สินคา้ดี ราคาท่ีจบัตอ้งได ้ลูกคา้เขา้ถึงได ้ในขณะเดียวกันลูกคา้ก็ไดข้องท่ีดีเหมาะสมกับราคาท่ี
จ่าย ได้มีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในลักษณะของ
ผลประโยชน ์(benefit) ท่ีเพิ่มเติม นอกจากนีธุ้รกิจเพ่ือสงัคมจะยั่งยืนได้ตอ้งขายของท่ีตอบโจทย์
ตลาดราคาท่ีจบัตอ้งได ้ไม่ไดแ้ปลว่าตอ้งขายถูก ไม่จ  าเป็นตอ้งดีท่ีสุดเสมอไป ตอ้งมีหลายมุมท่ี
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ไม่ใช่แค่ Model อย่างเดียว ต้องมีปัจจัยด้านคุณภาพและราคาเข้ามาเป็นตัวแปรส าคัญดว้ย 
โดยเฉพาะดา้นคณุคา่ท่ีเป็นแกนของสงัคมตอ้งมีความชดัเจน  

กรณีตวัอย่างท่ีแม่แจ่มท่ีท าออกมาเกิดความยั่งยืน ลกัษณะเหมือนกบัการพฒันาชมุชน 
ถ้าเป็นนักพัฒนาชุมชนเข้าไปอยู่ในชุมชนก็ต้องช่วยส่งเสริมให้ชุมชนอยู่ได้ดว้ยตัวเอง แต่ถ้า
เก่ียวขอ้งกับเรื่องธุรกิจตอ้งพิจารณาว่าเช่ือมโยงกับธุรกิจหรือไม่ ถ้าไม่เช่ือมโยงอาจเป็น CSR 
ดงันัน้นกัพฒันาชมุชนตอ้งตอ่ยอดท าใหช้มุชนยั่งยืนดว้ยตวัเอง  

แต่ถ้าในมุมธุรกิจต้องมองว่า ชุมชนและสังคมยั่งยืนไปพรอ้มกับผู้ประกอบการหรือ
เจา้ของธุรกิจ การดแูลจดัการสงัคมไปพรอ้มกับคณุค่าของธุรกิจ (business value) แต่ถา้ไม่มอง
ในมุมธุรกิจก็ใหน้กัพัฒนาชุมชนเป็นผูด้  าเนินการ แต่องคก์รหรือธุรกิจไม่ไดป้ระโยชนห์รือคุณค่า
ร่วมแต่อย่างใด ซึ่งอาจยั่งยืนกับผู้รับแต่ไม่ยั่ งยืนกับธุรกิจ เป็นไปได้ท่ีจะท าลักษณะนีแ้ล้วให้
นกัพฒันาชมุชนน าไปตอ่ยอด เพราะนกัพฒันาชมุชนท่ีมีความสามารถจะท าใหช้มุชนเขม้แข็งขึน้
จากนัน้ก็ต่อยอดไปเรื่อย ๆ ส่วนการท่ีจะยั่งยืนไปดว้ยกนักบัธุรกิจนัน้จะตอ้งมีผลประโยชนร์ว่มกัน 
หากโจทยน์ัน้ไม่มีการสนบัสนุนจากธุรกิจตอ่ ชุมชนก็ตอ้งสามารถอยู่ได ้อาจจะท าเป็น CSR ท่ีท า
ใหช้มุชนเขม้แข็งไดโ้ดยผ่านนกัพฒันาชมุชนท่ีเก่งและมีประสบการณส์งูโดยมีเปา้หมาย คือ ความ
ยั่งยืน บรษิัทก็จะไดผ้ลประโยชนท์างดา้นการตลาดเป็นการประชาสมัพนัธท์างออ้ม 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่างย่ังยืนใน
มุมมองและบทบาทของภาคการศึกษา 

ธุรกิจเพ่ือสงัคม คือ ธุรกิจยงัสามารถท าตอ่เน่ืองไดเ้พ่ือเลีย้งตวัเองได ้หรือความยั่งยืนใน
ปัจจบุนัท่ีหลาย ๆ องคก์รสนใจและใหค้วามส าคญัในการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ รวมถึงการสรา้ง
เครือข่าย Partnership เพ่ือท าให้เกิดความต่อเน่ือง ดังนั้น ความเหมาะสมและเป็นไปได้ท่ีจะ
ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมใหเ้กิดความยั่งยืนตอ้งพิจารณาปัจจัยร่วมในหลายประการ 
ไดแ้ก่  

1) นโยบายกับกฎหมายตอ้งชดัเจน นโยบายควรเอือ้มากกว่านี ้ตอ้งมองเป็นชุมชน
จรงิ ๆ กฎหมายตอ้งแกอ้อกมาเพ่ือให้ธุรกิจไดส้ิทธิประโยชน ์เช่น ลดหย่อนภาษีอย่างไรไดบ้า้ง ถา้
นโยบายของรฐัท าให้ผลิตภัณฑห์รือบริการของธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถส่งออกต่างประเทศได ้
สรา้งมลูคา่ไดโ้ดยผ่านการคิดจากสถาบนัวิชาการ นา่จะเป็นโอกาสท าใหเ้ป็นกระแสและเกิดความ
นา่สนใจมากย่ิงขึน้  

2) การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินในมิติของของการส่งเสริมและสนับสนุน ไปอยู่ท่ี
หนว่ยงานทอ้งถ่ิน (Local Government) ใหเ้ขา้มาเป็นหุน้สว่นอยา่งเป็นรูปธรรม  
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3) ในภาควิชาการ อาจจะท าให้เกิดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
อยา่งตอ่เน่ือง 

นอกจากนี ้ในมุมมองของนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์โดยตรงใน
ศาสตรแ์ละกระบวนการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมโดยตรง ชีใ้หเ้ห็นว่า การพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมให้
เกิดความยั่งยืน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นสงัคมและการท าธุรกิจยุคปัจจุบนั จึงสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยแนวคดิ LIST Model ดงันี ้

1) การเรียนรู ้(Learning) กลไกและกระบวนการสรา้งและถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้น
การพฒันาธุรกิจเพื่อสงัคมใหส้อดคลอ้งกบับริบทในปัจจบุนัและทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
โดยปัจจุบันภาคการศึกษาหรือการสนับสนุนทางดา้นวิชาการมีหลากหลายสาขา อาจจะเริ่มท่ี
สาขาสงัคมศาสตร ์แตแ่นวคดิการท าธุรกิจอาจจะมีนอ้ยมากในช่วงแรก แตห่ลงั ๆ ถกูพฒันามาถึง
สายธุรกิจ การท าธุรกิจเพียงอย่างเดียวไม่ได ้ตอ้งมองถึงสงัคมไปพรอ้มกนั วนันีเ้กิดการเรียนรูแ้ละ
การท างานขา้มศาสตรใ์นลกัษณะของการบูรณาการ ท่ีสามารถท าธุรกิจเพ่ือสงัคมไดใ้นหลาย ๆ 
สาย โดยเห็นว่า การท าธุรกิจไม่ได้มุ่งเน้นท่ีก าไรอย่างเดียว แต่ธุรกิจยังสามารถเกิดจากการ
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาสงัคมไปพรอ้ม ๆ กันกับการหวงัผลในรูปแบบของก าไร โดยทุกวนันีแ้นวคิด
ธุรกิจเพ่ือสงัคมเกิดขึน้เพราะตา่งตระหนกัว่าเกิดปัญหาทางสงัคม (Social Problem) องคก์รธุรกิจ
จงึมีความมุ่งมั่นและเปา้หมายท่ีจะใชก้ าไรจากการท าธุรกิจเพ่ือแกปั้ญหาไปพรอ้ม ๆ กนั ท่ีผ่านมา
การท าธุรกิจเพ่ือสังคมตัง้ตน้มาจากการท าวิจยั ซึ่งทา้ยท่ีสุดหากพบว่าการท าธุรกิจเกิดความไม่
ยั่งยืนในจุดใด เช่น ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ผลการด าเนินธุรกิจก็จะกระทบต่อ
ก าไรและราคาหุน้ ซึ่งกลายเป็นจุดอ่อนของผลประกอบการทางธุรกิจ นักวิชาการจึงมีการสรา้ง
หลกัสตูรตา่ง ๆ ขึน้มาเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงยงัเป็นกลยทุธส์  าหรบัการปลกูฝัง
แนวคดิใหก้บัผูป้ระกอบการหรือนกัธุรกิจมากขึน้ 

2) นวัตกรรมและการสรา้งสรรค ์(Innovation) โดยมุมมองของภาคการศึกษาหรือ
นกัวิชาการเห็นว่าปัจจบุนัมีกลไกท่ีหลากหลายในการก่อใหเ้กิดนวตักรรมและการสรา้งสรรคใ์นมิติ
ของการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม เช่น กระบวนการฝึกอบรม เรียนรู ้ผ่านคอรส์ออนไลน์ โดยมี
วิทยากรท่ีมีความรูแ้ละประสบการณโ์ดยตรงทัง้ในและตา่งประเทศมารว่มกนัถ่ายทอดองคค์วามรู ้
รวมถึงการพฒันาหลกัสตูรท่ีเก่ียวขอ้งตา่ง ๆ เป็นตน้ อย่างไรก็ดี เรื่องของ Social Innovation ก็ยงั
มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ตราบใดท่ีไม่ใช ้Innovation นักธุรกิจจะกลายเป็น
เพียงผูป้ระกอบการธรรมดาทนัที ดงันัน้ ปัญหาทางสงัคมตอ้งแกด้ว้ยนวตักรรมอยา่งเหมาะสมและ
สรา้งสรรค ์เพ่ือลดผลกระทบและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ส่วนรวมมากท่ีสดุ 



  117 

3) ความยั่งยืน (Sustainable Action) ในมิติทางดา้นวิชาการตอ่บทบาทการส่งเสริม
การพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคม เห็นว่า การถ่ายทอดและส่งตอ่องคค์วามรูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความส าคญัต่อ
การพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมอยู่มาก ดงันัน้ การมีตวัแทนของสถาบนัการศึกษาในภาควิชาการเขา้
ร่วมการบรรยาย แลกเปล่ียนประสบการณ์โดยตรงใหภ้าคธุรกิจไดฟั้ง และส่งเสริมวิธีคิดในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมิไดมุ้่งเนน้แต่การท าก าไรในเชิงธุรกิจเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งค านึงถึงผลของการด าเนิน
ธุรกิจตอ่คณุคา่และคณุภาพทางสงัคมรว่มดว้ย  

4) การเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรค ์(Transformation) นวัตกรรมทางสังคมและ
รูปแบบของธุรกิจท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดต้อ่การแกปั้ญหาสงัคมตอ้งมาพรอ้มกบัการมีแผนธุรกิจ
ท่ีแข็งแรงท่ีสามารถท าใหเ้กิดก าไรได้ การสรา้งและถ่ายทอดองคค์วามรูท้างวิชาการจึงเป็นปัจจยั
สนบัสนุนท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากการด าเนินธุรกิจธรรมดาท่ีหวงัเพียงผลก าไรไปเป็น
ธุรกิจเพ่ือสังคมได้อย่างยั่ งยืนด้วยกลไกต่าง ๆ เช่น การมีเวทีให้นักวิชาการไปบรรยายและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นนิสิต นักศึกษา นักลงทุน 
ผูป้ระกอบการ ซึ่งนบัวา่นกัวิชาการมีผลตอ่การส่งตอ่องคค์วามรูส้  าหรบัการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคม
อย่างมาก หรือแมแ้ต่การใชก้รณีศึกษาของธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีประสบผลส าเร็จมาเป็นตวัอย่างเพ่ือ
จดุประกายและกระตุน้ใหธุ้รกิจมีแนวคิดหรือความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมมากย่ิงขึน้ 
ซึ่งปัจจบุนัการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูหรือกรณีศึกษาของธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีประสบผลส าเร็จ (Success 
Cases) ก็สามารถท าไดโ้ดยง่าย โดยเฉพาะการเขา้ถึงส่ือออนไลนแ์ละ E-Learning ในหวัขอ้ตา่ง ๆ 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ซึ่งก็จะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ นักลงทุนและผูท่ี้สนใจอย่าง
กวา้งขวาง 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่างย่ังยืนใน
มุมมองและบทบาทของชุมชน 

การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่ งยืนมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในปัจจุบัน 
เน่ืองจากเป็นการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างองคก์รในภาคธุรกิจและชุมชน โดยเฉพาะ
โอกาสท่ีภาคเอกชนท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนใหชุ้มชนมีการพัฒนาทัง้ในเชิงธุรกิจและ
คณุภาพชีวิต นอกจากนัน้ในการพฒันาชมุชนใหไ้ปอยูใ่นขัน้ของการพฒันาอยา่งยั่งยืนนัน้สามารถ
ท่ีจะพัฒนาไปไดโ้ดยตรงผ่านการมีผูน้  าท่ีรบัผิดชอบต่อสังคม เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีส าคญัในการสรา้ง
ค่านิยมการรบัผิดชอบต่อสังคมขึน้มาในชุมชนนั้น ซึ่งจะเป็นการสรา้งการเปล่ียนแปลงและใช้
ประโยชนใ์นการเปล่ียนแปลงกบัชมุชนไดอ้ย่างยั่งยืน 
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จากกรณีตัวอย่างของการด าเนินงานของชุมชนต าบลช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม ่รว่มกบั CP ชีใ้หเ้ห็นขอ้สรุปท่ีส าคญั ดงันี ้

1) การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในบริบทของ CP สามารถสนองตอบในดา้นอาชีพท่ี
ยั่งยืนของชุมชนได ้เช่น การเลีย้งสุกร จากเดิมท่ีชาวบา้นเลีย้งเพ่ือขายใหพ้่อคา้คนกลาง แต่ใน
ปัจจบุนัชาวบา้นกลายเป็นเจา้ของธุรกิจและน าไปเชือดเองท่ีโรงฆ่าสตัว ์และตอ้งเลีย้งใหน้  า้หนกัถึง 
4 กิโลกรมัเพ่ือใหไ้ดร้าคาดี ซึ่งผูท่ี้ท  าขยายแม่พนัธุจ์ะขายลกูสกุรใหก้บัสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม พรอ้ม
กับมีการใหค้วามรูเ้รื่องการเลีย้งสุกรใหถู้กวิธีเพ่ือป้องกันโรคระบาด ส่วนดา้นพืชผักสวนครวัจะ
อาศยัความรว่มมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มกบัโรงเรียน โดยการรบัค าสั่งซือ้จากโรงเรียนและส ารวจ
ผกัท่ีสมาชิกในกลุ่มปลกูแลว้จึงขายใหก้บัโรงเรียน และหากโรงเรียนอยู่ในชว่งปิดเทอมจะสง่ผลให้
ผลผลิตลดลง ด าเนินการแกไ้ขโดยการจดัหาตลาดนอกพืน้ท่ีเพ่ือไปจ าหนา่ยแทน 

2) เกิดการเปล่ียนผ่านองคค์วามรู ้การเช่ือมโยงส่ือสารในชมุชน โดยผูน้  าชมุชนไดร้บั
เชิญเป็นวิทยากรไปถ่ายทอดเรื่องการบริหารจดัการกลุ่มผ่านงบประมาณของรฐั ช่วยเหลือเรื่องโค
วิดแนะน าเกษตรกร สรา้งอาชีพใหม้ั่นคง โดยมีการศกึษาดงูานตามชมรมของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ซึ่ง
มีบา้นแม่ปานเป็นตน้แบบ และอ าเภอแมแ่จ่มก็จะมีมลูนิธิชว่ยดแูลอยูม่ากมาย ส่วนชมุชนอ่ืนท่ีท า
ส าเรจ็ส่วนใหญ่ก็จะเป็นพืน้ท่ีใกลเ้คียง และในชมุชนเราเองก็มีการถ่ายทอดผ่านทางกรรมการของ
กลุม่ 

จากการศกึษาสามารถสรุปไดว้่า การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมมีความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดอ้ยา่งมาก เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบนีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นมิตติา่ง ๆ ดงันี ้

1) ประโยชนต์อ่การพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน โดยใชธุ้รกิจ
เป็นเครื่องมือแก้ไขและพัฒนาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มุ่งเนน้การกระจาย
ผลประโยชนส์ูช่มุชนและผูด้อ้ยโอกาส 

2) การสรา้งเสริมกลไกตลาดท่ีมีคณุธรรมและยั่งยืนเช่ือมโยงขบัเคล่ือนกลไกตลาด
ส าคญั เชน่ การผลิตและการบรโิภคท่ียั่งยืน การลงทนุท่ีรบัผิดชอบตอ่สงัคม เป็นตน้ 

3) การพฒันาคณุภาพบรกิารสาธารณะ เช่น การสรา้งนวตักรรมและรูปแบบใหม่ของ
บริการสาธารณะ ทัง้บริการโดยตรงต่อสงัคม และการประมูลจากรฐับาล เช่น การจดัการของเสีย 
การส่งเสริมพลังงานทดแทนระดบัชุมชน และการพัฒนาอาชีพหรือช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาสและ
ผูส้งูอาย ุ
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4) การสรา้งเศรษฐกิจใหม่แห่งคุณธรรมและความยั่ งยืน ได้แก่ สรา้งมูลค่าทาง
เศรษฐกิจท่ีมีคณุธรรมและคณุค่าเชิงสงัคม เป็นเครื่องมือกระตุน้เศรษฐกิจได ้และจงูใจคนรุน่ใหม่
เพ่ือมาเป็นผูป้ระกอบการเพ่ือสงัคม 

4.3 การสร้างทัศนคตแิรงจูงใจต่อการด าเนินกิจการให้มีแนวทางเพือ่เป็นองคก์รธุรกิจ
ตอบแทนสังคมอย่างย่ังยืน 

จากการศกึษาความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นเรื่องของการสรา้งทศันคตแิรงจงูใจ ซึ่งเป็น
หนึ่งในแนวทางส าคัญส าหรบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมใหป้ระสบความส าเร็จ การเก็บขอ้มูล
ดงักล่าวเพ่ือวิเคราะหแ์ละหาขอ้สรุปเก่ียวกับประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว โดยใชเ้ครื่องมือการ
วิจยัเป็นแบบประเมินท่ีผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ รวมถึงขอ้มลูท่ีคน้พบจากแหล่งความรูว้ิชาการเชิงทตุิยภูมิ 
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาและการวิเคราะหผ์ลแบบประเมินแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวขอ้งของการ
สรา้งทศันคตแิรงจงูใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส าคญัมิติหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ สินทรพัยข์ององคก์ร ความ
ตอ้งการของสงัคม มลูคา่ทางธุรกิจ และความยั่งยืนของสงัคม พบว่า การสรา้งแรงจงูใจใหอ้งคก์ร
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคฝ่าย เห็นความส าคัญของการด าเนินงานเพ่ือสังคมและ
ประโยชนข์องสว่นรวม แตย่งัคงซึ่งผลประโยชนท์างเศรษฐกิจและผลตอบแทนขององคก์รธุรกิจ นัน้
มีผลส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบดังกล่าวเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาและผลของงานวิจยัในครัง้นี ้ดงัตาราง 

ตาราง 9 จ านวนคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสรา้งทศันคติแรงจงูใจจากองคป์ระกอบ
ของสินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) ซึ่งเป็นปัจจัยหลกัท่ีในการด าเนินการและพัฒนา
ธุรกิจ 
 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของสินทรัพย์ขององค์กร  

(Corporate Assets)  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล ก าลังคน (Manpower)  

เครื่องมือ/เครื่องจักร (Machine)  

งบประมาณ/เงิน (Money)  

การบริหารจัดการ (Management) 

การตลาด (Market)    

 

4.40 

3.80 

4.20 

4.45 

4.25 

 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก รวม 4.22 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.681 

0.951 

0.768 

0.826 

0.910 
 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

0.827 มาก 
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จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสรา้งทัศนคติแรงจูงใจ จาก
องคป์ระกอบของสินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัท่ีในการด าเนินการ
และพัฒนาธุรกิจ มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.22, S.D. = 0.827) โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัมีคา่เฉล่ียความคิดเห็นสงูสดุตอ่แตล่ะองคป์ระกอบ ดงันี ้การบรหิารจดัการ (Management) 
อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.45, S.D. = 0.826) รองลงมาคือ ก าลงัคน (Manpower) อยู่ในระดบั
มาก (mean = 4.40, S.D. = 0.681) การตลาด (Market) อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.25, S.D. = 
0.910) งบประมาณ/เงิน (Money) อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.20, S.D. = 0.768) และเครื่องมือ/
เครื่องจกัร (Machine) อยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.80, S.D. = 0.951) ตามล าดบั 

ตาราง 10 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  ของการสร้างทัศนคติแรงจูงใจจาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม (Social Needs) 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสรา้งทัศนคติแรงจูงใจ จาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของสงัคม (Social Needs) มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(mean = 4.01, S.D. = 0.723) โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดต่อแต่ละ
องคป์ระกอบ ดังนี ้ความตอ้งการความอยู่รอด (Need for Survival) อยู่ในระดบัมาก (mean = 
4.35, S.D. = 0.671) รองลงมาคือ ความตอ้งการความผูกพัน (Need for Affiliation) อยู่ในระดบั
มาก (mean = 4.15, S.D. = 0.745) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) อยู่ใน
ระดับมาก (mean = 4.10, S.D. = 0.718) และความต้องการอ านาจ (Need for Power) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (mean = 3.45, S.D. = 0.759) ตามล าดบั 

องค์ประกอบของความต้องการของสังคม  

(Social Needs)  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 
ความต้องการการอยู่รอด (Need for Survival)  

ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation)  

ความต้องการอ านาจ (Need for Power)  

ความต้องการความส าเร็จ (Need for 
Achievement)   

 

4.35 

4.15 

3.45 

4.10 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก 
รวม 4.01 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.671 

0.745 

0.759 

0.718 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

0.723 มาก 
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ตาราง 11 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  ของการสร้างทัศนคติแรงจูงใจจาก
องคป์ระกอบของมูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) ซึ่งเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการด าเนินการทาง
ธุรกิจ 

 

 

 

 
จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสรา้งทัศนคติแรงจูงใจ จาก

องคป์ระกอบของมูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) ซึ่งเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการด าเนินการทาง
ธุรกิจ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean = 4.12, S.D. = 0.741) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมี
ค่าเฉล่ียความ คิดเห็นสูงสุดต่อแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้ มูลค่าท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Elements) อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.30, S.D. = 0.657) และดา้นมลูค่าท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible 
Elements) อยูใ่นระดบัมาก (mean = 3.95, S.D. = 0.826) ตามล าดบั 

ตาราง 12 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  ของการสร้างทัศนคติแรงจูงใจจาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืนของสงัคมและชมุชน (Social Sustainable) 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของความยั่งยืนของสังคมและชมุชน  

(Social Sustainable)  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้านนิเวศวิทยา (Ecology) 

ด้านการเมือง (Politics) 

ด้านวัฒนธรรม (Culture) 

 

4.30 

4.15 

3.70 

3.90 

 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก 
รวม 4.01 

 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.657 

0.671 

0.733 

1.021 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

0.770 

 

มาก 

องค์ประกอบของมูลค่าทางธุรกิจ  

(Business Values) 

  

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 
มูลค่าที่จับต้องได้ (Tangible Elements)  

มูลค่าที่จับต้องไมไ่ด้ (Intangible Elements) 

3.95 

4.30 

 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก 

รวม 4.12 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.826 

0.657 
 

มาก 

มาก 

0.741 มาก 
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จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสรา้งทัศนคติแรงจูงใจ จาก
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืนของสงัคมและชุมชน (Social Sustainable) มีภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (mean = 4.01, S.D. = 0.770) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงสุดต่อแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.30, 
S.D. = 0.657) รองลงมาคือ ดา้นนิเวศวิทยา (Ecology) อยู่ในระดบัมาก (mean = 4.15, S.D. = 
0.671) ด้านวัฒนธรรม (Culture) อยู่ในระดับมาก (mean = 3.90, S.D. = 1.021) และด้าน
การเมือง (Politics) อยูใ่นระดบัปานกลาง (mean = 3.70, S.D. = 0.733) ตามล าดบั 

จากท่ีผูว้ิจยัไดศ้กึษาการสรา้งทศันคตแิรงจงูใจตอ่การด าเนินกิจการใหมี้แนวทางเพ่ือเป็น
องคก์รธุรกิจตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืนจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) 
พบว่า มีกลไกและกระบวนการในการสรา้งทศันคติแรงจูงใจเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบแทนสงัคม
อยา่งยั่งยืนในหลายประเดน็ ซึ่งสรุปไดด้งันี ้

1. องคก์รตอ้งมีจดุยืนในการสรา้งธุรกิจ ตอ้งส่ือสารสิ่งท่ีธุรกิจหรือองคก์รด าเนินการ
ไดช้ัดเจนมากพอ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ตอ้งรูว้่า เม่ือซือ้และ/หรือบริโภคสินคา้หรือบริการจากธุรกิจเพ่ือ
สงัคมแลว้ไดค้ณุคา่อะไร  

2. การท า CSR ควรมุง่ไปท่ีความยั่งยืน โดยสามารถท่ีจะดแูลชมุชนโดยรอบ สง่เสริม
อาชีพ รายได ้องคค์วามรู ้และคนในชมุชนก็เติบโตสามารถไปท าอยา่งอ่ืนได ้เป็นความยั่งยืนในตวั
บคุคลและสง่ผลใหช้มุชนแข็งแรงและยั่งยืน  

3. ชุมชนจะยั่ งยืนควรต้องมีนักพัฒนาชุมชนหรือคนท่ีมองเห็นการท างานเป็น
โครงสรา้งนี ้ตวัแปรส าคญั คือ ตอ้งเป็นนกัวิชาการท่ีเขา้ถึงสามารถถอดรหสัปัญหาของชาวบา้นว่า
คืออะไร ท าตัวเหมือนเป็นคนในพืน้ท่ี เป็นตวักลางในการพูดคุย มีความจริงใจท่ีจะสรา้งความ
ยั่งยืนใหเ้กิดขึน้ในชุมชนนัน้ ๆ ซึ่งคนนีจ้ะไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกับองคก์ร ไม่ไดร้บัผลตอบแทนเป็น
รายได ้เป็นคนท่ีไปลงพืน้ท่ี ท่ีเราอยากพฒันาหรือท าใหย้ั่งยืน  

4. นโยบายการส่งเสริมของภาครฐัตอ้งชดัเจน ท าใหน้กัธุรกิจกลา้มาลงทนุ พรอ้มทัง้
ใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่องคก์รธุรกิจท่ีด  าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลดหย่อนหรือยกเวน้การ
เสียภาษี 

เม่ือสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัถึงการจัดล าดบัความส าคญั 4 มิติหลัก ท่ีเก่ียวกับการ
พฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน โดยค านงึถึงความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องขอ้สรุปแบบท่ีจะเกิดขึน้ รวมถึงความส าคญัของการส่งเสรมิทศันคตแิรงจงูใจเพ่ือท่ีจะใหเ้กิด
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การพัฒนารูปแบบดงักล่าวจนน าไปสู่การประยุกตใ์ชก้ับการพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอยา่งยั่งยืน จากการวิเคราะหต์าราง ดงันี ้

ตาราง 13 จ านวนคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการเรียงล าดบัความส าคญัองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโมเดลการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน (Sustainable Social Business SSB) 

 

 

 

 

 

 
จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมและเป็นไปไดจ้าก

การเรียงล าดบัความส าคัญองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับโมเดลการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Social Business SSB) มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean = 2.53, S.D. = 
1.015) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดต่อแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้
องคป์ระกอบของความยั่งยืนของสังคมและชุมชน (Social Sustainable) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(mean = 4.20, S.D. = 0.696) รองลงมาคือ องคป์ระกอบของความตอ้งการของสังคม (Social 
Needs) อยู่ในระดับมาก (mean = 4.05, S.D. = 0.740) องคป์ระกอบของสินทรพัยข์ององคก์ร 
(Corporate Assets) อยู่ในระดบัปานกลาง (mean = 3.90, S.D. = 0.912) และองคป์ระกอบของ
มลูคา่ทางธุรกิจ (Business Values) อยูใ่นระดบันอ้ย (mean = 3.50, S.D. = 1.051) ตามล าดบั 

ผลท่ีไดจ้ากการจัดล าดับความส าคญัองคป์ระกอบทั้ง 4 มิติหลัก โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญันัน้มีความเห็นตอ่การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ดงักล่าวว่ามีความส าคญัต่อการด าเนินการของกลุ่มองคก์รธุรกิจ นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณ์
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการแสดงมุมมองเพิ่มเติมท่ีกล่าวถึงการเป็นแนวคิดใหม่
อนัเกิดจากการประยุกตใ์ชแ้นวคิดท่ีไดร้บัความนิยมอย่างความรบัผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

การเรียงล าดบัความส าคัญองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
กับโมเดลการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่างยัง่ยืน  

(Sustainable Social Business SSB) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 

ความยั่งยืนของสังคมและชุมชน (Social Sustainable) 

ความต้องการของสังคม (Social Needs) 

สินทรัพย์ขององค์กร (Corporate Assets) 

มูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) 

4.20 

4.05 

3.50 

3.90 

0.696

 

0.740

 

1.051

 

0.912 

มาก  

มาก  

ปานกลาง

 ม

าก 
รวม 2.53 

0.849 มาก 

การแปลผล 

0.696 

0.740 

1.051 

0.912 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 
1.015 มาก 
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(Corporate Social Responsibility) กับการสร้างคุณค่าร่วม  (Creating Shared Value) และ
วิสาหกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) จนน าไปสูก่ารเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Business) 

จะเห็นว่าปัจจัยแรกท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบความ
ยั่ งยืนของสังคมและชุมชน ซึ่งครอบคลุมประเด็นทางเศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การเมือง และ
วฒันธรรม เน่ืองจากประเด็นดงักล่าวถือเป็นโครงสรา้งพื ้นฐานของการด ารงชีวิตทางสังคมของ
ผูค้นในปัจจบุนั เป็นปัจจยัหลกัหรือปัจจยัพืน้ฐานท่ีจะส่งเสริมใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถเติบโตและมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึน้ กล่าวคือ การด ารงชีวิตของสมาชิกในสงัคมย่อมสอดคลอ้ง
กบัความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ เม่ือธุรกิจมีความยั่งยืนภายในองคก์รดว้ยตนเอง เกิดการ
กระตุน้และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคม ส่งผลใหส้มาชิกในสงัคมสามารถเขา้ถึงความยั่งยืนใน
การด ารงชีวิตเช่นกัน เม่ือเกิดความสอดคลอ้งในลักษณะนีย้่อมส่งผลใหเ้กิดการตอบแทนสังคม
และชมุชนขององคก์รธุรกิจ ซึ่งจะเป็นไปในลกัษณะท่ีตา่งฝ่ายตา่งไดผ้ลประโยชนร์ว่มกนั จงึถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัรว่มกันเป็นล าดบัท่ีหนึ่ง หรือ
กล่าวไดว้่าเป็นองคป์ระกอบมิติหลักท่ีมีความส าคญัต่อการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอยา่งยั่งยืนใหเ้กิดความเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ 

องคป์ระกอบถดัมาท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเลือกเป็นมิติหลกัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาโมเดล
ธุรกิจ รองลงมาเป็นล าดบัท่ีสอง คือ องคป์ระกอบความตอ้งการของสงัคม ซึ่งครอบคลมุถึงประเด็น
ความตอ้งการความอยู่รอด ความตอ้งการความผูกพนั ความตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการ
ความส าเร็จ กล่าวคือ ความตอ้งการของสังคมเป็นส่วนส าคญัในการผลักดนัใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา มีการพูดคยุปรกึษาเก่ียวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการตอบแทน
สงัคมท่ีสามารถด าเนินการใหเ้กิดขึน้จรงิ อีกทัง้ยงัตรงตามความตอ้งการของชมุชนสงัคม ซึ่งการให้
ความส าคญักบัมิตินีจ้ะส่งเสริมใหเ้กิดความคุม้คา่ในการจดัสรรเวลาเพ่ือด าเนินงาน รวมถึงความ
คุม้ค่าในการใชง้านทรพัยากรธรรมชาติและบุคลากรภายในองคก์ร มิติความตอ้งการของสงัคมนี้
ยงัพูดถึงการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมใหก้ับทุกภาคฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง แสดงใหเ้ห็นถึ งความ
สอดคลอ้งในการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจเพ่ือตอบแทนสงัคมรว่มกบัชุมชน หากทัง้สองฝ่ายมี
ความเขา้ใจรว่มกนัในเรื่องของเปา้หมาย แนวทาง และผลท่ีไดร้บัจากการด าเนินงาน ยอ่มส่งผลให้
การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจเพ่ือสังคมประสบผลส าเร็จและส่งผลความ
ยั่งยืนตอ่เน่ืองไปยงัทกุฝ่ายในสงัคม 

องคป์ระกอบท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเลือกใหเ้ป็นมิติส  าคญัล าดบัท่ีสาม ซึ่งส่งผลตอ่การ
พฒันาโมเดลการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน คือ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ของ
องค์กร เนื่องจากสินทรัพย์ขององค์กรนั้นครอบคลุมถึงก าลังจากบุคลากรภายในองค์กร วัสดุอุปกรณ์
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ในการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ ท่ีใช้ในการพัฒนาองค์กรและตอบแทนสังคม การ
บริหารงานขององคก์รธุรกิจ และโอกาสทางการตลาดท่ีองคก์รธุรกิจสามารถเขา้ถึงและผลกัดนั
ตนเองไปได ้การค านึงถึงสินทรพัยเ์บือ้งตน้ขององคก์รธุรกิจจากประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้ ลว้นมีผล
ส าคญัต่อการด าเนินงานและพฒันารูปแบบขององคก์รธุรกิจในการคงไวซ้ึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ
และสามารถตอบแทนสงัคมไปควบคู่กนั หากสามารถด าเนินงานไปไดใ้นลกัษณะนี ้โดยสามารถ
ตอบสนองความตอ้งและเกิดประโยชนต์อ่ทกุฝ่าย จนเกิดความยั่งยืนท่ีมั่นคงและยืนยาวตอ่ไปใน
อนาคตขา้งหนา้ 

องคป์ระกอบท่ีได้รบัเลือกเป็นมิติส  าคัญล าดับสุดท้ายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
องคป์ระกอบของมลูค่าทางธุรกิจ ซึ่งแบ่งเป็นมูลคา่ท่ีสามารถประเมินเป็นตวัเลขหรือผลตอบแทน
ทางธุรกิจ และมลูคา่ท่ีไม่สามารถประเมินคา่ได ้มกัจะเป็นคณุคา่ท่ีเกิดขึน้จากการตอบแทนสงัคม 
กล่าวไดว้่า การค านึงถึงมูลค่าท่ีเกิดขึน้จากการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่าง
ยั่ งยืน จะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถรักษาสมดุลทางธุรกิจในเรื่องของผลตอบแทนท่ีได้รับ 
ความสามารถในการแขง่ขนัทางตลาด และยงัเป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินงานเพ่ือชว่ยเหลือและตอบ
แทนสงัคมอีกดว้ย 

สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่ งยืน มี
ความส าคญัอย่างมากตอ่ชมุชนและสงัคม ดว้ยเปา้หมายท่ีมุ่งหวงัใหช้มุชนสามารถยืนหยดัไดด้ว้ย
ศกัยภาพและความสามารถของตนเองอย่างยั่งยืน องคก์รธุรกิจจึงมีบทบาทในการสนบัสนุนและ
ใหค้วามช่วยเหลือชุมชน จนเกิดการพฒันาควบคู่ไปกบัการไดร้บัการสนบัสนนุจากภาคธุรกิจเพ่ือ
เป้าหมายส าคญั คือ หากวนัหนึ่งชุมชนไม่ไดร้บัความช่วยเหลือหรือการผลกัดนัจากภาคเอกชน
หรือองคก์รธุรกิจแลว้ ถึงอย่างนัน้ชมุชนและสมาชิกจะตอ้งยงัคงความสามารถในการรกัษาความ
ยั่งยืนท่ีเกิดขึน้เพ่ือผลประโยชนข์องตนเองแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัและการช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 
เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ตลอดจนองคค์วามรูต้า่ง ๆ ของทัง้ชุมชน
ตลอดจนสมาชิกในชมุชนอยา่งยั่งยืน 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง "การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน" จากการศึกษา
ของผู้วิจัยโดยค้นคว้าตามขั้นตอนและรูปแบบของวิธีวิจัย ทั้งแบบการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หลังจากไดผ้ลการ
ด าเนินงาน จากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  (In-depth Interview) และการประเมินผลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionaries) สามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามหวัขอ้วตัถปุระสงค ์ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

โดยผู้วิจัยมุ่งบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social 
Responsibility) กับการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
(Social Enterprise) น าไปสู่การเป็นธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืน ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย กลไกหรือปัจจยัหลกัใน 4 มิติ เพ่ือใหเ้กิดรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ไดแ้ก่ 

1) สินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมอย่าง
ยั่งยืน องคก์รต้องค านึงถึงปัจจัยท่ีเป็นองคป์ระกอบหลักของการพัฒนาธุ รกิจดว้ยปัจจัย 5 M 
เช่นเดียวกบัองคก์รธุรกิจทั่ว ๆ ไป Manpower คือ ก าลงัคนซึ่งหมายรวมถึงผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ และ
พนกังานในองคก์ร ท่ีตอ้งพรอ้มทัง้เชิงโครงสรา้งท่ีจะช่วยสนบัสนนุหรือขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อสงัคมให้
เกิดความยั่งยืน Machine/Material คือ เครื่องมือ เครื่องจกัรรวมถึงวสัดอุปุกรณแ์ละวตัถดุิบตา่ง ๆ 
ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน Money คือ งบประมาณหรือเงินทุนส าหรบัจดัสรร
เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมขององคก์รไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม โดย
ใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไปไดต้ามแผน (Social Business Plan) Management คือ การบริหาร
จัดการท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินธุรกิจท่ีต้องมีความ
เก่ียวขอ้งกับผูมี้ส่วนไดเ้สียหลาย ๆ กลุ่ม ท่ีอาจเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทส าคญัในมิติใดมิติ
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หนึ่งของการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมขององคก์รใหมี้ความยั่งยืน และ Market คือ การ
ค านึงถึงโอกาสและช่องทางทางการตลาดท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือสนับสนุนใหธุ้รกิจเพ่ือสังคมสามารถ
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งยั่งยืน 

2) ความตอ้งการของสงัคม (Social Needs) เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
ด าเนินธุรกิจในการแสวงหาผลก าไรเพ่ือมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาสงัคมตามนิยามและค่านิยมของ
การเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่ งยืน (Sustainable Social Business: SSB) โดยองค์กรต้องให้
ความส าคญัและมีเป้าหมายเพ่ือยกระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนและสงัคม การเปิดโอกาสให้
ชุมชนหรือสังคมเขา้มามีบทบาทและความผูกพันหรือความเป็นเจา้ของร่วมในการด าเนินธุรกิจ
ตัง้แต่เริ่มตน้เพ่ือวางแผน ก าหนดเป้าหมาย มีอ านาจในการตดัสินใจ รวมถึงก าหนดวิธีการหรือ
หลกัเกณฑต์า่ง ๆ ผา่นกระบวนการพดูคยุหรือหารือกนัอย่างเป็นรูปธรรมและตอ่เน่ือง 

3) มูลค่าทางธุรกิจ (Business Values) ทัง้มูลคา่ท่ีสามารถวดัผลไดโ้ดยตรงจาก
การประกอบกิจการ (Tangible Elements) หมายถึง ผลประโยชนใ์นรูปแบบของผลประกอบการ
และก าไรในรูปของตวัเงิน รวมถึงทรพัยส์ินของธุรกิจท่ีเกิดขึน้และมูลค่าท่ีไม่สามารถประเมินค่า
ออกมาในเชิงปริมาณหรือความคุม้คา่ได ้(Intangible Elements) ซึ่งอาจเป็นผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้
ในเชิงสงัคมและภาพลกัษณ ์

4) ความยั่งยืนของสงัคม (Social Sustainability) การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมจะ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้น
นิเวศวิทยา มิติดา้นการเมือง และมิติดา้นวัฒนธรรม ท่ีสอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานตาม
แนวทางและเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เน่ืองจาก
การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมจะเกิดจากการบรูณาการแนวคดิและคณุคา่ของการด าเนินธุรกิจภายใต้
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร  (Corporate Social Responsibility, CSR) การสรา้งคณุค่า
ร่วม (Creating Shared Value, CSV) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise, SE) ซึ่งเป็น
การด าเนินการบนพื ้นฐาน ความต้องการของสังคมและผลประกอบการธุรกิจ เพิ่ ม ขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร สรา้งความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมใหก้ับ
ชุมชน ขณะเดียวกันก็มุ่งด  าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอ้มท่ีดีขึน้ โดยการด าเนินธุรกิจหรือโครงการสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากทัง้แนวคิดเศรษฐกิจ
ขององคก์รธุรกิจและอาจมาจากความตอ้งการของสงัคม 
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5.1.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาธุรกิจเพือ่สังคม 
ส าหรบัความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคม ตวัแทน

ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ต่างสะทอ้นมุมมองและประสบการณ์ว่า การด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้จากการวิเคราะหแ์ละสรุปผลสามารถ
แบ่งแนวคิดและมุมมองท่ีไดจ้ากเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

ในส่วนของมุมมองการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนจากกลุ่มภาคเอกชนหรือ
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม ในกลุม่นีจ้ะใหค้วามส าคญักบัแนวทางการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สงัคมท่ีมีการพิจารณาและค านึงถึงกระบวนการสรา้งและพฒันา Business Model โดยล าดบัแรก
จะตอ้งมีความสามารถในการดแูลตวัเองหรือฐานตน้ขององคก์ร เน่ืองจากว่าหากธุรกิจตอ้งอาศยั
เงินทนุจากแหล่งอ่ืนตลอดเวลา หรือในกรณีท่ีธุรกิจไม่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเอง ย่อมส่งผล
ผลต่อบุคลากรและความสามารถในการพัฒนาจากภายใน องคก์รธุรกิจตอ้งเขม้แข็งก่อนจึงจะ
สามารถพฒันาสงัคมหรือโลกภายนอกองคก์รได ้ซึ่งหากไมต่อบโจทยค์วามยั่งยืนขององคก์ร สง่ผล
ใหอ้งคก์รมีโอกาสเส่ียงลม้เหลวสงู และสงัคมก็จะไมส่ามารถเตบิโตไปดว้ยเชน่กนั 

นอกจากนี้กลุ่มภาคเอกชนและผู้ประกอบการยังมีมุมมองในเรื่องของการมี
ผลประโยชนร์่วมกันขององคก์รธุรกิจและชุมชน กล่าวคือ การเริ่มพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน
ขององคก์รธุรกิจนัน้ หากมีการค านึงถึงการตอบแทนสังคมโดยถามความตอ้งการของสงัคมหรือ
ชมุชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง จะช่วยใหเ้กิดการเห็นเป้าหมายและผลประโยชนท่ี์จะเกิดขึน้ต่อทัง้สอง
ฝ่ายรว่มกนั และเม่ือตา่งฝ่ายตา่งไดป้ระโยชนจ์ากการด าเนินงาน ย่อมส่งผลใหเ้กิดความยั่งยืนตอ่
สองฝ่ายทัง้ชมุชนและองคก์รธุรกิจ ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการตามรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจ
ท่ีมุ่งพฒันาดงักล่าว สิ่งส าคญัจากการด าเนินงานและการรว่มมือกนัในลกัษณะนี ้คือ หากวนัหนึ่ง
ธุรกิจไม่ไดส้นับสนุนชุมชนอีกต่อไปดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ชุมชนจะตอ้งสามารถอยู่ไดด้ว้ยตวัเอง 
นอกจากนีก้ารท่ีองคก์รธุรกิจในรุน่ปัจจบุนัสามารถสรา้งความยั่งยืนหรือช่ือเสียงไวใ้หก้บัชมุชน จะ
ส่งผลใหก้ารท าธุรกิจหรือการส่งต่อธุรกิจใหรุ้่นถัดไปนัน้ง่ายขึน้ เน่ืองจากสามารถเดินตามรอยท่ี
องคก์รธุรกิจวางไวแ้ละท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการตอ่ไดอ้ยา่งดี 

ส  าหรบัภาคการศกึษา นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งใหม้มุมองวา่การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม
อย่างยั่งยืนมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้โดยภาคการศกึษาตอ้งชว่ยขบัเคล่ือนดว้ยองคค์วามรูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากภาคการศึกษาสามารถส่งต่อ
แนวคิดและองคค์วามรูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมได ้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู ้
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การสรา้งสรรคน์วตักรรมทางสงัคม รวมถึงการเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือใหเ้กิดความยั่งยืน
ของธุรกิจ ส่งผลให้ภาคการศึกษาหรือนักวิชาการท่ีมีความรู ้ความสามารถ และความเข้าใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีหรือแนวทางในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม มีบทบาทส าคญัในการท าหนา้ท่ีเป็น
คนกลาง ซึ่งมีความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญอันส่งผลต่อการมีอ านาจในการเจรจาต่อรอง 
รวมถึงประสานความร่วมมือระหว่างภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือความสามารถในการ
ด าเนินงานหรือโครงการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความชัดเจนทั้งในเรื่องความ
ตอ้งการและผลประโยชนท่ี์ทั้งสองฝ่ายพึงไดร้บัมากท่ีสุด นอกจากนีภ้าครฐัควรตอ้งมีนโยบาย
ส่งเสริมและผลักดนัท่ีชัดเจน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการสรา้งผลงานทาง
วิชาการอนัเป็นหนทางในการศกึษาคน้ควา้และสรา้งประโยชนต์อ่การพฒันาชมุชนและสงัคมตอ่ไป 

ส่วนในมุมมองของภาคประชาชน ผูน้  าชุมชนมองว่าการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมี
ความเหมาะสมและเป็นไปได ้เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจมีส่วนช่วยสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีอาชีพท่ียั่งยืนได ้ในขณะเดียวกันการท่ีจะด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จ ภาค
ประชาชนตอ้งรบัรูค้วามตอ้งการของตนเอง เขา้ใจเรื่องตน้ทนุ หรือการรบัรูใ้นสิ่งท่ีชมุชนมีและสิ่งท่ี
ชุมชนไม่มี รวมถึงสมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีความมุ่งมั่นและมีแรงจูงใจมากพอท่ีจะสรา้งความ
เปล่ียนแปลงหรือผลกระทบในเชิงบวกใหก้บัตนเอง รวมถึงชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือสรา้ง
อนาคตท่ีน่าอยู่ ซึ่งหมายถึงความยั่งยืนในการด ารงชีวิตและความสามารถในการสง่ตอ่ความยั่งยืน
นีไ้ปยงักลุม่คนรุน่ถดัไป 

5.1.3 การสร้างทัศนคติแรงจูงใจต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบแทนสังคมอย่าง
ย่ังยนื 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสมัภาษณแ์ละแบบประเมินโดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญ สรุปได้ว่า ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีความเห็นและมีมุมมองร่วมกัน โดยกล่าวถึง
ความส าคญัของแนวทางท่ีจะสรา้งทศันคติแรงจงูใจ รวมถึงความเป็นไปไดจ้ากการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงปัจจยัส าคญั 4 มิติหลกั ตามท่ีถกูก าหนดไวใ้นแบบประเมิน ซึ่งมีผลและสอดคลอ้งตอ่การ
พฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่งยั่งยืน อนัสืบเน่ืองไปถึงการเกิดความยั่งยืนตอ่สงัคม
เชน่กนั 

เม่ือกล่าวถึงการสรา้งทศันคติแรงจูงใจในการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน ทัง้
องคก์รธุรกิจหรือภาคเอกชน และภาคประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนล้วนตอ้งมีจุดยืนในสิ่งท่ี
ตนเองตอ้งการ คาดหวงั และมุ่งด  าเนินใหเ้ป็นไป กล่าวคือ ในส่วนขององคก์รตอ้งมีเป้าหมายใน
การสรา้งธุรกิจหรือจดุยืนทางธุรกิจ สิ่งส าคญั คือ การส่ือสารสิ่งท่ีธุรกิจมุ่งใหส้งัคมเห็นหรือใหเ้กิด
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ภาพจ าของธุรกิจนั้น ๆ ทั้งนีต้ ้องสอดคล้องกับสิ่งท่ีองคก์รธุรกิจก าลังด าเนินการอย่างชัดเจน 
เน่ืองจากการส่ือสารและการด าเนินงานดงักล่าวจะส่งผลต่อไปยังผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑส์ินคา้หรือรบับริการจากองคก์รธุรกิจจะตอ้งไดรู้อ้ย่างชดัเจนว่า เม่ือซื ้อและ/
หรือบรโิภคสินคา้หรือบรกิารจากธุรกิจเพื่อสงัคมแลว้ผูบ้รโิภคจะไดค้ณุคา่ในเรื่องใด 

ถา้เป็นผูป้ระกอบการแต่ขาดองคค์วามรูใ้นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะเติบโตยากหรือมี
ความเติบโตในแง่การด าเนินธุรกิจไม่เรว็มากนกั รวมถึงหากภาคเอกชนขาดการค านงึถึงผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สงัคม อาจส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจนัน้ไม่ไดร้บัความไวว้างใจจากสมาชิกในสงัคมอีก 
องคก์รหรือธุรกิจจึงตอ้งมีความมุ่งมั่นและความตัง้ใจท่ีแท้จริง อีกทั้งตอ้งมีความพรอ้มในการ
ขับเคล่ือนผลประกอบการทางธุรกิจและผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดขึน้ต่อสังคมไปพรอ้มกัน 
นอกจากนีห้ากไดร้บัการส่งเสริมและสนบัสนนุจากสมาชิกในสงัคม และจากภาครฐัในรูปแบบการ
พฒันาและด าเนินการนโยบายตา่ง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยเอือ้ผลประโยชนอ์ยา่งยั่งยืนตอ่ทกุ
ฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม รวมถึงนกัลงทุนท่ีมีส่วนส าคญัในการใหค้วาม
ชว่ยเหลือและผลกัดนัดา้นการเงินอีกดว้ย 

ผลการศึกษาท่ีพบขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางในการพัฒนารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Social Business (SSB) โดยรูปแบบท่ีคน้พบและ
ปัจจยัส าคญั 4 มิติหลกั ท่ีน ามาปรบัใชก้บัการด าเนินงานในรูปแบบดงักล่าว ไดแ้ก่ สินทรพัยข์อง
องค์กร  (Corporate Assets) ความต้องการของสังคม  (Social Needs) มูลค่ าทางธุ ร กิ จ 
(Business Values) และความยั่ งยืนของสังคม (Social Sustainability) เพ่ือให้เกิดรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
รูปแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านและความส าเร็จท่ีเป็นไปไดจ้ริงตอ่ทัง้ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 
อีกทัง้การค านึงถึงปัจจยั 4 มิติหลกัขา้งตน้ จะช่วยสรา้งทศันคติแรงจูงใจในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคมให้กับทุกภาคฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ส่งผลสืบเน่ืองต่อไปยังความมุ่งมั่นตัง้ใจในการสรา้ง
สงัคม สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็งและยั่งยืนอีกดว้ย 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
สิ่งท่ีคน้พบจากการศึกษา การทบทวนวรรณกรรม และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

เครื่องมือการวิจัยท่ีไดก้ล่าวไปในข้างตน้ร่วมกับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ผลการวิจัยการพัฒนา
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่งยั่งยืน สามารถสรุปไดว้า่ แนวทางในการขบัเคล่ือนรูปแบบ
ธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนนัน้จะตอ้งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ สินทรพัยข์อง
องค์กร  (Corporate Assets) ความต้องการของสังคม  (Social Needs) มูลค่ าทางธุ ร กิ จ 
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(Business Values) และความยั่ งยืนของสังคม (Social Sustainability) ชี ้ให้เห็นว่าการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนจะใหค้วามส าคญักับบทบาทและความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน
เป็นอยา่งมาก 

5.2.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่ งยืนในลักษณะนี้มีความ

สอดคลอ้งกับแนวคิดการพัฒนาธุรกิจทัง้ 3 ดา้น เพ่ือรบัผิดชอบผลท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานท่ี
เกิดขึน้ขององคก์รธุรกิจต่อสงัคม ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility, CSR) การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value, CSV) และวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม (Social Enterprise, SE) หากตอ้งการใหก้ารพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่าง
ยั่งยืนประสบผลส าเร็จ จะตอ้งมีการน าสามแนวคิดหลกัซึ่งเป็นท่ีนิยมในกลุ่มบริหารจดัการองคก์ร
ธุรกิจมาปรบัใชร้่วมดว้ย รวมถึงจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความ
สอดคลอ้งของผลการศึกษาในเรื่องของปัจจยัหรือองคป์ระกอบในการด าเนินงานท่ีคน้พบ ไดแ้ก่ 
ไดแ้ก่ สินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets) ความตอ้งการของสงัคม (Social Needs) มูลค่า
ทางธุรกิจ (Business Values) และความยั่ งยืนของสังคม (Social Sustainability) เพ่ือให้เกิด
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน  

หากภาคองคก์รธุรกิจด าเนินการและน าผลการศึกษาท่ีไดใ้นครัง้นีไ้ปปรบัใช้อาจ
ส่งผลตอ่ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนในเชิงบวก ซึ่งมีความสอดคลอ้งกนักบัผลงานการศกึษา
ทางวิชาการท่ีมีมาก่อนหน้า โดย Marc Orlitzky & John D. Benjamin ท่ีท าการเขียนบทความ
เรื่อง Corporate Social Performance and Firm Risk: A Meta-Analytic Review ซึ่งใช้รูปแบบ
วิธีการศึกษาแบบเชิงประจักษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานทางสังคมและ
การเงินของบริษัท แสดงความสอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัยในครัง้นี ้ในแง่ของการ
สนบัสนนุขอ้คน้พบท่ีว่าหากสงัคมมีความยั่งยืน ผูค้นในสงัคมมีคณุภาพชีวิตท่ีดี สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมต่อการอยู่อาศยัและเอือ้อ านวยต่อการประกอบอาชีพ โดยไดร้บัการส่งเสริมและความ
ร่วมมือจากภาคองคก์รธุรกิจ ย่อมสรา้งรากฐานของสังคมท่ีมีแนวโน้มท่ีดีต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ สงัคม รวมถึงการเตบิโตขององคก์รธุรกิจในแง่ของความมั่นคงทางการเงิน ช่ือเสียง และ
บทบาทในตลาด ตลอดจนน าไปสูก่ารขบัเคล่ือนประเทศชาตใินวงกวา้ง  

งานของ Orlitzky & Benjamin (2001) แสดงใหเ้ห็นการเติบโตของการประเมินผล
การด าเนินงานทางสงัคมขององคก์ร (CSP) หากผลการด าเนินงานอยู่ในแนวโนม้ท่ีสงู ความเส่ียง
ทางการเงินขององคก์รก็จะลดลงดว้ย แสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีต่อสงัคมและ
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ความมั่นคงต่อการด าเนินงานขององคก์ร ถือว่าเป็นความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีส่งผลตอ่ซึ่งกันและ
กนั อีกทัง้ผลการศึกษาของบทความนีย้งัแสดงใหเ้ห็นว่า ช่ือเสียงในดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
ขององคก์ร ถือว่ามีบทบาทส าคัญและอาจเรียกได้ว่า เป็นส่งผลต่อองคก์รมากท่ีสุดในแง่ของ
ผลกระทบตอ่ความเส่ียงใด ๆ ก็ตามท่ีอาจเกิดขึน้ (Orlitzky & Benjamin, 2001)  

วตัถปุระสงคข์องการศกึษาในครัง้นี ้รวมถึงผลการศกึษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลู 
มุ่งใหเ้ห็นและแสดงผลลพัธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความส าคญัในการด าเนินงานเพ่ือสงัคมของภาคธุรกิจ 
และมีการค านึงถึงการวิธีการในสรา้งความยั่งยืนตอ่สงัคมท่ีไมใ่ช่เพียงครัง้คราว โดยท่ีภาคธุรกิจยงั
คงไวค้วามสามารถในแง่ของการเงินและความมั่นคงในการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบั
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในการสรา้ง
ภาพลกัษณข์องบรษิัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของปนดัดา ตนัตระกลู จากผลการวิจยัเชิง
คุณภาพแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้น CSR ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีมีการมุ่งเนน้การท ากิจกรรมเพ่ือสงัคมในรูปแบบตา่ง ๆ โดยแบง่ออกเป็น 5 หมวด คือ 
1) ดา้นสังคม 2) ดา้นการศึกษา 3) ดา้นกีฬา 4) ดา้นสาธารณสุข และ 5) ดา้นศิลปวัฒนธรรม
(ปนดัดา ตนัตระกลู และ กรรณิการ ์อศัวดรเดชา, 2551) 

ง า น วิ จั ย เรื่ อ ง  Model of Creating Shared Values for Corporate and Social 
Drive of Companies in the Stock Exchange of Thailand โดย Pathakan Sopha (2021) ท่ีมุ่ง
ศกึษาความพรอ้มในการสรา้งมลูคา่รว่มกนั (CSV) ของบริษัทในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และเพ่ือพฒันารูปแบบ CSV เพ่ือการขบัเคล่ือนองคก์รและสงัคม ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนการพัฒนารูปแบบ CSV ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายของ CSV ส าหรบั
ทัง้องคก์รและสังคม การศึกษาปัญหาของชุมชนในพืน้ท่ี การสรา้งความรูผ้่านการแลกเปล่ียน
ความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย จดัล าดบัความส าคญัและประเมินความคาดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดส้่วนเสีย และเช่ือมโยงปัญหาหรือความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกับธุรกิจท่ีก าลงัด าเนิน
อยู ่(Pathakan Sopha, 2021) 

ส าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ Social Enterprise (SE)  
งานวิจัย เรื่อง “วิสาหกิจเพ่ื อสังคมบนฐานทุนวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่ ง ยืน ” จาก
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยเกศนีิ ประทมุสวุรรณ และพีรพฒัน ์พนัศริิ (2564) 
พบวา่ แนวทางการยกระดบัขีดความสามารถของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมเพ่ือการพฒันาอยา่งยั่งยืน คือ 
การพัฒนาให้ผู้ร ับผิดชอบโครงการและคณะท างานมีระบบความคิดและทักษะการเป็น
ผูป้ระกอบการโดยการสนบัสนุนองคค์วามรูผ้่านการฝึกอบรม การใหค้  าปรึกษาและการบ่มเพาะ
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ธุรกิจ ซึ่งก็สอดคล้องกับองคป์ระกอบของการวิจัยนีใ้นดา้น Corporate Assets และ Business 
Values 

อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีคน้พบและแตกต่างไปจากงานวิจัยก่อนหนา้ คือ แนวทางการ
พัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในลักษณะท่ีมุ่งเน้นความยั่ งยืน การประยุกตใ์ช้ 4 
องคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินงานเพ่ือสรา้งผลกระทบและมลูคา่เชิงบวกตอ่ทัง้ภาคชมุชนสงัคม
และภาคธุรกิจเป็นสิ่งส าคญัท่ีการวิจยัในครัง้นีมุ้่งน าเสนอ หากผูศ้ึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
น าไปปรบัตอ่ยอดในอนาคตได ้

 
5.2.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาธุรกิจเพือ่สังคม 

จากกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยท่ีได ้พบว่า องคค์วามรูจ้ากการวิจยัท่ีส  าคัญ
เกิดขึน้ ไดแ้ก่ รูปแบบการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Social Business 
(SSB) ตามโมเดลท่ีปรากฏในผลการศกึษา เป็นกระบวนการท างานรว่มกนัขององคป์ระกอบทัง้ 4 
ด้าน ได้แก่ 1) สินทรัพย์ขององค์กร (Corporate Assets) 2) ความต้องการของสังคม (Social 
Needs) 3 ) มูลค่ าทางธุ ร กิจ  (Business Values) และ  4) ความยั่ ง ยืนของสังคม  (Social 
Sustainability) แสดงให้เห็นว่า การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนตอ้งมีการบูรณาการ
องคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นเขา้ดว้ยกนั  

การตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ของการศกึษา ไดมุ้ง่ศกึษาและประเมินผลในเรื่องความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบในการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน 
ผลการวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตรท่ี์ใชใ้น
การวิเคราะห์ผลท่ีได้ โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลร่วมกับผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับการด าเนินการศึกษาในครัง้นี ้อันประกอบดว้ย บุคลากรใน
หน่วยงานเอกชนท่ีมีประสบการณด์า้นการท าธุรกิจเพ่ือสงัคมไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ผูป้ระกอบการท่ีมี
การรว่มมือกบัชุมชนในการพฒันาชมุชนใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได ้นกัวิชาการ ท่ีมีความรู ้ความ
เช่ียวชาญ ประสบการณ ์ในดา้นการพฒันาสงัคม รวมถึงการด าเนินงานของกิจการท่ีท าเพ่ือสงัคม 
และสมาชิกในชมุชนท่ีไดร้บัการพฒันาโดยใชก้ระบวนการธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน  

ในสว่นของผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์ละมีการ
ทบทวนวรรณกรรมรว่มดว้ย งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของความเหมาะสมและ
เป็นไปไดใ้นการพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนโดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีคน้พบ
เหล่านีใ้นการด าเนินงาน เช่น งานวิจัยเรื่อง Model of Creating Shared Values for Corporate 
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and Social Drive of Companies in the Stock Exchange of Thailand โดย Pathakan Sopha 
(2021) ผลการวิจยัจากงานดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัภายในและเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรบัการ
สรา้งคุณค่าร่วมกัน คือ บทบาทของผูบ้ริหารองคก์ร ความมั่นใจในศกัยภาพขององคก์ร ค่านิยม
รว่มกนัขององคก์ร ความมุ่งมั่นในการก ากบัดแูลและความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัภายนอกกลุ่มและ
นวัตกรรมภายนอกปัจจัยและเง่ือนไข ไดแ้ก่  นโยบายรฐับาล ความร่วมมือและการยอมรบัของ
ชมุชนผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความสามารถและความทา้ทายทางสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ
ด้าน  Business Values, Corporate Assets แล ะ  Social Needs ขอ งก ารวิ จั ย นี ้  (Pathakan 
Sopha, 2021) 

งานวิจยั เรื่อง แนวทางการจดัการการสรา้งคณุคา่รว่มในภาคธุรกิจอตุสาหกรรม ของ
ธนกฤต วงศม์หาเศรษฐ (2562) ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบของแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง
แนวทางการจัดการ การสร้างคุณค่าร่วมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอกมี 1 องคป์ระกอบ คือ การมีส่วนรว่ม
ของประชาคม และตวัแปรแฝงภายในมี 4 องคป์ระกอบ คือ ความเพียงพอของทรพัยากร การ
จัดการความรู ้การตลาดสรา้งสรรค ์และนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับองคป์ระกอบ Corporate 
Assets และ Social Needs ของการวิจยันี ้

งานวิจยัเรื่อง แนวทางในการสรา้งคณุคา่รว่มกบัสงัคมขององคก์ร (CSV) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณช่ื์อเสียงและการยอมรบัของชุมชนในเขตพืน้ท่ีมาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยพงศ์
ปณต ใจยา และนจุรี ภาคาสตัย ์(2564) ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มและรกัษาอตั
ลกัษณ ์ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัเพ่ือชมุชน ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิเศรษฐกิจและ
การจา้งงานแก่ชมุชน ปัจจยัดา้นการดแูลสขุภาพสขุอนามยั ลว้นมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณช่ื์อเสียง
การยอมรบัของชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งก็สอดคล้องกับองคป์ระกอบดา้นความตอ้งการของสังคม 
(Social Needs) ของรูปแบบธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม การค านึงถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Internal and 
External factors) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท าธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนนัน้ แนวทางท่ีส าคญั คือ 
การพูดคุยส่ือสาร เพ่ือสอบถามปัญหาและความตอ้งการของคนในชุมชนโดยการประยุกตใ์ช้
เครื่องมือต่าง ๆ ร่วมด้วยในกระบวนการ เช่น การเสวนา ห้องปฏิบัติการทางสังคม โดยมี
นกัวิชาการหรือบุคคลท าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง (Facilitator) คอยสนบัสนุนการพบปะ พูดคยุ สรา้ง
บรรยากาศ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้งัคมหรือชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงาน
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ทุกขัน้ตอน โดยเฉพาะการด าเนินกระบวนการท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน หรือ 
Social Needs ในบรบิทซึ่งเป็นท่ียอมรบัของทกุฝ่าย 

 
5.2.3 การสร้างทัศนคติแรงจูงใจต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบแทนสังคมอย่าง

ย่ังยนื 
หากเปรียบแนวทางการท ากิจการเพ่ือสงัคมกับการสรา้งบา้น จะเปรียบไดว้่า บา้น

หลงันีมี้เสาเข็ม 3 ตน้ อนัเป็นแนวทางสามเสาหลกั (Three-pillar Approach) ท่ียืนหยดับนพืน้ฐาน
ของการตระหนักถึงองคป์ระกอบหลักในการด าเนินชีวิตของมนุษยท์ัง้สามดา้น (Triple Bottom 
Line) ได้แก่  สังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) และสิ่ งแวดล้อม (Environment) ซึ่ งการ
พฒันาสงัคมท่ีตอ้งตอบสนองความความตอ้งการของสมาชิกในสงัคมปัจจุบนัและมีการค านึงถึง
อนาคตคนรุ่นหลัง จะเกิดขึน้ได้นั้นต้องเน้นไปท่ีความยั่ งยืนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม พรอ้มกนั เน่ืองจากทัง้ 3 องคป์ระกอบ ตา่งมีความส าคญัในตวัเองไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
กนั หากสงัคมใหค้วามส าคญัเพียงดา้นใดดา้นหนึ่ง อาจท าใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่ดา้นท่ีเหลือ 
ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือผูบ้ริหารระดบัประเทศ หากจะมีการพัฒนาหรือวางแผนเพ่ือ
ก าหนดทิศทางในอนาคต ตอ้งมีการมองภาพแบบองคร์วมเพ่ือจะไดต้ระหนกัถึงผลท่ีจะเกิดขึน้กับ
สามองคป์ระกอบหลกัแหง่ความยั่งยืนอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

ถึงแมว้่าลกัษณะการด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจดงักลา่วอาจมีความใกลเ้คียงกบัแนว
ทางการด าเนินงานท่ีมีมาก่อนหนา้ เช่น การด าเนินงานโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของ
กิจการ (Corporate Social Responsibility) การด าเนินงานโดยค านึงถึงการสรา้งคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Value) และการด าเนินงานรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) 
แตแ่กนส าคญัของการด าเนินธุรกิจในลกัษณะนี ้คือ การสรา้งชมุชนและสงัคมท่ีมีความยั่งยืน โดย
ท่ีสมาชิกในสงัคมจะตอ้งเกิดความพึงพอใจและไดป้ระโยชนใ์นการสรา้งงานสรา้งอาชีพจากความ
ร่วมมือท่ีเกิดขึน้ขององค์กรธุรกิจหรือภาคเอกชนร่วมกับหน่วยงานหรือภาคอ่ืน ๆ เพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคม รวมถึงชมุชนและสมาชิกภายในจะตอ้งสามารถด ารงอยู่ไดด้ว้ยตนเอง
หากวนัหนึ่งเกิดการถอนตวัหรือการเลิกสนบัสนนุจากภาคธุรกิจ  

การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืนจึงเป็นท่ีน่าจับตามองใน
แวดวงธุรกิจ เน่ืองจากเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมีการค านงึถึงความยั่งยืนของชมุชนและสงัคม
อย่างแทจ้ริง รวมถึงยงัไม่เป็นท่ีนิยมในการด าเนินงานเพ่ือสงัคมโดยทั่วไปของกลุ่มธุรกิจ หากมี
องคก์รธุรกิจใดน ารูปแบบการด าเนินงานธุรกิจเพ่ือสงัคมอยา่งยั่งยืนไปใช ้ย่อมสรา้งความแตกตา่ง
ทางการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจดว้ยกันเอง จะเห็นไดจ้ากความสามารถในการเขา้ไปช่วยเหลือและ
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สนับสนุนพืน้ท่ีชุมชนไดอ้ย่างหลากหลายมากขึน้ เน่ืองจากเป็นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีมุ่ง
สรา้งบทบาทในการอยู่ไดด้ว้ยตนเอง พึ่งพาตนเองใหก้บัชมุชนอย่างยั่งยืน ผ่านการพดูคยุหารือถึง
สิ่งท่ีตอ้งการและสิ่งท่ีสามารถด าเนินการใหเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ท าใหชุ้มชนรูถ้ึงความ
ต้องการและความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง การด าเนินงานจึงเป็นไปอย่างมีระบบ ท าให้
กระบวนการท างานเกิดความกา้วหนา้  

หากองคก์รน าการพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนไปปรบัใชใ้น
การด าเนินงานแลว้ ย่อมส่งผลดีในการท่ีจะน าผลงานดงักล่าวไปเสนอต่อองคก์รท่ีมีบทบาทและ
ไดร้บัการยอมรบัในการวดัและประเมินผลกระทบกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงาน
ขององคก์รธุรกิจ การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจในลกัษณะนีจ้ะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อทุก
ภาคส่วนในสังคม กล่าวคือ การด าเนินงานของภาคธุรกิจท่ีมุ่งหวังผลก าไรทางธุรกิจ แต่ใน
ขณะเดียวกันหากมุ่งตอบแทนและตอ้งการสรา้งสังคมท่ียั่งยืนใหเ้ติบโตไปพรอ้มกับองคก์รธุรกิจ
ดว้ย ย่อมสรา้งผลกระทบและการยอมรบัเชิงบวกใหก้ับประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ใน
สงัคมทัง้สิน้ การด าเนินงานในลกัษณะของการท าธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน ช่วยใหป้ระชาชน
หรือสมาชิกในสงัคมเกิดความตอ้งการท่ีสนบัสนนุองคก์รธุรกิจหรือธุรกิจท่ีเห็นความส าคญักบัการ
สรา้งสงัคมท่ีดีและยั่งยืนเชน่กนั  

การไดร้บัการสนบัสนุนจากภาคประชาสงัคมนี ้สามารถสรา้งมูลค่าทางธุรกิจใหก้ับ
องคก์รไดท้ัง้ในแง่มมุทางเศรษฐกิจและการสรา้งช่ือเสียงในเชิงบวก เม่ือองคก์รธุรกิจมีช่ือเสียงใน
ทิศทางท่ีดีในเรื่องของการตอบแทนสงัคม หากไดร้บัการตอบรบัท่ีดีและความเช่ือใจจากประชาชน 
ย่อมสรา้งความดึงดูดใจต่อกลุ่มนักลงทุน หรือผูท่ี้ตอ้งการสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์ร
ธุรกิจ รวมถึงผูท่ี้มีความตัง้ใจอย่างแทจ้ริงในการตอบแทนหรือสรา้งสงัคมท่ียั่งยืนใหเ้ขา้มามีส่วน
รว่ม  

นอกจากนีก้ารสนบัสนนุแนวทางการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนหรือนโยบาย
จากภาครฐั เช่น ผู้ใดหรือองคก์รใดก็ตามท่ีมีการร่วมมือและใหค้วามสนใจในการสรา้งสังคมท่ี
ยั่งยืน จะด าเนินการลดภาษีท่ีประชาชน หรือนกัลงทุน หรือองคก์รธุรกิจตอ้งจ่ายใหก้บัสงัคมและ
ประเทศ โดยมีการก าหนดค่าเพ่ือวดัความส าเร็จ หรือการตัง้เปา้หมายเพ่ือประเมินผลท่ีเกิดขึน้ใน
เชิงบวกจากการด าเนินงาน การลดภาษีหรือนโยบายจากภาครฐัเหล่านีย้่อมช่วยใหทุ้กฝ่ายเกิด
ความตอ้งการท่ีจะสนบัสนนุกนัและกนั ถือเป็นบทบาทท่ีช่วยรกัษาแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอยา่งยั่งยืนนีใ้หส้ามารถท าไดย้าวนานและเป็นไปไดจ้รงิ 
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กล่าวไดว้่า การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและด าเนินงานท่ีสามารถสรา้งผลประโยชนร์่วมให้กับทุกฝ่าย และสามารถช่วยให้
ชมุชน สงัคม และภาคธุรกิจเกิดการเตบิโตพรอ้มกนัถว้นหนา้ไดจ้ริง อย่างไรก็ตามการท่ีห่วงโซ่แห่ง
การเช่ือมโยงนีจ้ะขับเคล่ือนต่อไปไดต้อ้งอาศัยการร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย เพ่ือสรา้งความ
เปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนหรือผลกระทบในเชิงบวกต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนเศรษฐกิจ 
ตลอดจนการด าเนินชีวิตและอนาคตท่ีนา่อยูใ่หก้บัตนเองและกลุม่คนรุน่ถดัไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

1) ภาคธุรกิจเพ่ือสงัคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่าง
ยั่งยืนตอ้งค านึงถึงทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมหรือชุมชน (Social Needs) ส าหรบัการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมจะเป็น
ปัจจยัท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ ดว้ยเหตนีุ ้กิจกรรมการส่งเสรมิกระบวนการมีส่วนรว่ม
ขององคก์รธุรกิจ ชุมชน และสังคมหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างยั่งยืน จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง การ
ก าหนดรูปแบบกิจกรรมการมีส่วนรว่มจงึมีความส าคัญเช่นเดียวกนั จากงานวิจยัเรื่อง “การพฒันา
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน” ชีใ้หเ้ห็นว่า กระบวนการพูดคุย (Dialogue) และ
หารือรว่มกนัในลกัษณะต่าง ๆ อาทิ หอ้งปฏิบตัิการทางสงัคม (Social Lab) ระหว่างองคก์รธุรกิจ
และผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความส าคญัและจ าเป็นมาก การคน้หาจดุแข็งและโอกาสท่ีส าคญัรว่มกันจะ
เป็นปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ท่ีจะส่งเสรมิและสนบัสนนุใหธุ้รกิจเพื่อสงัคมมีความเติบโตและ
ยั่งยืนได ้

2) การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสังคมให้เกิดความยั่ งยืน ภาคธุรกิจเพ่ือสังคมและ
หนว่ยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ควรใหค้วามส าคญัและสนบัสนนุใหมี้การวิจยัและพฒันา (Research 
and Development: R&D) เพ่ือผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานขององคก์รธุรกิจเพ่ือสงัคม และเพ่ือประโยชนต์อ่การตรวจสอบความยั่ งยืนท่ีเกิดขึน้ใหมี้
ความเท่าทนัยคุสมยัในมิตท่ีิหลากหลายมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ควรเนน้ความส าคญัและความสม ่าเสมอ
ในการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือการประเมินผลกระทบทางสงัคม (Social Impact Assessment: SIA) 
ในมิติต่าง ๆ อาทิ เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การเมือง และวฒันธรรม รวมถึงการใหค้วามส าคญักับ
ขอ้มูลท่ีเป็นผลประโยชนผ์ลประโยชนท่ี์เกิดขึน้ในเชิงสังคมและสิ่งแวดลอ้มร่วมดว้ย ซึ่งจะท าให้
สามารถวิเคราะหห์รือประเมินผลตอบแทนทางสงัคม (Social Return on Investment: SROI) ของ
การด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือตอบโจทยค์วามยั่งยืนของชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมี
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ความรกัและภาคภูมิใจในสภาพแวดล้อม ท่ีอยู่อาศัย ความเป็นอยู่  และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สามารถเตบิโตและด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสขุและยั่งยืน 

3) ผูเ้ก่ียวขอ้งกับภาคธุรกิจเพ่ือสงัคมควรน ารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Social Business: SSB) ไปเผยแพร่ใหเ้กิดความเป็นไปไดแ้ละหาทางสรา้ง
แรงจูงใจใหอ้งคก์รธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคญัในเรื่องของความยั่งยืน ท่ีมุ่งเนน้
ความตอ้งการของชมุชนและสงัคมเป็นหลกั เพ่ือประโยชนท์ัง้กบัชมุชนและองคก์รธุรกิจ 

4) จากผลการวิจยัโดยผูต้อบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้
ของรูปแบบการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคม รวมถึงการสรา้งทศันคติแรงจงูใจตอ่การด าเนินกิจการใหมี้
แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืน พบว่า องคป์ระกอบความตอ้งการของ
สงัคม (Social Needs) ในเรื่องความตอ้งการอ านาจ และองคป์ระกอบความยั่งยืนของสงัคมและ
ชุมชน (Social Sustainable) ในเรื่องการเมือง มีการแสดงผลการวิเคราะห์อยู่ในระดบัปานกลาง 
ในขณะท่ีภาพรวมของประเดน็ยอ่ยและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก 

จากประเด็นความตอ้งการอ านาจและประเด็นดา้นการเมืองท่ีได้รบัการประเมิน
ความเหมาะสมและเป็นไปได ้รวมถึงการสรา้งทศันคติแรงจูงใจตอ่การพฒันารูปแบบและด าเนิน
กิจการเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืน อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นไปไดว้่าอาจเกิด
จากการขาดความรูค้วามเขา้ใจของผูน้  าและสมาชิกในชมุชนท่ีมากเพียงพอ จึงควรหาแนวทางใน
การเสริมความเขา้รูค้วามเขา้ใจตอ่องคป์ระกอบในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งนี ้เพ่ือเป็นการสรา้งแรงผลกัดนั
รวมถึงนโยบายการสนบัสนนุ ขอ้ก าหนด กฎหมายตา่ง ๆ จากภาครฐั ควรมีการส่ือสารเพ่ือส่งเสริม
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืนจากผูเ้ก่ียวขอ้งใหม้ากขึน้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทีเ่กี่ยวข้องกับนโยบายภาครัฐ 
1) นโยบายส่งเสริมการประชาสมัพนัธแ์ละการผลกัดนัจากภาครฐัท่ีมีความเขม้แข็ง 

มั่นคง และชดัเจน ในการสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน 
อาทิเช่น Sustainable Development Goals (SDGs) Environmental, Social, and Governance 
(ESG) และ  Bioeconomy, Circular Economy, Green Economy (BCG) รวมถึ งการให้สิ ท ธิ
พิเศษทางภาษี การใหอ้ัตราดอกเบีย้เงินกู้พิเศษ การจัดสรรงบประมาณ และการสนับสนุนการ
สรา้งผลงานทางวิชาการ นอกจากนีห้นว่ยงานและองคก์รตา่ง ๆ ควรใหค้วามรว่มมือและสนบัสนนุ
อยา่งเตม็ท่ี เพ่ือสรา้งประโยชนต์อ่การพฒันาชมุชนและสงัคมตอ่ไป 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) การวิจยัในครัง้ต่อไป ควรมีการเพิ่มกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล

จากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียใหม้ากยิ่งขึน้ ทัง้ในมิติของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีอาจเพิ่มการสมัภาษณห์รือเก็บ
รวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในแง่มมุตา่ง ๆ จากกลุ่มท่ีเคยซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการ
จากธุรกิจเพ่ือสงัคม รวมถึงวิธีการใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูจากกระบวนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
นอกจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การส ารวจโดยแบบสอบถาม การจดัเวที
เสวนา เป็นตน้ 
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
ส าหรับผู้บริหารในองคก์รทีรั่บผิดชอบด้านการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคม  

เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงัตารางนี ้

การตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนความเช่ือมโยงกนัระหว่าง

แตล่ะค าถามและวตัถปุระสงคข์องการศกึษา การจดัอนัดบัจะอยู่ในช่วงตัง้แต่  -1 ,  0 และ  1 แต่ละมาตรา

สว่นแสดงคา่ตอ่ไปนี ้

ใหค้ะแนน  +1 : แนใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  0 : ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  -1 : แนใ่จว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค ์

 โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน หากมี

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม กรุณาเติมรายละเอียดขอ้เสนอแนะลงในช่องขอ้เสนอแนะบรเิวณช่องดา้นขวาของ

แบบสอบสมัภาษณ ์

รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

1. บุคลากรในองคก์รมีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในมิติ
ใดบา้ง 

    

2. องคก์รมีแนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไรบา้ง     

3. ความเขา้ใจทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมของบุคลากรในองคก์รมี
การเรียนรูอ้ยา่งไร 
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รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

4. มมุมองของบคุลากรในองคก์รตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

5. องคก์รมีแผนงานในการด าเนินการเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 

    

6. องคก์รมีโครงการเพ่ือด าเนินการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือสงัคมอะไรบา้ง 

    

7. นวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีเป็นผลงานมีอะไรบา้ง     

8. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

9. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

10. นวตักรรมทางสงัคมใดท่ีส่งผลต่อองคก์รทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคม 

    

11.องคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนกบัชมุชนหรือไม่     

12.ความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมสง่ผลตอ่องคก์รธุรกิจอย่างไรบา้ง     

13.มีการส่งผ่านองคค์วามรูท้างด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายใน
องคก์รหรือไม ่เพ่ือใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืน 

    

14.องคก์รให้ความส าคัญกับความยั่ งยืนในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม
หรือไม ่อยา่งไร 

    

15.ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนสง่ผลตอ่ความยั่งยืนขององคก์รหรือไม่     

16.องคก์รมีการเปล่ียนผ่านองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายใน
องคก์รหรือไม ่

    

17.กระบวนการเปล่ียนผ่านองค์ความรู้การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมี
อะไรบา้ง 

    

18.มีการเปล่ียนผ่านองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมไปยังองคก์ร  
หนว่ยงานอ่ืนๆหรือไม ่

    

19.ใช้การส่ือสารใดในการเปล่ียนผ่านองค์ความรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคม 
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รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

20.ทรพัยากรท่ีส าคญัในการเปล่ียนผ่านองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคม 

    

ลงนาม  ..................................................................  

(...................................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั 
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 

ส าหรับผู้ประกอบการทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคม เร่ืองการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยืน 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงัตารางนี ้

การตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้เช่ียวชาญให้คะแนนความเช่ือมโยงกัน

ระหว่างแตล่ะค าถามและวตัถปุระสงคข์องการศกึษา การจดัอนัดบัจะอยู่ในช่วงตัง้แต่  -1 ,  0 และ  1 แตล่ะ

มาตราสว่นแสดงคา่ตอ่ไปนี ้

ใหค้ะแนน  +1 : แนใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  0 : ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  -1 : แนใ่จว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค ์

 โปรดแสดงความคดิเห็นโดยใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น หากมี

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ กรุณาเตมิรายละเอียดขอ้เสนอแนะลงในชอ่งขอ้เสนอแนะบรเิวณชอ่งดา้นขวาของ

แบบสอบสมัภาษณ ์

รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

1. มีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในมิติใดบา้ง     

2. มีแนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไรบา้ง     

3. ความเขา้ใจทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมของบุคลากรในองคก์รมี
การเรียนรูอ้ยา่งไร 

    

4. มมุมองของบคุลากรในองคก์รตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

5. องคก์รมีแผนงานในการด าเนินการเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 
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รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

6. มีโครงการเพ่ือด าเนินการสรา้งนวัตกรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคมอะไรบา้ง 

    

7. นวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีเป็นผลงานมีอะไรบา้ง     

8. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

9. มีกระบวนการใดหรือไมเ่พ่ือสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

10. นวตักรรมทางสงัคมใดท่ีสง่ผลตอ่องคก์รทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม     

11. ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนกบัชมุชนหรือไม่     

12. ความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมสง่ผลตอ่องคก์รธุรกิจอยา่งไรบา้ง     

13. มีการส่งผ่านองคค์วามรูท้างด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายใน
องคก์รหรือไม ่เพ่ือใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืน 

    

14. ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่      

15. ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนสง่ผลตอ่ความยั่งยืนขององคก์รหรือไม่     

16. มีการเปล่ียนผ่านองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายในองคก์ร
หรือไม ่

    

17. กระบวนการเปล่ียนผ่านองค์ความรู้การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมี
อะไรบา้ง 

    

18. มีการเป ล่ียนผ่านองค์ความ รู้การด าเนินธุรกิจ เพ่ื อสังคมไปยัง
ผูป้ระกอบการ, องคก์ร, หนว่ยงานอ่ืน ๆ หรือไม ่

    

19. ใชก้ารส่ือสารใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม     

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม     

ลงนาม  ..................................................................

(.....................................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั  
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
ส าหรับนักวิชาการทีม่ีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาสังคมและประสบการณใ์นการให้
ความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสังคม เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคม

อยา่งย่ังยนื 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงัตารางนี ้

การตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนความเช่ือมโยงกนัระหว่าง

แตล่ะค าถามและวตัถปุระสงคข์องการศกึษา การจดัอนัดบัจะอยู่ในช่วงตัง้แต่  -1 ,  0 และ  1 แต่ละมาตรา

สว่นแสดงคา่ตอ่ไปนี ้

ใหค้ะแนน  +1 : แนใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  0 : ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  -1 : แนใ่จว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค ์

 โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน หากมี

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม กรุณาเติมรายละเอียดขอ้เสนอแนะลงในช่องขอ้เสนอแนะบรเิวณช่องดา้นขวาของ

แบบสอบสมัภาษณ ์

รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

1.นกัวิชาการสาขาใดท่ีมีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

2. แนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

3. นกัวิชาการใชก้ารเรียนรูท้างไหนในดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

4. มีขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบแทนสงัคมจากงานวิจยั     
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รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

5. มีหลกัสตูรการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่     

6. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งหลกัสตูรการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

7. ผลงานนวตักรรมวิชาการทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

8. กระบวนการวิชาการในการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือสงัคม 

    

9. นกัวิชาการมีส่วนในการสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม
หรือไม ่

    

10. นวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีนา่สนใจ     

11. นกัวิชาการมีส่วนในการสรา้งความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สงัคมหรือไม ่

    

12. ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมส่งผลต่องานวิชาการ
หรือไม ่

    

13. องคค์วามรูส้  าคญัตอ่ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

14. การด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมสง่ผลตอ่ความยั่งยืนของงานวิชาการหรือไม่     

15. ปัจจยัหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

16. นกัวิชาการมีการสง่ตอ่องคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมหรือไม่     

17. กระบวนการเปล่ียนผ่านองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมี
อะไรบา้ง 

    

18. ใครท่ีมีผลตอ่การสง่ตอ่องคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

19. ใชเ้ครื่องมือใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม     

20. นวตักรรมท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม     

ลงนาม  ..................................................................  
(.....................................................................) 
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ผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั  
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
ส าหรับผู้น าชุมชนหรือสมาชิกชุมนทีไ่ด้รับการพัฒนาโดยใช้กระบวนการธุรกิจเพือ่สังคม  

เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงัตารางนี ้

การตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนความเช่ือมโยงกนัระหว่าง

แตล่ะค าถามและวตัถปุระสงคข์องการศกึษา การจดัอนัดบัจะอยู่ในช่วงตัง้แต่  -1 ,  0 และ  1 แต่ละมาตรา

สว่นแสดงคา่ตอ่ไปนี ้

ใหค้ะแนน  +1 : แนใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  0 : ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  -1 : แนใ่จว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค ์

 โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน หากมี

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม กรุณาเติมรายละเอียดขอ้เสนอแนะลงในช่องขอ้เสนอแนะบรเิวณช่องดา้นขวาของ

แบบสอบสมัภาษณ ์

รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

1. เคยไดย้ินค าวา่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่     

2. มีการเรียนรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่     

3. ความเขา้ใจเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

4. ใครเป็นผูใ้หค้วามรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม     

5. ตวัอยา่งของชมุชนท่ีมีองคก์รธุรกิจมาสนบัสนนุ     
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รายละเอียดแบบสมัภาษณ ์
ความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะ 
-1  0 +1  

6. ชมุชนมีสว่นในการสรา้งงานหรือกิจการเพ่ือสงัคมหรือไม่     

7. ผลงานท่ีโดดเดน่ขององคก์รธุรกิจท่ีมีตอ่ชมุชน     

8. นวตักรรมของชมุชนจากการสนบัสนนุขององคก์รธุรกิจเพื่อสงัคม     

9. ผลิตภณัฑท่ี์โดดเดน่ของชมุชน     

10. นวตักรรมการเรียนรูภ้ายในชมุชน     

11. อะไรคือความยั่งยืนของชมุชน     

12. องคก์รธุรกิจมีสว่นชว่ยในการสรา้งความยั่งยืนของชมุชนหรือไม่     

13. การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน มีความเห็นอยา่งไร     

14. ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีผลตอ่ชมุชนอยา่งไร     

15. ความยั่งยืนของชมุชนมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร     

16. ชมุชนมีการส่งตอ่ความรูท่ี้ไดจ้ากการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมใหก้ับ
คนในชมุชนหรือไม ่

    

17. ชมุชนมีการส่งตอ่ความรูท่ี้ไดจ้ากการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมใหก้ับ
ชมุชนหรือสงัคมอ่ืนหรือไม ่

    

18. มีการส่งต่อองคค์วามรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมระหว่าง
องคก์รธุรกิจกบัชมุชนหรือไม ่

    

19. ใชเ้ครื่องมือใดในการสง่ตอ่องคค์วามรูใ้นชมุชน     

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัท่ีท าใหช้มุชนเกิดความยั่งยืนและพรอ้มสง่ตอ่ให้
คนรุน่ตอ่ ๆ ไปในชมุชน 

    

ลงนาม  ..................................................................  

(.....................................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั 



 

ภาคผนวก ง 
เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมวิจัย 
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เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
(Participant Information Sheet) 

ในเอกสารนี้อาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้า
โครงการวิจัยหรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนีก้ลับไป
อ่านที่บ้านเพื่อปรึกษา หารือกับญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท แพทยป์ระจ าตัวของท่าน หรือ
แพทยท่์านอื่น เพือ่ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย  .... ......การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน........................ 

ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย  ........... ..........................นายโตสิต วิสาลเสสถ.์.................................. 

สถานทีว่ิจัย…..อ าเภอแมแ่จม่ จงัหวดัเชียงใหม ่และคณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ..... 

สถานที่ท างานและหมายเลขโทรศัพทข์องหัวหน้าโครงการวิจัยที่ติดต่อได้ท้ังในและนอก

เวลาราชการ….....…... ท่ีอยู่  2/1 บางแวก 93 ถนนบางแวก แขวงบางไผ่  เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 10160 ตดิตอ่ โทร .092-492-5959.................................................................. 

ผู้สนับสนุนทุนวิจัย ………………………….....-..................................................................... 

ระยะเวลาในการวิจัย  .... ...........................16 เดือน............................................................... 

โครงการวิจัยนี้ท าขึ้นเพื่อ  ....... ..น าเสนอรูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสังคมอย่างยั่ งยืนของ

หน่วยงานและองค์กรธุรกิจ ผ่านการค านึงถึงความสอดคล้องและเหมาะสมในมิติการพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดลอ้ม โดยมุง่เนน้การมีส่วนรว่มจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุกลุม่ในการรว่มคิดและพฒันา.............................. 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  ... .........เพ่ือเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานและองคก์รธุรกิจใน

การน ารูปแบบการด าเนินกิจการไปปรบัใชใ้นการเป็นองคก์รธุรกิจท่ีตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืน............... 

ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยนี้เพราะ  ..... งานวิจยันีจ้ะท าการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยการ

ถามค าถามเปิดกวา้งไม่จ  ากัดค าตอบ กับกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญทัง้หมด 4 กลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ 

1. บุคลากร ในหน่วยงานเอกชนท่ีรับผิดชอบด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม  มี

ประสบการณด์า้นการท าธุรกิจเพื่อสงัคมมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
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2. ผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีมีการร่วมมือระหว่างภาค

ธุรกิจและชมุชนในการพฒันาชมุชนใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองได ้

3. นกัวิชาการ ท่ีมีความรู ้ความเช่ียวชาญดา้นการพฒันาสงัคมและเป็นผูมี้ประสบการณ์

ในการใหค้วามรว่มมือระหวา่งภาคธุรกิจและสงัคมในการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม 

4. สมาชิกชุมชนท่ีเป็นชุมชนท่ีไดร้บัการพฒันาโดยใชก้ระบวนการธุรกิจเพ่ือสังคมอย่าง

ยั่งยืน  

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว จะมีข้ันตอนการวิจัยดังต่อไปนี ้คือ 

1. การสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง:  

การสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงาน

เอกชนท่ีรบัผิดชอบดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนิน

ธุรกิจเพ่ือสงัคม ท่ีมีการรว่มมือระหว่างภาคธุรกิจและชุมชน กลุ่มนกัวิชาการท่ีมีความรูแ้ละความ

เช่ียวชาญดา้นการพฒันาสงัคม รวมถึงเป็นผูมี้ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับการด าเนินกิจการเพ่ือ

สงัคม และกลุม่สมาชิกภายในชมุชนท่ีไดร้บัการพฒันาโดยกระบวนการธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเด่ียว ค าถามมีลักษณะเปิดกวา้ง ไม่จ  ากัด

ค าตอบ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความหลากหลายและเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั รวมถึงการจดัเวลาในการสมัภาษณน์ัน้ จะยึดวนัเวลาท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละท่าน

สะดวกเป็นหลกั 

 

2. รูปแบบและระยะเวลาการสมัภาษณ ์

เน่ืองจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญันัน้มีการจดักลุ่มแบ่งอย่างหลากหลาย รวมถึงการจดัการ

เวลาเพ่ือใหส้ะดวกและมีช่วงเวลาท่ีตรงกันนัน้เป็นไปไดย้าก ดงันัน้ การสมัภาษณจ์ึงจดัเป็นแบบ

ออนไลนผ์า่นโปรแกรมซูม (ZOOM Application) ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีการใชง้านอยา่งกวา้งขวางใน

ปัจจบุนั โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณต์อ่คน ประมาณ 1.30 ชั่วโมง 
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3. หวัขอ้ในการสมัภาษณ ์

ค าชีแ้จง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครัง้นี ้ มีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูล 

แนวคิด กระบวนการปัจจยัส าคญัต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างยั่ งยืน  ซึ่งมีประเด็นในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบคุคลดงันี ้

ค  าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณก์ลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานเอกชนท่ีรบัผิดชอบดา้นการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

1. บคุลากรในองคก์รมีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในมิตใิดบา้ง 

2. องคก์รมีแนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไรบา้ง 

3. ความเขา้ใจทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมของบคุลากรในองคก์รมีการเรียนรูอ้ยา่งไร 

4. มมุมองของบคุลากรในองคก์รตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

5. องคก์รมีแผนงานในการด าเนินการเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 

6. องคก์รมีโครงการเพ่ือด าเนินการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอะไรบา้ง 

7. นวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีเป็นผลงานมีอะไรบา้ง 

8. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. องคก์รมีกระบวนการใดหรือไมเ่พ่ือสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

10. นวตักรรมทางสงัคมใดท่ีสง่ผลตอ่องคก์รทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

11. องคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนกบัชมุชนหรือไม่ 

12. ความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมสง่ผลตอ่องคก์รธุรกิจอยา่งไรบา้ง 

13. มีการส่งผ่านองคค์วามรูท้างดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายในองคก์รหรือไม่  เพ่ือให้

ความส าคญักบัความยั่งยืน 

14. องคก์รใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ อยา่งไร 

15. ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนสง่ผลตอ่ความยั่งยืนขององคก์รหรือไม่ 

16. องคก์รมีการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมภายในองคก์รหรือไม่ 

17. กระบวนการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

18. มีการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมไปยงัองคก์ร หนว่ยงานอ่ืนๆหรือไม ่
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19. ใชก้ารส่ือสารใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

 

ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณก์ลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม ท่ีมีการ

รว่มมือระหวา่งภาคธุรกิจและชมุชน 

1. มีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในมิตใิดบา้ง 

2. มีแนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไรบา้ง 

3. ความเขา้ใจทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมของบคุลากรในองคก์รมีการเรียนรูอ้ยา่งไร 

4. มมุมองของบคุลากรในองคก์รตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

5. องคก์รมีแผนงานในการด าเนินการเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 

6. มีโครงการเพ่ือด าเนินการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอะไรบา้ง 

7. นวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีเป็นผลงานมีอะไรบา้ง 

8. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. มีกระบวนการใดหรือไมเ่พ่ือสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

10. นวตักรรมทางสงัคมใดท่ีสง่ผลตอ่องคก์รทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

11. ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนกบัชมุชนหรือไม่ 

12. ความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมสง่ผลตอ่องคก์รธุรกิจอยา่งไรบา้ง 

13. มีการส่งผ่านองคค์วามรูท้างดา้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายในองคก์รหรือไม่  เพ่ือให้

ความส าคญักบัความยั่งยืน 

14. ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ อยา่งไร 

15. ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนสง่ผลตอ่ความยั่งยืนขององคก์รหรือไม่ 

16. มีการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมภายในองคก์รหรือไม่ 

17. กระบวนการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

18. มีการเปล่ียนผ่านองค์ความรู้การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมไปยังผู้ประกอบการ, องค์กร, 

หนว่ยงานอ่ืนหรือไม ่

19. ใชก้ารส่ือสารใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 
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ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณก์ลุม่นกัวิชาการท่ีมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญดา้นการพฒันาสงัคม 

รวมถงึเป็นผูมี้ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม 

1. นกัวิชาการสาขาใดท่ีมีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

2. แนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

3. นกัวิชาการใชก้ารเรียนรูท้างไหนในดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

4. มีขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบแทนสงัคมจากงานวิจยัหรือไม่ 

5. มีหลกัสตูรการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

6. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งหลกัสตูรการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

7. ผลงานนวตักรรมวิชาการทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

8. กระบวนการวิชาการในการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

10. นวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีนา่สนใจ 

11. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

12. ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมสง่ผลตอ่งานวิชาการหรือไม่ 

13. องคค์วามรูส้  าคญัตอ่ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

14. การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมสง่ผลตอ่ความยั่งยืนของงานวิชาการหรือไม ่

15. ปัจจยัหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

16. นกัวิชาการมีการสง่ตอ่องคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

17. กระบวนการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

18. ใครท่ีมีผลตอ่การสง่ตอ่องคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคม 

19. ใชเ้ครื่องมือใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

20. นวตักรรมท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

 

ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณก์ลุ่มผูน้  าหรือสมาชิกภายในชมุชนท่ีไดร้บัการพฒันาโดยกระบวนการ

ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

1. เคยไดย้ินค าวา่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

2. มีการเรียนรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 
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3. ความเขา้ใจเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

3. ความเขา้ใจเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

4. ใครเป็นผูใ้หค้วามรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

5. ตวัอยา่งของชมุชนท่ีมีองคก์รธุรกิจมาสนบัสนนุ 

6. ชมุชนมีสว่นในการสรา้งงานหรือกิจการเพ่ือสงัคมหรือไม่ 

7. ผลงานท่ีโดดเดน่ขององคก์รธุรกิจท่ีมีตอ่ชมุชน 

8. นวตักรรมของชมุชนจากการสนบัสนนุขององคก์รธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. ผลิตภณัฑท่ี์โดดเดน่ของชมุชน 

10. นวตักรรมการเรียนรูภ้ายในชมุชน 

11. อะไรคือความยั่งยืนของชมุชน 

12. องคก์รธุรกิจมีสว่นชว่ยในการสรา้งความยั่งยืนของชมุชนหรือไม่ 

13. การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน มีความเห็นอยา่งไร 

14. ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีผลตอ่ชมุชนอยา่งไร 

15. ความยั่งยืนของชมุชนมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 

16. ชมุชนมีการสง่ตอ่ความรูท่ี้ไดจ้ากการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมใหก้บัคนในชมุชนหรือไม่ 

17. ชมุชนมีการสง่ตอ่ความรูท่ี้ไดจ้ากการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมใหก้บัชมุชนหรือสงัคมอ่ืนหรือไม่ 

18. มีการสง่ตอ่องคค์วามรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัชมุชนหรือไม่ 

19. ใชเ้ครื่องมือใดในการสง่ตอ่องคค์วามรูใ้นชมุชน 

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัท่ีท าใหช้มุชนเกิดความยั่งยืนและพรอ้มสง่ตอ่ใหค้นรุน่ตอ่ ๆ ไปในชมุชน 

ความไม่สบายกาย หรือไม่สบายใจทีอ่าจจะเกิดขึน้เมื่อเข้าร่วมการวิจัย 

การสมัภาษณจ์ะใชเ้วลาประมาณ 1.30 ชั่วโมง ตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหวัขอ้ก่อนหนา้ ซึ่งบาง

ท่านอาจจะรูส้ึกนาน แต่ผูว้ิจยัจะพยายามควบคมุเวลาไม่ใหเ้กินกว่านี ้และผูร้ว่มวิจยัสามารถพกั

ด่ืมน า้หรือเขา้หอ้งน า้ไดต้ลอดเวลา ขณะสมัภาษณโ์ดยไม่ตอ้งกังวล เพราะรูปแบบการสมัภาษณ์

เป็นการพดูคยุแบบก่ึงทางการ จะมีความยืดหยุน่และไมเ่ครง่เครียดจนเกินไป 
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ความเส่ียงทีอ่าจจะเกิดขึน้เมื่อเข้าร่วมการวิจัย 

ตอ้งใชเ้วลาพูดคุยรว่มกันประมาณ 1.30 ชั่วโมง หากท่านรูส้ึกไม่สบายใจ สามารถออก

จากกระบวนการเก็บขอ้มลูไดต้ลอดเวลา 

หากท่านไม่เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานใด ๆ ของท่าน 
หรือส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนของท่าน  ( ในกรณีที่ท่าน
ก าลังศึกษาอยู่ )แต่อย่างใด 

หากมีข้อข้องใจที่จะสอบถามเกี่ยวกับงานวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงที่ไม่พึง

ประสงคจ์ากการวิจัยท่านสามารถตดิต่อ  ..... นายโตสิต วิสาลเสสถ ์โทร .092-492-5959.......... 

ค่าใช้จ่ายทีผู้่เข้าร่วมการวิจัยจะต้องรับผิดชอบเอง  ...... ....................ไมมี่................. 

หากมีขอ้มูลเพิ่มเติมทัง้ดา้นประโยชนแ์ละโทษท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจัยนี ้ ผูว้ิจยัจะแจง้ให้

ทราบโดยรวดเรว็และไมปิ่ดบงั 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย จะถูกเก็บรกัษาไวโ้ดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็น

รายบุคคล แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นขอ้มูลส่วนรวมโดยไม่สามารถระบุขอ้มูลรายบุคคลได้ 

ขอ้มลูของผูเ้ขา้รว่มการวิจยัเป็นรายบคุคล อาจมีคณะบคุคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้เช่น ผูใ้ห้

ทนุวิจยั สถาบนั หรือองคก์รของรฐัท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

คนมีหนา้ท่ีตรวจสอบได ้

ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้ และการไม่เขา้รว่มการวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยันี ้ จะไม่มีผลกระทบตอ่ท่าน

ประการใด 

ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหน้า และการไม่เขา้ร่วมการวิจัย หรือถอนตวัออกจากโครงการวิจัยนี ้ จะไม่มีผลกระทบต่อ

หนา้ท่ีการปฏิบตัิงานใด ๆของทา่น หรือสง่ผลกระทบตอ่การเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน

ของท่าน  ) ในกรณีท่ีท่านก าลังศึกษาอยู่  (ท่านมีสิทธ์ิจะไม่เข้าร่วมการวิจัยก็ไดโ้ดยไม่ต้องแจ้ง

เหตผุล 



  173 

หากท่านไดร้บัการปฏิบตัิท่ีไม่ตรงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารชีแ้จงนี ้ ท่านสามารถแจง้ให้

ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน ทราบไดท่ี้ ส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัในมนษุย ์สถาบนัยทุธศาสตรท์างปัญญาและวิจยั อาคารศาสตราจารย ์ดร .สาโรช บวัศรี ชัน้ 

20 โทร  ) 02) 649-5000 ตอ่11019 โทรสาร) :02) 259-1822 

 ลงช่ือ  ........................................................ ..... ....ผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยั 

(................................................................) 

วนัท่ี  ........................................................  

 



 

ภาคผนวก จ 
หนังสือใหค้วามยนิยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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การวิจยัในครัง้นีไ้ดร้บัความอนเุคราะหจ์ากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณใ์นงานวิจยัเชิง

คณุภาพทางดา้นสงัคม ชว่ยตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบังานปรญิญานิพนธแ์ละ

เครื่องมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานวิจยั โดยมีรายนามอาจารยผ์ูท้รงคณุวฒุิ 6 ทา่น ดงันี ้

1. รศ.ดร .ชลวิทย ์เจียรจิตต ์อาจารยท่ี์ปรกึษาหลกัและประธานหลักสูตรการจดัการทาง

สงัคมคณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

2. ผศ.ดร.อัญชลี ศรีกลชาญ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย   คณะ

สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. รศ.ดร.ภมู ิมลูศลิป์ คณบดีคณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

4. รศ.ดร.หทัยรตัน ์มาประณีต หัวหน้าและอาจารยป์ระจ าภาควิชาสังคมวิทยา คณะ

สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

5. ผศ.ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกลุ คณบดีคณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

6. ผศ.ดร.ล ่ าสัน เลิศกูลประหยัด อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธุรกิจเพ่ือสังคม  คณะ

บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 



 

ภาคผนวก ช 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
ส าหรับผู้บริหารในองคก์รทีรั่บผิดชอบด้านการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคม  

เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงันี ้

1. บคุลากรในองคก์รมีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในมิตใิดบา้ง 

2. องคก์รมีแนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไรบา้ง 

3. ความเขา้ใจทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมของบคุลากรในองคก์รมีการเรียนรูอ้ยา่งไร 

4. มมุมองของบคุลากรในองคก์รตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

5. องคก์รมีแผนงานในการด าเนินการเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 

6. องคก์รมีโครงการเพ่ือด าเนินการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอะไรบา้ง 

7. นวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีเป็นผลงานมีอะไรบา้ง 

8. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. องคก์รมีกระบวนการใดหรือไมเ่พ่ือสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

10. นวตักรรมทางสงัคมใดท่ีสง่ผลตอ่องคก์รทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

11. องคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนกบัชมุชนหรือไม่ 

12. ความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมสง่ผลตอ่องคก์รธุรกิจอย่างไรบา้ง 

13. มีการส่งผ่านองคค์วามรูท้างด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายในองคก์รหรือไม่ เพ่ือให้ 

ความส าคญักบัความยั่งยืน 

14. องคก์รใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม ่อยา่งไร 
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15. ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนสง่ผลตอ่ความยั่งยืนขององคก์รหรือไม่ 

16. องคก์รมีการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมภายในองคก์รหรือไม่ 

17. กระบวนการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

18. มีการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมไปยงัองคก์ร หนว่ยงานอ่ืน ๆ หรือไม ่

19. ใชก้ารส่ือสารใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 

ส าหรับผู้ประกอบการทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคม  
เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

ค าชี ้แจง  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด

กระบวนการ ปัจจยัส าคญัตา่งๆ รวมถึงผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาแนวทางในการพฒันารูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงันี ้

1. มีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในมิตใิดบา้ง 

2. มีแนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างไรบา้ง 

3. ความเขา้ใจทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมของบคุลากรในองคก์รมีการเรียนรูอ้ยา่งไร 

4. มมุมองของบคุลากรในองคก์รตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

5. องคก์รมีแผนงานในการด าเนินการเพ่ือการเรียนรูท้างดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งไร 

6. มีโครงการเพ่ือด าเนินการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอะไรบา้ง 

7. นวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีเป็นผลงานมีอะไรบา้ง 

8. มีผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีเกิดจากนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. มีกระบวนการใดหรือไมเ่พ่ือสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

10. นวตักรรมทางสงัคมใดท่ีสง่ผลตอ่องคก์รทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

11. ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนกบัชมุชนหรือไม่ 

12. ความยั่งยืนของชมุชนและสงัคมสง่ผลตอ่องคก์รธุรกิจอย่างไรบา้ง 

13. มีการส่งผ่านองค์ความรู้ทางด้านการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมภายในองค์กรหรือไม่ เพ่ือให้

ความส าคญักบัความยั่งยืน 

14. ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม ่อยา่งไร 

15. ความยั่งยืนของสงัคมและชมุชนสง่ผลตอ่ความยั่งยืนขององคก์รหรือไม่ 

16. มีการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมภายในองคก์รหรือไม่ 
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17. กระบวนการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

18. มีการเปล่ียนผ่านองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมไปยังผู้ประกอบการ, องคก์ร, หน่วยงานอ่ืน ๆ 

หรือไม ่

19. ใชก้ารส่ือสารใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 
ส าหรับนักวิชาการทีม่ีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาสังคมและประสบการณ ์

ในการให้ความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสังคม  
เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงันี ้

1. นกัวิชาการสาขาใดท่ีมีการเรียนรูใ้นเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

2. แนวคดิของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

3. นกัวิชาการใชก้ารเรียนรูท้างไหนในดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

4. มีขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบแทนสงัคมจากงานวิจยัหรือไม ่

5. มีหลกัสตูรการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

6. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งหลกัสตูรการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

7. ผลงานนวตักรรมวิชาการทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

8. กระบวนการวิชาการในการสรา้งนวตักรรมทางดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งนวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

10. นวตักรรมการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีนา่สนใจ 

11. นกัวิชาการมีสว่นในการสรา้งความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

12. ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมสง่ผลตอ่งานวิชาการหรือไม่ 

13. องคค์วามรูส้  าคญัตอ่ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

14. การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมสง่ผลตอ่ความยั่งยืนของงานวิชาการหรือไม ่

15. ปัจจยัหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

16. นกัวิชาการมีการสง่ตอ่องคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

17. กระบวนการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีอะไรบา้ง 

18. ใครท่ีมีผลตอ่การสง่ตอ่องคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 
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19. ใชเ้ครื่องมือใดในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

20. นวตักรรมท่ีส าคญัในการเปล่ียนผา่นองคค์วามรูก้ารด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 
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ประเดน็ส าหรับการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกรายบุคคล 

ส าหรับผู้น าชุมชนหรือสมาชิกชุมนทีไ่ด้รับการพัฒนาโดยใช้กระบวนการธุรกิจเพือ่สังคม  
เร่ืองการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

ค าชี ้แจง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลในครั้งนี ้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล แนวคิด 

กระบวนการ ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน ซึ่งมีประเดน็ในการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคลดงันี ้

1. เคยไดย้ินค าวา่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

2. มีการเรียนรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมหรือไม่ 

3. ความเขา้ใจเรื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

4. ใครเป็นผูใ้หค้วามรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม 

5. ตวัอยา่งของชมุชนท่ีมีองคก์รธุรกิจมาสนบัสนนุ 

6. ชมุชนมีสว่นในการสรา้งงานหรือกิจการเพ่ือสงัคมหรือไม ่

7. ผลงานท่ีโดดเดน่ขององคก์รธุรกิจท่ีมีตอ่ชมุชน 

8. นวตักรรมของชมุชนจากการสนบัสนนุขององคก์รธุรกิจเพื่อสงัคม 

9. ผลิตภณัฑท่ี์โดดเดน่ของชมุชน 

10. นวตักรรมการเรียนรูภ้ายในชมุชน 

11. อะไรคือความยั่งยืนของชมุชน 

12. องคก์รธุรกิจมีสว่นชว่ยในการสรา้งความยั่งยืนของชมุชนหรือไม ่

13. การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน มีความเห็นอยา่งไร 

14. ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมมีผลตอ่ชมุชนอย่างไร 

15. ความยั่งยืนของชมุชนมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างไร 

16. ชมุชนมีการสง่ตอ่ความรูท่ี้ไดจ้ากการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมใหก้บัคนในชมุชนหรือไม่ 

17. ชมุชนมีการสง่ตอ่ความรูท่ี้ไดจ้ากการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมใหก้บัชมุชนหรือสงัคมอ่ืนหรือไม่ 

18. มีการสง่ตอ่องคค์วามรูเ้รื่องการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัชมุชนหรือไม ่
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19. ใชเ้ครื่องมือใดในการสง่ตอ่องคค์วามรูใ้นชมุชน 

20. ทรพัยากรท่ีส าคญัท่ีท าใหชุ้มชนเกิดความยั่งยืนและพรอ้มส่งตอ่ให้คนรุ่นต่อ ๆ ไปในชมุชน
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แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได ้ของรูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทน

สงัคมอยา่งยั่งยืน โดยหนว่ยงานและองคก์รธุรกิจ รวมถึงการสรา้งทศันคตแิรงจงูใจตอ่การด าเนิน

กิจการ ใหมี้แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืน 

เอกสารฉบบันี ้เป็นการคน้ควา้อิสระ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร ปริญญา

ดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทางสงัคม คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรว์ิโรฒ ปี

การศกึษา 2567 

เรื่อง การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน 

นายโตสิต วิสาลเสสถ์   ) ผูว้ิจยั  (  

รองศาสตราจารย ์ดร .ชลวิทย ์เจียรจิตต์   ) ท่ีปรกึษาหลกั  (  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อญัชลี ศรีกลชาญ   ) ท่ีปรกึษารว่ม  (  

แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ ในการสรา้งทัศนคติแรงจูงใจต่อการด าเนิน

กิจการ เพ่ือตอบแทนสงัคมอยา่งยั่งยืนของหนว่ยงานและองคก์รธุรกิจ ฉบบันีแ้บง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ท่ีมา และวตัถปุระสงค ์

ตอนท่ี 2 โมเดล SUSTAINABLE SOCIAL BUSINESS  ) SSB( 

ตอนท่ี 3 แบบประเมิน 

ช่ือผูป้ระเมิน ……………………………………… ต าแหนง่……………………………... 

องคก์ร……………………………………….วนั-เวลาท่ีประเมิน………………...….......... 

การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE SOCIAL BUSINESS MODEL 

การด าเนินกิจการธุรกิจเพ่ือสงัคมถือเป็นการเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจอีกทางหนึ่งของ

องคก์รในปัจจุบนั เพราะนอกจากการด าเนินกิจกรรมเพ่ือหวงัผลก าไรในดา้นธุรกิจแลว้ ยงัมีการ

ก าหนดวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาหรือเปล่ียนแปลงทิศทางของปัญหาสงัคมใหดี้ขึน้ การพฒันาธุรกิจ

ขององค์กรให้มุ่ งสู่ความยั่ งยืนมีล าดับพัฒนาการของแนวคิดมาอย่างต่อเน่ือง  ตามการ

เปล่ียนแปลงมมุมองการพฒันาธุรกิจในภาพรวมของโลก ซึ่งเเริ่มขึน้ตัง้แตแ่นวคิดความรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคมของกิจการ  ) Corporate Social Responsibility), การสรา้งคณุคา่รว่ม  ) Creating Shared 
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Value: CSV) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม Social Enterprise (SE) แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ  ) Corporate Social Responsibility) หรือท่ีนิยมเรียกกันสัน้ ๆ ว่า CSR โดย Porter & 

Kramer (2006) ไดก้ล่าวถึง ความเช่ือมโยงระหว่างความรบัผิดชอบสู่สังคมกับการสรา้งความ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  ) The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social 

Responsibility) โดยมีแนวคิดการปันและให้จากก าไรขององคก์รจากพื ้นฐานความสนใจต่อ

ประเดน็ทางสงัคมและหยิบย่ืนเงินบรจิาคและสนบัสนนุ รงัสรรคกิ์จกรรมท่ีมีประโยชนต์อ่สงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม เสมือนกับการ  “ คืนก าไร ”สู่สังคมโดยอาจจะอยู่ในรูปของการมอบผลก าไรบางส่วน

ขององค์กร แรงงาน และเวลาของพนักงาน โดยทุกภาคส่วนของธุรกิจสามารถพัฒนาและ

สรา้งสรรคค์ณุคา่ในการลดคา่ใชจ้า่ยหรือเพิ่มรายไดใ้นองคก์ร  

ขณะท่ีการสร้างคุณค่าร่วม  ) Creating Shared Value: CSV) Porter & Kramer (2011) 

เป็นแนวทางท่ีทุกภาคส่วนของธุรกิจสามารถพัฒนาและสรา้งสรรคค์ณุค่าในการลดค่าใชจ้่ายหรือ

เพิ่มรายไดใ้นองคก์ร โดยสรา้งความดีใหก้บัสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้ม นบัเป็นคณุคา่ท่ีสรา้งความคุม้คา่

ใหก้ับผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน การสรา้งคณุค่าร่วมเป็นแนวคิดในการน าความส าเร็จมาสู่ธุรกิจ

โดยหยิบยกประเด็นปัญหาทางสังคมหรือเศรษฐกิจมาแก้ไข  ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการใช้

ความสามารถตามความถนดัองคก์รใหเ้กิดประโยชนใ์นการสรา้งผลตอบแทนทางธุรกิจควบคูก่นัไป 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม Social Enterprise (SE) คือโมเดลการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบ

หนึ่งท่ีน าเอาโมเดลธุรกิจเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการแกไ้ขปัญหาสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน  

ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานขององคก์รใหมี้ลกัษณะเป็น  ‘ กิจการ ’ท่ีสามารถสรา้งเงินทนุภายใน

ใหแ้ก่ตนเองอย่างยั่งยืนและสามารถช่วยเหลือสงัคมต่ออย่างตอ่เน่ืองและเกิดผล แมจ้ะมีเรื่องผล

ธุรกิจเพ่ือสงัคม ประกอบการเขา้มาขอ้งเก่ียว เปา้หมายส าคญัหลกัของ SE จึงยงัคงอยู่ท่ีการขจดั 

บรรเทา และหรือแก้ไขปัญหาสังคม บนรากฐานความสามารถในการสรา้งก าไรหรือเงินทุนของ

ตนเอง โดยมิตอ้งรอพึ่งพาเงินบรจิาคหรือเงินทนุจากแหลง่อ่ืนท่ีมกัไม่ตอ่เน่ืองและแน่นอน 

จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การท าวิสาหกิจเพ่ือสังคมตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการ

ค านึงถึงปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของมนษุยท์ัง้สามดา้น  ) Triple Bottom Line) ทัง้สงัคม  ) Social) 

เศรษฐกิจ  ) Economic) และสิ่งแวดลอ้ม  ) Environment) ซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะตอ้งมีความ

ยั่งยืนทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มไปพรอ้ม ๆ กัน ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือ

ผูบ้ริหารระดบัประเทศ หากจะมีการพฒันาหรือวางแผนเพ่ือก าหนดทิศทางในอนาคต ตอ้งมีการ
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ตดัสินใจแบบองคร์วมเพื่อจะไดค้  านงึถึงผลท่ีจะเกิดขึน้กับสามเสาหลกัแหง่ความยั่งยืนไปพรอ้มกนั 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมายในการท าก าไรเช่นเดียวกับธุรกิจทั่ วไป  แต่มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือจดัการแกไ้ขปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอ้ม มากกว่าการสรา้งผลก าไรใหก้ับ

เจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุน้ และยังมีการน าผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจมาลงทุนหรือบริจาคแก่

ธุรกิจหรือชมุชนทอ้งถ่ิน  

การวิจัยในครัง้นี  ้ด  าเนินการวิจัยประยุกต์  ) Applied Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

)Qualitative Research) ท่ีเนน้การสมัภาษณ์เชิงลึก การศึกษาเอกสาร เพ่ือการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงานและองคก์รธุรกิจ และศึกษารูปแบบ

ความร่วมมือระหว่างสงัคมชุมชนกับหน่วยงานและองคก์รธุรกิจในการด าเนินการพัฒนาชุมชน

อย่างยั่งยืน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร  ) Documentary 

Research) เชน่ บทความ วารสาร สืบคน้ขอ้มลูจาก Internet และงานวิจยัท่ีมีผูศ้กึษาไวใ้นแง่มมุตา่ง 

ๆ ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมกันนี ้ ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  ) In-depth Interview) และท าแบบ

ประเมินความเป็นไปไดใ้ห้กับกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  ) Key Informants) โดยใชว้ิธี

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง  ) Purposive Sampling)  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  ) Key Informants) ท่ีมีส่วนรว่มในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

พนกังานในธุรกิจ หุน้ส่วนธุรกิจ ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ผูน้  าชมุชนและสมาชิกชมุชน 

และนกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญเรื่องการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณเ์ชิงลึกนกัวิชาการท่ีไดร้บัมอบหมายจากผูป้ระกอบการธุรกิจเพ่ือสงัคม

ใหไ้ปศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกกับชุมชนและชาวบา้นในพืน้ท่ีท่ีท าการศึกษา  โดยมุ่ง

บูรณาการความรบัผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  ) Corporate Social Responsibility) กับการสรา้ง

คณุค่าร่วม  ) Creating Shared Value) วิสาหกิจเพ่ือสงัคม  ) Social Enterprise) และ ธุรกิจเพ่ือสงัคม 

)Social Business) เพ่ือพฒันารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืน  ) Sustainable 

Social Business) 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือพฒันารูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทนสงัคมอย่างยั่งยืนของหน่วยงานและ

องคก์รธุรกิจ 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสม และเป็นไปไดข้องรูปแบบการด าเนินกิจการเพ่ือตอบแทน

สงัคมอยา่งยั่งยืนของหนว่ยงาน และองคก์รธุรกิจ 

3. เพ่ือสรา้งทศันคติแรงจูงใจต่อการด าเนินกิจการใหมี้แนวทางเพ่ือเป็นองคก์รธุรกิจตอบ

แทนสงัคมอยา่งยั่งยืน  

การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 

การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนดว้ยการบรูณาการแนวคิดทัง้  3 

แนวทาง ไดแ้ก่ ความรบัผิดตอ่สงัคมขององคก์ร   ) Corporate Social Responsibility, CSR) การสรา้ง

คณุคา่รว่ม   ) Creating Shared Value, CSV) และวิสาหกิจเพื่อสงัคม  ) Social Enterprise, SE) ขา้งตน้ 

น ามาสูก่ารก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน 

 

โมเดลการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน Sustainable Social Business SSB 
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การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืน จะขบัเคล่ือนการด าเนินงานดว้ย

กลไกหลกั  4 ประการ ดงันี ้

1 ( สินทรพัยข์ององคก์ร  ) Corporate Assets) องคป์ระกอบหลักของการพัฒนาธุรกิจดว้ย

ปัจจยั  5  M  

1.1 ( Manpower คือ ก าลงัคนซึ่งหมายรวมถึงผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ และพนกังานในองคก์ร 

ท่ีตอ้งพรอ้มทัง้เชิงโครงสรา้งท่ีจะช่วยสนบัสนุนหรือขบัเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสงัคมให้

เกิดความยั่งยืน 

1.2 ( Machine/Material คือ เครื่องมือ เครื่องจกัรรวมถึงวสัดอุปุกรณแ์ละวตัถุดิบต่าง ๆ 

ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ ท่ีจ  าเป็นตอ่การท างาน 

1.3 ( Money คือ งบประมาณหรือเงินทุนส าหรบัจัดสรรเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายการ

ด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมขององคก์รไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม โดยใหธุ้รกิจ

สามารถด าเนินการไปไดต้ามแผน  ) Social Business Plan)  

1.4 ( Management คือ การบริหารจดัการ การด าเนินธุรกิจทกุประเภทจ าเป็นตอ้งมีการ

บรหิารจดัการภายในองคก์รท่ีดีในทกุมิติ ขึน้อยู่กบัรูปแบบและเปา้หมายของการ

ด าเนินธุรกิจเป็นหลกั 

1.5 ( Market คือ การค านึงถึงโอกาสและช่องทางทางการตลาดท่ีจะเกิดขึน้เพ่ือ

สนบัสนนุใหธุ้รกิจเพื่อสงัคมสามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่างยั่งยืน 

2 ( ความตอ้งการของสงัคม  ) Social Needs) นับว่าเป็นแนวโนม้การด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งให้

ความส าคญักบัการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคม โดยเฉพาะการน าแนวคดิการบรูณาการ

การพฒันารูปแบบของธุรกิจเพ่ือสงัคมอย่างยั่งยืนมาเป็นกรอบเพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

ขององคก์ร ท่ีไม่เพียงแต่การมุ่งเป้าหมายเชิงก าไรทางธุรกิจเป็นหลกั แต่ยงัใหค้วามส าคญัและมี

เปา้หมายเพ่ือยกระดบัการมีสว่นรว่มของชมุชนและสงัคม 

3 ( มูลคา่ทางธุรกิจ  ) Business Values) โดยมูลคา่ทางธุรกิจ หรือ Business Values ท่ีจะเกิด

ขึน้กบัองคก์รธุรกิจหรือการด าเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมนัน้ จะมีทัง้มลูคา่ท่ีสามารถวดัผลไดโ้ดยตรงจาก

การประกอบกิจการ  ) Tangible Elements) ซึ่งหมายถึง ผลประโยชนใ์นรูปแบบของผลประกอบการ

และก าไรในรูปของตวัเงิน รวมถึงทรพัยส์ินของธุรกิจท่ีเกิดขึน้  และมูลคา่ท่ีไม่สามารถประเมินค่า
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ออกมาในเชิงปริมาณหรือความคุม้ค่าได้  ) Intangible Elements) ซึ่งอาจเป็นผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้

ในเชิงสงัคม เชน่ การยอมรบัจากสงัคม  ) Social Acceptance) 

4 ( ความยั่งยืนของสงัคม  ) Social Sustainability) โดยค านึงถึงการส่งเสริมความยั่งยืนของ

การด าเนินธุรกิจใน  4 มิติท่ีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจเพ่ือสงัคม ไดแ้ก่ มิติดา้น

เศรษฐกิจ มิติดา้นนิเวศวิทยา มิติดา้นวัฒนธรรมและมิติดา้นการเมืองท่ีสอดคลอ้งกับกรอบการ

ด าเนินงานตามแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน  ) Sustainable Development Goals: 

SDGs) 
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แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

ของโมเดลการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื  ( Sustainable Social Business SSB) 

ล าดับที ่

โมเดลการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้เพยีงใด 

ระดับความเหมาะสม/และความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1      องคป์ระกอบของความยั่งยืนของสังคม 

ชุมชน  ) Social Sustainable) ในด้านต่าง ๆ

ดงันี ้

     1.1 ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ  ) Economic) มี

แนวทางด าเนินการเพ่ือใหส้งัคม ชมุชนมีการ

ประกอบอาชีพ มีรายได้เพ่ือดูแลตัวเอง 

ครอบครวัและชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      1.2 ด้ า น นิ เ ว ศ วิ ท ย า  ) Ecology) มี

แนวทางด าเนินการ เพ่ือความสัมพันธ์

ระหว่างสิ่งมีชีวิต ได้แก่ คน สัตว์ พืช และ

สิ่งไม่มีชีวิต รวมถึงสิ่งแวดล้อมให้สามารถ

อยูร่ว่มกนัได ้

     

      1.3 ด้านการเมือง  ) Politics) มีแนวทาง

ด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดการยอมรบั และดูแล

กัน ได้ในสังคม  ผ่ านกระบวนการทาง

การเมืองท่ีสรา้งสรรค ์

     

      1.4 ดา้นวฒันธรรม  ) Culture) มีแนวทาง

ด าเนินการเพ่ื อให้เกิดการรักษา  และมี

วิวฒันาการท่ีดีของวฒันธรรมในพืน้ท่ี 
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ล าดับที ่

โมเดลการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้เพยีงใด 

ระดับความเหมาะสม/และความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2      องค์ประกอบของความต้องการของ

สงัคม  ) Social Needs) ในดา้นตา่งๆดงันี ้

     2.1 ความตอ้งการการอยู่รอด  ) Need for 

Survival) เป็นความตอ้งการการอยู่รอดของ

ตัว เอง และสังคม  ทั้งทางธุ ร กิจรวมถึ ง

ความสมัพนัธก์บัผูมี้สว่นไดเ้สีย 

     

      2.2 ความต้องการความผูกพัน  ) Need 

for Affiliation) เ ป็ น ค ว าม ต้ อ ง ก า รก า ร

ยอมรับจากผู้อ่ืน เกิดจากการสร้างความ

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

     

      2.3 ความต้องการอ านาจ  ) Need for 

Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลเหนือ

ผู้อ่ืน โดยผู้น  าท่ีดีควรต้องค านึงถึงความ

คาดหวงัของสงัคม 

     

      2.4 ความต้องการความส าเร็จ  ) Need 

for Achievement) เป็นความต้องการท่ีจะ

ท าสิ่งตา่ง ๆ ใหดี้ท่ีสดุเพ่ือความส าเรจ็ 

     

3      องคป์ระกอบของสินทรพัยข์ององคก์ร 

)Corporate Assets) ปั จ จั ย ห ลั ก ท่ี เ ป็ น

องคป์ระกอบในการด าเนินการและพัฒนา

ธุรกิจ มีดงันี ้
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ล าดับที ่

โมเดลการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้เพยีงใด 

ระดับความเหมาะสม/และความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 3.1 ก า ลั ง ค น  (Manpower) ห ม า ย ถึ ง

ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ และพนักงานในองคก์ร ท่ี

เป็นส่วนส าคญัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ร

ใหเ้กิดความยั่งยืน 

     

 3.2 เค รื่ อ ง มื อ /เค รื่ อ ง จั ก ร  (Machine) 

หมายถึงเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

แลว้ ท่ีใชใ้นการท างาน การผลิตสินคา้ และ

บรกิารในธุรกิจนัน้ ๆ 

     

      3.3 งบประมาณ/เงิน (Money) เป็นเงินท่ี

ใชส้  าหรบัลงทุน และเงินหมุนเวียนท่ีไดจ้าก

การท าธุรกิจ เพ่ือน ามาจัดสรรท าให้ธุรกิจ

สามารถท่ีจะดูแลตัวธุรกิจเองให้เกิดความ

ยั่งยืนได ้

     

      3.4 การบริหารจัดการ (Management) 

องคก์รท่ีมีการวางแผนบริหารจดัการท่ีดี ท า

ใหเ้กิดความก้าวหน้า มีผลประกอบการท่ีดี 

และเกิดความยั่งยืน 

     

      3.5 การตลาด (Market) เป็นสิ่งท่ีธุรกิจ

ให้ความส าคัญเรื่องการตลาดท่ีเน้นสังคม 

สิ่งแวดลอ้ม และความยั่งยืน 

     

      อ งค์ป ระกอบของมู ล ค่ าท างธุ ร กิ จ 

( Business Values) ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร

ด าเนินการทางธุรกิจ ดงันี ้
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ล าดับที ่

โมเดลการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้เพยีงใด 

ระดับความเหมาะสม/และความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

      4.1 มู ล ค่ า ท่ี จั บ ต้ อ ง ไ ด้  ( Tangible 

Elements) หมายถึงผลประกอบการ และ

ก าไรในรูปแบบตวัเงิน รวมถึงทรพัยส์ินของ

ธุรกิจท่ีเกิดขึน้ 

     

      4.2  มูลค่าท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 

Elements) เป็นผลจากการด าเนินธุรกิจ และ

ไม่สามารถประเมินคา่ออกมาในเชิงปริมาณ 

อาจเป็นการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 
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แบบประเมินการสร้างทัศนคตแิรงจูงใจ 
ของโมเดลการด าเนินธุรกิจเพือ่สังคมอย่างย่ังยนื  ( Sustainable Social Business SSB) 

ล าดับที ่

การสร้างทัศนคติแรงจูงใจมีความ
เกี่ยวข้องต่อโมเดลการด าเนินธุรกิจ

เพื่อสังคมอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมเพียงใด 

ระดับการสร้างทัศนคติแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1      องคป์ระกอบของความยั่งยืนของสังคม 

ชุมชน  ) Social Sustainable) ในด้านต่าง ๆ

ดงันี ้

     1.1 ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ  ) Economic) มี

แนวทางด าเนินการเพ่ือใหส้งัคม ชมุชนมีการ

ประกอบอาชีพ มีรายได้เพ่ือดูแลตัวเอง 

ครอบครวัและชมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      1.2 ด้ า น นิ เ ว ศ วิ ท ย า  ) Ecology) มี

แนวทางด าเนินการ เพ่ือความสัมพันธ์

ระหว่างสิ่งมีชีวิต ได้แก่ คน สัตว์ พืช และ

สิ่งไม่มีชีวิต รวมถึงสิ่งแวดล้อมให้สามารถ

อยูร่ว่มกนัได ้

     

      1.3 ด้านการเมือง  ) Politics) มีแนวทาง

ด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดการยอมรบั และดูแล

กัน ได้ในสังคม  ผ่ านกระบวนการทาง

การเมืองท่ีสรา้งสรรค ์

     

      1.4 ดา้นวฒันธรรม  ) Culture) มีแนวทาง

ด าเนินการเพ่ื อให้เกิดการรักษา  และมี

วิวฒันาการท่ีดีของวฒันธรรมในพืน้ท่ี 
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ล าดับที ่

การสร้างทัศนคติแรงจูงใจมีความ
เกี่ยวข้องต่อโมเดลการด าเนินธุรกิจ

เพื่อสังคมอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมเพียงใด 

ระดับการสร้างทัศนคติแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2      องค์ประกอบของความต้องการของ

สงัคม  ) Social Needs) ในดา้นตา่งๆดงันี ้

     2.1 ความตอ้งการการอยู่รอด  ) Need for 

Survival) เป็นความตอ้งการการอยู่รอดของ

ตัว เอง และสังคม  ทั้งทางธุ ร กิจรวมถึ ง

ความสมัพนัธก์บัผูมี้สว่นไดเ้สีย 

     

      2.2 ความต้องการความผูกพัน  ) Need 

for Affiliation) เ ป็ น ค ว าม ต้ อ ง ก า รก า ร

ยอมรับจากผู้อ่ืน เกิดจากการสร้างความ

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

     

      2.3 ความต้องการอ านาจ  ) Need for 

Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลเหนือ

ผู้อ่ืน โดยผู้น  าท่ีดีควรต้องค านึงถึงความ

คาดหวงัของสงัคม 

     

      2.4 ความต้องการความส าเร็จ  ) Need 

for Achievement) เป็นความต้องการท่ีจะ

ท าสิ่งตา่ง ๆ ใหดี้ท่ีสดุเพ่ือความส าเรจ็ 

     

3      องคป์ระกอบของสินทรพัยข์ององคก์ร 

)Corporate Assets) ปั จ จั ย ห ลั ก ท่ี เ ป็ น

องคป์ระกอบในการด าเนินการและพัฒนา

ธุรกิจ มีดงันี ้
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ล าดับที ่

การสร้างทัศนคติแรงจูงใจมีความ
เกี่ยวข้องต่อโมเดลการด าเนินธุรกิจ

เพื่อสังคมอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมเพียงใด 

ระดับการสร้างทัศนคติแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 3.1 ก า ลั ง ค น  (Manpower) ห ม า ย ถึ ง

ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ และพนักงานในองคก์ร ท่ี

เป็นส่วนส าคญัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ร

ใหเ้กิดความยั่งยืน 

     

 3.2 เค รื่ อ ง มื อ /เค รื่ อ ง จั ก ร  (Machine) 

หมายถึงเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

แลว้ ท่ีใชใ้นการท างาน การผลิตสินคา้ และ

บรกิารในธุรกิจนัน้ ๆ 

     

      3.3 งบประมาณ/เงิน (Money) เป็นเงินท่ี

ใชส้  าหรบัลงทุน และเงินหมุนเวียนท่ีไดจ้าก

การท าธุรกิจ เพ่ือน ามาจัดสรรท าให้ธุรกิจ

สามารถท่ีจะดูแลตัวธุรกิจเองให้เกิดความ

ยั่งยืนได ้

     

      3.4 การบริหารจัดการ (Management) 

องคก์รท่ีมีการวางแผนบริหารจดัการท่ีดี ท า

ใหเ้กิดความก้าวหน้า มีผลประกอบการท่ีดี 

และเกิดความยั่งยืน 

     

      3.5 การตลาด (Market) เป็นสิ่งท่ีธุรกิจ

ให้ความส าคัญเรื่องการตลาดท่ีเน้นสังคม 

สิ่งแวดลอ้ม และความยั่งยืน 
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ล าดับที ่

การสร้างทัศนคติแรงจูงใจมีความ
เกี่ยวข้องต่อโมเดลการด าเนินธุรกิจ

เพื่อสังคมอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Social Business SSB) 

ในภาพรวมเพียงใด 

ระดับการสร้างทัศนคติแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

      อ งค์ป ระกอบของมู ล ค่ าท างธุ ร กิ จ 

( Business Values) ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร

ด าเนินการทางธุรกิจ ดงันี ้

     

      4.1 มู ล ค่ า ท่ี จั บ ต้ อ ง ไ ด้  ( Tangible 

Elements) หมายถึงผลประกอบการ และ

ก าไรในรูปแบบตวัเงิน รวมถึงทรพัยส์ินของ

ธุรกิจท่ีเกิดขึน้ 

     

      4.2  มูลค่าท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 

Elements) เป็นผลจากการด าเนินธุรกิจ และ

ไม่สามารถประเมินคา่ออกมาในเชิงปริมาณ 

อาจเป็นการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 
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จากองคป์ระกอบของโมเดลการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่าง
ย่ั งยืน  )Sustainable Social Business SSB) ข้ างต้ น  ท่ านมี
ความเหน็ว่าองคป์ระกอบใดมีความส าคัญมากก่อนและหลัง 

ระดับความส าคัญ 

4 3 2 1 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

องคป์ระกอบของความยั่งยืนของสงัคมและชมุชน  
(Social Sustainable) 

    

องคป์ระกอบของความตอ้งการของสงัคม (Social Needs)     

องคป์ระกอบของสินทรพัยข์ององคก์ร (Corporate Assets)     
 

องคป์ระกอบของมลูคา่ทางธุรกิจ (Business Values)     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่องานวิจัย การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมอย่าง

ยั่งยืน  ) Sustainable Social Business SSB) 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล โตสิต วิสาลเสสถ ์
วัน เดอืน ปี เกิด 3 กนัยายน 2508 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2527 มธัยมศกึษา โรงเรียนเทพศรินิทร ์ 

พ.ศ. 2530 ศลิปศาสตรบ์ณัฑิต สาขาวิชาประวตัศิาสตร ์  
                 คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2547 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต นกับรหิาร   
                 คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี   
                 จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
พ.ศ. 2567 ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต การจดัการทางสงัคม   
                 คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ผลงานตพีมิพ ์ - การพฒันารูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมอยา่งยั่งยืน   
   บทความวารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์  
   ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 5 ประจ าเดือนกนัยายน - ตลุาคม พ.ศ. 2567  
- The Right Leader ผูน้  าท่ีใช ่วิถี 8 สูผู่น้  าท่ีไมมี่วนัตกยคุ พ.ศ. 2566   
   เขียนโดย ดร.วรภทัร ์ภู่เจรญิ, โตสิต วิสาลเสสถ,์ เอนก กลุทวีทรพัย,์   
   วิลาวณัย ์แซอ่าว, และมชัฌกมล ทพันอ้ย   
   พิมพแ์ละจดัจ าหนา่ยโดย บรษิัท อมัรนิทร ์บุ๊ค เซ็นเตอร ์จ  ากดั 

รางวัลทีไ่ด้รับ ศษิยเ์ก่าดีเดน่คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
พ.ศ. 2558   
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