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สถิติที่ระดบั .05  
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The objectives of this research are as follows: (1) to develop a web application for 

developing an understanding of the generation gap; and (2) to compare understanding the 
generation gap among upper secondary school students of Patumwan Demonstration School. The 
sample group was 110 upper secondary school students of Patumwan Demonstration School. The 
instruments used in this research consisted of the following: (1) web applications create an 
understanding of the generation gap; (2) a questionnaire on opinions of understanding the 
generation gap; and (3) expert interviews. The statistics applied in this research are frequency, 
percentage, mean and standard deviation and t-test analysis. The results of the research were as 
follows: (1) developing web applications divided into five steps: (1) analysis; (2) design; (3) 
development; (4) implement; and (5) evaluation; and (2) overall, there is no difference in the 
understanding the generation gap of students at the statistical significance level of .05. In the other 
hand, the evaluation of students after the experiment is significantly higher than before at statistical 
level of .05 and a part of interacting and working with others. 
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ปริญญานิพนธ์เล่มนีส้  าเร็จลุล่วงไดผู้วิ้จัยขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ ข า
เพชร อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธท์ี่ใหค้วามกรุณามอบค าแนะน า ความรูอ้นัล  า้ค่า และที่ส  าคญัคือให้
ก าลงัใจในการท างานเสมอมา ขอขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.อชิระ อุตมาน อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ที่ใหค้วาม
กรุณาเสนอแนะขอ้คิดเห็นส าหรบัการท าวิจัย ก าลงัใจในการท างาน และความห่วงใยในการทวงถามงาน 
ท าใหผู้วิ้จยัมีแรงก าลงัขึน้มาไดผู้วิ้จยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาของทัง้สองท่านเป็นอย่างยิ่ง 

ผูวิ้จัยขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยเ์กียรติคณุ ดร.สิริวรรณ ศรีพหล ประธานคณะกรรมการใน
ความเมตตาของครูต่อลกูศิษยค์นนี  ้ผูวิ้จยัไดร้บัทัง้ความรู  ้ความเมตตาจากท่าน อีกทัง้ความเอาใจใส่ และ
ให้ค าแนะน าที่ล  ้าค่าอย่างยิ่ ง  และสามารถเป็นแนวทางในการท างานต่อไปในวันข้างหน้า  และ
ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อญัชลี ศรีกลชาญ กรรมการที่ใหข้อ้คิดเห็นในดา้นการท าวิจยั ทัง้
อาจารยย์งัเมตาตาช่วยเหลือผูวิ้จยัเป็นอย่างดี 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ใหค้วามอนุเคราะหแ์ละเสียสละเวลาอนัมีค่าในการ
ตรวจเครื่องมือในการวิจยัและใหค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชนแ์ก่ผูวิ้จยั ท าใหง้านวิจยัมีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ผูวิ้จยัขอขอบคณุอาจารย ์ผูป้กครอง และนกัเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ท าใหผู้้วิจัยไดร้บั ขอ้มูล ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชนส์  าหรบั
งานวิจยัอย่างมาก โดยเฉพาะกลัยาณมิตร พี่ ๆ นอ้ง ๆ ชาวแก๊งสาธิตปทมุวนั ที่คอยมาเติมก าลงัใจ และเติม
ของอรอ่ยใหก้นัเสมอมา และสนบัสนนุผูวิ้จยัจนส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ผูวิ้จยัขอขอบคณุเพื่อน พี่นอ้ง สงัคมศึกษา มศว ที่ใหก้ าลงัใจและร่วมชะตากรรมเดียวกัน ท าให้
การเรียนและการท าวิจยัครัง้นีไ้ม่โดดเด่ียวเกินไป ผูวิ้จยัไดร้บัความรกั ความอบอุ่นอย่างยิ่งจาก เพื่อน พี่นอ้ง 
สงัคมศึกษา มศว โดยเฉพาะพี่กาย จ๋าย และบอส เพื่อนราชสีมาวิทยาลยั ที่ใหค้ าปรกึษาที่ดีกบัผูวิ้จยัเสมอ
มา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณความรักที่ไม่มีวันหมดของครอบครัว  ป๋า แม่ พี่บี ที่สนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจแก่ผูวิ้จยัเสมอมา และอยากเป็นก าลงัใจใหก้ับตวัเองที่สามารถ อดทน ต่อสูอุ้ปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่าน
เขา้มาในชีวิตใหผ้่านไปได ้สดุทา้ยนีข้อกราบขอบพระคณุทุกท่านที่มีส่วนร่วมที่ท  าใหง้านวิจยันีส้  าเรจ็ลลุ่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
สถานการณ์ปัจจุบนัในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก คือ การสงูวัยของประชากร โดยจะเห็นได้

จากใน พ.ศ. 2559 โลกมีประชากรทัง้หมดประมาณ 7,433 ลา้นคน ในจ านวนนีม้ีประชากรสงูอายุ
จ านวน 929 ลา้นคน หรือคิดเป็น รอ้ยละ 12.5 ของประชากรทัง้หมด ระดบัประชาคมอาเซียนซึ่งมี
สมาชิก 10 ประเทศ มีประชากรสูงอายุเพิ่มขึน้เช่นเดียวกัน ใน พ.ศ. 2559 มีจ านวน 3 ประเทศที่
กา้วเขา้สู่สงัคมสงูอายุแลว้ ไดแ้ก่ ประเทศสิงคโปร ์(ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปคิดเป็นรอ้ยละ 18.7) 
ประเทศไทย (รอ้ยละ 16.5) และประเทศเวียดนาม (รอ้ยละ 10.7) (สถานการณผ์ูส้งูอายุไทย พ.ศ. 
2559) โดยมีแนวโน้มว่าประชากรโลก  จะมีอายุสูงขึน้เรื่อย ๆ การสูงอายุของประชากรจึงเป็น
ปรากฏการณ์ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชากรทั่วโลก  อยู่ในปัจจุบันและในอนาคต
ขา้งหนา้ (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2562) 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ ์ในรอบ 200 ปีที่ผ่านมา 
ประชากรในประเทศไทยเพิ่มขึน้มากกว่า 15 เท่า ขอ้มูลจาก สถานการณผ์ูส้งูอายุไทย พ.ศ. 2559 
ประมาณว่าเมื่อตน้กรุงรตันโกสินทรม์ีประชากรอาศัยอยู่ในสยามประเทศประมาณ 4 ล้านคน 
ต่อมาเมื่อท าส ามะโนประชากรทั่วราชอาณาจกัรครัง้แรก นบัจ านวนประชากรในประเทศสยามได้
ประมาณ 8 ลา้นคน ในปัจจุบนั ประมาณว่าประชากรในประเทศไทยมี 65 ลา้นคน ในระยะเวลา 
20-30 ปีที่ผ่านมา ตัวเลขนีท้  าใหป้ระมาณการณ์ไดว้่า ประชากรในวัยผูสู้งอายุจะมีมากขึน้ และ
รวมถึงอตัราการเกิดของประชากรที่เกิดมาใหม่มีจ านวนลดนอ้ยลงไปดว้ย เมื่อ 50 ปีก่อนประชากร
ไทยเคยเพิ่มดว้ยอตัราที่สงูกว่ารอ้ยละ 3 ต่อปี แต่ปัจจุบนัอตัราเพิ่มประชากรไดล้ดต ่าลงเหลือเพียง
รอ้ยละ 0.5 ต่อปี จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนประชากรไดก้้าวเขา้สูงสังคมผูสู้งอายุ
อย่างเต็มตัว นบัว่าเป็นความทา้ทายมากขึน้ของสงัคมไทย ในเรื่องของการอยู่ร่วมกันในสงัคมที่มี
จ านวนผู้สูงอายุที่ เพิ่มมากขึน้ แต่กลับกันจ านวนวัยแรงงานมีจ านวนลดลงไปด้วย และใน
สงัคมไทยมีคนที่อยู่ร่วมกันต่างวัย ต่างรุ่นกัน และคนรุ่นใหม่ยังตอ้งแบกรบัความทา้ทายนีอ้ย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้รวมถึงหนา้ที่ในการดแูลผูส้งูอายุควบคู่ไปกับการเผชิญกับสถาณการณข์องโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนยากที่จะคาดการณไ์ด ้และในทางเดียวกนัก็แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหา
การขาดแคลนประชากรวยัแรงงาน เนื่องจากประชากรเกิดใหม่มีจ านวนนอ้ยลง แต่ในอีกทางหนึ่ง
การระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ที่เกิดขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2544 ก็มีส่วนส าคญัที่ท าใหอ้ายุคาดเฉลี่ย 
(life expectancy) ของคนไทยเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ โดยอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life 
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expectancy at birth) ของคนไทยเพิ่มสงูขึน้ โครงสรา้งอายุของประชากรไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก จากที่เคยเป็นประชากรวัยเยาวใ์นอดีต ไดก้ลายเป็นประชากรสูงวยัในปัจจุบนั และก าลงัจะ
สูงวัยยิ่งขึน้อย่างรวดเร็วในอนาคต และจากที่ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ อาจจะท าใหเ้กิดความแตกต่าง
ของช่องว่า’ระหว่างวัย ของผูสู้งอายุและประชากรในช่วงวยัอ่ืนไดอี้กดว้ย ซึ่งคนในแต่ละยุคแต่ละ
สมยัก็ย่อมมีวิธีในการมองโลกที่แตกต่างกนัออกไปตามที่คนเราไดเ้ติบโตมา (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 
2562; จุลนี  เทียนไทยและคณะ, 2563; วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย์และคณะ 2561) และช่องว่าง
ระหว่างวยั (Generation Gap) คือ คนแต่ละยุคเติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคมที่
แตกต่างกัน เมื่อ 3 ปัจจัยหลังที่ เบ้าหลอมตัวตนของคนแต่ละยุคสมัยไม่เหมือนกัน  “ช่องว่าง
ระหว่างวยั” จึงกลายเป็นปัญหาหลกัของสงัคม ในช่วงที่ก าลงัจะกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุแบบเต็ม
ตัว และเป็นประเด็นที่ท าให้สมาชิกในบ้าน รูส้ึกห่างเหินกันขึน้ทุกวัน ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย 
หากเกิดในครอบครัว มักจะเกิดขึน้กับผู้สูงอายุและลูกหลาน พ่อแม่กับลูก พี่กับน้อง คนใน
ครอบครวัไม่มีเวลาใหก้นั ไม่ยอมรบัความเห็นของแต่ละฝ่าย ต่างคิดว่าตนเองถกูเสมอ มีปัญหาไม่
ปรกึษาพดูคยุ ท าใหเ้กิดความห่างเหินในครอบครวั แมแ้ต่ครอบครวัที่อยู่ร่วมใกลช้ิดกนั และคิดว่า
รกักันดี ก็ยังสามารถเกิดปัญหาช่องว่างระหว่างวัยได ้(ชัยวงศ ์ปภัสสราและอัษฎาพร รุง้, 2558; 
ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553) 

ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) เป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคมต้องท าความ
เขา้ใจและเรียนรูใ้นสิ่งที่เกิดขึน้เพื่อสรา้งความตระหนักรู ้ความเขา้ใจ และจะไดน้ าไปปฏิบัติต่อ
บคุคลที่มีความแตกต่างกนัในเรื่องของช่วงวยัในสงัคมที่มีความหลากหลายในปัจจบุนั ปัญหาเรื่อง
ความไม่เขา้ใจกันระหว่างวยั เป็นปัญหาที่ประเทศไทยก าลงัเผชิญโดยปัญหาช่องว่างระหว่างวัย 
(Generation Gap) ซึ่งส่วนผสมของช่วงอายุแตกต่าง มีการอบรมเลี ้ยงดูและการเติบโตใน
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม เทคโนโลยี และวฒันธรรมที่แตกต่างกนัอย่างสิน้เชิง 
สง่ผลท าใหค้วามคิด ความคาดหวงั ทศันคติ ค่านิยม รูปแบบการท างาน รูปแบบในการด าเนินชีวิต 
วิธีการสื่อสาร และมุมมองในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างชัดเจน อาจจะเกิดปัญหาและความ
ขัดแย้งกันได ้(สุกิจ วงคปั์นงา้ว, 2558) ความไม่เข้าใจกัน มุมมองที่แตกต่างกัน หรือการรบัรูท้ี่
แตกต่างกนั ซึ่งก่อใหเ้กิดช่องว่างในการท างานระหว่างช่วงวยัต่าง ๆ มีมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นมมุมอง
ดา้นการสื่อสาร การเรียนรูแ้ละพัฒนาความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ ความตอ้งการใชง้านดา้น
เทคโนโลยี เป็นตน้ (Frank, 2006) ปัจจัยทางสงัคม การเมือง และที่ส  าคัญที่สุดคือ เทคโนโลยี มี
สว่นในการ แบ่งแยกประชากรและช่วงวยัไปทั่วโลก ต่างคนต่างวยัท าอย่างไรก็ไม่เขา้ใจกนั อายุยิ่ง
ห่างช่องว่างทางความคิดยิ่งต่างกัน ปฏิเสธไม่ได้ว่าในสังคมการท างานเราย่อมเจอผู้ร่วมงาน
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หลากหลายช่วงอายุ แต่จะท าอย่างไรเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการท างาน สงครามระหว่างช่วงวยัจึง
เห็นไดช้ัดมากขึน้ เรื่อย ๆ ผ่านทัง้โซเชียลมีเดียในรูปแบบของมีม  (OK, Boomer) หรือเป็นการใช้
ถอ้ยค ารุนแรงใน การพาดหวัเรื่องต่าง ๆ เป็นจดุที่ท าใหเ้ริ่มมองหาวิธีการในการท างานรว่ม กนัมาก
ขึน้ (Co-Create) เพื่อสรา้งอนาคตที่เป็น มิตรต่อทกุช่วงวยั ลดความตงึเครียดในเชิง เศรษฐกิจและ
อารมณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องของอายุ โดยคน้พบว่า อาจไม่มีสตูรส าเร็จที่เอือ้ผลตรงใจกับทุกเจน มี
แต่วิธีการลดความแตกต่าง เพิ่มความเข้าใจ และท าให้ช่วงวัยมาอยู่ร่วมกันได้ อีกทั้งยังมีค าที่
อธิบายความแตกต่างระหว่างวัย คือ “วยาคติ” (Ageism) หมายถึง อคติและการเลือกปฏิบติั ต่อ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยเหตแุห่งอายุหรือ วยั ส่วนวยาคติดิจิทัลก็คือการตัดสินดว้ยอคติใน โลก
ออนไลนด์ว้ยประเด็นของอายุ ซึ่งมองเห็นโอกาสจากทัศนคติที่เขา้ใจคนทุกกลุ่ม  และทุกช่วงวัย 
(ส านกัสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค,์ 2563) ซึ่งการเขา้ใจในปัญหาช่องว่างระหว่างวยั (Generation 
Gap) ไดน้ัน้ ตอ้งเขา้ใจความหมายของ ช่วงวยั (Generation) ว่าหมายถึงประชากรในแต่ละช่วงวยั 
คือกลุ่มคนที่ เกิดในช่วงอายุใกล้เคียงกันในสังคมหนึ่งมีประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมที่
ใกลเ้คียงกนั และหลอ่หลอมใหเ้กิดเอกลกัษณร์ว่มกนัทัง้ในดา้นทศันคติและพฤติกรรม  

การเขา้ใจในเรื่อง ปัญหาช่องว่างระหว่างวยั (Generation Gap) การสรา้งความเขา้ใจซึ่ง
กนัและกนั ไม่ใช่ใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นคนปรบัเขา้หา แต่ตอ้งเป็นคนทุกวัยตอ้งท าความเขา้ใจซึ่ง
กันและกัน และในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยการพัฒนาการความเขา้ใน
เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวัยนี ้จะต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่ในวัยเด็กที่ เป็นวัยแห่งการเรียนรู้  
ตามจิตวิทยาการเรียนรูเ้ป็นจิตวิทยาที่เน้นการอธิบายเพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องมนุษย์ โดย  
ขอ้เรียนรูต่้าง ๆ ที่คน้พบมาจากการทดลองและพิสูจน ์จิตวิทยาการเรียนรูแ้บ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ  
2 กลุ่ม  คือ กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และกลุ่มมนุษยนิยม (Humanist) จิตวิทยา 
การเรียนรูแ้ต่ละกลุ่มมีรายละเอียดส าคัญ ดังนี ้(ชาติชาย ม่วงปฐม, 2557) การเรียนรูด้ว้ยตนเอง
เป็นวิธีการเรียนรูท้ี่ส  าคัญส าหรบัผู้เรียนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เป็นทักษะที่ส  าคัญส าหรับ
สมาชิกในสงัคมที่ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะท าใหผู้เ้รียน เป็นผูท้ี่รกัการเรียนรู ้
สามารถพัฒนาความรูแ้ละพัฒนาตนเอง แสวงหาความรูอ้ยู่เสมอเพื่อใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสงัคม โดยลกัษณะของคนที่สามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองมิไดอ้ยู่ในตัวของทุกคน แต่สามารถ
สรา้งและพัฒนาขึน้มาได ้ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูด้้วยตนเอง มีใจรกัที่จะศึกษา
คน้ควา้ เพราะตนมีความตอ้งการบุคคลนั้นก็จะ ด าเนินการศึกษาต่อเนื่องโดยไม่มีใครตอ้งบอก  
อีกทั้งยังเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความอยากรูไ้ม่สิน้สุด ซึ่งวิถีดังกล่าวจะน าไปสู่การเป็นผู้เรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong  Learner) อนัเป็นเปา้หมายที่นกัการศกึษาในปัจจุบนัคาดหวงั และปรารถนา
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จะให้เกิดกับบุคคลทุกคน (ชัชพงศ์ เชือ้สา, 2552) เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่อยู่ในช่วงเชื่อมต่อ
ระหว่างวยัเด็กกบัวยัผูใ้หญ่ จากสภาพพฒันาการ และการเรียนรูจ้ากวยัเด็กที่ ตอ้งพึ่งพาพ่อแม่ ครู
หรือผูอ่ื้น แต่เมื่อเติบโตเป็นวยัรุน่จะตอ้งพฒันาจากการพึ่งพาผูอ่ื้นเพื่อไปเป็น ผูใ้หญ่ในวนัขา้งหนา้ 
ถือเป็นวยัที่อยู่ในช่วงชีวิตที่ประสบกับการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดา้นพรอ้มกนั ทัง้ดา้นร่างกาย 
สตปัิญญา อารมณ ์และสงัคม ซึ่งการเรียนรู ้จะเกิดขึน้อย่างกวา้งขวางมาก นอ้ยเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่
กับคุณลกัษณะใฝ่เรียน และคุณลกัษณะในการน าตนเองของนักเรียนเป็นส าคัญ (ศรีเรือน แก้ว
กังวาล, 2553) เป้าหมายของการศึกษาพัฒนาการของมนุษยก์็คือเพื่ออธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคลจากอายุ และการเจริญเติบโต และเพื่อพยากรณพ์ฤติกรรมที่จะเกิดขึน้ในช่วงวยัต่าง ๆ 
ของบุคคล องค์ประกอบส าคัญที่นักจิตวิทยายอมรับว่ามีความเก่ียวข้องเป็นอย่างมากกับ
พฒันาการของมนุษย ์คือ วฒุิภาวะและการเรียนรู ้(ชาติชาย ม่วงปฐม, 2557) กระบวนการเกิดวฒุิ
ภาวะแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องพนัธุกรรมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น ตามปกติเด็กหญิงจะอยู่ใน
ภาวะเจริญพันธุ์หรือมีไข่สุกในช่วงอายุประมาณ 12-15 ปีแต่ถา้เด็กเกิดเจ็บป่วยร่างกายขาดการ
บ ารุง หรือมีสภาวะเครียดทางอารมณ ์เด็กหญิงอาจมีไข่สกุตอนอาย ุ20 ปีก็ไดแ้สดงว่าสิ่งแวดลอ้ม
มีผลท าใหว้ฒุิภาวะชา้ไปกว่าปกติ และการเรียนรูห้มายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผล
มาจากการที่บุคคลไดร้บัประสบการณ์ หรือกับการฝึกฝน ฝึกหัด ยิ่งมีการฝึกหัดมากเท่าไหร่ การ
แสดงพฤติกรรมเหล่านัน้ก็จะเกิดความเชี่ยวชาญมากขึน้เท่านัน้ (มารุต พัฒนผล, ม.ป.ป) ดังนั้น
การเรียนรูจ้ึงมีความสมัพนัธก์บัวฒุิภาวะในการเกิดพฒันาการต่าง ๆ ของบคุคลเช่นเมื่อเด็กถึงวยัที่
สามารถพดูได ้ในตอนแรกจะพบว่าเด็กยงัพดูไม่ชดัแต่เมื่อคณุแม่ฝึกใหเ้ด็กพดูตามบ่อย ๆ ในที่สดุ
เด็กก็จะสามารถพูดไดอ้ย่างชัดเจนยิ่งขึน้ (พาสนา  จุลรตัน,์ 2548) กล่าวไดว้่าการพัฒนาการใน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคคลจะเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงไรขึน้อยู่กบัวุฒิภาวะและการ
เรียนรูท้ี่บคุคลจะไดร้บันั่นเอง (ชาติชาย ม่วงปฐม, 2557)  

ดงันัน้ การเขา้ใจปัญหาช่องว่างระหว่างวัยส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายจึง
เป็นสิ่งส าคญัและที่ส  าคญัเป็นอย่างยิ่งคือ ตอ้งสรา้งความเขา้ใจในการสื่อสารขา้มวยัที่ ตอ้งอยู่บน
ฐานของความเข้าอกเข้าใจ  (Empathy) การสื่อสารต้องอยู่บนพื ้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
(Equality) การสื่อสารตอ้งเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) และการสื่อสารตอ้ง
เขา้ใจเรื่อง (Eco system) ซึ่งการน าทฤษฎีพัฒนาการ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และ
กลุม่มนุษยนิยม (Humanist) และการสื่อสารขา้มรุ่น มาใชร้ว่มกบัการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อใหน้ักเรียนไดเ้ขา้ใจ และเรียนรูท้ี่จะอยู่ร่วมกันใน
สังคมที่มีความหลากหลายวัยด้วยกัน  (สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การ
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มหาชน), 2564) และในปัจจุบนันัน้รูปแบบการศึกษาเปลี่ยนไปตามลกัษณะของคนแต่ละรุ่นและ
การเปลี่ยนแปลงของโลก จึงถือเป็นความทา้ทายของระบบการศกึษา โดยเฉพาะคณุครูที่มีบทบาท
ส าคญัทัง้การเป็นแบบอย่างใหเ้ด็ก ๆ มีความรกัที่จะเรียนรู ้พรอ้มพฒันาตนเองตลอดเวลา ส าหรบั
การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงนี ้ซึ่งเป็นไดท้ัง้ช่องว่างระหว่างวยัที่แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มและ
สังคมที่ต่างกันสุดขั้ว คุณครูจึงมีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ รูปแบบ วิธีการเรียนการสอนเพื่อให้
เหมาะสม ซึ่งก็มีรูปแบบและเทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนมีแนวคิดในเรื่อง
ดังกล่าว ประกอบกับการใช้สื่อการสอน สื่อที่น่าสนใจ คือ สื่อการสอนในยุคดิจิทัล เช่นเว็บ  
แอปพลิเคชันสอดคลอ้งกับยุคสมัยที่ต้องใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรูข้อง
นกัเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเตรียมความพรอ้มใหเ้ด็กในแต่ละวัยไดเ้รียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกบัแต่ละช่วงวัยเพราะในอนาคต อาจไดเ้ห็นรูปแบบสงัคมที่เปลี่ยนไปจากเดิม เมื่อ
คนกลุ่มนีก้า้วเขา้มาเป็นก าลงัหลกัในการขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งการที่อาจารยผ์ูส้อนและผูใ้หญ่ใน
สงัคมเล็งเห็นและยอมรบัในความแตกต่างของเด็กแต่กลุม่อายแุละสามารถดึงศกัยภาพของแต่ละ
คนออกมา ก็ยังคงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่สุดในระบบการศึกษา อีกทัง้เป้าหมายหนึ่งของสงัคม
ศึกษา สาระการเรียนรู้ หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิต ระบอบการเมืองการ
ปกครองในสงัคมปัจจุบนัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข 
ลกัษณะและความส าคญั การเป็นพลเมืองดี (ชามาภัทร สิทธิอ านวย, 2564) ความแตกต่างและ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ค่านิยม ความเชื่อซึ่งมุ่งเนน้การอยู่รว่มกนัอย่างสนัติสขุก็จะตอ้งมี
ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัดว้ยเช่นเดียวกนั 

การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั สามารถรองรบัการใชง้านไดทุ้กอปุกรณก์ารใชง้านสามารถ
เข้าถึงได้ผ่านอินเทอรเ์น็ตเบราเซอร ์โดยไม่จ าเป็นต้อง  ติดตั้งโปรแกรมก่อนการใช้งาน และ
ระบบปฏิบัติการ ทั้งในคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน และสามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้แบบทันที 
(Real-time) ลักษณะคล้ายการท างานของเว็บไซต์ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดในการใช้ทรัพยากรใน
ระบบปฏิบติัการ (ดลธรตัน ์จฑูะมณีโรจน,์ 2564) โดยเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อสรา้งความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวัย เป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นทางออกของการอยู่ร่วมกันของทุกคนใน
สังคม และความส าคัญของการสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยจะเป็นในประโยชน์
อย่างยิ่งต่อสังคม แต่ในปัจจุบันแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับการสรา้งความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวัย ในแต่ละประเทศยังขาดมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียว รวมบุคคลในหรือนอก
ครอบครัวที่มีส่วนในเข้ามารวมอยู่ในการจัดการศึกษาจากการเรียนรู้ของเด็ก และผู้ใหญ่  
(ชามาภทัร สิทธิอ านวย, 2564) จากแนวความคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
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การสื่อสารขา้มรุ่น เพื่อท าใหเ้ห็นว่ายังมีช่องว่าง ที่สามารถสรา้งตัวเชื่อมที่ท าใหค้รูไดใ้ชเ้ว็บแอป
พลิ เคชัน ถ้าครูได้มี เครื่องมือ หรือเว็บแอปพลิ เคชันสังคมศึกษา ที่ มีความยืดหยุ่นและ  
มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นใหน้ักเรียนมีความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ซึ่ง 
การใชแ้อปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั (ฐิติรตัน ์ เลิศรศัมีวงศ,์ 2564) 
ท าใหค้รูสามารถสอดแทรกความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  
แนวทางการจดัการเรียนรูเ้พื่อหาทางออกในการพฒันาระบบการศกึษาของไทยใหม้ีความตระหนกั
รู ้ต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถทราบ
คุณลักษณะ ค่านิยม ความเชื่อ ความคาดหวังต่อตนเองและผู้อ่ืนในอนาคต พฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตของแต่ละช่วงวยัที่ไดผ้่านการรบัรูข้อ้มูลที่แตกต่างกันผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และความ
เขา้แบบเหมารวม (Stereotype) ผ่านความเขา้ใจที่ไดร้บัมาจากคนรอบขา้ง สิ่งแวดลอ้ม เรื่องเล่า
ต่าง ๆ บทความ ภาพยนตร ์ข้อความ เป็นต้น โดยศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามที่
ประยุกตใ์หส้อดคลอ้งกับลักษณะความแตกต่างของแต่ละช่วงวัย เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัระหว่างช่วงวยั เพื่อลดช่องว่างและความไม่เขา้ใจระหว่าง
แต่ละช่วงวยัใหส้ามารถอยู่รว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดี  

ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงสนใจศึกษาท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ซึ่งตวัแปรท่ีไดจ้ากการรวบรวม วิเคราะหส์งัเคราะหเ์อกสารที่
เก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั จากนกัการศกึษา นกัจิตวิทยา และ
ผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้น ามาสรา้งเครื่องมือ คือ เว็บแอปพลิเคชัน เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูล อันจะท าให้ตัวบ่งชีค้วามเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั ที่ไดเ้ป็นขอ้มลูที่ถูกตอ้งตามสภาพความเป็นจรงิของสงัคม และสามารถน าไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงพัฒนา ตลอดจนน าไปใชใ้นการสรา้งความเขา้ใจในสงัคมที่ความแตกต่างหลากหลาย 
เพื่อสรา้งสงัคมใหเ้กิดความสันติสุข รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยใหแ้ก่
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 
2. เพื่อเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา

ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันก่อนและหลังการใช้เว็บ 
แอปพลิเคชนั เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวยั 



  7 

สมมติฐานการวิจัย 
ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหลงัใช้

เว็บแอปพลิเคชนัสงูกว่าก่อนใชเ้ว็บแอปพลิเคชนั อย่างมีนยัส าคญั .05 

ขอบเขตการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตวัแปรตน้ คือ  
1.1) เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย  ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 
2. ตวัแปรตาม คือ 

2.1) ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดย

จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามการประมาณค่าพารามิเตอรส์ถิติทดสอบ ( t-test) เมื่อก าหนดอ านาจ
ทดสอบ 0.95 ขนาดอิทธิพลในระดับปานกลาง 0.5 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จะไดจ้ านวน
กลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่า 45 คน ดังนัน้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได ้110 คน เป็นนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน จ านวน 870 คน ได้
จ านวน กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา จ านวน 110 คน  

ขอบเขตด้านเนือ้หา  
คณุลกัษณะเพื่อความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั นกัเรียนจะเขา้ใจความส าคญั

ของ ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) โดยเขา้ใจผ่านคุณลกัษณะความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวนั 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการท างาน ดา้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ดา้น
การใชเ้ทคโนโลยี และดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง โดยสรา้งความเขา้ใจในการสื่อสารขา้มวยั
ที่ตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การสื่อสารตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเท่า
เทียมกัน (Equality) การสื่อสารต้องเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) และ 
การสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system) ซึ่งเป็นเรื่องของคนแต่ละยุคเติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ และสงัคมที่แตกต่างกนั ท าใหว้ิธีการมองโลกในมมุมองที่แตกต่างกนั พฤติกรรม ค่านิยม 
การสื่อสารของคนแต่ละยุคสมยัไม่เหมือนกนั ในฐานะเราอยู่รว่มกนัในสงัคมที่มีความหลากหลาย
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วยั ความเขา้อกเขา้ใจคนต่างวยั เปลี่ยน “ช่องว่างระหว่างวยั” เป็น “ความเขา้ใจระหว่างกนั” ของ
คนแต่ละวยั เพื่อสรา้งความสนัติสขุในสงัคมที่มีความหลากหลายได ้

ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจยัภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2566 - เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื่อง การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความ

แตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัแผนภาพประกอบที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

เว็บแอปพลิเคชัน 
เร่ือง  

ความแตกต่าง
ระหว่างวัย 

 

ความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวัย 

1. ด้านบุคลิกภาพ 

2. ด้านการท างาน 

3. ด้านการมี
ปฏิสัมพันธก์ับผู้อื่น 

 4. ด้านการใช้
เทคโนโลยี 

5. ด้านการยอมรับ
การเปล่ียนแปลง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความ
แตกต่างระหว่างวัยและ
เว็บแอปพลิเคชัน 
1. แนวคิดเก่ียวกับความ
แตกต่างระหว่างวัย (แนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ) 
2. แนวคิดเก่ียวกับความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัย 
3. แนวคิดเก่ียวกับเว็บแอป
พลิเคชัน  
4. การพัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชันเร่ือง ความ
ความแตกต่างระหว่างวัย 
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นิยามศัพท ์ 
ความแตกต่างระหว่างวัย หมายถึง การแสดงทางพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงเรื่องของคนใน

แต่ละยุคเติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคมที่แตกต่างกัน ท าใหว้ิธีการมองโลกใน
มมุมองที่แตกต่างกนั พฤติกรรม ค่านิยม การสื่อสารของคนแต่ละยุคสมัยไม่เหมือนกัน “ช่องว่าง
ระหว่างวัย” จึงกลายเป็นปัญหาหลักของสังคม ในฐานะเราอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความ
หลากหลายวัย ความเข้าอกเข้าใจคนต่างวัย เปลี่ยน “ช่องว่างระหว่างวัย” เป็น “ความเข้าใจ
ระหว่างกนั” ของคนแต่ละวยั เพื่อสรา้งความสนัติสขุในสงัคมที่มีความหลากหลายได ้

ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย หมายถึง การสื่อสารขา้มรุ่น ที่มีความแตกต่าง
ของบคุคลที่จะหาแนวทางในการขจดัอคติและความไม่เขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัที่ปัญหา
เกิดจากความแตกต่างระหว่างวัยใหม้ีความเขา้ใจในการสื่อสารระหว่างวัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง การ
สรา้งความเขา้ใจในการสื่อสารขา้มวัยที่ตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ  (Empathy) การ
สื่อสารต้องอยู่บนพื ้นฐานของความเท่าเทียมกัน  (Equality) การสื่อสารต้องเปิดใจกับการ
แสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) และการสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system)  

เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย หมายถึง 
เว็บไซต์ 2.0 ที่พัฒนาขึน้บนพืน้ฐานของเว็บเพจซึ่งสามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์บนระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตซึ่งมีเนือ้หาที่เก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวัยแก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  
ศรีนครนิทรวิโรฒ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนที่สามารถเขา้ใจว่าคนแต่ละยุค
เติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคมที่แตกต่างกนั ท าใหม้ีความคิดเห็น ลกัษณะนิสยั 
ค่านิยมที่แตกต่างกนัจึงกลายเป็นปัญหาหลกัของสงัคม และในฐานะเราทุกคนอยู่รว่มกนัในสงัคม
ที่มีความหลากหลายวัย ความเข้าอกเข้าใจคนต่างวัย รวมถึงการจัดการการอยู่ร่วมกันอย่าง
สรา้งสรรค ์เพื่อใหท้กุคนอยู่รว่มกนัในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
1. นกัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั  
2. ครู อาจารย ์และผูท้ี่สนใจเก่ียวกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้

ใจความแตกต่างระหว่างวยั สามารถน าไปสอดแทรกในกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
3. เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย  สามารถสรา้ง

ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัยของคนในสงัคม เป็นการลดความขัดแยง้ อคติ ความไม่
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เขา้ใจกัน รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของคนใน
สงัคมที่มีความแตกต่างหลากหลาย ในระดับสงัคม ประเทศชาติ และสงัคมโลก เพื่อสามารถอยู่
รว่มกนัไดอ้ย่างสนัติสขุ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการท าวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งส าหรบั
ใช้ในการศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั ส าหรบันกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ 
ปทมุวนั โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัช่วงวยั 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
3. แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัเว็บแอปพลิเคชนั (Web Application) 
4. การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1. แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับช่วงวัย 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา แนวความ และทฤษฎีเก่ียวกบัความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญและนกัวิชาการ ดงันี ้
1.1 พัฒนาการของบุคคลในวัยต่าง ๆ 

วัยรุ่น 
วัยรุ่นเป็นวัยที่อยู่ ระหว่างเด็กและผู้ใหญ่วัยนี ้จะมีการเจริญ เติบโต มีการ

เปลี่ยนแปลงของรา่งกายซึ่งเกิดจากฮอรโ์มน และการเปลี่ยนแปลงทางความคิด อารมณ ์และจิตใจ 
เด็กวัยนีจ้ึงควรที่จะไดเ้รียนรูถ้ึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้กับตนเองทั้งหมด มีความรู้
ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง อันจะท าใหเ้ด็กสามารถที่จะรบักับสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง และปรบัตวัให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงนีไ้ดด้ว้ยความมั่นใจ ถา้วยัรุ่นใดไดด้ าเนินชีวิตในช่วงเวลานีผ้่านพน้
ไปอย่างราบรื่น มีปัญหาไม่ซบัซอ้นมากนัก เด็กวยัรุ่นนัน้ย่อมเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่ดว้ยดี และมัก
จดัการกบัชีวิตในวยัผูใ้หญ่ไดอ้ย่างราบรื่น (ชาติชาย ม่วงปฐม, 2557; พาสนา  จลุรตัน,์ 2548) 

นักจิตวิทยาไดแ้บ่งช่วงอายุของวัยรุ่นอยู่ระหว่าง 12 - 18 ปี แต่ในปัจจุบันช่วง
ความเป็นวยัรุ่นไดข้ยายออกไปเป็นอายุระหว่าง 12 - 25 ปี โดยใหเ้หตุผลว่าเนื่องจากเด็กทุกวันนี ้
ต้องอยู่ในสถาบันการศึกษานานขึน้ การเป็นผู้ใหญ่ที่พึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ ต้องยืดเวลา
ออกไปโดยแบ่งช่วงวยัรุน่ออกเป็น 3 ระยะคือ 

1.  ช่วงอายปุระมาณ 12- 15 ปี เป็นช่วงวยัแรกรุน่ยงั มีพฤติกรรมค่อนไปทาง
เป็นเด็กอยู่มาก  

2.  ช่วงอายุ 16 - 17 ปี เป็นระยะวัยรุ่นตอนกลาง มีพฤติกรรมก า้กึ่งระหว่าง
ความเป็นเด็ก และผูใ้หญ่ 

3.  ช่วงอายุ 18 - 25 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนปลาย กระบวนพฤติกรรมค่อนไป
ทางผูใ้หญ่ 

พัฒนาการวัยรุ่นโดยรวม ไม่แบ่งเป็นช่วง ๆ ทั้งนี ้เพราะพัฒนาการด้านต่าง ๆ 
ของวยัรุน่ มีความเหลื่อมล า้ต่อเนื่องกนัมาก (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553) 

1.  พฒันาการทางกาย (Physical Development) 
วัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างรวดเร็ว และชัดเจน 

ทั้งในดา้นน า้หนัก และส่วนสูงเรื่อง แสดงสัดส่วนของความเป็นผูใ้หญ่ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง 
และแสดงสญัลกัษณ์ทางเพศ อย่างชัดเจน ทัง้ลกัษณะทางเพศขัน้ปฐมภูมิ และลกัษณะทางเพศ
ขัน้ทติุยภมูิ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีเ้ป็นผลมาจากการท างานของฮอรโ์มนจากต่อมไรท้่อ เช่น ต่อมใต้
สมอง และต่อมเพศ เป็นตน้ การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของวัยรุ่นจะเกิดขึน้อย่างรวดเร็วใน
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ระยะแรกของวยั และจะเริ่มชา้ลงเมื่อเขา้สู่วัยรุ่นตอนปลายการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของเพศ
หญิงและเพศชายมี ดงันี ้

1. การเปลี่ ยนแปลงของอวัย วะสื บพั น ธุ์ เด็ กห ญิ งจะมี การ
เปลี่ยนแปลงของรังไข่มีการตกไข่ และการเพิ่มฮอรโ์มนที่ เรียกว่า เอสโตรเจน (Estrogens) 
นอกจากนีเ้ด็กหญิงจะเริ่มมีรอบเดือน ส าหรบัเด็กชายจะมีการเพิ่มขนาดของอวยัวะสืบพนัธุ ์และมี
การสรา้งเซลลส์ืบพนัธุ ์และเพิ่มฮอรโ์มนของผูช้ายที่เรียกว่า แอนโดรเจน (Androgens) 

2. การเปลี่ยนแปลงทางเพศขั้นทุติยภูมิ  เด็กหญิงจะเพิ่มขนาด
หน้าอกสะโพก มีรูปร่างอวบขึน้ และมีเอวคอดกิ่วมากกว่าเดิม ส่วนเด็กชายจะมีไหล่กวา้งขึน้ มี
กลา้มเนือ้ที่แข็งแรง การเปลี่ยนของเสียงคือเสียงหา้ว และแปร่ง นอกจากนีย้ังมีการเปลี่ยนแปลง
ทางผิวหนงั โดยเฉพาะเด็กหญิงจะมีสิวบนใบหนา้ และเด็กผูช้ายบางคนก็จะมีสิวเช่นกนั 

เด็กวัยรุ่นมักจะมีความวิตกกังวลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 
และมักจะรูส้ึกตัวอยู่เสมอว่าร่างกายของตนก าลังเปลี่ยนแปลง และคิดว่าคนอ่ืนจะคิดอย่างไร
เก่ียวกบัรูปร่างของตน เด็กวยัรุน่บางคนไม่พอใจในลกัษณะรูปรา่งของตน เช่น อยากสงูขึน้ เป็นตน้ 
ดงันัน้พ่อแม่หรือผูท้ี่ใกลช้ิดเด็กควรจะเตรียมเด็กไดเ้ขา้สูช่่วงวยัรุน่อย่างราบรื่น 

2.  พฒันาการทางอารมณ ์
การเปลี่ยนแปลง และความเจริญเติบโตทางร่างกาย ทั้งภายใน และ

ภายนอกกระทบกระเทือนแบบแผนอารมณข์องวยัรุ่น เด็กวยัรุ่นมกัจะแสดงอารมณอ์ย่างเปิดเผย 
และมีความรูส้ึกค่อนขา้งรุนแรง แปรปรวนง่าย นกัจิตวิทยาเรียกลกัษณะอารมณ์ของเด็กวยัรุ่นว่า 
เป็นแบบ “พายุบุแคม” (storm and Stress) อารมณ์ที่เกิดขึน้กับเด็กวัยรุ่นมีทุกประเภท เช่น รกั 
ชอบ โกรธ เกลียด อิจฉา รษิยาโออ้วด สบัสน และหงดุหงิด เป็นตน้ 

เนื่องจากวยัรุ่นก าลงัเจริญเติบโตเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่ ซึ่งตอ้งการความ
เป็นอิสระ และการเรียนรูก้ารพึ่งตนเอง การบังคับ และเขม้งวดจากผูป้กครองในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
การคบเพื่อน การแต่งกาย และการเรียน อาจท าให้วัยรุ่นรูส้ึกไม่พอใจ หงุดหงิด หรือเครียดได ้
เพราะลกัษณะอารมณข์องเด็กวัยรุ่นเป็นเช่นนี ้ดังนัน้บุคคลต่างวยัรอบขา้ง จึงตอ้งใชค้วามอดทน
เป็นอย่างมาก เพื่อที่จะเขา้ใจ และสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับเด็กวัยนี ้อย่างไรก็ตามเด็กวยัรุ่นที่มี
พัฒนาการในวัยที่ผ่านมาดว้ยดี ก็จะสามารถปรบัตัวไดดี้ และไม่จ าเป็นตอ้งมีสภาพอารมณ์ที่
ซบัซอ้น หรือมีลกัษณะเป็นพายบุแุคม หรือถา้มีก็เป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ และไม่รุนแรง 

3.  พฒันาการทางสงัคม 
พฒันาการทางสงัคมของเด็กวยัรุน่มีลกัษณะส าคญัหลายประการคือ 
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3.1 เด็กจะเริ่มเปลี่ยนแปลงตนเองจากที่ต้องพึ่งพาอาศัยพ่อแม่ไป
เป็นการพึ่งพาตนเองแบบผูใ้หญ่ และเริ่มรูจ้กัรบัผิดชอบต่อตนเอง ถึงแมว้่าเด็กวยัรุ่นตอ้งการความ
เป็นอิสระจากผูใ้หญ่ แต่วยัรุน่ก็ยงัคงตอ้งการความรกั ความเขา้ใจ การดแูลเอาใจใส่ ตลอดจนการ
แนะน าปรึกษาจากผู้ใหญ่ ดังนั้นพ่อแม่ครู หรือผู้ใกลช้ิดกับเด็กจึงเข้าใจธรรมชาติของเด็กวัยนี ้
เพื่อที่จะเป็นที่พึ่งใหก้บัเด็กได ้อนัจะท าใหเ้ด็กสามารถด าเนินชีวิตผ่านช่วงวยัรุน่ไปไดอ้ย่างราบรื่น 

3.2 เด็กใหค้วามส าคัญกับกลุ่มเพื่อนร่วมวัยมากกว่าวัยอ่ืน ๆ วัยรุ่น
มักจะคบเพื่อนที่มีความสนใจ และมีค่านิยมเหมือนกัน การคบเพื่อนของเด็กวัยรุ่นหญิงมักจะ
จริงจัง และมีเพื่อนสนิทที่ปรบัทุกขส์ุขกันได ้ส่วนวัยรุ่นชายอาจจะเป็นเพื่อนที่ร่วมสนุก แต่มักไม่
สนิทเหมือนวัยรุ่นหญิง เด็กวัยรุ่นทัง้ชายหญิงมีความตอ้งการที่จะท าอะไรทุกอย่างเหมือนเพื่อน
ร่วมวัย ตัง้แต่การแต่งตัวความประพฤติ การใชภ้าษารวมทัง้ความเชื่อ และค่านิยมกลุ่มเพื่อนของ
เด็กวัยรุ่นที่มีต่อเพศเดียวกัน และต่างเพศ ดังนั้นจึงกล่าวไดว้่าการคบเพื่อนวัยรุ่นเป็นพฤติกรรม
ทางสงัคมที่ส  าคัญต่อเด็กวยัรุ่น แต่การคบเพื่อนก็ย่อมมีทัง้คุณและโทษ เพื่อนอาจจะเป็นผูบ้งัคับ
ประคองจิตใจของวัยรุ่นในยามเดือดรอ้น คอยชีแ้นะและเป็นที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหา หรืออาจจะ
ชกัชวนใหแ้สดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และท าในสิ่งที่ผิดกฎหมายก็ได ้ฉะนัน้ พ่อแม่ผูป้กครอง
ควรให้ค าแนะน าแก่เด็กวัยรุ่น โดยอธิบายให้ฟังว่าการคบเพื่อนที่ ดี มีความส าคัญอย่างไร 
นอกจากนีโ้รงเรียนก็ควรจะติดเปิดโอกาสใหเ้ด็กวยันีไ้ดแ้สดงออกในสิ่งที่เขาตอ้งการ และ อาจจะ
ท าใหว้ยัรุน่กา้วเขา้สูค่วามเป็นผูใ้หญ่ที่มีคณุภาพของสงัคมต่อไปในอนาคต 

4.  พฒันาการทางสติปัญญา 
พัฒนาการทางสติปัญญาของวัยรุ่นจะเกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว และมี

ความก้าวหน้าจนใกล้เคียงกับวัยผู้ใหญ่ แต่ผู้ใหญ่มีความสุขุม รอบคอบ และประสบการณ์
มากกว่าวัยรุ่น สามารถคิดแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีระบบ มีเหตุมีผล สามารถที่จะคิดสิ่งที่เป็น
นามธรรมได ้เด็กวัยนีจ้ึงมีความสนใจในเรื่อง ปรชัญา ชีวิต และศาสนา และจะมีหลกัการเหตุผล
ของตนเองเก่ียวกบั ความยติุธรรม และความเสมอภาค และมนษุยธรรม 

นอกจากนี ้วัยรุ่นยังสามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อช่วยในการจ าขอ้มูล  
ต่าง ๆ ดว้ยตนเองได ้ซึ่งความสามารถทางสติปัญญาดังกล่าวนี ้จะเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู ้การ
คิดแกปั้ญหา การคิดสรา้งสรรค ์และการปรบัตวั ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต เมื่อเป็นผูใ้หญ่
ในอนาคต 
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วัยผู้ใหญ่ 
วัยผู้ใหญ่จะเป็นช่วงอายุที่ยาวนานอยู่ในช่วงเวลาอายุระหว่าง 20 - 65 ปี 

นกัจิตวิทยาส่วนใหญ่แบ่งช่วงวยัผูใ้หญ่ ออกเป็น 3 ช่วง คือ วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง 
(วัยกลางคน) และวัยผูใ้หญ่ตอนปลาย (วัยสูงอายุ) ซึ่งแต่ละวัยมีลกัษณะส าคัญ ดังนี ้ (ชาติชาย 
ม่วงปฐม, 2557; พาสนา  จลุรตัน,์ 2548) 

1. วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 
 วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นวยัที่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 40 ปี พฒันาการทางกาย

เจริญเต็มที่ เป็นระยะทดลองเพื่อหาแนวทางชีวิตที่ตนตอ้งการ และพอใจสืบเนื่องมาจากวัยรุ่น 
ระยะนีม้ักเรียกว่า “ระยะส าเร็จ” (Exploratory Period) ซึ่งวัยผูใ้หญ่ตอนตน้มีพัฒนาการในดา้น
ต่าง ๆ ดงันี ้

1.1. พฒันาการทางกาย 
ลักษณะพัฒนาการทางกายโดยทั่วไปในวัยนีคื้อ มีความเจริญ

สมบูรณข์องอวยัวะ และระบบต่าง ๆ ของร่างกาย ในแง่ท าหนา้ที่ไดดี้ในแทบทุกดา้น ไม่มีช่วงใดใน
ชีวิตที่บคุคลจะมีความสมบรูณข์องร่างกายเท่าในช่วงนี ้โดยทั่วไปในช่วงนีบ้คุคลจะมีความสขุภาพ
รา่งกายแข็งแรง มีความคล่องตวัในการเคลื่อนไหว และเป็นวัยแห่งการเจริญพันธุ ์โดยเฉพาะเพศ
หญิงเป็นช่วงที่เหมาะสมแก่การมีบตุร พฒันาการทางกายที่ตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ  

1.2. พฒันาการทางอารมณ ์
วัยผู้ใหญ่ตอนต้น บุคคลจะมีพัฒนาการทางอารมณ์ที่สมบูรณ์

สูงสุด จึงเป็นวัยที่มั่นคงทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถแสดง
พฤติกรรมตอบสนองต่อเหตกุารณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมพัฒนาการทางอารมณ์ ของวยัผูใ้หญ่
ตอนตน้จะสมบรูณม์ากนอ้ยเพียงไรย่อมขึน้อยู่กบัพฒันาการทางอารมณใ์นวยัที่ผ่านมา 

1.3 พฒันาการทางสงัคม 
ในระยะนีบุ้คคลจะเริ่มรูจ้ักวางแผนชีวิตให้กับตนเอง เช่น การ

เลือกอาชีพ การเลือกคบเพื่อน และการเลือกคู่ครอง เป็นตน้ ดังนั้นพัฒนาการทางสังคมในวัย
ผูใ้หญ่ตอนตน้ จะเห็นไดช้ดัจากการที่บคุคลตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบับคุคลอ่ืนที่อยู่รอบขา้ง เช่น เพื่อน
ร่วมงาน สมาชิกในครอบครวั หรือคู่สมรสเป็นตน้ ไดม้ีการท าการศึกษาและเสนอแนะว่าบุคคลที่
สามารถปรบัตัว และอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุขควรมีลกัษณะดังนี ้ (ศรีเรือน แกว้กังวาล, 
2553) 
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1.3.1 มีความเข้าใจตนเองในแง่ความเข้มแข็งและความ
อ่อนแอดีพอสมควร 

1.3.2 มีความพงึพอใจในสิ่งแวดลอ้มที่อยู่ 
1.3.3 มีความสามารถและความพรอ้มที่จะปรบัปรุงตวัเองให้

ทนักบัเหตกุารณอ์นัฉกุละหกุ   
1.3.4 มีความสามารถรว่มกิจกรรมของสงัคมและหมู่คณะ 

อย่างไรก็ตามผูใ้หญ่ตอนตน้จะประสบความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ 
ที่ไดว้างแผนไวห้รือไม่ก็ขึน้อยู่กบัพฒันาการทางสงัคมที่บุคคลมีในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

1.4. พฒันาการทางสติปัญญา 
นักจิตวิทยาเชื่อว่าพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลจะเจริญ

ถึงขีดสุดในวัยนี ้คือเมื่ออายุ 25 ปี จากนั้นก็จะเริ่มลดลง ในช่วงนีบุ้คคลจะเริ่มประกอบอาชีพ มี
หนา้ที่การงานที่ตอ้งรบัผิดชอบจึงเป็นช่วงที่บุคคลสามารถท างานมีความคิดสรา้งสรรคผ์ลงานต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มากพอในการที่ท าให้ตนประสบ
ความส าเร็จได ้ดงันัน้ในหน่วยงานต่าง ๆ จะพบว่าผูท้ี่ประสบความส าเร็จในหนา้ที่การงานมกัเป็น
บคุคลที่อยู่ในช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 

2.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง 
วยัผูใ้หญ่ตอนกลางหรือวัยกลางคนเป็นช่วงกลางระหว่างผูใ้หญ่ตอนตน้

กับวัยสูงอายุมีอายุระหว่าง 40 - 60 ปี เป็นช่วงที่บุคคลมีประสบการณ์หลายอย่างมานาน ทัง้ใน
หน้าที่การงาน และชีวิตครอบครวั จึงมักจะประเมินผลการด าเนินชีวิตที่ผ่านมาในอดีต ทั้งดา้น
ความส าเรจ็ และความลม้เหลว เมื่อมองจากมมุนีจ้ึงมกัเรียกช่วงชีวิตนีว้่า “ระยะทดสอบ” (Testing 
Period)ในช่วงนีม้ีการเปลี่ยนแปลงทางพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ 

2.1 พฒันาการทางกาย 
ในวยักลางคนพฒันาการทางกายจะเริ่มเสื่อมลงถา้บคุคลไดด้แูล

สขุภาพมาอย่างดีไม่ขีโ้รคมาก่อนความเสื่อมถอยจะเกิดขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไปสิ่งที่สงัเกตเห็นได้
ชดัเจนเช่นผิวหนงัเริ่มเหี่ยวย่นไม่เต่งตงึรอยย่นบนผิวหนา้เห็นชดัขึน้ผมเริ่มรว่งและเริ่มเปลี่ยนเป็นสี
ขาวและเริ่มมีไขมันสะสมตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกายระบบสมัผสัเริ่มเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ในการมองเห็นเริ่มลดลงและนอกจากนี ้ระบบประสาทก็เริ่มเสื่อมเหมือนกันแต่ยังกระทบต่อ
พฤติกรรมหรือสติปัญญาในวยักลางคนนอ้ยมากและนิสยัประจ าตวัของบุคคล 7 ประการที่ส่งผล
ต่อสขุภาพและความมีอายุยืนในกลุ่มวยักลางคนและวยัสงูอายุไดแ้ก่การสบูบุหรี่การด่ืมเครื่องดื่ม
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ที่มีแอลกอฮอลเ์กินความพอดีการนอนนอ้ยกว่าคืนละ 7 ชั่วโมงหรือนอนมากกว่าคืนละ 9 ชั่วโมง 
การไม่รับประทานอาหารเช้าน ้าหนักตัวมากไปหรือน ้าหนักตัวน้อยไปการไม่ออกก าลังกาย
สม ่าเสมอและการกินอาหารจบุจิบ 

2.2 พฒันาการทางอารมณ ์
วยันีส้ืบเนื่องมาจากฮอรโ์มนเพศที่ผลิตออกมาจากต่อมเพศเริ่มมี

ปริมาณลดลง ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลทัง้ชายและหญิง กล่าวคือจะท าใหค้วามตอ้งการทางเพศ
ลดลง และมกัท าใหบ้คุคลมีอารมณห์งดุหงิด หดหู่ โกรธง่าย ซึมเศรา้ รอ้นวบูวาบตามรา่งกาย และ
ไม่ค่อยนอนหลบัอาการเหลา่นีใ้นเรียกว่า “วยัทอง” นั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม อารมณม์ีพฒันาการที่แตกต่างกนัโดยภาพรวมใน
ทกุช่วงของชีวิตอารมณบ์างประเภทที่เคยรุนแรงจะเริ่มลดลง และอยู่บนพืน้ฐานของเหตผุลมากขึน้ 
เมื่อบคุคลกา้วสูว่ยักลางคนอารมณท์ี่เกิดขึน้เด่นชดัในวยันี ้ไดแ้ก่ 

2.2.1 อารมณอ์ยากกลบัไปเป็นหนุ่มสาว คนวยักลางคนมกัมี
ความรูส้ึกว่าร่างกายก าลังจะร่วงโรยไป การตระหนักถึงความจริงข้อนีเ้ลยท าให้คนวัยนีอ้ยาก
กลบัมาเป็นหนุ่มสาวอีกครัง้หนึ่ง พฤติกรรมที่เห็นไดช้ัดเจนเช่นการหวนกลบัไป แต่งตัวแบบหนุ่ม
สาว บางคนแต่งตวัราวกบัเด็กวยัรุ่น หรือการแสวงหาคู่ครองคนใหม่ สว่นใหญ่ผูช้ายวยักลางคนจะ
เริ่มเบื่อภรรยาที่บา้น และเริ่มคิดที่จะมีภรรยาคนใหม่ที่อายนุอ้ยกว่า และสดใสกว่า จากการสงัเกต
พบว่าในสงัคมปัจจบุนันีผู้ห้ญิงมีโอกาสที่จะแสดงออกถึงความตอ้งการอนันีเ้ท่าเทียมกบัผูช้าย 

2.2.2 อารมณเ์ครียด ในช่วงวยักลางคนมักจะมีปัญหาต่าง ๆ 
มาใหคิ้ดแกไ้ขตลอดจนความรูส้กึนึกคิดในเรื่องต่าง ๆ รอบตวัมากมายช่วงนี ้จึงมกัเป็นระยะหนึ่งที่
บุคคลมีความเครียดสูงความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ ์และความรูส้ึกมากเกิดจากสาเหตหุลาย ๆ 
อย่างเช่นการเป็นกังวลเก่ียวกับสุขภาพการมีปัญหาในชีวิตสมรส การทะเลาะเก่ียวกับเพื่อน
รว่มงาน และการไม่ประสบความส าเรจ็ในหนา้ที่การงาน เป็นตน้ 

2.2.3 ความรูส้ึกร  าคาญใจ คนวยักลางคนมักรูส้ึกร  าคาญใจ
ในเรื่องต่าง ๆ เช่นน า้หนกัตวั ขา้วของแพง โรคภยัไขเ้จ็บของสมาชิกในครอบครวั ทรพัยส์ินเงินทอง 
รูปรา่งหนา้ตา และการซ่อมแซมที่อยู่อาศยั 

ดังนั้นบุคคลที่เขา้สู่วัยกลางคน จึงตอ้งมีการเตรียมการใหพ้รอ้มใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึน้ เพื่อเป็นการช่วยป้องกันปัญหาทาง
อารมณท์ี่เกิดขึน้กบัคนวยันี ้
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2.3 พฒันาการทางสงัคม 
ในช่วงวัยกลางคน บุคคลมักอุทิศเวลา และก าลังใจให้แก่งาน

อาชีพ หรือเลีย้งดคูรอบครวั เพื่อนที่เคยคบกนัสนิทก็มกัจะมีภาระเช่นเดียวกนั ดงันัน้ความสมัพนัธ์
ฉันทเ์พื่อนของคนวัยนีจ้  าเป็นต้องเหินห่างกันไปบา้ง แม้ว่าคนวัยกลางคนทั่วไปจะไม่ค่อยสรา้ง
เพื่อนใหม่ ๆ แต่ในบางสถานการณ์ก็อาจตอ้งพบเพื่อนใหม่ ๆ เช่น กรณีคนแต่งงานใหม่ก็ตอ้งท า
ความรูจ้กักบัเพื่อนของคู่สมรสใหม่ดว้ย หรือผูท้ี่ยา้ยบา้นใหม่ก็ตอ้งท าความรูจ้กักบัเพื่อนบา้นใหม่
ดว้ยเช่นกนั 

ในส่วนของชีวิตสมรส ความรักที่ เกิดขึน้ มักกลายเป็นความ
ผูกพันความเห็นอกเห็นใจการร่วมทุกขร์่วมสุข ห่วงใยต่อกัน ซึ่งความรูส้ึกเหล่านีจ้ะช่วยใหช้ีวิต
สมรสด าเนินผ่านไปดว้ยดี ถา้ครอบครวัใดขาดปัจจยัเหลา่นีแ้ลว้ อาจท าใหเ้กิดปัญหาในครอบครวั
และเป็นสาเหตนุ าไปสูก่ารหย่ารา้งได ้

เนื่องจากในวยักลางคน สมรรถภาพในการท างานของบุคคลเริ่ม
ดอ้ยประสิทธิภาพลง รวมทัง้การที่ตอ้งท างานมาเป็นเวลานาน อาจท าใหค้นวยักลางคนเกิดความ
เบื่อหน่ายในการท างานดังนั้นการช่วยให้บุคคลเหล่านี ้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุขมากขึน้หน่วยงานจะตอ้งมีการปรบัปรุงลกัษณะงานใหน้่าสนใจ และทา้ทายตลอดจนจัด
สิ่งแวดลอ้มในที่ท างานใหม้ีความสะดวกและน่ามองมากขึน้ 

2.4 พฒันาการทางสติปัญญา 
ในช่วงวัยกลางคนเซลลส์มองเริ่มเสื่อมลง คนบางคนอาจต้อง

ประสบกับโรคความจ าเสื่อมแบบชั่วคราว (Alzheimer’s Disease) ดังนั้นในวัยนี ้ บุคคลมักมี
ปัญหาดา้นความจ าการเรียนรูต่้าง ๆ ยากขึน้เริ่ม ขาดความมั่นใจในความสามารถของตน อย่างไร
ก็ตามถา้บคุคลเหลา่นีม้นัฝึกใชส้มองอยู่บ่อย ๆ การรบัประทานอาหารที่มีประโยชน ์และออกก าลงั
กายอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยลดความเสื่อมของสมองไดใ้นระดับหนึ่ง นอกจากนีม้ีผลการวิจัยที่
แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้หญ่วยักลางคนจะสามารถรบัรูส้ิ่งที่เป็นขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วมีความ
อดทน และมีความสามารถในการจัดการกับขอ้ขัดแยง้นั้น ๆ ดังนัน้ผูใ้หญ่วัยกลางคนจะมีความ
เขา้ใจเรื่องการเมือง การจดัระเบียบบา้นเมือง และรูจ้กัจดัการกบัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
ซึ่งเด็กไม่สามารถพัฒนาความสามารถดังกล่าวอย่างมีวุฒิภาวะได ้อย่างไรก็ตามเมื่อผูใ้หญ่วัย
กลางคนไดด้ าเนินชีวิตมาจนสดุวยั และเตรียมการเรื่องต่าง ๆ ไวพ้รอ้มเป็นอย่างดี ก็จะท าใหผู้ใ้หญ่
เหลา่นีก้า้วสูว่ยัสงูอายไุดเ้ป็นอย่างดี 
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วัยสูงอายุ 
วยัสูงอายุหรือวยัชราจะอยู่ในช่วงอายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไปไวน้ีถื้อเป็นระยะสดุทา้ย

ของชีวิต สังคมมักมองผู้ที่อยู่ในวัยสูงอายุว่าเป็นผู้ที่ เลอะเทอะ คร  ่าครึ หลง ๆ ลืม ๆ ไม่ค่อยมี
พละก าลงั ท าอะไรเชื่องชา้จูจ้ี ้ขีบ้่น การเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ของวยัชรามีรายละเอียด ดงันี ้ 
(ชาติชาย ม่วงปฐม, 2557; พาสนา  จลุรตัน,์ 2548) 

1.1 พฒันาการทางกาย 
ในช่วงวัยนี ้มีพัฒนาการทางกายโดยทั่ว ๆ ไปมีลักษณะเสื่อมถอยทัง้ที่

เห็นไดช้ดัเจน และไม่ค่อยชดัเจน การเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดช้ดัเจน เช่น การมีผมหงอก ผิวหนงัเหี่ยว
ย่น ตกกระ การเคลื่อนไหวชา้ลง การทรงตัวไม่ดี อ่อนเพลีย และเหนื่อยเร็วประสาทสมัผัสต่าง ๆ 
เช่น ลิน้ ตา หู รบัรูเ้สื่อมลง เป็นตน้ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นไดย้าก เช่น กระดูกเปราะและ
หักง่าย หนังหลอดโลหิตมีแคลเซียมเกาะมากขึน้ อาจท าให้หลอดโลหิตแข็ง ซึ่งเป็นตน้เหตุของ
ความดันโลหิตสูง คุณภาพในการท างานของสมองเสื่อมลงท าใหล้ืมสิ่งต่าง ๆ คิดชา้กว่าวัยหนุ่ม
สาว 

จากการศึกษาเก่ียวกับวัยชรา พบว่าผู้สูงอายุที่อยู่ในวัยชราที่ยังใช้
รา่งกายท างาน เช่น ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ ใชส้มองอยู่บ่อย ๆ ตามสมควรนัน้รา่งกาย และ
สมองจะเสื่อมชา้ลง ส่วนผูท้ี่ไม่ค่อยไดใ้ชส้มอง และไม่ค่อยออกก าลงักายมกัจะเกิดโรคสมองเสื่อม
ประเภทหลง ๆ ลืม ๆ ตัง้แต่ระดบัอ่อนจนถึงระดบัรุนแรง ดงันัน้กิจกรรมที่ส  าคญัและจ าเป็นส าหรบั
วยัชราคือการดูแลสุขภาพทัง้ทางกาย และจิตใจโดยใหผู้สู้งอายุไดร้บัอาหารที่มีประโยชน ์อยู่ใน
อากาศที่ถ่ายเทไดดี้ ออกก าลงักายตามสมควร และมีลูกหลานหรือผูใ้กลช้ิดใหก้ารดูแลเอาใจใส่
อย่างเพียงพอ 

1.2 พฒันาการทางอารมณ ์
 สภาพทางอารมณ ์และจิตใจของวยัสงูอายุ จะเป็นไปในรูปแบบใดขึน้อยู่

กบัลกัษณะพฒันาการในวยัที่ผ่านมา และบุคลิกภาพเฉพาะตนการเสื่อมทางอารมณม์กัเกิดควบคู่
กับความเสื่อมโทรมทางร่างกาย และความเสื่อมทางร่างกายมักเป็นสาเหตุให้ผู ้สูงอายุรูส้ึกว่า
ตนเองไม่มีค่าตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนเมื่อประกอบการสูญเสียอ านาจ ต าแหน่งหน้าที่การงาน บทบาท
ทางสังคมผู้สูงอายุจึงมักมีอารมณ์กังวล ขีใ้จน้อย และกระทบกระเทือนใจได้ง่าย ผู้สูงอายุมี
อารมณต่์าง ๆ ทุกประเภทเหมือนกบับุคคลในวยัต่าง ๆ แต่ก็มีบางอารมณท์ี่ผูส้งูอายุมีมากกว่าวยั
อ่ืน ๆ เช่น ผูสู้งอายุมักมีอารมณ์เหงามากกว่าวัยอ่ืน ๆ ถ้าหากไม่รูจ้ักจัดการกับชีวิตของตน มีผู ้
อธิบายว่าคนที่เคยเหงา และวา้เหว่ ตัง้แต่วัยเด็กและวัยหนุ่มสาวมีแนวโนม้ที่จะเป็นผูสู้งอายุที่มี
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ความเหงา และวา้เหว่ต่อเนื่องมา นอกจากนีผู้สู้งอายุมกัจะมีอารมณ์เศรา้โศกที่เกิดจากการพลดั
พรากจากบคุคลอนัเป็นที่รกั ส  าหรบับางคนอารมณช์นิดนีจ้ะเกิดขึน้อยู่ในระยะเวลานานหลายปีใน
บางกรณีหากผูท้ี่จากไปเป็นผูท้ี่มีความผูกพันกันมากอีกฝ่ายหนึ่งอาจตายตามไปในไม่ชา้ ดังนั้น
ผูส้งูอายุจึงควรรูจ้กัสงบจิตใจท าจิตใจใหส้ดชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ก็จะช่วยลดปัญหาทางอารมณท์ี่
เกิดขึน้ไดใ้นระดบัหน่ึง 

1.3 พฒันาการทางสงัคม 
ผูส้งูอายุที่อยู่ในวยัชราบทบาท และความส าคญัทางสงัคมจะถกูจ ากดัลง 

ทั้งนีเ้นื่องจากถูกมองว่าสุขภาพไม่แข็งแรงเจ็บป่วย และเกิดอุบัติเหตุไดง้่ายเดินทางไปไหนก็ไม่
สะดวกตอ้งเป็นภาระลกูหลาน โดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่เคยพึ่งตนเองมาตลอด เป็นที่พึ่งของสมาชิกใน
ครอบครวั แต่กลับตอ้งมาเปลี่ยนบทบาท และเป็นภาระใหผู้อ่ื้นดูแล ดังนั้นถ้าลูกหลานไม่เขา้ใจ 
และดูแลเอาใจใส่อย่างดีแลว้อาจท าใหผู้สู้งอายุเกิดอาการซึมเศรา้ และบางคนอาจถึงขัน้ฆ่าตัว
ตายได้ อย่างไรก็ตามมีกิจกรรมหลายอย่างที่ผู ้สูงอายุสามารถท าได้ ท าให้เวลาว่างมีที่มีเกิด
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิต เช่น การปลูกต้นไม้ การเลีย้งสัตว์ การเล่นกีฬา และการเข้าร่วม
กิจกรรมชมรมผูส้งูอายุ เป็นตน้ ความเพลิดเพลิน และความสนใจต่อกิจกรรมต่าง ๆ เหลา่นีย้่อมท า
ใหก้ารด าเนินชีวิตในวยัสงูอายมุีความสขุ และผ่านไปอย่างราบรื่น 

1.4 พฒันาการทางสติปัญญา 
 คนส่วนใหญ่มีความเชื่อกันว่า เมื่อบุคคลเขา้สู่วยัชราบุคคลผูน้ัน้จะไม่มี

การเจริญเติบโตทางความคิด และสติปัญญาอีกต่อไปเรียนรูอ้ะไรไม่ไดอี้กต่อไปแลว้ ปัจจุบนัไดม้ี
การศกึษา และพบว่าความเชื่อดงักลา่วขา้งตน้ไม่เป็นความจรงิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ผูส้งูอายุ
ที่สขุภาพดี กระฉับกระเฉง กระตือรือรน้ต่อชีวิต และสงัคมและหมั่นศึกษาหาความรูอ้ยู่เสมอ แต่
ความเสื่อมทางสติปัญญาจะเห็นไดช้ัดเจนในกลุ่มผูท้ี่สมองขาดการบ ารุง ขาดการส่งเสริมใหใ้ช้
งานทางสมองอย่างเหมาะสม หรือในกลุ่มที่มีอารมณเ์หงา วา้เหว่ มีชีวิตสมรสหรือชีวิตครอบครวัที่
ขมขื่น เป็นตน้ 

ฉะนัน้ครอบครวัและสงัคมจึงควรช่วยเหลือผูส้งูอายุใหม้ีชีวิตที่มีความสขุ
ตามสมควรเป็นตน้ว่า 

1.4.1 สงัคมเห็นค่าของผูสู้งอายุโดยพยายามใหท้่านมีความรูส้ึกว่า
ยงัมีประโยชนแ์ละยงัเป็นที่ตอ้งการ 
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1.4.2 บุตรหลานให้ความนับถือไม่เหยียบย ่าดูหมิ่นดูแคลนฝ่าย
ผูสู้งอายุเองก็ตอ้งพยายามท าตนใหลู้กหลานยกย่องดว้ยเช่นพยายามไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกับชีวิต
ลกูหลานมากจนเกินไปและไม่เรียกรอ้งขอความช่วยเหลือหรือความสนใจมากจนเกินควร 

1.4.3 ให้ความเพลิดเพลินแก่ผู้สูงอายุเช่นการพาไปท่องเที่ยวการ
ทศันศกึษาการเลน่กีฬาและการเขา้รว่มกิจกรรมชมรมต่างๆเป็นตน้ 

จากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของพัฒนาการบุคคล กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่า
การศึกษาพัฒนาการของมนุษยเ์ป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะท าใหเ้ขา้ใจพฒันาการ
ต่าง ๆ ของบคุคลในแต่ละวยัเช่นเขา้ใจว่าพฒันาการทางกายและอารมณข์องวยัรุน่หรือพฒันาการ
ทางสติปัญญาของวัยสูงอายุมีลกัษณะอย่างไรซึ่งความรูแ้ละความเขา้ใจเหล่านีจ้ะช่วยใหบุ้คคล
สามารถด าเนินชีวิตไปในทิศทางที่เหมาะสมไดน้อกจากประโยชนต่์อตนเองแลว้ความรูเ้หล่านีย้ัง
ช่วยใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบับุคคลในแต่ละวยัไดป้ฏิบติัตนไดเ้หมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจดัการ
เรียนการสอนครูที่จะไดช้ื่อว่าเป็นครูที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้คือครูที่ท างานโดยค านึงถึง
ธรรมชาติของเด็กหรือลักษณะของเด็กในแต่ละวัยพรอ้มทั้งปรับการสอนให้เหมาะกับระดับ
พฒันาการของเด็กตลอดจนค านึงถึงความแตกต่างระหว่างวยัอีกดว้ย  

1.2 ทฤษฎีรุ่นวัยของแมนไฮรม์ (Mannheim's Theory of Generation) 
karl Mannheim (1972) กล่าวถึงทฤษฎีรุ่นวัยของแมนไฮรม์ (Mannheim's Theory 

of Generation) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในแต่ละช่วงวัย จากมุมมองทางสงัคมวิทยา โดย
เน้นไปที่ต  าแหน่งทางสังคม และปัจจัยทางด้านชนชั้น เป็นตัวแปรที่ ก าหนดอิทธิพลต่อ
ลักษณะเฉพาะวัย และดังที่  (Sajjadi &Sun, 2012) และชี ้ให้เห็นว่า Mannheim มักจะถือว่า
ต าแหน่งทางสังคมเป็นปัจจัยของแต่ละช่วงวัย ที่สามารถอธิบายความแตกต่างได้พฤติกรรม 
แนวทางที่มาจากคนรุ่นต่าง ๆ และปัจจัยทางชีวภาพ  เพียงอย่างเดียวไม่สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงทางประวติัศาสตร ์และการเปลี่ยนแปลงที่อยู่เหนือกว่าแต่ละรุ่น ซึ่งค่อนขา้งจ าเป็นที่
จะตอ้งดูปัจจัยทางดา้นสงัคม และวฒันธรรมที่อาจมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงไปในแต่ละลกัษณะ
บางอย่างในกลุม่คนแต่ละช่วงวยัที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 

Mannheim ไดใ้หค้วามส าคัญต่อมุมมองที่โดดเด่นในศตวรรษที่ 19 โดยมองว่าใน
ศตวรรษที่ 19 เป็นรุ่นที่ไดร้บัการคกุคาม ประการแรกเป็นที่รูจ้กัในงานวิชาการเป็น ปรชัญาปฏิฐาน
นิยม และประการที่สองมีการระบุตาม ประวติัศาสตรแ์บบเดิม Mannheim ระบุว่าคนรุ่นนีม้ีความ
โดดเด่นเป็นหลักในพฤติกรรมพิเศษ และการแบ่งปันความรู้(Sajjadi &Sun, 2012) ดังนั้นจึงให้
เหตุผลว่าการก าหนดแนวคิด ปรชัญาปฏิฐานนิยม  ที่มุ่งมั่นที่จะใหม้ี กฎหมายสากล และความ
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สอดคลอ้งตามลกัษณะของช่วงวัย ประวัติศาสตรแ์บบเดิม ที่พยายามเจาะจงปัจจัยเชิงคุณภาพ 
และความรูส้ึกรว่มกนัในช่วงวยั ในทางกลบักนัอาจจะไม่ไดใ้หข้อ้มลูอย่างละเอียดของคนในแต่ละ
ช่วงวยั (Sajjadi &Sun, 2012) 

นอกจากนี ้Mannheim ใหเ้หตุผลว่าการพัฒนาจิตส านึกของช่วงวัย และแนวทางที่
เปลี่ยนไปขึน้อยู่กบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Sajjadi &Sun, 2012) ดงันัน้จึงเป็นสิ่งส าคญั ที่จะ
พิจารณาปัจจยัทางดา้นสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และประวติัศาสตร ์ที่สามารถช่วยสรา้งรูปร่าง 
และเปลี่ยนแปลงได้คุณลักษณะทั่วไป และคุณสมบัติทั่วไปของแต่ละช่วงวัย ปัจจัยเหล่านีจ้ะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะ และคุณสมบัติบางอย่างในแต่ละช่วงวัย ที่อาจแตกต่างอย่าง
ชดัเจนจากปัจจยัอ่ืน ๆ แมว้่าความแตกต่างเหล่านีอ้าจไม่ไดโ้ดดเด่นเท่าความคลา้ยคลึงกนัที่มีอยู่
ในหมู่คนรุ่นต่างๆ จ าเป็นต้องทราบเพื่ อระบุ ค่านิยม และรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละรุ่น 
กระบวนการที่จะเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั มีความแตกต่างกนัอย่างไรนัน้ ตวัอย่างเช่น เชื่อ
กนัว่าคนรุ่นที่รอดจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่นัน้ไดร้บัผลกระทบจากความยากล าบากทาง
เศรษฐกิจเหนือสิ่งอ่ืนใด และยงัช่วยก าหนดพฤติกรรม และทศันคติต่อสงัคม และแรงงานในช่วงหวั
เลีย้วหัวต่อต่อมา ความยากล าบากทางเศรษฐกิจของภาวะเศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่ท าใหค้นรุ่น
นัน้ ระมัดระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ ในการตรวจสอบคุณลกัษณะ และลกัษณะของแต่ละรุ่น ปัจจัย
และตัวแปรที่แตกต่างกัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อคนรุ่นที่เก่ียวขอ้งไม่ทางใดก็ทางหนึ่งควรไดร้บัการระบ ุ
และวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสมอย่างสมเหตสุมผล (Sajjadi &Sun, 2012) 

จากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีรุ่นวัยของแมนไฮรม์ (Mannheim's Theory of 
Generation) กล่าวสรุปไดว้่า ค่านิยม และรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละรุ่นวัย เป็นผลจากปัจจัย
ทางด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และประวัติศาสตร ์ที่สามารถช่วยสรา้งบุคลิกภาพ และ
เปลี่ยนแปลงไดค้ณุลกัษณะทั่วไป และคณุสมบติัทั่วไปของแต่ละรุ่นวยั ปัจจยัเหล่านีจ้ะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณลกัษณะ และคุณสมบติับางอย่างในแต่ละรุ่นวัย สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่
เพียงแต่เปลี่ยนบทบาทของแต่ละรุ่นวัยเท่านัน้ แต่ยังเปลี่ยนคุณลกัษณะนิสยัของคนรุ่นที่อายุยืน
กว่าสภาวะการณน์ัน้ ๆ อีกดว้ย 

1.3 Strauss-Howe Generational Theory 
ในการศึกษาและวิจยัเก่ียวกับ คุณลกัษณะ และทัศนคติทั่วไปของ William Strauss 

and Neil Howe มุ่งเน้นไปที่วงจรการก าเนิดซ า้ในประวัติศาสตรอ์เมริกันเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม
การศกึษาตามแนวคิดทฤษฎีรุ่นวยัของสเตราส-์ฮาว (Strauss-Howe Generational Theory) ไม่ได้
ค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของประเทศสหรฐัอเมรกิาเพียงเท่านัน้ แต่มีการใชก้นัอย่างแพร่หลายโดย
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นกัวิชาการคนอื่น ๆ และการคน้พบของพวกเขาสามารถช่วยใหเ้ราเขา้ใจลกัษณะ และคณุลกัษณะ
ที่เกิดซ า้ของคนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างมาก แมจ้ะมีการน าทฤษฎีดังกล่าวไปใชใ้นสังคมต่างๆ ทั่วโลก 
ทฤษฎีนีส้ามารถประยุกต์ใชไ้ด้ในระดับสากลกับทุกประเทศทั่วโลกได ้รวมถึงประเทศไทยด้วย 
ทฤษฎีรุ่นวัยของสเตราส์-ฮาว (Strauss-Howe Generational Theory) มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้ห็น
ภาพของอนาคตโดยการศึกษา “พลวัตของพฤติกรรมรุ่นต่อรุ่นที่เกิดขึน้ซ  า้ๆ อย่างไร และเมื่อใดที่
ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม” (Strauss & Howe, 1997) ทฤษฎีนีพ้ยายามที่จะท านาย
ว่าสงัคมก าลงัมุ่งหนา้ไปในทิศทางใด โดยการท าความเขา้ใจคุณลกัษณะของวฏัจกัรช่วงวยั พวก
เขาสังเกตเห็นว่าวัฏจักรช่วงวัย มีแนวโน้มที่จะเกิดขึน้อีก และเชื่อว่ารูปแบบดังกล่าวเกิดขึน้ซ  า้ 
ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาวฏัจกัรเหลา่นีเ้ป็นรุน่รุน่  

Giancola Frank (2006) ไดก้ าหนดช่วงวัยว่า "เป็นกลุ่มคนที่ประสบเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตรห์รือสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในเวลาเดียวกันในชีวิต" คนในแต่ละช่วงวัยเจอกับ
เหตุการณ์ที่ท าใหส้ามารถแยกแยะไดจ้ากคนช่วงวัยอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมเป็นปรากฏการณ์ที่มีความต่อเนื่อง จึงสามารถเขา้ใจผลของเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ และส่งผล
ต่อคนรุ่นหลังได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาหนึ่งสามารถส่งผล
กระทบต่อไม่เพียงแต่รุ่นที่เกิดเหตุการณ์เพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงรุ่นต่อๆ ไปอีกดว้ย ในปัจจุบัน 
ทฤษฎีรุ่นวัยของสเตราส์-ฮาว (Strauss-Howe Generational Theory) ได้มีการน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายในการศึกษาเพื่ อท าความเข้าใจลักษณะและพฤติกรรมของคนรุ่น ต่าง ๆ ใน
สภาพแวดลอ้มการท างานหลายรุ่นและอาจจะท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกันในคนแต่ละช่วงวัยได ้
ดังที่กล่าวไว้ก่อนหน้านี ้ Strauss-Howe Generational Theory ช่วยให้เราเข้าใจลักษณะ และ
คุณลกัษณะของคนรุ่นต่าง ๆ และ William Strauss and Neil Howe ไดส้งัเกต และจ าแนกแต่ละ
รุน่ออกมาเป็นวฏัจกัรทัง้ 5 วฏัจกัร ดงันี ้(Sajjadi &Sun, 2012)  
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ตาราง 1 วฏัจกัรช่วงวยัตาม ทฤษฎีรุน่วยัของสเตราส-์ฮาว (Strauss-Howe Generational 
Theory)  

ช่วงเวลา เหตุการณ์
ส าคัญ 

ประเภท
แห่งยุค
สมัย 

วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน วัยเกษียณ 

1929-

1946 

- วิกฤต

เศรษฐกิจครัง้

ใหญ่ 

- ยคุเตะฝุ่ น 

- สงครามโลก
ครัง้ท่ี 2 

วิกฤต Silent 

Generation 

(การปรบัตวั) 

Greatest 

Generation 

(พลเมือง) 

Lost 

Generation 

(การ

โตต้อบ) 

Missionary 

Generation 

(อดุมคติ) 

1946-

1964 

- อเมรกิาเป็น

ผูน้  าโลกเสรี 

- สงครามเย็น 

ความ

ยิ่งใหญ่ 

Baby 

Boomer 

Generation 

(อดุมคติ) 

Silent 

Generation 

(การ

ปรบัตวั) 

Greatest 

Generation 

(พลเมือง) 

Lost 

Generation 

(การ

โตต้อบ) 

1964-

1984 

- การ

เรียกรอ้งสิทธิ

พลเมือง 

- เรีกรอ้งสิทธิ

สตรี 

การตื่นรู ้ Generation 

X 

(การโตต้อบ) 

Baby 

Boomer 

Generation 

(อดุมคติ) 

Silent 

Generation 

(การ

ปรบัตวั) 

Greatest 

Generation 

(พลเมือง) 

1984-

2008 

- สงครามยา

เสพติด 

- เศรษฐกิจ

ถดถอย 

- เสรีนิยมใหม่ 

- สงคราม

ราคาน า้มนั 

การ

คลี่คลาย 

Millennial 

Generation, 

Generation 

Y 

(พลเมือง) 

 

Generation 

X 

(การ

โตต้อบ) 

Baby 

Boomer 

Generation 

(อดุมคติ) 

Silent 

Generation 

(การ

ปรบัตวั) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ช่วงเวลา เหตุการณ์
ส าคัญ 

ประเภท
แห่งยุค
สมัย 

วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน วัยเกษียณ 

2008-

ปัจจบุนั 

- สงคราม

การก่อการ

รา้ย 

- เศรษฐกิจ

ถดถอยครัง้

ใหญ่ 

- สงคราม

การคา้ 

อเมรกิาและ

จีน 

วิกฤต Generation 

Z 

(การปรบัตวั) 

Millennial 

Generation, 
 

Generation 

X 

(การ

โตต้อบ) 

Baby 

Boomer 

Generation 

 

ปัจจุบนัคนรุ่นใหม่อยู่ในความสนใจ เพราะว่าคนในแต่ละรุ่นเกิดความไม่เขา้ใจกนั ที่
เกิดจากความแตกต่างระหว่างวยัขึน้ หรือการสื่อสารที่ไม่เขา้ใจกัน รวมถึงในกระบวนการท างาน
รว่มกนัที่อยู่ในที่ท างาน และใชช้ีวิตรว่มกนัในสงัคม รวมถึงสถานศึกษาดว้ย จึงมุ่งเนน้ไปที่สี่ช่วงวยั
สุดท้าย  Strauss-Howe ก าหนดรูปแบบที่ แตกต่างกัน ให้กับแต่ละ รุ่น  ใน  Strauss-Howe 
Generational Theory โดยกล่าวถึงรูปแบบเหล่านี ้ว่า อุดมคติ การโต้ตอบ พลเมือง และการ
ปรบัตัว อย่างไรก็ตาม ต่อมาพวกเขาไดแ้ก้ไขค าศัพทท์ี่ใชใ้นหนังสือ "Generations" และเปลี่ยน
ค าศพัทใ์น "The Fourth Turning" พวกเขาเรียกตน้แบบเหล่านัน้ว่า ศาสดา พเนจร ฮีโร ่และศิลปิน 
(Strauss & Howe, 1997) 

ทฤษฎีรุ่นวัยของสเตราส์-ฮาว (Strauss-Howe Generational Theory) ให้เหตุผล
ว่าวฏัจกัรแต่ละช่วงอายุนัน้เก่ียวกบัอายุขัยของมนุษย ์และวฏัจกัรเหล่านีป้ระกอบดว้ยสี่รอบ  การ
หมนุวนในวฏัจกัรแต่ละครัง้มีลกัษณะเฉพาะ และแบ่งปันความคลา้ยคลึงกนักบัการหมนุวนในวฏั
จกัรอ่ืน ๆ มีรูปแบบส าหรบัการหมนุวนในวฏัจกัรแต่ละครัง้ ดงัที่กลา่วไวก้่อนหนา้นี ้วฏัจกัรเป็นเรื่อง
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เก่ียวกบัชีวิตมนุษยท์ี่ยืนยาว ดงันัน้การพลิกผนัทัง้สี่วฏัจกัรนีจ้ะคงอยู่ถึงสี่ชั่วอายุคนภายในวฏัจกัร
เป็นระยะเวลา 80 ถึง 90 ปี (Strauss & Howe, 1997) 

จากผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รุ่นวัยของสเตราส์ -ฮาว (Strauss-Howe 
Generational Theory) กล่าวส รุปได้ว่า  คุณ ลักษณะของคนแต่ละรุ่นวัยจะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ประสบเหตุการณ์ทางประวัติศาสตรห์รือสิ่งแวดลอ้มโดยเฉพาะในเวลา
เดียวกันในช่วงชีวิต ปรากฏการณ์ที่มีความต่อเนื่อง จึงสามารถเขา้ใจผลของเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 
และส่งผลต่อคนรุ่นหลงัไดอ้ย่างต่อเนื่อง และสามารถแยกแยะไดจ้ากคนรุน่วยัอ่ืน ๆ มีความเป็นวฏั
จักร หรือพลวัตของพฤติกรรมรุ่นต่อรุ่นที่เกิดขึน้ ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึน้อีก และเชื่อว่ารูปแบบ
ดังกล่าวเกิดขึน้ซ  า้ จากทฤษฎีรุ่นวัยของสเตราส์-ฮาว (Strauss-Howe Generational Theory) 
สอดคล้องกับความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย กล่าวคือลักษณะของคนในแต่ละรุ่นมี
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน เกิดจากแต่ละรุ่นมีประสบการการณ์ที่แตกต่างกัน ในการสรา้งความ
เขา้ใจ จ าเป็นตอ้งทราบถึงขอ้มูลพืน้ฐานเหล่านัน้ดว้ยว่า การที่คนในรุ่นที่แตกต่างกันเหตุใดจึงมี
คณุลกัษณะเช่นนัน้ แลว้สิ่งที่ประสบการณ ์หรือเหตกุารณท์างประวติัศาสตรส์่งผลต่อคนในแต่ละ
รุ่นอย่างไร เพื่อที่จะสรา้งความเข้าใจระหว่างคนในแต่ละรุ่น ลดความไม่เข้าใจกันที่อาจจะ
ก่อใหเ้กิดอคติระหว่างรุน่ได ้

1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม (Behaviorist) 
สรุางค ์โคว้ตระกลู (2559) ไดก้ลา่วไวว้่า นกัจิตวิทยาที่ยึดถือแนวทางพฤติกรรมนิยม 

แบ่งพฤติกรรมมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1 ) พฤติกรรมเรสปอนเดนต์ (Respondent 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึน้โดยสิ่งเรา้เมื่อมีสิ่งเรา้พฤติกรรมตอบสนอง  จะเกิดขึน้ ซึ่ง
สามารถสังเกตได้ (2) พฤติกรรมโอเปอแรนต ์(Operant Behavior) เป็นพฤติกรรม ที่บุคคลหรือ
สตัวแ์สดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา (Emitted) โดยปราศจากสิ่งเรา้ที่แน่นอน และ พฤติกรรมนี ้
มีผลต่อสิ่งแวดลอ้ม ทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการเรียนรูป้ระเภทแรกหรือ Respondent Behavior 
เรียกวา ทฤษฎีการเรียนรูร้ะบบการวางเงื่อนไขแบบคลาสิค(Classical Conditioning Theory) 
สว่นทฤษฎีการเรียนรูท้ี่ใชอ้ธิบาย Operant Behavior เรียกว่า  Operant Conditioning Theory  

ทิศนา แขมมณี (2550) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู ้ในช่วงคริสตศ์ตวรรษที่ 
20 และหลักการจัดการศึกษาและการสอนไว้คือ นักคิดในกลุ่มนี ้มองธรรมชาติของมนุษย์ใน
ลักษณะที่เป็นกลางคือไม่ดี ไม่เลว (neutral - passive) การกระท าต่างๆ ของมนุษย์เกิดจาก
อิทธิพลของสิ่งแวดลอ้ม ภายนอก พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ (stimulus 
- response) การเรียนรูเ้กิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้และการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
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ใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรมมาก เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เห็นไดช้ดั สามารถวดัไดแ้ละ ทดสอบได ้
ทฤษฎีการเรียนรูใ้นกลุม่นี ้ประกอบดว้ยแนวคิด ส าคญั ๆ 3 แนวดว้ยกนัคือ 

1.4.1 ท ฤ ษ ฎี ก า ร เชื่ อ ม โย ง ข อ ง ธ อ ร์น ไ ด ค์  ( Thorndike’s Classical 
Connectionism) ทฤษฎีการเรียนรูธ้อรน์ไดค์ (ค.ศ.1814 - 1949) เชื่อว่าการเรียนรูเ้กิดจากการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้กับการตอบสนอง ซึ่งมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิด  ลองถูก (trial 
and error) ปรบัเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนอง  ที่สามารถใหผ้ลที่พึงพอใจ
มากที่สดุ เมื่อเกิดการเรียนรูแ้ลว้ บุคคลจะใชรู้ปแบบการ ตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว
และจะพยายามใชรู้ปแบบนัน้เชื่อมโยงกบัสิ่งเรา้ ในการเรียนรูต่้อไปเรื่อย ๆ กฎการเรียนรูข้องธอรน์
ไดค ์สรุปไดด้งันี ้(Hergenhahn and Olson, 1993, pp. 56 – 57 อา้งถึงในทิศนา แขมมณี, 2550) 

1) กฎแห่งความพรอ้ม (Law of Readiness) การเรียนรูจ้ะ เกิดขึน้ได้ดีถ้า
ผูเ้รียนมีความพรอ้มทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ 

2) กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือ กระท าบ่อยๆ ดว้ย
ความเขา้ใจจะท าใหก้ารเรียนรูน้ัน้คงทนถาวร ถา้ไม่ไดก้ระท าซ า้บ่อยๆ  การเรียนรูน้ัน้จะไม่คงทน
ถาวรและในที่สดุอาจลืมได ้

3) กฎแห่ งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียน รู้เกิด  จากการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้กับการตอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้  หากได้มีการ
น าไปใชบ้่อยๆ หากไม่มีการน าไปใชอ้าจมีการลืมเกิดขึน้ได ้

4) กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลไดร้บั ผลที่พึงพอใจย่อม
อยากจะเรียนรูต่้อไป แต่ถา้ไดร้บัผลที่ไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดังนัน้การไดร้บัผลที่พึงพอใจ 
จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู ้

1.4.2 ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Conditioning Theory) ทฤษฎีการวาง เงื่อนไข
แบบอัตโนมัติ (Classical Conditioning ) ของพาฟลอฟ (Pavlov) ได้ท าการทดลอง  ให้สุนัข
น า้ลายไหลดว้ยเสียงกระด่ิง โดยธรรมชาติแลว้สนุัขจะไม่มีน า้ลายไหลเมื่อ ไดย้ิน  เสียงกระด่ิง แต่
พาฟลอฟ ได้น าเอาผงเนื ้อบดมาเป็นสิ่งเรา้คู่กับเสียงกระด่ิง ผงเนื ้อบดถือว่า  เป็นสิ่งเรา้ตาม
ธรรมชาติ (unconditioned stimulus) ท าใหสุ้นัขน า้ลายไหลได ้เขาใชส้ิ่งเรา้ทั้ง สองคู่กันหลายๆ 
ครัง้ แลว้ตัดสิ่งเรา้ตามธรรมชาติออกเหลือแต่เสียงกระด่ิง ซึ่งเป็นสิ่งเรา้ที่  วางเงื่อนไข ปรากฏว่า
สุนัขน า้ลายไหลเมื่อไดย้ินเสียงกระด่ิงอย่างเดียว สรุปไดว้่าการเรียนรู้ ของสุนัขเกิดจากการรูจ้ัก
เชื่อมโยงระหว่างเสียงกระด่ิง ผงเนือ้บดและพฤติกรรมน า้ลายไหล  พาฟลอฟ จึงสรุปว่าการเรียนรู้
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ของสิ่งมีชีวิตเกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่วางเงื่อนไข  (conditioned stimulus) การทดลอง
ของพาฟลอฟ สรุปเป็นกฎการเรียนรูไ้ดด้งันี ้(ทิศนา แขมมณี, 2550; สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2559) 

1) พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยเ์กิดจากการวาง เงื่อนไข ที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการทางธรรมชาติ (สนุขัน า้ลายไหลเมื่อไดร้บัผงเนือ้) 

2) พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์สามารถเกิดขึ ้น  ได้จากสิ่งเร้าที่
เชื่อมโยงกบัสิ่งเรา้ตามธรรมชาติ (สนุขัน า้ลายไหลเมื่อไดย้ินเสียงกระดิ่ง) 

3) พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยท์ี่เกิดจากสิ่งเรา้ ที่เชื่อมโยงกับสิ่งเรา้
ตามธรรมชาติจะลดลงเรื่อย ๆ และหยุดลงในที่สดุหากไม่ไดร้บัการตอบสนองตามธรรมชาติ (เมื่อ
สั่นกระด่ิงโดยไม่ใหผ้งเนือ้ติดๆ กนัหลายครัง้สนุขัจะหยดุ น า้ลายไหล) 

4) พฤติกรรมการตอบสนองของมนุษย์ต่อสิ่งเรา้ที่  เชื่อมโยงกับสิ่งเรา้ตาม
ธรรมชาติจะลดลงและหยุดไปเมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตาม  ธรรมชาติและจะกลบัปรากฏขึน้ได้
อีกโดยไม่ตอ้งใชส้ิ่งเรา้ตามธรรมชาติ (เมื่อผ่านไปช่วง ระยะเวลาหนึ่ง สั่นกระด่ิงใหม่โดยไม่ใหผ้ง
เนือ้เช่นเดิม สนุขัจะน า้ลายไหลอีก) 

5) มนุษยม์ีแนวโนม้ที่จะรบัรูส้ิ่งเรา้ที่มีลกัษณะคลา้ยๆ กัน และจะตอบสนอง
เหมือนๆ กัน (เมื่อสุนัขเรียนรูโ้ดยมีเสียงกระด่ิงเป็นเงื่อนไขแลว้ ถ้าใชเ้สียง  นกหวีดหรือระฆังที่
คลา้ยเสียงกระดิ่งแทนเสียงกระดิ่ง สนุขัก็จะมีน า้ลายไหลได)้ 

6) บุคคลมีแนวโนม้ทีจะจ าแนกลกัษณะของสิ่งเรา้ให้ แตกต่างกันและเลือก
ตอบสนองได้ถูกต้อง (เมื่อใช้เสียงกระด่ิง เสียงฉ่ิง เสียงประทัด หรือ  เสียงอ่ืนเป็นสิ่งเรา้ แต่ให้
อาหารสนุัขพรอ้มกับเสียงกระด่ิงเท่านัน้ สุนขัจะน า้ลายไหล  เมื่อไดย้ินเสียงกระด่ิง ส่วนเสียงอ่ืนๆ 
จะไม่ท าใหส้นุขัน า้ลายไหล) 

7) กฎแห่งการลดภาวะ (Law of Extinction) พาฟลอฟ กล่าวว่า ความเขม้
ของการตอบสนองจะลดลงเรื่อย ๆ หากบุคคลได้รับแต่สิ่งเรา้ที่วาง  เงื่อนไขอย่างเดียว หรือ
ความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งเรา้ที่วางเงื่อนไขกบัสิ่งเรา้ที่ไม่วางเงื่อนไข ห่างกนัออกไปมากขึน้ 

8) กฎแห่งการฟ้ืนคืนสภาพเดิมตามธรรมชาติ (Law of Spontaneous 
Recovery) กล่าวคือ การตอบสนองที่เกิดจากการวางเงื่อนไขลดลง สามารถเกิดขึน้ไดอี้ก โดยไม่
ตอ้งใชส้ิ่งเรา้ที่ไม่วางเงื่อนไขมาเขา้คู่ 

9) กฎแห่งการถ่ายโยงการเรียนรูสู้่สถานการณอ่ื์น (Law of Generalization) 
กล่าวคือ เมื่อเกิดการเรียนรูจ้ากการวางเงื่อนไขแลว้ หากมีสิ่งเรา้  ที่คลา้ยๆ กบัสิ่งเรา้ที่วางเงื่อนไข
มากระตุน้ อาจท าใหเ้กิดการตอบสนองที่เหมือนกนัได ้
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10) กฎแห่งการจ าแนกความแตกต่าง (Law of Discrimination) กล่าวคือ 
หากมีการใชส้ิ่งเรา้ที่วางเงื่อนไขหลายแบบ แต่มีการใชส้ิ่งเรา้ที่ไม่  วางเงื่อนไขเขา้คู่กับสิ่งเรา้ที่วาง
เงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านัน้ก็สามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดโ้ดยสามารถแยกความแตกต่าง
และเลือกตอบสนองเฉพาะสิ่งเรา้ที่วางเงื่อนไข เท่านัน้ได ้

1.4.3 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของวัตสัน (Watson)วัตสัน (Watson) ได้ท าการ
ทดลองโดยใหเ้ด็กคนหนึ่งเล่นกบัหนูขาว ก็ท าเสียงดงัจนเด็กตกใจรอ้งไห ้หลงัจากนัน้เด็กก็จะกลวั
และรอ้งไหเ้มื่อเห็นหนูขาว ต่อมาทดลองใหน้ าหนูขาวมาใหเ้ด็กด ูโดยแม่จะกอดเด็กไวจ้ากนัน้เด็กก็
จะค่อยๆ หายกลวัหนูขาวจาการทดลองดงักล่าว วตัสนัสรุปเป็นกฎการเรียนรูไ้ดด้งันี ้ (ทิศนา แขม
มณี, 2550; สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2559) 

1) พฤติกรรมเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมใหเ้กิดได ้โดยการควบคมุสิ่งเรา้ที่วาง
เงื่อนไขให้สัมพันธ์กับสิ่งเรา้ตามธรรมชาติ และการเรียนรูจ้ะคงทนถาวร  หากมีการให้สิ่งเรา้ที่
สมัพนัธก์นันัน้ควบคู่กนัไปอย่างสม ่าเสมอ 

2) เมื่อสามารถท าให้เกิดพฤติกรรมใดๆ ได้ก็สามารถลดพฤติกรรมนั้นให้
หายไปได ้

1.4.4 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบต่อเนื่อง (Contiguous Conditioning) ของ 
กทัธรี (Guthrie ค.ศ. 1886-1959) ไดท้ าการทดลองโดยปล่อยแมวที่หิวจัดเขา้ไป ในกล่องปัญหา 
มีเสาเล็กๆ ตรงกลาง มีกระจกที่ประตูทางออก มีปลาแซลมอนวางไว้ นอกกล่อง เสาในกล่องเป็น
กลไกเปิดประต ูแมวบางตวัใชแ้บบแผนการกระท าหลายแบบ เพื่อจะออกจากกลอ่ง แมวบางตวัใช้
วิธีเดียว กัทธรี อธิบายว่า แมวใชก้ารกระท าครัง้  สุดท้ายที่ประสบผลส าเร็จเป็นแบบแผนยึดไว้
ส  าหรบัการแกปั้ญหาครัง้ต่อไป และการ เรียนรูเ้มื่อเกิดขึน้แลว้ แมเ้พียงครัง้เดียวก็นับไดว้่าเรียนรู้
แลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งท าซ า้อีก กฎการเรียนรูข้องกทัธรี สรุปไดด้งันี ้(ทิศนา แขมมณี, 2550) 

1) กฎแห่งความต่อเนื่อง (Law of Contiguity) เมื่อมีกลุ่ม สิ่งเรา้กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งมากระตุน้จะก่อใหเ้กิดการเคลื่อนไหว ของร่างกายอย่างใดอย่างหนึ่ง  ขึน้ และเมื่อกลุ่มสิ่งเรา้
เดิมกลบัมาปรากฏอีกอาการเคลื่อนไหวอย่างเก่าก็จะเกิดขึน้อีก พฤติกรรมที่กระท าซ า้นัน้ไม่ใช่เกิด
จากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง  แต่เกิดจากการที่กลุ่มสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิด
พฤติกรรมแบบเก่านัน้กลบัมาอีก 

2) การเรียนรูเ้กิดขึน้ไดแ้มเ้พียงครัง้เดียว (One trial learning) สนองออกมา 
ถ้าเกิดการเรียนรูข้ึน้แล้วแมเ้พียงครัง้เดียว ก็นับว่าไดเ้รียนรูแ้ลว้  ไม่จ าเป็นต้องท าซ า้อีก หรือไม่
จ าเป็นตอ้งฝึกซ า้อีก 
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3) กฎของการกระท าครัง้สุดทา้ย (Low of Decency) หากการเรียนรูเ้กิดขึน้
อย่างสมบูรณ์แลว้ ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง เมื่อมีสภาพการณ์ใหม่เกิดขึน้ บุคคลจะ
กระท าเหมือนที่เคยไดก้ระท าในครัง้สดุทา้ยที่ก่อใหเ้กิด การเรียนรูน้ัน้ไม่ว่าจะผิดหรือถกูก็ตาม 

4) หลักการจูงใจ (Motivation) การเรียนรู้เกิดจาการจูงใจมากกว่าการ
เสรมิแรง 

1.4.5 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบโอเปอรแ์รนต์ (Operant Condition-ing) ของ 
สกินเนอร ์(Skinner) สกินเนอร ์(Skinner) ไดท้ าการทดลอง ซึ่งสามารถ สรุปเป็นกฎการเรียนรูไ้ด ้
ดงันี ้(ทิศนา แขมมณี, 2550) 

1) การกระท าใดๆ ถา้ไดร้บัการเสรมิแรง จะมีแนวโนม้ที่จะ เกิดขึน้อีกส่วนการ
กระท าที่ไม่มีการเสริมแรง แนวโนม้ที่ความถ่ีของการกระท านั้นจะลดลง  และหายไปในที่สุด (จา
การทดลองโดยน าหนูที่หิวจดัใส่กล่อง ภายในมีคานบงัคบัใหอ้าหาร ตกลงไปในกล่องได ้ตอนแรก
หนูจะวิ่งชนโน่นชนนี่ เมื่อชนคานจะมีอาหารตกมาใหก้ิน ท าหลายๆ ครัง้พบว่าหนูจะกดคานท าให้
อาหารตกลงไปไดเ้รว็ขึน้) 

2) การเสริมแรงที่แปรเปลี่ยนท าใหก้ารตอบสนองคงทนกว่า การเสริมแรงที่
ตายตวั (จากการทดลองโดยเปรียบเทียบหนูที่หิวจัด 2 ตวั ตวัหนึ่งกดคานจะ ไดอ้าหารทุกครัง้ อีก
ตวัหนึ่งเมื่อกดคาน บางทีก็ไดอ้าหาร บางทีก็ไม่ไดอ้าหารแลว้หยุดให้ อาหารตวัแรกจะเลิกกดคาน
ทนัที ตวัที่ 2 จะยงักดต่อไปอีกนานกว่าตวัแรก) 

3) การลงโทษท าใหเ้รียนรูไ้ดเ้ร็วและลืมเร็ว (จากการ ทดลองโดยน าหนูที่หิว
จดัใส่กรงแลว้ช็อตดว้ยไฟฟ้า หนูจะวิ่งพล่านจนออกมาได ้เมื่อจบัหนู ใส่เขา้ไปใหม่มนัจะวิ่งพล่าน
อีก จ าไม่ไดว้่าทางไหนคือทางอออก) 

4) การให้แรงเสริมหรือให้รางวัลเมื่ออินทรีย์กระท า  พฤติกรรมที่ต้องการ
สามารถช่วยปรบัหรือปลกูฝังนิสยัที่ตอ้งการได ้(จาการทดลองโดย สอนใหห้นเูล่นบาสเกตบอล เริ่ม
จากการใหอ้าหารเมื่อหนจูบัลกูบาสเกตบอล จากนัน้เมื่อมนัโยนจึงใหอ้าหารต่อมาเมื่อโยนสงูขึน้จึง
ใหอ้าหาร ในที่สดุตอ้งโยนเขา้ห่วงจึงใหอ้าหาร การทดลองนีเ้ป็นการก าหนดใหห้นูแสดงพฤติกรรม
ตามที่ตอ้งการก่อนจึงใหแ้รงเสรมิ วิธีนีส้ามารถดดันิสยัหรือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมได)้ 

1.4.6 ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลล์ (Hull’s Systematic Behavior Theory) ฮัลล ์
(Hull) ได้ท าการทดลองโดยฝึกหนูให้กดคาน โดยแบ่งหนูเป็นกลุ่มๆ แต่ละ  กลุ่มอดอาหาร 24 
ชั่วโมงและแต่ละกลุ่มมีแบบแผนในการเสริมแรงแบบตายตวัต่างกนั  บางกลุ่มกดคาน 5 ครัง้ จึงได้
อาหาร ไปจนถึงกลุม่ที่กด 90 ครัง้ จึงไดอ้าหารและอีกพวก หนึ่งทดลองแบบเดียวกนั แต่อดอาหาร
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เพียง 3 ชั่วโมง ผลปรากฏว่ายิ่งอดอาหารมาก คือมีแรงขับมาก จะมีผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ความเขม้ของนิสยั กลา่วคือจะท าใหก้าร เชื่อมโยงระหว่างอวยัวะรบัสมัผสั (receptor) ที่เกิดขึน้กบั
อวยัวะแสดงออก (effector) เขม้แข็งขึน้ ดงันัน้เมื่อหนูหิวมากจึงมีพฤติกรรมกดคานเร็วขึน้ (ทิศนา 
แขมมณี, 2550) 

1) กฎแห่งสมรรถภาพในการตอบสนอง (Law of Reactive Inhibition) 
กลา่วคือถา้รา่งกายเมื่อยลา้ การเรียนรูจ้ะลดลง 

2) กฎแห่งการล าดับกลุ่มนิสัย (Law of Habit Hierarchy) เมื่อมีสิ่งเล้ามา
กระตุน้ แต่ละคนจะมีการตอบสนองต่างๆ กนั ในระยะแรกการแสดงออก  มีลกัษณะง่ายๆ ต่อเมื่อ
เรียนรูม้ากขึน้ ก็สามารถเลือกแสดงการตอบสนองในระดบัที่สงูขึน้  หรือถูกตอ้งตามมาตรฐานของ
สงัคม 

3) กฎแห่งการใกลบ้รรลเุป้าหมาย (Goal Gradient Hypothesis) เมื่อผูเ้รียน
ยิ่งใกลบ้รรลเุป้าหมายมากเท่าใดจะมีสมรรถภาพในการตอบสนอง  มากขึน้เท่านัน้ การเสริมแรงที่
ใหใ้นเวลาใกลเ้ปา้หมายจะช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดดี้ที่สดุ 

จากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของการเรียนรู้ตามแนวคิดของพฤติกรรม  
(Behaviorist) กล่าวสรุปไดว้่า การเรียนรูข้องมนุษยเ์กิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้และการ  
ตอบสนอง ซึ่งตอ้งจดัเตรียมประสบการณห์รือสิ่งแวดลอ้มภายนอกเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่ตอ้งการ 
โดย ประสบการณด์ังกล่าวหากมีการกระท าซ า้ ๆ จะกลายเป็นพฤติกรรมอัตโนมัติที่แสดงออกให้
เห็นอย่างชัดเจน  เป็นรูปธรรม โดยมีองค์ประกอบของการเรียนรูต้ามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ แรงขับ (Drive) สิ่งเรา้ (Stimulus) การตอบสนอง (Response) และ
การเสรมิแรง (Reinforcement) จากทฤษฎีของการเรียนรูต้ามแนวคิดของพฤติกรรม (Behaviorist) 
สอดคล้องกับคุณลักษณะความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย โดยคนในแต่ละรุ่นมี
ประสบการณท์ี่แตกต่างกันไปตามที่คนในรุ่นนัน้ไดเ้กิด และเติมโตมา หรือเป็นคนแต่ละยุคเติบโต
มาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี และสงัคมที่แตกต่างกนั   ซึ่งประสบ
การณที่ไดร้บันัน้จะท าใหค้นรุ่นนัน้มีพฤติกรรมที่แสดงออกมาคลา้ยคลึงกนั และในคนแต่ละรุ่นที่มี
ความแตกต่างกันนัน้ และเป็นเรื่องที่ทา้ทายเป็นอย่างมากในการปรบัตัว และใชช้ีวิตอยู่ในสงัคม
รว่มกนัในความแตกต่างที่หลากหลาย ฉะนัน้เมื่อเราเขา้ในเรื่องพฤติกรรมของแต่ละรุน่ จะท าใหค้น
ในแต่ละรุน่สามารถปรบัตวัเขา้หากนั และใชช้ีวิตอยู่รว่มกนัในสงัคมไดอ้ย่างสนัติสขุ 
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1.5 การศึกษาการเรียนรู้ตามแนวทางของมนุษยนิยม (Humanist) 
นักคิดกลุ่มมนุษยนิยม ให้ความส าคัญของการเป็นมนุษย์ และมอง  มนุษย์ว่ามี

คณุค่า มีความดีงาม มีความสามารถมีความตอ้งการ และมีแรงจงูใจภายในที่  จะพฒันาศกัยภาพ
ของตน หากบุคคลไดร้บัอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษยจ์ะพยายามพัฒนา  ตนเองไปสู่ความเป็น
มนุษยท์ี่สมบูรณ์ นักจิตวิทยาคนส าคัญในกลุ่มนีคื้อ มาสโลว(์Maslow) รอเจอรส์(Rogers) โคมส์
(Knowles) แฟร(์Faire) อิลลิช(illich) และนีล(Neil) (ทิศนา แขมมณี, 2550) 

1.5.1 ทฤษฎีการเรียนรูข้องมาสโลว ์
1) มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการพืน้ฐานตามธรรมชาติเป็น ล าดับขัน้ คือ ขัน้

ความต้องการทางร่างกาย (physical need) ขั้นความต้องการความมั่นคง  ปลอดภัย (safety 
need) ขัน้ความตอ้งการความรกั(love need) ขัน้ความตอ้งการยอมรบัของตนอย่างเต็มที่ (self-
actualization) หากความตอ้งการขัน้พืน้ฐานดีรบัการตอบสนอง อย่างพอเพียง ส าหรบัตนในแต่ละ
ขัน้ มนษุยจ์ะสามารถพฒันาตนไปสูข่ัน้ที่สงูขึน้ 

2) มนุษยม์ีความตอ้งการที่จะรูจ้กัตนเองและพัฒนา ตนเอง ประสบการณ์ที่
เรียกว่า “peak experience”เป็นประสบการณ์ของบุคคลที่อยู่ใน ภาวะด่ืมด ่าจากการรูจ้ักตนเอง
ตรงตามสภาพความเป็นจรงิ มีลกัษะน่าต่ืนเตน้ เป็นความรูส้ึกปิติ เป็นช่วงเวลาที่บุคคลเขา้ใจเรื่อง
หนึ่งอย่างถ่องแท ้เป็นสภาพที่สมบูรณ์ มีลกัษณะผสมผสานกลมกลืน เป็นช่วงเวลาแห่งการรูจ้ัก
ตนเองอย่างแมจ้รงิ บคุคลที่มีประสบการณเ์ช่นนีบ้่อย ๆ จะสามารถพฒันาตนไปสูค่วามเป็นมนษุย์
ที่สมบรูณ ์

1.5.2 ทฤษฎีการเรียนรูของรอเจอรส์ กล่าวว่ามนุษยจ์ะสามารถพฒันา ตนเองได้
ดีหากอยู่ในสภาพการณท์ี่ผ่อนคลายและเป็นอิสระ การจัดบรรยากาศการเรียนที่  ผ่อนคลายและ
เอือ้ต่อการเรียนรู ้(supportive atmosphere) และเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศนูยก์ลาง (student-centered 
teaching) โดยครูใชว้ิธีการสอนแบบชีแ้นะ (non-directive) และท าหนา้ที่อ  านวยความสะดวกใน
การเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน (facilitator) และการเรียนรูจ้ะเน้นกระบวนการ (process learning) เป็น
ส าคญั 

1.5.3 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูข้องโคมส์ (Combs) ความรูส้ึกของ ผู้เรียนมี
ความส าคัญต่อการเรียนรูม้าก เพราะความรูส้ึกและเจตคติของผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อ  กระบวนการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

1.5.4 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูข้อง โนลส(์Knowles) 
1) ผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดม้ากหากมีสว่นรว่มในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 



  33 

2) การเรียนรูข้องมนุษย์เป็นกระบวนการภายในอยู่ในความควบคุมของ
ผูเ้รียนแต่ละคน ผูเ้รียนจะน าประสบการณ ์ความรู ้ทกัษะและค่านิยมต่างๆ เขา้มาสู่การเรียนรูข้อง
ตน 

3) มนุษย์จะเรียนรูไ้ด้ดีหากมีอิสระที่จะเรียนในสิ่งที่ตนต้องการและด้วย
วิธีการท่ีตนพอใจ 

4) มนุษยท์ุกคนมีลกัษณะเฉพาะตน ความเป็นเอกลักษณ์บุคคลเป็นสิ่งที่มี
คณุค่า มนษุยค์วรไดร้บัการสง่เสรมิในการพฒันาความเป็นเอกลกัษณ ์บคุคลของตน 

5) มนษุยเ์ป็นผูม้ีความสามารถและเสรีภาพที่จะตดัสินใจ และเลือกกระท าสิ่ง
ต่างๆ ตามที่ตนพอใจ และรบัผิดชอบในผลของการกระท านัน้ 

1.5.5 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ของแฟร ์(Faire)เปาโล แฟร  ์(Faire) เชื่อใน
ทฤษฎีของผูถู้กกดขี่ (Pedagogy of the oppressed) เขากล่าวว่า ผู้เรียนต้อง ถูกปลดปล่อยจา
การขดขี่ของครูที่สอนแบบเก่า ผูเ้รียนมีศักยภาพและมีความคิดริเริ่ม  สรา้งสรรคท์ี่จะกระท าสิ่ง
ต่างๆ ดว้ยตนเอง 

1.5.6 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูข้องอลิส (Illich)อิวาน อิลลิช (Ivan Illich) ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการล้มเลิกระบบโรงเรียน (deschooling) ไวว้่า สังคม แห่งการเรียนรูเ้ป็น
สงัคมที่ตอ้งลม้เลิกระบบโรงเรียน การศึกษาควรเป็นการศึกษาตลอด  ชีวิตแบบเป็นตามธรรมชาติ 
โดยใหโ้อกาสในการศกึษาเลา่เรียนแก่บุคคลอย่างเต็มที่ 

1.5.7 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูข้องนีล (Neil) นีล (Neil) กลา่วว่า มนุษยเ์ป็นผูม้ี
ศกัดิ์ศรี มีความดีโดยธรรมชาติหากมนุษยอ์ยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีอบอุ่น บริบูรณไ์ปดว้ยความรกั มี
อิสรภาพและเสรีภาพมนษุยจ์ะพฒันาไปในทางที่ดีต่อตนเอง และสงัคม 

จากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของการเรียนรูต้ามแนวทางของมนุษยนิยม 
(Humanist) กล่าวสรุปไดว้่า เป็นลกัษณะของการใหอิ้สระในการเรียนรู ้คือการเรียนรูค้วรเกิดจาก
ความตอ้งการ หรือเสียงเรียกรอ้งภายใน การเรียนรูจ้ะเกิดไดดี้ภายใตบ้รรยากาศที่สบายไม่มีสิ่ง
คกุคามภายนอก พฒันาศักยภาพของตนใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณบ์นพืน้ฐานของความตอ้งการทัง้  
5 ขั้น คือ ความต้องการทางร่างกาย (physical need) ขั้นความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
(safety need) ขัน้ความตอ้งการความรกั (love need) ขัน้ความตอ้งการยอมรบัของตนอย่างเต็มที่ 
(self-actualization) หากความตอ้งการขัน้พืน้ฐานดีรบัการตอบสนอง อย่างพอเพียง ส าหรบัตนใน
แต่ละขัน้ มนษุยจ์ะสามารถพฒันาตนไปสูข่ัน้ที่สงูขึน้ และสามารถพฒันาตนเองไปสูข่ัน้ที่สงูจนเป็น
มนุษยท์ี่สมบูรณ์แบบในที่สุด จากทฤษฎีของการเรียนรูต้ามแนวทางของมนุษยนิยม (Humanist) 
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สอดคลอ้งกับความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยในเรื่องของการเรียนรูข้องมนุษยเ์พื่อพัฒนา
ศักยภาพของตนเองตามความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยท์ี่มนุษยม์ีความตอ้งการทั้ง 5 ดา้น ใน
ทุกๆ Generation ไม่ว่าจะเป็น Generation X Generation Y หรือ Generation Z ก็ตอ้งการความ
รกั ความมั่นคงปลอดภัย เป็นตน้ดว้ยกันทัง้สิน้ แต่แตกต่างกันในแต่ละรุ่นเพียงเท่านั้น ฉะนัน้ใน
การท าความเขา้ใจความตอ้งการพืน้ฐานของทุกรุ่น เมื่อทราบถึงความตอ้งการพืน้ฐานของคนใน
แต่ละรุ่น จะท าใหเ้ราทราบเขา้ใจในลกัษณะความตอ้งการพืน้ฐาน และจะท าใหเ้ราสื่อสารกบัคน
ต่างวัยไดอ้ย่างมีความเขา้ใจมากยิ่งขึน้ เพราะไดรู้ถ้ึงความตอ้งการพืน้ฐานของคนในรุ่นนัน้ เพื่อ
เป็นการลดความขดัแยง้และสรา้งความเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี 

1.7 การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัย (intergenerational learning) 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัย ( intergenerational learning) คือ กระบวนการที่

ประชากรซึ่งมีวัยแตกต่างหรือเป็นประชากรต่างรุ่นกันมาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการ
เรียนรูผ้่านการมีปฏิสมัพันธซ์ึ่งกนัและกนัซึ่งทัง้สองฝ่ายต่างไดเ้รียนรูใ้นสิ่งที่ตนไม่รูจ้ักอีกฝ่ายและ
ยิ่งทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าไหร่ก็ยิ่งเป็นผลดีต่อตนเองและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่  
(ฐิติกาญจน์ อัศตรกุล , 2564) อ้างถึงใน Bostrom. 2003; UNESCO. 2000; Dantzer, Keogh, 
Sloan & Zekely, 2012) โดยการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างวยันัน้เป็นวิธีการเรียนรูท้ี่เก่าแก่ที่สดุวิธีหนึ่ง
ที่ใชใ้นการส่งผ่านความรู ้ทกัษะ ค่านิยม และบรรทัดฐานระหว่างสมาชิกในครอบครวัจากรุ่นสู่รุ่น
แบบไม่เป็นทางการ เช่น ลกูเรียนรูพ้ฤติกรรม ทศันคติ ความเชื่อจากพ่อแม่หรือปู่ ย่าตายาย รวมทัง้
การที่สมาชิกในครอบครวัซึ่งประกอบดว้ยประชากรหลายช่วงวยัไดใ้ชเ้วลาร่วมกนัท ากิจกรรมนอก
บา้น เช่น การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ การท างานอาสาสมัคร การเขา้ใชอุ้ทยานแห่งชาติ เป็นตน้ ก็
ส่งเสริมใหส้มาชิกในครอบครวัเกิดการเรียนรูร้่วมกันไดด้ว้ย การเรียนรูล้กัษณะนีจ้ึงมักจะเกิดขึน้
ตามธรรมชาติ (ฐิติกาญจน ์อศัตรกลุ, 2564) 

อย่างไรก็ตาม ในระยะถัดมาแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัยถูกน ามา
พัฒนาเป็นกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เรียกว่า 
หลักสูตรการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัย (intergeneration program) โดยเป็นกระบวนการที่ถูกจัด
ขึน้มาเพื่อน าผู้สูงอายุและเด็กหรือเยาวชนมาร่วมกิจกรรมการเรียนรูใ้นพืน้ที่เดียวกันช่วงเวลา
เดียวกัน ผ่านกิจกรรมชนิดเดียวกัน ซึ่งถูกพัฒนาขึน้ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ที่ประเทศ
สหรฐัอเมริกา ในฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งในการลดช่องว่างระหว่างวยัของประชากรในชุมชน
และสังคม ซึ่งไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางประชากรที่มีสดัส่วนผูสู้งอายุ
เพิ่มขึน้ และประชากรมีอายุยืนยาวขึน้ ดังนั้นส่วนใหญ่หลักสูตรนี ้จึงให้ความสนใจไปที่กลุ่ม
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ประชากรสูงอายุและกลุ่มเด็กหรือเยาวชนที่มีความแตกต่างกันทั้งทางดา้นร่างกาย สังคม และ
ทศันคติ มีประสบการณท์ี่ผ่านมาในช่วงเวลาของการใชช้ีวิตแตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดั นอกจากนี ้
สภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว วฒันธรรมที่แปรเปลี่ยนไปตามช่วงเวลา จากสงัคมที่มี
ความเป็นชุมชนมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของคนในรุ่นหนึ่ง  กลบัดคู่อยๆเลือนหายไปในวิถีชีวิตของ
คนอีกรุ่นหนึ่ง และประชากรทัง้สองกลุ่มลว้นเป็นกลุ่มเปราะบางในสงัคมที่มีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้
แตกต่างกัน ซึ่งเด็กจะมีขอ้จ ากัดในการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครวั ความรูเ้ชิงประวัติศาสตร ์
ในขณะที่ผูส้งูอายุ มีขอ้จ ากดัในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ แต่ทัง้ 2 กลุ่มมีจุดร่วมเดียวกันคือ 
ลว้นตอ้งการความรกั และความรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า (ฐิติกาญจน ์อศัตรกุล, 2564) โดยหลกัสตูร
นีส้ามารถเป็นทั้งหลกัสูตรระยะยาวต่อเนื่องกันมากกว่า 1 ปีขึน้ไป หรือเป็นเพียงช่วงระยะเวลา
สัน้ๆ 2-3 ชั่วโมง และไม่จ ากดัสถานที่ในการจดัหลกัสตูร อย่างไรก็ตามงานศึกษาส่วนใหญ่ที่ไดท้ า
การทดลองหลกัสตูรนีค่้อนขา้งใหค้วามส าคญัในการใชแ้หล่งเรียนรูท้ี่อยู่ในชุมชนเป็นสถานที่หลกั 
เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย ศูนยก์ารเรียนรูใ้นชุมชน องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งแหล่ง
ธรรมชาติต่างๆ ที่สามารถเขา้ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้(ฐิติกาญจน ์อศัตรกลุ, 2564) 

พฒันาการของหลกัสตูรการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวยั อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะหลกั ๆ 
ตามเป้าหมายหลักของหลักสูตร ดังนี ้ (ฐิติกาญจน์ เกตุรัตน์, 2564 อ้างถึงใน Villas-Boas, 
Oliveira & Ramos, 2015)  

ระยะที่  1 อยู่ ใน ช่ วงยุ ค  60 (1960’s) หลักสูต รนี ้ ก า เนิ ด ขึ ้น ค รั้งแ รก ใน
สหรฐัอเมริกา โดยมีเป้าหมายเพื่อลดปัญหาที่สมาชิกในครอบครวัที่ต่างวัยกันมีปฏิสัมพันธ์กัน
ลดลง และลดการกีดกนัผูส้งูอายอุายอุอกจากสงัคม 

ระยะที่ 2 เวลาเริ่มตน้ของระยะนีไ้ม่แน่ชัด แต่สิน้สุดในช่วงยุค 90 (1990’s) เป็น
ระยะที่เริ่มมีรูปแบบของการจัดหลักสูตรหรือกิจกรรมที่หลากหลาย ขยายขอบเขตมากกว่าแค่
กิจกรรมระหว่างสมาชิกในครอบครวัโดยมีวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรก็มีความแตกต่างกันออกไป 
แต่เปา้หมายหลกัเพื่อตอบสนองต่อสนองต่อสภาพปัญหาสงัคมในปัจจบุนั โดยเฉพาะปัญหาที่เกิด
จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุ เด็ก และเยาวชน จึงถูกจัดใหเ้ป็นกลุ่มเปราะบางที่เสี่ยงต่อ
ปัญหาเหล่านี ้เช่น ยาเสพติดและแอลกอฮอล ์ความรูส้ึก คุณค่าในตนเอง การต่อตา้นสงัคม และ
รูส้กึต่อตา้นสงัคมที่ตนเองอาศยัอยู่ 

ระยะที่ 3  ตั้งแต่ปลายยุค 90 (1990’s)  เป็นต้นมา โดยเป็นระยะที่ประเทศใน
ทวีปยุโรป อเมริกา และบางประเทศในทวีปอ่ืนๆ เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุและการเพิ่มขึน้ของสดัส่วน
ผูสู้งอายุหนักขึน้เรื่อย ๆ การพัฒนาหลักสูตรในช่วงนีจ้ึงมีเป้าหมายเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
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พัฒนาชุมชน โดยมุ่งเนน้การสรา้งความสมัพันธ์ ความไวเ้นือ้เชื่อใจระหว่างผูสู้งอายุและเด็กหรือ
เยาวชนในชมุชน เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งทนุมนษุยใ์หเ้กิดขึน้ในชมุชนที่อาศยัอยู่ 

ระยะที่  4  จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในทั่วโลกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562  เป็นตน้มา ส่งผลใหรู้ปแบบการใชช้ีวิตประจ าวนั การ
ท ากิจกรรมต่างๆเปลี่ยนแปลงไป การรกัษาระยะห่าง และการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น การ
ท างาน การประชุม การเรียนการสอน การจับจ่ายใชส้อย ไดก้า้วเขา้มาเป็นความปกติในวิถีชีวิต
ใหม่ของประชากรทั่วโลกมากขึน้ จนมีค าว่า New Normal  เกิดขึน้มาเพื่อสะท้อนให้เห็นว่าสิ่ง
เหลา่นีแ้มจ้ะเป็นสิ่งใหม่แต่มนัก าลงัเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูค้นจนกลายเป็นเรื่องที่จ  าเป็นตอ้งปกติ ไม่
ว่าจะสมัครใจหรือไม่ก็ตาม รวมถึงหลกัสูตรการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัยเช่นกันไดร้บัผลกระทบ
และจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ ์นบัเป็นจดุเริ่มตน้ของการพฒันาหลกัสตูรในระยะที่ 4 

ทัง้นี ้แนวคิดการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัย มีรากฐานและความเชื่อมโยงกับแนวคิด
การเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยร่างพระราชบญัญัติการศึกษาตลอดชีวิตไดใ้หค้วามหมายที่เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต คือ  
“การศึกษาตลอดชีวิต”  (lifelong Education)  หมายถึง การศึกษาที่จัดให้กับประชาชน ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการศึกษาที่ผสมผสาน
การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบที่เหมาะสมกับบุคคล อายุ พืน้ฐานการศึกษา   อาชีพ ความสนใจ และ
สภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และ “การศึกษาตลอดชีวิต”  (lifelong Education) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพฒันา
ที่เกิดขึน้ในตวับุคคล อนัเป็นผลมาจากการรบัความรู ้ทกัษะ หรือประสบการณจ์ากการศึกษา หรือ
กิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลาตัง้แต่เกิดจนตาย นอกจากนี ้ยังมีค าที่เก่ียวขอ้ง
กับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกค าหนึ่งคือ  “การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทุกด้านของชีวิต ” (lifewide 
learning)  ซึ่งเป็นการอธิบายถึงประโยชนข์องการเรียนรูต้ลอดชีวิตว่าช่วยพัฒนาบุคคลอย่างรอบ
ดา้น (ฐิติกาญจน ์เกตรุตัน,์ 2564 อา้งถึงใน Cropley, 2014) 

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูต้ลอดชีวิตถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายถึง
ความส าคัญของการจัดหอ้งเรียนใหเ้ป็นพืน้ที่ส  าหรบัการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัยในอุดมศึกษา 
โดยแนวคิดนีป้รากฏอยู่ทั้งในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม ในการอภิปรายผล และใชใ้นการ
อธิบายหลักสูตร มีการน าแนวคิดนีม้าใชป้ระกอบการอธิบายการพัฒนาหลักสูตรทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (ฐิติกาญจน์ เกตุรัตน์, 2564 อ้างถึงใน Passey, 2014; Pieri & Diamantinir. 2010; 
Decortis, Ackermann, Barajas, Magli , Owen & Toccafondi, 2008) และการจัดหลกัสูตรหรือ
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กิจกรรมแบบปกติ (ฐิติกาญจน ์เกตุรตัน,์ 2564) งานส่วนใหญ่มองว่าหลกัสูตรการเรียนรูร้่วมกัน
ระหว่างวยัเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรูต้ลอดชีวิตในรูปแบบเป็นทางการ และอธิบายว่าการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นแนวคิดที่ใชเ้ป็นยุทธศาสตรก์ารศึกษาภายใต้การผลักดันขององค์การเพื่อความ
ร่ วม มื อ ท า ง เศ รษ ฐ กิ จ แ ล ะก า รพั ฒ น า  (Organisation for Economic cooperation and 
Development : OECD) โดยการเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ตัง้แต่บุคคลเกิด
จนถึงช่วงทา้ยของชีวิต และไม่จ าเป็นตอ้งจ ากดัอยู่เฉพาะการศึกษาผูใ้หญ่เท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุ
การเรียนรูท้กุรูปแบบตลอดช่วงชีวิตทัง้ในระบบและนอกระบบ หากน าแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
การเรียนรูท้ี่ครอบคลุมทุกด้านของชีวิต และการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัย มาพิจารณาถึงความ
เชื่อมโยงกันผ่านช่วงเวลาตัง้แต่เกิดจนตายที่ครอบคลุมการเรียนรูท้ัง้ในระบบและนอกระบบอาจ
ฉายภาพไดด้งันี ้

 

ภาพประกอบ 2 การเรียนรูต้ลอดชีวิต การเรียนรูท้ี่ครอบคลมุทกุดา้นของชีวิต และการเรียนรู้
รว่มกนัระหว่างวยั ประยกุตจ์าก lifelong learning, intergeneration learning, and social 

capital  

Sanchez and Kaplan (ฐิ ติ กาญ จน์  เกตุ รัตน์ , 2564 อ้างถึ งใน  Sanchez and 
Kaplan, 2014) ใหข้อ้สงัเกตว่าการเรียนรูร้่วมกันระหว่างวยัเกิดขึน้ตามธรรมชาติมานานแลว้ แต่
สาเหตปุระการส าคญัที่ท าใหไ้ดร้บักระแสนิยมอย่างมากในปัจจบุนัอาจเป็นเพราะปัจจุบนัประเทศ
ที่พฒันาแลว้เกือบทุกมุมโลกเผชิญสถานการณส์งัคมสงูวยั และมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงเพิ่มขึน้ 
จึงก่อใหเ้กิดการผลกัดนัการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างวยัที่ไม่จ ากดัอยู่แค่ในครอบครวัหรือในโรงเรียนที่
มีผูท้ี่มีอายมุากกว่าเป็นผูถ้่ายทอดความรูใ้หแ้ก่เด็กเพียงฝ่ายเดียว แต่ควรขยายออกไปเป็นวงกวา้ง



  38 

ในระดับสังคมด้วย เพื่อส่งเสริมให้คนที่ เกิดมาในยุคสมัยที่แตกต่างกันมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กัน ซึ่งย่อมจะท าให้ได้รับความรู้ใหม่ๆเพิ่มขึ ้น เป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย 
นอกจากนี ้ Bostom (ฐิติกาญจน์ เกตุรัตน์, 2564) เสนอว่าควรผลักดันให้มีนโยบายโดยตรงที่
สนบัสนุนหลกัสตูรนี ้เนื่องจากหลกัสตูรการเรียนรูร้่วมกนัระหว่างวยัเป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อน
สงัคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต เพราะการเรียนรูไ้ม่ไดส้ิน้สดุที่วยัใดวยัหนึ่งเท่านัน้ แต่ในทุกช่วงวยั
สามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดชีวิตเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน  

จากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัย ( intergenerational 
learning) กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่า การเรียนรูร้่วมกันระหว่างวัยเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยใน
การสรา้งควาเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไดผ้่านการเรียนรูต้ลอดชีวิต การเรียนรูท้ี่ครอบคลุม
ทกุดา้น และการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างวยั ที่ช่วยสง่เสริมใหค้นแต่ละวยัที่มีชีวิต และประสบการณืที่
แตกต่างกัน ให้มี โอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิกเห็น ประสบการณ์ระหว่างกันได้ โดยผ่าน  
การมีปฏิสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน น ามาซึงความเขา้ใจและเป็นผลดีต่อตนเองและคนรอบขา้งที่วัย
แตกต่างกนั 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 
2.1 ความหมายของความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 

ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย เป็นเรื่องที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม เทคโนโลยี และวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นเรื่องที่น่ากงัวล และเป็น
เรื่องที่ท้าทายเป็นอย่างมากในการปรบัตัว และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกันในความแตกต่างที่
หลากหลายมากยิ่งขึน้ และยังมีการพฒันาในเรื่องของเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทต่อการด าเนิน
ชีวิต และรวมถึงการจดัเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเป็นเหมือนกบัการจ าลองสงัคมที่ความ
แตกต่างกนัของนกัเรียนที่มีสภาพครอบครวัที่แตกต่างกนั วยั และนิสยัที่มีความแตกต่างกนัในแต่
ละบุคคล และยงัมีคณุครูที่มีอยู่ในทุกช่วงวยั ในการความเขา้ใจในเรื่อง ปัญหาช่องว่างระหว่างวยั 
(Generation Gap) ควรเริ่มตนเองในคนทุกรุน่ และส าหรบันกัเรียนที่โรงเรียน ซึ่งนกัเรียนไดใ้ชเ้วลา
ในหนึ่งวนัไปแลว้ 1 ใน 3 และการสรา้งความเขา้ใจนัน้ ตอ้งเป็นการสรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั 
ไม่ใช่ใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นคนปรบัเขา้หา และในกระบวนการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน โดย
การพัฒนาการความเข้าในเรื่อง ความแตกต่างระหว่างวัยนี้จะต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่ในวัยเด็กที่เป็นวัย
แห่งการเรียนรู้ รวมถึงคนในทุกรุ่นตอ้งท าความเขา้ใจซึ่งกนัและกัน เพื่อลดความขดัแยง้ ความไม่
เขา้ใจกนั อคติระหว่างกนัไดเ้ป็นอย่างดี 
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กนกรตัน ์เลิศชสูกลุ (2564) ไดใ้หค้วามหมายของคนในแต่ละช่วงวยัไวว้่า  
Lost Generation หมายถึง คนรุ่นที่สบัสน หลงทาง ไรท้ิศทาง ผ่านวัยเด็กมาใน

ยคุของการต่ืนรูท้างแนวคิดใหม่ ๆ และวิกฤตต่าง ๆ ซึ่งในที่นีห้มายถึงสงครามโลกครัง้ที่ 1 และการ
เป็นผูร้อดชีวิตหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 1 จบลง 

Greatest Generation หรือ GI Generation จากค าอธิบายของ Strauss-Howe 
หมายถึงคนรุน่ที่เกิดในช่วงปี 1901-1924 ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัในสงครามโลกครัง้ที่ 2 อีกทัง้ยงัช่วย
ฟ้ืนฟคูวามถดถอยทางเศรษฐกิจ (Great Depression) ใหดี้ขึน้หลงัสงครามจบลง 

Silent Generation หมายถึงคนรุ่นที่นิ่งเฉย ไม่มีปากไม่มีเสียง เติบโตมาในช่วง 
Great Depression รบัรูค้วามน่ากลวัของสงครามผ่านพ่อแม่ GI Generation และก าลงัเผชิญภัย
คกุคามจากคอมมิวนิสต ์โดยค าว่า Silent นัน้มาจากการที่คนรุน่นีม้กัไม่ไดมุ้่งเปลี่ยนแปลงอะไรให้
ดีขึน้ แต่เนน้ท าตามและยอมรบัระบบ โดยการมีทศันคติว่าไม่เสี่ยงย่อมปลอดภยักว่า 

Baby Boomer Generation หมายถึง คนรุ่นที่ประชากรขยายตัวมหาศาลหลัง
การสูญเสียประชากรเป็นจ านวนมากช่วงสงคราม คนรุ่นนี ้เติบโตมาในช่วงยุคสงครามเย็น 
ลกัษณะนิสยัเป็นคนจรงิจงั และเครง่ครดัธรรมเนียมประเพณี 

Generation X หมายถึง คนรุน่ที่เกิดมาในยคุมั่งคั่ง มีสิ่งอ  านวยความสะดวกมาก
ขึน้ ลกัษณะนิสยัที่เด่นชดัคือชอบอะไรง่าย ๆ สบาย ๆ กระฉับกระเฉง แบ่งเวลางาน และเวลาว่าง
ได้อย่างสมดุล รวมถึงไม่ยึดติดธรรมเนียมประเพณีเท่าคนรุ่น Baby Boomer ซึ่งช่วงวัยเอ็กซ ์
(Generation X) หรือ เจนเอ็กเซอร ์(Gen Xers) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “ยับป้ี” (Yuppie) ซึ่งย่อมา
จาก Young Urban Professionals คือ กลุ่มคนที่ เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965-1980 (พ.ศ. 2508-
2523) คนกลุ่มนีเ้ติบโตในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเริ่มใหค้วามส าคญัในการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรม์าใชใ้นองคก์ร มีการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่สู่
เทคโนโลยีสว่นบุคคลที่มีขนาดเล็กลง สภาพแวดลอ้มของคนกลุม่นีจ้ึงเริ่มหลอ่หลอมความเป็นวตัถุ
นิยมและความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualist) มากขึน้ท าใหก้ลุ่มช่วงวัยเอ็กซ ์สามารถยอมรบั
และปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไดดี้ (นิภา วิริยะพิพัฒน ,์ 2559) และเป็นกลุ่มลูกหลานจากกลุ่ม 
Baby Boomer เป็นกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลการท างานถ่ายทอดมาจากกลุ่ม Baby Boomer ซึ่งได้
วางรากฐานไวเ้พื่อต่อยอดแต่คนกลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มคนที่ท างานโดยมีความใฝ่ฝันที่อยากจะมีธุรกิจ
เป็นของตนเอง มีความความทะเยอทะยานสูง มีความตั้งใจ ทุ่มเท และท างานอย่างจริงจังเป็น
กลุ่มคนที่มีลกัษณะพฤติกรรมชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ แต่จะใหค้วามส าคัญ ในเรื่อง
ความสมดลุระหว่างงานกบัครอบครวั (Work-life-Balance) มีแนวคิดการท างานในลกัษณะ “รูทุ้ก
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อย่างท าทุกอย่าง” ไดเ้พียงล าพัง ไม่ตอ้งพึ่งพาใคร มีความคิดเปิดกวา้ง พรอ้มรบัฟังขอ้ติติง ความ
คิดเห็นที่แตกต่าง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ซึ่งปัจจุบันคนกลุ่มนี ้ก าลังจะก้าวไปสู่
ผูบ้ริหารระดับสูง (กนกพันธรน ์โลกุตรวงศ์, 2555) ในเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครวั 
(Work-life-Balance) เนื่องจากให้ความส าคัญกับชีวิตส่วนตัวและเรื่องงาน เช่น การพักผ่อน 
ครอบครวั หรือความสนใจอื่น ๆ ที่มีความส าคญัพอ ๆ กบังาน มีความพยายามที่จะปรบัปรุงทกัษะ
การท างาน มีความสามารถในเรื่องเทคโนโลยี รวมถึงมีความกระตือรือรน้ที่จะเปิดรบัขอ้มลูใหม่ ๆ 
และน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวัน (สุกิจ วงคปั์นงา้ว, 2558) คุณลักษณะของกลุ่มช่วงวัยเอ็กซ ์เป็น
กลุ่มคนที่ชอบความอิสระ พึ่งพาความสามารถของตนเองรกัการเป็นเจ้าของกิจการ โดยจะให้
คุณค่ากับชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกนั (Fenn Donna, 1996) และกลุ่มเจน
เอ็กซ ์มีความเชื่อมั่นในตนเองสงู ตัง้เปา้หมายในการท างานชดัเจนใหค้วามส าคญักบัผลส าเรจ็ของ
งานมากกว่าวิธีการท างาน ชอบเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพฒันาตนเองอยู่เสมอ พรอ้มทัง้เปิดกวา้งที่จะ
รบัฟังข้อคิดเห็นต่าง ๆ โดยเชื่อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ท างานง่ายขึน้ ใช้เวลาน้อยลง และเพิ่ม
ผลผลิตของงาน คนกลุ่มนี ้ไม่ให้ความส าคัญกับสายบังคับบัญชา มักท้าทายกฎระเบียบเก่า 
ตอ้งการรูปแบบการท างานที่ไม่เป็นทางการ หรือเวลาท างานที่ยืดหยุ่นได ้กลุ่มช่วงวยัเอ็กซต์อ้งการ
ไดร้บัค่าตอบแทนที่คุม้ค่า และมีความผูกพันธ์ต่อองคก์รน้อยกว่ากลุ่มช่วงวัยเบบีบู้มเมอรส์ (Jay 
A. Conger, 1998) ส าหรบัประเทศไทยคณุลกัษณะโดยรวมของกลุ่มช่วงวยัเอ็กซ ์คือ ไม่สูง้าน รกั
อิสระ ต้องการใหผู้อ่ื้นยอมรบั ไม่ชอบขั้นตอน และกฎระเบียบ เปลี่ยนงานง่าย และสามารถใช้
เทคโนโลยีไดเ้ป็นอย่างดี (ชานนท ์ศิรธิร, 2554)  

ช่วงวยัวาย (Generation Y) หรือเรียกว่า มิลเลนเนียล (Millennial) คือ กลุ่มคนที่
เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981-2000 (พ.ศ. 2524-2543) คนกลุ่มนีไ้ด้รบัการสนับสนุนด้านการศึกษา
สูงขึน้กว่าช่วงวัยเบบีบู้มเมอรส์ และช่วงวัยเอ็กซ์ และเติบโตมาพรอ้มกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่สามารถติอ
ต่อสื่อสารและเขา้ถึงขอ้มลูผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ซึ่งช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความ
สะดวก คล่องตัว และรวดเร็วมากขึน้ จึงท าให้ช่วงวัยวายมีคุณลักษณะแตกต่างจากช่วงวัยอ่ืน 
(นิภา วิริยะพิพัฒน์, 2559) และคนกลุ่มนีเ้ป็นคนกลา้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว มีความ
มั่นใจในตวัเอง มีการศึกษา ชอบการท างานเป็นทีมและการท างานรว่มกนั สามารถปรบัตวัไดดี้ต่อ
การเปลี่ยนแปลง (สุกิจ วงคปั์นงา้ว, 2558) ดังนั้นคนกลุ่มนีจ้ึงมีความตอ้งการอยากไดท้ี่ท างาน
สบาย ๆ มีความเป็นส่วนตวัสงู เป็นยคุอาหารชีวจิตบริโภค ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไขที่
ผูกพันมากนัก อีกทัง้ยงัมีความสามารถในการท างานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสารและยังสามารถ
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ท างานหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั เรียกไดว้่า มีไฟแรงพรอ้มที่จะลยุงานไดทุ้กเรื่อง (กนกพัน
ธรน ์โลกุตรวงศ์, 2555) ส าหรบัประเทศไทยคุณลักษณะโดยรวมของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คือ มี
ความเป็นตัวของตัวเองสูง อดทนต ่า อยากรูอ้ยากเห็น ตอ้งการความยืดหยุ่น ทะเยอทะยานสูง 
ชอบเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(ขวญัชนก กมลศุภจินดา, 2558; รชัฎา อสิสนธิสกุล 
& ออ้ยอมุา รุง่เรือง, 2548)  

กนกพนัธรน ์โลกุตรวงศ ์(2555) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) เป็นกลุ่มคน
ที่เกิดในช่วงปี 2537-2552 จะเป็นคนที่ความสามารถหลากหลาย ที่มีทกัษะความสามารถหลายได ้
คนกลุ่มนี ้จึงชอบการท างานแบบอิสระ (Freelance) เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ไฟแรง แต่ยังอ่อน
ประสบการณ์ สนุกกับการท างานเป็นทีม ไม่ชอบอยู่ในกรอบ บางคนอาจเรียนไม่จบเสียดว้ยซ า้
หรือบางคนมีแผนที่จะเรียนต่อ แต่ไม่ชอบเงื่อนไขการท างานที่มีขอ้ผกูมดัตวัเอง เนื่องจากว่าองคก์ร
จะเอารดัเอาเปรียบตน คนกลุ่มนีจ้ึงชอบการแสดงออกมีความเป็นตัวตนสงู และคนกลุ่มนีจ้ะเป็น
กลุ่มที่อยู่ท่ามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 
อนาคตเป็นสิ่งไม่แน่นอน  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าคนในแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกนั เนื่องมาจาก
เกิด และเติบโตมาในช่วงเวลา ยุคสมัยที่แตกต่างกันท าให้มีประสบการณ์ พฤติกรรม ค่านิยม 
บคุลิกภาพที่แตกต่างกนัของคนในแต่ละรุ่น สอดคลอ้งกบั Karl Mannheim (1972) กลา่วว่าคนใน
แต่ละรุน่เป็นคนแต่ละยุคเติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี และ
สั งคมที่ แตก ต่ างกัน  เมื่ อ  3 ปั จจั ยหลักที่ เบ้ าหลอมตั วตนของคนแ ต่ละยุ ค สมั ย ไม่
เหมือนกัน “ช่องว่างระหว่างวยั” จึงกลายเป็นปัญหาหลักของสังคม ในช่วงที่ก าลังจะก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มตัว และเป็นประเด็นที่ท าให้สมาชิกในบ้าน รูส้ึกห่างเหินกันขึน้ทุกวัน 
ปัญหาช่องว่างระหว่างวยั หากเกิดในครอบครวั มกัจะเกิดขึน้กบัผูสู้งอายุและลกูหลาน พ่อแม่กับ
ลกู พี่กับนอ้ง คนในครอบครวัไม่มีเวลาใหก้นั ไม่ยอมรบัความเห็นของแต่ละฝ่าย ต่างคิดว่าตนเอง
ถูกเสมอ มีปัญหาไม่ปรกึษาพดูคุย ท าใหเ้กิดความห่างเหินในครอบครวั แมแ้ต่ครอบครวัที่อยู่ร่วม
ใกล้ชิดกัน และคิดว่ารกักันดี ก็ยังสามารถเกิดปัญหาช่องว่างระหว่างวัยได้  (Sarah Laskow, 
2014) และการขาดความรู ้ความเขา้ใจในคณุลกัษณะของแต่ละช่วงวยัที่แตกต่างกนัอย่าง
เพียงพอ อาจก่อใหเ้กิดเป็นอปุสรรคในการท างานร่วมกนั ตลอดจนความเป็นเอกภาพของการ
แสดงออกของแต่ละช่วงวยั (Simons  A, 2009) Gaincola ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่ามมุมองที่เกี่ยวกบั 
ความแตกต่างระหว่างวยั อาจจะมาจากรบัรูเ้พียงมิติเดียว เช่น การรบัรูข้องช่วงวยัที่ช่วงอายุ
นอ้ยมาจากความเชื่อ หรือประสบการณท์ี่ไดร้บัจากบทความ หรือค าบอกเล่าขา้งตน้แบบเหมา
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รวม (Stereotype) หรือแบบบอกเล่าต่อกนัมา (Anecdotal Evidence) โดยมาแลว้เป็นผมมา
จากช่วงวยัที่อาวโุสกว่า การน าเสนอหรือวิเคราะหเ์พียงดา้นเดียว อาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ
กนัระหว่างช่วงวยั (Giancola Frank, 2006) นอกจากนีย้งัมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม 
ความเชื่อ และความศรทัธาทางศาสนา ทุนทางสงัคม ความ ไวว้างใจที่มีต่อรฐั และความเหลื่อม
ล า้ในสงัคมมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในชีวิตคนไทยปัจจยัเหล่านีม้ีผลต่อความพึงพอใจ
ในชีวิตระหว่างคนไทยรุ่น Baby Boomer เกิดช่วง 2489 – 2507 (อายุ 56 - 74 ปี ในปี 2563) 
รุ่น Gen X เกิดช่วง 2508 – 2522 (อายุ 40 - 55 ปี ในปี 2563) และรุ่น Gen Y เกิดช่วง 2523 – 
2540 (อายุ 24 - 39 ปี ในปี 2563) แตกต่างกนัหรือไม่ ถา้คนระหว่างรุ่นมี ช่องว่างทางความคิด 
ทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม และการใหค้ณุค่าต่อเหตกุารณใ์นชีวิตที ่แตกต่างกนั ตวัแปร
เหล่านีอ้าจเป็นการอธิบายสถานการณท์ี ่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตต่างกนั และอาจมี
ความชอบ (Preference) ต่อความเขา้ใจต่างกนัของคนไทยระหว่างรุ่นดว้ย (จุลนี  เทียนไทย & 
คนอื่นๆ, 2563; วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย ์& คนอื่นๆ, 2561) ไดแ้สดงตารางเปรียบเทียบลกัษณะ
ของช่วงวยัเก่า และช่วงวยัใหม่ ดงันี ้

ตาราง 2 ตารางเปรียบเทียบลกัษณะของช่วงวยัเก่า และช่วงวยัใหม่  

ประเด็น 
ช่วงวยัเกา่ 

(Old Generation) 

ช่วงวยัใหม ่

(New Generation) 

อาย/ุวยั เป็นบคุคลที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2524-2543อยู่ในวยั

ท างาน และเป็นกลุ่มคนช่วงวยัวาย (Generation Y) 

เป็นบคุคลเกิดในช่วง พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา 

ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบัมธัยม ถึงระดบั

มหาวิทยาลยั และเป็นกลุ่มคนช่วงวยัซ ี

(Generation Z) 

เทคโนโลยี มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เป็นบคุคล

ที่เกิดและเติบโตในยคุแรก ๆ ของโลกแห่ง

เทคโนโลยีที่มีคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ตใช ้

เป็นรุน่ท่ีคิดคน้บกุเบิกเทคโนโลยี  

แอปพลิเคชนั และส่ือสงัคมออนไลน ์เริ่มมีการ

ใชอ้ปุกรณด์ิจิทลั และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 

เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ต ไอโฟน และ 

แล็ปท็อป 

มีความสามารถในการเทคโนโลยีอจัฉรยิะ (Smart 

Technology) เป็นคนกลุ่มนีเ้กิดและเตบิโตมา

ในช่วงที่มีความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีอย่าง

กา้วกระโดด มีนวตักรรมปัญญาประดษิฐ์ 

(Artificial Intelligence) ที่คอมพิวเตอรมี์ความ

คลา้ยคลงึกบัมนษุยม์ากขึน้ ระบบเครอืข่ายไดถ้กู

ใชก้นัอย่างแพรห่ลายและฉลาดมากขึน้ รวมไปถึง

ความบนัเทิงที่มีความเหมือนจริง จนกระทั่งผูใ้ช้

อาจแยกไม่ออกว่าไดว้่าสิ่งนัน้ที่เห็นบน

จอคอมพิวเตอรค์ือของจริง หรือเป็นเพียงสิ่งที่

ประดิษฐ์ขึน้มา 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็น 
ช่วงวยัเกา่ 

(Old Generation) 

ช่วงวยัใหม ่

(New Generation) 

ลกัษณะการ

ส่ือสารท่ีนิยม 

การส่ือสารนิยมส่ือสารดว้ยตวัอกัษร และเสียง

บนอินเทอรเ์น็ต 

การส่ือสารนิยมส่ือสารดว้ยรูปภาพ และ

วีดีโอบนอินเทอรเ์น็ต  

การใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน ์

(Social Media) 

การใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ีขึน้เพื่อสรา้ง

ปฏิสมัพนัธก์บัคนรูจ้กั เพื่อน และครอบครวั 

รวมถงึใหเ้กิดการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย และ

การท างานรว่มกนั 

การใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ีขึน้เพื่อการ

ติดต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่น และเพื่อเป็นพืน้ท่ีใน

การประกอบสรา้งตวัตนใหม่ ๆ  

การแสดงออกทางการเมือง หรือเพื่อสรา้ง

พืน้ท่ีส่วนตวั 

การใชเ้ทคโนโลยี 

(ต่อ) 

การใชเ้ทคโนโลยี นิยมใชแ้พลตฟอรม์ Google 

Web-Literate และมีความคุน้เคยกับการสืบคน้

ขอ้มลูจาก Google Website มีทกัษะในการ

เขา้ถึงขอ้มลู คน้หาขอ้มลู หรือประมวลผลที่ไม่มี

ความสลบัซบัซอ้นมากนกั 

การใชเ้ทคโนโลยีมีการใชอ้งคค์วามรู ้

หลากหลายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่จะ

น าไปแกปั้ญหา หรือต่อยอดใหเ้กิด

กระบวนการเรียนรู ้และพฒันาทกัษะของ

ตวัเองในระยะยาว เรียนรูท่ี้จะน าเทคโนโลยีมา

ใชเ้หมาะสมกบับริบทสถานการณแ์ละ

ตอบสนองต่อความการแกไ้ขปัญหาในชีวิตการ

ท างานและชีวิตส่วนตวั และสามารถใช้

เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความเป็นตวัเอง และ

เพื่อสรา้งความเป็นตวัเองและเพื่อสรา้งความ

บนัเทิงส่วนตวัไดม้ากกว่าคนยคุก่อน 

บริบทสงัคม/การ

เลีย้งดจูากรุ่นพ่อ

แม่ 

คนรุน่นีเ้ติบโตมาในยคุเศรษฐกิจเฟ่ืองฟ ูโดยช่วง

ปี พ.ศ. 2524-2539 ประเทศไทยอยู่ในยคุ

เศรษฐกิจ เติบโตเฉลี่ยรอ้ยละ 7.5 ต่อปี และลด

ความยากจน ไดอ้ย่างมากในปี พ.ศ. 2523-2533 

(ธนาคารโลกใน ประเทศไทย 2562) ไดร้บัการ

เลีย้งดอูย่างดีและ อบอุ่น เนื่องดว้ยพ่อแม่ของ

พวกเขามีตน้ทุนในการ เลีย้งดบูตุร ไดร้บั

การศกึษาที่ดี ถกูสอนใหก้ลา้ แสดงออกและมี

ความคิดสรา้งสรรค ์ตัง้ใจท างาน เพื่อใหช้ีวิต

ประสบความส าเรจ็ 

คนรุน่นีเ้ติบโตมาในยคุเศรษฐกิจฝืดเคียง สืบ

เนื่องมาจากปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตตม้ย ากุง้ 

จึงถกูปลกูฝังให ้มองโลกตามความเป็นจริง 

และเป็นฝ่ายรบั เทคโนโลยีมาปรบัใช ้ถกูสอน

ใหผ้ลิตนวตักรรม คิดคน้สิ่งใหม่ ๆ ท าใหม้ี

ทกัษะในการท าความ เขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่ 

ๆ อย่างรวดเรว็ และใชช้ีวิตอยู่กบัการเชื่อมต่อ 

สื่อสารตลอดเวลา เนื่องจากพ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งด ู

สามารถใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่าง 

คล่องแคล่วแลว้เช่นเดียวกัน 
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2.2) ความส าคัญของความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 
ความแตกต่างระหว่างวัย เป็นประเด็นที่น่าสนใจในสังคมไทยปัจจุบัน  แต่ส าหรบั

ทางด้านการศึกษาที่มีการสื่อสารกันในหลายช่วงวัยด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนที่มาจาก
หลากหลายครอบครวั ซึ่งแต่ละครอบครวัก็สั่งสอนกันแตกต่างกนั และครูที่มีอยู่หลายช่วงวยั หรือ
คณะผูบ้ริหารโรงเรียนซึ่งอยู่ในช่วงวัยเอ็กซแ์ละช่วงวัยบูมเมอร ์โดยจนถึงตอนนีใ้นเรื่องของการ
เขา้ใจในสถานศึกษายังไม่ไดร้บัการเขา้ใจอย่างเต็มรูปแบบ แมจ้ะมีความจริงที่ว่าไม่มีวิธีการและ
การจ าแนกแต่ละช่วงวยัที่เห็นไดช้ดัเจน จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
วยั ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายในการท าความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัมากกว่า
คนรุ่นก่อน โดยเกณฑ์ในการแบ่งช่วงวัยนี ้จะได้รับอิทธิพลมาจาก Strauss-Howe generation 
theory ซึ่งจะใช้วัฏจักรของคนแต่ละรุ่นจะประกอบด้วยคน 4 ประเภทและท าซ า้ๆ ทุก 80 ปี  
(Savelyeva Irina et al., 2018; William Strauss & Neil Howe, 1997; กนกรัตน์  เลิ ศชู สกุ ล , 
2564; ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค,์ 2562) 

ตาราง 3 วฏัจกัรของคนแต่ละรุน่  

Generation ช่วงเวลา 
Mature Generation 1925-1945 

Boomer Generation 1946-1964 

Generation X 1965-1980 

Millennial Generation (Generation Y) 1981-2000 

Generation Z (Digital natives) 2001-present 
 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่าความแตกต่างระหว่างช่วงวัย วัฒนธรรม การสื่อสาร และ
การมองโลกที่แตกต่างกันของคนแต่ละช่วงวัย มีวิธีการที่แตกต่างกันในการสั่งสอนขัดเกลาทาง
สงัคมของคนรุน่ใหม่ ที่ก่อใหเ้กิดปรากฎการณใ์หม่ ๆ ในเรื่องการใชภ้าษาที่คนรุน่ใหม่มีค าใหม่ ๆ ที่
ใช้ในการสื่อสารกัน ซึ่งเป็นการสื่อสารที่คนรุ่นอ่ืน  ๆ ไม่มีความเข้าใจในความหมายอาจจะ
ก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกันได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีอ้าจจะน าไปสู่ความขัดแยง้ระหว่างวัยไดใ้นอนาคต 
ดังนั้นการสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัย จึงเป็นสิ่งที่ส  าคัญต่อการอยู่ร่วมกันใน
สงัคมที่มีความหลากหลาย เขา้ใจในความแตกต่าง ตระหนักขอ้ดี และขอ้เสียของแต่ละวัย  และ
น ามาซึ่งสงัคมแห่งความเขา้อกเขา้ใจซึ่งกนัและกัน และเกิดการยอมรบัในความแตกต่างระหว่าง
วยันีไ้ดเ้ป็นอย่างดี 
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1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารข้ามรุ่น  
1.3.1 ความหมายของการสื่อสารขา้มรุน่ 

Lin Mei-Chen (2017) ไดก้ล่าวถึงการสื่อสารขา้มรุน่ ว่าเป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างสองรุ่นที่แตกต่างกัน โดยการสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างรุ่นสามารถพิจารณาได้ตาม
ความสมัพันธ์ในบทบาท เช่น ปู่  ย่า ตา ยาย กับหลาน พ่อ แม่ ที่แก่ชรา กับลูกที่โตแลว้ หรือแบ่ง
ตามกลุ่มอายุ เช่น Baby Boomers, Generation Xers, Millennials หรือแบ่งตามระยะพฒันาการ 
เช่น วัยรุ่น ผูใ้หญ่วัยกลางคน ผูสู้งอายุ ซึ่งค าจ ากัดความเหล่านีส้ะทอ้นถึงมุมมองทางทฤษฎีที่
แตกต่างกนั เช่น แนวทางอายขุยั พลวตัของครอบครวั หรือทฤษฎีระหว่างกลุ่ม และน าความสนใจ
ของนักวิจัยไปยังแง่มุมต่างๆ ของการสื่อสารและความสมัพันธ์ขา้มรุ่น การสื่อสารขา้มรุ่นจะช่วย
เพิ่มความเขา้ใจในเหตกุารณก์่อนหนา้ แรงจูงใจ กระบวนการ และผลที่ตามมาของการสื่อสารขา้ม
รุน่ และวิธีการที่ลกัษณะส่วนบคุคล หรือบริบททางสงัคม ประวติัศาสตรร์่วมกนัก าหนดรูปแบบการ
ตีความและการตอบสนองต่อปฏิสมัพนัธร์ะหว่างรุน่ไดอ้ย่างเขา้ใจ  

พิภพ อุดร (2564)ได้กล่าวถึงการสื่อสารข้ามรุ่นว่า  สื่อสารกับรุ่นที่มีความ
แตกต่างกนัควรตระหนกัในเรื่องความต่างของวยั ตอ้งรูว้่าคนที่จะคยุดว้ยคือวยัไหน เพราะปัจจุบนั
สงัคมโลกอยู่ในที่ที่มีคนอย่างนอ้ย 6 ช่วงวยั โดยที่ช่วงวยัแรก คือ Baby Boomer ซึ่งหมายถึงคนที่
เกิดหลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 สิน้สุดลงในช่วงปี 1946-1964 เจเนอเรชันต่อมาคือ Gen X (1965-
1980), Gen Y (1981-1996), Gen Z (1997-2010) นี่คือ 4 ช่วงวยัหลกัที่คุน้เคย แต่มีอีกถึง 2 ช่วง
วยัที่ควรรูจ้กั ช่วงวยัแรก คือช่วงวยัที่เกิดก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 สิน้สดุลง คนกลุ่มนีม้ีอายเุกิน 75 
แต่ยงัมีก าลงัวงัชา โดยหลายคนผูบ้รหิารของบรษิัทใหญ่ๆ บางส่วนก็นั่งในต าแหน่งบริหารประเทศ 
บางส่วนก็เพิ่งไดข้ึน้มาเป็นประธานาธิบดีของประเทศมหาอ านาจใหญ่ของโลก และนี่อาจเป็น
เหตุผลหลักที่ท าให้คนกลุ่มนี ้ถูกขนานนามว่าเป็น The Great Generation ส่วนคนที่เกิดในยุค
หลงัสดุ หลงัจากตวัอกัษรที่ใชเ้รียกเจนวิ่งไปชนตวัสดุทา้ยคือตวั Z ก็เลยตอ้งวนกลบัไปเริ่มตน้ใหม่ 
แต่กลับไม่เริ่มตน้ดว้ยตัวอักษร A เพราะว่าเป็นตัวอักษรที่ธรรมดาเกินไป เจนใหม่ล่าสุดนีจ้ึงถูก
เรียกว่า Gen Alpha ซึ่งนอกจากจะเป็นตวัแรกของอักษรกรีกแลว้ ยงัสื่อความหมายว่าเป็นมนุษย์
พนัธุพ์ิเศษที่จะมีบทบาทในการน าสงัคมโลกไปสู่ยคุใหม่ในอนาคตที่เราทัง้หลายแทบจะนึกภาพไม่
ออกว่าจะมีหน้าตาเป็นเช่นไร ยังไม่นับรวมความเขา้ใจที่อาจคลาดเคลื่อนไปคนละทางว่า “ต่าง
ดาว” คือแปลกประหลาด  มากกว่าที่จะเป็นเก่งขั้นเทพเหมือนมาจากนอกโลก หรือ “ได้อยู่”  
ที่ความหมายจริง ๆ แปลว่า “ไม่ได”้ หรือ “ตม้เลง้” กบั “แกงหมอ้ใหญ่” ที่ไม่ไดห้มายถึงอาหารที่จะ
ใชเ้ลีย้งคนจ านวนมาก ยงัไม่รวมศพัทล์่าสดุที่จะเปิดพจนานุกรมไหนก็หาไม่เจออย่าง พส เกว้ ป๊ัวะ 
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ต๊าช จึง้ บง้ ไหวส้า หรือสูข่ิต เมื่อเป็นเช่นนีจ้ะหวงัใหก้ารสื่อสารขา้มเจนแลว้เขา้ใจตรงกนั และเป็น
อย่างราบรื่นก็เป็นเรื่องยาก ดงันัน้การท าความเขา้ใจในแต่ละช่วงวยัจึงเป็นเรื่องที่ส  าคญัที่เราตอ้ง
ท าความเขา้ใจ ในขณะที่(ฐิติกาญจน ์อัศตรกุล, 2564) ไดก้ล่าวถึงการสื่อสารระหว่างวัย โดยได้
จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่างรุ่น ( intergenerational 
solidarity) และ 2. การสื่อสาร (communication) โดยการศึกษาในบริบทของประเทศใตห้วนั และ
ประเทศสิงคโปร ์ใชแ้นวคิดความเป็นปึกแผ่นของประชากรต่างรุ่นประกอบการอธิบายเป้าหมาย
ของการจัดหลกัสูตรฯ มุ่งบ่มเพาะความเป็นปึกแผ่นของประชากรต่างรุ่นเพื่อสรา้งความเขม้แข็ง
ของชมุชน  

Spudich and Spudich (2010) ไดน้ าทฤษฎีการสื่อสารมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
ในการออกแบบกิจกรรมที่ใชใ้นหลกัสูตรการเรียนรูร้่วมกนัระหว่างผูส้งูอายุกบัเด็กในโรงเรียน เพื่อ
ช่วยคลี่คลายปัญหาการสื่อสารของคนสองวยันี ้จากแนวคิดของ (ฐิติกาญจน ์อศัตรกุล, 2564) ที่
อธิบายว่าโรงเรียนเป็นพืน้ที่ที่มีส่วนส าคัญในการถ่ายทอดและส่งผ่านความคิดเห็น คุณค่าหรือ
ค่านิยมของคนในสงัคมนัน้ผ่านการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร โดยไดเ้สนอแนวทางการน ากิจกรรม 5 
ชนิดมาใชเ้พื่อสง่เสรมิประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่างผูส้งูอายุและเด็ก ไดแ้ก่ เชิญวิทยากรมา
บรรยาย (guest speakers) กิจกรรมคืนพบปะครอบครวั (family night) เพื่อนทางจดหมาย (pen 
pal programs) อ่านหนังสือร่วมกับผูสู้งอายุ (book shares) และ ใหเ้ด็กสมัภาษณ์ผูสู้งอายุตาม
ประเด็นที่ก าหนด (interview sessions) เช่นเดียวกับ Fischer et al. 2014 (ฐิติกาญจน ์เกตุรตัน.์  
2564 อา้งถึงใน Fischer et al. 2014) ที่ใชแ้นวคิดการสื่อสารเป็นหลกัคิดในการออกแบบกิจกรรม
โดยใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างสองกลุ่มนี ้ โดยปภสัสรา ชยัวงศ ์and 
รุง้ ศรีอัษฎาพร (2558) ได้กล่าวถึงการสื่อสารข้ามรุ่นคือ การสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ความสามารถในการสื่อสารมักจะศึกษาจากมุมมองเชิงระบบคิดเชิงสังคม (Social cognitive 
approach) เพราะการค้นหาคุณลักษณะของความรูเ้ชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคัญของ
ความสามารถในการสื่อสาร มักจะหมายรวมถึง ความสามารถในการคิดที่ซับซ้อนของบุคคล 
(cognitive complexity) ความสามารถในการประเมินมุมมองของอีกบุคคลหนึ่ง (perspective 
taking) และความเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (empathy) และความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง (self-monitoring) ในสถาณการณ์การสื่อสารหนึ่งๆ (ปภัสสรา ชัยวงศ ์และ
รุง้ ศรีอษัฎาพร. 2558 อา้งถึงใน Sriussadaporn-Charoenngam & jablin. 1999) อาจกล่าวไดว้่า 
การสรา้งกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารของคนระหว่างรุน่ จะตอ้งศกึษา 
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1. ตวัแปรเชิงจิตวิทยาเพื่อคน้หาคณุลกัษณะของความรูเ้ชิงกลยุทธ ์ซึ่งไดแ้ก่ 
ความเข้าใจถึงค่านิยมของคนรุ่นอายุหนึ่งและการรบัรูท้ี่คนรุ่นอายุหนึ่งมีต่อคนรุ่นอายุหนึ่งใน
สถานการณก์ารสื่อสารหนึ่งๆ รวมถึงการสรา้งความคาดหวงั ที่คู่ปฏิสมัพนัธต่์างรุ่นมีต่อพฤติกรรม
การสื่อสารของตนในสถานการณเ์จาะจงซึ่งจะท าใหส้ามารถเลือกแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. สถานภาพที่เป็นผลกระทบจากการสื่อสารระหว่างคนต่างรุ่น ต่อผลลพัธ์
เชิงสื่อสารในองคก์ร ซึ่งไดเ้ปรียบไดก้ับการรบัป้อนกลบัจากระบบซึ่งจะท าใหคู้่ปฏิสมัพันธ์ต่างรุ่น
อายตุระหนกัและพฒันาความสามารถในการสื่อสาร 

สอดคลอ้งกบั Jablin and Sias (2001) ที่ไดก้ล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของปัจจยั
ในระบบภายนอก คือ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโลกาภิวตัน ์จะ
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงตัง้แต่ระบบจุลภาค (microsystem) ซึ่งไดแ้ก่ ระบบคิดภายใน
องคก์รทั้งคนรุ่นก่อนและหลัง ไปจนถึงระดับมหภาค (macrosystem)2560 ซึ่งไดแ้ก่ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน นโยบายต่างๆ ขององคก์ร และท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดัชนีชีว้ัดความสามารถใน
การสื่อสารทัง้ระดับระหว่างบุคคล กลุ่ม และองคก์ร (ปภสัสรา ชัยวงศ ์และรุง้ ศรีอัษฎาพร.  2558 
อา้งถึงใน jablin & Sias. 2001) 

ณัฐนันท ์ศิริเจริญ (2560) ไดก้ล่าวถึงการสื่อสารขา้มรุ่นเป็นการสื่อสารระหว่าง
คนที่มีความแตกต่างกนั (Heterophily) อาทิ คนในวยัสงูอายุและวยันกัศึกษาย่อมมีประสบการณ์
ที่แตกต่างกัน ส่งผลใหม้ีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกัน หรือเรียกว่าเป็นคนละยุคสมัย คน
ละ “ช่วงวยั (Generation)” ดงันัน้การท าความเขา้ใจหลกัการพืน้ฐานส าหรบัการสื่อสารของมนุษย ์
คือ การแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งเกิดขึน้บ่อยที่สุดระหว่างบุคคลที่มีความคิดเหมือนกันหรือ
คลา้ยคลึงกนั เรียกว่า “Homophily” เป็นความคลา้ยคลึงกันในคุณลกัษณะบางอย่าง เช่น ความ
เชื่อ การศึกษา สถานะสังคมและความชอบ ความไม่ชอบ (ณัฐนันท์ ศิริเจริญ.2560 อ้างถึงใน 
Lazarsfeld & Merton. 1964) ส่วน “Heterophily” นั้นเป็นฝ่ังตรงข้ามกับ “Homophily” คือ เป็น
ระดบัคู่สื่อสารระหว่างบุคคลที่มีคณุลกัษณะบางอย่าง อาทิ ประสบการณ ์ความเชื่อ ความเขา้ใจ
และทัศนคติที่แตกต่างกัน ท าใหก้ารสื่อสารเกิดความยุ่งยาก ถูกบิดเบือนหรือถูกมองขา้มไปและ
เกิดความคลาดเคลื่อนในสารส าคัญได ้ดังนั้นการสื่อสารแบบ “Homophily” จึงมีประสิทธิภาพ
มากกว่า เพราะทั้งผู้ส่งสารและผูร้บัสารมีความคิดเห็นประสบการณ์คล้ายคลึงกัน เมื่อทั้งสอง
แบ่งปันความเชื่อและความเขา้ใจรว่มกนัในการติดต่อสื่อสาร จึงท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะเกิดผลลพัธท์ี่
ดีมากกว่า ในขณะที่ สีฟ้า ณ นคร (2561) ไดก้ล่าวว่าการสื่อสารขา้มรุ่นเป็น การสื่อสารที่มีความ
แตกต่างกันระหว่างช่วงวยัหรือแมแ้ต่ในครอบครวัก็มี ความส าคัญในเชิงความสมัพันธ์ได้ ดังผล
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ก า ร ศึ ก ษ า ใ น หั ว ข้ อ เ รื่ อ ง  “Women’s Talking Circle: A Narrative Study Of Positive 
Intergenerational Communication”เป็นการวิจัยโดยการบอกเล่าเรื่องของผู้หญิงจาก  ค าถาม
เก่ียวกับการพูดของพวกเธอกับคนต่างวัยในครอบครวัเช่น พ่อ แม่ พี่ ลูก หรือ ย่า เป็นตน้  พบว่า
สว่นหนึ่งที่ส  าคญัในการสื่อสารคือการมีสติอยู่กบัปัจจบุนัซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ยากแต่เป็นสิ่งจ าเป็นที่
ต้องมี อันเนื่องมาจากปัจจัยที่หลากหลายไม่ว่าจะ เป็นเรื่อง เพศ อายุ และเชื ้อชาติรวมถึง
วฒันธรรม ที่แตกต่างกนัจึงมีความคิดและมมุมองที่แตกต่างกนั การฝึกสติจะช่วยใหอ้ยู่กบัปัจจบุนั
พรอ้มทัง้ยงั เขา้ใจในเรื่องที่ผ่านมาและจะช่วยใหก้ารสื่อสารไดดี้ขึน้ทัง้ยงัก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่
ดีและเป็นเชิง บวกในอนาคต อีกทั้งยังพบว่า การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) มีผลท าให้
เขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้นและจะช่วยใหก้ารสื่อสารประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี ,การไม่ใชก้าร
สื่อสารแบบการใชอ้  านาจ สั่งการ (Empower) จะท าใหก้ารสื่อสารราบรื่นขึน้,รวมไปถึงการไม่ใช้
ความคิดตัวเองไปตัดสินผู้อ่ืน  ล้วนมีผลต่อการสื่อสารเชิงบวกทั้งสิน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
ศึกษาวิจยัเก่ียวกับดา้นการสื่อสาร ระหว่างผูป่้วยกับผูแ้นะน าเพื่อแนะน าหรือชีแ้นะดแูลใหผู้ป่้วย
มะเร็งเตา้นมใหเ้ขา้ใจวิธีการดูแลรกัษา และดูแลตัวเองในผลการศึกษาหัว ขอ้ “Identifying The 
Interpersonal Communication Components Of Breast Cancer Care Patient Navigation” 
การวิจยัพบว่าการสื่อสารโดยการ พดูคยุกนัซึ่งหนา้เป็นสิ่งที่ผูป่้วยพึงพอใจเพราะสามารถรบัรูไ้ดถ้ึง
ความอ่อนโยนของผูแ้นะน าอีกทัง้ใน ดา้นบุคลิกภาพของผูแ้นะน าผูป่้วยเป็นปัจจยัหนึ่งส าคญัมาก
คือ ความอ่อนโยน การเอาใจใส่ผู ้ป่วย (Empathy) และการฟังอย่างตั้งใจ (Active Listing) การ
แสดงความเป็นมิตรมีความจรงิใจมีความรูใ้น เรื่องของการดแูลผูป่้วยมะเรง็ รวมถึงการสงัเกตเพื่อ
อ่านภาษากายท าใหผู้แ้นะน าเขา้ใจผูป่้วยมากขึน้ และช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและ
เกิดการไวใ้จกัน อีกทัง้ในดา้นการเขา้ใจการเอาใจใส่ ผูอ่ื้นสามารถท าใหเ้กิดความสมัพันธ์ที่ดีต่อ
กนัไดอี้กดว้ยดังมีผลงานวิจยัพบว่าการเอาใจใส่มีผลต่อการ เกิดภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพไดอี้ก
ทัง้ผูน้  าที่มีการเอาใจใสย่งัสง่ผลใหผู้ต้ามมีความเครียดลดลงอีก ดว้ย อีกทัง้ยงัพบว่าผูป้ระกอบการ
ที่มีคุณสมบัติดา้นการอาใจใส่ผูอ่ื้นผลในดา้นการเจรจากับ  ผูส้นับสนุนดา้นการเงิน ดา้นสินค้า 
และพนักงานของเขาก็จะสามารถท าใหป้ระสบความส าเร็จธุรกิจได้ ดียิ่งขึน้อีกดว้ย อันรวมไปถึง
การฟังซึ่งเป็นปัจจยัที่ส  าคญัดงัมีผลการวิจยัที่กล่าวไปแลว้นัน้และเป็น ทกัษะที่ควรมีในการสื่อสาร
โดยมีงานวิจยัที่สนับสนุนดา้นดงักล่าวเพิ่มเติมจากผลการศึกษาที่พบว่า  ทกัษะอย่างหนึ่งของการ
สื่อสารที่ส  าคญัคือการตัง้ใจฟัง ซึ่งไดก้ล่าวถึงว่า การเป็นผูฟั้งก็จะท าใหเ้รา  สามารถไดข้อ้มลูมาก
ขึน้ ขอ้มลูหลากหลาย จะสามารถท าใหเ้ราทราบปัญหาและหาทางแกปั้ญหา 
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สถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องคก์ารมหาชน) (2564) ไดก้ล่าวถึง 
4E : วิธีการสื่อสารขา้มรุ่น เป็นการสื่อสารกบัคนต่างวยั ที่อาจจะมีมมุมองขดัแยง้กัน โดยเริ่มจาก
การท าความเขา้ใจที่มาที่ไปของโลกทศันท์ี่แตกต่างกนั หวัใจของการใช ้4E : วิธีการสื่อสารขา้มรุ่น 
คุยกับคนต่างรุ่นนี ้ไม่ใช่การ “หาความต่าง” ระหว่างรุ่น แต่เป็นการปรบั “จุดเริ่มต้น” ของการ
สื่อสารกนัดว้ยการยอมรบัและเขา้ใจว่า รุ่นเราและรุ่นเขาอาจมีประสบการณช์ีวิตที่ต่างกนัและจาก
ตรงนีจ้ะสามารถใชเ้ป็นจุดเริ่มตน้ในการหาจุดร่วมกันได ้เฉกเช่นกับการมีเพื่อนชาวต่างชาติที่ใน
ตอนแรกตอ้งเปิดใจว่าเขาอาจมีมุมมองต่อโลกที่แตกต่างจากเรา แลว้เราจะค่อยๆ เรียนรูว้่าเรามี
ความคลา้ยกนัหรือมีจดุร่วมกนัมากกว่าที่เราคิด วิธีนีต่้างกนักบัวิธีที่เริ่มจากการสมมติว่า “เราตอ้ง
เหมือนกนั” ที่อาจท าใหเ้ราเผลอเรอเอามุมมองของตนเองเป็นที่ตัง้ และท าใหบ้างครัง้พยายามไป
บีบบงัคบัใหค้นอ่ืนที่เราก าลงัสื่อสารดว้ยใหคิ้ดเหมือนเราโดยไม่รูต้วั จนกลายเป็นตน้ตอของความ
ขัดแยง้ การสื่อสารระหว่างคนต่างรุ่นจึงควรค านึงถึงหลักการ “4 E” ดังนี ้การสื่อสารตอ้งอยู่บน
ฐานของความเข้าอกเข้าใจ  (Empathy) การสื่อสารต้องอยู่บนพื ้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
(Equality) การสื่อสารตอ้งเปิดใจกบัการแสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) การสื่อสารตอ้งเขา้ใจ
เรื่อง (Eco system)  

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่าการสื่อสารขา้มรุ่น หมายถึง การสื่อสารของบุคคลที่จะหา
แนวทางในการขจัดความไม่เขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัย หรือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่เป็น
ปัญหา ความขดัแยง้ ความไม่เขา้ใจกนั ที่ปัญหาเกิดจากความแตกต่างระหว่างวยัใหม้ีความเขา้ใจ
ในการสื่อสารระหว่างวยัไดอ้ย่างถกูตอ้ง การสื่อสารกนัดว้ยการยอมรบัและเขา้ใจว่า รุ่นเรา รุ่นเขา
อาจมีประสบการณช์ีวิตที่ต่างกนั และเป็นจดุเริ่มตน้ในการหาจุดร่วมกนัได ้รวมถึงการแกไ้ขปัญหา 
ตระหนกั วิเคราะหถ์ึงขอ้ดี ขอ้เสียจาก สถานการณท์ี่พบเจอกับบุคคลต่างวยั เพื่อใหเ้กิดไดร้บัการ
ยอมรบั การสนบัสนนุ และการสง่เสรมิจากบคุคลที่มีความแตกต่างระหว่างวยัไดเ้ป็นอย่างดี 

ผูว้ิจัยไดเ้ลือกองคป์ระกอบของการสื่อสารขา้มรุ่นตามแนวคิดของ สถาบันเพื่อการ
ยุติธรรมแห่งประเทศไทย เนื่องจากสอดคลอ้งกับแนวคิดการสื่อสารขา้มรุ่นในด้านอ่ืนๆ และมี
ความเด่นชดัเพื่อการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการสื่อสารขา้มรุ่น 4E ทัง้ 4 องคป์ระกอบ มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกับแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัสงัคมศึกษาในดา้นความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวยั  และสามารถน าองคป์ระกอบมาใช ้เป็นแนวทาง เพื่อสรา้งเครื่องมือ
วดัความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั สอดคลอ้งกับแนวคิด/ทฤษฎีต่างๆ และความสอดคลอ้ง
ของคณุลกัษณะของความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั  
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1.3.2 องคป์ระกอบของ 4E : วิธีการสื่อสารขา้มรุ่นตามแนวคิดของ สถาบนัเพื่อการ
ยติุธรรมแห่งประเทศไทย (สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่งประเทศไทย (องคก์ารมหาชน), 2564) 

1. การสื่อสารตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy)  
1.1 การเติบโตขึน้มาบนโลกคนละใบ สิ่งแรกที่ตอ้งเปิดใจรบัคือ การที่คนไทย

แต่ละรุน่เกิดมาในโลกที่ต่างกนัมาก แมจ้ะเติบโตและใชช้ีวิตอยู่ในประเทศไทยเหมือนกนั พดูภาษา
เดียวกัน แต่สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สภาพสังคม และเทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่าง
สิน้เชิง โดยเฉพาะในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมาโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วยิ่งกว่าแต่ก่อนมาก 
คนรุ่นก่อนควรเริ่มดว้ยการยอมรบัว่า ซึ่งอาจไม่เขา้ใจความล าบากและความทา้ทายที่คนรุ่นใหม่
ตอ้งเจอ เช่นเดียวกับที่คนรุ่นใหม่เองก็ไม่เขา้ใจปัญหาหลายอย่างที่คนรุ่นก่อนตอ้งเผชิญในอดีตที่
ผ่านมา และการมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันนั้นอาจมีผลต่อมุมมองต่อโลก (World view) ที่
ต่างกนั 

คนไทยอายตุ ่ากว่า 30 ปีเริ่มเรียนจบและเขา้ตลาดแรงงานตัง้แต่ปี ค.ศ. 2010 
เป็นตน้มา จะตอ้งเผชิญกบัยุคที่เศรษฐกิจโตชา้ เฉลี่ยอยู่ที่ปีละ 3-4%  เงินเดือนไม่ค่อยขยับ และ
เป็นช่วงที่การเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็ว (Digital disruption) ซึ่งเป็นเหตุให้
ทกัษะที่เรียนในโรงเรียนและมหาวิทยาลยัเริ่มไม่ตรงกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน งานดี ๆ 
จึงหาไดย้ากยิ่งขึน้ อนาคตตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนสงู นอกจากนีใ้นช่วง 7 ปีที่ผ่านมา คนรุ่น
นีเ้ติบโตมากับรฐับาลเดียวตลอด นักเรียนมหาวิทยาลัยในปัจจุบันใชเ้วลา 40% ของชีวิตอยู่กับ
รฐับาลปัจจุบนั ในความรูส้ึกของคนรุ่นใหม่จึงไม่เคยไดส้มัผสัประชาธิปไตยที่แทจ้รงิและเกิดความ
เชื่อว่าความล าบากทางเศรษฐกิจนัน้มาควบคู่กบัการไม่มีประชาธิปไตยที่แทจ้ริงในประเทศไทยซึ่ง
ประสบการณท์ี่ว่านีแ้ตกต่างจากสิ่งที่คนอาย ุ50 กว่าปีขึน้ไปไดเ้ผชิญอย่างสิน้เชิง เป็นกลุม่บุคคลที่
มี โอกาสท างานในยุคที่ เศรษฐกิจไทยโตเฉลี่ย 7-8% ต่อปี จากการเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 
(Industrialization) และการเติบโตของเมือง (Urbanization) ในช่วงปี ค.ศ. 1980-1990 ก่อนช่วง
วิกฤตการณต์ม้ย ากุง้ ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยเกือบจะไดเ้ป็นเสือตวัที่ 5 ของเอเชีย สื่อที่มีในช่วง
นัน้เป็นสื่อช่องทางปกติ ยงัไม่มีโซเชียลมีเดีย แมก้ารเมืองยุคนัน้ส่วนใหญ่อาจจะไม่ไดอ้ยู่ในระบบ
ประชาธิปไตยเต็มที่เช่นกนั แต่ในยุคที่เศรษฐกิจโตอย่างเขม้แข็ง ท าใหค้นอาจไม่รูส้ึกว่าระบบการ
ปกครองเป็นอุปสรรคส าคัญต่อโอกาสทางเศรษฐกิจและธุรกิจ จึงเกิดเป็นความเชื่อที่ว่าเรื่อง
การเมืองกบัเศรษฐกิจสามารถแยกออกจากกนัได ้ซึ่งแตกต่างจากมมุมองคนรุน่ใหม่ในปัจจบุนั 

1.2 คนรุ่นใหม่แต่ละรุน่ก็แตกต่างกนั การสื่อสารระหว่างคนต่างรุน่ตอ้งเขา้ใจ
ว่าคนรุน่เดียวกนัมีความเหมือนและแตกต่างกนั การเห็นความต่างในความเหมือนเป็นสิ่งส  าคญัใน
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การสรา้งความเขา้อกเขา้ใจ เช่น ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ คนรุ่น First Jobber หรือ อายุประมาณ 20 ปี 
ที่อาจจะอยู่ในช่วงท างานสรา้งเนือ้สรา้งตัว มีความแตกต่างกับรุ่นนักเรียน (อายุประมาณ 15-22 
ปี) พอสมควร ความล าบากของรุน่ First Jobber มกัจะผูกโยงใกลช้ิดกบัปัญหาเศรษฐกิจ อาจเป็น
เพราะก าลงัอยู่ในช่วงสรา้งเนือ้สรา้งตัว แต่กลบัตอ้งเผชิญกบัยุคที่เศรษฐกิจโตชา้ ความเหลื่อมล า้
สงู การเปลี่ยนแปลงทางดา้นดิจิทลัมีความเขม้ขน้ ตลาดงานเปลี่ยนแปลง ในขณะที่คนรุน่นกัเรียน
จะมีรากฐานมาจากประเด็นเรื่องสิทธิเสรีภาพทางการเมืองทัง้ระบบมากกว่าเรื่องประเด็นปากทอ้ง
โดยตรง ซึ่งอาจสะทอ้นการที่เขาเติบโตมาโดยยังไม่เคยไดส้ัมผัสทั้งขอ้ดีและขอ้เสียของระบอบ
ประชาธิปไตย แต่ในขณะเดียวกันเป็นกลุ่มที่เขา้ถึงขอ้มูลอย่างมหาศาลจากโลกภายนอกผ่าน
ช่องทางออนไลนท์ี่อาจแตกต่างจากท่ีเรียนในโรงเรียนอย่างมหาศาล 

1.3. คนรุ่นเดียวกันก็มีความหลากหลาย คนรุ่นเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นรุ่นใหญ่ 
รุ่นกลาง หรือรุ่นเล็กก็มีความแตกต่างหลากหลายดว้ยอย่างที่ไดว้ิเคราะหไ์วใ้นตอนตน้ ซึ่งอาจมี
สาเหตุจากหลายปัจจัย เช่นลักษณะการเลีย้งดู ระบบการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ 
ฯลฯ การเหมารวมว่าคนในรุ่นต้องคิดแบบเดียวกันจะเป็นการขยายความขัดแย้งแบ่งแยกให้
แตกต่างมากย่ิงขึน้ 

2. การสื่อสารตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกนั (Equality)  
2.1 เพื่อนคู่คิดต่างวัย (Equal Partner) คนทุกรุ่นคงไม่ปฏิเสธว่าสนับสนุน

ความเท่าเทียมกนั แต่ความเท่าเทียมกนัในความหมายของคนต่างรุ่นอาจมีความแตกต่างกนั เช่น 
ในมิติของการท างานร่วมกันก็ดี การพดูคยุกนัในโต๊ะอาหารก็ดี ในหอ้งประชุมก็ดี คนรุ่นใหม่จะไม่
ชอบการแบ่งชนชัน้ล าดบัอาวโุส (Hierarchy) ที่ผูใ้หญ่มกัชอบบอกว่าคนรุ่นเด็กไม่มีประสบการณ ์
ท าใหเ้สียงที่เขาพูดออกไปไม่มีใครไดย้ิน สิ่งที่คนรุ่นใหม่ตอ้งการคือความเป็น Equal partners 
ในขณะที่คนรุ่นก่อนจะรูส้ึกว่า การมีล  าดบัอาวโุสไม่ใช่เรื่องผิดปกติ เพราะคนรุ่นนีเ้ติบโตมาในยุคที่
มีล  าดบัชัน้ล  าดบัอาวโุส คนรุ่นก่อนกบัคนรุ่นใหม่จึงมีมมุมองในเรื่องนีแ้ตกต่างกนัมาก ดงันัน้ หาก
จะสื่อสารกัน คนรุ่นก่อนต้องระมัดระวังเรื่องของการแบ่งล าดับอาวุโส เพราะว่าคนรุ่นใหม่จะ
ค่อนขา้งอ่อนไหว ถ้าคิดว่าเขาขาดความรูด้า้นนีห้รือประสบการณ์ดา้นนีจ้ริงๆ ใหส้ื่อสารกับเขา
เหมือนที่พดูกบัผูใ้หญ่อีกคนหนึ่งที่ขาดความรูด้า้นนัน้ๆ โดยไม่เอาความอาวโุสไปกดทบั คนรุน่ใหม่
ส่วนใหญ่อยากใหค้วามคิดของตนเองไดร้บัการฟังและพิจารณาเทียบเท่ากับเป็นความเห็นของ
ผูใ้หญ่อีกคนหนึ่ง เสมือนเป็นเพื่อนคู่คิดต่างวยัที่ยอมรบัและเคารพซึ่งกนัและกนั ทัง้นีไ้ม่ไดแ้ปลว่า
คนรุ่นก่อนตอ้งเห็นดว้ยหรือใหน้ า้หนักกับทุกความเห็นเท่ากันหมด เพียงแต่ตอ้งไม่มองขา้มหรือ
ดอ้ยค่าความคิดเห็นนัน้ ๆ บนหลกัเพียงเพราะว่า “เด็ก” เป็นคนพูด แมบ้างครัง้ผูใ้หญ่อาจรูส้ึกว่า
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ตนเองมีประสบการณช์ีวิตมากกว่าและรูส้ึกว่าคนรุ่นใหม่ยงัขาดวฒุิภาวะ อาจตอ้งพยายามเปิดใจ
ฟังโดยค านึงถึงหลกั Empathy ว่า โลกนัน้เปลี่ยนไปมากและประสบการณท์ี่อาจจะใชไ้ม่ไดก้บัยคุนี ้
เสมอไป แต่ประสบการณข์องคนรุน่ใหม่อาจตรงกบับริบทของยคุปัจจบุนัมากกว่า 

2.2 มุมมองเรื่องบทบาทและหน้าที่ของรัฐ  คนต่างรุ่นมองความสัมพันธ์
ระหว่าง “รฐักับประชาชน” แตกต่างกัน คนรุ่นก่อนมองตัวเองมีความเป็นพลเมือง (citizen) มี
หน้าที่ แต่คนรุ่นใหม่จะมองความสัมพันธ์ เป็นเสมือน ”ผูป้ระกอบการกับลูกคา้” มากกว่าคนรุ่น
ก่อน ในสายตาของคนรุ่นใหม่ภาครัฐคือคนที่ประชาชนเลือกเข้าไปท างานแทนตนคือคนที่
ประชาชนจ่ายภาษีจา้งเพื่อใหบ้ริการ(government services) กบัทุกคน เสมือนเราเป็น “ลกูคา้ใน
รา้นอาหาร” ที่รา้นอาหารตอ้งคอยบริการ ซึ่งแตกต่างจากมมุมองที่ว่าประชาชนเป็นพลเมืองที่ตอ้ง
มีหน้าที่  “เพื่อชาติ” ถึงจะได้รับสิทธิต่างๆ หรือการต้องตระหนักถึงบุญคุณของภาครฐัในการ
ช่วยเหลือตนและครอบครวั ดงันัน้ในสายตาของคนรุ่นใหม่จ านวนมากการบ่น ต าหนิ ต่อว่ารฐับาล
จึงไม่ใช่เรื่องแปลก ไม่ใช่เรื่องรา้ยแรงและการ “เอาแต่บ่น” ไม่ท าอะไรก็ไม่ใช่เรื่องผิด เสมือนเราไม่
พอใจรา้นอาหาร เราสามารถบ่นได ้เขียนต าหนิลงโซเชียลมีเดียได ้ขอคุยกับผูจ้ัดการได ้โดยไม่
จ าเป็นตอ้งลุกไปท าอาหารเอง การท าเช่นนีไ้ม่ไดแ้ปลว่าเกลียดชังรา้นอาหารนี ้และการบ่นอาจ
เป็นการท าประโยชน์ให้สังคม เพราะท าให้รา้นอาหารนั้นปรบัปรุงบริการและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภคคนอ่ืน ในทางกลบักัน การอดทนเก็บเงียบและยอมใหค้วามไม่ถูกตอ้งด าเนินไปต่างหาก
คือความเห็นแก่ตัวในสายตาของคนรุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่จึงไม่ไดม้ีมมุมองที่ตนเองเป็นผูน้อ้ยและรฐั
เป็นผู้ใหญ่ แต่มีความสัมพันธ์ที่ เท่าเทียมกันและมุมมองต่อความเท่าเทียมนี ้มีผลต่อวิธีการ
แสดงออกและสื่อสารของคนรุน่ใหม่เช่นกนั 

3. การสื่อสารตอ้งเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) เปิดใจกับ
การแสดงออกและวิธีสื่อสาร อีกหวัใจส าคญัต่อการสื่อสารของคนต่างรุน่ คือ ตอ้งเขา้ใจว่ารูปแบบ
วิธีการสื่อสารและแสดงออกของคนต่างรุ่นมีความแตกต่างกัน คนรุ่นใหม่มีวิธีการสื่อสารที่คนรุ่น
ก่อนไม่คุน้เคย บางครัง้อาจดตูรงเกินไป หกัหนา้ หกัหาญน า้ใจ บางครัง้ดหูยาบคาย ซึ่งความรูส้ึก
ไม่ชอบวิธีการสื่อสารของคนรุ่นใหม่ไม่ใช่เรื่องผิด แต่ความเข้าใจเหตุผลว่า “ท าไม” เขาถึงท า
เช่นนัน้อาจช่วยในการคยุกนัไดดี้ขึน้ 

3.1 เสี ยง เบาไม่ มี ใค รได้ยิ น  คน รุ่น ใหม่ จ านวนไม่ น้อย โตขึ ้นมากับ
ประสบการณท์ี่ว่า พูดเสียงเบา ๆ ในระบบไม่มีใครไดย้ิน หรือกลบัเจอผลกระทบทางลบต่อตวัเอง 
แต่การสง่เสียงดงัในโซเชียลมีเดียแลว้ผูใ้หญ่ไดย้ินและอาจจะขยบัตวั ย่ิงเป็นคนรุน่ใหม่ที่ไม่ไดม้ีทุน
ทางสังคม การส่งเสียงดังในสังคมอาจเป็นวิธีเดียวที่ท าให้เสียงของเขาได้รับการฟัง จึงเกิด
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ปรากฏการณ์การโพสตล์งโซเชียลมีเดียใหเ้กิดกระแสหรือมีการแชรต่์อกันเป็นจ านวนมาก (viral) 
ซึ่งตอ้งยอมรบัว่าโพสตท์ี่มกัเป็นกระแส คือโพสตท์ี่เป็นการด่าทอหรือใชถ้อ้ยค ารุนแรงมากกว่าการ
ใหเ้หตผุลกลางๆ แบบไม่เจือปนอารมณ ์จึงเกิดมาตรฐานว่า หากอยากอยู่รอดตอ้งสื่อสารใหผู้ใ้หญ่
ไดย้ิน  ในเมื่อการสื่อสารทางตรงแลว้ไม่ไดย้ินหรือไม่ถูกรบัฟัง การจะสื่อสารใหไ้ดย้ินจึงตอ้งเป็น
การแสดงออกค่อนข้างรุนแรง อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมการสื่อสารเช่นนี ้อาจไม่ใช่วิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในระยะยาว อีกทัง้ยังมีแง่มุมที่คลา้ยกับการข่มเหงรงัแก (bully) ซึ่งคนรุ่นใหม่เองก็
ไม่ไดช้อบการข่มเหงรงัแกหรือการถูกกดทบั คนรุน่ก่อนจึงตอ้งอธิบายใหค้นรุ่นใหม่เขา้ใจถึงปัญหา
ของวัฒนธรรมการสื่อสารเช่นนี ้ในขณะเดียวกันคนรุ่นก่อนตอ้งเปิดพืน้ที่ปลอดภัยในระบบใหค้น
รุน่ใหม่สามารถพดูแลว้เสียงของเขาไดร้บัการฟัง 

3.2 พูดตรง เปิดเผย โปร่งใส  นอกจากนี ้คนรุ่นใหม่มักให้ความส าคัญกับ 
“ความโปร่งใส” มากกว่าการ “รกัษาหนา้” ในขณะคนรุ่นก่อนอาจเคยชินกบัมารยาทของการรกัษา
หนา้ เช่น หากผูใ้หญ่ในที่ประชุมพูดผิดหรือมีคนที่มีความเห็นแตกต่างกัน ควรไปคุยกันภายหลงั
มากกว่ามาถกเถียงกนัต่อหนา้คนอ่ืน แต่คนรุ่นใหม่หลายคนมองว่า การพดูตรงอย่างเปิดเผยดีกว่า 
เพราะท าใหแ้กไ้ขปัญหาไดเ้ร็ว เปิดโอกาสใหค้นอ่ืน ๆ แสดงความเห็นได ้ในขณะที่การไปคยุกนัลบั
หลงัเป็นส่วนตัวอาจถูกมองว่าไม่มีประสิทธิภาพแลว้ยังขาดความโปร่งใสและท าใหเ้กิดความไม่
เท่าเทียม  คนรุ่นใหม่เองอาจตอ้งพยายามเขา้ใจลกัษณะการแสดงออกหรือการสื่อสารแบบ “หลงั
บา้น” เช่นนีข้องผูใ้หญ่ไม่เหมารวมว่าเป็นความพยายามจะปกปิดไม่จริงใจ แต่เป็นวฒันธรรมอีก
แบบที่อาจมีประสิทธิภาพในบางบริบท หากคนรุ่นใหม่ต้องการจะชักชวนให้คนรุ่นก่อนหันมา
สื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย  ก็อาจจะตอ้งท าใหเ้ห็นว่าความตรงไปตรงมานีเ้ป็นไปเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ไม่ไดเ้พื่อ “เลน่งาน” หรือ “หกัหนา้” และอาจสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหเ้ขาเกิดความ
สบายใจที่จะค่อย ๆ ปรบัเปลี่ยนการสื่อสาร 

3.3 ถอ้ยค าแสดงความเท่าเทียม คนรุ่นใหม่ชอบใชภ้าษาที่ผูใ้หญ่อาจมองว่า
ไม่สภุาพและไม่เคารพนอบนอ้ม แต่สว่นหนึ่งที่พวกเขาเลือกสื่อสารในรูปแบบนีไ้ม่ใช่เพราะว่าตัง้ใจ
จะลบหลู่ หรือต้องการแสดงความไม่เคารพต่อผูใ้หญ่ แต่สะท้อนความเชื่อที่ว่าการสื่อสารบาง
รูปแบบนัน้ตอกย า้ระบบล าดบัอาวโุสและความไม่มีสิทธิ์มีเสียงของผูน้อ้ย ทัง้นีไ้ม่ไดห้มายความว่า
วิธีการสื่อสารนัน้ถูกตอ้งเหมาะสม เพียงแต่อาจตอ้งเขา้ใจว่าการแสดงออกที่ดไูม่สภุาพนัน้ไม่ไดม้า
จากเจตนาไม่ดีหรือความไม่เคารพเสมอไป เพียงแต่สะทอ้นระบบความคิดที่เปลี่ยนไป   ในทาง
กลับกัน คนรุ่นใหม่ก็ควรต้องเข้าใจว่าค าพูดที่มีลักษณะสั่งสอนของผู้ใหญ่นั้นไม่ได้พูดจาก
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ความรูส้ึกที่ตอ้งการดูถูกหรือกดทับคนอายุน้อยกว่าเสมอไป เพียงแต่เป็นความเคยชินที่มาจาก
ระบบความคิดดัง้เดิมและอาจมีความปรารถนาดีอยู่ในนัน้ 

4. การสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system) การสื่อสารโดยยดึหลกั 4E เป็นส่วน
หนึ่งของการคน้หาทางออกเพื่อลดความขดัแยง้ ใหค้นเห็นต่างไดม้องเห็นมมุมองความคิดของอีก
ฝ่ายหนึ่งผ่านบริบทหรือประสบการณช์ีวิตของฝ่ายนัน้ การ “เขา้ใจ” ว่า   เหตใุด คนที่เห็นต่างจาก
เราจึงมีความคิดความเชื่อเช่นนัน้ ย่อมน ามาซึ่งการเขา้อกเขา้ใจและยอมรบัฟังกนัมากขึน้ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งมีความเห็นเหมือนกนั แต่เมื่อเกิดการรบัฟังกันอย่างแทจ้ริงแลว้ บางครัง้คนที่คิดว่าเรา
เห็นต่างกนันัน้ อาจคน้พบว่าในความต่าง ยงัมีความเหมือนหรือความตอ้งการที่แทจ้รงิบางอย่างที่
เหมือนกนั ซึ่งสามารถน าไปสู่การถกเถียงหรือพูดคยุบนพืน้ฐานของความตอ้งการที่แทจ้ริงของแต่
ละฝ่ายได ้

จากที่ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหค์วามเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ในแต่ละรุ่น ผูว้ิจยัได้
เห็นถึงความส าคญัของการสื่อสารขา้มรุ่น ของสถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องคก์าร
มหาชน) ซึ่งไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบ 4E ประกอบไปดว้ย การสื่อสารตอ้งอยู่บนฐานของความ
เข้าอกเข้าใจ (Empathy) การสื่อสารต้องอยู่บนพื ้นฐานของความเท่าเทียมกัน  (Equality) การ
สื่อสารตอ้งเปิดใจกบัการแสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) และการสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco 
system) มาเป็นแนวทางในการสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อน ามาพฒันาเว็บ
แอปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ส าหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางการสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั รวมถึงช่วยใหค้นในทุกรุน่เขา้ใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี พัฒนา ไปตามยุคสมัย ตาม
เหตปัุจจยัต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม ท าใหเ้ด็กเขา้ใจผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ก็เขา้ใจเด็ก ที่เติบโตผ่านเหตกุารณ์
และยุคสมัยที่แตกต่างกนั และสามารถน าความรูใ้นเรื่องความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไป
ปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัที่ตอ้งประสบพบเจอกบัผูค้นต่างรุน่ เป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม 
ประเทศชาติ และสงัคมโลก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นจากตาราง ดงันี ้ 
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ตาราง 7 คณุลกัษณะความเขา้ความแตกต่างระหว่างวยั ของ Generation X 

ประเด็น คุณลักษณะของ 
Generation X 

 การสื่อสารข้ามรุ่น ตามแนวคิด 4E 

1. ด้าน
บุคลิกภาพ 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ มีตัว
บ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง ชอบอิสระเสรี
ภาพ มักมองหาโอกาสใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

 
 

1. การสื่อสารต้องอยู่บนฐานของความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy)  
Generation X ถกูเลีย้งดมูาโดยคน Generation Baby Boomer 
เติบโตและใชช้ีวิตในประเทศไทยในช่วงท่ีเขา้สู่ยคุอตุสาหกรรม 
(Industrialization) และการเติบโตของเมอืง (Urbanization) 
ก่อนช่วงวิกฤตการณต์ม้ย ากุง้ สภาพสงัคม การเมือง และ
เศรษฐกิจมีความมั่นคง ท าใหม้ีโอกาสมากมาย ท างานหนกัเพื่อ
อยากจะสรา้งเนือ้สรา้งตวั ซึ่งสิ่งเหล่านีท้  าใหม้ีมมุมอง แนวคิด 
และบคุลิกภาพท่ีแตกต่างจากคนรุน่อื่น ๆ  
2. การสื่อสารต้องอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
(Equality)  
Generation X ในการท างานจะอยู่ในช่วงท่ีเป็น หัวหน้างาน 
ผู้บ ริห าร  ในองค์ก ร ต่ างๆ  ซึ่ งมี ความ เป็ นล าดับ อาวุ โส 
(Hierarchy) โดยมีการแบ่งสายงานการบังคับบัญชา หรือ
อาจจะเป็นการแบ่งชนชัน้ในท่ีท างาน ท าใหม้ีระยะห่างระหว่าง
คนรุ่นอื่น และอาจจะท าให้เกิดการสื่อสารท่ีไม่เข้าใจกันได ้
รวมถึงมุมมองในเรื่องของบทบาทและหน้าท่ีของรัฐท่ีอาจจะ
แตกต่างกัน โดย วัยนี้จะมองว่าตนเองเป็นพลเมืองท่ีมีหน้าท่ี
ความรบัผิดชอบ ก่อให้เกิดความขัดแย้งในท่ีการท างานกับคน
ต่างวัยขึน้ได ้ในเรื่องของความเท่าเทียม ไม่มองว่าตนเองเป็น
ผู้ใหญ่ท่ีผู้น้อยจะสื่อสารท่ีท าให้ไม่ตรงตามความคิด แต่ควร
แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกัน เปิดรับการสื่อสารต่างวัย
อย่างเท่าเทียมโดยใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนั 
3. การสื่อสารต้องเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร 
(Express)   
Generation X มีวิธีการสื่อสารท่ีอาจจะไม่ไดต้รงไปตรงมา เป็น
การสื่อสารท่ีสภุาพ และรกัษาหนา้ของผูอ้ื่น ซึ่งเป็นมารยาทการ
สื่อสาร เช่น หากผูใ้หญ่ในท่ีประชมุพดูผิดหรือมีคนท่ีมีความเห็น
แตกต่างกัน ควรไปคุยกันภายหลังมากกว่ามาถกเถียงกันต่อ
หน้าคนอื่น และการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ี
อาจจะดเูป็นการสื่อสารท่ีรุนแรง หยาบคายไปของคนรุน่ใหม่ แต่
คนรุน่ใหม่หลายคนมองว่า การพดูตรงอย่างเปิดเผยดีกวา่ และมี
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตท่ีมากกว่าวัยอื่นท าให้เชื่อมั่นใน
ความคิดของตนเอง ซึ่งอาจจะไม่รบัฟังคนรุน่ใหม่ท่ีประสบการณ์
อาจจะนอ้ยกว่า ท าใหรู้ส้ึกว่าเสียงของตนเองเบา ท าใหค้นรุน่ท่ี
โต กว่าไม่ไดย้ิน ในการสื่อสารท่ีตอ้งเปิดใจกบัการแสดงออกและ
วิธีสื่อสาร  
4. การสื่อสารต้องเข้าใจเร่ือง (Eco system) 

2. ดา้นการ
ท างาน 

คุณลกัษณะดา้นการท างาน มี
ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ มีความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว (Work-Life Balance) 
หนักเอาเบาสู ้มีความรบัผิดชอบ
และตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนที่
คุม้ค่ากับงาน 

3. ดา้นการมี
ปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน 

คุณลกัษณะดา้นการมี

ปฏิสมัพันธก์ับผูอ้ื่น มีตวับ่งชี ้

คุณลกัษณะ คือ พึ่งพาตนเอง

เป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยผูกพันกับ

องคก์ร แต่สามารถสรา้งสมัพันธ์

ที่ดีกับผูอ้ื่นได้ 

4. ดา้นการ
ใช้
เทคโนโลยี 

คุณลกัษณะดา้นการใช้
เทคโนโลยี มีตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ 
คือ มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีไดด้ี ชอบซือ้ของ
ออนไลน ์และยังมีการใชส้ื่อ
เทคโนโลยีแบบเดิม คือ 
หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน์ 

5. ดา้นการ
ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

คุณลกัษณะดา้นการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง มีตวับ่งชี ้
คุณลกัษณะ คือ มีการปรบัตัว
และยอมรบัการเปลี่ยนแปลงได้
ดี 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น คุณลักษณะของ 
Generation X 

 การส่ือสารข้ามรุ่น ตามแนวคิด 4E 

   Generation X เป็นวยัที่มีประสบการณท์ัง้การใชช้ีวิตและ

การท างาน ความเป็นผู้ใหญ่ มีทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิที่

มากกว่าวยัอ่ืน สิ่งเหล่านีค้วรจะน ามาเป็นแนวทางในการ

ลดความขัดแย้งในความแตกต่างระหว่างวัย โดยท า

ความ “เขา้ใจ” ว่าเพราะเหตุใด คนรุ่นใหม่จึงมีความเห็น

ที่แตกต่างจากคนในรุ่นของตนเองหรือจึงมีความคิด

ความเชื่อเช่นนัน้ สิ่งเหล่านีย้่อมน ามาซึ่งการเขา้อกเขา้ใจ

และเปิดใจที่จะยอมรบัฟังกนัมากขึน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งมี

ความเห็นเหมือนกัน ควรจะสรา้งพืน้ที่ปลอดภัยในการ

พูดคุยในคนต่างวยัที่ทุกเรื่องสามารถสื่อสารกันได ้และ

ทกุเสียงของคนทกุรุน่มีความส าคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  63 

ตาราง 8 คณุลกัษณะความเขา้ความแตกต่างระหว่างวยั ของ Generation Y 

ประเด็น คุณลักษณะของ 
Generation Y 

 การสื่อสารข้ามรุ่น ตามแนวคิด 4E 

1. ดา้น
บุคลิกภาพ 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ มีตวั

บ ่งชี ค้ ุณ ล กัษณ ะ ค ือ  ม ีค วาม

เชื ่อมั่นในตนเองส ูง เป็นตวัของ

ตวัเอง และไม่ชอบการถูกบงัคบั 

และมีความคิดสรา้งสรรค  ์

 1. การสื่อสารต้องอยู่บนฐานของความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy)  
Generation Y เป็นรุน่ที่ถกูเลีย้งดมูาโดยคน Generation X  
เติบโตมาในช่วงเศรษฐกิจเติบโต ไดร้บัการเลีย้งดอูย่างดี และ
อบอุ่น เนื่องดว้ยพ่อแม่ของพวกเขามีตน้ทุนในการ เลีย้งดบูตุร 
ไดร้บัการศึกษาที่ดี ถูกสอนใหก้ลา้ แสดงออกและมีความคิด
สรา้งสรรค ์ตัง้ใจท างาน เพ่ือใหช้ีวิตประสบความส าเรจ็เกิด 
รวมถึงเติบโตมาในช่วงที่มีการบริโภคเพ่ิมมากขึน้จากจ านวน
ประชากร และเริ่มเรียนจบและเขา้ท างานในช่วงเศรษฐกิจ
ตกต ่าจากวิกฤตตม้ย ากุง้ จะตอ้งเผชิญกบัยคุที่เศรษฐกิจโตชา้ 
เฉลี่ยอยู่ที่ปีละ 3-4%  เงินเดือนไม่ค่อยขยับ การท างานจะ
รกัษาร่วมกัน ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (Work-
Life Balance) และพรอ้มที่จะปฏิเสธสิ่งที่ตวัเองไม่ชอบ มีอิสระ
ทางความคิดและไม่ค่อยมีความอดทนเท่ากบัรุน่ก่อน เป็นช่วง
ยคุคิดคน้ บกุเบิก ของเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร ์และ
อินเทอรเ์น็ต เริ่มมีการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั 
คนรุ่นนีม้ีประสบการณม์าพอสมควรท าใหเ้ขา้ใจในเรื่องต่างๆ  
2. การสื่อสารต้องอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
(Equality)  
Generation Y เป็นรุ่นที่อยู่ในช่วงเริ่มท างานและก าลังท างาน
อยู่ กล่าวคือจะอยู่ภายใตก้ารบังคบับญัชาของคน Generation 
X  และอาจจะมีลูกน้องเป็นคน Generation Z ท าให้คนรุ่นนี ้
เป็ นเหมื อนตั วเชื่ อมของคนทั้ งสองรุ่น  สามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีของคนในแต่ละรุ่นได ้ท าให้เขา้ใจพฤติกรรม 
บุคลิกภาพ เพราะมาจากลักษณะการเลีย้งดู ระบบการศึกษา 
สถานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ฯลฯ ที่แตกต่างกัน ของคนรุ่นที่สูง
กว่าและต ่ากว่าได้เป็นอย่างดี ดังนั้นในการสื่อสารสามารถ
เขา้ถึงคนในแต่ละรุน่ไดอ้ย่างเท่าเทียม ระมัดระวงัเรื่องของการ
แบ่งล าดับอาวุโส เพราะว่าคนรุ่นใหม่จะค่อนขา้งอ่อนไหว โดย
ไม่เอาความอาวุโสไปกดทับ ยอมรับและเคารพซึ่งกันและกัน 
ทัง้นีไ้ม่ไดแ้ปลว่าคนรุ่นก่อนตอ้งเห็นดว้ยหรือใหน้ า้หนักกับทุก
ความเห็นเท่ากันหมด เพียงแต่ต้องไม่มองข้ามหรือด้อยค่า
ความคิดเห็นนัน้  ๆ
3. การสื่อสารต้องเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร 
(Express)   
Generation Y มีวิธีในการสื่อสารที่ เข้าใจวิธีการสื่อสารและ
แสดงออกของคนต่างรุน่มีความแตกต่างกัน  

2. ดา้นการ
ท างาน 

คุณลกัษณะดา้นการท างาน มีตวั

บ ่งชี ค้ ุณลกัษณะ ค ือ  ไม ่ค ่อยมี

ความอดทนเท่าก ับคนรุ ่นก่อนๆ 

ชอบงานที ่มีการท างานเป็นกลุ ่ม 

ท า ง าน ร ่ว ม ก ัน  ค วาม ส ม ด ุล

ระ ห ว ่า ง ง าน ก ับ ช ีว ิต ส ่ว น ต วั 

(Work-Life Balance) ปรบัตวัได้

ดี และใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. ดา้นการมี
ปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน 

คุณลกัษณะดา้นการมีปฏิสมัพันธ์

กับผูอ้ื่น มีตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ 

มีการสรา้งสมัพันธไ์ดด้ ี ชอบเขา้

สงัคม และใหค้วามส าคญักับการ

รวมกลุ่ม รบัฟังความคิดเห็นของ

ผูอ้ื่น 

 

4. ดา้นการ
ใช้เทคโนโลยี 

คุณลกัษณะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

ม ีต วับ ่งชี ค้ ุณ ล กัษณ ะ  ค ือ  ใช้

เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งใน

ชีวิตประจ าวนั ใหค้วามส าคญักับ

สื ่อส งัคมออนไลน ์เช ่น เฟซบุ ๊ค 

( Facebook)  อิ น ส ต า แ ก ร ม 

(Instagram)  ทวิ ต เต อ ร  ์ (Twitter) 

เป็นตน้ 

 

5. ดา้นการ
ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

คุณลกัษณะดา้นการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงมีตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ 

คือ ชอบการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็น คุณลักษณะของ 
Generation X 

 การส่ือสารข้ามรุ่น ตามแนวคิด 4E 

 เปลี่ยนแปลง และมีความคิดที่

อิสระและมีความเป็นสากล 
 สมัพนัธใ์กลช้ิดรว่มกนัคน Generation x เรียนรูว้ิธีในการ

สื่อสารว่าตอ้งเคารพผูใ้หญ่แต่ก็ไม่ไดต้ามไปเสียทุกเรื่อง 
มีความคิดเห็นเป็นของตวัเอง ไม่ใหใ้ครมาชักจงูง่ายๆ แต่
เข้า ใจ ใน เรื่ อ งข องค วามอาวุ โส  แ ล ะ ใกล้ชิ ด กั บ
Generation Z ในฐานะที่เป็นนอ้งในที่ท  างานหรืออาจจะ
มีลูกที่อยู่ในรุ่นนี ้สามารถเขา้ใจวิธีการสื่อสารของเด็กรุ่น
ใหม่ที่ มีศัพท์ที่แปลกใหม่ในการสื่อสารกัน รวมถึงใช้
เทคโนโลยีไดด้ี รวมถึงสื่อสงัคมออนไลนใ์นการสื่อสารกัน 
ดงันัน้ Generation Y เขา้ใจในเร่ืองวฒันธรรมการสื่อสาร
ของคนแต่ละรุน่ได ้
4. การส่ือสารต้องเข้าใจเร่ือง (Eco system) 

Generation Y เป็นวยัที่มีประสบการณท์ัง้การใชช้ีวิตและ

การท างานพอสมควร มีความเป็นผูใ้หญ่ และมีความเป็น

วยัรุน่อยู่ในคนรุน่นี ้คนรุ่นนีเ้ป็นเหมือนตวัเชื่อมของคนทัง้

สองรุ่นให้สามารถเข้าใจกันได้ เพราะว่ารูคุ้ณลักษณะ 

ขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของคนในแต่ละรุน่ สามารถสื่อสารเพื่อสรา้ง

ความเขา้ในความแตกต่างระหว่างวยัไดเ้ป็นอย่างดี และ
เป็นตัวกลางในการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างรุ่นได ้

ทัง้ที่บา้น ที่ท  างาน และโรงเรียน 
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ตาราง 9 คณุลกัษณะความเขา้ความแตกต่างระหว่างวยั ของ Generation Z 

ประเด็น คุณลักษณะของ 
Generation Z 

 การสื่อสารข้ามรุ่น ตามแนวคิด 4E 

1. ดา้น
บุคลิกภาพ 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ มี
ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ มอง
โลกแบบอุดมคติ มีความเป็น
ปัจเจกบุคคล ไม่ชอบถูกบงัคบั 
มีความอดทนต ่า เทคโนโลยี
เป็นส่วนส าคัญส าหรบัการ
สรา้งตัวตนและบุคลิกภาพ 

 1. การสื่อสารต้องอยู่บนฐานของความเข้าอกเข้าใจ 
(Empathy)  
Generation Z เป็นวัยที่อยู่ในช่วงก าลังศึกษาในสถานศึกษา และมี
บางส่วนได้เริ่มท างานแล้ว เติบโตมาในยุคเศรษฐกิจฝืดเคือง สืบ
เนื่องมาจากปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตตม้ย ากุ้ง จึงถูกปลูกฝังให ้มอง
โลกตามความเป็นจริง และเป็นฝ่ายรบั เทคโนโลยีมาปรบัใช ้ถูกสอน
ให้ผลิตนวัตกรรม คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ท าให้มีทักษะในการท าความ 
เข้าใจในเทคโนโลยีใหม่  ๆ อย่างรวดเร็ว และใช้ชี วิตอยู่กับการ
เชื่อมต่อ สื่อสารตลอดเวลา เนื่องจากพ่อแม่หรือผูเ้ลีย้งดู สามารถใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันได้อย่าง คล่องแคล่วแล้วเช่นเดียวกัน 
เกิดและเติบโตมาในช่วงที่มีความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีอย่าง
กา้วกระโดด มีนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ที่
คอมพิวเตอรม์ีความคล้ายคลึงกับมนุษย์มากขึน้ ซึ่งเป็นเหตุให้
ทักษะที่ เรียนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเริ่มไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน งานดี ๆ จึงหาได้ยากย่ิงขึน้ อนาคตตอ้ง
เผชิญกับความไม่แน่นอนสูง นอกจากนีใ้นช่วง 7 ปีที่ผ่านมา คนรุ่น
นีเ้ติบโตมากับรฐับาลเดียวตลอด นักเรียนมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน
ใชเ้วลา 40% ของชีวิตอยู่กับรฐับาลปัจจุบนั ในความรูส้ึกของคนรุ่น
ใหม่จึงไม่เคยไดส้ัมผัสประชาธิปไตยที่แท้จริงและเกิดความเชื่อว่า
ความล าบากทางเศรษฐกิจนัน้มาควบคู่กับการไม่มีประชาธิปไตยที่
แทจ้ริงในประเทศไทย และเป็นกลุ่มที่เขา้ถึงข้อมูลอย่างมหาศาล
จากโลกภายนอกผ่านช่องทางออนไลนท์ี่อาจแตกต่างจากที่เรียนใน
โรงเรียนอย่างมหาศาลคติ ท าใหอ้าจจะมองโลกแบบอุดมคติ อยาก
เปลี่ยนแปลงสังคมที่ตนอยู่ให้ดีกว่ารุ่นก่อนๆ มีความเป็นปัจเจก
บคุคล ไม่ชอบถูกบงัคบั มีความอดทนต ่า เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคญั
ส าหรับการสรา้งตัวตนและบุคลิกภาพ  ในการสื่อสารกับคนรุ่นนี้
ตอ้งท าความเขา้ใจภูมิหลังว่าท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น ไม่มีอคติว่า
เป็นเด็ก ห้ามคิด ห้ามพูด แต่ต้องรับฟังความคิดเห็นอย่างเข้าอก
เขา้ใจ 
2. การสื่อสารต้องอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
(Equality)  
Generation Z เป็นรุ่นที่ไม่ชอบการแบ่งชนชั้นล าดับอาวุโส 
(Hierarchy) ที่ผูใ้หญ่มกัชอบบอกว่าคนรุน่เด็กไม่มีประสบการณ ์
ท าให้เสียงที่เขาพูดออกไปไม่มีใครได้ยิน แต่ว่าการมีล าดับ
อาวุโสไม่ใช่เรื่องผิดปกติ เพราะคนรุน่นีเ้ติบโตมาในยุคที่มีล  าดบั
ชัน้ล าดับอาวุโส คนรุ่นก่อนกับคนรุ่นใหม่จึงมีมุมมองในเรื่องนี ้
แตกต่างกนัมาก ดงันัน้  

2. ดา้นการ
ท างาน 

คุณลกัษณะดา้นการท างาน มี

ต วับ ่งชี ค้ ุณ ล กัษณ ะ ค ือ  มี

ความตอ้งการความส าเร็จเร็ว

แต่ยังขาดประสบการณด์า้นการ

ท างาน เน้นปฏิบัติมากกว่ารุ่น

ก่อน และใช้เทคโนโลยีเข้ามา

ผสมผสานกับการท างานได้

อย่างมีปนะสิทธิภาพ 

 

3. ดา้นการมี
ปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน 

ค ุณ ล กั ษ ณ ะ ด า้ น ก า ร มี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีตัวบ่งชี ้

คุณ ลักษณ ะ คื อ  การสร้าง

ความสัมพันธ์ และการสื่อสาร

จะอยู่บนโลกออนไลน ์หรือสื่อ

สงัคมออนไลนเ์ป็นหลกั 

 

4. ดา้นการ
ใช้เทคโนโลยี 

ค ณุ ลั ก ษ ณ ะด้ า น ก า ร ใช้

เทคโนโลยี มีตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ 

คือ เป็นสงัคมดิจิทัลโดยสมบูรณ ์

จนน าไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 

เติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีที่

พฒันาอย่างรวดเรว็ 

 

5. ดา้นการ
ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

คุณลกัษณะดา้นการยอมรบั

การเปลี ่ยนแปลง ม ีต วับ ่งชี ้

ค ุณลกัษณะ ค ือ  ยอมรบัใน

ความแตกต่างที่หลากหลาย  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ประเด็น คุณลักษณะของ 
Generation X 

 การสื่อสารข้ามรุ่น ตามแนวคิด 4E 

 รวมถ ึงม ีความคาดหวงัที ่จ ะ

เปลี่ยนแปลงสงัคม และโลก 
 หากจะสื่อสารกัน คนรุ่นก่อนตอ้งระมัดระวงัเรื่องของการแบ่ง

ล าดับอาวุโสโดยไม่เอาความอาวุโสไปกดทับ ตอ้งมีความเท่า

เทียมในการสื่อสาร มีความเป็น Equal partners รวมถึงมี

ความสัมพันธท์ี่เท่าเทียมกันและมุมมองต่อความเท่าเทียมนีม้ี

ผลต่อวิธีการแสดงออกและสื่อสารของคนรุน่ก่อนและคนรุน่ใหม่ 
3. การสื่อสารต้องเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร 
(Express)   
Generation Z เป็นรุ่นที่รูส้ึกว่าเสียงของตนเองไม่ค่อยมีใครได้
ยิน ไม่ค่อยไดร้บัความส าคญั การสื่อสาร การมีปฏิสมัพันธส์่วน
ใหญ่จะใชเ้ทคโนโลยี และสื่อสงัคมออนไลน ์จึงท าใหค้นรุน่นีม้ัก
โพสต์ลงโซเชียลมีเดียให้เกิดกระแสหรือมีการแชรต์่อกันเป็น
จ านวนมาก (viral) โดยใช้วิธีการสื่อสารแบบ พูดตรง เปิดเผย 
โปร่งใส หรืออาจจะเป็นในส่วนของลักษณะการด่าทอหรือใช้
ถอ้ยค ารุนแรงมากกว่าการใหเ้หตุผลกลางๆ อีกทัง้ยังมีแง่มุมที่
คลา้ยกับการข่มเหงรังแก (bully) ซึ่งคนรุ่นใหม่เองก็ไม่ไดช้อบ
การข่มเหงรังแกหรือการถูกกดทับ โดยวิธีการสื่อสารเช่นนี ้
ก่อใหเ้กิดอคติ ความขัดแยง้ระหว่างวัยขึน้ได ้ซึ่งคนรุ่นก่อนจึง
ต้องอธิบายให้คนรุ่นใหม่เข้าใจถึงปัญหาของวัฒนธรรมการ
สื่ อสารเช่นนี ้  ในขณ ะเดี ยวกันคน รุ่น ก่อน  ไม่ ว่าจะเป็ น 
Generation X Generation Y ตอ้งเปิดพืน้ที่ปลอดภัยในระบบ
ใหค้นรุ่นใหม่สามารถพูดแลว้เสียงของเขาไดร้ับการฟัง รวมถึง
ใช้ถ้อยค าที่แสดงให้เห็นถึงควาเท่าเทียม และแสดงให้เห็นถึง
ความเขา้อกเขา้ใจ จริงใจซึ่งกนัและกนั 
4. การสื่อสารต้องเข้าใจเรื่อง (Eco system) 

Generation Z เป็นวัยที่มีประสบการณ์ทั้งการใช้ชีวิตและการ

ท างานค่อนขา้งน้อยกว่ารุ่นก่อนหนา้ จึงตอ้งพยายามท าความ

เขา้ใจในเรื่องความแตกต่างระหว่างวัย ที่แต่ละรุ่นก็มีมุมมอง

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ค่านิยม บุคลิกภาพ ความเชื่อ 

ที่เป็นผลมาจากประสบการณ ์บริบททางสงัคมที่แตกต่างกัน สิ่ง

เหล่านี ้จะก่อให้เกิดความ “เข้าใจ” ขึน้ โดยไม่จ  าเป็นต้องมี

ความเห็นเหมือนกัน แต่เมื่อเกิดการรบัฟังกันอย่างแทจ้ริงแลว้ 

บางครัง้คนที่คิดว่าเราเห็นต่างกนันัน้ อาจคน้พบว่าในความต่าง 

เรายังมีความเหมือนหรือความต้องการที่แท้จริงบางอย่างที่

เหมือนกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่การถกเถียงหรือพูดคยุบนพืน้ฐาน

ของความตอ้งการที่แทจ้ริงของแต่ละฝ่ายได ้
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3. แนวคิดเกี่ยวข้องกับเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
ปัจจุบันนั้น รูปแบบการศึกษาเปลี่ยนไปตามลักษณะของคนแต่ละรุ่นและการ

เปลี่ยนแปลงของโลก จึงถือเป็นความทา้ทายของระบบการศึกษา โดยเฉพาะคุณครูที่มีบทบาท
ส าคญัทัง้การเป็นแบบอย่างใหเ้ด็ก ๆ มีความรกัที่จะเรียนรู ้พรอ้มพฒันาตนเองตลอดเวลา ส าหรบั
การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงนี ้ซึ่งเป็นไดท้ัง้ช่องว่างระหว่างวยัที่แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มและ
สังคมที่ต่างกันสุดขั้ว คุณครูจึงมีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ รูปแบบ วิธีการเรียนการสอนเพื่อให้
เหมาะสม ซึ่งก็มีรูปแบบและเทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนมีแนวคิดในเรื่อง
ดงักล่าว ประกอบกบัการใชส้ื่อการสอน สื่อที่น่าสนใจ คือ สื่อการสอนในยคุดิจิทลั โดยสื่อการสอน
ในยุคดิจิทัลหนึ่ง คือ เว็บแอปพลิเคชันที่มีความสอดคลอ้งกับยุคสมัยที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้
รวมทัง้พฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเตรียมความพรอ้มใหเ้ด็กในแต่ละวยั
ไดเ้รียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยัเพราะในอนาคต 

3.1 ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีระบบมี

การไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local ภายในวง LAN และ Global ออกไปยังเครือข่าย 
อินเตอรเ์น็ต ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time การท างานของ Web 
Application นัน้โปรแกรมสว่นหนึ่งจะวางตวัอยู่บน Rendering Engine ซึ่งตวั Rendering Engine 
จะท าหน้าที่หลัก ๆ คือ น าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบโครงสรา้งข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล น ามา
แสดงผล บนพืน้ที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน Rendering Engine จะท า
หนา้ที่หลกั ๆ คือ การเปลี่ยนแปลงแกไ้ขสิ่งที่แสดงผล จดัการตรวจสอบขอ้มูลที่รบัเขา้มาเบือ้งตน้
และการประมวล บางส่วนแต่ส่วนการท างานหลกั ๆ จะวางตัวอยู่บนเซิ รฟ์เวอรใ์นลกัษณะ Web 
Application แบบ เบือ้งตน้ ฝ่ังเซิรฟ์เวอรจ์ะประกอบไปดว้ยเว็บเซิรฟ์เวอรซ์ึ่งท าหนา้ที่เชื่อมต่อกับ
ไคลเอนต์ตาม โปรโตคอล HTTP/HTTPS โดยนอกจากเว็บเซิรฟ์ เวอรจ์ะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่
เก่ียวเนื่องกับการแสดงผล ตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว เว็บเซิรฟ์เวอรจ์ะมีส่วน
ประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัว แปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP หรืออาจจะมีการ
ติดตัง้ .NET Framework ซึ่งมีส่วน แปลภาษา CLR ที่ใชแ้ปลภาษา Intermediate จากโคด้ที่เขียน
ด้วย VB.NET หรือ C#.NET  หรือ อาจจะเป็น J2EE ที่มีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จาก
โปรแกรมภาษาจาวา เป็นตน้ (วฒุิพงษ ์ชินศรีและศิรวิรรณ วาสกุรี, 2558) 

Web Map Application เป็นระบบ Web GIS ที่ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านเว็บ
เบราวเ์ซอร ์เช่น Internet explorer, Google Chrome หรือ Firefox โดยผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นต้องติดตั้ง 
ซอฟต์แวรล์ง บนเครื่องคอมพิวเตอร ์ตัวอย่าง Web Map Application ไดแ้ก่ Google Map API 
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Map Server ของCAT-GIFT (Government Information For Thailand) เป็นตน้ ซึ่งขอ้ดีของระบบ 
Web GIS แบบ Web Map Application คือสามารถท างานไดก้ับเครื่องคอมพิวเตอรท์ุก Platform 
และ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดหาซอฟต์แวร ์แต่ข้อเสียคือในการใช้งานต้องเชื่อมต่อกับ 
อินเตอรเ์น็ต ตลอดเวลา (เสรี เพชรปุ่ น, 2561) 

3.2 ความส าคัญของเว็บแอปพลิเคชัน 
ส าหรบัในปัจจุบันนั้นเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ได้รบัความ

นิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแกปั้ญหา ต่างๆ ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากเว็บแอป
พลิเคชนันัน้ ท างานในรูปแบบของไคลเอนต/์ เซิรฟ์เวอร ์(Client/Server) ซึ่งโปรแกรมจะถกูติดตัง้ไว้
ที่เครื่องเซิรฟ์เวอร ์เครื่องของผู้ใชห้รือเครื่องไคลเอนต์ที่ เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายจะสามารถ
เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราว์เซอร ์(Web browser) ได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
โปรแกรมเพิ่มเติม จึงไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของความหลากหลายและความแตกต่างกัน  
ของคอมพิวเตอรแ์ต่ละเครื่อง เนื่องจากในระบบปฏิบัติการ (Operating System) ส่วนใหญ่จะมี
การติดตัง้ เว็บเบราวเ์ซอรม์าใหโ้ดยอตัโนมติั จึงท าใหส้ามารถใชง้านเว็บแอปพลิเคชนัจากอปุกรณ์
ต่าง ๆ ได้ทันที ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต รวมไปถึงอุปกรณ์สมารท์ดีไวซ์ 
ต่าง ๆ นอกจากนีก้ารใชง้านเว็บแอปพลิเคชันนั้น ยังสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากัดในดา้น
สถานที่และเวลาอีกดว้ย ขอเพียงสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย อินเทอรเ์น็ตได ้ (จรสั พงเจริญ, 
2560; วุฒิพงษ์ ชินศรี & ศิริวรรณ วาสุกรี, 2558; เสรี เพชรปุ่ น, 2561)  อีกทั้งเว็บแอปพลิเคชันมี
ประโยชนห์ลายประการ โดยองคก์รขนาดใหญ่เกือบทัง้หมดเลือกใชเ้ว็บแอปพลิเคชนัเป็นสว่นหนึ่ง
ของขอ้เสนอส าหรบัผูใ้ชข้องตน ต่อไปนีคื้อประโยชนโ์ดยทั่วไปบางส่วนที่มีความเก่ียวขอ้งกับเว็บ
แอป ไดแ้ก่ 1) การช่วยการเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงเว็บแอปไดจ้ากเว็บเบราวเ์ซอรท์ัง้หมดและผ่าน
อปุกรณส์่วนบุคคลและอปุกรณท์างธุรกิจต่างๆ ได ้ทีมงานต่างๆ ที่อยู่คนละสถานที่กนัจะสามารถ
เขา้ถึงเอกสาร ระบบจดัการเนือ้หา และบริการทางธุรกิจอ่ืนๆ ที่ใชร้ว่มกนัไดผ้่านเว็บแอปพลิเคชนัที่
มี ก ารสมัค รใช้บ ริก าร  2) การพัฒ นาอย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพจากรายละ เอียดข้างต้ น
กระบวนการพฒันาส าหรบัเว็บแอปนัน้ค่อนขา้งง่ายดายและคุม้ค่าส าหรบัธุรกิจ ทีมงานขนาดเล็ก
สามารถบรรลุวงจรการพัฒนาระยะสั้นได้ ท าให้เว็บแอปพลิเคชันเป็นวิธีการสรา้งโปรแกรม
คอมพิวเตอรท์ี่ถือว่ามีประสิทธิภาพและราคาย่อมเยา นอกจากนี ้เนื่องจากสามารถใชง้านเวอรช์นั
เดียวกนักบัเบราวเ์ซอรแ์ละอปุกรณส์มยัใหม่ไดท้ัง้หมด คณุจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งการ
ท าซ า้หลายๆ ครัง้ส  าหรบัแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 3) ความเรียบง่ายของผูใ้ชเ้นื่องจากผูใ้ช้ไม่จ าเป็น
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จะต้องดาวน์โหลดเว็บแอป จึงท าให้เว็บแอปสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องมีการ
บ ารุงรกัษาจากผูใ้ชป้ลายทางรวมถึงความตอ้งการดา้นความจขุองฮารด์ไดรฟ์ เว็บแอปพลิเคชนัจะ
ไดร้บัการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละความปลอดภยัโดยอตัโนมติั หมายความว่าแอปพลิเคชนัเหล่านีจ้ะ
ได้รับการอัป เดตอยู่ เสมอและมีความเสี่ ยงน้อยต่อการละเมิดความปลอดภัย และ 4) 
ความสามารถในการปรับขนาดที่ใช้เว็บแอปสามารถเพิ่มผู้ใช้ได้ตามต้องการ โดยไม่ต้องมี
โครงสรา้งพืน้ฐานเพิ่มเติมหรือฮารด์แวรท์ี่มีราคาแพง นอกจากนี ้ระบบจะจัดเก็บขอ้มูลเว็บแอป
พลิเคชนัส่วนใหญ่เอาไวใ้นระบบคลาวด ์ซึ่งหมายความว่า คณุจะไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งลงทุน
ในดา้นความจขุองพืน้ที่จดัเก็บเพิ่มเติมเพื่อเรียกใชเ้ว็บแอป 

3.3 องคป์ระกอบของเว็บแอปพลิเคชัน  
เว็บแอปพลิเคชันคือแอปพลิเคชันที่เขา้ถึงผ่านเบราวเ์ซอรผ์่านอินเทอรเ์น็ต ตัง้แต่ปี 

1994 อินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคัญต่อผู้คนมากขึน้ โดยเฉพาะในปี 1995 เมื่อการเกิดขึน้ของ 
World Wide Web เขา้มาในการใชง้าน ท าใหอิ้นเทอรเ์น็ตกลายเป็นแพลตฟอรม์ที่ทันสมัยมากขึน้  
เว็บแอปพลิเคชนัที่ล  า้สมยัและเป็นนวตักรรมใหม่ ที่เขา้ถึงขอ้มลูเป็นแพลตฟอรม์ที่มีประสิทธภาพ
ส าหรบัการพฒันาแอปพลิเคชนั เทคโนโลยี, เว็บ, ภาษา, และวิธีการใหม่ๆ ช่วยสรา้งแอปพลิเคชนั
ที่แสดงถึงรูปแบบใหม่ของความร่วมมือและการท างานร่วมกนัการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัไดเ้ป็น
อย่างรวดเร็วในดา้นการคน้หาขอ้มลู, การเผยแพร่ขอ้มูล, และการใชก้ารติดแท็ก (tagging) ที่เป็น
คณุสมบติัพืน้ฐานของกระบวนการแอปพลิเคชนัที่ท างานรว่มกนัระหว่างผูใ้ช ้(Glass, 2007) 

องคป์ระกอบของเว็บแอปพลิเคชนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น คือ  
1) เทคโนโลยีฝ่ังผูใ้ชง้าน (Client-side technology) ประกอบไปดว้ย 3 สว่น คือ  

1.1) เว็บเบราวเ์ซอร ์(Web browser) เป็นซอฟตแ์วรท์ี่ช่วยผูใ้ชง้านเขา้ถึงเว็บ
แอปพลิเคชนั โดยเริ่มตน้จากการใส่ URL ของเว็บไซตท์ี่ตอ้งการใชง้าน เมื่อไดร้บั URL, เบราวเ์ซอร์
จะประมวลผลเพื่อแสดงขอ้มลูใหผู้ใ้ชง้านเห็น หนา้ที่หลกัของเว็บเบราวเ์ซอรคื์อการรบัขอ้มลูและ
ค าสั่งจากผูใ้ชง้านและส่งค าสั่งไปยังเซิรฟ์เวอรเ์พื่อประมวลผลและแสดงขอ้มูล นอกจากนีย้ังเก็บ
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน  

1.2) Web plugin และ Browser Add-on/Extension เป็น โปรแกรมที่ ถูก
เขียน เพื่ อท างานร่วมกับ เบราว์เซอร์ เช่น  PDF reader plugin หรือโปรแกรมที่ ช่ วย เพิ่ ม
ความสามารถใหก้บัเบราวเ์ซอร ์ 
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1.3) Operating system มีหน้าที่ในการจัดการทรพัยากรของคอมพิวเตอร ์
และสรา้งการเชื่อมต่อระหว่างผูใ้ชง้านและเซิรฟ์เวอร ์การท างานของระบบปฏิบติัการเป็นสิ่งส าคญั
ที่ผูใ้ชง้านไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่มีความส าคญัมาก 

2) เทคโนโลยีฝ่ังเซิรฟ์เวอร ์(Server-side technology) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
คือ  

2.1) Web application เป็นส่วนส าคัญของเว็บไซต์เพราะมีบทบาทในการ
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน รบัและแสดงขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และจดัการขอ้มลูในฐานขอ้มลู สามารถ
แบ่งเว็บแอปพลิเคชนัออกเป็นสามสว่นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

2.1.1) สว่นที่ติดต่อกบัผูใ้ชง้านเพื่อรบัขอ้มลูและแสดงผล (View)  
2.1.2) สว่นที่ประมวลผลการท างาน (Controller)   
2.1.3) สว่นที่ใชใ้นการติดต่อและจดัการขอ้มลูและฐานขอ้มลู (Model) 

2.2) Web Server Software (ซอฟตแ์วรเ์ซิรฟ์เวอรเ์ว็บ) คือโปรแกรมที่ท างาน
บนเซิรฟ์เวอรเ์ว็บ ซึ่งมีหนา้ที่ส  าคัญในการประมวลผลขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน. ในปัจจุบนั , Apache 
HTTP server เป็นโปรแกรมเซิรฟ์เวอรเ์ว็บที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย และมักใช้คู่กับ PHP (ภาษา
โปรแกรม PHP) และ MySQL (ฐานขอ้มลู)  

2.3) ระบบปฏิบัติการ (Operating system) มีหน้าที่จัดการทรพัยากรของ
เซิร ์ฟ เวอร์ เช่น  CPU, memory, และ bandwidth โดยเว็บแอปพลิ เคชันสามารถเข้าถึ งได้
ตลอดเวลา ดังนั้นระบบปฏิบัติการบนเซิรฟ์เวอรจ์ าเป็นต้องมีความเสถียรและสามารถจัดการ
ทรพัยากรของเครื่องอย่างมีประสิทธิภาพ (เสรี เพชรปุ่ น, 2561) 

จากความส าคญัของเว็บแอปพลิเคชันที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อสร้างความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการสรา้งความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย ลดความ
ขดัแยง้ อคติ ความไม่เขา้ใจที่มีต่อกนั  

4. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 
จากการวิเคราะห์ Mannheim's Theory of Generation Strauss-Howe Generational 

Theory ทฤษฎีการเรียนรูต้ามแนวคิดของพฤติกรรม  (Behaviorist) การศึกษาการเรียนรูต้าม
แนวทางของมนุษยนิยม (Humanist) และพัฒนาการของบุคคล น าไปออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน
สงัคมศกึษาเพื่อใหผู้เ้รียนและผูป้กครองรวมถึงครู อาจารย ์เกิดลกัษณะความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ที่อยู่ในช่วงอายุของ  Generation X โดยมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ มีตัวบ่งชี ้
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คุณลักษณะ คือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบอิสระเสรีภาพ มักมองหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ 
คุณลกัษณะดา้นการท างาน มีตัวบ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ มีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
(Work-Life Balance) หนักเอาเบาสู ้มีความรบัผิดชอบและตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนที่คุม้ค่ากับงาน 
คณุลกัษณะดา้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ คือ พึ่งพาตนเองเป็นส่วนใหญ่ ไม่
ค่อยผูกพนักบัองคก์ร แต่สามารถสรา้งสมัพันธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นได้ คณุลกัษณะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี มี
ตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ คือ มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีไดดี้ ชอบซือ้ของออนไลน ์และยงัมีการ
ใชส้ื่อเทคโนโลยีแบบเดิม คือ หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน์ และคุณลักษณะดา้นการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง มีตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ คือ มีการปรบัตวัและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงไดดี้ Generation 
Y คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ มีตัวบ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เป็นตัวของ
ตวัเอง และไม่ชอบการถูกบงัคับ และมีความคิดสรา้งสรรค ์คณุลกัษณะดา้นการท างาน มีตัวบ่งชี ้
คณุลกัษณะ คือ ไม่ค่อยมีความอดทนเท่ากบัคนรุน่ก่อนๆ ชอบงานที่มีการท างานเป็นกลุ่ม ท างาน
ร่วมกัน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) ปรับตัวได้ดี และใช้
เทคโนโลยีในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะดา้นการมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น มีตัว
บ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ มีการสรา้งสมัพันธ์ไดดี้ ชอบเขา้สงัคม และใหค้วามส าคัญกับการรวมกลุ่ม 
รบัฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  คุณลักษณะด้านการใช้เทคโนโลยี มีตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ คือ ใช้
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ใหค้วามส าคัญกบัสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ค 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร ์(Twitter) เป็นต้น และคุณลักษณะด้านการ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มีตัวบ่งชีคุ้ณลกัษณะ คือ ชอบการเปลี่ยนแปลง และมีความคิดที่อิสระ
และมีความเป็นสากล รวมถึง Generation Z คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ มีตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ 
คือ มองโลกแบบอดุมคติ มีความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ชอบถูกบงัคบั มีความอดทนต ่า เทคโนโลยี
เป็นส่วนส าคัญส าหรบัการสรา้งตัวตนและบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านการท างาน มีตัวบ่งชี ้
คุณลักษณะ คือ มีความต้องการความส าเร็จเร็วแต่ยังขาดประสบการณ์ด้านการท างาน เน้น
ปฏิบติัมากกว่ารุ่นก่อน และใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาผสมผสานกับการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
คณุลกัษณะดา้นการมีปฏิสมัพันธ์กบัผูอ่ื้น มีตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ คือ การสรา้งความสมัพันธ ์และ
การสื่อสารจะอยู่บนโลกออนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก  คุณลักษณะด้านการใช้
เทคโนโลยี มีตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ คือ เป็นสังคมดิจิทัลโดยสมบูรณ์ จนน าไปสู่การเป็นพลเมือง
ดิจิทัล เติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว และคุณลกัษณะดา้นการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง มีตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะ คือ ยอมรบัในความแตกต่างที่หลากหลาย รวมถึงมีความ
คาดหวงัที่จะเปลี่ยนแปลงสงัคม และโลก ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบทดสอบสถานการณ ์ที่สรา้งขึน้โดยใช้
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แนวคิดการสื่อสารขา้มรุ่น 4E : การสื่อสารตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การ
สื่อสารต้องอยู่บนพื ้นฐานของความเท่าเทียมกัน  (Equality) การสื่อสารต้องเปิดใจกับการ
แสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) การสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system)  

ผู้วิจัยสนใจในการออกแบบพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างวยั ตามรูปแบบ ADDIE MODEL ซึ่งเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เหมาะสมที่สดุ
ในการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั  เพราะขัน้ตอน
ของ ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(Baharuddin, 2018; ธนกร ขนัธเขตต,์ 2558) 

1. Analysis (การวิเคราะห์) การศึกษาหาข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
คุณลักษณะความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย และปรัชญาการเรียนรู ้แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างวยั และพฤติกรรมบ่งชี ้เป็นแนวทางในการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการออกแบบเว็ป
แอปพลิเคชนั ระบปัุญหา และหาค าตอบ วิเคราะหผ์ูใ้ชง้าน และหาความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. Design (การออกแบบ) การพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อเป็นการใชผ้ลลพัธจ์ากขัน้ตอนการวิเคราะหเ์พื่อวางแผนส าหรบัการ
พฒันาเว็บแอปพลิเคชนั ประกอบไปดว้ย 

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่มีแนวคิด
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้งคุณลักษณะความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา  

ขั้นตอนที่  2 จัดท าร่างเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้งคุณลักษณะความเข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา  

ขั้นตอนที่  3 ตรวจสอบและแก้ไขร่างการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้ง
คณุลกัษณะความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา และน าเว็ป
แอบพลิเคชนัเสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและท าการแกไ้ขและปรบัปรุงเว็ปแอบ
พลิเคชนัก่อนน าไปใช ้

3. Development (การพัฒนา) สรา้งเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวยั และตรวจสอบความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชนั 

4. Implement (การน าไปใช)้ การน าเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวัยที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช ้เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อ
พัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย  โดยน าไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4-6  
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โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั และน าผลการทดลองมาปรบัปรุงแกไ้ขเว็บ
แอปพลิเคชนั 

5. Evaluation (การประเมินผล) การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชเ้ว็บ
แอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย  โดยการประเมินความพึงพอใช ้
ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อให้นักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 4-6 เกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัที่ก าหนดไว ้

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั ผูว้ิจยัได้
ศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างระหว่างวยัและเว็บแอปพลิเคชนั ดงันี ้

ภรณัยา  ฆารสินธุ์ (2560) ไดศ้ึกษาการจ าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่ม Gen-Y 
และ กลุ่ม Gen-Z โดยใช้ความต้องการส่วนประสมการค้าปลีกธุรกิจรา้นอีฟแอนบอย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ความตอ้งการส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของกลุ่มลกูคา้  
Gen-Z  มมีากกว่า กลุ่มลูกคา้ Gen-Y  ความตอ้งการส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกระหว่างกลุ่ม 
ผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม คือ ดา้นความหลากหลายของผลิตภัณฑม์ีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05  ส่วนดา้นท าเล ดา้นราคา ดา้นการออกแบบรา้น ดา้นการสื่อสารการตลาดและดา้น 
การบริการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของ
กลุ่มลกูคา้ทัง้สองกลุม่จากปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รวมไปถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการในร้านอีฟแอนบอยด์ พบว่า เหตุผลที่ซื ้อ
ค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ บคุคลที่มีส่วนรว่มในการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนั ส่วนความถ่ีใน การ
มาใช้บริการ กลุ่มเครื่องส าอางที่ซือ้ เครื่องส าอางกลุ่มส าหรับผิวหน้าที่ซือ้เครื่องส าอางกลุ่ม 
ส าหรบัริมฝีปากที่ซือ้ เครื่องส าอางกลุ่มส าหรบัดวงตาและคิว้เครื่องส าอางกลุ่มส าหรบัเล็บไม่ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

กาญจนา เทียนลาย (2562) ไดศ้ึกษาคนไกลบา้น: การสื่อสารของครอบครวัขา้มรุ่น 
ผลการศึกษาพบว่า ในครอบครวัขา้มรุ่นมีการติดต่อระหว่างกัน  2 ช่องทาง คือ การกลบัมาเยี่ยม
บา้น และการติดต่อผ่านโทรศัพทม์ือถือ ไม่มีการติดต่อกันผ่านการเขียนจดหมายซึ่ง เคยเป็นช่อง
ทางการติดต่อที่เคยเป็นที่นิยมก่อนที่จะมีการพฒันาการติดต่อสื่อสารอย่างเช่นในปัจจบุนั การยา้ย
ถิ่นออกไปท างานแลว้ใหปู้่ ย่าตายายเลีย้งหลานแทนนั้น เป็นทางเลือกทางหนึ่งของพ่อแม่ ผูท้ี่ตอ้ง
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ยา้ยถิ่นไปท างานที่อ่ืน โดยที่การตัดสินใจเหล่านีผ้่านการคิดวิเคราะหไ์ปตามเหตุผล และความ 
จ าเป็นที่แตกต่างกันไปในแต่ละครอบครวั บทความนีมุ้่งความสนใจไปที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัว ข้ามรุ่นกับสมาชิกในรอบครัว โดยเป็นการน า เสนอในมุมมองของปู่ ย่าตายายใน
ครอบครวัขา้มรุน่ว่ามีการ ติดต่อกบัลกูผูย้า้ยถ่ินอย่างไร เพื่อที่จะคงความสมัพนัธร์ะหว่างลกูผูย้า้ย
ถิ่น และพ่อแม่ที่อยู่ในถิ่นตน้ทาง ซึ่งมีแนวโนม้ว่าจะมีช่องว่างของความสมัพนัธก์นัมากยิ่งขึน้ โดย
จะเห็นภาพของปู่ ย่าตายายในครอบครวัขา้มรุน่เด่นชดักว่าสมาชิกอ่ืนๆ ใน ครอบครวั (ไม่ว่าจะเป็น
ลูกผูย้า้ยถิ่น และหลาน) กับการรบับทบาทเป็นทั้งปู่ ย่าตายาย เป็นพ่อแม่ใหก้ับ หลานๆ ในเวลา
เดียวกัน บทบาทที่มาพรอ้มกับภาระการเลี ้ยงดูหลาน ในเมื่อไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเป็น 
ครอบครวัขา้มรุน่ 

เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวฒัน ์(2559)  ไดศ้ึกษาครอบครวัและระบบการเกือ้กูลผูส้งูอาย ุ
ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยสถาบนัครอบครวัยงัคงมีความเข็มแข็ง ผูส้งูอายไุทยมีครอบครวัที่
มีความสมัพันธ์อย่างแน่นแฟ้นระหว่างรุ่นบิดามารดากับบุตรประมาณเกือบรอ้ยละ 70 ของบิดา
มารดาสูงอายุพักอาศัยอยู่กับบุตร ส่วนบุตรที่ไม่ไดพ้ักอาศัยอยู่กับบิดามารดารอ้ยละ 49.8  มา
เยี่ยมเยียนบิดามารดาอย่างน้อยสัปดาหล์ะครัง้ และรอ้ยละ 64.5 ของบิดามารดาสูงอายุมีการ
แลกเปลี่ยน ทรพัยากรทัง้ที่อยู่ในรูปของเงิน สิ่งของและเวลา ซึ่งกนัและกนั (แบบสองทิศทาง) กับ
บตุรวยัผูใ้หญ่ 

วสวตัติ์ สุติญญามณี (2560) ไดศ้ึกษาความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่างรุ่นใน
ครอบครวัชาติพนัธุช์าวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วนส าคญัดงันี ้1) 
ระดับความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่างรุ่นในครอบครัวกลุ่มชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาใน
ภาคเหนือ จากมิติความเป็นปึกแผ่นใน 4 มิติ คือ ความเป็นปึกแผ่นเชิงหนา้ที่ ความเป็นปึกแผ่นเชิง
ความรูส้ึก มิติความเป็นปึกแผ่นเชิงบรรทัดฐาน และความเป็นปึกแผ่นเชิงปฏิสมัพันธ์ร่วม พบว่า 
กลุ่มชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าประชากรต่างวัยในครอบครัวชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาในเขต
ภาคเหนือโดยรวมมีระดบัความเป็นปึกแผ่นมาก โดยกลุ่มชาติพนัธุม์ง้มีระดบัสงูที่สดุ รองลงมาคือ
กลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง ล่าหู่ และอาข่า 2) เมื่อใชว้ิธีการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณโลจิ
สติกเพื่อหาปัจจยัที่สง่ผลต่อระดบัความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่างรุน่ในครอบครวักลุ่มชาติ
พันธุ์ชาวไทยภูเขาในภาคเหนือ พบว่าปัจจัยทางด้านทุนทางสังคม ในส่วนของ จ านวนบุตรใน
ครอบครวั และลกัษณะรูปแบบโครงสรา้งครอบครวั ปัจจัยทางดา้นความเป็นชาติพันธุท์ี่แตกต่าง
กัน ปัจจัยทางด้านทุนทางเศรษฐกิจ อันได้แก่ รายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อปี และสถานภาพการ
ท างาน มีผลต่อระดบัความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่างรุน่ในครอบครวักลุม่ชาติพนัธุช์าวไทย
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ภูเขาในภาคเหนือโดยรวม และในแต่ละกล่มชาติพันธุ์ 3) แนวโน้มโครงสรา้งครอบครวัในดา้น
จ านวนบุตรของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือจากอดีตสู่อนาคตพบว่ามีแนวโน้ม
ลดลง 4) เมื่อใชว้ิธีสมการถดถอยปัวซอง (Poisson Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัที่มีผลต่อ
จ านวนบุตรในปัจจุบนัและความตอ้งการจ านวนบุตรที่จะมีในอนาคตในครอบครวั พบว่า ปัจจัย
ทางด้านความเป็นชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน ปัจจัยทางด้านทุนทางสังคม ในส่วนของลักษณะ
โครงสรา้งครอบครวั ปัจจยัทางดา้นมิติความสมัพนัธร์ะหว่างประชากรต่างรุ่นในครอบครวั ปัจจัย
ทางดา้นทุนมนุษยใ์นส่วนของระดับการศึกษา มีผลต่อจ านวนบุตรในปัจจุบนัและความตอ้งการ
บตุรในอนาคต 5) ภาพอนาคตรูปแบบโครงสรา้งและความสมัพนัธใ์นครอบครวัประชากรต่างรุน่ใน
ครอบครวักลุ่มชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาในภาคเหนือโดยการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
พบว่าภาพอนาคตของประชากรต่างรุ่นในครอบครัวกลุ่มชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาในภาคเหนือ 
สอดคลอ้งทกุกลุ่มชาติพนัธต์ัง้แต่ ปัจจยัดา้นทุนทางสงัคมที่ใหค้วามสมัพนัธก์บัการสมรสการสรา้ง
ครอบครวัซึ่งยังยึดถือปฏิบัติเป็นจารีตประเพณีที่ส  าคัญ รวมทั้งความต้องการในการอยู่ร่วมกัน
หลายรุน่ในครอบครวั ในสว่นปัจจยัความสมัพนัธแ์ละความเป็นปึกแผ่นระหว่างประชากรต่างรุน่ใน
ครอบครวักลุ่มชาติพันธุช์าวไทยภูเขาในภาคเหนือในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการ
ปฏิสมัพันธล์ดลง แต่ยงัมีเชื่อเรื่องกตัญญูกตเวทีต่อบิดา มารดา ที่ยงัเหนี่ยวแน่นจากรุ่นสู่รุ่น ส่วน
ในด้านปัจจัยด้านทุนมนุษยใ์นอนาคตจะมีการยา้ยถิ่นมากขึน้เนื่องจากมีความตอ้งการในการ
ท างานที่มั่นคงทางรายได ้รวมถึงการยา้ยถ่ินฐานเพื่อการศกึษาเพื่อพฒันาตนเองที่เพิ่มขึน้  

อรลดา  แซ่ โค้ว (2558) ได้ศึกษาเว็บแอพพลิ เคชันการจัดการความรู้ ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ส  าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพของเว็บ
แอพพลิเคชั่นการจัดการความรู ้ผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ส  าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้น
สื่ออยู่ในระดับดี และด้านเนือ้หาอยู่ในระดับดี 2) ผลการจัด การความรูข้องนักศึกษาได้ความรู ้
จ านวน 5 เรื่อง ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการออกแบบคอมพิวเตอรช์่วยสอน  องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน องคป์ระกอบของเว็บไซต ์สี และความรูส้ึกตามหลกัจิตวิทยา  อินโฟกราฟิก และความรูท้ี่
ไดจ้ดัการอยู่ในระดับดีมาก และ 3) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดับ ปรญิญาตรี ที่มีต่อเว็บแอพ
พลิเคชนกัารจดัการความรู ้ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ส  าหรบันกัศกึษาระดบั ปรญิญาตรี อยู่ในระดบัดี 

ฐิติรตัน ์เลิศรศัมีวงศ ์(2564) ไดศ้กึษาการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัส าหรบัการจดัการ
เรียนรูโ้ดยใช ้กระบวนการการวางแผนทางการเงินรว่มกบัระบบบรหิารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริม 
พฤติกรรมทางการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการเรียนรูโ้ดยใช ้กระบวนการการวางแผนทางการเงินร่วมกับระบบ
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บริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม ทางการเงินของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมี
วตัถุประสงคย์่อยในการวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษา สภาพความเป็นจรงิและสภาพที่คาดหวงัของการ
พฒันาเว็บแอปพลิเคชนัฯ 2) เพื่อพฒันาเว็บแอป พลิเคชนัส าหรบัการจดัการเรียนรูฯ้ 3) เพื่อศึกษา
ผลของการใชเ้ว็บแอปพลิเคชนัส าหรบัการจดัการ เรียนรูฯ้ 4) เพื่อน าเสนอเว็บแอปพลิเคชนัส าหรบั
การจัดการเรียนรูฯ้ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชัน้ มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 30 คน โดยใชว้ิธีการ
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการการวางแผนทางการเงินร่วมกับ ระบบบริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมทางการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ ใช ้ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน 9 
สปัดาหร์วม 81 ชั่วโมง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการใชค่้าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ
ค่าที(t-test) โดยเป็นงานวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒ นา (Research and development) โดย
แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพความเป็นจริงและ
สภาพที่คาดหวงัของการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั ส าหรบัการจดัการเรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการการ
วางแผนทางการเงินร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหก โหลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ ระยะที่ 2 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้
กระบวนการการวางแผน ทางการเงินร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
ทางการเงินของนกัเรียน มธัยมศกึษาตอนตน้ ระยะที่ 3 ศกึษาผลการใชแ้ละเปรียบเทียบผลการใช้
เว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการ เรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการการวางแผนทางการเงินร่วมกับ
ระบบบริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริม พฤติกรรมทางการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ 
ระยะที่ 4 น าเสนอเว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการเรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการการวางแผน ทาง
การเงินร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินของนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่าเว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการเรียนรูฯ้ ที่พัฒนาขึน้ 
ประกอบดว้ย 1) ลงทะเบียน 2) หนา้แรก 3) บนัทึกรายรบั-รายจ่ายตามรูปแบบการบรหิารเงินแบบ
หกโหล 4) รายงานผลการบนัทึกรายรบั – รายจ่าย 5) แหลง่การเรียนรูเ้พิ่มเติม 6) การเปรียบเทียบ
ราคา สินค้า 7) การขอค าปรึกษา และจากการศึกษาผลการใชเ้ว็บแอปพลิเคชัน ฯ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่ เรียนดว้ยเว็บแอปพลิเคชนัส าหรบัการจดัการเรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการการวางแผนทาง
การเงิน ร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหกโหลมีผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
ทางการเงิน หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t = 11.36) 

วิลาวัณย ์วัชรินทรร์ตัน (2561) ไดศ้ึกษาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเกม
บนสมารท์โฟนและแท็ปเล็ตนั้นสามารถ น าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้ับเนือ้หาขอ้มูลที่ตอ้งการน าเสนอ
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ออกมาใหม้ีความน่าสนใจ สามารถเขา้ถึง ขอ้มูลไดง้่าย ผูใ้ชง้านไดร้บัความสนุกสนานและสรา้ง
แรงจูงใจได้ดี รวมไปถึงการเป็นสื่อ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครราชสีมาได้ โดยการวิจัยครั้งนี ้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจังหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาประเภทของแอปพลิเคชนัเกมที่มีความ
เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพื่อออกแบบและพัฒนาแอป
พลิเคชันเกมบนสมารท์โฟนและแท็บเล็ตที่สามารถน ามาใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมาไดอ้ย่างเหมาะสม มีประเภทของแอปพลิเคชันเกมทั้งหมดบน
แอปสโตรข์องระบบปฏิบัติการไอโอเอสและเพลยส์โตรข์องระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจ์ านวน
ทั้งสิน้ 20 ประเภทเป็นประชากรที่ใชใ้นการวิจัย และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นแบบร่างแอป
พลิเคชันเกมเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษา และวิเคราะหข์อ้มูลในการคัดเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แบบสอบถามเพื่อหาประเภทของแอปพลิเคชนัเกม
ที่มีความเหมาะสมตามวัตถุประสงคม์ากที่สุด และหาขอ้ก าหนดในออกแบบ แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพแบบร่าง ทัง้ดา้นการ ออกแบบและดา้นเนือ้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนัเกม 
และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ต่อตน้แบบแอปพลิเคชันเกมนี ้ผลการวิจัยพบว่า
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดันครราชสีมาที่มีความ พรอ้มและความเหมาะสมแก่การ
น ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเกมเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒ นธรรม  มี จ านวนทั้งสิ ้น  4 สถานที่  คือ  บริเวณลานอนุสาวรีย์ ท้าวสุรนารี  หมู่ บ้า น
เครื่องป้ันดินเผาด่านเกวียน ปราสาทหินพิมาย และแหล่งโบราณคดีบา้นปราสาท โดยน าเสนอ
ออกมาในรูปแบบของแอปพลิเคชนัเกมประเภทผจญภยั และไดท้ าการหาขอ้ก าหนดการออกแบบ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบร่างแอพลิเคชนัเกมขึน้มา และคดัเลือกแบบรา่งที่เหมาะสมที่สุด
โดยผ่านการประเมินประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อน าไปพฒันาเป็นตน้แบบแอป
พลิเคชนัเกม จากนัน้ท าการประเมินความพงึพอใจต่อตน้แบบจรงิจากผูท้ี่ใชง้านแอปพลิเคชนัเกมนี ้
ท าการวิเคราะหแ์ละสรุปผล น าไปพฒันาตน้แบบแอปพลิเคชนัเกมใหดี้ ยิ่งขึน้ต่อไป เพื่อใหต้น้แบบ
แอปพลิเคชนัเกมนีส้ามารถประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ของจงัหวดันครราชสีมาได้
เป็นอย่างดีและท าใหผู้ใ้ชง้านแอปพลิชนัเกมนีส้นใจอยากเดินทางไป ท่องเที่ยวในสถานที่นัน้จริงๆ
เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งและผูท้ี่สนใจต่อไป 

ดลธรตัน ์จูฑะมณีโรจน ์(2564) ไดศ้ึกษาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันร่วมกับการ
เรียนการสอนโดยใชก้ารตัดสินใจเป็นฐานเพื่อส่งเสริม การประเมินเหตผุลส าหรบันักศึกษาแพทย์
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ชัน้พรีคลินิก มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับเว็บแอปพลิเคชันร่วมกับการเรียนการ
สอนโดยใชก้าร ตัดสินใจเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการประเมินเหตุผลส าหรบันักศึกษาแพทยช์ั้นพรี
คลินิก 2) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันร่วมกับการเรียนการ สอนโดยใช้การตัดสินใจเป็นฐานเพื่อ
ส่งเสริมการประเมินเหตผุลส าหรบันักศึกษาแพทยช์ัน้พรีคลินิก 3) ศึกษาผลการใชเ้ว็บแอปพลิเค 
ชันร่วมกับการเรียนการสอนโดยใชก้ารตัดสินใจเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการประเมินเหตุผลส าหรบั
นกัศึกษาแพทยช์ัน้พรีคลินิก 4) เพื่อ ประเมินรบัรองเว็บแอปพลิเคชนัร่วมกบัการเรียนการสอนโดย
ใชก้ารตดัสินใจเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการประเมินเหตุผลส าหรบั นักศึกษาแพทยช์ัน้พรีคลินิก กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นกัศึกษาแพทยช์ัน้พรีคลินิก คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดีจ านวน 23 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย 1) แผนการจัดการเรียนรู2้) เว็บแอปพลิเคชันร่วมกับการ
เรียนการสอนโดยใชก้ารตัดสินใจ เป็นฐานเพื่อส่งเสริมการประเมินเหตผุลส าหรบันักศึกษาแพทย์
ชั้นพรีคลินิก 3) แบบวัดการประเมินเหตุผล 4) แบบสังเกตพฤติกรรม ผู้เรียนด้วยเกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบิกสแ์ละ 5) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย 
รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบค่าทีแบบ Dependent โดยเป็นงานวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจัย แบ่งออกเป็น 4 
ระยะ ดงันี ้ระยะที่ 1 การศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเว็บแอปพลิเคชนัรว่มกบั
การ เรียนการสอนโดยใชก้ารตัดสินใจเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการประเมินเหตุผลส าหรบันักศึกษา
แพทยช์ั้นพรี คลินิก ระยะที่ 2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันร่วมกับการเรียนการสอนโดยใช้การ
ตัดสินใจเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการประเมินเหตุผลส าหรบันักศึกษาแพทยช์ั้นพรีคลินิก ระยะที่ 3 
การศึกษาผลการใชเ้ว็บแอปพลิเคชันร่วมกับการเรียนการสอนโดยใชก้ารตัดสินใจ เป็นฐานเพื่อ
สง่เสริมการประเมินเหตผุลส าหรบันกัศกึษาแพทยช์ัน้พรีคลินิก ระยะที่ 4 การประเมินผลการใชเ้ว็บ
แอปพลิเคชนัรว่มกบัการเรียนการสอนโดยใชก้าร ตดัสินใจเป็นฐานเพื่อส่งเสรมิการประเมินเหตผุล
ส าหรบันักศึกษาแพทยช์ั้นพรีคลินิก ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาเอกสารเก่ียวกับเว็บแอป
พลิเคชันร่วมกับการเรียนการสอนโดยใชก้ารตัดสินใจเป็น ฐานเพื่อส่งเสริมการประเมินเหตุผล 
พบว่า 1) การประเมินเหตผุลเป็นความสามารถในการใชข้อ้มลูแยกแยะความถูกตอ้งของสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อระบุเป็นขอ้สรุป ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ การประยุกตห์ลักการ การตั้งสมมติฐาน 
และการแสดงเหตผุล 2) การเรียน การสอนโดยใชก้ารตดัสินใจเป็นฐาน เป็นการเรียนการสอนที่ใช้
การแก้ไขปัญหาผ่านการตัดสินใจของผู้เรียน จึงประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนคือ ผู้สอนก าหนด
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน และผู้สอนเตรียมคลังปัญหาหรือสถานการณ์ให้ผู ้เรียนได้
ตัดสินใจ 2. เว็บแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึน้ ใชอ้งค์ประกอบของการเรียนการสอนโดยใชก้าร
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ตัดสินใจเป็นฐาน ไดแ้ก่ คลังปัญหา แบบจ าลอง รูปแบบการตัดสินใจของผูเ้ชี่ยวชาญ และ การ
ตัดสินใจของผู้เรียน โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การเกริ่นน า การเรียนการสอน โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ การตัดสินใจ และการประเมินผล 3. ผลการใชเ้ว็บแอปพลิเคชันของผูเ้รียน ผูเ้รียนมี
การประเมินเหตุผลหลังเรียน (Mean=4.28, S.D.=0.43) สูงกว่าก่อนเรียน (Mean=3.78 , 
S.D.=0.41) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจ จากการใชง้านเว็บแอป
พลิเคชันภาพรวมในระดับพึงพอใจมาก (Mean=4.36, S.D.=0.52) 4. ผลการประเมินรบัรองเว็บ
แอปพลิเคชนัโดยผูท้รงคณุวฒุิมีคะแนนในภาพรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมากที่สดุ (Mean=4.67, 
S.D.= 0.47) 

ชามาภัทร สิทธิอ านวย (2564) ไดศ้ึกษาการพัฒนาหลักการออกแบบและตน้แบบ
โปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวัยเพื่อส่งเสริมความสมัพันธร์ะหว่างผูสู้งอายุ และเด็ก โปรแกรมการ
เรียนรูร้ะหว่างวยัถือเป็นเครื่องมือในการแกปั้ญหาความแปลกแยกและลดการพึ่งพาทางสงัคมของ
ผูสู้งอายุและยังสรา้งให้เกิด ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างวัยจากการการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้น
ลักษณะต่างตอบแทนของผู้สูงอายุและเด็ก งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผูสู้งอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวยัที่เหมาะสมกบับริบทไทย 2) พฒันาหลกัการออกแบบ และตน้แบบโปรแกรมการเรียนรู้
ระหว่างวยัเพื่อส่งเสริมความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้งูอายุและเด็ก และ 3) ทดลองและประเมินผลการ
ใชต้น้แบบโปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวยัเพื่อส่งเสริมความสมัพันธร์ะหว่างผูส้งูอายุและเด็ก และ
น าเสนอหลักการออกใหม่ที่ได้จากบทเรียนจากการวิจัย แบ่งการด าเนินวิจัยเป็น 3 ระยะตาม
วัตถุประสงคก์ารวิจัย โดยตัวอย่างในการวิจัยประกอบดว้ยนักปฏิบัติจากในเมืองและนอกเมือง 
จ านวน 24 คน ตวัอย่างวิจยัระยะที่ 2 ประกอบดว้ย นกัวิชาการที่มีประสบการณจ์ านวน 9 คน และ 
ตัวอย่างวิจัยในระยะที่ 3 ของการด าเนินการวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ60 -69 ปีและเด็กที่มีอายุ
ระหว่าง 10- 12 ปีอย่างละ 17 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ โปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวยัเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผูสู้งอายุและเด็ก วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา การ
วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจยัสรุปไดด้ังนี ้ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นใน
การส่งเสริมความสมัพันธร์ะหว่างผูส้งูอายุและเด็กผ่านโปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวยัที่เหมาะสม
กับบริบทไทย พบว่านักปฏิบัติควรไดร้บัการส่งเสริมทั้งสิน้ 4 ประการ คือที่1) ความตระหนักรูใ้น
ความส าคัญของการส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างวัย 2) ความตอ้งการจ าเป็นดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างวัย 3) ความตอ้งการ
จ าเป็นดา้นทักษะการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัย 4) ความตอ้งการจ าเป็น
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ดา้นความพรอ้มในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธเ์รียนรูร้ะหว่างวัย หลกัการออกแบบและ
ตน้แบบโปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวยัพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูร้ะหว่างวยัและแนวคิด
การศึกษานอกระบบ ร่วมกับผลจากการระดมความคิดของนักปฏิบัติได้มาซึ่งร่างหลักการ
ออกแบบตามแนวคิดของ Sandoval (2014) ซึ่งมีหลกัการออกแบบทั่วไป 10 ประการ คือ 1) การ
สรา้งความรูส้ึกปลอดภัยในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยใหส้มาชิกที่การตัดสินดว้ยตนเอง 2) การจัด
กิจกรรมที่ท าให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรูส้ึกว่าสามารถ ท ากิจกรรมได้ง่ายและสนุก 3) การ
ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัย 4) การก าหนดบทบาทของการมีส่วนร่วม
ของพ่อแม่ในการสรา้งการเรียนรูร้ะหว่างวัย 5) การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน 6) การจดักิจกรรมที่ตอบสนองตามความตอ้งการของขอ้เสนอของผูส้งูอายุและเด็ก 7) การ
ใชก้ารสื่อสารเชิงบวกในการจดักิจกรรม 8) การสง่เสริมใหเ้กิดความเชื่อถือไวว้างใจกนัของสมาชิก
ที่เขา้ร่วมกิจกรรม 9) การสรา้งเงื่อนไขและสถานการณ์ ที่ท าใหผู้ ้สูงอายุและเด็กมาพบและท า
กิจกรรมร่วมกัน 10) การส่งเสริมศกัยภาพในการจดักิจกรรมของนกัปฏิบติัในพืน้ที่เพื่อใหส้ามารถ
พึ่งพาตนเองในการจดั โปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวยัไดด้ว้ยตนเองและยั่งยืน ผลการทดลองและ
ประเมินผลการใชต้น้แบบโปรแกรมการเรียนรูร้ะหว่างวยั พบว่าช่วยส่งเสริมความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูสู้งอายุและเด็ก โดยส่งผลใหเ้กิดตวัแปรผลลพัธ์7 ตัวแปรย่อย ไดแ้ก่ 1) ความเขา้ใจและยอมรบั
ในความแตกต่างระหว่างวยั อันน ามาซึ่งทศันคติที่ดีต่อคนต่างวัย 2) มุมมองเชิงคุณค่าต่อคนต่าง
วยั 3) ความผูกพันระหว่างวัย 4) ความภาคภูมิใจร่วมกัน 5) การสื่อสารเชิงบวก 6) ความเชื่อถือ
ไวว้างใจ และ 7) การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และนกั ปฏิบติัมีความพึงพอใจตัง้แต่ระดบัมากในทุกตวั
แปรผลลพัธ ์

Glass (2007) ไดศ้ึกษา การเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยเพื่อความส าเร็จในการ
แข่งขัน โดยมีอยู่คนอยู่ 3 รุ่นหลกัในการประกอบธุรกิจ คือ เบบีบู้มเมอร ์เจเนอเรชันเอกซ ์และเจ
เนอเรชันวาย  (หรือเรียกว่า มิลเลนเนียล) คนในแต่ละรุ่นจะมีลักษณะเฉพาะที่ส่งผลต่อ
จรรยาบรรณในการท างาน และความสัมพันธ์ วิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลง และการรบัรูถ้ึง
ล าดับชัน้ขององคก์ร การก าหนดเหตกุารณใ์นชีวิตแต่ละรุ่นเกิดขึน้ระหว่างช่วงอายุ 5 ถึง 18 ปี ซึ่ง
เป็นปีที่ก่อให้เกิด ภูมิหลัง และประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในที่
ท างานที่อาจเกิดขึน้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1.ความคาดหวงัที่แตกต่างกนั 2. จรยิธรรมในการท างาน
ที่แตกต่างกนั 3. ทศันคติที่ฝังลกึ 4. มมุมองที่ตรงกนัขา้ม 5. แรงจงูใจที่หลากหลาย 

Svetlana (2017) ไดศ้กึษา แนวทางการสอน เจเนอเรชนั ซี (Generation Z) : ปัญหา
ระเบียบวิธี และการเสนอแนะแนวทาง โดยเนน้ที่คนรุ่นใหม่ในปัจจุบนัในสถานศึกษา ซึ่งเรียกว่า
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ช่วงวัยซี ซึ่งพืน้ฐานทางทฤษฎีมีพืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีรุ่นวัยของสเตราส์-ฮาว (Strauss-
Howe Generational Theory) โดยผลการศึกษาพบว่า ช่วงวยั ซี ขาดแรงจงูใจในการศกึษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพิจารณาสาเหตุของความเขา้ใจผิด ซึ่งมักเกิดขึน้ในนักเรียน และครูรุ่นที่เกิด
ก่อนช่วงวัยซี แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคัญของความแตกต่างในค่านิยม และโลกทัศนท์ี่เกิดจาก
สถานที่ สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่ไม่ซ  า้กันส าหรบัแต่ละรุ่น การเล่นเกมออนไลน ์
การใช้คอมพิวเตอร์ การสื่อสารผ่านข้อความ  และการไม่สามารถอ่านบริบทได้รวมอยู่ใน
คุณลักษณะของ ช่วงวัย ซี ความแตกต่างในทัศนคติต่อการท างานและการศึกษาอธิบายด้วย 
“ขอ้ความเสียง” อย่างต่อเนื่อง และการรบัรู ้ค าหรือวลีพิเศษจากสื่อสงัคมออนไลน ์ที่เก่ียวกบัความ
เป็นจรงิที่สง่ผลต่อชีวิตสว่นตวั และสงัคมของช่วงวยั ซี  

 Anja (2008) ไดศ้ึกษา ความเป็นปึกแผ่นและความคลมุเครือระหว่างรุน่: กรณีศึกษา
ความสมัพันธ์ในครอบครวัชาวเยอรมัน ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพันธท์ี่ไม่ชัดเจนกับ พ่อ แม่ 
ค่อนขา้งผิดปกติในตัวอย่าง  ค่านิยมของเด็ก และความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่น นอกจากนี ้ดัชนีความ
พอดี นัน้แย่กว่าส าหรบัแบบจ าลองการถดถอยของความสมัพันธ์แบบคลมุเครือ เมื่อเปรียบเทียบ
กบัแบบจ าลองการถดถอยอ่ืน ๆ ทัง้หมดเก่ียวกบัผลกระทบของมิติความเป็นปึกแผ่นระหว่างรุน่ต่อ 
ประเภทของความสัมพันธ์ การวัดความสับสนทางออ้มกับระดับย่อยของ “ความใกลช้ิด” และ 
“ความขดัแยง้” นัน้เป็นปัญหา หรือความคลมุเครือเป็นปรากฏการณท์ี่พ่อแม่ชาวเยอรมนัและลกูๆ 
ของพวกเขาประสบพบเจอนอ้ยกว่า ซึ่งเห็นไดช้ัดว่ามีขอ้จ ากัดของขอ้มูลที่ใช้ในการพิจารณาการ
วิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัยตามล าดับ ประการแรก ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากรชาวเยอรมนั แต่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่สะดวกของแม่ที่มีบุตรในช่วงอายทุี่ก าหนด ประการที่
สอง เป็นชุดขอ้มลูแบบภาคตดัขวาง ซึ่งไม่อนุญาตใหท้ดสอบความเป็นเหตเุป็นผลระหว่างตวัแปร 
ประการที่สาม จ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบครอบครวัชาวเยอรมันกับครอบครวัจากประเทศอ่ืน ๆ ซึ่ง
เป็นไปไดด้ว้ย “ค่านิยมของเด็ก และความสมัพนัธร์ะหว่างรุน่” แต่ไม่สามารถรบัรูไ้ด ้ซึ่งหมายความ
ว่า จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเพิ่มเติมดว้ยตัวอย่างที่เป็นตัวแทน ขอ้มูล และอุดมคติในมุมมองที่
แตกต่างทางวฒันธรรม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในเก่ียวกับ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสรา้งความเขา้ใจในความ
แตกต่างระหว่างวยั และพบว่า มีการสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัมากขึน้กบัคนใน
ครอบครวั แต่ยังไม่มีเอกสารและงานวิจัยที่วัดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัของนักเรียน
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ระดับชัน้มัธยมศึกษา ผูป้กครอง และครูอาจารย ์ในสถานศึกษา และแนวทางในการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง 
ระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวันมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. การพัฒนาเว็บแอปพลิ เคชัน เพื่ อพัฒนาความเข้าใจ 
ความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ปทุมวนั และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียน
ชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ผูว้ิจัยก าหนด
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัไว ้2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยัของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนัก่อนและหลงัใชเ้ว็บ
แอปพลิเคชนั เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวยั 
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ระยะที ่1 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน 

ระยะนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัยและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนั มีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้

1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในระยะนี ้ แบ่งออกเป็น กลุ่มเป้าหมายส าหรับการตรวจสอบ

คณุภาพเครื่องมือที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ และกลุม่เป้าหมายส าหรบัการทดลองน ารอ่งเว็บแอปพลิเคชนั 
ดงันี ้

กลุ่มเป้าหมายส าหรบัการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้แบ่ง
ออกเป็น ผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพดา้นเนือ้หา จ านวน 5 ท่าน โดยเป็นอาจารยส์าธิตที่
สอนในกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจ านวน 3 ท่าน กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย 1 ท่านและกลุ่ม
สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยี
จ านวน 5 ท่าน โดยเป็นอาจารยก์ลุ่มสาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยีจ านวน 5 ท่าน และ ผูเ้ชี่ยวชาญใน
การสัมภาษณ์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย
จ านวน 6 ท่าน โดยให้สัมภาษณ์ในประเด็นเนือ้หา เป็นผูเ้ชี่ยวชาญกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจ านวน 3 ท่านและสมัภาษณ์ในประเด็นเทคโนโลยีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
กลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยี จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการทดลองน าร่องเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึน้ เป็น
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
จ านวน 20 คน ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 

1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัยมี

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในระยะนี ้ไดแ้ก่ 
1. เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย  โดยการ

พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเว็บแอปพลิเคชันมีขั้นตอนการสรา้งตามหลักการ 
ทฤษฎีการออกแบบสื่อการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ADDIE Model (ธนกร ขันธเขตต์, 2558; วาริ
นทร ์ รศัมีพรหม, 2542)  
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2. คู่มือการใช ้เว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
(ขัน้ตอนตาม ADDIE) 

3. แบบประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวยั โดยแบ่งออกเป็น  

3.1 แบบประเมินคณุภาพดา้นเนือ้หา  
3.2 แบบประเมินคณุภาพดา้นเทคโนโลยี  

4. แบบสมัภาษณค์วามเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั  
5. แบบประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั  

มีรายละเอียดของการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี ้
1. การสรา้งเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย  

โดยการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเว็บแอปพลิเคชันมีขั้นตอนการสรา้งตาม
หลักการ ทฤษฎีการออกแบบสื่อการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ADDIE Model (ธนกร ขันธเขตต์, 
2558; วารนิทร ์ รศัมีพรหม, 2542) มีรายละเอียดของการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. Analysis (การวิเคราะห)์ การศึกษาหาขอ้มลู วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล 
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั และปรชัญาการเรียนรู ้แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดะความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั และพฤติกรรมบ่งชี ้เป็น
แนวทางในการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานส าหรบัการออกแบบเว็ปแอปพลิเคชัน ระบุปัญหา และหา
ค าตอบ วิเคราะหผ์ูใ้ชง้าน และหาความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. Design (การออกแบบ) การพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
ในความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อเป็นการใชผ้ลลพัธจ์ากขัน้ตอนการวิเคราะหเ์พื่อวางแผนส าหรบั
การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั ประกอบไปดว้ย 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่มี
แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  

ขั้นตอนที่  2 จัดท าร่างเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  

ขัน้ตอนที่ 3 ตรวจสอบและแกไ้ขร่างการพฒันาเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพฒันา
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย และน าเว็ป



  86 

แอบพลิเคชนัเสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและท าการแกไ้ขและปรบัปรุงเว็ปแอบ
พลิเคชนัก่อนน าไปใช ้

3. Development (การพัฒนา) สรา้งเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาะความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวยั และตรวจสอบความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชนั 

4. Implement (การน าไปใช้) การน าเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัยที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช ้เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องเว็บแอปพลิเค
ชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั  โดยน าไปใชก้ับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  
4-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั และน าผลการทดลองมาปรบัปรุงแกไ้ข
เว็บแอปพลิเคชนั 

5. Evaluation (การประเมินผล) การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ใชเ้ว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย  โดยการประเมินความพึง
พอใช ้ประเมินเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อใหน้ักเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4-6 เกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัที่ก าหนดไว ้

2. คู่มือการใช ้เว็บแอปพลิเคชันสงัคมศึกษา เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั มีขัน้ตอนการสรา้ง ดงันี ้

1. ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร หนังสือต่าง ๆ และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบประเมินคณุภาพคู่มือการใช ้เว็บแอปพลิเคชนั  เพื่อ
พฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 

2. ร่างคู่มือการใช้ เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั โดยเนน้เนือ้หาสาระส าคญัเก่ียวกบั ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ประกอบไป
ดว้ย ค าน า สารบญั วัตถุประสงคข์องคู่มือการใช ้ค าชีแ้จงการใชคู้่มือ เนือ้หาเก่ียวกับคู่มือการใช ้
เว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 

3. น าคู่มือการใช้ เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช ้และปรบัปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา  

4. น าคู่มือการใช้ เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวยัที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้
ค าถาม และรา่งคู่มือการใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามจากค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3. การสรา้งแบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวัย โดยการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพเว็บ
แอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั มีขัน้ตอนการสรา้ง ดงันี ้ 

3.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวยั ส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา  

1. ศกึษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร หนงัสือต่าง ๆ และงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบประเมินคณุภาพเว็บแอปพลิเคชนัดา้นเนือ้หา 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดขอบแขตของเนือ้หาดา้นความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั  

3. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาสรา้งแบบประเมินคุณภาพดา้นเนือ้หาที่
เก่ียวกับความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัยที่ใช้เว็บแอปพลิเคชัน ในลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (ลว้น สายยศ & อังคณา สายยศ, 2538; สชุาติ ประสิทธิ์รฐั
สินธุ,์ 2550) โดยก าหนดเกณฑค่์าระดบั ดงันี ้

 ระดบัที่ 5   หมายถึง คณุภาพระดบั  ดีมาก 
 ระดบัที่ 4   หมายถึง คณุภาพระดบั  ดี 
 ระดบัที่ 3   หมายถึง คณุภาพระดบั  ปานกลาง 
 ระดบัที่ 2   หมายถึง คณุภาพระดบั  ควรปรบัปรุง 
 ระดบัที่ 1   หมายถึง คณุภาพระดบั  ใชไ้ม่ได ้

4. น าแบบประเมินคุณภาพด้านเนื ้อหาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและน าไปปรบัปรุงแกไ้ข 

5. น าแบบประเมินคุณภาพดา้นเนือ้หาที่ปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารยท์ี่ปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแ์ลว้ น าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) แลว้น าผลจากการประเมินมา
พิจารณาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเป็นเกณฑก์ารประเมินคณุภาพของสื่อประสมเพื่อสรา้งเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัโดยก าหนดเกณฑด์งันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง คณุภาพระดบั  ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง คณุภาพระดบั ดี 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง คณุภาพระดบั  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง คณุภาพระดบั  ควรปรบัปรุง 



  88 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง คณุภาพระดบั  ใชไ้ม่ได ้
โดยเกณฑ์ในการยอมรบัว่าเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างวัยที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้นัน้มีคณุภาพ ผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป  
3.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างวยั ส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี 
1. ศกึษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร หนงัสือต่าง ๆ และงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชัน ดา้นเทคโนโลยี
การศกึษา  

2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษามาสรา้งแบบประเมินคณุภาพดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา ในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (ลว้น สายยศ & อังคณา 
สายยศ, 2538; สชุาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ,์ 2550) โดยก าหนดเกณฑค่์าระดบั ดงันี ้

 ระดบัที่ 5   หมายถึง คณุภาพระดบั  ดีมาก 
 ระดบัที่ 4   หมายถึง คณุภาพระดบั  ดี 
 ระดบัที่ 3   หมายถึง คณุภาพระดบั  ปานกลาง 
 ระดบัที่ 2   หมายถึง คณุภาพระดบั  ควรปรบัปรุง 
 ระดบัที่ 1   หมายถึง คณุภาพระดบั  ใชไ้ม่ได ้

3. น าแบบประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยีเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและน าไปปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบประเมินคณุภาพดา้นเทคโนโลยีที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์แล้ว น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) แลว้น าผลจากการ
ประเมินมาพิจารณาหาค่าเฉลี่ยเพื่อเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อ
พฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั โดยก าหนดเกณฑด์งันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง คณุภาพระดบั  ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง คณุภาพระดบั ดี 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง คณุภาพระดบั  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง คณุภาพระดบั  ควรปรบัปรุง 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง คณุภาพระดบั  ใชไ้ม่ได ้
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โดยเกณฑ์ในการยอมรบัว่าเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างวัย ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้นัน้มีคณุภาพ ผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป  
4. การสรา้งแบบสัมภาษณ์ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย โดยการสรา้งและ

ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือแบบสมัภาษณ์ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย มีขัน้ตอนการ
สรา้งเครื่องมือ ดงันี ้ 

1. ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร หนังสือต่าง ๆ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็น
ค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขา้มรุ่น 4E ตามแนวคิดของ สถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศ
ไทย (องคก์ารมหาชน) 

2. ก าหนดสถานการณ์การสัมภาษณ์ ที่ เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัย โดยเชื่อมโยงการถามกับการสื่อสารข้ามรุ่น 4E ตามแนวคิดของ 
สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่งประเทศไทย (องคก์ารมหาชน)  

3. น าค าถามที่ก าหนดมาสรา้งเป็นแบบสัมภาษณ์ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และปรบัปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และน าแบบสมัภาษณ์มาปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามจาก
ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 

5. การสรา้งแบบประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยโดยการสรา้งและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมินความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย มีขัน้ตอนการ
สรา้งเครื่องมือ ดงันี ้ 

1. ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร หนังสือต่าง ๆ และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็น
ค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขา้มรุ่น 4E ตามแนวคิดของ สถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศ
ไทย (องคก์ารมหาชน) 

2. ร่างขอ้ค าถามในลกัษณะของแบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งแยก
ตามองค์ประกอบย่อยของความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย จ านวน 5 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ
ค าถาม รวม 20 ขอ้ค าถาม 



  90 

3. น าค าถามที่ก าหนดมาสรา้งเป็นแบบประเมินความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย จากนัน้น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
ขอ้ค าถาม และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

4. น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และน าแบบสมัภาษณ์มาปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามจาก
ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ  

5. น าแบบประเมินที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้มาทดลองใช ้(try out) กบันกัเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมิน โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.86 ซึ่งแสดงว่าแบบประเมินมีความเชื่อมั่นสูงสามารถ
น าไปใชไ้ด ้

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะนี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการทดลองใชแ้บบประเมินความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยักบันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 20 คน 

1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะนีน้ั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ

คณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้
ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1.4.1 การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยการ
วิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruences)  

1.4.2 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความเข้าใจความแตก
ระหว่างวัยด้วยการหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal consistency) โดยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

1.4.3 การประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวยั ดว้ยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญส าหรับ  

การประเมินคณุภาพเว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึน้ ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)  
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ระยะที ่2 การเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  

การด าเนินงานวิจยัเริ่มจากการวิเคราะหปั์ญหาที่ตอ้งการแกไ้ขแลว้น ามาก าหนดหัวขอ้
และวัตถุประสงคใ์นการท าวิจัยเพื่อแกไ้ขปัญหา จากนั้นก็ท าการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 
และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัที่น ามาใชก้ับนกัเรียน แลว้ท าการ
ออกแบบแผนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi-experimental Research) รวมถึง
การวิเคราะหป์ระชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ว่าเหมาะสมกับวิธีการใดที่จะสามารถ
แกปั้ญหาในการพฒันาการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) ได ้ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ 1 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 - 6  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั จ านวน 870 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดย

จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามการประมาณค่าพารามิเตอรส์ถิติทดสอบ ( t-test) เมื่อก าหนดอ านาจ
ทดสอบ 0.95 ขนาดอิทธิพลในระดับปานกลาง 0.5 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จะไดจ้ านวน
กลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่า 45 คน ดังนัน้จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได ้110 คน เป็นนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน จ านวน 870 คน ได้
จ านวน กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา จ านวน 110 คน  

1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัระยะนี ้ประกอบดว้ย 

1.2.1 เว็บแอปพลิเคชนัเพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
1.2.2 แบบประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าการเรียนรูเ้ว็บแอปพลิเคชัน นั้นเป็นการเรียนรูม้ีความน่าสนใจและ

ช่วยเสริมสรา้งใหน้ักเรียนมีความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัได ้จึงจัดท าเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั โดยใชรู้ปแบบการพฒันาสื่อ แบบ ADDIE MODEL 
ในการสรา้งเว็บแอปพลิเคชันนีข้ึน้มา เมื่อผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เสร็จแลว้ก็ไดน้ าเว็บ
แอปพลิเคชัน นีไ้ปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ รวมทั้งน าไปให้กลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างทดลองใชเ้ครื่องมือนีก้่อน เมื่อไดป้ระสิทธิภาพสามารถน าไปใชไ้ดแ้ลว้จึงน าไปใชก้บักลุ่ม
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ตวัอย่างที่ไดเ้ลือกมาแบบเจาะจงนัน้ไดใ้ชเ้ว็บแอปพลิเคชนันี ้โดยนกัเรียนจะไดใ้ชเ้ว็บแอปพลิเคชนั 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย เมื่อไดใ้ชเ้ว็บแอปพลิเคชันเสร็จแลว้ก็จะท าการ
ประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัของนกัเรียน แลว้น ามาผลการประเมินของนกัเรียนที่
ไดน้ั้นมาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อแก้ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ เพื่อใหน้ักเรียนเกิดความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวัย ได้มากที่สุด แล้วน ากลับไปให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ใช้เว็บแอป
พลิเคชนันี ้โดยก่อนใชเ้ว็บแอปพลิเคชนั ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบประเมินความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวัยก่อนทดลองใช ้และหลงัจากใชเ้ว็บแอปพลิเคชันแลว้ก็ใหน้กัเรียนท าประเมินความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวัย หลงัทดลองใช ้ว่ามีการพัฒนาการมากขึน้จนเกิดความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวัย ตามเกณฑ์ของการสื่อสารข้ามรุ่น 4E ตามแนวคิดของ สถาบันเพื่อการ
ยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) กับนักเรียนหรือไม่ ถ้านักเรียนยังไม่เกิดความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวยัในประเด็นใด ก็น าเว็บแอปพลิเคชนักลบัมาพัฒนา แลว้น ากลบัไปให้
นกัเรียนไดใ้ชอี้กครัง้แลว้ประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย เพื่อศึกษาพัฒนาการของ
นกัเรียนในความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั จนนกัเรียนเกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยั รวมถึงมีการเก็บขอ้มลูจาก และน าผลนัน้มาวิเคราะหข์อ้มลูและรายงานผลการวิจยั 

1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลในระยะนี ้ ผู ้วิจัยได้แบ่งการวิ เคราะห์ข้อมูลตาม

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
1.4.1 การวิเคราะห์ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัยของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยใชส้ถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.4.2 การเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัยของนักเรียน 

ชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายก่อนและหลงัการทดลองดว้ยการวิเคราะหค่์าที (Dependent sample  
t-test)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

งานวิจยั เรื่อง การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวนั มี
วัตถุประสงค์การวิจัย 1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทมุวนั และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ก่อนและหลังการใชเ้ว็บแอป
พลิเคชัน เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวัย ผูว้ิจัยไดแ้บ่งรายงานผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ตาม
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

ตอนที่  1 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัยของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทมุวนั 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั ก่อนและหลงัการใช้
เว็บแอปพลิเคชนั เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวยั 
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ตอนที ่1 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั ผูว้ิจยัได้
ศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการพฒันาตามรูปแบบ ADDIE MODEL ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 Analyzing การศกึษาหาขอ้มลู วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวัย และปรชัญาการเรียนรู ้แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั และพฤติกรรมบ่งชี ้ 

ขั้นตอนที่ 2 Design การพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพัฒนาความเขา้ใจในความ
แตกต่างระหว่างวยั เพื่อเป็นการใชผ้ลลพัธจ์ากขัน้ตอนการวิเคราะหเ์พื่อวางแผนส าหรบัการพฒันา
เว็บแอปพลิเคชนั ประกอบไปดว้ย 

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่มีแนวคิด
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั ของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ขัน้ตอนที่ 2 จดัท าร่างเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่าง
ระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและแก้ไขร่างการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนา
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย และน าเว็ป
แอบพลิเคชนัเสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและท าการแกไ้ขและปรบัปรุงเว็ปแอบ
พลิเคชนัก่อนน าไปใช ้

ขั้นตอนที่ 3 Development การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ปทุมวนั ซึ่งผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั โดยใชท้ฤษฎีการออกแบบสื่อการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ADDIE ในการพฒันาเว็บแอป
พลิเคชัน โดยการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ประกอบไปดว้ย แบบทดสอบสถานการณ ์ที่สรา้งขึน้โดยใชแ้นวคิดการสื่อสารขา้มรุ่น 
4E : การสื่อสารตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การสื่อสารตอ้งอยู่บนพืน้ฐาน
ของความเท่าเทียมกัน (Equality) การสื่อสารต้องเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร 
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(Express) การสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system) ตามแนวคิดของ สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่ง
ประเทศไทย (องคก์ารมหาชน) ร่วมกบัการวิเคราะหค์วามเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อเป็น
แนวทางการสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจซึ่งกันและกัน รวมถึงช่วยใหค้นในทุกรุ่นเขา้ใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี พัฒนา ไปตามยุคสมัย ตาม
เหตปัุจจยัต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม ท าใหเ้ด็กเขา้ใจผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ก็เขา้ใจเด็ก ที่เติบโตผ่านเหตกุารณ์
และยุคสมัยที่แตกต่างกนั และสามารถน าความรูใ้นเรื่องความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไป
ปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัที่ตอ้งประสบพบเจอกบัผูค้นต่างรุน่ เป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม 
ประเทศชาติ และสงัคมโลก โดยมีวิธีการด าเนินการดงันี ้

1. จดัท าโครงรา่งเว็ปแอบพลิเคชนั (Wireframe)  
 

ตัวอย่าง Wireframe เว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 

 
หน้าแรกเว็บแอปพลิเคชัน 
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หน้าที ่2 ข้อมูลส่วนตัว 

 
หน้าที ่3 เลือก Generation ทีคุ่ณอยากท าความเข้าใจ 
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หน้าที ่4 ท าแบบสอบถาม 

คุณลักษณะความแตกต่างระหว่างวัย 

 
หน้าที ่5 สรุปผลการตอบ 

แบบสอบถามของแต่ละ Generation 
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หน้าที ่6 สรุปผลคุณลักษณะความแตกต่างระหว่างวัย 
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หน้าทีสุ่ดท้าย สรุปผล 

2. น าโครงร่างเว็ปแอบพลิเคชัน (Wireframe) เสนอ อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่ อ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและขอข้อเสนอแนะในการออกแบบ เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อ
พฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั  

3. สรา้งเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ตาม
โครงรา่งเว็ปแอบพลิเคชนั (Wireframe) ที่ผ่านค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาแลว้ 

4. น าเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย เสนอ 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนัการศกึษาจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคณุภาพ โดย
ใช ้แบบประเมินคณุภาพเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั รวมถึง
การเก็บขอ้มูลในส่วนนีเ้พื่อแสดงความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  เก่ียวกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั เก็บขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณก์บัผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 6 คน ผู้วิจัยเป็นผู้ด  าเนินการโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
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Interview) ที่มีลกัษณะของขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Questions) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การออกแบบ ดา้นเนือ้หา ดา้นการใชง้านเว็บแอปพลิเคชนัและดา้นการน าไปใชง้าน สามารถสรุป
ได ้ดงันี ้

ตาราง 10 ผลการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ 

การจัดวางองคป์ระกอบเว็บแอปพลิเคชันทีง่่ายต่อการใช้งาน 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ควรมีรูปแบบที่เรียบง่าย เขา้ใจง่าย เนือ้หาดี 

ครบถว้น มีระบบน าทาง (Navigation) ที่ใชง้าน

ง่าย รูปแบบโดดเด่นที่มีเอกลกัษณ ์ควรออกแบบ

แต่ละหนา้ใหค้ลา้ยคลงึกนั เป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั และสะดวกในการใชง้านทกุอปุกรณ ์

และระบบปฏิบติัการ 

ควรมีรูปแบบที่เรียบง่าย มีคู่มือ
และวิธีการใช้งาน รวมถึงแจ้ง
จุดประสงค ์เป้าหมายของการ
ใชง้าน คดัเลือกเฉพาะเนือ้หาที่
ตอ้งการน าเสนอเพื่อใหเ้ป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน  รวมถึง
ค านึงถึงการแสดงผลในแต่ละ
อปุกรณห์รือระบบปฏิบติัการ 

คนที่ 2 ควรมีคู่มือ วิธีการใชง้าน บอกจดุประสงค ์

เปา้หมายของการใชง้าน หรือตอบค าถาม ควรมี

ปุ่ มควบคมุการใชง้าน เช่น Home, Next, Back 

เป็นตน้ มีหวัขอ้หลกั หวัขอ้รอง 

คนที่ 3 ใชภ้าพ กราฟที่สื่อสารเขา้ใจง่าย ความสมดลุ

ระหว่างภาพและขอ้ความ 

คนที่ 4 เรียบง่าย เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยเลือก

น าเสนอเฉพาะสิ่งที่ตอ้งการน าเสนอจรงิ 

คนที่ 5 มีปุ่ มที่กด Link ไปยงัสว่นต่างๆ ของเว็บแอป

พลิเคชนั ไดอ้ย่างง่าย และมีการอธิบายวิธีใชง้าน

อย่างชดัเจน 

คนที่ 6 จดัเรียงเป็นล าดบัขัน้แบบ 1 คอลมัม ์
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ตาราง 10 (ต่อ) 

การแสดงผลของเว็บแอปพลิเคชันบนจอภาพทีง่่ายต่อการใช้งาน 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 หวัขอ้หลกั หวัขอ้รอง ขอ้ค าถาม ตวัเลือก ปุ่ ม

ควบคมุ อยู่ต  าแหน่งเดิม เพื่อง่ายต่อการใชง้าน 

ควรมีการเลือกระดบัสีในแต่

ละเนือ้หา ขนาดของภาพ

หรือปุ่ มควบคมุไม่ควรเล็ก

จนเกินไป ควรมีการจดั

หมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ 

รวมถึงการเลือกรูปแบบ

ขอ้ความ ตวัอกัษรใหม้ี

ขนาดที่เหมาะสม  
 

คนที่ 2 การใชส้ีที่ช่วยแบ่ง Part เนือ้หา หรือช่วยน าสายตา

ใหง้่ายต่อการสงัเกต และง่ายต่อการใชง้าน ขนาด

ของภาพประกอบ ปุ่ มควบคมุต่างๆ มีขนาด

เหมาะสมไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป หวัขอ้หลกั หวัขอ้

รอง ขอ้ค าถาม ตวัเลือก ปุ่ มควบคมุ อยู่ต  าแหน่งเดิม 

เพื่อง่ายต่อการใชง้าน 

คนที่ 3 Fit to screen 1 เนือ้หาจบภายใน 1 หนา้ ไม่ตอ้ง

เลื่อนอ่านใหม้าก อย่าใชส้ีเยอะเกินไป (3-5 สี) 

คนที่ 4 สีไม่ฉดูฉาดมากเกินไป ควรมีเอกลกัษณข์องตนเอง 

คนที่ 5 มีการจดัว่างที่เหมาะสมและเป็นหมวดหมู่ ไม่

กระจดักระจายหนา้จอมากเกินไป 

คนที่ 6 ตวัอกัษรชดัเจน ไม่มีพืน้หลงัที่ลายตา และมีรูปแบบ

การจดัเรียง รูปแบบขอ้ความใหก้ระชบั หรือ

แสดงผลเป็นรูปแบบภาพ แผนภมูิ กราฟ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร การใช้สี 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 พืน้ที่ตวัอกัษร ตอ้งมีขนาดรูปแบบ ที่ท าใหไ้ม่อดึอดั 

อ่านง่าย ใชก้ารเวน้บรรทดัใหเ้หมาะสม เลือก

รูปแบบตวัอกัษร (Fonts) ที่อ่านง่าย เขา้กบัเนือ้หา

ของเว็บแอปพลิเคชนั อย่าใชต้วัอกัษรหลายแบบ 

ควรใชรู้ปแบบเดียว เลือกสีใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบ

เว็บแอปพลิเคชนั โดยเลือกคู่สีที่เหมาะสมกบัภาพ

พืน้หลงั 

ขนาดรูปแบบของตวัอกัษรที่

ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป และ

ควรเลือกใชใ้นรูปแบบ

เดียวกนัทัง้หมด ให้

เหมาะสมกบัปรมิาณเนือ้หา

ที่ตอ้งการน าเสนอ 

คนที่ 2 รูปแบบตวัอกัษรที่มีหวัโอ ใช ้Fonts ที่มีความ

แข็งแรง หรือไม่มีหวัได ้รูปแบบตวัอกัษรที่มีเนือ้หา

ยาว ๆ ควรใช ้Fonts แบบมีหวั ขนาดตวัอกัษรไม่

ควรเล็กหรือใหญ่เกินไป ส าหรบัขอ้ความเนือ้หาและ

ใหใ้ชข้นาดที่เท่ากนัทัง้สื่อ 

คนที่ 3 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรของหวัขอ้และเนือ้หาควร

มีความแตกต่างกนั หวัขอ้ตอ้งชดัเจน เนือ้หาตอ้ง

อ่านง่าย 

คนที่ 4 การใชง้านขนาดของตวัอกัษรที่หลากหลาย จะท า

ใหน้่าสนใจมากขึน้ โดยใชข้นาดเล็ก กลาง ใหญ่ 

คนที่ 5 รูปแบบตวัอกัษร บรเิวณที่ Link หรือหวัขอ้ ควร

ตวัหนา และมีขนาดใหญ่ถา้เป็นขอ้ความบรรยาย

ควรอ่านง่าย สี ควรเป็นธีมเดียวกนั โทนสีที่อ่านแลว้

สบายตา เพราะเป็นบางครัง้การ 

คนที่ 6 ขนาดของตวัอกัษรที่หลากหลาย จะท าใหน้่าสนใจ

มากขึน้ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

การเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันด้วยตนเอง โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบ 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ควรมีการออกแบบโครงสรา้งอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

แบบเรียงล าดบั แบบล าดบัขัน้ แบบตาราง หรือแบบ

ใยแมงมมุ แต่ทกุรูปแบบควรมีค าแนะน า ระบบ

ช่วยเหลือ (Online) หรือ ระบบน าทาง เป็นตน้ 

ควรมีการออกแบบ

โครงสรา้งของเว็บแอปพลิเค

ชนัในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

มีระบบช่วยเหลือน าทาง 

ควรมีคู่มือใหผู้เ้ขา้ใชง้านได้

ศกึษาดว้ยตนเอง รวมถึง

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 

คนที่ 2 ควรมีการบอกจุดประสงคก์ารใชง้าน จดุประสงค์

ของเนือ้หา งานวิจยันัน้ๆ ควรมีคู่มือ บอกวิธีการใช้

งาน ควรมีปุ่ มควบคมุการใชง้าน เช่น Home, Next, 

Back เป็นตน้ 

คนที่ 3 ไม่ตอ้ง Log in หรือถามขอ้มลูสว่นบุคคลมากเกินไป 

หากมีค าศพัทเ์ฉพาะ ศพัทเ์ทคนิค ควรใส่

เครื่องหมาย * และอธิบายในหนา้นัน้ๆ 

คนที่ 4 เขา้ถึงไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 

คนที่ 5 เขา้ใจง่าย และมีการอธิบายวิธีใชง้านอย่างชดัเจน 

คนที่ 6 มีค าอธิบายเพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจ 
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ตาราง 11 ผลการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา 

ภาษาทีใ่ช้ เนือ้หา ปริมาณของเนือ้หาในเว็บแอปพลิเคชันทีเ่หมาะสม 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 เนือ้หามีความทนัสมยั เขา้กบัยคุ ตวัอกัษรมีความ

โดดเด่น อ่านง่าย อพัเดทขอ้มลูตลอดเวลา และ

สะกดตวัอกัษรใหถ้กูตอ้ง 

เนือ้หาควรเป็นปัจจุบนั มี

ความทนัสมยั จดัเนือ้หาใน

กระชบั เลือกใชภ้าษาที่

เขา้ใจง่าย ไม่มากหรือนอ้ย

จนเกินไป 

คนที่ 2 กระชบั เขา้ใจง่าย 

คนที่ 3 1 หนา้ 1 Topic 1 เรื่อง 

คนที่ 4 ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น เนือ้หาไม่มาก

เกินไป 

คนที่ 5 ภาษาที่ถกูตอ้ง อ่านเขา้ใจง่าย เนือ้หาตรงกบัหวัขอ้

ที่ก าหนด ในหนึ่งหนา้ควรมีย่อหนา้ ไม่ควรพิมพย์าว

แบบไม่เวน้วรรคหรือไม่มีย่อหนา้ใดๆ 

คนที่ 6 ภาษาที่ถกูตอ้ง อ่านเขา้ใจง่าย เนือ้หาตรงประเด็น 

รูปภาพประกอบเว็บแอปพลิเคชันทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ขนาดภาพ ไม่เล็ก ไม่ใหญ่ไป มองง่าย Infographic 

ควรหารูป Infographic มาใช ้เพราะเขา้ใจง่าย 

Mood & Tone ควรมีความเขา้กนั ไม่ว่าจะเป็น

สไตลข์องภาพ และสี 

ขนาดภาพควรพิจารณาถึง

ขนาดใหม้ีความเหมาะสม

กบัปรมิาณเนือ้หา ควรเลือก

รูปภาพ Infographic 

ภาพเสมือนจรงิหรือภาพ

การต์นู ที่สอดคลอ้งกบั

เนือ้หา มีความชดัเจน 
 

คนที่ 2 ภาพมีขนาดที่เหมาะสม ชดัเจนดงู่าย ภาพ

สอดคลอ้งกบัเนือ้หา 

คนที่ 3 ใชภ้าพ กราฟฟิก ที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หา ควรใชภ้าพ

ในลกัษณะเก่ียวกนัทัง้งาน 

คนที่ 4 เป็นภาพเสมือนจรงิ หรือการต์นู 

คนที่ 5 ควรเป็นรูปที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หา 

คนที่ 6 สอดคลอ้งกบัเนือ้หา 



  105 

ตาราง 11 (ต่อ)  

ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิชันทีเ่หมาะสม 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ควรประเมินจากฟังกช์นั และความตอ้งการของระบบที่มี ควรมีระยะเวลาประมาณ  
15-30 นาที ส  าหรบันกัเรียน 
รวมถึงพิจารณาจากความ
ตอ้งการระบบ การเขา้ถึงว่าจะ
สง่ผลต่อการใชร้ะยะเวลาใน
เว็บแอปพลิเคชนัดว้ยหรือไม่ 

คนที่ 2 เวลา 10 – 15  นาทีส าหรบันกัเรียน 

คนที่ 3 ไม่เกิน 10 นาท ี

คนที่ 4 5 – 10 นาท ี

คนที่ 5 15 – 30 นาท ี

คนที่ 6 ไม่เกิน 5 นาที 

ตาราง 12 ผลการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั 

การเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันทีง่่ายต่อการใช้งาน สะดวก รวดเร็ว 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 เว็บแอปพลิเคชนัตอ้งโหลดไว แสดงผลไว และ
ท างานไว มีเมนกู ากบั มองเห็นง่าย 

การดาวนโ์หลดขอ้มลู  
การแสดงผลรวมถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน
ตอ้งตอบสนองต่อผูใ้ชง้าน
ทนัที ควรมีช่องทางในการ
เขา้ถึงเว็บแอปพลิเคชนัที่
หลากหลาย ใหส้ามารถ
แสดงผลไดอ้ย่างชดัเจนใน
ทกุระบบปฏิบติัการ และใน
ทกุอปุกรณก์ารใชง้าน 

คนที่ 2 อปุกรณม์ีความพรอ้มในการเชื่อมต่อเครือข่าย หรือ
มีความพรอ้มในการแสดงผล เขา้ผ่านลิงก ์เขา้ผ่าน 
Qr Code ท าใหง้่ายต่อการใชง้าน แสดงผลไดท้ัง้
ระบบปฏิบติัการ แอนดรอยด ์และ IOS 

คนที่ 3 Link / Qr Code ที่ Access ง่าย หากไม่ตอ้งการ
เก็บขอ้มลูผูใ้ชง้าน ไม่จ าเป็นตอ้ง Log in 

คนที่ 4 ไม่แหวกแนว หรือนอกกรอบมากเกินไป มีปุ่ มที่
ชดัเจนว่าตอ้งกดปุ่ มไหน 

คนที่ 5 เขา้ใชง้านไดเ้ลย โดยใหก้รอก Sing Up เพียง 1 ครัง้ 
และจ าขอ้มลูของผูใ้ชง้านได ้

คนที่ 6 เขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง ทัง้ Website, Application และ
หลากหลายอปุกรณ ์โดยรองรบัทัง้ระบบ IOS และ Android 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ผู้ใช้งานสามารถบันทกึข้อมูล และสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในเว็บแอปพลิเคชัน 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ควรมีระบบการท างานที่สนองต่อการใชง้านที่

รวดเรว็ และมีระบบ Feedback กลบัเมื่อเจอ

ขอ้ผิดพลาด เพื่อสื่อสารกบัผูใ้ชง้าน 

ควรมีระบบแจง้เตือน

ขอ้ผิดพลาดเพื่อสื่อสารกบั

ผูใ้ชง้าน ในระบบที่

พฒันาขึน้ควรมีการส ารอง

และบนัทกึขอ้มลูอยู่เสมอ 

เพื่อปอ้งกนัการสญูหายของ

ขอ้มลู รวมถึงการออกแบบ 

User Interface ที่ชดัเจนก็

จะช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว 

คนที่ 2 สามารถดาวนโ์หลดขอ้มลู หรือ Computer  

หนา้จอได ้

คนที่ 3 มีปุ่ มที่ชดัเจน ใชส้ญัลกัษณท์ี่เขา้ใจง่าย 

คนที่ 4 มีปุ่ มในการใชง้านอย่างชดัเจน 

คนที่ 5 เมื่อท างานในเว็บแอปพลิเคชนัหรือใชง้าน มีการ

กรอกขอ้มลูไปบางสว่น ระบบควรมีการจ าหรือ

บนัทกึขอ้มลูไวใ้ห ้เผื่อเกิดขอ้ผิดพลาด และตอ้ง

หยดุใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั ในระหว่างที่ยงัท างาน

ไม่เสรจ็จะไดไ้ม่ตอ้งเริ่มตน้ท าใหม่ แต่มีการบนัทกึ

ขอ้มลูที่เราท าไว ้และสามารถท าต่อเนื่องไดเ้ลย 

คนที่ 6 มีการบนัทึกขอ้มลูอตัโนมติั 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

การเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันด้วยตนเอง โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบ 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ควรมีระบบน าทางแนะน าถึงขัน้ตอนต่าง  ๆพรอ้มมีขอ้มลู
ระยะทางที่เหลือ เพื่อผูใ้ชง้านทราบว่าสิน้สดุตรงไหน 

ควรมีระบบน าทางที่

สามารถแนะน าขัน้ตอนใน

การใชง้าน ความต่อเนื่อง

ของระยะทางและระยะที่

เหลืออยู่ หรือมีสญัลกัษณ์

บอกทางว่าจะตอ้ง

ด าเนินการอย่างไรใน

ขัน้ตอนต่อไป 

คนที่ 2 สามารถเขา้ถึงไดท้กุ Browser หรือทกุระบบปฏิบติัการ 

คนที่ 3 แสดง Progress Bar และ ปุ่ ม Navigator การใชง้าน 

คนที่ 4 มีลกูศรชีบ้อกทาง มีสญัลกัษณท์ี่สามารถท าให้
ทราบว่าตอ้งไปตรงไหนต่อ 

คนที่ 5 เมื่อกดปุ่ มที่เชื่อมโยงในการเขา้ใชง้านต่างๆ ควรเขา้
ใชง้านไดท้นัที 

คนที่ 6 ควรมี Confirmed notice 

ตาราง 13 ผลการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการน าไปใชง้าน 

การเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันด้วยตนเอง โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบ 

ผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ สรุป 

คนที่ 1 ตอ้งเขา้ถึงไดง้่าย ผ่านอปุกรณท์กุระบบปฏิบติัการ 
ภาษา สี และเนือ้หา ควรเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน 

เนือ้หา ภาษา สีที่ใชค้วร

เหมาะสมกบัในแต่ละช่วงวยั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวยั

นกัเรียน การเลือก

สถานการณท์ี่ใชค้วร

สอดคลอ้งกบัประสบการณ์

ของบคุคลในแต่ละช่วงวยั 

คนที่ 2 เหมาะสม 

คนที่ 3 การจ าลองสถานการณต์วัอย่างที่ใกลต้วั เหมาะสม
กบัวยัและประสบการณก์ลุม่เปา้หมาย หากใช ้
Gamification มาประยกุต ์อาจท าใหส้นกุขึน้ 

คนที่ 4 ทนัยคุ ทนัสมยั ตามเทรนในยคุปัจจุบนั 

คนที่ 5 มีความเหมาะสม แต่ทัง้นีค้วรมีเนือ้หา และอธิบาย
การใชง้านใหช้ดัเจน 

คนที่ 6 ขอ้ความที่เขา้ใจง่าย และมีความยืดหยุ่นต่อการใชง้าน 

การจดัวางองคป์ระกอบเว็บแอปพลิเคชนัที่ง่ายต่อการใชง้านควรมีลกัษณะอย่างไร 
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5. ผูว้ิจยัจะไดเ้ว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั
เพื่อน าไปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 

ระยะที ่4 Implement น าเว็บแอปพลิเคชันไปทดลองใช้ 
ผูว้ิจยัไดน้ าเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ไป

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ปทุมวันจ านวน 280 คน ผู้ปกครอง อาจารย์ และอาจารย์สาธิต โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน และน าผลการทดลองมาปรบัปรุงแกไ้ขเว็บแอปพลิเคชัน 
และคู่มือการใชเ้ว็บแอปพลิเคชนั 

ระยะที ่5 Evaluating การประเมินประสิทธิผลของเว็บแอปพลิเคชัน 
ขัน้ที่ 1 ทดลองใชเ้ว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง

วยั โดยมาทดลองใชจ้ริง กบันกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันจ านวน 280 คน ผูป้กครอง อาจารย ์และอาจารยส์าธิต โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน นักเรียน ผูป้กครอง อาจารย ์และอาจารยส์าธิต จะเกิด
ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัตามที่ก าหนดไว ้ 

ขั้นที่  2 ประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวัย โดยประเมินเว็บแอปพลิเคชัน ประเมินคู่มือการใชเ้ว็บแอปพลิเคชัน ประเมิน
คณุภาพดา้นเนือ้หาและคณุภาพดา้นเทคโนโลยี และประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
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ตอนที ่2 ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ในการศึกษาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 2.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 2.2 ผลการเปรียบเทียบ
ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั ดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 280 คน สามารถแสดงผลการ

วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ไดด้งัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป 
นักเรียน 

ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ชาย 44 40.00 

หญิง 50 45.45 

ไม่ระบ ุ 16 14.55 

รวม 110 100 

15-18 110 100 

25-34 - - 

35-44 - - 

45-54 - - 

55-64 - - 

รวม 110 100 
 

จากตารางที่ 10 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนส่วนมากเป็นเพศหญิง (รอ้ย
ละ 45.45) รองลงมาเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 40.00) และมีเพียงรอ้ยละ 14.55 ไม่ระบุเพศ โดย
ทัง้หมดมีอายอุยู่ในช่วง 15-18 ปี 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันก่อนและ
หลังใช้เว็บแอปพลิเคชัน เร่ือง ความแตกต่างระหว่างวัย 

ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย  ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลผ่านเว็บแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวนั โดยมีการเก็บขอ้มลู
ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง สามารถวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความเขา้ใจ 
ความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนัก่อนการทดลอง 

ที ่ รายการประเมิน Mean SD แปลผล 

ด้านบุคลิกภาพ 3.34 0.51 ปานกลาง 

1 ฉนัมกัใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นพืน้ที่ในการสรา้งตวัตน 3.38 0.99 ปานกลาง 

2 ฉันมักรบัฟังค าสอนจากผูใ้หญ่ เพราะมีประสบการณ์
มากกว่า 

3.52 0.83 มาก 

3 ฉนัคิดว่าการพดูตรง ๆ กบัผูใ้หญ่ในทกุๆ เรื่องเป็นเรื่อง
เหมาะสม 

2.99 0.82 ปานกลาง 

4 ฉันเห็นว่าเพื่อนในวัยเดียวกันเมื่อเกิดปัญหา เขามัก
โกรธโครงสรา้งทางสงัคม มากกว่าปรบัตวัเอง 

3.48 1.00 ปานกลาง 

ด้านการท างาน 3.75 0.62 มาก 

5 ฉันเข้าใจที่ผู ้ใหญ่จะไม่มี เวลาให้ฉัน เพราะเขามี
บทบาทหนา้ที่ในการท างาน ที่ตอ้งรบัผิดชอบ 

3.79 0.85 มาก 

6 ฉนัสามารถท างานรว่มกบัผูใ้หญ่ตามบทบาทหนา้ที่ได ้ 3.79 0.78 มาก 

7 ฉันรู ้สึกไว้ใจที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ท างานใหก้บัผูใ้หญ่ฟัง 

3.57 0.91 มาก 

8 ฉนัรูส้กึว่าตน้ทนุทางสงัคมของเพื่อนๆ แต่ละคน ส่งผล
ต่อการเติบโตในชีวิตของเขา 

3.86 0.88 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน Mean SD แปลผล 

ด้านการมีปฏิสัมพันธก์ับผู้อื่น 3.10 0.40 ปานกลาง 

9 ฉันมักจะเลือกคบกับเพื่อนวัยเดียวกันที่มีสถานะทาง
สงัคมใกลเ้คียงกบัฉนั 

3.18 1.04 ปานกลาง 

10 ฉันมกัแสดงพฤติกรรมต่อตา้นกับคนต่างวยั เพราะไม่
ชอบการแบ่งช่วงชัน้ตามระบบอาวโุส 

2.23 0.86 นอ้ย 

11 ฉนัมกัจะมีมารยาทและอธัยาศยัที่ดีกบัผูใ้หญ่ 4.01 0.74 มาก 

12 ฉันมีความคิดไม่ตรงกันกับผู้ใหญ่  ว่าตัวบุคคลมี
ความส าคญัมากกว่าระบบ 

3.00 0.79 ปานกลาง 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 3.47 0.57 ปานกลาง 

13 ฉันเป็นที่พึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีกับ
ผูใ้หญ่เสมอ 

3.74 0.79 มาก 

14 ฉนัมกัจะใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานใหง้่ายขึน้ 4.22 0.99 มาก 

15 ฉันรู ้สึกหงุดหงิดเมื่อผู้ใหญ่ใช้ภาษาไม่สุภาพในสื่อ
สงัคมออนไลนเ์มื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคนรุ่นฉนั 

3.50 1.04 มาก 

16 ฉันจะแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อ
มองว่าระบบของสงัคมไม่ยติุธรรม 

2.43 1.10 นอ้ย 

ด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 3.91 0.74 มาก 

17 ฉันคิดว่าสังคมจะเปลี่ยนแปลงถ้าผู้ใหญ่ให้ความ
รว่มมือ 

3.94 0.95 มาก 

18 ฉนัอยากใหผู้ใ้หญ่รบัฟังความคิดเห็นของฉนั เพื่อสรา้ง
การเปลี่ยนแปลง 

3.91 1.01 มาก 

19 ฉันเห็นด้วยกับการสร้างพื ้นที่ปลอดภัยในโรงเรียน 
และที่บา้น 

4.21 0.99 มาก 

20 ฉันอยากเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาสังคมที่สั่ง
สมมานาน 

3.58 0.99 มาก 

รวม 3.57 0.36 มาก 
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จากตารางที่  15 พบว่าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวนัก่อนการทดลอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=3.57, SD=0.36)  

โดยในด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลงมี ค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมาก 
(M=3.91, SD=0.74) ซึ่งรายการประเมิน ฉันเห็นดว้ยกบัการสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัในโรงเรียน และที่
บา้นมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุในระดบัมาก (M=4.21, SD=0.99) ฉันคิดว่าสงัคมจะเปลี่ยนแปลงถา้ผูใ้หญ่
ใหค้วามรว่มมือมีค่าเฉลี่ยในดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงรองลงมา (M=3.94, SD=0.95)  

ดา้นการท างานมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดับมาก (M=3.75, SD=0.62) 
โดยรายการประเมิน ฉันรูส้ึกว่าตน้ทุนทางสงัคมของเพื่อน ๆ แต่ละคน ส่งผลต่อการเติบโตในชีวิต 
ของเขามีค่าเฉลี่ยในดา้นการท างานมากที่สดุ (M=3.86, SD=0.88) 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.47, 
SD=0.57) โดยรายการประเมิน ฉันมักจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานให้ง่ายขึน้ มี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (M=4.22, SD=0.99)  

ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยรายด้านรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.34, 
SD=0.51) โดยรายการประเมิน ฉันมักรบัฟังค าสอนจากผูใ้หญ่ เพราะมีประสบการณ์มากกว่ามี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (M=3.52, SD=0.83) 

และในดา้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นนัน้มีค่าเฉลี่ยรายดา้นนอ้ยที่สดุในระดบัปาน
กลาง (M=3.10, SD=0.40) โดยรายการประเมิน ฉันมักจะมีมารยาทและอัธยาศัยที่ดีกับผูใ้หญ่มี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (M=4.01, SD=0.74) ส่วนรายการประเมินฉันมกัแสดงพฤติกรรมต่อตา้นกบั
คนต่างวัย เพราะไม่ชอบการแบ่งช่วงชั้นตามระบบอาวุโส  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับน้อย 
(M=2.23, SD=0.86)  
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความเขา้ใจ 
ความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนัหลงัการทดลอง 

ที ่ รายการประเมิน Mean SD แปลผล 

ด้านบุคลิกภาพ 3.40 0.61 ปานกลาง 

1 ฉนัมกัใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นพืน้ที่ในการสรา้งตวัตน 3.26 1.15 ปานกลาง 

2 ฉันมักรบัฟังค าสอนจากผูใ้หญ่ เพราะมีประสบการณ์
มากกว่า 

3.69 0.81 มาก 

3 ฉนัคิดว่าการพดูตรง ๆ กบัผูใ้หญ่ในทกุๆ เรื่องเป็นเรื่อง
เหมาะสม 

3.25 0.89 ปานกลาง 

4 ฉันเห็นว่าเพื่อนในวัยเดียวกันเมื่อเกิดปัญหา เขามัก
โกรธโครงสรา้งทางสงัคม มากกว่าปรบัตวัเอง 

3.40 0.95 ปานกลาง 

ด้านการท างาน 3.94 0.58 มาก 

5 ฉันเข้าใจที่ผู ้ใหญ่จะไม่มี เวลาให้ฉัน เพราะเขามี
บทบาทหนา้ที่ในการท างาน ที่ตอ้งรบัผิดชอบ 

4.05 0.85 มาก 

6 ฉนัสามารถท างานรว่มกบัผูใ้หญ่ตามบทบาทหนา้ที่ได ้ 3.95 0.78 มาก 

7 ฉันรู ้สึกไว้ใจที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ท างานใหก้บัผูใ้หญ่ฟัง 

3.58 0.91 มาก 

8 ฉนัรูส้กึว่าตน้ทนุทางสงัคมของเพื่อนๆ แต่ละคน ส่งผล
ต่อการเติบโตในชีวิตของเขา 

4.17 0.88 มาก 

ด้านการมีปฏิสัมพันธก์ับผู้อื่น 3.30 0.51 ปานกลาง 

9 ฉันมักจะเลือกคบกับเพื่อนวัยเดียวกันที่มีสถานะทาง
สงัคมใกลเ้คียงกบัฉนั 

3.25 1.09 ปานกลาง 

10 ฉันมกัแสดงพฤติกรรมต่อตา้นกับคนต่างวยั เพราะไม่
ชอบการแบ่งช่วงชัน้ตามระบบอาวโุส 

2.88 1.10 ปานกลาง 

11 ฉนัมกัจะมีมารยาทและอธัยาศยัที่ดีกบัผูใ้หญ่ 3.84 0.90 มาก 

12 ฉันมีความคิดไม่ตรงกันกับผู้ใหญ่  ว่าตัวบุคคลมี
ความส าคญัมากกว่าระบบ 

3.25 0.91 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน Mean SD แปลผล 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 3.47 0.64 ปานกลาง 

13 ฉันเป็นที่พึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีกับ
ผูใ้หญ่เสมอ 

3.77 1.08 มาก 

14 ฉนัมกัจะใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานใหง้่ายขึน้ 4.14 0.89 มาก 

15 ฉันรู ้สึกหงุดหงิดเมื่อผู้ใหญ่ใช้ภาษาไม่สุภาพในสื่อ
สงัคมออนไลนเ์มื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคนรุ่นฉนั 

3.26 1.04 ปานกลาง 

16 ฉันจะแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อ
มองว่าระบบของสงัคมไม่ยติุธรรม 

2.70 1.13 ปานกลาง 

ด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง 3.97 0.62 มาก 

17 ฉันคิดว่าสังคมจะเปลี่ยนแปลงถ้าผู้ใหญ่ให้ความ
รว่มมือ 

3.93 0.94 มาก 

18 ฉนัอยากใหผู้ใ้หญ่รบัฟังความคิดเห็นของฉนั เพื่อสรา้ง
การเปลี่ยนแปลง 

3.92 0.84 มาก 

19 ฉันเห็นด้วยกับการสร้างพื ้นที่ปลอดภัยในโรงเรียน 
และที่บา้น 

4.40 0.74 มาก 

20 ฉันอยากเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาสังคมที่ 
สั่งสมมานาน 

3.64 0.93 มาก 

รวม 3.57 0.47 มาก 
 

จากตารางที่  16 พบว่าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนัหลงัการทดลอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M=3.57, SD=0.47)  

โดยในด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลงมี ค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมาก 
(M=3.97, SD=0.62) ซึ่งรายการประเมิน ฉนัเห็นดว้ยกบัการสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัในโรงเรียน และที่
บา้นมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุในระดบัมาก (M=4.40, SD=0.74) ฉนัคิดว่าสงัคมจะเปลี่ยนแปลงถา้ผูใ้หญ่
ใหค้วามรว่มมือมีค่าเฉลี่ยในดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงรองลงมา (M=3.93, SD=0.94)  
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ดา้นการท างานมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดับมาก (M=3.94, SD=0.58) 
โดยรายการประเมิน ฉันรูส้ึกว่าตน้ทุนทางสงัคมของเพื่อน ๆ แต่ละคน ส่งผลต่อการเติบโตในชีวิต 
ของเขามีค่าเฉลี่ยในดา้นการท างานมากที่สดุ (M=4.17, SD=0.88) 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.47, 
SD=0.64) โดยรายการประเมิน ฉันมักจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานให้ง่ายขึน้ มี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (M=4.14, SD=0.89)  

ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยรายด้านรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.40, 
SD=0.61) โดยรายการประเมิน ฉันมักรบัฟังค าสอนจากผูใ้หญ่ เพราะมีประสบการณ์มากกว่ามี
ค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (M=3.69, SD=0.81) และในดา้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นนัน้มีค่าเฉลี่ยราย
ดา้นนอ้ยที่สุดในระดับปานกลาง (M=3.30, SD=0.51) โดยรายการประเมิน ฉันมักจะมีมารยาท
และอธัยาศยัที่ดีกบัผูใ้หญ่มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (M=3.84, SD=0.90)  

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนัก่อนและหลงัการใชเ้ว็บแอป
พลิเคชนั เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวยั 

ความเขา้ใจความแตกตา่งระหว่างวัย การประเมิน M SD df t p 

ด้านบคุลกิภาพ 
ก่อนเรียน 3.34 0.51 

109 0.749 .455 
หลงัเรียน 3.40 0.61 

ด้านการท างาน 
ก่อนเรียน 3.75 0.62 

109 2.282 .023 
หลงัเรียน 3.94 0.58 

ด้านการมีปฏิสัมพนัธก์บัผู้อื่น 
ก่อนเรียน 3.10 0.40 

109 3.226 .001 
หลงัเรียน 3.30 0.51 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี
ก่อนเรียน 3.47 0.57 

109 0.056 .956 
หลงัเรียน 3.47 0.64 

ด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ก่อนเรียน 3.91 0.74 

109 0.668 .505 
หลงัเรียน 3.97 0.62 

ภาพรวม 
ก่อนเรียน 3.57 0.36 

109 0.024 .981 
หลงัเรียน 3.57 0.47 
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จากตารางที่  17 ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวนัก่อนและ  
หลงัการทดลอง พบว่า โดยภาพรวมนกัเรียนมีความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไม่แตกต่างกนั
ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (t(109)= 0.024, p-value = .981) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน 
แล้วในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนนักเรียนมีผลการประเมินหลังการทดลอง (M=3.30, 
SD=0.51) สูงกว่าก่อนการทดลอง (M=3.10, SD=0.40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(t(109)=3.226, p-value = .001) และในดา้นการท างานก็มีค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง (M=3.94, 
SD=0.58) สูงกว่าก่อนการทดลอง (M=3.75, SD=0.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เช่นเดียวกัน (t(109)=2.282, p-value =0.23) ส่วนในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
ดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนัน้ นกัเรียนมีผลการประเมินก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง
ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

งานวิจยั เรื่อง การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทมุวนั และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ก่อนและหลังการใชเ้ว็บแอป
พลิเคชัน เรื่อง ความแตกต่างระหว่างวัย ประชากรในงานวิจัยแบ่งออกเป็น นักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายรวม 870 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการประมาณค่าพารามิเตอร์
ส  าหรบัสถิติทดสอบ t-test แล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 110 คน เป็นนักเรียน
จ านวน 110 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีคื้อ เว็บแอปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวยั แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัส าหรบั
แต่ละกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลงัการทดลอง และแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญส าหรบัการปรบัปรุง
และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ t-test แบบ 
dependent sample สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัได ้ดงันี ้
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สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอนเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

วัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั ผูว้ิจยัได้
ศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการพฒันาตามรูปแบบ ADDIE MODEL ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 Analyzing การศึกษาหาข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย และปรชัญาการเรียนรู ้แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั และพฤติกรรมบ่งชี ้ 

ขั้นตอนที่ 2 Design การพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจใน
ความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อเป็นการใชผ้ลลพัธจ์ากขัน้ตอนการวิเคราะหเ์พื่อวางแผนส าหรบัการ
พฒันาเว็บแอปพลิเคชนั ประกอบไปดว้ย 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่มี
แนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ขั้นตอนที่  2 จัดท าร่างเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  

ขัน้ตอนที่ 3 ตรวจสอบและแกไ้ขร่างการพฒันาเว็ปแอบพลิเคชนั เพื่อพฒันา
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย และน าเว็ป
แอบพลิเคชนัเสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและท าการแกไ้ขและปรบัปรุงเว็ปแอบ
พลิเคชนัก่อนน าไปใช ้

ขั้นตอนที่ 3 Development การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ปทุมวนั ซึ่งผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั โดยใชท้ฤษฎีการออกแบบสื่อการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ADDIE ในการพฒันาเว็บแอป
พลิเคชัน โดยการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ประกอบไปดว้ย แบบทดสอบสถานการณ ์ที่สรา้งขึน้โดยใชแ้นวคิดการสื่อสารขา้มรุ่น 
4E : การสื่อสารตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การสื่อสารตอ้งอยู่บนพืน้ฐาน
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ของความเท่าเทียมกัน (Equality) การสื่อสารต้องเปิดใจกับการแสดงออกและวิธีสื่อสาร 
(Express) การสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system) ตามแนวคิดของ สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่ง
ประเทศไทย (องคก์ารมหาชน) ร่วมกบัการวิเคราะหค์วามเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั เพื่อเป็น
แนวทางการสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจซึ่งกันและกัน รวมถึงช่วยใหค้นในทุกรุ่นเขา้ใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี พัฒนา ไปตามยุคสมัย ตาม
เหตปัุจจยัต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม ท าใหเ้ด็กเขา้ใจผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ก็เขา้ใจเด็ก ที่เติบโตผ่านเหตกุารณ์
และยุคสมัยที่แตกต่างกนั และสามารถน าความรูใ้นเรื่องความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไป
ปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัที่ตอ้งประสบพบเจอกบัผูค้นต่างรุน่ เป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม 
ประเทศชาติ และสงัคมโลก 

ขั้นตอนที่ 4 Implement น าเว็บแอปพลิเคชันไปทดลองใช้ ผูว้ิจัยไดน้ าเว็บ 
แอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน
จ านวน 110 คน และน าผลการทดลองมาปรบัปรุงแกไ้ขเว็บแอปพลิเคชนั และคู่มือการใชเ้ว็บแอป
พลิเคชนั 

ขั้นตอนที ่5 Evaluating การประเมินประสิทธิผลของเว็บแอปพลิเคชัน 
ขั้นที่ 1 ทดลองใชเ้ว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่าง

ระหว่างวัย โดยมาทดลองใช้จริง กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนัจ านวน 110 คน จะเกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยัตามที่ก าหนดไว ้ 

ขัน้ที่ 2 ประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความ
แตกต่างระหว่างวัย โดยประเมินเว็บแอปพลิเคชัน ประเมินคู่มือการใชเ้ว็บแอปพลิเคชัน ประเมิน
คณุภาพดา้นเนือ้หาและคณุภาพดา้นเทคโนโลยี และประเมินความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
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2. ผลการเปรียบเทยีบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ในการศึกษาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูก่อนและ
หลงัการทดลอง ดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ในการศึกษาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั พบว่าความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวันก่อนการทดลอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (M=3.57, SD=0.36) โดยในด้านการ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุในระดับมาก (M=3.91, SD=0.74) ดา้นการท างานมี
ค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดบัมาก (M=3.75, SD=0.62) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยราย
ด้านรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.47, SD=0.57) ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยรายด้าน
รองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.34, SD=0.51) และในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนนั้นมี
ค่าเฉลี่ยรายดา้นนอ้ยที่สดุในระดบัปานกลาง (M=3.10, SD=0.40) 

สว่นความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันหลังการทดลอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (M=3.57, SD=0.47) โดยในดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับ
มาก (M=3.97, SD=0.62) ดา้นการท างานมีค่าเฉลี่ยรายด้านรองลงมาในระดับมาก (M=3.94, 
SD=0.58) ด้านการใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรายด้านรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.47, 
SD=0.64) ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดับปานกลาง (M=3.40, SD=0.61) 
และในดา้นการมีปฏิสมัพันธก์บัผูอ่ื้นนัน้มีค่าเฉลี่ยรายดา้นนอ้ยที่สดุในระดับปานกลาง (M=3.30, 
SD=0.51)  

2.2 ผลการเปรียบเทยีบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันก่อนและ
หลังการทดลอง 

ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันก่อนและหลังการ
ทดลอง พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไม่แตกต่างกนัที่ระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติ .05 (t(109)= 0.024, p-value = .981) โดยเมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ในดา้น
การมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้นนักเรียนมีผลการประเมินหลงัการทดลอง (M=3.30, SD=0.51) สูงกว่า
ก่อนการทดลอง (M=3.10, SD=0.40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t(109)=3.226, p-
value = .001) และในด้านการท างานก็มีค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง (M=3.94, SD=0.58) สูงกว่า
ก่อนการทดลอง (M=3.75, SD=0.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เช่นเดียวกัน 
(t(109)=2.282, p-value =0.23) ส่วนในด้านบุคลิกภาพ ด้านการใช้เทคโนโลยีและด้านการ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนั้น นักเรียนมีผลการประเมินก่อนการทดลองและหลังการทดลองไม่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัพบประเด็นน่าสนใจในการอภิปราย ดงันี ้
1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

วัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน 

ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน โดย
ด าเนินการพัฒนาตามรูปแบบ ADDIE MODEL ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 Analyzing การศึกษาหา
ขอ้มลู วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั และปรชัญาการเรียนรู ้
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย และพฤติกรรมบ่งชี ้ขั้นตอนที่ 2 Design การพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนา
ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย  เพื่อเป็นการใช้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อ
วางแผนส าหรบัการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์
และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่มีแนวคิดเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนา
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ขัน้ตอนที่ 2 
จัดท าร่างเว็ปแอบพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียน
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ขัน้ตอนที่ 3 ตรวจสอบและแกไ้ขร่างการพฒันาเว็ปแอบพลิเคชัน 
เพื่อพัฒนาความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
และน าเว็ปแอบพลิเคชันเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและท าการแก้ไขและ
ปรบัปรุงเว็ปแอบพลิเคชนัก่อนน าไปใช้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติรตัน ์ เลิศรศัมีวงศ ์(2564) ที่
แบ่งระยะของการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพความเป็น
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จริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการการวางแผนทางการเงินร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหก โหลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
ทางการเงินของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะที่ 2 พฒันาเว็บแอปพลิเคชนัส าหรบัการจดัการ
เรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการการวางแผน ทางการเงินรว่มกบัระบบบรหิารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมทางการเงินของนกัเรียน มธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะที่ 3 ศกึษาผลการใชแ้ละเปรียบเทียบ
ผลการใชเ้ว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการ เรียนรูโ้ดยใชก้ระบวนการการวางแผนทางการเงิน
ร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริม พฤติกรรมทางการเงินของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น ระยะที่  4 น าเสนอเว็บแอปพลิเคชันส าหรบัการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการการ
วางแผน ทางการเงินร่วมกับระบบบริหารเงินแบบหกโหลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินของ
นักเรียน มัธยมศึกษาตอนต้น ขั้นตอนที่ 3 Development การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อ
พฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวนั ซึ่งผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อสรา้งความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวัย โดยใชท้ฤษฎีการออกแบบสื่อการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ADDIE ใน
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อสรา้งความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างวัย ประกอบไปดว้ย แบบทดสอบสถานการณ์ ที่สรา้งขึน้โดยใชแ้นวคิด
การสื่อสารขา้มรุ่น 4E : การสื่อสารตอ้งอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การสื่อสาร
ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกนั (Equality) การสื่อสารตอ้งเปิดใจกับการแสดงออกและ
วิธีสื่อสาร (Express) การสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system) ตามแนวคิดของ สถาบันเพื่อการ
ยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) ร่วมกับการวิเคราะห์ความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั เพื่อเป็นแนวทางการสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั รวมถึงช่วยใหค้นในทุก
รุน่เขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบนัที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี พฒันา ไปตาม
ยุคสมัย ตามเหตปัุจจยัต่างๆที่เกิดขึน้ในสงัคม ท าใหเ้ด็กเขา้ใจผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่ก็เขา้ใจเด็ก ที่เติบโต
ผ่านเหตกุารณแ์ละยุคสมยัที่แตกต่างกนั และสามารถน าความรูใ้นเรื่องความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยัไปปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัที่ตอ้งประสบพบเจอกบัผูค้นต่างรุน่ เป็นพลเมืองที่
ดีของสงัคม ประเทศชาติ และสงัคมโลกระยะที่ 4 Implement น าเว็บแอปพลิเคชันไปทดลอง

ใช้ ผูว้ิจยัไดน้ าเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ไปทดลองใชก้บั
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ปทุมวนัจ านวน 110 คน และน าผลการทดลองมาปรบัปรุงแกไ้ขเว็บแอปพลิเคชัน และคู่มือ
การใช้เว็บแอปพลิเคชัน และระยะที่ 5 Evaluating การประเมินประสิทธิผลของเว็บแอป
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พลิเคชัน ประกอบดว้ย ขัน้ที่ 1 ทดลองใชเ้ว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย โดยมาทดลองใช้จริง กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนัจ านวน 110 คน จะเกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วัยตามที่ก าหนดไว้ และขั้นที่  2 ประเมินคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัย โดยประเมินเว็บแอปพลิเคชัน ประเมินคู่มือการใชเ้ว็บแอปพลิเคชัน 
ประเมินคณุภาพดา้นเนือ้หาและคณุภาพดา้นเทคโนโลยี และประเมินความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวยั 

2. ผลการเปรียบเทยีบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ก่อนและ
หลังการใช้เว็บแอปพลิเคชัน เร่ือง ความแตกต่างระหว่างวัย 

ในการเปรียบเทียบความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูก่อน
และหลงัการทดลอง ดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

ในการศึกษาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั พบว่าความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวันก่อนการทดลอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยในดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุในระดับมาก ดา้นการท างานมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดบัมาก ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดับปานกลาง  ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยรายดา้น
รองลงมาในระดบัปานกลาง และในดา้นการมีปฏิสมัพันธ์กบัผูอ่ื้นนัน้มีค่าเฉลี่ยรายดา้นนอ้ยที่สุด
ในระดับปานกลาง ส่วนความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันหลงัการทดลอง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยในด้านการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับมาก ด้านการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดบัมาก ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมา
ในระดบัปานกลาง ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยรายดา้นรองลงมาในระดบัปานกลาง และในดา้นการ
มีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นนัน้มีค่าเฉลี่ยรายดา้นนอ้ยที่สุดในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะนักเรียนใน
เจเนอเรชนัปัจจุบนันัน้มีความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวัยในดา้นการมีปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้น
นอ้ยลงเนื่องจากปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ปัจจยัน าเขา้ การรบัรู ้การเรียนรู ้รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
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ของ มารี เอแลนน ์โธมัส (2561) สรุปจากการวิจัย พบว่า ถึงแมก้ารใชง้านของเทคโนโลยีเหล่านี ้
อาจน าพาผลกระทบในดา้นลบ แต่ถา้หากใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีเหล่านีส้ามารถ
เชื่อมความสมัพนัธห์ากผูส้งูอายสุามารถกา้วผ่านอปุสรรคและยินยอมต่อการเรียนรูก้ารใชง้านของ
เทคโนโลยีจากการวิจัยพบว่า ผลดีที่ไดร้บัคือความสมัพันธ์ที่ดีขึน้และช่องว่างระหว่างวัยที่ลดลง 
ระหว่างผูสู้งอายุและบุตร อีกทัง้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Niazi (2020) ที่คน้พบว่าเทคโนโลยี 
วิถีชีวิต อารยธรรม ภาษา และประเพณี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหเ้กิดช่องว่างระหว่างรุ่นในสงัคม 
เพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดช่องว่างระหว่างรุ่นนัน้ จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม และรูปแบบการใชช้ีวิตทางสงัคม การเปลี่ยนแปลง
ในการปฏิบติัทางวฒันธรรมและประเพณีจะเห็นไดช้ัดเจนเมื่อเวลาผ่านไปเนื่องจากการสมัผสักับ
เทคโนโลยีล  า้สมัยและมุมมองทางอุดมการณ์ อย่างไรก็ตาม แนะน าว่าการเปลี่ยนแปลงใดที่เป็น
ประโยชนต่์อสงัคมและสิ่งที่เราจ าเป็นตอ้งรกัษาไวร้ะหว่างรุน่ต่างๆ ควรท าความเขา้ใจระหว่างกนั 

2.2 ผลการเปรียบเทยีบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันก่อนและ
หลังการทดลอง 

ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันก่อนและหลังการ
ทดลอง พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัไม่แตกต่างกนัที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยเมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ในดา้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นนกัเรียนมีผล
การประเมินหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใน
ดา้นการท างานก็มีค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เช่นเดียวกัน ส่วนในด้านบุคลิกภาพ ด้านการใช้เทคโนโลยีและด้านการยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงนั้น นักเรียนมีผลการประเมินก่อนการทดลองและหลังการทดลองไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 อาจเป็นเพราะว่าเมื่อนักเรียนได้ทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้แลว้นัน้ ในภาพรวมนกัเรียนอาจจะยงัมองไม่เห็นถึงความแตกต่างที่เกิดขึน้ แต่เมื่อ
พิจารณาถึงรายละเอียดปลีกย่อยแล้วนั้นพบว่าในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและด้านการ
ท างานนัน้มีความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัเพิ่มสงูขึน้ อาจเป็นเพราะนกัเรียนเขา้ใจถึงการ
สรา้งปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวนักเรียนเองกับอาจารยส์าธิตรวมถึงผูป้กครอง และสามารถ
ท างานร่วมกนักับผูอ่ื้นไดม้ากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของภรณัยา ฆารสินธุ ์(2560) ไดศ้ึกษา
การจ าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่ม Gen-Y และ กลุ่ม Gen-Z โดยใชค้วามตอ้งการส่วนประสม
การคา้ปลีกธุรกิจรา้นอีฟแอนบอยด ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการ
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สว่นประสมการตลาดคา้ปลีกของกลุ่มลกูคา้ Gen-Z มีมากกว่า กลุ่มลกูคา้ Gen-Y  ความตอ้งการ
ส่วนประสมการตลาดค้าปลีกระหว่างกลุ่ม ผู้บริโภค 2 กลุ่ม คือ ด้านความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑม์ีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  ส่วนดา้นท าเล ดา้นราคา ดา้นการ
ออกแบบรา้น ดา้นการสื่อสารการตลาดและดา้น การบริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของกลุ่มลูกคา้ทัง้สองกลุ่มจากปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ ไม่แตกต่างกนั สว่นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มี
ความแตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมไปถึงปัจจัยดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการในรา้นอีฟแอนบอยด ์พบว่า เหตผุลที่ซือ้ค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ บุคคลที่มีส่วนรว่มใน
การตัดสินใจซือ้แตกต่างกนั ส่วนความถ่ีใน การมาใชบ้ริการ กลุ่มเครื่องส าอางที่ซือ้ เครื่องส าอาง
กลุ่มส าหรบัผิวหนา้ที่ซือ้เครื่องส าอางกลุ่ม ส าหรบัริมฝีปากที่ซือ้ เครื่องส าอางกลุ่มส าหรบัดวงตา
และคิว้เครื่องส าอางกลุม่ส าหรบัเล็บไม่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนักบั 
Glass (2007) ไดศ้ึกษา การเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัเพื่อความส าเร็จในการแข่งขัน โดยมี
อยู่คนอยู่ 3 รุ่นหลักในการประกอบธุรกิจ คือ เบบีบู้มเมอร ์เจเนอเรชันเอกซ ์และเจเนอเรชันวาย 
(หรือเรียกว่า มิลเลนเนียล) คนในแต่ละรุ่นจะมีลักษณะเฉพาะที่ส่งผลต่อจรรยาบรรณในการ
ท างาน และความสมัพนัธ ์วิธีการจดัการการเปลี่ยนแปลง และการรบัรูถ้ึงล  าดบัชัน้ขององคก์ร การ
ก าหนดเหตุการณใ์นชีวิตแต่ละรุ่นเกิดขึน้ระหว่างช่วงอายุ 5 ถึง 18 ปี ซึ่งเป็นปีที่ก่อใหเ้กิด ภูมิหลงั 
และประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดความขัดแยง้ในที่ท างานที่อาจเกิดขึน้ 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1.ความคาดหวงัที่แตกต่างกนั 2. จริยธรรมในการท างานที่แตกต่างกนั 3. ทศันคติที่
ฝังลกึ 4. มมุมองที่ตรงกนัขา้ม 5. แรงจงูใจที่หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อเพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายควรมีกระบวนการพฒันาตามหลกัการ ADDIE MODEL 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างเป็นระบบ 

2. การน าเว็บแอปพลิเคชนัไปทดลองใชค้วรมีการวิเคราะหบ์ริบทของความแตกต่าง
ระหว่างวัย (Generation Gap) เพื่อก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและกระจาย
การเก็บขอ้มลูไดค้รอบคลมุในทกุช่วงวยั 

3. ควรมีการค านึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและการออกแบบส่วน
ต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) ไดอ้ย่างตอบสนองประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience) ได้
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อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนหรือขอ้ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ระหว่างเก็บ
ขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืน ๆ ที่สามารถต่อยอดจากการพฒันาเว็บ

แอปพลิเคชนั เช่น ความแตกต่างระหว่างบคุคล ประเด็นที่เป็นขอ้ถกเถียงรว่มสมยั 
2. หากมีการสงัเคราะหห์ลกัการ องคป์ระกอบใหม่ของขอบเขตเนือ้หาการศึกษาใน

ครัง้ถัดไป ควรมีการตรวจสอบความเที่ยงเชิงโครงสรา้งดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
เพื่อใหก้ารพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัสอดคลอ้งกบัสิ่งที่ตอ้งการศึกษา 

3. มิติในการน าผลการทดลองไปใช้ว่า นักเรียน ครู ผูป้กครองสามารถน าไปใชไ้ด้
อย่างไร 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเคร่ืองมือวิจัย 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 

1. ผูช้่วยศาสตราจารยว์รรณิศา  ปลอดโปรง่ 

    (อาจารยก์ลุม่กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั) 
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    (อาจารยก์ลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปทมุวนั) 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยี 

1. อาจารยกิ์ตติศกัดิ ์ นิทาน 

    (ผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

2. อาจารยเ์สกสรรค ์ หงสห์ิรญัพนัธ ์

    (หวัหนา้กลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

3. อาจารยจ์ านงค ์ สดคมค า 

    (อาจารยก์ลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

4. อาจารยณ์ภสัวรรก ์ ธนานุวฒันก์ิจ 

    (อาจารยก์ลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

5. อาจารยก์รวิชญ ์ โสภา 

    (อาจารยก์ลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั) 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสัมภาษณก์ารพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัย 

ด้านเนือ้หา 

1. อาจารยว์รายทุธ  สายทอง 

 (หวัหนา้กลุม่สาระสงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

2. อาจารยเ์พชรลดา  เฟ่ืองแกว้ 

 (อาจารยก์ลุม่สาระสงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนค

รนิทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

3. อาจารยเ์ฌอณรนิทร ์ วรรณรตันางกรู  

 (อาจารยก์ลุม่สาระสงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนค

รนิทรวิโรฒ ปทมุวนั) 
ด้านเทคโนโลยี 

1. อาจารยกิ์ตติศกัดิ ์ นิทาน 

 (ผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษา โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุวนั) 

2. อาจารยเ์สกสรรค ์ หงสห์ิรญัพนัธ ์

 (หวัหนา้กลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทมุ

วนั) 

3. อาจารยก์รวิชญ ์ โสภา 

 (อาจารยก์ลุม่สาระการเรียนรูเ้ทคโนโลยี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปทมุวนั) 
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ตัวย่างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์แบบประเมินการวิจัย  
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แบบสอบถามนักเรียนถึงความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของการพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชัน 

เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 - 6 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั  
   
ผู้วิจัย 

นายฤทธิชัย  ประไพศักดิ์ นิสิตระดับปริญญามหาบณัฑิต สาขาสังคมศึกษา คณะสงัคมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   

 
ค าชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวัยฉบับนี ้ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหข์ึน้มา

โดยปรบัขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกับบริบทของสงัคมไทยรวมถึงไดน้ ามาปรบัปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัเนือ้หาสาระการเรียนรูส้  าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้

 2. แบบสอบถามความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัยฉบับนีใ้ช้วัดระดับพฤติกรรมที่

แสดงออกทางดา้นสมัพันธภาพระหว่างบุคคลต่างวัยโดยผูต้อบเลือกระดับพฤติกรรมตามความ

คิดเห็นของตน 

 3. แบบสอบถามความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยัฉบบันี ้ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี ้

     สว่นที่ 1 ขอ้มลูส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
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     สว่นที่ 2 แบบสอบถามความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั จ านวน 20 ขอ้ โดยผูต้อบ

เลือกค าตอบที่ตรงกับพฤติกรรมของตนเองมากที่สุดค าตอบเดียวใส่ตัวเลขที่หมายถึงค าตอบให้

ตรงกบัขอ้ค าถาม 

     สว่นที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าจ ากัดความทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย หมายถึง การสื่อสารขา้มรุ่น ที่มีความแตกต่าง

ของบคุคลที่จะหาแนวทางในการขจดัอคติและความไม่เขา้ใจในความแตกต่างระหว่างวยัที่ปัญหา

เกิดจากความแตกต่างระหว่างวัยใหม้ีความเขา้ใจในการสื่อสารระหว่างวัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง การ

สรา้งความเขา้ใจในการสื่อสารขา้มวัยที่ต้องอยู่บนฐานของความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) การ

สื่อสารต้องอยู่บนพื ้นฐานของความเท่าเทียมกัน (Equality) การสื่อสารต้องเปิดใจกับการ

แสดงออกและวิธีสื่อสาร (Express) และการสื่อสารตอ้งเขา้ใจเรื่อง (Eco system)  
คุณลักษณะเพ่ือความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

หมายถึง นกัเรียน ที่สามารถเขา้ใจว่าคนแต่ละยุคเติบโตมาในสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และ

สังคมที่แตกต่างกัน  “ช่องว่างระหว่างวัย” จึงกลายเป็นปัญหาหลักของสังคม ในฐานะเราอยู่

ร่วมกันในสงัคมที่มีความหลากหลายวัย ความเขา้อกเขา้ใจคนต่างวัย รวมถึงการจัดการการอยู่

ร่วมกันอย่างสรา้งสรรคจ์ึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะเปลี่ยน ‘ช่องว่าง’ ระหว่างวยัใหเ้ป็น ‘พืน้ที่ปลอดภัย’ 

ของคนแต่ละวยัในสงัคมที่มีความหลากหลายได ้โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้

1. ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะโดยรวมของบุคคลซึ่งมีความเป็นเอกลกัษณ ์และ

ค่อนขา้งถาวร 

พฤติกรรมเฉพาะอย่าง โดยมีความแตกต่างระหว่างวยั ดงันี ้

Generation X : มีความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบอิสระเสรีภาพ มักมองหาโอกาส

ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

Generation Y : มีความเชื่อมั่นในตนเองสงู เป็นตวัของตวัเอง และไม่ชอบการถูก

บงัคบั และมีความคิดสรา้งสรรค ์

Generation Z : มองโลกแบบอุดมคติ มีความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ชอบถูกบงัคับ 

มีความอดทนต ่า เทคโนโลยีเป็นสว่นส าคญัส าหรบัการสรา้งตวัตนและบคุลิกภาพ 

2. ด้านการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ความแตกต่างระหว่างวยั ดงันี ้
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Generation X : มีความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 

หนกัเอาเบาสู ้มีความรบัผิดชอบและตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนที่คุม้ค่ากบังาน 

Generation Y : ไม่ค่อยมีความอดทนเท่ากบัคนรุ่นก่อนๆ ชอบงานที่มีการท างาน

เป็นกลุ่ม ท างานร่วมกัน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 

ปรบัตวัไดดี้ และใชเ้ทคโนโลยีในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Generation Z : ความตอ้งการความส าเร็จเร็วแต่ยังขาดประสบการณ์ดา้นการ

ท างาน เนน้ปฏิบติัมากกว่ารุ่นก่อน และใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาผสมผสานกับการท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการมีปฏิสัมพันธก์ับผู้อื่น โดยมีความแตกต่างระหว่างวยั ดงันี ้

Generation X : พึ่งพาตนเองเป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยผูกพันกับองคก์ร แต่สามารถ

สรา้งสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นได ้

Generation Y : มีการสรา้งสัมพันธ์ไดดี้ ชอบเขา้สังคม และให้ความส าคัญกับ

การรวมกลุม่ รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

Generation Z : การสรา้งความสัมพันธ์ และการสื่อสารจะอยู่บนโลกออนไลน ์

หรือสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นหลกั 

 4. ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยมีความแตกต่างระหว่างวยั ดงันี ้

Generation X : มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้ดี ชอบซือ้ของออนไลน ์

และยงัมีการใชส้ื่อเทคโนโลยีแบบเดิม คือ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์

Generation Y : ใช้เทคโน โลยี เข้ามาเป็นส่ วนหนึ่ ง ในชี วิตประจ าวัน  ให้

ความส าคัญกับสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) 

ทวิตเตอร ์(Twitter) เป็นตน้ 

Generation Z : เป็นสังคมดิจิทัลโดยสมบูรณ์ จนน าไปสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 

เติบโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างรวดเร็ว 

5. ด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยมีความแตกต่างระหว่างวยั ดงันี ้

Generation X : มีการปรบัตวัและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงไดดี้ 

Generation Y : ชอบการเปลี่ยนแปลง และมีความคิดที่อิสระและมีความเป็น

สากล 
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Generation Z : ยอมรบัในความแตกต่างที่หลากหลาย รวมถึงมีความคาดหวงัที่

จะเปลี่ยนแปลงสงัคม และโลก  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เพศ 1. (     )  ชาย     2. (     )  หญิง 

 

 อายุ 1. (    ) อาย ุ15  2. (    ) อาย ุ16   3. (    ) อาย ุ17 

  4. (    ) อาย ุ18  5. (    ) อาย ุ19    
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย 

ตอนที่ 1 ความหมายของตวัเลขที่เป็นค าตอบ คือ  

  1 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  น้อยทีสุ่ด 

  2 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  น้อย 

  3 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  ปานกลาง 

  4 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  มาก 

  5 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  มากทีสุ่ด 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

1. ด้านบุคลิกภาพ  

1.1 ฉนัมกัใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นพืน้ที่ในการสรา้งตวัตน      

1.2 ฉนัมกัรบัฟังค าสอนจากผูใ้หญ่ เพราะมีประสบการณ์

มากกว่า 

     

1.3 ฉนัคิดว่าการพดูตรง ๆ กบัผูใ้หญ่ในทกุๆ เรื่องเป็นเรื่อง

เหมาะสม 

     

1.4 ฉนัเห็นว่าเพื่อนในวยัเดียวกนัเมื่อเกิดปัญหา เขามกัโกรธ

โครงสรา้งทางสงัคม มากกว่าปรบัตวัเอง 

     

2. ด้านการท างาน  

2.1 ฉนัเขา้ใจที่ผูใ้หญ่จะไม่มีเวลาใหฉ้นั เพราะเขามีบทบาท

หนา้ที่ในการท างาน ที่ตอ้งรบัผิดชอบ 

     

2.2 ฉนัสามารถท างานรว่มกบัผูใ้หญ่ตามบทบาทหนา้ที่ได ้      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

2.3 ฉนัรูส้กึไวใ้จที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการท างาน
ใหก้บัผูใ้หญ่ฟัง 

     

2.4 ฉนัรูส้กึว่าตน้ทนุทางสงัคมของเพื่อนๆ แต่ละคน สง่ผลต่อ
การเติบโตในชีวิตของเขา 

     

3. ด้านการมีปฏิสัมพันธก์ับผู้อื่น  
3.1 ฉนัมกัจะเลือกคบกบัเพื่อนวยัเดียวกนัที่มีสถานะทางสงัคม

ใกลเ้คียงกบัฉนั  

     

3.2 ฉนัมกัแสดงพฤติกรรมต่อตา้นกบัคนต่างวยั เพราะไม่ชอบ
การแบ่งช่วงชัน้ตามระบบอาวโุส 

     

3.3 ฉนัมกัจะมีมารยาทและอธัยาศยัที่ดีกบัผูใ้หญ่      

3.4 ฉนัมีความคิดไม่ตรงกนักบัผูใ้หญ่ ว่าตวับุคคลมี
ความส าคญัมากกว่าระบบ 

     

4. ด้านการใช้เทคโนโลยี  
4.1 ฉนัเป็นที่พึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีกบัผูใ้หญ่

เสมอ 

     

4.2 ฉนัมกัจะใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานใหง้่ายขึน้      

4.3 ฉนัรูส้กึหงดุหงิดเมื่อผูใ้หญ่ใชภ้าษาไม่สภุาพในสื่อสงัคม
ออนไลนเ์มื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคนรุน่ฉนั  

     

4.4 ฉนัจะแสดงความคิดเห็นบนสื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อมองว่า
ระบบของสงัคมไม่ยติุธรรม 

     

5. ด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง  
5.1 ฉนัคิดว่าสงัคมจะเปลี่ยนแปลงถา้ผูใ้หญ่ใหค้วามรว่มมือ      

5.2 ฉนัอยากใหผู้ใ้หญ่รบัฟังความคิดเห็นของฉนั เพื่อสรา้งการ
เปลี่ยนแปลง 

     

5.3 ฉนัเห็นดว้ยกบัการสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัในโรงเรียน และที่บา้น       

5.4 ฉนัอยากเป็นส่วนหนึ่งในการแกไ้ขปัญหาสงัคมที่สั่งสมมา

นาน 

     



  144 

ส่วนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ ์การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  

เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

 

 แบบสัมภาษณ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขา

สงัคมศึกษา คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยขอ้มูลที่ไดร้บัจะน าไปใชเ้พื่อ

ประโยชนท์างการศึกษา ความคิดเห็นของท่านจึงเป็นส่วนส าคญัต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั ผูว้ิจยัจึงใคร่

ขอความรว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถว้น ขอขอบพระคณุมา ณ ที่นี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

 2. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 - 6 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั  
ผู้วิจัย 

นายฤทธิชัย  ประไพศักดิ์ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา คณะ

สงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
ค าชีแ้จง 

 1. แบบสมัภาษณฉ์บบันี ้จดัท าขึน้เพื่อน าขอ้มลูที่ไดร้บัจะน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์าง

การศึกษา ความคิดเห็นของท่านจึงเป็นสว่นส าคญัต่อการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันา

ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
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 2. แบบสัมภาษณ์ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่าง

ระหว่างวยั ฉบบันี ้ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี ้

     ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส าหรบัผูต้อบแบบสมัภาษณ์ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนา

ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 

     ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความ

แตกต่างระหว่างวยั ใน 4 ดา้น จ านวน 11 ขอ้ 

     สว่นที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  
ส่วนที ่1 ข้อมูลส าหรับผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์

 เพศ 1. (     )  ชาย     2. (     )  หญิง 
 

 อายุ 1.  (     )  ช่วงอาย ุ  12-15  ปี   2.  (     )  ช่วงอาย ุ  16-18  ปี

  

  3.  (     )  ช่วงอาย ุ  19-22  ปี   4.  (     )  ช่วงอาย ุ  23-35  ปี 

  5.  (     )  ช่วงอาย ุ  36-59  ปี   6.  (     )  อาย ุ  60  ปีขึน้ไป 
 

 วฒุิการศกึษา  1. (     )  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  2. (     )  ปรญิญาตรี 
  

3. (     )  ปรญิญาโท   4. (     )  ปรญิญาเอก  
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวัย 
1. ด้านการออกแบบ 

 1. การจดัวางองคป์ระกอบเว็บแอปพลิเคชนัที่ง่ายต่อการใชง้านควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.  การแสดงผลของเว็บแอปพลิเคชนับนจอภาพที่ง่ายต่อการใชง้าน ควรมีลกัษณะ

อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3. ขนาดตวัอกัษร รูปแบบตวัอกัษร การใชส้ี ควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 



  148 

 4. การเขา้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูด้แูล

ระบบ ควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 
2. ด้านเนือ้หา 

 1. ภาษาที่ใช ้เนือ้หา ปรมิาณของเนือ้หาในเว็บแอปพลิเคชนัที่เหมาะสม ควรมีลกัษณะ

อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2. รูปภาพประกอบเว็บแอปพลิเคชนัที่เหมาะสมกบัเนือ้หา ควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..……

…………………………………………………………………………………………………......... 
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 3. ระยะเวลาในการใชง้านแอปพลิชนัที่เหมาะสมควรใชเ้วลาเท่าใด 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………..………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………........ 
3. ด้านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

 1. การเขา้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนัที่ง่ายต่อการใชง้าน สะดวก รวดเรว็ ควรมีลกัษณะ

อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………..………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………........... 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………........................................................................ 

 2. ผูใ้ชง้านสามารถบนัทกึขอ้มลู และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูภายในเว็บแอปพลิเคชนัได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว ควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ระบบน าทางที่ดี การตอบสนองของระบบที่มีประสิทธิภาพและรวดเรว็ ควรมีลกัษณะ

อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
4. ด้านการน าไปใช้งาน 

 1. ความเหมาะสมต่อการน าไปใชพ้ฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ควรมีลกัษณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมิน เว็บแอปพลิเคชัน  
เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

 

 แบบประเมินนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขา

สงัคมศึกษา คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยขอ้มูลที่ไดร้บัจะน าไปใชเ้พื่อ

ประโยชนท์างการศึกษา ความคิดเห็นของท่านจึงเป็นส่วนส าคญัต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

เพื่อพัฒนาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั ผูว้ิจยัจึงใคร่

ขอความรว่มมือจากท่านในการตอบแบบประเมินอย่างครบถว้น ขอขอบพระคณุมา ณ ที่นี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

 2. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัย ของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 - 6 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั  

    
ผู้วิจัย 

นายฤทธิชัย  ประไพศักดิ์ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา คณะ

สงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
ค าชีแ้จง 

1. แบบประเมินฉบับนี ้ จัดท าขึน้เพื่อน าข้อมูลที่ ได้รับจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษา ความคิดเห็นของท่านจึงเป็นส่วนส าคัญต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนา

ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 
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 2. แบบประเมิน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างวยั ฉบบันี ้ประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี ้

     ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส าหรบัผู้ตอบแบบประเมิน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนา

ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั 

     ส่วนที่  2 แบบประเมิน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อพัฒนาความเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างวยั ใน 4 ดา้น จ านวน 11 ขอ้ 

     สว่นที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส าหรับผู้ตอบแบบประเมิน 

 เพศ 1. (     )  ชาย     2. (     )  หญิง 
 

 อายุ 1.  (     )  ช่วงอาย ุ  12-15  ปี   2.  (     )  ช่วงอาย ุ  16-18  ปี

  

  3.  (     )  ช่วงอาย ุ  19-22  ปี   4.  (     )  ช่วงอาย ุ  23-35  ปี 

  5.  (     )  ช่วงอายุ   36-59  ปี   6.  (     )  อายุ   60  ปีขึ้นไป 

 

 วุฒิการศึกษา  1. (     )  ต่ำกว่าปริญญาตรี  2. (     )  ปริญญาตรี 

  

3. (     )  ปริญญาโท   4. (     )  ปริญญาเอก  

 
 

ส่วนที ่2 แบบประเมิน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาความเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างวัย 

ความหมายของตวัเลขที่เป็นค าตอบ คือ  
  1 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  น้อยทีสุ่ด 

  2 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  น้อย 

  3 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  ปานกลาง 

  4 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  มาก 

  5 ส าหรบัค าถามที่ตรงกบัพฤติกรรมของผูต้อบ  มากทีสุ่ด 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

1. ด้านการออกแบบ 

1.1 การจดัวางองคป์ระกอบเว็บแอปพลิเคชนัที่ง่ายต่อการใช้
งาน 

     

1.2 การแสดงผลของเว็บแอปพลิเคชนับนจอภาพที่ง่ายต่อการ
ใชง้าน 

     

1.3 ขนาดตวัอกัษร รูปแบบตวัอกัษร การใชส้ี      

1.4 การเขา้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งขอ
ความช่วยเหลือจากผูด้แูลระบบ 

     

2. ด้านเนือ้หา 
2.1 ภาษาที่ใช ้เนือ้หา ปรมิาณของเนือ้หาในเว็บแอปพลิเคชนั      

2.2 รูปภาพประกอบเว็บแอปพลิเคชนัที่เหมาะสมกบัเนือ้หา      

2.3 ระยะเวลาในการใชง้านแอปพลิชนั      

3. ด้านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
3.1 การเขา้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนัที่ง่ายต่อการใชง้าน สะดวก 

รวดเรว็ 

     

3.2 ผูใ้ชง้านสามารถบนัทกึขอ้มลู และสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ภายในเว็บแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

     

3.3 ระบบน าทางที่ดี การตอบสนองของระบบที่มีประสิทธิภาพ
และรวดเรว็ 

     

4. ด้านการน าไปใช้งาน 
4.1 ความเหมาะสมต่อการน าไปใชพ้ฒันาความเขา้ใจความ

แตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ส่วนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………..

..............................................................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  155 

ตารางสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC)  
และการปรับแก้ข้อค าถาม 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามนักเรียนถึงความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวยั ของการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงวตัถปุระสงค ์

  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไม่ตรงวตัถุประสงค ์

(หมายเหต ุ✓หมายถึงเป็นขอ้ค าถามที่ไดร้บัการพิจารณาเลือก)  
ข้อ

ค าถาม 
ดัชนี IOC ผลการตรวจสอบ ผลการปรับแก้ไข 

1 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัมกัใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็น
พืน้ที่ในการสรา้งตวัตน” 

2 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัมกัรบัฟังค าสอนจากผูใ้หญ่ 
เพราะมีประสบการณม์ากกว่า” 

3 1.00 ผ่าน  
4 0.80 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัเห็นว่าเพื่อนในวยัเดียวกนั

เมื่อเกิดปัญหา เขามกัโกรธโครงสรา้งทาง
สงัคม มากกว่าปรบัตวัเอง” 

5 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัเขา้ใจที่ผูใ้หญ่จะไม่มีเวลาให้
ฉนั เพราะเขามีบทบาทหนา้ที่ในการ
ท างาน ที่ตอ้งรบัผิดชอบ” 

6 1.00 ผ่าน  
7 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัรูส้กึไวใ้จที่จะแลกเปลี่ยน

ประสบการณใ์นการท างานใหก้บัผูใ้หญ่
ฟัง” 

8 0.60 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัรูส้กึว่าตน้ทนุทางสงัคมของ
เพื่อนๆ แต่ละคน สง่ผลต่อการเติบโตใน
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ข้อ
ค าถาม 

ดัชนี IOC ผลการตรวจสอบ ผลการปรับแก้ไข 

ชีวิตของเขา” 
9 1.00 ผ่าน  
10 0.80 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัมกัแสดงพฤติกรรมต่อตา้น

กบัคนต่างวยั เพราะไม่ชอบการแบ่งช่วง
ชัน้ตามระบบอาวโุส” 

11 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัมกัจะมีมารยาทและอธัยาศยั
ที่ดีกบัผูใ้หญ่” 

12 1.00 ผ่าน  
13 1.00 ผ่าน  
14 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัมกัจะใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยในการท างานใหง้่ายขึน้” 
15 1.00 ผ่าน  
16 0.60 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัจะแสดงความคิดเห็นบนสื่อ

สงัคมออนไลน ์เมื่อมองว่าระบบของสงัคม
ไม่ยติุธรรม” 

17 1.00 ผ่าน  
18 1.00 ผ่าน  
19 1.00 ผ่าน  
20 0.80 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ฉนัอยากเป็นสว่นหนึ่งในการ

แกไ้ขปัญหาสงัคมที่สั่งสมมานาน” 
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ตารางสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC)  

และการปรับแก้ข้อค าถาม 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสมัภาษณ ์แบบประเมิน การพฒันาเว็บ

แอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ปทมุวนั 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงวตัถปุระสงค ์

  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไม่ตรงวตัถุประสงค ์

(หมายเหต ุ✓หมายถึงเป็นขอ้ค าถามที่ไดร้บัการพิจารณาเลือก)  
ข้อ

ค าถาม 
ดัชนี IOC ผลการตรวจสอบ ผลการปรับแก้ไข 

1 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “การจดัวางองคป์ระกอบเว็บแอป
พลิเคชนัที่ง่ายต่อการใชง้านควรมีลกัษณะ
อย่างไร” 

2 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “การแสดงผลของเว็บแอปพลิเค
ชนับนจอภาพที่ง่ายต่อการใชง้าน ควรมี
ลกัษณะอย่างไร” 

3 1.00 ผ่าน ใชค้  าว่า “ขนาดตวัอกัษร รูปแบบตวัอกัษร 
การใชส้ี ควรมีลกัษณะอย่างไร” 

4 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “การเขา้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั
ดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือ
จากผูด้แูลระบบ ควรมีลกัษณะอย่างไร” 

5 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ภาษาที่ใช ้เนือ้หา ปรมิาณของ
เนือ้หาในเว็บแอปพลิเคชนัที่เหมาะสม 
ควรมีลกัษณะอย่างไร” 

6 1.00 ผ่าน ใชค้  าว่า “รูปภาพประกอบเว็บแอปพลิเค
ชนัที่เหมาะสมกบัเนือ้หา ควรมีลกัษณะ
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ข้อ
ค าถาม 

ดัชนี IOC ผลการตรวจสอบ ผลการปรับแก้ไข 

อย่างไร” 
7 0.80 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ระยะเวลาในการใชง้านแอปพลิ

ชนัที่เหมาะสมควรใชเ้วลาเท่าใด” 
8 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “การเขา้ใชง้านเว็บแอปพลิเคชนั

ที่ง่ายต่อการใชง้าน สะดวก รวดเรว็ ควรมี
ลกัษณะอย่างไร” 

9 1.00 ผ่าน ใชค้  าว่า “ผูใ้ชง้านสามารถบนัทกึขอ้มลู 
และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูภายในเว็บแอป
พลิเคชนัไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ควรมี
ลกัษณะอย่างไร” 

10 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ระบบน าทางที่ดี การตอบสนอง
ของระบบที่มีประสิทธิภาพและรวดเรว็ 
ควรมีลกัษณะอย่างไร” 

11 1.00 ผ่านแต่มีการแกไ้ข ใชค้  าว่า “ความเหมาะสมต่อการน าไปใช้
พฒันาความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
วยั ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ควรมีลกัษณะอย่างไร” 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชัน เพือ่พัฒนาความเขา้ใจความแตกตา่งระหว่างวัย  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
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1. หน้าหลัก 

 

 

หน้าหลักประกอบไปด้วย ปุ่มเริ่มทำแบบทดสอบ สำหรับการเข้าไปทำแบบทดสอบ ปุ่มคู่มือการใช้

งาน สำหรับวิธีการเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 

2. ข้อมูลผู้ทำแบบทดสอบ 
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หน้าข้อมูลผู้ทำแบบทดสอบ สำหรับใส่ข้อมูลของผู้ทำแบบทดสอบ  

ประกอบด้วย คุณเป็นใคร, เพศ และ ช่วงอายุของผู้ทำแบบทดสอบ 
 

3. ข้อมูลของช่วงวัยท่ีอยากรู้จัก 

 

 

หน้าข้อมูลของช่วงวัยที่อยากรู้จัก สำหรับใส่ข้อมูลของช่วงวัยที่อยากรู้จัก  
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ประกอบด้วย ใคร และ ช่วงอายุที่อยากทำความรู้จัก 
 

 

4. หน้าทำแบบทดสอบ 

 

 

แบบทดสอบ ด้านบุคลิกภาพ 
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แบบทดสอบ ด้านการทำงาน 
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แบบทดสอบ ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
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แบบทดสอบ ด้านการใช้เทคโนโลยี 

 

 

แบบทดสอบ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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กราฟเปรียบเทียบแต่ละช่วงวัยในคำถามนั้น ๆ 
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หน้าทำแบบทดสอบ ประกอบไปด้วยคำถามทั้งหมด 5 หัวข้อ หัวข้อละ 4 คำถาม รวมทั้งหมด 20 

คำถาม 

หน้าผลสำรวจ แสดงกราฟเปรียบเทียบแต่ละช่วงวัยในคำถามนั้น ๆ 

เมื่อจบ 1 หัวข้อ จะแสดงหน้าหน้าสรุปข้อมูลในแต่ละหัวข้อ 
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5.หน้าสรุปผล 
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หน้าสรุปผล จะอธิบายความแตกต่างในด้านต่างๆ และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงวัย 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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