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การวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากมาตรการของรัฐต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ ในช่วง

สถานการณ์ COVID-19 เป็นการมุ่งศึกษาถึงมาตรการของรฐัที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ 
ผลกระทบ และการปรบัตัวของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ์ COVID-19 ใชว้ิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในขอบเขตพื ้นที่ ธุรกิจ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ที่อยู่ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  จ านวน  8 ร้าน  ผลการวิจัยพบว่า  ในช่วง
สถานการณ ์COVID-19 รฐับาลไดป้ระกาศเพื่อควบคมุสถานการณ์ โดยใชม้าตรการทางกฎหมาย
เขา้ควบคุมหรือบริหารสถานการณ์ เพื่อความรวดเร็วและบูรณาการ โดยการหา้มเขา้ออกสถานที่
บางแห่ง หา้มหรือจ ากดัการเขา้ออกราชอาณาจกัรและการเคลื่อนยา้ยประชาชนจ านวนมากขา้ม
เขตพื ้นที่  การควบคุมการใช้ยานพาหนะ  เส้นทางจราจร การควบคุมสินค้า การบริการ และ
เวชภัณฑ ์จนสามารถควบคุมสถานการณ์ไดป้ระสบความส าเร็จ ผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารบุฟ
เฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 พบว่า ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงในช่วงเวลา
ดงักล่าว ซึ่งเกิดจากทัง้การประกาศใชม้าตรการของหน่วยงานภาครฐั รวมถึงความหวาดกลวัต่อ
โรค และจากตน้ทุนของสถานประกอบการณเ์อง ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด 
ส่วนใหญ่พบว่า ผูป้ระกอบการณ์ท าการเปลี่ยนวิธีขายหนา้รา้นแทนการขายภายในรา้นซึ่ง  โดย
รูปแบบการสง่เสริมการขาย 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) แบบชั่งกิโลขาย (แบบพรอ้มปรุงส าเร็จ) 2) 
แบบขายเป็นชุด /เซ็ท  (แบบปรุงส าเร็จพร้อมทาน ) 3) ปรับเปลี่ยนโดยเข้าร่วมเดริเวอรี่  เช่น 
Lineman, Grab, Food Panda, Robinhood เพื่ อเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย  และ  4) เข้าร่วม
โครงการของรฐั เช่น โครงการคนละครึง่ (แบ่งออกเป็น 2 รอบ) โครงการชิม-ชอ้ป-ใช ้
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The research focuses on studying the government measures that affected 

buffet restaurant businesses, the impact and the adaptation on these businesses during 
the COVID-19 pandemic. It used qualitative research methods, gathering data from 
eight buffet restaurants in Bangkok. The study found that during the COVID-19 situation, 
the government implemented legal measures to control and manage the situation in a 
swift and integrative manner. This included restrictions on movement into certain areas, 
limitations on international travel, and controlling the movement of large groups of 
people across regions, vehicle use, traffic routes, and the control of goods, services, 
and medical supplies, leading to successful management of the situation. The buffet 
restaurant businesses were significantly impacted during this period, resulting from both 
governmental measures and fear of the disease, along with the operational costs. To 
survive, most businesses adapted by changing their sales methods, including the 
following: (1) selling pre-cooked items by weight; (2) sold in sets or ready-to-eat 
packages; (3) partnering with delivery services, like Lineman, Grab, Food Panda, and 
Robinhood to increase sales channels; and (4) participating in government projects 
such as the "Half-Half" program and the "Taste-Shop-Spend" initiative. 
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บทที ่1 

บทน า 

ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากมาตรการของรัฐต่อธุรกิจรา้นบุฟเฟ่ต์ ในช่วง
สถานการณ ์COVID-19” ในบทนีผู้ว้ิจยักล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา สง่ผลให้
ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคง์านวิจยั รวมถึงการก าหนดขอบเขตงานวิจยั ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 
และนิยามศพัท ์ตามล าดบั 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์แพร่การระบาดของโรคเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 เริ่ม

เกิดขึน้ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2019 ที่เมืองอู่ฮั่น ภาคกลางของประเทศจีนจากการระบาดที่เกิดขึน้ได้
เพิ่มระดับความรุนแรงการแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง ซึ่งพบผูป่้วยยืนยันไดใ้นหลายประเทศทั่วโลก 
และทางองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศไดป้ระกาศใหก้ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 เป็นสภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ให้เป็นโรคระบาดใหญ่ระดับโลก 
(Pandemic) หลงัจากพบผูป่้วย ยืนยันติดเชือ้อย่างนอ้ย 110 ประเทศทั่วโลก และมีผูติ้ดเชือ้กว่า 
1.2 แสนคน ซึ่งมีผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว โดยมีอตัราการเสียชีวิต
จากทั่วโลก ประมาณรอ้ยละ 4.2 (ปาริชาติ คณุปลืม้, 2563) จากสถานการณด์งักล่าวส่งผลท าให้
เศรษฐกิจโลกหดตวัลงอย่างมาก ประเทศไทยจากการประชุมของคณะรฐัมนตรีไดม้ีมติอนุมติัการ
ป้องกันและการระบาดของโรคโควิด-19 เมื่อวนัที่ 17 มีนาคม 2563 ใหม้ีการปิดสถานบนัเทิง โรง
ภาพยนตร ์สถานศึกษาและพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงต่อการระบาดในกรุงเทพฯและปรมิณฑลเป็นเวลา 
14 วนั ต่อมาในวันที่ 24 มีนาคม 2563 ไดม้ีการประกาศใช ้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 โดยมีผลบังคับใชใ้นวันที่ 26 มีนาคม 2563 และมีผลตั้งแต่วันที่  
3 เมษายน 2563 โดยประชาชนทั่วประเทศหา้มออกนอกที่พกัระหว่างเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. 
ยกเวน้ว่ามีความจ าเป็น เช่น เป็นผูป้ฏิบัติการดา้นการแพทยห์รือการขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภค 
วันที่ 2 เมษายน 2563 ทั่วโลกมีผู้ป่วยโรคโควิด-19 จ านวน 1 ล้านคน วันที่  10 เมษายน 2563 
ผูป่้วยทั่วโลกมีจ านวนเพิ่มขึน้เป็น 1.6 ลา้นคน  

เนื่องจากการแพร่ระบาดมีอตัราการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และในวนัที่ 12 เมษายน 2563 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 76 จังหวัดทั่วประเทศ ในฐานะผู้ก ากับการบริหารราชการในสถานการณ์
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ฉุกเฉินจังหวัด ได้พิจารณาออกค าสั่งปิดรา้นค้าและสถานประกอบการจ าหน่ายสุราเป็นการ
ชั่วคราว ต่อมาได้ก าหนดให้รา้นอาหาร หรือเครื่องด่ืม รา้นสะดวกซือ้ รถเข็น หาบเร่แผงลอย 
ภัตตาคาร ศูนย์อาหาร โรงอาหาร (เวน้รา้นอาหารในสนามบิน) ให้บริการรบัประทานที่รา้นได้
ระหว่างเวลา 06.00-21.00 น. หลงัเวลา 21.00 น.รบัเฉพาะสั่งกลบับา้น (Take Away) เท่านัน้เพื่อ
ลดความเสี่ยงของประชากรในการสมัผัสเชือ้โรคในช่วงของการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ซึ่งต่อมา 
ศบค. มีมติเห็นชอบใหผ้่อนปรนกิจการกิจกรรมหลายกิจกรรมยกเวน้สนามมวยและสถานบนัเทิง
เนื่องจากเป็นกลุ่มเสี่ยงสูง  และอนุญาตให้เปิดบริการได้ถึง 21.00 น. มีการออกพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉินตามความในมาตรา 9 โดยในขอ้ 5 เรื่องการปรบั
มาตรการควบคมุแบบบูรณาการส าหรบัพืน้ที่ควบคมุสงูสดุและเขม้งวดใหค้ณะกรรมการโรคติดต่อ
กรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการของ
สถานที่ กิจการ หรือกิจกรรมในพืน้ที่สถานการณท์ี่ก าหนด เป็นพืน้ที่ควบคมุสงูสดุและเขม้งวดที่ได้
ปรบัมาตรการตามขอ้ก าหนดนีเ้พื่อใหเ้ปิดด าเนินการได ้โดยตอ้งปฏิบัติตามเงื่อนไข เงื่อนเวลา  
การจัดระบบ ระเบียบ และมาตรการป้องกันโรคที่ทางราชการก าหนดรวมทั้งมาตรการตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อที่ผู ้มีหน้าที่รบัผิดชอบก าหนดขึน้เป็นการเฉพาะ โดยก าหนดให้รา้น
จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องด่ืม สามารถเปิดใหบ้ริการบริโภคอาหารหรือเครื่องด่ืมในรา้นไดไ้ม่เกิน
เวลา 21.00 นาฬิกา โดยหา้มการบริโภคสุราหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลภ์ายในรา้น และจ ากัด
จ านวนผูน้ั่งบรโิภคในรา้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 1) รา้นจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องด่ืม 
โดยการใหบ้ริการในหอ้งปรบัอากาศ ใหม้ีจ านวนผูน้ั่งบริโภคไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 50 ของจ านวนที่นั่ง
ปกติ 2) รา้นจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องด่ืม โดยการใหบ้ริการในพืน้ที่แบบเปิดที่อากาศสามารถ
ระบายถ่ายเทไดดี้ เช่น รา้นอาหารขนาดเล็ก หาบเร ่แผงลอย รถเข็น ใหม้ีจ านวนผูน้ั่งบริโภคไม่เกิน
รอ้ยละ 75 ของจ านวนที่นั่งปกติ รา้นจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มอาจจดัใหม้ีการแสดงดนตรีหรือ
การแสดงอ่ืนได ้แต่ตอ้งมีผูแ้สดง ไม่เกินจ านวน 5 คน โดยตอ้งมีการเวน้ระยะห่าง งดการติดต่อ
สมัผสักบัผูใ้ชบ้รกิาร (พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 ฉบบัที่ 
32) ซึ่งมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด (Lockdown) ท าใหก้ิจกรรมภายในกรุงเทพมหานครเกิด
การชะงัก การปิดประเทศหรือปิดเมืองนั้นเป็นมาตรการสรา้งความปลอดภัย ให้กับส่วนรวม
เพื่อที่จะควบคมุการแพรร่ะบาด ซึ่งเป็นมาตรการท่ีควบคมุไปจนถึงการเดินทางการจดักิจกรรมในที่
สาธารณะไปจนถึงการกักตัวเองให้อยู่ในบริเวณที่พักอาศัย แม้ภายหลังจะมีมาตรการคลาย 
Lockdown ประชาชนก็ยงัคงปฏิบติัตามขอ้ระเบียบว่าดว้ยการเวน้ระยะห่างทางสงัคม หรือ Social 
distancing คือ การสรา้งระยะห่างระหว่างตวัเรากบับุคคลอ่ืนในสงัคม รวมถึงลดการออกไปนอก



  
 

3 

บา้นโดยไม่จ าเป็น หลีกเลี่ยงการเดินทางโดยใชร้ะบบขนส่งทางสาธารณะ การไม่เขา้ร่วม หรือจัด
กิจกรรมร่วมกับผูอ่ื้นไม่รบัประทานอาหารนอกบา้น และการท างานอยู่บา้น (Work from home) 
เป็นตน้ ทัง้นีก้ารรกัษาระยะห่างทางสงัคมนัน้จะช่วยลดอตัราการแพร่ระบาดของไวรสัที่ติดต่อจาก
คนสู่คน วิกฤติการการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหเ้กิดปรากฏการที่เรียกว่า New Normal 
ขึน้เป็นการปรบัวิถีความเป็นอยู่ของผูค้นดว้ยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจาก
วิถีเดิม ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัผูค้นไดม้ีการปรบัหาวิถีการใชช้ีวิต ควบคู่ไปกับการรกัษา
และฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากผลกระทบการแพร่ระบาด น าไปสู่นวัตกรรมใหม่  ๆ 
แนวคิด วิสัยทัศน์ ตลอดจนกิจกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เช่น การสวมหน้ากากอนามัยการ
รับประทานอาหาร การศึกษา การสื่อสาร การท าธุรกิจ และการคมนาคมเป็นต้น  ความ
เปลี่ยนแปลงเหล่านีไ้ดก้ลายเป็นความปกติใหม่ ทา้ยที่สุดผูค้นจะเกิดความคุน้ชิน และพฤติกรรม
ใหม่เหลา่นีจ้ะกลายเป็นสว่นหนึ่งของวิถีชีวิตคนในสงัคม (นฤภร ไซรส้วุรรณ, 2563)  

จากปัญหาของการระบาดโรคโควิด-19 ประกอบกับการประกาศยกระดับมาตรการใน
การควบคุมการแพร่ระบาดของรฐับาล ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อธุรกิจรา้นอาหาร ท าให้
มลูค่ารวมของธุรกิจรา้นอาหารในกรณีพืน้ฐานทัง้ปี 2564 จะเหลือเพียง 3.5 แสนลา้นบาท (ด ารง
เกียรติ มาลา, 2564, 5 พฤษภาคม) การบังคับใชม้าตรการในควบคุมโรคโควิด-19 จากการปรบั
เวลาการให้บริการของรา้นอาหารได้ไม่เกิน 21.00 นาฬิกา และต้องมีจุดคัดกรองก่อนเข้ารา้น 
เพื่อใหส้ามารถติดตามผูท้ี่มาเขา้ใชบ้ริการไดเ้มื่อพบผูป่้วยที่มาใชบ้ริการ และการเวน้ระยะห่างของ
ผู้ที่มาใช้บริการร้านอาหาร การให้บริการภายในร้านจะต้องมีการแยกส่วนระหว่างผู้ที่มา
รบัประทานอาหารภายในรา้นและผูท้ี่มาซือ้กลบับา้น เพื่อลดความแออดัภายในรา้นเพื่อไม่ใหผู้ม้า
ใชบ้ริการใกลช้ิดกัน ซึ่งในช่วงแรกของการระบาดไดม้ีมาตรการหา้มไม่ใหน้ั่งรบัประทานอาหารที่
รา้น จะส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจรา้นอาหาร โดยเฉพาะจากการระบาดระลอกที่ 3 ส่งผล
อย่างมากต่อกลุ่มผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่รายไดห้ลกัมาจากการใหบ้ริการนั่งทานในรา้น (Full 
Service) เช่น สวนอาหาร รา้นอาหาร บุฟเฟต ์รา้น Fine Dinning ซึ่งมีรายไดม้ากกว่า 70% จาก
ช่องทางดังกล่าว รวมถึงมีข้อจ ากัดในการปรบัตัวท าให้จะได้รบัผลกระทบค่อนข้างสูง ขณะที่
รา้นอาหารกลุ่มอ่ืน อาทิ รา้นอาหารที่ใหบ้ริการจ ากัด (Limited Service) และรา้นอาหารขา้งทาง 
(Street food) จะมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสูงกว่า จะไดร้บัผลกระทบที่ลดหลั่นลงไป
ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าให้รา้นอาหารเหล่านีไ้ด้รบัผลกระทบอย่างมากทั้งภาระค่าใชจ้่าย   
ต่าง ๆ ค่าวัตถุดิบ ค่าเช่าที่  ค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงการ
แข่งขันที่ รุนแรงระหว่างรา้นอาหารเกือบทุกประเภท และความต้องการของผู้บริโภคที่ไม่ได้มี
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รูปแบบตายตวั และมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารจ าเป็นตอ้ง
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจให้สามารถปรบัตัวตามความต้องการของผู้บริโภคเพื่อน าไปปรบั
รูปแบบของสินค้าการให้บริการ และก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ซึ่งในช่วงแรกที่มีมาตรการงดใหบ้ริการในรา้น ใหบ้รกิารเฉพาะซือ้
กลับบ้าน หรือแบบจัดส่งเท่านั้น ท าให้ธุรกิจรา้นอาหารต้องมีการปรบัตัวอย่างมากในการหา
ช่องทางการขาย เพื่อใหร้ายไดท้ี่สูญเสียกลับคืนมา และเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการเขา้ถึง
ธุรกิจรา้นอาหารของตนไดม้ากขึน้ เช่นการสั่งอาหารแบบออนไลน์ ซึ่งตลาดของการสั่งอาหาร
ออนไลนเ์ป็นที่นิยมอย่างมาก และคาดการณว์่าความนิยมของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารจะเพิ่มขึน้สงู
กว่า  41%  ท าให้ผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารหลายรายได้มี การปรับตัวสู่  Food Delivery  
(ด ารงเกียรติ มาลา, 2564, 5 พฤษภาคม) ซึ่งในปัจจุบันรา้นอาหารมีการปรับตัวมาเป็นการ
ใหบ้รกิารสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เนื่องจากเป็นช่องทางส าหรบัรา้นคา้มีรายได ้และช่วย
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสะดวกสบาย ไดท้านอาหารโดยไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้นไปเสี่ยงรบัเชือ้
ไวรสัโควิด-19 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่เพียงกระทบกบัสขุภาพ และความเป็นอยู่ของคนทั่ว
โลก แต่กระทบต่อเศรษฐกิจและแทบทุกภาคส่วนของไทย โดยเฉพาะภาคธุรกิจรา้นอาหารอย่าง
มากภายใต้สภาพเศรษฐกิจที่ไม่เอือ้อ านวยต่อการประกอบธุรกิจ การปรบัตัวและการด าเนิน
กิจการของธุรกิจรา้นอาหารตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรการของรฐัที่ประกาศบงัคบัใชแ้ละความพรอ้ม
ในการรบัมือกบัสถานการณท์ี่เกิดขิน้ ซึ่งรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์(Buffet) มีรูปแบบการใหบ้รกิาร 2 
แบบ รูปแบบแรก เป็นรูแ้บบของการใหบ้ริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) ลกูคา้สามารถเลือก
เมนูอาหารแลว้ใหพ้นกังานเสิรฟ์มาบรกิารดแูล และอีกรูปแบบเป็นการใหบ้รกิารตนเอง รา้นอาหาร
บุฟเฟ่ตข์องไทยนั้นมักที่จะมีความหลากหลายของอาหาร มากกว่าในประเทศอ่ืน ซึ่งในประเทศ
ไทย ธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ตเ์ป็นที่นิยม เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปส่งผลท าให้
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารเปลี่ยนตามไปดว้ย ซึ่งรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์เป็นรา้นอาหารประเภทที่
มีราคาเดียว แต่มีอาหารหลากหลาย จึงท าใหไ้ดร้บัความนิยมเนื่องจากสามารถรบัประทานอาหาร
ไดห้ลายอย่าง และสามารถรบัประทานไดไ้ม่จ ากดั แต่ในปัจจุบนัเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 เป็นเหตุท าให้ธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟต์ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ  
ตามมาตรการป้องกันการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ผูป้ระกอบการจึงต้องให้ความ
รว่มมือเพื่อลดความเสี่ยงของการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท าใหธุ้รกิจไดร้บัผลกระทบโดยตรง
ในดา้นรายได ้และการท าธุรกิจที่ยังคงมีรายจ่ายประจ าเดือนเป็นจ านวนมากท าใหผู้ป้ระกอบการ
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ต้องปรับตัวในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพราะไม่สามารถให้บริการได้อีกทั้งรูปแบบของการ
ใหบ้ริการรา้นประเภทบุฟเฟ่ตจ์ะตอ้งใหผู้บ้ริโภคเขา้มารบัประทานภายในรา้นและรบัประทานกัน
เป็นกลุ่ม 2 คนขึน้ไป แต่จากสถานการณ์ของโรคโควิด ประกอบกับมาตรการของรฐั ที่ตอ้งมีการ
เวน้ระยะห่าง ในการรบัประทานอาหารระหว่างกัน ท าใหป้ระชาชนรบัประทานอาหารแบบเป็น
กลุ่มลดลง ส่งผลท าใหร้ายไดข้องรา้นอาหารบุฟเฟ่ตล์ดลงไปอย่างมาก ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และด าเนินกิจการต่อไปได้ ท าให้ผู ้ศึกษาสนใจที่จะ
ท าการศึกษาผลกระทบจากมาตรการของรฐัต่อธุรกิจรา้นบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
ในการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารที่ตกอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน เพื่อให้
สามารถประกอบธุรกิจรา้นอาหารให้ด าเนินต่อไปได ้และเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัตัวใหก้ับ
ธุรกิจรา้นอาหารใหเ้ขา้กบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1. มาตรการของรฐัที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

เป็นอย่างไร 
2. ผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 เป็นอย่างไร 
3. การปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 เป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษามาตรการของรฐัที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ ์

COVID-19 
2. เพื่อศกึษาผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
3. เพื่อศกึษาการปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการศกึษาครัง้นีมุ้่งศกึษาใน 3 ประเด็นหลกั คือ 
1.1 เพื่อศึกษามาตรการของรฐัที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์

COVID-19 เป็นการศกึษามาตรการของรฐัที่เก่ียวของกบัการประกอบธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์
1.2 เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 จะ

เป็นการศึกษาว่าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบอย่างไรต่อการ
ประกอบธุรกิจรา้นอาหาร 

1.3 เพื่อศกึษาการปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
เป็นการศกึษาการปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์

2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
เป็นการศกึษารา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นขอบเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านประชากรทีศ่ึกษา 
เป็นการศกึษาผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

ซึ่งเริ่มตน้การแพร่ระบาดในประเทศตั้งแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน โดยจะเก็บขอ้มูล
ในช่วงระยะเวลาตัง้แต่เดือนกรกฎาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงมาตรการในการบังคับใช้ของรัฐที่ สงผลต่อธุรกิจ

รา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
2. ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงวิธีการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์

ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 และน าผลการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจ 
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สถานการณ์ COVID-19 หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการ

คน้พบตัง้แต่ปี ค.ศ. 2019 มีก าเนิดที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน และก าลังแพร่ระบาดอยู่ทั่วโลก ซึ่งมี
ผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากอย่างรวดเรว็ 

2. วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หมายถึง ความปกติใหม่ ฐานชีวิตใหม่ของผูบ้รโิภค 
3. รา้นอาหาร หมายถึง อาคารหรือสถานที่ ที่จัดไวเ้พื่อประกอบอาหาร หรือปรุงอาหาร

ส าเร็จ และ จ าหน่ายใหผู้ซ้ือ้สามารถบรโิภคไดท้ันที โดยมีพืน้ที่เกิน 200 ตารางเมตร มีโต๊ะ เพื่อไว้
ส  าหรบัรบัประทานอย่างนอ้ย 2 โต๊ะขึน้ไปมีสถานที่เพื่อไวส้  าหรบัลกูคา้จอดรถ มีอ่างลา้งมือและมี
หอ้งน า้ที่ถกู สขุลกัษณะไวบ้รกิารทัง้ส  าหรบัลกูคา้ทั่วไป 

4. ธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์(Buffets) หมายถึง รา้นอาหารที่มีอาหารหลากหลายชนิดให้
ลกูคา้เลือก ลูกคา้สามารถตกัอาหารไดทุ้กประเภทภายในรา้น โดยผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้
หรือบริการเหล่านั้นได้ไม่จ ากัดจ านวน และคิดราคาอาหารเหมาเป็นรายบุคคล  โดยมีหลาย
ประเภททัง้ แบบป้ิงย่าง หมกูระทะ ชาบ ูเป็นตน้ 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องงานวิจัย 
รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ดงัรายละเอียดในบทที่ 1 ส าหรบัในบทนีจ้ึงเป็นการน าเสนอแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใชใ้นการตอบสนองวัตถุประสงคด์ังกล่าว ศึกษาประเด็นหลกัที่เก่ียวขอ้งกับ  ผลกระทบ
จากมาตรการของรัฐต่อธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ผู้วิจัยได้
ท าการศกึษาแลว้สามารถสรุปแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดด้งันี ้

1. ประเภทของรา้นจ าหน่ายอาหาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ. 
3. แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบจากการจดัการภาครฐั 
4. แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
4. แนวคิดการปรบัตวั 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ประเภทของร้านจ าหน่ายอาหาร  
ร้านอาหารคือ สถานที่ที่บริการอาหารแก่ลูกค้า โดยประกอบด้วยพนักงานที่

ท าอาหารและบริการลกูคา้ที่มาทานอาหาร ณ สถานที่นัน้ ๆ รา้นอาหารมีลกัษณะทางการคา้และ
สงัคมที่แตกต่างกันตามประเภทของอาหารที่บริการ รวมถึงยงัมีลกัษณะทางการคา้ที่แตกต่างกัน 
เช่น รา้นอาหารริมบาทวิถี รา้นอาหารระดับหรู รา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์รา้นอาหารนานาชาติ เป็นตน้ 
โดยจากการศึกษาของ ส าอาง สืบสมาน , อภิรัตน์ ศุภธนาทรพัย์และคณะ (2559) ได้อธิบาย
ประเภทของรา้นอาหารไวด้งันี ้

1. ประเภทของร้านอาหารทีแ่บ่งตามหน่วยงานของรัฐ 
1.1 กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทของรา้นอาหารเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามการ

ตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
1.1.1 ประเภทรา้นอาหารระดับหรู (fine dining) หมายถึง สถานบริการที่มีการ

ตกแต่งประณีตเลือกใช้วัสดุ เฟอร์นิ เจอร์ที่มี รูปลักษณ์ราคาแพง การให้บริการในระดับ
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มาตรฐานสากล โดยมีการจดัแต่งจานอาหารใหอ้อกมาอย่างหรูหรา และบรรยากาศรา้นอาหารที่
สงบผ่อนคลายเป็นสว่นตวั แต่มีความหรูหรา 

1.1.2 รา้นอาหารระดบักลาง (casual dining) เป็นสถานบริการที่มีการออกแบบ
ตกแต่งเนน้บรรยากาศของรา้นมีความผ่อนคลายพอสมควร  เป็นกันเอง ราคาอาหารอยู่ในระดับ
ปานกลาง และการใหบ้รกิารไม่มีแบบแผนมากนกั 

1.1.3 รา้นอาหารระดับทั่วไป (fast dining) เป็นสถานบริการที่มีการออกแบบ
ตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว ทนัสมัย เนน้บริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัด 
และหมนุเวียนลกูคา้ไดป้รมิาณมาก 

1.1.4 รา้นฟุตริมบาทวิถี (kiosk) เป็นสถานบริการที่จัดเป็นการประกอบธุรกิจ
ขนาดย่อมโดยเจา้ของธุรกิจเป็นผูป้ระกอบอาหารและเป็นผูใ้หบ้ริการเองมีการออกแบบตกแต่ง
แบบง่าย ๆ เนน้อาหารจานเดียว สามารถปรุงไดง้่ายและรวดเรว็  

1.2 กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณะสขุ ไดใ้หค้วามหมายของรา้นอาหารประเภทต่างๆ โดยจ าแนกเป็น 5 ประเภท 
คือ 

1.2.1 หอ้งอาหารในโรงแรม หมายถึง รา้นอาหารตัง้อยู่ภายในโรงแรม 
1.2.2 ภัตตาคาร หมายถึง รา้นอาหารที่มีขนาดใหญ่ 2 คูหาขึน้ไป ที่รบัประทาน

อยู่ภายในอาคาร พนกังานแต่งกายดว้ยเครื่องแบบ 
1.2.3 สวนอาหาร หมายถึง รา้นอาหารที่มีขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่รับประทาน

อาหารอยู่นอกอาคาร บรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติ พนกังานแต่งกายดว้ยเครื่องแบบ 
1.2.4 รา้นอาหารทั่วไป หมายถึง รา้นอารหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รบัประทาน

อาหารอยู่ภายในอาคาร ส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าถิ่นหรือเป็นอาหารเฉพาะอย่าง เช่น ขา้วแกง 
ก๋วยเตี๋ยว ขา้วมนัไก่ ขา้วหมแูดง สม้ต า เป็นตน้ 

1.2.5 รา้นเครื่องด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง รา้นที่จ  าหน่ายเฉพาะ
เครื่องดื่ม ขนมหวานหรือไอศกรีม เท่านัน้ 

2. ประเภทของร้านอาหารตามลักษณะของการให้บริการ 
2.1 รา้นอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ (fine dining) โดยสถานบริการดา้น

อาหารประเภทนี ้ถูกจัดอยู่ในมาตรฐานระดับสากลซึ่งมีอาหารนานาชาติและเครื่องด่ืมพิเศษ
ให้บริการ รูปแบบการให้บริการและอาหารในรา้นประเภทนีจ้ะบ่งบอกถึงคุณภาพที่ดี โดยจะ
ตกแต่งอย่างหรูหรา ใชว้ัสดุอย่างดี มีคุณภาพ เครื่องใชใ้นการรบัประทานอาหาร เช่น ชอ้น สอ้ม 
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จาน แกว้ ท าจากวัสดุที่มีคุณภาพ รา้นอาหารประเภทนีจ้ะมีพนักงานจ านวนมากคอยใหบ้ริการ
ตัง้แต่ตอ้นรบัเมื่อลูกคา้มาถึง พาลูกคา้ไปยังโต๊ะซึ่งจะมีการส ารองที่นั่งไวล้่วงหน้า พนักงานจะมี
ความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้รื่องอาหารหรือความรูเ้รื่องเครื่องด่ืม 
สามารถอธิบายความเป็นมาของอาหาร เครื่องปรุงที่ใชใ้นอาหาร และมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง
ของเครื่องดื่มต่าง ๆ การบรกิารมีพิธีรีตองและธรรมเนียมปฏิบติัตามแต่ละประเภทของอาหารอย่าง
เคร่งครดั ส่วนมากลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการจะมาในโอกาสพิเศษ เช่น วันคลา้ยวันเกิด วันส าคัญ
ต่าง ๆ หรือเมื่อตอ้งเลีย้งรบัรอง ราคาส ารบัอาหารและบริการในรา้นอาหารประเภทนีค่้อนขา้งสูง 
และมีการคิดค่าบริการ (service charge) รอ้ยละ 10 เนื่องจากมีตน้ทุนในการด าเนินงานที่สงูและ
ใชบ้คุลากรเป็นจ านวนมาก รา้นอาหารแบบนีส้ว่นใหญ่จึงอยู่ในโรงแรม ปัจจบุนัรา้นอาหารประเภท
นีท้ี่เป็นลกัษณะประเภทรา้นเด่ียว (stand-alone) คือ เนือ้ที่ใชง้านไม่อยู่ภายในอาคารหรือสิ่งปลูก
สรา้งอื่น ๆ มากขึน้เรื่อย ๆ 

2.2 รา้นอาหารที่มีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ (casual dining) สถานบริการดา้น
อาหารประเภทนี ้ เน้นการให้บริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ มีพนักงานคอยบริการเช่นเดียวกับ
รา้นอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ แตกต่างคุณภาพของการบริการและความพิเศษของ
อาหารมีคุณภาพที่ลดหลั่นลงมา กล่าวคือ ผูใ้หบ้ริการมีความเป็นกนัเองกับลูกคา้ ไม่เคร่งครดัใน
ระดบัการใหบ้ริการและธรรมเนียมในปฏิบติัการใหบ้ริการที่มากนัก โดยมากอาหารที่ใหบ้ริการใน
ประเภทนีจ้ะเป็นอาหารที่ลูกค้ารูจ้ักดีเขา้ถึงได้ง่าย ไม่จ าเป็นตอ้งมีค าอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับ
อาหารและเครื่องด่ืมที่ใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการมากนัก การแต่งรา้นจะท าเพื่อใหเ้กิดความรูส้ึก
สบายและเขา้ถึงไดง้่าย เหมาะส าหรบัครอบครวั รา้นอาหารแบบนีจ้ะเขา้ถึงกลุ่มผูร้บับริการไดง้่าย
และหลากหลายกว่า และลกูคา้สามารถมาใชบ้ริการไดบ้่อยกว่ารา้นอาหารที่มีการบริการแบบเต็ม
รูปแบบ การตกแต่งรา้นใชว้สัดทุี่ราคาไม่แพงมาก แต่เนน้ที่ความคงทนถาวร เพราะปรมิาณการใช้
งานจะสูงกว่ารา้นอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ ราคาส าหรับอาหารและบริการใน
รา้นอาหารประเภทนี ้เป็นระดับกลาง ๆ ราคาจะไม่ต ่ามากเพราะยังต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ตัวอย่างของรา้นอาหารที่มีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ ได้แก่ สวนอาหาร หรือ
รา้นอาหารที่อยู่ตามหา้งสรรพสินคา้ รา้นอาหารประเภทนีอ้าจจะหมายรวมถึง คาเฟ่ (cafe) ถ้า
แปลความหมายตรงตัวหมายถึงรา้นกาแฟ แต่คาเฟ่ สามารถหมายถึง รา้นอาหารแบบกึ่งเต็ม
รูปแบบ แต่ให้บริการเน้นเครื่องด่ืมเป็นหลักมากกว่าความหลากหลายของรายการอาหาร 
รา้นอาหารประเภทนีเ้ปิดบรกิารใหล้กูคา้เขา้ไปใชบ้ริการ และนั่งนานเท่าไหรก่็ได ้
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2.3  ร้านอาหารแบบบริการอย่ างรวด เร็ว  (quick service หรือ  fast casual 
restaurant) รา้นอาหารประเภทนีเ้ป็นรา้นอาหารที่มีการตกแต่งแบบพืน้ ๆ และธรรมดา ส่วนใหญ่
ลูกค้าจะต้องเดินไปสั่งอาหารที่เคาน์เตอร ์ส่วนรายการอาหารจะติดไว้ด้านบนกระดานเหนือ
เคานเ์ตอร ์รายการอาหารจะมีจ านวนค่อนขา้งจ ากดั แต่เป็นอาหารที่ลกูคา้คุน้เคย ลกัษณะเด่นคือ 
ความรวดเร็วในการปรุงอาหาร อาหารบางส่วนมีการท าไวก้่อนแลว้ และราคาของอาหารไม่แพง 
ส าหรับอาหารตะวันตกส่วนใหญ่จะเป็นอาหารประเภทแซนด์วิชหรือแฮมเบอร์เกอร ์ส่วน
รา้นอาหารตะวันออกจะเป็นรา้นขายก๋วยเต๋ียว รา้นขายขา้วแกง รา้นอาหารแบบนีจ้ะมีพนักงาน
บรกิารจ ากดั ดงันัน้จึงเนน้ใหล้กูคา้บรกิารตนเอง 

2.4 รา้นอาหารแบบเคลื่อนย้ายได้ (mobile restaurant) มีได้หลายรูปแบบ เช่น 
รา้นอาหารริมบาทวิถี รา้นอาหารที่เป็นเรือในตลาดน า้ รา้นอาหารในตลาดนัด รา้นอาหารแบบนี ้
เป็นสถานที่บริการอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่ยึดติดกบัสิ่งปลกูสรา้งถาวร ประเทศไทยมีรา้นอาหาร
รมิบาทวิถีที่ท าอาหารอย่างง่าย ๆ ใหบ้รกิารบุคคลทั่วไปที่ผ่านไปมา อาจจะมีโต๊ะและที่นั่งไวบ้รกิาร
ลกูคา้หรือไม่ก็ได ้รา้นอาหารสามารถเกิดขึน้บนเรือเหมือนรา้นอาหารที่เป็นเรือในตลาดน า้ ส่วนใหญ่
ครวัจะอยู่บนเรือและลูกคา้นั่งรบัประทานบนบกในประเทศตะวันตกนิยมรถบรรทุกขายอาหาร 
(food truck) ซึ่งเป็นรถบรรทุกที่ครบครนัไปด้วยอุปกรณ์ครวั ท าอาหารได้หลากหลายรูปแบบ 
ลูกค้าจะซือ้อาหารจากหน้าต่างด้านข้างของรถและส่วนใหญ่จะยืนรบัประทานอยู่บนบาทวิถี 
รา้นอาหารแบบเคลื่อนยา้ยไดย้งัมีอีกหนึ่งประเภท คือ รา้นอาหารชั่วคราว หรือที่เรียกว่า pop-up 
restaurant รา้นอาหารแบบนี ้เปิดขึน้ชั่วคราว และใช้สถานที่ที่แปลกออกไปเพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น  
ในหอ้งแสดงงานศิลปะ ในพิพิธภัณฑ ์รา้นอาหารอาจจะถูกจัดขึน้เพียง 1 วัน หรือ 1 สปัดาหแ์ละ
ยา้ยไปใหบ้ริการในสถานที่อ่ืน ๆ ต่อไป ปัจจัยหลกัในการจ าแนกประเภทรา้นอาหาร คือ ลกัษณะ
ของการบรกิาร ลกัษณะของอาหารหรือสินคา้ที่ขาย ซึ่งจะสะทอ้นในเรื่องของท าเลที่ตัง้ การก าหนด
ราคา การตกแต่งรา้น และกลุม่ลกูคา้ที่จะเขา้มาใชบ้รกิาร 

3. ประเภทร้านอาหารตามลักษณะของอาหารทีบ่ริการ 
3.1 สถานบริการดา้นอาหารเฉพาะในแต่ละสัญชาติ เช่น รา้นอาหารไทย ฝรั่งเศส 

อิตาลี ญ่ีปุ่ น หรือแมก้ระทั่งรา้นอาหารอินเดีย เป็นตน้ 
3.2 สถานบริการด้านอาหารประจ าถิ่น (ethnic cuisine) จะเป็นการขายสินค้า

อาหารเป็นประเภทประจ าทอ้งถิ่นที่มีอยู่ของในแต่ละประเทศ เช่น อาหารปักษ์ใต ้อาหารเหนือ ของ
ประเทศไทย หรืออาหารอิตาลีแบบโรม หรือรา้นอาหารฝรั่งเศสแบบทางตอนใต ้เป็นการใหบ้ริการ
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ทางดา้นอาหารที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละพืน้ที่ที่มีความโดดเด่นมากพอที่จะสามารถดึงดูดลูกคา้
เขา้ใหเ้ขา้มารบับรกิารได ้

3.3 สถานบริการดา้นอาหารพิเศษเฉพาะทาง (specialty food) เป็นการใหบ้ริการ
ทางดา้นอาหารที่การจัดเตรียมแตกต่างและมีความจ าเพาะมากกว่าอาหารทั่วไป เช่น มังสวิรติั 
อาหารเจ อาหารทะเล อาหารชีวจิต หรือแมโครไบโอติกส ์รา้นขายเนือ้ย่างโดยเฉพาะ 

3.4 สถานบริการดา้นอาหารที่แบ่งตามวิธีการปรุงอาหาร เช่น รา้นสุกี ้รา้นป้ิงย่าง 
และรา้นอาหารที่น าความรูท้างวิทยาศาสตรข์ัน้สงูมาประยุกตก์ับการปรุงอาหารที่เรียกว่า อาหาร
โมเลกลุ (molecular gastronomy) 

3.5 สถานบริการดา้นอาหารนานาชาติ เป็นอีกประเภทหนึ่งที่เปีดใหบ้ริการกันอยู่
ทั่วไป โดยส่วนมากสถานบริการดา้นอาหารประเภทนีม้ักจะเลือกการบริการแบบบุฟเฟ่ต ์ซึ่งเป็น
การบรกิารตนเองและคิดราคาเหมาจ่าย ราคาเดียวใหก้บัลกูคา้ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นคุณสมบติัหรือลกัษณะที่มีความส าคัญในการสรา้ง

หรือเพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ โดยอาศัยวิสยัทศัน ์ความคิด ความมุ่งมั่นหรือความรบัผิดชอบ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการหนุนเสริมความส าเร็จและประสิทธิภาพของ
ธุรกิจหรือองคก์รโดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไวด้งันี ้

ผูป้ระกอบการเป็นบคุคลหรือองคก์รที่ก่อตัง้และด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมทางธุรกิจขึน้มา
เพื่อผลก าไรหรือวตัถปุระสงคอ่ื์น ๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร ภายใน
กิจการนี ้ผูป้ระกอบการมักตอ้งด าเนินการตลาด การบริหารงานและการจดัการทรพัยากรเพื่อให้
ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง ตามความคิดของ วนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์(2557) อธิบายว่า ผูป้ระกอบการ
เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ รวบรวมขอ้มลู มีการวางแผนเพื่อที่จะด าเนินการก่อตัง้ธุรกิจ
ขึน้มา โดยการน าเอาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ เช่น ทุน ที่ดิน แรงงาน และเทคนิคการบริหารจัดการ 
มาด าเนินการดว้ยวิธีที่สรา้งสรรค ์น ามาเสนอขายในตลาดเพื่อหวงัผลก าไร และพรอ้มที่จะยอมรบั
ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ไดใ้นการด าเนินธุรกิจของตนเอง โดยมีเจตจ านงในการเผชิญกบัความเสี่ยงที่
หาโอกาสชยายกิจการไปตลาดใหม่ ๆ โดยการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ขัน้ดีและบริการยอดเยี่ยม โดย
บางโอกาสก็อาจท าตามแบบผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมาแล้วก็ได้ ซึ่งจะต้องอาศัย
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ความคิดสรา้งสรรค ์หรือมีเจตจ านงที่ตอ้งใชจ้่ายจ านวนมากเพื่อการเสี่ยงโชค McCrimmon (1995 
; อา้งถึงใน สวลี วงศไ์ชยา, 2560) 

สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลหรือองคก์รที่ด  าเนินกิจกรรมทางธุรกิจขึน้มาเพื่อผล
ก าไร โดยน าเอาปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มาบริหารจดัการใหเ้กิดผลลพัธส์งูสดุ โดยมีความกลา้ไดก้ลา้
เสีย เผชิญหน้ากับความเสี่ยงหรือความท้าทายทางธุรกิจ นอกจากนี ้ ยังมีผู ้ที่ ได้อธิบายถึง
คณุลกัษณะที่จ  าเป็นของผูป้ระกอบการ  

ซึ่งตามความคิดของ วิมพว์ิภา เกตุเทียน (2556; อา้งถึงใน ธุระธรรมานนท ์(2564)) ได้
อธิบายว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจะมีลกัษณะเฉพาะบุคคลโดยมีความสามารถส่งเสริม
สนบัสนุนศกัยภาพการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้
ไว ้ซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตและประสบความส าเร็จได ้นอกจากนั้นคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการยงัช่วยใหพ้รอ้มเผชิญกบัความเสี่ยงในระดบัปานกลาง หรือระดบัที่ผูป้ระกอบการได้
ค านวณไวแ้ล้วอีกดว้ย และ Shane (2003 ; อา้งถึงใน (สรเสริมสมบัติ, 2563)) อธิบายว่า เป็น
คณุลกัษณะของบุคคลที่จะส่งผลใหเ้กิดการแสดงถึงพฤติกรรม ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความสามารถที่
จะแสวงหาโอกาสในการเป็นผูป้ระกอบการ หากบุคคลมีคุณลกัษณะที่แตกต่างกันแลว้ ย่อมจะมี
การแสดงออกถึงพฤติกรรมในสถานการณ์เดียวกันแตกต่างกันดว้ย ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการจะมี
โอกาส มีทกัษะ ขอ้มูล และตน้ทุนค่าเสียโอกาสที่เหมือนกันก็ตาม นอกเหนือจากนัน้ยงัอธิบายถึง
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้บริหารองค์การ Covin & 
Slevin (1991; อา้งถึงใน (อะทะวงษา, 2556)) ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  

1. การเผชิญกับความเสี่ยง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู ้บริหารระดับสูงจะต้องเผชิญเมื่อมีการ
ตดัสินใจลงทนุ และด าเนินกลยทุธภ์ายใตส้ภาวะควาไม่แน่นอน 

2. จ านวนความถ่ีและขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ซึ่งมีส่วนสมัพันธ์กับ
ผูบ้รหิารในการพฒันาเทคโนโลยี 

3. ลกัษณะทางธรรมชาติของผูบ้ริหาร ที่จะแสดงออกถึงระดับความสามารถในการ
แข่งขนั และการท างานเชิงรุกเมื่อธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

วรรธนชยั พรหมมานะ (2557 ; อา้งถึงใน (ยิ่งงามแกว้, 2558)) อธิบายถึงคุณสมบติัของ
การเป็นผูป้ระกอบการที่ดี ที่หนนุเสรมิใหธุ้รกิจมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยอธิบายไว ้10 ดา้น คือ 

1. มีความมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ คือ การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จนัน้จะตอ้งทัง้ลงทุนลงแรง ตอ้งท างานหนักแทบไม่จะไม่มีวนัหยุด เพราะตอ้งวางแผน 
ตดัสินใจด าเนินการ และแกไ้ขปัญหาอยู่เสมอ 
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2. มีความมั่นใจในตนเอง คือ คนที่เชื่อมั่นในตนเองจะเป็นคนที่มีก าลงัใจใหต้นเอง 
โดยไม่กลวัที่จะต่อสูก้บัปัญหาอปุสรรค จึงมีโอกาสสงูที่จะบรรลกุบัความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้
คณุสมบติันีต้ะท าใหค้นที่ท างานดว้ยหรือคนอ่ืนที่เก่ียวขอ้งมีความเชื่อมั่นตามไปดว้ย 

3. มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอย่างชัดเจน คือ ผู้ประกอบการจะต้องรูว้่า
ตนเองก าลงัอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภณัฑห์รือบรกิารของตนคืออะไร ธุรกิจของตนเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง
มีจดุอ่อนและจดุแข็งอย่างไรบา้ง นอกจากนีย้งัตอ้งรูยุ้ทธวิธีว่าท าอย่างไร ธุรกิจของตนจึงจะส าเรจ็ได ้

4. มีแผนงานที่เป็นระบบ กลา่วถึงการมีแนวคิดทางธุรกิจที่ดีไม่ไดเ้ป็นเครื่องยืนยนัว่า 
ผูป้ระกอบการจะสามารถบรรลเุป้าหมายและประสบความส าเร็จได ้ดงันัน้ผูป้ระกอบการก็ควรจะ
มีแผนธุรกิจที่เป็นระบบดว้ย ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการสรา้งแผนธุรกิจที่ชดัเจน
จะช่วยใหเ้ราวิเคราะหส์ถานการณท์ี่เป็นอยู่และที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 

5. มีความสามารถในการบริหารการเงิน คือ ผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากสรา้งตัว
ขึน้ไดจ้ากการใชท้กัษะดา้นการตลาด หรือการผลิต แต่มกัละเลยไม่พฒันาทกัษะในเรื่องบญัชีและ
การเงิน โดยมกัจะโยนใหเ้ป็นหนา้ที่พนกังานบญัชี ซึ่งเป็นสาเหตทุี่ท าใหเ้กิดการรั่วไหลของเงินทุน
ในกิจการ ยิ่งเมื่อกิจการเติบโตความซับซ้อนและปริมาณของกิจกรรมทางการค้ายิ่งมีมากขึน้ 
ผูป้ระกอบการควรทราบว่าขนาดที่แทจ้ริงจองกิจการเป็นอย่างไร เช่น มีสินทรพัย ์รายได ้ตน้ทุน 
ค่าใชจ้่าย ก าไร เป็นอย่างไร ควรรูว้ิธีการตรวจสอบฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของ
กิจการจะไดรู้ปั้ญหาและหนทางแกไ้ขปัญหาก่อนได ้

6. มีความสามารถทางการตลาด คือ ในยุคของการแข่งขนัแบบนี ้ความสามารถทาง
การตลาดเป็นทักษะที่ส  าคญัที่จะท าใหก้ิจการอยู่รอดได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งแสดงฝีมือดา้นนีใ้ห้
เห็นชดัเจนว่า ตนเองรูว้ิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือบรกิารเขา้สูต่ลาดใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้

7. มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแข่งขนัในอนาคตได ้คือ ในการท าธุรกิจนัน้
แนวคิดแผนงานมักกระท ากนัในวนันี ้แต่การด าเนินงานจริงมักจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งมีความไม่
แน่นอน ดังนั้น ผูป้ระกอบการที่ดีจะตอ้งคาดการณ์ไดแ้ม่นย าว่าสภาพตลาดและการแข่งขันจะ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และท าการวางแผนวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑไ์วล้่วงหนา้ ซึ่งถือว่าเป็นการ
เตรียมความพรอ้มและไม่ไดร้อคอยโอกาสทางธุรกิจเขา้มาแต่ฝ่ายเดียว 

8. มีแหล่งสนับสนุนที่ดี คือ ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จนั้นมักจะเป็น
บคุคลที่รูจ้กัเครือข่าย แหล่งสนบัสนุนต่าง ๆ ที่มีผลต่อธุรกิจของตน เช่น ผูป้ระกอบการอาวโุสที่อยู่
ในธุรกิจเดียวกนัที่สามารถสนบัสนุนแนวคิด และวิธีการแกไ้ขปัญหาในลกัษณะที่คลา้ยกนั สถาบนั
การเงินที่สามารถใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัเงินทนุและการขยายกิจการ เป็นตน้ 
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9. มีทักษะการประสานงาน กล่าวคือ ผูป้ระกอบการควรทราบในเรื่องขีดจ ากัดของ
ตนเองและรูจ้ักการแบ่งและการประจายบทบาทหน้าที่ให้กับผู้อ่ืน  โดยเฉพาะเมื่อกิจการเริ่ม
ขยายตัวการมีทักษะการประสานงานทั้งภายในกิจการและกับภายนอกกิจการ จะช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น ทักษะในการประสานงานนีร้วมการมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี การมี
ทกัษะในการสื่อสาร การสั่งการ ภาวะความเป็นผูน้  า และการถ่ายทอดงาน เป็นตน้ 

10. มีการจัดองคก์รที่เหมาะสม คือ การจัดองคก์รที่เหมาะสมไม่ไดห้มายความว่า
จะตอ้งมีโครงสรา้งองคก์รเหมือนบริษัทใหญ่โดยทันที แต่หมายถึงการมีสายการบังคับบัญชาที่
ชดัเจน ไม่ซบัซอ้นเหมาะกับขนาดกิจการ และสามารถปรบัเปลี่ยนไดเ้ป็นระยะ ๆ ตามขนาดของ
องคก์รที่เติบโตขึน้ 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการในการบริหารธุรกิจและการสรา้ง
ความส าเรจ็ มีความซบัซอ้นและความส าคญั รวมถึงเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารที่ผู ้ประกอบการจะต้องไม่เพียงแต่เก่งเพียงด้านใดด้านหนึ่ง
เท่านัน้ แต่จะตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจในการจดัการธุรกิจของตนเอง ซึ่งเกิดจากความเชื่อมั่น
ในตนเอง การสนบัสนุน ความสามารถในการบรหิาร การประสานงานที่ดี รวมไปถึงความเขา้ใจต่อ
กระแสสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งศึกษาจากความรูแ้ละประสบการณข์องบุคคลนัน้ๆ 
เพื่อพฒันาธุรกิจของตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
ผลกระทบเกิดขึน้หรือเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอ้มหรือเหตกุารณน์ัน้ ๆ โดยมีปัจจยัที่

มีอิทธิพลที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งต่าง ๆ ในสังคม ผลกระทบสามารถเป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ 
ผลกระทบมักเกิดขึน้จากเหตกุารณห์รือสภาพแวดลอ้มที่มีอิทธิพลที่สรา้งความเปลี่ยนแปลง อาจ
เก่ียวขอ้งกบัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง สิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ และผลกระทบนัน้มีความสมัพนัธก์บั
เหตกุารณแ์ละสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้  

โดย Vanclay et al. (2000 ; อา้งถึงใน (สุพัตรา รุ่งรตัน์, 2563)) ไดอ้ธิบายถึงผลกระทบ
ทางสงัคมที่อาจท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในขอ้ใดขอ้หนึ่งหรือมากกว่านัน้ ดงัต่อไปนี ้

1. วิถีการด าเนินชีวิตขั้นพื ้นฐาน การท างาน หรือแม้แต่การละเล่น รวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งกนัและกนัใรชีวิตประจ าวนัแต่ละวนั 
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2. วัฒนธรรม ค่านิยมประจ ากลุ่ม หรือแม้แต่ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารในกลุ่มและ
ภาษาทอ้งถิ่นก็สามารถสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงได ้

3. ชุมชน เกิดจากการเป็นชุมชนไดจ้ะมาจากการรวมพลงัเป็นน า้หนึ่งใจเดียว ดงันัน้
การให้บริการและสนับสนุนให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในชุมชนย่อมเป็นฐานในการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีมากกว่า 

4. สิ่งแวดลอ้ม ในดา้นของคุณภาพอากาศ น า้ เสียง อาหาร โดยในปัจจุบันค่าฝุ่ น
ละอองเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพเป็นส าคญั ความพอเพียงของอนามยัชมุชน สิ่งเหล่านี ้
เป็นสิ่งที่ชมุชนตอ้งสามารถเขา้ถึงและควบคมุได ้

5. สขุภาพ ความเป็นอยู่ที่ดี หมายถึง ความสมบูรณท์างกายและใจที่เป็นเป็นในทาง
ที่ดี รวมถึงการมีสงัคมที่ดี ปลอดภยั  

6. ความวิตกกังวลและความปรารถนาที่ในเรื่องเก่ียวกับความปลอดภัยและความ
วิตกกังวลเก่ียวกับอนาคตของชุมชน และความปรารถนาที่ชุมชนตอ้งการใหเ้ป็น เพื่ออนาคตของ
บตุรหลานของตน 

 

2.4 แนวคิดการปรับตัว 
การปรบัตัวเป็นกระบวนการที่ส  าคัญที่มนุษยจ์ะสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อด าเนิน

ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นทางดา้นส่วนบุคคล อาชีพ สงัคม หรือสภาพแวดลอ้ม ซึ่งการ
ปรบัตัวเป็นกระบวนการที่ต้องพัฒนาความยืดหยุ่นและความสามารถในการรบัมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั “การปรบัตวั” ไวด้งันี ้

จารุวรรณ เกษสมบูรณ ์(2557) ไดก้ล่าวถึง การปรบัตวัโดยอา้งอิงจากทฤษฎีการปรบัตัว
ของรอย Roy's Adaptation Model ว่าในแต่ละวนับุคคลตอ้งเผชิญกบัสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา อนัมีผลกระทบกับบุคคลนัน้ ดา้นชีวภาพ จิตใจและสงัคมท าใหบุ้คคลตอ้งปรบัตัวให้
เขา้กับสภาพการณ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยการ
ปรับตัวนั้นเป็นผลมาจากสิ่งเร้า 3 ประการ ได้แก่  สิ่ งเร้าตรง (Focal stimulus) สิ่ งเร้าร่วม 
(Contextual stimulus) และสิ่งเรา้แฝง (Residual stimulus) การที่มนุษย์หรือสิ่งที่มีชีวิตต่าง ๆ 
พยายามปรบัสภาพแวดล้อมตนเองใหส้ามารถด าเนินชีวิตได้เป็นไปตามสภาพแวดลอ้มสังคม
ภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้งสมัพันธก์ับตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยเมื่อมนุษยห์รือสิ่งที่มีชีวิตต่าง ๆ 
ตอ้งไปเผชิญกับสภาพแวดลอ้มเหล่านัน้ ก็จะมีปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์เพื่อท าใหเ้กิดสมดุล 
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ระหว่างความตอ้งการของตนเอง และสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ โดยหากสามารถปรบัตัวไดเ้ขา้กับ
สภาวะสามารถด าเนินชีวิตอยู่สภาพแวดลอ้มนัน้ไดอ้ย่างปกติ ทัง้นีแ้ต่ละสงัคมหรือชุมชนจะมีการ
ปรบัตวัที่แตกต่างกนั ชืน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละสงัคมหรือชมุชนเป็นอย่างไรนั่นเอง 

Roy & Andrews (1999 ; อา้งถึงใน (สกุณุา, 2559)) ไดอ้ธิบายว่า เมื่อเกิดเหตกุารณห์รือ
มีการเปลี่ยนแปลงเขา้มาในชีวิต โดยการปรบัตัวเป็นกระบวนการและผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการที่
บุคคลมีความคิดและความรูส้ึกจากการใชค้วามตระหนักรูท้างสติปัญญาและการสรา้งสรรคใ์น
การบูรณาการระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดลอ้มใหก้ลมกลืนกัน และไดอ้ธิบายว่าบุคคลเป็นเหมือน
ระบบ การปรับตัวที่ มีความเป็นองค์รวม (Holistic adaptive system) และเป็นระบบเปิด 
ประกอบด้วย สิ่ งน าเข้า ( Input) กระบวนการเผชิญ ปัญหา (Coping process) สิ่ งน าออก 
(Output) และการบวนการป้อนกลบั (Feedback process) โดยแต่ละส่วนมีความสมัพันธก์นัเป็น
หนึ่งเดียว โดยเมื่อสิ่งเรา้ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกผ่านเขา้สู่
ระบบการปรบัตวั จะท าใหก้ระตุน้ต่อบคุคลเกิดการปรบัตวัตอบสนองต่อสิ่งเรา้นัน้ 

วัณยรตัน ์คุณาพันธ์ (2561); อา้งถึงใน (ยอดเสนีย,์ 2563)) มีความเชื่อว่า บุคคลเป็น
ระบบการปรบัตัวระบบหนึ่ง” ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มทั้งภายในตัวเองและภายนอก
ตลอดเวลา ในทุกสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อยู่รอบตัวบุคคล สิ่งแวดลอ้มจัดเป็นตัวป้อนเขา้ 
(Input) ที่ส่งไปที่ระบบการปรับตัว ซึ่งตามแนวคิดของ Roy (1976) ได้จัดแบ่งสิ่งแวดล้อมซึ่ง
เปรียบเสมือนสิ่งที่กระตุน้ใหบ้คุคลปรบัตวัออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1. สิ่งเรา้ตรง หรือสิ่งเรา้เฉพาะ (Focal Stimuli) คือ สิ่งเรา้ที่บุคคลก าลังเผชิญอยู่
โดยตรงและมีควาสส าคัญมาก เป็นสิ่งที่บุคคลตอ้งปรบัตัว เช่น ความเจ็บป่วยที่ก าลงัเป็นอยู่ เป็น
ตน้ 

2. สิ่งเรา้ร่วม หรือสิ่งเรา้ที่เก่ียวขอ้ง (Contextual Stimuli) หมายถึง สิ่งเรา้อ่ืน ๆ ที่มี
อยู่ในสิ่งแวดลอ้มนอกเหนือจากสิ่งเรา้เฉพาะหรือสิ่งเรา้ตรง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา การ
สนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลรอบขา้ง รายไดข้องครอบครวั ลกัษณะของครอบครวั เป็นตน้ 

3. สิ่งเรา้แฝง หรือสิ่งเรา้เงียบ (Residual Stimuli) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของตัว
บคุคล เช่น ความเชื่อ ทศันคติ อปุนิสยั ประการณเ์ดิม และการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 

เมื่อมีการปะทะสมัพันธ์กับสิ่งแวดลอ้ม หรือสิ่งเรา้ดังกล่าวแลว้ บุคคลจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรบัตัวใหเ้ขา้กับสิ่งแวดล้อมถือเป็นกระบวนการส าคัญในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเกิดไดจ้าก 
สภาพอากาศ สถานการณ์เศรษฐกิจ สถานะสังคม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เมื่อสิ่งแวดลอ้มมีการ
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เปลี่ยนแปลงบุคคลจะตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กบัสถานกาณเ์หล่านัน้ โดยกลไกในการปรบัตวัใหเ้ขา้กับ
สิ่งแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ 

1. กลไกการควบคุม (The Regulator Mechanism) เป็นกระบวนการการปรบัตัวที่
เกิดขึน้ โดยที่บุคคลไม่รูส้ึกตวั เป็นการท างานร่วมกับระบบประสาท ระบบต่อมไรท้่อ การรบัรูแ้ละ
การตอบสนองเพื่อที่จะควบคมุการท างานของรา่งกายใหอ้ยู่ในสภาพสมดลุ 

2. กลไกการรบัรู ้(The Cognate Mechanism) เป็นกระบวนการการปรับตัวที่ เกิด
จากการเรียนรู ้ประสบการณ์เป็นกระบวนการทางจิตสงัคมที่บุคคลใชใ้นการปรบัตวัต่อสภาวะการ
ปรบัตัวในสิ่งนีเ้ป็นการท างานทางสมองในระดบัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้การจดจ า การตดัสินใจต่อ
การแกไ้ขปัญหา และการแสดงอารมณ์ เช่น บุคคลมีการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ เมื่อรูส้ึกเคือง
โกรธจะแสดงพฤติกรรมอย่างไร จึงจะเป็นที่ยอมรบัของสงัคม เป็นตน้ 

Roy (1976 ; อา้งถึงใน วัณยรตัน ์คุณาพันธ์, 2561) อธิบายต่อว่า กลไกการปรบัตัวจะ
เกิดขึน้ควบคู่กนัเสมอซึ่งจะมีสื่อกลางเป็นการรบัรูแ้ละพฤติกรรมการแสดงออก คือ 

1. พฤติกรรมการปรับตัวตามความต้องการทางด้านสรีระ (Physiological Needs) มี
พืน้ฐานมาจากความตอ้งการในส่วนของดา้นร่างกาย โดยครอบคลุมความตอ้งการพืน้ฐานเรื่อง
ของการพักผ่อน การออกก าลังกาย โภชนาการ หรือการขับถ่าย น ้า รวมถึงอากาศที่ ดี  การ
ไหลเวียนของเลือด และภาวะสมดลุของรา่งกาย 

2. พฤติกรรมการตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self Concept) เป็นพฤติกรรมที่ปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองจิตใจที่มีความตอ้งการที่เกิดจากการคิด ส านึกรู ้ที่เกิดจากประสบการณ ์ความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นภายในสงัคมที่มีผลต่อจิตใจของตนเองเช่นกนั รวมถึงการมองตนเองตามสภาวะความเป็น
จริงที่เกิดขึน้ ทัง้ในเชิงบวกมีความเชื่อมั่นและมองเห็นคุณค่าแห่งตน การปรบัตัวต่อภาวะความ
กดดนัต่าง ๆ จะเป็นไปไดดี้กว่าบุคคลที่มีความรูส้ึกต่อตนเองในเชิงลบ ที่จะรูส้ึกว่าตนไม่สามารถ
ท าประโยชนไ์ด ้ขาดความเชื่อมั่นตนเอง นอ้ยเนือ้ต ่าใจ ตามทัศนะของรอยอตัมโนทัศนซ์ึ่งจะแบ่ง
ออกย่อย ดงันี ้

2.1 อตัมโนทศันท์างดา้นรา่งกาย (Physical Self) คือ การรบัรูส้ภาพร่างกายผ่านทาง
รูปลกัษณ ์หนา้ตา การท างานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมถึงสมรรถภาพทางเพศ กรณี
ถา้บุคคลไม่อาจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงรูปลกัษณข์องตนเองได ้บุคคลเหล่านัน้อาจจะเกิดความ
สญูเสียอนัเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกาย 
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2.2 อัตมโนทัศนด์า้นส่วนบุคคล (Personal Self) คือ เป็นอัตมโนทัศน์ส่วนบุคคลที่
เก่ียวกับตนเองตามความเชื่อ ค่านิยม อุดมคติ คุณค่า ความคาดหวัง ปณิธานทุกอย่างที่บุคคล
ยดึถืออยู่อตัมโนทศันด์า้นนี ้แบ่งออกเป็น 

2.2.1 อัตมโนทัศน์ด้านส่วนบุคคล (Personal Self) การที่บุคคลแต่ละคนใช้
กฎเกณฑท์างจรยิธรรมศีลธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่คนทั่วไปมองว่าเป็นค่ามาตรฐานทางศาสนาตามความ
ส านึกของตนเองในการปฏิบติัและประเมินสิ่งต่าง ๆ โดยใช้กฎเกณฑท์างจริยธรรมศีลธรรมเป็น
เกณฑก์ารพิจารณาตดัสินถกู ผิด ในสถานการณท์ี่ตนรบัรูว้่าก าลงัละเมิดกฎเกณฑห์รือค่านิยมทาง
สงัคมและก็จะแสดงออกว่าตนนัน้รูถ้ึงความรูผ้ิดบาป (Guilt) หรือต าหนิตนเอง 

2.2.2 อตัมโนทศันด์า้นความมั่นคง (Self Consistency) ตามสถานการณป์กติใน
ตวัแต่ละบุคคลจะพยายามรกัษาความมั่นคงและความสม ่าเสมอในตนเองไวเ้พื่อเป็นเกราะป้องกนั
ความรูส้กึเมื่อถกูคกุคามจนท าใหต้นนัน้รูส้ึกกลวัและวิตกกงัวล  

2.2.3 อัตมโนทัศน์ด้านปณิธานและความคาดหวังที่ตนมี  (Self-Ideal and 
Expectancy) เป็นความคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนมาสรา้งจินตนาการ สรา้งความคาดหวังใหก้ับตน
ว่าตนจะตอ้งเป็นดังเช่นความคาดหวังของบุคคลอ่ืน แต่ในทางความเป็นจริงจินตการและความ
คาดหวงัเหล่านัน้ไม่ไดส้ะทอ้นไม่เหมาะสมถึงการเป็นตนเองจนก่อใหเ้กิดเป็นความทอ้แทห้มดหวงั 
(Powerlessness) 

2.2.4 อัตมโนทัศน์ด้านคุณค่าและความส าคัญ (Self-Esteem) เป็นส่วนที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อความรูส้ึกมั่นคงทางดา้นจิตใจ ความรูส้ึกว่าตนเองมีค่า ไดร้บัการยอมรบั
จากผูอ่ื้น สถานการณ์ใดที่ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกดอ้ยค่า บุคคลจะพยายามรบัความรูส้ึกของตนเอง 
ซึ่งส าเร็จหรือไม่นัน้ ขึน้กับระดับความเชื่อมั่น ความเขา้ใจ ตลอดจนบุคลิกภาพโดยส่วนรวมของ
บคุคลนัน้ 

3. พฤติกรรมการปรบัตัวต่อบทบาทหนา้ที่ (Role Function) คือการปรบัตัวในการสนอง
ความตอ้งการใหค้งไวแ้ก่ความมั่นคงทางสงัคมและการยอมรบัจากบุคคลอ่ืนไม่ว่าในสถานการณ์
ใด ๆ  ที่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตนได้ บุคคลจะต้องมีการปรบั เปลี่ยนตนเอง 
เพื่อใหก้ารปฏิบติัตนเป็นไปตามปกติตามบทบาทของตนเอง ไม่ว่าจะส าเร็จหรือไม่นัน้ทุกอย่างก็จะ
ขึน้อยู่กับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการปรบัตวัของบุคคลนัน้ โดยปัญหาที่เกิดขึน้ในส่วนนีจ้ะแสดงออก
ไดใ้น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
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3.1 การแสดงบทบาทไม่ตรงตามความเป็นจรงิ (Role Distance) หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมไดเ้หมาะสมกบับทบาทแต่ไม่ตรงกบัความรูส้ึกที่แทจ้รงิ ทัง้นี ้เพื่อตอ้งการปกปิดสิ่งที่ตน
รูส้กึไม่สบายใจ 

3.2 ความขัดแย้งในการแสดงบทบาท (Role Conflict) หมายถึง ความขัดแย้งที่
เกิดขึน้เนื่องจากบุคคลไม่สามารถแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกับบทบาทของตนได้ในบาง
สถานการณ์ เนื่องจากความขดัแยง้ที่เกิดขึน้มาจากความคาดหวังของตนเองและความคาดหวัง
ของผูอ่ื้นที่มีต่อตนไม่ตรงกนั 

3.3 ความล้มเหลวในการแสดงบทบาท (Role Failure) หมายถึง ภาวการณ์ของ
บคุคลไม่สามารถแสดงบทบาทของตนเองไดเ้ลย 

4. พฤติกรรมการปรับตัวด้านการพึ่งพากันและกัน ( Interdependence) เป็นความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานของบคุคลในอนัที่จะคงไวซ้ึ่งความมั่นคงทางสงัคม (Social Integrity) เนื่องจาก
คนเราตอ้งมีความสมัพันธ์เก่ียวขอ้งและพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั ความพอเหมาะพอสมระหว่าง
พึ่งตนเอง (Indolence) การพึ่งพาผูอ่ื้น (Dependence) และการใหผู้อ่ื้นไดพ้ึ่งพามีส่วนช่วยใหเ้กิด
ความมั่นคงทางดา้นจิตใจและสงัคม 

สรุปได้ว่า การปรับตัวเป็นกระบวนการส าคัญที่ เกิดจากสภาพแวดล้อม อาทิ สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมประเพณี เป็นตน้ โดยการปรบัตวัเป็นกระบวนการและผลลพัธท์ี่เกิด
จากความคิด ความรูส้ึกจากใชค้วามตระหนกัรูท้างสติปัญญาและการสรา้งสรรค ์เพื่อสรา้งความ
ยืดหยุ่นในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและ
ประสบการณข์องบคุคลนัน้ๆ  

 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
พรรณราย อินทุรตัน ์(2563) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการปรบัตัวศนูยอ์าหารใน

มมุมองผูบ้ริโภคช่วงสถานการณ์โควิด-19 ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการคา้ในจังหวัดพิษณุโลก คน้
พบว่าการปรบัตัวศูนยอ์าหารช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ธุรกิจการคา้ในจังหวัดพิษณุโลก มีการ
ปรบัตัวตามหลักระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เเละชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ได้
อย่างมีมาตราฐาน ซึ่งใหค้วามส าคัญในดา้นความสะอาด ความปลอดภัย รวมไปถึงการพัฒนา
บุคลากร เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อคณุภาพการใหบ้รกิารและมีความพึงพอใจ  สงูสดุต่อ
การใชบ้ริการศูนยอ์าหาร ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ธุรกิจการคา้ในจังหวัดพิษณุโลก รวมไปถึง
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คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง  ความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นต่อผูบ้ริโภค และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูบ้ริโภค  ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการปรบัตัวศูนยอ์าหารในมุมมองผูบ้ริโภคช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ธุรกิจการคา้ในจังหวัด
พิษณโุลก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สุภาวดี ธงภักดิ์มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และสันติธร ภูริภักดีมหาวิทยาลยัศิลปากร 
(2564) ได้ศึกษาแนวทางการปรบัเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของรา้นอาหารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม “รา้นอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” ภายใตส้ถานการณ์การแพร่รระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด 19 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรค ท าให้รา้นอาหารประสบปัญหาของ
จ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในการรบัประทานอาหารนอกบ้าน 
รา้นอาหารมีรายได้ ลดนอ้ยลง ประกอบกับค่าใชจ้่ายภายในรา้นอาหารเท่าเดิม 2) แนวทางการ
ปรบัเปลี่ยนและพัฒนาการบริการ ประกอบดว้ย การก าหนดแนวทางปฏิบติั ผูป้ระกอบการมีการ
ค านึงถึงแนวทางปฏิบัติในด้านสุขอนามัยและความ  ปลอดภัยในการท างานของพนักงาน การ
จดัการรูปแบบการบริการ ผูป้ระกอบการไดม้ีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการ โดยยึดหลกัตาม
มาตรการในการเว้นระยะห่างทางสังคม การจัดการความเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการมีการ
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้ทั้งในด้านการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมการใช้ชีวิต และ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการมีการน ากลยทุธ์
ในการส่งเสริมการตลาด รูปแบบ บริการจัดส่งถึงบา้น ตลอดจนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และการช่วยเหลือกันในระบบ ผูป้ระกอบการมี  วิสัยทัศนใ์นการช่วยเหลือกันในระบบทั้งต้นน า้ 
กลางน า้ และปลายน า้ เพื่อเป็นการประคบัประคองทัง้ระบบให ้สามารถด ารงอยู่ได ้

กฤชวฒัน ์จิตวโรภาสกูล (2566) ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธก์ารปรบัตัวในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ของธุรกิจรา้นอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยทางดา้น
สินคา้ที่น ามาวัตถุดิบที่น ามาใชโ้ดยพิจารณาถึงตน้ทุนและใชว้ิธีการปรบัลดปริมาณในการสั่งซือ้
วตัถุดิบ ดา้นราคาไม่ไดม้ีการปรบัราคา และพยายามรกัษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ รวมถึง
การจดัจ าหน่ายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนม์ากขึน้  

พรรณนารา ปวงค า และวนัเพ็ญ เจริญตระกูลปีติ (2565) ศึกษาเรื่อง บุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง ณ 
สถานการณโ์ควิด-19 ที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของผูบ้ริโภคและกิจการรา้นอาหารบุฟเฟต ์ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้รโิภคมองว่าค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารที่รา้นบุฟ
เฟ่ตป้ิ์งย่างในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีราคาถูกลง เพราะเนื่องจากการจัดโปรโมชั่น เพื่อดึงดูด
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการรา้นอาหารรา้นบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคมี
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รายไดล้ดลงจากสถานการณโ์ควิด-19 ท าใหค้วามถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟ่ตล์ดลง ซึ่งส่ง
กระทบต่อรายได้ของรา้นอาหาร รวมถึงผลกระทบจากมาตรการของรัฐที่เป็นข้อจ ากัดในการ
ให้บริการ รา้นอาหารจึงเกิดการเรียนรูแ้ละปรบัตัวต่อสถานการณ์ โดยเพิ่มช่องทางการในการ
เพิ่มขึน้ในรูปแบบของ Delivery ถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด-19 ได้คลี่คลายลง การขายแบบ 
Delivery ก็ยงัคงมีมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั จนกลายเป็นการปรบัตวัการใชช้ีวิตแบบวิถีปกติ
ใหม่ (New Normal)  

จิรวรรณ กิติวนารัตน์ (2565) มองว่า การขายในรูปแบบ Delivery ท าให้ผู ้บริโภคมี
ตวัเลือกการรบัประทานอาหารที่มากขึน้ รวมถึงการออกแคมเปญการตลาดและโปรโมชั่นที่ดึงดูด
ลกูคา้ในรา้นอาหารทั่วไป อีกทัง้อธิบายว่า ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสง่มอบบริการ 
เนื่องจากผูบ้รโิภคมีความกงัวลในการรบัประทานอาหารที่รา้น จึงควรสรา้งมาตรฐานการใหบ้ริการ
ส่งอาหารอย่างรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบที่ให้ลูกคา้ซือ้กลับบ้าน (Takeaway) และรูปแบบเดลิเวอรี่ 
(Delivery) เนื่องจากผูบ้ริโภคตอ้งมีการปรบัพฤติกรรมในการใชช้ีวิตอยู่ที่บา้นมากขึน้ รวมถึงการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ เน้นความสะอาดมากขึน้ โดยธุรกิจจะต้องใส่ใจในความ
สะอาดของอาหารที่ใหบ้รกิาร เพื่อใหล้กูคา้เกิดความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารรา้นอาหารมากขึน้ 

เรืองฉาย เรืองยังมี  (2565) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของ
รา้นอาหารขนาดเล็กช่วงการการระบาดของโรคโควิด-19 ในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กเริ่มปรบัตัวจากการใชเ้มนูเดิมที่ถนัดน ามาขาย โดยเริ่มจากการยกระดับคุณภาพการ
ใหบ้รกิารเพื่อใหล้กูคา้เก่าเกิดความประทบัใจ และเพิ่มช่องทางการขายในช่องทางของบรษิัทรบัส่ง
อาหาร เพื่อความสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภค รวมถึงการลดตน้ทุนของวัตถุดิบ เพราะวัตถุดิบบาง
ชนิดที่มีอยู่ไม่มีความแน่นอนจากมาตรการของทางภาครฐั และมองหาวตัถดิุบใหม่ที่มีตน้ทนุต ่าลง 

ธารีทิพย ์เหล่าวิโรจนกุล (2566) ศึกษาเรื่อง การปรบัตัวของธุรกิจรา้นอาหารเพื่อการ
ด ารงอยู่ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พบว่า ผูป้ระกอบการปรบัตวัในดา้น
รายได ้โดยอธิบายว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มุ่งเนน้การท า Delivery ผ่านแอปพลิเคชั่นเป็นหลกั 
ซึ่งเป็นการสรา้งรายไดแ้ละสามารถรกัษารายรบัใหย้งัคงอยู่ไปเรื่อย ๆ รวมถึงการโฆษณาโปรโมชั่น 
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และดา้นควบคุมค่าใชจ้่าย ธุรกิจรา้นอาหารส่วนใหญ่ได้
เผชิญกบัปัญหาหลากหลาย อาทิ การเลิกจา้งพนกังาน การขอลดค่าเช่า และการขายกิจการเพื่อ
ลดจ านวนสาขา ซึ่งปัญหาเหลา่นีคื้อการพยายามปรบัและหรือลดค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ 

วณิชสรา ช่วยมี และสมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ (2565) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการป้องกัน
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผุป้ระกอบการรา้นอาหารในจังหวัดสุราษฎรธ์านี 
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พบว่า ผูป้ระกอบการมีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรคโควิด-19 โดยผูป้ระกอบการจดัสรรพืน้ที่
รา้นอาหาร ท าความสะอาด สรา้งที่กัน้ระหว่างรบัประทาน มีจุดบรกิารลา้งมือ การก าหนดจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงการสั่งอาหารผ่านระบบออนไลนเ์พื่อลดการสมัผสั และปฏิบติัตามมาตรการของ
ภาครฐั เพื่อให้ผู ้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อสินค้าและการบริการที่ปลอดภัยภายใต้สถานการณ์
ดงักลา่ว 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้น า  เอาแนวคิด
ผลกระทบมาใช ้เพื่อจะน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการพรรณนา เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงประเด็นส าคัญ
ในแต่ละดา้นที่ส่งผลกระทบกบัผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดน้ าเอา
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการมาใช้ เพื่อให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่รา้นเลือกน ามาใช้ และ
แนวคิดการปรบัตัวเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ โดย
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวนี ้เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ส าหรบั
ตอบวตัถปุระสงคข์องการศึกษาต่อไป 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการศึกษาผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ์ COVID-
19 นัน้ เป็นการศกึษา 2 ประเด็น ประกอบดว้ย 

ประเด็นที่ 1 มาตรการของรฐั เป็นศึกษาโดยอาศยัจากมาตรการของรฐัที่ออกมาบงัคับ
ใชไ้ดแ้ก่ 

- แนวปฏิบติัดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั (clean and Safe) 
- แนวปฏิบติัดา้นการเวน้ระยะห่าง (Distancing) 
- แนวปฏิบติัดา้นการระบายอากาศ (Ventilation) 
- แนวปฏิบติัดา้นผูใ้หบ้รกิาร (COVID Free Person) 
- แนวปฏิบติัดา้นผูร้บับรกิาร (COVID Free Customer) 
ประเด็นที ่2 ผลกระทบเป็นการศกึษาอาศยัแนวคิดผลกระทบประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
- ดา้นรายได ้
- ดา้นช่องทางการขาย  
- ดา้นเงินทนุ 
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ประเด็นที่ 3 การปรับตัวเป็นการศึกษาโดยอาศัยกลยุทธ์ที่น ามาใช้กับการบริการ
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย)  
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการ 
การศึกษามาตรการของรัฐที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ ์

COVID-19 ศึกษาผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ์  COVID-19 และ
ผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ์  COVID-19 เป็นการศึกษาภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดภายในประเทศไทย พ.ศ. 2563 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษา “การวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากมาตรการของรฐัต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์
ในช่วงสถานการณ์  COVID-19” เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคเ์ป็นการมุ่งศึกษาถึงมาตรการของรฐัที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ผลกระทบ 
และการปรบัตัวของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ์ COVID-19 โดยผูศ้ึกษาสามารถ
แสดงรูปแบบการวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาผลกระทบจากมาตรการของรฐัต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์

COVID-19 ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ 

หนงัสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ ์และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เว็บไซต ์รายงานการวิจยัต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการของรฐั และผลกระทบ และน าไปวิเคราะหป์ระกอบผลของการศึกษาต่อไป 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเบือ้งต้นที่ เก่ียวข้องกับมาตรการของรฐั และผลกระทบที่ส่งผลต่อธุรกิจ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และน าไปวิเคราะห์
ประกอบผลของการศกึษาต่อไป  

2. การวิจยัภาคสนาม เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่มีสว่นไดส้่วนเสีย โดยจะท าการคดัเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 เพื่อเป็น
เกณฑใ์นการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยก าหนดวิธีในการวิจัยภาคสนาม เป็นการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยเจาะจงไปที่ผูท้ี่มีบทบาทในการ
บริหารจัดการ หรือดูแลรา้นอาหาร เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กบัธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
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3.2 ลักษณะตัวอย่างหรือประชากรทีท่ าการศึกษา 
ประชากรเป้าหมาย 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้สอง ผูใ้หข้อ้มูลหลัก คือ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง
เก่ียวกบัประเด็นการศึกษา ผลกระทบจากมาตรการของรฐัต่อธุรกิจรา้นบฟุเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์
COVID-19 ที่มีบทบาทในการบรหิารจดัการ หรือดแูลรา้นอาหาร 

ขนาดตัวอย่าง 
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้สอง ผูใ้หข้อ้มูลหลัก คือ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง

เก่ียวกบัประเด็นการศกึษาผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 ที่
มีบทบาทในการบรหิารจดัการ หรือดแูลรา้นอาหาร ประกอบดว้ย รา้นอาหารขนาดใหญ่ จ านวน 5 
รา้น และรา้นอาหารขนาดเล็กจ านวน 5 รา้น 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสรา้งแบบสัมภาษณ์ โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ท าให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่มีความครอบคลุม
วัตถุประสงค์การศึกษา ดังนั้น แบบสัมภาษณ์ของการศึกษาครัง้นี ้จะอาศัยขอ้มูลจากเอกสาร
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผ่านการตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หา และความถูกตอ้ง
เหมาะสมของภาษาจากอาจารยท์ี่ปรกึษา และน าผลการพิจารณาไปปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะเพื่อ
สื่อความหมายไดอ้ย่างชดัเจนและตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล  
การวิเคราะห ์สังเคราะหแ์ละประมวลผลของขอ้มูล ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นการวิเคราะหใ์นเชิงพรรณนา (Descriptive) ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content analysis) เพื่อแสวงหาขอ้คน้พบตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
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3.5 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
การสรา้งเครื่องมือแบบสมัภาษณ์ ในการเก็บขอ้มูลผลกระทบจากมาตรการของรฐัต่อ

ธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ผูศ้ึกษาไดพ้ิจารณาแบบสมัภาษณ์จาก
มาตรการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกบัผลกระทบ และการปรบัตวั รวมไปถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูลจากเอกสาร ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื ้อหา และความถูกต้อง
เหมาะสมของภาษาที่ใช้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาและ/หรือผูเ้ชี่ยวชาญ และน าผลการพิจารณาไป
ปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะ เพื่อใหส้ามารถสื่อความหมายไดอ้ย่างชัดเจนและตรงตามวตัถุประสงค์
การวิจยั 

 

3.7 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
การวิจยันีไ้ดผ้่านการพิจารณาและอนุมัติจริยธรรม การวิจัยโดยคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่  086/2566 ลงวันที่  20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
ภายหลงัการอนุมตัิ ผูวิ้จยัทำการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูส  าคญัตามเกณฑค์ดัเขา้ และเขา้พบผูใ้หข้อ้มลูส  าคญั
การวิจยัเพื่อชีแ้จงรายละเอียด อธิบายขัน้ตอนการวิจยั และประโยชนท์ี่ผูใ้หข้อ้มลูส  าคญัการวิจยัจะไดร้บั 
ถา้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัยินดีเขา้ร่วมการวิจยั ผูวิ้จยัจะใหผู้ใ้หข้อ้มลูส  าคญัหรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมเป็นผูเ้ซ็น
เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลใน
ภาพรวมเพื่อประโยชนใ์นการวิจยัเท่านัน้ 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากมาตรการของรัฐต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19” ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลักคือ ผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวข้องโดยตรงเก่ียวกับประเด็นการศึกษาผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการ หรือดูแลรา้นอาหาร ประกอบด้วย 
รา้นอาหารขนาดเล็ก และรา้นอาหารขนาดใหญ่ รวมทัง้ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ จากผลการศกึษา
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหแ์ละแบ่งเนือ้หาการน าเสนอตามวตัถุประสงคว์ิจยั 2 ประเด็น ดงันี ้ 

4.1 มาตรการของรฐัที่สง่ผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
4.2 ผลกระทบของธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
 

4.1 มาตรการของรัฐทีส่่งผลต่อธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19 
4.1.1 มาตรการของรัฐบาลในช่วงสถานการณ ์COVID-19  

4.1.1.1 มาตรการท่ัวไป 
นบัตัง้แต่มีการระบาดจากสนามมวย และสถานบนัเทิง ในช่วงเดือนมีนาคม 

2562 รัฐบ าล โดย  พล .อ . ป ระยุทธ์  จันท ร์โอชา  นายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงกลาโหม ไดอ้อกค าสั่งตัง้ศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 (โควิด-19) หรือ ศบค. ซึ่งมีนายกรฐัมนตรี เป็นประธานกรรมการอ านวยการศูนย ์ศบค. 
และวันที่ 17 มีนาคม 2563 คณะรฐัมนตรี มีมติไดอ้อกมาตรการ 6 ดา้น เพื่อลดการแพร่ระบาด
ไวรสัโควิด-19 ต่อมาในวนัที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ทางรฐับาลไดอ้อกพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (ฉบับที่  1) เพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อ
อันตรายรา้ยแรง ซึ่งท าให้การบริหารจัดการกับการระบาดของโรคโควิด-19 ท าไดค้ล่องตัวยิ่งขึน้ 
โดยมีมาตรการ 6 ดา้น ที่เป็นมติเห็นชอบในการประชุมคณะรฐัมนตรี ในวันที่ 17 มีนาคม 2563  
เป็ น ม าต รก า รที่ บั งคั บ ใช้ ให้ กั บ ป ระช าชน  รวม ถึ ง ร้าน ค้ าที่ ให้ บ ริก า รทุ ก ป ระ เภ ท 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2565) ดงันี ้
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4.1.1.1.1 มาตรการด้านสาธารณสุข 
1. ปอ้งกนัและสกดักัน้การน าเชือ้เขา้สูป่ระเทศไทย คือ 

ไดอ้อกค าสั่งใหช้าวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาจากประเทศ ที่เป็นพืน้ที่เขต
ติดโรคติดต่ออนัตราย ขาเขา้จะตอ้งมีใบรบัรองแพทย ์และมีอายุไม่เกิน 3 วนั ตอ้งมีประกนัสขุภาพ 
ยินยอมใช ้Application ติดตามของรฐั ในส่วนของชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากประเทศ ที่เป็น
พืน้ที่ระบาดต่อเนื่อง (ยังไม่ไดป้ระกาศใหเ้ป็นเขตติดโรคติดต่ออันตราย) ขาเขา้ตอ้งมีใบรบัรอง
แพทยอ์ายุไม่เกิน 3 วัน มีประกันสุขภาพ มีที่พ านักที่สามารถติดต่อได้ภายในประเทศ และตอ้ง
ยินยอมใช ้Application เพื่อติดตามของรฐั โดยมาตรการนีบ้งัคบัใชก้บัการเขา้เมืองทกุทาง ทัง้ทาง
บก-น า้-อากาศ เพื่อสงัเกตอาการเป็นเวลา 14 วนั 

สั่งห้ามไม่ให้ข้าราชการ พนักงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เดินทางไป
ต่างประเทศ ยกเวน้แต่มีเหตจุ าเป็น และเตือนประชาชนใหง้ดการเดินทางไปในประเทศ ที่เป็นเขต
ติดโรคติดต่ออนัตราย และเป็นพืน้ที่ระบาดต่อเนื่อง 

2. พัฒนาระบบและกลไกการ เพื่ อกักกันผู้ที่ เป็นหรือผู้ที่สงสัยว่าเป็น
โรคติดต่ออนัตราย ณ ที่พ านกั ตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 

3. ไดอ้อกค าสั่งใหช้าวต่างชาติ รวมถึงคนไทยที่เดินทางมาจากต่างประเทศ
ใหม้ีการใชแ้อพพลิเคชั่น ในการติดตามตวั 

4. จัดหาและเพิ่มบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงอุปกรณ์ เครื่องมือที่จ  าเป็น 
ในปรมิาณที่เพียงพอส าหรบัรบัมือระยะ 3 

5. แนะน าใหค้นไทยที่พ านักอาศัยในต่างประเทศ ใหช้ะลอการเดินทางกลบั
ประเทศไทย หรือจนกว่าสถานการณก์ารระบาดของโรคภายในประเทศจะดีขึน้ 

4.1.1.1.2 มาตรการด้านเวชภัณฑป้์องกัน 
เรง่การผลิตในประเทศ รวมถึงจดัหาจากต่างประเทศเพื่อใหเ้พียงพอกบัความ

ตอ้งการ และเร่งผลิตหนา้กากอนามัย หน้ากากอนามัยผา้ เพื่อเป็นทางเลือกส าหรบัการป้องกัน 
เจลแอลกอฮอลเ์พิ่มขึน้ ทั้งนี ้ มีการส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปใช้หน้ากากผ้า หากเดินทางเข้า
สถานที่ชุมนุม/ชุมชน รวมถึงน าหนา้กากอนามยัของกลางที่ยดึไดส้ง่ศนูยฯ์ เพื่อกระจายต่อไป และ
ส ารวจความตอ้งการของเวชภณัฑท์ี่จ  าเป็น อาทิ ชุดป้องกนัส าหรบับุคลากรทางการแพทย ์(PPE) 
หนา้กากอนามยัแบบ N95 และอุปกรณอ่ื์น ๆ ที่จ  าเป็น และประสานกับต่างประเทศในการจัดหา
เพิ่มเติมใหเ้พียงพอ พรอ้มทัง้ตรวจสอบการขายของออนไลน ์การกกัตนุ และการระบายของสินคา้ 
 



  
 

31 

4.1.1.1.3 มาตรการด้านข้อมูล 
การสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ของรัฐบาลมาจาก 2 แหล่ง ได้แก่  กระทรวง

สาธารณสขุ ซึ่งแถลงเฉพาะดา้นขอ้มลูทางการแพทย ์และการสาธารณสขุศนูยข์อ้มลูโควิด-19 เป็น
การแถลงภาพรวมในทกุดา้นที่เก่ียวขอ้ง 

4.1.1.1.4 มาตรการด้านต่างประเทศ 
มีการจัดตั้งทีมงานเพื่อดูแลคนไทยในต่างประเทศ และให้กระทรวงการ

ต่างประเทศ ใช้ประโยชน์จาก Team Thailand ในต่างประเทศ ซึ่งเป็นทีมเฉพาะกิจ(Team 
Thailand COVID-19) ที่ดแูลคนไทยในต่างประเทศ โดยมีท่านทตูเป็นหวัหนา้ทีม 

4.1.1.1.5 มาตรการด้านป้องกัน 
เพื่อลดโอกาสการแพรร่ะบาดของโรคในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงสงู 
1. มีค าสั่งใหปิ้ดสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการแพรร่ะบาดของโรคเพิ่มขึน้ 

สถานที่ซึ่งผูค้นมาร่วมเป็นกิจวตัร โดยท ากิจกรรมร่วมกันอาจแพร่เชือ้ได้
ง่าย แม้จะป้องกันแล้ว และยังมีทางเลือกอ่ืนทดแทนการชุมนุม ได้แก่ มหาวิทยาลัย โรงเรียน
นานาชาติ สถาบนักวดวิชา และทุกสถาบนั ใหปิ้ดชั่วคราว ตัง้แต่ในวนัที่ 18 มีนาคม 63 รวมถึงให้
สถานศกึษาด าเนินการปอ้งกนัโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุอย่างเครง่ครดั 

สถานที่ซึ่งผูค้นไม่ไดม้าชุมนุมเป็นกิจวัตร แต่มาเพื่อท ากิจกรรมที่มีการ
เบียดเสียดใกลช้ิด ซึ่งเสี่ยงต่อการแพร่เชือ้ง่ายทางปาก และการสมัผัสถูกเนือ้ถูกตัวหรือใชส้ิ่งของ
ร่วมกันง่าย มีค าสั่งให้ปิดชั่วคราว หรือจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย โดยส าหรบัสนามมวย 
สนามกีฬา สนามมา้ ในพืน้ที่กรุงเทพๆ และปริมณฑล สั่งใหปิ้ดชั่วคราว ส าหรบัผบั สถานบนัเทิง 
สถานบรกิาร นวดแผนโบราณ และโรงมหรสพ ในพืน้ที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคนจ านวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อการ
แพร่ระบาดของโรค เช่น จดัคอนเสิรต์ การจดังานแสดงสินคา้ต่าง ๆ กิจกรรมทางศาสนาวฒันธรรม 
และกีฬา โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัด รวมถึงคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดพิจารณาให้ความ
เห็นชอบดว้ย และเพิ่มมาตรการปอ้งกนัส าหรบัพืน้ที่/สถานที่ที่ยงัตอ้งเปิด 

2. ลดความเสี่ยงของการแพร่เชือ้ในสถานที่ที่มีประชาชนใชบ้ริการจ านวน
มาก ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ตลาด สถานที่ราชการ และรฐัวิสาหกิจ ซึ่งด าเนินการตามมาตรการ
ปอ้งกนัที่กระทรวงสาธารณสขุก าหนด 
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3. รา้นคา้ รา้นอาหาร ไดอ้อกมาตรการป้องกนัการแพรเ่ชือ้ เช่น การท าความ
สะอาดพืน้ผิวสมัผัส การคัดกรองอุณหภูมิ และการใชห้นา้กากอนามัย รวมถึงลดความแออดั ลด
ความแออดัในการเดินทาง และเพื่อลดโอกาสการแพรร่ะบาดของโรค 

4. ยับยั้งการแพร่ระบาดภายในประทศ ไดแ้ก่ งดวันหยุดสงกรานต ์โดยให้
เลื่อนออกไปก่อน เพื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาด ซึ่งจะชดเชยวนัหยดุใหใ้นช่วงเวลาที่เหมาะสม 

5. ลดความเสี่ยงของการแพร่เชือ้ในระบบขนส่งสาธารณะในประเทศ รวมถึง
เพิ่มความถ่ีของการเดินรถ 

6. ให้งดกิจกรรมที่มีการเคลื่อนย้ายคนข้ามจังหวัดของหน่วยงานที่มีคน
จ านวนมาก เช่น ค่ายทหาร เรือนจ า โรงเรียน และหากจ าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ย จะตอ้งมีมาตรการ
ปอ้งกนั การแพรข่องโรค รวมถึงการจ ากดัการเคลื่อนยา้ยแรงงานต่างดา้วดว้ย 

7. ให้ทุกหน่วยงานพิจารณามาตรการเหลื่อมเวลาในการท างานและการ
ท างานที่บา้น รวมถึงสง่เสรมิใหใ้ชร้ะบบอินเตอรเ์น็ต เช่น ประชุมทางไกล โดยใหห้น่วยงานราชการ
ทุกหน่วยท าแผนการท างานจากบา้น รายงานผลการปฏิบติัต่อศูนยฯ์ รวมถึงเพิ่มกลไกการก ากับ
ดแูลในระดบัพืน้ที่มากยิ่งขึน้ 

8. ใหผู้ว้่าราชการจังหวัด ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัด รวมถึงคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร โดยใช้อ านาจตาม พ.ร.บ.
โรคติดต่อพ.ศ. 2558 มาตรา 35 ในการจ ากัด ดูแล การเคลื่อนยา้ยที่จะท าใหเ้กิดการแพร่ระบาด
หรือก าหนดมาตรการที่เหมาะสม โดยการจ ากดัพืน้ที่เสี่ยงตามขอ้มูลที่มีการแพร่ระบาด หรือแจง้
มาตรการที่จะด าเนินการต่อศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 
ทราบเพื่อใหค้วามเห็นชอบโดยเรว็ และพรอ้มทัง้รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทกุวนั 

9. ใหม้ีหน่วยปฏิบติัการควบคุมโรคในทุกอ าเภอ เขต หมู่บา้น และมีบุคคล
จากภาคเอกชนเขา้ไปมีสว่นรว่มดว้ย 

สืบเนื่องจากการประกาศใชม้าตรการทัง้ 6 ดา้นที่รฐับาลไดป้ระกาศไวข้า้งตน้ ต่อมา
ในวนัที่ 26 มีนาคม 2563 รฐับาลไดอ้อกพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉินฯ 
เพื่ อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่ออันตรายร้ายแรงในทุกเขตท้องที่ ทั่ ว
ราชอาณาจักร ต่อมาวนัที่ 26 มีนาคม 2563 จนถึงวนัที่ 30 เมษายน 2563 และต่อมาขยายถึงสิน้
เดือนมิถนุายน ตามอ านาจการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ.2548 นายกรฐัมนตรีโดย
ความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี ทัง้นีก้ารระบาดของโรคดงักล่าว โดยเป็นสถานการณอ์นักระทบ
ต่อความสงบเรียบรอ้ย รวมถึงความปลอดภัยของประชาชน โดยต้องใชม้าตรการเขม้งวดและ
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เร่งด่วนเพื่อควบคุมมิใหโ้รคแพร่ระบาดออกไปในวงกวา้ง และมีการกักตุนสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการ
เฝ้าระวงัและควบคุมติดตามการระบาด การป้องกัน และการรกัษาโรค ตลอดจนการกักตุนเครื่อง
อปุโภคบริโภค พรอ้มทัง้สิ่งที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิด
ภาวะขาดแคลนอันจะเป็นการซ า้เติมความเดือดรอ้นของประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งใชม้าตรการ
เร่งด่วนเพื่อรกัษาไวซ้ึ่งความปลอดภัยของประชาชน หรือการด ารงชีวิตโดยปกติสขุของประชาชน 
สว่นประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินที่มีความรา้ยแรงในเขตทอ้งที่จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หย้งัคงมีผล
บงัคบัใชต่้อไปควบคู่กนั 

จากมาตรการของรฐับาลไทย ที่ไดป้ระกาศเพื่อควบคมุสถานการณ ์ในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 จะเห็นไดว้่า รฐับาลจะมีช่องทางตามกฎหมายเขา้ควบคุมหรือบริหารสถานการณ์ได ้
เช่น จะมีการโอนอ านาจบางประการของรฐัมนตรีตามกฎหมายบางฉบบัมาเป็นของนายกรฐัมนตรี
เท่าที่จ  าเป็น และเป็นการชั่วคราว เพื่อความรวดเร็วและบูรณาการ จะมีการออกขอ้ก าหนดคือขอ้
ห้ามหรือข้อปฏิบัติบางอย่าง เช่น ห้ามเข้าออกสถานที่บางแห่ง ห้ามหรือจ ากัดการเข้าออก
ราชอาณาจักรและการเคลื่อนย้ายประชาชนจ านวนมากข้ามเขตพื ้นที่  การควบคุมการใช้
ยานพาหนะ เสน้ทางจราจร การควบคมุสินคา้และเวชภณัฑ ์

4.1.1.2 มาตรการส าหรับผู้ประการธุรกิจร้านอาหาร 
นอกจากพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน (ฉบบัที่ 1) ที่เป็น

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ซึ่งครอบคลุมประชาชนทั่วไป และยัง
รวมถึง รา้นคา้ รา้นอาหาร ที่อยู่ภายใต ้พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉินฯ 
รฐับาลไทยมีมาตรการในการป้องกนัการแพรเ่ชือ้ ไดแ้ก่ การท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสั การตรวจ
อุณหภูมิ การสวมหน้ากากอนามัย อีกทั้งการลดความแออัดในการใช่บริการ และการลดความ
แออัดในการเดินทาง เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคเชื ้อไวรัสโควิด-19 โดยหลังจากที่
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชือ้ไวรสัโควิด-19 เบาบางลง ภายใต้การด าเนินงานของ
รฐับาลกระทรวงสาธารณสขุไดม้ีการก าหนด แนวทางปฏิบติัดา้นสาธารณสุขเพื่อการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีเปิดสถานประกอบการในพืน้ที่ควบคุม
สงูสุดและเขม้งวด มาตรการปลอดภยัส าหรบัองคก์ร (COVID Free Setting) ส าหรบัรา้นจ าหน่าย
อาหารหรือเครื่องด่ืม ซึ่งสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในช่วงเดือนเมษายน 
2564 ไดเ้กิดขึน้หลายพืน้ที่ และแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ สว่นใหญ่พบในกลุม่ผูส้มัผสัผูป่้วยยืนยนั
ต่อเนื่องจากกลุ่มการแพร่ระบาดในสถานบันเทิง การเดินทางจากพื ้นที่ เสี่ยง และการติดเชื ้อ
ต่อเนื่องจากสถานที่เฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ ชุมชนแออดั โรงงาน สถานที่พกัของแรงงานต่างดา้ว รวมถึง
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ตลาดและรา้นอาหาร ท าใหม้ีจ  านวนผูติ้ดเชือ้รายใหม่และผูป่้วยสะสมเพิ่มขึน้ โดยรฐับาลไดด้ าเนิน
มาตรการตรวจคดักรองเชิงรุกเพิ่มขึน้ อีกทัง้เร่งรดัด าเนินการฉีดวคัซีนใหแ้ก่ประชาชน และสมควร
ใหผ้่อนคลายมาตรการควบคมุบางกรณี เพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพของประชาชนเกินสมควร ส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตของประชาชน รวมไปถึงการขับเคลื่อน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับมาตรการดา้น
สาธารณสขุ โดยในสถานประกอบการ “รา้นอาหารหรือเครื่องดื่ม” ก าหนดขอ้ปฏิบติัไว ้ดงันี ้

1.แนวปฏิบัติด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม (COVID Free Environment) 
1.1 แนวปฏิบติัดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั (Clean and Safe) 

1.1.1. ท าความสะอาดพืน้ หรือพืน้ผิวสมัผสับ่อย ๆ และก าจดัมลูฝอยทุกวัน 
ลา้ง เพิ่มการฆ่าเชือ้ภาชนะ สมัผสัอาหาร ดงันี ้

1.ท าความสะอาด โต๊ะ และที่นั่ ง ทันทีก่อน-หลังใช้บริการ โดยจัดท า
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงการท าความสะอาด และดูแลบริเวณพื ้น โต๊ะ ที่นั่ ง บริเวณที่รบัประทาน
อาหารใหส้ะอาด โดยท าความสะอาดดว้ยน า้ยาท าความสะอาดหรือผงซกัฟอก รวมถึงฆ่าเชือ้ดว้ย
โซเดียมไฮโปคลอไรท ์(น า้ยาฟอกขาว) ที่มีความเขม้ขน้ 1,000 ส่วนในลา้นส่วน (ใชโ้ซเดียมไฮโป
คลอไรท ์6% ในอัตราส่วน 1 ชอ้นโต๊ะต่อน า้ 1 ลิตร) และใชแ้อลกอฮอล ์70 เปอรเ์ซ็นต ์เป็นการใช้
สเปรยห์รือหยดแอลกอฮอลล์งบนผา้สะอาด พอหมาด ๆ เช็ดไปในทิศทางเดียวกนั 

2.ท าความสะอาดจุดสัมผัสร่วม หรือห้องน า้ ทุก 1 – 2 ชั่วโมง ซึ่งเน้น
บริเวณจุดเสี่ยง ไดแ้ก่ ที่จบัสายฉีดช าระ ที่รองนั่ง โถสว้ม ที่กดโถสว้ม โถปัสสาวะ ที่เปิดก๊อก หรือ
อ่างลา้งมือ และกลอนหรือลูกปิดประตู เป็นตน้ โดยท าความสะอาดก๊อกน า้ที่ใชใ้นสถานที่ปรุง
อาหาร และใชน้ า้ยาท าความสะอาดและลา้งดว้ยน า้ใหส้ะอาด  

3. สั่ งให้ล้างภาชนะ รวมถึงอุปกรณ์ที่ ใส่อาหารให้สะอาดตามหลัก
สุขาภิบาลอาหารดว้ยน า้ยาลา้งจาน พรอ้มทั้งแช่ในน า้รอ้น 80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 2 นาที 
หรือใช้วิธีการแช่ในน ้าผสมน ้าปูนคลอรีน ที่มีความเข้มข้น 50 พีพีเอ็ม (ไม่เกิน 200 พีพีเอ็ม) 
อณุหภูมิ 38 องศาเซลเซียส เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 นาที ต่อมาลา้งน า้ใหส้ะอาด และอบหรือผึ่งให้
แหง้ก่อนใชใ้สอ่าหาร 

1.1.2 ก าหนดใหม้ีที่ลา้งมือพรอ้มสบู่ พรอ้มน า้ส  าหรบัลา้งมือ และจัดบริการ
เจลแอลกอฮอลป์ระจ าโต๊ะ 

1.1.3 ก าหนดใหม้ีรูปแบบในการรบัประทานอาหารแบบสว่นบุคคล 



  
 

35 

1.1.4 งดบริการอาหารรูปแบบผู้บริโภคบริการตนเอง ได้แก่ กรณีของรา้น
จ าหน่ายอาหารแบบบุฟเฟต ์ใหง้ดบริการอาหารในรูปแบบการใหล้กูคา้ หยิบ และตกัอาหารดว้ย
ตนเอง 

1.1.5 ออกค าสั่ ง ให้สวมหน้ากากอนามัย  หรือหน้ากากผ้าให้ถูก วิ ธี 
ตลอดเวลา ส าหรบัผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะที่ผูใ้ชบ้รกิารก าลงัรบัประทานอาหาร 

1.2 แนวปฏิบติัดา้นการเวน้ระยะห่าง (Distancing) 
1.2.1 เวน้ระยะห่างระหว่างบคุคล โต๊ะ และที่นั่ง ส  าหรบัรบัประทานอาหาร 1 

– 2 เมตร 
1.2.2 มาตรการควบคมุความแออดัของผูใ้ชบ้รกิารภายในรา้นอาหาร 

1. การจดัที่นั่งส  าหรบับรโิภคภายในรา้น 
(ก) พืน้ที่มีเครื่องปรบัอากาศ โดยมีที่นั่งรบัประทานอาหารภายในรา้นได้

ไม่เกินรอ้ยละ 50 ของจ านวนที่นั่งทัง้หมด ถา้จากเดิมมีที่นั่งรบัประทานอาหาร 100 ที่นั่ง สามารถ
จดัที่นั่งไดไ้ม่เกิน 50 ที่นั่ง 

(ข) พื ้นที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ ต้องเป็นพื ้นที่ เปิด ที่อากาศสามารถ
ถ่ายเทไดดี้ ไดแ้ก่ รา้นอาหารขนาดเล็ก หาบเร ่แผงลอย รถเข็น มีการจดัที่นั่งรบัประทานอาหารใน
รา้นไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 75 ในจ านวนที่นั่งปกติทัง้หมด ถา้จากเดิมมีที่นั่งรบัประทานอาหาร 100 ที่นั่ง 
สามารถจดัที่นั่งไดไ้ม่เกิน 75 ที่นั่ง 

2. ออกค าสั่งให้มีระยะห่างของที่นั่ งไม่น้อยกว่า 1 เมตร หรือไม่นั่ งตรง
ขา้มกนั 

กรณี (ก) พืน้ที่จ  ากัด มีระไม่ถึง 1 เมตร ก าหนดใหม้ีฉากกั้น และจดัที่นั่ง
เพียงฝ่ังเดียว หา้มนั่งตรงขา้มกนั ทัง้นี ้ฉากกัน้ตอ้งไม่เป็นอปุสรรคต่อการระบายอากาศ 

กรณี (ข) พืน้ที่ ที่มีเครี่องปรบัอากาศ ก าหนดใหเ้พิ่มระยะห่างระหว่างโต๊ะ
ไม่นอ้ยกว่า 2 เมตร รวมถึงจดัที่นั่ง ไม่ใหน้ั่งตรงขา้มกนั 

3. ก าหนดใหม้ีระยะเวลารบัประทานอาหาร ไม่ควรเกิน 2 ชั่วโมง 
1.3 แนวปฏิบติัดา้นการระบายอากาศ (Ventilation) 

1.3.1 เปิดประตู และหนา้ต่าง หรือมีการเดินระบบจ่ายอากาศสะอาด อย่าง
นอ้ย ครึง่ชั่วโมง ก่อนใชเ้ครื่องปรบัอากาศ 

1.3.2 ก าหนดใหม้ีการระบายอากาศ หรือหมนุเวียนอาการที่เหมาะสม 
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1.3.3 พืน้ที่ปรบัอากาศ ใหเ้ปิดระบายอากาศในพืน้ที่รบัประทานอาหาร ทุก 1 
ชั่วโมง 

1.3.4 หอ้งน า้ตอ้งมีระบบระบายอากาศที่ดี 
2. แนวปฏิบติัดา้นผูใ้หบ้รกิาร (COVID Free Personal) 

2.1 เจา้ของ หรือผูจ้ดัการรา้นอาหารใหด้ าเนินการตามมาตรการ ดงันี ้
2.1.1 มาตรการมีภมูิคุม้กนั ดงันี ้

1. พนักงานตอ้งฉีดวคัซีนอย่างนอ้ย 1 เข็ม หรือมีหลกัฐานการติดเชือ้มา
ก่อนไม่เกิน 3 เดือน 

2.1.2 มาตรการหากไม่พบเชือ้โดยการคดักรอง ดงันี ้
1. พนักงานควรมีการตรวจ ATK ทุก 7 วัน หรือให้ตรวจ ATK เมื่อมีผล

การประเมินจาก Thai Save Thai ความเสี่ยงสงู 
2. พนักงานทุกคนได้รับการคัดกรองความเสี่ยงด้วย Thai Save Thai 

หรือ แอพลิเคชั่น ที่ราชการก าหนด ทกุวนั และ 
2.1.3 มาตรการยกระดบั Universal Prevention – DMHTA ดงันี ้

1. ก าหนดใหเ้จา้ของรา้นตอ้ง ก ากับ ติดตาม พนักงาน เพื่อปฏิบัติตาม
มาตรการ UP-DMHTA 

2. ก าหนดใหเ้จา้ของรา้น ก ากับ ติดตาม ไม่ให้พนกังานรวมกลุ่มในขณะ
ปฏิบติังาน หรือขณะพกั และหา้มไม่ใหร้บัประทานอาหารรว่มกนั 

2.2 ควรสวมหนา้กากอนามยั รวมถึงหนา้กากผา้ใหถู้กตอ้ง ในระหว่างปฏิบติังาน
บริเวณหน้ารา้น หรือหลังรา้น และลดการสัมผัส การพูดคุยระหว่างผู้ปฏิบัติงาน หรือระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.3 ควรล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน ้าหรือสบู่ ตั้งแต่เริ่มท างาน ไปจนถึงการเตรียม
อาหาร รวมถึงระหว่างและหลงัปรุงอาหารเสรจ็ หรือหลงัจบัและสมัผสัสิ่งต่าง ๆ 

2.4 ก าหนดใหผู้ป้ระกอบอาหาร หรือผูท้ี่เสิรฟ์อาหาร ควรสวมผา้กนัเป้ือน ถุงมือ 
หรือสวมใส่หนา้กากอนามยั หนา้กากผา้ระหว่างปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตลอดเวลา เป็นการป้องกัน
ตนเองและไอ จาม ไม่ใหป้นเป้ือนอาหาร 

2.5 ผู้ปฏิบัติงานที่ สัมผัสอาหารโดยตรง (ได้แก่  บุคคลที่ เก่ียวข้องตั้งแต่
กระบวนการเตรียม ประกอบ หรือปรุงอาหาร เสิรฟ์อาหารและจ าหน่าย รวมไปจนถึงการลา้ง หรือ
เก็บภาชนะอปุกรณ)์ ตอ้งไม่เขา้ไปในพืน้ที่เสี่ยง ในระยะเวลา 14 วนั 
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3. แนวปฏิบติัดา้นผูร้บับรกิาร (COVID Free Customer) 
3.1 เจา้ของ หรือผูจ้ดัการรา้นอาหารด าเนินการคดักรองผู้ที่รบับรกิาร ด าเนินการ

ตามมาตรการ ดงันี ้
3.1.1 ให้มีการคัดกรองความเสี่ยงของผู้ใช้บริการก่อนเข้ารา้น โดยการใช ้

Thai Save Thai หรือ Application ที่ราชการก าหนด 
กรณี เป็นรา้นที่มีเครื่องปรบัอากาศ และอยู่ภายในหา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ 

คอมมูนิตีม้อลล ์ควรฉีดวัคซีน อย่างน้อย 1 เข็ม และมีประวัติการติดเชือ้มาก่อนไม่เกิน 3 เดือน 
หรือ ATK เป็นลบไม่เกิน 7 วนั 

3.1.2 ก าหนดใหเ้จา้ของรา้น ก ากบั ติดตาม การปฏิบติัมาตรการป้องกนัการ
ติดเชือ้แบบครอบจกัรวาล Universal Prevention - DMHTA ต่อผูร้บับรกิาร อย่างเครง่ครดั 

3.2 ใหผู้ร้บับริการสวมหนา้กากอนามัยใหถู้กตอ้งตลอดเวลา ยกเวน้เฉพาะตอน
รบัประทานอาหารเท่านัน้ และนั่งรบัประทานอาหารหรือใชบ้รกิารไดไ้ม่เกิน 2 ชั่วโมง 

3.3 ลงทะเบียนประเมินตนเองก่อนเขา้ใชบ้ริกาสถานประกอบการทุกครัง้ ไดแ้ก่ 
ไทยชนะ หรือ Thai Save Thai และหากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข ้ไอ จาม มีน า้มูก หรือเหนื่อย
หอบ งดไปใชบ้รกิาร 

3.4 ให้เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร ในการซื ้ออาหาร หรือการนั่ ง
รบัประทานอาหาร 

3.5 ควรลา้งมืออย่างสม ่าเสมอดว้ยน า้ หรือสบู่ก่อนรบัประทานอาหาร และหลงั
ออกจากหอ้งสว้มทกุครัง้ 

3.6 ปฏิบติัตามมาตรการของรา้นอย่างเครง่ครดั โดยใชบ้รกิารตามเวลาที่ก าหนด 
ไม่ใชภ้าชนะหรืออปุกรณร์ว่มกนั 

3.7 ใหป้ระเมินสถานประกอบการผ่าน QR code โดยใบประกาศของระบบ Thai 
Stop COVID Plus หรือรอ้งเรียนผ่านช่องทางอ่ืนๆ 

4) เผยแพร่ประชาสมัพนัธช์่องทางใหค้วามรูต่้าง ๆ ไดแ้ก่ การสวมหนา้กากที่ถูก
วิธี ขัน้ตอนการลา้งมือที่ถกูตอ้ง หรือตามขอ้ปฏิบติัส าหรบัผูร้บับรกิาร เป็นตน้ 

5) ก าหนดให้มีจุดคัดกรองผู้ปฏิบัติงานและผูร้บับริการ เช่น ระบบลงทะเบียน 
การตรวจวดัอณุหภูมิร่างกาย รวมถึงหากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข ้ไอ จาม มีน า้มูก หรือเหนื่อย
หอบ ใหห้ยดุปฏิบติังานและไปพบแพทยท์นัที 
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จากการผ่อนคลายมาตรการควบคมุเพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตหรือ
การประกอบอาชีพของประชาชนเกินสมควร เพื่อให้การด าเนินชีวิตของประชาชน  รวมถึงการ
ขบัเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม ใหด้ าเนินไปไดต้ามขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 
9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ.2548 (ฉบบัที่ 6) ไดก้ าหนดให้
รา้นอาหารปฏิบติัตามแนว เพื่อใหร้า้นอาหารบางประเภทที่ไดร้บัการผ่อนปรน สามารถประกอบ
กิจการไดต้าม แนวปฏิบัติดา้นสุขอนามัยและความปลอดภัย, แนวปฏิบติัดา้นการเวน้ระยะห่าง, 
แนวปฏิบติัดา้นการระบายอากาศ และแนวปฏิบติัดา้นผูใ้หบ้รกิาร เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัทัง้ต่อ
ตวัผูใ้ช่บรกิาร และผูท้ี่มารบับรกิาร 

4.1.1.3 มาตรการส าหรับผู้ประการธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ 
เนื่องจากการบงัคับใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

และแนวทางการปฏิบัติของกระทรวงสาธารณะสุขที่ได้มีมาตรการปลอดภัยส าหรับองค์กร 
(COVID Free Setting) เพื่อให้รา้นปฏิบัติตามนั้นจะเห็นได้ว่ารา้นอาหารประเภทที่ต้องบริการ
ตัวเองจะถูกห้ามไม่ใหเ้ปิดบริการได ้ซึ่งรวมไปถึงรา้นอาหารประเภทบุฟเฟ่ต ์ที่เป็นกลุ่มที่ไดร้บั
ผลกระทบอย่างมากเพราะรา้นอาหารประเภทบุฟเฟ่ตบ์างส่วนมีลักษณะการใหบ้ริการแบบให้
ลกูคา้บรกิารตนเอง 

4.1.2 มาตรการของกรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ ์COVID-19 
4.1.2.1 มาตรการทั่วไป 

จากสถานการณแ์พรก่ารระบาดของโรคเชือ้ไวรสัโควิด-19 ที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบ
เป็นวงกวา้งนั้น กรุงเทพมหานครเป็นพืน้ที่ที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่การระบาดของโรคเชือ้
ไวรสัโควิด-19 กรุงเทพมหานครจึงได้ท าการออกประกาศ เรื่องสั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 35(1) แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ไดส้ั่งใหปิ้ด
สถานที่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครเป็นการชั่วคราวตัง้แต่วนัที่ 18-31 มีนาคม 2563 ไดแ้ก่  

1. สถานประกอบกิจการอาบ อบ นวด ยกเว้นให้บริการดังกล่าว ใน
สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล 

2. สถานประกอบกิจการอาบน ้า อบไอน ้า อบสมุนไพร ยกเว้นให้บริการ
ดงักลา่วในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล  

3. ประกอบกิจการโรงมหรสพ (โรงภาพยนตร ์โรงละคร โรงมหรสพ) 
4. สถานประกอบกิจการสถานที่ออกก าลงักาย  
5. สถานบรกิารและ สถานประกอบการท่ีคลา้ยสถานบรกิาร 
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6. สนามมวย 
7. สนามกีฬา 
8. สนามมา้ 

ภายหลงักรุงเทพมหานครออกประกาศ เรื่องสั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว (ฉบบั
ที่ 2) ซึ่งเป็นการก าหนดใหร้า้นอาหารบางประเภทสามารถเปิดใหบ้ริการได ้(ใหเ้ปิดเฉพาะรา้นที่ท า
การจ าหน่ายอาหารเพื่อน ากลบัไปบริโภคที่อ่ืน) รวมไปถึงรา้นอาหารที่อยู่ในหา้งสรรพสินคา้ และ
ไดม้ีการเพิ่มรา้นอาหารที่อยู่ในคูหา รถเข็น และแผงลอยจ าหน่ายอาหาร (ใหเ้ปิดเฉพาะรา้นที่ท า
การจ าหน่ายอาหารเพื่อน ากลบัไปบริโภคที่อ่ืน) ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องสั่งปิดสถานที่
เป็นการชั่วคราว (ฉบบัที่ 3) 

เนื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) ไดเ้กิดขึน้ในหลายพืน้ที่ รวมถึงการแพรก่ระจายอย่างรวดเรว็ มีการติดเชือ้ต่อเนื่องจากสถานที่
เฉพาะกลุ่ม  เช่น แคมป์ก่อสร้าง  และตลาด ส่งผลให้ทางกรุงเทพมหานคร ออกประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง มาตรการเฝ้าระวงั ป้องกันและควบคมุการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อลดเคลื่อนยา้ยแรงงานเกินความจ าเป็น  

4.1.2.2 มาตรการส าหรบัผูป้ระการธุรกิจรา้นอาหาร 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีการออกประกาศ ที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์การแพร่

ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในการจ ากัดรูปแบบการใหบ้ริการและการด าเนินกิจการของรา้นอาหาร
ใหง้ดการจ าหน่ายอาหารหน้ารา้น และใหจ้ าหน่ายอาหารไดเ้ฉพาะการสั่งกลับบ้านเท่านั้นแลว้
ต่อมาเมื่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 การก าหนดมาตรการของรา้นอาหารหรือ
เครื่องด่ืม ซึ่งใหบ้รกิารได ้ไม่เกินเวลา 20.00 น. โดยรา้นอาหารที่อยู่นอกอาคาร รวมถึงในอาคารที่
ไม่มีเครื่องปรบัอากาศ สามารถนั่งรบัประทานได ้75 % ส่วนในรา้นอาหารที่มีเครื่องปรบัอากาศ 
สามารถนั่งรบัประทานได ้50 % 
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4.2 ผลกระทบของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณ ์COVID-19  
4.2.1 ร้านย่างเนย สาขาป่ินเกล้า  

จากการสมัภาษณ ์คณุศิรศิกัดิ ์ศรีวงคษ์า ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา พบว่า ลกัษณะ
ของกิจการ เป็นรา้นบุฟเฟ่ตข์นาดใหญ่ รา้นย่างเนยเป็นรา้นอาหารบุฟเฟ่ตโ์คขุนกระทะรอ้น ซึ่ง
ราคาใหบ้รกิารส าหรบัผูใ้หญ่ 219 บาท (ไม่จ ากดัเวลา) ส าหรบัเด็กสงู 101 – 130 เซ็นติเมตร ราคา 
110 บาท (เด็กสงู 0 - 100 เซนติเมตร ฟรีไม่มีค่าบรกิาร) ค่าน า้รีฟิลราคา 39 บาท เพิ่มเตาราคา 50 
บาท และชีสราคา 29 บาท รา้นเปิดใหบ้ริการทุกวันเวลา 16.00–23.00 น. ในส่วนรา้นย่างเนยมี
อาหารใหบ้รกิาร 2 ประเภท ดงันี ้

1) ของสดได้แก่ เนื ้อโคขุน หมูสามชั้น หมูสันคอ กุ้ง ปลาหมึก ปลาดอลลี่  
หมูหมัก ไก่หมกั ตับหมัก หมูเดง้ (สตูรย่างเนย) หมึกบัง้ เตา้หูป้ลา แฮมไก่ ไก่ยอ ปอูัดเบนโตะ ไส้
กรอกชีส  

2) ของทานเล่นได้แก่  เฟรนฟราย ไส้กรอกแดง และย ารวมมิตร ผักสดๆ 
หลากหลายชนิด และไอศกรีม 

4.2.1.1 ผลกระทบช่วงโควิด  
ขอ้มูลจากการลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลรา้นรา้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้สามารถรองรบั

ลูกคา้ไดถ้ึง 120 โต๊ะ ประมาณ 480 คน และพบว่า ในช่วงของการแพร่ระบาดของโควิด19 ทาง
รา้นไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างมากโดยลกูคา้ของรา้นหายไปกว่ารอ้ยละ 90 ทัง้จากความหวาดกลวั
ของเชื ้อ และมาตรการของภาครัฐ ด้วยที่ร ้านจะต้องดูแลพนักงานจึงจ าเป็นต้องประคอง
สถานการณข์องรา้นไปเรื่อย โดยใชก้ าไรที่ไดจ้ากการขายมาดแูลพนกังาน มีบางช่วงที่ทางรา้นตอ้ง
ปิดให้บริการเป็นช่วงเวลาหนึ่งจากมาตรการของภาครัฐ ซึ่งคุณศิริศักดิ์ ศรีวงค์ษา ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการสาขา กลา่วถึงผลกระทบที่มีต่อรา้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้ว่า... 

“...รา้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้ ไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างมากสว่นหนึ่ง 
มากจากฐานลกูคา้ลดนอ้ยลง ลกูคา้ของเราหายไป 90% 

จากในช่วงก่อนโควิดก็คือเต็ม 120 โต๊ะ ที่นั่งตอนนีคิ้ว 100 คิว 
พอช่วงโควิดเหลือเพียง 15 - 20 โต๊ะดว้ยความที่รา้นจะตอ้งเลีย้งพนกังาน 
เราก็ตอ้งยือ้ต่อไปโดยก าไรที่ไดจ้ากการขายก็เอามาเลีย้งพนกังาน...” 

(ศิรศิกัดิ์ ศรีวงคษ์า, สมัภาษณ,์ 1 พฤศจิกายน 2566) 
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ภาพประกอบ 1 การเขา้พืน้ที่สมัภาษณร์า้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้ 

ที่มา:สมัภาษณ ์1 พฤศจิกายน 2566 

4.2.1.2 การปรับตัวช่วงโควิด  
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูจ้ัดการสาขา พบว่า จากมาตรการของรฐัที่ออกมาใน

ช่วงแรก ไม่ไดม้ีการท าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการก่อน ท าใหท้างรา้นไม่ค่อยเขา้ใจในแนวปฏิบติั 
และไม่ไดม้ีการเยียวยาอะไรจากทางภาครฐั ส่วนมากทางรา้นก็ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการของภาครฐั
ดว้ย ทัง้นีเ้นื่องจากแบรนดข์องรา้นย่างเนย มองว่าดว้ยการเขา้ร่วมโครงการคนละครึ่งมันจะมีทัง้
ขอ้ดีและขอ้เสีย ซึ่งทางรา้นมองเห็นขอ้เสียมากกว่าเลยเลือกที่จะยงัไม่เขา้ร่วมโครงการ ทางรา้นได้
พยายามหาแนวทางในการประคับประคองธุรกิจดว้ยตัวเอง โดยการท าบะหมี่หยก, ขา้วหมูแดง 
ขา้วหมกูรอบ และปรบัรูปแบบการจ าหน่ายในรูปแบบของการเดลิเวอรี่ ดว้ยการแถมกระทะป้ิงย่าง 
การขายแบบนีท้  าใหท้างรา้นสามารถประคับประคองตัวเองไดใ้นระดับหนึ่งในช่วงแรก และเริ่มมี
รายไดเ้พิ่มขึน้ แต่ก็เริ่มมีคู่แข่งด าเนินกิจการในรูปแบบเดียวกนัในขณะนัน้กว่า 10 ราย แต่ในระยะ
ต่อมาทางรา้นก็เริ่มกลบัมาเปิดใหบ้รกิารไดป้กติ ลกูคา้เริ่มกลบัมาใชบ้รกิารของทางรา้นมากขึน้ ใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ทางสาขาป่ินเกลา้ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการวางแผนแก้ไขปัญหาหรือ
ปรบัตวั ท าใหส้าขาอ่ืนสามารถปรบัตวัไปพรอ้มกนัได ้ทัง้นี ้ทางรา้นยอมรบัว่าไดร้บัผลกระทบอย่าง
มากจากภาวะดงักลา่ว แต่ก็สามารถผ่านพน้วิกฤตการณน์ัน้มาได ้ ดงัค าใหส้มัภาษณบ์างตอนของ 
สมัภาษณ ์คณุศิรศิกัดิ ์ศรีวงคษ์า ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา ที่กลา่วว่า... 
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“...มาตรการที่ภาครฐัออกมาตอนแรกไม่ไดท้ าความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการก่อน 
ช่วงแรกเราก็เลยไม่ค่อยเขา้ใจ แต่พอมาช่วงหลงัก็ไม่ไดม้ีภาครฐัมาเยียวยาอะไร 
สว่นมากเราก็ไม่ไดเ้ขา้รว่มโครงการอะไรของเขาดว้ย ทางรา้นตอ้งดิน้รนดว้ยตวัเอง

เพราะว่าถา้วนันัน้เราไม่ดิน้ดว้ยตวัเอง วนันีร้า้นเราก็อาจจะปิดไปแลว้ก็ได้ 
เพราะมนัมีช่วงนึงที่เรารูส้กึว่ามนัไปต่อไม่ไดแ้ลว้เหมือนกนั 

เราไปลงทนุขายขา้วมนัหมแูดง ขา้วหมกูรอบ และปรบัรูปแบบการขายเป็นแบบเดลิ
เวอรี่ เพื่อที่จะไดก้ าไรนิดหน่อยดแูลพนกังานอยู่ต่อไปได…้” 

(ศิรศิกัดิ์ ศรีวงคษ์า, สมัภาษณ,์ 1 พฤศจิกายน 2566)  
 

4.2.2 ร้านชาบูอินดี ้สาขาสามเสน  
จากการสมัภาษณ ์คณุนิตยา นิตนารา ผูจ้ดัการดา้นการเงิน ลกัษณะของกิจการ เป็น

รา้นบุฟเฟ่ตข์นาดใหญ่ ประเภทชาบู โดยมีราคาเริ่มตน้ 259 บาท (ไม่ร่วมเครื่องด่ืม)  ราคา 329 
บาท และ 429 บาท (รวมเครื่องด่ืม) รา้นเปิดใหบ้ริการทุกวนัเวลา 11.00 - 22.00 น.รา้นสามารถ
รองรบัลกูคา้ไดถ้ึง 15 โต๊ะ ประมาณ 80 คน 

4.2.2.1 ผลกระทบช่วงโควิด 
จากการสมัภาษณค์ณุนิตยา นิตนารา ผูจ้ัดการดา้นการเงิน รา้นชาบูอินดี ้สาขา

สามเสน พบว่า ช่วงการแพรร่ะบาดเชือ้โควิด19 แทบไม่มีลกูคา้มาใชบ้รกิารกบัทางรา้นเลย ส าหรบั
มาตรการภาครฐัในระยะแรกที่ประกาศใหห้ยุดบริการเป็นเวลา 1 เดือน และตามดว้ยมาตรการการ
เวน้ระยะห่างทางสงัคม ทางรา้นตอ้งจ ากดัจ านวนคนต่อโต๊ะ และจ านวนที่เขา้มารบับริการกบัทาง
รา้น ซึ่งท าใหร้ายไดล้ดไปกว่า 50% แต่หลงัจากที่มาตรการใหเ้ปิดรา้นจึงท าใหส้ถานการณท์างการ
เงินดีขึน้เป็นล าดบั  

เนื่องจากทางรา้นมีค่าใชจ้่ายพนักงาน ค่าเช่าสถานที่ ค่าวัตถุดิบ ซึ่งในช่วงแรก
ทางรา้นยังไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการกับภาครฐั ทางรา้นใหพ้นักงานหยุดท างานไปแต่ก็ยังตอ้งจ่าย
ค่าจา้งอยู่บางสว่นโดยเฉพาะพนกังานประจ า ท าใหท้างรา้นแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายเป็นจ านวนมาก 
ส าหรบัพนักงาน Part Time แทบจะไม่มีรายได้อะไรเลยถือว่าจากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผล
กระทบในวงกวา้งเลยทีเดียว 
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ภาพประกอบ 2 การเขา้พืน้ที่สมัภาษณร์า้นชาบอิูนดี ้สาขาสามเสน 

ที่มา: วนัที่สมัภาษณ ์5 พฤศจิกายน 2566 

4.2.2.2 การปรับตัวช่วงโควิด  
ส าหรบัการปรบัตวัของทางรา้นชาบูอินดี ้สาขาสามเสน ช่วงแรกทางรา้นเลือกที่

ปิดใหบ้ริการ เพื่อรกัษาเสถียรภาพทางการเงินไวก้่อน ทางรา้นเห็นว่าถา้ยงัเปิดใหบ้ริการ รายจ่าย
ของรา้นทัง้ค่าแอร ์

ทัง้ค่าวตัถุดิบ ค่าพนกังานไม่คุม้ต่อการเปิดใหบ้ริการ ในการปรบัตวัของทางรา้น
จากการซือ้วตัถดิุบโดยเฉพาะของสด ทางรา้นปรบัตวัโดยปรบัลดจากท่ีซือ้ในปรมิาณที่เยอะ ๆ ก็จะ
เปลี่ยนเป็นซือ้วตัถุดิบในปรมิาณที่พอดีกบัลกูคา้ในแต่ละวนั ทางรา้นเห็นว่าถา้เกิดตนุไวแ้ลว้จะท า
ใหว้ตัถุดิบคา้งสต๊อกและไม่สดส่งผลต่อคุณภาพของอาหาร ทางรา้นเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ
วัตถุดิบ จากที่ช่วงแรกสต๊อกวัตถุดิบไวก้็ไว ้แต่พอทราบถึงมาตรการให้หยุดใหบ้ริการทางรา้นก็
ระงับการสั่ งวัตถุดิบ ส่วนวัตถุดิบตัวไหนที่พอแช่ไว้ได้นาน ๆ ทางร้านก็ยังใช้การแช่ฟรีชไว้
โดยเฉพาะอาหารทะเล ส่วนวตัถุดิบที่อยู่ไดไ้ม่นานทางรา้นก็จ าเป็นตอ้งรีบปล่อยออกเราจะไม่สั่ง
เพิ่ม ดังค าใหส้มัภาษณ์ คุณนิตยา นิตนารา ผูจ้ัดการดา้นการเงินรา้นชาบูอินดี ้สาขาสามเสน ที่
กลา่วว่า...  
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“...ถา้ทางรา้นยงัเปิดใหบ้ริการ รายจ่ายของรา้นทัง้ค่าแอร ์ทัง้ค่าวตัถุดิบ 
ค่าพนกังาน มนัก็ไม่คุม้ เพราะถา้ไม่มีลกูคา้ก็จะปิดแอรแ์ลว้เพื่อลดค่าใชจ้่าย 
ผลกระทบในส่วนเรื่องของสดวตัถดิุบก็ตอ้งปรบัลดจากที่ซือ้ในปรมิาณที่เยอะ ๆ 

ก็จะเปลี่ยนเป็นซือ้วตัถุดิบในปรมิาณที่พอดีกบัลกูคา้ในแต่ละวนั 
เพราะถา้เกิดตนุไว ้แลว้ของคา้งไวห้ลายวนัก็ไม่ค่อยสด 

พอทราบว่าจะปิดวนันีเ้ราก็จะระงบัการสั่งของไว ้วตัถุดิบตวัไหนที่พอแช่ไวไ้ดน้าน ๆ 
ก็ยงัมีอยู่แต่ถา้เป็นอาหารทะเลที่ตอ้งแช่ฟรีซ 

จะอยู่ไดไ้ม่นานก็ตอ้งปลอ่ยออกเราจะไม่สั่งเพิ่ม…” 
(นิตยา นิตนารา, สมัภาษณ,์ 5 พฤศจิกายน 2566) 

 
นอกจากนีคุ้ณนิตยา นิตนารา ยังใหข้อ้มูลอีกว่าแต่ละสาขามีกระบวนการการ

ปรบัตัวคลา้ยกัน เนื่องจากมีการติดต่อสื่อสารกันเพื่อหาแนวทางในการช่วยกันแก้ไขปัญหา ใน
กลุ่มเครือข่ายของแบรนด ์และยืนยันว่าในแต่ละสาขาจะใชว้ิธีการปรบัตัวรูปแบบเดียวกันหรือ
คลา้ยกนั ทัง้นีถ้า้เกิดสาขาไหนยงัพอมีลกูคา้ก็จะเปิดใหบ้ริการอยู่แต่ถา้สาขาไหนลกูคา้เบาบางลง
ก็จะปิดไปก่อน ทัง้หมดของแบรนดม์ีอยู่ 100 กว่าสาขา ยืนยนัว่าทุกสาขาไดร้บัผลกระทบค่อนขา้ง
หนกัเหมือนกนั โดยหลงัจากท่ีผ่านโควิด19  

ทางรา้นกลับมาเปิดให้บริการผลประกอบการก็ดีขึน้ตามล าดับ แต่แนวโน้ม
จ านวนของลกูคา้ลดลงเนื่องจากว่ามีคู่แข่งที่ใหบ้รกิารลกัษณะเดียวกนัในบรเิวณนีม้ากขึน้ ทางรา้น
จึงมีโปรโมชั่นเสรมิเขา้มาเพื่อดงึดดูลกูคา้ตามแผนการจดัการของทางรา้น 

4.2.3 ร้านเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบุฟเฟ่ต ์ 
จากการสัมภาษณ์ คุณพัชรีพันธ์ อินทรอ่์อน เจ้าของรา้น พบว่า ลักษณะของ

กิจการเป็นรา้นบุฟเฟตข์นาดเล็ก เป็นอาหารทะเลสด โดยมีราคาเริ่มตน้ 499 -1,499 บาท (รวมทุก
อย่างแลว้) รา้นเปิดใหบ้รกิารทกุวนัเวลา 12.00 - 22.00 น.รา้นสามารถรองรบัลกูคา้ไดถ้ึง 7 โต๊ะ 

4.2.3.1 ผลกระทบช่วงโควิด  
คณุพัชรีพันธ์ อินทรอ่์อน สะทอ้นผลกระทบที่เกิดช่วงโควิด19 แพร่ระบาดว่า ใน

อดีตรา้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบุฟเฟ่ต ์มีทัง้หมด 6 สาขา แต่ธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จจนตอ้งปิดตัวลงทุก
สาขา และหยุดประกอบการเป็นวลา เวลา 1 ปี แลว้กลบัมาเปิดใหม่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาด รฐับาลสั่งให้สถานประกอบการปิดการให้บริการกระทันหัน ท าให้วัตถุดิบที่กักตุนไว้
เสียหายแทบทั่งหมด และดว้ยไม่มีความแน่นอนทางรา้นเลยปิดใหบ้รกิารไปเป็นเวลา 1 ปี แลว้เปิด
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ใหม่หลงัสถานการณส์งบในช่วงแรกแต่ไดก้ าไรนอ้ยจนตกอยู่ในภาวะการขาดทุนในที่สดุ ซึ่งคณุพชั
รีพนัธ ์อินทรอ่์อนกลา่วกบัผูว้ิจยัถึงสาเหตขุองการขาดทนุว่า...  

 
“...จากการเพิ่มโต๊ะหรือการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโควิด 
ตอนนัน้ทางรา้นมีการปฏิบติัตามมาตรการแต่ว่าท าไปก็เท่านัน้ 
เพราะเราเลือกเปิดโซนมหาลยั โซนตลาด แลว้รฐับาลก็ไม่ชดัเจน 

เดี๋ยวเปิด เด๋ียวปิด กลายเป็นว่าเราลงวตัถดิุบไป 
แต่ทางตลาดก็สั่งเราว่าตอ้งปิดโซนนีเ้ปิดใหบ้รกิารไม่ได ้

และมีการก าหนดระยะเวลาในการเปิด-ปิด 
กลายเป็นว่าวตัถุดิบของเราที่ลงทนุมาเสียทิง้ แลว้ก็โดนหลายรอบ 

มนัก็เกิดสภาวะการขาดทนุ...” 
(พชัรีพนัธ ์อินทรอ่์อน, สมัภาษณ,์ 8 พฤศจิกายน 2566) 

ภาพประกอบ 3 การเขา้พืน้ที่สมัภาษณร์า้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบฟุเฟ่ต ์ 

ที่มา: สมัภาษณ ์ วนัที่ 8 พฤศจิกายน 2566 
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4.2.3.2 การปรับตัวช่วงโควิด  
จากขอ้มูล พบว่า หลังจากที่การซือ้อาหารกลับไปรบัประทานที่บ้านเริ่มได้รบ

ความนิยม และระบบรองรบัมากขึน้ รา้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบุฟเฟ่ต ์จึงปรบัตวัโดยการจ าหน่ายใหล้กูคา้
ซือ้กลับบา้น (take away) ไดแ้ละเปิดช่องทางการรบัออเดอรใ์นแพลตฟอรม์ออนไลน ์แต่ในช่วง
แรกยงัขายไม่ดีเท่าที่ควร 

ในขณะเดียวกันทางรา้นยังตอ้งมีภาระเรื่องค่าจา้งพนักงานภายในรา้น ค่าเช่า
สถานที่ ที่ตอ้งแบกรบัไวทุ้กเดือน ซึ่งเป็นตน้ทุนคงที่ (Fixed cost) ที่ทางรา้นตอ้งจ่าย ทา้ยที่สดุก็ไม่
สามารถพยุงไหว จนตอ้งปิดกิจการลง โดยในช่วงแรกที่เกิดโควิด19 ทัง้ 6 สาขา ที่ปิดไปขาดทุน
กว่า 10 ลา้นบาท จนตอ้งกลายเป็นบคุคลลม้ละลาย 

นอกจากนีคุ้ณพัชรีพันธ์ อินทรอ่์อน ยังใหข้อ้มูลเพิ่มเติมอีกว่า ยังมีรา้นอาหารที่
ประเทศจีนดว้ย แต่ที่ประเทศจีนไดร้บัผลกระทบมากกว่าในประเทศไทย เพราะในช่วงนัน้ประเทศ
จีนบงัคบัใชม้าตรการสั่งใหปิ้ดรา้นอาหารเลย ในปัจจุบนัคณุพชัรีพันธ ์อินทรอ่์อน เปิดรา้นบุฟเฟ่ต์
เล็ก ๆ และยงัขาดทุนไปกว่า 3 ลา้นบาท ยงัไม่ไดทุ้นคืน ทางรา้นยงัตอ้งประครองรา้นเอาไวเ้พราะ
เป็นรา้นที่พึ่งเปิด นอกจากนีย้ังมีการเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนท าเลสถานที่ตั้ง ซึ่งเป็นท าเลที่ต้องท า
โฆษณาเพื่อดงึดดูใหล้กูคา้มาทานที่รา้น 

คณุพชัรีพนัธ ์อินทรอ่์อน ยงักลา่วต่ออีกไปว่าหากหยดุท าการตลาดเมื่อไหรจ่ะท า
ใหร้า้นไดแ้ค่ลกูคา้ประจ าเท่านัน้ ทางรา้นเป็นรา้นอาหารบุฟเฟ่ตข์องสด ส่วนใหญ่ลกูคา้จะเขา้มา
ในช่วงวนัศกุร ์เสาร ์อาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ แต่ในส่วนของวนัจนัทรถ์ึงพฤหัสบดี ลกูคา้จะ
ไม่ค่อยเขา้การท ารา้นบุฟเฟ่ต ์อาหารสดมีความเสี่ยงในการขาดทุนสูงอยู่แลว้ เพราะตน้ทุนคงที่ 
(Fixed cost) ค่อนขา้งสงูทางรา้นจึงตอ้งปรบัตวัโดยท าการท าโฆษณาเพื่อดึงดดูใหล้กูคา้มาทานที่
รา้นเป็นหลกั ซึ่งคุณพัชรีพันธ์ อินทรอ่์อน ไดย้ืนยนัถึงผลกระทบที่เกิดจากมาตรการของรฐับาลไว้
ตอนทา้ยการสมัภาษณว์่า... 

 
“...รฐับาลประกาศว่า สถานประกอบการในตลาด ใหปิ้ดกิจการเป็นการชั่วคราว 

ซึ่งทางรา้นไม่ไดม้ีการเตรียมการรบัมือไว ้ท าใหเ้กิดสภาวะการขาดทนุ 
ไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปไดจ้นตอ้งพกัเป็นเวลา 1 ปี...” 

 
“...ถา้ทางรฐับาลมีการแจง้ก่อนที่จะบงัคบัใชม้าตรการ ล่วงหนา้หนึ่งอาทิตย  ์

จะใหส้ั่งปิดรา้น ทางรา้นจะไดไ้ม่ตอ้งใหล้งของ 
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ยกตวัอย่างรา้นเราเจอโควิดมาหลายรอบ 
แลว้เราตอนนัน้เราปิดกิจการไปหมดแลว้ทุกสาขาทกุอย่างเลย...” 

(พชัรีพนัธ ์อินทรอ่์อน, สมัภาษณ,์ 8 พฤศจิกายน 2566) 
 

4.2.4 ร้านบ้านสุกกี ้บุฟเฟ่ต ์
จากการสัมภาษณ์ คุณจริยะ แซ่เลา้ เจา้ของกิจการ ไดข้อ้มูลว่า ลักษณะของ

กิจการ รา้นบา้นสกุกี ้บุฟเฟ่ต ์เป็นรา้นบุฟเฟ่ตข์นาดเล็ก ซึ่งเป็นรา้นสกีุม้ีแบบหมอ้และแบบป้ิงย่าง
ใหเ้ลือก หรือจะเลือกทัง้ 2 แบบก็ได ้ราคาท่านละ 239 บาท (ไม่จ ากดัเวลา) น า้ซุปมี 3 แบบฟรี ซุป
ใส ซุปเห็ดหอม ซุปน า้ด า และซุปหมาล่า (เพิ่ม 80บาท) เปิดให้บริการวันจันทร ์ - อาทิตย ์เวลา 
16:00-01:30 น. รา้นสามารถรองรบัลกูคา้ไดถ้ึง 15 โต๊ะ  

4.2.4.1 ผลกระทบช่วงโควิด  
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์คณุจรยิะ แซ่เลา้ พบว่า รา้นเปิดก่อนช่วงการแพร่ระบาดโค

วิด19 เพียง 2 - 3 เดือน แลว้ก็ประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด19  ทางรา้นไดม้ีความ
พยายามในการประคับประคองกิจการอย่างเต็มก าลงั จนทา้ยที่สุดทางรา้นจ าเป็นตอ้งปิดกิจการ 
เนื่องจากลูกคา้หายไปประมาณ 80 % และดว้ยเนื่องจากรูปแบบการบริโภคของลูกคา้เปลี่ยนไป
โดยซือ้แบบชั่งกิโล เริ่มไม่ค่อยมีคนเดินมาใชบ้ริการในรา้น ประกอบกับท าเลของรา้นไม่ค่อยจะดี
เท่าไหร ่เพื่อความอยู่รอดทางทรา้นจึงตดัสินใจปิดกิจการในช่วงการแพรร่ะบาด  

ภาพประกอบ 4 ภาพบรรยากาศรา้นบา้นสกุกี ้บฟุเฟ่ต ์

ที่มา: สมัภาษณ ์ วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2566 
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4.2.4.2 การปรับตัวช่วงโควิด 
คุณจริยะ แซ่เล้า ให้ขอ้มูลกับผู้วิจัยว่า ทางรา้นไดม้ีการพายามปรบัลดจากพนักงาน

ทัง้หมด จาก 12 คน ใหเ้หลือ 4 คน ในช่วงที่มีมาตรการสั่งใหปิ้ดรา้น วัตถุดิบที่ทางรา้นสั่งมาแลว้
ไม่สามารถขายใหลู้กคา้ได ้ปัจจุบันทางรา้นมีสาขาเดียว มีการวางแผนจะเปิดสาขา 2-3 แต่ก็ยัง
ตอ้งหยุดไวก้่อน เนื่องจากประสบการณจ์ากการแพร่ระบาดของโควิด19 ก็ท าใหต้อ้งวางแผนและ
ประเมินความเสี่ยงใหดี้ก่อน   

ปัจจบุนัรา้นบา้นสกุกี ้บุฟเฟ่ต ์มีการเปลี่ยนจากการขายบฟุเฟ่ตภ์ายในรา้น เป็นการตกัชั่ง
กิโลหนา้รา้นแทน ซึ่งเปลี่ยนรูปแบบเป็นเวลากว่า 2-3 เดือน ท าใหท้างรา้นมีรายไดเ้ขา้มาทดแทน
ในช่วงการแพร่ระบาดโควิดไดพ้อสมควร และทางรา้นไดม้ีการเขา้ร่วมโครงการคนละครึ่งท าให้
กิจการพอเดินหนา้ไปไดแ้ต่เมื่อหมดโครงการสภาพคล่องของทางรา้นก็ยังไม่ค่อยจะสูดี้เท่าที่ควร 
ซึ่งเจา้ของรา้นบา้นสกุกี ้บฟุเฟ่ต ์กลา่วถึงมาตรการของภาครฐัไวว้่า...  

 
“...รฐับาลช่วยใหพ้อมีก็จะมีลกูคา้เขา้มา 

แต่เมื่อหมดโครงการคนก็ลดนอ้ยลงไปเช่นเดิม 
และเมื่อก่อนรา้นเปิด 12.00–00.00 น. แต่ไม่มีลกูคา้ 

รา้นจึงตอ้งปรบัเปลี่ยนเวลาเป็นเปิดใหบ้รกิารเป็นช่วง 16.00–01.30 น. 
แทนเพื่อใหไ้ดล้กูคา้เพิ่มขึน้...” 

(จรยิะ แซ่เลา้, สมัภาษณ,์ 9 พฤศจิกายน 2566) 
 
4.2.5 ร้าน OASIZZ  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณฉัตรชนก ตรีรัตนวาทิน ต าแหน่งเป็นประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) รา้น OASIZZ ลักษณะของกิจการ เป็นรา้นบุฟเฟ่ต์ขนาดใหญ่ ซึ่งรา้น 
OASIZZ เดิมคือรา้น BAR-B-Q Resort ที่มีการรีแบรนด์ ซึ่งอยู่ภายใต้ บริษัท เอมอนันต์ กรุ๊ป 
จ ากดั โดยมีป่ินเกลา้ เป็นสาขาน าร่อง ปัจจุบนัมีจ านวน 6 สาขา ไดแ้ก่ สาขานวนคร สาขาบางแค 
สาขาวงศส์ว่าง สาขาบางนา สาขาปากเกร็ด และสาขารงัสิตโดยรา้น OASIZZ เป็นบุฟเฟ่ตส์ไตล ์
หมูกระทะ ที่มีเตาทัง้แบบป้ิงย่าง และมีอาหารปรุงส าเร็จที่ท าใหม่โดยเชฟ ใหล้กูสามารถเลือกได้
ตามความชอบ โดยมีราคาเริ่มตน้ 599 บาท (ไม่จ ากัดเวลา) รา้นสามารถรองรบัลูกคา้ไดถ้ึง 120 
โต๊ะ ประมาณ 480 คน 
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4.2.5.1 ผลกระทบช่วงโควิด 
จากการสัมภาษณ์ คุณฉัตรชนก ตรีรตันวาทิน เล่าว่าตนเองพึ่งเขา้มาดูแลรา้น

ช่วงตอนที่โควิดดีขึน้แลว้ แต่เท่าที่ทราบในตอนช่วงนัน้คือ รา้นไดร้บัผลจากมาตรการสั่งใหปิ้ดรา้น
ท าใหร้า้นไม่สามารถเปิดใหบ้รกิารภายในรา้นไดต้ามปกติ และรา้นยงัตอ้งแบกรบัตน้ทุน ค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ภายในรา้นต่อไปแต่รายได้ที่รา้นไดร้บักลับลดลง ทางรา้นยังคงรกัษาพนักงานไว ้(ไม่มี
การเลยอ์อฟพนกังาน) ใชว้ิธีในการหาจดุขายอ่ืน ๆ เขา้มาทดแทนรายไดท้ี่ตอ้งประคองไวแ้ทน และ
ในช่วงโควิดทางรา้นใสใ่จในเรื่องของสขุอนามยั 

มากเป็นพิเศษเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานที่สดุ ตามที่ภาครฐัอยากใหท้างผูป้ระกอบการ
ปฏิบติัตาม เพื่อใหลู้กคา้เกิดความมั่นใจในการเขา้มาใชบ้ริการ ภายหลงัจากการประกาศยกเลิก
มาตรการสั่งปิดรา้น ทางรา้นสามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติแลว้ และถึงแมว้่าทางรา้นจะใส่
ใจรกัษาความสะอาดภายในรา้น 

แต่จ านวนของลูกคา้กลบัลดลงส่งผลท าใหร้ายไดข้องรา้นลดลงไปกว่า 60% ซึ่ง
รา้นพยายามที่จะพลิกฟ้ืนใหม้ันกลบัไปเป็นเหมือนเดิมและพยายามที่จะประคองรา้นเอาไวใ้หถ้ึง
ที่สดุ 

ภาพประกอบ 5 ภาพประกอบ 5 ภาพบรรยากาศรา้น OASIZZ 

ที่มา: สมัภาษณ ์ วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2566 
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4.2.5.2 การปรับตัวช่วงโควิด  
เมื่อรา้น OASIZZ ไม่สามารถเปิดใหบ้ริการไดต้ามปกติท าให ้ตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้

กับสถานการณ์โดยการใชว้ิธีขายแบบเดลิเวอรี่เพิ่มเขา้มา เพื่อใหลู้กคา้สามารถทานหมูกระทะที่
บา้นได ้ซึ่งทางรา้นมีความพยายามที่จะจดัเปลี่ยนสินคา้ ใหเ้ป็นชุดเพื่อใหส้ามารถส่งแบบเดลิเวอรี่ 
โดยมีใหเ้ลือก 3 ขนาด S ราคา 200 บาท, M ราคา 300 บาท และ L ราคา 400 บาท หรือการขาย
แบบเป็นชุดที่ส่งพรอ้มทั้งกระทะมีทั้งแบบที่ขายและแบบเช่า ประกอบกับการเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายหน้ารา้น โดยการขายแบบชั่งกิโล เพื่อใหลู้กคา้ไดม้ีตัวเลือกเพิ่มขึน้ หลังจากที่ทางรา้น 
OASIZZ ผ่านพ้นวิกฤตแล้ว คุณฉัตรชนก ตรีรัตนวาทิน ยังมองเห็นโอกาสและมีแนวคิดที่จะ
ยกระดบัป้ิงย่างหมกูระทะใหม้ีความเป็นสากลที่ชาวต่างชาติเขา้มาเมืองไทยแลว้จะตอ้งมาทานหมู
กระทะ ซึ่งคณุฉตัรชนก ตรีรตันวาทิน กลา่วไวว้่า... 

 
“...อยากท าใหห้มกูระทะยกระดบัขึน้ไปเป็นสากลจรงิ ๆ 

แลว้เราก็เชื่อว่าคนไทยไม่ว่าจะยากดีมีจนยงัไงก็ตอ้งทานหมกูระทะ 
และนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติน่าจะเขา้ถึงและยอมรบัอาหารประเภทนีไ้ดง้่ายดว้ย...” 

(ฉตัรชนก ตรีรตันวาทิน, สมัภาษณ,์ 11 พฤศจิกายน 2566) 
 

4.2.6. ร้านแจ่วฮ้อนสาวขอนแก่น 
จากการสมัภาษณ ์คณุนราพร ใจอิน พบว่า ลกัษณะของกิจการ เป็นรา้นบุฟเฟ่ต์

ขนาดเล็ก มีเพียงสาขาเดียว รา้นเปิดใหบ้ริการมากว่า 5 ปี เป็นรา้นอาหารสไตลช์าบู โดยมีราคา 
238–338 บาทรา้นเปิดใหบ้ริการทุกวนัเวลา 11.00-22.00 น. รา้นแบ่งออกเป็น 2 ชัน้รวมทัง้หมด 
10 โต๊ะ 

4.2.6.1 ผลกระทบช่วงโควิด 
จากข้อมูลพบว่า รา้นแจ่วฮ้อนสาวขอนแก่น ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากรฐับาลในช่วงนัน้มีมาตรการป้องกันคือการสั่งปิดรา้นอาหาร ท าใหท้างรา้นไม่สามารถ
ประกอบกิจการต่อไปได ้ไดร้บัผลกระทบในดา้นการจดัเก็บวตัถุดิบ คุณภาพความสดของอาหาร 
โดยเฉพาะอาหารทะเลจะเก็บไวไ้ม่ได ้ซึ่งทางรา้นไม่ใชอ้าหารแช่แข็ง ทางรา้นใหค้วามส าคัญกับ
ความสดของวตัถุดิบ ซึ่งส่งผลท าใหร้ายไดล้ดลง ท าใหข้ณะนัน้ตอ้งมีการลดเงินเดือนพนกังานลง
บางส่วน เพื่อประคองรา้นใหไ้ปต่อได ้นอกจากนีท้างรา้นยงัตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายภายในรา้นอาทิ 
ค่าเช่า ค่าไฟ ที่ตอ้งจ่ายทกุเดือน และเมื่อรา้นสามารถกลบัมาเปิดใหบ้รกิารได ้แต่ลกูคา้หายไปกว่า 
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70% เนื่องจากลูกคา้ยังไม่กลา้ออกมารบัประทานอาหารนอกบา้น ส่งผลใหท้างรา้นยังคงประสบ
ปัญหาภาวการณข์าดทนุอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 การเขา้พืน้ที่สมัภาษณร์า้นรา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น  

ที่มา: สมัภาษณ ์ วนัที่ 13 พฤศจิกายน 2566 

4.2.6.2 การปรับตัวช่วงโควิด 
คณุนราพร ใจอิน ใหข้อ้มลูว่าจากที่มาตรการภาครฐัใหเ้ปิดรา้นขายแบบบฟุเฟ่ต ์ทางรา้นก็ปฏิบติั

ตามมาตรการภาครฐัทกุประการ โดยทางรา้นหาทางแกไ้ขโดยการท าอาหารและสง่เดรเิวอรี่ 

แบ่งจ าหน่ายตามตลาดนดับา้ง ดว้ยวิธีตม้ขายเป็นชุด ๆ แต่ถึงอย่างไรก็ยงัเทียบไม่ไดก้บัรายไดใ้น

ตอนที่สามารถเปิดรา้นแบบปกติ ในช่วงนัน้ทางรา้นไดเ้ขา้รว่มโครงการชิมชอ้ปใช ้และโครงการคน

ละครึง่ แต่ในระยะหลงัก็ตดัสินใจไม่เขา้รว่มโครงการในช่วงครึง่หลงัดว้ยเงื่อนไขบางประการของ

โครงการ เนื่องจากรา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น เป็นสถานประกอบการขนาดเล็กการปรบัตวัในช่วง

สถานะการณจ์ึงค่อนขา้งคล่องตวั มีรูปแบบการประคบัประคองธุรกิจหลายวิธี 

  



  
 

52 

4.2.7. ร้าน Hana Korean BBQ  
จากการสัมภาษณ์ คุณพรพกา กองพิมพ์ ต าแหน่งผู้จัดการ ซึ่งลักษณะของ

กิจการ เป็นรา้นบุฟเฟ่ต์ขนาดเล็ก มีเพียง 2 สาขา รา้นเปิดให้บริการมาแล้วกว่า 4 ปี เป็นรา้น
บฟุเฟตส์ไตลป้ิ์งย่างเกาหลี มีราคาเริ่มตน้ 289 บาท และยงัมีบุฟเฟต ์หอยนางรมเกาหลี แซลม่อน
ดอง กุ้งดอง ไม่อั้น 589 บาท , บุฟเฟต์ปูไข่ดอง หอยนางรมเกาหลี แซลม่อนดอง กุ้งดอง ไส้หมู
เกาหลี ไม่อัน้ 689 บาท สามารถทานได ้90 นาที (ราคารวมเครื่องด่ืมแลว้) รา้นเปิดใหบ้รกิารทุกวนั
ตัง้แต่เวลา11.00 - 22.00 น 

4.2.7.1 ผลกระทบช่วงโควิด 
จากการสมัภาษณ์ คุณพรพกา กองพิมพ ์ยอมรบัว่าทางรา้นไดร้บัผลอย่างมาก 

เพราะช่วงนัน้ตอ้งปิดรา้นตามมาตรการของรฐั ท าใหร้า้นไม่สามารถเปิดใหบ้ริการต่อไปได ้และยงั
มีภาระด้านค่าเช่า และค่าจ้างพนักงาน แต่ทางรา้นต้องประคองไว้โดยทางรา้นยังมีการจ่าย
เงินเดือนใหก้ับพนักงานอยู่แต่ลดจ านวนลงเพื่อประคองรา้นใหไ้ปต่อได ้ในส่วนเรื่องของวัตถุดิบ
ไดร้บัผลกระทบอย่างมาก ซึ่งของที่ซือ้มาก่อนที่รฐับาลประกาศใชม้าตรการตอ้งทิง้ทั้งหมดเลย 
เพราะรา้นไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตามปกติท าให้เกิดผลกระทบอย่างหนัก หลังจากที่รา้น
สามารถกลบัมาเปิดได ้พบว่าจ านวนลกูคา้หายไปมากถึง 80%  

ภาพประกอบ 7 การเขา้พืน้ที่สมัภาษณร์า้น Hana Korean BBQ  

ที่มา: สมัภาษณ ์ วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2566 
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4.2.7.2 การปรับตัวช่วงโควิด  
จาการที่รา้นตอ้งปิดรา้นตามมาตรการของรฐั ท าใหร้า้นตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบ

การขายภายในรา้น มาเป็นการขายแบบอาหารปรุงส าเร็จ พรอ้มทานส าหลบัลกูคา้แทน รา้นมีการ
เขา้ร่วมไลนแ์มนเพื่อเพิ่มช่องทางในการส่งแบบเดลิเวอรี่ และมีลกูคา้บางส่วนที่มารบัเองบา้ง ทาง
รา้นเริ่มใชช้่องทางในการสื่อสาร/โฆษณา บนสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้ โดยคุณพรพกา กองพิมพ ์
ไดก้ลา่วว่า... 

 
“...เพื่อใหล้กูคา้ไดท้ราบข่าวสารและโปรโมชั่นของทางรา้นมากขึน้ 
ทางรา้นจึงเลือกใชส้ื่อผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเขา้มาช่วยในการโฆษณา 

ซึ่งขณะนัน้ถือว่าเป็นช่องทางที่ประชาชนเขา้ถึงง่ายท่ีสดุ...” 
(พรพกา กองพิมพ,์ สมัภาษณ,์ 15 พฤศจิกายน 2566) 

 

4.2.8. ร้านอู่ข้าว อู่น ้า ซีฟู้ด หมูกะทะ ดาวคะนอง 
จากการสัมภาษณ์ คุณพรประภา แซ่เบ ้เจา้ของรา้น พบว่าลกัษณะของกิจการ 

เป็นรา้นบุฟเฟ่ต ์(ขนาดเล็ก) ที่มีทัง้เตาหมกูระทะ หมอ้ชาบ ูและเตาป้ิงย่าง บฟุเฟ่ตร์วมเครื่องดื่มไม่
จ ากัดเวลาราคา 329 บาท เด็กสูง 90 -130 เซ็นติดเมตร ราคา 139 บาท ถ้าลูกค้ามาท่านเดียว
ราคา 339 บาท เพิ่มเตาย่าง คิดเตาละ 99 บาท เปิดทุกให้บริการทุกวัน เวลาท าการ 16.00 – 
24.00 น. รา้นเปิดใหบ้รกิารมากกว่า 10 ปี มีทัง้หมด 4 สาขา  

4.2.8.1 ผลกระทบช่วงโควิด 
คุณพรประภา แซ่เบ ้ใหข้อ้มูลว่ารา้นไดร้บัผลกระทบแทบทุกอย่าง ในช่วงโควิด 

ซึ่งผลกระทบชัดเจนคือรายไดท้ี่หายไปอย่างมีนัย แต่ค่าใชจ้่ายทุกอย่างของทางรา้นยังคงเท่าเดิม 
ไม่ว่าจะค่าใชจ้่ายพนกังาน ค่าเช่าที่ ค่าวตัถุดิบ จากมาตรการของรฐัที่บงัคบัใหปิ้ดรา้นอาหาร ท า
ใหร้า้นไม่สามารถด าเนินกิจการได ้และเมื่อกลับมาเปิดใหบ้ริการไดแ้ต่ก็ยังไม่สามารถใหบ้ริการ
ภายในรา้นได ้ท าใหร้ายไดข้องรา้นลดลง คณุพรประภา แซ่เบ ้เลา่เพิ่มเติมว่า...  

 
“...เขา้ใจกบัการใชม้าตรการสั่งปิดรา้นอาหารในช่วงนัน้ 

เพราะสถานการณ ์ณ ตอนนัน้ คือมนัก็น่าจะเป็นแบบนีท้ั่วโลก 
แต่มาตรการในตอนนัน้ก็ยงัพอเอาตวัรอดมาได.้..” 

(พรประภา แซ่เบ,้ สมัภาษณ,์ 18 พฤศจิกายน 2566) 
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ในส่วนรา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมกูะทะ ดาวคะนอง เขา้ใจถึงสถานการณท์ุกอย่าง 
แต่เห็นว่าภาครฐัควรมีมาตรการใหค้รอบคลมุกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ ถา้หากผูป้ระกอบการบางราย
ที่ทุนไม่มากและ/หรือรา้นยงัไม่เป็นที่รูจ้กัเท่าที่ควรมีโอกาสในการปิดกิจการสงูและอาจลม้ละลาย
ได ้

ภาพประกอบ 8 การเขา้พืน้ที่สมัภาษณร์า้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมกูะทะ ดาวคะนอง 

ที่มา: สมัภาษณ ์ วนัที่ 18 พฤศจิกายน 2566 

4.2.8.1 การปรับตัวช่วงโควิต  
เจา้ของรา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมูกะทะ ดาวคะนอง ใหข้อ้มูลเก่ียวกับการปรบัไว้

อย่างน่าสนใจว่า...เมื่อไม่สามารถใหบ้ริการภายในรา้นได ้ทางรา้นจึงเลือกใชว้ิธีในการจ าหน่าย
ผ่านช่องทางเดริเวอรี่ ซึ่งตอนนัน้คือ เราจะขายเดริเวอรี่ โดยเฉพาะช่วงที่รฐับาลสั่งปิด รา้นอู่ขา้ว อู่
น า้ ซีฟู้ด หมกูะทะ ดาวคะนอง ปรบัตวัโดยการขายเดรเิวอรี่เป็นหลกั แต่เมื่อสถานการณผ์่อนคลาย
ลงสามารถกลบัมาเปิดใหบ้ริการภายในรา้นไดป้กติ พบว่าสถานการณเ์รื่องยอดขายหนกักว่ายอด
การขายแบบเดริเวอรี่ แต่ในขณะเดียวกันทางรา้นไดเ้ขา้ร่วมโครงการคนละครึ่ง ท าใหใ้นช่วงนั้น
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเยอะมากขึน้ ถือว่าช่วยทดแทนไดบ้า้งแต่ก็ไม่สามารถทดแทนกับสิ่งที่รา้น
ตอ้งเผชิญไดเ้ท่าไหร่นกั ดว้ยทางรา้นไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้เป็นทุนเดิมซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งจึง
ท าใหท้างรา้นฝ่าวิกฤตมาได ้ประกอบกบัการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการประชาสมัพนัธแ์บบออนไลน์
มากขึน้ซึ่งแต่เดิมทางรา้นไม่ค่อยไดป้ระชาสมัพันธ์เท่าที่ควร ซึ่งท าใหท้างรา้นค่อนขา้งที่จะไดร้บั
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การยอมรบัมากขึน้และสามารถฟ้ืนตวัไดต้ามล าดบั ซึ่งคณุพรประภา แซ่เบ ้เจา้ของรา้น ไดก้ลา่วไว้
อย่างน่าสนใจว่า... 

“...ปกติจะไม่ค่อยท าโลกโซเชียลเท่าไหรแ่ต่ตอนนีก้็มาโพสมากขึน้ 
แต่เพราะเราเป็นคนรบัลกูคา้เองท างานเองมนัไม่มีเวลามานั่งถ่ายรูป 

แต่พอจา้งเขามาเห็นค่าแรงแลว้ไม่ไหว ยิงแอดก็ไม่ค่อยไดผ้ล 
ก็เลยลองไลฟ์สดด ูก็ดีขึน้แต่ก็ตอ้งท าโปรโมชั่นเพื่อสูก้บัตลาด...” 

(พรประภา แซ่เบ,้ สมัภาษณ,์ 18 พฤศจิกายน 2566) 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลกระทบจากมาตรการของรฐั ต่อผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ไดด้งัตารางที่ 1  

ตาราง 1 แสดงถึงผลกระทบจากมาตรการของรฐั ต่อผูป้ระกอบการรา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์นช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 ดงันี ้

รายชื่อผู้ประกอบการ 

ผลกระทบจากมาตรการของรัฐ 

ด้า
นเ
งนิ

ทุน
 

ด้า
นร

าย
ได
้ 

ด้า
นช

่อง
ทา

งก
าร
ขา

ย 

พนั
กง

าน
 

วัต
ถุด

ิบ 

1. รา้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้      

2. รา้นชาบูอินดี ้สาขาสามเสน      

3. รา้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบฟุเฟ่ต ์      

4. รา้นบา้นสกุกี ้บฟุเฟ่ต ์      

5. รา้น OASIZZ      

6. รา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น      

7. รา้น Hana Korean BBQ      

8. รา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมกูะทะ ดาวคะนอง      
รวม (ร้าน) 6 8 6 5 6 
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จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าผลกระทบจากมาตรการของรฐั ต่อผู้ประกอบการ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ตใ์นช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ที่ทกุสถานประกอบการไดร้บัผลกระทบคือรายไดท้ี่
ลดลงอย่างเห็นไดช้ดัซึ่งจากขอ้มลูบางสถานประกอบการถึงกบัตอ้งมีการปิดกิจการเป็นระยะเวลา
ยาว และบางสาขาต้องปิดกิจการถาวรและส่งผลต่อการลดลงของเงินทุนสะสม การที่ต้อง
ปรบัเปลี่ยนช่องทางการจ าหน่าย การลดวตัถุดิบ และการลดพนักงานซึ่งส่งผลกระทบต่อสงัคมใน
วงกว้าง โดยจากสถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นว่าผู้ประกอบการต่างก็มีความพยายามในการ
ประคบัประคองกิจการอย่างเต็มความสามารถแต่ดว้ยความรุนแรงของสถานะการณแ์ละมาตรการ
ของภาครฐัที่ยงัไม่มีความชดัเจนในช่วงแรกจึงท าใหส้่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการค่อนขา้งรุนแรง
ไปพรอ้มกนั 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ภายใตก้ารศึกษาผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 ผูว้ิจยั
ไดพ้ยายามน าเสนอถึง มาตรการของรฐัที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ ผลกระทบของธุรกิจ
รา้นอาหารบุฟเฟ่ตผ์่านการอธิบายปรากฎการณ์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ในบทนีผู้ว้ิจัยจึง
มุ่งสรุปผลการวิจยัที่ไดจ้ากการลงพืน้ที่ศึกษาและไดน้ าเสนอผลการศึกษาไวใ้นบทก่อนหนา้นี ้ โดย
มีรายละเอียด ดงันี ้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษามาตรการของรัฐที่ ส่งผลต่อธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วง
สถานการณ ์COVID-19 

มาตรการของรัฐที่ส่งผลต่อธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 รฐับาล พล.อ. ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรี มีค าสั่งจัดตัง้
ศนูยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อควบคุมการ
แพร่ระบาดและลดผลกระทบทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ในวันที่  17 มีนาคม 2563 ได้ออก
มาตรการ 6 ดา้น คอยควบคมุตรวจสอบวินิจฉัยโรคโควิด-19 เพื่อปอ้งกนัการแพร่ระบาดที่เพิ่มมาก
ขึน้ โดยมีรายละเอียด คือ 

5.1.1 มาตรการด้านสาธารณะสุข  มีการก าหนดมาตรการให้ชาวต่างชาติที่
เดินทางจากต่างประเทศที่เป็นพืน้ที่เขตโรคติดต่ออนัตราย จ าเป็นตอ้งมีใบรบัรองแพทยอ์ายไุม่เกิน 
3 วัน โดยต้องเข้ารบัการกักกันโรคเพื่อสังเกตอาการเป็นเวลา 14 วัน และให้ประชาชนงดการ
เดินทางออกนอกประเทศยกเวน้มีเหตจุ าเป็น รวมถึงคนไทยที่พ านกัอาศยัในต่างประเทศชะลอการ
เดินทางกลบัจนกว่าสถานการณจ์ะดีขึน้ 

5.1.2 มาตรการด้านข้อมูล การสื่อสารขอ้มลูต่าง ๆ ของรฐับาลมาจาก 2 แหล่ง คือ 
กระทรวงสาธารณสุข และ การสาธารณะสุขศูนย์ข้อมูลโควิด -19 เพื่อการสื่อสารผ่านข้อมูลที่
ถกูตอ้ง ลดผลกระทบและความวิตกกงัวลของประชาชน จากแหลง่ขอ้มลูที่ไม่เป็นความจรงิ 

5.1.3 มาตรการด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน ผลิตและจัดหาหน้ากากอนามัยให้กับ
ประชาชน รวมถึงชุดป้องกันทางการแพทย ์(PPE) หน้ากากอนามัยแบบ N95 และอุปกรณ์อ่ืนที่
จ  าเป็น โดยประสานกบัต่างประเทศในการจดัหาเพิ่มเติมใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการ 
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5.1.4 มาตรการด้านต่างประเทศ ใหก้ระทรวงการต่างประเทศมีการจดัตัง้ทีมงาน
เฉพาะกิจ (Team Thailand COVID-19) ดูแลคนไทยในต่างประเทศ โดยการตรวจสอบความ
ปลอดภยัจากโรคโควิด-19 การพูดคุยปรึกษาดา้นสุขภาพผ่านระบบทางไกลและการประสานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพืน้ที่ 

5.1.5 มาตรการด้านการป้องกัน ประชาชนงดการเดินทางหรือท ากิจกรรม เพื่อลด
อตัราการติดเชือ้ และการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมใน
วันส าคัญ อาทิ  มหาวิทยาลัย โรงเรียน สถานบันเทิง สนามกีฬา การจัดคอนเสิร ์ต อีกทั้ง
หา้งสรรพสินคา้และรา้นอาหาร ที่มีประชาชนเขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก เป็นการลดความ
เสี่ยงและโอกาสในการแพร่ระบาดของโควิด-19 อีกทัง้ใหอ้  านาจแก่ผูว้่าราชการจังวัด ผูร้าชการ
กรุงเทพมหานคร จ ากดัดแูล หรือก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการจ ากดัพืน้ที่เสี่ยง 

5.1.6 มาตรการช่วยเหลือเยียวยา พิจารณามาตรการรองรบัเพื่อช่วยเหลือ โดย
กลุ่มธุรกิจและสถานประกอบการ ในกรณีที่ตอ้งชะลอการเลิกจา้งพนักงานและลกูจา้ง โดยเสนอ
ยกเลิกเก็บค่าธรรมเนียมจากเจา้ของธุรกิจ และกลุม่ประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบมีการเสนอใหผ้่อน
ผนัการช าระหนี ้

จากมาตรการของรัฐบาล ที่ได้ประกาศเพื่อควบคุมสถานการณ์ ในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 จะเห็นได้ว่า รัฐบาลจะมีช่องทางตามกฎหมายเข้าควบคุม  และสามารถบริหาร
สถานการณ์ได ้เช่น มีการโอนอ านาจบางประการของรฐัมนตรีตามกฎหมาย ในบางฉบบัมาเป็น
ของนายกรฐัมนตรีเท่าที่จ  าเป็น หรือเป็นการชั่วคราว เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และเกิดการบูรณา
การ ซึ่งมีการออกขอ้ก าหนด ขอ้หา้ม และขอ้ปฏิบติับางอย่าง ไดแ้ก่ หา้มเขา้ออกสถานที่บางแห่ง 
หา้มหรือจ ากดัการเขา้ออกภายในราชอาณาจกัร รวมถึงการเคลื่อนยา้ยประชาชนจ านวนมากขา้ม
เขตพืน้ที่ การควบคุมการใชย้านพาหนะ เส้นทางในการจราจร การควบคุมสินค้า บริการ หรือ
เวชภณัฑ ์ดงัพบไดจ้ากประกาศของหน่วยงานภาครฐัโดยทั่วไป 

5.2 สรุปผลการศึกษาแนวปฏิบัติเพ่ือลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19  
และจากมาตรการดังกล่าวขา้งตน้ ไดน้ ามาสู่การก ากับดแูลใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการ

เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 โดยเฉพาะช่วงการแพร่ระบาด แต่มีการควบคุม
สถานการณไ์ด ้ผ่านการประกาศใชแ้นวปฏิบติั และควบคมุอย่างเขา้งวด ซึ่งผูว้ิจยัสามารถท าการ
สรุปได ้ดงันี ้ 
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5.2.1 แนวปฏิบัติด้านการเว้นระยะห่าง (Distancing) 
การเวน้ระยะห่างในธุรกิจรา้นอาหารไม่เพียงแต่เป็นมาตรการทางสขุภาพและความ

ปลอดภยั แต่ยงัเป็นสว่นส าคญัของการด าเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถสรา้งรายไดภ้ายใตส้ถานการณ์
ที่จ  ากัด ซึ่งแนวปฏิบัติการเว้นระยะห่าง (Distancing) ตามมาตรการด้านสาธารณะสุขให้
รา้นอาหารมีการจัดระเบียบสรา้งระยะห่างระหว่างโต๊ะโดยมีระยะ 1-2 เมตร เพื่อลดความเสี่ยง
และโอกาสการติดเชือ้โควิด-19 ผ่านการหายใจหรือการสมัผสั เป็นการสรา้งพืน้ที่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความมั่นใจในความพรอ้มในการปอ้งกนัโรคระบาด 

5.2.2 แนวปฏิบัติด้านการระบายอากาศ (Ventilation) 
ตามมาตรการสาธารณะสุข ธุรกิจรา้นอาหารจะตอ้งเปิดประตู หนา้ต่าง และใหเ้ดิน

ระบบจ่ายอากาศสะอาดอย่างน้อยครึ่งชั่วโมงก่อนเปิดหรือปิดระบบปรบัอากาศ มีการระบาย
อากาศและหมุนเวียนที่เหมาะสมต่อจ านวนคน และในพืน้ที่ที่ไม่มีเครื่องปรบัอากาศจะตอ้งเป็น
พืน้ที่เปิดที่อากาศสามารถถ่ายเทไดดี้ เพื่อลดความเสี่ยงของการสะสมเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในอากาศ 
เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยใหก้บัผูใ้ชบ้ริการช่วยลดความแออดัและความเสี่ยงที่เกิด
จากโรคระบาด 

5.2.3 แนวปฏิบัติด้านผู้ให้บริการ (COVID Free Person) 
ตามมาตรการสาธารณะสุข เจา้ของธุรกิจรา้นอาหารจะต้องใหพ้นักงานทุกคนฉีด

วัคซันอย่างน้อย 1 เข็ม รวมถึงพนักงานมีหลักฐานประวัติการติดเชือ้มาก่อนไม่เกิน 3 เดือน ซึ่ง
จะตอ้งมีระบบคัดกรองตรวจสอบการติดเชือ้ดว้ย ATK ทุก 7 วัน รวมถึงเจา้ของธุรกิจรา้นอาหาร
จะตอ้งก ากบั ติดตามพนกังานใหป้ฏิบติัตามมาตรการ  

5.2.4 แนวปฏิบัติด้านผู้รับบริการ (COVID Free Customer) 
เจา้ของธุรกิจรา้นอาหารจะตอ้งคัดกรองความเสี่ยงของผูเ้ขา้รบับริการก่อนเขา้รา้น 

โดยผูเ้ขา้รบับริการจะตอ้งสวมหนา้กากอนามัยตลอดเวลา ยกแวน้เฉพาะตอนรบัประทานอาหาร
เท่านั้น หรือนั่งรบัประทานอาหาร และใหใ้ชบ้ริการในรา้นอาหารไม่เกิน 2 ชั่วโมง ซึ่งจะตอ้งเวน้
ระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร ลา้งมืออย่างสม ่าเสมอ และจะตอ้งประเมินสถานประกอบการ
ทกุครัง้ 

5.3 สรุปผลการศึกษาผลกระทบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์COVID-19  
จากแนวปฏิบัติเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ของภาครฐั และความ

รุนแรงของสถานการณก์ารแพร่ระบาด ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม รวมไปถึง
วฒันธรรมหรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างรุนแรง และรวดเร็ว ท าใหทุ้กภาคส่วนของ
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สงัคมตอ้งท าความเขา้ใจยอมรบัและปรบัตัวใหส้ามารถอยู่รอดได ้ภายใตส้ถานการณ์ดังกล่าว  
ซึ่งหมายรวมถึงธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ที่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเป็นหน่วนในการศกึษาภายใตก้ารวิจยัครัง้
นี ้และจากผลการศกึษา พบว่า ผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 
ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ดงันี ้ 

1) ผลกระทบที่เกิดจากมาตรการของรัฐ  : รัฐบาลไม่ได้ท าความเข้าใจกับ
ผูป้ระกอบการก่อนประกาศใชม้าตรการหรือแนวปฏิบติั ส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการวตัถุดิบที่ซือ้มา
เสียหาย และตอ้งทิง้หรือท าลายจากการสั่งปิดจากภาครฐั ส่งผลใหผู้ ้ประกอบการตอ้งแบกรบั
ตน้ทุน และอยู่ในภาวการณข์าดทุน ประกอบกบัในบางมาตรการตอ้งมีการจดัเตรียมและเพิ่มวสัดุ
อปุกรณเ์พื่อการป้องกนัภายในรา้นตามมาตรการของภาครฐั และเพื่อเพิ่มความไวว้างใจในความ
ปลอดภยัของลกูคา้ ลว้นแต่สง่ผลต่อตุน้ทนุการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ  

2) ผลกระทบที่เกิดจากความหวาดกลัวต่อโรค: ประชาชนมีความกลวัต่อความ
รา้ยแรงของโรค เนื่องจากยงัไม่มีความเขา้ใจต่อลกัษณะของโรค และในช่วงของการแพร่ระบาดยงั
ไม่มีวิธีการป้องกนัและรกัษาที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหผ้ระชาชนไม่กลา้เดินทางออกมาใชบ้ริการ
กบัทางรา้น แต่ทัง้นี ้พบว่า เป็นเช่นเดียวกบัสถานประกอบการประเภทอ่ืน  

3) ผลกระทบที่เกิดจากต้นทุนของสถานประกอบการณ์ : เนื่องจากสถานการณ์
ความรุนแรงของการแพรร่ะบาด และมาตรการของภาครฐั ส่งผลให้รายไดข้องผูป้ระกอบการลดลง
อย่างมีนัย หรือบางรา้นในบางช่วงเวลาไม่มีรายได้เขา้มาหมุนเวียนภายในรา้น ท าให้ทางรา้น 
(ผูป้ระกอบการ) ตอ้งแบกรบัรายจ่ายและท าใหเ้กิดภาวการณ์ขาดทุนสะสม ส าหรบัรา้นที่มีขนาด
ใหญ่มีทนุส ารองยงัสามารถปรบัตวัและพยงุธุรกิจไดแ้ต่สภาพคลอ่งอาจจะไม่สูดี้นกั และรา้นขนาด
กลาง และขนาดเล็กทุนส ารองนอ้ยท าใหต้อ้งหยุดพักกิจการชั่วคราวเพื่อลดตน้ทุนการบริหารซึ่ง
หากท าการใหบ้รกิารต่อไป (ในช่วงการแพรร่ะบาด) อาจท าใหข้าดทนุ  

 

5.4 สรุปผลการศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการ  
จากการศึ กษ าการป รับ ตั วขอ งผู้ป ระกอบการร้านอาหารในพื ้ น ที่ พื ้ น ที่

กรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดใ้ชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาถึง
การเปลี่ยนรูปแบบการ ใหบ้ริการภายใตส้ถานการณ์ Covid 19 ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์
2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคคล และ
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พนักงาน 6) ด้านการสร้างหรือน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  7) ด้านกระบวนการ โดยผล
การศกึษาพบดงันี ้

5.4.1 ในดา้นผลิตภณัฑจ์ากการศึกษา ดา้นการปรบัตวัของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
พบว่า สถานประกอบการรา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการปรบัลดจ านวนวตัถุดิบลงให้
พอดีกับตน้ทุน และผูป้ระกอบการซือ้ในปริมาณที่เพียงพอขายวนัต่อวัน ไดแ้ก่ รา้นย่างเนย, รา้น
เป็นเป็น ซีฟู๊ ดบุฟเฟ่ต์,  รา้นบ้านสุกกี้ บุฟเฟ่ต์, รา้น OASIZZ,   เล่าถึงการเปลี่ยนรูปแบบด้าน
ผลิตภัณฑว์่า “มีการปรบัลดจ านวนวัตถุดิบลงจากที่เคยสั่งมาเยอะ ก็ปรบัลดลงใหพ้อดีกบัตน้ทุน 
ขายวนัต่อวนั ไม่มีของตกคา้ง” 

5.4.2 ด้านราคา จากการศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการรา้นอาหาร พบว่า 
สถานประกอบการรา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ยังขายราคาเดิมและเลือกใชว้ัตถุดิบใน
ปริมาณที่เพียงพอขายวนัต่อวนัแต่มีคณุภาพเท่าเดิม และมีการจดัโปรโมชั่นใน เมนูอาหารที่ขายดี
แต่ราคาไม่แพงเกินไปเพื่อดึงดดูความสนใจของลูกคา้ หรือมีการลดราคาอาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ ได้แก่ รา้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบุฟเฟ่ต์, รา้นบ้านสุกกี ้บุฟเฟ่ต์, รา้น OASIZZ เล่าถึงการ
เปลี่ยนรูปแบบดา้นราคาว่า “มีการจัดโปรโมชั่นอาหาร เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ รวมถึงมี
การลดราคาอาหารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์เป็นการกระตุน้ใหผู้ซ้ือ้เกิดความสนใจ” 

5.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาการปรบัตัวของผู้ประกอบการ
รา้นอาหาร พบว่า สถานประกอบการรา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดม้ีการปรบัตวัโดยการ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายอาหารเพื่อใหท้ันต่อความตอ้งการของลกูคา้ และทางรา้นมีบริการจดัส่ง
อาหารถึงมือลกูคา้โดยมีพนกังานในรา้นเป็นผูจ้ัดส่งอาหารในบริเวณใกลเ้คียง หรือมีการเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายแบบการบริการอาหารจดัส่งถึงบา้น (Delivery) ผ่านทางออนไลนเ์ป็นช่องทางที่
สามารถช่วยใหเ้พิ่มยอดขายรา้นไดอี้กช่องทาง ซึ่งนอกจากจะตอบโจทยล์กูคา้ที่ไม่ตอ้งการออกมา
ในที่สาธารณะ ที่มีความเสี่ยงแลว้ ยังช่วยให้ประหยัดการเดินทางไดด้ว้ยค่าส่งที่ถูกกว่า ดังเช่น 
รา้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้, รา้นชาบูอินดี ้สาขาสามเสน, รา้นบ้านสุกกี ้บุฟเฟ่ต์,รา้น OASIZZ, 
รา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น และรา้น Hana Korean BBQ เล่าถึงการเปลี่ยนรูปแบบช่องทางการจดั
จ าหน่ ายว่า  “มี การเพิ่ ม ช่ องทางการขาย คือ ขายผ่ าน  Delivery ต่ าง  ๆ  เช่น  Grabfood, 
Foodpanda, line man เป็นตน้ ซึ่งเป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มยอดขายใหร้า้น และทางรา้นยังมีการ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบของสินคา้เพื่อใหง้่ายต่อการขายแบบ Delivery” 

5.4.4 ดา้นส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาการปรบัตวัของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
พบว่า สถานประกอบการรา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ปรบัเปลี่ยนรูปแบบเพื่อส่งเสริม
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การตลาด เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ การถ่ายรูปน าเสนอ
รายการอาหารใหม่ ๆ การจัดราคาโปรโมชั่นโดยจัดอาหารเป็นชุด เพื่อ ให้เห็นความคุ้มค่าทั้ง
ปริมาณและราคา เพื่อช่วยดึงดูดความสนใจของลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ การคัดสรร
วตัถุดิบที่สด สะอาดอยู่เสมอ ซึ่งช่องทางที่รา้นอาหารน าเสนอคือผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ (ไลน ์
หรือเฟสบุ๊ค แฟนเพจ) นับเป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดเพื่อสรา้งความจูงใจ ความคิด 
ความรูส้ึกความตอ้งการ หรือความพงึพอใจในสินคา้ รวมถึงบรกิารโดยสิ่งนีจ้ะใชใ้นการจูงใจลกูคา้
ใหเ้กิดความตอ้งการ ในการซือ้อาหาร และรา้นย่างเนย สาขาป่ินเกลา้ , รา้นชาบูอินดี ้สาขาสาม
เสน, รา้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบุฟเฟ่ต,์ รา้นบา้นสกุกี ้บุฟเฟ่ต,์ รา้น OASIZZ, รา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น, 
รา้น Hana Korean BBQ และรา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมกูะทะ ดาวคะนองเลา่ถึงการเปลี่ยนรูปแบบ
การส่งเสริมทางการตลาดว่า “รา้นมีการแจง้ข่าวประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ Facebook 
Instagram มีการถ่ายรูปภาพวตัถุดิบที่สดสะอาดและใหม่ และมีการจดัโปรโมชั่นเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ ์ช่วยใหด้งึดดูความสนใจของลกูคา้” 

5.4.5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน จากการศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการ
รา้นอาหาร พบว่า รา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการปรบัลดจ านวนพนักงาน จะเหลือแค่
พนักงานที่มีหน้าที่ส  าคัญคือ พนักงานที่อยู่ในหอ้งครวั ซึ่งมีการปรบัหน้าที่การท างานจากเดิมที่
พนกังาน 1 คนท าหนา้ที่เพียงอย่างเดียว ตอ้งมีการเพิ่มหนา้ที่เพื่อใหบ้ริการลกูคา้ ส าหรบัแบบเดลิ
เวอรี่ การลดเวลาการท างานลง หากพนกังานคนไหนตอ้งการจะลางานในระยะยาว โดยไม่ขอรบั
เงินเดือนก็สามารถแจง้กบัทางผูป้ระกอบการไดด้งัเช่น รา้นชาบูอินดี ้สาขาสามเสน , รา้นบา้นสกุกี ้
บฟุเฟ่ต,์ รา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น, รา้น Hana Korean BBQ เลา่ถึงการปรบัตวัดา้นพนกังานหรือ
การปรบัเปลี่ยนหนา้ที่ในการท างานในรา้นว่า “ทางรา้นมีการปรบัของพนกังานในรา้นใหล้ดนอ้ยลง 
โดยสว่นใหญ่จะมีเฉพาะพนกังานที่จ  าเป็นเท่านัน้ เพื่อลดรายจ่ายลง” 

5.4.6 ดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาการปรบัตัว
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร พบว่า สถานประกอบการรา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีการ
ปรบัปรุงสภาพภายนอกและภายในรา้นใหม่เพื่อดึงดดูลกูคา้ หรือเพิ่มบริการอ่ืนเขา้ไป ดงัเช่น รา้น 
OASIZZ, รา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมกูะทะ ดาวคะนองเล่าถึงการปรบัตวัดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ว่ามีการปรบัปรุงรา้นใหแ้ปลกใหม่เพื่อเรียกลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการ หรือมี
การเพิ่มบรกิารในการทานแบบใหม่เช่น การเพิ่มอาหารแบบปรุงส าเรจ็พรอ้มทานเขา้ไปในบฟุเฟ่ต ์

5.4.7 ด้านกระบวนการจากการศึกษาการปรบัตัวของผู้ประกอบการรา้นอาหาร 
พบว่า สถานประกอบการรา้นอาหารในพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีขัน้ตอน และมีกระบวนการในการ
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ใหบ้ริการรวมถึงวิธีการท างาน โดยเก่ียวขอ้งกับการผลิตและน าเสนอบริการ และในธุรกิจบริการ 
กระบวนการในการส่งมอบบรกิารเป็นสิ่งที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง ถึงแมว้่าผูใ้หบ้ริการจะมีความใส่
ใจในการดแูลลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี แต่ยงัคงไม่สามารถแกปั้ญหาให ้ลกูคา้ไดท้ัง้หมด ไดแ้ก่ การเขา้
แถวรอคิว เป็นตน้ เช่น รา้น OASIZZ, รา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมูกะทะ ดาวคะนอง ที่มีการส ารองที่
นั่งหรือการแจกบตัรคิวใหล้กูคา้ 

ตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัตวัตามกลยุทธท์างการตลาด 7P’s ดงันี ้

รายชื่อผูป้ระกอบการ 

การปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทาง 

จดัจ าหน่าย 

ส่งเสรมิ
การตลาด 

บคุคล 

การสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

กระบวนการ 

รา้นย่างเนย สาขาป่ิน
เกลา้        
รา้นชาบอูินดี ้สาขาสาม
เสน        
รา้นเป็นเป็น ซีฟู๊ ดบฟุเฟ่ต ์

       

รา้นบา้นสกุกี ้บฟุเฟ่ต ์
       

รา้น OASIZZ 

       
รา้นแจ่วฮอ้นสาวขอนแก่น 

       

รา้น Hana Korean 

BBQ        

รา้นอู่ขา้ว อู่น า้ ซีฟู้ด หมู
กะทะ ดาวคะนอง        
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5.5 อภปิรายผลการศึกษา 
ดว้ยธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์(Buffets) เป็นธุรกิจที่ใหล้กูคา้บริการตนเอง ลกูคา้สามารถ

ตักอาหารไดทุ้กประเภทภายในรา้น โดยผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการเหล่านั้นไดไ้ม่
จ ากัดจ านวนในระยะเวลา ความถ่ี และราคาคงที่  แต่ขายอาหารผู้ขายจัดอาหารไวเ้ป็นจาน ๆ 
หรือจัดอาหารไว้หลากหลายอย่าง และคิดราคาอาหารเหมาเป็นรายบุคคล ผู้บริโภคเลือกแต่
ผูบ้รโิภคตอ้งไปหยิบอาหารเหล่านัน้เอง และรบัประทานไดต้ามความพอใจ ซึ่งจากสถานการณก์าร
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท าให้ธุรกิจประเภทนี ้ไดร้บัผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ และจากผลการศึกษาที่  พบว่า ภาครัฐได้มีแนวทาง เพื่อควบคุมสถานการณ์ ในช่วง
สถานการณ ์COVID-19 โดยใชอ้ านาจตามกฎหมายเพื่อเขา้ควบคมุหรือความคมุสถานการณผ์่าน
อ านาจบางประการของรฐัมนตรีตามกฎหมายบางฉบบัมาเป็นของนายกรฐัมนตรีเท่าที่จ  าเป็นและ
เป็นการชั่วคราว เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและเกิดการบูรณาการ จนน ามาสู่การออกขอ้ก าหนด คือ
ขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติับางอย่าง ไดแ้ก่ หา้มเขา้ออกในสถานที่บางแห่ง มีการหา้มและจ ากดัการเขา้
ออกราชอาณาจักร รวมถึงการเคลื่อนยา้ยประชาชนจ านวนมากขา้มเขตพืน้ที่ การควบคุมการใช้
ยานพาหนะ เสน้ทางจราจร การควบคมุสินคา้ ควบคมุการใหบ้ริการ และเวชภณัฑ ์นัน้ถือเป็นแนว
ทางการก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และมีการควบคุมอย่างเขม้งวด จน
น ามาสูก่ารควบคมุสถานการณไ์ดใ้นที่สดุ  

ส่วนมิติของผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์COVID-19 ที่พบว่า 
จากมาตรการหรือแนวปฏิบติัของภาครฐั ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการวัตถุดิบที่ซือ้มาเสียหาย และ
ตอ้งทิง้หรือท าลายจากการสั่งปิดจากภาครฐั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแบกรบัตน้ทุน และอยู่ใน
ภาวการณข์าดทุน ประกอบกับในบางมาตรการตอ้งมีการจดัเตรียมและเพิ่มวสัดุอปุกรณ์เพื่อการ
ป้องกันภายในรา้นตามมาตรการของภาครฐั และเพื่อเพิ่มความไวว้างใจในความปลอดภัยของ
ลูกค้า ล้วนแต่ส่งผลต่อต้นต่อทุนการให้บริการของผู้ประกอบการ ซึ่งก็พบเช่นเดียวกับธุรกิจ
ประเภทอ่ืนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดเ้ช่นกนั  

ซึ่งจากสถานการณท์ าใหป้ระชาชนมีความกลวัต่อความรา้ยแรงของโรค เนื่องจากยงัไม่มี
ความเขา้ใจต่อลกัษณะของโรค และในช่วงของการแพร่ระบาดยงัไม่มีวิธีการปอ้งกนัและยงัไม่มีวิธี
รกัษาที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนไม่กล้าเดินทางออกมาใช้บริการกับทางรา้น แต่ทั้งนี ้
พบว่า เป็นเช่นเดียวกบัสถานประกอบการประเภทอ่ืน จากผลการวิจยั สะทอ้นว่า จากสถานการณ์
ความรุนแรงของการแพรร่ะบาด และมาตรการของภาครฐั ส่งผลใหร้ายไดข้องผูป้ระกอบการลดลง
อย่างมีนัย หรือบางรา้นในบางช่วงเวลาไม่มีรายได้เขา้มาหมุนเวียนภายในรา้น ท าให้ทางรา้น 
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(ผูป้ระกอบการ) ตอ้งแบกรบัรายจ่ายและท าใหเ้กิดภาวการณ์ขาดทุนสะสม ส าหรบัรา้นที่มีขนาด
ใหญ่มีทนุส ารองยงัสามารถปรบัตวัและพยงุธุรกิจไดแ้ต่สภาพคลอ่งอาจจะไม่สูดี้นกั และรา้นขนาด
กลาง และขนาดเล็กทุนส ารองนอ้ยท าใหต้อ้งหยุดพักกิจการชั่วคราวเพื่อลดตน้ทุนการบริหารซึ่ง
หากท าการใหบ้ริการต่อไป (ในช่วงการแพร่ระบาด) อาจท าใหข้าดทุน ท าใหผู้ป้ระกอบการมีการ
ปรบัตวั อนัประกอบดว้ย 1) เปลี่ยนวิธีขายหนา้รา้น แทนการขายภายในรา้นซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่ มี
รูปแบบการขายและส่งเสริมการขาย 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) แบบชั่งกิโลขาย (แบบพรอ้มปรุง
ส าเร็จ) 2) แบบขายเป็นชุด/เซ็ท (แบบปรุงส าเร็จพรอ้มทาน) 3) ปรบัเปลี่ยนโดยเขา้ร่วมเดริเวอรี่ 
อาทิเช่น Lineman, Grab, Foodpanda, Robinhood เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย 4) เข้าร่วม
โครงการของรฐั เช่น โครงการคนละครึง่ (แบ่งออกเป็น 2 รอบ) โครงการชิม-ชอ้ป-ใช ้ซึ่งรูปแบบการ
ขายที่ผูว้ิจัยพบภายใตง้านวิจัยนี ้ เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัย ของ กฤชวัฒน ์จิตวโรภา
สกูล (2566) ที่พบว่า กลยุทธก์ารปรบัตัวในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ของธุรกิจ
รา้นอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยทางด้านสินค้าที่น ามาวัตถุดิบที่น ามาใช้โดย
พิจารณาถึงต้นทุนและใชว้ิธีการปรบัลดปริมาณในการสั่งซือ้วัตถุดิบ ดา้นราคาไม่ไดม้ีการปรบั
ราคา และพยายามรกัษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ รวมถึงการจัดจ าหน่ายผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน์มากขึน้ สอดคล้องกับ พรรณนารา ปวงค า และวันเพ็ญ เจริญตระกูลปีติ (2565) ที่ได้
ศกึษาเรื่อง บุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง ณ สถานการณโ์ควิด-19 ที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของผูบ้ริโภคและกิจการ
รา้นอาหารบุฟเฟต ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคมองว่าค่าใชจ้่าย
ส าหรบัการรบัประทานอาหารที่รา้นบฟุเฟ่ตป้ิ์งย่างในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 มีราคาถูกลง เพราะ
เนื่องจากการจดัโปรโมชั่น เป็นการดึงดดูใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงการใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นบุฟ
เฟ่ตป้ิ์งย่าง อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลงจากสถานการณโ์ควิด-19 ท าใหค้วามถ่ีในการใช้
บริการรา้นอาหารบุฟเฟ่ตล์ดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายไดข้องรา้นอาหาร รวมถึงผลกระทบจาก
มาตรการของรัฐที่ เป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ รา้นอาหารจึงเกิดการเรียนรูแ้ละปรับตัวต่อ
สถานการณ์ โดยเพิ่มช่องทางการในการเพิ่มขึน้ในรูปแบบของ Delivery แม้ว่าสถานการณ ์
จะผ่ อนคลายลง  แ ต่การขายแบบ  Delivery ก็ ยั งคงมี ม าอย่ างต่อ เนื่ อ งจนถึ ง ปั จจุบัน 
จนกลายเป็นการปรับตัวการใช้ชีวิตแบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) จิรวรรณ กิติวนารัตน์, 
นพวรรณ วิเศษสินธุ์ และภัทรา สุขะสุคนธ์ (2565) มองว่า การขายในรูปแบบ Delivery ท าให้
ผู ้บริโภคมีตัวเลือกการรับประทานอาหารที่มากขึน้ รวมถึงการออกแคมเปญการตลาดและ
โปรโมชั่นที่ดึงดดูลูกคา้ในรา้นอาหารทั่วไป อีกทัง้อธิบายว่า ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักับ
การส่งมอบบริการ เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความกังวลในการรบัประทานอาหารที่รา้น จึงควรสรา้ง
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มาตรฐานในการส่งอาหารใหเ้กิดความรวดเร็ว ทัง้ในรูปแบบที่ใหลู้กคา้ซือ้กลบับา้น (Takeaway) 
และในรูปแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) เนื่องจากผูบ้ริโภคมีการปรบัพฤติกรรมในการใชช้ีวิตอยู่ที่บา้น
มากขึน้ ซึ่งเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่เนน้ความสะอาดมากขึน้ โดยธุรกิจจะตอ้ง
ใสใ่จเรื่องของความสะอาดในอาหาร ช่วยใหล้กูคา้เกิดความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการรา้นอาหารมาก
ขึน้ 

ในขณะที่ ธารีทิพย ์เหล่าวิโรจนกุล (2566) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การปรบัตัวของธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่ อการด ารงอยู่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19 พบว่า 
ผูป้ระกอบการปรบัตวัในดา้นรายได ้โดยอธิบายว่าผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มุ่งเนน้การท า Delivery 
ผ่านแอพลิเคชั่นเป็นหลัก ซึ่งเป็นการสรา้งรายไดแ้ละสามารถรกัษารายรบัใหย้ังคงอยู่ไปเรื่อย ๆ 
รวมถึงการโฆษณาโปรโมชั่น เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และดา้นควบคุมค่าใชจ้่าย 
ธุรกิจรา้นอาหารส่วนใหญ่ไดเ้ผชิญกบัปัญหาหลากหลาย อาทิ การเลิกจา้งพนกังาน การขอลดค่า
เช่า และการขายกิจการเพื่อลดจ านวนสาขา ซึ่งปัญหาเหล่านีคื้อการพยายามปรบัและหรือลด
ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้สว่นวณิชสรา ช่วยมี และสมนึก เอือ้จิระพงษพ์นัธ ์(2565) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารในจงัหวัดสุ
ราษฎรธ์านี พบว่า ผูป้ระกอบการมีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโรคโควิด-19 โดยผูป้ระกอบการ
จัดสรรพืน้ที่รา้นอาหาร ท าความสะอาด สรา้งที่กั้นระหว่างรบัประทาน มีจุดบริการลา้งมือ การ
ก าหนดจ านวนผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการสั่งอาหารผ่านระบบออนไลนเ์พื่อลดการสมัผัส และปฏิบัติ
ตามมาตรการของภาครฐั เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความเชื่อมั่นต่อสินคา้และการบรกิารที่ปลอดภยัภายใต้
สถานการณด์ังกล่าว นอกจากนีย้งัพบว่า ผูป้ระกอบการศนูยอ์าหารก็มีการปรบัตวัไปในทิศทางที่
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยนี ้โดยจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาของ (พรรณราย อินทุรตัน์, 2563) ที่
ท าการศึกษาความพึงพอใจต่อการปรบัตวัศนูยอ์าหารในมมุมองผูบ้รโิภคช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการคา้ในจังหวดัพิษณุโลก ซึ่งพบว่า การปรบัตัวของศูนยอ์าหาร
ช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ที่ธุรกิจการคา้ในจงัหวดัพิษณุโลก มีการปรบัตวัตามหลกัระยะห่างทาง
สงัคม (Social Distancing) เเละชีวิตวิถีใหม่ (New normal) โดยใหค้วามส าคญักบัเรื่องของความ
สะอาด ความปลอดภัยและในด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อ
คุณภาพการในการให้บริการและความพึงพอใจสูงสุด  ต่อการใช้บริการศูนย์อาหาร ช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 ที่ธุรกิจการคา้ในจงัหวดัพิษณโุลก 
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5.6 ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาคร้ังนี ้
ภายใตข้อ้คน้พบ ที่เกิดจากการศกึษาผลกระทบธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์ในช่วงสถานการณ ์
COVID-19 ซึ่งผูว้ิจยัไดค้น้พบขอ้มลูบางประการ ท่ีสามารถน าไปสูข่อ้เสนอแนะในการบรหิาร
จดัการในภาวะการเกิดภยัพิบติั (Disaster Management) หรือภาวการณเ์กิดโรคอบุติัใหม่ใน
อนาคต ดงันี ้

5.6.1 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
1) ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์ควรมีการส ารองเงินทุนของรา้น

ในสดัสว่นที่เหมาะสมเพื่อส ารองส าหรบัใชจ้่ายในภาวะที่ไม่ปกติหรือ ภาวะที่รา้นขาดสภาพคลอ่ง  
2) ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ ควรมีการปฏิบติัการการใหบ้ริการที่มี

ความปลอดภัยด้านสุขภาวะอย่างเป็นปกตินิสัย เพื่อความเป็นมาตรฐานและเพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือของลกูคา้ 

3) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต์  ควรน าระบบสารสนเทศ ( IT: 
Information Technology) หรือระบบออนไลนเ์ขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มพืน้ที่ทางการตลาดอนัจะเป็นการ
ลดความเสียงการแพรร่ะบาดหรือลดการติดต่อของโรค 

4) ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์ควรปรบัตวัโดยเปิดช่องทางการเรียนรู้
ทั้งในระดับเจ้าของกิจการและพนักงาน ในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์ เพื่ อ
เตรียมพรอ้มในการปรบัตวัไดท้นัท่วงที 

5.6.2 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
ในสว่นมิติดา้นนโยบายของภาครฐั ควรมีการด าเนินการ ดงันี ้ 

1) ภาครัฐควรมี การศึกษาและประ เมิ นผลกระทบที่ จ ะ เกิ ดขึ ้น ต่ อ
ผูป้ระกอบการ และ/หรือสงัคม ใหร้วดเรว็และถกูตอ้งก่อนก าหนดแนวทางหรือแนวปฏิบติั 

2) ภาครฐัควรมีการก าหนดมาตรการ ใหม้ีระบบประกันภัยความเสียหายใน
ธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต ์หรือธุรกิจรา้นอาหารประเภทอ่ืนเพื่อลดความเสียหาย และจะเป็นการลด
ภาระของภาครฐัในการเยียวยา/ชดเชยหลงัประสบภยั 

3) รัฐบาลควรมีนโยบายในการก ากับดูแล ควบคุมราคาสินค้าและราคา
วัตถุดิบใหส้อดคลอ้งกับกลไกการตลาดในภาวะประสบภัยใหท้ันท่วงที เป็นการลดภาระใหก้ับ
ผูป้ระกอบการ 
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4) ภาครฐัควรก าหนดนโยบายดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกระดับ
ดา้นสาธารณะสขุ เพื่อสรา้งภูมิคุม้กนัใหก้นักบัพลเมืองในรฐั อนัจะเป็นการเตรียมความพรอ้มหาก
เกิดสถานการณอ่ื์น 

5.6.3 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
ดว้ยการวิจยันี ้ผูว้ิจัยใชห้น่วยในการศึกษา เฉาะธุรกิจรา้นอาหารบุฟเฟ่ต์ ซึ่งอาจยัง

ไม่ครอบคลุมกับ ธุรกิจประเภทอ่ืน และในบางประเด็นผูว้ิจัยยังไม่ไดท้ าการศึกษา ซึ่งผูท้ี่มีความ
สนใจที่จะท าการวิจยัในครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาวิจยัในประเด็นต่อไปนี ้

1) ควรศึกษาการปรบัตวัในการรบับรกิารของผูบ้ริโภคในธุรกิจรา้นอาหารบุฟ
เฟ่ต ์หรือรา้นอาหารประเภทอ่ืน หลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 

2) ควรน าผลการศึกษาไปก าหนดเป็นรูปแบบในการบริหารจัดการธุรกิจ
รา้นอาหารบฟุเฟ่ตใ์หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบรหิารธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์

3) ควรน าผลการวิจัยไปต่อยอดเป็นงานวิจัยเชิงพยากรณ์ เพื่อคาดการณ์
ความเสี่ยงของธุรกิจธุรกิจรา้นอาหารบฟุเฟ่ต ์อนัจะเป็นการลดความเสี่ยงในการบริหารจดัการและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการของธุรกิจ 
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