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การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารทรพัยากรของ

สถานศกึษาของ รร.ปาณยา พฒันาการ โดยศกึษาการบริหารทรพัยากรใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหาร
วิชาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน 3) ดา้นการบริหารบุคคล และ 4) ดา้นการบริหาร
ทั่วไป โดยศึกษาการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษาใน 4 ประเภท คือ 1) ทรพัยากรดา้นบุคคล 2) 
ทรัพยากรดา้นการเงิน 3) ทรพัยากรดา้นวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ทรพัยากรดา้นเวลา (2) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรพัยากรของ รร.ปาณยา พัฒนาการ โดยใชแ้บบสมัภาษณ ์
และการสนทนากลุม่เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส  าคญัท่ีใช้
ในการสมัภาษณจ์ านวน 4 ท่าน ซึง่ปัจจบุนัเป็นหวัหนา้การบริหารงานในแตล่ะดา้นของสถานศกึษาและมี
ความรูใ้นขอ้มูลเชิงลึกในการบริหารงานของฝ่าย เพ่ือสมัภาษณ์และศึกษาประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรพัยากรของสถานศึกษาในปัจจุบัน 2) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ 9 ท่าน เพ่ือการศึกษาและหาแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรพัยากรของ รร.ปาณยา พัฒนาการโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม เพ่ือ
ยืนยันขอ้มูลและตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรของสถานศึกษาน าไปด าเนินการใชก้ับ  รร.ปาณยา พัฒนาการ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา ท่ีโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 
สามารถน าไปด าเนินการปฏิบัติในสถานศึกษา นัน้ ไดม้ีการสรุปเป็นจ านวนทั้งหมด 14 แนวทาง โดย
จ าแนกแนวทางตามประเภทของทรพัยากรของสถานศกึษาไดด้งันี ้ 1) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การบริหารทรพัยากรดา้นบคุคลนัน้ สรุปได ้4 แนวทาง 2) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรพัยากรทางงบประมาณและการเงิน สรุปได ้4 แนวทาง 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารทรพัยากรทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สรุปได ้3 แนวทาง 4) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารทรพัยากรทางดา้นเวลา สรุปได ้3 แนวทาง 
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The purposes of this research were: (1) to study the current state of management 

at Panaya Phattanakan School in terms of resources in four departments, according to school 
management models, which included: (1) the academic departments; (2) the budgeting and 
planning department; (3) the human resources department; and (4) the general administrative 
department. The school resources studied were as follows: (1) human resources; (2) financial 
resources; (3) material resources and (4) time resources. Furthermore, this research 
attempted to find the most appropriate approaches to developing efficiency in the 
management of school resources. The research used structured interviews with four key 
informants to study the current state of resources management at Panaya Phattanakan School 
in all four departments. The research also used a focus group discussion with nine experts, in 
the attempt to identify appropriate approaches to develop efficiency in the management of 
school resources at Panaya Phattanakan School. The conclusions of the approaches to 
efficiency development in the management of school resources could be applied to 
management at Panaya Phattanakan School as follows: (1) approaches to developing 
efficiency in Human Resources management consisting of four approaches; (2) approaches to 
developing efficiency of the management of financial resources, which consisted of four 
approaches; (3) approaches to developing efficiency in the management of material 
resources consisted of three approaches; (4) approaches to developing efficiency in the 
management of time resources consisted of three approaches. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน

การบริหารงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนตลอดจนสถานศึกษา หรือองคก์รท่ีไม่ไดมุ้่งแสวงหาผล
ก าไร ทกุองคก์รจะมีการจดัโครงสรา้งการบรหิารงานใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสมกบัองคก์รนัน้ๆ 
ซึ่งประกอบไปดว้ย บคุลากรและทรพัยากรตา่งๆ ดงันัน้ องคก์รหรือหน่วยงานตา่งๆ จึงจ  าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะต้องมีแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด (วิโรจน ์สารรตันะ, 2542: 12) ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีแต่จะเพิ่มพูนขึน้ 
องคก์รไม่สามารถจะขบัเคล่ือนไดห้ากปราศจากการปรบัปรุงและการพฒันาประสิทธิภาพของการ
บรหิารทรพัยากร ไมเ่วน้แมแ้ตอ่งคก์รทางการศกึษา 

จากการวิจยัการจดัการโรงเรียนในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2548-2558) นัน้ พบว่า โรงเรียน
เอกชนมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ ทัง้ระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน และระหว่างภาคเอกชนดว้ย
กนัเอง รวมไปถึงการแข่งขนักับโรงเรียนจากตา่งประเทศท่ีเขา้มาจดัตัง้ในประเทศไทย (สมเกียรต ิ
รัตนะรัต, 2549: 84) ดังนั้น โรงเรียนเอกชนในประเทศไทยควรพัฒนาการบริหาร  เพ่ือเพิ่ม
สมรรถนะในการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด ในกรณีของโรงเรียนเอกชนนั้น ยิ่งเลวรา้ยลงเรื่อยๆ 
เพราะนอกจากการแข่งขนัระหว่างโรงเรียนเอกชนเองและกับโรงเรียนของรฐัแลว้ สถานภาพทาง
การเงินนัน้ยงัเสียเปรียบโรงเรียนของรฐั โดยเฉพาะโรงเรียนสงักัด ส านกัคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) เพราะแมว้่าโรงเรียนเอกชนจะไดร้บัเงินอุดหนุนขัน้พืน้ฐานรายบุคคลเท่ากับ
โรงเรียนในสงักดั สพฐ. ก็ตาม แตเ่งินสมทบเงินเดือนครูท่ีโรงเรียนเอกชนไดร้บันัน้ต  ่ากว่ามาก และ
การปรบัเพิ่มขึน้ตามเวลาชา้มาก ในขณะท่ีเงินเดือนของครูโรงเรียน สพฐ. จะปรบัเพิ่มขึน้ทุกปี ซึ่ง
เป็นภาระท่ีโรงเรียนเอกชนตอ้งแบกรบัส่วนต่างของเงินเดือนครูเพ่ือรกัษาบุคลากรครูท่ีจ  าเป็น 
นอกจากนี ้โรงเรียนเอกชนท่ีไดร้บัการอุดหนุนจากรฐัยังถูกควบคุมรายไดต้่อนักเรียนไม่ให้เกิน
ตน้ทุนในการจดัการศึกษาต่อหน่วยของโรงเรียนในสงักัด สพฐ. ท าใหโ้รงเรียนเอกชนไม่สามารถ
เรียกเก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาเพิ่มขึน้ได ้ซึ่งผลก็คือ โรงเรียนเอกชนมีรายรบัตอ่นกัเรียนหนึ่งคน
น้อยกว่า อีกทั้งการมีค่าใช้จ่ายในซึ่งเป็นอัตราเงินเดือนของบุคลากรครูมากกว่า เม่ือเทียบกับ
โรงเรียนในสงักดั สพฐ. (สมเกียรต ิตัง้กิจวานิชย ์และคณะ, 2555: 22) 
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จากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้โรงเรียนเอกชนตอ้งพัฒนาการบริหารภายในองคก์ร
การศกึษา และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัใหม้ากท่ีสดุ การจดัการ
ศกึษาจึงเป็นเรื่องท่ีส าคญั และตอ้งอาศยัความรว่มมือจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการด าเนินการจดัการศกึษา ทัง้นีใ้นการบรหิารจดัการศกึษาเพ่ือใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง และปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ 
ทรพัยากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรดา้นบุคคล 2) ทรพัยากรดา้นการเงิน 3) ทรพัยากร
ดา้นวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ทรพัยากรด้านสถานท่ี ซึ่งทรพัยากรทางการศึกษาเหล่านีท้  าให้กิจ
กรรมการบริหารจัดการกิจกรรมทางการศึกษาสามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายได ้ (ปรีชา คัมภีร
ปกรณ,์ 2545: 2) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 47 มาตรา 48 และ มาตรา 62 ระบุว่าให้สถานศึกษามีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจ้่ายงบประมาณการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดย
หน่วยงานภายในและหน่วยงานของรฐัท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบภายนอก ซึ่งส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เป็นหน่วยงานซึ่งรบัผิดชอบในการตรวจสอบสถานศึกษาเอกชน
โดยตรง ภายใต้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ .ศ. 2550 ก็ได้ระบุเจตนาให้การบริหาร
สถาบันการศึกษาเอกชนนั้นเป็นไปในรูปแบบนิติบุคคล ซึ่งเป็นการบริหารองคก์รในลักษณะ
เดียวกันกับองคก์รธุรกิจ คือ ใหมี้การจดัสรรการใชท้รพัยากร สินทรพัย ์หนีส้ิน บุคลากร การเงิน
และการท าบญัชี ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือการด าเนินกิจการ 

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ได้ระบุไว้ว่าให้สถานศึกษาเอกชนนั้น มี
เอกภาพในการบริหารจดัการตนเอง (Autonomy in management) ซึ่งหมายความว่าสถานศึกษา
สามารถบรหิารทรพัยากรท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคมุได ้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร ถึงแมจ้ะมี
ขอ้ก าหนดควบคมุและบรรยากาศการแข่งขนัจากภาครฐั แตส่ถานศกึษาเอกชนเองก็มีอ านาจใน
การบริหารทรพัยากรของตนเองเพ่ือประโยชนส์งูสดุขององคก์ร (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน, พระราชบญัญตัโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550: 9) 

โรงเรียนปาณยา พฒันาการ เป็นโรงเรียนเอกชนสองภาษา เปิดการสอนส าหรบัผูเ้รียน
ระดบัชัน้เตรียมอนบุาล–ประถมศึกษาปีท่ี 6 ตัง้อยู่ในเขต สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนั
โรงเรียนไดด้  าเนินการจดัการศึกษาดว้ยหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้มาตามเอกลกัษณแ์ละอตัลกัษณข์อง
โรงเรียน ซึ่งเป็นวิสยัทัศนข์องคณะกรรมการผูบ้ริหารโรงเรียน มีการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูเ้รียน และผูป้กครองตามหลกัสตูรสองภาษาคือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
ไดร้บัการรบัรองคณุภาพการศกึษาจากส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน คณุภาพการศกึษา 
ตัง้แตปี่การศกึษา 2547 ถึง 2561 

ปัจจบุนั ในปีการศกึษา 2561 นัน้ โรงเรียนปาณยา พฒันาการ มีจ านวนนกัเรียนท่ีก าลงั
ศกึษาอยู่ในโรงเรียน 1,559 คน โดยพบว่า จ  านวนนกัเรียนมีอตัราการเพิ่มขึน้ทุกปี ท าใหโ้รงเรียน 
มีความจ าเป็นท่ีตอ้งขยายเพิ่มการใชท้รพัยากรตามจ านวนนักเรียน รวมถึงการท่ีจะตอ้งพัฒนา
ทรัพยากรในการท างาน เพ่ือให้เกิดการบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่นักเรียน และมี
ความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจทางดา้นการศกึษาในปัจจบุนัได ้นอกจากนี ้ในอดีตท่ีผ่านมา
จะพบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษามีจ านวนไม่มาก ส่วนใหญ่ 
จะเน้นท าการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบัน ความตอ้งการทรพัยากรทางการศึกษา 
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือปัญหาการระดมทรพัยากรทางการศึกษาในสถานศึกษา แต่ไม่มี
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพบริหารทรพัยากรทางการศึกษาของ
สถานศกึษา 

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของ
สถานศึกษาในดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน ดา้นการบริหาร
บุคคล และดา้นการบริหารทั่วไป เพ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรูส้  าหรบัน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
ทรพัยากรของสถานศกึษาอนัจะน าไปสู่การบริหารสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลตุาม
เป้าหมายของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งบริหารทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด โดยน ามาใชอ้ย่างคุม้ค่า เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดเอาไว ้หรือตามท่ีไดร้บัมอบหมาย (นิตย ์สมัมาพนัธ์, 2548: 207) และแนวคิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพนัน้ คือการลดการใชท้รพัยากรต่างๆ หรือ “ตน้ทุน” ในการด าเนินการ และ ลดการ
สญูเสียหรือการสญูเปล่าระหวา่งการด าเนินการ ปัจจุบนัหลายองคก์รในประเทศไทยในน าแนวคิด
การพฒันาประสิทธิภาพ เขา้มาพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินการขององคก์ร โดยเฉพาะองคก์ร
อตุสาหกรรมการผลิต แต่องคก์รดา้นการบริการก็สามารถน าหลกัการของการลดการใชท้รพัยากร 
และลดความสูญเปล่านัน้มาใชไ้ด ้เช่น การด าเนินการบริการของโรงพยาบาล และสถานศึกษา
นอกจากนัน้การบริหารโดยใชแ้นวคิดตน้ทุนกิจกรรม (Activity Based Costing) นัน้ก็เป็นอีกหนึ่ง
วิธีหนึ่งท่ีองคก์รสามารถควบคมุตน้ทนุในการด าเนินการได ้(สวุรรณ หวงัเจรญิเดช, 2557: 65) 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของการบรหิารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา 

พฒันาการ 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจัยในครัง้นี ้ท  าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ เพ่ือให้ผู้บริหาร ครู  และผู้เก่ียวข้องนั้นน าไปใช ้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการพัฒนาและการบริหารทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
การวิจยัครัง้นีค้าดวา่จะเกิดประโยชนห์ลกั 2 ประการ คือ 

1. ได้องค์ความรูท่ี้ส  าคัญเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
ทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

2. ท าใหท้ราบถึงเง่ือนไขสภาพปัญหาปัจจบุนั และแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การบรหิารทรพัยากร เพ่ือการพฒันาโรงเรียนใหมี้มาตรฐานมากยิ่งขึน้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจัยเน้นการศึกษาแนวทาง 
การพฒันาการบริหารทรพัยากรของสถานศกึษา แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบรหิารวิชาการ 
2) ดา้นการบรหิารงบประมาณและการเงิน 3) ดา้นการบรหิารบคุคล และ 4) ดา้นการบรหิารทั่วไป 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก และ

กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ 
1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีสามารถตอบประเด็นวตัถุประสงค์

การวิจัยไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งเป็นผู้บริหาร ครู และผู้เก่ียวข้อง ของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ  
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 2 โดยผูใ้หข้อ้มูล
หลักจ านวน 4 ท่าน ซึ่งปัจจุบันด ารงต าแหน่งหัวหน้าในการบริหารงาน ในแต่ละด้านของ 
สถานศึกษา และมีความรูเ้ชิงลึกในการบริหารงานในแต่ละดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ  
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2) ดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน 3) ดา้นการบรหิารบคุคล และ 4) ดา้นการบรหิารทั่วไป  
รวมทัง้หมด 4 ทา่น ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มลู 

2) กลุ่มผูท้รงคณุวุฒิ ซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพ่ือการยืนยนัขอ้มูลและตรวจสอบ
ความเป็นไปไดข้องการน าไปด าเนินงาน อีกทัง้สนบัสนุนการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั  และเพ่ือ
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ได้แก่คณะกรรมการโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ  
ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) คณะผูบ้ริหาร 2) คณะกรรมการ และ 3) ผูท้รงคณุวุฒิของโรงเรียน รวม 9 
ทา่น โดยใชว้ิธีการสนทนากลุม่ (Focus Group)  

3. ขอบเขตด้านวิธีวิทยา 
ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยอาศยัการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) การ
สงัเกต (Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีวตัถปุระสงค ์เพ่ือท าความเขา้ใจ
สภาพปัจจุบนัของการบริหารทรพัยากรของสถานศกึษา และหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ และใช้วิธีตรวจสอบขอ้มูล 
แบบสามเสา้ (Triangulation) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การบริหารสถานศึกษา คือ การบริหารงานใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ  

2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) ดา้นการบรหิารบุคลากร และ 4) ดา้นการบรหิารงานทั่วไป ของ
โรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

ทรัพยากรของสถานศึกษา หมายถึง ทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ่การบริหารโรงเรียนปาณยา 
พัฒนาการสถานศึกษา ซึ่งไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรบุคคล 2) ทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณ  
3) ทรพัยากรทางดา้นวสัดอุปุกรณ ์และ 4) ทรพัยากรทางดา้นเวลา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการ โดยการใชท้รพัยากรอย่างนอ้ย
ท่ีสดุ มีกระบวนการท่ีเป็นระบบ และมีการควบคมุโดยมีเปา้หมายเพ่ือ 1) ลดตน้ทนุ และ 2) ลดการ
สญูเสีย 

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพการบรหิาร
ทรพัยากรดา้นบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลโดยเนน้คนท่ีมีประสิทธิภาพ  
และมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรดา้นการเงิน หมายถึง  
การบริหารจัดการการใชง้บประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด  3) ประสิทธิภาพ 
การบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การบริหารจัดการการใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  
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อย่างคุม้คา่ และไม่สิน้เปลือง 4) ประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรดา้นเวลา หมายถึง การบรหิาร
จดัการการท างานใหเ้สรจ็สิน้อยา่งรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางท่ีวางไวเ้ป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิ เพ่ือใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าความเขา้ใจการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของ

สถานศึกษา และคน้หาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา  
ท่ีน าไปสู่การพัฒนาโรงเรียนโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ กรุงเทพฯ ให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึน้  
โดยก าหนดกรอบแนวคดิของการศกึษา ดงัภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

แนวคิดการบริหารสถานศกึษา 
1. ดา้นการบริหารวิชาการ 
2. ดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน 
3. ดา้นการบริหารบคุคล 
4. ดา้นการบริหารทั่วไป 

แนวคิดการบริหารทรพัยากรและการพฒันาประสิทธิภาพ 
1. แนวคิดการบริหารทรพัยากรของสถานศกึษา 
2. กระบวนการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 
3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
4. แนวคิดการพฒันาประสทิธิภาพ 
5. แนวคิดการบริหารพฒันาการบริหารทรพัยากรของ
สถานศกึษา 

แนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 
การบริหารทรพัยากรของ 
โรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของ
สถานศึกษากรณีศึกษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มูล เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคดิท่ีเก่ียวกบัการบรหิารสถานศกึษา 
2. แนวคดิท่ีเก่ียวกบัการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 
3. แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
4. แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการบรหิารงาน 
5. แนวคดิเก่ียวกบัการบรหิารจดัการองคก์ร 
6. ขอ้มลูทั่วไปของสถานศกึษา 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดทีเ่กี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อความส าเร็จของการจัดการศึกษา ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าท่ีในการด าเนินการบริหารสถานศึกษาอย่างมีป ระสิทธิภาพ  
เพ่ือประโยชนต์อ่สถานศกึษา โดยมีนกัวิชาการตา่ง ๆ ไดใ้หค้วามหมายดงันี:้ 

สอางค ์จงสวัสดิ์พัฒนา (2546: 11) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบคุคลท่ีจดักิจกรรมทางการศกึษาทางดา้นวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่ วไปของโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นการจัด
การศกึษาแก่สมาชิกในสงัคม 

บญุจนัทร ์จนัทรเจียม (2548: 13) ใหค้วามหมายว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง 
การปฏิบตัิภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในดา้นการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่ วไปให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
สถานศกึษาไดก้ าหนดไว ้

จีรวิทย ์มั่นคงวฒันะ (2553) ใหค้วามหมายว่า การบริหารจดัการในสถานศกึษา คือ 
การบริหารทัง้ 4 ดา้น ใชก้รอบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล โดยน าหลกัการว่าดว้ย
การบรหิารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ซึ่งเรียกกนัโดยทั่วไปว่า ธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม 
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หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมีส่วนรว่ม หลกัความรบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า
มาบรูณาการในการบรหิารและจดัการศกึษา เพ่ือเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัโรงเรียน ในฐานะท่ี
เป็นนิติบคุคลดว้ย โดยน าหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมาบรูณาการเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ 
ของสถานศึกษาซึ่งไดแ้ก่ การด าเนินงานดา้นวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหาร
ทั่วไป และเปา้หมายในการจดัการศกึษา คือ ท าใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสขุ 

ดังนั้นความหมายของการบริหารสถานศึกษา จึงสรุปไดว้่า คือการด าเนินงานอย่าง 
เป็นระบบในดา้น การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และ การ
บรหิารงานทั่วไป ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีสถานศกึษาไดก้ าหนดไว ้

1.2 องคป์ระกอบและขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
พิณสุดา สิริธรงัศรี (2557: 11) ไดก้ล่าวว่า งานบริหารสถานศึกษาประกอบไปดว้ย  

1) งานวิชาการ ไดแ้ก่ งานดา้นหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลและมาตรฐานการศึกษา  
2) งานดา้นบคุคล 3) งานดา้นการเงินและงบประมาณ และ 4) งานดา้นการบรหิารอ่ืนๆ ทั่วไปของ
สถานศกึษา 

สมัมนา รธนิธย ์(2556: 98) ใหค้วามหมายของการบริหารสถานศกึษา คือการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดใน 4 ดา้น คือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล 3) การ
บรหิารงบประมาณ และ 4) การบรหิารงานทั่วไป 

จากการศกึษาจึงสรุปไดว้า่องคป์ระกอบและขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษา คือ
การบริหารงานใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) ดา้น
การบรหิารบคุลากร และ 4) ดา้นการบรหิารงานทั่วไป 

จากทศันะของนกัวิชาการ และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดทีไดน้  าเสนอขา้งตน้ 
ประกอบกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 และระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารสถานศึกษาท่ีได้กระจาย
อ านาจการบริหารจัดการดา้นวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป ไปยัง
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของรฐัโดยตรงท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายเพ่ือใหส้ถานศึกษา 
มีอิสระ มีความเขม้แข็งในการบริหาร โดยในแต่ละงานมีนักวิชาการไดใ้หท้ัศนะถึงความหมาย 
และขอบขา่ยในการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
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1.2.1 ด้านการบริหารวิชาการ  
วิชิต บุญ เลิศ (2543: 13) ได้ให้ความหมายการ บริหารวิชาการ หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานของบุคคล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาเก่ียวกับการจดักิจกรรม
ตา่งๆ ในการเรียนการสอนท่ีมุง่ผลสงูสดุใหผู้เ้รียนมีสมัฤทธ์ิผลตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

สมศกัดิ ์แกว้สม (2549: 6) ไดก้ล่าวถึง การบรหิารวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเก่ียวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรูต้ามก าหนดไว้ใน
จุดหมายของการพัฒนาผู้เรียน โดยให้สอดคล้องกับธรรมชาติ ความสนใจและความถนัดของ
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อภินันท์ นาเลาห ์(2545: 11) ได้ให้ความหมาย การบริหารวิชาการ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานปรบัปรุงพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยมุง่เนน้ใหผู้เ้รียน
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคต์ามจดุหมายของหลกัสตูร 

สรุปไดว้่า การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของบุคลากร 
ในโรงเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดป้รบัปรุงพฒันาการจดัการเรียนรูท่ี้หลากหลายโดยมุง่เนน้ใหผู้เ้รียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีความรู ้ทักษะ คุณลักษณะอนัพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.1.1 ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
กรมสามญัศกึษา (2539) ไดจ้ดัท าเกณฑม์าตรฐานการศกึษา พ.ศ.2539 เพ่ือ

ใชเ้ป็นคู่มือในการจัดการโรงเรียน และเป็นพืน้ฐานในการปรบัมาตรฐานโรงเรียนให้สูงขึน้ โดย
กล่าวถึงขอบขา่ยการบริหารวิชาการ คือ 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การบรหิารงานวิชาการ 3) 
การจดัการเรียนการสอน 4) การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ 5) การวดัผลและประเมินผล
การเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน 6) การประเมินผลการจดัการงานวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้ระบุขอบข่ายการบริหารวิชาการ ดังนี ้1.  
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3. การวัดผลประเมินผล 
และการเทียบโอนผลการเรียน 4. การวิจยัเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5. การพัฒนาส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู ้7. การนิเทศการศึกษา 8. การแนะแนว
การศึกษา 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 10. การส่งเสริมความรู ้
ทางวิชาการและชุมชน11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
และองคก์รอ่ืน 12. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์รหน่วยงาน 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 
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พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดใ้หข้อบข่ายในการศึกษาเก่ียวดา้นการบริหารวิชาการ
ดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระ หลกัสตูรทอ้งถ่ิน  

2. การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
4. การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
5. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
6. การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7. การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
8. การพฒันาและสง่เสรมิใหมี้แหลง่เรียนรู ้ 
9. การนิเทศการศกึษา  
10. การแนะแนว  
11. การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานสถานศกึษา 
12. การสง่เสรมิชมุชน 
13. การประสานความรว่มมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ

องคก์รอ่ืนๆ  
14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์ร 

หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถานบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา  
15. การจัดระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา  
16. การพฒันาและการใชส่ื้อเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

จากขอบข่ายการบริหารวิชาการท่ีได้กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ขอบขา่ยการบรหิารวิชาการ นัน้ประกอบไปดว้ย 

1. การจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา คือการวางแผนหลักสูตรของ
สถานศึกษาโดยมีการระบุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายอย่างชัดเจน รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ 
และกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน และน าแผนนัน้มารวบรวมจดัท าเป็นหลกัสตูร 
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เพ่ือเป็นคูมื่อในการจดักระบวนการเรียนรู ้และปรบัมาตรฐานและพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง โดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการจดัการหลกัสตูรของสถานศกึษาดงันี ้

1.1 การวางแผนดา้นหลกัสตูร 
1.2 การจดัท าหลกัสตูรของสถานศกึษา 
1.3 การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 

2. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้คือการน าหลกัสูตรของสถานศึกษามา
จัดเป็นแนวทางในการก าหนดการจัดท าแผนการเรียนการสอน มีการจัดกระบวนการเรียนเกา
รสอน และมีการด าเนินการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดกระบวนการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาสถานศึกษา
อยา่งตอ่เน่ือง โดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการพฒันากระบวนการเรียนรูด้งันี ้

2.1. การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้
2.2. การจดักระบวนการเรียนการสอน 
2.3. การวิจยัเพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู ้

3. การนิ เทศเพ่ือการเรียนการสอน คือการวางแผนและด าเนินการ
ตรวจสอบผูส้อนและกระบวนการเรียนรูเ้พ่ือการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐาน
ของสถานศกึษา โดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการนิเทศเพ่ือการเรียนการสอนดงันี ้

3.1. การวางแผนจดัระบบนิเทศ 
3.2. การจดักระบวนการแนะแนว 
3.3. การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน 

4. การวัดและประเมินผล คือการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของการจัด
การศึกษาของสถานศกึษา โดยวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน และการจดัการเรียนรูข้อง
สถานศกึษาเพ่ือปรบัปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง โดยสามารถแบง่ขอบข่ายการ
วดัและประเมินผลดงันี ้

4.1. การวดัและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน 
4.2. การประเมินผลการจดังานวิชาการ 
4.3. การการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา 
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1.2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 
ถนดั ภูมิอภินนัท ์(2542: 49) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงบประมาณ หมายถึง 

แนวทางหรือแผนงานด าเนินส าหรบัผูป้ฏิบตัิในการด าเนินงานนัน้ๆ  โดยใชจ้่ายใหน้อ้ยท่ีสุดและ
สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการ
ด าเนินงานดงักลา่ว 

มณีรตัน ์ภิญโญภาพสกุล (2549: 58) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงบประมาณ 
หมายถึง แผนการด าเนินงานเก่ียวกับรายรบัและรายจ่าย เพ่ือมาใชใ้นการด าเนินงาน โดยมีการ
ควบคุมการด าเนินงานทางการเงินตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้ง  ไว้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
ซึ่งประกอบด้วยตัวเลขแสดงรายรับว่ามาจากทางใดและรายจ่ายท่ีจะต้องจ่ายตามแผนงาน
โครงการกิจกรรม และคา่ใชจ้า่ยทรพัยากรท่ีจ าเป็น 

ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553: 6) ให้ความหมายว่า งานงบประมาณ หมายถึง  
การจดัท าและเสนอของงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
และรายงานการใช้เงิน การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน  
การบรหิารการบญัชี การบรหิารพสัดแุละสินทรพัย ์

สรุปว่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานเก่ียวกับรายรบั 
และรายจ่ายโดยมีการควบคุมการด าเนินงานทางการเงินและทรพัยากรให้มีประสิทธิภาพตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์

1.2.2.1 ขอบข่ายการบริหารงบประมาณ 
วนัชัย ดนัยตโมนุท (2543: 79-92) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงบประมาณ  

คือ 1) งานบรหิารงบประมาณและการเงิน 2) งานพสัด ุครุภณัฑ ์3) งานดา้นอ่ืนๆ 
ธนกร เอกเผ่าพันธ์ (2543: 74-75) กล่าวถึงการบริหารงบประมาณ ซึ่งมี

ขัน้ตอนพอสรุปได ้คือ 1) การด าเนินการตามแผนงบประมาณ 2) การควบคมุงบประมาณ 3) การ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน 4. การสั่งการเพ่ือการแกไ้ข 

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 22-32) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงาน
งบประมาณ ไวด้งันี ้คือ 1) การจัดตัง้งบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ 3) การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจ้่ายงบประมาณ 4) การระดมทรพัยากรและการลงทุน 
เพ่ือการศกึษา 5) การบรหิารการเงิน 6) การบรหิารการบญัชี 7) การบรหิารพสัดแุละสินทรพัย ์
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สรุปไดว้า่ การบรหิารงบประมาณมีขอบขา่ยดงัตอ่ไปนี ้
1. การจัดตัง้งบประมาณ คือการบริหารงบประมาณในการด าเนินงาน

ของสถานศกึษา ซึ่งเริ่มจากการวางแผนงบประมาณท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการจัดตัง้งบประมาณและมีการควบคุมงบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ีได้
ก าหนดไว ้โดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการจดัตัง้งบประมาณดงันี ้

1.1. การจดัตัง้งบประมาณ 
1.2. การควบคมุงบประมาณ 

2. การบริหารงบประมาณ คือการบริหารและจัดสรรงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการบรหิารงบประมาณดงันี ้

2.1. การจดัสรรงบประมาณ 
2.2. การด าเนินการตามแผนงบประมาณ 

3. การระดมทรพัยากรและการบริหารพัสดุและสินทรพัย ์คือการระดม
ทรพัยากรทางการเงินเพ่ือใหเ้พียงพอต่อการจดัซือ้พัสดุและสินทรพัยท่ี์จ  าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน
ตามแผนงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้และเพียงพอตอ่การลงทุนเพ่ือการศึกษาเพ่ือพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถแบ่งขอบข่ายการระดมทรพัยากรและการ
บรหิารพสัด ุสินทรพัยด์งันี ้

3.1. การระดมทรพัยากรและการลงทนุเพ่ือการศกึษา 
3.2. การบรหิารและตรวจสอบพสัดแุละสินทรพัย ์

4. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล คือการตรวจสอบการใชจ้่าย
และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหเ้ป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีไดก้ าหนด เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานและประสิทธิภาพในการใชจ้่ายงบประมาณ โดยสามาถแบ่งขอบข่ายการตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมินผลดงันี ้

4.1. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณ 

4.2. ประเมินผลการปฏิบตังิาน 
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1.2.3 ด้านการบริหารบุคคล 
ศริิลกัษณ ์วิชยวงศ ์(2546: 12) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานบคุคล หมายถึง

กระบวนการการวางแผน กาหนดนโยบายตลอดจนการด าเนินการในการบริหารบุคลากร 
ในองคก์ารนับตัง้ แต่การแสวงหาคนท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับความตอ้งการของ
องคก์ารใชใ้ห้เป็นประโยชนพ์ัฒนาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตลอดจนการสงวนรกัษาไว้ 
เพ่ือใหมี้ทรพัยากรบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอท่ีจะปฏิบตัิงานใหบ้รรลสุ  าเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

กิตติมา กวยาวงศ ์(2547: 16) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารงานบคุลากรและการ
บริหารทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการจัดการเก่ียวกับบุคคลเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งบุคคลท่ีดีมี
ความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบังานเขา้มาทางานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุดในองคก์ารตัง้แต่การวางแผน
อตัราก าลัง การสรรหาบุคลากร การบรรจุแต่งตัง้ การมอบหมายงานการปฐมนิเทศ การพัฒนา
บุคลากร การจดัสวสัดิการ การใหบ้  าเหน็จความชอบ การรกัษาวินยั การลงโทษ การประเมินผล
รวมถึงการเสริมสรา้งหลกัประกนั เม่ือบคุลากรตอ้งพน้จากหนา้ท่ีจากสาเหตตุา่งๆ ก็ยงัมีความรูส้ึก
ท่ีดีตอ่องคก์ารและสามารถด ารงชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ปกรณ์กฤช อินทรม์งคล (2550: 20) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารบุคคล 
หมายถึง กระบวนการในการบรหิารก าลงัคนขององคก์รผา่นทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และ
ขัน้ตอนการท างาน เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสมาชิกท่ีปฏิบตังิานในองคก์ร เพ่ือใหไ้ดบ้คุลากรท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบตังิานทัง้ในดา้นปรมิาณ คณุภาพ และระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจเก่ียวกับการ วางแผนและ
เสนอแนะการแตง่ตัง้บคุลากรในสถานศกึษา ใหเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีเกณฑป์ระเมินผลงาน แต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ จดัท าทะเบียน 
ประวตั ิมีการสง่เสรมิพฒันา สนบัสนนุ และสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่บคุลากร 

1.2.3.1 ขอบข่ายการบริหารบุคคล 
หน่วยงานของรฐัฯและนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานบุคคล

ในทศันะตา่ง ๆ ดงันี ้
สวัสดิการส านักงาน คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2540)  

ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายหนา้ท่ีส าคญัของการบริหารงานบุคคล พอสรุปไดด้งันี ้1) การวางนโยบายออก
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบับคุคล 2) การวางแผนก าลงัคน 3) การก าหนดต าแหน่ง 4) การก าหนด
เงินเดือน 5) การสรรหาบคุคล 6) การบรรจแุละแตง่ตัง้ 7) การพฒันาบคุคล 8) การประเมินผลงาน 
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9) วินัยและด าเนินการตามระเบียบวินัย 10) การจัดสวัสดิการ 11) การให้ออกจากงานและ
บ าเหน็จบ านาญ 

วนัชัย ดนัยตโมนุท (2543: 79-92) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงาน
บุคคล พอสรุปไดด้ังนี ้1) วางแผนอัตรากาลังของสถานศึกษา 2) สรรหาบุคลากร 3) บรรจุและ
แต่งตัง้ บุคลากร 4) ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 5) จดัท าทะเบียนประวตัิบุคลากร 6) ปกครองบงัคบั
บญัชาบุคลากร 7) มอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบแก่บุคลากร 8) จดับุคลากรเขา้ปฏิบัติงาน  
9) พิจารณาและอนุมตัิความดีความชอบของบุคลากรในสถานศึกษา 10) พิจารณาและน าเสนอ
การเล่ือนต าแหน่ง 11) พัฒนาบุคลากร 12) พิจารณาให้ความเห็นชอบและนาเสนอเก่ียวกับ 
การโอนยา้ยของบุคลากรในสถานศึกษา 13) จัดองคก์รในสถานศึกษา 14) พัฒนาระบบขอ้มูล
บคุลากร 15) จดัสวสัดกิารแก่บคุลากรในสถานศกึษา 16) สง่เสรมิวินยัและด าเนินการทางวินยั 

กระทรวงศกึษาธิการ (2547: 51-63) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงาน
บุคคลไว ้ดังนี ้1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  
3) การเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบตัริาชการ 4) การสรา้งวินยัและการรกัษาวินยั 

สรุปไดว้า่ ขอบขา่ยการบรหิารงานบคุคลมีขัน้ตอน และกิจกรรม ดงันี ้
1. การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร คือการวางแผน

อตัราบุคลากรและต าแหน่งท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบตัิ
เหมาะสมเพ่ือท าการบรรจแุละมอบหมายหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบโดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการ
วางแผน การสรรหาและการคดัเลือกบคุลากรดงันี ้

1.1 การวิเคราะหแ์ละวางแผนอตัราและต าแหนง่บคุลากร 
1.2 การสรรหาบคุลากร 
1.3 การบรรจแุละการมอบหมายภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

2. การพัฒนาบุคลากร คือการพัฒนาทกัษะและความรูใ้นการประกอบ
อาชีพโดยการจดัการอบรมบคุลากรเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน โดยสามารถแบง่
ขอบขา่ยการพฒันาบคุลากรดงันี ้

2.1 การเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
2.2 การด าเนินการพฒันาบคุลากร 
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3. การสรา้งขวัญและก าลังใจ คือการก าหนดเงินเดือนท่ีเหมาะสมต่อ
ต าแหน่งหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ การจดัสวสัดิการใหแ้ก่บคุลากร รวมถึงการโยกยา้ยบคุลากร
ของสถานศกึษาเพ่ือด ารงต าแหนง่ท่ีเหมาะสมโดยสามารถแบง่ขอบข่ายการสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ดงันี ้

3.1 การก าหนดเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
3.2 จดัสวสัดกิารแก่บคุลากรในสถานศกึษา 
3.3 พิจารณาใหค้วามเห็นชอบและน าเสนอเก่ียวกบัการโอนยา้ยของ

บคุลากรในสถานศกึษา 
4. การประเมินผลบุคลากร คือการพิจารณาผลงานของบุคลากรจาก

เกณฑป์ระเมินผลงาน เพ่ือใหบุ้คลากรทราบถึงผลงานของตนเอง รวมถึงการด าเนินทางระเบียบ
วินัยหากบุคลากรไม่สามารถปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีท่ีไดก้ าหนด เพ่ือส่งเสริมระเบียบวินัยในการ
ปฏิบตังิาน โดยสามารถแบง่ขอบขา่ยการประเมินบคุลากรดงันี ้

4.1 การประเมินผลงานของบคุลากร  
4.2 การสง่เสรมิวินยัและด าเนินการตามระเบียบวินยั 

1.2.4 ด้านการบริหารท่ัวไป 
ศริินารถ นนัทวฒันภิรมย ์(2547: 37) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารงานทั่วไปเป็น

งานท่ีมีบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนนุ และอ านวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือให้
การปฏิบตัิงานอ่ืนๆของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย บรรลุผลตามมาตรฐาน คณุภาพ 
และเป้าหมายท่ีก าหนด มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมในการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้ง
ประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารและผลงานของสถานศกึษา ซึ่งก่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ
ตอ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

บุญจันทร ์จันทรเ์จียม (2548: 23) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของงานบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษา ว่าเป็นงานท่ีใหก้ารบริหารสนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงาน อ านวยการ ให้
การปฏิบตัิงานของสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย มีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ ยงัเป็นงาน
การประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารและผลงานของสถานศกึษาตอ่สาธารณชน 

มณีรัตน์ ภิญโญภาพสกุล (2549: 42) ให้ความหมายของการบริหารทั่ วไป 
หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบบริหารองคก์รท่ีช่วยประสานส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆ บรรลผุลตามมาตรฐานคณุภาพและเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้โดยมี
บทบาทหลกัในการประสานส่งเสรมิสนบัสนนุ และอ านวยความสะดวก ในการใหบ้รกิารการศกึษา
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ทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตลอดจนการจัด
และใหบ้ริการการศึกษาของบคุคล ชมุชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืน เพ่ือใหก้ารจดั
การศกึษามีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้การ
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมาย ซึ่งมีบทบาทหลกัในการอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบท่ีจะพฒันาสถานศึกษาตลอดจนการมี
สว่นรว่มของบคุคล ชมุชน หนว่ยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนเพ่ือใหก้ารจดัการศกึษามีประสิทธิภาพ 

1.2.4.1 ขอบข่ายการบริหารท่ัวไป 
หน่วยงานของรฐัฯ และนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารทั่วไปใน

ทศันะตา่งๆ ดงันี ้
วันชัย ดนัยตโมนุท (2543: 83-106) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหาร

ทั่วไปไวด้งันี ้1) งานธุรการและสารบรรณ 2) งานทะเบียน สถิติและรายงาน 3) งานอาคารสถานท่ี 
4) งานกิจกรรมนกัเรียนและบรกิารตา่งๆ 5) งานดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 57-73) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการ
บริหารทั่วไปไดด้งันี ้1) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 2) การประสานงานและ
พัฒนาเครือข่ายการศึกษา 3) การวางแผนการศึกษา 4) งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  
5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 6) การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน 7) งานเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 8) งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื ้นท่ีการศึกษา 9) การด าเนินงานธุรการ  
ดา้นการเงิน การคลงั บญัชีและพสัด ุ10) การอ านวยการดา้นบคุลากร 11) การดแูลอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม 12) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 13) การรบันกัเรียน 14) การจดัตัง้ ยบุ รวม หรือ
เลิกสถานศึกษา 15) การอ านวยการ และประสานงานการจดัการศึกษา ในระบบนอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 16) การระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษา 17) การทัศนศึกษา 18) การส่งเสริมงาน
กิจกรรมนกัเรียน 19) การประชาสัมพนัธง์านการศึกษา 20) การส่งเสริม สนบัสนุน และประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
ใหค้  าปรึกษา แนะนา ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับ
บุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 21) งานประสานราชการ 
กับส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 22) งานก ากับดแูลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และการรายงาน 23) การจดัระบบการควบคมุภายในหนว่ยงาน 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 64-73) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหาร
ทั่วไปไวด้ังนี ้1) การด าเนินงานธุรการ 2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
3) การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ 4) การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา 
5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคก์ร 6) งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 7) การส่งเสริม
สนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคคลและบริหารทั่วไป 8) การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดล้อม 9) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 10) การรับนักเรียน 11) การส่งเสริมและ
ประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 12) การส่งเสริมงานกิจการ
นกัเรียน 13) การประชาสัมพันธ์14) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์รและหน่วยงานอ่ืน 15) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 16) งานบริการ
สาธารณะ 

จากขอบข่ายท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ขอบข่ายการบริหารทั่วไป 
มีขัน้ตอนและกิจกรรม ดงันี ้

1. งานกิจกรรมนกัเรียนและงานธุรการ  
1.1. การวางแผนและการด าเนินงานธุรการของโรงเรียน การวางแผน

และการจดัระบบการด าเนินงานธุรการ งานทะเบียน งานสถิตแิละการรายงาน รวมถึงการจดัระบบ
การบรหิารควบคมุและพฒันาองคก์ร  

1.2. การจดัท าระบบทะเบียนและขอ้มลูของนกัเรียนของสถานศกึษา 
คือ การส่งเสรมิงานกิจกรรมนกัเรียน การจดัท าทะเบียนนกัเรียน การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน รวมถึง
การรบันกัเรียนและจดัท ารายงานขอ้มลูแบะสถิติตา่งๆเก่ียวกบันกัเรียน 

2. งานประชาสมัพนัธแ์ละพฒันาระบบสารสนเทศ  
2.1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโรงเรียน คือ การส่ือสารข้อมูล

ส าคัญของโรงเรียนถึงกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เพ่ือให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่นครู พนักงาน 
นกัเรียน และผูป้กครองไดร้บัทราบ 

2.2. การพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน คือการจัดการ
ขอ้มลูส าคญัของโรงเรียนและเสรมิสรา้งระบบเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ รวมถึงจดัท าการพฒันา
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา  

2.3. การจดัระบบควบคมุหน่วยงานภายในโรงเรียน คือการจดัระบบ
การบริหารและพฒันาการบรหิารภายในโดยก ากบัดแูล ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การพฒันา
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมถึงการอ านวยการด้านบุคคลและด าเนินการจัดท ารายงาน
ประเมินผลการปฏิบตังิาน 

2.4. การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษา  คือ การ
อ านวยการ ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจดัการศึกษาทางดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
และดา้นบคุคล 

3. งานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
3.1. การวางแผนและด าเนินการบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม คือ การบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนใหพ้รอ้ม 
ตอ่การจดัการศกึษาและกิจกรรมทางการศกึษา 

3.2. การบ ารุงดแูลและพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม คือ 
การจดัดแูลรกัษา การซ่อมแซมสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหค้งสภาพท่ีสะดวกต่อ
การจดัการศกึษา 

4. งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย 

4.1. การด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน คือการ
ประสานงาน ใหค้  าปรกึษา แนะน า สง่เสรมิ สนบัสนนุการจดัการศกึษารว่มกบัชมุชน  

4.2. การประสานงานระหว่างโรงเรียนและเครือข่ายการศึกษา คือ 
การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษาโดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานและสถาบัน
สังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
การศกึษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของทรัพยากร 

ทรพัยากร คือ ปัจจยัตา่งๆท่ีน าไปใชใ้นกระบวนการบรหิารองคก์ร ซึ่งความหมายของ
ทรพัยากร มีดงันี ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ระบุว่า ทรพัยากร หมายถึง สิ่งทัง้
ปวงอันเป็น ทรัพย์ ค  าว่า ทรพัย์หมายถึง เงินตรา สมบัติพัสถาน วัตถุอันมีรูปร่างโดยปริยาย  
หรือหมายถึง สิ่งท่ีถือว่ามีค่า อาจไม่มีรูปร่างก็ได้ เช่น มีปัญญาเป็นทรัพย ์อริยทรัพย์เป็นต้น  
ตามความหมายใน พจนานุกรม ทรัพยากร หมายถึง ทรัพย์สิ่งของทั้งปวง และค าว่าทรัพย ์
หมายถึง เงินตรา สมบตัิเงิน ของมีคา่ โดยส่วนใหญ่แลว้เรามกัจะเขา้ใจความหมายของทรพัยากร
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ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง เช่น ทรพัยากรมนษุย ์ทรพัยากรการเงิน เป็นตน้ ซึ่งโดยความหมายแลว้ไม่
ว่าจะเป็นทรัพยากรอะไรก็ตาม จะหมายถึงสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริม เพ่ือท าให้การด าเนิน
กิจกรรม หรือภารกิจขององคก์ารหรือ หนว่ยงานส าเรจ็ได ้

รุง่ แกว้แดง (2546: 108-109) กล่าวว่า ทรพัยากร หมายถึง พสัด ุบุคลากร และ
เวลา ท่ีใชใ้นการบริหารองคก์ร และนอกเหนือจากนัน้ “ความรู”้ นัน้นับว่าเป็นทรพัยากรเช่นกัน 
และสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการบรหิารองคไ์ด ้โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
แบ่งตามลักษณะไดเ้ป็น ทรพัยากรเงิน (Financial Resource) และ ทรพัยากรท่ีมิใช่เงิน (Non-
Financial Resource) ซึ่งทรพัยากรท่ีมิใช่เงินนัน้ หมายถึง ทรพัยากรท่ีครอบคลุมปัจจยัการผลิต
หลกัๆ อนัไดแ้ก่ ท่ีดนิ แรงงาน และผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 

พชัราภรณ ์เนียมมณี (2551: 1) ไดใ้หค้วามหมายของทรพัยากรวา่ หมายถึง สิ่งท่ี
มีไวใ้ชใ้นองคก์ร เพ่ือเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชนใ์ห้แก่องคก์ร ซึ่งทรพัยากรนีร้วมถึง สถานท่ี 
พนกังาน วตัถดุบิและทรพัยส์ินตา่งๆ ซึ่งโดยทั่วไปทรพัยากรในองคก์รมกัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

Busby และ Goldsmith (2007: 126) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของทรพัยากร คือ
ปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร โดยเฉพาะปัจจยัดงัต่อไปนี ้1) บคุลากร 2) เวลา และ3) เงินทุน 
ซึ่งทัง้ 3 ปัจจยันัน้มีจ  านวนจ ากดัในทกุองคก์ร 

สรุปไดว้่า ทรพัยากร หมายถึง ปัจจยัท่ีจ  าเป็นตอ่การบริหารองคก์ร ประกอบไปดว้ย 
เงินทุน บุคลากร เวลา และทรพัยส์ินอ่ืนๆ เช่น สถานท่ี วัตถุดิบ และ อุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งมีอยู่ใน
จ านวนจ ากดั 

2.2 ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษา 
ในการบริหารสถานศึกษา นัน้จ  าเป็นจะตอ้งอาศยัทรพัยากรเป็นปัจจยัส าคญัในการ

บริหาร เพ่ือให้ด  าเนินกิจกรรมตามภาระหน้าท่ีให้ประสบความส าเร็จตามท่ีสถานศึกษานั้นได้
ตัง้เปา้หมายไว ้มีการใหค้วามหมายของทรพัยากรทางการศกึษาดงันี ้

Cohn and Geske (1990: 160-166) ไดใ้หค้วามหมายของทรพัยากรทางศึกษา 
หมายถึง ทรพัยากรตา่งๆ ท่ีน าเขา้ไปในกระบวนการผลิตทางการศกึษา ซึ่งสามารถแบง่เป็น 

1. ทรพัยากรในโรงเรียน (School Input) ประกอบไปดว้ย ทรพัยากรมนุษย ์
และทรพัยากรท่ีเป็นวตัถ ุโดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้บริหาร 
เลขานุการ นักการภารโรง พนกังานอ่ืนๆ รวทถึงท่ีปรึกษา อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ซึ่งกลุ่มคน
เหลา่นีมี้สว่นท าใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการศกึษา 
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2) ทรพัยากรวตัถ ุ(Physical Resource) ไดแ้ก่ 
- สิ่งปลูกสรา้ง รวมถึงการออกแบบสิ่งปลูกสรา้งและเทคโนโลยีท่ีใช้

ในโรงเรียน 
- อุปกรณ์การเรียนการสอน ประกอบไปด้วย คอมพิวเตอร ์วัสดุ

ครุภณัฑ ์และ ส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้ 
- หอ้งเก็บอปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  

2. ทรพัยากรนอกโรงเรียน (Non-School Input) ไดแ้ก่ อิทธิพลของพื ้นฐาน
เศรษฐกิจและสงัคมของครอบครวัผูเ้รียนและบคุลากร ซึ่งประกอบไปดว้ย รายไดค้รอบครวั ระดบั
การศกึษา ชมุชน เชือ้ชาติ ทศันคติ และความสามารถพืน้ฐาน รวมถึงสิ่งแวดลอ้มของโรงเรียนและ
ชุมชน และไดแ้บ่งตามลักษณะของการจัดการทรพัยากร จะสามารถแบ่งได้เป็นทรัพยากรท่ี
สามารถจดัการได ้และทรพัยากรท่ีไมส่ามารถจดัการได ้ดงันี ้

1) ทรพัยากรท่ีสามารถจดัการได ้หมายถึงปัจจยัน าเขา้ท่ีผูบ้ริหารหรือผู้
วางแผนการศกึษาสามารถเปล่ียนแปลงหรือจดัสรรใหเ้กิดความเหมาะสมได ้เช่น ภาระงานของครู 
ขนาดชัน้เรียน รวมถึงการวดัประสิทธิภาพของครูและบคุลากร การจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู ้การ
จดัสรรเงินเดือนหรือวสัดอุปุกรณ ์เป็นตน้ 

2) ทรัพยากรท่ีไม่สามารถจัดการได้ หมายถึง ปัจจัยต่างภายนอก
โรงเรียนท่ีไมส่ามารถจดัสรร ควบคมุหรือบรหิารได ้

Monk (1990: 352-360) ไดแ้บ่งทรพัยากรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท 
โดยยกตัวอย่างดงันี ้1) ทรพัยากรท่ีไดม้าโดยการจา้ง คือปัจจัยท่ีเป็นแรงงาน เช่น ครู ผู้ช่วยครู 
ผูบ้ริหาร เป็นตน้ 2) ทรพัยากรท่ีไดม้าโดยการซือ้ คือ วสัด ุอปุกรณห์นงัสือเรียน คอมพิวเตอร ์หรือ 
อาคารสถานท่ี เป็นตน้ นอกจากนี ้ยังกล่าวว่าทรพัยากรท่ีไดม้าจากการซือ้สามารถเพิ่ม เขา้ไป 
ในกระบวนการบริหารได ้2 ทาง คือ 1) สนับสนุนทรพัยากรท่ีไดม้าจากการจา้งซึ่งมีอยู่แลว้ เช่น 
การยา้ยห้องเรียนจากห้องเรียนเก่าไปยังห้องเรียนใหม่ ท่ีมีอุปกรณ์ราคาสูง เช่น คอมพิวเตอร ์  
การไดม้าถึงคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณก์ารเรียนอ่ืนๆ นบัว่าเป็นการสนบัสนุนทรพัยากรท่ีมีอยู่แลว้ 
ตราบใดท่ีวัสดุอุปกรณ์เหล่านั้นไม่ไดส้่งผลกระทบต่อทรพัยากรท่ีไดม้าโดยการจ้าง 2) ทดแทน
ทรพัยากรท่ีไดม้าจาการจา้ง การทดแทนสามารถเกิดขึน้ได ้ในกรณีท่ีทรพัยากรท่ีไดม้าโดยการซือ้
ท าให้ทรัพยากรท่ีได้มาจากการจ้างลดลง ตัวอย่าง คือการได้มาซึ่งเทคโนโลยี สารสนเทศ  
หรือ ระบบคอมพิวเตอรท่ี์เช่ือมต่อกับแหล่งเรียนรู ้ (อินเตอรเ์น็ต) แล้วน าไปสู่การลดจ านวน
ครูผูส้อนลง 
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จรินทร ์เทศวานิช และวรรณภา ประเสริฐสุข (2541: 25-26) กล่าวว่า การ
ทดแทนทรพัยากรจากการจา้งตอ้งขึน้อยู่กับปัจจยัหลายอย่าง เช่น ถา้มีงบประมาณจ านวนมาก 
ควรเลือกแนวทางแรก คือการสนบัสนุนทรพัยากรจากการจา้ง แต่หากมีงบประมาณท่ีจ ากัด การ
เพิ่มทรพัยากรแบบแนวทางแรกจะเพิ่มภาระทางการเงินและคา่ใชจ้า่ยแก่สถานศกึษา 

ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2544: 5-6) ใหค้วามหมายของทรพัยากรทางการศึกษาไว ้
ดงันี ้

1) ทรพัยากรทางการศึกษาในความหมายท่ีแคบ คือปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ี
น าไปใชใ้นการจดัการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทภายในสงัคม ปัจจยัน าเขา้นีส้่วนใหญ่จะเป็น
ในรูปของเงินงบประมาณทั้งด้านรายจ่ายท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจ า เช่น เงินเดือน 
คา่ตอบแทน คา่ใชจ้า่ยวสัดอุปุกรณ ์กบัรายจา่ยดา้นการลงทนุ 

2) ทรพัยากรทางการศึกษาในความหมายท่ีกวา้ง คือ ปัจจัยน าเขา้ (Input) 
และปัจจยักระบวนการจดัการในการแปรเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาใน
แง่นี ้ทรพัยากรทางการศึกษา จึงไม่จ  ากัดอยู่เฉพาะงบประมาณทางการศึกษา หากรวมถึงการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการระดมสรรพก าลงัในสังคมเขา้ไปสนับสนุนส่งเสริม 
เกือ้หนนุการศกึษาในรูปลกัษณต์า่งๆ ซึ่งไมจ่  าเป็นตอ้งเป็นเม็ดเงิน หรือ อปุกรณ ์หรือ เวลา แตห่าก
รวมถึงทรพัยากรมนษุยท่ี์เก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มกบัการใชบ้ริการทางการศกึษา 

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 (20-21) ระบุว่า ทรัพยากรทางการศึกษารวมถึงบุคลากร ท่ีดิน อาคาร 
สิ่งก่อสรา้ง วัสดุอุปกรณ์ การเรียน การสอน และการผสมผสานการใชปั้จจัยต่างๆ  เข้าดว้ยกัน 
นอกจากนีย้งัรวมถึงทรพัยากรมนษุยท่ี์เก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ซึ่งอาจอยูน่อกโรงเรียน 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2542) กล่าวว่า ทรพัยากรทางการ
ศกึษาท่ีใชใ้นการวิเคราะหก์ารเงินและการลงทนุทางการศกึษา หมายถึง ทรพัยากรท่ีไม่ใช่การเงิน 
และทรพัยากรทางการเงิน ทรพัยากรท่ีไมใ่ชเ่งิน ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิตหลกัๆ คือ ท่ีดนิ แรงงาน และ
การประกอบการ 

วิทยากร เชียงกุล (2542: 162) กล่าวว่า ทรพัยากรทางการศึกษา หมายถึง คน เงิน 
สิ่งของ และเวลา 
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เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2541: 448-449) ให้ความเห็นว่า ทรัพยากรทางการ
ศกึษาท่ีส าคญัคือ เวลา โดยกล่าวว่า เวลาเป็นทรพัยากรท่ีแตกต่างจากทรพัยากรมนุษย ์เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ และการจัดการ นอกจากนั้น เวลายังเป็นทรัพยากรทางการศึกษาอย่างหนึ่งท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างไปจากทรพัยากรทางการศึกษาอ่ืนๆ คือ เวลาเป็นทรพัยากรท่ี เป็นตวั
ควบคมุวิธีการใชท้รพัยากรอ่ืนๆ 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2544: 43) ได้ให้ทัศนะของ ทรัพยากรทางการศึกษาว่า เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานท่ีท าใหก้ารบรหิารการศกึษาประสบความส าเร็จตามเปา้หมาย โดยอาศยับคุลากรท่ี
มีคุณภาพและปริมาณอย่างเพียงพอ ไดร้บังบประมาณสนับสนุนมากพอ มีวสัดุสนับสนุนตาม
ความตอ้งการ และตอ้งมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวไดว้่า ทรพัยากร
ทางการศึกษา หมายถึง ทรพัยากรท่ีมิใช่ตวัเงินและทรพัยากรทางการเงิน ทรพัยากรท่ีมิใช่ตวัเงิน 
หมายรวมถึง ปัจจยั การผลิต ท่ีดนิ แรงงาน ทนุ และการประกอบการ ตามความหมายนีท้รพัยากร
ทางการศึกษา จึง หมายถึง บุคคล ท่ีดิน สิ่งก่อสรา้ง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และการ
ผสมผสานการใชปั้จจยั ตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั 

จากการศึกษาความหมายของทรพัยากรทางการศึกษาขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้่า 
ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการบริหารสถ านศึกษา ได้แก่  
1) ทรพัยากรบุคคล คือทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งประกอบไปดว้ย ครู ผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคลากร 
ทกุคนท่ีปฏิบตัิงานในสถานศกึษา 2) ทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณ คือ เงิน หรือทรพัยส์ิน
ทางการเงินท่ีใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 3) ทรพัยากรทางดา้นวัสดุอุปกรณ์ ประกอบไปดว้ย 
ท่ีดิน อาคาร สิ่งก่อสรา้ง วสัดอุปุกรณ ์รวมถึงส่ือการเรียนการสอนและสิ่งของต่าง  ๆ ท่ีน ามาใชใ้น
สถานศกึษา และ 4) ทรพัยากรทางดา้นเวลา คือ ทรพัยากรท่ีมีจ  ากัดและเป็นทรพัยากรท่ีก าหนด
และควบคมุวิธีการใชท้รพัยากรอ่ืนๆของสถานศกึษา 

2.3 ความส าคัญของทรัพยากรทางการศึกษา 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช (2542) และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี

2) พ.ศ.2545 (2542: 3) ไดใ้หค้วามส าคญักับทรพัยากรทางการศึกษา ตามมาตราท่ี 9 กล่าวถึง 
การจดัระบบโครงสรา้งและกระบวนการจดัการศกึษา โดยใหมี้การระดมทรพัยากรจากแหล่งตา่ง ๆ
มาใชใ้นการจดัการศกึษาและก าหนดไวใ้นหมวด 8 ว่าดว้ยทรพัยากรและการลงทนุเพ่ือการศกึษา
ซึ่งถือไดว้า่ ทรพัยากรทางการศกึษานัน้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ในการปฏิรูปการศกึษา 
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Bender (1983: 6) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการด าเนินงานหรือประกอบภารกิจขององคก์าร
นั้น มีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ ภารกิจขององค์การ ทรัพยากร และคน  
ซึ่งองคป์ระกอบ ทั้ง 3 ประการนั้น ถือไดว้่าทรพัยากรเป็นตัวกลางส าคัญ ท่ีท าให้กิจกรรมหรือ
ภารกิจขององคก์ารบรรลตุามเปา้หมายหรือส าเรจ็ได้ ทรพัยากรจึงมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งตอ่การ
ด าเนินกิจกรรมทุกๆ ดา้นขององคก์าร หากองคก์ารใดมีทรพัยากรเพียงพอและเป็นทรพัยากรท่ีมี
คณุภาพรวมถึงมีการ บริหารจดัการท่ีดียิ่งส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารนัน้  ส  าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดีอยา่งมีคณุภาพ ดงันัน้ ทรพัยากรจงึเป็นปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ขององคก์าร 

หากพิจารณาถึงความส าคญัและบทบาทของทรพัยากรในการด าเนินกิจกรรมของ
องคก์าร แลว้มีหลายประการ แต่ในท่ีนีไ้ดพ้ิจารณาถึงบทบาทท่ีมีความส าคญัของทรพัยากรใน  
2 ดา้นคือ ดา้นปรมิาณและดา้นคณุภาพดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ด้านปริมาณ ปรมิาณของทรพัยากรมีผลตอ่การด าเนินกิจกรรมดงันี ้
1. ประสิทธิภาพของกิจกรรม ถา้หากทรพัยากรมีเพียงพอ การด าเนินกิจกรรม

ขององค์การ จะด าเนินการไปอย่างมีคุณภาพ ตรงกันข้าม  ถ้าหากปริมาณของทรัพยากร 
มีไมเ่พียงพอการด าเนินงานของกิจกรรมจะไมส่ามารถมีประสิทธิภาพได ้ 

2. ประสิทธิผลของกิจกรรม ถ้าหากปริมาณของทรัพยากรมีไม่เพียงพอ 
การด าเนินกิจกรรม ก็อาจจะไม่บรรลุเป้าหมายได้ ถ้าหากขาดทรัพยากร หรือทรัพยากร 
มีไมเ่พียงพอแลว้ การด าเนินกิจกรรมก็ไมส่ามารถบรรลเุปา้หมายหรือมีประสิทธิผลได ้ 

3. การเลือกกิจกรรมท่ีจะปฏิบัติ ปริมาณจะเป็นตัวก าหนดตัวหนึ่งในการ
เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม ในการด าเนินกิจกรรมตามความเป็นจริงนัน้ กิจกรรมจะเป็นตวัก าหนด
ทรพัยากร แต่ในบางกรณีทรพัยากรจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรม เน่ืองจากขอ้จ ากัดของทรพัยากร
และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลหุรือส าเรจ็ภายในเวลาท่ีจ ากดั 

ด้านคุณภาพ คุณภาพของทรพัยากรมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร  
มีนยัคลา้ยคลงึกบัปรมิาณของทรพัยากรดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ คือ 

1. ประสิทธิภาพของกิจกรรม คณุภาพของทรพัยากรจะมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ของกิจกรรม ค่อนข้างสูงในบางคร้ัง แม้ทรพัยากรจะมีจ านวนมาก แต่ถ้าหากเป็นทรัพยากร 
ท่ีปราศจากคณุภาพ การด าเนินกิจกรรมก็ปราศจากประสิทธิภาพได ้

2. ประสิทธิผลของกิจกรรม หรือประสิทธิผลขององคก์ารมีความสัมพันธ์
คอ่นขา้งสงูกบัคณุภาพของทรพัยากร ถา้หากการด าเนินกิจกรรมใดใชท้รพัยากรท่ีมีคณุภาพไม่ดี 
ประสิทธิผลอาจจะมีแตอ่าจจะคอ่นขา้งต ่ากวา่การมีทรพัยากรท่ีมีคณุภาพสงู 
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3. คุณภาพของกิจกรรม มีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากกับคุณภาพของ
ทรพัยากร ถา้หากการด าเนินกิจกรรมใดไดท้รพัยากรท่ีมีคณุภาพสงู คณุภาพของกิจกรรมก็จะดีไป
ดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ทรพัยากรเป็นตวักลางหรือตวักระตุน้ท่ีส  าคญัท่ีสามารถท าใหกิ้จกรรม
ขององคก์ารหรือหน่วยงานด าเนินไปได ้และทรพัยากรจะมีบทบาทต่อกิจกรรมหรือการด าเนิน
ภารกิจ ขององคก์ารหรือหนว่ยงานทัง้ในดา้นของปรมิาณและคณุภาพ 

2.4 ประเภทของทรัพยากรทางการศึกษา 
ทรพัยากรทางการศกึษา สามารถแบง่เป็นหลายประเภทดว้ยกนั ซึ่งการแบง่ประเภท

ของ ทรพัยากรทางการศึกษานัน้ ขึน้อยู่กับว่าจะใชเ้กณฑห์รือแนวคิดอะไรเป็นการแบ่ง ส าหรบั
แนวคิดทางดา้นเศรษฐศาสตร ์Bender (1983: 6-7) ได้แบ่งทรัพยากรเพ่ือการด าเนินกิจกรรม
ทางดา้นเศรษฐศาสตร ์ออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1. ทรพัยากรมนษุย ์ไดแ้ก่ บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจทกุระดบั  
2. ทรพัยากรทางกายภาพ ประกอบดว้ยท่ีดิน (Land) สิ่งอ านวยความสะดวก 

(Facilities) เครื่องมือ (Equipment) วสัด ุและ/หรือพลงังาน (Materials and/or Energy)  
3. ทรพัยากรการเงิน ไดแ้ก่ เงินและสิ่งอ่ืนๆท่ีสามารถใชแ้ทนเงินได ้ 
4. ขอ้สนเทศ ประกอบดว้ยขอ้มลู (Data) ความรู ้(Knowledge) โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

หรือชดุค าสั่ง (Software) และอปุกรณ ์(Hardware) 
วิจิตร ศรีสอา้น และอวยชยั ชบา (2534: 42-43) กล่าวว่า ส าหรบัทรพัยากรพืน้ฐาน

ตามแนวคดิทางดา้นการบรหิารนัน้ มีแนวคดิท่ีแตกตา่งกนัออกไปหลายแนวคดิ คือ 
แนวคิดแรก กล่าวว่า ทรพัยากรในการบริหารท่ีส าคญัมีอยู่ 4 ประการ ท่ีรูจ้กักัน

ในนามของ 4M อันได้แก่  คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่ งของ (Materials) และการจัดการ 
(Management) 

แนวคิดท่ีสอง คือทรพัยากรพืน้ฐานของการบริหารนัน้ มีเพียง 3 ประการ หรือท่ี
เรียกกนัว่า 3M ซึ่งประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) และการจดัการ (Management) โดยคิด
วา่เม่ือมีเงินแลว้ สามารถจดัซือ้จดัหาวสัด ุ(Materials) ได ้ 

แนวคิดท่ีสาม เป็นแนวคิดทางฝ่ายธุรกิจเอกชน โดยแบ่งทรัพยากรในการ
ด าเนินงานออกเป็น 6 ประเภท ท่ีเรียกว่า 6M ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วสัดสุิ่งขอ ง 
(Materials) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และเครื่องจกัรกล (Machine) 
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ส าหรบัดา้นการบรหิารการศกึษานัน้ วิจิตร ศรีสอา้น (2544: 43) ไดเ้สนอความเห็นไว้
วา่ ในทางการบริหารการศกึษา 4M คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดสุิ่งของ (Materials) และการ
จัดการ (Management) เป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยพื ้นฐานเช่นเดียวกัน กล่าวคือ การบริหาร 
การศกึษาจะประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมายตอ้งอาศยับคุลากรท่ีมีคณุภาพและมีปริมาณเพียงพอ
ตอ้งไดร้บังบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานมากพอตอ้งมีวสัดุสิ่งของตามความตอ้งการของ 
โครงการ และแผนงานและจะตอ้งมีระบบบรหิารจดัการท่ีดี  

ส  าหรบั ปราชญ ์กลา้ผจญั (2542: 18) ไดจ้  าแนกทรพัยากรเพ่ือการจดัการศกึษาเป็น 
5 ประเภท คือ คน เงิน วสัด ุเครื่องมือ และการจดัการ 

ในขณะท่ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ไดจ้  าแนกทรพัยากรทางการ
ศกึษาท่ีจ าเป็นในการบรหิารจดัการในโรงเรียนไว ้4 ประเภท คือ คน เงิน วสัด ุและการจดัการ 

จากแนวคดิเก่ียวกบัประเภทของทรพัยากรนัน้พอสรุปไดเ้ป็นสองแนว คือ แนวคิดทาง 
เศรษฐศาสตรไ์ด้จัดทรพัยากรออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ทรพัยากรมนุษย ์ทรพัยากรกายภาพ 
ทรพัยากรการเงิน และทรพัยากรขอ้สนเทศ และแนวคิดทางการบริหาร แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัด ุและการจดัการ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทรัพยากรทางการศึกษา คือทุกสิ่งทุกอย่างท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลากร เงิน วสัดอุุปกรณ ์
ท่ีดินสิ่งก่อสรา้ง อาคารเรียน ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ ภูมิปัญญาในชุมชน องคกร์ทุกอย่างของสงัคม 
รวมถึงการจดัการเพ่ือใหก้ารด าเนินการจดัการสถานศกึษาบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ัง้ไว ้

ส  าหรบัการศึกษาวิจัยในคร้งันี ้ผูวิ้จัยไดศ้ึกษาสังเคราะหค์วามหมาย และประเภท
ของ ทรพัยากรทางการศึกษา จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน รวมถึงการแบ่งประเภทของ
ทรพัยากรทางการศึกษา โดยค านึงว่า ทรัพยากรเป็นปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญในการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงันัน้ผูว้ิจัย จึงไดก้ าหนดประเภทของทรพัยากรทาง
การศกึษาท่ีตอ้งการศกึษาไว ้4 ประเภท ดงันี ้

1. ทรัพยากรบุคคล (Human resource) หมายถึง ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าท่ีและ
บคุลากร อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารสถานศกึษา 

2. ทรัพยากรทางการเงินและงบประมาณ  (Financial resource) หมายถึง 
งบประมาณท่ีรฐัจัดสรรให้ เงินบริจาค และเงินท่ีเป็นรายไดข้องสถานศึกษาจากการจัดเก็บเอง  
เพ่ือการบรหิารของสถานศกึษา  
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3.ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์  (Material resource) หมายถึงวัสดุอุปกรณ ์
สถานท่ี อาคาร สิ่งก่อสรา้ง รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชนเ์พ่ือการบริหาร
สถานศกึษา  

4. ทรัพยากรด้านเวลา (Time resource) หมายถึง เวลา ซึ่งจ  าเป็นอย่างยิ่ ง 
ท่ีสถานศึกษานั้นต้องบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการท างานและกิจกรรมต่าง  ๆ ในเวลา 
ท่ีเหมาะสม และเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ คือ การใชเ้วลาในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5 หลักการและแนวคิดการบริหารทรัพยากร 
การบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษานัน้ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษานัน้ใช้

ความพยายามท่ีจะบริหารทรพัยากรท่ีไดร้บัหรือมีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของ
สถานศกึษา โดยหลกัการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้

ปรีชา คมัภีรปกรณ ์(2545: 12-15) กล่าวว่า การบริหารทรพัยากรนัน้ มีหลกัการ
ดงันี ้

1. เพ่ือสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรม การด าเนินกิจกรรมทุกกิจกรรม
จ าเป็นต้องไดร้ับทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น คน เงิน วัสดุ หรือสิ่งอ่ืนๆ ถ้าหากไม่มีทรพัยากรแล้ว  
การด าเนินกิจกรรมก็ไม่สามารถด าเนินไปไดห้รือถ้าหากได้รบัทรพัยากรไม่เพียงพอ กิจกรรม 
หรือภารกิจท่ีด าเนินนัน้อาจจะท าไดแ้ตไ่มส่ามารถจะไดผ้ลดีได ้ 

2. เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน ในการ
จดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่หน่วยงาน บางคร้งัจะเป็นไปเพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
หน่วยงาน โดยการพยายามจดัหาทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการท างาน ได้แก่ การจดัสรร
เทคโนโลยีสงูในการท างานไปให ้การจดัการเครื่องคอมพิวเตอรไ์ปใหแ้ทนเครื่องพิมพดี์ดหรือการ
จดัเครื่องก๊อปป้ี พริน้ไปใหแ้ทนเครื่องโรเนียว ธรรมดา เป็นตน้ 

3. เพ่ือเป็นการควบคุมการด าเนินงานขององค์การหรือผู้รับผิดชอบ 
การบริหารทรพัยากร ในบางคร้งัก็เป็นไปเพ่ือการควบคมุการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือให้ท าหรือด าเนินงานเฉพาะในภารกิจท่ีมอบหมายหรือกระท าภารกิจในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
ตวัอยา่งนี ้จะเห็นไดใ้นการบรหิารทรพัยากรการเงิน ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจะจดัสรร
ทรพัยากรให้เป็นงวดๆ เพ่ือด าเนินกิจกรรมแทนการให้งบประมาณทั้งหมดของแผนงานหรือ
โครงการ 
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4. เพ่ือเป็นการส่งเสริมกิจกรรมใหม่ๆ การบริหารทรพัยากรนอกจากจะเป็น
การบริหารเพ่ือให้หน่วยงานด าเนินกิจกรรมปกติธรรมของหน่วยงานแล้ว ยังเป็นการบริหาร
ทรพัยากรเพ่ือเสาะแสวงหาความคิดใหม่ๆ ค าตอบใหม่ๆ ดว้ย เช่น ในการจัดสรรทรพัยากรเพ่ือ
โครงการทดลอง หรือโครงการวิจยัตา่งๆ เป็นตน้ 

5. เพ่ือเป็นการกระจายทรัพยากร ความต้องการในการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ นั้น มีมากกว่าทรัพยากรท่ีมีอยู่ ดังนั้นการบริหารทรัพยากรขั้นตอนหนึ่งคือ  
การจดัสรรทรพัยากร จึงมีความจ าเป็นมากท่ีตอ้งน ามาใชเ้พ่ือกระจายทรพัยากรไปยงัหน่วยงาน 
ท่ีมีความตอ้งการจริง ๆ ทัง้นี ้โดยอาศัยเกณฑต์่างๆ ในการบริหาร เช่น เกณฑค์วามเร่งด่วนของงาน 
เกณฑค์วามสอดคลอ้งกบันโยบายหรือภารกิจหลกั และเกณฑค์วามจ ากดัของทรพัยากร เป็นตน้ 

โดยสรุปแลว้ ความจ าเป็นในการบริหารทรพัยากรนัน้ มีหลายประการ เช่น เพ่ือ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหนว่ยงาน เน่ืองจากความจ ากดัของทรพัยากร เป็นตน้  

สมพิศ ใชเ้ฮ็ง (2554: 41) กลา่วว่า การบรหิารทรพัยากรนัน้มีหลกัการกวา้ง ๆ คือ 
เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน หลักการบริหารทรพัยากรแต่ละ
ประเภทจะมีหลักท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น หลักการในการบริหารทรพัยากรบุคคลย่อมถือหลัก
ประสิทธิภาพของงานและความพอใจของคน หลกัการบริหารการเงินมีหลกัคือประสิทธิภาพของ
งาน การบริหารอาคารสถานท่ีวสัดตุลอดจนการบรหิารเวลา ก็ย่อมมีหลกัท่ีแตกตา่งกนัออกไป แต่
หลักในการบริหารทรัพยากรอย่างกว้างๆ โดยส่วนรวมมี 3 ประการ คือ ความเสมอภาค 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 

Monk (1990: 36-37) กล่าวถึงหลักการบริหารทรพัยากร 3 ประการ คือ ความ
เสมอภาค ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน ดงันี ้

1. หลกัความเสมอภาคในการบรหิารทรพัยากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัสรร
ทรพัยากรนัน้ จะตอ้งถือหลกัอย่างเครง่ครดั โดยท่ีความเสมอภาคในดา้นโอกาส ความเสมอภาค
ในดา้นคณุภาพ เป็นหลกัการบริหารท่ีท าใหห้น่วยงานหรือองคก์าร และผูร้บับริการจะไดร้บับริการ
ท่ีมีคณุภาพเทา่เทียมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา 

2. หลักประสิทธิภาพ ในการบริหารทรัพยากรสิ่งส าคัญท่ีสุดในขณะท่ี
ทรัพยากรมีจ ากัด ได้แก่ การมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพในการบริหารนี ้รวมทั้ง 
ประสิทธิภาพในการจดัสรรและประสิทธิภาพในการใช ้ผูบ้ริหารในฐานะท่ีรบัผิดชอบในการบริหาร
ทรัพยากร จะต้องพิจารณาหาแนวทางในการบริหารว่า ขณะท่ีมีทรัพยากรจ ากัดนั้น จะใช้
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ทรพัยากรอย่างไรจึงจะเกิดประโยชนส์ูงสุด การใชท้รพัยากรใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงทรพัยากร 
ทกุประเภท เชน่คน เงิน วสัด ุอาคารสถานท่ี หรือ ท่ีดนิ 

3. หลกัประสิทธิผล หลกัการด าเนินงานขององคก์ารหรือหน่วยงาน ก็คือ การ
บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงคข์องหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้การใชห้รือการบริหารทรพัยากร ก็คือ 
การ พยายามหาสิ่งมาชว่ยเหลือสนบัสนนุใหก้ารด าเนินงานของกิจกรรมตา่งๆ บรรลเุปา้หมาย งาน
บาง งานของหน่วยงานตอ้งลม้เหลวลงเพราะขาดทรพัยากร ตวัอย่างสถานศกึษาจะเห็นไดช้ดัเจน 
เชน่ โครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนบางแห่งประสบผลส าเรจ็คอ่นขา้งสงู ทัง้นีเ้พราะผูบ้รหิาร
ไดบ้รหิารผูร้บัผิดชอบได ้โดยเฉพาะมีอปุกรณแ์ละวสัดใุนการจดัท าเรียบรอ้ยและถกูตอ้งตามความ
ตอ้งการ 

โดยสรุปแล้ว ในการบริหารทรพัยากรไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรบุคคล ทรพัยากร
การเงิน ทรพัยากรดา้นวสัด ุหรือทรพัยากรเวลา สิ่งท่ีท่ีผูบ้รหิารจะตอ้งยดึเป็นหลกัหรือเป็นแนวทาง
ส าคญั คือ มีความเสมอภาคในดา้นคณุภาพของทรพัยากร  มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

2.6 หลักการจัดสรรทรัพยากร (Provision of Resource)  
ชตุิมา ม่วงมณี (2554: 4-5) ไดอ้ภิปรายหลกัการจดัสรรทรพัยากรตามขอ้ก าหนดใน

การจดัการคณุภาพ ISO 9001: 2000 ดงัต่อไปนี ้ทรพัยากรท่ีใชใ้นการผลิต และ/หรือ การบริการ 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ ประเภทท่ี 1 ทรพัยากรบุคคล หรือทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง 
บุคคลท่ีปฏิบตัิงานในองคก์รทุกคน ประเภทท่ี 2 ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี/ เครื่องจักร / อุปกรณ์
ส านกังาน หรือสิ่งอ านวยความ สะดวก หรือสิ่งท่ีสนบัสนนุใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 

การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง การจัดหา จัดมอบ หรือจัดแบ่งทรัพยากรให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคลากรไดใ้ช้ทรพัยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือการด าเนินงาน 
สู่เป้าหมายของ องคก์ร การจัดสรรทรพัยากรมีความส าคัญต่อระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ดว้ยสาเหตุส  าคัญ 2 ประการ คือ สาเหตุ 1 ทรพัยากรเป็นตน้ทุนการผลิต / การบริการ สาเหต ุ 
2 ทรพัยากรเป็นจดุเริ่มตน้ของคณุภาพ 

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้การด าเนินงานบริหารงานคุณภาพบรรลุเป้าหมาย  
และวตัถปุระสงค ์คณุภาพ จะตอ้งค านงึถึงหลกัการส าคญัตอ่ไปนี ้

1. ความตอ้งการใชท้รพัยากรตอ้งจดัสรรจ านวน ขนาด คณุภาพ และคณุลกัษณะ
ของทรพัยากรใหเ้หมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานในการสรา้งผลงานคณุภาพ ดงันัน้ 
การจดัสรรจงึตอ้งมีหลกัเกณฑพ์ิจารณาอยา่งรอบคอบ ดงันี ้
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1.1 มีขอ้มลูจากหน่วยงาน แสดงความตอ้งการ จ านวน ขนาด คณุภาพ และ 
คณุลกัษณะของทรพัยากร  

1.2 ฝ่ายจัดสรรทรัพยากรก็ต้องวิเคราะห์สถานการณ์ ความต้องการของ
หน่วยงานท่ีตอ้งการทรพัยากร ว่าเป็นขอ้มลูความตอ้งการท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม จึงอนมุตัิให้ฝ่าย
จดัหาด าเนินการจดัหาตอ่ไป  

1.3 ฝ่ายจัดหาทรพัยากร ก็ตอ้งมีแผนการจัดหาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
จดัหา ทรพัยากรไดต้รงกบัความตอ้งการ ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ  

2. ระยะเวลาของการใชท้รพัยากรหรือการจดัหามีความเหมาะสม  
3. การเพิ่มปริมาณ  คุณภาพ หรือประสิทธิภาพของทรัพยากร เพ่ือใช้ใน

กระบวนการ ปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ฝ่ายจัดสรรทรพัยากรตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบถึง
วิธีการจดัหาใหไ้ด ้ทรพัยากรคณุภาพสงูตน้ทนุต ่า 

4. มีการวางแผนจดัสรรทรพัยากรทัง้ระยะยาว ตามแผนการขยายงาน และแผน
ระยะสัน้ หรือแผนกลยทุธเ์พ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุโดยใชต้น้ทนุต ่าท่ีสดุดว้ย  

5. การจดัท าแผนงบประมาณตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนการจดัสรรทรพัยากร 
เพ่ือให ้การจดัสรรทรพัยากรด าเนินการได ้ไมเ่กิดปัญหาขาดแคลนงบประมาณ  

6. การจัดสรรทรพัยากรตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ทั้งภายในองคก์ร และ
ภายนอก คือ สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีกฎหมายสิ่งแวดล้อมควบคุมอยู่แล้ว การจัดทรพัยากรต้องน า
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาดว้ย  

7. การจดัสรรทรพัยากรตอ้งค านึงถึงความประหยดั เพราะตน้ทุนการผลิตต ่า ได้
สินคา้ราคาต ่า ลกูคา้พอใจ แตค่วามประหยดัมิไดเ้กิดจากการลดคณุภาพสินคา้ ดงันัน้การจดัสรร
ทรพัยากรตอ้งก่อใหเ้กิดคณุภาพสงู ตน้ทนุต ่า และลกูคา้พอใจ  

8. มีระบบประเมินผลการจดัสรรทรพัยากร และการใชท้รพัยากรเป็นระยะ 
สรุปว่า การจัดสรรทรพัยากรนั้น คือ การจัดแบ่งทรพัยากรให้กับหน่วยงานต่าง  ๆ 

เพ่ือใหห้นว่ยงานหรือบคุลากรไดใ้ชท้รพัยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือการด าเนินงานสูเ่ปา้หมายขององคก์ร 
โดยมีแผนการชดัเจนและขอ้มูลในการใชท้รพัยากรตา่งๆ โดยเฉพาะเรื่องคณุภาพ ตน้ทนุ จ านวน 
และระยะเวลาในการใชท้รพัยากรเหลา่นัน้ 
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2.7 กระบวนการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา  
การบริหารทรพัยากรทางการศกึษา เป็นการบริหารท่ีคอ่นขา้งกวา้ง โดยผูร้บัผิดชอบ 

สามารถท่ีจะแบ่งการบริหารไปเป็นการบริหารเฉพาะดา้น โดยสามารถแบ่งการบริหารทรพัยากร 
ทางการศกึษาเป็นดา้นตา่ง ๆ ไดด้งันี ้

2.7.1. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนินการเก่ียวกับบุคคล นับตั้งแต่ 

การวางแผนก าลังคนในองค์กรจนกระทั่ งการสิน้สุดภาระการปฏิบัติงาน ซึ่ งได้มีนักวิชาการ 
และนกับรหิารไดใ้หท้ศันะ เก่ียวกบักระบวนการบรหิารงานบคุคล ไวด้งันี ้

ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2545:16-17) ได้ระบุกระบวนการบริหารทรัพยากร
บคุคลนัน้มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1) การก าหนดนโยบาย 
2) วางแผนก าลงัคน 
3) การสรรหา 
4) คดัเลือก 
5) การบรรจแุละแตง่ต้งั 
6) การปฐมนิเทศ 
7) การมอบหมายงาน 
8) การพฒันา 
9) การประเมิน 
10) จดัสวสัดกิาร 
11) การบงัคบัวินยั 

อุทัย หิรญัโต (2531: 3-4) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน
บคุคลนัน้ประกอบไปดว้ย  

1) การก าหนดนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบับคุคล 
2) การวางแผนในการจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
3) การวางโครงการปฏิบตั ิ
4) การก าหนดหนา้ท่ีและคุณสมบตัิของผูป้ฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ 

จากการจ าแนกต าแหนง่ 
5) การก าหนดอตัราเงินเดือนหรือคา่จา้ง 
6) การสรรหาคนมาท างาน 
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7) การเลือกสรรและการทดสอบ 
8) การใหท้ดลองปฏิบตังิาน 
9) การบรรจแุตง่ตัง้ 
10) การจดัท าทะเบียนประวตั ิ
11) การยา้ยการโอน 
12) การพฒันาตวับคุคล 
13) การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
14) การพิจารณาความดีความชอบ 
15) การเล่ือนต าแหนง่ 
16) การรกัษาสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
17) การจดัสวสัดกิารหรือประโยชน ์
18) การปกครองบงัคบับญัชา 
19) การรกัษาวินยั 
20) การใหอ้อกจากงาน 
21) การจดัท าระบบบ าเหน็จบ านาญ 
22) การศกึษาวินยัเก่ียวกบัตวับคุคล 

นพพงษ์ บุญจิตราดลุย ์(2534: 37) ไดก้ าหนดกระบวนการบรหิารงานบคุคล
มี 4 ประการ ดงันี ้คือ 

1) การคดัเลือกและการสรรหาบคุคล  
2) การบ ารุงรกัษาบคุคล  
3) การพฒันาบคุคล  
4) การใหบ้คุคลพน้จากงาน 

Chung (1987: 98) กล่าวถึงกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลแบบดัง้เดิม 
ประกอบไปดว้ย 

1) การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์
2) การสรรหา 
3) การคดัเลือกบคุลากร 
4) การฝึกอบรมและการพฒันา 
5) การประเมินการท างาน 
6) การใหร้างวลัตอบแทน 
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Mondy and Neo (1988: 223) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารทรัพยากร
บคุคล คือ 

1) การวางแผนทรพัยากรบคุคล  
2) การสรรหาและคดัเลือก  
3) การตอบแทนและอ านวยประโยชน ์ 
4) การดแูลความปลอดภยั 

Armstrong (1995: 97) ก าหนดกระบวนการบรหิารงานบคุคลไวด้งันี ้คือ 
1) การแสวงหาบคุคล 
2) การจา่ยคา่ตอบแทน 
3) การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
4) การพฒันาบคุคล 
5) การใหบ้รกิารกบับคุคล 
6) การใหพ้น้จากงาน 
7) การเสรมิแรงงานสมัพนัธ ์

โดยสรุป กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคลประกอบไปด้วย  การวางแผน
ทรพัยากรบุคคล การคัดเลือกและการสรรหาบุคคลในการบรรจุและแต่งตัง้  การฝึกอบรมและ 
การพัฒนาบุคคล การประเมินการท างานบุคคล การบ ารุงรกัษาบุคคล การจ่ายค่าตอบแทนจัด
สวสัดกิารและผลประโยชนแ์ก่บคุคล และการรกัษาวินยับคุลากร 

2.7.2 กระบวนการบริหารทรัพยากรทางการเงินและงบประมาณ  
การบริหารทรพัยากรการเงิน หมายถึง การด าเนินการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

ท่ีได้รับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยถูกต้อง  
ตามระเบียบทนัตอ่เวลาและเหตกุารณ ์

สมพิศ ใชเ้ฮ็ง (2554: 47) ระบุว่า การบริหารทรพัยากรการเงินของสถานศึกษา
จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ และก าหนดระยะเวลาของงบประมาณซึ่งจะ
ครอบคลมุถึงภารกิจท่ีตอ้งดแูลเรื่องการใชเ้งินตามท่ีไดร้บังบประมาณมาแลว้ ในประเดน็ตอ่ไปนี ้

1. การเสนอของบประมาณ 
2. การใช้จ่ายงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาท่ี มี  

ขอ้พงึสงัเกตดงันี ้ 
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2.1 การใชเ้งินตามวัตถุประสงคห์รือไม่ เงินงบประมาณท่ีสถานศึกษา
ไดร้บัหรือก าหนดขึน้ โดยปกติแล้วก็ตอ้งการให้สถานศึกษาไดด้  าเนินการให้เป็นไปเพ่ือพัฒนา
คณุภาพการเรียน การสอน พฒันาบุคลากรปรบัปรุงอาคารสถานท่ี สนบัสนุนงานกิจการนกัเรียน 
เป็นตน้ โดยจะตอ้งวางแผนก ากบัดแูลการใชจ้่ายเงินใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ไม่น าเงินไปใชจ้่ายเพ่ือ
ภารกิจอยา่งอ่ืนท่ีแตกตา่งออกไป  

2.2 การใชเ้งินตรงตามเง่ือนไขและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานตน้สังกัด
หรือไม ่การใชจ้่ายเงินบางประเภท หน่วยงานตน้สงักดัจะก าหนดกรอบเป็นหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไข
เอาไวใ้ห ้สถานศกึษาถือปฏิบตัเิอาไว ้ 

2.3 การใช้เงินงบประมาณ เป็นไปตามก าหนดเวลาหรือไม่  เงิน
งบประมาณจะมีช่วงเวลาในการใชจ้่ายท่ีแน่นอน ถ้าเป็นงบประมาณของทางราชการ เงินท่ีให้
หน่วยงานต่างๆ ใชจ้่าย จะเป็นไปตามงบประมาณของปีถดัไป โครงการต่างๆ ท่ีก าหนดใหป้ฏิบตัิ
ในแต่ละปีงบประมาณ ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งรีบด าเนินการเพ่ือใชจ้่ายเงินใหเ้สร็จทนัภายใน
ชว่งเวลาของปีงบประมาณ  

2.4 การใชจ้่ายงบประมาณถกูตอ้งตามระเบียบหรือไม่ ระเบียบในการใช้
จ่ายเงิน งบประมาณมีไวเ้พ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งถือปฏิบตัิ เพ่ือตอ้งการใหเ้งินงบประมาณท่ีไดร้บัไดใ้ช้
จ่ายไปอย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม ไม่รั่วไหลหรือตกเป็นของใครคนใดคนหนึ่ง ท่ีไม่เก่ียวกับการจดัการ
ตามท่ีระบุในงบประมาณนั้นๆ รวมทั้งเพ่ือต้องการให้หน่วยงาน หรือสถานศึกษาเจ้า ของ
งบประมาณจะไดร้บับรกิารท่ีดี ผูใ้ชง้บประมาณจะตอ้งปฏิบตัติามระเบียบว่าดว้ยการใชจ้่ายเงินใน
หมวดนัน้ๆ 

3. แผนควบคุมงบประมาณ เป็นกระบวนการในการบริหารงบประมาณ
เพ่ือให้มีการควบคุม ก ากับ เพ่ือให้งานนั้นๆ ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยปัจจัยและ
กระบวนการในการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ  

4. การประเมินผลการบริหารงบประมาณ เพ่ือใหท้ราบในเรื่องเก่ียวกับแผน
และการบริหารงบประมาณของสถานศกึษาวา่ด าเนินการไปตามโครงการและถกูตอ้งตามระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือจะไดป้รบัแผนหรือแกไ้ขแนวการด าเนินการใหเ้หมาะสม
ถกูตอ้ง เกิดผลดีตอ่หนว่ยงานตอ่ไป 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ 2547: 14)  
ไดก้ าหนดขัน้ตอนการบริหารจัดการงบประมาณของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในสังกัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ดงันี ้
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1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ  ให้สถานศึกษาจัดท าค าขอ
งบประมาณ รายจ่ายประจ าปี งบลงทุน งบด าเนินการ งบเงินอุดหนุน งบบุคลากร โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและจัดส่งให้เขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นผู้พิจารณาและ
เรียงล าดบัความส าคญั ตามมติของคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา และหลกัเกณฑก์ารจดัตัง้ 
งบประมาณส่งส านกังานคณะกรมมการเขตพืน้ท่ีการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ภายในวนัท่ี 15 ธันวาคม 
ทกุปี 

2. การบริหารงบประมาณ เม่ือได้รับงบประมาณให้สถานศึกษาจัดท า
แผนปฏิบตัิงานแผนการใชจ้่ายงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์นโยบายและงบประมาณ
ท่ีไดร้บั ส่งใหส้  านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือรวบรวมเสนอส านักงาน คณะกรรมการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน และสถานศกึษาจะตอ้งมีหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชี การจดัสรร กบัใบโอนจดัสรรหรือหนงัสือ
โอนการจดัสรร จากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และจดัท าทะเบียนคมุคา่ใชจ้า่ยงบประมาณ 

3. การรายงานผลการบริหารงบประมาณ สถานศึกษาจัดท ารายงานผล 
การบรหิารงบประมาณตามแบบท่ีก าหนดสง่ใหส้  านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่ไป 

ยกุตนนัต ์หวานฉ ่า (2555: 16) ไดร้ะบกุระบวนการบรหิารงบประมาณ ดงันี ้
1. การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตัง้งบประมาณ 
2. การจดัท าแผนปฏิบตักิารใชจ้า่ยเงิน 
3. การอนมุตักิารใชจ้า่ยงบประมาณท่ีไดร้บัจดัสรร 
4. การขอโอนและเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
5. การตรวจสอบตดิตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
6. การตรวจสอบตดิตามและรายงานผลผลิตจากงบประมาณ 
7. การระดมทรพัยากรและการลงทนุเพ่ือการศกึษา 
8. การปฏิบตังิานเก่ียวขอ้งกบักองทนุเพ่ือการศกึษา และเงินอดุหนนุจากรฐั 

โดยสรุป กระบวนการบริหารงบประมาณ คือ การควบคมุการใชจ้า่ยงบประมาณ
ท่ีไดร้ับจากผู้บริหารหรือจากรัฐให้บรรลุจุดประสงคต์ามแผนงานท่ีได้ระบุไว้ของสถานศึกษา  
และใหก้ารใชจ้่ายด าเนินการไปเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของสถานศึกษา บริหารป้องกันการรั่วไหล 
ของเงินงบประมาณโดยวิธีการควบคุมการอนุมัติเงินประจ างวด การเบิกจ่ายเงิน พรอ้มกับ 
การตรวจสอบการใชจ้า่ยเงิน ตลอดถึงการรายงานผลการใชง้บประมาณ 
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2.7.3 กระบวนการบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ ์
ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2545:18) ได้ระบุว่ากระบวนการบริหารวัสดุอุปกรณ ์

ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี ้
1) การก าหนดความตอ้งการวัสดุ เป็นขั้นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวบรวม

ความตอ้งการพัสดุท่ีระบุไวใ้นแผนงาน โครงการของหน่วยงานซึ่งอาจจะเป็นโครงการ 1 ปี 2 ปี  
ก็ได ้แลว้หน่วย พสัดวุางแผนการจดัซือ้ จดัหาพสัดใุหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของแต่ละแผน
โครงการนัน้ๆ 

2) การจดัหาพสัด ุหนว่ยท่ีรบัผิดชอบรวบรวมความตอ้งการแลว้ โดยหลกัการ
ทั่วไปควรจะให้มีหน่วยกลางในการจัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือสะดวกในการควบคุมด้านปริมาณและ
คณุภาพและ ประหยดัเม่ือตอ้งการซือ้ในปรมิาณมากๆ  

3) การลงทะเบียน เม่ือไดรบัพสัดมุาแลว้หน่วยงานท่ีไดร้บัจะดว้ยวิธีการใด 
ก็ตามจะตอ้งมีการลงทะเบียนเพ่ือควบคมุพสัด ุโดยระบช่ืุอรายการ วิธีการไดม้า ราคา วนัท่ีไดม้า 
ตลอดจนจ านวนหนว่ยพสัด ุ

4) การแจกจา่ย เม่ือลงทะเบียนพสัดแุลว้ เม่ือหน่วยงานใชข้อเบกิมาก็จ่ายให้
ไป โดยหน่วยกลางมีหนา้ท่ีในการควบคมุทางบญัชีกบัของเดิมท่ีมีอยู่แลว้ ท าใหพ้สัดนุัน้สามารถมี
อายใุนการใชน้านขึน้  

5) การบ ารุงรักษา ควรจัดท าควบคู่ไปกับการจัดหาเพ่ือเป็นการแสวงหา
อปุกรณม์าใช ้

6) การจ าหน่าย นับเป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัสดุ การจ าหน่ายเป็น
ขัน้ตอนท่ีผูร้บัผิดชอบปลดภาวะความรบัผิดชอบจากพสัดนุัน้ๆ โดยท่ีพสัดนุัน้อาจจะเส่ือมลา้สมยั
หรือไวเ้กินความตอ้งการ การจ าหนา่ยสามารถท าไดห้ลายวิธี เชน่ การขาย การท าลาย เป็นตน้  

หวน พินธุพนัธ ์(2552: 39) กล่าววา่ การบริหารทรพัยากรวสัดอุปุกรณก์ารศกึษา 
หมายถึง กระบวนการท่ีน ามาใชก้บัการด าเนินการตามวงจรพสัดเุช่น น ากระบวนการบริหาร (การ
วางแผน การก าหนดระบบงาน การก าหนดผูร้บัผิดชอบ การควบคมุงาน ฯลฯ) มาใชเ้พ่ือการจดัซือ้
จดัหา เพ่ือการใชเ้พ่ือการบ ารุงรกัษาและเพ่ือการจ าหนา่ย เป็นตน้ 

โดยสรุป กระบวนการบริหารทรพัยากรดา้นวัสดุอุปกรณ์การศึกษา คือ 1) การ
จดัหา การซือ้ การจา้งท าอปุกรณต์า่งๆ ท่ีใชใ้นการบริหาร 2) การใช ้การดแูลการใชอ้ย่างประหยดั 
การแนะน าการใชใ้หถู้กวิธี การระมัดระวังการใชไ้ม่ใหช้  ารุดเสียหาย 3) การบ ารุงรกัษา การท า
ความสะอาดหลังจากการใช้ การซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช  ารุด  4) การควบคุมและการ
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จ าหน่าย โดย การควบคมุคือการน าลงบญัชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคมุวสัดอุปุกรณ ์การตรวจสอบ
ให้ตรงกับบัญชีหรือทะเบียน และการจ าหน่าย การขาย การแจกจ่าย การแปรสภาพเม่ื อช ารุด 
หรือท าลาย 

2.7.4 กระบวนการบริหารทรัพยากรทางด้านเวลา 
Stein (1993: 34) ไดเ้สนอวา่ การจดัการเวลาท่ีดีนัน้ควรเริ่มตน้ดว้ยการจดบนัทึก

ในแต่ละวนั แต่ละสปัดาหจ์ะท าอะไรบา้ง แลว้จดัเป็นตารางการท างานไวล้่วงหนา้ซึ่งจะเป็นการ
วางแผนการท างานอย่างมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน จะท าใหเ้ป็นการใชเ้วลาอย่างคุม้ค่า โดยการ
จดัการเวลา มีดงัตอ่ไปนี ้

1. จัดล าดบัความส าคัญของงาน หากมีงานมากควรเลือกท างานท่ีส าคัญ 
ใหเ้สรจ็ก่อนแลว้คอ่ยท างานชิน้ตอ่ไป 

2. ท ารายการสิ่งท่ีตอ้งท าไว ้เม่ือเรียงล าดบัเรียบรอ้ยใหท้  ารายการท่ีตอ้งท า
เพิ่มกนัลืม รายการท่ีตอ้งท าจะชว่ยใหท้ราบวา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง ก่อนและหลงั 

3. วางแผนล่วงหนา้ การวางแผนล่วงหนา้จะช่วยท าใหท้  าสิ่งตา่ง ๆ ไดอ้ย่าง
ไม่ติดขดั และไม่เสียเวลาในเวลาในการท างานแตล่ะอย่างมากนกัเพราะมีการวางแผนไวล้่วงหนา้
แลว้ 

4. มอบหมายงาน ในการท างานจะมีงานบางอย่างท่ีใหค้นอ่ืนท าแทนเราได ้
ซึ่งเม่ือใหค้นอ่ืนท าแทนเราสามารถท่ีจะเอาเวลาท่ีเหลือไปท างานท่ีส าคญัและตอ้งท าดว้ยตนเอง 
การมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นทางน าไปสู้ความส าเร็จร่วมกันและเป็ นการ
ประหยดัเวลา 

5. ก าหนดเวลาการท างาน ส าหรบังานท่ีตอ้งท าติดตอ่กนัหรือใชเ้วลาท านาน 
ถา้ท าไปหยดุไปอาจตอ้งเสียเวลาเริ่มตน้ใหมจ่งึควรท่ีจะก าหนดเวลาท่ีตอ้งการใชท้  างาน 

6. อย่าให้มีอะไรมาขัด โดยการจัดตารางเวลาจะช่วยให้สิ่งต่าง  ๆ เข้ามา
ขดัจงัหวะ ถา้มีเรื่องท่ีเขา้มาขัดจงัหวะเช่นโทรศพัทห์รือผูม้าพบ ใหพ้ิจารณาว่าเรื่องนัน้คุม้ค่ากับ
การท่ีจะเสียเวลา หรือควรเล่ือนออกไปก่อน 

7. มีเวลาสงบ คือ ควรจดัเวลาช่วงหนึ่งท่ีไม่ตอ้งมีสิ่งรบกวน ไมต่อ้งคดิถึงเรื่อง
อะไร ผอ่นคลาย เพ่ือเตรียมตวัท่ีจะกลบัมาท างานตอ่ ซึ่งควรมีอยา่งนอ้ย 20 นาที 

8. รูจ้กัปฏิเสธ การรูจ้กัปฏิบตัิเป็นการบงัคบัตงัเองอย่างหนึ่งซึ่งท าใหจ้ดัการ
เวลาไดดี้ เพราะถ้าหากไม่รูจ้ักปฏิเสธอาจจะท าให้เสียเวลาไปกับสิ่งรบกวนหรือการขัดจังหวะ  
จากผูอ่ื้น 
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9. จดบันทึก ควรมีสมุดพกติดตัวเป็นประจ าเพ่ือเอาไวจ้ดสิ่งต่าง  ๆ ท่ีควร
จดจ า เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือและท่ีอยู่ของคนรูจ้ัก เหตุการณ์ต่าง  ๆ เป็นตน้ เพ่ือเป็นการ
เพิ่มเตมิความรูแ้ละความคิด และน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาใชใ้หเ้ป็นประโยชนไ์ม่ควรจดเฉย ๆ หรือทิง้ไป 

10. แบ่งงานใหญ่ๆ ออกเป็นงานเล็กๆ แลว้ท าใหส้  าเร็จ เพราะเม่ืองานเล็กๆ 
เสร็จ จะรูส้ึกสนุก ไม่เบื่อหน่ายกับงานเหมือนเวลาท างานใหญ่ๆ ท่ีอาจจะเกิดความทอ้แทใ้จได ้
การแบง่งานจะท าใหง้านท่ียากกลายเป็นงานท่ีง่ายได ้

เอกชยั ก่ีสขุพนัธ ์(2538: 125-134) ไดก้ลา่วถึง วิธีการบรหิารเวลาไว ้ดงันี ้
1. การก าหนดความส าคญั เป็นการพิจารณาภารกิจต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าว่า 

อะไรมีความส าคญัมากนอ้ยอย่างไร มีเปา้หมายหรือวตัถปุระสงคอ์ะไร จากนัน้จึงตดัสินใจว่างาน
ใดควรท าก่อน และงานใดควรท าท่ีหลงั วิธีการพิจารณาความส าคญัก่อนหลงันี ้อาจใชว้ิธี A-B-C 
Strategy ซึ่งจะตอ้งระบุงานหรือกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าทั้งหมดในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ จากนั้นก็
พิจารณาความส าคญัของกิจกรรมนัน้เป็น A, B หรือ C โดยมีความหมายดงันี ้

A = มีความส าคญัมากตอ้งท าก่อน 
B = มีความส าคญั ถา้มีเวลาก็ควรท า 
C = ถา้ไมท่  าขณะนีไ้มเ่ป็นไร ท าอยา่งอ่ืนเสรจ็ก่อนจงึคอ่ยท าก็ได ้

ในกรณี ท่ีมีการก าหนดความส าคัญของงานหรือกิจกรรมแล้ว แต่ยัง 
ไม่สามารถท าให้เสร็จตามก าหนดได้ อาจมีจ าเป็นต้องประเมินความส าคัญของงานใหม ่
มอบหมายงานให้ผู้อ่ืนซึ่งรูค้วามส าคัญของงานเช่นเดียวกัน ปรบัเวลาการท างานใหม่หรือขอ 
ความชว่ยเหลือจากผูอ่ื้น 

2. การวางแผน ภายหลังการพิจารณาความส าคญัของงานหรือกิจกรรมท่ี
ตอ้งกระท าหลังขอ้ 1 แล้ว จะต้องมีการวางแผนท่ีจะปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายหรือวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1) ล าดบังานท่ีจะท า หมายถึง การพิจารณางานท่ีมีความส าคญัทัง้หมด
ก่อนวา่จะท างานใดก่อนและหลงั 

2) ยึดหลัก 4 W (Who, What, Where and When) หมายถึง การระบุ
ล  าดับงานท่ีจะท าชัดเจน เช่น ถ้าจะตอ้งประชุมเพ่ือพิจารณาผลงานของหน่วยงาน ก็ตอ้งรูว้่า
ประชมุกบัใคร เรื่องอะไร ท่ีไหน เวลาอะไร เป็นตน้ 
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3) ทรัพยากรทางการบริหารท่ีต้องการ หมายถึง การระบุทรัพยากร
ทางการบริหาร อันไดแ้ก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีตอ้งการในการท างานตามแผน เช่น   
ใชค้นก่ีคน ใชเ้งินก่ีบาท ใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมืออะไรบา้ง เป็นตน้ 

4) การติดตามผล หมายถึง การพิจารณาวิธีการติดตามผลเพ่ือจะได้
ทราบว่างานท่ีก าหนดไวต้ามแผนนั้น งานใดมีปัญหาหรือมีความก้าวหน้าอย่างไร ทั้งนีเ้พ่ือให้
สามารถปรบัแผนในการท างานได ้วิธีการติดตามผบไดแ้ก่ การดรูายงานการประชุม การสังเกต 
และการสมัภาษณ ์

5) แผนส ารอง หมายถึง การพิจารณาเหตกุารณต์่างๆ ท่ีอาจจจะเกิดขึน้
ไดใ้นระหวา่งการด าเนินงานตามแผน แลว้ก าหนดเป็นแผนส ารองไว ้

3. การปฏิบัติตามตารางเวลาท่ีก าหนด หมายถึง การปฏิบัติตามตาราง 
การท างานท่ีก าหนดไว ้ตามแผนซึ่งผู้ปฏิบตัิจะตอ้งรูจ้กัค  าว่า “ไม่” หรือรูจ้กัการปฏิเสธงานท่ีไม่มี
ความจ าเป็นเรง่ดว่นหรือไมส่  าคญั 

งามพนัธุ ์สยัศรี (2554: 16) ไดร้ะบวุิธีการจดัการเวลามีรายละเอียดดงันี ้
1. การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของ 

การท างาน และการก าหนดเวลา และวิธีการในการท างานใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนด 
2. การท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด คือ การจัดเวลาใหท้  างานไดเ้สร็จ

ตามเวลาท่ีถกูผูอ่ื้นก าหนดไวห้รือตามการตัง้คา่เวลาสิน้สดุการท างานดว้ยตนเอง 
3. การจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การรูจ้ักแบ่งงานเป็นพวก ๆ 

จดัล าดบัความส าคญัของงาน จดัระเบียบของสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการด าเนินงาน หรือท ากิจกรรมตา่งๆ  

4. กลไกการจัดการเวลา คือ การก าหนดวิธีการส าหรับเตือนให้ท างาน
ล่วงหนา้ การป้องกันการลืม การจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มประเภทของงาน และการก ากับ
ตดิตามงานท่ีตอ้งท า 

สรุปไดว้่า กระบวนการบริหารทรพัยากรทางดา้นเวลา คือ แนวทางการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ภายในระยะเวลาท่ีมีอยู่  
อย่างจ ากัด โดยเริ่มจากการวางแผนการใช้เวลาอย่างเป็นระบบ โดยการจัดล าดบัความส าคัญ 
ของงาน การก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบตัิ การก าหนดเวลาเริ่มตน้และสิน้สุด
ของแต่ละกิจกรรม การเผ่ือเวลาส ารองไวส้  าหรบัเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้  
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และมีการมอบหมายงานให้ผู้อ่ืน รวมถึงการจัดการต่างๆ ในการลดเวลาการสูญเสียเวลาไป 
โดยเปลา่ประโยชน ์

3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

สมใจ ลกัษณะ (2543: 115) ไดก้ล่าวว่า การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การใช้
ปัจจยัในการท างาน (Input) ท่ีนอ้ย คือใชค้นนอ้ย ใชท้นุนอ้ย ใชว้สัดนุอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย และมีวิธี
ท างาน (Process) ท่ีใชเ้วลานอ้ยดว้ย 

ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2543: 198) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถใน
การใชท้รพัยากรใหบ้รรลุเป็นหมายท่ีตอ้งการ จากการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ (input) ใหเ้ป็นผลผลิต
ในปรมิาณท่ีตอ้งการ 

Drucker (2006: 1-25) ใหค้วามหมายต่อประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการน า
ทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยู่  มาให้เกิดการผลิต หรือการบริการท่ีดีท่ีสุด มีจ  านวนมากท่ีสุด หรือ  
มีคณุภาพมากท่ีสดุ 

ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553: 6) ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลเุปา้หมายในการผลิตหรือบรกิารได ้โดยใชว้ิธีท่ี
ก่อตน้ทนุแก่หนว่ยผลิตหรือบรหิารท่ีนอ้ยท่ีสดุ 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการใด ๆ โดยการใช้
ทรพัยากรอยา่งนอ้ยท่ีสดุ เพ่ือใหก้ารด าเนินการนัน้เป็นผลส าเรจ็ ถกูตอ้ง และ บรรลเุปา้หมาย 

3.2. หลักการของประสิทธิภาพ 
Farrell (1957: 253-290) กล่ าวว่าป ระสิ ท ธิภ าพ มีหลักกการ 2 ประการ คื อ 

ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) และ ประสิทธิภาพในการจัดสรร (Allocative 
Efficiency) และใหค้วามหมายดงันี ้ 

1. ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) หมายถึง การผลิตท่ีให้
ผลตอบแทนจากระบบสงูกว่าปัจจยัน าเขา้ หรือความพยายาม ท่ีจะท างานใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุใน
เง่ือนไขของภาวะทรพัยากรท่ีมีจ  ากดัหรือมีจ านวนเทา่เดมิ 

2. ประสิทธิภาพในการจัดสรร (Allocative Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพ 
ท่ีเกิดขึน้จากการเลือกใชท้รพัยากรในการผลิตในสดัสว่นท่ีเหมาะสม ซึ่งก่อใหเ้กิดตน้ทนุท่ีต  ่าท่ีสดุ 
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ตุลา มหาพสุธานนท์ (2545: 42-43) กล่าวว่า หลักการของประสิทธิภาพ คือ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งท่ีน าเขา้ (Input) กบัผลท่ีไดร้บั (Output) กล่าวคือ ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทรัพยากรท่ีน าเข้ากับผลผลิตท่ีได้ออกมา ถ้าผลผลิตท่ีออกมาได้มากกว่าทรัพยากรท่ีน าเข้า
หมายความว่าองคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน (ในมุมมองของผลผลิตท่ีรบั)  
ในขณะเดียวกันหากผลผลิตออกมาใช้ทรัพยากรท่ีน้อยหรือประหยัดท่ีสุด (ในมุมมองของ
กระบวนการหรือวิธีการผลิต) ก็หมายความวา่องคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพขึน้เชน่กนั 

ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2553: 6-8) ไดก้ล่าวว่า หลกัการ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพนัน้มี 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพดา้นปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Efficiency) เป็นแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการผลิตโดยมีแนวคดิพืน้ฐานว่า หน่วยผลิตหนึ่งหน่วยนัน้ จะมีประสิทธิภาพ
การผลิตไดต้อ่เม่ือหน่วยผลิตนัน้สามารถลดปัจจยัการผลิตลงใหไ้ดม้ากท่ีสดุ โดยท่ีปรมิาณผลผลิต
ไมมี่การเปล่ียนแปลง 

2. ประสิทธิภาพด้านผลผลิต (Output-Oriented Efficiency) เป็นแนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพโดยมีแนวคิดพืน้ฐานท่ีว่า หน่วยผลิตหน่วยนัน้ จะมีประสิทธิภาพการผลิตไดก็้ตอ่เม่ือ
หน่วยผลิตนั้นสามารถเพิ่มปริมาณผลผลิตให้ได้มากท่ีสุด โดยปริมาณปัจจัยการผลิตไม่
เปล่ียนแปลง 

Drucker (2006: 1-25) ให้หลักการของประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการน า
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ มาให้เกิดการผลิต หรือการบริการท่ีดีท่ีสุด มีจ  านวนมากท่ีสุด หรือ  
มีคณุภาพมากท่ีสดุ โดยไดร้ะบขุอ้แตกต่างระหว่างประสิทธิผล (Effectiveness) กบัประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ดงันี ้

- ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนิน
กิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลเุปา้หมายตา่งๆ ท่ีองคก์รตัง้ไว ้

- ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรพัยากรท่ีใชไ้ปกับผล 
ท่ีไดร้บัจากการท างาน ว่าดีขึน้หรือไม่อย่างไร ท่ีก าลังท างานตามเป้าหมายขององคก์ร ซึ่งการท่ี
องคก์รจะไปสูค่ณุภาพจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงประสิทธิภาพองคก์รโดยทั่วไปนิยมใช ้3 วิธี ดงันี ้

1. การลดตน้ทนุและทรพัยากร 
2. การพฒันากระบวนการผลผลิต หรือการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 
3. การพฒันาวิธีการบรหิาร 
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จากหลักการของประสิทธิภาพต่างๆนัน้ สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพนัน้คือการจัดการ
เก่ียวพนักับการคน้หาวิธีการใชต้น้ทุนทางทรพัยากรท่ีนอ้ยท่ีสดุหรือจดัการทรพัยากรใหก้่อใหเ้กิด
ผลประโยชนม์ากท่ีสดุตอ่องคก์ร 

3.3 แนวคิดของประสิทธิภาพ 
ในอดีต มีนักคิดหลายท่านท่ีไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับต่อประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่ 

จะอา้งอิงถึงทฤษฎีการผลิต และทฤษฎีประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) ซึ่งเริ่มขึน้
ในทศวรรษท่ี 1950 และในปี 1957 M.J. Farrell (1957: 253-290) เป็นผูร้ิเริ่มการวดัและประเมิน
ประสิทธิภาพทางการผลิต โดย Farrell ซึ่งต่อมาแนวคิดของ Farrell นัน้มีผูน้  าไปใชใ้นการบริหาร
องคก์รอย่างกวา้งขวาง และมีความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาการแนวคิดทางประสิทธิภาพ 
ในปัจจบุนั 

Simon (1980: 180-181) กล่าวว่า งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีออกมา ซึ่งสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เทา่กบั ผลผลิตลบปัจจยัน าเขา้บวกกบัความพงึพอใจดงันี ้

E = (O-I) + S 
E = Efficiency (ประสิทธิภาพ) 
O = Output (ผลผลิต) 
I = Input (ปัจจยัน าเขา้) 
S = Satisfaction (ความพงึพอใจ) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543: 2) ชีใ้หเ้ห็นว่าประสิทธิภาพ มีความหมายรวมถึงผลิต
ภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตปุระสงคท่ี์ตอ้งการ
พิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิตขิองคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุของการผลิต (input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรพัยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัด ุสิ่งของ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการ
สญูเสียนอ้ยท่ีสดุ 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแ้ก่ การท างาน 
ท่ีถกูดอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยีท่ีสะดวกกวา่เดมิ 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคณุภาพเกิด 
ประโยชนต์อ่สงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบตัิงานมีจิตส านึกท่ีดีตอ่การท างาน และบรกิารเป็น
ท่ีพอใจของลกูคา้ หรือผูม้ารบับรกิาร 
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Gibson and Others (1988: 37) ให้แนวคิดต่อประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่า โดย 
ทั่ว ๆ ไป เม่ือพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั  (Ratio of outputs 
to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี ้หลายตัวประกอบด้วยกัน เช่น  1) อัตราการได้
ผลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรพัยส์ินท่ีเป็นทุน 2) ค่าใชจ้่ายต่อหน่วยผลผลิต 
(Unit cost) 3) อัตราการสูญเปล่าสิ ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร 4) อัตราส่วนของผลก าไรต่อ
คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุ 

Vause (2009: 139-159) ให้นิยามประสิทธิภาพของบริษัทไว้ว่า คือความสัมพันธ์
ระหว่างผลผลิตของผลิตผลหรือบริการ กับ ปัจจยัน าเขา้ของทรพัยากรอันจ าเป็นใน การผลิตนัน้ 
ความรบัผิดชอบหลักของฝ่ายจัดการ ก็คือ ใชท้รพัยากรบุคคล ทรพัยากรสิ่งของทางกายภาพ  
และทรพัยากรเงินอยา่งมีประสิทธิผล 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2543: 198) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือความสามารถ 
ในการใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป็นหมายท่ีต้องการ จากการแปรรูปปัจจัยน าเข้า (input) ให้เป็น
ผลผลิตในปริมาณท่ีตอ้งการ ซึ่งจะเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนรอ้ยละ โดยน ารอ้ยคูณกับสัดส่วน
ระหวา่งผลผลิตท่ีเกิดขึน้ตอ่ปัจจยัท่ีน าไปใช ้ซึ่งแสดงไดโ้ดยสมการดงันี ้

ประสิทธิภาพ = (ผลผลิต/ปัจจยัน าเขา้) x 100 (%) 

ซึ่งเห็นไดว้า่ปัจจยัน าเขา้ยิ่งนอ้ยเทา่ใด ประสิทธิภาพนัน้จะยิ่งมีมากขึน้ 
ลัดดา โกรดิ (2546: 20) ไดร้ะบุว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ตวัดชันีวัด 

ท่ีแสดงถึงการวัดอัตราส่วน ระหว่างผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับตน้ทุนท่ีใช้ไปในการด าเนินงาน  
เช่น การท างานท่ีได้ผลงานออกมามากแต่ใช้ทรัพยากรน้อย หรือท างานได้ปริมาณเท่าเดิม  
แตใ่ชเ้วลานอ้ย ท าใหต้น้ทนุการผลิตตอ่หนว่ยลดลง 

ประสพชัย พสุนนท ์(2548: 33-42) ไดส้รุป แนวคิดของประสิทธิภาพขององคก์รไว ้
ดงันี ้

1. ท าใหท้ราบวา่แผนท่ีมีการวางไวไ้ดบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รือไม่ 
2. ท าให้ทราบถึงสถานะขององคว์่าเป็นอย่างไร และเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้

หรือไม ่
3. องคก์รท่ีจะสามารถพัฒนาได้ต่อไปจะต้องรูจ้ักการประเมินประสิทธิภาพ

ตวัเอง 
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จากแนวคิดต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้่า การมีประสิทธิภาพทางการผลิต คือ การใช้
ทรพัยากรในการผลิต เช่น คน เงิน วสัด ุการจดัการ ตลาด และเวลานอ้ยท่ีสุด หรือการใชต้น้ทุน 
หรือปัจจยัตา่ง ๆ ในการผลิตท่ีนอ้ยท่ีสดุ เพ่ือใหไ้ดร้ะดบัผลผลิตตามท่ีคาดหวงั 

4. แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
4.1 องคป์ระกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพ 

Gibson and Others (1988: 37) กล่าวถึงประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใชปั้จจัย
และกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดร้บัเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใดๆ อาจแสดงคา่ของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งคา่ใชจ้่ายใน
การลงทนุกบัผลก าไรท่ีไดร้บั ซึ่งถา้ผลก าไรมีสงูกว่าตน้ทนุเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึน้ 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นคา่เชิงตวัเลข แตแ่สดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัด ุคน 
และเวลา ในการปฏิบตัิงานอย่างคุม้คา่ ประหยดั ไม่มีการสญูเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการ
ใชก้ลยทุธห์รือ วิธีการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมสามารถน าไปสูก่ารบงัเกิดผลไดเ้รว็ ตรงและมีคณุภาพ 

จิตติมา อัครธิติพงศ ์(2556: 6) กล่าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพใน 2 ระดับ คือ  
1) ประสิทธิภาพของบุคคล และ 2) ประสิทธิภาพขององคก์าร โดยประสิทธิภาพของบุคคล คือ  
การมีประสิทธิภาพในการท างานเสร็จโดยสญูเสีย เวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสดุ คา่นิยมการท างาน 
ท่ียึดกบัสงัคม คือ การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านดี ซึ่ง วชัรี ธุวธรรม (2523: 246) อธิบายเพิ่มเติมว่า
บคุคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบคุคลท่ีตัง้ใจปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธี
หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสรา้งผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยสิน้เปลือง
ทนุคา่ใชจ้า่ย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและพอใจในการท างาน เป็นบคุคลท่ีมี
ความพอใจจะเพิ่มพูนคณุภาพ และปริมาณของผลงาน คิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างาน ใหไ้ดผ้ลดี
ยิ่งขึน้อยูเ่สมอ 

ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ 
หนา้ท่ีขององคก์ารโดยใชท้รพัยากรปัจจยัตา่ง ๆ รวมถึงก าลงัคน อย่างคุม้ค่าท่ีสดุ มีการสญูเปล่า
นอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดี โดยประหยดัทัง้เวลา 
ทรพัยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่การผลิตและการบริการไดต้าม 
เป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี 
อยา่ง ฉลาด ท าใหเ้กิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอปุสรรค
และ ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสดุ บคุลากรมีขวญัก าลงัใจดีมีความสขุความพอใจในการท างาน 
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เม่ือพิจารณาความมีประสิทธิภาพขององคก์าร จะเน้นปัจจัยและกระบวนการ  
ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ผลผลิตแบบครบวงจร นั่นคือ พิจารณาประสิทธิภาพในลกัษณะท่ีมีการจดัปัจจัย 
และใช้กระบวนการอย่าง คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า ไม่สิน้เปลือง ใชว้ิธีการท างานและวิธีการบริหาร
จดัการท่ีดีใหอ้งคก์ารสามารถบรรลผุลตามวตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างครบถว้นสมบรูณ ์

Smith (1982: 65) ใหก้รอบแนวคิดขององคป์ระกอบการด าเนินงานองคก์ารท่ีน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพของการผลิต ดงันี ้
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบการด าเนินงานองคก์าร ตามแนวคิดของ Smith (1982: 65) 

โดยไดอ้ธิบายองคป์ระกอบตา่ง ๆ ขององคก์ารท่ีจะน าไปสูผ่ลท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
องคป์ระกอบด้านปัจจัย (Input) คือ 1) ปัจจยัมนษุย ์(Human) ไดแ้ก่ ก าลงัคน 

(Manpower) ความสามารถ (Abilities) พลัง (Energies) ความต้องการ (Needs) และความ
คาดหวัง (Expectations) และ 2) ปัจจัยนอกจากมนุษย์ (Nonhuman) ได้แก่ เงินทุน (Money) 
เครื่องมือเครื่องจกัร (Machines) วสัด ุ(Materials) เทคนิควิธีการ (Methods) และท่ีดนิ (Land) 

องคป์ระกอบด้านกระบวนการ (Process) คือ 1) การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การ
จดัโครงสรา้ง การจดัศกัยภาพการปรบัเปล่ียน (Dynamics) การวิเคราะห ์(Analysis) การก าหนด
วตัถปุระสงค ์การก าหนดยุทธศ์าสตร ์(Strategies) การก าหนดกลยทุธ ์(Tactics) 2) การจดัระบบ
ตดัสินใจและระบบขอ้มูล ไดแ้ก่ กระบวนการการตดัสินใจ การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
(Management Information System) การจัดระบบสนับสนุน และ 3) การวางแผนและควบคุม 
ไดแ้ก่ - การวางแผนยุทธศาสตร ์(Strategic planning systems) รูปแบบการวางแผนและวิธีการท่ีใช ้
(Planning methods and models) การวางแผนงานโครงการ (Project and program planning) 
การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม  (Control systems and Cybernetics)  
การวิเคราะหท์ุนและก าไรเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารบุคลากรและการประเมิน (Human systems 
management evaluation) 

ปัจจัย 

ปัจจยัมนษุย ์
ปัจจยันอกเหนือจากมนษุย ์

ผลผลิต 

กระบวนการ 

การจดัองคก์าร 
การตดัสินใจและระบบขอ้มลู 
การวางแผนและควบคมุ 
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องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) คือ 1) สินค้าและการบริการ (Good 
Service) 2) ความสามารถปฏิบัติขององค์การ (Performance) 3) ระดับการเพิ่ มผลผลิต 
(Productivity) 4) นวัตกรรม (Innovation) 5) การเติบโตและพัฒนาการขององคก์าร ไดแ้ก่ การ
ขยายสถานท่ี (Plant) การขยายทุน (Capital) การขยายตลาด (Markets) การใช้เทคโนโลยี 
(Technology) การขยายบุคลากร (Personnel) 6) ภาพพจนข์ององคก์าร (Image) 7) ความมุ่งมั่น
ขององคก์าร (Commitment) 8) แรงจงูใจขององคก์าร (Motivation) 9) ความพึงพอใจของบคุลากร
และลกูคา้ (Satisfaction) 

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพนั้น ประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพของ
บุคคลและประสิทธิภาพขององคก์าร และประสิทธิภาพขององคก์ารนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบใน  
3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั ดา้นการกระบวนการ และดา้นการผลิต 

4.2 องคป์ระกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
สมใจ ลกัษณะ (2552: 11) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ารเป็นหวัใจ

ของการน าองคก์ารไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นท่ี 
น่าพอใจทัง้ในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหนา้ สรา้งความพึงพอใจทัง้แก่ลูกคา้  
และแก่บุคลากรขององคก์ารนั้น ขึน้อยู่กับองคป์ระกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 1) สิ่งแวดล้อม 
นอกองคก์าร 2) สิ่งแวดลอ้มในองคก์าร 3) ปัจจัยขององคก์าร และ 4) กระบวนการขององคก์าร 
อธิบายไดด้งันี ้

1. สิ่งแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลกูคา้สภาพเศรษฐกิจ
ของ สงัคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซือ้
ของ ลูกคา้ ความเปล่ียนแปลงของสังคม เช่น ตอ้งการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ  
การบริการขายตรง บริการส่ือสารขนส่ง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การ ประดิษฐ์คิดคน้
อปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชใ้หม่ ๆ การซือ้ขายสินคา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Commerce) 
สภาวะการซือ้ขายส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขนัทางการผลิต การบริการ แหล่งวตัถุดิบ คุณภาพ
วตัถดุบิ และผูร้ว่มลงทนุ 

2. สิ่งแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสยัทศันแ์ละปรชัญาขององคก์ารท่ีจะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการท างานท่ี
จะสง่เสรมิการท างานของบคุลากร 

3. ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพรอ้มขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคาร
สถานท่ี อปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใช ้เงินทนุ เทคโนโลยี และศกัยภาพของบคุลากร 
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4. กระบวนการขององค์การ เป็นองคป์ระกอบส าคัญ กระบวนการท่ีส าคัญ 
ขององคก์าร คือ การด าเนินงานทัง้หมดท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิต และการบรกิารท่ีนา่พอใจ ขอบข่าย
ของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอือ้ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสรา้ง
งานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์ารในดา้น บุคลากร การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน 
การควบคมุคณุภาพการท างานและการพฒันาองคก์าร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่าประสิทธิภาพขององคก์ารนั้น ขึน้อยู่กับองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการ คือ  
1) สิ่งแวดลอ้มนอกองคก์าร 2) สิ่งแวดลอ้มในองคก์าร 3) ปัจจยัขององคก์าร และ 4) กระบวนการ
ขององคก์าร  

4.3 แนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
Elmore & Plowman (1953) อ้างถึงใน สว่าง ฉวีวรรณ (2536: 12-16) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจ คือ การลดตน้ทุนในการผลิต การด าเนินทางดา้นธุรกิจ  
ท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ก็เพ่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณ และคณุภาพ 
ท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทนุนอ้ยท่ีสดุเพ่ือค านงึถึงสถานการณแ์ละขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู่ 

นฤมล สุ่นสวสัดิ ์(2549: 134-139) ไดเ้สนอการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร นัน้มี 
2 วิธีการดว้ยกนัคือ การลดตน้ทนุ (Cost) และ การลดความสญูเปลา่ (Wastes) ในองคก์ร 

สุวรรณ หวังเจริญเดช (2557: 60) กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มภายในและนอกองคก์ร 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบัน  
ท่ีซบัซอ้นมากขึน้ จึงไดมี้การปรบัเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ ท าใหอ้งคก์รตอ้ง
มีระบบการควบคมุเชิงจดัการ ดว้ยวิธีการท่ีเรียกว่ากลยทุธก์ารบริหาร โดยมีเป้าหมายคือการช่วย
บริหารตน้ทนุใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบอุงคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 คือ 1) การท่ีมีตน้ทุน
ต ่ากว่าขู่แข่ง และ 2) มีการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continues Improvement) เป็นการช่วยลด
ขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตังิาน 

โดยสรุป แนวคิดในการพฒันาประสิทธิภาพจึงเป็นวิธีการด าเนินการท่ีท าใหต้น้ทุน
ขององคก์รนัน้ใหล้ดลงมากท่ีสดุ มีกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีกลยทุธ์ มีการควบคมุโดยมีเปา้หมาย
เพ่ือ 1) ลดตน้ทนุ และ 2) ลดการสญูเสีย 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคก์ร 
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

สมคิด บางโม (2546: 60) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการ
บริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกับนโยบาย ส่วน การจดัการ (Management) นิยมใชก้ับการ
บริหารธุรกิจเอกชนหรือการ ด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามค าว่า การบริหาร
กับค าว่า การจัดการใช้แทนกันได้ มีความหมายเหมือนกัน ส าหรับค าว่า การบริหารจัดการ 
Lunenburg & Ornstein (1996, อ้างอิงในส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ
2546 : 69) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างค าดังกล่าวกับการจัดการเชิงวิทยาศาสตร ์
(Scientific Management) วา่ การบริหารจดัการจะใหค้วามสนใจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการจดั
โครงสรา้งองคก์ารโดยภาพรวม ในขณะท่ีการจดัการเชิงวิทยาศาสตรจ์ะสนใจการจดัการกับงาน
และคนงาน  ซึ่งอาจสรุปไดว้่าผูท่ี้ใชใ้นความหมายแตกตา่งกนั สว่นใหญ่จะเห็นวา่ค าวา่ การบรหิาร 
ครอบคลุมภาพรวมขององคก์ารในขณะท่ีการจดัการมุ่งไปท่ีการจดัการกับทรพัยากรเพ่ือใหบ้รรลุ
จดุหมาย และค าว่า “การบริหาร” ในท่ีนีจ้ะใชใ้นความหมายว่า เป็นความพยายามใชศ้าสตรแ์ละ
ศิลป์จูงใจผู้ท่ีเก่ียวข้องทั้งในและนอกองคก์ารให้ร่วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้องคก์าร
ประสบความส าเรจ็ทัง้ในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

5.1.1 ความหมายการบริหาร 
Drucker (1954: 12) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้่า “การบริหาร คือ การท าใหง้านตา่ง ๆ 

ขององคก์ารส าเร็จได ้โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า” (Management is getting things done through 
other people) 

วิจิตร ศรีสะอา้น และคณะ (2523: 4) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบรหิารไวด้งันี ้
1. การบรหิารเป็นกิจกรรมของกลุม่บคุคล ตัง้แต ่2 คนขึน้ไป  
2. รว่มมือกนัท ากิจกรรม  
3. เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั  
4. โดยการใชก้ระบวนการและทรพัยากรท่ีเหมาะสม 

เกษม จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512 – 514) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร 
หมายถึง ศิลปะ การด าเนินการน าวตัถดุิบสู่ระบบดว้ยระบบกระบวนการผลิตจนไดผ้ลผลิตตามท่ี
กาหนดไว ้การบริหารจึงเป็นการด าเนินการใหทุ้กโครงการท าหนา้ท่ีสมัพนัธก์นั  เป็นเรื่องยากท่ีจะ
ท าใหเ้กิด การผสมผสานกนัถา้ไม่วางแผนการด าเนินการท่ีดี ซึ่งขึน้อยูก่บัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหาร
อย่างไรผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีอ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน (Organizing)  
ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ท่ีได้ก าหนดไว้แล้วไป
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ด าเนินการรว่มกนัทรพัยากร (Assembling Resource) ท าใหก้ารผลิตหรือการใชปั้จจยัการบริหาร 
(ไดแ้ก่ คน งบประมาณ เครื่องมือ อปุกรณ ์สวสัดกิาร ฯลฯ) ก่อใหเ้กิดผลผลิตขัน้สดุทา้ย  

สรุปว่า การบริหารเป็นการด าเนินการท่ีผู้บริหารมีหน้าท่ีในการสั่ งการในการ
บรหิาร จดัการควบคมุและน าแผนท่ีก าหนดไวไ้ปดาเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2545: 18 – 19) ไดร้วบรวม ความหมายของค าว่า 
การบรหิารจดัการ ไดด้งันี ้ 

การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นท่ีการ
ก าหนดนโยบาย ท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสงูเป็นคา่นิยมใชใ้นการบริหารรฐั
กิจ (Public Administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการและค าว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) 
จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในองคก์รของรฐัหรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร การบรหิาร คือ กลุ่ม
ของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่ งการ 
(Leading/ Directing) หรืออ านวยการ และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ ์
โดยตรงกับทรพัยากรขององคก์ร (6M’s) เพ่ือนาไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละดว้ยจดุมุ่งหมายส าคญั
ใน การบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ครบถว้น 

สรุปว่า การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องคก์าร การสั่งการหรืออ านวยการและการควบคมุ ซึ่งมีความสมัพนัธ ์กบัทรพัยากรองคก์ร (6 M) 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2545: 3 – 5) ได้กล่าวว่า  การบริหารเป็นกระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศัยหน้าท่ีหลักทางการบริหารอย่างน้อย  
4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคก์าร การนาและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าว 
มีผูบ้รหิารเป็น ผูร้บัผิดชอบท่ีจะใหมี้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคัญประการหนึ่ ง 
ซึ่งนักวิชาการ ทัง้หลายก าหนดขึน้ จะเริ่มตน้ดว้ยหนา้ท่ีทางการวางแผนเป็นอันดบัแรกจึงแสดง 
ใหเ้ห็นถึง ความส าคญัของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยท่ีองคป์ระกอบของกระบวนการวางแผน
องคก์ารหนึ่งๆ ประกอบดว้ย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอย่างกวา้ง ๆ 
เก่ียวกับจุดมุ่งหมาย หรือเหตผุลพืน้ฐานในการด ารงอยู่ขององคก์ารและขอบข่ายงานเฉพาะของ
องคก์ารหรือท่ีท าให้ องคก์ารแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ส าหรบัจดุหมายเป็นเปา้หมายแห่งอนาคต 
หรือผลลัพธ์สุดท้ายท่ี องคก์ารต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกัน แผนงาน หมายถึง วิถีทาง 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการกระท า เพ่ือใหบ้รรลผุลลพัธส์ดุทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้กบัองคก์าร  
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การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการ
วางแผน กล่าวคือ เม่ือองคก์ารจัดท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตรแ์ล้ว ผู้บริหารควรตอ้ง
ออกแบบโครงสรา้งองคก์ารเพ่ือใหก้ารบริหารงานบรรลจุุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรข์ององคก์าร
นัน้ การออกแบบโครงสรา้งองคก์ารเป็นกิจกรรมท่ีควรไดร้บัการตรวจสอบอยู่เสมอเน่ืองจากปัจจยั
ท่ี ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสรา้งองคก์ารเกิดขึน้มากมาย  

การน า (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้  าใชค้วามพยายามท่ีจะใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น
เพ่ือให ้การปฏิบตัิงานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ี
ผูน้  าจะเป็น ผูน้  าท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวไดพ้ึงท าความเขา้ใจทฤษฎีการจงูใจ (Motivation) ภาวะผูน้  า 
(Leadership) การติดต่อส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม  (Group) เพ่ือน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม  

การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานขององคก์ารบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไว้มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกใน
องคก์ารไดป้ระพฤติ ปฏิบตัิไปในทิศทางท่ีจะทาให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว้
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งขององคก์าร การเสริมสรา้งพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
และพฤตกิรรมท่ี ไมพ่งึประสงคข์องสมาชิกในองคก์ร  

สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ของบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
ร่วมมือกัน ด าเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร้่วมกัน โดยอาศยักระบวนการ
และทรพัยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชนส์ูงสุด  ผู้บริหารจะ
บริหารงานใหเ้กิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ัน้ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของทฤษฎี
และหลกัการบรหิาร เพ่ือจะไดน้าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 

5.1.2 หลักในการบริหารจัดการ 
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์รนัน้จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการบรหิารเพ่ือ

บริหาร จดัการองคก์รเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  Fayol (1916) อา้งถึงใน 
ด ารง วฒันา, 2545: 9) เห็นว่า หลกัในการจดัการนัน้ควรยืดหยุ่นและสามารถปรบัไปตามตวัแปร
ตา่ง ๆ เขาไดก้ าหนดหลกัการส าหรบั ผูบ้รหิารไว ้14 ประการ คือ 
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1. การแบ่งงานกันท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกันท าตามความ
ช านาญเฉพาะ ดา้นเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

2. อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซึ่งเป็นอ านาจอันชอบธรรม
ของบรรดา ผูท่ี้มีต  าแหน่งเพ่ือสามารถท่ีจะออกค าสั่งในการท างานได ้โดยผูอ้อกค าสั่งตอ้งมีความ
รบัผิดชอบตอ่ค าสั่งในการท างานได ้

3. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยท่ีคนในองคก์ารตอ้งเคารพ
และยอมรบัเพ่ือ สรา้งสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบรอ้ย  

4. หลักการ “สั่ งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลักการ  
ซึ่งคุน้เคยในช่ือ ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลกูนอ้งจะตอ้งฟังคาสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง รวมถึง การรายงานผลการปฏิบตังิานก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  

5. การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกัน 
โดยแตล่ะ กลุม่งานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา  

6. ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) 
เป็นประโยชน ์สว่นรวมเหนือกวา่ประโยชนส์ว่นตน 

7. หลกัการตอบแทน (Renumeration) เป็นหลกัการตอบแทนการท างาน ซึ่ง
ถือเป็นแนวทาง ท่ีคนงานจะตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรม 

8. หลักการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง 
ระดบัมากนอ้ย ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแตล่ะสถานการณ์ ซึ่ง Fayol เห็นว่า การใช้
อ านาจ หน้าท่ีในการตัดสินใจควรกระท าท่ีสายการบังคับบัญชาระดับสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ใน
สถานการณน์ัน้ๆ 

9. การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับ
บัญชา ซึ่งเป็น เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใดๆ ระหว่างหัวหน้ากับ
ลกูนอ้งในแตล่ะสายงานภายใตโ้ครงสรา้งของแตล่ะองคก์าร 

10. การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจดัใหค้นตลอดจน
วตัถุสิ่งของได ้อยู่ในท่ีท่ีควรอยู่ นั่นคือ ใชค้นใหเ้หมาะกับงาน จัดสถานท่ีท างานใหเ้ป็นระเบียบ 
และมีระเบียบเก่ียวกบังานพสัด ุ

11. ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี Fayol กล่าวถึงหลัก
ขอ้นีว้่านกับรหิารควรมีทัง้ความยตุธิรรม (Justice) และความโอบออ้มอาร ี(kindliness) 
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12. หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคลากร (Stability of Tenure of 
Personnel) เป็นหลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคลากร เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผน บคุลากรพฒันานกับรหิาร 

13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความคิดริเริ่ม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดใหเ้กิด
แผนงาน แลว้ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต้อ่เม่ือผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการจงูใจ และมีความพึงพอใจ
ในงาน 

14. สามัคคีคือพลัง (Esprit De corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามัคคีคือพลัง 
หมายถึง การเสริมสรา้งการท างานเป็นทีมอนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหนึ่งอัน
เดียวกนัใน องคก์าร 

Gulick & Lydall (1973: 47 – 88) ไดเ้สนอหลกัการท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซึ่งคนท่ี
เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งท ามีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผนการ จดัองคก์าร การจดัคนเขา้
ท างาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณหรือ เรียกสั้น ๆ  ว่า “POSDCORB”  
ซึ่งประกอบดว้ย รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) 
ทั้งนี ้ เพ่ือให้ แผนงานท่ีก าหนดขึน้ไว้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน  แผนเป็นเรื่องท่ี
เก่ียวกบัการใชค้วามรูใ้นทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตกุารณใ์นอนาคตแลว้ก าหนด
วิธีการ โดยถกูตอ้ง อยา่งมีเหตมีุผล เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถกูตอ้งและสมบรูณ ์

O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร ซึ่งในการศึกษา
บางแห่งก็ พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (Management) ดว้ยเรื่องการ
จดัแบง่สว่นงานนีจ้ะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบตังิาน เชน่ การจดัแบง่งาน (Division of 
Work) เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงานคณุภาพของงาน หรือจดัตามลกัษณะของงาน
เฉพาะอย่าง (Specialization) ก็ได้นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม  (Control)  
และหรือพิจารณาใน แง่หน่วยงาน (Organization) เช่นหน่วยงานหลกั (Line)หน่วยงานท่ีปรึกษา 
(Staff) หรือบ้างก็เรียก เป็นหน่วยงานหลัก  (Line) หน่วยแนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และ
หนว่ยงานชว่ยเหลือหนว่ยงาน อนกุร (Auxiliary) เป็นตน้ 

S = Staffing หมายถึง  การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงาน 
ใหส้อดคลอ้งกับการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว ้หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งหมายถึงการจดัเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล (Personnel Administration) เพ่ือใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบัติงาน 
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ให้ เหมาะสม  (Competent Man for Competent Job) ห รื อ  Put the Right Man on the Right Job  
กบัรวมถึงการท่ีจะเสรมิสรา้งและธ ารงไว ้ซึ่งสมัพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนกังานดว้ย 

D = Directing หมายถึง การศกึษาวิธีการอ านวยการรวมทัง้การควบคมุงาน
และนิเทศ งาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้  า (Leadership) มนุษยสัมพันธ ์
(Humanrelations) และ การจูงใจ (Motivation) เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีนีร้วมถึงการวินิจฉัย 
สั่งการ (Decision Making) ซึ่งเป็นหลักอนัส าคญัยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและขึน้อยู่กับ
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานมากเหตเุพราะว่าการท่ีจะอ านวยการใหภ้ารกิจ
ด าเนินไปดว้ยดีไดจ้  าเป็นต้องมีการตัดสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละ
ลกัษณะของการตดัสินใจ  

Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ย ความเรียบรอ้ยและราบรื่น ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดี
ขึน้ เพ่ือช่วย แก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องท่ี มี
ความส าคญัมากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบตัิงาน
และเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ทกุระดบัของงาน การรว่มมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้ง
จัดให้มีขึน้ในหน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจัยส าคัญในอันท่ีจะช่วยให้เกิดความสาเร็จบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึง 
การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจรงิการรายงานนี้
มีความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึง
วิธีการของสถาบนัใน ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้เท็จจริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถาม
ผูบ้งัคบับญัชาและหรือ ผูร้่วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนัน้อยู่ท่ีจะตอ้งอยู่บนรากฐาน 
ของความจรงิ  

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหท้ราบถึงระบบและ
กรรมวิธีใน การบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ิธีการงบประมาณและ
แผนงานเป็น เครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่ วไป  มักมีวงจร 
ท่ีคลา้ยคลงึกนั อยา่งท่ี เรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive Preparation 
and Submission) 

2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ  (Legislation 
Authority) 

3. การด าเนินการ (Execution) 
4. การตรวจสอบ (Audit) 

Simon (1997:9) ได้ขยายแนวคิดการบริหารออกไปอีกโดยเน้นท่ีหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร ว่ากระบวนการบริหารเป็นเรื่องของการตดัสินใจ (Decision – making) ท่ีจะมีผลเกือ้กูล
ต่อการปฏิบตัิงานของคนในองคก์ารเพ่ือบรรลุผลความส าเร็จ โดยผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจในเรื่อง
ต่อไปนี ้ คือ 1) การระบุหน้าท่ีของบุคคลให้ชัดเจนว่าขอบข่ายหน้าท่ีงานของบุคคลคืออะไร  
2) การแบง่อ านาจเพ่ือก าหนดวา่บคุคลใดในองคก์ารหรือหน่วยงานนัน้ ๆ ท่ีมีอ านาจตดัสินใจใหแ้ก่
ปัจเจกบคุคล 3) การวางขอบเขตจ ากดัในการใหบ้คุลากรจะเลือกท าสิ่งใดตามความตอ้งการของ
ตน และใหมี้การประสานงานดา้นกิจกรรมของบคุคลในองคก์ารหรือหนว่ยงาน 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเป็นพฤติกรรมอยา่งหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการ
ทางสงัคมท่ีผูบ้ริหารใชส้  าหรบัตดัสินใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารหน่วยงานหรือองคก์รตา่ง ๆ 
ทัง้ท่ีเป็นองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานของรฐัและเอกชนใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคต์ามเปา้หมาย โดยน า
ทรพัยากรมาใชใ้หป้ระหยดั ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวนัน้ตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์เพ่ือใหบุ้คคล
ต่างๆ เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการบริหารเป็นภารกิจท่ีผู้บริหารตอ้ง
ปฏิบตัิหนา้ท่ีตามลาดับขัน้ตอน เป็นระบบมีการวางแผน การจัดองคก์ารหรือการจัดหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองคก์ร การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล  
การปฏิบัติงาน และการงบประมาณ ท่ีผู้บริหารทุกๆองค์การจะต้องมีเพ่ือให้การท างานนั้น 
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน 

5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน 
5.2.1 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ ์

แนวคิดในการบริหารต้นทุนเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย เพ่ือให้องค์กร
สามารถแข่งขนัได ้และประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ Quattrone & Hopper (2005: 735-
764) กล่าวว่า องคก์รส่วนใหญ่มกัจะก าหนดกลยทุธห์ลงัจากไดศ้กึษาโอกาสและอปุสรรค รวมถึง 
ข้อก าหนดท่ีองค์กรจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม  
และการแข่งขนัในยคุโลกาภิวตัน ์ในขณะเดียวกนั Ittner & Larcke (2003, 88-95) ใหข้อ้คดิเห็นว่า
องคก์รก็ตอ้งตระหนกัถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการผลิตทัง้ในเชิงลึก
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และความกวา้ง โดยพิจารณาถึงทกัษะและระบบแรงจงูใจในการเสริมสรา้งศกัยภาพของพนกังาน
ท่ีมีต่อระดับของการปฏิบัติงานไปพรอ้ม ๆ กัน ดังนั้น หากองค์กรต้องตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ 
ท่ีจะเพิ่มมูลค่าให้กับลูกคา้ กลยุทธ์การบริหารตน้ทุนจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในกระบวนการ
วางแผนและการน าไปปฏิบตัิดว้ยการบริหารจดัการตน้ทุนต ่า เพ่ือใหมี้ส่วนแบง่ก าไรท่ีเพิ่มขึน้ดว้ย  
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง การบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธจ์ึงมุ่งตรงไปยงัการจดัสรร
ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดความเหมาะสม ผ่านกลไกระบบงบประมาณ เพ่ือเป็นหนทาง 
ในการบรหิารท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 ต้นทุนฐานกิจกรรม Activity Based Costing 
ปัญญา อิสระวรวาณิช (2548: 85-92) ให้ความหมายของ ระบบต้นทุนฐาน

กิจกรรม คือ วิธีการค านวนต้นทุนตามกิจกรรม โดยมีขั้นตอนต่อไปนี ้ 1) ระบุกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) รวบรวมตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม 3) ปันส่วนตน้ทุนของแต่ละกิจกรรมใหแ้ก่สิ่งท่ี
ตอ้งการคดิตน้ทนุโดยใชต้วัผลกัดนัตน้ทนุท่ีเป็นปรมิาณหรือไมเ่ป็นปรมิาณ 

ตน้ทุนฐานกิจกรรม เป็นระบบบัญชีท่ีมีแนวคิดว่ากิจกรรมเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิด
ต้นทุน เป็นการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารให้เข้าใจถึงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทุน  
และเข้าใจพฤติกรรมต้นทุนทั้งหมดท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร ท าให้ผู้บริหารทราบว่าอะไรเป็นปั จจัย 
ท่ีท าให้ต้นทุนฐานกิจกรรมต่างๆนั้นเพิ่มขึน้หรือลดลง โดยการระบุกิจกรรมขององคก์ร ตน้ทุน
กิจกรรมและตัวผลักดันต้นทุน (Cost driver) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการค านวณต้นทุนการผลิต 
บริการ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน ลดความสูญเปล่า  
หรือกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มมลูคา่ตอ่องคก์ร 

สุวรรณ  หวังเจริญ เดช (2557: 62) เสนอแนวคิดเรื่องต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costing: ABC) นั้นมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีส  าคัญอยู่ 3 ประเด็น คือ 1) เพ่ือ
รายงานตน้ทุนท่ีถกูตอ้งใหผู้บ้ริหารสามารถใชร้ะบุแหล่งท่ีมาของรายได้ 2) เพ่ือใหท้ราบถึงตน้ทุน
ของกิจกรรมและกระบวนการผลิตในการท ากิจกรรมต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) เพ่ือก าหนด
ทรพัยากรท่ีตอ้งใชอ้ยา่งประหยดัและวิธีการจดัหาอย่างมีคณุคา่ 

โดยเสนอให้องค์กรธุรกิจควรจัดตั้งศูนย์ความรับผิดชอบ (Responsibility 
Center) เพ่ือใชใ้นการแบ่งความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน และเสนอวิธีการคิดตน้ทุนท่ีเริ่มตน้ดว้ย
การระบุตน้ทุนส าหรบักิจกรรมท่ีเกิดขึน้ จากนัน้ก็ใหปั้นส่วนตน้ทนุจากกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไปยงัสินคา้และบรกิาร โดยอยู่บนพืน้ฐานท่ีวา่ตน้ทนุของสินคา้และบริการจะขึน้อยู่กบัระดบัการใช้
กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการนัน้ๆ ซึ่งก็คือตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ท่ีเป็น
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ขอ้มูลส าคญัส าหรบัผู้บริหารในการบริหารกิจกรรม ให้เป็นไปตามพฤติกรรมของตน้ทุน ท าให้
สามารถวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
กับองคก์ร Degraeve & Roodhooft (2000: 69-98) ให้ความส าคัญต่อ ABC ว่าเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการควบคุมและลดตน้ทุนของกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์ร
น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การตั้งราคาสินค้าและการปรับปรุงรูปแบบการผลิต  
หรือแมก้ระทั่งการตดัสินใจยกเลิกการผลิตสินคา้นัน้ๆ  

ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ (2553: 86-89) ไดเ้สนอตวัอย่างการด าเนินการของระบบ 
ABC รวมทัง้การเตรียมความพรอ้มของทรพัยากรต่างๆ โดยใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการของ
ผู้บริหารในเรื่องข้อมูลต้นทุนของสินคา้และบริการเป็นหลัก เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
องคก์ร แผนกบญัชีและแผนกจดัซือ้ เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรวบรวมขอ้มลูตน้ทนุของลกูคา้ เพ่ือสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรมในการค านวณหาตน้ทุนแผนกบริการ และตน้ทุนลูกคา้ โดยเริ่มจากการก าหนดกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับแผนกบริการ หรือลูกคา้ แลว้ท าการจัดสรรตน้ทุนจากทรพัยากรขององคก์รเขา้สู่
กิจกรรม โดยก าหนดตวัผลักดนัทรพัยากร (Resource Drivers) และจัดสรรทรพัยากรเขา้สู่กลุ่ม
ตน้ทนุโดยใชต้วัผลกัทรพัยากร จากนัน้ก็ก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Drivers) ของแต่ละ
กลุ่มกิจกรรมท่ีก าหนดขึน้ เพ่ือจดัสรรตน้ทนุในกลุ่มกิจกรรมใหแ้ก่หน่วยคดิตน้ทนุ (Cost Objects) 
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดเปา้หมายในการปรบัปรุงการท างานและสามารถลดตน้ทนุไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่วนข้อมูลต้นทุนลูกค้าท่ีไดน้ั้น ท าให้ผู้บริหารสามารถทราบได้ว่ากิจการควร
ตอบสนอง หรือใชก้ลยทุธใ์ดในการจดัการกบัลกูคา้ท่ีผูบ้รหิารนัน้สนใจนัน้ 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555: 93-97) กล่าวว่า การคิดตน้ทุนกิจกรรม คือการ
คิดตน้ทนุท่ีเกิดขึน้ไปในการท ากิจกรรมตา่งๆ ขององคก์ร ซึ่งคือจากการใชท้รพัยากรไปในกิจกรรม
ตา่ง แนวคิดอาจจะคลา้ยทฤษฎีการผลิต ตน้ทนุการผลิต และ ประสิทธิภาพการจดัสรรทรพัยากร 
แต่หากว่า ABC นัน้จะมุ่งเนน้การคิดตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม หน่วยงาน หรือ หมวดงาน โดยให้
ความส าคญัต่อกิจกรรมท่ีมีการใชต้น้ทุนท่ีสูง หรือ (Cost Drivers) ขององคก์ร เพ่ือน ามาใชเ้ป็น
แนวทางการตัง้งบประมาณในการท างานอยา่งเหมาะสมขององคก์ร 

สรุปได้ว่า การใช้บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมสามารถช่วยจัดท างบประมาณ 
ใหล้ะเอียดยิ่งขึน้ตามกิจกรรมตา่งๆ โดยมีหลกัส าคญั สามประการ ประการแรก คือ จากทรพัยากร
ท่ีมีจ  ากัดให้ปันส่วนอย่างเหมาะสมว่าจะจัดสรรอย่างไร ประการท่ีสอง คือ  การจัดการกับ
วตัถปุระสงคท่ี์แตกตา่งกนัของแตล่ะฝ่ายงานใหเ้กิดความสมดลุ ประการท่ีสาม คือ รวบรวมขอ้มลู
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เป็นงบประมาณประจ าปี เพ่ือใชง้บประมาณดงักล่าวในการวางแผน และควบคุมองคก์รต่อไป 
ในอนาคต 

5.2.3 งบประมาณฐานกิจกรรม 
สุวรรณ หวังเจริญเดช (2557: 63) อธิบายการจัดท างบประมาณฐานกิจกรรม 

(Activity-Based Budgeting: ABB) ว่าเป็นการใชบ้ญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรมในการจดัท า ซึ่งจะท า
ใหอ้งคก์รสามารถจดัท างบประมาณใหล้ะเอียดและถูกตอ้งมากยิ่งขึน้ตามลักษณะของกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยท่ีการจัดท างบประมาณฐานกิจกรรมจะมองย้อนกลับจากตน้ทุนฐานกิจกรรม คือ 
กิจการตอ้งพยากรณป์ระเภท/ปริมาณการผลิต แลว้ตรวจสอบกิจกรรมท่ีจะใชใ้นการผลิต จากนัน้   
จึงจัดหาทรพัยากร ซึ่งอาจได้ข้อมูลจากการสอบถามผู้รับผิดชอบงานภายในองคก์ร ผลของ
กิจกรรมจะเน้นผลลัพธ์มากกว่าทรัพยากรท่ีป้อนเข้าไป รวมทั้งให้ความสนใจว่า กิจกรรมท่ีท า
จะตอ้งไม่เป็นการเพิ่มภาระงานใหก้บัพนกังาน ส าหรบักิจการท่ีใชง้บประมาณฐานกิจกรรมไดดี้นัน้ 
จะตอ้งมีการวิเคราะหกิ์จกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าตามวิธีการคิดตน้ทุนฐาน
กิจกรรม (ABC) มาก่อน เน่ืองจากจะท าให้ทราบว่ากิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าเ ป็นกิจกรรมท่ีมี 
ความจ าเป็นและก่อใหเ้กิดคณุคา่ตอ่ลกูคา้ ชว่ยท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายตามท่ีตอ้งการ 
สว่นกิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มมลูคา่ เป็นกิจกรรมท่ีมิไดท้  าใหม้ลูคา่ของสินคา้และบรกิารดีขึน้ เน่ืองจากเป็น
ตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น จึงตอ้งพยายามก าจดักิจกรรมนีอ้อกไป ดงันัน้ ในการประยุกตใ์ชง้บประมาณ
ฐานกิจกรรมในองคก์รจึงเป็นประโยชนต์่อการบริหารค่าใชจ้่ายการผลิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง ช่วยลด
และปรบัปรุงขัน้ตอนในการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพในการใชส้ินทรพัยแ์ละท าให้
การจัดท างบประมาณสอดคล้องไปกับ  แผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นวิธีท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผูบ้รหิาร ท าใหเ้พิ่มโอกาสท าก าไรในระยะยาวได ้

ปัญญา อิสระวรวาณิช (2548: 85-92) กล่าวว่าการจัดท างบประมาณฐาน
กิจกรรม (Activity Based Budgeting) เป็นการใชบ้ญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรมในการจดัท า ซึ่งท าให้
เกิดการค านวณค่าใช้จ่ายการผลิต หรือตน้ทุนไดดี้กว่าการค านวณตน้ทุนแบบดัง้เดิมท่ีใช้ฐาน
กิจกรรมเพียงฐานเดียวในการค านวณต้นทุน การค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ในการปันสว่นขอ้มลูตน้ทนุทางออ้มตา่ง ๆ ตามกิจกรรมท่ีเป็นฐาน ซึ่งฐานของกิจกรรมจะแตกตา่ง
กนัไปตามลกัษณะของงาน ดงันัน้ การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรมจึงช่วยใหก้ารตดัสินใจปันส่วน
เก่ียวกับต้นทุนทางอ้อมไดถู้กต้องมากกว่าการใช้วิธีการตามแนวคิดแบบดั้งเดิมซึ่งอาจท าให้
ผูบ้ริหารไมไ่ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง จนเป็นผลใหผู้บ้รหิารตดัสินใจตดัคา่ใชจ้่ายบางรายการเพ่ือลดตน้ทนุ
และค านวณตน้ทนุอยา่งไมถ่กูตอ้งและไมเ่หมาะสม 
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ขอ้แตกตา่งท่ีส าคญัของงบประมาณฐานกิจกรรมกบังบประมาณแบบเดมินัน้ คือ 
งบประมาณแบบเดิมพิจารณาเฉพาะบางปัจจยั เช่น การจดัสรรทรพัยากร และการใชท้รพัยากร 
โดยไม่ค  านึงถึงกิจกรรมต่างๆ ในขณะท่ีงบประมาณฐานกิจกรรมจะพิจารณาทกุ  ๆ ความสมัพนัธ์
ของกิจกรรมกับต้นทุน งบประมาณฐานกิจกรรมยังแตกต่างจากงบประมาณแบบเดิม คือ 
งบประมาณฐานกิจกรรมสามารถน ามาใช้ก าหนดกิจกรรมในองค์กรและความต้องการใช้
ทรพัยากรในเวลาเดียวกัน มีรายละเอียดท่ีมาและวตัถุประสงคข์องการใชท้รพัยากร ท าใหเ้ห็น
ความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างท่ีมาและการใชไ้ปของทรพัยากร เพ่ือสะทอ้นการปฏิบตัิงาน
รายวนั 

โดยสรุปแลว้การจดัท างบประมาณฐานกิจกรรมนัน้ ท าใหอ้งคก์รสามารถจดัท า
งบประมาณให้ละเอียดและถูกต้องมากยิ่งขึน้  เพ่ือจัดสรรงบประมาณไปสู่กิจกรรมท่ีส าคัญ 
ต่อองคก์รในเชิงของท่ีมีตน้ทุน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และก าจัดกิจกรรมท่ีไม่ส่งผลประโยชน์ 
ตอ่องคก์รออกไป 

5.2.4 ความสูญเปล่า 
Liker (2004: 28) ได้อธิบายถึงความสูญเปล่าคือ การกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีใช้

ทรพัยากรไปไม่ว่าจะเป็นแรงงาน วตัถุดิบ เวลา เงิน หรือ อ่ืนๆ แต่ไม่ไดท้  าใหส้ินคา้นัน้เกิดคณุค่า
หรือการเปล่ียนแปลง “มุดะ” (Muda) หรือ ความสูญเปล่าคือ การกระท าท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
ตอ่ตวัสินคา้หรือบรกิารนั่นเอง 

สิ่งท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Non Value Added: NVA) คือ ความสูญเปล่าและเป็น
กิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นซึ่งควรจะก าจดั ตวัอย่างเช่น เวลารอคอย การกองผลิตภณัฑร์ะหว่างการผลิต
โดยไมเ่ช่ือมตอ่เพ่ือเขา้สูก่ระบวนการตอ่ไปในทนัที การท างานหรือกิจกรรมเดียวกนัซ า้ ๆ เป็นตน้ 

ความสญูเปล่า (Wastes) ท่ีไม่เพิ่มคณุค่าในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจ จ าแนก
ไดเ้ป็น 8 ประเภทดงันี ้

1. การเคล่ือนยา้ยหรือการขนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Transport or 
Conveyance) ไดแ้ก่ การเคล่ือนยา้ยชิน้งานในระหว่างท าเป็นระยะทางไกล ๆ การขนยา้ยอย่างไม่
มีประสิทธิภาพ หรือการเคล่ือนยา้ยวตัถดุิบ ชิน้ส่วน หรือสินคา้ส าเร็จรูปไปเก็บหรือน าออกมาจาก
คลงัหรือในระหวา่งกระบวนการผลิต 

2. การรอคอย-เวลาท่ีใช้ในการรอปฏิบัติการ (Waiting) เป็นลักษณะท่ี
พนักงานเพียงแต่ยืนเฝ้า เครื่องจักร หรือยืนรอท่ีจะด าเนินการในขั้นตอนการผลิตขั้นต่อไป  
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รอวตัถดุิบ ชิน้สวน เครื่องมือ เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากการไม่มีงานอนัเน่ืองมาจากการขาดแคลน
วตัถดุบิ อปุกรณห์รือ เครื่องจกัรเสีย และขอ้จ ากดัในดา้นก าลงัการผลิต 

3. การผลิตมากเกินพอดี (Over Production) เป็นการผลิตสินคา้หรือชิน้ส่วน
ท่ีไม่มีค  าสั่งซือ้หรือ ความตอ้งการ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความสญูเปล่าในการใชพ้นกังานมากเกินความ
จ าเป็น รวมถึงตน้ทนุ การเก็บรกัษาและการขนยา้ยอนัเน่ืองมาจากพสัดคุงคลงัท่ีมากเกินไป 

4. ข้อบกพร่องของชิน้ส่วน (Defects/ Rework) ไดแ้ก่ การผลิตชิน้ส่วนท่ีมี
ความบกพรอ่ง หรือการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง การซอ่มแซมหรือแกไ้ขใหม่ การท าใหเ้ป็นชิน้เล็กชิน้นอ้ย 
การผลิตเพ่ือเปล่ียน ทดแทน และการตรวจสอบ ถือเป็นความสูญเปล่าของการด าเนินการร่วม 
ทัง้ทางดา้นเวลาและ ความพยายามตา่ง ๆ 

5. การเคล่ือนไหวโดยไม่จ  าเป็น (Unnecessary Movement) ได้แก่  การ
เคล่ือนไหวท่ีไม่เกิดประโยชนใ์ดๆของพนกังานในระหว่างการปฏิบตัิงาน ตวัอย่างเช่น การมองหา 
การเอือ้มเพ่ือหยิบ จบั หรือการเรียงชิน้สวน/เครื่องมือ ฯลฯ นอกจากนีแ้ลว้ “การเดิน” ก็ถือว่าเป็น
ความสญูเปลา่อยา่งหนึ่งดว้ย  

6. การผลิตโดยใช้ขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น หรือการผลิตด้วยวิธีท่ีไม่
ถกูตอ้ง (Overprocessing or Incorrect Processing) ไดแ้ก่ การด าเนินขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีไม่มีความ
จ าเป็นเพ่ือผลิตชิน้สว่นตา่งๆ การด าเนินการผลิตโดยขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากเครื่องมือและการ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ไมดี่พอ อนัจะเป็นผลใหเ้กิดการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นและเกิดความบกพรอ่ง
จากการผลิต การผลิตท่ีไดผ้ลิตภณัฑค์ณุภาพสงูเกินกวา่จ าเป็นก็ถือเป็นความสญูเปลา่ เชน่กนั 

7. พัสดุคงคลังท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) ได้แก่ วัตถุดิบ ชิน้งาน
ระหว่างท า หรือสินคา้ส าเรจ็รูปท่ีมากเกินไป เป็นผลใหเ้กิดเวลาน าท่ีมากขึน้ สินคา้ตกรุน่ สินคา้เกิด
ความเสียหาย ตน้ทุนในการขนยา้ยและจัดเก็บ และความล่าชา้ นอกจากนีพ้ัสดุคงคลังท่ีมีมาก
เกินไปยังท าให้เกิด ปัญหาท่ีแฝงอยู่ เช่น ความไม่สมดุลของการผลิต การส่งมอบจากผู้จัดส่ง
วตัถุดิบท่ีมาถึงล่าชา้ ข้อบกพร่องของชิน้ส่วนต่างๆ เครื่องจักรเสีย และเวลาปรบัตัง้เครื่องจักร 
ท่ียาวนาน 

8. ความคิดสรา้งสรรค์ของพนักงานท่ีไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ (Unused 
Employee Creativity) ถือเป็นการสูญเสียเวลา ความคิด ทักษะ พัฒนาการ และโอกาสในการ
เรียนรูต้า่ง ๆ จากการไมเ่อาใจใสห่รือรบัฟังสิ่งตา่งๆ จากพนกังาน  
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6. ข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษา 
6.1 ประวัตคิวามเป็นมาของโรงเรียน 

โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ เป็นโรงเรียนเอกชน เปิดสอนระดับอนุบาล 1 – 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 เปิดสอนทั้งหลักสูตรสามัญและหลักสูตร English Program ไดร้บัโรงเรียน
รางวลัพระราชทาน ระดบัก่อนประถมศึกษา ขนาดใหญ่ ประจ าปีการศึกษา 2550 มีพืน้ท่ี 4 ไร ่ 
3 งาน 89 ตารางวา ตัง้อยู่เลขท่ี 99 ซอยพฒันาการ 40 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวน
หลวง กรุงเทพมหานคร 10250 อยู่ภายใตส้งักดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา
เอกชน กระทรวงศกึษาธิการ เป็นสาขาของโรงเรียนอนุบาลปาณยา ตัง้อยู่เลขท่ี 25 ซอยสายทิพย ์
ถนนสุขุมวิท 56 แขวงบางจาก เขตพระโขนง  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปิดท าการสอนมากว่า 40 ปี 
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพศึกษาจากส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ตัง้แต่ปีการศึกษา 2543 ถึง ปีการศึกษา 2547 และไดร้บัการรบัรอง
คุณภาพการศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปี
การศกึษา 2547 ถึงปัจจบุนั 

6.2 คุณลักษณะของโรงเรียน 
โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ เป็นโรงเรียนท่ีมีหลักสูตร English Program (EP)  

ซึ่งได้รับการอนุมัติ และการรบัรองจากกระทรวงศึกษาธิการ เพียงแห่งเดียวในเขตสวนหลวง 
ส าหรับหลักสูตรสามัญ และหลักสูตรสองภาษา (English Program) ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงเรียน 

6.3 การบริหารปัจจุบัน 
โครงสรา้งการบรหิารของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
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ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งการบรหิารของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ  

คณะกรรมการบรหิาร
โรงเรยีน 

ผูร้บัใบอนญุาต 

ผูจ้ดัการ 

ผูอ้  านวยการ 

ผูช้่วยผูอ้  านวยการ 
คณะกรรมการ 4 ฝ่าย 

คณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูรและงาน

วิชาการ 

บคุลากร 

ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบรหิารจดัการ ฝ่ายกิจการนกัเรยีน
และสมัพนัธช์มุชน 

 งานวางแผน 
 งานธุรการ 
 งานการเงินและบญัชี 
 งานบคุลากร 
 งานประชาสมัพนัธ ์
 งานระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
 งานสื่อ วสัด ุอปุกรณ ์ 
และพสัดคุรุภณัฑ ์ควบคมุ 
และบ ารุงรกัษา 

 งานอาคารสถานที ่
และสิ่งแวดลอ้ม 
 งานก ากบั ติดตาม  
และประเมินผล 

 งานวางแผน 
 งานพฒันาหลกัสตูรของ
สถานศกึษา 

 งานพฒันาสาระการเรยีนรูท้อ้งถ่ิน 
 งานวางแผนการจดักิจกรรม 
การเรยีน การสอนและ
กระบวนการเรยีนรู ้

 งานพฒันาสื่อการเรยีนการสอน/
แหลง่เรยีนรู ้

 งานพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลย ี
 งานหอ้งสมดุ 
 งานนิเทศการเรยีนการสอน 
 งานวิจยัการเรยีนการสอน 
 งานวดัและประเมินผล 
 งานพฒันาระบบการประกนั
คณุภาพภายใน 
 งานก ากบั ติดตาม และประเมินผล 

 งานวางแผน 
 งานปกครองนกัเรยีน 
 งานสง่เสรมิคณุธรรม  
จรยิธรรมและระเบียบวินยั 

 งานสง่เสรมิโภชนาการ 
และสขุภาพ 

 งานแนะแนว/กิจกรรมนกัเรยีน 
 งานรกัษาความปลอดภยั 
และรบัสง่นกัเรยีน 

 งานสมัพนัธช์มุชน 
และผูป้กครอง 

 งานก ากบั ติดตาม  
และประเมินผล 

ผูเ้รยีน 
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โรงเรียนปาณยา พฒันาการ ซึ่ง ณ ปีการศึกษา 2561 นัน้ มีจ  านวนนกัเรียนท่ีศึกษา
อยู่ท่ีโรงเรียน1,559 คน การท่ีจ านวนนักเรียนท่ีขยายเพิ่มขึน้ทุกปี ทรัพยากรของโรงเรียนนั้น 
จะตอ้งขยายเพิ่มตามจ านวนนักเรียน บวกกับกระบวนการท างานท่ีจะตอ้งพัฒนา เพ่ือคงการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่นกัเรียน การบริหารโรงเรียนนัน้ เป็นในลกัษณะโรงเรียนเอกชน ซึ่งได้
แบง่การบรหิารงานเป็น 3 คือ ฝ่ายบรหิารจดัการ ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนกัเรียนและสมัพนัธ์
ชมุชน โดยมีการบริหารโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียนซึ่งประกอบไปดว้ยคณะผูบ้ริหาร พรอ้ม
กบั คณะกรรมการ 4 ฝ่าย ซึ่งประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และ ตวัแทนชมุชน 
เป็นผูต้รวจสอบการด าเนินการบริหารภายในการบริหารงานในแต่ละฝ่ายนั้น มีการแบ่งหนา้ท่ี 
การด าเนินงานเพ่ือความสะดวกในการบริหารงาน โดยบคุลากรตา่งๆจะถกูจดัสรรไปในแตล่ะฝ่าย
ตามหนา้ท่ีงานของตน ซึ่งปัจจบุนัโรงเรียนมีบคุลากร จ านวน 137 คน 

ตาราง 1 ทรพัยากรบคุคลของโรงเรียน ปีการศกึษา 2561 

ประเภทบุคลากร 
เพศ (คน) 

อายุเฉล่ีย 
(ปี) 

ประสบการณ์
ในต าแหน่ง 
เฉล่ีย (ปี) 

ชาย หญิง 

ผูร้บัใบอนญุาต/ผูอ้  านวยการ  1 75 45 
ผูจ้ดัการ 1  39 13 
ครู (บรรจ)ุ 4 55 37 12 
ครูตา่งชาติ 18 7 38 8 
ครูพ่ีเลีย้ง/ครูผูช้่วย (ไมบ่รรจ)ุ  28 28 10 
บคุลากรทางการศกึษา  8 36 11 
พนกังานภารโรง 6 8 41 11 
พนกังานขบัรถ 1  60 13 
รวม 30 107 - - 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

สดัสว่น (รอ้ยละ) % 33% 62% 5% 
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6.4 ข้อมูลอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ ์ 
โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ตัง้อยู่บนเนือ้ท่ี 4 ไร่ 3 งาน 89 ตารางวา อาคารเรียน 

จ านวน 3 หลงั มีหอ้งประกอบการตา่ง ๆ ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การจดัการเรียนการสอน โดยสรุปตวัอย่าง
ดงันี ้

1. หอ้งคอมพิวเตอร ์จดัคอมพิวเตอรเ์ฉพาะตวัเดก็แตล่ะคน 35 เครื่อง 
2. หอ้งสมุดตึกสามญั และตึก EP ประกอบดว้ยหนงัสือในประเทศและต่างประเทศ 

และหนงัสือจากส านกัพิมพป์าณยา 
3. ห้องวิทยาศาสตร ์ตกแต่งด้วยบรรยากาศของส่ือ-อุปกรณ์การเรียนรูท้าง

วิทยาศาสตร ์ในระดบัประถมศกึษา 
4. หอ้งเรียน หอ้งเรียนทกุหอ้งจดัใหมี้บรรยากาศเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  
5. สระว่ายน า้ มีสระว่ายน า้ท่ีปลอดภัย ทันสมัย ด าเนินการโดยบริษัท Pool & 

Spa 
6. หอ้งสขุา ทกุหอ้งสะอาดทนัสมยั 
7. หอ้งประกอบอาหารและหอ้งรบัประทานอาหารของเด็กนกัเรียนจดัสรา้งอย่าง

ถกูสขุลกัษณะ และมีระบบการรกัษาสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาดตลอดเวลา 
8. มีเวทีส าหรบัจดักิจกรรมตา่งๆ 
9. ทุก ๆ จุดของอาคารมีเครื่องดบัเพลิง ติดตัง้ไวพ้ร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 

และมีระบบสญัญาณเตือนภยั 
10. มีระบบเสียง และระบบโทรศพัทภ์ายใน สามารถท่ีติดต่อกนัไดอ้ย่างสะดวก

ในทกุๆ จดุภายในอาคาร 
11. มีระบบวิทยุส่ือสารระบบ ร.ป.ภ. ไดต้ลอดเวลาพรอ้มระบบกล้องวงจรปิด

ครอบคลมุทกุหอ้งเรียนและรอบสถานศกึษา 
12. มีหอ้งธุรการ ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครอง 
13. มีหอ้งประชมุเล็กและหอ้งประชมุใหญ่  ส าหรบัจดัการประชมุการด าเนินงาน

ของโรงเรียน 
14. มีหอ้งพยาบาล ส าหรบัเดก็นกัเรียนพกัคอยผูป้กครอง 
15. มีหอ้งนาฏศลิป์ ส าหรบัการเรียนวิชานาฏศลิป์ และการซอ้มร  าไทย 
16. หอ้งดนตรีไทย ใชส้  าหรบัเรียนดนตรีไทย เชน่ ระนาด ขิม เป็นตน้ 
17. มีหอ้งดนตรีสากล 
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18. มีห้อง Mini Theater เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับภาพยนตรส์ารคดี
วิทยาศาสตร ์และใชใ้นการแสดงของนกัเรียน 

19. มีระบบศนูยส่ื์อการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีและระบบอินเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 
20. มีแปลงสาธิตการเกษตร/แหลง่เรียนรูธ้รรมชาติ 
21. มีสนามฝึกซอ้มกีฬา/ฟตุบอล/บาสเกตบอล/วอลเลย่บ์อล เป็นตน้ 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
7.1 งานวิจัยในประเทศ 

1. ทวีศกัดิ ์อ  าลา (2551) ท่ีท าการศกึษา รูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นนิติ
บคุคล พบว่า รูปแบบการบรหิารโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นนิตบิคุคลในปัจจบุนั มี 7 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ท่ี 1 ผูร้บัใบอนุญาตเป็นผูมี้บทบาทหลัก รูปแบบท่ี 2 ผูร้บัใบอนุญาต คณะกรรมการมูลนิธิหรือ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน มีบทบาทรว่มกนั รูปแบบท่ี 3 ผูร้บัใบอนุญาตมีบทบาทหลกั หนา้ท่ี
ความรบัผิดชอบของผู้อ  านวยการและผู้จัดการแยกจากกัน รูปแบบท่ี 4 คณะกรรมการมูลนิธิ 
มีบทบาทหลัก ผู้จัดการและผู้อ  านวยการมีหน้าท่ีความรับผิดชอบแยกจากกัน รูปแบบท่ี 5 
คณะกรรมการมูลนิธิเป็นผูมี้บทบาทหลกั การบริหาร 4 ดา้นเป็นหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการ รูปแบบท่ี 
6 เป็นรูปแบบท่ีไมมี่คณะกรรมการบรหิารโรงเรียน มีคณะกรรมการมลูนิธิท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน และเป็นผู้มีบทบาทหลัก รูปแบบท่ี 7 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
เป็นผู้มีบทบาทหลัก มีผู้อ  านวยการหรือผู้จัดการบริหารงาน 4 ด้าน โดยทั้ง 7 รูปแบบมี
องคป์ระกอบ คือ หลกัการส าคญัในการก าหนดรูปแบบ โครงสรา้งระบบงานภาพรวมสาระโดยสรุป 
และแผนภูมิแสดงความสมัพนัธแ์ต่ละองคป์ระกอบ การบริหารงานทัง้4 ดา้น (วิชาการ บุคลากร 
งบประมาณ บรหิารงานทั่วไป) 

2. นัฐฐยา พิพัฒนน์ราธร และ นิษฐ์วดี จิรโรจนภิ์ญโญ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง  
การบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า องคป์ระกอบของ
การบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการทั่ วไป ดา้นการบรหิารจดัการ
วิชาการ และดา้นการบรหิารจดัการงบประมาณ 

3. กรวิภา แก้วมงคล และ ผดงุ พรมมูล (2556) ท าการศึกษา เรื่อง ทรรศนะของครู 
ต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีทรรศนะต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชนทุกดา้น
ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบริหารวิชาการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เน่ืองจากงานวิชาการ 



  

 

65 

เป็นงานท่ีส าคญัท่ีสดุในการบริหารโรงเรียน ท่ีพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปในสถานศึกษา
ให้มากท่ีสุด ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งให้ความส าคัญมากกว่าการบริหารงานด้านอ่ืน  ๆ  
ทั้งนี ้เน่ืองจาก การบริหารงานวิชาการจะเก่ียวข้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
ถือเป็นหน้าท่ีหลักของสถานศึกษาทุกแห่ง การท่ีจะบริหารงานวิชาการให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในขอบขา่ยของงานวิชาการอยา่งลึกซึง้ 

4. วิเชียร ยอดจกัร ์(2555) ท าการศกึษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา
เอกชน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสรุาษฏรธ์านี เขต 1 พบวา่ การบรหิารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏรธ์านี  
เขต 1 ควรพัฒนาหลักสูตร ดว้ยจัดอบรมครูผูส้อน ให้ร่วมจัดท าหลักสูตร พัฒนาปรบัปรุงแก้ไข
ร่วมกัน น าหลักสูตรมาวิเคราะห ์และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับพืน้ฐานทาง 
การเรียนของผู้เรียนมากขึน้ ควรมีการอ านวยความสะดวกแก่สถานศึกษาในเรื่องอุปกรณ ์
เครื่องมือในการเรียนการสอนใหม้ากขึน้ เพียงพอกับจ านวนของผูเ้รียน ควรจดัสรรงบประมาณ 
ในการจัดท าส่ือให้เหมาะสม เพ่ือเอื ้อต่อการจัดการเรียนการสอน ลดการท างานท่ีซ ้าซ้อน 
และสิน้เปลืองเวลา เช่น ในการวดัผลและประเมินผลนกัเรียน ควรจดัมาตรฐานรูปแบบการบนัทึก
การวดัและประเมินผลใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั 

5. นิเลาะ แวอุเซ็ง และคณะ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า การจดัท าแผนและการน าแผน
งบประมาณไปใช ้ควรด าเนินงาน คือ จดัใหมี้แผนการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งเป็นระบบ จดัอบรม
ในเรื่องการจดัท าระบบงบประมาณ จดัท าแผนการปฏิบตังิานดา้นงบประมาณท่ีชดัเจน 

6. พวงสุรีย ์วรคามิน และนันทรตัน ์เจริญกุล (2559) ท าการศึกษาเรื่อง การบริหาร
งบประมาณของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้พบว่า การ
วางแผนงบประมาณ ผู้บริหารและฝ่ายงบประมาณร่วมกันวิเคราะห์ทิศทางและนโยบายของ
หน่วยงานตน้สงักัด ฝ่ายงบประมาณจดัท าขอ้มูลสารสนเทศดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารและฝ่าย
งบประมาณรว่มกนัพิจารณาความเหมาะสม จดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน งาน/โครงการใน
การขอเสนองบประมาณฝ่ายงบประมาณจดัท าแผนระดมทรพัยากร และฝ่ายงบประมาณจดัท า
แผนการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ 
ผู้บริหารและฝ่ายงบประมาณตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจากแผนการระดม
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ทรพัยากร ผูบ้ริหารและฝ่ายงบประมาณมีการจัดสรรงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสม 

7. ธวชั บญุชุ่ม อมรรตัน ์สนั่นเสียง และปฐมพงศ ์ศภุเลิศ (2556) ท าการศกึษา เรื่อง 
การศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา พบว่า การบรหิารงานบคุคลของโรงเรียนเอกชน จะการปฏิบตัอิยู่ใน 4 ดา้น คือ 
ด้านการวางแผนงานบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล ด้านการธ ารงรักษา 
และพฒันาบุคคล และดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคคล โดย 1) ดา้นการวางแผนบุคคล ควรมี
การวางแผน มีขอ้มูลสารสนเทศ ก าหนดขัน้ตอนวิธีการปฐมนิเทศให้บุคลากรไดเ้ขา้ใจระเบียบ 
และหนา้ท่ีในการปฏิบตัิงานชดัเจน 2) ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคคล ควรมีวิธีการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 3) ดา้นการธ ารงและพัฒนาบุคคล ควรส่งเสริม
บุคลากรได้เรียนรู้จากนวัตกรรมท่ีทันสมัย และเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ จัดท า
แผนพฒันาบคุลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 4) ดา้นการประเมินผลการปฏิบตังิานบคุคล 

8. ชนะ ทองเหลือง วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม และศิริกาญจน์ ไกรบ ารุง ( 2561)  
ท่ีท าการศึกษา เรื่อง การบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชน อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารงาน
สถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ดา้นการบริหาร
งบประมาณ และดา้นการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานการศึกษา
เอกชน อ าเภอปากชอ่ง จงัหวดันครราชสีมา 

9. โดง่สยาม โสมาภา (2559) ท าการศกึษา เรื่อง การวิเคราะหปั์จจยัและแนวปฏิบตัิ
ท่ีเป็นเลิศในการบรหิารจดัการสถานศกึษาเอกชนเพ่ือรบัรางวลัพระราชทาน พบว่า ปัจจยัและแนว
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพ่ือรับรางวัลพระราชทานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบดว้ยสองดา้น คือ ดา้นท่ีหนึ่ง ดา้นการบริหารโรงเรียน
เอกชนสู่ความเป็นเลิศมีเจ็ดปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การมีผูน้  ามีความเป็นมืออาชีพ 2) สถานศึกษามีการ
จัดบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 3) การมุ่งเน้นในการจัดการเรียนการสอน 4) การมี
เป้าหมายการสอนท่ีชดัเจน 5) การมีการติดตามความก้าวหนา้ 6) การมุ่งความสัมพันธร์ะหว่าง
บา้นและโรงเรียน 7) การเนน้นกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง และ 65 แนวปฏิบตัิ และดา้นท่ีสอง ดา้นการ
บริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือรบัรางวัลพระราชทานมีห้าปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพนักเรียน 2) การ
บรหิารหลกัสตูรและงานวิชาการ 3) การบรหิารการจดัการ 4) บคุลากรและการบรหิารงานบคุลากร 
5) ความดีเดน่ของสถานศกึษา และ 51 แนวปฏิบตั ิ
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10. เรขา ศรีวิชยั (2554) ท่ีท าการศึกษา รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน
ระดบัปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผล ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน
ระดบัปฐมวยัท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีองคป์ระกอบย่อย คือ สภาพแวดลอ้ม 
ของสถานศึกษา การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและแหล่งเรียนรูใ้นชุมชน นโยบายของ
รฐับาล นโยบายของคณะกรรมการสถานศกึษาผูเ้รียน ผูบ้ริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของครู 
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบ้ริหาร และงบประมาณ ส าหรบัปัจจยัดา้นกระบวนการนัน้ ประกอบดว้ย 
การบริหารจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลด้านผลผลิต คือ 
ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน 

11. ตะวนั ส่ือกระแสร ์(2556) ท าการศึกษา ยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการโรงเรียน
เอกชนสู่ความเป็นเลิศ พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มีสภาพดังนี ้  
1) ด้านการบริหารจัดการวิชาการพบว่า เน้นคุณภาพของครู มีการใช้ศัพท์เทคนิคในการสอน  
ใหค้วามส าคญักับทุกกิจกรรม สอนอย่างมีความหมาย ส่งเสริมคณุธรรมและจริยธรรม มีการใช้
แหล่งเรียนรู้ภายนอก มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง มีการจัดห้องเรียนพิ เศษ  
เน้นความสามารถประสิท ธิภาพการบริหารสถานศึกษาท่ีสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 5 ปัจจยัท่ีจะท าให้
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ  
1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2) การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 3) ระบบการ
บรหิารงานวิชาการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้และ 5) ผูบ้รหิารมีวิสยัทศัน์
ดา้นภาษาไทย สอนภาษาเพ่ือนบ้านในแถบเอเชีย และประชาคมอาเซียนโดยเจ้าของภาษา  
2) ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ พบว่า มีการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า ลดความเส่ียง  
และจัดหาแหล่งเงินภายนอก 3) ดา้นการบริหารจัดการบุคลากรพบว่าผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้  า 
และเป็นผูบ้รหิารมืออาชีพสรา้งขวญั ก าลงัใจและแรงจูงใจแก่ครู มีระบบการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปรับครูให้เหมาะสมกับวิชาและชั้นเรียน ลดจ านวนผู้บริหารระดับสูง รับคนให้ตรงกับงาน  
มีการสอนงาน อบรมภาษาอังกฤษให้กับครูใหม่ เน้นจรรยาบรรณครู 4) ดา้นการบริหารทั่วไป 
พบว่ามีการลดสายงานบังคับบญัชา เน้นธุรกิจศึกษา ด าเนินการก่อนคู่แข่ง เนน้ความเป็นเลิศ 
ในการให้บริการ บริหารแบบมีส่วนร่วม จัดสิ่งแวดล้อมให้ร่มรื่น สวยงาม น่าอยู่  น่าเรียน  
ใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิารและการเรียนการสอน และประหยดั 
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7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
1. Attwood (2006) Increasing the Efficiency of school administration ได้ศึกษา

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงานของสถานศึกษา: กรณีศึกษา การศึกษาในสหราช
อาณาจักร Attwood ไดท้  าการศึกษาวิจัยเก่ียวการเพิ่มประสิทธิภาพในฝ่ายการบริหารงานของ
สถานศึกษา และไดข้้อสรุปการพัฒนาประสิทธิภาพ 12 ประการ โดยการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษาต่าง  ๆ ในสหราชอาณาจักร และแนะน าวิธีทาง 
การแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งสรุปไดว้่า  การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบรหิารงานของสถานศกึษามี 12 ขอ้ ดงันี ้

1) การบอกเลา่ถึงปัญหาไม่สามารถเปล่ียนแปลงอะไรได ้การลงมือท าถึงจะสรา้ง
การเปล่ียนแปลงได ้

2) การเพิ่มประสิทธิภาพนัน้ไม่จ  าเป็นจะตอ้งใชเ้งิน โดยยกตวัอย่างการเปล่ียนแปลง
วิธีการท างานใหง้่ายลงก็สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได ้

3) การออกแบบโครงสรา้งการบริหารในโรงเรียนท่ีดี โดยใช้การแบ่งด้านการ
ท างาน ท าใหท้กุคนในสถานศกึษาเขา้ใจโครงสรา้งนีใ้หดี้ ใหรู้ว้า่ใครท าอะไร มีหนา้ท่ีความผิดชอบ
อะไร ก่อนท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไรจะตอ้งรูก้่อนว่าสถานะองคก์รเป็นอย่างไร อ านาจการตดัสินใจ 
อยูท่ี่ไหน 

4) การเริ่มต้นการเปล่ียนแปลงนั้น จะต้องอาศัยความอดทน  ใช้เวลาศึกษา
องคก์รท่ีเป็นอยู่ว่ามีประวตัิ และวฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งไร โดยยกตวัอย่าง สถานศกึษาท่ีบรรจุ
ครูท่ีมีอายุมาก อาจมีอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง ดว้ยเหตผุลเพราะไม่มีความคิดสรา้งสรรคพ์อ 
การการเปล่ียนแปลงจงึควรเป็นสิ่งท่ีคนสว่นใหญ่ในองคก์รเห็นดว้ย 

5) การเปล่ียนมุมมองของการบริหารสถานศึกษา โดยจากเก่าคือ “administration” 
เป็นสิ่งท่ีน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ ท างานกันไปวนั ๆ ไม่มีอะไรใหม่ ท าแต่สิ่งเดิม ๆ แต่หากเปล่ียนมุมมอง
โดยใช้จุดมุ่งหมายอย่างในองค์กรธุรกิจ ซึ่งมีความท้าทาย ต่ืนเต้น และมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา จะสามารถเปล่ียนมมุมองตอ่การท างานได ้

6) การตอ่กรกบัคนนัน้เป็นศิลป์ การใชเ้หตผุลกบับางคนนัน้ไม่มีประโยชน ์เพราะ
ดว้ยต าแหน่ง อ านาจ หรือความอาวโุส การรกัษาบรรยากาศการท างาน ไม่วา่ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูป้กครอง เจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงการศึกษา และนักเรียน ทางออกในการแก้ปัญหาท่ีทุกคนได้
ประโยชน ์(win-win) จะท าใหป้ระหยดัเวลาและลดความเสียหายในการบรหิาร 
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7) การเป็นผู้น  านั้นไม่ใช่เรื่องง่าย การเป็นผู้น  าท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพในองคก์รไดเ้รว็ท่ีสดุ 

8) การบรหิารการเปล่ียนแปลงซึ่งสามารถเกิดขึน้ไดโ้ดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจใหดี้นัน้ 
จะช่วยลดเวลาการท่ีจะตอ้งรบัมือกับมันและลดความเสียหายได ้ฉะนั้น การมีวิธีการหรือแนว
ทางการรบัมือกบัปัญหาตา่ง ๆ ไวล้ว่งหนา้เป็นสิ่งส  าคญั 

9) การบริหารเวลา เวลามีจ ากัดเท่ากัน แล้วแต่ว่าองค์จะใช้กับมันยังไง 
กระบวนการท างาน หรือวิธีการใชเ้วลาใหคุ้ม้คา่นัน้จะท าใหบ้คุลากรไมจ่มอยูก่บังาน ลดสิ่งรบกวน
ในการท างานนัน้เป็นสิ่งท่ีท าไดเ้รว็และเห็นผลเรว็ 

10) การบริหารสถานท่ีใหเ้หมาะและเอือ้ต่อการท างานนัน้เป็นหนทางหนึ่งท่ีจะ
ชว่ยใหผ้ลงานนัน้ดีขึน้ บางสิ่งง่ายๆ อย่างการปรบัอณุหภูมิของท่ีท างานใหเ้หมาะสมก็สามารถเกิด
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีได ้

11) การบริหารงบประมาณ การใชง้บประมาณอย่างประหยดั และการวางแผน
อย่างดีจะท าใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดการขาดแคลนงบประมาณ และเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พ่ือการบริหาร
อยา่งอ่ืน 

12) พฤติกรรมขององค์กรจะสามารถบ่งบอกถึงจุดหมายขององค์กรได ้ 
การบริหารพฤติกรรม วฒันธรรมขององคก์รจึงเป็นสิ่งส าคญั การท าใหบ้คุลากรนัน้มีทศันะคติท่ีดี
กบัองคก์ร การสรา้งใหอ้งคก์รนัน้มีการแลกเปล่ียนความคิด ไม่ปิดกัน้ มีความเคารพซึ่งกันละกัน 
จะป้องกันไม่ให้ปัญหาภายในองค์กรนั้นเกิดขึน้และบั่นทอนการท างานและประสิทธิภาพ 
ขององคก์รการศึกษาวิจยั ของ Attwood ในครัง้นีมี้ความน่าสนใจ เพราะผูว้ิจัยไดศ้ึกษาตวัอย่าง
จากปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในสถานศึกษาท่ีสหราชอาณาจักร และได้เสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบรหิารงานของสถานศกึษาอยา่งชดัเจน 

2. Taylor, LL (2010) ได้ศึ กษ า  Economic Approach to School Efficiency คื อ 
การใช้แนวทางเศรษฐศาสตรใ์นการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของสถานศึกษาต่าง  ๆ ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยไดข้อ้สรุปวา่ สถานศกึษานัน้ไม่มีประสิทธิภาพในมมุมองทางเศรษฐศาสตร ์ดว้ย
เหตผุลเพราะกงัวลกับผลลพัธ ์หรือไม่ก็จ  านวนทรพัยากรท่ีตอ้งใช ้แตไ่ม่ค  านึงถึงการใช้ประโยชน์
สงูสุดกับทรพัยากรของสถานศึกษาท่ีมีอยู่ Taylor ไดอ้ธิบายถึง ประสิทธิภาพประเภทต่าง ๆ เช่น 
ประสิทธิภาพทางเทคนิค ประสิทธิภาพทางการจดัสรรทรพัยากร และการวดัประสิทธิภาพ โดยใช้
ส ถิติทางคณิ ตศาสตร์ และ เศรษฐศาสตร์ Taylor ได้ใช้  Econometric model ในการวัด
ประสิทธิภาพจากวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งเป็นการค านวณประสิทธิภาพโดยใช้
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สถิติทางคณิตศาสตร ์ซึ่งวดับนการปฏิบตัิงาน Best Practice ของสถานศกึษา และไดส้รุปว่าเป็น
วิธีท่ีดีท่ีสดุในการวดัประสิทธิภาพของสถานศกึษา และไดเ้ปรียบเทียบการวดัประสิทธิภาพโดยวิธี 
Stochastic Frontier Analysis เช่นกัน ซึ่ง SFA นัน้เป็นวิธีคล้ายกับการใช ้Regression Analysis 
และไดข้อ้สรุปยืนยนัวา่วิธีทาง DEA นัน้ดีท่ีสดุ 
 



  

 

 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยแนวทางการพัฒนาประสิทธิ ภาพของการบริหารทรัพยากร 
ของสถานศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งเป็นรูปแบบการวิจัยท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคก์ารวิจัยได้อย่างชัดเจนลึกซึง้  
ในทุกระดับของการอธิบาย ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เพ่ื อทราบความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้ใหข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) ต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา ซึ่งไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบมี โครงสร้าง (Structured Interview) และการสนทนากลุ่ม  (Focus Group)  
และมีวตัถปุระสงค ์เพ่ือหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของสถานศกึษา 
ในสว่นนีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดการด าเนินการและขัน้ตอนการวิจยั โดยแบง่ออกเป็นหวัขอ้ดงันี ้

1. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
2. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู 

ในแตล่ะหวัขอ้มีรายละเอียดดงัท่ีจะกลา่วตอ่ไปนี ้

1. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครัง้นี ้ใชว้ิธีการศึกษาครัง้นี ้ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพในลกัษณะของการ

บรรยาย (Descriptive method) ดว้ยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นและข้อมูลจาก
เอกสารประกอบกนั 

1.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary research)  ศึกษาหลักการแนวคิด เอกสาร 
ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากร การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา และศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารทรัพยากร 
ของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

1.2 น าขอ้มลูท่ีศกึษาทัง้หมดมาวิเคราะห ์เพ่ือจดัท าขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ ์
1.3 น าข้อมูลท่ีศึกษามาจัดท าแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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1.4 เก็บขอ้มลูการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั น ามาวิเคราะห ์ 
1.5 น าขอ้มลูท่ีไดจ้าก 1.4 มาจดัประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus group) รว่มกบั

กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิ เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของโรงเรียน
ปาณยา พฒันาการ 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก และ  

2) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ 
1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีสามารถตอบประเด็นวัตถุประสงค์ 

การวิจัยไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งเป็นผู้บริหาร ครู และผู้เก่ียวข้อง ของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ  
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์้อท่ี 1 โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ หน้าฝ่ายหรือผู้ปฏิบัติงานประจ าของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ซึ่งมีคุณสมบัติจาก
ประสบการณก์ารบริหารงานเป็นเวลามากกว่า 10 ปี เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูง
กว่า ซึ่งเป็นผูท่ี้มีขอ้มูลเชิงลึกในการบริหารงานในแต่ละดา้นคือ 1) ฝ่ายวิชาการ 2) ฝ่าย การเงิน
และการ บญัชี 3) ฝ่ายบคุคล และ 4) ฝ่ายบรหิารทั่วไป รวมทัง้หมด 4 ทา่น 

2) กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิ คือบุคคลผูท่ี้มีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานและเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือบริหารการศึกษาเป็นเวลาอย่างน้อย 10 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ียืนยันข้อมูล  
และตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการด าเนินงาน อีกทัง้สนบัสนุนการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจัย  
และเพ่ือการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล คือ คณะกรรมการโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 
ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) คณะผูบ้ริหาร 2) คณะกรรมการ และ 3) ผูท้รงคณุวุฒิของโรงเรียนปาณยา 
พฒันาการ รวม 9 ทา่น โดยใชว้ิธีการสนทนากลุม่ (Focus Group)  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครัง้นี ้คือ 1) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมี 

แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และมีลักษณะเป็นประเด็นท่ีก าหนดขึ ้นตามกรอบ 
ของปัญหาการวิจยั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากร
ของสถานศกึษา และ 2) การสนทนากลุม่ ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดประเดน็การสนทนา เป็นการอภิปราย
ปลายเปิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 
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3.1. แบบสัมภาษณ ์
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้นวค าถามส าหรบัการสมัภาษณด์ว้ยแบบสมัภาษณแ์บบ 

มีโครงสรา้ง แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยจ าแนก

เป็น ช่ือ อาย ุอาชีพ ต าแหนง่ทางการงาน และประสบการณก์ารท างาน 
ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริหารทรพัยากรของสถานศึกษาใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณและการเงิน ดา้นการบรหิารบคุคล และ ดา้นการบรหิารทั่วไป 

การสรา้งแนวค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ ง 
ท่ีใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบวิเคราะหเ์อกสาร แบบสัมภาษณ์ เพ่ือการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
โดยแบง่ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือวิจยั ดงันี ้

1) ศึกษาการบริหารทรัพยากรของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ทางด้านการ 
บริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ
บรหิารทั่วไป 

2) การวิ เคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยศึกษาเรื่องเอกสารเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การบริหารทรพัยากร จากเอกสารการวิจยั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
โดยใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสาร และขอ้มูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรพัยากรของสถานศกึษา 

3) น าข้อมูลท่ีไดจ้ากข้อ 1 และข้อ 2 มาสรา้งแบบสัมภาษณ์ตามขอบเขตของ 
การวิจยั 

4) น าแบบสมัภาษณท่ี์สรา้งขึน้ เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรกึษาปริญญานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

5) น าแบบสมัภาษณท่ี์ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรกึษา
ปริญญานิพนธแ์ลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านซึ่งประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญซึ่งเคยด ารงต าแหน่ง
ศึกษานิเทศกท์ัง้ 3 ท่าน ตรวจสอบแกไ้ขใหมี้ความตรงเชิงเนือ้หา และความเหมาะสมสอดคลอ้ง 
ในประเด็นท่ีศึกษาในแบบสมัภาษณ ์หากพบประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้ง ไดน้  ากลบัมาปรบัปรุงแกไ้ข 
ใหเ้หมาะสม 

6) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้คณะกรรมการท่ี
ปรกึษาวิทยานิพนธพ์ิจารณาอีกครัง้ ก่อนน าไปใชจ้รงิกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการสมัภาษณ์ 
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7) ผู้วิจัยน าข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก มาร่างแนวทางการ
บริหารทรพัยากรของสถานศึกษาในทั้ง 4 ดา้น โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ทัง้ 4 ทา่นในการบรหิารทรพัยากรในแตล่ะดา้นดงันี ้

1. ดา้นทรพัยากรดา้นบคุคล 
1.1 จ านวนบคุลากรท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชา  
1.2 ลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ  
1.3 ปัญหาในการท างาน 
1.4 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการท างาน 

2. ดา้นทรพัยากรดา้นงบประมาณและการเงิน 
2.1 การวางแผนการบรหิารดา้นการเงินส าหรบัการท างาน 
2.2 การจดัสรรงบประมาณในการปฏิบตังิาน 
2.3 การตรวจสอบตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณ 

3. ทรพัยากรดา้นวสัดอุปุกรณ ์
3.1 ความตอ้งการหรือการวางแผนการใชว้สัดอุปุกรณ ์
3.2 การจดัหาวสัดอุปุกรณ ์
3.3 ปัญหาในการไดร้บัวสัดอุปุกรณ ์
3.4 มาตรการในการใชว้สัดอุปุกรณอ์ยา่งคุม้คา่และการบ ารุงรกัษา 

4. ทรพัยากรดา้นเวลา 
4.1 การวางแผนเวลาในการท างาน 
4.2 การมอบหมายเวลาการท างานใหแ้ก่บคุลากร 

3.2 การสนทนากลุ่ม 
1. ศึกษาสภาพการบริหารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 
2. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าสรา้งตัง้ขอ้ค าถามตามขอบเขตของการสนทนา

กลุม่ 
  



  

 

75 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเชิงคณุภาพเป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลขนาด

เล็กไม่เนน้การส ารวจจากคนจ านวนมาก การศึกษาครัง้นี ้ไดเ้ลือกใชว้ิธีการศึกษาและเครื่องมือ 
ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) และ การสนทนากลุ่ม เป็นหลัก ประกอบกับ
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary) การสังเกต (Observation) และการบันทึกข้อมูล  
โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่การเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

1) การด าเนินการวิจัยระยะที ่1: การสัมภาษณ ์
1 การศึกษาเอกสาร (Documentary research) ศึกษาหลกัการแนวคิด เอกสาร 

ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากร การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา และศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารทรัพยากร 
ของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

2. การสังเกต (Observation) ในการลงสนาม ผู้วิจัยมีเป้าหมายเพ่ือเข้าร่วม 
ในกิจกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และการสังเกตผูค้น กิจกรรมต่าง  ๆ และ
ลักษณะกายภาพของสถานท่ี (งามพิศ สัตย์สงวน, 2551) โดยใช้เป็นเครื่องมือควบคู่กับการ
สมัภาษณแ์บบเจาะลึก อนัจะท าใหไ้ดข้องมลูเชิงพืน้ท่ี สภาพแวดลอ้ม ส ารวจบริบทและลกัษณะ
ทางกายภาพของสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดน้  ารูปแบบการสงัเกต 2 ลกัษณะมาใช ้ดงันี ้1) การสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ผูว้ิจัยท าการสังเกตโดยการเขา้ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ในสถานศึกษา 2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant observation) ผูว้ิจัยจะท าการ
สงัเกตโดยไมเ่ขา้ไปรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ ในสถานศกึษา 

3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ( In-depth interview) โดยจะน ามาใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักไดพู้ดอย่างละเอียด 
และลึกในประเด็นท่ีท าการสัมภาษณ์ (งามพิศ สัตยส์งวน, 2551) เพ่ือคน้หาขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึน้
อย่างเป็นระบบในประเด็นของแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร 
ของสถานศึกษา ซึ่งวิธีการนี ้จะช่วยให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีเน้นรายละเอียดข้อเท็จจริงจาก
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มท่ีก าหนดไว ้โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก จะน ามาใชใ้น
การอธิบายประเด็นหลกัทัง้หมด โดยในการสมัภาษณจ์ะสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งในประเด็นแนว
ทางการบริหารทรัพยากรของการบริหารสถานศึกษาในด้านดังต่อไปนี ้ การบริหารวิชาการ  
การบริหารงบประมาณและการเงิน การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งขณะสัมภาษณ์
ผูว้ิจัยยึดหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างเคร่งครดั เช่น ไม่ใชค้  าถามท่ีชีน้  าค าตอบทัง้ทางตรง 
และทางออ้ม ไม่ใชค้  าถามปลายปิดใหผู้ต้อบตอบเพียง ใช่ หรือไม่ใช่เท่านัน้แต่ผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถาม
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แบบเปิดกวา้งเพ่ือใหผู้ต้อบมีโอกาสเล่าเรื่องราวตา่ง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ ผูว้ิจยัสามารถอธิบายขยาย
ความประเด็นค าถามใหผู้ต้อบเขา้ใจวตัถุประสงคข์องค าถาม และสามารถซกัถามเพิ่มเติมเพ่ือหา
ขอ้มูลรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ได ้และสามารถเช่ือมโยงการสมัภาษณ์ เพ่ือเขา้สู่ประเด็นท่ี
ตอ้งการอย่างลึกซึง้ได ้นอกจากนีผู้้สัมภาษณ์ยังสามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น น า้เสียง  
สีหน้า ท่าทาง แววตาของผู้ให้สัมภาษณ์ขณะท าการสัมภาษณ์ได้อีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้บันทึก  
สิ่งเหล่านีไ้วเ้พ่ือน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจว่าขอ้มลูท่ีไดร้บัมานัน้น่าจะมีความถกูตอ้งนา่เช่ือได้
เพียงใด สิ่งเหลา่นีล้ว้นแตเ่ป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของผูว้ิจยั 

4. ผูว้ิจัยนัดหมายผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ 4 ท่าน ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญได้นัดหมายไว้ แล้วสัมภาษณ์แบบเจาะลึกด้วยตนเอง โดยน าหนังสือขอความ
อนุเคราะหผ์ูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ ์พรอ้มโครงร่างวิทยานิพนธ ์และแบบสมัภาษณเ์พ่ือชีแ้จง
รายละเอียด จากนัน้ผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญมาวิเคราะห์  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. ผูว้ิจยัติดต่อผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 4 ท่านเพ่ือท าการนดัวนั เวลา และสถานท่ี
เพ่ือการสมัภาษณแ์ตล่ะทา่น  

2. ด  าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สมัภาษณท์ัง้ 4 ทา่นดว้ยการบนัทกึขอ้มลู 

3. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาวิเคราะหแ์ละร่างแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 

4. น าร่างแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของ
สถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไข 
ใหเ้หมาะสม 

2) การด าเนินการวิจัยระยะที ่2: การสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การศึกษาครัง้นีผู้้วิจัยใช้การ

สนทนากลุม่เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการบรหิาร
ทรัพยากรของสถานศึกษา โดยท าการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งการสนทนากลุ่มนี ้
เป็นข้อสรุปร่วมกันหรือมติของกลุ่ม การสนทนากลุ่มเป็นการจัดกลุ่มคนเพ่ือท าการสนทนา 
หรือ อภิปรายกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมาย ท่ีชัดเจน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ตรงประเด็น ส าหรบัตอบค าถามท่ีเป็นมติของกลุ่ม โดยสมาชิกท่ีร่วมสนทนากลุ่มถูกเลือกสรร  
ตามคุณสมบัติท่ีก าหนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน กิจกรรมการสนทนากลุ่มท่ีท า  
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คือการอภิปรายกันในประเด็นค าถามท่ีเจาะจงชุดหนึ่ง ซึ่งนกัวิจัยยกมาเป็นหัวขอ้ในการสนทนา 
โดยผ่านการอภิปรายอย่างมีปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิกในวงสนทนา การสนทนากลุ่ม  
เนน้ความส าคญัของพลวตักลุ่ม (Group Dynamics) ซึ่งเป็นกญุแจส าคญัในการท าใหก้ารสนทนา
กลุ่มประสบความส าเร็จ โดยจัดใหมี้พลวัตกลุ่มท่ีเหมาะสม เพ่ือใหส้มาชิกในกลุ่มไดมี้ปฏิกิริยา
โต้ตอบต่อกันในเรื่องท่ียกมาเป็นประเด็นในการสนทนา ไม่ใช่การให้สมาชิกตอบค าถามของ
นักวิจัยเป็นรายบุคคล (ชาย โพธิสิตา, 2552) การสนทนากลุ่มครัง้นี ้เพ่ือวิเคราะห ์ร่างแนวทาง 
การพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา และยืนยนัแนวทางและความเป็นไปได้
ในการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 

2. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสนทนากลุม่กบักลุม่ผูท้รงคณุวฒุิโดยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
1. ผู้วิจัยไดท้  าหนังสือเชิญประชุมและนัดหมายกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน 

เวลา และสถานท่ีเพ่ือการจดัการสนทนากลุม่ 
2. จัดการสนทนากลุ่ม  (Focus group) กับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  9 ท่านโดย

น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยั และวิธีการด าเนินการวิจยั 
3. น าเสนอขอ้คน้พบของการศกึษาการบรหิารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา 

พฒันาการในทัง้ 4 ดา้น เพ่ือบนัทกึความเห็นของกลุม่ผูท้รงคณุวฒุิตอ่ขอ้คน้พบท่ีไดน้  าเสนอ 
4. ด  าเนินการสนทนา และการอภิปรายปลายเปิดเพ่ือสรุปแนวทาง 

การพฒันาประสิทธิภาพของการบรหิารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ  
5. บันทึกขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะส าคญัของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิต่อแนว

ทางการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
6. สรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม และรวบรวมขอ้สรุป

แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการบรหิารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูศ้ึกษาไดน้  าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและขอ้มูลปฐมภูมิจาก

การจัดเก็บภาคสนาม ท าการวิเคราะห์ หาข้อสรุป ด้วยการน าข้อมูลมาจัดให้เป็นหมวดหมู ่
แยกแยะตามองคป์ระกอบต่างๆ หาความหมายและหาความสมัพันธเ์ช่ือมโยงในแต่ละประเด็น
และความสมัพนัธก์บับริบทท่ีศกึษา เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แลว้น าเสนอในรูปแบบของ
ความเรียงเชิงบรรยาย ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลไปพรอ้มกับๆ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย ท าได้โดยการตีความและสรา้งข้อสรุปจากข้อมูลต่าง  ๆ  
ท่ีรวบรวมมาไดใ้นสนาม วิจัย เม่ือคณะผูว้ิจัยไดข้้อมูลมาก็น ามาวิเคราะห ์มองหาความหมาย 
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ความคล้ายคลึง ความแตกต่าง อาจจะเป็นรูปแบบซึ่งเป็น ข้อสมมติฐานชั่ วคราวย่อย  ๆ  
หลายสมมติฐานและจากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจนสามารถหาหลักฐาน
ยืนยนัไดช้ดัเจนจากขอ้สรุปย่อย ๆ ไปสู่สรุปใหญ่ไปเรื่อย ๆ โดยจ าแนกขอ้มลูตามความเหมาะสม
ของขอ้มูลเนือ้หาท่ีได ้และน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นลักษณะของการพรรณนาอย่างละเอียด
ลกึซึง้ เพื่อตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูล
ปลายเปิด มาเรียบเรียง จดัเป็นหมวดหมู่ และด าเนินการวิเคราะหเ์นือ้หาตามแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษาใน 4 ด้าน ดังนี ้ 1) การบริหารวิชาการ  
2) การบริหารงบประมาณและการเงิน 3) การบริหารบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป เพ่ือน าไป 
ร่างแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา เม่ือไดร้่างแนวทาง  
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา จึงน าไปขอความเห็ นของกลุ่ม 
จากการสนทนากลุ่ม โดยวิเคราะห์และบันทึกความเห็นของกลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทาง  
เพ่ือยืนยนัแนวทางและความเป็นไปได ้
 



  

 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของ 
การบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ” นัน้ ใชก้ารศกึษา
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสังเกต และการสนทนากลุ่ม ซึ่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลักแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก  
เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีสามารถตอบประเดน็วตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งเป็นผูบ้ริหาร ครู 
และผูเ้ก่ียวข้อง ของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 2 โดยผูใ้หข้อ้มูลหลักจ านวน 4 ท่าน ซึ่งปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าในการบริหารงานในแต่ละดา้นของสถานศึกษา และมีความรูเ้ชิงลึกในการบริหารงาน 
ในแต่ละด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณและการเงิน  
3) ด้านการบริหารบุคคล และ 4) ด้านการบริหารทั่ วไป รวมทั้งหมด 4 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล 
2) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพ่ือการยืนยันขอ้มูลและตรวจสอบความเป็นไปได้ 
ของการน าไปด าเนินงาน อีกทัง้สนับสนุนการตอบวัตถุประสงคก์ารวิจยั และเพ่ือการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ไดแ้ก่คณะกรรมการโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ซึ่งประกอบไปดว้ย  
1) คณะผูบ้ริหาร 2) คณะกรรมการ และ 3) ผูท้รงคุณวุฒิของโรงเรียน รวม 9 ท่าน โดยใชว้ิธีการ
สนทนากลุม่ (Focus Group) ผวูิจยัไดแ้บง่ผลการวิจยั เป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 การบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 
สว่นท่ี 2 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 

ในการอธิบายผลจากการเก็บขอ้มูลของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ผูว้ิจยัจะอธิบาย
ความอิงแนวคิดและทฤษฎีการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา ได้แก่ 1) ทรัพยากรบุคคล  
2) ทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณ 3) ทรพัยากรทางดา้นวัสดุอุปกรณ ์และ 4) ทรพัยากร
ทางด้านเวลา เป็นหลักในการบรรยาย และพรรณนาข้อมูล ซึ่งแบ่งตามแนวทางการบริหาร
สถานศกึษา ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) ดา้นการ
บรหิารบคุลากร และ 4) ดา้นการบรหิารงานทั่วไป  
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ส่วนที ่1 การบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา 
1. การบริหารทรัพยากรกับการบริหารด้านวิชาการของสถานศึกษา 

งานวิชาการถือเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาตามพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ซึ่งมุ่ง
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการในสถานศกึษามากท่ีสดุ ดว้ยเจตนารมณท่ี์จะใหส้ถานศึกษา
ด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา 
ชุมชน ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท าให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูต้ลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทัง้ปัจจยัเกือ้หนุนและการพัฒนาคณุภาพ
นกัเรียน ชมุชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ จึงบริหารงานดา้นวิชาการ โดยก าหนดขอบข่ายการ
บริหารวิชาการ เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน พฒันาการจดัการเรียนรู ้ท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนและมีความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารดา้นวิชาการของโรงเรียน มีลกัษณะและหนา้ท่ีรบัผิดชอบงานท่ีแตกต่าง
กันออกไป ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักท่ีส าคญัของการบริหารสถานศึกษา โดยส่วนใหญ่การท่ีจะมี
นักเรียนเขา้มาศึกษาเล่าเรียนนั้น ผูป้กครองของนักเรียน ผู้ท่ีสนใจจะส่งบุตรหลานมาเล่าเรียน  
จะศึกษาข้อมูลจากงานวิชาการของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นทางประชาสัมพันธ์โรงเรียน เวปไซด ์
โซเซียลมีเดียตา่ง ๆ แมก้ระทั่งสอบถามจากผูป้กครองนกัเรียนทา่นอ่ืน ๆ 

ลักษณะงานด้านวิชาการของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ มีก าหนดขอบข่าย 
การบรหิารงานดา้นวิชาการ ตามหนา้ท่ีท่ีตอ้งรบัผิดชอบตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. งานวางแผนฝ่าย 
2. งานพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
3. งานพฒันาสาระหลกัสตูร 
4. งานจดัการเรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู ้
5. งานวดัและประเมินผล 
6. งานวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน 
7. งานพฒันาสื่ือเทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู ้
8. งานนิเทศการเรียนการสอน 
9. งานแนะแนวศกึษาตอ่ 
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10. งานพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 
11. งานจดัการหอ้งสมดุและส่ือการเรียนรู ้
12. งานก ากบั ตดิตาม และประเมินผล 

ลกัษณะงานดา้นวิชาการท่ีกล่าวมานี ้สามารถน ามาจดักลุ่มเป็นกลุ่มใหญ่ตามแนว
การบริหารงานตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ เพ่ือใหง้่ายต่อการบรรยายผลการวิจัยในครัง้นี ้  
การจ าแนกการบรหิารงานตามขอบขา่ยการบรหิารวิชาการจงึจ  าแนกได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 2 จ าแนกการบริหารงานตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ 

ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 

ของโรงเรียนปาณยา 
1. การจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา 
ประกอบดว้ย 

1.1. การวางแผนดา้นวิชาการ 
1.2. การจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษา 
1.3. การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

การจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา 
1. งานวางแผนฝ่าย 
2. งานพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
3. งานพฒันาสาระหลกัสตูร 

2. การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย 

2.1. การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้
2.2. การจดักระบวนการเรียนการสอน 
2.3. การวิจยัเพ่ือพฒันากระบวนการ

เรียนรู ้

การพฒันากระบวนการเรียนรู ้
4. งานจัดการเรียนการสอน และกระบวนการ
เรียนรู ้

6. งานวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน 
7. งานพฒันาส่ือเทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู ้
11. งานจดัการหอ้งสมดุและส่ือการเรียนรู ้

3. การนิเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
ประกอบดว้ย 

3.1. การวางแผนจดัระบบนิเทศ 
3.2. การจดักระบวนการแนะแนว 
3.3. การวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียน

การสอน 

การนิเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
8. งานนิเทศการเรียนการสอน 
9. งานแนะแนวศกึษาตอ่ 

  



  

 

82 

ตาราง 2 (ตอ่) 

ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 

ของโรงเรียนปาณยา 
4. การวดัและประเมินผล ประกอบดว้ย 

4.1. การวดัและประเมินผลการเรียนของ
นกัเรียน 

4.2. การประเมินผลการจดังานวิชาการ 
4.3. การการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ

ภายในและมาตรฐานสถานศกึษา 

การวดัและประเมินผล 
5. งานวดัและประเมินผล 
10. งานพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน  

และมาตรฐานการศกึษา 
12. งานก ากบั ตดิตาม และประเมินผล 

 
ในดา้นการจดัการหลกัสูตรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบงาน

ในการวางแผนงานของฝ่ายวิชาการ พฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา และพฒันาสาระหลกัสูตร  
ซึ่งจะวางแผนงานดา้นวิชาการตามวิสัยทัศนแ์ละยุทธศาสตร ์มีการจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน โดยหลกัสตูรของโรงเรียนปาณยานัน้ จะพฒันา
หลักสูตรอิงหลักสูตรของการศึกษานานาชาติ ท่ีน ามาปรบัปรุงให้เข้ากับสังคมไทย นอกจากนี ้  
ยังจัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจการเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของผู้เรียน เช่น  
การดบัเพลิงเบือ้งตน้ การสาธิตการใชถ้งัดบัเพลิง การอพยพหนีไฟจากอาคาร เป็นตน้ 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานในการจัดการเรียน 
การสอน และกระบวนการเรียนรู ้ด  าเนินการวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน งานพฒันา
ส่ือเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ และการจัดการห้องสมุดและส่ือการเรียนรู้ โดยจะพัฒนา  
ปรบัหลกัสตูรและการสอน ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียนตามกลุ่มเปา้หมาย พฒันา
กระบวนการเรียนรูก้ารจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน  

หลักสูตรสามัญ และหลักสูตรสองภาษา (English Program) ในระดับอนุบาล 
เนน้การจดักิจกรรมเสริมประสบการณต์ามหลกัสตูรปฐมวยั พุทธศกัราช 2560 กระทรวงศึกษาธิการ 
และน าวิชาภาษาจีนเสริมในหลักสูตรจัดประสบการณ์ส าคัญ ส่งเสริมพัฒนาการดา้นร่างกาย 
อารมณ ์– จิตใจ และสตปัิญญา เรียนรู ้4 กลุ่มสาระ บรูณาการผา่นนวตักรรม Story line , Project 
Approach , Whole Language Approach ระดับประถมศึกษาจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ ทางโรงเรียนไดน้  าวิชา
ภาษาจีนเข้ามาจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้  ยังจัดท าการสอนแบบโครงงาน Project 
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Approach เพ่ือใหเ้ด็กไดเ้รียนรูอ้ย่างลุ่มลึก ใหน้ักเรียนแก้ปัญหา หาค าตอบโดยใชก้ระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร ์และกระบวนการคิดแก้ปัญหามีการจัดการสอนทางด้านศิลปะ เพ่ือสรา้ ง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดขึ ้นกับนักเรียน มีการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือให้นักเรียน 
กล้าแสดงออก ส่งเสริมความรูท้างดา้นคอมพิวเตอร ์และภาษาอังกฤษ ทั้งนีเ้พ่ือมุ่งพัฒนาให้
นักเรียนทุกคนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของมวลประสบการณ์ท่ีจัดทั้งภายในและภายนอก
หอ้งเรียน ท าใหน้กัเรียนไดร้บัการพฒันาทัง้ทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์จิตใจ สงัคม และสติปัญญา 
เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู ้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข
ประสบความส าเรจ็ในการเรียนในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป 

ด้านการนิเทศเพ่ือการเรียนการสอน มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานเก่ียวข้องกับนิเทศ 
การเรียนการสอน และแนะแนวศึกษาต่อ เพ่ือใหโ้รงเรียนมีคุณภาพการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานสูง 
จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ช่ือมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของหลักสูตรแกนกลาง 
ของการศึกษาขั้นพืน้ฐาน รวมถึงการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพควรทั่ วถึง 
และตอ่เน่ืองเป็นระบบ 

ดา้นการวดัและประเมินผล มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบงานวัดและประเมินผล งานพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา และงานก ากบั ตดิตาม และประเมินผล 

จากการศึกษาลักษณะงานด้านวิชาการตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ พบว่า 
ปัจจัยพืน้ฐานท่ีท าใหก้ารบริหารการศึกษาของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ สามารถด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพได้นั้น จ  าเป็นต้องอาศัย  
ความเขา้ใจ โดยใหค้วามสนใจ และตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ รูจ้กัปรบัปรุงตนเองใหรู้แ้ละ
เขา้ใจงานวิชาการ สามารถเป็นผู้น  าทางวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการ ในการบริหารงาน
วิชาการจึงจ าเป็นตอ้งใช้ทรพัยากรดา้นต่างๆ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีจ านวนท่ี
เพียงพอ งบประมาณสนบัสนุนท่ีมากพอกับความตอ้งการในการใช่จ่าย เพ่ือการพฒันาโรงเรียน  
มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการท างานให้สามารถท่ีจะด าเนินการไดส้  าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
ทรัพยากรด้านต่างๆ จึงเป็นกลไกส าคัญ ท่ีท าให้เกิดการการบริหารจัดการท่ี เป็นระบบ  
มีประสิทธิภาพ ในการบริหารทรัพยากรกับการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านวิชาการ 
ของโรงเรียนปาณยา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารทรพัยากรด้านบุคลากร การเงิน วสัดุ
อปุกรณ ์และเวลา ใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศันท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
ดงันัน้ การท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของโรงเรียน จึงตอ้งรบัรูถ้ึงสถานการณ ์
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สภาพปัญหาและอุปสรรค ของการบริหารทรพัยากรของโรงเรียน เ พ่ือท่ีจะก าหนดแนวทางในการ
แกปั้ญหา และพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้

1.1 การบริหารทรัพยากรด้านบุคลากรกับการบริหารด้านวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารทรพัยากรดา้นบุคลากร ส าหรบังานดา้นวิชาการของโรงเรียนปาณยา 

พัฒนาการ ในปัจจุบัน มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหนา้ท่ีดา้นวิชาการรวมทั้งสิน้ 137 คน โดยแบ่งตาม
คณุวฒุิการศึกษา คณุวฒุิต  ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 33 คณุวุฒิปริญญาตรีคิดเป็น
จ านวนร้อยละ 62 และคุณวุฒิ ระดับปริญญาโทขึน้ไปคิดเป็นจ านวนร้อยละ 5 อยู่ภายใต ้
การบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารโรงเรียน ผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการโรงเรียน 

บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานดา้นวิชาการของโรงเรียน มีทัง้บุคลากรท่ีเป็นคนไทยและ
ต่างชาติ ท าหนา้ท่ีจัดการเรียนการสอนนักเรียนทุกระดบัชัน้ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
และงานวิชาการจะเป็นผู้วางแผนพัฒนาหลักสูตร จัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลาง พัฒนากระบวนการจัดการหลักสูตร ซึ่งส่งต่อให้ครูผู้สอน จัดการเรียนการสอน  
โดยบูรณาการความรูต้่างๆ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในยคุปัจจบุนัท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสงู การจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน
จึงเป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก เน่ืองจากในโรงเรียนมีนักเรียนท่ีศึกษาระดบัชัน้ท่ีสูงท่ีสุด  
ไม่เกิน ป.6 ครูผู้สอนจึงต้องท างานด้วยความเข้าใจ ทั้งหลักสูตรและพัฒนาการของนักเรียน 
ไปพรอ้มๆ กัน ในการจัดท าหลักสูตรจึงตอ้งจัดท าเนือ้หาตามโครงสรา้งอย่างชัดเจน เหมาะสม 
และสอดคล้องหลักสูตรแกนกลาง เช่น การพัฒนาการเรียนการสอนโดยน าปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใ์ช้ โรงเรียนได้จัดตั้งท าสวนเศรษฐกิจพอเพียงขึน้ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู ้
เรื่องการเกษตรให้กับนักเรียน โดยครอบคลุมพืชเศรษฐกิจ สมุนไพร การท านา การเลีย้งไก่  
การเลีย้งปลา เป็นต้น และยังมีนโยบายปลูกพืชแบบหมุนเวียนไปตามฤดูกาล มีทั้งไม้ยืนต้น  
พืชลม้ลกุตา่งๆ นกัเรียนและผูป้กครองสามารถเขา้ชมได ้เป็นตน้ 

ในดา้นวิชาการนี ้เน่ืองจากเป็นหัวใจส าคญัในการด าเนินงานของสถานศึกษา
เอกชน การท่ีจะบริหารงานวิชาการให้บรรลุเป้าหมายนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในขอบข่ายของงานวิชาการอย่างลึกซึง้ ตลอดเวลาในการท างานดา้นวิชาการของ
โรงเรียน จะมีผูบ้รหิารท่ีคอยใหค้  าปรกึษา สนบัสนนุ และใหก้ าลงัใจตลอดเวลา ซึ่งเป็นส่วนส าคญั
ในการผลกัดนังาน และพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ แมก้ระทั่งในการเรียนของชัน้เรียน ผูบ้รหิารยงัให้
ความส าคญัดว้ยการมารว่มฟังการสอนกบันกัเรียนอีกดว้ย 
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จากท่ีกล่าวมาท าให ้พบว่า การบริหารทรพัยากรดา้นบุคลากรกับงานวิชาการ
เป็นเรื่องท่ีส าคญัของสถานศกึษา แตด่ว้ยการด าเนินงานของโรงเรียนมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน 
ท าให้สามารถบริหารจัดการงานได้ค่อนข้างดี  เน่ืองจากสามารถเช่ือมโยงกันในหลายด้าน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารทรพัยากรดว้ย จึงท าใหส้ามารถแก้ปัญหาได ้เช่น มีการจัดติวเขม้ของ
นกัเรียนชัน้ ป.6 ในการเตรียมความพรอ้ม เพื่อสอบ O-NET เป็นตน้ และจะเห็นไดว้า่ ครูหลายทา่น
มีอายุการท างานท่ีค่อนขา้งยาวนาน สะทอ้นให้เห็นว่า เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการเรียนการ
สอน การดแูลนกัเรียน 

ในบางเรื่องก็ยงัเป็นปัญหาการบริหารทรพัยากรดา้นบคุลากรกบังานวิชาการ เช่น 
ทางโรงเรียนมีการจา้งครูชาวต่างชาติ เพ่ือท าการสอนหลายวิชา แต่ครูชาวต่างชาติไม่สามารถ
ส่ือสารเป็นภาษาไทยได ้ในบางครัง้มีการประเมินผลการเรียนของนักเรียน ซึ่งจะมีผู้ปกครอง 
เป็นผูร้บัรายงานผล และผูป้กครองบางท่านไมเ่ขา้การประเมินผล ท าใหก้ารอธิบายการประเมินผล
การเรียนการสอนของนักเรียนตอ้งอธิบายเป็นภาษาอังกฤษในวิชานั้น เกิดการส่ือสารท่ีเข้าใจ  
ไมต่รงกนั การจะส่ือสารใหผู้ป้กครองเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้จงึเป็นไปอยา่งยากล าบาก 

แนวทางการพัฒนาการบริหารทรพัยากรกับการบริหารดา้นวิชาการ เพ่ือแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้นัน้ จึงตอ้งจดัด าเนินการใหค้วามเห็นในผลการเรียนของนักเรียนดว้ยการใชส้องภาษา  
คือภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครอง และเพื่อเสริมความเขา้ใจ
ในผลการเรียนของลกูหลาน 

1.2 การบริหารทรัพยากรด้านการเงินกับการบริหารด้านวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารจดัการการใชง้บประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุนัน้ 

เป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก โดยเฉพาะกับการบริหารดา้นวิชาการของสถานศึกษาเอกชน ท่ีจะตอ้ง
บริหารจดัการ ดแูลตนเอง จากเงินรายไดห้ลกัท่ีเป็นเงินนอกงบประมาณ หรือเป็นคา่เล่าเรียนของ
นักเรียน ซึ่งในงานวิชาการนั้น จะต้องใช้งบประมาณในการงบด าเนินการ/เงินเดือน -ค่าจ้าง 
บุคลากรท่ีมากท่ีสุด เพ่ือให้เหมาะสมและพอดีกับจ านวนนักเรียนในโรงเรียน อีกทั้ง ยังตอ้งใช้
งบประมาณในการพัฒนาคณุภาพการจดัการศึกษาอีกดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในการจา้งครู
ชาวต่างชาติ ซึ่งตอ้งจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูง แต่ยังคงตอ้งลงทุนเพ่ือใหก้ารบริหารงานสถานศึกษา 
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
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ในการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ จึงเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจากในการการจัดสรรงบประมาณ ผู้บริหาร และฝ่ายบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
งบประมาณ จะวางแผนล่วงหนา้ในการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี โดยมีการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการบรหิารในการจดัตัง้งบประมาณในโครงการ และกิจกรรม เพ่ือการศกึษาตา่ง ๆ 

การบริหารทรัพยากรด้านการเงินของฝ่ายวิชาการ จะด าเนินการวางแผน 
การบรหิารดา้นการเงินลว่งหนา้ทกุ ๆ ปีการศกึษา โดยมีแผนการบรหิารดงันี ้

1. การวางแผนและจดัตัง้งบประมาณในการจดัการเรียนการสอน โครงการ 
และกิจกรรมตา่ง ๆ ในแตล่ะปีการศกึษา 

2. การบรหิารและมอบหมายผูร้บัผิดชอบในแตล่ะโครงการ และกิจกรรมตา่ง ๆ 
3. วางแผนรายละเอียดในการใชจ้า่ย 
4. ก ากบัการเบกิใชค้า่ใชจ้า่ย ตดิตาม และสรุปการใชจ้า่ย 

แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรกับการบริหารด้านวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้นัน้ ทางโรงเรียนปาณยา พฒันาการ จะด าเนินการตรวจสอบและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ  โดยท่ีจะต้องด าเนินการตามระเบียบการเบิกจ่ายของโรงเรียน 
อย่างเคร่งครัด ถูกต้อง เป็นระเบียบ ตามระบบขั้นตอนท่ีคณะกรรมการบริหารในการจัดตั้ง
งบประมาณก าหนดไวใ้หป้ฏิบตัติามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. มีการน าขอการเบกิใชง้บประมาณจากฝ่ายงบประมาณและบญัชี 
2. มีการก ากบัการเบิกใชค้า่ใชจ้า่ย ติดตาม และสรุปการใชจ้่ายจากผูร้บัผิดชอบ

โครงการและกิจกรรมนัน้ๆ โดยฝ่ายงบประมาณ และบญัชี 
1.3 การบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์กับการบริหารด้านวิชาการของ

สถานศึกษา 
การบริหารทรพัยากรดา้นวสัดอุุปกรณเ์ป็นการใชว้สัดอุปุกรณต์่าง ๆ อย่างคุม้ค่า 

ไม่สิน้เปลือง และเม่ือกล่าวถึงวสัดุอุปกรณ์นั้น อาจจะท าใหค้ิดว่า มีเพียงแค่อุปกรณ์ส านักงาน  
แต่ในความเป็นจริงนั้น เป็นการจัดหาการซื ้อ การจ้างท าอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการบริหาร  
ดา้นวิชาการ เช่น จอแอลซีดี โปรเจคเตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ ในการใชง้าน
นัน้ จะตอ้งดแูลการใชอ้ย่างประหยดั การแนะน าการใชใ้หถู้กวิธี การระมดัระวงัการใชไ้ม่ใหช้  ารุด
เสียหาย มีการบ ารุงรกัษา การท าความสะอาดหลังจากการใช ้การซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  
ท่ีช  ารุดอยู่เสมอ นอกจากนี ้ยังต้องควบคุมและการจ าหน่าย โดยการน าลงบัญชีหรือทะเบียน
ควบคมุวสัดอุปุกรณ ์เพ่ือใหง้่ายตอ่การตรวจสอบ ซึ่งจะตอ้งตรงกบับญัชีท่ีขึน้ทะเบียน และในกรณี
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ท่ีวัสดุหรืออุปกรณ์ช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ จะต้องด าเนินการจ าหน่าย การขาย  
การแจกจา่ย และการแปรสภาพตอ่ไป 

การบริหารทรพัยากรกบัการบรหิารดา้นวิชาการของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
จะเริ่มส ารวจความตอ้งการการใชว้สัดอุปุกรณข์องบคุลากรในงานวิชาการ และจะวางแผนการใช้
งาน เพ่ือใหเ้พียงพอกับความตอ้งการ โดยยึดหลกัการใชง้านใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ประหยดั แต่
ตอ้งไปสง่ผลกระทบถึงตวันกัเรียน หรือเป็นอปุสรรคตอ่การสอนของครู เชน่ ในปัจจบุนัทกุหอ้งเรียน
จะมีจอโปรเจคเตอร ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ครูผูส้อนสามารถน าส่ือต่าง  ๆ 
มาใชป้ระกอบการสอนได ้ตวัอย่างท่ีเห็นชดัเจน คือ ครูผูส้อน น าส่ือจากเว็บไซต ์google เพ่ือเป็น
ศนูยก์ลางความรู ้เพ่ือประโยชนต์่อนักเรียน และอพัโหลดขึน้เวปไซด ์นักเรียนสามารถเขา้ไปหา
ความรูไ้ดต้ลอดเวลา ท าให้เห็นว่า การใช้ส่ือการสอนผ่านทางเวปไซด ์สามารถช่วยลดการใช้
ทรพัยากรท่ีเป็นกระดาษ ใชง้านเครื่องถ่ายเอกสารลดลง เป็นตน้ 

งานบริหารด้านวิชาการของโรงเรียนจะการวางแผน การใช้วัสดุอุปกรณ์ของ
บคุลากรลว่งหนา้ในทกุ ๆ ปีการศกึษา ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดความตอ้งการวสัดอุปุกรณ ์
2. การจดัหาวสัดอุปุกรณ ์
3. การลงทะเบียนวสัดอุปุกรณ ์
4. การแจกจา่ยวสัดอุปุกรณ ์
5. การบ ารุงรกัษาวสัดอุปุกรณ ์
6. การจ าหนา่ยวสัดอุปุกรณ ์

การด าเนินงานตามขัน้ตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือบุคลากรทางดา้นวิชาการได้
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนแลว้ จึงไม่พบปัญหาการไม่มีวสัดอุุปกรณ์ใชใ้นการปฏิบตัิงาน หรือการจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เพราะมีการวางแผนความตอ้งการ และการก าหนด
แผนการใชล้่วงหนา้ในทุกๆ ปี โดยทางโรงเรียนจะมีมาตรการในการใชว้ัสดอุุปกรณ์อย่างคุม้ค่า 
และมีการบ ารุงรกัษา ซึ่งก าหนดเป็นหน้าท่ีของบุคลากรดา้นวิชาการทุกท่าน ตอ้งช่วยกันดูแล  
การใช้งานวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อย่างประหยัด แนะน าการใช้ให้ถูกวิธีให้กับเพ่ือนร่วมงาน  
หรือระมัดระวังการใชไ้ม่ให้ช  ารุดเสียหาย การบ ารุงรกัษาอยู่เสมอ การท าความสะอาดหลังจาก 
การใช้ทุกครัง้ รวมถึง หากพบว่า วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ช ารุดจะต้องท าการซ่อมแซม หรือแจ้ง
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุ ๆ ครัง้ 
  



  

 

88 

1.4 การบริหารทรัพยากรด้านเวลากับการบริหารด้านวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารทรพัยากรดา้นเวลากับการบริหารดา้นวิชาการของโรงเรียนปาณยา 

พัฒนาการ จากการบริหารทรัพยากรด้านบุคลากร การเงินและงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์  
ผู้ท่ีปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนเองในด้านวิชาการจะบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล ภายในระยะเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด คือ ในแต่ละปีการศึกษา โดยจะเห็นไดว้่า 
แนวทางการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิงานได ้จะเริ่มจากการวางแผนการใชเ้วลาอย่างเป็น
ระบบ ดว้ยการจดัล าดบัความส าคญัของงาน การก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบตั ิ
การก าหนดเวลาเริ่มตน้และสิน้สุดของแต่ละกิจกรรม การเผ่ือเวลาส ารองไวส้  าหรบัเหตุการณ์ 
ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และมีการมอบหมายงานให้ผู้อ่ืน รวมถึงการจัดการต่างๆ  
ในการลดเวลาการสญูเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน ในงานวิชาการ คือ การจดั
ตารางการเรียนการสอน การสอบ และกิจกรรมตา่งๆ ของทัง้ปีการศกึษา วา่ในวนัไหนจะมีกิจกรรม
ใดบา้ง วนันีเ้ห็นวนัส าคญัเก่ียวกบัอะไร และเม่ือจดักิจกรรมแลว้ นกัเรียนจะมีเวลาเหลือเพียงพอ
กบัการเรียนหรือไม ่ในแตล่ะกิจกรรมท่ีเกิดขึน้นัน้ ครูผูส้อน หรือบคุลากรท่านใดจะเป็นผูร้บัผิดชอบ 
เช่น นกัเรียนจะตอ้งสอบ O-NET ครูผูส้อบจะตอ้งวางแผนใหก้ารเรียนใหน้กัเรียนชัน้ ป6 สามารถ 
ท่ีจะมีเวลาเหลือในการเตรียมสอบ ซึ่งถือวา่เป็นท่ีส าคญัท่ีสดุของนกัเรียนในช่วงชัน้ประถมศกึษา 

การบริหารทรัพยากรดา้นเวลาของครู อาจจะพบบ้างในบางครัง้ท่ีครูประสบ
ปัญหาในการท างาน เช่น ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ท า ให้ขาดการควบคุมการเวลา 
ในการปฏิบัติงาน หรือระบบอินเตอรเ์นตขัดขอ้ง เน่ืองจากสัญญาณและเครือข่ายอินเตอรเ์นต
คณุภาพต ่า ท าใหง้านเกิดความล่าชา้กว่าท่ีก าหนด เป็นตน้ จึงกระทบกบัครูโดยตรง ซึ่งครูจะตอ้งมี
การเตรียมรบัมือกบังานฉกุเฉิกได ้
 

2. การบริหารทรัพยากรกับการบริหารด้านงบประมาณของสถานศึกษา 
งบประมาณเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกชนิด ทุกหน่วยงาน และทุก

องคก์าร โรงเรียนปาณยา พฒันาการ เป็นสถานศึกษาท่ีมีอิสระในการบริหารจดัการสถานศึกษา
ภายใตก้รอบนโยบายท่ีก าหนดดว้ยตนเอง นอกจากเงินรายไดจ้ากเงินคา่เล่าเรียนของนกัเรียนแลว้ 
ตามมาตรา 60 รฐัจะจัดสรรงบประมาณแผ่นดินส่วนหนึ่งให้กับการศึกษา โดยจัดสรรเป็นเงิน
อุดหนุนทั่ วไป เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียนในการศึกษาภาคบังคับ  
ซึ่งจะไดร้บัความเทา่เทียมกนัทัง้ในสว่นของภาครฐัและเอกชน 
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การบริหารดา้นงบประมาณในสถานศึกษาจัดว่าเป็นงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาในสถานศกึษาทกุระดบัชัน้ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
โดยมุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการให้สถานศึกษามีความคล่องตวัและเกิดความ
รวดเร็วในการจดัการศกึษา สถานศกึษา สามารถระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการจดั
การศึกษาได ้ดว้ยการบริหารงานอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได ้แต่หากสถานศึกษาขาดการ
บริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็จะส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษาของนักเรียนท าให้การจัดการศึกษาไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ในการบริหารด้าน
งบประมาณของโรงเรียนนัน้ จึงตอ้งใชก้ารบริหารทรพัยากรดา้นต่างๆ ในการเป็นฝ่ายสนับสนุน
การบรหิารงานดว้ย 

2.1 การบริหารทรัพยากรด้านบุคลากรกับการบริหารด้านงบประมาณของ
สถานศึกษา 

ในกลุ่มงานฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ พบว่า กลุ่มงานนีมี้
บุคลากร จ านวน 4 คน แบ่งตามคุณวุฒิได้ดังนี ้บุคลากรฝ่ายงบประมาณท่ีมีคุณวุฒิต  ่ากว่า
ปรญิญาตรี จ  านวน 2 คน และคณุวฒุิปรญิญาตรี จ  านวน 2 คน มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดงัตอ่ไปนี ้

1. งานวางแผนฝ่าย และจดัตัง้งบประมาณ 
2. งานจดัสรรงบประมาณ 
3. งานบรหิาร และควบคมุงบประมาณ 
4. งานตรวจสอบ ตดิตาม และประเมินการใชจ้า่ยงบประมาณ 
5. งานบรหิารการเงิน และบญัชีรายรบั-รายจา่ย 
6. การระดมทรพัยากรทางการศกึษา พสัด ุและสินทรพัย ์
7. งานการพฒันาระบบบญัชี 

บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานดา้นนีจ้ะมีคณุวฒุิท่ีเฉพาะทาง เชน่ บญัชี การเงิน เพ่ือท่ีจะ
สามารถเขา้ใจการจดัวางระบบ จดัท าบญัชี และเก็บรกัษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชี
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีของโรงเรียน และเป็นปัจจุบัน ซึ่งไม่ตอ้งมีหน้าท่ีในการสอน
นกัเรียน และอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ ถ้าหาก 
การบริหารทรพัยากรดา้นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดา้นนีไ้ม่มีความรู ้ความสามารถ ทางบัญชี
การเงิน อาจท าใหโ้รงเรียนไม่สามารถท่ีจดัท างบประมาณไดเ้สรจ็สิน้ตามท่ีก าหนดไว ้ทางโรงเรียน
จึงจดัหาบุคลากรท่ีจะสามารถสนบัสนุนการบริหารงานของโรเงรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
การเป็นบุคลากรฝ่ายงบประมาณนัน้ จะมีหนา้ท่ีท่ีค่อนขา้งชดัเจน เป็นรูปธรรม เน่ืองจากท างาน 
อยู่กับตวัเลข หรือระบบท่ีถูกสรา้งขึน้มาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น ระบบบญัชี
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รายรบัรายจ่าย หรือระบบงานพัสดุ เป็นตน้ แต่ในบางครัง้อาจเกิดเหตุการณ์ท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบัติ  
มีภาะรงานเพิ่มมากขึน้ เช่น การติดตามรายรับจากผูป้กครอง ท่ีคา้งช าระค่าเล่าเรียน หรือจ่าย
ล่าชา้หลายครัง้ ท าใหค้ณะกรรมการบริหารและฝ่ายงบประมาณตอ้งหาแนวทางการแกปั้ญหานี ้
เพ่ือใหส้ะดวกทัง้ 2 ฝ่าย โดยก่อนถึงก าหนดช าระคา่เลา่เรียน ทางโรงเรียนจะท าการประชาสมัพนัธ ์
แจง้เตือนก่อน ถึงวนัช าระเงิน หากผูป้กครองท่านใดมีขอ้สงสยั ทางโรงเรียนก็ยินดีท่ีจะอธิบาย และ
ท าความเขา้ใจกับผูป้กครอง อีกทัง้ยังเพิ่มช่องทางในการช าระเงินดว้ยการช าระผ่านบตัรเครดิต 
การโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร เพ่ือความสะดวกและรวดเรว็ สามารถตรวจสอบไดง้่ายขึน้ 

2.2 การบริหารทรัพยากรด้านการเงินกับการบริหารด้ านงบประมาณของ
สถานศึกษา 

การบริหารฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ มีการวางแผนการ
บรหิารการเงินลว่งหนา้ทกุๆ ปีการศกึษา โดยมีแผนการบรหิาร ดงันี ้

1. การวางแผนและจดัตัง้งบประมาณในการจดัการบรหิารงบประมาณ 
2. การบริหารและมอบหมายผู้รบัผิดชอบในแต่ดา้น (การเก็บค่าเล่าเรียน 

การบรหิารเงินสด การเบกิจา่ยงบประมาณและคา่ใชจ้า่ย และการบญัชี ฯลฯ) 
3. วางแผนรายละเอียดในการใชจ้า่ย 
4. ก ากบัการเบกิใชค้า่ใชจ้า่ย ตดิตาม และสรุปการใชจ้า่ย 

ท าใหก้ารบริหารทรพัยากรดา้นการเงินของฝ่ายงบประมาณสามารถจดัท ากรอบ
ประมาณการรายจ่าย ให้สอดคลอ้งกับประมาณการรายไดข้องโรงเรียน ในการท่ีจะตรวจสอบ
สถานภาพทางการเงิน กรอบวงเงินงบประมาณของโรงเรียนได้ง่าย การเบิกจ่ายงบประมาณ
ประเภทตา่งๆ จะตอ้งเป็นไปตามแผนปฏิบตักิารประจ าปีท่ีไดว้างแผนลว่งหนา้ไว ้ท าใหก้ารจดัสรร
งบประมาณมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน โดยมีคณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณา 
การจัดตัง้งบประมาณในแต่ละปี เม่ือตอ้งท าการเบิกจ่ายงบประมาณ สามารถท าเรื่องการขอ
อนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณได้จากผู้อ  านวยการโรงเรียน สถานภาพทางการเงินของโรงเรียน 
จึงไม่ค่อยประสบปัญหา เน่ืองจากการบริหารงานเป็นการเอกชน การจัดตัง้งบประมาณใชจ้่ าย 
จึงต้องค านึงเรื่องนีม้ากท่ีสุด เน่ืองจากงบประมาณของโรงเรียนมีอยู่อย่างจ ากัด หากรายรับ 
ไมส่มดลุกบัรายจา่ยจะท าใหก้ารบรหิารการเงินของโรงเรียนขาดสภาพคลอ่งได ้

การบริหารดา้นงบประมาณของโรงเรียนจ าเป็นตอ้งเนน้ความเป็นอิสระในการ
บริหาร เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวั แต่ตอ้งบริหารงานดว้ยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ยึด
ระเบียบปฏิบตัอิยา่งเครง่ครดั เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศกึษา เน่ืองจาก
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การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการจัดการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
ท่ีเป็นเปา้หมายของโรงเรียน 

2.3 การบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์กับการบริหารด้านงบประมาณของ
สถานศึกษา 

ในส่วนของการบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการช่วยสนับสนุนการบริหารด้านงบประมาณของโรงเรียนนั้น มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ได้
เพียงพอต่อความตอ้งการในการใช ้ทางโรงเรียนใหก้ าหนดหลกัการใชว้สัดอุุปกรณข์องบุคลากร  
ท่ีจะต้องวางแผนล่วงหน้าในทุกๆ ปีการศึกษา โดยก าหนดไว้เช่นเดียวกันกับการบริหาร
สถานศึกษาด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การก าหนดความต้องการวัสดุอุปกรณ์ การจัดหาวัสดุอุปกรณ ์ 
การลงทะเบียนวสัดอุปุกรณ ์การแจกจ่ายวสัดอุปุกรณ ์การบ ารุงรกัษาวสัดอุปุกรณ ์และการจ าหน่าย
วสัดอุุปกรณ ์รวมทัง้ ตลอดการใชง้านวสัดอุุปกรณ ์จะตอ้งดแูลใชง้านอย่างประหยดั โดยเฉพาะ
วสัดอุปุกรณท่ี์ตอ้งบ ารุงรกัษา เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร ์พริน้เตอร ์โปรเจคเตอร ์เป็นตน้ 
ท าความสะอาด ใชง้านอย่างถูกวิธี ระมัดระวังไม่ให้ช  ารุดเสียหาย การซ่อมแซมเม่ือถึงก าหนด 
ตามอายุการใชง้านวสัดอุุปกรณ์ชนิดนัน้ๆ เพ่ือป้องกันการช ารุด ซึ่งทางโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ  
ไดป้ฏิบตัติามแนวทางนีม้าตลอด 

2.4 การบริหารทรัพยากรด้านเวลากับการบริหารด้านงบประมาณของสถานศึกษา 
การบริหารจัดการทรพัยากรดา้นเวลาท่ีใชใ้นการบริหารดา้นงบประมาณ งาน

บริหารของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ ส่วนใหญ่ จะค านึงถึงการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบตาม
แนวทางท่ีฝ่ายงบประมาณ วางแผนการปฏิบตังิานไวล้ว่งหนา้ ดงันี ้

1. งานฝ่ายงบประมาณมีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเปิดการเรียนการสอน
ในทุกๆ ปีการศึกษา โดยฝ่ายงบประมาณจะท าการวางแผนการใชง้บประมาณในปีนัน้  ๆ ร่วมกับ
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล และฝ่ายบริหารทั่วไป เพ่ือก าหนดงบประมาณในแต่ละปี และตอ้งแลว้
เสรจ็ก่อนการเปิดการเรียนการสอนในปีนัน้ๆ 

2. งานทางด้านบัญชีนั้นเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติงานต่อเน่ือง ตลอดทั้งปี
การศกึษา จึงตอ้งท าการวางแผนในการบนัทึกรายรบัและรายจ่ายต่าง  ๆ ประกอบในการท าบญัชี 
รายรบัรายจา่ย และบญัชีงบดลุตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดทางการบญัชี 

ในการปฏิบตัิงานดา้นนีจ้ะมอบหมายใหบุ้คลากรรบัผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีแตกต่าง
กนั แบบเป็นละดบัขัน้ตามโครงสรา้งต าแหน่งการบริหารโรงเรียน ท าใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตัิได้
อย่างเต็มท่ี เสร็จสิน้ตามก าหนดเวลา ท่ีมีการมอบหมายงานให ้ซึ่งไดท้  าการวางแผนไวล้่วงหนา้ 
โดยก าหนดเวลาท่ีตอ้งปฏิบัติงานให้เสร็จ แต่ในการวางแผนก าหนดระยะเวลานั้น จะตอ้งท า  
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การส ารองเวลาไวส้  าหรบัเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้จึงจะท าใหก้ารท างาน
ราบรื่นและไม่เกิดปัญหาในการบรหิารทรพัยากรดา้นเวลา การวางแผนงานและปฏิบตัิตามแผนท่ี
วางไว ้จะท าใหล้ดการปฏิบตัิงานท่ีไม่จ  าเป็นออก จะก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด 
และใชท้รพัยากรนอ้ยท่ีสดุ 

3. การบรหิารทรัพยากรกับการบริหารด้านบุคลากรของสถานศึกษา 
ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในสถานศึกษาเอกชนนั้น บุคลากรนับว่ามี

ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ในการเป็นตวัแปรท่ีส าคญัช่วยขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเปา้หมาย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยทกุภารกิจนัน้ตอ้งอาศยั
ทรพัยากรบุคคล การมีบุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ เขา้มาปฏิบตัิงาน เป็นสิ่งท่ีทุกองคก์ร
ปรารถนา การบริหารงานบุคคลจึงต้องดูแล ฝึกอบรม และพัฒนาให้บุคลากรได้รับความรู ้
ความสามารถ มีความทนัสมัย กา้วทันเทคโนโลยี สอดคลอ้งกับสภาพการเปล่ียนแปลงของโลก 
การบริหารบุคคลท่ีดี มีประสิทธิภาพ จะช่วยเป็นแรงผลักดันให้องค์การให้มีข้อได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน และมีความก้าวหน้าต่อไปอย่างมั่ นคงท่ามกลาง สภาวะการเปล่ียนแปลง 
ของโลกธุรกิจท่ีนับวันจะรุนแรงมากขึน้ การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ  
เป็นองคก์รท่ีใหค้วามส าคญัในดา้นนี ้โดยใชห้ลกัการบริหารทรพัยากรมาช่วยในการบริหารงาน
บคุคลดว้ย 

3.1 การบริหารทรัพยากรด้านบุคลากรกับการบริหารด้านบุคลากรของ
สถานศึกษา 

การบริหารดา้นบคุลากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการในปัจจบุนั มีทรพัยากร
ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ดว้ยกนัทัง้สิน้ 137 คน แบ่งเป็น บคุลากรครูแผนกประถมศกึษา บคุลากรครูแผนก
อนุบาล บุคลากรฝ่ายงบประมาณ บุคลากรฝ่ายบริหารบุคคล บุคลากรฝ่ายบริหารทั่วไป และ
บคุลากรสนบัสนนุ 

การบริหารดา้นบุคลากรมีหน้าท่ีในการรบัผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลากร
ทางการศกึษาของโรงเรียนท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของภาครฐับาล และการจะปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ี
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจภารกิจและ
รายละเอียดในการปฏิบตัิงาน มีเป้าหมาย มีขัน้ตอนกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน จึงจะบรรลุ
วตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชใ้นการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรใหป้ฏิบตัิงานไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง รวดเรว็ โปรง่ใสเป็นธรรม เกิดความพงึพอใจ จงึจะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่โรงเรียน 
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โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ จึงได้ก าหนดขอบเขตงานบริหารด้านบุคลากร 
เพ่ือใหผู้ป้ฏิบตังิานทราบถึงหนา้ท่ีของตนเอง และยงัเป็นวางโครงสรา้งการบรหิารท่ีดี เพ่ือไมใ่หเ้กิด
การทบัซอ้นกบังานในฝ่ายอ่ืน ซึ่งมีขอบเขตงาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. งานวางแผนฝ่ายบคุคล 
2. งานสรรหาและบรรจแุตง่ตัง้บคุลากร 
3. งานจดัสรรอตัราก าลงัครูและบคุลากร 
4. งานลางานทกุประเภท 
5. งานประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
6. งานด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
7. งานสง่เสรมิขวญัก าลงัใจและยกยอ่งเชิดชเูกียรติ 
8. งานสง่เสรมิการขอรบัใบประกอบวิชาชีพ 
9. งานสง่เสรมิมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
10. งานจดัการแนะแนวและปรกึษา 
12. งานก ากบั ตดิตาม และประเมินผล 

การบริหารด้านบุคลากรของโรงเรียนนีจ้ะเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการวางแผน
ก าลังคน และสรรหาบุคลากรท่ีจะเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน  
พรอ้มทั้งสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง และมีความเช่ียวชาญในศาสตรว์ิชานั้น เช่น 
สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึน้ สนับสนุนให้ได้เรียนรูจ้ากนวัตกรรมท่ีทันสมัย เป็นต้น  
โดยมีผูอ้  านวยการโรงเรียน และผูบ้ริหาร ติดตามดูแลอย่างใกลช้ิด พรอ้มทัง้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในโรงเรียน และธ ารงรักษาบุคลากรเหล่านี ้ไว ้  
ซึ่งในกระบวนการสรรหาหรือพฒันาบุคคล จะด าเนินการคดัเลือกครู และบุคลากรทางการศกึษา 
ทัง้ชาวไทย และชาวตา่งชาติ โดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น ดผูลงาน สอบขอ้เขียน และสมัภาษณ ์
ตามรูปแบบของโรงเรียน ซึ่งต้องใช้เวลา และทรพัยากรหลายดา้น เพ่ือท่ีจะให้ได้บุคลากรท่ีมี
ความรู ้เช่ียวชาญ และสามารถพฒันาประสิทธิภาพใหก้บัองคไ์ด ้โดยเฉพาะการเป็นครูเช่ียวชาญ
ของโรงเรียนเอกชน ท่ีมีความแตกตา่งกบัครูในโรงเรียนรฐับาล ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผล
การปฏิบตังิาน ชีแ้จงขอ้ตกลงตา่งๆ แก่บคุลากร ทางโรงเรียน จะจดัประชมุชีแ้จง ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ 
เพ่ือใหบุ้คลากรทุกคนท าความเขา้ใจท่ีตรงกัน โรงเรียนจึงก าหนดใหมี้ระเบียบวาระการประชุม
ประจ าในทุกๆ เดือน ท าให้การบริหารจัดการงานบุคคลของโรงเรียนไม่เกิดปัญหา และยังเป็น 
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การสนับสนุนใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาไดเ้ต็มท่ีตามศกัยภาพเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน
การศกึษาของรฐั 

3.2 การบริหารทรัพยากรด้านการเงินกับการบริหารด้านบุคลากรของสถานศึกษา 
การบริหารดา้นบุคลากรของทุกหน่วยงานมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้รพัยากร

ดา้นการเงินในการขบัเคล่ือนการท างานใหบ้คุลากร ท างานไดมี้ประสิทธิภาพตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
เช่น การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ เป็นตน้ ในการบริหารงานดา้นนี ้
ทางโรงเรียนจึงต้องมีการวางแผนด้านการเงินไว้ล่วงหน้า เช่น การจะเพิ่มอัตราก าลังคน 
ในการเรียนสอนเพิ่มนั้น จะตอ้งคิดทบทวนอยู่เสมอว่า อัตราก าลังท่ีจะเพิ่มขึน้มีความสมดุล  
กับการปริมาณงานของโรงเรียนหรือไม่ มิใช่การจ้างโดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีโรงเรียนจะได้รับ  
เน่ืองจากโรงเรียนเป็นโรงเรียนเอกชน การเพิ่มอัตราก าลังคนอาจท าให้ส่งผลกระทบต่อรายได ้ 
ท่ีอาจจะไม่สมดุลกันได้ หรือในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ของโรงเรียนก็ต้องใช้หลักการในการคิด
ทบทวนวางแผนการใชจ้่ายเงินอย่างละเอียดรอบคอบดว้ยเช่นเดียวกัน ดังนั้น การบริหารฝ่าย
บุคคลของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ จึงมีการวางแผนการบริหารดา้นการเงินล่วงหนา้ทุก ๆ ปี
การศกึษา และมีแผนการบรหิารทรพัยากรดา้นการเงิน ดงันี ้

1. การวางแผนและจดัตัง้งบประมาณในการบริหารบคุลากร (เงินเดือน เบีย้เลีย้ง 
โครงการฝึกทกัษะ งานสง่เสรมิวิชาชีพฯลฯ) 

2. การบรหิารและมอบหมายผูร้บัผิดชอบในแตล่ะโครงการ และกิจกรรมตา่ง ๆ 
3. วางแผนรายละเอียดในการใชจ้า่ย 
4. ก ากบัการเบกิใชค้า่ใชจ้า่ย ตดิตาม และสรุปการใชจ้า่ย 

เม่ือปฏิบัติตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า การจัดสรรงบประมาณมีความ
เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานในแตล่ะปี โดยท่ีแตล่ะปีนัน้ จะตอ้งค านึงถึงรายรบัรายจา่ยของโรงเรียน 
เช่น หากในปีนั้นมีจ านวนนักเรียนลดนอ้ยลง การวางแผนงานจะตอ้งลดค่าใชจ้่ายในส่วนท่ีไม่
จ  าเป็นลงดว้ยเช่นกัน ในแต่ละปีท่ีมีการวางแผนทางการเงินท่ีจะใชใ้นการบริหารดา้นบุคลากร 
จะตอ้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารในการจัดตัง้งบประมาณของแต่ละโครงการ 
และกิจกรรม เพ่ือการศกึษาตา่งๆ โดยสามารถท าการเบกิคา่ใชจ้่ายไดต้ามขัน้ตอน ดงันี ้

1. มีการน าขอการเบกิใชง้บประมาณจากฝ่ายงบประมาณและบญัชี 
2. มีการก ากบัการเบิกใชค้า่ใชจ้า่ย ติดตาม และสรุปการใชจ้่ายจากผูร้บัผิดชอบ

โครงการและกิจกรรมนัน้ ๆ โดยฝ่ายงบประมาณ และบญัชี 
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การบริหารดา้นบคุลากรของโรงเรียนนีจ้ดัว่าอยู่ในเกณฑท่ี์มีประสิทธิภาพสงูมาก 
เห็นได้จากอายุการท างานของบุคลากรส่วนใหญ่จะมีอายุงานท่ีค่อนข้างมาก โดยเฉพาะครู
ตา่งชาติชาวอเมริกนั ท่ีเริ่มบรรจเุขา้ท างาน เม่ือปี 2551 ปัจจบุนัผ่านไป 10 กว่าปี ยงัคงสอนอยู่ใน
โรงเรียนนี ้รวมถึงครูหลายๆ ท่านท่ีเป็นชาวไทยดว้ย ท าใหปั้ญหาในการสรรหาครูมาสอนมีนอ้ยลง 
เม่ือเทียบกับโรงเรียนอ่ืนๆ ยิ่งในปัจจุบนัทางโรงเรียนไดพ้ัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่บคุลากรทกุทา่น ปัญหาท่ีจะกระทบกบัทรพัยากรดา้นการเงินจงึลดลงไปดว้ย 

3.3 การบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์กับการบริหารด้านบุคลากรของ
สถานศึกษา 

การบริหารทรพัยากรดา้นวสัดอุุปกรณข์องงานบริหารดา้นบุคลากรของโรงเรียน
ใช้หลักการปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันกับการบริหารด้านวิชาการ การเงินและงบประมาณ  
หากเป็นวสัดอุปุกรณส์ านกังานท่ีไม่คงทนถาวร เช่น กระดาษ กาว เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ เป็นตน้ 
จะประมาณการการใชไ้วล้่วงหน้า หากเปิดปีงบประมาณใหม่ ยังมีวัสดุอุปกรณ์เหลืออยู่จะลด
อตัราการสั่งซือ้ลดลง หากเป็นอุปกรณ์ท่ีคงทนถาวรจะใชง้าน โดยค านึงถึงการใชง้านใหต้รงกับ
คุณลักษณะของอุปกรณ์นั้น เน้นการประหยัด การวางแผนการใชว้ัสดุอุปกรณ์ของบุคคลากร
ล่วงหน้าในทุกๆ ปีการศึกษา เช่นเดียวกัน ตัง้แต่การก าหนดความตอ้งการ จัดหาวัสดุอุปกรณ ์
ลงทะเบียนวสัดอุปุกรณ ์แจกจ่ายวสัดอุปุกรณ ์บ ารุงรกัษาวสัดอุปุกรณด์ว้ยการดแูลรกัษา รวมถึง
การท าความสะอาดหลงัจากการใช ้การซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช  ารุดทุกครัง้  และสุดทา้ย 
เม่ือใชง้านไม่ไดจ้ะตอ้งท าการจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์นัน้ออกไป การวางแผนท่ีมีขัน้ตอนปฏิบตัิท่ี
ชดัเจน ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาการใชง้านทรพัยากรท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน การใชง้าน
วสัดอุุปกรณ์แต่ละชนิด จึงมีลักษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกันออกไป ตวัอย่างเช่น ในการจัดหา
เครื่องถ่ายเอกสาร จะตอ้งเลือกและคิดค านวณ ถึงความคุม้ค่า ประหยัดงบประมาณในการใช ้  
โดยต้องคิดว่าจะเช่าหรือจะซือ้ หากเช่าเครื่องทางบริษัทจะเป็นผู้ดูแลรักษา แต่หากซือ้ขาด 
ทางโรงเรียนจะตอ้งดูแลรกัษาเอง การท านุบ  ารุงเครื่องจะตอ้งตัง้อยู่ในท่ีอากาศถ่ายเทสะดวก  
หลงัการใชง้านจะตอ้งถอดปลั๊กออก และตอ้งหมั่นปัดฝุ่ นท่ีตวัเครื่องอีกดว้ย หรือการใชก้ระดาษ 
ในการบรหิารดา้นบคุลากร ควรใชก้ระดาษใหคุ้ม้คา่ ใหค้รบทัง้ 2 หนา้ก่อนการทิง้ เป็นตน้ 

3.4 การบริหารทรัพยากรด้านเวลากับการบริหารด้านบุคลากรของสถานศึกษา 
ในการบริหารดา้นบคุลากรของโรงเรียน จ าเป็นตอ้งบริหารทรพัยากรดา้นเวลาให้

ดีท่ีสดุ เน่ืองจากโรงเรียนปาณยา พฒันาการ เป็นโรงเรียนท่ีจะตอ้งวางแผนการท างานดว้ยตนเอง 
และตอ้งอิงการท างานตามเวลาราชการ ไม่วา่จะเป็น การเปิดปิดภาคเรียน การจดัการสอบ การจดั
กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ งานบริหารบุคคลจึงต้องก าหนดหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรบัผิดชอบของแต่ละคน  
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ในทันตามก าหนดเวลา ถ้าในแต่ละปีไม่มีกิจกรรมพิเศษเกิดขึน้ งานท่ีรบัผิดชอบจะมีลักษณะ
คลา้ยๆ ในปีท่ีผ่านมา แต่ถา้ในปีนัน้มีเหตกุารณท่ี์พิเศษเกิดขึน้ ทางโรงเรียนจะตอ้งปรบัตวัใหท้นั
ต่อเหตุการณ์นัน้ดว้ย เช่น ปีท่ีเกิดความขัดแยง้ทางการเมือง บางวนัอาจจะมีการสั่งงดการเรียน
การสอนกระทนัหนั แตบ่คุลากรบางทา่นยงัตอ้งเขา้มาปฏิบตัหินา้ท่ี การปฏิบตัิหนา้ท่ีจงึตอ้งรวดเร็ว 
เพราะบางครัง้ ผูป้กครองของนกัเรียนอาจไม่ทนัไดต้ัง้ตวัหรือติดภารกิจ ครูจึงตอ้งรบัผิดชอบหนา้ท่ี
ใหข้ณะนัน้แทน ตามแผนการปฏิบตังิานของฝ่ายบคุคลท่ีวางแผนไวล้ว่งหนา้ ท าใหโ้รงเรียนก าหนด
ขัน้ตอนการปฏิบตัไิวด้งันี ้

1. มีการก าหนดการท างาน โดยมีการก าหนดวนัและเวลาของโครงการ และ
กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบับคุลากรลว่งหนา้ทกุ ๆ ปี 

2. มีการวางแผนการใชเ้วลา และมอบหมายงานใหแ้ก่ผูร้บัผิดชอบในแต่ละ
งานอยา่งเป็นระบบ 

3. มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
4. มีการก าหนดรายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบตัิ 
5. มีการก าหนดเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุของงาน โครงการ และกิจกรรม 
6. มีการส ารองเวลาไว ้ส าหรบัเหตกุารณท่ี์ไมส่ามารถคาดการณล์่วงหนา้ได ้

การวางแผนงานไวล้่วงหนา้ ดว้ยการการมอบหมายงาน ก าหนดใหผู้ร้บัผิดชอบ 
จะเป็นตวัช่วยก าหนดใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด รวมถึงมีการส ารอง
เวลาไวส้  าหรบัปรบัปรุง แกไ้ข หรือรบัมือกบัเหตกุารณท่ี์ไมส่ามารถคาดการณล์ว่งหนา้ได ้

การบริหารทรพัยากรดา้นเวลาของโรงเรียนถือว่าเป็นสิ่งล า้ค่ามาก โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาปิดเทอมท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนให้คุ้มค่าท่ีสุด  
อีกทั้ง  ยังต้องเตรียมความพร้อม ท่ีรับมือกับการเปิดภาคเรียน ในแต่ละภาคการศึกษา  
ท าใหบุ้คลากรทุกฝ่ายตอ้งท างานกนัอย่างเต็มท่ี ถึงแมจ้ะไดพ้กับา้ง แต่เป็นช่วงเวลาท่ีสัน้ 3-5 วนั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืน ยงัถือว่า ครูปฏิบตัหินา้ท่ีอยา่งหนกั ยิ่งถา้ช่วงนัน้เป็นชว่งท่ีมีการเรียน
การสอน จะตอ้งใชพ้ลังในการสอนอย่างมาก เน่ืองจากนักเรียนท่ีสอนยังอยู่ในวยัเด็ก บุคลากร 
ทกุฝ่ายจึงตระหนกัและใหค้วามส าคญัตอ่เรื่องนีม้าก ครูท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีมานาน จะใหค้วามส าคญั
ในการจดัการเวลาในการท างานในกรณีท่ีชว่งเวลานัน้ มีภาระงานหลายอยา่งพรอ้ม ๆ กนั 

4. การบริหารทรัพยากรกับการบริหารด้านงานท่ัวไปของสถานศึกษา 
การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุน 

การบริหารงานอ่ืนๆ ใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บทบาทหลัก 
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ของการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษา จึงเป็นการท าหน้าท่ีการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน  
และการอ านวยความสะดวกตา่งๆ ในการใหบ้ริการการศกึษาทกุรูปแบบใหร้าบรื่น มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้ ซึ่งส่วนใหญ่มกัจะมองวา่ การบริหารงานทั่วไป เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้ง
ได ้งานบริหารทั่วไปส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัระบบบริหารองคก์ร เปรียบเสมือน
แขนขาในการท างานบรหิารสถานศกึษาดา้นอ่ืนๆ  

4.1 การบริหารทรัพยากรด้านบุคลากรกับการบริหารด้านงานท่ัวไปของ
สถานศึกษา 

การบรหิารดา้นงานทั่วไปในปัจจบุนัของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ การบรหิาร
ทรพัยากรดา้นบุคลากร โดยมีบุคลากรฝ่ายบริหารทั่วไป 4 คน แบ่งเป็นบุคลากรท่ีจบการศึกษา 
ต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 2 คน ปรญิญาตรี 2 คน ซึ่งมีขอบเขตงานท่ีตอ้งรบัผิดชอบดงัตอ่ไปนี ้

1. งานวางแผนฝ่าย 
2. งานธุรการ 
3. งานปกครองนกัเรียน 
4. งานประชาสมัพนัธข์อ้มลูของโรงเรียน 
5. งานพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศ 
6. งานประสานและพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 
7. งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม 
8. งานสง่เสรมิโภชนาการและสขุภาพ 
9. งานแนะแนว/กิจกรรมนกัเรียน  
10. งานรกัษาความปลอดภยัในโรงเรียน 
11. งานสมัพนัธช์มุชนและผูป้กครอง 
12. งานก ากบั ตดิตามและประเมินผล 

ในการบริหารดา้นงานทั่วไป บุคลากรท่ีรบัผิดชอบงานดา้นนี ้ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่าย
สนบัสนุน เป็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานระหว่างผูป้กครอง ชมุชน และสงัคม โดยดา้นท่ี
เก่ียวของกับงานสารบรรณจะตอ้งยึดระเบียบประมวลกฎหมายและระเบียบแบบแผนในการ
ปฏิบตัิงาน มีการจดัเก็บเอกสารไวเ้ป็นหมวดหมู ่เป็นระเบียบเป็นปัจจบุนัและง่ายแก่การคน้หา ใน
สว่นของงานท่ีตอ้งมีการติดตอ่และโตต้อบ การประสานงาน บคุลากรท่ีรบัผิดชอบงาน ตอ้งมีความ
ละเอียด รอบคอบ สขุมุ คลอ่งแคลว่ และว่องไว 

ปัจจุบนัสามารถน าความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี มาช่วยอ านวยความสะดวก 
และสนบัสนุนการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนัต่อเหตกุารณ ์โดยมีอินเตอรเ์น็ต ท่ีเขา้มาช่วยให้
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การติดตอ่ส่ือไดร้วดเร็ว รบัส่งหนงัสือไดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในขณะนี ้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ก าลังไดร้ับความนิยมจากคนทุกเพศทุกวัย การท างานประชาสัมพันธ์ ติดต่อส่ือสาร
ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง ท าไดง้่าย สะดวกมากยิ่งขึน้ สามารถติดต่อเช่ือมโยงกันไดทุ้กท่ี  
ทุกเวลา ทางโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ จึงด าเนินการเปิดเพจผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้ 
คือ เฟซบุ๊ค ช่ือ Panaya Phatthanakan Bilingual School เพ่ือเป็นส่ือกลางในการประชาสมัพนัธ ์
อัพเดทกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้ปกครองได้เห็นบุตรหลานของตนเอง การสรา้งเพจของโรงเรียนนี ้ 
มีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียเกิดขึน้ ซึ่งพบว่า จดุตรงนี ้บางครัง้กมี้ปัญหาเกิดขึน้บา้ง เน่ืองจากการส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊คนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นตัวอักษรท่ีพิมพข์อ้ความบรรยาย บางครัง้ท าใหเ้กิดการส่ือสาร  
ท่ีไม่ตรงกัน เกิดการตีความท่ีไม่เหมือนกัน ดงันัน้ บุคลากรท่ีจะมาท าหนา้แอดมินจะตอ้งมีทกัษะ 
ท่ีรูเ้ท่าทันส่ือ มีความแม่นย าในการตรวจสอบขอ้มูล และสามารถสรา้งส่ือท่ีจะท าใหผู้ป้กครอง
เข้าใจได้ เพ่ือให้เกิดงานประชาสัมพันธ์กับผู้ปกครอง โดยเฉพาะข้อมูลส าคัญ สามารถท าให้ 
การติดต่อส่ือสารรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการส่ือสารกับผู้ปกครอง สรา้งความเข้าใจต่อกันได ้  
การปฏิบตัิงานโดยจดัท าขอ้มูล เพ่ือความถูกตอ้งจึงเป็นเรื่องท่ีควรปฏิบตัิมากท่ีสุด ของบุคลากร 
ท่ีปฏิบตัหินา้ท่ีประชาสมัพนัธ ์

นอกจากนี้ บุคลากรในฝ่ายนี ้ไม่ได้มีเพียงหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ แต่มีหน้าท่ี  
ท่ีแตกต่างกันออกไป คนละทิศคนละทางอีกด้วย เช่น งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  
งานส่งเสริมโภชนาการและสุขภาพ หรืองานแนะแนว/กิจกรรมนักเรียน แต่บุคลากรของโรงเรียน 
ก็สามารถท าหนา้ท่ีไดดี้ มีประสิทธิภาพ จนไดร้บัความช่ืนชมจากผูป้กครองนกัเรียน 

4.2 การบริหารทรัพยากรด้านการเงินกับการบริหารด้านงานท่ัวไปของสถานศึกษา 
การบริหารทรพัยากรดา้นการเงินกับการบริหารดา้นงานทั่วไป ฝ่ายงบประมาณ  

จะด าเนินการวางแผนการบริหารการเงินล่วงหน้าทุกๆ ปีการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ  
ดา้นงบประมาณท่ีทุกฝ่ายตอ้งด าเนินการเหมือนกัน เพ่ือท่ีจะขอใชง้บประมาณในการพัฒนา 
ปรบัปรุงงานในฝ่ายท่ีตนเองรบัผิดชอบ โดยมีแผนการบริหารดว้ยการเริ่มตน้จากการวางแผน 
และจดัตัง้งบประมาณในการบริหาร การบริหารและมอบหมายผูร้บัผิดชอบในแต่ดา้น วางแผน
รายละเอียดในการใชจ้่าย และก ากบัการเบิกใชค้า่ใชจ้่าย ติดตาม และสรุปการใชจ้่าย การจดัสรร
งบประมาณการบริหารดา้นงานทั่วไปมีความเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากมีการวางแผน
ล่วงหนา้ในการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร 
ในการจดัตัง้งบประมาณ สามารถตรวจสอบและติดตามการใชจ้่ายงบประมาณไดด้ว้ยการน าขอ
การอนมุตัเิบกิจา่ยงบประมาณจากผูอ้  านวยการ 
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การวางแผนการบริหารทรพัยากรดา้นการเงินเพ่ือใชใ้นการบริหารดา้นงานทั่วไป 
เป็นงานท่ีจะต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ เน่ืองจากในฝ่ายนี ้มีขอบเขตงานท่ีหลากหลาย  
ในขัน้ตอนการวางแผนงานจงึตอ้งคิดใหถ่ี้ถว้น บางครัง้อาจตอ้งเช่ือมโยง งานหลายงานเขา้ดว้ยกนั 
เพ่ือท่ีจะไดป้ระหยัดงบประมาณในการด าเนินงาน และลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เช่น การสรา้ง
คณุลกัษณะพิเศษขึน้ตามท่ีผูเ้รียน/ผูป้กครองตอ้งการ เพ่ือสรา้งจดุขายเฉพาะสาขา โรงเรียนปาณยา 
พัฒนาการ ไดด้  าเนินการสอนเป็นโรงเรียน 2 ภาษา สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้หรือ
ประชาสมัพนัธว์่า โรงเรียนมีอาคารสถานท่ี มีหอ้งเรียนอย่างพอเพียง มีหอ้งปฏิบตัิการท่ีพรอ้มมูล 
ทนัสมยัและสะดวกสบาย เป็นตน้ การประมาณการตัง้งบประมาณ จึงตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู ้
ความช านาญ และประสบการณ ์ในการเขา้รว่มการวางแผนดว้ย 

4.3 การบริหารทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์กับการบริหารด้านงานท่ัวไปของ
สถานศึกษา 

การบริหารทรพัยากรดา้นวัสดอุุปกรณ์เป็นส่วนหนึ่งงานในการบริหารดา้นงาน
ทั่วไป ในการบริหารงานตอ้งเริ่มตน้จากการวางแผนงบประมาณการใชง้าน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับ
งบประมาณท่ีไดร้บัมา ไม่ว่าจะเป็นการจดัซือ้จดัจา้งหาวสัดแุละครุภณัฑ ์การควบคมุการเบิกจ่าย 
ดูแลตลอดจนบ ารุงรกัษาวัสดุและครุภัณฑ์ การบริหารวัสดุและอุปกรณ์ เป็นเครื่องมือส าคัญ 
อย่างหนึ่งท่ีช่วยในการด าเนินการบริหารงานในส่วนอ่ืนๆ ใหด้  าเนินไปดว้ยความราบรื่น แตใ่นการ
บริหารดา้นงานทั่วไป ของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ ฝ่ายการบรหิารดา้นงานทั่วไป เป็นฝ่ายท่ีมี
วสัดุอุปกรณ์มากท่ีสุด เน่ืองจากในแต่ละขอบเขตงานท่ีฝ่ายตอ้งรบัผิดชอบมีความหลากหลาย  
และไม่เหมือนกัน อีกทั้งยังมีงาน ทางด้านอาคาร สถานท่ีสิ่งแวดล้อม โภชนาการ ท าให้วัสดุ
อุปกรณ์มีจ  านวน และรายละเอียดมากกว่าฝ่ายอ่ืนๆ การบริหารทรพัยากรด้านวัสดุอุปกรณ ์  
จงึตอ้งค านงึถึงความจ าเป็นในการใชง้าน โดยปฏิบตัติามแผนการปฏิบตังิานของโรงเรียนดงันี ้  

1. การก าหนดความตอ้งการวสัดอุปุกรณ ์
2. การจดัหาวสัดอุปุกรณ ์
3. การลงทะเบียนวสัดอุปุกรณ ์
4. การแจกจา่ยวสัดอุปุกรณ ์
5. การบ ารุงรกัษาวสัดอุปุกรณ ์
6. การจ าหนา่ยวสัดอุปุกรณ ์

การใชว้สัดอุปุกรณข์องบคุคลากรกบัการบริหารดา้นงานทั่วไป จะตอ้งด าเนินการ
ล่วงหน้าในทุก ๆ ปีการศึกษา ยกเวน้ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เม่ือมีการปฏิบัติตามแผน 
การปฏิบัติงาน จึงท าให้จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ เพราะมีการวางแผน 
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ความต้องการ และการก าหนดแผนการใช้ล่วงหน้า และได้รบัวัสดุตามท่ีต้องการใช้งานจริง 
นอกจากนี ้ในการใชง้านวัสดุอุปกรณ์ของทางโรงเรียนนัน้ ยงัไดก้ าหนดมาตรการในการจัดสรร  
การใชง้านอยา่งคุม้คา่ และหาวิธีการบ ารุงรกัษา เพ่ือยืดอายกุารใชง้าน ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีการพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ส าหรบัการใชเ้อกสารอิเล็คทรอนิค 
ใหเ้พิ่มมากขึน้ และลดการใชก้ระดาษในการส่ือสารภายในฝ่าย ระหวา่งฝ่าย และผูป้กครอง โดยใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาชว่ย กระท าดว้ยวิธีการดงันี ้

1.1 เปิดชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารจากโรงเรียนถึงผูป้กครองหรือ
ผูท่ี้สนใจ ผา่นเว็บไซตข์องโรงเรียน และ social media application เชน่ LINE และ FACEBOOK 

1.2 สร้างระบบการแจ้งเตือนการวัดผลการเรียนของนักเรียนให้แก่
ผูป้กครองผา่นเว็บไซตข์องโรงเรียน ซึ่งมีระบบควบคมุความเป็นสว่นตวั (secured website) 

1.3 มีการใชร้ะบบบนัทกึขอ้มลู และเอกสารตา่งๆ บน cloud เพ่ือลดพืน้ท่ี
ในการจดัเก็บและเปล่ียนการใชก้ระดาษมาเป็นการใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิคแทน 

2. มีการใช้ การดูแลการใช้อย่างประหยัด การแนะน าการใช้ให้ถูกวิธี  การ
ระมัดระวังการใชไ้ม่ใหช้  ารุดเสียหาย การบ ารุงรกัษา รวมถึงการท าความสะอาดหลังจากการใช ้
การซอ่มแซมวสัดอุปุกรณต์า่ง ๆ ท่ีช  ารุดทกุ ๆ ครัง้ 

การวางแผนในการน านวตักรรมและเทคโนโลยี เพ่ือการศกึษามาใชใ้นการบรหิาร
และพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษานัน้ ผูป้ฏิบัติงานจะตอ้งเขา้ใจในงาน ท าแผนปฏิบตัิการ  
อย่างเป็นระบบ และตอ้งพัฒนาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เพ่ือช่วยลด
กระบวนการท างานหลายๆ ขัน้ตอน ออกไป เช่น การอพัเดทระบบปฏิบตัิการ window ใหท้นัสมยั 
เพ่ือท่ีจะไดบ้  ารุงรกัษาไดง้่ายยิ่งขึน้  

4.4 การบริหารทรัพยากรด้านเวลากับการบริหารด้านงานท่ัวไปของสถานศึกษา 
การบริหารทรพัยากรดา้นเวลาในงานทางดา้นการบริหารทั่วไปนัน้ ลกัษณะงาน

ส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง ตลอดปีการศกึษา โดยท่ีจะมีการก าหนดปฏิทินงานไว้
ล่วงหนา้ว่า ในช่วงวนันี ้จะตอ้งปฏิบตัิงานอะไรบา้ง ตวัอย่างเช่น ทุกๆ 4 เดือน จะตอ้งท าการลา้ง
แอร ์หรือรถเก็บขยะของ กทม. จะมาเก็บขยะเวลาไหน หรือรถติดในซอยจะแก้ปัญหาอย่างไร  
เพ่ือไม่ใหก้ระทบกับผูใ้ชท้างร่วมกัน เป็นตน้ สิ่งเหล่านีล้ว้นแลว้แต่เป็นงานของท่ีฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปตอ้งคอยปฏิบตั ิและแกไ้ขปัญหา อยูต่ลอดเวลา โดยท่ีไม่สามารถปลอ่ยใหเ้วลาผ่านไปไดเ้ลย 
ตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีแข่งกับเวลา แต่ในการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี หรือแก้ปัญหาใดๆ ก็ตาม จะพบว่า  
การบริหารทรพัยากรดา้นเวลาอาจจะตอ้งใชท้รพัยากรดา้นอ่ืนๆ ไปพรอ้มๆ กัน เช่น ทรพัยากร 
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ดา้นการเงิน ดังนัน้ การบริหารดา้นงานทั่วไปจึงตอ้ง มีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายต่าง  ๆ 
สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับในปีการศึกษาท่ีผ่านมาพร้อมกับการปรับปรุงค่าใช้จ่าย 
ตามกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายเพิ่มเติมจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หลกัการบริหาร
เวลาจงึประกอบไปดว้ยสององคป์ระกอบ คือ 

1. มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
2. มีการก าหนดรายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบตัิ 

ในการแบง่หนา้ท่ีการรบัผิดชอบงาน จะมอบหมายงานตามท่ีไดว้างแผนล่วงหนา้
ไว ้และน าไปปฏิบัติ จึงสามารถปฏิบัติงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด รวมถึง มีติดตามผล และการ
ส ารองเวลาไวส้  าหรบัเหตกุารณท่ี์ไมส่ามารถคาดการณล์่วงหนา้ไดด้ว้ย 

ส่วนที ่2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา 
จากการเก็บข้อมูลดว้ยวิธีการศึกษาหลักการแนวคิดเอกสารและงานวิจัย การสังเกต  

และการสัมภาษณ์ เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากร ได้แก่ 1) ทรัพยากร 
ด้านบุคคล 2) ทรัพยากรทางการเงินและงบประมาณ 3) ทรัพยากรทางด้านวัสดุอุปกรณ ์ 
และ 4) ทรพัยากรทางดา้นเวลาของสถานศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
ตามแนวทางการบริหารสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหาร
งบประมาณ 3) ด้านการบริหารบุคลากร และ 4) ดา้นการบริหารงานทั่วไป พบว่า การบริหาร 
และพฒันาโรงเรียน เพ่ือใหมี้คณุภาพท่ีดีนัน้ จะตอ้งมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยั
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวหลายฝ่ายร่วมมือกันในการพัฒนา ปรบัปรุง และแก้ไขอยู่เสมอ โดยมีครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน เป็นผูข้ับเคล่ือนกลไกการพัฒนา บุคคลเหล่านีจ้ะสามารถ
ปรบัตวั เขา้ใจ และตระหนกัถึงการบรหิารงานตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพไดเ้ป็นอย่างดี จากการ
เก็บขอ้มลูของการบริหารทรพัยากรกบัการบริหารสถานศกึษาในดา้นตา่งๆ พบขอ้มลูท่ียืนยนัไปใน
แนวทางเดียวกันว่า การบริหารทรพัยากรแต่ละดา้น จะใชห้ลักของการท าหนา้ท่ีการบริหารงาน 
ในแต่ละฝ่าย เป็นล าดับขั้นขึน้ไป โดยจะเริ่มต้นจากการวางแผน (Planning) ซึ่งจะก าหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงคต์ามขอบเขตงานท่ีแต่ละฝ่ายต้องรบัผิดชอบ โดยจะตอ้งตัดสินใจ
ล่วงหน้าว่าจะด าเนินการอย่างไร ให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 2) การจัดองคก์าร (Organizing)  
เป็นกระบวนการจัดการทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นและส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคล การเงิน วัสดุอุปกรณ์ และเวลา 3) การน า (Leading) เป็นการ
อ านวยการและการประสานงาน กระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายองคก์าร  
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4) การควบคมุ เป็นการก ากับใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์พรอ้มทัง้
ประเมิน และตดิตามผลดว้ย 

แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัไิดด้งันี ้

1. ทรัพยากรด้านบุคคล ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการ
ปฏิบตัิงาน และมีผลอย่างมากตอ่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหารโรงเรียนประกอบ
กับการบริหารโรงเรียนเอกชนนิติบุคคล จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และ
ปรบัเปล่ียนทศันคติท่ีดี เต็มใจ ท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการบรหิารจดัการ ภายใตท้รพัยากรท่ีดี
อยู่อย่างจ ากดั โดยชีแ้จงใหเ้ห็นความส าคญัจ าเป็น จดัประชมุระดมแนวคิด หรือจดัใหมี้ท่ีปรกึษา
ส าหรบัครู มีการแลกเปล่ียนแนวคิด หรือขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ของโรงเรียน หากต้องสรรหาคัดเลือกบุคลากรหรือลูกจ้าง ควรท่ีจะคัดเลือก ผู้ท่ี มีความรู ้
ความสามารถอย่างเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบัติ มีวุฒิทางการศึกษาตรง ตามสายงาน 
ท่ีปฏิบตั ิก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

ในการบริหารโรงเรียนเอกชนนัน้ บคุคลท่ีเป็นเป็นแรงสนบัสนนุไดดี้ท่ีสุด คือ ผูบ้รหิาร 
ท่ีมีวิสยัทศันก์า้วไกล วิเคราะหบ์ริบทของโรงเรียนได ้รบัรู ้และเขา้ใจสภาพปัญหา ตลอดจนหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา โดยไม่ทอดทิง้บคุลากรของโรงเรียนใหเ้ผชิญกบัปัญหาอยู่ฝ่ายเดียว หากผูบ้รหิาร
เขา้ใจในปัญหาหรือบริบททัง้หมดของโรงเรียน จะสามารถหาแนวทางพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ท่ีมีความทนัสมยัต่อการบริหารตอ่ไป และไดร้บัการ
ยอมรบั 

2. ทรัพยากรทางการเงินและงบประมาณ  การบริหารทรพัยากรทางการเงิน 
จะตอ้งด าเนินการตามแผนการบริหารการเงินท่ีไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ของทกุๆ ปีการศกึษา โดยมี
ขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีชดัเจน ยึดหลกัของการใชจ้่ายงบประมาณอย่างคุม้คา่ และใหไ้ดป้ระโยชนส์ูง
ท่ีสดุ แผนการบรหิาร จงึจ  าเป็นตอ้ง 

1) การวางแผนและจดัตัง้งบประมาณในการจดัการบรหิารงบประมาณ 
2) การบรหิาร จดัการ และมอบหมายผูร้บัผิดชอบในแตด่า้น 
3) วางแผนรายละเอียดในการใชจ้า่ย 
4) ก ากบัการเบกิใชค้า่ใชจ้า่ย ตดิตาม และสรุปการใชจ้า่ย 

โดยมุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการใหส้ถานศกึษามีความคล่องตวัและ
เกิดความรวดเร็วในการจดัการศกึษา สถานศกึษา สามารถระดมทรพัยากรจากแหล่งตา่ง  ๆ มาใช้
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ในการจัดการศึกษาได ้ดว้ยการบริหารงานอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได ้ซึ่งจะตอ้งไม่ลืมว่า  
การจะวางแผนจัดตั้งงบประมาณจะต้องค านึงถึงงบดุลของโรงเรียนด้วย ในการวางแผน
งบประมาณจะตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการผูมี้อ านาจอนมุตัเิห็นชอบ 

3. ทรัพยากรทางด้านวัสดุอุปกรณ ์ทรพัยากรทางดา้นวสัดอุปุกรณเ์ป็นสิ่งท่ีเอือ้ตอ่
การท างานในการบริหารโรงเรียนนั้นจะการวางแผน การใช้วัสดุอุปกรณ์ของบุคลากรล่วงหน้า  
ในทกุๆ ปีการศกึษา ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1) การก าหนดความตอ้งการวสัดอุปุกรณ ์
2) การจดัหาวสัดอุปุกรณ ์
3) การลงทะเบียนวสัดอุปุกรณ ์
4) การแจกจา่ยวสัดอุปุกรณ ์
5) การบ ารุงรกัษาวสัดอุปุกรณ ์
6) การจ าหนา่ยวสัดอุปุกรณ ์

การด าเนินงานตามขัน้ตอนท่ีกล่าวมาข้างตน้ จะไม่พบปัญหาการการจัดหาวัสดุ
อปุกรณท่ี์ไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ เพราะมีการวางแผนความตอ้งการ และการก าหนดแผนการ
ใชล้่วงหนา้ในทุกๆ ปี โดยจะตอ้งอยู่ภายใตม้าตรการในการใชว้สัดอุปุกรณอ์ย่างคุม้คา่และมีการ
บ ารุงรกัษา บคุลากรทกุท่าน ตอ้งช่วยกนัดแูลการใชง้านวสัดอุปุกรณต์่างๆ อย่างประหยดั แนะน า
การใช้ให้ถูกวิธีให้กับเพ่ือนร่วมงาน หรือระมัดระวังการใช้ไม่ให้ช  ารุดเสียหาย การบ ารุงรกัษา 
อยู่เสมอ การท าความสะอาดหลงัจากการใชทุ้กครัง้ รวมถึง หากพบว่า วสัดอุปุกรณต์่าง ๆ ช ารุด
จะตอ้งท าการซอ่มแซม หรือแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. ทรัพยากรทางด้านเวลา การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะท าให้สามารถ 
การด าเนินภารกิจตามหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ย่างครบถว้น โดยตอ้งวิเคราะหพ์ิจารณาจดัสรรเวลา 
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ ทั้งภารกิจประจ าหรือภารกิจท่ีไม่ได้
คาดการณ์ไวก้่อน โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ การวางแผน การด าเนินการ การควบคมุการใช้
เวลาของตนเองใหดี้ การจัดสรรเวลาจึงควรท าอย่างเป็นระบบโดยใหเ้วลามากแก่งานท่ีส าคัญ  
วางแผนการใช้เวลา และควบคุมการใชเ้วลาให้เป็นไปตามแผน โดยมีหลักในการบริหารเวลา  
คือ มีเปา้หมายในการท างาน จดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีจะท า จดัสรรเวลาใหแ้ก่งานท่ีส าคญั
มากนอ้ยแตกตา่งกนั แบง่เวลาว่าเวลาใดควรท าอะไร การวางแผนการใชเ้วลา มีเทคนิคในการจดั
หรือลดสิ่งท่ีท าใหเ้สียเวลา การใชเ้วลาอยา่งมีคา่ และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
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แนวทางการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตังิานได ้ควรจะเริ่มจากการวางแผนการ
ใช้เวลาอย่างเป็นระบบ ด้วยการจัดล าดับความส าคัญของงาน การก าหนดรายละเอียดของ
กิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบตัิ การก าหนดเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุของแตล่ะกิจกรรม การเผ่ือเวลาส ารอง
ไวส้  าหรบัเหตกุารณท่ี์ไมส่ามารถคาดการณล์่วงหนา้ได ้
 

 

ภาพประกอบ 4 แนวทางการบรหิารทรพัยากรดา้นเวลา 

จากการวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรของ
สถานศกึษา กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ ทัง้ 4 ดา้น สามารถสรุปไดผ้ลดงัตารางตอ่ไปนี ้

ผลจากการวิเคราะหก์ารแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
ของการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ จากผูท้รงคณุวุฒิ 
เม่ือน ามาวิเคราะหป์ระมวลสรุปผลได ้ดงันี ้

1. มิตขิองการบริหารทรัพยากร 
1) แนวทางการพฒันาการบริหารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพนัน้ ตามความคิดของผูท้รงคณุวุฒิไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องการวางแผน
งานในแต่ละฝ่าย ท่ีท าล่วงหน้าไว้ก่อน ให้สอดคล้องกับงบประมาณตามสภาพท่ีเป็นจริง 
สอดคลอ้งกบัการประมาณการรายไดข้องสถานศกึษา โดยเนน้การประหยดั และการใช้ประโยชน์
ใหส้งูสดุ ท่ีจะก่อท าใหผู้เ้รียนมีคณุภาพ 

                 
        

4.          
  

         

2.          
             

   

1.                       

3.                                  
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2) ทรพัยากรดา้นบุคคล ตามความคิดของผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หค้วามส าคัญ 
ในเรื่องการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากรใหเ้หมาะสม และพยายามธ ารงรกัษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถไว ้

3) ทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณ ควรเบิกจ่ายเงิน ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสถานศกึษาท่ีก าหนดไว ้ปอ้งกนัการทจุรติ 

4) ทรัพยากรทางด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ความส าคญัในเรื่องการใชง้านอยา่งคุม้คา่ ประหยดั และถกูวิธี 

5) ทรพัยากรทางดา้นเวลา ตามความคิดของผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หค้วามส าคญั
ในเรื่องการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน ์จดัล าดบัความส าคญัของงาน 

2. มิตขิองการบริหารโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 
1) ดา้นการบรหิารวิชาการ ตามความคิดของผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หค้วามส าคญั

ในเรื่องการพัฒนาหลักสูตร 2 ภาษา (English Program) ของโรงเรียน ให้เป็นหลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครอง ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการ 
ท่ี หลากหลาย ครอบคลมุทัง้ วิชาการ กิจกรรม และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องนกัเรียน 

2) ด้านการบริหารงบประมาณ ตามความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้
ความส าคญัในเรื่องการปฏิบตัิตามกฎของโรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั โดยจดัท าแผน
และด าเนินการการบริหารงบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงการปฏิบตัิหลักของความ
ถกูตอ้งใหมี้ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และท าการรายงานขอ้มลุในเป็นปัจจบุนัมากท่ีสดุ 

3) ด้านการบริหารบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อคิดเห็นท่ีส าคัญในเรื่อง 
การพฒันาใหบ้คุลากรตัง้ใจปฏิบตัิหนา้ท่ี ดว้ยความรบัผิดชอบ มุ่งผลสมัฤทธ์ิใหเ้กิดกับผูเ้รียนเป็น
ส าคญั พัฒนาศกัยภาพครูดา้นวิชาการใหม้ากขึน้ ส่งเสริมบรรยากาศใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ือง และมีนโยบาย สนบัสนนุ สง่เสรมิ และกระตุน้ใหบ้คุลากรในสถานศกึษา ใฝ่เรียนใฝ่รู ้

4) ดา้นการบริหารงานทั่วไป ใหมี้ประสิทธิภาพจึงอยู่ท่ีการจดัโครงสรา้งของ
องคก์ารและปรบัปรุงให ้เหมาะสมกับกาลเวลา และเทคโนโลยีท่ีก าลังเขา้มามีบทบาทมากขึน้  
ในปัจจบุนั 
 



  

 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรของ
สถานศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ” ในการน าเสนอสรุปผลการศึกษาวิจัย  
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
จากงานวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

1. สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
2. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารทรพัยากรของ

สถานศกึษา กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ” มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของ
การบริหารทรพัยากรของสถานศกึษา และเพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร
ทรพัยากรของสถานศึกษา เพ่ือท าความเขา้ใจ และเกิดองคค์วามรูใ้นการหาแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา 

ผูว้ิจยัใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการศึกษาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และ กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าการวิเคราะหข์อ้มูลในเชิงบรรยาย 
หรือพรรณนาความ ลกัษณะของการตีความเช่ือมโยงความหมายของขอ้มูลกับความรูท้างทฤษฎี
ของผูศ้กึษา 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดและทฤษฎีการบริหารสถานศกึษา คือ การบริหารงาน
ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้านการบริหาร
บคุลากร และ 4) ดา้นการบริหารงานทั่วไป และการบริหารทรพัยากรทางการศกึษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ทรพัยากรบุคคล 2) ทรพัยากรทางการเงินและงบประมาณ 3) ทรพัยากรทางดา้นวสัดอุุปกรณ ์
และ 4) ทรัพยากรทางด้านเวลา มาแนวทางในการบรรยาย หรือพรรณนาความ จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพ่ือเขียนผลการวิจยั และสรุป อภิปรายผลตอ่ไป 
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การบริหารด้านวิชาการ 
การบริหารทรัพยากรกับการบริหารด้านวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือค้นหา 

แนวทางการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า การบริหารดา้นวิชาการในปัจจุบนัของโรงเรียน
ปาณยา พัฒนาการ สามารถสรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ปกครองในการคัดเลือกโรงเรียนให้ 
บุตรหลาน การบริหารทรพัยากร ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรบุคคล 2) ทรพัยากรทางการเงิน
และงบประมาณ 3) ทรพัยากรทางดา้นวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ทรพัยากรทางดา้นเวลา มีความส าคัญ
และเก่ียวข้องกัน จากผลการวิจัย พบว่า ทรพัยากร ทั้ง 4 ดา้น จะต้องมีความเก่ียวข้องซึ่งกัน 
และกัน จะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได ้หากขาดไปเพียง 1 องคป์ระกอบ จะสามารถท าให้งานมี
ประสิทธิภาพลดนอ้ยลงได ้ในการบริหารดา้นวิชาการของโรงเรียนปาณยา พฒันาการ เน่ืองจาก
เป็นสถานศึกษาเอกชน ท่ีมีช่ือเสียง และมีอายุการด าเนินการมาหลายสิบปี ท าใหบุ้คลากรเกือบ
ทุกท่าน สามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิด และวางแนวทาง 
ในการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดไว ้ครบทุกดา้น ยกเวน้การพัฒนาหลักสูตรใหท้ันสมยั ซึ่งเป็นสิ่งท่ี
โรงเรียนมีการท างาน ทั้งศึกษาวิจัย ปรับปรุง อยู่ตลอดเวลา โดยใช้บุคลากรท่ีมีความรูค้วาม
เช่ียวชาญ มาช่วยในการปฏิบัติงานของส่วนต่างๆ การวางแผนงานท่ีดี จะช่วยในการพัฒนา
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึน้ไป 

ผลการวิจยัในลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิภา แกว้มงคล 
และผดุง พรมมูล (2556) ท าการศึกษา ทรรศนะของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ระดบั
ประถมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า  
ครูมีทรรศนะตอ่การบริหารงานโรงเรียนเอกชนทกุดา้นในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นบริหารวิชาการ 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานท่ีส าคัญท่ีสุดในการบริหารโรงเรียน  
ท่ีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปในสถานศึกษาใหม้ากท่ีสดุ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัมากกวา่การบริหารงานดา้นอ่ืนๆ ทัง้นีเ้น่ืองจาก การบรหิารงานวิชาการจะเก่ียวขอ้ง
กับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ถือเป็นหน้าท่ีหลักของสถานศึกษาทุกแห่ง การท่ีจะ
บริหารงานวิชาการให้บรรลุเป้าหมายนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรูค้วามเข้าใจใน
ขอบข่ายของงานวิชาการอย่างลึกซึง้ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร ยอดจักร ์
(2555) ท่ีท าการศึกษา การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฏรธ์านี เขต 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาเอกชน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสรุาษฏรธ์านี เขต 1 ควรพฒันาหลกัสตูร ดว้ยจดั
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อบรมครูผู้สอน ให้ร่วมจัดท าหลักสูตร พัฒนาปรบัปรุงแก้ไขร่วมกัน น าหลักสูตรมาวิเคราะห ์ 
และจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัพืน้ฐานทางการเรียนของผูเ้รียนมากขึน้ ควรมีการ
อ านวยความสะดวกแก่สถานศึกษาในเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือในการเรียนการสอนให้มากขึน้ 
เพียงพอกับจ านวนของผูเ้รียน ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดท าส่ือให้ เหมาะสม เพ่ือเอือ้ต่อ 
การจัดการเรียนการสอน ลดการท างานท่ีซ า้ซ้อนและสิน้เปลืองเวลา เช่น ในการวัดผลและ
ประเมินผลนักเรียน ควรจัดมาตรฐานรูปแบบการบันทึกการวัดและประเมินผลให้เป็นรูปแบบ
เดียวกนั 

การบริหารด้านงบประมาณ 
การบริหารด้านงบประมาณในปัจจุบันของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ซึ่งเป็น

โรงเรียนเอกชนท่ีจะตอ้งระดมทรัพยากรดา้นการเงินด้วยตนเอง จากการเก็บข้อมูลสรุปได้ว่า  
การบริหารทรพัยากรกับการบริหารด้านงบประมาณของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ จะให้
ความส าคัญของการบริหารท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน มีระเบียบในการปฏิบัติท่ีเป็นระบบ  
ซึ่งสามารถแบง่การปฏิบตัิงาน โดยเริ่มจากเป็น การวางแผนล่วงหนา้ จดัสรรงบประมาณ บริหาร
และควบคมุงบประมาณ ตรวจสอบ ตดิตาม และประเมินการใชจ้่ายงบประมาณ ดว้ยการท าบญัชี
รายรบั-รายจ่าย ดว้ยการบริหารทรพัยากรทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร การเงิน วัสดุและอุปกรณ ์
เวลา ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด หลักในการท างานหรือการบริหารดา้นงบประมาณ จะตอ้ง
ท างานดว้ยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้การพิจารณางบประมาณสว่นใหญ่ จึงจะตอ้งผ่าน
คณะกรรมการบริหารงบประมาณ เม่ือผ่านคณะกรรมการแลว้ การเบิกจ่ายสามารถท าได ้โดยการ
น าเบกิจากผูอ้  านวยการ งบประมาณการเงินทัง้หมดของโรงเรียนระหวา่งรายรบักบัรายจ่ายจะตอ้ง
มีความสมดลุกนั ดงันัน้ การบริหารดา้นการเงินจะตอ้งประหยดั และใชจ้่าย เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์
สงูท่ีสุด เพ่ือใหเ้กิดผลประโยชนก์บันกัเรียนในโรงเรียน การวางแผนการบริหารท่ีดีจะไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหาตามมา 

ผลการวิจัยในลักษณะท่ีกล่าวมาข้างนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นิเลาะ แวอุเซ็ง 
และคณะ (2552) ท่ีท าการศึกษา การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ การจดัท าแผนและการน าแผนงบประมาณไปใช ้ควรด าเนินงาน คือ 
จดัใหมี้แผนการใชจ้่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบ จดัอบรมในเรื่องการจดัท าระบบงบประมาณ 
จดัท าแผนการปฏิบตัิงานดา้นงบประมาณท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พวงสุรีย ์วรคามิน 
และนันทรตัน ์เจริญกุล (2559) ท าการศึกษา การบริหารงบประมาณของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า การวางแผนงบประมาณ ผู้บริหารและฝ่าย
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งบประมาณรว่มกนัวิเคราะหท์ิศทางและนโยบายของหน่วยงานตน้สงักัด ฝ่ายงบประมาณจดัท า
ขอ้มลูสารสนเทศดา้นงบประมาณ ผูบ้รหิารและฝ่ายงบประมาณรว่มกนัพิจารณาความเหมาะสม 
จัดล าดบัความส าคญัของแผนงาน งาน/โครงการในการขอเสนองบประมาณฝ่ายงบประมาณ
จัดท าแผนระดมทรพัยากร และฝ่ายงบประมาณจัดท าแผนการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ผู้บริหารและฝ่ายงบประมาณ
ตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณ ท่ีได้รับจากแผนการระดมทรัพยากร ผู้บริหารและ 
ฝ่ายงบประมาณมีการจัดสรรงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ อย่างเหมาะสม มีการสอบถาม
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
ฝ่ายงบประมาณจดัท าแผนระดมทรพัยากรทางการศกึษา ผูบ้ริหารและฝ่ายงบประมาณวางระบบ
การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้บริหาร ฝ่ายงบประมาณ และครูร่วมกันวิเคราะห์แหล่งทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน องคก์ร  
และท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพ ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา ฝ่ายงบประมาณจัดหาทุนอย่าง
ตอ่เน่ือง ผูบ้ริหารและฝ่ายงบประมาณวิเคราะหศ์กัยภาพของสถานศกึษาท่ีด าเนินการจดัหารายได ้
และสินทรพัยใ์นส่วนท่ีจะน ามาซึ่งรายไดแ้ละผลประโยชนข์องสถานศกึษา ฝ่ายงบประมาณจดัท า
แนวปฏิบัติหรือระเบียบของสถานศึกษาเพ่ือจัดหารายได้ และผลประโยชน์จากแหล่งต่างๆ  
ฝ่ายงบประมาณจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรพัยข์องสถานศึกษา ก าหนดรูปแบบรายการหรือ  
คณุลกัษณะเฉพาะและจดัซือ้จดัจา้งอย่างชดัเจน และจดัหารายไดแ้ละผลประโยชนจ์ากทรพัยส์ิน
ของสถานศกึษา ฝ่ายงบประมาณจดัท าระบบฐานขอ้มลูสินทรพัยข์องสถานศกึษา ก าหนดรูปแบบ
รายการหรือคณุลกัษณะเฉพาะและจดัซือ้จดัจา้งอย่างชดัเจน และจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์
จากทรพัยส์ินของสถานศึกษา จัดท าขอ้มูลสรุปผลการตรวจติดตาม นิเทศ พรอ้มทั้ง เสนอขอ้ปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือใหส้ถานศกึษาเรง่แกไ้ขปัญหา 

การบริหารด้านบุคลากร 
สภาพปัจจุบันของการบริหารทรพัยากรของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ พบว่า

บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาของโรงเรียน การบริหาร
ทรพัยากรกับการบริหารดา้นบุคลากรของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการ ตระหนักถึงความส าคญั
ของการบริหารดา้นบคุลากร ตัง้แตก่ระบวนการวางแผนก าลงัคน และสรรหาบุคลากรท่ีจะเขา้มา
ปฏิบตัิหนา้ท่ีใหต้รงกับความตอ้งการของโรงเรียน พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง 
และมีความเช่ียวชาญในศาสตรว์ิชานั้น และยังก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน โดยโรงเรียนมีหนา้ท่ีวางแผน และสนับสนุนการท างาน 
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ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ และใหบ้คุลากรทกุคนมีส่วนรว่มในทกุๆ กิจกรรมท่ีด าเนินอยู่ ผุบ้ริหาร 
หรือหวัหนา้งาน จะคอยก ากบั ติดตาม และดแูลเอาใจ เพ่ือสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้ับบคุลากร
ทุกคน เกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อโรงเรียน ปัญหาท่ีโรงเรียนตระหนกั คือ 
การศึกษาของบุคลากร จึงอนุญาตใหบุ้คลากรได ้ศึกษาในระดบัท่ีสูงขึน้ เพ่ือท่ีจะธ ารงบุคลากร 
ท่ีมีคณุภาพใหอ้ยู่คูก่บัโรงเรียน โดยท่ีไม่ตอ้งสรรหาบคุลากรใหม่ อีกทัง้ยงั ไดใ้หบ้คุลากรท าความ
เข้าใจระเบียบและหน้าท่ีในการปฏิบัติงานชัดเจน ด้วยการประชุมพุดคุยสักถาม ถึงปัญหา 
การท างานอยูต่ลอดเวลา การพฒันาบคุลากรจงึพฒันาศกัยภาพใหเ้ทา่เทียมกบับคุลากรภายนอก 

ผลการวิจัยในลักษณะท่ีกล่าวมาข้างนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช บุญชุ่ม 
อมรรตัน ์สนั่นเสียง และปฐมพงศ ์ศภุเลิศ (2556) ท าการศึกษา การศึกษาการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนเอกชน จะการปฏิบตัิอยู่ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนงานบุคคล ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล ด้านการธ ารงรักษาและพัฒนาบุคคล และด้านการสรรหา 
และคดัเลือกบคุคล โดย 1) ดา้นการวางแผนบคุคล ควรมีการวางแผน มีขอ้มลูสารสนเทศ ก าหนด
ขั้นตอนวิธีการปฐมนิเทศให้บุคลากรได้เข้าใจระเบียบและหน้าท่ีในการปฏิบัติงานชัดเจน  
2) ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคคล ควรมีวิธีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดว้ยวิธีการ 
ท่ีหลากหลาย 3) ดา้นการธ ารงและพัฒนาบุคคล ควรส่งเสริมบุคลากรไดเ้รียนรูจ้ากนวัตกรรม 
ท่ีทนัสมยั และเชิญวิทยากรภายนอกมาใหค้วามรู ้จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล โรงเรียนจัดประชุมชีแ้จงบุคลากร และ
คณะกรรมการบริหารใหมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และสรุปผลการปฏิบตัิงาน 
นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีศกัดิ ์อ  าลา (2551) ท่ีท าการศกึษา รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนเอกชนท่ีเป็นนิติบุคคล พบว่า ผู้อ  านวยการมอบให้รองผู้อ  านวยการหรือหัวหน้างาน
บริหารงานบคุคลเป็นผูร้บัผิดชอบการด าเนินงานบริหารงานบคุคล โดย 1) การจดัองคก์ร แบง่งาน
ออกเป็นงานย่อยๆ จัดบุคลากรรบัผิดชอบในแต่ละงานตามความส าคัญจ าเป็นและสภาพของ
โรงเรียน 2) การวางแผน ผูร้บัผิดชอบงานย่อยแต่ละงานจะวางแผนการรบับุคลากร การพัฒนา
บคุลากร การใหผ้ลตอบแทนบคุลากร บางเรื่องก าหนดไวใ้นแผนปฏิบตัิการของโรงเรียน บางเรื่อง
ไม่ไดก้ าหนดไว ้3) การน าผูบ้งัคบับญัชาจะกระตุน้ส่งเสริมใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพโดยใชห้ลกัธรรม 
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ตามศาสนาท่ีบุคลากรนับถือ 4) การควบคุม ผู้บงัคับบัญชาจะติดตาม ก ากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ เพ่ือทราบผลการ
ปฏิบัติงานและเป็นข้อมูลในการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวิจิตร ศรีสอา้น 
(2544) ท่ีอธิบายแนวคิดการบริหารงานบุคคลมีความส าคัญท่ีสุดในการบริหารองค์การ โดย
กระบวนการบริหารท่ีมีขอบข่ายกว้างขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหา การเลือกคนเข้าสู่
หน่วยงานจนกระทั่งพน้จากการปฏิบตัิงาน เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกันเป็นลูกโซ่ ตัง้แต่การ
วางนโยบายการก าหนดแผนและความตอ้งการดา้นบคุลากร การสรรหา การเลือกสรร การพฒันา 
การก าหนดสวสัดกิารและการเกือ้กลู การประเมินผล การฏิบตังิาน การเล่ือนต าแหนง่ การโอนการ
ยา้ย และการพน้จากการปฏิบตัหินา้ท่ีของบคุคล 

การบริหารด้านงานท่ัวไป 
การบริหารด้านงานทั่วไปในปัจจุบันของโรงเรียนปาณยา พัฒนาการนั้น พบว่า 

การบริหารเพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสงูนัน้ โรงเรียนปาณยา พฒันาการ ไดใ้ชห้ลกัของการวาง
แผนการท างานไวล้่วงหนา้ มีบรหิารการทรพัยากรดา้นตา่งๆ ซึ่งทรพัยานีส้ามารถท่ีจะน ามาปฏิบตัิ
หนา้ที่ไดพ้รอ้มๆ ไม่ว่าจะเป็นบคุลากร การเงิน วสัดอุ ุปกรณ ์และเวลา ในปัจจบุนันีเ้ป็นยคุ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน 
เช่น ช่วยในระบบจดัเก็บขอ้มูล งานสารบรรณ ซึ่งจะท าใหสื้บคน้ไดง้่ายขึน้ หรือในงานประชาสมัพันธ์ 
ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันผ่านส่ือสงัคมออนไลนห์รือเฟซบุ๊ค ท าใหป้ระหยดัเวลา สะดวกรวดเร็ว 
ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ หลกัการบริหารงานส่วนใหญ่ยงัคงยึดหลกัการของการวางแผน
งานท่ีดี และท าล่วงหนา้ก่อนเปิดปีการศึกษานั้นๆ และเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองหลายท่าน 
หลกัในการวางแผนท่ีดีจะชว่ยใหโ้รงเรียนบรหิารงานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจยัในลกัษณะท่ีกลา่วมาขา้งนีส้อดคลอ้งกบัแนวคดิของกระทรวงศกึษาธิการ 
(2547) ไดก้ าหนดแนวคดิการบรหิารทั่วไปไวว้่า เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร 
ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐานคณุภาพ และเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาท
หลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการ
การศกึษาทกุรูปแบบ มุง่พฒันาสถานศกึษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ส่งเสริม
ในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ
ของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วม 
ของบคุคล ชมุชน และองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารจดัการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร และนิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ  (2561) 
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ท าการศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
องคป์ระกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
ทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการบคุลากร ดา้นการบรหิารจดัการทั่วไป 
ดา้นการบรหิารจดัการวิชาการ และดา้นการบรหิารจดัการงบประมาณ เน่ืองจากการบรหิารจดัการ
ในสถานศึกษามีงานหลกัท่ีตอ้งบริหารใน 4 ดา้นใหญ่ ดงัผลการศึกษาท่ีพบว่าองคป์ระกอบของ
การบรหิารจดัการสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการทั่วไป ดา้นการบรหิารจดัการ
วิชาการ และดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ แสดงใหเ้ห็นไดว้่าโรงเรียนเอกชนควรมีการบรหิาร
จัดการใน 4 ด้าน นี ้ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับการวิจัยของ Attwood (2006) ท่ีไดท้  าการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบรหิารงานของสถานศกึษาไวอ้ยา่งชดัเจน 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา 
จากการศึกษาและการวิจัยครัง้นีจ้ากการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า

การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากร จะใชห้ลกัของการท าหนา้ท่ีการบริหารงานในแตล่ะ
ฝ่าย เป็นล าดบัขัน้ขึน้ไป โดยจะเริ่มตน้จากการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 
พรอ้มทัง้ประเมิน และติดตามผลดว้ย ซึ่งในแต่ละฝ่ายจะท าการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิไวเ้ป็น
ระบบ เพ่ือท่ีไดเ้ขา้ใจและปฏิบตัิตรงกัน ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามขอบเขตงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรของสถานศึกษา จึงควรท่ีเนน้การบริหาร
ทรพัยากรดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรด้านบุคคล 
1) บคุลากรครู และบคุลากรทางการศกึษาเป็นกลไกส าคญัในการปฏิบตังิาน 

แนวทางของสถานศึกษาจึงตอ้งสรรหาคดัเลือกบุคลากรหรือลูกจา้ง และควรท่ีจะคดัเลือกผูท่ี้มี
ความรู ้ความสามารถอย่างเหมาะสมกับหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบตัิ โดยเฉพาะครูท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบตัิงาน
ในหลักสูตร English Program (EP) ซึ่งต้องมีทักษะส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้ เพ่ือสามารถ
รายงานผลการประเมินการเรียนของนกัเรียนในวิชาท่ีสอนโดยครูชาวตา่งชาติตอ่ผูป้กครองได ้

2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
เขา้ใจสภาพปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาของบุคลากรไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีแนวทางในการช่วย
สอนและแนะแนวบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมถึงการอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร 
อยา่งตอ่เน่ือง 
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3) มีแนวทางการวางแผนบริหารของสถานศึกษาอย่างชัดเจนในทุก ๆ ฝ่าย  
มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่างชัดเจน และสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ปฎิบตังิานในสว่นท่ีตวัเองรบัผิดชอบไดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง 

4) มีแนวทางการตอบแทนบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกับหนา้ท่ี
และความรบัผิดชอบเพ่ือเป็นแรงจงูใจในการปฎิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มกบัสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ในสถานศกึษาท่ีดีตอ่บคุลากรเพ่ือสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฎิบตังิาน 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรทางการเงนิ 
1) ยึดหลักของการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุม้ค่า และให้ไดป้ระโยชน์สูง

ท่ีสดุโดยลดการสิน้เปลือง  
2) มีแนวทางการวางแผนงบประมาณและงบการใช้จ่ายของสถานศึกษา

อย่างละเอียดล่วงหน้าในทุกๆปีการศึกษา แต่ด  ารงไว้ความคล่องตัวเพ่ือการลงทุนในการจัด
การศกึษาและทรพัยากรตา่งๆของสถานศกึษาไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถพฒันามาตรฐานของการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษาไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

3) มีแนวทางควบคุมการเบิกค่าใชจ้่ายของสถานศึกษาท่ีมีการบริหารงาน
อยา่งโปรง่ใส และตรวจสอบได ้สามารถตดิตามไดเ้ป็นระบบ และมีระเบียบในการเบกิคา่ใชจ้า่ย 

4) มีแนวทางการบริหารจัดการทางดา้นบัญชีโดยใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการ
บันทึกรายรบัและรายจ่ายอย่างเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการทราบถึงข้อมูลสถานะทาง
การเงินและสรา้งฐานขอ้มลูทางการเงินของสถานศกึษา 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรทางด้านวัสดุ
อุปกรณ ์

1) มีแนวทางการวางแผนความตอ้งการวสัดอุปุกรณโ์ดยการก าหนดประเภท 
จ านวน เวลาท่ีตอ้งการใช ้และกระบวนการการจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้าในทุกๆปีการศึกษา  
โดยจะตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรการในแผนการบรหิารประจ าปีของสถานศกึษาท่ีไดก้ าหนดไว้ 

2) มีแนวทางการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่าและมีการบ ารุงรกัษา มีการ
ก าหนดขัน้ตอนการเบิกจ่ายท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบตดิตามวสัดอุปุกรณไ์ดต้ลอดเวลา และลด
การสิน้เปลือง 

3) มีแนวทางพัฒนาการใชอุ้ปกรณ์ และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชใ้น
การบริหารในทุก ๆ ฝ่ายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานศึกษา และมีการ
น าเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเอือ้ต่อการปฎิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และท าการอบรม
การใชง้านใหแ้ก่บคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรทางด้านเวลา 
1) มีแนวทางในการเน้นเรื่องจัดสรรเวลา โดยมีแนวทางการพัฒนา คือ การ

วางแผน การด าเนินการ และการควบคมุการใชเ้วลาในการปฎิบตังิานของบคุลากร 
2) มีการให้ความส าคัญของบุคลากรทุกคนในการใช้เวลาปฎิบัติงานของ

ตนเอง มีแนวทางในการท่ีใหบุ้คลากรรูจ้กัการจดัล าดบัความส าคญัของงานในทุกชิน้งานท่ีได้รบั
มอบหมาย 

3) มีแนวทางให้บุคลากรศึกษาการและใช้เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบตังิานเพื่อลดเวลาการปฎิบตังิานและเพิ่มประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรในภาพรวมของ
โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 

ต้องมีการจัดการบริหารสถานศึกษาตามแนวทางท่ีได้ศึกษามาจาก 
การบริหารสถานศกึษา และปรบัเปล่ียนรูปแบบผงัองคก์รการบริหารสถานศกึษาเป็น 4 ฝ่าย ดงันี ้ 
1) ฝ่ายบริหารด้านวิชาการ 2) ฝ่ายบริหารงบประมาณ 3) ฝ่ายการบริหารบุคคล และ 4) การ
บรหิารทั่วไป 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรท่ีกล่าวมานี ้หาก
พิจารณาร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 จะมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับข้อสรุปของ
กระบวนการบริหารเป็นหัวใจส าคัญของ นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร และนิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ 
(2561) ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า องคป์ระกอบของการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
มีทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจัดการบุคลากร ดา้นการบริหารจัดการ
ทั่วไป ดา้นการบรหิารจดัการวิชาการ และดา้นการบรหิารจดัการงบประมาณ  

จากผลการวิจัยของ ชนะ ทองเหลือง วิรลัพัชร วงศว์ฒันเ์กษม และศิริกาญจน ์
ไกรบ ารุง (2561) ท่ีท าการศึกษา การบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
จะบริหารงานสถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทั่วไป 
ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
โด่งสยาม โสมาภา (2559) ท าการศึกษา การวิเคราะหปั์จจัยและแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการ
บริหารจดัการสถานศกึษาเอกชนเพ่ือรบัรางวลัพระราชทาน พบว่า ปัจจยัและแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพ่ือรับรางวัลพระราชทานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และปรมิณฑลประกอบดว้ยสองดา้น คือ ดา้นท่ีหนึ่ง ดา้นการบรหิารโรงเรียนเอกชนสูค่วามเป็นเลิศ
มีเจ็ดปัจจัยไดแ้ก่ 1) การมีผูน้  ามีความเป็นมืออาชีพ 2) สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศในการ
เรียนรูท่ี้เหมาะสม 3) การมุ่งเนน้ในการจดัการเรียนการสอน 4) การมีเป้าหมายการสอนท่ีชดัเจน 
5) การมีการติดตามความกา้วหนา้ 6) การมุ่งความสมัพนัธร์ะหว่างบา้นและโรงเรียน 7) การเนน้
นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง และ 65 แนวปฏิบตัิ และดา้นท่ีสอง ดา้นการบริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือรบั
รางวลัพระราชทานมีหา้ปัจจยัไดแ้ก่ 1) คณุภาพนกัเรียน 2) การบริหารหลกัสตูรและงานวิชาการ 
3) การบริหารการจดัการ 4) บคุลากรและการบริหารงานบุคลากร 5) ความดีเด่นของสถานศกึษา 
และ 51 แนวปฏิบตั ิ

นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัใหผ้ลไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจยัของ เรขา 
ศรีวิชัย (2554) ท่ีท าการศึกษา รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยท่ีมี
ประสิทธิผล ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดบัปฐมวยัท่ีมี
ประสิทธิผล ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีองคป์ระกอบย่อย คือ สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 
การตอบสนองความตอ้งการของชมุชนและแหลง่เรียนรูใ้นชมุชน นโยบายของรฐับาล นโยบายของ
คณะกรรมการสถานศกึษาผูเ้รียน ผูบ้ริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผูบ้ริหาร และงบประมาณ ส าหรบัปัจจยัดา้นกระบวนการนัน้ ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ
หลักสูตร การเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลดา้นผลผลิต คือ ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
และความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550: 39) กล่าวไวว้่า การบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้  
ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานใหมี้การจัดหา
ผลประโยชนจ์ากทรพัยส์ินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายไดจ้ากบริการมาใช้บริหารจัดการ  
เพ่ือประโยชนท์างการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคณุภาพท่ีดีขึน้ต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ 
ตะวนั ส่ือกระแสร ์(2556) ท าการศึกษา ยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็น
เลิศ พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มีสภาพดังนี ้  1) ดา้นการบริหาร
จัดการวิชาการพบว่า เน้นคุณภาพของครู มีการใช้ศพัทเ์ทคนิคในการสอน ให้ความส าคัญกับ 
ทกุกิจกรรม สอนอยา่งมีความหมาย ส่งเสริมคณุธรรมและจรยิธรรม มีการใชแ้หล่งเรียนรูภ้ายนอก 
มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง มีการจดัหอ้งเรียนพิเศษ เนน้ความสามารถประสิทธิภาพ
การบริหารสถานศึกษาท่ีสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 5 ปัจจัยท่ีจะท าให้ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา 
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
2) การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 3) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้และ 5) ผูบ้ริหารมีวิสยัทศันด์า้นภาษาไทย สอนภาษาเพ่ือนบา้น
ในแถบเอเชีย และประชาคมอาเซียนโดยเจ้าของภาษา 2) ดา้นการบริหารจัดการงบประมาณ 
พบว่า มีการใช้งบประมาณให้คุม้ค่า ลดความเส่ียง และจัดหาแหล่งเงินภายนอก 3) ดา้นการ
บริหารจัดการบุคลากรพบว่าผู้บริหารมีความเป็นผู้น  า และเป็นผู้บริหารมืออาชีพสรา้งขวัญ 
ก าลงัใจและแรงจงูใจแก่ครู มีระบบการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ปรบัครูใหเ้หมาะสมกบัวิชาและชัน้
เรียน ลดจ านวนผูบ้ริหารระดบัสงู รบัคนใหต้รงกบังาน มีการสอนงาน อบรมภาษาองักฤษใหก้บัครู
ใหม่ เนน้จรรยาบรรณครู 4) ดา้นการบริหารทั่วไป พบว่ามีการลดสายงานบงัคบับญัชา เนน้ธุรกิจ
ศึกษา ด าเนินการก่อนคู่แข่ง เน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ บริหารแบบมีส่วนร่วม  
จดัสิ่งแวดลอ้มใหร้ม่รื่น สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารและการเรียนการสอน 
และประหยดั พบผลเชน่นีใ้นงานวิจยัตา่งประเทศเชน่เดียวกนั (Taylor, 2010) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัแบง่เป็นขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าการวิจยั และขอ้เสนอแนะในการท า

วิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัต ิ

จากขอ้คน้พบของการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. ควรจัดท าโครงการพัฒนาความรูค้รู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้

ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ ฝึกการพฒันาการคดิอยา่งเป็นระบบ 
2. ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน  

เพ่ือไม่ใหรู้ส้ึกการท างานแบบสั่งการจากบนลงล่าง และยงัเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหเ้พิ่มมากย่ิงขึน้ 

3. ควรสนบัสนุนระบบการท างาน ท่ีละขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีซบัซอ้น สรา้งให้
เกิดการท างานท่ีง่าย สะดวก รวดเรว็ เพ่ือไมเ่ป็นการสรา้งภาระงานใหเ้พิ่มมายิ่งขึน้ 

4. ควรมีการวางแผนการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ปรบัปรุง และประเมินผล  
ใหมี้คณุภาพ เพ่ือสง่เสรมิใหด้  าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาวิจยัในเชิงปริมาณในประเด็น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน

ของสถานศึกษาเอกชน โดยเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อน นกัเรียน และผูป้กครอง เพ่ือหาสาเหตใุนเชิง
ของการยืนยันข้อค้นพบว่า ปัจจัยเหล่านี ้เป็นตัวแปรท่ีส าคัญ ท่ีท าให้การบริหารโรงเรียน 
มีประสิทธิภาพ ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะสามารถน าไปสูก่ารพฒันาไดต้รงจดุอยา่งแทจ้รงิ 

2. ควรท าการศึกษาวิจยัการบริหารงานดา้นต่างๆ ของโรงเรียน ใหลุ้่มลึกมากยิ่งขึน้ 
เช่น มิติของการบริหารงานวิชาการ มีขัน้ตอนอย่างไร ในแต่ละขัน้ตอนนัน้ปฏิบตัิอย่างไร วิธีการ
แก้ปัญหา จุดเด่นจุดดอ้ยในการท างานของฝ่ายนี ้และสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารได้
อยา่งไร โดยอธิบาย เปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจน ถึงสภาพการบรหิารท่ีแทจ้ริง ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
และแนวทางการพฒันา ซึ่งไม่จ  าเป็นตอ้งศกึษาในทกุมิติ อาจจะเลือกศกึษามิติท่ีส  าคญัท่ีสดุเพียง
มิตเิดียวก็ได ้

| | 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
1. อาจารยอ์รุณลกัษณ ์ครูสง่    ศกึษานิเทศกช์  านาญการ 
2. อาจารยธ์นตัถน์ินทร ์ศรีอนัยู ้   ศกึษานิเทศกช์  านาญการพิเศษ 
3. อาจารยส์ยาม ปืยะนราธร   ศกึษานิเทศกช์  านาญการพิเศษ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการสนทนากลุ่ม 
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1. อาจารยเ์พ็ญพรรณ ตนัตนิิรนัดร ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
2. อาจารยเ์รณ ูประดษิฐ์พงษ ์  ผูช้ว่ยผูอ้  านวยการโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
3. คณุพนัธุร์ะวี ตนัตนิิรนัดร ์  ผูจ้ดัการโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
4. คณุทินพนัธุ ์ตนัตนิิรนัดร ์  ท่ีปรกึษาโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

คณะกรรมการ 

1. คณุจนัทร ทองนาค   ผูแ้ทนครู 
2. คณุชลธิชา ณ บางชา้ง   ผูแ้ทนผูป้กครอง 
3. คณุอิงฤดี รดิมดั   ผูแ้ทนชมุชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. คณุอนญัญาพร หิรญังาม  คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของ 
     สถานศกึษาเอกชน (สช.) 
2. ดร.อภินนัท ์ทรพัยธ์นมั่น   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารสถานศกึษา 
     ผูอ้  านวยการโรงเรียนเปรมประชาวฒันา 
     ประธานเครือชมรมผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มฆารวาส
คาทอลิก 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณผู้์ให้ข้อมูลหลัก 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา  
กรณีศึกษา โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา  

กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
……………………………………………………………………………………………… 

ในวนัท่ี 13 ก.พ 2562 เวลา  9.00 น  
สถานท่ี: หอ้งท างานผูจ้ดัการโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 
 
ตอนที ่1. ข้อมูลท่ัวไป 
 1. ผูใ้หข้อ้มลู ช่ือ___________________นามสกลุ___________________อาย_ุ_________ 
 2. ระยะเวลาการปฏิบตัหินา้ท่ี________________ ปี/เดือน 
 
ค าชีแ้จง โปรดขีดเครื่องหมาย   ลงใน  ซึ่งตรงกบัสถานภาพของทา่น 
 3. หนา้ท่ีรบัผิดชอบการบรหิารในฝ่าย          
     1. ฝ่ายวิชาการ 
     2. ฝ่ายงบประมาณและการเงิน 
     3. ฝ่ายบคุคล 
     4. ฝ่ายการบรหิารทั่วไป 
 4. ต  าแหนง่หนา้ท่ี ____________  1. หวัหนา้ฝ่าย 
       2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบตังิานประจ า 
ตอนที ่2. แบบสมัภาษณป์ลายเปิดเพ่ือใหผู้ใ้หข้อ้มลูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิาร

ทรพัยากรของสถานศกึษาในปัจจบุนั ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบรหิาร
ทรพัยากรของสถานศกึษา 
ทรัพยากรของสถานศึกษา ประเด็นค าถาม 

ทรพัยากรทางดา้นบคุคล 
 1. ในการบรหิารงานในฝ่ายของคณุมีจ านวนบคุคลากรก่ี

คน? (แบง่เป็นจ านวนบคุคลและวฒุิการศกึษา)  
 2. ลกัษณะงานในฝ่ายของคณุมคีวามรบัผิดชอบ

อะไรบา้ง? มีกิจกรรมอะไรบา้ง? และมีหนา้ที่อะไรบา้ง? 
 3. ปัญหาในการท างานของคณุมอีะไรบา้ง? และมีแนว

ทางแกไ้ขอยา่งไร?  
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ทรัพยากรของสถานศึกษา ประเด็นค าถาม 

ทรพัยากรทางดา้นการเงิน และงบประมาณ 
 1. การท างานในฝ่ายของคณุมีการวางแผนการบรหิารดา้น

งบประมาณการเงินหรอืไม?่ (ถา้มี แผนการบรหิาร
งบประมาณการเงินคืออะไร?) 

 2. ฝ่ายของคณุนัน้ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณเพียงพอตอ่
การปฏิบตัิงานหรอืไม?่   

 3. ฝ่ายของคณุมีการตรวจสอบและติดตามการใชจ้่าย
งบประมาณอยา่งไร? 

ทรพัยากรทางดา้นวสัดอุปุกรณ ์
 1. ฝ่ายของคณุมีการถามความตอ้งการหรอืการวางแผนใน

การใชว้สัดอุปุกรณข์องบคุคลากรหรอืไม่? 
 2. ฝ่ายของคณุมีการจดัหาวสัดอุปุกรณไ์ดเ้พียงพอตอ่

ความตอ้งการหรอืไม?่ 
 3.ฝ่ายของคณุ มีปัญหาในการไดร้บัวสัดอุปุกรณห์รอืไม่? 

(ถา้มี ปัญหาคืออะไร?) 
 4. ฝ่ายของคณุมีมาตรการในการใชว้สัดอุปุกรณอ์ยา่ง

คุม้คา่และมีการบ ารุงรกัษาอยา่งไร? 
ทรพัยากรทางดา้นเวลา 
 1. ฝ่ายของคณุมีการวางแผนในการท างานใหท้นัเวลา

หรอืไมอ่ยา่งไร? 
 2. ฝ่ายของคณุมีการมอบหมายงานใหก้บับคุคลที่

ปฏิบตัิงานไดต้ามเวลาทีก่  าหนดหรอืไม่? 
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ตัวอย่างแบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณผู้์ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา  

กรณี ศึกษา โรงเรียนปาณยา พัฒนาการ 
 

แบบบันทกึข้อมูลการบริหารทรัพยากรของ รร. ปาณยา พัฒนาการ ด้านการบริหารท่ัวไป 
1. ผูใ้หข้อ้มลู ช่ือ XXX อาย ุ40 ปี 

2. ระยะเวลาการปฎิบตัหินา้ท่ี 14 ปี/ 6 เดือน 

3. หนา้ท่ีรบัผิดชอบการบรหิารดา้นการบรหิารทั่วไป 

4. ต าแหนง่หนา้ท่ี หวัหนา้ฝ่าย 

5. รายละเอียดในการบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา 
 

ทรัพยากรทางการศึกษา 

ทรัพยากรทางด้านบุคคล 

1. ในการบรหิารงานในฝ่ายของคณุมีจ านวนบคุคลากรก่ีคน? (แบง่เป็นจ านวนและวฒุิการศกึษา) 
 4 คน แบง่เป็นบคุลากรฝ่ายบรหิารทั่วไป การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี 2 คน และปริญญา
ตรี 2 คน 
 

2. ลกัษณะงานในฝ่ายของคณุมีความรบัผิดชอบอะไรบา้ง? มีกิจกรรมอะไรบา้ง? และมีหนา้ท่ี
อะไรบา้ง? 

 1) งานวางแผนฝ่าย 

 2) งานธุรการ 

3) งานปกครองนกัเรียน 

4) งานประชาสมัพนัธข์อ้มลูของโรงเรียน 

5) งานพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศ 

6) งานประสานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา 

7) งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม 

8) งานสง่เสรมิโภชนาการและสขุภาพ 

9) งานแนะแนว/กิจกรรมนกัเรียน  
10) งานรกัษาความปลอดภยัในโรงเรียน 

11) งานสมัพนัธช์มุชนและผูป้กครอง 

12) งานก ากบั ติดตามและประเมินผล  
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3. ปัญหาในการท างานของคณุมีอะไรบา้ง? และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร?  

เน่ืองจากงานบรหิารทั่วไปนัน้มีจ  านวนงานท่ีตอ้งปฏิบตัิ โดยเฉพาะงานประชาสมัพนัธก์บั
ผูป้กครอง ซึ่งเป็นงานท่ีส าคญัจ าเป็นที่ีตอ้งการใชค้วามแมน่ย า แนวทางแกไ้ขคือการใชช้อ่งทางส่ือ
ทางโซเชียวเนทเวิรค์ ซึ่งเป็นท่ีนิยมกบัผูป้กครอง ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูส าคญั  เพ่ือ
ประหยดัเวลาในการส่ือสารกบัผูป้กครองและเพื่อเสรมิความแมน่ย าของขอ้มลูและความเขา้ใจตอ่
ผูป้กครอง 
 

ทรัพยากรทางด้านการเงนิ และงบประมาณ 

 1. การท างานในฝ่ายของคณุมีการวางแผนการบรหิารดา้นการเงินหรือไม่? (ถา้มี แผนการ
บรหิารการเงิน คือ อะไร?) 

การบริหารฝ่ายงบประมาณ มีการวางแผนการบริหารการเงินล่วงหนา้ทุกๆปีการศึกษา 
โดยมีแผนการบริหารดงันี ้1) การวางแผนและจดัตัง้งบประมาณในการบริหาร 2) การบริหารและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ด้าน 3) วางแผนรายละเอียดในการใช้จ่าย 4) ก ากับการเบิกใช้
คา่ใชจ้า่ย ตดิตาม และสรุปการใชจ้า่ย 
 

2. ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณเพียงพอตอ่การปฏิบตังิานหรือไม่? 

การจดัสรรงบประมาณมีความเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน เพราะ มีการวางแผนล่วงหนา้
ในการจดัสรรงบประมาณในแตล่ะปี มีการพิจารณาจากคณะกรรมการบรหิารในการจดัตัง้
งบประมาณ 
 

3. มีการตรวจสอบและติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งไร? 

มีการน าขอการอนมุตัเิบกิจ่ายงบประมาณจาก ผูอ้  านวยการ 
 

ทรัพยากรทางด้านวัสดุอุปกรณ ์

1.มีการถามความตอ้งการหรือการวางแผนในการใชว้สัดอุปุกรณข์องบุคคลากร หรือไม่? 

มีการวางแผน การใชว้สัดอุปุกรณข์องบคุคลากรล่วงหนา้ในทกุๆ ปีการศกึษาดงันี ้1) การ
ก าหนดความตอ้งการวสัดุอุปกรณ ์2) การจดัหาวสัดอุุปกรณ์ 3) การลงทะเบียนวสัดุอุปกรณ ์4) 
การแจกจา่ยวสัดอุปุกรณ ์5) การบ ารุงรกัษาวสัดอุปุกรณ ์6) การจ าหนา่ยวสัดอุปุกรณ ์
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2. มีการจดัหาวสัดอุปุกรณไ์ดเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการหรือไม่? 

มีการจดัหาวสัดอุปุกรณไ์ดเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการเพราะมีการวางแผนความตอ้งการ 
และการก าหนดแผนการใชล้่วงหนา้ 
 

3. มีปัญหาในการไดร้บัวสัดอุปุกรณห์รือไม่? (ถา้มีคืออะไร?)   

ไมมี่ 
 

4. มีมาตรการในการใชว้สัดอุปุกรณอ์ย่างคุม้คา่และมีการบ ารุงรกัษาอยา่งไร? 

1) มีการพฒันาระบบระบบขอ้มลูสาระสนเทศ เพ่ือการใชเ้อกสารอิเล็คโทรนิคมากขึน้และ
ลดการใชก้ระดาษในการส่ือสารภายในฝ่าย ระหว่างฝ่าย และผูป้กครอง โดยใช ้ระบบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศดงันี ้

  (1) ระบบการเผยแพรข่อ้มลูของโรงเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองผ่านเว็ปไซทของโรงเรียน 
และ social media application เชน่ LINE และ FACEBOOK 

  (2) ระบบการเผยแพรก่ารวดัผลการเรียนของนกัเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองผา่ยเว็ปไซ
ทของโรเงเรียน ซึ่งมีระบบควบคมุความเป็นสว่นตวั (secured website) 

  (3) มีการใชร้ะบบบนัทกึขอ้มลู และเอกสารตา่งๆบน cloud เพ่ือลดพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บและเปล่ียนการใชก้ระดาษมาเป็นการใชเ้อกสารอิเล็กโทรนิค 

2. มีการใช ้การดแูลการใชอ้ยา่งประหยดั การแนะน าการใชใ้หถ้กูวิธี การระมดัระวงัการใช้
ไมใ่หช้  ารุดเสียหาย การบ ารุงรกัษา รวมถึงการท าความสะอาดหลงัจากการใช ้การซอ่มแซมวสัดุ
อปุกรณต์า่งๆ ท่ีช  ารุดทกุๆ ครัง้ 
 

ทรัพยากรทางด้านเวลา 

1. มีการวางแผนในการท างานใหท้นัเวลาหรือไมอ่ยา่งไร? 

งานทางดา้นการบรหิารทั่วไปนัน้เป็นงานตอ่เน่ือง ซึ่งตอ้งปฏิบตังิานตลอดทัง้ปีการศกึษา 
มีการวางแผนงบประมาณรายจา่ยตา่งๆ สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดร้บัในปีการศกึษาท่ีฝ่านมา
พรอ้มกบัการปรบัปรุงคา่ใชจ้่ายตามกิจกรรมตา่งๆท่ีไดร้บัมอบหมายเพิ่มเตมิจากคณะ
กรรมการบรหิารโรงเรียน หลกัการบรหิารเวลาจงึประกอบไปดว้ยสององคป์ระกอบ คือ 1) มีการ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน 2) มีการก าหนดรายละเอัียดของงานท่ีตอ้งปฏิบตัิ 
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2. การมอบหมายงานใหก้บับคุลากรนัน้ สามารถ ปฏิบตัิงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่?  

การมอบหมายงานมีการวางแผนลว่งหนา้ จงึปฏิบตังิานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด รวมถึงมี
การส ารองเวลาไวส้  าหรบัเหตกุารณท่ี์ไมส่ามารถคาดการณล์ว่งหนา้ได  ้

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของการบริหารทรัพยากร 4 ด้าน ของสถานศึกษา 
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นรู
 ้ 

12
. ง
าน
ก า
กบั
 ต
ิดต
าม
 แล

ะป
ระ
เมิ
นผ
ล 

1. 
งา
นว
าง
แผ
นฝ่
าย
แล
ะจ
ดัต
ัง้

งบ
ปร
ะม
าณ

 
2. 
งา
นจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

 
3. 
งา
นบ

รหิ
าร
แล
ะค
วบ
คมุ

งบ
ปร
ะม
าณ

 
4. 
งา
นต
รว
จส
อบ
 ต
ิดต
าม
 แล

ะ
ปร
ะเมิ

นก
าร
ใช
จ้า่
ย

งบ
ปร
ะม
าณ

 
5. 
งา
นบ

รหิ
าร
กา
รเงิ
นแ
ละ

บญั
ชีร
าย
รบั

-รา
ยจ
า่ย

 
6. 
กา
รร
ะด
มท
รพั
ยา
กร
ทา
ง

กา
รศ
กึษ

า พ
สัด
แุล
ะส
ินท
รพั
ย ์

7. 
งา
นก
าร
พฒั

นา
ระ
บบ

บญั
ชี 

1. 
งา
นว
าง
แผ
นฝ่
าย
บคุ

คล
 

2.ง
าน
สร
รห
าแ
ละ
บร
รจ
แุต
ง่ต
ัง้บ
คุล
าก
ร 

3.ง
าน
จดั
สร
รอ
ตัร
าก
 าล
งัค
รูแ
ละ
บคุ
ลา
กร

 
4. 
งา
นล
าง
าน
ทกุ
ปร
ะเภ

ท 
5.ง
าน
ปร
ะเมิ

นผ
ลก
าร
ปฏ

ิบตั
ิงา
นข
อง
บคุ
ลา
กร

 
6.ง
าน
ด า
เนิ
นก
าร
ทา
งว
ินยั
แล
ะก
าร
ลง
โท
ษ 

7.ง
าน
สง่
เส
รมิ
ขว
ญั
ก า
ลงั
ใจ
แล
ะย
กย
อ่ง
เช
ิด

ชเู
กีย
รต
ิ 

8.ง
าน
สง่
เส
รมิ
กา
รข
อร
บัใ
บป

ระ
กอ
บว
ิชา
ชีพ

 
9.ง
าน
สง่
เส
รมิ
มา
ตร
ฐา
นว
ิชา
ชีพ
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณ
วิช
าช
ีพ 

10
. ง
าน
จดั
กา
รแ
นะ
แน
วแ
ละ
ปร
กึษ

า 
12

. ง
าน
ก า
กบั
 ต
ิดต
าม
 แล

ะป
ระ
เมิ
นผ
ล 

1. 
งา
นว
าง
แผ
นฝ่
าย

 
2. 
งา
นธ
ุรก
าร

 
3. 
งา
นป

กค
รอ
งน
กัเ
รยี
น 

4. 
งา
นป

ระ
ชา
สมั
พนั

ธข์
อ้ม
ลูข
อง
โรง
เรยี

น 
5. 
งา
นพ

ฒั
นา
ระ
บบ

ขอ้
มลู
แล
ะส
าร
สน
เท
ศ 

6. 
งา
นป

ระ
สา
นแ
ละ
พฒั

นา
เค
รอื
ข่า
ย

กา
รศ
กึษ

า 
7. 
งา
นอ
าค
าร
สถ
าน
ที่แ
ละ
สิ่ง
แว
ดล
อ้ม

 
8. 
งา
นส
ง่เส

รมิ
โภ
ชน
าก
าร
แล
ะส
ขุภ
าพ

 
9. 
งา
นแ
นะ
แน
ว/กิ

จก
รร
มน
กัเ
รยี
น 

 
10

. ง
าน
รกั
ษา
คว
าม
ปล
อด
ภยั
ใน
โรง
เรยี

น 
11

. ง
าน
สมั
พนั

ธช์
มุช
นแ
ละ
ผูป้
กค
รอ
ง 

12
. ง
าน
ก า
กบั
 ต
ิดต
าม
แล
ะป
ระ
เมิ
นผ
ล 

ปัญ
หา
ใน
กา
รท
 าง
าน
  

 
เน่ื
อง
จา
กท
าง
โรง
เรยี

นมี
กา
รจ
า้ง
ครู
ชา
วต
า่ง
ชา
ติ

เพ่ื
อก
าร
สอ
นห
ลา
ยว
ิชา
ซึง่
ไม
ส่า
มา
รถ
สือ่
สา
รเป็

น
ภา
ษา
ไท
ยก
บัผ

ูป้ก
คร
อง
ได
จ้งึ
ท า
ให
ก้า
รอ
ธิบ
าย
กา
ร

ปร
ะเมิ

นผ
ลก
าร
เรยี

นก
าร
สอ
นข
อง
นกั
เรยี

นใ
นว
ิชา
ที่

ใช
ภ้า
ษา
องั
กฤ
ษใ
หผ้
ูป้ก
คร
อง
เช
า้ใ
จอ
ยา่
งถ
่อง
แท
 ้

เป็
นไ
ปอ
ยา่
งย
าก
ล า
บา
ก 

 
กา
รต
ิดต
าม
รา
ยร
บั 

(ค
า่เล

า่
เรยี

น)
 มี
คว
าม
ลา่
ชา้
หล
าย
คร
ัง้ 

ท า
ให
ผู้ป้
ฏิบ

ตัิง
าน
ตอ้
งเพ

ิ่มง
าน

ใน
กา
รต
ิดต
าม
  

 

ไม
มี่ 

 
เน่ื
อง
จา
กง
าน
บร
หิา
รท
ั่วไ
ปน

ัน้มี
จ า
นว
น

งา
นท
ี่ตอ้
งป
ฏิบ

ตัิ 
โด
ยเ
ฉพ

าะ
งา
น

ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
ก์บั
ผูป้
กค
รอ
ง ซ

ึง่เป็
นง
าน
ที่

ส า
คญั

จ า
เป็
นท
ี่ี ตอ้
งก
าร
ใช
ค้ว
าม
แม
น่ย

 า 
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 ตา
รา
ง 

1 (
ตอ่
) ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์น
วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข
อง
กา
รบ
รหิ
าร
ทร
พัย
าก
ร 4

 ด
า้น
 ขอ

งส
ถา
นศ
กึษ

า 
กา

รบ
ริห

าร
โร
งเ
รีย

น 
 

4 
ด้า

น 
ทรั

พย
าก

ร 
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
วิช

าก
าร

 
ด้า

นก
าร
บิห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ด้า
นก

าบ
ริห

าร
รฝ่

าย
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง
าน

ทั่ ว
ไป

 

แน
วท
าง
แก
ไ้ข

 
 
แน
วท
าง
แก
ไ้ข
คือ
กา
รจ
ดัท

 าก
าร
ให
้

คว
าม
เห
็นใ
นผ
ลก
าร
เรยี

นข
อง
นกั
เรยี

นด
ว้ย

กา
รใ
ชส้
อง
ภา
ษา
 ค
ือภ
าษ
าไ
ทย
แล
ะ

ภา
ษา
องั
กฤ
ษ 
เพ
ื่ออ
 าน
วย
คว
าม
สะ
ดว
กใ
หแ้
ก่

ผูป้
กค
รอ
ง แ

ละ
เพ่ื
อเ
สร
มิค
วา
มเ
ขา้
ใจ
ใน
ผล

กา
รเร
ยีน
ขอ
งล
กูห
ลา
น 

 
แน
วท
าง
แก
ไ้ข
คือ
ท า
คว
าม
เข
า้ใ
จก
บั

ผูป้
กค
รอ
งแ
ละ
ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
ต์อ่
ผูป้
กค
รอ
ง

ถึง
วนั
ก า
หน
ดใ
นก
าร
ช า
ระ
คา่
เล
า่เร
ยีน
 แล

ะ
เพ่ิ
มช
่อง
ทา
งใ
นก
าร
ช า
ระ
ที่ส
ะด
วก
แล
ะร
วด
เรว็
  

อย
า่ง
เช
น่ก
าร
ช า
ระ
โด
ยบ
ตัร
เค
รด
ิต 
กา
รโอ

น
ผ่า
นบ

ญั
ชีธ
นา
คา
ร ฯ
ลฯ

 

 
 
แน
วท
าง
แก
ไ้ข
คือ
กา
รใ
ชช้
อ่ง
ทา
งส
ื่อท
าง

เค
รอื
ข่า
ยส
งัค
มอ
อน
ไล
น ์
ซึง่
เป็
นท
ี่นิย
มก
บั

ผูป้
กค
รอ
ง ใ
นก
าร
ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
ข์อ้
มลู

ส า
คญั

  เพ
ื่อป
ระ
หย
ดัเ
วล
าใ
นก
าร
สื่อ
สา
ร

กบั
ผูป้
กค
รอ
งแ
ละ
เพ่ื
อเ
สร
มิค
วา
มแ
มน่
ย า

ขอ
งข
อ้ม
ลูแ
ละ
คว
าม
เข
า้ใ
จต
อ่ผ
ูป้ก
คร
อง

 
ทร
พัย
าก
รด
า้น
งบ
ปร
ะม
าณ

แล
ะก
าร
เงิน

 
กา
รว
าง
แผ
นก
าร
บร
หิา
ร

ดา้
นก
าร
เงิน

ส า
หร
บัก
าร

ท า
งา
นใ
นฝ่
าย

งบ
ปร
ะม
าณ

 

 
กา
รบ
รหิ
าร
ฝ่า
ยว
ิชา
กา
รมี
กา
รว
าง
แผ
นก
าร

บร
หิา
รด
า้น
กา
รเงิ
นล
ว่ง
หน
า้ท
กุๆ
 ปี
กา
รศ
กึษ

า 
โด
ยม
ีแผ
นก
าร
บร
หิา
รด
งันี

 ้
 
1. 
กา
รว
าง
แผ
นแ
ละ
จดั
ตัง้
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นก
าร
สอ
น 
โค
รง
กา
ร แ
ละ

กิจ
กร
รม
ตา่
งๆ
ใน
แต
ล่ะ
ปีก
าร
ศกึ
ษา

 
 
2. 
กา
รบ
รหิ
าร
แล
ะม
อบ
หม
าย
ผูร้
บัผิ
ดช
อบ

ใน
แต
ล่ะ
โค
รง
กา
ร แ
ละ
กิจ
กร
รม
ตา่
งๆ
  

 
3. 
วา
งแ
ผน
รา
ยล
ะเอี

ยด
ใน
กา
รใ
ชจ้
า่ย

 
 
4. 
ก า
กบั
กา
รเบ

ิกใ
ชค้
า่ใ
ชจ้
า่ย
 ต
ิดต
าม
 แล

ะ
สรุ
ปก
าร
ใช
จ้า่
ย 

 
กา
รบ
รหิ
าร
ฝ่า
ยง
บป

ระ
มา
ณ
 มี
กา
รว
าง

แผ
นก
าร
บร
หิา
รก
าร
เงิน

ลว่
งห
นา้
ทกุ
ๆ ปี

กา
รศ
กึษ

า โ
ดย
มีแ
ผน
กา
รบ
รหิ
าร
ดงั
นี ้

 
1. 
กา
รว
าง
แผ
นแ
ละ
จดั
ตัง้
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รจ
ดัก
าร
บร
หิา
รง
บป

ระ
มา
ณ

 
 
2. 
กา
รบ
รหิ
าร
แล
ะม
อบ
หม
าย
ผูร้
บัผิ
ดช
อบ

ใน
แต
ด่า้
น 

(ก
าร
เก็
บค

า่เล
า่เร
ยีน
 ก
าร
บร
หิา
ร

เงิน
สด
 ก
าร
เบ
ิกจ
า่ย
งบ
ปร
ะม
าณ

แล
ะ

คา่
ใช
จ้า่
ย 
แล
ะก
าร
บญั

ชี ฯ
ลฯ

) 
 
3. 
วา
งแ
ผน
รา
ยล
ะเอี

ยด
ใน
กา
รใ
ชจ้
า่ย

 
 
4. 
ก า
กบั
กา
รเบ

ิกใ
ชค้
า่ใ
ชจ้
า่ย
 ต
ิดต
าม
 แล

ะ
สรุ
ปก
าร
ใช
จ้า่
ย 

 
กา
รบ
รหิ
าร
ฝ่า
ยบ
คุค
ลมี
กา
รว
าง
แผ
นก
าร

บร
หิา
รด
า้น
กา
รเงิ
นล
ว่ง
หน
า้ท
กุๆ
 ปี

กา
รศ
กึษ

า โ
ดย
มีแ
ผน
กา
รบ
รหิ
าร
ดงั
นี ้

 
1. 
กา
รว
าง
แผ
นแ
ละ
จดั
ตัง้
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รบ
รหิ
าร
บคุ
ลา
กร
 (เ
งิน
เด
ือน
 เบ
ีย้เ
ลีย้
ง 

โค
รง
กา
รฝึ
กท
กัษ

ะ ง
าน
สง่
เส
รมิ
วิช
าช
ีพฯ
ลฯ

) 
 
2. 
กา
รบ
รหิ
าร
แล
ะม
อบ
หม
าย

ผูร้
บัผิ
ดช
อบ
ใน
แต
ล่ะ
โค
รง
กา
ร แ
ละ
กิจ
กร
รม

ตา่
งๆ

 
 
3. 
วา
งแ
ผน
รา
ยล
ะเอี

ยด
ใน
กา
รใ
ชจ้
า่ย

 
 
4. 
ก า
กบั
กา
รเบ

ิกใ
ชค้
า่ใ
ชจ้
า่ย
 ต
ิดต
าม
 

แล
ะส
รุป
กา
รใ
ชจ้
า่ย

 

 
กา
รบ
รหิ
าร
ฝ่า
ยง
บป

ระ
มา
ณ
 มี
กา
รว
าง

แผ
นก
าร
บร
หิา
รก
าร
เงิน

ลว่
งห
นา้
ทกุ
ๆ ปี

กา
รศ
กึษ

า โ
ดย
มีแ
ผน
กา
รบ
รหิ
าร
ดงั
นี ้

 
1. 
กา
รว
าง
แผ
นแ
ละ
จดั
ตัง้
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รบ
รหิ
าร

 
 
2. 
กา
รบ
รหิ
าร
แล
ะม
อบ
หม
าย

ผูร้
บัผิ
ดช
อบ
ใน
แต
ด่า้
น 

 
3. 
วา
งแ
ผน
รา
ยล
ะเอี

ยด
ใน
กา
รใ
ชจ้
า่ย

 
 
4. 
ก า
กบั
กา
รเบ

ิกใ
ชค้
า่ใ
ชจ้
า่ย
 ต
ิดต
าม
 

แล
ะส
รุป
กา
รใ
ชจ้
า่ย
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 ตา
รา
ง 

1 (
ตอ่
) ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์น
วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข
อง
กา
รบ
รหิ
าร
ทร
พัย
าก
ร 4

 ด
า้น
 ขอ

งส
ถา
นศ
กึษ

า 
กา

รบ
ริห

าร
โร
งเ
รีย

น 
 

4 
ด้า

น 
ทรั

พย
าก

ร 
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
วิช

าก
าร

 
ด้า

นก
าร
บิห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ด้า
นก

าบ
ริห

าร
รฝ่

าย
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง
าน

ทั่ ว
ไป

 

กา
รจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

ตอ่
กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน

 
 
กา
รจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

มีค
วา
มเ
พีย
งพ
อต
่อ

กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน
 เพ
รา
ะมี
กา
รว
าง
แผ
นล
ว่ง
หน

า้
ใน
กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
แต
่ละ
ปี 
มีก

าร
พิจ

าร
ณ
าจ
าก
คณ

ะก
รร
มก

าร
บร
ิหา
รใ
นก

าร
จดั
ตัง้
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
 โค
รง
กา
ร แ

ละ
กิจ
กร
รม

เพ่ื
อก
าร
ศกึ
ษา
ตา่
งๆ

 

 
กา
รจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

มีค
วา
มเ
พีย
งพ
อต
่อ

กา
รป
ฏิบ

ตัิง
าน
 เพ
รา
ะมี
กา
รว
าง
แผ
นล
ว่ง
หน

า้
ใน
กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
แต
่ละ
ปี 
มีก

าร
พิจ

าร
ณ
าจ
าก
คณ

ะก
รร
มก

าร
บร
ิหา
รใ
นก

าร
จดั
ตัง้
งบ
ปร
ะม
าณ

 

 
กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

มีค
วา
มเ
พีย

งพ
อ

ต่อ
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
 เพ

รา
ะ 
มีก

าร
วา
งแ
ผน

ลว่
งห
นา้
ใน
กา
รจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
แต
ล่ะ

ปี 
มีก
าร
พิจ
าร
ณ
าจ
าก
คณ

ะก
รร
มก
าร
บร
หิา
ร

ใน
กา
รจ
ัดต

ัง้ง
บป

ระ
มา
ณ
ใน
โค
รง
กา
ร แ

ละ
กิจ
กร
รม
เพ่ื
อก
าร
ศกึ
ษา
ตา่
งๆ

 

 
กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

มีค
วา
มเ
พีย

งพ
อ

ต่อ
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
 เพ

รา
ะ 
มีก

าร
วา
งแ
ผน

ลว่
งห
นา้
ใน
กา
รจ
ดัส
รร
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
แต
ล่ะ

ปี 
มีก
าร
พิจ
าร
ณ
าจ
าก
คณ

ะก
รร
มก
าร
บร
ิหา
ร

ใน
กา
รจ
ดัต
ัง้ง
บป

ระ
มา
ณ

 

กา
รต
รว
จส
อบ
แล
ะ

ติด
ตา
มก
าร
ใช
จ้า่
ย

งบ
ปร
ะม
าณ

 

 
1. 
มีก
าร
น า
ขอ
กา
รเบ

ิกใ
ชง้
บป

ระ
มา
ณ
จา
ก

ฝ่า
ยง
บป

ระ
มา
ณ
แล
ะบ
ญั
ชี 

 
2. 
มีก

าร
ก า

กับ
กา

รเ
บิก

ใช
้ค่
าใ
ช้จ
่าย

 
ติด
ตา
ม 
แล
ะส
รุป
กา
รใ
ชจ้
่่าย
จา
กผ
ูร้บั
ผิด
ชอ
บ

โค
รง
กา

รแ
ละ

กิจ
กร

รม
นั้น

ๆ 
โด
ยฝ่

าย
งบ
ปร
ะม
าณ

 แล
ะบ
ญั
ชี 

มีก
าร
น า
ขอ
กา
รอ
นุม

ัติิ เ
บิก

จ่า
ยง
บป

ระ
มา
ณ

จา
ก 
ผูอ้
 าน
วย
กา
ร 

1. 
มีก

าร
น า
ขอ
กา
รเบ

ิกใ
ชง้
บป

ระ
มา
ณ
จา
ก

ฝ่า
ยง
บป

ระ
มา
ณ
แล
ะบ
ญั
ชี 

2. 
มีก
าร
ก า
กบั
กา
รเบ

ิกใ
ชค้
่าใ
ชจ้
า่ย
 ต
ิดต
าม
 

แล
ะส

รุป
กา

รใ
ช้จ
่่าย

จา
กผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ

โค
รง
กา

รแ
ละ

กิจ
กร

รม
นั้น

ๆ 
โด
ยฝ่

าย
งบ
ปร
ะม
าณ

 แล
ะบ
ญั
ชี 

มีก
าร
น า
ขอ
กา
รอ
นมุ

ัติเ
บิก

จ่า
ยง
บป

ระ
มา
ณ

จา
ก 
ผูอ้
 าน
วย
กา
ร 
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 ตา
รา
ง 

1 (
ตอ่
) ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์น
วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข
อง
กา
รบ
รหิ
าร
ทร
พัย
าก
ร 4

 ด
า้น
 ขอ

งส
ถา
นศ
กึษ

า 
กา

รบ
ริห

าร
โร
งเ
รีย

น 
 

4 
ด้า

น 
ทรั

พย
าก

ร 
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
วิช

าก
าร

 
ด้า

นก
าร
บิห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ด้า
นก

าบ
ริห

าร
รฝ่

าย
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง
าน

ทั่ ว
ไป

 

ทร
พัย
าก
รด
า้น
วสั
ด ุ

คว
าม
ตอ้
งก
าร
หร
อืก
าร

วา
งแ
ผน
ใน
กา
รใ
ชว้
สัด
ุ

อปุ
กร
ณ

 ์

 
มีก

าร
วา
งแ
ผน

 ก
าร
ใช
้วัส
ดุอ

ุปก
รณ

์ขอ
ง

บคุ
คล
าก
รล
ว่ง
หน
า้ใ
นท
กุๆ
 ปี
กา
รศ
กึษ

าด
งันี

 ้
 
1. 
กา
รก
 าห
นด
คว
าม
ตอ้
งก
าร
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

 ์
 
2. 
กา
รจ
ดัห
าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
3. 
กา
รล
งท
ะเบ

ียน
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

 ์
 
4. 
กา
รแ
จก
จา่
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
5. 
กา
รบ
 ารุ
งร
กัษ

าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
6. 
กา
รจ
 าห
น่า
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์

 
มีก

าร
วา
งแ
ผน

 ก
าร
ใช
้วัส
ดุอ

ุปก
รณ

์ขอ
ง

บคุ
คล
าก
รล
ว่ง
หน
า้ใ
นท
กุๆ
 ปี
กา
รศ
กึษ

าด
งันี

 ้
 
1. 
กา
รก
 าห
นด
คว
าม
ตอ้
งก
าร
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

 ์
 
2. 
กา
รจ
ดัห
าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
3. 
กา
รล
งท
ะเบ

ียน
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

 ์
 
4. 
กา
รแ
จก
จา่
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
5. 
กา
รบ
 ารุ
งร
กัษ

าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
6. 
กา
รจ
 าห
น่า
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์

 
มีก

าร
วา
งแ
ผน

 ก
าร
ใช
้วัส
ดุอ
ุปก

รณ
์ขอ
ง

บคุ
คล
าก
รล
ว่ง
หน
า้ใ
นท
กุๆ
 ปี
กา
รศ
กึษ

าด
งันี

 ้
 
1.
 ก
าร
ก า

หน
ดค

วา
มต

้อง
กา

รว
ัส
ดุ

อปุ
กร
ณ

 ์
 
2. 
กา
รจ
ดัห
าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
3. 
กา
รล
งท
ะเบ

ียน
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

 ์
 
4. 
กา
รแ
จก
จา่
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
5. 
กา
รบ
 ารุ
งร
กัษ

าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
6. 
กา
รจ
 าห
น่า
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์

 
มีก

าร
วา
งแ
ผน

 ก
าร
ใช
้วัส
ดุอ
ุปก

รณ
์ขอ
ง

บคุ
คล
าก
รล
ว่ง
หน
า้ใ
นท
กุๆ
 ปี
กา
รศ
กึษ

าด
งันี

 ้
 
1.
 ก
าร
ก า

หน
ดค

วา
มต

้อง
กา

รว
ัส
ดุ

อปุ
กร
ณ

 ์
 
2. 
กา
รจ
ดัห
าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
3. 
กา
รล
งท
ะเบ

ียน
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

 ์
 
4. 
กา
รแ
จก
จา่
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
5. 
กา
รบ
 ารุ
งร
กัษ

าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
 
6. 
กา
รจ
 าห
น่า
ยว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
กา
รจ
ดัห
าว
สัด
อุปุ
กร
ณ

 ์
มีก
าร
จดั
หา
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

ไ์ด
เ้พี
ยง
พอ
ต่อ
คว
าม

ตอ้
งก
าร
เพ
รา
ะมี
กา
รว
าง
แผ
นค

วา
มต

อ้ง
กา
ร 

แล
ะก
าร
ก า
หน
ดแ
ผน
กา
รใ
ชล้
ว่ง
หน
า้ 

มีก
าร
จดั
หา
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

ไ์ด
เ้พี
ยง
พอ
ต่อ
คว
าม

ตอ้
งก
าร
เพ
รา
ะมี
กา
รว
าง
แผ
นค

วา
มต

อ้ง
กา
ร 

แล
ะก
าร
ก า
หน
ดแ
ผน
กา
รใ
ชล้
ว่ง
หน
า้ 

มีก
าร
จัด

หา
วัส
ดุอ

ุปก
รณ

์ได
้เพ
ียง

พอ
ต่อ

คว
าม
ตอ้

งก
าร
เพ
รา
ะมี
กา
รว
าง
แผ
นค

วา
ม

ต้อ
งก
าร
 แ
ละ

กา
รก
 าห

นด
แผ

นก
าร
ใช
้

ลว่
งห
นา้

 

มีก
าร
จัด

หา
วัส
ดุอ

ุปก
รณ

์ได
้เพ
ียง

พอ
ต่อ

คว
าม
ตอ้

งก
าร
เพ
รา
ะมี
กา
รว
าง
แผ
นค

วา
ม

ต้อ
งก
าร
 แ
ละ

กา
รก
 าห

นด
แผ

นก
าร
ใช
้

ลว่
งห
นา้

 
ปัญ

หา
ใน
กา
รได

ร้บั
วสั
ดุ

อปุ
กร
ณ

 ์
ไม
มี่ 

ไม
มี่ 

ไม
มี่ 

ไม
มี่ 
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 ตา
รา
ง 
1 (
ตอ่
) ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์น
วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข
อง
กา
รบ
รหิ
าร
ทร
พัย
าก
ร 4

 ด
า้น
 ขอ

งส
ถา
นศ
กึษ

า 
กา

รบ
ริห

าร
โร
งเ
รีย

น 
 

4 
ด้า

น 
ทรั

พย
าก

ร 
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
วิช

าก
าร

 
ด้า

นก
าร
บิห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ด้า
นก

าบ
ริห

าร
รฝ่

าย
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง
าน

ทั่ ว
ไป

 

มา
ตร
กา
รใ
นก
าร
ใช
ว้สั
ดุ

อุป
กร
ณ
์อ
ย่า

งค
ุ้ม
ค่า

แล
ะก
าร
บ า
รุง
รกั
ษา

 

 
มีก

าร
ใช
้ ก
าร
ดูแ

ลก
าร
ใช
้อย

่าง
ปร
ะห
ยัด
 ก
าร
แน
ะน
 าก
าร
ใช
ใ้ห
ถู้ก
วิธี
 

กา
รร
ะม

ัดร
ะว
ังก

าร
ใช
้ไม
่ให

้ช า
รุด

เส
ียห

าย
 ก
าร
บ า
รุง
รกั
ษา

 รว
มถ
ึงก
าร

ท า
คว
าม
สะ
อา
ดห

ลัง
จา
กก
าร
ใช
 ้ก
าร

ซ่อ
มแ

ซม
วัส
ดุอ
ุปก

รณ
์ต่า

งๆ
 ท
ี่ช า
รุด

ทกุ
ๆ ค

รัง้
 

 
มีก

าร
ใช
 ้ก
าร
ดูแ
ลก

าร
ใช
อ้ย
่าง
ปร
ะห
ยัด
 

กา
รแ
นะ
น า
กา
รใ
ชใ้
หถ้

ูกว
ิธี 
กา
รร
ะม
ัดร
ะว
ัง

กา
รใ
ชไ้
ม่ใ
หช้

 ารุ
ดเ
สีย
หา
ย 
กา
รบ
 ารุ
งร
กัษ

า 
รว
มถ
ึงก
าร
ท า
คว
าม
สะ
อา
ดห

ลัง
จา
กก
าร
ใช
 ้

กา
รซ
่อม

แซ
มว
ัสด

ุอุป
กร
ณ
์ต่า

งๆ
 ท
ี่ช า

รุด
ทกุ
ๆ ค

รัง้
 

 
มีก

าร
ใช
้ ก
าร
ดูแ

ลก
าร
ใช
้อ
ย่า

ง
ปร
ะห
ยดั
 ก
าร
แน
ะน
 าก
าร
ใช
ใ้ห
ถ้กู
วิธี
 ก
าร

ระ
มัด

ระ
วัง
กา
รใ
ช้ไ
ม่ใ
ห้ช

 ารุ
ดเ
สีย

หา
ย 

กา
รบ
 ารุ
งร
ักษ

า 
รว
มถ

ึงก
าร
ท า

คว
าม

สะ
อา
ดห
ลงั
จา
กก
าร
ใช
 ้ก
าร
ซอ่
มแ
ซม
วสั
ดุ

อปุ
กร
ณ
ต์า่
งๆ
 ท
ี่ช า
รุด
ทกุ
ๆ ค

รัง้
 

 
1. 
มีก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

ระ
บบ

ขอ้
มลู

สา
ระ
สน

เท
ศ 
เพ
ื่อ

กา
รใ
ช้เ
อก

สา
รอิ
เล
็คโ
ทร
นิค

มา
กข
ึ้นแ

ละ
ลด

กา
รใ
ช้

กร
ะด
าษ

ใน
กา
รส
ื่อส
าร
ภา
ยใ
นฝ่

าย
 ระ

หว
่าง
ฝ่า
ย 
แล
ะ

ผูป้
กค
รอ
ง โ
ดย
ใช
 ้ระ
บบ

กา
รเท

คโ
นโ
ลย
ีสา
รส
นเ
ทศ
ดงั
นี ้

 
 

1)
 ระ

บบ
กา
รเผ

ยแ
พร
่ข้อ
มูล

ขอ
งโ
รง
เรีย

นใ
หแ้

ก่
ผูป้
กค
รอ
งผ
่าน
เว็ป

ไซ
ทข
อง
โรง
เรยี

น 
แล
ะ s

oc
ial

 m
ed

ia 
ap

pli
ca

tio
n เ
ชน่

 LI
NE

 แล
ะ F

AC
EB

OO
K 

 
 

2)
 ระ

บบ
กา
รเผ

ยแ
พร
่กา
รว
ัดผ

ลก
าร
เรีย

นข
อง

นัก
เรีย

นใ
หแ้
ก่ผ
ูป้ก

คร
อง
ผ่า
ยเ
ว็ป
ไซ
ตข์
อง
โรง

เรีย
น 
ซึ่ง
มี

ระ
บบ

คว
บค

มุค
วา
มเ
ป็น

สว่
นต
วั (

se
cu

re
d 

we
bs

ite
) 

 
 

3)
 มี
กา
รใ
ชร้
ะบ
บบ

นัท
กึข
อ้ม
ลู 
แล
ะเอ

กส
าร
ต่า
งๆ
 

บน
 cl

ou
d 
เพ่ื
อล
ดพ

ืน้ท
ี่ใน
กา
รจ
ดัเ
ก็บ
แล
ะเป

ลี่ย
นก
าร
ใช
้

กร
ะด
าษ
มา
เป็
นก
าร
ใช
เ้อ
กส
าร
อิเ
ล็ก
โท
รนิ
ค 

 
2. 
มีก

าร
ใช
้ ก
าร
ดูแ

ลก
าร
ใช
้อย

่าง
ปร

ะห
ยัด

 ก
าร

แน
ะน

 าก
าร
ใช
้ให
้ถูก

วิธี
 ก
าร
ระ
มัด

ระ
วัง
กา
รใ
ช้ไ
ม่ใ
ห้

ช า
รุด
เส
ียห

าย
 ก
าร
บ า

รุง
รัก
ษา

 รว
มถ

ึงก
าร
ท า
คว
าม

สะ
อา
ดห
ลงั
จา
กก
าร
ใช
 ้ก
าร
ซอ่
มแ
ซม
วสั
ดอุ
ปุก
รณ

ต์่า
งๆ
 

ที่ช
 ารุ
ด 
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 ตา
รา
ง 
1 (
ตอ่
) ก
าร
วิเค

รา
ะห
แ์น
วท
าง
กา
รพ
ฒั
นา
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข
อง
กา
รบ
รหิ
าร
ทร
พัย
าก
ร 4

 ด
า้น
 ขอ

งส
ถา
นศ
กึษ

า 
กา

รบ
ริห

าร
โร
งเ
รีย

น 
 

4 
ด้า

น 
ทรั

พย
าก

ร 
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
 

ด้า
นก

าร
วิช

าก
าร

 
ด้า

นก
าร
บิห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ด้า
นก

าบ
ริห

าร
รฝ่

าย
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง
าน

ทั่ ว
ไป

 

ทรั
พย

าก
รด

้าน
เว
ลา

 
กา

รว
าง
แผ

นใ
นก

าร
ท า
งา
น 

 
1. 
มีก
าร
ก า
หน
ดก
าร
ท า
งา
น 
โด
ยม
ีกา
ร

ก า
หน
ดว
นัแ
ละ
เวล

าข
อง
โค
รง
กา
ร แ
ละ

กิจ
กร
รม
ทา
งก
าร
ศกึ
ษา
ลว่
งห
นา้
ทกุ
ๆ ปี

  
 
2. 
มีก
าร
วา
งแ
ผน
กา
รใ
ชเ้
วล
า แ

ละ
มอ
บห

มา
ยง
าน
ให
แ้ก
่ผูร้
บัผิ
ดช
อบ
ใน
แต
ล่ะ

งา
นอ
ยา่
งเป็

นร
ะบ
บ 

 
3. 
มีก
าร
จดั
ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

ขอ
งง
าน

 
 
4. 
มีก
าร
ก า
หน
ดร
าย
ละ
เอ
ัี ยด
ขอ
งง
าน
ที่

ตอ้
งป
ฏิบ

ตั ิ
 
5. 
มีก
าร
ก า
หย
ดเ
วล
าเร
ิม่ต
น้แ
ละ
สิน้
สดุ
ขอ
ง

งา
น 
โค
รง
กา
ร แ
ละ
กิจ
กร
รม

 
 
6. 
มีก
าร
ส า
รอ
งเว
ลา
ไว
ส้ า
หร
บัเ
หต
กุา
รณ

ท์ี่
ไม
ส่า
มา
รถ
คา
ดก
าร
ณ
ล์ว่
งห
นา้
ได

 ้

งา
นฝ่
าย
งบ
ปร
ะม
าณ

มีก
าร
วา
งแ
ผน
ลว่
งห
นา้

ก่อ
นก
าร
เปิ
ดก
าร
เรยี

นก
าร
สอ
นใ
นท
กุๆ
ปี

กา
รศ
กึษ

า ฉ
ะน
ัน้ฝ่
าย
งบ
ปร
ะม
าณ

มีก
าร
วา
ง

แผ
นก
าร
ใช

 ้
 
1. 
งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
ปีน

ัน้ๆ
 รว่
มก
บัฝ่
าย

วิช
าก
าร
 ฝ่
าย
บคุ

คล
 แล

ะฝ่
าย
บร
หิา
รท
ั่วไ
ป 
เพ
ื่อ

ก า
หน
ดง
บป

ระ
มา
ณ
ใน
แต
ล่ะ
ปีแ
ละ
ตอ้
งแ
ลว้

เส
รจ็
ใน
ช่ว่
งก
่อน
กา
รเปิ

ดก
าร
เรยี

นก
าร
สอ
น 

 
2. 
งา
นท
าง
ดา้
นบ

ญั
ชีน
ัน้เ
ป็น

งา
นต
อ่เ
น่ือ
ง 

ซึง่
ตอ้
งป
ฏิบ

ตัิง
าน
ตล
อด
ทัง้
ปีก
าร
ศกึ
ษา
 มี
กา
ร

วา
งแ
ผน
ใน
กา
รบ
นัท
กึร
าย
รบั
แล
ะร
าย
จา่
ย

ตา่
งๆ
ปร
ะก
อบ
ใน
กา
รท
 าบ
ญั
ชี ร
าย
รบั
รา
ยจ
า่ย
 

แล
ะบ
ญั
ชีง
บด

ลุต
าม
ระ
ยะ
เวล

าท
ี่กฎ
หม
าย

ก า
หน
ดท
าง
กา
รบ
ญั
ช ี

 
1. 
มีก
าร
ก า
หน
ดก
าร
ท า
งา
น 
โด
ยม
ีกา
ร

ก า
หน
ดว
นัแ
ละ
เวล

าข
อง
โค
รง
กา
ร แ
ละ

กิจ
กร
รม
เก่ี
ยว
ขอ้
งก
บับ

คุล
าก
รล
ว่ง
หน
า้ท
กุๆ

ปี 
 

 
2. 
มีก
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญสัมภาษณผู้์ให้ข้อมูลหลัก 

และหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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ตัวอย่างหนังสือเชญิสัมภาษณผู้์ให้ข้อมูลหลัก 

วนัท่ี  1 กมุภาพนัธ ์2562 

เรื่อง ขอเชิญสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั 

เรียน เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

  

เน่ืองดว้ย นายพนัธุร์ะวี ตนัตินิรนัดร ์นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและการ

จัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัอนุมัติให้ท าปริญญานิพนธ์ เรื่อง “แนว

ทางการพฒันาประสิทธิภาพในการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา 

พฒันาการ” โดยมี อาจารย ์ดร.มิ่งขวญั คงเจรญิ เป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ 

 ในการนี ้นิสิตขอเรียนเชิญ คณุจนัทร ทองนาค เพ่ือสมัภาษณใ์นฐานะผูท่ี้มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานและผู้ท่ี มีข้อมูลเบื ้องลึกในด้านการบริหารวิชาการของโรงเรียนปาณยา 

พัฒนาการ เป็นผูใ้หข้้อมูลหลัก ในหัวขอ้เรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

ทรพัยากรของสถานศกึษา กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ” ในวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2562 

เวลา 15.00 น. ณ สถานท่ี หอ้งประชมุโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

 จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะหใ์ห ้นายพนัธุร์ะวี ตนัตนิิรนัดร ์ไดเ้ก็บขอ้มลูเพ่ือการวิจยั 

และขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้  

 

 

        ขอแสดงความนบัถือ 

 

        พนัธุร์ะวี ตนัตนิิรนัดร ์

  



  

 

148 

ตัวอย่างหนังสือเชญิผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

      

วนัท่ี  13 กมุภาพนัธ ์2562  

เรื่อง ขอเชิญเขา้รว่มสนทนากลุม่ (Focus group) 

เรียน คณุอนญัญาพร หิรญังาม  

คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาเอชน (สช.) 

 

 เน่ืองดว้ย นายพนัธุร์ะวี ตนัตินิรนัดร ์นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและการ

จัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้บัอนุมัติให้ท าปริญญานิพนธ์ เรื่อง “แนว

ทางการพฒันาประสิทธิภาพในการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา 

พฒันาการ” โดยมี อาจารย ์ดร.มิ่งขวญั คงเจรญิ เป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ 

 ในการนี ้นิสิตขอเรียนเชิญ คณุอนญัญาพร หิรญังาม เป็นผูท้รงคณุวุฒิ และเขา้รว่มการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) ในหัวข้อเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

ทรพัยากรของสถานศกึษา กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ” ในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2562 

เวลา 15.00 น. ณ สถานท่ี หอ้งประชมุโรงเรียนปาณยา พฒันาการ 

 จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะหใ์ห ้นายพนัธุร์ะวี ตนัตนิิรนัดร ์ไดเ้ก็บขอ้มลูเพ่ือการวิจยั 

และขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

      

        ขอแสดงความนบัถือ 

 

        พนัธุร์ะวี ตนัตนิิรนัดร ์
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หัวข้อการสนทนากลุ่ม  

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรของสถานศึกษา 

กรณีศกึษา โรงเรียนปาณยา พฒันาการ” ผูว้ิจยัหวงัท่ีจะด าเนินการสนทนากลุม่ดงันี:้ 

1) น าเสนอตอ่กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิถึงเนือ้หาและวตัถปุระสงคข์องการศกึษา 

2) น าเสนอขอ้คน้พบของการศึกษาการบริหารทรพัยากรปัจจุบนัของโรงเรียนปาณยา 

พัฒนาการในทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหาร

งบประมาณ 3) ด้านการบริหารบุคคล 4) ด้านการบริหารงานทั่ วไป เพ่ือบันทึก

ความเห็นของกลุม่ผูท้รงคณุวฒุิตอ่ขอ้คน้พบท่ีไดน้  าเสนอ 

3) ด าเนินการสนทนา และการอภิปรายปลายเปิดกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและสรุปแนว

ทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรของโรงเรียนปาณยา 

พฒันาการ 

 

 
 



  

 

 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล พนัธุร์ะวี ตนัตนิิรนัดร ์
วัน เดอืน ปี เกิด 7 สิงหาคม 2522 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2543      Bachelor of Arts  
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