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การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอน

ของเศรษฐกิจ และการสนบัสนนุทางสงัคมกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 2) 
ศึกษาความสามารถในการท านายความฉลาดทางดิจิทลัระดับผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน  ของตวัแปร
แรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสังคม ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ วัย
กลางคน อายุระหว่าง 41 – 59 ปี ที่ประกอบการขายสินคา้ออนไลน ์จ านวน 129 คน โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่าง
แบบตามสะดวก (convenience sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม  จ านวน 5 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์  ตอนที่  2 แบบวัดการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขายสินคา้ออนไลน์ ตอนที่ 3 แบบวดัฉันกับการท างาน ตอนที่ 4 แบบวดัฉันกับการมอง
ภาวะเศรษฐกิจ ตอนที่ 5 แบบวดัฉนักบัสงัคม โดยแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย 
เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัอย่าง ใชก้ารหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั(Pearson's product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบปกติ 
(Enter) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจภายใน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความฉลาดทางดิจทิลัระดบัผูป้ระกอบการดิจทิลัในวยักลางคน ส่วนความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ มี
ความสมัพนัธท์างลบ ซึ่งตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัท านายความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั
ในวัยกลางคน ได้รอ้ยละ 46 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 โดยตัวแปรที่ส่งผลสูงสุด  ได้แก่ การ
สนบัสนนุทางสงัคม รองลงมาคือ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และ ล าดบัสดุทา้ยคือ แรงจงูใจภายใน สามารถ
ท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดบัผูป้ระกอบการดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 .05 และ .01 
ตามล าดบั    

 
ค าส าคญั : วยักลางคน, ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน,์ ความฉลาดทางดิจิทลั 
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The aims of this research are as follows: (1) to examine the relationship between 

intrinsic motivation, economic uncertainty, and social support with digital intelligence at digital 
entrepreneurship level in middle adulthood; and (2) to investigate the predictive ability of intrinsic 
motivation, economic uncertainty, and social support on the digital intelligence at digital 
entrepreneurship level in middle adulthood. The sample used in this research consisted of 129 
middle-aged individuals, aged 41-59, and engaged in online businesses. Using a convenience 
sampling method, this research employed a questionnaire consisting of five sections on general 
information among online sellers, digital technology usage in online selling, perception of work, 
perception of the economic situation, perception of society. The measurement scales used in the 
questionnaire are five-point Likert scales. The following statistics were used to analyze the data: 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Coefficient of Variation, to analyze the initial 
data of the sample. Pearson's product-moment correlation coefficient and multiple regression 
analysis (Enter method) were used to test the hypotheses. The research findings indicated that social 
support and intrinsic motivation have a positive relationship with digital intelligence at the digital 
entrepreneurship level in middle adulthood. On the other hand, economic uncertainty had a negative 
relationship. All variables collectively predicted 46% of the variance in digital, with a statistical 
significance of .001. The variable with the highest impact is social support, followed by economic 
uncertainty, and lastly, intrinsic motivation. These variables can predict digital intelligence at digital 
entrepreneurship level in middle adulthood at .001, .05, and .01, respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
ปัจจบุนัโลกก าลงัเดินหนา้ไปพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการพฒันา

ในเชิงบวก และในอีกทางหนึ่งก่อให้เกิดภาวการณ์ “ VUCA World ”  ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง 
(Volatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) ซบัซอ้น (Complexity) และคลุมเครือ (Ambiguity) (โชติกา 
ใจทิพย ์และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ, 2562) ประกอบกบัภยัคกุคามของโรคโควิด-19 ที่สง่ผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไปทั่วทุกมุมโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้(The National Intelligence Council, 2021) 
ความทา้ทายจากวิกฤตเศรษฐกิจที่ผันผวนไดส้่งผลต่อความมั่นคงในการประกอบอาชีพ รายได ้
และการมีงานท า จากผลการศกึษาของ World Bank (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่ว
โลกทยอยปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่กลางปี พ .ศ. 2564 โดยเศรษฐกิจของไทยในปี 
พ.ศ.2565 มีจ านวนธุรกิจที่ตอ้งปิดกิจการมากขึน้ สง่ผลใหม้ีการจา้งงานนอ้ยลงและตลาดแรงงาน
มีความเปราะบาง เนื่องจากแรงงานส่วนหนึ่งมีรายไดใ้นระดบัต ่า ไม่เพียงพอต่อการยงัชีพ  (ยรรยง 
ไทยเจริญ , 2564) และพบว่าประชากรไทยที่อยู่ ในวัยแรงงานเป็นผู้ว่างงาน 329,000 คน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) 

วัยกลางคนเป็นหนึ่งในกลุ่มคนวัยแรงงาน โดยธรรมชาติของวัยกลางคนจะมีภารกิจ
พฒันาการที่ส  าคญัคือการยึดมั่น ต่อการปฏิบติัหนา้ที่การงาน ที่บุคคลตอ้งทุ่มเทใหก้บัอาชีพ การ
แสวงหารายไดแ้ละทรพัยส์ินเพื่อสรา้งความสมบูรณใ์หแ้ก่ครอบครวั (Havighurst, 1972) โดยที่วยั
กลางคนควรพฒันาการด าเนินชีวิตใหส้งูขึน้ ดว้ยการปรบัปรุงการแสวงหารายไดเ้พิ่มเติมดว้ยการมี
อาชีพเสริม หรือมีสองอาชีพเพื่อความมั่นคงทางการเงิน (ศศิพัฒน ์ยอดเพชร, 2558) นอกจากนี ้
ทฤษฎีจิตสงัคมของอีรคิสนั Erikson (1994) ไดอ้ธิบายว่า วยักลางคนมีพฒันาการอยู่ในขัน้ที่ 7 คือ 
การค านึงถึงคนรุ่นหลงั กับการสนใจแต่ตนเอง (Generativity vs Self Absorption) หากบุคคลใน
วยักลางคนมีพัฒนาการในทางที่ดี จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง รบัผิดชอบทัง้ต่อครอบครวัและ
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสงัคม ท าประโยชนแ์ละดแูลผูอ่ื้น มีความห่วงใยใสใ่จบคุคลที่เยาวว์ยั
กว่า ดังนั้นวัยกลางคนที่สามารถด าเนินภารกิจพัฒนาการไดดี้ ย่อมมีบทบาทที่ส  าคัญต่อความ
เจริญของครอบครวั และ สงัคม (ทัศนาวดี เมยไธสง, 2551) และเป็นวยัที่มีความส าคญัสงูสดุต่อ
การพัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญและมั่นคง (ประกาย จิโรจน์กุล , 2560) นอกจากนี ้ยังมี
ความส าคญัต่อบคุคลในการเกือ้หนุนใหต้นเองกา้วเขา้สูว่ยัชราที่มีความสขุต่อไป (ประณต เคา้ฉิม, 
2549) แต่หากไม่สามารถด าเนินภารกิจพัฒนาการในช่วงวัยนีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ไม่อาจประสบ
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ผลส าเร็จทางด้านการท างาน ก็อาจจะท าให้เป็นบุคคลที่ รูส้ึกหรือรบัรูว้่าตนเองประสบความ
ลม้เหลวในชีวิต (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2542) ดังนั้นวัยกลางคนที่ไดร้บัผลกระทบจากภาวการณ ์   
“ VUCA World ”  ดงัที่ไดก้ล่าวขา้งตน้ จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งปรบัตัวดา้นอาชีพการงาน ดว้ยการ
มองหาโอกาสใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพ หรือ ท าอาชีพเสริมเพิ่มรายได้จากงานประจ าเพื่อ
ความส าเรจ็ในดา้นอาชีพการงาน  

ในปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์มีความน่าสนใจและเป็นที่นิยม สะท้อนได้จากผล
ส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยปี 2566 ที่พบว่ามูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
หรืออีคอมเมิรซ์ในประเทศไทย มีมูลค่า 5.43 ล้านล้านบาท (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ,์ 2567) ซึ่งการขายสินค้าออนไลนม์ีหลากหลายช่องทางตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ผูค้นในสงัคมนิยมใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียหรือแอปพลิเคชนั เช่น LINE Facebook 
Instagram ส่งผลใหก้ารขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ีความสะดวก ในส่วนของประเทศไทยมี
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นอินเทอรเ์น็ตที่ค่อนขา้งดี โดยมีผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตสูงถึง 61.21 ลา้นคน ส่งผล
ให้การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลนเ์ติบโตไดดี้  โดยคนไทยติดอันดับหนึ่งของโลกในการซือ้
สินคา้ออนไลนเ์ป็นประจ าทุกสปัดาห ์โดยมีจ านวน 68.3% ของผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ต น าหนา้ประเทศ
มาเลเซีย เกาหลีใต ้เม็กซิโก และจีน ขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 58.4% นอกจากนีย้ังพบว่า คน
ไทยติดอันดับสามของโลกในการช าระเงินผ่านมือถือ โดยมีจ านวน 36.2% ของผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ต 
ขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 25.8% (We Are Social, 2023) นอกจากนี ้การขายสินคา้ออนไลนย์ัง
ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ไม่มีขอ้จ ากัดหรือมีขอ้จ ากัดน้อยทางอายุ วุฒิการศึกษา เวลาและ
สถานที่ ก็สามารถประกอบอาชีพนีไ้ด้ จึงนับไดว้่าการขายสินค้าออนไลน์เป็นอีกหนึ่งอาชีพที่มี
ความน่าสนใจในปัจจุบัน เป็นที่นิยมมากขึน้ และมีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2567) 

จากความน่าสนใจและความกา้วหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เอือ้ประโยชนต่์อการขาย
สินคา้ออนไลนด์งัที่กลา่วขา้งตน้ จึงเป็นโอกาสในดา้นอาชีพการงานของผูใ้หญ่วยักลางคน อย่างไร
ก็ตาม ผูว้ิจยัพบขอ้มลูที่กลา่วถึงคนไทยวยักลางคนที่มีอายุระหว่าง 50-54 ปี ยงัมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างรายได้อยู่ในระดับน้อย  (พนม คลี่ฉายา, 2563) อีกทั้งยังพบว่า
ผูป้ระกอบการวยักลางคนเสียเปรียบจากความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีเมื่อเทียบกบัผูป้ระกอบการ
ที่อยู่ในช่วงวัยผูใ้หญ่ที่มีอายุนอ้ยซึ่งมีทักษะทางอินเทอรเ์น็ตที่ ดีกว่า (The conversation, 2018)
โดย Sea (Group) ไดส้  ารวจผูค้า้ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ชอ้ปป้ีราว 42,000 ราย พบว่ากลุ่มผูค้า้
ออนไลนท์ี่มีประสบการณร์่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลนอ้ยที่สดุ มีสดัส่วนยอดขายบนอีคอมเมิรซ์โดย
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เฉลี่ยอยู่ที่ 28% เท่านัน้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) นอกจากนี ้ความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี อาจน ามา
ซึ่งปัญหาที่เก่ียวกับการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์เช่น การโตเ้ถียงระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายจนน าไปสู่
การฟ้องรอ้งด าเนินคดีทางกฎหมายเพราะสินคา้ไม่ตรงตามการโฆษณาหรือลูกคา้ไม่ไดร้บัสินคา้ 
ผูข้ายสินคา้ออนไลนไ์ม่ช าระภาษีที่เก่ียวขอ้งตามกฎหมาย หรือ การถูกขโมยขอ้มูลส าคัญของ
รา้นคา้ออนไลน ์(พีพีทีวี ออนไลน ,์ 2565) ดังนัน้ การเป็นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์นวัย
กลางคน ซึ่งจะตอ้งด าเนินการขายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ หรือแอปพลิเคชนัต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งมี
ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัซึ่งเป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
การสรา้งหรือพัฒนาธุรกิจ เพื่อเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจ ปรบัปรุงกระบวนการใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ดว้ยเครื่องมือทางดิจิทัล ด าเนินธุรกิจในสังคมยุคดิจิทัลไดอ้ย่างปลอดภัย มีความรบัผิดชอบต่อ
สังคม รวมทั้งท าความเขา้ใจและปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายทางดิจิทัล (DQ Institute, 
2019) เพื่อกลายเป็นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนท์ี่มีการเติบโต กา้วหนา้ อย่างมั่นคง และ
ยั่งยืน สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ นฤภร เกิดรุ่งโรจน์ (2557) ที่กล่าวว่า การปรับตัวด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ  

เนื่ องจากความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล  มี ความส าคัญ ต่อ
ผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์ในวัยกลางคน ดังที่กล่าวมาขา้งต้น  ท าให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษา
ปัจจยัที่สง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลั จึงไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และสืบคน้ขอ้มลูจากงานวิจยั
ต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง พบว่า แรงจูงใจภายในน่าจะมี อิทธิพลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัล เนื่องจากแรงจูงใจภายในเป็นแรงกระตุน้จากภายในที่ผลกัดันพฤติกรรมให้
มุ่งไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ (อรพินทร ์ชูชม, อัจฉรา สุขารมณ์, และ วิลาสลกัษณ์ ชัว
วลัลี, 2542) ซึ่งผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน เป็นบคุคลที่มุ่งหวงัต่อความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ Frese (2000) จึงมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวกระตุน้ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ด าเนินธุรกิจ ที่สะท้อนความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล  จึงได้อาศัยแนวคิด
แรงจูงใจภายในของ อรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) ที่สงัเคราะหม์าจากทฤษฎีการก าหนด
ตนเอง (Self Determination Theory) ของ Ryan and Deci (2000) ประกอบด้วย  1) ความ
ตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย เป็นความพึงพอใจต่อการท าสิ่งใหม่ หรือกระท าในสิ่งที่มีความยากมากพอแต่
ก็ยงัไม่เกินความสามารถที่จะพยายามกระท าได ้2) ความสนใจ เพลิดเพลิน เป็นความกระตือรือรน้
เต็มไปดว้ยพลงัในการท างานหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 3) ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นความตอ้งการ
มีอิสระที่สามารถเลือกหรือก าหนดการกระท าไดด้ว้ยตวัเอง 4) ความตอ้งการมีความสามารถ เป็น
ความตอ้งการรูส้ึกว่าตนเองมีความสามารถจัดการเรื่องต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี หรือบรรลจุุดมุ่งหมาย
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ที่ตัง้ใจ 5) ความมุ่งมั่น เป็นการมุมานะท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายดว้ยการยึดมั่นทุ่มเทใหก้บังาน
ถึงแมม้ีอุปสรรคก็ไม่ยอมแพโ้ดยง่าย โดยพบงานวิจัยของ ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) ที่ศึกษา
ปัจจัยจากแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเป็น
ระดบัพืน้ฐานของความฉลาดทางดิจิทัล จึงเชื่อว่าแรงจูงใจภายในน่าจะส่งผลต่อความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัดว้ยเช่นกนั 

ปัจจยัต่อมาคือความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ในบรบิทของการท าธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปัจจุบนั ที่สภาวะแวดลอ้มเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ที่เรียกว่า “ VUCA 
World ” ซึ่งเป็นภาวะที่ประสบปัญหาดา้นเสถียรภาพทาง เศรษฐกิจ ขาดความยืดหยุ่น ขาดความ
เชื่อมั่ น ขาดการเงินที่มั่ นคง (ศุษณา พันธ์แสนทวีกุล และ ปนัดดา อินทรพ์รหม , 2560) ที่
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์นวัยกลางคนไม่สามารถคาดคะเนหรือควบคุมได ้ (ปิยวรรณ 
เหตุทอง, 2560) และ หลีกเลี่ยงไดย้ากในโลกธุรกิจ (สุุรเดช จองวรรณศิริ, 2562) ดังนั้นความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจจึงมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ที่หลีกเลี่ยงได้ยาก 
ประกอบกับผูว้ิจยัพบขอ้มูลที่ระบุว่า ผูป้ระกอบการมีความกลา้เสี่ยงในความไม่ชัดเจน คลมุเครือ 
แต่ในขณะเดียวกนัก็จะพยายามลดความเสี่ยงที่สงูเกินไป ดว้ยการศกึษาขอ้มลู และมีการวางแผน
ก่อนตดัสินใจ เพื่อแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม (สรุชยั ภัทรบรรเจิด, 2551) จึงมีความน่าสนใจที่
จะศึกษาอิทธิพลของความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผู้ประกอบการดิจิทัล ทั้งนี ้ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ หมายถึง การรับรูเ้ก่ียวกับสภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมที่ขาดเสถียรภาพ คาดการณ์อนาคตไดย้าก ซึ่งมาจากหลากหลายสาเหตุที่ไม่
อาจควบคมุได ้เช่น อตัราเงินเฟ้อ หรือ ความไม่แน่นอนทางการเมือง (ศษุณา พนัธแ์สนทวีกลุ และ 
ปนดัดา อินทรพ์รหม, 2560)  นอกจากนี ้ยงัพบงานวิจยัของ Cheng และ Masron (2023) ที่ศกึษา
ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจที่มีผลต่อการพัฒนาหรือปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปหรือใชค้  า
ภาษาอังกฤษว่า “Digital Transformation” ซึ่งมีความหมายสอดคลอ้งกับความฉลาดทางดิจิทัล
ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงคาดว่า ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ จะส่งผลต่อความฉลาด
ทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

รวมถึงปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลรบัรูเ้ก่ียวกับการเป็นที่
ตอ้งการและไดร้บัการยอมรบัเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม การไดร้บัการช่วยเหลือ สนบัสนุน จากบคุคล
ในครอบครวั เพื่อน คนส าคญั หรือบุคคลอ่ืนในลกัษณะที่ส่งเสริมใหส้ามารถกระท าในสิ่งที่มุ่งหวงั 
ประกอบดว้ย 1) การสนับสนุนทางอารมณ ์เป็นการรบัรูเ้ก่ียวกบัการไดร้บัความรกั การยกย่องนับ
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ถือ หรือไดร้บัก าลังใจ 2) การสนับสนุนขอ้มูล เป็นการสนับสนุนที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูล เพื่อช่วยให้
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน สามารถน าขอ้มลูเหลา่นีม้าใชเ้พื่อ จดัการ หรือ แกไ้ข
ปัญหาได้ 3) การสนับสนุนทางทรพัยากร เป็นการสนับสนุนในรูปแบบ เงิน สิ่งของ หรือ ก าลัง
แรงงาน ที่ช่วยส่งเสริมการกระท าที่ตัง้ใจ (ปิยนาถ นวลละออง , 2555) สอดคลอ้งกับคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ ซึ่งจะมีความกลา้ลงทุน อาจท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งกู้ยืมเงินจ านวนมากใน
การประกอบธุรกิจ  (Frese, 2000) ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการสนับสนุนทางทรัพยากร และ
ผูป้ระกอบการควรมีการเรียนรู ้และพฒันาสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อธุรกิจ เช่น การใช้
เทคโนโลยีมาปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หรือ ลดตน้ทุน (สรุชยั ภทัร
บรรเจิด, 2551) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการสนับสนุนขอ้มูล นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยังตอ้งมีก าลงัใจที่
เข้มแข็ง มุ่งมั่น ฝ่าฟัน อุปสรรค ในการประกอบธุรกิจ (สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2551) ที่อาจได้รับ
ก าลงัใจ จากการสนบัสนุนทางอารมณ ์และพบงานของ สเุทพ เล็กชนาลยัสกลุ, นรพล จินนัทเ์ดช, 
และ จุฑา เทียนไทย (2565) ที่ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผ่านความคิดสรา้งสรรค์ มี
อิทธิพลต่อการสรา้งศักยภาพทางสรา้งสรรค์ธุรกิจ ซึ่งการสรา้งศักยภาพทางสรา้งสรรค์ธุรกิจ 
หมายถึง การคิดถึงสิ่งใหม่ หรือพฒันาใหดี้ขึน้ เช่น การปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพดว้ย
เทคโนโลยี โดยสิ่งใหม่ที่ เกิดจากความคิดสรา้งสรรค์นี ้ มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
สอดคลอ้งกบัความหมายของความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงคาดว่า
การสนบัสนนุทางสงัคมจะสง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัเช่นกนั  

ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
และการสนบัสนนุทางสงัคม ที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงาน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ในการพฒันา ส่งเสรมิดา้นอาชีพการงานของ
วยักลางคนใหส้ามารถสรา้งรายไดจ้ากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด สอดคลอ้งกับนโยบาย 
Thailand 4.0 ของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคม ด้วยการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้ประชากรไทยมีรายไดท้ี่เพิ่มสูงขึน้ และมีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่  ความมั่งคั่ง และยั่งยืน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม, 2565) โดยเฉพาะการเป็นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนข์องวัยกลางคน
ใหม้ีความฉลาดทางดิจิทัลในการสรา้งรายไดเ้พื่อความมั่นคงทางการเงิน มีความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นภารกิจพัฒนาการตามวัย (Havighurst, 1972) หรือมีตัวตนที่เขม้แข็งใน
ระยะของการค านึงถึงผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบต่อครอบครวั และท าประโยชนเ์พื่อสงัคม (Erikson, 
1994)  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และ

การสนบัสนนุทางสงัคมกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 
2. เพื่อศึกษาความสามารถในการท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการ

ดิจิทลัในวยักลางคน ของตวัแปรแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนบัสนุน
ทางสงัคม 

ความส าคัญของวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้ จะท าให้ทราบถึงอิทธิพลของแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของ

เศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสงัคม ที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ใน
วยักลางคน เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัหน่วยงาน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ในการพฒันา ส่งเสรมิดา้นอาชีพ
การงานของวยักลางคนใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในการสรา้งรายไดอ้ย่างชาญ
ฉลาด ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีบทบาทส าคัญต่อความเจริญของครอบครวั และเป็นวัยที่ส  าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สอดคลอ้งกับนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครฐัในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และสงัคม ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้
ประชากรไทยมีรายได้ที่ เพิ่มสูงขึน้  โดยอาชีพผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่มีความน่าสนใจในการสร้างรายได้ในสังคมปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งหวังว่า 
การศกึษาในครัง้นี ้จะเป็นประโยชนใ์นการส่งเสรมิผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์นวยักลางคน 
ใหม้ีความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัมากขึน้  

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  

วยักลางคน อายรุะหว่าง 41– 59 ปี ที่เป็นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์ 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยคือ  วัยกลางคน อายุระหว่าง 41 – 59 ปี  ที่ เป็น
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ จ านวน 125 คน ตามวิ ธีของ Hair, Black, Babin, และ 
Anderson (2010) 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
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1.แรงจงูใจภายใน 
2.ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
3.การสนบัสนนุทางสงัคม 

ตัวแปรตาม ได้แก่  
ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

นิยามปฏิบัติการ  
ความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Intelligence at the level 

of Digital Entrepreneurship) หมายถึง ความสามารถของวยักลางคน ในการเป็นผูป้ระกอบการ
ขายสินคา้ออนไลน ์ในสงัคมยุคดิจิทลั ที่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในการสรา้งหรือ
พฒันาธุรกิจ เพื่อเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจ ปรบัปรุงกระบวนการใหเ้กิดประสิทธิภาพดว้ยเครื่องมือ
ทางดิจิทลั ด าเนินธุรกิจในสงัคมยุคดิจิทลัไดอ้ย่างปลอดภยั มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้ท า
ความเขา้ใจและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทางดิจิทัล ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1. ดา้นอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถในการระบุและ
พัฒนาตนเอง ในฐานะผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ที่มีความสามารถทาง
เศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อสรา้งสรรค์เอกลักษณ์ทางดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ เช่นการระบุ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือขอ้มลูรา้นคา้ เป็นตน้ รวมทัง้มองเห็นโอกาสจากสงัคมในยุคดิจิทัลร่วมกับ
เห็นประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีต่อการพฒันาธุรกิจ 

2. ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Use) หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์
วยักลางคน มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการจดัการทรพัยากร และกิจกรรมทาง
ธุรกิจดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สง่เสรมิความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ 

3. ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Safety) หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ท าความเขา้ใจและรบัรู ้เก่ียวกับพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร ์ที่อาจ
น ามาซึ่งการสญูเสียทางธุรกิจ สามารถจดัการกบัความเสี่ยงเพื่อหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบทาง
ลบ  

4. ดา้นความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลนว์ยักลางคน มีความสามารถในการป้องกนั และจดัการกบัภยัคกุคามทางไซเบอร ์ที่
เก่ียวข้องกับการประกอบการดิจิทัล  ด้วยแนวทางหรือเครื่องมือต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น 
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ด าเนินการติดตัง้โปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอร ์เพื่อรกัษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ และ
ขอ้มลูทางธุรกิจ 

5. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) 
หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ในการรบัรู ้จัดการ
อารมณ์ และแสดงออกอย่างเหมาะสม กับผู้ที่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีบนโลก
ออนไลน ์ 

6. ดา้นการสื่อสารทางดิจิทลั (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ในการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล ที่มีหลากหลาย
ช่องทางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรา้งสรรค์และเผยแพร่ข้อมูล ในรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้า ใจในสิ่งที่
ตอ้งการสื่อสารหรือดึงดูดความสนใจของลูกค้า เช่น  การสรา้งและน าเสนอ ภาพโฆษณา หรือ 
วิดีโอคลิป  

7. ด้านการรูดิ้จิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบการ
ขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ในการพัฒนาการตัดสินใจทางธุรกิจ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
จดัการกับขอ้มูล ประมวล และแสดงผลขอ้มูล ในรูปแบบที่ง่ายต่อการพิจารณา เช่น ภาพ ตาราง 
กราฟ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ   

8. ดา้นสิทธิดิจิทลั (Digital Rights) หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจ ของผูป้ระกอบการ
ขายสินคา้ออนไลนว์ัยกลางคน ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น สิทธิ์ใน
การมีส่วนรว่มทางอินเทอรเ์น็ต ลิขสิทธิ์ การคุม้ครองผูบ้ริโภค และสามารถบูรณาการกฎหมายกับ
เป้าหมาย เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ สามารถจัดการเมื่อพบการ
กระท าความผิด ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายได ้

แบบวัดความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลนี ้ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ตามขอบเขต
ของนิยามปฏิบติัการ ที่ไดม้าจากการทบทวนเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาด
ทางดิจิทัล และขอ้มูลจากการสมัภาษณก์ลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งแบบวัดประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัลกัษณดิ์จิทลั ดา้นการใชดิ้จิทลั ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั ดา้นความมั่นคง
ทางดิจิทัล ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล ดา้นการสื่อสารทางดิจิทัล ดา้นการรูดิ้จิทัล 
และดา้นสิทธิดิจิทลั มีลกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ 
จนถึง นอ้ยที่สดุ ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัสงู หมายถึง
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มีความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัย
กลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic Motivation) หมายถึง การผลักดันที่ เกิดขึน้ภายในตัว
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วยักลางคน ซึ่งถูกกระตุน้ดว้ยสิ่งเรา้ภายในตนเอง ที่มีพลงัส่งผล
ต่อการผลกัดันพฤติกรรมแบบมีทิศทางน าไปสู่การบรรลจุุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ โดยปราศจากการ
กระตุน้ หรือควบคุมจากภายนอก ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย เป็นความพึงพอใจ
ต่อการท าสิ่งใหม่ หรือ กระท าในสิ่งที่มีความยากพอกบัความทา้ทายโดยที่ยงัไม่เกินความสามารถ
ที่จะพยายามกระท าได้ 2) ความสนใจ เพลิดเพลิน เป็นความกระตือรือรน้ เต็มไปดว้ยพลงัในการ
ท างานหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 3) ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นความตอ้งการมีอิสระที่สามารถเลือก
หรือก าหนดการกระท าไดด้ว้ยตัวเอง โดยปราศจากการควบคุมจากภายนอก 4) ความตอ้งการมี
ความสามารถ เป็นความตอ้งการรูส้ึกว่าตนเองมีความสามารถจัดการเรื่องต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี 
หรือบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ใจ 5) ความมุ่งมั่น เป็นการมมุานะท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายดว้ยการ
ยดึมั่นทุ่มเทใหก้บังาน ถึงแมม้ีอปุสรรคก็ไม่ยอมแพโ้ดยง่าย แต่ยงัคงมุ่งมั่นกระท า เพื่อความส าเร็จ
ในงาน 

แบบวัดแรงจูงใจภายในนี ้ผู ้วิจัยใชแ้บบวัดที่ปรบัปรุงมาจากมาจากแบบวัดแรงจูงใจ
ภายในฉบบัผูใ้หญ่ของ อรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) ตาม ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self 
Determination Theory) ของ Ryan และ Deci (2000) ครอบคลมุความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย ความ
สนใจ เพลิดเพลิน ความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการมีความสามารถ และความมุ่งมั่น  มี
ลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ จริง จนถึง ไม่จริง โดย
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ที่ได้คะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึง มีแรงจูงใจ
ภายในดีกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ (Economic Uncertainty) หมายถึง การรับรู ้ของ
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วยักลางคน เก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่ขาดเสถียรภาพ 
คาดการณอ์นาคตไดย้าก ซึ่งมาจากหลากหลายสาเหตุที่ไม่อาจควบคมุได ้เช่น อตัราเงินเฟ้อ หรือ 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง   

แบบวดัความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจนี ้ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัที่ปรบัปรุงมาจาก แบบวดัความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ของ สุพิชา สรงประเสริฐ (2564) มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผูป้ระกอบการขาย
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สินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวัดสูงหมายความว่า รบัรูค้วามไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า  

การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การรบัรูข้องผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลนว์ยักลางคน เก่ียวกบัการเป็นที่ตอ้งการและไดร้บัการยอมรบัเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
การได้รบัการช่วยเหลือ สนับสนุน จากบุคคลในครอบครวั เพื่อน คนส าคัญ หรือบุคคลอ่ืน ใน
ลกัษณะที่สง่เสรมิใหส้ามารถกระท าในสิ่งที่มุ่งหวงั ประกอบดว้ย 1) การสนบัสนุนทางอารมณ ์เป็น
การรบัรูเ้ก่ียวกับการไดร้บัความรกั การยกย่องนับถือ หรือไดร้บัก าลงัใจ 2) การสนับสนุนขอ้มูล 
เป็นการสนับสนุนที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูล เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัยกลางคน 
สามารถน าขอ้มลูเหล่านีม้าใชเ้พื่อ จดัการ หรือ แกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ การใหค้ าปรกึษา การใหข้อ้มูล
สะทอ้นกลบั หรือข่าวสารต่างๆ 3) การสนับสนุนทางทรพัยากร เป็นการสนับสนุนในรูปแบบ เงิน 
สิ่งของ หรือ ก าลังแรงงาน ที่ช่วยส่งเสริมการกระท าของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ วัย
กลางคนใหส้ามารถกระท าตามความตอ้งการได ้

แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมนี ้ ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการที่
ได้มาจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการสนับสนุนทางสังคม 
ครอบคลุม การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนข้อมูล และการสนับสนุนทางทรพัยากร มี
ลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด จนถึงน้อยที่สุด 
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ที่ได้คะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึง รับรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคมมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วยักลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวดั
ต ่ากว่า 

  



 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจยันี ้เป็นการศึกษาอิทธิพลของแรงจงูใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และ
การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล ในวัยกลางคน
ผูว้ิจยัน าเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1.แนวคิดเก่ียวกบัวยักลางคน 
1.1 ความหมายของวยักลางคน 
1.2 พฒันาการดา้นรา่งกายของวยักลางคน 
1.3 พฒันาการดา้นสติปัญญาของวยักลางคน 
1.4 พฒันาการดา้นอารมณข์องวยักลางคน 
1.5 พฒันาการดา้นสงัคมของวยักลางคน 
1.6 ภารกิจพฒันาการของวยักลางคน 

2.แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการดิจิทลัและผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์
2.1 ความหมายของผูป้ระกอบการดิจิทลัและผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์
2.2 ความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 
2.3 ประเภทและกระบวนการของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
2.4 คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ  

3.แนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
3.1 ความหมายของความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
3.2 องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
3.3 การพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
3.4 การวดัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั  

4.แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
4.1 แรงจงูใจภายใน 

4.1.1 ความหมายและความส าคญัของแรงจงูใจภายใน 
4.1.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจภายใน 
4.1.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจภายใน 
4.1.4 การวดัแรงจงูใจภายใน 

4.2 ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
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4.2.1 ความหมายของความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
4.2.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
4.2.3 การวดัความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 

4.3 การสนบัสนนุทางสงัคม 
4.3.1 ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคม 
4.3.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุทางสงัคม 
4.3.3 การวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 

5. กรอบแนวคิดการวิจยั 
6. สมมติฐานการวิจยั 

1.แนวคิดเกี่ยวกับวัยกลางคน 
1.1 ความหมายของวัยกลางคน 

ค าว่า “วยักลางคน” พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2555 ใหค้วามหมาย
ไวว้่า วยัที่มีอายพุน้วยัหนุ่มสาวแต่ยงัไม่แก่ชรา มีอายปุระมาณ 30-50 ปี 

ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2553) กลา่วว่า วยักลางคน คือ วยัที่อยู่ในช่วงการเปลี่ยนแปลง
จากความเป็นหนุ่มสาวเขา้สู่วัยที่เริ่มตน้ความเสื่อมของร่างกายและเผชิญกับวิกฤตแห่งวัย เป็น
บคุคลที่มีอายรุะหว่าง 40-60 ปี 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2542) กล่าวว่า วัยกลางคน คือบุคคลที่ก้าวสู่ความส าเร็จ
ส าหรบับางคนอาจประสบผลส าเร็จทางดา้นการท างาน หรือ ดา้นครอบครวั แต่ในอีกทางหนึ่ง อาจ
เป็นบคุคลที่ประสบความลม้เหลวในชีวิต โดยเป็นบคุคลที่มีอายปุระมาณ 41-60 ปี  

ประณต เคา้ฉิม (2549) กล่าวว่า วยักลางคน คือ บุคคลที่มีอายุ ระหว่าง 40-60 ปี ที่
ตอ้งปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ เช่นความเสื่อมถอยของร่างกาย มีบทบาทที่เต็มไป
ดว้ยภาระที่ตอ้งรบัผิดชอบจนอาจน ามาซึ่ง ความเครียด วิตก กังวล แต่หากวัยกลางคนสามารถ
ปรบัตัวไดอ้ย่างเหมาะสมก็จะน ามาซึ่งความสุข และดว้ยประสบการณ์ในชีวิตท าให้วัยกลางคน
บรรลศุกัยภาพสงูสดุในการจดัการเรื่องต่างๆ โดยบคุคลในวยันีม้กัจะมีอาชีพการงานที่มั่นคงแลว้  

ทัศนาวดี เมยไธสง (2551) กล่าวว่า วัยกลางคน คือ บุคคลที่อยู่ระหว่าง ผู้ใหญ่
ตอนตน้ กบั วยัชรา มีบทบาทในการรบัผิดชอบต่อความเจริญและความเสื่อมของครอบครวั และ 
สงัคม  
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ประกาย จิโรจนก์ุล (2560) กล่าวว่า วยักลางคน คือ บุคคลที่มีอายุระหว่าง 36-60 ปี 
มีพัฒนาการทางสติปัญญา อารมณ์ และสงัคมสมบูรณ ์มีความเขา้ใจและมีประสบการณใ์นชีวิต
เป็นอย่างดี ถือเป็นวยัที่มีความส าคญัสงูสดุต่อการพฒันาประเทศไปสูค่วามเจรญิและมั่นคง 

เกษร เกษมสขุ และ บงัอร ฤทธิ์อดุม (2566) กล่าวว่า วยักลางคน คือ ผูท้ี่อยู่ระหว่าง
วยัผูใ้หญ่ตอนตน้กับวัยผูสู้งอายุ มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่เสื่อมถอยอย่างชัดเจน แต่ดว้ย
ประสบการณ ์จึงมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอย่างดี  เป็นช่วงวยัที่ตอ้งปรบัตวัในหลายๆ ดา้น ทัง้ชีวิต
สว่นตวั และอาชีพ รวมไปถึงการปรบัตวัต่อร่างกายที่เสื่อมถอย หากวยักลางคนไม่สามารถปรบัตวั
ต่อการเปลี่ยนแปลง อาจน าไปสูปั่ญหาดา้นสขุภาพ หรือปัญหาการอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคม  

สรุปว่า วัยกลางคน หมายถึง บุคคลที่อยู่ระหว่างผูใ้หญ่ตอนตน้ กับผูสู้งอายุ มีอายุ
ระหว่าง 41-59 ปี เป็นบุคคลที่ตอ้งเผชิญกับการปรบัตัวต่อ อาชีพการงาน ครอบครวั สงัคม และ
ปรบัตัวต่อร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมถอย ซึ่งบุคคลในวัยนี ้เป็นผูม้ีวุฒิภาวะ และมี
ประสบการณช์ีวิตพอควร จึงมีความเขา้ใจและจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดใ้นทางที่ดี  วยักลางคนมี
บทบาทส าคัญในการดูแลรับผิดชอบครอบครัว และมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาสังคม และ 
ประเทศชาติ  

1.2 พัฒนาการด้านร่างกายของวัยกลางคน 
ประณต เคา้ฉิม (2549) กลา่วว่า พฒันาการดา้นรา่งกายของวยักลางคนทัง้เพศหญิง

และเพศชาย มีความเสื่อมถอยเกือบทุกระบบ อวยัวะ และระบบต่าง ๆ ทัง้ภายใน เช่น หวัใจสมอง 
และภายนอก เช่น ผม ผิวหนัง รวมทัง้ระบบสมัผัส ที่ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้ิน การรบัรสและ
การไดก้ลิ่น มีประสิทธิภาพลดลง ซึ่งในระยะแรกอาจไม่พบการเปลี่ยนแปลงมากนัก  จนสภาพ
ร่างกายมีการเสื่อมถอยอย่างชดัเจนจากวยัหนุ่มสาว เช่น มีผมหงอกเพิ่มขึน้  ผิวเหี่ยวย่น มีความ
ผิดปกติของสายตา นอกจากนี ้การประสานงานของกลา้มเนือ้ จากที่สมบูรณส์งูสดุในช่วงอายุ 20
ปี จะค่อย ๆ เสื่อมถอยลง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเคลื่อนไหว สรีระมีการเปลี่ยนแปลง โดยมี
น า้หนักตัวเพิ่มมากขึน้จากไขมันสะสม และยังขาดสมดุลของฮอรโ์มนเพศ ส่งผลต่อการสูญเสีย
ความสามารถในการสืบพนัธุ ์โดยเพศชายอาจเกิดขึน้ชา้กว่าเพศหญิงประมาณ 10 ปี  

1.3 พัฒนาการด้านสติปัญญาของวัยกลางคน 
ประณต เคา้ฉิม (2549) กล่าวว่า พัฒนาการดา้นสติปัญญาของวัยกลางคน ไม่ได้

เสื่อมถอยจากวยัหนุ่มสาวมากนกั สมรรถภาพความจ า และการเรียนรู ้ใกลเ้คียงกบัผูใ้หญ่ตอนตน้
และในบางกรณี ความสามารถทางสติปัญญาเพิ่มขึน้ และสูงที่สุดในช่วงวยักลางคนนี ้ อย่างเช่น
ความคิดสรา้งสรรค์ สอดคล้องกับ  ศรีเรือน แก้วกังวาล (2553) ที่ ได้กล่าวว่า วัยกลางคน มี
สมรรถภาพทางสติปัญญาใกลเ้คียงกบัผูใ้หญ่ตอนตน้ บคุคลมีความสามารถในการจดัการปัญญา
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ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะมีการคิดที่เป็นเหตเุป็นผล เขา้ใจกฎระเบียบของสงัคม มีความสามารถในการ
จดัการความขดัแยง้ และมีประสบการณ์ จึงรูจ้ักวิธีในการเสริมสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล
ท าใหส้ามารถจดัการขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ อย่างมีวฒุิภาวะ 

1.4 พัฒนาการด้านอารมณข์องวัยกลางคน 
ประณต เค้าฉิม  (2549) กล่าวว่า  บุคคลในวัยกลางคน  ต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลง ทัง้ทางดา้นรา่งกายที่เสื่อมถอย อาชีพการงาน บทบาททางสงัคม ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงทางอารมณข์องบุคคลในวยันี ้เช่น ปัญหาการท างานจากประสิทธิภาพการท างานที่
ลดลง ปัญหาชีวิตคู่ที่ เกิดจากการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ปัญหาความกดดันจากสังคมที่
คาดหวังให้ใชช้ีวิตตามบรรทัดฐานของสังคม หรือการสูญเสียคนใกลช้ิด  ถ้าหากวัยกลางคนไม่
สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดความเครียด อารมณ์หงุดหงิดง่าย ก้าวร้าว 
ความคิดสบัสน หรืออาจมีอารมณ์เศรา้ เบื่อหน่ายทอ้แท ้เฉ่ือยชา ซึ่งศรีเรือน แกว้กังวาล (2553) 
ยงัไดก้ลา่วว่า วิกฤตวยักลางคน (Midlife Crisis) 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) วิกฤตของการเป็นพ่อแม่ เมื่อ
ลูกไม่ได้เป็นตามความคาดหวัง จึงเกิดความสงสัยในตนเอง รวมทั้งกล่าวโทษตนเองในความ
ล้มเหลวที่ลูกไม่เป็นไปตามความคาดหวัง  2) วิกฤตจากการดูแลพ่อแม่ที่แก่เฒ่า วัยกลางคน
จ านวนมากรูส้ึกผิดเมื่อไม่สามารถ หรือไม่อยากใหพ้่อแม่ที่สงูอายุมาอยู่ในบา้นหลงัเดียวกบัตน 3) 
วิกฤตจากความตาย โดยเฉพาะการตายของคู่ครอง หากไม่สามารถปรบัตัวต่อวิกฤตเหล่านีไ้ด ้ก็
จะสง่ผลในทางลบต่อสภาพอารมณ ์ของบคุคลในวยันี ้ 

1.5 พัฒนาการด้านสังคมของวัยกลางคน 
ทฤษฎีจิตสงัคมของอีริคสนั Erikson (1994) อธิบายว่า วัยกลางคนมีพัฒนาการอยู่

ในขัน้ที่ 7 คือ การค านึงถึงคนรุ่นหลงั กับการสนใจแต่ตนเอง (Generativity vs Self Absorption)
หากบุคคลในวยักลางคน มีพัฒนาการในทางที่ดี จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง รบัผิดชอบทัง้ต่อ
ครอบครวัและใหค้วามส าคัญกับปัญหาของสงัคมมากกว่าปัญหาของตนเอง  รูส้ึกเป็นสุขใจที่ได้
แบ่งปัน ท าประโยชนแ์ละดูแลผูอ่ื้น มีความห่วงใยใส่ใจบุคคลที่เยาวว์ัยกว่า แต่หากวัยกลางคนมี
พฒันาการไปอีกทางหนึ่ง ก็จะค านึงถึงแต่ตนเอง ยึดติดเฉพาะตนเอง จนอาจกลายเป็นความเห็น
แก่ตวั ชอบใชอ้ านาจ หรือเป็นคนเฉ่ือยชา ท าใหเ้ป็นผูใ้หญ่ที่ไม่น่านับถือ นอกจากนี ้ประณต เคา้
ฉิม (2549) ได้กล่าวว่า ในวัยกลางคน บุคคลหันมาให้ความสนใจกิจกรรมทางสังคมอีกครั้ง 
เนื่องจากมีภาระทางครอบครวันอ้ยลง และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึน้ โดยการพบปะสงัสรรคม์กัจะ
สงูสดุในช่วงปลายอาย ุ40 ปี แลว้จะค่อย ๆ ลดลง และ มกัจะใหเ้วลากบัคนในครอบครวัและเพื่อน
เก่า เมื่อมีอาย ุ50 – 59 ปี  
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1.6 ภารกิจพัฒนาการของวัยกลางคน 
แนวคิดภารกิจพัฒนาการ หมายถึง งานที่บุคคลจะต้องท าในแต่ละช่วงวัยอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นสิ่งที่ตอ้งเรียนรูต้ลอดชีวิต โดย Havighurst (1972) เสนอว่า ภารกิจพัฒนาการที่
ส  าคญัในวยักลางคนคือ 1) การยึดมั่นในการปฏิบติัหนา้ที่การงาน ซึ่งเป็นช่วงวยัที่บคุคลตอ้งทุ่มเท
ใหก้บัอาชีพ การแสวงหารายได ้และทรพัยส์ินเพื่อสรา้งความสมบรูณใ์หแ้ก่ครอบครวั 2) การรกัษา
สมัพันธภาพระหว่างตนเองกับคู่ครอง 3) การยอมรบัและปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลง และ 
4) การปรับตัวกับพ่อแม่ที่อยู่ในวัยชรา  หรือบุตร โดยวัยกลางคนที่สามารถด าเนินภารกิจ
พัฒนาการไดอ้ย่างเหมาะสม มักจะประสบความส าเร็จและมีความพึงพอใจในชีวิต เอือ้เฟ้ือต่อ
สังคม ในทางกลับกันหากไม่สามารถด าเนินภารกิจพัฒนาการไดอ้ย่างเหมาะสม ก็อาจน าไปสู่
ความทุกขใ์จ ส าหรบัประเด็นที่เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ ศศิพฒัน ์ยอดเพชร (2558) ไดก้ล่าวว่า 
วัยกลางคนควรพัฒนาการด าเนินชีวิตใหสู้งขึน้ดว้ยการปรบัปรุงการแสวงหารายไดเ้พิ่มเติมจาก
อาชีพเสรมิ หรือมีสองอาชีพเพื่อความมั่นคงทางการเงิน 

จากการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วัยกลางคน ที่สามารถปรับตัวต่อภารกิจ
พฒันาการที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม มกัจะมีอาชีพการงาน หรือรายไดท้ี่
มั่นคง เพียงพอต่อการดแูลรบัผิดชอบครอบครวัและสงัคม ซึ่งในปัจจบุนั วยักลางคนจ านวนไม่นอ้ย 
หนัมาสนใจการขายสินคา้ออนไลนก์ันมากขึน้ เพราะ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสรา้งรายได ้หรือ
หารายไดเ้สริมนอกเหนือจากงานประจ า โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง และไม่มีขอ้จ ากัดของ
อายุ วุฒิการศึกษา เวลา และ สถานที่  ก็สามารถประกอบอาชีพนีไ้ด้ ซึ่งความฉลาดทางดิจิทัล 
โดยเฉพาะระดับผู้ประกอบการดิจิทัล นับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการขายสินค้า
ออนไลนว์ัยกลางคนเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรา้งรายได้ น าไปสู่ฐานะทางการเงินที่ดี  มีความมั่นคง ซึ่งจะส่งผลใหว้ัย
กลางคนมีความสามารถในการดูแลรบัผิดชอบครอบครวั และสังคม ซึ่งเป็นภารกิจพัฒนาการที่
ส  าคญัในวยันี ้การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดประเภทนีใ้นวยักลางคน  

2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการดิจิทัลและผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน ์
2.1 ความหมายของผู้ประกอบการดิจิทัล 

เพื่อที่จะท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์ผูว้ิจยัจึงไดเ้ริ่มตน้
ศกึษาจากความหมายของผูป้ระกอบการดิจิทลั ซึ่งปัจจบุนัผูป้ระกอบการจ านวนมากกลายมาเป็น
ผูป้ระกอบการดิจิทัล เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดน้ ามาปรบัใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อลดค่าใชจ้่าย เพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งประชาสัมพันธ์กิจการใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากยิ่งขึน้
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เพียงใชร้ะบบอินเทอรเ์น็ตเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เช่น คอมพิวเตอร ์โทรศัพทม์ือถือ ก็
สามารถพฒันาหรือสรา้งธุรกิจขึน้ได ้(บุศกร ลิ่มภกัดีประดิษฐ์, 2560) โดยพบผูใ้หค้วามหมายของ
ผูป้ระกอบการดิจิทลัไว ้ดงันี ้ 

นภั สพ ร นิ ย ะวานนท์  (2564) กล่ าวว่ า  ผู้ ป ระกอบการดิ จิ ทั ล  (Digital 
Entrepreneurs) หมายถึง บุคคลที่พัฒนากาด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั และมองเห็นโอกาสทางธุรกิจจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลั 

Satalkina และ Steiner (2020) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการดิจิทัล เป็นผูท้ี่สามารถ
ระบแุละแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ดว้ยเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต  

Hull, Hung, Hair, Perotti, และ DeMartino (2007) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ
ดิจิทลั คือผูท้ี่ด  าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมือส าคญัในการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุผลส าเร็จทางธุรกิจ โดยใชเ้ครื่องมือจากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเขม้ขน้ในการ
ปรบัปรุงกระบวนการแบบเดิม เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

จุฑาพร รตันโชคกุล (2562) ไดก้ล่าวว่าผูป้ระกอบการดิจิทัล หมายถึงบุคคลที่
ก่อตั้งธุรกิจของตนเอง ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีกระบวนการซือ้ขายสินค้าหรือบริการโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลนเ์ป็นช่องทางหลกัในการซือ้ขาย 

สรุปว่า ผูป้ระกอบการดิจิทลั หมายถึง บคุคลที่มองเห็นหรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
และด าเนินงาน หรือสรา้งสรรค์ธุรกิจ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
ทรัพยากร ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่ อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ ได้ก าหนดไว้ เช่น
ผลตอบแทนทางการเงิน ความพึงพอใจส่วนบุคคล หรือความต้องการหลีกหนีจากการตกอยู่
ภายใตอ้ านาจของผู้อ่ืน ดังนั้น ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ผูว้ิจัย
สนใจศึกษาในครัง้นี ้จึงจดัเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั เนื่องจากใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ในกระบวนการ
ซือ้ขาย รวมทั้ง กระบวนการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ เช่น การช าระค่าสินค้า การ
เชื่อมต่อกบัระบบขนสง่ หรือการติดต่อลกูคา้ที่เป็นการบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัความหมายและประเภทของการขายสินคา้ออนไลน์
หรือที่เรียกอย่างเป็นทางการว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ เป็นล าดบัถดัไป  

2.2 ความหมายพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์  
ปัจจบุนั การพฒันาของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้ครื่องมือสื่อสารและระบบ

อินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนัของผูค้นเป็นจ านวนมาก ส าหรบัการซือ้ขายสินคา้
และบริการก็ด าเนินการปรบัเปลี่ยนใหอ้ยู่ในรูปแบบออนไลน ์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลกูคา้ที่
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เปลี่ยนไปดว้ยเช่นกนั ดงัที่ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2567) ไดก้ล่าวว่า การท า
ธุรกรรมซือ้ขายบนอินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้ไดต้ลอดเวลาและไม่จ ากดัสถานที่ 
ซึ่งผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอสินคา้หรือบริการดว้ยสื่อดิจิทัล เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั และมีการ
ติดต่อกบัลูกคา้ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยพบผูก้ล่าวถึง ความหมายของการขายสินคา้ออนไลน์ 
ดงันี ้ 

บุศกร ลิ่มภักดีประดิษฐ์ (2560) ได้กล่าวว่า “ออนไลน์” เป็นการเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ดงันัน้ การขายสินคา้ออนไลน ์จึงหมายถึงการซือ้ขายสินคา้และบริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งทางวิชาการเรียกว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์  

คณะกรรมาธิการการพาณิชย ์การอตุสาหกรรม และการแรงงานสภานิติบญัญัติ
แห่งชาติ (2559) ไดอ้ธิบายว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ หมายถึง การท าธุรกรรม
การคา้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการโฆษณาสินคา้ มีกระบวนการซือ้ขาย และการโอนเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

พีมรุจน์ ดุจอริยธนนท์ (2564) ได้กล่าวว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี
คอมเมิรซ์ หมายถึง การด าเนินธุรกิจ โดยมีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอรเ์น็ต  

กิตติ ภักดีวัฒนะ และ ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2549) กล่าวว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ หมายถึง การท าธุรกรรมในดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขาย
สินคา้หรือบริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการซือ้ขายสินคา้และบริการ 
และลดค่าใชจ้่ายในกระบวนการทางธุรกิจ 

สรุปว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ คือชื่อเรียกที่เป็นทางการของ การ
ขายสินคา้ออนไลน ์ที่หมายถึง การด าเนินธุรกิจ ที่มีกระบวนการซือ้ขายสินคา้ การติดต่อระหว่างผู้
ซือ้และผูข้าย รวมถึงการช าระค่าสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

2.3 ประเภทและกระบวนการของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์   
ปัจจบุนั การพฒันาของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้ครื่องมือสื่อสารและระบบ

อินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนัของผูค้นเป็นจ านวนมาก ส าหรบัการซือ้ขายสินคา้
และบริการก็ด าเนินการปรบัเปลี่ยนใหอ้ยู่ในรูปแบบออนไลน ์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลกูคา้ที่
เปลี่ยนไปดว้ยเช่นกนั ดงัที่ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2567) ไดก้ล่าวว่า การท า
ธุรกรรมซือ้ขายบนอินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้ไดต้ลอดเวลาและไม่จ ากดัสถานที่ 
ซึ่งผูป้ระกอบการไดน้ าเสนอสินคา้หรือบริการดว้ยสื่อดิจิทัล เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั และมีการ
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ติดต่อกบัลูกคา้ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยพบผูก้ล่าวถึง ความหมายของการขายสินคา้ออนไลน์ 
ดงันี ้ 

บุศกร ลิ่มภักดีประดิษฐ์ (2560) ได้กล่าวว่า “ออนไลน์” เป็นการเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ดงันัน้ การขายสินคา้ออนไลน ์จึงหมายถึงการซือ้ขายสินคา้และบริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งทางวิชาการเรียกว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์  

คณะกรรมาธิการการพาณิชย ์การอตุสาหกรรม และการแรงงานสภานิติบญัญัติ
แห่งชาติ (2559) ไดอ้ธิบายว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ หมายถึง การท าธุรกรรม
การคา้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการโฆษณาสินคา้ มีกระบวนการซือ้ขาย และการโอนเงินผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

พีมรุจน์ ดุจอริยธนนท์ (2564) ได้กล่าวว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี
คอมเมิรซ์ หมายถึง การด าเนินธุรกิจ โดยมีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอรเ์น็ต  

กิตติ ภักดีวัฒนะ และ ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2549) กล่าวว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ หมายถึง การท าธุรกรรมในดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขาย
สินคา้หรือบริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการซือ้ขายสินคา้และบริการ 
และลดค่าใชจ้่ายในกระบวนการทางธุรกิจ 

สรุปว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ คือชื่อเรียกที่เป็นทางการของ การ
ขายสินคา้ออนไลน ์ที่หมายถึง การด าเนินธุรกิจ ที่มีกระบวนการซือ้ขายสินคา้ การติดต่อระหว่างผู้
ซือ้และผูข้าย รวมถึงการช าระค่าสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

2.4 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
หัวขอ้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูล ที่กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เพื่อ

เป็นแนวทางในการเชื่อมโยงไปสู่ ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทัลในระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั โดยพบผูก้ลา่วถึงคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการไว ้ดงันี ้ 

สมทบ  แก้วเชื ้อ , บัณฑิ ต  ผังนิ รันดร์, และ ธนพล ก่อฐานะ (2562) ได้
ท าการศึกษา และพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
ไทยในยคุดิจิทลั  

Frese (2000) กล่าวว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ เป็นลกัษณะส่วนบคุคลที่
น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งจะส่งเสริมให้สามารถบรรลุผลส าเร็จทางธุรกิจ ประกอบด้วย
คณุลกัษณะ 6 ประการ ดงันี ้
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1) ความเป็นตวัของตวัเอง คือ ความตัง้ใจที่จะน าตนเองไปสู่โอกาส บุคคลที่
มีลักษณะที่เป็นตัวของตัวเองจะเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการท างานไดด้ว้ยตัเองและสามารถ
ตดัสินใจในภาวะที่มีขอ้จ ากดัได ้ 

2) ความมีนวัตกรรม คือ การมีความคิดริเริ่มเก่ียวกับสินค้า การบริการ 
รวมทัง้กระบวนการทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโต กา้วหนา้ 

3) ความกลา้เสี่ยง คือ ความกลา้เสี่ยงในสถานการณท์ี่คลมุเครือ และมีความ
กลา้ใชท้รพัยส์ิน ซื่งอาจตอ้งแสวงหาเงินลงทนุดว้ยการกูย้ืมเงินจ านวนมากเพื่อใชด้  าเนินธุรกิจ 

4) ความก้าวรา้วในการแข่งขัน คือ ความมุ่งมั่นสูงมีความพยายามที่จะ
เหนือกว่าคู่แข่ง ท าใหผู้อ่ื้นมีความล าบากท่ีจะเขา้สูต่ลาดเดียวกนั  

5) ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้คือ การมีความมั่นคง ไม่หวั่นไหว
ง่ายกับสถานการณห์รือมีความทอ้แทต่้อความผิดพลาดที่เกิดขึน้ มีทัศนคติในการน าขอ้บกพร่อง
มาปรบัปรุง พฒันาใหดี้ขึน้  

6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  คือ การมุ่ งแสวงหาวิธีการน าพาธุรกิจสู่
ความส าเร็จ มีความชื่นชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจในการพัฒนาการท างานให้ดีขึน้เพื่อ
ความส าเรจ็ในงาน   

สมชาย หิรัญกิตติ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) กล่าวถึงคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการที่ดี ดงันี ้

1) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ค่อนขา้งสูง โดยมีความเชื่อมั่นในตนเอง และกล้า
เสี่ยงเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นลักษณะที่ผูป้ระกอบกาจะตอ้งมีในการตัดสินใจท าธุรกิจ เพราะ
ถึงแมจ้ะมีความรูค้วามสามารถสงูแต่ขาดคณุลกัษณะเหลา่นี ้ก็จะไม่น าไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ
ได ้

2) มีความสามารถในการคิดสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อธุรกิจ และท าใหเ้กิด
เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัก่อนคู่แข่งทางธุรกิจ 

3) มีความสามารถดา้นมนษุยสมัพนัธ์ สามารถสื่อสารใหเ้กิดความรว่มมือใน
การท างาน จงูใจพนกังานและดงึดดูความสนใจของลกูคา้  

4) มีความรูค้วามสามารถในการบริหาร คือการมีความสามารถที่จะวางแผน 
จดัการและควบคมุองคก์าร เพื่อความกา้วหนา้ทางธุรกิจ 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) กลา่วว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่  
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1) ความพยายาม คือ ความพยายามและอดทนในการท างานหนกั โดยมีผล
ส ารวจพบว่า ผูป้ระกอบการบางรายท างานมากกว่า 60 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์และ ตอ้งท างานสงูถึง 
70 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์

2) ความตอ้งการประสบความส าเร็จ คือ แรงผลกัดันในการท างานจากการ
มุ่งหวังใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการท างานทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว  

3) การจดัการความเสี่ยง คือความสามารถในการบรหิารความเสี่ยง ถึงแมว้่า
การเริ่มตน้ธุรกิจจะมีความเสี่ยงสงู แต่ถา้หากผูป้ระกอบการไดว้างแผนอย่างรอบคอบก็จะสามารถ
ลดความเสี่ยงได ้ 

4) ความเชื่อมั่นในตนเอง คือความเชื่อมั่นในความสามารถของตวัเองในการ
บรหิารธุรกิจ และการตดัสินใจ ซึ่งเป็นลกัษณะที่สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการเอาชนะอปุสรรคต่างๆ ได ้ 

5) มุ้งเน้นที่การควบคุม คือความเชื่อว่าตนเองจะสามารถควบคุมสภาวะ
ต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้ 

6) อดทนต่อความเคลือบแคลง คือการมีความอดทนต่อสถานการณ์ที่
คลมุเคลือ ไม่ชดัเจนที่ยากในการตดัสินใจ 

สรุชยั ภทัรบรรเจิด (2551) กลา่วถึง ลกัษณะที่ผูป้ระกอบการควรมี ดงันี ้ 
1) ความกล้า เสี่ ย ง  คื อ  การที่ ผู ้ ป ระกอบการชอบท างานที่ ท้ าท าย

ความสามารถของตนเอง แต่ก็มีการบริการจัดการความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงที่สูงเกินไป ดว้ย
การศกึษาขอ้มลูเพื่อหาหนทางที่เหมาะสมโดยที่มีการการวางแผนก่อนตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ 

2) การมุ่ งความส าเร็จ  คือ ความพยายามที่มุ่ งมั่ นทุ่มเท เพื่ อให้บรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ มีความพรอ้มที่จะเรียนรู ้และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด โดยที่ไม่ไดมุ้่งเนน้ในเรื่องผล
ก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ใหค้วามส าคญักบัการเจรญิกา้วหนา้ของธุรกิจ 

3) ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์คือการคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ เรียนรู ้และพัฒนา 
เพื่อสรา้งสิ่งใหม่ที่ เป็นผลดีต่อธุรกิจ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีมาปรบัปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หรือ ลดตน้ทนุ  

4) ผูกพันต่อเป้าหมาย คือการผูกพันตนเองกับเป้าหมาย เป็นผู้มีก าลังใจ
หนกัแน่น ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคโดยง่าย เพื่อด าเนินการใหบ้รรลเุปา้หมายทางธุรกิจ 

5) ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้น คือความสามารถในการชักจูงใจผูอ่ื้น 
เพื่อใหค้วามรว่มมือ และใหก้ารสนบัสนนุตนเอง  
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6) ยืนหยัดต่อสู้ท างานหนัก  คือความพยายามท างานหนักอย่างเต็ม
ความสามารถถึงแมพ้บกบัอปุสรรคก็ไม่ทอ้แทโ้ดยง่าย  

7) เอาประสบการณใ์นอดีตมาเป็นบทเรียน คือผูท้ี่เก็บบทเรียนที่ผ่านมาเป็น
ประสบการณเ์พื่อปรบัปรุงการท างานของตนเองใหดี้ขึน้ และแสวงหาความรูใ้หม่อยู่เสมอโดยไม่ยึด
ติดกบัความรูเ้ดิมของตน  

8) ความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผูน้  าที่ดี เพราะผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งท างานร่วมกับผูอ่ื้นที่มีความแตกต่างกันใหเ้กิดความร่วมมือและใหก้ารสนับสนุนเพื่อ
ความส าเรจ็ในธุรกิจ 

9) ความเชื่อมั่นในตนเอง คือการเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง มจีิตใจที่
เข้มแข็ง โดยเชื่อว่าตนมีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค และสามารถน าพาธุรกิจไปสู่
ความส าเรจ็ได ้ 

10) วิสัยทัศนก์วา้งไกล คือความสามารถในการคาดการณ์อนาคตได้ และ
พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้  

11) มีความรบัผิดชอบ คือ รบัผิดชอบต่องานการท างานและการตดัสินใจของ
ตนเองเป็นอย่างดี  

12) มีความกระตือรือรน้ คือการมพีลงัในการท างาน  
13) ใฝ่หาความรูเ้พิ่มเติม คือการแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ อยู่ เสมอ เพื่อเป็น

ประโยชนใ์นการตดัสินใจและด าเนินธุรกิจ 
14) กลา้ตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม คือการมีจิตใจเขม้แข็งและ

ทุ่มเทใหก้บัการท างาน แสวงหาวิธีในการแกปั้ญหา จนสามารถบรรลคุวามส าเรจ็ทางธุรกิจได ้ 
15) มุง้เนน้สถานการณปั์จจบุนัเป็นหลกั คือการใหค้วามส าคญัในการด าเนิน

ธุรกิจในสภาพปัจจบุนัใหส้  าเรจ็โดยไม่ละเลยการวางแผนอนาคตไวอ้ย่างรอบคอบ  
16) สามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ คือความสามารถใน

การปรบัตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง  
17) การรูจ้กัประมาณตนเอง คือการประเมินก าลงัและความสามารถของตน 

หลีกเลี่ยงการกระท าที่จะสง่ผลต่อการท าใหธุ้รกิจลม้เหลว  
18) ความซื่อสตัย ์คือการซื่อสตัยต่์อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ  

จากการทบทวนขอ้มูลคุณลักษณะของผูป้ระกอบการที่ส่งเสริมความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจนั้น จะมีลกัษณะเด่นที่เก่ียวกับความตอ้งการเป็นผูม้ีความสามารถ ความมุ่งหวัง
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ผลส าเร็จ ความเป็นตวัของตัวเอง มีความมั่นใจในตนเอง นอกจากนีแ้ลว้ ยังชอบงานที่มีความทา้
ทาย กลา้เสี่ยงในการท าสิ่งที่ไม่รู ้และด าเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมั่นไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคโดยง่าย อีก
ทัง้ยงัมีลกัษณะที่สามารถปรบัตวัต่อสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการเติบโตกา้วหนา้ของธุรกิจ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 
เนื่องจากความฉลาดทางดิจิทัล แยกไดเ้ป็น 3 ระดับ โดยในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยสนใจ

ศึกษาในระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล จึงได้ทบทวนความหมายและสาระส าคัญที่เก่ียวกับความ
ฉลาดทางดิจิทลัก่อน เพื่อน าไปสูก่ารอธิบายความหมายในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั   

3.1 ความหมายของความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 
ธีรวัฒน์ รูปเหลี่ยม (2560) ได้ให้ ความหมายของความฉลาดทางดิจิทัล ไว้ว่า 

ความสามารถดา้นการรบัรู ้สติปัญญา อารมณแ์ละสงัคมที่ส  าคญัต่อการใชช้ีวิตในสงัคมยุคดิจิทลั 
เพื่อเผชิญหนา้กบัความทา้ทายและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมยคุดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

ปณิตา วรรณพิรุณ และ น าโชค วัฒนานัณ (2560) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัล 
เป็นชุดของความสามารถด้านการรบัรู ้สติปัญญา อารมณ์และสังคมที่จะท าให้ผู ้คนสามารถ
เผชิญหนา้กบัความทา้ทายและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมในยคุดิจิทลั 

สรานนท ์อินทนนท ์(2563) กล่าวถึง ความฉลาดทางดิจิทลั ไวว้่าเป็นความสามารถ
ทางสงัคม อารมณ ์และการรบัรู ้ที่ครอบคลมุทัง้ความรู ้ทศันคติ ค่านิยม และทกัษะที่จ  า ที่จะท าให้
บคุคลสามารถรบัมือกบัความทา้ทายในการใชช้ีวิตและปรบัตวัอยู่ในสงัคมดิจิทลัได ้ 

DQ Institute (2019) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัล คือ ความสามารถทางเทคนิค 
ความรูค้วามเขา้ใจ ความสามารถทางอารมณแ์ละสงัคม ที่จ  าเป็นในการใชช้ีวิตในสงัคมยุคดิจิทัล 
โดยค านึงถึงค่านิยมทางศีลธรรมสากล ช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัความทา้ทายในการใชช้ีวิต 
และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการในสงัคมยุคดิจิทัล บุคคลที่มีความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) จะมี
ความพรอ้ม ในการใช ้ควบคมุ และสรา้งเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อส่งเสรมิมนุษยชาติซึ่งเป็นแนวทางที่
สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของสหประชาชาติ (United Nations)เรียกย่อว่า UN 
และโครงการการศึ กษ าใน ปี  2030 ของ OECD (OECD Education 2030 project) โดยมี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทลั ใหบุ้คคลเรียนรูแ้ละใชป้ระโยชนส์งูสดุจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในขณะเดียวกันก็ลดผลกระทบในทางลบต่อชีวิตส่วนตัวและการท างานใหน้้อยที่สุด  โดย
แยกเป็น 3 ระดบั ตามความพรอ้มหรือความตอ้งการที่แตกต่างกนั ซึ่งจะท าใหก้ารเรียนรูด้  าเนินไป 
โดยสอดคลอ้งกบัสิ่งที่บคุคลเก่ียวขอ้งในชีวิตปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
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1. ระดับพลเมืองดิจิทัล  (Digital Citizenship) คือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัสว่นบคุคลอย่างปลอดภยั มีความรบัผิดชอบและมีจรยิธรรม 

2. ระดับการสรา้งสรรคท์างดิจิทัล (Digital Creativity) คือ ความสามารถในใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสรา้งความรู ้เทคโนโลยี และเนือ้หาใหม่ๆ ในระบบนิเวศดิจิทลั   

3. ระดบัการแข่งขนัทางดิจิทลั (Digital Competitiveness) คือ ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสรา้งสิ่งใหม่และสรา้งโอกาสใหม่ๆ ในเศรษฐกิจดิจิทลัดว้ยการผลกัดนั
ผูป้ระกอบการ หรือ ความสามารถในการแกปั้ญหาความทา้ทายระดับโลก สรา้งผลกระทบในวง
กวา้ง  

Digital Playhouse (2018) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัล แยกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่  

1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ ความรู ้ความสามารถใน
การปฏิบติัตวั อนัเป็นที่ยอมรบัในโลกออนไลน ์รวมทัง้รูจ้กัภยัอนัตรายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ เช่น การ
ขโมยขอ้มลูสว่นตวัเพื่อสวมรอย (identity theft)  

2. การสรา้งสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity) คือ ความสามารถในการใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ เพื่อสรา้งสรรคเ์นือ้หา ความรู ้หรือเทคโนโลยี 
เช่น ความสามารถในการเขียนโปรแกรม สรา้งเนือ้หาในรูปแบบดิจิทลั 

3. ค ว า ม เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ดิ จิ ทั ล  (Digital Entrepreneurship) คื อ 
ความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิผูป้ระกอบการ 

Yuhyun (2016) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัล เป็นชุดของความสามารถทาง 
อารมณส์งัคม และความรูค้วามเขา้ใจ ที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถรบัมือกับความทา้ทายและปรบัให้
เขา้กบัความตอ้งการในสงัคมที่เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทได ้แยกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดับพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) คือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ใหเ้กิดผลในทางบวกกบัเรื่องสว่นตวั มีความรบัผิดชอบ และปลอดภยั  

2. ระดับการสรา้งสรรคท์างดิจิทัล (Digital creativity) คือ ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสรา้งสรรค ์สามารถใชเ้ครื่องมือ เพื่อเขา้เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศ
ดิจิทลัได ้ 

3. ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทัล (Digital entrepreneurship) คือ ความสามารถใน
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อแกปั้ญหาความทา้ทายในระดบัโลก หรือสรา้งโอกาสใหม่ๆ  
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Olena, Taisiia, Valentyna, Olga, และ Tetiana (2021) ให้ความหมายของ ความ
ฉลาดทางดิจิทลั คือ การผสมผสานระหว่างความรูเ้ชิงทฤษฎี กบั ความสามารถและทกัษะในทาง
ปฏิบติั ที่ช่วยใหบ้คุคลปรบัตวักบัความตอ้งการในสงัคมยุคดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเรว็ มี 3 ระดบั ไดแ้ก่  

1. ระดับพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวนัของบคุคล เพื่อการสื่อสาร หรือดเูนือ้หาดิจิทลั ต่างๆ 

2. ระดับการสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital creativity) คือ การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อสรา้งเนือ้หา สื่อ แอปพลิเคชนัต่าง ๆ 

3. ระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล (Digital entrepreneurship) คือการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อประโยชนท์างธุรกิจ หรือกิจกรรมทางวิชาชีพ ต่าง ๆ  

ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence 
Quotient) เป็นกลุ่มของความสามารถดา้นการรบัรู ้สติปัญญา อารมณแ์ละสงัคม รวมทัง้ทศันคติ
และค่านิยมที่จ  าเป็นต่อการใชช้ีวิตในยุคสงัคมดิจิทลั สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภัย
และมีจรยิธรรม แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี ้  

1. ระดับพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ ความสามารถในการใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ในรูปแบบที่มีความรบัผิดชอบและปลอดภัย ในเรื่องส่วน
บคุคลได ้

2. ระดับการสรา้งสรรคท์างดิจิทัล (Digital Creativity) คือ ความสามารถในการ
ใชเ้ครื่องมือทางดิจิทลั กบัทกัษะในการสรา้งขอ้มลู เพื่อสรา้งสรรคส์ิ่งที่คิดใหอ้อกมาเป็นความจริง
ได ้

3. ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneurship) เป็นความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแกปั้ญหาที่ทา้ทายใหม่ ๆ หรือ สรา้งโอกาสใหม่ ๆ  

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยท าการศึกษาความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการ
ดิจิทลั จึงไดข้อสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญเพื่อเป็นขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัความฉลาดทางดิจิทลัที่ระดบั
นีใ้นบริบทของสงัคมไทย โดยผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูท้ี่ท  างานเก่ียวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบIT 
การตลาดออนไลน์ และ การบริหารธุรกิจ  โดยได้กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัลในระดับ
ผู้ประกอบการดิจิทัล เป็น ความรูค้วามสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ที่ผู ้ประกอบการสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แก้ปัญหา สรา้งโอกาสใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา และสรา้ง
มลูค่าเพิ่มทางธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ด าเนินธุรกิจในสงัคมยุคดิจิทัล
ไดอ้ย่างปลอดภยั มีจรยิธรรม และค านึงถึงกฎหมายทางดิจิทลั  
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จากการทบทวนวรรณกรรม และ สมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัสรุปว่า ความฉลาด
ทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล คือ ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการในสงัคมยุค
ดิจิทลั ที่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในการสรา้งหรือพฒันาธุรกิจ เพื่อเพิ่มมลูค่าทาง
เศรษฐกิจ ปรบัปรุงกระบวนการใหเ้กิดประสิทธิภาพดว้ยเครื่องมือทางดิจิทลั ด าเนินธุรกิจในสงัคม
ยุคดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย มีความรบัผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งท าความเข้าใจและปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายทางดิจิทลั  

3.2 องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 
DQ Institute (2019) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทลั มี 8 ดา้น แยกเป็น 3 ระดบั ดัง

ตาราง 1 
 

ตาราง  1 องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัพลเมืองดิจิทลั ระดบัการสรา้งสรรคท์าง
ดิจิทลั และระดบัการแข่งขนัทางดิจิทลั 
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ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัศึกษาความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ซึ่ง 

DQ Institute (2019) กลา่วว่า มอีงคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงันี ้
1) ดา้นเอกลกัษณดิ์จิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการสรา้งตัวตน

ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เป็นความสามารถในการระบุและพัฒนาตนเองในฐานะผูเ้ปลี่ยนแปลงที่มี
ความสามารถในเศรษฐกิจดิจิทลั  

2) ดา้นการใชดิ้จิทัล (Digital Use) คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสมดลุเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและการเติบโตของชุมชนทอ้งถิ่น  ระดับชาติและระดับโลกโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

3) ดา้นความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) คือความสามารถในการระบุ
และจดัการความเสี่ยงทางไซเบอร ์ที่เก่ียวขอ้งกบัชมุชนออนไลนใ์นเชิงพาณิชย ์

4) ดา้นความมั่นคงดิจิทัล (Digital Security) คือ การจดัการความปลอดภัยทาง
ไซเบอรข์ององคก์ร เป็นความสามารถในการรบัรู ้วางแผนและด าเนินการปอ้งกนัภยัคกุคามทางไซ
เบอรข์ององคก์รที่อาจเกินขึน้ เช่น การแฮ็ก มัลแวร์ เป็นตน้ เพื่อปกป้องเนือ้หา อปุกรณ ์เครือข่าย 
และระบบ 

5) ดา้นอารมณดิ์จิทลั (Digital Emotional) คือ การรบัรู ้และแสดงอารมณใ์นการ
โต้ตอบในสังคมดิจิทัล เป็นความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์ออนไลนไ์ด้อย่างช านาญ 
ดว้ย การลดความขดัแยง้และโนม้นา้วใจ  

6) การสื่อสารดิจิทลั (Digital Communication) คือ ความสามารถในการสื่อสาร
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ในการสื่อสารกบัผูช้มออนไลนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

7) ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) คือความสามารถในการสร้าง  การ
ประมวลผล การวิเคราะห์ และการน าเสนอข้อมูล สามารถประยุกต์ใช้  ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เครื่องมือดิจิทลัหรืออลักอรธิึมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการตดัสินใจ 

8) ดา้นสิทธิดิจิทัล (Digital Rights) คือ ความสามารถในการท าความเขา้ใจและ
รกัษาสิทธิมนษุยชนและสิทธิตามกฎหมายเมื่อใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการมีส่วนรว่มทางออนไลน ์ 

Olena และคนอ่ืน ๆ (2021) กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการ
ดิจิทลั มี 8 ดา้น ดงันี ้ 

1) ด้านเอกลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการระบุและ
พฒันาตนเองในฐานะผูใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มีความสามารถดา้นเศรษฐกิจดิจิทลั ดว้ยการประเมิน
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โอกาสทางธุรกิจจากแนวโนม้ของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ในสงัคมยุคดิจิทลั และใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการสรา้งสิ่งใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการใหม่ ๆ ที่สามารถเพิ่มมูลค่าในการ
ประกอบการ น ามาซึ่งผลก าไร และ ความยั่งยื่นของธุรกิจ  

2) ด้านใช้ดิจิทัล (Digital Use) คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
จดัการทรพัยากรขององคก์ร และกิจกรรมทางเศรษฐกิจดา้นต่างๆ เพื่อปรบัปรุงพฒันาองคก์รน ามา
ซึ่งการบรรลเุปา้หมายทางธุรกิจ   

3) ดา้นความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) คือ การเขา้ใจความเสี่ยงทางไซ
เบอรใ์นเชิงพฤติกรรม ที่เก่ียวขอ้งกับองคก์รการคา้ ที่อาจท าใหก้ระบวนการทางธุรกิจหยุดชะงัก
หรือชา้ลง สญูเสียความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สญูเสียลกูคา้หรือผลก าไร มีความรูค้วามสามารถ
ในการจัดการและใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบทางลบจากความเสี่ยง
เหลา่นัน้ 

4) ดา้นความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security) คือ ความสามารถในการรบัรู ้
วางแผน และปรบัใชเ้ครื่องมือความปลอดภยัทางไซเบอรข์ององคก์ร  

5) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) คือ 
ความฉลาดทางอารมณ์ในการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพดา้นมนุษยสัมพันธ์ และ ใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อสรา้งความร่วมมือในระดบับุคคล ทอ้งถิ่น สงัคม หรือ ระดบัโลกเพื่อบรรลเุป้าหมายของ
องคก์ร  

6) ดา้นการสื่อสารดิจิทลั (Digital Communication) คือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการรวบรวมและเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ ใน
หลากหลายรูปแบบทางดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร  

7) ดา้นความรูดิ้จิทัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
ออกแบบฐานขอ้มลู ระบบสารสนเทศ อลักอริธึม และสรา้งเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล ท าการ
ค านวณ วิเคราะห ์ประมวลผลทางสถิติ และแสดงผล ดว้ยเทคโนโลยี เพื่อสง่เสรมิการตดัสินใจ 

8) ดา้นสิทธิ์ดิจิทลั (Digital Rights) คือ ความเขา้ใจถึงสิทธิ์ในการมีส่วนร่วมทาง
อินเทอรเ์น็ต และสามารถบูรณาการกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อใช้สิทธิ์ทางดิจิทัลท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมผูป้ระกอบการ ตามกฎหมายก าหนด 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  กล่าวถึง องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัลในระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั ทัง้ 8 ดา้น ดงันี ้ 
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1) ดา้นอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการสรา้งสรรค์
ตวัตน นวตักรรม คณุค่า และระบบนิเวศของธุรกิจใหม้ีความแตกต่าง สามารถแข่งขัน ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสภาพแวดลอ้มดิจิทัล ใหธุ้รกิจสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลั 

2) ดา้นใชดิ้จิทัล (Digital Use) คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ใน
การวางแผนและจัดการทรัพยากรขององค์การ เพื่อ  สรา้ง ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อผล
ประกอบการที่ดี  

3) ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) คือ การที่ผู ้ประกอบการมี
ความรู ้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร ์และมีแนวทางในการหลีกเลี่ยง
รวมทั้งจัดการผลกระทบดา้นลบ เช่น ไม่ใชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ตสาธารณะเมื่อท ากิจกรรมทาง
ธุรกิจ  

4) ดา้นความมั่นคงทางดิจิทลั (Digital Security) คือ การมีความรู ้ความสามารถ
ในการป้องกันและจัดการกับภัยคุกคามที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจบนโลกดิจิทัล เช่น มีโปรแกรมหรือ
ซอฟแวรร์กัษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการถกูโจรกรรมขอ้มลูทางธุรกิจ  

5) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) 
คือ ความสามารถในการจัดการอารมณ์ เพื่อความสมัพันธ์ที่ดี สรา้งความร่วมมือ และลดความ
ขดัแยง้ ระหว่างผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์าร 

6) ดา้นการสื่อสารทางดิจิทัล (Digital Communication) คือ ความสามารถดา้น
การสื่อสารในรูปแบบดิจิทลั ที่มีหลากหลายช่องทาง ใชเ้ทคโนโลยีในการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ
ที่ง่ายต่อการเขา้ใจสาระส าคญัที่ตอ้งการสง่ถึงลกูคา้ เช่น ขอ้มลูสินคา้ ขอ้มลูโปรโมชั่น 

7) ด้านการรู้ดิจิทัล  (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการรวบรวม จัด
ระเบียบ ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่ เข้าใจง่าย ด้วยเทคโนโลยี เพื่ อช่วย
ผูป้ระกอบการในการตดัสินใจในทางธุรกิจ  

8) สิทธิดิจิทัล (Digital Rights) คือความรูท้ี่ เก่ียวกับกฎหมายทางดิจิทัล และ
ด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย เช่น ไม่โพสต์ข้อความหรือรูปลูกค้าบนรา้นค้าดิจิทัลก่อนได้รับ
อนญุาต  

จากการทบทวนขอ้มลู และ การสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัสรุปว่า ความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1) ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการระบุและ
พัฒนาตนเอง ในฐานะผู้ประกอบการที่มีความสามารถทาง เศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อสรา้งสรรค์
เอกลกัษณท์างดิจิทลัที่ช่วยเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจ เช่น การระบุผลิตภัณฑ ์บริการ หรือขอ้มลูรา้นคา้ 
เป็นตน้ รวมทัง้มองเห็นโอกาสจากสงัคมในยุคดิจิทลัร่วมกบัเห็นประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลัที่มี
ต่อการสรา้งหรือพฒันาธุรกิจ 

2) ดา้นใชดิ้จิทัล (Digital Use) คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการทรพัยากร และกิจกรรมทางธุรกิจดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
สง่เสรมิความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ 

3) ดา้นความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) คือ การท าความเขา้ใจและ
รบัรู ้เก่ียวกบัพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร ์ที่อาจน ามาซึ่งการสญูเสียทางธุรกิจ เช่น กระบวนการทาง
ธุรกิจหยุดชะงัก สูญเสียลูกคา้หรือก าไร และสามารถจัดการกับความเสี่ยงเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลด
ผลกระทบทางลบ  

4) ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security) คือ ความสามารถในการ 
ป้องกนั และจดัการกบัภัยคกุคามทางไซเบอร ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบการดิจิทลั  ดว้ยแนวทาง
หรือเครื่องมือต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น ด าเนินการติดตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพิวเตอร ์เพื่อ
รกัษาความปลอดภยัของอปุกรณ ์และขอ้มลูทางธุรกิจ 

5) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) 
คือ ความสามารถในการรบัรู ้จัดการอารมณ์ และแสดงออกอย่างเหมาะสมกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทาง
ธุรกิจ เพื่อความสมัพนัธท์ี่ดีบนโลกออนไลน ์ 

6) ด้านการสื่อสารทางดิจิทัล (Digital Communication) คือ ความสามารถใน
การสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล ที่มีหลากหลายช่องทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการสรา้งสรรคแ์ละเผยแพร่
ขอ้มลู ในรูปแบบที่ง่ายต่อความเขา้ในสิ่งที่ตอ้งการสื่อสารหรือดงึดดูความสนใจของลกูคา้ เช่นการ
สรา้งและน าเสนอ ภาพโฆษณา หรือ วิดีโอคลิป  

7) ด้านการรู้ดิจิทัล  (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการพัฒนาการ
ตดัสินใจทางธุรกิจ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จดัการกับขอ้มลู ประมวล และแสดงผลขอ้มูล ใน
รูปแบบที่ง่ายต่อการพิจารณา เช่น ภาพ ตาราง กราฟ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
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8) สิทธิดิจิทลั (Digital Rights) คือความรู ้ความเขา้ใจในกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบั
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สิทธิ์ในการมีส่วนร่วมทางอินเทอรเ์น็ต ลิขสิทธิ์ การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค และสามารถบูรณาการกฎหมายกับเป้าหมาย เพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และ สามารถจดัการเมื่อพบการกระท าความผิด ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายได ้

3.3 การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 
ผูว้ิจัยคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล โดยพบการศึกษาใน

ต่างประเทศ ที่ศึกษาการพฒันาความฉลาดทางดิจิทัล โดยใชก้รอบแนวคิดความฉลาดทางดิจิทัล 
ที่พัฒนาโดยสถาบัน DQ (Digital Intelligence Institute) ในงานวิจัยของ Olena และคนอ่ืน ๆ 
(2021) โดยศึกษากับนักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรช์ั้นปีที่ 1 เป็นเวลา 3 ปี จ านวน 142 คน 
ดว้ยการทดลองใชห้ลกัสูตรการเรียนในวิชา " ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในเศรษฐศาสตร ์" 
เพื่อพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล ทั้ง 3 ระดับคือ 1) ระดับพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
ผ่านเนื ้อหาวิชาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  2) ระดับความคิดสรา้งสรรค์ดิจิทัล (Digital 
Creativity) ผ่ าน โค รง งาน ที่ เน้ น ทั ก ษ ะ  แ ล ะ  3) ระดั บ ผู้ ป ระ ก อบ กา ร ดิ จิ ทั ล  (Digital 
Entrepreneurship) ผ่านการฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์ท างานเสมือนจริง โดยท าการวัดความ
ฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาก่อนเริ่มเรียนวิชานี ้ และเมื่อสิน้สุดในละขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า
กลุม่ตวัอย่างมีความฉลาดทางดิจิทลัทัง้ 3 ระดบั เพิ่มสงูขึน้  

จากงานวิจยัดงักล่าว จะพบว่าการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัมีการใหค้วามส าคญัในการพฒันาตัง้แต่ระดบัผูเ้รียนโดยเป็นการใหค้วามรูผ้่านรายวิชาและ
ฝึกปฏิบติัจากสถานการณ์ท างานเสมือนจริง ซึ่งการศึกษาในครัง้นีข้องผูว้ิจยัเป็นการศึกษาปัจจัย
ทางจิตและสงัคมที่สง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั จึงเป็นการขยายองค์
ความรูส้  าหรบัเป็นแนวทางสง่เสรมิความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัต่อไป 

3.4 การวัดความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 
ผูว้ิจยัพบการวดัความฉลาดทางดิจิทลัที่ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงันี ้

ธีรวัฒน์ รูปเหลี่ยม (2560) สรา้งแบบวัดความฉลาดทางดิจิทัลระดับพลเมือง
ดิจิทลั ตามนิยามศัพทแ์ละจุดมุ่งหมายของการวิจยั ที่ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับความ
ฉลาดทางดิจิทัล มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก มากที่สุด 
จนถึง น้อยที่สุด จ านวน 80 ขอ้ มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การแสดงตัวตนบนโลก
ดิจิทัล 2) การใชเ้ครื่องมือและสื่อดิจิทัล 3)ความปลอดภัยทางดิจิทลั 4) ความมั่นคงทางดิจิทลั 5) 
ความฉลาดทางอารมณบ์นโลกดิจิทัล 6) การสื่อสารดิจิทลั 7) การรูดิ้จิทัล 8) สิทธิทางดิจิทัล โดย
วดักบันกัเรียนระดบัประถมศกึษา 
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ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) สรา้งแบบวัดความฉลาดทางดิจิทัลระดับความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 48 ขอ้ 
จาก มากท่ีสดุ จนถึง นอ้ยที่สดุ มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การรกัษาอตัลกัษณท์ี่ดีของ
ตนเอง 2) การจัดสรรเวลาหน้าจอ 3) การจัดการกับการคุกคามบนโลกออนไลน ์4) การจัดการ 
ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ 5) การจัดการขอ้มูลส่วนตัว 6) การรูเ้ท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ 7) การจัดการข้อมูลที่ เป็นร่องรอยบนโลกออนไลน์ 8) การใช้เทคโนโลยีอย่างมี
จรยิธรรม โดยวดักบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ที่
ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ ที่ได้มาจากการทบทวน แนวคิด งานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับความฉลาดทางดิจิทัล และข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบบวัด
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล 2) ด้านการใช้ดิจิทัล 3) ด้าน
ความปลอดภัยทางดิจิทัล 4) ดา้นความมั่นคงทางดิจิทัล 5) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในโลก
ดิจิทัล 6) ดา้นการสื่อสารทางดิจิทัล 7) ดา้นการรูดิ้จิทัล 8) ดา้นสิทธิดิจิทัล มีลกัษณะเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก มากที่สุด จนถึง น้อยที่สุด ผู้ประกอบการขาย
สินค้าออนไลน์วัยกลางคน ที่ได้คะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึงมีความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัลมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วยักลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบ
วดัต ่ากว่า 

4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 
4.1 แรงจูงใจภายใน 

4.1.1 ความหมาย และความส าคัญของแรงจูงใจภายใน 
ความหมายของแรงจูงใจ ภายใน (Intrinsic Motivation) 

Deci & Ryan (2000) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงผลักดันจาก
ภายในที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ความรูส้ึกของบุคคล ที่ รูส้ึกต้องการมีความสามารถ รูส้ึกสนใจ
เพลิดเพลิน และรูส้ึกตอ้งการมีอิสระ ก าหนดสิ่งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตัวเอง ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัภายในตัว
บุคคลที่กระตุน้การกระท า ดว้ยความมุมานะ พยายาม อย่างต่อเนื่อง และสม ่าเสมอ โดยไม่ได้
มุ่งหวงัผลรางวลั หรือการควบคมุจากภายนอก  

เกียรติ บุญยโพ (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง การผลกัดนัจาก
ภายในตัวบุคคล ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ค่อนขา้งถาวร เช่น ความคิด เจตคติ ความตอ้งการ ความ
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สนใจ ความพึงพอใจ หรือการใหค้ณุค่ากบัสิ่งต่างๆ ที่มกัจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอย่างถาวรของ
บคุคล 

ปภาดา ฉัตรสกุลปัญญา (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง
กระบวนการภายในจิตใจ ที่มีพลงัในการผลักดัน ใหเ้กิดพฤติกรรม โดยใชศ้ักยภาพแห่งตน เพื่อ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

ชุติภรณ์ พัดเอ่ียม (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความรูส้ึก
ความคิด เจตคติ และความพงึพอใจ ที่เกิดขึน้ภายในตวับคุคล  

อรพินทร ์ชชูม และคนอ่ืน ๆ (2542) กลา่วว่าแรงจูงใจภายใน หมายถึง ความ
ตอ้งการของบุคคลซึ่งเกิดจากภายในตนเองที่เป็นแรงผลกัดนัในการแสดงพฤติกรรม โดยปราศจาก
ขอ้ก าหนด กฎเกณฑ ์จากภายนอก หรือตอ้งอาศยัรางวลัจากภายนอก  

สรุปว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง การผลกัดันที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคล ซึ่งถูก
กระตุน้ดว้ยสิ่งเรา้ภายในตนเอง ที่มีพลงัส่งผลต่อการผลกัดนัพฤติกรรมแบบมีทิศทางน าไปสู่การ
บรรลจุดุมุ่งหมายท่ีตอ้งการ โดยปราศจากการกระตุน้ หรือควบคมุจากภายนอก 

ความส าคัญของแรงจูงใจภายใน 
กิติ พยัคคานนท์ (2537) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน มีความส าคัญต่อ

บคุคล 3 ประการ คือ 1) ส  าคญัต่อการเลือก หรือ ก าหนดตนเองในการแสดงพฤติกรรม  2) ส าคญั
ต่อพลังในการแสดงพฤติกรรม 3) ส าคัญต่อการผลักดันพฤติกรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย สอดคลอ้งกับ Ryan และ Deci (2000) ที่ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจภายใน เป็นพฤติกรรมที่
เนื่องมาจากความสนใจ หรือ พอใจในการท าสิ่งนัน้ ซึ่งเป็นพลงัที่ส  าคญัต่อการบรรลเุปา้หมาย  

ในบรบิทของการประกอบธุรกิจ Hunter, Kapp, และ Yonkers (2003) กล่าว
ว่า ผูป้ระกอบการบางคน เริ่มตน้ธุรกิจ เนื่องจากแรงจงูใจภายในดว้ยการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 
สอดคลอ้งกับ Plant และ Ren (2010) ที่ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจภายใน มีความส าคัญต่อบุคคลใน
การเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการและสรา้งธุรกิจดิจิทัล โดยมีความต้องการที่ เป็นผลมาจากการ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ หรือ มีความตอ้งการเป็นอิสระ เป็นนายตัวเอง และ สุชาติ ไตรภพสกุล 
(2558) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจ เพราะมองเห็นโอกาส จะมีความมุ่งหวงัที่จะเติบโต และ
มีระดบัการเติบโตทางธุรกิจมากกว่าผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจเพราะความจ าเป็น  

สรุปว่า แรงจูงใจภายในมีความส าคัญ ต่อบุคคล ในการผลกัดันพฤติกรรม ที่
จะน าไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการและช่วยส่งเสริมพลังในความพยายาม มุ่งมั่นตั้งใจ 
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บุคคลที่มีแรงจูงใจภายในจึงมีโอกาสประสบความส าเร็จในสิ่งที่มุ่งหวัง  และในบริบททางธุรกิจ
แรงจงูใจภายในสง่ผลต่อการสรา้ง และพฒันาการเติบโตของธุรกิจ  

4.1.2 แนวคิดและทฤษฎี ทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
ในครัง้นี ้ผูวิ้จยัท าการศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจภายใน ที่มีต่อความฉลาดทาง

ดิจิทัลในระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล โดยอาศัยแนวคิดของอรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) ที่
สงัเคราะหม์าจาก ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self Determination Theory) ของ Ryan และ Deci 
(2000) และแนวคิดของ เฮยว์ดูและเบอรก์ ฮารเ์ตอร ์ที่กล่าวว่าแรงจูงใจภายใน คือ ความตอ้งการ
ของบุคคลซึ่งเกิดจากภายในตนเองที่เป็นแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรม โดยปราศจาก
ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ จากภายนอก หรือต้องอาศัยรางวัลจากภายนอก ประกอบด้วย 5
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย หมายถึง แรงจูงใจภายของบุคคล ที่มีความพึง
พอใจหรือตอ้งการ ท างานที่แปลกใหม่ ซบัซอ้น และมีความยากมากพอโดยที่ความยากนัน้ ยงัเป็น
สิ่งที่บคุคลสามารถใชค้วามพยายามกระท าได ้ 

2) ความสนใจและเพลิดเพลิน หมายถึง แรงจงูใจภายในของบุคคล ที่มีความ
กระตือรือรน้ มีความพอใจและเพลิดเพลินในการท างานหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 

3) ความเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง แรงจูงใจภายในของบุคคลที่ชอบกระท า
สิ่งต่างๆ ดว้ยตนเอง มีอิสระในการคิดและการกระท า 

4) ความต้องการมีความสามารถ หมายถึง แรงจูงใจภายในของบุคคลที่
ต้องการมีประสิทธิผลในการจัดการกับสภาพแวดล้อม ต้องการที่จะเรียนรู ้พัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเอง 

5) ความมุ่งมั่น หมายถึง แรงจูงใจภายในของบุคคลที่มุ่งมั่นท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย มีความยึดมั่นทุ่มเทให้กับงานโดยมุ่งหวังผลส าเร็จในงานเป็นแรงบันดาลใจภายใน
มากกว่ารางวลัจากภายนอก 

ผูว้ิจัยอาศัยแรงจูงใจภายในจากแนวคิดนีใ้นการศึกษา เนื่องจากมีความสอดคลอ้ง
กบัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ซึ่งองคป์ระกอบของแรงจูงใจภายใน 1) ดา้นความตอ้งการสิ่งที่
ท้าทาย สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2551) กล่าวว่าผู้ประกอบมีคุณลักษณะที่ชอบท างานที่ท้าทาย
ความสามารถของตนเอง 2) ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน ที่ผูป้ระกอบการมีความกระตือรือรน้ 
ไม่หยดุนิ่ง เต็มไปดว้ยพลงัในการท างาน 3) ดา้นความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง 
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Frese (2000) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการมีความสามารถและความตั้งใจที่จะน า
ตนเองไปสู่โอกาสสามารถท างานไดด้ว้ยตนเองและกลา้ตัดสินใจในภาวะที่มีความจ ากัด 4) ดา้น
ความตอ้งการมีความสามารถ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการมีความปรารถนา
ที่จะประสบความส าเร็จในธุรกิจ เมื่องานส าเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นแรงกระตุน้ในการ
ท างานทัง้ระยะสัน้และยาว 5) ดา้นความมุ่งมั่น สรุชยั ภทัรบรรเจิด (2551) กลา่วว่า ผูป้ระกอบการ
มีความพยายามมุ่งมั่น ทุ่มเท ยืนหยัดต่อสูท้  างานหนัก อย่างเต็มก าลงั แมพ้บกับอปุสรรคก็ยงัคง
มุ่งมั่นกระท าเพื่อความส าเรจ็  

สรุปว่า แรงจูงใจภายใน เป็นการผลกัดนัที่เกิดขึน้ภายในตวับุคคลประกอบดว้ย1) 
ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย ซึ่งเป็นความพึงพอใจต่อการท าสิ่งใหม่ หรือ กระท าในสิ่งที่มีความยาก
พอกบัความทา้ทายโดยที่ยงัไม่เกินความสามารถที่จะพยายามกระท าได ้2) ความสนใจเพลิดเพลิน 
เป็นความกระตือรือรัน้ เต็มไปดว้ยพลงัในการท างานหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 3)ความเป็นตัวของ
ตวัเอง เป็นความตอ้งการมีอิสระที่สามารถเลือกหรือก าหนดการกระท าไดด้ว้ยตวัเองโดยปราศจาก
การควบคุมจากภายนอก 4) ความต้องการมีความสามารถ เป็นความตอ้งการรูส้ึกว่าตนเองมี
ความสามารถจดัการเรื่องต่างไดเ้ป็นอย่างดี หรือบรรลจุดุมุ่งหมายที่ตัง้ใจ5) ความมุ่งมั่น เป็นการมุ
มานะท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายด้วยการยึดมั่นทุ่มเทให้กับงาน ถึงแม้มีอุปสรรคก็ไม่ยอมแพ้
โดยง่าย แต่ยงัคงมุ่งมั่นกระท า เพื่อความส าเรจ็ในงาน 

4.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายในกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผู้ประกอบการดิจิทัล 

จากการค้นหาข้อมูล ผู้วิจัยพบงานที่น่าจะอธิบายเชื่อมโยงกับงานจาก 2 
ลกัษณะ คือ แรงจูงใจภายในกับความฉลาดทางดิจิทลัระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเป็นระดับพืน้ฐาน
ของความฉลาดทางดิจิทัล กับงานวิจัยที่ศึกษาแรงจูงใจภายในกับความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ถึงแมค้วามส าเร็จในธุรกิจ จะไม่ใช่ตัวแปรที่ศึกษา แต่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจใน
สงัคมยุคดิจิทลันี ้จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญ
ฉลาด โดยพบงานวิจยั ดงันี ้ 

ปภาดา ฉัตรสกุลปัญญา (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ภายใน ตามทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self Determination Theory) ซึ่งมี 3 ดา้น คือ ดา้นความ
ต้องการเป็นอิสระ ด้านความต้องการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และด้านการรับรู ้ความสามารถ กับ
พฤติกรรมการใชส้งัคมออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งการใชส้งัคมออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ
เป็นองคป์ระกอบดา้นหนึ่งของความฉลาดทางดิจิทัลระดับพลเมืองดิจิทัล (Yuhyun, 2016) โดย
ศกึษากบัผูใ้หญ่กลุม่เจอเนอเรชั่นวาย ที่มีอายรุะหว่าง 25 – 36 ปี จ านวน 400 คน พบว่า แรงจูงใจ
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ภายในดา้นความตอ้งการเป็นอิสระ มีความสมัพันธท์างบวก กับพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ ส่วนแรงจูงใจภายในด้านความต้องความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและ
แรงจูงใจภายในดา้นการรบัรูค้วามสามารถ มีความสมัพันธท์างลบกับพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สงัคม ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ โดยดา้นความตอ้งการเป็นอิสระ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
แรงจูงใจภายในที่ผูว้ิจัยศึกษาเก่ียวกบัความเป็นตัวของตวัเอง และ ดา้นการรบัรูค้วามสามารถมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจงูใจภายในเก่ียวกบัความตอ้งการมีความสามารถที่ผูว้ิจยัศกึษา 

ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) ศึกษาแรงจูงในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่
สง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยมี 3 ดา้น 1) ดา้นความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสาร 2) ดา้นความตอ้งการความบนัเทิง 3) ดา้นความตอ้งการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน โดย
ศกึษา กบั นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ปีการศึกษา 2563 จงัหวดัมกุดาหาร จ านวน 1,632 คน
พบว่า แรงจูงใจในการใชส้ื่อสังคมออนไลนท์ั้ง 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
พลเมืองดิจิทัลโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ส าหรบัด้านความต้องการความบันเทิง มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจงูใจภายในท่ีเก่ียวกบัความสนใจและเพลิดเพลิน ที่ผูว้ิจยัศกึษา  

จากงานวิจยัขา้งตน้ พบว่า แรงจงูใจภายในสง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
พลเมืองดิจิทลัซึ่งเป็นระดบัเริ่มตน้ของความฉลาดทางดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงคาดว่าแรงจูงใจภายในน่าจะ
สง่ผลต่อ ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

วันวิสาข ์โชคพรหมอนันต ์และ วิโรจน ์เจษฎาลักษณ์ (2558)  ศึกษาแรงจูงใจ
ภายในจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่มี ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการร้านค้า  ในตลาดน ้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ และ ด้านความก้าวรา้วในการแข่งขัน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเรจ็ในการประกอบการ โดย ดา้นความใฝ่ใจในความส าเรจ็ มีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดแรงจงูใจภายในท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการมีความสามารถที่ผูว้ิจยัศึกษา 

สุชาติ ไตรภพสกุล (2558) ศึกษา ศึกษาอิทธิพลของ แรงจูงใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ที่มีต่อการเติบโตของธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างคือประชากรไทยวยัท างานอายุ  18 - 64 ปี
ที่มีสว่นรว่มกบักิจกรรมผูป้ระกอบการ จ านวนทัง้สิน้ 728 ตวัอย่าง พบว่า ผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจ
เพราะมองเห็นโอกาส จะมีความมุ่งหวังที่จะเติบโตทางธุรกิจ และ มีระดับการเติบโตของธุรกิจ
มากกว่าผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจเพราะความจ าเป็น  โดย ความมุ่งหวังที่จะเติบโตทางธุรกิจ มี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจงูใจภายในท่ีเก่ียวกบั ความตอ้งการมีความสามารถ ที่ผูว้ิจยัศกึษา 
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จากงานวิจยัขา้งตน้ พบว่า แรงจูงใจภายใน สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งในสงัคมยุคดิจิทลันี ้ความส าเร็จของธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อ สรา้ง หรือพฒันาธุรกิจ จดัการภยัทางไซเบอร ์และ ค านึงถึงกฎหมายทางดิจิทลั ผูว้ิจยั
จึงคาดว่า แรงจงูใจภายในน่าจะสง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

4.1.4 การวัดแรงจูงใจภายใน  
ปภาดา ฉัตรสกุลปัญญา (2562) สรา้งแบบวัด แรงจูงใจภายในตามทฤษฎีการ

ก าหนดตนเอง (Self Determination Theory) ด้านความต้องการเป็นอิสระ ด้านความต้องการ
ความสมัพันธ์กับผูอ่ื้น และดา้นการรบัรูค้วามสามารถ จ านวน 45 ขอ้ มีลกัษณะของมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale) 6 ระดับ จาก จริงที่สดุ จนถึง ไม่จริงเลย มีทัง้ขอ้ความทางบวกและลบ
การใหค้ะแนนมีเกณฑ ์คือ จริงที่สุด 6 คะแนน จริง 5 คะแนน ค่อนขา้งจริง 4 คะแนน ค่อนขา้งไม่
จริง 3 คะแนน ไม่จริง 2 คะแนน และไม่จริงเลย 1 คะแนน ส่วนข้อความทางลบให้คะแนนใน
ลกัษณะตรงกนัขา้ม  

ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) สรา้งแบบวัด ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทาง
ดิจิทลัในระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดา้นแรงจูงในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์มี 3 องคป์ระกอบ 
1) แรงจูงใจด้านความต้องการข้อมูลข่าวสาร  2) แรงจูงใจด้านความต้องการความบันเทิง 3)
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน จ านวน 9 ขอ้ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5
ระดบั จาก มากที่สดุ จนถึง นอ้ยที่สดุ 

ศภุรกัษ์ ฟูเต็มวงค ์และ ทศันีย ์หอมกลิ่น (2563) สรา้งแบบวดัแรงจูงใจภายในที่
พัฒนาจากแบบวัดแรงจูงใจภายในของ Amabile, Hill, Hennessey, and Tighe (1994) จ านวน
15 ขอ้ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 4 ระดับ จากจริงอย่างยิ่ง จนถึงไม่จริงอย่างยิ่ง โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากบั .74 

อรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) สรา้งและพัฒนา แบบวัดแรงจูงใจภายใน
ฉบบัผูใ้หญ่ โดยกลุม่ตวัอย่างคือผูใ้หญ่วยัท างาน 573 คน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่
ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย ดา้นความสนใจและเพลิดเพลิน ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความ
ตอ้งการมีความสามารถ และดา้นความมุ่งมั่น จ านวน 45 ขอ้ เป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ
จากจรงิ จนถึง ไม่จรงิ 

การวดัแรงจงูใจภายใน ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัที่ปรบัปรุงมาจากแบบวดัแรงจงูใจภายใน
ฉบับผู้ใหญ่ของ อรพินทร์ ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) ตามทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self 
Determination Theory) ของ Ryan และ Deci (2000) ครอบคลมุความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย ความ
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สนใจและเพลิดเพลิน ความเป็นตัวของตัวเองความตอ้งการมีความสามารถ และความมุ่งมั่น มี
ลักษณ ะเป็นมาตรส่ วนประมาณ ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ได้แก่  จ ริง  จนถึ ง  ไม่ จริง 
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ที่ได้คะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึง มีแรงจูงใจ
ภายในดีกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

4.2 ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
4.2.1 ความหมายของความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 

สภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ที่เรียกว่า “ VUCA 
World ” ซึ่งย่อมาจาก Volatility คือ ความผันผวน Uncertainty คือ ความไม่แน่นอน Complexity
คือ  ความสลบัซบัซอ้น และ Ambiguity คือ ความคลุมเครือ (วัฒนาพร ระงบัทุกข,์ 2563) VUCA
ถูกน ามาใชค้รัง้แรก โดยสหรฐัอเมริกา ในปี ค.ศ.1990 เพื่ออธิบายภาวะการณ์ ที่เปลี่ยนแปลง ไม่
แน่นอน ซบัซอ้น และคลุมเครือ ในสังคมโลกที่เป็นผลมาจากการสิน้สุดของสงครามเย็น โดยใน
เวลาต่อมา ไดถ้กูน ามาใชใ้นบรบิททางธุรกิจ เพื่ออธิบายสถานการณท์างเศรษฐกิจ ที่ ผนัผวน และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่อาจคาดเดาไดใ้นอนาคต (โชติกา ใจทิพย ์และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ
, 2562) โดยความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ หมายถึง ภาวะที่ประสบปัญหาดา้นเสถียรภาพทาง  
เศรษฐกิจ ขาดความยืดหยุ่น ขาดความเชื่อมั่น ขาดการเงินที่มั่นคง (ศุษณา พันธแ์สนทวีกุล และ 
ปนัดดา อินทรพ์รหม, 2560) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่บุคคลไม่สามารถคาดคะเน หรือควบคุมสิ่ งที่
เกิดขึน้ได้ (ปิยวรรณ เหตุทอง, 2560) จึงเป็นความท้าทายต่อผู้ประกอบการธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง
เนื่องจากปัจจยัแวดลอ้มเหล่านีส้่วนมากอยู่นอกเหนือการควบคุมขององคก์ร หลีกเลี่ยงไดย้ากใน
โลกธุรกิจ (สุุรเดช จองวรรณศิริ, 2562) ที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม (Pastor และ 
Veronesi, 2012) โดย ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ อาจมาจากหลากหลายสาเหตุ ทั้งผลการ
ด าเนินงานของภาคธุรกิจเอกชน อตัราเงินเฟ้อ และความผนัผวนของค่าเงินบาท (ธนยัวงศ ์กีรติวา
นิชย ์และ ภสัรา ชวาลกร, 2556) 

Apaitan, Luangaram, และ Manopimoke (2020) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไว้ คือ 1) ความไม่แน่นอน ที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมในระบบเศรษฐกิจมห
ภาค 2) ความไม่แน่นอนที่เก่ียวขอ้งกับตลาดการเงิน 3) ความไม่แน่นอนที่เก่ียวขอ้งกับนโยบาย
เศรษฐกิจและการเมืองของภาครัฐ เช่น นโยบายการเงิน หรือความไม่แน่นอนทางการเมือง 
สอดคล้องกับ Aisen และ Veiga (2006) ที่ได้กล่าวว่า ความไรเ้สถียรภาพทางการเมือง จะลด
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และความไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมรวมทัง้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน เพราะขาดความมั่นใจจากรฐัในการ
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ปกป้องสิทธิ ทรพัย์สิน รวมถึงการบังคับใชก้ฎหมาย จึงลดแรงจูงใจในการลงทุน ทั้งที่เป็นการ
ลงทนุภายในประเทศ และ การลงทนุจากต่างประเทศ 

สรุปว่า ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ คือ สภาวะที่เศรษฐกิจโดยรวมขาด
เสถียรภาพ คาดการณอ์นาคตไดย้าก ซึ่งมาจากหลากหลายสาเหต ุที่บุคคลไม่อาจควบคมุได ้เช่น 
อตัราเงินเฟ้อ หรือ ความไม่แน่นอนทางการเมือง 

จากการทบทวนข้อมูลเก่ียวกับความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ผู้วิจัยพบว่า มี
ความสอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการ ทัง้ในบริบทที่มีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็น
ความทา้ทายส าหรบัผู้ประกอบธุรกิจในการวางแผน จัดการกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนีย้ังมีความสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ชอบท างานที่ทา้ทาย มีความ
กลา้เสี่ยงในการท าสิ่งที่ไม่รู ้ในสถานการณท์ี่ไม่ชัดเจน แต่ในขณะเดียวกนัก็จะพยายามลดความ
เสี่ยงที่สูงเกินไป ดว้ยการศึกษาขอ้มูล และมีการวางแผนก่อนตัดสินใจ เพื่อแสวงหาทางเลือกที่
เหมาะสมกบัความเสี่ยงในความไม่ชดัเจน คลมุเครือ (สรุชยั ภทัรบรรเจิด, 2551) ผูว้ิจยัจึงสนใจที่
จะศึกษาถึงอิทธิพลของความไม่นอนของของเศรษฐกิจ ที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัล ซึ่งผูว้ิจัยไดค้น้หาความเชื่อมโยงของตัวแปรเพิ่มเติม จากการศึกษาขอ้มูล
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในหวัขอ้ถดัไป 

4.2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจกับความฉลาด
ทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 

จากการคน้หาขอ้มูล ผูว้ิจัยพบงานวิจัยที่กล่าวถึงการรบัรูค้วามไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ดงันี ้

Cheng และ Masron (2023) ศกึษาความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจที่
มีผลต่อ Digital Transformation ซึ่งหมายถึงการพัฒนาหรือปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยศึกษากบั
บริษัทจีนที่จดทะเบียนและมีฐานธุรกิจในจีนแผ่นดินใหญ่ทัง้หมดที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ตัง้แต่ปี 
2553 ถึง 2561 พบว่า ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อ  Digital 
Transformation ซึ่ง Digital Transformation มีความหมายสอดคลอ้งกับความฉลาดทางดิจิทัล
ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัที่ผูว้ิจยัศกึษา 

Mirza, Ahsan, Al-Gamrh, Majeed, และ Muhammad (2023) ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจต่อนวตักรรมองคก์รในประเทศจีน บทบาท
ของความเป็นธุรกิจครอบครวั และความเชื่อมโยงทางการเมือง โดยศึกษากบัริษัทจีน 3,085 แห่งที่
จดทะเบียนในช่วงปี 2552 ถึง 2563 พบว่า ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริม
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นวตักรรมขององคก์รในประเทศจีน ซึ่งนวตักรรมมีความหมายสอดคลอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลั
ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัที่ผูว้ิจยัศกึษา 

ฤทธิ์ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) ศึกษา ความตระหนกัในอิทธิพลของสื่อสงัคม
ออนไลน ์ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยศึกษา กบั นกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2563 จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 1,632 คน พบว่า ความ
ตระหนักในอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
พลเมืองดิจิทลั ซึ่งความตระหนกัรบัรูส้่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัพลเมืองดิจิทลั ผูว้ิจยัจึง
คาดว่าการตระหนกั รบัรูใ้นความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั 

4.2.3 การวัดความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
สุพิชา สรงประเสริฐ (2564) สรา้งแบบวัดความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ จาก

นิยามปฏิบัติการที่ได้ก าหนดขึน้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง มาตรวัดนี ้มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Likert rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
จนถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ประกอบดว้ยขอ้ค าถามด้านบวก และด้านลบจ านวน 24 ข้อ โดย
เกณฑ์การให้คะแนนส าหรบัขอ้ ค าถามดา้นบวก คือ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” จะได ้5 คะแนน “เห็น
ดว้ย” จะได ้4 คะแนน “ไม่แน่ใจ” จะได ้3 คะแนน “ไม่เห็นดว้ย” จะได ้2 คะแนน และ “ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง” จะได ้1 คะแนน ส าหรบัขอ้ค าถามดา้นลบจะใหค้ะแนนในทิศทางกลบักนั 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ที่ปรบัปรุงมา
จากแบบวดัความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ของ สพุิชา สรงประเสริฐ (2564) มีลกัษณะเป็นมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวัดสูงหมายความว่า รบัรูถ้ึง
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วยักลางคน ที่ไดค้ะแนน
จากแบบวดัต ่ากว่า  

4.3 การสนับสนุนทางสังคม  
4.3.1 ความหมายและความส าคัญของการสนับสนุนทางสังคม 

Cobb (1976) กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสงัคม คือ การที่บุคคลไดร้บัขอ้มลูที่ท า
ใหเ้ขาเชื่อว่า มีบุคคลใหค้วามรกั ความเอาใจใส่ เห็นคณุค่าในการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มีความ
ผูกพนัซึ่งกันและกนั ประกอบดว้ย 1) การสนับสนุนทางอารมณ ์เช่น ความเห็นอกเห็นใจ การดแูล
เอาใจใส่ ให้ก าลังใจ การรบัฟัง และการให้ค าปรึกษา 2) การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร เช่น
ค าแนะน าที่สามารถน าไปแกปั้ญหาได ้3) การสนบัสนนุในรูปแบบ สิ่งของ หรือ แรงงาน 
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Thoits (1982) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม คือการที่บุคคลในกลุ่มสังคม
ไดร้บัการสนบัสนนุ ช่วยเหลือทางอารมณ์ หรืออาจเป็นสิ่งของ รวมไปถึงขอ้มลูข่าวสาร ที่จะช่วยให้
บคุคลรบัมือกบัปัญหาต่าง ๆ ได ้

Thompson, Flood, และ Goodvin (2006) กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสงัคม คือ 
ความสัมพันธ์ในสังคมที่ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนทางทรพัยากร และการปฏิสัมพันธ์  ซึ่งมี
คณุค่าแก่ผูไ้ดร้บั เช่นการใหค้ าปรกึษา การใหข้อ้มลูหรือบริการ การช่วยแบ่งเบาภาระงาน หรือการ
สอนงาน 

ปิยนาถ นวลละออง (2555) กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสงัคม คือ ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลในสงัคม ซึ่งบุคคลจะไดร้บัการประคับประคอง จากบุคคลในสงัคม เช่น การไดร้บั
ความรกั ความเอาใจใส ่การเห็นคณุค่า หรือใหก้ารช่วยเหลือ ดว้ยสิ่งของ การบรกิาร ขอ้มลู  

กฤตภัค แป้นถนอม (2557) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม คือ การสรา้ง
ความสมัพนัธภ์ายในสงัคม เพื่อช่วยเหลือ สนบัสนนุซึ่งกนัและกนัเมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ 

House (1983) อธิบายว่า การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
ที่กระตุน้ใหบ้คุคลเกิดแรงจงูใจในการกระท า ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้

1.ดา้นอารมณ์ เป็นการสนับสนุนทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อความผาสุกทางใจ
เช่น ความรกั การเห็นอกเห็นใจ ห่วงใย หรือ การเชื่อใจ เป็นตน้ 

2. ดา้นสิ่งของ เป็นการสนบัสนุนทางทรพัยากร รวมถึงการบริการ ตามความ
ตอ้งการของบคุคลนัน้ 

3. ด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้ข้อมูล เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถรับมือ
จดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  

4. ด้านการประเมิน เป็นการให้ข้อมูลในลักษณะที่จะช่วยในการ สะท้อน
ความคิดของอีกฝ่ายได ้ 

โดยการสนบัสนนุทางสงัคม มี 2 ลกัษณะหลกั ๆ ดงันี ้ 
1.การสนับสนุนทางสงัคม ที่เก่ียวกับการท างาน หรือ กลุ่มที่มีความสมัพันธ์

อย่างเป็นทางการ เป็น การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ที่ เก่ียวข้องกับผู้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน โดยใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนซึ่งกนัและกนั เพื่อมุ่งหวังการ
บรรลเุปา้หมายที่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพการงาน โดยไม่เนน้ความเป็นสว่นตวั 
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2.การสนบัสนุนทางสงัคม ที่ไม่เก่ียวกบัที่ท างาน มีความใกลช้ิดสนิทสนมกนั
เป็นการส่วนตวั หรือเป็นกลุ่มที่มีความสมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการ เช่น บิดา มารดา คู่สมรส ญาติ
สนิท หรือเพื่อนบา้น เป็นตน้  

สรุปว่า การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลรบัรูเ้ก่ียวกบัการเป็นที่ตอ้งการ
และได้รบัการยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การได้รบัการช่วยเหลือ สนับสนุน จากบุคคลใน
ครอบครวั เพื่อน คนส าคัญ หรือบุคคลอ่ืน ในลกัษณะที่ส่งเสริมใหส้ามารถกระท าในสิ่งที่มุ่งหวัง
ประกอบดว้ย 1) การสนับสนุนทางอารมณ ์เป็นการรบัรูเ้ก่ียวกบัการไดร้บัความรกั การยกย่องนับ
ถือ หรือไดร้บัก าลงัใจ 2) การสนับสนุนขอ้มูล เป็น การสนับสนุนที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูล เพื่อช่วยให้
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน สามารถน าขอ้มลูเหลา่นีม้าใชเ้พื่อ จดัการ หรือ แกไ้ข
ปัญหา ไดแ้ก่ การใหค้ าปรกึษา การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั หรือข่าวสารต่างๆ 3) การสนบัสนุนทาง
ทรพัยากร เป็นการสนบัสนนุในรูปแบบ เงิน สิ่งของ หรือ ก าลงัแรงงาน ที่ช่วยสง่เสรมิการกระท า 

จากการทบทวนข้อมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัยพบว่า มีความ
สอดคลอ้งกบับริบทและคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ที่มีความกลา้ใชท้รพัยส์ิน ซึ่งอาจตอ้งกูย้ืม
เงินจ านวนมากในการประกอบธุรกิจ (Frese, 2000) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการสนับสนุนทางทรพัยากร 
และผูป้ระกอบการควรมีการเรียนรู ้และพัฒนา สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อธุรกิจ เช่น
การใชเ้ทคโนโลยีมาปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หรือ ลดตน้ทนุ(สรุชยั 
ภทัรบรรเจิด, 2551) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุขอ้มลู นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัตอ้งมีก าลงัใจ
ที่เขม้แข็ง มุ่งมั่น ฝ่าฟัน อุปสรรค ในการประกอบธุรกิจ(สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2551) ที่อาจไดร้บั
ก าลงัใจ จากการสนับสนุนทางอารมณ ์จากความสอดคลอ้งของการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคม
กบับรบิทและคณุลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ท า
ใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศกึษาอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสงัคมที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทัล โดยผูว้ิจัยไดค้น้ควา้ความเชื่อมโยงของตัวแปรเพิ่มเติมจากขอ้มูลงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งในหวัขอ้ถดัไป 

4.3.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางสังคมกับความฉลาดทางดิจิทัล
ระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 

จากการคน้หาขอ้มลู ผูว้ิจยัพบงานที่น่าจะอธิบาย เชื่อมโยงกบังานได ้ดงันี ้
สเุทพ เล็กชนาลยัสกุล และคนอ่ืน ๆ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยสนับสนุนที่ท า

ใหเ้กิดการบ่มเพาะดา้นความคิดสรา้งสรรคต่์อการเป็นผูป้ระกอบการไทย ซึ่งการสรา้งศักยภาพ
ทางสรา้งสรรคธ์ุรกิจ ในงานวิจยันี ้มีองคป์ระกอบดา้นการเกิดความคิดเชิงนวตักรรม ที่เป็นการคิด
เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ขึน้ หรือปรบัปรุงพัฒนาให้ดีขึน้มากกว่าเดิม อาทิเช่น สินค้าใหม่ ปรับปรุง
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กระบวนการให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี โดยสิ่งใหม่ที่ เกิดจากความคิดสรา้งสรรค์นี ้  มี
ประโยชน ์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม (เทพรตัน ์พิมลเสถียร, 2560) ซึ่งการเกิดความคิดเชิงนวตักรรม 
มีความหมายที่ใกลเ้คียงกบัความหมายความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั โดยใน
ด้านการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อศักยภาพทางสรา้งสรรค์ธุรกิจ มี 3  ด้าน 1) ด้านการ
สนบัสนุนที่เป็นรูปธรรม  2) การสนบัสนุนดา้นความรู ้3) การสนบัสนุนทางดา้นอารมณแ์ละความ
เป็นเพื่อนมนุษย์  โดยวัดกับ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 400 คน 
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผ่านความคิดสรา้งสรรค ์มีอิทธิพลต่อการสรา้งศักยภาพทาง
สรา้งสรรคธ์ุรกิจ  

จากงานวิจยัขา้งตน้ พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมที่ส่งผ่านความคิดสรา้งสรรค์
มี อิทธิต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ ด้านการเกิดความคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งมี
ความหมายที่ใกลเ้คียงกบัความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงคาดว่าการ
สนบัสนนุทางสงัคมจะสง่ผลต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

4.3.3 การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
สุเทพ เล็กชนาลัยสกุล และคนอ่ืน ๆ (2565) สรา้ง แบบวัดการสนับสนุนทาง

สังคมที่ประกอบดว้ย ดา้นการสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม  การสนับสนุนดา้นความรู ้การสนับสนุน
ทางดา้นอารมณ์และความเป็นเพื่อนมนุษย ์เพื่อวัดศักยภาพในการสรา้งสรรคธ์ุรกิจ โดยวัดกับ 
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ จ านวน 7 ขอ้ 

น า้เพชร ทบัทิม, วนัทนา อมตารยิกุล, และ พงษ์นิมิตร พงษ์ภิญโญ (2564) สรา้ง
แบบวดั การสนบัสนนุทางสงัคม มี 4 ดา้น คือ ดา้นอารมณ ์ ดา้นขอ้มลูข่าวสาร ดา้นทรพัยากรการ
บรหิาร ดา้นใหก้ารประเมินผล มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ  

วรางค ์วีระนาคินทร ์และ มัลลิกา สงัขส์นิท (2552) แปล และ ปรบัมาจากแบบ
วัดSocial Support Scale ของ  Jawahar และ  Hemmasi (2006 ) มี ค่ าค วาม เชื่ อมั่ น ขอ ง
แบบสอบถาม0.741 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ยนอ้ยที่สดุ จ านวน 11 ขอ้ วดักบัผูบ้รหิารหญิง  

ณิชารีย ์นิยมสินธุ ์(2563) สรา้งแบบวดัการวดัการสนับสนุนทางสงัคม จากการ
สงัเคราะหแ์นวคิด เก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสงัคม ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ ์ดา้น
ขอ้มลูข่าวสาร และดา้นทรพัยากร แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 6 ระดบั
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ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย นอ้ย และนอ้ยที่สุด จ านวน 21 ขอ้ วดักบัผูใ้หญ่
วยัท างาน  

ปรยิากร บุญญา (2559) สรา้งแบบวดัการวดัการสนบัสนนุทางสงัคมตามแนวคิด
ของเพนเดอร ์และ แคปแลน ประกอบดว้ย การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนขอ้มูล และ
สนับสนุนทางทรพัยากร แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ จ านวน 13 ขอ้ วดักบับคุลากรในโรงพยาบาล 

การวดัการสนบัสนุนทางสงัคม ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ตามขอบเขตของนิยามปฏิบติัการ
ที่ได้มาจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการสนับสนุนทางสังคม 
ครอบคลมุการสนบัสนุนทางอารมณ ์การสนบัสนุนขอ้มูล และสนบัสนุนทางทรพัยากร มีลกัษณะ
เป็นมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาก มากที่สดุ จนถึง นอ้ยที่สดุ ผูป้ระกอบการ
ขายสินคา้ออนไลนว์ัยกลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึง รบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคม
มากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผูว้ิจยัศกึษาความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั จากการสงัเคราะห ์แนวคิด

ความฉลาดทางดิจิทัลของสถาบันดีคิว (DQ Institute) ร่วมกับเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และ
การสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ โดยเชื่อว่าแรงจูงใจภายในตามแนวคิดของ อรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ 
(2542) ซึ่งสงัเคราะหม์าจาก ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self Determination Theory) ของ Ryan 
และ Deci (2000) ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสังคม ที่ไดม้าจากการ
สงัเคราะห ์แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ เนื่องจากมีความสอดคลอ้ง
กบับริบทและคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วยักลางคน ที่ผูว้ิจยัเชื่อว่ามีความ
เชื่อมโยงระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงศึกษา ความสัมพันธ์ และ
ความสามารถในการท านายของตัวแปรแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนทางสงัคม กับความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัวยักลางคน โดยก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

6. สมมติฐานการวิจัย 
1.แรงจูงใจภายใน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการ

ดิจิทลัในวยักลางคน 
2.ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบั

ผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 
3.การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับ

ผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 
4.แรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนบัสนุนทางสงัคม สามารถ

รว่มกนัท านายความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 
  



 
 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และ
การสนบัสนนุทางสงัคม ที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน โดย
มีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือและการหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การวิเคราะหข์อ้มลู  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  

วยักลางคน อายรุะหว่าง 41-59 ปี ที่เป็นผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ วัยกลางคน อายุระหว่าง 41 – 59 ปี ที่ประกอบการ
ขายสินคา้ออนไลน ์จ านวน 125 คน โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Hair และคน
อ่ืน ๆ (2010) ที่กล่าวถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ที่ควร
ใชก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวนอย่างนอ้ย 20 คน ต่อ 1 ตวัแปรอิสระ การวิจยัครัง้นี ้มีตวัแปรอิสระทัง้หมด 
3 ตวัแปร จ านวนกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันีจ้ึงควรมีอย่างนอ้ย 60 คน โดยวิธีนีก้  าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างขัน้ต ่าที่ 100 คน เพื่อความเหมาะสม (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2553) และป้องกันขอ้ผิดพลาด
จากการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มตัวอย่างอีกรอ้ยละ 25 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 125 คน โดย
ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์ 
ตอนที่ 2 แบบวดัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการขายสินคา้ออนไลน ์ 
             วดัตวัแปรความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
ตอนที่ 3 แบบวดัฉนักบัการท างาน  
         วดัตวัแปรแรงจงูใจภายใน 
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ตอนที่ 4 แบบวดัฉนักบัการมองภาวะเศรษฐกิจ  
             วดัตวัแปรความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
ตอนที่ 5 แบบวดัฉนักบัสงัคม  
         วดัตวัแปรการสนบัสนนุทงสงัคม 

รายละเอียดของเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้ 5 ตอน มีดงันี ้
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน ์

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและ ลกัษณะงาน  
ตอนที ่2 แบบวัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขายสินค้าออนไลน ์ 

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จาก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 46 ขอ้ โดยผู้วิจัยสรา้งขึน้ ตามขอบเขตของนิยาม
ปฏิบัติการ ที่ไดม้าจากการทบทวน แนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางดิจิทัล และ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านอัตลักษณ์
ดิจิทัล ดา้นการใชดิ้จิทัล ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ดา้นความมั่นคงทางดิจิทัล ดา้นความ
ฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทลั ดา้นการสื่อสารทางดิจิทลั ดา้นการรูดิ้จิทลั และดา้นสิทธิดิจิทลั 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขายสินค้า
ออนไลน ์คือ ขอ้ค าถามทางบวก ตอบ 5 แสดงว่า มากที่สดุ ให ้5 คะแนน ตอบ 4 แสดงว่า มาก ให ้
4 คะแนน ตอบ 3 แสดงว่า ปานกลาง ให ้3 คะแนน ตอบ 2 แสดงว่า น้อย ให ้2 คะแนน ตอบ 1 
แสดงว่า น้อยที่สุด ให ้1 คะแนน ถา้ขอ้ค าถามทางลบใหค้ะแนนกลบักัน โดยผูป้ระกอบการขาย
สินค้าออนไลน์วัยกลางคน ที่ได้คะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึงมีความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัลดีกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวัด
ต ่ากว่า 

การหาคุณภาพแบบวัด ผู้วิจัยน าแบบวัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา แลว้น าผลการตรวจสอบ
มาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงคห์รือนิยาม (Item Objective 
Congruence Index หรือ IOC) โดยคัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (มาเรียม นิลพันธุ์, 
2558) และบางขอ้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งมีทั้งหมด 80 ขอ้ หลงัจากนั้น
น าไปทดลองใช้ (Try out) กับวัยกลางคนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 44 คน 
แลว้จึงน าขอ้มลูไปหาคณุภาพรายขอ้ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างคะแนนราย
ขอ้กบัคะแนนรวมขอ้ที่เหลือ (Corrected item total correlation หรือ CITC) โดยคดัเลือกขอ้ที่มีค่า
ตัง้แต่ .20 ขึน้ไป (มาเรียม นิลพันธุ์, 2558) และผูว้ิจยัพิจารณาลดขอ้ค าถามที่มีลกัษณะคลา้ยกัน
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ออก พบว่าขอ้ค าถามผ่านการคัดเลือก 46 ขอ้ จาก 80 ขอ้ โดยขอ้ค าถามที่ผ่านการคัดเลือก มีค่า 
CITC ระหว่าง .71-.95 และเมื่อหาค่าระดบัความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวดัดว้ยสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาค่าความเชื่อมั่นที่ 0.7 ขึน้ไป 
(สวุิมล ติรกานนัท,์ 2551)พบว่ามีค่าเท่ากบั .99 

  ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
ขอ้ ค าถาม มากที่สดุ มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

0. ฉันสามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อ

ประชาสมัพนัธร์า้นคา้ออนไลนใ์หเ้ป็น

ที่รูจ้กัมากขึน้ (+) 

     

 
ตอนที ่3. แบบวัดฉันกับการท างาน  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก จริง 
ค่อนขา้งจรงิ ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง จ านวน 23 ขอ้ โดยผูว้ิจยัใชแ้บบวดัที่ปรบัปรุงมาจาก
แบบวัดแรงจูงใจภายในฉบับผู้ใหญ่ ของ อรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) ตาม ทฤษฎีการ
ก าหนดตนเอง (Self Determination Theory) ของ Ryan และ Deci (2000) ครอบคลุมความ
ต้องการสิ่ งที่ ท้าทาย ความสนใจ  เพลิดเพลิน  ความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการมี
ความสามารถ และความมุ่งมั่น 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวดัฉันกับการท างาน คือ ขอ้ค าถามทางบวก ตอบ 
5 แสดงว่า จรงิ ให ้5 คะแนน ตอบ 4 แสดงว่า ค่อนขา้งจริง ให ้4 คะแนน ตอบ 3 แสดงว่า ไม่แน่ใจ 
ให ้3 คะแนน ตอบ 2 แสดงว่า ค่อนขา้งไม่จริง ให ้2 คะแนน ตอบ 1 แสดงว่า ไม่จริง ให ้1 คะแนน 
ถ้าขอ้ค าถามทางลบใหค้ะแนนกลับกัน โดยผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ที่ได้
คะแนนจากแบบวัดสูง หมายถึง มีแรงจูงใจภายในดีกว่าผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัย
กลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

การหาคุณภาพแบบวัด ผูว้ิจัยน าแบบวัดไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม ( Item Objective Congruence Index หรือ IOC) โดย
คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2558) และบางขอ้น ามาปรบัปรุงตาม
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ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีทั้งหมด 28 ข้อ หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) กับวัย
กลางคนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 44 คน แลว้จึงน าขอ้มลูไปหาคุณภาพราย
ข้อด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมข้อท่ีเหลือ 
(Corrected item - total correlation หรือ CITC) โดยคัดเลือกขอ้ที่มีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไป (มาเรียม 
นิลพันธุ์, 2558) พบว่าขอ้ค าถามผ่านการคัดเลือก 23 ข้อจาก 28 ขอ้ โดยขอ้ค าถามที่ผ่านการ
คัดเลือก มีค่า CITC ระหว่าง .55-.91 และเมื่อหาค่าระดับความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัด
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าความ
เชื่อมั่นที่ 0.7 ขึน้ไป (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2551) พบว่ามีค่าเท่ากบั .84 

  ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
ขอ้ ค าถาม จรงิ ค่อนขา้ง

จรงิ 

ไม่แน่ใจ ค่อนขา้ง

ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ 

0. ฉนัชอบคน้หาค าตอบของสิ่ง

ต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง (+) 

     

 
ตอนที ่4. แบบวัดฉันกับการมองภาวะเศรษฐกิจ  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จ านวน 10 ขอ้  โดยผูว้ิจยัใชแ้บบวดัที่
ปรบัมาจาก แบบวดัความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ของ สพุิชา สรงประเสรฐิ (2564)  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบวัดฉันกับการมองภาวะเศรษฐกิจ คือ ขอ้ค าถาม
ทางบวก ตอบ 5 แสดงว่า เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ให ้5 คะแนน ตอบ 4 แสดงว่า เห็นดว้ย ให ้4 คะแนน 
ตอบ 3 แสดงว่า ไม่แน่ใจ ให ้3 คะแนน ตอบ 2 แสดงว่า ไม่เห็นดว้ย ให ้2 คะแนน ตอบ 1 แสดงว่า 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ให้ 1 คะแนน ถา้ขอ้ค าถามทางลบใหค้ะแนนกลบักัน โดยผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลนว์ัยกลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวัดสูงหมายความว่า รบัรูถ้ึงความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

การหาคุณภาพแบบวัด ผูว้ิจัยน าแบบวัดไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม ( Item Objective Congruence Index หรือ IOC) โดย
คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2558) และบางขอ้น ามาปรบัปรุงตาม
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ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีทั้งหมด 17 ข้อ หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) กับวัย
กลางคนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 44 คน แลว้จึงน าขอ้มลูไปหาคุณภาพราย
ข้อด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมข้อท่ีเหลือ 
(Corrected item - total correlation หรือ CITC) โดยคัดเลือกขอ้ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ขึน้ไป(มาเรียม 
นิลพันธุ์, 2558) พบว่าขอ้ค าถามผ่านการคัดเลือก 10 ข้อจาก 17 ขอ้ โดยขอ้ค าถามที่ผ่านการ
คัดเลือก มีค่า CITC ระหว่าง .76-.94 และเมื่อหาค่าระดับความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัด
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าความ
เชื่อมั่นที่ 0.7 ขึน้ไป  (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2551) พบว่ามีค่าเท่ากบั .97 

  ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
ขอ้ ค าถาม เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 

เห็น

ดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 

0. ความเสี่ยงของการลงทนุต่าง ๆ 

ในปัจจบุนัอยู่ในระดบัต ่า(-) 

     

 
ตอนที ่5. แบบวัดฉันกับสังคม  

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 19 ขอ้ โดยผู้วิจัยสรา้งขึน้ ตามขอบเขตของนิยาม
ปฏิบติัการ ที่ไดม้าจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสนับสนุนทาง
สงัคม ครอบคลมุการสนบัสนนุทางอารมณ ์การสนบัสนนุขอ้มลู และการสนบัสนนุทางทรพัยาการ  

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดฉันกับสังคม คือ ขอ้ค าถามทางบวก ตอบ 5 
แสดงว่า มากที่สดุ ให ้5 คะแนน ตอบ 4 แสดงว่า มาก ให ้4 คะแนน ตอบ 3 แสดงว่า ปานกลาง ให ้
3 คะแนน ตอบ 2 แสดงว่า น้อย ให้ 2 คะแนน ตอบ 1 แสดงว่า น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน ถ้าข้อ
ค าถามทางลบใหค้ะแนนกลบักัน โดยผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์วัยกลางคน ที่ไดค้ะแนน
จากแบบวดัสงู หมายถึง รบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยั
กลางคนที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

การหาคุณภาพแบบวัด ผูว้ิจัยน าแบบวัดไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม ( Item Objective Congruence Index หรือ IOC) โดย



  50 

คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2558) และบางขอ้น ามาปรบัปรุงตาม
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีทั้งหมด 28 ข้อ หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) กับวัย
กลางคนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 44 คน แลว้จึงน าขอ้มลูไปหาคุณภาพราย
ข้อด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมข้อท่ีเหลือ 
(Corrected item - total correlation หรือ CITC) โดยคัดเลือกขอ้ที่มีค่าตั้งแต่ .20 ขึน้ไป(มาเรียม 
นิลพนัธุ,์ 2558)  และผูว้ิจยัพิจารณาลดขอ้ค าถามที่มีลกัษณะคลา้ยกนัออก พบว่าขอ้ค าถามผ่าน
การคดัเลือก 19 ขอ้จาก 28 ขอ้ โดยขอ้ค าถามที่ผ่านการคดัเลือก มีค่า CITC ระหว่าง .70-.92 และ
เมื่อหาค่าระดับความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Coefficient) โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาค่าความเชื่อมั่นที่ 0.7 ขึน้ไป (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2551) 
พบว่ามีค่าเท่ากบั .98 

  ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
ขอ้ ค าถาม มากที่สดุ มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

0.  ฉนัปรบัปรุงการขายสินคา้

ออนไลนไ์ดดี้ขึน้ จากค าแนะน า

ของลกูคา้ (+) 

     

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูมีขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ผูว้ิจัยด าเนินการขออนุญาตท าวิจัยในมนุษยจ์ากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยไดร้บัใบรบัรองจรยิธรรมการวิจยั (หมายเลขรบัรองโครงการวิจยั : SWUEC-662046)  

2. ผูว้ิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ 

3. เมื่อไดร้บัการอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ผูว้ิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยการแจกแบบสอบถามรูปแบบกระดาษ ร่วมกับการส่งแบบสอบไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่าน
ช่องทางออนไลนเ์พื่อใหต้อบผ่าน Google Form โดยผูว้ิจยัชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยัและไดช้ีแ้จงผูต้อบแบบสอบว่าขอ้มลูทัง้หมดจะน ามาเพื่อใชว้ิเคราะหแ์ละแสดงผลใน
ภาพรวมเท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ กับตัวผู้ตอบแบบสอบถาม และมีการก าหนดให้เลือก
ยินยอมในการใหข้อ้มลูก่อนการเขา้สูก่ารตอบแบบสอบถาม 
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4. ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ตอบกลบัใน Google Form รวมทัง้ใน
รูปแบบกระดาษ จ านวน 129 ฉบบั มาจดักระท าขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติดงันี ้  

1.การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐาน  
ประกอบดว้ยการหาจ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

สมัประสิทธิ์การกระจาย โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตามเกณฑข์อง บุญชม 
ศรีสะอาด (2561) ดงันี ้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

2.วิเคราะห ์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสงัคมกับความฉลาดทางดิจิทัลระดบัผูป้ระกอบการ
ดิจิทัล โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้ที่ 2 และ ขอ้ที่ 3  

3. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Multiple regression analysis) โดยวิธีการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบปกติ (enter) เพี่อศกึษาอ านาจในการท านายของแรงจงูใจ ความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสังคม ที่มี ต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลัของผูใ้หญ่วยัท างานที่ประกอบการขายสินคา้ออนไลนเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ที่ 4 



 
 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนทางสงัคม ที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน ผูว้ิจัย
แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัอย่างวิจยั 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ศึกษา 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

      ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเ์พิ่มเติม 
 
สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

n  แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
M   แทน ค่าเฉลี่ย 
SD  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
CV   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย 
t   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t - distribution 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
b   แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัท านาย ในรูปท านายคะแนนดิบ 

  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัท านาย ในรูปท านายคะแนนมาตรฐาน 
a   แทน  ค่าคงที่ 
SEb   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิ์การถดถอย 
SEest  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
R   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ชิงพหคุณู 
R²   แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องการพยากรณ ์
F   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F – distribution 
Z′  แทน  คะแนนพยากรณใ์นรูปของคะแนนมาตรฐาน ของตวัแปรเกณฑ ์
p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
*  แทน มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
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**   แทน มีนยัส าคญัที่ระดบั .01 
***  แทน มีนยัส าคญัที่ระดบั .001 

ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวอย่างการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์อายุระหว่าง 41 – 

59 ปี จ านวน 129 คน ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างโดยใชค่้าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
จ านวน และรอ้ยละของตวัอย่างการวิจยั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุลกัษณะงาน ดงัตาราง 2 

ตาราง  2  จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง 

ตวัแปร จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
ชาย 44 34.11 
หญิง 69 53.49 
LGBTQ+ 16 12.40 
รวม 129 100.00 
ช่วงอาย ุ(ปี)   
41-49 92 71.32 
50-59 37 26.68 
รวม 129 100.00 
ลกัษณะงาน   
อาชีพหลกั 93 72.09 
อาชีพเสรมิ 36 27.91 
รวม 129 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 53.49) รองลงมา

คือเพศชาย  (รอ้ยละ 34.11) และเป็น LGBTQ+ นอ้ยที่สดุ (รอ้ยละ 12.40) ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 
41 – 49 ปี (รอ้ยละ 71.32) และส่วนมากมีลักษณะการประกอบอาชีพขายสินค้าออนไลน์เป็น
อาชีพหลกั (รอ้ยละ 72.09)  
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ตอนที ่2 การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ศึกษา 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ความฉลาดทาง

ดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล 2) แรงจูงใจภายใน 3) ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 4) การ
สนับสนุนทางสังคม โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สมัประสิทธิ์การกระจายดงัตาราง 3  

 
ตาราง  3  ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์การกระจายของ
ตวัแปรที่ศึกษา 

ตวัแปร M SD CV การแปล
ความหมาย
ค่าเฉลี่ย 

ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 4.42 .24  .05  มาก 
   ดา้นอตัลกัษณดิ์จิทลั 4.55 .35  .08  มากที่สดุ 

   ดา้นการใชดิ้จิทลั 4.43 .37  .08  มาก 
   ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 4.30 .44  .10  มาก 
   ดา้นความมั่นคงทางดิจิทลั 4.35 .38  .09  มาก 
   ดา้นการรูดิ้จิทลั 4.36 .38  .09  มาก 
   ดา้นสิทธิดิจิทลั 4.49 .35  .08  มาก 
แรงจงูใจภายใน 4.32 .29 .07 มาก 
   ดา้นความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย 3.62 .94  .26  มาก 
   ดา้นความสนใจ เพลิดเพลิน 4.58 .43  .09  มากที่สดุ 

   ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 4.50 .45  .10  มาก 
   ดา้นความตอ้งการมี ความสามารถ 4.60 .44  .10  มากที่สดุ 

   ดา้นความมุ่งมั่น 3.61 .97  .27  มาก 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 2.52 1.20 .48 ปานกลาง 
การสนบัสนนุทางสงัคม 4.42 .39 .09 มาก 
   ดา้นการสนบัสนนุทางอารมณ ์ 4.56 .40  .09  มากที่สดุ 

   ดา้นการสนบัสนนุขอ้มลู 4.36 .51  .12  มาก 
   ดา้นการสนบัสนนุทางทรพัยากร 4.31 .57  .13  มาก 



  55 

จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มี 2 ตัวแปรไดแ้ก่ ความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั และการสนบัสนุนทางสงัคม ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยความฉลาด
ทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (M=4.42 SD=.24) เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นอตัลกัษณดิ์จิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย (M=4.55 
SD=.35) ส  าหรบัการสนับสนุนทางสงัคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (M=4.42 SD=.39) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าด้านการสนับสนุนทางอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (M=4.56 SD=.40) ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ แรงจูงใจภายใน ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (M=4.32 SD=.29) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความตอ้งการมี
ความสามารถมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (M=4.60 
SD=.44) และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง (M=2.52 SD=1.20) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย พบว่าตัวแปรท่ีมีการ
กระจายของขอ้มลูมากท่ีสดุคือความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ (CV=.48) 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย 
ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานวิจยั รายละเอียดดงันี ้

สมมติฐานข้อที ่1-3 แรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ การ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธท์างบวกกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการ
ดิจิทัลในวัยกลางคน  

ผูวิ้จยัวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1-3 ดงัแสดงไวใ้น ตาราง 4 
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ตาราง  4  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศกึษา 
 

 ความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการ

ดิจิทลั 

แรงจงูใจ
ภายใน 

ความไม่
แน่นอนของ
เศรษฐกิจ 

การ
สนบัสนนุ
ทางสงัคม 

ความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั 

 
   1 

   

แรงจงูใจภายใน   .36**     1   
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.52** -.11  1  
การสนบัสนนุทางสงัคม   .61**    .24** -.63** 1 

** p<.01 
 

จากตาราง 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์
พบว่า ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัมีความสมัพนัธก์บัการสนบัสนนุทางสงัคม
มากที่สุด โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 (r=.61) 
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่  1  รองลงมาคือความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโดย เป็น
ความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 (r=-.52) ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อที่ 2  และแรงจูงใจภายในที่มีความสมัพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 (r=.36) สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที ่3  

สมมติฐานข้อที ่4 แรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนทางสังคม สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการ
ดิจิทัลในวัยกลางคน 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสามารถในการท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคนด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ คูณ (Multiple regression 
analysis) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของข้อมูลในการวิเคราะห์ถดถอย
พหคุณู ดงันี ้

1.การแจกแจงข้อมูลเป็นโค้งปกติ (Normal distribution) 
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ผู้วิจัยตรวจสอบการกระจายของคะแนนตัวแปรเกณฑ์จากค่าความ
เบ(้Skewness)และความโด่ง(Kurtosis) โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบคือ ค่าความเบห้ารดว้ยค่าส
แควรรู์ทของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและค่าความโด่งหารด้วยค่าสแควรรู์ทของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง ±1.96 แสดงว่าการกระจายของขอ้มูลอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบั 
สามารถวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูได ้(Robert, 2013) ผลการตรวจสอบดงัตาราง 5  
 
ตาราง  5  ค่าคะแนนมาตรฐานความเบแ้ละความโด่ง 
 

ขนาดกลุม่
ตวัอย่าง (คน) 

Skewness SEskewness Zskewness Kurtosis SEkutosis Zkutosis 

129 -0.40 0.21 -0.87 -0.46 0.42 -0.71 

 
จากตาราง 5 พบว่าตัวแปรผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ  โดยมีค่าคะแนน

มาตรฐานความเบ ้(Zskewness) เท่ากับ -0.87 และค่าคะแนนมาตรฐานความโด่ง (Zkurtosis) เท่ากับ -
0.71  

2. ความสัมพันธเ์ชิงเส้นตรง (Linearity)  
ผู้วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ของความฉลาดทางดิจิทัล

ระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล กับตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว หากค่าสถิติที่ทดสอบ มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง (ฉตัรศิร ิปิยะพิมลสิทธิ์, 2559) ผลการ
ตรวจสอบ ดงัตาราง 6  

 
ตาราง  6  ผลการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง (Linearity Test )  
 

Linearity Test  
ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

F Sig 

แรงจงูใจภายใน 20.76 .00** 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 57.19 .00** 
การสนบัสนนุทางสงัคม 89.65 .00** 

** p<.01 
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จากตาราง 6 พบว่า ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั กบั
ตวัแปรพยากรณท์ุกตัว มีค่าสถิติทดสอบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (linearity) โดยมีผลการทดสอบ Linearity Test กับ แรงจูงใจภายใน 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและการสนบัสนนุทางสงัคม เท่ากบั 20.76, 57.19 และ 89.65 

3. ตัวแปรพยากรณต์้องเป็นอิสระจากกัน  
ผูว้ิจยัตรวจสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ระหว่างตวัแปร

พยากรณ์ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation factor หรือ VIF) โดยเกณฑ ์
คือค่า VIF นอ้ยกว่า 5.3 (VIF < 5.3) และ ค่าความทนหรือความคลาดเคลื่อนยินยอม (tolerance) 
มากกว่า 0.19 (tolerance > 0.19) แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Hair et al, 2010, 
อา้งถึงใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2553) ผลการตรวจสอบดงัตาราง 7 

 
ตาราง  7  ผลการตรวจสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) 
  

 VIF Tolerance 

แรงจงูใจภายใน 1.07 .94 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 1.66 .60 
การสนบัสนนุทางสงัคม 1.74 .57 

 
จากตาราง 7 พบว่า ตวัแปรพยากรณท์กุตวัผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบ โดย

มีค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.07 – 1.74 และมีค่า tolerance อยู่ระหว่าง 0.57 – 0.94 
นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดพ้ิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ดว้ยกัน เองดัง

ตาราง 4 พบว่าตัวแปรพยากรณ์มีความสมัพันธ์กัน 2 คู่ ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายในกับการสนับสนุน
ทางสังคม และ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจกับการสนับสนุนทางสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ .24 และ - .63 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ .01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธข์องตัวแปรมีค่าไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสมัพันธ์
กนัเองสงู (Mills et al., 2010; Suzuki et al., 2012) 

จากการตรวจสอบพบว่า ขอ้มูลผ่านขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ ผู้วิจัยสามารถ
สรุปว่าข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  แล้วจึงท าการวิเคราะห์
ความสามารถในการท านายความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน ดว้ย
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การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) แบบใส่ตวัแปรท านายทัง้หมดพรอ้ม
กนั (Enter method) โดยใชแ้รงจงูใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและ การสนบัสนุนทาง
สงัคมเป็นตวัแปรท านาย ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแสดงไวใ้นตาราง 8 

 
ตาราง  8  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรแรงจงูใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ
และ การสนบัสนนุทางสงัคมที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
 

   ตวัแปรพยากรณ ์ ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
 B SE       t p 
ค่าคงที่ 2.57 .33     7.91*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน   .20 .06 .23    3.45**     .001 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.05 .02    -.24 - 2.82*     .006 
การสนบัสนนุทางสงัคม   .25 .05 .41    4.67*** p<.001 

R = .68   R2 = .46  F(3,125) =  35.316  SEest = .182 
* p<.05, ** p<.01, *** p<.001   
 

จากตาราง 8 พบว่าตวัแปรพยากรณท์ัง้หมดสามารถร่วมกนัท านายความฉลาด
ทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน ได้รอ้ยละ 46 (R2=.46 ) สอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อที่ 4 และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ตวั
แปรสามารถท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปร การสนับสนุนทางสังคมสามารถท านายได้มากที่สุด  (β=.41, 

p<.001) รองลงมาคือตัวแปรความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ  (β=-.24, p<.05) และตัวแปร

แรงจูงใจภายใน (β=.23, p<.01) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณค์วามฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลัในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี ้

 
Z′ความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล  = .23(Zแรงจูงใจภายใน) - .24(Zความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ) 

+.41(Zการสนบัสนนุทางสงัคม) 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหเ์พ่ิมเติม 
 
ตาราง  9  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยขององคป์ระกอบตวัแปรแรงจงูใจภายในที่มีต่อความฉลาด
ทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
 

   แรงจงูใจภายใน ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
 B SE       t p 
ค่าคงที่ 2.88 .28    10.37*** p<.001 
ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย -.05 .03 -.19 -1.91      .058 
ความสนใจ เพลิดเพลิน  .03 .06 .05     .47      .636 
ความเป็นตวัของตวัเอง -.02 .05 -.04    -.38      .705 
ความตอ้งการมีความสามารถ  .32 .06 .56     5.46*** p<.001 
ความมุ่งมั่น  .06 .03 .24    2.44*      .016 

R = .58   R2 = .34  F(5,123) =  12.47  SEest = .20 
* p<.05, *** p<.001 
 

 จากตาราง 9 พบว่า องค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจภายใน สามารถร่วมกัน
ท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน ไดร้อ้ยละ 34 (R2=.34 ) 
และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ดา้นความตอ้งการมี
ความสามารถและดา้นความมุ่งมั่นสามารถท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดบัผูป้ระกอบการได ้

(β=.56, p<.001) และ (β=.24, p<.05)  
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ตาราง  10  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยขององคป์ระกอบตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมที่มีต่อ
ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
 

   การสนบัสนุนทางสงัคม ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
 b SE       t p 
ค่าคงที่  2.73 .20   13.40*** p<.001 
ดา้นการสนบัสนนุทางอารมณ ์  .17 .05 .28   3.28**      .001 
ดา้นการสนบัสนนุขอ้มลู  .04 .04 .09 1.08      .280 
ดา้นการสนบัสนนุทางทรพัยากร  .17 .04 .39    4.76*** p<.001 

R = .63   R2 = .40  F(3,125) =  27.66  SEest = .19 
** p<.01, *** p<.001 
 

 จากตาราง 10 พบว่า องคป์ระกอบของตัวแปรการสนับสนุนทางสงัคม สามารถ
ร่วมกันท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน ได้รอ้ยละ 40 
(R2=.40 ) และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าด้านการ
สนบัสนุนทางทรพัยากรและดา้นการสนับสนุนทางอารมณ์สามารถท านายความฉลาดทางดิจิทัล

ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัได ้(β=.39, p<.001) และ (β=.28, p<.01)  
 

ตาราง  11  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นอตัลกัษณดิ์จิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นอตัลกัษณดิ์จิทลั (Digital Identity) 
 B SE       t p 
ค่าคงที่ 3.05 .50    6.14*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน  .12 .09   .10 1.35      .179 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.09 .03 -.32 -3.55**      .001 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .28 .08  .32  3.37**      .001 

R = .61   R2 = .37  F(3,125) =  24.18  SEest = .28 
** p< .01, *** p<.001 
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 จากตาราง 11 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคนดา้นอตัลกัษณดิ์จิทลั ไดร้อ้ยละ 37 (R2=.37 ) และ
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าความไม่แน่นอนของ

เศรษฐกิจและการสนับสนุนทางสังคมสามารถท านายดา้นอัตลักษณ์ได้ (β=-.32, p<.01) และ 

(β=.32, p<.01) 
 
ตาราง  12  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นการใชดิ้จิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นการใชดิ้จิทลั (Digital Use) 
 B SE       t p 
ค่าคงที่ 2.71 .59    4.58*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน  .33 .10  .25  3.12**      .002 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.08 .03 -.26  -2.57*      .011 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .12 .10  .12 1.17      .243 

R = .47   R2 = .22  F(3,125) =  11.68  SEest = .33 
* p< .05, ** p<.01, *** p<.001 
 

 จากตาราง 12 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคนดา้นการใชดิ้จิทลั ไดร้อ้ยละ 22 (R2=.22 ) และเมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 

และแรงจงูใจภายในสามารถท านายดา้นการใชดิ้จิทลัได ้(β=.-26, p<.05) และ (β=.25, p<.01)  
 
 
 
 
 
 



  63 

ตาราง  13  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Safety) 
 b SE       t p 
ค่าคงที่ 1.98 .73  2.72** .007 
แรงจงูใจภายใน  .12 .13   .08 .96 .338 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.01 .04 -.02 -.14 .885 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .41 .12   .36 3.37** .001 

R = .40   R2 = .16  F(3,125) =  8.02  SEest = .41 
** p<.01 
 

 จากตาราง 13 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคนด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ได้รอ้ยละ 16 
(R2=.16 ) และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าการสนบัสนุน

ทางสงัคมสามารถท านายดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลัได ้(β=.36, p<.01)  
 
ตาราง  14  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นความมั่นคงทางดิจิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นความมั่นคงทางดิจิทลั (Digital Security) 
 b SE       t p 
ค่าคงที่ 2.73 .61    4.47*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน  .09 .11  .07   .83     .411 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.06 .03 -.18 -1.77    .079 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .31 .10   .32    3.10**    .002 

R = .48   R2 = .23  F(3,125) =  12.15  SEest = .34 
** p<.01, *** p<.001  
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 จากตาราง 14 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคนดา้นความมั่นคงทางดิจิทลั ไดร้อ้ยละ 23 (R2=.23) 
และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าการสนบัสนนุทางสงัคม

สามารถท านายดา้นความมั่นคงทางดิจิทลัได ้(β=.32, p<.01) 
 

ตาราง  15  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทลั 
(Digital Emotional Intelligence) 

 b SE       t p 
ค่าคงที่  2.92 .71     4.10*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน  .35 .13  .25    2.81**     .006 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.04 .04 -.12 -1.10     .274 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .05 .12  .04   .39     .701 

R = .31   R2 = .10  F(3,125) =  4.42  SEest = .40 
** p< .01, *** p<.001 
 

 จากตาราง 15 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคนดา้นความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทลั ไดร้อ้ยละ 
10 (R2=.10) และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าแรงจูงใจ

ภายในสามารถท านายดา้นความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทลัได ้(β=.25, p<.01) 
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ตาราง  16  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นการสื่อสารทางดิจิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นการสื่อสารทางดิจิทลั  
(Digital Communication) 

 b SE       t p 
ค่าคงที่ 2.38 .60    3.95***  p<.001 
แรงจงูใจภายใน  .19 .11   .14 1.76      .080 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.05 .03 -.14 -1.41      .160 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .29 .10  .31   2.93**      .004 

R = .47   R2 = .22  F(3,125) =  11.51  SEest = .34 
** p<.01, *** p<.001 
 

 จากตาราง 16 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดับผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคนดา้นการสื่อสารทางดิจิทลั ไดร้อ้ยละ 22 (R2=.22) 
และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าการสนบัสนนุทางสงัคม

สามารถท านายดา้นการสื่อสารทางดิจิทลัได ้(β=.31, p<.01) 
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ตาราง  17  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นการรูดิ้จิทลั 
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นการรูดิ้จิทลั (Digital Literacy)  
 B SE       t p 
ค่าคงที่ 2.56 .62    4.12*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน .19 .11  .14 1.68     .094 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.05 .03 -.17 -1.64    .103 
การสนบัสนนุทางสงัคม .26 .10  .26   2.50*    .014 

R = .44   R2 = .20  F(3,125) =  10.28  SEest = .35 
* p<.05, *** p<.001 
 

 จากตาราง 17 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลในวัยกลางคนดา้นการรูดิ้จิทัล ไดร้อ้ยละ 20 (R2=.20) และเมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าการสนบัสนุนทางสงัคมสามารถ

ท านายดา้นการรูดิ้จิทลัได ้(β=.26, p<.05) 
 

ตาราง  18  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ี่มีต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นสิทธิดิจิทลั  
 

     ตวัแปรพยากรณ ์ ดา้นสิทธิดิจิทลั (Digital Rights)  
 b SE       t p 
ค่าคงที่ 2.41 .58   4.19*** p<.001 
แรงจงูใจภายใน  .24 .10   .20  2.39*     .018 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ -.03 .03 -.09 -.87     .384 
การสนบัสนนุทางสงัคม  .25 .10  .28 2.60*    .010 

R = .43   R2 = .19  F(3,125) =  9.60  SEest. = .32 
* p<.05, *** p<.001 
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 จากตาราง 18 พบว่าตัวแปรพยากรณ์สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
ดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลในวัยกลางคนดา้นสิทธิดิจิทัล ไดร้อ้ยละ 19 (R2=.19) และเมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าการสนับสนุนทางสงัคม และ

แรงจงูใจภายในสามารถท านายดา้นสิทธิดิจิทลัได ้(β=.28, p<.05) และ (β=.20, p<.05)  

  



 
 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนทางสังคม ที่มีต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 
และการสนบัสนุนทางสงัคมกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน  2) 
เพื่อศึกษาความสามารถในการท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัย
กลางคน ของตวัแปรแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนบัสนุนทางสงัคม 
โดยมีสมมติฐานในการวิจยั ดงันี ้ 

1) แรงจูงใจภายใน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัลในวยักลางคน 2) ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธท์างบวกกับ
ความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน  3) การสนับสนุนทางสังคม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน  4) 
แรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถร่วมกัน
ท านายความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์นวัยกลางคน อายุ
ระหว่าง 41– 59 ปี ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Hair และคนอ่ืน ๆ (2010) ที่
กล่าวถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ควรใชก้ลุ่มตัวอย่าง
จ านวนอย่างน้อย 20 คน ต่อ 1 ตัวแปรอิสระ การวิจัยครัง้นี ้ มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยันีจ้ึงควรมีอย่างนอ้ย 60 คน โดยวิธีนีก้  าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ขัน้ต ่าที่ 100 คน เพื่อความเหมาะสม(นงลกัษณ์ วิรชัชัย, 2553) และเพื่อป้องกันขอ้ผิดพลาดจาก
การเก็บขอ้มูล ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มตัวอย่างอีกรอ้ยละ 25 จึงไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดจ านวน 
125 คน เมื่อผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทางต่าง ๆ ร่วมกับแจกแบบสอบถามใน
รูปแบบกระดาษ พบว่า กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามและน ามาใช้ วิเคราะหข์อ้มูลไดจ้ านวน 
129 ฉบบั โดยการวิจยันีเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 แบบวดัตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบวดัการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการขายสินคา้ออนไลน ์วดัตวัแปรความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการ
ดิจิทลั จ านวน 46 ขอ้ แบบวดัฉันกบัการท างาน วดัตวัแปรแรงจูงใจภายใน จ านวน 23 ขอ้ แบบวดั
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ฉันกับการมองภาวะเศรษฐกิจ วดัตัวแปรความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ จ านวน 10 ขอ้ และแบบ
วัดฉันกับสังคม วัดตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม จ านวน 19 ขอ้ ซึ่งแบบวัดแต่ละตัวแปรมีค่า
อ านาจจ าแนกโดยวิธีการหาค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวมที่ปรบัแกแ้ลว้  
(CITC) มีค่าตัง้แต่ .55 ถึง .95 และ มีค่าความเชื่อมั่น (reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha coefficient) เท่ากบั .99, .84, .97 และ .98 ตามล าดบั 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญ าตท าวิจัยในมนุษย์จาก
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยไดร้บัใบรบัรองจริยธรรมการวิจยั หมายเลข SWUEC-662046 
และเมื่อไดร้บัการอนุญาตจากคณะกรรมการใหเ้ก็บขอ้มูลได ้ผูว้ิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการแจกแบบสอบถามรูปแบบกระดาษร่วมกบัการส่งแบบสอบไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ต่างๆ เพื่อใหต้อบผ่าน Google Form โดยผูว้ิจัยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติไดท้ัง้หมด 129 ฉบบั 

ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติพื ้นฐานประกอบด้วย จ านวน  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ของตัวอย่าง ใชก้ารหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน(Pearson's product moment correlation coefficient) ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1-3 เพื่อหาความสมัพนัธข์องตวัแปรแรงจูงใจภายใน ความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจ การสนบัสนนุทางสงัคม กบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 
และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบปกติ (Enter) เพื่ อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 ในการหาตัวแปรท านายและความสามารถในการท านายความ
ฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

สรุปผลการวิจัย 
ตวัแปรแรงจงูใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนบัสนนุทางสงัคม  

สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลของผูป้ระกอบการขาย
สินค้าออนไลน์วัยกลางคนได้รอ้ยละ 46 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปร 
แรงจูงใจภายในและการสนับสนุนทางสงัคมส่งผลในทิศทางบวก ในขณะที่ความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจส่งผลในทิศทางลบต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล โดยตัวแปรที่
ส่งผลสูงสุดได้แก่การสนับสนุนทางสังคม รองลงมาคือความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และ 
แรงจงูใจภายใน ตามล าดบั 
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อภปิรายผล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้

1.แรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธก์ับความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน 

ผลวิจยั พบว่า แรงจงูใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนบัสนุน
ทางสงัคม มีความสมัพันธก์บัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน โดย
การสนับสนุนทางสังคม มีความสมัพนัธก์บัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัใน
วัยกลางคนมากที่สุด โดยเป็นความสมัพันธ์ทางบวก เป็นไปตามสมมติฐานวิจัย อาจเป็นเพราะ
การขายสินคา้ออนไลนม์ีการพฒันารูปแบบที่หลากหลายและต่อเนื่อง (ปิยะศกัดิ์ ชมจนัทร,์ 2563) 
ดังนั้นผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ซึ่งเป็นผู้ที่มุ่งหวังต่อความส าเร็จจึงต้องมี
ความสามารถในการปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงและกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทัล (นฤภร 
เกิดรุง่โรจน,์ 2557) เพื่อปรบัปรุง พฒันากระบวนการใหม้ีความเหมาะสมกบัรูปแบบการขายสินคา้
ออนไลนใ์นการตอบสนองตามความตอ้งการของตลาดที่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีทรพัยากรที่
เพียงพอในการด าเนินการ ซึ่งการช่วยเหลือสนับสนุนจากสถาบันการเงิน ต่าง ๆ จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถจัดหาเครื่องมือดิจิทัล เพื่อปรบัปรุงและพัมนากระบวนการทางธุรกิจดว้ย
ความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล นอกจากการมีทรพัยากรที่เพียงพอแลว้ การ
สนับสนุนทางสังคมที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือ การไดร้บัความรกั การยกย่องนับถือ หรือไดร้บั
ก าลังใจในการฝ่าฟันอุปสรรค เพื่อพัฒนาธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ นอกจากนี ้การได้รับการ
สนบัสนุนดา้นขอ้มูลก็จะช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความรู ้ความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ด าเนินการขายสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายและห่างไกลจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์ซึ่ง  House (1983) ได้กล่าวว่า การได้รบัการ
ช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม จะช่วยให้บุคคลสามารถกระท าในสิ่งที่ต้องการได้ ดังนั้น
ผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคนที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้วยทรัพยากร 
ก าลงัใจ และขอ้มลูข่าวสาร จึงส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั ท าใหพ้บ
ความสมัพนัธท์างบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สเุทพ เล็กชนาลยัสกุล 
และคนอ่ืน ๆ (2565) ที่พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสรา้ง
ศกัยภาพทางสรา้งสรรคธ์ุรกิจ  

ล าดับต่อมาคือ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานวิจยัที่
ระบุว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก ซึ่งการที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางลบเป็นการบ่งบอกว่าหาก



  70 

ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน  มีแนวโนม้ในการรบัรูภ้าวะเศรษฐกิจที่ไม่มั่นคงมาก 
ทิศทางความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัจะนอ้ย ซึ่งจากลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ดิจิทัลที่ เป็นผู้ที่มองเห็นและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จากการเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 
(Satalkina และ Steiner, 2020) และมีความกลา้เสี่ยงในสถานการณท์างเศรษฐกิจที่คลมุเครือ ไม่
ชัดเจน (Frese, 2000) ถึงแมจ้ะมีการรบัรูม้ากถึงภาวะที่ เศรษฐกิจขาดความยืดหยุ่น ขาดความ
เชื่อมั่น ขาดการเงินที่มั่นคง แต่เมื่อมองเห็นโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ก็มีความกลา้ที่จะแสวงหารายไดใ้หม้ากและเร็วไวก้่อน เพราะอาจจะกังวลต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในอนาคต (พิชาวีร ์เมฆขยาย, 2563) จึงอาจจะละเลยเรื่องความ
ฉลาดทางดิจิทัล ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่เป็นความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผู้ประกอบการดิจิทัลมากนัก ซึ่งความเร่งรีบด าเนินการ อาจท าให้ยังมีประสบการณ์ร่วมกับ
เทคโนโลยีดิจิทลัในช่องทางใหม่ไม่มากพอ ไม่คุน้เคย ขาดความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างชาญฉลาด ในขณะที่ผู ้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ที่มีการรบัรูค้วามไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจนอ้ย หรือมีแนวโนม้ในการมองว่าเศรษฐกิจดี มีความมั่นคง กลบัมีความฉลาดทางดิจิทลั
ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทัลมาก อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการที่รบัรูว้่าเศรษฐกิจดี มีเสถียรภาพ จึง
อาจจะมุ่งเนน้ที่การวางแผนในการขยายธุรกิจเพื่อสรา้งรายไดใ้หม้ีมากขึน้ อาจเพิ่มการขายสินคา้
ออนไลน์ในช่องทาง หรือรูปแบบใหม่ ๆ จึงเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับ
ช่องทางหรือรูปแบบใหม่ ท าใหม้ีความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลเพิ่มมากขึน้ ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cheng และ Masron (2023) ที่พบว่าความไม่แน่นอนของ
นโยบายเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป  (Digital 
Transformation)  

ล าดบัสดุทา้ย คือ แรงจูงใจภายใน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทาง
ดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน เป็นไปตามสมมติฐานวิจัย อาจเนื่องมาจาก  
แรงจูงใจภายใน เป็นแรงกระตุน้จากภายในที่ผลกัดันพฤติกรรมใหมุ้่งไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการ (อรพินทร ์ชชูม และคนอ่ืน ๆ, 2542) ซึ่งผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน เป็น
บุคคลที่มุ่งหวังต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ Frese (2000) จึงมีแรงจูงใจภายในเป็น
ตวักระตุน้ ส่งเสริมทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจ ที่สะทอ้นความฉลาดทาง
ดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์และ วิโรจน ์
เจษฎาลกัษณ ์(2558) พบว่า ความใฝ่ใจในความส าเรจ็ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความส าเร็จใน
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การประกอบการ และจากงานวิจัยของ ปภาดา ฉัตรสกุลปัญญา (2562) ที่ศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจภายใน ตามทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self Determination Theory) ซึ่งมี 3 ดา้น 
คือ ด้านความต้องการเป็นอิสระ ด้านความต้องการความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และด้านการรับรู ้
ความสามารถ กบัพฤติกรรมการใชส้งัคมออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ โดยศกึษากบัผูใ้หญ่กลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย จ านวน 400 คน พบว่า แรงจงูใจภายใน ดา้นความตอ้งการเป็นอิสระ มีความสมัพนัธ์
ทางบวก กับพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ดา้นหนึ่งของความฉลาดทางดิจิทัลระดับพลเมืองดิจิทัล (Yuhyun, 2016) ที่เป็นระดบัเริ่มตน้ของ
ความฉลาดทางดิจิทลั  

2.ความสามารถในการท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการ
ดิจิทัลในวัยกลางคน ของตัวแปรแรงจูงใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนทางสังคม 

ผลวิจยั พบว่า แรงจงูใจภายใน ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และการสนบัสนุน
ทางสงัคม สามารถรว่มกนัท านายความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน
ได ้รอ้ยละ 46 ดงันัน้ผลจากการวิจยัจึงสนบัสนนุสมมติฐานวิจยั โดยพบว่าตวัแปรที่ส่งผลต่อความ
ฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัสงูสดุไดแ้ก่การสนบัสนุนทางสงัคม รองลงมาคือความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และ แรงจงูใจภายใน ตามล าดบั 

การสนับสนุนทางสังคม  สามารถท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เนื่องมาจาก ผู้ประกอบการขาย
สินคา้ออนไลนว์ยักลางคน ที่รบัรูถ้ึงการไดร้บัการช่วยเหลือ ทางทรพัยากร เช่นการเงินหรือสิ่งของ  
การสนับสนุนช่วยเหลือทางอารมณ์ และการสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร จาก หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง รวมถึงคนในครอบครวั หรือผู้ใกลช้ิด ซึ่งช่วยใหผู้ ้ประกอบการขายสินค้าออนไลนว์ัย
กลางคน สามารถพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิ ทัลได้ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนดา้นทรพัยากร ดงัที่ Frese (2000) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่กลา้ใชท้รพัยส์ิน ที่
อาจตอ้งกูย้ืมเงินจ านวนมากในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสะทอ้นไดจ้ากที่หน่วยงาน หรือสถาบนัทาง
การเงินต่างๆ มองเห็นความส าคัญและใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุน เช่น มาตรการสนับสนุนทาง
การเงินแก่ผูป้ระกอบการ หรือสินเชื่อต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย
, 2563) ซึ่งการด าเนินธุรกิจดว้ยความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล ผูป้ระกอบการ
ขายสินค้าออนไลน์จะต้องจัดการกับระบบรักษาความปลอดภัยของร้านค้าออนไลน์ เช่น 
ด าเนินการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอรเ์พื่อรกัษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ และ
ขอ้มูลส าคัญ จึงเป็นตอ้งลงทุนกับอุปกรณ์รวมถึงระบบต่างๆ หรือการขายสินคา้ออนไลนอ์ย่าง
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ถูกตอ้งตามกฎหมายจะตอ้งมีค่าใชจ้่ายในการด าเนินการเก่ียวกับการขึน้ทะเบียน การช าระภาษี  
และหากผูป้ระกอบการตอ้งการเพิ่มพนูทกัษะเก่ียวกบัการขายสินคา้ออนไลน ์อาจจะมีค่าใชจ้่ายใน
การลงทะเบียนเรียนในคอรส์ต่างๆ ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 
จึงจ าเป็นตอ้งมีทรพัยากรที่เพียงพอ และการสนับสนุนทางสังคมที่มีความส าคัญในล าดับต่อมา 
คือทางอารมณ์ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ประกอบการที่มุ่งการ
ขับเคลื่อนสู่ เป้าหมาย การกล้าเสี่ยง การรับมือกับความท้าทาย  ซึ่งเป็นลักษณะที่ท าให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเรจ็ แต่ในอีกดา้นหนึ่งก็เป็นการกระตุน้ความเครียด ความวิตกกงัวล 
ซึ่งผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่ตอ้งพบเจอกบัภาวะการแข่งขนัที่รุนแรง การตดัสินใจที่ตอ้งรวดเร็วจนอาจ
บีบคัน้อย่างมาก นอกจากนีย้งัตอ้งพยายามควบคมุตน้ทุนและสรา้งผลก าไร อีกทัง้ตอ้งเผชิญกับ
การสญูเสียลกูคา้ หรือมีความขดัแยง้กบัหุน้ส่วนหรือทีมงาน ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีจิตใจที่
เขม้แข็งในการมุ่งมั่นฝ่าฟันอปุสรรค ซึ่งการไดร้บัก าลงัใจจากบุคคลในครอบครวั หรือผูใ้กลช้ิด รวม
ไปถึงเครือข่ายผูป้ระกอบการที่สนับสนุนกันและกัน จะช่วยให้ผูป้ระกอบมีจิตใจเขม้แข็งในการ
มุ่งมั่นฝ่าฟัน อปุสรรค (พิชาวีร ์เมฆขยาย, 2563) ปรบัปรุงพฒันากระบวนการทางธุรกิจดว้ยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เพื่อการเติบโต กา้วหน้าทางธุรกิจ (นฤภร เกิดรุ่งโรจน์, 2557)  
และจากท่ีสรุชยั ภทัรบรรเจิด (2551) ไดก้ลา่วว่า ผูป้ระกอบการ ควรมีความรูเ้พื่อสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่
ที่เป็นประโยชนต่์อธุรกิจ เช่นการ ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ หรือลด
ตน้ทุนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังจะเห็นไดจ้ากการที่หน่วยงานต่าง ๆ ไดจ้ัดกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมศักยภาพผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน ์ดงัเช่น การจดัอบรมใหค้วามรู ้และ 
Workshop ของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว) เพื่อใหค้วามรูใ้นการ
ใชเ้ครื่องมือทางการตลาดออนไลนอ์ย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่นการ Live Commerce, หรือการเล่า
เรื่องสินคา้ใหน้่าสนใจผ่าน Story Telling (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2564) ดังนัน้ ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ัยกลางคน ที่ไดร้บัการสนับสนุนขอ้มูล ข่าวสาร 
จากหน่วยงานของภาครฐัหรือเอกชน จึงมีความรูค้วามเขา้ใจ สามารถพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และ
ทักษะที่จ  าเป็น รวมทั้งสรา้งโอกาสทางธุรกิจ ขยายฐานลูกคา้ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หม้ีมากยิ่งขึน้  ซึ่ง 
Havighurst (1972) กล่าวว่า ภารกิจพฒันาการที่ส  าคญัของวยักลางคน คือ การมุ่งมั่นทุ่มเทในการ
งาน เพื่อฐานะทางการเงินที่มั่นคง สามารถดแูลรบัผิดชอบครอบครวั และสงัคมได ้จึงอาจกล่าวได้
ว่า การสนบัสนุนทางสงัคมดว้ยทรพัยากร การสนับสนุนทางจิตใจ และการสนับสนุนขอ้มลูส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์นวยักลางคน พฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
จดัการกบักิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น พฒันาความสามารถในการสรา้งสรรคข์อ้มลูรา้นคา้ออนไลนใ์ห้
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น่าสนใจ มีเอกลกัษณเ์ป็นที่น่าจดจ า สามารถใชห้ลากหลายช่องทางออนไลนใ์นการขายสินคา้เพื่อ
ขยายฐานลูกค้าให้มีมากยิ่งขึน้ พัฒนาทักษะในการจัดกระท ากับข้อมูลด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
สามารถจัดการระบบความปลอดภัยของรา้นคา้ออนไลน ์รวมทัง้หลีกเลี่ยงหรือจัดการผลกระทบ
จากภยัต่าง ๆ ทางไซเบอรไ์ด ้อีกทัง้สามารถด าเนินธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งเป็นสิ่งที่สะทอ้นความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั  

ผลวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สเุทพ เล็กชนาลยัสกุล และคนอ่ืน ๆ (2565) 
ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้เกิดการบ่มเพาะด้านความคิดสร้างสรรค์ต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการไทย พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมที่ส่งผ่านความคิดสรา้งสรรค ์มีอิทธิพลต่อการ
เกิดความคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งการเกิดความคิดเชิงนวัตกรรม หมายถึงการคิดเพื่อใหเ้กิดสิ่งใหม่ 
หรือปรบัปรุงพฒันาใหดี้ขึน้กว่าเดิม เช่นการปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยี 
โดยสิ่งใหม่ที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรคน์ี ้ มีประโยชน ์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งมีความหมายที่
ใกลเ้คียงกบัความหมายของความฉลาดทางดิจิทลัในระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั   

ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ สามารถท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเป็นความสมัพนัธท์างลบ อาจเป็น
เพราะการรบัรู ้สภาวะเศรษฐกิจที่ขาดเสถียรภาพ คาดการณอ์นาคตไดย้ากและไม่อาจควบคมุ ท า
ใหผู้ป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนท์ี่อยู่ในวัยกลางคน ซึ่งเป็นช่วงวัย ที่ไดร้บัความกดดันจาก
สงัคม ถกูคาดหวงัใหใ้ชช้ีวิตตามบรรทดัฐานของสงัคม คือมีอาชีพ การงานที่มั่นคงจนสามารถดแูล
ครอบครัว และแบ่งปันให้สังคมได้  (ประณต เค้าฉิม , 2549) ซึ่งความกดดันนี ้ อาจท าให้
ผู ้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ ที่รบัรูค้วามไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ  มุ่งเน้นการขายสินค้า
ออนไลนใ์หไ้ดม้ากที่สดุ โดยไม่ไดศ้กึษาทกัษะการใชช้่องทางออนไลนท์ี่ถูกตอ้ง ปลอดภยั ประกอบ
กับ คุณลกัษณะที่เด่นชดัประการหนึ่งของผูป้ระกอบการ คือ ความกลา้เสี่ยง ดังที่ Frese (2000) 
ไดก้ล่าวว่า ในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการมีความกลา้เสี่ยงในสิ่งที่ไม่รู ้นอกจากความกลา้เสี่ยง
ในสภาวะที่เศรษฐกิจคาดเดาไดย้ากแลว้ ยงัมีความมุ่งมั่นสูงในการพยายามที่จะเหนือกว่าคู่แข่ง 
จึงท าใหผู้ป้ระกอบการ เร่งรีบด าเนินการ โดยละเลยความจ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ชาญฉลาด เช่นกรณีที่ผูซ้ือ้ส่งสลิปปลอมผ่านการตดัต่อขอ้มูล โดยที่ผูข้ายไม่ไดต้รวจสอบยอดเงิน
เขา้บญัชีใหถ้กูตอ้ง (จิราภพ ทวีสงูส่ง, 2567)  และอีกหลากหลายกรณีที่รายงานผ่านช่องทางต่างๆ  
จึงพบว่า ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางลบต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทัล ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cheng และ Masron (2023) ที่ศึกษาความ
ไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจที่มีผลต่อ Digital Transformation ซึ่งหมายถึงการพัฒนาหรือ
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ปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจและ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยศึกษากับบริษัทจีนที่จดทะเบียนและมีฐานธุรกิจในจีนแผ่นดินใหญ่
ทั้งหมดที่ ไม่ใช่สถาบันการเงิน ตั้งแต่ปี 2553 ถึง 2561 พบว่า ความไม่แน่นอนของนโยบาย
เศ รษ ฐ กิ จ มี อิ ท ธิ พ ล ท า งบ วก ต่ อ  Digital Transformation ซึ่ ง  Digital Transformation มี
ความหมายสอดคลอ้งกับความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการดิจิทัลที่ผูว้ิจัยศึกษา  และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Mirza และคนอ่ืน ๆ (2023) ที่ศึกษาเรื่องผลกระทบของความไม่
แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจต่อนวัตกรรมองค์กรในประเทศจีน บทบาทของความเป็นธุรกิจ
ครอบครวั และความเชื่อมโยงทางการเมือง โดยศกึษากบับรษิัทจีน 3,085 แห่งที่จดทะเบียนในช่วง
ปี 2552 ถึง 2563 พบว่า ความไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจ ช่วยสง่เสริมนวตักรรมขององคก์ร
ในประเทศจีน ซึ่งนวตักรรมมีความหมายสอดคลอ้งกบัความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัที่ผูว้ิจยัศกึษา  

แรงจูงใจภายใน สามารถท านายความฉลาดทางดิจิทัลระดับผูป้ระกอบการ
ดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 อาจเนื่องมาจาก ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนท์ี่
อยู่ในช่วงวยักลางคน มีภารกิจพฒันาการตามที่ Havighurst (1972) ไดก้ล่าวว่า บุคคลที่อยู่ในวยั
กลางคน ตอ้งทุ่มเทให้กับอาชีพ การงาน แสวงหาทรพัย์สินและรายได้ที่มั่นคง เพื่อสรา้งความ
สมบูรณ์ใหแ้ก่ครอบครวั และ Erikson (1994) ไดก้ล่าวว่า บุคคลในวัยกลางคนอยู่ในขั้นที่ 7 คือ 
การค านึงถึงคนรุ่นหลงั กับการสนใจแต่ตนเอง เมื่อมีพฒันาการในทางที่ดี ประสบความส าเร็จใน
อาชีพการงาน สามารถดแูลรบัผิดชอบครอบครวัและสงัคมได ้ก็จะสง่ผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์นวยักลางคนจึงมุ่งหวงัต่อความเจรญิกา้วหนา้ทางธุรกิจ 
ซึ่งแรงจูงใจภายในมีความส าคัญ ดังที่ อรพินทร ์ชูชม และคนอ่ืน ๆ (2542) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ
ภายในมีความส าคญัในการผลกัดนัพฤติกรรม ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ และเป็นแรงกระตุน้พลงั
ในความพยายาม มุ่งมั่นตั้งใจกระท า ที่ เกิดขึน้จากภายในตน โดยปราศจากการควบคุมจาก
ภายนอก เพื่อความส าเร็จในสิ่งที่มุ่งหวัง ซึ่งในบริบททางธุรกิจ Plant และ Ren (2010) กล่าวว่า 
แรงจูงใจภายในส่งผลต่อการสรา้ง และการเติบโตของธุรกิจ ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนใ์น
วยักลางคนที่มุ่งหวงัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางธุรกิจ จึงมีแรงจงูใจภายใน โดยเฉพาะ แรงผลกัดนั
จากความตอ้งการรูส้ึกว่าตนเองเป็นผูม้ีความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี จึง
มุ่งแสวงหาความรู ้ความสามารถในการปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ท าใหม้ี
ทักษะที่เก่ียวกับความฉลาดทางดิจิทัลเพิ่มขึน้ และแรงจูงใจภายในที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือ
ความมุ่งมั่น ที่เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการมีความมมุานะท างานใหบ้รรลจุุดมุ่งหมายดว้ยการ
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ยดึมั่นทุ่มเทใหก้บังาน ถึงแมม้ีอปุสรรคก็ไม่ยอมแพโ้ดยง่าย แต่ยงัคงมุ่งมั่นกระท า เพื่อความส าเร็จ
ในงาน ที่ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ พฒันาธุรกิจขายสินคา้ออนไลนใ์หเ้ติบโต ประสบผลส าเร็จ ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีความสามารถในการสรา้งสรรค์ ปรับปรุงกระบวนการขายสินค้าออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทางดิจิทัลและพฒันา
ความสามารถในการจัดการกับระบบรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์ซึ่งเป็นความฉลาดทาง
ดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล สอดคล้อง กับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และ 
วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558) ที่ศึกษา แรงจูงใจภายในจากคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ที่มีต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้า  ในตลาดน ้าดอนหวาย จังหวัด
นครปฐม พบว่า ความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
และ สุชาติ ไตรภพสกุล (2558) ที่ไดศ้ึกษาอิทธิพลของ แรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ที่มีต่อ
การเติบโตของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างคือประชากรไทยวัยท างานอายุ  18 - 64 ปี ที่มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมผูป้ระกอบการ จ านวนทัง้สิน้ 728 ตวัอย่าง พบว่า ผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจเพราะมองเห็น
โอกาส จะมีความมุ่งหวังที่จะเติบโตทางธุรกิจ และ มีระดับการเติบโตของธุรกิจมากกว่า
ผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจเพราะความจ าเป็น นอกจากนีย้งัพบความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทธิ์

ติยา ธรรมสวาสดิ์ (2564) ในงานวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ที่ส่งผลต่อความ
ฉลาดทางดิจิทลัระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั พบว่า แรงจูงใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็น
แรงจูงใจภายใน มีอิทธิพลต่อความฉลาดทางดิจิทัลระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะในการใช้
ชีวิตบนโลกออนไลนท์ี่มีคณุภาพและปลอดภยั 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.จากการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความส าคัญมากที่สุดต่อความ
ฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน ดงันัน้ หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนที่
มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์วัยกลางคน ควร
สนบัสนนุขอ้มลูข่าวสาร เก่ียวกบัเทคโนโลยี รูปแบบการขายใหม่ ๆ รวมถึงขอ้มลูเก่ียวกบักฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูเก่ียวกบัภัยคกุคามทางไซเบอร ์ดว้ยการจดัการอบรม สมัมนา หรือน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร ในช่องทางสาธารณะที่ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และควรมีช่องทางการติดต่อที่
สะดวกรวดเร็ว เมื่อผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนต์อ้งการปรกึษา หรือตอ้งการความช่วยเหลือ 
รวมทัง้แหล่งเงินทุนต่าง ๆ เช่น สถาบนัทางการเงิน หรือบุคคลในครอบครวั คนใกลช้ิด ควรใหก้าร
สนับสนุนที่ เอื ้อต่อผู้ประกอบการในการจัดหาทรัพยากรที่จ  าเป็นมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
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นอกจากนีอ้งคก์รที่เก่ียวขอ้ง ควรประชาสมัพนัธผ์ูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจดว้ยความฉลาดทาง
ดิจิทัล ในสื่อต่าง ๆ เพราะการไดร้บัค าชื่นชม ยินดีจากสังคม จะส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัล
ระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคนไดดี้ยิ่งขึน้  

2. จากการศึกษาพบว่า ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจมีความส าคัญรองลงมาและ
เป็นความสมัพนัธท์ี่ผกผนัต่อความฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลัในวยักลางคน ดงันัน้ 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอ ข่าวสารทางเศรษฐกิจ ควรมุ่งเนน้การน าเสนอแนวทางในการ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาปรบัใชเ้พื่อใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดความ
ฉลาดทางดิจิทลัระดบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

3. จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจภายใน มีความส าคัญต่อความฉลาดทางดิจิทัล
ระดับผู้ประกอบการดิจิทัลในวัยกลางคน ดังนั้น หน่วยงานต่างๆที่ เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
ศักยภาพของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลนว์ัยกลางคน ควรสนับสนุนให้ธุรกิจมีการเติบโต 
กา้วหนา้ เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง และเนื่องจากผูป้ระกอบการมักชอบความทา้ทาย 
ตอ้งการเป็นผูท้ี่มีความสามารถ ดังนัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรจัดกิจกรรม เพื่อสรา้งแรงบนัดาล
ใจในการท างาน เช่น เชิญผู้ประกอบการที่มีการด าเนินธุรกิจด้วยความฉลาดทางดิจิทัลระดับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลัมาแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้หก้บัผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ เชิญเป็นวิทยากร หรือเป็น
พี่เลีย้งในงานสมัมนาที่หน่วยงานจดัขึน้ หรือจดักิจกรรมเขา้เยี่ยมชมสถานประกอบการ ซึ่งจะเป็น
แรงผลกัดนัส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน มีความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลัดีย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.เพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น ภาวะผูน้  า ความหวงั ความยืดหยุ่นทางจิตใจ หรือ

ปัจจยัภายนอก เช่น แรงจูงใจภายนอก เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัระดบั
ผูป้ระกอบการดิจิทลั 

2.พฒันาโปรแกรมส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทลัระดับผูป้ระกอบการดิจิทัล โดยน า
ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม และ แรงจงูใจภายใน เป็นแนวทางในการออกแบบโปรแกรม 

3.การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลนว์ยักลางคน
เท่านัน้ ในการวิจยั ครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาในช่วงวยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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คุณภาพรายข้อด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวมข้อทีเ่หลือ (Corrected item total correlation หรือ CITC) และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบวัด 
 

ความฉลาดทางดิจิทัลระดับผู้ประกอบการดิจิทัล 

ข้อ CITC 
ด้านอัตลักษณด์ิจิทัล (Digital Identity)  
1. ฉนัสามารถสรา้งขอ้มลูรา้นคา้ออนไลนไ์ดห้ลากหลายดิจิทลัแพลตฟอรม์ .94 
2 ฉนัสามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อประชาสมัพนัธร์า้นคา้ออนไลนใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ .90 
3 ฉนัสามารถสรา้งสื่อดิจิทลั เช่น ภาพโฆษณา คลิปวิดิโอ เพื่อใชบ้นรา้นคา้ออนไลน ์ใหม้ีความ
น่าสนใจเป็นที่จดจ า มากย่ิงขึน้ 

.92 

4 ฉนัสามารถปรบัปรุงรูปแบบรา้นคา้ออนไลนใ์หเ้หมาะสมกบัดิจิทลัแพลตฟอรม์ที่มีความ
หลากหลายได ้

.85 

5 ฉนัสามารถพฒันาทกัษะการสรา้งขอ้มลูรา้นคา้ออนไลน ์เพื่อขยายฐานลกูคา้ทางออนไลนใ์ห้
มีมากขึน้ได ้

.79 

ความเชื่อมั่นดา้นอตัลกัษณดิ์จิทลั  .95 
ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Use)  
6 ฉนัสามารถขายสินคา้ในดิจิทลัแพลตฟอรม์ที่หลากหลายได ้  .94 
7 ฉนัสามารถรบัช าระค่าสินคา้ ผ่านอินเทอรเ์น็ตไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น สรา้งคิวอารโ์คด้, 
รบัโอน 

.81 

8 ฉนัสามารถใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารที่แตกต่างกนั เช่น วิดีโอคอล, อีเมล, ซูม, ไลน ์เพื่อติดต่อกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจได ้

.85 

9 ฉนัสามารถใชเ้ทคโนโลยีประเภทต่างๆ เพื่อสรา้งสื่อโฆษณาบนรา้นคา้ออนไลนไ์ด้ .88 
10 ฉนัสามารถสรา้งขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติัในดิจิทลัแพลตฟอรม์ที่แตกต่างกนัได้ .87 
ความเชื่อมั่นดา้นการใชดิ้จิทลั .78 
ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety)  
11 ฉนัสามารถบล็อกบญัชีออนไลนข์องมิจฉาชีพเมื่อพบการแฝงตวัเขา้มาในรา้นคา้ออนไลน์ .93 
12 ฉนัสามารถระบไุดว้่า การเขา้เว็บไซตใ์ดบา้ง จะมีความเสี่ยงต่อการถกูขโมยขอ้มลูส าคญั
ของธุรกิจ 

.90 
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13 ฉนัสามารถจดัการเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อธุรกิจ เมื่อไดร้บัขอ้ความ หรืออีเมล จาก
แหลง่ที่มาไม่ชดัเจน 

.89 

14 ฉนัสามารถปฏิบติัตวัใหป้ลอดภยัจากบุคคลที่น่าสงสยัว่าจะเป็นมิชฉาชีพออนไลนท์ี่จะ
กระทบกบัธุรกิจของฉนัได ้

.88 

15 ฉนัสามารถปฏิบติัตวัใหป้ลอดภยัได ้หากจ าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณข์องผูอ่ื้นในการจดัการงาน
ของรา้นคา้ออนไลน ์

.77 

16 หากฉนัสงสยัว่าไดก้ระท าพฤติกรรมเสี่ยงทางไซเบอร ์ฉนัจะสามารถติดต่อหน่อยงานที่
ช่วยเหลือได ้

.91 

ความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั .96 
ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security)  
17 ฉนัสามารถเลือกใชว้ิธีหรือเครื่องมือในการตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน ที่มีคณุภาพได ้ .88 
18 ฉนัสามารถเลือกใชโ้ปรแกรมปอ้งกนัไวรสัที่มีคณุภาพ ในการปอ้งกนัความเสียหายของ
ขอ้มลูรา้นคา้ออนไลนไ์ด ้

.87 

19 ฉนัสามารถจดัการธุรกรรมทางการเงินออนไลนข์องธุรกิจอย่างปลอดภยัได ้เมื่ออยู่ในที่
สาธารณะ  

.92 

20 ฉนัสามารถปรบัปรุงระบบรกัษาความปลอดภยัของรา้นคา้ออนไลน ์เพื่อป้องกนัวิธีการใหม่ 
ๆ ของอาชญากรไซเบอร ์

.90 

21 ฉนัสามารถจดัการกบัอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์ที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจออนไลน ์ใหม้ีความ
ปลอดภยัได ้

.94 

22 ฉนัสามารถก าหนดมาตรการเพื่อช่วยปกปอ้งขอ้มลูลกูคา้ใหม้ีความปลอดภยัได ้  .84 
23 ฉนัสามารถจดัเก็บขอ้มลูส าคญัของธุรกิจออนไลนใ์นระบบไดอ้ย่างปลอดภยั .85 
ความเชื่อมั่นดา้นมั่นคงทางดิจิทลั .97 
ด้านความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence)  
24 ฉนัสามารถเจรจาต่อรองกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจเมื่อมีขอ้ขดัแยง้ เพื่อใหก้ารขายสินคา้
ออนไลนม์ีความราบรื่นได ้

.92 

25 ฉนัสามารถชีแ้จงกบัลกูคา้ดว้ยท่าทีสภุาพ เมื่อลกูคา้แสดงความไม่พอใจสินคา้ของฉนั 
แมว้่าจะไม่ใช่ความผิดของฉันก็ตาม 

.86 

26 ฉนัสามารถเลือกใชว้ิธีแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในธุรกิจขายสินคา้ออนไลน ์ที่ท าใหท้กุฝ่ายยอมรบั
ได ้

.92 
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27 ฉนัสามารถรกัษากิรยิาไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อถกูคู่แข่งกลา่วถึงในทางลบบนโลกออนไลน ์ .85 
28 ฉนัสามารถช่วยประนีประนอม ระหว่างลกูคา้กบัผูบ้ริการสง่สินคา้ เมื่อเกิดขอ้ผิดพลาดใน
การจดัสง่สินคา้ 

.71 

ความเชื่อมั่นดา้นความฉลาดทางอารมณใ์นโลกดิจิทลั .94 
ด้านการส่ือสารทางดิจิทัล (Digital Communication)  
29 ฉนัสามารถสรา้งหลากหลายช่องทางในการติดต่อกบัลกูคา้บนดิจิทลัแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ได้ .94 
30 ฉนัสามารถใชโ้ปรแกรมตกแต่งการโฆษณาสินคา้ใหม้ีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ .95 
31 ฉนัสามารถประชมุออนไลนร์ว่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจโดยใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัที่
มีความหลากหลายได ้เช่น ซูม, วิดีโอคอล, ไลน ์

.88 

32 ฉนัสามารถตัง้ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติัในหลากหลายช่องทาง ส าหรบัค าถามที่มีลกูคา้
ถามเป็นประจ า 

.95 

33 ฉนัสามารถน าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การถ่ายทอดสด(ไลฟ์สด), การโพสต์
คลิปวิดีโอหรือภาพโฆษณา 

.93 

34 ฉนัสามารถสรา้งสื่อดิจิทลัใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายของฉนัได ้ .86 
ความเชื่อมั่นดา้นการสื่อสารทางดิจิทลั .97 
ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy  
35 ฉนัสามารถตดัสินใจวางแผนธุรกิจไดดี้ขึน้ จากการวิเคราะหข์อ้มลูในฐานระบบ .92 
36 ฉนัสามารถใชโ้ปรแกรม หรือ ระบบคอมพิวเตอร ์ช่วยในการบรหิารสต๊อกสินคา้ไดง้่ายขึน้   .89 
37 ฉนัสามารถใชโ้ปรแกรม ต่าง ๆ วิเคราะหข์อ้มลูทางธุรกิจได ้ .91 
38 ฉนัสามารถจดัเก็บขอ้มลูในฐานระบบอย่างเป็นระเบียบ ท าใหค้น้หาขอ้มลูไดง้่ายและเรว็ขึน้
เมื่อตอ้งการใช ้

.94 

39 ฉนัสามารถแสดงรายงานผลประกอบการในรูปแบบที่ช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย และเรว็ขึน้ เช่น 
แผนภมูิ กราฟ  

.91 

ความเชื่อมั่นดา้นการรูดิ้จิทลั .97 
ด้านสิทธิดิจิทัล (Digital Rights)  
40 ฉนัสามารถน าภาพหรือขอ้ความของลกูคา้ไปใชบ้นรา้นคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล 

.87 

41 ฉนัสามารถด าเนินการขอใบอนญุาตเพื่อประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลนไ์ด้ .83 
42 ฉนัสามารถกระจายขอ้มลูโปรโมชั่นสง่เสรมิการขาย โดยไม่ละเมิดสิทธิสว่นบคุคลของลกูคา้ .92 
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                    แรงจูงใจภายใน 

ได ้

43 ฉนัสามารถด าเนินการทางกฎหมายหากมีผูจ้งใจท าลายชื่อเสียงรา้นคา้ออนไลนข์องฉนั
ดว้ยขอ้มลูที่ไม่เป็นจรงิ 

.95 

44 ฉนัสามารถสรา้งสื่อดิจิตลัเพื่อประชาสมัพนัธส์ินคา้ไดถ้กูตอ้ง เหมาะสมตามขอ้กฎหมาย
ของประเภทสินคา้ที่ฉนัจ าหน่าย 

.86 

45 ฉนัสามารถจดัการเก่ียวกบัภาษีในการประกอบการขายสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งตาม
กฎหมาย 

.92 

46 ฉนัสามารถระบขุอ้มลูสินคา้และรายละเอียดที่จ  าเป็นบนรา้นคา้ออนไลน ์ตามที่กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนดไวไ้ด ้

.91 

ความเชื่อมั่นดา้นสิทธิดิจิทลั .97 
ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดทัง้ฉบับ .99 

ข้อ CITC 
ด้านความต้องการส่ิงทีท้่าทาย  
1 ฉนัตอ้งการท างานที่ง่ายมากกว่างานที่ใชค้วามสามารถอย่างเต็มที่  .83 
4 ฉนัชอบงานที่ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั  .89 
6 ฉนัชอบท างานที่ง่าย ๆ .87 
ความเชื่อมั่นดา้นความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย .93 
ด้านความสนใจ เพลิดเพลิน  
7 ถา้ฉันสนใจในสิ่งใดแลว้ ฉันพรอ้มจะเรียนรูอ้ย่างเต็มที่ .80 
8 ฉนัมีความกระตือรือรน้ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ .74 
9 ฉนัรูส้ึกสนกุสนานและอยากเรียนรูส้ิ่งต่างๆ ดว้ยความสนใจ .81 
10 เมื่อเป็นงานที่ฉนัสนใจ ฉันมกัจะเริ่มท าทนัที .68 
11 ฉนัเพลิดเพลินและจดจ่อในการคน้หาสิ่งที่ฉนัตอ้งการรู ้ .74 
ความเชื่อมั่นดา้นความสนใจ เพลิดเพลิน .89 
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ด้านความต้องการเป็นตัวของตัวเอง 
13 ฉนัตอ้งการคิดและกระท าสิ่งต่างๆดว้ยตวัเอง .73 
14 ฉนัชอบคน้หาค าตอบของสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง .79 
15 ฉนัวางแผนการท าสิ่งต่างๆ ดว้ยตวัเอง .91 
16 ฉนัมีความรูส้กึพอใจมาก หากฉนัเป็นคนตดัสินใจรเิริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง .55 
17 ฉนัชอบท างานดว้ยความคิดของตวัเอง .84 
ความเชื่อมั่นดา้นความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง .91 
ด้านความต้องการมีความสามารถ  
18 ฉนัอยากเรียนรูง้านในหนา้ที่อย่างเต็มที่ จะไดท้ ามนัไดดี้ที่สดุ .71 
19 ฉนัตอ้งการท างานที่ใหโ้อกาสเพิ่มพนูความรู ้หรือทกัษะ .84 
20 ฉนัตอ้งการรูถ้ึงขีดความสามารถของตนเองว่าจะท างานไดดี้เพียงใด .80 
21 ฉนัชอบงานที่เปิดโอกาสใหฉ้นัแสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ .88 
22 ฉนัมกัมีขอ้สงสยั อยากรูต่้อสิ่งที่ฉนัไดย้ิน เห็น หรืออ่าน อยู่เสมอ .80 
23 ฉนัชอบเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ที่ฉนัสนใจ เพื่อใหต้นเองมีความสามารถในการท าสิ่งนัน้มากขึน้ .81 
24 ฉนัพอใจมากที่จะเสาะแสวงหาค าตอบในสิ่งที่ฉนัไม่รู ้ถึงแมจ้ะใชเ้วลานาน .82 
ความเชื่อมั่นดา้นความตอ้งการมีความสามารถ .94 
ด้านความมุ่งมั่น  
25 ในการท างานฉนัท างานเพื่อใหผ้่านพน้ไปวนั ๆ หนึ่ง  .81 
26 ฉนัเชื่อว่าการท างานใหไ้ดดี้ จะปราศจากความหมายถา้ไม่มีใครชื่นชม ยกย่อง  .69 
27 ความส าเรจ็ของฉนัมกัเกิดขึน้โดยความบงัเอิญ  .83 
ความเชื่อมั่นดา้นความมุ่งมั่น .88 
ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดทัง้ฉบับ .84 
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              ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ 

 
                    การสนับสนุนทางสังคม 

ข้อ CITC 
1 อตัราการจา้งงานในประเทศเพิ่มสงูขึน้  .82 
2 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัเป็นภาวะที่มีความมั่นคง  .90 
3 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท าใหก้ารลงทุนสว่นใหญ่มีโอกาสที่จะไดก้ าไร  .88 
4 ความเสี่ยงของการลงทนุต่าง ๆ ในปัจจุบนัอยู่ในระดบัต ่า  .76 
5 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท าใหอ้ตัราการว่างงานลดนอ้ยลง  .84 
6 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท าใหค้วามเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัสงู  .85 
7 นโยบายเศรษฐกิจในปัจจุบนักระตุน้ในนกัลงทนุสนใจลงทนุเพิ่มขึน้  .89 
8 นโยบายทางเศรษฐกิจในปัจจบุนัมีความชดัเจน  .95 
9 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท าใหค้วามเชื่อมั่นของภาคธุรกิจ อยู่ในระดบัสงู  .94 
10 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท าใหน้กัลงทุนสนใจที่จะลงทนุเพิ่มขึน้  .90 
ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดทัง้ฉบับ .97 

ข้อ CITC 
ด้านการสนับสนุนทางอารมณ ์  
1 ฉนัไดร้บัก าลงัใจจากครอบครวั หรือเพื่อนเมื่อพบปัญหาในการขายสินคา้ออนไลน ์ .85 
2 ครอบครวั หรือเพื่อน ใหค้วามเอาใสใ่จสอบถามเก่ียวกบัธุรกิจออนไลนข์องฉนั .92 
3 ลกูคา้ใหค้ะแนนหรือรีวิวสินคา้ของรา้นคา้ออนไลนข์องฉนัในทางที่ดี .83 
4 ฉนัไดร้บัการปกป้องจากลกูคา้ เมื่อมีผูจ้งใจใสร่า้ยรา้นคา้ออนไลนข์องฉนัใหเ้สียชื่อเสียง .90 
5 ครอบครวั หรือ เพื่อน ใหก้ารยอมรบัในอาชีพขายสินคา้ออนไลนข์องฉนั .76 
6 ฉนัไดร้บัค าชื่นชมจากคนรอบขา้งที่สรา้งรายไดใ้หก้บัตนเองผ่านการขายสินคา้ออนไลน  ์ .82 
7 ฉนัรูส้ึกสบายใจมากขึน้ เมื่อรูว้่าหากพบปัญหาในการท าธุรกิจขายสินคา้ออนไลน ์จะ
สามารถปรกึษากบัใคร หรือหน่วยงานใดไดบ้า้ง 

.85 

ความเชื่อมั่นดา้นการสนบัสนนุทางอารมณ ์ .95 
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ด้านการสนับสนุนข้อมูล 
1 ฉนัมีขอ้มลูจากหน่วยงานรฐัหรือเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการประกอบ
ธุรกิจขายสินคา้ออนไลน ์

.90 

2 ฉนัไดร้บัการเสรมิสรา้งความรูห้รือทกัษะที่เป็นประโยชนต่์อการขายสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพจากหน่วยงานรฐัหรือเอกชน 

.85 

3 ฉนัไดค้วามรู ้ในการประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลนใ์หถ้กูตอ้งตามกฎหมายได ้จาก
หน่วยงานของรฐัหรือเอกชน 

.92 

4 ฉนัมีขอ้มลูจากหน่วยงานรฐั หรือเอกชนเก่ียวกบัการจดัหาแหลง่เงินทนุเพื่อธุรกิจที่ปลอดภยั .91 
5 ฉนัปรบัปรุงการขายสินคา้ออนไลนไ์ดดี้ขึน้ จากค าแนะน าของลกูคา้ .77 
6 ข่าวสารทางการตลาดจากช่องทางต่างๆ ช่วยใหฉ้นัวางแผนธุรกิจออนไลนไ์ดดี้ยิ่งขึน้ .70 
ความเชื่อมั่นดา้นการสนบัสนนุขอ้มลู .94 
ด้านการสนับสนุนทางทรัพยากร  
1 ฉนัไดร้บัการสนบัสนนุเงินทนุตามที่ฉันตอ้งการ จาก คนในครอบครวั ญาติ เพื่อน หรือ 
สถาบนัทางการเงิน เมื่อพบปัญหาสภาพคลอ่ง หรือตอ้งการขยายธุรกิจขายสินคา้ออนไลน ์   

.70 

2 คนในครอบครวั ญาติ เพื่อน ช่วยจดัหาอปุกรณต์ามที่ฉันตอ้งการในการใชข้ายสินคา้
ออนไลน ์ 

.74 

3 ฉนัสามารถจดทะเบียนการคา้ตามกฎหมายไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง .78 
4 ฉนัไดร้บัความสะดวกในการด าเนินการช าระภาษี ตามกฎหมายจากกรมสรรพากร .78 
5 ฉนัไดร้บัความสะดวกจากผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนัต่างๆ ในการขายสินคา้ออนไลน์ .67 
6 รฐับาลผลกัดนักฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุการขายสินคา้ออนไลนใ์หม้ีความ
สอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณใ์นปัจจบุนั 

.83 

ความเชื่อมั่นดา้นการสนบัสนนุทางทรพัยากร .91 
ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดทัง้ฉบับ .98 
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