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การวิจยัครัง้นีมุ้่งหมายเพื่อศกึษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิาร
รถเช่า เพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัจดุหมายต่างๆในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน  400 คน 
เป็นการเปรียบเทียบเชิงปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที สถิติการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 26 - 35 ปี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน สถานภาพโสด และมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่อย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของกลุ่มผู้ใช้บริการ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The purpose of this research is to study the factors influencing consumers’ decision to 

choose car rental in Bangkok and suburbs. The sample in this research consisted of 400 consumers 
who have used car rental services for traveling to various destinations within Bangkok and suburbs. 
This is a quantitative comparison study using a questionnaire as the data collection tool.  The 
statistics used for data analysis include frequency, percentage, and standard deviation, as well as t-
tests, multiple regression analysis, and one-way analysis of variance (ANOVA). The research results 
showed that the majority of respondents were female, aged 26-35 years, worked as private 
employees, single, and with an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht. The hypothesis test 
results indicated that demographic characteristics such as gender, age, occupation, average 
monthly income, and marital status do not significantly affect the decision to use car rental services 
at a statistical significance level of 0.05.  The marketing mix components of price and distribution 
channels also do not significantly influence the decision to use car rental services in Bangkok and 
suburbs with a statistical significance of 0.05.  However, the marketing mix components of product, 
promotion, people, process, and physical evidence significantly influenced the decision to use car 
rental services in Bangkok and suburbs with a statistical significance of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อันเนื่องมาจากไดร้บัความเมตตากรุณา และ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากท่านอาจารย ์ดร.รสิตา สังขบ์ุญนาค ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสาร
นิพนธใ์นครัง้นี ้ทัง้ยงัใหค้  าปรกึษาและค าแนะน าที่มีประโยชน ์ไดมี้การเสนอแนะใหน้ ามาปรบัปรุง
และแกไ้ข และมีช่วยเหลือ ขดัเกลาขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธท์ี่จดัท าในครัง้นีมี้ความครบถว้นของ
เนื ้อหาและความถูกต้อง ผู้วิจัยเกิดความรูส้ึกซาบซึง้ในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบ
ขอบพระคณุท่านอาจารย ์ดร.ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค เป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุท่านรองศาสตราจารยศ์ิรวิรรณ เสรีรตัน ์ท่านรองศาสตราจารย์
สพุาดา สิริกุตตา และท่านอาจารย ์ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์ท่ีกรุณามาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการ
สอบสารนิพนธค์รัง้นี ้และใหค้ าแนะน าตา่งๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนสารนิพนธเ์สรจ็สมบณู ์

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณท่ี์ดีแก่ผูว้ิจยั อีก
ทั้งยังใหค้วามเมตตาดว้ยดีเสมอมา รวมถึงเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ที่คอย
ช่วยเหลือและใหค้ าปรกึษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ที่ใหก้ารสนับสนุน ส่งเสริมพรอ้มทั้งเป็น
ก าลงัใจใหต้ลอดมา รวมถึงเพื่อนนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม
สาขาการตลาดรุน่ที่ 24 ส าหรบัน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าต่างๆที่มีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันี ้
เสรจ็สมบรูณ ์รวมถึงผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทกุท่าน ที่เสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามของ
ข้าพเจ้าในครัง้นี ้ จนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง ทุกๆท่านที่ มีส่วนร่วมใน
ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อย่นามใน ณ ที่นีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิต และ
นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งที่ดีงามเป็น
ประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งที่ดีงามเหลา่นีแ้ก่ผูมี้พระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัต่อประเทศไทยอย่างมาก ทัง้ในการช่วย

ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ และแหล่งรายไดท้ี่สรา้งมูลค่าหลายพันลา้นบาทใหก้ับ
ประเทศ และมีแนวโนม้ที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศจะเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง จาก
ความพยายามในการท างานร่วมกนัของภาครฐัและเอกชนจะช่วยเสริมสรา้งการพึ่งพาซึ่งกนัและ
กัน ซึ่งจะก าหนดรูปแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2021) และขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและการขนส่งของประเทศไปขา้งหนา้พรอ้มๆ กนั แต่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างราบรื่นไม่ได้ หากขาดอุตสาหกรรมขนส่งและ
คมนาคม ร่วมไปถึงธุรกิจการเดินทางต่างๆที่เข้ามามีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจ รถเช่า ที่เข้ามา
สนบัสนนุท าใหก้ารท่องเที่ยวนัน้สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ไม่เพียงอ านวยความสะดวกในการสญัจร
ของนกัท่องเที่ยว แต่ยงัมีส่วนส าคญัต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวในประเทศไทย
อีกดว้ย อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและการขนส่งในประเทศไทยมีความสมัพนัธแ์บบพึ่งพาอาศยั
กนั โดยการเขา้ถึงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนสง่สง่ผลโดยตรงตอ่การเติบโตและความส าเรจ็ของ
ภาคการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 

การขนส่งนักท่องเที่ยวจึงมีความส าคญัคือการท าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง เพิ่มความสะดวกสบายในระหว่างการเดินทาง ช่วย
กระตุน้ใหมี้นกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ และถือเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทย  ดงันัน้ธุรกิจคมนาคมขนส่งจึงเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งแก่นักท่องเที่ยวให้
สามารถเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยวได ้รวดเร็วและสะดวกสบาย นับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้
นกัท่องเที่ยวเกิดความพอใจ (ดลญา  นาทิพย,์ 2563) 

ธุรกิจบริการรถเช่าในประเทศไทยจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากธุรกิจรถเช่าเป็น
อตุสาหกรรมที่ก าลงัเติบโตอย่างรวดเรว็ในประเทศไทย ดว้ยเหตผุลทางการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ การ
เดินทางภายในประเทศและการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทยจาก
เหตุผลข้างต้นของการท่องเที่ยวที่ เติบโตมากขึน้และส่งผลถึงธุรกิจบริการรถเช่าจึงท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจบรกิารรถเช่า จึงตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลกูคา้ การเขา้ใจความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการปรบัปรุง
บริการและสินค้า เพื่ อ ให้มีการตอบสนองที่ เหมาะสมแก่ตลาดและผู้ใช้บริการมากที่สุด 
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นอกจากนั้นยังตอ้งค านึงถึงการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อเพิ่ม
ยอดขายและสรา้งความติดตามจากผู้ใชบ้ริการอีกดว้ย ซึ่งเป็นทางเลือกให้ส  าหรบัผู้ใชบ้ริการ 
บรกิารเหลา่นีย้งัคงเป็นสว่นพืน้ฐานของระบบการคมนาคมของประเทศไทย แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายในช่วงที่เกิดโรคระบาดโควิด-19 โดยจะค่อยๆ กลับมาให้บริการอีกครัง้พรอ้มกับ
มาตรการความปลอดภยัที่ปรบัเปลี่ยนเม่ือการเดินทางภายในประเทศฟ้ืนตวัขึน้ หลงัจากการปิด
ประเทศที่ยาวนานถึง 2 ปี  ในวันที่  1 พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลได้ประกาศเปิดประเทศ 
(มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2563) คาดการว่าจะมีนกัท่องเที่ยวเขา้มาเพิ่มเติมประมาณเดือนละ 
1 แสนราย ซึง่จะสง่ผลให ้GDP ในปี นีเ้ติบโตเพิ่มมากขึน้ 

ภาพรวมตลาดธุรกิจบริการรถเช่า (ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี, 2023) คาดว่าปี 2566 
มลูค่าตลาดรถเช่าของไทยจะอยู่ที่ 5.1 หมื่นลา้นบาทหรือขยายตวั 10.2% เมื่อเทียบกบัปีก่อน หลงั
ท่องเที่ยวฟ้ืน ชีแ้นวโน้มการแข่งขันสูงขึน้จากผู้ประกอบการรายเก่าและรายใหม่ ทั้งจากค่าย
รถยนตท์ี่เริ่มต่อยอดท าธุรกิจรถเช่า และผูล้งทุนรายย่อยที่น  ารถมาปล่อยเช่าผ่านแพลตฟอรม์ 
ขณะที่ในช่วง 5 ปี (2558-2562) ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 มลูค่าตลาดรถเช่าของไทย
เติบโตเฉลี่ย 8.0% ต่อปี อย่างไรก็ตาม หลงัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปี 2563-2564 
ท าใหร้ายไดท้ี่เก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยตรงลดลงถึง 80% จากระดบัรายไดก้่อนเกิดการระบาด
ของโรคโควิด-19 ในปี 2562 ทั้งนี ้ปี 2565 เศรษฐกิจในประเทศคลายล็อกดาวน์ กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเริ่มกลบัมาสู่ระดบัปกติอีกครัง้ ท าใหม้ลูค่าตลาดรถเช่าฟ้ืนตวัโดยขยายตวั 19.6% เป็น
การฟ้ืนตวัของธุรกิจบรกิารรถเช่า 

จากขอ้มูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ พบว่า ผูป้ระกอบการรถเช่าในประเทศไทยมีจ านวน 
1,186 ราย โดยผู้ประกอบการกระจายตัวอยู่ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร (35%) นนทบุรี (4%) 
สมุทรปราการ (4%) และปทุมธานี (3%) ของผูป้ระกอบการรถเช่ากระจายอยู่ในพืน้ที่เศรษฐกิจ
และแหล่งท่องเที่ยว และหากพิจารณาในแง่ของรายไดจ้ะพบว่าพืน้ที่ที่มีรายไดจ้ากรถเช่าสงูสุด 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (77%) สมทุรปราการ (12%) ปทมุธานี (2%) และนนทบรุี (1%) เนื่องจาก
เป็นพืน้ที่ที่มีผูป้ระกอบการรายใหญ่ซึ่งมีบริการรถเช่าใหแ้ก่ลกูคา้ที่ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ ท  าใหใ้นพืน้ที่ดงักลา่วมีมลูค่าตลาดจากธุรกิจรถเช่าสงู ดงันัน้ การแข่งขนัในพืน้ที่ก็สงูขึน้ดว้ย
เช่นกนั 
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ภาพประกอบ 1 มลูคา่ตลาดรถเช่า 

ที่มา: (ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบ,ี 2023) 

ส าหรบัภาวะการแข่งขันธุรกิจรถเช่าในปัจจุบัน พบว่า มีการแข่งขันสูงเนื่องจากความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถเช่าค่อนขา้งมีอยู่อย่างจ ากัด โดยธุรกิจรถเช่าในระยะ 3 -5 ปีขา้งหนา้มี
แนวโนม้เติบโตเฉลี่ย 5-8% ต่อปี ตามการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศและภาคการท่องเที่ยว 
ดงันัน้ ท าใหแ้นวโนม้การแข่งขนัในธุรกิจเช่าสูงขึน้ ซึ่งเป็นแรงกดดันใหผู้ป้ระกอบการรถเช่าตอ้ง
ปรบัตวั และก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจภายใตภ้าวะการแข่งขนัที่สงู ไดแ้ก่ การพัฒนาแอป
พลิเคชนัเช่ารถเพื่อสรา้ง Ecosystem ในการเขา้ถึงลกูคา้ในระยะยาว การเขา้รว่มเป็นพนัธมิตรเพื่อ
รว่มกนัประสานประโยชนก์บัธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม แพลตฟอรม์รถเช่า
และแพลตฟอรม์จองโรงแรม เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดม้ากขึน้ และการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใช้
เพื่อเป็นทางเลือกให้ลูกคา้มากขึน้ เพื่อเตรียมรบัมือกับเทรนดร์ถเช่าประหยัดพลังงานที่ก าลัง
เกิดขึน้ 

ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัในหวัขอ้ดงักล่าวและจดัท างานวิจยันีเ้พื่อเป็นสิ่งที่สะทอ้นให้
เป็นถึงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวอย่างแทจ้รงิและยงัเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธใ์นการ
ด าเนินธุระกิจของผูป้ระกอบการ เพื่อใหผู้โ้ดยสารเกิดการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการ และกลบัมาใช้
บรกิารซ า้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร  

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารรถเช่า เพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัจดุหมาย

ต่างๆในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึง่ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่ เคยใช้บริการรถเช่า เพื่อใช้ในการเดินทางไปยัง

จุดหมายต่างๆในพืน้ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมาจากการเทียบสูตรการ
ก าหนดกลุม่ตวัอย่างของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่รอ้ยละ 95 
หรือ 0.5 และค่าระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 หรือ 0.05 และเพิ่มกลุม่ตวัอย่างอีก 
15 คน เป็นจ านวนทัง้หมด 400 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
1.1.5 สถานภาพ 

1.2 สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา  
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1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
1.2.5 ดา้นบคุลากร  
1.2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารรถเช่า เพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัจดุหมายตา่งๆ 
2. รถเช่า หมายถึง รถเช่าส าหรบัใชบ้รกิารในการเดินทางไปยงัจดุหมายตา่งๆ 
3. ลกัษณะประชากรศาสาตร ์หมายถึง ลกัษณะโดยทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิารรถเช่าในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยงานวิจัยนี ้ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และสถานภาพ 

4. สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถปรบัเปลี่ยนได ้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่า ประกอบดว้ย 

4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง คณุภาพบริการของรถเช่า ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ไดแ้ก่ สภาพของรถที่ใหบ้รกิาร และสิ่งอ  านวยความสะดวกตา่งๆ 

4.2 ดา้นราคา หมายถึง ค่าใชจ้่ายส าหรบัการใหบ้รกิารรถเช่า 
4.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการเสนอบริการรถเช่า ใหก้ับ

ผูใ้ชบ้รกิาร  
4.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถึง การสื่อสารกนัระหว่างผูป้ระกอบการบรกิาร

รถเช่าและผูบ้ริโภค โดยการใชก้ลยุทธต์่างๆ เพื่อกระตุน้การเขา้ใชบ้ริการและสรา้งทศันคติที่ดีต่อ
การบรกิาร 

4.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ที่ที่มีหนา้ที่ใหบ้ริการ พิจารณาจากความสภุาพ
เรียบรอ้ย การใหค้  าแนะน า การแต่งกาย เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพงึพอใจ กลบัมารบับรกิารซ า้ 
และบอกต่อกนัปากต่อปาก 

4.6 ดา้นกระบวนการ หมายถึง ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานในดา้นการบริการ รวมไป
ถึงระยะเวลาในการใหบ้รกิาร เพื่อการบรกิารที่มีคณุภาพ 
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4.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะที่สามารถมองเห็นและรบัรูไ้ดข้อง
รถเช่าที่ใหบ้รกิาร ในดา้นความสะอาด ความสะดวกสบายภายในรถเช่า 

5. การตดัสินใจใชบ้ริการรถเช่า หมายถึง ปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในการพิจารณาในการตดัสินใจ
ของผู้ใช้บริการที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการรถเช่าในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  

กรอบแนวคดิงานวิจัย 
ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิกงานวิจยัดงันี ้
ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ปัจจยัดา้นลกัษณประชากรศาสตร ์
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 อาชีพ 
1.4 สถานภาพ 
1.5 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P) 
2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2 ปัจจยัดา้นราคา 
2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
2.5 ปัจจยัของบคุลากร 
2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
2.7 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
การตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่าของ
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 



  7 

สมมุติฐานงานวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน สถานภาพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าแตกตา่งกนั 
2. สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
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บทที ่2 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรถเช่าในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการการตดัสินใจ 
4. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัภาพรวมและแนวโนม้ของธุรกิจรถเช่า 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
(Kotler & Armstrong, 2018) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได ้การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิด นิยมใชใ้นการแบ่ง
สดัสว่นตลาด ซึ่งการตดัสินใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะสว่นบคุคลของคนทางดา้นต่าง ๆ 
ตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัสง่ผลใหมี้ลกัษณะของผูบ้รโิภคตา่งกนั 

1. เพศ (Gender) นักการตลาดจะใชว้ิธีการที่แตกต่างกันในแต่ละเพศ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคที่มีเพศต่างกนัมีแนวโนม้ความชอบทศนัคติและความคิดที่แตกต่างกนั แต่ในปัจจปัุนเรื่อง
เพศเป็นเรื่องที่ มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อนมากยิ่งขึน้ ท าให้นักการตลาดต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการวิเคราะหปั์จจยัดา้นเพศ เพื่อใหเ้กิดประสิธิภาพสงูสดุในการน าปัจจยัดา้นเพศมา
ประยกุตใ์ชก้บัการตลาด 

2. อายุ (Age) การใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรในการวิเคราะหเ์พื่อสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลู่มผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัได ้ซึ่งเป็นการคน้ควา้ความตอ้งการ
ของสว่นตลาดและเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงอายไุดอ้ย่างแม่นย า อายจุึงเป็นปัจจยัที่ท  าให้ผู้
มีความคิดและการตดัสินใจที่แตกตา่งกนั 

3. อาชีพ (Occupation) เป็นตัวแปรที่ใชร้วมกับตัวแปรไดร้ายไดเ้พื่อวิเคราะหก์าร
ด ารงชีวิต ซึง่เป็นปัจจยัที่เช่ือมโยงกบัตวัแปรดา้นรายได ้



  9 

4. รายได ้(Income) สามารถบอกถึงก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลที่มีต่อสินคา้
นั้นๆ แต่ปัจจัยดา้นรายไดจ้ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงเกนฑร์ายไดร้่วมกับตัวแปรอื่นๆ เช่น อาชีพ และ
การศกึษา เพื่อใชก้ าหนดกลุม่เปา้หมายไดช้ดัเจนขึน้ 

5. การศึกษา (Education) เป็นตวัแปรที่นกัการตลาดใชเ้ช่ือมโยงรว่มกบัตวัแปรดา้น
อาชีพและรายได ้เพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นการตลาด 

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ , 2560) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่ ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่
นักการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด และสถิติเพื่อใชใ้นการก าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาด โดยตวัแปรดา้นสถานภาพ หรือลกัษณะครอบครวั (Marital status) มีความส าคญัต่อการ
วิเคราะหก์ารตลาด โดยศกึษาบคุลิกของคนในครวัเรือนที่บรโิภคสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจซือ้ที่แทจ้รงิในครวัเรอืน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธท์างการตลาด 

(จันทา ไชยะโวหาน, 2562) กล่าวว่า อายุเป็นตัวแปรพืน้ฐาน เนื่องจากแต่ละช่วงอายุมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่มีความตอ้งการในการเลือกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั การสรา้งความพึงพอใจจึงจ าเป็นตอ้งใชรู้ปแบบและวิธีการที่แตกต่างกัน
ออกไป นักการตลากจึงน าตวัแปรดา้นอายุมาก าหนดกลยุทธใ์นการใหบ้ริการ เช่น รูปแบบ และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกตา่งกนั 

(นรินทรส์ิรี เขียงพันธ์, 2560) กล่าวว่า ตัวแปรด้านรายได้ส  าคัญต่อการท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มในการใช้จ่ายและมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว
มากกว่านกัท่องเที่ยวที่มีรายไดต้  ่า ซึ่งนกัการตลากสามารถน าตวัแปรดา้นรายไดม้าใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการก าหนดราคาและระดบัของบรกิารได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมา ผูว้ิจยัไดน้  าลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้และการศึกษา มาใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา ซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถเช่ามากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(E. Jerome McCarthy, 1960) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P) จะถูกใชเ้ป็น

พืน้ฐานในการวางแผนทางการตลาดเพื่อที่จะสามารถคิดคน้กลยุทธใ์หก้บัสินคา้และบริการของ
คุณใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจุดและสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการตลาด
ให้กับธุรกิจ เดิมทีประกอบดว้ย 4 ปัจจัยส าหรบัดา้นสินคา้ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
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(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งต่อมาไดพ้ฒันาเพิ่ม
อีก 3 ปัจจยัส าหรบัดา้นการบริการ ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence) เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการที่หลากหลายและสอดดคลอ้งกับ
การตลาดสมยัใหม่ รวมเป็นทัง้หมด 7 ปัจจยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ให้
เกิดความพงึพอใจและการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร ดงันี ้

1. สินค้า (Product) คือ สินค้าของธุรกิจที่ต้องการน าเสนอให้แก่ผู้บริโภค ไม่ได้
หมายถึงแค่สินคา้และบริการเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุไปถึงเอกลกัษณข์องสินคา้และบริการ หรือ 
Branding ของธุรกิจนั้นๆ ที่ตอ้งการสื่อสารกับผูบ้ริโภค โดยน าเสนอความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา ความแตกต่างจากคูแ่ข่ง และขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือจดุแข็ง 

2. ราคา (Price) คือ กลยทุธห์รือนโยบายในการตัง้ราคาสินคา้และบรกิารของธุรกิจที่
จะตอ้งน าสินคา้และบรกิารออกไปจ าหน่ายในทอ้งตลาด สิ่งที่ตอ้งค านงึถึงก็คือความเหมาะสมของ
ราคาว่าสมเหตสุมผลกบัสินคา้และบรกิาร ราคาแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งราคาเป็นกลยทุธส์  าคญัที่จะ
ช่วยโนม้นา้วใจของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือสถานที่ในการจัดจ าหน่าย กระจาย
สินคา้และบริการของธุรกิจที่จะน าไปสู่ผูบ้ริโภค ซึ่งในปัจจุบันนอกจากการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการผ่านหนา้รา้น รวมไปถึงการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลนต์่างๆ เช่น แพลตฟอรม์โซเช่ียล
มีเดีย แอปพลิเคชัน หรือ Online Market Place โดยปัจจัยนีเ้ป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจมี
ยอดขายและก าไร  

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) คือ วิธีการสื่อสารของธุรกิจที่จะถกูกระจายไป
ท าใหผู้บ้ริโภครูจ้ักสินคา้และบริการไดอ้ย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยตวัแปรนีจ้ะตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจในเรื่องของช่องทางการจ าหน่าย รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าเป็นอย่างไร เพื่อจะ
สามารถเลือกวิธีการสื่อสารท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและช่องทางการสื่อสารไดอ้ย่างตรงจดุ 

5. บคุคล (People) คือ คนหรือบคุลากรที่ท  าใหเ้กิดสินคา้และบรกิารนัน้ๆ ในขอ้นีจ้ึง
มุ่งไปที่การจัดการกับทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหลัก เพราะถึงแมว้่ามีสินคา้ที่มีคุณภาพหรือราคาที่
เข้าถึงง่าย แต่หากการบริการที่ไม่ดีก็สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ ดังนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งสรา้งมาตรฐานใหก้บับุคลากรของธุรกิจ เช่น การพฒันาบุคคล การบริการ การรบัมือ
ลกูคา้ การโตต้อบกบัลกูคา้และบทสนทนาต่าง 

6. กระบวนการ (Process) คือ วิธีการหรือกระบวนการที่ท  าใหเ้กิดสินคา้และการ
บรกิารนัน้ๆ ทัง้การพฒันาสินคา้และบรกิารที่สามารถกลา่วไปถึงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร การควบคมุ 
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การรกัษามาตรฐาน การตรวจสอบบรกิาร หรือการน ามาใชท้างการตลาด เช่น การเขา้ถึงผูบ้รโิภค
ดว้ยการบรกิารที่ใสใ่จ 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ณ การ
ให้บริการแก่ผู้บริโภค รวมไปถึงการสรา้งประสบการณ์ในการรบับริการที่สามารถจับตอ้งไดท้ี่
ผูบ้ริโภคจะไดร้บั เช่น พืน้ที่การใหบ้ริการซึ่งอาจจะเป็นในส่วนของหนา้รา้น เว็บไซต ์หรือช่องทาง
ต่าง ๆ ที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้รบัการบรกิารได ้ การออกแบบสถานที่หรือระบบ Customer Service 
และบรรยากาศในการไดร้บับริการ ซึ่งปัจจัยในขอ้นีเ้ป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าใหผู้บ้ริโภค
กลบัมาใชบ้รกิารซ ่า และอาจเกิดการบอกต่อแบบปากตอ่ปาก หากผูบ้รโิภคประทบัใจในสินคา้และ
บรกิาร 

(Kotler, 2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร
หรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บริษัทมักจะนามาใชร้่วมกัน เพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาด
จะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปร
เพิ่มเติมขึน้มา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่สาคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางดา้นการบริการ ดังนั้น จึงรวมเรียก ไดว้่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) รวมถึงคุณลักษณะที่จับต้องได้และไม่มีตัวตนของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น  าเสนอ โดยเก่ียวข้องกับแง่มุมต่างๆ เช่น คุณภาพ การออกแบบ 
คณุลกัษณะ การสรา้งแบรนด ์บรรจภุณัฑ ์และความหลากหลาย 

2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินที่ลกูคา้ช าระค่าสินคา้หรือบริการ กลยุทธก์าร
ก าหนดราคาเก่ียวขอ้งกับการก าหนดราคาที่เหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์างธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกนัก็พิจารณาปัจจยัตา่งๆ เช่น ตน้ทนุ การแข่งขนั ความตอ้งการ และมลูค่าที่รบัรู ้

3. สถานที่หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) หรือที่เรียกวา่การกระจาย 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ลูกค้าในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม โดย
ครอบคลมุการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย โลจิสติกส ์การจดัการสินคา้คงคลงั 
และการคา้ปลีก 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทั้งหมดที่มุ่งสื่อสาร
มูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังตลาดเป้าหมายและชักชวนให้พวกเขาซือ้ กลยุทธ์การ
สง่เสรมิการขายอาจรวมถึงการโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 
และการขายสว่นบคุคล 

5. บุคลากร (People) ตระหนกัถึงความส าคญัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร รวมถึงพนกังาน ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ และบคุลากรอื่นๆ การโตต้อบและ
ประสบการณข์องลกูคา้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดการรบัรูข้องแบรนด ์

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ครอบคลมุองคป์ระกอบที่จบัตอ้งได้
ซึง่ท าหนา้ที่เป็นหลกัฐานของการใหบ้รกิาร ซึ่งรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการใหบ้รกิาร 
เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก อปุกรณ ์ป้าย และสญัญาณที่จบัตอ้งไดอ้ื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
ของลกูคา้ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอน ระบบ และวิธีการที่ใชใ้นการส่งมอบ
ผลิตภัณฑห์รือบริการใหก้ับลูกคา้ ประกอบดว้ยทุกอย่างตัง้แต่การประมวลผลค าสั่งซือ้และการ
ช าระเงิน ไปจนถึงการส่งมอบบริการและการสนับสนุนลูกค้า กระบวนการที่ราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ 

(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2546) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรที่สามารถ
ควบคุมได ้ซึ่งบริษัทใชร้ว่มกันเพื่อ ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทาง
การตลาดมีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสนใจทางการตลาดทั้งหมด 
เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเปา้หมาย 

โดยสรุปผู้วิจัยได้น าทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในทั้ง 7 ตัวแปรได้แก่ 
ผลิตภัณฑ ์ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลักษณะทาง
กายภาพ มาใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้เนื่องจากผูว้ิจัยเห็นว่าตัวแปรดังกล่าวเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ จึงน าทฤษฎีดงักล่าวมาใชใ้นขอบเขตการวิจัย 
ดว้ยการพิจารณาองคป์ระกอบทัง้เจ็ดของส่วนประสมการตลาด ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่
ครอบคลมุเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง และบรรลุ
วตัถปุระสงคท์างการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎกีระบวนการการตัดสินใจซือ้ 
(ปรีดี นุกลุสมปรารถนา, 2564) กล่าวว่า การเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

(Consumer Buying Process) จะช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจในทุกขัน้ตอนของการตัดสินใจซือ้
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สินค้าหรือบริการ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงสิน้สุดกระบวนการ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
วางแผนตั้งแต่การผลิตสินค้า การวางแผนการตลาด ไปจนถึงการกระตุ้นกิจกรรมการขาย 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนดงันี ้

 

ภาพประกอบ 3 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ที่มา : (ปรีดี นกุลุสมปรารถนา, 2564) 

1.1 การตระหนักรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) การตดัสินใจซือ้เริ่มตน้จากการที่
ผูบ้ริโภครูส้ึกถึงปัญหาหรือความตอ้งการ นักการตลาดสามารถกระตุน้ความรูส้ึกนีไ้ดโ้ดยการ
น าเสนอปัญหาที่ผูบ้ริโภคอาจไม่รูต้วั ผ่านขอ้มลูและขอ้เท็จจริงของสินคา้หรือบริการ การรบัรอง
จากผูท้ี่เคยใชส้ินคา้หรือบรกิาร เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคตระหนกัว่าปัญหาของตนสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
สินคา้หรือบรกิารที่น  าเสนอ 

1.2 การคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม (Information Search) เม่ือผูบ้รโิภครูส้กึถึงปัญหา พวก
เขาจะเริ่มคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีแก้ไข นักการตลาดตอ้งน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกและวิธี
แกปั้ญหาผ่านสื่อต่างๆ ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ที่ตรงกบักลุม่เปา้หมาย 

1.3 ประเมินทางเลือกอื่นๆ (Evaluation of Alternatives) แมว้่าผูบ้ริโภคจะมีขอ้มลู
เก่ียวกบัสินคา้แลว้ พวกเขายงัตอ้งการเปรียบเทียบกบัทางเลือกอื่นๆ เพื่อหาสิ่งที่คุม้ค่าและตรงกบั
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ความตอ้งการมากที่สดุ นกัการตลาดตอ้งสรา้งความเช่ือมั่นและความสมัพนัธท์ี่ดี เพื่อดงึดดูความ
สนใจของกลุม่เปา้หมายใหค้งอยู่ 

1.4 เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มลูและ
เปรียบเทียบจนพอใจ พวกเขาจะตดัสินใจซือ้ นักการตลาดตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกปลอดภัยและ
มั่นใจในการเลือกซือ้ รวมถึงใชก้ลยทุธ ์Retargeting เพื่อดงึผูบ้รโิภคกลบัมา 

1.5 ซือ้สินคา้หรือบริการ (Purchase) เม่ือผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้ ความตอ้งการของ
พวกเขาถกูเติมเต็ม อย่างไรก็ตาม ธุรกิจตอ้งมั่นใจว่ากระบวนการสั่งซือ้ไม่ซบัซอ้นเกินไป จนท าให้
ผูบ้รโิภครูส้กึไม่ดีต่อแบรนด ์

1.6 การประเมินหลงัการซือ้สินคา้ (Post-Purchase Evaluation) ขัน้สดุทา้ยคือการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้ประจ า นกัการตลาดตอ้งสรา้งความประทบัใจและ
ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ผ่านการบริการหลงัการขาย การท าแบบส ารวจความคิดเห็น และการ
น าเสนอสิทธิพิเศษ เพื่อท าใหล้กูคา้กลายเป็นลกูคา้ที่จงรกัภกัดีและแนะน าใหผู้อ้ื่นมาใชส้ินคา้หรือ
บรกิาร 

 (Kotler & Keller, 2016) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอนดงันี ้

2.1 การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) เป็นขัน้ตอนแรกที่ผูบ้ริโภคตระหนักถึง
ความตอ้งการหรือปัญหาที่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการซือ้ การรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการที่เกิดจาก
สิ่งกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก สิ่งกระตุน้ภายในคือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และสิ่ง
กระตุน้ภายนอก เช่น การโฆษณา หรือการพบเห็นคนรอบขา้งใชส้ิ่งนัน้ๆ ซึ่งความเป็นไปไดใ้นการ
ตดัสินใจซือ้ นกัการตลาดมุ่งหวงัที่จะกระตุน้การรบัรูปั้ญหาผ่านการโฆษณาและกิจกรรมส่งเสริม
การขาย นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งสรา้งแรงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เม่ือความตอ้งการถกู
กระตุน้มาก จะน าไปสูก่ารตดัสินใจแกไ้ขปัญหาโดยการคน้หาขอ้มลู 

2.2 การคน้หาขอ้มลู (Information search) เม่ือผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงปัญหาแลว้ ผูบ้รโิภค
จะค้นหาข้อมูลที่ เก่ียวข้อง เพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหา ในระดับนีบุ้คคลจะเปิดรบัข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์มากขึน้ แหล่งขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคแสวงหาสามารถรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูล
ภายใน เช่น ความทรงจ าหรือประสบการณใ์นอดีต หรือแหลง่ขอ้มลูภายนอก เช่น เพื่อน ครอบครวั 
โฆษณาออนไลน์ โดยทั่วไปแลว้ผูบ้ริโภคจะไดร้บัขอ้มูลจากแหล่งการคา้มากที่สุด ถัดลงมาเป็น
แหล่งส่วนบุคคล แหล่งประสบการณ์ และแหล่งสาธารณะ โดยแหล่งขอ้มูล นักการตลาดจ าให้
ความส าคญักบัแหล่งการคา้และแหลง่สาธารณะแต่ละแหล่งท าหนา้ที่แตกต่างกนัซึ่งส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซือ้ นกัการตลาดมุ่งมั่นที่จะใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและโนม้นา้วใจเพ่ือมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ของผู้บริโภค การวางกลยุทธ์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เข้าสู่การรับรูข้องบุคคลมีโอกาสที่บุคคลจะ
กลายเป็นลกูคา้ไดใ้นอนาคต 

2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ในขัน้ตอนนี ้ผูบ้ริโภคจะ
ประเมินตวัเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ในตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เนื่องจากผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ตัดสินใจอยู่บนพืน้ฐานการมีสติและมีเหตุผล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประเมิน ไดแ้ก่ 
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงของแบรนด ์ราคา และความชอบส่วนบุคคล แนวคิดพืน้ฐาน
บางอย่างจะช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจกระบวนการประเมินทางเลือกของผูบ้รโิภค ซึ่งคือผูบ้รโิภค
พยายามที่จะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ผูบ้ริโภคมองหาผลประโยชนบ์างอย่างจากการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดนั้น และผู้บริโภคมองว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดเป็นกลุ่มคุณลักษณะที่ มี
ความสามารถหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน ์คณุลกัษณะที่ผูซ้ือ้สนใจอาจจะแตกต่างกนั
ไปตามผลิตภัณฑ ์เช่น การเลือกโรงแรม โดยการเลือกจากสถานที่ตัง้ ความสะอาด บรรยากาศ 
และราคา ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจมากที่สุดกับคุณสมบัติที่ใหป้ระโยชนท์ี่ตอบสนองต่อความ
ต้องการ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคจะทราบถึงคุณลักษณะของสินค้าตามความ
ตอ้งการที่เป็นทางเลือกในการตดัสินใจของผูซ้ือ้ นกัการตลาดจึงพยายามวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ของตนอย่างเหมาะสมและเนน้ขอ้เสนอการขายที่ไม่ซ  า้ใครเพ่ือใหโ้ดดเดน่เหนือคูแ่ข่ง 

2.4 การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) หลังจากประเมินทางเลือกอื่นแล้ว 
ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้จรงิ ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนใจและช่ืนชอบมากที่สดุ รวมถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ เกิดขึน้ระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซือ้ 3 ประการ คือ
หลังจากการประเมินทางเลือก ก่อนที่จะเกิดความตั้งใจซือ้ และเกิดการตัดสินใจซือ้ ในการ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในขั้นตอนนีอ้าจ
รวมถึงส่วนลด ความพรอ้มจ าหน่ายสินคา้ และมลูค่าการรบัรูโ้ดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
นักการตลาดใชก้ารส่งเสริมการขาย ส่วนลด และการสื่อสารที่โนม้นา้วใจเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
เลือกซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

2.5 พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post-purchase behavior) ขั้นตอนนีมุ้่งเนน้ไปที่
ปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคหลงัจากท าการซือ้แลว้ หลงัจากซือ้และทดลองใชผ้ลิตภัณฑผ์ูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณเ์ก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจกับการซือ้
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ในอนาคต หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ที่จะกลับมาซือ้ผลิตภัณฑ์นั้นซ า้อีก และบอกต่อสิ่งดี ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหเ้ลือกซือ้
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ใหก้บัผูอ้ื่น แต่หากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจผูบ้ริโภคอาจละทิง้หรือคืนผลิตภัณฑ ์นอกจากนีผู้บ้ริโภค
อาจบอกต่อถึงความไม่พอใจและเกิดผลเสียต่อภาพลกัษ ณข์องธุรกิจได้ นกัการตลาดมุ่งหวงัที่จะ
รบัประกันความพึงพอใจหลงัการซือ้ผ่านการสนับสนุนลกูคา้ การรบัประกนั และการสื่อสารเพื่อ
ติดตามผล 

(วิจิตร ตนัฑสทุธ์ิ และคณะ, 2550) กลา่ววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจ
ชีข้าดเลือกทางเลือกที่มีอยู่มากกว่าหนึ่งทางเลือกในอันที่ใหมี้การกระท าในลกัษณะเฉพาะใดๆ 
หรอื หมายถึงการตกลงใจเลือกขอ้ยตุิ ขอ้ขดัแยง้ ขอ้ถกเถียง เพื่อใหมี้การกระท าไปในทางหนึ่งทาง
ใดท่ี ไดมี้การพิจารณาเลอืกหรอืตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจ ผู้วิจัยได้เลือกการตัดสินใจผ่าน
กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยมีการนาแนวคิด ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นความรูส้กึหลงัการ
ซือ้ นักการตลาดสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแนวคิดเหล่านีเ้พื่อท าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยใช้
ขอ้มลูซึง่ขบัเคลื่อนความส าเรจ็ของธุรกิจและสรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้ได ้ซึง่ในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัน าตวั
แปรดา้นกระบวนการการตัดสินใจ มาสรา้งเป็นกรอบในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ข้อมูลเกี่ยวกบัการทอ่งเทีย่วในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยในปัจจบุนั มีประวตัิศาสตรอ์นัยาวนานซึ่ง

มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพฒันาการท่องเที่ยว เช่น พระบรมมหาราชวงัและวดัพระแกว้ถูกสรา้ง
ขึน้ในสมัยอาณาจักรรตันโกสินทร ์พ.ศ. 2325 (Lawrence Sternstein, 2024) จนกลายเป็น
สถานที่ส  าคัญอันโดดเด่นในปัจจุบนั เป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัยาวนานของกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงวัด พระราชวัง และการแสดงแบบดั้งเดิม ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคัญส าหรับ
นกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม งานเทศกาลและกิจกรรมต่างๆ ของเมืองยงัช่วยดึงดดูนกัท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอีกดว้ย ในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 กรุงเทพมหานคร เริ่มเปิดรบัการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ สถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของเมือง ชีวิตบนทอ้งถนนที่มีชีวิตชีวา ทัง้องคป์ระกอบ
แบบดั้งเดิมและสมัยใหม่ที่ผสมผสานกันเริ่มดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ท าให้ประเทศไทย
ประสบกับการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วตัง้แต่ทศวรรษ 1960 เป็นตน้มา การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ประกอบกบัการผสมผสานระหวา่งสถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและความทนัสมยัอนั
เป็นเอกลกัษณข์องกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มมากขึน้ ในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครไดถู้กพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการท่องเที่ยวที่แข็งแกร่ง รวมถึง
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โรงแรม เครือข่ายการคมนาคม ย่านช็อปป้ิง และแหล่งบนัเทิง เมืองนีก้ลายเป็นศนูยก์ลางส าคญั
ส าหรบัทัง้นกัเดินทางเพื่อการพกัผ่อนและเพื่อธุรกิจ ในช่วงไม่ก่ีทศวรรษที่ผ่านมา กรุงเทพมหานคร 
ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายที่เก่ียวขอ้งกบัการขยายตวัของเมือง ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และการจดัการ
ผลกระทบของการท่องเที่ยว มีการพยายามสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวกับการ
รกัษาบรูณภาพทางวฒันธรรมและประวตัิศาสตร ์รวมไปถึงการบรูณาดา้นสิ่งแวดลอ้ม  

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2021) ปัจจุบนักรุงเทพมหานครมีช่ือเสียงในดา้นมรดก
ทางวฒันธรรมอนัยาวนาน สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงั วัดอรุณ วัดโพธ์ิ 
ตลาดนัดจตุจักร และถนนขา้วสาร การท่องเที่ยวทอ้งถิ่น จุดหมายปลายทางหรือสถานที่ที่ยงัไม่
เป็นที่รูจ้ักมากนัก สนับสนุนชุมชนทอ้งถิ่น และแนวทางปฏิบตัิที่ยั่งยืน สถานบนัเทิงมากมายใน
พืน้ที่ย่านสีลมและสขุมุวิทไดร้บัความนิยมเป็นพิเศษยามค ่าคืน  แหลง่ช็อปป้ิงที่โดดเด่น ไดแ้ก่ มา
บุญครอง สยามพารากอน และแพลทินัมแฟชั่นมอลล์ อาหารไทยที่ มี ช่ือเสียงระดับโลก ซึ่ง
กรุงเทพมหานครเองก็มีรา้นอาหารริมทาง รา้นอาหารทอ้งถิ่น และรา้นอาหารชั้นเลิศมากมาย 
นกัท่องเที่ยวมกัช่ืนชอบและใหค้วามสนใจในรสชาติของอาหารไทย เช่น ผดัไทย แกงเขียวหวาน 
และขา้วเหนียวมะม่วง ซึ่งเป็น soft-power ที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวต่างชาติรูจ้กัประเทศไทย มากขึน้
ดว้ย กรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองที่มีการจดักิจกรรมทางวฒันธรรมและเทศกาลต่างๆ ตลอดทัง้ปี 
เช่นเทศกาลสงกรานต ์เทศกาลลอยกระทง เทศกาลปีใหม่และเทศกาลอื่นๆอีกมากมาย นอกจาก
ดา้นสถานที่ อาหาร และวฒันธรรม กรุงเทพมหานครยงัมีระบบขนส่งสาธารณะที่กวา้งขวางและ
ทั่วถึง ไดแ้ก่ รถประจ าทาง รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟใตด้ิน (MRT) เรือส าหรบัการเดินทางทางน า้ 
แท็กซี่ รถตุ๊กๆ และบรกิารรถเช่าหลากหลายขนาด 

ข้อมูลเกี่ยวกบัภาพรวมและแนวโน้มของธุรกิจรถเช่า 
(Exactitude Consultancy, 2024) กล่าวว่า การเช่ารถเป็นส่วนส าคญัของการคมนาคม

สมยัใหม่ เนื่องจากใหป้ระโยชนท์ี่ส  าคญัหลายประการ ส าหรบัผู้ประกอบการใหบ้รกิารรูปแบบการ
เดินทางที่ยืดหยุ่นและสะดวกสบายแก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัผู้ที่ไม่มีรถยนต์หรือ
ตอ้งการยานพาหนะเพิ่มเติม เช่น การเดินทาง ทศันศึกษาเพื่อธุรกิจ หรือกิจกรรมพิเศษ บรกิารรถ
เช่ายงัตอบสนองความตอ้งการของนกัเดินทางที่ช่ืนชอบความเป็นอิสระและความสะดวกสบายใน
การส ารวจสถานที่ใหม่ๆ นอกจากนี ้การเช่ารถยงัมอบทางเลือกที่คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพส าหรบั
ความตอ้งการในการเคลื่อนยา้ยชั่วคราว ซึ่งช่วยลดค่าธรรมเนียมและความรบัผิดชอบที่ จะเกิดขึน้
พรอ้มกบัการเป็นเจา้ของยานพาหนะ ส าหรบัธุรกิจการเช่ารถยนตเ์ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาที่
ใชไ้ดจ้รงิในการจดัการกบัความตอ้งการดา้นการเคลื่อนที่ที่แปรผนั โดยไม่ตอ้งมีขอ้ผกูมดัระยะยาว
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และค่าใชจ้่ายในการบริหารที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นเจา้ของยานพาหนะ โดยรวมแลว้ บริการใหเ้ช่า
รถยนตเ์ป็นช่องทางการคมนาคมที่หลากหลายและเขา้ถึงได ้ช่วยเพิ่มความสะดวกและความ
ยืดหยุ่นใหก้บัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในยคุใหม่ไดอ้ย่างมาก 

อุตสาหกรรมการเช่ารถแบ่งออกเป็นประเภทยานพาหนะ ซึ่งมีตัวเลือกมากมายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและรสนิยมที่แตกต่างกนัของลกูคา้ รถยนตห์รู (Luxury car) ที่มาพรอ้ม
สิ่งอ านวยความสะดวก ยกระดบัใหผู้ใ้ชง้านมีภาพลกัษณท์ี่ดดูีขึน้ ดึงดดูผูท้ี่มองหาประสบการณ์
การขับข่ีระดับพรีเมียมและซับซอ้นยิ่งขึน้ รถยนตส์  าหรบัผู้บริหาร (Executive car) ไดร้บัการ
ออกแบบมาส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการการผสมผสานระหว่างความสะดวกสบายและประโยชนใ์ชส้อย 
และมกัใชส้  าหรบัการเดินทางเพื่อธุรกิจในระดบัสงู รถยนตร์าคาประหยดั (Economy car) ซึ่งขึน้
ช่ือเรื่องการประหยดัน า้มนัและราคาคุม้ค่า ดงึดดูผูบ้รโิภคท่ีค านงึถึงงบประมาณและเหมาะส าหรบั
การเดินทางในแต่ละวัน รถอเนกประสงค์ (SUV) ถูกสรา้งขึน้ส  าหรบัลูกคา้ที่ตอ้งการภายในที่
กว้างขวางและเพิ่มประโยชน์ใช้สอย ท าให้เป็นทางเลือกยอดนิยมส าหรับการเดินทางแบบ
ครอบครัวหรือเป็นหมู่คณะ แสดงให้เห็นว่าตลาดรถเช่าสามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของลูกคา้ โดยเสนอทางเลือกตั้งแต่ประสบการณ์อันหรูหราไปจนถึงแนวทางการ
แกปั้ญหาหรือทางออกในดา้นการใชง้านไดจ้ริงและความคุม้ค่าของราคาที่ลกูคา้จ่าย ซึ่งจะเป็น
การเพิ่มการเขา้ถึงและความเหมาะสมของบรกิารเช่ารถเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของลกูคา้ 

ธุรกิจรถเช่าสามารถแบง่ออกตามระยะเวลาในการเช่า ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. รถเช่าระยะสัน้ (ระยะเวลาเช่านอ้ยกว่า 1 ปี) ลกูคา้ใชบ้รกิารเช่าเป็นรายวนั รายสปัดาห ์

หรอืรายเดือน ซึง่จะเนน้ใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั 
2. รถเช่าระยะยาว (ระยะเวลาเช่า 1-5 ปี) ลกูคา้ใชบ้ริการเช่ารถยนตโ์ดยท าสญัญาเช่า

เป็นระยะเวลาตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน (Operating Lease) ของบรษัิท 
แนวโนม้ของตลาดรถเช่ามีการใหค้วามส าคญักับความยั่งยืนที่เพิ่มมากขึน้ไดก้ระตุน้ให้

บริษัทเช่ารถเพิ่มรถยนตไ์ฟฟ้าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม สางผลใหล้กูคา้สนใจที่จะเช่ารถยนต์
ไฟฟ้าเพื่อเป็นพาหนะที่ยั่งยืนมากขึน้ บริษัทใหเ้ช่ารถมีการลงทุนในแพลตฟอรม์ดิจิทลัและแอปส
มารท์โฟนเพื่อปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ การจองออนไลน ์การตรวจสอบรถยนต ์และการ
เช็คอินแบบดิจิทลัมากขึน้ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัลกูคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร  

เนื่องดว้ยการแพร่ระบาดโควิด-19 ทั่วโลก ในปัจจุบัน บริการแบบไรส้ัมผัสจึงหันมาให้
ความส าคญักบับรกิารแบบไรส้มัผสัมากขึน้ บรษัิทใหเ้ช่ารถก าลงัเปิดตวัเทคโนโลยีส  าหรบัการจอง
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แบบไม่ตอ้งสัมผัส การช าระเงินดิจิทัล และการโตต้อบเสมือน เพื่อปกป้องความปลอดภัยและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของลูกคา้ บริษัทใหเ้ช่ารถใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อ
ปรบัปรุงการจดัการกลุ่มยานพาหนะ คาดการณค์วามตอ้งการ และใหบ้ริการลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ กล
ยุทธท์ี่ขับเคลื่อนดว้ยขอ้มูลนีช้่วยใหธุ้รกิจสามารถตัดสินใจไดด้ีขึน้และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ธุรกิจรถเช่ามีการเก็บรกัษาฐานขอ้มูลของลูกคา้ ผ่านโปรแกรม เพื่อสรา้งความภักดี 
(Loyalty customer) และสิ่งจงูใจที่ก  าหนดเป้าหมาย เช่น ส่วนลด รางวลั และขอ้เสนอพิเศษ เพื่อ
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ซ  า้  ธุระกิจรถเช่ามีการเสนอทางเลือก
การเช่าที่ยืดหยุ่นมากขึน้ ช่วยใหล้กูคา้สามารถรบัและส่งรถไดใ้นหลายสถานที่ รวมไปถึงดา้นการ
ท าความสะอาดและมาตรฐานดา้นสขุอนามยัของลกูคา้และพนงังาน 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
(จามจุรี เภอเกลีย้ง, 2561) ศึกษาเรื่องแบบจ าลองการตัดสินใจใชบ้ริการ : กรณีศึกษา

ธุรกิจรถเช่า โดยใชต้วัแปรดา้นปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
นวตักรรมการบริการ ดา้นปัจจัยทางสงัคม และการตดัสินใจใชบ้ริการ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างคือ ผูท้ี่ใช้
บริการธุรกิจรถเช่าชาวไทย ในจังหวัดกระบี่ โดยเลือกธุรกิจรถเช่าในจังหวดกระบี่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 - 30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษัิทเอกชน การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี มีรายไดเ้ฉ่ีลยต่อเดือน 20,001 - 30,000บาท และ
การตัดสินใจใชบ้ริการรถเช่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ความ
เขา้ใจเห็นอกเห็นใจลกูคา้ รองลงมาการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้และ
นอ้ยที่สดุคือ การใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถเช่าโดย
ภาพรวมมากที่สดุคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดประสมทางการตลาด โดยสวนประสมที่ส  าคญั
ทางการตลาดที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนั่นคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน 
สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารตามล าดบั  ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรองลงมาคอื 
นวัตกรรมการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นกระบวนการ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้น
สภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั  และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถเช่านอ้ยที่สดุไดแ้ก่
ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นกลุม่วฒันธรรม ดา้นครอบครวั ดา้นชัน้ทางสงัคม ดา้นกลุม่อา้งอิง และ
ดา้นอิทธิพลสว่นบคุคลตามล าดบั 

(กมลรตัน ์อรณัยกานนท ์บญุสิตา อรณัยกานนท ์และ สรียา ศศะรมย,์ 2023) ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม โดยใชต้วั
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แปร ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นนวตักรรมการบนิการ และดา้น
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวกันครปฐม ซึง่กลุม่ตวัอย่างคือ ผูท้ี่ใชบ้รกิาร
ที่เป็นคนไทยที่ใชบ้รกิารธุรกิจรถเช่าในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดล าดับแรกคือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบคุคล ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และล าดบัสดุทา้ย 
คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ถือเป็นปัจจยัที่
มีความส าคญัต่อการการประกอบธุรกิจรถเช่าสงูที่สดุ เม่ือเทียบกบัปัจจยัตวัอื่นๆ โดยดา้นบคุคลมี
อิทธิพลสงูที่สดุ รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและนอ้ยที่สดุดา้นราคา ในส่วนนวตักรรม
การบรกิารนัน้ องคป์ระกอบท่ีส าคญันั่นคือ ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและดา้นเทคโนโลยี 

(สิริกร โสนนิล, 2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา โดยใชต้วัแปรปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ
เช่ารถยนตข์องนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเมืองพัทยา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการเช่ารถยนตใ์นเมืองพัทยา ในช่วงเวลา เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เลือกสถานประกอบการเช่ารถยนตท์ี่ไม่อยู่ในแหล่งธุรกจ เลือกเช่า
ลกัษณะรถ แบบเก๋ง จ านวนมากที่สดุ รองลงมาเป็น รถแวน รถจิป๊ รถกระบะ และรถตู ้เลือกเช่ารถ
ในช่วงวนัเสาร-์อาทิตย ์จ านวนมากที่สดุ รองลงมาเป็นช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ช่วงวนัท าการ จ-ศ 
และช่วงวนัหยดุยาว เลือกเช่ารถเป็นระยะเวลา 2-3 วนั จ านวนมากที่สดุ รองลงมาเป็นระยะเวลา 
1 วนั จ านวน 4-7 วนั และมากกว่า 7 วนั เลือกเช่ารถ เป็นราคา 800-1,500 บาท จ านวนมากที่สดุ 
รองลงมาเป็นราคา 1,500-2,100 บาท และราคามากกวา่ 2,100 บาท พงึพอใจในการใชบ้รกิารเช่า
รถยนตใ์นดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สดุ คือ รถทีเชามี พรบ.หรือประกันภยัพรอ้มใชง้าน พึงพอใจดา้น
ราคามากที่สุด คือ ราคาเช่าเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหนาย คือ 
สถานประกอบการตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการหน้ารา้น ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ มีการประชาสัมพันธ์ถึงสถานประกอบการในสื่ อต่าง ๆ สม ่าเสมอ ดา้นบุคล คือ 
พนักงานบริการมีมารยาทและมนุษยส์ัมพันธ์ทีดี ดา้นลักษณะทางกายภาพ คือ ภายในสถาน
ประกอบมีแสงสว่างเพียงพอและสภาพอากาศเย็นสบาย และดา้นกระบวนการสถานประกอบการ
สง่มอบรถใหผู้เ้ชา่ตรงตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนั  

(ณัฐพร ดีเลิศ, 2560) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการรถเช่า 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมืองหัวหิน โดยใชต้ัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วน
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ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการใชบ้รกิารรถเช่า ซึง่กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการรถเช่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดงันี ้ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นผูใ้หบ้รกิาร และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ พฤติกรรมการใชบ้รกิารรถ
เช่า พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกรา้นรถเช่าที่ใกลท้ี่พกัชอบเดินทางเป็นหมู่คณะ ท่องเที่ยว
ภายใน 1 วนั เลือกการเดินทางมาหวัหินผ่านการขนสง่สาธารณะ เลือกเดินทางมายงัหวัหินช่วงหก
โมงเชา้ถึงเที่ยง ท่องเที่ยว 5 - 6 ครัง้ต่อปี มีงบประมาณในการท่องเที่ยว 1 วนั 501 – 750  บาท 
และมีเพื่อนสนิทเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการท่องเที่ยว การเปรียบเทียบสว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการใชบ้ริการรถเช่า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อาย ุ
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วน ประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ า เภอเมืองหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธแ์ตกตา่งกนั 

(จารุวรรณ วิภาดาเกษม, 2554) ศกึษาเรื่องกรณีศกึษากระบวนการตดัสินใจในการซือ้ เช่า
ซือ้รถจักรยานยนตข์องรถจักรยานยนตร์บัจา้งในเขตบางแค จังหวดักรุงเทพมหานคร  โดยใชต้ัว
แปรปัจจยัสว่นบคุคล และการตดัสินใจเช่ารถจกัรยานยนตข์องของรถจกัรยานยนตร์บัจา้ง ซึ่งกลุม่
ตวัอย่าง คือ รถจกัรยานยนตร์บัจา้งในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีความตอ้งการเช่า
ซือ้รถจกัรยานยนต ์ผลการวิจยัพบว่า อายมีุระดบันยัสมัพนัธท์างสถิติ 0.51 สมาชิกในครอบครวัมี
ระดับนัยสัมพันธ์ทางสถิติ 0.18 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีระดับนัยสัมพันธ์ทางสถิติ 0.445 ที่
แตกต่างกนัซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 (ยอมรบัสมมตุิฐานหลกัและปฏิเสธสมมตุิฐานรอง) หมายความ
ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดต่อกระบวนการตัดสินใจในการตัดสินใจในการซือ้เช่าซือ้
รถจกัรยานยนตร์บัจา้งไม่แตกต่างกนั 

(ธนทั ตรีวรพนัธุ,์ 2563) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการบรกิารรถ
เช่าของบริษัท กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชต้วัแปรปัจจยัดา้นประชากร และ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารเช่ารถของบริษัท กร กลา้
เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อคณุภาพการ
บริการรถเช่าของบริษัท กรกลา้เอก จ ากัด จังหวดันครศรีธรรมราช โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการติดต่อและจดจ าหน่าย และดา้น
การสง่เสรมิการตลาดในขณะที่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและความคุม้ค่า ดา้นบคุลากร ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการบริการรถเช่าของบริษัท กรกล าเอก จ ากด จังหวดันครศรีธรรมราช ของ
กลุม่ตวัอย่าง 

(หนึ่งฤทัย คมกฤส , 2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รถจักรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชต้วัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัทางการตลาด  ซึง่กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26 
- 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังาน บรษัิทเอกชน มีรายไดส้ว่นบคุคลโดย
เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท รูปแบบการใชบ้รกิารรถจกัรยาน สาธารณะใหเ้ช่าสว่นใหญ่แบบราย
ชั่วโมงมากที่สดุ และมีค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรถจกัรยาน สาธารณะใหเ้ช่าต่อเดือน 3,600บาท 
มากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รูปแบบการใชบ้ริการรถจักรยานสาธารณะใหเ้ช่า และค่าใชจ้่ายในการใช้
บริการ รถจักรยานสาธารณะให้เช่าต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการรถจักรยาน
สาธารณะให้เช่า ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางทาง
การตลาดดา้น ช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่  

(คัทลียา ฤกษ์พิไชย, 2021) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์
ประหยดัพลงังานไฮบริดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชต้วัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาด 7P’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปัจจัยดา้นจิตวิทยาที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตป์ระหยดัพลงังานไฮบริดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ และปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตป์ระหยดั พลงังานไฮบริด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
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บทที ่3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดกลุม่ประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดกลุ่มประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการรถเช่า เพื่อใชใ้นการเดินทางไปยงัจุดหมาย

ต่างๆในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึง่ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่ เคยใช้บริการรถเช่า เพื่อใช้ในการเดินทางไปยัง

จดุหมายต่างๆในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึ่งผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนจึงใชก้ารก าหนดตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรของ (Cochran, 1977) โดยที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

ⅇ2
 

 

𝑛   แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2   แทน   คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเช่ือมั่น 

𝑝   แทน   สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 

𝑞   แทน   สดัสว่นของลกัษณะที่ไม่สนใจในประชากรเท่ากบั 1-P 

𝑒   แทน   ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา่ส าหรบัการวิจยัครัง้นีใ้ช้
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ Z = 1.96 

𝑝   =   0.5 
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𝑒   =   0.5(ก าหนดใหมี้ค่าความเบี่ยงเบนได ้5%) 

จะแทนคา่ได ้        𝑛 =
1.962(0.5)(−0.5)

(0.5)2  

𝑛   =   385 
ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างที่ควรใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบความ

แน่นอนของประชากรที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และเพื่อปอ้งกนัการผิดพลาดของแบบสอบถามจึง
ท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างเพิ่มเป็นทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มเป้าหมายคือผูท้ี่เคยใชบ้ริการรถเช่าในจังหวดั

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีรายไดจ้ากการใชบ้รกิารรถเช่ามากที่สดุ โดย
เลือกมา 4 พืน้ที่โดยเทียบจ านวนกับเปอรเ์ซ็นรายได้ในแต่ละพืน้ที่ซึ่งอ้างอิงข้อมูลจาก (ศูนย์
วิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี, 2023) ไดแ้ก่ แลว้กรุงเทพมหานคร จ านวน 280 คน สมุทรปราการ 
จ านวน 60 คน ปทมุธานี จ านวน 40 คน และนนทบรุี จ านวน 20 คน รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 400 
คน เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก(Convenience Sampling ) จากการท า
แบบสอบถามทางออนไลน์(Online Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกระจาย
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ตามกลุ่มเฟสบุ๊คใหบ้ริการรถเช่าของในพืน้ที่ต่างๆ โดยขอ
ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างที่เคยใชบ้รกิารรถเช่า 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน

ดงันี ้
1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งค าถามจะเป็นลกัษณะปลาย
ปิด (Close-ended Response Question)  

เพศ ใชว้ิธีการวดัขอ้มลูแบบบญัญัติ (Nominal Scale) มี 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่  
เพศชาย 
เพศหญิง 
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อาย ุใชว้ิธีการวดัขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) มี 5 ตวัเลือก ไดแ้ก่  
ช่วงอาย ุ18 - 25 ปี  
ช่วงอาย ุ26 - 35 ปี 
ช่วงอาย ุ36 - 45 
ช่วงอาย ุ46 ปีขึน้ไป 

อาชีพ ใชว้ิธีการวดัขอ้มลูแบบบญัญัติ (Nominal Scale) มี 4 ตวัเลือก ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 

สถานภาพ ใชว้ิธีการวดัขอ้มลูแบบบญัญัติ (Nominal Scale) มี 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ 
สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส 

รายไดต้่อเดือน ใชว้ิธีการวดัขอ้มลูแบบบญัญัติ (Nominal Scale) มี 5 ตวัเลือก ไดแ้ก่ 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 60,000 บาท 
60,001 บาทขึน้ไป 
 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้น
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน 21 ข้อ จะเป็นลักษณ์ค าถามปลายปิด 
(Close-ended Response Question) ใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : Likert 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
ระดบั 5   หมายถึง  ดีมากที่สดุ 
ระดบั 4   หมายถึง  ดี 
ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  ไมดี่ 
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ระดบั 1   หมายถึง  ไมด่ีอย่างมาก 
 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ในสตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี ้

ความกวา้งของชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) ÷ จ านวนชัน้ 
     = (5 - 1) ÷ 5 
     = 0.8 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีเลือกใชบ้รกิารรถเช่า อยู่ในระดบัดีมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีเลือกใชบ้รกิารรถเช่า อยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีเลือกใชบ้รกิารรถเช่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีเลือกใชบ้รกิารรถเช่า อยู่ในระดบัไม่ดี 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีเลือกใชบ้รกิารรถเช่า อยู่ในระดบัไม่ดีเป็นอย่างมาก 
 

3. แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้ 
จ านวน 7 ขอ้ จะเป็นลกัษณค์ าถามปลายปิด (Close-ended Response Question) โดยจะใชก้าร
วดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : 
Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
ระดบั 5   หมายถึง  ดีมากที่สดุ 
ระดบั 4   หมายถึง  ดี 
ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  ไมดี่  
ระดบั 1   หมายถึง  ไมด่ีอย่างมาก 
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ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ในสตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี ้
ความกวา้งของชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) ÷ จ านวนชัน้ 

     = (5 - 1) ÷ 5 
     = 0.8 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรถเช่า อยู่ในระดบัดีมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรถเช่า อยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรถเช่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรถเช่า อยู่ในระดบัไม่ดี 
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.80 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรถเช่า อยู่ในระดบัไม่ดีเป็นอย่างมาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า

ของกลุ่มผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งลักษณะของการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการอา้งอิง
ในการเขียนรายงายผลการวิจยัครัง้นี ้โดยจ าแนกเป็น 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย หนงัสือวิชาการหรือ
รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มผู้ใช้บริการรถเช่า เพื่อการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ซึ่งเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
จากการทดลองในขั้นตอน Try out กับกลุ่มที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการรถเช่าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน การจดัท า
และวิเคราะหข์อ้มลู 
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การจัดท าข้อมูล 
การจดัท าขอ้มลูหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามครบจ านวน 400 ชดุแลว้ ผูว้ิจยั

จะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 
2. การลงรหัส (Coding) น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์มากรอกลงใน

คอมพิวเตอร ์
3. การประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ

น าขอ้มลูมาวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกเป็นดงันี ้ 
1.การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytic) เพื่อเป็นการอธิบาย

ลกัษณะขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง 
1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ แสดงผลโดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาด แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่า แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analytic) เป็นการทดสอบโดยใช้
สมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม แสดงผลโดยการใชส้ถิติ T-
test One-way ANOVA และ Multiple Regression  

2.1 ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มได้แก่ 
สถานภาพ โดยการใช ้T-test Independent Sampling  

2.2 ทดสอบการหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนั
ทกุกลุ่มไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เพื่อจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่
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ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3  

2.3 ทดสอบสมมติฐานจะใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Equation) สมการถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง  

3. การทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) ค่าแอลฟา

ที่ได้ จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 ค่าที่
ใกลเ้คียง 1 มาก แสดงวามค่าความเช่ือมั่นสูง โดยค่าสมประสทธแอลฟาที่ยอมรบัไดค้วรมีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป โดยทดสอบความเชื่อมั่นเป็น ดงันี ้

 
แบบสอบถาม          ค่าความเชื่อมั่น 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์    0.946 
ปัจจยัดา้นราคา     0.933 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.941 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด   0.934 
ปัจจยัดา้นบคุลากร    0.934 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   0.937 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ   0.934 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ    0.937 
รวม      0.945 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีดงันี ้

1.1 สตูรค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) (บญุชม ศรีสะอาด, 2538) 

P =
f

n
× 100 

P แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

f  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.2 สตูรค านวณค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

x̅ =
∑x

n
 

x̅     แทน คา่คะแนนเฉลี่ย 

∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 สูตรค านวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พวงรตัน ์ทวี

รตัน,์ 2543) 

S. D. = √
nΣx2 − (Σx)2

n(n − 1)
 

S. D.     แทน คา่เบี่ยงแบนมาตรฐาน  

Σx2     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาลงัสอง  
(Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาลงัสอง  

n           แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) มีดงันี ้

2.1 สตูรค านวณค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
T-test Independent Sampling (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

•  กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั  s
2

1
≠ s

2

1
 

t =
x̅1 − x̅2

√s
2
1

n1
+

s
2
2

n2

 

x̅1, x̅2    แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั  

s
2

1
, s

2

2
  แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั  

n1, n2   แทน จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

• กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั s
2

1
= s

2

1
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t =
x̅1 − x̅2

sP√
1
n1

+
1

n2

 

x̅    แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1,2  

sP แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

n    แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1, 2  

sp
2 แทน ค่าแปนปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 

2.2 สตูรค านวณค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบ
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่ม 
จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทั้งถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

• ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test 

F =
MS(B)

MS(w)
 

 

 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

แหลง่ความแปรปรวน dF SS MS F 

ระหวา่งกลุม่(B) k-1 ss(B) MS(B) =
ss(B)

k − 1
 Ms(B)

Ms(w)
 

ภายในกลุม่(W) n-k ss(w) MS(w) =
ss(w)

k − 1
 

รวม(T) n-1 ss(T)   
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F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก ่ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k)  
k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน  
n แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างทัง้หมด  

ss(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares)  

ss(w) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares)  

MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
between group) 

MS(w) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within 
group) 

• ถา้พบความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown–Forsythe (β) 
(Hartung, 2001) 

β =
MSB

MSW
     โดยคา่   MSW = Σⅈ−1

k (1
ni

N
) sⅈ

2 

β            แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe  

MSB    แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown–Forsythe  

k           แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง  

n           แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

N         แทน ขนาดประชากร  

sⅈ
2         แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

• การวิเคราะหผ์ลต่างคา่เฉลี่ยรายคู ่LSD อา้งอิงจาก (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548) 

LSD = tα∕2,ⅆf√MSw
1

ni
+

1

nj
   เม่ือ  nⅈ ≠ nj 

และ      LSD = tα 2,⁄ ⅆf√
2Msw

n
       เม่ือ  nⅈ = nj 

LSD   แทน ค่าผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j  

nⅈ, nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั  

 t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 
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• การวิเคราะหผ์ลต่างคา่เฉลี่ยรายคู ่Dunnett’s T3 (Keppel & Geoffrey, 1982) 

dD
̅̅̅̅ =

qD√2 (MSs
A

)

√s
 

dD
̅̅̅̅    แทน ค่าสถิติที่ใช่พิจารณาใน Dunnett test  

 qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test  

 MSs

A
  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

 S          แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหวา่งกลุม่ คือ K - 1 ภายใน 
กลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 

2.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น 
(Multiple Regression Equation) สมการถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ŷ = β0 + βⅈxⅈ + ⋯ + ⅇ     ; i =1, 2, …, N 

ŷ    แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
X     แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

β0  แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย  

ⅇ     แทน ความคลาดเคลื่อนอย่างสุม่ (Random error)  

βi    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปร
อิสระ (X) ตวัที่ i 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหา
สมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

α =
k Co variancⅇ ∕ Variancⅇ

1 + (k − 1) Co variancⅇ/ Variancⅇ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

α                          แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

k                          แทน จ านวนค าถาม  

Co variancⅇ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่งๆ  

Variancⅇ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅         แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถเช่าของกลุ่มผู้ใช้บริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณต์่างๆ และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

 �̅�  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน Least significant Difference 
 r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

 β  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย 

 𝐻0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 𝐻1     แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 **  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้  าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยแบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร

รถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานส่วนที่ 1 คือลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 

เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานส่วนที่ 2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติ สมการความถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิง
เสน้กบัตวัแปรตาม 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตาม เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
ชาย 191 47.75 
หญิง 209 52.25 

รวม 400 100.00 
2.อายุ   
18 - 25 ปี 
26 - 35 ปี 

54 
296 

13.50 
74.00 

36 - 45 ปี 43 10.75 
46 ปีขึน้ไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 
3.อาชีพ   
ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 52 13.00 
พนกังานเอกชน 252 63.00 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 66 16.50 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 30 7.50 

รวม 400 100.00 
4.สถานภาพ   
โสด 349 87.25 
สมรส 51 12.75 

รวม 400 100.00 
5.รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 22 5.50 
15,001 - 30,000 บาท 269 67.25 
30,001 - 60,000 บาท 98 24.50 
60,001 บาทขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์จ านวน 400 คน สามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.25 
และเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.75 

2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 26-35 ปี จ านวน 296 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
74.00 รองลงมา คือ อาย ุ18-25 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 อาย ุ36-45 ปี จ านวน 43 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และอาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามล าดบั 

3. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 252 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 63.00 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 
ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และนกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 30 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

4. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพ โสด จ านวน 349 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 87.25 สถานภาพ สมรส จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

5. รายไดต้่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดต้่อเดือน 15,001–30,000 บาท 
จ านวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.25 รองลงมา คือ รายไดต้่อเดือน 30,001-60,000 บาท จ านวน 
98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 รายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 5.50 รายได้ต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 
ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา  
การช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทาง
กายภาพ โดยน าเสนอในรูปแบบ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรอื S.D.) ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 0.52 ดี 
ดา้นราคา 4.04 0.56 ดี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.08 0.58 ดี 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.91 0.60 ดี 
ดา้นบคุลากร 3.91 0.60 ดี 
ดา้นกระบวนการ 4.01 0.60 ดี 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.01 0.57 ดี 

รวม 4.02 0.58 ด ี

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.08 4.04 4.01 และ 
3.91 ตามล าดบั  

ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านผลิตภณัฑ ์    
1. สภาพภายนอกของรถเชา่ที่ดสูวยงาม 4.63 0.71 ดีมากที่สดุ 
2. บรษัิทรถเชา่มีรถใหเ้ลือกหลากหลาย
รุน่ หลากหลายประเภท 

4.03 0.63 ดี 

3. สตัวเ์ลีย้งสามารถโดยสารกบัเจา้ของ
ได ้(Pet in cabin) 

3.78 
 

0.96 ดี 

รวม 4.14 0.77 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่)    

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับความคดิเหน็ 
 
ด้านราคา 

   

1. ราคามีความเหมาะสม ตอ่ระยะเวลา
ที่ใหบ้รกิาร สิ่งอ านวยความสะดวก และ
คณุภาพการบรกิาร 

4.01 0.70 ดี 

2. ราคาค่าบรกิารรถเช่ามีความคงที่ มี
ราคาที่ไม่แตกตา่งตลอดปี 

4.01 0.79 ดี 

3. ราคาค่าบรกิารรถเช่าเหมาะสมเมื่อ
เทียบกบับรษัิทอื่น 

4.10 0.78 ดี 

รวม 4.04 0.76 ด ี

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   

1. มีช่องทางการจองแบบออนไลน ์เช่น 
E-commerce 

3.95 0.71 ดี 

2. มีจดุบรกิารที่เป็นหลกัแหลง่ เชน่ 
ส  านกังานหรือสาขาที่ walk-in ได ้

4.26 0.81 ดีมากที่สดุ 

3. มีศนูยบ์รกิารที่สะดวกตอ่การเดินทาง 4.04 0.78 ดี 
รวม 4.08 0.76 ด ี

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   

1. มีการจดัโปรโมชั่นแบบอื่นๆ นอกจาก
การลดราคา เช่น การแลก แจก แถม 
เพื่อรบัสิทธิพิเศษตา่งๆ 

3.86 0.73 ดี 

2. มีการโฆษณาตามสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook page เพื่อใหเ้ขา้ถึง
ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

4.10 0.82 ดี 

3. ดาราหรอือินฟลเูอน็เซอร ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารมากขึน้ 

3.78 0.94 ดี 
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ตาราง 4 (ต่อ)    
รวม 3.91 0.83 ด ี

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับความคดิเหน็ 
 
ด้านบุคคลากร 

   

1. พนกังานใหบ้รกิารสามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ได ้มีความรูด้า้นสถานท่ี
ท่องเที่ยว สามารถใหข้อ้มลูการท่องเที่ยว
ได ้

3.97 0.70 ดี 

2. มีพนกังานในการจองบรกิาร และ
พนกังานบรกิารหลงัการขาย คอ่ย
สนบัสนนุการใหบ้รกิาร 

4.08 0.83 ดี 

3. มีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร 

4.10 0.77 ดี 

รวม 4.05 0.76 ด ี

 
ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 

   

1. การจองบรกิารและช าระเงิน มี
หลากหลายช่องทางทัง้ผ่านช่องทาง
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์

3.93 0.75 ดี 

2. ระยะเวลาในการใหบ้รกิารสามารถ
ปรบัเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.02 0.78 ดี 

3. มีขัน้ตอนในการอ านวยความสะดวก
ต่างๆใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.09 0.80 ดี 

รวม 4.01 0.78 ด ี
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับความคดิเหน็ 
 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. การแสดงราคาและระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารรถเชา่มีความชดัเจนบนสื่อ
โฆษณาตา่งๆ 

 
 

3.95 

 
 

0.70 

 
 
ดี 

2. ความเรยีบรอ้ยของเครื่องแบบ
พนกังานใสย่นูิฟอรม์ที่เป็นทางการ 

4.00 0.88 ดี 

3. ความชดัเจนของตรามาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น ประกนัภยั ภายในรถมี
การแสดงใบอนญุาตประกอบกิจการรถ
เช่า 

4.09 0.79 ดี 

รวม 4.01 0.79 ด ี

 
 จากตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 

จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้สภาพภายนอกของ
รถเช่าที่ดสูวยงาม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.63 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 
ไดแ้ก่ บริษัทรถเช่ามีรถใหเ้ลือกหลากหลายรุ่น หลากหลายประเภท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
และข้อ สัตว์เลีย้งสามารถโดยสารกับเจ้าของได้ (Pet in cabin) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
ตามล าดบั 

 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้ราคาค่าบริการรถเช่าเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
บริษัทอื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือข้อราคามีความเหมาะสม ต่อระยะเวลาที่
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ใหบ้ริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการบริการ และขอ้ราคาค่าบริการรถเช่ามีความ
คงที่ มีราคาที่ไม่แตกตา่งตลอดปี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
ขอ้มีจดุบรกิารท่ีเป็นหลกัแหลง่ เช่น ส  านกังานหรือสาขาที่ walk-in ได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.26 
และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้มีศนูยบ์ริการที่สะดวกต่อการเดินทาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และ ขอ้มีช่องทางการจองแบบออนไลน ์เช่น E-commerce โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ ขอ้มีการ
โฆษณาตามสื่อออนไลน ์เช่น Facebook page เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
เท่ากบั 4.10 ขอ้มีการจดัโปรโมชั่นแบบอื่นๆ นอกจากการลดราคา เช่น การแลก แจก แถม เพื่อรบั
สิทธิพิเศษต่างๆ มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเท่ากบั 3.86 ขอ้ดาราหรอือินฟลเูอ็นเซอร ์มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารมากขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

 ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบคุลากร โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้มีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 4.10 ขอ้มีพนักงานในการจองบริการ และพนักงานบริการหลงั
การขาย ค่อยสนบัสนนุการใหบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเท่ากบั 4.08 พนกังานใหบ้รกิารสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรูด้า้นสถานที่ท่องเที่ยว สามารถใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวได้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ความชัดเจนของตรา
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น ประกนัภยั ภายในรถมีการแสดงใบอนุญาตประกอบกิจการรถเช่า  
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.09 ขอ้ความเรียบรอ้ยของเครื่องแบบพนกังานใส่ยนูิฟอรม์ที่เป็นทางการ 
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มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเท่ากับ 4.00 ขอ้การแสดงราคาและระยะเวลาในการใหบ้ริการรถเช่ามีความ
ชดัเจนบนสื่อโฆษณาตา่งๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ

เช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของ

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอในรูปแบบ การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) ดงันี ้

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า �̅� S.D. ระดับความคดิเหน็ 
 
1. ท่านเกิดความตอ้งการใชบ้รกิารรถ
เช่า จากการแนะน าและบอกตอ่ของ
คนรูจ้กั 

 
4.38 

 
0.80 

 
ดีมากที่สดุ 

2. ท่านเกิดความตอ้งการใชบ้รกิารรถ
เช่าเมื่อเห็นสื่อโฆษณา โปรโมชั่นตา่งๆ 

4.02 0.80 ดี 

3. การคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู
ต่างๆทางอนิเตอรเ์น็ตสง่ผลตดัสินใจ
จองบรกิารรถเช่า 

3.91 0.74 ดี 

4. การส ารวจราคาที่ถกูที่สดุ สง่ผลตอ่
การตดัสินใจจองบรกิารรถเชา่ 

4.11 0.77 ดี 

5. ท่านจะเปรยีบเทียบการบรกิารและ
ระยะเวลาในการเดินทางกบัการขนสง่
รูปแบบอ่ืนๆ 

4.03 0.79 ดี 

    
    
    



  44 

ตาราง 5 (ต่อ) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า �̅� S.D. ระดับความคดิเหน็ 
6. ท่านจะเปรยีบเทียบคณุภาพและ
ราคาในการใหบ้รกิารกบับรษัิทคูแ่ข่ง 

4.12 0.74 ดี 

7. ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะจอง
การใชบ้รกิารไดใ้นราคาที่คุม้ค่าเมื่อ
เทียบกบัความตอ้งการ 

4.13 0.72 ดี 

รวม 4.10 0.77 ด ี

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรถเช่า โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านเกิดความตอ้งการใชบ้รกิารรถเช่า 

จากการแนะน าและบอกต่อของคนรูจ้กั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารเพราะจองการใชบ้รกิารไดใ้นราคาที่คุม้ค่าเมื่อเทียบ

กบัความตอ้งการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือขอ้ท่านจะเปรยีบเทียบคณุภาพและราคาใน

การใหบ้รกิารกบับรษัิทคูแ่ข่ง มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.12 ขอ้การส ารวจราคาที่ถกูที่สดุ สง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจจองบรกิารรถเช่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ขอ้ท่านจะเปรยีบเทียบการบรกิารและระยะเวลา

ในการเดนิทางกบัการขนสง่รูปแบบอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ขอ้ท่านเกิดความตอ้งการใชบ้รกิาร

รถเช่าเมื่อเห็นสื่อโฆษณา โปรโมชั่นตา่งๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และขอ้การคน้หาขอ้มลูจาก

แหลง่ขอ้มลูตา่งๆทางอินเตอรเ์น็ตสง่ผลตดัสินใจจองบรกิารรถเช่า มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 

ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานที ่1 คือผูใ้ชบ้รกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าแตกต่างกัน  
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
เช่าแตกต่างกนั 



  45 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าไมแ่ตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดับความเช่ือมั่น 

95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-
value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า Levene’s test for Equality of Variances 

 
   F                           p-value. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม 1.726                .190 

 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแปรปวนของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ
เช่า จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มีค่า 

Sig. เท่ากับ 0.190 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (𝑯𝟏) แสดงว่าความแปรปวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่าที กรณีความแปรปว
นแตกต่างกนั (Equal Variances assumed) 
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ตาราง 7แสดงผลการเปรยีบเทียบความตา่งแตกของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่ของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการรถเช่า 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� S.D. t df p-value. 
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ
เช่าโดยรวม 

ชาย 
หญิง 

4.09 
4.11 

.437 

.500 
-.598 398 

 
.550 

 

 

จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.550 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวมไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ

เช่า แตกตา่งกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าแตกตา่งกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั 
จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)  เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการรถเช่า 

 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
Levene Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม 7.506 3 396 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า 

จ าแนกตามอาย ุพบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั(𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความ
ว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
ผูว้ิจยัจงึใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsyth 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถเช่า 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจเลือก 
ใชบ้รกิารรถเชา่โดยรวม 

Brown-Forsythe 0.360 3 43.954 0.782 
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จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มี

ค่า p-value. เท่ากับ 0.782 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รถเช่าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ

เช่า แตกตา่งกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผู้ใช้บริการที่ มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าไม่
แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าแตกต่าง
กนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั 
จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)  เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่ของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการรถเช่า 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
Levene Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม 7.178 3 396 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก(𝑯𝟎) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่ของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถเช่า 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจเลือก 
ใชบ้รกิารรถเชา่โดยรวม 

Brown-Forsythe 1.396 3 73.824 0.251 

 

จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่า
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มี

ค่า p-value. เท่ากับ 0.251 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผู้ใชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
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บรกิารรถเช่าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรถเช่าแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าไม่
แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ผู้บริโภคที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า
แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดับความเช่ือมั่น 

95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-
value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่ของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s 
test 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า Levene’s test for Equality of Variances 

 
   F                           p-value. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม 0.564                .453 
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จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบความแปรปวนของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถเช่า จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.453 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (𝑯𝟏) แสดงว่าความแปรปวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่าที กรณีความแปรปว
นแตกต่างกนั (Equal Variances assumed) 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความต่างแตกของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามสถานภาพ 

การตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการรถเช่า 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ �̅� S.D. t df p-value. 
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ
เช่าโดยรวม 

โสด 
สมรส 

4.10 
4.10 

.482 

.395 
-.059 398 

 
.953 

 

 
จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่า 

จ าแนกตามเพศ พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.953 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารรถเช่า แตกตา่งกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
เช่าไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
เช่าแตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบั
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ความเชื่อมั่น 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั 
จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)  เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง

(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเม่ือค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่ของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้
Levene’s test 

การตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการรถเช่า 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
Levene Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม 8.177 3 396 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า 

จ าแนกตามอาชีพ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก(𝑯𝟎) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

 



  53 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่ของกลุม่
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถเช่า 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจเลือก 
ใชบ้รกิารรถเชา่โดยรวม 

Brown-Forsythe 0.694 3 75.478 0.558 

 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่า
จ าแนกตามรายไดฉ้ลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รถเช่าโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากับ 0.558 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่ มีรายได้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของ
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

𝑯𝟏: ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบั

ความเช่ือมั่น 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเม่ือ
ค่า p-value. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 
Residual 
Total 

55.652 
32.837 
88.490 

7 
392 
399 

7.950 
0.084 

94.908 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่  16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปร
อิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงและ
สามารถค านวณคา่สม้ประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

ตัวแปรพยากรณ ์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า 
 

 

                                                B Beta t p-value. 
ค่าคงที่ (Constan) 0.853  6.252 <0.001* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥1) 0.106 0.116 2.979 0.003* 

ดา้นราคา (𝑥2) 0.072 0.086 1.663 0.097 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥3) 0.041 0.050 1.033 0.302 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥4) 0.187 0.240 5.887 0.000* 

ดา้นบคุลากร (𝑥5) 0.134 0.168 3.061 0.002* 

ดา้นกระบวนการ (𝑥6) 0.079 0.101 1.984 0.048* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑥7) 0.188 0.227 4.329 <0.001* 

r                   0.793* 

𝑅2              0.629 

Adjusted 𝑅2   0.622 
SE                0.289 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธี Enter ด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่ง

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝒙𝟏) ดา้นราคา (𝒙𝟐) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝒙𝟑) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (𝒙𝟒) ด้านบุคลากร (𝒙𝟓) ด้านกระบวนการ (𝒙𝟔) และด้านลักษณะทาง

กายภาพ (𝒙𝟕) สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝑯𝟎) ทัง้นีเ้นื่องจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวัที่สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถเช่าโดยรวม มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 62.20 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที่มี

อิทธิพลในการพยากรณ ์การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าโดยรวม (𝒀𝟏)  ไดด้งันี ้
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 (𝑌1) = 0.853 + 0.187(𝑥4) + 0.188(𝑥7) + 0.134(𝑥5) + 0.106(𝑥1) + 0.079(𝑥6)  
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพยากรณ ์การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่า

ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล (𝒀𝟏) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝒙𝟒) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝒙𝟕) ดา้นบคุลากร 

(𝒙𝟓) ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝒙𝟏) และดา้นกระบวนการ (𝒙𝟔) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.853 0.187 

0.188 0.134 0.106 และ 0.079 ซึ่งหมายความว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝒙𝟒) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (𝒙𝟕) ดา้นบุคลากร (𝒙𝟓) ดา้นผลิตภัณฑ ์(𝒙𝟏) และดา้นกระบวนการ (𝒙𝟔) เป็น
ปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของกลุ่มผู้ใช้บริการ ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (𝒀𝟏)  ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (𝒙𝟒) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ

มีผลท าให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของกลุ่มผู้ใช้บริการโดยรวม (𝒀𝟏)  
เพิ่มขึน้ 0.187 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาด อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝒙𝟕) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ

มีผลท าให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของกลุ่มผู้ใช้บริการโดยรวม (𝒀𝟏) 
เพิ่มขึน้ 0.188 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหด้า้นสว่นประสมทางการตลาด อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (𝒙𝟓) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโดยรวม (𝒀𝟏)  เพิ่มขึน้ 0.134 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาด อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝒙𝟏) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโดยรวม (𝒀𝟏) เพิ่มขึน้ 0.106 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาด อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (𝒙𝟔) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโดยรวม (𝒀𝟏) เพิ่มขึน้ 0.079 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหด้า้นสว่นประสมทางการตลาด อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 
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ตาราง 18 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดลองสมมติฐาน สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูช้บ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
เช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.1 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีเพศแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รถเช่าแตกต่างกนั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

Independent t-test 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.2 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายแุตกตา่งกนั
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รถเช่าแตกต่างกนั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

One Way ANOVA 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.3 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกตา่ง
กนัมีการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรถเช่าแตกต่างกนั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

One Way ANOVA 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.4 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีสถานภาพ
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรถเช่าแตกต่าง
กนั 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

Independent t-test 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.5 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือนแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเชา่
แตกตา่งกนั 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

Brown-Forsythe Test 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดลองสมมติฐาน สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร กระบวนการ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
-ดา้นราคา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-ดา้นบคุลากร 
-ดา้นกระบวนการ 
-ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple Regression Analysis 
Multiple Regression Analysis 
Multiple Regression Analysis 
Multiple Regression Analysis 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษางานวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” 

สังเขปการวจิัย 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และ
สถานภาพ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร กระบวนการ และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร  

สมมุติฐานงานวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน สถานภาพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าแตกต่างกนั 
2. สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

สรุปผลการศกึษา 
การศึกษางานวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ทัง้หมด 
400 คน การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.25 มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี 296 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.00 



  60 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 มีสถานภาพโสด 349 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 87.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 269 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 67.25  

ตอนที่  2  การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่  สภาพภายนอกของ
รถเช่าที่ดสูวยงาม และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ บริษัทรถเช่ามีรถ
ใหเ้ลือกหลากหลายรุน่หลากหลายประเภท และสตัวเ์ลีย้งสามารถโดยสารกบัเจา้ของได ้ 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมต่อการ
บริการ ราคาค่าบริการรถเช่ามีความคงที่มีราคาที่ไม่แตกต่างตลอดปี และราคาค่าบริการรถเช่า
เหมาะสมเมื่อเทียบกบับรษัิทอื่น  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่ มีจดุ
บรกิารที่เป็นหลกัแหลง่ และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ มีช่องทางการ
จองแบบออนไลน ์และศนูยบ์รกิารที่สะดวกตอ่การเดินทาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ มีการจัด
โปรโมชั่นแบบอื่นๆ นอกจากการลดราคา มีการโฆษณาตามสื่อออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ช้บริการ
มากขึน้ และดาราหรอือินฟลเูอ็นเซอรมี์ผลต่าการตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่า 

ด้านบุคลกร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ พนักงานให้บริการสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีพนักงานในการจองและบริการหลังการขาย และมีจ านวนพนักงาน
เพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 

ด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาในการใหบ้ริการสามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  และขอ้ที่
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการจองบริการและช าระเงินมี
หลากหลายช่องทาง และมีขัน้ตอนในการอ านวยความสะดวกตา่งๆใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ การแสดง
ราคาและระยะเวลาในการใหบ้รกิารรถเช่ามีความชดัเจนบนสื่อโฆษณาต่างๆ ความเรียบรอ้ยของ
เครื่องแบบพนกังาน และความชดัเจนของตรามาตรฐานความปลอดภยั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงันี ้ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชบ้ริการรถเช่าจากการแนะน าและบอกต่อ
ของคนรูจ้กั และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชบ้รกิาร
รถเช่าเม่ือเห็นสื่อโฆษณาโปรโมชั่นต่างๆ การคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆทางอินเตอรเ์น็ต 
การส ารวจราคาที่ถูกที่สดุ การเปรียบเทียบการบริการและระยะเวลาในการเดินทางกบัการขนส่ง
โดยสารรูปแบบอื่นๆ การเปรียบเทียบคณุภาพและราคาในการใหบ้ริการกบับรษัิทคู่แข่ง การไดร้บั
บรกิารในราคาที่คุม้ค่าเมื่อเทียบกบัความตอ้งการ 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิอนุมานเพือ่การทดสอบสมมุตฐิาน 
สมมตุิฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าแตกต่างกัน  ผล
การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมุติฐานข้อที ่1.1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
เช่าไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานข้อที ่1.2 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ
เช่าไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานข้อที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถเช่าไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานข้อที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรถเช่าไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานข้อที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรถเช่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมตุิฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ
เช่าโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 62.20 

การอภปิรายผล 
การศึกษางานวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถสรุปประเด็นส าคัญ เพื่อน ามา
อภิปรายผลไดด้งันี ้

1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สถานภาพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

1.1 เพศ ผู้ใช้บริการที่ มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากความ
ตอ้งการดา้นการใชง้านมากกว่าดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์การตดัสินใจเช่ารถขบัโดยมีความ
ตอ้งการดา้นการใชง้านเป็นหลกั เช่น ราคา ความพรอ้มใชง้าน ความสะดวกสบาย และขอ้ก าหนด
เฉพาะของการเดินทาง เช่น การเดินทางเพื่อธุรกิจหรือเพื่อการท่องเที่ยว ความตอ้งการเหล่านีมี้
แนวโนม้ที่จะเกิดขึน้ในทกุเพศ ไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิงก็ต่างมีความตอ้งการดา้นการใชง้าน
เหมือนๆกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (หนึ่งฤทัย คมกฤส, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรถจักรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า  เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้รกิารรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ไม่แตกตา่งกนั 

1.2 อายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจาก 
ปัจจยัหลกัที่ขบัเคลื่อนการตดัสินใจเช่ารถคือความตอ้งการดา้นการใชง้านเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้น
เพศ เช่น ราคา ความสะดวกสบาย ความพรอ้มของยานพาหนะ และขอ้ก าหนดการเดินทางที่
เฉพาะเจาะจง ความตอ้งการเหลา่นีมี้ความสอดคลอ้งกนัมากกว่าปัจจยัดา้นอาย ุซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ (หนึ่งฤทยั คมกฤส, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
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รถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกตา่งกนั 

1.3 อาชีพ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการ
ตัดสินใจเช่ารถจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านความต้องการในการใช้งาน ข้อพิจารณาทาง
เศรษฐกิจ และวตัถปุระสงคข์องการเดินทาง มากกวา่อาชีพเฉพาะของผู้ใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ (หนึ่งฤทยั คมกฤส, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รถจักรยานสาธารณะให้เช่าของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารรถจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกตา่งกนั 

1.4 สถานภาพ ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถเช่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจากการตดัสินใจเช่ารถจะขึน้อยู่กบัปัจจยัในทางปฏิบตัิและเศรษฐกิจช่วยใหบ้รษัิทเช่ารถมอบ
ประสบการณท์ี่สม ่าเสมอและน่าพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากกว่ามากกว่าสถานะทางสงัคม ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (คัทลียา ฤกษ์พิไชย, 2021) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตป์ระหยดัพลงังานไฮบรดิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานภาพ
แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตป์ระหยดัพลงังานไฮบรดิท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากแมว้่ารายไดอ้าจสง่ผลต่อขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณส่วนบคุคล แต่การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าส่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆประกอบดว้ย เช่น ความ
ต้องการด้านการใช้งาน ความคุ้มทุน ความสะดวก ความปลอดภัย และความพรอ้มในการ
ใหบ้ริการ บริษัทใหเ้ช่ารถใหค้วามส าคญักบัฐานลกูคา้ที่หลากหลายดว้ยการน าเสนอทางเลือกที่
หลากหลายและบริการที่ไดม้าตรฐาน ส่งผลใหร้ายไดเ้ป็นปัจจัยส าคญัที่นอ้ยลงในกระบวนการ
ตดัสินใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบังายวิจยัของ (จารุวรรณ วิภาดาเกษม, 2554) ไดศ้ึกษาเรื่องกรณีศึกษา
กระบวนการตดัสินใจในการซือ้ เช่าซือ้รถจักรยานยนตข์องรถจักรยานยนตร์บัจา้งในเขตบางแค 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนัท าใหท้ศันคติที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด
ของกระบวนการตดัสินใจในการเช่าซือ้รถจกัรยานยนตร์บัจา้งไม่แตกต่างกนั 

2. สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
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กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผลการวิจยัพบวา่ 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ  ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากการ
น าเสนอยานพาหนะที่ไดร้บัการดแูลอย่างดีที่หลากหลาย รบัประกนัความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยในระดับสูง การน าเสนอคุณสมบัติและบริการที่เป็นนวัตกรรม และตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงายวิจัยของ (กมลรตัน ์อรณัยกานนท ์บุญสิตา 
อรณัยกานนท ์และ สรียา ศศะรมย,์ 2023) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถเช่าของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

2.2 ด้านราคา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ใน
จังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปัจจัย
ดา้นอื่นๆอาจมีความส าคัญเหนือกว่าดา้นราคาในกระบวนการตัดสินใจส าหรบัการเช่ารถ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนทั ตรีวรพนัธุ,์ 2563) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อ
คณุภาพการบรกิารรถเช่าของบรษัิท กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า สว่นประสม
ทางการตลาดดา้นราคาและความคุม้ค่าแตกต่างกนัมีความพงึพอใจของลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการ
บรกิารรถเช่าของบรษัิท กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราชไม่ต่างกนั 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของ
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เนื่องจากมีปัจจยัหลายประการที่สามารถลดอิทธิพลของที่ตัง้ดงักล่าวต่อกระบวนการตดัสินใจได ้
ความสะดวกในการจองออนไลน ์บริการจดัส่ง เครือข่ายสถานที่ตัง้ที่กวา้งขวาง และบริการเสริม
อื่นๆ สามารถท าใหปั้จจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญันอ้ยลงเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปัจจยัอื่นๆ เช่น ราคา คณุภาพผลิตภณัฑ ์และการบรกิารลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนทั 
ตรีวรพันธุ์, 2563) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของ
บริษัท กรกล้าเอก จ ากัด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการติดต่อและจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการบริการรถ
เช่าของบรษัิท กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราชไม่ต่างกนั 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่
ผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากกว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ รวมถึงการแจ้ง
ข่าวสารและโปรโมชั่นใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนัท ตรีวรพนัธุ์, 2563) ได้
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการบริการรถเช่าของบริษัท กรกลา้เอก จ ากดั 
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของบริษัท กรกลา้เอก จ ากัด จังหวัด
นครศรธีรรมราชตา่งกนั 

2.5 ด้านบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากบคุลากร
สง่ผลโดยตรงต่อความพงึพอใจ ความไวว้างใจ และความภกัดีของลกูคา้ การโตต้อบอย่างคณุภาพ
กับพนักงานที่ได้รบัการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี มีความรู ้และเป็นมืออาชีพสามารถปรบัปรุง
ประสบการณ์โดยรวมของลูกคา้ไดอ้ย่างมาก ซึ่งส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของบริษัทรถเช่า 
ผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนทั ตรีวรพนัธุ,์ 2563) ไดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจของ
ลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการบรกิารรถเช่าของบรษัิท กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบคุลากรแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อคณุภาพการ
บรกิารรถเช่าของบรษัิท กรกลา้เอก จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราชต่างกนั 

2.6 ด้านกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่
ผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมีอิทธิพลต่อความสะดวก ประสิทธิภาพ ความโปรง่ใส ความ
ปลอดภยั และความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิาร กระบวนการที่ออกแบบและด าเนินการอย่าง
ดีช่วยให้มั่นใจได้ถึงประสบการณ์การเช่าที่ราบรื่น ท าให้ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะเลือกและ
กลบัมาใชบ้ริการซ า้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนทั ตรีวรพนัธุ,์ 2563) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึง
พอใจของลูกค้าที่ มีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของบริษัท  กรกล้าเอก จ ากัด จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจของลูกค้าที่ มีต่อคุณภาพการบริการรถเช่าของบริษัท กรกล้าเอก จ ากัด จังหวัด
นครศรธีรรมราชตา่งกนั 

2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากมีอิทธิพลต่อความประทบัใจแรกพบ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ภาพลกัษณข์อง
แบรนด์ และประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้บริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ได้รับการ
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ออกแบบและบ ารุงรกัษาอย่างดีสามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ สรา้งความไวว้างใจ 
และสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (จามจรุี 
เภอเกลีย้ง, 2561) ศึกษาเรื่องแบบจ าลองการตดัสินใจใชบ้ริการ : กรณีศึกษาธุรกิจรถเช่า พบว่า 
ความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าการวิจัย 
ดงันี ้

1. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัการโฆษณาตามสื่อออนไลน ์โปรโมชั่นที่ใชน้อกเหนือจากการลดราคา และการจา้ง
บคุคลที่มีช่ือเสียง ซึ่งช่วยใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้รกิารและท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ
เช่าไดง้่ายขึน้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัความชดัเจนของตรามาตฐานดา้นความปลอดภยั ความเรียบรอ้ยของเครื่องแบบผ
นักงาน การแสดงราคาและระยะเวลาในการให้บริการบนสื่อโฆษณา เพื่อแสดงให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได ้และเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บับริษัทใหบ้ริการรถเช่าอีก
ดว้ย 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัจ านวน
พนกังานเพียงพอ มีพนกังานในการจองบริการและบริการหลงัการขายค่อยสนบัสนุน พนกังานมี
ความสารมารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และสามารถใหข้อ้มลูการท่องเที่ยงได ้เพื่อทราบความ
คิดเห็นและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  

4. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั สภาพ
ภายนอกของรถเช่าที่ดสูวยงาม ความหลกัหลายของรถยนตท์ี่ใหบ้ริการ รวมไปถึงความเป็นมิตร
ต่อสตัวเ์ลีย้ง เพื่อสรา้งความประทับใจแรกที่ดี สรา้งความไวว้างใจ และส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดี
ใหก้บัธุรกิจรถเช่า 

5. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับ
ขัน้ตอนในการอ านวยความสะดวก ระยะเวลาที่ยืดหยุ่นในการใชบ้รกิาร และความหลากหลายใน
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การจองและช าระเงิน เพื่อจัดการปัญหาและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึง่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถ

เช่าของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาปัจจยัลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไปจึงควรศกึษาตวัแปรอื่นๆเพิ่มเติม ที่อาจจะสง่ผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า เช่น ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ พฤติกรรมหลงัการใช้
บริการ เพื่อน าไปปรบัปรุงหรือสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บับริการ ใหมี้ความตรงต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและสามารถเขา้ถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่าของผูใ้ชบ้ริการมาก
ยิ่งขึน้ 

2 . ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ กว้างมากขึ ้น  นอกเหนือจากผู้ ใช้บริการในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถเช่า
ของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัและภมูิภาคอื่นๆ เช่น เชียงใหม่ ภเูก็ต เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจใหบ้รกิารรถเช่าในการวางแผนกลยทุธท์างการธุรกิจและพฒันาบรกิารให้
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละพืน้ที่ และสามารถขยายฐาน
ลกูคา้ใหม่ใหก้บัธุรกิจไดต้่อไปในอนาคต 

3. เนื่องจากการวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 
Sampling) ซึ่งในครัง้ต่อไปนั้นควรเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
เพื่อใหข้อ้มลูที่ไดมี้ความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา
เก่ียวกบั เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรถเช่าของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ จึงใครข่ออนเุคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามชุดนีมี้วตัถปุระสงค์
เพื่อใชใ้นการวิจยัเท่านัน้ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง และผูว้ิจยัขอขอบพระคณุอย่าง
สงูที่ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ดงันี ้
  สว่นที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
  สว่นที่ 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
  สว่นที่ 3 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร  

ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทางธุรกิจ และขอรบัรองว่าขอ้มลูของท่านจะถูก
เก็บไวเ้ป็นความลบั โดยผูศ้กึษาจะน าผลการศกึษาที่ไดไ้ปใชเ้พื่อการวิจยัเชิงวชิาการเทา่นัน้ จงึหวงั
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบัความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี ้
 
กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยม โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากที่สดุ 

ค าถามคัดกรอง 

ท่านเคยใชบ้รกิารรถเช่าในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม ่

 เคย   ไม่เคย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ   ชาย  หญิง  

1.2 อาย ุ  

 18-25 ปี   26-35 ปี   36-45 ปี   

  45 ปีขึน้ไป 

1.3 อาชีพ 

 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   นกัเรยีน/นกัศกึษา   

 พนกังานเอกชน      ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย                 

1.4 สถานภาพ   โสด           สมรส 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท  

 30,001-60,000 บาท      60,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีมี่ในการตัดสินใจของผ้ใช้บริการรถเช่าในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการจงัหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชีแ้จง กรุณาเลือกความคดิเห็นที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ  

(1 ไม่ดีเป็นอย่างมาก, 2 ไมด่,ี 3 ปานกลาง, 4 ดี, 5 ดีมากที่สดุ) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารรถเช่า 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม่ด ี

อย่างมาก 
(1) 

ไม่ด ี
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก
ที่สดุ 
(5) 

2.1 ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
- สภาพภายนอกของรถเช่าที่ดสูวยงาม      
- บรษัิทรถเช่ามีรถใหเ้ลือกหลากหลาย

รุน่ หลากหลายประเภท 
     

- สตัวเ์ลีย้งสามารถโดยสารกบัเจา้ของ
ได ้(Pet in cabin) 

     

2.2 ปัจจัยดา้นราคา (Price)  
- ราคามีความเหมาะสม ตอ่ระยะเวลา

ที่ใหบ้รกิาร สิ่งอ านวยความสะดวก 
และคณุภาพการบรกิาร 

     

- ราคาคา่บรกิารรถเช่ามีความคงที่ มี
ราคาที่ไม่แตกตา่งตลอดปี 

     

- ราคาค่าบรกิารรถเช่าเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบับรษัิทอื่น 
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารรถเช่า 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม่ด ี

อย่างมาก 
(1) 

ไม่ด ี
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก
ที่สดุ 
(5) 

2.3 ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) 

 

- มีช่องทางการจองแบบออนไลน ์
เช่น ช่องทาง E-commerce 

     

- มีจดุบรกิารที่เป็นหลกัแหลง่ เช่น
ส านกังาน หรอืสาขาที่ walk-in ได ้

     

- มีศนูยบ์รกิารที่สะดวกตอ่การ
เดินทาง 

     

2.4 ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

 

- มีการจดัโปรโมชั่นแบบอื่นๆ 
นอกจากการลดราคา เชน่การแลก 
แจก หรอืแถม เพื่อรบัสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 

     

- มีการโฆษณาตามสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook page เพื่อใหเ้ขา้ถึง
ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

     

- ดาราหรอือินฟลเูอ็นเซอร ์มีผลตา่
การตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่า 

     

2.5 ปัจจัยดา้นบุคคลากร (People)      
- พนกังานใหบ้รกิารสามารถ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรู ้
ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว สามารถให้
ขอ้มลูการท่องเที่ยวได ้
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารรถเช่า 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม่ด ี

อย่างมาก 
(1) 

ไม่ด ี
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก
ที่สดุ 
(5) 

- มีพนกังานในการจองบรกิาร และ
พนกังานบรกิารหลงัการขาย คอ่ย
สนบัสนนุการใหบ้รกิาร 

     

- มีจ านวนพนกังานเพียงพอตอ่การ
ใหบ้รกิาร 

     

2.6 ปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) 

 

- ขัน้ตอนในการจองบรกิารและช าระ
เงิน มีหลากหลายช่องทางทัง้ผ่าน
ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์

     

- ระยะเวลาในการใหบ้รกิารสามารถ
ปรบัเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

     

- มีขัน้ตอนในการอ านวยความ
สะดวกตา่งๆใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

     

2.7 ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) 

 

- การแสดงราคาและระยะเวลาใน
การใหบ้รกิารรถเช่ามีความชดัเจน
บนสื่อโฆษณาตา่งๆ 

     

- ความเรยีบรอ้ยของเครื่องแบบ
พนกังานใสย่นูิฟอรม์ที่เป็นทางการ 

     

- ความชดัเจนของตรามาตราฐาน
ความปลอดภยั เชน่ ประกนัภยั 
ภายในรถมีการแสดงใบอนญุาต
ประกอบกิจการรถเช่า 
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ส่วนที ่3 กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มผู้ใช้บริการจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชีแ้จง กรุณาเลือกความส าคญัที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ  

(1 ไม่ดีเป็นอย่างมาก, 2 ไมด่,ี 3 ปานกลาง, 4 ดี, 5 ดีมากที่สดุ) 

การตดัสินใจใชบ้รกิารรถเช่า 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม่ด ี

อย่างมาก 
(1) 

ไม่ด ี
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก
ที่สดุ 
(5) 

- ท่านเกิดความตอ้งการใชบ้รกิารรถ
เช่า จากการแนะน าและบอกตอ่
ของคนรูจ้กั 

     

- ท่านเกิดความตอ้งการใชบ้รกิารรถ
เช่าเม่ือเห็นสื่อโฆษณา โปรโมชั่น
ต่างๆ 

     

- การคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู
ต่างๆทางอนิเตอรเ์น็ตสง่ผล
ตดัสินใจจองบรกิารรถเช่า 

     

- การส ารวจราคาที่ถกูที่สดุสง่ผลตอ่
การตดัสินใจจองบรกิารรถเชา่ 

     

- ท่านจะเปรยีบเทียบการบรกิารและ
ระยะเวลาในการเดินทางกบัการ
ขนสง่โดยสารรูปแบบอ่ืนๆ 

     

- ท่านจะเปรยีบเทียบคณุภาพและ
ราคาในการใหบ้รกิารกบับรษัิท
คูแ่ข่ง 

     

- ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารเพราะจอง
การใชบ้รกิารไดใ้นราคาที่คุม้ค่าเมื่อ
เทียบกบัความตอ้งการ 

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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