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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบ

รนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะหค์่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวสถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 26 – 33 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 35,000บาท อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่า
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และ
ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ อยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 คณุค่า
ตราสินคา้ ประกอบดว้ยดา้นการรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 51.2 

 
ค าส าคญั : การตดัสินใจซือ้, คณุค่าตราสินคา้, กระเป๋าแบรนดเ์นม 
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This research aims to study the brand value that influences purchasing decisions on 

branded handbags among consumers in Thailand. The sample group for this research consisted of 
400 consumers who have purchased or previously purchased branded handbags in Thailand. A 
questionnaire was used as a data collection tool. The statistics used for data analysis include 
percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing statistics used are t-test analysis, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The research found that the majority of respondents 
were female, aged 26-33 years, with an average monthly income of 25,001-35,000 Baht, and were 
employed in private companies or as employees. The opinions of the respondents, regarding brand 
value, include aspects such as brand awareness, perceived quality, brand association, and brand 
loyalty, all of which were rated at a good level. Consumers with different occupations showed 
significantly different purchasing decisions for branded handbags in Thailand at a statistical 
significance level of 0.05. Brand value aspects, including brand awareness, perceived quality, and 
brand loyalty, and had a significant relationship with the purchasing decisions for branded handbags 
among consumers in Thailand with a statistical significance of 0.05. These factors can explain 51.2% 
of the variation in purchasing decisions. 

 
Keyword : Consumer purchasing decision, Brand Equity, brandnamebag 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อันเนื่องมาจากได้รบัความเมตตากรุณา และ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากท่านอาจารย์ ดร.รสิตา บุญสังขน์าค ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสาร
นิพนธ์ในครัง้นี ้ทัง้ยังใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าที่มีประโยชน์ ไดม้ีการเสนอแนะใหน้ ามาปรบัปรุง
และแกไ้ข และมีช่วยเหลือ ขัดเกลาขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธ์ที่จัดท าในครัง้นีม้ีความครบถว้นของ
เนื ้อหาและความถูกต้อง  ผู้วิจัยเกิดความรู้สึกซาบซึง้ในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง  และขอกราบ
ขอบพระคณุท่านอาจารย ์อาจารย ์ดร.รสิตา บญุสงัขน์าค เป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุท่านอาจารย์ ดร. ศิริวรรณ เสรีรตัน ์ท่านรองศาสตราจารยส์พุา
ดา สิริกุตตา และท่านอาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์ที่กรุณามาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบ
สารนิพนธค์รัง้นี ้และใหค้ าแนะน าต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนสารนิพนธเ์สรจ็สมบณู ์

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณท่ี์ดีแก่ผูวิ้จยั อีก
ทั้งยังใหค้วามเมตตาด้วยดีเสมอมา รวมถึงเจา้หน้าที่ประจ าห้องบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน  ที่คอย
ช่วยเหลือและใหค้ าปรกึษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ที่ใหก้ารสนับสนุน  ส่งเสริมพรอ้มทั้งเป็น
ก าลงัใจใหต้ลอดมา รวมถึงเพื่อนนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม
สาขาการตลาดรุ่นที่ 24 ส าหรบัน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าต่างๆที่มีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี ้
เสรจ็สมบรูณ ์รวมถึงผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทกุท่าน ที่เสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามของ
ข้าพเจ้าในครั้งนี ้ จนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอย่างดี  อีกทั้ง ทุกๆท่านที่มีส่วนร่วมใน
ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อ่ยนามใน ณ ที่นีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิต  และ
นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งที่ ดีงามเป็น
ประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งที่ดีงามเหลา่นีแ้ก่ผูม้ีพระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 

  
  

ฐานิตา  จรยิะกลุ 
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคสมัยนี ้กระเป๋าแบรนด์เนมมีราคาที่สูงก็เพราะหลากหลายปัจจัยที่แตกต่างกัน

ออกไป โดยหนึ่งในเหตผุลส าคญัที่ท าไมกระเป๋าแบรนดเ์นมถึงราคาสงู ก็เพราะผูบ้ริโภคก าลงัจ่าย
ค่างานฝีมือ Craftsmanship ระดับคุณภาพที่ทุกดีเทลการตัดเย็บต้องพิถีพิถัน วัสดุที่น ามาใช้
รงัสรรคก์ระเป๋าแบรนดเ์นมก็ถือว่ามีคณุภาพพรีเมียมที่สดุ อย่างพิถีพิถนั และสง่ต่อใหเ้วิรค์ช็อปท า
กระเป๋า ส่วนดีเทลวสัดฮุารด์แวรท์ี่เอามาใชแ้ละตกแต่งกระเป๋าก็ถือว่ามีราคาสงู ไม่ว่าจะเป็น ทอง 
เหล็ก แพลเลเดียม หรือเพชรที่เอามาประดับกระเป๋าอีกปัจจัยส าคัญที่ท าไมเราตอ้งจ่ายราคาสงู 
ส าหรบักระเป๋าแบรนดเ์นม ก็เพราะแบรนดต์อ้งดแูลค่าโลจิสติกส ์ซึ่งการขนสง่กระเป๋าจากเวิรค์ 
ช็อปที่ปารีสหรือมิลานมายังรา้น ณ สยามพารากอน หรือเซ็นทรัล เอ็มบาสซี ก็ต้องผ่านอะไร
มากมาย เช่น ตอ้งเคลื่อนยา้ยสินคา้ในกล่องหรือแพ็กเกจจิง้ที่จะไม่ท าลายรูปทรงกระเป๋า ตอ้งอยู่
ในอณุหภมูิที่เหมาะสม แถมพอมาถึงไทยก็ตอ้งมีการจ่ายภาษีอีก และสมยันีก้ารจะเช่าพืน้ที่รา้นใน
หา้งสรรพสินคา้ชื่อดังก็ถือว่ามีมูลค่าที่สูงมาก และเหมือนเป็นสงครามแย่งชิงกัน ซึ่งแน่นอนเมื่อ
ค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ราคาก็ตอ้งขึน้ตามสว่นปัจจยัสดุทา้ยที่เราอยากยกมาพดูก็คือ แบรนดต์อ้งการเอา
เงินที่ไดจ้ากยอดขายกระเป๋าเพื่อไปใชใ้นงบการตลาด และท าใหเ้ราอยากซือ้ รุ่นต่อๆ ไปในอนาคต
อีก ซึ่งงบพวกนีเ้พิ่มสงูขึน้เรื่อยๆ ทกุปี (ครสิตอฟเฟอร ์สเวนซนั, 2565) 

กระเป๋าแบรนด์เนม ด้วยกระแสและค่านิยมที่ มีมากขึ ้น เรื่ อยๆ เพิ่มขึ ้นใน 
ทกุๆ วนั ท าใหส้ินคา้เหลา่นี ้เป็นกลุม่สินคา้ที่ทกุคนนิยมใชแ้ละ ท าใหส้ินคา้เหลา่นี ้เป็นที่นิยม 
จากการซือ้สินคา้ประเภทชิน้เล็ก ที่มีราคาไม่แพงมากนกั ไปจนถึงสินคา้ที่มีราคาสงู ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ที่บริโภคสินค้าเหล่านี ้เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีฐานะทางการเงินค่อนข้างดีถึงดีมาก ใน
ขณะเดียวกนันัน้ก็ยงัคงมีกลุ่มลกูคา้ ที่มีฐานะทางการเงินที่นอ้ยลงมา แต่ก็ยงัคงซื ้อสินคา้กระเป๋า
แบรนดเ์นมเช่นกนั ท าใหส้ินคา้ประเภทนีม้ีความนิยมเพิ่มขึน้ในประเทศไทย โดยผูบ้ริโภส่วนใหญ่
นัน้สินคา้แบรนดเ์นมจะมีบทบาทในชีวิตของ เช่น กระเป๋าเสือ้ผา้ รองเทา้ และเครื่องประดบัเป็นตน้ 
และจะมีบทบาทในวัยท างานของช่วงวัยท างานอายุ ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ที่ส  าคัญยังเป็นตัวบ่งชีถ้ึง
การได้รับการยอมรับ ความน่า เคารพ และวัดถึงความมั่ นคงของบุคคลนั้นๆ อีกด้วย  
เพียงแต่เป็นกระเป๋าแบรนดเ์นมเป็นสินคา้ที่ฟุ่ มเฟือย แต่บางประเภทควรค่าต่อการซือ้ไวเ้กร็งก าไร
ในบางชนิด เช่นกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างๆ หรือเครื่องหนังต่างๆ เป็นตน้ เพราะดว้ยสินคา้แบรนด์
เนมชนิดที่บอกมานั้นเป็นสินคา้ที่สามารถซือ้ไวใ้นครอบครองได ้แต่ดว้ยแนวโน้มที่ใช้ เพื่อเสริม
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ภาพลกัษณ ์และสถานภาพทางสงัคม มีแนวโนม้ว่าจะสงูขึน้ เนื่องดว้ยความตอ้งการเป็นที่ยอมรบั
และความทนัสมยัของประชากรท่ีมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้(ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565) 

คุณค่าตราสินคา้มีความส าคัญและความจ าเป็นต่อการอยู่รอดเพื่อด าเนินหนา้ของ
ธุรกิจ โดยที่คุณค่าตราสินคา้นัน้มีความแข็งแกร่งก็จะสามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
ด้านต่างๆ อย่างมากมาย ทั้งนี ้คุณค่าตราสินค้าถือเป็นคุณค่าที่เพิ่มขึน้ของผลิตภัณฑ์  โดย 
สะทอ้นถึงวิธีคิด ความรูส้ึก การแสดงออก โดยใหค้วามส าคัญกับคุณค่าตราสินคา้ เช่นเดียวกับ  
ส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการท าก าไร คุณค่าตราสินคา้เป็นเหมือนสินทรพัยท์ี่ไม่  
สามารถจับตอ้งได ้การสรา้งคุณค่าตราสินคา้ไดน้ัน้ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้น
การรบัรูใ้นคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้และดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ส าหรบั
กระเป๋าแบรนดเ์นมมีการแข่งขนัที่รุนแรงจึงท าให ้เผชิญปัญหาจึงจ าเป็นตอ้งเรง่สรา้งศกัยภาพการ
แข่งขนัในดา้นการบรกิารและดา้นต่างๆใหค้รอบคลมุผูบ้ริโภคได ้ซึ่งจะเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัใน
การช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเป็นกระบวนการก่อนที่จะตัดสินใจซือ้ ซึ่งอยู่ในขัน้การ
ประเมินขอ้มูล โดยที่ผูบ้ริโภคจะล าดับความชื่นชอบ ความพอใจในสินคา้ และยังเกิดการสรา้ง
ความตัง้ใจซือ้ขึน้มาอีกดว้ยปัจจยัที่มีสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท าการศึกษาเรื่องการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนด์เนมของผู้บริโภคในประเทศไทย  เนื่องจากมีหลายปัจจัย เช่น คุณค่าตราสินค้า 
ประกอบดว้ยดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้ 
และดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ เนื่องจากปัจจุบันมีคนหันมาใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมเป็น
จ านวนมากขึน้ ซึ่งผลการวิจยันีจ้ะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและการสรา้งคุณค่าตราสินคา้ ซึ่ง
เป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการหรือเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ส าหรบัผูท้ี่สนใจทั่วไปได้
ไปใชป้ระโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน 
2.เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้น

คณุภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

3.เพื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบธุรกิจขายกระเป๋าแบรนดเ์นมและเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในผูบ้รโิภค 
2. เพื่อหาทางพฒันาธุรกิจใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค เพื่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินธุรกิจที่ดียิ่งขึน้  
3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูส้นใจทั่วไป ที่ตอ้งการศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้

กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
4. เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและพฒันาต่อไป

ในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้รโิภคที่มีการซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมในประเทศไทย  
ซึ่งไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคที่มีการซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมในประเทศไทย 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งใชส้ตูรการหาขนาดตัวอย่างซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนโดยไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95%ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน
5% ค านวณได้จากใช้สูตรของ Yamane Taro (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560)ซึ่งจะได้ตัวอย่าง
จ านวน 384 คนและเพิ่มจ านวนตัวอย่างจ านวน 16 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บขอ้มูลทั้งสิน้
จ านวน 400 คน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1.ตัวแปรอิสระใช้ในการวิจัย (Independent Variables) คือ 

1.1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 รายไดต่้อเดือน 

1.2 คณุค่าตราสินคา้ 
1.2.1 ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ 
1.2.2 ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ 
1.2.3 ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
1.2.4 ดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ 

2.ตัวแปรตามทีใ่ช้ในการวิจัย (Dependent Variable) คือ 
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดใ้ชค้  าศพัทเ์ฉพาะบางค าที่จ  าเป็นในการศกึษาครัง้นีเ้พื่อใหเ้กิด

การใชภ้าษาที่ชัดเจนและมีความรดักุม ดังนั้นผูว้ิจัยจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดค านิยามศัพทเ์ฉพาะ
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกันและไม่คลาดเคลื่อนจงขอก าหนดความหมาย และขอบเขตของ
ค าศพัทเ์ฉพาะต่างๆดงันี ้

1.การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม หมายถึง บุคคลที่มาใชบ้ริการและมีอ านาจใน
การตดัสินใจซือ้ สิ่งที่ผูบ้ริโภคน ามาใช ้ประกอบการพิจารณาซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประกอบดว้ย 
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร คุณค่าตราสินคา้ที่ผูบ้ริโภครบัรูรู้ปแบบการด าเนินชีวิตและ
ภาพลกัษณข์องสินคา้ 

2.กระเป๋าแบรนดเ์นม หมายถึง สินคา้ที่มีดีไซนร์ะดับโลก คณุภาพดีทัง้วสัดแุละการ
ผลิต ส่งเสริมรสนิยมของผูบ้ริโภค และ มีราคาที่สูง สมเหตุสมผลกับตัวสินคา้ กระเป๋าหรูหราที่มี
ดีไซนร์ะดบัโลก ถูกจดัประเภทของใช้-ของสะสม (ขึน้อยู่กบัเหตผุลของผู้บริโภค) ในยุคปัจจุบนัถือ
ว่าเป็นทรพัยส์ินที่มีมลูค่าในตวั ซึ่งไดร้บัการยอมรบัว่าคุม้ค่ากบัการลงทนุและสรา้งก าไร 
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2.1. LOUIS VUITTON 
แบรนดL์ouis Vuitton กระเป๋าแบรนดเ์นมสดุอมตะที่รบัรองว่าไม่ว่าจะไปรา้นขาย

กระเป๋าแบรนดเ์นมไหนก็จต้องเจอ กระเป๋าแบรนด์นีเ้ริ่มต้นผลิตกระเป๋าเมือปี ค.ศ.1837 โดย
เริ่มแรกไดผ้ลิตกระเป๋าเดินทางที่มีความจุมาก และ แข็งแรงออกวางขายในกรุงปารีสก่อนที่จะโด่ง
ดงัและเป็นที่รูจ้กัอย่างกวา้งขวางในสิบหา้ปีต่อมา เนื่องจากคณุภาพที่ดี 

2.2. HERMES 
แบรนด ์Hermes อีกหนึ่งแบรนดฮ์ิตที่รา้นขายกระเป๋าแบรนดเ์นมแทบทุกรา้น

ต้องมี โดยกระเป๋าแบรนด์นีเ้ริ่มต้นมาตั้งแต่ ค.ศ. 1837 จากการเป็นผู้ผลิตอานม้า เครื่องม้า 
โดยเทียรี่ แอรเ์มส (Thierry Hermes) ในปารีส ซึ่งก็ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในการผลิต
เครื่องใชส้  าหรบัการขี่มา้ และกระเป๋าใหญ่ที่ใชใ้นเดินทางดว้ยรถมา้ที่มีพิถีพิถนัตัง้แต่การเลือกหนงั
คุณภาพดีมาใช ้ในเวลาเพียงไม่ก่ีปี อานมา้และผลิตภัณฑต่์างๆของเขาก็ไดร้บักลายเป็นที่นิยม
อย่างแพรห่ลายในหมู่ราชวงศแ์ละชนชัน้สงูของฝรั่งเศส Hermes อ่านว่า แอรแ์มส 

2.3. Dior 
ดิออร ์ได้เริ่มต้นเข้าวงการแฟชั่นของเขาด้วยการรับจา้งออกแบบหมวก และ

เสือ้ผา้ใหก้บั โอต ์กูต ูเฮาสท ์(Haote Couture Houses) ผลงานการออกแบบของดิออรก์ลายเป็น
ที่นิยม และไดร้บักระแสการตอบรบัดีมากจากกลุม่ชนชัน้สงูเป็นอย่างดีและโด่งดงัมาจนถึงปัจจุบนั 
จึงไม่แปลกเลยที่ที่ราคากระเป๋า Dior ถึงแมจ้ะเป็นมือสอง ก็ยงัเป็นที่ตอ้งการของสาวๆ ทั่วโลก 

2.4. Balenciaga 
ประวติัแบรนด ์Balenciaga (บาเลนเซียกา้) เริ่มตน้จากการเป็นแบรนดแ์ฟชั่นสดุ

หรูระดบัโอตก์ตูรูท์ี่มีประวติัยาวนานกว่า 100 ปี มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัในการออกแบบเสือ้ผา้ ที่ท า
ใหห้ลายคนต่ืนเตน้กบัการดีไซนเ์นน้ความเป็นศิลปะมากกว่าความหรูหราสมัยใหม่ ดว้ยรูปทรงที่
แปลกตา การทกัษะตัดเย็บซบัซอ้นจากช่างที่มีฝีมือมากประสบการณ ์และเป็นผูน้  าเทรนดแ์ฟชั่น
โอตกูตรู ์โดยเสือ้ผา้ที่ออกแบบนัน้แทบจะไม่มีนิยามของค าความน่ารกั หรืออ่อนหวานเลย ผูก้่อตัง้
แบรนด ์Balenciagaครสิโตบาล บาเลนเซียกา (Cristóbal Balenciaga) 

2.5. Chanel 
ฟังประวติัแบรนด ์Chanel ตามรอยต านานความส าเร็จ และชื่อเสียงของแบรนด์

เนมที่มีมานานกว่า 110 ปี อะไรที่ท าให ้สตรีผูน้ี ้“Coco Chanel” ประสบความส าเร็จ และปัจจุบนั
ชื่อของเธอยังคงเป็นที่กล่าวขานไปทั่วโลกและไม่มีทีท่าว่าจะเสื่อมคลาย จากรา้นขายหมวกสู่แบ
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รนดแ์ฟชั่น ชัน้น าระดบัโลกแบรนดน์ีเ้ริ่มตน้จากผูห้ญิงชื่อว่า coco chanel ซึ่งชื่อเดิมคือ “กาเบรียล 
บอนเนอร ์ชาแนล” 

2.6. Gucci 
ฝึกฝนท ากระเป๋าจนมีความช านาญได้พอสมควรแล้ว Guccio Gucci ก็ได้

ตัดสินใจที่จะเปิดกิจการเป็นของตัวเองขึน้ในที่สุด โดยไดท้ าการก่อตัง้ the House of Gucci ขึน้
ครัง้แรก ใน ปี ค.ศ. 1921 ณ เมืองฟลอเรนซ ์อิตาลี บา้นเกิดของเขานั่นเอง ซึ่งในช่วงแรกก็จะผลิต
และจ าหน่ายสินคา้ประเภทอานมา้ กระเป๋าหนงั และอปุกรณอ่ื์น ๆ ส าหรบันกัขี่มา้ ซึ่งทุกชิน้ก็จะ
ผลิตจากวสัดหุนงัอิตาลีที่มีคณุภาพในระดบัสงูสดุ 

2.7.Celine 
จดุเริ่มตน้ของแบรนด ์CELINE ส าหรบัวนันี ้เราจะพาทกุท่านนัน้ มายอ้นดปูระวติั

แบรนดส์ดุหรู ซึ่งแบรนดไ์ดถื้อก าเนิดขึน้เมื่อ ปี 1945 โดยมาดาม เซลีน วิเพียน่า (Ćeline Vipiana) 
เเละ ริชารพ์ (Richarp) สามีของเธอ และในตอนนัน้ เมื่อเริ่มตน้ ก็เป็นเพียงแค่รา้น รองเทา้เล็กๆ
เท่านัน้ และท าขึน้ส  ากรบัเด็กฝ่ัง Left Bank ของกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศสโดยจะมีการดูแลจาก

Ćeline ที่ไดท้ าใหแ้บรนด์นั้นประสบความส าเร็จขึน้มาได ้และไดร้บัความนิยมมาอย่างต่อเรื่อง 
และไดม้ีการขยายรา้น พรอ้มทัง้สาขาในปี 1984 และหลงัจากท่ี ไดร้บัความนิยม 
ที่เพิ่มมากนัน้ 

2.8. Prada 
โดยแบรนด ์Prada ในยุคนัน้ เริ่มตน้จากการท าธุรกิจเครื่องหนัง ที่น าเขา้เครื่อง

หนงั และเครื่องแต่งกายของสภุาพสตรีมาจากองักฤษ จนท าใหท้ี่มีชื่อเสียงทางดา้นเครื่องหนงั และ
เป็นที่พดูถึงมากพอสมควรมาเป็นเวลานาน กระทั่งในช่วงปี 1978 มาริโอ ปราดา้จึงไดเ้ลือกส่งไม้
ต่อใหก้บัมิวเซีย ปราดา้ ในฐานะของหลานสาวใหไ้ดก้มุบงัเหียน พรอ้มสรา้งปรากฏการณค์รัง้ใหม่
ใหก้บัแบรนดป์ราดา้ ดว้ยการเปิดตวัผลงานชิน้โบวแ์ดงที่กลายเป็นดั่งไอเท็มไอคอนิกมาจวบจนทุก
วนันี ้

2.9. Yves Saint Laurent 
Yves Saint Laurent มีที่มาจากชื่อว่า อีฟส์ มาติเออร์-แซงต์-โลรองต์ (Yves 

Mathieu-Saint-Laurent) ชื่อของเด็กหนุ่มอายุ 18 ปี ที่ ณ เวลานัน้เขาไดร้บัเลือกใหด้ ารงต าแหน่ง
ผูช้่วยของ Christian Dior ดีไซเนอรน์กัออกแบบโอตกูตรูผ์ูโ้ด่งดงั และทรงอิทธิพลคนหนึ่งของโลก 
ซึ่งหลังจาก Yves Saint Laurent ได้รับรางวัลการออกแบบสาขาเสือ้ผ้าสตรียอดเยี่ยมจากเวที
ประกวด The International Wool Secretariat (IWS) 
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2.10.Fendi 
Fendi ชื่อเริ่มตน้มาจาก Edoardo และ Adele Fendi ที่มีเพียงรา้นตัดเย็บเล็กๆ

เพื่อกระเป๋าหนงัและเสือ้โค๊ตขนสตัว ์จากนัน้ก็พฒันาขึน้เรื่อยๆ ยุคที่เฟ่ืองฟูของ Fendi คงเป็นในปี 
1970 ซึ่งเนน้ความหรูหราใหก้ับสุภาพสตรีผูส้วมใส่ในยุคนัน้ กระทั่งปี 1980โลโก ้FF ของ Fendi 
สามารถสรา้งแรงดึงดดูใจใหก้บัผูห้ญิงทั่วโลก จนถึงปี 1997 Fendi Baguette ถูกน าเสนอออกมา
อย่างยอดเยี่ยม และชนะใจผู้หญิงมากมายปัจจุบัน  Fendi เป็นแบรนด์ในกลุ่มของ Moet 
Hennessy – Louis Vuitton (LVMH) มีพนกังานทัง้หมดประมาณ 380 คน ประมาณ 70 เปอรเ์ซนต์
ของสินคา้ทัง้หมดที่ผลิตขึน้เพื่อการสง่ออก โดย Fendi มีรา้นบติูค (Boutiques) 100 แห่ง 

3.คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง คุณค่าที่มีอยู่ในสินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม ซึ่งเป็นคุณ
ค่าที่เพิ่มเติมเขา้ไปในสินคา้นอกเหนือจากคณุสมบติัแทจ้รงิของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

3.1.ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าหรือระลกึถึง
ตราสินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม เช่น สโลแกนที่ท าใหน้ึกถึงตราสินคา้ ความแตกต่างในตราสินคา้ 
ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ การสรา้งความรูจ้กัตราสินคา้โดยการสง่เสริมการขายต่างๆ การสื่อสาร
ถึงผูบ้รโิภคใหรู้จ้กัตราสินคา้ 

3.2.ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูถ้ึงคณุภาพของ
ตราสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนม ที่ท าให้ผู ้บริโภคเกิดความประทับใจในสินค้าเเละบริการ เช่น
คณุภาพของสินคา้เเละคณุภาพของการบรกิาร 

3.3.ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ หมายถึง สรา้งความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ ที่
ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในผลิตภัณฑดี์ยิ่งขึน้ เช่นสินคา้แบรนดเ์นมคุณลกัษณะของสินคา้ ราคาของ
สินคา้เมื่อเทียบกบัคู่แข่งขนั และบคุลิกของสินคา้ 

3.4.ดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภครกัและศรทัธาใน
ตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความยึดมั่น เกิดความตอ้งการในการซือ้สินคา้ และเป็นลกูคา้ประจ า
ของตราสินคา้นั้น และผูบ้ริโภคจะไม่เปลี่ยนไปซือ้สินคา้จากตราสินคา้อ่ืน ตลอดจนบอกต่อให้
บคุคลอื่นหนัมาซือ้สินคา้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาคน้ควา้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทย มีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกนั 
2.คุณค่าตราสินคา้ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

 
 

ปัจจยัลกัษณะ 
ประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

คณุค่าตราสินคา้ 
-ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ 
- ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ 
- ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
- ดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการวิจยั
ตามล าดบันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
4. ประวติัความเป็นมาของกระเป๋าแบรนดเ์นม 
5. เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์
(Schiffman and Kanuk, 2006) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นการกล่าวถึง 

ความส าคัญและการวัดสถิติของประชากร โดยที่ลกัษณะของประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ
สถานภาพสมรส รายได ้อาชีพ และการศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์  

1. อายุ (Age) ความตอ้งการและความสนใจในสินคา้และบริการจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามอายขุองผูบ้รโิภคอยู่เสมอ 

2. เพศ (Sex) เพศสามารถจ าแนกตามผูบ้ริโภคในสินคา้และบริการบางประเภทได ้
สินคา้และบรกิารบางประเภทมีความเป็นเพศชายหรือเพศหญิงโดยธรรมชาติของมนั 

3. สถานภาพสมรส (Marital Status) ครอบครวัมีความสมัพันธ์กับจ านวนหน่วยใน
การบรโิภค 

4. รายได ้การศกึษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation) รายไดเ้ป็น
ตวัแปรที่มีความส าคญัในการจ าแนกความแตกต่างระหว่างส่วนแบ่งตลาด นกัการตลาดทั่วไปจะ
ใชร้ายไดเ้ป็นตวัแบ่งสว่นตลาดเพราะนกัการตลาดรูส้กึว่ารายไดเ้ป็นตวัที่บอกถึงความสามารถที่จะ
ซือ้สินค้า บ่อยครั้งที่รายได้ถูกน าไปรวมกับตัวแปรประชากรศาสตรต์ัวอ่ืนเพื่อก าหนดตลาด
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างแม่นย า 

(สุคนธ์ ประสิทธิ์วัฒนเสรี, 2562) ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกบั
ขนาดหรือจ านวนคน การกระจายตัวในดา้นพืน้ที่ของประชากร รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ทาง
ประชากร ประชากรศาสตร ์หรือDemographyเป็นค าที่มาจากภาษากรีก 2 ก า ไดแ้ก่ Demos ที่
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แปลว่า people (ประชากร) Graphie ที่แปลว่าdescribing (การพรรณนาหรือบรรยาย) ดังนั้น 
ประชากรศาสตร ์ (Demography) จึงหมายถึงการพรรณนา หรือบรรยายเก่ียวกับประชากร 
ลักษณะสถิ ติของประชากรศาสตร์ (Static aspects) เ ป็นการศึกษาลักษณะเฉพาะ 
(Characteristics) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง เช่น อายุ เพศ เชื ้อชาติ  สถานะภาพสมรส 
การศกึษาประชากรศาสตรส์ว่นมากเป็นการศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวน ประชากร (Population 
size) ในแต่ละพืน้ที่และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร ซึ่งปัจจัยหลักที่  ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การเกิด การตาย และการกระจายตัวของประชากร(Population 
distribution) โดยตอ้งศกึษาถึงความหนาแน่น (Density) ของประชากรในแต่ละพืน้ที่ องคป์ระกอบ
ทางประชากร (Population composition) เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพ สมรส ระดบั
การศกึษา สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

(ปภคั อดุมธรรมกุล, 2563) ลกัษณะประชากรศาสตรห์มายถึงการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกับ
ประชากรในพื ้นที่ใดพื ้นที่หนึ่ง โดยมุ่งเน้นไปที่ขนาดหรือจ านวนประชากร รวมถึงการศึกษา
พฤติกรรมของประชากรดว้ย ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ยปัจจัยภายในส่วนบุคคล 
เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ขอ้มลูเหล่านีส้ามารถน าไปใชใ้นการ
วิเคราะหส์่วนแบ่งทางการตลาดและการวางกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

(ศิริวรรณ เสรีตน์และคณะ, 2560) ข้อมูลที่ เก่ียวกับลักษณะเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้มของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งประกอบไปดว้ยเพศ อายุ สถานภาพสมรส การนับถือ
ศาสนา ขนาดครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิภาคที่อยู่อาศัย เป็นตน้ เกณฑเ์หล่านี ้
เป็นที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด โดยลกัษณะประชากรถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรที่ส  าคญัสามารถน าไปใชใ้นการวางกลยุทธก์ารตลาดให้
ตรงกบักลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีดงัต่อไปนี ้

1. เพศ (Gender) เป็นตัวแปรที่สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้าม
เพศของพวกเขา การแบ่งแยกเพศนัน้สามารถเนน้ไปที่ความสามารถในดา้นสรีระและความถนดั
ทางจิตใจ อารมณ์ และการตอบสนองต่อความต้องการซึ่งเป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการแบ่งแยก
ตลาด ในปัจจุบนันี ้ตวัแปรเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมากขึน้ และเพศมีบทบาท
ที่แตกต่างกนัในการรบัรูแ้ละความคิดเห็นที่มีค่านิยม และการตดัสินใจในการซือ้สินคา้บริโภค 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารและการตัดสินใจซือ้
สินคา้และบรกิารต่าง ๆ อายเุป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงประสบการณแ์ละมมุมองในชีวิตของบคุคล ซึ่งมีผล



  11 

ต่อความคิด ความตอ้งการ และพฤติกรรมการบริโภคอย่างชัดเจนคนที่อายุนอ้ยมักจะมีความคิด
เสรีนิยม และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นเหล่านีม้ักชอบทดลองสิ่งแปลก
ใหม่และสนใจสินคา้แฟชั่นที่มีความทนัสมยัและน่าสนใจ ส าหรบักลุ่มผูส้งูอายุ จะมีความสนใจใน
สินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงเป็นหลกันักการตลาด
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากตัวแปรอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญในการวางแผน
การตลาด โดยการท าความเขา้ใจพฤติกรรม ความคิด และการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุม่
อายุ ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดจึงควรปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มอายุที่แตกต่างกนัส าหรบับุคคลที่
มีอายุมากกว่า มักมีประสบการณแ์ละความรูส้ึกนึกคิดที่ถูกพฒันามานานกว่า ท าใหส้ามารถรบั
การสื่อสารและเขา้ใจขอ้มลูไดดี้กว่าบคุคลที่อายนุอ้ยกว่า ดงันัน้ การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร
ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายในแต่ละช่วงอาย ุจะช่วยใหก้ารสื่อสารทางการตลาดมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ 

3.การศึกษา (Education) การศึกษามีผลต่อการรบัข่าวสาร การรูห้นงัสือ และความ
เขา้ใจในสารต่าง ๆ บคุคลที่มีการศึกษาสงูมกัเป็นผูร้บัสารที่ดี มีความคิดกวา้งขวาง และเขา้ใจสาร
ไดดี้ การศกึษาเป็นตวัแปรที่สรา้งความแตกต่างในความคิด ค่านิยม และทศันคติของบุคคล ระดบั
การศึกษาและสาขาวิชาที่เรียนมายังส่งผลต่อความคิดและความตอ้งการที่แตกต่างกัน ยุคสมัย
และระบบการศึกษาที่แตกต่างกันอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของบุคคล 
การศึกษาจึงเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร ธุรกิจควรค านึงถึงการศึกษาของ
ผูบ้ริโภคในการวางแผนการตลาดและการสื่อสารการเขา้ใจตัวแปรเหล่านีช้่วยใหธุ้รกิจสามารถ
พัฒนาสินคา้และบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงั
ช่วยใหก้ารสื่อสารทางการตลาดเป็นไปอย่างตรงจดุและมีประสิทธิผลมากขึน้ 

4. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) เป็นปัจจยัที่ส  าคญั
ในการแบ่งแยกตลาด ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายประการ เช่น อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติและ
ถิ่นฐานภูมิล  าเนาของครอบครวั ฐานะทางการเงิน และสถานะทางสงัคม การวิจัยทางดา้นนิเทศ
ศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความแตกต่างทางเชือ้ชาติ สถานะทางสังคม รายได ้และความมั่ นคงทาง
เศรษฐกิจที่สง่ผลต่อทศันคติ ค่านิยม และเปา้หมายของบคุคลที่แตกต่างกนัไป 

5. สถานภาพ (Status) สถานะประชากรสามารถจ าแนกไดห้ลายดา้น เช่น สถานภาพ
สมรส ซึ่งประกอบดว้ย โสด สมรส หย่ารา้ง หรือเป็นหมา้ยและแยกกันอยู่ สถานภาพเหล่านีม้ี
ความส าคัญในการก าหนดความตอ้งการในผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ที่
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แตกต่างกนั เช่น คนโสดมกัมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่าคนที่สมรสแลว้ เนื่องจากมี
ปัจจยัมาจากสภาพครอบครวัและจ านวนบุคคลที่อยู่รอบขา้ง 

6. อาชีพ (Occupation)ป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินค้าและ
บริการของบุคคลแต่ละคน เนื่องจากอาชีพต่างๆ มีความตอ้งการและความจ าเป็นที่แตกต่างกัน
อย่างชดัเจนเกษตรกรมกัจะมีความตอ้งการซือ้สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัและปัจจยั
การผลิตในการประกอบอาชีพ ในขณะที่ลูกจ้างบริษัทมักจะเน้นการซื ้อสิ่งของที่ เสริมสร้าง
บุคลิกภาพ นักธุรกิจมักมุ่งเน้นการซือ้สินค้าที่ช่วยสรา้งภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือใหก้ับ
ตนเองการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพต่างๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพื่อให้สามารถเตรียมและน าเสนอสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
เหล่านีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม การเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของแต่ละอาชีพจะช่วยใหก้ารตลาดมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ 

7. รายได้ ( Income) รายได้มีผลกระทบอย่างมากต่อการเลือกซื ้อสินค้าและ
พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล บุคคลที่มีรายไดน้อ้ยมกัจะมีขอ้จ ากดัในการเลือกซือ้สินคา้
และบริการ เขาอาจจะมุ่งเนน้การซือ้สิ่งจ าเป็นเท่านัน้และใหค้วามส าคญักับราคาของสินคา้ที่เขา
เลือกซือ้ การดแูลตวัเองและการใชจ้่ายในการรบัรูข้่าวสารอาจมีขอ้จ ากดัเนื่องจากรายไดท้ี่จ  ากัดใน
ขณะเดียวกัน บุคคลที่มีรายไดสู้งมักจะมุ่งหวังซือ้สินคา้ที่มีคุณภาพสงูและราคาที่สูงขึน้ พวกเขา
มกัจะใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณข์องสินคา้และความเป็นเลิศของผลิตภณัฑท์ี่เลือกซือ้ การซือ้
สินคา้นีอ้าจเก่ียวขอ้งกับการเชื่อมโยงกับสงัคมหรือการแสดงตัวตนที่พวกเขาตอ้งการสื่อใหผู้อ่ื้น
เห็นการศึกษาแนวโนม้ของรายไดส้่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนการตลาดและการ
สื่อสารเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะน าตัวแปรมาศึกษา ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ อาชีพ รายได ้เพื่อน าไปใชก้ าหนดเกณฑใ์นการวิจัยและสามารถน าขอ้มลูไปก าหนดกล
ยทุธท์างการตลาดและตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
(Kotler, 2003) ก็ไดใ้หค้วามหมาย คุณค่าตราสินคา้ว่า เป็นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ของ

ลูกคา้มีแง่บวกมีการตอบสนองต่อสินคา้และบริการที่แตกต่างกัน การวัดคุณค่าตราสินคา้ไม่ได้
หมายถึงการประเมินมูลค่าที่มีใหก้ับสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการวัดถึงความพรอ้มที่จะ
จ่ายเงินเพิ่มเติมเพื่อเลือกซือ้สินคา้นัน้ๆ โดยเฉพาะ คณุค่าตราสินคา้มีความส าคัญในการแข่งขัน
ในตลาด มีผลต่อการคา้ประเวณีกบัผูจ้ดัจ าหน่ายและผูค้า้ปลีก สามารถก าหนดราคาสงูกว่าคู่แข่ง
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ได ้ส่งผลใหส้ามารถแนะน าสินคา้ใหม่ไดเ้นื่องจากความน่าเชื่อถือสงู และช่วยปกป้องการแข่งขัน
ทางดา้นราคา 

(Schiffman; & Kanuk, 2007) กล่าวว่า คณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึงค่าที่
มีอยู่ในชื่อและตราสินคา้ที่มีชื่อเสียง ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการที่มีผลต่อการยอมรบัและ
การเชื่อถือของผูบ้รโิภคต่อสินคา้นัน้ ๆ 

1. การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand awareness) ความรูแ้ละความคุน้เคยของผูบ้ริโภคต่อ
ตราสินคา้ ซึ่งสามารถสรา้งความสนใจและความจ าในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้

2. คณุภาพการรบัรู ้(Perceived quality) ความรูส้กึและความเชื่อถือของผูบ้รโิภคต่อ
คณุภาพของผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้นัน้ ๆ 

3. ความผกูพนักบัตราสินคา้ (Brand associations) ความเชื่อมโยงและความทรงจ า
ที่ผูบ้รโิภคมีต่อตราสินคา้ เช่น คณุลกัษณะเฉพาะ, คณุค่าทางจิตใจ, และคณุสมบติัที่เก่ียวขอ้ง 

4. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) ความพึงพอใจและการตัดสินใจในการ
เลือกซือ้สินคา้จากตราสินคา้เดิมโดยสว่นใหญ่ 

คณุค่าตราสินคา้เป็นสิ่งส าคญัที่บริษัทตอ้งใส่ใจ เนื่องจากมีผลต่อความเชื่อมั่นของ
ผูบ้รโิภคและสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดไดใ้นหลายดา้น 

(Chimhundu & Hamlin, 2007) ตราสินค้า (Brand) มีความส าคัญต่อผู้ผลิตและผูจ้ัด
จ าหน่ายองคก์ร บริษัท หา้งรา้นต่างๆ มีตราสินคา้ที่เป็นชื่อ และสญัลกัษณท์ี่มีความโดดเด่น เช่น 
โลโก ้(Logo) เครื่องหมายการคา้ รวมไปถึงรูปแบบบรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้สรา้งขึน้มาโดยผูข้ายเพื่อ
ใชร้ะบุสินคา้และบริการของตน และเป็นสิ่งที่ลูกคา้ใชแ้ยกแยะสินคา้ออกจากคู่แข่งได ้และตรา
สินคา้ยังท าช่วยสะทอ้นภาพลักษณข์องสินคา้ รวมถึงระดับคุณภาพของผลิตภัณฑไ์ด ้หากตรา
สินคา้ขององค์กรมีชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือย่อมส่งผลต่อท าให้สินค้าอ่ืน ๆในองคก์รมีความ
น่าเชื่อถือตามไปดว้ยนอกจากนี ้สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association: 
AMA) ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้ (Brand) ว่าหมายถึง ชื่อ (Name) ค า (Term) สญัลกัษณ์
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสิ่งที่ประกอบดว้ยขา้งตน้ เพื่อ ระบุว่าสินคา้บริการเป็นของ
ใคร และแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ ที่แตกต่างจากคู่แข่ง โดยแนวคิดของ Aaker (1991) กลา่วว่า ตรา
สินคา้ คือลกัษณะที่โดดเด่นของสญัลกัษณ ์และชื่อ เช่น โลโก ้การออกแบบใหม้ีลกัษณะที่แตกต่าง
จากตราสินคา้คู่แข่ง และมีเอกลกัษณแ์ตกต่างจากคู่แข่ง จะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าสินคา้ได ้
และยงัช่วยปกป้องจากคู่แข่งที่พยายามเขา้มาท าตลาดอีกดว้ย นอกจากนี ้Keller (1998) กล่าวว่า 
คณุค่าตราสินคา้นัน้ เป็นที่ยอมรบัว่ามีความส าคญั ทัง้ดา้นธุรกิจและดา้นวิชาการ โดยแรงจงูใจใน
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การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดนีม้ีอยู่ดว้ยกัน 2 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นการเงิน (Financially 
based Motivation) เป็นการประเมินคณุค่าตราสินคา้เพื่อประโยชนท์างดา้นการเงิน ซึ่งถือว่าตรา
สินค้าเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าของบริษัท และแรงจูงใจทางด้านกลยุทธ์ (Strategy-based 
Motivation) ซึ่งเป็นการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ
เลือกกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า โดยคุณค่าตราสินคา้นัน้เป็นสิ่งที่นักวิชาการ
และนักการตลาดใหค้วามสนใจศึกษามาโดยตลอด โดยพยายามที่จะหาค านิยาม รวมถึงการหา
วิธีการวดัคณุค่าตราสินคา้ เพื่อสรา้งตราสินคา้ใหม้ีความแข็งแกรง่ เพื่อการลดตน้ทนุทางการตลาด 
และเพื่อความอยู่รอด 
 

ดัง้นัน้ นักการตลาดจึงพยายามสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับตราสินคา้ เพื่อเพิ่มคุณค่า 
และกระตุน้ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อรกัษาผูบ้ริโภคไม่ใหเ้ปลี่ยนใจไปใชผ้ลิตภณัฑ์
ของยี่หอ้อ่ืนกล่าวโดยสรุปไดว้่าคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง สิ่งที่ท าใหธุ้รกิจหรือ
บริษัทนั้น ๆ มีคุณค่า มีลักษณะเฉพาะ แตกต่างจากคู่แข่ง และแบรนด์อ่ืนที่มีอยู่ในตลาด ซึ่ง
สามารถช่วยเพิ่มรายไดข้องบริษัทใหเ้พิ่มมากขึน้ได ้ในทางตรงกนัขา้มก็สามารถที่ท าใหม้ลูค่าของ
บริษัทลดลงได้อีกด้วยการศึกษาวิจัยเรื่องของคุณค่าตราสินค้าในปัจจุบันโดยส่วนมากอาศัย
แนวคิดรูปแบบพืน้ฐานโดยมีแนวทางที่คลา้ยคลึงและเป็นที่นิยมซึ่งจะเนน้ที่องคป์ระกอบทัง้ 4มิติ 
ไดแ้ก่ 

1. การรูจ้กั หรือตระหนกัถึงตราสินคา้ (Brand Awareness) 
2. การรบัรูใ้นคณุภาพ (Perceived Quality) 
3. การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) 
4. ความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

ภาพประกอบ 2แสดงรูปแบบแนวคิดเรื่องคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
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ที่มา: (Chimhundu & Hamlin, 2007) 

2.1.1 การรู้จัก หรือตระหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness)การรู้จักตราสินค้า 
หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคสามารถจดจ า หรือรบัรูถ้ึงตราสินคา้ได ้ตามแนวคิด ของ (Kotler & Keller, 
2009) กลา่วว่า การรูจ้กัตราสินคา้เป็นความสามารถเฉพาะตวัของผูบ้ริโภคที่จะสามารถระบุความ
แตกต่างในตราสินคา้ และจดจ าตราสินคา้ได ้บางครัง้ผูบ้ริโภคอาจจะเป็นผูก้  าหนดกฎเกณฑข์อง
ตัวเองว่า จะเลือกซือ้เฉพาะแบรนคท์ี่มีชื่อเสียงในทอ้งตลาดเท่านัน้  นอกจากนี ้ตามแนวคิด ของ 
(Aaker, 1991) การรบัรู ้หรือการรูจ้กัตราสินคา้นัน้ เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคในการจดจ าแบ
รนคห์รือระลึกถึงไดเ้มื่อผูบ้ริโภคตอ้งการจะซือ้สินคา้ในกลุ่มผลิตภัณฑน์ัน้ 1 แมว้่าในทอ้งตลาด
อาจจะมีหลากหลายแบรนด์ให้เลือกซือ้ก็ตาม โดยสามารถแบ่งขั้นตอนการรับรู ้ของผู้บริโภค 
ออกเป็น 4 ระดบั ตามภาพพีระมิดการรบัรู ้ดงันี ้
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 3แสดงรูปพีระมิดของระดบัการรบัรู ้(The Awareness Pyramid) 

      ที่มา: (Kotler & Keller,2009) 
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ระดับที่ 1 หมายถึง ไม่รูจ้ักตราสินคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดับที่ผูบ้ริโภคไม่เคย
รูจ้กัตราสินคา้มาก่อน 

ระดับที่ 2 หมายถึง การจดจ าตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) เป็นระดับที่ผูบ้ริโภค
สามารถนึกชื่อตราสินคา้ไดเ้มื่อมีการพดูหรือสอบถามใหข้อ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัตราสินคา้นัน้ 

ระดับที่  3 หมายถึง การระลึกได้ในตราสินค้า (Brand Recall) ในระดับนี ้ ผู ้บริโภค
สามารถระลึกถึงชื่อตราสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีค าแนะน า ซึ่งการที่ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราสินคา้
ไดใ้นระดบันี ้เป็นสิ่งส าคญัที่เพิ่มโอกาสใหส้ินคา้ไดร้บัการซือ้จากผูบ้รโิภค 
 ระดบัที่ 4 หมายถึง ระดบัสงูสดุในใจ (Top of Mind) ในระดบันีผู้บ้ริโภค สามารถระลึกถึง
ตราสินคา้นัน้ ๆ ไดเ้ป็นล าดบัแรกในใจ ซึ่งโอกาสในการจะถกูเลือกซือ้ก่อนขา้งสงู การเป็นแบรนดท์ี่
อยู่ในใจผู้บริโภคนั้น ต้องเป็นความเชื่อที่ผู ้บริโภคมีต่อตราสินค้า ซึ่งอยู่บนพื ้นฐานที่มีความ
จงรกัภักดีอย่างมากต่อตราสินคา้ สามารถจดจ าชื่อ การรบัรูถ้ึงคุณภาพ และการเชื่อมโยงตรา
สินคา้ ของผูบ้รโิภคได ้

2.1.2 การรับรูคุ้ณภาพ (Perceive Quality) การสรา้งตราสินค้าเป็นกระบวนการที่ไม่
เพียงแต่เนน้ใหแ้บรนดเ์ป็นที่รูจ้กัเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของสินคา้อย่างมาก 
การที่ลูกคา้จะเกิดความประทับใจและมีความสนใจที่จะซือ้สินคา้นั้นในราคาที่สูงขึน้ ขึน้อยู่กับ
ประสบการณท์ี่พวกเขาไดร้บัจากการใชส้ินคา้นัน้มาก่อน หากสินคา้มีคณุภาพที่ดีและตรงกบัความ
คาดหวงัของลกูคา้ ราคาที่คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไปจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหล้กูคา้ยินดีจ่ายมากขึน้
เมื่อสินคา้มีคุณภาพที่ดี ลูกคา้จะมีแนวโนม้ที่จะจ่ายราคาที่สูงขึน้เพื่อได้รบัสินคา้ที่มั่นใจไดว้่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา การที่ผูบ้ริโภคมีประสบการณก์ารใชท้ี่ดีและมีความพงึพอใจ
กับสินค้า จะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีต่อแบรนด์ และเลือกซือ้สินค้าจากแบรนด์นั้นซ า้อีก
นอกจากนี ้การสรา้งตราสินคา้ที่มีคุณภาพยังส่งผลใหบ้ริษัทผูผ้ลิตมีแนวโนม้ที่จะท าก าไรสูงขึน้ 
การรกัษาคุณภาพของสินคา้ใหต้รงตามความคาดหวังของลูกคา้เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพิ่มความ
เชื่อมั่นและความไวว้างใจในแบรนด ์ส่งผลใหม้ีการซือ้ซ  า้และเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง
ดังนัน้ การที่บริษัทผูผ้ลิตใหค้วามส าคัญกับคุณภาพของสินคา้ นอกจากจะช่วยใหแ้บรนดเ์ป็นที่
รูจ้ักและมีชื่อเสียง ยังสามารถสรา้งความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกคา้ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการท าก าไรและความยั่งยืนในธุรกิจ(Buzzell & Gale, 1987) นอกจากนี ้
ทฤษฎีที่อธิบายเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้ณุภาพที่กล่าวเก่ียวกับ คณุภาพที่ถูกรบัรูไ้วว้่า เป็นการรบัรู ้
คุณภาพสินค้าหรือบริการ โดยรวมที่เหนือกว่าตราสินค้าอ่ืนๆของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าสินค้านั้น



  17 

อาจจะไม่ได้มีคุณภาพที่ ดีเสมอไป ซึ่งทั้งนี ้จะขึน้อยู่กับความพึงพอใจของผู้บริโภคเอง  ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัดงันี ้

1.) เหตผุลในการซือ้ (Reason to Buy) การรบัรูถ้ึงคณุภาพของสินคา้นัน้สง่ผลถึงการ
พิจารณาในการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ โดยผูบ้ริโภคอาจจะถูกกระตุน้พฤติกรรมการซือ้จาก
เครื่องมือทางการตลาด เช่น โฆษณา กิจกรรมการสง่เสรมิการตลาด ขอ้มลูเก่ียวคณุภาพของสินคา้
ซึ่งจะถกูกระตุน้ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ ตลอดการตดัสินใจซือ้ที่รวดเรว็ขึน้ 

2.) ความแตกต่าง และต าแหน่งตราสินคา้ (Differentiate/ Position) โดยสรา้งการ
รบัรูคุ้ณภาพใหต้ราสินคา้ ใหม้ีความแตกต่างและเอกลักษณ์เฉพาะ จะเป็นตัวก าหนดการวาง
ต าแหน่งของตราสินคา้ในตลาดว่าเป็นสินคา้ระดับใด เช่น สินคา้ระดับพรีเมี่ยม หรือสินคา้ราคา
ประหยดั 

3.) ราคาที่สูงกว่า (Price Premium) การรบัรูต่้อตราสินคา้ จะสรา้งโอกาสในการตัง้
ราคาไดส้งูกว่าคู่แข่ง เพราะผูบ้รโิภคยอมรบัและมองเห็นถึงเอกลกัษณค์วามแตกต่างของตราสินคา้
นัน้ ๆว่ามีมลูค่า 

4.) เพิ่มความสนใจใหก้บัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Member Interest) เมื่อ
ผูบ้ริ โภคสามารถรบัรู ้และสนใจในตราสินคา้ จะส่งผลโดยตรงต่อผูค้า้ปลีกหรือตัวแทนจ าหน่าย
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ต่าง ๆ มีเนื่องจากหากสินคา้มีคณุภาพที่ดีแลว้ผูแ้ทนจ าน่ายก็อยาก
น าสินคา้มาขายเพื่อเป็นการสง่เสรมิภาพลกัษณข์องรา้นคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค 

5.) การขยายตราสินคา้ (Brand Extension) ผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้และยอมรบัคณุภาพตรา
สินค้าอย่างกว้างขวางแล้วนั้น จะส่งผลดีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของบริษัทที่จะน าออกสู่ตลาด 
เนื่องจากช่วยลดตน้ทนุในการสื่อสารทางการตลาด และการโฆษณาได ้

2.1.3 ความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) แนวคิดของ Aaker (1991) การ
เชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) หมายถึง การที่เชื่อมโยงตราสินคา้เขา้กับการจดจ า
ของผู้บริโภค ซึ่งอาจเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของตัวสินค้า บุคคลที่เก่ียวข้องกับการโฆษณา 
ประเทศแหลง่ก าเนิดสินคา้ คณุภาพสินคา้ ผูใ้ชส้ินคา้ คู่แข่งขนั และสญัลกัษณต่์าง ๆ ความสมัพนัธ์
เหล่านีช้่วยสรา้งความคิดบวกของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้ เป็นเหตุผลส าคัญที่สามารถท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้ไดน้อกจากนี ้(Keller, 1998) ใหค้วามหมายการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่เชื่อมโยงตราสินคา้เขา้กบัความรูส้ึกของผูบ้ริโภค โดยการเชื่อมโยงตราสินคา้
จะแข็งแกร่ง เมื่อไดร้บัความร่วมมือจากเครื่องมือทางการตลาด ซึ่งจะช่วยไดโ้ดยแบ่งการเชื่อมโยง
ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้



  18 

1.) การเชื่อมโยงดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ (Attribute) การเชื่อมโยงที่เก่ียวข้อง
กับลักษณะทางกายภาพหรือการท างานของสินคา้โดยตรง เช่น คุณลักษณะทางกายภาพของ
สินคา้ เป็นตน้ ซึ่งประกอบไปดว้ยขอ้มลูเก่ียวกบัราคา บรรจภุณัฑ ์หรือภาพลกัษณข์องผูใ้ชแ้ละการ
ใชผ้ลิตภณัฑข์องตราสินคา้ 

2.) การเชื่อมโยงดา้นประโยชนข์องตราสินคา้ (Benefit) การเชื่อมโยงดา้นประโยชน์
ของตราสินคา้เป็นกา้วส าคญัในการสรา้งความน่าสนใจและความแตกต่างของสินคา้หรือบรกิารใน
ตลาดที่แข่งขันอย่างเขม้ขน้ในปัจจุบนั การเขา้ใจและน าโฉมคุณประโยชนท์ี่ตราสินคา้นีส้ามารถ
น ามาใหผู้บ้ริโภคไดร้บัประโยชนอ์ย่างไรที่เหมาะสมกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของตลาด
เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง ซึ่งการสรา้งและการเสนอคณุประโยชนท์ี่ชดัเจนและเป็นที่ยอมรบั จะช่วยให้
ตราสินคา้เป็นที่ตอ้งการและนับถือไดใ้นตลาดที่เติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั การเชื่อมโยงดา้น
ประโยชนข์องตราสินคา้ไม่เพียงแต่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัประโยชนอ์ย่างเฉพาะเจาะจงจากการใช้
งานของสินคา้ แต่ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความสมัพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างตรา
สินคา้และผูบ้ริโภคอีกดว้ย การเสนอคุณประโยชนท์ี่มีคุณค่าและเหมาะสม จึงเป็นกา้วส าคัญใน
การก้าวไปสู่ความส าเร็จของการตลาดสินค้าในยุคปัจจุบันที่ต้องการความทันสมัยและการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.) การเชื่อมโยงดา้นทศันคติของตราสินคา้ (Attitude) การเชื่อมโยงดา้นทศันคติของ
ตราสินคา้ (Attitude) หมายถึงการประเมินตราสินคา้จากความรูส้ึกโดยรวมที่ได้รับจากการใช้
สินคา้และบริการ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่สามารถแสดงออกไดท้ัง้ในทางบวกและลบ 
การสรา้งความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งในดา้นนีช้่วยเสริมความไวว้างใจและความเขา้ใจต่อตราสินคา้
จากผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคมีทศันคติที่ดีและตดัสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ 

2.1.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) Aaker (1991) มองว่ามมุมองดา้นความ
ภักดีส าคัญเป็นอันดับแรกในการสรา้งตราสินค้าความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ 
ความเหนียวแน่นของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้ซึ่งมีผลต่อการซือ้สินคา้นัน้ซ  า้ ถา้มีความจงรกัภกัดี
ต่อตราสินคา้สงู นัน้หมายถึงผูบ้รโิภคมีทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้ ซึ่งท าใหต้ราสินคา้ขององคก์รนัน้มี
คณุค่า และมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูบ้ริโภค โดยการวดัความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้
นัน้สามารถแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้หลกัๆ ดงันี ้

แนวคิดของ (Dick & Basu, 1994) ความภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นการแสดงความเต็มใจที่
จะจ่ายเงินในการซือ้สินคา้ และมุ่งมั่นที่จะซือ้ซ  า้ตราสินค้าเดิมในอนาคต แบ่งประเภทความภักดี
ต่อตราสินคา้ ดา้นทศันคติเป็น 3 องคป์ระกอบ นั่นคือ 
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1.) ความภักดีในการรับรู ้และจดจ า (Cognitive Loyalty) จะเกิดขึ ้นหลังจาก
กระบวนการซือ้สินคา้ 

 2.) ความภักดีในดา้นความชื่นชอบ (Affective Loyalty) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึก 
หรือความคิดในเชิงบวกที่มีต่อผลิตภณัฑ ์ 

3.) ความภกัดีในดา้นความตัง้ใจซือ้ซ  า้ในอนาคต (Conative Loyalty) 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผูว้ิจัยมีความมุ่งหวังในการน าปัจจัยดังกล่าวมา

ศึกษาให้เข้าใจถึงคุณค่าตราสินค้า ว่าองค์ประกอบของปัจจัยต่างๆ นั้นส่งผลต่อการเลือกซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมในดา้นใด ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ที่กล่าวถึงความหลากหลาย
ของกระเป๋าแบรนด์เนม ด้านการรับรูใ้นคุณภาพ ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า ด้านความ
จงรกัภักดีต่อตราสินคา้ โดยหวังที่จะน าขอ้มูลดังกล่าวมาปรบัแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสมใหแ้ก่เจา้ของธุรกิจในขัน้ตอนต่อไป 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
(Kotler, 2000) กล่าวว่า ในการตัดสินใจของผูบ้ริโภคมีปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลอย่าง

มากต่อกระบวนการตัดสินใจ เช่น แรงจูงใจส่วนตัวที่ขับเคลื่อนการตัดสินใจ , การรับรู ้ข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ, การเรียนรูเ้ก่ียวกบัคณุสมบติัและประโยชนข์องสินคา้, บุคลิกภาพและ
ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑน์ัน้ ๆผูบ้ริโภคมักจะตระหนักถึงความหลากหลายของสินคา้ที่มีใหเ้ลือก
มากมายในตลาด และมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งความสมัพนัธข์องขอ้มลู ทัง้จากฝ่ายผูผ้ลิต
และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งการประเมินค่าของทางเลือกต่าง ๆ โดยพิจารณาคณุลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้
หรือบรกิารและเปรียบเทียบกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

(Schiffman & Kanuk, 1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค คือ
กระบวนการในการเลือกซือ้สินคา้จากทางเลือกที่มีตัง้แต่สองทางขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณา 
จากสว่นที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทัง้ดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซือ้เป็น
ทัง้ทางดา้นจิตใจและกายภาพ ซึ่งเกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยส่งผลใหเ้กิดการซือ้และเกิด
พฤติกรรมการซือ้ตามบุคคลอ่ืนจากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ 
กระบวนการในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ รวมไปถึง
การตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการเพื่อใหไ้ดส้ิ่งที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือ
คาดหวงัไว ้

(อาราดา โรบินสนั, 2562) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจซือ้ว่า หมายถึง การเลือกสิ่ง
หนึ่งหรือหลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบติัทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่และวิธีการท่ีเลือก
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นัน้ย่อมไดร้บัการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นแลว้ว่าถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเป้าหมาย
ขององคก์ารดว้ย 

(ศิริวรรณ เสรีตน์และคณะ, 2560) กระบวนขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision 
Process) เป็นล าดับขัน้ตอนในการตัดสินใจของผูบ้ริโภคเบือ้งต้นก่อนการซือ้ไปจนกระทัง้สิน้สุด
กระบวนการซือ้ โดยมีล  าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอนดงันี ้

1.การตระหนักถึ ง ปัญหาหรื อความต้องการ  (  Need arousal or Problem 
recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการซือ้ที่ส  าคัญ โดยเกิดขึน้เมื่อผู้บริโภครับรูถ้ึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่ต้องการให้เกิดขึน้ (desired state) นี่คือขั้นตอนที่
ผูบ้ริโภครูส้ึกถึงความตอ้งการที่จะแกไ้ขปัญหาหรือขอ้จ ากัดในชีวิตประจ าวัน สิ่งที่กระตุน้ความ
ตอ้งการนีส้ามารถมาจากความตอ้งการทางกายภาพหรือจิตใจ ซึ่งนกัการตลาดจะใชเ้ครื่องมือทาง
การตลาดเพื่อสรา้งสิ่งกระตุน้เหลา่นีข้ึน้มา 

2.การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ต้อง
แสวงหาทางแกไ้ขโดยหาขอ้มลูเพิ่มเติมจะช่วยในการตดัสินใจจากแหลง่ขอ้มลูต่อไปนี ้

2.1 แหลง่บคุคล (Personal Search) หมายถึงบคุคลที่เป็นแหลง่ขอ้มลู เช่น เพื่อน
สนิท ครอบครวั เพื่อนบา้น หรือผูท้ี่เคยใชส้ินคา้นัน้มาก่อน คนเหล่านีอ้าจมีประสบการณต์รงหรือ
ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ นอกจากนีย้งัรวมถึงการสอบถามจากพนักงานขายที่มีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ที่ขายผ่านการฝึกอบรมมา 

2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Search) โฆษณาต่าง ๆ แหล่งข่าวสารหาขอ้มูล 
ณ จดุขายสินคา้ รา้นคา้ หรือพนกังานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) หมายถึงแหล่งขอ้มูลที่ไดจ้ากสื่อมวลชน
ต่างๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือ นิตยสาร รวมถึงการคน้หาขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งผูท้ี่
ทดลองสมัผสัใชท้ดลองใชส้ินคา้นัน้ ๆ แลว้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เ ป็นขั้นตอนที่ส  าคัญใน
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เมื่อได้รับข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่สนใจแล้ว 
ผู้บริโภคจะท าการประเมินตัวเลือกที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุดวิธีการในการ
ประเมินนัน้ จะเนน้ที่การเปรียบเทียบคุณสมบัติของแต่ละผลิตภัณฑ ์เช่น ประโยชนท์ี่คาดว่าจะ
ไดร้บัและความพึงพอใจที่เกิดขึน้ การใหค้วามส าคัญกับทัศนคติต่าง ๆ ต่อผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ เป็น
ส่วนส าคัญอีกด้วย ผลิตภัณฑ์ที่เลือกต้องมีจุดเด่นที่ชัดเจนและตอบโจทย์ความต้องการของ
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ผูบ้รโิภคอย่างมีประสิทธิภาพดงันัน้ผูบ้ริโภคจึงสามารถท าการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างมั่นใจ
ว่าเป็นตวัเลือกที่เหมาะสมที่สดุตามความตอ้งการและคาดหวงัที่มีในขณะนัน้ 

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision Marking) ของผูบ้รโิภคเกิดขึน้เมื่อพวกเขาไดร้บั
ขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสียของผลิตภัณฑห์รือบริการต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตลาด หลงัจากนัน้
พวกเขาจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ตนเองมากที่สุดความตั้งใจที่จะซือ้ของผูบ้ริโภคเกิดขึน้ เมื่อพวกเขาไดป้ระเมินและเปรียบเทียบ
ตวัเลือกที่มีอยู่ในตลาดใหเ้ห็นถึงคณุสมบติัที่เขา้กับความตอ้งการและความพึงพอใจของพวกเขา
ได้ดีที่สุด การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคจึงเกิดจากการประเมินอย่างละเอียดและคิดใน
ทางตรงกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของตนเอง 

5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (Post purchase Behavior) เป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญใน
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค หลงัจากที่ซือ้สินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณจ์ากการ
ใชส้ินคา้นัน้ ๆ ซึ่งจะท าการประเมินว่าสินคา้นีส้ามารถตอบสนองตามความตอ้งการและคาดหวัง
ของเขาไดห้รือไม่ถา้เกิดความพึงพอใจ ผูบ้รโิภคจะมีความเชื่อในสินค้านัน้ๆ และมีแนวโนม้ที่จะซือ้
สินคา้เหล่านั้นอีกในอนาคต พฤติกรรมนีส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ในครัง้ต่อไปอย่างมาก
อย่างไรก็ตาม หากเกิดความไม่พอใจ ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ตอ้งการใชส้ินคา้นัน้อีกหรือจะมีแนวโนม้ที่
จะเปลี่ยนสินคา้หรือแบรนดไ์ปใช้ต่อไป ความไม่พอใจนีส้ามารถท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน
ความเชื่อของผูบ้รโิภคในการบรโิภคสินคา้ได ้

(Kotler, 1997) ได้อธิบายกระบวนการของเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑโ์ดยเริ่มจากสิ่งกระตุน้ (Stimulus ที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการ จากนัน้สิ่งกระตุน้จะผ่านเขา้
มาในความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer's Black Box) ซึ่งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
เนื่องจากความรูส้กึนึกคิดของผูซ้ือ้เกิดจากการไดร้บัอิทธิพลในลกัษณะที่แตกต่างกนัไปของผูซ้ือ้ใน
แต่ละคน (Buyer's Characteristics) แล้วจึงเกิดการตอบสนอง (Buyer's Response) และการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ้ (Buyer's Purchase Decision) ซึ่งเรียกว่าโมเดล พฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือ S-R 
Theory 
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         ภาพประกอบ 4 โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค หรือ S-R Theory  

ที่มา: (Kotler,1997) 

สิ่งกระตุน้ (Stimulus) สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากทั้งภายในบุคคล (Inside Stimulus) หรือ
จากสิ่งกระตุ้นภายนอก (Outside Stimulus)โดยนักการตลาดจะพยายามจูงใจในส่วนของ สิ่ง
กระตุ้นภายนอกเพื่อท าให้ผู ้บริ โภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ โดยสิ่งกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดขึน้มาได้โดยเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
ประกอบดว้ยตัวผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การวางจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริม
การจ าหน่าย (Promotion) 

2. สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่อยู่
ภ ายนอกซึ่ ง ไ ม่ ส ามา รถควบคุม ไ ด้  สิ่ ง ก ร ะตุ้น เ หล่ านี ้ ไ ด้แ ก่  ปั จ จั ยค้าน เ ศ รษฐกิ จ 
(Economic)เทคโนโลยี (Technological) การเมือง (Political) และวฒันธรรม (Cultural)ความรูส้ึก
นึกคิดของผู้ซื ้อหรือกล่องด า (Buyer's Black Box) ประกอบด้วยลักษณะของผู้ซื ้อ (Buyer 
Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ้ (Buyer Decision Process) ซึ่งความรูส้ึกนึก
คิดของผูซ้ือ้เปรียบเสมือนกล่องค า (Black Box) ที่ผูข้ายสินคา้ไม่สามารถทราบหรือคาดเดาได ้
ดงันัน้ผูข้ายสินคา้จึงตอ้งพยายามกนัหาความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ที่เกิดจากการไดร้บัอิทธิพลจาก
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ลักษณะของผู้ซือ้ที่แตกต่างกันออกไปและกระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 
ประเด็นดงันี ้

1. ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer's Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆคือปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสงัคมปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

2. กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Buyer's Decision Process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน 
ได้แก่ การรับรูปั้ญหา( Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Searching) การ
ประ เมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจซื ้อ  (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์ 

ที่มา: (Kotler, 2003)  

การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer's Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ือ้ (Buyer's 
Purchase Decisions) ซึ่งผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่การตัดสินใจในดา้น
การเลือกผลิตภณัฑ(์Product Selection) การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ (Brand Selection)  
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การตดัสินใจดา้นรา้นคา้ (Store Selection) การตดัสินใจเก่ียวกบัช่วงเวลาการซือ้ (Time to Buy) 
และปรมิาณที่ตอ้งการซือ้ (Volume Buy) 
 

จากการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้สามารถกลา่วสรุปไดว้่า การตดัสินใจเป็น
กระบวนการที่ผูบ้ริโภคพิจารณาในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ดีที่สุดใหต้นเองโดยมีการตระหนักถึง
ปัญหาและความตอ้งการในหาขอ้มูลเก่ียวกับตัวสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อจะน ามาพิจารณา
และเปรียบเทียบเพื่อประเมินทางเลือก จนน าไปสู่ การตดัสินใจและพฤติกรรมหลงัการซือ้จะเป็น
ตัวก าหนดว่าจะมีการซือ้ช า้ หรือไม่ กระบวนการที่ผูบ้ริโภคพิจารณาในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ดี
ที่สดุให ้เพื่อจะน ามาพิจารณาและเปรียบเทียบเพื่อประเมินทางเลือกจนน าไป สู่การตดัสินใจ และ
พฤติกรรมหลงัการซือ้จะเป็น ตวัก าหนดว่าจะมีการซือ้ช า้หรือไม่ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกระเป๋าแบรนดเ์นม 
ประวัติแบรนดด์ัง คัดสรรมาเป็นอย่างดีกับสินคา้แบรนดด์ัง และพรีเมี่ยมที่อยู่ในใจคณุ

คัดสรรมาเป็นอย่างดี กับสินคา้แบรนดด์ัง หรือแบรนดเ์นม ที่คุณสนใจ ในยุคปัจจุบนันี ้ เปิดเผย
ดว้ยว่า สินคา้ต่างๆ สามารถผลิตออกมา ไดอ้ย่างแพร่หลาย หลากหลายยี่หอ้นั่นเอง ไม่ว่าจะเป็น
การดีไซน ์ที่มีการคดัสรร ผลิตออกมา ที่มีการพฒันาอย่าง ไม่มีการหยดุยัง้ ของเทคโนโลยี หรือการ
พฒันา ของดีไซนแ์ฟชั่น ที่มีความทนัสมยั โดดเด่น เป็นแบบฉบบั ของตนเอง หรือแบบอย่าง ของ
การผลิต ของแบรนดเ์นมนัน้ๆ อีกดว้ยนั่นเอง(bluejeanjewelry.com, 2563) 
1. LOUIS VUITTON 

แบรนดL์ouis Vuitton กระเป๋าแบรนดเ์นมสดุอมตะที่รบัรองว่าไม่ว่าจะไปรา้นขายกระเป๋า
แบรนดเ์นมไหนก็จตอ้งเจอ กระเป๋าแบรนดน์ีเ้ริ่มตน้ผลิตกระเป๋าเมือปี ค.ศ.1837 โดยเริ่มแรกได้
ผลิตกระเป๋าเดินทางที่มีความจมุาก และ แข็งแรงออกวางขายในกรุงปารีสก่อนที่จะโด่งดงัและเป็น
ที่รูจ้กัอย่างกวา้งขวางในสิบหา้ปีต่อมา เนื่องจากคณุภาพที่ดี และ สามารถบบรรจุของไดเ้ยอะท า
ใหน้กัเดินทางหลาย ๆ คนยกใหก้ระเป๋า Louis Vuitton เป็นกระเป๋าที่นกัเดินทางตอ้งมี หากใครไม่
มีก็เหมือนว่าเป็นนักเดินทางไม่เต็มตัวเลยทีเดียวค่ะ โดยสญัลกัษณแ์ละ เอกลกัษณข์องกระเป๋า 
Louis Vuitton คงหนีไม่พน้ตวัอกัษร L และ V บนผืนหนงัที่เป็นชื่อย่อของ Louis Vuitton และหลาย
มาเป็นภาพจ าของแบรนดน์ีใ้นที่สุด ส่วนสิ่งที่โดดเด่นของกระเป๋าแบรนดน์ีเ้ลยคงเป็นเรื่องความ
แข็งแรง ความคงทน และ พืน้ที่ในกระเป๋าที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหบ้รรจุเสือ้ผา้ หรือ ของลงไปได้
อย่างเต็มที่ จุใจคนของเยอะเป็นที่สดุ แถมยงัใชไ้ดน้านและ ดีไซนส์ดุคลาสสิกที่ เป็นอมตะไม่ว่าจะ
ผ่านไปก่ียคุสมยัก็ยงัดสูวยงาม (SFbrandname, 2564)  
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2. HERMES 
แบรนด ์Hermes อีกหนึ่งแบรนดฮ์ิตที่รา้นขายกระเป๋าแบรนดเ์นมแทบทุกรา้นตอ้งมี โดย

กระเป๋าแบรนดน์ีเ้ริ่มตน้มาตัง้แต่ ค.ศ. 1837 จากการเป็นผูผ้ลิตอานมา้ เครื่องมา้ โดยเทียรี่ แอร์
เมส (Thierry Hermes) ในปารีส ซึ่งก็ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในการผลิตเครื่องใชส้  าหรบั
การขี่มา้ และกระเป๋าใหญ่ที่ใชใ้นเดินทางดว้ยรถมา้ที่มีพิถีพิถนัตัง้แต่การเลือกหนงัคณุภาพดีมาใช ้
ในเวลาเพียงไม่ก่ีปี อานมา้และผลิตภณัฑต่์างๆของเขาก็ไดร้บักลายเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายใน
หมู่ราชวงศแ์ละชนชัน้สูงของฝรั่งเศส Hermes อ่านว่า แอรแ์มส ยี่หอ้เครื่องหนังหรูที่ก าลังเป็นที่
คลั่งใคล ้ก่อนที่ Hermes จะเริ่มเขา้สู่วงการแฟชั่นจากผลงานผา้พันคอซาตินอันโด่งดัง ก่อนจะ
พฒันาไลนส์ินคา้มาที่กระเป๋าแฟชั่น และ เสือ้ผา้นั่นเองค่ะ โดยกระเป๋าของแอรเ์มสที่ติดอนัดับยอด
นิยมตลอดกาลก็คงหนีไม่พน้รุ่น Birkin และ Kelly ที่เรียกไดว้่ามีแค่เงินอย่างเดียวก็ซือ้ไม่ไดเ้พราะ
ตอ้งสั่งจองกนัขา้มปีเลยทีเดียว (SFbrandname,2564) 
3.Dior 

ประวติัความเป็นมาของแบรนด ์Dior เริ่มตน้จากคริสเตียน ดิออร ์(Christian Dior) เป็น
นกัออกแบบเสือ้ผา้ ชายชาวฝรั่งเศส เมื่ออายไุดป้ระมาณ 5 ขวบ เขาเริ่มสนใจเก่ียวกบัศาสตรด์า้น
บัลเลตแ์ละงานแสดงภาพเขียนจิตรกรรม เขาไดร้บัอิทธิพลดา้นความคิดสรา้งสรรค์มาจากสิ่ง
เหล่านี ้เมื่อถึงช่วงวนัหยุดยาวแต่ล่ะครัง้ ครอบครวัดิออรก์็มกัจะกลบัไปบา้นเกิด ซึ่งจะมีเด็กๆ เขา้
มามีส่วนร่วมในเทศกาลงานทอ้งถิ่นอยู่เสมอ ดิออรก์็มกัจะไดร้บัหนา้ที่ออกแบบชุดเสือ้ผา้ใหเ้ด็กๆ 
เหล่านัน้ นบัเป็นการฉายแววนกัออกแบบครัง้แรกของเขานัน้เอง ต่อมาดิออรไ์ดศ้ึกษาเก่ียวกบัการ
ทตูในโรงเรียนรฐัศาสตรแ์ต่เขาตนเองรูดี้ว่าตนนัน้ชอบอะไร ชีวิตในโรงเรียนรฐัศาสตรด์จูะไม่สวยหรู 
เขาใชเ้วลาเรียนมาถึง 4 ปี แต่ก็ยังไม่มีวี่แววว่าจะส าเร็จการศึกษา ทางครอบครวัจึงเลิกคาดหวงั
กบัเขา และไดก้นัมาสนบัสนนุพรสวรรคข์องเขาที่ออกมาไดอ้ย่างดีเยี่ยม ต่อมาดิออร ์ไดเ้ริ่มตน้เขา้
วงการแฟชั่นของเขาด้วยการรับจ้างออกแบบหมวก และเสือ้ผา้ใหก้ับ โอต ์กูตู เฮาสท ์(Haote 
Couture Houses) ผลงานการออกแบบของดิออรก์ลายเป็นที่นิยม และไดร้บักระแสการตอบรบัดี
มากจากกลุ่มชนชั้นสูงเป็นอย่างดีและโด่งดังมาจนถึงปัจจุบัน จึ งไม่แปลกเลยที่ที่ราคากระเป๋า 
Dior ถึงแมจ้ะเป็นมือสอง ก็ยงัเป็นที่ตอ้งการของสาวๆ ทั่วโลกนัน้เอง (style.katexoxo.com, 2566c) 
4. Balenciaga 

ประวติัแบรนด ์Balenciaga (บาเลนเซียกา้) เริ่มตน้จากการเป็นแบรนดแ์ฟชั่นสดุหรูระดบั
โอตก์ตูรูท์ี่มีประวติัยาวนานกว่า 100 ปี มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัในการออกแบบเสือ้ผา้ ที่ท าใหห้ลาย
คนต่ืนเตน้กบัการดีไซนเ์นน้ความเป็นศิลปะมากกว่าความหรูหราสมยัใหม่ ดว้ยรูปทรงที่แปลกตา 
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การทักษะตัดเย็บซับซอ้นจากช่างที่มีฝีมือมากประสบการณ ์และเป็นผูน้  าเทรนดแ์ฟชั่นโอตกูตูร ์
โดยเสือ้ผา้ที่ออกแบบนัน้แทบจะไม่มีนิยามของค าความน่ารกั หรืออ่อนหวานเลย ผูก้่อตัง้แบรนด ์
Balenciagaคริสโตบาล บาเลนเซียกา (Cristóbal Balenciaga) เกิดวันที่ 21 มกราคม ปี 1895 
เมืองกานาเรีย ประเทศสเปน เป็นผูก้่อตัง้แบรนด ์Balenciaga และเขายงัเป็นนกัออกแบบแฟชั่นกู
ตรูเิยรใ์นต านาน ที่หลายๆ คนในวงการแฟชั่นโอตกูตรูต่์างชื่นชมอีกดว้ย ต่างก็ตัง้ตารอคอยผลงาน
การดีไซน์ของเขา ทุกผลงานที่ออกมามักจะสรา้งความต่ืนตาต่ืนใจให้แก่ผู ้พบเห็นเสมอ  โดย 
Cristóbal Balenciaga มาจากครอบครวัตัดเย็บผา้ ที่มีพ่อเป็นชาวประมงแต่ท่านเสียชีวิตทั้งแต่
เคา้ยงัเด็ก เขาไดซ้ึบซบัและค่อยๆ เรียนรูก้ารตดัเย็บจากแม่ที่เป็นช่างตดัเย็บผา้เขาไดเ้ริ่มเสน้ทาง
นักออกแบบ โดยมีโอกาสไดไ้ปเรียนรูง้านแฟชั่นและการตัดเย็บกับ มารเ์กซ่า เด กาซ่า ตอเรซ 
(Marquesa de Casa Torres) สตรีชั้นสูง ผู้เป็นลูกค้าประจ าของตระกูลบาเลนเซียก้าเป็นผูใ้ห้
ค าแนะน า นอกจากนัน้ เขายงัไดเ้ขา้ไปเป็นผูช้่วยฝึกหดัในรา้นตดัเสือ้ย่าน San Sebastián ซึ่งเป็น
ย่านที่พกัตากอากาศที่มีชื่อเสียงเต็มไปดว้ยเหล่าคนชนชัน้สงูของสเปนมาท่องเที่ยว และยงัมีรา้น
เสือ้ผา้ที่ทันสมัยมากมายใหเ้ขาไดศ้ึกษาเรียนรู้n เขาเป็นผูก้่อตัง้แบรนด ์Balenciaga และเขายัง
เป็นนักออกแบบแฟชั่นกูตูริเยรใ์นต านานที่หลายๆ คนในวงการแฟชั่นโอตกูตูรต่์างชื่นชมอีกดว้ย 
ทุกผลงานที่ออกมามกัจะสรา้งความต่ืนตาต่ืนใจใหแ้ก่ผูพ้บเห็นเสมอ แต่ชีวิตวยัเยาวข์องเขาไม่ได้
สวยหรูนกั เขามาจากครอบครวัตัดเย็บผา้ ที่มีพ่อเป็นชาวประมงแต่ท่านเสียชีวิตทัง้แต่เคา้ยังเด็ก 
เขาไดซ้ึบซบัและค่อยๆ เรียนรูก้ารตัดเย็บจากแม่ที่เป็นช่างตัดเย็บผา้และพัฒนามาจนกลายเป็น
ต านานจนถึงปัจจบุนั (style.katexoxo.com, 2566a) 
5. Chanel  

“Coco Chanel” เมื่อไดย้ินชื่อนีเ้ชื่อว่านอ้ยคนนกัที่จะไม่รูจ้กั นกัธุรกิจหญิงชาวฝรั่งเศส ที่
มีชื่อเสียงโด่งดังอย่างมากในช่วงศตวรรษที่ 20 ชื่อเรียกสัน้ๆ ติดหูว่า Chanel ซึ่งปัจจุบนัเป็นแบ
รนดก์ระเป๋าสุดหรูที่สาวๆ ทั่วโลกปรารถนาที่จะไดค้รอบครอง แต่จะมีสกัก่ีคนที่รูว้่า กว่าเธอจะมี
วันนีไ้ด้นั้น เส้นทางชีวิตของเธอไม่ได้สวยหรูอย่างที่ทุกคนเห็น โคโค่ ชาแนล (Coco Chanel) 
เติบโตมาในครอบครวัที่ยากจน และก าพรา้แม่ตั้งแต่เธอยังเด็ก แต่ทว่าเธอนั้นไม่ยอมจ านนต่อ
โชคชะตา และน าพาตัวเองมาสู่เสน้ทางความส าเร็จวันนีเ้ราจะพาทุกคนไปฟังประวัติแบรนด์ 
Chanel ตามรอยต านานความส าเรจ็ และชื่อเสียงของแบรนดเ์นมที่มีมานานกว่า 110 ปี อะไรที่ท า
ให ้สตรีผูน้ี ้“Coco Chanel” ประสบความส าเรจ็ และปัจจบุนัชื่อของเธอยงัคงเป็นที่กลา่วขานไปทั่ว
โลกและไม่มีทีท่าว่าจะเสื่อมคลาย จากรา้นขายหมวกสู่แบรนดแ์ฟชั่น ชัน้น าระดับโลกแบรนดน์ี ้
เริ่มตน้จากผูห้ญิงชื่อว่า coco chanel ซึ่งชื่อเดิมคือ “กาเบรียล บอนเนอร ์ชาแนล” หญิงสาวชาว
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ฝรั่งเศส ซึ่งมีความสนใจในเรื่องตัดเย็บตัง้แต่อายุได ้18 ปี และเธอใชค้วามพยายามฝึกฝนจนยึด
อาชีพเป็นช่างตดัเสือ้ผา้ สว่นคนที่จดุประกายใหเ้ธอคือ อาเธอร ์เอ็ดเวิรด์ คาเปล ซึ่งพรอ้มจะใหเ้งิน
สนบัสนุน ชาแนล เปิดรา้นขายหมวกที่กรุงปารีสโดยใชช้ื่อรา้นว่า “Chanel Modes” โดยหมวกแบ
รนดด์งัจากรา้นใชเ้วลาประกาศชื่อเสียงจนเป็นที่รูจ้กัของสาว ๆ สายแฟชั่นไม่นาน และในปี 1913 
ชาแนล ไดต้ดัสินใจเปิดรา้น Boutique โดยใชช้ื่อว่า “Chanel” ซึ่งเป็นจดุเริ่มตน้ของเสือ้ผา้ชุดต่างๆ 
มากมายเก่ียวกบังานดา้นแฟชั่นและโด่งดงัมาจนถึงปัจจบุนั (style.katexoxo.com, 2566b) 
6.Gucci 

จุดเริ่มตน้ของแบรนด ์Gucci ก็มาจาก กุชชิโอ กุชชี่ (Guccio Gucci) นกัธุรกิจชาวอิตาลี
และนักออกแบบแฟชั่น โดย Guccio เกิดเมื่อวันที่ 26 มีนาคม ปี ค.ศ. 1881 ณ เมือง Florence 
(ฟลอเรนซ)์ ซึ่งตัง้อยู่ในทสัคานี ประเทศอิตาลี ซึ่งบิดาของ Guccio ก็เป็นช่างฝีมือท าเครื่องหนงัใน
ขณะนัน้ และเมื่อ Guccio ไดเ้ขา้สูช่่วงวยัรุน่ ก็ไดเ้ขา้มาท างานอยู่ที่กรุงลอนดอน โดยท างานรบัจา้ง
ทั่วไปเท่าที่จะท าไดไ้ม่ว่าจะเป็นพนักงานลา้งจาน เด็กเสิรฟ์ พนักงานบริการในลิฟท ์จนมาจบที่
ต  าแหน่งพนักงานยกกระเป๋าในโรงแรมซาวอย (Savoy) การท างานเป็นพนักงานยกกระเป๋าใน
โรงแรมนัน้ก็ไดท้ าใหเ้ขามีโอกาสไดพ้บปะกบัคนที่มีความหลากหลายจากทั่วทุกมมุโลกโดยเฉพาะ
การไดเ้ห็นกระเป๋าหลากหลายรูปแบบของแขกที่เขา้มาพกัในโรงแรมโดยเฉพาะแขกที่เขา้มาพกัใน
ชัน้บนที่มีความหรูหรา นั่นจึงท าใหเ้ขาไดร้บัแรงบนัดาลใจและตัดสินใจลาออกจากงานที่ท าแลว้
กลบัไปยงับา้นเกิดที่ฟลอเรนซ ์ประเทศอิตาลี เพื่อเริ่มท ากระเป๋าเดินทางและเครื่องประดับ ซึ่งใน
ช่วงแรกที่กลับบ้านเกิดนั้นเขาก็ได้ท างานให้กับ ฟรานซิ (Franzi) เจ้าของบริษัทผลิตกระเป๋า
เดินทางแบรนด์ Tony หลังจากที่ได้ฝึกฝนฝีมือเก่ียวกับการท ากระเป๋าจนมีความช านาญได้
พอสมควรแลว้ Guccio Gucci ก็ไดต้ัดสินใจที่จะเปิดกิจการเป็นของตัวเองขึน้ในที่สุด โดยไดท้ า
การก่อตัง้ the House of Gucci ขึน้ครัง้แรก ใน ปี ค.ศ. 1921 ณ เมืองฟลอเรนซ ์อิตาลี บา้นเกิด
ของเขานั่นเอง ซึ่งในช่วงแรกก็จะผลิตและจ าหน่ายสินคา้ประเภทอานมา้ กระเป๋าหนงั และอปุกรณ์
อ่ืน ๆ ส าหรับนักขี่ม้า  ซึ่ งทุกชิ ้นก็จะผลิตจากวัสดุหนัง อิตาลีที่มีคุณภาพในระดับสูงสุด 
(Thebagandshoethailand.com, 2564) 
7.Celine 

จดุเริ่มตน้ของแบรนด ์CELINE ส าหรบัวนันี ้เราจะพาทกุท่านนัน้ มายอ้นดปูระวติัแบรนด์

สดุหรู ซึ่งแบรนดไ์ดถื้อก าเนิดขึน้เมื่อ ปี 1945 โดยมาดาม เซลีน วิเพียน่า (Ćeline Vipiana) เเละ ริ
ชารพ์ (Richarp) สามีของเธอ และในตอนนัน้ เมื่อเริ่มตน้ ก็เป็นเพียงแค่รา้น รองเทา้เล็กๆเท่านัน้ 

และท าขึน้ส  ากรบัเด็กฝ่ัง Left Bank ของกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศสโดยจะมีการดแูลจากĆeline ที่
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ไดท้ าใหแ้บรนดน์ัน้ประสบความส าเรจ็ขึน้มาได ้และไดร้บัความนิยมมาอย่างต่อเรื่อง และไดม้ีการ
ขยายรา้น พรอ้มทัง้สาขาในปี 1984 และหลงัจากท่ี ไดร้บัความนิยมที่เพิ่มมากนัน้ ก็ไดม้ีการพฒันา 
จากที่เดิมทีท ารองเทา้เด็ก ก็เริ่มที่จะผลิตเสือ้ผา้ ส าหรบัผูห้ญิงโดยที่ได ้เน้นสไตลเ์รียบหรู ดูดี 
สามารถใส่ไดทุ้กวนัและเสือ้ผา้ผูห้ญิง ที่ชอบในการเล่นกีฬา และไดเ้พิ่มสินคา้จ าพวก เครื่องหนัง 
กระเป๋า รองเทา้ส าหรบัผูห้ญิง ถงุมือ เข็มขดั และในปีที่ 1964 เธอก็ไดท้ าการเปิดตวัสินคา้ ประเภท
ของน า้หอม ที่มีชื่อคอลเล็คชั่นว่า “Vent Fou” ดว้ยกลิ่น Galbanum Jusmine และ Rose ซึ่งเรียก
ไดว้่าไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในขณะนัน้ และหลงัจากที่ได ้ประสบความส าเร็จ ในส่วนของ
น า้หอมนัน้ CELINE ก็ไดม้ีการเปิดตวั ของเครื่องประดบัที่มี ชื่อคอลเล็คชั่นว่า “American Suilky” 
ตามมาซึ่งกระแสตอบรบั ของสินคา้นัน้เรียกว่า ดีเกิดคาดจนไดก้ลายเป็น สินคา้หลกัของแบรนด ์
จากความส าเร็จนีน้ั้น ก็ท าให้แบรนด ์CELINE ได้เริ่มเปิดรา้นบูติก ขึน้มาใหม่ในต่างประเทศ 
เพื่อที่จะท าการเจาะกลุ่ม ลูกคา้ภายในเมืองใหญ่ๆ ไม่ว่าจะเป็น เมืองเจนีวา แคนาดา ฮ่องกง 
สวิตเซอรแ์ลนด์ เป็นต้น และในปี 1987 CELINE ก็ได้ถูกซือ้กิจการโดย เบอรน์ารด์ ออรเ์นิรล์ 
(Bernard Arnault) ซึ่งเป็นประธานกลุม่ LVHM ในขณะนัน้เอง (hi-endbrand.com, 2565) 
8.Prada 

หากเมื่อสืบความย้อนกลับไป แทจ้ริงแลว้แบรนด ์Prada นั้นไดถื้อก าเนิดขึน้ครั้งแรก 
ตั้งแต่ช่วงปี 1913 เป็นต้นมา ภายใต้การกุมบังเหียนของ Mario Prada (ที่ในตอนแรกมีชื่อว่า 
Fratelli Prada ก่อนที่จะตดัเหลือเพียง Prada ในตอนหลงั) ญาติผูใ้หญ่ของมิวเซีย ปราดา้นั่นเอง 
โดยแบรนด ์Prada ในยคุนัน้ เริ่มตน้จากการท าธุรกิจเครื่องหนงั ที่น าเขา้เครื่องหนงั และเครื่องแต่ง
กายของสุภาพสตรีมาจากอังกฤษ จนท าใหท้ี่มีชื่อเสียงทางดา้นเครื่องหนัง และเป็นที่พูดถึงมาก
พอสมควรมาเป็นเวลานาน กระทั่งในช่วงปี 1978 มาริโอ ปราดา้จึงไดเ้ลือกส่งไมต่้อใหก้ับมิวเซีย 
ปราดา้ ในฐานะของหลานสาวใหไ้ดก้มุบงัเหียน พรอ้มสรา้งปรากฏการณค์รัง้ใหม่ใหก้บั 
แบรนดป์ราดา้ ดว้ยการเปิดตวัผลงานชิน้โบวแ์ดงที่กลายเป็นดั่งไอเท็มไอคอนิกมาจวบจนทุกวันนี ้
อย่างกระเป๋าสะพายผา้ไนลอนสีด าขลบั ที่ยังส่งใหช้ื่อของมิวเซีย ปราดา้ กลายเป็นที่ยอมรบัใน
แวดวงอตุสาหกรรมแฟชั่นมากขึน้กว่าเดิม ก่อนที่หลงัจากนัน้อีกเพียง 3 ปี มิวเซียจะเริ่มสรรสรา้ง
ผ ล ง า น  แ ล ะ จั บ ง า น ด้ า น เ สื ้ อ ผ้ า  Ready-To-Wear ข อ ง สุ ภ า พ ส ต รี  ด้ ว ย วั ย  39 ปี 
หลงัจากท่ีสรา้งรากฐานและความมั่นคงใหก้บัแบรนดป์ราดา้ จนตวัแบรนด ์และตวัของมิวเซีย ปรา
ดา้เองเริ่มกลายเป็นที่รูจ้กัไปทั่วโลกแลว้นัน้ เธอยงัมีวิสยัทศันก์วา้งไกล ใหก้ าเนิดแบรนดใ์หม่ ซึ่งถือ
เป็นแบรนดเ์สือ้ผา้ของสภุาพสตรีล  าดบัที่สอง ที่เธอไดร้บัแรงบนัดาลใจหลกัมาจากชดุสวยมากมาย
ในตู้เสือ้ผ้าของเธอพรอ้มตั้งชื่อแบรนด์ล าดับที่สองนีว้่า Miu Miu ซึ่งเป็นชื่อเล่นของเธอนั่นเอง 



  29 

กระนัน้แบรนดป์ราดา้ซึ่งเปรียบเสมือนมรดกตกทอดจากรุ่นย่ายาย ภายใตก้ารกุมบงัเหียนของมิว
เซีย ปราดา้นีก้็ยงัคงเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกนั จากแฟชั่นเฮาสข์นาดเล็กจนกลายเป็น
อาณาจักรแฟชั่นหนึ่งที่มีมูลค่ากว่า 30 ลา้นดอลลารภ์ายในไม่ก่ีปีถัดมา (ตรงนีห้ลายคนยังให้
เครดิตกบัคู่รกัของเธอ Patrizio Bertelli ที่ช่วยกนัปลกุป้ันปราดา้มาไดจ้นประสบความส าเร็จมาก
ถึงเพียงนี)้ พรอ้มกับการตอกย า้ความส าเร็จอีกครั้งในปี 1994 ด้วยการน าแรงบันดาลใจจาก
กระเป๋าสะพายไนลอนสีด า ที่เป็นดั่งไอเท็มไอคอนิกของแบรนดใ์บนัน้ มาปรบัใหก้ลายเป็นคอลเล็ก
ชั่นเสือ้ผา้ส าหรบัสุภาพสตรี ที่ก็ยังไดร้บัความนิยมไม่แพก้ระเป๋าสะพายไนลอนสีด าใบนัน้ในยุค
อดีต (Peeranat Chansakoolnee, 2562) 
9. Yves Saint Laurent 

Yves Saint Laurent มีที่มาจากชื่อว่า อีฟส ์มาติเออร-์แซงต-์โลรองต ์(Yves Mathieu-
Saint-Laurent) ชื่อของเด็กหนุ่มอายุ 18 ปี ที่ ณ เวลานัน้เขาไดร้บัเลือกใหด้ ารงต าแหน่งผูช้่วยของ 
Christian Dior ดีไซเนอรน์กัออกแบบโอตกูตรูผ์ูโ้ด่งดงั และทรงอิทธิพลคนหนึ่งของโลก ซึ่งหลงัจาก 
Yves Saint Laurent ไดร้บัรางวัลการออกแบบสาขาเสือ้ผา้สตรียอดเยี่ยมจากเวทีประกวด The 
International Wool Secretariat (IWS) ซึ่งเป็นปีเดียวกันนั้น Karl Lagerfeld ก็ได้ชนะรางวัลใน
สาขาการออกแบบเสือ้โคต้อีกดว้ย หลงัจากนัน้ในปี ค.ศ. 1957 การสูญเสียอันยิ่งใหญ่ไดเ้กิดขึน้ 
คือการเสียชีวิตอย่างกะทนัหนัของเมอซิเออร ์ดิออร ์กลายเป็นจุดเปลี่ยนของชีวิตของโลรองตอ์ย่าง
เลี่ยงไม่ได ้เขาไดก้ลายเป็นผูส้ืบทอดต าแหน่งนักออกแบบหลกัของ Dior ซึ่งในขณะนัน้โลรองตม์ี
อายุเพียงแค่ 21 ปีเท่านัน้ ดูจากภายนอกแลว้โลรองตน์ับว่าเป็นอัจฉริยภาพที่มากความสามารถ 
และเพอรเ์ฟกตค์นหนึ่งในวงการเลยทีเดียว แต่นอ้ยคนนกัจะรูว้่าอีกดา้นหนึ่งในมมุที่ใครก็เขา้ไปไม่
ถึงนั้นกลับเต็มไปดว้ยปัญหา และสภาวะทางจิตใจที่เต็มไปดว้ยความสับสน ซับซอ้น ที่เหมือน
ปีศาจที่สั่งสมพลงังานรอจังหวะที่เหมาะสมที่จะน าพาชีวิตของเขาด าด่ิงสู่ความมืดมิดของความ
การทรมาน และท าลายตวัเองในที่สดุ (พีระรณ เพ็ชรอ าไพ, 2565) 
10.Fendi 

Fendi ชื่อเริ่มต้นมาจาก Edoardo และ Adele Fendi ที่มีเพียงร้านตัดเย็บเล็กๆเพื่อ
กระเป๋าหนังและเสือ้โค๊ตขนสัตว ์จากนั้นก็พัฒนาขึน้เรื่อยๆ ยุคที่เฟ่ืองฟูของ Fendi คงเป็นในปี 
1970 ซึ่งเนน้ความหรูหราใหก้ับสุภาพสตรีผูส้วมใส่ในยุคนัน้ กระทั่งปี 1980โลโก ้FF ของ Fendi 
สามารถสรา้งแรงดึงดดูใจใหก้บัผูห้ญิงทั่วโลก จนถึงปี 1997 Fendi Baguette ถูกน าเสนอออกมา
อย่างยอดเยี่ยม และชนะใจผู้หญิงมากมายปัจจุบัน  Fendi เป็นแบรนด์ในกลุ่มของ Moet 
Hennessy – Louis Vuitton (LVMH) มีพนกังานทัง้หมดประมาณ 380 คน ประมาณ 70 เปอรเ์ซนต์
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ของสินค้าทั้งหมดที่ผลิตขึน้เพื่อการส่งออก โดย Fendi มีร้านบูติค (Boutiques) 100 แห่ง มี
คลังสินค้าอยู่ 2 แห่งที่กรุง Rome และ New Yorkและมีร้านค้าจ าหน่ายของ Fendi 600 แห่ง 
กระจายอยู่ทั่วโลกรวมทัง้ที่ Italy โดยในประเทศไทยมี Louis Vuitton (Thailand) S.A & Etc. เป็น
ผูน้  าเขา้และจดัจ าหน่าย (longtungirl.com, 2566) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นขอ้มูลส่วนหนึ่งของกระเป๋าแบรนดเ์นมที่มีขายอยู่ในประเทศ
ไทยและจากการหาขอ้มลูสรุปไดว้่า กระเป๋าแบรนดเ์นมที่คนไทยใชเ้ยอะที่สดุ 5 อนัดบั ไดแ้ก่  

1. Hermes 2.Chanel 3.Louis Vuitton 4.Gucci 5.Celine ซึ่งในทุกๆ ซีซั่นจะมีคอลเล็ก
ชั่นกระเป๋าใหม่ๆ ปล่อยออกมาอยู่เสมอ ก็ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยที่กระเป๋าแบรนดเ์นมคลาสสิกบางรุ่นก็
ยงัคงติดอนัดับความนิยมอย่างไม่เสื่อมคลาย และถึงจะเป็นรุ่นคลาสสิกที่มีมายาวนานแลว้ แต่ดู
เหมือนว่าราคาและความตอ้งการก็ไม่มีท่าทีว่าจะลดลงแมแ้ต่นอ้ย หากแต่จะสงูขึน้เรื่อยๆ  

5. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
(สรลัพร มนตส์ิวะกลุ, 2566) ไดศ้กึษาเรื่องการศึกษามมุมองของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้

สินคา้แบรนดเ์นมหรูผ่านช่องทางออนไลนใ์นประเทศไทย ผลงานวิจัยพบว่าในกลุ่มตัวอย่าง 30 
ตวัอย่าง ไดใ้หเ้หตผุลในการซือ้สินคา้แบรนดเ์นมหรูผ่านช่องทางออนไลน ์ว่าไดร้าคาที่ถูกกว่า รูส้กึ
คุม้ค่า และสามารถเปรียบเทียบราคาจากรา้นคา้ออนไลนห์ลายๆแห่ง อีกทัง้สามารถคน้หาการรีวิว
หรือค าวิจารณ์ในดา้นการใชง้านของ ซึ่งท าใหก้ลุ่มตัวอย่างมีเวลาตรวจสอบสินคา้และมี เวลา
ตัดสินใจในการเลือกซือ้มากขึน้ และท าใหก้ลุ่มตัวอย่างรูส้ึกมีอ านาจในการต่อรองการซือ้สินคา้
ไดม้ากขึน้ รวมถึงชงัรูส้กึสะดวกสบาย เนื่องจากไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปขา้งนอกเพื่อไปซือ้สินคา้
เอง โดยวตัถุประสงคใ์นการซือ้สินคา้แบรนดเ์นมหรูของกลุม่ตวัอย่างมาจากการตอ้งใชเ้พื่อไปออก
งานสงัคม รว่มงานสงัสรรคแ์ละยงัไวใ้ชใ้นชีวิตประจ าวนัเช่นการออกไปเที่ยว หรือไปท างานเป็นตน้ 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างไดใ้หเ้หตุผลว่า สินคา้แบรนดเ์นมหรูนั้นช่วยเสริมบุคลิก เสริมความมั่นใจ เพิ่ม
ความน่าเชื่อถือ และท าใหเ้ป็นคนดมูีสไตลม์ากขึน้ อีกทัง้กลุม่ตวัอย่างไดม้ี ความคาดหวงัในการซือ้
ผ่านออน ไลนด์ว้ยตอ้งการใหร้า้นคา้ออน ไลนข์ายของแทท้ี่มาจากช็อปจริง พรอ้มใบเสร็จ การด์
หรืออปุกรณท์ี่ครบ ใหน้่าเชื่อถือ และมีการจดัส่งตอ้งส่งสินคา้อย่างมีคุณภาพ สินคา้ตอ้งไม่ไดร้บั
ความเสียหาย เนื่องจากราคาสินคา้ค่อนขา้งมีราคาสงู 

(ปภัสรินทร ์ธีรอัคราเกียรติ, 2561) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารแบรนด์เนมมือสองทาง
ช่องทางออนไลนก์ับการตัดสินใจกดติดตามของผู้ใช้อินสตาแกรม ในกลุ่มวัยท างานเพศหญิง
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวัยท างานเพศหญิงใชส้มารท์โฟนในการเปิดรบัสื่อเป็นหลักมีการเข้าใช้
อินสตาแกรมเป็นประจ าทุกวนั ช่วงเวลาที่เขา้อินสตาแกรมสินคา้แบรนดเ์นมมือสองส่วนใหญ่คือ
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เวลา18.01-22.00 น. รูจ้ักอินสตาแกรมสินค้าแบรนด์เนมมือสองจากการหาด้วยตัวเอง มีการ
ปฏิสมัพันธ์กับอินสตาแกรมสินคา้แบรนดเ์นมมือสองเพื่อสอบถามขอ้มูลที่น่าสนใจ มีพฤติกรรม
การซือ้ ผ่านทางช่องทางออนไลนจ์ากความสะดวกสบาย การตัดสินใจกดติดตามรา้นคา้อินสตา
แกรมแบรนดเ์นมมือสอง มาจากการสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลราคาได ้มีสินคา้หลากหลายให้
เลือก มีราคาที่เหมาะสมมีสินคา้สภาพดี มีขอ้มลูที่น่า เชื่อถือ เช่น มีเบอรโ์ทรติดต่อ และมีหนา้รา้น 
ที่อยู่ ที่ชดัเจน สง่ผลใหผู้บ้รโิภครูส้กึมั่นใจและท าใหเ้กิดการกดติดตาม 

(พิชนิดา บุตรโคตร, 2561) การศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แบ
รนดเ์นมประเภทไฮเอนดผ์่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-commerce) ในบริบทของเฟสบุ๊ค 
(Facebook) พบว่ามีเพียง 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจไดแ้ก่ 1. ความน่าเชื่อถือ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนดท์ี่ขายผ่าน E-commerce โดยมี
การสัมผัสต่อแบรนด์ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook ซึ่งส่งเสริมให้ผู ้บริโภคมีความมั่นใจในการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ ๆ 2. อิทธิพลทางสงัคม ความสมัพนัธแ์ละการแบ่งปันขอ้มลูในชมุชนของผูใ้ช้
บน Facebook สามารถมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ ผ่านการแนะน าจากเพื่อนหรือคนรูจ้ักใน
ระบบโซเชียลมีเดีย 3. การรบัรูป้ระโยชน์ การเห็นและเขา้ใจถึงประโยชนข์องสินคา้แบรนดเ์นม
ประเภทไฮเอนด์ที่ขายผ่าน E-commerce ผ่านแพลตฟอรม์ Facebook เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้นัน้และมีปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมประเภทไฮ
เอนดผ์่าน E-commerce ในบริบทของเฟสบุ๊ค เช่น ปัจจัยทางดา้นราคา การส่งเสริมการตลาด 
ความเสี่ยงทางการเงินและความเสี่ยงทางสินคา้ 

(พฒันช์ญา พิพฒันท์ัง้สกลุ, 2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมประเภทไฮเอนดข์องผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 20,00 1-
40,000 บาท ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นการรบัรูต่้อคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงต่อตรา
สินคา้ ดา้นความจงรกัภกัดีต่อแบรนด ์ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ และ ดา้นการสรา้งความมั่นใจ
ในความสามารถของพนกังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนด ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพของสิ่งที่จบัตอ้ง
ได ้ดา้นความน่าเชื่อถือต่อแบรนด ์ดา้นการตอบสนองของพนกังาน และปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนด ์

(ธาริกา ฉัตรกมลธรรม, 2562) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้แบรนด์
เนมของกลุ่มเพศทางเลือกในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผล
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ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมของกลุ่มเพศทางเลือกแตกต่างกันพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการยอมรบัและการเป็นที่ยอมรบั รองลงมาคือ พฤติกรรมการใชส้ินคา้ 

แบรนดเ์นมของกลุ่มเพศทางเลือก2. ปัจจัยดา้นความตอ้งการตามล าดับขัน้ของทฤษฎี 
Abraham maslow ทัง้5 ขัน้สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมของกลุม่เพศทางเลือก ดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านความมั่นคงปลอดภัย ปัจจัยด้านความต้องการทางกายภาพและ ปัจจัยด้านความ
ตอ้งการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภมูิใจตามล าดบั 

(วัชรี หยิบพฤกษ์ทอง, 2561) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบส าหรบัประชากรส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงอายุ 28-35 ปีที่โสด มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี ท างานเป็นพนกังานบริษัท และมี
รายได ้60,001 บาทขึน้ไป และมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ของผลิตภัณฑเ์ช่น คุณภาพ
สินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ ราคา ชื่อเสียงตราสินคา้ การออกแบบ การรบัประกนั สี การบริการ 
วตัถดิุบที่ใชผ้ลิต ความปลอดภยั มาตรฐาน ความเขา้กนัได ้คณุค่า และความหลากหลาย พบว่ามี
ความภักดีต่อตราสินคา้ในระดับสูง การทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความภักดีต่อตราสินค้าที่
แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส  าคัญที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้รวมถึงลักษณะทางกายภาพ ราคา 
การออกแบบ สี ความปลอดภยั คณุค่า และความหลากหลาย ในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ37.2 

(พรพรรณ พิทยบ ารุง, 2562) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาคุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษาแบรนดแ์อปเป้ิล (Apple) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อทัศนคติ
ของผูบ้ร ิโภคแบรนดแ์อปเปิล (Apple) ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุ คือ ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ รองลงมาคือ ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และ การรบัรูคุ้ณภาพ แต่ดา้นการรูจ้ักตรา
สินคา้กลบัไม่สง่ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้ในงานวิจยัครัง้นีย้งัพบอีกว่าทศันคติที่ดีต่อ
ตราสินค้า ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อในเชิงบวกของผู้บริโภคอีกด้วย ซึ่งสามารถเป็น
แนวทางใหแ้บรนดแ์อปเป้ิล วัดความภักดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้อีกทางหนึ่งนอกจากการ
พฤติกรรมการกลบัมาซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภค 

(นายแสงตะวนั เพชรสวุรรณ, 2564) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 
และความไวว้างใจ ต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผสิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวเจา้ของกิจการ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้การ
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บอกต่อ การตั้งใจซือ้ซ  า้ ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซือ้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนระดบัความไวว้างใจผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดับปานกลางผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่าการรบัรูต้ราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และความไวว้างใจในตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบอกต่อ การซือ้ซ  า้
และความเต็มใจที่จะจ่ายซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค นอกจากนีก้ารบอก
ต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัง้ใจซือ้ซ  า้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(สกุญัญา สามเสียง,2562) ไดศ้ึกษาเรื่องคณุค่าตราสินคา้ของการร่วมสรา้งสรรคท์ี่มีผล
ต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็มของผูบ้ริโภค มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของคณุค่าตราสินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็ม คณุค่าตราสินคา้ของศิลปินที่มารว่มสรา้งสรรคก์บั 

แบรนด์เอช แอนด์ เอ็ม และคุณค่าตราสินค้าของแบรนด์เอช แอนด์ เอ็มที่มีการร่วม
สร้างสรรค์กับความตั้งใจซือ้สินค้าแบรนด์เอช แอนด์ เอ็มของผู้บริโภค โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูบ้รโิภคที่เลือกซือ้หรือเคยใชส้ินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็ม ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ออนไลน ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชก้ารหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมพนัธข์องเพียรส์นัผลวิจยัพบว่า 1) คณุค่าตรา
สินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็มมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็ม
ของผูบ้ริโภค 2) คณุค่าตราสินคา้ที่กลุ่มนกัออกแบบที่มาร่วมสรา้งสรรคก์บัแบรนดเ์อช แอนด ์เอ็ม
มีความสมัพันธ์เชิงลบกับความตัง้ใจซือ้สินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็มของผูบ้ริโภค 3) คุณค่าตรา
สินคา้ของกลุม่คนดงัที่มาร่วมสรา้งสรรคก์บัแบรนดเ์อชแอนด ์เอ็มมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้เบรนดเ์อช แอนด ์เอ็มของผูบ้รโิภค และ4) คณุค่าตราสินคา้แบรนดเ์อช แอนด ์เอ็มที่
มีการร่วมสรา้งสรรคม์ีความสัมพันธ์เชิงลบกับความตั้งใจซือ้สินคา้แบรนด์เอช แอนด ์เอ็มของ
ผูบ้รโิภค 

(ศรญัญา รกัษาศรี,2564) การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา คณุค่าตราสินคา้ที่มี
ผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคลใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เก็บ
ขอ้มลูจ านวน 400 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูคือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห ์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที 
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว สถิติทดสอบบราวน์-ฟอรส์ิติ และสถิติการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ สินคา้ภายใตแ้บรนด ์
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ยนูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ยดา้นการรูจ้ักสินคา้ และดา้นความภักดีกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(พรไพลิน เสียงล า้เลิศ,2563) การวิจยัครัง้นีมุ้่งหมายที่จะศึกษาคณุค่าตราสินคา้ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋าเดินทางแชมโซไนท์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุ 21-30 ปีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ท างานเป็น
พนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 30,000 - 60,000 บาทต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่า
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตราสินคา้ที่มีความพึงพอใจที่ระดับดีในดา้นต่าง ๆ เช่น การรูจ้กัชื่อ
ตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ภาพลกัษณท์ี่เชื่อมโยงกับตราสินคา้ และความภักดีต่อตราสินคา้ 
การทดสอบสมมติฐานเสนอใหเ้ห็นถึงความแตกต่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติในการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าเดินทางแชมโซไนท์ของผู้บริโภค โดยค่า p-value ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 
นอกจากนี ้คุณค่าตราสินคา้ ความภักดีต่อตราสินคา้ ภาพลกัษณท์ี่เชื่อมโยงกับตราสินคา้ และ
สินทรพัยห์รือคุณสมบติัอ่ืน ๆ ของตราสินคา้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแชมโซไนท์
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายไดถ้ึงรอ้ยละ 56 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ไกรศรี อุปถัมชาติ, 2557) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง "คุณค่าตราสินคา้ ที่มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้บริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร" 
ผลการวิจยัพบว่า1. ผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการเครือข่าย เอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงสถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 30 - 37 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนักงาน/
ลูกจา้งบริษัทเอกชน ระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท 2. ผูบ้ริโภคที่ใช้บริการ
เครือข่าย เอไอเอส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับคุณค่าตราสินคา้โดยรวมในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก และ 
ดา้นความผูกพนั ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3. ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ
โดยรวมในการใชบ้ริการเครือข่ายเอไอเอสในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ
พงึพอใจ อยู่ในระดบัพอใจ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามีความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของบริการมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ตามล าดบั 4. ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการเครือข่าย เอไอ
เอส แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.055. คณุค่าตราสินคา้ของเครือข่ายเอไอเอส
โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเครือข่าย  



  35 

เอไอเอส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง 

(ปภิภาสรร งามข าอคัรณี, 2559) จากการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้กระเป๋า
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูท้ี่มีอาชีพและรายไดท้ี่แตกต่างกนั
มีพฤติกรรมในการเลือกซือ้ที่แตกต่างกัน โดยผูท้ี่ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มที่จะเลือกซือ้
กระเป๋าที่แตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ และผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยประมาณ 40,000 - 50,000 บาทต่อ
เดือนมีการเลือกซือ้กระเป๋าเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมากที่สดุ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผู ้ที่เคยตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ผูท้ี่เคยตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทยซึ่งไม่ทราบถึงจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใชก้ารก าหนดตัวอย่าง โดยการค านวณ
จากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Cochran, 1977) โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

เมื่อ  𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                                2 แทน คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเชื่อมั่น 

                              𝑝 แทน สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 

                                                 𝑞 แทน สดัสว่นของลกัษณะที่ไม่สนใจในประชากรเท่ากบั 1-P 

              𝑒 แทนความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าส าหรบัการวิจยั 

               𝑝 = 0.5 

                 𝑒  = 0.5 (ก าหนดใหค่้ามีความเบี่ยงเบนได ้5%) 
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ส าหรบัการวิจัยครัง้นีใ้ชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 95% คือค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตาราง
แจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z) เท่ากับ 1.96 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา,2558) ซึ่งความผิดพลาดที่
ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่าง 385 คน สามารถแทนค่าใสส่ตูรดงันี ้

𝑛 =
1.962(0.5)(−0.5)

(0.05)2   

     𝑛 =  385 

เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลมุสมบูรณ ์จึงมีการเพิ่มจ านวนตวัอย่าง
กบั 15 คนเพื่อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถาม ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการ 
วิจยัครัง้นีจ้ึงเท่ากบั 400 คนโดยการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการใช้
แบบสอบถามออนไลนบ์นอินเทอรเ์น็ตที่ผูโ้ภคในบริการในกลุม่เฟสบุ๊คและไลนจ์ านวน 400 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท า 

การโพสต์ลิงค์(Link) แบบสอบถามออนไลน์ไว้ในเว็บไซต์ที่ก าหนดทั้งหมด 2 เว็บไซต์ ได้แก่ 
1.กลุม่ในFacebook กลุม่ขายของแบรนดเ์นม เป็นกลุม่ซือ้ ขาย แบรนดเ์นมเเท ้100% Brandname 
Thailand มีสมาชิกกลุม่ 118,100 คน 

กลุม่ซือ้ขายกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง มีสมาชิกกลุม่ 102,000 คน 
2.กลุม่ใน Line  
กลุม่ซือ้ขายแบรนดเ์นม 
กลุม่ซือ้ขายแบรนดเ์นมมือสอง 
ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการค านวณ 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละเว็บไวตท์ี่เจาะจงในขัน้ตอนที่ 1 ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเว็บไซตเ์ท่าๆกนั ที่ 
200 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 
1.facebook.com 200คน 
2.Line.com 200คน 

ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
ผูว้ิจยัจะท าการโพสตล์ิงค ์(Link) ของแบบสอบถามออนไลน ์(Internet Sampling)ในรูปของ Web 
PageโดยGoogle form บนเว็บไซตท์ี่ก าหนดไวจ้นครบจ านวนที่ตอ้งการทัง้หมด400 ตวัอย่าง 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งเก่ียวกับตัวของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้เป็นค าถามปลายปิด ในแต่ละขอ้มีระดบัวดัขอ้มลู 
ดงันี ้
1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยการก าหนดช่วง 
อายแุบ่งออกเป็น 4 เกณฑช์่วงอาย ุดงันี ้

2.1 18 - 25 ปี 
2.2 26 - 33 ปี 
2.3 34 - 41 ปี 
2.4 42 ปีขึน้ไป 

3. อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
3.1 นกัเรียนนิสิต/นกัศกึษา 
3.2 พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 
3.3 รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

4. รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
4.1 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
4.2 15,001 - 25,000 บาท 
4.3 25,001 - 35,000 บาท 
4.4 35,001 - 45,000 บาท 
4.5 45,001 บาทขึน้ไป 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้น

การรบัรูใ้นคณุภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกเพียงค าตอบเดียว ซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น 



  39 

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary 
Rating Method : the Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งข้อความในแบบสอบถามมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
ดีมาก    5 คะแนน 
ดี     4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
ไม่ด ี    2 คะแนน 
ไม่ดีเป็นอย่างมาก  1 คะแนน 
 
เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑใ์นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั

การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ซึ่งสามารถค านวณจากสตูรดงัต่อไปนี ้ (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2561) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้=
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
5−1

5
  

          = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้    
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
อยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
 อยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
 อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
 อยู่ในระดบัไม่ด ี

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นดา้นคณุค่าตราสินคา้ อยู่ในระดับไม่ดี
เป็นอย่างมาก 
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สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านชื่นชอบ เป็นค าถามปลายปิด ในแต่ละขอ้
มีระดบัวดัขอ้มลู ดงันี ้

1. กระเป๋าแบรนดเ์นม ที่ท่านชื่นชอบที่สดุ (Nominal scale) 
1 LOUIS VUITTON 
2 HERMES 
3 Dior 
4 Balenciaga 
5 Chanel  
6 Gucci 
7 Celine 
8 Prada 
9 Yves Saint Laurent 
10 Fendi 
แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกเพียงค าตอบเดียว ซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method : the Likert Scale) โดยแบ่ งออก เ ป็น  5 ระดับ  ซึ่ ง ข้อความใน
แบบสอบถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
ดีมาก    5 คะแนน 
ดี     4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
ไม่ด ี    2 คะแนน 
ไม่ดีเป็นอย่างมาก  1 คะแนน 
เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑใ์นการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั

การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ซึ่งสามารถค านวณจากสตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยาวานิชย์
บญัชา, 2561) 

ความกวา้งอตัรภาคชัน้=
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

ความกวา้งอตัรภาคชัน้ = 
5−1

5
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          = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้   
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ใน

ระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ใน

ระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ใน

ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ใน

ระดบัไม่ด ี
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ใน

ระดบัไม่ดีเป็นอย่างยิ่ง 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการตัดสินใจซื ้อกระเป๋าแบรนด์เนมของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย มีดงันี ้
1. ศึกษาขอ้มลูเบือ้งตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่สามารถใช้

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีทางการตลาด จากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามพรอ้มโดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หาให้ครอบคลุม
จดุมุ่งหมาย 

3. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเที่ยงตรง (Validity) และดา้นความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของเนือ้หาโดยน าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดสอบขั้นตน้ (Try out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่มีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสม
ประสิทธิ์แอลฟ่า (X- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach s' Alpha Coefficient) โดยค่าแอลฟ่า
จะแสดงถึงค่าความเชื่อมั่น (1) ของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0 < < 1 ซึ่งถา้ค่าใกล ้1 แสดงว่า
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แบบสอบถามมีความเชื่อถือไดส้งู แต่ถา้ค่าใกล ้0 แสดงว่ามีความเชื่อถือไดต้ ่า(สสินาท ทองฉาย, 
2560)  โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดใ้นเกณฑ ์คือ 0.7 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้ิจัย แจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชดุ 

การวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือ 
โดยน าแบบทดสอบที่ไดน้ าไปทดลองกบัผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธี  

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย ์
บญัชา, 2546) ค่าแอลฟาที่ได ้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  

0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ี 
ยอมรบัไดค้วรมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) โดยผลการ 
ทดสอบความเชื่อมั่นเป็น ดงันี ้

 
 

แบบสอบถาม      ค่าความเชื่อมั่น 
ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้      0.857 
ปัจจยัดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพสินคา้     0.866 
ปัจจยัดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้     0.843 
ปัจจยัดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้     0.850 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ       0.855 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย โดยมีแหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคือ 
1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจาก

กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยผูว้ิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นขอ้มลู
หลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที่เก่ียวขอ้กับการวิจัย ไดศ้ึกษาจากการ
คน้ควา้จากหนงัสือ วิทยานิพนธ ์รายงานการศกึษาวิจยั ขอ้มลูจากยินเตอรเ์น็ตของหน่วยงานต่างๆ
ที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง และสื่อต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร รวมไปถึง
การเขา้ไปขอขอ้มลูเก่ียวกบักระเป๋าแบรนดเ์นม 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556)มีสตูรดงันี ้

𝑃 =
𝑓

𝑛
× 100 

  เมื่อ    𝑃        แทน ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์

                  𝑓         แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

                     𝑛          แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ �̅�) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้

    �̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ    �̅�         แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

         ∑ 𝑥    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

           𝑛         แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา

,2556) มีสตูรดงันี ้

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ  𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

(∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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2. สถิติที่ ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้ทดสอบความเชื่ อมั่ น (Reliability) 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการหาค่าสมัประสิทธิ์ 

แอลฟา (𝛼) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้

𝛼 =
𝑘 𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

เมื่อ  𝛼  แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

𝑘   แทน จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานใน 

การวิจยั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
3.1 สถิ ติ  t-test for Independent Samples ทดสอบความแตก ต่างระหว่ า ง 

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปวปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠
2

1
= 𝑠

2

2
) 

𝑥 =
𝑥1 𝑥2̅̅ ̅̅ ̅̅

sp √
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

สถิติที่ใชท้ดสอบ มีชัน้แห่งความป็นอิสระ 𝑑𝑓 = 𝑛1 + 𝑛2 + 2 

 เมื่อ  �̅� แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1,2 

  𝑠𝑝 แทนค่าเบียงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

  𝑛 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1, 2 

  sp
2 แทน ค่าแปนปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 

sp
2 =

(𝑛1 − 1)𝑠
1
2

(𝑛2 − 1)𝑠
2
2

𝑛1 + 𝑛2 + 𝑛3
 

3.1.2 กรณีที่ความแปวปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 
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𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√
𝑠

2
1

𝑛1̅̅ ̅

 +
√

𝑠
2
2

𝑛2̅̅ ̅

 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V   

𝑉 =  
[𝑠1

2/𝑛1 + 𝑠2
2/𝑛2

(𝑠1
2/𝑛1)

𝑛1 − 1
+

(𝑠2
2/𝑛2)

𝑛2 + 1

 

เมื่อ  𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

�̅�1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

�̅�2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑉 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า
สองกลุ่มใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances สตูรการวิเคราะหก์ารแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

3.2 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2545) สตูรดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F- Distribution 
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𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

โดย df หรือ ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุม่เท่ากบั (K-1) และภายในกลุม่เท่ากบั 
(ก -k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่ โดยใชว้ิธีรายคู่ 

โดยใชว้ิธี LSD(Least Signifcant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชย์
บญัชา 2544: 333) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝑎

2 
 ; 𝑛 − 𝑘 √

2𝑀𝑆𝐸

𝑛1
 

โดยที่ 𝑛1 ≠ 𝑛𝑗 

 𝑟 = 𝑛 − 𝑘 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 

𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛 แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

𝛼 แทน ค่าความเชื่อมั่น 

3.2.1 ใช้ค่า Brown - Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung, 2001) มีสตูรดงันี ้

𝐵 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊1
 

โดย  𝑀𝑆𝑊1 = ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑆

𝑧

𝑗
 

เมื่อ 𝐵 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown – forsythe 

𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊1แทน ค่า Mean Square Eror จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
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𝐾 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑁 แทน ขนาดประชากร 

𝑠𝑖
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใชสู้ตรวิเคราะห์
ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnet T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) ดงันี ้

𝑡 =
�̅�𝑖 − �̅�𝑗

𝑀𝑆𝑊(
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาในt-distribution 

𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑋𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

𝑋𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

𝑛𝑖  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม 

3.3 สถิ ติการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตัว
แปรกบัตวัแปรอิสระ(Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

�̂� = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 

  เมื่อ �̂� แทน คะแแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

𝛼 แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
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𝑏1 … 𝑏2 แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปร 

อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

𝑋1 … 𝑋2 แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 

𝑘 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ดงันี ้

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจดักระท ากบัขอ้มลู มีขัน้ตอนดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) น าแบบสอบถามที่ไดร้บัทั้งหมดมาตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและความสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อคดักรองแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่มีความถูกตอ้งและสมบูรณม์าลงรหสัตามที่

ก าหนดรหสัไวใ้นแต่ละสว่นของแบบสอบถาม 
3. การลงขอ้มลู (Data Entry) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัแลว้บนัทกึลงในคอมพิวเตอรโ์ดย

ใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
4. การตรวจสอบขอ้มลู (Data Cleaning) น าขอ้มลูที่บนัทึกลงในคอมพิวเตอรท์ัง้หมดมา

ตรวจสอบรายขอ้ และแกไ้ขความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการลงขอ้มลู 
5. การประมวลผล (Data Processing) เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ต่อไปนี ้

5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
5.1.1 จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เพศ อายุ รายได ้และอาชีพ 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี(Frequency) และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5.1.2 จากแบบสอบถาม สว่นที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การ
รบัรูถ้ึงตราสินคา้ การรบัรูใ้นคุณภาพสินคา้ การเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ความจงรกัภักดีต่อตรา
สินค้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

5.1.3 จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

5.2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
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5.2.1 การทดสอบสมมติฐานสว่นที่ 1 คือลกัษณะปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ T-Test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 เป็นอิสระต่อกัน ใชท้ดสอบขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ 
และใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป ใชท้ดสอบขอ้มลูเก่ียวกบั อาย ุรายได ้และอาชีพ 

5.2.2 การทดสอบสมมติฐานสว่นที่2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติ  
สมการความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ

วิเคราะห์ตัวแปตามที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n       แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

�̅�       แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.       แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t       แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F       แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
SS       แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS       แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df      แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD       แทน Least Significant Diffrence 
r      แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 𝛽  แทน ค่าสมัประสิทธถ์ดถอย 

 𝐻0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 𝐻1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 **  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยแบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูล ออกเป็น 5 
ตอน ดงันี ้

 ตอนที่  1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที่  2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
 สมมติฐานสว่นที่ 1 คือลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย เพศ 

อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนัออนไลน ์ 

 สมมติฐานสว่นที่ 2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติ สมการความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์ัวแปรตามที่มีความสมัพันธ์กับตัว
แปรอิสระหลายตัว โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสมัพันธ์กันเอง แต่จะมีความสมัพันธ์เชิง
เสน้กบัตวัแปรตาม 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 128 32.00 
หญิง 272 68.00 
รวม 400 100.00 

2.อายุ   
18 - 25 ปี 
26 - 33 ปี 

47 
152 

11.80 
38.00 

34 - 41 ปี 140 35.00 
 42 ปีขึน้ไป 61 15.20 

รวม 400 100.00 
3.อาชีพ   

นกัศกึษา 35 8.80 
พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 141 35.20 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 123 30.80 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 101 25.20 
รวม 400 100.00 

3.รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 11 2.80 

15,001-25,000 บาท 61 15.20 
25,001 - 35,000 บาท 143 35.80 
35,001 - 45,000 บาท 89 22.20 

45,001 บาทขึน้ไป 96 24.00 
รวม 400 100.00 

 
 



  53 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์จ านวน 400 คน สามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ68.00 
และเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 26 - 33 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ
38.00 รองลงมา คือ อาย ุ34 - 41 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 อาย ุ42 ปีขึน้ไป จ านวน 
61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.20 และ 18 - 25 ปี จ านวน 47 คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 ตามล าดบั 

3. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 
141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20 รองลงมา คือ รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 123 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 30.80 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.20 และ นักศึกษา 
จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามล าดบั 

4. รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 96 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 รายไดต่้อเดือน 35,001 – 45,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 22.20 รายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.20 และ รายได้
ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้  
      การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึง

ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และดา้นความจงรกัภักดีต่อ
ตราสินค้า โดยน าเสนอในรูปแบบ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินค้า �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ 3.96 0.56 ดี 
ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ 4.06 0.50 ดี 
ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 3.97 0.50 ดี 
ดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ 3.96 0.48 ดี 

รวม 3.99 0.51 ดี 
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 จากตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.99 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ดา้นการ
รบัรูใ้นคณุภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ และดา้นความจงรกัภกัดี
ต่อตราสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 3.97 3.96 3.96 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ จ าแนกเป็นรายดา้น 

คุณค่าตราสินค้า �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1.ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า    

1.1 เมื่อพดูถึงกระเป๋าแบรนดเ์นมท่านมกัจะนึก
ถึงตราสินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดี 

4.21 0.79 ดีมาก 

1.2 ท่านสามารถบอกถึงลกัษณะของตราโลโก้
สินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดี 

3.87 0.90 ดี 

1.3 ท่านสามารถระลึกถึงตราสินคา้ได ้โดยไม่
ตอ้งมีผูแ้นะน า 

3.86 0.86 ดี 

1.4 เมื่อพดูถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึง
กระเป๋าสะพายขา้ง 

3.97 0.90 ดี 

รวม 3.98 0.86 ดี 

2.ด้านการรับรู้ในคุณภาพ    

2.1 ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

4.80 0.72 ดี 

2.2 ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มี
คณุภาพใหก้บัลกูคา้ 

4.06 0.81 ดี 

2.3 ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มี
คณุสมบติัที่ดีใหก้บัลกูคา้ 

3.99 0.75 ดี 
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ตาราง3 (ต่อ) 

คุณค่าตราสินค้า �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

2.4 ท่านคิดว่ากระเป๋าแบรนดเ์นมมีความประณีต
ในการผลิตสินคา้ 4.22 0.82 ดี 

รวม 4.09 0.78 ดี 

3. ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า    

3.1 ท่านรูส้กึเหมือนไดเ้ป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้เมื่อ
ท่านไดใ้ชก้ระแบรนดเ์นมที่ชอบ 

3.91 0.83 ดี 

3.2 ท่านมีความมั่นใจในกระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่าน
เลือกซือ้ 

3.93 0.83 ดี 

3.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณข์องแบรนด์
ที่ท่านไดเ้ลือกซือ้ 

3.97 0.80 ดี 

3.4 กระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านซือ้บ่งบอกความเป็น
ตวัตน 
ของท่านได ้

4.08 0.77 ดี 

รวม 3.97 0.80 ดี 

4.ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า    

4.1 หากท่านจะซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมท่านจะนึกถึง
แบรนดท์ี่ท่านชอบก่อนเสมอ 

3.96 0.79 ดี 

4.2 ท่านมีทศันคติที่ดีต่อรา้นขายสินคา้แบรนดเ์นม
อยู่เสมอ 

3.89 0.76 ดี 

4.3 ท่านมีความตอ้งการซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมที่
ท่านชอบถึงแมว้่าจะราคาสงู 

3.94 0.78 ดี 

4.4 ท่านมีความตอ้งการจะกลบัมาซือ้กระเป๋าแบ
รนดเ์นมซ า้ในโอกาสหนา้ 

4.07 0.78 ดี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รวม 3.96 0.78 ดี 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ จ าแนกเป็น
รายดา้น 

ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตรา
สินคา้ การรบัรูถ้ึงตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ เมื่อพดูถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม
ท่านมักจะนึกถึงตราสินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่เมื่อพูดถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึงกระเป๋าสะพายขา้ง
3.97 และท่านสามารถบอกถึงลกัษณะของตราโลโกส้ินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดี  ท่านสามารถ
ระลกึถึงตราสินคา้ได ้โดยไม่ตอ้งมีผูแ้นะน า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.86 ตามล าดบั 

ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรา
สินคา้ การรบัรูใ้นตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่ากระเป๋าแบรนดเ์นม
มีความประณีตในการผลิตสินคา้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีไดแ้ก่ ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และท่าน
คิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีคณุภาพใหก้บัลกูค้า ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีคณุสมบติั
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และ 3.99 ตามล าดบั 

ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่า
ตราสินคา้ การรบัรูใ้นตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทัง้หมด ไดแ้ก่ กระเป๋าแบรนดเ์นมที่
ท่านซือ้บ่งบอกความเป็นตัวตนของท่านได ้เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 และท่านใหค้วามส าคัญกับ
ภาพลกัษณข์องแบรนดท์ี่ท่านไดเ้ลือกซือ้ ท่านมีความมั่นใจในกระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านเลือกซือ้
และท่านรูส้ึกเหมือนไดเ้ป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้เมื่อท่านไดใ้ชก้ระแบรนดเ์นมที่ชอบโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 3.93 และ 3.91 ตามล าดบั 

ดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณค่าตราสินค้า การรับรูใ้นตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทัง้หมด ไดแ้ก่ ท่านมี
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ความตอ้งการจะกลบัมาซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมซ า้ในโอกาสหนา้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.07 หาก
ท่านจะซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึงแบรนดท์ี่ท่านชอบก่อนเสมอ ท่านมีความตอ้งการซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านชอบถึงแมว้่าจะราคาสงู ท่านมีทศันคติที่ดีต่อรา้นขายสินคา้แบรนดเ์นม
อยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 3.94  และ 3.89 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย น าเสนอในรูปแบบ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) ดงันี ้

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผู้บริโภค �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ท่านคิดว่ากระแสนิยมสื่อโซเซียลมีเดียมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

4.22 0.82 ดีมาก 

2. ท่านค้นหาและเปรียบเทียบราคาก่อน
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

3.92 0.85 ดี 

3. ท่านตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมจากรา้นที่มีชื่อเสียง 

3.89 0.76 ดี 

4.ท่านจะตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมจากค าแนะน าและ 
ค าบอกเลา่ของคนที่เคยซือ้ 

4.05 0.81 ดี 
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ตาราง4 (ต่อ) 

การตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผู้บริโภค �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

5 .ท่านมีการค้นคว้าหาคุณสมบัติของ
กระเป๋าแบรนด์เนมที่ท่านจะเลือกซือ้ทั้ง
ขอ้ดีเเละขอ้เสีย 

4.32 0.79 ดีมาก 

6. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
จากรา้นคา้ที่สามารถช าระเงินไดห้ลายวิธี
ที่เหมาะสมกบัวิธีการช าระเงินของท่าน 

4.03 0.79 ดี 

7. การสง่เสรมิการขาย เช่นการจดัโปรใน
วนัต่างๆเป็นการจบัฉลากแจกคปูอง
สว่นลดใหก้บัการซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

3.91 0.80 ดี 

8.ท่านคิดว่าการเลือกซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมสง่เสรมิภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัท่าน 

4.24 0.79 ดีมาก 

9. ภาพถ่ายหรือการรีวิวกระเป๋าแบรนด์
เนมจากลกูคา้ ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้
สินคา้ 

4.26 0.75 ดีมาก 

รวม 4.09 0.80 ดี 

 
จากตาราง 4 ด้านการจัดสินใจซื ้อกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภค พบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยขอ้ท่านมีการคน้ควา้หาคณุสมบติัของกระเป๋า
แบรนดเ์นมที่ท่านจะเลือกซือ้ทัง้ขอ้ดีเเละขอ้เสีย มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.32 ภาพถ่ายหรือการ
รีวิวกระเป๋าแบรนดเ์นมจากลกูคา้ ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้สินคา้ ท่านคิดว่าการเลือกซือ้กระเป๋าแบ
รนดเ์นมส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับท่าน ท่านคิดว่ากระแสนิยมสื่อโซเซียลมีเดียมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 4.24 4.22 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ขอ้ท่านจะตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมจากค าแนะน าและค าบอกเล่า
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ของคนที่เคยซือ้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.05 ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมจากรา้นคา้ที่
สามารถช าระเงินไดห้ลายวิธีที่เหมาะสมกับวิธีการช าระเงินของท่าน  ท่านคน้หาและเปรียบเทียบ
ราคาก่อนตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม การส่งเสริมการขาย เช่นการจดัโปรในวนัต่างๆเป็นการ
จบัฉลากแจกคปูองส่วนลดใหก้บัการซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม  ท่านตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมจากรา้นที่มีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 4.03 3.92 3.91 และ 3.89 ตามล าดบั 

 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานส่วนที่ 1 คือลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 
เพศ อายุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

 สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย แตกต่างกนั 

  จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏: ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้

จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเมื่อค่า P-value. มีค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene's Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้   

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง

(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเมื่อค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย
จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
   F                              p-value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภคโดยรวม 

0.310 0.578 

 
จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศ

ไทย จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.578 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) แสดงว่าความแปรปวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้าร
ทดสอบค่าที กรณีความแปรปวนแตกต่างกนั (Equal Variances assumed) 

ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความต่างแตกของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� S.D. t df p-
value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมของผูบ้รโิภคโดยรวม 

ชาย 
หญิง 

4.05 
4.11 

0.414 
 

-1.509 398 
 

0.32 
 

 
จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผู้บริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากับ 0.32 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกต่าง



  61 

กนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์

เนมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย แตกต่างกนั 
  จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผูบ้ริโภคที่มีเอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝑯𝟎) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั

ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบ
ด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง

(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเมื่อค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
Levene Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคโดยรวม 

4.467 3 396 0.04* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผู้บริโภคโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝑯𝟎) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  
( Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบ Least significant Different (LSD) 

อายุ  18 – 25 ปี 
 

26 – 33 ปี 34 – 41 ปี 42 ปีขึน้
ไป 
 

 

�̅� 

 
4.21 

 
4.11 

 
4.05 

 
4.04 

18 – 25 ปี 
 

4.21 - 0.100 
(0.135) 

0.165* 
(0.015) 

0.175* 
(0.025) 

26 – 33 ปี 4.11 - - 0.065 
(0.168) 

0.074 
(0.222) 

34 – 41 ปี 4.05 - - - 0.009 
(0.879) 

42 ปีขึน้ไป 4.04 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 8 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์

เนมของผูบ้ริโภคโดยรวม โดยใชว้ิธี Least significant Different (LSD) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 
– 25 ปี กบั ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ34 – 41 ปี มีค่า p-value. เท่ากบั 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 – 25 ปี มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคแตกต่างกับ 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 34 – 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 25 
ปีมีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 34 – 41 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.165 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 25 ปี กับ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป มีค่า p-value. เท่ากับ 
0.025 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 25 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบ
รนดเ์นมของผูบ้ริโภคแตกต่างกับ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 25 ปีมีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.175 
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test (ANOVA) 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-
value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
โดยรวม 

Regression 
Residual 

Total 

1.103 
63.772 
64.876 

4 
395 
399 

0.276 
0.161 

 1.709 0.147 

 
จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้ริโภคโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากับ 0.147 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 

(𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบ
รนดเ์นมของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 𝑯𝟎: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภค ไม่แตกต่างกนั 

 𝑯𝟏: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝑯𝟎) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั

ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎)

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบ
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ด้วยวิ ธี เปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple Comparison)  โดยใช้วิ ธีทดสอบ Least significant 
Different (LSD)  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติ

ฐานรอง(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเมื่อค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
Levene Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคโดยรวม 

2.458 3 396 0.063 

 
จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาชีพ พบว่า การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค โดยรวม มี

ค่า p-value. เท่ากับ 0.063 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝑯𝟎) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test (ANOVA) 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-
value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
โดยรวม 

Regression 
Residual 

Total 

2.727 
62.149 
64.876 

3 
396 
396 

0.909 
0.157 

 5.792 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้ริโภคโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ( Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least P-significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบ Least significant Different (LSD) 

อาชีพ  
 

 
 
 
 

นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 

�̅� 

 
4.34 

 
4.08 

 
4.03 

 
4.10 

นักศึกษา 4.34 - 0.264* 
(0.00) 

0.313* 
(0.00) 

0.237* 
(0.002) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง 

4.08 - - 0.49 
(0.312) 

-0.27 
(0.606) 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.03 - - - -0.76 
(0.153) 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว 

4.10 - - - - 

 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 12 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบ

รนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม โดยใชว้ิธี Least significant Different (LSD) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพนกัศกึษา กบั ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน / ลกูจา้ง มีค่า p-value. เท่ากบั 0.00  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.00 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นนกัศึกษา มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน / ลกูจา้ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักศึกษามีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน / ลกูจา้ง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.246 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีค่า 
p-value. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นนกัศึกษา มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักศึกษามีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพรบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.313 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value. 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นนกัศึกษา มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพนักศึกษามีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้รโิภคนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.237 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภค ไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One – way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎)และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple Comparison)  เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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𝑯𝟎: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง

(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเมื่อค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้ซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผู้บริโภค 

Levene’s test for Equality of Variances 

 
Levene Statistic df1 df2 p-value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคโดยรวม 

4.223 4 395 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 13  ผลทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภค โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค

โดยรวม มีค่า p-value. เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั(𝑯𝟎) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจใช้ซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นม 

ของผู้บริโภค 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-
value. 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค
โดยรวม 

 
Brown-Forsythe 

 
1.409 

 
4 

 
68.433 

 
0.240 

 
จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม มีค่า p-value. เท่ากับ 0.240 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรูถ้ึงตราสินค้า การรับรูใ้น

คุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และ ความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎: คุณค่าตราสินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 

𝑯𝟏: คุณค่าตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ต่อเมื่อ
ค่า p-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคใน
ประเทศไทย โดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 
Residual 
Total 

33.563 
31.313 
64.876 

4 
395 
399 

8.391 
0.079 

105.844 <0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและสามารถค านวณค่าสม้ประสิทธิ์สหสมัพันธ์
พหคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคใน
ประเทศไทย โดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู  

 
ตัวแปรพยากรณ ์

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหาร 
ผ่านแอปพลิเคชัน 

β Beta t p-value. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.410  10.411 <0.000 

ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ (𝑥1) 0.162 0.226 4.596 <0.000* 

ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ (𝑥2) 0.055 0.069 1.392 <0.000* 

ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (𝑥3) 0.242 0.301 5.870 0.165 

ดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ (𝑥4) 0.215 0.258 5.639 <0.000* 

r                   0.719 

𝑅2              0.517 

Adjusted 𝑅2   0.512 
SE                0.282 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผู้บริโภคใน

ประเทศไทยโดยใชว้ิธี Enter คุณค่าตราสินคา้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ (𝒙𝟏) 

ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ (𝒙𝟐) ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (𝒙𝟑) และดา้นความจงรกัภกัดีต่อ

ตราสินคา้ (𝒙𝟒) สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงยอมรบัสมมติฐานรอง 

(𝑯𝟏) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) ทัง้นีเ้นื่องจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวัที่สามารถพยากรณ์
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 51.20 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้กระเป๋า

แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทยโดยรวม (𝒀𝟏)  ไดด้งันี ้

(𝑌1) = 1.410 + 0.215(𝑥4) + 0.162(𝑥1) + 0.055(𝑥2) 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันกบัพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์

เนมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย(𝒀𝟏) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้

ดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ (𝒙𝟒) ถึงตราสินคา้ (𝒙𝟏) และดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ (𝒙𝟐) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.162 0.055 และ 0.215 ซึ่งหมายความว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้น

ความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ (𝒙𝟒) ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ (𝒙𝟏) และดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ 

(𝒙𝟐) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

(𝒀𝟏) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ (𝒙𝟒) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า

ใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม (𝒀𝟏)  เพิ่มขึน้ 0.215 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหส้่วนคณุค่าตราสินคา้ อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ กล่าวคือ ถา้การตดัสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคณุค่าตราสินคา้ไม่ครบถว้น คณุภาพของสินคา้ลดลง และ ไม่สรา้ง
ความสมัพนัธค์วามจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่ลดลง 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ (𝒙𝟏) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม (𝒀𝟏)  เพิ่มขึน้ 0.162 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหส้ว่นคณุค่าตราสินคา้ อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากคุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรูใ้นคุณภาพ (𝒙𝟐) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม (𝒀𝟏)  เพิ่มขึน้ 0.055 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหส้ว่นคณุค่าตราสินคา้ อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
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ตาราง 17 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดลองสมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ประกอบไป
ดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั  
มกีารตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค 
แตกต่างกนั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

Independent t-test 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 
ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั 
มกีารตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค 
แตกต่างกนั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

One Way ANOVA 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 
บรโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค 
แตกต่างกนั 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

One Way ANOVA 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4 
บรโิภคที่มีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ 
ซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

Brown-Forsythe Test 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดลองสมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงตราสินคา้ การรบัรูใ้น
คุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า และ ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

-ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
-ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
-ดา้นการเชื่อมโยงกบัตรา
สินคา้ 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

-ดา้นความจงรกัภกัดีต่อตรา
สินคา้ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยัเรื่อง “การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพื่อศกึษาปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
2.เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรูใ้น

คณุภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

3.เพื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้

กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทยแตกต่างกนั 
2.คุณค่าตราสินค้า ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทยแตกต่างกนั 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาวิจยัเรื่อง การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จาก

กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ทัง้หมด 400 คน การศกึษาสรุปไดด้งันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ดา้นอาชีพ โดยมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง มีจ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20  
ผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  
ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตรา

สินคา้ การรบัรูถ้ึงตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ เมื่อพดูถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม
ท่านมักจะนึกถึงตราสินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามมี
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่เมื่อพูดถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึงกระเป๋าสะพายขา้ง
3.97 และท่านสามารถบอกถึงลกัษณะของตราโลโกส้ินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดี  ท่านสามารถ
ระลกึถึงตราสินคา้ได ้โดยไม่ตอ้งมีผูแ้นะน า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.86 ตามล าดบั 

ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรา
สินคา้ การรบัรูใ้นตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่ากระเป๋าแบรนดเ์นม
มีความประณีตในการผลิตสินคา้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีไดแ้ก่ ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และท่าน
คิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีคณุภาพใหก้บัลกูค้า ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีคณุสมบติั
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และ 3.99 ตามล าดบั 

ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่า
ตราสินคา้ การรบัรูใ้นตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทัง้หมด ไดแ้ก่ กระเป๋าแบรนดเ์นมที่
ท่านซือ้บ่งบอกความเป็นตัวตนของท่านได ้เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 และท่านใหค้วามส าคัญกับ
ภาพลกัษณข์องแบรนดท์ี่ท่านไดเ้ลือกซือ้ ท่านมีความมั่นใจในกระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านเลือกซือ้
และท่านรูส้ึกเหมือนไดเ้ป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้เมื่อท่านไดใ้ชก้ระแบรนดเ์นมที่ชอบโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 3.93 และ 3.91 ตามล าดบั 

ดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณค่าตราสินค้า การรับรูใ้นตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทัง้หมด ไดแ้ก่ ท่านมี
ความตอ้งการจะกลบัมาซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมซ า้ในโอกาสหนา้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.07 หาก
ท่านจะซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึงแบรนดท์ี่ท่านชอบก่อนเสมอ ท่านมีความตอ้งการซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านชอบถึงแมว้่าจะราคาสงู ท่านมีทศันคติที่ดีต่อรา้นขายสินคา้แบรนดเ์นม
อยู่เสมอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 3.94  และ 3.89 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 

ดา้นการจดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภค พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีมาก โดยขอ้ท่านมีการคน้ควา้หาคณุสมบติัของกระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านจะเลือกซือ้ทัง้ขอ้ดี
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เเละขอ้เสีย มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.32 ภาพถ่ายหรือการรีวิวกระเป๋าแบรนดเ์นมจากลกูคา้ ท า
ใหท้่านตดัสินใจซือ้สินคา้ ท่านคิดว่าการเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมส่งเสริมภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้ับ
ท่าน ท่านคิดว่ากระแสนิยมสื่อโซเซียลมีเดียมีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 4.24 4.22 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ขอ้ท่านจะ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมจากค าแนะน าและค าบอกเล่าของคนที่เคยซือ้  มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ
เท่ากับ 4.05 ท่านตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมจากรา้นค้าที่สามารถช าระเงินได้หลายวิธีที่
เหมาะสมกบัวิธีการช าระเงินของท่าน ท่านคน้หาและเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบ
รนดเ์นม การส่งเสริมการขาย เช่นการจดัโปรในวนัต่างๆเป็นการจบัฉลากแจกคูปองส่วนลดใหก้ับ
การซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมจากรา้นที่มีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05 4.03 3.92 3.91 และ 3.89 ตามล าดบั 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานส่วนที่ 1 คือลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ 

อายุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมของผูบ้รโิภคโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนด์เนมของผู้บริโภคแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้

กระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังาน
เอกชน / ลูกจ้าง มีค่า p-value. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.00 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ เป็น
นกัศกึษา มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนักงาน
เอกชน / ลูกจา้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักศึกษามีการ
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ตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจา้ง 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.246 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีค่า 
p-value. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นนกัศึกษา มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักศึกษามีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพรบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.313 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value. 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นนกัศึกษา มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพนักศึกษามีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้รโิภคนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.237 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
ในคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้น
การรบัรูใ้นคณุภาพและความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋า 

แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 51.20 
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การอภปิรายผล  
การศึกษาวิจยัเรื่อง ดา้นคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม

ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 

และ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภค
แตกต่างกนั 

ดา้นเพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในปัจจุบนั  ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดย้ึดติดกบับทบาททางเพศแบบเดิมๆ และการเลือก
ซือ้สินคา้มีแนวโนม้ที่จะขึน้อยู่กับความชื่นชอบและความตอ้งการส่วนบุคคลมากกว่าที่จะเป็นไป
ตามเพศ  การซือ้สินคา้แบรนดเ์นมสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเองในการเลือกซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมที่ตวัเองชื่นชอบหรืออยากลองไดง้่ายขึน้ จึงท าใหก้ารตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ปภิภาสรร งามข าอคัรณี, 2559) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการ
เลือกซือ้กระเป๋าเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นอายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไวเ้นื่องจากในปัจจุบนัมีการซือ้สินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นมเขา้ถึงไดง้่าย สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
ทุกช่วงอายุท าใหไ้ม่ว่าผูใ้ชบ้ริการจะอายุเท่าไหร่ก็สามารถ ซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมไดต้ามความ
ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ไกรศรี อุปถัมชาติ, 2557) ศึกษาเรื่อง 
คณุค่าตราสินคา้ ที่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการเครือข่าย เอไอ
เอส ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้รกิาร เครือข่ายเอไอเอส ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านอาชีพ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
เนื่องจาก เนื่องจากผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพมีสิ่งที่ชื่นชอบหรือตอ้งการตอบสนองตวัเองที่แตกต่าง
กนั ท าใหม้ีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (ศรญัญา รกัษาศรี,2564) การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา คุณค่าตราสินคา้ที่มีผล
ต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่
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ใชใ้นงานวิจัยครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ภายใตแ้บรนดย์ูนิโคล่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ สินคา้ภายใตแ้บรนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย
ดา้นการรูจ้ักสินคา้ และดา้นความภักดีกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ภายใตแ้บ
รนดย์นูิโคลข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นรายไดต่้อเดือน ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากรายไดไ้ม่ไดม้ีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม เพราะว่าใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (พัฒนช์ญา พิพัฒนท์ัง้สกุล, 2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนดข์องผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 20,001 - 40,000 บาท ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านการรับรู ้ต่อ
คุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ ดา้นความจงรกัภักดีต่อแบรนด ์ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจ
ลูกคา้ และ ดา้นการสรา้งความมั่นใจในความสามารถของพนักงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่ ดา้นการรูจ้กั
ตราสินคา้ ดา้นคณุภาพของสิ่งที่จบัตอ้งได ้ดา้นความน่าเชื่อถือต่อแบรนด ์ดา้นการตอบสนองของ
พนกังาน และปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ประเภทไฮเอนด ์

 
สมมติฐานข้อที ่2 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้

ในคุณภาพ ดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้ และ ดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั พบว่า 

ดา้นการรับรู ้ถึงตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภค
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากกระเป๋าแบรนดเ์นมที่วางจ าหน่ายผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ ในปัจจุบนันัน้มีความหลากหลาย มีความน่าเชื่อถือของตวัสินคา้แบรนดเ์นม มี
การน าเสนอขอ้มูลจากรา้นคา้ไดอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ ์อีกทัง้ยังมีการรบัประกันความพึงพอใจ
สินคา้ จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจไดง้่ายขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ(นายแสงตะวัน 
เพชรสุวรรณ, 2564) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจ ต่อ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผสิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามสว่นใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้การบอกต่อ การตัง้ใจซือ้ซ  า้ 
ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดับมาก ส่วนระดบัความ
ไวว้างใจผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
การรบัรูต้ราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และ
ความไวว้างใจในตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบอกต่อ การซือ้ซ  า้และความเต็มใจที่จะจ่ายซือ้
ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค นอกจากนีก้ารบอกต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตัง้ใจซือ้ซ  า้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคโดยรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการรบัรูใ้นคุณภาพสามารถเป็นตวัเปรียบเทียบ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดอี้กช่องทางหนึ่ง การใหผู้บ้ริโภคไดร้บัคณุภาพเหมาะสม ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภครบัรูไ้ดถ้ึงความคุม้ค่าในสินคา้ที่ไดร้บั ก็จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจไดท้ันที ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ(พัฒนช์ญา พิพัฒนท์ัง้สกุล, 2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนดข์องผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นการรบัรูต่้อคณุภาพ ดา้นการเชื่อมโยงต่อตรา
สินคา้ ดา้นความจงรกัภกัดีต่อแบรนด ์ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ และ ดา้นการสรา้งความมั่นใจ
ในความสามารถของพนกังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนด ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพของสิ่งที่จบัตอ้ง
ได ้ดา้นความน่าเชื่อถือต่อแบรนด ์ดา้นการตอบสนองของพนกังาน และปัจจัยดา้นการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮเอนด ์

ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้ริโภคโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจาก
ประสบการณ์ของตนเองและคนรอบข้างเก่ียวกับกระเป๋าแบรนด์เนมในเรื่องชื่อเสียงที่ ดี  
ภาพลกัษณท์ี่ดี มีการบริการหลงัการขายที่ดีท าใหเ้กิดความ น่าเชื่อถือและมั่นใจที่จะตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นม ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(พรไพลิน เสียงล า้เลิศ,2563) การวิจยัครัง้นีม้ี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแชมโซไนท์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ดา้นภาพลักษณ์ที่
เชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินค้า และดา้นสินทรพัยค์ุณสมบัติอ่ืนๆของตรา
สินคา้อยู่ในระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
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ต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าเดินทางแชมโซไนทแ์ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05ตามล าดบั (2) คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ ดา้นภาพลกัษณท์ี่เชื่อมโยงกบัตราสินคา้และดา้นสินทรพัยห์รือคณุสมบติัอ่ืนๆของตราสินคา้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 56 

ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้ริโภคโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคเกิด ความพึงพอใจใน
ตราสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมจากปัจจัยด้านต่างๆทั้งคุณภาพสินค้าและ บริการ จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกิดคุน้เคยและผูกพนัจนเป็นความซื่อสตัยแ์ละภกัดีต่อตราสินคา้ ผูบ้รโิภคจะชอบกระเป๋า
แบรนดแ์ละแสดงออกในหลายๆรูปแบบนัน้สามารถที่จะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจได ้
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ(วัชรี หยิบพฤกษ์ทอง, 2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยดา้นผลิตภัณฑร์ะ
เป๋าเดินทางแบรนด์เนมกับความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้พบว่า มีความภักดีอยู่ในระดับมาก และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรา้ยไดเ้ฉลี่ย
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนั ซึ่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ลกัษณะ
ทางกายภาพ ราคา การออกแบบ สี ความปลอดภัย คุณค่า และความหลากหลายมีผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้รโิภค และมีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 37.2 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศกึษาวิจยั ปัจจยัที่มีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าการวิจยั ดงันี ้
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ผูป้ระกอบการควรน าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไปพิจารณาถึงคุณค่าตราสินคา้ให้

ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื ้อกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภค โดยให้
ความส าคญักบัมีอาชีพนกัศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ซึ่งเป็นอาชีพที่มีการตอบการวิจยัสงูที่สดุ
ละมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมมากที่สดุ ผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการตดัสินใจซือ้
กบัผูบ้รโิภคประเภทดงักล่าว เช่น การจดัโปรโมชั่นพิเศษใหก้บัผูบ้ริโภคที่มียอดซือ้จ านวนถึงเกณฑ์
ที่ตัง้ไวจ้ะมีของสมนาคุณให้ ผูบ้ริโภคไดร้บัคูปองพิเศษเป็นส่วนลดในครัง้ถัดไป มีเคมเปญในวนั
เทศกาลเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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2. คุณค่าตราสินค้า 
2.1 ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ ผูป้ระกอบการขายสินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นมควรที่จะให้

ความส าคัญในเรื่องรูปแบบของสินคา้ที่มีความหลากหลาย ทันสมัย สวยงาม มีการบอกขอ้มูล
รายละเอียดสินคา้ที่ครบถว้น การแสดงขอ้มลูของสินคา้ตวัอย่างใหต้รงกบัสินคา้ที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บั 
ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคและเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี และตราสินคา้จน
เกิดเป็นการบอกต่อถึงคุณภาพ และบริการที่ไดร้บัในการสั่งซือ้สินคา้แบรนดเ์นม เพื่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซือ้จากผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายไดง้่ายขึน้ 

2.2 ด้านการรับรูใ้นคุณภาพ ผู้ประกอบการขายสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมควรที่จะให้
ความส าคัญกับการเปรียบเทียบคุณภาพที่ถูกรับรู ้ หมายถึงความรู้สึกของผู้บริโภคที่รับรู ้ถึง
คณุภาพโดยรวมหรือรา้นคา้น าเสนอสินคา้มีความน่าเชื่อถือ โดยจะมีการค านึงถึงวตัถุประสงคใ์น
การใชง้านหรือคุณสมบติัของสินคา้ที่มีคุณภาพ จดัว่าเป็นองคป์ระกอบอย่างหนึ่งของคณุค่าตรา
สินคา้เพราะเป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัทราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้นัน้รวมทัง้
ท าใหผู้บ้รโิภคมีเหตผุลที่จะซือ้สินคา้นัน้ดว้ย 

2.3 ดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ การสรา้งความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ในกระแส
การขายกระเป๋าแบรนดเ์นมไม่เพียงแค่เรื่องการขายสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้งกับการ
สรา้งประสบการณท์ี่ดีและทันสมัยใหก้ับลูกคา้ผ่านการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริการและการ
สื่อสารต่างๆ ที่สรา้งความสมัพนัธท์ี่แข็งแกร่งและยั่งยืนไดอ้ย่างไรข้ีดจ ากดัการใชเ้ทคโนโลยีในการ
เก็บขอ้มลูและบรกิารลกูคา้การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเก็บขอ้มลูส าคญัของลกูคา้เป็นฐานขอ้มลู
เพื่อให้บริการค าแนะน าที่ดีและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้เป็นเรื่องส าคัญ การใช้แพลตฟอรม์
ออนไลน ์เช่น Line และ Facebook เพื่อสื่อสารกับลูกคา้ใหส้ะดวกและรวดเร็วเป็นตน้ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดแูลลกูคา้ซึ่งสามารถเพิ่มความพงึพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ได ้
การสรา้งความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่ การส ารวจความตอ้งการของลกูคา้เป็นสิ่งที่ส  าคญัเพื่อปรบัปรุง
และพฒันาสินคา้และบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม การจดัท า
บัตรสมาชิกเพื่อใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่กลุ่มลูกคา้ที่ซือ้สินคา้เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
สรา้งความภกัดีต่อตราสินคา้และสง่เสรมิใหก้ลบัมาซือ้ซ  า้อย่างต่อเนื่อง 
การบริการหลงัการขายที่ดีการใหบ้ริการหลงัการขายที่ดี เช่น การรบัฟังและปรบัปรุงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ได ้เป็น
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ที่สนใจและซือ้สินคา้อย่างต่อเนื่อง 
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การสรา้งความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ในสินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นมไม่เพียงแค่การขาย
และการตลาดเท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งประสบการณท์ี่ดีและความสมัพนัธท์ี่แข็งแกร่งกบั
ลูกคา้ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีในการบริการและสื่อสาร การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ละเอียด และการใหบ้ริการหลงัการขายที่ดี ทัง้หมดนีเ้ป็นปัจจยัส าคัญที่ช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
และความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ได ้
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัในครัง้นีผู้วิ้จยัมุ่งเนน้การศึกษาคณุค่าตราสินคา้ ที่มีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้

กระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจจะเลือก
ท าการศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคสินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม เป็นตน้ 

2. การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาตัวแปรอิสระเพิ่มเติมที่มีอิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค เช่น สว่นประสมทางการตลาด 

3. ในการศึกษาครัง้นี ้ใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดังนัน้การ
วิจยัครัง้ต่อไป ควรท าวิจยัเชิงคณุภาพหรือใชเ้ทคนิคของเครื่องมือในการวิจยัอ่ืนๆ เช่น การสงัเกต 
การสมัภาสษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากย่ิงขึน้ 

4. ท าการศึกษาโดยการเปรียบเทียบกับสินคา้แบรนดเ์นมสินคา้อ่ืน เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของกระเป๋าแบรนดเ์นม เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคได ้
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เรื่อง การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 
ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา  

เก่ียวกบั เรื่อง การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

การตลาด คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงใคร่ขออนุเคราะหจ์าก

ท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามชุดนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการวิจยัเท่านัน้ กรุณา

ตอบแบบสอบถามตามความจริง และผูว้ิจยัขอขอบพระคณุอย่างสงูที่ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าใน

การตอบแบบสอบถามครัง้นี ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

สว่นที่ 2 สอบถามเก่ียวกบักระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านชื่นชอบที่สดุ 

สว่นที่ 3 ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ 

สว่นที่ 4 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 

ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆทางธุรกิจ และขอรบัรองว่าขอ้มลูของท่านจะถูกเก็บ

ไวเ้ป็นความลบั โดยผูศ้ึกษาจะน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปใชเ้พื่อการวิจัยเชิงวิชาการเท่านัน้ จึงหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความรว่มมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคณุเป็นอย่างสงูมา 

ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุในแต่ละขอ้ค าถาม 

1. เพศ 

 1. ชาย 

 2. หญิง 

2. อายุ 

 1. 18 - 25 ปี 
 2. 26 – 33 ปี 
 3. 34 - 41 ปี 

 4. 42 ปีขึน้ไป 

3. อาชีพ 

 1. นกัศึกษา 

 2. พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง 

 3. รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

4. รายได้ต่อเดือน 

 1. ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 

 2. 15,001 - 25,000 บาท 

 3. 25,001 - 35,000 บาท 

 4. 35,001 - 45,000 บาท 

 5. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผู้บริโภคในประเทศไทย 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 
ดีมาก 

 
 
(5) 

ดี 
 
 
(4) 

ปานกลาง 
 
 
(3) 

ไม่ด ี
 
 
(2) 

ไม่ดีเป็น
อย่างมาก 

 
(1) 

1. ดา้นการรบัรูถ้ึงตราสินคา้ 
1.1 เมื่อพดูถึงกระเป๋าแบรนดเ์นมท่านมกัจะ
นึกถึงตราสินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดี 

     

1.2 ท่านสามารถบอกถึงลกัษณะของตรา 
โลโกส้ินคา้ที่ท่านชอบไดเ้ป็นอย่างดี 

     

1.3 ท่านสามารถระลึกถึงตราสินคา้ได ้โดยไม่
ตอ้งมีผูแ้นะน า 

     

1.4 เมื่อพดูถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึก

ถึงกระเป๋าสะพายขา้ง 

     

2. ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ 
2.1 ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

     

2.2 ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มี
คณุภาพใหก้บัลกูคา้ 

     

2.3 ท่านคิดว่ารา้นคา้น าเสนอสินคา้ที่มี
คณุสมบติัที่ดีใหก้บัลกูคา้ 

     

2.4 ท่านคิดว่ากระเป๋าแบรนดเ์นมมีความ

ประณีตในการผลิตสินคา้ 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 
ดีมาก 

 
 
 
(5) 

ดี 
 
 
 
(4) 

ปานกลาง 
 
 
 
(3) 

ไม่ด ี
 
 
 
(2) 

ไม่ดีเป็น
อย่างมาก 

 
 
(1) 

3. ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
3.1 ท่านรูส้กึเหมือนไดเ้ป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้
เมื่อท่านไดใ้ชก้ระแบรนดเ์นมที่ชอบ 

     

3.2 ท่านมีความมั่นใจในกระเป๋าแบรนดเ์นมที่
ท่านเลือกซือ้ 

     

3.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณข์อง
แบรนดท์ี่ท่านไดเ้ลือกซือ้ 

     

3.4 กระเป๋าแบรนดเ์นมที่ท่านซือ้บ่งบอกความ
เป็นตวัตนของท่านได ้

     

4. ความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้ 
4.1 หากท่านจะซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม ท่าน
จะนึกถึงแบรนดท์ี่ท่านชอบก่อนเสมอ 

     

4.2 ท่านมีทศันคติที่ดีต่อรา้นขายสินคา้ 
แบรนดเ์นมอยู่เสมอ 

     

4.3 ท่านมีความตอ้งการซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมที่ท่านชอบถึงแมว้่าจะราคาสงู 

     

4.4 ท่านมีความตอ้งการจะกลบัมาซือ้กระเป๋า
แบรนดเ์นมซ า้ในโอกาสหนา้ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย 
 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
1. กระเป๋าแบรนดเ์นม ที่ท่านชื่นชอบที่สดุ 

 1. LOUIS VUITTON 
 2. HERMES 
 3.Dior 
 4. Balenciaga 
 5. Chanel  
 6.Gucci 
 7.Celine 
 8.Prada 
 9. Yves Saint Laurent 
 10.Fendi 
 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

ระดับความคิดเหน็ 
ดีมาก 

 
 
 
(5) 

ดี 
 
 
 
(4) 

ปานกลาง 
 
 
 
(3) 

ไม่ด ี
 
 
 
(2) 

ไม่ดีเป็น
อย่างมาก 

 
 
(1) 

1. ท่านคิดว่ากระแสนิยมสื่อโซเซียลมีเดียมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

     

2. ท่านคน้หาและเปรียบเทียบราคาก่อน
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

     

3. ท่านตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
จากรา้นที่มีชื่อเสียง 
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การตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

ระดับความคิดเหน็ 
ดีมาก 

 
 
 
(5) 

ดี 
 
 
 
(4) 

ปานกลาง 
 
 
 
(3) 

ไม่ด ี
 
 
 
(2) 

ไม่ดีเป็น
อย่างมาก 

 
 
(1) 

4. ท่านจะตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมจาก
ค าแนะน าและค าบอกเลา่ของคนที่เคยซือ้ 

     

5. ท่านมีการคน้ควา้หาคณุสมบติัของกระเป๋า
แบรนดเ์นมที่ท่านจะเลือกซือ้ทัง้ขอ้ดีเเละ
ขอ้เสีย 

     

6. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมจาก
รา้นคา้ที่สามารถช าระเงินไดห้ลายวิธีที่
เหมาะสมกบัวิธีการช าระเงินของท่าน 

     

7. การสง่เสรมิการขาย เช่นการจดัโปรในวนั
ต่างๆเป็นการจบัฉลากแจกคปูองสว่นลดใหก้บั
การซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม 

     

8. ท่านคิดว่าการเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
สง่เสรมิภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัท่าน 

     

9. ภาพถ่ายหรือการรีวิวกระเป๋าแบรนดเ์นม
จากลกูคา้ ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้สินคา้ 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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