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ช่ือเรื่อง การพฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปโดยเทคนิคการวิเคราะหแ์บบคอนจอ้ยท ์
ผูว้ิจยั อรอินทุ ์วงคค์รองศกัดิ ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท่ี์ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร. อินทกะ พิรยิะกลุ  

  
การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป

ของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา ดว้ยวิธีการวิเคราะหแ์บบคอนจอยท ์โดยท าการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยบรโิภค
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป และอาศยัอยู่ในสหรฐัอเมริการวมจ านวนทั้งสิน้ 200 คน โดยการวิจยัครัง้นีไ้ดท้  า
การวิจยั 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกการวิจยัเชิงคณุภาพโดยเก็บขอ้มลูจากคนไทยท่ีเคยบริโภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ี
อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกาจ านวน  7 คน โดยพบว่าคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคน ามาพิจารณาในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก่ ประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ต่อการ
บริโภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน ขัน้ตอนท่ีสองการวิจยัเชิงคณุภาพจากผลการวิจยั โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ28 - 35 ปี สถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง /แยกกนัอยู่ ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ย 2,131 ดอลลารส์หรฐัขึน้ไปต่อเดือน และมีถ่ินท่ีอยู่อาศัย
ภมูิภาค North East ส าหรบัการใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของ
คนไทยในสหรฐัอเมรกิา การวิจยัพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะดา้นวตัถดุิบอ่ืนมากท่ีสดุ โดยมีกุง้
แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อผูบ้รโิภครองลงมาคือคณุลกัษณะดา้นปรมิาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ โดยปรมิาณ 
120 กรมั ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ คณุลกัษณะดา้นประเภทเสน้วุน้เสน้ ผูบ้รโิภคมีความพอใจมากท่ีสดุ 
และคณุลกัษณะดา้นราคาสนิคา้ 3.00 - 3.99 ดอลลารส์หรฐั ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจมากที่สดุ ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั : สารนิพนธ,์ การวิเคราะหค์อนจอยท,์ การพฒันาผลิตภณัฑ ์
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The objective of this research is to study the purchasing decisions of Thai people in the 

United States regarding instant Pad Thai products, using conjoint analysis. The study was conducted 
with a sample of 200 Thai people who have previously consumed instant Pad Thai and reside in the 
United States. This research used qualitative and quantitative methods. The process for the 
qualitative methods was primary data collection obtained from seven Thai people living in the United 
States who have consumed instant Pad Thai. The findings revealed that the key attributes considered 
by consumers in purchasing these products include the type of noodles, product price, quantity per 
serving, and additional ingredients. The next part of the process in terms of the quantitative methods 
included data collection from a questionnaire with 200 respondents. The majority of respondents 
were females, aged 28-35, single, widowed, divorced, or separated, held a Bachelor's degree or 
equivalent education level, occupied as company employees, an average income of $2,131 or more 
per month, and residence in the North East region. The most important attributes selected by 
consumers in terms of selecting additional ingredients the most, particularly products containing 
dried shrimp and preserved radish, which received the highest satisfaction, a quantity of 120 grams 
per serving garnered the highest satisfaction, a preference for glass noodles and price range of 
$3.00-3.99. 

 
Keyword : Thesis, Conjoint Analysis, Product Development 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีจ้ะไมส่ามารถลลุว่งไปไดอ้ย่างสมบรูณ ์หากขาดความกรุณาอนเุคราะหใ์น
การใหค้  าปรกึษาและช่วยเหลือจาก รองศาสตราจารย ์ดร.อินทกะ พิริยะกุล ท่ีท่านไดเ้สียสละเวลา
ถ่ายทอดความรู ้แนวความคิด วิธีการ ค าแนะน า รวมถึงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของงานสารนิพนธฉ์บบันี  ้
ดว้ยความเอาใจใสเ่ป็นอย่างดีนบัตัง้แตเ่ริม่ตน้จวบจนส าเรจ็เสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็น
อยา่งสงู 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ระพีพรรณ พิรยิะกลุ, ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ และอาจารย  ์ดร.เบญจมาส สิริใจ ท่ีใหค้วามกรุณาใหค้  าแนะน าในส่วนท่ี
ผิดพลาดและแนะน าในสว่นท่ีควรเพิ่มเติมใหง้านสารนิพนธ์ฉบบันีด้ียิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเสียสละเวลาอนัมี
คา่กรุณามาเป็นคณะกรรมการสอบ เพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบันีล้ลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยภ์าควิชาบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมทกุท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งต่างๆ และอบรมสั่งสอนแนวความคิด ประสบการณ ์อนัท าให้
ผู้วิจัยได้พัฒนาความรูค้วามสามารถท่ีน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  นอกจากนี้ขอขอบคุณ
เจา้หนา้ท่ีโครงการคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมทกุท่าน ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านท่ี
ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูว้ิจัย จนสารนิพนธ์ฉบับนีเ้สร็จสิน้
สมบรูณไ์ด ้

ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านท่ีสละเวลาอนัมีคา่ และใหค้วามรว่มมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดีเยี่ยม สามารถท าใหผู้ว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นงาน
สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุเพื่อนนิสิตในมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขา
การตลาด (นอกเวลาราชการ) รุ่น 24 ทุกท่าน ท่ีไดม้อบมิตรภาพอันดีงามและความช่วยเหลือแก่
ขา้พเจา้เสมอมา 

คณุค่าทัง้หลายท่ีไดร้บัจากสารนิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบใหเ้ป็นความกตญัญูกตเวทีแก่
บดิา มารดา และบรูพาจารยท่ี์เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมี้พระคณุทกุท่าน 

  
  

อรอินทุ ์ วงคค์รองศกัดิ ์
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
อาหารพรอ้มทาน คือ อาหารท่ีสามารถเตรียมเสร็จและสามารถรบัประทานไดท้ันที

หลังจากผ่านวิธีการท าให้สุกในเวลาสัน้ บรรจุอยู่ในภาชนะถุงหรือถ้วย โดยอาหารพรอ้มทาน
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 1. อาหารพรอ้มทานแช่เย็น-แช่แข็ง อาหารประเภทนีต้อ้ง
อาศัยการควบคุมอุณภูมิในการคงสภาพอาหาร และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ท่ีค่อนขา้งสั้นเฉลี่ย  
3 - 7 วนั 2. อาหารพรอ้มทานแบบแหง้และแบบจดัวางบนชัน้ โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของ
อาหารกึ่งส  าเร็จรูป ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งรกัษาอุณภูมิ และมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ค่อนขา้งนาน โดย
ปัจจบุนัผูผ้ลิตไดมี้การผลิตและจ าหน่ายมากมายหลายชนิด ไดแ้ก่ ก๋วยเตี๋ยวกึ่งส  าเรจ็รูป ก๋วยจั๊บ
กึ่งส  าเรจ็รูป หมาลา่กึ่งส  าเรจ็รูป ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป เป็นตน้  

สถานการณ์อาหารพรอ้มทานแบบแหง้หรืออาหารกึ่งส  าเร็จรูปประเทศไทยในปัจจุบนั  
มีการพึ่งพาตลาดในประเทศไทยเป็นหลัก (ช่วงปี 2559 - 2563) สัดส่วนเฉลี่ยรอ้ยละ 80 - 85  
ของปริมาณการบริโภคอาหารพรอ้มทานในประเทศทั้งหมด ซึ่งนักวิจัยคาดว่าอนาคตตลาดใน
ประเทศอาจถึงจุดอิ่มตัวของผู้บริโภคในประเทศไทยได้ โดยสังเกตได้จากสัญญาณต่าง ๆ  
เช่น การออกรสชาติใหม่อยู่เสมอของกลุ่มผูผ้ลิตในประเทศ และมีผูผ้ลิตบางรายหันไปมุ่งตลาด
ส่งออกมากขึน้ ส  าหรบัในด้านการส่งออกของตลาดอาหารพรอ้มทานแบบแห้งหรืออาหาร  
กึ่งส  าเรจ็รูปมีสดัสว่นเฉลี่ยรอ้ยละ 15 - 20 โดยมีโอกาสในการเติบโตไดอี้กในอนาคต ทัง้นีผู้ผ้ลติใน
ไทยบางรายจึงใหค้วามส าคญักบัตลาดสง่ออกเพิ่มมากขึน้ โดยท่ีผา่นมาผูผ้ลติสว่นใหญ่เนน้ตลาด
อาเซียน เนเธอรแ์ลนด ์และสหรฐัอเมรกิาเป็นหลกั (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) 

ในดา้นความนิยมของอาหารไทยท่ีไดร้บัความนิยมของทัง้คนไทยและต่างชาติ  ท่ีถกูพูด
ถึงอยู่บ่อยครัง้คงหนีไม่พน้เมนูเหล่านี ้อาทิ ผดัไทย ตม้ย ากุง้ และสม้ต า  เป็นตน้ โดยเมนูผดัไทย
ไดร้บัการขึน้ทะเบียนมรดกภูมิปัญญาและวัฒนธรรมเม่ือปี 2554 (กรมประชาสัมพันธ์, 2566) 
ดว้ยเหตผุลนีเ้องท าใหผู้ผ้ลิตในไทยมีการพฒันาเมนผูดัไทยใหอ้ยู่ในรูปแบบของอาหารพรอ้มทาน
แบบแหง้หรอือาหารกึ่งส  าเรจ็รูปส่งออกขายไปยงัตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้  อีกทัง้รา้นอาหารไทยใน
ตา่งประเทศมีเมนผูดัไทยจ าหน่ายแทบทกุรา้น โดยคนไทยท่ีอาศยัอยู่ในตา่งประเทศไดก้ลา่วไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า หนา้ตา และรสชาติ ของเมนูผดัไทยในรา้นอาหารท่ีจ าหน่ายในต่างประเทศ
ค่อนขา้งผิดเพีย้นไปจากเดิมค่อนขา้งมาก อาจเน่ืองมาจากการปรบัรสชาติใหถ้กูปากคนประเทศ
นัน้ รวมไปถึงขอ้จ ากดัทางดา้นวตัถดุิบ อาทิ กยุช่าย (สภาพอากาศหนาวเย็นไม่เอือ้อ านวยตอ่การ
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ปลกูท าใหส้นิคา้มีเพียงบางฤดกูาลเท่านัน้) กุง้แหง้ มะขามเปียก (น าเขา้สินคา้จากประเทศอ่ืนเป็น
สว่นใหญ่ท าใหมี้ราคาคอ่นขา้งสงู) ทางผูป้ระกอบการจงึมีการใชส้ินคา้อ่ืนทดแทน ดว้ยเหตนีุท้  าให้
หนา้ตาและรสชาติของเมนผูดัไทยเพีย้นไปจากเดิม ท าใหค้นไทยโดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะหาซือ้ผดั
ไทยกึ่งส  าเร็จรูปจากรา้นคา้สะดวกซือ้ น ามาปรุงต่อท่ีบา้นเพื่อใหไ้ดร้สชาติผดัไทยท่ีใกลเ้คียงกับ
ประเทศไทย 

 

ภาพประกอบ 1 ความคดิเห็นของคนไทยท่ีอาศยัอยูต่า่งประเทศเก่ียวกบัรสชาติและหนา้ตาของ
เมนผูดัไทยท่ีจ าหน่ายในรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศ     

จากปัญหาของสถานการณ์อาหารพรอ้มทานแบบแหง้หรืออาหารกึ่งส  าเร็จในประเทศ
ไทยท่ีเขา้สู่สภาวะอิ่มตวัของตลาด ความผิดเพีย้นของหนา้ตา รสชาติ และขอ้จ ากัดดา้นวตัถุดิบ
ส าหรบัเมนูผดัไทย ผนวกกบัเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจจากสถิติจ านวนการยา้ยถ่ินท่ีอยู่ของคนไทย
ไปยังต่างประเทศ พบว่า คนไทยย้ายถ่ินท่ีอยู่อาศัยไปยังสหรฐัอเมริกาเป็นจ านวนมากท่ีสุด  
(กรมการกงสุล, 2563) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา “การพัฒนา
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป” โดยอาศยัแนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่มมาใชใ้นงานวิจยั 
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พฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
รวมทัง้เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการในอนาคต 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา 
2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัและปัจจยัส าคญัของคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่ง

ส  าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา 
3. เพื่อศึกษาคณุลกัษณะส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูป

ของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา โดยจ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

ความส าคัญของงานวิจัย  
1. เพื่อทราบถึงคณุลกัษณะทีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของ

คนไทยในสหรฐัอเมรกิา เพื่อประโยชนส์  าหรบัผูป้ระกอบการรา้นผดัไทยและผูป้ระกอบการอาหาร
กึ่งส  าเร็จรูป ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อน าผลการวิจยัมาวิเคราะหแ์ละพฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป ใหส้อดคลอ้ง
กับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ของผู้ประกอบการรา้นผัดไทยและ
ผูป้ระกอบการอาหารกึ่งส  าเรจ็รูป 

3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการรา้นผดัไทย และผูป้ระกอบการอาหารกึ่งส  าเรจ็รูป 
ในการเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาด หรอืโอกาสในการลงทนุตลาดกลุม่เปา้หมายใหม่ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
คนไทยท่ีเคยบรโิภคผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปอาศยัอยู่ในสหรฐัอเมรกิา ท่ีเป็นสมาชิก

ของกลุม่ Facebook.com กินอยูอ่ย่างไทยในตา่งแดน บา้นคนไทยในอเมรกิา หรอืเป็นสมาชิกของ 
Pantip.com ห้องไกลบ้าน โดยยังไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ทั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบและคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมจากการเขา้ไปเป็นสมาชิกในหลากหลายกลุ่มบนโซเซียลมีเดีย
ในแต่ละแพลตฟอรม์ พบว่า 3 กลุ่มท่ีผูว้ิจัยไดเ้ลือกมาดังกล่าวขา้งตน้เป็นกลุ่มท่ีมีการโตต้อบ 
ของสมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 

2 สว่น ดงันี ้
1. กลุ่มตวัอย่างแบบสมัภาษณ์เชิงลึก คือคนไทยท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่ง

ส  าเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกาจ านวน 7 คน เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะหห์าคุณลักษณะและ
ระดบัของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป  

2. กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม คือคนไทยท่ีเคยบรโิภคผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป
อาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกา โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงอาศัยสูตรการค านวณ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2552)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 0.05 โดย 
มีสตูร ดงันี ้

 𝑁 =
𝑍2

4𝑒2 

เม่ือ 𝑁   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

𝑒  แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งท่ีเกิดขึน้เทา่กบั .07 

𝑍  แทน คา่ปกตมิาตรฐานระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ทางสถิติมีคา่เท่ากบั 1.96 
เม่ือท าการแทนคา่และค านวณแลว้ พบว่า จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 196 ตวัอย่าง 

และไดท้ าการเพิ่มอีก 4 ตวัอย่าง รวมจ านวนทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง อา้งอิงจาก อจัฉราวรรณ งาม
ญาณ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คน เป็นจ านวนอย่าง
นอ้ย จงึจะท าใหผู้ว้ิจยัสามารถหาคา่ท่ีแทจ้รงิของความแปรปรวนกลุม่ตวัอยา่งได ้

การสุ่มตัวอยา่ง 
1. กลุ่มตัวอย่างแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก  

ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ส  าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
เพื่อใหท้ราบถึงคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป ทัง้นี ้ ผูว้ิจยัจะท าการสมัภาษณ์คน
ไทยท่ีเคยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปอาศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิาจนครบจ านวน 7 คน 

ขัน้ตอนท่ี 2 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก มาวิเคราะหห์าคณุลกัษณะ 
ท่ีส  าคัญท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป เพื่อน าไปสรา้งสถานการณ์จ าลองใน
แบบสอบถามตอ่ไป 
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2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม  
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากคนไทยท่ีเคย

บริโภคผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ งส  าเร็จ รูปอาศัยอยู่ ในสหรัฐอเมริกา ท่ี เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
Facebook.com กินอยู่อย่างไทยในต่างแดน บ้านคนไทยในอเมริกา หรือเป็นสมาชิกของ 
Pantip.com หอ้งไกลบา้น  

ขัน้ตอนท่ี 2 เลือกใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวกตามความสะดวกและ
ความเตม็ใจของผูต้อบแบบสอบถามจนครบจ านวน 200 คน 

ตวัแปรทีใ่ช้ในงานวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ  

1. ชาย  
2. หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1. 20 – 27 ปี 
2. 28 – 35 ปี 
3. 36 – 42 ปี 
4. 43 – 50 ปี 
5. ตัง้แต ่51 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1. โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ีหรอืเทียบเท่า 
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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1.1.5 อาชีพ 
1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานเอกชน 
4. ธุรกิจสว่นตวั 
5. อ่ืนๆ 

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
1. นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 650 ดอลลารส์หรฐั 
2. 651 - 1,150 ดอลลารส์หรฐั 
3. 1,151 - 1,640 ดอลลารส์หรฐั 
4. 1,641 - 2,130 ดอลลารส์หรฐั 
5. 2,131 ดอลลารส์หรฐั ขึน้ไป 

1.1.7 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั (รฐั)  
1.2 ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยท่ีอาศยัอยู่ใน

สหรฐัอเมรกิา 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) การตดัสินใจซือ้ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยท่ี

อาศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิา 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อความเข้าใจไปในทิศทางของความหมายท่ีตรงกัน  ทั้งนี ้ ผู้วิจัยจึงขอก าหนด

ความหมายของศพัท ์และขอบเขตของศพัทท่ี์ใชใ้นงานวิจยัเลม่นี ้ดงันี ้
1. อาหารกึ่งส  าเรจ็รูป หรอื Instant food หมายถึง ผลติภณัฑอ์าหารท่ีไดผ้า่นกรรมวิธีการ

แปรรูป การปรุงกลิ่นปรุงรสชาติมาบ้างบางส่วนแลว้ เช่น การท าแห้ง การทอด เม่ือจะน าไป
รบัประทานเพียงแคน่ าไปผ่านกรรมวิธีท่ีใชร้ะยะเวลาสัน้ๆ  

2. ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป หรอื Instant pad thai หมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหารเมนผูดัไทยท่ีได้
ผ่านกรรมวิธีการแปรรูปอาหารโดยการท าใหแ้หง้และเม่ือจะน าไปรบัประทานเพียงแค่น าไปผ่าน
กรรมวิธีท่ีใชร้ะยะเวลาสัน้ๆ โดยมีวตัถดุิบหลกัคือ เสน้ผดัไทย และซอสผดัไทย 

3. ซอสปรุงรสผัดไทย หรือ pad thai sauce หมายถึง ผลิตภัณฑ์ซอสท่ีไดจ้ากการน า
เครื่องปรุงรส เช่น น า้ตาล น า้ปลา น า้มะขามเปียก มาผสมกนัในอตัราสว่นท่ีเหมาะสม น าไปเคี่ยว
จนมีความเหนียวขน้ เพื่อยน่ระยะเวลาการท าเมนผูดัไทย 
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4. ห้องไกลบ้าน หมายถึง เว็บบอร์ดสาธารณะท่ีสมาชิกของเว็บบอร์ดสามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์แสดงความคิดเห็น โดยการโตต้อบผา่นการตัง้กระทูค้  าถามของสมาชิกท่ี
อยูอ่าศยัหรอืท างานอยูต่า่งประเทศท่ีไม่ใช่ถ่ินก าเนิดของตน บนเว็บไซต ์pantip.com 

5. กลุ่มกินอยู่อย่างไทยในต่างแดน หมายถึง กลุ่มของคนไทยท่ีอยู่อาศยัหรือท างานใน
ตา่งประเทศท่ีไม่ใช่ถ่ินก าเนิดของตน โดยสมาชิกในกลุม่มีความสนใจ และพดูคยุโตต้อบกนัในเรือ่ง
ของอาหารเป็นสว่นใหญ่ บนแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค 

6. กลุ่มบ้านคนไทยในอเมริกา หมายถึง กลุ่มของคนไทยท่ีอยู่อาศัยหรือท างานใน
สหรฐัอเมรกิา โดยสมาชิกในกลุม่มีการพดูคยุโตต้อบกนั เก่ียวกบัความเป็นอยูใ่นสหรฐัอเมรกิา บน
แพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค 

 7. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint analysis) หมายถึง การวิเคราะหค์วามพึง
ประสงคห์รอืความเอนเอียงท่ีจะช่ืนชอบของผูต้อบ จากการจ าลองสถานการณส์มมตุิขึน้มา ซึง่แต่
ละสถานการณ์ประกอบด้วยตัวเลือกท่ีแตกต่ างกัน โดยให้ผู้ตอบพิจารณาและเลือกตอบ
สถานการณ์ท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสุด และให้คะแนนความพึงพอใจของแต่ละสถานการณ์ท่ี
พิจารณา และน ามาวิเคราะหเ์พื่อใหท้ราบถึงค่าความส าคญัของคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่ง
ส  าเรจ็รูป 

8. ผู้บริโภค หมายถึง คนไทยท่ีอาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกา และเคยบริโภคผลิตภัณฑ ์
ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

9. การตดัสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้รโิภคการเลือกซือ้ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปโดย
น าปัจจยัแตล่ะดา้นมาเปรยีบเทียบก่อนตดัสินในเลือกซือ้  

10. ราคาสินค้า หมายถึง ความเหมาะสมของราคา เม่ือเทียบกับความพึงพอใจท่ี
ผูบ้รโิภคยินดีท่ีจะจ่าย 

11. เครื่องปรุงรส หมายถึง สิ่งท่ีใชป้รุงแต่งรสชาติของเมนูผดัไทย เช่น น า้ตาล พริก ถั่ว
ลสิงคั่ว 

12. ขนาดของเสน้เล็กผัดไทย หมายถึง ขนาดความกวา้งของเสน้ผัดไทยท่ีบรรจุลงใน
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปโดยในทอ้งตลาดมีขนาดตัง้แต ่0.1-0.5 เซนตเิมตร 

13. ปริมาณของสินคา้ หมายถึง ปริมาณน า้หนักของผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปต่อ 1 หน่วย
บรโิภค ซึง่มีน  า้หนกัเป็นกรมั 

14. วตัถดุิบอ่ืน หมายถึง วตัถดุิบท่ีเป็นสว่นประกอบของเมนผูดัไทยท่ีท าใหแ้ตกต่างจาก
ผดัหมี่โคราช ไดแ้ก่ กุง้แหง้ ไชโปว้ เป็นตน้  
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15. USD หมายถึง ดอลลารเ์ป็นสกลุเงินทางการของสหรฐัอเมรกิา และเป็นสกลุเงินท่ีมี 
การแลกเปลี่ยนมากท่ีสดุในโลก โดยใชส้ญัลกัษณเ์ป็น $ 

16. NW หมายถึง ภมูิภาค North West ของสหรฐัอเมรกิา 
17. SW หมายถึง ภมูิภาค South West ของสหรฐัอเมรกิา 
18. NC หมายถึง ภมูิภาค North Central ของสหรฐัอเมรกิา 
19. SC หมายถึง ภมูิภาค South Central ของสหรฐัอเมรกิา 
20. MW หมายถึง ภมูิภาค Mid West ของสหรฐัอเมรกิา 
21. NE หมายถึง ภมูิภาค North East ของสหรฐัอเมรกิา 
22. SE หมายถึง ภมูิภาค South East ของสหรฐัอเมรกิา 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
กรอบแนวความคิดในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดแ้บ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนท่ีหนึ่ง คือ กรอบ

แนวคิดส าหรบัล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ส่วนท่ีสอง คือ กรอบแนวคิดส าหรบัด าเนินการ
วิจยัเชิงปรมิาณ 

กรอบแนวคิดส่วนทีห่น่ึง 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิส าหรบัล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั  

รวบรวมขอ้มลูทตุิยภมูิ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิ จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจาก

ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ก าหนดคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

จดัท าแบบสอบถามความพงึประสงค ์

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

วิเคราะหเ์ครือ่งมือดว้ยเครือ่งมือทางสถิติ 

สรุปผลการวิจยั 
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กรอบแนวคิดส่วนทีส่อง 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิสว่นท่ีสอง 

สมมตฐิานการวิจยั 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 
1. ประเภทเสน้ 
2. ราคาสนิคา้  
3. ปรมิาณของสนิคา้ (กรมั) 
4.  

ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 
1. ประเภทเสน้ 
2. ราคาสนิคา้  
3. ปรมิาณของสนิคา้ (กรมั) 
4. วตัถดุิบอ่ืน 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคน

ไทยท่ีอาศยัอยูใ่น
สหรฐัอเมรกิา 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ผูบ้รโิภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกตา่งกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีจดุประสงคเ์พื่อศกึษา การพฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป
โดยเทคนิคการวิเคราะหแ์บบคอนจอยท ์โดยไดศ้กึษาและคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม
หวัขอ้ดงันี ้

ขอ้มลูเก่ียวกบัอตุสาหกรรมอาหารพรอ้มทาน 
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผดัไทย 
แนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 4P’s 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม  
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสหรฐัอเมรกิา 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการแบง่สว่นตลาด  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารพร้อมทาน 
ประเภทของอาหารพร้อมทาน 
วรรณา ยงพิศาลภพ (2565) ศนูยว์ิจยักรุงศร ีโดยธนาคารกรุงศรอียธุยาไดใ้หค้วามหมาย

ของอาหารพร้อมทาน (Ready-to-eat Food) ไว้ว่า  อาหารพร้อมทาน คือ  อาหารท่ีผ่าน
กระบวนการปรุงส าเร็จ โดยใช้กรรมวิธีถนอมอาหารเพื่อยืดอายุการเก็บ รักษา และแปรรูป
ผลิตภัณฑ์อาหารให้อยู่ในรูปแบบท่ีพรอ้มรบัประทานไดส้ะดวกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตาม
ลกัษณะการผลติและการเก็บรกัษา ดงันี ้วรรณา ยงพิศาลภพ (2565)  

1. อาหารพรอ้มทานแบบแห้งและแบบจัดวางบนชั้น (Dried and Shelf Stable 
Ready-to-eat Food) คิดเป็นสัดส่วน 58.2% ของมูลค่าอาหารพร้อมทานในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย  

1.1 อาหารพรอ้มทานแบบแห้ง (Dried Ready-to-eat Food) สัดส่วน 98.0% 
ของมูลค่าอาหารพรอ้มทานแบบแห้ง  และแบบจัดวางบนชั้นส่วนใหญ่อยู่ในรูปของบะหม่ี 
กึ่งส  าเร็จรูป ซึ่งมีสดัส่วน 79.1% ของมลูค่าอาหารพรอ้มทานแบบแหง้ โดยสามารถเก็บไวไ้ดน้าน
กว่าอาหารพรอ้มทานประเภทอ่ืน สามารถเก็บรกัษาในอณุหภมูิท่ีระดบัตา่ง ๆ ไดโ้ดยไม่เสียรสชาติ
ของอาหาร  
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1.2 อาหารพรอ้มทานแบบจัดวางบนชั้น (Shelf-stable Ready-to-eat Food) 
สดัส่วน 2.0% ของมลูค่าอาหารพรอ้มทานแบบแหง้และแบบจดัวางบนชัน้ เป็นอาหารท่ีสามารถ
เก็บไวใ้นอณุหภมูิหอ้งไดเ้ป็นเวลานานสามารถคงความสดและคณุภาพของอาหารไดใ้กลเ้คียงกบั
อาหารปรุงสกุ เน่ืองจากใชบ้รรจภุณัฑท่ี์มีลกัษณะพิเศษในการเก็บรกัษา 

2. อาหารพรอ้มทานแช่เย็น -แช่แข็ง (Chilled and Frozen Ready-to-eat Food)  
คิดเป็นสดัสว่น 41.8% ของมลูคา่อาหารพรอ้มทานในประเทศไทย ประกอบดว้ย 

2.1 อาหารพรอ้มทานแช่เย็น (Chilled Ready-to-eat Food) สัดส่วน 28.7%  
ของมูลค่าอาหารพรอ้มทานแช่เย็น-แช่แข็งทั้งหมด เป็นอาหารท่ีตอ้งเก็บท่ีอุณหภูมิ 4-7 องศา
เซลเซียส สามารถเก็บรกัษาไดป้ระมาณ 3-7 วนั  

2.2 อาหารพรอ้มทานแช่แข็ง (Frozen Ready-to-eat Food) สดัสว่น 71.3% ของ
มูลค่าอาหารพรอ้มทานแช่เย็น-แช่แข็งทั้งหมด ตอ้งเก็บท่ีอุณหภูมิต  ่ากว่า -18 องศาเซลเซียส  
โดยผ่านกระบวนการเปลี่ยนน า้ใหเ้ป็นน า้แข็ง ท าใหแ้บคทีเรียไม่สามารถเติบโตได ้จึงสามารถ
รกัษาความสดและรสชาติของอาหารไวไ้ดน้านสงูสดุประมาณ 18 เดือน  

 

ภาพประกอบ 4 สว่นแบง่มลูคา่อาหารพรอ้มทานในประเทศไทยปี 2564 

ท่ีมา: วรรณา ยงพิศาลภพ (2565) 

สถานการณอ์าหารพร้อมทานแบบแห้งในปัจจุบัน 
อตุสาหกรรมอาหารพรอ้มทานในปัจจบุนัพึ่งพาตลาดในประเทศเป็นหลกั (สดัส่วนเฉลี่ย 

80-85%  ของปรมิาณการผลิตอาหารพรอ้มทานในช่วงปี 2559 - 2564) ในปี 2564 อาหารพรอ้ม
ทานมีมลูคา่ตลาดในประเทศประมาณ 4.4 หมื่นลา้นบาท (แบง่เป็นอาหารพรอ้มทานแบบแหง้และ
แบบจัดวางบนชั้น 2.6 หม่ืนล้านบาท และอาหารพรอ้มทานแช่เย็น -แช่แข็งมูลค่า 1.8 หม่ืน 
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ลา้นบาท) ดา้นการส่งออกมีสัดส่วน 15-20% มูลค่า 354.1 ลา้นดอลลารส์หรฐั โดยตลาดหลัก 
ท่ีไทยมีศกัยภาพในการส่งออกอาหารพรอ้มทานแบบแหง้ และอาหารพรอ้มทานแช่เย็น -แช่แข็ง 
ไดแ้ก่ ตลาดอาเซียนคิดเป็นสดัส่วน 36.2% ของมลูค่าส่งออกอาหารพรอ้มทานทัง้หมด รองลงมา
คือ สหรฐัอเมรกิา (13.8%) และเนเธอรแ์ลนด ์(8.4%) 

 

ภาพประกอบ 5 สดัสว่นมลูคา่การสง่ออกอาหารพรอ้มทานของประเทศไทยแยกตามตลาดปี 2564 

ท่ีมา: วรรณา ยงพิศาลภพ (2565) 

กลุ่มอาหารพรอ้มทานแบบแหง้ โดยส่วนใหญ่ซึ่งเป็นกลุ่มบะหม่ีส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่
โดยประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตอย่างมาก ซึ่งมีตลาดในประเทศท่ีมีขนาดใหญ่รองรบั 
อย่างไรก็ตามในปัจจบุนัตลาดในประเทศเริม่เขา้สูภ่าวะอิ่มตวั และมีการแข่งขนัรุนแรงจึงเติบโตได้
อย่างจ ากัด ผูผ้ลิตจึงใหค้วามส าคญักับตลาดส่งออกเพิ่มขึน้ โดยเนน้ตลาดอาเซียน และตลาด
สหรฐัอเมรกิาเป็นหลกั  

สถานการณ์ตลาดอาหารพรอ้มทานแบบแห้ง พบว่า มีการแข่งขันภายในประเทศท่ี
ค่อนขา้งรุนแรงในกลุ่มผูผ้ลิตบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปรายใหญ่ 3 ราย ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดรวมกนัถึงรอ้ย
ละ 86.7 ของมูลค่าตลาด ประกอบดว้ย บมจ. ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดสภ์ายใตแ้บรนด ์ ‘มาม่า’ (ส่วน
แบ่งตลาดรอ้ยละ 47.6) บจก.โรงงานผลิตภัณฑ์อาหารไทย แบรนด ์‘ไวไว’ (รอ้ยละ 23.7) และ 
บจก.วนัไทยอตุสาหกรรมอาหาร  แบรนด ์‘ย  าย า’ (รอ้ยละ 15.4) โดย 3 รายใหญ่มีความไดเ้ปรยีบ
ในดา้นการประหยดัต่อขนาดจากการผลิตสินคา้ในปรมิาณมาก และมีความพรอ้มทัง้ดา้นวตัถดุิบ 
เงินทุน ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการมีช่องทางกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการรายย่อยจึงตอ้งปรบัตวัดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ อาทิ เย็นตาโฟกึ่งส  าเร็จรูป  
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ก๋วยเตี๋ยวน า้ตกกึ่งส  าเรจ็รูป การออกแบบผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ เช่น อาหารกึ่งส  าเรจ็รูปถว้ยรอ้น 
รวมไปถึงการท ากลยทุธท์างการตลาดเพื่อช่วงชิงสว่นแบง่ตลาด 

ในทางดา้นตน้ทุนการผลิตของอตุสาหกรรมอาหารพรอ้มทานแบบแหง้ ตอ้งประสบกับ
ความผันผวนของวัตถุดิบหลัก อาทิ ราคาแป้งสาลีปรบัตัวเพิ่มขึน้ในช่วงปี 2559 - 2564 เฉลี่ย
จ านวนรอ้ยละ 8.9 ต่อปี ผลอนัเน่ืองมาจากสงครามรสัเซีย-ยเูครน ซึ่งรสัเซียเป็นผูส้ง่ออกรายใหญ่
สดัส่วนรอ้ยละ 19 ของมลูค่าส่งออกขา้วสาลีทัง้หมดของโลก และความผนัผวนตามราคาน า้มนั
ปาล์มท่ีเพิ่มสูงขึน้รอ้ยละ 41.5 ผลจากอินโดนีเซียระงับส่งออกชั่ วคราวเน่ืองจากปัญหาการ 
ขาดแคลนภายในประเทศของตน ท าใหผู้ผ้ลิตบางรายหนัมาใชว้ิธีการอบแหง้แทนการทอด ทัง้นี ้ 
ทางภาครัฐบาลของไทยได้ประกาศแนวโน้มนโยบายการจัดเก็บภาษีตามปริมาณโซเดียม 
ในอนาคต โดยทางกรมสรรพสามิตอยู่ระหว่างศึกษาการปรบัโครงสรา้งภาษีความเค็มใหม ่
เน่ืองจากคนไทยปัจจบุนับรโิภคโซเดียมเฉลี่ย 3,600 กรมัตอ่คนตอ่วนั สงูกวา่คา่มาตรฐานท่ีแพทย์
แนะน าคือ 2,000 กรัมต่อคนต่อวัน โดยจะพิจารณาจัดเก็บเป็นรายการ  และจัดเก็บจาก
โรงงานผลิต หากมีอตัราโซเดียมสงูจดัเก็บภาษีในอตัราแพง และก าหนดเป็นขัน้บนัได คาดจะเริ่ม
จากสนิคา้อตุสาหกรรมอาหารกึ่งส  าเรจ็รูป โดยเหตดุงักลา่วถือว่าเป็นการเพิ่มภาระดา้นตน้ทนุของ
ผูผ้ลิตอาหารกึ่งส  าเรจ็รูปเป็นอยา่งมาก 

 

ภาพประกอบ 6 ราคาขายสง่น า้มนัปาลม์บรสิทุธ์ิในตลาดกรุงเทพฯ และราคาขา้วสาลี 

ท่ีมา: วรรณา ยงพิศาลภพ (2565) 
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แนวโน้มตลาดอาหารพร้อมทานแบบแห้งในตลาดต่างประเทศ 
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคตามการขยายตวัของ ชุมชนเมือง (Urbanization) 

ซึ่งเป็นสังคมท่ีเร่งรีบและต้องการความสะดวกสบาย หลังจากสถานการณ์ระบาดของไวรสั 
COVID-19 รา้นอาหารหลายแห่งตอ้งปรบัตวัมาขยายบริการอาหารกลบับา้นทัง้ Take-out และ 
Ready-to-eat เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีอยากลดการสมัผัสท่ีไม่จ าเป็นในชีวิตประจ าวนัมากขึน้   
ท าให้ปริมาณการบริโภคอาหารพรอ้มทานแบบแหง้หรืออาหารกึ่งส  าเร็จรูปเพิ่มสูงขึน้ มีมูลค่า
ตลาดเท่ากับ 259.2 ลา้นดอลลารส์หรฐั เติบโตรอ้ยละ 7.3 ในปี 2564 โดยในอดีตผูบ้ริโภคเลือก
บรโิภคจากปัจจยัความสะดวก ความคุม้ราคา และเมนท่ีูคุน้เคย ซึง่ปัจจบุนัและแนวโนม้ในอนาคต
ผูบ้รโิภคเนน้การมองหาประสบการณข์ัน้กว่าจากอาหารพรอ้มทานไม่ว่าจะเป็นรสชาติ เนือ้สมัผสั 
วตัถดุิบใหม่ๆ  ตลอดจนคณุคา่ทางโภชนาการ  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผัดไทย  
ประวัตคิวามเป็นมาของเมนูผัดไทย 
ผัดไทยเป็นอาหารท่ีไดร้บัอิทธิพลมาจากอาหารจีน เดิมทีเรียกว่า "ก๋วยเตี๋ยวผัด" และ

ไดร้บัการเปลี่ยนแปลงดา้นรสชาติใหม่ ใหถ้กูปากคนไทยมากขึน้ในเวลาตอ่มา ผดัไทยกลายเป็นท่ี
รูจ้ักของชาวต่างชาติในสมัยของจอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรฐัมนตรีของประเทศไทยใน
ขณะนัน้ ซึ่งเป็นช่วงเดียวกบัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 โดยท่านจอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดร้ณรงคใ์ห้
ประชาชนหนัมารบัประทานก๋วยเตี๋ยวเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากในช่วงนัน้สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ตกต ่า ขา้วมีราคาแพง เน่ืองดว้ยกระแสชาตินิยมท่ีมองวา่ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารจีนจึงไดด้ดัแปลงให้
ผดัไทยเป็นอาหารไทย โดยในยคุแรกใชเ้สน้จนัทบรูเป็นเสน้ในการผดั และไม่ไดใ้สเ่นือ้หมแูตอ่ย่าง
ใด เพราะมองว่าหากใสเ่นือ้หมจูะเป็นผดัซีอิว๊มากกว่า ซึง่จะท าใหเ้หมือนกบัอาหารจีนมากเกินไป 
แต่จะท าการใส่กุง้แหง้แทน โดยลกัษณะทั่วไปท่ีเด่นชดัของเมนูผดัไทย คือ ความกลมกล่อมของ
รสชาติ หวาน เปรีย้ว เค็ม เผ็ด มนั โดยความเปรีย้วไดม้าจากน า้ซอสผดัไทยมีสว่นผสมหลกัคือน า้
มะขามเปียก หวานไดจ้ากน า้ตาลในน า้ซอสผดัไทย ความเค็มไดจ้ากกุง้แหง้ ความเผ็ดไดจ้ากพรกิ
ท่ีเป็นเครือ่งปรุง และความนัไดจ้ากถั่วลสิงท่ีเป็นเครือ่งปรุงเช่นกนั ส าหรบัวิธีการท า คือ การน าเสน้
เลก็มาผดัดว้ยไฟแรง ใสน่  า้ปรุงรสผดัไทย ใส่ไข ่ใบกยุช่ายสบั ถั่วงอก หวัไชโป๊สบั เตา้หูเ้หลือง และ
กุง้แหง้ ปรุงรสดว้ยพรกิ น า้ปลา และน า้ตาล เสิรฟ์พรอ้มกบัมะนาว ใบกุยช่าย ถั่วงอกสด รา้นผดั
ไทยบางแห่งจะใสเ่นือ้หมหูรอืกุง้ลงไปดว้ย (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสร,ี 2566)  
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 ภาพประกอบ 7 ตวัอยา่งเมนผูดัไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศไทย 

ท่ีมา: Wongnai (2566) 

ความนิยมของเมนูผัดไทย 
ผดัไทยถือเป็นอาหารประเภท Street food และเป็นหนึ่งในเมนูยอดนิยมทัง้คนไทยและ

ต่างประเทศ เช่น เดียวกบัตม้ย ากุง้ โดยเม่ือปี พ.ศ. 2554 “ผดัไทย” ไดถ้กูบรรจุใหเ้ป็น “มรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรม” และไดถู้กคดัเลือกใหอ้ยู่ในรายการท่ีเป็นตวัแทนของวฒันธรรมประเทศ
ไทย ทั้งนี ้ กรมประชาสัมพันธ์ เผยว่าเมนูผัดไทยไดถู้กบรรจุช่ือ “pad thai” เป็นศัพท์สากลให ้
ทั่วโลกไดรู้จ้กัลงบนเว็บไซต ์Oxford Dictionaries อยูใ่นหมวด C2 อาหารสากลแบบเดียวกบัค าว่า 
pizza หลงัจากไดร้บัความนิยมทั่วโลก ขณะท่ีในปี 2554 ไทยเคยขึน้ทะเบียนมรดกภมูิปัญญาและ
วฒันธรรม และใชเ้ป็นช่ือสากล โดยเว็บไซต ์Oxford Dictionaries ไดใ้หค้วามหมาย “pad thai”  
ไว้ว่ า  “a dish from Thailand made with a type of noodles made from rice, spices, egg, 
vegetables and sometimes meat or seafood” หมายถึง อาหารจากประเทศไทย ท่ีท าจาก
อาหารชนิดเดียวกับเส้นก๋วยเตี๋ยวท่ีท าจากข้าว เครื่องเทศ ไข่ ผัก และบางครัง้ประกอบดว้ย
เนือ้สตัวห์รอือาหารทะเล (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2566)  

จากความนิยมขา้งตน้ท าใหผู้ผ้ลิตน าเอาเมนูผัดไทยไปพัฒนาและปรบัปรุง ใหอ้ยู่ใน
รูปแบบของอาหารกึ่งส  าเรจ็รูป โดยในปัจจบุนัมีหลากหลายตราสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายทัง้ในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปท่ีวางจ าหน่ายในประเทศ 
พบว่า ลกัษณะหรือรูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความคลา้ยคลึงกนั รวมไปถึงวตัถดุิบท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีความคลา้ยคลงึหลกัๆ คือ น า้ซอสปรุงรสผดัไทย เสน้เล็ก กุง้แหง้ ซึ่งผูผ้ลิตบางรายอาจมี
การบรรจุเครื่องปรุงรสลงไปในบรรจุภัณฑ ์ส าหรบัผลิตภัณฑ์ผดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปท่ีวางจ าหน่าย  
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ในต่างประเทศรูปร่างลักษณะของผลิตภัณฑ์รวมไปถึงวัตถุดิบด้านในค่อนข้างแตกต่าง
คอ่นขา้งมากจากเมนผูดัไทยท่ีมีจ าหน่ายท่ีรา้นอาหารในประเทศไทย  

 

ภาพประกอบ 8 ตวัอยา่งผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีวางจ าหน่ายในประเทศไทย 

ท่ีมา: Wongnai (2566) 

 

ภาพประกอบ 9 ตวัอยา่งผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีวางจ าหน่ายในตา่งประเทศไทย 

ท่ีมา: Walmart (2024) 

ในด้านของเมนูผัดไทยปรุงสดใหม่ ท่ีมีจ าหน่ายในรา้นอาหารไทยต่างประเทศนั้น 
ค่อนขา้งมีลกัษณะแตกต่างจากเมนูผดัไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยอาจเป็น
เพราะการปรบัเปลี่ยนรสชาติและวตัถดุิบตามผูค้นสว่นมากในประเทศนัน้ จึงสง่ผลคนไทยท่ีอาศยั
อยู่ในต่างประเทศไม่สามารถหาซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีมีรสชาติและลกัษณะใกลเ้คียง
กบัประเทศไทยไดจ้ากตา่งประเทศ  

ส่วนประกอบหลักของผัดไทยกึ่งส าเร็จรูป 
ส าหรบัส่วนประกอบในผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป ปัจจบุนัไม่ไดมี้การก าหนดชดัเจน 

ขึน้อยู่กับความตอ้งการของแต่ละตลาดเป้าหมาย ซึ่งบางผูผ้ลิตอาจบรรจุจ าพวกกุง้แหง้ ไชโป้ว 
เครื่องปรุงรส ลงในบรรจภุณัฑ ์แต่โดยทั่วไปแลว้มกัมีสว่นประกอบท่ีคลา้ยคลงึกนั 2 ประเภทหลกั 
คือ 1.ซอสปรุงรสผดัไทย 2.เสน้ผดัไทย  
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1. ซอสปรุงรสผดัไทย เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการน าเครื่องปรุงรส เช่น น า้ตาล น า้ปลา 
น า้มะขามเปียก ผสมกนัในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม น าไปเคี่ยวจนมีความเขม้ขน้  (ผศ.ดร.พิมพเ์พ็ญ 
พรเฉลมิพงศ ์และ ดร.นิธิยา รตันาปนนท,์ 2560)  

โดยรสชาติของซอสปรุงรสผัดไทย ในปัจจุบันไม่ไดมี้การก าหนดสูตรตายตัวสามารถ
ปรบัเปลี่ยนไดต้ามความช่ืนชอบของแตล่ะบคุคล ซึง่จะมีจดุเดน่ส าคญัของรสชาตอิยู ่3 รสชาติ คือ 
รสชาติหวาน (ไดจ้ากน า้ตาล) รสชาติเค็ม (ไดจ้ากน า้ปลา) และรสชาติเปรีย้ว (ไดจ้ากมะขามเปียก)  
โดยมีวตัถดุิบหลกัในการท าซอสปรุงรสผดัไทย ดงันี ้

1.1 น า้ตาล เป็นสารใหค้วามหวานท่ีเป็นคารโ์บไฮเดรต โดยน า้ตาลท่ีใชใ้นอาหาร 
ไดแ้ก่ น า้ตาลซูโครส น า้ตาลกลโูคส น า้ตาลฟรกัโทส และน า้ตาลแล็กโทส (ผศ.ดร.พิมพเ์พ็ญ พร
เฉลิมพงศ ์และ ดร.นิธิยา รตันาปนนท,์ 2560)  

โดยการผลิตซอสปรุงรสผัดไทยใชน้ า้ตาลประเภทน า้ตาลซูโครส หรือน า้ตาล
ทราย โดยน า้ตาลซูโครสพบอยู่ในพืชและผลไมห้ลายชนิด แต่ท่ีน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิต
น า้ตาลทางการคา้ คือ ออ้ย และหวับีท  

กระบวนการผลิตน า้ตาลทราย เริ่มจากการผลิตน า้ตาลทรายดิบโดยการสกัด
น า้ออ้ย ท าความสะอาดใหน้ า้ออ้ยใสโดยผ่านเครื่องกรองสิ่งสกปรก และวิธีทางเคมี (โดยการให้
ความรอ้น และผสมปนูขาว) และน าเขา้สูช่ดุหมอ้ตม้เพื่อระเหยน า้ออก (ประมาณรอ้ยละ 70) โดย
จะออกมาในรูปของน า้เช่ือม และน า้เช่ือมจะถูกน าเขา้หมอ้เคี่ยวระบบสญุญากาศเพื่อระเหยน า้
ออกจนน า้ออกจนน า้เช่ือมถึงจุดอิ่มตัว ท่ีจุดนี ้จะเกิดผลึกของน า้ตาลจะถูกน าไปป่ันแยกผลึก
น า้ตาลออกจากกากน า้ตาล เพื่อใหไ้ดน้  า้ตาลดิบ จากนัน้จะท าการป่ันละลายน า้ตาลดิบเพื่อลา้ง
คราบน า้เหลือง หรอืกากน า้ตาลออก น าไปละลายอีกครัง้และฟอกสีโดยใชห้มอ้ฟอก (ปัจจบุนันิยม
ใชก๊้าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ป็นตวัฟอก) จากนัน้จะผ่านเขา้สู่การกรองโดยหมอ้กรองแรงดนั เพื่อ
แยกตะกอนออก และน า้เช่ือมท่ีไดจ้ะผา่นไปฟอกเป็นครัง้สดุทา้ยโดยกระบวนการแลกเปลี่ยนประจุ
เรยีกว่าน า้เช่ือม โดยน าเขา้หมอ้เคี่ยวระบบสญุญากาศ เพื่อระเหยน า้ออกและป่ันแยกผลกึและท า
การอบเพื่อไลค่วามชืน้ จนไดเ้ป็นน า้ตาลทรายขาว (ผศ.ดร.พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิมพงศ,์ และ ดร.นิธิยา 
รตันาปนนท,์ 2560) 

1.2 น า้ปลา เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นเครื่องปรุงรส เป็นของเหลวมีรสเค็ม ใชป้รุงแต่ง
กลิ่นรสของอาหารไทย ซึ่งไดจ้ากการหมกัปลากับเกลือ โดยประเทศไทยเองเป็นประเทศท่ีมีการ
ผลิตน า้ปลามากท่ีสุดประเทศหนึ่งโดยน า้ปลาในแต่ละประเทศจะมีช่ือเรียกแตกต่างกันไป เช่น  
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ฟิลิปินส ์เรียกว่า "ปาทิส" เวียดนาม เรียกว่า "น็อกมั่ม" เป็นตน้ ประเภทของน า้ปลาสามารถแบ่ง
ออกไดต้ามลกัษณะของกรรมวิธีการผลติไดจ้ านวน 3 ประเภท ดงันี ้ 

1. น ้าปลาแท้ คือ น ้าปลาท่ีได้จากการหมัก หรือย่อยปลา หรือส่ วนของปลา  
ท่ีเหลือจากการหมกัตามกรรมวิธีการผลติน า้ปลา  

2. น า้ปลาท่ีท ามาจากสตัวอ่ื์น คือ น า้ปลาท่ีไดจ้ากการหมกั หรือย่อยสตัวอ่ื์นท่ี
ไม่ใช่ปลา หรือส่วนของสัตว์อ่ืน ท่ีเหลือจากการหมักตามกรรม วิธีการผลิตน ้าปลา และให้
หมายความรวมถึงน า้ปลาท่ีท าจากสตัวอ่ื์นท่ีมีน า้ปลาแทผ้สมอยู ่

3. น า้ปลาผสม คือ น า้ปลาแท ้หรือน า้ปลาท่ีท าจากสตัวอ่ื์น ท่ีมีสิ่งอ่ืนท่ีไม่เป็น
อนัตรายตอ่ผูบ้รโิภคเจือปน หรอืมีการปรุงแตง่กลิ่นรส 

การผลิตน า้ปลาสามารถใชไ้ดท้ัง้ปลาทะเลและปลาน า้จืด โดยทั่วไปแลว้การผลิต
น า้ปลาเพื่อใหไ้ดน้  า้ปลาคณุภาพดีนิยมใช ้ไดแ้ก่ ปลากะตกัใหญ่ หรือเรียกว่าปลาไสต้นั มาเป็น
วตัถดุิบหลกัในการผลิต การผลิตน า้ปลาเป็นการถนอมอาหารชนิดนึง โดยอาศยัเกลือ (เกลือแกง 
อาจรว่มกบัการใชเ้กลือโซเดียม และโพแทสเซียม ไนไทรต ์หรอืไนเทรต) ในการควบคมุจลุินทรียท่ี์
ไม่ตอ้งการ เช่น จุลินทรียก์่อโรคท่ีจะติดมากับปลาน า้ทะเล และเกลือ  รวมทั้งควบคุมปริมาณ
จุลินทรียท่ี์จะก่อใหเ้กิดการเน่าของปลา และป้องกันการเกิดสารฮีสทามีน (เป็นสารอนัตรายใน
อาหาร หากบรโิภคเขา้สูร่า่งกายอาจท าใหเ้กิดอาการตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ปวดศีรษะ หนา้แดง รอ้นวบูวาบ 
เหง่ือออกมาก เป็นตะคริว และทอ้งรว่ง) จุลินทรียท่ี์สามารถเจริญไดแ้ละมีบทบาทส าคญัในการ
หมกัน า้ปลา เป็นแบคทีเรยีท่ีเกลือชอบ (Halophilic bacteria แบคทีเรยีประเภทหนึ่ง ซึ่งเจรญิไดด้ี
ในสภาวะท่ีมีความเขม้ขน้ของเกลือสงู) โดยจะสรา้งโปรตีนขึน้มารว่มกบัเอนไซมโ์ปรตีเอส (โปรตีน
ชนิดนึงท่ีผลิตจากสิ่งมีชีวิต) ท่ีมาจากในระบบทางเดินอาหารของปลา จะย่อยสลายโปรตีนในเนือ้
ปลา เม่ือหมักทิง้ไวน้านเนือ้ปลาจะถูกย่อยจดหมดกลายเป็นกรดแอมิโน (หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของ
โปรตีน) ซึ่งจะละลายอยู่ในของเหลว ท าใหน้ า้ปลามีสารอาหารท่ีเป็นประโยชนต์่อรา่งกาย มีกลิ่น
หอม และเกิดรสชาติอมูามิ ส  าหรบัระยะเวลาในการหมกัอาจต่างกนัไปบา้ง ทัง้นีร้ะยะเวลาขึน้อยู่
กบัชนิดและขนาดของปลาท่ีใชม้กั น า้ปลาท่ีผา่นการหมกัจะมีสีน า้ตาลทอง สีของน า้ปลาจะเขม้ขึน้
เม่ืออณุหภมูิสงูและมีออกซเิจน 

น า้ปลาเป็นแหล่งใหญ่ของแร่ธาตุ และกรดแอมิโนท่ีจ าเป็น โดยเฉพาะ "ไลซีน"  
(กรดแอมิโนท่ีรา่งกายไม่สามารถสรา้งขึน้เองไดมี้ส่วนช่วยในการสรา้งโปรตีนท่ีส าคญัต่อรา่งกาย) 
และน า้ปลายงัมีวิตามินบี 12 ซึง่พบนอ้ยมากในอาหารชนิดอ่ืน 
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1.3 มะขามเปียก เป็นผลติภณัฑจ์ากมะขาม โดยมะขามเป็นพนัธุไ์มย้ืนตน้ท่ีมีถ่ิน
ก าเนิดในทวีฟแอฟรกิาและมีการน าเขา้มาปลกูในแถบเอเชีย มะขามถือว่าเป็นผลไมเ้พื่อสขุภาพท่ี
มีคณุคา่ทางโภชนาการสงูและยงัมีสรรพคณุใชเ้ป็นยารกัษาโรค มะขามในประเทศไทยแบง่กลุม่ได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ มะขามเปรีย้ว และมะขามหวาน โดยประเภทมะขามท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมของซอส
ปรุงรสผดัไทย คือประเภทมะขามเปรีย้ว เน่ืองจากตอ้งการไดร้สชาติเปรีย้วจากกรดทาริทาริกใน
เนือ้มะขาม และเม่ือมะขามเปรีย้วมีความสกุจนแก่จดัมกันิยมเรยีกวา่ มะขามเปียก ท่ีน ามาใชเ้ป็น
สว่นประกอบของอาหารไทยในหลากหลายเมน ูอาทิ เมนผูดัไทย  

1.4 หอมแดง เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้ซึ่งประเทศไทยเองมีการปลกูอย่างมากทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและทางภาคเหนือ โดย
หอมแดงท่ีขึน้ช่ือว่าเป็นหอมแดงคุณภาพดี คือหอมแดงจากจังหวดัศรีสะเกษ หอมแดงเกิดจาก
กาบใบท่ีห่อหุม้กนัเป็นกอ้นจดัเรียงชัน้เป็นรูปกน้หอย ซึ่งเป็นส่วนท่ีเก็บสะสมอาหารและเป็นท่ีให้
ก าเนิดราก หอมแดงใชเ้ป็นส่วนประกอบของอาหารหลายชนิด เช่น ตม้ย า น า้พรกิแกงเขียวหวาน 
น า้พรกิเผา เพื่อเป็นเครื่องปรุงส าหรบับะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป เป็นตน้ โดยผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป
ในงานวิจยัครัง้นี ้มีการใชห้อมแดงเป็นส่วนประกอบในซอสปรุงรสผดัไทย เพื่อเพิ่มกลิ่นหอมและ
เพิ่มความเขม้ขน้ของซอสปรุงรสผดัไทยโดยประเภทของหอมแดงท่ีนิยมปลกูในประเทศไทยมีพนัธุ์
หลกัอยู ่2 สายพนัธุ ์และนิยมน ามาใชป้รุงอาหาร ดงันี ้ 

หอมแดงพันธุพ์ืน้เมืองภาคเหนือ หรือเรียกว่า หอมบั่ว เป็นหอมแดงท่ีมีเปลือก
นอกสีเหลืองปนสม้ขนาดหวัปานกลาง ลกัษณะกลมรี โดย 1 หวัแยกได ้2 - 3 กลีบ กลิ่นไม่ฉนุจดั  
รสหวาน ระหว่างการเจริญเติบโตไม่มีดอกและเมล็ด เม่ือปลูก 1 หัว จะแตกกอใหห้ัวประมาณ  
5 - 8 หัว อายุเม่ือหัวแก่เต็มท่ีในฤดูหนาว 90 วัน และฤดูฝน 45 วัน ผลผลิตท่ีได้ประมาณ  
2,000 – 3,000 กิโลกรมั/ไร ่ขึน้อยู่กบัฤดปูลกูและการดแูลรกัษา คณุภาพในการเก็บรกัษาไมค่อ่ยดี 
เพราะมีเปอรเ์ซน็ตแ์หง้ฝ่อ และเน่าเสียหายมากถึงรอ้ยละ 60 

หอมแดงพนัธุบ์างชา้ง หรอืหอมแดงศรสีะเกษ เป็นหอมแดง ท่ีมีเปลือกนอกสีม่วง
ปนแดง เปลือกหนาและเหนียว มีขนาดหวัใหญ่สม ่าเสมอ หวัมีลกัษณะกลมใน 1 หวั มี 1 - 2 กลีบ 
กลิ่นฉุนจัด มีรสหวาน ระหว่างการเจริญเติบโตจะสรา้งดอกและเมล็ดมาก โดยทั่วไปเม่ือปลูก  
จ านวน 1 หวัจะแตกกอใหห้วัประมาณ 8 - 10 หวั มีอายเุม่ือหวัแก่เต็มท่ีใหฤ้ดหูนาว 100 วนัขึน้ไป 
และฤดูฝน 45 วัน ให้ผลผลิตแตกต่างกันไปตามฤดูปลูกและการดูแลรักษา  ได้ประมาณ  
1,000 – 5,000 กิโลกรมั/ไร ่ สามารถเก็บรกัษาไดน้านกว่าหอมบั่ว โดยหอมแดงประเภทนีใ้ชเ้ป็น
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สว่นผสมของซอสปรุงรสผดัไทยในงานวิจยันี ้เน่ืองจากใหก้ลิ่นท่ีหอมและช่วยเพิ่มรสชาตหิวานของ
ซอสปรุงรสผดัไทย  

2. เสน้ก๋วยเตี๋ยวผดัไทย ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปในปัจจุบนัมีทางเลือกใหผู้บ้รโิภค
หลากหลายทาง ซึง่สามารถแบง่ประเภทของเสน้ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ เสน้เลก็และวุน้เสน้ 
แต่ในทอ้งตลาดส่วนมากมกัจะใชเ้ป็นเสน้เล็กแบบแหง้ โดยเป็นการน าขา้วมาโม่กบัน า้ ท าใหเ้ป็น
แผ่นบางตัดเป็นเสน้ต่าง ๆ ตามขนาดท่ีตอ้งการซึ่งไม่ไดมี้การก าหนดรูปแบบท่ีแน่นอน ซึ่งใน
ท้องตลาดมีขนาดตั้งแต่ 0.1 - 0.5 เซนติเมตร โดยมีความชืน้ประมาณรอ้ยละ 13 หรือต ่ากว่า  
ซึง่หากความชืน้นอ้ยกว่านีเ้สน้ก๋วยเตี๋ยวจะเปราะและหักง่าย โดยเสน้ประเภทนีจ้ะสามารถเก็บไว้
ได้นานถึง 6 เดือน โดยลักษณะเส้นเล็กแบบแห้งท่ีดีต้องไม่มีกลิ่นอับหรือกลิ่นเหม็นเปรีย้ว 
เนือ้สมัผสัมีลกัษณะเหนียวนุ่มไม่เละและเป่ือยยุ่ย ซึง่อาจเรยีกเสน้เล็กแบบแหง้นีว้่า เสน้ก๋วยเตี๋ยว
ผดัไทยหรอืเสน้จนัท ์(พืชเกษตร, 2559) 

เสน้ก๋วยเตี๋ยวผัดไทย เสน้เล็กแบบแห้ง หรือเสน้จันท์ เป็นผลิตภัณฑ์จากขา้วและน า้  
โดยมีกรรมวิธีการผลติ ดงันี ้

1. เตรียมแป้งขา้วควร มีอตัราส่วนของขา้วต่อน า้ประมาณ 1 ส่วน ต่อ 2.5 ส่วน 
ท าการคนหรือกลบัขา้วบา้งแต่ไม่ควรคนขา้วตลอดเวลาเพราะจะท าใหเ้มล็ดขา้วแตก และละลาย
หรอืแขวนลอยออกมากบัน า้ลา้ง  

2. แช่ขา้วไวอ้ย่างนอ้ย 3 ชั่วโมง เพื่อใหข้า้วดดูน า้เขา้ไปในเมล็ดแป้ง ซึ่งเป็นการ
เพิ่มความชืน้ท าใหเ้มลด็ขา้วนิ่ม โม่ง่าย นอกจากนีย้งัมีผลท าใหเ้ม็ดแปง้แตกมากขึน้ในขณะการโม ่
ส่วนผสมของน า้แป้งท่ีโม่มีความสมัพนัธก์บัความเหนียวของเสน้ก๋วยเตี๋ยว ดงันัน้ ปรมิาณน า้ท่ีใช้
จะสมัพนัธก์บัชนิด และลกัษณะของแป้งขา้วท่ีใช ้โดยขา้วยิ่งเก่ามากตอ้งใชน้  า้มากกว่าขา้วใหม ่
หากใชน้ า้นอ้ยเกินไปเสน้ก๋วยเตี๋ยวท่ีไดก็้จะมีเนือ้แข็ง แต่หากใชน้ า้มากเกินไปเสน้ก๋วยเตี๋ยวจะนิ่ม 
และขาดง่าย ทัง้นี ้ความเขม้ขน้ของแปง้ควรอยูป่ระมาณรอ้ยละ 38 – 40  

3. น าแป้งท่ีแช่ไวไ้ปโม่ การโม่ขา้วเป็นการท าใหเ้ม็ดแป้งและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
หลดุและแตกออกรวมทัง้ท าใหเ้ยื่อหุม้เม็ดแปง้แตกดว้ย ซึง่การโม่จะใชโ้ม่หินและโม่แบบเปียก โดย
การโม่แบบนีท้  าใหเ้ม็ดแป้งถูกบดละเอียดและแตกตวัไดม้าก และการเติมน า้ลงไปจะช่วยท าให้
อุณหภูมิในขณะโม่ไม่สูงเกินไป การโม่ขา้วแบบโม่เปียกดว้ยโม่หิน 2 ครัง้ จะไดเ้สน้ก๋วยเตี๋ยวท่ี
เหนียว และยืดหยุน่สงูกวา่การโมเ่พียงครัง้เดียว 

4. น าแปง้ท่ีโมไ่ปนงึสกุดว้ยไอน า้ใชเ้วลาประมาณ 1 - 2 นาที  
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5. น าไปผึ่งลมเพื่อเป็นการท าใหแ้ปง้สกุและเย็นตวัลง เพื่อใหเ้หนียวเกาะยดึเป็น
แผ่นไดด้ี โดยจะไดอ้อกมาเป็นเสน้ก๋วยเตี๋ยวสด 

6. น าเสน้ก๋วยเตี๋ยวสดมีความชืน้ประมาณรอ้ยละ 62 - 64 มาตดั (การตดัเสน้
ก๋วยเตี๋ยวในระดบัครวัเรือนอาจใชว้ิธีตดัดว้ยมือ ในระดบัอุตสาหกรรมจะใชเ้ครื่องตดัท่ีไดค้วาม
แม่นย าและขนาดท่ีเท่ากนั)  

7. น าไปอบในตูอุ้ณหภูมิ 145 องศาเซลเซียสประมาณ 15 นาที เม่ือออกจาก
ตูอ้บใชพ้ดัลมเป่าใหเ้ย็น แผ่นก๋วยเตี๋ยวท่ีออกมาจะมีความชืน้ประมาณรอ้ยละ 30 - 40 

8. น ามาวางเรียงซอ้นกันและบ่มไวป้ระมาณ 6 ชั่วโมง เพื่อใหค้วามชืน้กระจาย
เท่ากนัทัง้แผน่ โดยขัน้นีจ้ะไดผ้ลิตภณัฑเ์สน้เลก็กึ่งแหง้ท่ีไดมี้ความชืน้ประมาณรอ้ยละ 35 - 37  

9. น าเส้นเล็กกึ่งแห้งมาอบแห้งด้วยตู้อบท่ีอุณหภูมิ 45 - 48 องศาเซลเซียส 
อีกครัง้จนมีความชืน้ประมาณรอ้ยละ 11 - 13 

เสน้วุน้เสน้ ผลิตจากเมล็ดถั่วเขียวโดยมีคารโ์บไฮเดรตเป็นส่วนประกอบอยู่ถึง
รอ้ยละ 56 มีโปรตีไขมัน วิตามิน เกลือแร่มากมายท่ีสามารถผลิตเป็นแป้งและน าไปแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑต์่างๆ โดยท่ีนิยมในปัจจุบนัคือ วุน้เสน้ โดยวุน้เสน้ท่ีไดจ้ากแป้งถั่วเขียวเป็นวุน้เสน้ท่ีมี
ลกัษณะเหนียวนุ่ม ไม่ยุย่ โดยมีกรรมวิธีการผลติ ดงันี ้ 

1. น าเมล็ดถั่วเขียวแช่น า้ทิง้ไว้ 1 คืน เพื่อใหเ้มล็ดถั่วเขียวดูดซับน า้ให้พองตัว
เมลด็นุ่ม 

2. บดเมล็ดถั่วเขียวและกรองแยกกาก 
3. น า้แป้งท่ีไดต้ัง้ทิง้ไวใ้หต้กตะกอนเทน า้ส่วนท่ีอยู่ดา้นบนทิง้และลา้งแป้งให้

ตกตะกอนซ า้เพื่อใหแ้ปง้ท่ีไดข้าวสะอาดหลงัจากนัน้จงึน าแปง้ท่ีไดต้ากแดดใหแ้หง้ 
4.เม่ือแป้งแห้งแล้ว น าแป้งท่ีได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนโดยชั่งแป้งให้ไดน้  า้หนัก 

45กรมั และ 955 กรมั น าแป้ง 45 กรมั ผสมกับน า้ 10 เท่า และตม้ไฟอ่อนจนสกุซึ่งมีลกัษณะใส
เป็นแป้งเปียก น าแป้งอีกส่วนหนึ่งลงเครื่องนวดผสมแป้งประมาณ 10 นาที แลว้น าแป้งสกุส่วนท่ี 
มาผสมนวดใหเ้ขา้กนั 
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แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562) กล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ ์เป็นสิ่งท่ีผูข้ายน าเสนอสู่ตลาดเพื่อการ

เป็นท่ีรูจ้กัใหเ้กิดการใชห้รือการบรโิภคและสามารถสนองตอบความตอ้งการและความจ าเป็นของ
ตลาดได ้ดงันัน้ผลติภณัฑจ์งึอาจเป็นสิ่งใดก็ไดท่ี้สามารถตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการ
ของมนษุย ์ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอตอ่ตลาดเปา้หมายสามารถแบง่ไดต้ามลกัษณะของผูใ้ช ้คือสินคา้
อปุโภคบรโิภค และสินคา้อตุสาหกรรม  

โดยในงานวิจัยนี ้จะมุ่งเน้นไปท่ีสินค้าอุปโภคบริโภคเน่ืองจากผลิตภัณฑ์ผัดไทย  
กึ่งส  าเร็จรูปเป็นสินคา้ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ประเภทนี ้โดยสินคา้อุปโภคบริโภค Consumer good  
เป็นสนิคา้ท่ีผูซ้ือ้ซือ้เพื่อใชส้อยสว่นบคุคลหรอืภายในครวัเรอืนสามารถแบง่ออกได ้ดงันี ้

1. สินคา้สะดวกซือ้ คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซือ้บ่อย ซือ้กะทันหัน ใชค้วามพยายามใน
การซือ้นอ้ย ราคาตอ่หน่วยไม่แพง ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้ง่ายท่ีสดุ เช่น น า้มนัพืช บะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป 
เป็นตน้ 

2. สนิคา้เลือกซือ้ คือ สนิคา้ท่ีผูบ้รโิภคมกัจะมีการเปรยีบเทียบก่อนตดัสินใจซือ้ โดยมี
การเปรียบเทียบดา้นคุณสมบัติ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา รูปแบบ เช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า 
เป็นตน้ 

3. สินคา้เจาะจงซือ้ คือ สินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ผูบ้รโิภคตอ้งเต็มใจและใชค้วาม
พยายามในการไดม้า ผูบ้รโิภคจะมีความซื่อสตัยใ์นตราผลิตภณัฑน์ัน้ ทัง้นีก้ารตดัสินใจขึน้อยู่กบั
ช่ือเสียงคณุภาพและความภมูิใจท่ีไดร้บัสินคา้นัน้ เช่น รถยนต ์Ferrari หรอืนาฬิกา Rolex เป็นตน้ 

4. สินคา้ไม่แสวงซือ้ คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซือ้หรือใช ้
เช่น ประกนัชีวิต วคัซีนปอ้งกนัโรคหวดั เป็นตน้ 

จากการแยกประเภทสนิคา้อปุโภคบรโิภค พบว่า ผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปจดัอยู่
ในหมวดหมู่สินคา้สะดวกซือ้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ประเภทอาหาร ผูบ้รโิภคสามารถซือ้ไดบ้่อยครัง้ 
ราคาตอ่หน่วยไมแ่พง และใชค้วามพยายามในการซือ้นอ้ย 

ราคา (Price) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2562) กล่าวว่า ราคา หมายถึงจ านวนเงินท่ีใชเ้ป็นสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงเป็นมูลค่าของสินค้าหรือบริการ ท่ีผู้บริโภคจ่ายเพื่อ
แลกเปลี่ยนกบัผลประโยชนท่ี์ผูบ้รโิภคไดร้บั 
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ฉตัยาพร เสมอใจ (2557) กลา่วว่า ราคา หมายถึงมลูค่าท่ีก าหนดขึน้มาใหก้บัผลิตภณัฑ์
ซึง่ราคาเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยอาจจะดงึดดูใหผู้บ้รโิภค
ตดัสินใจซือ้ในทนัที หรอืชะลอการตดัสินใจไดเ้ช่นกนั 

นอกจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ลว้ ราคานบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ โดยการตัง้ราคาควรอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละท่ีส าคญัตอ้งสรา้งก าไรใหแ้ก่ผูผ้ลิต รวมถึงตอ้งดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ไดง้่าย
ยิ่งขึน้ โดยการตัง้สามารถเลือกใชเ้กณฑก์ารตัง้ราคาได ้3 รูปแบบ คือ  

1. การตัง้ราคาโดยมุง่ตน้ทนุการผลติเป็นหลกัแลว้บวกสว่นก าไรท่ีตอ้งการเขา้ไป  
2. การตัง้ราคาโดยมุง่ท่ีอปุสงคข์องผูบ้รโิภคเป็นหลกั  
3. การตัง้ราคาโดยมุ่งการแข่งขนั โดยการเปรียบเทียบกบัราคาคูแ่ข่งในตลาดว่าควร

ตัง้ราคาท่ีเท่าใดสงูกว่าหรือต ่ากว่าคู่แข่งขนั นอกจากคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีดีแลว้ ราคานบัว่า
เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสนิใจซือ้สินคา้ โดยการตัง้ราคาควรอยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์และท่ีส าคญัตอ้งสรา้งก าไรใหแ้ก่ผูผ้ลิต รวมถึงตอ้ง
ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ไดง้่ายยิ่งขึน้ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ใหค้วามหมายว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นโครงสรา้งท่ีใช้

เคล่ือนยา้ยกรรมสทิธ์ิในสนิคา้หรอืบรกิารจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2557) กลา่ววา่ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือเสน้ทางในการเคลื่อนยา้ย

ผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ิไปยงัผูบ้ริโภค แมเ้ป็นธุรกิจเดียวกันอาจจะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
แตกต่างกันไดต้ามความเหมาะสม ส าหรบัรูปแบบของช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูผ้ลิตสามารถ
เลือกหลายวิธีพรอ้มกนัได ้ความเหมาะสมของผลติภณัฑ ์ลกัษณะของกลุม่เปา้หมายศกัยภาพและ
นโยบายของธุรกิจ ซึง่ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสามารถแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ 

1. ช่องทางตรง (Direct Channel) เป็นช่องทางท่ีผูผ้ลิตจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑโ์ดยตรง อาจอยู่ในรูปแบบของการเปิดขายหนา้รา้น การส่งพนกังาน
ขายไปติดตอ่กบักลุม่เปา้หมาย หรอืแมก้ระทั่งใชเ้ครือ่งมือสื่อสารในการติดตอ่กบักลุม่เปา้หมาย 

2. ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) เป็นการส่งผ่านสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผู้บริโภค
โดยอาศยัคนกลางท าหนา้ท่ีในการใหข้อ้มลูสินคา้ ขายสินคา้ ส่งมอบสินคา้ รวมไปถึงการเก็บเงิน 
โดยสามารถลดภาระหน้าท่ีของผู้ผลิต ช่วยลดต้นทุนในการขายและการกระจายสินค้าได้  
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เหมาะส าหรบัผูผ้ลิตท่ีมีขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากรและศกัยภาพในการจ าหน่ายและกระจายสินคา้
ดว้ยตนเอง โดยช่องทางนีต้อ้งค านงึเรือ่งการบรหิารคลงัสนิคา้รว่มดว้ย  

การน าเสนอผลติภณัฑไ์ปยงักลุม่เปา้หมาย อาจอาศยัคนกลางหรอืไม่อาศยัก็ย่อมไดโ้ดย
ธุรกิจท่ีเป็นผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคควรพิจารณาลักษณะความเน่าเสียง่ายของผลิตภัณฑ์
ลกัษณะการกระจายตวัของกลุ่มผูบ้ริโภคร่วมดว้ย ทั้งนี ้การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีดี 
คือการกระจายผลิตภณัฑไ์ปสูก่ลุม่เปา้หมายในสถานท่ีท่ีถกูตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม เสียคา่ใชจ้่าย
ต ่าสดุ และบรกิารลกูคา้ไดด้ีท่ีสดุ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2562) กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาดเป็นกิจกรรมสื่อสารคณุค่าของ

ผลิตภณัฑเ์พื่อจูงใจใหผู้บ้รโิภคเกิดการซือ้สินคา้หรือบรกิาร ซึ่งสามารถเลือกใชไ้ดห้ลายเครื่องมือ
ร่วมกัน หรือเลือกใช้เพียงเครื่องมือเดียวก็ย่อมได้ ทั้งนี ้เพื่อให้สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภค 
มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2557) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมทางการตลาด 
ท่ีเป็นเครือ่งมือใหก้บัธุรกิจและนกัการตลาด ในการติดตอ่สื่อสารกบักลุม่เปา้หมายเพื่อกระตุน้และ
จงูใจใหเ้กิดทศันคตแิละพฤติกรรมตามท่ีปรารถนา เช่น เกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑจ์นเลง็เห็น
ถึงความจ าเป็นและเกิดการซือ้ในท่ีสดุ โดยอาศยัเครือ่งมือการสง่เสรมิการตลาด ดงันี ้

1. การโฆษณา เป็นการติดต่อสื่อสารโดยอาศยัสื่อแทนคนในการน าเสนอสินคา้หรือ
บรกิาร โดยมีค่าใชจ้่ายส าหรบัสื่อโฆษณาสามารถท าผ่านสื่อไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์
นิตยสาร โทรทศัน ์การโฆษณา ณ จดุขาย และอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

2. ขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการใช้คนในการสรา้งปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการสื่อสารแบบสองทางซึ่งตอ้งอาศยัทกัษะการเจรจาต่อรอง และทักษะการ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี  

3. การส่งเสรมิการขาย เป็นตวักระตุน้และสรา้งการจงูใจการซือ้ในระยะเวลาอนัสัน้ 
ซึง่มกัใชร้ว่มกบัการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา หรอืการขายโดยอาศยัพนกังานขาย 

4. การประชาสัมพันธ์ เป็นการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างธุรกิจกับชุมชน 
เผยแพรภ่าพลกัษณท่ี์ดีของธุรกิจ หรอืการแกข้่าวลือของธุรกิจ 

5. การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงอาศยัเครื่องมือตา่ง ๆ ทัง้การขายโดยพนกังาน การติดตอ่ผา่นสื่อหรอืการขายผ่านโฆษณา 
เพื่อใหเ้กิดการซือ้สินคา้หรอืบรกิาร 
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6. การตลาดดิจิตอล เป็นการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสม์าบริหารการตลาด เช่น เว็บไซต์
สื่อสงัคม เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถตดิตอ่กบักลุม่เปา้หมายไดท้กุท่ีทกุเวลา 

การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชม้ากท่ีสดุ คือการลดราคาสินคา้ ซึ่งใชไ้ดด้ีกับผูบ้ริโภคท่ี
มุ่งเนน้เรื่องราคาและความประหยดั ช่วยท าใหล้กูคา้ท่ีมีพฤติกรรมการเปลี่ยนยี่หอ้สินคา้ และช่วย
เพิ่มการหมนุเวียนของสินคา้คงคลงั แต่การลดราคาเป็นประจ าอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณข์อง
สนิคา้ได ้

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตดัสินใจซือ้ 
Kotler Philip (2016) ไดใ้หน้ิยามของการตดัสินใจซือ้ หมายถึงสิ่งท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน

ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึน้จาก การเรียนรู ้การรบัรู ้บุคลิกภาพ ทศันคติ หรือแรงจูงใจ ส่งใหเ้กิดความ
ตอ้งการ โดยผูบ้รโิภคจะท าการประเมินทางเลือกเพื่อท าการตดัสินใจจากขอ้มลูท่ีไดร้บัรู ้

วิเชียร วิทยอดุม (2556) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้รโิภค หมายถึง การตดัสินใจของ
มนุษยท่ี์เกิดจากการเรียนรูใ้นสิ่งต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งการรบัรูแ้ละเรียนรูส้ิ่ง
เหลา่นีจ้ะถือเป็นประสบการณเ์พื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2557) กลา่วไวว้่า การตดัสินใจ เป็นกระบวนการการเลือกจะท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งจากทางเลือกทัง้หมดท่ีมี โดยท่ีการจะเลือกสินคา้หรือบรกิารนัน้ ขึน้อยู่กบัขอ้มลูท่ีรบัรูแ้ละ
ขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงสิ่งส  าคญั และเป็นกระบวนการท่ีอยู่ภายในจิตใจของ
ผูบ้รโิภค โดยกระบวนการตดัสินใจซือ้มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอน ท่ี  1 การตระหนักถึ งปัญหาหรือตระหนักถึ งความต้องการ (Need 
Recognition) การตระหนกันีจ้ะเกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงปัญหาหรอืความตอ้งการของตน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) เม่ือทราบถึงความตอ้งการ
หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยอาจเป็นข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลภายใน เช่น คนรูจ้กั คนท่ีเคยใช ้หรือขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น บทความ 
โฆษณา 

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation) ขอ้มลูท่ีเพียงพอท่ีสง่ไปยงัผูบ้รโิภคมี
ผลต่อการตดัสินใจ ซึ่งผูบ้ริโภคอาจประเมินขอ้มูลจาก รูปลกัษณ์ของสินคา้หรือคุณสมบัติของ
สินคา้ หรืออาจท าการเปรียบเทียบตามความตอ้งการ หรือสถานภาพของผูบ้ริโภคเอง หรืออาจ
ประเมินจากการใหค้ะแนนตามคณุสมบตัิของสนิคา้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซือ้ (Decision Making) ในขัน้นีผู้บ้รโิภคมกัมีการตดัสินใจ 
อยูด่ว้ยกนัจ านวน 3 ทางเลือก คือ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้ ซือ้สนิคา้อ่ืน หรอืไม่ซือ้สนิคา้ใดเลย  
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ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซือ้ (Purchase Decision) คือ ความพึงพอใจหรือ
ทศันคติของผูบ้รโิภคท่ีเกิดขึน้ หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ือ้สินคา้หรือใชบ้ริการนัน้แลว้ ซึ่งจะมีผลต่อ
การซือ้สินคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้ในครัง้ถดัไป 

โดยในงานวิจยัครัง้นีมุ้ง่เนน้ไปท่ีขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภค มกัจะใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ตามแต่ละประเภท
ของสนิคา้หรอืบรกิาร เช่น สนิคา้ท่ีมีราคาแพง มีอายกุารใชง้านยาวนาน หรอืสินค้าหรอืบรกิารท่ีไม่
เคยใชม้าก่อน ผูบ้รโิภคอาจจะใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจมากกว่าสินคา้ประเภทอ่ืน โดยปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

1. ตวักระตุน้ทางการตลาด เป็นเครื่องมือจูงใจใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้หรือบริการ โดย
อาศยัสว่นผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สนิคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย 

1.1 สินคา้ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคทั้งบรรจุภัณฑ์ ป้าย 
ฉลากรูปทรง เป็นสิ่งท่ีก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซือ้ได้ โดยอาศยัความแปลกใหม่สะดุดตา
หรอืคณุสมบตัิของตวัสนิคา้ 

1.2 ราคา เป็นสิ่งท่ีผูบ้รโิภคใชป้ระกอบการประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจซือ้ โดย
สินคา้ท่ีมีราคาต ่ามีแนวโนม้ในการประเมินเรื่องความคุม้ค่า ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้ได้
ง่ายยิ่งขึน้ 

1.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคใน
การเขา้ถึงสินคา้ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสะดวกและหลากหลายช่องทาง การกระจายสินคา้ท่ีดีเป็น
การช่วยเพิ่มความสะดวกในการซือ้สินคา้และท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

1.4 การส่งเสริมการตลาด ในทุกกระบวนการการตัดสินใจควรท าใหผู้บ้ริโภค
ตระหนกัถึงปัญหาหรอืความตอ้งการ จนท าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้สนิคา้นัน้มาแกปั้ญหา 

2. ปัจจยัทางดา้นสงัคม รวมไปถึงวฒันธรรมของผูบ้รโิภคท่ีมีการแตกต่างกนัออกไป
ตามสงัคม สภาพแวดลอ้มท่ีผูบ้รโิภคคนนัน้อาศยัอยู่ ซึ่งเป็นสิ่งหล่อหลอมใหเ้กิดความรูส้ึกนึกคิด
แตกตา่งกนัออกไป ปัจจยัทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

2.1 วฒันธรรม สิ่งท่ีคนจ านวนมากในสงัคมสรา้งขึน้จากการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั
หรือการอาศัยอยู่ร่วมกัน โดยวัฒนธรรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  เช่น การจัด
กิจกรรมสงฆน์ า้พระในวนัสงกรานต ์ซึ่งนกัการตลาดสามารถน าเอากิจกรรมนีม้าประยกุตใ์ชเ้พื่อ
ประโยชนท์างการตลาดได ้ 
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2.2 วฒันธรรมย่อย หมายถึงบรรทดัฐานทางสงัคมท่ีก าหนดสิ่งต่างๆ เช่น ผูใ้หญ่
ไม่ควรใสก่างเกงขาสัน้ รสนิยมการฟังเพลง เป็นตน้ 

2.3 ชนชัน้ทางสงัคม สงัคมสามารถแบ่งชนชัน้ทางสงัคมออกได ้ตามพฤติกรรม
หรือแบบแผนการด าเนินชีวิตท่ีคล้ายคลึงกันของผู้บริโภค โดยสามารถแบ่งชนชั้นทางสังคม  
ออกเป็นระดบัย่อยไดจ้ านวน 9 ระดบั ประกอบดว้ย Upper-upper class, Lower-upper class, 
Upper-middle class Middle class, Working class, Lower-lower class, Poverty และ
Underclass โดย Richard P. Coleman (2008) 

2.4 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค  
ซึง่มีทัง้กลุม่ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยสามารถแบง่ได ้3 ประเภท  

1. กลุม่อา้งอิง คือ กลุม่ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกหรอืความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค เช่น 
นกัแสดง Influencer  

2.กลุ่มทุติยภูมิ คือ กลุ่มท่ีผู้บริโภคอาศัยอยู่หรือมีความสัมพันธ์ดว้ย เช่น 
เพื่อนท่ีท างาน กลุม่ชมรม  

3.กลุ่มปฐมภูมิ  คือ กลุ่ม ท่ีผู้บริโภคมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เช่น 
ครอบครวั เพื่อสนิท 

2.5 ครอบครวั หมายถึง กลุ่มท่ีผูบ้ริโภคมีความสมัพันธ์ทางสายเลือด หรือการ
อาศยัอยูร่ว่มกนัโดยไม่ไดมี้ความสมัพนัธท์างสายเลือด โดยครอบครวันัน้มีสว่นส าคญัอยา่งมากใน
การตัดสินใจของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครวัขยายมักตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตห์ลายท่ีนั่งมากกว่า
ครอบครวัเดี่ยว  

3. ปัจจยัดา้นสถานการณ ์หมายถึง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกน ามารว่มวิเคราะหใ์น
การตัดสินใจซือ้หรือบริโภคสินค้า ได้แก่ 1.เง่ือนไขด้านเวลา เช่น ฤดูกาล เทศกาล เป็นต้น  
2.เง่ือนไขดา้นสถานท่ี เช่น บรรยากาศของสถานท่ีจ าหน่ายหรอืใหบ้รกิาร 3.เหตผุลในหารซือ้สินคา้ 
เช่น หากผูบ้รโิภคเลือกซือ้อาหารเพื่อความอิ่มทอ้ง มกัจะไม่สนใจความสวยงามของหนา้ตาอาหาร
ซักเท่าไหร่ 4.วิธีการซือ้ เช่น เลือกซือ้สินคา้จากอีกแห่งเพราะสามารถช าระดว้ยบัตรเครดิตได ้ 
5.เง่ือนไขอ่ืน 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา เป็นกระบวนการภายในสมองของผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้และ
สง่ผลมายงัการแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น แรงจงูใจ คือ กระบวนการภายในสมองของผูบ้รโิภค
ท่ีถกูกระตุน้และส่งผลมายงัการแสดงออกความตอ้งการมาทางพฤติกรรมซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกันไป โดยความต้องการของมนุษย์ (Maslow's Hierarchy of 
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Needs) สามารถแบ่งล าดบัขัน้ได ้5 ขัน้ คือ ความตอ้งการดา้นรา่งกาย เช่น อาหาร เครื่องนุ่มห่ม  
ท่ีอยู่อาศัย ยารกัษาโรคความตอ้งการดา้นปลอดภัย เช่น การท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้ท่ีมีการ
รบัรองมาตรฐาน ความตอ้งการดา้นสังคม เช่น การตอ้งการดา้นความรกัและการยอมรบัจาก
สังคม เช่น การไดร้บัยศ ต าแหน่ง หรือการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนในครอบครวั และความ
ตอ้งการการเติมเต็มความสมบูรณชี์วิต เช่น การท่ีผูบ้รโิภคพัฒนาตนเองดา้นทกัษะ ความรูใ้หถ้ึง
ขีดสดุยอดในวิชาชีพของตน Abraham Maslow (1943) 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis)  
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อ

คน้หาลกัษณะส าคญัของสินค้าหรือบริการ และระดบัของสินคา้หรือบริการท่ีเป็นตัวกระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซือ้สินคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้ โดยเทคนิคนีท้  าใหท้ราบถึงขอ้มลูท่ีท า
ใหส้ามารถเพื่อน าไปออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์และวางกลยุทธท์างการตลาดท่ีเหมาะสม 
ดงันั้น การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมจึงเป็นวิธีท่ีหาขอ้มูลจากผูบ้ริโภคอีกวิธีหนึ่ง จึงถือว่าเป็น
การศึกษาด้านปัจจัยหรือคุณลักษณะท่ีมีผลต่อความช่ืนชอบของผู้บริโภค เพื่อวิเคราะห์ว่า
ผูบ้รโิภคนช่ืนชอบคณุลกัษณะใดในสินคา้นัน้มากท่ีสดุ และช่ืนชอบในระดบัเท่าใด  

มนตรี พิ ริยะกุล  (2555) การวิ เคราะห์ Conjoint สามารถบอกรายละเอียดของ
คณุลกัษณะสนิคา้หรอืบรกิารท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการ ท าใหส้ามารถทราบถึงความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ในคณุลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้หรอืบรกิาร และสามารถน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาสินคา้หรอืบรกิารให้
ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ทัง้นีก้ารวิเคราะห ์Conjoint นี ้มักน าไปศึกษาเพื่อ
คน้หาคณุลกัษณะในสนิคา้หลายประเภท เช่น อาหาร รถยนต ์คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 

ขั้นตอนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดคณุลกัษณะและระดบัคณุลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยควร

มีจ านวนของคณุลกัษณะท่ีตรงประเด็น ครอบคลมุทุกลกัษณะท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ไม่เกิน 6 – 8 
รายการ และจ านวนระดับไม่เกิน 2 – 4 รายการ เพื่อน าไปใช้ในการแสดงชุดคุณลักษณะ
แบบจ าลองหรอืสถานการณจ์ าลอง  

โดยทั่ วไปมักท าการก าหนดคุณลักษณะให้มีจ านวน 5 - 8 รายการ และแต่ละ
คณุลกัษณะจะก าหนดใหมี้ระดบัประมาณ 2 - 4 ระดบั เน่ืองจากพบว่าคณุลกัษณะท่ีดีตอ้งเป็น
คณุลกัษณะท่ีสามารถเป็นไป ส าหรบั Concept card ท่ีเหมาะสม ควรก าหนดประมาณ 12 - 30 
รายการ จึงจะสามารถท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการศกึษาไดค้  าตอบท่ีถกูตอ้งแม่นย า ตวัอย่างเช่น การศึกษา
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คณุสมบตัิของลกูกอลฟ์ ซึง่ไดก้ าหนดคณุสมบตัิไว ้3 ประการ โดยแตล่ะคณุสมบตัิจะมีระดบั level 
ดงันี ้

ตาราง 1 ตวัอยา่งคณุสมบตัิและระดบั 

คณุสมบตั ิ ระดบั (Level หรอื Alternative) 

1.  ระยะไดรฟ์เฉล่ีย 275          250          225 
2.  อายเุฉลี่ย 54            36           18 
3.  ราคา (ลกูละ) $1.25       $1.50      $1.75 

ท่ีมา: (มนตร ีพิรยิะกลุ, 2555) 

เม่ือค านวณจ านวนของ concept card (utility หรือ incentive) จะไดจ้ านวนทั้งสิน้ 
3x3x3 = 27 Concept 

ขัน้ตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและความเขา้ใจตรงกันผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาอาจมีค าบรรยาย หรือรูปภาพประกอบเพิ่มเติมได ้เพื่อใหผู้ต้อบเกิดความเขา้ใจใน
ทิศทางเดียวกับผูท่ี้ตอ้งการศึกษา มนตรี พิริยะกุล (2555) โดยรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
นิยมใชมี้ดงันี ้ 

2.1 Pairwise approach หรอื Two-factor evaluations เป็นการใหผู้ต้อบประเมินชดุ
ลกัษณะแบบทีละรายคู่ ประเมินจนครบจ านวนทกุรายคู่ ขอ้ดีของวิธีนีค้ือผูต้อบสามารถตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งง่าย แตว่ิธีนีจ้ะไมส่ามารถประเมินในภาพรวมได ้ 

2.2 Full-profile approach คือการใหผู้ต้อบท าการประเมินชุดลกัษณะพรอ้มกนัทุก
ชุดคุณลักษณะ ซึ่งจ าท าให้ผูต้อบสามารถเปรียบเทียบและประเมินแบบภาพรวมได ้โดยวิธีนี ้
เหมาะสมกบัจ านวนของคณุลกัษณะท่ีตอ้งการประเมินประมาณ 6 รายการ  

ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาก าหนดรูปแบบของค่าความพึงประสงค์ ให้สอดคล้องกับ
ความสมัพนัธข์องความช่ืนชอบกบัระดบัคณุลกัษณะ โดยมีรูปแบบจ านวน 3 รูปแบบ ดงันี ้ 

3.1 Vector Model ค่าความพึงประสงคแ์บบเสน้ตรง หรือเรียกว่า Linear มกัใชก้ับ
การหาความสมัพนัธข์องความช่ืนชอบกบัระดบัคณุลกัษณะท่ีมีลกัษณะเป็นเสน้ตรง กลา่วคือดวู่า
มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกนั หรอืเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกนัขา้ม  

3.2 Ideal-point Model ค่าความพึงประสงคแ์บบจุด หรือเรียกว่า Ideal และ Anti-
ideal ใชก้ับความสมัพันธ์ของความชอบกับระดบัลกัษณะท่ีเป็นเสน้โคง้คว ่า ( Ideal-point) โดย
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จดุสงูสดุคือจดุท่ีมีค่าความพึงประสงคต์่อระดบัลกัษณะมากท่ีสดุ และกลบักนัจุดต ่าสดุคือจดุท่ีมี
คา่ความพงึประสงคต์อ่ระดบัลกัษณะนอ้ยท่ีสดุ เช่น ในเรื่องของการเพิ่มจ านวนน า้ตาลในการผลิต
เคก้เพื่อเพิ่มระดบัของความหวาน เม่ือท าการเพิ่มระดบัความหวานพบว่าลกูคา้จะช่ืนชอบมากขึน้ 
แตเ่ม่ือเพิ่มระดบัของความหวานมากเกินความช่ืนชอบของลกูคา้จะลดลง วิธีนีจ้ึงเหมาะกบัการหา
จดุท่ีเหมาะสมของระดบัคณุลกัษณะ  

3.3 Part-worth Model เป็นการน าเสนอค่าความพึงประสงคท่ี์ไดจ้ากการท านาย  
ในรูปแบบของรอ้ยละ เพื่อท าใหผู้อ้า่นและผูท่ี้ตอ้งการศกึษาสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

ขัน้ตอนท่ี 4 การวดัผล (Measurement Scale) อาจใชก้ารระบอุนัดบั (Rank) หรอืการให้
คะแนนตามล าดบัความพงึประสงค ์วิธีการวดัความพงึประสงคมี์ 3 วิธี ดงันี ้

4.1 การวดัแบบ Score Based การวดัความค่าพึงประสงคโ์ดยใหผู้ต้อบใหค้ะแนน
แคล่ะชดุคณุลกัษณะ เม่ือมีจ านวนคณุลกัษณะมากผูว้ิจยัสามารถเลือกใชก้ารวดัคา่แบบวิธีนีไ้ด ้ 

4.2 การวัดแบบ Choice Based การวัดค่าความพึงประสงค์ท่ีท าการแสดงชุด
ลกัษณะครัง้ละหลายชดุ และใหผู้ต้อบเลือกเพียงชดุคณุลกัษณะเดียว ท าวนไปอยา่งนัน้จนครบทกุ
ชดุคณุลกัษณะ 

4.3 การวดัแบบ Card Based การวดัคา่ความพึงประสงคโ์ดยวิธีการเรยีงล าดบั โดย
ผูต้อบจะตอ้งเลือกชดุลกัษณะท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ และเรยีงล าดบัชดุลกัษณะท่ีช่ืนชอบนอ้ยกว่าลง
มาตามล าดบั 

ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ผลชุดแบบจ าลอง (Simulation Analysis) สามารถท าได้
หลากหลายวิธี เช่น Maximum Utility (ค่าอรรถประโยชนส์งูสดุ) Average Utility (Bradley-Terry-
Luce), LOGIT และ PROBIT 

มนตรี พิริยะกุล (2555) กล่าวว่า วิธีท่ีง่ายส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู คือ การใชส้มการ

ถดถอยเพื่อค านวณหาค่า β ซึ่งเรียกว่า Part-worth utility ของ subject (ผูต้อบ) โดยจะท าการ
ก าหนด Concept card ของลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑห์รือของบริษัท และใหผู้ต้อบใหค้ะแนน 
แต่ละ Concept card โดยอาจใชว้ิธีการใหค้ะแนนแบบในช่วง 1 - 100 หรือใหอ้นัดบั ซึ่งสามารถ
ซ า้กันได ้หรือการใหเ้รียง card เพื่อป้องกันการซ า้อนัดบั จากนัน้น ามาวิเคราะหส์มการถดถอย 
โดยตวัแปรตามคือ Preference และตวัแปรอิสระคือรหสัของ Attribute แต่ละตวั และสามารถน า
คา่สมัประสทิธ์ิมารวมกนั โดยคา่นีเ้รยีกวา่ Total utility ซึง่จะถกูน าไปใชเ้พื่อแสดงความส าคญัของ
ปัจจยั  
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ข้อดขีองการวิเคราะหข้์อมูลดว้ยวิธี Conjoint analysis  
1. Conjoint analysis เป็นเครื่องมือท่ีนบัว่ามีประสิทธิภาพอย่างมาก ท่ีน ามาประยกุตใ์ช้

กับการศึกษาหาคุณค่าท่ีจะมอบให้แก่ลูกคา้ โดยผู้ท  าสามารถก าหนด Incentive ไดเ้อง และ
ทดสอบไดด้ว้ยการ Simulation ว่าลกูคา้ควรไดร้บัอะไรหรือสิ่งใด โดยไม่ตอ้งสอบถามจากลกูคา้
โดยตรง  

2. การวิเคราะหแ์บบนี้สามารถประมาณการความตอ้งการไดค้่อนขา้งแม่นย าเพราะ 
Conjoint analysis สามารถประมาณการและแสดงผลในระดบัเจาะลึกรายบุคคล ท าใหส้ามารถ
ทราบคณุคา่ท่ีลกูคา้แตล่ะบคุคลท่ีควรไดร้บัและคณุคา่ในแตล่ะคณุลกัษณะ  

3. ใชเ้ป็นเครือ่งมือในการก าหนดราคา โดยการแปรคา่ราคาไปเรือ่ย ๆ ท าใหล้กูคา้เห็นว่า
ลกูคา้มี Preference ท่ีเปลี่ยนไปตามราคาท่ีปรบัสงูขึน้มากเพียงใด  

4. เป็นเกณฑใ์นการก าหนดส่วนของตลาด โดยกระท าไดจ้ากการการวิเคราะหแ์ยกตาม
กลุม่ลกูคา้ โดยผลการวิเคราะหจ์ะชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัประเภทใดท่ีมีผลในระดบัท่ีมาก และปัจจยัใดมี
ผลในระดบันอ้ย เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธใ์นแตล่ะสว่นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

5. ใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการจ าลองแบบ โดยผู้ท  าสามารถ
ก าหนดให้ Card มีลักษณะท่ีใกลเ้คียงผลิตภัณฑ์จริง หรือหากตอ้งการสรา้งความแตกต่างก็
สามารถก าหนด Card ใหมี้ลกัษณะท่ีแหวกแนวออกไปไดเ้ช่นกนั 

ข้อมูลเกี่ยวกับสหรัฐอเมริกา 
ปัจจุบนัสหรฐัอเมริกาเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีอธิปไตยในการปกครอง

ตนเองรว่มกบัรฐับาลกลาง ประกอบดว้ยรฐัทัง้หมด 50 รฐั ในแตล่ะรฐัสามารถแบง่เป็นหลากหลาย
เทศมณฑล (county) แตล่ะเทศมณฑลแบง่เป็นหลายนคร (city) แตล่ะรฐัมีผูว้า่การรฐัหนึ่งคน และ
มีสภานิติบญัญตัิประจ ารฐั รฐัของสหรฐั (2024) 

ส านกังานส ารวจส ามะโนประชากรของสหรฐั (U.S. Census Bureau) จากจ านวน 50 รฐั
สามารถแบ่งย่อยรฐัของสหรฐัอเมริกาออกเป็น 7 ภูมิภาค และ 1 รฐั โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
United States Census Bureau (2021) 

1. North West States ประกอบดว้ย Washington, Oregon และ Idaho 
2. South West States ประกอบดว้ย California, Nevada, Utah และ Arizona 
3. North Central States ป ระก อบ ด้ ว ย  Montana, North Dakota, South Dakota, 

Nebraska, Kansas, Minnesota, Lowa, Wyoming, Colorado, และ Missouri 
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4. South Central States ประกอบด้วย  New Mexico, Oklahoma, Arkansas, Texas 
และ Louisiana 

5. Mid West States ประกอบดว้ย Wisconsin, Illinois, Michigan, Indiana, Ohio และ
Kentucky 

6. North East States ประกอบด้ วย  New Hampshire, Vermont, New York, Pennsylvania, 
West Virginia, Virginia, Maine, Connecticut, Delaware, Maryland, Massachusetts, Rhode 
Island, New Jersey และ District of Columbia 

7. South East States ประกอบด้วย  Tennessee, North Carolina, South Carolina, 
Mississippi, Alabama, Georgia และ Florida 

ส าหรบัรฐั Hawaii มีลักษณเป็นกลุ่มเกาะ ประกอบไปดว้ยเกาะหลักจ านวน 8 เกาะ  
ซึ่งเป็นรฐัท่ีมีภมูิภาคเป็นเกาะ และเป็นรฐัท่ีท าการก่อตัง้ล  าดบัสดุทา้ยของสหรฐัอเมรกิา และเป็น
รฐัท่ีมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชนกลุ่มนอ้ยของสหรฐั ห่างจากแผ่นดินใหญ่สหรฐัอเมรกิาประมาณ  
3,200 กิโลเมตร โดยตัง้อยูใ่จกลางมหาสมทุรแปซิฟิกจงึไมไ่ดมี้การจดัอยูใ่นภมูิภาคใด 

 กรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ ไดมี้การจดัท ารายงานทางสถิติจ านวนคนไทย
ในต่างประเทศปี 2563 ผลการส ารวจทางสถิติพบว่า สหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศท่ีมีจ านวนคนไทย
อาศัยอยู่มากท่ีสุดจ านวน 488,000 คน รองลงมาคือประเทศออสเตรเลียจ านวน 100,856 คน  
จากคนไทยท่ีอาศยัอยูต่า่งประเทศจ านวนทัง้สิน้ 1,276,546 คน กรมการกงสลุ (2563) 

สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงวอชิงตนั ไดท้  าการส ารวจขอ้มลูคนไทยในสหรฐั โดยมีการ
จ าแนกจ านวนประชากรไทยท่ีอาศยัอยู่ในสหรฐัโดยแบง่แยกตามรฐั พบว่า ประชากรไทยอาศยัอยู่
ร ัฐ California มากท่ีสุด  รองลงมา Texas, Florida, New York และ Washington ตามล าดับ 
Royal Thai Embassy (2567) 
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ภาพประกอบ 10 จ านวนประชากรไทยในสหรฐัอเมรกิาโดยจ าแนกตามรฐั 

ท่ีมา: กรมการกงสลุ (2563) 

ส าหรบัการคา้ระหวา่งประเทศทางสหรฐัอเมรกิาไดมี้การก าหนดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารควบคุมการคา้ระหว่างประเทศหลายหน่วยงาน โดยมีการระบุหนา้ท่ีการควบคุมกัน
อยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย  

1. U.S. Customer and Border Protection (CBP) ท าหน้าท่ีคุม้ครองและป้องกัน
การลกัลอบน าเขา้บคุคล อาวธุ หรอืสินคา้ท่ีอาจก่อเกิดอนัตรายตอ่พลเมือง 

2. U.S. Department of Agriculture (USDA) ท าหน้าท่ีบริหารและควบคุมสินค้า
เกษตร อาทิ ผกัผลไม ้ตน้ไม ้และสนิคา้ปศสุตัวท์กุชนิด 

 3. Bureau of Alcohol, Tobbaco, Firearms and Explosives (ATF) ท า ห น้ า ท่ี
ควบคมุการน าเขา้เครือ่งดื่มท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล ์สนิคา้ยาสบู 

4. U.S. Fish and Wildlife Service (FWS) ท าหนา้ท่ีบริหารและควบคุมสินคา้สตัว์
ป่าทางธรรมชาติหรอืเพื่อการพาณิชย ์พืชป่าทกุชนิด 

5. U.S. Food and Drug Administration (USFDA) ท าหน้าท่ีบริหารและควบคุม
สินคา้อาหารและยารกัษาโรค สินคา้บางรายท่ีใชบ้นรา่งกาย (เครื่องส าอาง) และสินคา้เก่ียวกับ
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การแพทยท์ุกชนิด โดย USFDA ท าหนา้ท่ีออกกฎระเบียบซึ่งครอบคลุมไปถึงการผลิตสินคา้ ให้
อนญุาตวางจ าหน่าย  

ทางสหรฐัอเมรกิาไดมี้ขอ้จ ากดั ควบคมุการน าเขา้สินคา้บางชนิดเพื่อคุม้ครองเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ โดยสนิคา้ท่ีอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัพิเศษส าหรบัการคา้ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ 

1. เนยแข็ง นม และผลิตภณัฑน์มเนย รวมไปถึงสินคา้ท่ีมีส่วนผสมของสิ่งดงักล่าว
ขา้งตน้ ซึ่งจะสามารถน าเขา้จากประเทศท่ีสหรฐัอเมริกาก าหนดเท่านัน้ ทัง้นี ้ผูน้  าเขา้ตอ้งไดร้บั
ใบอนญุาตน าเขา้ 

2. ผลไม ้ผัก และพืชตระกูลถั่วบางรายการ สินคา้ดังกล่าวมีการแบ่งเกรด ขนาด 
คุณภาพ และอายุของสินคา้ ทั้งนี ้สินคา้ดังกล่าวตอ้งอยู่ในสภาพท่ีสดใหม่ อนุญาตให้น าเขา้
เฉพาะรายการท่ีก าหนด จากประเทศท่ีก าหนด และดา่นท่ีก าเหนดเท่านัน้ 

3. แมลง เป็นศตัรูพืช และท่ียงัมีชีวิตอยูห่า้มน าเขา้ 
4. สตัวแ์ละปศุสตัว ์ผูน้  าเขา้ตอ้งมีใบอนุญาตน าเขา้ตอ้งมีใบรบัรองสุขภาพสตัวท่ี์

ออกโดยแพทย ์สามารถน าเขา้ไดใ้นด่านท่ีก าหนด และน าเขา้ไดเ้ฉพาะสายพันธุ์จากประเทศท่ี
ก าหนดเท่านัน้ 

5. เนือ้ววั เนือ้หม ูเนือ้สตัวปี์ก สตัวปี์ก ผลิตภณัฑจ์ากไข่ และสินคา้อ่ืนท่ีมีส่วนผสม 
สามารถน าเขา้ไดเ้ฉพาะบางประเทศท่ีสหรฐัอเมริกาก าหนดเท่านัน้ (ประเทศไทยไม่อนุญาตให้
น าเขา้แมแ้ต่รายการเดียว) ทัง้นี ้ตอ้งมีใบประกาศนียบตัรตรวจสอบสินคา้ประทบัตราหน่วยงาน
รฐับาลประเทศแหลง่ก าเนิด 

6. ตน้ไมแ้ละผลิตภัณฑ์จากต้นไม ้สามารถน าเขา้ไดเ้ฉพาะบางประเทศท่ีก าหนด 
และหา้มน าเขา้บางรายการท่ีเป็นสายพนัธุเ์สี่ยงตอ่การสญูพนัธุ ์

7. เมล็ดพันธุ์ สินคา้ชนิดนีจ้ะถูกน าตัวอย่างไปตรวจสอบก่อนปล่อยผ่านพิธีการ
น าเขา้ 

8. ไมท่ี้ใชเ้ป็นวสัดุท าบรรจุภณัฑ ์ตอ้งผ่านการจัดการและจดัท าเครื่องหมายตามท่ี
สหรฐัก าหนดเท่านัน้ 

9. ผลิตภัณฑ์ยาสูบและท่ีเก่ียวข้อง สินค้าทุกประเภทต้องผ่านการช าระภาษี
สรรพสามิตใหแ้ก่หน่วยงาน Internal Revenue Service (IRS) 

10. อาวธุ ลกูปืน ระเบิด เครือ่งมือท่ีใชส้  าหรบัท าสงคราม 
11. วตัถท่ีุสามารถสง่กมัมนัตภาพรงัสีและเครือ่งปฏิกรณน์ิวเคลียร ์
12. เครือ่งใชไ้ฟฟา้ในครวัเรอืน 
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13. เครือ่งมือส าหรบัการคา้และอสุาหกรรม เช่น ระบบท าความรอ้น  
14. ของเลน่ และของใชส้  าหรบัเด็ก 
15. สารตะกั่วในสี ซึง่ตอ้งมีคา่ตะกั่วตกคา้งต ่ากวา่รอ้ยละ 0.009 
16. จกัรยานและหมวกส าหรยัจกัรยาน 
17. ดอกไมไ้ฟ 
18. ผา้ท่ีสามารถตดิไฟไดง้่าย 
19. งานศิลปะ 
20. ท่ีจดุบหุรี่ 
21. ท่ีจดุไฟส าหรบัหลากหลายวตัถปุระสงค ์
22. อาหารและเครื่องส าอางท่ีมีการเจือปนสกปรก การปิดฉลากไม่ถูกต้อง ไม่

ปลอดภยัตอ่การบรโิภค 
23. ทองค า แรเ่งิน เงินตรา แสตมป์ 
24. สนิคา้ปลอมแปลง ฝ่าฝืนสทิธิทางปัญญา 
25. เครือ่งดื่มท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอลม์ากกวา่รอ้ยละ 7  

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ทางสหรฐัอเมรกิาไดมี้การก าหนดโควตาสินคา้บางรายการ ท่ี
น าเขา้ไปจ าหน่ายในประเทศ รวมไปถึงด่านน าเขา้สินคา้ ซึ่งส  าหรบัสินคา้หรือวตัถดุิบท่ีเก่ียวขอ้ง
ของผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปยังไม่ไดมี้การก าหนดโควตา หรือห้ามน าเขา้ไปจ าหน่ายท่ี
สหรฐัอเมรกิาแตอ่ยา่งใด ส านกังานสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ นครลอสแอนเจลสิ (2558) 

ทางสหรฐัไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกับ สหรฐัฯ ปรบัรูปแบบฉลากสินคา้อาหารแบบใหม ่ 
โดยหน่วยงานองค์กรอาหารและยาสหรฐัฯ (U.S. Food and Drug Administration : USFDA)  
ไดก้ าหนดรูปแบบฉลากโภชนาการอาหารใหม่ เพื่อใหง้่ายต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคอาหารและ
สอดคลอ้งกบัขอ้แนะน าขององคก์รดา้นสขุภาพของสหรฐัอเมรกิาท่ีตอ้งการลดโอกาสการเกิดโรค
เรือ้รังของคนในประเทศ อาทิ โรคอ้วน และโรคหัวใจ เป็นต้น โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี  
26 กรกฎาคม 2561 เป็นตน้ไป 
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ภาพประกอบ 11ฉลากอาหารรูปแบบใหมท่ี่ USFDA ก าหนด 

ท่ีมา: กองบรหิารสินคา้ขอ้ตกลงและมาตราการคา้ (2559) 

ทัง้นี ้ฉลากใหม่จะมีการปรบัปรุงขอ้มลูโภชนาการใหมี้การมองเห็นไดช้ดัขึน้ ก าหนดให้
แสดงขอ้มูลปริมาณและเปรียบเทียบสัดส่วนรอ้ยละของสารอาหารท่ีแนะน าให้บริโภคต่อวัน 
มีการปรบัปรุงขอ้ความ Daily Value (ปรมิาณสารอาหารท่ีแนะน าใหบ้รโิภคต่อวนั) ใหง้่ายต่อการ
เขา้ใจมากขึน้ มีการเพิ่มขอ้มูลปริมาณน า้ตาล แสดงขอ้มลูปริมาณไขมนัทัง้หมด ทัง้ไขมนัอิ่มตวั
และไขมนัไม่อิ่มตวั ทัง้นี ้ดา้นปรมิาณแคลอรี่สามารถแสดงหรือไม่ก็ได ้กองบรหิารสินคา้ขอ้ตกลง
และมาตราการคา้ (2559) 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) 
เกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดในปัจจบุนัมีเกณฑม์ากมาย นกัการตลาดสามารถแบ่งส่วน

ตลาดโดยอาศัยเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ เกณฑป์ระชากรศาสตร ์เกณฑภ์ูมิศาสตร ์เกณฑ์
พฤติกรรมศาสตร ์เกณฑจิ์ตวิทยา โดยสามารถแบ่งสว่นการตลาดโดยใชเ้กณฑเ์หล่านีเ้พียงเกณฑ์
เดียวหรือมากกว่าได้ โดยการศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะขอแบ่งส่วนตลาดโดยอาศัยเกณฑ์ลักษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้
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ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
Schiffman (2015) ใหค้วามหมายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นขอ้มลูเฉพาะของ

ตวับคุคลนัน้ เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ศาสนา ซึง่ลกัษณะเหลา่นีมี้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพราะฉะนั้นจึงมักจะถูกน ามาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด  
เพื่อเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความช่ืนชอบและอตัราการใชส้นิคา้และหรอืบรกิารของผูบ้รโิภค 

ศริวิรรณ เสรรีตัน ์(2550) เพศ อาย ุสถานภาพ ขนาดครอบครวั การศกึษา อาชีพ รายได ้
ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์หล่านี ้นกัการตลาดนิยมน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค
มากท่ีสดุ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยมีตวัแปร 
ท่ีส  าคญั ดงันี ้

1.เพศ การมีเพศต่างกันท าใหผู้บ้รโิภคมกัจะมีทศันคติ การเรียนรู ้การรบัรู ้และการ
ตดัสินใจในเรื่องของการซือ้สินคา้ต่างกัน จึงท าใหเ้พศเป็นอีกหนึ่งตวัแปรท่ีสามารถช่วยนักการ
ตลาดแบง่แยกความตอ้งการของผูบ้รโิภคออกได ้ 

2. อาย ุตวัแปรดา้นอายเุป็นปัจจยัท่ีบอกถึงพฤติกรรม ความสนใจและความตอ้งการ
ในผลติภณัฑร์วมถึงการจบัจ่ายใชส้อย และการออมเงินที่แตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงอาย ุ 

3. สถานภาพครอบครวั มีส่วนส าคญัอย่างมากในการตดัสินใจบรโิภคสินคา้และใช้
บรกิาร บคุคลท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความอิสระทางความคิดในการตดัสินใจมากกวา่คนท่ีแตง่งาน
แลว้ เน่ืองจากไมมี่ภาระ ความรบัผิดชอบเทียบเท่าบคุคลท่ีมีสถานภาพโสด 

4. ระดับการศึกษา ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิด ค่านิยม และ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูมกัมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถรบัรูส้ารและ
ขอ้มลูไดด้ีกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ 

5. อาชีพ เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ เน่ืองจากอาชีพท่ี
แตกตา่งกนัสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการเลือกซือ้สินคา้หรอืเลือกใชบ้รกิารแตกตา่งกนัออกไป 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นับว่าตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค 
เน่ืองจากรายไดเ้ป็นตวัก าหนดความสามาร  าในการซือ้ อ านาจการซือ้ และการออมของผูบ้ริโภค 
ซึง่มีผลตอ่ทศันคติในการใชจ้่าย 

ลักษณะทางภมิูศาสตร ์ 
ถ่ินท่ีอยู่อาศัย หรือภูมิล  าเนาของแต่ละท่ีมีความแตกต่างของชนชาติท่ีอาศัยอยู่ 

น ามาซึ่งความเช่ือ ค่านิยม ลักษณะทางการเมืองท่ีต่างกันในแต่ละพืน้ท่ี Kotler Philip (2016) 
โดยถ่ินท่ีอยู่อาศยั หรือภมูิล  าเนา นบัว่าเป็นเรื่องท่ีสามารถสรา้งความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปได ้



  40 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นอ้มจิตต ์สธีุบุตร, ดวงรตัน ์แซ่ตัง้, ชมภูนุช เผ่ือนพิภพ, และ ประชา พิจกัขณา (2561) 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสตูรพืน้ฐานในการผลิตเสน้ผดัไทย ศกึษาปรมิาณแปง้ดดัแปรท่ี
ใช้เสริมในสูตรเสน้ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป ศึกษาปริมาณซอสผัดไทยท่ีใช้เสริมในสูตรเสน้ผัดไทย  
กึ่งส  าเรจ็รูป ศกึษาคณุภาพของเสน้ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปเสรมิซอสผดัไทยเปรยีบเทียบกบัเสน้ผดัไทย
ทางการคา้ ออกแบบบรรจภุณัฑท่ี์เหมาะสม และศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อเสน้ผดัไทย
กึ่งส  าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า เสน้ผดัไทยสตูรพืน้ฐานท่ีเหมาะสม คือ สตูรท่ี 3 ใชแ้ป้งขา้วเจา้  
80 กรมั แป้งมันสาปะหลงั 100 กรมั และน า้เปล่า 300 กรมั เสน้ผดัไทยสูตรพืน้ฐานท่ีไดมี้สีขาว
แกมเหลืองเล็กนอ้ยมีปรมิาณความชืน้รอ้ยละ 5.31±0.03 ปรมิาณซอสผดัไทยท่ีใชเ้สรมิในสตูรเสน้
ผดัไทยกึ่ง ส  าเรจ็รูปโดยการทดแทนปรมิาณน า้เปลา่ในสตูรท่ีเหมาะสม คือ สตูรท่ี 2 ใชแ้ปง้ขา้วเจา้ 
80 กรมั แป้งมันส าปะหลงั 70 กรมั แป้งดดัแปร 30 กรมั น า้ซอสผัดไทย 100 กรมั และน า้เปล่า 
200 กรมั ผลการศกึษาผูบ้รโิภคทั่วไปจ านวน 100 คน ใหก้ารยอมรบัรอ้ยละ 95 

เชาวลติ อปุฐาก (2552) ศกึษากรรมวิธีการผลติเครื่องปรุงผงก๋วยเตี๋ยวผดัไทย โดยวิธีการ
ท าแห้งแบบพ่นฝอย ศึกษาเปรียบเทียบคะแนนความชอบโดย ใช้เครื่องปรุงผงก๋วยเตี๋ยว 
ผัดไทยกับน าก๋วยเตี๋ยวผัดไทยสูตรตน้แบบ และผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงผงก๋วยเตี๋ยวผัดไทยจาก
ทอ้งตลาดท่ีไดร้บัการยอมรบั โดยใชเ้สน้ก๋วยเตี๋ยวผดักบัเครื่องปรุงทัง้ 3 ชนิด พบว่า เครื่องปรุงผง
ก๋วยเตี๋ยวผัดไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) เน่ืองจากผูท้ดสอบชิมใหก้าร
ยอมรบัความชอบทุกดา้นอยู่ในระดบัความชอบปานกลางถึงมาก (7.57) จากนัน้ศึกษาอายุการ
เก็บรกัษาของเครื่องปรุงผงก๋วยเตี๋ยวผัดไทยโดยบรรจุลงถุงแบบสุญญากาศ 2 ชั้น และเก็บ
เครื่องปรุงผงก๋วยเตี๋ยวผัดไทยท่ีอุณหภูมิต่างกัน 4 ระดับ คือ 30 35 45 และ 55 องศาเซลเซียส 
พบว่าเครื่องปรุงผงก๋วยเตี๋ยวผดัไทยท่ีเก็บรกัษาไวที้อณุหภูมิ 55 องศาเซลเซียส มีความแตกต่าง
จากเครือ่งปรุงผงก๋วยเตี๋ยวผดัไทยท่ีเก็บรกัษาทีอณุหภมูิอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05 )  

พิไลพร งามข า และ ศราวดี ศรเีศวต (2561) การศกึษาการสง่ออกผลิตภณัฑก์ึ่งส  าเรจ็รูป
ไปยังประเทศอเมริกา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงการวิเคราะห์การส่งออกผลิตภัณฑ์ 
กึ่งส  าเรจ็รูปไปยงัประเทศอเมริกาและทราบถึงเก่ียวกบัปัญหา วิธีการแกไ้ขปัญหา ในการส่งออก 
พบว่า การส่งออกผลิตภณัฑก์ึ่งส  าเรจ็รูปไปยงัประเทศอเมรกิา กรณีศึกษา บรษัิท ไทยเพรซิเดนท์
ฟูด้ส ์จ ากดั (มหาชน) ทางบรษัิทไดใ้ชก้ารขนสง่สินคา้ไปยงัตา่งประเทศโดยทางเรอืเป็นหลกั ท าให้
ทราบถึงปัญหาในเรื่องของการขนส่งสินค้า ทั้งในด้านปัญหาการจราจรติดขัด ปัญห า
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สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมต่อการเดินเรอื ปัญหาในเรื่องของเอกสาร และปัญหาตวัเรอืเกิดการ
ชารุด  

จิ ต น า  เชื ้อ น พ รัต น์  (2563) ก า รพัฒ น าผลิ ต ภัณ ฑ์ ผั ด ไท ยก รอบ ชนิ ด แท่ ง 
ซึ่งผลิตจากเสน้จนัท์ เตา้หูเ้หลือง กุง้แหง้ กุยช่าย ถั่วลิสง ท่ีผ่านการปรุงสุกและอบแหง้ ผสมกับ
ซอสผัดไทย น าไปขึน้รูปแท่งแลว้อบแหง้ การศึกษาเริ่มจากผลิตผัดไทยกรอบชนิดแท่งท่ีมีซอส  
ผดัไทยแตกต่างกนั 3 สตูร (A, B และ C) ผลการทดสอบ พบว่าผดัไทยกรอบชนิดแท่งท่ีผลิตจาก
ซอสผัดไทยสูตร A ไดร้บัคะแนนความชอบสูงสุด ในดา้นลกัษณะปรากฏ (7.36) รสชาติ (7.56) 
และความชอบโดยรวม (7.68) จากนั้นออกแบบการทดลองแบบผสม เพื่อศึกษาอัตราส่วนท่ี
เหมาะสมของวตัถดุิบหลกั 3 ชนิด ไดแ้ก่ เตา้หูเ้หลือง (รอ้ยละ 70-90) กุง้แหง้ (รอ้ยละ 10-15) และ
กยุช่าย (รอ้ยละ 13-25) การเพิ่มปรมิาณเตา้หูเ้หลืองส่งผลใหค้่าความสว่างและค่าความแข็งของ
ผลิตภณัฑล์ดลง การเพิ่มปรมิาณของกุง้แหง้สง่ผลใหค้ะแนนความชอบโดยรวมลดลง อตัราสว่นท่ี
เหมาะสมของเตา้หูเ้หลือง กุง้แหง้ และกยุช่าย คือ รอ้ยละ 72 13 และ 15 ตามล าดบั  

สกุญัญา พนัธพ์ุ่ม (2562) ศกึษาวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ซอส
ผดัส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเลือกซือ้ซอสผดัส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญิงมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป รวมทั้งสิน้
จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบ
สมมติฐานนั้นใชก้ารทดสอบดว้ย Chi-Square Independence และการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช ้การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One – way Analysis of Variance) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอายุ 35-44 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงาน บริษัทเอกชน มีรายไดอ้ยู่ท่ี 25,001-35,000 บาทต่อเดือน ในส่วนของพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซือ้  รูปแบบชนิดผลิตภัณฑ์ซอสผัดส าเร็จรูปแบบซอส 
ผดักระเพรา ความถ่ีในการซือ้อยู่ท่ี 1-2 ครัง้ต่อเดือน เหตผุลในการซือ้เพื่อความสะดวก นิยมท่ีจะ
ซือ้บรรจภุณัฑใ์นรูปแบบขวดแหล่งท่ีนิยมซือ้ คือซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกซือ้
คือตวัเอง ส  าหรบัสว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ซอสผดัส าเรจ็รูป พบว่า
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นราคาอันดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 
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ประภาพร ชลุีลงั ปัญญา หมั่นเก็บ และสณีุพร สวุรรณมณีพงศ์ (2562) การวิจยัครัง้นีมี้
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้หม่ีโคราชตรา
ดอกจิกของผูบ้รโิภคในตลาดทอ้งถ่ินจงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีซือ้หม่ีโคราชตราดอกจิกและมีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน  
80 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอนมุานส าหรบัทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิจยั พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีสถานภาพสมรสประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมมีรายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 5,001 บาท สว่นพฤติกรรมการซือ้หมี่โคราชตราดอกจิก
พบว่าเหตุผลท่ีเลือกซือ้หม่ีโคราชตราดอกจิกเน่ืองจากรสชาติอร่อย ความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน 
เฉลี่ย 3.1 ครัง้ ปรมิาณในการซือ้ตอ่ครัง้เฉลี่ย 0.9 กิโลกรมั คา่ใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ 60.70 บาท 
สถานท่ีซือ้ส่วนใหญ่ซือ้จากรา้นคา้ปลีก ส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ยตนเอง ส่วนปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซือ้หม่ีโคราชตราดอกจิกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.25) และ
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกดา้น จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ สถานภาพ
สมรส และจ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีแตกตา่งกนั พฤติกรรมในการซือ้หม่ีโคราชตราดอกจิกดา้น
ความถ่ีในการซือ้แตกต่างกนัอย่าง มีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05) ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซือ้หม่ีโคราชตราดอกจิก พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายมีความสมัพนัธก์ับความถ่ีในการซือ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05) 

ชิษนุชา สายบัวทอง  (2564) ศึกษาปัจจัย ท่ี มีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อบะหม่ี 
กึ่งส  าเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานคร การศึกษานีมี้วตัถุประสงค์ ดงันี ้1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อบะหม่ีกึ่ งส  า เร็จ รูป เกาหลีของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้น ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้บะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปเกาหลีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้รโิภคบะหม่ีกึ่ง
ส  าเร็จรูปเกาหลีในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Analysis) ผลจากการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้บะหม่ีกึ่ง ส  าเรจ็รูปเกาหลีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้บะหม่ีกึ่ง
ส  าเรจ็รูปเกาหลีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา 
(Price) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

นางสาวภรณี แยม้พนัธ์ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ผกัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค า โดยงานวิจยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค า โดยศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ราคาสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และทางกายภาพ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์
หาแนวทางในการพฒันากลยทุธท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค สรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขันให้กับบริษัทได้โดยท าการส ารวจแบบสอบถามออนไลน์และได้รับข้อมูล
แบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งสิน้ 419 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค ามีทัง้หมด 3 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่า
สมัประสิทธ์ิจากมากไปนอ้ย คือ ราคาสินคา้ บคุคลและระบบการจดัคิว และผลิตภณัฑ ์ในขณะท่ี
รูปลกัษณข์องบรรจุภณัฑแ์ละความหลากหลายของสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การขาย และทางกายภาพและกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์กัและผลไม้
แปรรูปตราดอยค า ส าหรบัลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค าแตกตา่งกนั สว่นผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การ ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปร
รูปตราดอยค าไม่แตกตา่งกนั 

พิภกัดิ์ จรูญลกัษณ์คนา (2565) การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาปัจจัยลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ แบบสอบถาม ศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาด ระดบัทศันคติของผู ้บรโิภคและระดบั ความคดิเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นการ ตัดสินใจซือ้อาหารญ่ี ปุ่ นทานเย็น 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลและเพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดและ ทศันคติของผู้บรโิภค
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผู ้บรโิภควยัท างาน ในเขต
กรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภควยัท างานท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ีซือ้
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลรวมจ านวน  
385 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย ค่ารอ้ยละ 
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ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างดว้ยการหาค่าที การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหอ์ิทธิพลดว้ยสถิติการถดถอยเชิงพหุคณู ผลการทดสอบพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่
ในระดบัปรญิญาตร ีมีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนและมีรายได ้เฉลี่ยอยู่ท่ี 
10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนประสมการตลาดภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ทัศนคติ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัดีและการตดัสินใจซือ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได ้เฉลี่ยตอ่เดือนตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

ศุภิสรา แก่นสี, สุนิสา มุมทอง, สิชารตัน์ แก้วถาวร และ มรกต จันทรก์ระพ้อ (2565)  
การวิจยันีเ้พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัคณุคา่ตราสนิคา้ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ซ  า้ผลิตภัณฑ์น า้พริกเผาไทยยี่ห้อหนึ่งผ่านห้างสรรพสินคา้บิ๊กซีของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาไทยผ่าน
ห้างสรรพสินคา้บิ๊กซีในพืน้ท่ีจังหวัดปทุมธานี จ านวน 160 ตัวอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการวิจัย  ทั้งนี ้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศหญิง มีช่วงอายุ 21 – 25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
รบัจ้าง/คา้ขาย/อาชีพอิสระ และมีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลทางดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ซ  า้
ผลิตภัณฑ์น า้พริกเผาไทยยี่ห้อหนึ่งผ่านห้างสรรพสินคา้บิ๊กซีของผูบ้ริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในสว่นปัจจยัคณุคา่ของตราสินคา้ พบว่า ดา้น
การรบัรูต้ราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ซ  า้ผลิตภณัฑน์ า้พรกิเผาไทยยี่หอ้หนึ่งผ่านหา้งสรรพสินคา้บิก๊ซีของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ซ  า้ผลิตภณัฑน์ า้พรกิเผาไทย
ยี่หอ้หนึ่งผ่านหา้งสรรพสินคา้บิ๊กซีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

หทยัทิพย ์พนาวงศ,์ และ กิตติพงศ ์คงธนาทรพัย์ (2562) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพรอ้มรบัประทานจากรา้นสะดวกซือ้ กรณีศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัด
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นครสวรรค ์วตัถุประสงค์ในการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อ พฤติกรรมการซือ้ 
ของผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพรอ้มรบัประทานในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เพื่อศึกษา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตรก์บัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพรอ้มรบัประทานจากรา้นสะดวกซือ้ในในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์
และเพื่อศึกษาส่วน ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการซือ้อาหารส า เร็จรูปแช่แข็ง
พรอ้มรบัประทานในอ าเภอเมือง นครสวรรค ์ซึง่ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยสถิติ
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test เพื่อค้นหาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร และการหาค่าสมัประสิทธ์ิเพียรส์นั ทัง้นี ้ผลการศึกษาพบว่า 1.ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารแช่แข็งพรอ้มรับประทานจากรา้นสะดวกซื ้อ 
กรณีศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวมเฉลี่ย จัดอยู่ในระดับมากในทุกข้อ  
2.การทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ช่วงเวลาในการซือ้มีความสมัพนัธก์นักบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางเพศและอายุ (2) ปริมาณการซือ้ต่อหนึ่งครัง้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจัยดา้นบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ  
(3) คา่ใชจ้่ายในการซือ้ตอ่ครัง้มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นกระบวนการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ศศิธร มะธิมะเนาว ์(2564) ส  าหรบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัครัง้นี ้1) เพื่อศกึษากระบวนการ
ตดัสินใจบรโิภคบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษากระบวนการ
ตดัสินใจบริโภคบะหม่ีกึ่งส  าเร็จรูปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภค
บะหม่ีกึ่งส  าเร็จรูปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีบรโิภคบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ  t-test  
แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจบรโิภคบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปโดยภาพรวมต่างกนั นอกจากนี้
ส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภัณฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจบรโิภคบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วชัระ สขุเกษม (2565) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้อาหาร 
แช่เย็นพรอ้มรบัประทานผ่านรา้น สะดวกซือ้ของกลุ่มคนวัยท างาน และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารแช่เย็น พรอ้มรบัประทานผา่นรา้นสะดวกซือ้ของกลุม่คน
วยัท างานในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิการขาย รูปแบบ การจดัวางสินคา้ ภาพลกัษณต์รา
สินคา้และบรรจุภัณฑ ์โดยใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นกลุ่มคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้และเคยบรโิภคอาหารแช่เย็นพรอ้มรบัประทาน จ านวน 400 คน 
ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยั
ดา้นรูปแบบการจดั วางสินคา้ และปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่เย็น
พรอ้มรบัประทานผ่านรา้นสะดวกซือ้ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่เย็นพรอ้มรบัประทาน
ของผูบ้รโิภคมากท่ีสดุเป็น 3 อนัดบัแรกนัน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ในเรื่องของความเหมาะสมกบั
ปริมาณและคณุภาพ ปัจจยัดา้นรูปแบบการจดัวางสินคา้ ในเรื่องของความสะดวกสบายในการ
เลือกซือ้สินคา้หรือบริการของลูกคา้และใชพ้ืน้ท่ีท่ีมีใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด และปัจจัยดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ในเรือ่งของขอ้มลูหรอืขอ้บง่ชีต้า่ง ๆ ของบรรจภุณัฑท่ี์แสดงให ้เห็นถึงความเช่ือมั่นและขนาด
ของบรรจภุณัฑ ์

ภารดี ค  าจริง (2563) งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้อาหารพรอ้มปรุงเพื่อ
สขุภาพ (Ready-to-cook) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบรโิภค ทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบรโิภคอาหารพรอ้มปรุง
เพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน ์
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 204 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาอันไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่ารอ้ยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ และการวิเคราะหก์ารถดถอย จากผลวิจยัสรุปไดว้่า 1) ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีความถ่ีใน
การบรโิภคอาหารเพื่อสขุภาพอยู่ท่ีนอ้ยกว่า 3 มือ้ต่อสปัดาห ์นิยมประกอบอาหารเพื่อสขุภาพเอง 
ราคาของอาหารเพื่อสขุภาพต่อ 1 มือ้อยู่ท่ี 61 - 80 บาท เหตผุลในการเลือกบรโิภคคือ ตอ้งการมี
สุขภาพท่ีดี ต้องการลดน ้าหนัก และความหิว 2) ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เป็นดังนี ้
ผลิตภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุงเพื่อสขุภาพนั้นดีต่อสขุภาพ มีความสะดวกในการปรุง หาซือ้ไดง้่าย มี
ความเป็นสากลทนัสมยั วตัถดุิบมีความสดเป็นธรรมชาติ ช่วยประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร
ได ้และมีรสชาติคอ่นขา้งอรอ่ย 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นราคา และผลิตภณัฑ ์
มีความสมัพนัธก์บัทศันคติของผู ้บรโิภคตอ่ผลิตภณัฑ ์อาหารพรอ้มปรุงเพื่อสขุภาพ  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปโดยเทคนิคการวิเคราะหแ์บบคอน
จอยท ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษา และคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชาการท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ คนไทยท่ีเคยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปอาศยั
อยู่ในสหรฐัอเมริกาท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม Facebook.com กินอยู่อย่างไทยในต่างแดน บา้นคน
ไทยในอเมรกิา หรอืเป็นสมาชิกของ Pantip.com หอ้งไกลบา้น โดยยงัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ทั้งนีผู้ว้ิจัยไดท้  าการตรวจสอบและคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากการเขา้ไปเป็นสมาชิกใน
หลากหลายกลุ่มบนโซเซียลมีเดียในแต่ละแพลตฟอรม์ พบว่า กลุ่มท่ีผูว้ิจัยไดเ้ลือกมาดงักล่าว
ขา้งตน้เป็นกลุม่ท่ีมีการโตต้อบของสมาชิกและมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีแ้บบออกเป็น 2 กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

1.กลุม่ตวัอยา่งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
ผูว้ิจัยจะท าการสมัภาษณ์คนไทยท่ีเคยบริโภคผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปอาศัยอยู่ใน

สหรฐัอเมริกาจนครบจ านวน 7 คน การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า 
เรยีบเรยีง และวิเคราะหร์ะดบัของแตล่ะปัจจยัในการเลือกซือ้ผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป โดยจะ
น าไปสรา้งสถานการณจ์ าลองตอ่ไป 

2. กลุม่ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
คนไทยท่ีเคยบริโภคผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกาซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยจึงอาศยัสูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Cochran ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2552) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และ
ก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือนไม่เกินรอ้ยละ 0.05 โดยมีสตูร ดงันี ้
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 𝑁 =
𝑍2

4𝑒2 

เม่ือ 𝑁   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

𝑒  แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งท่ีเกิดขึน้เทา่กบั .07 

𝑍  แทน คา่ปกตมิาตรฐานระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 มีคา่ทางสถิติเท่ากบั 1.96 
สามารถแทนคา่ในสตูร ดงันี ้

 𝑛 =
(1.96)2

4(0.07)2 = 196 ≈ 200 ตวัอยา่ง 

เม่ือท าการแทนค่าและค านวณแลว้ พบว่าไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 196 
ตวัอย่าง และท าการเพิ่มอีก 4 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้จ านวน 200 ตวัอย่าง อา้งอิงจาก อจัฉราวรรณ 
งามญาณ (2554) กล่าวว่า ควรใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างนอ้ย ผูว้ิจยัจึงจะหา
คา่ท่ีแทจ้รงิของความแปรปรวนกลุม่ตวัอยา่งได ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
1. กลุม่ตวัอยา่งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ  

ขัน้ตอนท่ี 1 เลือกใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ส าหรบัการสมัภาษณ์
เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป ทั้งนี ้ ผู้วิจัยจะท าการ
สมัภาษณค์นไทยท่ีเคยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปอาศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิาจ านวน 7 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์หาคุณลักษณะ 
ท่ีส  าคัญท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป เพื่อน าไปสรา้งสถานการณ์
จ าลองในแบบสอบถามตอ่ไป 

2. กลุม่ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากคนไทยท่ีเคย

บรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปอาศยัอยู่ในสหรฐัอเมรกิา ท่ีเป็นสมาชิกของกลุม่ Facebook.com กินอยู่
อยา่งไทยในตา่งแดน บา้นคนไทยในอเมรกิา หรอืเป็นสมาชิกของ Pantip.com หอ้งไกลบา้น  

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกใช้วิธีการเลือกกุล่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามความสะดวกและความเต็มใจของผู้ตอบแบบสอบถามจนครบจ านวนทั้งสิน้  
200 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ไดใ้ชเ้ครื่องมือในการวิจยัทัง้หมด 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงคณุภาพ 

และการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาทฤษฎี แนวความคิด และขอ้มลูจากเอกสาร หนงัสือ หรอืงานวิจยั
ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามกึ่งโครงสรา้งเพื่อใชใ้นการการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ขั้นตอนท่ี 2 สรา้งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ส าหรบัการสัมภาษณ์เชิงลึกให้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวความคิด หรอืขอ้มลูท่ีไดศ้กึษามา 

ขัน้ตอนท่ี 3 น าแบบสอบถามกึ่งโครงสรา้ง ใชเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์เชิงลึก
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

ขั้นตอนท่ี 4 น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจ าแนกเป็นคุณลักษณะ 
(Attribute) และระดบัลกัษณะ (Level) เพื่อใชใ้นการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิคคอนจอยท์ (Conjoint 
Analysis) 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสรา้งสถานการณ์จ าลอง (Profile) โดยใช้คุณลักษณะ 

(Attribute) และระดบัลกัษณะ (Level) ท่ีท าการคดัเลือกมาแลว้ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อใหร้ะบบสุม่สถานการณจ์ าลองท่ีเหมาะสม 

ขัน้ตอนท่ี 2 ท าการคัดเลือกสถานการณ์จ าลอง (Profile) ใหมี้จ านวนท่ีเหมาะสม  
โดยอาศยัโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ในการคดัเลือกสถานการณจ์ าลอง (Profile) ท่ีมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีสดุ เพื่อน าไปใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 สรา้งแบบสอบถามจากขอ้มลูท่ีได้ท าการศึกษา และท าการคดัเลือกให้
ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 4 น าเสนอแบบสอบถามเพื่อพจิารณาถึงความถกูตอ้งของขอ้มลู และความ
สมบรูณข์องแบบสอบถาม และปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บั 

ขัน้ตอนท่ี 5 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใชใ้น
การประมวลผลในโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ 

ขัน้ตอนท่ี 6 ประมวลขอ้มูลท่ีไดท้  าการลงรหัสไวแ้ลว้ โดยอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิ
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการบันทึกข้อมูลเพื่อไม่เกิด

ขอ้ผิดพลาด ดงันี ้
1. เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน า เสียงท่ีได้จากการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึมาถอดเสียงใหเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร 
2. สมดุ เพื่อท าการจดบนัทกึขอ้มลูท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
3. แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งประกอบดว้ยค าถามท่ีเป็นแนวทางใหแ้ต่ผูว้ิจยัใน

การด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ทัง้นีอ้าจถามค าถามตามล าดบัขอ้หรอืไม่ตามล าดบัก็ได ้และอาจ
ถามค าถามเพิ่มเติมได ้โดยไม่เกินขอบเขตในการศึกษาวิจยั ส  าหรบัแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
มีค าถาม ดงันี ้

ค าถามท่ี 1 ประเภทของเสน้ผดัไทยท่ีตอ้งการใหมี้ขายในทอ้งตลาด 
ค าถามท่ี 2 ราคาของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีเคยเลือกซือ้ 
ค าถามท่ี 3 ปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ (หน่วยเป็นกรมั) ท่ีพงึพอใจ 
ค าถามท่ี 4 ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ครื่องมือ คือ ประเภทแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยแบง่ออกแบบ 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของผูท้  าแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
ขอ้ท่ี 1 เพศ (Gender) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 

Scale) โดยมีลกัษณะค าถาม แบบมีค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Questions) ดงันี ้
1. ชาย  
2. หญิง 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุ(Age) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยค าถามมีค าตอบหลายตวัเลือก (Multichotomous Questions) ดงันี ้

1. 20 – 27 ปี 
2. 28 – 35 ปี 
3. 36 – 42 ปี 
4. 43 – 50 ปี 
5. ตัง้แต ่51 ปี ขึน้ไป 
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ข้อท่ี 3 สถานภาพ (Status) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ
(Nominal Scale) โดยค าถามมีค  าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Questions) ดงันี ้

1. โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

ข้อ ท่ี  4 ระดับการศึกษา (Education) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยค าถามมีค าตอบหลายตวัเลือก (Multichotomous Questions) 
ดงันี ้

1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ีหรอืเทียบเท่า 
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ข้อท่ี  5 อาชีพ (Occupation) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) โดยค าถามมีค าตอบหลายตวัเลือก (Multichotomous Questions) ดงันี ้

1. นกัเรยีน / นกัศกึษา  
2. พนกังานบรษัิทเอกชน  
3. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
4. ธุรกิจสว่นตวั  
5. อ่ืนๆ  

ข้อท่ี  6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Monthly income) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยค าถามมีค าตอบหลายตัวเลือก(Multichotomous 
Questions) ดงันี ้

1. ต  ่ากวา่ 650 USD ตอ่เดือน 
2. 651 USD – 1,150 USD ตอ่เดือน 
3. 1,151 USD – 1,640 USD ตอ่เดือน 
4. 1,641 USD – 2,130 USD ตอ่เดือน 
5. มากกวา่ 2,130 USD ตอ่เดือน 

ขอ้ท่ี 7 ถ่ินท่ีอยู่อาศยั (Residence) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตัิ (Nominal Scale) โดยค าถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบคุ  าตอบเป็นตวัอกัษร 
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ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑผ์ัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคน
ไทยท่ีอาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกา ในส่วนนี้ลักษณะแบบสอบถาม จ าลองสถานการณ์จ านวน 
 9 สถานการณ์ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนแต่ละสถานการณ์ ระดับคะแนนตั้งแต ่  
1 – 10 โดยท่ีคะแนน 1 คือไม่เลือกแน่นอน และคะแนน 10 คือเลอืกแน่นอน  

ตาราง 2 ตวัอย่างสถานการณจ์ าลองส าหรบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคน
ไทยท่ีอาศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิา 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 เสน้จนัท ์ 2.00 – 2.99 
USD 

90 กรมั ไม่มี กุง้แหง้และ
ไชโปว้บรรจใุนห่อ 

ตวัอยา่ง 1….....2.…....3.…....4…....5…....6…....7…..…8…....9…...10 
 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในครัง้นีไ้ดแ้บ่งเป็นสองส่วน คือ สว่นของการวิจยัเชิงคณุภาพ และส่วนของการ

วิจยัเชิงปรมิาณ โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ด าเนินการนัดหมายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อด าเนินการสัมภาษณ ์

เชิงลกึ โดยเลือกเวลานดัหมายท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์มีความสะดวก และท าการสมัภาษณผ์่านช่องทาง
ออนไลน ์ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ท าการจดบนัทึกขอ้มูลระหว่างด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใช้
เครือ่งมือ ไดแ้ก่ เครือ่งบนัทกึเสียง และสมดุจดบนัทกึ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ถอดขอ้มลูจากเครือ่งบนัทกึเสียงใหอ้ยูใ่นรูปแบบลายลกัษณอ์กัษร 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ขัน้ตอนท่ี 1 เก็บขอ้มูลจากคนไทยท่ีเคยบริโภคผดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปอาศยัอยู่ใน

สหรฐัอเมรกิาโดยอาศยัแบบสอบถาม 
ขัน้ตอนท่ี 2 ขอความรว่มมือจากคนไทยท่ีเคยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปอาศยัอยู่

ในสหรฐัอเมริกา ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน และเม่ือเก็บแบบสอบถามครบจ านวน 
จากนัน้น าแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมมาตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลู 

การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

1. ท าการตรวจสอบขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยเลือกแบบสอบถามท่ีมีขอ้มลูไม่
สมบรูณอ์อก 

2. ท าการลงรหัสข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาทั้งหมด ตามรหัสท่ีก าหนดไว้เพื่อใช้ใน
โปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูป 

3. ประมวลผลขอ้มลูท่ีไดท้  าการลงรหสัไวแ้ลว้ โดยการใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปเพื่อ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) ใช้ส  าหรับการน าเสนอในรูปแบบของรอ้ยละ  
เพื่อเปรยีบเทียบคา่ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุ่มกบัขอ้มลูทัง้หมด โดยมีสตูรในการค านวณดงันี ้
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545) 

𝑃 =  
𝑓 × 100

𝑛
 

เม่ือ 𝑃 แทน คา่รอ้ยละ 

 𝑓 แทน ความท่ีของขอ้มลู 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชใ้นการน าเสนอค่ากลางของขอ้มลูทัง้หมด โดยมีสตูรในการ
ค านวน ดงันี ้ 

�̅� =  
∑ 𝑥

𝑛
 

เม่ือ  �̅�  แทน คา่เฉลี่ย 
 ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคา่ท่ีตอ้งการหาคา่เฉลี่ย 

 𝑛  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
1.3 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสตูรการค านวณดงันี ้ 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)

2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เม่ือ  𝑆. 𝐷.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑥   แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑛   แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑛 − 1  แทน จ านวนของตวัแปรอิสระ 
 ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนของแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
 (∑ 𝑥)

2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
2. การวิเคราะหส์ถติเิชิงอนุมาน  

2.1 การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้สมการถดถอยเชิงซอ้น 

โดยมีพารามิเตอรจ์  านวน k+1 ตวั คือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑛 ซึ่งการประมาณค่าพารามิเตอรใ์ช้
ขอ้มลูของตวัแปร X, X1, X2, …, Xn โดยตวัอยา่งขนาดของ n จากสมการถดถอยเชิงซอ้น คือ 

𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1×𝑖1
+ 𝛽2×𝑖2

+ … + 𝛽𝑘×𝑖𝑘
 

เม่ือ  𝑌  แทน ตวัแปรตาม 
 X  แทน ตวัแปรอิสระ 
 i  แทน คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

 𝛽0  แทน สว่นตวัแกน y  
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2.1 การวิเคราะหแ์บบคอนจอยท ์(Conjoint Analysis) ใชก้ารวิเคราะหว์ิธีก าลงัสอง
นอ้ยสดุ ท่ีมีพืน้ฐานจากสมการถดถอย ซึง่น ามาประยกุตใ์ชก้บัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม โดย
มีสมการ ดงันี ้

𝑍𝑖 = 𝑓(𝑦𝑖1,𝑖2,…,𝑖𝑚) = 𝛽1𝑖1(𝑋1𝑖1) + 𝛽2𝑖2(𝑋2𝑖2)+. . +𝛽𝑚𝑖𝑚(𝑋𝑚𝑖𝑚) 
 

เม่ือ  𝑦  แทน ตวัแปรตาม คือคะแนนประเมินของผูต้อบแบบสอบถามหรอือนัดบั  

 𝑋  แทน ตวัแปรอิสระ 

 β  แทน คา่ถ่วงน า้หนกัในสมการถดถอย 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป โดยเทคนิคการวิเคราะหแ์บบ  
คอนจอยท ์ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อใหค้วามเขา้ใจไปในทิศทาง
เดียวกนั รายละเอียดดงันี ้

สัญลักษณส์ าหรับการวเิคราะหข้์อมูล 
P แทน คา่รอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต ์
f แทน คา่ความถ่ี 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตราฐาน 
Mean แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
Max แทน คา่คะแนนสงูสดุ 
Min แทน คา่คะแนนต ่าสดุ 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิจยัในครัง้นีส้ามารถจ าแนกผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิจยั

เชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปรมิาณ ดงันี ้
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึก  
การน าเสนอบทสมัภาษณ์เชิงลึกจากคนไทยผูท่ี้เคยบริโภคผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป

อาศยัอยู่ในสหรฐัอเมริกา จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 คน เพื่อหาปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้
ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอรรถประโยชน์ (Utility) และค่าความส าคัญ
(Importance Weight) ไดแ้ก่ ประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ และ
วตัถดุิบอ่ืน 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ

คณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับ

คณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี  7 ผู้บริโภคท่ีมี ถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ

คณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคนไทยท่ีเคยบริโภคผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปอาศัยอยู่ ใน
สหรฐัอเมริกาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 7 คน เพื่อคน้หาคณุลกัษณะส าคญัในการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยในสหรฐัอเมริกา พบว่า คุณลักษณะท่ีคนไทยใน
สหรฐัอเมรกิาใหค้วามส าคญัและควรพิจารณามีจ านวน 4 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ประเภทเสน้ ราคา
สนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตล่ะคณุลกัษณะมีระดบัท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 3 แสดงคณุลกัษณะส าคญัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยใน
สหรฐัอเมรกิา  

คณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป ระดบั 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์
 วุน้เสน้ 
ราคาสนิคา้ 2.00 - 2.99 USD 
 3.00 - 3.99 USD    
 4.00 - 4.99 USD    
ปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั     
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 90 กรมั    
 120 กรมั    
วตัถดุิบอ่ืน ไมมี่ กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ 

 
จากตาราง 3 พบว่า คุณลักษณะดา้นประเภทเสน้มีอยู่ 2 ระดับ ไดแ้ก่ เสน้จันท์ และ 

วุน้เสน้ คณุลกัษณะดา้นราคาสินคา้มีอยู่ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 2.00 – 2.99 ดอลลารส์หรฐั 3.00 – 3.99 
ดอลลารส์หรฐั และ 4.00 – 4.99 ดอลลารส์หรฐั คุณลักษณะดา้นปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค  
1 ครัง้ มีอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ ปริมาณ 60 กรมั ปริมาณ 90 กรมั และปริมาณ120 กรมั ส าหรบั
คณุลกัษณะดา้นวตัถุดินอ่ืน มีอยู่ 2 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่มีกุง้แหง้และไชโป้วบรรจุในห่อ มีกุง้แหง้และ 
ไชโปว้บรรจใุนห่อ 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชงิพรรณนา 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  

ตาราง 4 แสดงค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   
ชาย 52 26.00 
หญิง 148 74.00 

รวม 200 100.00 
2. อาย ุ   

20 – 27 ปี 23 11.50 
28 – 35 ปี 77 38.50 
36 – 42 ปี 39 19.50 
43 – 50 ปี 44 22.00 
ตัง้แต ่51 ปี ขึน้ไป 17 8.50 

รวม 200 100.00 
3.สถานภาพ   

โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 116 58.00 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 84 42.00 

รวม 200 100.00 
4. ระดบัการศกึษา   

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 26 13.00 
ปรญิญาตร ีหรอืเทียบเท่า 125 62.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 49 24.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. อาชีพ   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 11 5.50 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 24 12.00 
พนกังานเอกชน 102 51.00 
ธุรกิจสว่นตวั 42 21.00 
อ่ืนๆ 21 10.50 

รวม 200 100.00 
6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน    

นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 650 ดอลลารส์หรฐั 12 6.00 
651 - 1,150 ดอลลารส์หรฐั 33 16.50 
1,151 - 1,640 ดอลลารส์หรฐั 30 15.00 
1,641 - 2,130 ดอลลารส์หรฐั 23 11.50 
2,131 ดอลลารส์หรฐั ขึน้ไป 102 51.00 

รวม 200 100.00 
7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั   

Florida 26 13.00 
California 40 20.00 
New York 43 21.50 
Washington 9 4.50 
Massachusetts 5 2.50 
Colorado 5 2.50 
Maine 3 1.50 
Arizona 4 2.00 
West Virginia 3 1.50 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั(ตอ่)   
Wisconsin 3 1.50 
Oregon 4 2.00 
Iowa 3 1.50 
Texas 13 6.50 
Georgia 4 2.00 
Ohio 3 1.50 
Alabama 3 1.50 
South Carolina 1 0.50 
Connecticut 1 0.50 
Tennessee 1 0.50 
Louisiana 1 0.50 
Idaho 2 1.00 
Kentucky 2 1.00 
Illinois 8 4.00 
New Jersey 7 3.50 
Minnesota 1 0.50 
Montana 1 0.50 
North Carolina 2 1.00 
Nevada 2 1.00 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 4 แสดงรายละเอียดของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 200 คน โดยผลการวิเคราะหมี์รายละเอียด ดงันี ้

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74 
และเป็นเพศชายจ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 28 - 35 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.50 รองลงมาอายุ 43 - 50 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 และอายุ 36 - 42 จ านวน  
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดบั 

3. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
จ  านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 และสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกันจ านวน 84 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 42.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  

4. ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 
125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 รองลงมาระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีจ านวน 49 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 24.50 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดบั 

5. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาชีพพนกังานเอกชนจ านวนคน 102 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.00 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 และอาชีพ
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจจ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด ตามล าดบั 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ย 2,131 ดอลลารส์หรฐั
ขึน้ไปตอ่เดือน จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมารายไดเ้ฉลี่ย 651 – 1,150 ดอลลาร์
สหรฐัต่อเดือน จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 และรายไดเ้ฉลี่ย 1,151 – 1,640 ดอลลาร์
สหรฐัตอ่เดอืน จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดบั 

7. ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยั New York จ านวน 43 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 รองลงมามีถ่ินท่ีอยู่อาศยั California จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยั Florida จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
ตามล าดบั 

ทางผู้วิจัยได้ด  าเนินการจัดกลุ่ม ใหม่ของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
ดา้นถ่ินท่ีอยู่อาศยัของผูต้อบแบบสอบถามใหม่ โดยจะรวมค าตอบและน าเสนอในรูปแบบจ าแนก
ตามแตล่ะภมูิภาคของสหรฐัอเมรกิา 
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ตาราง 5 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั แบบจดักลุม่ใหม ่

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั จ านวน (คน) รอ้ยละ 

7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั   
North West  15 7.50 
South West  46 23.00 
North Central  10 5.00 
South Central  14 7.00 
Mid West  16 8.00 
North East  62 31.00 
South East  37 18.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 5 เม่ือท าการจดักลุม่ใหมข่องขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นถ่ินท่ีอยู่

อาศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีส้ว่นใหญ่มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูภ่มูิภาค North East 
จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาคือภูมิภาค South West จ านวน 46 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 23.00 และภมูิภาค South East จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์่าอรรถประโยชน ์และค่าความส าคญัของแต่ละคณุลกัษณะ
ของผลิตภัณฑผ์ัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป ไดแ้ก่ ประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 
1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน  

ตาราง 6 แสดงคา่อรรถประโยชน ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คณุลกัษณะ 
ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

ระดบั คา่ 
อรรถประโยชน ์

สว่นเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน 

ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ 0.000 0.000 
 วุน้เสน้ 1.652 0.011 
ราคาสนิคา้ 2.00 - 2.99 ดอลลารส์หรฐั 0.000 0.000 
 3.00 - 3.99 ดอลลารส์หรฐั 0.988 0.013 
 4.00 - 4.99 ดอลลารส์หรฐั 0.653 0.013 
ปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั 0.000 0.000 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 90 กรมั  0.665 0.013 
 120 กรมั  1.992 0.013 
วตัถดุิบอ่ืน ไมมี่ กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ 0.000 0.000 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ 4.816 0.011 

(Constant)  2.362 0.015 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าความส าคญัของคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่ง

ส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แสดงออกมาในคา่อรรถประโยชน ์(Utility) ดงันี ้
ดา้นประเภทเสน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัประเภทวุน้เสน้ มากท่ีสดุ โดยมี

ค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 1.652 และให้ความส าคัญประเภทเส้นจันท์รองลงมา โดยมีค่า
อรรถประโยชนเ์ท่ากบั 0.000 

ดา้นราคาสนิคา้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัระดบัราคา 3.00 - 3.99 ดอลลารส์หรฐั 
เป็นอันดับแรก โดยมีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 0.988 รองลงมาคือระดับราคา 4.00 - 4.99 
ดอลลารส์หรฐั โดยมีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 0.653 และสุดท้ายคือระดับราคา 2.00 – 2.99 
ดอลลารส์หรฐั โดยมีคา่อรรถประโยชนเ์ท่ากบั 0.000 
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ดา้นปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับระดบั
ปรมิาณสินคา้ 120 กรมั เป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าอรรถประโยชนเ์ท่ากบั 1.992 รองลงมาคือระดบั
ปรมิาณสินคา้ 90 กรมั โดยมีค่าอรรถประโยชนเ์ท่ากบั 0.665 และสดุทา้ยคือระดบัปรมิาณสินคา้
60 กรมั โดยมีคา่อรรถประโยชนเ์ท่ากบั 0.000 

ดา้นวตัถุดิบอ่ืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับวตัถุดิบอ่ืนระดบั มี กุง้แหง้และ 
ไชโป้วบรรจุในห่อมากท่ีสุด โดยมีค่าอรรถประโยชนเ์ท่ากับ 4.816 และระดับ ไม่มี กุ้งแห้งและ 
ไชโปว้บรรจใุนห่อ โดยมีคา่อรรถประโยชนเ์ท่ากบั 0.000 

ตาราง 7 แสดงคา่ความส าคญัของคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

คณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป คา่ความส าคญั ล าดบัความส าคญั 
ประเภทเสน้ 15.34 3 
ราคาสนิคา้ 15.25 4 
ปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 24.68 2 
วตัถดุิบอ่ืน 44.78 1 

 
จากตาราง 7 แสดงคา่ความส าคญัของคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับวัตถุดิบอ่ืน เป็นล าดับแรก โดยมีค่าเท่ากับ 44.78 รองลงมา
ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ มีค่าเท่ากับ 24.68 ประเภทเสน้เป็นอนัดบัท่ีสาม มีค่าเท่ากับ 
15.34 และราคาสินคา้เป็นล าดบัสดุทา้ย มีคา่เท่ากบั 15.25 
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การหาค่าความส าคญัของกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามดว้ยการใชว้ิธีแบบ part worths 
พบวา่ในการวิจยัครัง้นี ้มีการใหค้า่ความส าคญัและคา่อรรถประโยชนโ์ดยรวม ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 12 กราฟแสดงคา่ความส าคญั 

ภาพประกอบท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าความส าคญักับคุณลกัษณะดา้น
วตัถุดิบอ่ืนมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 44.73 รองลงมา คือคุณลกัษณะดา้นปริมาณสินคา้ต่อการ
บริโภค 1 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 24.68 ส าหรบัคุณลกัษณะดา้นประเภทเสน้ คิดเป็นรอ้ยละ 15.34 
และคณุลกัษณะดา้นราคาสนิคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 ตามล าดบั  

เม่ือท าการแยกแตล่ะคณุลกัษณะเพื่อคน้หาระดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสดุ 
โดยใหค้่า ประเภทเสน้จนัท ์ระดบัราคาสินคา้ 2.00 – 2.99 ดอลลารส์หรฐั ปริมาณสินคา้ต่อการ
บรโิภค 1 ครัง้ ระดบัปรมิาณท่ี 60 กรมั และวตัถดุิบอ่ืนท่ีระดบั ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ เป็นฐานใน
การเปรยีบเทียบระดบัความช่ืนชอบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ภาพประกอบ 13 แสดงคา่อรรถประโยชนข์องคณุลกัษณะดา้นประเภทเสน้ 

ภาพประกอบท่ี 13 คณุลกัษณะดา้นประเภทเสน้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบในแต่ละ
ระดบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบประเภทเสน้ วุน้เสน้ โดยมีค่าเท่ากบั 1.65 และเสน้จนัท ์
มีคา่เท่ากบั 0.00 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงคา่อรรถประโยชนข์องคณุลกัษณะดา้นราคาสินคา้ 

ภาพประกอบท่ี 14 คณุลกัษณะดา้นราคาสินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบในแต่ละ
ระดบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสดุระดบัราคาสินคา้ 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั 
มีค่าเท่ากับ 0.99 รองลงมาระดบัราคาสินคา้ 4.00 – 4.99 ดอลลารส์หรฐั มีค่าเท่ากับ 0.65 และ
ระดบัราคาสินคา้ 2.00 – 2.99 ดอลลารส์หรฐั มีคา่เท่ากบั 0.00  
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ภาพประกอบ 15 แสดงคา่อรรถประโยชนข์องคณุลกัษณะดา้นปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

ภาพประกอบท่ี 15 คุณลักษณะด้านปริมาณสินค้าต่อการบริโภค 1 ครั้ง ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามช่ืนชอบในแต่ละระดบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุดระดบัปริมาณ
สินคา้ 120 กรมั มีค่าเท่ากับ 1.99 รองลงมาระดบัปริมาณสินคา้ 90 กรมั มีค่าเท่ากับ 0.67 และ
ระดบัปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั มีคา่เท่ากบั 0.00 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงคา่อรรถประโยชนข์องคณุลกัษณะดา้นวตัถดุบิอ่ืน 

ภาพประกอบท่ี 16 คณุลกัษณะดา้นวตัถุดิบอ่ืน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบในแต่ละ
ระดับ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบระดบั มี กุง้แหง้และไชโป้ว มีค่าเท่ากับ 4.82 ส าหรบั
ระดบั ไมมี่ กุง้แหง้และไชโปว้ มีคา่เท่ากบั 0.00 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 8 คา่สมัประสทิธ์ิความส าคญัตอ่คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปจ าแนกตามเพศ 

คณุลกัษณะ ระดบั เพศชาย เพศหญิง 
คา่คงท่ี  2.333 2.372 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - 
 วุน้เสน้ 1.667 1.646 
ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - 
 3.00 – 3.99 USD 1.000 0.984 
 4.00 – 4.99 USD 0.667 0.649 
ปรมิาณสนิคา้ตอ่การ 
บรโิภค 1 ครัง้ 

60 กรมั - - 
90 กรมั 0.667 0.664 

 120 กรมั 2.000 1.989 
วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ - - 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้ 4.833 4.810 

 
จากตาราง 8 ค่าอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรัฐอเมริกาโดยจ าแนกตามเพศ จากการวิเคราะห์พบว่า เพศชายให้ความส าคัญกับทุก
คณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปมากกว่าเพศหญิง ซึ่งมีความแตกต่างกนัในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95  
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 9 คา่สมัประสทิธ์ิความส าคญัตอ่คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปจ าแนกตามอาย ุ

คณุลกัษณะ ระดบั 20-27 ปี 28-35 ปี 36-42 ปี 43-50 ปี 51 ปี
ขึน้ไป 

คา่คงท่ี  2.333 2.407 2.333 2.333 2.333 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - - - - 
 วุน้เสน้ 1.667 1.628 1.667 1.667 1.667 
ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - - - - 
 3.00 – 3.99 USD 1.000 0.970 1.000 1.000 1.000 
 4.00 – 4.99 USD 0.667 0.632 0.667 0.667 0.667 
ปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั - - - - - 
ตอ่การบรโิภค 90 กรมั 0.667 0.662 0.667 0.667 0.667 

1 ครัง้ 120 กรมั 2.000 1.978 2.000 2.000 2.000 
วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ - - - - - 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้ 4.833 4.788 4.833 4.833 4.833 

 
จากตาราง 9 ค่าอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรัฐอเมริกาโดยจ าแนกตามอายุ จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 28 - 35 ปี ให้
ความส าคญักบัทุกคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน ซึ่งมีความแตกต่างกนัใน
ระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 10 ค่าสมัประสิทธ์ิความส าคญัต่อคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปจ าแนกตาม
สถานภาพ 

คณุลกัษณะ ระดบั โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง 
/ แยกกนัอยู ่

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

คา่คงท่ี  2.382 2.333 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - 
 วุน้เสน้ 1.641 1.667 
ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - 
 3.00 – 3.99 USD 0.980 1.000 
 4.00 – 4.99 USD 0.644 0.667 
ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 

60 กรมั - - 
90 กรมั 0.664 0.667 

1 ครัง้ 120 กรมั 1.986 2.000 
วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ - - 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้ 4.803 4.833 

 
จากตาราง 10 ค่าอรรถประโยชนข์องผลิตภัณฑผ์ัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรฐัอเมริกาโดยจ าแนกตามสถานภาพ จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / 
หมา้ย/ อย่ารา้ง / แยกกันอยู่ ใหค้วามส าคญักับทุกคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปนอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน ทุกคุณลักษณะ ซึ่งแตกต่างกันในระดับต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 11 ค่าสมัประสิทธ์ิความส าคญัต่อคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปจ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

คณุลกัษณะ ระดบั ต ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตรี
หรอืเทียบเท่า 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

คา่คงท่ี  2.333 2.379 2.333 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - - 
 วุน้เสน้ 1.667 1.643 1.667 
ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - - 
 3.00 – 3.99 USD 1.000 0.981 1.000 
 4.00 – 4.99 USD 0.667 0.645 0.667 
ปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั - - - 
ตอ่การบรโิภค 90 กรมั 0.667 0.664 0.667 

1 ครัง้ 120 กรมั 2.000 1.987 2.000 

วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ - - - 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้ 4.833 4.805 4.833 

 
จากตาราง 11 ค่าอรรถประโยชนข์องผลิตภัณฑผ์ัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรฐัอเมรกิาโดยจ าแนกตามอาย ุจากการวิเคราะหพ์บวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรอืเทียบเท่าใหค้วามส าคญักบัทกุคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปนอ้ยกวา่กลุม่อ่ืน ซึง่มีความ
แตกตา่งกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 12 ค่าสมัประสิทธ์ิความส าคญัต่อคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปจ าแนกตาม
อาชีพ 

คณุลกัษณะ ระดบั นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อ่ืนๆ 

คา่คงท่ี  2.333 2.333 2.389 2.333 2.333 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - - - - 
 วุน้เสน้ 1.667 1.667 1.637 1.667 1.667 

ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - - - - 
 3.00 – 3.99 USD 1.000 1.000 0.977 1.000 1.000 
 4.00 – 4.99 USD 0.667 0.667 0.641 0.667 0.667 
ปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั - - - - - 
ตอ่การบรโิภค 90 กรมั 0.667 0.667 0.663 0.667 0.667 
1 ครัง้ 120 กรมั 2.000 2.000 1.984 2.000 2.000 
วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ - - - - - 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้ 4.833 4.833 4.799 4.833 4.833 

 
จากตาราง 12 พบวา่ คา่อรรถประโยชนข์องผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทย

ในสหรฐัอเมรกิาโดยจ าแนกตามอาชีพ จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน 
ใหค้วามส าคญักบัทุกคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน ซึ่งมีความแตกต่างกนั
ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับ
คณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 13 ค่าสมัประสิทธ์ิความส าคญัต่อคณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

คณุลกัษณะ ระดบั นอ้ยกว่า 
650 
USD 

651-
1,150 
USD 

1,151-
1,640 
USD 

1,641-
2,130 
USD 

มากกวา่ 
2,131 
USD 

คา่คงท่ี  3.333 2.333 2.522 2.333 2.333 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - - - - 
 วุน้เสน้ 1.667 1.667 1.567 1.667 1.667 

ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - - - - 
 3.00 – 3.99 USD -1.000 1.000 0.922 1.000 1.000 
 4.00 – 4.99 USD -0.333 0.667 0.578 0.667 0.667 
ปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั - - - - - 
ตอ่การบรโิภค  90 กรมั 0.667 0.667 0.656 0.667 0.667 
1 ครัง้ 120 กรมั 2.000 2.000 1.944 2.000 2.000 
วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้ - - - - - 
 มี กุง้แหง้และไชโปว้ 4.833 4.833 4.717 4.833 4.833 

 
จากตาราง 13 ค่าอรรถประโยชนข์องผลิตภัณฑผ์ัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรฐัอเมริกาโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 650 ดอลลารส์หรฐั ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะดา้นราคาสินคา้ท่ี 
ระดบั 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั มีคา่เท่ากบั -1.000 และระดบั 4.00 – 4.99 ดอลลารส์หรฐั มีคา่ 
เท่ากบั -0.333 แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ซึ่งแตกต่างในระดบัสงู และผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
1,150 – 1,640 ดอลลารส์หรฐั ใหค้วามส าคญักบัทกุคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปนอ้ยกว่า
กลุม่อ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95 
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สมมติฐานข้อท่ี  7 ผู้บริโภคท่ีมี ถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ตาราง 14 คา่สมัประสทิธ์ิความส าคญัตอ่คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปจ าแนกตามถ่ิน
ท่ีอยูอ่าศยั 

คณุลกัษณะ ระดบั NW SW NC SC MW NE SE 
คา่คงท่ี  3.333 2.333 2.333 2.333 3.333 2.333 2.486 
ประเภทเสน้ เสน้จนัท ์ - - - - - - - 
 วุน้เสน้ 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.586 
ราคาสนิคา้ 2.00 – 2.99 USD - - - - - - - 
 3.00 – 3.99 USD -1.000 1.000 1.000 1.000 -1.000 1.000 0.937 
 4.00 – 4.99 USD -0.333 0.667 0.667 0.667 -0.333 0.667 0.595 
ปรมิาณ 60 กรมั - - - - - - - 
สนิคา้ตอ่การ 90 กรมั 0.667 0.667 0.667 0.667 0.667 0.667 0.658 

บรโิภค 1 ครัง้ 120 กรมั 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 1.955 
วตัถดุิบอ่ืน ไม่มี กุง้แหง้และ 

ไชโปว้ 
- - - - - - - 

 มี กุง้แหง้และ 
ไชโปว้ 

4.833 4.833 4.833 4.833 4.833 4.833 4.739 

 
จากตาราง 14 ค่าอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรฐัอเมริกาโดยจ าแนกตามถ่ินท่ีอยู่อาศยั จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยั
ภมูิภาค North West และภมูิภาค Mid West ใหค้วามส าคญักบัทกุคณุลกัษณะดา้นราคาสินคา้ท่ี
ระดบั 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั มีคา่เท่ากบั -1.000 และระดบั 4.00 – 4.99 ดอลลารส์หรฐั มีคา่
เท่ากับ -0.333 ซึ่งแตกต่างกันในระดับสูง และผู้บริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภูมิภาค South East 
ใหค้วามส าคญักบัทกุคณุลกัษณะของผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปนอ้ยกวา่กลุม่อ่ืนในทกุคณุลกัษณะ ซึง่อยู่
ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรอ้ยละ 95 
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บทที ่5 
สรุปผลการวเิคราะห ์อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี ้ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป  
โดยเทคนิคคอนจอยท ์โดยผลการวิจยันีแ้สดงใหท้ราบถึงคณุลกัษณะส าคญัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยในสหรฐัอเมริกา  เพื่อน ามาปรบัปรุงวางแผน 
ดา้นกลยุทธ์เก่ียวกับธุรกิจอาหารกึ่งส  าเร็จรูป หรือผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้โภคได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา 
2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญและปัจจัยส าคัญของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ผัดไทย  

กึ่งส  าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา 
3. เพื่อศึกษาคณุลกัษณะส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูป

ของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา โดยจ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และถ่ินท่ีอยู่อาศยั 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงคณุลกัษณะทีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของ

คนไทยในสหรฐัอเมรกิา เพื่อประโยชนส์  าหรบัผูป้ระกอบการรา้นผดัไทย และผูป้ระกอบการอาหาร
กึ่งส  าเร็จรูป ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อน าผลการวิจยัมาวิเคราะหแ์ละพฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป ใหส้อดคลอ้ง
กับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ของผู้ประกอบการรา้นผัดไทยและ
ผูป้ระกอบการอาหารกึ่งส  าเรจ็รูป 

3. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการรา้นผัดไทย และผูป้ระกอบการอาหารกึ่งส  าเรจ็รูป 
ในการเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาด หรอืโอกาสในการลงทนุตลาดกลุม่เปา้หมายใหม่ 
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สมมตฐิานการวิจยั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์

ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะผลติภณัฑ์

ผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับคุณลกัษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี  4 ผู้บริโภคท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ

คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ

คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ผูบ้รโิภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรในการวิจยั  

ในการวิจัยครัง้นีป้ระชากร คือ คนไทยท่ีเคยบริโภคผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป
อาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกา ท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม Facebook.com กินอยู่อย่างไทยในต่างแดน  
บา้นคนไทยในอเมริกา หรือเป็นสมาชิกของ Pantip.com หอ้งไกลบา้น โดยไม่ทราบจ านวนของ
ประชากรท่ีแน่นอน  

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
1. กลุ่มตวัอย่างแบบสมัภาษณ์เชิงลึก โดยท าการสมัภาษณ์ออนไลน์คนไทยท่ีเคย

บริโภคผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปอาศัยอยู่ในสหรฐัอเมริกาจ านวน 7 คน เพื่อน าขอ้มูลไป
วิเคราะหห์าคณุลกัษณะและระดบัของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป  

2. กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม คือ คนไทยท่ีเคยบรโิภคผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป
อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงอาศัยสูตรการค านวณ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
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95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 0.05 ซึ่งไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 196 ตวัอย่าง 
และท าการเพิ่มตวัอยา่ง 4 ตวัอยา่ง รวมจ านวน 200 ตวัอยา่ง 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสามารถแบง่การวิเคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึก  

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้จ านวน 7 คน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป จ านวน 4 คณุลกัษณะ ดงันี ้ 

1. ดา้นประเภทเสน้ มีจ านวน 2 ระดบั  
- เสน้จนัท ์
- วุน้เสน้  

2. ดา้นราคาสนิคา้ มีจ านวน 3 ระดบั  
- ราคา 2.00 – 2.99 ดอลลารส์หรฐั  
- ราคา 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั 
- ราคา 4.00 – 4.99 ดอลลารส์หรฐั  

3. ดา้นปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ มีจ านวน 3 ระดบั  
- ปรมิาณ 60 กรมั  
- ปรมิาณ 90 กรมั  
- ปรมิาณ 120 กรมั  

4. ดา้นวตัถดุิบอ่ืน มีจ านวน 2 ระดบั  
- ไม่มี กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ  
- มี กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา  
ตอนนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้

พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 148 คน อาย ุ28 - 35 ปี สถานภาพโสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / 
แยกกันอยู่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ย 2,131 
ดอลลารส์หรฐัขึน้ไปตอ่เดือน และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัภมูิภาค North East 
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ตอน ท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ค่ าอรรถประโยชน์  (Utility) และค่าความส าคัญ
(Importance Weight) ของกลุม่ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  

ดา้นประเภทเสน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัประเภทวุน้เสน้มากกว่า
ประเภทเสน้จนัท ์ 

ดา้นราคาสินคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัระดบัราคา 3.00 – 3.99 
ดอลลารส์หรฐั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือระดบัราคา 4.00 – 4.99  ดอลลารส์หรฐั และสดุทา้ยคือ
ระดบัราคา 2.00 – 2.99 ดอลลารส์หรฐั  

ดา้นปรมิาณสินคา้ต่อการบรโิภค 1 ครัง้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับ
ระดบัปรมิาณสินคา้ 120 กรมั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือระดบัปรมิาณสินคา้ 90 และสดุทา้ยคือ
ระดบัปรมิาณสนิคา้ 60 กรมั  

ดา้นวตัถดุิบอ่ืน พบว่า กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัวตัถดุิบอ่ืนระดบั มี กุง้แหง้
และไชโปว้บรรจใุนห่อมากกวา่ระดบั ไมมี่ กุง้แหง้และไชโปว้บรรจใุนห่อ  

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปรมิาณสินคา้ต่อ
การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชาย 
ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปรมิาณสินคา้ต่อการบรโิภค 1 ครัง้ และ
วตัถดุิบอ่ืน มากกวา่เพศหญิง แตกตา่งกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญกับคุณลักษณะประเภทเส้น ราคาสินค้า 
ปรมิาณสินคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 35 ปี ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะประเภทเสน้ ราคาสินคา้ 
ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ และวัตถุดิบอ่ืน น้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน แตกต่างกันใน 
ระดบัต ่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะประเภทเสน้ ราคาสินคา้ 
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ปรมิาณสินคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน ใหค้วามส าคญักับคุณลกัษณะประเภทเสน้ 
ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ และวตัถุดิบอ่ืน มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่แตกตา่งกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะประเภท
เสน้ ราคาสนิคา้ ปรมิาณสินคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า ใหค้วามส าคญักบั
คณุลกัษณะประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปรมิาณสินคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอื่น นอ้ยกว่า
ผูบ้รโิภคกลุม่อ่ืน แตกตา่งกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคัญกับคุณลักษณะประเภทเสน้ ราคาสินคา้ 
ปรมิาณสินคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน ใหค้วามส าคัญกับคุณลักษณะประเภทเสน้ ราคา
สนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่อ่ืน แตกตา่งกนัใน
ระดบัต ่า 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับ
คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันใหค้วามส าคัญกับคุณลักษณะ
ประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปรมิาณสินคา้ต่อการบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันี ้

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยนอ้ยกว่า 650 ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน ใหค้วามส าคัญกับ
ราคาสนิคา้ แตกตา่งจากกลุม่อ่ืนในระดบัสงู  

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ย 1,151 – 1,640 ดอลลารส์หรฐัต่อเดือน ใหค้วามส าคญักับ
ประเภทเสน้ ราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ และวตัถุดิบอ่ืน นอ้ยกว่าผูบ้ริโภค 
กลุม่อ่ืน แตกตา่งกนัในระดบัต ่า 
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สมมติฐานข้อท่ี  7 ผู้บริโภคท่ีมี ถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะผลติภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัแตกตา่งกนัใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะประเภทเสน้ 
ราคาสินคา้ ปรมิาณสินคา้ต่อการบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันี ้

ผู้บ ริโภค ท่ี มี ถ่ิน ท่ี อยู่ อาศัยภูมิ ภาค  North West และภูมิ ภาค  Mid West ให้
ความส าคญักบัราคาสินคา้ แตกตา่งจากกลุม่อ่ืนในระดบัสงู  

ผู้บริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภูมิภาค South East ให้ความส าคัญกับประเภทเส้น  
ราคาสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และวตัถดุิบอ่ืน นอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่อ่ืน แตกตา่ง
กนัในระดบัต ่า 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยใน

สหรฐัอเมรกิา สามารถน าผลท่ีไดร้บัมาสรุปประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการวิจัยครัง้นี ้ พบว่า ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปท่ีอาศัยอยู่
สหรฐัอเมริกา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 28 - 35 ปี มีสถานภาพโสด / หม้าย /  
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรอืเทียบเท่า อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ย 
2,131 ดอลลารส์หรฐัขึน้ไปตอ่เดือน และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัภมูิภาค North East  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ง
ส าเร็จรูปของคนไทยในสหรัฐอเมริกา 

จากผลการวิจัยครัง้นี ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับวัตถุดิบอ่ืน โดยมี  
กุ้งแห้งและไชโป้วบรรจุในห่อมากท่ีสุด โดยมีค่าอรรถประโยชน์เท่ากับ 4.816 อาจเน่ืองจาก
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกบริโภคอาหารกึ่งส  าเร็จรูปนัน้ ช่ืนชอบความสะดวก รวดเร็วใน
การปรุงอาหาร จึงตอ้งการวัตถุดิบท่ีพรอ้มลดขั้นตอนการจัดหา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
รองลงมาคือปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ ท่ีปริมาณ 120 กรมั มีค่าอรรถประโยชนเ์ท่ากับ 
1.992 ซึ่งเป็นระดบัท่ีมากท่ีสดุจากตวัเลือกทัง้หมดอาจเน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างอาศยัอยู่ในประเทศ
สหรฐัอเมริกาซึ่งมีสภาพภูมิอากาศท่ีหนาวเย็น ผูค้นมกัใชเ้วลาในบา้นมากท าใหมี้โอกาสในการ
รบัประทานอาหารรว่มกนัในครอบครวัเพิ่มขึน้ ส่งผลท าใหมี้การบรโิภคอาหารมากขึน้ตามไปดว้ย 
ประกอบกับเม่ืออากาศหนาวเย็นร่างกายตอ้งใช้พลังงานท่ีมากขึน้เพื่อรกัษาอุณหภูมิให้คงท่ี  
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การเผาผลาญพลงังานท่ีเพิ่มขึน้นีท้  าใหค้วามตอ้งการอาหารมากขึน้ตามไปดว้ย อนัดบัสามคือ
ประเภทวุน้เสน้  มีคา่อรรถประโยชนเ์ท่ากบั 1.652 ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากคา่นิยมในการใสใ่จสขุภาพท่ี
เพิ่มมากขึน้ ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างเลือกบรโิภคอาหารท่ีดีตอ่สขุภาพตามไปดว้ย และล าดบัสดุทา้ยคือ
ราคาสินคา้ 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั มีคา่อรรถประโยชนเ์ท่ากบั 0.988 ซึง่เป็นระดบัราคาสนิคา้
ระดบักลางจากตวัเลือกทัง้หมด อาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่าราคาท่ีถูกท่ีสดุอาจเป็นสินคา้
ดอ้ยคณุภาพได ้แตก็่ยงัค านงึถึงความคุม้คา่  

3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุกัญญา พันธ์พุ่ม (2562) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ซอสผัด
ส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ซอสผดัส าเรจ็รูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  โดยผลการทดสอบพบ
ความแตกตา่งการวิจยัครัง้นีใ้นแตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คุณลักษณะประเภทเสน้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศชายช่ืนชอบประเภทเสน้วุน้เสน้
มากกว่าเสน้จนัท ์อาจเน่ืองจากผูช้ายมกัจะชอบอาหารท่ีมีรสชาติเขม้ขน้เม่ือท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งผดัไทยเสน้จนัทก์บัผดัไทยวุน้เสน้ พบวา่ผดัไทยวุน้เสน้ดดูซบัน า้และซอสไดด้ีกว่า สง่ผลให้
มีรสชาติของอาหารท่ีเขม้ขน้กว่า เน่ืองจากความหนาและปริมาณของเสน้ท่ีมีขนาดเล็กกว่าเสน้
จนัท ์และทัง้นีวุ้น้เสน้ยงัมีแหล่งพลงังานคารโ์บไฮเดรตท่ีสงู ดว้ยเหตนีุจ้ึงอาจส่งผลใหเ้พศชายช่ืน
ชอบวุน้เสน้มากกวา่เพศหญิง  

คุณลักษณะดา้นราคาสินคา้ พบว่า เพศชายและหญิงช่ืนชอบระดับราคาสินคา้  
3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐัมากท่ีสุด ซึ่งเป็นระดับราคาสินคา้ระดับกลางจากตัวเลือกทั้งหมด  
อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคมองว่าระดบัราคาท่ีถกูท่ีสดุอาจะเกิดความเสี่ยงไดส้ินคา้ท่ีดอ้ยคณุภาพได้
จงึช่ืนชอบระดบักลางเป็นระดบัราคาท่ีไม่สงูไมต่  ่าเกินเกินไป และผลการวิจยัพบวา่เพศชายมีความ
ช่ืนชอบระดับราคาสินคา้ 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั มากกว่าเพศหญิงอาจเน่ืองจากเพศชาย 
มีแนวโน้มท่ีจะใชจ้่ายอย่างมีเหตุผลและเน้นท่ีความคุม้ค่าในการซือ้สินคา้โดยเฉพาะสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบรโิภคและของใชใ้นชีวิตประจ าวนั ทัง้นีปั้จจยับางสงัคมอาจมีความคาดหวงัให้
ผูช้ายมีบทบาทในการจดัการดา้นการเงินของครอบครวั ซึ่งอาจส่งผลใหผู้ช้ายมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
สนิคา้ท่ีราคาถกูกวา่เพื่อลดคา่ใชจ้่ายการเลือกซือ้สินคา้ท่ีราคาถกูกว่าหรอืมีความคุม้คา่อาจเป็นสิง่
ท่ีสะทอ้นถึงความรบัผิดชอบและการจดัการทางการเงินท่ีดี 
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คณุลกัษณะดา้นปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ พบว่า เพศชายและเพศหญิง 
ช่ืนชอบระดับปริมาณ 120 กรมั มากท่ีสุดซึ่งเป็นระดับของปริมาณสินคา้ท่ีมากท่ีสุด ทั้งนีอ้าจ
เน่ืองจากผูบ้รโิภคมองท่ีความคุม้คา่เป็นหลกั และเม่ือพิจารณาเปรยีบเทียบพบว่าเพศชายช่ืนชอบ
ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ มากกว่าเพศหญิงอาจเน่ืองจากเพศชายมักบริโภคอาหาร
ปริมาณมากกว่าจากปัจจัยหลายประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการพลงังานท่ีสูงกว่าเน่ืองจากมวล
กลา้มเนือ้ท่ีมากกวา่ รวมไปถึงบทบาททางสงัคมท่ีคาดหวงัใหผู้ช้ายแสดงออกถึงความแข็งแรงผา่น
การบรโิภคอาหารปรมิาณมาก 

คุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน พบว่า เพศชายช่ืนชอบการ มี กุ้งแห้งและไชโป้ว 
มากกว่าเพศหญิง อาจะเน่ืองจากเพศชายมกัตอ้งการเตรยีมอาหารท่ีไม่มีความซบัซอ้นและการใช้
วตัถดุิบหลายชนิดอาจถกูมองว่าเป็นการเสียเวลาและยุ่งยาก จึงมกัเลือกอาหารท่ีสามารถเตรยีม
ไดง้่ายและรวดเรว็โดยเนน้ไปท่ีอาหารส าเรจ็รูปหรอือาหารท่ีปรุงง่าย 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ประภาพร ชุลีลัง ปัญญา หมั่นเก็บ และสุณีพร สุวรรณมณีพงศ์  (2562) ท าการศึกษาเรื่อง  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้หม่ีโคราชตราดอกจิก ของผูบ้รโิภคใน
ตลาดทอ้งถ่ิน จงัหวดันครราชสีมา พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้หม่ีโคราชตราดอก
จิกแตกตา่งกนั โดยผลการทดสอบพบความแตกตา่งการวิจยัครัง้นีใ้นแตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คุณลักษณะดา้นประเภทเสน้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 35 ปี ให้ความส าคัญ 
ด้านวุ้นเส้นน้อยกว่าช่วงอายุกลุ่มอ่ืน อาจะเน่ืองจากช่วงอายุนี ้จัดอยู่ในช่วง Generation Y  
(เกิดระหว่างปี 1981 - 1996) มีพฤติกรรมชอบทดลองของใหม่ กลุม่คนเหลา่นีจ้ึงมีพฤติกรรมไม่ได้
ใหค้วามส าคญัในการเลือกประเภทเสน้แบบท่ีเป็นลกัษณะเจาะจง  

คุณลักษณะดา้นราคาสินคา้ ปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ และวัตถุดิบอ่ืน 
พบว่า ผูบ้ริโภคอายุ 28 – 35 ปี ใหค้วามส าคัญน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุอ่ืน ทั้งนีอ้าจ
เน่ืองจากในการวิจัยครัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 35 ปี ซึ่งมี
สถานภาพโสด / หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ สอดคล้องกับข้อมูลการแต่งงานของคนใน
สหรฐัอเมรกิา โดยระบุว่าอายเุฉลี่ยของผูท่ี้แต่งงานครัง้แรกในปี 2022 อยู่ท่ี 30.1 ปี ส  าหรบัผูช้าย 
และ 28.2 ปี ส  าหรบัผูห้ญิง และกลุ่มนีอ้าศยัอยู่เพียงล าพัง จึงสามารถใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั
แบบคลอ่งมือ จงึใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะดา้นดงักลา่วนอ้ยกวา่กลุม่อ่ืน   
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สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปของคนไทยในสหรฐัอเมริกา แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับงาน 
วิจยัของ วชัระ สขุเกษม (2565) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่เย็น
พรอ้มรบัประทานผ่านรา้นสะดวกซือ้ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพ
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่เย็นพรอ้มรบัประทานผ่านรา้นสะดวกซือ้ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยผลการทดสอบพบความแตกตา่งการวิจยัครัง้นีใ้นแตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คณุลกัษณะดา้นประเภทเสน้ พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / 
แยกกันอยู่ ช่ืนชอบวุน้เสน้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน อาจเน่ืองจากเม่ือ 
มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มกัใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและโภชนาการของคูส่มรสหรอืคนใน
ครอบครวัมากขึน้ ประกอบกับวุน้เสน้มีแคลอรีต  ่ากว่าเสน้จันท ์และเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สขุภาพ ซึง่อาจเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้รโิภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั ช่ืนชอบวุน้เสน้มากกว่า
เสน้จนัท ์

คุณลักษณะดา้นราคาสินคา้และดา้นปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน ช่ืนชอบระดบัราคาสินคา้ 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั
และปริมาณสินคา้ต่อการบริโภค 1 ครัง้ ช่ืนชอบระดบั 120 กรมั มากท่ีสุด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มนีมี้ภาระหนา้ท่ีทาง
ครอบครวัและคิดถึงอนาคตมากขึน้ เช่น การเตรียมเงินส าหรบัการศึกษาในอนาคตของลกู การ
เตรยีมเงินส ารอง จึงส่งผลใหผู้บ้รโิภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั ระมดัระวงัเรื่องการใชจ้่าย
และค านงึถึงความคุม้คา่เป็นพิเศษมากกวา่กลุม่อ่ืน 

คณุลกัษณะดา้นวตัถดุิบอ่ืน พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั ช่ืนชอบ 
ระดบั มี กุง้แหง้และไชโป้ว มากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู ่
ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ โดยส่วนใหญ่มีวิถี
ชีวิตประจ าวนัในการเลือกบรโิภคอาหารโดยการซือ้จากรา้นคา้ท่ีจ าหน่ายอาหารมากกวา่ท าอาหาร
รบัประทานเอง เน่ืองจากความคุม้ค่าและไม่พิถีพิถนัดา้นการบรโิภคมากนกัเน่ืองจากตวัคนเดียว 
แต่เม่ือสถานภาพเปลี่ยนแปลงไปท าให้ต้องค านึงถึงคนในครอบครวัร่วมด้วยประกอบกับมี
ประสบการณ์ในการท าอาหารมากขึน้และรูว้่าการใชว้ัตถุดิบเหล่านีส้ามารถเพิ่มรสชาติให้กับ
อาหารได ้จงึมีความช่ืนชอบมากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพโสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

สมมติฐานข้อที่ 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ หทยัรตัน ์ไชยพทุธา (2553) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูปยี่หอ้มาม่า ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้บะหม่ีกึ่งส  าเร็จรูปมาม่าต่างกัน โดยผลการทดสอบพบความ
แตกตา่งการวิจยัครัง้นีใ้นแตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คุณลักษณะดา้นประเภทเสน้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ใหค้วามส าคญัประเภทเสน้นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากลกัษณะการบริโภคอาหารของ
กลุ่มนี ้อาจมีความหลากหลายและเปิดกว้างต่อการลองสิ่งใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกับประเภทเส้น
เฉพาะเจาะจง 

คณุลกัษณะดา้นราคาสนิคา้ ปรมิาณสินคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ และดา้นวตัถดุิบอื่น
พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า ใหค้วามส าคญันอ้ยกว่ากลุม่ผูบ้รโิภค
ระดบัการศึกษาอ่ืน อาจเน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเริ่มเขา้ท างาน 
อาจยงัไมมี่ครอบครวั และเมื่อเทียบกบัระดบัการศกึษาท่ีต ่ากว่า มกัมีรายไดเ้ฉลี่ยท่ีสงูกวา่จงึท าให้
มีความสามารถในการจับจ่ายมากขึน้ มีแนวโนม้ท่ีจะใหร้างวลัตัวเองหลงัจากการท างานหนัก  
โดยการซือ้สินคา้ท่ีมีคณุภาพดีหรือสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการเป็นหลกั จึงไม่ตอ้งกงัวลเรื่อง
ราคาสนิคา้ปรมิาณ และวตัถดุิบอ่ืนมากนกั 

สมมติฐานข้อที่ 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศภุิสรา แก่นสี, สนุิสา มมุทอง, สิชารตัน ์แกว้ถาวร และ มรกต จนัทรก์ระพอ้ (2565) ท าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ซ  า้ผลิตภณัฑน์ า้พริกเผาไทยยี่หอ้หนึ่งผ่านหา้งสรรพสินคา้  
บิก๊ซีของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลทางดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ซ  า้น า้พริกเผาไทยยี่หอ้หนึ่งผ่านหา้งสรรพาสินคา้บิ๊กซีของผูบ้ริ โภคในจังหวดั
ปทมุธานีแกตา่งกนั โดยผลการทดสอบพบความแตกตา่งการวิจยัครัง้นีใ้นแตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คณุลกัษณะดา้นประเภทเสน้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน ช่ืนชอบวุน้
เสน้นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน สาเหตอุาจเน่ืองจากวิถีชีวิตในการท างานท่ีมีเวลาพกัอย่างจ ากดั ท าให้ตอ้ง
มองหาอาหารท่ีเรยีบง่ายและรวดเรว็เป็นหลกั จึงท าใหส้ง่เกิดความเคยชินและสง่ผลตอ่พฤติกรรม
การเลือกบรโิภคเมนผูดัไทยไม่ไดพ้ิถีพิถนัดา้นเสน้มากนกั  

 คณุลกัษณะดา้นราคาสินคา้ ท่ีระดบั 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั และปรมิาณสนิคา้
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ ท่ีระดบั 120 กรมั ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนช่ืนชอบนอ้ยกวา่ผูบ้รโิภค
กลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองจากพฤติกรรมของกลุ่มพนักงานเอกชนมักมีเวลาท างานท่ียาวนานจึงให้
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ความส าคญักับอาหารท่ีสะดวกและรวดเร็วเป็นหลกั ประกอบกับบางคราวการเลือกอาหารท่ีมี
ราคาแพงกวา่เป็นการสะทอ้นถึงสถานะทางสงัคมและความส าเรจ็ในอาชีพการงาน 

คณุลกัษณะดา้นวตัถดุิบอ่ืน พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน ช่ืนชอบระดบั 
มี กุ้งแห้งและไชโป้วน้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองจากพนักงานเอกชนโดยส่วนใหญ่ซือ้
อาหารจากรา้นอาหารทั่วไปรบัประทานเป็นส่วนใหญ่ อาจะท าใหเ้กิดความเคยชินจากการสั่งซือ้
เมนูผดัไทยจากรา้นคา้ซึ่งมีความผิดเพีย้นของวตัถดุิบจากเมนผูดัไทยของประเทศไทยเน่ืองจากมี
การปรบัเปลี่ยนตามความช่ืนชอบของประชาชนในระแวกนัน้ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ วชัระ สุขเกษม (2565) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร 
แช่เย็นพรอ้มรบัประทานผ่านรา้นสะดวกซือ้ของ กลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่เย็นพรอ้มรบัประทานผ่านรา้นสะดวกซือ้
ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบพบความแตกต่างการวิจยัครัง้นีใ้น
แตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คณุลกัษณะดา้นราคาสินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยนอ้ยกว่า 650 ดอลลาร์
สหรฐัต่อเดือน มีการตัดสินใจเลือกระดับราคาสินคา้ท่ีระดับ 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั และ 
4.00 -4.99 ดอลลารส์หรฐั แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดอ่ื้น ทัง้นี ้อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภค
กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีจดัว่ามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่ามกัระมดัระวงัการใชจ้่ายเน่ืองจากมีรายไดท่ี้มี
อยา่งจ ากดัจึงระมดัระวงัเรือ่งการใชจ้่าย และตอ้งการสนิคา้ท่ีคุม้คา่มากท่ีสดุ 

สมมติฐานข้อที่ 7 ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของคนไทยในสหรฐัอเมรกิา แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภารดี ค  าจรงิ (2563) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้อาหารพรอ้มปรุง
เพื่อสขุภาพ (Ready-to-cook) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจบรโิภคผลิตภณัฑอ์าหารพรอ้มปรุงเพื่อสขุภาพ โดยผลการทดสอบพบความแตกต่างการ
วิจยัครัง้นีใ้นแตล่ะคณุลกัษณะ ดงันี ้

คณุลกัษณะดา้นประเภทเสน้ พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัภมูิภาค South East 
ช่ืนชอบวุน้เสน้นอ้ยกว่ากลุ่มภูมิภาคอ่ืน อาจเน่ืองจากอาหารทอ้งถ่ินโดยส่วนมากของรฐัท่ีอยู่ใน
ภูมิภาคมีการใช้วัตถุดิบพื ้นบ้านและวิธีการปรุงท่ีเป็นเอกลักษณ์ ตัวอย่างเช่น รัฐFlorida  
มีวฒันธรรมอาหารท่ีผสมผสานกบัอิทธิพลของอาหารทะเลและอาหารคิวบา ซึ่งมกัจะไม่ใชวุ้น้เสน้
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ในการท าอาหาร ตวัอย่างอาหารท่ีไดร้บัความนิยมมาก เช่น "Cuban Sandwich" หรือ "Seafood 
Boil" ส าหรบัรฐัTennessee เป็นท่ีรูจ้กัในเรื่องของบารบ์ีคิวและอาหารท่ีใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ิน เช่น หม ู
เนือ้ววั และไก่ ซึ่งไม่ค่อยมีการใชวุ้น้เสน้ จึงท าใหภู้มิภาค South East ไม่คุน้ชินกบัวุน้เสน้และท า
ใหช่ื้นชอบนอ้ยกวา่กลุม่ภมูิภาคอ่ืน 

คุณลักษณะดา้นราคาสินคา้ผูบ้ริโภคท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศัยภูมิภาค North West และ
ภมูิภาค Mid West ช่ืนชอบระดบัราคาสินคา้ 3.00 – 3.99 ดอลลารส์หรฐั นอ้ยกว่าท่ีสดุ รองลงมา
ระดับราคาสินคา้ 4.00 – 4.99 ดอลลารส์หรฐั ซึ่งนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน เม่ือพิจารณารฐัท่ีอยู่ภายใน
ภูมิภาคดงักล่าว ไดแ้ก่ รฐัWashington นับว่าเป็นศูนยก์ลางท่ีตัง้ของรฐับาลกลางสหรฐัอเมริกา
และหน่วยงานรฐับาลหลายแห่ง ท าใหมี้บุคลากรทางราชการจ านวนมาก ประกอบกบัรายไดข้อง
ทางราชการมีอัตราสูงกว่าอาชีพ อ่ืน  สอดคล้องกับข้อมูลของ (U.S. Office of Personnel 
Management, 2024) เรื่องอตัราเงินเดือนขา้ราชการทหาร ส าหรบัรฐัIllinois มีตลาดหลกัทรพัยท่ี์
ส าคญั เช่น Chicago Mercantile Exchange (CME) และ Chicago Board Options Exchange 
(CBOE) อีกทัง้ยงัมีอตุสาหกรรมท่ีหลากหลาย รวมถึงอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่กลุม่นี ้
มีการจา้งงานในอตัราท่ีสงู ดว้ยเหตนีุจ้ึงอาจท าใหผู้บ้รโิภคท่ีมีภมูิภาคดงักล่าวช่ืนชอบระดบัราคา
สนิคา้แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

คณุลกัษณะดา้นปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยั
ภมูิภาค South East ช่ืนชอบปริมาณสินคา้ท่ีระดบั 90 กรมั และปริมาณ 120 กรมั นอ้ยกว่ากลุ่ม
อ่ืน อาจเน่ืองจากสภาพอากาศของภมูิภาค South East มีสภาพอากาศแบบกึ่งรอ้นชืน้ โดยฤดรูอ้น
มีอณุหภมูิสงูสดุเฉลี่ยประมาณ 30 - 35 องศาเซลเซียส ฤดหูนาวมีอณุหภูมิต  ่าสดุเฉลี่ยประมาณ  
0 - 7 องศาเซลเซียส เน่ืองดว้ยมีภมูิประเทศติดทะเลชายฝ่ัง โดยเม่ือเทียบกบัภมูิภาคอ่ืนมีอณุหภมูิ
เฉลี่ยท่ีสงูกว่าภมูิภาคอ่ืน โดยเม่ืออากาศรอ้นรา่งกายตอ้งใชพ้ลงังานในการรกัษาอณุหภมูิใหค้งท่ี
นอ้ยลง แตกตา่งกบัอากาศเย็นท่ีรา่งกายตอ้งใชพ้ลงังานมากขึน้ในการท าใหร้า่งกายอบอุน่ การเผา
ผลาญพลงังานท่ีนอ้ยลงนีท้  าใหค้วามตอ้งการปรมิาณอาหารท่ีลดลงดว้ยเช่นกนั 

คุณลักษณะด้านวัตถุดิบอ่ืน พบว่า ผู้บริโภคภูมิภาค South East ช่ืนชอบระดับ  
มี กุง้แหง้และไชโป้ว นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองจากภูมิศาสตรข์องภูมิภาค South East 
ตัง้อยู่รมิชายฝ่ังทะเล มีการสญัจรทางการคา้ขายสินคา้อย่างสะดวก ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถหาซือ้
วตัถดุิบจ าพวกกุง้แหง้และไชโปว้ไดง้่ายและราคาถกูกวา่ผูบ้รโิภคท่ีอาศยัอยูภ่มูิภาคอ่ืน  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุสูงสุดสองอันดับคืออาย ุ 

28 – 42 ปี ซึง่สามารถจดักลุ่มช่วงอายไุดต้ามวยัคือช่วง Generation Y ซึ่งมกัใหค้วามส าคญัเรื่อง
สขุภาพจิตและคณุภาพชีวิตท่ีดี เนน้ความสะดวกสบายและช่ืนชอบการโพสตเ์รื่องราวลงโซเซียล
มีเดีย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในเรื่องของคณุค่าดา้นโภชนาการทางอาหาร ซึ่งอาจระบุไว้
ดา้นขา้งบรรจภุณัฑว์่าไดค้ณุคา่ดา้นโภชนาการดา้นใดบา้งเพียงพอตอ่วนัหรอืไม่ หรอืการน าเสนอ
ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีสามารถลดปรมิาณโซเดียมหรอืแคลอรี่ลงได ้ทัง้นีค้วรค านึงถึงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูปให้มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ เพื่อโอกาสจาก
พฤตกิรรมการลงโซเซียลของกลุม่คนช่วงอายนีุ ้

2. จากผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า คุณลักษณะท่ีส าคัญมากท่ีสุดคือวัตถุดิบอ่ืนท่ีระดับ  
มี กุง้แหง้และไชโปว้บรรจลุงในห่อ ทัง้นี ้เน่ืองจากผูบ้รโิภคท่ีเลือกบรโิภคอาหารกึ่งส  าเรจ็รูปมีความ
ตอ้งการไปในทิศทางเดียวกนัคือ ความสะดวกในการเตรยีมและปรุงอาหาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามส าคญัคุณลกัษณะนีเ้ป็นอย่างมาก โดยการผลิตผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปโดย
บรรจกุุง้แหง้และไชโปว้ลงในบรรจภุณัฑ ์โดยอาจแยกตวัวตัถดุิบออกจากกนัและระบุวนัหมดอายุ
รว่มดว้ย เพื่อแสดงถึงภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑท่ี์ใสใ่จสขุภาพของผูบ้รโิภค  

3. คณุลกัษณะดา้นปรมิาณสนิคา้ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ ท่ีใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสอง
ท่ีระดบัปริมาณ 120 กรมั (ซึ่งเป็นปริมาณท่ีมากท่ีสดุจากตวัเลือกทัง้หมด) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรค านึงถึงปริมาณของสินคา้ท่ีน าเสนอต่อทอ้งตลาดต่างประเทศเป็นล าดบัตน้ๆ โดยปริมาณ
สินคา้ท่ีน าเสนอต่อตลาดมีปริมาณมากกว่าคู่แข่งขัน ส่งผลท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติไปในทิศ
ทางบวกท่ีรูส้ึกว่าเงินท่ีจ่ายไปในการซือ้สินคา้นั้นเกิดความคุม้ค่า ก็จะมีส่วนช่วยในการสรา้ง
แรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้สนิคา้ไดเ้รว็ยิ่งขึน้ 

4. ส าหรบัดา้นประเภทเสน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัสามท่ีระดบัวุน้เสน้ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการควรน าเสนอผลิตภัณฑ์ผดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปในรูปแบบประเภทวุน้เสน้ เพื่อเป็นอีก
ทางเลือกนงึใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  

5. จากการวิจยัครัง้นีท้  าใหไ้ดท้ราบถึงคณุลกัษณะของผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปของ
คนไทยในสหรฐัอเมรกิา ซึง่เม่ือพิจารณาจากคณุลกัษณะท่ีไดร้บัรูน้ัน้ ลว้นแลว้แต่เป็นคณุลกัษณะ
พื ้นฐานโดยทั้งสิน้ โดยผู้ประกอบการสามารถน าคุณลักษณะพื ้นฐานไปต่อยอดธุรกิจ เช่น  
การเขียนค าแนะน าบนบรรจภุณัฑว์่าทานคู่กบัเนือ้สตัวห์รอืผดัชนิดใด ช่วยใหผู้บ้รโิภครบัประทาน
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ผดัไทยกึ่งส  าเร็จรูปอรอ่ยเพิ่มขึน้ หรือน าเอาคณุลกัษณะพืน้ฐานท่ีไดจ้ากการวิจยันีไ้ปต่อยอดใน
การปรบัปรุงความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังถัดไป 
1. ควรท าการวิจัยแบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่างใหมี้ขอบเขตท่ีแคบลง อาจจะมุ่งเนน้ท่ีรฐั 

California หรือรัฐ Florida เน่ืองจากมีจ านวนประชากรคนไทยอยู่ เป็นจ านวนมาก และ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะและความส าคัญว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าไป
พฒันาผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปในอนาคต 

2. ควรท าการศกึษาในดา้นของรสชาติผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปท่ีผูบ้รโิภคอาจช่ืนชอบรว่มดว้ย 
เน่ืองจากรสชาติอาหารเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัสินคา้อปุโภค เพื่อน าผลท่ีไดร้บัไปพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการคา้ และน าผลท่ีได้ไปใชใ้นการสรา้งผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่งส  าเร็จรูป
ตน้แบบและน าไปทดสอบในตลาด เพ่ือดผูลตอบรบัและความเป็นไดท้างการคา้ 

3. ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบของบรรจภุณัฑเ์พิ่มเติม เน่ืองจากบรรจภุณัฑ์เป็นสิ่งท่ี
สามารถช่วยดึงดดูผูบ้รโิภคใหต้ดัสินใจซือ้สินคา้ได ้ประกอบกบัอาจะศึกษาเรื่องของประเภทของ
บรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มเพิ่มเตมิ เน่ืองจากกระแสการใสใ่จสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
การพัฒนาผลิตภณัฑผั์ดไทยกึ่งส าเร็จรูปโดยการวิเคราะหแ์บบคอนจอยท ์

เรยีน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี ้จัดท าขึน้เพื่อประกอบการวิจัยโดยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา  

ในหลกัสตูรคณะบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ค าตอบ
ของท่านมีคุณค่าต่อผู้วิจัยอย่างมาก และทุกค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัย
ขอขอบคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ ส  าหรบัแบบสอบถาม
ชดุนีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลู 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 การสอบถามเบือ้งตน้  
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑผ์ดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

ส่วนที ่1 การสอบถามเบือ้งตน้  
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากท่ีสดุ 

1. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยูส่หรฐัอเมรกิาหรอืไม่ 
      อาศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิา 
      ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นสหรฐัอเมรกิา 

2. ท่านเคยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูปหรอืไม่ 
      เคยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 
      ไมเ่คยบรโิภคผดัไทยกึ่งส  าเรจ็รูป 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ  
      ชาย  
      หญิง  
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2. อาย ุ 
      20 – 27 ปี 
      28 – 35 ปี 
      36 – 42 ปี 
      43 – 50 ปี 
      ตัง้แต ่51 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพ  
       โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 
      สมรส / อยูด่ว้ยกนั  

4. ระดบัการศกึษา  
      ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
      ปรญิญาตร ีหรอืเทียบเท่า  
      สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

5. อาชีพ  
      นกัเรยีน / นกัศกึษา  
      พนกังานบรษัิทเอกชน  
      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
      ธุรกิจสว่นตวั  
      อ่ืนๆ ระบ…ุ...…………………....……………………………………… 

6. รายไดต้อ่เดือน (Monthly income) 
      ต  ่ากวา่ 650 USD ตอ่เดือน  
      651 USD – 1,150 USD ตอ่เดือน  
      1,151 USD – 1,640 USD ตอ่เดือน  
      1,641 USD – 2,130 USD ตอ่เดือน  
      มากกวา่ 2,131 USD ตอ่เดือน  

7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั…………………………………………………………………………... 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผัดไทยกึ่ง
ส าเร็จรูป 

ค าชีแ้จง ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม ตอ้งการเลือกสถาการณ์ในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ผดัไทยกึ่ง โดยในแตล่ะสถานการณมี์ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนของ
แตล่ะสถานการณ ์และวงกลมรอบคะแนนท่ีท่านคดิวา่มีความเหมาะสม โดยท่ี 
คะแนน 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือก ทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน 
คะแนน 10 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเลือก ทางเลือกนัน้อยา่งแน่นอน 
 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 1 

เสน้จนัท ์ 3.00 – 3.99 
USD 

120 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่ง

ส  าเรจ็รูปขนาดปกติ 2 ห่อ 

มี กุง้แหง้และไช
โปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 

 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

 
 
 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 2 

เสน้จนัท ์ 4.00 – 4.99 
USD 

60 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่ง

ส  าเรจ็รูปขนาดปกติ 1 ห่อ 

ไมมี่ กุง้แหง้
และไชโปว้
บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 
 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 
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การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 3 

วุน้เสน้ 2.00 – 2.99 
USD 

120 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่ง

ส  าเรจ็รูปขนาดปกติ 2 ห่อ 

ไมมี่ กุง้แหง้
และไชโปว้
บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 

 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

 
 

 
 
 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 4 

วุน้เสน้ 4.00 – 4.99 
USD 

90 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป

ขนาดบิก๊แพ็ค 1 ห่อ 

มี กุง้แหง้และไช
โปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 
 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

 
 
 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 5 

วุน้เสน้ 3.00 – 3.99 
USD 

60 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป

ขนาดปกต ิ1 ห่อ 

มี กุง้แหง้และไช
โปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 
 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 
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การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 6 

เสน้จนัท ์ 4.00 – 4.99 
USD 

120 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป

ขนาดปกต ิ2 ห่อ 

มี กุง้แหง้และไช
โปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 

 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

 
 
 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 7 

เสน้จนัท ์ 2.00 – 2.99 
USD 

60 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป

ขนาดปกต ิ1 ห่อ 

มี กุง้แหง้และไช
โปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 
 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

 
 

 

การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 8 

เสน้จนัท ์ 2.00 – 2.99 
USD 

90 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป

ขนาดบิก๊แพ็ค 1 ห่อ 

มี กุง้แหง้และไช
โปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 
 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 
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การตดัสินใจ ประเภทเสน้ ราคาสนิคา้  ปรมิาณสนิคา้ 
ตอ่การบรโิภค 1 ครัง้ 

วตัถดุิบอ่ืน 

 
 

สถานการณท่ี 9 

เสน้จนัท ์ 3.00 – 3.99 
USD 

90 กรมั 
เทียบเท่าบะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป

ขนาดบิก๊แพ็ค 1 ห่อ 

ไมมี่ กุง้แหง้และ
ไชโปว้บรรจใุนห่อ 

 1…....2…....3…....4…...5…...6…...7….…8…...9…..10 

 ไม่เลือกแน่นอน       กรุณาเลือกคะแนนท่ีเหมาะสม       เลือกแนน่อน 

ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงู ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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