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การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีตอ่ความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนายหน้าซื ้อขายหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง  ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง จ านวน 250 
คน และใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหข์อ้มลู
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย การทดสอบ t-test การวิเคราะหค์า่ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า 1.) พนกังานที่มีอายุ ภาระครอบครวั แผนกงานที่สงักัด และระยะเวลาการท างานในที่ท  างานปัจจุบัน
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 2.) ปัจจัยดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความมั่นคงในงาน สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ผลตอบแทนที่
ยตุิธรรม ความภาคภมูิใจ การมีสว่นรว่มของบคุลากร และ การติดตอ่สือ่สารระหวา่งบคุลากรและองคก์าร โดยมี
อิทธิพลในทิศทางบวก ซึ่งผลการวิจัยนีเ้ป็นแนวทางที่มีประโยชนใ์นการพฒันานโยบาย  รวมถึงกลยุทธ์ในการ
วางแผนเพื่อธ ารงรกัษาพนกังาน โดยเนน้การสนบัสนนุ สง่เสริมโอกาสใหพ้นกังานเขา้รว่มการฝึกอบรมพฒันา
ทักษะ เพื่อเสริมความภาคภูมิใจของพนักงาน  รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยและบรรยากาศที่
เช่ือมั่นต่อการท างาน โดยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการวางแผนที่มีผลต่อการ
ท างาน เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในบรษัิทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หด้ียิ่งขึน้ อนัเป็น
สิ่งส  าคญัที่ช่วยสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์ร จนน าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นก าลงัใน
การแขง่ขนัของวงการธุรกิจในระยะยาว 
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The objective of this research is to examine the impacts of quality of working life factors 

on staff organizational commitment at a securities brokerage company in the Bangkok Metropolitan 
area. A questionnaire was used to collect data from 250 employees of securities brokerage. The 
statistical methods used to test the hypotheses included percentages, means, and standard 
deviations, as well as inferential statistics such as independent t-tests, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. The statistical tests had a statistically significant level of 0.05 and revealed the 
following results: (1) employees of different ages, family obligations, department affiliation, and tenure 
in the current position had different organizational commitments; and (2) the quality of working life in 
the workplace has significant effects on employee organizational commitment in a positive direction. 
These factors include job security, a safe working environment, fair compensation, pride in work, 
employee involvement, and organizational communication. This research provides valuable insights 
for developing policies and strategies aimed at maintaining employee retention. The organization's 
emphasis should be placed on supporting and promoting opportunities for employee training and skill 
development to enhance employee pride and satisfaction. Additionally, creating a safe and confident 
working environment, as well as including employees in decision-making or planning procedures that 
affect their job, are crucial. These efforts are intended to improve the quality of work life for employees 
in the securities brokerage company, thereby increasing satisfaction and organizational commitment. 
This is essential for enhancing long-term business efficiency and competitiveness in the industry. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
 ทรพัยากรมนษุยถื์อว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้ เหตผุลมา
จาก เม่ือพนกังานไดร้บัโอกาสในการเรียนรูท้กัษะการท างาน หรือการเพิ่มศกัยภาพใหส้ามารถ
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ศกัยภาพของทกุคนย่อมสง่ผลตอ่ศกัยภาพขององคก์รใหเ้ติบโต
ขึน้ รวมถึงการสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัง้ร่างกายและจิตใจจะเป็นส่วนช่วยให้เกิด
ทรพัยากรมนุษยท่ี์มีประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์รได ้ เช่นเดียวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of Working Life) ซึ่งมีความหมายวา่ ระดบัความพงึพอใจท่ีพนกังานขององคก์าร
ไดร้บัจากสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล เช่น การไดร้บัค่าตอบแทน ชั่วโมงการ
ท างานท่ีสมดุลต่อการด ารงชีวิต การไดร้ับโอกาสในการก้าวหน้าทางอาชีพ และการมีมนุษย
สมัพนัธท่ี์ดี ทัง้กบัเพ่ือนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นแรงจงูใจและความพงึพอใจ
ส าหรับพนักงาน  SET_C (2565) แต่หากมองความหมายโดยแคบ คุณภาพชีวิต จะมองถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อพนักงาน เช่น การปรบัปรุงลักษณะของงาน การไดร้บั โอกาสดา้นการส่งเสริม
ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล การมีส่วนรว่มในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อสภาพการ
ท างาน การวดัระดบัความตอ้งการของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน ดงันัน้จุดประสงค์
หลกัของคณุภาพชีวิตคือการสรา้งความสุข ลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเป็นกลไกส าคญัใน
การปรบัปรุงคณุภาพชีวิตในสถานท่ีท างาน (สสปท, 2562) 
 เม่ือวดัระดบัความตอ้งการของพนกังานในเรื่องของคณุภาพชีวิตในการท างานแลว้ จะตอ้ง
มองถึงผลลพัธท่ี์ท าใหพ้นกังานเกิดความคงอยู่และภกัดีต่อองคก์ร ซึ่งก็คือ ความผกูพันตอ่องคก์ร 
(Organizational Commitment) กล่าวคือ เม่ือองคก์รสามารถท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
องคก์ารไดม้ากเท่าใด จะส่งผลท าใหพ้นักงานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป โดย
พนกังานจะทุ่มเทความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือส่งผลใหเ้กิดผลงาน
เป็นท่ีน่าพอใจ ดงันัน้ความผูกพันต่อองคก์ร จึงเป็นความรูส้ึกและการแสดงออกของพนักงานท่ี
เคารพตอ่องคก์ร พนกังานมีความมุ่งมั่นและความผกูพนัในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงรูส้ึกเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร ซึ่งการท่ีพนักงานมีความผูกพันต่อองคก์ร จะเกิดความภาคภูมิใจในการเป็น
สมาชิกขององคก์ร มีความตัง้ใจท่ีจะท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ และมี
ความตอ้งการด ารงไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์รนีต้่อไป (มัทวัน เลิศวุฒิวงศา, 2564) ดงันัน้
นอกจากทรพัยากรบุคคลมีหนา้ท่ีสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์รแลว้ 
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การรกัษาใหพ้นักงานเหล่านีค้งอยู่กับองคก์รอย่างมีคณุค่าดว้ยความพยายามสรา้งทศันคติของ
ความผกูพนัท่ีมีกับองคก์รใหเ้กิดขึน้กบัสมาชิกแตล่ะคนในองคก์ร นบัว่าเป็นสิ่งส าคญัอีกประการ
หนึ่ง ดว้ยเหตผุลว่าความผกูพนัตอ่องคก์รนัน้เป็นทศันคตท่ีิมีประโยชนต์อ่การปฏิบตังิานกบัองคก์ร 
เพ่ือน าพาองคก์รบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีวางไว ้(สมจิตร จนัทรเ์พ็ญ, 2557) 
 จากการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร นอกจากปัจจัยภายในของ
องคก์รท่ีส่งผลกระทบตอ่พนกังานแลว้ องคก์รจะตอ้งค านึงถึงถึงปัญหาปัจจยัภายนอกท่ีพนกังาน
ไดร้บัผลกระทบอีกดว้ย เน่ืองจากในปัจจบุนัชีวิตการท างานของคนในกรุงเทพมหานครมีแรงกดดนั
ต่อการด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก (Suwannatat, 2563) ทัง้ในส่วนของเศรษฐกิจ ค่าครองชีพและ
คา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดขึน้การใชชี้วิตในเมืองท่ีเพิ่มสงูขึน้ โดยช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถนุายน ปี พ.ศ.
2566  ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจรายจ่ายต่อครัวเรือน ของคนท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครวัเรือนทั่วประเทศมีรายไดท้ัง้สิน้เฉล่ียเดือนละ 29,502 บาท เทียบกบัคา่
รายจา่ยตอ่ครวัเรือนเฉล่ียทัง้ประเทศ 24,362 บาท ตอ่เดือน โดยรอ้ยละ 35.2 เป็นคา่ใชจ้่ายหมวด
อาหาร เครื่องด่ืมและยาสูบ รองลงมาเป็นค่าท่ีอยู่อาศยัและเครื่องใชภ้ายในบา้น (รอ้ยละ 21.7 ) 
และคา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัการเดินทางและยานพาหนะ (รอ้ยละ 15.9) (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) ซึ่งส่วน
หนึ่งในนัน้หมายรวมถึง พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยท่ี์เป็นกลุม่ตวัอยา่งของวิจยัฉบบั
นี ้ไดพ้บปัญหาในการด ารงชีวิตในกรุงเทพมหานครเช่นเดียวกัน เน่ืองจากท่ีตัง้ของบริษัทอยู่
ท่ามใจกลางกรุงเทพมหานคร และการเดินทางของพนักงานท่ีมาจากหลากหลายพืน้ท่ี จึงเป็น
สาเหตสุ  าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในทุกๆวัน รวมทัง้ระยะเวลา การคมนาคมในการ
เดินทางของช่วงเวลาท่ีเร่งรีบในการเดินทางไปท างาน ทัง้หมดนีจ้ึงเป็นส่วนเก่ียวขอ้งกับคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานท่ีอยากให้องค์กรตระหนักถึง  เน่ืองจากพนักงานถือว่าเป็น
ทรพัยากรท่ีส าคญัยิ่งต่อองคก์าร นอกจากนีบ้ริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งนีย้งัเป็นบริษัท
ชัน้น าท่ีมียอดการซือ้ขายสินคา้ลว่งหนา้ติด 5 อนัดบัแรก เป็นระยะเวลา 4 ปีตดิตอ่กนั ตัง้แตปี่ พ.ศ. 
2563 ถึง พ.ศ. 2566 (SET_D, 2567) 
 จากเหตผุลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีศกึษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังาน รวมถึงช่วยเสริมสรา้งใหพ้นกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร และน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) 
ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5) ต าแหน่งงาน 6) แผนกงานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการ
ท างานในท่ีท างานปัจจุบัน กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในบริษัทนายหน้าซื ้อขาย
หลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดร้บัมาปรบัใชแ้ละพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลของบริษัท
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หดี้ยิ่งขึน้ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้ริหารของบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นการวางแผนแนว
ทางการธ ารงรกัษาพนกังาน และพฒันานโยบายเพ่ือเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิต ความสขุ ใหแ้ก่
พนกังานใหเ้กิดความผกูพนัตอ่องคก์รอย่างยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตในการวิจยั ดงันี ้

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานจ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ความมั่นคง
ในงาน (2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย (3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม (4) ความภาคภูมิใจ (5) การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร (6) การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (7) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (8) การ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุลากรและองคก์าร และ (9) ความมีสขุภาพท่ีดี 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาและวิจัย 

 ประชากรท่ีท าการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานในบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง
ท่ีเป็นพนกังานประจ า ในแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 
516 คน 
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  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในระดบัปฏิบตัิการถึงระดบัผูจ้ดัการ โดยไม่
รวมผูบ้รหิาร ของพนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  โดยมี
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 516 คน เน่ืองจากมีจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึง
ค านวณกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน ่(Yamane, 1973) โดยมีระดบัความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 
รอ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดอ้ยูท่ี่ รอ้ยละ 5 จงึไดก้ลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 226 คน 
และผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเพิ่มเตมิอีก 24 ชดุ รวมแลว้ไดจ้  านวนตวัอยา่งทัง้หมด 250 ชดุ 

  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) คือ พนกังานบริษัทนายหนา้
ซือ้ขายหลักทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นพนักงานในระดบัปฏิบัติการถึงระดับ
ผูจ้ดัการ 

 ขั้นท่ี 2 วิ ธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) คือ การเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามในขัน้ตอนท่ี 1 ใหค้รบตามจ านวน 250  กลุ่มตวัอย่าง 
โดยผู้วิจัยไดจ้ัดท าแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ทางส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ค 
(Facebook), ไลน ์(Line) และแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) 
 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 พืน้ท่ีท่ีใชใ้นการศกึษา คือ บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในแขวงลมุพินี เขต
ปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจยัส่วนบคุคล 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อาย ุ
   1.1.3 ภาระครอบครวั 
   1.1.4 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
   1.1.5 ต าแหนง่งาน 
   1.1.6 แผนกงานท่ีสงักดั 
   1.1.7 ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั 
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  1.2 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
   1.2.1 ความมั่นคงในงาน 
   1.2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  
   1.2.3 ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม 
   1.2.4 ความภาคภมูิใจ 
   1.2.5 การมีส่วนรว่มของบคุลากร 
   1.2.6 การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 
   1.2.7 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
   1.2.8 การติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุลากรและองคก์าร 
   1.2.9 ความมีสขุภาพท่ีดี 
 
 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
  2.1 ดา้นจิตใจ 
  2.2 ดา้นความคงอยู่ 
  2.3 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในครัง้นี ้ดงันี  ้
 1. ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง คุณลักษณะขัน้พืน้ฐาน
ของผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภาระครอบครวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหนง่งาน แผนกงานท่ีสงักดั และระยะเวลาในการท างาน 
 2.  คุณภาพชีวิตในการท างาน  (Quality of Working Life) หมายถึง  การสร้าง
สภาพแวดล้อมท างานท่ีดีและสมดุล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน  จนเกิดความส าเร็จในการบริหารชีวิตการท างานควบคู่กับความมั่นคงในชีวิตทั่ว ๆ ไป 
รวมถึงการมีความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานท่ีดีการมีเวลาส าหรบัครอบครวั และการมีโอกาส
พฒันาอาชีพ เป็นตน้ 
  2.1 ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง สภาพการท างานท่ีมีความ
เสถียรและมั่นคงในการท างานให้พนักงานรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงาน มีโอกาสการเติบโตและ
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พฒันาอาชีพ นอกจากนีย้งัรวมถึงการไดร้บัการช่วยเหลือและการสนบัสนนุจากองคก์ร และความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ 
  2.2 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe Environment) หมายถึง พนกังานควร
หลีกเล่ียงการท างานในองค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมต่อร่างกายและจิตใจ เช่น 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพจนเกินไป ควรมีการจัดท าสภาพแวดลอ้มท่ีมั่นคงและ
เหมาะสม ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เพ่ือใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างสะดวกสบายและ
ปลอดภยั 
  2.3 ผลตอบแทนที่ยุติธรรม (Fair Compensation) หมายถึง การท่ีพนักงาน
ไดร้ับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ดว้ยความเป็นธรรมและตรงตาม
มาตรฐานท่ียอมรบักนัโดยทั่วไป เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์รอ่ืนๆในอสุาหกรรมเดียวกนั 
  2.4 ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง พนกังานท่ีรูส้ึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานใน
องคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์รท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
  2.5 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement) หมายถึง พนกังาน
ท่ีมีส่วนรว่มในองคก์รและใหค้วามรว่มมือในกิจกรรมตา่งๆ ขององคก์รทุกดา้นอย่างสมคัรใจและ
เต็มใจ รวมถึงมีความเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รอย่างแทจ้ริง มีความรูส้ึกเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกัน 
สามารถเป็นประโยชนต์อ่องคก์รไดใ้นท่ีสดุ 
  2.6 การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Path) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
ตัง้ใจจะพฒันาและเล่ือนขึน้ในอาชีพหรืองานท่ีตนก าลงัท าอยู ่รวมถึงการเรียนรูท้กัษะใหม ่การเขา้
รบัการฝึกอบรม และการสรา้งประสบการณท่ี์สามารถน าไปใชใ้นการเล่ือนขึน้ในระดบัต่างๆ ของ
อาชีพ 
  2.7 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง กระบวนการแก้ไขข้อ
พิพาทท่ียงัหาขอ้ยตุไิมไ่ดท้ัง้ภายในตวับคุคลและภายในองคก์ร เพ่ือลดผลลพัธเ์ชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้
และสรา้งโอกาสส าหรบัผลลพัธเ์ชิงบวกมาแทนท่ี 
  2.8 การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองค์การ (Communication 
between Personnel and the Organization) หมายถึง การเป็นศูนยก์ลางท่ีท าให้บุคลากรรบัรู ้
และเขา้ใจในสิ่งเดียวกัน ถึงแมว้่าภายในองคก์รมีการแบ่งย่อยสาขาอย่างหลากหลาย  แต่การมี
วฒันธรรมและพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รท่ีดีจะสามารถสรา้งความมั่นคงขององคก์รใหค้งอยู่
ได ้
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  2.9 ความมีสุขภาพที่ดี   (Good Health) หมายถึง สภาพร่างกายและจิตใจท่ี
สมบรูณแ์ข็งแรง มีความสามารถในการด ารงชีวิตอยา่งเตม็ท่ีและมีคณุภาพ ไมมี่อาการป่วย รวมถึง
การจัดการกับความเครียดและการสร้างความสมดุลในชีวิตทั้งด้านทางจิตและทางร่างกาย  
 

 3. ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) หมายถึง ความมุ่งมั่น การ
ไดร้บัความรูส้ึกของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและองคก์ร จนเกิดความภกัดีและการเต็มใจท่ีจะ
รบัผิดชอบงานท่ีไดร้บัมอบหมาย รวมถึงความผูกพนัสามารถมีทัง้ดา้นอารมณแ์ละพฤติกรรม มี
ความคดิเชิงบวกเก่ียวกบัองคก์ร และมีความตัง้ใจท่ีจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1 ด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง สภาวะทางจิตใจท่ีพนกังาน
รูส้ึกเม่ือไดท้  างานในองคก์รนั้น ๆ โดยไดร้ับผลต่อความพึงพอใจ การมีสุขภาพจิตใจท่ีดี และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
  3.2 ด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง ความสามารถใน
การรักษาและความผูกพันของบุคคลในการท างานในองคก์รนั้น ๆ มีผลในระยะยาวท่ีท าให้
พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานและยินดีท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
  3.3. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง การท่ี
ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์รไดร้บัการสนบัสนนุและประสิทธิภาพจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม และคา่นิยมทางสงัคม บรรทดัฐานทางสงัคมนีมี้ผลตอ่ทัง้การท างานรว่มกนั ความเขา้ใจทาง
วฒันธรรม และความรูส้กึของการเป็นสว่นหนึ่งของชมุชนขององคก์ร 
 4. บริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย ์ (Securities Brokerage Company) หมายถึง 
เป็นบรษิัทหลกัทรพัยท่ี์ไดร้บัใบอนญุาตจากกระทรวงการคลงั ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ให้ประกอบธุรกิจหลักทรัพยป์ระเภทการเป็น
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการซือ้หรือขายหลกัทรพัยใ์หแ้ก่ผูล้งทุน โดย
ไดร้บัคา่ธรรมเนียมหรือคา่นายหนา้จากผูล้งทนุเป็นผลตอบแทน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเลม่นีไ้ดศ้กึษาถึง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสง่ผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง จงึไดก้ าหนดตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการศกึษาวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ภาระครอบครวั 
4. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
5. ต าแหนง่งาน 
6. แผนกงานท่ีสงักดั 
7. ระยะเวลาการท างานใน

ท่ีท างานปัจจบุนั 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ความมั่นคงในงาน 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  
3. ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม 
4. ความภาคภมูิใจ 
5. การมีสว่นรว่มของบคุลากร 
6. การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 
7. การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
8. การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง

บคุลากรและองคก์าร 
9. ความมีสขุภาพท่ีดี 

ความผูกพันต่อองคก์ร 
1. ดา้นจิตใจ 
2. ดา้นการคงอยู่ 
3. ดา้นบรรทดัฐานทาง

สงัคม 



  9 

สมมตฐิานในการวิจัย 
สมมตฐิานที ่1 พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่งท่ีมีลกัษณะสว่นบุคคล 

ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 5) ต าแหนง่งาน 6) แผนก
งานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความมั่นคงในงาน 2) 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของ
บคุลากร 6) การพัฒนาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 8) การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บคุลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสขุภาพท่ีดี มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 การวิจยัเรื่องการศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของ
พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร (Organizational Commitment) 
3. ขอ้มลูและสถิตเิก่ียวกบับริษัทประเภทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย  ์
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) 

2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 รอ้ยต ารวจโท รตันชยั สลบัศรี (2557) กลา่วถึง คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความ
พึงพอใจและความสุขในการท างาน การมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีงาน มีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการท างานท่ีเหมาะสม สามารถสอดคลอ้งกับความตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 
ท าใหง้านท่ีท าบรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นางสาวณิศาภัทร ม่วงค า (2559) กล่าวถึง คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพ
การท างานท่ีท าใหมี้ความสุขทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เน่ืองจากไดร้บัการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น การมีอาหาร เสือ้ผา้ ท่ีอยู่อาศยั การ
อ านวยความสะดวกตา่งๆ อยา่งเหมาะสมกบัสภาพและฐานะของตน เกิดความสขุทางจิตใจ ไดแ้ก่ 
การไดร้บัความรกัความอบอุน่ การยอมรบัจากสงัคม และความมั่นคงทางจิตใจ 
 ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช (2560) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การให้
ความส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชนท่ี์สรา้งแรงจูงใจในการท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มทัง้ดา้นบุคคลและกายภาพท่ี
สนบัสนนุใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เอกลกัษณ ์ชมุภูชยั (2561) กล่าวถึง คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจ
ของพนกังานตอ่การท างานท่ีไดร้บัการตอบสนองตอ่ความตอ้งการตา่ง ๆ จากองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
เงินเดือน ของขวญั หรือบรรยากาศท่ีเป็นมิตรในท่ีท างาน ความยตุิธรรม สวสัดิการตา่ง ๆ รวมทัง้



  11 

ค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนรว่มงาน สิ่งเหล่านีมี้บทบาทส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจใน
การท างานและมีสว่นสรา้งความสขุในท่ีท างานดว้ย 
 วีรินทร ์อินทมะโน (2562) กล่าวถึง คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพความเป็นอยู่
และความรูส้ึกของพนกังานทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ ซึ่งมีผลตอ่ความพึงพอใจของบคุลากรในการ
ท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการปฏิบตังิานในองคก์รไดอ้ยา่งราบรื่น นอกจากนี้
ยงัท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัตอ่องคก์รและท างานอยา่งมีความสขุไดด้ว้ย 
 ร้อยต ารวจเอกหญิง อัชราวดี ชูถนอม (2565) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรในการท างานในองคก์าร โดยการวัดจากองคป์ระกอบท่ีมี
คุณภาพชีวิตการท างานใน 8 ดา้น เช่น ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถส่วนตัว ความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในงาน การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองคก์าร 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตทางการงานและชีวิตสว่นตวั และลกัษณะงานท่ีมีประโยชนต์อ่สงัคม 
 จากการรวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานจากนักวิชาการหลายท่านท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงขอสรุปว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การวดัและประเมิน
ประสิทธิภาพและความสุขของชีวิตท่ีเกิดขึน้ในท่ีท างานหรือการท างานของบุคคล ซึ่งไม่ไดจ้  ากดั
เฉพาะการท างานในทางดา้นวิชาชีพ เพ่ือใหไ้ดร้ายไดเ้ท่านัน้ แตย่งัเนน้ถึงประสบการณ ์ความพึง
พอใจ ความสขุ และสขุภาพท่ีดีในทกุดา้น นอกจากนีย้งัเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสมดลุระหวา่ง
การท างานและชีวิตสว่นตวั เพ่ือใหไ้ดส้มดลุท่ีดีท่ีสดุในทกุดา้นของชีวิต  

 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working 
Life) 

 Huse และ Cummings (1985) ไดว้ิเคราะหล์กัษณะคณุภาพชีวิตการท างาน และเสนอวา่
ประกอบดว้ยลกัษณะตา่งๆ 8 ดา้น ดงันี ้
 1. ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การไดร้บัรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน เม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้
จากงานอ่ืนๆ ผูป้ฏิบตังิานรูส้ึกวา่ไดร้บัการประเมินและชดเชยท่ีเป็นธรรม 
 2. สิ่งแวดลอ้มท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบตังิานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไมไ่ดส้ง่ผลเสียตอ่สขุภาพ
และไมเ่ส่ียงอนัตราย 



  12 

 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หรือ 
โอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานมีโอกาสพฒันาและเสริมความสามารถของตนผ่าน
การท างานท่ีได้ใช้ทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย งานท่ีมีความท้าทายและต้องการ
ความคิดสรา้งสรรค ์งานท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิมีตวัตนในการท างาน และงานท่ีไดร้บัการยอมรบัว่ามี
ความส าคญัและผลงานท่ีผา่นมา 
 4. ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบตังิานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหนง่อยา่งมั่นคง 
 5. บรูณาการทางสงัคม (Social integration) หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานเป็นบคุคลท่ีไดร้บัการ
ยอมรบัจากผูร้่วมงานในองคก์ร มีบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น เอือ้อาทรกันอย่างไม่แบ่งแยก
เป็นกลุม่ ซึ่งท าใหพ้วกเขามีโอกาสสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบตังิาน (Constitutionalism) หมายถึง การบรหิารงานอย่าง
ยุติธรรมและเหมาะสม พนักงานได้รับเคารพในสิทธิและเป็นบุคคลท่ีมีความเป็ นปัจเจก 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน และบรรยากาศในองคก์รมีความเสมอภาคและ
ยตุธิรรม 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตนกับการท างาน (Total life space) หมายถึง บุคคลมี
ความสมดลุในชีวิตระหว่างการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้ักผ่อนจากภาระหนา้ท่ีและ ท่ีไดค้ลาย
เครียดจากภาระหนา้ท่ีรบัผิดชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) หมายถึง พนกังานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้
ท างานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงรูส้กึพงึพอใจท่ีองคก์รนีอ้  านวยความสะดวกและรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

 

 Walton (1989) เป็นบุคคลหนึ่งท่ีไดท้  าการศึกษา เรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานอย่าง
จริงจัง โดยพิจารณาจากลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ในแนวทางความเป็นมนุษย ์
(Humanistic) การศกึษาสภาพแวดลอ้มทัง้ของบคุคลและสงัคมมีผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างาน 
ผลผลิตท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการ และความพึงพอใจในการท างาน โดย Walton ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสรา้งคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ยเง่ือนไขตา่ง ๆ อยู ่8 ประการ 
 1. รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือ 
ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับจากการปฏิบัติงานควรมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานท่ี
เหมาะสมในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม มักเกิดจากการเปรียบเทียบ
คา่ตอบแทนท่ีไดจ้ากงานท่ีมีต าแหนง่หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีเป็นเทียบเทา่กนั 
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 2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (Safe and Healthy Working Condition) 
พนักงานไม่ควรท างานในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรมี
มาตรฐานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ เช่น การควบคมุเสียงและการรบกวนทาง
สายตา 
 3. โอกาสในการพัฒนาศกัยภาพ (Development of Human Capacities) คือ โอกาสใน
การพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบตัิงานตามทกัษะและความรูท่ี้มี ช่วย
ใหพ้นกังานรูส้ึกมีคณุคา่และเช่ือมั่นในการทา้ทายท่ีมาพรอ้มกบังาน พวกเขาสามารถใชท้กัษะท่ีมี
อยา่งเตม็ท่ีและรบัมือกบัความทา้ทายท่ีเกิดขึน้ในการท างานไดอ้ยา่งมีความสขุ 
 4. ความก้าวหนา้และความมั่นคง (Growth and Security) การใหค้วามสนใจในการให้
พนกังานรกัษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของพวกเขามีความส าคญัมากกว่าท่ีจะเป็น
ผูน้  าท่ีใชก้ารควบคมุใหพ้วกเขาท าตามค าสั่งเท่านัน้ นั่นหมายความว่าตอ้งมีการมอบหมายงาน
ใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะท่ีพฒันาขึน้ในอนาคต เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บัการ
พฒันาภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นในสายงานเดียวกันหรือแนวทางอาชีพท่ีต่างกัน นอกจากนีย้งั
ควรพิจารณาเป็นพิเศษในการสนบัสนุนสมาชิกในครอบครวัของพนกังานในกระบวนการพฒันา
ดว้ยดว้ยความส าคญัดว้ย 
 5. ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน (Social Integration) คือ การท่ีผูป้ฏิบตัิงาน
รูส้ึกว่ามีคณุคา่ ไดร้บัการยอมรบั และรว่มมือกนัท างานจากกลุ่มเพ่ือนรว่มงาน รูส้ึกว่าตนเป็นสว่น
หนึ่งของกลุ่มเพ่ือนรวมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชัน้
วรรณะในหนว่ยงาน ปราศจากการมีอคตแิละการท าลายซึ่งกนัและกนั 
 6. ลักษณะการบริหาร (Constitutionalism) คือ ยึดถือหลักปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ซึ่ง
รวมถึงการเคารพและใหเ้สรีภาพส่วนบุคคลแก่พนกังานทุกคน ซึ่งหมายความว่าพนกังานมีสิทธิ
อย่างสมบูรณใ์นการรกัษาความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพในการแสดงออกของตน องคก์รตอ้งมี
นโยบายท่ีชัดเจนและการปฏิบตัิท่ีสนับสนุนใหพ้นักงานมีความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพในการ
แสดงออกอยา่งไมต่อ้งกงัวล 
 7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) คือ บคุคลควร
ปรบัความสมดลุใหเ้กิดขึน้ในชีวิตโดยการจดัสรรบทบาทท่ีมีสมดลุ เช่น การแบง่เวลาใหเ้หมาะสม
ระหว่างงานท่ีตอ้งท าและเวลาว่างส่วนตวั การจดัการอาชีพใหส้อดคลอ้งกับความสามารถและ
ความสนใจของตน และการวางแผนการเดินทางท่ีเหมาะสมเพ่ือรกัษาความสมดลุในชีวิตส่วนตวั
และอาชีพของตนเอง 
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 8. ความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม (Social Relevance) คือ พนักงานท่ีมี
ความรูส้ึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีท าเป็นประโยชนต์่อสงัคมและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึง
องคก์ารของตนไดท้ าประโยชนใ์หส้งัคม มีสิ่งเหล่านีมี้การเพิ่มค่าคณุค่าของอาชีพและท าใหเ้กิด
ความภมูิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรูส้กึของพนกังานท่ีรบัรูว้่าหน่วยงานของตนมี
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย การตลาด การฝึกปฏิบตัิงาน และ
การมีสว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 
 Desslers (1991) ไดเ้สนอเกณฑว์ดัคณุภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ ดงันี ้
 1. คณุคา่ของงานท่ีท า 
 2. สภาพการท างานท่ีมีความมั่นคงปลอดภยั 
 3. ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 
 4. ความมั่นคงในการท างาน 
 5. การควบคมุดแูลอ านวยการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
 6. ไดร้บัทราบผลการปฏิบตังิานของตน 
 7. ไดร้บัโอกาสในการแสวงหาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
 8. โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
 9. มีความรูส้ึกท่ีดีตอ่บรรยากาศองคก์าร 
 10. การไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งยตุธิรรม 
 

 Casio (2003) ให้ความส าคัญกับการท างานท่ีเน้นไปท่ีการสร้างความสบายใจและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยมีการพยายามสรา้งความสุขในการท างานและส่งเสริม
ความคิดสรา้งสรรคท่ี์ดี ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานและเพิ่มผลผลิตได้
มากขึน้ นอกจากนี ้เขาเสนอว่าการศึกษาคณุภาพชีวิตการปฏิบตัิงานสามารถสรา้งผลผลิตและ
ก าไรได ้คณุภาพชีวิตการปฏิบตังิานท่ีดีตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี ้
 1. ความมั่นคงในงานคือการใหพ้นกังานท างานไดจ้นถึงอายเุกษียณโดยไม่มีการเลิกจา้ง 
ทีมบุคลากรจะตอ้งมีความสามารถในการท างานไดต้ามปกติและมีโครงการเกษียณอายุท่ีเป็น
ระบบส าหรบับคุลากรดว้ยดี 
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 2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยในระบบการท างานมีการจัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือความ
ปลอดภยัของบคุลากร โดยมีโปรแกรมการดแูลเรื่องความปลอดภยัโดยเฉพาะส าหรบับคุลากรใน
องคก์รนัน้ๆ 

 3. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมหมายถึงผลตอบแทนท่ีบุคลากรได้รับท่ีเป็นเช่นเดียวกับ
ผลตอบแทนท่ีองคก์ารอ่ืนในธุรกิจลกัษณะเดียวกนัสามารถท าได ้

 4. องคก์รท่ีบุคลากรท างานควรสรา้งความภาคภูมิใจโดยการเป็นตวัแทนท่ีมีส่วนร่วมใน
การดแูลประชาชน รว่มมือในการรกัษาสภาพแวดลอ้ม และเสรมิความรว่มมือในทางการ 
 5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร บุคลากรต้องมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม มีการ
ประชมุสมัมนาใหค้วามรว่มมือในการพฒันาคณุภาพของทีมงาน 

 6. การพฒันาเสน้ทางอาชีพเนน้การประชมุอบรมเพ่ือเสรมิความรูแ้ละพฒันาบคุลากร เชน่ 
การประเมินผลการปฏิบตังิานเพื่อปรบัระดบัและเล่ือนต าแหนง่ของพนกังานในองคก์ร 

 7. เพ่ือแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลในองคก์รสามารถรอ้งเรียนได้
ตลอดเวลาและมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

 8. การติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุลากรและองคก์รมีการส่ือสารและใหข้่าวสารท่ีชดัเจนและ
เพียงพอ เพ่ือเพิ่มความเข้าใจและความรูใ้นองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคลากร 
ระหวา่งกลุม่ หรือทัง้องคก์ร 

 9. เพ่ือความมีสุขภาพท่ีดี มีการใหบ้ริการศูนยก์ารแพทยเ์พ่ือรกัษาผูป่้วยและทันตกรรม 
รวมถึงโปรแกรมดแูลและรกัษาสุขภาพ โปรแกรมสนัทนาการ และโปรแกรมใหค้  าปรึกษาเพ่ือให้
บคุลากรมีสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี 

 

2.1.3 ประโยชนข์องการมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Hackman และ Suttle (1974: 14) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการส าคญัในการท าใหค้นงานมีชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีดว้ยการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตการท างานภายใตห้ลกัการเบือ้งตน้ 4 ประการ ดงันี ้
 1. หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (The Principle of security) หลักการนีเ้น้น
ความส าคญัของการปลอดภัยท่ีท าใหพ้นกังานรูส้ึกปลอดภัยจากความหวาดกลวัและความวิตก
กังวลท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงการรักษาราย ได้และ
ความกา้วหนา้ในการท างานทัง้ทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น ความเส่ียงจากสารเคมี มลภาวะ
ทางอากาศ หรือความวิตกกงัวลท่ีเกิดจากการท างาน นอกจากนีย้งัมีการคุม้ครองรายไดท่ี้เพียงพอ
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ส าหรบัคา่ใชจ้า่ยในการด ารงชีพ และความมั่นคงในการท างานในระยะยาว เพ่ือใหมี้ความกา้วหนา้
ในการท างานอยา่งยั่งยืน 
 2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) หลกัการนีเ้นน้การ
คุม้ครองให้คนงานไดร้ับผลตอบแทนจากการท างานท่ีเป็นสัดส่วนและเหมาะสมกับผลงานท่ี
พนกังานสรา้งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการบริการหรือการผลิต การแบ่งแยกในแง่รายไดร้ะหว่างผูบ้ริหาร
และพนกังาน รวมถึงการแบง่ปันก าไรใหแ้ก่นายทนุอย่างเป็นธรรม หลกัการนีส้นบัสนนุการพฒันา
สภาพแวดลอ้มท่ีดีขึน้ในการท างานซึ่งจะสง่ผลตอ่ทศันคติท่ีดีของพนกังานและสง่เสรมิใหพ้นกังาน
มีสขุภาพท่ีดีและปลอดภยัในการท างาน 
 3. หลักปัจเจกบุคคล (The principle of individualization) หลักการนี ้สนับสนุนให้
พนกังานไดร้บัการส่งเสริมใหพ้ฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองในการท างาน ซึ่งส่งผลให้
พนักงานมีโอกาสในการตัดสินใจและวางแผนการท างานท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีของตนเอง 
หลกัการนีมี้สว่นส าคญัในการสรา้งทศันคตท่ีิดีตอ่การท างานของพนกังานทั้งในดา้นจิตใจและวตัถ ุ
และมีผลตอ่ความสมัพนัธท์างสงัคมในท่ีท างาน 
 4. หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลกัการนีเ้นน้ท่ีความส าคญัของ
การใหค้นงานมีสว่นรว่มในการตดัสินใจและการควบคมุในการท างานเป็นทีม การค านงึถึงเสรีภาพ
ของพนกังานในการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หลกัการนีส้ามารถเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของทีมและสง่ผลดีตอ่ผลผลิตขององคก์ร 
 
 Schuler และคณะ (1989: 16) ไดส้รุปถึงประโยชนข์องคณุภาพชีวิตการท างาน ดงันี ้
 1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน คณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีช่วยเสริมสรา้งความพึง
พอใจและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 
 2. เพิ่มผลผลิต การปรบัปรุงคุณภาพชีวิตการท างานช่วยลดอัตราการขาดงานท่ีเ กิดขึน้
และเพิ่มผลผลิตในองคก์ร 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พนกังานท่ีมีส่วนร่วมและสนใจงานมีแรงจงูใจในการ
ท างานมากขึน้ ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
 4. ลดความเครียด อบุตัิเหต ุและความเจ็บป่วย การปรบัปรุงคณุภาพชีวิตการท างานช่วย
ลดความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน ลดอบุตัิเหตแุละความเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้ ซึ่งส่งผลใหล้ดตน้ทนุ
ดา้นการรกัษาพยาบาลและประกนัสขุภาพ 
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 5. ความยืดหยุนของก าลงัคน พนกังานมีความรูส้ึกว่าเป็นเจา้ขององคก์รมากขึน้ และมี
สว่นรว่มในการท างานมากขึน้ ท าใหมี้ความยืดหยนุในการสลบัเปล่ียนงานและพฒันาตนเอง 
 6.การสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีขึน้ คณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีสรา้งความน่าสนใจ
และเช่ือถือในองคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีคณุภาพสูงไดง้่ายขึน้
 7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออก พนกังานท่ีมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีมกัจะมี
ความพงึพอใจและความประทบัใจตอ่งานมากขึน้ ท าใหอ้ตัราการขาดงานและการลาออกลดลง 
 8. เพิ่มความสนใจของพนกังาน การใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ การใหส้ิทธิใน
การแสดงความคดิเห็น และการเคารพสิทธิของพนกังาน ท าใหพ้นกังานรูส้กึสนใจงานมากขึน้ 
 Gordon (1991: 45) กล่าวไวว้่า การส่งเสริมคณุภาพชีวิตในการท างานช่วยเพิ่มโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจกับฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นประสิทธิภาพต่อการ
ท างานขององคก์ร คณุภาพชีวิตในการท างานมีผลโดยตรงต่อผลลพัธข์องงาน โดยการปรบัปรุง
โครงสรา้งพืน้ฐานของงานและระบบการท างาน รวมถึงระบบการใหร้างวลัใหเ้ขา้กับกระบวนการ
ในการท างานและผลผลิต และการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานดว้ย 
 Greenberg และ Baron (1995) กล่าวเสริมว่า คณุภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนส าคญั
ในการพฒันาองคก์าร เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิตและปรบัปรุงคณุภาพของการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับพนักงานใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
พนักงาน ส่งผลใหพ้นักงานมีความตัง้ใจในการท างานอย่างเต็มท่ี ดงันัน้ นักพัฒนาองคก์ารจึง
พยายามหาวิธีการเชิงระบบ เพ่ือสรา้งสภาพการท างานท่ีมีแรงจูงใจและความพึงพอใจ และเพ่ือ
สรา้งความผกูพนัตอ่องคก์าร ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการปฏิบตังิานขององคก์ารไดช้ดัเจน 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้น าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานข้างต้นนี ้มา
ท าการศกึษาเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในบริษัทนายหนา้ซือ้
ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง 
 

2.2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร (Organizational Commitment) 
2.2.1 ความหมายของความผูกพันต่อองคก์ร 

 นวลพรรณ วฒุิไชยนานนท ์(2555) ไดส้รุปว่า ความผกูพนัตอ่องคก์าร หมายถึง ลกัษณะ
ความสมัพนัธข์องบคุคลต่อองคก์าร ซึ่งแสดงออกในลกัษณะส าคญั โดยมีลกัษณะดงันี:้ 1. ความ
เช่ือมั่นแข็งแกรง่ในการยอมรบัเปา้หมายและคา่นิยมขององคก์าร 2. ความกระตือรือรน้ท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือองคก์าร 3. ความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารและรกัษา
ความสมัพนัธท่ี์แข็งแกรง่ 
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 ศรีธนา บญุญเศรษฐ์ (2560) ไดส้รุปว่า ความผกูพนัของพนกังานคือความรูส้ึกท่ีมีตอ่งาน
และองคก์ารท่ีท าใหพ้นักงานทุ่มเทในการปฏิบตัิงานอย่างมุ่งมั่นเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีขึน้ส  าหรบั
องคก์าร และสง่ผลใหอ้งคก์ารเป็นสถานท่ีท่ีคนสนใจตอ้งการมารว่มงานดว้ย 
 รอ้ยต ารวจเอกหญิง อชัราวดี ชถูนอม (2565) สรุปไดว้า่ ความผกูพนัตอ่องคก์าร หมายถึง 
ความคิดเห็นท่ีดีของสมาชิกต่อองคก์ารท่ีแสดงถึงความสมัพนัธท่ี์เขม้แข็ง และความเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร สรา้งความจงรกั ภักดี และใส่ใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ
อยา่งสมบรูณ ์
 Sheldon (1971)  ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงานท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างตนเองกบัองคก์าร โดยเกิดขึน้จากการลงทนุของตนเองในองค์การ ซึ่งสิ่งท่ีลงทนุเขา้ไปจะ
เป็นเชน่อายกุารท างาน ก าลงักาย ความรู ้และระยะเวลาในการท างานในองคก์ารนัน้ ผลตอบแทน
ท่ีได้จากการลงทุนนีอ้าจเป็นระดับความเช่ียวชาญในงาน การได้รับความยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งความผูกพนัต่อองคก์ารจะเสริมสรา้งขึน้ตามระยะเวลาท่ีผูป้ฏิบตัิงานใหก้ับองคก์าร
นัน้ๆ  
 Buchanan (1974: 533)  ใหค้วามหมายของความผกูพนัตอ่องคก์าร หมายถึง ความรูส้ึก
ท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารท่ีเป็นพวกเดียวกัน มีความเช่ือมั่นและค่านิยมท่ียึดถือต่อเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์ารนัน้ และมีความผกูพนัตอ่ผลประโยชนท่ี์องคก์ารสง่ผลใหโ้ดยตรง 
 Streer และ Porter (1991)   ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง  3 
องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้
 1. ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (A strong 
desire to remain a membership of a particular organization) หมายถึ ง  ความตั้ง ใจของ
พนกังานท่ีจะท างานในองคก์รนัน้ๆ โดยไมมี่ความตอ้งการหรือคิดจะลาออก และภายใตบ้รบิทของ
อุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกสห์มายถึงการท่ีพนักงานมีความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ไม่
ปรารถนาท่ีจะยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืน แมว้่าองคก์รอ่ืนจะมีการตอบแทนท่ีดีกว่า นอกจากนีย้งัมี
ความภมูิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รและรูส้กึวา่เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยางเตม็ท่ีในการท างานเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร 
(A willingness to exert high level of effort to serve the organization) หมายถึ ง  การ ใช้
ความสามารถและความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือใหง้านขององคก์รส าเร็จ และภายใตบ้ริบทของ
อุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกสห์มายถึงการท่ีพนกังานพรอ้มท่ีจะใชส้ติปัญญาและพลงั
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ความสามารถทัง้หมดเพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันางานเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร รวมถึงการ
เสียสละเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร 
 3. ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (A strong 
confidence the values and goals of organization) หมายถึง การยอมรับและปฏิบัติตามแนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และมีค่านิยมท่ีสอดคล้องเพ่ือแบ่งปันวิสัยทัศน์ของ
องคก์ร และภายใตบ้ริบทของอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกสห์มายถึงการท่ีพนักงานมี
ความเช่ือถือและยอมรบั พรอ้มท่ีจะปฏิบตัิตามเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 
อีกทั้งยังมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด และเห็นว่างานเป็นหนทางท่ีจะ
สามารถท าประโยชนใ์หก้บัองคก์รได ้
 จากความหมายความผูกพันต่อองคก์รของนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผู้
ศกึษาจงึขอสรุปวา่ การผกูพนัตอ่องคก์ร หมายถึง การมีความผกูพนัหรือความมุง่มั่นตอ่การท างาน
หรือเป้าหมายขององคก์รนั้น ๆ โดยทั่ วไปมักเก่ียวข้องกับการท างานอย่างมีระเบียบ ความ
รบัผิดชอบ หรือการปฏิบตัิตามนโยบายขององคก์รนัน้ ๆ อาจเป็นผลมาจากความตัง้ใจท่ีแข็งแกรง่
ในการท างานหรือการมุง่มั่นท่ีจะใหบ้ริการหรือผลิตสินคา้ท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือใหค้วามส าเรจ็แก่องคก์รนัน้ 
ๆ และสง่ผลตอ่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร (Organizational 
Commitment) 

 Allen และ Myer (1990)  เสนอว่าความผูกพันต่อองคก์ารประกอบด้วยลักษณะสาม
ประการหลกั คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐาน โดยทั่วไปแลว้ ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารจะเป็นสิ่งท่ีพนักงานรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร และช่วยใหพ้นกังาน
รกัษาสมาชิกภาพในองคก์ารไวไ้ดก้ลา่วคือ 
 1. ดา้นจิตใจ (Affective Commitment) แนวคิดนีเ้นน้ไปท่ีความรูส้ึกและความภูมิใจของ
พนักงานท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร พนักงานรูส้ึกเช่ือมั่นและยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร และมีความตัง้ใจท่ีจะรกัษาสมาชิกภาพขององคก์รไวใ้นระยะยาว พนกังานรูส้ึกภูมิใจท่ีได้
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์รและมีความผกูพนัอยูก่บัองคก์ร  
 2. ดา้นความคงอยู่ (Continuance Commitment) แนวคิดท่ีมองความผกูพนัตอ่องคก์รใน
รูปแบบความสม ่าเสมอของพฤติกรรม หมายถึง ความเช่ือท่ีพนกังานมีในการคงอยู่ในองคก์รโดย
ไม่มีการพิจารณาทางอารมณ์หรือการเปรียบเทียบในทางเศรษฐศาสตร์เช่นค่าใช้จ่ายหรือ
คา่เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการลาออก ความผกูพนัแบบนีม้กัจะท าใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมท่ี
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เป็นระเบียบและมีความตอ่เน่ืองในการท างาน โดยไม่มีการโยกยา้ยไปมา อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี ้
มกัจะพิจารณาการผูกพนัต่อองคก์รในแง่ของการมีค่าตอบแทนท่ีสูงขึน้หรือมีผลตอบแทนท่ีไม่มี
สว่นผลกัดนัใหล้ะทิง้สภาพของสมาชิกองคก์รไดง้่ายขึน้ ซึ่งผลเสียนีจ้ะพิจารณาในลกัษณะตน้ทนุท่ี
จะเกิดหรือผลประโยชนท่ี์เสียไป ทฤษฎีท่ีเป็นแนวคดินีคื้อ ทฤษฎีไซดเ์บท็ (Side Bet) ของ ฮอวอรด์ 
เอส. เบเคอร ์(Howard S. Becker) ซึ่งสรุปไดว้า่ การพิจารณาความผกูพนัตอ่องคก์รเป็นผลมาจาก
การท่ีคนเปรียบเทียบ ชั่งน า้หนกัวา่ ถา้หากเขาลาออกจากองคก์รไปเขาจะสญูเสียอะไรบา้ง 
 3. ดา้นบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) คือ แนวคิดนีเ้น้นไปท่ีความ
เช่ือมั่นตอ่ความถกูตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม พนกังานรูส้ึกว่าเขามีหนา้ท่ีหรือพนัธะตอ่องคก์ร
ท่ีตอ้งท าใหต้นเอง โดยเนน้ท่ีความถกูตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะท าความผกูพนัตอ่องคก์รนัน้ๆ 
 
 Dunham, Grube, Castaneda 1994: 371) เสนอว่า แต่ละองคป์ระกอบของ Allen และ 
Myer ตอ้งอธิบายโดยใชช้ดุตวัแปรท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
 1. ความผูกพนัทางดา้นจิตใจ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีพนกังานมีในการยึดมั่นกับองคก์าร
และความเช่ือมั่นท่ีเขาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ความผกูพนัดา้นจิตใจต่อองคก์ารนีมี้ปัจจยัหลกั 
ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของบุคคลท่ีมีอยู่ (Personal Characteristics) เช่น ความจงรกัภักดีและความ
ประพฤติในท่ีท างาน, คุณลักษณะของงาน (Job Characteristics) เช่น ความทา้ทายและความ
ชดัเจนของหนา้ท่ี, ประสบการณใ์นการท างาน (Work Experiences) เชน่ ประสบการณก์ารท างาน
ท่ีสร้างประสบการณ์ท่ี ดีต่อผู้ป ฏิบัติ งาน , และคุณลักษณะของโครงสร้าง  (Structural 
Characteristics) เชน่ รูปแบบการบรหิารท่ีมีความยืดหยุ่นและเป็นกนัเอง 
 2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถึง ความตอ้งการท่ีพนกังานมีในการคงอยูใ่นองคก์าร 
ซึ่งเกิดจากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดร้บัจากการคงอยู่ท่ีน่ีเทียบกับผลท่ีจะเสียหากลาออก 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัดา้นการคงอยู่รวมถึง อายงุาน (Tenure) ในองคก์าร, ความพงึพอใจใน
อาชีพ (Career Satisfaction), และความตัง้ใจท่ีจะลาออก (Intention to leave) 
 3. ความผูกพนัดา้นบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลว่าการคงสมาชิกภาพใน
องคก์ารนัน้เป็นสิ่งท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานนีม้กัจะเกิดจากคา่นิยมส่วน
บุคคล เช่น ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Coworker relationships), ความเช่ือถือในความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึน้หากละทิง้องคก์าร (Organizational Dependability), และการมีส่วนร่วมใน
การจดัการ (Participatory Management) 
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 การท่ีพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารในทางดา้นจิตใจ, การคงอยู่ และบรรทดัฐานนัน้
ส่งผลใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีความยั่งยืนและมีความมุ่งมั่นในการท างาน เป็น
สิ่งท่ีสร้างเสริมความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้กับองคก์ารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

 วิศรุต เป่ียมศิริ (2557)  ไดศ้กึษาคณุภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัตอ่องคก์ารของ
พนักงานบริษัทเอ็นวายฟูดส ์จังหวัดนครปฐม พบว่า (1.) คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
พนกังานบริษัทเอ็นวายฟูดส ์จงัหวัดนครปฐมอยู่ในระดบัปานกลาง และความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานเอ็นวายฟูดส ์จังหวัดนครปฐม ก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  (2.) พนักงานท่ีมี
สญัชาติและระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกันในบริษัทเอ็นวายฟูดส ์จงัหวดันครปฐม มีความ
ผูกพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3.) การบูรณาการดา้น
สังคม, ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว , ความมั่นคงในงาน, และการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลสามารถร่วมกันท านายความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทเอ็น
วายฟดูส ์จงัหวดันครปฐม ไดท่ี้รอ้ยละ 79.60 
 รตันชยั สลบัศรี (2557) ไดศ้กึษาคณุภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขน พบว่า (1.) คณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีผลกระทบตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รไดแ้ก่ ความภูมิใจใน
องคก์ารท่ีมีคณุค่าทางสงัคม, โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ, สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ, ลกัษณะการบรหิาร, ความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานรว่มกนั และความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (2.) ความผูกพันต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
สถานีต ารวจนครบาลบางเขน อยู่ในระดบัสูง โดยมีผลกระทบท่ีมีความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คณุภาพชีวิตการท างานดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมี
คณุค่าทางสงัคม, โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ, สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ, 
ลักษณะการบริหาร, ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน และความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน 
สถานีต ารวจนครบาลบางเขน ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 ธิตานันท ์พงศล์ะไม (2560) ไดศ้ึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันของ
พนกังานบริษัท เบรนนแ์ท็ก (ประเทศไทย) จ ากดั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ระดบัคณุภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานดา้นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นความกา้วหนา้ และความมั่นคงในงาน 
ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารขององคก์ร 
ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบคุคลและดา้นความเป็นประโยชนต์อ่สงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนระดบัความผูกพนัของพนกังานดา้นความผูกพนัต่อเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก และดา้น
ความผูกพันต่องานและต่อองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
องคป์ระกอบคณุภาพชีวิตในการท างานรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม และ
ลกัษณะการบริหารส่งผลต่อความผูกพนัต่องานและต่อองคก์ร ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสขุภาพส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นการพฒันาและการใชขี้ดความสามารถ 
ดา้นสงัคมสมัพนัธแ์ละดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความก้าวหน้าและมั่นคงในงานส่งผลทัง้ความผูกพันต่องาน ต่อ
องคก์รและต่อเพ่ือนร่วมงาน ในขณะท่ีดา้นความเป็นประโยชนต์่อสงัคมไม่ส่งผลกับความผกูพนั
ตอ่งาน ตอ่องคก์รและตอ่เพ่ือนรว่มงาน 
 เอกลกัษณ ์ชมุภูชยั (2561) ไดศ้กึษาคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร โดยศกึษากรณีศกึษาของพนกังานท่ีท างานในบริษัท สกิลพาวเวอร ์เซอรว์ิส (ประเทศไทย) 
จ ากดั (แมนพาวเวอร ์สาขาล าพนู) พบวา่ (1.) ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.25 (2.) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียท่ี 330 (3.) ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นรายไดส้ทุธิตอ่เดือน และระดบัต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4.) 
คณุภาพชีวิตการท างานทัง้ 8 ดา้นสามารถท านายความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานไดใ้นทิศทาง
เดียวกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีสว่นเช่ือมโยงกบัคณุภาพชีวิตการท างานดา้น
ธรรมนญูในองคก์ร ความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั และสมัพนัธภาพในองคก์ร 
 วีรินทร ์อินทมะโน (2562) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัตอ่องคก์าร ในกรณีศกึษาของบมจ. ธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีระดบัสงู โดยเรียงล าดบัตามดา้น
ต่างๆ ดงันี ้การมีส่วนร่วมในการท างานและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน, สิ่งแวดลอ้มท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ , การท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม , โอกาสท่ีได้รับการพัฒนาและใช้
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ความสามารถของบุคคล, สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน, โอกาสกา้วหนา้และความมั่นคงในการ
ท างาน, คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ซึ่งดา้นการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ในขณะเดียวกัน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยู่ในระดบัสูง โดย
เรียงล าดบัตามดา้นต่างๆ คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชนข์อง
องคก์าร ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร และ 
ความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ท่ีจะยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดงันัน้ ความสัมพนัธ์
ระหว่างคณุภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รในภาพรวม พบว่า มีความสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง โดยมีความสมัพนัธท่ี์เชิงบวก 
 จิราภรณ์ สอนดี และ อภิสิทธ์ิ ตัง้เกียรติศิลป์ (2564) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานในมหาวิทยาลยั สาขาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พนักงานในมหาวิทยาลัยเป็นทรพัยากรท่ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อองค์การ การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีให้กับพนักงาน
มหาวิทยาลยั ไดมี้การสรา้งขวญัและก าลงัใจและความรูส้ึกรกัในการท างาน ซึ่งส่งผลตอ่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน
สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม , 
สิ่ งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะปลอดภัย , ความมั่ นคงและความก้าวหน้าในงาน , การพัฒนา
ความสามารถของบคุคล, การท างานรว่มกนัและมนษุยสมัพนัธ์, ประชาธิปไตยในองคก์าร, ความ
สมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั, และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม ถา้ผูน้  าขององคก์าร
ใหค้วามส าคญัต่อการวางแผนการบริหารทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร จะส่งผลดีต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานซึ่งเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานปฏิบตัิงานใหก้ับองคก์ารอย่างเต็ม
ความรูค้วามสามารถ เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไวข้องมหาวิทยาลยั 
 อชัราวดี ชูถนอม (2565) ไดศ้ึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้1.) ระดับความผูกพันต่อองคก์ารของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 9 อยู่ในระดบัมาก 2.) ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กอง
บงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 มีระดบัความมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระดบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าเพศ  สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา ชั้นยศ และฝ่ายงานอ านวยการท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
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องคก์ารแตกตา่งกนัโดยมีความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากนี ้ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานยงัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารอีกดว้ย โดยมีความส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 Sahni (2019) ได้ส  ารวจคุณภาพชีวิตการท างานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ
ตรวจสอบความสมัพนัธก์บัการมีสว่นรว่มของพนกังานและความผกูพนัตอ่องคก์ร ขอ้มลูท่ีรวบรวม
จากการสุ่มตวัอย่างพนักงาน 312 คนท่ีท างานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของซาอุดีอาระเบีย 
ไดร้บัการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) สรุป
ได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน , ความผูกพันต่อองค์กร และการมีส่วนร่วมของพนักงานมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อกัน อย่างไรก็ตาม ทุกมิติของคณุภาพชีวิตการท างานไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
ความผกูพนัตอ่องคก์รและความผกูพนัของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ มิตท่ีิแตกตา่งกนัของคณุภาพ
ชีวิตการท างาน มีอิทธิพลอยา่งชดัเจนตอ่โครงสรา้งทัง้สองนี ้
 Mohsen el., (2020) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการท างานและความ
มุ่งมั่นขององคก์รของบุคลากรทางการแพทยก์่อนเขา้โรงพยาบาลในระบบการแพทยฉ์ุกเฉินใน
เครือ Kerman University of Medical Sciences ประเทศอิหร่าน พ.ศ. 2562 ในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 การศึกษาแบบภาคตดัขวางด าเนินการในปี 2020 ในฐานฉุกเฉิน 12 แห่งท่ี
ดแูลโดยมหาวิทยาลยัวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์Kerman และผูเ้ขา้ร่วม 200 คนไดร้บัการสุ่มเลือก
ตามตารางของมอร์แกน แบบสอบถามความมุ่งมั่นต่อองค์กรของเมเยอร์และอัลเลน และ
แบบสอบถามคณุภาพชีวิตการท างานของโบลตนัถูกน ามาใชใ้นการศึกษานี ้ องคป์ระกอบความ
มุง่มั่นเชิงบรรทดัฐานในบรรดาองคป์ระกอบความมุง่มั่นขององคก์รอ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 3.51 
± 1.06 และองคป์ระกอบความมุง่มั่นทางอารมณมี์คา่เฉล่ียต ่าสดุ 3.31 ± 0.83 ปัจจยัดา้นคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน โอกาสในการพฒันาทกัษะและการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
3.37 ± 0.87 และองค์ประกอบค่าจ้างและสวัสดิการวัสดุมีค่าเฉ ล่ียต ่ าสุด 1.65 ± 1.08 มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคญัระหว่างความมุ่งมั่นขององคก์รกับคุณภาพชีวิตการท างาน P = 
0.01, r = 0.45 จากผลการวิจยัในปัจจุบนั เพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิตการท างานและความมุ่งมั่นของ
องคก์รของบุคลากรการแพทยฉ์ุกเฉิน ควรเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานมากขึน้ทัง้ในดา้นการ
ตดัสินใจ โอกาสในการพฒันาทกัษะ การเรียนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง และความมั่นคงในการท างาน 
 Astrianti el. (2020) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อขององคก์ร 
และความตัง้ใจในการเปล่ียนแปลงพนักงานบญัชีของบริษัท ไมโครไฟแนนซ ์ซึ่งการวิ จัยครัง้นี ้
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ด าเนินการโดยใชว้ิธีส  ารวจ รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีบญัชี 115 คนของ
บริษัทไมโครไฟแนนซแ์ห่งหนึ่งในชวาตะวนัตก วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ SEM-
PLS ผลการศึกษานีร้ะบุว่า QWL มีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความผูกพันขององคก์ร และ
ความผกูพนัขององคก์รมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัและเป็นลบตอ่ความตัง้ใจในการลาออก สรุป
ไดว้่าการเพิ่มการด าเนินการ QWL จะเพิ่มความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานท่ีจะยังคงอยู่ใน
บรษิัท เพ่ือลดความตัง้ใจของพนกังานท่ีจะยา้ยหรือออกจากบรษิัท 
 Abraham Abebe (2023) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ตรวจสอบผลกระทบของคณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาย
วิชาการในประเทศเอธิโอเปีย การศึกษานีใ้ช้การออกแบบเชิงอธิบายและแนวทางเชิงปริมาณ 
ขอ้มูลส าหรบัการวิจัยรวบรวมผ่านแบบสอบถามระดบัลิเคิรต์หา้จุด (5 Point Likert Scale) ท่ีมี
โครงสรา้งจากตวัอย่าง 185 ตวัอย่างท่ีเลือกโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย การวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงยืนยนัใชเ้พ่ือก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรรายการและตวัแปรแฝงท่ีเหมาะสมซึ่ง
กนัและกนั สรุปไดว้่าตามผลลพัธข์องแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง คา่ตอบแทน รางวลั และความ
สมดลุระหว่างชีวิตและการท างานมีนยัส าคญัทางสถิติและมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนั
ตอ่องคก์รของบคุลากรสายวิชาการ นอกจากนี ้คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
ความผกูพนัตอ่องคก์รของครูอดุมศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นผลใหก้ารรกัษาสมดลุชีวิต
การท างานท่ีสมดลุมากขึน้ผ่านการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธท่ี์เหมาะสมเป็นสิ่งส  าคญัใน
การเพิ่มการมีส่วนร่วมในการท างานของเจา้หนา้ท่ีวิชาการและปรบัปรุงคุณภาพการบริการของ
มหาวิทยาลยั 
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ตาราง 1 สรุปความสอดคลอ้งของทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ตอ่การผกูพนัตอ่องคก์ร 

 

 

 
2.4. ข้อมูลและสถติเิกี่ยวกับบริษัทประเภทนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย ์
 ประวัตคิวามเป็นมาและบทบาทของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 พ.ศ. 2505 ในเดือนกรกฎาคม ไดมี้การจดัตัง้ตลาดหุน้ของไทย ในรูปหา้งหุน้ส่วน จ ากัด 
แต่ในปีต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและเปล่ียนช่ือเป็น  "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok 
Stock Exchange) มีมลูคา่การซือ้ขายเพียง 160 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2511 และ 114 ลา้นบาทในปี 
พ.ศ. 2512 การซือ้ขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ลา้น
บาทในปี พ.ศ. 2514 เน่ืองจากตลาดหุน้กรุงเทพไม่ประสบความส าเร็จเทา่ท่ีควร เน่ืองจากขาดการ
สนบัสนนุจากภาครฐั ประกอบกบัประชาชนยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจท่ีเพียงพอในเรื่องตลาดทนุ 
 พ.ศ. 2510 ถึงปี พ.ศ. 2514 การจดัตัง้ตลาดหลกัทรพัยมี์ระบบระเบียบมากขึน้ จนไดร้บั
การสนับสนุนอย่างเป็นทางการ ท าให้ได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 2514) จึงไดเ้สนอแผนการ
จัดตัง้ตลาดทุนดังกล่าวขึน้เป็นครัง้แรก โดยให้มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกและมาตรการ
ส าหรบัการซือ้ขายหลกัทรพัย์ท่ีเหมาะสม ในปี พ.ศ. 2512 รฐับาลไดท้  าการว่าจา้ง ศาสตราจารย์
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ซิดนีย์ เอ็ม รอบบิน้ส์ ศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 
สหรฐัอเมรกิา เพ่ือมาท าการศกึษาชอ่งทางการพฒันาตลาดทนุไทยในเวลาตอ่มา 
 พ.ศ. 2517 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญัติ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2517 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจะจดัใหมี้แหล่งกลางส าหรบัการซือ้ขายหลกัทรพัยเ์พ่ือส่งเสริมการ
ออมทรพัยแ์ละการระดมเงินทนุ ในประเทศ ตามมาดว้ยการแกไ้ขบทบญัญัตเิก่ียวกบัรายไดเ้พ่ือให้
สามารถน าเงินออม มาลงทนุในตลาดทนุได ้ในปี พ.ศ. 2518 
 พ.ศ. 2518 การเปิดท าการซือ้ขายอย่างเป็นทางการครัง้แรก รูปแบบทางกฎหมายต่างๆ 
ไดร้บัการปรบัแกจ้นลงตวั และใน วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2518 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(ช่ือภาษาองักฤษในขณะนัน้คือ The Securities Exchange of Thailand) ไดเ้ปิดท าการซือ้ขายขึน้
อย่างเป็นทางการครัง้แรก และไดท้  าการเปล่ียนช่ือภาษาองักฤษเป็น "The Stock Exchange of 
Thailand" (SET) เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2534 (SET, 2566) 
 เม่ือความตอ้งการของตลาดหลกัทรพัยมี์ความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ ย่อมส่งผลใหเ้กิดการ
ก่อตัง้บริษัทเอกชนท่ีเป็นตวัแทนนายหนา้ในการซือ้ขายหลกัทรพัยม์ากยิ่งขึน้ โดยในปัจจบุนัตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีบริษัทหลักทรัพยร์่วมเป็นสมาชิกอยู่ทั้งหมด 38 บริษัท (SET_B, 
2566) โดยทัง้ 38 บรษิัทนีจ้ะตอ้งท าตามเง่ือนไขของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย ์(กลต.) ซึ่งก็คือ ถ้าบริษัทประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ซือ้ขายหลักทรัพยแ์ละ
ตัวแทนซื ้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าด้วย (มีภาระความรับผิดชอบต่อระบบ clearing & 
settlement) จะตอ้งมีทนุจดทะเบียนซึ่งช  าระแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท (กลต, 2566) 
 จากรายงานอันดบันายหนา้คา้หลักทรพัยท่ี์มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดประจ าวันท่ี 18 ธ.ค. 
2566 ท่ี 30,983.57 ลา้นบาท โดยมีนายหนา้คา้หลกัทรพัย ์(โบรกเกอร)์ 5 อนัดบัแรกท่ีมีนกัลงทุน
ส่งค าสั่งซือ้-ขายรวม มลูคา่สงูสดุ ไดแ้ก่ บริษัทหลกัทรพัย ์เกียรตินาคินภัทร จ ากดั (มหาชน)หรือ 
KKPS มีส่วนแบ่งตลาดสูงเป็นอนัดบัหนึ่งท่ี 23.76% อนัดบั 2 บริษัทหลกัทรพัย ์เคจีไอ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (มหาชน) หรือ KGI เท่ากับ 7.89% อันดับ 3 JPM เท่ากับ 5.32% อันดับ 4 บริษัท
หลกัทรพัย ์ซีจีเอส-ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) จ ากัด หรือ CGS-CIMB เท่ากับ 5.25% และสุดทา้ย
อนัดบั 5 บรษิัทหลกัทรพัย ์ฟินนัเซีย ไซรสั จ  ากดั (มหาชน) หรือ FSS เทา่กบั 5.19% (พชัรี มยัดอ้ห
ลา้, 2566) 
  



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง คณุภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานในบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง เป็นรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาและวิจัย 
 ประชากรท่ีท าการศกึษาและวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขาย
หลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ  านวนพนกังาน 516 
คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร ในระดบัปฏิบตัิการถึงระดบัผูจ้ดัการ ไม่รวมผูบ้ริหาร จึงหากลุ่มตวัอย่างดว้ย
วิธีการค านวณ ส าหรบักรณีท่ีประชากรมีจ านวนแน่นอน (Finite population) ของทาโร่ยามาเน 
(Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่ น (Level of Confidence) ท่ี  ร ้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดใ้นการเลือกตวัอยา่งไมเ่กิน รอ้ยละ 5 
 จะสามารถน าไปแทนคา่เพ่ือค านวณหาจ านวนของกลมุตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการ
แทนคา่ในสตูรไดด้งันี ้

สตูร      𝑛 =
N

1+N𝑒2
 

 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N แทน จ านวนประชากร เท่ากบั 516 
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e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 
แทนคา่ในสตูร ดงันี ้    

 𝑛 =
516

1+(516)(0.05)2
 

 

     𝑛 =
51600

229
 

 

     𝑛 = 225.32 ≈ 226 
 

 ส าหรบังานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดระดบัความเช่ือมั่นอยูท่ี่ รอ้ยละ 95 และคา่ความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรบัไดอ้ยูท่ี่ รอ้ยละ 5 หรือ 0.5 ผูว้ิจยัจงึไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 226 ชดุ และผูว้ิจยัเก็บ
ขอ้มูลเพิ่มเติมอีก 24 ชุด หรือคิดเป็น รอ้ยละ 9.6 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งรวมแลว้ไดข้นาด
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 250 ตวัอยา่ง  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ดงันี ้
 1. การเลือกตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling) โดยการสุม่แบบใชห้นว่ยงานเป็น
เกณฑใ์นการแบง่ชัน้ภมูิจ  านวนตวัอยา่งในแตล่ะแผนกสงักดั ซึ่งบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย์
แหง่หนึ่งมีทัง้หมด 8 แผนก เน่ืองจากแตล่ะแผนกมีจ านวนพนกังานไมเ่ทา่กนั จงึจ  าเป็นตอ้งเทียบ
สดัสว่นดว้ยบญัญตัไิตรยางค ์เพ่ือความเหมาะสมของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรดงันี  ้
 

จ านวนพนกังานในแผนก

จ านวนพนกังานระดบัปฏิบตัิการจนถึงระดบัผูจ้ดัการ
𝑥 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งของพนกังานในระดบัปฏิบตัิการจนถึงระดบัผูจ้ดัการของบริษัท
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง 
 

แผนก 
จ านวน 
(คน) 

การค านวณ 
จ านวนตัวอย่าง 

(คน) 

วิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละพฒันา
คอนเทนต ์

17 (17/516) x 250 9 

บญัชีและการเงิน 11 (11/516) x 250 5 

บรหิารความเส่ียง 17 (17/516) x 250 9 

ตราสารทนุ 404 (404/516) x 250 196 

การตลาดและส่ือสารองคก์ร 11 (11/516) x 250 5 

ปฏิบตัิการ 46 (46/516) x 250 22 

ทรพัยากรบคุคล 7 (7/516) x 250 3 

ตรวจสอบและก ากบัดแูล 3 (3/516) x 250 1 

รวมท้ังสิน้ 516  250 

 
 ท่ีมา: ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ณ วนัท่ี 19 
ธนัวาคม 2566 
 
 2. การเลือกตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
เลือกเก็บกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนพนกังานในแผนกในขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือเก็บแบบสอบถามใหค้รบ
ตามจ านวนท่ีตอ้งการในแตล่ะชัน้ภูมิใหค้รบทัง้สิน้ 250 กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งการเก็บขอ้มลูเป็นไปตาม
ในขัน้ตอนท่ี 1 โดยน าแบบสอบถามสุม่แจกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ทางส่ือโซเชียลมีเดียผา่นทาง
เฟซบุ๊คและไลนก์ลุม่ของบรษิัท รวมถึงมีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสรา้งขึน้เพ่ือศึกษา คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อความ
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ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในบริษัทนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหนึ่ง โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ภาระครอบครัว รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน แผนกงานท่ีสังกัด และ
ระยะเวลาในการท างาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Close-Ended Response 
Questions) จ านวนทัง้หมด 5 ขอ้ 
 
 ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
ค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ดงันี ้
   1. เพศชาย 
   2. เพศหญิง  
   3. เพศทางเลือก 
 
 ข้อที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค าถาม
ท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ดงันี ้ 
   1. 21 - 30 ปี 
   2. 31 - 40 ปี 
   3. 41 - 50 ปี 
   4. 51 – 60 ปี 
 
 ข้อ 3 ภาระครอบครัว ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือกเพียง 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้
   1. มี 
   2. ไมมี่ 
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 ข้อ 4 รายได้เฉล่ียต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ดงันี ้
   1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
   2. 10,001 - 20,000 บาท 
   3. 20,001 - 30,000 บาท 
   4. 30,001 - 40,000 บาท 
   5. 40,001 บาท ขึน้ไป 

 

 ข้อ 5 ต าแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ดงันี ้
   1. ผูจ้ดัการ 
   2. ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ 
   3. หวัหนา้งาน 
   4. ระดบัปฏิบตัิการ 
 
 ข้อ 6 แผนกงานที่สังกัด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ดงันี ้
   1. วิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละพฒันาคอนเทนต ์
   2. บญัชีและการเงิน 
   3. บรหิารความเส่ียง 
   4. ตราสารทนุ 
   5. การตลาดและส่ือสารองคก์ร 
   6. ปฏิบตักิาร 
   7. ทรพัยากรบคุคล 
   8. ตรวจสอบและก ากบัดแูล 
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 ข้อ 7 ระยะเวลาการท างานในที่ท างานปัจจุบัน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เ ลือก (Multiple Choice 
Questions) ดงันี ้
   1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 3 ปี 
   2. 4 - 6 ปี 
   3. 7 - 9 ปี 
   4. 10 ปีขึน้ไป 
 
 ส่วนที่  2 คุณภาพชีวิตในการท างานจ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) ความมั่นคงในงาน 2) 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของ
บคุลากร 6) การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 8) การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บคุลากรและองคก์าร 9) ความมีสขุภาพท่ีดี รวมทัง้หมดจ านวน 27 ขอ้ จะเป็นลกัษณะค าถามแบบ
มาตราส่วนการประเมินค่า (Likert Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ซึ่งจะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยประมวลเป็น
การก าหนดลกัษณะตวัวดั 5 ระดบั คือ 
 
 คะแนน      ระดับความคิดเหน็ 
 ระดบั 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ระดบั 4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
 ระดบั 3   หมายถึง   ไมแ่นใ่จ 
 ระดบั 2   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ย 
 ระดบั 1   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
  
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของคะแนน โดยใชห้ลกัการ
แบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัของการแบง่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
คะแนนสงูสดุ –  คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

           

          = 5 – 1 
5
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          = 0.8 
 
ตาราง 3 สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนคณุภาพชีวิตในการท างานคะแนนเฉล่ีย 
ระดบัของลกัษณะ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเหน็ของพนักงาน แปลผล 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัสงู 
2.61 – 3.40 ไมแ่นใ่จ มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมเ่ห็นดว้ย มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัต ่ามาก 

 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผกูพนัตอ่องคก์ร ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิตใจ 2) ดา้นความคงอยู่ 3) 
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม รวมทัง้หมดจ านวน 10 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งแตล่ะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามระดบั
การรบัรู ้5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้
 
  คะแนน               ระดับความคิดเหน็ 
 ระดบั 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ระดบั 4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
 ระดบั 3   หมายถึง   ไมแ่นใ่จ 
 ระดบั 2   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ย 
 ระดบั 1   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของคะแนน โดยใชห้ลกัการ
แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใชสู้ตรดงันี ้(กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
คะแนนสงูสดุ –  คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
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                = 5 – 1 
5

 
 

           = 0.8 
 
ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนความผกูพนัตอ่องคก์รคะแนนเฉล่ีย 
ระดบัของลกัษณะ 
 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความคิดเหน็ของ 

พนักงาน 
แปลผล 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีลกัษณะความผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย มีลกัษณะความผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัสงู 
2.61 – 3.40 ไมแ่นใ่จ มีลกัษณะความผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมเ่ห็นดว้ย มีลกัษณะความผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีลกัษณะความผกูพนัตอ่องคก์ารอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัดงันี  ้
 1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากต าราทฤษฎีหลกัการ เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของงานวิจยั 
 2. ศกึษารูปแบบและวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยัอ่ืนๆ เพ่ือใหไ้ดค้  าถาม
และเนือ้หาของแบบสอบถามมีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยัย่ิงขึน้ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรา้งเครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความ
มุง่หมายของการวิจยั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาและคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูตอ้งความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
โดยน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ตวัอย่าง 
เพ่ือทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS คา่แอลผ่าท่ีไดแ้สดงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ซึ่ง
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จะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือถือไดม้าก โดยค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ียอมรบัไดจ้ะมีค่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง ไดค้า่ความเช่ือมั่น ดงันี ้
 
คุณภาพชีวิตในการท างาน          ค่าความเชื่อม่ัน 
 ความมั่นคงในงาน      0.691 
 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั     0.897 
 ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม      0.911 
 ความภาคภมูิใจ       0.893 
 การมีสว่นรว่มของบคุลากร     0.540 
 การพฒันาเสน้ทางอาชีพ      0.677 
 การแกปั้ญหาความขดัแยง้     0.729 
 การติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุลากรและองคก์าร   0.483 
 ความมีสขุภาพท่ีดี      0.663 
 
ความผูกพันต่อองคก์ร            ค่าความเชื่อม่ัน 
 ดา้นจิตใจ       0.898 
 ดา้นความคงอยู่       0.783 
 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม     0.813 
 
 6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรบัปรุงแก้ไขเพ่ือความสมบูรณ ์จากนัน้จึงแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวจ้  านวน 250 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะหค์่าทางสถิติ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิSPSS  
 7. ประมวลผลขอ้มูล (Processing) ท่ีลงรหสัแลว้น ามาบนัทึก โดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือประมวลผลขอ้มลูผา่นโปรแกรมสถิตสิ  าเรจ็รูป SPSS 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 250 ตวัอย่าง แลว้น ามา
วิเคราะห ์เพ่ือศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในบริษัท
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นายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดร้วบรวมข้อมูลมาจาก 2 
แหลง่ขอ้มลู ดงันี ้
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีผูศ้กึษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
การตอบแบบสอบถามของพนกังานบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 ตวัอย่าง โดย
เก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอย่าง โดยจดัท าแบบสอบถามทางกระดาษและออนไลนผ์่านทาง Google 
Form และแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างผา่นทางเฟซบุ๊คและไลนก์ลุม่ของบรษิัท 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเป็นขอ้มูลเพ่ือใชป้ระกอบในการท าวิจัยเล่มนี ้
ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้จากหนงัสือ ต าราท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ ์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตา่งๆ 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 
การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

การจัดท าข้อมูล 
 เม่ือผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยจึงน า
แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งจากค าตอบท่ีไดร้บั และ
ความสมบูรณค์รบถว้นของการตอบแบบสอบถาม หากมีขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณห์รือขาดหายไป จะ
แยกแบบสอบถามนัน้ออกเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูท่ีไดม้าเพียงพอและเพียงพอ 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ท่ีถูกต้องและ
ครบถว้น มาลงรหสัตามกลุม่ตวัแปรท่ีไดศ้กึษาตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) ท่ีลงรหสัแลว้น ามาบนัทึกโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรเ์พ่ือการประมวลผลขอ้มลู ซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิต ิSPSS เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา
และเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภาระครอบครวั รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ต าแหน่งงาน แผนกงานท่ีสงักัด และระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั โดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม 



  38 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในบรษิัทนายหนา้
ซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหนึ่ง แบ่งเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความมั่นคงในงาน 2) สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 6) การ
พัฒนาเสน้ทางอาชีพ 7) การแก้ปัญหาความขัดแยง้ 8) การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและ
องคก์าร และ 9) ความมีสุขภาพท่ีดี โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในบริษัทนายหนา้ซือ้
ขายหลักทรพัยแ์ห่งหนึ่ง แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิตใจ 2) ดา้นความคงอยู่ และ 3) ดา้น
บรรทัดฐานทางสังคม โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 
 
2. การวิเคราะหโ์ดยสถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีดงันี ้
 เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้ครื่องมือการวิเคราะหผ์ลทางสถิตเิพ่ือทดสอบ 
สมมตฐิาน ดงันี ้
 2.1. สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภาระครอบครวั 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ต าแหนง่งาน แผนกงานท่ีสงักดั และระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั 
ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-
Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 2.2. สมมติฐานข้อที่ 2 คณุภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานในบริษัทนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย ์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression ในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวั กบัตวัแปรตาม 1 ตวั วา่มีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีผลกบัตวัแปรตาม 
 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 สถิตพืิน้ฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิSPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
1. ค่าสถิตเิชิงพรรณนา (Description Analysis) 
 1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558) 
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𝑃 =
fx100

n
 

 เม่ือ P  แทน คา่รอ้ยละ 

 f  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

 1.2 คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean หรือ 𝑥 ) เพ่ือแปลความหมายของขอ้มลูในดา้นตา่ง ๆ โดย
ใช ้

สตูร ดงันี ้     𝑥 =
∑𝑥

n
 

 

เม่ือ 𝑥  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

 ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร 
 

    𝑆. 𝐷. = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ  S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑𝑥2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 (∑ 𝑥)
2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาลงัสอง 

 𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliable) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α = Coefficient of alpha) ของครอนบรัค 
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

     𝛼 =
𝑘𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k+1)𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
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 𝑘  แทน จ านวนค าถาม 

 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถาม 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 
 3.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นเครื่องมือ
ส าคญัท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพ่ือท าการสรุปผลท่ีเป็นอา้งอิงสู่ประชากรของ
การศึกษาครัง้นี ้และมีการตัง้ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ประกอบดว้ย 
  3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ซึ่งตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบั 
เพศ และ อาย ุใชส้ตูรดงันี ้

   3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 เทา่กนั (𝜎1
2 = 𝜎2

2) 

    𝑡 =
𝑥 1− 𝑥 2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
+[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 

   โดยท่ี Degree of freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 

   3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 ไมเ่ทา่กนั (𝜎1
2 ≠ 𝜎2

2) 

    𝑡 =
𝑥 1− 𝑥 2

√
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2

 

   โดยท่ี Degree of freedom (df) = 
[
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2
]2

[
𝑠1
2

𝑛1
]2

𝑛1−1
+
[
𝑠2
2

𝑛2
]2

𝑛2−1

 

เม่ือ t แทน คา่สถิตใิชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 𝑥 1 แทน คา่เฉล่ียของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

 𝑥 2 แทน คา่เฉล่ียของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

 𝑠1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
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 𝑠2
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

 𝑛1   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

 𝑛2 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 
 df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (n1+n2-2) 
 
  3.2. สถติ ิOne Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA เป็นการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 
กลุม่ขึน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน ต าแหนง่งาน แผนกงานท่ีสงักดั และระยะเวลาการท างาน ไดแ้ก่ 
   3.2.1 ค่า F-Test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยมีค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 มีสตูรการค านวณ ดงันี ้
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑊

, 𝑑𝑓1 = 𝑘 − 1, 𝑑𝑓2 = 𝑛 − 𝑘 

 
เม่ือ F  แทน  คา่สถิตใิชพ้ิจารณาใน F-distribution 

 𝑀𝑆𝐵    แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑊   แทน  คา่ความแปรปรวนในกลุม่ 

 𝑑𝑓  แทน  ชัน้แหง่ความอิสระ 

 𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 

 𝑛  แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

 𝑛 − 𝑘 แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
  
 เม่ือพบว่าผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จึงจ าเป็นตอ้ง
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือท าการเปรียบเทียบว่ามีคูไ่หนท่ีแตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Different (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝐿𝑆𝐷 =
𝑡1 − 𝛼

2
;𝑁 − 𝑘 √𝑀𝑆𝐸[

1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
] 
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โดยท่ี LSD แทน ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้าหรบัประชากรกลุม่ท่ี i และ j 
 

 
𝑡1−𝑎

2
; 𝑁 − 𝑘  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบัความ

    เช่ือมั่น 95% และชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

 𝑀𝑆𝐸   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS) 

 𝑁𝑖   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
 𝑁𝑗  แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 
 α  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน 

 
ใชค้า่ Brown-Forsythe (B) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑊

 

 

โดยคา่ 𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑆1

2𝑘
𝑖=1  

 

เม่ือ   β  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 

 𝑀𝑆𝑏    แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑊   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 k  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑁𝑗   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N  แทน  ขนาดของประชากร 

 𝑆1
2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 3.3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก
สมการแสดงการความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็น

ว่า กลุ่มตวัแปรอิสระ (α + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 +. . . + 𝛽𝑘𝑥𝑘) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปล่ียนแปลง ท่ีไม่สามารถอธิบายไดนี้เ้รียกว่า ค่า

ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error: ε) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการ

พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ α และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม
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ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ คา่สมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีท าให้
สมการดงักลา่ว มีคา่ความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสดุ (Ordinary Least Square: OLS) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 
   สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร มีสตูรดงันี ้

  𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 +⋯+ 𝛽𝑘𝑥𝑘 + 𝜀 
 
   เม่ือสมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 +⋯+ 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 
โดยท่ี  X  แทน ตวัแปรอิสระ 
 Y  แทน ตวัแปรตาม 
 K  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 

 เม่ือ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปรอิสระ

ทัง้หมดมีคา่เท่ากบัศนูย ์ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระ
นัน้ เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืน มีค่าคงท่ี โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิa และ b สามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
 

𝑎 = 𝑌 − 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 −⋯− 𝑏𝑘𝑋𝑘 

𝑏1 =
∑𝑥𝑖𝑦𝑖 − ∑𝑥𝑖𝑦𝑖

n∑𝑥1
2 − (∑𝑥𝑖)

2 

 

เม่ือ 𝛽0 แทน คา่คงท่ี (Constant) ของสมการการถดถอย 

 𝛽1 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระตวัท่ี 
i 

 𝜀 แทน คา่ความแตกตา่งหรือความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหวา่งคา่
จรงิ และคา่ท่ีไดจ้ากสมการ 
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โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีได ้มีดงันี ้
 1. ค่า r หมายถึง ระดบัของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระทัง้หมด เรียกว่าค่า
สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) หากค่าท่ีไดเ้ขา้ใกล ้1 มากแสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัท่ีสงูมาก 
 2. คา่ R Square หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 
 3. Adjusted R Square หมายถึง คา่ R Square ท่ีมีการปรบัแกแ้ลว้ การแปรความหมาย
จะเหมือนกบั คา่ R Square 
 4. คา่ Std. Error of the Estimate แสดงถึง ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้
ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณต์วัแปรตามเกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ดงันี ้
 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์   ความหมาย 
0.81 – 1.00      มีอิทธิพลระดบัสงูมาก 
0.61 – 0.80      มีอิทธิพลระดบัสงู 
0.41 – 0.60      มีอิทธิพลระดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40      มีอิทธิพลระดบัต ่า 
0.01 – 0.20      มีอิทธิพลระดบัต ่ามาก 
0.00       ไมมี่อิทธิพล 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร
ของพนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้สิน้ 250 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูและแปลผลดว้ยวิธีทางสถิติ และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (Sample size) 

�̅� แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
P-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิตหิรือความนา่จะเป็น 
t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS  แทน  ผลรวมคะแนนยกกาลงัสอง (Sum of Square) 
MS  แทน  คา่เฉล่ียของผลรวมคะแนนยกกาลงัสอง (Mean of Square) 
F  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
B  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
R  แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
R2  แทน  ก าลงัสองคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
R2

Adj  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตวิิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
b  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณซ์ึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 

β  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิตวัพยากรณซ์ึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEest  แทน  ความคลาดเคล่ือนของสมการพยากรณ ์
SEb  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตวัพ 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง 
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*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 สถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร 
ส่วนที ่2 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่งท่ีมีลกัษณะสว่นบุคคล 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 5) ต าแหนง่งาน 6) แผนก
งานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความมั่นคงในงาน 2) 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของ
บคุลากร 6) การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 8) การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บคุลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสขุภาพท่ีดี มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 สถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุภาระครอบครวั รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ต าแหนง่งาน แผนกงานท่ีสงักดั และระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของลกัษณะสว่นบคุคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 101 40.4 
     หญิง 136 54.4 
     เพศทางเลือก 13 5.2 

รวม 250 100 
2. อายุ   
     21 - 30 ปี 112 44.8 
     31 - 40 ปี 65 26.0 
     41 – 60 ปี 73 29.2 

รวม 250 100 
3. ภาระครอบครัว   
     ไมมี่ 158 63.2 
      มี 92 36.8 

รวม 250 100 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
      ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท - - 
      10,001 - 20,000 บาท 77 30.8 
      20,001 - 30,000 บาท 103 41.2 
      30,001 บาท ขึน้ไป 70 28.0 

รวม 250 100 
5. ต าแหน่งงาน   
     ผูจ้ดัการ 17 6.8 
     ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ 28 11.2 
     หวัหนา้งาน 36 14.4 
     ระดบัปฏิบตักิาร 169 67.6 

รวม 250 100 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 
6. แผนกงานทีสั่งกัด   
     วิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละพฒันาคอนเทนต ์ 9 3.6 
     บญัชีและการเงิน 5 2.0 
     บรหิารความเส่ียง 9 3.6 
     ตราสารทนุ 196 78.4 
     การตลาดและส่ือสารองคก์ร 5 2.0 
     ปฏิบตักิาร 22 8.8 
     ทรพัยากรบคุคล 3 1.2 
     ตรวจสอบและก ากบัดแูล 1 0.4 

รวม 250 100 
7. ระยะเวลาการท างานในทีท่ างานปัจจุบัน   
     ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 3 ปี 115 46.0 
     4 – 6 ปี 78 31.2 
     7 – 9 ปี 46 18.4 
     10 ปีขึน้ไป 11 4.4 

รวม 250 100.0 

 
 จากตารางท่ี  5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 250 คน สามารถจ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้
 1. จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามพบว่าสว่นใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 136 คน (รอ้ยละ 
54.4) ตามดว้ยผูช้ายจ านวน 101 คน (รอ้ยละ 40.4) และเพศทางเลือกจ านวน 13 คน (รอ้ยละ 
5.2) ตามล าดบั 
 2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปีจ านวน 112 คน (รอ้ยละ 
44.8) เป็นจ านวนมากท่ีสดุ ตามดว้ยกลุม่อาย ุ31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ท่ีมีจ  านวนเทา่กนัคือ 65 
คน (รอ้ยละ 26.2) และกลุม่อาย ุ51 – 60 ปีจ านวน 8 คน (รอ้ยละ 3.2) ตามล าดบั 
 3. ภาระครอบครวั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีภาระครอบครวัจ านวน 158 
คน (รอ้ยละ 63.2) และมีภาระครอบครวัจ านวน 92 คน (รอ้ยละ 36.8) ตามล าดบั 
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 4. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 41.2) รองลงมาคือช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
77 คน (รอ้ยละ 30.8) และช่วง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 50 คน (รอ้ยละ 20) รายไดเ้ฉล่ีย
มากกวา่ 40,001 บาท มีจ านวน 20 คน (รอ้ยละ 8) ตามล าดบั 
 5.  ต  าแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 169 คน 
(รอ้ยละ 67.6) รองลงมาคือระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 36 คน (รอ้ยละ 14.4) ตอ่มาคือระดบัผูช้่วย
ผูจ้ดัการ จ านวน 28 คน (รอ้ยละ 11.2) และระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 17 คน (รอ้ยละ 6.8) ตามล าดบั 
 6. แผนกงานท่ีสังกัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่แผนกตราสารทุน จ านวน 
196 คน (รอ้ยละ 78.4) รองลงมาคือแผนกปฏิบตัิการ จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 8.8) และแผนก
วิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละพฒันาคอนเทนต ์มีจ านวนเท่ากบัแผนกบรหิารความเส่ียง คือ 9 คน (รอ้ย
ละ 3.6) ตามล าดบั 
 7. ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน
ช่วงเวลาต ่ากว่าหรือเท่ากับ 3 ปี จ  านวน 115 คน (รอ้ยละ 46) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 4 - 6 ปี 
จ  านวน 78 คน (รอ้ยละ 31.2) และชว่งเวลา 7 – 9 ปี จ  านวน 46 คน (รอ้ยละ 18.4) ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยแบง่ออกเป็นปัจจยั
ตา่งๆ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความมั่นคงในงาน 2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 3) ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม 
4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนรว่มของบุคลากร 6) การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ 8) การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสุขภาพท่ีดี  โดย
แจกแจงจ านวน คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ความม่ันคงในงาน    
1. องคก์รแหง่นีมี้ความมั่นคงและเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 3.86 0.739 สงู 

 

ตาราง 6 (ตอ่) 
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2. การท างานกบัองคก์รแหง่นีมี้ความมั่นคงและเป็น
หลกัประกนัทางดา้นรายไดใ้หก้บัครอบครวัของท่าน 

4.23 0.860 สงูมาก 

3. ท่านมีโอกาสไดร้บัการเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้
ตามล าดบัขัน้ 

4.11 1.061 สงู 

โดยรวม 4.07 0.723 สูง 
ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย    
4. องคก์รของทา่นมีการตรวจสอบระบบการรกัษา
ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ 

4.24 1.051 สงูมาก 

5. องคก์รของทา่นมีระบบการจดัเก็บวสัดอุปุกรณ์
เครื่องใชอ้ยา่งเรียบรอ้ย 

4.34 0.977 สงูมาก 

6. ท่านพงึพอใจกบัสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตังิาน เชน่ หอ้งท างาน ท่ีจอดรถ หอ้งน า้ เป็นตนั 

4.32 1.064 สงูมาก 

โดยรวม 4.29 0.914 สูงมาก 
ด้านผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม    
7. องคก์รแหง่นีใ้หผ้ลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดกิาร
ท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบังานท่ีทา่นท า เชน่ 
ประกนัสงัคม ประกนักลุม่ กองทนุ เป็นตน้ 

4.24 0.970 สงูมาก 

8. คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดร้บัเพียงพอตอ่การด ารงชีวิต
ของทา่นและครอบครวั 

3.99 1.057 สงู 

9. ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนท่ียตุธิรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
คา่ตอบแทนขององคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

3.97 0.992 สงู 

โดยรวม 4.07 0.854 สูง 
ด้านความภาคภูมิใจ    
10. ทา่นมีความรูส้ึกวา่องคก์รของทา่นเป็นสถานท่ี
ท างานท่ีดีท่ีสดุ 

3.96 1.021 สงู 

11. ทา่นมีความภมูิใจทกุครัง้ท่ีบอกกบับคุคลอ่ืนวา่เป็น
พนกังานขององคก์รแหง่นี ้

4.04 0.960 สงู 

 

ตาราง 6 (ตอ่) 
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12. ทา่นพงึพอใจและมีความสขุในการปฏิบตังิานและ
ภาคภมูิใจในงานท่ีท าอยู่ 

4.10 0.962 สงู 

โดยรวม 4.03 0.840 สูง 
ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร    
13. องคก์รของทา่นมีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิให้
พนกังานไดมี้โอกาส พบปะสงัสรรค ์ปฏิสมัพนัธก์นั
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.20 1.021 สงู 

14. ทา่นใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รทกุครัง้ท่ีองคก์รมี
นโยบาย หรือขอความรว่มมือ 

4.27 0.876 สงูมาก 

15. ทา่นยินดีท่ีจะเขา้รว่มการสมัมนา และโครงการ
ฝึกอบรมศกัยภาพของพนกังานทกุครัง้ 

4.28 0.874 สงูมาก 

โดยรวม 4.25 0.671 สูงมาก 
ด้านการพัฒนาเส้นทางอาชีพ    
16. การท างานท่ีองคก์รแหง่นีจ้ะท าใหท้า่นมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีสงูขึน้ 

4.06 0.980 สงู 

17. องคก์รของทา่นมีการฝึกอบรม พฒันาความรู ้
ความสามารถของพนกังานอยูเ่สมอ 

4.10 1.093 สงู 

18. งานท่ีปฏิบตัมีิความหลากหลายท าใหท้า่นมีความรู้
ความสามารถมากขึน้ 

4.28 0.889 สงูมาก 

โดยรวม 4.15 0.804 สูง 
ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง    
19. เพ่ือนรว่มงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิสว่น
บคุคลไมก่า้วก่ายในเรื่องสว่นตวัของทา่นท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 

4.17 0.952 สงู 

20. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วามเสมอภาคในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนอยา่งเป็นธรรมและ
เทา่เทียมกนั 

4.13 0.990 สงู 

 

ตาราง 6 (ตอ่) 
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21. เม่ือเกิดปัญหาขดัแยง้ทางความคิด ท่านจะยอมรบั
การตดัสินใจท่ีมาจากเสียงของคนสว่นใหญ่ 

4.42 0.804 สงูมาก 

โดยรวม 4.24 0.701 สูงมาก 
ด้านการตดิต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและ
องคก์าร 

   

22. สว่นใหญ่แลว้ ท่านสามารถรว่มงานกบัเพ่ือน
รว่มงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีการท างานท่ีราบรื่นและมี
ความสขุ 

4.34 0.802 สงูมาก 

23. แผนกของทา่นเปิดโอกาสใหท้กุคนมีสว่นรว่มใน
การแสดงความคดิเห็นและรว่มแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบตังิาน 

4.34 0.751 สงูมาก 

24. องคก์รของทา่นมีการประชมุสอบถาม ความ
คดิเห็นในดา้นของสวสัดกิารเป็นประจ า เพ่ือน าไป
แกไ้ขปรบัปรุง 

3.99 1.153 สงู 

โดยรวม 4.22 0.637 สูงมาก 
ด้านความมีสุขภาพทีด่ ี    
25. เพ่ือนรว่มงานของท่านสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานเสมอ สง่ผลใหท้า่นมีสขุภาพจิตท่ีดี 

4.30 0.837 สงูมาก 

26. ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายเหมาะสม ท า
ใหท้า่นมีสมดลุระหวา่งชีวิตในการท างานและชีวิต
สว่นตวั 

4.09 0.955 สงู 

27. องคก์รของทา่นค านงึถึงสวสัดกิารดา้นสขุภาพ
ตา่งๆ เชน่ ประกนัสขุภาพ การตรวจสขุภาพประจ าปี 
บรกิารนวดคลายเสน้ 

4.02 1.161 สงู 

โดยรวม 4.14 0.733 สูง 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 4.16 0.611 สูง 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านความม่ันคงในงาน 
 พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยกบัดา้นการท างานกบัองคก์รแห่งนีมี้
ความมั่นคงและเป็นหลกัประกนัทางดา้นรายไดใ้หก้ับครอบครวัในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.23 และเห็นดว้ยว่า องคก์รแห่งนีมี้ความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีโอกาสไดร้บัการ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้ตามล าดับขั้น  อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และ 4.11 
ตามล าดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีสงูมาก 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยว่าองคก์รมีการตรวจสอบ
ระบบการรกัษาความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ มีระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้อย่าง
เรียบรอ้ย และพึงพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัสูงมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24, 4.34, และ 4.32 ตามล าดบั 
 ด้านผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลตอบแทนท่ียตุธิรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่าองคก์รแห่งนีใ้หผ้ลตอบแทน 
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบังานท่ีไดร้บัในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 
แต่ดา้นของค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัเพียงพอต่อการด ารงชีวิตของท่านและครอบครวั  และไดร้บั
คา่ตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนขององคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน อยู่
ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 และ 3.97 ตามล าดบั 
 ด้านความภาคภูมิใจ  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความภาคภูมิใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยว่ามีความรูส้กึว่าองคก์รเป็นสถานท่ี
ท างานท่ีดีท่ีสุด มีความภูมิใจทุกครัง้ท่ีบอกกับบุคคลอ่ืนว่าเป็นพนกังานขององคก์รแห่งนี ้ และพึง
พอใจและมีความสขุในการปฏิบตัิงานและภาคภูมิใจในงานท่ีท าอยู่  ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.96, 4.04, และ 4.10 ตามล าดบั 
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 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนรว่มของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รทกุครัง้ท่ี
องคก์รมีนโยบาย หรือขอความร่วมมือ และยินดีท่ีจะเข้าร่วมการสัมมนา โครงการฝึกอบรม
ศกัยภาพของพนักงานทุกครัง้ อยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27,4.28 ตามล าดบั และ
พนักงานเห็นดว้ยว่าองคก์รมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานไดมี้โอกาส พบปะสังสรรค ์
ปฏิสมัพนัธก์นัอยา่งสม ่าเสมอในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 
 ด้านการพัฒนาเส้นทางอาชีพ  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นการพัฒนาเส้นทางอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยกับงานท่ีปฏิบตัิมีความ
หลากหลายท าใหมี้ความรูค้วามสามารถมากขึน้ ระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ยเท่ากบั 4.28 และในดา้น 
การท างานท่ีองคก์รแห่งนีจ้ะท าใหมี้ความก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงขึน้  และมีการฝึกอบรม 
พัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานอยู่เสมอ อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และ 
4.10 ตามล าดบั 
 ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่าเม่ือเกิดปัญหาขดัแยง้
ทางความคดิ พนกังานจะยอมรบัการตดัสินใจท่ีมาจากเสียงของคนส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัสงูมาก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.42 และเห็นดว้ยวา่เพ่ือนรว่มงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบคุคลไม่กา้วก่ายใน
เรื่องส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการท างาน และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการ
ท างานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.17 และ 4.13 ตามล าดบั 
 ด้านการตดิต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์าร  
 พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์ารโดย
รวมอยูใ่นระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยว่า
พนกังานสามารถรว่มงานกบัเพ่ือนรว่มงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีการท างานท่ีราบรื่นและมีความสขุ และ
เปิดโอกาสใหท้กุคนมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและรว่มแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงาน อยู่
ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.34 และเห็นดว้ยว่ามีการประชุมสอบถาม ความคิดเห็นใน
ดา้นของสวสัดกิารเป็นประจ า เพ่ือน าไปแกไ้ขปรบัปรุง ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 
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 ด้านความมีสุขภาพทีด่ ี
 พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความมีสุขภาพท่ีดีโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยวา่เพ่ือนรว่มงานสรา้งบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานเสมอ ส่งผลใหท้่านมีสขุภาพจิตท่ีดี อยู่ในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.30 และ
เห็นดว้ยว่าปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายเหมาะสม กบัความสมดลุระหว่างชีวิตในการท างานและ
ชีวิตสว่นตวั และองคก์รค านงึถึงสวสัดิการดา้นสขุภาพตา่งๆ เชน่ ประกนัสขุภาพ การตรวจสขุภาพ
ประจ าปี บรกิารนวดคลายเสน้ อยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 และ 4.02 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานบริษัทนายหนา้
ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิตใจ 2) ดา้นความ
คงอยู่ และ 3) ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม โดยแจกแจงจ านวน คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดงันี ้
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผกูพนัตอ่องคก์ร 
 

ความผูกพันต่อองคก์ร �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านจิตใจ    
1. ทา่นรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 4.08 1.012 สงู 
2. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะใช้ความรูค้วามสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.27 0.824 สงูมาก 

3. ท่านยอมรบันโยบาย เปา้หมายและคา่นิยมของ
บรษิัท 

4.21 0.862 สงูมาก 

4. ท่านคิดว่าบริษัทมีเปา้หมายและกลยทุธก์าร
ด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าไปสูผ่ลส าเรจ็ในการ
ปฏิบตังิาน 

4.18 0.929 สงู 

โดยรวม 4.19 0.733 สูง 
ด้านความคงอยู่    
5. ท่านมีความตัง้ใจท่ีจะเป็นพนกังานขององคก์รนี ้
จนเกษียณอาย ุ

3.78 1.367 สงู 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 
6. ท่านพรอ้มท่ีจะทุม่เทท างานในนามขององคก์ร 
เปรียบเสมือนวา่เป็นองคก์รของทา่นเอง 

4.07 1.039 สงู 

7. ท่านคิดว่าจะท างานในองคก์รนีต้อ่ไปถึงแมว้า่
องคก์รอ่ืนจะเสนอคา่ตอบแทนท่ีสงูกวา่ 

3.78 1.341 สงู 

โดยรวม 3.87 1.079 สูง 
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม    
8. ท่านคิดว่าองคก์รปฏิบตักิบัทา่นเสมือนเป็น
สมาชิกในครอบครวั 

3.97 1.106 สงู 

9. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานลว่งเวลาใหก้บัองคก์ร
แมว้า่คา่ตอบแทนจะไมคุ่ม้คา่ 

3.82 1.236 สงู 

10. ทา่นเช่ือมั่นและเห็นดว้ยในนโยบาย กลยทุธแ์ละ
วิธีการปฏิบตังิานขององคก์รนี ้

4.01 1.051 สงู 

โดยรวม 3.94 0.955 สูง 
ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม 4.02 0.795 สูง 

  
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัท
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมอยู่
ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านจิตใจ 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานเห็นด้วยว่า พนักงานมีความมุ่งมั่ น ท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี และมีการยอมรบันโยบาย เป้าหมายและค่านิยมของ
บรษิัท ในระดบัสงูมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.27 และ 4.21 ตามล าดบั และเห็นดว้ยวา่พนกังานมี
รูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และคดิวา่บรษิัทมีเปา้หมายและกลยทุธก์ารด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน สามารถน าไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และ 
4.18 ตามล าดบั 
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 ด้านความคงอยู่ 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความคงอยู่โดยรวมในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า พนกังานมีความตัง้ใจท่ีจะเป็นพนกังานของ
องคก์รนีจ้นเกษียณอาย ุพรอ้มท่ีจะทุม่เทท างานในนามขององคก์ร เปรียบเสมือนวา่เป็นองคก์รของ
ท่านเอง และคิดว่าจะท างานในองคก์รนีต้อ่ไปถึงแมว้่าองคก์รอ่ืนจะเสนอคา่ตอบแทนท่ีสงูกว่า  ใน
ระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78, 4.07, และ 3.78 ตามล าดบั 
 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานคิดว่าองคก์รปฏิบตัิเสมือนเป็นสมาชิกใน
ครอบครวั ท าใหพ้นกังานเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานลว่งเวลาใหก้บัองคก์รแมว้า่คา่ตอบแทนจะไม่คุม้คา่ 
และมีความเช่ือมั่นและเห็นดว้ยในนโยบาย กลยทุธแ์ละวิธีการปฏิบตัิงานขององคก์รนี ้ ในระดบัสงู 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97, 3.82, และ 4.01 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่2 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่งท่ีมีลกัษณะสว่นบุคคล 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 5) ต าแหนง่งาน 6) แผนก
งานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
ส าหรับการทดสอบสถิติในการวิเคราะหแ์บบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถิต ิF-test หรือ Brown-Forsythe test โดยมีคา่
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบจะเริ่มตน้ดว้ยการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกต่าง
กันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
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Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เ พ่ือหาค่าเฉล่ียคู่ ท่ีแตกต่างกันได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 8 

 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบ เพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality 
of Variances 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 7.009 2 247 0.001* 

*p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตามเพศ พบว่า ความผกูพนั
ตอ่องคก์รของพนกังานมีคา่ p-value เทา่กบั 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบดา้นเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 P-value 
ความผกูพนัตอ่องคก์ร 3.417 2 46.992 0.41 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงถึงผลการทดสอบความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีจ าแนกตามเพศ มีคา่ 
p-value เท่ากบั 0.41 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่ง

กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0: พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
 
ส าหรับการทดสอบสถิติในการวิเคราะหแ์บบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถิต ิF-test หรือ Brown-Forsythe test โดยมีคา่
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบจะเริ่มตน้ดว้ยการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกต่าง
กันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เ พ่ือหาค่าเฉล่ียคูท่ี่แตกต่างกันได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย
มีสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 10 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบ ดา้นอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality 
of Variances 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 32.092 3 246 <0.001* 

*p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามอายุ พบว่า ความ

ผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานมีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 

 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบดา้นอาย ุโดยใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 
 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 P-value 
ความผกูพนัตอ่องคก์ร 35.056 3 168.26 <0.001* 

*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงถึงผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test พบวา่ ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานท่ีจ าแนกตามอาย ุมี
ค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่า้นอายุ 
 

อาย ุ �̅� 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
  3.623 4.229 4.417 4.876 

21 – 30 ปี 3.623 - 
0.600* 
(0.00) 

0.788* 
(0.00) 

0.858* 
(0.001) 

31 – 40 ปี 4.229 - - 
0.187 
(0.135) 

0.258 
(0.335) 

41 – 50 ปี 4.417 - - - 
0.071 
(0.792) 

51 – 60 ปี 4.876 - - - - 

*p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 12 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุของพนกังานโดยใชว้ิธี

ทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกตา่งกนั 3 คู ่คือ กลุ่มอาย ุ21 – 30 ปี มีคา่เฉล่ียต ่ากว่า กลุ่มอาย ุ31 

– 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( �̅� = 3.623 และ �̅� = 4.229, p-Value = 0.00) คูท่ี่ 
2 คือ กลุม่อาย ุ21 – 30 ปี มีคา่เฉล่ียต ่ากวา่ กลุม่อาย ุ41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ( �̅� = 3.623 และ �̅� = 4.417, p-Value = 0.00) และคูท่ี่ 3 คือ กลุม่อาย ุ21 – 30 ปี มีคา่เฉล่ีย

ต ่ากว่ากลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( �̅� = 3.623 และ �̅� = 4.876, 
p-Value = 0.001) 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 พนักงานท่ีมีภาระครอบครวัแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ

องคก์รแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0: พนกังานท่ีมีภาระครอบครวัแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: พนกังานท่ีมีภาระครอบครวัแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหใ์ชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐาน
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ดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 13 

 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบ ดา้นภาระครอบครวั โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 2.589 0.109 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตามภาระครอบครวั พบว่า 

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานมีค่า p-value เท่ากับ 0.109 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติทดสอบค่า t-test กรณี Equal variances assumed ผลจาก
การทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 14 

 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตามดา้นภาระ
ครอบครวั 
 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

ภาระ
ครอบครวั 

t-test for Equality Mean 

�̅� S.D. t df P-value 

ความผกูพนัตอ่
องคก์ร 

ไมมี่ 4.055 0.732 44.761* 249 <0.001 
มี 3.951 0.893    

*p < 0.05 
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จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 
จ าแนกตามภาระครอบครวั พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานท่ีมีภาระครอบครวัแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่

องคก์รแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0: พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
ส าหรับการทดสอบสถิติในการวิเคราะหแ์บบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถิต ิF-test หรือ Brown-Forsythe test โดยมีคา่
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบจะเริ่มตน้ดว้ยการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกต่าง
กันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เ พ่ือหาค่าเฉล่ียคูท่ี่แตกต่างกันได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย
มีสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality 
of Variances 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 0.760 3 246 0.517 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานมีคา่ p-value เท่ากบั 0.517 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ย
ละ 95 

 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัความผกูพนัตอ่
องคก์ร โดยใชส้ถิต ิF-test 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุม่ 0.487 3 0.162 0.255 0.858 
ภายในกลุม่ 156.909 246 0.638   
รวม 157.396 249    

 
จากตารางท่ี 16 แสดงถึงผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ 0.858 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังาน
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์ร

แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0: พนกังานท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1: พนกังานท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
ส าหรับการทดสอบสถิติในการวิเคราะหแ์บบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถิต ิF-test หรือ Brown-Forsythe test โดยมีคา่
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบจะเริ่มตน้ดว้ยการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกต่าง
กันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เ พ่ือหาค่าเฉล่ียคูท่ี่แตกต่างกันได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย
มีสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 17 

 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบ ดา้นต าแหนง่งาน โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality 
of Variances 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 3.604 3 246 0.014* 

*p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานมีค่า p-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 

 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบดา้นต าแหนง่งาน โดยใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 
 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 P-value 
ความผกูพนัตอ่องคก์ร 2.285 3 77.759 0.085 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงถึงผลการทดสอบความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
โดยใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test พบวา่ ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานท่ีจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.085 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนั มีความ
ผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 พนกังานท่ีมีแผนกงานท่ีสงักัดแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0: พนกังานท่ีมีแผนกงานท่ีสงักดัแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: พนกังานท่ีมีแผนกงานท่ีสงักดัแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
ส าหรับการทดสอบสถิติในการวิเคราะหแ์บบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถิต ิF-test หรือ Brown-Forsythe test โดยมีคา่
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบจะเริ่มตน้ดว้ยการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน หากความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test แต่หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกต่าง
กันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เ พ่ือหาค่าเฉล่ียคูท่ี่แตกต่างกันได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย
มีสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 19 

 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบ ดา้นแผนกงานท่ีสงักดั โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality 
of Variances 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 2.681 6 242 0.015* 

*p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามแผนกงานท่ีสังกัด

พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานมีคา่ p-value เท่ากบั 0.015 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 นั้น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิตทิดสอบ F-test 

 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งแผนกงานท่ีสงักดักบัความผกูพนัตอ่องคก์ร 
โดยใชส้ถิติ F-test 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุม่ 30.020 7 4.289 8.148 <0.001* 
ภายในกลุม่ 127.376 242 0.526   
รวม 157.396 249    

*p < 0.05 
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จากตารางท่ี 20 แสดงถึงผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จ าแนกตาม
แผนกงานท่ีสงักัด พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังาน
ท่ีมีแผนกงานท่ีสงักดัท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนัแตกตา่ง

กนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0: พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ

องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ

องคก์รแตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหเ์ป็นการทดสอบแบบการวิเคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง

เ ดียว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยส ถิติ  F-test หรื อ  Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกต่าง
กันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย
มีสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางท่ี 21 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบ ดา้นระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality 
of Variances 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 19.159 3 246 <0.001* 

*p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน

ในท่ีท างานปัจจุบัน พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ มีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จงึใชส้ถิตทิดสอบ F-test 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบดา้นระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั โดยใชส้ถิตทิดสอบ 
F-test 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุม่ 20.982 3 6.994 12.613 <0.001* 
ภายในกลุม่ 136.414 246 0.555   
รวม 157.396 249    

*p < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 22 แสดงถึงผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนัท่ี
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่า้นระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั 
 

ระยะเวลาการ
ท างานในท่ี

ท างานปัจจบุนั 

�̅� 
ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 3 ปี 

4 – 6 ปี 7 - 9 ปี 
10 ปีขึน้ไป 

 3.704 4.269 4.324 4.017 
ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 3 ปี 

3.704 - 
0.564* 
(0.00) 

0.619* 
(0.00) 

0.514* 
(0.030) 

4 – 6 ปี 4.269 - - 
0.054 
(0.693) 

0.051 
(0.832) 

7 – 9 ปี 4.324 - - - 
0.106 
(0.673) 

10 ปีขึน้ไป 4.017 - - - - 

*p < 0.05 
 
จากตารางท่ี 23 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาการท างานในท่ี

ท างานปัจจบุนัของพนกังานโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกตา่งกนั 3 คู ่คือ ระยะเวลาต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 3 ปี มีคา่เฉล่ียต ่ากว่า ระยะเวลา 4 – 6 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 

�̅� = 3.704 และ �̅� = 4.269, p-Value = 0.00) คู่ท่ี 2 คือ ระยะเวลา 4 – 6 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 

ระยะเวลา 7 – 9 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( �̅� = 4.269 และ �̅� = 4.3224, p-
Value = 0.00) และคูท่ี่ 3 คือ ระยะเวลา 7 – 9 ปี มีคา่เฉล่ียสงูกว่า ระยะเวลา 10 ปีขึน้ไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ( �̅� = 4.324 และ �̅� = 4.017, p-Value = 0.030) 
 

 สมมติฐานที่ 2 พนกังานท่ีมีคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความมั่นคงใน
งาน 2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 3) ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม 4) ความภาคภมูิใจ 5) การมีสว่นรว่ม
ของบุคลากร 6) การพัฒนาเสน้ทางอาชีพ 7) การแก้ปัญหาความขัดแยง้ 8) การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบคุลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสขุภาพท่ีดี มีอิทธิพลตอ่ความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  
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 การตรวจสอบเง่ือนไขเบื ้องต้นของการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) จะมีการทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) คือ การหาตัว
แปรอิสระของแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกัน โดยใชค้่าสถิติ Variance inflation factor (VIF) หรือค่า 
Tolerance ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถา้
คา่ใกล ้ศนูยแ์สดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearity และถา้หากคา่ Variance Inflation Factor (VIF) 
มีคา่ใกล ้10 มากแสดงวา่ระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระในสมการการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหเุชิงเสน้มีมาก นัน้คือ เกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้จงึตอ้งตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอิสระเพ่ือใหแ้นใ่จวา่ ตวัแปรอิสระสามารถคงอยูใ่นสมการตวัแบบได ้ดงัตารางท่ี 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหห์าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความมั่นคงในงาน (X1) 0.448 2.234 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (X2) 0.411 2.434 
ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม (X3) 0.420 2.383 
ความภาคภมูิใจ (X4) 0.367 2.725 
การมีสว่นรว่มของบคุลากร (X5) 0.419 2.385 
การพฒันาเสน้ทางอาชีพ (X6) 0.382 2.619 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (X7) 0.501 1.995 
การติดต่อส่ือสารระหว่าง บุคลากร
และองคก์าร (X8) 

0.470 2.127 

ความมีสขุภาพท่ีดี (X9) 0.378 2.644 

  
 จากตาราง 24 พบวา่คา่สถิต ิTolerance ของปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานมีคา่ไม่ใกล้
ศนูย ์และมีค่า Variance inflation factor (VIF) นอ้ยกว่า 10 ทุกปัจจยั ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าปัจจัย
ของคณุภาพชีวิตในการท างานทุกตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกัน หรือเป็นตวัแปรอิสระ
ต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยของคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ก่อให้เ กิด 
Multicollinearity 
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 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมานเพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการดว้ยเทคนิค Enter จะใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือ p-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันัน้ผลการทดสอบจงึสามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
 H0: พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังาน 
 H1: พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังาน 

 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูของคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยใชก้าร 
วิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 123.207 9 13.690 96.098 <0.001* 
Residual 34.189 240 0.142   
Total 157.396 249    

*p < 0.05 
 
จากตาราง 25 พบว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน มีค่า p-Value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ย

กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 นั่นหมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองคก์ร (Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงันัน้จากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหข์องคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร 

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

B SE β t P-value 

ค่าคงที ่(Constant) -0.560* 0.188  -2.983 0.003 
ความมั่นคงในงาน (X1) 0.178* 0.049 0.162 3.592 <0.001 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (X2) 0.096* 0.041 0.110 2.354 0.019 
ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม (X3) 0.141* 0.043 0.151 3.261 0.001 
ความภาคภมูิใจ (X4) 0.317* 0.047 0.335 6.750 <0.001 
การมีสว่นรว่มของบคุลากร (X5) 0.110* 0.055 0.093 1.993 0.047 
การพฒันาเสน้ทางอาชีพ (X6) 0.041 0.048 0.041 0.851 0.396 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (X7) 0.065 0.048 0.058 1.358 0.176 
การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง 
บคุลากรและองคก์าร (X8) 

0.141* 0.055 0.113 2.582 0.010 

ความมีสขุภาพท่ีดี (X9) 0.019 0.053 0.017 0.353 0.724 

R = 0.885; R2 = 0.783; Adjusted R2 = 0.775; SEest = 0.377 

*p < 0.05  
  
 จากตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู พบว่า คณุภาพชีวิตดา้นความ
มั่นคงในงาน (X1) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย (X2) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม (X3) ความภาคภูมิใจ 
(X4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (X5) และ การติดต่อส่ือสารระหว่าง บุคลากรและองคก์าร (X8) 
สามารถรว่มกันอธิบายความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่ง
หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 77.5 (Adjusted R2 = 0.775) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พห ุ(R) เทา่กบั 0.885 และมีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ ์เทา่กบั 0.377 
 คา่ Unstandardized (B) สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัของคณุภาพชีวิตในการท างานดา้น
ความมั่นคงในงาน (X1) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (X2) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม (X3) ความ
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ภาคภูมิใจ (X4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (X5) และ การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและ
องคก์าร (X8) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงัสมการ 
 
Y = -0.560 + 0.178(X1) + 0.096(X2) + 0.141(X3) + 0.317(X4) + 0.110(X5) + 0.141(X8) 
  
 จากสมการจะเห็นไดว้่า เม่ือดา้นความมั่นคงในงาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์ร เพิ่มขึน้ 0.178 หน่วย เช่นเดียวกับดา้นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (X2) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร เพิ่มขึน้ 0.096  หน่วย เม่ือผลตอบแทนท่ี
ยตุิธรรม (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร เพิ่มขึน้ 0.141 หน่วย เม่ือความ
ภาคภมูิใจ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร เพิ่มขึน้ 0.317 หนว่ย เม่ือการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร เพิ่มขึน้ 0.110 
หน่วย และ เม่ือการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์าร (X8) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความผกูพนัตอ่องคก์ร เพิ่มขึน้ 0.141 หนว่ย 
 เม่ือพิจารณาค่า Standardized (β) ของปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ความภาคภูมิใจ (X4) มี
น า้หนักในการพยากรณส์ูงสุดเท่ากับ 6.750 รองลงมาคือ ความมั่นคงในงาน (X1) มีค่าเท่ากับ 
3.592 ต่อมา คือ ผลตอบแทนท่ียุติธรรม (X3) มีค่าเท่ากับ 3.261 ส่วนการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
บคุลากรและองคก์าร (X8) มีคา่เทา่กบั 2.582 ถดัมาคือ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (X2) มีคา่เทา่กบั 
2.354 สดุทา้ยคือ การมีสว่นรว่มของบคุลากร (X5) มีคา่เทา่กบั 1.993 และทัง้ 6 ดา้นมีคา่ p-value 
นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งหมายถึง การยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หรือ
หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 6 ด้านนี ้ของพนักงานบริษัทนายหน้าซื ้อขาย
หลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 พนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่งท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 5) ต าแหนง่งาน 6) แผนก
งานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 27 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ความผูกพันต่อองคก์ร 

สมมตฐิาน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เพศ  One-way ANOVA 
อาย ุ  One-way ANOVA 
ภาระครอบครวั  Independent t-test 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  One-way ANOVA 
ต าแหนง่งาน  One-way ANOVA 
แผนกงานท่ีสงักดั  One-way ANOVA 
ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั  One-way ANOVA 

หมายเหต ุ   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
    หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความมั่นคงในงาน 2) 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของ
บคุลากร 6) การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 8) การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บคุลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสขุภาพท่ีดี มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 
 

ตัวแปรอิสระ 
ความผูกพันต่อองคก์ร 

สมมตฐิาน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัย 
ความมั่นคงในงาน (X1)  (+) 

Enter Multiple 
Regression 

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (X2)  (+) 
ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม (X3)  (+) 
ความภาคภมูิใจ (X4)  (+) 
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ตาราง 28 (ตอ่) 
 
การมีสว่นรว่มของบคุลากร (X5)  (+) 

Enter Multiple 
Regression 

การพฒันาเสน้ทางอาชีพ (X6)  (+) 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (X7)  (+) 
การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง บคุลากรและ
องคก์าร (X8) 

 (+) 

ความมีสขุภาพท่ีดี (X9)  (+) 

หมายเหต ุ   หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
    หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  (+) หมายถึง ผลลพัธส์ง่ผลในทิศทางเดียวกนั 
 
 
 
 

 

  



  77 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ดศ้กึษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีตอ่
ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดน้  าผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลโดยประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาสรุป อภิปราย และน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) 
ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5) ต าแหน่งงาน 6) แผนกงานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการ
ท างานในท่ีท างานปัจจุบัน กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในบริษัทนายหน้าซื ้อขาย
หลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานในบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดร้บัมาปรบัใชแ้ละพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลของบริษัท
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หดี้ยิ่งขึน้ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้ริหารของบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์นการวางแผนแนว
ทางการธ ารงรักษาพนักงาน และพัฒนานโยบายเพ่ือเสริมสรา้งคุณภาพชีวิต ความสุข ให้แก่
พนกังานใหเ้กิดความผกูพนัตอ่องคก์รอยา่งยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่งท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 5) ต าแหนง่งาน 6) แผนก
งานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความมั่นคงในงาน 2) 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของ
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บคุลากร 6) การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 8) การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บคุลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสขุภาพท่ีดี มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลจากการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลักทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้
 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลสถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจยั พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 54.4 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.8 ไม่มีภาระ
ครอบครวั จ  านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 103 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 อยูใ่นระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.6 ภายในแผนก
ตราสารทนุ จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.4 และอยู่ในช่วงระยะเวลาการท างานในท่ีท างาน
ปัจจบุนัต ่ากวา่หรือเทา่กบั 3 ปี จ  านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0  
 
 ตอนที ่2 การวิเคราะหเ์กี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท
นายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  
 จากการวิจยั พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวย อยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านความม่ันคงในงาน 
 พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยกบัดา้นการท างานกบัองคก์รแห่งนีมี้
ความมั่นคงและเป็นหลกัประกนัทางดา้นรายไดใ้หก้ับครอบครวัในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.23 และเห็นดว้ยว่า องคก์รแห่งนีมี้ความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีโอกาสไดร้บัการ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้ตามล าดับขั้น  อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และ 4.11 
ตามล าดบั 
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 ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีสงูมาก 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยวา่องคก์รมีการตรวจสอบ
ระบบการรกัษาความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ มีระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้อย่าง
เรียบรอ้ย และพึงพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัสูงมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24, 4.34, และ 4.32 ตามล าดบั 
 ด้านผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลตอบแทนท่ียตุธิรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่าองคก์รแห่งนีใ้หผ้ลตอบแทน 
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบังานท่ีไดร้บัในระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 
แต่ดา้นของค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัเพียงพอต่อการด ารงชีวิตของท่านและครอบครวั  และไดร้บั
คา่ตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนขององคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน อยู่
ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 และ 3.97 ตามล าดบั 
 ด้านความภาคภูมิใจ  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความภาคภูมิใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยว่ามีความรูส้กึว่าองคก์รเป็นสถานท่ี
ท างานท่ีดีท่ีสุด มีความภูมิใจทุกครัง้ท่ีบอกกับบุคคลอ่ืนว่าเป็นพนกังานขององคก์รแห่งนี ้ และพึง
พอใจและมีความสขุในการปฏิบตัิงานและภาคภูมิใจในงานท่ีท าอยู่  ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.96, 4.04, และ 4.10 ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนรว่มของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รทกุครัง้ท่ี
องคก์รมีนโยบาย หรือขอความร่วมมือ และยินดีท่ีจะเข้าร่วมการสัมมนา โครงการฝึกอบรม
ศกัยภาพของพนักงานทุกครัง้ อยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27,4.28 ตามล าดบั และ
พนักงานเห็นดว้ยว่าองคก์รมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานไดมี้โอกาส พบปะสังสรรค ์
ปฏิสมัพนัธก์นัอยา่งสม ่าเสมอในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 
 ด้านการพัฒนาเส้นทางอาชีพ  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการพฒันาเสน้ทางอาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดย
มีค่าเฉล่ียทัง้หมดเท่ากับ 4.16 การพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนกังานมีความเห็นตรงกับความ
หลากหลายของงานท่ีปฏิบตัิซึ่งท าใหพ้วกเขามีความรูแ้ละความสามารถมากขึน้ ระดบัสงูมาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ในดา้นการท างานท่ีองคก์รนีส้่งผลใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีงานท่ีสูงขึน้
และมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรูแ้ละความสามารถของพนกังานเป็นประจ า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.06 และ 4.10 ตามล าดบั 
 ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นท่ีสูงมากในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยรวม โดยมี
ค่าเฉล่ียทัง้หมดท่ี 4.24 โดยจากการพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนกังานมีความเห็นตรงกับการ
ยอมรับการตัดสินใจท่ีมาจากเสียงของคนส่วนใหญ่เม่ือเกิดปัญหาขัดแย้งทางความคิด ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และเห็นดว้ยในเรื่องของการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังาน และการท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคในการท างานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเทา่เทียมและธรรม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และ 4.13 ตามล าดบั 
 ด้านการตดิต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์าร  
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงมากในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์ร
โดยรวม มีคา่เฉล่ียทัง้หมดท่ี 4.22 โดยจากการพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนกังานมีความเห็นรว่ม
ในการรว่มงานกบัเพ่ือนรว่มงานไดดี้ มีการท างานท่ีราบรื่นและมีความสขุ และมีการเปิดโอกาสให้
ทกุคนมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.34 และเห็นดว้ยในเรื่องของการประชมุสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสวสัดิการเพ่ือน าไปใชใ้น
การปรบัปรุง ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 
 ด้านความมีสุขภาพทีด่ ี
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นท่ีสงูในดา้นความมีสขุภาพท่ีดีโดยรวม มีคา่เฉล่ียทัง้หมดท่ี  
4.14 โดยจากการพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนกังานเห็นดว้ยในเรื่องของการสรา้งบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานโดยตลอดเวลาซึ่งท าใหพ้นกังานมีสขุภาพจิตท่ีดี ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.30 และเห็น
ดว้ยในเรื่องของปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายท่ีเหมาะสมและความสมดลุในชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว และการให้ความส าคัญกับสวัสดิการดา้นสุขภาพ เช่น ประกันสุขภาพ การตรวจ
สขุภาพประจ าปี บรกิารนวดคลายเสน้ ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 และ 4.02 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัท
นายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  
 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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 ด้านจิตใจ 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานเห็นด้วยว่า พนักงานมีความมุ่งมั่ นท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี และมีการยอมรบันโยบาย เป้าหมายและค่านิยมของ
บรษิัท ในระดบัสงูมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.27 และ 4.21 ตามล าดบั และเห็นดว้ยวา่พนกังานมี
รูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และคดิวา่บรษิัทมีเปา้หมายและกลยทุธก์ารด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน สามารถน าไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และ 
4.18 ตามล าดบั 
 ด้านความคงอยู่ 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความคงอยู่โดยรวมในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า พนกังานมีความตัง้ใจท่ีจะเป็นพนกังานของ
องคก์รนีจ้นเกษียณอาย ุพรอ้มท่ีจะทุม่เทท างานในนามขององคก์ร เปรียบเสมือนวา่เป็นองคก์รของ
ท่านเอง และคิดว่าจะท างานในองคก์รนีต้อ่ไปถึงแมว้่าองคก์รอ่ืนจะเสนอคา่ตอบแทนท่ีสงูกว่า ใน
ระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78, 4.07, และ 3.78 ตามล าดบั 
 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานคิดว่าองคก์รปฏิบตัิเสมือนเป็นสมาชิกใน
ครอบครวั ท าใหพ้นกังานเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานลว่งเวลาใหก้บัองคก์รแมว้า่คา่ตอบแทนจะไม่คุม้คา่ 
และมีความเช่ือมั่นและเห็นดว้ยในนโยบาย กลยทุธแ์ละวิธีการปฏิบตัิงานขององคก์รนี ้ ในระดบัสงู 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97, 3.82, และ 4.01 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 พนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่งท่ีมีลกัษณะสว่นบุคคล
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ภาระครอบครวั 4) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 5) ต าแหนง่งาน 6) แผนก
งานท่ีสงักัด 7) ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกตา่งกัน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุภาระครอบครวั แผนกงานท่ีสงักดั และระยะเวลา
การท างานในท่ีท างานปัจจบุนัท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ส่วนพนักงานท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และต าแหน่งงานท่ีตา่งกันมีผลต่อความผูกพนัตอ่องคก์รไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ความมั่นคงในงาน 2) 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 3) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 4) ความภาคภูมิใจ 5) การมีส่วนร่วมของ
บคุลากร 6) การพฒันาเสน้ทางอาชีพ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 8) การติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บคุลากรและองคก์าร และ 9) ความมีสขุภาพท่ีดี มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
บริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรัพยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพชีวิต
ดา้นความมั่นคงในงาน (X1) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย (X2) ผลตอบแทนท่ียุติธรรม (X3) ความ
ภาคภูมิใจ(X4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (X5) และ การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและ
องคก์าร (X8) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หรือส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษา คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน
บรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ อาย ุภาระครอบครวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน แผนก
งานท่ีสงักดั และระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั จากการศกึษาพบวา่  
 พนักงานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลักทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ภาระ
ครอบครวั แผนกงานท่ีสงักดั และระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนัท่ีต่างกนัมีผลตอ่ความ
ผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้อาจมีเหตผุลมาจากความแตกต่างของแต่ละบุคคลจากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการในการด าเนินชีวิตและสิ่งแวดลอ้มในการท างานท่ีแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วิศรุต เป่ียมศิริ (2557) ศึกษาเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพัน
องคก์รของพนักงานบริษัทเอ็นวายฟูดส ์จังหวัดนครปฐม พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างานตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั และงานวิจยัของ รุง่อรุณ ศลิป์ประกอบ (2558) 
แสดงผลการวิจยัว่าปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
และระยะเวลาในปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน และยังกล่าวว่าการมีภาระครอบครัวมักมีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่าคนโสด 
เน่ืองจากมีภาระท่ีจะตอ้งรบัผิดชอบ เพ่ือใหง้านเกิดความมั่นคง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สทุธินนัทน ์พรหมสวุรรณ (2564) ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนบคุคลและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมี
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ผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศกึษากรณีบริษัทประกนัชีวิตแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีบริษัทประกนั
ชีวิตแหง่หนึ่งแตกตา่งกนั 
 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และต าแหน่งงานท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนั
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชณิกานต ์เครือวิเสน (2564) ศกึษาเรื่องคณุภาพชีวิตในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพท่ีมี
เพศต่างกันมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน อาจเป็นผลมาจากองคก์รแห่งนีก้ารปฏิบตัิตอ่
พนกังานทุกคนทัง้เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือกมีความเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิประโยชน ์
สวสัดกิาร การประเมินผลการปฏิบตังิาน การฝึกอบรม รวมถึงการใหส้ิทธิโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นการปฏิบตัิงานในดา้นต่างๆอย่างเท่าเทียมกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชต ผ่อง
พนัธ ์(2560) ศกึษาความผกูพนัตอ่องคก์รของ ขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภธูรท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ กองบญัชาการต ารวจภธูรภาค 1 จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการต ารวจ สงักัดสถานีต ารวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
กองบญัชาการต ารวจภธูรภาค 1 ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบตังิานตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ด้านความมั่ นคงในงาน  ด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์าร มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนั หรือมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร 
  2.1 คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นความมั่นคงในงาน มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกัน หรือมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Astrianti el. (2020) ไดศ้ึกษาเรื่อง
คณุภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความตัง้ใจในการเปล่ียนแปลงของพนกังาน
บญัชีในบริษัท ไมโครไฟแนนซ ์ผลการศึกษานีร้ะบุว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีผลเชิงบวกท่ีมี
นัยส าคญัต่อความผูกพันขององคก์ร จึงสรุปไดว้่า เพิ่มการด าเนินการในดา้นคุณภาพชีวิตการ
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ท างานจะชว่ยเพิ่มความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานท่ีจะตอ้งการยงัคงอยูใ่นบริษัท โดยลดความ
ตัง้ใจในการยา้ยหรือออกจากบรษิัท และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิตานนัท ์พงศล์ะไม (2560) ท่ี
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันของพนักงานบริษัท เบรนนแ์ท็ก (ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่ องคป์ระกอบตา่งๆของคณุภาพชีวิตการท างาน เชน่ สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
สง่เสรมิสขุภาพ การพฒันาและการใชท้กัษะ สงัคมสมัพนัธ ์และความสมดลุในชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตวั มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รและเพ่ือนรว่มงาน อีกทัง้ยงัมีผลตอ่ความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงานของพนกังานทัง้ตอ่องคก์รและเพื่อนรว่มงาน 
  2.2 คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั หรือมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกลกัษณ ์ชมุภูชยั (2561) ไดศ้กึษา
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนักงานท่ี
ท างานอยู่ภายในการดแูลของบริษัท สกิลพาวเวอร ์เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร ์
สาขาล าพูน) พบว่า คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้น
สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ มี
ความสมัพนัธต์อ่ความผกูพนัตอ่องคก์รในทิศทางเดียวกนั 
  2.3 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั หรือมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564) ศึกษา
เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสมัพนัธต์่อความภกัดีของ
พนกังานเอกชน ในบริษัทจดัจ าหน่ายเคมีภัณฑแ์ห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็นปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธต์่อความภักดีของพนกังานเอกชนในบริษัทนี ้ซึ่งมีความมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
  2.4 คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นความภาคภูมิใจ มีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกัน หรือมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เฉลิมขวญั เมฆสุข (2560) ศึกษา
เรื่องปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
บริษัท สยามฟิตติง้ส ์จ  ากดั พบว่า ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างานดา้นประโยชนต์อ่สงัคม และการ
ท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รในเชิงบวก จงึอธิบาย
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ไดว้่าพนกังานมีความรูส้ึกว่าองคก์รมีความส าคญัต่อสงัคม ไดร้บัความยอมรบัจากสงัคมว่าเป็น
องคก์รท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ท าใหพ้นกังานเกิดความภาคภมูิใจในองคก์ร 
  2.5 คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นการมีส่วนรว่มของบคุลากร มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั หรือมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sahni (2019) ไดส้  ารวจคณุภาพชีวิต
การท างานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และตรวจสอบความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
พนกังานและความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า คณุภาพชีวิตการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร และ
การมีสว่นรว่มของพนกังานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่กนั 
  2.6 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและ
องคก์าร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หรือมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
สุทธินันทน ์พรหมสุวรรณ (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม ดา้นความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมั่นคง ดา้นการบรูณาการความรว่มมือท างาน และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม
มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์าร: ศกึษากรณีบรษิัทประกนัชีวิตแหง่หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนักงานนายหน้าซื ้อขายหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 1. องคก์รหรือผูบ้ริหารควรน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานมา
ปรบัใชใ้นการพฒันาระบบบริหารจดัการ และก าหนดนโยบายการบริหารงานท่ีจะท าใหพ้นกังาน
ของบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หดี้ยิ่งขึน้ ดงันี ้ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี ไม่มีภาระทางครอบครวั สังกัดอยู่ภายใตแ้ผนกตราสารทุน และอยู่ในช่วง
ระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจุบันต ่ากว่าหรือเท่ากับ 3 ปี ดังนั้นองค์กรจึงควรให้
ความส าคญักับการรบัฟังความตอ้งการของพนกังาน เพ่ือสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานเกิดความพึง
พอใจในงาน รวมทัง้มีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างานว่าพนักงานไดร้ับความสมดุล
ระหว่างเวลาการท างานและเวลาส่วนตวัหรือไม่ เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดม้าก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
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บริหารทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร จนน าไปสู่การบรรลเุปา้หมาย และยงัเป็นส่วนหนึ่งในการรกัษา
พนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รแหง่นีต้อ่ไป 
 2. คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยอ์ยู่ใน
ระดบัสูง องคก์รจึงควรสนบัสนุนและกระตุน้พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน้ โดยการสนบัสนุน
การพัฒนาสุขภาพและสภาพจิตใจ สรา้งโอกาสการเรียนรูแ้ละพัฒนาอาชีพในการเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มทา้ทายและการพฒันาความสามารถของพนกังาน และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ผูว้ิจยัจงึขอเสนอขอ้เสนอแนะ ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 ความภาคภูมิใจ องคก์รจะตอ้งท าให้พนักงานรูส้ึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร โดยการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและรบัรูถ้ึงความส าเร็จท่ีบริษัทไดร้บั เช่น การ
พฒันาผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีไดร้บัการยอมรบั และสนบัสนนุใหอ้งคก์รเป็นองคก์รเพ่ือสงัคมท่ีเห็น
ผลประโยชนต์อ่สงัคมเป็นหลกั 

 2.2 ความมั่นคงในงาน ฝ่ายทรพัยากรบคุคลควรมีการสนบัสนนุการพฒันาทกัษะ
และความรูข้องพนกังาน โดยการใหโ้อกาสในการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมการปฏิบตัิงานใหก้บัพนกังาน 
เช่น สนบัสนนุการใหท้นุการศกึษา จดักิจกรรมสมัมนา และส่งเสริมใหมี้การเล่ือนต าแหน่งท่ีสงูขึน้ 
มีการประเมินปรับขึน้เงินเดือนประจ าปี เพ่ือให้องคก์รเป็นหลักประกันทางดา้นรายได้ให้กับ
ครอบครวั และเพ่ือใหอ้งคก์รมีความมั่นคงและเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

 2.3 ผลตอบแทนท่ียตุธิรรม องคก์รควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานว่า 
พนักงานไดร้บัค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด ารงชีวิตหรือไม่ หรือมีความเหมาะสมกับงานท่ีได้
รบัผิดชอบหรือไม่ และควรเปรียบเทียบกบัคา่ตอบแทนขององคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั อีก
ทัง้องคก์รควรมีระบบการจดัสรรสวสัดิการอ่ืนๆใหพ้นกังานไดร้บัอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือช่วยสรา้ง
ความพงึพอใจของพนกังาน 

 2.4 การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองค์กร องค์กรควรมีส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยเพิ่มความเขา้ใจและความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยการเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพ้นักงาน
สามารถรว่มงานกบัเพ่ือนรว่มงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมีความสขุ 

 2.5 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย องคก์รควรปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีท างานให้
เหมาะสมและปลอดภัย เพ่ือช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและความสบายใจใหก้ับพนักงาน เช่น ฝ่าย
อาคารสถานท่ีความมีการตรวจสอบระบบความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ มีความสะอาด ถูก
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สุขลักษณะ มีระบบการจัดเก็บอุปกรณส์ านักงานอย่างเรียบรอ้ย และมีแผนการรบัรองในกรณี
ฉกุเฉิน 

 2.6 การมีส่วนร่วมของบุคลากร องคก์รจะต้องส่งเสริมให้ฝ่ายกิจกรรมของ
ทรพัยากรบุคคลจดักิจกรรมสรา้งปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานกับผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้
พนกังานมีโอกาสไดพ้บปะสงัสรรคร์ะหวา่งกนั 

ดงันัน้ การสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รพรอ้มท่ีจะสนบัสนนุคณุภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน
ในทุกดา้นจะช่วยเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองคก์รให้มีประสิทธิภาพและเป็นก าลังท่ี
สามารถแขง่ขนัไดใ้นวงการธุรกิจในระยะยาว 

3. ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงานบริษัทนายหนา้ซือ้ขายหลักทรพัยอ์ยู่ ใน
ระดบัสูง ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นจิตใจ ดา้นความคงอยู่ และดา้นบรรทัดฐานทางสังคม ดงันัน้
องคก์รควรมีวัตถุประสงคแ์ละวิสัยทัศนท่ี์ชัดเจนและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหา อีกทัง้ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งความเช่ือมั่นท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีดีและ
สนบัสนนุการพฒันาทกัษะในการท างานท่ีมีคณุภาพสงู รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัความสมดลุ
ในชีวิตสว่นตวัและการท างานของพนกังาน สรา้งบรรยากาศท่ียืดหยุน่ในการท างานและเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานท างานอย่างอิสระและไม่มีขอ้จ ากดัท่ีไม่จ  าเป็น เพ่ือสนบัสนนุความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
การพัฒนา เน่ืองจากการสรา้งความผูกพันต่อองค์กรไม่ไดเ้ป็นเรื่องท่ีท าไดใ้นทีเดียว แต่เป็น
กระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาองคก์รและน าไปสู่เปา้หมายตามสิ่งท่ีตอ้งการใหพ้นกังาน
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเท่านัน้ จึง
ไม่สามารถมองเห็นถึงขอ้เปรียบเทียบในความแตกต่างของบริษัทอ่ืนๆ หรือในระบบราชการและ
รฐัวิสาหกิจ 
 2. ควรมีการศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเตมินอกเหนือจากตวัแปรท่ีท าการศกึษา เน่ืองจากยงัมี
ตวัแปรอีกมากมายท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามเป็นเพียงขอ้มลูดา้นเดียว อาจไดร้บัขอ้มูลไม่
ครอบคลุม ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มใหมี้ค าตอบปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้
เขา้ใจถึงความนกึคดิของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูน่อกเหนือขอ้ค าถาม 
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 4. ปัจจัยของคุณภาพชีวิตในการท างาน อาจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขึน้อยู่กับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทางเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของพนกังาน ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควร
ท าการวิจยัซ า้ โดยการทิง้ระยะเวลาพอสมควร เพ่ือใหแ้ผนกทรพัยากรบุคคลน ามาปรบัใชใ้นการ
วางแผนเชิงกลยทุธ ์
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 
อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานทีม่ีต่อความผูกพันต่อองคก์รของ

พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโทหลักสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยจะศกึษาอิทธิพล
ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท
นายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใครข่อความรว่มมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามนี ้ซึ่งค  าตอบของทา่นจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิเคราะหใ์น
ภาพรวมเท่านั้น จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณา และขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณา
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชดุนีจ้ะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   ส่วนที ่1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
   ส่วนที ่2 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
   ส่วนที ่3 ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  หนา้ขอ้ควาามท่ีตรงกบัความจรงิของทา่นมากท่ีสดุเพียงชอ่ง
เดียว 
 1. เพศ  
  ◻ เพศชาย 

  ◻ เพศหญิง 

  ◻ เพศทางเลือก 
   
 2. อายุ  
  ◻ 21 - 30 ปี 

  ◻ 31 - 40 ปี 

  ◻ 41 - 50 ปี 

  ◻ 51 – 60 ปี 
 
 3. ภาระครอบครัว  

  ◻ ไมมี่ 

  ◻  มี 
 
 4. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

  ◻ ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 

  ◻ 10,001 - 20,000 บาท 

  ◻ 20,001 - 30,000 บาท 

  ◻ 30,001 - 40,000 บาท 

  ◻ 40,001 บาท ขึน้ไป 
 
 5. ต าแหน่งงาน 
  ◻ ผูจ้ดัการ 

  ◻ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ 

  ◻ หวัหนา้งาน 
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  ◻ ระดบัปฏิบตัิการ 
 
 6. แผนกงานทีสั่งกัด 
  ◻ วิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละพฒันาคอนเทนต ์

  ◻ บญัชีและการเงิน 

  ◻ บรหิารความเส่ียง 

  ◻ ตราสารทนุ 

  ◻ การตลาดและส่ือสารองคก์ร 

  ◻ ปฏิบตักิาร 

  ◻ ทรพัยากรบคุคล 

  ◻ ตรวจสอบและก ากบัดแูล 
 
 7. ระยะเวลาการท างานในทีท่ างานปัจจุบัน 
  ◻ ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 3 ปี 

  ◻ 4 – 6 ปี 

  ◻ 7 – 9 ปี 

  ◻ 10 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพยแ์ห่ง
หน่ึง  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งท่ีคณุเห็นว่าตรงกบัความคดิเห็นของคณุมากท่ีสดุ
เพียงค าตอบเดียว 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความม่ันคงในงาน 
1. องคก์รแหง่นีมี้ความมั่นคงและ
เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

     

2. การท างานกบัองคก์รแหง่นีมี้
ความมั่นคงและเป็นหลกัประกนั
ทางดา้นรายไดใ้หก้บัครอบครวั
ของทา่น 

     

3. ท่านมีโอกาสไดร้บัการเล่ือน
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ตามล าดบัขัน้ 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย 
4. องคก์รของทา่นมีการ
ตรวจสอบระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ 

     

5. องคก์รของทา่นมีระบบการ
จดัเก็บวสัดอุปุกรณเ์ครื่องใช้
อยา่งเรียบรอ้ย 

     

6. ท่านพงึพอใจกบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบตังิาน 
เชน่ หอ้งท างาน ท่ีจอดรถ หอ้งน า้ 
เป็นตนั 
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คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม 
7. องคก์รแหง่นีใ้หผ้ลตอบแทน 
เงินเดือนและสวสัดกิารท่ีเป็น
ธรรม เหมาะสมกบังานท่ีทา่นท า 
เชน่ ประกนัสงัคม ประกนักลุ่ม 
กองทนุ เป็นตน้ 

     

8. คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดร้บั
เพียงพอตอ่การด ารงชีวิตของ
ทา่นและครอบครวั 

     

9. ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนท่ี
ยตุธิรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
คา่ตอบแทนขององคก์รอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

     

ด้านความภาคภูมิใจ 
10. ทา่นมีความรูส้ึกวา่องคก์ร
ของทา่นเป็นสถานท่ีท างานท่ีดี
ท่ีสดุ 

     

11. ทา่นมีความภมูิใจทกุครัง้ท่ี
บอกกบับคุคลอ่ืนวา่เป็นพนกังาน
ขององคก์รแหง่นี ้

     

12. ทา่นพงึพอใจและมีความสขุ
ในการปฏิบตังิานและภาคภูมิใจ
ในงานท่ีท าอยู่ 
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คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
13. องคก์รของทา่นมีการจดั
กิจกรรมท่ีสง่เสรมิใหพ้นกังานได้
มีโอกาส พบปะสงัสรรค ์
ปฏิสมัพนัธก์นัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

14. ทา่นใหค้วามรว่มมือกบั
องคก์รทกุครัง้ท่ีองคก์รมีนโยบาย 
หรือขอความรว่มมือ 

     

15. ทา่นยินดีท่ีจะเขา้รว่มการ
สมัมนา และโครงการฝึกอบรม
ศกัยภาพของพนกังานทกุครัง้ 

     

ด้านการพัฒนาเส้นทางอาชีพ 
16. การท างานท่ีองคก์รแหง่นีจ้ะ
ท าใหท้า่นมีความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานท่ีสงูขึน้ 

     

17. องคก์รของทา่นมีการ
ฝึกอบรม พฒันาความรู ้
ความสามารถของพนกังานอยู่
เสมอ 

     

18. งานท่ีปฏิบตัมีิความ
หลากหลายท าใหท้า่นมีความรู้
ความสามารถมากขึน้ 
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คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
19. เพ่ือนรว่มงานของท่านให้
ความเคารพในสิทธิสว่นบคุคลไม่
กา้วก่ายในเรื่องสว่นตวัของท่านท่ี
ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

20. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้
ความเสมอภาคในการท างานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนอยา่งเป็น
ธรรมและเทา่เทียมกนั 

     

21. เม่ือเกิดปัญหาขดัแยง้ทาง
ความคดิ ทา่นจะยอมรบัการ
ตดัสินใจท่ีมาจากเสียงของคน
สว่นใหญ่ 

     

ด้านการตดิต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์าร 
22. สว่นใหญ่แลว้ ท่านสามารถ
รว่มงานกบัเพ่ือนรว่มงานไดเ้ป็น
อยา่งดี มีการท างานท่ีราบรื่นและ
มีความสขุ 

     

23. แผนกของทา่นเปิดโอกาสให้
ทกุคนมีสว่นรว่มในการแสดง
ความคดิเห็นและรว่มแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบตังิาน 

     

24. องคก์รของทา่นมีการประชมุ
สอบถาม ความคิดเห็นในดา้น
ของสวสัดิการเป็นประจ า เพ่ือ
น าไปแกไ้ขปรบัปรุง 
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คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความมีสุขภาพทีด่ ี
25. เพ่ือนรว่มงานของท่านสรา้ง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานเสมอ 
สง่ผลใหท้า่นมีสขุภาพจิตท่ีดี 

     

26. ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บั
มอบหมายเหมาะสม ท าใหท้่านมี
สมดลุระหวา่งชีวิตในการท างาน
และชีวิตสว่นตวั 

     

27. องคก์รของทา่นค านงึถึง
สวสัดกิารดา้นสขุภาพตา่งๆ เชน่ 
ประกนัสขุภาพ การตรวจสขุภาพ
ประจ าปี บรกิารนวดคลายเสน้ 
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ส่วนที ่3 ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานบรษิัทนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์หง่หนึ่ง  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งท่ีคณุเห็นว่าตรงกบัความคดิเห็นของคณุมากท่ีสดุ
เพียงค าตอบเดียว 
 

ความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านจิตใจ 
1. ท่านรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็น
สว่นหนึ่งขององคก์ร 

     

2. ท่านมุง่มั่นท่ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถในการท างาน 
อยา่งเตม็ท่ี 

     

3. ท่านยอมรบันโยบาย 
เปา้หมายและคา่นิยมของบริษัท 

     

4. ท่านคิดว่าบริษัทมีเปา้หมาย
และกลยทุธก์ารด าเนินงานท่ี
ชดัเจน สามารถน าไปสูผ่ลส าเรจ็
ในการปฏิบตังิาน 

     

ด้านความคงอยู่ 
5. ท่านมีความตัง้ใจท่ีจะเป็น
พนกังานขององคก์รนีจ้น
เกษียณอาย ุ

     

6. ท่านพรอ้มท่ีจะทุม่เทท างาน
ในนามขององคก์ร 
เปรียบเสมือนวา่เป็นองคก์รของ
ทา่นเอง 
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ความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานบริษัทนายหน้าซือ้
ขายหลักทรัพยแ์ห่งหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7. ท่านคิดว่าจะท างานใน
องคก์รนีต้อ่ไปถึงแมว้า่องคก์ร
อ่ืนจะเสนอคา่ตอบแทนท่ีสงูกวา่ 

     

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
8. ท่านคิดว่าองคก์รปฏิบตักิบั
ทา่นเสมือนเป็นสมาชิกใน
ครอบครวั 

     

9. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิาน
ลว่งเวลาใหก้บัองคก์รแมว้า่
คา่ตอบแทนจะไมคุ่ม้คา่ 

     

10. ทา่นเช่ือมั่นและเห็นดว้ยใน
นโยบาย กลยทุธแ์ละวิธีการ
ปฏิบตังิานขององคก์รนี ้

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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