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การศึกษาวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขั

ปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดเ้เก่ ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสตัวเ์ลีย้งและรูจ้กัผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ  จ านวน 400 คน โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบ
เชิงลึกและเเบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) และ 
แบบจ าลองแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree model) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุเฉล่ีย 31 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ลกัษณะ
เวลาการท างานมีการก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ระดบั 20,001 – 30,000 บาท จ านวน
สนุขัที่เลีย้งเฉล่ีย 1 ตวั ส่วนใหญ่เป็นสนุขัพนัธุเ์ล็ก (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 4 - 10 กิโลกรมั) สนุขัอยู่ในช่วงวยัรุ่น 
อายุ 6 เดือน – 2 ปี และเลีย้งสุนัขไว้ในบ้าน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
คุณประโยชนแ์ละคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก  นอกจากนีผ้ลการ
วิเคราะหส์ามารถยืนยนัไดว้่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุคือ กลุ่มผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวบ้า้น 
และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งมีค่าเฉล่ียความตัง้ใจซือ้สูงที่สดุ โดยประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจยันี  ้ไดแ้ก่ 
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยนี ้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายยิ่งขึน้ และสามารถสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ตราสินคา้ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้จากผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึน้ 
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The objective of this research is to study the factors affecting decisions to purchase 

home-cooked dog food among dog owners in Bangkok. The sample group consisted of 400 
consumers living in Bangkok who own pets and familiar with home-cooked dog food. An in- depth 
interview and questionnaire were used as a tool for data collection. The statistics used for data 
analysis included descriptive statistics, multiple regression analysis, and decision tree model. The 
results showed that the majority of the sample were female, with an average age of 31, holding a 
Bachelor's degree, working as private company employees with fixed working hours, and an average 
monthly income of 20,001-30,000 baht. On average, they owned one dog, mostly small breeds 
(weighing between 4-10 kg), in the adolescent stage (six months to two years old), and raising a dog 
inside a home. The hypothesis testing revealed that consumer attitudes towards the benefits and 
quality of the products influenced their decision to purchase home-cooked dog food. Furthermore, 
the analysis confirmed that the main target group for home-cooked dog food consisted of those who 
raised dogs in their home and have education levels higher than a Bachelor's degree, showing the 
highest average purchase intention. The benefits of this research include allowing entrepreneurs to 
use this information to plan marketing strategies that better align with the target group and create a 
positive brand image to facilitate purchasing decisions from the target consumers. 

 
Keyword : Purchasing decision, Home-cooked dog food, Consumer attitudes 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี  อันเนื่องมาจากได้รบัความเมตตากรุณา และ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากท่านอาจารย์ รศ.ดร. อินทะกะ พิริยะกุล ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสาร
นิพนธ์ในครัง้นี ้ทั้งยังใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าที่มีประโยชน์ ไดม้ีการเสนอแนะใหน้ ามาปรบัปรุง
และแกไ้ข และมีการช่วยเหลือ ขัดเกลาขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธ์ที่จัดท าในครัง้นีม้ีความครบถ้วน
ของเนือ้หาและความถูกตอ้ง ผูว้ิจัยเกิดความรูส้ึกซาบซึง้ในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบ
ขอบพระคณุท่านอาจารย ์รศ.ดร. อินทะกะ พิรยิะกลุ เป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่าน  รศ.ดร. ระพีพรรณ  พิริยะกุล ท่าน ดร. วัลภา หัตถกิจ
พาณิชกุล และท่านผศ.ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ ที่กรุณามาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสาร
นิพนธค์รัง้นี ้และใหค้ าแนะน าต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนสารนิพนธเ์สรจ็สมบรูณ ์

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณท์ี่ดีแก่ผูว้ิจยั อีก
ทั้งยังให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจ าห้องบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน  ที่คอย
ช่วยเหลือและใหค้ าปรกึษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ที่ให้การสนับสนุน  ส่งเสริมพรอ้มทั้งเป็น
ก าลงัใจใหต้ลอดมา รวมถึงเพื่อนนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม
สาขาการจดัการรุน่ที่ 24 ส าหรบัน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าต่างๆที่มีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันี ้
เสร็จสมบูรณ ์รวมถึงผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามของ
ข้าพเจ้าในครั้งนี ้ จนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอย่างดี  อีกทั้ง ทุกๆท่านที่มีส่วนร่วมใน
ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อ่ยนามใน ณ ที่นีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิต และ
นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งที่ ดีงามเป็น
ประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งที่ดีงามเหลา่นีแ้ก่ผูม้ีพระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ในหลายประเทศทั่วโลก ประชากรแต่งงานชา้ลง และเป็นโสด

มากขึน้ อย่างในประเทศไทย EIC ธนาคารไทยพาณิชย ์ฉายภาพว่าปัจจบุนัคนไทยเป็นโสดกนัมาก
ขึน้ จากจ านวนการแต่งงานที่ลดลง และการหย่ารา้งที่เพิ่มขึน้ โดยขอ้มลูการจดทะเบียนสมรสและ
จดทะเบียนหย่าของกรมการปกครองพบว่า จ านวนการจดทะเบียนสมรสของคนไทยลดลงจาก 
3.13 แสนคนในปี 2550 มาอยู่ที่ 2.98 แสนคนในปี 2560 (ลดลง 5.1%) สวนทางกบัจ านวนการจด
ทะเบียนหย่าที่ เพิ่มขึน้จาก 1.02 แสนคน มาเป็น 1.22 แสนคน (เพิ่มขึน้ 19.7%) ในช่วงเวลา
เดียวกนั ซึ่งการแต่งงานที่ลดลง และการหย่ารา้งที่เพิ่มขึน้ นั่นหมายความว่าประเทศไทยมีจ านวน
คนโสดมากขึน้ นอกจากนีแ้ลว้ คู่รกัคนรุ่นใหม่ มีแนวโนม้ชะลอการมีบุตรออกไปก่อน หรือตดัสินใจ
ที่จะไม่มีบุตรเลย ด้วยหลากหลายเหตุผล เช่น กังวลกับสภาพสังคม และเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เนื่องจากการเลี ้ยงลูกในยุคนี ้มีต้นทุนสูง ต้องการโฟกัสความก้าวหน้าในงานก่อน อยากหา
ประสบการณช์ีวิต หรือปัจจยัดา้นสขุภาพ ฯลฯ ท าใหห้ลายๆ คู่ตดัสินใจที่จะเลีย้งสตัวแ์ทนมีการมี
ลกู และดแูลสตัวเ์ลีย้งเหล่านัน้เป็นเหมือนลกูของตัวเองแทน และปัจจุบนัประเทศไทยเปลี่ยนผ่าน
จาก “สังคมสูงอายุ” (Aging Society) ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ มีสัดส่วน 10% ของประชากรทั้ง
ประเทศ เขา้สู่ “สงัคมสงูวยัสมบูรณ์” (Aged Society) แลว้ นั่นคือ 20% ของประชากรทัง้ประเทศ 
อาย ุ60 ปีขึน้ไป จึงมีหนึ่งในวิธีใหม่ที่ช่วยใหผู้ส้งูอายคุลายเหงา ไดบ้ าบดั และกลบัมามีชีวิตชีวาอีก
ครัง้ คือ การเลีย้งสตัว ์แต่ตอ้งเลือกประเภทสตัวเ์ลีย้ง และสายพนัธุท์ี่เหมาะสม ไม่เป็นอนัตรายกบั
ผูสู้งอายุ เลีย้งง่ายและดูแลง่าย และในช่วง COVID-19 มีมาตรการล็อกดาวน์ ท าใหว้ิถีชีวิตคน
เปลี่ยนไป ตอ้งใชช้ีวิตอยู่กบับา้นมากขึน้ และเดินทางออกนอกบา้นเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ ท าใหบ้า้น
กลายเป็นสถานที่ทุกอย่าง ไม่ว่าจะท างาน เรียน คาเฟ่ขนาดเล็กๆ หรือสถานที่ออกก าลงักาย ฯลฯ 
เมื่อคนมีเวลาอยู่กบับา้น แทบจะตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั เพื่อคลายความเบื่อ และความเครียด จึง
หากิจกรรมต่างๆ ท า ทั้งท าอาหาร ปลูกตน้ไม้ ปลูกผัก จัดบ้าน ตกแต่ง ซ่อมแซม ปรบัปรุงบา้น 
รวมถึงเลีย้งสตัวเ์ป็นเพื่อน เป็นลกู ช่วยคลายเหงา และความเครียด (WP, 2564) 

ปัจจุบนัเทรนดก์ารเลีย้งสตัวเ์ป็นแบบ Pet Humanization คือ พฤติกรรมที่เจา้ของเลีย้งดู
สตัวเ์ลีย้งเสมือนลกู หรือเป็นสมาชิกของครอบครวั หรือที่เรียกว่า Pet Parents เนื่องจากขนาดของ
ครอบครวัในปัจจุบนัมีขนาดเล็กลง จากเดิมที่เคยเป็นครอบครวัใหญ่ มีลกูหลายคน ก็เหลือเพียง 1 
หรือ 2 คนเท่านั้น ท าใหห้ลายครอบครวัหันมาเลีย้งสัตวเ์ลีย้งไวเ้ป็นเพื่อน หรือบางครอบครวัไม่
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อยากมีลูกเลย รวมถึงคู่รกัที่เป็น LGBTQ+ ก็จะเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเป็นลูกแทนเพื่อเติมเต็มชีวิตคู่ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึน้ (Prachachat, 2566) จากเทรนดด์ังกล่าว ท าใหต้ลาดผลิตภัณฑ์และบริการดูแล
สตัวเ์ลีย้งแยกย่อยเป็น Fragmentation มากมาย แต่หนึ่งในตลาดใหญ่ที่เติบโตต่อเนื่อง แมจ้ะเจอ
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 คือ “ตลาดอาหารสัตวเ์ลีย้ง” ตลาดอาหารสัตวเ์ลีย้งเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะผูบ้ริโภคในประเทศไทยหันมาเลีย้งสตัวม์ากขึน้ ทัง้ใหค้วามส าคัญกับสตัวเ์ลีย้งให้
เป็นหนึ่งในสมาชิกของครอบครวั พวกเขาจึงยินดีที่จะใชจ้่ายเพื่อไดร้บัสิ่งที่ดีที่สุดใหก้บัสตัวเ์ลีย้ง
ของพวกเขา ซึ่งคาดว่ากระแสนี ้จะเกิดขึน้ในประเทศไทยไปอีกระยะหนึ่ง วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) เผยผลส ารวจล่าสุด ณ เดือนมกราคม ปี 2566 ระบุว่า ตลาดธุรกิจ
สตัวเ์ลีย้งในไทย เติบโตสวนกระแสโควิดเป็นอย่างมาก โดยพบว่า 49% ของกลุ่มตัวอย่าง มักจะ
เลีย้งสตัวเ์ป็นลกู (Pet Parent) โดยมีค่าใชจ้่ายในการดแูลสตัวเ์ลีย้งเฉลี่ยอยู่ที่ 14,200 บาทต่อตัว
ต่อปี ปัจจุบันตลาดสินค้าเก่ียวกับสัตว์เลี ้ยงในไทยมีมูลค่าราว 20,000 ล้านบาท โดยมูลค่า
ดังกล่าวแบ่งเป็นกลุ่มอาหารสัตวเ์ลีย้ง 75-85% หรือ 15,000-17,000 ลา้นบาท ซึ่งมูลค่านี ้มีการ
เติบโตต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงโรคโควิด-19 ในปี 2023 คาดการณ์ว่า ตลาดอาหารสัตวเ์ลีย้งจะเติบโต
จากมูลค่าดังกล่าวราว 20% โดยมาจากกลุ่มอาหารแหง้ 75% และที่เหลือเป็นอาหารเปียก ส่วน
มลูค่าตลาดสินคา้เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง 20,000 ลา้นบาท ทัง้นีก้ารเติบโตของตลาดอาหารสัตวเ์ลีย้ง
ในปี 2566 มาจากอาหารสัตว์เลีย้งระดับพรีเมียมมีการเติบโตอย่างชัดเจน เนื่องจากผู้เลีย้ง
ต้องการให้สิ่งที่ ดีที่สุดให้กับสัตว์เลีย้ง พวกเขาจึงเลือกซือ้สินค้าระดับพรีเมียมมากกว่า และ
นอกจากแบรนดร์ะดบัโลกที่จ  าหน่ายอาหารสตัวร์ะดบัพรีเมียม ยงัมีการแข่งขนัจากผูเ้ล่นทอ้งถิ่นที่
เปิดตวัอาหารสตัวเ์ลีย้งระดบัพรีเมียมมาแข่งขนัเช่นกนั 

จะเห็นไดว้่าการเติบโตของตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้ง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการสินคา้
คุณภาพที่ดีมากยิ่งขึน้กว่าอดีต ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
โดยเหตผุลหลกัมาจาก Pet Humanization จากเหตผุลดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผูเ้ลีย้งสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะ
เป็นประโยชนก์ับผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการผลิตภัณฑ์เก่ียวกับสัตวเ์ลีย้ง สามารถน าไป
พัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าให้เกิดการตอบรบัจากผู้บริโภค 
สามารถแข่งขนัในตลาดนี ้และท าใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างอย่างยืน 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อวิเคราะหปั์จจัยดา้นลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะหท์ัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุง
สกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อตวามตั้งใจซือ้
อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อวิเคราะหท์ศันคติของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสุก
ของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจสามารถน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของ

ผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุใหต้รงต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
2. ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจสามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการท าวิจัยไปใช้ในการ

ก าหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดส าหรบัธุรกิจอาหารสุนขัปรุงสุกในอนาคต เพื่อการแข่งขันทาง
การตลาดอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้ที่สนใจสามารถน าผลวิจัยมาใช้ในการต่อยอดหรือศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจยันีมุ้่งศกึษาเรื่องการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ

ของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สตัวเ์ลีย้งและรูจ้กัผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มผูเ้ลีย้งสนุขัที่รูจ้กัผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุและมีการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขั

ปรุงสุกในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนด
ตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran ก าหนดค่าความ
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เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และเพื่อ
ป้องกันการคลาดเคลื่อนจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างทัง้สิน้ 400 
ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
การสุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทัง้ชายและหญิงที่ปัจจุบนั
ก าลงัเลีย้งสนุขัและรูจ้กัผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ จ านวน 15 คน 

การสุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
การแบ่ง เพื่ อสุ่มเลือกเลือกกลุ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ตามศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีทัง้หมด 50 เขต จากนัน้ท าการจบัสลากแบบไม่ใส่คืน จ านวน 
5 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทียน เขตยานนาวา เขตคลองสาน เขตปทมุวนั และเขตตลิ่งชนั 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling ) โดยมีการแบ่งตวั
อย่างแต่ละเขตในขัน้ตอนที่ 1 ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเท่ากนัที่ 40 คน จ านวน 5 เขต รวม 200 คน 

ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
กลุม่ตวัอย่างที่หลากหลาย จึงไดก้ าหนดรา้นจ าหน่ายอาหารสนุขัปรุงสกุ ทัง้ 5 เขต ที่ไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 1 ดงันี ้

1. เขตบางขนุเทียน  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น PET ‘N ME เซ็นทรลั 
พระราม2 

2. เขตยานนาวา  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น PET LOVERS CENTRE 
เซ็นทรลั พระราม3 

3. เขตคลองสาน  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น THE PET SAFARI ไอคอน
สยาม 

4. เขตปทมุวนั  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น PETCLUB SELECT พารา
กอน 
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5. เขตตลิ่งชนั  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น PETA PET SHOP เดอะ
เซอรเ์คิล ราชพฤกษ์ 

ขั้นตอนที่  4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดย
โพสตล์ิงคแ์บบสอบถามไวต้ามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook , Twitter , Instagram เป็นตน้ และ
ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ลีย้งสุนขัที่รูจ้กัผลิตภัณฑอ์าหารปรุงสกุในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้
ผูว้ิจัยจะมีค าถามคัดกรอง โดยสอบถามว่า “ท่านรูจ้ักผลิตภัณฑอ์าหารสุนัขปรุงสุกหรือไม่” และ
เลือกตัวอย่างที่ตอบว่า “รูจ้ัก” และ “ท่านอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่” และเลือกตัวอย่างที่
ตอบว่า “อยู่” เก็บกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 200 คน รวมทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.3 ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
1.1.4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.3 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.4 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.5 พ่อบา้น / แม่บา้น 
1.1.4.6 อ่ืนๆ 

1.1.5 ลกัษณะเวลาการท างาน 
1.1.5.1 ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 
1.1.5.2 ไม่ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 



  6 

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.6.5 40,001 – 50,000 บาท 
1.1.6.6 มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 

1.1.7 จ านวนสนุขัที่เลีย้ง 
1.1.8 สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 

1.1.8.1 สนุขัพนัธุจ์ิ๋ว (น า้หนกัตวัต ่ากว่า 4 กิโลกรมั) 
1.1.8.2 สนุขัพนัธุเ์ล็ก (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 4 - 10 กิโลกรมั) 
1.1.8.3 สนุขัพนัธุก์ลาง (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 11 - 25 กิโลกรมั) 
1.1.8.4 สนุขัพนัธุใ์หญ่ (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 26 - 44 กิโลกรมั) 
1.1.8.5 สนุขัพนัธุย์กัษ ์(น า้หนกัตวัมากกว่า 45 กิโลกรมั) 

1.1.9 ช่วงอายขุองสนุขัที่เลีย้ง 
1.1.9.1 วยัเด็ก อายุ 2 - 6 เดือน 
1.1.9.2 วยัรุน่ อาย ุ6 เดือน – 2 ปี 
1.1.9.3 วยัผูใ้หญ่ อาย ุ2 - 7 ปี 
1.1.9.4 วยัชรา อาย ุ7 ปีขึน้ไป 

1.1.10 วิธีการเลีย้งสนุขั 
1.1.10.1 เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น 
1.1.10.2 เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้น 

1.2. ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
1.3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อความหลากหลายและความสะดวกของ

ผลิตภณัฑ ์
1.4 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อราคา 
1.5 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อช่องทางจดัจ าหน่าย 
1.6 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อการสง่เสรมิการขาย 
1.7 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภค 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุของ
ผูเ้ลีย้งสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร และความตั้งใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผูเ้ลีย้งสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. อาหารสนุขัปรุงสกุ (Home-cooked Dog Food) หมายถึง อาหารสนุขัที่ไดร้บัการปรุง

และสกุครบถว้นเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการบริโภคของสนุขั ซึ่งสามารถซือ้ไดจ้ากรา้นจ าหน่ายอาหาร
สตัวเ์ลีย้งที่มีในตลาด อาหารสุนัขปรุงสุกมักประกอบดว้ยส่วนประกอบที่จ  าเป็นส าหรบัการสรา้ง
และรกัษาสุขภาพของสุนัข เช่น โปรตีนสัตว์, คารโ์บไฮเดรต, ไขมัน, วิตามิน และแร่ธาตุต่างๆ 
อาหารสุนัขปรุงสุกมักถูกผลิตจาก ขา้ว ข้าวโพด เนือ้สัตว ์นม ผัก ผลไม้ ฯลฯ และอาจมีหลาย
รสชาติและสตูรที่เหมาะกบัความตอ้งการของสนุขั 

2. ผู้เลีย้งสุนัข หมายถึง ผู้เลีย้งสุนัขไวใ้นครอบครวั มีความต้องการที่จะดูแลสุขภาพ
ใหก้บัสนุขัของตน 

3. Pet Humanization หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้ลีย้งสตัวท์ี่ปฏิบติัต่อสตัวเ์ลีย้งของพวก
เขาในลักษณะที่คล้ายกับการดูแลและปฏิบัติต่อคนในครอบครวั ผูเ้ลีย้งสัตวเ์ห็นสัตวเ์ลีย้งเป็น
สมาชิกของครอบครวั และใหค้วามส าคญักบัสตัวเ์ลีย้งของพวกเขาเพื่อใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่
ดีที่สดุ 

4. Pet Parent หมายถึง ผูเ้ลีย้งสัตวท์ี่เลีย้งสัตวเ์ลีย้งเสมือนลูกของตนเอง และเป็นผู้ที่
ยอมจ่ายค่าเลีย้งดทูี่สงูขึน้ทัง้ในเชิงป้องกนั (Preventive) เช่น ฉีดวคัซีน ตรวจสขุภาพ ป้องกนัเห็บ
หมดัประจ าปี รวมถึง เรื่องของ Wellbeing สปา อาบน า้ ตดัขนที่มีความพรีเมียมมากขึน้ การดแูล
เฉพาะสายพันธุ์ เลือกซือ้อาหารตามสายพันธุ์ใหเ้ฉพาะเจาะจง รวมถึงการมีแพทยเ์ฉพาะทางที่
ดแูลไดค้รอบคลมุ ความตอ้งการสงูขึน้ เนื่องจากอยากเลีย้งสตัวเ์ลีย้งใหเ้หมือนลกูจรงิๆ 

5. สตัวเ์ลีย้ง หมายถึง สนุัขที่ผูบ้ริโภคเลีย้งไวภ้ายในบริเวณที่อยู่อาศัยของตนเอง โดยมี
วตัถปุระสงคใ์นการเลีย้งคือ เพื่อเป็นเพื่อนเลน่คลายเหงา หรือเลีย้งเปรียบเสมือนคนในครอบครวั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผูเ้ลีย้งสุนัขใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจยัไดด้งันี ้
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 Proposed framework 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสมัภาษณแ์บบเชิงลึก 
(In – depth Interview) 

วิเคราะหผ์ลลพัธจ์ากการ
สมัภาษณเ์พื่อสรา้งตวัแบบ 

ออกแบบ Survey เก็บรวบรวมขอ้มลู ท าการทดสอบทางสถิติ 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัที่ 1 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- อาชีพ 
- ลกัษณะเวลาการท างาน 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- จ านวนสนุขัที่เลีย้ง 
- สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 
- ช่วงอายุของสนุขัที่เลีย้ง 
- วิธีการเลีย้งสนุขั (เลีย้งสนุขัในบา้น) 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชน์

และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

 

 
 
การตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ

หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจดั

จ าหน่าย 

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสง่เสรมิการ

ขาย 

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการ

บรโิภค 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัที่ 2 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- อาชีพ 
- ลกัษณะเวลาการท างาน 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- จ านวนสนุขัที่เลีย้ง 
- สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 
- ช่วงอายุของสนุขัที่เลีย้ง 
- วิธีการเลีย้งสนุขั (เลีย้งสนุขัในบา้น) 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชน์

และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

 

 
 
ความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ

หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจดั

จ าหน่าย 

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสง่เสรมิการ

ขาย 

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการ

บรโิภค 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสุนัขที่เลีย้ง สายพันธุข์นาดของสนุัขที่เลีย้ง ช่วง
อายขุองสนุขัที่เลีย้ง และวิธีการเลีย้งสนุขั มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

2. ทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่  คุณประโยชน์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ความ
หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และ
พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

3. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสุนัขที่เลีย้ง สายพันธุข์นาดของสนุัขที่เลีย้ง ช่วง
อายขุองสนุขัที่เลีย้ง และวิธีการเลีย้งสนุขัที่ มอิีทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

4. ทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่  คุณประโยชน์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ความ
หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และ
พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และได้น าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
4. การวิเคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาด 
5. ความรูเ้ก่ียวกบัประเภทของอาหารสนุขั 
6. ความรูเ้ก่ียวกบัการเลีย้งสนุขั 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
การรับรู ้ การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารเป็นผลอันเนื่องมาจากลักษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ
การสมรส สภาพทางสงัคม เป็นตน้ ซึ่งหากมีการจ าแนกกลุ่มตามลกัษณะประชากรแลว้นัน้ จะถือ
ว่าเป็นวิธีที่ดีที่สดุในการวิเคราะหผ์ูร้บัสาร (กิติมา สรุสนธิ, 2541) นอกจากนี ้ปัจจยัสว่นบคุคล รวม
ไปถึงครอบครวั รายได ้วงจรชีวิต เป็นตน้ มีความส าคญักบันกัการตลาดเพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค์
ในตวัผลิตภณัฑท์ัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ แสดงใหเ้ห็นถึงการ
เกิดขึน้ของตลาดใหม่ หรือลดความส าคัญของตลาดอ่ืนลง และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป (อดลุย ์จาตุ
รงคกุล, 2544) ดงันัน้ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2560) 

เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกต่างกันในหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้น
ความคิด ความเขา้ใจ รา่งกายที่บ่งบอกชดัเจน และดา้นความรูส้กึและอารมณ ์

อายุ (Age) อายุเป็นตัวบ่งชีถ้ึงระดับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของ
ช่วงวยัส่งผลใหเ้กิดความหลากหลายทางบุคลิกภาพ นอกจากนี ้อายุยงัมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
คิดและพฤติกรรมในหลากหลายแง่มมุของชีวิต 
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ระดับการศึกษา (Education) มีผลต่อการก าหนดแนวคิดและมุมมองของแต่ละบุคคล 
ความแตกต่างทางการศึกษามกัน าไปสู่ความหลากหลายในดา้นความคิดและทศันคติ ซึ่งสง่ผลให้
แต่ละคนมีมมุมองและแนวทางในการตีความสิ่งต่างๆ ที่แตกต่างกนัออกไป 

อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความจ าเป็นและความต้องการที่
หลากหลายในแต่ละบุคคล นักการตลาดจ าเป็นตอ้งวิเคราะหค์วามเหมาะสมของสินคา้กับกลุ่ม
อาชีพต่างๆ เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มอาชีพไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

รายได ้(Income) ระดบัรายไดม้ีบทบาทส าคญัในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภค รายไดไ้ม่เพียงแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินคา้เท่านัน้ แต่ยงัเป็นตวัก าหนด
ขอบเขตความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัทรพัยข์องแต่ละบคุคล 

สถานภาพ (Marital Status) โครงสรา้งครอบครวัเป็นปัจจยัส าคญัในการวางกลยทุธท์าง
การตลาดมาอย่างยาวนาน นักการตลาดให้ความสนใจกับขนาดและลักษณะของครวัเ รือนที่
บริโภคสินคา้เฉพาะ รวมถึงวิเคราะหอิ์ทธิพลของสมาชิกในครอบครวัต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
การศกึษาปัจจยัเหลา่นีช้่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

จากแนวคิด เก่ียวกับประชากรศาสตร์ที่ กล่าวมานั้น  ส รุป ได้ว่ าลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัและท าใหเ้กิดความแตกต่างกัน และนิยมน ามาใชศ้ึกษามาก
ที่สดุ โดยตวัแปรที่ศึกษาไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ซึ่งบุคคลที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ย่อมมีความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไปเช่นกนั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การเลือกทางใดทางหนึ่งที่อยู่บนพืน้ฐานของทางเลือกที่เป็นไป

ได ้และมีระดับขั้นตอนความส าคัญหลายอย่าง (กฤติยา ใหญ่โสมานัง, 2559) ซึ่งกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่จะซือ้สินคา้ จะผ่านกระบวนการต่างๆ เป็นขัน้ตอน คือ การรบัรู ้การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ จนถึงขั้นความรูส้ึกหลังการซือ้ (ปราณี สีน า้เงิน, 
2548) โดยทั่วไปแลว้ในทุกๆครัง้ที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจจะเลือกซือ้สินคา้ว่าจะซือ้หรือไม่ซือ้ผูบ้ริโภคมี
กระบวนการคิดทัง้ก่อนตดัสินใจซือ้และหลงัซือ้ที่ค่อนขา้งเหมือนกนั ซึ่งกระบวนการเหลา่นีเ้รียกว่า
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Five-Stage Model of the Customer Buying Process) 
(Kotler & Armstrong, 2018) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนดงันี ้

2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
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การรบัรูถ้ึงปัญหาที่เกิดขึน้ เมื่อผูซ้ือ้รบัรูถ้ึงความแตกต่างระหว่างสถานะที่ปรารถนา 
และสถานะที่เป็นจริง ท าใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และในบางครัง้บุคคลที่มีปัญหาหรือมีความ
ตอ้งการแต่ยงัไม่ไดร้บัรูถ้ึง ดงันัน้นกัการตลาดอาจจะใชพ้นกังานขาย การโฆษณา และบรรจุภณัฑ์
เพื่อช่วยกระตุน้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา 

2.2 การแสวงหาข้อมูล (Information search) 
การแสวงหาขอ้มูลจากสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งการคน้หานีส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ 

คือ 
2.2.1 การแสวงหาข้อมูลภายใน (Internal search) 

เป็นการส ารวจความทรงจ าอย่างครา่วๆ ว่ามีความรูท้ี่เก่ียวกบัเรื่องที่จะตดัสินใจ
อยู่ในความทรงจ าระยะยาวหรือไม่ ถา้พบว่ามีขอ้มูลเพียงพอก็จะไม่มีการคน้หาขอ้มูลภายนอก 
คณุภาพ และความเพียงพอของขอ้มลูจะเป็นสิ่งก าหนดว่า การคน้หาจากภายในเพียงอย่างเดียว
จะเป็นการเพียงพอหรือไม่ ผู ้ที่ซือ้สินคา้เป็นครัง้แรกจะไม่มีขอ้มูลภายในที่เพียงพอ แม้แต่ผูท้ี่มี
ประสบการณใ์นการซือ้ก็อาจจะตอ้งพึ่งการคน้หาขอ้มูลภายนอก ถา้ระยะเวลาระหว่างการซือ้แต่
ละครัง้ห่างกันมาก ทัง้นีอ้าจเกิดจากการที่ผูบ้ริโภคลืมหรือสินคา้มีการเปลี่ยนแปลงรูปร่าง ราคา 
หรือมีตรายี่หอ้ใหม่ๆ และผูบ้ริโภคเองก็อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือคิดว่าการตัดสินใจมีความ
แตกต่างจากการตดัสินใจครัง้ก่อน นอกจากนีค้วามพอใจจากการซือ้ครัง้ก่อนอาจท าใหผู้บ้รโิภคมี
การคน้หาเฉพาะภายใน 

2.2.2 การแสวงหาข้อมูลภายนอก (External Search)  
เป็นการเก็บข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม เกิดขึน้เมื่อการค้นหาภายในไม่เพียงพอ 

ผูบ้ริโภคจึงตัดสินใจหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากภายนอก การคน้หาจากภายนอกที่เกิดจากการที่จะซือ้
สินคา้ในอนาคต เรียกว่าการคน้หาก่อนการซือ้ แต่ถ้าเป็นการคน้หาที่เป็นปกติไม่ว่าจะมีการซือ้
หรือไม่ เรียกว่าการค้นหาอย่างต่อเนื่อง เช่น นายบีสนใจคอมพิวเตอร ์จึงรับวารสารเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์เพื่ออ่านขอ้มูลเก่ียวกับคอมพิวเตอรอ์ยู่เสมอ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซือ้เกิดจาก
แรงจูงใจที่จะเลือกทางเลือกในการบริโภคที่ดีกว่า  ในขณะที่การค้นหาอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
พฒันาความรูเ้พื่อใชใ้นการตดัสินใจในอนาคตหรืออาจเกิดขึน้เพราะมีความสขุที่จะไดท้ ากิจกรรม
ดงักล่าว นอกจากนีผู้ท้ี่ท  าการคน้หาอย่างต่อเนื่องจะมีขอ้มลูเก่ียวกับการตดัสินใจอยู่ในความทรง
จ ามาก ดงันัน้จึงท าใหก้ารคน้หาก่อนการซือ้มีปรมิาณลดลง 

2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
ในการประเมินผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในกลุ่มทางเลือก ผู้บริโภคจะตั้งเกณฑ์ที่ใช้ในการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์โดยเกณฑ์เหล่านี ้จะประกอบด้วย ลักษณะที่ผู ้บริโภคต้องการหรือไม่
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ตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะท าการใหร้ะดบัความส าคญัต่อเกณฑแ์ต่ละขอ้ โดยที่ลกัษณะบางอย่างอาจมี
ความส าคญัมากกว่าลกัษณะอื่นๆ ซึ่งผูบ้รโิภคอาจใชเ้กณฑด์งักล่าวในการจดัล าดบัตรายี่หอ้ต่างๆ 
ในกลุ่มทางเลือกที่พิจารณา อย่างไรก็ตามในบางครัง้การใชเ้กณฑด์งักลา่ว ก็อาจท าใหผู้บ้รโิภคไม่
สามารถตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อที่จะซือ้ได้ ซึ่งถ้าเกิดเหตุการณ์นีข้ึน้ ผู ้บริโภคก็จะตอ้งแสวงหา
ขอ้มลูเพิ่มเติม ถา้การประเมินทางเลือกน าไปสู่การไดต้รายี่หอ้ที่ผูบ้ริโภคเต็มใจที่จะซือ้  ผูบ้ริโภคก็
จะเขา้สูข่ัน้ตอนถดัไปในกระบวนการตดัสินใจอนัไดแ้ก่ การซือ้ 

2.4 การซือ้ (Purchase decision) 
ในขัน้ตอนนีผู้บ้รโิภคจะเลือกผลิตภณัฑห์รือตรายี่หอ้ที่จะซือ้ การเลือกจะขึน้อยู่กบัผล

การพิจารณาที่ไดใ้นขัน้ตอนการประเมิน และปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ยการที่ผลิตภัณฑท์ี่จ  าหน่าย
อาจมีอิทธิพลต่อตรายี่หอ้ที่ซือ้ เช่น ยี่หอ้ที่ไดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุในขัน้การประเมินไม่มีจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคก็อาจเลือกตรายี่หอ้ที่อยู่ในอันดบัถัดมา นอกจากนีผู้บ้ริโภคจะมีการเลือกผูข้ายดว้ยการ
ตดัสินใจเลือกผูข้าย อาจมีผลกระทบต่อการเลือกผลิตภณัฑใ์นขัน้สุดทา้ย นอกจากนี ้ในขัน้นีย้ังมี
การก าหนดถึงเงื่อนไขการขาย ราคาการจัดส่ง สญัญาการซ่อมแซม การติดตัง้และการใหส้ินเชื่อ 
และทา้ยที่สุดจะมีการซือ้เกิดขึน้จริงในขัน้นี ้ เวน้แต่ในกรณีที่ผูบ้ริโภคยกเลิกกระบวนการตัดสินใจ
ซือ้ก่อนที่จะถึงจดุนี ้

2.5 การประเมินหลังการซือ้ (Post-purchase evaluation) 
หลงัการซือ้ผูบ้ริโภคจะเริ่มท าการประเมินผลิตภณัฑว์่า ผลิตภณัฑส์ามารถท าหนา้ที่

ไดต้ามระดบัที่คาดหวงัหรือไม่ เกณฑต่์างๆ ที่ใชใ้นขัน้ประเมินทางเลือกจะถูกน ามาใชอี้กครัง้ในขัน้
นี ้ผลที่ไดใ้นขั้นนีอ้าจเป็นไดท้ั้งความพอใจ (Satisfaction) และความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 
กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑท์ าหนา้ที่ไดต้ามระดบัที่คาดหวงัไวก้็ จะเกิดความพอใจ แต่ถา้ผลิตภณัฑท์ า
หนา้ที่ไดต้  ่ากว่าระดับที่คาดหวัง ก็จะเกิดความไม่พอใจ ความพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภคจะ
เป็นสิ่งที่ก าหนดการรอ้งเรียน การสื่อสารไปยังผูซ้ือ้รายอ่ืนๆ และการซือ้ผลิตภัณฑซ์ า้ในอนาคต 
โดยผูบ้ริโภคที่ไดร้บัประสบการณท์ี่ดีเสมอจากการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑห์นึ่งๆ ก็อาจมีการพฒันา
เกิดความซื่อสัตยใ์นตรายี่หอ้ (Brand loyalty) แต่ในหลายกรณีผูบ้ริโภคจะบอกครอบครวั เพื่อน 
และคนรูจ้กัเก่ียวกับประสบการณใ์นการซือ้และการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะเมื่อประสบการณ์นัน้
เป็นไปในดา้นลบ และจะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนตรายี่หอ้ (Brand switching) ในที่สดุ 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Five-stage model of the customer 
buying process)  

ที่มา : Kotler and Armstrong (2018) 

จากทฤษฎีการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ดงักลา่ว พบว่าผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มลูหลายๆดา้น 
ก่อนที่จะเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ โดยมีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัภายนอก
ที่กระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกในการซือ้
สินคา้จากส่วนประสมทางการตลาดเป็นหลกั ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก 

การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 

การแสวงหาขอ้มลู (Information search) 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

การซือ้ (Purchase decision) 

การประเมินหลงัการซือ้ (Post-purchase evaluation) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภค 
ความตัง้ใจซือ้คือสภาพทางจิตใจที่สะทอ้นการวางแผนของผูบ้ริโภคที่จะซือ้สินคา้ใดๆ 

ในช่วงเวลาหนึ่ง (Howard, 1994) และความหมายของความตัง้ใจซือ้หรือแนวโนม้ในการซือ้สินคา้
ว่า เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื ้อ ในกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ที่มี 5 ขัน้ตอน ซึ่งโดยทั่วไปการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมกัท าการซือ้ตราสินคา้ที่ตนเอง
ชื่นชอบมากที่สุด แต่มีปัจจัย 2 ประการระหว่างความตั้งใจซือ้กับการตัดสินใจซือ้ (ศิริวรรณ เสรี
รตัน์, 2540) นอกจากนี ้ความตั้งใจจะแสดงให้เห็นถึงความจงรกัภักดี 4 ด้าน (Parasuraman, 
Berry, & Zeithaml, 1991) คือ 

1. ความตั้งใจซื ้อ (Purchase Intention) คือ การแสดงออกถึงความต้องการที่
ผูบ้ริโภค เลือกซือ้หรือใชบ้ริการนั้นเป็นสิ่งแรก จะสามารถสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคได ้ 

2. การพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communications) คือ พฤติกรรมการ 
พูดแบบปากต่อปาก คือการที่พนักงานใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ ท 
าให ้ผูบ้รโิภคพดูถึงแต่สิ่งดีๆ เก่ียวกบัผูใ้หบ้รกิารและบริการ รวมถึงการแนะน าและใหก้ าลงัใจผูอ่ื้น
ให ้สนใจและมาใชบ้รกิารนัน้ สามารถใชว้ิเคราะหค์วามภกัดีของผูบ้รโิภคที่มีต่อผูใ้หบ้ริการได ้

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ ผู้บริโภคยินดีจ่ายใน
ราคา ที่สูงกว่าคนอ่ืน และผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเมื่อผูใ้หบ้ริการขึน้ราคา หากการบริการสามารถ
ตอบสนอง ความพอใจได ้ 

4. พฤติกรรมการรอ้งเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่เกิดปัญหาแลว้ พบว่า 
กิจการไม่ชีแ้จงหรือแก้ปัญหา จะเกิดบอกต่อคนอ่ืน การรอ้งเรียนกับผูใ้หบ้ริการ  ส่งหนังสือพิมพ ์
หรือชีแ้จงปัญหาผ่านทางเว็บไซต์อินเทอรเ์น็ต ตัวนี ้เป็นตัววัดถึงความตอบสนอง  เชิงลบของ
ผูบ้รโิภค  

จึงสรุปไดว้่า ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคมาจากทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อสินคา้นัน้ๆ ที่เป็น
กระบวนการเก่ียวข้องกับจิตใจและมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้ และการประเมินราคา 
คณุภาพของสินคา้ แลว้น าไปสูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ๆ  

4. การวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด 
การแบ่งส่วนตลาด คือการแบ่งตลาดออกเป็นกลุม่ย่อย โดยแต่ละกลุ่มย่อยประกอบดว้ย

ผูบ้ริโภคที่มีความต้องการ ความจ าเป็นมีการตอบสนองต่อแรงจูงใจเหมือนกัน หรือมีลักษณะ
เฉพาะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่ งนักการตลาดจะพิจารณาเลือกกลุ่มย่อยนี ้ขึ ้นมาเพื่ อเลือกเป็น
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กลุ่มเป้าหมายต่อไป  (Kotler, 2012) การแบ่งกลุ่มลูกค้าให้เป็นกลุ่มย่อยที่มีความต้องการ มี
คณุสมบติัคลา้ยคลงึกนันัน้ จะช่วยใหก้ารขายสินคา้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการแบ่งส่วนตลาด
มักจะเริ่มจากความตอ้งการ (Need) หรือพฤติกรรมการซือ้ (Buying behavior) หรือความสนใจ
ของลกูคา้โดยการคน้หาจากตวัแปรต่างๆ (รงัสรรค ์เลิศในสตัย,์ 2549) 

จากความหมายในขา้งตน้ จึงสรุปความหมายของการแบ่งส่วนตลาดไดว้่า กระบวนการ
การแบ่งหรือแยกลูกคา้ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อใหล้กูคา้ที่มีลกัษณะที่มีความตอ้งการคลา้ยคลึง
กันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทางการตลาดเข้าถึงลูกค้า
เปา้หมายแต่ละกลุม่ ซึ่งมีความตอ้งการแตกต่างกนั (ศิวฤทธิ์ พงศกรรงัศิลป์, 2555) 

ระดับของการแบ่งส่วนการตลาด (Levels of market segmentation) การตลาดตาม
เปา้หมายสามารถแบ่งสว่นตลาดออกเป็น 4 ระดบัดงันี ้

1. การตลาดโดยมุ่งที่ส่วนของตลาด (Segment marketing) เป็นการแบ่งตลาด 
เป้าหมายโดยการแบ่งส่วนตลาดใหป้ระกอบดว้ยกลุ่มลกูคา้กลุ่มใหญ่ที่มีลกัษณะเหมือนกนั อาจ
มองว่า ตลาดมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั บริษัทตอ้งจดัผลิตภณัฑแ์ละสว่นประสมทางการตลาด
ให้แตกต่างกันส าหรบัแต่ละตลาดเป้าหมาย ในกรณีนีจ้ะก่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบกับธุรกิจ เพราะ
ผลิตภณัฑแ์ละสว่นประสมทางการตลาดจะสามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้ 

2. การตลาดโดยมุ่งที่ตลาดกลุม่เล็ก (Niche marketing) เป็นการมุ่งที่ตลาดกลุม่เล็ก 
(Niche market) ซึ่งมีความตอ้งการที่เฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่ม ตลาดกลุ่มเล็กนี ้(Niche market) จะ
มีคู่แข่งขนัเพียงหนึ่งรายหรือไม่ก่ีรายเท่านัน้ ตลาดกลุ่มเล็กจึงเป็นที่น่าสนใจส าหรบับริษัทเล็ก แต่
อย่างไรก็ตามบริษัทใหญ่ก็สามารถใชก้ลยุทธ์นีไ้ดเ้ช่นกนั ตลาดกลุ่มเล็กส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่มี
รายไดสู้ง พรอ้มที่จะจ่ายเงินซือ้สินคา้ราคาแพง มีความตอ้งการที่เฉพาะเจาะจง เช่น มีคุณภาพ
ดีเด่นเป็นพิเศษ 

3. การตลาดท้องถิ่น (Local marketing) เป็นการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในทอ้งถิ่นหรือแต่ละภูมิภาค เช่น หา้งสรรพสินคา้แต่ละ
สาขาจะจดัหาสินคา้และใชก้ลยทุธก์ารตลาดแตกต่างกนั การตลาดทอ้งถิ่นนีจ้ะยดึถือลกัษณะดา้น 
ประชากรศาสตร ์(Demographics) ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and lifestyles) ของ 
แต่ละชมุชนหรือทอ้งถิ่นเป็นหลกั  

4. การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล (Individual marketing) เป็นการการตลาดมุ่งที่ลูกคา้
รายใดรายหนึ่ง โดยการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใช ้ตัวอย่างเช่น การจัดตั้งเว็บไซต์เพื่อให้
ลูกคา้สามารถโตต้อบหรือแสดงความคิดเห็นได ้การสรา้งฐานขอ้มูลของลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
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และสามารถค้นหาแนวโน้มตลาดในอนาคต หรือบริษัทคอมพิวเตอรม์ุ่งขายใหก้ับธนาคารหรือ
สถาบนัการศกึษา หรือบริษัทใดบรษิัทหนึ่ง กลยุทธน์ีอ้าจจะเรียกว่า การตลาดมุ่งเฉพาะกลุม่ลกูคา้ 
(Customized marketing) หรือการตลาดมุ่ ง เฉพ าะบุ คคล  (One-to-one marketing) หรือ 
การตลาดหนึ่งสว่นตลาด (Segments of one) 

การแบ่งส่วนตลาดออกเป็นส่วนนั้นท าได้โดยอาศัยหลักการจัดกลุ่ม (Clustering) คือ 
การจัดกลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่มๆ ในแต่ละกลุ่มประกอบไปดว้ยลูกคา้ที่มีลักษณะและพฤติกรรม
คล้ายคลึงกัน และลูกค้าที่ถูกจัดกลุ่มในส่วนตลาดที่แตกต่างกันจะมีลักษณะและพฤติกรรมที่
แตกต่าง สามารถแบ่งส่วนตลาดโดยอาศัยเกณฑ์ต่างๆ ได้แก่  เกณฑ์ภูมิศาสตร์ เกณฑ์
ประชากรศาสตร ์เกณฑจ์ิตวิทยา และเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งสามารถแบ่งส่วนการตลาดโดย
ใชเ้กณฑเ์หลา่นีเ้พียงเกณฑเ์ดียวหรือมากกว่านัน้ก็ได ้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของตลาด 

1. เกณฑภ์มูิศาสตร ์(Geographic Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ภูมิศาสตร ์ได้แก่ ประเทศ จังหวัด เนื่องจาก

ภมูิภาคแต่ละพืน้ที่นัน้มีรูปแบบของประเพณี วฒันธรรม ความเป็นอยู่ ความเชื่อ หรือปัจจยัอ่ืนๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับพืน้ที่นั้นที่ส่งผลต่อการซือ้สินคา้หรือบริการด้วย การท าการตลาดโดยการเจาะลึก
ความตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงตามพืน้ที่ก็จะช่วยท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่ายและเร็วขึน้ได้
เช่นกนั 

2. เกณฑป์ระชากรศาสตร ์(Demographic Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑป์ระชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ขนาด ครอบครวั 

รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา สญัชาติ ยคุสมยัวฒันธรรม วงจรชีวิต ระดบัสงัคม เป็นตน้ ซึ่งการ
แบ่งส่วนตลาดในรูปแบบนี ้ค่อนข้างได้รับความนิยม เนื่องจากปัจจัยที่ใช้เ ป็นเกณฑ์มีความ
เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งกลุ่มของลูกคา้ไดช้ดัเจน มีความสมัพันธก์ับ
อตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์และมีความง่าย สะดวกในการวดัมากกว่าเกณฑอ่ื์น 

3. เกณฑจ์ิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์จิตวิทยา เป็นการใชศ้าสตรจ์ิตวิทยา และขอ้มูล

ประชากรศาสตรป์ระกอบกันเพื่อท าความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มตาม ลกัษณะนิสยั ความสนใจ ไลฟ์สไตล ์ชัน้ของสงัคม หรือคณุค่า ซึ่งผูท้ี่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรท์ี่เหมือนกนั อาจจะแสดงผลในดา้นจิตวิทยาที่ไม่เหมือนกนั 

4. เกณฑพ์ฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 
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การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑพ์ฤติกรรม สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามทัศนคติ 
โอกาสในการใช ้ความถ่ีในการใช ้ผลตอบรบัจากการใช ้การแสวงหาผลประโยชน ์ความรูท้ี่มีต่อ
สินค้าหรือบริการที่ได้รบั รวมถึงความคาดหวังของผู้บริโภคว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร การแบ่ง
ประเภทนีจ้ะช่วยท าใหส้ามารถหากลยุทธ์การท าการตลาดที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ได ้

5. ความรู้เกี่ยวกับประเภทของอาหารสุนัข 
ผูเ้ลีย้งสุนัขส่วนใหญ่ต่างใหค้วามส าคัญในเรื่องของอาหารและโภชนาการของสุนัขมา

เป็นอันดับต้นเสมอ เพราะสุขภาพของสุนัขนั้นมาจากเรื่องอาหารเป็นหลัก ซึ่งอาหารสุนัขใน
ปัจจุบันก็มีวางขายในทอ้งตลาดอยู่หลากหลายแลว้แต่ว่าผูเ้ลีย้งจะสรรหาหรือเลือกอาหารแบบ
ไหนมาใหส้นุขัของตน ซึ่งประเภทอาหารนัน้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (Candyx, 2557) 

5.1 อาหารเม็ดส าเร็จรูป  

 

ภาพประกอบ 5 ตวัอย่างอาหารเม็ดส าเรจ็รูป 

ที่มา: Candyx (2557) 

อาหารเม็ดส าเร็จรูป เรียกไดว้่า เป็นประเภทอาหารที่ผูเ้ลีย้งสุนขัส่วนใหญ่นิยมเลือก
ใหก้ับสุนัข เนื่องจากอาหารเม็ดส าเร็จรูปส าหรบัสุนัขสามารถหาซือ้ไดง้่าย และถูกผลิตออกมา
หลายหลายเกรด หลากรสชาติ ซึ่งสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนรกัสนุัขที่อยากใหสุ้นัข
ของตวัเองมีสขุภาพดีไดเ้ป็นอย่างดี โดยอาหารเม็ดส าเรจ็รูปส าหรบัสนุขัในปัจจุบนั นอกจากจะถูก
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ผลิตออกมาหลากหลายรสชาติแลว้ ยงัมีการผลิตสตูรอาหารที่เหมาะกบัความตอ้งการของสนุขัแต่
ละตัวอีกดว้ย เช่น อาหารเม็ดส าเร็จรูปสูตรควบคุมน า้หนัก สูตรส าหรบัสุนัขอว้นง่าย สูตรรกัษา
ภาวะภูมิแพจ้ากอาหาร สูตรรกัษาและฟ้ืนฟูขอ้ต่อ ฯ และที่พิเศษไปกว่านัน้คือ มีอาหารส าเร็จรูป
ส าหรบัสนุขัสตูรเฉพาะโรคที่เหมาะกบัสนุขัที่ป่วยเป็นโรคต่าง ๆ เช่น อาหารเม็ดส าเรจ็รูปสตูรสนุขัที่
เป็นโรคไต โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคกระเพาะปัสสาวะ ฯ ซึ่งมีหลากหลายสตูรใหผู้เ้ลีย้งเลือกซือ้
ตามความตอ้งการอีกดว้ย 

5.2 อาหารแบบเปียก 

  

ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างอาหารแบบเปียก 

ที่มา: Candyx (2557) 

อาหารแบบเปียก ถือเป็นอีกตัวเลือกอันดับตน้ๆ ส าหรบัผูเ้ลีย้งที่ในบ้านมีสุนัขที่มี
ปัญหาเก่ียวกบัการกินอาหาร เช่น สนุขัที่มีอาการเบื่ออาหาร กินยาก มีนิสยัเลือกกิน หรือสนุขัที่ไม่
ค่อยชอบกินน ้าได้ ส  าหรับอาหารสุนัขแบบเปียกจะถูกผลิตให้อยู่ในรูปแบบถาดหรือในแบบ
กระป๋อง ซึ่งจะมีการแบ่งตามช่วงวัยและตามความตอ้งการของสนุัข เช่น อาหารเปียกส าหรบัลูก
สุนัข สุนัขป่วย สุนัขตั้งท้อง แม่สุนัขให้นมลูก โดยในอาหารสุนัขแบบเปียกนั้นจะมีน ้าเป็น
ส่วนประกอบอยู่ในอาหารประมาณ 70-80% ซึ่งผูผ้ลิตจะนิยมใส่ชิน้เนือ้สตัวต่์างๆ ลงไป เช่น เนือ้
ไก่ เนื ้อปลา เนื ้อวัว เนื ้อแพะ เนื ้อหมู รวมถึงยังมีพืชผักต่างๆ เช่น แครอท ฟักทอง ถั่วลันเตา 
สารอาหารท่ีจ าเป็นเพื่อเพิ่มคณุค่าทางโภชนาการที่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรบัสนุขั 
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5.3 อาหารปรุงสุก  

 

ภาพประกอบ 7 ตวัอย่างอาหารปรุงสกุ 

ที่มา: Candyx (2557) 

การท าอาหารปรุงสุก หรือเรียกว่า อาหารคลุก ให้กับสุนัข ถือเป็นวิธีหนึ่งที่ผูเ้ลีย้ง
หลายๆ คนที่อยากใหส้นุขัไดก้ินอาหารฝีมือของตนเอง หรือผูเ้ลีย้งที่อาศยัอยู่ในต่างจงัหวดัที่หาซือ้
อาหารส าเร็จรูปส าหรบัสุนขัไดค่้อนขา้งยาก รวมถึงผูเ้ลีย้งที่ไม่สะดวกในการเดินทางมาซือ้อาหาร
ในตัวเมืองซึ่งมีระยะทางไกลนิยมเป็นอย่างมาก แทนการใหอ้าหารส าเร็จรูปส าหรบัสนุัข โดยการ
ท าอาหารปรุงสกุหรืออาหารคลุกใหก้บัสุนัขส่วนมาก ผูเ้ลีย้งก็มกัจะน าวตัถุดิบต่างๆ ที่สามารถหา
ไดง้่ายในครวัเรือนมาปรุงเป็นอาหารในแต่ละมือ้ให้กับสุนัข เช่น ขา้ว ขา้วโพด เนือ้สัตว ์นม ผัก 
ผลไม ้ฯลฯ แต่ในผูเ้ลีย้งบางคนก็ไดน้ าเครื่องปรุงรสต่าง ๆ เช่น น า้ปลา น า้ตาล ซีอิว้ ใส่ลงไปใน
อาหารเพราะเชื่อว่า จะช่วยเพิ่มความน่ากินของอาหาร ท าใหส้นุขักินอาหารไดม้ากขึน้ ซึ่งเป็นวิธีที่
ไม่ถูกตอ้งแถมยงัสง่ผลเสียต่อสขุภาพของสนุขัไดใ้นระยะยาวได้ เช่น เป็นโรคไตเนื่องจากระบบไต
ของสนุขักรองของเสียท างานหนกัเกินไป ท าใหส้นุขัเป็นโรคอว้นได ้

ส าหรบัการท าอาหารปรุงสุกใหสุ้นัขที่ถูกตอ้ง ควรเลือกวัตถุดิบที่สดใหม่และปรุงให้
สุกทุกครั้ง เพื่อลดการปนเป้ือนของเชื ้อราที่อาจปนมาในอาหารได้  เช่น สารอะฟลาทอกซิน 
(Aflatoxin) มีผลต่อตับ ก่อใหเ้กิดอาการคลื่นไส้ อาเจียน ทอ้งเสีย ซึม เบื่ออาหาร มีภาวะดีซ่าน 
และอาจเสียชีวิตได ้โอคราทอกซิน (Ochratoxins) มีพิษต่อไต ก่อใหเ้กิดโรคไตวายเฉียบพลนั และ
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สะสม เกิด เป็นมะเร็ง ในระบบทางเดิน ปัสสาวะได้  โวมิ ตทอกซิน  (Vomitoxin) ที่ มี สาร 
Deoxynivalenol (DON) ก่อใหเ้กิดอาการคลื่นไส ้อาเจียน ทอ้งเสีย (สนุัขเป็นสตัวท์ี่ค่อนขา้งไวต่อ
พิษจากเชือ้ราชนิดนี ้และสามารถรบัผ่านการสดูดมก็ได)้ รวมถึงผูเ้ลีย้งจ าเป็นจะตอ้ง ค านวนหา
ปริมาณอาหารที่เหมาะสมต่อวันของสุนัขแต่ละตัว เพื่อให้สุนัขได้รบัสารอาหารที่เพียงพอต่อ
รา่งกาย 

5.4 อาหาร BARF  

 

ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างอาหาร BARF 

ที่มา: Candyx (2557) 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาคนรกัสุนัขหลายๆ คงจะเคยไดย้ินและเริ่มคุน้เคยกับค าว่า 
การให้ อาหาร BARF (Biologically Appropriate Raw Foods) ซึ่งเป็นการน าอาหารสดและดิบ
มอบให้แก่สุนัขกันมากขึน้ ซึ่งการให้อาหาร BARF กับสุนัขเริ่มเป็นที่นิยมไปทั่วโลก หลังจากที่ 
Debbie Tripp หญิงชาวอเมริกันไดใ้หอ้าหารสดและดิบกับสุนัขที่คลา้ยกับพฤติกรรมการกินของ
หมาป่า รวมถึงในผูเ้ลีย้งสุนัขบางกลุ่มก็ไดต้ั้งขอ้สงัเกตว่า การใหสุ้นัขกินอาหารส าเร็จรูปที่มักมี
ส่วนผสมจากผลพลอยไดจ้ากเนือ้สตัว์ (By-products) เช่น หวัไก่ ตีนไก่ กีบววั เขา ขน เลือด หนัง 
กระดูก ไขมนั สารปรุงแต่ง สารกันเสีย และมีกระบวนการผลิตหลายขัน้ตอนนัน้อาจท าใหคุ้ณค่า
ทางอาหารลดลงและเป็นอนัตรายต่อสขุภาพของสนุขัที่อาจส่งผลท าใหเ้กิดโรคต่างๆ หรือมีอาการ
ผิดปกติในร่างกายของสุนัขได้ ผูเ้ลีย้งสุนัขบางกลุ่มจึงหันมาใหอ้าหาร BARF ซึ่งใชเ้นือ้สตัวเ์กรด
เดียวกับอาหารของมนุษยก์ับสุนัขของตัวเองแทน ซึ่งการใหอ้าหาร BARF ถึงแมจ้ะมีความคลา้ย
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กับพฤติกรรมการกินของหมาป่า แต่ผูเ้ลีย้งก็จ าเป็นที่จะตอ้งศึกษาเรื่องพฤติกรรมการกินอาหาร
ของสุนัขแต่ละตัว รวมถึงอายุและสุขภาพของสุนัขให้ละเอียดก่อนว่า  สุนัขของผู้เลีย้งมีความ
ต้องการอาหารอย่างไรบ้าง และควรมีวิธีให้อาหาร BARF ยังไงเพื่อไม่ให้สุนัขขาดสารอาหาร 
เพราะสนุัขเป็นสตัวท์ี่กินไดท้ัง้เนือ้และพืช (Omnivorous) การที่ใหส้นุัขกินเนือ้เพียงอย่างเดียวก็มี
โอกาสเสี่ยงที่สนุขัจะเกิดภาวะขาดสารอาหารได ้ทางที่ดีผูเ้ลีย้งควรขอค าปรกึษาจากสตัวแพทยถ์ึง
วิธีการใหอ้าหาร BARF อย่างถกูตอ้งเพื่อประโยชนก์บัสนุขัจะดีที่สดุ 

ส าหรบัเทคนิคการใหอ้าหาร  BARF กับสุนัขอย่างถูกตอ้ง ผูเ้ลีย้งควรเลือกเนือ้สตัว์
ต่างๆ ที่สดใหม่ทุกครัง้ เพื่อลดการปนเป้ือนของโปรตัวซวัและปรสิตต่าง ๆ ที่เป็นอนัตรายกับสุนัข 
ไดแ้ก่ Giardia sp. และ Entameba histolytica (ตวัอะมีบา) ซึ่งเป็นสาเหตทุ าใหส้นุขัทอ้งเสีย อาจ
ถ่ายเหลวเป็นน ้าได้ ปรสิตหรือตัวหนอนพยาธิ ได้แก่ Opisthorchis viverrini (พยาธิใบไม้ตับ), 
Taenia sp. (พยาธิตัวตืด), Gnathostoma sp. (พยาธิตัวจี๊ด), Ancylostoma sp. (พยาธิปากขอ), 
Toxocara canis (พยาธิไส้เดือน) และ Trichuris vulpis (พยาธิแส้ม้า) ซึ่งท าให้สุนัขท้องเสีย 
อาเจียน และอาจเกิดภาวะโลหิตจางได ้

รวมถึงผู้เลีย้งยังจะต้องคอยระมัดระวังไม่ให้สุนัขที่ผู ้เลีย้งให้อาหาร  BARF เป็น
ประจ า (สุนัขเหล่านี ้จะคุ้นชินกับกลิ่นเนื ้อดิบ) ไปรือ้ถังขยะ หรือกินเศษอาหารที่ เน่าเสีย ซึ่ง
ส่วนมากมักจะมี เชื ้อแบคที เรียต่างๆ  ปนเป้ือนอยู่  เช่น Salmonella sp., Escherichia coli, 
Bacillus cereus, Staphylococcus aureus ฯลฯ โดยเมื่อสุนัขกินเข้าไปก็อาจท าให้เกิดอาการ
อาเจียนและทอ้งเสียอย่างรุนแรง บางรายอาจถ่ายมีมกูเลือดปนได้ แนะน าว่า ใหผู้เ้ลีย้งหลีกเลี่ยง
ปัญหาสุนขัรือ้ถังขยะ กินเศษอาหาร โดยการใชถ้ังขยะที่มีฝาปิดสนิท หรือแยกทิง้เศษอาหารทนัที
หลงัท าอาหารเสร็จ เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดกลิ่นของเศษอาหาร และไม่สรา้งนิสยัสุนัขรือ้ท าลายถัง
ขยะ 

อาหารส าหรบัสุนขัในแต่ละประเภทมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียที่แตกต่างกันไป ดงันัน้ก่อนที่ผู ้
เลีย้งจะใหอ้าหารกบัสนุขัควรศึกษาเรื่องพฤติกรรมการกินอาหารของสนุขัแต่ละตวั รวมถึงอายุและ
สขุภาพของสนุขัใหล้ะเอียดก่อนว่า สนุขัของเรามีความตอ้งการอาหารอย่างไรบา้ง และสนุขัเหมาะ
กับอาหารประเภทไหน ซึ่งทางที่ดีผู ้เลีย้งควรขอค าปรึกษาจากสัตวแพทย์ถึงประเภทอาหารที่
เหมาะสมกบัสนุขั เพราะสนุขัแต่ละตวัมีความตอ้งการอาหารที่แตกต่างกนัไป 

6. ความรู้เกี่ยวกับการเลีย้งสุนัข 
เจาะเทรนด ์Pet Humanization “สตัวเ์ลีย้ง” คือสมาชิกในครอบครวั (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 

2566) มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องส าหรบั “ธุรกิจสตัวเ์ลีย้ง” โดยมีก าไรเพิ่มขึน้กว่า 91% ซึ่งมีปัจจัย
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มาจากพฤติกรรมหรือรูปแบบการเลีย้งสตัวข์องคนรุ่นใหม่ หรือ Pet Humanization การเลีย้งแบบ
รกัและเอ็นดูสตัวเ์สมือนสมาชิกในครอบครวั ส่งผลใหมู้ลค่าการใชจ้่ายต่อสินคา้และบริการไดร้บั
ความนิยมพุ่งสงูขึน้ โดยคาดการณว์่ามูลค่าตลาดสตัวเ์ลีย้งในปี 2569 ตลาดสตัวเ์ลีย้งจะมีมลูค่า
สงูถึง 66,748 ลา้นบาท เติบโตเฉลี่ยปีละ 8.4% ซึ่งเป็นปัจจยับวกใหก้บัธุรกิจบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 

ขอ้มูลจากกระทรวงพาณิชย ์เปิดเผยว่า ปี 2563 - 2565 ธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ลีย้งมี
อตัราการจดทะเบียนจดัตัง้ธุรกิจเพิ่มขึน้ ปี 2563 จดทะเบียนจดัตัง้ 63 ราย ทนุจดทะเบียน 101.90 
ลา้นบาท, ปี 2564 จัดตั้ง 68 ราย (เพิ่มขึน้ 5 ราย หรือรอ้ยละ 8) ทุน 119.13 ล้านบาท (เพิ่มขึน้ 
17.23 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 17) และปี 2565 จดัตัง้ 130 ราย (เพิ่มขึน้ 62 ราย หรือรอ้ยละ 91) ทุน 
210.35 ลา้นบาท (เพิ่มขึน้ 91.22 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 77) โดยผลประกอบการธุรกิจ โดยรายได้
รวมของธุรกิจ ปี 2562 อยู่ที่  2,933.51 ล้านบาท ก าไร 57.63 ล้านบาท , ปี 2563 รายได้รวม 
3,512.44 ล้านบาท (เพิ่มขึน้ 578.93 ล้านบาท หรือ 20%) ก าไร 46.31 ลา้นบาท (ลดลง 11.32 
ลา้นบาท หรือ 20%) และปี 2564 รายไดร้วม 4,267.72 ลา้นบาท (เพิ่มขึน้ 755.28 ลา้นบาท หรือ 
22%) ก าไร 127.76 ลา้นบาท (เพิ่มขึน้ 81.45 ลา้นบาท หรือ 176%) 

ข้อมูลธุรกิจบริการดูแลสัตว์เลีย้งที่ด  าเนินกิจการอยู่ในประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธ.ค. 
2565 มีจ านวน 562 ราย คิดเป็น 0.06% ของธุรกิจทั้งหมดที่ด  าเนินการอยู่  และมีมูลค่าทุน 
1,359.60 ลา้นบาท คิดเป็น 0.006% ของธุรกิจทั้งหมดที่ด  าเนินการอยู่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่
ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 243 ราย (43.24%) ทนุจดทะเบียน 679.88 ลา้นบาท (50.01%) 
รองลงมา คือ ภาคกลาง 130 ราย (23.13%) ทุน 228.36 ลา้นบาท (16.80%) ภาคตะวันออก 49 
ราย (8.72%) ทุน 80.08 ล้านบาท (5.89%) ภาคเหนือ 46 ราย (8.18%) ทุน 68.90 ล้านบาท 
(5.07%) ภาคใต ้45 ราย ( 8.01%) ทุน 236.60 ลา้นบาท (17.40%) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 30 
ราย (5.34%) ทุน 39.20 ลา้นบาท (2.88%) และภาคตะวันตก 19 ราย (3.38%) ทุน 26.58 ลา้น
บาท (1.95%) โดยธุรกิจบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้งสว่นใหญ่เป็นการลงทนุของคนไทย มีมลูค่าการลงทุน 
1,334.93 ลา้นบาท คิดเป็น 98.19%ของการลงทุนในธุรกิจทัง้หมด ขณะที่การลงทุนจากต่างชาติ
สงูสุด คือ จีน มลูค่า 5.15 ลา้นบาท (0.38%) รองลงมา คือ ญ่ีปุ่ น มูลค่า 5.02 ลา้นบาท (0.37%) 
องักฤษ มลูค่า 3.88 ลา้นบาท (0.29%) และอื่นๆ มลูค่า 10.62 ลา้นบาท (0.77%) 

นายสินิตย ์เลิศไกร รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย ์เปิดเผยว่าการเลีย้งสตัวเ์ป็น
เพื่อนเขา้มามีบทบาทส าคัญและมีแนวโนม้สงูขึน้ ส่งผลใหธุ้รกิจบริการดแูลสตัวเ์ลีย้งมีการเติบโต
ต่อเนื่องตลอด 3 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากปัจจุบันสงัคมไทยเขา้สู่ภาวะการแข่งขันทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และการประกอบสมัมาอาชีพ ส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไป การ
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ไม่มีครอบครวั ครองตวัเป็นโสด สงัคมผูส้งูอายุ และการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าใหม้ีเวลา
อยู่บา้นมากขึน้ ทัง้นี ้การลงทนุของผูป้ระกอบการในธุรกิจบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้งที่เพิ่มขึน้ สอดคลอ้ง
กบัปรมิาณการขายอาหารสตัวแ์ละมลูค่าตลาดสตัวเ์ลีย้งของไทยที่เพิ่มสงูขึน้ โดยปรมิาณการขาย
อาหารสตัวต์ัง้แต่ปี 2560 - 2564 มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ปี 2564 เพิ่มขึน้ 13% จาก 2563 
ขณะที่ปี 2565 มีปริมาณการขายอาหารสัตวใ์นตลาดราว 929 ลา้นกิโลกรมั เพิ่มขึน้จากปี 2564 
ประมาณ 8% โดยจ านวนอาหารสตัวใ์นตลาดสอดคลอ้งกบัจ านวนการเลีย้งสตัวท์ี่เพิ่มมากขึน้ของ
สงัคมไทย แนวโนม้มลูค่าตลาดสตัวเ์ลีย้งคาดการณว์่าในปี 2569 ตลาดสตัวเ์ลีย้งจะมีมูลค่าสงูถึง 
66,748 ลา้นบาท เติบโตเฉลี่ยปีละ 8.4% ซึ่งเป็นปัจจัยบวกใหก้ับธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ลีย้งดว้ย
เช่นกัน สอดคลอ้งกับขอ้มูลของวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) โดยทาง ผศ.
ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร หัวหนา้สาขาการตลาด เผยผลส ารวจของมกราคม ปี 2566 ระบุว่าตลาด
ธุรกิจสตัวเ์ลีย้งในไทย เติบโตสวนกระแสโควิดเป็นอย่างมาก พบว่า 49% ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม 
มกัจะเลีย้งสตัวเ์ป็นลูก (Pet Parent) โดยมีค่าใชจ้่ายในการดแูลสตัวเ์ลีย้งเฉลี่ยอยู่ที่ 14,200 บาท
ต่อตวัต่อปี 

นอกจากนี ้การเติบโตของตลาดสตัวเ์ลีย้งเป็นไปในทิศทางเดียวกับตลาดโลก อา้งอิงยูโร
มอนิเตอร ์หน่วยงานเก็บขอ้มูลสถิติระดบัโลก คาดการณ์ว่า ปี 2569 ตลาดสตัวเ์ลีย้งทั่วโลก จะมี
มูลค่าสูงถึง 217,615 ลา้นเหรียญสหรฐั หรือเติบโตเฉลี่ยปีละ 7.2% ซึ่งตลาดสัตวเ์ลีย้งในไทยก็
เติบโตสอดคลอ้งไปกบัตลาดโลกเช่นกนั ดว้ยพฤติกรรมคนรุ่นใหม่จ านวนมากที่นิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง
เพื่อเขา้มาเติมเต็มครอบครวั จึงเป็นโอกาสของธุรกิจหลากหลายแบรนด ์ตีตลาด Pet Marketing 
รองรบัไลฟ์สไตลข์องคนยุคนีท้ี่นิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้งแทนลกู ไม่เพียงเท่านัน้ ยงัมีขอ้มลูรองรบัว่าการ
ที่ผูบ้ริโภคเห็นภาพโฆษณาที่มีทัง้สตัวอ์ยู่ในโฆษณาสินคา้ใดๆ ก็ตาม จะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้นัน้ๆ มากถึง 43.82% เนื่องจากสตัวเ์ลีย้งช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน
เป็นอย่างมาก 

นายพัชรพันธุ์ เทียนศิริ  นักศึกษาปริญญาโท CMMU หัวหน้าทีมวิจัยเปิดเผยว่าผล
ส ารวจเก่ียวกับการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเป็นลูกของคนยุคใหม่ จากกลุ่มตัวอย่างคนไทยจ านวน 1,046 
คน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั่ นวาย อายุระหว่าง 24 - 41 ปี โดยจากการ
ส ารวจพบว่า เหตุผลที่คนไทยนิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในปัจจุบัน คือ 49% ของกลุ่มตัวอย่าง ตอ้งการ
เลีย้งสตัวเ์พื่อเป็นลกู (Pet Parent) 34% ของกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการเลีย้งสตัวเ์พื่อสถานะทางสงัคม 
(Pet Prestige) และ 18% ของกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการเลีย้งสตัวเ์พื่อช่วยเหลือและบ าบดัรกัษา (Pet 
Healing) ทั้งนี ้ประเภทสตัวเ์ลีย้งที่คนไทยในกลุ่มคนรุ่นใหม่นิยมเลีย้งมากที่สุด คือ อันดับ 1 คน
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ไทยเลีย้งสุนัขมากที่สดุ คิดเป็น 40.4%, อันดับ 2 คนไทยเลีย้งแมวรองลงมา คิดเป็น 37.1% และ
อนัดบั 3 คนไทยเลีย้งสตัวเ์อ็กโซติกนอ้ยที่สดุ คิดเป็น 22.6% 

ขณะที่ผลส ารวจเก่ียวกับค่าใชจ้่ายในการเลีย้งสตัวแ์บบทั่วๆไป พบว่า 39.3% ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ระบุว่ามีค่าใชจ้่ายอาหารสตัวต่์อเดือนอยู่ที่ 1,001 - 2,000 บาท แต่ถา้ในกลุ่มเจา้ของที่
เลีย้งสตัวเ์ป็นลกูจะยิ่งยอมจ่ายค่าดแูลสตัวเ์ลีย้งมากขึน้ โดยมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 14,200 บาทต่อ
ตัวต่อปี โดยบริการยอดฮิตที่ผู ้เลีย้งนิยมมากที่สุด คือ อาบน า้ตัดขนที่มีสัดส่วนสูงถึง 61% ของ
บรกิารเก่ียวกบัสตัวท์ัง้หมด 

โดยสมาคมอตุสาหกรรมผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งไทย TPIA คาดว่าผลิตภัณฑส์ตัวเ์ลีย้งในปี 
2566 จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 8-10% โดย นายวรพัทธ์ อัครกุลไกรเลิศ นายกสมาคม
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งไทย TPIA ระบุว่าแนวโน้มการเลี ้ยงสัตว์เลี ้ยงของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยเลีย้งแบบลักษณะความเป็นเจา้ของ หรือ Ownership กลายเป็นการ
เลีย้งแบบความผูกพันเหมือนคนในครอบครวั และตอ้งการเลือกสิ่งที่ดีมีคุณภาพใหก้ับสัตวเ์ลี ้ยง 
ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สิ่งของเครื่องใช ้และบรกิารต่างๆ 

ปัจจยัดังกล่าว ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจขายปลีกสตัวเ์ลีย้งและอุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งมีแนวโน้ม
การเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มลูกคา้ที่เติบโตย่างต่อเนื่อง จะเป็นกลุ่มแมว ส่วนตลาด
อาหารสุนัขมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดทั้งในด้านรายได้และขนาดการใช้จ่าย ซึ่งส่วนแบ่ง
การตลาดนี ้มีแนวโน้มสูงขึน้ เรื่อย ๆ เนื่องจากความต้องการอาหารสัตว์ราคาแพง (Premium 
treats) เพิ่มสูงขึน้ ผูบ้ริโภคเลีย้งสตัวด์ว้ยความรกัและใหค้วามผูกพัน ท าใหต้อ้งการอปุกรณเ์ลีย้ง
สตัวม์ากขึน้ เช่น อาหารสตัวป์ระเภทอ่ืน ๆ ที่หลากหลายมากกว่าอาหารสัตวจ์ าพวกอาหารเม็ด
หรืออาหารแบบเปียกอย่างเดิม 

นอกจากนี ้ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์รุกธุรกิจรับเทรนด์ Pet Humanization ตั้งแต่บริษัท 
เมเจอร ์ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากัด (มหาชน) ประกาศอนุญาตใหเ้ลีย้งสตัวไ์ดทุ้กโครงการ ทุกคอนโด 
มองว่าสตัวเ์ลีย้งคือสมาชิกในครอบครวัที่ไม่ควรถกูแบ่งแยก ชูจดุยืนพฒันาคอนโดมิเนียมคณุภาพ
ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ เมื่อการเลีย้งสัตว์ไม่ใช่เทรนด์ ออกมาเป็นโปรแกรมที่เรียกว่า MAJOR 
PETSCAPE ที่ตอบโจทย์ทุกบริบทในการอยู่อาศัยร่วมกับสัตว์เลี ้ยง เป็นต้น  อาทิ  จัดพื ้นที่
ส่วนกลางให้เหมาะกับสัตว์เป็น Pet-Friendly เพิ่มฟังก์ชันจัดโซนส าหรับ Pet Zone และ Dog 
Toilet เป็นพืน้ที่ส่วนกลาง รวมถึงมีการเลือกใชว้สัดทุี่ทนน า้และเก็บกลิ่น เพราะอย่างธรรมชาติของ
สนุขัตอ้งพาเดินเล่นวนัละ 1-2 ครัง้ และตอ้งมีการขบัถ่าย ดงันัน้โซนนีต้อ้งออกแบบใหล้า้งท าความ
สะอาดง่าย ไม่ส่งกลิ่นที่จะรบกวนผูพ้ักอาศัย ซึ่งโครงการที่อนุญาตใหเ้ลีย้งสตัวไ์ด้นอกจากการ
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ออกแบบแลว้ การก าหนดกฎเกณฑท์ี่ชดัเจนเป็นนโยบายในการอยู่อาศยัรวมกนัก็เป็นสิ่งที่จ  าเป็น 
รวมทัง้ มีขอ้ก าหนดส่วนใหญ่จะไม่ใหเ้ลีย้งพนัธุท์ี่มีพฤติกรรมดรุา้ย หรือสตัวเ์ลือ้ยคลาน สตัวม์ีพิษ 
สตัวปี์ก สตัวป่์าคุม้ครอง สตัวป่์าสงวน และสัตวอ์ันตรายต่างๆ ทุกชนิด เช่น งู กิง้ก่า อีกัวน่า นก 
แมลงสายพันธุ์ต่างๆ แต่อนุญาตให้เลีย้งสัตวพ์ันธุ์เล็กเท่านั้น เช่น สุนัขพันธุ์ ชิวาวา ปอมเมอเร
เนียน หรือเลีย้งแมว ซึ่งมีการก าหนดขนาดและน า้หนกัเมื่อโตเต็มวยั มีน า้หนกัไม่เกิน 15 กิโลกรมั 
มีใบรบัรองสัตวเ์ลีย้ง (Pet Certificate) จากสตัวแพทย ์และจ ากัดจ านวนตัวต่อพืน้ที่ตารางเมตร
ของหอ้งชดุ สงูสดุไม่เกินก่ีตวัก็แลว้แต่ก าหนดของแต่ละโครงการ เป็นตน้ 

ส าหรบัปี 2566 นับเป็นปีทองของธุรกิจสตัวเ์ลีย้ง เพราะพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบนั 
เลีย้งสตัวใ์หค้วามรกัเหมือนเป็นสมาชิกในครอบครวั 

ก่อนน าสนุัขมาเลีย้งที่บา้นควรส ารวจลกัษณะสถานที่เลีย้งสนุขัและวัตถุประสงคใ์นการ
เลีย้ง ซึ่งมีผลต่อการเลือกขนาดและสายพนัธุข์องสนุขั ดงันี ้(Dog Lover Club, 2556) 

1. เลีย้งไวภ้ายนอก สนุัขที่เหมาะจะเลีย้งไวภ้ายนอก คือ สนุัขขนาดใหญ่ หรือขนาด
กลาง ถ้าเป็นสุนัขขนาดใหญ่ ควรมีกรงที่มีขนาดสมดุลกับตัวสุนัข และมีสถานที่กวา้งๆ ใหอ้อก
ก าลงัอย่างพอเพียง ไม่เช่นนัน้สุนัขจะพยายามหนีไปขา้งนอก และ อาจจะประสบอุบติัเหตุถึงแก่
ชีวิต 

2. เลีย้งไวภ้ายในบา้น ควรเป็นสุนขัขนาดเล็กจะเหมาะสมที่สุด สุนขัขนาดใหญ่และ
ขนาดกลางก็สามารถเลีย้งไวใ้นบา้นไดเ้ช่นกนั แต่ตอ้งสรา้งนิสยัตัง้แต่เล็ก ไม่ให้ดือ้ซน สงบเสงี่ยม 
เรียบรอ้ย เชื่อฟังค าสั่ง และถ่ายเป็นที่เป็นทาง 

3.เลีย้งไวภ้ายในแมนชั่น ตอ้งสรา้งนิสยัใหส้นุขัตัง้แต่เล็ก ควรหาเวลาพาสนุขัออกไป
ขา้งนอก ที่มีพืน้ที่กวา้งๆ อย่างนอ้ยวนัละ 1 ครัง้ เพื่อไม่ใหส้นุขัเครียดจนเกินไป 

4. เลีย้งไวใ้นอาคารที่มีผนังติดต่อกัน การเลีย้งสุนัขในอพารเ์ม้นท์ คอนโดมิเนียม 
ตึกแถว อาคารพาณิชย ์ทาวนเ์ฮา้ท ์เหล่านี ้ควรระวังไม่ใหสุ้นัข ไป รบกวนหอ้งขา้งเคียง ไม่ควร
แปรงขน หรือปลอ่ยใหส้นุขัขบัถ่ายท่ีหนา้ระเบียง จะท าใหส้ง่กลิ่นเหม็นติดต่อไปยงัหอ้งขา้งเคียงได ้

ปัจจุบนัหลายๆ คนหนัมาเลีย้งสตัวก์นัมากขึน้ โดยเฉพาะสนุขั สตัวเ์ลีย้งคู่ใจประจ าบา้น
ที่มกัจะสรา้งสีสนัและรอยยิม้ใหแ้ก่คนในครอบครวัอยู่เป็นประจ า อย่างไรก็ดี การเลีย้งสนุขัในบา้น
นัน้ สิ่งหนึ่งที่ผูเ้ลีย้งควรใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งก็คือการฝึกสอนพวกเขาใหเ้ป็นมิตรและมีนิสยัดี  
(AP THAILAND, 2566) 

การเลีย้งสนุขัในบา้นเป็นช่วงเวลาส าคญัที่ไดท้ ากิจกรรมและใชช้ีวิตรว่มกนัระหว่างสตัว์
เลีย้งตัวโปรดและสมาชิกภายในบา้น แต่ดว้ยสุนัขในแต่ละสายพันธุ์ที่มีลกัษณะนิสยัแตกต่างกัน 
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อาจท าใหเ้จา้ของตอ้งพบกบัพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคอ์อกมา เช่น นิสยัที่ดรุา้ยขึน้ กา้วรา้ว เห่าไม่
เป็นเวลา ขบัถ่ายไม่เป็นที่เป็นทาง ฯลฯ ซึ่งอาจสง่ผลเสียต่อเจา้ของและเพื่อนบา้น 

ส าหรบัคนที่ก าลงัเริ่มตน้เลีย้งสุนัขในบา้น การเตรียมความพรอ้มในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นที่อยู่อาศัย อุปกรณ์ต่างๆ ที่จะช่วยให้สุนัขสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานที่และคนใน
ครอบครวั 

1. เลือกพันธุ์สุนัขให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ ด้วยไลฟ์สไตลก์ารใช้ชีวิตแต่ละคนที่
แตกต่างกัน ดังนัน้ การเลือกพันธุ์สุนัขใหเ้หมาะสมกับสไตลข์องตนเองจะท าใหก้ารเลีย้งสุนัขใน
บา้นเป็นเรื่องที่ง่ายขึน้ เช่น หากชื่นชอบการออกก าลังกาย และตอ้งการสัตวเ์ลีย้งรูใ้จไปวิ่งออก
ก าลงักายดว้ย การเลือกสนุขัที่มีขนาดใหญ่ และเอเนอรจ์ีเยอะ เช่น ไซบีเรียนฮสักี หรือโกลเดนรีท
รีฟเวอร ์อาจเป็นตวัเลือกที่เหมาะสมกบั 

2. เตรียมพืน้ที่ตอ้นรบัน้องสุนัข อีกหนึ่งวิธีการเลีย้งสุนัขในบ้านที่ขาดไม่ได ้นั่นคือ
ตอ้งมีพืน้ที่เพียงพอส าหรบัพวกเขาดว้ย เพราะสุนัขแต่ละตัวมีสายพันธุ์และขนาดที่แตกต่างกัน 
การมีพื ้นที่ เหมาะสมจะท าให้สุนัขมีพื ้นที่วิ่งเล่น และไม่เกิดความเครียด  เช่นไซบีเรียนฮัสกีที่
ตอ้งการพืน้ที่ค่อนขา้งกวา้ง และตอ้งอยู่ในที่ที่มีอากาศเย็น จึงควรส ารวจภายในบา้นก่อนว่า  หาก
รบัพวกเขามาเลีย้งแลว้จะสามารถเตรียมพืน้ที่ใหอ้ย่างเหมาะสมไดห้รือไม่ มิฉะนัน้อาจเกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมาได ้เช่น เกิดความเครียดสะสม ไม่รา่เรงิ ไม่ทานอาหาร ขนหลดุรว่ง ฯลฯ 

3. เตรียมอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการเลี ้ยงสุนัข  นอกจากสถานที่ แล้ว การมี
อปุกรณเ์สริมอ่ืนๆ เช่น ปลอกคอ สายจูง ที่นอน และอ่ืนๆ จะช่วยใหก้ารเลีย้งสนุัขในบา้นเป็นเรื่อง
ง่ายและสะดวกสบาย 

นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยอีกหลายอย่างที่จะส่งผลต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของสุนัข 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายพันธุ์และอายุ ดังนั้น ทุกเรื่องที่ เก่ียวกับการดูแลลูกสุนัข ตั้งแต่ความ
ต้องการด้านโภชนาการไปจนถึงการออกก าลังกายและการแปรงขน ล้วนต้องค านึงถึง
ลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของลกูสนุขัดว้ย อย่างไรก็ตาม มีหลายสิ่งหลายอย่างที่สนุขัตอ้งการเพื่อใหม้ี
สขุภาพที่ดีและเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสมาชิกในครอบครวั (Royal Canin Club, 2561) 

1. การออกก าลงักาย สนุขัทกุตวัตอ้งออกก าลงักาย แต่ความเขม้ขน้และประเภทของ
การออกก าลังกายนั้นแตกต่างกันไปตามอายุ ขนาด และสายพันธุ์  ควรมีพืน้ที่ออกก าลังกายให้
สนุขั: การพาสนุขัเดินออกไปปัสสาวะแค่ชั่วครู่ไม่นบัว่าเป็นการเดินออกก าลงักายแต่อย่างใด อย่า
ลืมว่าสนุขัพนัธุข์นาดกลางถึงพนัธุย์กัษ์จะมีระยะการเจริญเติบโตที่ยาวนานกว่าเพื่อใหก้ระดกูและ
ขอ้ต่อพัฒนาเต็มที่ ดงันัน้จึงไม่ควรเดินเป็นระยะทางไกลๆ หรือเล่นกีฬาบางประเภทจนกว่าจะโต
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มากขึน้ ควรใหสุ้นัขเดินระยะทางใกล้ๆ  แต่เดินบ่อยๆ แทน การเล่นเป็นการออกก าลังกายตาม
ธรรมชาติของสุนัข และช่วยในเรื่องการพัฒนาทางด้านจิตใจ เป็นการดีส าหรบัสุนัขของคุณใน
หลายๆ ดา้น: ถา้เจา้ของสามารถพาสุนขัออกไปเล่นได ้เพื่อช่วยกระชบัความสมัพนัธ ์เพื่อควบคุม
น า้หนัก เพื่อท าใหสุ้นัขมีชีวิตชีวาและเพื่อเสริมสรา้งการท างานของระบบหัวใจหลอดเลือดและ
ระบบภมูิคุม้กนัของสนุขั 

2. สภาพแวดลอ้ม ลกูสนุขัตอ้งการเรียนรูแ้ละมกัจะสนใจสิ่งรอบตวัเป็นอย่างมาก ซึ่ง
หากไดร้บัประสบการณ์ดา้นลบจะส่งผลกระทบระยะยาว พัฒนาการดา้นพฤติกรรมของลูกสุนัข
ประกอบดว้ยหลายระยะ รวมไปถึงระยะของการเขา้สงัคม ซึ่งเริ่มตัง้แต่อายุ 4- 14 สปัดาห ์ระยะ
ของความกลวัอยู่ภายในระยะของการเขา้สงัคม ดังนัน้การบาดเจ็บใดๆ ที่เกิดขึน้ในช่วงเวลานีจ้ึง
อาจมีผลกระทบเชิงลบในระยะยาว เพราะฉะนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ เจ้าของจะต้องใส่ใจกับ
ประสบการณ์ด้านสภาพแวดล้อมของลูกสุนัขตั้งแต่วันแรก ให้ลูกสุนัขมีที่นอนของตัวเอง ควร
เตรียมที่นอนใหล้กูสนุขั เพื่อใหล้กูสนุขัมีพืน้ที่ส่วนตวัและรูส้ึกปลอดภยั และสรา้งสภาพแวดลอ้มที่
ดึงดดูใจ ของที่ลกูสนุัขชื่นชอบ เช่น กล่องกระดาษแข็งขนาดใหญ่ส าหรบัซ่อนตวั และของเล่นยาง
ส าหรบัเคีย้ว สิ่งส าคัญคือ ควรมีคนคอยดูแลทุกครัง้ที่ เล่น จากนัน้ค่อยๆ ท าใหลู้กสุนัขคุน้เคยกับ
สภาพแวดลอ้มใหม่ หากอาศยัอยู่ในเมือง เจา้ของควรค่อยๆ ท าใหล้กูสุนขัคุน้เคยกับสิ่งที่พวกเขา
จะตอ้งพบเจอ เช่น รถยนต ์บันไดเลื่อน ลิฟต ์รถไฟ รถรางหรือรถประจ าทาง และในบางครัง้ลูก
สนุัขตอ้งเรียนรูท้ี่จะอยู่ตามล าพังในบางครัง้ดว้ยเช่นกนั เจา้ของควรแนะน าใหรู้จ้ักกับสุนัขตัวอ่ืน 
เพราะลูกสุนัขจ าเป็นต้องพบปะกับสุนัขตัวอ่ืน สัตว์ประเภทอ่ืน และท ากิจกรรมนอกบ้านกับ
ครอบครวัใหไ้ดม้ากที่สดุ เพื่อพัฒนาการในเรื่องการเขา้สงัคม และสดุทา้ยอย่าลืมที่จะพาลูกสุนัข
ออกไปขา้งนอกบา้ง ลกูสนุขัจะเริ่มส ารวจสภาพแวดลอ้มรอบตวัตัง้แต่อายสุองเดือน 

3. การให้อาหาร เช่นเดียวกับการออกก าลังกาย ความต้องการสารอาหารจะ
เปลี่ยนแปลงไปเมื่อลกูสนุขัของคณุโตขึน้ ในระยะแรก ลกูสนุขัจะตอ้งการอาหารมือ้เล็กๆ หลายมือ้
ต่อวัน แล้วค่อยๆ ลดลงจนเหลือหนึ่งหรือสองมื ้อ ขนาดและสายพันธุ์ของสุนัขมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นโภชนาการพอๆ กนั เนื่องจากสนุขับางตวัมีความทนทานต่อการย่อยอาหารที่แตกต่าง
กนัไป สนุขัควรด่ืมน า้บ่อยๆ และไม่ควรใหอ้าหารสนุขัมากจนเกินไป หากไม่แน่ใจว่าสนุขัควรไดร้บั
อาหารมากน้อยแค่ไหน หรือช่วงของการเจริญเติบโตจะมีผลต่อเรื่องนี ้อย่างไร เจ้าของควร
สอบถามสัตวแพทย์เพื่อขอค าแนะน า สัตวแพทย์จะเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าเพื่อการ
เจริญเติบโตที่เหมาะสม และช่วยป้องกันโรคอว้นเพื่อไม่ใหข้อ้ต่อที่ก าลังพัฒนารบัน า้หนักมาก
เกินไป สุดทา้ยแลว้อาหารจะตอ้งใหพ้ลงังาน แต่ก็ตอ้งสรา้งและรกัษาเซลลข์องร่างกาย เพื่อช่วย
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ป้องกันปัญหาเก่ียวกับการย่อยอาหาร ผิวหนัง ฟัน ข้อต่อ รวมทั้งปัญหาที่เกิดจากความชรา 
อาหารที่มีคุณ ค่าทางโภชนาการ ตรงตามความต้องการของโภชนาการและสุขภาพ จะ
ประกอบด้วยสารอาหารในปริมาณที่ เหมาะสม และอย่าเปลี่ยนอาหารอย่างกะทันหัน เพื่อ
หลีกเลี่ยงความแปรปรวนของระบบทางเดินอาหารในลกูสนุขั เมื่อพาลกูสนุขัเขา้บา้นครัง้แรก ควร
ใหลู้กสนุัขกินอาหารเหมือนที่เคยกินก่อนจะมาอยู่กับเจา้ของใหม่ หากตอ้งการเปลี่ยนอาหาร ให้
ค่อยๆ เปลี่ยนในช่วงสปัดาหแ์รก โดยผสมอาหารแบบใหม่และแบบเดิมในสัดส่วนที่แตกต่างกัน
ออกไป และใหลู้กสุนัขกินอาหารที่เหมาะกับอายุ มีอาหารสูตรพิเศษส าหรบัลูกสุนัขในช่วงอายุ
ต่างๆ ซึ่งเหมาะสมกับความต้องการเพื่อการเจริญเติบโตของลูกสุนัข เพื่อการเจริญเติบโตที่
เหมาะสม และควรท าเป็นกิจวตัรประจ าวนั สนุขัเป็นสตัวท์ี่ชอบอยู่เป็นฝงู และตอ้งการแสดงล าดบั
ชัน้ที่ชัดเจน ควรใหอ้าหารลูกสุนัขทุกวันในสถานที่เดิม เวลาเดิม และใหห้ลังจากที่ เจา้ของและ
ครอบครวัรบัประทานอาหารแลว้ เพื่อท าให้สุนัขเขา้ใจว่า เจ้าของเป็นใหญ่ในบา้น หลังจากกิน
อาหารแลว้ หากเป็นไปได ้อย่าใหล้กูสนุขักระโดดไปมาประมาณหนึ่งถึงสองชั่ วโมง นอกจากนีแ้ลว้
ควรใหข้นมในบางโอกาสเท่านัน้ ไม่ควรใหข้นมบ่อยๆ เพื่อรกัษาน า้หนกัของสุนขัใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่
เหมาะสม หา้มใหน้ า้ตาลและช็อกโกแลต เนื่องจากช็อกโกแลตอาจเป็นพิษต่อสนุขัได ้หรือสามารถ
ใหอ้าหารเม็ดแทนขนมได ้

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ธนวิทย ์กังวาลนรากุล (2565) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัข

ส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้เเก่ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคทัง้ชายและหญิงที่เลีย้งสุนขัและเคยซือ้อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม อายุตัง้แต่ 18 
ปี ขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชเ้เบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 33 ปี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ ระดับ 30,001 - 45,000 บาท และมี
สถานภาพสมรส พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมส่วนใหญ่ กลุ่ม
ตัวอย่างซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมตราสินคา้ Royal Canin สูตรบ ารุงผิวหนังและขน
มากที่สดุ โดยเหตผุลส าคญัที่ท าใหซ้ือ้มากท่ีสดุคือ ผลิตภณัฑม์ีความน่าเชื่อถือ เป็นหลกั รองลงมา
คือ ราคาเหมาะสม สถานที่ในการซือ้ส่วนใหญ่คือ รา้นขายอาหารสัตว ์โดยส่วนใหญ่ใชก้ารหา
แหล่งขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์ บุคคลที่มีส่วนช่วยในการซือ้ส่วนใหญ่พบว่า เป็นตนเองมากที่สุด 
รองลงมาคือครอบครวั โดยมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 1,000 - 2,000 บาท มีความถ่ีในการซือ้ 
2 - 3 ครัง้ต่อเดือน ช่วงเวลาที่ซือ้ส่วนใหญ่คือ เวลา 10.01 - 13.00 น. โดยใชร้ะยะเวลาในการซือ้ 
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10 - 20 นาที วันที่ซือ้ส่วนใหญ่มักจะเป็นวนัเสาร ์-อาทิตย ์โดยมีวิธีการช าระเงินเป็นเงินสด และ
พฤติกรรมหลงัการซือ้เมื่อพบว่าไม่พอใจสินคา้คือ แจง้ใหร้า้นคา้/เจา้ของสินคา้ทราบถึงปัญหา 

ศิวพร เที่ยงธรรม (2561) ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Pet Parents เป็นการวิจยัเชิงส  ารวจ ใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในประเทศไทย โดยแบ่งปันลิงคแ์บบสอบถามออนไลนเ์ฉพาะ
ในกลุ่มเฟซบุ๊กหมวดสตัวท์ั่วไปและสตัวเ์ลีย้งที่สอดคลอ้งกับกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษาเท่านัน้  
จ านวน 480 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 15,000 - 30,000 บาทต่อเดือน พักอาศัยกับพ่อแม่ 
ลกัษณะที่พกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว ส่วนใหญ่เลีย้งสุนขั และมีจ านวนสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้ง 2 - 4 ตวั ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมความเป็น Pet Parents อยู่ในระดบัมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นความสนใจในระดับมาก ดา้นความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
โดยระดับพฤติกรรมการซือ้สินคา้นั้นอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ รายได ้ลักษณะการพักอาศัย และชนิดของสตัวเ์ลีย้งส่งผลต่อ
พฤติกรรมความเป็น Pet Parents โดยที่เพศ รายได ้และชนิดของสตัวเ์ลีย้งยงัมีผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตทั้งด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ส่วนลักษณะการพักอาศัย มีผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ และระดับการศึกษามีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความคิดเห็น นอกจากนี ้เพศ อายุ และรายได ้ยังมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Pet 
Parents อีกดว้ย 

อธิป พวงดี (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปของผูเ้ลีย้งสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัปริมาณ เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 25 ปี การศึกษา
ปรญิญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สว่นใหญ่ซือ้อาหารจาก
แหลง่จ าหน่ายอาหารสตัว ์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดท้ี่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รูปของผูเ้ลีย้งสนุขัในจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกนั สว่นเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา และอาชีพ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รูปของผู้
เลีย้งสุนัขในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสนุัขส าเร็จรูปของผูเ้ลีย้งสนุขัในจงัหวดัปทุมธานี  อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอ  านาจในการพยากรณร์อ้ยละ 23.3 
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อัมพิกา จงเจริญสุข (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตว์
เลีย้งส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยู่
ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท จ านวนสัตว์เลี ้ยง 1 ตัว ส่วนใหญ่ ผู้บริโภคใช้อาหารส าเร็จรูป
มาแลว้ 1 - 2 ปี ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลือกซือ้ คือ อาหารเม็ดแบบแหง้ เหตุผลในการซือ้ คือ 
สะดวกและไม่ต้องเสียเวลาเตรียมอาหาร โดยโฆษณาตามสื่อต่างๆ เป็นผู้ที่จูงใจในการซื ้อ 
ระยะเวลาในการซือ้คือ 1 ครัง้ต่อเดือน และสถานที่ในการซือ้คือหา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น โดยส่วน
ใหญ่จะไปซือ้ดว้ยตนเอง ส าหรบัค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ ๆ ละ 400 บาทขึน้ไป ความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป ดา้นราคา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ส่วนดา้นผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย
ภาพรวมอยู่ใน ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ดา้นระยะเวลาที่ใช ้ประเภทของ ผลิตภณัฑ ์เหตผุลในการเลือกซือ้ ผูท้ี่จงูใจในการซือ้ ความถ่ีใน
การซือ้ และช่องทางในการซือ้ที่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความสมัพนัธข์องส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซือ้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี ความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

สทุธินี ภกัดีวงศช์ยั (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อสินค้าเก่ียวกับสุนัขในร้านเพ็ทช็อปของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี ้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์เครื่องมือ 
การตลาดบริการและพฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัสนุขัในรา้นเพ็ทช็อปของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารส ารวจแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห ์เช่น ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน เช่น 
การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยใชท้ดสอบ t-test, การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี ศึกษาระดบัปรญิญาตรี
และมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท โดยใหค้วามส าคัญสูงสุดในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ โดยมีคุณภาพสินคา้เป็นสิ่งส าคัญมากที่สุด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเป็นสิ่ง
ส าคัญ และมีป้ายบอกราคาชัดเจนมากที่สุด ในเรื่องของช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดในการตัดสินใจซือ้โดยการเลือกสถานที่ตัง้รา้นที่สงัเกตไดง้่ายที่สุด ในการส่งเสริมการตลาด
เรื่องการมีตัวอย่างสินค้าให้ดูก่อนเลือกซื ้อและการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษในแต่ละเดือนมี
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ความส าคัญมากที่สุด ในเรื่องของบุคคล เรื่องความสะอาดภายในรา้นและการจัดวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่เป็นสิ่งส าคัญมากที่สุด ในเรื่องของกระบวนการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดโดยรวมผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับสุนขัในรา้นเพ็ทช็อปของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการซือ้สินคา้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ครัง้ต่อเดือน และมี
ค่าใชจ้่ายโดยประมาณเฉลี่ยที่ 832.38 บาทต่อครัง้ ช่วงเวลาที่ซือ้บ่อยที่สดุคือ 18:01 - 21:00 น. ผู้
ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้สินค้าเก่ียวกับสุนัขคือตนเอง และสินค้าที่ซือ้เป็นส่วนใหญ่เป็น
อาหารส าเร็จรูป ในการเลือกซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับสุนัขในรา้นเพ็ทช็อป ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะซือ้
สินคา้ที่เคยใชแ้ลว้ 

กิ่งกาญจน์ ย่าหลี (2557) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสนุขัส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ โดยประชากรที่ท าการศึกษา คือ กลุ่มผูเ้ลีย้งสุนัขและเคยซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูป ท า
การส ารวจในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามทัง้หมด 
415 ชุด ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี ระดับ
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท และประเภทของอาหาร
สนุขัที่กลุม่ตวัอย่างเลือกซือ้มากที่สดุ คือ อาหารสนุขัส าเรจ็รูปแบบแหง้ (แบบเม็ด) ปริมาณการซือ้
เฉลี่ยในแต่ละครัง้คือ 1 - 2 กิโลกรมั ความถ่ีในการซือ้เฉลี่ยคือ 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน ค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปเฉลี่ย 100 - 300 บาท นอกจากนีผ้ลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสุนัขส า เร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ประกอบดว้ยปัจจัย 4 ปัจจัย เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยดา้นความเหมาะสมของราคา 
ปัจจัยดา้นความหลากหลายของบรรจุภัณฑ ์และปัจจัยดา้นรสชาติผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยเชิง
บวกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสนุขัส าเร็จรูป และปัจจยัที่สง่ผลในเชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการโฆษณา 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สตัวเ์ลีย้งและรูจ้กัผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาไดม้าโดยการเลือกแบบสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่ อเลือกเฉพาะกลุ่มผู้เลี ้ยงสุนัขที่มีการตัดสินใจซื ้ออาหารสุนัข ปรุงสุกในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากในพืน้ที่ดังกล่าวมีลักษณะทางประชากรที่หลากหลายทั้งในออนไ์ลน์
และออฟไลน์ อีกทั้งผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากรเป้าหมาย คือ จ านวนผูเ้ลีย้งสุนัขที่
แทจ้ริงได ้ท าใหก้ารศึกษาในครัง้นี ้จะก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร
ดว้ยสมมติฐานที่ก าหนดว่าขอ้มูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ซึ่งผูว้ิจัยใช้
สูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง เพื่อประมาณสัดส่วนของประชากร โดยไดก้ าหนดระดับความ
แปรปรวนสูงสุด คือ p = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 ก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 
และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได้ 4% หรือ 0.04 โดยใชสู้ตร Cocharn ในการ
ค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง (Cochran, 1977) ดงันี ้

n = 
𝑧2𝑝𝑞

ⅇ2  

โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Z = ระดบัความเชื่อมั่นที่ระดบั 95% (Z มีค่าเป็น 1.96) 
p = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุ่ม

ตวัอย่าง 



  36 

q = โอกาสที่จะไม่เกิดเหตกุารณ ์ซึ่งเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุม่ตวัอย่าง 
e = ค่าเปอรเ์ซ็นตค์วามคลาดเคลื่อนจากกลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้โดย 

ในงานวิจยันีก้  าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% (ก าหนด e เท่ากบั 0.05) และเมื่อแทน
ค่าจะไดว้่า 

แทนค่า n = 
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

= 384.16  
จากการค านวณข้างต้นพบว่า ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมเท่ากบั 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาด
จากการเก็บข้อมูล ทางผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวนประชากรขึน้  อีก 15 ตัวอย่าง และได้จ านวนกลุ่ม
ประชากรที่ตอ้งเก็บตวัอย่าง อย่างนอ้ยทัง้สิน้เท่ากบั 400 คน (Cohen,1969) 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบ่ ง  เพื่ อสุ่ม เลื อกเลือกกลุ่มตัวอย่างใน เขตจังหวัดกรุงเทพม หานคร ตามศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีทัง้หมด 50 เขต จากนัน้ท าการจบัสลากแบบไม่ใส่คืน จ านวน 
5 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทียน เขตยานนาวา เขตคลองสาน เขตปทมุวนั และเขตตลิ่งชนั 

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling ) โดยมีการแบ่งตัว
อย่างแต่ละเขตในขัน้ตอนที่ 1 ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเท่ากนัที่ 40 คน จ านวน 5 เขต จ านวน 200 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลาย จึงได้ก าหนดรา้นจ าหน่ายอาหารสุนัขปรุงสุก ทั้ง 5 เขต ที่ไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 1 ดงันี ้

1. เขตบางขนุเทียน  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น PET ‘N ME เซ็นทรลั พระราม2 
2. เขตยานนาวา สถานที่ ได้แก่ ร ้าน PET LOVERS CENTRE เซ็นทรัล 

พระราม3 
3. เขตคลองสาน สถานที่ไดแ้ก่ รา้น THE PET SAFARI ไอคอนสยาม 
4. เขตปทมุวนั  สถานที่ไดแ้ก่ รา้น PETCLUB SELECT พารากอน 
5. เขตตลิ่งชนั  สถานที่ไดแ้ก่รา้น PETA PET SHOP เดอะเซอรเ์คิล ราช

พฤกษ ์
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ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยโพสต์
ลิงคแ์บบสอบถามไวต้ามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook , Twitter , Instagram เป็นตน้ และท าการ
เก็บขอ้มลูจากกลุม่ผูเ้ลีย้งสนุขัที่รูจ้กัผลิตภณัฑอ์าหารปรุงสกุในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจะ
มีค าถามคัดกรอง โดยสอบถามว่า “ท่านรูจ้ักผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขปรุงสุกหรือไม่” และเลือก
ตวัอย่างที่ตอบว่า “รูจ้กั” และ “ท่านอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่” และเลือกตวัอย่างที่ตอบว่า 
“อยู่” เก็บกลุม่ตวัอย่าง 200 คน รวมทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1. การสมัภาษณแ์บบเชิงลึก (In – depth Interview) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มลูจากผูเ้ขา้

รวมสมัภาษณ ์จ านวนทัง้หมด 15 ท่าน โดยไดแ้บ่งขอ้ค าถามออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลู 
ส่วนที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ 
ส่วนที ่3 ปัจจยัที่ผลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ และท าการสรุปผลลพัธท์ี่ไดม้า 

2. เมื่อไดบ้ทสรุปจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In – depth Interview) ผูว้ิจัยจะท าการ
น าบทสรุปที่ไดม้าเป็นแนวทางในการสรา้งเป็นแบบสอบถาม ใหค้รอบคลมุตามความมุ่งหมายของ
การวิจัย และสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นงานวิจัย แลว้น าผลที่ไดม้าสรา้งตัวแบบ เพื่อ
ยืนยนัสมมติฐาน 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูก
ตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย และ
สมมติฐานของงานวิจยั 

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง และน า
ขอ้มลูจากแบบสอบถามไปวิเคราะหผ์ลการวิจยัต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย 
1. การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In – depth Interview) เพื่อสมัภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกถึง

เรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เอง จากการศึกษาและอ้างอิง
จากแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคของสชิฟแมนและคารน์ัค  (Schiffman & Kanuk, 2010) ที่
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แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมถึงมีการเชื่อมโยงไปสู่กิจกรรมของผูบ้ริโภค 
ในรูปแบบกระบวนการ 3 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นปัจจัยน าเขา้ (Input) ขัน้กระบวนการ (Process) และขั้น
ผลลพัธ์ (Output) และแนวคิดเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยแนวประเด็นการสมัภาษณ์มี
ความครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดและใชแ้นว
การสมัภาษณก์บัผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informants) เหมือนกันทัง้หมด สามารถแยกประเด็นได้
ดงันี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. ลกัษณะเวลาการท างาน 
6. รายไดต่้อเดือนเฉลี่ย 
7. จ านวนสนุขัที่เลีย้ง 
8. สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 
9. ช่วงอายขุองสนุขัที่เลีย้ง 
10. วิธีการเลีย้งสนุขั 

ส่วนที ่2 ประสบการณใ์นการเลีย้งสนุขัและการซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุ 
1. ท่านมีการใหส้นุขัของท่านรบัประทานอาหารอย่างไร 
2. ท่านมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุอย่างไร 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการใหส้นุขัรบัประทานอาหารสนุขัปรุงสกุ 
4. ท่านมีมมุมองอย่างไรต่ออาหารสนุขัปรุงสกุ 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
2. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผูเ้ลีย้งสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูที่เก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 
สว่นที่ 2 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่ออาหารสนุขัปรุงสกุ 
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สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้และความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
ส่วนที ่1 ค าถามทีเ่กี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ลกัษณะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่
เลีย้ง ช่วงอายุของสุนัข และวิธีการเลีย้งสุนัข ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
ประเภทสองค าตอบ(Two – way – question) และประเภทหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ ใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ  (Nominal Scale) มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ two – way – Question โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ ใช้การวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกอายขุองตนเอง 

3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่ง
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก  (Multiple choices 
question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) ซึ่ง
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก  (Multiple choices 
question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.3 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 
4.4 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
4.5 พ่อบา้น / แม่บา้น 
4.6 อ่ืนๆ 
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5. ลักษณะเวลาการท างาน ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale) มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ two – way – Question โดยมีค าตอบใหเ้ลือก
ดงันี ้

5.1 ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 
5.2 ไม่ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ซึ่งเป็นคาถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple 
choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยการก าหนดช่วงรายได้
ดงันี ้

6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
6.2 10,001 – 20,000 บาท 
6.3 20,001 – 30,000 บาท 
6.4 30,001 – 40,000 บาท 
6.5 40,001 – 50,000 บาท 
6.6. มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 

7. จ านวนสุนัขที่เลีย้ง ใชก้ารวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกจ านวนสนุขัที่เลีย้ง 

8. สายพันธุ์ขนาดของสุนัขที่ เลีย้ง ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบให้
เลือกดงันี ้

8.1 สนุขัพนัธุจ์ิ๋ว (น า้หนกัตวัต ่ากว่า 4 กิโลกรมั) 
8.2 สนุขัพนัธุเ์ล็ก (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 4 - 10 กิโลกรมั) 
8.3 สนุขัพนัธุก์ลาง (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 11 - 25 กิโลกรมั) 
8.4 สนุขัพนัธุใ์หญ่ (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 26 - 44 กิโลกรมั) 
8.5 สนุขัพนัธุย์กัษ ์(น า้หนกัตวัมากกว่า 45 กิโลกรมั) 

9. ช่วงอายุของสุนัข ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
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9.1 วยัเด็ก อาย ุ2 - 6 เดือน 
9.2 วยัรุน่ อาย ุ6 เดือน – 2 ปี 
9.3 วยัผูใ้หญ่ อาย ุ2 - 7 ปี 
9.4 วยัชรา อาย ุ7 ปีขึน้ไป 

10. วิธีการเลีย้งสนุขั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal 
Scale) มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ two – way – Question โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

10.1 เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น 
10.2 เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้น 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติทีม่ีต่ออาหารสุนัขปรุงสุก 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัศนคติที่มี ต่ออาหารสุนัขปรุงสุกของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีจ านวน 23 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale 
questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 

คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินคะแนนที่ไดจ้ากการวดัขอ้มลู ผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณหาความกวา้ง
ของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 – 1

5
 

= 0.80 
ดังนั้น  เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ มี ต่ออาหารสุนัขปรุงสุกที่ มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของกลุ่มตัวอย่าง  มาพิจารณาระดับความ
คิดเห็นได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทศันคติที่มีต่ออาหารสนุขัปรุงสกุอยู่ในระดบัดี
มาก 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มทีศันคติที่มีต่ออาหารสนุขัปรุงสกุอยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ในระดับ

นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ในระดับ

นอ้ยที่สดุ 
ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้และความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ ์
แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก ใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทนามบัญญั ติ (Nominal Scale) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close – end question) มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ two – way – Question โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1. ซือ้ 
2. ไม่ซือ้ 

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านความตั้งใจซื ้ออาหารสุนัขปรุงสุกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 4 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale 
questions) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 

คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินคะแนนที่ไดจ้ากการวดัขอ้มลู ผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวณหาความกวา้ง
ของชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5 – 1

5

 

= 0.80 
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ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยดา้นความตัง้ใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
มาพิจารณาระดบัความคิดเห็นได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้ที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ใน
ระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้ที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ใน
ระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้ที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้ที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ใน
ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้ที่มีต่ออาหารสุนัขปรุงสุกอยู่ใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุัข

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวบรวมขอ้มลูไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้
1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก 

(In – depth Interview) และจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม ณ เขตพืน้ที่ที่ก  าหนด 
และแบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด 400 ชดุ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากต าราวิชาการ
วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบจ านวนความ
ถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดเ้ก็บขอ้มลูมา (Editing) 

2. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณม์าแปลงขอ้มลูและท า
การลงรหัสตามที่ไดก้ าหนดรหัสไวล้่วงหนา้ (Coding) น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์
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เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ท าการวิเคราะหข์อ้มลู และทดสอบสมมติฐานโดย
ใชค่้าสถิติต่างๆ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ค่ารอ้ยละ เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

𝑝 =
𝑓

𝑛
× 100 

เมื่อ p แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
f แทน ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรบัการวิเคราะห์ Descriptive Statistics เพื่อให้ทราบถึง

ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยสตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝐱̅̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 

∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ

ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2550) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛∑𝑥2 − (𝛴𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(𝛴𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
n แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
n – 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

2. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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จากสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุม่ตวัแปรอิสระ (𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘) สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงค่า ของตวัแปรตามได ้ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า 

ค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ε) การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณจะเป็นการ

พยากรณ์หาค่า สัมประสิทธิ์ 𝛼 และ 𝛽  และค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ากตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : 
OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 
โดยที่ 

𝑋 คือ ตวัแปรอิสระ 
Y คือ ตวัแปรตาม 

𝑘 คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
เมื่อ 

α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อในตวัแปรอิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากับศนูย์ ส่วน B และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระ
นัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่  และใชก้ารเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการ
ถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

a = Y − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2 − ⋯ − 𝑏𝑘𝑋𝑘 

𝑏1 = Σ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − Σ 𝑋𝑖𝑌𝑖 

𝑛 Σ 𝑋i2 − (Σ 𝑋𝑖 )2 
ในการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขส าคญั ดงันี ้

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะต้อง

เท่ากนั 
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3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปร (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

3. แบบจ าลองแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree model) 
เป็นวิธีหนึ่งที่ส  าคัญในการจ าแนกกฎ โดยจะมีลักษณะเป็นการท างานเหมือน

โครงสรา้งตน้ไม ้ที่แต่ละโหนด (Node) แสดงคณุลกัษณะ (Attribute) ที่ใชท้ดสอบขอ้มูลแต่ละกิ่ง
แสดงผลในการทดสอบและลีฟโหนด (Leaf Node) แสดงกลุ่มหรือคลาส (Class) ที่ก าหนดไว ้ซึ่ง
ตน้ไมต้ัดสินใจนีง้่ายต่อการเขา้ใจและการปรบัเปลี่ยนเป็นกฎการจ าแนก (Classification Rules)
โดยอัลกอริทึมพืน้ฐานของการสรา้งตน้ไมต้ัดสินใจ คือ อัลกอริทึมละโมบ (Greedy Algorithm) 
โดยจะสรา้งตน้ไมจ้ากบนลงล่างแบบวนซ า้ (Recursive) ดว้ยวิธีการแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหา
ย่อย (Divide-and-Conquer) ซึ่งรูปแบบของต้นไม้จะประกอบด้วยโหนดแรกสุดที่เรียกว่า Root 
Node จาก Root Node ก็จะแตกออกเป็นโหนดลูก และที่โหนดลกูก็จะมีลกูของตวัเองซึ่งโหนดใน
ระดบัสดุทา้ยจะเรียกว่า Leaf Node 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคที่ค่อนข้างแพร่หลาย เนื่องจากผู้ใช้
สามารถท าความเข้าใจผลลัพธ์ได้ง่าย เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจจะจ ากัดข้อมูลที่เป็นตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 1 ตัวต่อ 1 แบบจ าลอง ถา้ตอ้งการท านายตวัแปรตามหลายๆ ตัว จะตอ้ง
สรา้งแบบจ าลอง ส าหรบัตวัแปรตามแต่ละตวัอลักอรทิึมของเทคนิคแบบตน้ไมต้ดัสินใจ ส่วนใหญ่
ไม่รองรับแบบต่อเนื่อง (Continuous Data) จะต้องมีการแบ่งให้เป็นข้อมูลแบบไม่ ต่อเนื่อง 
(Discrete Data) เสี ยก่อน  ตัวอย่ างอัลกอริทึม  เช่น  Classification and Regression Trees 
(CART), ID3, C4.5 และ C5.0 เป็นตน้ 

อัลกอริทึม CHAID (Chi-Square Automatic Interaction Detection) น าเสนอโดย 
Kass (1980) เป็นอัลกอริทึมที่นิยมและรูจ้ักอย่างกวา้งขวางที่ได้รบัการพัฒนาจากอัลกอริทึม  
THAID ที่พัฒนาโดย Morgan and Messenger (1973) เป็นสถิตินอนพาราเมตริก ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ในการจ าแนกกลุ่มข้อมูล สามารถสร้างแบบจ าลองการจ าแนกแบบพหุภาค 
(Multibranch Tree) ซึ่งเหมาะอย่างยิ่งส าหรบัการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยอัลกอริทึม 
CHAID ที่มีขอ้มูลตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ จะใชค่้าตัวสถิติทดสอบเพียรส์นัไคสแควร ์
(Pearson Chi-square Statistic) เป็นเงื่อนไขในการจ าแนกกลุ่ม ซึ่งลกัษณะขอ้มูลตัวแปรอิสระที่
ใชก้บัอลักอรทิมึ CHAID จะรองรบัแค่ตวัแปรอิสระเชิงคณุภาพ ล าดบัหรือตวัแปรอิสระเชิงคณุภาพ
จ าแนกประเภท เมื่อตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรเชิงปรมิาณต่อเนื่อง ตอ้งท าการแปลงเป็นตวัแปรอิสระ
เชิงคณุภาพล าดบัก่อนที่จะน ามาวิเคราะห ์
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ขั้นตอนในการจ าแนกกลุ่มข้อมูลเพื่อจะได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ก่อน
น าไปใชท้างการตลาด ซึ่งจะตอ้งผ่านขั้นตอนกระบวนการที่หลากหลาย ใชอ้ลักอริทึม CHAID ใน
การจ าแนกกลุ่มขอ้มลู และใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงกลุม่ตามขอบเขตของงานวิจยั ซึ่งเหมาะสม
ที่จะใชว้ิเคราะหข์อ้มลู เพื่อหาเกณฑก์ารตดัสินใจและกลุม่ (Segment) ที่มีผลต่อการบรโิภคสินคา้
และบรกิารตามตลาดเปา้หมายที่ก าหนดเทคนิค 

ขั้นตอนวิธีการ CHAID 
ขัน้ตอนการรวม (merging step) ส าหรบัตัวแปรท านาย X แต่ละตัว ใหร้วมกลุ่ม

ที่ไม่มีนยัส าคญั กลุ่มสดุทา้ยแต่ละกลุ่มของ X จะเป็นโหนดลกูของ X ถา้ X ถูกใชใ้นการแบ่งโหนด 
ขัน้ตอนการรวมจะมีการค านวณ ค่า p-value ที่ปรบัแลว้ที่น ามาใชใ้นขัน้ตอนการแบ่ง 

1. ถา้ X มีเพียงกลุม่เดียวใหห้ยดุและก าหนดให ้p-value ที่ปรบัแลว้มีค่า
เท่ากบั 1 

2. ถา้ X มี 2 กลุม่ ใหไ้ปขัน้ที่ 8 
3. กรณีอ่ืน ๆ ใหห้าคู่ที่ยอมรบัไดข้องกลุม่ของ X (คู่ที่ยอมรบัไดข้องกลุม่

ส าหรบัตวัแปรท านายนามบญัญัติ คือกลุม่สองกลุม่ใดๆ ส าหรบัตวัแปรท านายแบบจดัอนัดบัหรือ
ต่อเนื่องไดแ้ก่ กลุม่ที่อยู่ติดกนั 2 กลุม่) หรือคู่ที่คลา้ยคลงึกนัมากที่สดุซึ่งคือคู่ที่สถิติทดสอบใหค่้า 
p-value มากที่สดุ เมื่อเทียบกบัตวัแปรตาม Y  

4. ส  าหรบัคู่ที่มี p-value มากที่สดุ ใหต้รวจสอบว่า p-value มีค่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญัที่ผูใ้ชก้  าหนด (merge) ถา้มีค่ามากกว่าใหร้วมคู่นีเ้ขา้ดว้ยกนัท าใหไ้ดก้ลุม่ใหม่ของ 
X ถา้มีค่าไม่มากกว่าใหไ้ปขัน้ที่ 7 

5. ถา้กลุม่ที่จดัใหม่มีมากกว่าหรือเท่ากบั 3 กลุม่ย่อย ใหห้าการแบ่งเชิงทวิ
ของกลุม่นัน้ซึ่งใหค่้า p-value นอ้ยที่สดุ ใหท้ าการแบ่งเชิงทวิแบบเดียวกนันี ้ถา้ค่า p-value ไม่

มากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (split-merge) 
6. ไปขัน้ที่ 2  
7. ถา้กลุม่ใดมีค่าสงัเกตนอ้ยเกินไป (เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าที่ผูใ้ชร้ะบ)ุ ให้

รวมกลุม่กบักลุม่อื่นที่คลา้ยคลงึกนัมากที่สดุ วดัโดยใชค่้ามากที่สดุของ p-value  
8. ค านวณค่า p-value ที่ปรบัแลว้ส าหรบักลุม่ที่รวมกนั โดยใชก้ารปรบัแบบ

บอนแฟรโ์รนี (Bonferroni)  
ขัน้ตอนการแบ่ง (Splitting step) การแบ่งที่ดีที่สดุส าหรบัตวัแปรท านายแต่ละตวั 

ไดจ้ากขั้นตอนการรวมที่กล่าวขา้งตน้ ขั้นตอนการแบ่งเป็นการเลือกตัวแปรท านายที่จะใช้แบ่ง
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โหนดแบบดีที่สดุ การเลือกท าโดยการเปรียบเทียบค่า p-value ที่ปรบัแลว้ของตวัแปรท านายแต่ละ
ตวั ค่า p-value ที่ปรบัแลว้ค านวณไดจ้ากขัน้ตอนการรวม  

1. เลือกตวัแปรท านายท่ีมีค่า p-value ที่ปรบัแลว้ที่มีค่านอ้ยที่สดุ (มี
นยัส าคญัมากสดุ)  

2. ถา้ค่า p-value ที่ปรบัแลว้นีม้ีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่าระดบันยัส าคญัที่

ผูใ้ชก้  าหนด (split) ใหแ้บ่งโหนดโดยใชต้วัแปรท านายตวันี ้ถา้มีค่ามากกว่าไม่ตอ้งท าการแบ่งและ
ใชโ้หนดนีเ้ป็นโหนดปลายสดุ (terminal node) 
 

 

ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างตน้ไมต้ดัสินใจ  

ที่มา: กมล บษุบา and กชกร ทุ่งสะโร (2564) 

ตวัอย่างการพิจารณาตัวแปรท านายที่มีผลต่อการต่ออายุสญัญาเพิ่มเติมชดเชยค่า
รกัษาพยาบาลรายวัน แสดงในภาพที่ 9 ซึ่งจะเห็นว่าลักษณะการจ่ายเบีย้ประกันภัยเป็นตัวแปร
ท านายที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกในการท านายการต่ออายุสญัญาส าหรบัสญัญาที่จ่ายเบีย้
ประกันภัยรายเดือนหรือรายไตรมาส ตัวแปรท านายที่มีผลอันดับรองลงไปคือจ านวนเงินเคลม 
ส าหรบัสญัญาที่จ่ายเบีย้ประกันภัยรายปี ตัวแปรท านายที่มีผลอันดับรองลงไปคือจ านวนครัง้ใน
การเคลม เป็นตน้ 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขั
ปรุงสุกของผูเ้ลีย้งสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัย
ไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R²  แทน  สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df  แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
P-valueแทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขั

ปรุงสกุ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคและการตัดสินใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและความตัง้ใจซือ้อาหารสนุัข

ปรุงสกุ 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้รโิภคและความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขั

ปรุงสกุ 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลเพื่อวิเคราะห์การแบ่งส่วน

ตลาด (Market Segmentation) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดย

แสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้

ตาราง 1 ตาราแสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 159 39.75 
 หญิง 241 60.25 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์จ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกับเพศของ

ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 241 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 60.25 และเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 5 1.25 
 ปรญิญาตรี 285 71.25 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 110 27.50 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่  2 แสดงผลการวิเคราะห์จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละเก่ียวกับระดับ

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี มี
จ านวน 285 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.25 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.5 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา 31 7.75 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 205 51.25 
 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 44 11.00 
 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 94 23.5 
 พ่อบา้น / แม่บา้น 17 4.25 
 Freelance 9 2.25 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกับอาชีพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิัทเอกชน มีจ านวน 205 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 94 คนคิดเป็นรอ้ย
ละ 23.5 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 
31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และ Freelance 
จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัลกัษณะเวลาการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลกัษณะเวลาการท างาน ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 257 64.25 
 ไม่ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 143 35.75 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัลกัษณะเวลา

การท างานของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการก าหนดเวลาเขา้-
ออกงาน จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.25 และรองลงมา คือ ไม่ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 
จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่าากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10 2.5 
 10,001 – 20,000 บาท 82 20.5 
 20,001 – 30,000 บาท 165 41.25 
 30,001 – 40,000 บาท 86 21.5 
 40,001 – 50,0001 บาท 27 6.75 
 50,001 บาทขึน้ไป 30 7.5 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกับรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 
บาท มีจ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมา คือ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 86 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 50,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 40,001 – 50,0001 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 
และต ่าากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 



  53 

ตาราง 6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัสายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้งของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายพนัธุข์นาดของ
สนุขัที่เลีย้ง 

สนุขัพนัธุจ์ิ๋ว (น า้หนกัตวัต ่ากว่า 4 
กิโลกรมั) 

99 24.75 

 สนุขัพนัธุเ์ล็ก (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 
4 - 10 กิโลกรมั) 

145 36.25 

 สนุขัพนัธุก์ลาง (น า้หนกัตวัอยู่
ระหว่าง 11 - 25 กิโลกรมั) 

109 27.25 

 สนุขัพนัธุใ์หญ่ (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 
26 - 44 กิโลกรมั) 

43 10.75 

 สนุขัพนัธุย์กัษ ์(น า้หนกัตวัมากกว่า 
45 กิโลกรมั) 

4 1.00 

 รวม 400 100 

 
จากตารางที่  6 แสดงผลการวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกับสายพันธุ์

ขนาดของสนุขัที่เลีย้งของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสนุขัพนัธุเ์ล็ก 
(น า้หนักตัวอยู่ระหว่าง 4 - 10 กิโลกรมั) มีจ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 รองลงมา คือ 
สุนัขพันธุ์กลาง (น า้หนักตัวอยู่ระหว่าง 11 - 25 กิโลกรมั) จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25 
สุนัขพันธุ์จิ๋ว (น า้หนักตัวต ่ากว่า 4 กิโลกรมั) จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 สุนัขพันธุ์ใหญ่ 
(น า้หนักตวัอยู่ระหว่าง 26 - 44 กิโลกรมั) จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และสนุขัพนัธุย์กัษ์ 
(น า้หนกัตวัมากกว่า 45 กิโลกรมั) จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัช่วงอายขุองสนุขัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงอายขุองสนุขั สนุขัวยัเด็ก อาย ุ2 - 6 เดือน 71 17.75 
 สนุขัวยัรุน่ อาย ุ6 เดือน – 2 ปี 176 44.00 
 สนุขัวยัผูใ้หญ่ อาย ุ2 - 7 ปี 131 32.75 
 สนุขัวยัชรา อาย ุ7 ปีขึน้ไป 22 5.00 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกับช่วงอายุของ

สนุขัของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสนุัขวยัรุน่ อายุ 6 เดือน – 2 ปี 
จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา คือ สุนขัวยัผูใ้หญ่ อายุ 2 - 7 ปี จ านวน 131 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32.75 สุนขัวยัเด็ก อายุ 2 - 6 เดือน จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และสนุัขวัย
ชรา อาย ุ7 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัวิธีการเลีย้งสนุขัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิธีการเลีย้งสนุขั เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น 297 74.25 
 เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้น 103 25.75 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหจ์ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละเก่ียวกบัวิธีการเลีย้ง

สนุขัของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น จ านวน 297 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.25 และรองลงมา คือ เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้น จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.75 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ลักษณะส่วนบุคคล ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 𝑥 ̅ S.D. 
อายเุฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 18 53 31.85 7.587 
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จากตารางที่ 9 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 31.85 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย
ในการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ ต ่าสดุที่ อาย ุ18 ปี และสงูสดุ 53 ปี 

ตาราง 10 แสดงขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสนุขัที่เลีย้ง 

ลักษณะส่วนบุคคล ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด 𝑥 ̅ S.D. 

จ านวนสนุขัที่เลีย้ง (ตวั) 1 7 1.8 1.111 

 
จากตารางที่ 10 จ านวนสนุขัที่เลีย้งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเฉลี่ย 1.8 

ตวั ต ่าสดุที่ จ านวน 1 ตวั และสงูสดุ 7 ตวั 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขั

ปรุงสกุ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคและการตัดสินใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

ผู้บริโภคที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสุนัขที่เลีย้ง สายพันธุข์นาดของสนุัขที่เลีย้ง ช่วง
อายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณประโยชนแ์ละคุณภาพของผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภัณฑ์ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
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จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก (OutputEff) โดยใชต้ัวแปรอิสระ 15 ตัว 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สาย
พันธุ์ขนาดของสุนัขที่ เลี ้ยง ช่วงอายุของสุนัข วิธีการเลี ้ยงสุนัข ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อ
คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความ
สะดวกของผลิตภัณฑ์ ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจัด
จ าหน่าย ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อการส่งเสริมการขาย และทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อ
พฤติกรรมการบรโิภค พบว่า 

ตาราง 11 สรุปตวัแบบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลและทศันคติของผูบ้รโิภคที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Regression 0.609 0.371 0.346 0.246 

 
จากตารางที่ 11 โมเดลมีความสามารถในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ 

37.1% (R Square = 0.371) และมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.346 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว
แปรอิสระที่ใชร้่วมกนัสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุไดใ้น
ระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple R) อยู่ที่ 0.609 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่า (Standard Error of the Estimate) เท่ากบั 0.246 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห ์ANOVA ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลและทศันคติ
ของผูบ้รโิภคที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value 

Regression 13.648 15 0.91 15.093 <0.001 
Residual 23.149 384 0.06   

Total 36.797 399    
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ผลการทดสอบ ANOVA พบว่า ค่า F = 15.093 และค่า P-value = <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า
ระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 0.05 แสดงว่าโมเดลนี ้มีความสามารถในการน ามาใช้พยากรณ์การ
ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก 

B SE Beta t P-value 
ค่าคงที่ -0.357 0.148  -2.406 0.017 
เพศ 0.016 0.026 0.025 0.619 0.536 
อายุ -0.004 0.002 -0.092 -1.818 0.070 
ระดบัการศึกษา 0.084 0.031 0.129 2.704 0.007 
รายได ้ 0.043 0.015 0.167 2.960 0.003 
ลกัษณะเวลาการท างาน 0.008 0.027 0.012 0.286 0.775 
จ านวนสนุขัที่เลีย้ง -0.032 0.014 -0.117 -2.288 0.023 
สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง -0.020 0.015 -0.063 -1.277 0.202 
ช่วงอายขุองสนุขัที่เลีย้ง 0.009 0.018 0.023 0.500 0.617 
วิธีการเลีย้งสนุขั (เลีย้งสนุขัใน
บา้น) 

0.156 0.035 0.224 4.508 <0.001 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

0.083 0.039 0.145 2.125 0.034 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ

หลากหลายและความสะดวกของ

ผลิตภณัฑ ์

0.039 0.043 0.073 0.909 0.364 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา -0.028 0.030 -0.058 -0.944 0.346 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก 

B SE Beta t P-value 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

ช่องทางจดัจ าหน่าย 
0.063 0.032 0.125 1.951 0.052 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการ
สง่เสรมิการขาย 

0.022 0.032 0.044 0.698 0.486 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
พฤติกรรมการบริโภค 

0.058 0.038 0.111 1.548 0.123 

Dependent variable: การตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร

สนุัขปรุงสุกระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ Unstandardized Coefficients 
ที่ 0.084 และ Standardized Coefficients ที่ 0.129 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า รายได ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสุก
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ Unstandardized Coefficients ที่  0.043 
และ Standardized Coefficients ที่ 0.167 

ผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่า จ านวนสุนขัที่เลีย้ง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
สนุัขปรุงสุกระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ Unstandardized Coefficients 
ที่ -0.032 และ Standardized Coefficients ที่ -0.117 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า วิธีการเลีย้งสุนัข  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
สนุัขปรุงสุกระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ Unstandardized Coefficients 
ที่ 0.156 และ Standardized Coefficients ที่ 0.224 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณประโยชนแ์ละคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์  Unstandardized Coefficients ที่  0.083 และ Standardized Coefficients ที่ 
0.145 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศ อายุ สายพันธุ์ขนาดของสุนัขที่เลีย้ง ช่วงอายุของ
สนุัขที่เลีย้ง ลกัษณะเวลาการท างาน ทัศนคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติ
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ของผู้บริโภคเก่ียวกับด้านการส่งเสริมการขาย ทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับด้านราคา และทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับความ
หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุโดย
มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติสงูกว่าค่ามาตรฐาน 0.05  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและความตัง้ใจซือ้อาหารสนุัข
ปรุงสกุ 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้รโิภคและความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขั
ปรุงสกุ 

การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้
ผู้บริโภคที่มีลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสุนัขที่เลีย้ง สายพันธุข์นาดของสนุัขที่เลีย้ง ช่วง
อายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณประโยชนแ์ละคุณภาพของผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภัณฑ์ มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อราคา มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภค มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหาร

สนุขัปรุงสกุ 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก (OutputEff) โดยใช้ตัวแปรอิสระ 15 ตัว 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สาย
พันธุ์ขนาดของสุนัขที่ เลี ้ยง ช่วงอายุของสุนัข วิธีการเลี ้ยงสุนัข ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อ
คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความ
สะดวกของผลิตภัณฑ์ ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจัด
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จ าหน่าย ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อการส่งเสริมการขาย และทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อ
พฤติกรรมการบรโิภค พบว่า 

ตาราง 14 สรุปตวัแบบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลและทศันคติของผูบ้รโิภคที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Regression 0.753 0.566 0.549 0.491 

 
จากตารางที่ 14 โมเดลมีความสามารถในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ 

56.6% (R Square = 0.566) และมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.549 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว
แปรอิสระที่ใชร้่วมกันสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตัง้ใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกไดใ้น
ระดับค่อนขา้งดี โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple R) อยู่ที่ 0.753 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่า (Standard Error of the Estimate) เท่ากบั 0.491 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห ์ANOVA ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลและทศันคติ
ของผูบ้รโิภคที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value 

Regression 121.152 15 8.077 33.429 <0.001 
Residual 92.779 384 0.242   

Total 213.931 399    

 
ผลการทดสอบ ANOVA พบว่า ค่า F = 33.429 และค่า P-value = <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า

ระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 0.05 แสดงว่าโมเดลนีม้ีความสามารถในการน ามาใชพ้ยากรณ์ความ
ตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ ์
ความตั้งใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก 

B Std. Error Beta t P-value 
ค่าคงที่ -1.009 0.297  -3.399 0.001 
เพศ 0.007 0.051 0.005 0.140 0.888 
อายุ -0.001 0.004 -0.007 -0.156 0.876 
ระดบัการศึกษา 0.278 0.062 0.178 4.493 <0.001 
รายได ้ 0.017 0.029 0.028 0.592 0.554 
ลกัษณะเวลาการท างาน 0.050 0.053 0.033 0.940 0.348 
จ านวนสนุขัที่เลีย้ง -0.004 0.028 -0.006 -0.140 0.889 
สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 0.024 0.031 0.033 0.797 0.426 
ช่วงอายขุองสนุขัที่เลีย้ง -0.001 0.035 -0.001 -0.025 0.980 

วิธีการเลีย้งสนุขั (เลีย้งสนุขัในบา้น) 0.278 0.069 0.166 4.013 <0.001 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

0.330 0.079 0.239 4.209 <0.001 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความ
หลากหลายและความสะดวกของ
ผลิตภณัฑ ์

0.103 0.086 0.079 1.194 0.233 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา 0.075 0.060 0.064 1.249 0.212 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

0.293 0.065 0.241 4.540 <0.001 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการ
สง่เสรมิการขาย 

0.091 0.063 0.076 1.441 0.151 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
พฤติกรรมการบริโภค 

0.080 0.075 0.064 1.069 0.286 

Dependent variable: ความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
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ผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่า ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุัข
ปรุงสุกระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ Unstandardized Coefficients ที่ 
0.278 และ Standardized Coefficients ที่ 0.178 

ผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่า วิธีการเลีย้งสนุขั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขั
ปรุงสุกระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ Unstandardized Coefficients ที่ 
0.278 และ Standardized Coefficients ที่ 0.166 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณประโยชนแ์ละคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมี
ค่ าสัม ป ระสิ ท ธ์  Unstandardized Coefficients ที่  0.33 และ  Standardized Coefficients ที่ 
0.239 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อช่องทางจัดจ าหน่าย มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสกุระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ ์
Unstandardized Coefficients ที่ 0.293 และ Standardized Coefficients ที่ 0.241 

ผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่า เพศ อาย ุรายได ้จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของ
สุนัขที่ เลี ้ยง ช่วงอายุของสุนัขที่ เลี ้ยง ลักษณะเวลาการท างาน ทัศนคติของผู้บริโภคที่มี ต่อ
พฤติกรรมการบริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการส่งเสริมการขาย ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ราคา ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติสงูกว่าค่ามาตรฐาน 0.05 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลเพื่อวิเคราะห์การแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) 

การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลและความตัง้ใจซือ้อาหารสนุัขปรุง
สุก โดยใช้ต้น ไม้ตัดสิ น ใจ  (Decision Tree) เพื่ อ วิ เค ราะห์การแบ่ งส่ วนตลาด  (Market 
Segmentation) 

จากการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่าง 
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลและความตัง้ใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก จึงไดคู้่ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่น่าสนใจ และน ามาวิเคราะหต่์อโดยใชต้น้ไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) เพื่อวิเคราะหก์าร
แบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) แบ่งเป็นแผนภมูิดงันี ้
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ภาพประกอบ 10 แผนภมูิการเคราะหโ์ดยใชต้วัแปรลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล โดยใชเ้ครื่องมือ
ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) เพื่อวิเคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) 
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จากภาพประกอบที่  10 แผนภูมิการวิเคราะห์จากต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) นี ้
สามารถแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่มย่อย (Market Segments) ตามตัวแปรที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุได ้2 กลุม่ ดงันี ้

กลุม่ที่ 1 กลุม่ที่พรอ้มจะซือ้ (Ready Buyers) สื่อถึงกลุม่ที่มีความพรอ้มและมีความตัง้ใจ
ที่จะซือ้ผลิตภณัฑใ์นระดบัสงู 

โหนดที่  4 กลุ่มผู้ที่ เลี ้ยงสุนัขไว้ในบ้าน และมีการศึกษาระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 80 คน จากขอ้มลู ผูบ้ริโภคที่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น และมีระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปรญิญาตรี จะมีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้รวมเท่ากบั 4.359 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.541 

โหนดที่  6 กลุ่มผู้ที่ เลีย้งสุนัขไว้ในบ้าน มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือ
ปริญญาตรี และอายุมากกว่า 25 ปี จ านวน 139 คน จากขอ้มูล กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มใหญ่ที่มีค่าเฉลี่ย
ความตัง้ใจซือ้รวมรองลงมาเท่ากบั 4.151 และมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.517 

โหนดที่  5 กลุ่มผู้ที่ เลีย้งสุนัขไว้ในบ้าน มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือ
ปริญญาตรี และอายนุอ้ยกว่า 25 ปี จ านวน 78 คน จากขอ้มลู มีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้รวมเท่ากบั 
3.910 และมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.685 

กลุม่ที่ 2 กลุม่ที่ยงัไม่แน่ใจ (Undecided Buyers) สื่อถึงกลุม่ที่ยงัไม่แน่ใจในการตดัสินใจ
ซือ้และมีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑไ์ม่สงูเท่ากบักลุม่แรก 

โหนดที่ 2 กลุ่มผูท้ี่เลีย้งสุนขัไวน้อกบา้น จ านวน 103 คน จากขอ้มูล ผูท้ี่เลีย้งสนุัขไว้
นอกบา้นจะมีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้ต ่าที่สดุเท่ากบั 3.655 และมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.947 

ตาราง 17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะขอ้มลูส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสนุขัที่

เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง ช่วงอายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

เพศ X 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

อายุ X 

ระดบัการศึกษา ✓ 
รายได ้ ✓ 
ลกัษณะเวลาการท างาน X 

จ านวนสนุขัที่เลีย้ง ✓ 
สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง X 

ช่วงอายขุองสนุขัที่เลีย้ง X 

วิธีการเลีย้งสนุขั ✓ 
สมมติฐานขอ้ที ่2 ทศันคติของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารสนุขัปรุงสกุ 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ ✓ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความสะดวกของ
ผลิตภณัฑ ์

X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจดัจ าหน่าย X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสง่เสรมิการขาย X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการบรโิภค X 

สมมติฐานขอ้ที ่3 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะขอ้มลูส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสนุขัที่
เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง ช่วงอายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

เพศ X 

 



  66 

ตาราง 17 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

อายุ X 

ระดบัการศึกษา ✓ 
รายได ้ X 

ลกัษณะเวลาการท างาน X 

จ านวนสนุขัที่เลีย้ง X 

สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง X 

ช่วงอายขุองสนุขัที่เลีย้ง X 

วิธีการเลีย้งสนุขั ✓ 

สมมติฐานขอ้ที ่4 ทศันคติของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของ

ผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั

จ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใจซือ้

อาหารสนุขัปรุงสกุ 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
✓ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อความหลากหลายและความสะดวกของ

ผลิตภณัฑ ์ X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคา X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อช่องทางจดัจ าหน่าย 
✓ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสง่เสรมิการขาย X 

ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการบรโิภค X 

หมายเหตุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุง
สกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการใชใ้นการก าหนดกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเปา้หมาย และท ากลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุม่เป้าหมาย 

สังเขปในการท าวิจัย 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อวิเคราะหปั์จจัยดา้นลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้

อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อวิเคราะหท์ัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุง

สกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อตวามตั้งใจซือ้

อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อวิเคราะหท์ศันคติของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสุก

ของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจสามารถน าไปพัฒนาหรือปรบัปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑอ์าหารสนุขัปรุงสกุใหต้รงต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการท าวิจยัไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดส าหรบัธุรกิจอาหารสุนขัปรุงสุกในอนาคต เพื่อการแข่งขันทาง
การตลาดอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. ผูท้ี่สนใจสามารถน าผลวิจัยมาใชใ้นการต่อยอดหรือศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 
ช่วงอายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
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2. ทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ คุณประโยชน์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และ
พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

3. ผู้บริโภคที่มีลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 
ช่วงอายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มอิีทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

4. ทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ คุณประโยชน์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
หลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และ
พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้ง

สนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

60.25 และเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 ตามล าดบั 
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 31.85 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยในการ

ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ ต ่าสดุที่ อาย ุ18 ปี และสงูสดุ 53 ปี 
ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

การศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 285 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.25 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 
ตามล าดบั 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
จ านวน 94 คนคิดเป็นรอ้ยละ 23.5 ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 
นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 17 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.25 และ Freelance จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 

ลักษณะเวลาการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการก าหนดเวลาเข้า-ออกงาน จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.25 และรองลงมา คือ ไม่
ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 ตามล าดบั 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมา คือ 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 50,001 บาทขึ ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 40,001 – 50,0001 บาท 
จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 และต ่าากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

จ านวนสุนัขที่เลีย้ง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจ านวนสนุขัเฉลี่ย 1.8 ตวั ต ่าสดุ
ที่ จ านวน 1 ตวั และสงูสดุ 7 ตวั 

สายพันธุข์นาดของสุนัขที่เลี้ยง ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีสนุขัพนัธุเ์ล็ก (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 4 - 10 กิโลกรมั) มีจ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
36.25 รองลงมา คือ สนุขัพนัธุก์ลาง (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 11 - 25 กิโลกรมั) จ านวน 109 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.25 สุนัขพันธุ์จิ๋ว (น ้าหนักตัวต ่ากว่า 4 กิโลกรมั) จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24.75 สุนัขพันธุ์ใหญ่ (น า้หนักตัวอยู่ระหว่าง 26 - 44 กิโลกรมั) จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.75 และสุนัขพันธุ์ยักษ์ (น ้าหนักตัวมากกว่า 45 กิโลกรัม) จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 
ตามล าดบั 

ช่วงอายุของสุนัข ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสุนัข
วยัรุน่ อายุ 6 เดือน – 2 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา คือ สนุขัวยัผูใ้หญ่ อายุ 2 - 
7 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 สุนัขวัยเด็ก อายุ 2 - 6 เดือน จ านวน 71 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.75 และสนุขัวยัชรา อาย ุ7 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

วิธีการเลี้ยงสุนัข ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลีย้ง
สุนัขไว้ในบ้าน จ านวน 297 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.25 และรองลงมา คือ เลีย้งสุนัขไว้นอกบ้าน 
จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 ตามล าดบั 

ผลการวิจยั พบว่า การกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน ไม่ก าหนดลกัษณะการท างาน และเลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
จ านวน 4 ข้อ ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของ
สนุขัที่เลีย้ง ช่วงอายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
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ผลการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษา มีระดบันยัส าคญัทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่า
สมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า ระดบัการศึกษาสงูจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุัข
ปรุงสกุ รายได ้มรีะดบันยัส าคญัทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่าสมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า 
รายไดสู้งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสกุ จ านวนสนุัขที่ เลีย้ง มีระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่าสมัประสิทธิ์เชิงลบ หมายความว่า การมีสุนัขจ านวนมากจะไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก และวิธีการเลีย้งสุนัข (เลีย้งสุนัขในบา้น) มีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่าสมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า การเลีย้งสนุขัในบา้น
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ ดงันัน้ กลุ่มผูท้ี่เคยตดัสินใจซือ้ในปัจจบุนัคือ กลุม่ผู้
ที่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น มีรายได ้ระดบัการศกึษาสงู และมีจ านวนสนุขัที่เลีย้งไม่มาก  

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คุณประโยชนแ์ละคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
ความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชน์และคณุภาพของผลิตภัณฑ ์
มีระดบันัยส าคญัทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่าสมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภัณฑม์ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัข
ปรุงสุก  ดังนั้น  กลุ่มผู้ที่ เคยตัดสินใจซื ้อในปัจจุบัน ตัดสินใจซื ้ออาหารสุนัขปรุงสุกเพราะ
คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคที่มีลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลกัษณะการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของ
สนุขัที่เลีย้ง ช่วงอายขุองสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั มอิีทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษา มีระดับนัยส าคัญทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่า
สมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงจะมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสุนัข
ปรุงสกุ และวิธีการเลีย้งสุนขั (เลีย้งสนุัขในบา้น) มีระดับนัยส าคัญทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมีค่า
สมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า การเลีย้งสุนัขในบา้นมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสุนัข
ปรุงสกุ ซึ่งเป็นการยืนยนัคณุสมบติัของกลุ่มผูท้ี่จะซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุต่อในอนาคต คือ กลุ่มผูท้ี่
เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น และมีระดบัการศกึษาสงู 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คุณประโยชนแ์ละคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
ความหลากหลายและความสะดวกของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
พฤติกรรมการบรโิภค มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 
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ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภัณฑ์ 
และทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อช่องทางจดัจ าหน่าย มีระดบันยัส าคญัทางสถิติต ่ากว่า 0.05 และมี
ค่าสมัประสิทธิ์เชิงบวก หมายความว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อช่องทางจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารสนุขัปรุงสกุ ซึ่งเป็นการยืนยนัคณุสมบติัของผลิตภณัฑไ์ดว้่า คณุประโยชนแ์ละคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้กลุ่มเป้าหมายซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกต่อในอนาคต และ
ช่องทางจัดจ าหน่ายเป็นส่วนส าคัญเพิ่มเติมที่จะท าให้กลุ่มเป้าหมายซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกใน
อนาคต 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลเพ่ือวิเคราะหก์ารแบ่ง
ส่วนตลาด (Market Segmentation) 

ผลจากการวิเคราะหต์วัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถิติระหว่าง ลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคลและ
ความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ จึงไดต้วัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่น่าสนใจ และน ามาวิเคราะห์
ต่ อ โดยใช้ต้น ไม้ตัดสิ น ใจ  (Decision Tree) เพื่ อ วิ เค ราะห์การแบ่ งส่ วนตลาด  (Market 
Segmentation) สามารถแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่มย่อย (Market Segments) ตามตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุได ้2 กลุม่ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่พรอ้มจะซือ้ (Ready Buyers) สื่อถึงกลุ่มที่มีความพรอ้มและมีความ
ตัง้ใจที่จะซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุในระดบัสงู 

กลุ่มผู้ที่ เลีย้งสุนัขไว้ในบ้าน และมีการศึกษาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 80 คน จากขอ้มลู ผูบ้ริโภคที่เลีย้งสุนขัไวใ้นบา้น และมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 
จะมีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้รวมเท่ากบั 4.359 ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีศกัยภาพสงูที่สดุ 

กลุม่ผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีหรือปรญิญาตรี และ
อายุมากกว่า 25 ปี จ านวน 139 คน จากขอ้มลู กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มใหญ่ที่มีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้รวม
เท่ากบั 4.151 รองลงมา 

กลุม่ผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีหรือปรญิญาตรี และ
อายนุอ้ยกว่า 25 ปี จ านวน 78 คน จากขอ้มลู มีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้รวมเท่ากบั 3.910 

กลุ่มที่  2 กลุ่มที่ยังไม่แน่ใจ (Undecided Buyers) สื่อถึงกลุ่มที่ยังไม่แน่ใจในการ
ตดัสินใจซือ้และมีความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุไม่สงูเท่ากบักลุม่แรก 

กลุม่ผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้น จ านวน 103 คน จากขอ้มลู ผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้นจะ
มีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้ต ่าที่สดุเท่ากบั 3.655 



  72 

จากผลการวิเคราะหส์ามารถยืนยนัไดว้่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภัณฑอ์าหารสุนัข
ปรุงสกุคือ กลุ่มผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวบ้า้น และมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้
สูงที่สุด และกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มผูท้ี่เลีย้งสุนัขไวบ้า้น และมีการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับ
ปริญญาตรี และยังสามารถเจาะจงอายุมากกว่า 25 ปี และกลุ่มผู้ที่ เลี ้ยงสุนัขไว้บ้าน และมี
การศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี และอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความ
ตัง้ใจซือ้รองลงมา 

อภปิรายผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผูเ้ลีย้ง

สนุขัในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
ผลการทดสอบข้อมูลทางด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ระดบัการศึกษาและรายไดซ้ึ่ง
มผีลเชิงบวกของทัง้สองปัจจยันี ้สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูท้ี่มีการศึกษาสงูและรายไดม้ากจะมีแนวโนม้ที่
จะใส่ใจสขุภาพของสนุขัมากขึน้ และมีความรูเ้ก่ียวกบัโภชนาการสตัวเ์ลีย้งมากกว่า และมีก าลงัซือ้
ที่จะเลือกอาหารคุณภาพสงูได้มากกว่า จ านวนสุนขัที่เลีย้งมีผลเชิงลบ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจยัดา้น
ตน้ทุนของการเลีย้งสนุขัจ านวนมาก อาจท าใหเ้จา้ของสนุขัตอ้งประหยดัค่าใชจ้่าย จึงเลือกอาหาร
สนุขัประเภทอ่ืนที่มีราคาถกูกว่าอาหารสนุขัปรุงสกุ และการเลีย้งสนุขัไวใ้นบา้นมีผลเชิงบวก กลุม่ผู้
ที่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้นจะมีความใกลช้ิดกบัสนุขั และมองว่าสนุขัเป็นสว่นหนึ่งของครอบครวั จงึใสใ่จ
เรื่องอาหารของสุนัขที่เลีย้งมากที่สุด ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่ดีที่สุดคือ กลุ่มที่เลีย้งสุนัขไวใ้นบา้น
เนื่องจากมีค่าอิทธิพลสงูที่สดุ 

ผลการทดสอบข้อมูลทางทัศนคติของผู้บริโภคด้านต่างๆ 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

คุณประโยชน์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก ซึ่ง
สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกบัประโยชนแ์ละคุณภาพของอาหารสุนขั  และ
ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ยงัมอิีทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
อาหารสุนัขปรุงสุก ซึ่งเป็นการยืนยันผลการทดสอบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณประโยชน์
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ในปัจจุบัน แต่ยังมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกในอนาคต นอกจากนี ้ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อช่องทางจัด
จ าหน่ายยังมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการ
เขา้ถึงผลิตภัณฑม์ีผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารสนุัขปรุงสุก ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกบัวิธีการและ
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สถานที่ที่สามารถซือ้สินค้าได้สะดวก ดังนั้น ผู้บริโภคพิจารณาทั้งประโยชน์และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑแ์ละความสะดวกในการซือ้ควบคู่กัน ผูป้ระกอบการควรพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายที่
หลากหลายและเขา้ถึงง่าย ปรบัปรุงประสบการณก์ารซือ้ใหส้ะดวกและน่าประทบัใจ ใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสั่งซือ้และจัดส่ง และสรา้งระบบสมาชิกหรือโปรแกรมความภักดีที่
เชื่อมโยงกบัช่องทางจดัจ าหน่าย ผลวิจยันีช้ีใ้หเ้ห็นว่า การพฒันากลยุทธก์ารตลาดแบบองคร์วมที่
ใหค้วามส าคญัทัง้ประโยชนแ์ละคณุภาพผลิตภัณฑแ์ละช่องทางจัดจ าหน่ายจะช่วยเพิ่มโอกาสใน
การสรา้งความตัง้ใจซือ้และความภกัดีของลกูคา้ในระยะยาว 

ผลการทดสอบข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลและความตั้งใจซือ้อาหาร
สุนัขปรุงสุก โดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เพ่ือวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด 
(Market Segmentation) 

จากการวิเคราะหพ์บว่า สามารถวิเคราะหด์ว้ยโดยใชต้น้ไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
เพื่อหาการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) ไดด้งันี ้

การวิเคราะหโ์ดยใชต้ัวแปรลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลและความตัง้ใจซือ้อาหารสุนขัปรุง
สุกพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความตัง้ใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกมากที่สุดคือ กลุ่มผูท้ี่เลีย้งสุนัขไวใ้น
บา้น จ านวน 297 คน เมื่อเทียบกับกลุ่มผูท้ี่เลีย้งสุนัขไวน้อกบ้าน จ านวน 103 คน โดยสามารถ
เจาะจงกลุ่มผูท้ี่เลีย้งสุนัขไว้ในบ้าน ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คนซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยความตัง้ใจซือ้สงูที่สดุ กลุ่มต่อมาคือ กลุม่ผูท้ี่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีหรือปริญญาตรี และอายุมากกว่า 25 ปี จ านวน 139 คน และกลุ่มสดุทา้ยคือกลุ่มผูท้ี่
เลีย้งสนุัขไวใ้นบา้น มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี และอายุนอ้ยกว่า 25 ปี 
จ านวน 78 คน ดังนัน้กลุ่มผูท้ี่เลีย้งสุนัขไวใ้นบา้นเป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคัญกับสุนัขมากที่สุด ซึ่ง
อาจสะทอ้นถึงความสมัพันธ์ที่ใกลช้ิดระหว่างเจา้ของกับสุนัข การเลีย้งสุนัขไวใ้นบา้นอาจท าให้
เจา้ของมีโอกาสสงัเกตพฤติกรรมและความตอ้งการของสนุขัไดม้ากกว่า ส่งผลใหเ้กิดความใสใ่จใน
อาหารที่ใหสุ้นัขรบัประทาน ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลต่อความรูแ้ละความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโภชนาการส าหรบัสนุขั และมีแนวโนม้ในการแสวงหาขอ้มลูและตระหนกัถึงประโยชนข์อง
อาหารคุณภาพสูง และอายุของกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลถึงความมั่นคงทางการเงิน ประสบการณ์ใน
การเลีย้งสนุัข ความรบัผิดชอบและการใส่ใจในสุขภาพของสุนขั ผลวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า ควรพิจารณา
กลยุทธ์เจาะตลาดเฉพาะกลุ่มที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษาสูงและมีก าลงัซือ้ และ
เนน้การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโภชนาการส าหรบัสนุขัแก่กลุม่ผูเ้ลีย้งที่อายุนอ้ย เพื่อสรา้งความตระหนัก
และเพิ่มความตัง้ใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสกุ และพัฒนาผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
ของสนุขัที่เลีย้งในบา้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั "ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสุก

ของผูเ้ลีย้งสนุัขในเขตกรุงเทพมหานคร" ไดส้ืบเนื่องความรูเ้ก่ียวกบัทศันคติของผูป้ริโภคที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้และความตัง้ใจซือ้อาหารสุนขัปรุงสกุ รวมถึงขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน จ านวนสนุขัที่เลีย้ง สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง ช่วงอายุของสนุขั และวิธีการเลีย้งสนุขั 
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลจากผลการวิจัยนี ้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ และสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนักับผูป้ระกอบการราย
อ่ืนๆ อย่างเหมาะสม โดยผูว้ิจยัขอใหข้อ้เสนอแนะดงันี ้

1. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลมาวางแผนกลยุทธท์างการตลาด 
ใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายย่ิงขึน้ โดยเจาะจงไปกลุม่ผูบ้ริโภคที่เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ที่มีการตดัสินใจซือ้และความตัง้ใจซือ้มากที่สดุ 

2. ผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามส าคญัในเรื่องคณุประโยชนแ์ละคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภค และเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ตราสินคา้ จน
เกิดเป็นการบอกต่อกนัถึงประโยชนแ์ละคณุภาพที่ไดร้บัจากผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้
จากผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายไดง้่ายขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการควรดแูลช่องทางจดัจ าหน่าย ใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย สามารถหาซือ้ผลิตภณัฑ์
ได ้เช่น มีการจัดจ าหน่ายตาม Pet shop หรือ Supermarket ชัน้น าทั่วไป และ ยังสามารถสั่งซือ้
ผ่านออนไลนแ์พลตฟอรม์ทั่วไป เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายสามารถหาซือ้ไดส้ะดวกมากย่ิงขึน้ 

4. ผูป้ระกอบการควรสรา้งความตระหนกัถึงประโยชนข์องอาหารสนุขัปรุงสกุส าหรบักลุ่ม
ผูท้ี่เลีย้งสนุัขนอกบา้น เช่น คุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม ความสะดวกในการใหอ้าหาร และ
ประโยชนต่์อสขุภาพ หรือจดัท าโปรโมชั่นทดลองใช ้เสนอแพ็คเกจทดลองใชใ้นราคาพิเศษ เพื่อให้
เจา้ของสนุขัไดเ้ห็นผลลพัธจ์รงิก่อนตดัสินใจซือ้ในปรมิาณมาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศกึษาเก่ียวกบัการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) ของอาหารสนุขั

ปรุงสกุ ศกึษาว่าผูบ้รโิภคมองอาหารสนุขัปรุงสกุอย่างไร เมื่อเทียบกบัอาหารสนุขัประเภทอ่ืนๆ และ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง วิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์อาหารสุนัขปรุงสุกต่างๆ ใน
ตลาด เพื่อหาช่องว่างทางการตลาดที่ยงัไม่มีผูค้รอบครอง 
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2. ควรศึกษาปัจจัยทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผู้
เลีย้งสนุัข เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการพัฒนาธุรกิจเก่ียวกบัอาหารสุนัขปรุงสกุใหม้ีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ และน าผลขอ้มลูที่ไดน้ ามาปรบัใชเ้ป็นกลยุทธท์างการตลาด และ
น าไปขยายตลาดต่อไป 

3.ควรมีการศึกษาวิจยัถึงกลุม่ตวัอย่างที่ไม่เคยซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ เพื่อที่จะน าขอ้มลูไป
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุว่า เพราะเหตุใดกลุ่มตัวอย่างจึงไม่เคยซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก 
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคดา้นอ่ืนๆ มากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุกของผู้เลีย้งสุนัขใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ เรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารสนุขัปรุงสกุของผูเ้ลีย้งสนุัขในเขตกรุงเทพมหานคร" หลกัสูตรบริหารมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ขอ้มลูที่ไดร้บัจากแบบสอบถามนีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัเพื่อใชใ้นงานวิจยัเท่านัน้ และจะ
ไม่มีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลต่อสาธารณะ ผูว้ิจยัจึงใครข่อความกรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจรงิเพื่อเป็นประโยชนส์งูสดุต่องานวิจยั 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นี ้

โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ขอ้มลูที่เก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 
สว่นที่ 2 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่ออาหารสนุขัปรุงสกุ 
สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้และความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูที่เก่ียวกบัลกัษณะสว่นบุคคล 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมาก
ที่สดุ 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 

โปรดระบ…ุ……………………….ปี 
3. ระดบัการศกึษา 

(  ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
(  ) 2. ปรญิญาตรี 
(  ) 3. สงูกว่าปรญิญาตรี 
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4. อาชีพ 
(  ) 1. นกัเรียน / นกัศกึษา (  ) 2. พนกังานบรษิัทเอกชน 
(  ) 3. ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ (  ) 4. เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
(  ) 5. พ่อบา้น / แม่บา้น  (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………. 

5. ลกัษณะเวลาการท างาน 
(  ) 1. ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน (  ) 2. ไม่ก าหนดเวลาเขา้-ออกงาน 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(  ) 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท (  ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
(  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
(  ) 5. 40,001 – 50,000 บาท  (  ) 6. มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 

7. จ านวนสนุขัที่เลีย้ง 
โปรดระบ…ุ……………………….ตวั 

8. สายพนัธุข์นาดของสนุขัที่เลีย้ง 
(  ) 1. สนุขัพนัธุจ์ิ๋ว (น า้หนกัตวัต ่ากว่า 4 กิโลกรมั) 
(  ) 2. สนุขัพนัธุเ์ล็ก (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 4 - 10 กิโลกรมั) 
(  ) 3.สนุขัพนัธุก์ลาง (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 11 - 25 กิโลกรมั) 
(  ) 4. สนุขัพนัธุใ์หญ่ (น า้หนกัตวัอยู่ระหว่าง 26 - 44 กิโลกรมั) 
(  ) 5. สนุขัพนัธุย์กัษ ์(น า้หนกัตวัมากกว่า 45 กิโลกรมั) 

9. ช่วงอายขุองสนุขั 
(  ) 1. วยัเด็ก อาย ุ2 - 6 เดือน 
(  ) 2. วยัรุน่ อาย ุ6 เดือน – 2 ปี 
(  ) 3. วยัผูใ้หญ่ อาย ุ2 - 7 ปี 
(  ) 4. วยัชรา อาย ุ7 ปีขึน้ไป 

10. วิธีการเลีย้งสนุขั 
(  ) 1. เลีย้งสนุขัไวใ้นบา้น 
(  ) 2. เลีย้งสนุขัไวน้อกบา้น 
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ส่วนที ่2 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่ออาหารสนุขัปรุงสกุ 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

ทัศนคติของผู้บริโภค 
ทีม่ีต่ออาหารสุนัขปรุงสุก 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุมีประโยชน์
มากกว่าอาหารสนุขัชนิดอ่ืน 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุไม่มีวตัถุดิบกนัเสียท าให้
ปลอดภยัต่อสนุขั 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุไม่ผ่านการแปรรูปและไม่
ใช ้By Product ท าใหส้นุขัไดร้บัสารอาหาร
ครบถว้น 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุมีหลายรสชาติใหเ้ลือกซือ้      
ท่านคิดว่าสนุขัที่รบัประทานอาหารสนุขัปรุง
สกุมีสขุภาพดีขึน้ เช่น ขนสวย กลิ่นตวัและ
กลิ่นปากลดลง 

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุช่วยลดอาการ
เบื่ออาหารของสนุขัได ้

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุใชเ้วลาในการ
เตรียมอาหารนานกว่าอาหารสนุขัชนิดอ่ืน 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุสามารถเก็บไดน้าน      
ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุไม่สะดวกต่อ
การพกพา 

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุมีหลายขนาด
ใหเ้ลือกซือ้จากประสบการณข์องท่าน 

     

ท่านคิดว่าราคาของอาหารสนุขัปรุงสกุ
เหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้ที่ไดร้บั 
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ทัศนคติของผู้บริโภค 
ทีม่ีต่ออาหารสุนัขปรุงสุก 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าราคาของอาหารสนุขัปรุงสกุ
เหมาะสมกบัปรมิาณสินคา้ที่ไดร้บั 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุสามารถหาซือ้ไดง้่ายตาม
รา้น Pet Shop หรือ Supermarket ชัน้น า
ทั่วไป 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุสามารถหาซือ้ไดใ้กลบ้า้น
หรือที่ท างาน 

     

อาหารสนุขัปรุงสกุสามารถหาซือ้ไดใ้น
ออนไลนแ์พลตฟอรม์ทั่วไป 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุเพราะมี
โปรโมชั่นพิเศษ เช่น ของแถม หรือ ลดราคา 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุเพราะมี
คนรูจ้กัแนะน า 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุเพราะมี
สินคา้ทดลองใหส้นุขัลองชิมได ้

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุเหมาะกบัสนุขั
สงูอายมุากกว่าสนุขัวนัอ่ืนๆ 

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุไม่เหมาะกบั
สนุขัวยัเด็กถึงสนุขัวยัรุน่ 

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุเหมาะกบัสนุขั
พนัธุจ์ิ๋วถึงสนุขัพนัธุก์ลาง 

     

ท่านคิดว่าอาหารสนุขัปรุงสกุไม่เหมาะกบั
สนุขัพนัธุใ์หญ่  
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ทัศนคติของผู้บริโภค 
ทีม่ีต่ออาหารสุนัขปรุงสุก 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าใหส้นุขัรบัประทานอาหารสนุขั
ปรุงสกุผสมกบัอาหารสนุขัชนิดเม็ดช่วยให้
สนุขัรบัประทานอาหารไดง้่ายขึน้ 

     

 
ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้และความตัง้ใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมาก 
1. ท่านเคยตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุใหส้นุขัของท่านหรือไม่ 

(  ) 1.ซือ้ (  ) 2. ไม่ซือ้ 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

ด้านความตั้งใจซือ้อาหารสุนัขปรุงสุก 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
5 4 3 2 1 

ท่านสั่งซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุผ่าน Online 
Platforms แมว้่าจะตอ้งจ่ายค่าจดัสง่สงูก็
ตาม 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุแมว้่าจะ
มีราคาสงูกว่าอาหารสนุขัชนิดอ่ืน 

     

ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ
ใหส้นุขัของท่านในอนาคต 

     

ท่านมีความตัง้ใจที่จะบอกต่อใหผู้เ้ลีย้งสนุขั
ซือ้อาหารสนุขัปรุงสกุ 

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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