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งานวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่มีต่อ

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในบริษัทที่ด  าเนินงานดา้นการทดสอบและตรวจสอบโดยไม่
ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยน ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 1. การทดสอบค่าที  2. การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว 3. สถิติการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู ดว้ยวิธีการ Enter เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านีก้ับความผูกพันต่อองคก์ร  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 1. พนกังาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ใน
ประเทศไทย ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ภาระครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน  ที่ท างานปัจจุบัน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์ร 
แตกต่างกนั  2. ปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความกา้วหนา้และดา้น
ความมั่นคงในการท างาน  สิทธิของพนกังานในองคก์ร  และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยสามารถพยากรณต์วัแปรตามไดร้อ้ยละ 46.60 
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The objective of this research is to study the influence of the quality-of-life 

factors on the organizational commitment of employees in companies that conducted 
non-destructive testing and inspection in Thailand. A sample of 400 people was 
analyzed using descriptive statistics including percentage, average standard deviation, 
and inferential statistics to test the hypotheses, consisting of the following: (1) a t-test; 
(2) One-Way ANOVA analysis of variance; (3) multiple regression equation analysis 
statistics using the Enter method to test the hypothesis about the relationship between 
these factors and organizational commitment. The results of the hypothesis testing had a 
statistical significance level of 0.05 and found the following: (1) company employee 
testing and inspection without destroying workpieces in Thailand. The personal factors 
included age, education level, family obligations, and average monthly income, working 
period and a current workplace is different. They are committed to different 
organizations; (2) factors in the quality of work life included advancement and job 
security, the rights of employees in the organization and their involvement and benefits 
to society influenced commitment to the organization. The dependent variable could 
predict 46.60%. 
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and Inspection 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดี โดยไดร้บัความกรุณาจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
ธนภูมิ อติเวทิน  อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ ได้ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชนย์ิ่งแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ยอดมนี  เทพานนท ์ที่กรุณามาเป็นประธานสอบ
ปากเปล่าสารนิพนธ์ และ รองศาสตราจารยส์พุาดา  สิริกุตตา รวมถึง อาจารย ์ดร.เบญจมาส  สิริใจ 
ที่กรุณามาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์รวมถึงใหค้ าชีแ้นะ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการท าสารนิพนธฉ์บบันีใ้หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุก
ท่าน ที่อบรมสั่งสอนใหค้วามรูต่้าง ๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นงานวิจยัฉบบันี ้ รวมถึงเพื่อนร่วมชัน้เรียน 
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ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครวั และผูบ้ริหารบริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่
ท าลายชิน้งาน ทุกท่าน ที่ใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนและเป็นก าลังใจที่ดีอย่างยิ่งกับผูว้ิจัย  และให้
ขอ้มลูอนัมีคณุค่าและเป็นประโยชนต่์อการวิจยัครัง้นี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
และผูท้ี่สนใจ คณุประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธฉ์บบันีผู้ว้ิจยัขอมอบใหบ้ิดา มารดา ครู 
อาจารย ์และผูบ้ริหารบริษัทฯ ทุกท่านที่ชีแ้นะแนวทางที่ดีและมีคุณค่า ตลอดจนผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่
อยู่เบือ้งหลงัความ ส าเรจ็ในครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การทดสอบแบบไม่ท าลาย (Non Destructive Testing : NDT) หรือเรียกว่าการประเมิน
แบบไม่ท าลายและการตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ซึ่งวิธีการทดสอบประเภทนี ้เป็นสหสาขา
วิชาชีพที่ผสมผสานการประกนัคณุภาพและวสัดศุาสตรเ์ขา้ดว้ยกนั ซึ่ง NDT ใชเ้พื่อตรวจสอบและ
ประเมินวสัด ุโดยไม่ท าใหช้ิน้งานที่ทดสอบไดร้บัความเสียหาย ช่างเทคนิคและผูช้  านาญสามารถ
ระบรุอยแตก ช่องว่าง รอยต าหนิ และความไม่ต่อเนื่องของการเชื่อมได ้ตลอดจนระบุสว่นประกอบ
ย่อยที่ประกอบไม่ถูกตอ้งได ้โดยการทดสอบ NDT ใชเ้พื่อรบัรองความสมบูรณแ์ละความน่าเชื่อถือ
ของผลิตภัณฑ ์ควบคมุกระบวนการผลิต ลดตน้ทุนการผลิต และรกัษาระดับคณุภาพที่สม ่าเสมอ 
หากไม่มีการทดสอบ NDT ความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือของส่วนประกอบต่างๆ อาจตกอยู่
ในอนัตรายรา้ยแรงได ้ซึ่งท าใหก้ารทดสอบ NDT มีความส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยป้องกนัภยัพิบติั
ได ้เช่น เครื่องบินตก ท่อรั่วและระเบิด และภยัพิบติัทางเรือ  อตุสาหกรรมที่ตอ้งอาศัย NDT ไดแ้ก่ 
การบินและอวกาศ การผลิตไฟฟ้า น า้มันและก๊าซปิโตรเคมี โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น สะพาน ทาง
หลวง อาคาร  การคมนาคม เช่น ยานยนต ์รถไฟ  การเดินเรือทางทะเล  การก่อสรา้งและการผลิต  
เป็นตน้ (The American Society for Non Destructive Testing, 2024)  

บคุลากรที่ปฎิบติังานดา้น การทดสอบโดยไม่ท าลาย (NDT) ในประเทศไทยนัน้ ตอ้งเป็นผู้
ที่มีความรู ้ความสามารถ รวมทัง้ตอ้งผ่านการฝึกอบรมและสอบผ่านตามขอ้ก าหนดของสมาคม
ทดสอบโดยไม่ท าลายแห่งสหรฐัอเมริกา (ASNT) หรือมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ซึ่ง หน่วยวิจยัวสัดแุละ
การทดสอบโดยไม่ท าลาย ศูนย์บริการทางการศึกษาราชบุรี มหาวิทยาลัยพระจอมเจ้าธนบุรี 
(ราชบุรี) ไดเ้ล็งเห็นความส าคัญ ของการพัฒนาศกัยภาพและทกัษะของบุคลากรดา้นการทดสอบ
โดยไม่ท าลาย (NDT) จึงด าเนินการจดัการสมัมนาและฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ให้
บคุลากรที่ปฏิบติังานดา้นทดสอบโดยไม่ท าลาย (NDT) มีคณุภาพและทกัษะการปฏิบติังานเป็นไป
ตามมาตรฐานสากลก าหนด ตลอดจนบุคลากรต่างๆ สามารถเขา้ถึงการฝึกอบรมไดโ้ดยง่ายและ
เกิดผลประโยชนส์งูสดุในการปฏิบติังาน รวมถึงใหโ้อกาสแก่บุคลากรทางดา้นการศึกษาไดเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม เพื่อน าความรูแ้ละประสบการณภ์าคปฏิบติัไปถ่ายทอดใหผู้เ้รียนในสถานศกึษา และ
เป็นแนวทางปฎิบติังานอย่างเป็นมาตรฐาน และเพื่อส าเร็จการศึกษาไปประกอบวิชาชีพในอนาคต
ต่อไป  (ใหม่ นอ้ยพิทกัษ,์ 2564)  

ทัง้นีก้ารท างานมีความส าคัญต่อชีวิตคนเรามากซึ่งบุคลากรที่ปฎิบติังานดา้นการทดสอบ
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โดยไม่ท าลายชิน้งาน (NDT) ถือว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่มีความส าคญัอย่างมากของอตุสาหกรรมนี ้
เช่นกัน รวมถึงเป็นทรัพยากรที่ต้องดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพราะคนมีชีวิต มีจิตใจ และมี
ความรูส้กึ ผูบ้รหิารของบรษิัท จึงจ าเป็นจะตอ้งดแูลอย่างใกลช้ิดในการท างานของพนกังานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกตลอดจนสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการปฏิบติังาน รวมถึงความปลอดภยั
ในการปฎิบติังาน โดย (Walton, 1975) ไดอ้ธิบายว่า คณุภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยปัจจัย
หลัก 8 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รบัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน 5) การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
6) สิทธิของพนักงานในองคก์ร 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ความเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชนต่์อสงัคม ดว้ยเหตุนีก้ารที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะส่งผลให้
พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานนัน้เป็นสิ่งพึงประสงคข์อง
องคก์รทั่วไป ทัง้ภาครฐัและเอกชน หากพนักงานขาดความรูส้ึกผูกพันต่อองคก์ร ผลที่ตามมาคือ
การลาออกของพนกังาน ท าใหเ้กิดความสญูเสียขององคก์ร ท าใหเ้สียเวลา เสียเงิน ในการคดัเลือก
และฝึกฝนอบรมพนกังานใหม่ 

นอกจากนั้น (Buchanan, 1974) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพันต่อองคก์ร หมายถึง 
ความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกนั มีความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตาม
บทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ได้แก่ 1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) 2) การเข้ามามีส่วนร่วมใน
องคก์ร (Involvement) 3) ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty)  

ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสนใจท าการศึกษาวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ที่มีต่อความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งาน  ในประเทศไทย” ซึ่งพนกังานในกลุ่มนีย้งัไม่มีการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ร รวมไปถึงความผูกพันต่อ
องคก์รก็ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยรกัษาไวซ้ึ่งทรพัยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่าและมีความช านาญให้
คงอยู่ในองคก์ร เพื่อสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีคณุภาพ และเพื่อสามารถท าประโยชนส์งูสดุใน
การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รได ้ต่อไปในอนาคต 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด ภาระครอบครัว ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฎิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบนั กับความผูกพันต่อองคก์รของ พนักงานประจ า บริษัท ทดสอบและ
ตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.เพื่อน าผลที่ไดจ้ากงานวิจัยไปใชว้ิเคราะห์การบริหารงาน ปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน และวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ดา้นการทดสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน 
เพื่อใชใ้นการสรา้งคณุภาพชีวิตการท างานใหพ้นกังาน เพื่อใหม้ีความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

2.เพื่อน าผลที่ไดจ้ากงานวิจยัไปใชว้ิเคราะหก์ารปรบัปรุงและพฒันาองคก์รไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดี ปลอดภยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความผกูพนัธต่์อองคก์รต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความมุ่งหมายที่จะศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of work life) ที่มีต่อความผูกพันต่อองคก์ร (Organizational Commitment) ของ
พนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย โดยก าหนดขอบเขต
การศกึษา ดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานประจ าของบริษัท ทดสอบและ

ตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคมุน า้มนัเชือ้เพลง พ.ศ. 2542 ที่ขึน้ทะเบียนกบักรมธุรกิจพลงังาน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

พนักงานประจ า ของบริษัท ทดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคุมน า้มันเชือ้
เพลง พ.ศ. 2542 ที่ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน ซึ่งเป็น 10 อันดับแรก ของรายชื่อทั้งหมด 
โดยผูว้ิจยัก าหนดจ านวนตวัอย่าง ดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Cochran, 
1977 ) โดยก าหนดใหม้ีระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่
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เกินรอ้ยละ 5 จะได ้385 คน และผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมอีก 3.9% (15 คน) รวมแลว้ไดจ้ านวน
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่ เป็นไปตามโอกาสทางสถิ ติ  (Non-Probability 

Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มประชากร ที่
เป็นพนักงานประจ าของบริษัท ทดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคุมน า้มันเชือ้เพลง พ.ศ. 
2542 ที่ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ซึ่งเป็นบริษัท 10 อันดับแรกของ
รายชื่อทัง้หมด จ านวน 10 บริษัท และใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) จ านวนบริษัท
ละ 40 คน ทัง้หมด 10 บริษัท โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ หรืออิเล็กทรอนิกส ์
จนครบจ านวน 400 คน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
1.1. ปัจจยัสว่นบคุคล 

1.1.1. เพศ 

1.1.2. อาย ุ

1.1.3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1.1.4. ภาระครอบครวั 
1.1.5. ต าแหน่งงาน 

1.1.6.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.7.  ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั 

1.2.  คณุภาพชีวิตในการท างาน  
1.2.1. การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
1.2.2. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ 

1.2.3. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 

1.2.4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน   
1.2.5. การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน  
1.2.6. สิทธิของพนกังานในองคก์ร  
1.2.7. ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั   
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1.2.8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม  
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบ่งเป็นดงันี ้

2.1  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.1.1. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร  
2.1.2. การเขา้มามีสว่นรว่มในองคก์ร  
2.1.3. ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ิยามค าศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในครัง้นีด้งันี  ้

1. การทดสอบแบบไม่ท าลาย (Non Destructive Testing : NDT) หรือที่เรียกว่าการ
ประเมินแบบไม่ท าลายและการตรวจสอบโดยไม่ท าลาย ซึ่งเป็นสหสาขาวิชาชีพที่ผสมผสานการ
ประกันคณุภาพและวสัดุศาสตรเ์ขา้ดว้ยกัน NDT ใชเ้พื่อตรวจสอบและประเมินวัสดุ โดยไม่ท าให้
ชิน้งานที่ทดสอบไดร้บัความเสียหาย ช่างเทคนิคและผูช้  านาญสามารถระบุรอยแตก ช่องว่าง รอย
ต าหนิ และความไม่ต่อเนื่องของการเชื่อมได ้ตลอดจนระบุส่วนประกอบย่อยที่ประกอบไม่ถูกตอ้ง
ได ้ซึ่ง NDT ใชเ้พื่อรบัรองความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ ์ควบคุมกระบวนการ
ผลิต ลดตน้ทุนการผลิต และรกัษาระดับคุณภาพที่สม ่าเสมอ หากไม่มีการทดสอบ NDT ความ
ปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของส่วนประกอบต่างๆ อาจตกอยู่ในอันตรายรา้ยแรงได ้ซึ่งท าให ้
NDT มีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยป้องกนัภยัพิบติัได ้เช่น เครื่องบินตก ท่อรั่วและการระเบิด 
และภัยพิบัติทางเรือ  อุตสาหกรรมที่ต้องอาศัย NDT ได้แก่ การบินและอวกาศ การผลิตไฟฟ้า 
น า้มันและก๊าซปิโตรเคมี โครงสรา้งพืน้ฐาน  เช่น สะพาน ทางหลวง อาคาร   การคมนาคม เช่น 
ยานยนต,์ รถไฟ   การเดินเรือทางทะเล  การก่อสรา้งและการผลิต  เป็นตน้  

2. บุคลากรของการทดสอบโดยไม่ท าลาย หมายถึง พนกังานประจ าที่ปฎิบติังานใน
ดา้นการทดสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน และท างานอยู่ใน 10 บรษิัท    

3. ปัจจยัส่วนบคุคล หมายถึง คณุลกัษณะขัน้พืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามในการ
วิจยั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั 
4. คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง สถานะภาพของบุคคล

ที่บ่งบอกถึงความสขุในชีวิต และความสขุในการท างาน ซึ่งมีปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปนี ้ 
4.1.การได้รับ ค่าตอบแทนที่ เพี ยงพอและยุ ติ ธรรม  (Adequate and Fair 

Compensation) คือการที่ผูป้ฏิบติังานไดร้บัค่าแรง สวสัดิการ และผลประโยชนอ่ื์นๆ เพียงพอกับ
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การด ารงชีวิตในสงัคมและมีความเป็นธรรมเมื่อเทียบกับงานที่ไดร้บัมอบหมาย หรือเมื่อเทียบกับ
องคก์รอ่ืนๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

4.2. สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ (Safe and 
Healthy Environment) คือการที่องค์กรมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ไม่เป็นอันตราย มีการ
อ านวยความสะดวกให้กับพนักงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านทาง
กายภาพและทางดา้นจิตใจ 

4.3. โอกาสในการที่จะพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล (Development of 
Human Capacities) คือการที่พนักงานไดพ้ัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถจากงานที่ปฏิบัติ 
โดยองคก์รใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเรียนรู ้รวมทัง้มีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดท้ างานในสิ่งที่
มีคณุค่าและมีความส าคญั เพื่อการพฒันาขีดความสามารถของบคุคลจะท าใหง้านมีคณุภาพ  

4.4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (Growth and Security) คือ 
งานที่ปฏิบติัและไดร้บัมอบหมายนัน้ ช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสในการกา้วหนา้และมีความมั่นคงใน
อาชีพของตน และเป็นที่ยอมรบัของเพื่อนร่วมงานและครอบครวั ซึ่งความกา้วหนา้และความมั่นใจ
การท างานมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ การพฒันาการท างาน โดยการที่พนกังานมีงานที่รบัผิดชอบ
และมอบหมายงานมากขึน้ มีแนวทางก้าวหน้า คือ ไดร้บัโอกาสในการเพิ่มศักยภาพในอาชีพที่
สูงขึน้ มีโอกาสความส าเร็จในอาชีพ ได้รบัการยอมรบัจากผูร้่วมงาน เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้ง  
ความมั่นคง คือ มีความมั่นคงในรายไดท้ี่จะไดร้บั 

4.5. การท างานร่วมกันและความสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืน (Social Integration) คือ
พนักงานรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า และได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และคนในสังคม โดยปราศจากอคติและได้รบัเกียรติเท่าเทียมกัน พนักงาน
สามารถแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึกของตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคับบญัชาและองคก์รได ้
ไม่มีการแบ่งชนชัน้ในองคก์รหรือทีมงาน มีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีความเขา้ใจและพรอ้มที่จะ
ท างานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายหลกัขององคก์ร 

4.6. สิ ท ธิของพนักงาน ในองค์ก ร (Constitutionalism) คื อ  องค์ก รมี การ
ด าเนินงานที่ยึดหลักความยุติธรรม มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาค และมี
ความเคารพในสิทธิสว่นบคุคลของพนกังาน สามารถพิจารณาได ้ดงันี ้

4.6.1. ความเฉพาะตน คือปกป้องขอ้มลูของตน ซึ่งพนกังานมีสิทธิเสรีภาพที่
จะไม่ใหข้อ้มลูสว่นตวัหรือขอ้มลูครอบครวัที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
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4.6.2. อิสระในการพูด คือพนักงานสามารถพูดหรือแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องต่างๆ เช่น การปฏิบติังาน นโยบาย และสงัคม โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ
ของบคุคลากรในองคก์ร 

4.6.3. มีความเสมอภาค คือองค์กรสามารถรักษาความเสมอภาคของ
บุคคลากร ในเรื่องต่างๆ เช่น กฎระเบียบ ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั ค่าตอบแทนและความมั่นคงในงาน
ของบคุคลากรในองคก์ร 

4.6.4. มีความเคารพต่อหนา้ที่ สิทธิเสรีภาพของบคุคลากร 
4.7. ค วาม สมดุ ล ระห ว่ า งชี วิ ต กั บ ก ารท า งาน  (The Total Life Space) 

ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินชีวิตในการท างานและชีวิตสว่นตวัไดอ้ย่างมีความสมดลุกนั ไม่ใชเ้วลา
ในการท างานมากเกินไป จนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อเวลาของครอบครวั 

4.8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม (Social Relevance) พนกังานมี
ความรูส้ึกว่าองคก์รมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดร้บัการยอมรบั และเป็นองคก์รที่ท าประโยชน์
เพื่อสงัคม สง่ผลใหพ้นกังานมีความภาคภมูิใจในอาชีพและองคก์รที่ตวัเองปฏิบติังานอยู่ 

5. ความผูกพันต่อองคก์ร (Organizational Commitment) หมายถึง ความรูส้ึกเป็น
พวกเดียวกนั มีความผูกพันต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตามบทบาทของ
ตนเอง เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้ 

5.1. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) คือการที่เราเต็มใจ
ที่จะปฏิบติังาน การยอมรบัในค่านิยมขององคก์ร ตลอดจนวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

5.2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รตามบทบาทหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่  

5.3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) คือ ความยึดมั่ นต่อองค์กรและ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  
1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 ระดบัการศกึษา 

1.4 ภาระครอบครวั 

1.5 ต าแหน่งงาน 

1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.7 ระยะเวลาในการปฎิบตัิงาน ที่ท  างานปัจจบุนั 

2.  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Walton) 

2.1. การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม  
2.2. สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและ
ดีต่อสขุภาพ 
2.3. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบคุคล 
2.4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน   
2.5. การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บั
บคุคลอื่น  
2.6. สิทธิของพนกังานในองคก์ร  
2.7. ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั   
2.8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม  

 

 

 

ความผูกพันต่อองคก์ร 

1 ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร  

2 การเขา้มามีสว่นรว่มในองคก์ร  

3 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  
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สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1. พนกังาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศ

ไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ร แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  ประกอบไปด้วยการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในงานวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 

ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) ของพนักงาน บริษัท ทดสอบ
และตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย” ผูว้ิจัยไดท้ าการคน้ควา้และศึกษาทบทวน
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงเอกสารและบทความทางวิชาการต่างๆ ที่เก่ียวกับ
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความผูกพันดังกล่าว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในรายละเอียดเชิงลึกของหัวขอ้
งานวิจยั ที่ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษา ซึ่งมีรายละเอียดในการศกึษาดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
2. แน ว คิ ด แล ะท ฤษ ฎี เ ก่ี ย วกั บ ค วาม ผู ก พั น ต่ อ อ งค์ ก ร (Organizational 

Commitment) 
3. ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัการทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
 (ณัฎฐรินีย์ พิศวงษ์ , 2555) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบ ไปด้วย 
องคป์ระกอบ 8 ประการดงันี ้

1. ก า รได้ รับ ค่ าต อบ แท นที่ เพี ย งพ อแ ล ะยุ ติ ธ ร รม   (Adequate and Fair 
Compensation) คือการที่ผูป้ฏิบติังานไดร้บัค่าแรงหรือค่าจา้ง สวสัดิการ และผลประโยชนอ่ื์นๆ ที่
เพียงพอกบัการด ารงชีวิตในสงัคมปัจจบุนัและมีความเป็นธรรมเมื่อเทียบกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 
หรือเมื่อเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนั  

2. สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ (Safe and 
Healthy Environment) คือการที่องค์กรมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ไม่เป็นอันตราย มีการ
ความสะดวกใหก้ับพนักงานสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัง้ดา้นทางกายภาพและ
ทางดา้นจิตใจ 

3. โอกาสการพัฒ นาความสาม ารถของบุ คคล  (Development of Human 
Capacities) คือพนักงานไดพ้ัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถจากงานที่ปฏิบัติ โดยองคก์รให้
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ความส าคัญเก่ียวกับการเรียนรู ้รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้ท างานในสิ่งที่มีคุณค่าและมี
ความส าคญั เพื่อการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 

4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  (Growth and Security) คืองานที่
ปฏิบติัและไดร้บัมอบหมายนัน้ช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้และมีความมั่นคงในอาชีพของตน 
และเป็นที่ยอมรบัของเพื่อนร่วมงานและครอบครวั ความก้าวหน้าและความมั่นใจการท างานมี
เกณฑ์การพิจารณา คือพนักงานมีงานที่รบัผิดชอบและไดร้บัมอบหมายงานมากขึน้ หรือไดร้บั
โอกาสในการเพิ่มศกัยภาพในอาชีพที่สงูขึน้กว่าเดิม 

5. การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Social Integration) คือ
พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณ ค่า ได้รับการยอมรับจากเพื่ อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสงัคมรอบตัว โดยไม่มีอคติและไดร้บัเกียรติเท่าเทียมกัน พนักงานสามารถ
แสดงความคิดเห็น ความรูส้ึกของตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์รได้  โดยไม่มี
การแบ่งชนชัน้ในองคก์รหรือทีมงาน ไดร้บัการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีความเขา้ใจและพรอ้มที่จะ
ท างานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายหลกัขององคก์ร 

6. สิทธิของพนักงานในองค์กร (Constitutionalism) คือองค์กรมีการด าเนินงานที่
ยุติธรรม มีอิสระสามารถแสดงความคิดเห็นและมีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่ง
สามารถพิจารณาได ้ดงันี ้

6.1. ความเฉพาะตน คือปกป้องขอ้มูลของตน ซึ่งพนักงานมีสิทธิเสรีภาพที่จะ
ไม่ใหข้อ้มลูสว่นตวัหรือขอ้มลูครอบครวัที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 

6.2. อิสระในการพดู คือพนกังานสามารถพดูหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
เช่น การปฏิบัติงาน นโยบาย และสังคม โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบของ
บคุคลากรในองคก์ร 

6.3. มีความเสมอภาค คือองคก์รสามารถรกัษาความเสมอภาคของบุคคลากร 
ในเรื่องต่างๆ เช่น กฎระเบียบ ผลประโยชน์ที่ได้รับ ค่าตอบแทนและความมั่นคงในงานของ
บคุคลากรในองคก์ร 

6.4. มีความเคารพต่อหนา้ที่ สิทธิเสรีภาพของบคุคลากร 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (The Total Life Space) ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถด าเนินชีวิตในการท างานและชีวิตสว่นตวัไดอ้ย่างมีความสมดลุกนัไม่ใชเ้วลาในการท างาน
มากเกินไป จนอาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อเวลาของครอบครวั 
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8. ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) พนักงานมี
ความรูส้ึกว่าองคก์รมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดร้บัการยอมรบั และเป็นองคก์รที่ท าประโยชน์
เพื่อสงัคม สง่ผลใหพ้นกังานมีความภาคภมูิใจในอาชีพและองคก์รที่ตวัเองปฏิบติังานอยู่ 

(Bhende, 2020) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน  ถูกก าหนดให้เป็นสภาพ 
แวดลอ้มการท างานที่ดี เช่น ค่าจา้ง สวัสดิการ ตารางการท างานที่ยืดหยุ่น ความสมัพันธท์ี่ดีและ
โอกาสในการพฒันา  โดยทั่วไปแลว้ คณุภาพชีวิตในการท างานจะเก่ียวขอ้งกบัการท างานทัง้ดา้น
ร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานคาดว่าจะใหผ้ลลัพธ์เชิงบวกแก่
พนกังานและองคก์รได ้และคณุภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจของพนกังานและผล
การปฏิบติังาน จึงท าใหร้ายไดเ้ป็นปัจจัยที่จ  าเป็นในการประเมินคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งสิ่งนี ้
ยงัคงมีความส าคญัและเป็นปัจจยัที่สอดคลอ้งกนัทัง้องคก์รและเศรษฐกิจ 
 (เอือ้มเดือน แก้วสว่าง, 2564) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์รนั้นควรจะสรา้งคุณภาพชีวิตให้กับ
บุคลากรหรือคนท างาน เพื่อเป็นแรงจูงใจ  ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่บอกถึง
การรบัรูส้ภาพความเป็นอยู่หรือความสขุในการด าเนินชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรือความพึง
พอใจในการที่องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการบุคลากร และคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดี
นัน้ ย่อมท าใหบุ้คลากรรูส้ึกดีกับงานที่รบัผิดชอบและองคก์รที่สงักัดอยู่ และท าใหบุ้คคลมีความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อคณุภาพขององคก์รต่อไป นอกจากนีย้งัช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน ไดอี้กดว้ย 
 (ศจี อินทฤทธิ์, 2565) คุณภาพชีวิตในการท างาน คือการยึดแนวความคิดดา้นคุณภาพ
ชีวิตของ Walton 8 ประการดงัต่อไปนี ้การไดร้บัผลตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานซึ่งค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและก้าวหน้าในการ
ท างาน โอกาสการพัฒนาความสามารถของบุคคล การมีสังคมประชาธิปไตยในองคก์ร ความ
สมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานที่เป็นประโยชนแ์ก่สงัคม รวมถึงดา้นปัจจัยจูง
ใจและปัจจัยค า้จุน องค์ประกอบต่างๆ เหล่านี ้ลว้นมีความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บคุลากรทัง้สิน้  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) ขา้งตน้ 
สรุปไดว้่า คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สถานะภาพของบุคคลที่บ่งบอกถึงความสขุในชีวิต 
และความสุขในการท างาน ซึ่งมีปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี ้  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
(Adequate and Fair Compensation)  สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ 
(Safe and Healthy Environment) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development 
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of Human Capacities) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  (growth and security)  
การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน (social integration) สิทธิของพนกังานในองคก์ร 
(Constitutionalism)  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ( the total life space)  ความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม (social relevance) ซึ่งปัจจยัทัง้หมดนีม้ีความส าคญักบัการ
พฒันาคณุภาพชีวิตบคุลากรทัง้สิน้  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร(Organizational Commitment) 
 (กนิษฐา นาคแดง , 2557) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง 
ความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกนั มีความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตาม
บทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร ( Identification) คือการเต็มใจที่จะ
ปฏิบติังาน การยอมรบัในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2. การมีส่วนร่วมในองค์กร (Involvement) คือการเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของ
องคก์รตามบทบาทหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่ 

3. ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือความยึดมั่นต่อองคก์รและปรารถนาที่จะ
เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป โดยไม่คิดที่จะลาออก 
 (Allen, 1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รคือ สภาวะทางจิตใจที่ท าใหบุ้คคลมีความ
ยดึมั่นอยู่กบัองคก์ร ประกอบดว้ยแนวความคิด 3 สว่นดงัต่อไปนี ้

1. แนวความคิดดา้นทัศนคติ แนวความคิดนีก้ล่าวไวว้่าความผูกพันต่อองคก์ร เป็น
ความรูส้กึของบุคคลที่รูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ซึ่งความหมายของค าว่า ความผูกพนั
ต่อองคก์ร คือความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หรือการที่
เป้าหมายขององคก์รและของบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือเกิดความสอดคลอ้งกัน และ
เมื่อบุคคลพิจารณาแลว้เห็นว่าบรรทัดฐานและระบบค่านิยมขององคก์รเป็นสิ่งที่ยอมรบัได ้บุคคล
จะแสดงตนเองออกมาว่าเห็นดว้ยกบัจดุหมายปลายทางขององคก์รและตัง้ใจที่จะยอมรบัจุดหมาย
นัน้ บุคคลจะประเมินองคก์รและรูส้ึกต่อองคก์รในทางที่ดี รูส้ึกยินดีและมีภาคภูมิใจกับการเป็น
สมาชิกขององค์กรนั้นๆ  มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ขององค์กร และมีความเชื่อมั่นว่า
องคก์รจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้ซึ่งมองเห็นว่ามีแนวทางที่จะท าใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย รวมถึง
ความรูส้กึถึงโอกาสและสามารถประสบความส าเรจ็ในการท างานได ้
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2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเป็นอย่างมาก เพื่อท าประโยชนใ์หแ้ก่องคก์ร 
หมายถึงการแสดงออกของความพยายามอย่างเต็มที่เต็มใจและตั้งใจที่จะอุทิศแรงกายแรงใจ 
สติปัญญาในการท างานเพื่อประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ขององคก์รและสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายหรืออยู่ในสถานะที่ดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ความสม ่าเสมอ ความคงเสน้
คงวาในการท างาน ใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร มี
ความคิดเสมอว่างานคือหนทางซึ่งตนสามารถท าประโยชนแ์ละท าใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายได ้จึง
ท าให้เขามีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดีกว่าคนอ่ืนเมื่อปัญหาเกิดขึน้ก็จะพยายามช่วยกัน
แกปั้ญหา 

3. ความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร หมายถึงการ
แสดงออกถึงความจงรกัภักดี ซื่อสตัยต่์อองคก์ร เป็นความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานโดยไม่ยา้ย
หรือเปลี่ยนที่ท างาน พยายามรกัษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่ยา้ยไปไหน จะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่
เต็มใจหรือปฏิเสธที่จะลาออกจากองคก์รหรือเปลี่ยนงานไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มเงินเดือน รายได ้
สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ดีขึน้ มี
ความตั้งใจและความปรารถนาอย่างแน่วแน่ที่จะคงความเป็นสมาชิกต่อไปเพื่อท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ไม่คิดจะลาออกไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะปกติ หรืออยู่ในภาวะวิกฤตการณ์อัน
เนื่องมาจากสาเหตตุ่างๆ 
 (WeiBo, 2010) กล่าวไว้ว่ า  ความผูกพัน ต่อองค์กร (organizational commitment) 
หมายถึงความสมัพนัธท์ี่แข็งแกร่งระหว่างพนกังานกบัองคก์รที่ท างานอยู่ โดยพนกังานจะมีความ
ตัง้ใจที่จะอยู่กบัองคก์รนัน้ๆ และจะพยายามท างานใหดี้เพื่อประโยชนข์ององคก์ร โดยมีตัวแปรที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรได้แก่ ความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กร (affective commitment), 
ความผูกพันทางสัมพันธ์ (normative commitment), ความผูกพันทางเครื่องมือ ( instrumental 
commitment), ความพร้อมที่จะอยู่กับองค์กร (commitment propensity), ความผูกพันของ
ผูบ้งัคบับญัชา (supervisory commitment) เป็นตน้ 
 (อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร, 2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ความผูกพันต่อองค์กร คือความรูส้ึกที่ดีต่อ
องคก์รมีความรกั ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์ร การรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง มี
ความเชื่อมั่นยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การเต็มใจที่จะเสียสละความสขุส่วนตวัเพื่อ
ท าเป้าหมายและความตอ้งการที่จะด ารงไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์รนัน้ตลอดไป ซึ่งมีบุคคล
ใดก็ตามที่มีความผูกพันต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็เนื่องมาจากเขาไดล้งทุนในสิ่งนัน้ๆไว ้เช่น การที่คนเรา
เขา้ไปท างานอยู่ในองคก์รในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จะก่อใหเ้กิดการลงทุนซึ่งอาจเป็นการลงทุนในรูป
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ของ เวลา แรงกาย แรงใจ ก าลงั สติปัญญา ตลอดจนการยอมเสียโอกาสบางอย่าง 
(ณัฐวัฒม์ วงษ์ชวลิตกุล, 2566) ได้อธิบายความหมายของความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน เป็นความพึงพอใจในการท างาน ทัง้ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน
ต่อองคก์รของพนกังานโดยองคก์รสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการปฏิบติังานในองคก์ร 
เพื่อสรา้งความพึงพอใจในการท างานใหก้บัพนกังาน ซึ่งจะท าใหพ้นกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร
มากยิ่งขึน้ ต่อไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) ข้างต้น 
สรุปไดว้่าความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รนัน้เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ระหว่างพนักงานและองคก์ร โดย
พนักงานมีความทุ่มเท ความพยายามในการท างานทั้งที่เป็นงานของตนเอง และไม่ใช่งานของ
ตนเองอย่างเต็มความสามารถ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร รวมถึงความตอ้งการด ารง
อยู่ในองคก์รและเป็นสมาชิกขององคก์ร ซึ่งมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของพนกังานกบัองคก์ร 
(Identification) การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์กร (Involvement) และความจงรกัภักดีต่อองค์กร 
(Loyalty) รวมถึงมีความต้องการที่จะท างานให้กับองค์กรเป็นระยะเวลานาน  โดยไม่คิดที่จะ
ลาออก หรือยา้ยงานไปที่อ่ืน 
 
ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับการทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน 
 (Dwivedi, 2018) ได้กล่าวไวว้่า Non-Destructive Testing เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ
ระบแุละหาคณุสมบติัของวสัดหุรือชิน้สว่นโดยไม่ตอ้งตดัหรือท าลายวสัดุหรือเรียกอีกอย่างว่า NDT 
เป็นกระบวนการประเมินหรือตรวจสอบเพื่อตรวจสอบวสัดหุรือชิน้สว่นและหาคณุสมบติัหรือคน้หา
ขอ้บกพร่องของชิน้งาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน และไม่ท าการเปลี่ยนแปลงคุณสมบติัเดิม
หรือท าลายวตัถุที่ก าลงัทดสอบ นอกจากนี ้NDT ยงัมีประโยชนใ์นการตรวจสอบคุณภาพการผลิต
ของวสัดหุรือชิน้ส่วน โดยใชว้ิธีการทดสอบที่มีความคุม้ค่าในราคาที่เหมาะสม ซึ่งสามารถน าไปใช้
ในระบบควบคมุคณุภาพการผลิตได ้

(Wang, 2020) กล่าวไวว้่า วิธีการทดสอบแบบไม่ท าลาย สรา้งขึน้บนหลกัการที่แตกต่าง
กนัส าหรบัการประกนัคณุภาพตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์ซึ่งเทคนิคการทดสอบแบบไม่ท าลาย
ที่เป็นที่ยอมรบัมากที่สดุส าหรบัการตรวจจบัและประเมินขอ้บกพรอ่งวิวฒันาการของความเสียหาย
ของรอยแนวเชื่อม รวมถึงการปล่อยคลื่นเสียง การทดสอบอลัตราโซนิก ความรอ้นอินฟราเรด การ
ทดสอบเฮิรต์ซ ์ซึ่งการทดสอบแบบไม่ท าลายตอ้งมีความเชื่อถือได ้และมีความจ าเป็นต่อการลด
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ความกงัวลดา้นความปลอดภยัและค่าบ ารุงรกัษา ได ้
(Rucka, 2020) ให้ค าจ ากัดความของค าว่า Non-Destructive Testing (NDT) หมายถึง 

กระบวนการทดสอบวสัดุหรือส่วนประกอบโดยไม่ท าลาย หรือเปลี่ยนแปลงสมบติัหรือรูปร่างของ
วัสดุที่ถูกตรวจสอบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการประเมินสภาพปัจจุบันของวัสดุหรือ
สว่นประกอบต่างๆ ที่มีรอยแนวเชื่อม ในโครงสรา้งพืน้ฐานและเครื่องจกัร โดยเทคนิคต่างๆ ที่ใชใ้น 
NDT ไดแ้ก่ การใชค้ลื่นยืดหยุ่น (elastic wave propagation signals) เพื่อวดัความแข็งและความ
ตึ งของโครงสร้าง การใช้ เทค โน โลยี อินฟ ราเรดแบบไม่ ใช้พลั งงาน  (passive infrared 
thermography) เพื่อตรวจสอบความเสียหายในโครงสรา้ง การใช้เทคโนโลยี Metal Magnetic 
Memory (MMM) เพื่อวดัแรงเสียดทานของวสัด ุและการใชเ้ทคโนโลยี Barkhausen noise เพื่อวดั
ความแข็งและความตึงของวัสดุที่ทดสอบหรือตรวจสอบ นอกจากนีย้ังมีเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยีอินฟราเรดแบบใชพ้ลงังาน (active infrared thermography) และการใชเ้ทคโนโลยีอัล
ตราโซนิค (ultrasonic testing) เป็นตน้  
 (ใหม่ นอ้ยพิทกัษ์, 2564) กล่าวไวว้่าการทดสอบโดยไม่ท าลาย เป็นการตรวจสอบ ทดสอบ
หรือประเมินลกัษณะของวัสด ุโดยหลงัจากทดสอบหรือตรวจสอบชิน้งานแลว้ ชิน้งานนัน้จะไม่ถูก
ท าลายใหเ้สียหายอนัเนื่องจากวิธีการทดสอบ และสามารถน าชิน้งานนีไ้ปใชง้านต่อได ้การทดสอบ
โดยไม่ท าลายมีความส าคญัมากในการตรวจสอบและประเมินรอยความไม่ต่อเนื่องของแนวเชื่อม
ต่างๆ และสามารถใชใ้นการควบคุมกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใน
เรื่องของความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านไดซ้ึ่งรอยความไม่ต่อเนื่องต่างๆ ของแนวเชื่อมนัน้อาจก่อใหเ้กิด
อนัตรายขึน้ในอนาคตและอาจเกิดการสญูเสียเป็นมลูค่ามหาศาล ซึ่งวิธีการทดสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งานนี ้ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในอตุสาหกรรมหลายประเภททั่วประเทศ การทดสอบโดยไม่
ท าลายมีหลายวิธีดว้ยกนัแต่ละวิธีมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนัขึน้อยู่กบัจุดประสงคแ์ละความ
เหมาะสมของการน าไปใชง้าน และจากมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดที่น ามาใช ้เช่น ASNT SNT-TC-
1A, ISO 9712 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.9712-2550,2551, The American 
Society for Nondestructive Testing, 2011 เป็นตน้ 

จากขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัการทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งานขา้งตน้ สรุปได้
ว่า การทดสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน หมายถึงกรรมวิธีทางวิศวกรรมที่ใชค้น้หารอยบกพร่องหรือ
ความผิดปกติใดๆที่มีอยู่ในแนวเชื่อมบนชิน้งาน ทัง้ที่เป็นอนัตรายต่อการใชง้านหรือไม่เป็นอนัตราย
ต่อการใชง้าน โดยที่ไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายขึน้กบัชิน้งานนัน้ ซึ่งรอยบกพร่องหรือความผิดปกติ
ใดๆ ที่กล่าวถึงนีจ้ะเรียกโดยรวมว่า ความไม่ต่อเนื่อง (Discontinuity) ใชส้  าหรบัอุตสาหกรรมการ
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ก่อสรา้ง และการผลิตชิน้ส่วนต่างๆ เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจและความปลอดภยั รวมถึงความ
ถกูตอ้งตามมาตราฐานสากล และมาตราฐานทางวิศวกรรมของประเทศไทย 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
       (ตรีภพ ชินบูรณ์, 2560) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยันครพนม ผลการวิจยั
พบว่า  1) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนของ
ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งที่ปฏิบัติ และรายได ้
พบว่าไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพการสมรส และหน่วยงานที่ปฏิบติังานพบว่า มีความผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  3) คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.58) 
เมื่อพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานดา้นต่างๆ กับความผูกพันต่อองคก์ร 
พบว่าดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร (r =.49) มีความสมัพนัธม์ากกว่าดา้นอ่ืน รองลงมาเป็นดา้น
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน (r =.47) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน (r =.29) 
       (ชัยณรงค ์งามศิริอดุม, 2560) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั ความสมัพันธร์ะหว่างคณุภาพ
ชีวิตในการ ท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังานศลุกากร ท่าเรือแหลมฉบงั 
ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรฯ โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งคณุภาพ
ชีวิตในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมมากที่สุด 
รองลงมาคือดา้นประชาธิปไตยในองคก์รและดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) 
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรฯ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ซึ่งความผกูพนัในดา้นความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์รมากที่สุด รองลงมาคือดา้นความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะ
รกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรและด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 3) คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฯ มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 โดยมีความสมัพนัธท์ิศทางบวกในระดบัสงู 
(r = 0.71) 

      (สณุา เชาวช์่าง, 2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพชีวิต
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ในการท างาน กับความผูกพันในองคก์รของ บุคลากรในสถานศึกษา สงักัดอาชีวศึกษา จังหวัด
กระบี่ ผลการวิจยัพบว่า 1) คณุภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสถานศกึษา มีคณุภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  2) ความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรในสถานศึกษา มี
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 3) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง( r=.684) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

      (ขวญัธิดา พิมพการ, 2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก  ผลการศึกษาพบว่าตอบ
แทนที่เพียงพอและยุติธรรมและการท างานร่วมกันมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงาน อยู่ที่รอ้ยละ 41 ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญที่ควรใหค้วามส าคัญในการจัดการทรพัยากรบุคคล
เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มท างานที่ดีและสนบัสนุนความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รและคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน มีความสมัพนัธก์นั กบัความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

      (กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2564) ไดท้ าการวิจัยเรื่องอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศ
องค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานใน
บริษัทผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนตแ์ห่งหนึ่ง ผลการวิจยัพบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนต ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
แต่บรรยากาศองคก์รไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัท ผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนต ์
ซึ่งมีอ านาจในการพยากรณ ์รอ้ยละ 58 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
       (Sajjad, 2014) ไดท้ าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันขององค์กรของพนักงานศุลกากรของอิหร่าน จังหวัดกิลาน ผลการวิจัยพบว่ามี
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในที่ท างานและความมุ่งมั่นต่อองคก์รของพนักงานในหน่วย
ศุลกากร จังหวัดกิอิลาน โดยความสัมพันธ์เชิงบวกและมีความหมายระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานและมิติรวมถึงความปลอดภัย และสภาพแวดลอ้มที่ดี การพัฒนาขีดความสามารถของ
มนุษย ์รฐัธรรมนูญนิยม การบูรณาการทางสังคม และมีพืน้ที่ชีวิตโดยรวม ซึ่งมีค่าทางสถิติ (r = 
0.50) 
       (Farid, 2015) ไดท้ าการวิจัยเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกต่อองคก์รของอาจารยใ์นมหาวิทยาลัยวิจัยสาธารณะของมาเลเซีย  ผลการวิจัยพบว่า 
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งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง OC 3 มิติ (ความมุ่งมั่นทางอารมณ ์เชิง
ไม่ และต่อเนื่อง) และ 8 มิติของ QWL ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม สภาพการ
ท างาน การใชแ้ละการพัฒนาขีดความสามารถ โอกาสการเติบโตและความมั่นคง การบูรณาการ
ทางสงัคม รฐัธรรมนญูนิยมงานและพืน้ที่ทัง้หมดของชีวิตและความเก่ียวขอ้งทางสงัคมและสดุทา้ย
มีความสัมพันธ์ของ QWL ดังที่ ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี ้ สมมติฐานแรกคือการตรวจสอบ
ความสมัพันธ์ระหว่าง QWL และ OC จากการวิเคราะหท์างสถิติขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากบุคลากร
สายวิชาการ พบว่า ระดับ QWL เป็นบวกและมีความสมัพันธ์กับ OC สูง ดังนัน้ผลลพัธ์ทางสถิติ
จากการวิเคราะหท์ั้งสองประเภท (ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียรส์ัน และการวิเคราะหก์าร
ถดถอย) จึงสนับสนุนสมมติฐานแรกอย่างมากและมีนยัส าคัญคณุภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัธต่์อองคก์รมีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญั ซึ่งมีค่าทางสถิติ (r = 0.763, p = 0.000) 
       (Sahni, 2019) ไดท้ าการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองคก์ร ผลการวิจัยพบว่า ขณะที่ผูเ้ขา้ร่วม 90.2% เป็นผูห้ญิง 76% มีอายุระหว่าง 
18 ถึง 31 ปี และ 62% ของพยาบาลเป็นโสด สงัเกตไดว้่าพยาบาลที่แต่งงานแลว้รอ้ยละ 71.8 ไม่มี
บุตร รอ้ยละ 65.6 ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับรายได ้86.5% สูงกว่า 1,500 TRY 
พบว่ามีพยาบาลท างานอยู่ 36.2% แผนกศลัยกรรม โดย 59.5% เป็นพยาบาลบริการ 47.9% เคย
ท างานในแผนกศลัยกรรมองคก์รเป็นระยะเวลาระหว่าง 1 ถึง 3 ปี 45.4% ไดท้ างานในหน่วยงาน
ปัจจุบันมาเป็นเวลา ระหว่าง 0 ถึง 12 ปี และ 71.7% ท างานทั้งในกะกลางวันและกลางคืน  ซึ่ง
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลและความผูกพันต่อองค์กรมีผลบวกและทางสถิติด้วย
ความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัระหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัขององคก์ร 
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ตาราง 1  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชวิิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

หัวข้อวจัิย (ผู้วิจัย,ปี) กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย วิธีวิจัย / สถิตทิีใ่ช ้
คณุภาพชวีิตในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร (ตรีภพ ชินบรูณ,์ 
2017) 

พนกังาน 
มหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุ 
มหาวิทยาลยั
นครพนม 

คณุภาพชวีิตในการท างาน มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
(r =.58) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 
หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์
สนั 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คณุภาพชวีิตในการ 
ท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ร 
(ชยัณรงค ์งามศิรอิดุม, 
2017) 

บคุลากรใน
ส านกังานศลุกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั 

คณุภาพชวีิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
มีความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 
โดยมีความสมัพนัธท์ิศ
ทางบวกในระดบัสงู 
(r = 0.71) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม   
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ียเลข
คณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พียรส์นั 

ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบั 
"ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คณุภาพชวีิตในการ
ท างาน กบัความผกูพนัใน
องคก์ร(สณุา เชาวช์า่ง, 
ปัทมา แคนยกุต ์และ
สภุทัรา ภษิูตรตันาวลี, 
2021) 

บคุลากรใน
สถานศกึษา สงักดั
อาชีวศกึษา จงัหวดั
กระบี ่

คณุภาพชวีิตในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บคุลากรในสถานศกึษาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (r=.684) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .001 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม  
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั 

ไดท้ าการ ศกึษาปัจจยั 
คณุภาพชวีิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  
(ขวญัธิดา พิมพก์าร, กฤษ
ดา ทองทบั, และวรรณา 
จ าปาทิพย,์ 2021) 

พนกังานบรษิัทใน
กลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก 

คณุภาพชวีิตในการท างาน มี
ความสมัพนัธก์นั กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม  
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 
แจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ
การวเิคราะหก์ารถดถอย
พหคุณู  
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ตาราง 2  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชวิิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

หัวข้อวจัิย (ผู้วิจัย,ปี) กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย วิธีวิจัย / สถิตทิีใ่ช ้
คณุภาพชวีิตในการท างาน 
ที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ 
องคก์ร  
(กฤษดา เชยีรวฒันสขุ 
และวรรณวิชนี ถนอมชาติ, 
2021) 
 

พนกังานในบรษิัทผูผ้ลิต
ชิน้ส่วนยานยนตแ์หง่
หน่ึง 

คณุภาพชวีิตในการท างาน
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และท าการทดสอบบน
สมมติฐานดว้ย 
แบบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง  

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คณุภาพชวีิตการท างานกบั
ความสมัพนัขององคก์ร 
(Sajjad, Noushin Kamali, 
and Badri Abbasi, 2014) 

พนกังานศลุกากรของ
อิหรา่น จงัหวดักิลาน 

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ
มีความหมายระหว่าง
คณุภาพชวีิตการท างาน
และมิติรวมถึงความ
ปลอดภยัดว้ย และ
สภาพแวดลอ้มที่ดี การ
พฒันาขีดความสามารถ
ของมนษุย ์รฐัธรรมนญู
นิยม การบรูณาการทาง
สงัคม และพืน้ท่ีชวีิติ
โดยรวม ซึง่มีคา่ทางสถิติ (r 
= 0.50) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบพรรณนา-
สหสมัพนัธแ์ละเป้าหมาย
คือที่จะน าไปใชไ้ด ้จาก
มมุมองของขอ้มลูมนัเป็น
เชิงปรมิาณการสุ่มตวัอยา่ง 
 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คณุภาพชวีิตการท างานกบั
ความสมัพนัขององคก์ร
ระหว่างอาจารยใ์น
มหาวิทยาลยัวิจยัสาธารณะ
ของมาเลเซีย(Farid, Hadi, 
et al. 2015) 

บคุลากรทางวชิาการใน
มหาวิทยาลยัวิจยั
สาธารณะใน Klang 
Valley ประเทศมาเลเซยี 

คณุภาพชวีิตการท างานมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ
มีความสมัพนัธส์งูกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร (r = 
0.763, p = 0.000) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
คือ แบบสอบถาม   
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย
เลขคณิต คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
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ตาราง 3  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชวิิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

หัวข้อวจัิย (ผู้วิจัย,ปี) กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัย วิธีวิจัย / สถิตทิีใ่ช ้
บทบาทของคณุภาพชวีิต
การท างานในการก าหนด
ความผกูพนัของพนกังาน
และความผกูพนัขององคก์ร
ในอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม 
(Sahni, Jolly, 2019) 
 

พยาบาลท่ีท างานใน
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในองัการา 
ประเทศตรุกี 
 
 
 
 

คณุภาพชวีิตการท างาน
ของพยาบาลและความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีผลบวก
และทางสถิตดิว้ย
ความสมัพนัธท์ี่ส  าคญั
ระหว่างคณุภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัของ
องคก์ร 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 
คือ แบบสอบถามและการ
สมัภาษณแ์บบตวัต่อตวั 
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
ค่าสมัประสิทธ์ิและวิธีการ
วิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียรส์นั 
 

 
ตาราง 4  สรุปความสอดคลอ้งของแนวความคดิ ทฤษฎี 

แนวคดิ คุณภาพชวีิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองกรค ์

Sajjad, Noushin Kamali, and Badri 
Abbasi, 2014 

√ √ 

Farid, Hadi, et al. 2015 √ √ 

Sahni, Jolly, 2019 √ √ 

ตรีภพ ชินบรูณ,์ 2560 √ √ 

ชยัณรงค ์งามศิรอิดุม, 2560 √ √ 
   

สณุา เชาวช์า่ง, ปัทมา แคนยกุต ์และ
สภุทัรา ภษิูตรตันาวลี, 2564 

√ √ 

ขวญัธิดา พิมพก์าร, กฤษดา ทองทบั, 
และวรรณา จ าปาทิพย,์ 2564 

√ √ 

กฤษดา เชียรวฒันสขุ และวรรณวิชนี 
ถนอมชาติ, 2564 

√ 
 

√ 
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บทที ่3   
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
ในการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง  “อิทธิพลของปัจจัยดา้นคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่
ท าลายชิน้งาน  ในประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานประจ าของบริษัท ผู้ทดสอบและ
ตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคุมน า้มันเชือ้เพลง พ.ศ. 2542 ที่ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน 
กระทรวงพลงังาน  

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

พนักงานประจ า ของบริษัท ทดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคุมน า้มันเชือ้
เพลง พ.ศ. 2542 ที่ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน ซึ่งเป็น 10 อันดับแรก ของรายชื่อทั้งหมด 
ค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัยโดยอาศัยสูตรของ (Cochran, 1977 และ ธีรวุฒิ เอกะ
กลุ, 2543) ระดบัความเชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน รอ้ยละ 5  
จะสามารถน าไปแทนค่าเพื่อค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแทนค่าสูตร
ดงัต่อไปนี ้
 

สตูร    n   =    P(1 - P)Z2 
                           e2 
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โดยที่       
n   แทน  ขนาดตวัอย่าง 
P   แทน  สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุม่ = 0.50 
e   แทน  ค่าความผิดพลาดสงูสดุที่เกิดขึน้ = 0.050 
Z  แทน  ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไวซ้ึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96  

ที่ระดบัความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05) 
 
            แทนค่าในสตูรเพื่อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

n =  0.5 (1 - 0.5) 1.962 
    0.052 

   = 384.16 หรือ 385  
 

ส าหรับงานวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่ น  ที่ ร ้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่ รอ้ยละ 5 หรือ 0.5 ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ชุด และ
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมอีก 15 ชดุ หรือคิดเป็น รอ้ยละ 3.9 ของจ านวนกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งรวมแลว้ได้
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไป

ตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) ดงันี ้
1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มประชากรที่เป็น

พนกังานประจ าของบรษิัททดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคมุน า้มนัเชือ้เพลง พ.ศ. 2542 ที่
ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลงังาน  ซึ่งเป็น 10 อันดับแรกของรายชื่อทัง้หมด ตามมลูค่าของบริษัท  
จ านวน 10 บรษิัท  (อา้งอิง https://www.doeb.go.th/dtaspp/LPG/A21.pdf ) 

2. วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) จ านวนบริษัทละ 40 คน ทั้งหมด 10 
บริษัท  จนครบจ านวน 400 คน  ซึ่งการเก็บข้อมูลเป็นไปตามขั้นตอนที่  1 และ 2 โดยน า
แบบสอบถามสุ่มแจกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ทางสื่อโซเซียลมีเดียผ่านทางเฟสบุ๊คและไลนก์ลุ่ม
พนักงานประจ าของบริษัท รวมถึงมีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) ซึ่งมี
รายละเอียดตามตาราง 5 
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ตาราง 5  รายชื่อบรษิัททดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคมุน า้มนัเชือ้เพลง พ.ศ. 2542 

ล าดับที ่ รายชื่อบริษัททดสอบและตรวจสอบ จ านวน 
1 บรษิัท ควอลลีเทค จ ากดั (มหาชน)  40 
2 บรษิัท ศิวะเทสติง้ แอนด ์คอนซลัติง้ จ ากดั  40 
3 บรษิัท ไทย เอ็น ดี ที จ ากดั (มหาชน) 40 
4 บรษิัท พีเออี เทคนิคอล เซอรว์ิส จ ากดั 40 
5 บรษิัท ราชพฤกษว์ิศวกรรม จ ากดั 40 
6 บรษิัท ไอคิวไอ อินสเปคชั่น เซอรว์ิส จ ากดั 40 
7 บรษิัท เอส เค เอ็นดีที แอนดอ์ินสเปคชั่น จ ากดั 40 
8 บรษิัท เด็กซซ์อน เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน)  40 
9 บรษิัท ดีเอ็นที อินสเปคชั่น จ ากดั 40 
10 บรษิัท เอ็นดีที.ไทยเซอรว์ิส จ ากดั 40 
 รวมจ านวนพนักงานประจ าทัง้สิน้ 400 คน 

ที่มา: กระทรวงพลงังาน (https://www.doeb.go.th/dtaspp/LPG/A21.pdf ) 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพื่อศึกษาเรื่อง    “อิทธิพลของ

ปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน  บรษิัท ทดสอบ
และตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน  ในประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฎิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบัน เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1.  ชาย 

1.2.  หญิง 
1.3.  เพศทางเลือก 

2. อายุ ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) แบบสอบถามอายุ
ระหว่าง 21-60 ปี ดังนัน้ในการวิจยัจะใชช้่วงเวลาอายุ ดังกล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดและแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
        จ านวนชัน้      

=  60 - 21  
                          4  

=  9.75   คิดเป็นประมาณ 10 
 

จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้ สามารถแบ่งช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้
2.1.  อาย ุ21-30 ปี 

2.2.  อาย ุ31-40 ปี 

2.3.  อาย ุ41-50 ปี 

2.4.  อาย ุ51-60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

3.1.  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2.  ปรญิญาตร ี
3.3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. ภาระครอบครวั ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือกเพียง 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้

4.1.   ม ี

4.2.   ไม่มี 
5. ต าแหน่งงาน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

5.1.   ผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูจ้ดัการฝ่าย) 
5.2.   ผูบ้รหิารระดบักลาง (ผูจ้ดัการแผนก) 
5.3.   ผูบ้รหิารระดบัตน้ (ซุปเปอรไ์วเซอร)์ 
5.4.   ผูป้ฎิบติังาน 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ(Ordinal scale) 
โดยเริ่มระดบัรายไดเ้งินเดือนพนกังานระดบัปฏิบติัการเริ่มตน้ที่ 15,000 บาท สงูสดุที่ 90,000 บาท 
อา้งอิงจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ของพนกังานบริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน 
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แห่งหนึ่งในประเทศไทย ณ วนัที่  18 ธันวาคม 2566 มีลักษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) ดงันี ้
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                    จ านวนชัน้ 

=  90,000 – 15,000 
      5 

=  15,000 บาท 
ดงันัน้ จึงแบ่งช่วงเงินเดือนที่ใชใ้นแบบสอบถามไดด้งันี ้

6.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2. 15,001 - 30,000 บาท 
6.3.  30,001 – 45,000  บาท 
6.4.  45,001 – 60,000  บาท 
6.5.  60,001 บาทขึน้ไป 

7.  ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบัน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภท
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) ลักษณะค าถามที่ มี หลายค าตอบให้เลื อก (Multiple Choice 
Questions) โดยระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากที่สุดคือ 26 ปี และน้อยที่สุดคือน้อยกว่า 1 ปี   
อา้งอิงจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ของพนกังานบริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน 
แห่งหนึ่งในประเทศไทย ณ วันที่ 18 ธ.ค. 2566 โดยก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการ
ค านวณดงันี ้
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                    จ านวนชัน้ 

=  26 - 1 
             5 

=  5  ปี 
ดงันัน้ จึงแบ่งช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่ใชใ้นแบบสอบถามไดด้งันี ้

7.1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 
7.2.  6 - 10 ปี 
7.3.  11 - 15 ปี 
7.4.  16 ปีขึน้ไป 
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สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 
1) ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัย และดีต่อ
สุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  4) ดา้นความกา้วหน้าและความ
มั่นคงในการท างาน  5) ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6) ดา้นสิทธิของ
พนกังานในองคก์ร 7) ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั และ 8) ดา้นความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม จ านวน 24 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบ Likert Scale และใช้
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนสามารถเลือกตอบ ตามระดับความคิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย    2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   1 

และไดก้ าหนดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากการแบ่งคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 
ช่วง โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ   
                  จ านวนชัน้   

=  5 – 1   =  0.80 
         5  

จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20    มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัสงู 
2.61 – 3.40    มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัต ่า 
1.00 – 1.80    มีคณุภาพชีวิตในการท างานระดบัต ่ามาก 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 1) ความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) 2) การเขา้มามีส่วนรว่มในองคก์ร (Involvement) 3) 
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) จ านวน 9 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวทางของ Likert Rating Scale ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดับ
ความคิดเห็นดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย    2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   1 

 
และไดก้ าหนดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากการแบ่งคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ช่วง 

โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ   
                  จ านวนชัน้   

=  5 – 1    
             5 

=  0.80 
 

จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 – 5.00    มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20    มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู 
2.61 – 3.40    มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่า 
1.00 – 1.80    มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่ามาก 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วิธีการจากต ารา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง

เพื่อน ามาใช้ในการสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยท าการทดสอบ
เครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามที่ไดเ้รียบเรียงแลว้ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาและผูท้รงคุณวุฒิ ที่มี
ความเชี่ยวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา(Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อขอค าแนะน าและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมน า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดสอบ (Try Out) กบั
กลุ่มที่ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 30 ชุด จากนัน้น ากลบัมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach's Alpha Coefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2560) และท าการแก้ไขข้อบกพร่องให้เหมาะสมแล้วจึงท าการส่ง
แบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่า a ที่ไดจ้ะแสดงถึง
ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0  ≤  a  ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดค้วรมี
ค่ามากกว่า 0.70 จึงเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น ดงัต่อไปนี ้

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน        ค่าความเชื่อมั่น 
การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    0.947 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ    0.949  
โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล     0.951 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน     0.949 
การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน     0.949 
สิทธิของพนกังานในองคก์ร       0.946 
ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั      0.949 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม    0.949 
 
ความผูกพันต่อองคก์ร             ค่าความเชื่อมั่น 
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร     0.892 
การมีสว่นรว่มในองคก์ร       0.894 
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร     0.895 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 

ที่ มีผลต่อความผูกพัน  (Organizational Commitment) ของพนักงาน บริษัท  ทดสอบและ
ตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิ ้นงาน ในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหลง่ขอ้มลู เพื่อน ามาวิเคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี ้

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Date) ไดม้าจากการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากการสุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน จากบริษัทหรือองคก์รที่เลือกท าการวิจยั โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารทกุฉบบั คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบรูณน์ ามาวิเคราะหท์างสถิติต่อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากต ารา หนังสือ
วิชาการ เอกสารและบทความงานวิจยัจากขอ้มลูที่มีผูร้วบรวมไว ้สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ตใช้
เป็นแนวทางในการท างานวิจยัครัง้นี ้

 
การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะท า การวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดร้บัมาทัง้หมด และ
น ามาท าการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ในการ
ตอบ และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2 ท าการลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามปลายปิดที่มีความถูกต้อง ขอ้มูลสมบูรณ์
ครบถว้น มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้

3. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  า เร็จรูปเพื่อ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและเชิงอนมุานตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูและประเมินผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติแลว้จึง
น าขอ้มลูไปวิเคราะหเ์พื่อหาค่าสถิติ ดงันี ้

ส่วนที่ 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบาย
คณุลกัษณะ ของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ภาระครอบครัว ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
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ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  ความกา้วหน้าและความมั่นคงในการท างาน  การท างานร่วมกันและ
ความสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืน  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  เเสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์ร ประกอบดว้ย  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร  การแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนที่  2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิดิ SPSS (version 23) โดยใชส้ถิติในการ
วิเคราะห ์ดงันี ้

2.1 ใช้สถิติ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานดา้นเพศ 

2.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of 
Variance) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบ
สมมติฐานดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ภาระครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การ
ท างาน 

2.3 ใชส้ถิติถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ทดสอบอิทธิพลของ ตวัแปรอิสระ 
2 ตัว กับตัวแปรตาม 1 ตัว  ว่ามีตัวแปรอิสระใดบา้งที่มีผลกับตัวแปรตาม  เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและ
ตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

1.1.  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

 

𝑃 =  
𝑓(100)

𝑛
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เมื่อ  P แทน  ค่ารอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์

        𝑓 แทน  ความถ่ีของคะแนน 
        n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 

1.2.  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
      

  เมื่อ   𝑥̅     แทน  คะแนนค่าเฉลี่ย 

          ∑ 𝑥𝑖    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
              n      แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
  

1.3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตรดังนี ้(กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2561)   

S.D.    =   √
∑ 𝑥𝑖−(𝑥2)

𝑛−1
   

     
เมื่อ  S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

∑ 𝑥𝑖   แทน  คะแนนในแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥    แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาความความเชื่อมั่น (Reliability) การหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (a - Coefficient) ของครอนบัด  
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′ 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  =   
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘+1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

 
เมื่อ  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

𝐾     แทน  จ านวนค าถาม 

  𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถาม 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
3.1.  สถิ ติวิ เคราะห์ค่าที  (Independent Samples t-test) ใช้เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน 
ทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวน 
ของขอ้มูลไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะใชท้ า
การทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene’s Test โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 
3.1.1.  กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

   𝑡 =   
𝑋1̅̅ ̅̅ − 𝑋2̅̅ ̅̅

√(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2  

 2 

𝑛1+𝑛2−2
(

1

𝑛1
+ 

1

𝑛2
)

 

 
3.1.2  กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั  

𝑡 =   
𝑋1̅̅̅̅ −  𝑋2̅̅̅̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+  

𝑠2
2

𝑛2
  

 

 
โดยใชค่้า Degree of freedom (df) ดงันี ้

𝑑𝑓 =  
(

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
)

2

(
𝑠1

2

𝑛1
)2

𝑛1−1
+  

(
𝑠2

2

𝑛2
)2

𝑛 2−1

 

 
เมื่อ  t     แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥̅1 , 𝑥̅2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1และกลุม่ที่ 2 

   𝑠1
2 , 𝑠2

2   แทน   ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 1และกลุม่ตวัอย่าง 2 

      𝑛1 , 𝑛2   แทน จ านวนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 1 และตวัอย่างกลุม่ 2 
df       แทน องศาอิสระ (degree of freed) 
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3.2.  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance:One 
Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไปที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) มีขัน้ตอนในการวิเคราะหด์งันี ้

3.2.1.  ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย  F-
test สามารถเขียนไดด้งันี ้
 
ตาราง 6  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (b) k - 1 𝑠𝑠𝑏  MSb= 
ssb

k-1
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

ภายในกลุ่ม(w) n - k 𝑠𝑠𝑤  MSw= 
ssw

n-k
  

รวม(t) n -1 𝑠𝑠𝑡    

ที่มา : (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) สถิติส าหรบังานวิจยั. 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ  F  แทน  ค่าสถิติที่จะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
เพื่อทราบค่านยัส าคญั 

df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุม่ (k-1)และภายในกลุ่ม (n-k) 

MSb  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
(Mean Square between groups) 

MSw  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
(Mean Square within groups) 

k  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

𝑠𝑠𝑏   แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between sum of square) 

𝑠𝑠𝑤   แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within sum of square) 
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3.2.2 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญหาสถิติ .05 หรือระดับความชื่อมัน 95% โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีสตูรในการค านวณ
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

     𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝑎

2
 , n-k √𝑀𝑆𝐸 ⌊

 1

𝑛𝑖 
+

1

𝑛𝑗
⌋ 

โดยที่  𝑛𝑖  ≠   𝑛𝑗  , และ n = n-k 
 

𝐿𝑆𝐷        แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง  
กลุม่ที่ i และ j 

𝑡1 −
𝑎

2
 , n-k แทน ค่าใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t- test ที่ระดบัความเชื่อมั่น  

95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

𝑀𝑆𝐸   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 𝑀𝑆𝑤 

𝑛𝑖  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

𝑛𝑗   แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

𝛼   แทน  ค่าความเชื่อมั่น 
 

3.2.3. กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะใช้สถิติ  Brown-
Forsythe  โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ในการค านวณ ดงันี ้

 

    𝑀𝑆𝑤 =  ∑
1−(

𝑛𝑖
𝑁

 )𝑠1
2

𝑘−1
 

 
เมื่อ   𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าการแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน Brown forsythe 

K  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 

𝑛i  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 
N  แทน  ขนาดของประชากร 

𝑠1
2  แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง i 
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3.2.4 หรือสูตรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 ซึ่งมีสูตรในการ
ค านวณ ดงันี(้วิเชียร  เกตสุิงห,์ 2543) 

𝑡 =  
𝑥̅𝑖  − 𝑥̅𝑗  

𝑀𝑆𝑤(
1
𝑛𝑖

+  
1
𝑛𝑗

 

เมื่อ   𝑡 แทน  ค่าการแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
(Mean Square within group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑥̅𝑖   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง i 

𝑥̅𝑗   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง j 

𝑛𝑖 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ i 

𝑛𝑗 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
 

3.3  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) จาก
สมการแสดงความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า 

กลุ่มตัวแปรอิสระ (𝛼 = 𝛽1 𝑥1 +  𝛽2  𝑥2 +  … +  𝛽𝑘  𝑥𝑘  )  สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่มาสามารถอธิบายไดด้ังนี ้

เรียกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error: 𝜀 ) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูจะ

เป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดย
กลุ่มตวัอย่าง มีหลกัการวิเคราะหคื์อ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดงักล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ(Ordinary least square: OLS) 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2561) 

 
 สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร มีสตูรดงันี ้

𝑌 =   𝛼 + 𝛽1 𝑋1 +  𝛽2  𝑋2 +  … +  𝛽𝑘  𝑋𝑘 + 𝜀 
 

เมื่อสมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 =   𝛼 +  𝑏1 𝑋1 +  𝑏2  𝑋2 +  … 𝑏𝑘  𝑋𝑘   
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โดยที่  X  แทน  ตวัแปรตาม 
Y  แทน  ตวัแปรอิสระ 
K  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร อิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย 

ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น 
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย โดนตวัแปรอิสระอื่นมีค่าคงที่ 

 

       𝑎 = 𝑌 − 𝑏1 𝑋1 +  𝑏2  𝑋2 −  … −  𝑏𝑘  𝑋𝑘  

𝑏𝑖 =
∑ 𝑥1 𝑦1 −  ∑ 𝑥1  ∑ 𝑦1

𝑛 ∑ 𝑥𝑖
2 − (∑ 𝑥𝑖)2

 

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั ดงันี ้
1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม(Y)ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ(X)จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพัน 

ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย”   ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปรผลของความหมายการวิเคราะหข์อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด 
สญัลกัษณแ์ละตวัแปรต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 𝑥̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา T - Distribution 
F  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา F - Distribution 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
B  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
R  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
R2  แทน  ค่าก าลงัสองค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
R2

Adj  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
Be  แทน  ค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
SE  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
X1 แทน การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม  
X2 แทน สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ   
X3 แทน โอกาสในการพฒันาความสามารถของบคุคล   
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X4 แทน ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  
X5 แทน การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน   
X6 แทน สิทธิของพนกังานในองคก์ร   
X7 แทน ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั  
X8 แทน ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
Y แทน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
การน าเสนอและการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยัครัง้ 
นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1.  ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาใน
การปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั  

ตอนที่ 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย   การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  
โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตสว่นตวั  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม   

ตอนที่ 3. ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย  ความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกนักบัองคก์ร การมีสว่นรว่มในองคก์ร ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร   
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  1. พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ใน

ประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครัว 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มี
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ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  ประกอบไปด้วยการได้รับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ภาระครอบครัว ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
ตาราง 7  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของปัจจยัส่วนบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 342 85.50 
     หญิง   58 14.50 
     เพศทางเลือก    - - 

รวม                 400          100.00 
2. อายุ   
     21 - 30 ปี   33 8.25 
     31 - 40 ปี 154 38.50 
     41 - 50 ปี 155 38.75 
     51 – 60 ปี   58 14.50 

รวม              400       100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ต ่ากว่าปรญิญาตรี 59  14.75 
     ปรญิญาตรี 326 81.50 
     สงูกว่าปรญิญาตรี  15  3.75 

รวม              400       100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ)    
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 
4. ภาระครอบครัว   
     มี 363 90.75 
     ไม่มี   37   9.25 

รวม                400         100.00 
5. ต าแหน่งงาน   
     ผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูจ้ดัการฝ่าย)  25  6.25 
     ผูบ้รหิารระดบักลาง (ผูจ้ดัการแผนก)  41 10.25 
     ผูบ้รหิารระดบัตน้ (ซุปเปอรไ์วเซอร)์  52 13.00 
     ผูป้ฏิบตัิงาน 282 70.50 

รวม                400         100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
      ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 11 2.75 
      15,001 - 30,000 บาท 84 21.00 
      30,001 - 45,000 บาท 213 53.25 
      45,001 - 60,000 บาท 47 11.75 
      60,001 บาท ขึน้ไป 45 11.25 

รวม             400       100.00 
7. ระยะเวลาในการปฎิบตัิงานทีท่ างานปัจจุบัน   
     นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี   77 19.25 
     6 – 10 ปี 146 36.50 
     11 – 15 ปี 105 26.25 
     16 ปีขึน้ไป   72 18.00 

รวม 400 100.00 

 จากตาราง 7 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครัง้นี ้
จ  านวน 400 คน พบว่า  

เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย จ านวน 342 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.50 
รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 

อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีช่วงอายุ  41 - 50 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.75 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน  58 คน คิดเป็นรอ้ยละ14.50 ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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จ านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.50  รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน  คิด
เป็นรอ้ยละ 14.75 ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 

ภาระครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภาระครอบครวั จ านวน 363 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 90.75 รองลงมา ไม่มีภาระครอบครวั จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ  9.25 

ต าแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัผูป้ฏิบติังาน จ านวน 282 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาคือระดับผูบ้ริหารระดบัตน้ (ซุปเปอรไ์วเซอร)์ จ านวน  52 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.00 ระดับผูบ้ริหารระดับกลาง (ผูจ้ัดการแผนก) จ านวน  41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25
ระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูจ้ดัการฝ่าย) จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ  6.25 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001 - 
45,000 บาท จ านวน 213 คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
30,000 บาท จ านวน 84 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท 
จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 45 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 11.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 11 คิดเป็น
รอ้ยละ 2.75 

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั  6 – 10 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมา 11-
15 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.25  และ16 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00   
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย   การ
ไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ  
โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  ความกา้วหนา้และความมั่ นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสังคม  เเสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดงันี ้
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ตาราง 8  แสดงค่าเฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพชวีิตในการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

คุณภาพชวีิตในการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม    
1. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานดา้น 
NDT ที่ท่านปฏิบตัิอยู่ 

3.67 0.990 สงู 

2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทน รวมถงึผลตอบแทนใบรบัรองบคุคล 
ดา้น NDT Level I, Level II, Level III ที่ยตุิธรรม เมื่อเทียบกบั
พนกังานในองคก์รเดียวกนั และองคก์รอื่นๆ ในอสุาหกรรม 
ดา้น NDT  

3.74 1.081 สงู 

3. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพียงพอส าหรบัการใชจ้า่ยตาม
รูปแบบ การใชช้ีวติในปัจจบุนั  

3.78 1.056 สงู 

รวม 3.73 1.042 สูง 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัยและดตี่อ
สุขภาพ   

   

4. สภาพแวดลอ้มในองคก์รของท่านมีความเหมาะสมสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งปลอดภยั  

4.09 0.843 สงู 

5. องคก์รของท่านมีอปุกรณป์้องกนั เช่น เครื่องวดัปรมิาณรงัสี 
ป้ายเตือนรงัสี เครื่องวดัรงัสีสะสมประจ าบคุคล ท่ีเพียงพอ และ
เหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน  

4.26 0.853 สงูมาก 

6. องคก์รของท่านมกีารตรวจสอบระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัของอาคาร สถานท่ีเก็บสารรงัสี และวดัปรมิาณรงัสี
บรเิวณที่พนกังานท างาน อย่างสม ่าเสมอ  

4.24 0.855 สงูมาก 

รวม 4.19 0.850 สูง 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล      
7. องคก์รของท่านมกีารฝึกอบรมพนกังานหลกัสตูร ท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เช่น NDT Level I, Level II 

4.22 0.850 สงูมาก 

8. องคก์รของท่านมีนโยบายส่งพนกังานไปสอบ NDT Level III 
ของหลกัสตูรนานาชาติ เช่น  American Society for 
Nondestructive Testing (ASNT) 

3.92 1.114 สงู 

9. องคก์รของท่านมกีารต่ออายใุบรบัรองบคุคล ดา้น NDT 
Level I, Level II อย่างสม ่าเสมอ 

4.24 0.890 สงูมาก 

รวม 4.12 0.951 สูง 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

คุณภาพชวีิตในการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน      
10. ท่านมีโอกาสไดร้บัการเล่ือนต าแหน่งที่สงูขึน้   3.96 1.010 สงู 
11. ท่านเชื่อมั่นว่างานดา้น NDT ที่ท่านท าอยู่มคีวามมั่นคง ไม่
ตอ้งกงัวลวา่จะโดนโยกยา้ยหนา้ที่ หรือลาออกจากงานโดยไม่
เป็นธรรม 

4.01 0.925 สงู 

12. งานท่ีทา่นตอ้งปฏิบตัิอยู่นัน้ ส่งผลใหท้่านมีความกา้วหนา้
ดา้น NDT และน าไปสู่ความส าเรจ็ในชวีิตที่ตัง้ไว ้ 

4.09 0.930 สงู 

รวม 4.02 0.955 สูง 
5. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธก์ับบุคคลอืน่    
13. เมื่อทา่นมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถขอค าแนะน า
และขอความชว่ยเหลือจากเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  

4.20 0.809 สงู 

14. องคก์รของทา่นมีการจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิใหพ้นกังานไดม้ี
โอกาส พบปะสงัสรรคป์ฏิสมัพนัธก์นั อย่างสม ่าเสมอ เช่น งาน
เลีย้งปีใหม่ งานแข่งกีฬาประจ าปี ท่องเที่ยวประจ าปี  

4.10 0.988 สงู 

15. ท่านไดร้บัความช่วยเหลือ หรือความรว่มมือ จากแผนก
อื่นๆ ในองคก์รเป็นอยา่งดี  

4.11 0.905 สงู 

รวม 4.13 0.900 สูง 
6. ด้านสิทธขิองพนักงานในองคก์ร    
16. องคก์รของทา่นมีการประชมุเพื่อสอบถาม ความคดิเห็น
ของพนกังาน เพื่อน าไป แกไ้ข ปรบัปรุง อย่างสม ่าเสมอ 

4.11 1.007 สงู 

17. องคก์รของทา่นมีการรบัฟังปัญหาในการท างาน และ
ขอ้เสนอแนะรว่มกนั อย่างสม ่าเสมอ 

4.08 0.977 สงู 

18. องคก์รใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบคุคล โดยไม่กา้วก่าย
เรื่องส่วนตวัของพนกังาน ทกุคน 

4.15 0.877 สงู 

รวม 4.11 0.953 สูง 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

คุณภาพชวีิตในการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว      
19. ท่านสามารถแบง่เวลาท างาน และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

4.10 0.947 สงู 

20. ท่านมเีวลาพกัผ่อนที่เพียงพอ และมีเวลาในการดแูล
สขุภาพของตนเอง  

4.09 0.968 สงู 

21. ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ช่วงเวลา ท่ีท างานในแต่ละวนั  

4.01 0.991 สงู 

รวม 4.06 0.968 สูง 
8. ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชนต์่อสังคม      
22. องคก์รที่ท่านท างานมีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมอยูเ่สมอ 
เช่น บรจิาคส่ิงของใหเ้ด็กก าพรา้  

3.99 1.032 สงู 

23. องคก์รของทา่นมีนโยบายส่งเสรมิ กิจกรรม เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่เสมอ 

4.08 0.932 สงู 

24.องคก์รของทา่นมกีารสรา้งงาน และ สรา้งรายได ้เพื่อ
ช่วยเหลือ ชมุชนรอบขา้ง อยูเ่สมอ 

3.93 1.055 สงู 

รวม 4.00 1.006 สูง 
คุณภาพชวีิตในการท างานโดยรวม 4.04 0.953 สูง 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวม
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานเห็นด้วยกับการ
ไดร้บัค่าตอบแทนเพียงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามรูปแบบ การใชช้ีวิตในปัจจุบนั  และเห็นดว้ยกับ
การไดร้บัค่าตอบแทน รวมถึงผลตอบแทนใบรบัรองบุคคล ดา้น NDT Level I, Level II, Level III ที่
ยุติธรรม เมื่อเทียบกบัพนักงานในองคก์รเดียวกัน และองคก์รอ่ืนๆ ในอสุาหกรรม ดา้น NDT และ
การไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานดา้น NDT ที่ท่านปฏิบัติอยู่ในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.78  , 3.74 และ 3.67 ตามล าดบั 
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 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัยและดีต่อสุขภาพ   
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อ
สขุภาพ  โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังาน
เห็นดว้ยว่า  องคก์รมีอปุกรณป์้องกนั เช่น เครื่องวดัปริมาณรงัสี ป้ายเตือนรงัสี เครื่องวดัรงัสีสะสม
ประจ าบคุคล ที่เพียงพอ และเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน   และมีการตรวจสอบระบบการรกัษาความ
ปลอดภัยของอาคาร สถานที่เก็บสารรงัสี และวัดปริมาณรงัสีบริเวณที่พนักงานท างาน อย่าง
สม ่าเสมอ และสภาพแวดลอ้มในองคก์รของท่านมีความเหมาะสมสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ปลอดภยั  อยู่ในระดบัสงู  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26, 4.24, และ 4.09 ตามล าดบั 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล   
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  โดยรวม
อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า  องคก์ร
ของท่านมีการต่ออายุใบรบัรองบุคคล ด้าน NDT Level I, Level II อย่างสม ่าเสมอ  และมีการ
ฝึกอบรมพนกังานหลกัสตูร ที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เช่น NDT Level I, Level II และมีนโยบาย
ส่งพนักงาน ไปสอบ NDT Level III ของหลักสูตรนานาชาติ  เช่น   American Society for 
Nondestructive Testing (ASNT) อยู่ ใน ระดับสูง  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.24 , 4.22 และ 3.92  
ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน   
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  อยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า งานที่ตอ้ง
ปฏิบติัอยู่นัน้ ส่งผลใหม้ีความกา้วหนา้ดา้น NDT และ น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตที่ตัง้. เชื่อมั่นว่า
งานดา้น NDT ที่ท าอยู่มีความมั่นคง ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะโดนโยกยา้ยหนา้ที่ หรือลาออกจากงานโดย
ไม่เป็นธรรมอยู่  และมีโอกาสไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้  อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09, 4.01 และ 3.96 ตามล าดบั 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธก์ับบุคคลอื่น 
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า 
เมื่อมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถขอค าแนะน าและขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้
อย่างสม ่าเสมอ  ไดร้บัความช่วยเหลือ หรือความรว่มมือ จากแผนกอ่ืนๆ ในองคก์รเป็นอย่างดี และ
องค์กรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาส พบปะสังสรรค์ปฏิสัมพันธ์กัน อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น งานเลีย้งปีใหม่ งานแข่งกีฬาประจ าปี ท่องเที่ยวประจ าปี อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย



  48 

เท่ากบั 4.20, 4.11 และ 4.10 ตามล าดบั  
ด้านสิทธิของพนักงานในองคก์ร 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นสิทธิของพนักงานในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า องคก์รใหค้วามเคารพต่อสิทธิ
ส่วนบุคคล โดยไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของพนักงานทุกคน  มีการประชุมเพื่อสอบถาม ความ
คิดเห็นของพนักงาน เพื่อน าไป แก้ไข ปรบัปรุง อย่างสม ่าเสมอ และองคก์รมีการรบัฟังปัญหาใน
การท างาน และขอ้เสนอแนะร่วมกัน อย่างสม ่าเสมอ อยู่ระดับสูง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 4.11  
และ 4.08 ตามล าดบั 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็น ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสามารถแบ่งเวลาท างานและเวลา
สว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม มีเวลาพกัผ่อนที่เพียงพอ และมีเวลาในการดแูลสขุภาพของตนเอง  และ
ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลา ที่ท างานในแต่ละวนั อยู่ในระดบัสงู มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10, 4.09 และ 4.01 ตามล าดบั 
 ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชนต์่อสังคม   
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม  โดยรวมอยู่
ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า องคก์รของ
ท่านมีนโยบายส่งเสริม กิจกรรม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่เสมอ  องคก์รที่ท่านท างานมี
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมอยู่เสมอ เช่น บริจาคสิ่งของใหเ้ด็กก าพรา้ และองคก์รของท่านมีการสรา้ง
งาน และ สรา้งรายได้ เพื่อช่วยเหลือ ชุมชนรอบขา้ง อยู่เสมอ   อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08, 3.99 และ 3.93 ตามล าดบั 
  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย  ดา้นความเป็นอนัหนึ่งอัน
เดียวกนักบัองคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  โดยแสดงผลเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผูกพนัต่อองคก์ร 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคก์ร     
1.ท่านมีความภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 4.26 0.796 สงูมาก 
2. ท่านรูส้กึว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ท่ีมีส่วนใน
การพฒันาและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

4.25 0.771 สงูมาก 

3.ท่านยอมรบัวฒันธรรมองคก์รและปฎิบตัิตามเป็น อยา่งดี 4.26 0.764 สงูมาก 
รวม 4.25 0.777 สูงมาก 

ด้านการมีส่วนร่วมในองคก์ร     
4.ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที่ในการ 
ปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.41 0.673 สงูมาก 

5.ท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบตัิงานอยา่ง 
สม ่าเสมอ 

4.41 0.665 สงูมาก 

6.ท่านยอมเสียสละและอทุิศตนเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 4.31 0.738 สงูมาก 
รวม 4.37 0.692 สูงมาก 

ด้านความจงรักภักดีตอ่องคก์ร      
7. ท่านรูส้กึผกูพนักบัองคก์รนี ้จนไม่คิดจะลาออกไป 
ท างานท่ีอื่น  

4.13 0.950 สงู 

8. ท่านรูส้กึกบัองคก์รนี ้เปรียบเสมือนบา้นหลงัที่สองของ
ท่าน 

4.22 0.890 สงูมาก 

9. เมื่อคนพดูถึงองคก์รของท่านในทางที่ไม่ดี ท่านจะพดูแก้
ต่างใหก้บัองคก์รของท่าน 

4.32 0.796 สงูมาก 

รวม 4.22 0.878 สูงมาก 
ความผูกพันธต์่อองคก์รโดยรวม 4.28 0.782 สูงมาก 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพันธต่์อองคก์รของพนักงาน บริษัท 
ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย พบว่า ความผูกพันธ์ต่อองคก์รโดย
รวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคก์ร  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  และยอมรบัวัฒนธรรมองคก์รและปฎิบติัตามเป็นอย่างดี 
ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัทัง้ 2 ขอ้ที่ 4.26 และรูส้กึว่าตนเอง เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ที่
มีส่วนในการพัฒนาและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
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4.25 ตามล าดบั 
ด้านการมีส่วนร่วมในองคก์ร 

 พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ร อยู่โดยรวมในระดบัสูงมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.37 เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานเห็นด้วยว่า ได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมาย  ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทัง้ 2 ขอ้ที่ 4.41  ยอมเสียสละ
และอทุิศตนเพื่อประโยชนข์ององคก์ร อยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 

ด้านความจงรักภักดีต่อองคก์ร   
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า  เมื่อคนพูดถึงองคก์ร
ของท่านในทางที่ไม่ดี ท่านจะพูดแกต่้างใหก้บัองคก์รของท่าน  และรูส้ึกกบัองคก์รนี ้เปรียบเสมือน
บา้นหลงัที่สอง ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และ 4.22 ตามล าดบั  และรูส้ึกผูกพัน
กบัองคก์รนี ้จนไม่คิดจะลาออกไปท างานที่อ่ืน ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1. พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ใน

ประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครัว 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั   

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหเ์ป็นการทดสอบแบบการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทาง 
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ด้วยสถิ ติ  F-test หรือ  Brown- 
Forsythe test การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความ 
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานดว้ย F-
test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบด้วย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนัจะ น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกัน 
อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐาน
ดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้  Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10  แสดงการทดสอบ เพศ โดยใช ้Levene’s test 

 Levene's test 
for Equality of 

Variances 

  
t-test for Equality of Means 

 

  
F 

 
p-

value 

 
เพศ 

 
𝒙 ̅

 
n 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

P-
value 

2- 
tailed 

ความ
ผกูพนัต่อ
องคก์ร 

.045 .832 ชาย 4.28 342 .531 -.532 398 .595 

  หญิง 4.32 58 .502    

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ .832 ซึ่งมากกว่า 0.5 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกัหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.5 จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า 
มีค่า p-value 2-tailed เท่ากับ .595 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งาน ในประเทศไทยที่มีเพศแตกต่าง มีความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2  พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11  แสดงการทดสอบ ดา้นอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 3.629 3 396 <0.001* 

*p < 0.05 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอายุ พบว่า ความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานมีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ไม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 12 

 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบดา้นอาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 p-value 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 12.268 3 123.82 <0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 12 แสดงถึงผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานที่จ  าแนกตามอายุ มีค่า 
p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่มีอายุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นอาย ุ

อาย ุ 𝒙 ̅ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
  8.25 38.50 38.75 14.50 

21-30 ปี 8.25 - 0.533* 0.624* 0.594* 
   (<0.001) (<0.001) (<0.001) 

31-40 ปี 38.50 - - 0.090 0.060 
    (0.114) (0.433) 

41-50 ปี 38.75 - - - 0.029 
     (0.700) 

51-60 ปี 14.50 - - - - 
      

*p < 0.05      

             จากตาราง 13 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุของพนักงานโดยใชว้ิธี 
ทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกนั 3 คู่คือ กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า กลุ่มอาย ุ31 – 

40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ( 𝒙̅ = 8.25 และ 𝒙̅ = 38.50, p-value <0.001) คู่ที่ 2 
คือ กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ( 𝒙̅ = 8.25 และ 𝒙̅ = 38.75, p-value <0.001) และคู่ที่ 3 คือ กลุม่อาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉลี่ย 

ต ่า กว่ากลุ่มอายุ 51 – 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ( 𝒙̅ = 8.25  และ 𝒙̅ = 14.50, 
p-value <0.001) 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนกังานที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 14 
ตาราง 14  แสดงการทดสอบ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 3.385 2 397 <0.001* 

*p < 0.05 
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จากตาราง 14 ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกระดบัการศกึษา พบว่า ความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ไม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test ผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 15 
 
ตาราง 15  แสดงผลการทดสอบดา้น ระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 p-value 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 7.898 2 61.860 0.001* 

*p < 0.05 
 จากตาราง 15 แสดงถึงผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานที่จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 𝒙 ̅ ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตรี 
  14.75 81.50 3.75 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 14.75 - 0.344* 0.531* 

   (<0.001) (<0.001) 
ปรญิญาตร ี 81.50 - - 0.186 

    (0.168) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.75 - - - 

     

*p < 0.05 
จากตาราง 16 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของพนักงาน

โดยใช้วิธี ทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่คือต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 

ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( 𝒙̅  = 14.75 และ 𝒙̅  = 81.50, p-value 
<0.001) คู่ที่2 คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 ( 𝒙 ̅= 14.75 และ 𝒙 ̅= 3.75, p-value <0.001)  
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4  พนักงานที่มีภาระครอบครวัแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนกังานที่มีภาระครอบครวัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานที่มีภาระครอบครวัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั 
สมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน 

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบ แสดงดงัตาราง 17 

 
ตาราง 17  แสดงการทดสอบ ดา้นภาระครอบครวั โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 15.263 <0.001* 

*p < 0.05 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามภาระครอบครวั พบว่า 

ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานมีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test  ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
18 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามดา้นภาระครอบครวั 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 p-value 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 5.842 1 39.434 0.020* 

*p < 0.05 
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จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

จ าแนกตามภาระครอบครวั พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.020 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังาน
ที่มีภาระครอบครวัแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 พนกังานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผูกพันต่อองคก์ร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนกังานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบ ดา้นต าแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 0.151 3 396 0.135 

*p < 0.05 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมีค่า p-value เท่ากับ 0.135 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F- test 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยใชส้ถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหว่างกลุ่ม 1.546 3 0.515 1.865 0.135 
ภายในกลุ่ม 109.377 396 0.276   

รวม 110.923 399    
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จากตาราง 20 แสดงถึงผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.135 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มี
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 21 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 1.977 4 395 <0.001* 

*p < 0.05 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test ใชร้ะดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 p-value 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 6.649 4 395 <0.001* 

*p < 0.05 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความผูกพันต่อองคก์ร มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

𝒙 ̅ นอ้ยกวา่ 
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001  
ขึน้ไป 

  2.75 21.00 53.25 11.75 11.25 
นอ้ยกวา่ 15,000 2.75 - 0.066 0.038* 0.431* 0.363* 

   (0.685) (0.017) (0.012) (0.035) 
15,001-30,000 21.00 - - - - - 

       
30,001-45,000 53.25 - - - - - 

       
45,001-60,000 11.75 - - - - - 

       
60,001 ขึน้ไป 11.25 - - - - - 
        

*p < 0.05       

 จากตาราง 23 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยของพนกังานโดย
ใชว้ิธี ทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่คือ น้อยกว่า 15,000 มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 30,001-

45,000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( 𝒙̅ = 2.75 และ 𝒙̅ = 53.25, p-value = 0.017) คู่
ที่2 คือ นอ้ยกว่า 15,000  มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 45,001-60,000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

( 𝒙̅ = 2.75 และ 𝒙̅ = 11.75, p-value = 0.012) ) คู่ที่ 3 คือ น้อยกว่า 15,000  มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 

60,001 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 𝒙̅ = 2.75 และ 𝒙̅ = 11.25, p-value = 
0.035)  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 พนกังานที่มีระยะเวลาการท างานในที่ท างานปัจจุบนัแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนักงานที่มีระยะเวลาการท างานในที่ท างานปัจจุบันแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานที่มีระยะเวลาการท างานในที่ท างานปัจจุบันแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 24 

 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบ ดา้นระยะเวลาการท างานในที่ท  างานปัจจบุนั โดยใช ้Levene’s test 
Levene’s Test for Equality of 

Variances 
Levene Statistic Df1 Df2 p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 1.167 3 396 0.005* 

*p < 0.05 
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาการท างานใน
ที่ท างานปัจจุบัน พบว่า ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานมีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบดา้นต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบดา้นระยะเวลาการท างานในท่ีท างานปัจจบุนั โดยใชส้ถติิทดสอบ  
Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic Df1 Df2 p-value 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 4.116 3 313.533 0.007* 

*p < 0.05 
 

จากตาราง 25 แสดงถึงผลการทดสอบความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างานในที่ท างานปัจจุบัน โดยใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานที่จ  าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มี
ระยะเวลาการท างานในที่ท างานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นระยะเวลาการท างาน ในท่ีท างานปัจจบุนั 

ระยะเวลาการ
ท างาน 

𝒙 ̅ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ขึน้ไป 

  19.25 36.50 26.25 18.00 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

19.25 - 0.224* 
(0.002) 

0.026* 
(0.001) 

0.183* 
(0.033) 

6-10 ปี 36.50 - - - - 
      

11-15 ปี 26.25 - - - - 
      

16 ปี ขึน้ไป 18.00 - - - - 
      

*p < 0.05      

จากตาราง 26 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุการท างานของพนักงาน
โดยใชว้ิธี ทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกนั 3 คู่คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 

6-10 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ( 𝒙̅ = 19.25 และ 𝒙 ̅= 36.50, p-value = 0.002) คู่
ที่2 คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 11-15 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

( 𝒙̅ = 19.25 และ 𝒙̅ = 26.25, p-value = 0.001) ) คู่ที่ 3 คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีค่าเฉลี่ย

มากกว่า 16 ปี ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 𝒙̅ = 19.25 และ 𝒙̅ = 18.00, p-
value = 0.033)  

สมมติฐานข้อที่ 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปด้วยการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย การตรวจสอบ
เบือ้งตน้ของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะตอ้งท าการ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระเพื่อใหแ้น่ใจว่า ตวัแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ
ได ้ ผลการตรวจสอบดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 วิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

คุณภาพชวีิตในการท างาน 
Collinearity  Statistics 
Tolerance VIF 

การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยตุิธรรม (X1) 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและดีต่อ
สขุภาพ  (X2) 
โอกาสในการพฒันาความสามารถของบคุคล  (X3) 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  (X4) 
การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น  
(X5) 
สิทธิของพนกังานในองคก์ร  (X6) 
ความสมดลุระหวา่งงานกบัชวีิตส่วนตวั  (X7) 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อสงัคม(X8) 

 

0.370 
0.505 

 
0.500 
0.333 
0.330 

 
0.298 
0.383 
0.351 

2.706 
1.981 

 
2.001 
3.006 
3.030 

 
3.351 
2.613 
2.848 

   

จากตาราง 27 พบว่าค่าสถิติ Tolerance ของปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานมีค่าไม่ใกล ้
0 และมีค่า Variance inflation factor (VIF) นอ้ยกว่า 10 ทุกปัจจัย ดังนั้น จึงสรุปไดว้่าปัจจัยของ
คณุภาพชีวิตในการท างานทกุตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั หรือเป็นตวัแปรอิสระต่อกนั  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติอนุมานเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการ
ดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: พนกังานที่มีคณุภาพชีวิตในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
H1: พนกังานที่มีคณุภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบ แสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูของคณุภาพชวีิตในการท างาน โดยใชก้าร วเิคราะหพ์หคุณู
ถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 52.837 8 6.605 44.459 <0.001* 
Residual 58.086 391 0.149   

Total 110.923 399    

*p < 0.05 
จากตาราง 28 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่า p-Value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มี
ความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ามี
ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์ร (Y) และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณู ดงัตาราง 29 
 

ตาราง 29 แสดงการวเิคราะหข์องคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยใชว้ธีิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
(Enter Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
ความผูกพนัต่อองคก์ร 

B SE β T p-value 
ค่าคงที ่(Constant) 2.149 0.135  15.862 <0.001* 
การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยตุิธรรม (X1) 

-0.026 0.035 -0.045 -0.749 0.455 

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ  (X2) 

0.036 0.039 0.048 0.940 0.348 

โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบคุคล  (X3) 

0.025 0.035 0.037 0.722 0.471 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการ
ท างาน  (X4) 

0.176 0.041 0.274 4.322 <0.001* 

การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธ์
กบับคุคลอื่น  (X5) 

0.091 0.047 0.123 1.929 0.055 

สิทธิของพนกังานในองคก์ร  (X6) 0.151 0.043 0.235 3.510 0.001* 
ความสมดลุระหวา่งงานกบัชวีิต
ส่วนตวั  (X7) 

-0.022 0.038 -0.034 -0.575 0.565 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ความผูกพนัต่อองคก์ร 

B SE β T p-value 

ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อ
สังคม(X8) 

0.090 0.037 0.152 2.457 0.014* 

R = 0.690; R2 = 0.476; Adjusted R2 0.466= ; SEest = 0.385 

*p < 0.05  
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหค่์า Adjusted R2 พบว่า ความกา้วหนา้และความมั่นคงใน
การท างาน  (X4)  สิทธิของพนกังานในองคก์ร  (X6) และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม
(X8) สามารถร่วมกนัอธิบายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและ
ตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 46.60 (Adjusted R2 = 0.466) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 0.690 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ ์เท่ากบั 0.385 
 ค่า Unstandardized (B) สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัของคณุภาพชีวิตในการท างานดา้น 
ความก้าวหนา้และความมั่นคงในการท างาน  (X4)  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  (X6) และความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสังคม(X8)  มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัณที่
ระดบั 0.05 ดงัสมการ 

Y = 2.149 + 0.176(X4) + 0.151(X6) + 0.090 (X8) 
 จากสมการจะเห็นได้ว่า เมื่อด้านความก้าวหน้าและความมั่ นคงในการท างาน  (X4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  (X6) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 เมื่อพิจารณาค่า Standardized (β) ของปัจจัยแต่ละดา้นพบว่าดา้นความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน  (X4)  มีน า้หนกัในการพยากรณส์ูงสุดเท่ากบั 4.322  รองลงมาคือ สิทธิ
ของพนักงานในองคก์ร  (X6) มีค่าเท่ากับ 3.510 สุดทา้ยคือ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อ
สงัคม(X8) มีค่าเท่ากับ 2.457 และทัง้ 3 ดา้นมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งหมายถึง การยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หรือหมายความว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานทั้ง 3 ดา้นนีข้องพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศ
ไทย สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  1. พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ใน

ประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครัว 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั   

 
ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพนัต่อองคก์ร สถิติทีใ่ช ้

เพศ 
X Independent 

Sample t-test 
อาย ุ √ One-way ANOVA 
ระดบัการศกึษา √ One-way ANOVA 
ภาระครอบครวั √ One-way ANOVA 
ต าแหน่งงาน X   One-way ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน √ One-way ANOVA 
ระยะเวลาการท างานในที่ท  างาน
ปัจจบุนั 

√ One-way ANOVA 

หมายเหต ุ  √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

   X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมติฐานข้อที่  2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปด้วยการได้รับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 
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ตาราง 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม  

สถิติตทีใ่ช ้ความผูกพนัต่อองคก์ร (Y) 
การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยตุิธรรม (X1) 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพ  (X2) 
โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบคุคล  (X3) 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการ
ท างาน  (X4) 
การท างานรว่มกนัและความสมัพนัธ์
กบับคุคลอื่น  (X5) 
สิทธิของพนกังานในองคก์ร  (X6) 
ความสมดลุระหวา่งงานกบัชวีิต
ส่วนตวั  (X7) 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อ
สงัคม(X8) 

 

X 
 
X 
 
X 
 
√ 
 
X 

 
√ 
 
X 
 
√ 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 
 

Multiple Regression 

หมายเหต ุ  √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

   X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความมุ่งหมายที่จะศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ที่มีต่อความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งาน ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัดงันี ้

1 สรุปผลการวิจยั  
2 อภิปรายผลการวิจยั  
3 ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสงูสดุ ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่
ท างานปัจจุบนั กบัความผูกพันต่อองคก์รของ พนักงานประจ า บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดย
ไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.เพื่อน าผลที่ไดจ้ากงานวิจัยไปใชว้ิเคราะหก์ารบริหารงาน ปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
และวดัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นการทดสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน เพื่อใชใ้น
การสรา้งคณุภาพชีวิตการท างานใหพ้นกังาน เพื่อใหม้ีความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

2.เพื่อน าผลที่ได้จากงานวิจัยไปใช้วิเคราะห์การปรบัปรุงและพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดี ปลอดภยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความผกูพนัธต่์อองคก์รต่อไป 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1. พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศ

ไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
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องคก์ร แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปด้วยการได้รับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  
 
การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนักงานประจ าของบริษัท ผูท้ดสอบและตรวจสอบ

ตาม พ.ร.บ. ควบคุมน า้มันเชือ้เพลง พ.ศ. 2542 ที่ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง
พลงังาน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
พนักงานประจ า ของบริษัท ทดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคุมน า้มันเชือ้เพลง 

พ.ศ. 2542 ที่ขึน้ทะเบียนกบักรมธุรกิจพลงังาน ซึ่งเป็น 10 อันดบัแรก ของรายชื่อทัง้หมด ค านวณ
กลุม่ประชากรตวัอย่างในการวิจยัโดยอาศยัสตูรของ (Cochran, 1977 และ ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) 
ระดบัความเชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน รอ้ยละ 5   

ส าหรบังานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่น ที่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่ รอ้ยละ 5 หรือ 0.5 ผูว้ิจัยไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ชุด และผูว้ิจัยเก็บ
ขอ้มูลเพิ่มเติมอีก 15 ชุด หรือคิดเป็น รอ้ยละ 3.9 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งรวมแลว้ไดข้นาด
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตาม

โอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) ดงันี ้
1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มประชากรที่ เป็น

พนกังานประจ าของบรษิัททดสอบและตรวจสอบตาม พ.ร.บ. ควบคมุน า้มนัเชือ้เพลง พ.ศ. 2542 ที่
ขึน้ทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ซึ่งเป็น 10 อันดับแรกของรายชื่อทั้งหมด 
จ านวน 10 บรษิัท  (อา้งอิง https://www.doeb.go.th/dtaspp/LPG/A21.pdf ) 

2. วิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) จ านวนบริษัทละ 40 คน ทั้งหมด 10 บริษัท 
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จนครบจ านวน 400 คน ซึ่งการเก็บขอ้มูลเป็นไปตามขัน้ตอนที่ 1 และ 2 โดยน าแบบสอบถามสุ่ม
แจกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ทางสื่อโซเซียลมีเดียผ่านทางเฟสบุ๊คและไลนก์ลุ่มพนักงานประจ า
ของบรษิัท รวมถึงมีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy)   
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพื่อศึกษาเรื่อง    “อิทธิพลของ

ปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน  บรษิัท ทดสอบ
และตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน  ในประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฎิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบัน เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียงขอ้เดียว  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) 
ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัย และดีต่อ
สุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  4) ดา้นความกา้วหน้าและความ
มั่นคงในการท างาน  5) ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6) ดา้นสิทธิของ
พนกังานในองคก์ร 7) ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั และ 8) ดา้นความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม จ านวน 24 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบ Likert Scale และใช้
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนสามารถเลือกตอบ ตามระดบัความคิดเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเท่านัน้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 1) ความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกันกบัองคก์ร (Identification) 2) การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) 3) ความ
จงรกัภักดีต่อองคก์ร (Loyalty) จ านวน 9 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัตามแนวทางของ Likert Rating Scale  

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วิธีการจากต ารา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ

น ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวัตถุประสงคผ์ูว้ิจัยท าการทดสอบเครื่องมือ 
โดยการน าแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่มีความ
เชี่ยวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา(Content Validity) และความเหมาะสมของ
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ภาษาที่ ใช้ (Wording) เพื่ อขอค าแนะน าและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมน า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดสอบ (Try Out) กบั
กลุ่มที่ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 30 ชุด จากนัน้น ากลบัมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach's Alpha Coefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2560) และท าการแก้ไขข้อบกพร่องให้เหมาะสมแล้วจึงท าการส่ง
แบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่า a ที่ไดจ้ะแสดงถึง
ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0  ≤  a  ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดค้วรมี
ค่ามากกว่า 0.70  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 

ที่ มีผลต่อความผูกพัน  (Organizational Commitment) ของพนักงาน บริษัท  ทดสอบและ
ตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิ ้นงาน ในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหลง่ขอ้มลู เพื่อน ามาวิเคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี ้

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Date) ไดม้าจากการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากการสุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน จากบริษัทหรือองคก์รที่เลือกท าการวิจยั โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารทกุฉบบั คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบรูณน์ ามาวิเคราะหท์างสถิติต่อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากต ารา หนังสือ
วิชาการ เอกสารและบทความงานวิจยัจากขอ้มลูที่มีผูร้วบรวมไว ้สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ตใช้
เป็นแนวทางในการท างานวิจยัครัง้นี ้
 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะท า การวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดร้บัมาทัง้หมด และน ามาท า
การวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ในการ
ตอบ และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2 ท าการลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามปลายปิดที่มีความถูกต้อง ขอ้มูลสมบูรณ์
ครบถว้น มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้

3. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  า เร็จรูปเพื่อ
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วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและเชิงอนมุานตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูและประเมินผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติแลว้จึง

น าขอ้มลูไปวิเคราะหเ์พื่อหาค่าสถิติ ดงันี ้
ส่วนที่ 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบาย

คณุลกัษณะ ของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ภาระครอบครัว ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 

ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย การไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  ความกา้วหน้าและความมั่นคงในการท างาน  การท างานร่วมกันและ
ความสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืน  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  เเสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์ร ประกอบดว้ย  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร  การแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ส่วนที่  2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิดิ SPSS (version 23) โดยใชส้ถิติในการ
วิเคราะห ์ดงันี ้

2.1. ใชส้ถิติ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานดา้นเพศ 

2.2. ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of 
Variance) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบ
สมมติฐานดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ภาระครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การ
ท างาน 
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 2.3. ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ทดสอบอิทธิพลของ ตัวแปร
อิสระ 2 ตัว กับตัวแปรตาม 1 ตัว  ว่ามีตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผลกับตัวแปรตาม  เพื่ อหา
ความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันองคก์ร ของพนักงาน บริษัท 
ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาความความเชื่อมั่น (Reliability) การหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (a - Coefficient) ของครอนบัด  
(Cronbach) 

3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
3.1.  สถิ ติวิ เคราะห์ค่าที  (Independent Samples t-test) ใช้เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน ทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวน ของข้อมูลไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variances not assumed โดยจะใช้ท าการทดสอบค่า
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene’s Test  

3.2.  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance:One 
Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไปที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

3.3  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) จาก
สมการแสดงความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า 

กลุ่มตัวแปรอิสระ (𝛼 = 𝛽1 𝑥1 +  𝛽2  𝑥2 +  … +  𝛽𝑘  𝑥𝑘  )  สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่มาสามารถอธิบายไดด้ังนี ้

เรียกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error: 𝜀 ) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูจะ

เป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์ α และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดย
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กลุ่มตวัอย่าง มีหลกัการวิเคราะหคื์อ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดงักลา่ว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ(Ordinary least square: OLS)  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผูกพัน
ต่อองค์กร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

1  การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสงูสดุ ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่
ท างานปัจจบุนั จ านวน 400 คน น าเสนอโดยแจกแจงความถ่ี และค่าจ านวนรอ้ยละ ดงันี ้

เพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย จ านวน 342 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
85.50 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 

อาย ุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ  41 - 50 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.75 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 ช่วงอาย ุ51 
– 60 ปี จ านวน  58 คน คิดเป็นรอ้ยละ14.50 ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.30 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 326 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.50  รองลงมาคือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 

ภาระครอบครัว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภาระครอบครวั จ านวน 363 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 90.75 รองลงมา ไม่มีภาระครอบครวั จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ  9.25 

ต าแหน่งงาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัผูป้ฏิบติังาน จ านวน 282 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาคือระดับผูบ้ริหารระดับตน้ (ซุปเปอรไ์วเซอร)์ จ านวน  52 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ระดับผูบ้ริหารระดับกลาง (ผูจ้ัดการแผนก) จ านวน  41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.25 ระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูจ้ดัการฝ่าย) จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ  6.25 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
30,001 - 45,000 บาท จ านวน 213 คิดเป็นรอ้ยละ 53.25 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 84 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 
60,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป 
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จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 11 คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบัน  6 – 10 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 
รองลงมา 11-15 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 77 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.25  16 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00   
 
 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย   การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ  
โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  ความกา้วหนา้และความมั่ นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน  สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสังคม  เเสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ทดสอบและ
ตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวม
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานเห็นด้วยกับการ
ไดร้บัค่าตอบแทนเพียงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามรูปแบบ การใชช้ีวิตในปัจจุบนั  และเห็นดว้ยกับ
การไดร้บัค่าตอบแทน รวมถึงผลตอบแทนใบรบัรองบุคคล ดา้น NDT Level I, Level II, Level III ที่
ยุติธรรม เมื่อเทียบกบัพนักงานในองคก์รเดียวกัน และองคก์รอ่ืนๆ ในอสุาหกรรม ดา้น NDT และ
การไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานดา้น NDT ที่ท่านปฏิบัติอยู่ในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.78  , 3.74 และ 3.67 ตามล าดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัยและดีต่อสุขภาพ   
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อ
สขุภาพ  โดยรวมอยู่ในระดบัที่สงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังาน
เห็นดว้ยว่า  องคก์รของท่านมีอุปกรณป์้องกัน เช่น เครื่องวัดปริมาณรงัสี ป้ายเตือนรงัสี เครื่องวัด
รงัสีสะสมประจ าบุคคล ที่เพียงพอ และเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน   และมีการตรวจสอบระบบการ
รกัษาความปลอดภยัของอาคาร สถานที่เก็บสารรงัสี และวดัปริมาณรงัสีบรเิวณที่พนกังานท างาน 
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อย่างสม ่าเสมอ และ สภาพแวดลอ้มในองคก์รของท่านมีความเหมาะสมสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างปลอดภยั  อยู่ในระดบัสงู  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26, 4.24, และ 4.09 ตามล าดบั 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล   
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  โดยรวม
อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า  องคก์ร
ของท่านมีการต่ออายุใบรบัรองบุคคล ด้าน NDT Level I, Level II อย่างสม ่าเสมอ  และมีการ
ฝึกอบรมพนกังานหลกัสตูร ที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เช่น NDT Level I, Level II และมีนโยบาย
ส่งพนักงาน ไปสอบ NDT Level III ของหลักสูตรนานาชาติ  เช่น   American Society for 
Nondestructive Testing (ASNT) อยู่ ใน ระดับสูง  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.24 , 4.22 และ 3.92  
ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน   
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  อยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า งานที่ตอ้ง
ปฏิบติัอยู่นัน้ ส่งผลใหม้ีความกา้วหนา้ดา้น NDT และ น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตที่ตัง้. เชื่อมั่นว่า
งานดา้น NDT ที่ท าอยู่มีความมั่นคง ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะโดนโยกยา้ยหนา้ที่ หรือลาออกจากงานโดย
ไม่เป็นธรรมอยู่  และมีโอกาสไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้  อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09, 4.01 และ 3.96 ตามล าดบั 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธก์ับบุคคลอื่น 
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า 
เมื่อมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถขอค าแนะน าและขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้
อย่างสม ่าเสมอ  ไดร้บัความช่วยเหลือ หรือความรว่มมือ จากแผนกอ่ืนๆ ในองคก์รเป็นอย่างดี และ
องค์กรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาส พบปะสังสรรค์ปฏิสัมพันธ์กัน อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น งานเลีย้งปีใหม่ งานแข่งกีฬาประจ าปี ท่องเที่ยวประจ าปี อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20, 4.11 และ 4.10 ตามล าดบั  

ด้านสิทธิของพนักงานในองคก์ร 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นสิทธิของพนักงานในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับสูง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า องคก์รใหค้วามเคารพ
ต่อสิทธิส่วนบุคคล โดยไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของพนักงานทุกคน  มีการประชุมเพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นของพนกังาน เพื่อน าไป แกไ้ข ปรบัปรุง อย่างสม ่าเสมอ และองคก์รมีการรบัฟังปัญหา
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ในการท างาน และขอ้เสนอแนะร่วมกนั อย่างสม ่าเสมอ อยู่ระดบัสงู  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15, 4.11  
และ 4.08 ตามล าดบั 
 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็น ดา้นความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสามารถแบ่งเวลาท างานและเวลา
สว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม มีเวลาพกัผ่อนที่เพียงพอ และมีเวลาในการดแูลสขุภาพของตนเอง  และ
ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลา ที่ท างานในแต่ละวนั อยู่ในระดบัสงู มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10, 4.09 และ 4.01 ตามล าดบั 
 ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชนต์่อสังคม   
 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม  โดยรวมอยู่
ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยว่า องคก์รของ
ท่านมีนโยบายส่งเสริม กิจกรรม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่เสมอ  องคก์รที่ท่านท างานมี
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมอยู่เสมอ เช่น บริจาคสิ่งของใหเ้ด็กก าพรา้ และองคก์รของท่านมีการสรา้ง
งาน และ สรา้งรายได้ เพื่อช่วยเหลือ ชุมชนรอบขา้ง อยู่เสมอ   อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08, 3.99 และ 3.93 ตามล าดบั 
 
 3 ผลการวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย  ดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั
กบัองคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัธต่์อองคก์รของพนกังาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบ
โดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย พบว่า ความผูกพันธ์ต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคก์ร  
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  และยอมรบัวัฒนธรรมองคก์รและปฎิบติัตามเป็นอย่างดี 
ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัทัง้ 2 ขอ้ที่ 4.26 และรูส้กึว่าตนเอง เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ที่
มีส่วนในการพัฒนาและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.25 
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ด้านการมีส่วนร่วมในองคก์ร 
 พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ร อยู่โดยรวมในระดบัสูงมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.37 เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานเห็นด้วยว่า ได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมาย  ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทัง้ 2 ขอ้ที่ 4.41  ยอมเสียสละ
และอทุิศตนเพื่อประโยชนข์ององคก์ร อยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 

ด้านความจงรักภักดีต่อองคก์ร   
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นดา้นความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า  เมื่อคนพูดถึงองคก์ร
ของท่านในทางที่ไม่ดี ท่านจะพูดแกต่้างใหก้บัองคก์รของท่าน  และรูส้ึกกบัองคก์รนี ้เปรียบเสมือน
บา้นหลงัที่สอง ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และ 4.22 ตามล าดบั  และรูส้ึกผูกพัน
กบัองคก์รนี ้จนไม่คิดจะลาออกไปท างานที่อ่ืน ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  1. พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน  ใน 

ประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครัว 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั   

ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ที่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครวั รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการ
ท างานในที่ท างานปัจจุบนั สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปด้วยการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 

ผลการทดสอบพบว่า ดา้นความก้าวหน้าและด้านความมั่นคงในการท างาน  สิทธิของ
พนกังานในองคก์ร  และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห ์อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผูกพนั
ต่อองค์กร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่  1. พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ใน 
ประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาระครอบครัว 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ที่แตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั   

จากการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ใน
ประเทศไทย ที่มีอายุ   ระดบัการศกึษา ภาระครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั  ที่ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

1. อายุที่แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัพบว่า กลุม่อาย ุ21 - 30 ปี 
มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40  ปี กลุ่มอายุ 41 - 50  ปี และกลุม่ อาย ุ51 
- 60 ปี แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยอาจยังมีตอ้งการคน้หางานที่มีความมั่นคงหรือทา้ทาย
มากกว่า ความผูกพันต่อองคก์รจึงมีนอ้ย ส่วนพนกังานที่มีอายุมากกว่า โดยเมื่อพนกังานมีอายุที่
มากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

2. ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า กลุม่ต ่า
กว่าปริญญาตรี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่า กลุ่มปรญิญาตรี อาจเนื่องมาจากพนกังาน
ที่มีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีอยู่ในช่วงของการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ เพื่อน าวุฒิ
การศึกษาไปใชใ้นการสอบเพื่อหางานที่มีค่าตอบแทนหรือความมั่นคงมากกว่า เพราะพนกังานที่
เขา้มาท างานดว้ยวฒุิการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจะไดร้บัค่าตอบแทนนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ความผกูพนัต่อองคก์รจึงอาจมีนอ้ยกว่า ตามไปดว้ย 

3. ภาระครอบครวัที่แตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มคน
ที่ไม่มีภาระครอบครวั  มีระดับความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่ากลุ่มมีภาระครอบครวั ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากผูท้ี่ ไม่มีภาระครอบครวั ต้องการความเป็นอิสระเสรีและความก้าวหน้าในชีวิต อยู่
ในช่วงการคน้หางานที่เหมาะสมกบัตนเอง ในขณะที่ผูท้ี่อยู่ในกลุ่มมีภาระครอบครวั ตอ้งการความ
มั่นคงในชีวิต การเปลี่ยนงานจึงมีความเสี่ยงต่อความมั่นคงและสรา้งภาระใหช้ีวิตครอบครวั ความ
ผกูพนัต่อองคก์รจึงมีมากกว่า  
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4. ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ที่ท างานปัจจุบัน ที่แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนัพบว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาในการปฎิบติังาน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยกว่า กลุม่คนที่มีระยะเวลาการปฎิบติังาน  6-10 ปี และกลุม่ 11-15 ปี แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ที่มี 
ระยะเวลาในการการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั มาก ความผกูพนัต่อองคก์รยิ่งมีมาก ตามไปดว้ย 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากกลุ่มที่มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยมักเป็นกลุ่มพนกังานที่มีอายุนอ้ย เป็น
ช่วงที่เพิ่งเริ่มท างาน  

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน  พบว่า 
กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มีระดับความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่ากลุ่มรายได้  30,001-
45,000  กลุ่มรายได ้45,001-60,000 และ กลุ่มรายได ้60,001  ขึน้ไป สอดคลอ้งกับระยะเวลาใน
การท างานที่ยิ่งนานมากขึน้ ระดบัเงินเดือนก็ยิ่งสงูขึน้ ความผูกพนัต่อองคก์รยิ่งมีมากขึน้ ทัง้นีอ้าจ
เนื่องจากกลุ่มที่มีรายไดอ้ยู่ในระดบัสงู นัน้ไม่ตอ้งการเปลี่ยนงานใหม่หรือไม่ตอ้งการไดร้บัเงินเดือน
ในระดบัเริ่มตน้ใหม่ 

ดงัที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายอิทธิพงษ์ อินทยุง (2562) ศึกษา
เรื่อง  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กร 
กรณีศึกษาพนักงานราชการสงักัดกรมศุลกากร  พบว่า เพศของพนักงานราชการที่แตกต่างกัน มี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ในขณะที่อายุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การท างาน ระดับเงินเดือนของพนักงานราชการที่แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่  2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปด้วยการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  การ
ท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิของพนักงานในองคก์ร  ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บรษิัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย 

1. จากการศึกษาพบว่า ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน  มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะบริษัท 
ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีการก าหนดเส้นทาง
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ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และโครงสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน และเป็นการ
สนับสนุนใหบุ้คลากรมีศักยภาพ บรรลุความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีโอกาสทีจะเลื่อนต าแหน่งที่
สงูขึน้ ท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าท างานที่มั่นคงและมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน สง่ผลใหพ้นกังาน
มีความก้าวหน้าดา้น NDT และน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตที่ตั้งไว ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดและ
งานวิจัยของ Walton (1974) อ้างถึงใน ชัยณรงค์ งามศิริอุดม , (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั พบว่า บุคลากรส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวัด
ชลบุรี มีคุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหน้าและความมั่นคงในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับดี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลกัษณะงานที่ท ามีความมั่นคงและ
สามารถเป็นหลักที่จะดูแลครอบครัวได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับดีที่สุด  รองลงมา คือการได้รับ
มอบหมายภารกิจและการท างานที่สรา้งโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ การได้รบั
มอบหมายใหป้ฏิบติังานที่ใชท้กัษะและความสามารถที่หลากหลาย  และระดบัที่นอ้ยที่สุดคือ ต า 
แหน่งงานที่ท ามีโอกาสกา้วหนา้ไปสูต่  าแหน่งงานที่สงูขึน้ ตามล าดบั 

2. จากการศึกษาพบว่า สิทธิของพนกังานในองคก์ร  มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ เนื่องจาก บริษัท ทดสอบและตรวจสอบ
โดยไม่ท าลายชิน้งาน ส่วนใหญ่มีการจัดประชุมเพื่อสอบถาม ความคิดเห็นของพนักงาน รบัฟัง
ปัญหาในการท างาน เพื่อน าไป แก้ไข ปรบัปรุง อย่างสม ่าเสมอ และใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วน
บุคคล โดยไม่กา้วก่ายเรื่องส่วนตัวของพนักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษดา เชียรวฒัน
สขุ, (2564) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศ องคก์ารและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ ผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนต์
แห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัทผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนต ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่
พนักงาน มีคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะท าใหพ้นกังานรูส้ึก ถึงความเอาใจใส่ขององคก์ารต่อ
ชีวิตและความเป็นอยู่ ที่ดีทัง้ในดา้นการท างานและชีวิตสว่นตวัท าใหพ้นกังาน นัน้มีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งที่ไดร้บัจากองคก์ารทัง้ในเชิงนโยบายและการปฏิบติัที่สง่เสรมิใหพ้วกเขาสรา้งความสมดลุใน
ชีวิตของตนเองได ้มีความปลอดภยัในการท างาน ไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน 
ไดร้บัสิ่งตอบแทนที่มีความยุติธรรม และการมีประชาธิปไตยในการท างาน ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ว้น
สรา้งใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์การทั้งในดา้นจิตใจ ดา้นบรรทัดฐาน และดา้นการคงอยู่ ท าให้
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พนกังานมีความเต็มใจที่จะปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารอย่างเต็มความสามารถ 
3. จากการศึกษาพบว่า ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก  บริษัท ทดสอบ
และตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ส่วนใหญ่ มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยู่เสมอ เช่น บริจาค
สิ่งของใหเ้ด็กก าพรา้ มีนโยบายส่งเสริม กิจกรรม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่เสม  และมี
การสรา้งงาน และ สรา้งรายได ้เพื่อช่วยเหลือ ชุมชนรอบขา้ง อยู่เสมอ  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด
และงานวิจัยของ Walton (1974) อ้างถึงใน ชัยณรงค์ งามศิริอุดม , (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
ส านกังานศลุกากรท่าเรือแหลมฉบงั พบว่า ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคมหรือเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กับสังคม อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ท าให้
บุคลากรมีความรูส้ึกเช่นนี ้อาจเป็นเพราะส านกังานศลุกากรแหลมฉบงั ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติั
ภารกิจ และตอ้งปฏิบติัตามพนัธกิจของกรมศลุกากร 4 ดา้น คือ 1) อ านวยความสะดวกทางการคา้
และส่งเสริมระบบโลจิสติกสข์องประเทศ 2) ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทาง
ศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศ 3) ปกป้องสังคมใหป้ลอดภัยดว้ยระบบควบคุมทาง
ศุลกากร 4) จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสาเหตุใหบุ้คลากรมี
ความรูส้ึกว่าตนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่มีความรบัผิดชอบต่อสังคม และมีส่วนช่วยในการ
ปกปอ้งผลประโยชนข์องประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผูกพัน
ต่อองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย โดย 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1. ผูบ้ริหารหรือผูจ้ัดการฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ควรท าการศึกษาเพิ่มเติม ดา้นปัจจัยส่วน
บคุคล ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภาระครอบครวั ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจุบนั ของพนกังาน และน ามาปรบัใชใ้นการพฒันาระบบ
บริหารจัดการ และท าการก าหนดนโยบายการบริหารงานที่จะท าใหพ้นักงานของบริษัท ทดสอบ
และตรวจสอบชิน้งานโดยไม่ท าลาย มีแรงจูงใจในการท างาน และท าให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในงาน จนน าไปสูค่วามผกูพนัต่อองคก์ร ต่อไปในอนาคต 
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2. จากผลการวิจัย คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ดา้นความกา้วหนา้และดา้นความ
มั่นคงในการท างาน  สิทธิของพนกังานในองคก์ร  และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร อยู่ในระดับสูง สะทอ้นใหเ้ห็นว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ในประเทศไทย ในภาพรวมมี
คณุภาพชีวิตที่ดี  อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ จากทัง้หมด 8 ดา้น  ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
ของ บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน ควรท าการปรบัโครงสรา้งเงินเดือนให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานดา้น NDT รวมถึงผลตอบแทนใบรบัรองบคุคล ดา้น NDT Level I, Level 
II, Level III ที่ยุติธรรม เมื่อเทียบกับพนักงานในองคก์รเดียวกัน และองคก์รอ่ืนๆ ในอุสาหกรรม 
ดา้น NDT  และควรปรบัเงินเดือนใหเ้พียงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามรูปแบบ การใชช้ีวิตในปัจจบุนั  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากการวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษา อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ที่มีต่อความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งาน ในประเทศไทยกลุ่มตวัอย่าง มาจากพนกังานจ านวน 10 บรษิัท เท่านัน้ ซึ่งในประเทศไทยมี 
บริษัท ที่ท าธุรกิจประเภทนี ้ และมีพนักงานจ านวนมากที่ผู ้วิจัยไม่ได้ท าการ เก็บแบบสอบถาม
งานวิจัย  ท าใหส้่งผลต่อการกระจายตวัของกลุ่มตวัอย่างนอ้ยเกินไป ดังนัน้เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างมี
ความหลากหลายและครอบคลุมมากขึน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่าง
กระจายใหท้ั่วประเทศและครอบคลมุบรษิัทต่างๆ ใหม้ากกว่าการวิจยัครัง้นี ้

2. การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามเพียงอย่าง
เดียว อาจไดข้อ้มลูไม่ครอบคลมุ จึงเห็นว่าครัง้ต่อไปควรเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพในลกัษณะ 
การสมัภาษณค์วบคู่กบัแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูชดัเจนและครอบคลมุมาก 
ยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ทีม่ีต่อความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน  
บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน  ในประเทศไทย 

....................................................... 
 
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามชดุนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการศกึษาของนิสิตปรญิญาโท หลกัสตูร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยจะศกึษาอิทธิพล
ของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน บรษิัท 
ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลายชิน้งาน  ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงใครข่อความรว่มมือจาก 
ท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้ และขอขอบคณุทกุท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามชดุนีจ้ะแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
สว่นที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคล  
สว่นที่ 2  คณุภาพชีวิตในการท างาน  
สว่นที่ 3  ความผกูพนัต่อองคก์ร  

.............................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย   ✓ ลงในช่อง □ ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ  
 
1. เพศ    □ ชาย    □ หญิง   □ เพศทางเลือก 
 
2. อายุ    □ 21 - 30 ปี     □ 31 - 40 ปี  

□ 41 - 50 ปี     □ 51 - 60 ปี  
 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  □ ต ่ากว่าปรญิญาตรี    □ ปริญญาตรี  
□ สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
4. ภาระครอบครวั □ ม ี     □ ไม่มี 
 
5. ต าแหน่งงาน  □ ผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูจ้ดัการฝ่าย)         □ ผูบ้ริหารระดบักลาง  

     (ผูจ้ดัการแผนก) 
□  ผูบ้รหิารระดบัตน้ (ซุปเปอรไ์วเซอร)์ □ ผูป้ฎิบติังาน 
 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  □ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  □ 15,001 – 30,000 บาท  
□ 30,001 – 45,000 บาท   □ 45,001 – 60,000 บาท  
□ 60,001 บาทขึน้ไป  
 

7. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ที่ท างานปัจจบุนั  
□ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี   □ 6 – 10 ปี  
□ 11 – 15 ปี     □ 16 ปีขึน้ไป  

 
 

.  
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ส่วนที ่2 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งาน  ในประเทศไทย 
 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย   ✓ ลงในช่อง □ ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ  
 ระดับความคดิเหน็ 

 
คุณภาพชวีิตในการท างาน 

เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
(1) 

การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 

1. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานดา้น NDT ที่ท่านปฏิบตัิอยู่ 

     

2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทน รวมถงึผลตอบแทน
ใบรบัรองบคุคล ดา้น NDT Level I, Level II, 
Level III ที่ยตุิธรรม เมื่อเทียบกบัพนกังานใน
องคก์รเดียวกนั และองคก์รอื่นๆ ในอสุาหกรรม 
ดา้น NDT  

     

3. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพียงพอส าหรบัการใช้
จ่ายตามรูปแบบ การใชช้วีิตในปัจจบุนั  

     

สภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัยและดีต่อสุขภาพ 

4. สภาพแวดลอ้มในองคก์รของท่านมีความ
เหมาะสมสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างปลอดภยั  

     

5. องคก์รของท่านมีอปุกรณป์้องกนั เช่น 
เครื่องวดัปรมิาณรงัสี ป้ายเตือนรงัสี เครื่องวดั
รงัสีสะสมประจ าบคุคล ที่เพียงพอ และ
เหมาะสมกบัผูป้ฏิบตัิงาน  

     

6. องคก์รของท่านมกีารตรวจสอบระบบการ
รกัษาความปลอดภยัของอาคาร สถานท่ีเก็บ
สารรงัสี และวดัปรมิาณรงัสีบรเิวณที่พนกังาน
ท างาน อย่างสม ่าเสมอ  

     

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

7. องคก์รของท่านมกีารฝึกอบรมพนกังาน
หลกัสตูร ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เช่น NDT 
Level I, Level II 
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 ระดับความคดิเหน็ 

 
คุณภาพชวีิตในการท างาน 

เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
(1) 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

8. องคก์รของท่านมีนโยบายส่งพนกังานไปสอบ 
NDT Level III ของหลกัสตูรนานาชาติ เช่น  
American Society for Nondestructive 
Testing (ASNT) 

     

9. องคก์รของท่านมกีารต่ออายใุบรบัรองบคุคล 
ดา้น NDT Level I, Level II อย่างสม ่าเสมอ 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน   
10. ท่านมีโอกาสไดร้บัการเล่ือนต าแหน่งที่
สงูขึน้   

     

11. ท่านเชื่อมั่นว่างานดา้น NDT ที่ท่านท าอยู่มี
ความมั่นคง ไม่ตอ้งกงัวลวา่จะโดนโยกยา้ย
หนา้ที่ หรือลาออกจากงานโดยไม่เป็นธรรม 

     

12. งานท่ีทา่นตอ้งปฏิบตัิอยู่นัน้ ส่งผลใหท้่านมี
ความกา้วหนา้ดา้น NDT และน าไปสู่
ความส าเรจ็ในชีวติที่ตัง้ไว ้ 

     

การท างานร่วมกันและความสัมพันธกั์บบุคคลอ่ืน 
13. เมื่อทา่นมีปัญหาในการท างาน ท่าน
สามารถขอค าแนะน าและขอความช่วยเหลือ
จากเพื่อนรว่มงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  

     

14. องคก์รของทา่นมีการจดักิจกรรมที่ส่งเสรมิ
ใหพ้นกังานไดม้ีโอกาส พบปะสงัสรรค์
ปฏิสมัพนัธก์นั อย่างสม ่าเสมอ เช่น งานเลีย้งปี
ใหม่ งานแข่งกีฬาประจ าปี ท่องเที่ยวประจ าปี  

     

15. ท่านไดร้บัความช่วยเหลือ หรือความรว่มมือ 
จากแผนกอื่นๆ ในองคก์รเป็นอยา่งดี  
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 ระดับความคดิเหน็ 

 
คุณภาพชวีิตในการท างาน 

เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
(1) 

สิทธิของพนักงานในองคก์ร 
16. องคก์รของทา่นมีการประชมุเพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นของพนกังาน เพื่อน าไป แกไ้ข 
ปรบัปรุง อย่างสม ่าเสมอ 

     

17. องคก์รของทา่นมีการรบัฟังปัญหาในการ
ท างาน และขอ้เสนอแนะรว่มกนั อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

18. องคก์รใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบคุคล 
โดยไม่กา้วกา่ยเรื่องส่วนตวัของพนกังาน ทกุคน 

     

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว   
19. ท่านสามารถแบง่เวลาท างาน และเวลา
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

20. ท่านมเีวลาพกัผ่อนที่เพียงพอ และมีเวลาใน
การดแูลสขุภาพของตนเอง  

     

21. ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัชว่งเวลา ท่ีท างานในแต่ละวนั  

     

ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชนต่์อสังคม 

22. องคก์รที่ท่านท างานมีกิจกรรมช่วยเหลือ
สงัคมอยูเ่สมอ เช่น บรจิาคสิง่ของใหเ้ด็กก าพรา้  

     

23. องคก์รของทา่นมีนโยบายส่งเสรมิ กิจกรรม 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่เสมอ 

     

24.องคก์รของทา่นมกีารสรา้งงาน และ สรา้ง
รายได ้เพื่อชว่ยเหลือ ชมุชนรอบขา้ง อยูเ่สมอ 
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ส่วนที ่3 ความผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงาน บริษัท ทดสอบและตรวจสอบโดยไม่ท าลาย
ชิน้งาน  ในประเทศไทย 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย   ✓ ลงในช่อง □ ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ  
 ระดับความคดิเหน็ 

 
ความผูกพนัต่อองคก์ร 

เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
(1) 

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคก์ร 
1.ท่านมีความภาคภมูิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 

     

2. ท่านรูส้กึว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ที่
มีส่วนในการพฒันาและท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ 

     

3.ท่านยอมรบัวฒันธรรมองคก์รและปฎิบตัิตาม
เป็น อย่างด ี

     

การเข้ามามีส่วนร่วมในองคก์ร 
4.ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ใน
การ 
ปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

     

5.ท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบตัิงาน
อย่าง 
สม ่าเสมอ 

     

6.ท่านยอมเสียสละและอทุิศตนเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร 

     

ความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
7. ท่านรูส้กึผกูพนักบัองคก์รนี ้จนไม่คิดจะ
ลาออกไป 
ท างานท่ีอื่น  

     

8. ท่านรูส้กึกบัองคก์รนี ้เปรียบเสมือนบา้นหลงั
ที่สองของท่าน 

     

9. เมื่อคนพดูถึงองคก์รของท่านในทางที่ไม่ดี 
ท่านจะพดูแกต้า่งใหก้บัองคก์รของท่าน 

     

ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติผู้เขียน 
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