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ผู้วิจยั กรรณิการ์ ใสสด 
ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
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การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานมีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1)ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีน  (2)เพื่อศึกษาศักยภาพทรัพยากร
อาหารบ้านขุนสมุทรจีน (3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขุนสมทุรจีน และ (4)เพื่อน าเสนอแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุร
จีน โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในแบบสอบถามเชงิปริมาณจ านวน 385 คน และแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจ านวน 10 คน ซึ่งการวิจัยพบว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางกับครอบครัว  โดยลักษณะ
นกัท่องเที่ยวเชิงอาหารต้องการเรียนรู้สมัผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนพืน้ที่นัน้และศกึษาเอกลกัษณ์วฒันธรรม
ของอาหารเฉพาะถิ่น เหตุผลที่เลือกเดินทางเพราะต้องการรูปแบบการท่องเที่ยวแปลกใหม่ท้าทาย  โดยมี
ครอบครัวเป็นผู้มีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเที่ยว ในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์เป็นช่วงที่เลือกเดินทางมากที่สดุ ใช้
วิธีการจองการท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านส่ือออนไลน์  และรู้จักประเภทการท่องเที่ยวเชิงอาหารจากส่ือสังคม
ออนไลน์ และผลการวิจัยระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว  พบว่า ในภาพรวม
นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน เรียงจากมากไปน้อย พบว่า การก าหนดราคา การแนะน าประสบการณ์ การเข้าถึงผู้บริโภค และการ
เผยแพร่ ในส่วนของระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกับระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยหากพิจารณาข้อค าถามที่มี
ความสมัพนัธ์ พบว่า ผู้ ร่วมเดินทางท่องเที่ยวและผู้มีอิทธิพลช่วยตดัสินใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กบัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการเข้าถึงผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้แผนการตลาด (4Es) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุน
สมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 

 
ค าส าคญั : การท่องเทีย่วเชงิอาหาร. พฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว. ศกัยภาพการท่องเที่ยว. ส่วนประสมทางการตลาด. 
แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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This study utilized a mixed methods approach with the following objectives: (1) to 

examine the food tourism behavior of Thai tourists visiting Ban Khun Samut Chin: (2) to assess the 
potential of food resources in Ban Khun Samut Chin: (3) to evaluate satisfaction with the marketing 
mix among Thai tourists traveling to Ban Khun Samut Chin: and (4) proposing a marketing plan for 
food tourism in Ban Khun Samut Chin. The quantitative questionnaire involved 385 participants, while 
the semi-structured interviews were conducted with 10 stakeholders. The findings indicated that 
tourists tend to travel with their families and are interested in experiencing the local way of life and 
the unique cultural aspects of the food from that area. The decision to travel is often driven by a 
desire for new and challenging tourism experiences, and weekends were the preferred time for 
travel. Online booking and social media played significant roles for gastronomy trip planning. 
Tourists generally expressed satisfaction with the marketing mix, especially concerning the 
sequence of experience, everywhere and evangelism. While no statistically significant relationships 
were found between tourist behavior and overall marketing satisfaction, and there were significant 
connections between travel partners/influencers and reaching consumers at a significant level of 
0.05. A marketing plan for gastronomy tourism in Ban Khun Samut Chin, Samut Prakan Province was 
created. The researcher therefore used the marketing plan (4Es) as a marketing tool to develop 
gastronomy tourism in Ban Khun Samut Chin, Samut Prakan Province. 

 
Keyword : Gastronomic Tourism. Tourism Behavior. Tourism Potential. Marketing Mix. Gastronomic 
Tourism Marketing Plan 
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บทท่ี 1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่มีลกัษณะ

การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษด้านอาหารมีวตัถปุระสงค์เพื่อเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งผลิตอาหาร และ
เป็นการท่องเที่ ยวที่ส ร้างคุณ ค่ามากกว่าการเดินทางไปรับประทานอาหารจานดังตาม  
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ คือ การได้รับประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ในปัจจุบนัมีแนวโน้มการเติบโตและเป็นที่นิยมมากขึน้เร่ือย ๆ โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) รูปแบบการท่องเที่ยวแบบส ารวจหรือเข้าสัมผัส         
วิถีการกิน (Food Tourism) ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบนีต้้องการเพียงแค่ลิม้ลองรสชาติอาหาร 
ของท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกัน รวมทัง้สนใจในด้านองค์ประกอบอย่างอ่ืนของสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยมีวัฒนธรรมในท้องถิ่นเข้ามาเก่ียวข้อง และ (2) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อส ารวจ 
การเข้าร่วมสัมผัสวิถีการกินที่มีความสนใจทางด้านอาหารพิเศษหรือจ าเพาะเจาะจงกับอาหาร 
(Gastronomy) ที่มีความเก่ียวเนื่องสืบทอดกันมาทางวัฒนธรรมการกิน (บัณฑิต อเนกพูนสุข, 
2560) ในช่วงปี 2560-2564 ที่ผ่านมา แนวโน้มตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวจ านวน 5,382.3 ล้านคน คิดเป็น 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายแหล่งท่องเที่ยวทัง้หมด  
ส่งผลให้รัฐบาลในหลายประเทศพยายามส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวนี ้และส่งเสริมเอกลกัษณ์
อาหารพืน้ถิ่นประจ าประเทศ (Future Market Insights, 2022) 

การท่องเที่ยวทางด้านอาหารในประเทศไทยจัดเป็นทางเลือกปลายทางของผู้ บริโภค       
ทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งการผลิตอาหารที่มีคุณภาพและมีความส าคัญของโลก  
อีกทัง้มีความหลากหลายของประเภทอาหารไม่ว่าจะเป็นอาหารคาว อาหารหวาน และผลไม้  
ที่โด่ดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและมีชื่อเสียงทางด้านรสชาติ ทั่วทัง้โลกให้การยอมรับว่าอร่อย  
อยู่ในระดับต้น ๆ ของโลก (SME in Focus, 2019) สอดคล้องกับภาพรวมรายได้ของประเทศ
ทัง้หมดกว่า 20 เปอร์เซ็นต์ มาจากการใช้จ่ายด้านอาหาร (เกียรตินาคินภัทร, 2564) โดยรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อมอบประสบการณ์ด้านอาหารและ  
เน้นการกระจายแนวทางท าอาหารด้านภาพลกัษณ์ โดยนิยมน ากิจกรรมมาช่วยดงึดดูนกัท่องเที่ยว 
ได้แก่ การเรียนท าอาหาร การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวพร้อมกบัรับประทานอาหาร การออกไปหา
วัตถุดิบกับคนในพืน้ที่ และการจัดงานเทศกาลอาหาร อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัปัจจยัสนบัสนนุจากทางหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวเชิงอาหาร
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ยังเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ผ่านวัฒนธรรมอาหารพืน้บ้าน สัมผัสถึงเมนูที่หาทานได้ยากของ
ชุมชนนัน้ ๆ (นริสา ลี, 2564) อาหารพืน้ถิ่นเป็นอาหารที่นิยมรับประทานกันเฉพาะพืน้ถิ่นและ 
เป็นอาหารที่สามารถท าขึน้ได้ไม่ยากใช้พืช ผัก หรือวัตถุดิบของท้องถิ่นในการประกอบอาหาร  
มีการสืบทอดวิธีการปรุงและรับประทาน ด้วยการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงอาหารส่งผลให้
อาหารพืน้ถิ่นของแต่ละชุมชนถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยว เนื่องจากอาหารพืน้ถิ่น
สามารถเป็นตัวแทนในการบอกเล่าเร่ืองราวชีวิตและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่สืบทอดกันมา
ยาวนาน เพื่อให้นกัท่องเที่ยวได้เรียนรู้ (Chaigasem & Tunming, 2019) ในปัจจุบนัมีหลายชุมชน
หนัมาให้ความส าคญัด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมากขึน้ 

ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนเป็นหนึ่งในสถานที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม 
เนื่องจากมีที่ตัง้อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร สะดวกแก่การเดินทาง อีกทัง้ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนยงัมี
ชื่อเสียงเก่ียวกบัอาหารอร่อย บรรยากาศดี และวิวทิวทศัน์ที่สวยงาม นอกจากนีชุ้มชนบ้านขนุสมทุรจีน
ยงัเป็นนที่อยู่ของชาวไทยเชือ้สายจีนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณี วฒันธรรมที่น่าสนใจ รวมถึง
วัฒนธรรมทางด้านการกินที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เนื่องด้วยสถานที่ตัง้ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน  
อยู่ติดทะเลมีอาชีพประมงเป็นส่วนใหญ่ การแปรรูปผลิตภณัฑ์หรืออาหารจึงมกัใช้วตัถุดิบที่หาได้
จากทะเล ได้แก่ การท ากะปิ และน า้ปลา ส่วนอาหารพืน้ถิ่นที่เป็นเอกลกัษณ์ ได้แก่  เมนูกะปิผัดไข่ 
ซึง่เป็นเมนูที่หาทานได้ยากและเป็นเมนูที่สืบทอดกนัมาจากบรรพบุรุษ โดยในสมยัก่อนเมนูนีจ้ะใช้
ทานกบัข้าวต้มในตอนเช้าและเมนแูกงส้มชะครามใส่ไข่ ซึง่เป็นเมนูที่สามารถท าได้ไม่ยากมีความพิเศษ
เนื่องจากใบชะครามเป็นพืชล้มลุกไม่สามารถพบเจอได้ตามสถานที่ทั่วไปแต่สามารถพบเห็นได้
เฉพาะพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลที่มีน า้เค็ม จะเห็นได้ว่าชาวบ้านส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทางด้าน
วฒันธรรมอาหารการกินที่เป็นไปตามสภาพแวดล้อมที่อยู่ล้อมรอบตวั (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์, 2563) ถึงแม้ว่าชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนมีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารได้นัน้  
แต่ยังคงพบเจอปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ต้องได้รับการแก้ไข ได้แก่ ปัญหาการขาดผู้น า
ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ปัญหามาตรฐานของอาหาร ปัญหาทางด้านการถ่ายทอดสตูรอาหาร 
ปัญหาขาดเร่ืองราวที่มาของอาหาร และปัญหาการขาดความเข้าใจในเร่ืองอาหาร ด้วยเหตุผลเหล่านี ้
ส่งผลให้ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อ ลิม้ลองรสชาติอาหาร (พีรวิชญ์ สิงฆาฬะ,  
และอธิป จนัทร์สริุย์, 2565)   

จากความส าคัญดังกล่าว  ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาศักยภาพทรัพยากรอาหารบ้านขุนสมุทรจีน 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขนุสมทุรจีน 
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ซึง่พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวช่วยให้ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์กลุ่มนกัท่องเที่ยวได้ทัง้ความพึงพอใจ
ด้านสว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านขุนสมทุรจีน 
เพื่อน ามาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ไปถึง Gastronomy ของชุมชน โดยน าเสนอผ่านทาง
แผนการตลาด ซึง่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่จะช่วยสร้างอตัลกัษณ์ จากศกัยภาพของทรัพยากร
ด้านอาหารของชุมชน ทัง้นีผ้ลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชมุชนบ้านขนุสมทุรจีนต่อไป    

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
2. เพื่อศกึษาศกัยภาพทรัพยากรอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
4. เพื่อน าเสนอแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศกึษาต่อไปนี ้

 
ขอบเขตด้านพืน้ที่  
การวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดพืน้ที่บ้านขุนสมุทรจีน ต าบลแหลมฟ้าผ่า อ าเภอพระสมุทรเจดีย์  

จงัหวดัสมุทรปราการ และได้ด าเนินการเก็บข้อมูลร้านอาหารบริเวณทางเข้าชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน 
จงัหวดัสมทุรปราการ  
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

บ้านขนุสมทุรจีน มีอายุ 18 ปีขึน้ไป แต่เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนและไม่ทราบค่า
สดัส่วนของประชาชน จึงใช้สตูรการค านวณของคอแครน จ านวน 385 คน (Cochran, 1997) ด้วย
วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  คือ ผู้ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับการวิจัย 
(Stakeholders) ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 3 ท่าน ภาคเอกชน 3 ท่าน ภาคชุมชน 3 ท่าน และ
นกัวิชาการ 1 ท่าน รวมจ านวนทัง้หมด 10 ท่าน ด้วยวิธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยันีม้ีระยะเวลาการด าเนินงาน คือ เดือนพฤษภาคม 2566 - พฤษภาคม 2567 รวม

ทัง้สิน้ 12 เดือน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของค าและข้อความเฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้

ผู้วิจยัจึงให้นิยามค าศพัท์เฉพาะต่าง ๆ ดงันี ้  
1. ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน หมายถึง พืน้ที่ชุมชนที่อยู่ท่ามกลางทะเลมีความสมบูรณ์

ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางด้านอาหาร โดยมีที่ตัง้อยู่ที่ หมู่ 9 ต าบลแหลมฟ้าผ่า 
อ าเภอพระสมทุรเจดีย์ จงัหวดัสมทุรปราการ  

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง การกระท าที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว  
เชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาบ้านขุนสมทุรจีน ทัง้การเดินทางมาเพื่อรับประทานอาหาร
เพียงอย่างเดียวหรือรับประทานอาหารที่มีลกัษณะพิเศษที่หาทานได้ยากของท้องถิ่น รวมถึงสมัผสั
วิถีชีวิตร่วมกบัชาวบ้าน   

3. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมในพืน้ที่ ทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้ทักษะ วัฒนธรรม
เอกลกัษณ์ การบริหารการปกครอง ภาพลกัษณ์ และความสมัพนัธ์ภายนอก    

4. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมแหล่งผลิต
อาหารบ้านขุนสมุทรจีน โดยการท่องเที่ยวรูปแบบนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อลิม้ลองรสชาติอาหารที่เป็น
เอกลักษณ์ของพืน้ถิ่นและเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เช่น ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนมีแกงส้ม 
ใบชะครามที่ขึน้ชื่อ ชุมชนได้จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวไปเก็บในชะครามด้วยตนเองและสอน
วิธีการปรุงอาหาร โดยกิจกรรมสามารถสร้างความทรงจ าที่ดีผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยว  
เชิงอาหารได้   

5. ส่วนประสมทางการตลาด 4Es หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถน ามาใช้กบั
การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน เพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์แผนการตลาด โดยมีปัจจยั
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ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ (Experience) การก าหนดราคา (Exchange) การเข้าถึง
ผู้บริโภค (Everywhere) และการเผยแพร่ (Evangelism)   

6. แผนการตลาด หมายถึง การออกแบบและก าหนดทิศทางรูปแบบการท่องเที่ยว  
เชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน โดยแผนการตลาดมีปัจจัยที่ เก่ียวข้อง คือ บทน า  (Introduction)        
การวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ทางการตลาด (Market Situation Analysis) การวางแผนการตลาด 
(Marketing Planning) การปฏิบัติทางการตลาด (Marketing Implementation) การก าหนด
งบประมาณทางการตลาด (Marketing Budget) และการควบคมุทางการตลาด (Marketing Control) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน ผู้วิจยัได้ออกแบบกรอบแนวคิด 

ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
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บทท่ี 2  
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเร่ือง แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวดัสมุทรปราการ 
ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทัง้บททวนงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการวิจยั 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว  
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด (4Es) 
1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
1.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยว 
1.7 การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยว  
1.8 บริบทพืน้ที่ 

2. งานวิจยัที่เก่ียวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการวิจัย 
ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 อจัฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นปัจจยัที่องค์กร
นิยมน ามาใช้อธิบายถึงลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านขนาด การกระจาย และโครงสร้างของ
ประชากรศาสตร์ โดยมีตัวแปรส าคัญ คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ 
การศึกษา อายุ และรายได้ เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่ใช้ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด     
ซึง่ผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านส่วน
บคุคลรวมทัง้รูปแบบการตดัสินใจของบคุคล 

วนัชยั แซ่ซู (2561) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ ซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถ
ส่งผลต่อการรับ รู้ทางด้านความต้องการหรือพฤติกรรมที่ ต่างกัน โดยลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์สามารถน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อใช้สร้างให้เกิดพฤติกรรมความต้องการ 
ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย (Chapromma, 2017) ประชากรศาสตร์นิยมน ามาใช้เป็นส่วนประกอบ 
ในการพิจารณาการตลาดของการท่องเที่ยวเพื่อน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยว 
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มีความสอดคล้องกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์มีส่วนประกอบของ
อายุ เพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ มีความสมัพันธ์กับอุปสงค์ปริมาณการซือ้สินค้ารวมถึงการบริการ
ด้านการท่องเที่ยว เป็นส่วนส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจในการซือ้สินค้าและบริการด้าน  
การท่องเที่ยว เนื่องจากในปัจจุบันประชากรมีความหลากหลายทางเพศและเป็นที่ยอมรับของ
สงัคมมากยิ่งขึน้ โดยด้านเพศสง่ผลต่อปัจจยัการซือ้สินค้าและการบริการที่แตกต่างกนั ในประเทศไทย 
เป็นประเทศที่ก าลังเข้าสู่สังคมของผู้ สูงอายุ จึงท าให้อายุเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก 
ซือ้สินค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยวที่ต่างกัน รวมทัง้ระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน 
ในสว่นขนาดของครอบครัวที่มีขนาดเล็กมีจ านวนคนในครอบครัวที่น้อยสง่ผลต่อการเลือกซือ้สินค้า
และการบริการด้านการท่ องเที่ ยวที่ ต่ างกัน และปัจจัยในด้านอาชีพของคนในครอบครัว 
มีผลต่อปัจจัยด้านรายได้เช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจัยด้านรายได้และอาชีพมีส่วนต่อการเลือกซือ้สินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่าง ในบางครัง้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมา  
เป็นผลที่มาจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความชอบ 
และความต้องการเป็นปัจจยัส าคญัหลกัในการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ ดงันัน้ประชากรศาสตร์
จึงมีความจ าเป็นในด้านเหตุผลของการตัดสินใจเลือกซื อ้และบริการทางการท่องเที่ยว  
(ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2560) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) กล่าวว่า การแบ่งส่วนของประชากรศาสตร์สามารถท าได้ด้วย
การแบ่งกลุ่มของนักท่องเที่ยวตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ ศาสนา และยุคสมัย  
โดยตัวแปรเหล่านีเ้ป็นตัวแปรที่สามารถสังเกตได้ และช่วยจ าแนกนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากวิธีการแบ่งกลุ่มประชากรศาสตร์ได้รับความนิยมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ประชากรศาสตร์จึงช่วยให้เห็นภาพรวมของประชากรพืน้ที่ใดพืน้ที่หนึ่ง และเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ส าหรับการวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเก่ียวกับแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ วิจัยจึงน าทฤษฎี
เก่ียวกับประชากรศาสตร์มาท าการศึกษาและน ามาใช้แบ่งส่วนตลาดของผู้ บริโภค เพื่อใช้ใน  
การก าหนดกลุ่มผู้บริโภคและสามารถน าไปสร้างกลยทุธ์ที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
มากยิ่งขึน้ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
Philip (2005) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยังสามารถส่งผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรม

อ่ืน ๆ ด้วย เช่น อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น การท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการส่งเสริมธุรกิจท้องถิ่นและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพืน้ที่นัน้ด้วย  
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ดงันัน้ การเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากแง่มุมทางเศรษฐศาสตร์จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ ยวสามารถวางแผนและสร้างกลยุท ธ์การตลาดที่ เหมาะสมให้กับกลุ่มนี ไ้ ด้  
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการท าธุรกิจในสายงานการท่องเที่ยวและบริการที่เก่ียวข้อง  

Paolo (2010) กล่าวว่า การท่องเที่ยวต้องได้รับการจัดการโดยใช้รูปแบบที่เฉพาะและ  
มีข้อจ ากัด ด้านพฤติกรรมมักใช้ในการท่องเที่ยว หรือเรียกว่า ทางเลือกที่ดีที่สุดของผู้ บริโภค  
ต้องอาศัยการพิจารณาตามรูปแบบฟังก์ชั่นการบริโภค ก าหนดให้ผู้บริโภคต้องเผชิญกับปัญหา
ทางเลือกของการบริโภคสินค้าทางเลือกหลายอย่างที่สามารถหาซือ้ได้ภายในตลาดด้วยรายได้  
ที่มีอยู่ ซึ่งในการตัง้ค่าที่ง่ายที่สดุส าหรับทางเลือก ได้แก่ ก าหนดราคาตวัสินค้า x และ ราคาสินค้า 
y โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค 

Jarumilin (2017) กลา่วว่า การเข้าใจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วย
ให้ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถปรับตวัให้เข้ากบัความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้
การเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยังช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ดี
ยิ่งขึน้ตามความต้องการของลกูค้าอีกด้วย ดงันัน้ การศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
จึงเป็นสิ่งส าคญัส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้องการประสบความส าเร็จในอตุสาหกรรมนีใ้นอนาคต  
 เจริญชัย เอกมาไพศาล (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการปฏิสมัพันธ์
ทางด้านสังคมและประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งมีสภาพแวดล้อมเป็นตัวช่วยกระตุ้น โดยพฤติกรรม
สามารถแสดงออกได้ทัง้ด้านบวกและด้านลบ เพื่อให้รับรู้ถึงความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวเหลา่นีส้ามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. พฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตได้ เช่น การพูด การดุด่า 
โดยไม่ต้องใช้เคร่ืองมือในการสงัเกต 

2. พฤติกรรมภายใน คือ ความรู้สกึและอารมณ์ที่ถกูควบคมุอยู่ภายใน โดยมีความสมัพนัธ์
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอก 
 ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของ 
แต่ละบุคคลที่แสดงออกมา โดยผ่านการกระท าที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ได้รับจากสินค้าและการใช้
บริการด้านการท่องเที่ยว ทัง้ก่อนและหลงัการใช้บริการ โดยการแสดงออกมานัน้มีทัง้ด้านบวกและ
ด้านลบจะมีความแตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล ซึ่งในการแสดงออกผ่านการกระท าของ  
แต่ละบคุคลผู้ อ่ืนสามารถสงัเกตได้ ทัง้ตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจ และชดัเจนหรือแอบแฝง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยว คือ
การศึกษาเพื่อค้นหาด้านก าลงัซือ้และความสามารถในการใช้บริการทางการท่องเที่ยว เพื่อก่อเกิด
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การรับรู้ถึงความต้องการผ่านการศึกษาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยค าถามที่มีส่วนช่วยให้
นักวิชาการการตลาดสามารถวางแผนด้านการตลาดได้นั น้  ซึ่ ง ข้อค าถามที่ ใช้ เสาะหา 
ด้านพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการหรือนกัท่องเที่ยว คือ 6W และ 1H มีค าถาม 7 ประการ ได้แก่ Who, 
What, Why, Whom, When, Where และ How มีความสอดคล้องกับ SME in Focus ทฤษฎี 6W 
และ 1H เป็นสูตรที่ถูกน ามาใช้วิเคราะห์วางแผนการตลาด เพื่อต้องการหาความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว โดยมีการตัง้ค าถาม ได้แก่ ใครคือนักท่องเที่ยว (Who) นักท่องเที่ยว
ต้องการอะไร (What) วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว (Why) ช่วงระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
(When) สถานที่ท่องเที่ยว (Where) บุคคลที่มีอิทธิพลในการท่องเที่ยว (Whom) และรูปแบบ 
การเดินทางท่องเที่ยว (How) ก่อนที่จะน ามาสู่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเป็นใคร 
มีความต้องการอะไร ท าไมมีวัตถุประสงค์ในรูปแบบนัน้ ๆ และช่วงระยะการท่องเที่ยวเกิดขึน้
เมื่อไหร่ ผ่านช่องทางไหน ในช่วงเวลาใด รวมถึงรูปแบบการเดินทางเป็นอย่างไร เมื่อตอบค าถาม
ได้ครบทัง้ 6W และ 1H สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้ และสามารถเร่ิมต้นทางด้านธุรกิจ 
ให้ประสบความส าเร็จ (SME in Focus, 2020) 

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่า การเข้าใจและวิเคราะห์
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ ให้บริการท่องเที่ยวควรใส่ใจ โดยท าการวิเคราะห์
พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ เพื่อท าให้บริการมีคณุภาพและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวช่วยให้สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาบริการให้ดียิ่งขึน้ตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนัน้การใช้
เคร่ืองมือการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเช่น 6W และ 1H เป็นวิธีที่ ดีในการช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แสนพอใจส าหรับลูกค้า และสร้างความพึงพอใจและความน่าพอใจ 
ในการเดินทางของนกัท่องเที่ยว  
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
Dozier (2012) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในปัจจุบัน เป็นกระบวนการ ท่ี

เปลี่ยนแปลงตามโลกาภิวัตน์ และสื่อให้เห็นคุณค่าของทรัพยากรในท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตาม
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมแสวงหาประสบการณ์ตามอัตลกัษณ์และประเพณีท้องถิ่น โดยอาหาร
ได้กลายเป็นองค์ประกอบที่ไม่สามารถขาดได้ เนื่องจากสื่อถึงวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแต่ละดินแดน 
อาหารแสดงถึงคณุค่าแบบดัง่เดิมทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบัเทรนด์ในการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้
จึงมีความสนใจพิเศษด้านการศกึษาวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
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Lee (2015) ลกัษณะพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อต้องการเดินทางไปในภูมิภาค
ที่อุดมไปด้วยทรัพยากรด้านอาหาร สร้างประสบการณ์หรือความบันเทิงให้กับตนเอง ซึ่งรวมทัง้  
มีความสนใจด้านการเยี่ยมชมผู้ผลิตอาหารรายหลกัหรือผู้ผลิตรายรองของผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร 
ได้แก่ เทศกาลอาหาร งานแสดงสินค้า งานอีเวนต์ การสาธิตการท าอาหาร การชิมอาหาร และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัอาหาร การเดินทางของนักท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับ
วิถีชีวิตและยงัสามารถรับรู้วฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) จากรายงาน Foodie Experience Food will Keep 
Us Alive กลา่วว่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเชิงอาหารในปัจจบุนัต้องการสมัผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้แก่ 
ความต้องการเรียนรู้เอกลักษณ์เฉพาะและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวไปเยือน ซึ่ง
อาหารเป็นส่วนส าคัญในการน าเสนอวัฒนธรรม วิถีชีวิตพืน้ถิ่น รวมถึงสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นนัน้ ๆ 
โดยแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงอาหารมีอัตราการเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง และเน้นการน าเสนอ
อาหารในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
 วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ  (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็น 
การตระเวนชิมอาหารท้องถิ่นและไม่ใช่ความแปลกใหม่ของการท่องเที่ยว แต่รูปแบบการท่องเที่ยว 
ในรูปแบบเก่าเน้นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
การรับประทานอาหารนัน้ของแต่ละบุคคลมีความชอบรับประทานหรือการปรุงอาหารที่ต่างกัน       
โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารเหล่านีเ้ป็นการต้องการเรียนรู้ประสบการณ์แปลกใหม่ และ
อาหารมีสว่นในการถ่ายทอดเร่ืองราวของท้องถิ่นได้ พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเชิงอาหารต้องการ
ลิม้ลองรับประทานอาหารและวตัถุดิบพืน้ถิ่นที่ไม่เคยสมัผสัมาก่อน รวมทัง้การรับประทานอาหาร
ในสถานที่ต่าง ๆ ที่ไม่เอือ้อ านวยต่อการรับประทาน โดยถือว่าเป็นเร่ืองท้าทายและสนกุ  

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร สรุปได้ว่า โดยทั่วไปแล้ว
นกัท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความสนใจในการสมัผัสประสบการณ์ทางอาหารที่แตกต่างจากท้องถิ่น
ของตนเอง อาจเป็นการลิม้ลองอาหารท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงหรืออาหารที่มีเอกลักษณ์ในสถานที่
ท่องเที่ยวนัน้ ๆ นอกจากนี ้นกัท่องเที่ยวเชิงอาหารยงัสนใจในเร่ืองของประวติัศาสตร์และวฒันธรรม
ท้องถิ่น ซึ่งสามารถช่วยให้เข้าใจเร่ืองความเชื่อ ปรัชญา และความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น  
นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวเชิงอาหารยังมีความสนใจในการสร้างความรู้สึกที่เชื่อมโยงกับอาหาร  
โดยการเรียนรู้เก่ียวกับกระบวนการผลิตอาหาร วัฒนธรรมการทานอาหาร และความสัมพันธ์
ระหว่างการบริโภคอาหารกบัสิ่งแวดล้อม  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Es) 
 ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ และ สุพจน์ กฤษฎาธาร (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยบริการด้านต่าง ๆ รวมทัง้ด้านสินค้า  
ที่มีคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรมเหมาะสม ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกคุ้ มค่า มีช่องทาง  
การจัดจ าหน่ายที่สามารถหาซือ้ได้ง่าย โดยสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ที่
ต้องการความสะดวกสบาย ซึง่สามารถน าวิธีการสง่เสริมการขายเพื่อดงึดดูใจในการซือ้ 
 บุริม โอทกานนท์ (2560) ได้นิยามมุมมองทางการตลาดไว้ว่า เป็นการแลกเปลี่ยนและ 
การเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู้ ผู้ บริโภคโดยตรง แต่อย่างไรก็ตาม การตลาดได้รับ  
การพัฒนาอยู่เร่ือย ๆ ส่งผลต่อการมอบสินค้ามีความซบัซ้อนมากขึน้ ซึ่งเป็นการมอบสินค้าจาก
เจ้าของช่องทางการผลิตโดยตรง หรือในบางโอกาสเป็นการส่งมอบสินค้าผ่านตัวกลาง ท าให้
การตลาดเกิดความแปรปรวนของราคาสินค้าในชนิดเดียวกัน ทัง้ในแหล่งพืน้ที่ใกล้เคียงและต่าง
พืน้ที่กัน ในระยะเวลาต่อมาการตลาดได้ปรับเปลี่ยนให้มีความชัดเจนขึน้ และมีการนิยามขึน้ใหม่ว่า
การตลาดเป็นมากกว่าการซือ้ขายสินค้า โดยการตลาดเป็นกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจ  
เป็นแนวความคิดด้านความคิดสร้างสรรค์ในการส่งมอบสินค้า และเป็นตวัแปรในการก าหนดราคา
ของสินค้า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เป็นตัวแทนทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ในส่วนบริษัทมักน ามาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ดงันี ้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง บริการหลักเพื่อให้ประโยชน์ในการใช้งาน และเข้าถึง
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ผลิตภัณฑ์สามารถเป็นสินค้าทุกชนิดที่มีอยู่ในตลาด เช่น สินค้าบริโภค  
บรรจุภณัฑ์ อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองด่ืม และอื่น ๆ ที่สร้างความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคและ
มีความคุ้มค่าสงูสดุส าหรับลกูค้าที่ใช้งาน  

2. ราคา (Price) เปรียบเสมือนการแลกเปลี่ยนทรัพย์สินหรือบริการในการขายหรือ 
ซือ้สินค้าบริการต่าง ๆ ซึ่งราคาสินค้าหรือบริการที่ก าหนดจะมีการประมาณค่าตามประโยชน์ 
ของผู้บริโภค  

3. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการสื่อสารเพื่อสร้างความ
พอใจต่อตราสินค้าหรือการบริการ หรือความคิด หรือต่อบคุคล น ามาใช้จงูใจก่อให้เกิดความต้องการ 

4. การจัดจ าหน่าย (Place) คือ การขายสินค้าหรือบริการสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ เช่น 
การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางการค้าปลีก การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางการค้าส่ง การจัดจ าหน่าย 
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ผ่านช่องทางออนไลน์ และอ่ืน ๆ โดยการเลือกใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงตลาดและเพิ่มยอดขายขององค์กรได้ดีขึน้ 
 ศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี (2557)  กล่าวว่า ด้านส่วนผสมทางการตลาด 4Cs ได้ถูกน ามาใช้
แทนสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มีองค์ประกอบ ดงันี ้ 

C: convergence การรวมเข้าด้วยกัน คือการผสานผสานความสามารถและทรัพยากร
จากหลายฝ่ายเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่มีความพร้อมใช้งาน และการเติบโตในตลาด
ให้มีความส าเร็จมากขึน้ การรวมหรือส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ส่งผลให้
สินค้าหรือบริการสามารถใช้งานได้ดียิ่งขึน้ และสามารถปรับตัวให้เข้ากบัความต้องการของตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C: Customer Value ในการตลาดใหม่เกิดจากการให้ค่าความส าคัญและประโยชน์ที่มี
คุณค่าต่อลูกค้า ซึ่งมีความส าคัญมากกว่าการขายสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว การสร้าง 
Customer Value ที่ดีนีจ้ะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลกูค้าและสร้างความเชื่อมั่นในการซือ้สินค้า
หรือบริการของบริษัท  

C: Channels หมายถึง การเลือกใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมส าคญัมาก เพราะ
ช่องทางที่ถูกเลือกมีส่วนส าคัญต่อการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้บริโภค และยังสามารถช่วยให้ผู้ ผลิตมี
ประสิทธิภาพในการจดัจ าหน่ายสินค้าและบริการของตนให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

C: Communication ห รื อ  Integrated Marketing Communication: IMC เพื่ อ ส ร้ า ง
ความรู้ ความเข้าใจ และความสนใจจากลกูค้าตลอดจน การติดต่อทางการตลาด โดยท าให้ลกูค้า
มีความเชื่อมั่นและเชื่อถือในผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที่สื่อสารดิจิทัล  
ซึ่งมีบทบาทเข้ามาใช้งานเพิ่มขึน้ ด้วยเหตุนีท้ าให้การสื่อสารที่เป็นส่วนหนึ่งของ IMC ยิ่งส าคัญ
มากขึน้เน่ืองจากต้องการสร้างความสมัพนัธ์และสร้างความเชื่อถือให้กบัลกูค้าในช่องทางออนไลน์ 

Epuran (2015) Brian Fetherstonhaugh ซีอีโอของ บริษัท Ogilvy One Worldwide ท่ี
เป็นบริษัทการตลาดดิจิทลัและสื่อโฆษณาระดบัโลกในเครือ Ogilvy Group ที่เป็น  เอเจนซี่ภาคใต้ 
WPP ได้ท าการสนับสนุนรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ 4Es ด้วยการผสมผสาน
ระหว่างการตลาดและกลยุทธ์เข้าด้วยกนั เพื่อพัฒนาแผนการตลาดและกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและ  
มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ สามารถช่วยลดความเสี่ยงของการท าธุรกิจในช่วงเศรษฐกิจที่ตกต ่า และ
พฒันากลยุทธ์ปรับเปลี่ยนเป็นการสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภคเป็นส าคญั มีสว่นประกอบ ได้แก่ 
ประสบการณ์ Experience, การสร้างความคุ้มค่า Exchange, การเข้าถึงผู้บริโภค Everywhere, 
และการสร้างลกูค้าประจ า Evangelism 
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 ธนันธร มหาพรประจักษ์  (2563) กล่าวว่า การตลาดดิจิทัลสมัยใหม่ ประกอบด้วย 
Experience, Exchange, Everywhere และ Evangelism สามารถน ามาปรับใช้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค สร้างความประทบัใจ ตลอดจนเสริมสร้างให้ธุรกิจรอดพ้นตามยุคสมยัที่
เปลี่ยนไป 

Poteet (2017) กล่าวว่า การตลาดที่ผ่านมาเป็นการตลาดยุคเก่าไปแล้ว ในปัจจบุนัควรท า
ความรู้จกักบัสว่นประสมทางการตลาดที่มีความทนัสมยั 

ประสบการณ์ (Experience) เป็นการโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ในการใช้สินค้านัน้ ๆ และรวมทัง้การได้รับประสบการณ์ที่ดีต่อการใช้สินค้า  

การแลกเปลี่ยน (Exchange) เป็นการมองเร่ืองการแลกเปลี่ยนระหว่างตัวของสินค้าและ
ตวัของเงิน โดยจดุประสงค์หลกัเพื่อให้ลกูค้ายินยอมที่จะจ่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตวัสินค้า  

เข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) การพยายามเข้าถึงผู้บริโภค โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
การรับชมทางทีวี การรับฟังทางวิทยุ รวมทัง้การโฆษณาบนยูทูบ และกูเกิล้ เพื่อสร้างความรับรู้ 
ความเข้าใจต่อลกูค้าให้ได้มากที่สดุ  

การเผยแพร่ (Evangelism) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและแบรนด์สินค้า 
เพื่อให้ลกูค้าเกิดความประทับใจและเป็นลูกค้าประจ าในตัวแบรนด์ ส่งผลต่อการบอกต่อปากต่อ
ปาก และการลงสื่อโซเชียล ซึง่ถือเป็นการสง่เสริมการตลาดอีกรูปแบบ 
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ภาพประกอบ 2 วิวฒันาการสว่นประสมทางการตลาด 

ที่มา: รุ่งโรจน์ สถาปนกลุ (2562) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  4Es สรุปได้ว่า เป็น
ส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ยุค 4.0 ซึ่งมีองค์ประกอบด้วย ประสบการณ์ การเข้าถึง
ผู้บริโภค การเผยแพร่ และการแลกเปลี่ยน โดยองค์ประกอบของสว่นประสมทางการตลาดล้วนแต่
มีบทบาทหน้าที่แตกต่างกนั แต่ในความแตกต่างยงัมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอยู่ สง่ผลให้ผู้วิจยั
ได้เข้าใจถึงมิติด้านต่าง ๆ ฉะนัน้การน าส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้  
การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีแนวโน้มการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังที่ ดีต่อ
นกัท่องเที่ยวยคุสมยัใหม่ได้ 
 

การตลาดการท่องเที่ยว 
Coltman (1989) กล่าวว่า การตลาดทางท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ส าคัญส าหรับ 

การสร้างสมดุลและบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของแหล่งท่องเที่ยว โดยการตลาดที่ดีจะช่วยให้ 
ผู้จดัส่งวตัถุดิบแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวข้องสามารถท าให้ผู้บริโภครู้จักและสนใจในสินค้า
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หรือบริการของตน นอกจากนีก้ารตลาดยงัช่วยให้ผู้บริโภคเห็นคณุค่าและประโยชน์ของสินค้าหรือ
บริการ  

Philip (1999) กล่าวว่า ตลาดการบริการและการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญ ในการสร้าง
รายได้และสร้างงานท าให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต การบริการท่องเที่ยวสามารถช่วยส่งเสริม
การตลาดสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในพืน้ที่นัน้ ๆ รวมทัง้เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในท้องตลาดโลก  
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2550) กล่าวว่า การท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จย่อมต้องให้
ความส าคญักบัการวางแผนและการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยวที่มีคณุค่าและเชื่อมโยงกับตลาด
เป้าหมาย โดยการเข้าใจความต้องการและความปรารถนาของนักท่องเที่ยวจะช่วยให้ธุรกิจ  
การท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์และน่าจดจ าได้ การร่วมมือกับผู้ เข้าพัก
และผู้ ใช้บริการอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเช่น ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว และบริการขนส่งก็เป็นสิ่งส าคญั
ที่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นกัท่องเที่ยว ด้วยการวางแผนอย่างรอบคอบและการใช้สว่นประสม
ทางการตลาดในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัความต้องการนกัท่องเที่ยวจะช่วยให้
ธุรกิจการท่องเที่ยวเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว ดังนัน้ การสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดีและมีคุณค่าจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการประสบความส าเร็จในธุรกิจการท่องเที่ยว  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โอกาสทางการตลาด คือ สิ่งที่ก่อเกิดความน่าดึงดูดใจหรือเอือ้อ านวยต่อกิจกรรม  
ทางการตลาด สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั อปุสรรค/ภยัคกุคาม เป็นความท้าทายที่จะเป็น
ภยัอนัตรายหรือบัน่ทอนการด าเนินงานทางการตลาด สง่ผลให้ก าไรขององค์กรลดน้อยลงได้ 
 บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2555) กล่าวว่า แนวทางการตลาดเชิงกลยุทธ์นีม้ีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อระบุความต้องการและความชอบของตลาดเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น นักเดินทางผจญภัย 
นักเดินทางที่หรูหรา นักเดินทางแบบครอบครัว ฯลฯ และปรับแต่งผลิตภัณฑ์บริการด้านการท่องเที่ยว 
ให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะเหลา่นัน้ เมื่อเข้าใจแรงจงูใจและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ  
ธุรกิจสามารถสร้างแคมเปญการตลาดที่โดนใจ  ตลาดเป้าหมายแต่ละแห่งและเพิ่มโอกาส 
ในการดงึดดูนกัท่องเที่ยวได้มากขึน้ 

นอกจากนี ้การใช้ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ 
และกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย สามารถช่วยให้ธุรกิจดึงดดูและรักษาลกูค้าไว้ได้ ด้วยการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และน่าดึงดูด การตัง้ราคาที่แข่งขันได้ การส่งเสริมผ่าน
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ช่องทางต่าง ๆ และการรับประกนัการเข้าถึงบริการที่สะดวกสบาย ธุรกิจต่าง ๆ จึงสามารถก าหนด
เปา้หมายและดงึดดูนกัท่องเที่ยวกลุม่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วินิจ วีรยางกรู, 2532) 

จากการศึกษานิยามข้างต้นผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการตลาดการท่องเที่ยว  คือ การท า
ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มของตลาด และการแข่งขนั เพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาดที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้ นอกจากนี ้การตลาดการท่องเที่ยวยังเก่ียวข้องกับ  
การส่งเสริมจุดหมายปลายทาง สถานที่ท่องเที่ยว และประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการตลาดดิจิทัล ท้ายที่สุดแล้ว 
เป้าหมายของการตลาดการท่องเที่ยวคือการกระตุ้ นการเข้าชม เพิ่มรายได้ และมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จและการเติบโตโดยรวมของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วิภาวี ค าวงศ์ (2563) กลา่วว่า ความพงึพอใจคือการบริการท่ีได้รับการพฒันาให้มีคณุภาพ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเห็นผล ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าได้
เป็นอย่างมาก โดยการพัฒนาการบริการต้องใส่ใจในทุกขัน้ตอนของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น 
การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า การเสนอค าแนะน า และการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้  
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารสร้างความพึงพอใจยังต้องใส่ใจในการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กบัลูกค้า ทัง้จากการต้อนรับลูกค้าอย่างอบอุ่น การให้บรรยากาศที่เป็นกนัเอง
เป็นมิตร และการให้บริการอย่างมืออาชีพ ซึง่จะช่วยสร้างความพงึพอใจและเชื่อมัน่ให้กบัลกูค้า 
 มีนา อ่องบางน้อย (2553) ความพึงพอใจมีความส าคัญมากในการท าให้ลูกค้ามีความ 
พึงพอใจและมีประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ การเสนอบริการที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าอย่างเหมาะสมจะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการดูแลและเห็นผลลพัธ์ที่ต้องการ ดังนัน้
การจดัการความพึงพอใจของลกูค้าจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ผู้ประกอบการควรใส่ใจและให้ความส าคัญ
อย่างมากเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างเต็มที่ นอกจากนีค้วามพึงพอใจยังเป็นตัววัด
ความส าเร็จของธุรกิจและสามารถช่วยเสริมทศันคติที่ดีของธุรกิจ 
 (อรทิณี ทวยนาค และคณะ, 2563) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่แสดง
ออกมาของแต่ละบุคคล โดยมกัเกิดจากการได้รับการบริการที่ตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ซึง่ความพอใจในแต่ละสว่นนัน้มีความแตกต่างกนั 
 กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563) กล่าวว่า การเข้าใจและตอบสนองตามความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวอย่างถกูต้องและเหมาะสมจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กบันกัท่องเที่ยว การให้บริการ
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ท่ีดีและเกินความคาดหวังอาจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจและมีความสุขกับประสบการณ์  
การท่องเที่ยวที่ได้รับ นอกจากนี ้การพิจารณาความส าคัญของราคา คุณภาพ และกระบวนการ
ให้บริการยังเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังนัน้ การให้บริการที่
ตอบสนองตรงกบัความต้องการของนกัท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ท าให้นกัท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ
และมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี และจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ๆ ใน
อนาคต ในทางกลบักัน นกัท่องเที่ยวที่พอใจกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับอาจเพิ่มโอกาส
ในการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้หรือแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ให้คนอ่ืนใช้บริการต่อด้วย  
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลา่วว่า การสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเที่ยวเป็นสิ่ง
ส าคัญแต่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักเปลี่ยนใจไปใช้บริการแบบอ่ืน ฉะนัน้การสร้างความ  
พึงพอใจจากกระบวนการมอบบริการที่เกิดขึน้จนเกินความหมายจึงจ าเป็นต้องเกิดขึน้ซ า้ ๆ  
จนเกิดความไว้เนือ้เชื่อใจและเชื่อถือ เพื่อกระตุ้นและดึงดูดใจ ตลอดจนการรักษาฐานลูกค้าไว้  
อีกทัง้ความพงึพอใจจะเกิดขึน้ได้ต้องได้รับการบริการแล้ว  

1. ความพึงพอใจเบือ้งต้นนีอ้าจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง  ๆ เช่น รูปร่างหน้าตาและ
ความเป็นมืออาชีพของผู้ ให้บ ริการ ความสะอาดและการจัดระบบของพื น้ที่ ให้บ ริการ  
และการน าเสนอภาพโดยรวมของการบริการ ค าแนะน าแบบปากต่อปากจากเพื่อนหรือสมาชิกใน
ครอบครัวสามารถมีบทบาทส าคัญในการก าหนดความพึงพอใจเร่ิมแรกกับบริการได้ นอกจากนี ้
รูปแบบการแต่งกายของผู้ ให้บริการยังสามารถสร้างความรู้สึกเป็นมืออาชีพและไว้วางใจได้  
ท าให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการตัดสินใจใช้บริการมากขึน้ ท้ายที่สุดแล้ว ปัจจัยเหล่านี ้
รวมกนัเพื่อสร้างความประทบัใจแรกพบในเชิงบวกและปทูางไปสู่ประสบการณ์การบริการที่น่าพงึพอใจ 

2. ปัจจัยบางประการที่ท าให้เกิดความพึงพอใจหลังการบริการ ได้แก่ พนักงานที่สุภาพ
และเอาใจใส่ การบริการที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา ความคุ้ มค่าคุ้ มราคา ความเอาใจใส่  
ส่วนบุคคล และประสบการณ์โดยรวมในเชิงบวก การตอบสนองหรือเกินความคาดหวงัของลูกค้า
ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างความพึงพอใจหลังการบริการอีกด้วย ลูกค้าที่พึงพอใจหลังจาก
ได้รับบริการมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นลูกค้าซ า้ แนะน าบริการแก่ผู้ อ่ืน และแสดงความคิดเห็น  
หรือข้อเสนอแนะในเชิงบวก ในที่สุดสิ่งนีส้ามารถน าไปสู่การเพิ่มความภักดีของลูกค้าและ  
การเติบโตของธุรกิจ  
 อรชร มณีสงฆ์ (2561) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือผู้ รับบริการสามารถ
วดัได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ดงันี ้
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1. ระบบการด้านการติชมและข้อเสนอแนะ เป็นลกัษณะการสอบถามความพึงพอใจและ
ทัศนคติที่นักท่องเที่ยวมีต่อสินค้าและการบริการ รวมทัง้ปัญหาที่พบเจอ และข้อเสนอแนะ 
ในมมุมองต่าง ๆ  

2. การส ารวจความพึงพอใจ เป็นลกัษณะค าถามเพื่อแสวงหาค าตอบด้านความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว ซึง่จะใช้วิธีการให้คะแนนตามระดบัความพงึพอใจต่อสินค้าและบริการที่ได้รับ  

3. การเลือกซือ้โดยกลุ่มเป้าหมาย เป็นลักษณะการสุ่มเลือกนักท่องเที่ยวที่คาดว่า 
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและมีการคาดการว่าเป็นนกัท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพในการซือ้ โดยเปิดโอกาส
ให้นกัท่องเที่ยวทดลองใช้ตามด้วยวิเคราะห์จุดแข็งและจดุอ่อนของสินค้าและบริการ  

4. การวิเคราะห์ถึงการสูญเสียกลุ่มเป้าหมาย เป็นลกัษณะการสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไปใช้สินค้าและบริการตวัอ่ืน สง่ผลต่อการรับทราบถึงปัญหา  

เนื่องจากการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวดัสมุทรปราการ จึงได้น าแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจมาศึกษา เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจอันมาจากการได้รับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการหรือสิ่ งที่คาดหวังของนักท่องเที่ยว              
โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมี ระดับความต้องการและความพึงพอใจที่แตกต่างกันทัง้ใน 
ด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และความเชื่อ ด้วยการเข้าใจความต้องการและความชอบของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ธุรกิจต่าง ๆ ในบ้านขุนสมุทรจีนจึงสามารถปรับแต่งส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่น่าพึงพอใจได้ งานวิจยันีจ้ะมีส่วนช่วย
ในการพฒันาความส าเร็จโดยรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่ง
ท้ายท่ีสดุจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้นกัท่องเที่ยวและธุรกิจในท้องถิ่น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
Hall & Sharples (2003) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวในยุคนวสมัย 

เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่ได้รับความสนใจจากนกัท่องเที่ยวทัว่โลกในปัจจุบนั ในการตดัสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวหรือภูมิภาคที่ผลิตอาหารเพื่อการเดินทางออกไปนัน้  จ าเป็นต้องศึกษาและ 
ส ารวจเส้นทางอาหารที่มีความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยการพกัผ่อนของนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะ
ได้รับอิทธิพลจากความสนใจในอาหารที่มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างประสบการณ์หรือเรียนรู้ที่แปลกไปจาก
เดิมด้วยกิจกรรมการเยี่ยมชมสถานที่แสดงถึงกระบวนการผลิตอาหารตัง้แต่กระบวนการเร่ิมต้นจน
กระบวนการสดุท้าย งานเทศกาลอาหาร ร้านอาหาร รวมทัง้การได้สมัผสักบัรสชาติและคณุภาพของ
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อาหารผ่านการทดลองชิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ม้ีความคิดว่าอาหารและรสชาติเป็น
เอกลกัษณ์ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นในการด ารงอยู่
ของมนษุย์ 

SME in Focus (2019) เป็นลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหาร ซึ่งลกัษณะการท่องเที่ยว
เช่นนีน้ักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการได้สัมผัสถึงประสบการณ์ทางด้านอาหารในแต่ละ
พืน้ที่ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะทัวร์ไปเยือนทั่วทุกที่เพื่อชิมอาหารที่ขึ น้ชื่อ เพื่อความบนัเทิงและ
สนัทนาการ รวมทัง้ศกึษาวฒันธรรมใหม่ ๆ ในแต่ละพืน้ที่ที่มีอตัลกัษณ์ความโดดเด่นเฉพาะตวัไม่มีที่
ไหนเหมือน โดยการทัวร์ประเภทนีต่้างประเทศมีความนิยมมานานแล้ว โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ต้องการรับประทานอาหารประจ าเมือง รวมทัง้ศึกษาวฒันธรรมที่เรียงร้อยเก่ียวกบัอาหารพืน้ถิ่นที่
เลื่องลือ สง่ผลให้นกัท่องเที่ยวบคุคลอื่นเกิดความต้องการตามไปชิมถึงพืน้ที่นัน้ ๆ 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2012) ได้ตีพิมพ์  Global 
Report on Food Tourism ในปี พ.ศ. 2555 โดยได้กลา่วว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร คือ การที่ผู้คน
เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพื่อลองชิมอาหารใหม่ๆ กลายเป็นเทรนด์ยอดนิยมในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเพราะประชาชนมักจะใช้เงินเป็นจ านวนมากกับค่าอาหารเมื่อเดินทาง เนื่องจาก
อาหารมีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม เอกลักษณ์ และวัฒนธรรมของชุมชน ธุรกิจอาหาร
จ านวนมากมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวในท้องถิ่นและพยายามน าเสนออาหารมากขึน้  

นอกจากนี ้(Ellis, 2018) ยังได้ยืนยันว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวที่
เก่ียวข้องกบัมานุษยวิทยาทางวัฒนธรรมด้านการศึกษาและเข้าใจเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คนที่อาศัยอยู่พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวนัน้ด้วย และการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบนีม้ีองค์ประกอบที่
ส าคญั 5 ด้าน ดงันี ้ 

1. แรงจงูใจ (Motivation) คือ การสร้างประสบการณ์เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม การรับรู้ถึง
ประสาทสมัผสัทางด้านอาหารที่เฉพาะโดดเด่นไม่เหมือนใคร การสร้างมิตรภาพที่ดีระหว่างบุคคล 
และการมอบคณุค่าในด้านสขุภาพให้ผู้มาเยือน 

2. วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะการรับรู้ปรากฎให้เห็นถึง รสชาติของอาหาร ปริมาณ
อาหาร ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร และรวมถึงการมีสว่นร่วมของชาวบ้านในท้องถิ่น   

3. ความดัง้เดิมของอาหาร (Authenticity) เมื่อนักท่องเที่ยวพิจารณาสถานที่และ
วฒันธรรมที่แตกต่างกนั จะนึกถึงแหล่งที่มาของอาหารและวิธีท าอาหารใส่ใจกบัรสนิยมและสไตล์
การท าอาหารท่ีแตกต่างกนั 
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4. การจดัการและการตลาด (Management and Marketing) คือ การท าให้ผู้คนไว้วางใจ
และชอบสถานที่หรือสิ่งของบางอย่าง มันเก่ียวข้องกบัการใช้วิธีต่าง ๆ ในการแสดงข้อมูลต่อผู้คน 
เช่น สิ่งที่พวกเขาชอบและท าไมพวกเขาถึงชอบ 

5. การก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนของพืน้ที่การท่องเที่ยว (Destination Orientation) ได้แก่ 
การแสดงให้เห็นถึงประวติัศาสตร์วฒันธรรม และเอกลกัษณ์อาหารของแหลง่ท่องเที่ยวที่ชดัเจน  

จากการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร Food Tourism สรุปได้ว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้น
การลิม้ลองรสชาติในสถานที่ต่าง ๆ โดยไม่ได้มองหาต้นต่อความเป็นมาของเมนู นัน้ ๆ และ  
ไม่สนใจถึงกระบวนการปรุงอาหาร โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการเข้ามาของท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ 
แรงจงูใจ วฒันธรรม และความดัง้เดิมของอาหาร 

Urry, (2002) ได้ให้นิยามไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร Gastronomic Tourism เป็น
นกัท่องเที่ยวที่สนใจการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ทางด้านอาหาร แสดงถึงความมีเอกลกัษณ์
อย่างเรียบง่าย และมีวัฒนธรรมวิถีชีวิตแบบพืน้บ้าน โดยอาหารสามารถสื่อถึงความเป็นเอกลกัษณ์
และวฒันธรรมได้ ซึง่นกัท่องเที่ยวในกลุม่นีอ้าจเคยชินกบัวฒันธรรมของตนเอง 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร Gastronomic Tourism (2019) การท่องเที่ยวเชิงอาหารช่วยให้
นักเดินทางได้ด่ืมด ่ากับวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร์ท้องถิ่นผ่านมุมมองของอาหาร  
เป็นวิธีการที่ไม่เหมือนใครในการส ารวจจุดหมายปลายทางและเชื่อมต่อกับผู้คน การท่องเที่ยว  
เชิงอาหารยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่นและสร้างงานด้วยการสนบัสนุนผู้ผลิตและธุรกิจอาหาร
ในท้องถิ่น 

นอกจากนี ้การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังสามารถส่งเสริมความยั่งยืนและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยเน้นย า้ถึงความส าคญัของตวัเลือกอาหารในท้องถิ่น ตามฤดกูาล และอาหารออแกนิค 
ด้วยการเน้นย า้ถึงคณุค่าของวิธีการและสตูรอาหารแบบดัง้เดิม การท่องเที่ยวเชิงอาหารยงัสามารถ
ช่วยรักษามรดกทางอาหารและสง่เสริมการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมอีกด้วย 

โดยรวมแล้ว การท่องเที่ยวเชิงอาหารน าเสนอประสบการณ์การเดินทางแบบองค์รวมและ
ด่ืมด ่าที่นอกเหนือไปจากการได้ลิม้ลองอาหารจานใหม่ๆ ช่วยให้เข้าใจเอกลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางได้ลึกซึง้ยิ่งขึน้ และช่วยให้นกัเดินทางได้มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นอย่างมีความหมาย 
ด้วยการเปิดรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไม่เพียงแต่สามารถตอบสนองต่อมรับรสเท่านัน้ แต่ยัง
สนบัสนนุการอนรัุกษ์วฒันธรรมและประเพณีด้านอาหารอีกด้วย 
 องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิ เศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (2559) ปัจจุบัน 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) นบัว่าเป็นการมอบประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร
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ให้กบันกัท่องเที่ยวในการเรียนรู้เก่ียวกับวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น การท่องเที่ยวด้านอาหาร
ไม่เพียงแต่ส่งเสริมอาหารท้องถิ่นเท่านัน้ แต่ยังสนบัสนุนเกษตรกร ผู้ผลิต และธุรกิจในท้องถิ่นอีกด้วย 
ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่นและสร้างโอกาสในการท างานให้กบัคนในท้องถิ่น นอกจากนีย้งัสนบัสนุน
แนวทางปฏิบติัที่ยัง่ยืน เช่น การซือ้สว่นผสมจากท้องถิ่นและลดขยะอาหาร 
 สุนีย์ วัฑนายน (2557) การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นวัฒนธรรมทางด้านการกินที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงวิธีการด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่นนัน้ การลิม้ลองอาหารเฉพาะถิ่นได้น ากระบวนการ
ถ่ายทอดวิธีการปรุงอาหารจากรุ่นสู่รุ่นมาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ซึ่งวัตถุดิบที่น ามา
ประกอบอาหารสามารถหาได้จากทรัพยากรภายในแหล่งพืน้ที่หรือสิ่งที่คนในชุมชนผลิตขึน้ โดยมี
รสชาติอาหารที่มีความเฉพาะ และมีเอกลกัษณ์ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม เอกลกัษณ์มีความสามารถ
บ่งชีถ้ึงภมูิปัญญาและวฒันธรรมทางด้านอาหารของคนพืน้ที่นัน้ได้ 

จากกการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourism) มุ่งเน้นไปที่การสง่เสริม
วฒันธรรมประเพณีอาหารท้องถิ่น การสนับสนุนเกษตรกรผู้ผลิตในท้องถิ่น และส่งเสริมแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท าอาหาร นอกจากนีย้ังเป็นช่องทางในการเชื่อมต่อกับชุมชน
ท้องถิ่นและเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านผ่านอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารยงัช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในท้องถิ่นด้วยการสร้างรายได้จากกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับอาหาร เช่น ทัวร์ชิมอาหาร เรียน
ท าอาหาร และเทศกาลอาหาร นอกจากนีย้งัสามารถสร้างงานและโอกาสชาวบ้านในท้องถิ่นอีกด้วย 

โดยรวมแล้วการท่องเที่ยวเชิงชิมอาหารมอบประสบการณ์ที่ ด่ืมด ่าและมีเอกลักษณ์  
ให้กับนกัเดินทางในการส ารวจจุดหมายปลายทางผ่านอาหาร รสชาติ และประเพณีการท าอาหาร  
ช่วยให้นกัเดินทางเชื่อมโยงกบัวฒันธรรมท้องถิ่น  
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รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

 

ภาพประกอบ 3 ระดบัความสนใจของนกัท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

ที่มา : Hall & Mitchell (2005) 

จากแผนภาพการแสดงระดับความส าคัญความสนใจด้านอาหารซึ่งเป็นแรงจูงใจ  
ในการเดินทางของนกัท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Hall & Mitchell, 2005) ได้แบ่งระดบั ดงันี ้ 

1. ระดับความพึงพอใจต ่า/ไม่มีความสนใจ ได้แก่ การใช้บริการร้านอาหารภัตตาคาร 
ที่มีความเหมือนหรือใกล้เคียงกับประสบการณ์เดิมในช่วงขณะเดินทาง โดยไม่มีความสนใจหรือ 
ความพึงพอใจ มักเกิดจากการที่ผู้บริโภครู้สึกว่ามีอยู่หลายที่ที่มีบริการที่คล้ายกนั และไม่มีอะไรที่
เฉพาะเจาะจงหรือน่าสนใจมากพอที่จะท าให้รู้สึกถึงความพิเศษ อาจจะเป็นเพราะอาหารหรือ
บริการท่ีตอบสนองความต้องการไม่ดีพอ หรือไม่มีสิ่งที่ท าให้รู้สกึมีความพิเศษในที่นัน้ 

2. ระดบัความสนใจต ่า ได้แก่ การท่องเที่ยวในสถานที่ชุมชนทัง้ในพืน้ที่ที่มีลกัษณะชนบท
และพืน้ที่ในเมืองมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน การเยี่ยมชมตลาดชมุชนและร้านอาหารในชมุชน
ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในพืน้ที่นัน้ ๆ และช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมในพืน้ที่ด้วยการสนับสนุนธุรกิจ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน การเยี่ยมชมสถานที่ชิมไวน์ในพืน้ที่ชุมชนช่วยสร้างรายได้ให้กับ
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เกษตรกรและสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น และส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับองค์การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการอนรัุกษ์วฒันธรรมและประเพณีของพืน้ที่ได้ด้วย  

3. ระดับความสนใจปานกลาง ได้แก่ การเยี่ยมชมตลาดชุมชน งานเทศกาล ร้านอาหาร 
ภัตตาคาร รวมไปถึงสถานที่ ชิมไวน์ โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือ Culinary Tourism  
เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ให้โอกาสให้ผู้ เข้าชมได้สมัผัสกบัวัฒนธรรม ประเพณี และอาหารท้องถิ่น
ของสถานที่นัน้ ซึง่จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าจดจ า  

4. ระดับความสนใจสงู ได้แก่ การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวด้วยแรง
กระตุ้นทางตรงเพื่อเยี่ยมชม โดยใช้บริการร้านอาหาร ภัตตาคารแบบเฉพาะ ตลาด และสถานที่
ส าหรับชิมไวน์ โดยมีกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวทัง้หมดเก่ียวกับอาหาร ซึ่ งเป็นกระบวนการ 
การท่องเที่ยวที่เน้นการสัมผัสกับประสบการณ์การรับประทานอาหารที่หลากหลายและพิเศษ  
โดยช่วยให้มีความเข้าใจเพิ่มมากขึน้เก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี และปรัชญาชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่นที่ไปเยี่ยมชม และยังช่วยท าให้มีโอกาสสมัผัสประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนท าให้
การเดินทางหรือการท่องเที่ยวมีความสนุกสนานและน่าจดจ ามากย่ิงขึน้  

โดยในงานวิจยัของ เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา (2561) ได้แบ่งระดบัความสนใจ ดงันี ้ 
1. การท่องเที่ยวแบบชนบทหรือในเมืองเป็นวิธีที่ดีในการสมัผัสกับวฒันธรรมและวิถีชีวิต

ของชุมชนท้องถิ่น สามารถสมัผัสและเรียนรู้เร่ืองประวัติศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี และวิถีชีวิตของคน  
ในพืน้ที่นัน้ นอกจากนีย้งัสามารถรับประทานอาหารท้องถิ่นที่อร่อยสดใหม่ได้เช่นกนั การท่องเที่ยว
แบบชนบทหรือในเมืองอาจไม่ได้รับความสนใจมากเมื่อเปรียบเทียบกบัการท่องเที่ยวที่มีระดบัสงูขึน้ 
แต่มีประโยชน์มากในการทราบถึงวฒันธรรมและการสมัผสัสถานที่ส าคญั  

2. การท่องเที่ยวที่มองหาอาหารในภาพรวมสามารถช่วยเพิ่มประสบการณ์การเดินทางได้
อย่างมีคณุค่าเพราะอาหารเป็นส่วนส าคญัในวฒันธรรมของแต่ละท้องถิ่น การได้ลองรสชาติใหม่ๆ 
และสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านอาหารต่าง  ๆ ท าให้การเดินทางสามารถสร้างประสบการณ์ที่
หลากหลายและน่าจดจ ามากขึน้ 

3. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นระดับความสนใจสูง ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับ
วัฒนธรรมและลักษณะพิเศษของอาหารในแต่ละท้องถิ่น นอกจากนีย้ังช่วยสร้างประสบการณ์  
ที่ซึมซบัด้วยรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ของสถานที่นัน้ และช่วยสร้างความทรงจ าที่ยาวนาน และยัง
สามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นโดยการส่งเสริมธุรกิจอาหารและการท่องเที่ยวในพืน้ที่นัน้ 
ลกัษณะนีช้่วยสง่เสริมให้กลุม่นกัท่องเที่ยวมีโอกาสได้สมัผสักบัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่น 



  25 

4. การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่นักท่องเที่ยวสนใจเฉพาะเจาะจง เป็นความสนใจระดับสูง  
การท่องเที่ยวเชิงอาหารนกัท่องเที่ยวในกลุม่นีม้กัมีความสนใจที่เป็นเอกลกัษณ์ในการค้นหาอาหาร
ที่อร่อยและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงมุ่งหน้าสู่การสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและ  
สิ่งสร้างสรรค์ที่เก่ียวข้องกบัอาหาร โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหารยงัมีลกัษณะการเดินทางที่ไม่เหมือนกบั
การท่องเที่ยวทั่วไป เพราะนอกจากจะมุ่งสู่ทางวัฒนธรรมและศิลปะ ยังเน้นให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์การรับประทานอาหารท้องถิ่นแบบที่ยากจะหาได้จากที่ใด นอกจากนีก้ารท่องเที่ยว
เชิงอาหารยงัช่วยสง่เสริมเศรษฐกิจในพืน้ที่ 

Anne-Mette Hjalager (2002) ได้ท าการจัดประเภทของการท่องเที่ยวเชิงอาหารไว้  
4 ประเภท ได้แก่ 

1. ทัวร์อาหาร หรือสามารถเรียกอีกอย่างว่าเส้นทางรสชาติ (Taste Paths) ทัวร์อาหาร 
เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นการสัมผัสประสบการณ์ทานอาหารท้องถิ่น นอกจากนีย้ังสามารถ
เรียนรู้เก่ียวกับประวัติของเมนูอาหารในพืน้ที่นัน้ รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณีที่เก่ียวข้องกับ
อาหารของท้องถิ่น โดยทวัร์อาหารมกัมีกิจกรรมร่วม เช่น การเยี่ยมชมตลาดสดท้องถิ่น การเรียนรู้
เก่ียวกับเทคนิคการท าอาหาร นอกจากนีย้ังมีการจัดเที่ยวไปยังโรงงานผลิตเคร่ืองด่ืมและอาหาร  
ที่สามารถเรียนรู้กระบวนการผลิตสินค้าและมีโอกาสชิมอาหารแบบต่าง ๆ  

2. พิพิธภัณฑ์อาหาร ยังช่วยสืบสานประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของอาหารในแต่ละ
ศตวรรษ รวมทัง้เป็นสถานที่ที่สามารถน าความรู้ทางอาหารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั อีกทัง้
ยงัเป็นสถานที่ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนที่มีความสนใจในอาหาร 
ดงันัน้การเข้าไปเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์อาหารจึงเป็นประสบการณ์ที่น่าสนกุและเติมเต็มความรู้ใหม่ ๆ 
ให้กบัทกุคน  

3. เทศกาลอาหาร มักจะเป็นโอกาสที่ นักท่องเที่ ยวจะได้สัมผัสวัฒนธรรมและ
ประสบการณ์ท้องถิ่นของสถานที่นัน้  ๆ อีกทัง้ยังได้เรียนรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์อาหารและ 
เคล็ดลับการท าอาหารจากผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งท าให้การท่องเที่ยวเทศกาลอาหารเป็นประสบการณ์ 
ที่สมบรูณ์แบบเพราะสามารถสร้างความทรงจ าและประสบการณ์ที่ยาวนานให้กบันกัท่องเที่ยวได้  

4. การเรียนปรุงอาหาร เป็นช่วงการเรียนระหว่างในช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจด้านศิลปะอาหาร การประกอบอาหาร และยังคาดหวังต่อความรู้สึก
ทางด้านวัฒนธรรม ประเพณีอาหารพืน้ถิ่นประจ าภูมิภาค และสินค้าท้องถิ่น อ่ืน ๆ โดยการเรียน
สามารถเรียนได้ทัง้แบบระยะสัน้และระยะยาว 
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 กองวิจยัการตลาด (2560) กลา่วถึงประเภทของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ดงันี ้ 
1. การท่องเที่ยวเพื่ อลิ ม้ลองรสชาติอาหาร (Food Tours) จะช่วยให้นักท่องเที่ ยว 

ได้สมัผัสกบัวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ผสมผสานกับรสชาติของอาหารอย่างลงตัว นอกจากนีย้ังช่วยให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เร่ืองประวัติการเป็นมาของอาหารและวัฒนธรรมอาหารในพืน้ ที่นัน้ ๆ  
ซึง่สามารถช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและน่าจดจ ามากย่ิงขึน้ 
นอกจากนีย้ังสามารถเป็นโอกาสที่ดีในการสนทนากับคนท้องถิ่ นและสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี 
ในชมุชนท้องถิ่นได้อีกด้วย  

2. การเที่ยวชมเทศกาลอาหาร (Food Festival) เป็นโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส 
กับวัฒนธรรมและประเพณีของพืน้ที่นัน้ นอกจากนีย้ังสามารถเรียนรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ของ
อาหารและวัฒนธรรมของคนในพืน้ที่  การเที่ยวชมเทศกาลอาหารยังเสนออาหารท้องถิ่นที่ 
อร่อย สด คุ้มค่า และยังมีโอกาสลิม้ลองอาหารใหม่ๆ สมัผสักับความหลากหลายของรสชาติและ
ส่วนผสมของอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ที่นัน้ การเที่ยวชมเทศกาลอาหารยงัเป็นโอกาสที่ผู้ที่เข้าร่วม
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การท าอาหาร การประกวดอาหาร หรือการเรียนรู้เทคนิคใน 
การท าอาหารจากผู้ เชี่ยวชาญ ทัง้นีก้ารเที่ยวชมเทศกาลอาหารยังสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจท้องถิ่น 
ที่จะสามารถโปรโมทและขายสินค้าของตนเองได้ ท าให้มีรายได้เพิ่มขึน้และช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นด้วย 

3. การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้การท าอาหาร (Cooking Vacation) การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้การท าอาหารเป็นกิจกรรมที่สนุกสนานและสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง
ออกไปจากการท่องเที่ยวทั่วไป นกัท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้เทคนิคการท าอาหารจากเชฟมืออาชีพท้องถิ่น 
และมีโอกาสได้ลงมือท าอาหารด้วยตนเอง ซึ่งท าให้พัฒนาทักษะในการท าอาหารได้ดียิ่งขึน้  
นอกจากนี ้การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้การท าอาหารยังเป็นโอกาสที่ดีในการศึกษาวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นที่มีผลต่อการท าอาหารด้วย นักท่องเที่ยวจะได้มีโอกาสไปตลาดสดของท้องถิ่น  
ซึง่เต็มไปด้วยสินค้าสดใหม่ หรือไปที่ฟาร์มส าหรับเก็บเก่ียวผลผลิตที่ใช้ในการท าอาหาร  

จากข้อมูลข้างต้นวิเคราะห์ได้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความหลากหลายและ
สามารถเข้าถึงได้ในหลายรูปแบบตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งการเลือกท่องเที่ยว  
เชิงอาหารนัน้ส่วนใหญ่มักเกิดจากความสนใจในอาหารและวัฒนธรรมท้องถิ่น การเดินทางด้วย
รูปแบบนีช้่วยสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ ให้โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับ
รสชาติและวฒันธรรมต่าง ๆ ที่ไม่สามารถหาในท้องถิ่นตนเอง นอกจากนี ้การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ยงัช่วยส่งเสริมท้องถิ่นให้เติบโตมากขึน้ โดยสร้างโอกาสให้ธุรกิจท้องถิ่นเจริญเติบโตนัน้เอง ดังนัน้ 
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การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสนุกสนาน
และได้รับประสบการณ์ที่สมบรูณ์แบบในการท่องเที่ยวไปกบัอาหารในท้องถิ่นต่าง ๆ  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 
 วิภา ศรีระทุ  (2551) กล่าวว่า โดยการแบ่งกลุ่มท่องเที่ยวตามด้านต่าง ๆ จะช่วยให้ 
การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว  
สามารถแบ่งกลุ่มได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพืน้ที่ โดยพืน้ที่เป็นส่วนที่ช่วยดึงดดูนกัท่องเที่ยว
ให้มาแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ  โดยมีเอกลกัษณ์ วฒันธรรม และประเพณีเข้ามาเก่ียวข้อง 2) ด้านการจดัการ
เป็นการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวไม่ให้ล้นหรือมากจนเกินไป 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 4) ด้านกิจกรรม การสร้างกิจกรรมสามารถช่วยสนับสนุนความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวได้ 

Sims (2009) ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารจ าเป็นตัง้มีองค์ประกอบที่สามารถ
ช่วยสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยได้ เช่น ทรัพยากรทางกายภาพ โดยเป็นทรัพยากรที่  
อยู่ภายในท้องถิ่น ประกอบด้วย ท าเลที่ตัง้ การเข้าถึงพืน้ที่ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมทัง้สิ่ง
อ านวนความสะดวก กิจกรรมในพืน้ที่ โดยเป็นลักษณะกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ เป็นลักษณะการแสดงถึงประเพณี ความเชื่อ และวิถีชีวิตอันดีงาม 
นอกจากนีย้งัมีภาพลกัษณ์ การรับรู้ของคนในชมุชน และการรับรู้ของนกัท่องเที่ยวร่วมอยู่ด้วย 

Hall & Mitchell (2003) กล่าวว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารในอนาคตมีแนวโน้ม
การเติบโตที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากอาหารเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมท้องถิ่น และมีองค์ประกอบที่ส าคญั
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว  
โดยผ่านการรับประทานอาหารที่เป็นจุดหมายปลายทาง 
 ญาณภา บญุประกอบ (2560) กล่าวว่า ศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีทัง้หมด 9 ด้าน 
ประกอบด้วย1) ด้านคณุค่าทางวัฒนธรรม อตัลกัษณ์ด้านอาหาร 2) ด้านความคุ้มค่าและปริมาณ
ของอาหาร 3) ด้านแหลง่วตัถดิุบ 4) ด้านผลิตภณัฑ์ทางด้านอาหารอ่ืน ๆ  5) ด้านที่พกัแรม 6) ด้านกิจกรรม
ในรูปแบบเฉพาะ และกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 7) ด้านประสบการณ์ที่ได้รับ  
8) ด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนออาหาร และ 9) ด้านการคมนาคมขนสง่และการเข้าถึงสถานที่ 

เมื่ อวิ เคราะ ห์ถึ งศักยภาพ  การท่ องเที่ ยวเชิ งอาหาร (National Reform Steering 
Assembly, 2016) ผู้วิจยัได้น าแนวคิดมาปรับใช้ในการวิจยั ซึง่มีองค์ประกอบทัง้หมด 8 ด้าน ได้แก่  
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1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ได้จากธรรมชาติซึ่งมีประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ โดยเฉพาะปัจจัยสี่ที่มีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย์สามารถหามาใช้ได้  
เช่น พืช สตัว์ ป่าไม้ และน า้มนัเป็นต้น  

2. กิจกรรมในพืน้ที่  การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งภายในพืน้ที่  เพื่อเสริมทักษะ 
การเรียนรู้ และสร้างความสมัพนัธ์ให้กบัคนในชมุชน  

3. ทรัพยากรมนุษย์ เป็นผลลพัธ์ของความสามารถที่ถูกถ่ายทอดกนัมา ความรู้และทกัษะ
ต่าง ๆ ที่สัง่สมโดยแสดงให้เห็นผ่านบคุลากรที่มีพรสวรรค์และความถนดัต่าง ๆ 

4. องค์ความรู้และทกัษะ การรวบรวมองค์ความรู้และทกัษะเฉพาะด้าน จะเกิดขึน้ต่อเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึน้จากการถ่ายทอดจากประสบการณ์หรือจากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์
ข้อมลู 

5. วัฒนธรรมและเอกลกัษณ์ ปัจเจกบุคคลที่ได้รับอิทธิพลจากการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
หรือวฒันธรรม เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

6. ภาพลกัษณ์ บริบทท่าทางที่ปรากฏขึน้แก่สายตา หรือความรู้สกึนึกคิด  
7. การบริหารและการปกครอง การวางแผนแนวทางและจดัความสมัพนัธ์ในการปกครอง  
8. ความสมัพนัธ์ภายนอก เป็นความสมัพนัธ์ที่สง่สริมความร่วมมือกบัภาคีภายนอก 

 
การแบ่งส่วนตลาด, ตลาดเป้าหมาย, และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2550) กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดเป็นการวางแผนและพัฒนา
ตลาดการท่องเที่ยวว่า การแบ่งสว่นตลาดในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว พิจารณาจากเกณฑ์ ดงันี ้

1. การแบ่งส่วนตามภูมิศาสตร์ ตลาดการท่องเที่ยวสามารถแบ่งส่วนตามสถานที่ตัง้  
ทางภูมิศาสตร์ เช่น ประเทศ ภูมิภาค รัฐ เมือง หรือแม้แต่ละแวกใกล้เคียง ช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
ก าหนดเปา้หมายพืน้ที่เฉพาะด้วยกลยทุธ์และข้อเสนอทางการตลาดที่ปรับให้เหมาะสม 

2. การแบ่งส่วนข้อมูลประชากร สิ่ งนี เ้ก่ียวข้องกับการแบ่งตลาดตามปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ ขนาดครอบครัว และช่วงชีวิต  
กลุ่มประชากรที่แตกต่างกันอาจมีความต้องการและความต้องการในการเดินทางที่ แตกต่างกัน 
ดงันัน้ธุรกิจจึงสามารถปรับแต่งผลิตภณัฑ์และบริการของตนได้อย่างเหมาะสม 

3. การแบ่งส่วนทางจิตวิทยา หมายถึง การแบ่งตลาดตามไลฟ์สไตล์ ค่านิยม ความสนใจ 
ทัศนคติ และลักษณะบุคลิกภาพ ด้วยการท าความเข้าใจจิตวิทยาของตลาดเป้าหมายธุรกิจ  
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การท่องเที่ยวจะสามารถสร้างข้อความทางการตลาดและประสบการณ์ที่โดนใจผู้ ชมและสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ 

4. การแบ่งส่วนตามพฤติกรรม สิ่งนีเ้ก่ียวข้องกับการแบ่งตลาดตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
เช่น ความถ่ีของการเดินทาง แรงจงูใจในการเดินทาง กิจกรรมการเดินทางที่ต้องการ ความภกัดีต่อ
แบรนด์หรือจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจง และรูปแบบการซือ้ ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค ธุรกิจต่าง ๆ จึงสามารถเข้าใจความต้องการและความชอบของลูกค้าได้ดียิ่งขึน้ และ
ปรับแต่งข้อเสนอให้ตรงตามความต้องการเหลา่นัน้ได้ 

5. การแบ่งส่วนตลาดตามระดบัราคาของการบริการ สามารถแบ่งได้ 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัหรู 
ระดบัปานกลาง และระดบัมวลชน 
 เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2547) ได้กล่าวว่าตลาดเป้าหมายเป็นกลุ่มที่มีความต้องการ
รสนิยมการซือ้ การใช้สินค้าหรือบริการเหมือน ๆ กันและตรงกับสินค้าบริการที่มี ทัง้นีต้ลาดเป้าหมาย
สามารถแบ่งได้ 2 กลุม่ ดงันี ้ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีการซือ้หรือใช้บริการเป็นประจ า ส่งผลให้ธุรกิจ
สนใจที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนีโ้ดยตรง เนื่องจากสามารถสร้างรายได้ให้กับ
องค์กรมากกว่า  

2. กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นกลุ่มเป้าหมายที่รองลงมา ที่มีขนาดเล็กกว่ากลุ่มเป้าหมายหลกั
แต่สามารถท าก าไรให้องค์กรได้ 

การก าหนดกลยทุธ์ในการเลือกตลาดเปา้หมายมี 3 วิธี ดงันี ้ 
วิธีที่ 1 การตลาดที่ไม่แตกต่าง คือ การมุ่งไปยังตลาดกลุ่มวงกว้าง และเสนอสินค้าหรือ

บริการที่เหมือนกันหรือคล้ายกนั เพราะสามารถประหยดัต้นทุนการผลิต และค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม
การตลาด  

วิธีที่  2 การตลาดที่แตกต่าง คือ การเสนอสินค้าตัง้แต่หนึ่งอย่างขึน้ไปให้กับลูกค้า 
ที่มีลกัษณะประชากร รสนิยม อปุนิสยัที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน  

วิ ธีที่  3 การตลาดมุ่ ง เน้น เฉพาะส่วน  คือ การเสนอสิน ค้าตั ง้แต่หนึ่ งอย่างขึ น้ ไป  
เพื่อตอบสนองส่วนตลาดเพียงส่วนเดียวเท่านัน้ เหมาะกับกิจการขนาดเล็กที่ทรัพยากรต่าง ๆ  
มีจ ากดั ไม่สามารถใช้ครอบคลมุในสว่นตลาดอ่ืน ๆ หรือตลาดในวงกว้างได้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2550) กล่าวว่า การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการที่
ธุรกิจพยายามก าหนดหรือวางต าแหน่งของธุรกิจ โดยการสร้างภาพลักษณ์หรือการรับรู้  
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ในความนึกคิดของผู้ บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือตรายี่ห้อของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
ใช้เกณฑ์ ดงันี ้

1. ก าหนดตามลกัษณะผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ คือ กลุม่เปา้หมายคือใครต้องการอะไร 
2. ก าหนดตามลกัษณะเฉพาะ จุดเด่น และผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งชีจุ้ดเด่นของ

ผลิตภณัฑ์เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  
3. ก าหนดตามระดับชัน้ผลิตภัณฑ์ คือ การก าหนดตามหน้าที่เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง  

โดยเมื่อลกูค้าใช้บริการจะได้รับประโยชน์แตกต่างจากคู่แข่ง  
4. ก าหนดตามราคาและคณุภาพ โดยเทียบราคาและคณุภาพกบัคู่แข่ง  
5. ก าหนดตามภาวการณ์แข่งขนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
6. ก าหนดจากวิธีการข้างต้นหลายวิธีรวมกนั 

 ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาด ตลาเปา้หมาย 
และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ ประกอบไปด้วยขัน้ตอน ดงันี ้ 

S: Segmenting การแบ่งส่วนตลาด คือ การแบ่งสว่นตลาดของกลุม่ผู้บริโภคสินค้าชนิดใด
ชนิดหนึ่ งออกเป็นตลาดย่อยที่แตกต่างกัน  เพื่ อก าหนดคุณสมบัติของแต่ละส่วน ตลาด  
เพื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และตลาดแต่ละสว่น  

T: Targeting การก าหนดตลาดเปา้หมายตลาด เป็นกิจกรรมในการประเมินและเลือกสว่น
ตลาดที่มีศกัยภาพ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะที่ชดัเจนของตลาดเปา้หมาย สามารถช่วยให้ตอบสนอง
ความต้องการของกลุม่เปา้หมายได้  

P: Positioning การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการก าหนดต าแหน่งด้านการแข่งขัน
ส าหรับผลิตภณัฑ์ โดยการเปรียบเทียบคณุสมบติัและสถานะของผลิตภณัฑ์ขององค์กรกบัคู่แข่ง  

จากแนวคิดการแบ่งสว่นตลาด ตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ จะเห็นได้
ว่าเป็นการท าการตลาดที่สนใจผู้บริโภคมากขึน้ ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้เลือกแนวคิดนี เ้พื่อน ามาท าการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง “แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  จังหวัด
สมทุรปราการ” ต่อไป  
 

การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยว 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547) กลา่วว่า เป็นกระบวนการขัน้ตอนทางสงัคมและการบริหาร โดยที่
มีวัตถุประสงค์ คือ ท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนได้รับสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองต่อ  
ความจ าเป็นและความต้องการของลกูค้า จากการสร้างการเสนอและการแลกเปลี่ยนหรืออาจเป็น
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ระบบกิจกรรมธุรกิจทัง้หมดที่ เกิดขึน้ เพื่อที่จะสามารถวางแผนก าหนดราคาส่งเสริมและ 
จดัจ าหน่าย  

Seaton & Bennett (1996) กล่าวว่า การวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวมีทัง้หมด  
6 ขัน้ตอน ได้แก่   

1. การศกึษาและวิเคราะห์กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ทั่วไป ด้านสภาพแวดล้อม รวมทัง้การวิเคราะห์ จุดแข็ง 

จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis)  
3. การก าหนดวตัถปุระสงค์ 
4. การวางแผนด าเนินการ โดยใช้สว่นประสมทางการตลาด  
5. การสร้างข้อก าหนดในองค์กรเพื่อใหสามารถด าเนินการตามแผนได้  
6. การประเมินผล 

 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2550) กล่าวว่า แผนการตลาดเป็นการบริหารด้านทางความคิด
ของส่วนประสมทางการตลาด และรวมถึงส่วนประสมอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องกบัตลาดการท่องเที่ยว ส่งผลต่อ
การซือ้ขายสินค้าอย่างรวดเร็วและเพิ่มโอกาสทางการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถบรรลุตรง  
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กรนัน้ ๆ ซึ่งช่วยให้ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจให้กับ
ลกูค้า แผนการตลาดสามารถแสดงถึงรายละเอียดขัน้ตอนการบริหารกิจกรรมทางด้านการตลาด  
โดยจะต้องครอบคลุมการวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การควบคุมและต้องท าให้
บรรลุเป้าหมาย ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและต้องอยู่ภายใต้ของงบประมาณ ทรัพยากร รวมถึง
สภาวะสิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่  

การเขียนแผนการตลาดและการจดัท าแผนการตลาดมีรายละเอียดประเด็นที่ส าคญั ดงันี ้  
1. บทน า (Introduction) การอธิบายถึงรายละเอียดสินค้าและการบริการ  
2. การวิ เคราะห์ถึ งสถานการณ์ทางการตลาด (Market Situation Analysis) ได้แก่  

การวิเคราะห์เก่ียวกับสถานการณ์ทั่วไป การวิเคราะห์ตลาดของผู้บริโภค วิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้ 
และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส รวมทัง้ข้อจ ากดั การแบ่งส่วนการตลาด และการก าหนด
กลุม่ตลาดเปา้หมาย  

3. การวางแผนการตลาด (Marketing Planning) ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ทาง 
การตลาด เป็นขัน้ตอนที่ส าคัญในการวางแผนการตลาดขององค์กร วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
ช่วยก าหนดเปา้หมายทางการตลาดขององค์กร การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เป็นกระบวนการ
ที่ช่วยก าหนดวิธีการด าเนินการในการท าให้วัตถุประสงค์ทางการตลาดเป็นจริง โดยใช้ทรัพยากร  
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ที่มีอยู่ ให้ เกิดประโยชน์มากที่สุด และช่วยให้องค์กรท าการตลาดอย่างมีประสิท ธิภาพ  
และการก าหนดกิจกรรมทางการตลาด เป็นการระบุกิจกรรมที่ต้องท าเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์  
ทางการตลาด โดยการก าหนดเวลา ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการด าเนินการแต่ละ
กิจกรรมนัน้ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การปฏิบัติทางการตลาด (Marketing Implementation) คือ กระบวนการประยุกต์
แผนการตลาดให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ เหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียด  
ของแผนปฏิบติัตามขัน้ตอน  

5. การก าหนดงบประมาณการตลาด (Marketing Budget) โดยการก าหนดงบประมาณ
อาจก าหนดจากวัตถุประสงค์และภาระงานการตลาด ก าหนดตามฐานะขององค์กร ก าหนดตาม
เปอร์เซ็นต์ยอดขาย และก าหนดจากงบประมาณของคู่แข่ง  

6. การควบคุมทางการตลาด (Marketing Control) คือ การติดตามผลงาน การปฏิบัติงานทาง
การตลาดให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ได้แก่ การจัดองค์กรทางการตลาด กระบวนการควบคุม 
และติดตามประเมินผล 
 เพลินทิพ ย์  โกเมศโสภา  (2547) กล่าวว่า  การวางแผนการตลาดการท่องเที่ ยว 
เป็นกระบวนการที่มีระบบโดยเร่ิมตัง้แต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การหาช่องทางโอกาสทาง
การตลาด รวมทัง้การใช้ทรัพยากรทางการตลาดและพัฒนาแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม  
กบัโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการวางแผนทางการตลาดจะรวมทัง้กลยุทธ์พืน้ฐานทางการตลาด 
ได้แก่ กลยุทธ์การก าหนดตลาดเป้าหมาย การตัดสินใจทางด้านสายผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้า ราคา และการตดัสินใจรวมถึงการสื่อสารการตลาดทัง้หมด 

จากการศึกษาการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า การตลาดเป็นการศึกษา
ความต้องการของลูกค้าเพื่อผลิตและส่งมอบสินค้า และการบริการที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยวิ เคราะห์วางแผนเพื่ อก าหนด  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed:4Es) ที่ เหมาะสม  โดยเฉพาะสิน ค้าทาง 
การท่องเที่ยวถือเป็นสินค้าบริการในรูปแบบที่มีความหลากหลาย ดงันัน้ การวางแผนการตลาดที่
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จะใช้ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
บริการเป็นหลกั 
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บริบทพืน้ที่ 
บ้านขุนสมุทรจีนเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวดัสมุทรปราการ  ตัง้อยู่บน

พืน้ที่บริเวณ หมู่ 9 ของต าบลแหลมฟ้าผ่า ไม่ปรากฎหลกัฐานแน่ชดัว่าเร่ิมก่อตัง้ชมุชนขึน้ตัง้แต่สมยัไหน 
ซึ่งมีจุดเด่นด้านพืน้ที่ถูกน า้ทะเลกัดเซาะอย่างรุนแรงและยังคงไม่สามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้  
ชาวบ้านจึงได้ช่วยกนัเร่ิมปกป้องแผ่นดินของตนเอง โดยวิธีการน าไม้ไผ่มาปักยึดหน้าดินเลนเอาไว้ 
แล้วสร้างคนัดินล้อมรอบพืน้ที่ก่อนที่น า้ทะเลจะรุกเข้ามา 

เนื่องจากบ้านขุนสมุทรจีนอยู่ท่ามกลางทะเลบริเวณชายฝ่ังตอนเหนือของอ่าวไทย 
ชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนหันมาประกอบอาชีพประมงชายฝ่ัง ท านากุ้ง ท านาหอย ท าวังสตัว์น า้ 
และอาชีพที่เก่ียวข้องกับการแปรรูปวัตถุดิบจากทะเลเพื่อผลิตออกมาเป็นสินค้าแล้วน าไปจัด
จ าหน่ายกับพืน้ที่ใกล้เคียง ด้วยความสมบูรณ์ของธรรมชาติท้องทะเล เมื่อชาวบ้านออกเรือไปหาปลา
ไม่ไกลมากนกัก็จะได้ปลาจ านวนที่เยอะมาก แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเวลาลว่งเลยมาสูย่คุปัจจบุนัเป็น
ยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสตัว์น า้ที่เคยมีจ านวนมากกลบัมีจ านวนลดน้อยลง ชาวบ้านต้องออกหาปลา 
ในบริเวณที่ไกลไปจากเดิม และในบางครอบครัวถึงขัน้เปลี่ยนอาชีพจากเกษตรกรหรือชาวประมง
มาเป็นอาชีพรับจ้างแทน  

 

ภาพประกอบ 4 บริเวณรอบ ๆ ชมุชน 

ที่มา: ผู้วิจยั (2566)  

เมื่ อกล่าวถึงสถานที่ท่องเที่ ยวภายในชุมชนพบว่ามีวัดที่ อยู่ท่ามกลางทะเล คือ  
วดัขุนสมทุรทราวาส ซึ่งเป็นวดัที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จกัระดบัโลก และมีเอกลกัษณ์ทางด้านสถานที่ตัง้ 
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แต่เดิมวัดขุนสมุทรทราวาสเป็นส านักสงฆ์เล็ก ๆ ที่ชาวบ้านร่วมกันก่อตัง้ขึน้ และยังมีสถานที่
ศกัด์ิสิทธ์ิอยู่คู่กบัชาวบ้านขนุสมทุรจีนแห่งนี ้คือ ศาลเจ้าพ่อหนุ่มลอยชาย ซึ่งถือเป็นศนูย์รวมจิตใจ
ของชาวชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน ในส่วนของการเรียนรู้ภายในชุมชนมีพิพิธภัณฑ์ไว้ส าหรับให้
นกัท่องเที่ยวได้เรียนรู้ โดยมีการบริหารจดัการของคนในท้องถิ่นซึง่จุดเร่ิมต้นของการท าพิพิธภณัฑ์ 
คือ ชาวบ้านในชมุชนพบเจอเศษซากวตัถโุบราณบริเวณป่าชายเลน จึงน ามาสูก่ารจดัตัง้พิพิธภณัฑ์
ขึน้จากการประชุมครัง้ที่  1 เมื่อวันที่  4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550 ซึ่งได้ท าการชีแ้จงความเข้าใจ
วตัถุประสงค์ วิธีการด าเนินการจัดตัง้พิพิธภัณฑ์ และการสอบถามความคิดเห็นของคนในชุมชน 
(ศนูย์มานษุยวิทยาสิรินธร, 2564)  

 

ภาพประกอบ 5 พิพิธภณัฑ์ท้องถิ่นบ้านขนุสมทุรจีน 

ที่มา: ผู้วิจยั (2566) 

ทางด้านวฒันธรรมอาหารการกินบ้านขุนสมทุรจีนมีวิธีการกินอยู่ตามสภาพแวดล้อมที่หาได้
ภายในชุมชน เนื่องจากที่ตัง้หมู่บ้านอยู่บนชายฝ่ังริมทะเล จึงมีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านอาหาร
จากทางทะเล มีอาหารที่ขึน้ชื่อจ านวนมาก ได้แก่ กะปิผดัไข่ ย าใบชะคราม และเม็ดแสมเชื่อม เป็นต้น 
สว่นของผลิตภณัฑ์ในชมุชน ได้แก่ กะปิ น า้ปลา ปลาเค็ม และปดูอง 
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ภาพประกอบ 6 ผลิตภณัฑ์แปรรูป 

ที่มา: ผู้วิจยั (2566) 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าชุมชนบ้านขนุสมทุรจีนเป็นชมุชนที่มีความหลากหลายในด้านมิติต่าง ๆ  
ทัง้ด้านผลกระทบจากน า้ทะเลกัดเซาะ ด้านวิถีวัฒนธรรมชีวิตความเป็นอยู่ในรูปแบบชาวเล  
ทัง้ด้านอาหาร และด้านการปรับตวัให้อยู่กบัภยัพิบติัทางธรรมชาติได้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยภายในประเทศ 

โกศล จันทร์สมคอย  (2562) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นซึ่งจากการวิจยัศึกษาการวางแผนและจดัการแหล่งท่องเที่ยว 
ในท้องถิ่นให้ดีขึน้พบว่าการท างานร่วมกบัองค์กรภาครัฐสามารถช่วยปรับปรุงโครงสร้างของสถานที่
ท่องเที่ยวได้และยังพบว่าชุมชนจ าเป็นต้องปรับปรุงความสามารถในการจัดการและวางแผน
สถานที่ท่องเที่ยวของตน สิ่งส าคัญคือชุมชนจะต้องมีความพร้อมทางการเงินและชาวบ้านมี  
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้วยการสร้างแผนยุทธศาสตร์และการมีส่วนร่วมกับชุมชน แหล่งท่องเที่ยว 
จะมีความน่าสนใจและประสบความส าเร็จมากขึน้ สิ่งส าคัญส าหรับผู้ น าในการสนับสนุน  
การพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวและเพื่อให้ทกุคนท างานร่วมกนัเพื่อให้ประสบความส าเร็จ  

พิชญ์สินี  บุญญานุพงษ์  (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงอาหารและความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนมากที่สุด ร้อยละ 65.33 ขณะที่มุ่ งเน้น 
การชิมอาหารพืน้เมืองและเคร่ืองดื่มที่แนะน าจากสื่อออนไลน์ ร้อยละ 24.67 การซือ้อาหาร ร้อยละ 
10.67 และเรียนรู้การท าอาหาร ร้อยละ 4.67 ความนิยมรับประทานอาหารสูงสุด คือ อาหาร
พืน้เมืองในชุมชน ร้อยละ 69.33 เหตผุลที่ชอบสงูสดุ คือ มีรสชาติอร่อย ร้อยละ 82.67 โดยมีค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยเฉลี่ยต ่ากว่า 300 บาท ร้อยละ 23.33 และมากกว่า 1,000 บาท 
ร้อยละ 21.33 และชอบท ากิจกรรมอาหารสูงถึง 85.33 ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 
ต่อสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการเลือกการท่องเที่ยวเชิงอาหาร พบว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์และบริการมีระดบัความคิดเห็นสงูสดุโดยเฉพาะรสชาติที่อร่อยและมีลกัษณะเฉพาะ
ของท้องถิ่น ปัจจยัรองลงมา คือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย 
และปัจจยัด้านราคา ตามล าดบั 

มินตรา จันทร์เสถียร (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับตัวแบบสมการโครงสร้างของ 
กลยุทธ์การตลาด 4Es และคุณค่าตราสินค้าที่มีผลในการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองด่ืมวิตามินซี  
ซึง่จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 4Es ปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองด่ืมวิตามินซี  และปัจจัยทางด้านทัศนคติมีอิทธิพลเป็นตัวแปร 
ส่งผ่านระหว่างปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองด่ืมวิตามิน 
ในขณะที่ปัจจัยทางสังคมและคุณค่าตราสินค้าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองด่ืม
วิตามินซี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สโรชา เดชฤทธ์ิ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย
อุปกรณ์เคร่ืองเขียน และแบบเรียนร้านศึกษาภัณฑ์มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า นักเรียน ร้อยละ 45.00 เป็นข้าราชการและพนักงาน ร้อยละ 27.00 สินค้า 
ที่ใช้บริการ ซือ้เคร่ืองเขียนร้อยละ 27.75 ซือ้อปุกรณ์งานศิลป์ ร้อยละ 24.60 และซือ้กระดาษและ
อุปกรณ์ส านักงาน ร้อยละ 22.50 สาเหตุที่มาใช้บริการเป็นเพราะสะดวกทางด้านการเดินทาง  
ร้อยละ 64.25 และให้ค าส าคญัด้านที่จอดรถ 82.75 

ณัฐกานต์ สังขะทรัพย์ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับแผนการพัฒนาเพื่อรองรับ 
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนของกลุ่มอาชีพ อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 
อ าเภอหนองเรือมีกลุ่มอาชีพที่ด าเนินการในปัจจุบนัจ านวน 3 กลุ่ม ผลการประเมินศักยภาพของ
กลุ่มอาชีพมีเพียงกลุ่มอาชีพแปรรูปปลาที่มีศักยภาพระดับดี ส่วนผลการศึกษาปัจจัยเชื่อมโยง  
ที่เอือ้ต่อการพัฒนากลุ่มอาชีพจากกลุ่มตัวแปร 3 เชิงชัน้ ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการ
บริหารจัดการและองค์กร มีทั ง้หมด 9 ตัวแปร คือ 1) การร่วมทบทวนผลการด าเนินงาน  
2) การจัดการความรู้ขององค์กร 3) การจัดท าแผนอย่างมีส่วนร่วม 4) การบริหารจัดการ
กระบวนการผลิต 5) กระบวนการจัดการสินค้า 6) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  
7) ชุมชนได้ รับผลประโยชน์ 8) ความเชื่อมั่นในผู้ น าและการมีขวัญก าลังใจของสมาชิก  
และ 9) ความพึงพอใจในองค์กร พบว่าตัวแปรการจัดความรู้ขององค์กรมีความสมัพันธ์กับความ
ศกัยภาพของกลุ่มอาชีพอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสมัพนัธ์กับศกัยภาพ
ของกลุ่มอาชีพในทิศทางเดียวกนั ผลการวิเคราะห์ SWOT พบว่าต าบลบ้านผือมีจดุแข็ง คือมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ซึ่งเป็นทุนทรัพยากรธรรมชาติที่มีศักยภาพสูง จุดอ่อนคือขาดการส่งเสริม  
การรวมกลุม่อาชีพ และมีอปุสรรคคือแหลง่ท่องเที่ยวบางสว่นอยู่ในเขตอทุยานแห่งชาติ 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Vo Thanh & Kirova (2018) ได้ศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวไวน์ การศกึษา

ทางเน็ตโนกราฟ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวไวน์เป็นกิจกรรมที่ก าลงัเติบโต ซึ่งมีส่วนช่วย
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาคไวน์ วัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี คื้อการตรวจสอบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวไวน์อย่างละเอียดโดยใช้แบบจ าลองเศรษฐศาสตร์ประสบการณ์ 4Es 
ใช้วิธีการวิจัยทางเน็ตโนกราฟ การศึกษานีพ้ิจารณารีวิวต้นฉบับ 825 รายการที่ โพสต์บน 
TripAdvisor โดยนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมืองคอนญัก ฝร่ังเศส ผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์ 
ในเชิงบวกทัว่โลก ในกรอบแนวคิดทัง้ 4 มิตินัน้ ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกบัมิติด้านการศึกษาและ
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ความบันเทิงมีความส าคัญมากกว่า ในทางทฤษฎี โมเดล 4Es ที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวไวน์ได้รับการปรับปรุง นอกจากนี ้การวิจัยยังเน้นความเก่ียวข้องของการวิเคราะห์ 
แบบองค์รวมและแนวคิด "จุดที่น่าสนใจ" ของแบบจ าลอง 4Es จากมมุมองด้านการจดัการ ด้านการดดูซบั
ของประสบการณ์ ไม่ว่าจะเชิงรุกหรือเชิงรับ จ าเป็นต้องมีการเสริมก าลังด้วยประสบการณ์ที่ด่ืมด ่า 
เพื่อน าเสนอ "จดุที่น่าสนใจ" แก่ผู้ที่มีโอกาสเป็นผู้ เข้าชม 

Akruthai (2019) ได้ศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว
ในแหล่งธรรมชาติ กรณีศึกษาของบริติชโลคัมเบีย แคนาดา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การวางแผน
การท่องเที่ยวนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมและจดัการสถานที่ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม เมื่อวางแผนเสร็จแล้วแล้ว อาจมีปัจจัยที่ต้องค านึงถึง  โดยการวางแผน 
การท่องเที่ยวที่ดีจ าเป็นต้องเน้นการท าให้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสามารถในการแข่งขนัพร้อมทัง้
ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวและคุณภาพชีวิตของชุมชนมีความยั่งยืน แผนที่การท่องเที่ยวของ  
บริติชโลคัมเบีย แคนาดา จึงได้รับเลือกเป็นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์การปฏิบัติการที่ 
ประสบความส าเร็จด้านแผนการตลาดการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติ 

Lee & Kim (2020) ได้ศึกษาเร่ืองผลของปัจจัยด้านประสบการณ์อาหาร 4Es  
ต่อความพึงพอใจในประสบการณ์และการแสดงเทศกาลวัฒนธรรมและเทศกาลท่องเที่ยว  
จอลลาบุกโด ซึง่ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจความเชื่อมัน่ ซึ่งการวิเคราะห์ได้
ด าเนินการระหว่างปัจจัยย่อยทัง้สี่ของปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านอาหาร ด้านสันทนาการ 
ประสบการณ์เบี่ยงเบนและประสบการณ์ทางสุนทรียะ ยกเว้นประสบการณ์ทางการศึกษาที่มีผล
ต่อประสบการณ์ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจจากประสบการณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ปัจจยัด้านประสบการณ์ด้านอาหารยงัมีอิทธิพล
เพียงเล็กน้อยต่อประสิทธิภาพของโฮสต์โดยรวม สนัทนาการและประสบการณ์ที่เบี่ยงเบนสง่ผลต่อ
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมวัฒนธรรม ในขณะที่ประสบการณ์ทางการศึกษา  
มีผลไม่ประสบการณ์ด้านสนุทรียศาสตร์ได้แสดงให้เห็นแล้วว่าส่งผลต่อผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมภูมิภาคและฟื้นฟูเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยการดึงดูดนักท่องเที่ยว  
ตามทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจึงต้องจัดท าโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองประสบการณ์
ด้านอาหารส าหรับการจัดงานเทศกาลท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในเมือง จอลลาบุกโดที่ 
ประสบความส าเร็จ นอกจากนีคื้อจ าเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่มีคณุค่าทางวฒันธรรมของและ
เพื่อสง่เสริมวฒันธรรมดัง้เดิม 
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Richards (2021) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนามุมมองการวิจัยเก่ียวกับอาหารและ
ประสบการณ์ การกิน ในการท่องเที่ ยว  ซึ่ งจากการศึกษาพบว่า  ศาสต ร์การท าอาหาร  
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากขึน้เร่ือย ๆ ของประสบการณ์การท่องเที่ยว การวิจัยประสบการณ์  
ด้านอาหารในการท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นถึงวิวฒันาการในทฤษฎีการจดัการ และการตลาดตัง้แต่
แนวทางการประมวลผลข้อมูลที่มีเหตุผลไปจนถึงแนวทางด้านอารมณ์ และความเชื่อส่วนบุคคล 
และการวิเคราะห์ความสมัพันธ์และการสร้างร่วมกัน บทความนีร่้างการพัฒนาจากประสบการณ์  
1.0 (เน้นผู้ ผลิต) เป็นประสบการณ์ 2.0 (สร้างสรรค์ร่วมกัน) เป็นประสบการณ์ 3.0 (ภูมิทัศน์
อาหาร) ในประสบการณ์การกินในการวิจยัการท่องเที่ยว 

Angelakis (2022) ได้ศึกษากระแสแนวทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านกรอบ
แนวคิดการจัดการท่องเที่ ยวเชิงอาหาร ซึ่ งจากการศึกษาพบว่า ในช่วงไม่ ก่ี ปีที่ผ่ านมา  
การท่องเที่ยวเชิงอาหารได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในหมู่นกัท่องเที่ยวและความสนใจจากนกัวิชาการ
ในฐานะทางเลือกและรูปแบบที่ส าคัญของการท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 ใน 3 ของการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางนัน้ใช้เพื่อซือ้อาหารท้องถิ่นและกิจกรรมเก่ียวกับ
อาหารท่ีเก่ียวข้อง บทความนีน้ าเสนอแนวโน้มในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการระบุ 
แนวทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารและสร้างกรอบทางทฤษฎีส าหรับการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร โดยพิจารณาจากมุมมองของนักท่องเที่ยวและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจให้ แนวทาง 
แบบองค์รวมมากขึน้ นอกจากนีง้านยังเน้นที่ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น  
ความตัง้ใจที่จะซือ้บริโภค แนะน า และกลับมาอีก โดยขึน้อยู่กับว่าเป็นผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่น
หรืออุตสาหกรรม จุดหมายปลายทางด้านอาหารความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยหลกั เช่น แรงจูงใจ 
ความรู้ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ความถูกต้อง ประสบการณ์ ค่านิยม ความเชื่อ อารมณ์  
ความปรารถนา การรับรู้ ความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วม นอกจากนีย้งักล่าวถึงความหมายและ
ผลงานการวิจยัในอนาคต 

Salminen (2022) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการสร้างแผนการตลาดดิจิทัลส าหรับ
ร้านอาหารดิบ Vegetaari K&K Oy ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การตลาดดิจิทัลของ Vegetaari K&K 
Oy จ าเป็นต้องมีการใช้งานมากกว่านี ้เพื่อรับประกนัการเปิดใหม่ในอนาคต การศกึษาและผลลพัธ์
นีจ้ะช่วยให้เจ้าของ Vegetaari K&K Oy มีเคร่ืองมือในการด าเนินการตามแผนการตลาดดิจิทัล
ของบริษัทในอนาคต ซึง่จะท าให้สามารถกลบัมาเปิดให้บริการได้ในอนาคตอนัใกล้ แผนการตลาด
ดิจิทลัที่ผู้ เขียนสร้างขึน้ยงัใช้ได้กับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กรายอ่ืน ๆ ดงันัน้จึงสามารถ
น าไปใช้กบัผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ได้เช่นกนั นอกจากนีผู้้ เขียนยงัได้ศกึษาวิจยัผลิตภณัฑ์หลกัของ
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บริษัทอย่างครอบคลุม ซึ่งก็คืออาหารดิบน าข้อมูลมาสู่ผู้ บริโภคทั่วไปและผู้ประกอบการที่มุ่งเน้น
ภาคธุรกิจร้านอาหารมงัสวิรัติเป็นหลกั 
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บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

วิจยัเร่ือง “แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ” 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการใช้วิธีระเบียบการด าเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) 
ระหว่างการวิจัย เชิงป ริมาณ  (Quantitative Research Method) และการวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง   
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ ใช้ วิ จัยครั ง้นี  ้คื อ นั กท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ เดิ นทางมาท่ องเที่ ยว 
บ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมุทรปราการ ในลกัษณะของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยมีอาย ุ
18 ปีขึน้ไป ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 คน ผู้ วิจัยเลือกใช้สูตรของ (Cochran, 1997) เพราะ
เนื่องจากไม่ทราบขนาดจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สตูร ดงันี ้

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 
ก าหนดให้      n =     ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

e =     ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมให้เกิดขึน้ได้  
Z =     ค่า Z ที่ระดบัความเชื่อมัน่หรือระดบันยัส าคญั  
(ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรือ ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96)  

ดงันัน้ ส าหรับระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนย่อมเกิดขึน้ได้ 5% หรือ 0.05 
 
แทนค่า  
     (1.96)2 

    𝑛 = 384.16 
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จากการค านวณสรุปได้ว่าการหาค่าขนาดตวัอย่างประชากรจากทฤษฎีคอแครน ก าหนด
กลุม่ตวัอย่างโดยประมาณ 385 คน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับการวิจัย ได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักวิชาการการตลาด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 10 ท่าน 
ได้แก่  

1. ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและ กีฬาจังหวัด
สมุทรปราการ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า และพนักงงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมฟ้าผ่า จ านวน 3 ท่าน   

2. ตัวแทนภาคเอกชน ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และผู้ น าเที่ยว
มคัคเุทศก์ จ านวน 3 ท่าน  

3. ตัวแทนชุมชน ได้แก่ ผู้ น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์บ้านขนุสมทุรจีน จ านวน 3 ท่าน  

4. นกัวิชาการ จ านวน 1 ท่าน   
โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือการเลือกผู้ที่

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยในกรณี นี เ้ราจะเลือกผู้ ที่ท างานภายในองค์กร 
ที่ เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร หรือผู้ ประกอบธุรกิจที่ เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร และใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
คือการสัมภาษณ์โดยใช้รายการค าถามที่ ได้จัดท าไว้ล่วงหน้า และให้โอกาสให้ผู้ ถูกถาม 
ได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอข้อมลูเพิ่มเติมตามที่ต้องการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

งานวิจัยครัง้นีม้ี เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นลักษณะการสร้างแบบสอบถามขึน้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ของการวิจยั โดยมีขัน้ตอนการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามลกัษณะเลือกตอบ 
(Multiple choice) มีจ านวน 6 ข้อ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงอาหารชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน ซึ่งเป็นแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ (Multiple choice)  
มีจ านวน 7 ข้อ  

ส่วนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ กิจกรรม ทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้และทกัษะ วฒันธรรมเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์  
การบริหารการปกครอง ความสมัพันธ์ภายนอก ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มีจ านวน 16 ข้อ  

สว่นที่ 4 ระดบัความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีน ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) มีจ านวน 12 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Likert scale) และมีความหมาย ดงันี ้ 

5 หมายถึง มากที่สดุ  
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง น้อย  
1 หมายถึง น้อยที่สดุ  

ผู้ วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์การแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักการแบ่งอัตราภาคชัน้ 
(Class interval) โดยใช้สตูรค านวนช่วงความกว้างของอตัราภาคชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) 
ดงันี ้
 

ความกว้างของอัตรภาคชั้น =
ข้อมลูที่มีค่าสงูสดุ − ข้อมลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      

=
5 − 1

5
= 0.80 

ซึง่สามารถแปลความหมายได้ ดงันี ้  
 ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  ความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ  
 ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  ความพงึพอใจระดบัมาก  
 ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  ความพงึพอใจระดบักลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  ความพงึพอใจระดบัน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  ความพงึพอใจระดบัน้อยที่สดุ 
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การใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของ (Best, 1997) เป็นวิธีที่สะดวกและรวดเร็วในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันัน้ผู้วิจยัจึงพิจารณาความเหมาะสมของการใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของเบสท์ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 

 ระดบัต ่า  ค่าเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 2.33 
 ระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี่ยคะแนน  2.34 – 3.66 
 ระดบัสงู   ค่าเฉลี่ยคะแนน  3.67 – 5.00  
สว่นที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แบบปลายเปิด (Open-End Questionnaire)  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัมีการเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า 
และก าหนดข้อประเด็นของค าถามไว้แบบกว้าง ๆ โดยเป็นการสัมภาษณ์ผู้ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ในส่วนของจังหวัดสมุทรปราการ เร่ืองแผนการตลาด ศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ กิจกรรมในพืน้ที่  ทรัพยากรมนุษย์  
องค์ความรู้และทักษะ วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ การบริหารและการปกครอง 
ความสัมพันธ์ภายนอก รวมทัง้ส่วนประสมทางการตลาด (Experience) แนะน าประสบการณ์
(Exchange) การก าหนดราคา (Everywhere) การเข้าถึงผู้บริโภค (Evangelism) การเผยแพร่ 

โดยรวมแล้วการใช้การสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างได้รับการพิสจูน์แล้วว่าเป็นวิธี
ที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด ข้อมูลเชิงลึกที่
รวบรวมจากการสัมภาษณ์จะช่วยแจ้งกลยุทธ์การตลาดและแผนการพัฒนาในอนาคตส าหรับ
อุตสาหกรรมโดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมจังหวัดสมุทรปราการให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว  
เชิงอาหารในประเทศไทย 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
การสร้างลกัษณะข้อค าถามมกีระบวนการด าเนินการดงันี ้ 

1. ศึกษารายละเอียดเอกสาร แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  
น าข้อมลูมาก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามในการวิจยั  

2. น าเสนอแบบสอบถามที่จัดท า เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หาการวิจยั 
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3. น าแบบสอบถามเสนอผู้ เชียวชาญจ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านการตลาด และการท่องเที่ยวด้านอาหาร เพื่อ ส ารวจความเที่ยงตรง 
ของเนือ้หาและภาษา (Content validity) น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและ
วตัถปุระสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) มีเกณฑ์ก าหนดดงันี ้ 

+1 หมายถึง แน่ใจข้อค าถามวดัได้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจข้อค าถามวดัได้สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์  
 -1 หมายถึง แน่ใจข้อค าถามวดัได้ไม่สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์   
หลงัจากที่ได้คะแนนจากผู้ เชียวชาญ น าผลที่ได้มาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร

ของ (Rovinelli & Hambleton, 1997) ซึ่งจะคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป 
ซึง่งานวิจยัได้ค่า IOC อยู่ที่ 0.648 จึงมีความเหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามที่ได้จากการจัดท าขึน้และปรับปรุงข้อค าถามเสร็จเรียบร้อย
ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
เพื่อหาคณุภาพของแบบสอบถามและทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) และหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาตามสตูรของ (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1984) โดยได้ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.969 ซึง่มากกว่าเกณฑ์ 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ  

5. น าแบบสอบถามที่ได้น าไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสัมภาษณ์) 
การสร้างแบบสมัภาษณ์มีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยน าข้อมูล 
ที่ได้มาก าหนดโครงสร้างของแบบสมัภาษณ์ในการวิจยั  

2. น าเสนอแบบสัมภาษณ์ที่ได้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลมุของเนือ้หาการวิจยั 

3. น าแบบสมัภาษณ์ที่ได้จดัท าขึน้ น าไปใช้สมัภาษณ์กบักลุม่ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกบังานวิจัย เพื่อน ามาวิเคราะห์และ

ประมวลผลจากแหลง่ข้อมลู 2 แหลง่ ได้แก่  
1. แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูที่ได้จาก 2 แหล่ง คือ การเก็บข้อมลู

จากแบบสอบถามและข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 



  46 

1.1 แบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน มีจ านวน 385 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
ตามสะดวก (Convenience Sampling)  

1.2 การสัมภาษณ์  เป็นการเก็บ ข้อมูลผู้ ที่ มี ส่วนได้ส่วนเสีย เก่ียวกับ 
การท่องเที่ยว จ านวน 10 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
และใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ส่วนของข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
และค้นคว้าข้อมูลของบุคคลอ่ืนและหน่วยงานอ่ืนที่ได้เก็บรวบรวมไว้ โดยเป็นข้อมูลเก่ียวกับ
แนวคิด ทฤษฎี สถิติ รายงานสรุป และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาสนับสนุนข้อมูลปฐมภูมิให้มี 
ความสมบรูณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและ 

การวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูรายละเอียดดงันี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน าไปใช้วิธี 

การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้
1.1 ข้อมลูเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยน ามา

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  

1.2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และการหาค่าร้อยละ (Percentage)  

1.3 ข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีน และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  

1.4 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

1.5 วิเคราะห์หาค่าความสมัพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์และความพึง
พอใจสว่นประสมทางการตลาด โดยสถิติที่ใช้ในการศกึษา คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
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1.6 วิเคราะห์หาค่าความสมัพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด โดยสถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ การทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test)  

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ 
2.1 ท าการถอดคลิปเสียงการสมัภาษณ์และการจดบนัทึกในการสมัภาษณ์  
2.2 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ 
2.3 จัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ซึ่งได้จัด

เรียงล าดบัข้อมลูให้ตรงตามประเด็นที่ศึกษา  
2.4 น าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนา ซึง่สามารถเชื่อมโยงไปยงัการท าแผน 

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน 
3. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์  

สร้างเป็นแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ และ
น าเสนอแก่ชาวบ้าน จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินรูปแบบของแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
บ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  48 

แสดงกระบวนการด าเนินการวิจัย 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงกระบวนการด าเนินการวิจยั 

ที่มา: ผู้วิจยั (2567) 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัย เร่ือง “แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด
สมุทรปราการ” ในครัง้นี เ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) ประกอบด้วยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการจ านวน 385 คน และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Research) ใช้ วิ ธีการรวบรวม ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงส ร้าง  
(Semi-structured Interview) จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน 
และหน่วยงานภาควิชาการ จ านวน 10 ท่าน โดยในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ 
การแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัข้อได้ 6 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์  
สว่นที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว  
สว่นที ่3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน  
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของ

นกัท่องเที่ยว  
สว่นที่ 5 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
ส่วนที่  6 วิเคราะห์รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชมุชน และภาควิชาการ  
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1) ชาย 158 41.00 
2) หญิง 227 59.00 

รวม 385 100.00 
2. อาย ุ   

1) ต ่ากว่า 20 ปี 20 5.20 
2) 20-30 ปี 119 30.90 
3) 30-40 ปี 124 32.20 
4) 40-50 ปี 80 20.80 
5) 50 ปีขึน้ไป 42 10.90 

รวม 385 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   

1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 102 26.50 
2) ปริญญาตรี 266 69.10 
3) สงูกว่าปริญญาตรี 17 4.40 

รวม 385 100.00 
4. รายได้ต่อเดือน   

1) ต ่ากว่า 15,000 บาท 96 24.90 
2) 15,000-25,000 บาท 142 36.90 
3) 25,001-35,000 บาท 88 22.90 
4) 35,001-45,000 บาท 32 8.30 
5) 45,000 บาทขึน้ไป 27 7.00 

รวม 385 100.00 

 
 
 
 



  51 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
5. อาชีพ   

1) นกัเรียน/นกัศกึษา 46 11.90 
2) พนกังานบริษัทเอกชน 156 40.50 
3) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 81 21.00 
4) แม่บ้าน 22 5.70 
5) ประกอบกิจการส่วนตวั 59 15.30 
6) นกัธุรกิจ 11 2.90 
7) อื่น ๆ 10 2.60 

รวม 385 100.00 
6. ภมูิล าเนาที่อาศยัอยู่   

1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 206 53.50 
2) ภาคกลาง 74 19.20 
3) ภาคตะวนัออก 13 3.40 
4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 6.20 
5) ภาคตะวนัตก 1 0.30 
6) ภาคเหนือ 16 4.20 
7) ภาคใต้ 51 13.20 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 385 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
เพศ พบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ เดินทางมาเที่ ยวแหล่งท่องเที่ ยวเชิงอาหาร 

บ้านขุนสมุทรจีนมากกว่าคร่ึงเป็นผู้ หญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา 
เป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ตามล าดบั 

อายุ  พบว่า นักท่องเที่ ยวมีอายุ  30-40 ปี  จ านวน  124 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.20  
รองมา คือ อายุ 20-30 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 อายุ 40-50 ปี จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.80 อายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 และอายุต ่ากว่า 20 ปี 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษา พบว่า การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็น ร้อยละ 
69.10 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า มีระดับรายได้ระหว่าง 15,000-25,000 บาท จ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.90 รองมาคือผู้มีระดับรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.90 ผู้ มีรายได้ระหว่าง 25,001-35,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 ผู้ มีรายได้
ระหว่าง 35,001-45,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และผู้มีรายได้ 45,000 บาท  ขึน้ไป 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า พนักงานเอกชน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองมาคือเป็น
ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.90 เป็นแม่บ้าน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 นักธุรกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.90 และผู้ ที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น รับจ้าง ลูกจ้าง จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60
ตามล าดบั 

ภูมิล าเนาที่อาศัยอยู่ พบว่า อาศัยอยู่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 รองลงมาคืออาศัยอยู่ ในภาคกลาง จ านวน 74 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.20  
อยู่ในภาคใต้ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.20 อยู่ในภาคเหนือ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 อยู่ในภาคตะวันออก 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และอยู่ในภาคตะวันตก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.การเดินทางมาท่องเที่ยว    

1) คนเดียว 24 6.20 
2) ครอบครัว 162 42.10 
3) เพื่อน 145 37.70 
4) คนรัก 47 12.20 
5) อื่น ๆ 7 1.80 

รวม 385 100.00 
2. ลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหารของท่านที่บ้านขนุสมทุรจีน   

1) ลิม้ลองรสชาติอาหารเพียงอย่างเดียว 139 36.10 
2) ศกึษาดกูรรมวิธีการปรุงอาหารและรับประทาน 33 8.60 
3) ศกึษารายละเอียดที่มาของวตัถดุิบ 22 5.70 
4) เรียนรู้และสมัผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนพืน้ท่ีนัน้ 186 48.30 
5) อื่น ๆ 5 1.30 

รวม 385 100.00 
3.เหตผุลที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    

1) เชื่อมัน่ในคณุภาพของอาหาร 98 17.30 
2) ชื่อเสียงของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 76 13.50 
3) ต้องการการท่องเที่ยวแปลกใหม่ ท้าทาย 145 25.70 
4) อยู่ใกล้สถานท่ีท่องเที่ยวส าคญัต่าง ๆ 48 8.50 
5) ต้องการเยี่ยมชมวิถีการด าเนินชีวิตของคนในชมุชน 115 20.40 
6) ราคาถกู 80 14.20 
7) อื่น ๆ 3 0.50 

รวม 565 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน(คน) ร้อยละ 
4. ผู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร   

1) เพื่อน 79 20.50 
2) ครอบครัว 130 33.80 
3) คนรัก 42 10.90 
4) Internet/web site ของจงัหวดั 35 9.10 
5) ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 96 24.90 
6) อื่น ๆ 3 0.80 

รวม 385 100.00 
5.ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีบ้านขนุสมทุรจีน    

1) ช่วงวนัธรรมดา 64 16.60 
2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 88 22.90 
3) ช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ 192 49.90 
4) ช่วงเทศกาลพิเศษ 41 10.60 

รวม 385 100.00 
6. การท าการจองการท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านช่องทางต่าง ๆ   

1) จองกบัพนกังานโดยตรงผ่านการโทรศพัท์ 85 22.10 
2) จองผ่านส่ือออนไลน์ (Social Media) 253 65.70 
3) จองผ่านเว็บไซต์ 36 9.40 
4) อื่น ๆ 11 2.90 

รวม 385 100.00 
7. การรู้จกัประเภทการท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านช่องทางต่าง ๆ   

1) จากครอบครัว 74 19.20 
2) จากสื่อเว็บไซต์ 113 29.40 
3) จากสื่อโทรทศัน์ 11 2.90 
4) ใบปลิวและหนงัสือต่าง ๆ 6 1.60 
5) จากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 181 47.00 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจ านวน 385 คน ในการศึกษาครัง้นี ้

จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้



  55 

นักท่องเที่ ยวนิยมเดินทางกับครอบครัว จ านวน 162 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.10  
รองมา คือ มากบัเพื่อน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 มากบัคนรัก จ านวน 47 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.20 เดินทางโดยล าพัง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 อ่ืน ๆ เช่น เดินทางโดยทัวร์ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 

ลักษณะการท่องเที่ ยวเชิงอาหารนักท่องเที่ ยวต้องการเรียน รู้และสัมผัสวิ ถีชีวิต  
ศกึษาเอกลกัษณ์วฒันธรรมของอาหารเฉพาะถิ่น จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมา
คือ  ลิม้ลองรสชาติอาหารเพียงอย่างเดียว จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ศึกษาดกูรรมวิธี
การปรุงอาหารรับประทาน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ศกึษารายละเอียดที่มาของวตัถุดิบ 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 และอ่ืน ๆ เช่น การเข้ามาท่องเที่ยวโฮมสเตย์เพื่อรับประทานอาหาร 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยข้อค าตอบสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการการท่องเที่ยวแปลกใหม่ท้าทาย จ านวน 145  
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 25.70 รองลงมาคือต้องการเยี่ยมชมวิถีการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน จ านวน 115 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 20.40 เชื่อมัน่ในคณุภาพอาหาร จ านวน 98 ข้อ คิดเป็น  ร้อยละ 17.30 ราคาถูก 
จ านวน 80 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 14.20 ชื่อเสียงของอาหาร จ านวน 76 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 13.50  
อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่าง ๆ จ านวน 48 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอ่ืน ๆ เช่น รสชาติ
อาหารอร่อยสะอาด จ านวน 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ผู้ที่มีอิทธิพลตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารส่วนใหญ่ นกัท่องเที่ยวมีครอบครัวช่วย
ตดัสินใจเดินทาง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมาคือสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
เช่น เฟสบุ๊ค รีวิว อิสตาแกรม บล็อกเกอร์ เสิร์ชเอนจิน เป็นต้น จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 
เพื่ อน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 คนรัก จ านวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.90 
อินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ของจังหวดั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และอ่ืน ๆ เช่น ความสนใจพิเศษ 
ในสว่นของตวัชมุชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาเดินทางนักท่องเที่ยวเลือกช่วงวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย์) สุดสปัดาห์ จ านวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.90 รองมาคือ(วนัหยุดราชการ) นกัขตัฤกษ์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 
ช่วงวันธรรมดา จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 และช่วงเทศกาลพิเศษ จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.60 ตามล าดบั  

นักท่องเที่ยวท าการจองผ่านสื่อออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ จ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองมาคือจองกับพนักงานโดยตรง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
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22.10 จองผ่านเว็บไซต์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 อ่ืน ๆ  เช่น Walk in หรือให้ผู้ อ่ืนท าการจองแทน 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 

นักท่องเที่ยวรู้จักประเภทการท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
เช่น เฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองมาคือจากสื่อเว็บไซต์ จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.40 จากครอบครัว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 จากสื่อโทรทศัน์ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.90 จากใบปลิวหรือหนงัสือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน
ของนกัท่องเที่ยว ด้านภาพรวม 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร �̅� S.D. ระดับลักษณะ 
1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ 3.72 0.78 มาก 
2. กิจกกรมในพืน้ท่ี 3.61 0.84 มาก 
3. ทรัพยากรมนษุย์ 3.68 0.78 มาก 
4. องค์ความรู้และทกัษะ 3.71 0.76 มาก 
5. วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ 3.75 0.77 มาก 
6. ภาพลกัษณ์ 3.78 0.74 มาก 
7. การบริหารและการปกครอง 3.64 0.81 มาก 
8. ความสมัพนัธ์ภายนอก 3.77 0.78 มาก 
ภาพรวม 3.71 0.69 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่าภาพรวมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D.=0.69) เมื่อศึกษาเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
พบว่า ภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์ภายนอก วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ ทรัพยากรทางธรรมชาติ  
องค์ความรู้และทักษะ ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารและการปกครอง และกิจกกรมในพืน้ที่  
มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน
ของนกัท่องเที่ยว  

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร �̅� S.D. ระดับลักษณะ 
1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ    

1) ความหลากหลายของทรัพยากรอาหารของ 
บ้านขนุสมทุรจีน 

3.70 0.85 มาก 

2) คณุภาพของวตัถดุิบของชมุชนท่ีน ามาใช้ 
ในการปรุงอาหาร 

3.74 0.83 มาก 

รวม 3.72 0.78 มาก 
2. กิจกกรมในพืน้ท่ี    

3) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีหลากหลาย 3.64 0.89 มาก 
4) ได้รับความรู้จากการร่วมกิจกรรมประกอบอาหาร 3.59 0.89 มาก 

รวม 3.61 0.84 มาก 
3. ทรัพยากรมนษุย์    

5) มีเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ 3.64 0.82 มาก 
6) เจ้าหน้าที่เป็นมิตรและอธัยาศยัดี 3.71 0.85 มาก 

รวม 3.68 0.78 มาก 
4. องค์ความรู้และทกัษะ    

7) มีทกัษะด้านการประกอบอาหารและการบริการ 3.73 0.82 มาก 
8) มีความรู้และเชี่ยวชาญเก่ียวกบัอาหารท้องถิ่น 3.69 0.80 มาก 

รวม 3.71 0.76 มาก 
5. วฒันธรรมและเอกลกัษณ์    

9) ชมุชนมีวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ที่สามารถเป็น 
การท่องเที่ยวได้ 

3.74 0.81 มาก 

10) อาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารที่ส่ือถึงวฒันธรรม 
และเอกลกัษณ์ 

3.76 0.84 มาก 

รวม 3.75 0.77 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร �̅� S.D. ระดับลักษณะ 
6. ภาพลกัษณ์    

11) สถานท่ีให้บริการการท่องเที่ยวเชิงอาหารสะอาด 
และน่าสนใจ 

3.77 0.78 มาก 

12) บ้านขนุสมทุรจีนมีภาพลกัษณ์เหมาะสมกบั 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

3.80 0.81 มาก 

รวม 3.78 0.74 มาก 
7. การบริหารและการปกครอง    

13) มีศนูย์บริการนกัท่องเที่ยวส าหรับให้ความ 
ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว 

3.63 0.85 มาก 

14) ชมุชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

3.65 0.85 มาก 

รวม 3.64 0.81 มาก 
8. ความสมัพนัธ์ภายนอก    

15) การท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถอนรัุกษ์วิถีชีวิต 
ของคนในชมุชน 

3.77 0.81 มาก 

16) การท่องเที่ยวเชิงอาหารช่วยกระตุ้นความสมัพนัธ์ 
อนัดีระหว่างบคุคล 

3.77 0.85  มาก 

รวม 3.77 0.78 มาก 
ภาพรวม 3.71 0.69 มาก  

 
จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง

อาหารบ้านขุนสมุทรจีน พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพ  
การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนอยู่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D.=0.69) 
พิจารณารายด้านดงันี ้

ท รัพ ยากรทางธรรมชาติ  ในภาพ รวมอยู่ ใน ระดับมาก  ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.72       
(S.D.=0.78) เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับมากไปน้อย 
ได้แก่ คุณภาพวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการปรุงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D.=0.83) และความ
หลากหลายของทรัพยากรอาหารของบ้านขุนสมุทรจีน เช่น ใบชะคราม อาหารทะเล เป็นต้น 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 (S.D.=0.85) ตามล าดบั 
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กิจกรรมในพื น้ที่  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (S.D.=0.84)  
เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่  
การมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมงมหอยแครงเพื่อน ามาประกอบอาหาร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D.=0.89) และการได้รับความรู้จากการร่วมกิจกรรมประกอบอาหาร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 (S.D.=0.89) ตามล าดบั 

ทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D.=0.78)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่เป็นมิตรและอัธยาศัยดีมีบุคลิกภาพที่มีความพร้อมด้านบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71 (S.D.=0.85) และการมีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
(S.D.=0.82) ตามล าดบั 

องค์ความรู้และทักษะภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D.=0.76) เมื่อ
ศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การมีทักษะด้านการประกอบอาหารและการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 (S.D.=0.82) และการมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับอาหารท้องถิ่นรวมถึงวัตถุดิบต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
(S.D.=0.80) ตามล าดบั 

วัฒนธรรมเอกลักษณ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D.=0.77) เมื่อ
ศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
อาหารส่วนใหญ่ เป็นอาหารที่สื่อถึงวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของพื น้ที่  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76       
(S.D.=0.84) และชุมชนมีวัฒนธรรมเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถส่งเสริมเป็นการท่องเที่ยวได้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 (S.D.=0.81) ตามล าดบั 

ภาพลักษ ณ์  ในภ าพ รวมอยู่ ใน ระดับ ม าก  ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.78 (S.D.=0.74)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ได้แก่ บ้านขุนสมุทรจีนมีภาพลกัษณ์ที่เหมาะสมกบัการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80  
(S.D.=0.81) และสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงอาหารสะอาดน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
(S.D.=0.78) ตามล าดบั 

การบริหารและการปกครอง ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 3.64 
(S.D.=0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.65 (S.D.=0.85) และการมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวส าหรับให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 (S.D.=0.85) ตามล าดบั 

ความสัมพั น ธ์ภ ายนอก  ในภ าพ รวมอยู่ ใน ระดั บม าก  ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.77        
(S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ  
จากมากไปน้อย ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนสามารถอนุรักษ์วิถีชีวิตของคน 
ในชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (S.D.=0.81) และการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน 
ช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน บุคลากรในองค์กร ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.77 (S.D.=0.85) ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยว  

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว  
ด้านภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
ของนักท่องเที่ยว 

�̅� S.D. ระดับลักษณะ 

1. Experience แนะน าประสบการณ์ 3.74 0.75 มาก 
2. Exchange การก าหนดราคา  3.81 0.76 มาก 
3. Everywhere การเข้าถึงผู้บริโภค 3.65 0.74 มาก 
4. Evangelism การเผยแพร่ 3.55 0.76 มาก 
ภาพรวม 3.69 0.69 มาก 

 
จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ส่วนของนักท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ  
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69  (S.D.=0.69) เมื่อศึกษารายด้าน 
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า การก าหนดราคา การแนะน าประสบการณ์ การเข้าถึงผู้ บริโภค  
และการเผยแพร่ มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
ของนักท่องเที่ยว 

�̅� S.D. ระดับลักษณะ 

1. Experience แนะน าประสบการณ์    
1) การท่องเที่ยวเชิงอาหารท าให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 3.78 0.83 มาก 
2) มีการเรียนรู้วฒันธรรมจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 3.68 0.79 มาก 
3) มีคณุภาพของการให้บริการท่ีน่าประทบัใจ 3.76 0.83 มาก 

รวม 3.74 0.75 มาก 
2. Exchange การก าหนดราคา    

4) สถานท่ีท่องเที่ยวเชิงอาหารคุ้มค่ากบัเงินท่ีเสียไป 3.87 0.85 มาก 
5) การท่องเที่ยวเชิงอาหารคุ้มค่ากบัส่ิงที่ได้รับ 3.83 0.81 มาก 
6) ราคาการบริการไม่แตกต่างจากที่อื่น ๆ 3.73 0.83 มาก 

รวม 3.81 0.76 มาก 
3. Everywhere การเข้าถึงผู้บริโภค    

7) สถานท่ีตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.65 0.82 มาก 
8) มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายช่องทาง 3.70 0.82 มาก 
9) มีการอพัเดทข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวที่ถกูต้องและชดัเจน 3.61 0.81 มาก 

รวม 3.65 0.74 มาก 
4. Evangelism การเผยแพร่    

10) การบอกต่อถึงความประทบัใจที่มีต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร 

3.75 0.83 มาก 

11) ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนเผยแพร่ข้อมลู 
การท่องเที่ยว 

3.46 0.57 มาก 

12) มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง 3.45 0.57 มาก 
รวม 3.55 0.76 มาก 
ภาพรวม 3.69 0.69 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยว พบว่า  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด  
อยู่ในระดบัมาก ซึง่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69  (S.D.=0.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการแนะน าประสบการณ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.74 
(S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปน้อย
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ได้แก่  การท่ องเที่ ยวเชิ งอาหารท าให้ ได้ รับประสบการณ์ ใหม่  ๆ  ค่า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.78     
(S.D.=0.83) คุณภาพของการให้บริการที่น่าประทับใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D.=0.83)  
และการเรียนรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D.=0.79) 
ตามล าดบั 

ด้านการก าหนดราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.81 (S.D.=0.76) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย  
ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนคุ้มค่าเมื่อเทียบกบัเงินที่เสียไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 (S.D.=0.85) การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 
3.83 (S.D.=0.81) และราคาการบริการไม่แตกต่างจากที่อ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 (S.D.=0.83) 
ตามล าดบั 

ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.65 (S.D.=0.74)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  
มีช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีนหลากหลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ ค ยูทูบ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (S.D.=0.82) สถานที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีนสามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 (S.D.=0.82) และมีการอพัเดทข้อมลูแหลง่ท่องเที่ยวบ้านขนุสมทุรจีน
ที่ถกูต้องชดัเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 (S.D.=0.81) ตามล าดบั 

ด้านการเผยแพร่ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี ค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.55 (S.D.=0.76)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การบอกต่อถึงความประทับใจที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.75 (S.D.=0.83) 
ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีน  
มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.46 (S.D.=0.57) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
ค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.45 (S.D.=0.57) ตามล าดบั 
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เนื่องจากข้อมูลบางข้อของแบบสอบถามมีจ านวนค่าเฉลี่ยของผู้ ตอบแบบสอบถาม
บางส่วนต ่า ผู้ วิจัยจึงท าการตัดแบ่งข้อมูลของระดับความคิดเห็นออกเป็น 3 กลุ่ม โดยก าหนด
คะแนนเฉลี่ยดงันี ้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 2.33 คะแนน  เป็นกลุม่คะแนนต ่า 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 - 3.66  คะแนน เป็นกลุม่คะแนนปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.67 - 5.00  คะแนน เป็นกลุม่คะแนนสงู  

จากนัน้จึงน าข้อมูลที่ได้ไปท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความสมัพันธ์แบบ
ไคสแควร์ (Chi-Square test)  
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
งานวิจัยครัง้นีม้ีสมมติฐานทัง้หมด 2 ข้อ ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานตามล าดับ 

ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานข้อ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจส่วนประสม

ทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว  
H0  ลักษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจส่วน

ประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว 
H1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดของนกัท่องเที่ยว  

ตาราง 7 แสดงจ านวนข้อมลูประชากรศาสตร์และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

คะแนนระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยว 

 ต ่า ปานกลาง สูง รวม 
1.เพศ      

1) ชาย 7 50 101 158 
2) หญิง 8 53 166 227 

รวม 15 103 267 385 
2. อาย ุ     

1) ต ่ากว่า 20 ปี 0 4 16 20 
2) 20-30 ปี 5 20 96 119 
3) 30-40 ปี 7 27 90 124 
4) 40-50 ปี 0 38 42 80 
5) 50 ปีขึน้ไป 3 14 25 42 

รวม 15 103 267 385 
3. ระดบัการศกึษา     

1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 10 27 65 102 
2) ปริญญาตรี 5 72 189 266 
3) สงูกว่าปริญญาตรี 0 4 13 17 

รวม 15 103 267 385 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

คะแนนระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยว 

 ต ่า ปานกลาง สูง รวม 
4. รายได้ต่อเดือน     

1) ต ่ากว่า 15,000 บาท     6 19 71 96 
2) 15,000-25,000 บาท 7 38 97 142 
3) 25,001-35,000 บาท      2 33 53 88 
4) 35,001-45,000 บาท 0 9 23 32 
5) 45,000 บาทขึน้ไป    0 4 23 27 

รวม 15 103 267 385 
5. อาชีพ     

1) นกัเรียน/นกัศกึษา      2 5 39 46 
2) พนกังานบริษัทเอกชน 8 41 107 156 
3) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1 29 51 81 
4) แม่บ้าน 3 10 9 22 
5) ประกอบกิจการส่วนตวั 1 12 46 59 
6) นกัธุรกิจ 0 4 7 11 
7) อื่น ๆ 0 2 8 10 

รวม 15 103 267 385 
6. ภมูิล าเนาที่อาศยั     

1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 9 56 141 206 
2) ภาคกลาง 3 22 49 74 
3) ภาคตะวนัออก 0 2 11 13 
4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 5 18 24 
5) ภาคตะวนัออก 
6) ภาคเหนือ 
7) ภาคใต้ 

0 
0 
2 

0 
7 
11 

1 
9 
38 

1 
16 
51 

รวม 15 103 267 385 
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จากตาราง 7 แสดงจ านวนข้อมลูประชากรศาสตร์ที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ 
จ านวน 385 คน จ านวนตามตวัแปรได้ดงันี ้

เพศ พบว่า เพศชาย คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 101 คน รองมาคือระดบัคะแนน
เฉลี่ยปานกลาง จ านวน 50 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 7 คน รวมเป็นเพศชาย จ านวน 
158 คน เพศหญิง คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 166 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ย
ปานกลาง จ านวน 53 คน และคะแนนเฉลี่ ยระดับต ่ า จ านวน 8 คน รวมเป็นเพศหญิ ง  
จ านวน 227 คน 

อายุ พบว่า ช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 16 คน รองลงมาคือ
ระดับคะแนนเฉลี่ ยปานกลาง จ านวน  4 คน  และคะแนนเฉลี่ ย ระดับต ่ า ไม่ ถึ ง เกณ ฑ์ 
ที่ก าหนด รวมช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 20 คน ช่วงอายุ 20-30 ปี คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง 
จ านวน 96 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 20 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า 
จ านวน 5 คน รวมช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 119 คน ช่วงอายุ 30-40 ปี คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จ านวน 90 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 27 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า 
จ านวน  7 คน  รวมช่ วงอายุ  30-40 ปี  จ านวน  124 คน  ช่ วงอายุ  40-50 ปี  คะแนนเฉลี่ ย 
อยู่ในระดับสูง จ านวน 42 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 38 คน และ
คะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมช่วงอายุ 40-50 ปี จ านวน 80 คน และช่วงอาย ุ  
50 ปีขึน้ไป คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 25 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 
จ านวน 14 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 3 คน รวมช่วงอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 42 คน 

ระดบัการศกึษา พบว่า ต ่ากว่าปริญญาตรี คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 65 คน รองลงมา
คือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 27 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 10 คน รวม
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 102 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี คะแนนเฉลี่ย 
อยู่ในระดับสูง จ านวน 189 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน  72 คน  
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 5 คน รวมระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 266 คน  
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 13 คน รองลงมาคือ
ระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 4 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด  
รวมระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ต ่ากว่า 15,000 บาท คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 71 คน 
รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 19 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 6 คน 
รวมรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 96 คน รายได้ต่อเดือนช่วง 15,000-25,000 บาท 
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คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 97 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 38 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 7 คน รวมรายได้ต่อเดือนช่วง 15,000-25,000 บาท จ านวน 
142 คน รายได้ต่อเดือนช่วง 25,001-35,000 บาท คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 53 คน 
รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 33 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 2 คน 
รวมรายได้ต่อเดือนช่วง 25,001-35,000 บาท จ านวน 88 คน รายได้ต่อเดือนช่วง 35,001-45,000 บาท 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 23 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 9 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมรายได้ต่อเดือนช่วง 35,001-45,000 บาท 
จ านวน 32 คน และรายได้ต่อเดือน 45,000 บาทขึน้ไป คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 23 คน 
รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 4 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ 
ที่ก าหนด รวมรายได้ต่อเดือน 45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 27 คน 

อาชีพ พบว่า นกัเรียน/นักศึกษา คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 39 คน รองลงมาคือ
ระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 5 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 2 คน รวมอาชีพ  
นั ก เ รีย น /นั ก ศึ ก ษ า  จ า น วน  46 ค น  อ า ชี พ พ นั ก ง าน บ ริษั ท เอ ก ช น  ค ะ แน น เฉ ลี่ ย 
อยู่ในระดับสูง จ านวน 107 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 41 คน  
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 8 คน รวมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 156 คน  
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 51 คน รองลงมาคือ
ระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 29 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 1 คน รวมอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 81 คน อาชีพแม่บ้าน คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 10 คน  รองลงมาคือคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 9 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า 
จ านวน 3 คน รวมอาชีพแม่บ้าน จ านวน 22 คน ประกอบกิจการสว่นตวัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู 
จ านวน 46 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 12 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า 
จ านวน 1 คน รวมประกอบกิจการส่วนตัว จ านวน 59 คน อาชีพนักธุรกิจคะแนนเฉลี่ ย 
อยู่ในระดบัสงู จ านวน 7 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 4 คน และคะแนน
เฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมอาชีพนักธุรกิจ จ านวน 11 คน และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 8 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 2 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน 

ภูมิล าเนา พบว่า กรุงเทพฯ และปริมณฑลคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 141 คน 
รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 56 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 9 คน 
รวมภูมิล าเนาที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 206 คน ภูมิล าเนาภาคกลาง
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คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 49 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 22 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 3 คน รวมภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 74 คน ภูมิล าเนา 
ภาคตะวันออกคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 11 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 
จ านวน 2 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมภูมิล าเนาภาคตะวันออก 
จ านวน 13 คน ภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 18 คน 
รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 5 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 1 คน 
รวมภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 24 คน ภูมิล าเนาภาคตะวันตกคะแนนเฉลี่ย 
อยู่ในระดับสงู จ านวน 1 คน และระดบัคะแนนเฉลี่ยในระดบัปานกลางและคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า
ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมภูมิล าเนาภาคตะวนัตก จ านวน 1 คน ภูมิล าเนาภาคเหนือคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัสงู จ านวน 9 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 7 คน คะแนนเฉลี่ย
ระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมภูมิล าเนาภาคเหนือ จ านวน 16 คน และภูมิล าเนาภาคใต้ 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 38 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 11 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 2 คน รวมภมูิล าเนาภาคใต้ จ านวน 51 คน 
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ตาราง 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว 
      

 สถิต ิ การ 
แนะน า
ประสบการณ์ 

การ
ก าหนด
ราคา 

การเข้าถึง
ผู้บริโภค 

การ
เผยแพร่ 

ภาพรวม 

1. เพศ X2 

Sig. 
3.031 
0.220 

1.454 
0.483 

6.061 
0.048* 

9.946 
0.007* 

3.732 
0.155 

2. อาย ุ X2 

Sig. 
16.915 
0.031* 

28.076 
<0.001* 

20.052 
0.010* 

17.314 
0.027* 

31.445 
<0.001* 

3.ระดบัการศกึษา X2 

Sig. 
18.625 
<0.001* 

14.964 
0.005* 

8.973 
0.062 

9.732 
0.045* 

13.355 
0.010* 

4. รายได้ X2 

Sig. 
6.684 
0.571 

25.447 
0.001* 

9.659 
0.290 

8.759 
0.363 

14.025 
0.081 

5. อาชีพ X2 

Sig. 
17.200 
0.142 

24.881 
0.015* 

25.983 
0.011* 

18.819 
0.093 

25.660 
0.012* 

6. ภมูิล าเนา X2 

Sig. 
8.650 
0.733 

5.291 
0.948 

11.047 
0.525 

16.856 
0.155 

6.409 
0.894 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 8 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพัน ธ์ประชากรศาสตร์กับระดับ 
ความพึงพอใจสว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square)  
ในด้านภาพรวม พบว่า 

เพศ ค่า Sig. เท่ากบั 0.155 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ (H1) 
หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
ของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

อายุ ค่า Sig. เท่ากับ <0.001*  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจส่วนประสม
ทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ระดบัการศึกษา ค่า Sig. เท่ากบั 0.010* ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
สว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

รายได้ ค่า Sig. เท่ากับ 0.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ 
(H1) หมายความว่ า  ราย ได้ ไม่ มี ความสัมพั น ธ์กับ ระดับความพึ งพ อใจส่ วนประสม 
ทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

อาชีพ ค่า Sig. เท่ากับ 0.012* ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ 
สว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ภูมิล าเนา เท่ากับ 0.894 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ (H1) 
หมายความว่า ภูมิล าเนาไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของ
นกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อ 2 พฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว   
H0 พฤติกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
H1 พฤติกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว   

ตาราง 9 แสดงจ านวนข้อมลูพฤติกรรมและระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

คะแนนระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยว 

 ต ่า ปานกลาง สูง รวม 
1. การเดินทางมาท่องเที่ยว     

1) คนเดียว 1 7 16 24 
2) ครอบครัว 5 37 120 162 
3) เพื่อน 8 47 90 145 
4) คนรัก 1 8 38 47 
5) อื่น ๆ 0 4 3 7 

รวม 15 103 267 385 
2. ลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร     

1) ลิม้ลองรสชาติอาหารเพียงอย่างเดียว 5 44 90 139 
2) ศกึษาดกูรรมวิธีการปรุงอาหารและ 

รับประทาน 
0 6 27 33 

3) ศกึษารายละเอียดที่มาของวตัถดุิบ 1 4 17 22 
4) เรียนรู้และสมัผสัวิถีชีวิต 9 49 128 186 
5) อื่น ๆ 0 0 5 5 

รวม 15 103 267 385 
3. ผู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว     

1) เพื่อน 4 38 37 79 
2) ครอบครัว 3 32 95 130 
3) คนรัก 0 7 35 42 
4) Internet/ web site ของจงัหวดั 1 6 28 35 
5) ส่ือสงัคมออนไลน์ 6 19 71 96 
6) อื่น ๆ 1 1 1 3 

รวม 15 103 267 385 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

คะแนนระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยว 

 ต ่า ปานกลาง สูง รวม 
4. ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว     

1) ช่วงวนัธรรมดา 3 16 45 64 
2) วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 3 20 65 88 
3) ช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ 7 53 132 192 
4) ช่วงเทศกาลพิเศษ 2 14 25 41 

รวม 15 103 267 385 
5. วิธีการท าการจองการท่องเที่ยว     

1) จองกบัพนกังานโดยตรง 2 26 57 85 
2) จองผ่านส่ือออนไลน์ 13 67 173 253 
3) จองผ่านเว็บไซต์ 0 7 29 36 
4) อื่น ๆ 0 3 8 11 

รวม 15 103 267 385 
6. การรับรู้ประเภทของการท่องเที่ยว     

1) จากครอบครัว 3 17 54 74 
2) จากสื่อเว็บไซต์ 3 34 76 113 
3) จากสื่อโทรทศัน์ 0 2 9 11 
4) ใบปลิวและหนงัสือต่าง ๆ 0 2 4 6 
5) จากสื่อสงัคมออนไลน์ 9 48 124 181 

รวม 15 103 267 385 

 
จากตาราง 9 แสดงจ านวนข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ ยวที่ ใช้ เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 385 คน จ านวนตามตวัแปรได้ดงันี ้
การเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า เดินทางมาคนเดียวคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับสูง  

จ านวน 16 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 7 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า 
จ านวน 1 คน รวมผู้ ที่ เดินทางมาคนเดียว จ านวน 24 คน เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 120 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 37 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 5 คน รวมเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว จ านวน 162 คน 
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เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อนคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 90 คน รองลงมาคือระดับ
คะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 47 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 8 คน รวมเดินทางมา
ท่องเที่ยวกับเพื่อน จ านวน 145 คน เดินทางมาท่องเที่ยวกับคนรักคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จ านวน 38 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 8 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า 
จ านวน 1 คน รวมเดินทางมาท่องเที่ยวกบัคนรัก จ านวน 47 คน และการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบ
อ่ืน  ๆเช่น มาโดยทวัร์ คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 3 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 
จ านวน 4 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบอ่ืน ๆ 
จ านวน 7 คน 

ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร พบว่า ต้องการลิม้ลองรสชาติอาหารเพียงอย่างเดียว
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 90 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 44 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 5 คน รวมการท่องเที่ยวเพื่อต้องการลิม้ลองรสชาติอาหาร 
เพียงอย่างเดียว จ านวน 139 คน ศึกษาดูกรรมวิธีการปรุงอาหารและรับประทานคะแนนเฉลี่ย 
อยู่ในระดบัสงู จ านวน 27 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 6 คน และคะแนน
เฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาดูกรรมวิธีการปรุงอาหาร  
และรับประทาน จ านวน 33 คน ศึกษารายละเอียดที่มาของวัตถุดิบคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จ านวน 17 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 4 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า 
จ านวน 1 คน รวมการท่องเที่ยวเพื่อศึกษารายละเอียดที่มาของวัตถุดิบ จ านวน 22 คน เรียนรู้ 
และสมัผสัวิถีชีวิตคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 128 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 
จ านวน 49 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 9 คน รวมการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้และสมัผัสวิถีชีวิต 
จ านวน 186 คน และลกัษณะการท่องเที่ยวแบบอ่ืน ๆ คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 5 คน 
คะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลางและคะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมลักษณะ 
การท่องเที่ยวแบบอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน 

ผู้ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พบว่า เพื่อนมีอิทธิพลช่วยตัดสินใจ  
เดินทางท่องเที่ยวคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 37 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง 
จ านวน 38 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 4 คน รวมเพื่อนมีอิทธิพลช่วยตัดสินใจ 
เดินทางท่องเที่ยว จ านวน 79 คน ครอบครัวมีอิทธิพลช่วยตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง จ านวน 95 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 32 คน และ
คะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 3 คน รวมครอบครัวมีอิทธิพลช่วยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวน 130 คน คนรักมีอิทธิพลช่วยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  
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จ านวน 35 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 7 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า
ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมคนรักมี อิทธิพลช่วยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 42 คน 
อินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ของจังหวัดมี อิท ธิพลช่วยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวคะแนนเฉลี่ ย 
อยู่ในระดบัสงู จ านวน 28 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 6 คน และคะแนน
เฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 1 คน รวม อินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ของจังหวัดมี อิทธิพลช่วยตัดสินใจ 
เดินทางท่องเที่ยว จ านวน 35 คน สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลช่วยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 71 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 19 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่ า จ านวน 6 คน รวมสื่อสังคมออนไลน์มี อิท ธิพลช่วยตัดสินใจ 
เดินทางท่องเที่ยว จ านวน 96 คน และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 1 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 1 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 1 คน รวมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวน 3 คน 

ช่วงเวลาที่ เดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ช่วงวันธรรมดาคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  
จ านวน 45 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 16 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับ
ต ่า จ านวน 3 คน รวมช่วงวนัธรรมดาที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 64 คน ช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 65 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 20 คน 
และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 3 คน รวมช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ เดินทางมาท่องเที่ยว  
จ านวน 88 คน ช่วงช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 132 คน รองลงมา
คือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 53 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 7 คน รวมช่วง
ช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์ที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 192 คน และช่วงเทศกาลพิเศษคะแนนเฉลี่ย 
อยู่ ในระดับสูง จ านวน 25 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 14 คน  
และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 2 คน รวมช่วงเทศกาลพิเศษที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 41 คน 

วิ ธีการท าการจองการท่องเที่ ยว พบว่า จองกับพนักงานโดยตรงคะแนนเฉ ลี่ ย 
อยู่ในระดับสูง จ านวน 57 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 26 คน และ
คะแนนเฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 2 คน รวมการท าการจองการท่องเที่ยวผ่านพนักงานโดยตรง  
จ านวน 85 คน จองผ่านสื่อออนไลน์คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 173 คน รองลงมาคือ
ระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 67 คน และคะแนนเฉลี่ยระดบัต ่า จ านวน 13 คน รวมการท า
การจองการท่องเที่ ยวผ่านสื่อออนไลน์  จ านวน 253 คน จองผ่านเว็บไซต์คะแนนเฉลี่ ย 
อยู่ในระดบัสงู จ านวน 29 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 7 คน และคะแนน
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เฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมการท าการจองการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ จ านวน 36 คน 
และท าการจองการท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ เช่น การ Walk in การให้ผู้ อ่ืนท าการจองแทนคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดบัสงู จ านวน 8 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 3 คน และคะแนนเฉลี่ย
ระดบัต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมการท าการจองการท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ จ านวน 11 คน 

การรับรู้ประเภทของการท่องเที่ยว พบว่า รับรู้จากครอบครัวคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จ านวน 54 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 17 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับ
ต ่า จ านวน 3 คน รวมการรับรู้จากครอบครัว จ านวน 74 คน รับรู้จากสื่อเว็บไซต์คะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง จ านวน 76 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 34 คน และคะแนน
เฉลี่ยระดับต ่า จ านวน 3 คน รวมการรับรู้จากสื่อเว็บไซต์ จ านวน 113 คน รับรู้จากสื่อโทรทัศน์คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง จ านวน 9 คน รองลงมาคือระดับคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 2 คน และ
คะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมการรับรู้จากสื่อโทรทัศน์ จ านวน 11 คน  
รับรู้จากใบปลิว/หนงัสือต่าง ๆ คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู จ านวน 4 คน รองลงมาคือระดบัคะแนน
เฉลี่ยปานกลาง จ านวน 2 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่าไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด รวมการรับรู้จาก
ใบปลิว/หนังสือต่าง ๆ จ านวน 6 คน และรับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จ านวน 124 คน รองลงมาคือระดบัคะแนนเฉลี่ยปานกลาง จ านวน 48 คน และคะแนนเฉลี่ยระดับต ่า 
จ านวน 9 คน รวมการรับรู้จากสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 181 คน 
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ตาราง 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการทดสอบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

                     ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
   สถิติ การแนะน า

ประสบการณ์ 
การ
ก าหนด
ราคา 

การเข้าถึง
ผู้บริโภค 

การ
เผยแพร่ 

ภาพรวม 

1. การเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

X2 

Sig. 
10.064 
0.261 

9.970 
0.267 

20.791 
0.008* 

3.806 
0.874 

11.961 
0.153 

2. ลกัษณะการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

X2 

Sig. 
13.966 
0.083 

6.151 
0.630 

10.142 
0.255 

15.607 
0.078 

8.116 
0.422 

3. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทาง 

X2 

Sig. 
25.417 
0.005* 

48.611 
<0.001* 

28.025 
0.002* 

18.543 
0.045* 

37.808 
<0.001* 

4. ช่วงเวลาที่เดินทาง X2 

Sig. 
1.734 
0.942 

5.483 
0.484 

5.168 
0.522 

2.628 
0.854 

2.477 
0.871 

5. วิ ธีการท าการจอง 
การท่องเที่ยว 

X2 

Sig. 
5.057 
0.536 

5.847 
0.441 

8.632 
0.195 

5.194 
0.519 

5.316 
0.504 

6. การรับรู้ประเภทของ
การท่องเที่ยว 

X2 

Sig. 
4.244 
0.834 

7.763 
0.457 

5.478 
0.705 

6.254 
0.619 

3.403 
0.907 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 10 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับระดับ
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ในด้านภาพรวม พบว่า 

การเดินทางมาท่องเที่ยว  ค่า Sig. เท่ากับ 0.153 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวไม่มีความสมัพันธ์กับระดับ
ความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ลักษณะการท่องเที่ ยวเชิงอาหาร  ค่า Sig. เท่ากับ  0.422 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ  
ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิ เสธ (H1) หมายความว่า ลักษณะการท่องเที่ ยวเชิงอาหาร 
ไม่มีความสัมพัน ธ์กับ ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ ยว  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ผู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ค่า Sig. เท่ากบั <0.001*  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ มี อิทธิพล 
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ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ช่วงเวลาที่ เดินทางมาท่องเที่ ยว  ค่า Sig. เท่ากับ  0.871 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ  
ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิ เสธ (H1) หมายความว่า ช่วงเวลาที่ เดินทางมาท่องเที่ยวไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

วิ ธีการท าการจองการท่องเที่ ยว  ค่า Sig. เท่ากับ  0.504 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ  
ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิ เสธ (H1) หมายความว่า วิธีการท าการจองการท่องเที่ยวไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ประเภทของการท่องเที่ยว  ค่า Sig. เท่ากับ 0.907 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ  
ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ (H1) หมายความว่า การรับรู้ประเภทของการท่องเที่ยวไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 11 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

การ 
แนะน า
ประสบการณ์ 

การ
ก าหนด
ราคา 

การ
เข้าถึง
ผู้บริโภค 

การ
เผยแพร่ 

ภาพรวม 

1. เพศ      

2. อาย ุ      

3. ระดบัการศกึษา      

4. รายได้      

5. อาชีพ      

6. ภมูิล าเนา      

 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายความว่ามีความสอดคล้อง 

  เคร่ืองหมาย  หมายความว่าไม่สอดคล้อง  
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ตาราง 12 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว  

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

การ 
แนะน า
ประสบการณ์ 

การ
ก าหนด
ราคา 

การ
เข้าถึง
ผู้บริโภค 

การ
เผยแพร่ 

ภาพรวม 

1. การเดินทางมาท่องเที่ยว      

2. ลกัษณะการท่องเทีย่วเชงิอาหาร      

3. ผู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ      

4. ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว      

5. วิธีการท าการจองการท่องเที่ยว      

6. การรับรู้ประเภทของการท่องเที่ยว      

 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายความว่ามีความสอดคล้อง 

  เคร่ืองหมาย  หมายความว่าไม่สอดคล้อง  
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ส่วนที่  6 วิเคราะห์รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ  

การวิเคราะห์ศกัยภาพและส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีน 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 10 คน โดยการรวบรวมข้อมูลการจดบนัทึกข้อมูล 
การบนัทึกเสียงขณะการให้สมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจยัได้จ าแนกข้อมูลและสรุปประเด็น ต่าง ๆ ที่มีความ
สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ (G: Government) จ านวน 3 ท่าน ดังนี ้การท่องเที่ยว 
และกีฬาจงัหวดัสมทุรปราการ (G1), นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า (G2), พนกังาน
องค์การบริหารสว่นต าบลแหลมฟ้าผ่า (G3)  

กลุ่มที่  2 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชน (B: Business) จ านวน 3 ท่ าน  ดังนี ้
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (B1), ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลกึ (B2), ผู้น าเที่ยวอิสระ (B3) 

กลุ่มที่ 3 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคชุมชน (P: People) จ านวน 3 ท่าน ดังนี ้ผู้น าชุมชน
บ้านขนุสมทุรจีน (P1), ปราชญ์ชาวบ้าน (P2), วิสาหกิจชมุชน (P3)  

กลุ่มที่ 4 ตัวแทนจากภาควิชาการ (E: Education) จ านวน 1 ท่าน ดังนี ้ผู้ ผลิตรายการ  
อ.ส.ท. on TV (E1) 
 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ (G: Government) 
ประกอบด้วยการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัสมทุรปราการ (G1), นายกองค์การบริหารสว่น

ต าบลแหลมฟ้าผ่า (G2), พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า (G3) จากการสมัภาษณ์
ได้ข้อมลู ดงันี ้

การศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 
(ทรัพยากรของบ้านขุนสมทุรจีนที่สามารถน ามาประกอบอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารทะเล เช่น กุ้ง 
หอย ป ูปลา อีกทัง้ยงัมีการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากสตัว์น ้า เนื่องจากพื้นที่บ้านขุนสมุทรจีนอยู่ใกล้
ทะเลจึงส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หก้บัชมุชนโดยพึ่งพาทรัพยากรทางธรรมชาติ) 

กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 
(กิจกรรมที่มีส่วนในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ การเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปลูกป่าชายเลน  
ชมวดักลางน ้า งมหอยแครง ซ่ึงกิจกรรมงมหอยแครง คือ นกัท่องเทีย่วงมได้เท่าไหร่สามารถน ามา
ประกอบอาหารได้ตามจ านวนที่หาได้ โดยสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเที่ยวเข้ามา
สมัผสัและทดลองกิจกรรมใหม่ ๆ) 
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ความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า 
(บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวมีเพียงพอต่อการให้บริการผู้ประกอบการควรมีการพฒันาด้าน
ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องเพื่อน าไปต่อยอดในการพัฒนาผลิตภัณ ฑ์และบริการ 
การท่องเทีย่วเชิงอาหารใหดี้ข้ึน) 

บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่ เหมาะสมและได้รับการพัฒนาและส่งเสริม  
ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (มีความเป็นมืออาชีพ  
มีความพร้อมในการให้บริการ มีจิตใจให้บริการ มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญเร่ืองราวต่าง ๆ 
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว 
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้องค์กรมีการแนะน าการพฒันาทกัษะและองค์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
การท่องเทีย่วเชิงอาหาร และองค์ความรู้อืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้องใหก้บับคุลากรอย่างสม ่าเสมอ) 

ความเหมาะสมทางด้านอาหารวัตถุดิบที่ เป็นเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของชุมชน  
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (วตัถุดิบที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือ อาหารทะเล ซ่ึงเอกลกัษณ์
และจุดเด่นของชุมชนเป็นการเพาะเลี้ยงสตัว์น ้าโดยธรรมชาติสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นกัท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ และปลอดภยั ซ่ึงการเพาะเลี้ยงสตัว์น ้ายงัสามารถ
พฒันาดา้นส่ิงแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจทีย่ัง่ยืนในระยะยาว) 

ลกัษณะนกัท่องเที่ยวรู้จกัอาหารและจดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชน 
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (นกัท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะภูมิทศัน์ภาพรวมของพื้นที ่
การรับรู้ผ่านทางสายตาประกอบด้วยภูมิทศัน์ทะเล ภูมิทศัน์ชุมชน โดยภาพรวมในการจดจ าของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่เมื่อเข้าไปเยือน เช่น วัตถุดิบ อุปกรณ์ วิถีการปรุงอาหารที่เป็น         
อตัลกัษณ์ของชมุชน วฒันธรรมและผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ทีม่าจากวตัถดิุบของชมุชน) 

สถานการณ์ ในปัจจุบันมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ เหมาะสม  
เป็นกระบวนการ ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (สถานการณ์ในปัจจุบนัมีการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงอาหารในพื้นที่ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนไม่พบปัญหาการบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
ดา้นทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงอาหารมีความหลากหลาย เช่น อาหารพืน้ถ่ินดัง้เดิม โดยมรดกทาง
วฒันธรรมทางด้านอาหารสามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว ซ่ึงการบริการการท่องเที่ยวมี
ส่วนช่วยสนบัสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหารในชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน เช่น ร้านอาหารและอาหาร 
กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยการให้บริการอาหารที่สามารถช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ได้แก่ ความสามารถให้ข้อมูลของบุคลากรบริการอาหาร ทักษะทางภาษาของบุคลากร และ 
ความสะอาดถูกสขุอนามยัของสถานที)่  
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การท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สมบูรณ์ ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กลา่วว่า (ชุมชนมีบทบาท
ดว้ยการท างานร่วมกนั ชุมชนและหน่วยงานพฒันาการท่องเที่ยวสามารถมัน่ใจได้ว่าผลประโยชน์
ด้านการท่องเที่ยวจะถูกแบ่งปันระหว่างสมาชิกทุกคนในชุมชน ไม่ใช่เพียงไม่ก่ีคนที่ได้รับการ
คัดเลือกเท่านั้น ซ่ึงจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชน 
น าไปสู่การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืนในระยะยาว) 

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวสามารถช่วยรักษา
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน เพื่อให้มั่นใจว่าส่ิงเหล่านี้จะถูกส่งต่อไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป  
ด้วยการท างานร่วมกัน ชุมชนและหน่วยงานการท่องเที่ยวจะสามารถสร้างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่แท้จริงและมีเอกลกัษณ์มากข้ึนส าหรับผู้มาเยือน ซ่ึงสามารถช่วยดึงดูดนกัท่องเที่ยว
ไดม้ากข้ึนในระยะยาว 

ประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 
(การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการสร้างความประทบัใจในแบบต่าง ๆ ในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ การล้ิมลองรสชาติอาหาร นอกจากนี้ การจดักิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงอาหารยงัสามารถสนบัสนุนเศรษฐกิจในท้องถ่ิน ส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านอาหารที่ยัง่ยืน 
และรักษาประเพณีการท าอาหารส าหรับคนรุ่นใหม่)  

การก าหนดเกณฑ์ในด้านราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เหมาะสม ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด 
กล่าวว่า (ในการก าหนดราคาต้องมองถึงทรัพยากรวตัถดิุบที่มีอยู่ หรือพิจารณาทางด้านการขนส่ง
ไปยงัตลาดภูมิภาคต่าง ๆ การก าหนดราคาจัดจ าหน่ายจึงต้องค านึงถึงปัจจัยของแหล่งที่มาของ
วตัถดิุบเป็นหลกั เพือ่ใช้ในการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมแก่ผูบ้ริโภค) 

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัว่าการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกเนื่องจากเป็นพื้นที่ใกล้กบักรุงเทพมหานคร คือ รถขนส่งสาธารณะ และ
รถยนต์ส่วนบุคคล แต่การเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวในบ้านขุนสมุทรจีนมีการเดินทาง  
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ คือ การใช้เรือในการสญัจร) 

การท าการตลาด การประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (ในส่วนของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมุ่งเน้นการจัดการเร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ และเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง โดยเฉพาะการเผยแพร่
ข้อมูลในสื่อโซเชียลมีเดียทั้ง เพจเฟสบุ๊ค ซ่ึงเป็นส่ิงที่จ าเป็นต้องท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย)  
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชน (B: Business) 
ประกอบด้วยผู้ ประกอบการร้านอาหาร (B1), ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก (B2), 

ผู้น าเที่ยวอิสระ (B3) จากการสมัภาษณ์ได้ข้อมลู ดงันี ้
การศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 

(ถ้าพูดถึงบ้านขนุสมทุรจีนจะนึกถึงอาหารทะเลพวกหอยแมลงภู่ หอยแครง และปลาแดดเดียว) 
กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 

(นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จกักิจกรรมการปลูกป่าชายเลน เนื่องจากบ้านขนุสมทุรจีนอยู่ติดทะเลเกิด
การกัดเซาะชายฝั่งกิจกรรมจึงเป็นรูปแบบการอนุรักษ์พื้นที่และยงัมีกิจกรรมการเก็บขยะน ามา 
รีไซเคิลมาท าแผ่นพื้นทางเดิน ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารจะเป็นกิจกรรมการงม
หอยแครงแล้วน ามาประกอบอาหาร) 

ความพร้อมด้านบคุลากรทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด กลา่วว่า (หากจะ
เกิดการท่องเทีย่วเชิงอาหารบคุลากรควรมีความพร้อมต่อการใหบ้ริการ) 

บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมและได้รับการพัฒนาและส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า (บุคลากรควรมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อสามารถส่งต่อความรู้ให้แก่นกัท่องเที่ยวรวมถึงควรมีการจัด
อบรมดา้นบคุลากรอย่างสม ่าเสมอ) 

ความเหมาะสมทางด้านอาหารวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของชุมชน ผู้ ให้
ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (วัตถุดิบที่บ้านขุนสมุทรจีนสามารถบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชน
เนื่องจากเป็นวัตถุดิบที่คนในชุมชนสามารถหาได้เอง เช่น วัตถุดิบอาหารทะเลอย่างที่รู้กันว่า
ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงส่งผลใหส้ามารถหาวตัถุดิบได้ดว้ยตนเอง) 

ลกัษณะนกัท่องเที่ยวรู้จกัอาหารและจดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชน 
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (ภาพลกัษณ์อาหารบ้านขุนสมุทรจีนส่วนใหญ่จะจดจ าภาพลกัษณ์
ด้านอาหารทะเล และพืชใบชะคราม โดยนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวโฮมสเตย์บ้านขุนสมุทรจีนจะ
ไดชิ้มอาหารเหล่านี)้ 

สถานการณ์ ในปัจจุบันมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ เหมาะสม  
เป็นกระบวนการ ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (การจัดการการท่องเที่ยวไม่พบปัญหาใด ๆ 
เนือ่งจากชมุชนมีหนา้ทีจ่ดัการการท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ) 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับหน่วยงาน  ต่าง ๆ 
เพื่ อผลักดัน ให้ เป็ นการท่ อ ง เที่ ยว เชิ งอาหารที่ สมบู รณ์  ผู้ ใ ห้ ข้ อมูลทั ง้หมด  กล่ าวว่ า  
(หากเป็นการท่องเที่ยวที่มีส่วนเก่ียวข้องกับชุมชนควรให้ทางชุมชนมีบทบาทสนบัสนุนก่อนและ  
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ไต่ล าดบัเพ่ิมข้ึนไปหาหน่วยงานอื่น ๆ โดยให้ทางผู้มีส่วนร่วมดูแลชุมชนจัดการการท่องเที่ยวให้
แข็งแรงก่อน) 

ประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กลา่วว่า 
(ประสบการณ์ด้านการรู้จกัวตัถุดิบที่น ามาปรุงอาหาร เช่น ชนิดของพนัธุ์ปลา ชนิดของหอย และการ
ล้ิมลองรสชาติอาหารพืน้ถ่ิน) 

การก าหนดเกณฑ์ในด้านราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เหมาะสม ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด 
กล่าวว่า (เหมือนเราเป็นพ่อค้าคนกลางเราไปรับสินค้ามาและตัง้ราคาเอง โดยการตัง้ราคาเน้นการ
ตัง้ราคาทีไ่ม่สูงลูกค้าสามารถจบัต้องไดมี้บวกเพ่ิมค่ารถค่าเดินทางเนื่องจากเราไม่สามารถผลิตเองได้) 

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  
ผู้ ให้ ข้อมูลทั ง้หมด กล่าวว่า (นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถส่วนตัว 
ก าลงัก่อสร้างถนนเพ่ิมเติมเพือ่สามารถเข้าถึงชมุชนไดอ้ย่างสะดวก) 

การท าการตลาด การประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 
ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด กลา่วว่า (เนน้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน เฟสบุ๊ค ต๊ิกต๊อก) 

 
ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคชุมชน (P: People)  
ประกอบด้วยผู้น าชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน (P1), ปราชญ์ชาวบ้าน (P2), วิสาหกิจชุมชน 

(P3) จากการสมัภาษณ์ได้ข้อมลู ดงันี ้
การศึกษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 

(สามารถแบ่งได้  2 ส่ วน คือ สัต ว์น ้ ากุ้ ง  หอย ปู  ปลา สามารถน ามาประกอบอาหาร 
ได้ทั้งหมด และพืชป่าชายเลน ใบชะคราม ผักเบ้ีย ผักขม ลูกแสม ซ่ึงพืชทั้งหมดนี้สามารถ
รับประทานได)้ 

กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 
(กิจกรรมที่ มีอยู่ในชุมชน ได้แก่ การงมหาหอย การดูวิธีการแกะหอยนางรม การจับกุ้ ง  
จับปลา โดยเราสามารถเข้าไปชมได้เลยแต่ต้องดูสถานการณ์น ้าทะเลข้ึนหรือลด หากต้องการดู
ตอ้งเช็คเวลาและนดักบัชาวบ้าน) 

ความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า 
(บุคลากรมีความพร้อมต่อการรองรับนกัท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ รวมถึงการท่องเทีย่วเชิงอาหาร) 

บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมและได้รับการพัฒนาและส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว ผู้ ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า (บุคลากรมีความรู้ ความ
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เชี่ยวชาญแน่นอนเนื่องจากคนในพื้นที่ รับรู้ด้านการท่องเที่ยวมาตั้งแต่เร่ิมต้น จึงสามารถ 
ส่งต่อความรู้ใหน้กัท่องเทีย่วได)้ 

ความเหมาะสมทางด้านอาหารวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของชุมชน ผู้ ให้
ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (วัตถุดิบเอกลักษณ์  และวัฒนธรรมของชุมชนมีความเหมาะสม 
ต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร รวมถึงวิถีชีวิตในการด าเนินในแต่ละวนัซ่ึงเป็นการออกไปหาวตัถุดิบ
จากทะเล) 

ลกัษณะนกัท่องเที่ยวรู้จกัอาหารและจดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชน 
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด กล่าวว่า (ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวจดจ าอาจเป็นการกัดเซาะชายฝั่ง  
ถ้าหากเป็นเมนูอาหารจะเป็นแกงส้มใบชะครามใส่กุ้ง ซ่ึงเป็นเมนูส าคญัในการสร้างการจดจ า
ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว) 

สถานการณ์ ในปัจจุบันมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ เหมาะสม  
เป็นกระบวนการ ผู้ ให้ ข้อมูลทั ง้หมด กล่าวว่า (ปกติทางผู้น าได้วางระบบการท่องเที่ยว 
ตั้งแต่แรกเร่ิม การบริหารจัดการไม่พบปัญหาใด ๆ แต่อาจเกิดผลกระทบด้านปัจจัยภายนอก  
เช่น ภาษีโรงเรือน และระบบทางเศรษฐกิจทัว่ไปเนือ่งจากถ้าเศรษฐกิจดีส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วเพ่ิมมากข้ึน) 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับหน่วยงาน ต่าง ๆ 
เพื่ อผลักดัน ให้ เป็ นการท่ อ ง เที่ ยว เชิ งอาหารที่ สมบู รณ์  ผู้ ใ ห้ ข้ อมูลทั ง้หมด  กล่ าวว่ า  
(ปัจจุบนัมีการด าเนินการร้ือฟ้ืนท าเมนูเก่า ๆ ดูเมนูไหนสามารถน ามาปรับใช้บริการนกัท่องเที่ยวได้) 

ประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด กล่าวว่า 
(ที่ตัง้เป้าหมายไว้อยากให้นกัท่องเที่ยวเป็นกระบอกเสียงให้ชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
อาหารใหเ้ป็นทีรู้่จกั และส่งมอบประสบการณ์ดา้นรสชาติอาหารท้องถ่ิน) 

การก าหนดเกณฑ์ในด้านราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เหมาะสม ผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด 
กลา่วว่า (เร่ิมตน้จากวตัถุดิบอาหารที่เราจะท าให้นกัท่องเทีย่ว ในตอนแรกจะค านวนถึงเร่ืองอาหาร
ในแต่ละมื้อราคาเท่าไหร่บวกกับกิจกรรม เช่น พวกเสื่อมสภาพของโฮมสเตย์ ค่าน ้า ค่าไฟ  
โดยเรทราคาเร่ิมตน้ตอนแรกเร่ิมตกที ่350 บาท และปรับราคาข้ึนมาเร่ือย ๆ จนถึงปัจจุบนั) 

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  
ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด กลา่วว่า (นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตวั รองลงมาเดินทางดว้ยรถ
ประจ าทาง ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการก่อสร้างถนนไปยังวัดขุนสมุทราวาส โดนนักท่องเที่ยว
สามารถจอดรถและเดินเข้ามาในหมู่บ้านได)้ 

การท าการตลาด การประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 
ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด กลา่วว่า (มีการประชาสมัพนัธ์ใน เฟสบุ๊ค ต๊ิกต๊อก) 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 ตัวแทนจากภาควิชาการ (E: Education)  
ประกอบด้วยผู้ผลิตรายการ อ.ส.ท. on TV (E1) จากการสมัภาษณ์ได้ข้อมลู ดงันี ้
การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนทรัพยากรที่นิยมน ามา

ประกอบอาหารตัวแทนจากภาควิชาการ กล่าวว่า (เมื่อนึกถึงชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนหลายคน 
จะนึกถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ส่วนทรัพยากรที่สามารถน ามา
ประกอบอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารทะเล เช่น กุ้ง หอย ปู ปลา และผลิตภัณฑ์แปรรูป เช่น  
ปลาอินทรีแดดเดียว หอยดอง กะปิ เป็นต้น บ้านขุนสมุทรจีนอยู่ใกล้ทะเลอาหารส่วนใหญ่ 
จึงเป็นอาหารทีค่นในชมุชนสามารถหาไดเ้อง) 

กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหารภาควิชาการ กล่าวว่า 
(กิจกรรมที่มีส่วนในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ การเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรม เช่น กิจกรรมการงมหอยแครง 
กิจกรรมแกะหอยนางรม กิจกรรมการไหว้พระกลางน ้า และการชมพิพิธภัณฑ์ในชุมชน เป็นต้น  
โดยกิจกรรมมีส่วนช่วยสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว) 

ความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารภาควิชาการ กล่าวว่า (บุคลากร
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารควรมีเพียงพอต่อการให้บริการมีความสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกบั
การบริการอาหาร มีทกัษะทางภาษาการพูดทีดี่ และมีความสะอาดถูกสขุอนามยัของสถานที)่ 

บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมและได้รับการพัฒนาและส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวภาควิชาการ กล่าวว่า (มีความเป็นมืออาชีพ  
มีความพร้อมในการให้บริการ มีจิตใจให้บริการ มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญเร่ืองราวต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการท่องเทีย่วเชิงอาหาร) 

ความเหมาะสมทางด้านอาหารหรือวตัถดิุบที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชนภาค
วิชาการ กล่าวว่า (วตัถุดิบที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือ อาหารทะเล ซ่ึงเอกลกัษณ์และจุดเด่น
ขอ งชุ ม ช น เป็ น ก า ร เพ าะ เลี้ ย งสั ต ว์ น ้ า โด ย ธ รรม ช า ติ ส าม า รถ ส ร้า งค วาม เชื่ อ มั่ น 
ใหก้บันกัท่องเทีย่วในการบริโภคอาหารทีมี่ประโยชน์ และปลอดภยั) 

นักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนและจดจ าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
ชุมชนภาควิชาการ กล่าวว่า (นักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะภาพรวมของพื้นที ่
การรับรู้ผ่านธรรมชาติทางทะเล นกัท่องเทีย่วจึงรับรู้และจดจ าภาพลกัษณ์ทีม่าจากวตัถดิุบของชมุชน) 

สถานการณ์ ในปัจจุบันมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ เหมาะสม  
เป็นกระบวนการภาควิชาการ กล่าวว่า (ในสถานการณ์ในปัจจุบนัมีการจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ในพืน้ทีช่มุชนบ้านขนุสมทุรจีนเป็นการบริหารจดัการทีเ่ป็นไปตามระบบไม่พบปัญหาใด ๆ) 
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การท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับหน่วยงาน ต่าง ๆ 
เพื่อผลักดันให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สมบูรณ์ภาควิชาการ กล่าวว่า (หน่วยงานภาครัฐมี
บทบาทและความสัมพัน ธ์ ต่ อการท่องเที่ ยวในหลาย รูปแบบส ร้าง เค รือ ข่ ายพัฒ นา 
การท่องเทีย่ว โดยการพฒันาการท่องเทีย่วควรร่วมท างานกบัชมุชนแบบเป็นองค์รวม) 

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหารภาควิชาการ กล่าวว่า 
(กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีส่วนช่วยสร้างประสบการณ์ ได้แก่ การล้ิมลองรสชาติอาหาร 
การหาวตัถุดิบเพื่อน ามาประกอบอาหาร แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว
เชิงอาหารและท าใหน้กัท่องเทีย่วเกิดความพึงพอใจในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงอาหาร)   

การก าหนดเกณฑ์ในด้านราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เหมาะสมภาควิชาการ กล่าวว่า 
(การก าหนดราคาพิจารณาถึงปัจจัยของแหล่งที่มาของวตัถุดิบเป็นหลกั เช่น ชุมชนบ้านขุนสมุทร
จีนชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงชายฝั่งมีอาหารทะเลสดใหม่ ส่งผลใหอ้าหารทะเลราคาไม่สูง
จบัตอ้งไดแ้ละการก าหนดการตัง้ราคาค านึงถึงความเหมาะสมแก่ผู้บริโภคเป็นส่ิงส าคญั)  

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  
ภาควิชาการ กล่าวว่า (การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกเนื่องจากเป็นพื้นที่ 
ใกล้กบักรุงเทพมหานคร คือ รถขนส่งสาธารณะ และรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนการเดินทางเข้าไป
แหล่งท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีนยงัคงเอกลกัษณ์ดัง้เดิม คือ การใช้เรือในการสญัจรในการไปไหน
มาไหนภายในชมุชน) 

การท าการตลาด การประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
ภ าควิ ช าการ กล่ าวว่ า  (ในส่ วน ของการ รับ รู้ ข้ อ มู ล ข่ าวสารมุ่ ง เน้ น การจัด การเร่ือ ง 
การประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อโซเชียลมีเดียเน้นการรับรู้ 
อย่างทั่วถึงให้ความส าคญักับการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน  
การสร้างความรับรู้แก่นกัท่องเทีย่ว) 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ วิจัยน าผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ด้านศักยภาพการท่องเที่ยว 

เชิงอาหารและด้านการสง่เสริมทางการตลาดของทัง้ 4 หน่วยงาน ได้แก่  
ทรัพยากรของบ้านขุนสมุทรจีนที่สามารถน ามาประกอบอาหาร ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม 

ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 
10 คน มีความเห็นสอดคล้องกนัว่าทรัพยากรที่มีอยู่สามารถสง่เสริมเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเที่ยว
เชิงอาหารได้ ผู้ เยี่ยมชมจะได้สัมผัสประสบการณ์แบบดัง้เดิม เรียนรู้เก่ียวกับอาหารทะเล  
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อย่างยั่งยืน และการเรียนท าอาหารโดยใช้อาหารทะเลสดและพืชป่าชายเลนที่มีเอกลักษณ์ 
เฉพาะในพืน้ที่ ด้วยความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน บ้านขนุสมทุรจีนสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้านอาหารที่ก าลังมองหาประสบการณ์และการศึกษา นอกจากนี ้ชุมชนยัง
สามารถร่วมมือกบัร้านอาหารท้องถิ่นและธุรกิจอาหารเพื่อสร้างเมนูพิเศษที่มีทัง้อาหารทะเลและ
อาหารจากพืชป่าชายเลน เพื่อสง่เสริมการท าอาหารให้กบันกัท่องเที่ยวในวงกว้างยิ่งขึน้ 

กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม  
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน 
ตอบว่านักท่องเที่ยวสามารถส ารวจตลาดท้องถิ่นและลองชิมอาหารทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ
ภมูิภาค นอกจากนีย้งัสามารถนัง่เรือท่องเที่ยวไปตามล าคลองเพื่อชมวิถีชีวิตดัง้เดิมในหมู่บ้านและ
ชมนกนานาชนิด โดยรวมแล้ว การเยี่ยมชมบ้านขุนสมทุรจีนมีกิจกรรมหลากหลายให้นกัท่องเที่ยว
ได้เพลิดเพลิน แสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมและความงามตามธรรมชาติของหมู่บ้านที่มีเอกลกัษณ์ 

ความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน 
ตอบว่าบุคลากรเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว บุคลากรในการท่องเที่ยวเชิงอาหารอาจรวมถึง 
พนักงานเสิร์ฟ และมัคคุเทศก์ที่สามารถน านักท่องเที่ยวไปยังร้านอาหารท้องถิ่นและให้ข้อมูล
เก่ียวกับอาหารประเภทต่าง ๆ การมีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมและมีความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  
ของการท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งส าคญัในการมอบประสบการณ์เชิงบวกและมีคณุค่าแก่นกัเดินทาง 

บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่ เหมาะสมและได้รับ การพัฒนาและส่งเสริม 
ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน มีความเห็น
สอดคล้องกันว่าบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ มีความรอบรู้และความเชี่ยวชาญ
ในเร่ืองราวต่าง ๆ นอกจากนี ้ยงัสามารถจดัการกบัค าถามหรือข้อกงัวลใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ระหว่าง
การเดินทาง เพื่อให้มั่นใจว่านักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่น่าจดจ าและสนุกสนาน  
โดยรวมแล้วบุคลากรมีทักษะในการให้บริการที่ดีและสร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกและเป็นมิตร
ส าหรับนกัท่องเที่ยว 

ความเหมาะสมทางด้านอาหารหรือวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของชุมชน  
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และ
ภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน มีความเห็นสอดคล้องกนัว่าวตัถดิุบที่เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน คือ 
อาหารทะเล สิ่งนีส้ามารถน าไปสู่การพฒันาชื่อเสียงในการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารทะเลคณุภาพสงู
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และยัง่ยืน นกัท่องเที่ยวอาจมีแนวโน้มที่จะลองอาหารทะเลในท้องถิ่นมากขึน้ โดยรู้ว่าอาหารทะเลนัน้สด 
ดีต่อสุขภาพ และปราศจากสารเคมีที่เป็นอันตราย นอกจากนีก้ารส่งเสริมการเพาะเลีย้งสัตว์น า้  
ในชมุชนสามารถสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ๆ และสนบัสนนุการสร้างงานในท้องถิ่น  

นักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชน และจดจ าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
ชุมชน ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน 
และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน ตอบว่าโดยรวมแล้วการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่ออาหารใน
ชุมชนนัน้ขึน้อยู่กับลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่ ประเพณีการท าอาหารของผู้คนที่อาศัยอยู่ที่นั่น และ
บรรยากาศโดยรวมของชุมชน ปัจจัยเหล่านีท้ัง้หมดมารวมกันเพื่อสร้างประสบการณ์การ
รับประทานอาหารท่ีน่าจดจ าและสนกุสนานส าหรับผู้มาเยือน 

สถานการณ์ ในปัจจุบันมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ เหมาะสม  
เป็นกระบวนการ ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงาน
ภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิ น้  10 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารในพืน้ที่บ้านขุนสมุทรจีนไม่พบปัญหาการบริหารจัดการ โดยทางผู้ น า  
ได้วางระบบการท่องเที่ยวตัง้แต่ตอนแรก แต่อาจเกิดผลกระทบด้านปัจจยัภายนอก เช่น ระบบทาง
เศรษฐกิจ นอกจากนีเ้พื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้เหล่านี ้ผู้น าบ้านขุนสมุทรจีน ควรติดตาม
และปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การพฒันากลยทุธ์การตลาดใหม่
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า หรือนโยบายที่สนับสนุนแนวทางปฏิบัติด้ าน 
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน การจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในพืน้ที่เชิงรุกและตอบสนองต่อปัจจยั
ภายนอกจะยงัคงประสบความส าเร็จและยัง่ยืนในระยะยาว  

การท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับหน่วยงาน  ต่าง ๆ 
เพื่อผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สมบูรณ์ ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน มีความเห็นสอดคล้อง
กนัว่าชมุชนมีบทบาทส าคญัช่วยผลกัดนัการท่องเที่ยว โดยการสร้างความสมัพนัธ์การท่องเที่ยวไป
ในหลายเครือข่าย ได้แก่ การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและหน่วยงาน โดยรวมแล้วการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์แบบโดยการส่งเสริม  
ความถูกต้อง ความยั่งยืน และนวัตกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าและมีคุณ ค่า 
แก่ผู้มาเยือน ด้วยการท างานร่วมกนั ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินและทรัพยากรที่เป็น
เอกลกัษณ์เพื่อดึงดดูและรักษานกัท่องเที่ยว ซึ่งท้ายที่สดุจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นและ
ยกระดบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม 
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ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม  
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 
10 คน ความเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถช่วยสนับสนุน
เศรษฐกิจในท้องถิ่ นและสร้างรายได้ที่ เพิ่ มขึ น้ส าห รับผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่ ง ท้ายที่ สุด 
จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยรวมแล้วการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถ 
มอบประสบการณ์ที่ได้ประโยชน์ทัง้สองฝ่ายส าหรับทัง้นักท่องเที่ยวและชุมชน ขณะเดียวกัน 
ก็สนบัสนนุเศรษฐกิจท้องถิ่นและการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรม 

การก าหนดเกณฑ์ราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ เหมาะสม ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม  
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 
10 คน ตอบว่าการก าหนดราคาต้องพิจารณาถึงปัจจัยแหล่งที่มาของวัตถุดิบเป็นล าดับแรก เช่น 
บ้านขุนสมุทรจีนชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงชาวฝ่ังมีอาหารทะเลสดใหม่ ส่งผลให้
อาหารทะเลมีราคาไม่สูงนักท่องเที่ยวสามารถจับต้องได้ โดยการก าหนดราคาจะต้องค านึงถึง
ความเหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ โดยสรุปการตัง้ราคาที่บ้านขุนสมุทรจีนควรสมดุลระหว่างต้นทุน
วตัถุดิบ การแข่งขันในพืน้ที่ ค่าใช้จ่ายทางธุรกิจโดยรวม และความชอบของตลาดเป้าหมายด้วย
การพิจารณาปัจจยัเหลา่นีส้ามารถสะท้อนถึงคณุค่าที่เสนอให้กบัลกูค้า 

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  
ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน และ
ภาควิชาการ รวมทัง้สิน้  10 คน  ตอบว่าการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตัว รองลงมาเดินทางด้วยรถประจ าทาง ซึ่งในปัจจุบัน  
อยู่ในขัน้ตอนการก่อสร้างถนนไปยังวัดขุนสมุทราวาสนักท่องเที่ยวสามารถจอดรถและเดินทาง 
เข้ามาชุมชนได้อย่างสะดวก อีกทัง้การเดินทางที่เป็นเอกลกัษณ์ดัง้เดิมของชุมชน คือ การใช้เรือ  
ในการเดินทาง  

การท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยว  
ได้รับรู้ ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชุมชน 
และภาควิชาการ รวมทัง้สิน้ 10 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมุ่งเน้น 
การจดัการเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ สร้างการรับรู้ และเผยแพร่ข้อมลูให้รู้จกัในวงกว้างอย่างทั่วถึง 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ ค ต๊ิกต๊อก สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น  
ซึง่รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ทัง้หมดนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความรับรู้แก่นกัท่องเที่ยว
และการเข้าถึงกลุม่เปา้หมาย 
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 ตาราง 13 สรุปรวมผู้ที่สมัภาษณ์เก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

คน
ที่ 
6 

คน
ที่ 
7 

คน
ที่ 
8 

คน
ที่ 
9 

คน
ที่ 
10 

1. ทรัพยากรที่มีอยู่ คือ อาหารทะเล 
และพืชป่าชายเลน 

          

2. นักท่องเที่ยวสามารถสำรวจตลาด
ท้องถิ่นและลองชิมอาหารทะเลทีม่ี
เอกลักษณ์เฉพาะ 

          

3. บุคลากรเพียงพอที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยว  

          

4. บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพใน
การให้บริการ มีความรอบรู้และ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องราวต่าง ๆ 

          

5. วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน            

6. โดยรวมแล้วการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่ออาหารในชุมชนนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 
ประเพณีการทำอาหารของผู้คนท่ี
อาศัยอยู่ที่นั่น 

          

7. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ในพื้นที่บ้านขุนสมุทรจีนไม่พบปัญหา 
การบริหารจัดการ 

          

8. ชุมชนมีบทบาทสำคัญช่วยผลักดัน
การท่องเที่ยว โดยการสรา้ง
ความสัมพันธ์ไปในหลายเครือข่าย  
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ตาราง 14 สรุปรวมผู้ที่สมัภาษณ์เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

คน
ที่ 
6 

คน
ที่ 
7 

คน
ที่ 
8 

คน
ที่ 
9 

คน
ที่ 
10 

1. โดยรวมแล้วการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถมอบ
ประสบการณ์ที่ได้ประโยชน์ท้ังสอง
ฝ่ายสำหรับท้ังนักท่องเที่ยวและชุมชน 

          

2. การกำหนดราคาต้องพิจารณาถึง
ปัจจัยแหล่งที่มาของวัตถุดิบเป็นลำดับ
แรก 

          

3. การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสะดวก  

          

4. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารมุ่งเน้นการ
จัดการเรื่องการประชาสัมพันธ์ สรา้ง 
การรับรู้ และเผยแพร่ข้อมูลใหรู้้จกัใน
วงกว้างอย่างทั่ว  
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บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  
มีวตัถปุระสงค์  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  

2) เพื่อศกึษาศกัยภาพทรัพยากรอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  
4) เพื่อน าเสนอแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  
ใช้วิธีระเบียบการด าเนินการวิจยัแบบผสมโดยใช้ประชากรกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทย

เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  จ านวน 385 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 
โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และท าการสรุปผลการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาค่าความสมัพันธ์ไคสแควร์ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้ประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 10 คน ได้แก่ การท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
สมุทรปราการ (G1), นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า (G2), พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแหลมฟ้าผ่า (G3) ผู้ประกอบการร้านอาหาร (B1), ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก 
(B2), ผู้ น าเที่ยวอิสระ (B3) ผู้ น าชุมชน (P1), ปราชญ์ชาวบ้าน (P2), วิสาหกิจชุมชน (P3) และ
ภาควิชาการ (E1) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยแบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง น าผลที่ได้จากการสมัภาษณ์จากคลิปเสียงที่บนัทึกมาถอดความและ
การจดบนัทึกในการสมัภาษณ์ จดัระเบียบข้อมลูวิเคราะห์เนือ้หา และน าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนา 
ผู้วิจยัจึงรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยัและสรุปรายละเอียด ดงันี ้
1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
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1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจี น จังหวัด

สมทุรปราการ สามารถแบ่งออกเป็น 6 สว่น ได้แก่  
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 385 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 อายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1  
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000-25,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางกับครอบครัว จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 

ลักษณะนักท่องเที่ยวเชิงอาหารต้องการเรียนรู้สัมผัสวิถีชีวิตศึกษาเอกลักษณ์วัฒนธรรมของ  
อาหารเฉพาะถิ่น จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 เหตุผลที่เลือกเดินทางเพราะต้องการ
รูปแบบการท่องเที่ยวแปลกใหม่ท้าทาย จ านวน 145 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีครอบครัว 
ช่วยตัดสินใจท่องเที่ยว จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์เลือกเดินทาง
มากที่สุด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 ใช้วิธีการจองการท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านสื่อ
ออนไลน์ จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และรู้จักประเภทการท่องเที่ยวเชิงอาหารจากสื่อ
สงัคมออนไลน์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
 

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน พบว่า 
ส่วนใหญ่ ภาพรวมอยู่ ในระดับมากโดยมี ค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ  3.71 เมื่ อพิ จารณ ารายด้าน 
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 3.78 ความสัมพันธ์ภายนอก ค่าเฉลี่ย 3.77 
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 3.75 ทรัพยากรทางธรรมชาติ 3.72 องค์ความรู้และทักษะ 
ค่าเฉลี่ย 3.71 ทรัพยากรมนุษย์ 3.68 การบริหารและการปกครอง ค่าเฉลี่ย 3.64 และกิจกรรมในพืน้ที่ 
ค่าเฉลี่ย 3.61 
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ภาพลักษณ์ พบว่า บ้านขุนสมุทรจีนมีภาพลักษณ์ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงอาหารสะอาดน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.77 

ความสมัพนัธ์ภายนอก พบว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนสามารถอนุรักษ์วิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนช่วย
กระตุ้นความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบคุคล เช่น ครอบครัว เพื่อน บคุลากรในองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 

วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ พบว่า อาหารสว่นใหญ่เป็นอาหารที่สื่อถึงวฒันธรรมเอกลกัษณ์
ของพืน้ที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และชุมชนมีวฒันธรรมเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถส่งเสริมเป็น
การท่องเที่ยวได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 

ทรัพยากรทางธรรมชาติ พบว่า คุณภาพของวัตถุดิบของชุมชนที่น ามาใช้ในการ  
ปรุงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และความหลากหลายของทรัพยากรอาหารของบ้านขุนสมุทรจีน 
เช่น ใบชะคราม อาหารทะเล เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 

องค์ความรู้และทกัษะ พบว่า การมีทกัษะด้านการประกอบอาหารและการบริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 และการมีความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับอาหารท้องถิ่นรวมถึงวัตถุดิบต่าง ๆ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า เจ้าหน้าที่เป็นมิตรและอัธยาศัยดีมีบุคลิกภาพที่มีความพร้อม  
ด้านบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และการมีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอต่อการรับบริการ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 

การบริหารและการปกครอง พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และการมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวส าหรับให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 

กิจกรรมในพืน้ที่  พบว่า การมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่หลากหลาย เช่น  
กิจกรรมงมหอยแครงเพื่อน ามาประกอบอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และการได้รับความรู้จากการ
ร่วมกิจกรรมประกอบอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 
 

ส่วนที่  4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ  
ส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายด้าน  
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เรียงจากมากไปน้อย พบว่า การก าหนดราคา การแนะน าประสบการณ์ การเข้าถึงผู้ บริโภค  
และการเผยแพร่ 

การก าหนดราคา พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
เงินที่เสียไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีนคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และราคาการบริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 

การแนะน าประสบการณ์ พบว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารท าให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 คุณภาพของการให้บริการที่น่าประทับใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ 
การเรียนรู้วฒันธรรมต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 

การเข้าถึงผู้ บ ริโภค พบว่า มีช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีน
หลากหลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ ค, ยูทูบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 สถานที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยว 
บ้านขุนสมุทรจีนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และมีการอัพเดทข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
บ้านขนุสมทุรจีนที่ถกูต้องชดัเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 

การเผยแพร่ พบว่า การบอกต่อถึงความประทับใจที่มี ต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.75 ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
บ้านขนุสมทุรจีน มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.46 และมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง 
ค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.45 

 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับความพึงพอใจส่วน

ประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า 
เพศ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านการเข้าถึง

ผู้บริโภคและด้านการเผยแพร่ เพศอาจมีบทบาทในการพิจารณาว่าส่วนประสมทางการตลาด 
บางประการโดนใจผู้ บริโภค เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ ข้อความ และช่องทางการโฆษณา 
อย่างไรก็ตาม ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดในท้ายที่สดุได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
หลายอย่างรวมกัน การรับรู้โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งส าคญัส าหรับนกัการตลาดในการพิจารณา
เพศควบคู่ไปกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์และจิตวิทยาอ่ืน ๆ  

อายุ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านการแนะน า
ประสบการณ์ ด้านการก าหนดราคา ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และด้านการเผยแพร่   อายุสามารถ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของแต่ละคนต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง  ๆ เช่น  
การก าหนดราคา เช่น ผู้บริโภคอายุน้อยอาจมีความอ่อนไหวด้านราคามากกว่า ดังนัน้จึงมีความ
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กังวลเก่ียวกับแง่มุมด้านราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการมากกว่า ในทางกลับกันผู้บริโภคสูงวัย  
อาจมีล าดบัความส าคญัและข้อควรพิจารณาในเร่ืองราคาที่แตกต่างกนั นอกจากนีอ้ายุยงัสง่ผลต่อ
ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในแง่ของการแนะน าประสบการณ์อีกด้วย 
ผู้บริโภคอายุน้อยอาจมีแนวโน้มที่จะค้นหาและให้ความส าคัญกับการแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน
หรือผู้ มีอิทธิพล ในขณะที่ผู้ บริโภคที่มีอายุมากกว่าอาจพึ่งพาประสบการณ์และความรู้ในการ
ตัดสินใจซือ้ โดยรวมแล้วการท าความเข้าใจอิทธิพลของอายุที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสามารถช่วยให้นักการตลาดปรับแต่งกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้ตอบสนองความ
ต้องการและความชอบของกลุม่อายุต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึน้  

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านการแนะน าประสบการณ์ ด้านการก าหนดราคา และด้านการเผยแพร่ การสื่อสารคณุค่าและ
ประโยชน์ของประสบการณ์การศึกษาที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจความส าคัญ
และคณุค่าของการศึกษา และสามารถสร้างทศันคติที่เชื่อมโยงกบัการศึกษาให้มีความหมายมากขึน้ 
นอกจากนีก้ารสื่อสารคณุค่าและประโยชน์ของประสบการณ์การศึกษาที่มีประสิทธิภาพยังช่วยให้
ผู้ เรียนมีการยอมรับและพฒันาทกัษะที่ส าคญัต่อการเรียนรู้ ส่วนประสมทางการตลาดที่รอบด้าน
ซึ่งสื่อสารคณุค่าและประโยชน์ของประสบการณ์การศึกษาอย่างดีสามารถสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่น่าทึง่และมีคณุค่าสงูยิ่งขึน้ 

รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านการก าหนดราคา 
รายได้สูงมักจะเต็มใจที่จะจ่ายราคาพิเศษส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการมากกว่า และอาจให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น คณุภาพและความสะดวกสบายท่ีสงูกว่า ในทางกลบักนั บคุคลที่
มีรายได้ต ่ากว่าอาจมีความอ่อนไหวด้านราคามากกว่าและให้ความส าคญักบัการได้รับข้อเสนอที่ดีที่สดุ 
ดังนัน้นักการตลาดควรพิจารณาระดับรายได้ของกลุ่มเป้าหมายเมื่อพัฒนากลยุทธ์การก าหนด
ราคา การปรับแต่งการก าหนดราคาให้สอดคล้องกับระดับรายได้ของตลาดเป้าหมายสามารถ
น าไปสู่ความพึงพอใจที่เพิ่มขึน้ด้วยส่วนประสมทางการตลาด และท้ายที่สุดจะขับเคลื่อนความ
ภกัดีและการรักษาลกูค้าให้มากขึน้  

อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านการก าหนดราคา 
และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค บางอาชีพอาจมีความพึงพอใจในเร่ืองราคาในระดับที่สูงกว่า หากรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการมีความคุ้ มค่า หรือสามารถเข้าถึงส่วนลด นอกจากนีบ้างอาชีพอาจเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ง่าย เช่น พนกังานขายหรือนกัการตลาดที่มีการติดต่อโดยตรงกบัลกูค้าเป็นประจ าทุกวนั 
ในทางกลบักันบุคคลในอาชีพที่ไม่ได้สัมผัสโดยตรงกับผู้บริโภคอาจมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
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ทางการตลาดในการเข้าถึงผู้ บริโภคในระดับต ่ากว่า โดยรวมแล้วอาชีพสามารถมีบทบาท  
ในการก าหนดระดับความพึงพอใจด้วยส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของ
ราคาและการเข้าถึงของผู้บริโภค 

ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
ในทุกด้าน ภูมิล าเนาหรือสถานที่ที่ลกูค้าอาศยัอยู่ไม่ได้มีบทบาทส าคญัในความพึงพอใจ เนื่องจาก
ลูกค้าอาจพอใจหรือไม่พอใจกับผลิตภัณฑ์บริการ ไม่ว่าจะอาศัยอยู่ที่ไหนก็ตามเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับธุรกิจที่จะต้องมุ่งเน้นไปที่แง่มุมพืน้ฐานของส่วนประสมการตลาดเพื่อให้บรรลุและรักษา
ความพงึพอใจของลกูค้าในระดบัสงู  

ความสมัพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยว พบว่า ในด้านภาพรวมมีข้อค าตอบที่เท่ากันทัง้มีความสัมพันธ์กันและไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั เมื่อพิจารณาด้านความสมัพนัธ์บางข้อค าถามมีความสมัพนัธ์ โดยศกึษาเป็นราย
ข้อย่อย พบว่า  

อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ด้านการแนะน าประสบการณ์ เช่น คนอายุน้อย 
อาจชอบประสบการณ์แบบผจญภัยและกระตือรือร้นมากกว่า ในขณะที่คนสูงอายุอาจชอบ
ประสบการณ์ที่ผ่อนคลายมากกว่า 

อายุ  ระดับการศึกษา รายได้  และอาชีพมีความสัมพัน ธ์ด้านการก าหนดราคา  
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ล้วนเป็นปัจจัยที่สามารถมีอิทธิพลต่อความเต็มใจและ
ความสามารถในการช าระค่าสินค้าและบริการ คนอายุน้อยอาจใส่ใจเร่ืองงบประมาณมากกว่า 
ในขณะที่คนสูงอายุอาจมีรายได้ที่ต้องใช้จ่ายมากกว่า ระดับการศึกษายังส่งผลต่อการก าหนดราคา 
เนื่องจากบุคคลที่มีระดับการศึกษาสงูกว่าอาจให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์หรือบริการบางอย่าง
มากขึน้และเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านัน้ เห็นได้ชัดว่ารายได้มีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดราคา เนื่องจากโดยทัว่ไปแล้วบุคคลที่มีรายได้สงูกว่าจะสามารถซือ้ผลิตภณัฑ์
และบริการที่มีราคาแพงกว่าได้ และอาชีพยังมีบทบาทในการก าหนดราคา เนื่องจากบางอาชีพ 
อาจมีเงินเดือนสูงสามารถซือ้สินค้าที่มีราคาสูงได้ นอกจากนีบ้างอาชีพอาจก าหนดให้บุคคล 
ต้องซือ้สินค้าหรือบริการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งน าไปสู่กลยุทธ์การก าหนดราคาแบบก าหนดเป้าหมาย 
ท้ายที่สุดแล้วการท าความเข้าใจลักษณะทางประชากรศาสตร์ของตลาดเป้าหมาย รวมถึงอาย ุ
ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ สามารถช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ ก าหนดกลยุทธ์การก าหนดราคา 
ที่โดนใจลกูค้า 



  101 

เพศ อายุ และอาชีพมีความสัมพันธ์ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค อุตสาหกรรมบางประเภท 
อาจก าหนดเป้าหมายกลุ่มประชากรเฉพาะตามเพศ อายุ และอาชีพ กลยุทธ์ทางการตลาด  
อาจได้รับการปรับแต่งให้ดึงดูดกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน นอกจากนีบุ้คคลในบางอาชีพ  
อาจมีรายได้ที่เต็มใจใช้จ่ายกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ อายุยังสามารถมีบทบาทในพฤติกรรม
ผู้ บริโภค เนื่องจากบุคคลในกลุ่มอายุที่แตกต่างกันอาจมีความชอบและล าดับความส าคัญที่
แตกต่างกันในการซือ้สินค้าหรือบริการ ท้ายที่สุดแล้วการท าความเข้าใจข้อมูลประชากรของ
ผู้ บ ริโภคสามารถช่วยให้ธุ รกิจก าหนดเป้าหมายและเข้าถึงผู้ บ ริโภคที่ ต้องการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

เพศ อายุ และระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์ด้านการเผยแพร่ พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่
จะแบ่งปันข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียมากกว่าผู้ชาย นอกจากนีบุ้คคลที่อายุน้อยกว่ามีแนวโน้มที่จะ
แบ่งปันข้อมูลทางออนไลน์มากกว่าผู้ที่อายุมากกว่า ระดับการศึกษาก็มีบทบาทเช่นกัน โดยผู้ที่มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่ามีแนวโน้มที่จะแบ่งปันข้อมลูผ่านช่องทางต่าง ๆ 

แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจ 
สว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า 

การเดินทางมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการเข้าถึงผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคพอใจกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
หรือบริการด้านการเดินทาง มีแนวโน้มที่จะได้รับประสบการณ์โดยรวมเชิงบวกกับการเดินทางมากขึน้ 
สิ่งนีส้ามารถน าไปสู่การท าการตลาดการบอกต่อแบบปากต่อปาก องค์ประกอบส่วนประสม 
ทางการตลาด เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น และการจัดจ าหน่าย ล้วนมีบทบาท  
ในการก าหนดการรับรู้และความพงึพอใจของผู้บริโภค  

ลกัษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไม่มีความสมัพันธ์กับระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาดในทกุด้าน โดยรวมแล้วการท่องเที่ยวเชิงอาหารดงึดดูนกัท่องเที่ยวที่มีความหลงใหล
ในอาหารและปรารถนาที่จะส ารวจประสบการณ์การท าอาหารใหม่ๆ สามารถเพิ่มความน่าสนใจ
ของจดุหมายปลายทาง และช่วยให้เข้าใจวฒันธรรมและมรดกอย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้ผ่านอาหาร 

ผู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการแนะน าประสบการณ์ ด้านการก าหนดราคา ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค 
และด้านการเผยแพร่ ผู้ มีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดียบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว เพื่อนและ
ครอบครัว บริษัทตวัแทนท่องเที่ยว และเว็บไซต์ออนไลน์ ล้วนมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจด้าน
การท่องเที่ยว เมื่อพูดถึงเร่ืองราคาผู้ บริโภคมักจะได้รับอิทธิพลจากส่วนลด โปรโมชั่น ข้อเสนอ
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แพ็คเกจ และโปรแกรมสะสมคะแนนที่น าเสนอ โดยผู้ ให้บริการการเดินทาง การรับรู้ของ
ประสบการณ์การเดินทางโดยรวมยังมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจด้านราคา ในแง่ของการ
เข้าถึงผู้ บริโภคและการเผยแพร่รีวิว แพลตฟอร์มโซเชียลมี เดีย เช่น อินสตาแกรม  เฟสบุ๊ ค  
ยูทูบและเว็บไซต์รีวิวการเดินทาง เช่น ทริปแอดไวเซอร์ มักใช้โดยนักท่องเที่ยวเพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์และค าแนะน า องค์กรการท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเหล่านี  ้
เพื่อเข้าถึงนกัท่องเที่ยวในวงกว้าง นอกจากนีก้ารเป็นพนัธมิตรกบัอินฟลเูอนเซอร์ด้านการท่องเที่ยว
และบล็อกเกอร์ยงัช่วยเพิ่มการมองเห็นและความน่าเชื่อถือในอตุสาหกรรมได้อีกด้วย 

ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดในทุกด้าน ระยะเวลาการเดินทางไม่จ าเป็นต้องส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของลกูค้าต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ แม้ว่าอาจมีความส าคญัต่อการก าหนดเวลาและความสะดวก 
แต่ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ราคา คณุภาพ โปรโมชัน่ และสถานที่อาจมีอิทธิพลมากกว่าต่อความพึงพอใจ
โดยรวม  

วิธีการท าการจองการท่องเที่ยว ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจสว่นประสมทาง
การตลาดในทุกด้าน โดยรวมแล้วกุญแจส าคัญในการจองการเดินทางให้ประสบความส าเร็จคือ
การวางแผนล่วงหน้า หาข้อมูลอย่างละเอียด และจองตัง้แต่เนิ่น  ๆ เพื่อให้ได้ตัวเลือกที่ดีที่สุด
ส าหรับการเดินทาง 

การรับ รู้ประเภทของการท่องเที่ ยว ไม่มีความสัมพัน ธ์กับระดับความพึงพอใจ  
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน  ประเภทของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
ไม่จ าเป็นต้องก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน เนื่องจากความ
พึงพอใจเป็นเร่ืองส่วนตัวและอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ความชอบส่วนตัว  
ความคาดหวงั ประสบการณ์ในอดีต และคณุภาพโดยรวมของบริการ 

ความสมัพันธ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด
ของนกัท่องเที่ยว พบว่า ในด้านภาพรวมไม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งมีบางข้อค าถามที่มีความสมัพนัธ์
เมื่อศึกษาเป็นรายข้อย่อย คือ ผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารและผู้มีอิทธิพลช่วยตดัสินใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค 
นอกจากนีก้ารใช้ผู้มีอิทธิพลและการมุ่งเน้นไปที่การท่องเที่ยวเชิงอาหารอาจเป็นกลยุทธ์ที่เป็น
ประโยชน์ในการพิจารณาก าหนดเปา้หมายกลุม่เฉพาะของตลาดการท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด

สมุทรปราการ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน หน่วยงานภาคชมุชน และภาควิชาการ 

ทรัพยากรบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการที่สามารถน ามาประกอบอาหาร  
คือ อาหารทะเล และพืชป่าชายเลน ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นและสามารถหาได้ภายในชุมชน  
ในส่วนของกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ การงมหาหอย  
การดูวิธีแกะหอยนางรม การเข้าชมวิถีชีวิตชาวบ้าน การจับกุ้ ง จับปลา และการท่องเที่ยว  
เชิงธรรมชาติ โดยในด้านความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความพร้อม
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว มีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมสามารถพัฒนาและ
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้สมบูรณ์แบบ ในการให้บริการบุคลากรควรมีใจรักใน 
ด้านการบริการ และมีบุคลิกทักษะการพูดที่ดีในเร่ืองราวที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
สามารถส่งต่อความรู้ให้นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องแม่นย า ความเหมาะสมทางด้านอาหาร
วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์วัฒนธรรมของชุมชน ได้แก่  การเพาะเลีย้งสัตว์น า้ที่ใช้วิธีการเลีย้ง 
แบบธรรมชาติปราศจากสารเคมี สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหาร  
ที่มีความปลอดภยั โดยนกัท่องเที่ยวรู้จกัอาหารของชุมชนผ่านการจดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
เชิงอาหารของชุมชนผ่านทางภูมิทัศน์ภาพรวมของพืน้ที่ ซึ่งในภาพรวมของนักท่องเที่ยวจดจ า
ภาพลักษณ์และความโดดเด่นของสถานที่นัน้ ๆ เมื่อเข้าไปเยือนสามารถพบเห็นวัตถุดิบ วิถีชีวิต
เอกลกัษณ์ของคนในชุมชน และผลิตภัณฑ์ที่มาจากชุมชน ซึ่งสถานการณ์ในปัจจุบนัมีการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เหมาะสมเป็นกระบวนการ โดยทางผู้น าได้วางแผนการท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบตัง้แต่ตอนแรก ชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญช่วยผลักดันการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์  
โดยต้องอาศัยการสร้างความสัมพันธ์การท่องเที่ยวในหลายเครือข่ายเพื่อการท างานร่วมกัน
ระหว่างชมุชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยรวมแล้วการผสมผสานทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว บุคลากรที่
เตรียมพร้อมมาอย่างดี และแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ท าให้บ้านขุนสมุทรจีน  
เป็นจุดหมายปลายทางในอุดมคติส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้วยการเน้นย า้ถึงวฒันธรรมอาหาร
และการน าเสนอที่แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ การสมัภาษณ์
จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคชมุชน และภาควิชาการ 
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จากการท่องเที่ยวเชิงอาหารผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ในชมุชนบ้านขนุสมทุรจีน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดงึดดูนกัท่องเที่ยวให้เข้ามาในพืน้ที่มากขึน้ 
นอกจากนีด้้วยการเน้นย า้ถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน นักท่องเที่ยว
สามารถได้รับความซาบซึง้ในประเพณีและขนบธรรมเนียมท้องถิ่นอย่างลึกซึง้ยิ่งขึน้ ซึ่งจะช่วย
ยกระดับประสบการณ์การเดินทางโดยรวมของนักท่องเที่ยว ท้ายที่สุดแล้ว โครงการริเร่ิมด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ประสบความส าเร็จไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในท้องถิ่นเท่านัน้ 
แต่ยงัช่วยอนรัุกษ์และสง่เสริมมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนส าหรับคนรุ่นใหม่ในอนาคตอีกด้วย 

2. อภปิรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด

สมทุรปราการ มีประเด็นที่ส าคญัสามารถน ามาอภิปลายผลได้ดงันี ้
 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เชิ งอาหารของนักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ ยวบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด
สมุทรปราการ  

นกัท่องเที่ยวเชิงอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 30-40 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน สอดคล้องกับ (ธนัชพร เพชรล้อม , 2564)  
ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าร่วมงานจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000-25,000 บาท และภูมิล าเนา
อยู่กรุงเทพฯ ปริมณฑล สอดคล้องกับ (ชญาณ ล าเภา, 2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาทัศนคติ  
การรับรู้ และพฤติกรรมผู้บริโภคตามกระแสเกาหลีนิยม  

ตามวัตถุประสงค์ สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางกับครอบครัว 
โดยลกัษณะนกัท่องเที่ยวเชิงอาหารส่วนใหญ่ต้องการเรียนรู้สมัผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนพืน้ที่
นัน้และศึกษาเอกลักษณ์วัฒนธรรมของอาหารเฉพาะถิ่น เหตุผลที่เลือกเดินทางเพราะต้องการ
รูปแบบการท่องเที่ยวแปลกใหม่ท้าทายครอบครัวเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยมี
ช่วงวันหยุดสุดสปัดาห์เป็นช่วงที่เลือกเดินทางมากที่สดุ นักท่องเที่ยวท าการจองการท่องเที่ยวเชิง
อาหารผ่านสื่อออนไลน์ และรู้จักประเภทการท่องเที่ยวเชิงอาหารจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
เฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ จากการสอบถามนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัพฤติกรรม พบว่า แตกต่างกบัการศึกษา
ของ (กชกร จุลศิลป์, 2561) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ิการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลา่วว่า ตนเอง คือ ผู้มีอิทธิพลใน
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การตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตนเองมักตัดสินใจท าตามสิ่งที่
ชอบ เลือกท าในสิ่งที่ ต้องการ ซึ่งในส่วนของการรับประทานอาหารประจ าวันกับครอบครัว
จ าเป็นต้องถามความคิดเห็นของสมาชิกภายในครอบครัว สว่นผลงานวิจยัฉบบันีน้กัท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ (มาทินี ขุนศรี และ นารินี แสงสุข, 2563) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง
การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยวจงัหวัดพทัลงุ กล่าวว่า นกัท่องเที่ยว
สว่นใหญ่มีพฤติกรรมมาท่องเที่ยวกบัครอบครัว/ญาติ ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครัง้ใช้เวลา 
2 วัน คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวทราบข่าวหรือรู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ของจังหวัดพัทลุง เช่น เว็บไซต์ , เฟสบุ๊ ค  รวมถึงการศึกษาของ  
(พิมพ์ชนก ไชยชนะ, 2565) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร ย่านเมืองเก่า
สงขลา กล่าวว่า นกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมด้านเป้าหมายในการท่องเที่ยวในภาพรวม อยู่ระดบัมาก 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนเป็นเป้าหมายส าคัญ รวมถึงการรับประทาน
อาหารและชมบรรยากาศ เนื่องจากย่านเมืองเก่าสงขลามีอาหารท้องถิ่นขึน้ชื่อ ส่งผลให้กลุ่มนักเรียน 
นกัศึกษา บางกลุ่มเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับอาหารท้องถิ่น และยงัสอดคล้อง
กบั (Cohen, 1979) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์แปลกใหม่จากการท่องเที่ยว ทัง้ด้าน
การด าเนินชีวิตเปรียบเสมือนคนในท้องถิ่น ต้องการศึกษาเรียนรู้เอกลกัษณ์วัฒนธรรมอาหารพืน้
ถิ่น และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในทกุช่วงเวลา 

 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2. เพื่อศึกษาศักยภาพทรัพยากรอาหาร 

บ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ 
ศักยภาพทรัพยากรอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่ภาพ

รวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 (S.D.=0.69) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไป
น้อย พบว่า ภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 3.78 (S.D.=0.77) ความสัมพันธ์ภายนอก ค่าเฉลี่ย 3.77 
(S.D.=0.78) วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ ค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.=0.77) ทรัพยากรทางธรรมชาติ 3.72 
(S.D.=0.78) องค์ความ รู้และทักษะ  ค่า เฉลี่ ย  3.71 (S.D.=0.76) ท รัพยากรมนุษ ย์  3.68 
(S.D.=0.78) การบริหารและการปกครอง ค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D.=0.81) และกิจกรรมในพืน้ที่ 
ค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D.=0.78) จากการสอบถามนักท่องเที่ยวเก่ียวกับศักยภาพทรัพยากรอาหาร 
ด้านภาพลกัษณ์ ได้แก่ บ้านขุนสมทุรจีน จังหวดัสมุทรปราการมีความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว
เชิงอาหารและสถานที่ให้บริการมีความสะอาดน่าสนใจสอดคล้องกับ (รัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 
2544) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวนัน้จ าเป็นต้องค านึงถึงความ         
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อดุมสมบูรณ์ ความสวยงาม ความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวนัน้
ต้องสอดคล้องกับบริบทของพืน้ที่  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ (ปวิธ ตันสกุล, 2563) กล่าวว่า  
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมควรมีองค์ประกอบ  
ที่เก่ียวข้องกับความสะอาด ความสะดวกสบาย และสภาพทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่   
ในด้านวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ พบว่า อาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารที่สื่อถึงวฒันธรรมเอกลกัษณ์
ของพืน้ที่ โดยชุมชนมีวัฒนธรรมเอกลกัษณ์ดัง้เดิมเฉพาะถิ่นมีศกัยภาพส่งเสริมเป็นการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร ด้านความสัมพันธ์ภายนอก ได้แก่  การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน  
จงัหวัดสมุทรปราการ สามารถอนุรักษ์วิถีชีวิตของคนในชุมชน และช่วยกระตุ้นความสมัพันธ์อนัดี
ระหว่างบุคคลซึ่งสอดคล้องกับ (วรรณภา อุดมผล, 2565) กล่าวว่า การเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ภาคตะวันออกภาพรวมอยู่ในระดับมาก การท่องเที่ยวชุมชนต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่  
ได้รับโอกาสรับประทานอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นในช่วงระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว  
โดยอาหารท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงสามารถดึงดูดและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกเดินทางของ
นกัท่องเที่ยว ซึ่งจุดเด่นของอาหารท้องถิ่นคือท าจากวตัถุดิบที่หาทานได้ยาก และยังสอดคล้องกับ
(Urry,  2002) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการแสวงหาประสบการณ์จากการท่องเที่ยว
แบบแปลกใหม่ทางด้านอาหาร โดยอาหารท้องถิ่นสามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมที่
เรียบง่ายของคนในชุมชน นอกจากนีย้ังคงสอดคล้องกับ (Long, 2004) กล่าวว่า รูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถสื่อให้เห็นถึงภมูิปัญญาเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของชมุชน อาหารยงั
เป็นปัจจยัส าคัญหลกัในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ดงันัน้แสดงให้เห็นว่าอาหารมีความส าคัญต่อ
นักท่องเที่ยวในการเดินทาง โดยอาหารพืน้ถิ่นแต่ละอย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัวของแต่ละท้องถิ่น
และมีศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด น าอาหารเข้ามามีส่วนช่วยในเร่ืองการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ทรัพยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ คณุภาพของวตัถุดิบในชุมชนที่น ามาใช้ปรุงอาหารมีความ
หลากหลายของทรัพยากรอาหารของบ้านขุนสมุทรจีน  จังหวัดสมุทรปราการสอดคล้องกับ  
(เกศณีย์ สัตตรัตนขจร, 2563) กล่าวว่า วัตถุดิบอาหารแต่ละพืน้ที่มีการอนุรักษ์ ฟื้นฟูด้วยการ
น าเสนอเมนูแบบดัง้เดิมของท้องถิ่น โดยอาศัยวัตถุดิบของท้องถิ่นและการสืบทอดวิธีการปรุง
อาหารจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของพืน้ที่ ซึ่งในปัจจุบันยังคงขาดการประยุกต์การน าเสนอเมนู
ดัง้เดิมให้ทันสมัยมากขึน้ และยังสอดคล้องกับ (กิ่งกนก เสาวภาวงศ์ และคณะ, 2561) กล่าวว่า 
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารประเภทข้าวซอยส่งเสริมให้
ผู้ ประกอบการน าวัตถุดิบในพืน้ที่มาใช้ และส่งเสริมข้าวซอยให้เป็นอาหารที่มี เอกลักษณ์ 
นอกจากนีย้ังสนับสนุนการเยี่ยมชมเรียนรู้ในกระบวนการผลิตตอาหารที่ได้คุณภาพและ  
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มีมาตรฐาน ในส่วนขององค์ความรู้และทักษะการประกอบอาหาร การให้บริการ การมีความรู้
ความ เชี่ ยวชาญ เก่ียวกับอาหารท้องถิ่ น  มี ความสอดคล้องกับ  (Luoh, 2020) กล่าวว่า  
การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีส่วนส าคัญต่อการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และการเพิ่มประสบการณ์
ทางด้านอาหารอยู่เสมอ อีกทัง้ยังส่งมอบประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยว  
จะได้รับรู้ เรียนรู้ และสัมผัสจากการท่องเที่ยว โดยการถ่ายทอดความรู้มีจุดประสงค์หลกัเพื่อให้ 
เกิดการกลบัมาใช้ซ า้ของบริการท่องเที่ยว ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า เจ้าหน้าที่เป็นมิตร อธัยาศยัดีมี
บุคลิกภาพทางด้านความพร้อมให้บริการ มีจ านวนเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว  
ในการบริหารการปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
ส าหรับให้ความช่วยเหลือ สอดคล้องกับ (นิสากร ยินดีจันทร์ และคณะ, 2564) กล่าวว่า การจัด 
การท่องเที่ยวโดยมีชุมชนเป็นเครือข่ายจ าเป็นต้องวางแผนอย่างมีระบบและเหมาะสม ส่วนของการ
รองรับนกัท่องเที่ยวทางชุมชนเตรียมความพร้อมด้วยการฝึกอบรมมคัคเุทศก์น้อยเพื่อท าหน้าที่เป็น
ไกด์ให้บริการนักท่องเที่ยว คอยให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้มาเยือน ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ที่หลากหลายของบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ  ได้แก่ กิจกรรมการงมหอยแครงเพื่อ
น ามาประกอบอาหาร การดูวิธีแกะหอยนางรม การได้รับความรู้จากการร่วมกิจกรรมในการ
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับ (มัณฑนา นวลเจริญ และคณะ, 2548) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวสว่นใหญ่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการสมัผสักิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลาย 
และนอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ (Hall & Mitchell,  2005) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม แต่ในช่วงระหว่างการ เดินทาง 
เกือบทัง้หมดหรือทัง้หมดจะมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวเชิงอาหารเข้ามามีสว่นส าคญั 

 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ ยวบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด
สมุทรปราการ 

สว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.69 (S.D.=0.69) เมื่อศึกษารายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.81 (S.D.=0.76) ด้านการแนะน าประสบการณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.74 (S.D.=0.75) ด้านการเผยแพร่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 
3.69 (S.D.=0.69) และด้านการเข้าถึงผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากับ 3.65 
(S.D.=0.74) จากการสอบถามนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาด
ด้านการก าหนดราคา ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอาหารคุ้มค่าเมื่อเทียบกบัเงินที่เสียไปและคุ้มค่า
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กบัสิ่งที่ได้รับ ราคาการบริการมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ (วีรสิทธ์ิ จันทนา, 2564) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคสัง่อาหารประเภทชาบูผ่านโมบาย
แอปพลิเคชัน Food Delivery กล่าวว่า รายการอาหารสร้างความคุ้มค่ากับเงินที่ลูกค้าได้จ่ายไป
และยังตรงต่อความต้องการของลูกค้า โดยความคุ้มค่าทางด้านสิ่งที่ได้รับคือช่วยประหยัดเวลา 
ในการเดินทางไปรับประทานอาหาร การแนะน าประสบการณ์ ได้แก่ การได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การเรียนรู้วฒันธรรมท่องเที่ยว และคณุภาพของการให้บริการ สอดคล้องกบั (Duangta Saranrom 
et al, 2021) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดยุค New Normal กล่าวว่า การตลาดด้านการแนะน า
ประสบการณ์เป็นการตลาดแบบสร้างสรรค์มอบประสบการณ์สุดพิเศษให้ลูกค้า นอกจากนี  ้
การบริการหลงัการขายสามารถเปลี่ยนผู้บริโภคขาจรเป็นลกูค้าประจ า เกิดการสร้างมิตรภาพที่ดี
สร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า ด้านการเผยแพร่ ได้แก่ การบอกต่อถึงความประทบัใจ หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว และการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง แตกต่างกับการศึกษาของ (ชุติมา น้อยใจดี, 2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น ในกรณีที่มีการยกเลิกวีซ่าของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการยกเลิกวีซ่า ส่งผลต่อมูลเหตุจูงใจและ
ทศันคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่หากมีข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในญ่ีปุ่ น
มากขึน้ สามารถช่วยในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวโดยที่มีการยกเลิกวีซ่ามากยิ่งขึน้ 
และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวก มีช่องทางการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย เช่น เฟสบุ๊ค, ยูทูบ รวมถึงการอพัเดทแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องและชดัเจน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ (บุษยมาศ วงศ์เรียน, 2564) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า การจัดท ารายละเอียด
ข้อมลูให้ผู้ ใช้บริการโดยการน าเสนอรายละเอียดของโรงแรมหลายหลายแพลตฟอร์มผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ สร้างเนือ้หาเอกลกัษณ์ น าเสนอข้อมลูแบบกระชบัในทกุช่องทาง 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสม  

ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในด้านภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กัน จะเห็นได้ว่า ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งมีบางข้อค าถามที่มีความสมัพันธ์เมื่อศึกษาเป็นรายข้อย่อยของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้ผู้ ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารและผู้มีอิทธิพล 
ช่วยตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีความสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค โดยเส้นทางการเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  
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มุ้งเน้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมลูแหลง่ท่องเที่ยวให้รู้จกัในวงกว้างผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
อาทิ เฟสบุ๊ ค, ไลน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (ชิดชนก ศรีเมือง, 2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม 
และความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางทะเลภาคตะวนัออก กล่าวว่า ครอบครัวมี
บทบาทส าคัญในการตัดสินใจเดินทางและมีอิทธิพลต่อสถานที่ที่เลือกไปเยือนในจังหวัดระยอง 
อาจให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะตามประสบการณ์หรือความชอบ การรับทราบข้อมูลเก่ียวกับ
จงัหวดัระยองผ่านแหล่งต่าง ๆ รวมถึงโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสมัพันธ์ แหล่งข้อมูลเหล่านี ้
ช่วยให้เรียนรู้เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในพืน้ที่  ช่วยให้ตัดสินใจเลือกแผน 
การเดินทางได้อย่างมีข้อมูล ในเร่ืองการเดินทางของนักท่องเที่ยว มักเลือกใช้รถยนต์ส่วนตัว  
การเดินทางรูปแบบนีม้อบความยืดหยุ่นและความสะดวกสบายช่วยให้นักท่องเที่ยวถึงสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย นอกจากนีร้ถยนต์ส่วนตัวยังให้ความรู้สึกถึงอิสรภาพและ  
ความเป็นอิสระท าให้สามารถปรับแต่งประสบการณ์การเดินทางให้เหมาะกบัความชอบและความสนใจ 
 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4. เพื่อน าเสนอแผนการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ 

 
การแบ่งส่วนตลาด, ตลาดเป้าหมาย, และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
จากลักษณะของกลุ่มเป้าหมายและการวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ ท าให้แนวทาง 

ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยใช้สว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (STP Marketing) ได้แก่ 
 

ขัน้ตอนที่ 1 การแบ่งส่วนตลาด Segmentation 
ผู้ วิจัยเลือกการแบ่งส่วนตลาด Segmentation เพื่อวัดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้เห็นแนวทางการตลาดที่ชดัเจนขึน้ ใช้วิธีการแบ่งดงันี ้
แบ่งตามประชากรศาสตร์ Demographic ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้  
แบ่งตามข้อมลูภมูิศาสตร์ Geographic ได้แก่ จงัหวดั 
แบ่งตามข้อมลูด้านจิตวิทยา Psychographic ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
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ตาราง 15 การแบ่งสว่นตลาด 

Demographic Geographic Psychographic 
Gender Province Lifestyle 
Age   
Education   
Occupation   
Income   

 
ขัน้ตอนที่ 2 การเลือกตลาดเป้าหมาย Targeting 
เมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์การเลือกตลาดเป้าหมาย Targeting 

เพื่อช่วยให้เข้าใจนกัท่องเที่ยว และครองใจนกัท่องเที่ยวให้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารเข้าไปอยู่ในใจ
จ าเป็นต้องพยายามหากลุม่เปา้หมายที่มีลกัษณะ ดงันี ้
  ประชากรศาสตร์ Demographic ได้แก่ นกัท่องเที่ยวเชิงอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ที่  15,000-25,000 บาท และกลุม่นกัท่องเที่ยวแบบครอบครัว 

ข้อมลูภมูิศาสตร์ Geographic กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ข้อมูลด้านจิตวิทยา Psychographic ได้แก่ Lifestyle ชอบการท่องเที่ยวที่ท้าทาย และ

ชอบความแตกต่าง 
 

ขัน้ตอนที่ 3 วิเคราะห์จุดยืน Positioning 
การวิเคราะห์จุดยืน Positioning ผู้ วิจัยได้วางแผนการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อสร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ของนกัท่องเที่ยวเปา้หมาย 
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ภาพประกอบ 8 วิเคราะห์จดุยืน 

ที่มา: ผู้วิจยั (2567) 

จากภาพนีจ้ะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีราคาต ่าและมีคุณภาพการ
บริการดีสามารถเชื่อมโยงกบัชมุชนในพืน้ที่ โดยการสร้างภาพลกัษณ์ที่น่าจดจ าทางด้านอาหารให้
นักท่องเที่ ยวเกิดความประทับใจ การดูแลรักษาและส่งเสริมวัฒนธรรมศิลปะในชุมชน  
จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่หลากหลายและน่าจดจ าส าหรับนักท่องเที่ยว อีกทัง้ยังสามารถสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนโดยเฉพาะอย่างมีประสิทธิภาพ การท่องเที่ยวเชิงอาหารในบ้านขุนสมุทรจีน  
มีความหลากหลายและน่าสนใจ เช่นการงมหาหอย และการดวูิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชมุชน 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ความส าคญักบัวตัถุดิบเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของชุมชน ซึ่งจะช่วย
เพิ่มความน่าสนใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่น  
ผ่านการร่วมมือกับธุรกิจในท้องถิ่น การพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวท่ีดีและยัง่ยืนในอนาคต  
  กลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ คือ 
พนักงานเอกชน และกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว เนื่องจากมีรายได้สามารถใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว และมีพฤติกรรมต้องการเรียนรู้สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน ศึกษาเอกลักษณ์วัฒนธรรม
อาหารเฉพาะถิ่น ซึ่งเหตุผลที่เลือกเดินทางเพราะต้องการรูปแบบการท่องเที่ยวแปลกใหม่ท้าทาย 
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์เป็นช่วงที่เลือกเดินทางมากที่สุดใช้วิธีการจองการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
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ผ่านสื่อออนไลน์ และรู้จักประเภทการท่องเที่ยวเชิงอาหารจากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อดึงดูดและ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายนี ้การท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรเน้นที่การเน้นย า้ถึง
เอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นและวัฒนธรรมอาหารของพืน้ที่  อาจรวมถึงทัวร์ตลาดท้องถิ่น  
พร้อมไกด์ การเรียนท าอาหาร และการชิมอาหารแบบดัง้เดิม  
  

ส่วนประสมทางการตลาดของบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ 
สว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว(4Es) ของบ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 

ได้แก่ Experience ประสบการณ์ Exchange การก าหนดราคา Everywhere การเข้าถึงผู้บริโภค 
และ Evangelism การเผยแพร่ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้  
 

1) ประสบการณ์ (Experience) 
ผลจากการสมัภาษณ์เนื่องจากบ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ เป็นชุมชนเก่าแก่มี

อายุกว่า 300 ปี  อยู่ ใกล้ทะเลมีศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหาร หากนักท่องเที่ ยวเดินทาง 
เข้าไปสัมผัสสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมจากการท่องเที่ยว และได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ โดย 
การเพิ่มประเภทการบริการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ของบ้านขุนสมุทรจีนให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และ
อบรมเสริมทกัษะในการบริการให้มีคณุภาพ 
 

2) การก าหนดราคา (Exchange) 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การตัง้ราคาใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาที่ค านึงถึงวัตถุดิบและ

ความเหมาะสม นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ ผลจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าเร่ิมต้น  
การท่องเที่ยวช่วงแรกราคา 350 บาทและปรับราคาขึน้ 600 บาทในปัจจุบัน ซึ่งราคาที่เป็นธรรม
สามารถสร้างการรับรู้ถึงคุณค่า คุณภาพของการบริการที่แตกต่างจากที่ อ่ืนเมื่อเทียบกับเงิน 
ที่เสียไปและคุ้มค่ากบัสิ่งที่ได้รับกลบัมาจากการท่องเที่ยว 
 

3) การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ช่องทางการเข้าถึงบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ  

จะใช้ช่องทางสร้างการรับรู้ครอบคลุมขยายวงกว้างและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มจ านว น
นกัท่องเที่ยวรวมทัง้สร้างนกัท่องเที่ยวในระยะยาว โดยช่องทางการเข้าถึง คือ สถานที่ตัง้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งในรูปแบบช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยสื่อออนไลน์ 
มหีลากหลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค ยทููบ และการอพัเดทข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องและชดัเจน 
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ท าให้นกัท่องเที่ยวรู้จกับ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมุทรปราการมากขึน้ นกัท่องเที่ยวสามารถติดต่อ
ได้สะดวกและขยายวงกว้างมากขึน้ 
 

4) การเผยแพร่ (Evangelism) 
ผลจากการสมัภาษณ์ท าให้ทราบว่าการเผยแพร่เป็นกิจกรรมที่ส าคญัช่วยให้มีปริมาณของ

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้  เป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้ รู้จักบ้านขุนสมุทรจีน  
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยเป็นการจงูใจชกัชวนให้นกัท่องเที่ยวหนัมาใช้บริการและซือ้สินค้ามากขึน้ 
ในการเผยแพร่จะใช้การตลาดผ่านสื่อที่พบเห็นได้ทั่วไป เช่น  เฟสบุ๊ ค  ต๊ิกต๊อก  และการ
ประชาสัมพันธ์ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การแนะน าบอกต่อถึงความประทับใจที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
อาหารบ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และการรีวิว โพสต์ภาพ
ผ่านสื่อโซเชียล  

จากการสรุปผลออกมาสามารถวิเคราะห์แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีน 
จงัหวดัสมทุรปราการ ดงันี ้
 

แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ 
บทสรุปของแบบสัมภาษณ์  
1. บทน า (Introduction) 
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านอาหารในบ้านขุนสมุทรจีนมีความส าคัญไม่เพียงแต่ต่อความยั่งยืน

ของมรดกทางอาหารของชุมชนเท่านัน้  แต่ยังรวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของพื น้ที่ผ่าน 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้วยการส่งเสริมประสบการณ์และความรู้ด้านอาหารท้องถิ่นที่มี
เอกลกัษณ์ ความร่วมมือระหว่างภาคชุมชนกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็น
ตัวอย่างที่ดีของการที่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันเพื่อรักษาและส่งเสริม 
ภูมิปัญญาด้านอาหาร โดยการให้การฝึกอบรมและการสนับสนุนแก่บุคคลที่มีความรู้และ 
ความเชี่ยวชาญในการท าอาหารท้องถิ่น โดยรวมแล้วการท่องเที่ยวเชิงอาหารในบ้านขุนสมทุรจีน 
มีศักยภาพที่จะสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยการสร้างอาชีพ การอนุ รักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
และดงึดดูนกัท่องเที่ยวให้เข้ามาในพืน้ที่  
 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Market Situation Analysis) 
ในปัจจุบนักระแสการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีแนวโน้มสูงขึน้เร่ือย ๆ เนื่องจากประชาชนหัน

มาใส่ใจดแูลสขุภาพเลือกรับประทานอาหารที่ปลอดสารเคมี และมีประโยชน์กนัมากขึน้ ประกอบกับ
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นักท่องเที่ยวยุคใหม่ให้ความสนในกับสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ แสวงหาอาหารที่มีความแปลก  
โดยในแต่ละพืน้ที่มี เอกลักษณ์ท้องถิ่นที่แตกต่างกันออกไปสะท้อนผ่านวัฒนธรรมการกิน  
แบบดัง้เดิมของตน อีกทัง้ยังชื่นชอบเสพเร่ืองราวข่าวสารและเรียนรู้ร่วมกับคนในท้องถิ่น รวมถึง
การซือ้ของสนับสนุนสินค้าของชุมชน อาหารจึงเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคัญในการออกเดินทางของ
นกัท่องเที่ยว นอกจากนีร้้านอาหารบางแห่งยงัหนัมาสร้างประสบการณ์ด้านการกินให้นกัท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมในการลงมือท าอาหารด้วยตนเอง เพื่อสร้างความสนุกสนานเรียนรู้ในมือ้อาหารท่ีรับประทาน 
และยังช่วยต่อยอดเพิ่มคุณค่าทางภูมิปัญญาด้านอาหารสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัอาหารท้องถิ่น ดังนัน้ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง ยงัเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการเชื่อมโยงกบัชมุชนท้องถิ่น  
 

3. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Target group) 
บ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ ได้จัดกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาข้อมูลผู้ตอบ

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์สามารถจัดกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี ้คือ กลุ่มพนักงานเอกชนและ
กลุม่นกัท่องเที่ยวแบบครอบครัวที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

4. วิสัยทัศน์ (Vision) 
บ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการเป็นแหล่งการท่องเที่ยวเชิงอาหารชัน้น าของ

ประเทศที่เติบโตบนพืน้ฐานชมุชนอย่างยัง่ยืน และกระจายรายได้สูช่มุชน  
 

5. วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Objectives) 
1. เพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวของบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ  
2. เพื่อส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด

สมทุรปราการให้เป็นที่รู้จกั  
3. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมภายในชุมชน  

ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
 

6. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 
จากลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท าให้เห็นแนวทางการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

อาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ได้แก่ 
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Experience ประสบการณ์ Exchange การก าหนดราคา Everywhere การเข้าถึงผู้ บริโภค และ 
Evangelism การเผยแพร่ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
 

1) ประสบการณ์ (Experience) 
ในการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ดี บ้านขุนสมุทรจีนควรให้ความส าคัญกับ 

การเสริมสร้างทักษะในการท าอาหารท้องถิ่น การอบรมทางด้านอาหารให้มีความสามารถ 
ในการสร้างเมนูอาหารที่อร่อยและสร้างสรรค์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ทานอาหาร
ท้องถิ่นที่ดีที่สุด นอกจากนีย้ังสามารถจัดกิจกรรมการท าอาหารเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม  
ในกระบวนการท าอาหารและเรียนรู้เทคนิคการท าอาหารต่าง ๆ ที่น่าสนใจ  นอกจากนีย้งัสามารถ
จดัโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับชมวฒันธรรมชุมชนในบ้านขุนสมทุรจีน เช่น ชมศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เยี่ยมชมสถานที่ประวติัศาสตร์ หรือเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความรู้และเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนในท้องถิ่น ด้วยการให้บริการที่มี
คุณภาพและน าเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจ บ้านขุนสมุทรจีนจะสามารถ
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีดีและน่าสนใจส าหรับนกัท่องเที่ยวได้ 
 

2) การก าหนดราคา (Exchange) 
การก าหนดราคาการสร้างโครงการสร้างคณุค่า สร้างรายได้สูช่มุชนเป็นกระบวนการที่ส าคญั 

เพื่อให้โครงการสามารถสร้างคุณค่าและสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น การก าหนดราคาที่เหมาะสม 
จะมีผลต่อความส าเร็จของโครงการอย่างมาก บางแง่มุมของการก าหนดราคาการสร้างโครงการ
สร้างคณุค่า สร้างรายได้สู่ชุมชนที่ส าคญั ได้แก่ การศึกษาตลาดเป็นขัน้ตอนส าคญัในการก าหนดราคา 
เพื่อท าความเข้าใจถึงการตลาดและความต้องการของลกูค้า การศกึษาตลาดจะช่วยให้เราสามารถ
ก าหนดราคาที่เหมาะสมตามความต้องการของตลาด การวิเคราะห์ต้นทุนเป็นขัน้ตอนส าคัญใน
การก าหนดราคา เพื่อทราบถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในการสร้างโครงการ การวิเคราะห์ต้นทุนจะช่วย
ให้สามารถก าหนดราคาที่สามารถรับได้ตามความพร้อมของโครงการ การก าหนดราคาที่เป็นไปได้
จะช่วยให้สามารถก าหนดราคาที่สอดคล้องกบัธุรกิจและกบัตลาด การก าหนดราคาที่เป็นไปได้จะช่วย
ให้โครงการสามารถท าก าไรและสร้างรายได้สู่ชุมชนได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้การก าหนดราคาการ
สร้างโครงการสร้างคณุค่า สร้างรายได้สูชุ่มชนเป็นขัน้ตอนส าคญัที่ต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อให้โครงการสามารถท าธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กับชุมชนท้องถิ่นได้
อย่างเหมาะสม 
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3) การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 
การสร้างพันธมิตรกับภาคธุรกิจในพืน้ที่ เป็นอีกหนึ่งวิธีที่สามารถช่วยเพิ่มจ านวน

นักท่องเที่ยว โดยการท างานร่วมกันเพื่อสร้างโปรโมชั่น และโครงการพัฒนาท่องเที่ยวใหม่  ๆ  
รวมถึงการตรวจสอบและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเที่ยว เช่น การสร้างทางเดินเท้า 
การจดัหาการบริการขนส่งสาธารณะ และการปรับปรุงการบริการส าหรับนกัท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสะดวกและประทับใจจากการเข้าถึงบ้านขุนสมุทรจีน อย่างทั่วถึงและ  
มีประสิทธิภาพในระยะยาวหลายปีข้างหน้า  
 

4) การเผยแพร่ (Evangelism) 
การเผยแพร่ที่ เหมาะสมของบ้านขุนสมุทรจีน เช่น อินสตาแกรม  หรือ ทวิตเตอร์  

เพื่อสร้างความสนใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท ากิจกรรมท่องเที่ยวในบ้านขุนสมุทรจีน 
และแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองให้คนอ่ืนทราบผ่านทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ  นอกจากนี ้
ยังสามารถใช้วิดี โอแปลงรูปแบบ (VR) เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวในบ้านขุนสมุทรจีนได้อย่างใกล้ชิด แม้จากการอยู่ห่างออกไปและสามารถแสดงสถานที่
และบรรยากาศของบ้านขนุสมทุรจีนได้อย่างชดัเจนให้กบัผู้ที่สนใจ  

นอกจากนีย้ังสามารถใช้ช่องทางการโฆษณาและการตลาดรูปแบบอ่ืน การใช้สื่อต่าง ๆ 
เช่น โฆษณาทางโทรทัศน์ การโฆษณาในหนังสือพิมพ์ การใช้โฆษณาออนไลน์ และการใช้
การตลาดทางสงัคม เช่น อินสตราแกรมหรือทวิตเตอร์ เพื่อเพิ่มการรับรู้และสร้างความนิยมให้กับ
บ้านขนุสมทุรจีน  
 

7. การปฏิบัติการทางการตลาดและการก าหนดงบประมาณทางการตลาด  
(Marketing Implementation & Marketing Budget)  

 การท าการตลาดโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้บ้านขุนสมทุรจีน จงัหวดัสมุทรปราการให้รู้จัก
อย่างกว้างขวางสามารถใช้แบบ 4 โครงการ 12 กิจกรรม ช่วยในการประชาสมัพันธ์โดยมีรายละเอียด
ก าหนด ดงันี ้

วัตถุประสงค์: เพื่อสร้างประสบการณ์ การเพิ่มคณุค่าการเข้าถึงทางด้านอาหาร และการรับรู้แก่
นกัท่องเที่ยว 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ: กลุ่มนักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มขึน้ และสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
บ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน: 
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ตาราง 16 การปฏิบติัทางการตลาด 

โครงการ/กิจกรรม เดือน 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. โครงการอะเมซิ่งบ้าน
ขุนสมุทรจีน 

            

1.1 กิจกรรมทะเลบฟุเฟต์             

1.2 กิจกรรมเทศกาลอาหาร             

1.3 กิจกรรมล่องเรือทาน
อาหาร 

            

2. โครงการสร้างคุณค่า 
สร้างรายได้ สู่ชุมชน 

            

2.1 กิจกรรมโอมากาเสะ             

2.2 กิจกรรมพฒันา
เคร่ืองดื่มจากผกั 

            

2.3 กิจกรรมการสะสมแต้ม             

3. โครงการสานสัมพันธ์
พันธกิจเพื่อชุมชน 

            

3.1 กิจกรรมบริการจ่ายเงิน             

3.2 กิจกรรมด้านการเข้าถึง             

3.3 กิจกรรมกระบวนการ
จดัส่งอาหาร 

            

4. โครงการไขความลับ
ขุมทรัพย์แห่งการรับรู้ 

            

4.1 กิจกรรมอบรม
มคัคเุทศก์น้อย 

            

4.2 กิจกรรมร่วมมือกบัอิน
ฟลเูอนเซอร์ 

            

4.3 กิจกรรมแชร์
ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ 

            

 
การจัดปฏิบัติทางการตลาดโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบด้วย 4 โครงการ  

12 กิจกรรมมรีายการ ดงันี ้ 
โครงการอะเมซิ่งบ้านขุนสมุทรจีน  ใช้ส่วนประสมทางการตลาดด้านประสบการณ์ 

(Experience) ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมทะเลบุฟเฟต์ กิจกรรมเทศกาลอาหาร และ
กิจกรรมลอ่งเรือทานอาหาร  
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กิจกรรมทะเลบุฟเฟต์ สามารถจัดท าได้ในช่วงฤดูหนาวช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
เนื่องจากอากาศเย็นช่วงฤดูหนาวเหมาะสมต่อการด าเนินการเตรียมอาหารและจัดบุฟเฟต์ทะเล 
เพราะอาหารทะเลสว่นใหญ่มกัไม่ต้องปรุงรสมากนกั ส่งผลให้การจดับุฟเฟต์ทะเลง่ายและสะดวก
มากยิ่งขึน้ จึงเป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับการจัดงานเลีย้งหรือปาร์ตีใ้นช่วงฤดูหนาวส่งผลให้ทุกคน
สนกุสนานกบัการรับประทานอาหารทะเลอร่อย บรรยากาศดี  

กิจกรรมเทศกาลอาหาร สามารถจดัท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 
คือสถานที่ที่จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ซึ่งสามารถซือ้ขายสินค้าอาหารตามความต้องการ 
ของลูกค้า โดยมีทัง้สินค้าสด สินค้าแห้ง และอาหารท าเป็นพร้อมทานที่ขายในตลาด รวมถึง 
มีร้านอาหารที่ขายอาหารทานที่ร้านหรือที่นั่งกิน ตลาดอาหารสามารถพบได้ทัง้ในหมู่บ้าน ตลาดนัด 
ห้างสรรพสินค้า และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากนีต้ลาดอาหารยังเป็นสถานที่มีการต่อรองราคา
และเสนอส่วนลด เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าในการซือ้สินค้า และเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม  
การกินอาหารแต่ละท้องถิ่นที่น ามาขายในตลาดอาหารให้ลกูค้าได้ลิม้ลองรสชาติและสมัผสัวฒันธรรม 
ต่าง ๆ อีกด้วย  

กิจกรรมล่องเรือทานอาหาร สามารถจัดท าได้ในช่วงฤดูหนาวช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
กุมภาพันธ์เป็นกิจกรรมที่สนุกและเหมาะแก่การสังสรรค์กับครอบครัวเพียงแค่นั่งบนเรือ  
ดูบรรยากาศโดยรอบพร้อมทานอาหารอร่อยที่พ ร้อมบริการ  ท าให้ได้สัมผัสกับธรรมชาติ 
อย่างใกล้ชิด และสร้างความประทบัใจที่ยาวนานให้กับคนรับประทานอาหารด้วยความสขุตลอด
ของการลอ่งเรือ 
 

โครงการสร้างคุณค่า สร้างรายได้ สู่ชุมชน ใช้ส่วนประสมทางการตลาดด้านการก าหนดราคา 
(Exchange) ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมโอมากาเสะ กิจกรรมพฒันาเคร่ืองดื่มจากผกั 
และกิจกรรมการสะสมแต้ม  

กิจกรรมโอมากาเสะ สามารถจัดท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม  
โอมากาเสะเป็นอาหารที่มีชื่อเสียงและนิยมมากในหลากหลายประเทศทัว่โลก การน าอาหารทะเล
มาท าโอมากาเสะยงัสามารถสง่เสริมอตุสาหกรรมการประมงและการค้าขายสินค้าทะเลให้เติบโตมากขึน้ 
ดังนัน้การน าอาหารทะเลมาท าโอมากาเสะที่มีคุณภาพสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ 
เพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของพืน้ที่นัน้ ๆ การสนับสนุนและส่งเสริมการใช้อาหารทะเล 
ในการท าอาหารโอมากาเสะจึงมีประโยชน์มากต่อทัง้ชมุชนและเศรษฐกิจในพืน้ที่นัน้ ๆ  
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กิจกรรมพัฒนาเคร่ืองด่ืมจากผัก สามารถจัดท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึง 
เดือนธันวาคมการพัฒนาเคร่ืองด่ืมจากผกัเป็นกิจกรรมที่สามารถท าให้ได้รับประโยชน์จากคณุค่า
ทางโภชนาการของผักอย่างเต็มที่ นอกจากนีย้ังช่วยลดการบริโภคน า้ตาลและไขมันในเคร่ืองด่ืม  
ที่อาจจะท าให้เป็นโรคเบาหวานหรือโรคหวัใจ การจ าหน่ายสตูรเคร่ืองด่ืมพิเศษ สามารถสร้างสตูร
เคร่ืองด่ืมใหม่พิเศษจากผักธรรมชาติและผลไม้ การจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ เช่น การจัดกิจกรรม
สร้างสุขภาพโดยการจัดท าเคร่ืองด่ืมจากผักผลไม้ การจัดกิจกรรมอีเว้นท์ เช่น การจัดกิจกรรม
แข่งขนัการสร้างสตูรเคร่ืองดื่มใหม่ ๆ  

กิจกรรมการสะสมแต้ม สามารถจดัท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม
การสะสมแต้มเป็นกิจกรรมที่มีการรวบรวมแต้มหรือคะแนนจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อเปลี่ยนเป็นสิทธิ
ประโยชน์หรือของรางวลัต่าง ๆ ซึง่สามารถเป็นการสะสมแต้มจากการซือ้สินค้าหรือบริการ 

โครงการสานสัมพันธ์พันธกิจเพื่อชุมชน ใช้ส่วนประสมทางการตลาดด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค (Everywhere) ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมบริการจ่ายเงิน กิจกรรมด้านการเข้าถึง 
และกิจกรรมกระบวนการจดัสง่อาหาร  

กิจกรรมบริการจ่ายเงิน สามารถจดัท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม
หลายสถานที่ท่องเที่ยวในปัจจบุนัได้เร่ิมมีการใช้บริการจ่ายเงินหลายช่องทาง เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถช่วยให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างราบร่ืนและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ การจ่ายเงินหลายช่องทางนีม้ีด้วยกันหลายวิธี  เช่น การจ่ายผ่านบัตร
เครดิตหรือบตัรเดบิต การใช้แอพพลิเคชัน่หรือสแกน การจ่ายด้วยเงินสดหรือธนาคารออนไลน์ เป็นต้น  

การมีระบบการจ่ายเงินหลายช่องทางนีช้่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้วิธีการจ่ายเงิน 
ที่สะดวกและใช้ได้ง่ายที่สุดตามความสะดวก นอกจากนีย้ังช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการจ่ายเงินและ
ลดความเสี่ยงในการถือเงินสดไปใช้งานในที่ต่าง ๆ  ทัง้นีย้งัช่วยลดการสมัผสัโดยตรงกบัเงินสดที่อาจสร้าง
ความไม่สะอาดและเสี่ยงต่อการแพร่เชือ้โรคต่าง ๆ ด้วยเหตุนีก้ารมีระบบการจ่ายเงินหลายช่องทาง 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวถือเป็นหนทางที่ดีในการพฒันาธุรกิจท่องเที่ยวและสร้างความ
พงึพอใจให้กบัลกูค้า  

กิจกรรมด้านการเข้าถึง สามารถจัดท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 
การร่วมมือในการขนสง่สินค้าและบริการจงัหวดัเป็นกิจกรรมที่ส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาภูมิภาค 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อสร้างความสมดุลและความเป็นธรรมในการขนส่งสินค้าและบริการ 
พร้อมทัง้เพื่อส่งเสริมการพฒันาของพืน้ที่ของจงัหวดั การร่วมมือในการขนส่งจงัหวดัได้อย่างเหมาะสม 
จะต้องมีการท างานร่วมกนัระหว่างรัฐบาล ภาคธุรกิจ และสงัคมพร้อมทัง้การใช้เทคโนโลยีในการท างาน
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อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบการจัดการขนส่งอตัโนมัติ การใช้ระบบกฎหมายและนโยบายที่
สนบัสนุนการขนสง่บริการ การให้ความรู้ และการฝึกอบรมให้แก่บคุลากรที่เก่ียวข้องในกิจกรรมดงักลา่ว 
นอกจากนีย้งัต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถปรับปรุง
และพฒันากิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ได้อย่างต่อเนื่อง  

กิจกรรมกระบวนการจัดส่งอาหาร สามารถจัดท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึง 
เดือนธันวาคม การสนบัสนนุระบวนการจดัส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยให้ลกูค้า
ได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ยังช่วยให้ธุรกิจเพิ่มยอดขาย
ด้วยการเปิดโอกาสให้ลูกค้าสั่งอาหารออนไลน์ การสนับสนุนกระบวนการจัดส่งอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์สามารถท าได้โดยการให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ เช่น  การจัดระบบการจัดส่ง 
ที่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีในการติดตามการจัดส่งสามารถติดตามสถานะการจัดส่งได้ และ
ช่วยลดความผิดพลาดในการจัดส่ง นอกจากนีย้ังสามารถให้บริการการจัดส่งอาหารในเวลาที่แน่นอน
และตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ อีกทัง้ยังควรให้บริการลูกค้าด้วยการติดตามหลังการขาย และรับ
ข้อเสนอแนะจากลกูค้าเพื่อปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต 
 

โครงการไขความลับขุมทรัพย์แห่งการรับรู้  ใช้ส่วนประสมทางการตลาดด้านการเผยแพร่ 
(Evangelism) ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมอบรมมัคคุเทศก์น้อย กิจกรรมร่วมมือกับ 
อินฟลเูอนเซอร์ และกิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์  

กิจกรรมอบรมมัคคุ เทศก์น้อย สามารถจัดท าได้ตลอดทั ง้ปีตั ง้แต่เดือนมกราคมถึง 
เดือนธันวาคมเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้เด็ก ๆ ได้ฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ และพฒันาความสามารถในด้านต่าง ๆ 
อย่างเช่น การท างานกลุ่ม การสื่อสาร การด าเนินชีวิตและการแก้ปัญหา เด็ก ๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรมนีจ้ะได้
เรียนรู้จากกฎเกณฑ์และการมีวินยัที่จะช่วยให้ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน นอกจากนีก้ารอบรมมคัคเุทศก์น้อย
ยังสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก ๆ และส่งเสริมความสัมพันธ์ความเข้าใจในหมู่ครอบครัวและ 
สงัคมด้วย 

กิจกรรมร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ สามารถจัดท าได้ตลอดทัง้ปีตั ง้แต่เดือนมกราคมถึง 
เดือนธันวาคม การร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ในท้องถิ่นหรือบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
เนือ้หาที่ได้รับการสนับสนุนเพื่อโปรโมทจุดหมายปลายทางและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีในทัวร์แบ่งปัน
เนือ้หาบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียทัง้หมดเพื่อเพิ่มการมองเห็น 

กิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ สามารถจัดท าได้ตลอดทัง้ปีตัง้แต่เดือนมกราคมถึง
เดือนธันวาคม การแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์เป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้ คนสามารถแบ่งปัน
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ประสบการณ์ของตนเองกบัผู้ อ่ืนผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึง่มีประโยชน์ในหลายด้าน เช่น สร้างความสมัพนัธ์ 
การแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้คนในชุมชนออนไลน์ท าให้
คนรู้จกักนัมากขึน้และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ได้อย่างดี การแลกเปลี่ยนความรู้ การแชร์ประสบการณ์
ในสื่อออนไลน์ช่วยในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้คน เสริมสร้างการเรียนรู้
และพัฒนาได้ การสร้างสรรค์ผลงาน การแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ ช่วยในการสร้างสรรค์
ผลงานที่มีคุณค่าและสร้างชื่อเสียง การสร้างองค์ความรู้ การแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ 
ช่วยสร้างองค์ความรู้ในสื่อออนไลน์ เช่น บล็อก วิดีโอ โพสต์บนโซเชียลมีเดีย ซึ่งสามารถเป็นประโยชน์
ต่อผู้คนในอนาคต  
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ตาราง 17 การก าหนดงบประมาณทางการตลาด 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา จ านวน ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

รวม
ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

1. โครงการอะเมซิ่งบ้านขนุสมุทรจีน     
1.1 กิจกรรมทะเลบฟุเฟต ์ ต.ค. ถึง ก.พ. 

ของทกุปี 
 

- - - 

1.2 กิจกรรมเทศกาลอาหาร ตลอดปี - - - 
1.3 กิจกรรมล่องเรือทานอาหาร ต.ค. ถึง ก.พ. 

ของทกุปี 
- - - 

2. โครงการสร้างคุณค่า สร้างรายได้ สู่ ชุมชน     
2.1 กิจกรรมโอมากาเสะ ตลอดปี - - - 
2.2 กิจกรรมพฒันาเคร่ืองดื่มจากผกั ตลอดปี - - - 
2.3 กิจกรรมการสะสมแต้ม ตลอดปี - - - 
3. โครงการสานสัมพนัธ์พนัธกิจเพื่อชุมชน     
3.1 กิจกรรมบริการจ่ายเงิน ตลอดปี - - - 
3.2 กิจกรรมด้านการเข้าถึง ตลอดปี - - - 
3.3 กิจกรรมกระบวนการจดัส่งอาหาร ตลอดปี - - - 
4. โครงการไขความลับขุมทรัพย์แห่งการรับรู้     
4.1 กิจกรรมอบรมมคัคเุทศก์น้อย ตลอดปี - - - 
4.2 กิจกรรมร่วมมือกบัอินฟลเูอนเซอร์ ตลอดปี - - - 
4.3 กิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในส่ือออนไลน์ ตลอดปี - - - 

 
การส่งเสริมการตลาดเพื่ อให้ บ้านขุนสมุทรจีน  จังหวัดสมุทรปราการเป็นที่ รู้จัก  

โดยมีโครงการและกิจกรรมทางการตลาดใช้งบประมาณ ดงันี ้ 
 
โครงการอะเมซิ่งบ้านขุนสมุทรจีน 

 กิจกรรมทะเลบุฟเฟต์เป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ในฤดูหนาวช่วงเดือนตุลาคมถึง 
เดือนกุมภาพันธ์ ท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นกิจกรรมที่เหมาะส าหรับครอบครัวเพราะ
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สามารถรวมตวักนัและสนุกสนานในกิจกรรม นอกจากนีก้ิจกรรมทะเลบุฟเฟต์ยงัสร้างโอกาสให้ครอบครัว
ได้มีโอกาสสร้างความทรงจ าและความสนุกสนานที่ดีในทุก ๆ ช่วงเวลา ดังนัน้หากก าลังมองหา
กิจกรรมที่ส าหรับครอบครัวในช่วงฤดูหนาว กิจกรรมทะเลบุฟเฟต์อาจเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจจะ
พิจารณาในการวางแผนการท่องเที่ยวของครอบครัว 
 กิจกรรมเทศกาลอาหารเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย การจัด
กิจกรรมเทศกาลอาหารในชุมชนสามารถท าได้โดยการสร้างตลาดอาหารท้องถิ่นที่เปิดให้บริการ
ตลอดทัง้ปี โดยเชิญชวนร้านค้าและพ่อค้าในพืน้ที่มาร่วมจดัอาหารท้องถิ่นหรือของกินพืน้ฐานของ
ชุมชนเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่นกัท่องเที่ยวและชาวบ้านท้องถิ่น  การจดักิจกรรมเทศกาล
อาหารมีประโยชน์มากมาย เช่น เสริมสร้างศกัยภาพการท่องเที่ยวในพืน้ที่ สร้างรายได้ให้กบัธุรกิจอาหาร
และชมุชนท้องถิ่นและเป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายและความสมัพนัธ์ในชมุชนท้องถิ่นอีกด้วย 
 กิจกรรมล่องเรือทานอาหารเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ในฤดูหนาวช่วงเดือนตุลาคมถึง
เดือนกุมภาพนัธ์ ท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่ายกิจกรรมล่องเรือทานอาหารเป็นกิจกรรมที่น่าสนุก
และเหมาะส าหรับครอบครัว โดยสามารถเดินทางบนเรือชมวิวสวย  ๆ ของแม่น า้ พร้อมกับ
รับประทานอาหารท่ีอร่อยและมีความอบอุ่นกนัในครอบครัว  
 

โครงการสร้างคุณค่า สร้างรายได้ สู่ชุมชน 
 กิจกรรมโอมากาเสะเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ตลอดทัง้ปี โดยการท ากิจกรรมโอมากาเสะ
นอกจากจะช่วยให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มมากขึน้ยงัช่วยเสริมสร้างอัตลกัษณ์ และวฒันธรรมของชุมชน
ได้อีกด้วย การจดักิจกรรมเหล่านีย้งัสร้างโอกาสให้คนในชุมชนได้มีโอกาสได้พบปะผู้คน การรักษา
วฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่นรวมถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชนในด้านต่าง ๆ นอกจากนี ้
การท ากิจกรรมโอมากาเสะยังช่วยลดปริมาณขยะที่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างสินค้า
ตามหลกัการรักษาสิ่งแวดล้อม ทุกอย่างที่ผลิตขึน้มาจะไม่มีอนัตรายต่อสิ่งแวดล้อมและสามารถ  
รีไซเคิลหรือน ากลับไปใช้ใหม่ได้ในอนาคต ดังนัน้กิจกรรมโอมากาเสะเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์
มากทัง้ต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม วฒันธรรม และเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีให้กบัคนในชมุชนต่าง ๆ 
มีโอกาสสร้างฐานการผลิตสินค้าใหม่และสร้างรายได้เสริมให้กบัชมุชนได้ในทุกวนั 
 กิจกรรมพฒันาเคร่ืองดื่มจากผกัเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ตลอดทัง้ปี โดยเป็นกิจกรรมที่
มีความส าคัญในการส่งเสริมการใช้ผักในชุมชนให้มีมูลค่าเพิ่มและช่วยเสริมสร้างรายได้ให้กับ
ชาวบ้านในชมุชน โดยใช้วตัถดิุบหลกัคือผกัสดที่มีอยู่ในพืน้ที่ท้องถิ่น  



  124 

 กิจกรรมการสะสมแต้ม เป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย 
การสะสมแต้ม คือ การให้ลกูค้าสะสมแต้มหรือคะแนนจากการใช้บริการหรือซือ้สินค้า เพื่อน ามาแลก
ของรางวลัหรือส่วนลดในครัง้ต่อไป เป็นกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มความพอใจและความผูกพันของลูกค้า
ต่อกิจการ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการสามารถใช้กิจกรรมการสะสมแต้ม เช่น ให้แต้มหรือ
คะแนนให้กบัลกูค้าทุกครัง้ที่มาใช้บริการหรือให้โบนัสแต้มพิเศษในช่วงเวลาหรือช่วงนักท่องเที่ยว
มาเที่ยว เพื่อสร้างสมัผสัที่ดีให้กบันกัท่องเที่ยวและสร้างความทรงจ า นอกจากนีก้ารสะสมแต้มยัง
ช่วยสร้างความผูกพันของลูกค้าต่อกิจการให้ลูกค้ามีเหตุผลในการกลับมาใช้บริการอีกครัง้และ 
ช่วยเพิ่มยอดขาย ก าไรของกิจการในระยะยาว  
 

โครงการสานสัมพันธ์พันธกิจเพื่อชุมชน 
 กิจกรรมบริการจ่ายเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวโดยสามารถท าได้ตลอดทัง้ปี
และไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การช าระด้วยบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต ส าหรับผู้ที่มีบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต
สามารถใช้บตัรเหลา่นีใ้นการจ่ายเงินได้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ การช าระผ่านเคาน์เตอร์ท่องเที่ยว
สามารถช าระเงินภายในโรงแรมหรือสถานที่ต่าง ๆ ที่มีเคาน์เตอร์ให้บริการ การใช้บริการการโอนเงิน
ออนไลน์ ส าหรับผู้ที่มีบญัชีธนาคารออนไลน์สามารถใช้บริการการโอนเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น การโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ การจ่ายเงินผ่านหลายช่องทางนีจ้ะช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถช าระเงินได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วเมื่อเข้าใช้บริการต่าง ๆ ในสถานที่ต่าง ๆ ที่เที่ยวชม  
 กิจกรรมด้านการเข้าถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวโดยสามารถท าได้ตลอด
ทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น การจดัท าสายการเดินทางและการขนส่งสาธารณะ การปรับปรุงถนน
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เพื่อให้นกัท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพที่สดุ  
 กิจกรรมกระบวนการจดัส่งอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวโดยสามารถท า
ได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย แอพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารเป็นวิธีการให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็วส าหรับลูกค้าที่ต้องการสั่งอาหารท้องถิ่น โดยที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมทัง้ในการใช้บริการ
หรือในการจัดส่งอาหารเป็นวิธีการที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ  ในการที่สามารถ 
สัง่อาหารพืน้ถิ่นได้ทกุเวลาแบบเสรีโดยไม่ต้องเดินทางไปยงัร้านอาหารในท้องถิ่น 
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โครงการไขความลับขุมทรัพย์แห่งการรับรู้ 
 กิจกรรมอบรมมคัคเุทศก์น้อย เป็นรูปแบบการเผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้การท่องเที่ยวของ
บ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ โดยสามารถท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มี ค่าใช้จ่าย ในการ
ประชาสมัพันธ์การอบรมมัคคเุทศก์น้อยเผยแพร่ความรู้ให้นักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความส าเร็จในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยการอบรมมัคคุเทศก์น้อย เช่น  
การสอนการใช้งานแผนที่ การติดต่อผ่านภาษาท้องถิ่น และการเคลื่อนที่ในสถานที่ท่องเที่ยว 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปไหนได้อย่างราบร่ืนและปลอดภัยมากยิ่งขึน้ นอกจากนี  ้
การอบรมมัคคุเทศก์น้อยยังช่วยเสริมความคิดสร้างสรรค์และความสนใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  ดังนัน้ผลการอบรมมัคคุเทศก์น้อยนัน้ส าคัญและ  
มีความส าคญัอย่างมากในการเสริมสร้างคณุภาพการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแต่ละคน  
 กิจกรรมร่วมมือกบัอินฟลเูอนเซอร์ เป็นรูปแบบการเผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้การท่องเที่ยว
ของบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ โดยสามารถท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย  
ในการประชาสมัพนัธ์สามารถเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัในการสง่เสริมการท่องเที่ยวในบ้านขุนสมทุรจีน 
ด้วยการอัพเดทข้อมูลเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว ที่พกั และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในพืน้ที่ สามารถ
เข้าถึงผู้ ชมจ านวนมาก ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านทาง อินฟลูเอนเซอร์ คือ การสร้าง
คุณลกัษณะและประสบการณ์ที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของบ้านขุนสมุทรจีน ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูล
เก่ียวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนรายละเอียดเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยมและกิจกรรมต่าง ๆ ในพื น้ที่  นอกจากนีย้ังสามารถใช้อินฟลูเอนเซอร์  เพื่อ 
โปรโมทกิจกรรมที่ก าลงัจะเกิดขึน้หรือโปรโมชั่นพิเศษเพื่อดึงดูดผู้ เข้าชมให้เข้ามาในพืน้ที่ ซึ่งอาจ
รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัเทศกาลตลาด หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดขึน้ในบ้านขุนสมทุรจีนตลอดจน
ข้อเสนอหรือส่วนลดที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์ได้ด้วยการอัพเดทเนือ้หาที่สดใหม่ และ 
น่าดงึดดูเป็นประจ าสามารถแจ้งให้ผู้ เยี่ยมชมทราบและสนใจในสิ่งที่บ้านขนุสมทุรจีนน าเสนอ สิ่งนี ้
สามารถช่วยเพิ่มการรับรู้ว่าพืน้ที่ดงักล่าวเป็นสถานที่ท่องเที่ยว และท้ายที่สดุจะดงึดดูนกัท่องเที่ยว
ให้เข้ามาเยี่ยมชมมากขึน้  
 กิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ เป็นการแนะน าผ่านสื่อเพื่อให้นกัท่องเที่ยวมาใช้
บริการการท่องเที่ยวที่บ้านขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ โดยสามารถท าได้ตลอดทัง้ปีและ  
ไม่มี ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ โดยรวมแล้วการใช้สื่อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือแนะน า
นกัท่องเที่ยวในการใช้บริการการท่องเที่ยวบ้านขนุสมุทรจีน ถือเป็นวิธีสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่
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ที่คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงนกัท่องเที่ยวในวงกว้าง ช่วยให้นกัท่องเที่ยววางแผนการเดินทาง
และสนบัสนนุเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
 

8. การควบคุมทางการตลาด (Market Control)  
การปฏิบติังานจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการติดตามผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม

แผนการตลาดที่วางไว้ ในการติดตามประเมินผลงานผู้วิจยัได้ใช้ดชันีวดัผลงาน ดงันี ้

ตาราง 18 ค่าดชันีวดัผลงาน  

โครงการ/กิจกรรม เกณฑ์ในการวัด ค าอธิบาย 
1.โครงการอะเมซิ่งบ้านขุนสมุทรจีน   
1.1 กิจกรรมทะเลบฟุเฟต์ ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
1.2 กิจกรรมเทศกาลอาหาร ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
1.3 กิจกรรมล่องเรือทานอาหาร ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
2.โครงการสร้างคุณค่า สร้างรายได้ สู่ชุมชน   
2.1 กิจกรรมโอมากาเสะ ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
2.2 กิจกรรมพฒันาเคร่ืองดื่มจากผกั ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
2.3 กิจกรรมการสะสมแต้ม ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
3.โครงการสานสัมพันธ์พันธกิจเพื่อชุมชน   
3.1 กิจกรรมบริการจ่ายเงิน ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
3.2 กิจกรรมด้านการเข้าถึง ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
3.3 กิจกรรมกระบวนการจดัส่งอาหาร ความพึงพอใจของลกูค้า จากการสงัเกต 
4.โครงการไขความลับขุมทรัพย์แห่งการรับรู้   
4.1 กิจกรรมอบรมมคัคเุทศก์น้อย จ านวนผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้ มาใช้บ ริการที่มา

จากการรับ รู้ข่ าวสารทาง
กิจกรรมมคัคเุทศก์น้อย 

4.2 กิจกรรมร่วมมือกบัอินฟลเูอนเซอร์ จ านวนผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้ มาใช้บ ริการที่มา
จากการรับ รู้ข่ าวสารทาง 
อินฟลเูอนเซอร์ 

4.3 กิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ จ านวนผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้ มาใช้บ ริการที่มา
จากการรับ รู้ข่ าวสารทาง 
สื่อออนไลน์ 

 
การติดตามผลการปฏิบัติทางการตลาดจากการใช้ดัชนีชีว้ัดผลงานสามารถทราบได้ว่า  

การมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวรับรู้การให้บริการจากกิจกรรมต่าง ๆ ดงันี ้ 
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กิจกรรมทะเลบุฟเฟต์จัดเป็นกิจกรรมที่มีการเสนออาหารทะเลที่มีคุณภาพสูง โดยเน้นที่
ความสดชื่นและความอร่อยของอาหาร ให้บริการทะเลบุฟเฟต์ที่มีการจัดเสิร์ฟอย่างสร้างสรรค์และ 
มีลักษณะการบริการที่เป็นมิตร จัดโปรโมชั่นการท่องเที่ยวทะเลบุฟเฟต์ที่มีราคาเหลือน้อยหรือ
เสนอสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าที่มาร่วมรับประทาน การสังเกตจ านวนนักท่องเที่ยวและการวัดผล 
การปฏิบัติทางการตลาดจะช่วยให้สามารถปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกิจกรรมทะเลบุฟเฟต์  
ให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึน้
ในอนาคต  
 

กิจกรรมเทศกาลอาหารช่วยสร้างความสนุกสนานและสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี
ให้กับนักท่องเที่ยว โดยสามารถจัดกิจกรรมที่ เก่ียวกับการท าอาหาร เช่น เรียนรู้เทคนิค  
การท าอาหารท้องถิ่นหรือชิมอาหารพืน้เมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  การสังเกตจ านวน
นกัท่องเที่ยวที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมเทศกาลอาหาร และการวดัผลการปฏิบติัทางการตลาดเป็นวิธีที่ดีใน
การติดตามความส าเร็จของเทศกาลอาหาร สามารถใช้ข้อมูลเหล่านีใ้นการปรับปรุงแผนการตลาดให้
เหมาะสมมากยิ่งขึน้ต่ออนาคต  
 

กิจกรรมลอ่งเรือทานอาหาร การสร้างโปรโมชัน่ที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยเพิ่มยอดขาย
และยังเป็นวิธีในการดึงดูดลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการเพื่อลดค่าใช้จ่ายโดยการสร้างโปรโมชั่นที่มี
ประสิทธิภาพเสนอให้กบัลกูค้า นอกจากนัน้การใช้จ านวนนกัท่องเที่ยวและการสงัเกตเป็นตัวชีว้ัด
ให้เห็นถึงผลการปฏิบติัทางการตลาดอย่างชดัเจนและเป็นการวดัผลการปฏิบติัทางการตลาดอย่าง
มีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้ไปในทิศทางที่ถกูต้อง 
 

กิจกรรมโอมากาเสะสามารถจัดโปรโมชั่นการท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี โดยใช้จ านวน
นักท่องเที่ยวเป็นตัววัดผลการปฏิบัติทางการตลาด ทัง้นีก้ารใช้การสงัเกตเป็นเกณฑ์ในการวัดผล 
การปฏิบัติทางการตลาดจะช่วยให้ผู้ จัดการสามารถปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมโอมากาเสะให้มี
ความส าเร็จในการดงึดดูนกัท่องเที่ยวให้มาเข้าร่วมและเพิ่มมลูค่าให้กบัภมูิภาคท่องเที่ยวในระยะยาว  
 

กิจกรรมพัฒนาเคร่ืองด่ืมจากผักสามารถจัดโปรโมชั่นการท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี  
ใช้จ านวนนักท่องเที่ยวที่มากินเคร่ืองด่ืมนีเ้ป็นตัวชีว้ัดส าคัญ โดยสามารถนับจ านวนลูกค้าที่มา  
สัง่เคร่ืองด่ืมนีต้ลอดทัง้ปีเพื่อวดัปริมาณการขายและยอดขายของสินค้า นอกจากนีย้ังสามารถใช้
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การสงัเกตอย่างใกล้ชิดตามความพอใจของลกูค้าต่อเคร่ืองด่ืมใหม่ ๆ ที่พฒันาขึน้มา เช่น ความพงึพอใจ
ในรสชาติ สีสนั ซึ่งจะช่วยในการปรับปรุงสตูรเคร่ืองด่ืมให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้า ในที่สุด
ควรใช้การส ารวจความคิดเห็นจากลูกค้าที่มาทานเคร่ืองด่ืมและวัดผลการปฏิบัติทางการตลาด
ด้วยยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อเก็บข้อมูล  ประเมินผลลัพธ์ในการจัดโปรโมชั่น 
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสร้างยอดขายของสินค้าต่อไป  
 

กิจกรรมการสะสมแต้มโดยสามารถจัดโปรโมชั่นการท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปีและไม่มี
ค่าใช้จ่าย ใช้จ านวนนกัท่องเที่ยวและใช้การสงัเกตเป็นเกณฑ์ในการวดัผลการปฏิบติัทางการตลาด 
การวางแผนด้านโปรโมชัน่ การตดัสินใจเก่ียวกบัช่วงเวลาตามฤดกูาลการท่องเที่ยวและกิจกรรมในท้องถิ่น 
สิ่งนีจ้ะช่วยให้เพิ่มการเข้าถึงสงูสดุ สามารถวดัความส าเร็จและติดตามความส าเร็จของการสง่เสริม
การขายโดยติดตามปริมาณการใช้ 
 

กิจกรรมบริการจ่ายเงินสามารถจัดได้ตลอดทัง้ปีโดยไม่มี ค่าใช้จ่ายเป็นหนึ่งในวิ ธี 
การช่วยเสริมการบริการของธุรกิจ โดยการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็วหากมีความจ าเป็นในการจ่ายเงิน 
สามารถช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ นอกจากนีย้ังเป็นวิธีการสร้างความร่วมมือและ
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้าในระยะยาว นอกจากนีก้ารใช้จ านวนนกัท่องเที่ยวและการสงัเกตการณ์
เป็นเกณฑ์ในการวดัผลการปฏิบติัทางการตลาดเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการวดัผลลพัธ์ของ
กิจกรรมบริการจ่ายเงิน โดยการวดัจ านวนลกูค้าที่ใช้บริการนีแ้ละการสงัเกตพฤติกรรมการซือ้ของ
ลกูค้าสามารถช่วยให้ธุรกิจทราบถึงความพึงพอใจและความคาดหวงัของลกูค้า และท าให้สามารถ
ปรับปรุงบริการอย่างเหมาะสมต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กิจกรรมด้านการเข้าถึงสามารถจัดได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
ในการสร้างความน่าสนใจและเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับสถานที่หรือกิจกรรมท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ และเพิ่มความสนใจในการเข้าถึงสถานที่หรือ
กิจกรรมนัน้ ๆ นอกจากนีก้ารใช้จ านวนนักท่องเที่ยวและการสงัเกตการณ์เป็นเกณฑ์ในการวดัผล
การปฏิบัติทางการตลาดเป็นส่วนส าคัญในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมด้านการเข้าถึง
ท่องเที่ยวว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยการสงัเกตจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรม การสงัเกต
พฤติกรรมและปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวและการสังเกตผลกระทบที่เกิดขึน้จากกิจกรรมด้าน  
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การเข้าถึงดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ จัดการสามารถปรับแก้แผนการตลาดและพัฒนารูปแบบกิจกรรม
ด้านการเข้าถึงให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ได้  
 

กิจกรรมกระบวนการจัดส่งอาหารการใช้จ านวนนักท่องเที่ยวเป็นเกณฑ์ในการวัดผล 
การปฏิบัติทางการตลาดเป็นวิธีการที่จะช่วยให้ทราบถึงปริมาณของนักท่องเที่ยวที่ได้รับการ 
บริการอาหาร ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์ผลลัพธ์และปรับปรุงกระบวนการในอนาคต 
นอกจากนีย้งัสามารถใช้การสงัเกตพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในการตอบรับการบริการอาหารและ
ช่วยให้มีการปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึน้ในอนาคต  ดังนัน้การสร้างกระบวนการที่
สามารถจัดส่งอาหารได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย โดยใช้จ านวนนักท่องเที่ยวและการสงัเกต
เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติทางการตลาดเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการบริการและ  
พฒันาธุรกิจให้ดีขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

กิจกรรมอบรมมคัคเุทศก์น้อยสามารถจัดขึน้ได้ตลอดทัง้ปี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ เข้าร่วม 
นอกจากนีย้ังสามารถใช้จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมและการสังเกตพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เพื่อวัดผลการปฏิบัติทางการตลาดโดยสามารถวัดผลด้วยการตรวจสอบจ านวน
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอบรมและประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมดังกล่าว นอกจากนีย้งัสามารถนับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย เพื่อวัดผลด้านการสร้างความสนุกสนานและ
ประสบการณ์ที่สมบูรณ์แบบให้กับนักท่องเที่ยว ทัง้นีเ้พื่อให้บ่งบอกถึงความส าเร็จในการจัด
กิจกรรมอบรมมัคคุเทศก์นัน้  อีกทัง้ยังสามารถเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวอีกครัง้ในอนาคต 
เพื่อปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
 

กิจกรรมร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ โดยสามารถท าได้ตลอดทัง้ปีและไม่มีค่าใช้จ่าย 
ในการประชาสัมพันธ์ ใช้จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาจากการรับรู้ข่าวสารทางอินฟลูเอนเซอร์  
เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติทางการตลาดโดยรวมแล้วการใช้อินฟลูเอนเซอร์เป็นเคร่ืองมือ 
ทางการตลาด เพื่อส่งเสริมบริการการท่องเที่ยวที่บ้านขุนสมุทรจีนเป็นกลยุทธ์อันทรงคุณค่าที่
สามารถช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมพืน้ที่ได้มากขึน้  การท่องเที่ยวที่มีการร่วมมือกับ 
อินฟลูเอนเซอร์นัน้ จะสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและทันสมัยให้กับนักท่องเที่ยว  
โดยทัง้องค์กรท่องเที่ยวและธุรกิจอินฟลเูอนเซอร์จะได้รับประโยชน์จากความส าเร็จนีใ้นที่สดุ  
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กิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์เป็นการโปรโมทการท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่น 
สามารถท าได้ตลอดทัง้ปี สร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวและประหยัดค่าใช้จ่าย ในการประชาสมัพันธ์ 
ใช้จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาจากการรับรู้ข่าวสารทางกิจกรรมแชร์ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ 
เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติทางการตลาด การวัดความส าเร็จของแคมเปญการท่องเที่ยว
สามารถท าได้โดยการติดตามจ านวนการดู การถูกใจ การแชร์ และความคิดเห็นเก่ียวกับวิดีโอ 
รวมถึงการติดตามการเพิ่มขึน้ของการเข้าชมเว็บไซต์ การสอบถาม และการจอง ด้วยการวิเคราะห์
ตวัชีว้ดัเหลา่นี ้องค์กรการท่องเที่ยวสามารถระบปุระสิทธิภาพของการท าการตลาดบนกิจกรรมแชร์
ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์และท าการปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 

จากแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารข้างต้นเพื่อเป็นแนวทางให้กลุ่มนักท่องเที่ยว  
ท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มาเป็น
ครอบครัวเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึน้ ซึ่งสามารถขยายไปถึงอาชีพอ่ืนที่อยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียงและ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านีจ้ะเชื่อมโยงไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวแบบกลุ่มประชุม
และการท่องเที่ยวเชิงอาหารสอดคล้องกับ MICE Intelligence Team (2022) กล่าวว่า การน าเสนอ
อาหารในการประชุมและสัมมนาเป็นวิธีที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์และความสนใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ เข้าร่วม การน าเสนออาหารที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละวัฒนธรรมย่อมช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าจดจ าและสร้างความสนุกสนานให้กับผู้ รับประทาน  นอกจากนีก้ารเรียนรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมอาหารยงัสามารถช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยการสง่เสริมการท่องเที่ยว
อาหารและการบริโภคอาหารท้องถิ่น ท าให้เกิดโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ในพืน้ที่นัน้ให้เติบโตขึน้ได้ในอนาคต 
 

สรุปจากแผนการตลาดข้างต้นน าเสนอในรูปแบบข้อมูลทั่วไป ( infographic) ให้ความรู้
และอธิบายแก่ชาวบ้าน เพื่อสื่อสารให้ชาวบ้านได้เข้าใจง่ายขึน้ ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 9 ผลการวิจยัข้อมลูนกัท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 

ที่มา: ผู้วิจยั (2567) 
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ภาพประกอบ 10 แผนการตลาดการท่องเที่ยวผ่านกลยทุธ์ 4Es 

ที่มา: ผู้วิจยั (2567) 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ความเข้าใจโครงการ 
จากการสอบถามความพึงพอใจ/ความเข้าใจของชาวบ้านบ้านขุนสมุทรจีน สอบถามใน

วนัที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จ านวน 3 คน สามารถสรุปผลได้ดงันี ้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดบั ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจดีมาก 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจดี 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจน้อยที่สดุ 

 
เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้ก าหนดเกณฑ์ประเมินไว้ดงันี ้
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดบัดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดบัดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อยที่สดุ 
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ตาราง 19 ความพงึพอใจและความรู้ที่ได้รับจากแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชงิอาหารบ้านขนุสมทุรจีน 
จงัหวดัสมทุรปราการของชาวบ้านขุนสมทุรจีน 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ 
5 
(%) 

4 
(%) 

3 
(%) 

2 
(%) 

1 
(%) 

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์
ประเมิน 

1. ด้านประเมินผู้ ถ่ายทอดข้อมูล        
1.1 ความรอบรู้ในเนือ้หา 66.7 33.3 - - - 4.66 ระดบัดีมาก 
1.2 มีล าดบัขัน้ตอนของการถ่ายทอดข้อมลู 66.7 - 33.3 - - 4.33 ระดบัดีมาก 
1.3 การตอบค าถาม - 100.0 - - - 4.00 ระดบัดี 
1.4 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ - 100.0 - - - 4.00 ระดบัดี 

รวม      4.25 ระดบัดีมาก 
2. ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ        
2.1 ความมัน่ใจในการน าความรู้ไปใช้ 33.3 66.7 - - - 4.33 ระดบัดีมาก 
2.2 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความ
คาดหวงั 

33.3 33.3 33.3 - - 4.00 ระดบัดี 

2.3 โครงการ/กิจกรรมในเนือ้หาเอือ้อ านวนต่อการ
เรียนรู้และพฒันา 

33.3 33.3 33.3 - - 4.00 ระดบัดี 

2.4 ท่านได้รับรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์
ใหม่ ๆ 

33.3 66.7 - - - 4.33 ระดบัดีมาก 

รวม      4.16 ระดบัดี 
3. ด้านความพึงพอใจต่อภาพรวมของ
โครงการ 

       

3.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อโครงการมากน้อย
เพียงใด 

33.3 66.7 - - - 4.33 ระดบัดีมาก 

รวม      4.33 ระดบัดีมาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย      3.41 ระดับดี 

 
จากตาราง 19 พบว่า ชาวบ้านขุนสมุทรจีนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการโดยภาพรวม 

อยู่ในเกณฑ์ประเมินระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 เมื่อพิจารณารายด้าน ดงันี ้ 
ด้านประเมินผู้ ถ่ายทอดข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อศึกษา

เป็นรายข้อ พบว่า มีระดบัความพึงพอใจ/ความเข้าใจเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรอบรู้
ในเนือ้หา ค่าเฉลี่ย 4.66 ล าดับขัน้ตอนของการถ่ายทอดข้อมูล  ค่าเฉลี่ย 4.33 การตอบค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 4.00 และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.00  
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ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความมัน่ใจในการน าความรู้ไปใช้ ค่าเฉลี่ย 4.33 ได้รับรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ค่าเฉลี่ย 4.33 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการตรงตามความคาดหวงั 4.00 และโครงการ/กิจกรรมใน
เนือ้หาเอือ้อ านวนต่อการเรียนรู้และพฒันา ค่าเฉลี่ย 4.00 

ด้านความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี่ย 4.33 
ได้แก่ ชาวบ้านมีความพงึพอใจต่อโครงการ ค่าเฉลี่ย 4.33 

3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อใช้ประโยชน์ใน 

การวางแผนการท่องเที่ยวในอนาคต เพื่อรองรับการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนกัท่องเที่ยว  
2. หน่วยงานที่มีอ านาจควรระบุความรับผิดชอบในการดูแล การอบรมให้ชดัเจน ใครควร

ท าอะไร มีหน้าที่ท าอะไรบ้าง 
3. ผู้ เก่ียวข้องควรใช้สื่อออนไลน์ เฟสบุ๊ ค  ไลน์  ยูทูบ  เพื่ อสร้างความรับ รู้เก่ียวกับ 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการประชาสมัพนัธ์  
4. ส่งเสริมกิจกรรมความหลากหลายผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เช่น การจัด เทศกาล

อาหาร การเรียนรู้วิธีท าอาหารท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อสร้างประสบการณ์แปลกใหม่เกิดการบอกต่อปากต่อ
ปากถึงความประทบัใจจากการท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัย แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน จังหวัด

สมทุรปราการ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้ 
1. จงัหวัดสมุทรปราการ สามารถน าแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมุทรจีน 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยน าผลการวิเคราะห์ STP Marketing เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
พฒันาในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้  

2. หน่วยงานในจงัหวดัสมทุรปราการที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวเชิงอาหาร สามารถน าไป
ปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวให้เกิดความต่อเนื่องและยัง่ยืน  

3. นักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการ สามารถน าแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
บ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ ในงานวิจยัครัง้นีไ้ปประยุกต์ใช้กบังานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
1. ศึกษาการมี ส่ วน ร่วมของชุมชนในการขับเคลื่ อนการพัฒนาแหล่ งท่ องเที่ ยว 

ในบ้านขนุสมทุรจีน  
2. ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดเพิ่ม เช่น คน และสิ่งแวดล้อม 
3. ศกึษาการอนรัุกษ์และการถ่ายทอดภมูิปัญญาอาหารของบ้านขนุสมทุรจีน  
4. ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่อ งเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีน  

เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาการท่องเที่ยว 
5. ควรมีการศึกษาสญัลกัษณ์ป้านสื่อความหมายบอกเส้นทางเพื่อวางแผนในการพฒันา

ในครัง้ต่อไป  
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เช่ียวชาญผู้ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการ 

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพิชญ์ วิชญวรนนัท์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

และการโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

3. อาจารย์ ดร.ทิวาวรรณ ศิริเจริญ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการ 

การท่องเที่ยวและโรงแรม  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

4. อาจารย์ ดร.ชมพนูทุ ภาณภุาส   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการ 

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.องัสมุาลิน จ านงชอบ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการ 

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข  
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ค  
ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดสมุทรปราการ 
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สมุทรปราการ เป็นเมืองส าคัญตัง้แต่โบราณมีเขตยุทธศาสตร์ทางน า้ ค าว่า “สมุทร” 
แปลว่าทะเล และ “ปราการ” แปลว่า ก าแพง มีความหมายโดยรวม “ก าแพงริมน า้” เมื่อย้อนหลงั
กลบัไป 800 ปีเศษ ชนชาติขอมมีความเจริญรุ่งเรือง ในตอนนัน้ได้สร้างเมืองพระประแดงบริเวณ
ปากแม่น า้เจ้าพระยา เพื่อเป็นเมืองหน้าด่านและได้สนันิษฐานว่า ท่าเรือคลองเตยในปัจจบุนั 
 

 
 
ความหมาย 
พระเจดีย์ หมายถึง พระสมุทรเจดีย์ที่สร้างอยู่กลางน า้ ภายในเจดีย์บรรจุพระบรม

สารีริกธาตุ และพระไตรปิฎกพระอุโบสถ หมายถึง พระอุโบสถที่ประดิษฐานพระพุทธรูปยืนปาง
ห้ามสมทุร 
 

ค าขวัญประจ าจังหวัด 
ป้อมยุทธนาวี พระเจดีย์กลางน า้ ฟาร์มจระเข้ใหญ่ งามวิไลเมืองโบราณ สงกรานต์พระ

ประแดง ปลาสลิดแห้งรสดี ประเพณีรับบวั ครบถ้วนทัว่อตุสาหกรรม 
 

ลักษณะทางกายภาพ 
ที่ตัง้และขนาดพืน้ที่ จงัหวดัสมทุรปราการตัง้อยู่ริมฝ่ังแม่น า้เจ้าพระยา โดยอยู่ตอนปลาย

สุดของแม่น า้เจ้าพระยาและเหนืออ่าวไทย ระหว่างเส้นรุ้งที่ 13-14 องศาเหนือ และเส้นแวงที่  
100-101 องศาตะวันออก มี เนื อ้ที่ ป ระมาณ  1,004.092 ตารางกิ โล เมตร ห รือประมาณ 
627,5570.50 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นระยะทางประมาณ 
30 กิโลเมตร โดยพืน้ที่จงัหวดัสมทุรปราการ มีอาณาเขตติดต่อกบัพืน้ที่ใกล้เคียง ดงันี ้

ทิศเหนือติดกบักรุงเทพมหานคร  ระยะทาง 55.00 กิโลเมตร 
ทิศใต้ติดกบัอ่าวไทย (พืน้ที่ชายฝ่ังทะเล) ระยะทาง 47.20 กิโลเมตร 
ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ระยะทาง 42.60 กิโลเมตร 
ทิศตะวนัตกติดกบักรุงเทพมหานคร ระยะทาง 34.20 กิโลเมตร 
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สภาพภูมิประเทศ 
พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุม่ มีแม่น า้เจ้าพระยาไหลผ่าน ไม่มีภูเขา มีล าคลองรวม 63 สาย 

โดยเป็นคลองชลประทาน 15 สาย คลองธรรมชาติ 48 สาย ใช้ประโยชน์ทางคมนาคมและการ
ขนสง่ทางน า้ รวมทัง้การประมงและการเกษตรจงัหวดั ไม่มีพืน้ที่ป่าไม้ มีแต่ป่าชายเลน ลกัษณะภูมิ
ประเทศแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. บริเวณริมแม่น า้เจ้าพระยา บริเวณทัง้สองฝ่ังเป็นที่ราบล่มเหมาะส าหรับการท านา ท า
สวน และเพาะเลีย้งสตัว์น า้ แต่ปัจจุบนัพืน้ที่บางส่วนได้เปลี่ยนไปเป็นโรงงาน ที่อยู่อาศยั และเขต
พาณิชยกรรม 

2. บริเวณตอนใต้ชายทะเล เป็นบริเวณที่ได้รับอิทธิพลของน า้ทะเลท่วมถึงส่วนใหญ่เป็นที่
ราบลุม่ เป็นดินเหลวลุม่ เหมาะกบัการท าป่าเป็นป่าชายเลน และการเพาะเลีย้งชายฝ่ัง 

3. บริเวณที่ราบตอนเหนือและตะวนัออก เป็นบริเวณที่ราบกว้าง ใช้ส าหรับระบายน า้ กัก
เก็บน า้ ปัจจุบันเป็นที่ตัง้ของสนามบินสุวรรณภูมิ และมีธุรกิจที่ต่อเนื่องเชื่อมโยง ทัง้ด้านการค้า 
การลงทนุ 
 

สภาพภูมิอากาศ 
จังหวัดสมุทรปราการมีสภาพภูมิอากาศแบบพืน้ที่ชายทะเล ในฤดูร้อนมีความชืน้ใน

อากาศสูง ฤดูฝนจะมีฝนตกมาก และฤดูหนาวไม่หนาวเกินไป อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 32.60 องศา
เซลเซียส และอณุหภมูิต ่าสดุเฉลี่ย 28.91 องศาเซลเซียส 
 

ด้านการปกครอง 
การแบ่งเขตการปกครองภายในจังหวัดแบ่งออกเป็น 6 อ าเภอ มี 50 ต าบล 394 หมู่บ้าน 

โดยมีองค์การบริหารส่วนราชการท้องถิ่น 48 แห่ง ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวดั 1 แห่ง 
เทศบาล 20 แห่ง (1 เทศบาลนคร 6 เทศบาลเมือง และ 13 เทศบาลต าบล) และองค์การบริหาร
สว่นต าบล จ านวน 28 แห่ง สามารถจ าแนกตามรายละเอียดอ าเภอได้ดงันี ้

1. อ าเภอเมืองสมุทรปราการ ประกอบด้วย เทศบาล 8 แห่ง เทศบาลนครสมุทรปราการ 
เทศบาลเมืองปากน า้สมุทรปราการ เทศบาลเมืองแพรกษาใหม่ เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ 
เทศบาลต าบลบางปู เทศบาลต าบลแพรกษา เทศบาลต าบลด่านส าโรง และเทศบาลต าบลบาง
เมือง อบต. 4 แห่ง แพรกษา บางด้วน บางโปรง และเทพารักษ์ 
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2. อ าเภอบางบ่อ ประกอบด้วย เทศบาล 4 แห่ง เทศบาลต าบลบางบ่อ เทศบาลต าบล
คลองสวน เทศบาลต าบลคลองด่าน และเทศบาลต าบลบางพลีน้อย อบต. 6 แห่ง บางเพรียง บ้าน
ระกาศ คลองด่านบางบ่อ คลองนิยมยาตรา คลองสวน และเปร็ง 

3. อ าเภอบางพลี ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง เทศบาลเมืองบางแก้ว เทศบาลบางพลี 
อบต. 5 แห่ง บางพลีใหญ่ บางโฉลง บางปลา ราชาเทวะ และหนองปรือ 

4. อ าเภอพระประแดง ประกอบด้วย เทศบาล 3 แห่ง เทศบาลเมืองพระประแดง เทศบาล
เมืองลดัหลวง และเทศบาลเมืองปู่ เจ้าสมิงพราย อบต. 6 แห่ง ทรงคนอง บางกระสอบ บางยอ บางน า้ผึง้ 
บางกะเจ้า และบางกอบวั 

5. อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง เทศบาลต าบลพระสมุทรเจดีย์ 
และเทศบาลแหลมฟ้าผ่า อบต. 4 แห่ง บ้านคลองสวน ในคลองบางปลากด แหลมฟ้าผ่า  
และนาเกลือ 

6. อ าเภอบางเสาธง ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง เทศบาลต าบลบางเสาธง อบต. 3 แห่ง 
บางเสาธง ศีรษะจรเข้น้อย และศรีษะจระเข้ใหญ่ 
 

ข้อมูลแสดงจ านวนหมู่บ้าน ต าบล เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2562 
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การบริหารราชการในพืน้ที่จังหวัดสมุทรปราการ 
มีหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. สว่นราชการสงักดัสว่นภมูิภาค  มีจ านวน 31 หน่วยงาน 
2. สว่นราชการสงักดัสว่นกลาง  มีจ านวน 52 หน่วยงาน 
3. สว่นราชการสงักดัท้องถิ่น  มีจ านวน 48 หน่วยงาน 
4. สว่นราชการอิสระ   มีจ านวน 5 หน่วยงาน 
5. รัฐวิสาหกิจ    มีจ านวน 15 หน่วยงาน 

 
การคมนาคม 
ทางหลวงสายหลัก 
ทางหลงัสายหลกั ซึง่อยู่ในความรับผิดชอบของแขวงทางหลวงสมทุรปราการมีทัง้หมด 17 

สายทาง มีระยะทางรวม 219.62 กิโลเมตร ได้แก่ 
1. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3 (ถนนสขุมุวิท)  
2. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 34 (ถนนบางนา-ตราด)  
3. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 303 (ถนนสขุสวสัด์ิ)  
4. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 354 (ถนนทางแยกเข้าสนามบินสวุรรณภูมิ ด้านทิศ
ตะวนัตก)  
5. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3104 (ถนนเพชรหงึส์)  
6. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3113 (ถนนปู่ เจ้าสมิงพราย)  
7. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3116 (ถนนบางปิง้-แพรกษา)  
8. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3117 (ถนนปานวิถี) 
9. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3243 (ถนนแหลมฟ้าผ่า)  
10. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3344 (ถนนศรีนครินทร์)  
11. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3256 (ถนนก่ิงแก้ว)  
12. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3268 (ถนนเทพารักษ์)  
13. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3413 (ถนนเลี่ยงเมืองบางบ่อ)  
14. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3701 (ทางบริการพิเศษสายมอเตอร์เวย์ด้านซ้าย)  
15. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3702 (ทางบริการพิเศษสายมอเตอร์เวย์ด้านขวา)  
16. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3901 (ทางบริการถนนกาญจนาภิเษกด้านซ้าย)  
17. ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3902 (ทางบริการถนนกาญจนาภิเษกด้านขวา) 
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ทางหลวงสายรอง 
ทางหลวงสายรอง อยู่ในความรับผิดชอบของแขวงทางหลวงชนบทสมุทรปราการ  

มีทัง้หมด 13 สาย มีระยะทางรวม 95.591 กิโลเมตร ได้แก่ 
1. แยก ทล.  หมายเลข  314 (กม. ที่ 14.800)  บ้านลาดกระบงั  
2. แยก ทล.  หมายเลข  34 (กม. ที่ 18.165)  อ่อนนชุ 
3. แยก ทล.  หมายเลข  3344 (กม. ที่ 15.568)  บ้านบางพลีใหญ่ 
4. แยก ทล. หมายเลข  34 (กม. ที่ 26.150)  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 
5. แยก ทล. หมายเลข ฉช.  3001 (กม. ที่ 11.485) บ้านคลองนิยมยาตรา 
6. แยก ทล.  หมายเลข 3  (กม. ที่ 60.250)   บ้านพลีน้อย 
7. แยก ทล.  หมายเลข 3  (กม. ที่ 52.600)  เคหะบางพลี 
8. แยก ทลช.  หมายเลข สป.5002 (กม. ที่ 3.520)  บ้านเทพราช 
9. แยก ทล.  หมายเลข 3256 (กม. ที่ 17.085)   วดักิ่งแก้ว 
10. แยก ทล.  หมายเลข 3344 (กม. ที่ 13.750)   สขุมุวิท 
11. เชื่อมทางหลวง หมายเลข 3243 (กม. ที่ 5.317) บางขนุเทียน 
12. แยก ทล. หมายเลข 3 (กม. ที่ 49.035)   เทพารักษ์ 
13. แยก ทล. หมายเลข 34 (กม. ที่ 29.800)   ร.ร.คลองหลมุลกึ 
 

การคมนาคมทางน า้ 
จงัหวดัสมทุรปราการมีท่าเทียบเรือขนสง่สาธารณะ และท่าขนสินค้าที่ส าคญั รวม 30 แห่ง 

และมีท่าเทียบเรือขนาดเกินกว่า 500 ตนั จ านวน 55 ท่า โดยมีท่าเทียบเรือที่ส าคญัดงันี ้
1. ท่าเรือวิบลูย์ศรี ตัง้อยู่ต าบลปากน า้ อ าเภอเมืองสมทุรปราการ  
2. ท่าเรือพระประแดง ตัง้อยู่หน้าที่ว่าการอ าเภอพระประแดง  
3.ท่าเรือคลองด่าน ตัง้อยู่ต าบลคลองด่าน อ าเภอบ่อ  
4. ท่าห้องเย็น ตัง้อยู่ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมืองสมทุรปราการ 
5. ท่าสะพานปลา ตัง้อยู่ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอเมืองสมทุรปราการ  
6. ท่าข้ามฟากเภตรา ใช้บรรทุกยานพาหนะข้ามฟากระหว่างอ าเภอพระประแดงฝ่ังตะวันตกและ
ตะวนัออก 
7. ท่าเรืออายิโนะโต๊ะ อยู่อ าเภอพระประแดง ใช้ใช้บรรทุกยานพาหนะข้ามฟากไปยงับริเวณท่าเรือ
ข้ามฟากเภตรา อ าเภอพระประแดง   
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คมนาคมทางอากาศ 
จังหวัดสมุทรปราการมี  ท่ าอากาศยานนานาชาติสุวรรณ ภูมิ  (Suvarnabhumi 

International Airport) เป็นศนูย์กลางคมนาคมที่ส าคญัของไทย ภมูิภาค และของโลก ตัง้อยู่ในเขต
ต าบลหนองปรือ และต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ห่างจากใจกลาง
กรุงเทพ 25 กิโลเมตร นบัว่าเป็นอากาศยานที่มีขนาดใหญ่ที่สดุของไทย 
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ภาคผนวก ง  
เคร่ืองมือการวิจัย 
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ภาคผนวก จ  
จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลหน่วยงานต่าง ๆ 
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ภาคผนวก ฉ  
สรุปข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
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บทสัมภาษณ์ภาครัฐ (G1) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
พี่คิดว่าถ้านึกถึงบ้านขุนสมุทรจีนอาหารที่ คิดถึงอันดับแรก คือ อาหารทะเล เพราะ

ชาวบ้านส่วนใหญ่ท าอาชีพประมงท าให้วัตถุดิบที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้เป็นของทะเล 
เช่น กุ้ง หอย ป ูปลา 

2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นพวกกิจกรรมเชิงอนุรักษ์พืน้ที่ เช่น การปลกูป่าชายเลน การเล่น

น า้ การเดินชมธรรมชาติสกัการะไหว้ขอพรพระ และก็กิจกรรมการงมหอย 
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวมีเพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเที่ยว  
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บคุลากรค่อนข้างมีความรู้ และความเชี่ยวชาญ อาจจะมีการพฒันาด้านการสร้างความประทบัใจ

ให้นกัท่องเที่ยวและควรมีการอบรมเก่ียวกบัการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจให้นกัท่องเที่ยว
กลบัมาเที่ยวซ า้ 

5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
พี่คิดว่าอาหารทะเลนะคะ พวกปลาแดดเดียว หอยดอง พวกอาหารทะเลสดและพวก

ผลิตภณัฑ์ที่ได้จากทะเลน ามาแปรรูป 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
พี่คิดว่านกัท่องเที่ยวรู้จกัชุมชนเพราะวิวทิวทศัน์ที่ติดทะเลและการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ 

และอยากให้นักท่องเที่ยวจดจ าภาพลักษณ์ในรูปแบบชาวประมงที่ออกหาอาหารทะเลนึกถึงวัตถุดิบ 
ในการประกอบอาหาร รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชมุชน 

7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ในปัจจุบันไม่พบปัญหาการบริหารจัดการนะคะ เนื่องจากชุมชนเขาบริหารจัดการ 

เป็นระเบียบอยู่แล้ว  
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
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การท่องเที่ยวทุกอย่างต้องอาศยัหน่วยงานภายในก่อนเป็นหลกัชุมชนมีบทบาทส าคญัต่อ
การผลกัดนัการท่องเที่ยวให้ถึงจดุหมายปลายทาง 
 

ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
พี่คิดว่าประสบการณ์ที่ได้รับคือการได้ชิมอาหารที่รสชาติอร่อย การได้เรียนรู้วิถีชีวิตคนใน

ชมุชน และประสบการณ์จากการท ากิจกรรมกบัทางชมุชน 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
การก าหนดราคาต้องนึกถึงวตัถุดิบที่ได้กบัสิ่งที่เราต้องจ่ายไปค่ะ เช่น ค่าน า้มนัออกไปหา

อาหารทะเลหรืออาจจะเป็นการสง่ของไปที่อ่ืน ๆ น ามาค านวณว่าควรตัง้ราคาเท่าไหร่ถึงจะเหมาะสม  
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
การเดินทางสามารถเดินทางได้ด้วยรถสาธารณะ การขบัรถสว่นตวัมา และตอนนีก้ าลงัอยู่

ในช่วงก่อสร้างถนนการเดินทางจึงไม่ยาก แต่ถ้านกัท่องเที่ยวคนไหนอยากนัง่เรือหางยาวเข้าชุมชน
ก็มีให้บริการค่ะ  

4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง
ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  

ในปัจจุบนัทางหน่วยงานเราจะใช้การประชาสมัพันธ์ทางเพจเฟสบุ๊คเป็นหลักค่ะ เวลามี
กิจกรรมที่ไหน เวลาไหน จะโพสต์ลงให้ทราบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
พี่คิดว่าในอนาคตเราน่าจะผลกัดนัการท่องเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายมากขึน้ หรือไม่ก็

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในแบบเชื่อมโยงหรือการท่องเที่ยวแบบวันเดียวอาจจะมีการจัดโปรโมชั่น 
เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยว 
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บทสัมภาษณ์ภาครัฐ (G2) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้ 
จะเป็นพวกอาหารทะเลครับที่ขึน้ชื่อ และอาหารส่วนใหญ่ที่ได้มาจะเป็นอาหารที่ปลอด

สารพิษเพราะชาวบ้านบางครอบครัวเขาท าอาชีพเลีย้งหอย กุ้ง เน้นการเลีย้งที่เป็นธรรมชาติ 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
ในชุมชนจะมีหลายกิจกรรมให้ท าครับ เช่น การปลูกป่าชายเลน การไหว้สกัการะศาลเจ้าพ่อ

หนุ่มลอยชาย การเล่นน า้ การงมหาหอยแครง ซึ่งการงมหาหอยนกัท่องเที่ยวงมได้เท่าไหร่สามารถ
น ามาประกอบอาหารได้ 

3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
บุคลากรมีเพียงพอ เพราะทางชุมชนเป็นการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และการท่องเที่ยว

แบบธรรมชาติมาก่อน ถ้าเกิดการท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงไม่มีผลกระทบครับ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
คนในชุมชนมีความพร้อม ความรู้ และความเชี่ยวชาญ เนื่องจากเป็นคนในพื น้ที่  

มีความสามารถส่งต่อความรู้ให้นักท่องเที่ยวได้ อาจจะต้องมีการพัฒนาด้านการอบรม  
ด้านการบริการบ้างเพื่อให้เข้าใจความต้องการของนกัท่องเที่ยวมากขึน้ 

5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
เป็นอาหารทะเลครับ เช่น ปูนึ่ง ปลาทอด คือ เป็นวัตถุดิบที่สามารถหาได้ในชุมชน  

ด้านเอกลกัษณ์ของชุมชนจะเป็นการประกอบอาชีพ เนื่องจากพืน้ที่อยู่ติดทะเลอาชีพประมงจึงเป็น
เอกลกัษณ์ของชมุชน 

6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว
จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  

นักท่องเที่ยวรู้จักอาหารเพราะบริบทพืน้ที่ครับ ชุมชนอยู่ใกล้ทะเลนักท่องเที่ยวจึงนึกถึง 
อาหารทะเล ผมอยากให้นักท่องเที่ยวจดจ าภาพลักษณ์ที่อาหารมีประโยชน์ปลอดสารพิษ และ
ราคาไม่แพง 
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7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ผมยงัไม่พบปัญหาการบริหารครับเพราะส่วนใหญ่ชาวบ้านในชุมชนเขาจะมีกระบวนการจดัการ

ที่เป็นระบบไม่ว่าจะเป็นการจดัการด้านการท่องเที่ยวโฮมสเตย์หรือการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ
หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  

ในการเร่ิมต้นการท่องเที่ยวชุมชนจะมีแรงผลกัดันและร่วมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้อง
ทางด้านการท่องเที่ยว 
 

ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
นกัท่องเที่ยวจะได้ประสบการณ์ทางด้านการลิม้ลองรสชาติอาหารพืน้ถิ่น การหาวตัถุดิบ

ในการน าไปปรุงอาหารและการรับรู้เร่ืองราวอาหารผ่านการเลา่ของชาวบ้าน 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ผมคิดว่าต้องคิดถึงแหล่งที่มาของวตัถุดิบเป็นหลกั และการค านวณค่าต่าง ๆ โดยหักลบ

ราคาทีจ่่ายมาตัง้ราคา ในการตัง้ราคาต้องเป็นราคาที่เป็นธรรมนกัท่องเที่ยวสามารถจบัต้องได้ 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
เมื่อก่อนจะเดินทางกันทางเรืออย่างเดียว แต่ในตอนนีส้ามารถเดินทางได้ทางบก  

สามารถน ารถสว่นตวัหรือมาโดยรถประจ าทาง สะดวกต่อการเดินทางมากกว่าเมื่อก่อนครับ 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
ทางหน่วงงานจะมีการประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และรูปแบบการประชาสมัพันธ์แบบอ่ืน ๆ 

ครับ  
 
 
 
 
 
 
 



  193 

 
บทสัมภาษณ์ภาครัฐ (G3) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้ 
ในความคิดของผมจะเป็นพวกอาหารทะเล พวกอาหารแปรรูปจากทะเล เช่น การท ากะปิ 

น า้ปลา และพวกอาหารท่ีได้จากทะเลแบบสด ๆ  
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
จะเป็นกิจกรรมการตกปลา การงมหอยแครง การพายเรือ การปลูกป่าชายเลน และการ

เยี่ยมชมวดักลางน า้  
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
ผมคิดว่ามีเพียงพอต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวเพราะทุนเดิมชุมชน 

เป็นแหลง่ท่องเที่ยวอยู่แล้ว 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บคุลากรมีความรู้ และความช านาญให้บริการ แต่อาจต้องพฒันาทางด้านการรับมือความ

พร้อม และพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ทางด้านอาหารของชมุชนเพื่อสง่เสริมให้ชมุชนมีรายได้ 
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
อาหารที่ได้จากวัตถุดิบที่มาจากทะเล ในส่วนภาพลักษณ์อยากให้จดจ าในภาพวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
รู้จกัอาหารชุมชนเพราะราคาไม่แพงและอยู่ใกล้ทะเลอาหารจึงมีราคาถูก ภาพลกัษณ์ของ

อาหารที่ได้มาเราจะนึกถึงที่มาคือการออกเรือไปหาอาหารของชาวบ้าน เพื่อน ามาประกอบอาหารให้
นกัท่องเที่ยวได้ชิม 

7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ไม่มีปัญหานะครับ 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
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ผมคิดว่าชุมชนควรมีการริเร่ิมก่อนและส่งต่อขยายไปหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้อง
เพื่อผลกัดนัการท่องเที่ยวให้สมบรูณ์แบบมากย่ิงขึน้  
 

ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
ผมคิดว่าได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ด้านกิจกรรมการงมหาหอยเพื่อน าไปประกอบ

อาหาร และได้ชิมอาหารท่ีเป็นพืน้บ้าน 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ด้วยพืน้ที่บ้านขุนสมุทรจีนสามารถหาวตัถุเองได้ ในการก าหนดราคาอาหารจึงมีราคาถูก

ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
สามารถเข้าถึงได้ทัง้ทางน า้และทางบก ในทางน า้จะมีเรือหางยาวให้บริการนักท่องเที่ยว 

และทางบกสามารถมารถประจ าทางได้ 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
มีการประชาสมัพนัธ์ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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บทสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B1) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
มีพวกอาหารทะเลเป็นหลักค่ะ ในร้านอาหารของพี่จะขายพวกอาหารทะเล เช่น ย า

หอยแครง แกงส้มกุ้ง คือเน้นทรัพยากรในพืน้ที่ค่ะ 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
กิจกรรมจะเป็นการงมหอยแครงค่ะ แต่ส่วนมากทางชุมชนจะเน้นการปลูกป่าชายเลน

เพราะจะช่วยปอ้งกนัน า้ทะเลกดัเซาะได้ แล้วก็จะเป็นกิจกรรมการช่วยกนัเก็บขยะ 
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
มีเพียงพอนะคะอย่างที่รู้กันว่าชุมชนจะเป็นที่รู้จักด้านการท่องเที่ยวอยู่แล้ว บุคลากรจึง 

มีความพร้อมและเพียงพอ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเป็นอย่างมากค่ะ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้  

แต่อาจจะมีการแนะน าการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
เป็นพวกอาหารทะเลเพราะชาวบ้านท าอาชีพประมง จึงท าให้อาหารและวัตถุดิบมาจาก

ทะเลค่ะ 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
รู้จกัอาหารของชุมชนเพราะพืน้ที่อยู่ใกล้ทะเลจึงจดจ าภาพลกัษณ์ด้านอาหารทะเลผ่านวิว 

ทะเลค่ะ 
7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ยังไม่พบปัญหาการบริหารจัดการค่ะ เพราะชุมชนค่อนข้างมีความแข็งแรงบริหารที่เป็น

ระเบียบ 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
ชุมชนน่าจะเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวนะคะ ถัดมาน่าจะเป็น

ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
ถ้ามาเที่ยวบ้านขุนสมุทรจีนนักท่องเที่ยวจะได้รับประทานอาหารทะเลค่ะ น่าจะเป็น

ประสบการณ์ที่ดีด้านการได้ลองชิมอาหารที่สดใหม่ 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ส าหรับในร้านอาหารของพี่ คือดูถึงความเหมาะสมเป็นหลัก พี่หาอาหารได้เองแล ะ 

เปิดร้านอาหารเองจึงก าหนดราคาได้ในระดบัที่ไม่สงู นกัท่องเที่ยวสามารถมาลองชิมได้ 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
เมื่อก่อนจะมาทางเรือได้อย่างเดียว แต่เด๋ียวนีส้ามารถขับรถส่วนตัวมาได้แต่อาจจะไม่

สะดวกเพราะตอนนีก้ าลงัก่อสร้างถนนเพื่อให้เข้าถึงวดักลางน า้ 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
ส าหรับในร้านพี่จะใช้เฟสบุ๊คเป็นหลกั 
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บทสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B2) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
ผมคิดว่าอาหารทะเลครับ เช่น หอยแมลงภู่ หอยแครง ปลาแดดเดียว พวกผลิตภัณฑ์แปรรูป 

ในร้านผมก็จะขายนกัท่องเที่ยวจ าพวกอาหารแปรรูปเนื่องจากมีอายุการเก็บได้นานกว่าอาหารสด 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
กิจกรรมในชุมชนมีให้ท าเยอะครับ ส่วนใหญ่ผู้คนจะรู้จกัการปลกูป่าชายเลน การเก็บขยะ

น ามารีไซเคิลท าแผ่นรองทางเดิน การว่ายน า้ และการงมหาหอย 
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
ผมคิดว่ามีเพียงพอครับ เร่ิมต้นการท่องเที่ยวของเขาก็มีผู้ ใหญ่สมรเป็นก าลังส าคัญใน

ชมุชนและมีการบริหารภายในที่ดีเลยครับ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บุคลากรมีความรู้และเชี่ยวชาญเพราะเขาเป็นคนในพื น้ที่สามารถให้ความรู้กับ

นกัท่องเที่ยวได้ แต่อาจจะพฒันาด้านประสิทธิภาพของการให้บริการ 
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใดที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
พี่คิดว่าวตัถดิุบที่หาได้จากทะเลและน ามาประกอบอาหารครับที่เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
พี่อยากให้นักท่องเที่ยวจ าภาพลกัษณ์ทางด้านพืน้ที่ที่ชาวบ้านอาศัยอยู่พี่ว่าวิถีชี วิตความ

เป็นอยู่ของชาวบ้านน่าสนใจเพราวิถีชีวิตเขาคือการออกทะเลไปหากุ้ง หอย ป ูปลา เพื่อน ามาขาย
หรือแปรรูปมาประทงัชีวิต 

7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ยงัไม่พบเจอปัญหาใด ๆ ครับ ทกุอย่างเป็นระบบดี 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
เร่ิมต้นการท่องเที่ยวชุมชนควรมีบทบาทอันดับแรกต่อมาภาครัฐ และภาคเอกชนหรือ

หน่วยงานที่มีบทบาทเก่ียวข้องมาช่วยสนบัสนนุให้การท่องเที่ยวมีคณุภาพ 
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ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
ได้เรียนรู้ชนิดพันธุ์ปลา พันธุ์นก พันธุ์ไม้ และยังได้ชิมอาหารทะเล ได้ความรู้จากการน า

วตัถดิุบมาท าอาหารครับ 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ถ้าเป็นร้านพี่จะรับอาหารมาจากพ่อค้าคนกลางอีกทีในการตัง้ราคา พี่จะนึกถึงผู้ซือ้ก่อนว่า

มีก าลงัซือ้ขนาดไหนและตัง้ราคาที่ยติุธรรมอาจจะมีบวกค่าน า้มนับ้างเล็กน้อย 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
ตอนนีเ้ดินทางได้สะดวกแล้วมีทัง้รถประจ าทาง มารถส่วนตัว และตอนนีม้ีการสร้างถนน

เพิ่มเพื่อเข้าวดัขนุทราวาสเพราะนกัท่องเที่ยวชอบเดินทางไปสกัการะขอพร 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
พี่จะใช้เฟสบุ๊คในการประชาสมัพนัธ์ครับ 
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บทสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B3) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
จากที่ ได้เข้าไปสัมผัสพี่ คิดว่าอาหารทะเลของเขาเป็นทรัพยากรที่สามารถน ามา  

ประกอบอาหารได้ค่ะ หากนึกถึงบ้านขนุสมทุรจีนจะคิดถึงอาหารทะเล 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
เป็นกิจกรรมการงมหอยแครงค่ะ การเยี่ยมชมเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ในชุมชนค่ะ การเล่นน า้ 

และการพายเรือ  
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
มีเพียงพอค่ะเพราะชุมชนเขาเป็นชุมชนท่องเที่ยวอยู่แล้วบุคลากรจึงมีความพร้อมและ  

มีปริมาณที่เพียงพอ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ แน่นอนค่ะเพราะเขาอาศยัอยู่ในพืน้ที่สามารถให้ความรู้กบัผู้ ไปเยือนได้

อาจจะจัดมีการอบรมด้านบุคลากรบ้างเพื่อไม่ ให้การบริการการท่องเที่ยวไม่ ติดขัดและ 
สร้างความประทบัใจให้นกัท่องเที่ยว 

5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน 
ถ้าพี่นึกถึงบ้านขุนสมุทรจีนจะนึกถึงอาหารทะเลและวิถีชีวิตของคนในชุมชนค่ะ การเลีย้ง

บ่อกุ้ง บ่อหอย เป็นวิถีชีวิตประจ าวนัของเขา 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว
จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  

รู้จกัอาหารชุมชนผ่านการใช้ชีวิตของชาวบ้านค่ะ และอาหารวตัถุดิบที่หาได้จากในชุมชน เช่น ใบ
ชะครามน ามาประกอบอาหาร ถ้าหากเราไปท่องเที่ยวพกัโฮมสเตย์จะได้ชิมอาหารทัง้หมดนี ้

7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ไม่พบปัญหาค่ะอย่างที่รู้กันทางชุมชนมีการจัดการที่ดีค่ะ เพราะเร่ิมต้นการท่องเที่ยวก็มี

การจดัการโดยชมุชน 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
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พี่ว่าชุมชนต้องเร่ิมก่อนต่อมาจะเป็นหน่วยงานที่ ใหญ่ขึน้ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน  
เพื่อสง่เสริมให้เป็นการท่องเที่ยวที่ดีได้ 
 

ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
ได้ประสบการณ์จากกิจกรรม และการได้ลองอาหารท้องถิ่นของชมุชนค่ะ 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
มุมมองของพี่พี่คิดว่าผู้ประกอบการควรค านวณจากวตัถุดิบ ความยากง่ายของการที่จะ

ได้มาและน ามาตัง้ราคาในเกณฑ์ที่เหมาะสมผู้บริโภคสามารถซือ้ได้ 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
มาได้หลายช่องทางค่ะทัง้ทางบกและทางน า้ ส่วนตัวพี่ชอบเดินทางด้วยเรือหางยาว  

เพราะชอบการผจญภยัลยุ ๆ  
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
จากที่เห็นคือในเว็บไซต์และเฟสบุ๊คค่ะ 
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บทสัมภาษณ์ภาคชุมชน (P1) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้ 
ทรัพยากรที่น ามาประกอบอาหารจะมีจ าพวกอาหารทะเลแล้วก็พวกพืชป่าเลนครับ  

พวกใบชะคราม ลกูแสม ผกัเบีย้ ที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้ 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
จะมีกิจกรรมการงมหอย การสอนวิธีแกะหอยนางรม กาจบัป ูจบัปลา เราสามารถเข้าไปดู

ได้แต่ตัง้นดักบัชาวบ้านลว่งหน้าครับ 
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
บุคลากรมีความพร้อมและเพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเที่ยวทัง้ในรูปแบบการท่องเที่ยว

โฮมสเตย์ และการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บุคลากรมีความรู้ และความเชี่ยวชาญ ในการรองรับนักท่องเที่ยว ถ้าหากมีการจดัอบรม

ด้านการให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยวสามารถเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวได้ 
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
วิถีชีวิตของชาวบ้านในแต่ละวันที่ต้องเดินทางออกไปหาวัตถุดิบจากทะเล  เพื่อน ามา

ประกอบอาหาร แปรรูป และขาย  
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
นักท่องเที่ยวรู้จักเพราะเป็นพืน้ที่น า้ทะเลกัดเซาะ และอยากให้จดจ าเมนูอาหารแกงส้ม 

ใบชะครามใสกุ่้งเพราะวตัถดิุบที่น ามาปรุงอาหารเป็นของที่หาได้ง่ายในชมุชน 
7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ไม่พบปัญหาครับเพราะผู้น าได้วางระบบตัง้แต่เร่ิมแรกแล้ว แต่จะเจอปัญหาที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้จากภายนอก เช่น ที่ผ่านมาโควิดระบาดส่งผลต่อเศรษฐกิจและนักท่องเที่ยวที่ลด  
จ านวนลง 

8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ
หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  

เร่ิมต้นจากชมุชนครับ  
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ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
อยากมอบประสบการณ์ทางด้านรสชาติอาหารท้องถิ่นครับ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเป็นกระ

บอบเสียงและช่วยประชาสมัพนัธ์อีกทางหนึ่ง 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ดูจากวัตถุดิบก่อน ในการท าการท่องเที่ยวช่วงแรกจะค านวณอาหารในแต่ละมื อ้  

โดยในครัง้แรกตัง้ราคาการให้บริการอยู่ที่ 350 บาทและค่อย ๆ ปรับราคาขึน้ 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่มารถส่วนตวัถึง 80-90 เปอร์เซ็นต์ รองมาจะเป็นรถประจ าทาง และ

ทางเรือ 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
ในปัจจบุนัได้ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวผ่านเฟสบุ๊ค และต๊ิกต๊อก 
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บทสัมภาษณ์ภาคชุมชน (P2) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
ทรัพยากรจะแบ่งได้เป็น 2 ส่วนครับ ส่วนแรกจะเป็นทรัพยากรที่ได้จากทะเลเป็นพวกกุ้ ง 

หอย ป ูปลา สว่นที่สองจะเป็นพวกพืชป่าเลน่ เช่น ใบชะคราม ผกัขม ผกัเบีย้ 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีอยู่มีอะไรบ้าง  
ในชุมชนจะเน้นกิจกรรมการอนุรักษ์ให้ยังคงพืน้ที่เหลือไว้เพราะเกิดการกัดเซาะชายฝ่ัง

อย่างรุนแรงจะมีกิจกรรมปลกูป่าชายเลน และกิจกรรมพวกดวูิธีแกหอยนางรม ชมวิถีชีวิตการจบัปลา 
จบักุ้ง ในการเข้าดแูต่ละครัง้ต้องเช็คเวลาลว่งหน้ากบัทางชาวบ้านเพราะต้องดเูวลาน า้ขึน้น า้ลง 

3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
บุคลากรมี เพียงพอและพร้อมให้บริการกับนักท่องเที่ยวครับ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บคุลาการมีความรู้ และความเชี่ยวชาญเหมาะสมส าหรับการรองรับนกัท่องเที่ยวอาจจะมี

การจดัอบรมเร่ืองการประชาสมัพนัธ์เพื่อให้นกัท่องเที่ยวได้รับทราบ 
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
ถ้าเอกลกัษณ์ของชุมชนจะนึกถึงทะเลการกดัเซาะของน า้ทะเลและอาชีพของคนในชุมชน

เพราะสว่นใหญ่ในชมุชนประกอบอาชีพประมงกนัเกือบทัง้หมด 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว
จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  

รู้จักเพราะเป็นพื น้ที่ อยู่ ใกล้ทะเลมีวิวทิวทัศน์ที่น่ ามอง ด้านภาพลักษณ์ อยากให้ จดจ า 
เร่ืองวตัถดิุบในชมุชนที่น ามาประกอบอาหารได้ครับ 

7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ไม่มีปัญหาครับเพราะผู้น าชุมชนมีการตกลงและริเร่ิมท าการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 

จึงไม่พบปัญหา และสว่นใหญ่ชาวบ้านในชมุชนก็เป็นพี่น้องกนัเกือบทัง้หมด 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้าง ที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สมบรูณ์  
อาจจะต้องมีความร่วมมือกนัในองค์กรขนาดเล็กถึงจะขยายไปที่องค์กรที่มีขนาดใหญ่ขึน้  
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ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
ทางชุมชนได้ตัง้เปา้หมายไว้ว่าจะมอบประสบการณ์ทางด้านอาหารให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้

เก่ียวกบัอาหารให้ได้มากที่สดุ 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ดจูากวัตถุดิบก่อนเลยครับ เมื่อก่อนจะเป็นการคิดค่าอาหารในแต่ละมือ้และกิจกรรมต่าง ๆ 

พวกกิจกรรมก็จะเป็นพวกเสื่อมสภาพของโฮมสเตย์ ค่าน า้ ค่าไฟ แล้วน ามาตัง้ราคาการท่องเที่ยว  
ที่ไม่แพงมาก 

3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
สามารถมาได้ด้วยการขับรถมาเอง รถขนส่งสาธารณะ และก็นั่งเรือหางยาวมาครับ 

สามารถขึน้เรือได้ที่ท่าเรือปา้ลี่ 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
ชมุชนเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟสบุ๊ค และการโพสต์รีวิวจากนกัท่องเที่ยวเนื่องจากเป็น

การประหยดัค่าใช่จ่ายในสว่นนี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  205 

บทสัมภาษณ์ภาคชุมชน (P3) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
ทรัพยากรทางทะเลจ าพวกอาหาร และก็พวกพืช ผกัขม ผกัเบีย้ ใบชะคราม ลกูแสม ของ

ทัง้หมดนีห้าได้ง่ายในชมุชนค่ะ 
2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
เป็นพวกดูวิธีการแกะหอยนางรม การงมหอยแครง แต่ถ้าเป็นกิจกรรมหลัก ๆ จะเป็น  

การปลกูป่าชายเลนค่ะ 
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
บคุลากรมีเพียงพอและมีความพร้อมต่อการเป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารค่ะ 
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่  และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บคุลากรมีความรู้ และความเชี่ยวชาญเหมาะสมเพราะเป็นอาชีพเขาตัง้แต่แรก ๆ สามารถ

ให้ความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวในชมุชนได้เป็นอย่างดี  
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
วตัถุดิบจะเป็นพวกอาหารทะเล และพวกพืชผกัในชุมชนที่สามารถสื่อถึงเอกลกัษณ์ได้ค่ะ 

และก็การใช้ชีวิตในแต่ละวนัในการท าประมง 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
ภาพลักษณ์ทางด้านอาหารจะเป็นอาหารทะเลที่น่าจดจ า และเมนูแกงส้มใบชะคราม 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักโฮมสเตย์ป้าจะได้กินเมนูนีค่้ะ แล้วก็จะเป็นพวกหอยแครงลวก  
ปนูึ่ง ข้าวต้มกุ้ง 

7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ไม่มีปัญหาค่ะ มีการจดัระเบียบการจดัการที่เป็นระบบ แต่จะเจอผลกระทบภายนอก เช่น 

ภาษีโรงเรือน แล้วก็เศรษฐกิจที่ประชาชนยงัไม่กล้าใช้เงินกนั 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
ชมุชนอาจจะต้องเป็นตวัส าคญัในการผลกัดนัไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องค่ะ  
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ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
ทางชุมชนต้องการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้นักท่องเที่ยวทุกคนผ่านการเสนอรูปแบบ

อาหารท้องถิ่นที่ชมุชน 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
ดูวัตถุดิบและตัง้ราคา ในตอนนีโ้ฮมสเตย์ถ้ามาพักวันธรรมดา 600 บาทต่อคนอาหาร 3 

มือ้ และในวนัหยดุเสาร์อาทิตย์ราคา 700 บาทคนอาหาร 3 มือ้เหมือนกนั 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
มาทางเรือ และขับรถส่วนตัวมาได้แต่ช่วงนีจ้ะมีการก่อสร้างถนนการเดินทางอาจจะ

ล าบากหน่อยนะคะ 
4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง

ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  
ปา้จะประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟสบุ๊คค่ะ  
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บทสัมภาษณ์ภาควิชาการ (E1) 
การศกึษาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ท่านคิดว่าทรัพยากรของบ้านขนุสมทุรจีน มีอะไรบ้างที่สามารถน ามาประกอบอาหารได้   
พี่จะนึกถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ถ้าเป็นทรัพยากรทาง 

ด้านอาหารจะนึกถึงอาหารทะเลพวกกุ้ ง หอย ปู ปลา และพวกผลิตภัณฑ์แปรรูปพวกหอยดอง 
กะปิ เป็นของที่ชาวบ้านในชมุชนสามารถหาได้และน ามาแปรรูปกนัเอง 

2. กิจกรรมที่สนบัสนนุการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีมีอยู่มีอะไรบ้าง  
จะเป็นกิจกรรมพวกงมหอยแครง การแกะหอยนางรม การสักการะไหว้พระ และรวมถึง

การเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์ในชมุชน 
3. บคุลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพียงพอหรือไม่  
บคุลากรมีเพียงพอให้บริการ มีทกัษะการพดูคยุที่ดี สามารถสื่อสารให้ผู้ ฟังเข้าใจได้ง่าย  
4. บุคลากรดังกล่าวมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเหมาะสมหรือไม่ และควรได้รับการพัฒนา

ด้านใด เพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว 
บคุลากรมีความรู้ และมีความเป็นมืออาชีพ มีความพร้อมให้บริการ มีความรอบรู้เก่ียวกบั

เร่ืองราวที่เก่ียวข้องกบัอาหาร 
5. ท่านคิดว่าอาหารหรือวตัถุดิบใด ที่เป็นเอกลกัษณ์หรือวฒันธรรมของชมุชน   
วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ คือ อาหารทะเล และมีจุดเด่นด้านการเลีย้งที่เป็นธรรมชาติ  

เมื่อนกัท่องเที่ยวรับประทานเข้าไปจะรู้สกึเชื่อมัน่และปลอดภยัต่อร่างกาย 
6. ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรู้จักอาหารของชุมชนเพราะเหตุใด และอยากให้นักท่องเที่ยว

จดจ าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของชมุชนแบบใด  
ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรู้จักผ่านภาพรวมของสถานที่ และจดจ าภาพลักษณ์ที่มาของ

วตัถดิุบที่น ามาปรุงอาหาร 
7. สถานการณ์ในปัจจบุนัมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงอาหารหรือไม่  
ยังไม่พบปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวครับเพราะอาจเป็นการตกลงและปฏิบัติตาม

ระบบที่ได้วางไว้ตัง้แต่ต้น 
8. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารของบ้านขุนสมุทรจีนควรได้รับความร่วมมือกับ

หน่วยงานใดบ้างที่สามารถผลกัดนัให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารท่ีสมบรูณ์  
หน่วยงานภาครัฐสามารถมีบทบาทในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

โดยต้องอาศยัการท างานร่วมกนักบัชมุชนอย่างเป็นระบบองค์รวม 
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ความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด  
1. ประสบการณ์แบบใดที่นกัท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  
กิจกรรมสามารถสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวได้ โดยการงมหาหอยแครงน าไปปรุงอาหาร

และได้ลิม้ลองรสชาติอาหารท่ีหาได้เองสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเที่ยวได้ครับ 
2. ท่านมีเกณฑ์ในการก าหนดราคาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างไร  
จะค านึงถึงวตัถุดิบเป็นหลกั เช่น ชุมชนบ้านขุนสมทุรจีนสามารถหาอาหารทะเลที่สดและ

ใหม่ได้เอง การตัง้ราคาอาหารทะเลมีราคาที่ไม่สงูนกัท่องเที่ยวสามารถจบัต้องได้ 
3. ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารบ้านขุนสมทุรจีนมาได้ด้วยวิธีการใดบ้าง  
การเข้าถึงสามารถเข้าถึงได้สะดวก เนื่องจากอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครมีรถสาธารณะ

ให้บริการ ถ้าหากนักท่องเที่ยวคนไหนอยากเดินทางแบบเอกลกัษณ์ท่องถิ่นสามารถโดยสารด้วย
เรือหางยาวได้ 

4. ในปัจจุบันมีการท าการตลาด การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในช่องทาง
ใดบ้าง ให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้  

จะมีในเว็บไซต์  เฟสบุ๊ ค ส่วนการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลให้ รู้จักในวงกว้าง 
สื่อทางโทรทศัน์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการสร้างการรับรู้ 
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ภาคผนวก ช  
ภาพประกอบการด าเนินการวิจัย 
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ภาพประกอบการแจกแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บข้อมลูร้านอาหารบริเวณทางเข้าชุมชน
บ้านขนุสมทุรจีน จงัหวดัสมทุรปราการ ในเดือนตลุาคม 2566-เดือนกมุภาพนัธ์ 2567 
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 ภาพบรรยากาศการประเมินน าเสนอโครงการกลยุทธ์ทางการตลาด 4Es 
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