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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเป็นรฐับาลดจิิทลัในหน่วยงานระดบั
กรมกรณีศกึษาการไฟฟ้านครหลวง 
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งานวิจยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค ์2 ประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศกึษาแนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมั่ง

สู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง  และ (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็น
รฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 
Informant) ทั้งหมด 12 ท่าน แบ่งเป็นบุคลากรระดับผูบ้ริหาร 2 ท่านคือ ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง และรอง
ผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบส่ือสาร และบุคลากรระดับปฏิบัติการทัง้หมด 10 ท่าน ร่วมกับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์ ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิเคราะห์
พบว่า (1) แนวทางการด าเนินการของการไฟฟ้านครหลวงในปี พ.ศ. 2562 ถึงพ.ศ. 2564 เพื่อการมุ่งสู่การเป็น
หน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้แก่  1.การก าหนดเป้าหมาย  2.การก ากับดูแลโดย
คณะกรรมการ และ 3.การบรหิารองคก์ร และ (2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นหน่วยงานระดบักรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง  ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร การบริหาร
องคก์ร เทคโนโลยี บคุลากร และค่านิยม 
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This study focused on studying the actions of the Metropolitan Electricity Authority 

leading to success at the department level regarding Digital Government and studying the factors 
that affect the Metropolitan Electricity Authority in terms of success at the departmental level and 
Digital Government. This study is qualitative research by in-depth interviews with 12 key informants, 
two chair-people including the Governor and Deputy Governor of the Digital Technology and 
Communication of the Metropolitan Electricity Authority and 10 internal officers, including collecting 
data from documents, digital documents and websites by content analysis. The results of study 
showed the action of Metropolitan Electricity Authority from 2019-2021 for becoming department 
level Digital Government including the following: (1) setting goals; (2) governance of the Board of 
Directors; and (3) organizational management. The factors that affect the ability of the Metropolitan 
Electricity Authority to succeed in terms of department level Digital Government included are 
organizational structure, organizational management, organizational values, technology and internal 
officers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การวิจยัการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเป็นรฐับาลดิจิทลัในหน่วยงานระดบั
กรมกรณีศึกษาการไฟฟ้านครหลวง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานภายใตก้าร
มั่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง  
และเพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของการด าเนินการเพื่อมุ่งสูค่วามเป็นหน่วยงานระดบักรม
ที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวงสามารถท าการศึกษาจนประสบความส าเรจ็อย่าง
ลลุว่ง ทัง้ในการคน้ควา้หาขอ้มลูที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการวิจยั และการจดัท ารูปเล่ม เนื่องจากผูว้ิจยั
ไดร้บัการสนับสนุน ขอ้แนะน าและขอ้คิดเห็นที่มีประโยชน์ต่อการจัดท าและปรบัแก้วิจัยในเรื่องนี ้ 
ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบขอบพระคณุบุคคลดงัต่อไปนี ้

ผศ. ดร. จุลศักดิ์ ชาญณรงค ์อาจารยท์ี่ปรึกษาในการวิจัยครัง้นีใ้นการใหค้ าปรึกษา  การ
ติดต่อประสานงาน และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินการวิจัยในครัง้นีเ้ป็น
อย่างมาก เช่นเดียวกับผศ. ดร. ปรีชญาณ์ นักฟ้อน อ. ดร. กัลยา แซ่อั้ง และรศ.ดร.จุฬณี  ตันติ
กุลานันท์ ในการให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขงานวิจัยเพื่อให้การวิจัยในครั้งนี ้ประสบ
ผลส าเรจ็ 

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะสงัคมศาสตร ์และเจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒทั้งในการติดต่อประสาน ให้ขอ้เสนอแนะ ติดต่อประสานงานและการด าเนินเอกสารที่
ส  าคัญและจ าเป็นต่อการวิจัยในครั้งนี ้ และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยในการสนับสนุนทุนเพื่อ
ด าเนินการวิจยั 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ที่และบุคลากรการไฟฟ้านคหลวงทุกๆ  ท่านทัง้ผูว้่าการการไฟฟ้านคร
หลวง รองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร และบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงท่านอ่ืนๆ 
ในการให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน  การสัมภาษณ์ การติดต่อสอบถาม และการใช้
สถานที่เพื่อใหก้ารวิจยัในครัง้ประสบผลส าเรจ็ 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาให้มีความทันสมัยมากขึน้  ในขณะเดียวกันความ

ตอ้งการของประชาชนมีความหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ และความเขม้ขน้ในการแข่งขนัของ
แต่ละประเทศในเวทีโลกมีสงูขึน้ดว้ยเช่นกนั ท าใหร้ฐับาลในประเทศต่างๆ ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงานในหลายภาคส่วน โดยเฉพาะภายใน
หน่วยงานภาครฐัผ่านการใชใ้นการด าเนินงาน การใหบ้ริการของภาครฐั และการก าหนดนโยบาย 
โดยการใชเ้ทคโนโลยีนัน้จะช่วยใหห้น่วยงายภาครฐัสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุนในการด าเนินการ ประชาชนจะสามารถเข้าถึงการให้บริการและได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภาครฐัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงยงัช่วยใหห้น่วยงานมีความสามารถในการ
ปรบัตัวไปตามสภาพแวดลอ้มและบริบทสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่จะเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต ดว้ยปัจจัยเหล่าเองไดท้ าใหร้ฐับาลไทยไดต้ระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็นที่จะตอ้งมี
การผลักดันให้หน่วยงานภาครฐัไทยเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูณรนาการระหว่างหน่วยงาน 
(Government Integration) มีการด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) ให้บริการโดยมี
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centric Service) และมีการขับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างแทจ้ริง (Driven Transformation) ส่วนนโยบายรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ฝ่ายนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส านกังานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สรอ.) (2559, 2) โดยจะเป็นหนา้ที่
ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)  ในการท าให้ภาครัฐบาล
เปลี่ยนแปลงเป็นรฐับาลดิจิทลั  

ดงันัน้ส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกสจ์ึงไดม้ีการจดัท าแผนพัฒนารฐับาลดิจิทลัโดยเริ่ม
จดัท าแผนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปีพ.ศ. 2563 มีแผนพฒันารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทยรวม
ทั้งหมด 3 แผนดว้ยกันไดแ้ก่ แผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทยปีพ.ศ. 2559 -2561 ร่าง
แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมแผนฉบบัแรก 
และแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 -2565 โดยทั้งแผนเหล่านีจ้ะมีความ
สอดคลอ้งกบักบัแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิรูปทางด้านสังคม แผนปฏิรูป
ประเทศดา้นเศรษฐกิจ แผนปฏิรูปดา้นการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 
12 แผนดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  
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ในขณะเดียวกันกับการประกาศใชแ้ผนพัฒนารฐับาลดิจิทัล ไดม้ีการประกาศบงัคับใช้
พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ("ราชกิจจา
นุเบกษา," 2562, 22 พฤษภาคม) ขึน้ดว้ย เพื่อให้หน่วยงานภาครฐัน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใ์ชก้ับหน่วยงานทั้งในการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะใหอ้ยู่ในระบบดิจิทัล 
โดยที่แต่ละหน่วยงานจะมีบูรณาการขอ้มูลเขา้ดว้ยกันเพื่อใหเ้ป็นระบบขอ้มูล ซึ่งจะเป็นผลท าให้
เกิดการบริหารงานและการใหบ้ริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภยั รวดเร็ว เปิดเผย 
โปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้รวมถึงไดร้บัการอ านวยความสะดวกใน
การรบับรกิาร  

การท่ีรฐับาลไทยไดม้ีทัง้การรา่งแผนพฒันารฐับาลดิจิทลัและกฎหมายที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาเป็นรฐับาลดิจิทลัอย่างพระราชบญัญัติการบรหิารงานและการใหบ้ริการภาครฐัผ่าน
ระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ต่างๆ ก็เป็นความพยายามในการการผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัไดม้ีการ
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารและการใหบ้ริการสาธารณะเพื่อกา้วสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัล ใน
ขณะเดียวกนัเพื่อการกา้วสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั รฐับาลจึงไดม้ีการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่หน่วยงาน
ภาครฐัในการพฒันาเป็นรฐับาลดิจิทลั คือการมอบรางวลัรฐับาลดิจิทลัใหแ้ก่หน่วยงานที่ไดร้บัการ
ประเมินแลว้ว่ามีความเป็นรฐับาลดิจิทัล โดย ในปี พ.ศ. 2561 ได้มีการจัดตั้งส านักงานพัฒนา
รฐับาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) ผ่านการใชอ้  านาจในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 ที่ได้ก าหนดให้ส  านักงาน
รฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) เป็นส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) (Digital Government Development Agency (Public Organization): DGA) โดยเป็น
หน่วยงานที่สงักดัส านักนายกรฐัมนตรี รฐัมนตรีประจ าส านักนายกรฐัมนตรีเป็นผูก้  ากับ ผ่านการ
มอบหมายของนายกรฐัมนตรี (ส านกังานพัฒนารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2563a) 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อการขับเคลื่อนการพัฒนารฐับาลดิจิทัลใหม้ีความเป็นรูปธรรมในประเทศไทย 
เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัลที่มีหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ส  านักงานพัฒนา
รฐับาลดิจิทัลมีหนา้ที่ในการส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห ์และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชีว้ดัดัชนี
สนับสนุนการพัฒนารฐับาลดิจิทลัเสนอแนะต่อคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล พรอ้มทัง้ไดม้ี
การจดัท าโครงการส ารวจระดบัความพรอ้มในการพฒันารฐับาลดิจิทลัของแต่ละหน่วยงานตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2558 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จะไดท้ราบถึงปัญหา ความทา้ทาย อุปสรรค และปัจจัย
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ความส าเร็จในการขับเคลื่อนรฐับาลดิจิทัล  (ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.), 2563b)  

ส านกังานรฐับาลดิจิทลัจึงไดจ้ดัท าเป็นกรอบแนวคิดในการจดัท าแบบส ารวจระดบัความ
พรอ้มการพัฒนารฐับาลดิจิทัล (Digital Government Framework) เพื่อเป็นการประเมินความ
พรอ้มทัง้หมด 6 ดา้นหรือ 6 เสาหลกัไดแ้ก่ 1.นโยบายและการน าไปปฏิบติั (Policy and Practice) 
คิดเป็น 20% 2.ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability) คิดเป็น 20% 3.การให้บริการ
สาธารณะ (Public Service) คิดเป็น 30% 4.ระบบการบริหารจัดการภายในที่อัจฉริยะ  (Smart 
Back Office) คิดเป็น 10% 5.โครงสรา้งพื ้นฐานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  (Secure and 
Efficient Infrastructure) คิด เป็น  15% และ 6.การน า เทคโนโลยี ดิจิทัล ไป ใช้จริง  (Digital 
Technology Practices) คิดเป็น 5% โดยในแต่ละด้านจะมีการระบุถึงระดับความพรอ้มที่จะ
พัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ เริ่มตั้งแต่ขั้น เริ่มต้น  (Initial) ก าลังพัฒนา (Developing) ก าหนด 
(Defined) ด าเนินการหรือควบคุม (Managed) และ ท าให้เหมาะสมหรือสรา้งผลลัพธ์ที่สูงสุด 
(Optimizing) ตามล าดบั ในขณะเดียวกนัในแต่ละดา้นก็จะมีการระบุถึงระดบัของความพรอ้มของ
แต่ละดา้นดว้ยเช่นกนั  

ดา้นที่ 1 หรือนโยบายและการน าไปปฏิบัติ (Policy and Practice) จะประกอบไปดว้ย
นโยบายดา้นดิจิทัล (Digital Policy) นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Security 
Policy) นโยบายดา้นขอ้มูล (Data Policy) และกลไกทางกฎหมายและการก ากับดูแล รวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณ (Budget Allocation) จะเป็นการประเมินความสอดคล้องระหว่างแผนของ
หน่วยงานกับแผนพฒันารฐับาลดิจิทลัที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยงานทัง้ในดา้นยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ ์
การวางแผนเพื่อรองรบัยุทธศาสตรใ์นอนาคตเพื่อรองรบัยทุธศ์าสตรต์ามกรอบแนวทางการพฒันา
รฐับาลดิจิทลั และการด าเนินการในดา้นนโยบายดิจิทลัที่เก่ียวขอ้งกบั Data Governance, Open 
Government Data รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะบนเว็บไซตก์ลางและการน าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน ์โดยจะแบ่งระดบัออกเป็น Compliance, Transparency, Constituent Value, Insight-
driven Transformation และ Sustainability  

ด้านที่  2 หรือความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability) จะประกอบไปด้วย
ทรพัยากรมนุษย์ดา้น IT (IT Human Resource) แบ่งเป็นทรพัยากร IT (IT Resource) และการ
รบัรอง (Certification) ความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทัล (Digital Leadership) การอบรมฝึกฝนและการ
พัฒนา (Training and Development) และความสามารถด้าน IT (IT Competency) แบ่งเป็น
ความรูแ้ละความสามารถในด้าน IT, ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์และข้อมูล (Digital 
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Literacy, Cyber Security Literacy และ Data Literacy) จะเป็นการประเมินจ านวนที่ผู ้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) คณะกรรมการผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: 
PCIO) และ/หรือผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Depart Chief Information 
Officer: DCIO) เขา้อบรมหลกัสตูรเก่ียวขอ้งกบัรฐับาลดิจิทัลและจ านวนโครงการที่มีการผลกัดัน
โครงการและ/หรือการท างานดา้นดิจิทลัที่ประสบความส าเรจ็ การส่งเสรมิและใหค้วามรูด้า้นดิจิทลั
และทักษะที่จ  าเป็นในอนาคตแก่บุคลากรและการวัดผลจากการอบรมโดยหน่วยงาน และทักษะ 
ความสามารถด้านดิจิทัล ข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรข์องบุคลากร รวมถึง
ความสามารถในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานและสามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้  ทักษะทาง
ดิจิทลัไดแ้ก่ ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีเพื่อยกระดบัศกัยภาพองคก์ร ดา้น
การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ ดา้นผูน้  าดิจิทัล ดา้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ดา้นดิจิทลั ดา้นการควบคมุก ากบัและการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจดัการ
ดา้นดิจิทลั (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2564c) ทัง้นีค้วามสามารถ
ดา้นดิจิทัลจะแบ่งระดับออกเป็น Inefficient, Elementary, Intermediate, Effective และ Digital 
Savvy  

ดา้นที่ 3 หรือการใหบ้ริการสาธารณะ (Public Service) จะประกอบไปดว้ยเงื่อนไขการ
บริการ (Service Provision) แบ่งเป็นสดัส่วนของการบริการรูปแบบดิจิทัล (Proportion of Digital 
Service) และประเภทบริการดิจิทัล (Digital Service’s type) ประสบการณ์ของผู้รับบริการ 
(Digital Experience) แบ่งเป็นการใชง้าน (Usability) และช่องทาง (Channel) การส่งเสรมิการใช้
บริการในรูปแบบดิจิทัล (Promote for using digital service) และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public-Participation) แบ่ ง เป็ นข้อมู ล  การให้ค าป รึกษ า และการตัดสิ น ใจใน รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Information, e-Consultation และ e-Decision Making) จะเป็นการประเมิน
การใหบ้รกิารในรูปแบบดิจิทลัและรองรบัการบรกิารแบบ One Stop Service รวมถึงการใหบ้รกิาร
เฉพาะตัวบุคคลผู้รับบริการ (Personalized) ช่องทางการให้บริการหลักของหน่วยงานทั้งใน
รูปแบบการบรกิารตนเอง (Self-service) และการเขา้รบับริการ (Counter Service) มีการใหข้อ้มลู
แบบทันต่อสถานการณ์ (real-time) มีการเปิดช่องทางให้ผูร้บับริการแสดงความคิดเห็นกับการ
บรกิาร พรอ้มการติดตาม ตอบกลบัและการปรบัปรุงการบรกิารจากความคิดเห็นโดยผูร้บัผิดชอบที่
ถูกก าหนดไว ้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการลงมติเพื่อพัฒนาการบริการ และการมีส่วนร่วม
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ของภาคประชาชนและ/หรือเอกชนในการจัดท าบริการ โดยจะแบ่งระดับออกเป็น  Reactive, 
Intermediated, Proactive, Embedded และ Predictive  

ด้านที่  4 หรือระบบการบริหารจัดการภายในที่อัจฉริยะ  (Smart Back Office) จะ
ประกอบไปด้วยการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ( Integrated Enterprise) และการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ (Process Optimization) แบ่งเป็นการบริหาร (Administration) และ
การสื่อสารและการร่วมมือระหว่างกนั (Communication and Collaboration) จะเป็นการประเมิน
หน่วยงานว่ามีการน าระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัลมาใช้ภายในหน่วยงาน ความ
เชื่อมต่อกันของระบบบริหารจัดการภายในหน่วยงานและจ านวนระบบที่ เชื่อมโยงกับศูนย์
แลกเปลี่ยนขอ้มลูกลางของภาครฐั มีการปรบัใช ้Automation ในการท างาน และแพลตฟอรม์ของ
หน่วยงานสามารถรองรบัการติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกนัภายในหน่วยงานผ่านรูปแบบดิจิทัล
และบนแพลตฟอรม์เดียวกันพรอ้มรองรบัรูปแบบการใชง้านที่จ  าเป็น โดยจะแบ่งระดับออกเป็น 
Basic, Co-ordinated, Digital, Strategic และ Transformational  

ดา้นที่ 5 หรือโครงสรา้งพืน้ฐานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  (Secure and Efficient 
Infrastructure) ประกอบไปดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานที่เชื่อถือได ้(Reliable Infrastructure) แบ่งเป็น
ดา้น Hardware, Software และเครือข่าย (Network) ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber 
Security) แบ่งเป็นการเก็บเป็นความลับ (Confidentiality) ความสมบูรณ์ (Integrity) และความ
พรอ้มใชง้าน (Availability) และการจดัการขอ้มลู (Data Management) จะเป็นการประเมินความ
เพียงพอของโครงสรา้งพืน้ฐานและอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน รวมถึงมีการน าโครงสรา้ง
พืน้ฐานกลางภาครฐัมาปรบัใชใ้นหน่วยงาน การมีมาตรการและมาตรการป้องกันและรบัมือการ
คุกคามทางไซเบอรภ์ายในหน่วยงาน การจัดการ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความถ่ีในการการอัพเดตขอ้มูล และลักษณะของการวิเคราะหข์อ้มูลของหน่วยงาน โดยจะแบ่ง
ระดบัออกเป็น Obsolete, Fundamental, Cross-channel, Integrated และ Digitized 

ด้ าน ที่  6  ก า รน า เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ไป ใช้จ ริ ง  (Digital Technology Practices) 
ประกอบดว้ยการเชื่อมโยง (Connectivity) สติปัญญา (Intelligence) Trusted Protocol และการ
มีขึน้ใหม่ (Emerging) จะเป็นการประเมินการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานและความซบัซอ้นในการน าเทคโนโลยีไปใชต่้อหัวขอ้ที่หน่วยงานมีความจ าเป็นในการ
น าไปปฏิบัติ โดยจะแบ่งระดับออกเป็น Outdated, Standard, Disruptive-tech, Leading-tech 
และ Future-tech (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2563c)  
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จากเกณฑก์ารประเมินจากกรอบแนวคิดในการจดัท าแบบส ารวจระดับความพรอ้มการ
พัฒนารฐับาลดิจิทัล (Digital Government Framework) ขา้งตน้ส านักงานพัฒนารฐับาลจึงไดม้ี
จัดมอบรางวัลรฐับาลดิจิทัลใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัที่มีการปรบัเปลี่ยนองคก์รสู่งการเป็นรฐับาล
ดิจิทัลในระดับสูง จากการใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการน าขอ้มูลใชใ้น
การจดัท านโยบาย วางแผน การจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันารฐับาลดิจิทลั เป็นแหล่งขอ้มูล
ด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นข้อมูลที่หน่วยงานระดับนโยบายหรือ
หน่วยงานภาครฐัสามารถน าไปใชใ้นการการจัดท าแผนของแต่ละหน่วยงานรวมถึงแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศ การติดตามงานด้านนโยบาย เพื่อจัดท าผลการส ารวจและ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันารฐับาลดิจิทลัจากผลส ารวจ และเพื่อใหห้น่วยงานที่ไดร้บัรางวัลรฐับาล
ดิจิทัลเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานอ่ืน รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานเห็นถึง
ความส าคญัและประโยชนใ์นการพฒันาองคก์รไปสูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลั และกระตุน้ใหห้น่วยงาน
ภาครฐัใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบส ารวจระดบัความพรอ้มรฐับาลดิจิทลั  

ในแต่ละปีทางส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะด าเนินการส ารวจหน่วยงานต่างๆ 
ประกอบกบัความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการตอบแบบส ารวจ โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2562 ที่
ไดม้ีการมอบรางวลัรฐับาลดิจิทลัเป็นครัง้แรก จนถึงปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานต่างๆ รวมถึงจงัหวดั 
ต่างไดร้บัรางวัลรฐับาลดิจิทัล โดยตลอดระยะเวลา 3 ปีที่มีการมอบรางวัลจะปรากฏชื่อของการ
ไฟฟ้านครหลวงดว้ยในทุกๆ ปี โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงไดร้บัรางวลัรฐับาล
ดิจิทลัอนัดบัที่ 1 ระดบักรมมาครอบครอง 

การไฟฟ้ านครหลวงในฐานะที่ เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณู ปโภค สังกัด
กระทรวงมหาดไทยไดร้บัรางวลัรฐับาลดิจิทัลระดับกรมในครัง้แรกในปี พ.ศ. 2562 โดยการไฟฟ้า
นครหลวงไดใ้หค้วามส าคญักับการใหบ้ริการผ่านทางช่องทางที่การไฟฟ้านครหลวงจดัท าขึน้ผ่าน
ทางเว็บไซต ์ผ่านระบบ MEASY ผ่าน Mobile Application ไดแ้ก่ MEA Smart Life และ MEA EV 
ร่วมกับรางวัลการสนับสนุนนโยบาบรฐับาลจากโครงการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ ซึ่งในปีนี ้
จากการส ารวจพบว่าหน่วยงานภาครฐัระดับกรมมีคะแนนระดับความพรอ้มการพัฒนารฐับาล
ดิจิทลัอยู่ที่ 64.6 คะแนนมิติโครงสรา้งพืน้ฐานพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมี
คะแนนมากที่สดุ รองลงมาคือ มิติดา้นศกัยภาพเจา้หนา้ที่ภาครฐัดา้นดิจิทลั มิติการบรกิารภาครฐั 
มิติการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล มิติดา้นแนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ และมิติดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัและการน าไปใช ้ตามล าดบั โดยหนึ่งในหน่วยงานระดับกรมที่ไดร้บัรางวลัรฐับาลการไฟฟ้า
นครหลวง (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2564b) 
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จากการส ารวจและประเมินเพื่อการมอบรางวัลรฐับาลดิจิทัลในปี พ.ศ. 2563 พบว่า
หน่วยงานระดับกรมมีคะแนนมากที่สุดในมิ ติด้านการบริการและโครงสร้างพื ้นฐานโดย
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานในระดับเดียวกัน กล่าวคือเป็นความสัมพันธ์กันระหว่างการมี
โครงสรา้งพืน้ฐานที่ดีเพื่อตอบสนองต่อการบริการที่ปรบัเปลี่ยนมาเป็นดิจิทัลมากขึน้ ในด้านที่
คะแนนเป็นอันดับรองลงมาคือการท างานภายใน แต่ในดา้นศักยภาพของบุคลากรและดา้นการ
ปรบัใชเ้ทคโนโลยีของหน่วยงานระดับกรมมีคะแนนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับดา้นอ่ืนๆ (ส านักงาน
พัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2564a) ทัง้นีก้ารไฟฟ้านครหลวงไดร้บัรางวัลที่ 1 
จากผลงานพัฒนานวัตกรรมบริการทันสมัย (MEA Smart Service) จากช่องทางการใหบ้ริการที่
การไฟฟ้านครหลวงจดัท าขึน้เช่นเดียวกบัในปี พ.ศ. 2562 ที่ไดร้บัรางวลัรฐับาลดิจิทลั พรอ้มมีการ
จดัท าโครงการ MEA e-Bill การรบัเอกสารในรูปแบบออนไลน ์(การไฟฟ้านครหลวง, 2563) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2564 ในการมอบรางวัลในปีต่อมาการไฟฟ้านครหลวงก็ยังคงได้รบั
รางวลัรฐับาลดิจิทลั (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2564a) จากทัง้การ
ให้บริการผ่านระบบ MEASY บริการ E-service ผ่านเว็บไซต์ บริการผ่าน Mobile Application 
ไดแ้ก่ MEA Smart Life และ MEA EV รวมถึง Line Application ใหบ้ริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
(MEA e-Bill) และการบูรณาการข้อมูลกับกรมการปกครองผ่านระบบ Linkage Center จาก
โปรแกรม MEA Cerpop ประกอบกับการปรบัปรุงระบบงานบริการ พัฒนาระบบความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber Security) และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง
ใหส้อดคลอ้งต่อการใหบ้รกิารดา้นดิจิทลั (การไฟฟ้านครหลวง, 2564) 

จากการที่การไฟฟ้านครหลวงได้รับการประเมินจากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคก์รมหาชน) (สพร.) ภายใตก้รอบการประเมินทั้ง 6 ดา้นหรือ 6 เสาหลัก และไดร้บัโล่รางวัล
รฐับาลดิจิทลัตลอดทัง้ 3 ปี คือตัง้แต่ปีพ.ศ. 2562 ถึงพ.ศ. 2563 โดยเฉพาะการใหบ้ริการของการ
ไฟฟ้านครหลวง อนัแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการไฟฟ้านครหลวงในฐานะรฐัวิสาหกิจ สงักดั
ภายใตก้ระทรวงมหาดไทยที่ใหบ้รกิาร 3 พืน้ที่ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมทุรปราการ 
ในการกา้วสู่การหน่วยงานภาครฐัระดบักรมที่มีความเป็นดิจิทลัทัง้การใหบ้รกิารประชาชนหรือผูใ้ช้
ไฟฟ้าและการบริหารองคก์รดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารมาใช ้ผูว้ิจัยจึงมี
ความสนใจในการศึกษาแนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมั่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงาน
ระดับกรมที่มีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นหน่วยงานระดบักรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัล
ของการไฟฟ้านครหลวง 
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1.2 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมั่งสูค่วามส าเร็จในการเป็นหน่วยงาน
ระดบักรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
หน่วยงานระดบักรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง 

1.3 ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าการใหบ้ริการสาธารณะใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืนๆ  
2. เพื่อเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้ับการให้บริการสาธารณะแก่

หน่วยงานอื่นๆ  
3. เพื่อเป็นการสรา้งความตระหนัก การใหค้วามส าคัญ และการพัฒนาปัจจัยที่จะมีผล

ต่อความส าเรจ็ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการใหบ้รกิารสาธารณะ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

1.ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง  
2.รองผูว้่าการเงิน  
3.รองผูว้่าการบรหิารองคก์ร  
4.รองผูว้่าการเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร  
รวมถึงผูช้่วยผูว้่าการและหวัหนา้ฝ่าย รวมถึงบุคลากรที่เก่ียวขอ้งที่ประจ าต าแหน่งใน

แต่ละฝ่ายขา้งตน้ 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1.ขอบเขตเนื ้อหาในประเด็นการบริหารจัดการรฐัวิสาหกิจจะครอบคลุมถึงแผน
รฐัวิสาหกิจหรือแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง และแผนอ่ืนๆ ที่เป็นแผนระยะสัน้และระยะ
ยาว คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง การเงินและงบประมาณ การบรหิารและจดัการทรพัยากร
มนุษย ์การบรหิารความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่อง การตรวจสอบภายใน ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
แอปพลิเคชนั (Application) และความมั่นคงทางไซเบอร ์(Cyber Security) ที่มีความเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทลั 
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2.ขอบเขตเนือ้หาในดา้นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวงจะครอบคลมุใน
ประเด็นโครงสรา้งองคก์ร การบรหิารจดัการ เทคโนโลยี บคุลากรและค่านิยมองคก์ร 

ขอบเขตระยะเวลา 
การศึกษาทั้งแนวทางการด าเนินงานภายใต้การมั่ งสู่ความส าเร็จในการเป็น

หน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นหน่วยงานระดบักรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัล
ของการไฟฟ้านครหลวงจะเป็นการศึกษาภายในช่วงปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากเป็นปี
ที่การไฟฟ้านครหลวงไดร้บัโลร่างวลัรฐับาลดิจิทลั 

1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึงการที่หน่วยงานภาครฐัในแต่ละระดบัได้

มีการเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนินงานภายในตัวของหน่วยงาน
และใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ โดยจะใหค้วามส าคัญกับขอ้มูลเป็นส าคญั ซึ่งแต่ละหน่วยงาน
จะมีการบูรณาการทางด้านของมูลระหว่างกัน พรอ้มทั้งเปิดเผยขอ้มูลที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อ
สาธารณะ 

องค์รกรดิจิทัล (การไฟฟ้านครหลวง) หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารมาใชใ้นการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงทัง้การบรหิารองคก์รและการใหบ้รกิาร 
เพื่อใหเ้กิดกระบวนการท างานและการใหบ้ริการอยู่ในรูปแบบดิจิทลัและครบวงจร 

Front Office หมายถึง การให้บริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้าที่หน้าเคาน์เตอร ์หรือผ่านช่องทาง
ต่างๆ ที่การไฟฟ้านครหลวงพฒันาขึน้ โดยผูใ้ชไ้ฟฟ้ามีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง 

ระบบงานสนับสนุน หรือ Back Office หมายถึงกระบวนงานและการบริหารจัดการ
ของการไฟฟ้านครหลวงที่อยู่ภายในองค์กรที่ผูใ้ช้บริการหรือผู้ใชไ้ฟฟ้าที่เป็นบุคคลภายนอกไม่
สามารถเขา้ถึงได ้เพื่อสนับสนุนใหก้ารบริการและองคก์รมีความเป็นดิจิทลัเช่น การบริหารจดัการ
ทรพัยากรมนษุย ์กระบวนงานปฏิบติังานภายในองคก์รเพื่อการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง ช่องทางและระบบที่การไฟฟ้านครหลวงเปิดใช้
เพื่อใหบ้รกิารทางดา้นไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า แบ่งเป็นการใหบ้รกิารบนเว็บไซต ์หรือ Web Application 
และ Mobile Application คือการใหบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือหรือ Smart Phone 
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Security) หมายถึง การป้องกันและสรา้ง
ความมั่นคงปลอดภัยใหก้บัขอ้มลูที่การไฟฟ้านครหลวงครอบครองและระบบเครือข่ายภายในของ
องคก์รในการด าเนินงานจากการแทรกแซงของบุคคลภายนอกที่มีพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคเ์พื่อ
ขโมยขอ้มลูหรือสรา้งปัญหาใหก้บัองคก์ร กลา่วคือเป็นการปอ้งกนัการโจมตีทางไซเบอร ์

1.6 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยัไดแ้ก่กรอบการบรหิารจดัการรฐัวิสาหกิจประกอบดว้ย 1.แนวคิด
แผนวิสาหกิจเพื่อใช้ในการอธิบายแผนวิสาหกิจหรือแผนยุทธศาสตรข์องการไฟฟ้านครหลวง 
รวมถึงแผนในระดับอ่ืนๆ ที่เป็นแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี และการประเมินแผน
วิสาหกิจหรือแผนยุทธศาสตรข์องการไฟฟ้านครหลวง 2.แนวคิดคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจที่จะ
แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงและอ านาจหน้าที่  ความ



  11 

รบัผิดชอบ 3.การบรหิารการคลงั เพื่ออธิบายถึงแหล่งเงินทุนและงบประมาณรายจ่ายขององคก์าร 
4.การบริหารทรพัยากรบุคคลในการอธิบายกระบวนการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยข์องการ
ไฟฟ้านครหลวงทั้งในการรบัสมัครบุคคลภายนอก การอบรมพัฒนาทักษะและการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง ร่วมกับการใช้กรอบ แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลที่
ประกอบดว้ย 1.ความหมายของรฐับาลดิจิทลั 2.ลกัษณะของรฐับาลดิจิทัล 3.แนวโนม้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อวิเคราะหค์วามเป็นองคก์รดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง โดยการไฟฟ้านครหลวงไดม้ี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารใดบา้งเพื่อน ามาใชภ้ายในองคก์ร และแต่ละประเด็น
ภายใตก้รอบแนวคิดการบริหารจัดการของการไฟฟ้านครหลวงมีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างไร ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งแนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมั่งสู่ความส าเร็จในการเป็น
หน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง  ส าหรบัในด้านปัจจัย
ความส าเรจ็ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสูค่วามเป็นหน่วยงานระดบักรม
ที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง จะเป็นการวิเคราะห์จากกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการรฐัวิสาหกิจ ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมในกลุ่มผลสมัฤทธิ์ดา้นการด าเนินการใน
ประเด็น โครงสรา้งองค์กร การบริหารจัดการ เทคโนโลยี บุคลากร และค่านิยม รวมถึงน ามา
วิเคราะหแ์นวทางการด าเนินการของการไฟฟ้านครหลวงดว้ยเช่นกัน ส าหรบัภาพรวมขององคก์ร
การไฟฟ้านครหลวงจะท าใหท้ราบถึงโครงสรา้งองคก์ารประกอบกบักรอบแนวคิดการบริหารจดัการ
รฐัวิสาหกิจจึงเป็นแนวทางในการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant) เพื่อการสมัภาษณ์เชิง
ลึก และเป็นแนวทางในการคน้ควา้หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติมจากสายงานอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
กรอบแนวคิดขา้งตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้น าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. การบรหิารรฐัวิสาหกิจ 
2. รฐับาลดิจิทลั 
3. การไฟฟ้านครหลวง 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 การบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ 
A.H. Hanson (เกศินี หงสนนัทน,์ 2526, 2) รฐัวิสาหกิจ เป็นกิจการที่รฐัเป็นเจา้ของหรือ

มีหุ้นส่วนตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ ้นไป โดยส่วนมากจะเป็นกิจการที่มุ่ งไปทางด้านเศรษฐกิจ 
อตุสาหกรรม การเงิน การคลงั เกษตรกรรม และการคา้ กล่าวคือรฐัวิสาหกิจเป็นกิจการที่รฐับาล
เป็นเจา้ของและเป็นผูด้  าเนินการในกิจการดา้นต่างๆ ทัง้การเกษตร อตุสาหกรรม การคา้ และการ
คลงั (เศกสิน ศรีวฒันานกุลูกิจ, 2530, น. 38-39) 

Encyclopedia Britanniea (เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ, 2530, น. 38-39)  รฐัวิสาหกิจ คือ
การด าเนินกิจการท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐ มลรัฐ หรือรัฐบาลท้องถ่ิน ท่ีมีลักษณะเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองต่อการบริการหรือสินคา้โดยการซือ้ขาย และการด าเนินการดงักล่าวมีฐานะพอจะเลีย้ง
ตนเองได ้อาจเป็นธุรกิจระหว่างประเทศ ระหว่างมลรฐัหรือระหว่างรฐับาลทอ้งถิ่น เช่น เป็นกิจการ
ที่ลงทุนหรือด าเนินการร่วมระหว่างประเทศหรือระหว่างมลรัฐหรือเทศบาล ในด้านของการ
ปฏิบัติงาน รฐัอาจเป็นผูบ้ริหารโดยตรงผ่านกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง (กระทรวงเจา้สงักัด) หรือ
โดยออ้มผ่านองคก์ารที่ตัง้ขึน้พิเศษหรืออาจผ่านบริษัทที่รฐัถือหุน้ทัง้หมดอยู่ กล่าวคือรฐัวิสาหกิจ
เป็นองคก์ารธุรกิจที่รฐัเป็นเจา้ของทัง้หมดหรือบางส่วนและถูกควบคมุโดยอ านาจรฐั (เฉลิมพล ศรี
หงษ์, 2551, 7) ส่วนบริษัทที่รฐัอยู่ในฐานะหุ้นส่วนหรือมีหุ้นบางส่วนเป็นของเอกชนแลว้ ถือว่า
กิจการนัน้เป็นบริษัทร่วมมากกว่าที่จะถือว่าเป็นของรฐั ระบบการประกันสงัคมหรือกองทุนจัดให้
ราชการเกษียณไม่ถือว่าเป็นรฐัวิสาหกิจ เนื่องจากสมาชิกต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่องค์การ
ก าหนดและบรกิารดงักลา่วไม่ไดม้ีการจ าหน่ายทั่วไป  
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นอกจากนี ้ไดแ้สดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นของรฐัวิสาหกิจ และความแตกต่างระหว่าง
รฐัวิสาหกิจกับกิจการของรฐัและภาคเอกชน โดยรัฐวิสาหกิจจะมุ่งด าเนินการเพื่อประโยชน์
สาธารณะมากกว่าการไดก้ าไร มีด าเนินการกิจการ บรกิาร หรือผลผลิตที่สามารถแบ่งออกมาเป็น
ในแต่ละต่างๆ เช่น ไปรษณีย ์โทรศพัท ์รถไฟ ไฟฟ้า น า้มัน เป็นตน้ ซึ่งผูร้บับริการแต่ละคนก็มีการ
ใชบ้ริการเป็นรายๆ ไป ในดา้นของรายไดร้ฐัวิสาหกิจจะมีการระดมรายได้ หรือมีการใชทุ้นของ
ตนเองในการด าเนินการ หรือไดร้บัการอนุมติัในการใหใ้ชจ้่ายของตนเอง ราคาผลผลิตจะตัง้เอาไว้
ไกลเ้คียงกับตน้ทุนหรือค่าใชจ้่าย เวน้แต่รฐัวิสาหกิจบางประเภทเช่น ไฟฟ้า หรือรฐัวิสาหกิจที่รฐัมี
การก าหนดใหน้ ารายไดเ้ขา้สู่รฐั มีการแต่งตัง้ประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการ และเจา้หนา้ที่ระดับ
อ่ืนโดยไม่มีขอ้ผูกพันกับระเบียบขา้ราชการพลเรือนและไม่มีการเมืองเขา้มาแทรกแซง แต่ทั้งนี ้
ร ัฐวิสาหกิจจะไม่ได้ด าเนินกิจการที่จะให้บริการประชาชนทั่วประเทศตลอดเวลาและที่ เป็น
สิ่งจ าเป็นพืน้ฐานที่ประชาชนทุกคนตอ้งไดร้บั เช่น การป้องกนัประเทศ การคุม้ครองในดา้นต่างๆ 
เป็นตน้ (เศกสิน ศรีวฒันานกุลูกิจ, 2530, น. 42-43)  

 Reza H. Syed (เศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ, 2530, 38) ใหค้วามหมายค าว่ารฐัวิสาหกิจไว้
หมายถึง องคก์ารหรือหน่วยงานการผลิต โดยมีรฐัเป็นเจา้ของและ/หรือควบคมุ ผลผลิตจะน ามา
ขายในระบบตลาด เป็นองคก์ารหรือหน่วยงานการผลิตที่มีการก าหนดการตดัสินใจเป็นของตนเอง 
มีงบประมาณที่แน่นอนและมีความชดัเจนในการส าหรบัใชใ้นการผลิตสินคา้และการใหบ้รกิาร  

Arora (อิสระ สุวรรณบล, 2532, น. 57-58) ลกัษณะที่ส  าคัญของรฐัวิสาหกิจคือรฐับาล
เป็นเจา้ของหรือถือหุน้ทั้งหมด ถูกจัดตัง้ขึน้หรือตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายพิเศษที่ก าหนดอ านาจ 
หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ เอกสิทธิ์ รูปแบบการจดัการและความสมัพันธ์ระหว่างรฐัวิสาหกิจนัน้กับ
กระทรวงและรฐัมนตรีเจ้าสังกัด มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความเป็นอิสระด้านการเงิน ได้รบัเงิน
งบประมาณที่รฐับาลจดัสรรใหเ้ป็นกองทุนหรืออดุหนุนส าหรบัชดเชยการขาดทุน จากการกูย้ืมจาก
กระทรวงการคลัง จากการขายสินค้าและบริการแหล่งอ่ืนหรือจากแหล่งอ่ืนๆ มีอ านาจในการ
จัดสรรรายรบัของตน ไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคับทางการเงิน
และการบัญชี การงบประมาณ การตรวจสอบบัญชีที่บังคับใช้กับหน่วยราชการอ่ืน และโดย
ส่วนมากเจา้หน้าที่ไม่เป็นขา้ราชการไดร้บัการแต่งตัง้มีสภาพเงินเดือนและค่าจา้งตามที่ก าหนด
โดบรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ  

เกศินี หงสนนัทน ์(2526, 2) รฐัวิสาหกิจ หมายถึงองคก์ารที่รฐับาลกลางเป็นเจา้ของและ
ผูค้วบคุมเนื่องจากมีความพรอ้มทัง้อ านาจและทรพัยากร โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพัฒนา เพื่อ
ปรบัปรุงภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศใหม้ั่นคงและยกฐานะของประชาชนในประเทศใหม้ีความ
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เป็นอยู่ที่ดีขึน้ เป็นเครื่องมือในการสรา้งความมั่งคงใหแ้ก่ชุมชนดว้ยการใชค้น วสัด ุและเทคโนโลยี
ใหเ้กิดประโยชนซ์ึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายแห่งชาติทางดา้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อผลิตสินคา้และ/หรือบริการสาธารณะ หรือส่วนใดส่วนหนึ่ง โดยมีการจ่ายเป็นการ
ตอบแทน กิจการของรฐัวิสาหกิจจะครอบคลุมไปถึงการการดา้นอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และ
การคา้  

ผสุสดี สตัยมานะ (2529, น. 12-13) รฐัวิสาหกิจเป็นกิจการที่บรกิารประชาชน ไม่หวงัผล
ก าไรใหผู้ถื้อหุน้ เนื่องจากประเทศ รฐัหรือประชาชนของประเทศเป็นผูถื้อหุน้ จึงมีลักษณะคลา้ย
คลงักบัส่วนราชการที่ใหบ้ริการสาธารณะโดยไม่หวงัผลก าไรหรือถา้มีก าไรก็ไม่ไดน้ าก าไรทัง้หมด
มาแบ่งปัน ในอีกความหมายหนึ่งหมายถึงกิจการที่รฐัด าเนินการในด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม หรือการค้า มีลักษณะใกล้เคียงกับภาคธุรกิจ ซึ่งรฐัได้น าระบบการ
บริหารเชิงธุรกิจมาใชคื้อ รฐัอาจเป็นเจา้ของ ถูกควบคมุโดยรฐั รฐัมีหุน้ร่วมกบัเอกชนมากกว่ารอ้ย
ละ 50 หรือรฐัอาจถือหุน้มากกว่า หรือรฐัอาจเป็นเจา้ของกิจการทัง้หมด  

Henry Parris, Pierre Pestieu และ Peter Saynor (จุมพล หนิมพานิช, 2548, 213) ได้
ใหค้วามหมายของรฐัวิสาหกิจไว ้หมายถึง กิจการที่บรกิารประชาชนในทกุรูปแบบ และกิจกรรมนัน้
ไม่แสวงหาผลก าไรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เนื่องจากกิจการนัน้ไม่มีผูถื้อหุน้ หรือหมายถึงกิจการที่รฐับาลเขา้
ไปมีอ านาจด าเนินการทัง้ในทางตรงและทางออ้ม โดยการมีอิทธิพลผ่านการเป็นเจา้ของ การมีสว่น
รว่มดา้นการเงินหรือการออกกฎเกณฑเ์พื่อควบคมุกิจการ  

อิสระ สวุรรณบล (2532, 54) รฐัวิสาหกิจมีความหมายทัง้ที่เป็นรูปกิจกรรมหรือหนา้ที่รฐั
เขา้ไปยุ่งเก่ียวหรือแทรกแซงในเศรษฐกิจหรือธุรกิจ และที่เป็นรูปแบบองค์กรบริหารซึ่งด าเนิน
กิจกรรมเศรษฐกิจหรือธุรกิจนัน้ 

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 ("ราชกิจจา
นเุบกษา," 2561, 28 ธันวาคม) ไดม้ีการบญัญัติใหร้ฐัวิสาหกิจเป็นหน่วยงานของรฐัและไดบ้ญัญัติ
ความหมายไวห้มายถึง 1.องคก์ารของรฐับาลตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดตัง้องคก์ารของรฐับาล 
กิจการของรฐัซึ่งมีกฎหมายจดัตัง้ขึน้ หรือหน่วยงานธุรกิจที่รฐัเป็นเจา้ของ และ 2.บริษัทจ ากดัหรือ
บริษัทมหาชนจ ากดัที่กระทรวงการคลงัหรือรฐัวิสาหกิจตามขอ้ 1. มีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินรอ้ยละ 50 
แต่ทั้งนีจ้ะไม่หมายรวมถึงหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจสถาบันการเงินหรือธุรกิจประกันภัย และ
ภายในพระราชบญัญัติวิธีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ("ราชกิจจานุเบกษา," 2561, 11 พฤศจิกายน) 
ไดม้ีการบญัญัติความหมายไวเ้ช่นเดียวกนักบัพระราชบญัญัติสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2561 หากไดม้ีการบญัญัติความหมายเพิ่มเติมไวคื้อ บริษัทจ ากดัหรือบรษิัทมหาชน
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ที่สว่นราชการและรฐัวิสาหกิจตามขอ้ 1. หรือ 2. หรือรฐัวิสาหกิจตามขอ้ 1. และ 2. หรือรฐัวิสาหกิจ
ตามขอ้ 2. มีทนุรวมอยู่ดว้ยเกินรอ้ยละ 50  

เฉลิมพล ศรีหงษ ์(2551, 7) รฐัวิสาหกิจ หมายถึงองคก์ารธุรกิจซึ่งรฐับาลเป็นเจา้ของและ
ควบคมุการด าเนินการ 

กล่าวโดยสรุป รฐัวิสาหกิจ หมายถึง องคก์ารหน่วยงานที่จดัตัง้ตามกฎหมาย หรือบริษัท
ที่รฐัเป็นเจา้ของกิจการและเป็นผูบ้ริหารหรือควบคมุผ่านการออกกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือควบคมุ
ผ่านกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง ผ่านองคก์ารที่จดัตัง้ขึน้ ผ่านการถือหุน้มากกว่ารอ้ยละ 50 หรือหุน้
ทัง้หมด โดยองคก์ารเหล่านีม้ีหนา้ที่ด  าเนินกิจการเพื่อตอบสนองความตอ้งการสาธารณะในดา้น
ของให้การบริการ หรือสินค้าผ่านการซือ้ขาย ซึ่งครอบคลุมถึงด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
การค้า การคมนาคม เป็นต้น  มีความแตกต่างจากภาคเอกชนเนื่องจากรัฐวิสาหกิจจะ ให้
ความส าคัญกับประโยชน์สาธารณะมากกว่าก าไร ภายในตัวองค์การมีการแต่งตั้งประธาน
กรรมการ ผูอ้  านวยการ และเจา้หนา้ที่  มีอ  านาจในการก าหนดการตัดสินใจเป็นของตนเอง มีการ
ควบคุมทางการเงิน งบประมาณขององคก์ารมีความแน่นอนโดยมาจากการสนับสนุนรายไดจ้าก
รฐับาล จากการขายสินคา้และบริการ ใชทุ้นของตนเองในการด าเนินการหรือไดร้บัการอนุมัติใน
การใชจ้่าย  

2.1.1 แผนวิสาหกิจ 
อิสระ สุวรรณบล (2532 , 163) แผนวิสาหกิจเป็นกระบวนการจัดการอย่างเป็น

ทางการและอย่างเป็นระบบ จัดท าขึน้โดยความรบัผิดชอบ เงื่อไขเวลาและข่าวสารขอ้มูลเพื่อให้
แน่ใจว่า แผนปฏิบติัการ แผนโครงการและแผนกลยุทธไ์ดม้ีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหฝ่้าย
จดัการสามารถอ านวยงานและควบคมุอนาคตขององคก์ารได ้

B.W. Denning, Corporate Planning: Selected Concepts (อิสระ  สุวรรณ บล , 
2532, 163)  แผนวิสาหกิจเป็นกระบวนการอย่างเป็นทางการที่มุ่งพฒันาวตัถปุระสงคข์ององคก์าร
และหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนกลยุทธ ทางเลือกเพื่อบรรลวุตัถุประสงคน์ัน้ ทัง้นีโ้ดยมีการประเมิน
ภูมิหลังอย่างมีระบบเก่ียวกับจุดเด่นและจุดด้อยต่างๆ ภายใน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

P. Irving, Corporate Planning in Practice (อิสระ สุวรรณบล, 2532, 163)  แผน
วิสาหกิจเป็นกระบวนการศึกษาอย่างมีระเบียบเพื่อก าหนดวตัถุประสงคท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ขององคก์ารโดยส่วนรวม ตลอดจนการพิจารณาขอ้จ ากัดทางปฏิบติั และเพื่อจัดท าและประเมิน
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แผนปฏิบติัการที่มุ่งใหบ้รรลวุัตถุประสงคด์ังกล่าว รวมถึงการสรา้งระบบติดตามและควบคมุ เพื่อ
สรา้งความแน่ใจในการด าเนินงานนัน้มีความสอดคลอ้งกบัโครงการที่ก าหนดไว ้

National Capital Development Commission An Introduction to Corporate 
planning (อิสระ สวุรรณบล, 2532, น. 164-165)  แผนวิสาหกิจเป็นแผนผสมผสานระยะยาวของ
องคก์าร  

1.ครอบคลมุกิจกรรมหลกัทุกอย่างขององคก์าร โดยมุ่งระดมและใชท้รพัยากรที่มีอยู่
จ  ากดัใหบ้รรลภุารกิจ วตัถปุระสงค ์นโยบาย และเปา้หมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ก าหนดความเชื่อมโยงต่อเนื่องระหว่างภารกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายและ
เปา้หมาย กบัการปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ โดยแบ่งออกเป็น 

2.1 แผนกลยทุธ ์ซึ่งคาดการณส์ภาพการณใ์นอนาคตระยะยาว การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม การประเมินสถานะขององคก์ารโดยใช ้SWOT การปรบัตัวเพื่อใหอ้งค์การ
สามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมั่นคง โดยทบทวนและก าหนดภารกิจ 
วตัถปุระสงค ์นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนก าหนดกลยทุธที่เป็นทางเลือกที่แยบยล
เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ท่ีตอ้งการ  

2.2 แผนงานและโครงการ ก าหนดแผนงานและโครงการเพื่อด าเนินกลยุทธ 
ครอบคลมุกิจกรรมที่มีความส าคญั  

2.3 แผนปฏิบติัการ เป็นแผนระดบัลา่งสดุซึ่งมีระยะเวลาสัน้ๆ ไม่เกิน 1 ปี  
3.มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน โดยสรา้งกลไกการควบคมุติดตาม วดัผลและประเมินผล

ในทกุระดบั โดยการก าหนดภารกิจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของทกุสว่นในองคก์าร 
4.มุ่งเนน้ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม

โดยมีการปรบัแผนทกุระยะ 
พิพฒัน ์ไทยอารี (2529, น. 29-32) วตัถปุระสงค ์เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารหรือการ

ด าเนินการใดๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือขอบเขตส าหรบัการด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์
ทางการบริหารที่ดีจะตอ้งจดัท าคู่กบัมาตรฐานส าหรบัการประเมินผล สามารถวดัได ้มีการจดัแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อบรรลุผลในการผสมผสานการใช้ทรัพยากร และควร
ครอบคลุมกิจกรรมทุกอย่างขององค์การไม่ว่าจะเป็น การตลาด การริเริ่มด าเนินการ บุคลากร 
การเงิน การผลิต ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และก าไร วตัถุประสงคท์างการบริหารขององคก์ารจะ
ปรากฏอยู่ในบทบัญญัติว่าดว้ยอ านาจกระท าการภายในขอบเขตของวัตถุประสงค์แห่งกิจการ



  17 

รฐัวิสาหกิจนั้นๆ และโดยส่วนใหญ่แล้วนั้นรฐัวิสาหกิจจะก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารไวใ้น
โครงการต่างๆ  

2.1.2 คณะกรรมการบริหารรัฐวิสาหกิจ 
เฉลิมพล ศรีหงษ์ (2551, 67) คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ 

โดยครอบคลุมถึงประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ  โดยในภาพรวมจะมีอ านาจและ
หนา้ที่คือ เป็นตวัแทนของรฐัวิสาหกิจ ก าหนดนโยบาย สั่งการและควบคมุดแูลโดยทั่วไปซึ่งกิจการ
ของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ออกกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่างๆ 
รบัผิดชอบในการลงทุนทรพัยากรต่างๆ ของรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ ก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน
หรือค่าจา้งส าหรบัพนกังานหรือลูกจา้ง ก าหนดค่าจา้งหรือผลประโยชนอ่ื์นรวมถึงเงื่อนไขการจา้ง
ผูบ้รหิารโดยเห็นชอบของกระทรวงการคลงั และ ก าหนดราคาขายสินคา้หรือบริการ  

พิพัฒน ์ไทยอารี (2529, น. 24-27, 32) องคก์รทางการบริหารภายในรฐัวิสาหกิจจะ
แบ่งออกเป็นคณะกรรมการเป็นคณะบุคคลที่มีอ  านาจและความรบัผิดชอบสงูสดุขององคก์ารซึ่งมี
หน้าที่ ในการวางนโยบายและแผนการบริหารองค์การ และฝ่ายผู้บริหาร อาทิ  ผู้ว่าการ 
ผูอ้  านวยการ หรือกรรมการผูจ้ดัการซึ่งมีหนา้ที่ในการน านโยบายการบริหารหรือขอ้ก าหนดต่างๆ 
มาปฏิบติัใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทางการบรหิารที่ก าหนดไวท้ัง้นีอ้  านาจหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการจะขึน้อยู่กฎหมายในการจดัตัง้รฐัวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการ
รฐัวิสาหกิจตที่จัดตั้งจากพระราชบัญญัติจะมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการหรือวางขอ้บังคับ
เก่ียวกับอ านาจกระท าการภายในขอบเขตของวัตถุประสงค์ วางนโยบายและก ากับควบคุม
โดยทั่วไป ออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการจดัแบ่งส่วนงาน ตรวจสอบเก่ียวกบัการบญัชี วางขอ้บงัคบัการ
ประชุม การด าเนินกิจการของคณะกรรมการ การบรรจ ุแต่งตัง้ ถอดถอนพนกังาน ออกระเบียบว่า
ดว้ยเครื่องแบบพนักงานและลูกจา้ง ก าหนดกฎระเบียบปฏิบัติงาน ระเบียบวินัยและการลงโทษ
พนกังาน จดัท าขอ้บงัคบัเพื่อใหส้ิทธิแก่พนกังานในการรอ้งทุกข ์รวมถึงแต่งตัง้ผูท้  าการชั่วคราวเมื่อ
ผูว้่าการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ได ้หรือการออกเป็นขอ้บงัคับว่าดว้ยปฏิบติังานของผูว้่าการและ
การมอบอ านาจใหผู้อ่ื้นปฏิบติังานแทน ก าหนดอตัราค่าภาระการใชบ้ริการหรือการอ านวยความ
สะดวกต่างๆ อัตราเงินเดือนของผู้ว่าการหรือผู้อ  านวยการและพนักงาน การจัดตั้งกองทุน
สงเคราะห ์ 
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เช่นเดียวกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการภายในงานวิชาการของ ผุสสดี สัตย
มานะ (2529, น. 79-80) แต่มีเพิ่มเติมคือ การออกกฎระเบียบหรือขอ้บังคับว่าดว้ยการจ่ายเงิน
ประเภทค่าพาหนะ คา้เบีย้เลีย้งเดินทาง ค่าเช่าที่พัก ค่าล่วงเวลา และการจ่ายเงินประเภทอ่ืนๆ 
และออกระเบียบหรือขอ้บงัคบัว่าดว้ยเงินสะสมของพนกังาน 

อิสระ สวุรรณบล (2532, น. 249-257) คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจเป็นองคก์รบริหาร
สูงสุด มีลักษณะเป็นคณะกรรมการนโนบายและคณะกรรมการบริหารในขณะเดียวกัน โดยท า
หน้าที่ เสมือนเป็นตัวแทนรัฐบาล ท าหน้าที่ปกป้องรักษาผลประโยชน์ของรัฐให้ฝ่ายจัดการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนของรฐับาลมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย อนุมัติแผน
วิสาหกิจ ควบคมุดแูลการบรหิารและการด าเนินงานฝ่ายจดัการไดแ้ก่ หวัหนา้ผูบ้รหิารและผูบ้รหิาร
ในระดับลองลงมาที่คณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตัง้หรือออกขอ้บงัคับการบรรจุแต่งตั้งและถอดถอน 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์แห่งการจัดตั้งรฐัวิสาหกิจนั้นๆ และบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจของรัฐวิสาหกิจ ก าหนดข้อบังคับเก่ียวกับการด าเนินกิจการของ
รฐัวิสาหกิจนั้น รวมถึงวางระบบเก่ียวกับบัญชีและการเงิน การแบ่งส่วนงานและการพนักงาน 
ก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการด าเนินงานของคณะกรรมการ ก าหนดอตัราค่าบรกิารโดยในบางกรณี
ต้องขอความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรี แต่งตั้ง ถอดถอน ตลอดจนการให้ความดีความชอบ
หัวหน้าผูบ้ริหารและให้ความเห็นชอบในกรณีผู้บริหารระดับสูง และปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามที่
กฎหมายก าหนด  

เกศินี หงสนนัทน ์(2525, น. 16-19) คณะกรรมการบรหิารรฐัวิสาหกิจในภาพรวมจะ
มีหน้าที่ ในการก าหนดนโยบาย ควบคุมการด าเนินงาน ก าหนดกฎและระเบียบต่างๆ ทั้งนี ้
คณ ะก รรม ก า รบ ริห า รรัฐ วิ ส าห กิ จ จ ะ ส าม า รถ แบ่ ง อ อ ก ได้  3  ป ระ เภ ท  ได้ แ ก่  1 .
คณะกรรมการนโยบาย (Policy Board) 2.คณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติการ (Functional board) 3.
คณะกรรมการบรหิาร (Board of Directors)  

คณะกรรมการนโยบาย  (Policy Board) จะมีหน้าที่ เป็นตัวแทนและรักษา
ผลประโยชน์ของรฐัวิสาหกิจนั้นๆ ก าหนดนโยบายในดา้นการลงทุนและการด าเนินงานเพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายของรฐัวิสาหกิจ รวมถึงรบัผิดชอบต่อนโยบายเป้าหมายของรฐัวิสาหกิจให้
สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติ 

คณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติการ (Functional board) โดยส่วนใหญ่จะเป็นด ารง
ต าแหน่งบริหารของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์ารรฐัวิสาหกิจนั้นๆ มีหน้าที่บริหารด าเนินงานตาม
นโยบายของคณะกรรมการนโยบายใหบ้รรลเุป้าหมาย 
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คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) เป็นคณะกรรมการที่รวมหนา้ที่ของทั้ง
คณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติการเขา้ดว้ยกัน กล่าวคือมีหน้าที่ก าหนด
นโยบายและควบคุมการบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามนโยบายที่ก าหนด โดยรฐัวิสาหกิจส่วน
ใหญ่นิยมใชก้รรมการประเภทนีเ้ขา้บรหิารงานในองคก์าร  

เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2530, น. 89-90) ไดจ้ าแนกประเภทของคณะกรรมการ
อ านวยการออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ คณะกรรมการนโยบาย (Policy Boards) และคณะกรรมการ
ปฏิบติัการ (Functional Boards) 

คณะกรรมการนโยบาย (Policy Boards) สมาชิกของคณะกรรมการจะที่ถูกแต่งตั้ง
จะเป็นบุคคลภายนอกองคก์าร ดังนั้นจึงด ารงต าแหน่งเพียงแค่ผูอ้  านวยการหรือผูจ้ัดการเท่านั้น 
โดยจะเป็นบุคคลหลายฝ่ายที่มีองค์ความรูห้รือประสบการณ์ที่ เก่ียวข้องกับงานขององค์การ 
คณะกรรมการประเภทนีม้ีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายในระยะยาวและเป้าหมายขององคก์าร
รฐัวิสาหกิจ ควบคมุใหเ้ปา้หมายขององคก์ารสอดคลอ้งและไม่ขดัต่อนโยนบายของรฐั  

คณะกรรมการปฏิบติัการ (Functional Boards) สมาชิกจะถกูแต่งตัง้มาจากบคุลากร
เจา้หน้าที่ในระดับผู้บริหารดังนั้นจึงมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและปัญหาการด าเนินงานของ
องคก์ารรฐัวิสาหกิจไดดี้กว่าคณะกรรมการประเภทแรก รวมถึงเขา้ใจสภาพขององคก์ารในการ
ก าหนดนโยบาย คณะกรรมการประเภทนี ้จะมีหน้าที่ทั้งการวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนด
นโยบาย ปฏิบติังาน ควบคมุการด าเนินงาน และประเมินการปฏิบติังาน  

ในอีกกรณีหนึ่งคณะกรรมการอ านวยการหรือคณะกรรมการบริหารรฐัวิสาหกิจอาจ
เป็นการรวมกนัระหว่างคณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการปฏิบติัการ กลา่วคือ สมาชิกของ
คณะกรรมการจะมาจากการแต่งตัง้จากบุคคลภายนอกที่มีองคค์วามรู ้ประสบการณ์หรือมีความ
ใกลช้ิดกบัองคก์ารรฐัวิสาหกิจ และบคุลาการเจา้หนา้ที่ในระดบัผูบ้รหิารภายในองคก์าร  

ถึงแมค้ณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการบริหารจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
คณะกรรมการนโยบาย (Policy Boards) และคณะกรรมการปฏิบติัการ (Functional Boards) โดย
ที่แต่ละประเภทจะมีหน้าที่ที่แตกต่างกันในบางประการ แต่อ านาจและหน้าที่ที่ส  าคัญและ
เหมือนกนัของคณะกรรมการของทั่ง 2 ประเภทคือ 

1. ก าหนดนโยบายของรฐัวิสาหกิจ โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายของ
รฐับาล และน านโยบายของรฐับาลมาปฏิบติั 

2. ในกรณี ที่ เกิดปัญหาจะมีหน้าที่ ให้การปรึกษาแก่ผู้จัดการ ผู้ว่าการหรือ
ผูอ้  านวยการรฐัวิสาหกิจ 



  20 

3. แต่งตั้งถอดถอน พิจารณาความดีความชอบของผู้จัดการ ผู้ว่าการ หรือ
ผูอ้  านวยการรฐัวิสาหกิจ 

4. ควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์การอย่างสม ่ าเสมอ เพื่ อให้การ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันโยบายที่ก าหนดไว ้ประเมินผลงานขององคก์าร (คณะกรรการนโยบาย) 
(เศกสิน ศรีวฒันานกุลู.  2530: 109-110) 

Dimock (เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ, 2530, 102) ไดเ้นน้ว่าคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ
ที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจจะมีหนา้ที่ที่
ส  าคญัดงันี ้

1. ก าหนดนโยบายของรฐัวิสาหกิจ 
2. ตรวจสอบรายการงบประมาณภายในองคก์าร 
3. ศกึษาปัญหาขององคก์าร 
4. แต่งตัง้ผูบ้รหิาร 
5. ควบคมุการใชง้บประมาณและรายงานการด าเนินงาน 
6. ด าเนินการดา้นประชาสมัพนัธ ์ 
The Irraeli Research Committee on the Management of Public Enterprise 

หรือ  Moses Committee (เศกสิน  ศรีวัฒ นานุกูลกิจ , 2530, น. 107-108) เสนอหน้าที่ ของ
คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจโดยจะประกอบไปดว้ย 

1. การเป็น Trustee ของผูถื้อหุน้ รฐับาลในฐานะเป็นผูถื้อหุน้จะตอ้งก าหนดงานของ
องคก์ารไว ้และเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการที่จะตอ้งควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบติังานขององค์
อย่างต่อเนื่อง 

2. จัดการให้งานขององค์การด าเนินการไปอย่างเหมาะสม โดยใหค้ณะกรรมการ
ผูจ้ดัการรายงานต่อคณะกรรมอย่างสม ่าเสมอ คณะกรรมการจะตอ้งตรวจสอบรายงานนี ้อนมุติังบ 
ตดัสินขอ้เสนอและค าแนะน าต่างๆ ที่คณะกรรมการจดัการเสนอและวางแผนการปฏิบติังาน 

3. วางแผนระยะยาว และเตรียมการวางโครงการพฒันาต่างๆ  
4. อนมุติัโครงสรา้งขององคก์าร การแต่งตัง้พนกังานเจา้หนา้ที่ในต าแหน่งที่ส  าคญัซึ่ง

คณะกรรมการจดัการเป็นผูเ้สนอแนะ 
5. เป็นผูอ้นมุติัสญัญาที่มีความส าคญั 
6. อนุมัติแผนการด าเนินงานประจ าปีและแผนการการลงทุนประจ าปี รวมถึงการ

ประมาณการรายได ้รายจ่าย การจา้งพนกังาน เป็นตน้ 
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7. วางวิธีการที่ถูกตอ้งภายในองค์การอันเก่ียวกับการติดตามผลงาน การควบคุม
ก ากบัดแูล การตรวจสอบ เป็นตน้ 

เกศินี หงสนนัทน ์(เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ, 2530, น. 108-109) บทบาทหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบของคณะกรรรมการบริหารรฐัวิสาหกิจตามรายงานขององคก์ารสหประชาชาติ จะ
ประกอบไปดว้ย 

1. ก าหนดนโยบาย วางแผนประสานร่วมขององค์การรัฐวิสาหกิจและแผนการ
ปฏิบัติการขององค์การ ไดแ้ก่ แผนการลงทุน การขยายหรือยุบกิจการแผนการปฏิบัติการ  เริ่ม
ตัง้แต่แผนอตัราก าลงั การเงินการคลงั การตลาดและอื่นๆ 

2. ก าหนดการเงินงบประมาณเพื่อการด าเนินการ ผ่านการปรกึษารว่มกบักระทรวงที่
องคก์ารสงักดัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

3. แต่งตัง้ถอดถอนผูบ้ริหารและพนักงานภายในองคก์ารโดยไดร้บัขอ้เสนอแนะจาก
กระทรวงที่องคก์ารสงักดัหรือหน่วยงานกลาง  

 4. ก าหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าจา้ง ก าหนดดา้นสวัสดิการ ดา้นการจัดซือ้จัดจา้ง 
ผ่านการเสนอแนะจากกระทรวงที่องคก์ารสงักดัหรือหน่วยงานกลาง 

5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้
2.1.3 ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจ 

พิพัฒน ์ไทยอารี (2529, น. 36-38) ผูบ้ริหารของรฐัวิสาหกิจ เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่ก าหนด
วัตถุประสงค์ของงาน จัดแบ่งกิจกรรมและประสานกิจกรรมและทรพัยากร วางแนวทางและ
เครื่องมือเพื่อใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดการบรรลุตามเป้าหมายที่ตอ้งการ บ ารุงขวัญและจูงใจพนักงาน 
สื่อขอ้ความต่างๆ วางมาตรการเพื่อการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรของ
องคก์ารและตนเอง น าเสนอประเด็นใหค้ณะกรรมท าการพิจารณา ปฏิบัติงานตามนโยบายและ
ขอ้บงัคบัที่คณะกรรมการก าหนดใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละอ านาจหนา้ที่ของรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ  

ผุสสดี สัตยมานะ (2529, น. 83-85) ผูว้่าการ ผูอ้  านวยการ ผูจ้ัดการ และต าแหน่ง
รองต่างๆ รวมถึงหวัหนา้ฝ่ายและผูอ้  านวยการกอง จะเป็นผูบ้ริหารระดับสงู แต่หัวหนา้กองจะเป็น
ผู้บริหารระดับกลาง ล้วนแต่รบัผิดชอบบริหารรฐัวิสาหกิจและคณะกรรมการ และมีหน้าที่รับ
นโยบาย ค าสั่ง ขอ้ปฏิบติัจากคณะกรรมการมาปฏิบติัไปด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์การที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นทั้งกรรมการและเลขานุการ
คณะกรรมการโดยต าแหน่ง และมีอ านาจหนา้ที่ในการใหค้ณุโทษ โยกยา้ยพนกังานทั่วๆ ไป เวน้แต่
รองฝ่ายต่างๆ ตอ้งใหค้ณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบเสียก่อน 
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เศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ (2530, น. 114-115) ผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการ ผูว้่าการ หรือผูจ้ัดการขึน้อยู่กบักฎหมายการจดัตัง้รฐัวิสาหกิจนัน้ๆ จะบญัญัติไว ้ใน
กรณีที่องค์การมีคณะกรรมการอ านวยการหรือคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารรฐัวิสาหกิจจะมี
อ านาจและหนา้ที่ที่ส  าคญั ไดแ้ก่  

1. วางกฎระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับ
นโยบายและขอ้บงัคบัที่คณะกรรมการก าหนด 

2. แต่งตั้ง ถอดถอน เลื่อนขั้นหรือลดขั้นเงินเดือน รวมถึงการลงโทษทางวินัยแก่
บุคลากรเจ้าหน้าที่ขององค์การ ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับและคณะกรรมการก าหนดไว้ในแนว
ทางการปฏิบติั 

3. เป็นตวัแทนองคก์ารในการตัดสินใจ เจรจา และท าสญัญากบัหน่วยงานภายนอก
ภายใตข้อบเขตอ านาจที่มี 

4. เสนองบประมาณประจ าปีขององคก์ารเพื่อขออนมุติัจากคณะกรรมการ 
5. อ านาจอ่ืนๆ ที่บัญญัติไวใ้นกฎหมายจัดตั้งรฐัวิสาหกิจและตามที่คณะกรรมการ

มอบหมาย 
อิสระ สุวรรณบล (2532, น. 258-260) หัวหน้าผูบ้ริหาร คือ ผูว้่าการ ผูอ้  านวยการ 

กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ลว้นแต่เป็นฝ่ายจดัการ
สงูสุด มีหนา้ที่บริหารกิจการของรฐัวิสาหกิจใหเ้ป็นไปตามนโยบาย ขอ้บงัคับ และมีอ านาจบงัคับ
บัญชาพนักงานและลูกจา้งของรฐัวิสาหกิจนั้นๆ ทุกต าแหน่ง เป็นตัวแทนของรฐัวิสาหกิจ บรรจ ุ
แต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือน ลงโทษทางวินัยหรือถอดถอนพนักงานและลูกจ้างตาม
ขอ้บังคับ หากเป็นต าแหน่งหัวหนา้พนักงานระดับสูงตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
เสียก่อน มอบอ านาจใหพ้นักงานผูใ้ดปฏิบติักิจการใดๆ แทน ก าหนดระเบียบหรือเงื่อนไขในการ
ท างาน หรือวิธีปฏิบติังานของพนักงานและลูกจา้งโดยไม่ขัดแยง้กับขอ้บงัคับของคณะกรรมการ  
และรบัผิดชอบในการจดัการและด าเนินงานของรฐัวิสาหกิจต่อคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ  

เฉลิมพล ศรีหงษ์ (2551, 74) ผู้บริหารภายในรฐัวิสาหกิจแต่ละแห่งจะมีชื่อเรียก
ต าแหน่งที่แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับกฎหมายจัดตั้งรฐัวิสาหกิจแต่ละแห่งจะก าหนด แต่โดยรวม
ต าแหน่งผูบ้ริหารจะหมายถึงผูว้่าการ ผูอ้  านวยการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ มีอ านาจหนา้ที่คือ
บงัคบับญัชาพนกังานและลกูจา้งทกุต าแหน่งภายในรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ บรรจุ แต่งตัง้ ถอดถอน เลื่อน 
ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจา้ง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจา้ง รวมถึงใหพ้นักงานและลูกจา้ง
ออกจากต าแหน่งตามขอ้บงัคบัหรือระเบียบที่คณะกรรมการของรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ ก าหนด หากแต่
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ในกรณีเป็นพนักงานหรือลูกจา้งชั้นที่ปรึกษา ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูอ้  านวยการหรือฝ่ายด ารงต าแหน่ง
เทียบเท่าขึน้ไปตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการขององคก์ารก่อน ก าหนดเงื่อนไขการ
ท างานของพนกังานและลกูจา้ง และออกระเบียบว่าดว้ยการปฏิบติังานหรือรฐัวิสาหกิจ แต่ตอ้งมี
ขดัหรือแยง้กบัขอ้บงัคบัหรือระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด และรบัผิดชอบต่อคณะกรรมการของ
รฐัวิสาหกิจในการน านโยบายของคณะกรรมการไปปฏิบติัและบริหารกิจการขององคก์าร 

ส าหรบัผูบ้ริหารในรฐัวิสาหกิจประเภทบริษัทจ ากดัและธนาคารพาณิชยจ์ะมีชื่อเรียก
ต าแหน่งที่แตกต่างกันเช่นเดียวกับผู้บริหารในรฐัวิสาหกิจทั่วไป เช่น กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้อ  านวยการ เป็นต้น โดยจะมีอ านาจหน้าที่และ
รบัผิดชอบบริหารงานของรฐัวิสาหกิจตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือตามที่ไดร้บัมอบหมายจาก
คณะกรรมการ (เฉลิมพล ศรีหงษ,์ 2551, 85) 

2.1.4 แนวคิดการบริหารการคลังรัฐวิสาหกิจ 
เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ (2530, น. 130-131) การบรหิารการคลงัของรฐัวิสาหกิจจะ

มีลกัษณะดงันี ้
1. การด าเนินการทางการคลงัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารรฐัวิสาหกิจ 

ไม่ไดย้ดึก าไรเป็นหลกั กล่าวคือรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูประการฐานะการ
คลงัอาจเกิดการขาดทุน หากแต่ในกรณีที่รฐัวิสาหกิจเป็นประเภทที่ตอ้งหารายไดเ้ขา้รฐั ระบบการ
คลงัจะตอ้งมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัภาคเอกชน 

2. การบริหารการคลงัควรที่จะมีความสอดคลอ้งและสมัพนัธก์บัภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากการบรหิารการคลงัสามารถที่จะสง่ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวมได ้  

3. รฐัวิสาหกิจมีการบริหารการคลงัที่คลา้ยคลึงกบัภาคเอกชน ในกรณีที่รฐับาลไม่ได้
ให้สิทธิ์การผูกขาดเน่ืองจากอาจต้องแข่งขันกับภาคเอกชน ดังนั้นรัฐบาลควรให้อิสระแก่
รฐัวิสาหกิจที่เหมาะสม โดยการจ าแนกประเภทของรฐัวิสาหกิจใหช้ัดเจน ประกอบกบัการก าหนด
ระเบียบแบบแผนทางการคลงัใหเ้หมาะสมกับประเภทรฐัวิสาหกิจนั้นๆ แต่ไม่ควรใชร้ะเบียบการ
บรหิารการคลงัรูปแบบเดียวกนั 

4. ฐานะการคลังของรฐัวิสาหกิจมีความสัมพันธ์กับฐานะทางการคลังของรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจจ านวนมากต้องพึ่งพาเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล ถ้าฐานะทางการคลังของรฐับาล
อ่อนแอก็ย่อมสง่ผลต่อปรมิาณเงินที่ใหค้วามช่วยเหลือแก่รฐัวิสาหกิจ  

5. การที่รฐับาลให้เงินช่วยเหลือแก่รฐัวิสาหกิจแบบให้เปล่าย่อมเกิดทั้งผลดีและ
ผลเสีย ดังนัน้การใหเ้งินช่วยเหลือแก่รฐัวิสาหกิจ รฐับาลจะตอ้งมีเงื่อนไขบางประการ โดยเฉพาะ
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รฐัวิสาหกิจที่มีหนา้ที่ใหบ้รกิารสงัคม เพื่อปอ้งกนัการบรหิารงานของรฐัวิสาหกิจที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และฟุ่ มเฟือย  

พิพฒัน ์ไทยอารี (2529, น. 12-15) แหล่งเงินทุนของรฐัวิสาหกิจจะสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็นตามประเภทของกฎหมายที่จดัตัง้รฐัวิสาหกิจดงันี ้

รฐัวิสาหกิจที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ แหล่งเงินทุนจะมาจาก มาจากการโอน
ทรพัยส์ินที่หักหนีส้ินแลว้ของหน่วยราชการเก่ามาเป็นของรฐัวิสาหกิจที่จัดตั้งขึน้ใหม่ ไดร้บัจาก
งบประมาณรายจ่ายวิสามัญลงทุนประจ าปีและประเภทของงานที่ก าหนดไว้ ได้จากเงิน
งบประมาณแผ่นดินที่จ่ายใหภ้ายหลังเพื่อด าเนินงานหรือขยายกิจการ รฐัวิสาหกิจบางแห่งจะมี
การก าหนดวงเงินไว ้นอกจากนีแ้หล่งเงินทุนจะมาจากเงินร่วมลงจากบุคคลผูอ่ื้น จากกองทุนจาก
เงินสงเคราะหซ์ึ่งสง่สมทบโดยการจดัเก็บจากบคุคลที่สง่ผลิตภณัฑอ์อกนอกราชอาณาจกัร และมา
จากเงินช่วยเหลือที่ไดร้บัจากต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ ทัง้นีร้ฐัวิสาหกิจในประเภท
นีส้ามารถก าหนดเงินส ารองเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่น ค่าเสื่อมราคา เพื่อขยายกิจการ เป็นตน้ โดยจะ
เป็นอ านาจของคณะกรรมการในการลงมติในการน าเงินส ารองมาใช ้

รฐัวิสาหกิจที่จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งของแต่ละ
องคก์ารจะมีการก าหนดวงเงินและมีเงื่อนไขว่ารฐับาลจะมอบเงินใหเ้ป็นทุนประเดิมก่อนและจะ
มอบเป็นคราวๆ ไปตามที่คณะรฐัมนตรีเห็นสมควร แหลง่เงินทนุของจะมาจากการโอนกิจการ สิทธิ 
หนา้ที่ ทรพัยส์ิน สินทรพัย ์หนีส้ิน และพนักงานจากส่วนราชการหรือกิจกรรมของรฐัที่ด  าเนินการ
มาก่อน นอกจากนีย้ังรวมถึงเงินกู้ยืมตามอ านาจขององคก์าร เงินที่ไดร้บัจากกองทุนสงเคราะห์
ตามกฎหมายว่าดว้ยกองทุนสงเคราะหน์ั้นๆ เงินหรือทรพัยส์ินที่มีผูม้อบให ้ดอกผลของเงินและ
ทรพัยส์ินตามทุนประเดิมหรือเงินที่รฐับาลมอบใหเ้ป็นคราวๆ ในดา้นของเงินส ารองจะมีตัง้ไวเ้พื่อ
ส ารองในการขยายกิจการ ถอนหนี ้หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ื์นๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
และ/หรือคณะรฐัมนตรีเห็นชอบ อย่างไรก็ตามรฐัวิสาหกิจบางแห่งมิไดม้ีขอ้ก าหนดในเรื่องเงิน
ส ารองไว ้หากแต่จะเป็นการขอเงินช่วยเหลือจากรฐับาลแทน 

รฐัวิสาหกิจที่จดัตัง้ตามประกาศคณะปฏิวติั แหลง่เงินทนุจะมาจากรฐับาลหรือบุคคล
อ่ืน เงินกู้ยืม เงินลงทุน การออกพันธบัตรหรือตราสารเพื่อการลงทุน เงินช่วยเหลือที่ได้รบัจาก
ภายนอกประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ รวมถึงรายไดจ้ากการด าเนินงานที่จัดท าเป็นงบ
ลงทนุที่เสนอคณะรฐัมนตรี ในดา้นการน าเงินส ารองออกมาใชจ้ะขึน้อยู่กบัมติของคณะกรรมการ 
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รฐัวิสาหกิจที่จดัตัง้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย ์แหล่งเงินทุนและมลูค่าหุน้
จะก าหนดไวใ้นหนงัสือบรคิณหส์นธิของบรษิัท การด าเนินงานและการจดัระบบการบริหารการเงิน
จะขึน้อยู่กบัมติของคณะกรรมการและผูถื้อหุน้ ทัง้นีต้อ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางราชการ 

ผุสสดี สัตยมานะ (2529 , น. 64-62) แหล่งเงินทุนและงบประมาณรายจ่าย
รฐัวิสาหกิจจะสามารถแบ่งไดด้งันี ้ 

แหลง่เงินทนุของรฐัวิสาหกิจจะมาจากงบประมาณแผ่นดิน เงินกูภ้ายในและภายนอก
ประเทศ และเงินทนุของตวัรฐัวิสาหกิจเอง 

1.งบประมาณแผ่นดิน เป็นเงินที่รฐับาลจดัสรรใหแ้ก่องคก์ารจากงบประมาณแผ่นดิน
สามารถแบ่งไดเ้ป็น เงินเพิ่มทนุ เงินอดุหนนุ และเงินกู ้

 1.1 เงินเพิ่มทุน ส าหรบักรณีที่รฐัวิสาหกิจจะลงทุนเพิ่มเพื่อขยายกิจการหรือ
ปรบัปรุงงานใหก้า้วหนา้ขึน้ หากแต่รายไดข้ององคไ์ม่เพียงพอกับการลงทุน รฐัอาจช่วยเหลือโดย
การเพิ่มทนุให ้ขึน้อยู่กบัฐานะทางการเงินของรฐับาลและผลการด าเนินงานของรฐัวิสาหกิจนัน้ 

1.2 เงินอุดหนุน เป็นเงินที่รัฐบาลสรรหาให้พิเศษเฉพาะกรณี  หรือในกรณีที่
รฐัวิสาหกิจที่ด  าเนินการรายได้ไม่พอกับรายจ่ายแก่ยังจ าเป็นที่ตอ้งด าเนินต่อไปเพื่อประชาชน 
(เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2551, 92) เงินอดุหนุนนีเ้ป็นเงินใหเ้ปล่า เป็นรายไดข้องรฐัวิสาหกิจที่ไม่ไดเ้กิด
จากการด าเนินการของรฐัวิสาหกิจ แต่จะน ามาจดัสรรเป็นโบนสัแก่กรรมการและพนกังานไม่ได ้

1.3 เงินกู ้รฐับาลจะจัดสรรเงินจ านวนหนึ่งไวท้ี่ส  านักงานปลดักระทรวงการคลงั 
เพื่อใหร้ฐัวิสาหกิจต่างๆ กูใ้นอตัราดอกเบีย้ต ่า  

2. เงินกูภ้ายในและภายนอกประเทศ 
2.1 เงินกู้ภายในประเทศ เป็นแหล่งเงินทุนที่กู้จากธนาคารพาณิชย ์หรือกู้จาก

เอกชนโดยการขายพนัธบตัรหรือหุน้กูแ้ก่ประชาชนทั่วไป 
2.2 เงินกูภ้ายนอกประเทศ เป็นการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินระหว่างประเทศ ใน

กรณีที่ตอ้งใชเ้งินเพื่อการลงทนุเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในดา้นสาธารณปูโภค  
3.เงินทนุของรฐัวิสาหกิจ เป็นในกรณีที่รฐัวิสาหกิจมีก าไรจากการด าเนินการหลงัจาก

จดัสรรเงินรายไดส้่วนหนึ่งเขา้รฐัแลว้ จากนัน้จึงน าเงินที่เหลือหรือส่วนหนึ่งไปใชใ้นการลงทุนเพื่อ
ขยายงาน หากแต่จะต้องไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติหรือคณะรฐัมนตรีก่อน 
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เช่นเดียวกับภายในงานวิชาการของ เฉลิมพล ศรีหงษ์ (2551, 92) หากเพิ่มเติมใน
แหล่งเงินทุนของรฐัวิสาหกิจไวอี้ก 1 แหล่งก็คือ ตลาดหลักทรพัย ์ในกรณีที่บริษัทหรือธนาคาร
พาณิชยท์ี่เป็นรฐัวิสาหกิจ หากรฐับาลมีนโยบายน าเขา้ตลาดหลกัทรพัยก์็สามารถจ าหน่ายหุน้ของ
รฐัวิสาหกิจใหก้บัประชาชนทั่วไปได ้ 

งบประมาณรายจ่ายแบ่งออกเป็นงบท าการ และงบลงทนุ  
1.งบท าการ คืองบประมาณที่ตัง้ไวเ้พื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังานประจ าวนัทั่ว 

ๆ ไปเช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าวสัดอุปุกรณ ์เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่องคก์ารจะใชจ้่ายจากเงินรายได้
ของตวัองคก์ารเองซึ่งมีคณะกรรมการเป็นผูอ้นมุติั ในทางกลบักนัถา้รฐัวิสาหกิจไม่มีรายไดเ้ป็นของ
ตนเองหรือมีรายไดแ้ต่ไม่เพียงพอจ่ายในงบท าการจะเสนอขอตั้งงบประมาณจากรฐับาลเพื่อให้
ส  านกังบประมาณพิจารณาอนมุติัใหใ้ชเ้งินงบประมาณเพื่อใชจ้่ายเป็นงบท าการ   

2.งบลงทุน เป็นรายการประมาณว่าจะจ่ายเพื่อก่อให้เกิดทรพัยส์ินประจ าทุกชนิด 
รวมถึงเพื่อขยายงานหรือการทดแทนทรพัยส์ินเดิมที่มีลกัษณะเป็นสาระส าคญั หรือปรบัปรุงานม
ใหดี้ขึน้ หรือรายจ่ายอันเห็นชัดว่าจะไดเ้ป็นประโยชนต์อบแทนมากกว่า 1 ปี หรือรายจ่ายเพื่อซือ้
กิจการหรือหุ้นของหน่วยงานอ่ืน กล่าวคือรายจ่ายที่ตั้งไวใ้นหมวดครุภัณฑ์ หมวดค่าที่ดินและ
หมวดก่อสรา้ง หรือรายจ่ายมี่จ่ายตามโครงการขยายงานที่เป็นหารลงทนุของตวัองคก์ารเอง 

อิสระ สวุรรณบล (2532, 244) แหลง่เงินทนุของรฐัวิสาหกิจจะประกอบไปดว้ย  
1.เงินหรือทรพัยส์ินที่ไดร้บัจากรฐับาลหรือบุคคลอ่ืน หรือจากการโอนมาจากหน่วย

ราขการเก่าท่ีจะมีการโอนทัง้สิทธิหนา้ท่ี เอกสิทธิ์ หนีส้ิน และพนักงาน ทัง้นีก้ฎหมายอาจก าหนด
ทนุเป็นวงเงินไว ้เงินหรือทรพัยส์ินในประเภทนีร้วมไปถึงเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศหรือองคก์าร
ระหว่างประเทศ 

2.เงินกู้ยืมหรือเงินซึ่งได้รบัอ านาจเพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงคบ์างอย่างของ
รัฐวิสาหกิจ ครอบคลุมถึงการออกพันธบัตรและตราสารเพื่อการลงทุน  ทั้งนี ้การกู้เงินของ
รฐัวิสาหกิจเป็นไปตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของระเบียบและกฎหมาย อิสระ สุวรรณ
บล (2532, 291) 

3.เงินที่ไดร้บัจากกองทนุสงเคราะห ์
4.ดอกผลของเงินหรือทรพัยส์ิน รวมถึงเงินส ารองซึ่งประกอบดว้ยเงินส ารองธรรมดา

ไวเ้พื่อป้องกนัเงินไม่เพียงพอ เงินส ารองเพื่อขยายกิจการ เงินส ารองเพื่อไถ่ถอนหนี ้และเงินส ารอง
อ่ืนๆ ตามความประสงคต่์างๆ โดยเฉพาะตามที่คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจเห็นชอบ โดยการใชเ้งิน
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ส ารองจะขึน้อยู่กับมติของคณะกรรมการ หรือในบางกรณีตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากรฐัมนตรีอี
ชัน้หนึ่งดว้ย  

ในดา้นงบประมาณรายจ่ายของรฐัวิสาหกิจ งบรายจ่ายประจ าปีจะเหมือนกับส่วน
ราชการทั่วไป คือแบ่งเป็นงบท าการและงบลงทนุ โดยงบท าการจะเป็นค่าใชจ้่ายที่ตัง้ไวส้  าหรบัการ
ปฏิบติังานประจ าวันซึ่งเป็นการมาจากน ารายไดข้องรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ ประกอบกับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ แต่ในกรณีที่มีรายไดไ้ม่เพียงพอจะเสนอของบประมาณจากส านกังบประมาณ 
ส าหรบังบลงทนุ เป็นงบที่รฐัวิสาหกิจจดัท าเป็นงบลงทนุในโครงการและงบลงทนุประจ าปีตามแบบ
พิมพข์องส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ขอรบัความเห็นชอบจาก
กระทรวงเจา้สงักดัจากนัน้จึงน าเสนอส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ
เพื่อพิจารณา ในกรณีของงบลงทนุที่ใชง้บประมาณแผ่นดินประจ าปีของรฐับาล แต่รฐัวิสาหกิจที่ไม่
มีรายไดห้รือมีรายไดไ้ม่เพียงพอ รฐัวิสาหกิจจะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบของกระทรวงเจา้สงักดัแลว้
จึงน าเสนอผู้อ  านวยการส านักงบประมาณเพื่อพิจารณาน าเสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อให้
คณะรฐัมนตรีพิจารณาอนุมัติจากนัน้น าเสนอต่อรฐัสภาต่อไป (อิสระ สวุรรณบล, 2532, น. 289-
290)  

เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2530, 139) การวางแผนการคลังของรัฐวิสาหกิจจะ
ครอบคลมุถึงประเด็นต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่  

1. จ านวนรายไดท้ี่เป็นตัวเงินจากการขายสินคา้และบริการ รวมถึงรายไดจ้ากการ
ช่วยเหลือ 

2. จ านวนรายจ่ายเป็นตัวเงินจากค่าใชจ้่ายในการผลิต รวมถึงการจดัซือ้วตัถุดิบ ค่า
พลงังาน วสัดอุปุกรณ ์ค่าจา้ง เงินเดือน เป็นตน้  

3. ก าหนดก าไรของรฐัวิสาหกิจ 
4. จดัสรรก าไรที่ไดใ้หแ้ต่ละฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง เช่นส่งคืนรฐับาล แบ่งก าไรใหแ้ก่กรรมกร

และพนกังาน เก็บเป็นกองทนุสะสมเพื่อกิจการของตนหรือสถาบนัอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  
5. ก าหนดค่าใช้จ่ายในการลงทุนหรือใช้ค้นคว้าประดิษฐกรรมใหม่ๆ รวมถึงการ

ก าหนดแหล่งรายได ้เช่นกองทุนของตนเอง สินเชื่อจากธนาคาร เงินความช่วยเหลือจากกองทุน
ต่างๆ 

เฉลิมพล ศรีหงษ์  (2551 , 92) แหล่งที่มาของเงินทุนของรัฐวิสาหกิจมาจาก 
งบประมาณแผ่นดิน เงินกู้จากภายในและภายนอกประเทศ เงินรายไดข้องรฐัวิสาหกิจเอง และ
ตลาดหลกัทรพัย ์ 



  28 

2.1.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผุสสดี สัตยมานะ (2529, น. 74-76) การบริหารงานบุคคลในระบบรฐัวิสาหกิจมี

ลกัษณะที่แตกต่างจากการด าเนินงานของหน่วยงานราชการทั่วไปๆ แต่จะคลา้ยคลงึกบัภาคธุรกิจ
เอกชน อย่างไรก็ตามรฐัวิสาหกิจโดยส่วนใหญ่ไดเ้ลียนแบบวิธีการบริหารงานบุคคลจากราชการ 
ซึ่งเป็นการเลียนแบบกฎ ขอ้บังคับ ระเบียบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล หากแต่มีการปรบัให้
สอดคลอ้งกับตัวองคก์ารเพื่อประโยชนแ์ก่พนักงานรฐัวิสาหกิจมากกว่าที่ขา้ราชการพลเรือนจะ
ไดร้บั ทั้งนีบุ้คลากรภายในองคก์ารรฐัวิสาหกิจมี 2 ฝ่ายซึ่งเป็นผูด้  าเนินงาน คือ คณะกรรมการ
บริหารที่มีหนา้ที่ก าหนดนโยบายระดบัสงูและควบคมุการบรหิายงานในระดบัต ่าลงมา ฝ่ายบรหิาร
หรือฝ่ายจัดการอยู่ในระดับกลางมีหน้าที่ รับนโยบายมาปฏิบัติและควบคุมรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานประจ าวันซึ่งปฏิบัติโดยพนักงานระดับต ่าๆ ลงไปให้ด าเนินไปตามเป้าหมายของ
รฐัวิสาหกิจ 

Donald E. Klingner (เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ, 2530, 163) การบริหารงานบุคคล
เป็นเทคนิคเก่ียวกับการไดม้า การจัดสรร และการพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการวางแผนการใชท้รพัยากรมนุษย ์การวิเคราะหง์าน การประเมินผล การฝึกอบรม และ
การจดัการเรื่องแรงงานสมัพนัธ ์

Fred A. Kramer (เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ , 2530, 163) การบริหารงานบุคคล
สาธารณะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารรฐักิจในการพยายามที่จะสรรหาและพัฒนาก าลงัของการ
ท างาน เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงการใหบ้ริการสาธารณะของรฐัให้ดีขึน้และประชาชนเกิดความ
มั่นใจต่อสถาบนัของรฐั 

เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2530, 163) ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
หมายถึง กระบวนการจดัการที่มุ่งใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีคณุค่าต่อองคก์ารมากที่สดุ 
โดยมีเป้าหมายคือการท าใหบุ้คลากรเจา้หนา้ที่ทุกคนภายในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและท างานอย่างเต็มความสามารถ 

อิสระ สุวรรณบล (2532, น. 308-310) การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญ
เพื่อใหไ้ดผู้ป้ฏิบติังานที่ดีที่สดุมาร่วมงานและใชป้ระโยชนบ์ุคลากรดงักล่าวใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด 
โดยกระตุน้จูงใจและด าเนินมาตรการต่างๆ รูปแบบการบริหารงานบคุคลแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
การก าหนดวตัถุประสงคน์โยบายเป้าหมายและกลยุทธการบริหารงานบุคคลเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
ขององคก์าร การวางแผนและออกแบบระบบ กระบวนการจัดการงานบุคคล และการประเมิน
ระบบและการด าเนินงานดา้นบุคคล โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการจัดการงานบุคคลซึ่งมี
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ความเก่ียวขอ้งกับการสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง โอน ย้าย เงินเดือนค่าจา้ง สวัสดิการ การ
พัฒนาบุคคล แรงงานสมัพันธ์ การประเมินผลการปฏิบติังาน การอุทธรณ์ รอ้งทุกข ์การพน้จาก
สภาพการจา้งงาน เป็นตน้ จะเป็นส่วนการบริหารงานบุคคลที่ภาครฐั รวมถึงภาคเอกชนใหค้วาม
สนใจเป็นอย่างมาก โครงสรา้งการบริหารงานบุคคลหรือกระบวนการจัดการงานบุคคลของ
รฐัวิสาหกิจจะถูกก าหนดโดยขอ้บงัคบัว่าดว้ยการพนกังานที่ก าหนดโดยคณะกรรมการฐัวิสาหกิจ
โดยส่วนมากจะอิงกับข้อกฎหมาย ระเบียบข้าราชการพลเรือน รวมถึงรฐัวิสาหกิจบางแห่งได้
รูปแบบของเอกชนมาใช้ด้วย และภายในรัฐวิสาหกิจจะมีหน่วยงานบริหารงานบุคคล โดย
หน่วยงานจะมีทัง้ที่อยู่ในระดบัฝ่าย ระดบักอง หรือต ่ากว่า จะขึน้อยู่กบัขนาด ประวติัศาสตรค์วาม
เป็นมาขององคก์าร หรือความสนใจของผูบ้รหิาร (อิสระ สวุรรณบล, 2532, 315) 

ไสว พรหมขุนทอง พิศณุ จิตรส าเริงและคณะ (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2551, 20) การ
บริหารงานบุคคลของรฐัวิสาหกิจจะอาศัยระเบียบขอ้บงัคบัที่คณะกรรมการของรฐัวิสาหกิจแต่ละ
แห่งก าหนดขึน้ โดยที่แต่ละแห่งจะแตกต่างกนั  

2.1.5.1 การคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้ง 
พิพฒัน ์ไทยอารี (2529, น. 32-33) บุคลากรของรฐัวิสาหกิจจะประกอบไปดว้ย 3 

กลุ่มหลักไดแ้ก่ กลุ่มผูท้ีรฐัวิสาหกิจโอนมาจากส่วนราชการเดิมตามกฎหมายจัดตั้งรฐัวิสาหกิจ 
กลุ่มบุคลากรที่ไดร้บัการทาบทามใหม้าปฏิบติังานแก่รฐัวิสาหกิจเป็นบุคลากรที่ปฏิบติังานอยู่ใน
ส่วนราชการอ่ืนหรือจากภาคเอกชนที่มีความรูค้วามสามารถ ความสนใจ หรือมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ โดยจะด ารงต าแหน่งทางการบริหาร และกลุ่มนักรฐัวิสาหกิจใหม่จะ
เป็นกลุ่มที่รฐัวิสาหกิจด าเนินการคดัเลือกดว้ยวิธีการขององคก์ารเอง โดยทั่วไปจะด าเนินการผ่าน
การประกาศรบัสมัคร จะมีการแจง้ทัง้บุคลากรภายในและภายนอกองคก์าร บุคลากรกลุ่มนีส้่วน
ใหญ่จะเป็นผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ หรืองานที่ตอ้งการความช านาญเฉพาะดา้น  

เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2530, น. 167-170) ในการคัดเลือกและการบรรจุ
แต่งตัง้จะเป็นอ านาจและหนา้ที่ผูอ้  านวยการของรฐัวิสาหกิจจะเป็นผูก้  าหนดวิธีการในการคดัเลือก
และรายละเอียดในกระบวนการคดัเลือก หรือผูอ้  านวยการอาจมอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง
คดัเลือก แลว้ตนจึงมีค าสั่งใหบ้รรจุ รวมถึงการผูอ้  านวยการก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่ของฝ่ายทรพัยากร
บุคคลในการคดัเลือกและบรรจุพนกังานผ่านการออกกฎระเบียบว่าดว้ยการสมคัรเขา้ท างานและ
ระเบียบการบรรจุพนักงานบุคคล เป้าหมายของการคัดเลือกคือ เพื่อการจะได้มาซึ่งบุคคลที่มี
ความรูแ้ละความสามารถในการปฏิบัติงานภายในองคก์าร วิธีการคัดเลือกไม่ไดแ้ตกต่างไปจาก
ภาคเอกชนมากนัก แต่วิธีการคัดเลือกบุคลากรเจา้หน้าที่ในแต่ละระดับมีความแตกต่างกันเพื่อ
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ความเหมาะสมกับต าแหน่งในระดับนั้นๆ โดยเฉพาะต าแหน่งผูบ้ริหารระดับกลาง เนื่องจากตอ้ง
เป็นบุคคลที่มีความรูแ้ละความสามารถแทจ้ริง โดยวิธีการคัดเลือกผูบ้ริหารระดบักลางจะมี 2 วิธี
ไดแ้ก่ 

1. การคัดเลือกจากบุคลากรเจ้าหน้าที่ภายในองค์การ แล้วจึงย้ายหรือเลื่อน
ต าแหน่งใหม้าปฏิบติังานในต าแหน่งที่ก าหนด 

2. การคัดเลือกจากบุคคลภายนอกองคก์าร จากนั้นจึงบรรจุบุคคลดังกล่าวให้
ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งที่ก าหนด 

ทัง้นีใ้นการคดัเลือกผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางของรฐัวิสาหกิจ องคก์าร
มีอิสระและมีความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการคัดเลือก ในด้านต าแหน่งพนักงานระดับสูงหรือ
ผู้อ  านวยการระบบการคัดเลือกจะอยู่ภายใต้อิทธิพลทางการเมือง และในด้านของต าแหน่ง
พนกังานระดับคนงานจะไม่ไดม้ีความซบัซอ้นมากเท่ากับต าแหน่งบุคลากรระดบักลาง เนื่องจาก
ประเด็นคณุสมบติัของผูป้ฏิบติังานมีเพียงไม่ก่ีประการและการทดสอบความสามารถท าไดง้่าย 

อิสระ สุวรรณบล (2532, 315) กระบวนการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรของ
รฐัวิสาหกิจจะไม่แตกต่างจากระบบราชการทั้งการก าหนดคุณสมบัติ วิธีการสรรหาและวิธีการ
เลือกสรร  

ไสว พรหมขุนทอง พิศณุ จิตรส าเริงและคณะ (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2551, 20) การ
คดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในรฐัวิสาหกิจมีลกัษณะผ่อนปรน ไม่เขม้งวดเหมือการคดัเลือกบคุคลเขา้
ท างานในหน่วยราชการทั่วๆ ไป และการบรรจแุต่งตัง้พนกังานไม่มีรูปแบบที่แน่นอน  

2.1.5.2 การฝึกอบรมบุคลากร (Training) 
เศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ (2530, น. 170-171) เหตผุลในการที่บคุลากรเจา้หนา้ที่

ภายในองคก์ารรฐัวิสาหกิจเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาขึน้ ไดแ้ก่ 
1.  เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรให้มาขึน้ 

โดยเฉพาะในดา้นวิทยาการสมยัใหม่ที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็และเป็นประโยชนต่์อองคก์าร 
2. เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรเจา้หนา้ที่ภายในองคก์ารรฐัวิสาหกิจที่อยู่ในระดบั

ลา่งหรือระดบัต ่าใหม้ีความพรอ้มในการเลื่อนไปยงัต าแหน่งที่สงูขึน้ 
3. การฝึกอบรมจะช่วยเป็นเครื่องมือประเมินผลการปฏิบติังานทางออ้ม โดยการ

ฝึกอบรมจะท าใหผู้ท้ี่เขา้รบัการอบรมไม่มีความอึดอัดที่จะถูกวิจารณใ์นการท างานของตน พรอ้ม
ทัง้สรา้งโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณร์ะหว่างกนั 

ทัง้นีว้ิธีการฝึกอบรมจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัไดแ้ก่ 
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1. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเจา้หน้าที่ภายในองคก์ารเขา้ศึกษาต่อในสถาบัน
ทางการศึกษาภายในประเทศหรือภายนอกประเทศ รวมถึงการเขา้ร่วมฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การประชุมและการสมัมนาที่จดัขึน้โดยหน่วยงานอ่ืนในเรื่องที่มีความเก่ียวขอ้งกับการท างานของ
องคก์าร 

2. การจัดตั้งฝ่ายอบรมภายในองคก์ารของตนเองซึ่งจะมีหน้าที่ในการจัดการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรเจา้หนา้ที่ภายในองคก์ารรฐัวิสาหกิจของตน โดยเจา้หนา้ที่ในฝ่ายนีจ้ะตอ้ง
ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาความรูแ้ละความสามารถของบคุลากรเจา้หนา้ที่ภายในองคก์าร 
พรอ้มทั้งศึกษาในกระเด็นวิทยาการสมัยใหม่ที่จะมีและเป็นประโยชนต่์อองค์การ แล้วจึงเป็นผู้
ก าหนดหลกัสตูรและจดัหาวิทยาการที่มีความรูม้าเป็นผูฝึ้กอบรม 

2.2 รัฐบาลดิจิทัล 
องคก์ารเพี่อความร่วมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-

operation and Development: OECD) (OECD., 2014, p. 6) ตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลสาธารณะ (Public Governance Committee) ไดใ้หค้  านิยามแก่ค าว่า รฐับาลดิจิทัล 
(Digital Government) มีความหมายคือ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อินเตอรเ์น็ต โมบายเทคโนโลยีหรือเทคโนโลยีเคลื่อนที่ (Mobile Technology) สื่อ
สงัคมออนไลน ์Cloud Computing เป็นตน้ รวมถึงกระบวนการประมวลผล วิเคราะหข์อ้มูลและ
น าเสนอผลขอ้มูลในเชิงดิจิทัลมาใชบู้รณาการกับกลยุทธ์การบริหารงานของรฐับาลเพื่อให้เกิด
ความทนัสมยั  ท าใหเ้กิดรูปแบบใหม่ของการมีส่วนร่วมและการร่วมมือจากภาคเอกชน ธุรกิจและ
ภาคประชาสงัคมในการใหบ้ริการสาธารณะ พรอ้มทัง้ภาครฐัมีแนวทางการบริหารจดัการรูปแบบ
ใหม่โดยที่จากเดิมนั้นที่มีการคาดการณ์ความตอ้งการของภาคเอกชนและประชาชน (Citizen-
centric approach) ไปเป็นการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและประชาชนในการก าหนดและสรา้ง
ความต้องการของตนเองร่วมกับรฐับาล (Citizen-driven approach) (เรวัต แสงสุริยงค์, 2562, 
299) 

ในประเทศไทยได้มีการบัญญัติค านิยามของ รฐับาลดิจิทัล ไวใ้นพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 มาตราที่ 3 ("ราชกิจจานุเบกษา," 
2562, 22 พฤษภาคม) ไวห้มายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
ภาครฐัและการบริการสาธารณะ โดยการปรบัปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอ้มูลภาครฐั
และการท างานใหม้ีความสอดคลอ้งและเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิ
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บาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนในการเปิดเผยขอ้มลู
ภาครฐัต่อสาธารณะชน และสรา้งการมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่น  

ทนงศกัดิ์ เหมือนเตย (2563, 147) ไดท้ าการสรุปความหมายของ รฐับาลดิจิทลั (Digital 
Government) ไว ้โดยรฐับาลดิจิทัลนั้นเป็นการพัฒนาต่อยอดมาจากรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์(E-
government) และหมายถึงการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลเช่น Cloud, Big Data,  Mobile, Smart 
Phone, Social media, machine to machine เป็นตน้มาใชโ้ดยรฐับาลเพื่อใชเ้ป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญั
ในการยกระดับพัฒนาการบริหารจัดการและการใหบ้ริการสาธารณะที่มีความทันสมัย เพื่อสรา้ง
และใหก้ารบริการสาธารณะผ่านนวตักรรมรูปแบบใหม่ที่ใหค้วามส าคัญกับขอ้มูลเป็นศูนยก์ลาง 
(Data centric) โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ที่รฐัและอ านวยความสะดวกต่อประชาชน  

 อธิพงษ์  ภูมีแสง , วิยุทธ์ จ ารัสพันธ์ , และ อาริยา ป้องศิริ (2564, 296) ได้นิยาม
ความหมายของรัฐบาลดิจิทัลไว้หมายถึง การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อความสะดวก ความประหยัดและความคุม้ค่าในการด าเนินการของหน่วยงานผู้
ใหบ้รกิารและในการใหบ้รกิารประชาชน 

Miller (2015, pp. 5-13) ได้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัลและจุด
มุ่งเน้นและประเด็นที่ถูกใหค้วามส าคัญของรฐับาลดิจิทัลจากแผนภาพของ  Gartner ไดแ้ก่ Four 
Phases of Technology in Government: Smart and Digital และ eGov and Digital-Gov: The 
Differences ตามล าดบั ในดา้นของการการพฒันาสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลัจะเริ่มตน้ตัง้แต่ในช่วงปี 
2010 เป็นตน้ไปหรือแบ่งเป็นช่วงที่ 3 ตัง้แต่ปี 2010 และช่วงที่ 4 ตัง้แต่ปี 2015 เป็นตน้ไป โดยไดม้ี
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ว่าจะเป็น Cloud, Big Data, Smart Phone, Social media, machine 
to machine เป็นตน้มาใชใ้นการบริหารจดัการและการใหบ้รกิารสาธารณะเป็นผลท าใหเ้กิดความ
ใกลช้ิดกนัมากขึน้ระหว่างรฐับาลกบัประชาชน ภาคประชาสงัคมไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ภาครฐัอย่างกวา้งขวาง รฐับาลและหน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นรฐับาลเปิด 
และเป็นรฐับาลที่ขับเคลื่อนและใหบ้ริการดว้ยนวัตกรรม (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563, น. 136-
137) 
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ภาพประกอบ 2 Gartner’s Four Phases of Technology in Government: Smart and 
Digital 

ที่มา: Clay Miller.  (2558). Digital Government: Embracing the Future 

ในดา้นของจดุมุง้เนน้และการใหค้วามส าคญั รฐับาลดิจิทลัจะมุง้เนน้และใหค้วามส าคญั
ไปในขอ้มูลที่เป็นศูนยก์ลาง (Data Centric) การใหเ้ครื่องมือการรบัขอ้มูลแก่ประชาชนพลเมือง 
(Give Citizens the tools) การออกแบบกระบวนการที่เนน้ผูร้บับริการเป็นศูนยก์ลาง (Redesign 
customer centric processes) การล าดบัใหก้ารบรกิารและสิ่งที่มีคณุค่าสงูเป็นอบัดบัหน่ึง (High-
value and services first) และใหค้วามทา้ทายกบัการจดัการการเปลี่ยนแปลงและการก ากบัดแูล 
(Change management and governance challenges) (ทนงศกัดิ ์เหมือนเตย, 2563, 136) 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 Gartner’s eGov and Digital-Gov: The Differences 

ที่มา: Clay Miller.  (2558). Digital Government: Embracing the Future 
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เรวัต แสงสุริยงค ์(2562, 300) ไดพ้ิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างรฐับาลดิจิทัลกับ
รฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ถึงแมร้ฐับาลทัง้สองรูปแบบจะมีแนวคิดเหมือนกนัที่มีการใหค้วามส าคญักบั
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บูรณาการและเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการและการ
ใหบ้ริการสาธารณะใหม้ีความโปร่งใส สรา้งช่องทางใหเ้กิดการมีสว่นร่วมและไดร้บัความน่าเชื่อถือ
จากผูม้ีส่วนไดเ้สียจากแต่ละภาคส่วนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม หากแต่รฐับาล
ทั้งรูปแบบต่างมีกระบวนทัศน์ที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกไปเป็น ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และดา้นแนวคิดในการพฒันา 

รฐับาลดิจิทัลไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น Artificial 
Intelligence (AI), Cloud Computing, Big Data, Internet of Things (IoT) และ  Block Chain 
มาใชใ้นการบูรณาการการบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิเพิ่มมากขึน้และในการใหบ้ริการสาธารณะ
ผ่านอินเตอรเ์น็ต เพื่อพัฒนาระบบใหม้ีความเหมาะสมกับการวิถีชีวิตของประชาชนในรูปแบบ
ดิจิทลั (Digital Lives)  

แต่เดิมที่รัฐบาลได้มีการให้ความส าคัญกับการให้การบริการสาธารณะ (Service-
centric) แต่รฐับาลดิจิทัลไดเ้ปลี่ยนมาใหค้วามส าคัญกับขอ้มูล (Data-centric) การเผยแพร่และ
เปิดเผยขอ้มลูขององคก์ารรฐั การคุม้ครองขอ้มลูของประชาชน การรวบรวม ประมวลและวิเคราะห์
ขอ้มลูหรือขอ้เรียกรอ้งจากผูใ้ชบ้ริการเพื่อแสวงหาแนวทางและสรา้งตวัแบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ใหก้บัองคก์ารรฐัในการเปลี่ยนแปลงการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

รฐับาลดิจิทัล (Digital Government) โดยสรุปเป็นการพัฒนาของรฐับาลจากการเป็น
รฐับาลอิเล็กทรอนิกสจ์ากที่ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการสาธารณะ มาเป็นการใหค้วามส าคัญ
กบัการเปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มลู การใหเ้ครื่องมือการรบัขอ้มลูแก่ประชาชนพลเมือง การคุม้ครอง
ข้อมูลของประชาชน การให้ความส าคัญกับผู้รับบริหารเป็นศูนย์กลางผ่านการน าข้อมูลจาก
ผูร้บับริการมาประมวลผลเพื่อสรา้งเป็นแนวทางหรือตวัแบบในการเป็นทางเลือกเพื่อการตดัสินใน
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและการใหบ้ริการสาธารณะ (เรวัต แสงสุริยงค์, 2562, 300) 
การล าดบัใหก้ารบรกิารและสิ่งที่มีคณุค่าสงูเป็นอบัดบัหนึ่ง และใหค้วามทา้ทายกบัการจดัการการ
เปลี่ยนแปลงและการก ากับดูแล (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563, 136) ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Big Data, Cloud Computing, AI เป็นต้น มา
ปรบัปรุงและพัฒนาทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงานภาครฐัและการใหบ้ริการสาธารณะใหม้ี
ความทันสมัยเหมาะสมกับวิถีชีวิตในรูปแบบดิจิทัลเพื่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า 
ประหยัด ลดขัน้ตอนและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน โดยที่หน่วยงานภาครฐัจะมีการบูร
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ณาการระหว่างหน่วยงานรฐัดว้ยกัน ประกอบกบัการสรา้งการมีส่วนร่วมกบัทัง้ภาคเอกชน ธุรกิจ
และภาคประชาชน  

2.2.1 ลักษณะทีส่ าคัญของรัฐบาลดิจิทัล 
Margetts และ Dunleavy (2013, pp. 3-4) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที่ส  าคัญของรฐับาล

ดิจิทลัจะประกอบไปดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. Reintergration คือ การบรูณาการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการ

ด าเนินงาน เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินการ ลดต้นทุนในกระบวนการเนินการ และท าให้การ
ด าเนินงานและการใหบ้รกิารสาธารณะของหน่วยงานภาครฐัมีประสิทธิภาพมากขึน้  

2. Needs-based Holism คือ  การออกแบบหรือการปรับป รุงโครงสร้างของ
หน่วยงานภาครฐัใหเ้กิดการท างานอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะการใหบ้ริการ โดยอาศัยการมีส่วน
รว่มของหน่วยงานหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หน่วยงานอิสระ ภาค
ประชาชน และปัจเจกบุคคลซึ่งมีบทบาทในฐานะของการเป็นผูใ้หข้อ้มูลและผูใ้ชข้อ้มูล พรอ้มทัง้
การมีส่วนร่วมออกแบบขอ้มูลที่จ  าเป็นและมีความส าคัญต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครฐั 
(กมลวรรณ สมัพันธกุล, 2563, 5) เพื่อหน่วยงานมีโครงสรา้งที่ยืดหยุ่นที่สามารถแกไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามเวลาจริง (Real-time) ใหเ้กิดความสะดวกในการด าเนินงาน เกิดการ
ใหบ้ริการแบบครบวงจร และสามารถใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วโดยที่มีการ
ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นศนูยก์ลาง  

3. Digitalization คือ การใช้ศักยภาพสูงสุดของเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ประโยชนส์งูที่สดุมาแทนที่การด าเนินการในรูปแบบดัง้เดิม มีการปรบัตวัโดยการน ารูปแบบการใช้
เทคโนโลยีจากภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงานภาครัฐ เช่น การใช้สื่อออนไลน ์
อินเตอรเ์น็ต เทคโนโลยีไรส้ัมผัส เป็นต้น เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั้งในการ
บรหิารจดัการงานภาครฐัและการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน นอกจากนีย้งัเป็นการกระตุน้ให้
กระบวนการใหบ้ริการของหหน่วยงานภาครฐัมีความซ า้ซอ้นและตน้ทุนในดา้นต่างๆ ที่ลดลง มี
ความสามารถในการพฒันาตนเอง ภาคประชาชนสามารถมีส่วนรว่มไดม้ากขึน้ และมีการเผยแพร่
และเปิดเผยขอ้มลูอย่างกวา้งขวางและไม่มีจ ากดัการเขา้ถึงเขา้มลู  

2.2.2 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส าคัญในการพัฒนาสู่งการเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

ส่วนนโยบายรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านักงานรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สรอ.) (2560, 7-8) ไดร้ะบุถึงแนวโนม้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความส าคญัในการพฒันาสูง่การเป็นรฐับาลดิจิทลั จะประกอบไปดว้ย 
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1. Virtual Reality หรือ Augmented Reality เป็นเทคโนโลยีในการสรา้งภาพจ าลอง 
หรือการจ าลองภาพ หรือสถานการณ์เสมือนจริงมาใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ การเพิ่มขอบเขตพืน้ที่การรกัษาสขุภาพไปยังพืน้ที่ที่ห่างไกล การเพิ่มรูปแบบการเรียน
การสอนและการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่  

2. Advanced Geographic Information System เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ
ขอ้มลูเชิงพืน้ที่ โดยสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัสรรทรพัยากรทางการเกษตร การจัดระบบ
คมนาคมขนสง่ เป็นตน้ 

3. Big Data เพื่อเป็นขอ้มูลในการประมวล คาดการณ ์และประเมินสภาพของธุรกิจ
การให้บริการ ผ่านการใช้ Internet of Things (IoT) และ Smart Machines เพื่อให้การวิเคราะห์
และตอบสนองต่อผูร้บับรกิารไดต้ามเวลาจรงิ (Real-time) 

4. Open Any Data คือการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รบับริการ ผ่านการ
ปรบัปรุงเว็บไชตแ์ละฐานขอ้มูล เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงของสาธารณะและผลกัดันใหเ้กิดการเชื่อมโยง
ขอ้มลูที่เปิดเผยนีแ้ก่หน่วยงานในทกุภาคสว่น 

5. Smart Machines หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นการน า Smart Machines 
หรือ Artificial Intelligence (AI) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดการบริหารจัดการและการใหบ้ริการใน
รูปแบบอัตโนมัติ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทนีจ้ะพัฒนาขึน้และสามารถประเมิน
ปัญหาและจดัการปัญหาไดอ้ย่างสมดลุตลอดกระบวนการใหบ้ริการ 

6. Cloud Computing เป็นการน า Cloud Computing มาประยุกต์ใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อลดความล าบากยุ่งยากแทนการติดตั้งระบบ ช่วยลดตน้ทุนในการดูและระบบและลด
ตน้ทนุในการสรา้งเครือข่ายดว้ยตนเอง 

7. Cyber Security คือความปลอดภัยทางไซเบอร ์โดยการจัดท ามาตรฐานความ
ปลอดภยัทางไซเบอร ์ปรบัปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งใหม้ีความทนัสมยั มีความยืดหยุ่น และทนัต่อ
เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรบัทเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติและระบบคิดในการ
จดัการประเด็นในดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์

8. Internet of Things (IoT) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มให้
ภาครฐัสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการมีความเป็นดิจิทลัมากขึน้ พรอ้มทัง้สนบัสนุนนให้
ภาครฐัในดา้นต่างๆ เช่น การสื่อสาร การใช ้Mobile Technology การวิเคราะห ์Big Data และการ
ประสานงานกบัภาคสว่นอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนและธุรกิจ 
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9. Block Chain ห รื อ  Distributed Ledger Technology เป็ น ก า รป ระ ยุ ก ต์ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บขอ้มูล 
ใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบสอบความถกูตอ้ง และลดตน้ทนุจากการพึ่งพาคนกลางใน
การท าธุรกรรมภายใตค้วามปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ (ส่วนนโยบายรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ,  
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร  ์และส านักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) .  
2560: 7-8) 

2.2.3 กรอบแนวคิดทีเ่พ่ือการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
องค์การระหว่างประเทศเช่น  องค์การสหประชาชาติ  (United Nation: UN) 

ธนาคารโลก (World Bank) เป็นตน้ ไดม้ีการจัดท ากรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาสู่การ
เป็นรฐับาลดิจิทลั โดยจะเป็นกรอบหรือแนวทางที่ใหร้ฐับาลของแต่ละประเทศน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การก าหนดนโยบายและโครงการพัฒนารฐับาลดิจิทัลของแต่ละประเทศ ประกอบกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมที่เหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นแต่ละช่วงของการพฒันาสูร่ฐับาล
ดิจิทลัเพื่อการเป็นรฐับาลดิจิทลัที่สมบรูณ ์ทัง้นีส้ามารถแบ่งระดบัของการพฒันาเป็นรฐับาลดิจิทลั
ไดท้ัง้หมด 5 ระดับ (ส่วนนโยบายรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านักงาน
รฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สรอ.), 2560, น. 12-13) ดงันี ้ 

1. E-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสู่
รฐับาลดิจิทัล โดยในระดับนี ้หน่วยงานภาครฐัจะมีการให้บริการสาธารณะผ่านเว็ บไซต์ของ
หน่วยงาน หากแต่เป็นเพียงการใหบ้ริการเฉพาะดา้นหรือเพียงบางส่วน รวมถึงบางหน่วยงานที่มี
ความเก่ียวข้องหรือท างานในสายงานเดียวกันอาจร่วมกันเพื่ อรวมศูนย์ของการบริการ
อิเล็กทรอนิกสเ์ขา้ไวย้งัจดุเดียวกนั 

2. Open Government การพฒันาสู่ระดบันีจ้  าเป็นจะตอ้งมีแรงผลกัดนัจากผูบ้ริหาร
ระดับสูงภายในหน่วยงานภาครฐั ประกอบกับหน่วยงานภาครฐัก็จะตอ้งขับเคลื่อนสู่การพัฒนา
เป็นรฐับาลดิจิทัลมากขึน้ โดยจะตอ้งเพิ่มอัตราการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
และข้อมูลที่หน่วยงานถือครองอยู่  หากข้อมูลเป็นข้อมูลบนเอกสาร ก็ต้องท าให้เป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์และรเิริ่มด าเนินการเผยแพรข่อ้มลูสูส่าธารณะ 

3. Data-Centric Government ในระดับนีจ้ะให้ความส าคัญไปที่การสรา้งเว็บไซต์
หรือระบบที่ใหบ้ริการและตอบสนองผูใ้ชบ้ริการทัง้จากประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครฐั
อ่ืนๆ ในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลที่เปิดเผย โดยแต่ละหน่วยงานจะเริ่มใหค้วามส าคัญกับการ
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บรหิารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มลูขององคก์าร ประกอบกบัการน าเอาเทคโนโลยี
ต่างๆ มาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ารมากขึน้  

4. Fully Digital Government การเกิดขึน้ของรฐับาลดิจิทัลจะน าไปสู่รูปแบบการ
ใหบ้ริการและการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในรูปแบบที่ไม่เคยเกิดขึน้ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศส าคญัมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกบัการสรา้งความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงานในภาคส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ภาครฐักบัภาครฐั และภาครฐักบัภาคเอกชน ซึ่ง
จะเป็นผลท าใหส้ภาพแวดลอ้มเชิงดิจิทัลของประเทศเกิดการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนีก้ารใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลอันเป็นหัวใจส าคัญของรฐับาลดิจิทัล โดยจะตอ้ง
อาศัยการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโครงสรา้งพืน้ฐานกลาง
รว่มกนั ประกอบกบัการแบ่งปันขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน  

5. Smart Government เป็นรฐับาลดิจิทัลระดับสุดทา้ย โดยที่รฐับาลดิจิทัลในระดับ
นีจ้ะมุ่งสู่การเป็นรฐับาลอัจฉริยะ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในประเภท Smart Machines 
หรือ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการขับเคลื่ อนผ่านการน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ด าเนินงานและการใหบ้ริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครฐั ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากทุก
ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาธุรกิจ ภาคอตุสาหกรรม ภาคประชาชนที่มีความตอ้งการใชป้ระโยชนจ์าก
การบริการดิจิทัลของภาครฐั รวมถึงตัวของผูบ้ริหารที่มีวิสัยทัศน์ การผลักดันจากนโยบายของ
รฐับาล และสภาพแวดลอ้มเชิงดิจิทลัของประเทศ  

2.3 การไฟฟ้านครหลวง 
2.3.1 ประวัติความเป็นมา 

ความคิดรเิริ่มการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทยเริ่มตัง้แต่ในรชักาลของพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ผ่านการท่ีจอมพลและมหาอ ามาตยเ์อกเจา้พระยาสรุศกัดิม์นตรี (เจิม แสงชู
โต) ในขณะที่เป็นอุปทูตและได้เดินทางทางไปเห็นการใช้ไฟฟ้าในประเทศฝรั่งเศสที่กรุงปารีส 
(Parris) ประกอบกบัหารจุดไฟโคมกิ่งระยา้แกว้ในทอ้งพระโรงกลางบนพระที่นั่งจกัรีมหาประสาทที่
ใชน้ า้มนัก๊าดมีความล าบากในการใชง้าน เนื่องจากระยะของไสห้รือการแต่งไสไ้ม่ดีจะเกิดอคัคีภัย
ไดง้่าย (ผ่องศรี จรุงเกียรติ, 2515, 15) จึงไดม้ีความคิดที่จะใหป้ระเทศไดม้ีไฟฟ้าใช ้ไดม้ีซือ้เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าจากประเทศอังกฤษ (สุภาพร ศรีสัตยากุล , 2529, 8) แต่จะเริ่มต้นที่การใช้ภาย
พระบรมมหาราชวงัและบา้นเจา้นายเป็นพืน้ที่แรก โดยไดน้ ากราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุ
มจอมเกลา้เจา้อยู่หัว หากแต่ในขณะนัน้พระบาทสมเด็จพระจุมจอมเกลา้เจา้อยู่หัวยงัไม่เชื่อและ
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ไม่ยอมรบั ท าใหต้อ้งมีการจูงใจใหม้ีผูค้นเกิดความสนใจและนิยมในไฟฟ้าเสียก่อนแลว้จึงน าความ
ไปกราบยงัคมทลู  

ในเวลาต่อมาการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กน ามาใชภ้ายในพระบรมมหาราชวังไดส้  าเร็จ โดย
สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชเทวีไดท้รงรบัซือ้ที่ดินบริเวณต าบลละมดุ บางออ้ ประกอบกบัได้
ใหม้าไยลา ชาวอิตาเลียนที่ในขณะนัน้รบัราชการเป็นครูฝึกทหารเดินทางไปยงัประเทศองักฤษเพื่อ
ซื ้อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและสายเคเบิล เพื่อน าใช้ฝังดินตั้งแต่ในพื ้นที่ โรงทหารม้าจนไปถึง
พระบรมมหาราชวัง พรอ้มทั้งภายในพระบรมมหาราชวังได้มีการติดตั้งโคมไฟชนิดต่างๆ และ
หลอดไฟส าหรบัโคมกิ่งระยา้ในพระที่นั่งจกัรีมหาปราสาท โดยไดเ้ริ่มการเปิดใชเ้ครื่องก าเนิดไฟฟ้า
เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2427 ซึ่งเป็นวันคล้ายวันพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และต่อมาได้มีการใช้ในพื ้นที่ต่างๆ เพิ่มขึน้ได้แก่ภายในราชส านัก วัง
เจา้นาย ชาวบา้นที่มีฐานะดี เหมื่นไวยวรราถจึงไดว้างแผนที่จะสรา้งโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ จากเงินที่
ได้รบัคืนมาจากพระบาทสมเด็จ าพระจุลจอมเก้าเจ้าอยู่หัวที่ใช้ไปในการติดตั้งไฟฟ้า เพื่อให้
ประชาชนทั่วกรุงเทพฯ ไดม้ีไฟฟ้าใช ้หากแต่การด าเนินการนัน้ตอ้งหยดุฉะงกัลง เนื่องจากช่วงเวลา
นัน้เกิดสงครามขึน้ ทางราชการจึงไดร้บัการด าเนินการต่อจากเหมื่นไวยวรราถ 

หลงัจากที่มีการติดตัง้ไฟฟ้าไวใ้หป้ระชาชนใชแ้ลว้นัน้ การใชไ้ฟฟ้านอกจากจะใชเ้พื่อ
เป็นแสงสว่างแลว้นัน้ ยงัน ามาใชใ้นการเดินทางโดยรถราง เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยงัพืน้ที่ต่างๆ อย่างไรก็ตามไฟฟ้าไม่ไดค้รอบคลมุทกุพืน้ที่ภายในกรุงเทพฯ หากแต่จะมีติดตัง้อยู่
ในพืน้ที่ที่โดยส่วนใหญ่จะมีประชาชนสญัจร เนื่องจากการใชไ้ฟฟ้าทัง้ในพืน้ที่พระบรมราชวังและ
ในพืน้ที่ทั่วกรุงเทพฯ มีค่าใชจ้่ายสูง อีกทัง้การสรา้งสวนดุสิตและโครงการประปาจะท าใหค้วาม
จ าเป็นในการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มขึน้สงูอย่างมาก กระทรวงนครบาลจึงไดม้ีการกราบบงัคมทลู ท าใหไ้ดร้บั
พระบรมรา-ชานุญาตให้จัดท าไฟฟ้า โดยมีองค์กรที่รับผิดชอบในการด าเนินกิจการไฟฟ้าใน
ระยะแรกจะแบ่ง 2 แห่ง โดยแห่งแรกเริ่มจาก ไฟฟ้ากรุงเทพ เมื่อปี พ.ศ. 2430 โดยรฐับาลให้
สมัปทานการเดินรถรางมา้แก่นายจอรน์ ลอฟตนั (Mr. John Loftus) และเอดเูปลซี เดอ รเิซอเลียว 
(Mr. A. Du Plesis de Richelieu) แต่ยังคงไม่มีไฟฟ้าจึงตอ้งใชม้า้ลาก จากพืน้ที่บางคอแหลมถึง
พระบรมมหาราชวัง ต่อมาไปมีการโอนสัมปทานใหแ้ก่บริษัทสัญชาติอังกฤษชื่อ รถรางกรุงเทพ
จ ากัด (Bangkok Tramways Co., Ltd.) (ผ่องศรี จรุงเกียรติ, 2515, 6) ท้ายที่สุดการด าเนินการ
เกิดขาดทุน จึงโอนกิจการใหแ้ก่บริษัท เดนมารก์ ในปี พ.ศ. 2437 โดยเปลี่ยนจากรถรางมา้เป็น
รถรางที่ใชไ้ฟฟ้า ต่อมาในปี พ.ศ 2440 ไดข้ายกิจการใหแ้ก่ บริษัทอเมริกา บางกอก อีเล็กตริคซิตี ้
ไลท ์ซินดิเคท (Bangkok Electric Light Syndicate) โดยไดท้ าสญัญาจ่ายแสงไฟจุดโคมตามถนน
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หลวงและสถานที่ท าการของราชการ หลังจากนั้นก็ได้มีการแก้ไขสัญญาอยู่หลายครัง้  แต่การ
ด าเนินการยังคงขาดทุน จึงไดโ้อนกิจการใหแ้ก่ บริษัทไฟฟ้าสยามจ ากัด (Siam Electricity Co., 
Ltd.) (วิษณุ บุญมารตัน ,์ 2539, 43) โดยมีนายอ๊อก เวสเตนโฮลซ ์(Mr. Aage Westenholz) ชาว
เดนมารค์ เป็นผูด้  าเนินการจดทะเบียนที่ประเทศเดนมารค์ กรุงโคเปนเฮเกน ในวันที่ 27 ธันวาคม 
พ.ศ. 2441 โดยไดร้บัสมัปทานใหเ้ดินรถรางไดแ้ก่ รถรางสายบางคอแหลมสายสามเสน  พรอ้มกบั
การใหจ้ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในพืน้ที่กรุงเทพฯ โดยสรา้งสถานที่ท าการและโรงจกัรบริเวณขา้งวัด
บูรณะราชวรวิหาร โดยเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2482 ไดเ้ปลี่ยนชื่อมาเป็นบริษัท ไฟฟ้าไทย 
คอรป์อเรชั่น จ ากัด (Thai Electric Corporation Ltd.) แต่เมื่อหมดสัมปทานในวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2493 รฐับาลจึงไดด้  าเนินการแทนและเปลี่ยนชื่อเป็นการไฟฟ้ากรุงเทพ (Bangkok Electric 
Works) โดยจะอยู่ภายใต ้กรมโยธาเทศบาล สงักดักระทรวงมหาดไทย (ผ่องศรี จรุงเกียรติ, 2515, 
7) ซึ่งจะอยู่ในรูปของรฐัวิสาหกิจ มีหนา้ที่ผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนที่อาศยัอยู่
ในพืน้ที่ทางตอนใตข้องคลองบางกอกนอ้ยและครองบางล าภ ู 

แห่งที่สองคือ กองการไฟฟ้าหลวงสามเสน โดยจะตั้งอยู่บริเวณทางเหนือของพระ
นคร เนื่องจากเมื่อปีพ.ศ. 2445 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ฯ ไดม้ีพระราชด าริว่า บา้นเมือง
จะตอ้งเจริญขึน้ไปทางดา้นเหนือประกอบกับทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้รา้งพระราชวงัดุสิต
เป็นที่ประทับโดยมีพระที่นั่งอนันตสมาคมเป็นทอ้งพระโรง และทรงตระหนักถึงไฟฟ้าที่มีราคาถูก
และสะดวกในการเดินเครื่องสูบน า้ของการประปา จึงโปรดเกลา้ฯ ใหเ้จา้พระยายายมาราช (ป้ัน 
สุขุม) ซึ่งในขณะนั้นเป็นเสนาบดีกระทรวงนครบาลและผู้บังคับบัญชากรมสุขาภิบาลในการ
ด าเนินการสรา้งการประปาและสรา้งโรงไฟฟ้าพรอ้มๆ กัน โดยให้จัดการคา้ขายในลักษณะเช่น
รฐัวิสาหกิจ (กรรณิการ ์สิงหะคเชนทร,์ 2528, 5) และไดม้ีการใชว้ิธิการประมลูเพื่อหาผูด้  าเนินการ
ก่อสรา้งโรงไฟฟ้าแห่งนี ้โดยทางบริษัท Allgemeine Elektricitäts-Gesellschaft (AEG) เป็นผูช้นะ
การประมลู จนในวนัที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2457 โรงไฟฟ้ากองไฟฟ้าหลวงสามเสนไดม้ีการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนอย่างเป็นทางการ และกิจการการประปาในพืน้ที่ทางตอนเหนือของ
คลองบองกอกนอ้ยและคลองบางล าภู ในเวลาต่อมาไดม้ีการเปลี่ยนชื่อเป็น กองไฟฟ้าหลวงสาม
เสน สงักดักรมโยธาธิการ กระทรวงนครบาล (สภุาพร ศรีสตัยากลุ, 2529) 

ในปี พ.ศ. 2481 รฐับาลไดพ้ิจารณาเห็นว่า จังหวดัต่างๆ ทั่วประเทศ (ในขณะนัน้) มี
น า้ตกและแม่น า้ขนาดใหญ่อยู่หลายแห่งซึ่งจะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนผ์่านมาเป็นแหล่ง
พลงังานธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้า จึงไดท้ าการจดัตัง้ คณะกรรมการไฟฟ้าก าลงัน า้ แต่ก็เกิดเหตุ
หยุดฉะงกัเนื่องจากในขณะนัน้เกิดสงครามโลกครัง้ที่ 2 ขึน้ ผลจากสงครามท าใหโ้รงจกัรสามเสน
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และโรงจักรวัดเลียบซึ่งท าใหบ้ริเวณพืน้ที่พระนครและธนบุรีไม่มีไฟฟ้าใช ้แต่ก็เป็นเพียงชั่วเวลา
หนึ่งก็ไดร้บัการซ่อมแซมและสามารถจ าหน่ายไฟไดใ้นเวลาต่อมา  

ในปี พ.ศ. 2494 รัฐบาลได้ท าการเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการไฟฟ้าก าลังน ้าเป็น 
คณะกรรมการพิจารณาสรา้งกระแสไฟฟ้าทั่วราชอาณาจกัร ต่อมาเมื่อวนัที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2496 
ไดม้ีการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการพลังงานแห่งชาติ เนื่องจากความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของ
ประชาชนเพิ่มสูงขึน้อย่างมากทั้งภายในเขตพระนครและธนบุรี ประกอบกับรฐับาลไดเ้ล็งเห็นถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญในการขยายการใหบ้ริการไฟฟ้าแก่ประชาชนทั้งในพืน้ที่กรุงเทพฯ
และชนบท โดยมีคณะกรรมการพลังงานแห่งชาติ นายกรัฐมนตรีด ารงต าแหน่งเป็นประธาน
คณะกรรมการ คณะการพลังงานแห่งชาติมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและพิจารณาโครงการต่างๆ 
เก่ียวกับพลังงาน ซึ่งได้มีการพิจารณาจัดตั้ง องค์การพลังงานไฟฟ้าลิกไนห์ ขึน้เพื่อผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในภาคใต้ในปี พ.ศ. 2497 เมื่อวันที่  7 กันยายน พ.ศ. 2500 รัฐบาลได้
ประกาศใชพ้ระราชบญัญัติการไฟฟ้ายันฮีเพื่อใหม้ีการจัดตัง้ การไฟฟ้ายันฮี เพื่อด าเนินการสรา้ง
เขื่อนภมูิพล (กรรณิการ ์สิงหะคเชนทร,์ 2528, 6) 

ทา้ยที่สุดในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2501 รฐับาลไดต้ระหนักถึงความตอ้งที่เพิ่มมาก
ขึน้ในการใชไ้ฟฟ้าของประชาชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพฯ จึงไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขหน่วยงานที่
มีหนา้ที่ใหบ้ริการกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน โดยไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญัติจดัตัง้การไฟฟ้านคร
หลวง พ.ศ. 2501 โดยไดม้ีการรวมกิจการระหว่างการไฟฟ้ากบักองไฟฟ้าหลวงสามเสนเขา้ดว้ยกนั 
โดยใชช้ื่อ การไฟฟ้านครหลวง (Metropolitan Electricity Authority) ซึ่งเป็นรฐัวิสาหกิจ ประเภท
สาธารณูปโภคโดยในช่วงเวลาขณะนั้นจะอยู่ภายใตส้ังกัดกระทรวงการคลัง (คะนึง คงสมจิตต.์  
2539: 14) มีหน้าที่ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ประชาชนในพื ้นที่จังหวัดพระนคร ธนบุรี 
สมทุรปราการ นนทบุรี และบางส่วนในพืน้ที่จงัหวดัปทุมธานี (ผ่องศรี จรุงเกียรติ, 2515, 8) แต่ใน
ปัจจบุนัสงักดัภายใตก้ระทรวงมหาดไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้การไฟฟ้านคร (การไฟฟ้า
นครหลวง, 2565, 18) ไดแ้ก่  

1. การผลิตพลงังานไฟฟ้า 
2. จดัใหไ้ดม้าและจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า 
3. ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง หรือที่เป็นประโยชน์

แก่การไฟฟ้านครหลวง  
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ในขณะที่มีการสรา้งเขื่อนภมูิพล การไฟฟ้ายนัฮีไดส้รา้งโรงไฟฟ้าขึน้ที่สะพานพระราม
หกที่มีชื่อว่า โรงจักรพระนครเหนือ ใหก้ารจ่ายกระแสไฟฟ้าเมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2504 และ
การไฟฟ้ายนครหลวงไดโ้อนโรงงานผลิตพลงังานไฟฟ้าต่างๆ ใหก้ารไฟฟ้ายนัฮีเป็นผูผ้ลิตพลงังาน
ไฟฟ้าแทน โรงจักรต่างๆ ที่โอนมารวมกันเรียกว่าโรงจักรพระนครใตห้รือการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ในปัจจุบนั ส่วนการไฟฟ้านครหลวงจึงท าหนา้ที่เป็นฝ่ายจ าหน่ายเพียงอย่าง
เดียว (กรรณิการ ์สิงหะคเชนทร,์ 2528, 7) 

ในปัจจุบนัการไฟฟ้านครหลวงไดร้บัใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้า 2 ประเภท
ได้แก่ ใบอนุญาติระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า จากการรับรองของ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลงังาน 
พ.ศ. 2550  

2.3.2 วิสัยทัศน ์
พลงังานเพื่อวิถีชีวิตเมืองมหานคร 

2.3.3 ภารกิจ 
สรา้งนวัตกรรม ขับเคลื่อนระบบพลังงานอัจฉริยะ เพื่อวิถีชีวิตเมืองมหานคร (การ

ไฟฟ้านครหลวง.  2564: 19) 
2.3.4 วิถีผู้ว่าการ 

สรา้งการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ส่งมอบนวตักรรมบบริหารที่เป็นเลิศ
แก่ลกูคา้ ขยายความรว่มมือทางธุรกิจผ่านพนัธมิตรดว้ยโอกาสและความภาคภมูิใจส าหรบัสมาชิก
ทกุคนในทีมการไฟฟ้านครหลวง 

2.3.5 ค่านิยม 
ค่านิยมของการไฟฟ้านครหลวงคือ CHANGE โดยที่แต่ละตัวอกัษรจะมีความหมาย 

ดงันี ้
C: Customer Focus คือ มุ่งเนน้ลกูคา้ 
H: Harmonization คือ ท างานสอดประสาน 
A: Agility คือ ปรบัเปลี่ยนทนัสถานการณ ์
N: New Ideas คือ สรรสรา้งสิ่งใหม่  
G: Governance คือ โปรง่ใสคณุธรรม 
E: Efficiency คือ ล า้เลิศประสิทธิภาพ 
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2.3.6 โครงสร้างองคก์าร 

ตาราง 1 คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.นายชยาวธุ จนัทร ประธานกรรมการ 
2.พลอากาศเอก ชาญฤทธิ์ พลิกานนท ์ กรรมการ 
3.ศาสตราจารยบ์ญุเสรมิ กิจศิรกิลุ กรรมการ 
4.นายนิวติั ลมนุพนัธ ์ กรรมการ 
5.นายเดชบญุ มาประเสรฐิ กรรมการ 
6.พลเอกปรชัญา เฉลิมวฒัน ์ กรรมการ  
7.พลตรีชยัพฤกษ์ ดว้งประพฒัน ์ กรรมการ 
8.พลต ารวจโทสญัชยั สนุทรบรุะ กรรมการ 
9.นางสาวนทัรียา ทวีวงศ ์ กรรมการ 
10.นายบญุยิ่ง เจรญิฐิติวงศ ์ กรรมการ 
11.นายชรูฐั เลาหพงศช์นะ กรรมการ 
12.นายชยัยงค ์พวัพงศกร กรรมการ 
13.นางชลิดา พนัธก์ระวี กรรมการ 
14.นายนิธิ จึงเจรญิ กรรมการ 
15.นายวิลาศ เฉลยสตัย ์ กรรมการ 

 ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2565). คณะกรรมการ 

การแบ่งส่วนงานภายในการไฟฟ้านครหลวงจะประกอบดว้ย ผูว้่าการ 8 รองผูว้่าการ 
14 ผูช้่วยว่าการ 57 หน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 56 ฝ่าย 1 ส านัก โดยคณะผูบ้ริหารของการไฟฟ้า
นครหลวง (การไฟฟ้านครหลวง.  2565) ไดแ้ก่  
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ตาราง 2 คณะผู้บริหารของการไฟฟ้านครหลวง 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.นายวิลาศ เฉลยสตัย ์ ผูว้่าการ 
2.นายจาตรุงค ์สรุิยาศศิน รองผูว้่าการฝ่ายธุรกิจ 

3.นายสมชาย หอมกลิ่นแกว้ 
 
รองผูว้่าการฝ่ายวางแผนและนวตักรรมระบบ
ไฟฟ้า 

4.นายรงคเ์พชร เขาเรียง รองผูว้่าการฝ่ายปฏิบติัระบบสง่ 
5.นายพิพฒัน ์ชลอ าไพ รองผูว้่าการฝ่ายบรกิารระบบจ าหน่าย 

6.นายพิศณ ุตนัติถาวร 
รองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ระบบสื่อสาร 

7.นายสมศกัดิ ์บ ารุงวดั 
รองผูว้่าการฝ่ายยทุธศาสตรอ์งคก์รและความ
ยั่งยืน 

8.นายไพฑรูย ์กุหลาบแกว้ รองผูว้่าการฝ่ายการเงิน  
9.นายดิเรก บญุปิยทศัน ์ รองผูว้่าการฝ่ายบรหิารองคก์ร 
10.นายธงชยั สิรจิรรยาพงศ ์ ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายปฏิบติัการระบบสง่ 

11.นายพรศกัดิ ์อดุมทรพัยากลุ 
ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายยทุธศาสตรอ์งคก์รและ
ความยั่งยืน 

12.นายวาสเุทพ ประมงอดุมรตัน ์
ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายวางแผนและนวตักรรม
ระบบไฟฟ้า 

13.นายเดชา วิรยิะเจรญิกิจ ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายบรกิารระบบจ าหน่าย 
14.นายสมบติั จนัทรก์ระจ่าง ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายบรกิารระบบจ าหน่าย 
15.นางสชุยา ลิมโพธิ์ทอง ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายการเงิน 
16.นางสาวภทัรา สวุรรณเดช ผูช้่วยผูว้่าการ 

17.นายวีรสิทธิ์ โพธิปักขิย ์
ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ระบบสื่อสาร 

18. นายทวีศกัดิ ์สมานสิน ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายบรกิารระบบจ าหน่าย 
19. นายโสพสั สงัขกรมานิต ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายบรกิารระบบจ าหน่าย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

20. นางนิภา ธรรมบวร 
ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายยทุธศาสตรอ์งคก์รและ
ความยั่งยืน 

21. นายสถิตย ์พงศธรวิบลูย ์ ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายธุรกิจ 
22. น.ส.จิตตรา รอดเครือมิตร ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายบรหิารองคก์ร 
23. นายฐิติวฒุิ เงินคลา้ย ผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายปฏิบติัการ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2565). ผูบ้รหิาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ผงัโครงสรา้งการแบ่งสว่นงานการไฟฟ้านครหลวง 

ที่มา: https://www.mea.or.th/profile/91/307 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัญญา จันทโคต และ กุลธิดา ทว้มสุข (2558) ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จใน

การด าเนินงานของศูนย์เรียนรูชุ้มชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของศนูยเ์รียนรูชุ้มชนในประเทศไทย โดยเป็นวิจยัเชิงส ารวจผ่านการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิจากผูด้แูลหรือรบัผิดชอบศูนยเ์รียนรูชุ้มชน
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ทัง้ที่อยู่ภายใตก้ารสนบัสนุนของกรมการพฒันาชมุชนและที่อยู่ภายใตส้งักดัของส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้าเฉลี่ยเลขคณิตและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนยเ์รียนรูชุ้มชนใน
ประเทศไทยมีทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในมีผลต่อความส าเร็จมากที่สดุ โดย
ปัจจัยภายในศูนยเ์รียนรูชุ้มชนในประเทศไทยไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นอาคารสถานที่ โครงสรา้งและการ
บริหารบุคลากร กิจกรรมและบริการ ทรพัยากรสารสนเทศและความรู ้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
งบประมาณ ตามล าดับ ในด้านปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าชุมชน คนในชุมชน และ
หน่วยงานภายนอก ตามล าดบั 

ธัญญารตัน ์สหศักดิ์กุล (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
คณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัของกรมเจา้ท่า มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาละวิเคราะหปั์จจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จและแนวทางในการพฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครฐัของส่วนกลางกรมเจา้
ท่า และเพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการของกรมเจา้ท่า โดย
ใชข้อ้มลูปฐมภูมิผ่านการสอบถามและทตุยิภูมิ มีกลุ่มตวัย่างคือบุคลากรส่วนกลางของกรมเจา้ท่า
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการจ านวน 262 คน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
วิเคราะหแ์ละน าเสนอดว้ยจ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ F และสิเคราะห์
ถดถอยพหแุบบขัน้ตอน แบ่งออกเป็น 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.กลยุทธอ์งคก์ร 2.รูปแบบการบรหิารจดัการ 
3.ระบบปฏิบัติงาน 4.โครงสรา้งองคก์ร 5.บุคลากร 6.ทักษะ 7.ค่านิยมร่วมองคก์ร 8.การเขา้ใจ
ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย พบว่าปัจจัยที่มีผลกับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐัของกรมเจา้ท่าโดยรวมมีทั้งหมด 5 ปัจจัยไดแ้ก่ ระบบการปฏิบัติงาน การ
เขา้ใจผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะ ค่านิยมองค์กร และรูปแบบการบริหารจัดการ 
ตามล าดบั และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครฐัของบุคลากรในองค์กรเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการบริหาร
จดัการภาครฐัขององคก์รมากที่สดุ  

ประพล มิลินทจินดา และ ไชยา ยิม้วิไล (2559) ศึกษาผลสมัฤทธิ์ในการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตรค์วามมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครวั กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาระดบัผลสมัฤทธิ์ใน
การบรหิารงานตามยทุธศาสตรค์วามมั่นคงของมนษุย ์เพื่อศึกษาปัจจยัความสมัพนัธข์องปัจจยักบั
ผลสมัฤทธิ์ในการบรหิารงานตามยทุธศาสตรค์วามมั่นคงของมนษุย ์เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตรค์วามมั่นคงของมนุษย ์และเพื่อศึกษาแนวทางการ
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บริหารงานตามยุทธศาสตรค์วามมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครวั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยัแบบผสม มีประชากรคือบุคลากรบา้นพักเด็กและครอบครวัใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 279 คน สถิติที่ใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และการ
วิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการใชแ้บบสมัภาษณ์
และท าการสมัภาษณห์วัหนา้บา้นกัเด็กและครอบครวัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือผูแ้ทนที่
ไดร้บัมอบหมาย พบว่าผลสมัฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตรค์วามมั่นคงของมนุษยข์อง
บา้นพักเด็กและครอบครวัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยู่ในระดบัสงู โดยปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจัยด้านองคก์ร และปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงานตามยุทธศาสตรค์วามมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัวในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในด้านของปัญหาและอุปสรรคมีปัญหาด้านบุคลากรที่มีจ ากัดที่ ไม่
สอดคลอ้งกบัภาระงานที่มีเพิ่มมากขึน้ ประกอบกบัการที่มีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย อาจท าให้
เกิดการมีความเสี่ยงต่อสวสัดิภาพของบุคลากรและผูร้บับรกิาร การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในกระทรวงมีปัญหา ดงันัน้จึงควรพิจารณาเพิ่มกรอบอตัราก าลงัใหม้ีจ านวนที่เพียงพอ ควรมี
แผนการท างานและแบ่งหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน และควรมีการบูรณาการท างาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

โกศล จิตวิรตัน ์(2562) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการเปลี่ยนแปลงสู่องคก์ารดิจิทลั
ไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์ละอธิบายปัจจยัแห่งความส าเรจ็ใน
การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่  21 เพื่ อพัฒนาปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ในการเปลี่ยนแปลงสูอ่งคก์ารดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 21 เก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยใชเ้ครื่องมือเป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยระบบออนไลนจ์ากองคก์ารธุรกิจที่มีการ
ปรับตัวสู่องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 จ านวน 256 รายวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ จากนั้นจึงน าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
องคก์ารธุรกิจที่มีการปรบัตัวเขา้สู่องคก์ารดิจิทัลไทยแลนด ์4.0 จ านวน 421 รายวิเคราะหข์อ้มูล
โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 สามารถอธิบายได้ด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่           
1.บทบาทผู้น า 2.โครงสรา้งองค์การ 3.การเตรียมคนรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล 4.
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน 5.การเร่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและปรบัตวั 6.ความมุ่งมั่น 7.วฒันธรรมองคก์าร 
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พัชรินทร ์เอ่ียมสอาด และ วรัชยา ศิริวัฒน์ (2562) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัในเขตหรุงเทพ
มหานคร เพื่อศึกษาเงื่อนไขท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์และเงื่อนไขท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเสนอแนวทางการ
เสริมสรา้งผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าเงื่อนไขท่ีน าไปสูผ่ลสมัฤทธิ์การบรหิารงานมหาวิทยาลยัประกอบดว้ย เงื่อนไขการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ/วิธีการ 
เงื่อนไขดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารงานมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดงาน ดา้นการ
แข่งขันทางวิชาการ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกร
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือดา้น
วิชาการและการเรียน การสอน ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ดา้นนักศึกษา และดา้นการเงิน 
ปัญหาและอปุสรรคของที่มหาวิทยาลยัตอ้งเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงที่งในเรื่องของสถานะที่เคย
เป็นมหาวิทยาลัยของรฐั การเปลี่ยนลักษณะทางสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ตอ้ง
รองรบัการเปลี่ยนแปลงโดยการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ/วิธีการใหเ้หมาะสม เป็นที่ยอมรบั และยงั
ตอ้งพฒันาคนใหศ้กัยภาพเหมาะสมกบักระบวนการ/วิธีการที่เปลี่ยนแปลงไป และตอ้งพฒันาการ
พฒันาบคุลากรใหม้ีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

อลงกรณ์ สถาปัตยานนท์ และ วรเดช จันทรศร (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยรายภัฏใน
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลยัรายภฏัในประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยรายภัฏใน
ประเทศไทย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลยัรายภฏัในประเทศไทย โดยเป็นวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่างจากมหาวิทยาลยั
ราชภัฏในกลุ่มรตันโกสินจ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด พบว่าผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมี
ประสิทธิภาพ มีคณุภาพในการใหบ้รกิารและการบรหิารไดต้อ้งขึน้อยู่กบัปัจจยั 1.ความชดัเจนของ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาของนโยบายการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.การใหค้วาส าคัญ
ของการใช้งบประมาณในหน่วยงาน 3.ความสนับสนุนของผู้น าในหน่วยงาน/องค์กร 4.ความ
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สนบัสนุนจากภาครฐั 5.การใหส้ิ่งจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รใชเ้ทคโนโลยี วสัดุอปุกรณแ์ละตัวเงิน
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6.ปัจจัยประสิทธิผลของการสื่อสาร 7.ความสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน และ 8.การใหส้ิ่งจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั ขอ้เสนอแนะในการ
วิจัยคือผูน้  า/ผูบ้ริหารทีบทบาทที่ส  าคัญต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
จะต้องมีแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนในการท าแผนแม่บททั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
รวมถึงแผนงบประมาณรายปี และเน่ืองจากงบประมาณประจ าปีมีผลต่อผลสมัฤทธิ์จึงตอ้งมีการ
จัดท าแผนงบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบายและต้องมีสัดส่วน 1 :0.45 และผู้บริหารควร
สนบัสนุนใหน้โยบายการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรรหาอธิบดีมหาวิทยาลยัควร
ใหแ้สดงวิสยัทศันใ์นการก าหนดนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กมลวรรณ สมัพนัธกุล (2563) ท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการภาครฐัผ่าน
ระบบ E-service: กรณีศกึษาส านกังานประกนัสงัคม มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
พัฒนารูปแบบการใหบ้ริการผ่านระบบ E-service ของส านักงานประกันสงัคม เพื่อศึกษาปัญหา
อปุสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการผ่านระบบ E-service ของส านกังาน
ประกันสังคม การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ 
วารสารวิชาการ และเว็บไซต์ที่ เก่ียวข้อง พบว่า การพัฒนาระบบ E-service ของส านักงาน
ประกันสงัคมในปัจจุบนัมีความส าเร็จในกรใหบ้ริการนายจา้งในการขึน้ทะเบียนผูป้ระกันตน การ
น าส่งขอ้มูลสมทบและการช าระเงินสมทบผ่านระบบ E-payment ในด้านผูป้ระกันตนสามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลและขึน้ทะเบียนผูป้ระกนัตนมาตรา 40 แต่ยงัไม่สามารถพฒันาในส่วน
ของการยื่นขอรบัสิทธิประโยชนไ์ด ้ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการผ่านระบบ E-
service ของนักงานประกันสังคม โดยมีปัจจัยส าคัญที่สุดคือรฐับาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจยัรองลงมาไดแ้ก่ 
ภาวะผู้น า งบประมาณ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายนอก และการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในส านักงานประกันสงัคม โดยการพัฒนาระบบจะอยู่บนพืน้ฐานของ
การใชง้านง่าย การเขา้ถึงง่าย มีความเสถียร มีความน่าเชื่อถือ และมีขอ้มูลที่เป็นทันต่อปัจจุบัน 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาการให้บริการผ่านระบบ E-service ของส านักงาน
ประกันสงัคม ไดแ้ก่ ความต่อเนื่องของผูบ้ริหารงานดา้นดิจิทัล การบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์ร ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก และการยอมรบัจากผูใ้ชบ้รกิาร โดย
มีขอ้เสนอแนะคือส านักงานประกนัสงัคมตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูท้ี่มาใชบ้ริการ
ได้อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น ถึงแม้ว่าผู้ใช้บริการจะไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องงาน
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ประกันสังคมก็ตาม ควรมีการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส ์ระบบฐานขอ้มูลและระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ความพรอ้มของอุปกรณ์และเครื่องมือฮารด์แวร ์ซอฟแวรใ์หเ้พียงพอ ทันสมยั สะดวก
ใชง้าน รวมถึงลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสนับสนุนต่างๆ เพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน ควรมีการสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดา้นสารสนเทศและพฒันา
บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นสารสนเทศใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ส่งเสริมการประชาสมัพันธแ์ก่ผูป้ระกันตน ลูกจา้ง และนายจา้งใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกสโ์ดยท าใหเ้ห็นถึงประโยชนแ์ละเกิดความไวว้างใจผ่านการจูงใจดา้นวิธีการ
ต่างๆ 

ปณรศัม ์วันชาญเวช (2563) ศึกษปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงาน
การดแูลผูส้งูอายุของเทศบาลต าบลบางสีทอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขัน้ตอนและวิธีการในการ
บรหิารจดัการ ปัญหา อปุสรรคในการปฏิบติังานของเทศบาลบางสีทองในการด าเนินงานการดแูล
ผูสู้งอายุ และเพื่อการน าเสนอแนวทางในการยกระดับการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุของเทศบาล
บางสีทอง โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานการดูแล
ผูส้งูอายขุองเทศบาลบางสีทอง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารองคก์ารที่เห็นถึงความส าคญัของ
การด าเนินงานเก่ียวกับผู้สูงอายุ มีภาวะผู้น าสูงและพรอ้มสนับสนุนการด าเนินงานเก่ียวกับ
ผูส้งูอายุต่อเนื่องทุกปี ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโดยมีบุคลากรที่มีหนา้ที่ปฏิบติังานเก่ียวกบังาน
สวสัดิการผูสู้งอายุโดยเฉพาะที่มีความพรอ้ม มีความรูค้วามสามารถ รวมถึงมีความตัง้ใจในการ
ปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกับงานสวัสดิการผูสู้งอายุ และมีการด าเนินงานและโครงการเก่ียวกับการดูแล
ผูส้งูอายุของเทศบาลต าบลบางสีทอง ปัจจยัดา้นงบประมาณที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทศบาล
ต าบลบางสีทองด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการดูแลผูสู้งอายุในแต่ละปีไม่น้อยกว่า 
1,000,000 บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 10 ของงบประมาณทั้งหมดของเทศบาลฯ ปัจจัยด้านการ
ด าเนินแบบมีส่วนร่วม ผูน้  าชุมชนและชุมชนใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการเก่ียวกับการดูแล
ผูสู้งอายุเป็นอย่างดี ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกับภาคีจะมีองคก์รภายนอกร่วมกบัองคก์รภายใน
ต าบลบางสีทอง ทั้งนีอ้งค์กรที่ถือว่ามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุอย่างมากคือ 
โรงพยาบาลบางกรวยและโรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

จิรศกัดิ์ บางท่าไม ้และ สิริพฒัถ ์ลาภจิตร (2564) ท าการศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จใน
การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลประทัดบุ โดยใชว้ิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชาชนในพืน้ที่ต  าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์จ านวน 400 คน การ
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วิจัยเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลักไดแ้ก่ คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน สมาชิกเครือข่ายและ
เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 15 คน ผ่านการใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสรา้ง ใชส้ถิติวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มลูจาก
สมัภาษณว์ิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา พบว่าสามารถล าดบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ศนูยย์ุติธรรมชุมชนต าบลประทัดไดแ้ก่ การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของชุมชน การสนบัสนุน
จากภาครฐัและเครือข่ายชมุชน ตามล าดบั ปัญหาอปุสรรคการด าเนินงานมีเฉพาะกฎหมาย ค าสั่ง
กระทรวง คณะกรรมการเป็นการรวมตัวแบบเฉพาะกิจ บทบาทหนา้ที่ที่ทับซอ้นกับหน่วยงานอ่ืน 
ความเชื่อถือของผูไ้กล่เกลี่ย แนวทางพัฒนาที่เหมาะสมโดยปรบัปรุงการบริหารจัดการ กฎหมาย 
และกระบวนงาน มีผูน้  าชุมชนเช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้  าทางการและไม่เป็นทางการ อาสาสมคัร
ยติุธรรมชมุชนเป็นผูด้  าเนินการไกลเ่กลี่ย โดยใชห้ลกัความโปรง่ใส การมีส่วนรว่ม การประสานงาน 
การประชาสมัพนัธ ์การใหค้วามรูแ้ละกระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์

 
 



 
  

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1.การก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant)  
2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การเรียบเรียงจดักลุม่ขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 ประเภทของการศึกษา 
การศึกษาแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะเพื่อกา้วสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัล กรณีศึกษา 

การไฟฟ้านครหลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมุ่งสู่ความส าเร็จ
ในการเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง และเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินการเพื่อมุ่งสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) 

3.2 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

1.ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง เนื่องจากเป็นผูท้ี่น  านโยบายของคณะกรรมการมา
ปฏิบติัและมีอ านาจหนา้ที่บรหิารจดัการองคก์าร 

2.ฝ่ายการเงิน เนื่องจากเป็นฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการงบประมาณของ
องคก์าร 

3.ฝ่ายบรหิารองคก์ร เนื่องจากเป็นฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรบคุคลของ
องคก์าร 

4.ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร เนื่องจากเป็นฝ่ายที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

รวมถึงผูช้่วยผูว้่าการและหวัหนา้ฝ่าย รวมถึงบุคลากรที่เก่ียวขอ้งที่ประจ าต าแหน่งใน
แต่ละฝ่ายขา้งตน้ 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการ 

ผูว้่าการ รองผูว้่าในฝ่ายบรกิารระบบจ าหน่าย  ฝ่ายยทุธศาสตรอ์งคก์รและความยั่งยืน ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายบริหารองค์กร ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร และผู้ช่วยผู้ว่าการและหัวหน้าฝ่าย 
รวมถึงบคุลากรที่เก่ียวขอ้งที่ประจ าต าแหน่งในแต่ละฝ่ายขา้งตน้ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) จากผูว้่าการ รองผูว้่าการ และเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางการด าเนินการทั้งใน
ดา้นของแผนวิสาหกิจ คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง การเงินและงบประมาณ และการบริหาร
จดัการทรพัยากรมนษุย ์รวมถึงดา้นอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง และปัจจยัความส าเรจ็ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร 
การบรหิารจดัการ เทคโนโลยี บคุลากร และค่านิยมองคก์ร 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงานการ
ประชุม แผนของส านักงานการไฟฟ้านครหลวง และวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการที่
เก่ียวขอ้ง 

3.5 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. เก็บรวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้  
2. ออกแบบแบบสมัภาษณ ์

3. เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูว้่าการ รองผูว้่าการ และเจา้หนา้ที่ที่
เก่ียวขอ้งในการใหบ้รกิารสาธารณะของส านกังานการไฟฟ้านครหลวง 

4. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าเรียบเรียง จดักลุม่และหมวดหมู่ 
5. ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู และท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
6.จดัท าและน าเสนอรายงานการวิจยั 



 
  

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานภายใต้การมั่ งสู่ความส าเร็จในการเป็น
หน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง และเพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็น
รฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิจัยตามขบวนการและขั้นตอนตาม
ระเบียบวิธีวิจยั โดยสามารถน าเสนอผลการศกึษาตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

1.สถานภาพสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
2.แนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมั่งสูค่วามส าเร็จในการเป็นหน่วยงานระดบักรม

ที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง 
3.ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่คามเป็นหน่วยงานระดับ

กรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง 

4.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
4.1.1 ผู้ว่าการไฟฟ้านครหลวง 

นายวิลาศ เฉลยสัตย์ ด ารงต าแหน่งผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง ก่อนการด ารง
ต าแหน่งผูว้่าการไฟฟ้านครหลวง ด ารงต าแหน่งรองผูว้่าการบริการระบบจ าหน่าย รองผูว้่าการ
กิจการองคก์รและสงัคม และต าแหน่งที่ปรกึษาสมาคมสถาบนัวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสแ์ห่ง
ประเทศไทย (IEEE Thailand Section) 

ตาราง 3 คณุวฒุิการศึกษาของผูว้่าการไฟฟ้านครหลวง 

หลักสูตร สถาบัน 

วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า
ก าลงั (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 

Master of Science in Electricity Industry 
Management and Technology 

University of Strathclyde ณ สหา
ราชอาณาจกัร 

ที่มา:  การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2564. 103 
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ตาราง 4 การอบรมทกัษะของผูว้่าการไฟฟ้านครหลวง 

หลักสูตร สถาบัน 
Senior Executive Program รุน่ที่ 32 สถานบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ์แห่ง

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
หลกัสตูรพลงังานส าหรบัผูบ้รหิาร (Executive 
Energy Program) รุน่ที่ 1 

สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

หลกัสตูรการบรหิารเศรษฐกิจและการคลงั
ส าหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง รุ่นที่ 2 

สถาบนัพระปกเกลา้ 

หลกัสตูร Leadership Development Program  ประเทศญ่ีปุ่ น 
หลกัสตูร High Voltage Switchgear 
Technology 

ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์

หลกัสตูร Financial Feasibility Analysis of 
Energy Project 

ประเทศสิงคโปร ์

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2564. 103 

4.1.2 รองผู้ว่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบส่ือสาร 
นายพิศนุ ตนัติถาวร รองผูว้่าการเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบการสื่อสาร ก่อนหนา้การ

ด ารงต าแหน่งรองผูว้่าการเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบการสื่อสาร ด ารงต าแหน่งผูช้่วยผูว้่าการฝ่าย
วางแผนและนวตักรรมระบบไฟฟ้า และผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายวิชาการและบรหิารพสัดุ 

ตาราง 5 คณุวฒุิการศึกษาของรองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร 

หลักสูตร สถาบัน 

วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
วิศวกรรมไฟฟ้า 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2566. 134 
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ตาราง 6 การอบรมทกัษะของรองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร 

หลักสูตร สถาบัน 

Director Certification Program (DCP) Institute of Directors Association (IOD) 
Leadership Succession Program (LSP) 
CIGRE Centennial 2021  

มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาองคก์รภาครฐั 
(IRDP)  

Future Thinking Strategy (FTS) Online สถาบนันณัฑิตบรหิารธุรกิจศศินทร ์แห่ง
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

การสรา้งกระบวนการเปลี่ยนผ่านองคก์รสู่
รฐับาลดิจิทลั (DTP) 

สถาบนัพฒันาบคุลกรดา้นดิจิทลัภาครฐั 
(Thailand Digital Government Academy : 
TDGA) 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2566. 134 

4.1.3 บุคลากรปฏิบัติการ 

ตาราง 7 บคุลากรปฏิบติัการ 

ต าแหน่ง จ านวน 

1.บุคลากรฝ่ายการเงิน  4 ท่าน 
 1.1 ผูช้่วยผูอ้  านวยการงบประมาณ 1 ท่าน 
 1.2 บคุลากรฝ่ายงบลงทนุทั่วไปของแผนปฏิบติัการดิจิทลั 1 ท่าน 
 1.3 บคุลากรงบลงทนุฝ่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1 ท่าน 
 1.4 บคุลากรฝ่ายก ากบัดแูลดา้นการเงิน 1 ท่าน 
2.บุคลากรฝ่ายบรหิารองคก์ร 2 ท่าน 
 2.1 บคุลากรฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource 
Management) 

1 ท่าน 

 2.2 บคุลากรฝ่ายอบรม (Human Resource Development) 1 ท่าน 

 



  60 

ตาราง 7 (ต่อ) 

ต าแหน่ง จ านวน 

3.บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร 4 ท่าน 
 3.1 บคุลากรฝ่ายวางแผนและบรหิารทรพัยส์ินดิจิทลั 1 ท่าน 
 3.2 บคุลากรฝ่ายมั่นคงปลอดภยัไซเบอรแ์ละธรรมาภิบาล
ขอ้มลู 

1 ท่าน 

 3.3 บคุลากรฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 2 ท่าน 

4.2 แนวทางการด าเนินงานภายใต้การมุ่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานระดับกรมทีม่ี
ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง 

4.2.1 การก าหนดเป้าหมาย 
เนื่องดว้ยในกรอบแนวคิดทางดา้นพลงังานจะประกอบไปดว้ยแนวคิด 4D และ 1E 

อันได้แก่ 1. Digitalization 2. Decarbonization 3. Decentralization 4.De-Regulation และ 1E 
คือ Electrification เพราะฉะนั้น Digitalization ในองค์กรที่เก่ียวข้องกับพลังงานเป็นส่วนหนึ่งที่
จะตอ้งท าการเปลี่ยนแปลง (Transform) เนื่องจากภาคพลงังานจะมีระบบที่เก่ียวขอ้งจ านวนมาก 
มีการใชเ้ทคโนโลยีจ านวนมาก เช่นในดา้นของระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามีการน าระบบคอมพิวเตอรไ์ป
ใชท้ าการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบจ าหน่ายและระบบส่ง กล่าวคือ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแต่
ละระบบลว้นแลว้แต่มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสิน้ ซึ่งเรียกว่า Operational Technology (OT) 
ประกอบกับการด าเนินงานภายในองค์กรก็มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่ งเรียกว่า Internal 
Technology ดงันัน้เพื่อการใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าอย่างทั่วถึงและครอบคลุมต่อความตอ้งการที่ใหม่
และซบัซอ้นของผูใ้ชไ้ฟฟ้า การท างานของระบบจากทัง้สองฝ่ังตอ้งมีความเชื่อมโยงกนั และเมื่อมี
การท างานที่เชื่อมโยงและประสานกนัก็จะช่วยท าใหอ้งคก์รมีความสะดวกสบายในการด าเนินงาน
มากขึน้  

จากที่กล่าวไปข้างต้น การไฟฟ้านครหลวงในฐานะที่เป็นองค์กรภาคพลังงานที่มี
หนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใหบ้ริการประชาชน เพราะฉะนัน้การไฟฟ้านครหลวงจึงมีความ
ตอ้งการพัฒนาระบบในการใหบ้ริการประชาชนใหม้ีความทันสมัยต่อความเปลี่ยนแปลง รวมถึง
การวางแผนไปยังอนาคต เช่นในประเด็นของการใหบ้ริการที่ปัจจุบนัประชาชนโดนส่วนมากของ
ประเทศมีอุปกรณอ์ย่างโทรศัพทม์ือถือ (Smart Phone) และมีความคุน้เคยและเชี่ยวชาญในดา้น
ของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ดังนัน้การไฟฟ้านครหลวงจึงจ าเป็นที่จะตอ้งจัดท า
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บริการที่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงในการใชบ้ริการและติดต่อราชการกบัการไฟฟ้านครหลวงผ่าน
ทางระบบออนไลนไ์ดผ้่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต ์(Website) เช่น การยืนยนัขอใชไ้ฟฟ้า 
หรือเอการต่างๆ หรือผ่าน Mobile Application อาทิ MEA Smart Life เป็นต้น ทั้งหมดก็เพื่ อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการใชบ้ริการของการไฟฟ้านครหลวงไดอ้ย่างสะดวกสบาย
และรวดเรว็มากขึน้ 

เมื่อการไฟฟ้านครหลวงไดจ้ดัท าการใหบ้ริการใหแ้ก่ประชาชนในเชิงและ/หรือรูปแบบ
ดิจิทัลแล้วนั้น ในขณะเดียวกันการไฟฟ้านครหลวงก็จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานภายในของการไฟฟ้านครหลวงใหเ้ปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบการท างานแบบดิจิทลัดว้ย 
เช่น หากการไฟฟ้านครหลวงมีขอ้มูลอยู่ในลกัษณะที่เป็นฐานขอ้มูล (Data Base) ก็จะสามารถะ
เปลี่ยนแปลงไดท้ันที หากขอ้มูลอยู่ในลกัษณะของกระดาษและเอกสารการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูจะ
ชา้และยากล าบาก เป็นตน้ เพื่อใหก้ารท างานระหว่างการใหบ้ริการประชาชนกับการท างานหลัง
บ้าน  (Back Office) หรือการด าเนินงานภายในองค์กรของการไฟฟ้านครหลวงในทุกๆ 
กระบวนงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสอดคลอ้งกัน และเป็นรูปแบบในดา้นดิจิทัลทัง้หมด 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทั้งทางดา้นความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ความถูกตอ้งแม่นย า ลด
ตน้ทนุ เป็นตน้  

กล่าวคือการไฟฟ้านครหลวงมีความตอ้งการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองใหเ้ป็นองคก์ร
ดิจิทัล ที่จะมีความพรอ้มในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเป็นบริการทางดิจิทัลครบวงจร เช่น 
ประชาชนสามารถช าระค่าไฟฟ้า หรือการติดต่อการไฟฟ้านครหลวงเพื่อด าเนินธุรกรรมไฟฟ้าใน
เรื่องต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยในขณะเดียวกันการไฟฟ้านครหลวงก็ต้องมีช่องทางการ
ใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน ์(ดิจิทัล) และการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงใหก้ารท างานหลงับา้น
หรือการด าเนินงานภายในองคก์รมีความเป็นดิจิทัลดว้ยเช่นกัน ทัง้นีก้ารไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการ
ก าหนดและวางเป้าหมายเพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการดงัที่กล่าวไปขา้งตน้หรือการ
เปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงใหเ้ป็นองคก์รดิจิทัลไวอ้ยู่ในแผนทั้งระยะยาวอันไดแ้ก่ แผน
ยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง ต าแหน่งแห่งที่ทางยุทธศาสตร ์แผนปฏิบติัการดิจิทัล แผนแม่บท
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR Master Plan) รวมถึงแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบัติการที่มี
ระยะเวลา 1 ปี 
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4.2.1.1 แผนยุทธศาสตร ์ต าแหน่งแห่งทีท่างยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการ 
การไฟฟ้านครหลวงมีแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงเป็นแผนหลักของ

องคก์ร ซึ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปีพ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงไดท้บทวนและปรบัปรุง รวมถึง
การประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตรฉ์บบัใหม่ ไดแ้ก่ แผนยทุธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงปี 2560-2564 
(ปรบัปรุงครัง้ที่ 2) แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2563-2565 และแผนยุทธศาสตรก์าร
ไฟฟ้านครหลวงปี 2563-2565 ปรบัปรุงครัง้ที่ 1 ตามล าดบั 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวงปี 2560 -2564 (ปรับปรุงครั้งที่  2) มี
วัตถุประสงคท์ั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าไปสู่ความเป็นเลิศ 2.พัฒนา
ระบบบริการดิจิทัล 3.สรา้งการเติบโต 4.บริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5.สังคม
ยอมรบัและใหค้วามไวว้างใจ หากแต่แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงในปี พ.ศ. 2563 และ 
พ.ศ. 2564 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรจ์ะเหลือเพียง 4 ดา้น พรอ้มด้วยการปรบัปรุงเป็นแผน
ยุทธศาสตรฉ์บบัใหม่ และมีวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรไ์ดแ้ก่ 1.Distribution 2.Retail 3.Growth 
และ 4.Enablers วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรข์องปี พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ 

1.ยกระดับคุณ ภาพระบบไฟฟ้ าไปสู่ ค วาม เป็น เลิ ศ  (Distribution: Grid 
Modernization) เพื่อยกระดับใหร้ะบบไฟฟ้ามีคณุภาพ ทันสมัยและรองรบัการเป็นเมืองมหานคร 
มีแนวทางในการด าเนินงาน คือ มุ่งเนน้การยกระดับคณุภาพระบบไฟฟ้าสู่ความเป็นเลิศดว้ยการ
พัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Metro Grid) รองรับแหล่งพลังงานทางเลือกที่
กระจายตัว (Distributed Energy Resources: DERs) และเตรียมความพร้อมระบบและการ
บริหารจัดการดา้นต่างๆ รองรบัการเขา้มาของพลังงานทดแทนและการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
เพื่อใหร้ะบบไฟฟ้ามีความทนัสมยั มุ่งเนน้ประโยชนข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้าและประเทศชาติเป็นหลกั พรอ้ม
ทัง้การปรบัปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าโดยการน าสายไฟฟ้าอากาศลงใตดิ้นที่ยังคงด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.พัฒนาระบบบริการดิจิทัล (Retail: Digitalization) เพื่ อให้ธุรกิจไฟฟ้ามี
ประสิทธิภาพรองรบัการแข่งขนัเชิงรุก และเพื่อใหม้ีการบริการเชิงรุกตอบสนองลกูคา้และสามารถ
รกัษาฐานลูกค้า มีแนวทางในการด าเนินงาน คือมุ่งเน้นปรบัปรุงคุณภาพระบบไฟฟ้าและการ
บริการใหเ้หนือคู่แข่ง เพื่อรกัษาฐานลูกคา้ในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมที่ส  าคัญ พัฒนาการใหบ้ริการ
ผ่าน Smart Device เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยการสรา้ง
นวัตกรรมบริการ เช่น Application MEA Smart Life, E-Service/Smart Service Station รวมถึง
การพฒันาบริการแบบ Omni Channel ที่สามารถเชื่อมโยงการบริการทุกช่องทางใหเ้ป็น Platform 
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เดียวกัน ที่สามารถช่วยลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการขอใช้ไฟฟ้าใหม่เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารผ่าน Internet และ Mobile Application ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็โดยไม่
ตอ้งเดินทางมาที่ท าการของการไฟฟ้านครหลวง 

3 .ส ร้า ง ก า ร เติ บ โต  (Service Provider: Value Creation)  เพื่ อ ส ร้า ง ก า ร
เจริญเติบโตของธุรกิจ และเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจหลักอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการ
ด าเนินงาน คือ มุ่งเน้นการเติบโตให้แก่องคก์รด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจเก่ียวเนื่องที่
ด  าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ด้วยการพัฒนา Service Application การปรบัปรุงกระบวนงานและ
โครงสรา้งของหน่วยธุรกิจใหม้ีความคล่องตัวมากขึน้ ประกอบกับการเตรียมความพรอ้มเสนอขอ
จดัตัง้หน่วยธุรกิจ/บริษัทจ ากัด เพื่อแสวงหารายไดเ้พิ่มเติมจากการด าเนินธุรกิจใหม่ พรอ้มทัง้ให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการค่าใช่จ่ายด าเนินงานที่ส  าคัญ เช่น ค่าใชจ้่ายรายบุคล ค่าใชจ้่าย
ส านกังานและอ่ืนๆ รวมถึงการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผน 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจอีกทางหนึ่ง 

4.บริหารทุนมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ (Workforce: Smart + Efficiency) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารบุคลากรรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั และเพื่อเสริมสรา้งความ
ผูกพันบุคลากรและเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์รพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญ มีแนวทางใน
การด าเนินงาน คือ การใหค้วามส าคญักับการควบคมุตน้ทุนค่าใชจ้่ายบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ
พรอ้มพฒันาระบบบรหิารจดัการบคุลากร รวมถึงการปรบัปรุงโครงสรา้งขององคใ์หม้ีความยืดหยุ่น 
(Flexible Organization) และรองรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเสริมสรา้งวัฒนธรรมให้กับ
บุคลากรมีการปฏิบัติงานสอดคลอ้งตามค่านิยม CHANGE ขององคก์รและการบริหารบุคลากร
คณุภาพหรือ Talent ซึ่งจะเป็นก าลงัส าคญัในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รต่อไป 

5.สังคมยอมรบัและให้ความไวว้างใจ (Green Governance: Trust) เพื่อสรา้ง
ความไวว้างใจ ความเขม้แข็งของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีแนวทางในการด าเนินงาน คือมุ่งเนน้การ
สรา้งการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอ้มในฐานะที่เป็นองคก์รรฐัวิสาหกิจ ผ่านการ
ด าเนินโครงการเพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน เช่น การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในองคก์ร การติดตัง้ Smart Street Light ในพืน้ที่ชุมชน และการฝึกฝนอบรมช่างไฟฟ้ามือ
อาชีพในชุมชนให้ได้รบัการรบัรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานและมี
ช่องทางในการเสริมสรา้งรายไดค้วบคู่ไปกับการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อตา้นการ
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ทุจริตคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นองคก์รที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสอย่าง
ยั่งยืนตามแนวทาง ITA (Integrity and Transparency Assessment)  

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตรข์องแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2563-
2565 ไดแ้ก่ 

1.ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution) มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าใหม้ีคณุภาพ มั่นคง เชื่อถือได ้มีความทนัสมยัรองรบัเทคโนโลยีไฟฟ้าในอนาคตตาม
แผนปฏิรูปประเทศดา้นพลังงานที่ส่งเสริมพลงังานทดแทน และรองรบัการเขา้มาของแหล่งผลิต
ไฟฟ้ารูปแบบใหม่ 

2.บริการ จัดหาและจ าหน่ายระบบไฟฟ้า (Retail) มุ่ งเน้นการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการที่ทันสมัยตอบรบักับนโยบายภาครฐัและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การ
ใหบ้ริการในรูปแบบ Digital Service ครบวงจร รวมถึงการเตรียมความพรอ้มในการด าเนินธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

3.สรา้งการเติบโต (Growth) มุ่งเนน้การเสริมสรา้งประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธุรกิจเดิมดว้ยการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ้่าย และการขยายธุรกิจจาก
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่เกิดขึน้  

4.งานสนับสนุน (Enabler) มุ่งเน้นการปรบัโครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทลัและพฒันาขีดความสามารถบคุลากรใหม้ีทกัษะความสามารถหลากหลายรองรบัการแข่งขนั
และการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั พรอ้มทัง้มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพื่อความยั่งยืน
ขององคก์ร 

นอกจากการก าหนดยุทธศาสตรใ์นปี 2563 ทางการไฟฟ้านครหลวงได้มีการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานภายในปี 2564 ไว้ภายในปีเดียวกัน โดยเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรท์ี่น าไปสู่ความบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และความยั่งยืนในอนาคต 
ประกอบดว้ย 4 วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรไ์ดแ้ก่ 

1.ยกระดับโครงสร้างและประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution) 
มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบไฟฟ้ามีความต่อเนื่อง 
เพื่อใหร้ะบบไฟฟ้ามีความมั่นคง เชื่อถือได ้มีประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอรองรบัการขยายตวั
ของพืน้ที่เศรษฐกิจ พืน้ที่เขตเมือง พรอ้มทัง้มุ่งสรา้งระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ เพื่อพฒันาระบบ
ไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รวมทัง้อปุกรณท์ี่ทนัสมัย มีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่
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การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ เชื่อมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าเข้า
ดว้ยกนั และรองรบัโครงสรา้งของระบบสาธารณปูโภคและอตุสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2.มุ่งเน้นการบริการและบริหารลูกค้าที่ เป็นเลิศ (Retail) มุ่งเน้นการพัฒนา
กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทัล การปรบัปรุงฐานขอ้มูลลูกคา้ขององคก์รพรอ้ม
พฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบแพลตฟอรม์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ดา้นลกูคา้ ในดา้นการตลาด การปรบัปรุงการด าเนินงานการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ
ต่อไป รวมถึงการวิเคราะห์และพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer 
Analytics) และการออกแบบกลยทุธท์ี่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มลกูคา้ เพื่อต่อยอดและขยายธุรกิจใน
กลุม่ลกูคา้ Key Account ที่มีศกัยภาพเพื่อสรา้งความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ต่อองคก์ร  

3.สรา้งการเจริญเติบโต (Growth) มุ่งเน้นการขายการเติยโตทางธุรกิจ โดย
ปรบัตัวรองรบักับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า แสวงหาโอกาสและพันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนา
ความสามารถในการสรา้งรายได้ในภาพรวมขององค์กรในอนาคต รวมถึงการสนับสนุนด้าน
พลังงานทดแทนของประเทศ โดยมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงาน
หมนุเวียน และสง่เสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.สรา้งความยั่งยืนดว้ยการดูแลผู้มีส่วนไดเ้สียและยกระดับ Enablers มุ่งเน้น
การเสรมิสรา้งศกัยภาพของปัจจยัส าคญัที่เป็น Enabler ในการขบัเคลื่อนและผลกัดนัองคก์ร ไดแ้ก่ 
การก ากับดูแลที่ ดีและการน าองค์กร การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เทคโนโลยีดิจิทัล 
นวัตกรรม และการบริหารทุนมนุษย ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกับสภาพสภาพแวดลอ้มในการ
ด าเนินภารกิจและ/หรือธุรกิจ การแข่งขนั ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

ในปีเดียวกนันีท้างการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการก าหนด ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์
(Strategic Positioning) ระยะ 20 ปี มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
ค่านิยมขององคก์ร ประกอบกับการเตรียมความพรอ้มรบักับสถานการณ์และปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อองคก์รทัง้ในส่วนของนโยบายภาครฐั และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยต าแหน่งทางยุทธศาสตรจ์ะมีเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะสั้น ปี พ.ศ. 2565 -
2565 ระยะกลาง ปี พ.ศ. 2566-2570 และระยะยาว ปี พ.ศ. 2571-2580 ซึ่งครอบคลุมประเด็น
การพฒันาตามยทุธศาสตรข์ององคก์รไดแ้ก่ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า บรกิาร สรา้งการเติบโต และงาน
สนบัสนนุ ดงัตาราง 
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ตาราง 8 ต าแหน่งทางยทุธศาสตร ์(Strategic Positioning) ระยะ 20 ปี ในปี พ.ศ. 2563  

ประเด็นพฒันา 
ปี พ.ศ. 2564-2565 
Smart Energy for Smart 
Living 

ปี พ.ศ. 2566-2570 
Innovation for 
Smart Living and 
Growth 

ปี พ.ศ. 2571-2580 
Social Sustainability 
with Sustain Energy 

1.ระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า 

-มี Smart Metro Grid 
รองรบั Renewable 
Energy (RE) 

-Smart Community 
และ Virtual Utility 
ในพืน้ที่น าร่อง 

-Smart Community 
และ Virtual Utility ทั่ว
ประเทศ 

2.บรกิาร -มี Fully Digital Service 
และมี Virtual District เต็ม
รูปแบบ 

-มีระบบ Data 
Analytic เพื่อสรา้ง
มลูค่าเพิ่ม 
-Doing Business 
อนัดบั 1 ในภมูิภาค
อาเซียน 

-Advocate Customer 

3.สรา้งการเติบโต -สง่เสรมินวตักรรมในการ
สรา้งมลูค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

-มีบรษิัทที่ท าธุรกิจ
ไดห้ลากหลาย 

-รุกสูต่ลาด
ต่างประเทศ 
-เป็นองคก์รตน้แบบ
ดา้นนวตักรรมไฟฟ้า 

4.งานสนบัสนนุ -การปรบัโครงสรา้งองคก์ร 
อตัราก าลงัและศกัยภาพ
บคุลากรรองรบัธุรกิจใน
อนาคต 
-Productivity Ratio อนัดบั 
1 ใน 5 ของรฐัวิสาหกิจ 
-บรรลเุป้าหมายปัจจยั
ยั่งยืน 

- Productivity Ratio 
อนัดบั 1 ใน 3 ของ
รฐัวิสาหกิจ 
-บรรลเุป้าหมาย
ปัจจยัยั่งยืนใน 
Power Utility 
Sector 

- Productivity Ratio 
อนัดบั 1 ใน 3 ของ
รฐัวิสาหกิจ 
-ผลการด าเนินงาน
ตามปัจจยัยั่งยืนดีกว่า
คู่เทียบในภมูิภาค 

 ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2563). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2563. 23 
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ตาราง 9 ผลการด าเนินการในปี 2563 

ยุทธศาสตร ์ แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์(2563) 

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า แผน Smart Energy System 

บรกิาร จดัหา และจ าหน่ายไฟฟ้า 

แผน Virtual District 
แผน การด าเนินธุรกิจซือ้ขายไฟฟ้าในตลาดซือ้
ขา้ยไฟฟ้าเสรี (ในพืน้ที่ EEC) 
แผน สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

สรา้งการเติบโต 
แผน เพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
แผน พฒันาธุรกิจใหม่ 

งานสนบัสนนุ 

แผน พฒันาระบบบรหิารจดัการบุคลากรใหท้นั
ต่อความเปลี่ยนแปลง 
แผน บรหิารตน้ทนุค่าใชจ้่ายบคุลากรใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
แผน สรา้งสงัคมยอมรบัและใหค้วามไวว้างใจ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2563). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2563. 58  

แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง ปี 2563-2565 ฉบับปรับปรุงครัง้ที่  1 มี
วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตรไ์ดแ้ก่ 

1.ยกระดับโครงสร้างและประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution) 
พัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อถือได้ มีความทันสมัยรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการระบบโครงข่าย
อย่างครบวงจร 

2.มุ่งเนน้บริการและการบริหารลูกคา้ที่เป็นเลิศ (Retail) ยกระดับมาตรฐานการ
บริการดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการ การสรา้งความสมัพันธก์ับ
ลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพัน ประกอบกับการรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญของ
องคก์ร 
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3.สรา้งการเติบโต (Growth) เพิ่มก าไรของธุรกิจด้วยการสนับสนุนธุรกิจหลัก 
รวมถึงแสวงหาโอกาสในการลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและหาพนัธมิตรทางธุรกิจ 

4.สรา้งความยั่งยืนด้วยการดูแลผู้มีส่วนได้เสียและยกระดับ Enablers สรา้ง
ความยั่งยืนดว้ยการตอบสนองความต้องการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรบัธุรกิจและการบริการเพื่อการขับเคลื่อนองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
พฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์รเพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่ม รวมถึงการบรหิารจดัการบคุลากรโดย
การพัฒนาการบริหารทุนมนุษย์ และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่ อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและพรอ้มต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

ตาราง 10 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2564 

ประเด็นพฒันา 
ปี พ.ศ. 2565 
Smart Energy for 
Smart Living 

ปี พ.ศ. 2566-2570 
Innovation for Smart 
Living and Growth 

ปี พ.ศ. 2571-2580 
Social Sustainability 
with Sustain Energy 

1.ระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า 

-มี Smart Metro Grid 
ในโครงการน าร่อง 

-มี Smart Metro Grid 
เต็มพืน้ที่ กฟน. ใน
ระดบัแรงดนักลาง 

-Smart Metro Grid 
ครอบคลมุระดบั
แรงดนัต ่าในพืน้ที่ที่มี
ความคุม้ค่า 
-Virtual Utility ส าหรบั 
Community ทั่ว
ประเทศ 

2.บรกิาร -Digital Service for 
Smart Living 

-Service Innovation 
ส าหรบัลกูคา้ทุกกลุม่ 
 

-เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้น
พลงังานที่สง่เสรมิ
ความยั่งยืนของสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ประเด็นพัฒนา 
ปี พ.ศ. 2565 

Smart Energy for 
Smart Living 

ปี พ.ศ. 2566-2570 
Innovation for 

Smart Living and 
Growth 

ปี พ.ศ. 2571-2580 
Social Sustainability 
with Sustain Energy 

3.สร้างการเติบโต -สร้างการเติบโตของ
ธุรกิจและมีบริษัทใน
เครือ 

-มีความพร้อมแข่งขัน
กิจการ Retail  
-มี บ ริ ษั ท ใน เค รื อ ที่
ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ ไ ด้
หลากหลาย 

-เป็ นองค์ กรต้ นแบบ
ด้านนวัตกรรมไฟฟ้า 
-บ ริ ษั ท ใน เค รื อ จ ด
ท ะ เบี ย น ใน ต ล า ด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 
 

4.งานสนับสนุน -การปรับ โครงสร้าง
องค์กร อัตรากำลังและ
ศั ก ย ภ าพ บุ ค ล าก ร
รองรับธุรกิจในอนาคต 
ร ว ม ถึ ง ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมายปัจจัยยั่งยืน
ตาม GRU  
 

-พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากรรองรับธุรกิจ
ในอนาคตเพ่ือยกอันดับ 
Productivity Ratio 
ให้เป็นอันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจและ
บรรลุปัจจัยยั่งยืนตาม 
GRI Power Utility 
Sector 

-รั ก ษ า  Productivity 
Ratio เป็นอันดับ 1 ใน 
3 ของรัฐวิสาหกิจ และ
มีผลการดำเนินงานตาม
ปั จ จั ย ยั่ งยื น ดี ก ว่ าคู่
เทียบในภูมิภาค 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2564. 36 

จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ระยะ 20 ปี ในปี พ.ศ. 
2564 ทางการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการน าแผนนีม้าจัดท าเป็นแผนวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง ปี 
2563-2565 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่  2) เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของปี  2565 
ประกอบดว้ยวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์4 ขอ้ ดงันี ้ 
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1.ยกระดับโครงสรา้งและประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า มุ่งเนน้การพัฒนา
และปรบัปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใหม้ีเสถียรภาพ มั่นคง เชื่อถือได ้มีพลงังานไฟฟ้าที่เพียงพอที่ส่ง
มอบใหล้กูคา้ มีความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า มีความทนัสมยัรองรบัเทคโนโลยีไฟฟ้ารูปแบบใหม่ใน
อนาคตและวิถีชีวิตของคนเมืองมหานคร 

2.มุ่งเนน้การบรกิารและบริหารลกูคา้ที่เป็นเลิศ มุ่งเนน้การสรา้งความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพนั รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญัขององคก์ร และยกระดบั
มาตรฐานการบริการที่ทนัสมยัตอบสนองวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ของคนเมือง โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารและสรา้งมลูค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑ/์บริการใหม่ 

3.สรา้งการเติบโต มุ่งเน้นการต่อยอดเพื่อสรา้งโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและ
สรา้งรายไดเ้พิ่มใหแ้ก่องคก์ร โดยการเตรียมความพรอ้มรองรบัการส่งเสริมการแข่งขันในกิจการ
ไฟฟ้า ส่งเสริมการใชย้านยนต์ไฟฟ้าตามนโยบายภาครฐั รวมถึงผลักดันผลประกอบการธุรกิจ
เก่ียวเนื่องดว้ยการพฒันาสินคา้หรือบรกิารใหม่ๆ จากนวตักรรม 

4.สร้างความยั่ งยืนด้วยการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับ Enablers 
มุ่งเน้นการสรา้งความยั่งยืนด้วยการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม รวมถึงการบริหารจัดการบุคลากรโดยการพัฒนาการบริหารทุนมนุษย์ และเพิ่มขีด
ความสามารถของบคุลากรเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและพรอ้มต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

ตาราง 11 ผลการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ยุทธศาสตร ์ แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์(2564) 

ยกระดบัโครงสรา้งไฟฟ้าและประสิทธิภาพ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

แผน ก่อสรา้งสถานีย่อยใหม่เพื่อรองรบั 
Reliability 
แผน ออกสายป้อนใหม่เพื่อรองรบั Reliability 
แผน บ ารุงรกัษาระจ าหน่ายและอปุกรณไ์ฟฟ้า 
แผน Smart Metro Grid 
แผน Metro Micro Grid 
แผน พฒันาตน้แบบ Smart Community 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร ์ แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์(2564) 

มุ่งเนน้การบริการและการบริหารลกูคา้ที่เป็น
เลิศ 

แผน น าเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตราฐานการใหบ้ริการ (SLA) 

สรา้งการเติบโต 

แผน ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน
ธุรกิจ 
แผน จดัท า Portfolio Mix Planning & 
Implementation และการก าหนดนโยบายใน
การลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องเพื่อผลกัดนัผล
ประกอบการ 
แผน วิเคราะหค์วามเหมาะสมของพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และความส าเรจ็ในการแสวงหาพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 

สร้างความยั่งยืนด้วยการดูแลผู้มีส่วนได้เสียและ
ยกระดับ Enablers 

แผน ยกระดับการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 
แผน เพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร (Eco-Efficiency) 
แผน ยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ 
แผน MEA Digital Transformation 
แผน พัฒนา Data Platform 
แผน พัฒนาการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
แผน พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System) 
แผน ปรับโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลัง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร ์ แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์(2564) 

สรา้งความยั่งยืนดว้ยการดแูลผูม้ีสว่นไดแ้ละ
ยกระดบั Enablers 

แผน พฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการ
ยกระดบัการบรหิารจดัการทุนมนษุย ์
แผน พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นดิจิทลั 
แผน พฒันา Talent & Successor ใหพ้รอ้มต่อ
การด าเนินธุรกิจในอนาคต 
แผน พฒันาระบบการจดัการความรู ้(KM) เพื่อ
รองรบัและพรอ้มต่อการด าเนินธุรกิจ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2564. 43-44 

ตวัอย่างแผนประจ าปีของการไฟฟ้านครหลวง อาทิ แผน Virtual District หรือเขต
เสมือน เนื่องด้วยการไฟฟ้านครหลวงได้มีการให้บริการอยู่ด้วยทั้งหมด 18 เขต โดยที่ Virtual 
District จะเป็นเขตเสมือนที่อยู่บน Internet ท าให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าไม่จ าเป็นต้องเดินทางเข้าติดต่อที่
ส  านกังานเขตของการไฟฟ้านครหลวงโดยตรง แต่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าก็ยงัสามารถท าธุรกรรมไดเ้ช่นเดิม เป็น
พืน้ฐานของ e-service กล่าวคือผูใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถกรอกขอ้มลูเพื่อด าเนินธุรกรรมทางไฟฟ้า ณ ที่
แห่งใดก็ไดท้ี่เป็นช่องทางออนไลนท์ี่รองรบัการใหบ้ริการโดยการไฟฟ้านครหลวง ขอ้มลูที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
กรอกนั้นในรูปแบบออนไลนจ์ะเชื่อมต่อไปยังหน้า Counter ใหบ้ริการที่การไฟฟ้านครหลวงเพื่อ
ด าเนินธุรกรรมต่อไป อย่างไรก็ตามผูใ้ชไ้ฟฟ้ายงัคงสามารถเดินทางมายงัส านกังานเขตการไฟฟ้า
นครหลวงเพื่อด าเนินธุรกรรมทางไฟฟ้า เช่น ช าระบิลค่าไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงก็จะมีการจดัท า
ระบบคิวและระบบจ่ายเงิน หรือการขอใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าก็ด าเนินการกรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
จากนัน้ระบบจะดงึขอ้มลูเขา้สู่หนา้ Counter เพื่อด าเนินธุรกรรมต่อไป 

ช่วงระยะเวลาที่การไฟฟ้านครหลวงจะมีการจดัท าและ/หรือทบวน ปรบัปรุงแผน
ยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงจะอยู่ในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม สาเหตุหลกัของการ
ทบทวนและปรบัปรุงแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟฟ้านครหลวงคือการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ 
กล่าวคือการไฟฟ้านครหลวงจะพิจารณาทั้งปัจจัยภายใน ( Internal Factors) ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) และปัจจัยต่างๆ ที่ ส่งผลกระทบต่อตัวองค์กร (Disruption) รวมถึงการ
พิจารณา SWOT ขององค์กร นโยบายสาธารณะ และ Megatrends หากปัจจัยเหล่านี ้มีการ
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เปลี่ยนแปลงไป การไฟฟ้านครหลวงจะเริ่มด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรข์ององคก์ร เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงของแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้านครหลวงจะประกาศใชพ้รอ้ม
น าไปปฏิบติั โดยมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของแต่ละฝ่ายภายในองคก์รเพื่อ
น าไปปฏิบติัภายในเดือนมกราคมในปีถดัไป 

การประเมินแผนยุทธศาสตรข์องการไฟฟ้านครหลวงจะสามารถแบ่งรูปแบบการ
ประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การวดัผลส าเรจ็ (Output) เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้
ในการบริหารจัดการองคก์ร หรือการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เป็นต้น และกระประเมินผลลัพธ ์
(Outcome) เช่น บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมีองคค์วามรูด้า้นดิจิทัลที่สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้
ไฟฟ้าได ้ทัง้นีม้ีการไฟฟ้านครหลวงจะจดัท าการประเมินผลในทุกๆ งานอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจาก
การไฟฟ้านครหลวงมีส  านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ เป็นผูก้  ากบั (Regulator)  

นอกจากการประเมินโดยการไฟฟ้านครหลวงโดยองคก์รเองแลว้ แผนยทุธศาสตร์
การไฟฟ้านครหลวงจะถูกประเมินโดยส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ ซึ่งครอบคลุม
หลายมิติภายใตแ้ผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง เช่น คุณภาพระบบไฟฟ้า คุณภาพของการ
บริการ ประสิทธิภาพในการบริหารค่าใชจ้่ายและการบริหารทุนต่างๆ โดยแต่ละมิติลว้นแลว้แต่มี
ความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งที่จะช่วยการบริหารและการ
ด าเนินงานไปสูเ่ปา้หมายไดง้่าย สะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

4.2.1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ดงันัน้เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทัล และมีการ

ด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงตลอดทั้ง 3 แผน การไฟฟ้านคร
หลวงจึงจดัท าและการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการดิจิทลั เป็นแผนที่ทางการไฟฟ้านครหลวงได้
เริ่มจัดท าขึ ้นและน ามาใช้ด าเนินการเมื่ อปี  พ.ศ. 2563 หรืออีกชื่อหนึ่ งที่ เป็นทางการคือ 
เป้าประสงค์เพื่อให้การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรและหน่วยงานทางด้านดิจิทัลหรือ Digital 
Organization มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานดา้นดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย
ของภาครฐั รวมถึงแผนยุทธศาสตรข์ององคก์ร ซึ่งความหมายของ Digital Organization หมายถึง
การเป็นองคก์รหรือหน่วยงานที่ขับเคลื่อนดว้ยขอ้มูลทางดา้นดิจิทัลโดยส่วนมาก โดยที่การไฟฟ้า
นครหลวงจะต้องพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ยกระดบัคุณภาพการบริการ และรองรบัการเติบโตขององคก์ร พรอ้มกับการพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถที่มีความจ าเป็นต่อการพฒันาดา้นดิจิทลั ประกอบดา้นแผนงาน
ทั้งหมด 4 แผนงาน ได้แก่ 1.แผนพัฒนาโครงการสรา้งพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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ระบบสื่อสาร แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารในระบบจ าหน่าย 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อการบริการและการบริหารองค์กร และ
แผนพฒันาความั่นคงปลอดภยัสารสนเทศและระบบสื่อสาร 

ส าหรบัแผนปฏิบติัการดิจิทลัหรือแผนที่มีประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทัล
ในขัน้ตอนของการท าแผนใหม่จะมีการประเมินแผนเก่า ในลกัษณะของการทบทวนแผนเก่าก่อน 
จากนัน้จึงมาก าหนดเป็นแผนใหม่ว่าทิศทางหรือเนือ้หาของแผนใหม่จะเป็นอย่างไร กล่าวคือการ
ไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการน าแผนเก่ามาเป็นเคา้โครงของแผนใหม่ที่ก าลงัจะจดัท าขึน้ โดยกรณีปกติ
นั้นแผนต่างๆ ของการไฟฟ้านคหลวงจะท าใหม่ทุกๆ/ครัง้ละ 5 ปี พอจะมีการจัดท าแผนใหม่ก็
จะตอ้งมีการทบทวนแผนเก่าว่าเป็นอย่างไรก่อนที่จะเริ่มจดัท าแผนใหม่ ประกอบกบักบัตวัของแผน
ก็จะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตรศ์าสตร ์ยุทธศาสตรด์้านดิจิทัล แผนกระทรวงตามล าดับ
หน่วยงานตน้สงักดัลงมาจนมาถึงตวัการไฟฟ้านครหลวง 

4.2.2 การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการ 
ตามพระราชบัญญั ติการไฟฟ้ านครหลวง พ .ศ. 2501 และที่ แก้ไขเพิ่ ม เติม 

ประกอบดว้ยหลกัการก ากับดูแลที่กิจการที่ดี ไดก้ าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการการไฟฟ้านคร
หลวงไวด้ังนี ้หน้าที่ในการก าหนดนโยบายของการไฟฟ้านครหลวง ควบคุมดูแลกิจการของการ
ไฟฟ้านครหลวง ก ากบัดแูลใหผู้บ้รหิารด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและขอ้กฎหมายที่ก าหนด
ไว ้ติดตามดแูลการปฏิบติังานที่ส  าคญัอย่างสม ่าเสมอทัง้ผลการด าเนินงานและการประเมินผลงาน
ของผูว้่าการ ระบบบญัชี รายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ
บริหารความเสี่ยง การก ากับดแูลที่ดี และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ ผ่าน
ระบบรายงานแบบแบบรายเดือน รายไตรมาส และรายปี สมาชิกของคณะกรรมการการไฟฟ้านคร
หลวงจะถูกแต่งตั้งโดยกระทรวงมหาดไทย ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่ด  ารงต าแหน่งภายใน
กระทรวงการคลงัและจากบคุคลภายนอก เป็นกลุม่ที่ท าสญัญาจา้งกบัผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง
ที่จะตอ้งปฏิบติัตามเงื่อนไขต่างๆ ที่อยู่ภายในสญัญาจา้ง รว่มกบับุคลากรในระดบัผูบ้ริหารภายใน
การไฟฟ้านครหลวง  

คณะกรรมการการไฟฟ้ านครหลวงได้มี การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะอนุกรรมการ และคณะท างานอ่ืน เพื่อมีหน้าที่และมีความรบัผิดชอบในการก ากับดูแลและ
กลั่นกรองงานที่มีความส าคญัหรืองานที่ตอ้งการความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น โดยในดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงจะมีอ านาจ หนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก ากบัดใูน
ภาพรวมขององค์กร ประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่การไฟฟ้านครหลวงจะ
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น ามาใชใ้นการด าเนินงานตามการพิจารณาจากคณุสมบติั (Spec) และ/หรือเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
และเทคโนโลยีเหล่านั้นมีความจ าเป็นต่อองค์กรหรือไม่ และประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ของ
องคก์รในดา้นวิสยัทัศนห์รือยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง คณะกรรมการที่มีอ  านาจ หนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง ได้แก่ คณะอนุกรรมการการ
บริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการจัดการ
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม โดยมีตวัชีว้ดัก ากบั  

4.2.2.1 คณะอนุกรรมการการบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแลที่ดี และ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ 

การไฟฟ้านครหลวงไดพ้ิจารณาแต่งตัง้คณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยง
และการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ตัง้แต่วนัที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ตามค าสั่งการไฟฟ้านครหลวงที่ 
32/2561 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงในการก าหนด
นโยบาย ส่งเสริม และเสนอแนะใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง การก ากับ
ดูแลที่ดี และความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและสรา้งความ
เชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามแนวทางการปฏิบติัที่ดี อ านาจและหนา้ที่ของคณะอนุกรรมการ
การบรหิารความเสี่ยงและการก ากบัดแูลที่ดีไดแ้ก่ 

1.ก าหนดนโยบาย ความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้แนวทางการส่งเสริมและเสนอแนะให้
องคก์รมีการด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ การก ากับดูแลที่ดี และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มตามกรอบนโยบายที่
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงก าหนด 

2.พิจารณา กลั่นกรอง การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การก ากับดูแลที่ดี และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้แผนบรหิารความเสี่ยงองคก์ร แผนแม่บทและแผนปฏิบติัเสริมสรา้งความยั่งยืน
ของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

3.ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การก ากับดูแลที่ดี และความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

4.ก ากับใหม้ีการสรา้งบรรยากาศ และแรงจูงใจใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวง
ตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารความเสี่ยง 

5.ปฏิบติังานอื่นตามที่คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงมอบหมาย 
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โดยคณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลที่ดี มีสมาชิก
ทัง้หมด 6 คน ไดแ้ก่  

ตาราง 12 สมาชิกคณะอนุกรรมการการบรหิารความเสี่ยงและการก ากบัดแูลที่ดีที่ไดร้บัการแต่งตัง้
ในปี พ.ศ. 2561 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.พลโท ปรชัญา เฉลิมวฒัน ์ ประธานอนกุรรมการ 
2.นางมยรุศิร ิพงษธ์รานนท ์ อนกุรรมการ 
3.ศาสตราจารยส์ชุชัวีร ์สวุรรณสวสัด ์ อนกุรรมการ 
4.นายมนตรี บญุพาณิชย ์ อนกุรรมการ 
5.รองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคม  
  นายธีระวฒัน ์เทพอ านวยสขุ 

อนกุรรมการ 

6.ศาสตรจ์ารยพ์รเทพ ศิรนิารงัสรรค ์
คณะท างานสนบัสนนุการด าเนินงาน ใน
คณะอนุกรรมการบรหิารความเเสี่ยงและการ
ก ากบัดแูลที่ดี 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2562). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2562. 16 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายงานรองผู้ว่าการกิจการองค์กรและสังคมท าหน้าที่ เป็น
เลขานุการ และผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยงองคก์รหนา้ที่ทีเป็นผูช้่วยเลขานุการ มีการจัด
ประชุมของคณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการก ากบัดูแลที่ดีเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่ง
ไดม้ีการเชิญฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมดว้ยตามความเหมาะสม มีการ
ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน รวม 12 ครัง้ในปี พ.ศ. 2562 และผลสรุปจากการด าเนินงานและการ
ประชุมที่มีความเก่ียวขอ้งเทคโนโลยีดิจิทลัจะอยู่ในดา้นของการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การ
ก ากบัดแูลที่ดี และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งไดม้ีการรายงานต่อคณะกรรมการ
การไฟฟ้านครหลวงเป็นประจ าในทกุไตรมาส สามารถแบ่งขอ้เสนอแนะไดด้งันี ้
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ความเสี่ยงเรื่องการจู่โจมความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ขอ้เสนอแนะใหท้ าการศึกษาเพิ่มเติมโดยเฉพาะในประเด็นมาตรฐานดา้นความมั่นคงปลอดภยัของ
ระบบ Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) เนื่องจากเป็นระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ที่การไฟฟ้านครหลวงใชม้าอย่างยาวนาน อาจมีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตีผ่านช่องโหว่ของระบบ 
รวมถึงให้ความสนับสนุนในการเข้าฝึกอบรมภาคสนามเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและฝึกการ
ประสานงานดา้นสงครามไซเบอรท์ัง้ในเชิงรบัและเชิงรุกที่ ศนูยไ์ซเบอร ์กองบญัชาการกองทพัไทย 
ในวันที่  5-7 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ร่วมกับก าลังพลศูนย์ไซเบอรท์หาร หน่วยงานก ากับดูแล
เหตกุารณภ์ยัคกุคาม และหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานทางสารสนเทศ  

ความเสี่ยงเรื่องบุคลากรไม่เพียงพอกบัภาระงานทัง้ผูป้ฏิบติังานและผูต้รวจสอบ
ภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Cyber Security) มีข้อเสนอแนะคือให้สนับสนุนพนักงงานเข้ารับการอบรมเพื่อสอบให้ได้
ใบรับรองเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงอาจให้การสนับสนุน
ทุนการศึกษาส าหรบันกัศึกษาที่มีความรูค้วามสามารถ และใกลจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
เพื่ อเตรียมรับเข้าท างานหลังจบการศึกษา พร้อมทั้งปรับโครงสร้างองค์กรและเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปรบัค่าตอบแทนที่จะสรา้งแรงจูงใจในการท างาน อาจด าเนินการจดัตัง้เป็นบรษิัท
ย่อยเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้จ ากัดเรื่องกรอบการปฏิบติังานและการคิดค่าตอบแทน เพื่อไม่ใหเ้กิดความ
ทับซอ้นในดา้นต่างๆ กับตัวการไฟฟ้านครหลวง แต่ยังสามารถสนับสนุนการไฟฟ้านครหลวงใน
ดา้นความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ มีขอ้เสนอแนะคือให้ศึกษาผลกระทบและเตรียม
ความพรอ้มเพื่อรองรบักฎหมายหรือพระราชบัญญัติฉบับใหม่ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์และพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลที่ส  าคัญหรือชัน้ความลบัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการไฟฟ้า
นครหลวงควรที่จะมีการเตรียมความพรอ้มและเพิ่มมาตรการป้องกันการรั่วไหลของขอ้มูลส่วน
บุคคล (Data Leak Prevention: DLP) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององคก์ร 
และมีบทลงโทษทางกฎหมายทัง้แพ่งและอาญา 
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ในวันที่  26 ธันวาคม พ.ศ. 2562 คณะกรรมการไฟฟ้านครหลวงได้พิจารณา
แต่งตัง้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก ากบัดแูลที่ดี จากนัน้มีการทบทวนและเปลี่ยน
ชื่อเป็น คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ มีการเพิ่มอ านาจและหนา้ที่ไดแ้ก่ 

1.ก าหนดนโยบายการก ากับดแูลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ (Governance, Risk and Compliance: GRC) รวมถึงการก าหนดนโยบายอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง แนวทางการส่งเสริมและเสนอแนะใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานเพื่อบูรณาการระหว่างงาน
ดา้นการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ รวมถึงดา้นงาน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคุมภายในตามกรอบนโยบายที่คณะกรรมการการไฟฟ้า
นครหลวงก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เขา้แทนที่ขอ้ 1. เดิม 

2.ให้ความเห็นชอบการด าเนินงานในด้านการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคมุภายใน การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ แผนการ
ด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดีระยะยาวและประจ าปี แผนบรหิารความเสี่ยงองคก์ร แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนการจดังางระบบการควบคมุภายใน และการประเมินการควบคมุดว้ย
ตนเอง 

3.ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทั้งในสภาวะปกติ
และพิเศษเป็นประจ าในทุกไตรมาส แต่จะไม่มีอ านาจและหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

4.ก ากับให้มีการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจให้พนักงงานตระหนักถึง
ความส าคัญของการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบติัตามกฎและระเบียบ แทนการบรหิารความเสี่ยงเพียงอย่างเดียว 

สมาชิกคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในวนัที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ไดแ้ก่ 

ตาราง 13 สมาชิกคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในปี พ.ศ. 2562 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.นางมยรุศิร ิพงษธ์รานน ์ ประธานอนกุรรมการ 
2.นายมนตรี บญุพาณิชย ์ อนกุรรมการ 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
3.พลตรี ชยัพฤกษ ์ดว้งประพฒัน ์ อนกุรรมการ 

4.รองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคม 
   นายวิลาศ เฉลยสตัย ์

อนกุรรมการ 

5.ศาสตราจารยพ์รเทพ ศิรวินารงัสรรค ์ อนกุรรมการ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2563). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2563. 98 

เช่นเดียวกับสมาชิกคณะอนุกรรมก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในปี พ.ศ. 2563 หากแต่ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งรอง
ผูว่้าการกิจการองค์กรและสังคม คือ นายพงษักดิ์ ละมูนกิจ มีผู ้ช่วยผู้ว่าการ สายงานรองการ
กิจการองคก์รและสงัคมด ารงต าแหน่งเลขานุการ และผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยงองคก์ร
ด ารงต าแหน่งผูช้่วยเลขานุการ มีการจัดประชุมรวมทัง้หมด 11 ครัง้ โดยไดม้ีการเชิญฝ่ายบริหาร
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมตามความเหมาะสม และมีการรายงานการด าเนินงาน
ของคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ต่อคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงอย่างต่อเนื่องในทกุไตรมาส  

ผลสรุปการด าเนินการที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัจะเป็นประเด็น การ
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคมุภายใน และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ดา้นการบรหิาร
ความเสี่ยง เพื่อเป็นการป้องกันและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจากการจู่โจมของมัลแวร์
เรียกค่าไถ่ (Ransomware) โดยให้การไฟฟ้านครหลวงเตรียมความพรอ้ม ลดผลกระทบและ
ก าหนดมาตรการสรา้งความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี และหากถูกโจมตีใหม้ีมาตรการกู้
ขอ้มูลที่ส  าคัญ ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลจากสถิติการถูกโจมตีทางไซเบอรก์ับหน่วยงานอ่ืนหรือ
หน่วยงานในกลุ่มพลงังานเพื่อจะไดก้ าหนดเป็นแนวทางและ/หรือมาตรการในการป้องกนัเพิ่มเติม 
พรอ้มทัง้การแนะน าใหจ้ดัท า Standard Operation Procedures (SOPs) ในการปฏิบติังานที่บา้น 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 และก าหนดมาตรการในการน าอุปกรณ์เชื่อมต่อ
กบัระบบเครือข่ายองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่
บา้นของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงและรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และระบบการสื่อสาร และเช่นเดียวกบัคณะอนกุรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ก่อนหนา้ที่ใหก้ารไฟฟ้า
นครหลวงเตรียมความพรอ้มในการรองรบัพระราชบญัญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์
และพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ตาราง 14 สมาชิกคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในปี 2563 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1.นางมยรุศิร ิพงษธ์รานน ์ ประธานอนกุรรมการ 
2.นายมนตรี บญุพาณิชย ์ อนกุรรมการ 
3.พลตรี ชยัพฤกษ ์ดว้งประพฒัน ์ อนกุรรมการ 

4.รองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคม 
   นายพงษศ์กัดิ ์ละมนูกิจ 

อนกุรรมการ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2564. 14 

ต่อมาในวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ไดม้ีศาสตราจารย์
พรเทพ ศิริวนารงัสรรค ์ด ารงต าแหน่งคณะท างานสนับสนุนการด าเนินงานในคณะอนุกรรมการ 
และมีการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบติัตามกฎและระเบียบตัง้แต่วนัที่ 18 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564  

ตาราง 15 สมาชิกคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบติั
ตามกฎและระเบียบที่ไดร้บัการแต่งตัง้ตัง้ในวนัที่ 18 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.พลตรี ชยัพฤกษ ์ดว้งประพฒัน ์ ประธานอนกุรรมการ 
2.ศาสตราจารยบ์ญุเสรมิ กิจศิรกิลุ อนกุรรมการ 
3.นายมนตรี บญุพาณิชย ์ อนกุรรมการ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
4.รองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคม 
   นายพงษศ์กัดิ ์ละมนูกิจ 

อนกุรรมการ 

5.ศาสตราจารยพ์รเทพ ศิรวินารงัสรรค ์ คณะท างานสนบัสนนุการด าเนินงานใน
คณะอนุกรรมการ 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง. (2564). รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง 2564. 14 

ทัง้นีม้ีผูช้่วยผูว้่าการ สายงานรองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคม ด ารงต าแหน่ง
เลขานกุาร และผูอ้  านวยการฝ่ายบรหิารความเสี่ยงองคก์ร ด ารงต าแหน่งผูช้่วยเลขานกุาร 

4.2.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มีการปฏิบัติหน้าที่และความ

รบัผิดชอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการไฟฟ้านคร
หลวง ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และฉบับที่  2 พ.ศ. 2562 
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ และคู่มือการ
ประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) ส าหรบัคณะกรรมการตรวจสอบในปี พ.ศ. 2563  

ในปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 13 
ครัง้ ร่วมกับผูแ้ทนผูอ้  านวยผูอ้  านวยการส านักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 17 ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน และผูบ้ริหารระดับสูง รวมถึงเยี่ยมชมการปฏิบัติงานที่การไฟฟ้านครหลวง
เขต รวม 2 ครัง้ ในปี พ.ศ. 2563 เพื่อทราบข้อมูลการด าเนินงานที่ส  าคัญและรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงเป็นรายไตรมาส พรอ้มทัง้จดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการลงนามของประธานกรรมการตรวจสอบ และ
ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปีของการไฟฟ้านครหลวงโดยเผยเผยไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงประเด็นการก ากบัดูแลและพัฒนางานตรวจสอบภายใน
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ดว้ย ผลสรุปจากการประชุมในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทลั คือ ดา้น
การก ากบัและพฒันางานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบให้การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
เพิ่มประสิทธิผลในการตรวจสอบ สง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในใหไ้ดร้บัวฒุิบตัรดา้นการตรวจสอบ
สากล และได้รบัการพัฒนาความรูแ้ละความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพในด้านธุรกิจไฟฟ้า ธุรกิจ
เก่ียวเนื่องและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รบัการแต่งตั้งจากคณะกรรมการการไฟฟ้านคร
หลวงในตัง้แต่วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2561 วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงในปี พ.ศ. 2564 มี
สมาชิกไดแ้ก่ 

ตาราง 16 สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในวนัที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงปี 
พ.ศ. 2564 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.นายเดชบญุ มาประเสรฐิ  ประธานกรรมการ 
2.นายนิวติั ลมนุพนัธ ์ กรรมการ 
3.นาวสาววิไล ตนัตินนัทธ์นา กรรมการ 

 
มีผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในด ารงต าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

และมีผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน ด ารงต าแหน่งผูช้่วยเลขานุการ ทัง้นีส้มาชิกขา้งตน้
เป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในด้านการเงิน เศรษฐศาสตร ์
รฐัศาสตร ์นิติศาสตร ์และบรหิารธุรกิจ  

4.2.2.3 คณะอนุกรรมการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
คณะอนุกรรมการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  มีอ านาจและ

หนา้ที่ไดแ้ก่ 
1.ก าหนด และทบทวนนโยบายและกรอบการก ากับดูแลด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลัและการบรหิารจดัการนวตักรรม 
2.พิจารณา กลั่นกรองแผนแม่บทและแผนประจ าปีทางดา้นการบริหารจัดการ

สารสนเทศและดิจิทลั และดา้นการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมภายใตก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัที่
เก่ียวขอ้ง 
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3.พิจารณาเสนอแนะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล มาใชง้านภายใน
การไฟฟ้านครหลวงเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เป็นไปตามหลกัการก ากบักิจการที่ดี และถือปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4.ติดตามการด าเนินงานตามขอ้ที่ 1. และ 2. และรายงานต่อคณะกรรมการการ
ไฟฟ้านครหลวง เป็นประจ าทกุไตรมาส 

5.ปฏิบติังานอื่นตามที่คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงมอบหมาย 
ภายในปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2564 อ านาจและหนา้ที่ของคณะอนุกรรมการ

การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมจะถกูลดอ านาจและหนา้ที่จากก าหนดนโยบายลง เหลือ
เพียงอ านาจและหนา้ที่ในการพิจารณา ทบทวน และเห็นชอบนโยบายและกรอบการก ากบัดแูลการ
บรหิารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั และพิจารณา กลั่นกรอง และทบทวนแผนอนัไดแ้ก่ 

1.แผนปฏิบติัการดิจิทลัและแผนประจ าปี 
2.นโยบาย คู่มือ และแผนแม่บทการบริหารจัดการนวัตกรรมและแผนปฏิบัติ

ประจ าปี 
3.นโยบาย คู่มือ และแผนแม่บทจดัการความรู ้และแผนประจ าปี อย่างนอ้ยปีละ 

1 ครัง้ และน าเสนอต่อคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงเพื่อขอความเห็นชอบ 
ในปี  พ.ศ. 2562 ถึง ปี  พ .ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงมีจ านวนสมาชิก

คณะอนกุรรมการจดัการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ทัง้หมด 16 คนในปี พ.ศ. 2562 และ 
7 คน ทัง้ปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 ไดแ้ก่  

ตาราง 17 สมาชิกคณะอนุกรรมการจดัการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรมในปี พ.ศ 2562 ถึง
ปี พ.ศ. 2564 

รายช่ือ ตำแหน่ง 

1.พลโทปรัชญา เฉลิมวัฒน์ ประธานอนุกรรมการ 
2.ศาสตราจารย์สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ อนุกรรมการ 
3.ศาสตราจารย์บุญเสริม กิจศิริกุล อนุกรรมการ 
4.ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง  อนุกรรมการ 
5.รองผู้ว่าการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสาร  

เลขานุการ 

6.นายเปรมศักดิ์ โล่ห์ทอง ผู้ช่วยเลขานุการ 
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สมาชิกคณะอนุกรรมการจัดการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในปี พ.ศ. 
2563 กับ ปี พ.ศ. 2564 จะเหมือนกับปี พ.ศ. 2562 แต่รองผู้ว่าการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารที่เดิมเป็น นายวันชยั เจียรวฒันาวิทย ์จะเป็น นายธานี ปาริชาติอินทราณี แทน และ
เป็นผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและบริหารทรพัยส์ินเทคโนโลยีแทนวิศวกรไฟฟ้าทัง้ 10 คนที่
ประจ าหนา้ที่งานอยู่ในสายงานวางแผนและงบประมาณเทคโนโลยี กับฝ่ายวางแผนและบริหาร
ทรพัยส์ินเทคโนโลยี  

4.2.2.4 การอบรมพัฒนาทักษะของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงไดร้บัการส่งเสริมความรูใ้นด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล และทักษะการบริหารและไฟฟ้าจากการที่การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจัดท าแผนส่งเสริม
ความรูค้วามสามารถคณะกรรมการ ผ่านการเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการล่วงหนา้
แลว้ โดยในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจดัการส่งเสริมความรูใ้หค้ณะกรรมการผ่าน
การอบรมหลักสูตรในประเทศและการศึกษาดูงานด้านพลังงานและระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใน
ต่างประเทศ รวมถึงเสรมิสรา้งความรูเ้ก่ียวกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบในฐานะที่คณะกรรมการเป็นผู้
ก ากบัดแูลการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวง ดงันี ้

การอบรมหลักสูตรในประเทศ ได้แก่ หลักสูตร IT Governance and Cyber 
Resilience Program ( ITG) , Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) , 
Role of the Chairman Program (RCP), Director Certification Program (DCP) และหลักสูตร
บรหิารระดบัสงูดา้นวิทยาการพลงังาน 

การศึกษาดูงานภายใน กฟน. รบัฟังการบรรยายสรุป ศึกษาดูงานที่ศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลผูใ้ช้ไฟฟ้า (Call Center) และหอ้งมั่นคง (Strong Room) ที่อาคารศูนยค์อมพิวเตอร ์การ
ไฟฟ้านครหลวงเขตราษฎรบ์ูรณะ และศูนยค์วบคุมระบบไฟฟ้าและอุโมงคส์ายส่งใต้ดิน ขนาด
แรงดนั 230 KV พรอ้มฟังบรรยายสรุปที่ช่วงตน้สถานีตน้ทางบางกะปิถึงสถานีตน้ทางชิดลม 

เขา้ศึกษาดูงานกิจการไฟฟ้าในต่างประเทศที่สหราชอาณจักร 3 แห่ง ไดแ้ก่ UK 
Power Network, Department of Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS) และ KiWi 
Power Limited และในสาธารณรฐัไอแลนด ์1 แห่ง คือ EirGrid เพื่อท าใหเ้ขา้ใจถึงทิศทางแนวโนม้
การเปลี่ยนแปลงดา้นพลังงานไฟฟ้า พรอ้มน ามาประยุกตใ์ช ้พัฒนาในการวางแผนยุทธศาสตร์
และการพฒันาธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการไฟฟ้านครหลวง 
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เช่นเดียวกับในปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงได้จัดท าแผนส่งเสริมความรู้
ความสามารถคณะกรรมการเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการล่วงหนา้ มีการจดัส่งกรรม
เขา้รบัการอบรมหลกัสตูรภายในและเยี่ยมชมศึกษาดงูานที่ภายนอกประเทศ รวมถึงไดเ้สริมสรา้ง
ความรูเ้ก่ียวกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบในฐานะผูก้  ากบัดแูลการด าเนินงานของ กฟน. ไดแ้ก่  

การอบรมในหลักสูตรการก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กรกับดูแลรฐัวิสาหกิจและองค์กรมหาชนของสถาบันพระปกเกล้า หลักสูตร
รฐับาลอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัผูบ้ริหารระดับสงูของสถาบนัพัฒนาบุคลากรดา้นดิจิทลัภาครฐั และ
หลักสูตร Advanced Committee Program และหลักสูตร Financial Statements for Directors 
ของ สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทย ศึกษาดูงานที่เก่ียวกบัการจดัการเมืองในรูปแบบ
เมืองอจัฉรยิะ และโครงการเตาเผาขยะชุมชนและผลิตกระแสไฟฟ้า ขนาด 700 ตนัต่อวนั ที่จงัหวดั
ภเูก็ต 

 ในปี พ.ศ 2564 การไฟฟ้านครหลวงไดจ้ัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับ
ดูแลกิจการของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งมีการเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงล่วงหนา้ แต่จากเหตุการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-
19 ท าให้การไฟฟ้านครหลวงเกิดขอ้จ ากัดในจัดอบรม สัมมนา การแลกเปลี่ยนความรูก้ับกลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญและผูบ้ริหารจากหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยงกับกิจการของการไฟฟ้านครหลวง การ
เดินทางไปเยี่ยมชมและศึกษาดูงานทัง้ในประเทศและนอกประเทศของคณะกรรมการการไฟฟ้า
นครหลวง รวมถึงการให้ความร่วมมืองดจัดกิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มของบุคคลตามมาตรการ
ภาครฐั จึงไดม้ีการด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากบัดแูลกิจการของคณะกรรมการ
การไฟฟ้านครหลวงเพียงเขา้ร่วมสมัมนาเชิงวิชาการ เรื่อง บทบาทการด าเนินการก ากับดูแลการ
ตรวจสอบเก่ียวกบันโยบายภาครฐัและกฎหมายดิจิทลั ปี 2564 เมื่อ 31 พ.ค. 2564 มีวตัถุประสงค์
เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการปอ้งกนัการทตุริตและภยัคกุคามต่ององคก์ร รวมถึงมี
การหมนุเวียนกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลที่ดี การ
บริหารความเสี่ยงและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ คณะอนุกรรมการกฎหมาย ขอ้บงัคับ และการ
พิจารณาอุธรณ์ และคณะอนุกรรมการบริหารผูม้ีส่วนไดเ้สียและความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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4.2.3 การบริหารจัดการองคก์ร 
การไฟฟ้านครหลวงมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชภ้ายในองคใ์นดา้นต่างๆ เพื่อสรา้ง

ศกัยภาพในการแข่งขันระยะยาวใหส้อดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์ภารกิจและค่านิยม CHANGE ตลอด
การพฒันาและการเปลี่ยนแปลงของการไฟฟ้านครหลวงเป็นองคก์รดิจิทลั การไฟฟ้านครหลวงไดม้ี
การท าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture: EA) เพื่อสรา้งแพลตฟอรม์มาตรฐานของ
ระบบสารสนเทศ สนับสนุนการบริหารจัดการ กระบวนการด าเนินงานและบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศขององคก์ร ลดความซ า้ซอ้นในการจดัเก็บขอ้มลู ลดค่าใชจ้่ายในการจดัหา บ ารุงรกัษา
และดูแลความปลอดภัย ในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านครหลวงไดเ้ริ่มการวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ระหว่างสถานะในปัจจุบันและอนาคต จากนั้นน ามาก าหนดเป็นแนวทางพรอ้มจัดท าแผนการ
เปลี่ยนแปลง (EA Transition Plan) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจัดท าแผน Digital Transformation 
Roadmap เป็นผลท าให้การไฟฟ้านครหลวงได้มีการจัดท า ประกาศใช้และด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลอันครอบคลุมถึงโครงการสรา้งพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสาร ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า การให้บริการและการบริหารองค์ และความปลอดภัยทาง
สารสนเทศและระบบการสื่อสาร ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 จึงท าการพัฒนาระบบงานสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน การบริหารขอ้มูลขนาดใหญ่ ปรบัปรุงการบริหารความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ 
และท าการถ่ายทอดแผนการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์รใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและด าเนินการ
บริหารจัดการใหเ้ป็นไปตามโครงสรา้งและนโยบาย ขอ้ตกลงและกระบวนการต่างๆ ที่ก าหนดไว ้
ภายในปี พ.ศ. 2564 

ในปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงไดด้ าเนินการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งขององคก์ร 
ตามแผนปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งรองรบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหโ้ครงการของการไฟฟ้านครหลวงมี
ลกัษะ Lean & Flexible สามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี โดยบูรณาการ
งานออกแบบ งานก่อสรา้ง งานจดัหาว่าจา้ง งานบรหิารสญัญา และควบคมุงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้
งานด าเนินการอยู่ภายใต้หน่วยงานเดียวกัน โดยบริหารงานโครงการแบบเบ็ดเสร็จ (Project 
Management) คล่องตัว จ าแนกงานตามกลุ่มผลิตภัณฑแ์ละงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อเตรียมความพรอ้มในการขับเคลื่อนงานองคก์รดว้ยระบบดิจิทัล และต่อยอดทาง
ธุรกิจไดอ้ย่างรวดเรว็  

ต่อมาในวันที่  1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงได้ประกาศใช้ผังผัง
โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานของการไฟฟ้านครหลวงที่ปรบัปรุงใหม่ จากการศึกษาและวิเคราะห์
แผนยุทธศาสตรข์ององคก์ร เกณฑ ์SE-AM สภาพแวดลอ้มขององคก์ร การศึกษาองคก์รคู่เทียบ 
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Work System Work Process และ Corporate Value Chain ขององค์กรในปัจจุบันเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นปัจจยัในการทบทวนและปรบัโครงสรา้งขององคก์ร และการวิเคราะหอ์ตัราก าลงัจาก
การปรบัโครงสรา้งองค์กรและจัดสรรอัตราก าลังให้สอดรบักับโครงสรา้งองค์กรที่ปรบัปรุงใหม่ 
ภายในปีเดียวกันการไฟฟ้านครหลวงท าการพัฒนา Data Platform ในปี พ.ศ. 2564 โดยการน า
ระบบข้อมูล (Data Catalog) ที่ประกอบด้วยข้อมูลผู้ใช้บริการ งานด้านไฟฟ้า และการบริหาร
องคก์รไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการด าเนินงานในอนาคต เพื่อใหฐ้านขอ้มลูของการไฟฟ้านคร
หลวงมีคุณภาพตามแนวทางการพัฒนาโดยใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) การบริหารงานไฟฟ้า และการบริหารองคก์ร การสรา้งกลยุทธแ์ละผลิตภัณฑท์างดิจิทัลให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

จากการปรบัปรุงและการประกาศใชผ้ังโครงสรา้งแบบใหม่ของไฟฟ้านครหลวงใน
ขา้งตน้ เกิดการเปลี่ยนในสายงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร เปลี่ยนเป็นสาย
งานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร พรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงแต่ละฝ่ายภายในสายงานดว้ย 
ไดแ้ก่ 

ฝ่ายวางแผนและบริหารทรพัยส์ินเทคโนโลยี เปลี่ยนเป็นฝ่ายวางแผนและบริหาร
ทรพัยส์ินดิจิทัล มีหน้าที่ไดแ้ก่ วิเคราะห ์วางแผนและเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพกระบวนการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลตามพระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครฐัผ่าน
ระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (SE-AM DT) และมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ จัดท า
กระบวนการก ากับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ( IT Governance) ตามมาตรฐาน ISO 
35800 จัดท าสถาปัตยกรรมองคก์ร จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติดิจิทัล
ประจ าปี รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ท าการวิเคราะห์ความต้องการ 
ออกแบบ ด าเนินการจัดหา และให้บริการ Cloud Infrastructure, Data Platform, Intelligent 
Internet of Things (IoT) และระบบงานที่ เก่ียวข้อง รับผิดชอบงานด้านวิศวกรรม  (Data 
Engineering) ก าหนดมาตรฐานขอ้มลู Metadata บญัชีขอ้มลู (Data Catalog) การเชื่อมต่อขอ้มลู 
(Data Flow) ควบคุมสิทธิและช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล ตรวจสอบคณุภาพขอ้มูล (Data Quality) 
และสนับสนุนการท างานของคณะท างานบริกรข้อมูล (Data Steward Team) จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร ์และอปุกรณป์ระกอบที่ใชใ้นองคก์ร จดัท ารายการและใหบ้รกิารฐานขอ้มลู
ทรพัยส์ินดิจิทัล (Digital Technology Asset) ควบคุมทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์ซอฟต์แวร์
และอปุกรณป์ระกอบสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่ทรพัยส์ินและขอ้มลูดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การใหบ้รกิาร
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ตามประกาศและค าสั่ งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ประกอบดว้ย 3 กอง คือ กองวางแผนและสถาปัตยกรรมองคก์ร 
กองเทคโนโลยีดิจิทัลและวิศวกรรมขอ้มูล และกองบริหารทรพัยส์ินดิจิทัล และ 1 แผนกคือ แผนก
บรหิารทั่วไป 

ฝ่ายพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปลี่ยนเป็นฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีหน้าที่และความรบัผิดชอบไดแ้ก่ วิเคราะห ์ออกแบบ พัฒนา ปรบัปรุงแกไ้ข บ ารุงรกัษา 
ซอฟต์แวร ์และการบริหารจัดการ ติดตามและประเมินผล โดยมุ่งเน้นในส่วนการสนับสนุน
ระบบงานภายในและภายนอกองคก์ร ก าหนดแนวทางการด าเนินการ ใหค้วามรูด้า้นซอฟตแ์วร ์
ระบบงานแก่ผูใ้ชง้าน การติดตัง้โปรแกรมประยุกต ์การบ ารุงรกัษาและสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามความต้องการของผู้ใช้งาน นโยบายภาครัฐ นโยบายขององค์กรและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อปรบัปรุงระบบงานการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า และสนับสนุนการด าเนินการ
ภายในองค์ก ร  อาทิ  Software Package, Web และ  Mobile Application และการศึ กษ า
เทคโนโลยีใหม่ นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ดา้นซอฟตแ์วร ์เพื่อวางแผนพัฒนาระบบและสนับสนุน
การปรบักระบวนงานขององคก์รใหเ้ป็นดิจิทัล ประกอบดว้ย 3 กองไดแ้ก่ กองระบบบริหารองคก์ร 
กองระบบบรกิารลกูคา้ และกองระบบบรกิารดิจิทลั และ 1 แผนก คือ แผนกบรหิารทั่วไป 

จากส านักมาตรฐานและมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เปลี่ยนเป็นฝ่ายมั่นคงปลอดภัย  
ไซเบอรแ์ละธรรมาภิบาลข้อมูล มีหน้าที่และความรบัผิดชอบ ได้แก่ ก าหนดทิศทาง วางกรอบ
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ และมาตรฐานให้สอดคล้องกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
กฎหมายว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์กฎหมายว่าดว้ยวิธีการแบบปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกับกล
ยุทธ์ขององคก์ร วางแผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติตาม
มาตรฐานและกรอบแนวทางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ดูแลการท างานและใหบ้ริการระบบ
เครือข่ายงานคอมพิวเตอร ์วางแผนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์แนะน าการฟ้ืนคืนระบบคอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่าย ระบบรกัษาความ
ปลอดภัยและระบบการสื่อสาร สร้างความตระหนักให้พนักงาน และผู้เก่ียวข้องในระบบ
สารสนเทศ สนับสนุนงานของคณะกรรมการก ากับดูแลขอ้มูลองคก์ร ทดสอบความพรอ้มในการ
รบัมือภัยคุกคามทางไซเบอรก์ับส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัแห่งชาติ 
ด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานที่คณะกรรมการก ากับดูแลดา้นความมั่นคง
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ปลอดภัยไซเบอรก์ าหนด ประกอบดว้ย 3 ไดแ้ก่ กองนโยบายและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
กองมาตรฐานและธรรมาภิบาลข้อมูล และกองระบบเครือข่าย และ 1 แผนก คือ แผนกบริหาร
ทั่วไป 

 ฝ่ายพฒันาระบบงานประยุกตเ์ปลี่ยนเป็นการจดัตัง้ส  านกัภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 
มีหน้าที่และความรบัผิดชอบได้แก่ ก ากับดูแลบริหารจัดการทรพัยากรคอมพิวเตอร ์โปรแกรม
สารสนเทศภูมิศาสตร ์และฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(GIS) วิเคราะห์ วางแผน 
ออกแบบ และก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบ
ไฟฟ้า ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบ GIS ไปต่อยอดการใช้งานทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
GIS) การบูรณาการเชื่ อมโยงกับระบบ ERP, Smart Grid, SCADA/EMS/DMS และ CMMS 
รวมถึงระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการส ารวจ น าเขา้ ควบคุมมาตรฐาน การจัดท า ปรบัปรุงและ
บ ารุงรกัษาขอ้มูลแผนที่พืน้ฐาน แผนที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและขอ้มลูสายสื่อสาร งานสารสนเทศ
และระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่องใหม้ีความถูกตอ้ง ครบถว้นทนัสมยั รองรบัการใชง้านภายในองคก์รได้
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนส์ูงสุด สนับสนุนใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและใช้
ทรพัยากรร่วมกันกบัหน่วยงานภายนอก วิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก ผ่านการใช ้Geospatial Big Data 
& Location Intelligence และขยายผลใหม้ีการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงธุรกิจเพื่อสนับสนุนการวางกล
ยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วย 2 กอง ได้แก่ กองพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์และกอง
บ ารุงรกัษาขอ้มลูสารสนเทศภมูิศาสตร ์และ 1 แผนก คือ แผนกบรหิารทั่วไป 

ส าหรับฝ่ายโครงสรา้งพื ้นฐานยังคงเดิม คือมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ได้แก่ 
การศึกษาคน้ควา้ ติดตามเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ใหบ้ริการจัดเก็บขอ้มูล และการ
ประมวลผลข้อมูลของระบบงานต่างๆ บริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอรแ์ละห้องระบบสื่อสาร 
โครงข่ายระบบสื่อสาร ทัง้ชนิดใชส้ายและไรส้าย วางระบบเชื่อมโยงขอ้มลูแลกเปลี่ยนขอ้มลู งาน
ระบบภาพและระบบเสียง ระบบถ่ายทอดสญัญาณภาพผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ระบบโทรทศัน์
วงจรปิด ระบบ Video Conference และอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบรกัษา
ความปลอดภัย ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ ระบบงานควบคุมระบบจ าหน่ายอัตโนมัติ 
(DAS/DMS) ทดสอบ ปรบัปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพดี พรอ้มใชง้าน สามารถท างาน
ได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 กอง ได้แก่ กองระบบสื่อสาร กองระบบคอมพิวเตอรแ์ละ
ประมวลผล และกองระบบควบคมุอตัโนมติั และ 1 แผนก คือ แผนกบรหิารทั่วไป  
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ในขณะที่การไฟฟ้านครหลวงไดจ้ัดท าช่องทางการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์
ผ่านทั้ง Web Application และ Mobile Application ได้แก่  ระบบ MEASY, MEA Smart Life, 
MEA E-fix และ MEA EV รวมถึงการเปิดช่องทางการให้บริการผ่านทาง Line Application 
(@meathailand) จะเป็นการด าเนินงานใน รูปแบบ Front Office โดยในปี  พ .ศ. 2563 ได้
ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนงานตัดฝาก-ใส่กลบั ไฟฟ้าชั่วคราว ขอ้ยา้ยเสาและสายไฟฟ้า ขอคืน
เงินค่าบรกิาร รบัตดัต่อติดตัง้สายไฟฟ้าภายในและไฟเลื่อน และการพฒันากระบวนงานทัง้สว่นลด
ค่าทหารผ่านศึกและการขอไฟฟ้าชั่วคราว รวมถึงการทบทวนกระบวนงานของการโอนหลกัประกนั 
การวางหลักประกันเพิ่ม และการยื่น-ต่ออายุสัญญาค า้ประกันธนาคารส าหรบัในปี พ.ศ. 2564 
ดังนั้นเพื่อให้การไฟฟ้านครหลวงเป็น Smart Service Station จึงได้พัฒนาระบบงานสนับสนุน 
(Back Office) ของการไฟฟ้านครหลวงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลควบคู่กันไปด้วยเพื่ อให้การ
ด าเนินงาน Front Office และ Back Office มีความสอดคลอ้งระหว่างกนั  

ในปี พ.ศ. 2562 ภายใตก้ารพฒันาระบบงานสนบัสนุน (Back Office) การไฟฟ้านคร
หลวงได้พัฒนา Application เพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  MEA 
Connext, MEA-Iemp และ E-payslip ร่วมกับการน าระบบต่างๆ เข้ามาใช้ร่วมด้าย  อาทิ 
ItimeSheet และการจดัท าระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน (MEA GRC) การจัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่องานดา้นกฎหมายเพื่อเก็บรวบรวม ติดตามและจัดเก็บขอ้มลูเอกสารดา้นกฎหมาย
หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ระบบจัดการฐานขอ้มูลคู่ค้าในการติดตาม การรายงาน รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผล และบริหารจัดการตัวแทนในส่วนต่างๆ  ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 
ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า คือการขอไฟฟ้าใหม่ และขอไฟฟ้าเพิ่ม และโอนเปลี่ยน
สิทธิ์ เปลี่ยนชื่อ กลุ่มธุรกิจบา้นจดัสรรและคอมโดนิเนียม งานย่ืนค ารอ้งค่าไฟฟ้าผิดปกติ งานขอ
คืนหลักประกัน และการแจง้เหตุไฟฟ้าดับนพืน้ที่การใหบ้ริการของการไฟฟ้านครหลวงเขตธนบุรี
และเขตราษฎรบ์ูรณะ และภายในปี พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงท าการปรบัปรุง กระบวนงาน
และทบทวนขอ้บงัคับ ระเบียบค าสั่ง ประกาศ และเอกสารที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กระบวนงานขอไฟฟ้า
ชั่วคราวใหม่ การขอคืนเงินค่าบริการ รบัตัดต่อติดตัง้สายไฟฟ้าภายในและไฟเลื่อนใหม้ีความเป็น
ดิจิทลั 

นอกจากการน าเทคโนโลยี ดิจิทัล ใน รูปแบบ Web Application และ Mobile 
Application ในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นในลกัษณะ Self-Service ในขา้งตน้ เพื่อ
ส าหรบัการยื่นใบลา การดูขอ้มูลของพนักงาน การสื่อสารประชาสมัพันธ์ เป็นตน้ การไฟฟ้านคร
หลวงยังมีน าระบบ Application ย่อยอ่ืนๆ หลากหลายระบบในการตอบสนองกับการพัฒนา
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องคก์รไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรบัแจง้ การแจกจ่ายงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์และวิศวกรรม
ขอ้มลู (Digital Science) อีกกว่า 50 ระบบรว่มกบั Application ในขา้งตน้ 

หลงัจากการเกิดการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โรค Covid-19 ส่งผลใหเ้กิดการท างาน
ที่บา้น (Work from Home) ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการศกึษา วิเคราะห ์เปรียบเทียบรูปแบบ
การท างานในรูปแบบ Hybrid Workplace เพื่อสรา้งตน้แบบ MEA Hybrid Workplace ครอบคลมุ
มิติในการสรา้งหรือสนบัสนุนเทคโนโลยีแพลตฟอรม์ เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังาน การพัฒนาระบบการเรียนรูข้องบุคลากร แนวทางที่จะคงไวข้องการท างานเป็นทีม 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา แนวทางการ
ส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ก าหนดระเบียบปฏิบติั วิธีปฏิบติัการมอบหมายงาน วิธีการ
ประชมุ การติดตามและประเมินผลประสิทธิผล ผลลพัธจ์ากผลิตภาพของานของหน่วยงานน าร่อง
ใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานและบุคลากร 

4.2.3.1 การเงนิและงบประมาณ 
แหลง่ที่มาของรายไดห้ลกัของการไฟฟ้านครหลวงจะมาจาก 2 แหลง่ไดแ้ก่  
1.รายไดท้ี่เป็นก าไรขององคก์รเอง คือรายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นหลกั โดย

ที่การไฟฟ้านครหลวงเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจที่มีผูก้  ากบัดูแล (Regulator) หลายองคก์ร ในส่วน
ของรายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกก ากับดูแลอยู่ภายใตก้ระทรวง
พลงังาน ส่วนการใหบ้ริการในดา้นอ่ืนๆ ขององคก์รจะถูกก ากบัดแูลภายใตก้ระทรวงมหาดไทยใน
ฐานะที่กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงตน้สงักดัของการไฟฟ้านครหลวงซึ่งไดม้ีการยึดถือปฏิบติั
และไดส้่งมอบนโนยบายบ าบดัทุกขบ์  ารุงสขุใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวงอีกต่อหนึ่ง ประกอบกบัการที่
การไฟฟ้านครหลวงเป็นองคก์รรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค เพราะฉะนัน้ภายใตน้โยบายนีจ้ึง
ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงตอ้งบริหารจดัการและบริการโดยตระหนักถึงความเท่าเทียมและความ
เสมอภาคกันของประชาชน โดยไม่ใหค้วามส าคัญและมุ่งเน้นการไดก้ าไรจากการประกอบการ 
หากแต่ถา้สงัเกตจาก Bottom line ก าไรของการไฟฟ้านครหลวงที่อยู่ในรายงาน (Statement) ของ
การไฟฟ้านครหลวงจะเป็นก าไรก่อนการที่หน่วยงานผูก้  ากบัดูแล (Regulator) จะเป็นผูจ้ัดการอีก
ครัง้หนึ่ง  
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ตาราง 18 รายไดข้องการไฟฟ้านครหลวง 

                       ปี 
รายได้  
(ล้านบาท) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

การจ าหน่ายไฟฟ้า 201,478.45 187,579.06 184,274.86 
การคา้และงาน
รบัเหมา 

1,163.17 1,952.25 1,022.19 

จากการด าเนินการอ่ืน 1,899.07 1,879.81 1,732.50 
รายไดอ่ื้น 1,360.05 1,149.53 782.64 
สว่นแบ่งก าไรจากเงิน
ลงทนุในการคา้รว่ม 

58.11 53.41 110.53 

รวม 205,958.85 192,641.06 187,922.12 

ตาราง 19 ก าไรของการไฟฟ้านครหลวง 

                       ปี 
ก าไร  
(ล้านบาท) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ก าไร 5,397.72 5,874.67 4,637.65 

 
รายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้า รายไดร้วม และก าไรของการไฟฟ้านครหลวงตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนเงินและอัตราที่ถดถอยลดลงมาโดยตลอดเมื่อท าการ
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ในด้านการจ าหน่ายไฟฟ้าลดลงร้อยละ 6.90 และรอ้ยละ 1.76 
ตามล าดบัปี ในดา้นรายไดร้วมลดลงรอ้ยละ 6.48 และรอ้ยละ 2.44 และก าไรของปี พ.ศ. 2564 ที่
ลดลงจากปีก่อนหนา้รอ้ยละ 21.06 เวน้แต่ก าไรของปี พ.ศ. 2563 ที่เพิ่มขึน้จากปีก่อนหนา้ถึงรอ้ย
ละ 8.84 
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ตาราง 20 เงินทนุและโครงสรา้งของการไฟฟ้านครหลวง 

                       ปี 
แหล่ง 
เงนิทุน 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ทนุรฐับาล 358.32 358.32 358.32 
ก าไรสะสมยงัไม่ได้

จดัสรร 
97,641.01 99,602.81 100,178.46 

รวม 97,999.33 99,961.13 100,536.78 

 
อย่างไรก็ตามรอ้ยละ 50 ของก าไรที่การไฟฟ้านครหลวงไดร้บัในส่วนแรกจะน า

เงินสง่เขา้รฐั และบางส่วนจะส่งคืนกลบัเขา้เป็นกองทุนพฒันาไฟฟ้า กล่าวคือรอ้ยละ 50 ของก าไร
สุทธิของการไฟฟ้านครหลวงถูกส่งเป็นเงินรายไดแ้ผ่นดิน และมีการก ากับโดยกระทรวงพลงังาน
ดว้ยส่วนหนึ่ง และเงินส่วนที่เหลือของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกส่งไปสบทบการลงทุนในกองทุน
พัฒนาไฟฟ้า เพื่อพัฒนาระบบไฟฟ้าต่างๆ ของการไฟฟ้านครหลวง เป็นผลท าให้เงินทุนของการ
ไฟฟ้าจะไม่เพียงพอ เพราะฉะนัน้การไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีการหาแหล่งเงินทุนเพิ่มก็คือเงินกูเ้พื่อ
น ามาสมทบเป็นเงินลงทนุของการไฟฟ้านครหลวง 

ตาราง 21 การจ่ายเงินน าสง่เขา้รฐัของการไฟฟ้านครหลวง 

                       ปี 
เงนิ 
น าส่งเข้า 
รัฐ (ล้านบาท) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

เงินน าสง่เขา้รฐั 4,574.50 494 6,097.63 

 
จากปี พ.ศ. 2563 ที่การไฟฟ้านครหลวงมีการน าเงินสง่เขา้รฐันอ้ยกว่าปีอ่ืนๆ เป็น

จ านวนมาก เนื่องจากในปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่เกิดเหตกุารณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โรค Covid-19 
ขึน้ คณะรัฐมนตรีมีมติการไฟฟ้านครหลวงลดค่าไฟฟ้าจากมาตรการส่วนลดค่าไฟฟ้า เพื่อ
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ช่วยเหลือผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ในช่วงครึ่งปีแรก 
ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงน าสง่รายไดเ้ขา้รฐัลดลงเหลือเพียง 494 ลา้นบาท 

2.เนื่องจากการท่ีการไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีการน าเงินสง่เขา้รฐัและกองทนุพฒันา
ไฟฟ้า ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมีเงินทุนที่ไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งกูเ้งิน การกูเ้งินของการไฟฟ้า
นครหลวงจะเป็นการกูพ้ันธบตัรและกูจ้ากสถาบนัการเงิน โดยจะขึน้อยู่กบัสถานการณใ์นช่วงของ
การกู ้หรือช่วงของความตอ้งการเงินกูใ้นช่วงเวลา ณ ขณะนัน้ โดยมีส  านกังานบริหารหนีส้าธารณะ 
(สบน.) สงักดักระทรวงการคลงั มาเป็นผูก้  ากบักแูลการกูเ้งินของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อดวู่าเงินกู้
ของการไฟฟ้านครหลวงจะมีผลกระทบต่อเพดานหนีส้ินสาธารณะหรือไม่ อย่างไร  

ตาราง 22 หนีเ้งินกูข้องการไฟฟ้านครหลวง 

                       ปี 
แหล่ง 
เงนิกู้  
(ล้านบาท) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

พนัธบตัร (สกลุ บาท) 41,700 52,700 65,622.57 

 
การไฟฟ้านครหลวงไดร้บัอนมุติังบประมาณประจ าปี ดงัตาราง  

ตาราง 23 ตารางงบประมาณประจ าปี 

                       ปี 
งบ 
ประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

งบประมาณท าการ 11,747.12 11,541.61 12,065.42 
งบประมาณลงทนุ 
     วงเงินด าเนินการ 
     วงเงินเบิกจ่าย
ลงทนุ 

130,858.63 127,441.98 111,666.74 
110,282.90 105,599.77 91,029.21 

20,575.73 21,842.21 20,637.53 
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ในปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงมีทุนเป็นจ านวน 97,999.33, 
99,961.13 และ 100,536.78 ลา้นบาท ตามล าดับ ซึ่งรวมทุนรฐับาลจ านวน 358.32 ลา้นบาท 
และก าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร จ านวน 97,641.01, 99,602.81 และ 100,178.46 ล้านบาท 
ตามล าดับ ซึ่งเป็นก าไรจากการด าเนินการที่สะสมมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2501 จนถึงปี พ.ศ. 2564 โดย
หลงัจากการน าก าไรที่การไฟฟ้านครหลวงเขา้สู่กระบวนการจดัสรร จึงไดม้ีการน างบประมาณใน
ส่วนนี ้ลงทุนเพื่อส่งเสริมพัฒนาให้องค์กรมีความเป็นดิจิทัลมากขึน้ เป็นที่แน่นอนว่าต้องน า
งบประมาณลงทุนในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งสามารถเรียกได้ว่าเป็นการลงทุนในระบบการ
ปฏิบัติงานหลังบ้าน เพื่อเพิ่มและพัฒนาคุณภาพบริการและขยายระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้
ครอบคลุมกับความตอ้งการที่เพิ่มมากขึน้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืน้ที่การใหบ้ริการ หากแต่ความเป็น
สมัยใหม่ของโลกท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไม่สามารถลงทุนเฉพาะในดา้นของระบบไฟฟ้าเพียง
อย่างเดียว การไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีการลงทุนในระบบสั่งการและควบคุมระบบไฟฟ้าควบคู่ไป
ด้วยกัน ระบบสั่ งการและควบคุมไฟฟ้ามีความจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาร่วมด้วย 
เพราะฉะนั้นการไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบันที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนรูปแบบ 
(Transform) ตามทิศทางของความเป็นสมยัใหม่โลก จึงมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ
สื่อสาร หรือที่เปลี่ยนเป็นฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการสื่อสารเป็นฝ่ายที่รบัผิดชอบทั้งการ
จัดท าและการด าเนินตามแผนโดยเฉพาะแผนปฏิบติัการดิจิทัลเพื่อน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่การ
ไฟฟ้านครหลวง โดยจะมีการน าระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบสื่อสารเขา้มาช่วยในการควบคมุสั่ง
การระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงใหม้ีความมทนัสมยั ทนัต่อโลกเพื่อใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้า
มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึน้ สามารถรองรบัความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าที่เพิ่มมากขึน้
และมีความหลากหลายมากขึ ้นได้  รวมถึงเป็นฝ่ายที่ รับผิดชอบในการดูแลและควบคุม
ระบบปฏิบติัการของการไฟฟ้านครหลวงทัง้หนา้บา้นและหลงับา้นทัง้หมด 

ส าหรบัการลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงในแผนระบบไฟฟ้าที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทลัคือ ระบบ Smart Grid และยานยนต์
ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ที่  ณ ปัจจุบันก าลังเป็นกระแสนิยมและมีความเป็นสมัยใหม่ใน
ประเทศไทย เป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของสายงานวางแผนและนวัตกรรมระบบไฟฟ้าที่
จะต้องวางแผน (Road Map) เพื่อวางระบบการใช้งาน Smart Grid ในการควบคุมและพัฒนา
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เช่น Smart Miter, Battery Energy Storage หรือระบบ TLM (Transformer 
Load Monitoring :TLM) เป็นตน้ ซึ่งการไฟฟ้านครหลวงจะน ามาใชแ้ละร่วมกันแผนปฏิบัติการ
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ดิจิทลั เนื่องจากฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสารจะเป็นฝ่ายที่วางโครงสรา้งพืน้ฐานใหเ้พื่อใช้
ในการเชื่อมต่อ (Sync) ระบบ Smart Grid 

นอกจากการลงทุนในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวงแล้วนั้น การลงทุนอ่ืนๆ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลจะสามารถ
แบ่งเป็นกลุม่หลกัไดท้ัง้หมด 3 กลุม่ไดแ้ก่  

1.การลงทุนในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่จะรองรบัการ
บรกิารผูใ้ชไ้ฟฟ้า รวมถึงการบรหิารภายในของการไฟฟ้านครหลวง 

2.การลงทนุในดา้นของโครงสรา้งพืน้ฐานในทาง ICT โดยเฉพาะ โครงข่ายใยแกว้
น าแสง (Fiber Glass) ที่การไฟฟ้านครหลวงใหค้วามส าคัญเป็นอย่างมาก  เพื่อรองรบัระบบการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นกลุม่ที่การไฟฟ้านครหลวงลงทนุมากที่สดุ ลงทนุไปมากกว่า 5 พนัลา้นบาท 

3.ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber Security)  
อย่างไรก็ตามการพัฒนาองคก์รการไฟฟ้านครหลวงเพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์ร

ดิจิทัล ทางการไฟฟ้านครหลวงไม่เคยได้รบัมอบเงินทุนจากรฐับาลในการให้ความสนับสนุน
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

งบประมาณที่การไฟฟ้านครหลวงในการน าไปใชใ้นการลงทุนจะมีหน่วยงานที่
ก ากับดูแลไดแ้ก่ ส  านักงานสภาพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ เพื่อพิจารณาและกลั่นกรอง
ประเด็นที่การไฟฟ้านครหลวงจ าด าเนินการลงทุน ถา้เป็นกรณีของแผนระยะยาวอย่างแผนปฏิบติั
การดิจิทลัหรือเป็นงบลงทนุแผนระยะยาว ส านกังานสภาพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งชาติจะท า
การพิจารณาเนื ้อหาของแผน จากนั้นจึงน าเสนอต่อคณะรฐัมนตรีเพื่อให้การอนุมัติและมอบ
งบประมาณประจ าปีในครัง้ที่ไดม้ีการน าเสนอแผนไป โดยจะขึน้อยู่กับปีที่ไดม้ีการน าเสนอแผน 
หากเป็นแผนที่เก่ียวขอ้งกบัระบบไฟฟ้าที่เป็นการรเิริ่มโครงการ การไฟฟ้านครหลวงจะตอ้งน าเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้การอนุมัติโดยการไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้เสนอด้วยตนเองซึ่งเป็นไป
ตามพ.ร.ฎ.ว่าดว้ยการเสนอเรื่องและการประชุมคณะรฐัมนตรี ถา้โครงการที่เสนอไปนัน้มีมูลค่า
ของการลงทุนโครงการมากกว่า 1 พนัลา้นบาทตอ้งมีการน าเสนอโครงการผ่านกระทรวงมหาดไทย
ในฐานะกระทรวงตน้สงักดัของการไฟฟ้านครหลวง จากนัน้จึงส่งเรื่องต่อไปที่คณะรฐัมนตรี แต่ถา้
เป็นในกรณีแผนปฏิบติัการดิจิทลั การไฟฟ้านครหลวงจะมีการน าเสนอแผนต่อกระทรวงมหาดไทย 
ส านกังานสภาสภาพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ และคณะรฐัมนตรีตามล าดบั  
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ในกรณีที่เป็นการด าเนินงานหรืองบลงทุนที่เป็นโครงการด้านระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า แผนที่ถูกจัดท าขึน้โดยการไฟฟ้านครหลวงจะถูกเสนอไปที่กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
พลงังาน ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 
ส  านักงบประมาณ และคณะรฐัมนตรี ในช่วงแรกผ่าน 4 หน่วยงานได้แก่ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพลงังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ จากนัน้ส่งเขา้ส านักงานเลขาธิการคณะรฐัมนตรี แต่ก่อนที่เรื่องจะถูกส่งไปยัง
คณะรฐัมนตรีจะตอ้งมีการถามความเห็นจากส านกังานบรหิารหนีส้าธารณะกบัส านกังบประมาณ
ดว้ย รวมเป็นทั้งหมด 7 หน่วยงาน ก่อนส่งเรื่องไปยังคณะรฐัมนตรี หากแต่หลังจากการปฏิรูป
ระบบราชการจึงมีการจดัตัง้คณะกรรมการบรูณาการเพิ่มเขา้มาเพื่อมาดแูผนบรูณาการของ 3 การ
ไฟฟ้าเพราะฉะนัน้แผนของการไฟฟ้าจะตอ้งเขา้ผ่านคณะบรูณาการก่อนถึงจะผ่านไปยงัหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในข้างต้น ในกรณีนี ้จะเป็นการลงทุนในโครงการที่มีมูลค่ามากกว่า 1 พันล้านขึ ้นไป
ตามพ.ร.ฎ.ว่าดว้ยการเสนอเรื่องและการประชมุคณะรฐัมนตรี  

ดังนั้นโครงการดา้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการเสนอไป 
เมื่อไดม้ีการด าเนินการปรบัปรุงและขยายระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ใชใ้นการดูแลและควบคุมระบบ
ไฟฟ้าในแต่ละพืน้ที่ที่ครอบคลมุขอบเขตการใหบ้รกิารของการไฟฟ้านครหลวงจะมีมลูค่าประมาณ 
4-5 หมื่นลา้นขึน้อยู่กับสถานการณ์ โดยก่อนที่การไฟฟ้านครหลวงจะด าเนินการยื่นเรื่องไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง การไฟฟ้านครหลวงจะต้องมีการน าเสนอผ่านบอรด์บริหารของ
องค์กร โดยมีวิธีในการด าเนินการคือฝ่ายงบประมาณและฝ่ายแผนและยุทธศาสตรอ์งค์กรจะ
ประสานงานกันจัดท าแผนและน าเสนอผ่านที่ประชุมฝ่ายบริหารขององคก์ร โดยมีผูว้่าการการ
ไฟฟ้านครหลวงเป็นประธาน จากนัน้จึงเสนอไปที่บอรด์คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง และจึง
เสนอไปยังกระทรวงมหาดไทย ในขณะเดียวกันการไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีการท าหนังสือยื่นไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในขา้งตน้เพื่อสอบถามความคิดเห็นของแต่ละหน่วยงานที่มีต่อแผนที่การ
ไฟฟ้านครหลวงน าเสนอไป แลว้จึงส่งกลบัมายงักระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยจึงท าการ
รวบรวมความเห็นเหล่านีน้  าเสนอต่อไปยงัส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี เพื่อใหค้ณะรฐัมนตรีเป็น
ผูพ้ิจารณาตดัสินใจอนมุติัในโครงการของการไฟฟ้านครหลวง 

หากเป็นแผนระยะยาวและ/หรือแผนปฏิบติัการดิจิทลั จะมีขัน้ตอนคือ ผ่านฝ่าย
บริหาร ผ่ านบอร์ดคณ ะกรรมการการไฟฟ้ านครหลวง จากนั้นจึ งท าหนั งสื อยื่ น ไปที่
กระทรวงมหาดไทย หลังจากที่กระทรวงมหาดไทยไดท้ าการพิจารณาแผนที่ไดย้ื่นไปแลว้นั้นจึง
เสนอไปที่ส  านกังานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ โดยส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจ
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และสงัคมแห่งชาติจะเป็นผูพ้ิจารณาผ่านการเรียกตวัแทนจากการไฟฟ้านครหลวงไปท าการหารือ
ประเด็นต่างๆ จากนั้นจึงน าเสนอไปคณะรฐัมนตรี คณะรฐัมนตรีจะให้การอนุมัติในช่วงเดือน
กันยายน หลังจากที่ ส  านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ยื่นเรื่องไปที่
คณะรฐัมนตรีแลว้นัน้ การไฟฟ้านครหลวงจะไม่ไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอีก กล่าวคือเป็นความเห็นของ
ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ไดย้ื่นเรื่องต่อมาที่คณะรฐัมนตรี ดังนัน้การ
ลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงจึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 เสน้หลกัทางตามกฎหมาย ถา้เป็นกรณี
ของงานงบประมาณในการลงทุนจะเป็นเส้นทางเดียวกับการน าเสนอแผนระยะยาวและ
แผนปฏิบติัการดิจิทลั คือผ่านส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและคณะรฐัมนตรี
ตามล าดบั 

จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อโรค Covid-19 ซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่
นอกเหนือจากปัจจัยทางดา้นองค์กรไม่ไดม้ีผลกระทบต่องบประมาณของการไฟฟ้านครหลวง 
เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงมีการน ารายไดข้ององคก์รเองไปใชใ้นการลงทนุเป็นหลกั ประกอบกบั
การใช้เงินกู้มาช่วยเสริมในการลงทุน แต่สิ่งที่ ได้รบัผลประทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้โรค 
Covid-19 อย่างแทจ้ริงก็คือการปฏิบติังานที่จะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งจะกระทบ
กับการท างานของเจา้หน้าที่ที่ตอ้งออกไปปฏิบัติงานภายนอกท าใหเ้จา้หน้าที่กลุ่มนีไ้ม่สามารถ
ออกไปปฏิบติัภายนอกไม่ได ้กล่าวคือกว่ารอ้ยละ 50 ของงานของการไฟฟ้านครหลวงเป็นงานที่
ตอ้งไปปฏิบติัภายนอก และกว่าครึ่งหนึ่งของบุคลากรขององคก์รตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ที่ภายนอก
องคก์ร ดังนัน้ในช่วงของวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ท าใหก้ารปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มนีไ้ด้ไม่เต็มที่ จึงส่งผลกระทบต่องาน แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่องบประมาณ 
เนื่องจากเมื่อมีการวางงบประมาณไปแลว้นั้นตอ้งด าเนินการใหไ้ดต้ามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้
หากแต่ไม่สามารถด าเนินการไดต้ามเปา้หมาย ซึ่งกระทรวงการคลงัจะมีการด าเนินการติดตามการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวง เป็นผลท าให้ทางการไฟฟ้านครหลวงต้องมีการชี ้แจงแก่
กระทรวงการคลังว่าเหตุใดหรือเนื่องด้วยสถานการณ์ใดเป็นผลท าให้การไฟฟ้านครหลวง
ปฏิบติังานไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้โดยจะมีเหตุผลต่างๆ เช่น ผูร้บัจา้งของการ
ไฟฟ้านครหลวงขาดแคลนแรงงาน การปฏิบติังานร่วมกนัในรูปแบบของกลุ่มคนจ านวนมากท าได้
ยาก เป็นตน้  

การประเมินการลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงมีการจัดท าการประเมินความ
คุม้ค่า ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของแผนและโครงการต่างๆ โดยมีทัง้การประเมินก่อน
และหลงัการจัดท าและการด าเนินการตามแผน ในตอนหลงัการด าเนินการของแผนและโครงการ
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ของการไฟฟ้านครหลวงจะมีการประเมินประสิทธิผลการลงทุนในระบบไฟฟ้าเป็นตัวชีว้ัดหนึ่ง ซึ่ง
เมื่อจัดท าแผนเสร็จสิน้ ถ้าเป็นแผนระบบไฟฟ้าจะมีหน่วยงานต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารหนี ้
สาธารณะ เป็นตน้ เขา้มาใหท้างการไฟฟ้านครหลวงประเมินความเป็นไปไดใ้นดา้นของตัวเงินที่
ลงทุนไปของแผนระบบไฟฟ้า ความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินที่ลงทุนไป รวมถึงประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกนัก็จะมี ส  านกังานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคก์รมหาชน) จะเป็นผูป้ระเมินประสิทธิผล
การลงทุน โดยจะเป็นการประเมินในขั้นตอนหลังการด าเนินการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ว่า
งบประมาณที่ลงทุนไปนั้นลงทุนทั้งหมดเท่าไหร่ จากงบประมาณที่ลงทุนไปแลว้ด าเนินการตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไวส้  าเร็จหรือไม่ หรือส าเร็จไปแลว้ทั้งสิน้เท่าใด อย่างไร ผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
ร่วมกับการประเมินจากตรวจสอบจากตัวชีว้ัดที่การไฟฟ้านครหลวงได้ก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้ เช่น 
ตัวชีว้ัดค่าไฟตกไฟดับที่การไฟฟ้านครหลวงไดก้ าหนดค่าเอาไว้ค่าหนึ่ง หากเมื่อไดท้ าแผนเป็นที่
เสร็จสิน้ จะมาสงัเกตว่าทางการไฟฟ้านครหลวงไดท้ าตามเป้าหมายตามที่ก าหนดไวใ้นตัวชีว้ดัไว้
หรือไม่ 

4.2.3.2 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
การใชง้าน ความเขา้ใจ ความรู ้ความเชี่ยวชาญและทักษะทางดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นทักษะที่ส  าคัญและเป็นพื ้นฐานที่การไฟฟ้านครหลวงได้มีการก าหนดไว้ในแผน
ยทุธศาสตรด์า้นทรพัยากรมนษุยแ์ละการจดัการความรูปี้ 2563-2565 (ปรบัปรุงครัง้ที่ 1) มีกลยุทธ์
คือการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้รองรบัยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านคร
หลวง โดยแผนยกระดับขีดความสามารถรองรบัยุทธศาสตรอ์งคก์ร และมีการสรา้งกระบวนการ
ท างานด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรด้วยเทคโนโลยีผ่านแผนด้านระบบเทคโนโลยีเพื่อ
สนบัสนุนการบริหารจดัการทุนมนุษย ์รวมถึงมีการเสริมสรา้งความผูกพนับุคลากรและเสริมสรา้ง
ค่านิยมองคก์รผ่านแผนเสรมิสรา้งความผกูพนับุคลากรและแผนเสรมิสรา้งค่านิยมองคก์ร  

บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงจ าเป็นตอ้งมีทักษะทางดา้นดิจิทัล เนื่องจากเป็น
หนึ่งในขีดความสามารถหลัก (Core Competency) ที่การไฟฟ้านครหลวงได้ก าหนดไว้ ขีด
ความสามารถหลกั (Core competency) ที่การไฟฟ้านครหลวงไดก้ าหนดไวม้ีทัง้หมด 7 ประการ 
ไดแ้ก่ 1.การสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 2.การสรา้งเครือข่าย ท างานแป็
นทีมแบบไรร้อยต่อ 3.การเรียนรูเ้ชิงรุกพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่นทันการณ์ 4.การคิด
อย่างเป็นระบบเชิงนวัตกรรม 5.ส านึกยั่งยืนและยึดมั่นในธรรมาภิบาล 6.การวิเคราะหข์อ้มูลสู่
ผลลพัธแ์ละธุรกิจที่เป็นเลิศ และ 7.การเขา้ใจและประยกุตใ์ชดิ้จิทลั 
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สายงานบริหารองค์กร ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นผู้ที่ ก  าหนดขีด
ความสามารถ (Core competency) ในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการก าหนดขีดความสามารถ
หลกัของบคุลากรนอกจากจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงแลว้ ยงั
ตอ้งสอดคลอ้งกับปัจจัยต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและจะส่งเป็นผลกระทบต่อองคก์ร 
เช่น นโยบายภาครฐั ภาคอตุสาหกรรม และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนั เป็นตน้ เมื่อ
ก าหนดปัจจยัเหล่านีเ้ป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ จากนัน้จะน ามาก าหนดเป็นขีดความสามารถหลกั หรือ 
Core competency ขององคก์ร โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากเป็นทักษะ ความรู ้
ความเชี่ยวชาญ และความสามารถที่เป็นความคาดหวงัและความตอ้งการของการไฟฟ้านครหลวง 

ในขัน้ตอนของการประกาศรบัสมัครบุคลากรภายนอกเพื่อเขา้ปฏิบติังานภายใน
การไฟฟ้านครหลวง สายงานบริหารองคก์ร ฝ่ายบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยไ์ดม้ีการก าหนด
คณุสมบติัเบือ้งตน้ (Spec) ก าหนดเกณฑ ์หรือคณุวฒุิจะสมคัรสอบเพื่อเขา้ปฏิบติังานภายในการ
ไฟฟ้านครหลวงไดน้ัน้จะตอ้งมีเกณฑ ์คณุวฒุิหรือคณุสมบติัประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง ซึ่งการไฟฟ้า
นครหลวงไดม้ีการก าหนดอยู่แลว้ว่าผูส้มัครตอ้งมีความรูแ้ละความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและทักษะทางด้านคอมพิวเตอรใ์นการใช้โปรแกรมพื ้นฐานที่มีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน โดยทักษะขัน้พืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรของการไฟฟ้านครหลวง 
รวมถึงรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ในเบื ้องต้นจะประกอบไปด้วยทักษะพื ้นฐานของการใช้งาน
คอมพิวเตอรโ์ดยทั่วไป เช่น การใชง้านโปรแกรมชุด Microsoft ในเบือ้งตน้ หรือ Microsoft office 
365 เป็นตน้ ต่อมาในขัน้ตอนการสอบคัดเลือกผูส้มคัรที่จะเขา้มาด ารงต าแหน่งเป็นพนกังานของ
การไฟฟ้านครหลวงจะมีการทดสอบทักษะขั้นพืน้ฐานทางดา้นคอมพิวเตอรน์ีด้ ้วยเช่นกัน และ
หลังจากที่ผู ้สมัครได้รับการบรรจุให้ด ารงต าแหน่งเป็นบุคลากรปฏิบัติการภายในองค์กรก็
จ าเป็นต้องใช้ทักษะพื ้นฐานทางคอมพิวเตอรน์ีใ้ห้สามารถใช้ติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกับ
บคุลากรผูอ่ื้นได ้ 

ขีดความสามารถ (Competency) ที่การไฟฟ้านครหลวงก าหนดไวน้ัน้ครอบคลมุ
บุคลากรของการไฟฟ้านครหลวงตั้งแต่ระดับบุคลากรระดับปฏิบัติการ ไปจนถึงระดับผูบ้ริหาร 
เนื่องจากเป็นนโยบายการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้านครหลวง มากไปกว่านั้นการไฟฟ้านคร
หลวงไดม้ีการก าหนดขีดความสามารถของงาน (Job Competency) ในการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ใน
การท างานส าหรบับุคลากรการไฟฟ้านครหลวงที่จะแตกต่างกนัไปตามสายงาน ฝ่ายและต าแหน่ง
จะต้องมีทักษะด้านดิจิทัลและใช้โปแกรมใดบ้างในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้หรือการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ความรูท้างดา้นการเงินดิจิทลั การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการคาดการณ ์ทกัษะ
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การบริหารจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การพัฒนา Dash Board วิศกรรมขอ้มูล (Data 
Engineering), ทักษะ Data Scientist ทักษะการวิเคราะหข์อ้มูล (Data Analyst) หรือในกรณีเป็น
บคุลากรที่ด  ารงต าแหน่งในสายงานฝ่ังธุรการจะมีทกัษะการใชง้านระบบ SAP กลา่วคือระบบ SAP 
เป็นระบบหลกัที่การไฟฟ้านครหลวงใชท้ั่วทัง้องคก์ร แต่จะมีการแบ่ง Module ใหส้อดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานในสายงานต่างๆ ภายในองคก์ร ดงันัน้บคุลากรแต่ละคนตอ้งมีความรูแ้ละความสามารถ
ตาม SAP Module ในสายงานที่ตนรบัผิดชอบ 

ตาราง 24 ตวัทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวง 

    ทกัษะดา้น 
         ดิจิทลั 

 
กลุม่บคุลากร 

การเขา้ใจและการประยกุตใ์ชดิ้จิทลั ทกัษะการใชดิ้จิทลั 
ทกัษะความช านาญ
ในเรื่องของแผนที่และ 

GIS 

1.วิศกรไฟฟ้า ✓ ✓ ✓ 

2.ช่างเทคนิคไฟฟ้า ✓ ✓ ✓ 

3.นกับญัชี ✓ ✓  

4.พนกังานธุรการ ✓ ✓  
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ตาราง 25 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงฝ่ายควบคมุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

    ทกัษะดา้น 
         ดิจิทลั 

 
 
 

กลุม่บคุลากร 

การเขา้ใจ
และการ
ประยกุตใ์ช้
ดิจิทลั 

ทกัษะการ
ใชดิ้จิทลั 

ทกัษะการ
ประมวลผ
ล Big 
Data 

ความรูเ้รื่อง 
Hardware 
Software 
และ 

Network 

ทกัษะการ
ใชแ้ละ/หรือ
พฒันา
โปรแกรม
คอมพิว 
เตอร ์

 

ทกัษาดา้น
ความ
มั่นคง

ปลอดภยั
ทาง Cyber 

1.วิศกรไฟฟ้า ✓  ✓    

2.นกัประมวลผลขอ้มลู ✓   ✓ ✓ ✓ 

3.ช่างเทคนิคไฟฟ้า ✓  ✓   ✓ 

4.พนกังานธุรการ ✓ ✓     

5.พนกังานประมวลผล
ขอ้มลู ✓   ✓ ✓  
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ตาราง 26 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้าและโครงข่าย
อจัฉรยิะ 

    ทกัษะดา้น 
         ดิจิทลั 
กลุม่ 
บคุลากร 

การเขา้ใจและการ
ประยกุตใ์ชดิ้จิทลั 

ทกัษะการ
ใชดิ้จิทลั 

ทกัษะการ
ประมวลผล Big 

Data 

ทกัษะการใชแ้ละ/หรือพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

 

1.วิศกรไฟฟ้า 
✓  ✓ ✓ 

2.ช่างเทคนิค
ไฟฟ้า ✓    

3.พนกังาน
ธุรการ ✓ ✓   

ตาราง 27 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงฝ่ายเศรษฐกิจพลงัไฟฟ้า 

  ทกัษะดา้น 
       ดิจิทลั 

 
กลุม่ 
บคุลากร 

การเขา้ใจ
และการ
ประยกุตใ์ช้
ดิจิทลั 

การ
วิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อ 
คาด 
การณ ์

ความรู้
เก่ียวกบักฎ 
ระเบียบที่
เก่ียวขอ้งกบั
ดา้นดิจิทลั 

ความรู้
เรื่องการ
จดัการ

ขอ้มลูและ
ฐานขอ้มลู 

ทกัษะการใช้
และ/หรือ
พฒันา 

โปรมแกรม
คอมพิวเตอร ์

ความรูด้า้นการใชเ้งิน
ในดิจิทลั เช่น E-tax, 
Block Chain การใช ้

AI หรือ Fin-Tech 

1.วิศวกร
ไฟฟ้า ✓ ✓     

2.วิศกร
เครื่องกล ✓ ✓     
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ตาราง 27 (ต่อ) 

  ทกัษะดา้น 
       ดิจิทลั 

 
กลุม่ 
บคุลากร 

การเขา้ใจ
และการ
ประยกุตใ์ช้
ดิจิทลั 

การ
วิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อ 
คาด 
การณ ์

ความรู้
เก่ียวกบักฎ 
ระเบียบที่
เก่ียวขอ้งกบั
ดา้นดิจิทลั 

ความรู้
เรื่องการ
จดัการ

ขอ้มลูและ
ฐานขอ้มลู 

ทกัษะการใช้
และ/หรือ
พฒันา 

โปรมแกรม
คอมพิวเตอร ์

ความรูด้า้นการใชเ้งิน
ในดิจิทลั เช่น E-tax, 
Block Chain การใช ้

AI หรือ Fin-Tech 

3.วิศวกร
คอมพิวเตอร ์ ✓  ✓ ✓ ✓  

4.นกัวิชาการ
ดา้น
เศรษฐกิจ 

✓ ✓     

5.นกัการเงิน ✓    ✓ ✓ 

ตาราง 28 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์

  ทกัษะดา้น 
       ดิจิทลั 

 
กลุม่บคุลากร 

การเขา้ใจและ
การประยกุตใ์ช้

ดิจิทลั 

การวิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อ
คาดการณ ์

ทกัษะการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

(Data Analytics) 

ทกัษะการใชแ้ละ/หรือ
พฒันาโปรมแรม
คอมพิวเตอร ์

1.บุคลากร ✓ ✓ 
 

 

2.นกัประมวลผล
ขอ้มลู ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.พนกังานบคุคล ✓   ✓ 
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ตาราง 29 ทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงฝ่ายวางแผนและบรหิารทรพัยส์ิน
ดิจิทลั 

ทกัษะดา้น 
       ดิจิทลั 

 
 
 
 

 
กลุม่

บคุลากร 

การเขา้ใจ
และ

ประยกุต ์
ใชดิ้จิทลั 

ทกัษะดา้น
การบริหาร
จดัการ 

Big Data 
และ

วิศวกรรม
ขอ้มลู 
(Data 

Engineer) 

มาตรฐาน 
กฎ 

ระเบียบ
ระบบ 
และ

อปุกรณ ์
เทคโนโลยี
สารสน 
เทศและ
การ
สื่อสาร 

Hardware, 
Software 
ระบบ IT 

System and 
Application
ของการไฟฟ้า
นครหลวง 

Trend และ 
โปร 

แกรมใหม่ๆ ใน
ดา้นดิจิทลั 

กฎ 
ระเบียบ
ที่เก่ียว 
ขอ้งกบั
ดา้น
ดิจิทลั 

การใชแ้ละ
พฒันา 

โปรมแกรม 
คอม 

พิวเตอร ์

การ
วิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อ
การคาด 
การณ ์

 

1.วิศวกร
คอมพิวเตอร ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

2.วิศวกร
สื่อสาร ✓  ✓ ✓    

3.นกั
ประมวลผล
ขอ้มลู 

✓    ✓ ✓ ✓ 

 
ในขณะเดียวกนัการมี Competency ก็เป็นเสมือนตวัชีว้ดับุคลากรของการไฟฟ้า

นครหลวงไดด้ว้ยเช่นกนั ขีดความสามารถของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงจะไดร้บัการประเมินใน
ทุกๆ ปี โดยหัวหน้างานของบุคลากรแต่ละคน ฝ่ายบริหารองค์กรจะมอบหมายให้หัวหน้างาน
ประเมินและวิเคราะหข์ีดความสามารถในดา้นต่างๆ ของบุคลากรผูอ้ยู่ใตบ้งัคับบญัชาโดยมีการ
ก าหนดเป็นเกณฑค์ะแนนอยู่ในรูปของรอ้ยละ ซึ่งจะเป็นการบ่งบอกว่าบุคลากรที่ไดร้บัการประเมิน
นีย้งัไม่ผ่านอยู่รอ้ยละเท่าใด แต่ละเกณฑค์ะแนนของขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละคนที่ไม่
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ผ่านนัน้จะมีค่าไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัสายงาน ฝ่ายและต าแหน่งที่บุคลากรผูน้ัน้บรรจุอยู่ ดงันัน้ในเมื่อ
เกณฑท์ี่ไม่ผ่านของแต่ละคนไม่เท่ากนั ทางฝ่ายบรหิารองคก์ร (HR) จึงไดก้ าหนดวิธีการที่จะสงัเกต
บุคลากรที่ไม่ผ่านเกณฑน์ัน้ว่า ไม่ผ่านในระดับใดและตอ้งท าอะไร เช่น บุคลากรคนนัน้ไม่ผ่านใน
ระดับที่ไม่มีองคค์วามรูใ้ดๆ ก็จะตอ้งไดร้บัการอบรม การอบรมจะอยู่ในรูปแบบออนไลน ์Google 
Classroom เป็นตน้  

ในกรณีที่เป็นระดับสูง คือ ยังคงไม่ผ่านในเรื่องของการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาในเบือ้งตน้ รวมถึงบุคลากรที่คะแนนยังอยู่ในเกณฑต์ ่ากว่าระดับปานกลางเล็กน้อย ฝ่าย
บริหารองคก์รจะใชว้ิธีการพฒันาในรูปแบบของการมอบหมายงาน (Job Assign) ใหแ้ก่บุคลากรที่
ยงัไม่ผ่านเกณฑน์ัน้ ผ่านหวัหนา้งาน กล่าวคือเป็นการมอบหมายใหห้วัหนา้งานเพิ่มงานหรือความ
รบัผิดชอบใหก้บับุคลากรผูท้ี่ไม่ผ่านมากขึน้เพื่อที่จะสงัเกตว่าบคุลากรผูน้ัน้ไดร้บัทกัษะที่ยงัไม่ผ่าน
นัน้มีการเพิ่มขึน้หรือไม่ หลงัจากที่ไดด้  าเนินการปรบัปรุงทักษะของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงที่
ยังไม่ผ่านเกณฑใ์นขา้งตน้แลว้นัน้ จะด าเนินการประเมินบุคลากรผูน้ั้นอีกครัง้หนึ่งเพื่อที่จะไดใ้ห้
หวัหนา้งานไดร้บัทราบว่าหลงัจากที่บุคลากรแต่ละคนที่ไดผ้่านการอบรมพัฒนาทักษะหรือว่าการ
พฒันาผ่านการมอบหมายงาน (Job Assign) หรือ Posting แลว้ก็ตาม บคุลากรผูน้ัน้มีทกัษะอยู่ใน
ระดบัที่ผ่านเกณฑห์รือไม่ โดยหวัหนา้งานที่เป็นผูป้ระเมินในครัง้แรกตอ้งกลบัมาประเมินซ า้อีกครัง้ 
ถา้กรณีบุคลากรผูน้ัน้สามารถผ่านเกณฑก์ารประเมินเป็นที่เรียบรอ้ย แสดงว่าบุคลากรผูน้ัน้เป็น
บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่การไฟฟ้านครหลวงตอ้งการและคาดหวังตามระดับและต าแหน่งที่
บคุลากรผูน้ัน้ไดร้บัการบรรจุ 

ผูท้ี่ก  าหนดว่าบุคลากรจะตอ้งมีทกัษะดงัขา้งตน้คือ คณะกรรมการกลางของฝ่าย
บริหารองคก์ร ผ่านการจัดท าแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ซึ่งเป็นแผนแม่บทดา้นทรพัยากร
มนุษย ์(HR Master Plan) กับแผนทรพัยากรมนุษย ์โดยขีดความสามารถของบุคลากรการไฟฟ้า
นครหลวงโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัไดถู้กก าหนดไวท้ัง้แผนระยะสัน้และระยะยาวนีว้่าแต่ละ
ต าแหน่งตอ้งมีทักษะดา้นดิจิทลัที่จ  าเป็นและส าคัญใดบา้ง มีทักษะอยู่ในระดับใด และขนาดของ
ความคาดหวงัในแต่ละระดบัจะแตกต่างกนั เช่น บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงระดบั 5 ถูกคาดหวงั
ว่าจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถที่มากกว่าบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงระดับ 4 เป็นตน้ โดยเป็น
การก าหนดจากกระทรวงหมาดไทย ร่วมท าการปรกึษาหารือร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิารองคก์รกับ
สายงานต่างๆ ภายในการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงมีการปรึกษาร่วมกับบุคลากรภายนอกองคก์ร 
เช่น อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่ทางการไฟฟ้านครหลวงได้เชิญเข้ามาเป็นที่ปรึกษาเพื่อช่วย
ตรวจสอบความครบถ้วนของทักษะที่บุคลากรภายในองค์ต้องได้รบัการเรียนรู้  ทักษะมีความ
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สอดคลอ้งและความเหมาะสมกับปัจจุบันหรือไม่  หรือทักษะใดที่การไฟฟ้านครหลวงต้องไดร้บั
ปรบัปรุง เพื่อใหท้ักษะและขีดความสามารถของการไฟฟ้านครหลวงทันต่อความเป็นปัจจุบนั เมื่อ
จัดท าแผนเสร็จสิน้จะมีการก าหนดเป็นขีดความสามารถ (Competency) ว่าในแต่ละต าแหน่ง
จะต้องมีความรูใ้นเรื่องใดบ้าง ตามระดับสายบังคับบัญชาของบุคคลที่ด  ารงต าแหน่งนั้นๆ 
เนื่องจากบุคลากรภายในองคก์รไม่ไดม้ีเพียงแค่ระดับเดียว หากแต่ภายในการไฟฟ้านครหลวงมี
บคุลากรตัง้แต่ระดบั 4 ขึน้ไป จนถึงระดบัที่ 11 โดยที่ไม่ไดน้บัรวมผูบ้รหิาร จากนัน้จึงมีการน าเสนอ
แผนขึน้ไปตามสายการบงัคบับญัชาจนถึงไปการขออนมุติัจากผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง ในกรณี
ที่ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงและผูบ้ริหารตามสายบงัคับบญัชาใหค้วามเห็นชอบ แผนระยะสั้น
และแผนระยะยาวที่ก าหนดไวใ้นขา้งตน้ก็จะถกูน าไปด าเนินการต่อไป 

นอกจากความคาดหวังและความต้องการให้บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมี
ทกัษะทางดา้นดิจิทลัในขา้งตน้ ฝ่ายบรหิารองคก์รยงัไดม้ีการก าหนดระดบัความคาดหวงัในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานทัง้หมด 5 ระดบัไดแ้ก่ 

ระดับที่ 1 มีความตระหนักรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี และความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบรหิารจดัการงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเหมาะสม 

ระดับที่  2 มีสรรถนะระดับที่  1 และสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
บรกิาร ใหค้ าแนะน าหน่วยงานภายในและภายนอกการไฟฟ้านครหลวง 

ระดับที่ 3 มีสรรถนะในระดับที่ 2 และสามารถกระตุน้ สรา้งความตระหนักและ
วิเคราะหข์อ้มลูผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจในการท างานได ้

ระดับที่  4 มีสรรถนะในระดับที่  3 และวิเคราะห์ความต้องการหรือเสนอแนว
ทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนและมีประโยชน์ในการท างานของหน่วยงาน สามารถ
วิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจมาใชภ้ายในหน่วยงาน 

ระดบัที่ 5 มีสรรถนะในระดบัที่ 4 สรา้งบรรยากาศใหพ้นกังานมีการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัสรา้งสรรคน์วตักรรม หรือสนบัสนุนการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชจ้นเป็นแบบอย่างและ
เป็นที่ไดร้บัการยอมรบั 

การบริหารทุนมนุษยใ์นระบบงานสนับสนุน (Back Office) การไฟฟ้านครหลวง
ไดม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชต้ามแผนพฒันากระบวนการท างานดา้นการบรหิารบุคลากรดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบของ Mobile Application และ Web Application เพื่อใหบุ้คลากรและ
พนกังานสามารถเขา้ถึงและใชง้านระบบการจดัการขอ้มลูของพนักงงานและบุคลากรไดทุ้กที่และ
ตลอดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน และสรา้งความพึงพอใจในการท างานของใหแ้ก่
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พนักงานและบุคลากร พรอ้มทั้งยังช่วยลดการใช้ทรพัยากรขององค์กรลงโดยเฉพาะลดการใช้
กระดาษและระยะเวลาในการด าเนินการ ไดแ้ก่  

MEA Connext เป็น Application ในการบริหารจัดการระบบงานต่างๆ เพื่ อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรและพนักงานการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงองค์กรรฐัและ/หรือ
รฐัวิสาหกิจที่มีความเก่ียวเนื่องกับการไฟฟ้านครหลวง โดยตัว Application นีจ้ะมีระบบที่จะแจง้
ขอ้มลูข่าวสารขององคก์รใหแ้ก่บุคลากรไดร้บัทราบ บคุลากรสามารถท าการสรา้ง แกไ้ข พรอ้มการ
ยอ้นดปูระวติัและติดตามสถานะการขอค าการขอลางานได ้ซึ่งการติดตามสถานการณล์างานทาง 
Application จะมีการแจง้เตือนแบบพุช (Push Notification) ใหแ้ก่พนักงานและบุคลากร แต่การ
ยอ้นจะประวติัค าขอลางานจะมีเพียงบุคลากรที่ไดร้บัการอนุญาตเท่านัน้ที่จะสามารถดปูระวติัการ
ลาได้ ประกอบกับหัวหน้าในแต่ละฝ่ายงานและ/หรือผูบ้ริหารสามารถใหก้ารอนุมัติหรือให้การ
ปฏิเสธได้ตามแต่ละโครงสรา้งและสายงาน นอกจากนี ้Application นีย้ังมีระบบในการค้นหา
ขอ้มลู อาทิ หมายเลขโทรศพัท ์E-mail ผลการตรวจสุขภาพของพนกังานและบุคลกร การจองและ
ขอ้มลูการใชง้านหอ้งประชุมของการไฟฟ้านครหลวงอีกดว้ย ในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านครหลวง
ได้มีการพัฒนาขีดความสามารถดา้น Digital Common Process ซึ่งส่วนหนึ่งคือความสามารถ
การใช้ MEA Connext โดยบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะจน
สามารถใชง้าน MEA Connext ไดท้ั่วทัง้องคก์ร 

ระบบบริการข้อมูลพนักงาน MEA-iEmp เป็นระบบที่การไฟฟ้านครหลวง
พัฒนาขึน้มาเพื่อแสดงขอ้มูลประวัติส่วนตัวของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง พรอ้มใหส้ามารถ
ด าเนินการกรอกขอ้มูลในลายละเอียดดา้นต่างๆ  ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดด้ว้ยตนเอง 
แสดงรายการเงินได้และเงินหัก ข้อมูลการเข้าปฏิบัติงาน แจ้งข้อมูลภาษีซึ่งจะมีการแสดง
รายละเอียดและขอ้ก าหนดส าหรบัการบนัทกึลดหย่อนภาษี แจง้รายการหกัลดหย่อนภาษีเงินไดห้ีก 
ณ ที่จ่าย และเงินสวสัดิการ  

นอกจากนีท้างการไฟฟ้านครหลวงยังไดม้ีการใช ้Mobile Application อย่าง E-
Payslip ในการแสดงขอ้มูลเงินเดือนแก่พนักงานและบุคลากรไดง้่ายขึน้ในรูปแบบสลิปออนไลน ์
แทนที่แต่เดิมใชก้ระดาษ ItimeSheet ในการลงบันทึกและแสดงขอ้มูลระยะเวลาในการท างาน
ลว่งเวลา (Over Time) และระบบบรหิาร e-library พรอ้มอปุกรณร์องรบัการเปลี่ยนแปลงหอ้งสมดุ
เป็นระบบ Active E-Library หรือ E-Book ระบบบริการเอกสาร หนังสือวิชาการ งานวิจัย และ
เอกสารอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างราบรื่นและสอดคลอ้งกับวิถี
ชีวิตแนวใหม่ (New Normal) อันเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ทัง้นี ้
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การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารทุนมนุษยไ์ดส้รา้งระดับความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรที่
ใชง้านระบบขา้งตน้อยู่ในเกณฑท์ี่เป็นไปตามความคาดหวงัของทางฝ่ายบรหิารทุนมนษุย ์

นอกจากการไฟฟ้านครหลวงจะมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบ
สนบัสนุนการปฏิบติังานประจ าวนัในรูปแบบของ Mobile Application แลว้การไฟฟ้านครหลวงได้
ให้ความส าคัญกับการยกระดับความรู ้ความสามารถ ทักษะและทัศนะคติของพนักงานและ
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามขีดความสามารถหลกัที่การไฟฟ้านครหลวงนัน้คาดหวัง โดยจะเป็นหนา้ที่
และความรบัผิดชอบของฝ่ายพฒันาทุนมนุษย ์(Human Resource Development) ในการพฒันา
ขีดความสามารถของพนักงานเพื่อใหม้ีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นมืออาชีพในทักษะที่การ
ไฟฟ้านครหลวงคาดหวงั โดยเฉพาะความรู ้ความสามารถและทกัษะในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
ทักษะ Data Analyst, Data Scientist และ Data Engineer รวมถึงทักษะการค้นพบสิ่งใหม่ ใช้
นวตักรรมทางดา้นขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อพัฒนาต่อยอดนวตักรรมการใหบ้ริการของการไฟฟ้า
นครหลวงโดยเฉพาะผลงาน Smart Energy ระบบจ่ายไฟฟ้ากลบัอตัโนมติั 

เมื่อไดผู้ส้มคัรไดร้บัการบรรจใุหเ้ขา้ปฏิบติังานภายในการไฟฟ้านครหลวงแลว้นัน้ 
บุคลากรคนนั้นๆ ก็จะได้รบัฝึกอบรมพัฒนาทักษะที่แตกต่างกันไปในแต่ละสายงาน ฝ่ายและ
ต าแหน่งที่ตนไดเ้ขา้รบัการบรรจุไวเ้ช่น สายงานวิศกรจะมีฟังกช์นังานที่ใชค้อมพิวเตอรเ์ฉพาะของ
ฝ่ายวิศกรในเรื่องของการค านวณ โปรแกรมที่เฉพาะเจาะจงตามต าแหน่งอาทิ Power BI หรือ
โปรแกรมอ่ืนๆ ซึ่งเป็นระบบของการไฟฟ้านครหลวง ขณะเดียวกันบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงก็
ยังคงตอ้งมีทักษะและความรูพ้ืน้ฐานที่เป็นภาพรวมขององคก์รทั้ง Microsoft Office 365 รวมถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงน าเขา้มาใหม่เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 
การไฟฟ้านครหลวงจึงตอ้งท าการฝึกอบรมพัฒนาทักษะใหม่ใหแ้ก่บุคลากรเพิ่มเติม หรือท าการ
อบรมพฒันาทกัษะตามที่ฝ่ายอบรมพฒันาทกัษะไดร้บัมอบหมาย 

ฝ่ายพฒันาทนุมนษุยข์องการไฟฟ้านครหลวงจะด าเนินการประชมุรว่มกบัทีมงาน 
เพื่อด าเนินการบรหิารจดัการและก าหนดวิธีการฝึกอบรมพฒันาทกัษะบคุลากรการไฟฟ้านครหลวง
โดยเฉพาะทักษะในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภายในองคก์รการไฟฟ้านครหลวง วิธีการ
อบรมพัฒนาทักษะที่การไฟฟ้านครหลวงจะใช้ผ่านสื่อดิจิทลัและระบบออนไลน ์เช่น E-learning, 
Virtual Classroom, Podcast หรือ Google Classroom เป็นต้น มีการบันทึกชั่วโมงการพัฒนา
ทกัษะทัง้การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรระดบัที่ 1-8 และการพฒันานกับรหิารระดับ 9-
13 รวมถึงบคุลากรภายนอกการไฟฟ้านครหลวง  
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รูปแบบการอบรมพัฒนาทักษะของการไฟฟ้านครหลวงสามารถแบ่งได้
หลากหลายกรณี เช่น 1.การอบรมพัฒนาทักษะเพื่อให้บุคลากรได้รบัความรู ้และ/หรือเพื่อให้
สามารถลงมือปฏิบติัไดจ้ะมีการใชร้ะบบ E-learning และ Google Classroom ประกอบกนั หรือ
ใชร้ะบบใดระบบหนึ่ง เช่น การฝึกอบรมพัฒนาทักษะที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากใหแ้ก่
บคุลากรที่ไดร้บัการคดัเลือกและแต่งตัง้เขา้มาท างานใหม่และตอ้งเรียนรูใ้นลกัษณะตวัต่อตวัจะใช ้
Google Classroom ในบางหลกัสตูรก็จะมีการใชท้ัง้ Google Classroom กบัรูปแบบออนไลน ์2.
ในกรณีที่เป็นการอบรมเพื่อพฒันาปรบัปรุง ฝึกในรูปแบบการปฏิบติั หรือกรณีนอกเหนือจากนีจ้ะมี
การฝึกฝนในรูปแบบปฏิบัติเป็นในลักษณะของการจัด Workshop ขึน้ร่วมกับการใช้ Google 
Classroom เพื่อเป็นการวัดผลของการปฏิบติัว่าผลงานที่บุคลากรนัน้ๆ ไดเ้รียนรูแ้ละลงมือปฏิบติั
มาน าเสนอว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ หรือสามารถน าไปปรับใช้ได้เลยหรือไม่ รวมถึงมี 
Project Base ที่ใหม้ีการน าเสนอในหัวขอ้ต่างๆ หรือการมอบหมายงาน ตามแต่ละคณุสมบติัของ
บุคลากรผู้ที่ทางฝ่ายบริหารองค์กรจะท าการคัดเลือกมาในข้อก าหนดต่างๆ เช่น หลักสูตรนี ้มี
เป้าหมายที่จะตอ้งไดแ้ละพัฒนา Talent Successor เป็นตน้ กล่าวคือวิธีการในการอบรมพัฒนา
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงดา้นอ่ืนๆ ของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงจะผนัเปลี่ยนไป
ตามคุณสมบัติของเนื ้อหาวิชาและตัวของบุคลากรผู้เข้าอบรม พรอ้มกับเป็นการปรบัเปลี่ยน 
ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของบคุลากรคนนัน้ๆ  

นอกจากนีก้ารอบรมพัฒนาทักษะของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการใช้
ช่องทางออนไลนแ์ละระบบที่จัดขึน้โดนองคภ์ายนอกดว้ย อาทิ การพัฒนาบุคลากรระดับ 9 -11 
ตามแผน IDP ที่มีการวางแผนพัฒนาผ่านทาง Google Form และเขา้รบัการอบรมพัฒนาทักษะ
ผ่านโปรแกรม YourNextYou ของสถาบนั Southeast Asia Center (SEAC) พรอ้มรายงานผลการ
พัฒนาผ่านทาง Google Form หรือการฝึกอบรมบุคลากรภายนอกการไฟฟ้านครหลวงตาม
กฎหมายพระราชบญัญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ไดม้ีการใชโ้ปรแกรม Webex Meeting 
ในการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ เป็นต้น พร้อมมีการติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินงานผ่านการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานรายวนัในระบบ Online 

เมื่อเปรียบเทียบชั่วโมงการอบรมพฒันาทกัษะของการไฟฟ้านครหลวงในปี พ.ศ. 
2563 ในรูปแบบออนไลนแ์ละผ่านสื่อดิจิทลั หรือ Non-classroom กบัการอบรมพัฒนาทกัษะโดย
การใช้ห้องเรียน (Classroom) พบว่าอัตราส่วนระหว่างชั่ วโมงของการอบรมพัฒนาทักษะใน
รูปแบบออนไลนแ์ละผ่านสื่อดิจิทัล หรือ Non-classroom มากกว่าอบรมพัฒนาทักษะโดยการใช้
หอ้งเรียน (Classroom) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรระดับ 1-8 อยู่ที่ 1.94:1 
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และบคุลากรระดบัผู ้หรือบุคลากรระดบั 9-13 อยู่ที่ 2.19:1 ในขณะเดียวกนัชั่วโมงทัง้หมดที่จดัการ
อบรมพัฒนาทักษะบุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวงในรูปแบบ Non-classroom รวมทั้งสิน้ 
45,430 ชั่วโมง แบ่งกลุ่มบคุลการออกเป็น กลุม่งานบรหิาร 31,180 ชั่วโมง กลุ่มงานวิชาการ 6,400 
ชั่วโมง กลุม่งานส านกังาน 3,100 ชั่วโมง และกลุม่งานช่างเทคนิค 4,750 ชั่วโมง  

ส าหรบัทักษะในดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ระบบสื่อสารและไซ
เบอร ์รวมถึงทักษะโปรแกรม ระบบคอมพิวเตอรอ์าทิ ระบบ ERP เป็นตน้ ซึ่งเป็นะระบบใหญ่ของ
การไฟฟ้านครหลวงที่จะเป็นโครงสรา้งวางรากฐานใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง  การไฟฟ้านครหลวง
ไดม้ีการส่งใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงเขา้รบัการฝึกอบรมกับองคก์รภาครฐัมีความเก่ียวขอ้ง
เทคโนโลยีดิจิทลัและถูกจดัอยู่ในกลุ่มของรฐับาลดิจิทลั ไดแ้ก่ ส  านกังานคณะกรรมการการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ห่งชาติ (National Cyber Security Agency: NCSA) ศูนยไ์ซเบอร ์
กองบญัชาการกองทพัไทย และบรษิัทที่ปรกึษาในดา้นต่างๆ ของการไฟฟ้านครหลวง 

ในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการฝึกอบรมพฒันาทกัษะของพนกังาน
และบุคลากรเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Disruption) ในหลากหลายด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นเทคโนโลยี พลังงาน อุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อเสริมสรา้งทักษะ ความรูแ้ละความสามารถที่
จ  าเป็นในการด าเนินธุรกิจบริการใหม้ีประสิทธิภาพ พรอ้มน าสิ่งที่ได้เรียนรูม้าประยุกตใ์ช ้ผ่าน
การศึกษาดงูานและอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวเนื่องกบัภารกิจของการไฟฟ้านครหลวงเช่น โครงการ 
Smart City & Distributed Energy Resource การบริหารจดัการระบบจ าหน่ายส าหรบัไฟฟ้าสาย
ใตดิ้น เป็นตน้ ประกอบกบัการด าเนินโครงการปฏิบติัการสรา้งประสบการณแ์บบไรร้อยต่อ (MEgA 
Chance Project) ทัง้หมด 4 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ Digital Customer Service โครงการพฒันา
ระบบงาน Service Application โครงการพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการยานพาหนะและเครื่องมือ
กล และโครงการ Streamlining ระบบจดัซือ้จดัจา้ง 

ฝ่ายฝึกอบรมไดใ้หค้วามส าคัญกับการพัฒนาทักษะ ขีดความสามารถความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ (Knowledge Understand Skill Attitude: KUSA) ทางด้าน
ดิจิทัล รวมถึงการปรบัปรุงทักษะ เพื่อเตรียมพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลใหแ้ก่บุคลากร
การไฟฟ้านครหลวง โดยในปี พ.ศ. 2564 จากแผนยกระดับขีดความสามารถรองรบัยุทธศาสตร์
องคก์รที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหบ้คุลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานรองรบัยทุธศาสตร ์และ
เพื่อให้มีบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลรองรบัการท างาน (Digital 
Competency) เป็นจ านวน 60 คน ผลการด าเนินการพัฒนาทักษะใหแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านคร
หลวงผ่านหลกัสูตร Bootcamp ดา้น Data Analyst, Data Scientist และ Data Engineer ปรากฏ
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ว่ามีบุคลากรที่มีขีดความสามารถดา้นดิจิทัลถึง 117 คน และภายในปีเดียวกัน และยอ้นกลบัไป
เมื่อปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงมีการจัดอบรมเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานและ
บุคลากรใหม้ี ในทักษะของ Data Analyst, Data Scientist และ Data Engineer พรอ้มการจัดท า 
Workshop จากการฝึกอบรมพฒันาทกัษะในแต่ละดา้น ดงัตาราง 

ตาราง 30 จ านวนบุคลากรและผลงานจากการเขา้ฝึกอบรมพฒันาทกัษะในหลกัสตูร Data 
Analyst, Data Scientist และ Data Engineer ในปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 

                 หลักสูตร 
ปี 

Data Analyst Data Scientist Data Engineer 

พ.ศ 2563 30 30 - 
พ.ศ. 2564 60 30 28 

ผลงานทีไ่ด้ในปี พ.ศ. 
2564 

30 17 15 

 
ส าหรบัการพฒันาทักษะ Data Scientist และ Data Analyst มีการจดัท าผลงาน

น าเสนอที่เป็นผลมาจากการอบรมพฒันาทกัษะรวมทัง้หมด 30 ผลงาน 
หลกัสูตรทัง้ทักษะทางดา้นดิจิทัลและทักษะอ่ืนๆ จะมีการประเมินผลผูเ้รียนทุก

ครัง้ และบางหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรที่องค์กรคาดหวังและมีความจ าเป็นจะมีการติดตามผล
หลังจากการเขา้อบรมเมื่อผ่านไป 3-6 เดือน เป็นการติดตามผลในลกัษณะของ Follow-up โดย
ฝ่ายฝึกอบรมจะมีการสอบถามไปยังหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกน้องและ/หรือผูท้ี่อยู่ภายใต้
บงัคบับญัชาเพื่อติดตามว่าสิ่งที่บุคลากรไดร้บัจากการเขา้ฝึกอบรมพัฒนาทกัษะก่อนหนา้นัน้ ไดม้ี
การน าสิ่งที่เรียนรูไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานจรงิหรือไม่ 

รูปแบบการรบัสมคัร คดัเลือก และจงูใจ เชิญชวนใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวง
เขา้รบัการอบรมพฒันาทกัษะมีความหลากหลาย ในการอบรมพฒันาทกัษะบางกรณีไม่ไดก้ าหนด
คุณสมบติัที่ตายตัวว่าบุคลากรคนใดจะตอ้งเป็นผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ หรือจะเป็น
การเปิดรบัสมัครบุคลากรผู้ที่จะตอ้งการพัฒนาทักษะ หรือในบางหลักสูตรเช่น Data Analyst, 
Data Scientist และ Data Engineer จะเป็นรูปแบบของการเปิดรบัสมัคร และเมื่อมีบุคลากรเขา้
สมคัรอบรมจะมีการตรวจสอบคณุสมบติัของผูส้มคัรดว้ยว่าบุคลากรผูน้ัน้มีระดบัความรูถ้ึงหรือไม่ 
ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไวห้รือไม่ หากบุคลากรผูท้ี่มาสมัครไม่ผ่านเกณฑก์็จะตอ้งรอหลกัสูตรที่ตนมี
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คุณสมบัติที่พรอ้มต่อไป กล่าวคือการรบัสมัครบุคลากรเขา้อบรมในแต่ละหลักสูตรจะขึน้อยู่กับ
หลักสูตรที่ เรียนและระดับความยากง่ายของหลักสูตร เช่น หลักสูตร Data Engineer ถ้าเป็น
บุคลากรบรรจุอยู่ในต าแหน่งงานที่เป็นระบบสนับสนุนหรือที่ไม่ได้ส  าเร็จการศึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ไดเ้ป็นวิศกรหรือนักบัญชีก็อาจจะเกิดปัญหาในการ
ค านวนเมื่อเขา้ไปเรียนในหลกัสตูร เพราะฉะนัน้ทางฝ่ายฝึกอบรมจึงมีความจ าเป็นในการคดัเลือก
บุคลากรที่ไม่ตรงกบัคณุสมบติัและเกณฑท์ี่ก าหนดไวอ้อกไปก่อน เนื่องจากบุคลากรกลุ่มนีอ้าจจะ
เหมาะสมกบัหลกัสตูรอ่ืนมากกว่า เช่น Data Scientist หรือ Data Analyst เป็นตน้ ขณะเดียวก็จะ
เป็นการจดักลุม่บคุลากรและกลุม่ความรูไ้ปดว้ย 

ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหก้ารไฟฟ้านครหลวงก้าวไปสู่องคก์ร
ดิจิทัล ปัญหาที่เกิดขึน้กบับุคลากรการไฟฟ้านครหลวง คือ ความรูแ้ละความเขา้ใจกล่าวคือ ถึงแม้
บุคลาการการไฟฟ้านครหลวงจะมีความรูท้างดา้นการบริหารจัดการในทุกๆ ระดับขององคก์ร แต่
เมื่อมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน บุคลากรบางกลุ่มเพียงแค่รูจ้ัก
เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ หากขาดถึงความเข้าใจ รวมถึงการด าเนินงานต่างๆ ที่ เป็นการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นดิจิทัล เช่น การประกาศใช้นโยบาย Paper Less ให้ ใช้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์ท่านัน้ และการบนัทึกเอกสารและการจดัพิมพต์อ้งมีการน าเขา้ระบบของการไฟฟ้า
นครหลวงด้วย เป็นต้น การไฟฟ้านครหลวงจึงต้องมีการปรบัปรุงและแก้ไขปัญหาเหล่านี ้โดย
ส่วนมากหากเป็นประเด็นปัญหาด้านความรู้และความเข้าใจของตัวบุคลากรจะเป็นความ
รบัผิดชอบของฝ่ายบริหารองคก์ร วิธีในการแกไ้ขปัญหาหลกัๆ ที่การไฟฟ้านครหลวงเลือกใชคื้อการ
จัดท า Project Base หมายถึง การน าเอาบุคคลทั้ง 2 กลุ่มมาอยู่และท างานร่วมกัน หรือในบาง
กรณีจะจัดกลุ่มบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงที่ยังคงขาดทักษะให้ปฏิบัติงานร่วมกัน (Scum) 
เนื่องจากกลุ่มหนึ่งขาดความรูแ้ละ/หรือความเขา้ใจที่อีกกลุ่มหนึ่งมี เพื่อให้บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม
ปฏิบัติงานไปพรอ้มกัน พรอ้มกัน เอาประโยชน ์เอาความสามารถของแต่ละกลุ่มมารวมกันและ
สามารถผลกัดนัใหบุ้คลากรผูน้ัน้สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยสอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลง เช่นใน
กรณีที่องค์กรจะด าเนินการสรา้งการให้บริการในรูปแบบใหม่ กลุ่มที่จัดท าและ/หรือจัดวาง
กระบวนการก็มีการร่างกระบวนการตามระบบปกติ เมื่อมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินการตามกระบวน แต่กลุ่มที่ร่างกระบวนการกลบัไม่มีความรูแ้ละความเขา้ใจในเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ถูกน ามาใชน้ัน้ก็จะไม่สรา้งประโยชนแ์ละมลูค่าใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง ดงันัน้
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงจึงจะตอ้งผ่านการ ลีน (LEAN) กระบวนการดว้ยความรูใ้นเชิงดิจิทัล
มาก่อน ถึงจะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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4.2.3.3 เทคโนโลยีสารและระบบส่ือสารในการปฏิบัติงานภายในองคก์ร 
โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่การไฟฟ้านคร

หลวงใหค้วามส าคัญเป็นอย่างมากคือ โครงข่ายสื่อสาร โดยที่การไฟฟ้านครหลวงไดใ้ชโ้ครงข่าย
สื่อสารเสน้ใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ซึ่งมีการเริ่มพัฒนาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 ตามโครงการใย
แกว้น าแสงหลัก (Backbone Fiber Optic Network) เชื่อมต่อระหว่างส านักงานเพลินจิตกับการ
ไฟฟ้านครหลวงทั้งหมด 18 เขต และศูนยค์วบคุมระบบไฟฟ้าเขา้ดว้ยกัน เพื่อการควบคุมระบบ
ไฟฟ้าและบริการสื่อสารขอ้มลูภายในองคก์ร ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 การไฟฟ้านครหลวงติดตัง้เสน้
ใยแกว้น าแสง (Fiber Optic Cable) ชนิด All-Dielectric Self-Supporting (ADSS) ขนาด 12 หรือ 
24 Cores ชนิด Single Mode ตามมาตรฐาน ITU-TG.652.D สามารถใช้ช่วงความยาวคลื่น 
1280-1650 นาโนเมตร และได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่  3 จาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อรองรบั
ความตอ้งการดา้นการสื่อสารขอ้มลูที่มีความเรว็สงูในโครงข่ายต่างๆ ในพืน้ที่จ  าหน่ายไฟฟ้า โดยปี 
พ.ศ. 2562 มีความยาวทัง้สิน้ 25,000 km และไดข้ยายความยาวของเสน้ใยแก้วน าแสงเพิ่มเป็น 
32,000 กิโลเมตร ในปี พ.ศ. 2564 และใหห้น่วยงานต่างๆ เช่า เชื่อม ใชบ้ริการเครือข่ายในส่วนที่
เหลือ โดยใหค้วามส าคญักบัความมั่นคง คณุภาพและการบรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารที่ทัง้เป็นหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายสื่อสารเป็นส าคญั 

ระบบที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใช้เพื่อการด าเนินงานการให้บริการแก่ผู้ใช้
ไฟฟ้ าทั้ งภ ายใน ระบบ  Front Office และ  Back Office คื อ  Software Package ของ SAP 
Software ในการจัดท าบิล (Bills) การรบัเรื่องและการออกใบแจง้ทัง้หมดใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า หากแต่
การด าเนินงานในระบบงานสนับสนุน (Back Office) รวมถึงการด าเนินงานในสายงานต่างๆ 
ภายในการไฟฟ้านครหลวงจะเป็นการใช้ระบบ SAP ERP ทั้งในการท างานด้านบัญชี การเงิน 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การวางแผน และการบ ารุงรกัษา (Maintenance) อย่างไรก็
ตามในส่วนที่เป็นการท างานหลกัของการไฟฟ้านครหลวง (Core Application) จะมีความซบัซอ้น
เป็นอย่างมากที่ระบบ ERP เพียงระบบเดียวไม่สามารถน ามาใชด้ าเนินงานไดแ้ละยากต่อการ
น ามาใชง้าน การไฟฟ้านครหลวงจึงน าระบบภายนอกเขา้เชื่อมต่อกับระบบ ERP เพื่อช่วยในการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง ขอ้มูลบญัชีการเงิน เป็น
ตน้  
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ขอ้มูลการท างานของการไฟฟ้านครหลวงไดถู้กแบ่งการจดัเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 
รูปแบบไดแ้ก่ 

1.Cloud ในลักษณะ On-Premise จะถูกติดตั้งไว้ที่ ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบการสื่อสาร โดยจะเก็บขอ้มูลประเภทโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบ
การสื่อสาร โดยจะอยู่ในความรบัผิดชอบของฝ่ายวางแผนและบริหารทรพัยส์ินดิจิทลั (ฝวท.)  

2.เก็บขอ้มูลแยกออกเป็นแต่ละกลุ่มและเฉพาะเรื่องตามขอ้มูลการท างานงาน
ภายในและข้อมูลงานบริการการไฟฟ้านครหลวงที่ใช้ระบบ SAP และ ERP เนื่องจากเป็นงาน
เฉพาะดา้น 

อย่างไรก็ตามการไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการติดตามเพื่อปรบัปรุงและ
จดัเก็บเอกสารทัง้หมดใหอ้ยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ตลอดเวลาซึ่งเป็นการด าเนินการตามแผน
ที่ก าหนดไว ้

4.2.3.4 การบูรณาการข้อมูลและเทคโนโลยี 
การไฟฟ้านครหลวงมีการพัฒนาระบบแผนที่สารสนเทศและภูมิศาสตร ์

(Geographic Information System: GIS) เป็นของการไฟฟ้านครหลวง และให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีทางดา้นการส ารวจ เช่น GPS ภาพถ่ายทางอากาศและภาพทางดาวเทียม มีฐานขอ้มูล
แผนที่ เชิงรหัสหรือแผนที่ ดิจิทัล ครอบคลุม 3 พื ้นที่ที่ ให้บริการได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี และ
สมทุรปราการ ในมาตรสว่น 1:1000 กลา่วคือเป็นแผนที่เชิงสารสนเทศเชิงพืน้ที่ (Spatial Map) ที่มี
ความละเอียดสงูและแม่นย าเป็นอย่างมาก เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ โดยในปี พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงได้น าระบบ Mobile Mapping System 
(MMS) มาใชใ้นการส ารวจขอ้มูลภาคสนาม เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนก่อสรา้งและงาน
ดา้นการประมาณการต่างๆ ให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ทั้งนีเ้นื่องจากการไฟฟ้านคร
หลวงไดม้ีการพฒันาระบบ GIS เป็นขององคก์รเองและมีประสบการณใ์นการท างานกบัระบบนีม้า
อย่างยาวนาน ทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนต่างๆ จึงไดม้ีการรว่มใชข้อ้มลูและบริการจากระบบ 
GIS ของการไฟฟ้านครหลวง รูปแบบการให้บริการข้อมูลระบบ GIS ของการไฟฟ้านครหลวง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

1.Shape file คือ ขอ้มูลแผนที่ฐานและแผนที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในลักษณะ
ไฟลข์อ้มลู (Raw Data) 

2.Web application คือ ขอ้มูลแผนที่ผ่านระบบ Web Map Service (WMS) คิด
ค่าบรกิารเป็นรายปี 
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3.API service คือ ขอ้มูลแผนที่ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ คิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนตามปรมิาณการใชง้าน  

4.แผนที่กระดาษ คือ ข้อมูลแผนที่ฐานและแผนที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแบบ
กระดาษ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก ากับดูแลเรื่องกิจการ
โทรคมนาคม และหน่วยงานทางด้านความมั่ นคงอาทิต ารวจ กองสืบสวน เป็นต้น  จะเป็น
หน่วยงานหลักที่มีการร่วมบูรณาการข้อมูลแผนที่จากระบบ แผนที่สารสนเทศและภูมิศาสตร ์
(Geographic Information System: GIS) ของการไฟฟ้ านครหลวง นอกจากระบบแผนที่
สารสนเทศและภูมิศาสตร ์การไฟฟ้านครหวงไดม้ีการบูรณาการแผนที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้ากบัสภา
สถาปนิก (สภส.) เพื่อการจัดการเสาไฟฟ้า โดยส่วนมากจะกรมทางหลวงและเทศบาลเมืองเป็น
หน่วยงานผูข้อรบับริการขอ้มลูนีจ้ากสภาสถาปนิก หรือในบางกรณีผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการขอ้มลูแผน
ที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก็สามารถติดต่อการไฟฟ้านครหลวงไดโ้ดยตรง 

การไฟฟ้านครหลวงได้มีการร่วมบูรณาการขอ้มูลทะเบียนราษฎรเขา้กับระบบ 
Linkage Center ที่จัดท าขึน้โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อยกเลิกส าเนาเอกสาร
ราชการ (Zero Copy) และลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยระบบ Linkage Center จะเป็นฐานขอ้มลู
กลางในการเผยแพร่ขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ ทัง้ขอ้มูลจากการไฟฟ้านครหลวง เช่น  ขอ้มูลชื่อ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ขอ้มลูประวติัค่าไฟฟ้า เป็นตน้ กรมที่ดิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา้กรมการปกครอง เป็น
ตน้ ดงันัน้การไฟฟ้านครหลวงจึงไดใ้ชฐ้านขอ้มลูทะเบียนราษฎรจากกรมการปกครองภายในระบบ 
Linkage Center เพื่อน ามาในการด าเนินธุรกรรมทางไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยการพัฒนาเป็น
โปรแกรม (Application) MEACerPop เพื่อการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการจะไม่จ าเป็นที่ตอ้งใชก้ระดาษ
อีกต่อไป เพียงแค่ใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชนเพียงใบเดียวเท่านัน้ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูไดท้กุที่ กล่าวคือ เมื่อมีประชาชนผูใ้ชบ้รกิารกบัการไฟฟ้านครหลวง เช่น การขอใชไ้ฟฟ้า หรือ
งานบริการดา้นอ่ืนๆ การไฟฟ้านครหลวงจะสามารถตรวจสอบและยืนยนัขอ้มลูทะเบียนราษฎรได้
ทนัทีผ่านการน าบตัรประจ าตวัประชาชนของบุคคลผูม้าขอรบับริการเขา้เชื่อมต่อกบัอปุกรณท์ี่การ
ไฟฟ้านครหลวงจัดหาไว้ จากนั้นอุปกรณ์จะท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลออนไลน์จากกรมการ
ปกครองเขา้มาที่ฐานขอ้มลูของการไฟฟ้านครหลวง ขอ้มลูที่จะปรากฎออกมาหลงัจากการเชื่อมต่อ
ขอ้มูลนั้นจะท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงรูถ้ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการคนนั้นๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ทะเบียนราษฎร ขอ้มูลทะเบียนบา้น ขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย ขอ้มูลการครบครองกรรมสิทธิ์ท่ีดิน
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และหอ้งชุด ขอ้มูลทหารผ่านศึก ขอ้มูลใบสูติบตัร ขอ้มูลใบส าคัญการสมรส ขอ้มูลใบส าคัญหย่า 
ข้อมูลทะเบียนรับรองบุตร ข้อมูลทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ข้อมูลทะเบียนผู้เสียภาษี ข้อมูล
ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน และข้อมูลใบมรณะบัตร รวมถึงสามารถท าการคัดส าเนา
เอกสารราชการต่างๆ แทนการขอส าเนาเอกสารหลกัฐานจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

ในปี พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการประชมุรว่มกบัการประปานครหลวง 
(กปน.) เพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการงานสาธารณูปโภคดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพ
การให้บริการ และส่งเสริมการใช้ทรพัยากรร่วมกัน รวมถึงช่วยลงต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการ
ใหบ้ริการและเป็นหน่วยงานตน้แบบดา้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่อใหบ้ริการประชาชน
ในพืน้ที่บรกิารเดียวกนัไดอ้ย่างครอบคลมุและเกิดประโยชนส์งูสดุ เป็นผลใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมี
การบูรณาการเชิงข้อมูลในด้านของการให้บริการผ่าน Mobile Application โดยผู้ใช้บริการ
สามารถช าระค่าประปาผ่านทาง Mobile Application ของการไฟฟ้านครหลวงได ้เช่นเดียวกับที่
ผูใ้ชบ้ริการ Mobile Application ของการประปานครหลวงก็สามารถช าระค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้า
นครหลวงไดเ้ช่นเดียวกัน ประกอบกับมีการวางแผนในอนาคตในการจัดท าการบูรณาการขอ้มูล 
House ID โดยส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์รมหาชน) (สพร.) และวางแนวนโยบายเรื่อง
การเชื่อมขอใชไ้ฟฟ้าและน า้รว่มกนัผ่านกรมที่ดิน  

นอกจากการไฟฟ้านครหลวงจะมีการบูรณาเชิงขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงานภายนอก
ภาคพลังงานแลว้ การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาคในภาคพลังงาน
ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และส านกังานนโยบายและแผนพลงังานในการ
จดัท าความรว่มมือในการน าเอาขอ้มลูการบริหารจดัการระบบจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้ามาเพื่อใชใ้น
การวิเคราะห์ดา้นต่างๆ และบูรณาการขอ้มูลร่วมกับกรมอุตสาหกรรมเพื่อศึกษาและคาดการณ์
แนวโนม้ (Trend) การเติมโตของภาคอตุสาหกรรมของประเทศ รวมถึงการใหค้วามรว่มมือและการ
ใหข้อ้มลูเพื่องานวิจยัแก่สถาบนัการศกึษาและมหาวิทยาลยัในประเด็นพลงังานของระบบรถไฟฟ้า
ทัง้บนดินและใตดิ้น  

4.2.3.5 การบริหารความเส่ียง 
การไฟฟ้านครหลวงมีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจอยู่ในรูปแบบของระบบ MEA-GRC ในการช่วยสนับสนุนการจัดการเก็บขอ้มูล
ความเสี่ยง การบริหารจดัการและการติดตามความเสี่ยงไดอ้ย่างเป็นระบบโดยโดยจะประกอบไป
ดว้ย 3 โมดูลไดแ้ก่ โมดลูการบริหารความเสี่ยง โมดูลการควบคมุภายใน และโมดลูการตรวจสอบ
ภายใน และจะมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างข้อมูลการบริหารความเสี่ยง ข้อมูลการ
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ควบคุมภายในและขอ้มูลการตรวจสอบภายใน ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมีขอ้มูลความเสี่ยงที่
สามารถจัดเก็บเอาไวเ้พื่อเป็นฐานขอ้มลูส าหรบักาใชใ้นการวิเคราะหใ์นอดีต คาดการณแ์นวโนม้
ความเป็นไปไดใ้นผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัการไฟฟ้านครหลวง สามารถติดตามความกา้วหนา้
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือนและทุกไตรมาสเพื่อใหส้ามารถ
จดัการฐานขอ้มลูไดอ้ย่างเป็นระบบ และท าใหก้ารติดตามและควบคมุผลการด าเนินงานตามแผน
บรหิารความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

การพัฒนาระบบ MEA-GRC ของการไฟฟ้านครหลวงเป็นไปตามแนวทางการ
บ ริห า รค วาม เสี่ ย งอ งค์ก ร  Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and 
Performance ข อ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) และ ISO 31000:2018 Risk Management-Guidelines อนัสอดคลอ้งกับ
คู่มือปฏิบติัเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี พ.ศ. 2555 ตามการก าหนด
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังและระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดยมี
การด าเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนการบรหิารความเสี่ยงองคก์ร การระบุ ประเมิน การจดัการ 
และการติดตามความเสี่ยงเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
ครอบคลุมความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ ดา้นปฏิบัติการ ดา้นการเงิน และดา้นกฎและระเบียบ รวมถึง
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานภายในยดุคดิจิทลั 

การไฟฟ้านครหลวงมีการพัฒนาระบบ MEA-GRC อย่างต่อเนื่องควบคู่กับการ
สรา้งวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใหแ้ก่บุคลากรการ
ไฟฟ้านครหลวง และมีการก าหนดพฤติกรรมที่พงึประสงคด์า้นการบรหิารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกบั
ค่านิยม CHANGE ของการไฟฟ้านครหลวง มีการก าหนดใหห้ลกัสูตรการบริหารความเสี่ยงและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นหลกัสูตรพืน้ฐานส าหรบับุคลากรที่ไดร้บัการบรรจุใหม่ มีการจัดอบรม
ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรในระดับผูบ้ริหารและบุคลากรทั่วไปในหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงและ
ความเสี่ยงต่อเนื่องทางธุรกิจ และหลกัสตูรการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ในระบบ E-learning 
ประกอบกับการจัดท าและเผยแพร่บทความ Risk X CHANGE ผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ วารสาร
ภายในการไฟฟ้านครหลวง MEATV ผ่านช่องทางออนไลน ์อาทิ Line ผ่านเว็บไซตภ์ายในองคก์ร 
E-mail ท าใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงสามารถเขา้ถึงตวับทความไดง้่าย คน้หาและเรียนรูทุ้กที่
และสามารถท าไดต้ลอดเวลา ภายในบทความประกอบไปดว้ยคู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบบัย่อ
และบทวิเคราะหค์วามเสี่ยงในรูปแบบหนา้เดียว (Singel Page) 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ หัวขอ้การบริหาร
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ความเสี่ยง และหัวขอ้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกบัค่านิยมของการไฟฟ้านคร
หลวง โดยเนือ้หามีการเชื่อมโยงกันระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนงานต่างๆ และ
ค่านิยมของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้ง
ระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน และมีการปรบัปรุงและทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้มีความสอดคล้องกับปัจจัยและสภาพแวดล้อมภายนอกการไฟฟ้านครหลวงที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา และปัจจยัภายในภายองคก์ร 

4.2.3.6 การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวงเป็นไปตามแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan: BCP) ซึ่งได้มีการทบทวนและ
ปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอเพื่อเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ณ ช่วงเวลานัน้และ
สรา้งความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจที่ส  าคญัของการไฟฟ้านครหลวง ร่วมกบัการฝึกอบรมสรา้ง
ความเชี่ยวชาญในการด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีการจัดท าระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Societal Security – Business Continuity Management System) ซึ่ง
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 และก าหนดโครงสรา้งของการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจประกอบดว้ย คณะกรรมการจดัการวิกฤตการณ์ (Crisis Management Committee: CMC) 
และคณะท างานจัดการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Management Team: EMT) ทั้งหมด 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ดา้นการบริการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมการ
ด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงดงันี ้ 

1.ด้านการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นการแก้ไขสถานการณ์ เพื่อให้
กระบวนการจดัการสง่กระแสไฟฟ้าสามารถกลบัมาจ าหน่ายไดอ้ย่างรวดเรว็ที่สดุ 

2.ดา้นการบรกิาร โดยใหก้ารบรกิารอย่างต่อเนื่องทัง้การใหบ้ริการในที่ท าการการ
ไฟฟ้านครหลวงเขต และการใหบ้รกิารขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้าผ่านระบบ MEA Call Center  

3.ดา้นการสนับสนุน มุง้เน้นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในงานสนับสนุน เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร การจ่ายเงินใหแ้ก่ผูส้่งมอบ 
เป็นตน้  

พรอ้มกบัไดร้บัการตรวจสอบติดตามจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์รในทกุๆ ปี 
การไฟฟ้านครหลวงจะมีการแบ่งระดับความรุนแรงของภาวะวิกฤตไวท้ัง้หมด 3 

ระดับ ได้แก่  ระดับที่  1 ถึงระดับที่  3 โดยในแต่ละระดับจะมีหน่วยงาน คณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่รบัผิดชอบแตกต่างกัน คือ ในระดับที่ 1 จะมีหน่วยงานที่รบัผิดชอบในดา้นระบบ
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จ าหน่ายไฟฟ้า การใหบ้รกิาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูแ้กไ้ขเหตขุดัขอ้งในแต่ละดา้นที่
หน่วยงานรบัผิดชอบ ระดับที่ 2 จะเป็นความรบัผิดชอบของคณะท างานจัดการเหตุฉุกเฉินทั้ง 3 
ดา้นคือ ดา้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ดา้นการบริการ และดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดบั
ที่ 3 จะเป็นความรบัผิดชอบของคณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์ ประกอบกับมีทีมสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตเป็นสื่อสารและประสานขอ้มูลใหห้น่วยงานผู้รบัผิดชอบในความรุนแรงแต่ละระดับ 
นอกจากนีม้ีการจัดท า คู่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวงเผยแพรใ่นเว็บไซตภ์ายในหรืออินทราเน็ตของฝ่าย
บรหิารความเสี่ยงของการไฟฟ้านครหลวง 

การด าเนินธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวงใหเ้กิดความต่อเนื่องภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื ้อโรค Covid-19 การไฟฟ้านครหลวงได้ท าการเปิดศูนย์บัญชาการ
คณะกรรมการจดัการวิกฤตการณ ์(Crisis Management Committee: CMC) เพื่อติดตามและเฝ้า
ระวังสถานการณ์ และก าหนดโครงสรา้งและกระจายอ านาจออกเป็นคณะท างานสถานการณ ์
Covid-19 ทั้งหมด 7 คณะย่อย เพื่อใหม้ีการบริหารจัดการสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ไดแ้ก่ 1.  
Communication Team 2. ICT Supporting Team 3. Employee Engagement/Regulatory 
Compliance Team 4. Customer Service Team 5. Supplier Cooperation Team 6. 
Workplace/Logistic Management Team และ 7. Financial and Budgeting Team  

ICT Supporting Team สมาชิกของทีมจะมาจากสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสารของการไฟฟ้านครหลวงโดยเฉพาะ 
จากการแพร่ของโรค Covid-19 ที่แต่เดิมบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงจะปฏิบัติที่ส  านักงาน 
(Onsite) มาโดยตลอด ท าใหก้ารท างานของการไฟฟ้านครหลวงตอ้งปรบัไปเป็นการท างาน ณ ที่
อยู่อาศยัของตน (Work From Home) และการท างานของการไฟฟ้านครหลวงตอ้งเปลี่ยนมาท าใน
ระบบ Online ดังนั้น ICT Supporting Team ตอ้งท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานให้บุคลากร
การไฟฟ้านครหลวงแต่ละคนสามารถเขา้ (Access) มาในระบบขององคก์รได ้โดยตอ้งมีการค านึง
ว่าจะท างานในรูปแบบออนไลนอ์ย่างไร จะท าการดึงขอ้มูลจาก Main Server ของการไฟฟ้านคร
หลวงได้อย่างไร บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงจะปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่างไร  อาทิ การประชุม
ออนไลน์ กล่าวคือ ICT Supporting Team ต้องสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ
สื่อสารในดา้นของการปฏิบติังานของบคุลากรของการไฟฟ้านครหลวงและกระบวนการด าเนินงาน
ทั้งหมดของการไฟฟ้านครหลวง แต่ก็ยังคงมีงานบางส่วนที่ยังต้องท า Onsite โดยเฉพาะงาน
ภาคสนามที่ไม่สามารถท างานให้อยู่ในระบบ Online ได ้เช่น การซ่อมไฟ ดังนั้นหน้าที่ของ ICT 
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Supporting Team คือท าอย่างไรใหก้ารท างานภาคสนามรวดเร็วมากขึน้ การปรบัระบบของการ
ไฟฟ้านครหลวงเพื่อใหส้อดคลอ้ง รองรบัและเป็นไปตามเงื่อนไขตามสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของเชือ้โรค Covid-19 เช่น การผ่อนปรนเรื่องของการตัดไฟฟ้า เดิมจะตัดไฟภายใน 7 วัน ดังนั้น
ตอ้งมาปรบัระบบใหม่ อาทิ ติดคา้งค่าไฟฟ้าเป็นระยะเวลากว่า 1 เดือนและ/หรือไม่มีเงินมาช าระ
ค่าไฟฟ้า ตอ้งท าใหร้ะบบไม่ตัดไฟฟ้า โดยใหเ้ป็นการคา้งค่าช าระ/หนีค่้าไฟฟ้ากับการไฟฟ้านคร
หลวง ประกอบกบัตอ้งมีการเก็บขอ้มลูการคา้งช าระหนีข้องผูใ้ชบ้รกิารอีกดว้ย ในขณะเดียวกนัเพื่อ
ป้องกันการแพร่กระจายของเชือ้โรค Covid-19 และใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงไดร้บัวัคซีน
ป้องกนัประกอบกับการไฟฟ้านครหลวงมีโรงพยาบาลเป็นของตนเอง ท าใหใ้นช่วงการแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 พนักงานจึงต้องมีฉีดวัคซีน ซึ่ง ICT supporting team ต้องมีสรา้งการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจองคิวฉีดวัคซีนป้องกันเชือ้โรค Covid-19 รวมถึงมี
หนา้ที่จ  าลองแผนฉุกเฉินที่จะเกิดขึน้ และความมั่นคงปลอดภยัทางสารสนเทศและการสื่อสารของ
การไฟฟ้านครหลวงไปดว้ยในเวลาเดียวกนั นอกจากนี ้ICT supporting team ยงัคงตอ้งสนบัสนุน
การท างาน ณ ที่อยู่อาศยัของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง เนื่องจากปัจจุบนัการไฟฟ้านครหลวง
จะมีการท างานในลกัษณะ Hybrid Workplace ที่เป็นลกัษณะของการท างานทัง้ที่เป็น Work from 
home ในบางสว่น กบั Onsite  

คณะกรรมการจดัการวิกฤตการณม์ีการบรหิารและติดตามสถานการณท์ัง้หมด 3 
ระยะไดแ้ก่ ระยะที่ 1 เป็นการติดตาม ประเมินสถานการณ์และการป้องกันสถานการณ์ ในช่วง
เดือนกมภุาพันธ ์ระยะที่ 2 การจดัการเหตกุารณช์่วงเดือนมีนาคม ถึงมิถุนายน และระยะที่ 3 การ
กลบัสู่สภาวะปกติและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงตุลาคม พ.ศ. 
2563 

4.2.3.7 การตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของการไฟฟ้านครหลวงมีหน้าที่และความรบัผิดชอบใน

การใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เป็นผูส้อบทาน ประเมินความ
พอเพียงและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง (ในปี พ.ศ. 
2564 จะแยกใหเ้ป็นหนา้ที่ของฝ่ายบรหิารความเสี่ยงแต่เพียงฝ่ายเดียว) การก ากบัดแูลที่ดีและการ
ใหค้ าปรึกษาใหแ้ก่ผูบ้ริหารและหน่วยงานการไฟฟ้านครหลวงดว้ยวิธีที่เป็นระบบและมีแบบแผน 
และน าประเด็นที่ตรวจพบและผลจากการสอบทานภายในมาปรบัปรุงกิจกรรม ความเสี่ยง และ
การควบคุมเพื่อให้ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เพิ่มมลูค่าและปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงมีการทบทวนกระบวนการ
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ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกับสถาปัตยกรรมของการไฟฟ้านคร
หลวง ทั้งนีม้ีการประเมินการควบคุมดว้ยตนเองและรายงานผลการควบคุมเป็นประจ า ตามกฎ
บัตรของฝ่ายตรวจสอบภายในของรฐัวิสาหกิจของกระทรวงการคลังและมาตรฐานสากลการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน (The Internal Standards for Professional Practice of 
Internal Auditing) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรบัหน่วยงานรฐั พ.ศ. 2561 ซึ่งไดร้บัการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และความเห็นชอบจากคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง  

ฝ่ายตรวจสอบภายในการไฟฟ้านครหลวงไดร้บัการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ
การศึกษาดูงานจากองคก์รชั้นน าทั้งภายในและภายนอกประเทศในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ว่มกบัหน่วยงานอ่ืนและเครือข่ายในกลุม่ผูต้รวจสอบ
ภายในเพื่อน ามาใช้ในงานตรวจสอบและก าหนดเป็นกรอบแนวทางการตรวจสอบภายในที่
สามารถสรา้งมลูค่าใหแ้ก่องคก์รได ้ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในการไฟฟ้านครหลวงไดร้บัการพัฒนาทักษะในดา้นการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและไดม้ีการพัฒนาโปรแกรมระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน (GRC) 
โปรแกรม Audit Command Language (ACL) มาใชเ้พื่อช่วยในการตรวจสอบและควบคมุภายใน
ทั่วทัง้องคก์รและช่วยในกระบวนงานตรวจสอบ พัฒนาโปรแกรมคลงัขอ้มูลเพื่อการจัดเก็บขอ้มูล
ความรูด้า้นการตรวจสอบของหน่วยงาน พรอ้มใชท้กัษะดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) 
เพื่อวางแผนและตรวจสอบ โดยในปี พ.ศ. 2563 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการเผยแพร่
กระบวนงานตรวจสอบผ่านทางเว็บไซตภ์ายในของหน่วยงาน โดยไดม้ีการคดัเลือกกระบวนงานที่มี
ความเสี่ยงสูงที่อาจเกิดทุจริต 3 กระบวนงาน ได้แก่ กระบวนงานการควบคุมทางการเงิน 
กระบวนงานการบริหารพสัด ุและกระบวนงานการบริหารหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ต่อมาในปี พ.ศ. 
2564 ไดต้รวจสอบฐานขอ้มลูระบบงานและการวิเคราะหข์อ้มลู จดัท าเว็บไซตเ์พื่อเผยแพรข่อ้มลูที่
เป็นประโยชน์ให้แก่การไฟฟ้านครหลวง และน าเสนอผลการด าเนินงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อลดเวลาด าเนินงานและแทนการใชก้ระดาษ ในขณะที่มีการแพร่ระบาดของเชือ้โรค 
Covid-19 ฝ่ายตรวจสอบภายในการไฟฟ้านครหลวงก็ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อรองรบัการท างานจากที่อยู่อาศัยของตน (Work From Home) มีการ
ตรวจสอบด้วยระบบ Remote และมุ่งเน้นการตรวจสอบหน่วยงานที่ก ากับดูแลขององค์กรที่มี
หนา้ที่ในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบติัและก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
คณุภาพองคก์ร การบรหิารความเสี่ยง และการก ากบัดแูลที่ดี 
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4.2.3.8 การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลของการ
ไฟฟ้านครหลวง 

การด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียของการไฟฟ้านครหลวงนีเ้ป็นผลมาจากการไฟฟ้านครหลวงยึดหลกัปฏิบติัตามหลกัการ
และแนวทางการก ากบัดูแลที่ดีในรฐัวิสาหกิจปี พ.ศ. 2552 ของส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รฐัวิสาหกิจ (สคร.) แนวนโยบายผูถื้อหุน้ที่มีต่อรฐัวิสาหกิจ (SOD) และมีการพฒันาการปฏิบติัตาม
หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีใหเ้ขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากลมาเป็นกรอบในการปฏิบติั โดยก าหนด
โครงสรา้งเพื่อการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ก าหนดค่านิยมองคก์ร CHANGE โดยเฉพาะ G ที่หมายถึง 
Governance มีนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการก ากบัดแูลและการน าองคก์ร คู่มือการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี จรยิธรรมและจรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวง แผนการด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลที่
ดีระยะยาวและประจ าปี รวมถึงการส่งเสริมให้ทั้งคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทั่วไป
ปฏิบติังานมีคณุธรรม จริยธรรมและมีจรรยาบรรณ ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นในการเป็นองค์กรที่ โปร่งใส มี
คณุธรรม ไดร้บัการยอมรบัจากสากล ความเชื่อมั่นและความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการและผูม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุกลุม่ของการไฟฟ้านครหลวง  

การไฟฟ้านครหลวงมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแล
กิจการที่ดีเพื่อเป็นแนวทางในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวิสยัทัศน ์ภารกิจและค่านิยมของ
การไฟฟ้านครหลวง พรอ้มเผยแพร่ใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดแ้ละสว่นเสียของการไฟฟ้านครหลวงบนเว็บไซต์
ของการไฟฟ้านครหลวงทัง้หมด นโยบายการก ากบัดแูลที่ดีของการไฟฟ้านครหลวงมีทัง้หมด 6 ขอ้
ไดแ้ก่ 

1.ทบทวนโครสรา้งการก ากบัดแูลที่ดีของการไฟฟ้านครหลวง 
2.คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับของการ

ไฟฟ้านครหลวงตอ้งเป็นตน้แบบบคุคลทางดา้นคณุธรรมและจรยิธรรมที่ดี 
3.คณะกรรมการไฟฟ้านครหลวง ผูว้่าการ ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนยึดมั่นใน

การด าเนินธุรกิจโดยไม่ยอมรบัการทุจริตคอรร์ปัชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) และปฏิบัติ
ตามนโยบายการป้องกนัและต่อตา้นการทจุริจคอรร์ปัชนัและจรรยาบรรณของการไฟฟ้านครหลวง
อย่างเครง่ครดั 

4.ด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ย
หลักคุณธรรม ค านึงถึงผูม้ส่วนไดแ้ละส่วนเสีย รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีระบบการ
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บริหารความเสี่ยงองคก์ร มีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศแก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างเพียงพอ 
เชื่อถือได ้ทนัเวลา เท่าเทียมกนั และถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.มุ่งเน้นการสรา้งจิตส านึกการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
สนบัสนนุการมีสว่นรว่มของพนกังานในทกุระดบั 

6.รณรงคส์่งเสริมความเขา้ใจ และประชาสมัพนัธเ์ผยแพรเ่ก่ียวกบัการก ากบัดแูล
ที่ดี 

แนวปฏิบติัการก ากับดแูลกิจการที่ดีมีทัง้หมด 9 หมวด ไดแ้ก่บทบาทของภาครฐั 
สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ คณะกรรมการ บทบาทของผูม้ีส่วนไดแ้ละส่วนเสีย ความ
ยั่งยืนและนวัตกรรม การเปิดเผยขอ้มูล การบริหารความเสี่ยงและและควบคุมภายใน จริยธรรม
และจรรยาบรรณ และการติดตามผลการด าเนินงาน  ควบคู่กับนโยบายการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดี นโยบายการแข่งขันทางการตลาดที่เป็น
ธรรม นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส นโยบายการรบัและใหข้องขวัญ นโยบายการป้องกัน
และต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และนโยบายแจง้เบาะแสการกระท าผิด 

ดา้นบทบาทของภาครฐั การไฟฟ้านครหลวงใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลู
ที่ถูกต้อง แม่นย า และสร้างช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย ผ่านการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชนเ์พื่อใชใ้นการก ากบัดแูลกิจการ โดยด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผย
ขอ้มูลของรฐัวิสาหกิจที่ก าหนดไวต้ามหนังสือส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจที่ กค 
0805.1/ว.123 ลงวนัที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2556 และพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 และรายงานการปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดแูลที่ดีตามมาตราฐานสากล เพื่อใหม้ีสว่นได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย การไฟฟ้านครหลวงจัดให้มีการเปิดเผยและ
เผยแพร่รายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่การเงินในรายงานประจ าปีของการไฟฟ้า และ
รายงานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอ้บังคับที่เก่ียวเนื่องกับกิจการ ในรายงานประจ าปีทั้ง
ฉบบัภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และบนเว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวง (www.mea.or.th) เพื่อ
เป็นการป้องกนัการขดัแยง้ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกับการไฟฟ้านครหลวง โดยมีการติดตาม
และประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ การมอบขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนจากคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะผูบ้ริหารระดบัสูง พรอ้มมีการ
ก าหนดใหร้ายงานตอ้งมีรายละเอียดที่ครบถว้น มีคณุภาพ มีการระบุสาเหตขุองการเปลี่ยนแปลง
หรือผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ปัญหาและ/หรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงาน  
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ทัง้นีภ้ายในรายงานประจ าปีของการไฟฟ้านครหลวงที่นอกจากจะประกอบดว้ย
รายการความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชนแ์ลว้ รายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวงยังเผยแพร่
ประเด็นอนัต่างๆ โดยสามารถแบ่งกลุม่ไดด้งันี ้

รายงานผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี สาร
จากผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะอนุกรรมการการก ากบัดแูลกิจการที่ดี หรือคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการดีที่ การบริหาร
ความเสี่ยงและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และแผนยทุธศาสตรร์ฐัวิสาหกิจ  

ข้อมูลองค์กร ประกอบด้วยประวัติความเป็นมาของการไฟฟ้านครหลวง 
โครงสรา้งเงินทุน สรุปขอ้มูลที่ส  าคัญทางการเงิน การวิเคราะหภ์าวะทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และสถานการณ์การใชไ้ฟฟ้าในพืน้ที่ใหบ้ริการ สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและยุทธศาสตร ์
และแผนงานและโครงการลงทนุที่ส  าคญั  

รายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรป์ระจ าปี การด าเนินงานตามภารกิจที่ส  าคญั รางวลัแห่งความภาคภูมิใจ และรายงาน
วิเคราะหฐ์านะการเงิน 

โครงสรา้งการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 
โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ  การประชุมและ
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง คณะผูบ้ริหารการไฟฟ้านครหลวง นโยบาย
และการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสงู ผงัโครงสรา้งการแบ่งส่วนงานการไฟฟ้านครหลวง และ
โครงสรา้งอตัราก าลงั 

การบริหารจัดการองคก์ร ประกอบดว้ย การบริหารความเสี่ยงองคก์รและปัจจัย
ความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ
ก ากับดูแลกิจการที่ ดี  การด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การก ากับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ รายงานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ขอ้บังคับที่เก่ียวขอ้งกับกิจการของการไฟฟ้านครหลวงประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
พระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประจ าปี และกิจกรรมที่ส  าคญัประจ าปี 

รายงานทางการเงิน ประกอบดว้ย รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน ขอ้มลูและสถิติ และสถานที่ตัง้และช่องทางการติดต่อ 
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นอกจากนีต้ามแนวปฏิบัติในบทบาทภาครฐั การไฟฟ้านครหลวงมีการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการและประชาชนการไฟฟ้านครหลวงโดยการเปิดเผยและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริการอัตราค่าไฟฟ้า และค่าบริการต่างๆ อย่างครบถ้วน ถูกตอ้งทันต่อ
สถานการณ ์เพิ่มช่องทางการรอ้งเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัไฟฟ้าและการบรกิาร เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการและประชาชนใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวก และมีมาตรการการรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไม่น าขอ้มลูสว่นตวัมาใชป้ระโยชนห์ากไม่ไดร้บัการอนญุาตจากเจา้ของขอ้มลู 

ส าหรบัรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์ะมีการจดัท ารายงานและทบทวน
ทุกๆ ปีภายในเดือนธันวาคม กรณีรบัต าแหน่งใหม่หรือมีรายการเก่ียวโยง เกิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนข์ึน้ระหว่างปีซึ่งตอ้งรายงานทนัที บุคลากรทุกคนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในลกัษณะงานที่มี
ความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สามารถแบ่งแนวทางการรายงานความขัดแย้ง
ออกเป็น 2 แนวทางไดแ้ก่ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและลักษณะงานที่มีความเสี่ยง เพื่อใหก้าร
รายงานความขดัแยง้มีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง โดยรายงานผ่านทางระบบรายงานความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest Reporting System) และมีการน าเสนอรายงานใน
ลกัษณะการล าดบัชัน้ตามสายการบงัคบับญัชา 

แนวปฏิบติัในดา้นบทบาทของผูม้ีส่วนไดแ้ละส่วนเสีย การไฟฟ้านครหลวงท าการ
เชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูลหน่วยงานภาครฐัเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลทัง้ข่าวสาร งานบริการ 
การรอ้งเรียนและปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว จัดใหม้ีช่องทางการรบัฟังผูใ้ชบ้ริการทัง้ในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต และคู่แข่งขนัผ่านหลากหลายช่องทางไดแ้ก่ โทรศัพท ์(Voiced Based) ผ่าน 
MEA Call Center ช่องทางปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Based) การพบปะผ่านกิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์ ช่องทางออนไลน์ (Online Channel Based) การส ารวจ (Survey Based) และจัดท า
แบบสอบถามอย่างสม ่าเสมอในทุกๆ ปี ในดา้นของเจา้หนี ้การไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการ
ช าระเงินภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นนิติกรรม ภายใตร้ะเบียบว่าด้วยการสั่งจ่ายเงินและแนว
ปฏิบติัเรื่องการจ่ายเงินใหแ้ก่บุคลากรภายนอกดว้ยพฒันาระบบการช าระเงินใหเ้ป็นอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อเป็นการสรา้งความพึงพอใจและไม่ใหเ้กิดขอ้รอ้งเรียนขึน้ และไดส้รา้งความร่วมมือและมีส่วน
ร่วมกับผูส้่งมอบในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร ( ICT) มาปรบัปรุงระบบ
การซือ้ขายไฟฟ้าเพื่อใหท้นัต่อเทคโนโลยีและนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครฐั เพิ่มความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพในการตรวจสอบในเรื่องของการตรวจสอบหน่วยซือ้ไฟฟ้า นอกจากนีก้ารไฟฟ้า
นครหลวงไดม้ีการสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับสื่อต่างๆ ผ่านการใชเ้ครื่องมือบนระบบออนไลนใ์น
การตอบสนองความตอ้งการของสื่อต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัต่อเหตกุารณ ์
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ดา้นความยั่งยืนและนวัตกรรม การไฟฟ้านครหลวงจัดท ารายงานความยั่งยืน 
โดยอา้งอิงการจัดท ารายงานตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) version GRI 
Standard และสอดคล้องกับ เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ในทุกๆ ปี โดยท าการเผยแพร่ข้อมูลด้านความ
รบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและนอกองคก์รบนเว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวง เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงที่สะทอ้นการด าเนินงานที่มีต่อเป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืน 

ในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินโครงการพฒันาระบบการก ากบั
กิจการที่ดีการไฟฟ้านครหลวง ตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติเสริมสรา้งความยั่งยืน ปี 2560 -
2564 (ปรบัปรุงครัง้ที่ 2) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีขององค์กร ซึ่งพัฒนามาจากแนวทางความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจตามมิติ 
Environmental, Social และ Governance (ESG) ส าหรับการด าเนินงานการก ากับดูแลที่ ดี
ร่วมกับแนวปฏิบัติจริยธรรมและจรรยาบรรณ ไดม้ีการใชร้ะบบออนไลนใ์นการทดสอบประเมิน
วฒันธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง 
ซึ่งผลคะแนนในปี พ.ศ. 2562 ดา้นวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 86 อยู่ใน
เกณฑท์ี่ดี และผลคะแนนดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณมีค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 97.20 อยู่ในเกณฑท์ที่ดี
มาก  

นอกจากจะมีการทดสอบจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรการไฟฟ้านค
หลวงผ่านระบบออนไลน ์แลว้ในปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงการส่งเสริมบรรยากาศและ
พฤติกรรมที่ดีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและ
จรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวงที่ไดป้รบัปรุงใหม้ีความเหมาะสมกบัมาตรฐานสากลตามหลกัการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 คู่มือการประเมินผลการ
ด าเนินงานรฐัวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) และพระราชบญัญัติมาตรฐาน
จริยธรรม พ.ศ. 2562 และออกแบบกระบวนการใหม้ีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลกัการ Plan-
Do-Check-Act (PDCA) โดยไดม้ีการเผยแพร่ลงนามรบัทราบและถือปฏิบัติอย่างเหมาะสมและ
ส่งเสริมใหท้ัง้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอย่างเหมาะสม ซึ่งไดม้ี
การปรบัรูปแบบกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ไดแ้ก่ 
การประกาศเจตจ านงในการบริหารงานอย่างโปรง่ใสในรูปแบบออนไลน ์การอบรมหลกัสตูรสจุริต 
สรา้งสงัคมใหโ้ปรง่ใสและเป็นธรรมในรูปแบบออนไลน ์จดักิจกรรม Have a Good Day ผ่าน Line 
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Official Account: MEA Family ที่จะจดัขึน้ทกุวนัองัคารส าหรบัปี พ.ศ. 2564 ในการใหค้วามรูแ้ละ
ตอบค าถามเก่ียวกบัเรื่องจรรยาบรรณ คณุธรรมและความโปรง่ใส การต่อตา้นทุจริต เพื่อสรา้งการ
มีสว่นรว่มและมีการชิงรางวลัเพื่อจงูใจบคุลการการไฟฟ้านครหลวงใหเ้ขา้รว่ม 

การไฟฟ้านครหลวงมุง้เน้นการสรา้งวัฒนธรรม MEA Zero Tolerance คนการ
ไฟฟ้านครหลวงไม่ทนต่อการทุจริต ผ่านการประกาศใชน้โยบายการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต
คอรร์ปัชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส นโยบายการรบัและให้
ของขวัญ นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และนโยบายการคุ้มครองพนักงงานผู้แจ้ง
เบาะแสและปฏิเสธการคอรร์ปัชัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นการป้องกันและต่อตา้นการ
ทุจริตคอรร์ัปชันอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงจัดงานประกาศ
เจตจ านงสจุริตในการบริหารงานอย่างโปร่งใสในวนัที่ 19 มีนาคม ที่ส  านักงานใหญ่การไฟฟ้านคร
หลวง เขตคลองเตย มีการแสดงเจตจ านงและคณะกรรมการรว่มกบัผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงท า
การลงนามผ่านระบบออนไลน์ และได้ท าการแจ้งให้ผู ้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกได้
รบัทราบ ส่วนในปี พ.ศ. 2564 ในวันที่ 22 เมษายน มีการลงนามผ่านระบบออนไลนใ์นการแสดง
เจตจ านงร่วมกันระหว่างคณะกรรมการกับผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง และถ่ายทอดเจตจ านง
ให้แก่ผู ้บริหารระดับสูงและบุคลากรทั่วไปให้รบัทราบและปฏิบัติตามผ่านการลงนามในระบบ
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในรูปแบบออนไลน ์พรอ้มสื่อสารใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการไฟฟ้านคร
หลวงรบัทราบดว้ยเช่นกนั  

การไฟฟ้านครหลวงเปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน โดยการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบติัการต่อตา้นการทจุรติการไฟฟ้านครลหลวง (ศปท.กฟน.) เพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติ การ
ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง โดยจัดท าช่อง
ทางการแจง้ขอ้มูลไวห้ลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ช่องทางเว็บไซต ์MEA Whistle Blowing System 
(http://anticorruption.mea.or.th) คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง/ผู้ว่าการ การแจ้งที่ศูนย์
ปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตการไฟฟ้านครลหลวงหรือศนูยด์ ารงธรรม การไฟฟ้านครหลวงโดยตรง 
และช่องทางสายด่วนของรฐับาล ทัง้นีเ้มื่อศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตการไฟฟ้านครลหลวง
ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจะด าเนินตามกระบวนการจดัการโดยเร็วที่สดุภายในกรอบเวลาที่ก าหนดตาม
คู่มือศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตการไฟฟ้านครหลวง โดยจะมีการปิดชื่อผูท้ี่รอ้งเรียนและผูถู้ก
กล่าวหา มากไปกว่านัน้ในปี พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงไดเ้พิ่มช่องทางการแจง้เบาะแสการ
ทจุริตเพิ่มอีกคือรายการ Have a Good Day ที่จดัขึน้ทกุๆ สปัดาห ์และไดม้ีการเขา้รว่มกิจกรรมวนั
ต่อตา้นคอรร์ปัชนัไทยและวนัต่อตา้นคอรร์ปัชนัสากลที่จดัขึน้ในประเทศไทยในรูปแบบออนไลน ์
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การไฟฟ้านครหลวงด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะแนวตาม
ระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2556 และค าสั่ง
การไฟฟ้านครหลวงที่ 42/2556 เรื่องคู่มือปฏิบติัในการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านคร
หลวงว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารขอ้มูล
ข่าวสารมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก ากบัดแูลการเปิดเผยขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามหลกัความ
โปรง่ใสและตอบสนองต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้อย่างยติุธรรมและก าหนดการประชุมเพื่อติดตาม
การด าเนินงานและพิจารณาขอ้ปรึกษาต่างๆ หรือกรณีมีเหตุเร่งด่วน และการจัดตัง้ ศูนยบ์ริการ
ขอ้มลูข่าวสารการไฟฟ้านครหลวง (ศบส.) ที่อาคารส านกังานเพลินจิต เพื่อท าหนา้ที่จดัด าเนินการ
ขอ้มลูข่าวสารตามพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดและใหค้ าปรกึษา
แนะน าในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินีใ้ห้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในการไฟฟ้านครหลวง 
รวมถึงการจดัอบรมพฒันาทกัษะเรื่องพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 ตาม
มติคณะรฐัมนตรีในทุกๆ ปี ในปี พ.ศ. 2562 จัดขึน้ที่หอ้งสมัมนา 3 ชัน้ 12A การไฟฟ้านครหลวง
ส านกังานใหญ่เขตคลองเตย  

ในปี พ.ศ. 2563 คณะผูบ้รหิารและบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ศึกษาดงูานศนูยข์อ้มลูข่าวสารของการประปานครหลวง (กปน.) เพื่อน าประยุกตใ์ชใ้นการ
พฒันาและยกระดบัศนูยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึน้ และการจดัท าโครงการสิทธิในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของประชาชน ผ่านการลงพืน้ที่พบปะและ
แจกเอกสารประกอบการบรรยายให้แก่ประชาชนทั่วไปเพื่อเป็นการเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป
ทราบถึงสิทธิในการรบัรูข้่าวสารของราชการ  

ตามระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง 
พ.ศ. 2556 ก าหนดค านิยามของข้อมูลข่าวสารไว้หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รูเ้รื่องราว 
ขอ้เท็จจริง ขอ้มลูหรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนัน้จะท าไดโ้ดยสภาพของสิ่งนัน้เองหรือโดย
ผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปแบบของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผน
ที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบนัทกึภาพหรือเสียง การบนัทกึโดยคอมพิวเตอรห์รือวิธีการอ่ืนใดที่
ท าใหส้ิ่งที่บนัทกึไวป้รากฎได ้ 

ในขณะเดียวกันค าสั่งการไฟฟ้านครหลวงที่ 42/2556 ไดใ้หน้ิยามค าว่า ขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคล ไวห้มายถึงขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวบุคคล เช่น ประวัติการศึกษา 
ฐานะการเงิน ประวติัสขุภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการท างาน โดยมีชื่อของบุคคลผูน้ัน้
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หรือมีเลขหมาย รหสั หรือสิ่งที่บ่งบอกถึงลกัษณะที่ท าใหรู้ถ้ึงตวับุคคลผูน้ัน้ได ้เช่น ลายนิว้มือ แผ่น
บนัทึกลกัษณะเสียง รูปถ่าย และหมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิง่เฉพาะตวัของผูท้ี่ถึง
แก่กรรมแลว้ดว้ย 

การไฟฟ้านครหลวงประกาศและบังคับใช้ระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าด้วย
ขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2556 ตัง้แต่วนัที่ 26 เมษายน 2556 โดยมีผูว้่าการการ
ไฟฟ้านครหลวงเป็นผูว้ินิจฉัยชีข้าดปัญหาที่เกิดขึน้เนื่องจากการใชร้ะเบียบนี ้สาเหตสุ  าคัญที่การ
ไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจดัท าระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านคร
หลวง พ.ศ. 2556 เพื่อปรบัปรุงใหก้ระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง
เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและสอดคล้องตามกฎหมาย
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบของราชการ 
ประกอบกับการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานของการไฟฟ้านครหลวงที่แต่เดิมเดิม
ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารการไฟฟ้านครหลวงสังกัดฝ่ายสื่อสารองคก์ร แต่ไดโ้อนเขา้มาภายใต้
สงักดักฎหมาย โดยมีการเพิ่มอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการบรหิารขอ้มลูข่าวสารการไฟฟ้านคร
หลวงและศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารการไฟฟ้านครหลวงใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ จากฉบบัก่อนหนา้ที่
ประกาศใช ้คือ ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าดว้ย ขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 
2542 และระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าดว้ย ขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2549 

ภายใตร้ะเบียบมีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารขอ้มลูข่าวสารในการไฟฟ้านคร
หลวง (กบส.) สมาชิกประกอบดว้ยผูช้่วยผูว้่าการตน้สังกัดฝ่ายกฎหมาย เป็นประธานกรรมการ 
และกรรมการอ่ืน ประกอบดว้ย ผูช้่วยผูว้่าการจ านวน 4 คน ผูต้รวจการ 2 คน ผูอ้  านวยการฝ่าย
อ านวยการ ผูอ้  านวยการฝ่ายสื่อสารองคก์ร ผูอ้  านวยการฝ่ายบรหิารงานกลาง การไฟฟ้านครหลวง
เขต ผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมาย เป็นกรรมการ ผูอ้  านวยการกองประมวลระเบียบ ฝ่ายกฎหมาย 
เป็นเลขานุการ หัวหน้าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่และความ
รบัผิดชอบไดแ้ก่ 

1.ก าหนดหลกัเกณฑ ์ใหค้วามเห็น ค าแนะน าและค าวินิจฉัยเก่ียวกบัการบริหาร 
การจัดระบบ การขอ การอนุญาตและการบริการขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งพิจารณาประเภทขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย หรือขอ้มลูข่าวสารที่เป็นความลบั 
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2.ใหค้ าแนะน าหรือความเห็นเก่ียวประเภทของขอ้มูลข่าวสารที่ควรจัดเก็บไวท้ี่
การไฟฟ้านครหลวงหรือส่งไปยังหอจดหมายเหตแุห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอ่ืนของรฐัที่
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ 

3.ใหค้ าแนะน า หรือความเห็นเก่ียวกับการเชื่องโยงขอ้มูลข่าวสารราชการและ
เอกชน 

4.ควบคุม ติดตาม ก ากับดูแลการด าเนินการของหน่วยงานและพนักงานในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ตามพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

5.เชิญหน่วยงานหรือพนักงานที่ เก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสารมาชี ้แจงแสดง
ความเห็นและรายละเอียด โดยหน่วยงานและพนักงานตอ้งใหค้วามร่วมมือในการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดว้ยความเรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ 

6.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อปฏิบัติการในเรื่องใดๆ ตามที่ 
คณะกรรมการบรหิารขอ้มลูข่าวสาร มอบหมาย 

7.เสนอความคิดเห็นในกรณีที่มีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับระเบียบนี ้หรือใน
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต่อผูว้่าการหรือผูซ้ึ่งไดร้บั
มอบหมายจากผูว้่าการเพื่อท าการวินิจฉยั 

8.น าเสนอผูว้่าการในการวางหลักเกณฑ ์วิธีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือตามระเบียบนีเ้พื่อใหห้น่วยงานและพนกังานปฏิบติัตาม 

9.ด าเนินการอ่ืนใดตามที่ผูว้่าการมอบหมาย 
พรอ้มจัดตั้งศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงขึน้ (ศบส.) ฝ่าย

กฎหมายเป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการด าเนินงานของศนูยน์ี ้โดยใหฝ่้ายกฎหมายแต่งตัง้พนกัง
งานที่รบัผิดชอบงานเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารในฝ่ายกฎหมายท าหน้าที่ เป็นหัวหน้าศูนย์ ผู ้ช่วย
หวัหนา้ศนูย ์เพื่อควบคมุดแูลตรวจสอบ ติดตามและประสานงานในการด าเนินงานของศนูยบ์รกิาร
ขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โดยศนูยบ์ริการขอ้มลูข่าวสาร
ของการไฟฟ้านครหลวงมีอ านาจและหนา้ที่ ไดแ้ก่ 

1.เป็นศนูยก์ลางในการเก็บ รวบรวม วิเคราะห ์จ าแนกประเภท สรา้งระบบจดัเก็บ
ข้อมูลข่าวสาร และบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารให้เป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.วิเคราะห ์กลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง หรือ
ขอ้มลูข่าวสารที่ตอ้งน าสง่ผลพิมพเ์ผยแพรใ่นราชกิจจานเุบกษา 
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3.ประสานงาน ให้ค าแนะน า ตอบข้อหารือ และอ านวยความสะดวกแก่
หน่วยงาน พนกังาน หน่วยงานของรฐั เอกชน และบคุคลทั่วไปในการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสาร 

4.ติดตาม รวบรวม ตรวจสอบกฎหมาย มติคณะรฐัมนตรี ค าสั่งนายกรฐัมนตรี 
ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ค าสั่งคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสาร เพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารขอ้มลู
ข่าวารพิจารณาก าหนดหลกัเกณฑใ์หห้น่วยงานถือปฏิบติั 

5.จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารให้แก่หน่วยงานและขัดอบรม
พนักงานที่มีหน้าที่ ให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการไดอ้ย่างถกูตอ้งอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

6.จัดท า ดูแล และปรบัปรุงเว็บไซตข์องศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้า
นครหลวงใหท้นัสมยั 

7.รบัผิดชอบจัดใหม้ีการประชุมคณะกรรมการบริหารขอ้มูลข่าวสารและจัดท า
รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารรายงานแก่คณะกรรมการบริหาร
ขอ้มลูข่าวสารเพื่อเสนอใหผู้ว้่าการรบัทราบในทกุไตรมาส 

8.รายงานการปฏิบติัตามพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 ผ่าน
ทางเว็บไซตข์องส านกังานคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารของราชการประจ าปีงบประมาณ 

9.จดัท าสรุปขอ้มลูผลการปฏิบติัตามพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารราชการ พ.ศ. 
2540 ไวใ้นรายงานประจ าปีของการไฟฟ้านครหลวง 

10.ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบรหิารขอ้มลูข่าวสารมอบหมาย 
ก าหนดใหห้น่วยงานของการไฟฟ้านครหลวงในระดับเขต ส านัก หรือที่เรียกชื่อ

อย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเทียบเท่าท าการรวบรวม จดัเตรียม และจดัใหม้ีขอ้มลูข่าวสารที่เปิดเผยได ้และ
จดัประเภทขอ้มลูข่าวสารที่อยู่ในความรบัผิดชอบใหเ้ป็นระบบ เพื่อการใหบ้ริการแก่ผูข้อรบัขอ้มูล
ทัง้ในการตรวจสอบ ศึกษาคน้ควา้ ขาย จ าหน่ายซึ่งเงินที่ไดจ้ะน าส่งไปเป็นรายไดข้องการไฟฟ้า
นครหลวง แจกจ่าย จดัหาและจดัท าส าเนาขอ้มลูข่าวสารดงักลา่ว  

ทัง้นีก้ารด าเนินการขอ้มูลข่าวสารนอกเหนือจากนีใ้หเ้ป็นไปตามค าแนะน าหรือ
ความเห็นของคณะกรรมการบริหารขอ้มูลข่าวสาร และตอ้งเป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าดว้ย
ขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมถึงกฎหมายและระเบียบอ่ืนของราชการที่เก่ียวขอ้งหรือ
หลกัเกณฑท์ี่การไฟฟ้านครหลวงก าหนด เวน้แต่เป็นเรื่องลบัตามระเบียบว่าดว้ยการรกัษาความ
ปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2517 หรือระเบียบที่คณะรฐัมนตรีก าหนดว่าดว้ยการรกัษาความลบัของ
ราชการ หรือเป็นเรื่องที่ไม่ตอ้งเปิดเผยตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
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2540 หรือผูท้ี่มีอ  านาจอนุญาตอนัไดแ้ก่ ศนูยบ์รกิารขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง (ศบส.) 
และหวัหนา้หน่วยงานที่รบัผิดชอบขอ้มลูเห็นว่าเป็นเรื่องที่ไม่ตอ้งเปิดเผย 

ค าสั่งการไฟฟ้านครหลวง ที่ 42/2556 เรื่องคู่มือปฏิบัติในการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงประกาศบังคับใชว้ันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ลงนามโดยผูส้่า
การการไฟฟ้านครหลวงซึ่งในขณะนัน้คือนายอาทร สินสวสัดิ์ การจดัท าค าสั่งการไฟฟ้านครหลวงท่ี 
42/2556 เนื่องจากมีการประกาศและการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ซึ่งไดก้ าหนดหนา้ที่ใหห้น่วยงานภาครฐัตอ้งปฏิบติัตาม ที่มีวตัถุประสงคคื์อเพื่อรองรบัสิทธิ
ในการรับรูข้องประชาชน เพราะประชาชนมีสิทธิที่จะได้รับรูข้้อมูลต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานหน่วยงานภาครฐั และเพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัเปิดเผยและเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารใหแ้ก่
ประชาชนไดร้บัทราบตามที่กฎหมายไดก้ าหนด อาทิ การน าขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 7 ลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา การน าขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 9 จดัไวใ้นศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร การ
จดัการขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนที่ขอเป็นเฉพาะราย การแจง้ใหผู้ข้อรบับริการขอ้มูลข่าวสาร
ทราบเหตผุลของการไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร และเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคลที่ตอ้งไดร้บั
การยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดังนัน้ค าสั่งนีจ้ึงจัดท าขึน้เพื่อใหเ้กิดการบริหารจัดการ
ขอ้มลูข่าวสารการไฟฟ้านครหลวงอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุตัง้แต่ขัน้ตอนการยื่นขอ การอนญุาต 
และการบริการขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และชอบดว้ยกฎหมาย โดยใหห้น่วยงานของการไฟฟ้านครหลวงถือปฏิบัติในการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงอย่างถูกต้องและเป็นไปแนวทางเดียวกัน รวมถึงบุคลากรการ
ไฟฟ้านครหลวงที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสารมีความรูแ้ละความเข้าใจ
เก่ียวกับประเภทของข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้และเป็นความลับ วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของการไฟฟ้านครหลวง 

มีคณะกรรมการบริหารขอ้มูลข่าวสารการไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้วินิจฉัยชีข้าด
ปัญหาที่เกิดขึน้จากการใชคู้่มือปฏิบติัในการใหบ้ริการ และมีอ านาจในการเพิ่มเติมคู่มือปฏิบติัใน
การให้บริการข้อมูลข่าวสารการไฟฟ้านครหลวงในการวางหลักเกณฑ์ วิ ธีปฏิบั ติตาม
พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือตามระเบียบระเบียบการไฟฟ้านคร
หลวงว่าดว้ย ขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2556 เพื่อใหห้น่วยงานและพนักงาน
ปฏิบัติตาม ตามอ านาจที่มอบใหใ้น ระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ย ขอ้มูลข่าวสารของการ
ไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2556 ผ่านการน าเสนอต่อผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง และหากมีค าสั่ง 
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ประกาศหรือบนัทึกขอ้ความอ่ืนดขดัหรือแยง้กบัค าสั่งนี ้ใหใ้ชค้  าสั่งนีแ้ทน ใหห้น่วยงานปฏิบติัตาม
คู่มือปฏิบติัในการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง  

ภายใตค้ าสั่งที่ 42/2556 ของการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการก าหนดทัง้ประเภทของ
ขอ้มลูข่าวสารและช่องทางในการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารในแต่ละประเภท ดงันี ้

ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญั ติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ก าหนดใหเ้ผยแพรข่อ้มลูโครงสรา้งและการจดัองคก์รในการด าเนินงาน สรุปอ านาจหนา้ที่ที่ส  าคญั
และวิธีด าเนินงาน สถานที่ติดต่อเพื่อขอรบัขอ้มลูข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกบัหน่วยงาน
ของรฐั และขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศที่เกิดสภาพบงัคบัทางกฎหมายโดยมีผลเป็นการ
ทั่วไปต่อเอกชนที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ขอ้บงัคับการไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ยการใชไ้ฟฟ้าและบริการ ลง
พิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา และเว็บไซตข์องราชกิจจานุเบกษา รวมถึงสามารถสืบคน้ไดท้ี่เว็บไซต์
ของการไฟฟ้านครหลวง (www.mea.or.th) นอกจากเว็บไซต์หลักของการไฟฟ้านครหลวงจะ
เปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารในขา้งตน้แลว้ ยงัเผยแพร่ขอ้มลูการประกวดราคาเป็นรายเดือน
ตามแบบ สขร.1 ประกอบดว้ยรายละเอียดดา้นงานจดัซือ้จดัจา้ง ประกาศประกวดราคา วิธีซือ้/จา้ง 
ผูเ้สนอราคาและราคาที่เสนอ ประกาศสอบราคาของหน่วยงานที่หัวหนา้งานลงนามแลว้ สรุปผล
การพิจารณาการจดัซือ้จดัจา้งของหน่วยงานเป็นรายเดือน ผูท้ี่ไดร้บัคดัเลือกและเหตผุลที่คดัเลือก
โดยสรุป และวงเงินงบประมาณใน 

มาตรา 9 แห่งพระราชบญัญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดให้
ศนูยบ์ริการขอ้มลูข่าวสารมีการเก็บรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มลูอนัไดแ้ก่ ผลพิจารณาหรือค าวินิจฉัย
ที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมถึงความเห็นแยง้และค าสั่งที่เก่ียวขอ้งในการพิจารณาวินิจฉยัดงักลา่ว 
นโยบายและการตีความ แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลัง
ด าเนินการ คู่มือหรือค าสั่งที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ของรฐัซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิ
หนา้ที่ สิ่งพิมพท์ี่ไดม้ีการอา้งอิงในราชกิจจานุเบกษา สญัญาสมัปทาน สญัญาที่มีลกัษณะเป็นการ
ผูกขาดตดัตอนหรือสญัญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ และมติคณะรฐัมนตรี
หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตัง้โดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรฐัมนตรี ทัง้นีใ้หร้ะบุรายชื่อรายงาน
ทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มลูข่าวสารที่น ามาใชใ้นการพิจารณาดว้ยเพื่อใหป้ระชาชน
สามารถตรวจสอบดูได้ที่ เว็บไซต์ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการไฟฟ้านครหลวง (https://www. 
mea.or.th/minisite/info) ซึ่งเป็นการเปิดช่องทางขอ้มลูข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละเป็นการเพิ่ม
ช่องทางส าหรับให้ประชาชนค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ซึ่งมีการ
ปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยัและมีรูปแบบใหม่เมื่อวนัที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
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อีกช่องทางหนึ่งในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่ส  าคัญต่อสาธารณะคือเว็บไซต์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของการไฟฟ้านครหลวง(http://oic.go.th/infocenter49/4925 
/#Template) เริ่มจัดท าเมื่อปี พ.ศ. 2562 ในเดือนมีนาคม เป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐที่
ก าหนดใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเผยแพร่ขอ้มูล จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร 
ส านกังานปลดันายกรฐัมนตรี  

นอกจากนีก้ารไฟฟ้านครหลวงยงัไดจ้ดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารผูใ้ชส้ิทธิขอ
ขอ้มูลจากการไฟฟ้า พรอ้มการให้บริการจากศูนยแ์ละหน่วยงานที่เจา้ของขอ้มูล โดยมีหัวหน้า
หน่วยงานหรือผูซ้ึ่งหวัหนา้หน่วยงานมอบหมายเป็นผูอ้นุมติัใหเ้ปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร หรือบุคลากร
ที่ด  ารงต าแหน่งระดับที่  4 ขึน้ไปที่ได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้างานเป็นผู้ให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชนในกรณีที่ประชาชนตอ้งการขอขอ้มลูข่าวสารที่เป็นขอ้มลูเฉพาะรายการ 

ตาราง 31 จ านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมช่องทางขอ้มลูข่าวของการไฟฟ้านครหลวง 

                        ปี 
ช่องทาง 

2562 2563 2564 

เวบ็ไซตข์อง
ศนูยบ์รกิารขอ้มลู
ข่าวสารการไฟฟ้านคร
หลวง 

215,406 335,412 426,395 

เวบ็ไซตก์ารไฟฟ้านคร
หลวง 

1,169 939 765 

เวบ็ไซตข์อ้มลูข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกสข์องการ
ไฟฟ้านครหลวง 

- 5,010 2,536 

ราชกิจจานเุบกษา - 5 - 
ขอ้มลูข่าวสารผูใ้ช้
สิทธิขอขอ้มลูจากการ
ไฟฟ้านครหลวง 

4,118 1,515 4,563 
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อย่างไรก็ตามไม่ใช่ขอ้มลูข่าวสารทุกประเภทที่จะถูกก าหนดใหเ้ผยแพร่ได ้ค าสั่ง 
42/2556 ของการไฟฟ้านครหลวงก าหนดให้การไฟฟ้านครหลวงห้ามเผยแพร่ข้อมูลดังต่อไปนี ้
ข่าวสารที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสถาบนัพระมาหากษัตริย ์ขอ้มูลข่าวสารที่จะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธร์ะหว่างประเทศและความมั่นคงในทาง
เศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ ขอ้มลูข่าวสารที่จะท าใหก้ารบงัคบัใชต้ามกฎหมายเสื่อมสภาพ 
หรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงคไ์ด ้ไม่ว่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม 
การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรูแ้หล่งที่มาของขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม ความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในหน่วยงานในการด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากแต่ไม่รวมรายงานวิชาการ 
รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารที่น ามาใชใ้นการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายใน ขอ้มูล
ข่าวสารที่เปิดเผยจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภยัของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในการควบคมุดแูลของการไฟฟ้านครหลวง เช่น ขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล
ของพนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียส่วนอ่ืนๆ เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลจะไดใ้หค้วามยินยอมเป็นหนังสือ
หรือเป็นไปตามกรณีที่ก าหนดไวใ้นมาตรา 24 แห่งพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 

4.2.3.9 โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Metro Grid) และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
การไฟฟ้านครหลวงมีการพฒันาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อใหส้อดรบักบัเทคโนโลยี

ดา้นไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้ดา้นการผลิตไฟฟ้า พลงังานจากพลงังานหมุนเวียน  (Renewable 
Energy) อาทิ พลังงานไฟฟ้าจากแผงโซลาเซลล ์(Solar Cell) และรูปแบบการใชพ้ลังงานไฟฟ้า
ผ่านการน ายายนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) เขา้มาใชเ้ป็นยานพากนะในการเดินทางจ านวน
มากขึน้ โดยน าเทคโนโลยีดา้นไฟฟ้าที่ทนัสมยัมาใช ้โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ควบคมุระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า รวมถึงระบบกักเก็บพลงังาน เพื่อการสรา้งสมดุลของระบบการใชแ้ละการผลิตไฟฟ้าใหม้ี
ระบบบริหารจดัการตนเอง มีการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างระบบเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารควบคมุไฟฟ้า
เป็นไปอย่างแม่นย า สามารถบรหิารจดัการทัง้ภาคการผลิตและการใชไ้ฟฟ้า มีความครอบคลมุใน
การให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ฝ่ายผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถบริหารจัดการไฟฟ้าได้อย่างสอดคล้องและ
เหมาะสมกับวิถีชีวิตและพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า ลดปัญหาความไม่มั่นคงดา้นพลงังานของระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน และใชป้ระโยชนใ์นการรกัษาและเพิ่มคณุภาพไฟฟ้าโดยมุ่งเนน้การ
พฒันาระบบไฟฟ้าใหเ้ป็นระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Smart Grid)  
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การด าเนินการจัดท าโครงการระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ของ
การไฟฟ้านครหลวงเป็นการด าเนินการพัฒนาที่สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทการพัฒนา
ระบบโครงข่ายสมารท์กรดิของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558-2579 และแผนการปรบัปรุงระบบส่งและ
ระบบจ าหน่ายใหม้ีความทนัสมยัรองรบัเทคโนโลยีระบบไฟฟ้าในอนาคต (Grid Modernization of 
Transmission and Distribution) รองรบัยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาระบบจ าหน่าย มีการค านึงถึง
ประโยชนข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้าเป็นหลกั การท างานที่สอดประสานระหว่างหน่วยงานและปรบัรูปแบบการ
ใหง้านใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
เพื่อพัฒนาระบบไฟฟ้าในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารและอุปกรณ์ใหม้ีความทันสมัย 
และสรรสรา้งนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินงานของการไฟฟ้านคร
หลวง เทคโนโลยีดา้นการจ าหน่ายไฟฟ้า ควบคุมระบบไฟฟ้าและโครงการดา้นไฟฟ้าภายใตก้าร
สรา้งระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะของการไฟฟ้านครหลวงประกอบดว้ย 

1.ระบบ Supervisory Control and Data Acquisition/Energy Management 
System (SCADA/EMS) เป็นระบบที่จะแสดงใหเ้ห็นขอ้มลูของทัง้หมดระบบสถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้าทัง้หมด เช่น มีกระแสไฟฟ้าไหลอยู่เท่าไหร่ โหลดตอนนีเ้ท่าไหร่ สภาวะโหลดเท่าไหร ่เป็นตน้ 
และเป็นหอ้งควบคุมหลกั (Control Center) ของระบบไฟฟ้าท าใหผู้ท้ี่ประจ าการอยู่ที่หอ้งควบคุม
สามารถสั่งปลดและ/หรือสบัสวิสตต่์างๆ ที่อยู่ในระบบไฟฟ้าได ้ระบบมีการท างานในรูปแบบการ
สั่งการออกไป (Remote) เปรียบเสมือนเป็นหอ้งบญัชาการที่เห็นขอ้มูลทัง้หมดจากระบบไฟฟ้าที่ผู ้
ประจ าการอยู่ที่ระบบ SCADA สามารถควบคุมและสั่งการระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 
เพราะฉะนัน้จึงตอ้งมีการน าขอ้มลูจากระบบไฟฟ้ามาใชม้ากขึน้ ทัง้นีร้ะบบ SCADA สามารถใชก้บั
ระบบอ่ืนไดเ้ช่นกนั เช่นระบบขดุเจาะน า้มนั เป็นตน้ 

ระบบบริหารจัดการพลังงาน หรือ Energy Management System (EMS) เป็น
ระบบที่ท าใหส้ภาวะของการจ่ายไฟฟ้ามีความเสถียรมากที่สดุ เพื่อใหม้ีการบริหารจดัการพลงังาน
ดา้นไฟฟ้าไดม้ากที่สุด โดยการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการเชื่อมทั้งสองระบบขา้งตน้เขา้ดว้ยกัน ซึ่ ง
ร ะ บ บ  Supervisory Control and Data Acquisition/Energy Management System 
(SCADA/EMS) ไดร้บัรองจากมาตรฐานมาตรฐาน ISO 27001 ส าหรบัระบบบริหารจดัการความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนทศ ประกอบกบัการไฟฟ้านครหลวงมีการเชื่อระบบ SCADA ร่วมบรูณาการ
เขา้กบัระบบ Distribution Management System (DMS) จึงเป็นระบบ SCADA/EMS/DMS ท าให้
การไฟฟ้านครหลวงสามารถควบคมุการจ่ายไฟฟ้าและแกไ้ขไฟขดัขอ้ง ลดความสญูเสียในการจ่าย



  138 

พลงังานไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย โดยมีการเชื่อมโยงขอ้มลูระบบไฟฟ้ากบัระบบงานอ่ืนๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร  

Distribution Management System (DMS) เป็นระบบควบคุมสายส่งแรงดัน
กลางที่น ามาเชื่อมต่อกบัระบบ SCADA เนื่องจากระบบ SCADA นัน้จะควบคมุระบบสายส่งระดบั
แรงดันกลางและสถานีไฟฟ้า การท าหน้าที่ของ DMS จะคล้ายคลึงกับระบบ SCADA และเมื่อ
น ามาเชื่อมกันแลว้จะเป็นการผสานการควบคุมและเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างกัน โดยเป็นไปตาม
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยในกลุ่มพลงังานไฟฟ้าที่สามารถลดความเสี่ยงทางดา้นสินทรพัย์
สารสนเทศที่ส  าคัญต่อเสถียรภาพของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าตามาตรฐานของ North American 
Electric Reliability Corporation for Critical Infrastructure Protection (NERC CIP)  

ภายในปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการปรบัปรุงศูนย์
ควบคุมระบบไฟฟ้า Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) และท าการเชื่อม
ฐานข้อมูล Substation Remote Terminal Unit (SRTU) โดย RTU เป็นเสมือน Logistic ด้าน
ขอ้มูลที่จะส่งขอ้มูลไปยังระบบ SCADA หรือ DMS เนื่องจากตวั Sensor ไม่สามารถส่งขอ้มูลเอง
ได้ ดังนั้น SRTU คือส่วนหนึ่งและอุปกรณ์ที่ถูกติดตั้งอยู่ใน สถานีไฟฟ้า (Substation) ในแต่ละ
สถานีไฟฟ้าอาจมีจ านวนที่มากขึน้อยู่กับกลุ่มอุปกรณ์และปริมาณขอ้มูล และท าการเชื่อมต่อกับ
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เพื่อให ้SRTU ส่งขอ้มูลเขา้ไปที่ระบบ SCADA อีกต่อหนึ่งและทางฝ่ังของ
ระบบ SCADA เองก็จะมีระบบ RTU ที่ท าหนา้ทีรบัขอ้มลูจาก SRTU ดว้ยเช่นกนั และเชื่อมต่อกับ 
Feeder Remote Terminal Unit (FRTU) ซึ่งเป็นระบบที่ถูกติดตัง้อยู่ดา้นในอุปกรณป์ลดสบัสวิสต์
และอุปกรณ์วัดค่าไฟฟ้าภายในสายส่งแรงดันกลางเพื่อท าหนา้ที่รวบรวมและส่งขอ้มูล รวมถึงมี
การน าเขา้กบัระบบทดสอบพฒันา (Quality Assurance and Development System: QAD) เพื่อ
ทดสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นในการออกแบบระบบและการท างานของระบบ โดยที่จะปรบั
ใหร้ะบบไม่ท างานเต็มก าลงั และแกไ้ขในจดุที่เกิดปัญหา กลา่วคือเป็นการทดสอบความเขา้กนัของ
ระบบ SCADA กบัระบบที่การไฟฟ้านครหลวงมีและใชง้านอยู่ในปัจจุบนั เพื่อจะไดน้ าไปใชใ้นงาน
จรงิ 

ควบคู่กับพัฒนาสถานีไฟฟ้าไปสู่ Digital Substation เนื่องจากแต่เดิมที่การ
ไฟฟ้านครหลวงจะมีเพียง Substation และใช ้Meter ที่เป็นเข็มในการวดัและมีตวั Sensor ต่างๆ ที่
เรียกว่า Relay ในการวดัค่าและส่งขอ้มลูไปที่ SCADA กลา่วคือทุกขอ้มลูจากหลายสถานีไฟฟ้าจะ
ถูกส่งไปยังระบบ SCADA ในขณะเดียวกันก็ถูกควบคุมโดยระบบ SCADA ดังนั้นเมื่อการไฟฟ้า
นครหลวงต้องการจ านวนข้อมูลที่มากขึน้จึงได้เพิ่มจ านวน  Sensor ประกอบกับการพัฒนา 
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Substation รุน่ใหม่ หรือ Digital Substation ที่มีสามารถในการบรหิารจดัการดว้ยตวัของมนัเองได ้
ไม่จ าเป็นตอ้งรอค าสั่งจากระบบ SCADA เป็นเสมือนกบั Module ขนาดเล็กภายใน Substation ที่
สามารถสั่งการไดท้ันทีโดยไม่ตอ้งรอ ดังนัน้ Digital Substation ก็จะไม่ตอ้งรอค าสั่งจาก SCADA 
ที่ควบคุมสถานีกว่า 100-150 สถานี แลว้จัดการดว้ยตนเอง ท าใหก้ารตอบสนองก็จะรวดเร็วขึน้ 
และพรอ้มด าเนินการทดสอบการใช้งานจริงในพืน้ที่ที่ระบบถูกใชง้านจริง เพื่อเป็นการทดสอบ
ระบบว่าท างานไดจ้ริงหรือไม่ หรือ Site Acceptance Test (SAT) ในปี 2565 โดยมีจัดท ารายการ
ความสามารถของระบบ เช่น สามารถสั่ งปลด/สับได้หรือไม่  อ่านค่าถูกต้องหรือไม่  เป็นต้น 
ระยะเวลาในการการทดสอบอาจใชร้ะยะเวลากว่า 1 อาทิตย ์และจะด าเนินการตรวจสอบในแต่ละ
หวัขอ้ว่าผ่านเกณฑห์รือไม่ ระบบสามารถด าเนินการไดค้รบทกุฟังกช์นัหรือไม่  

จากการพัฒนาระบบ SCADA และโครงข่ายสื่อสารเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber 
Optic) ท าใหก้ารไฟฟ้าสามารถพัฒนาระบบไฟฟ้าจ่ายกลับอัตโนมัติจากผลงาน Smart Energy 
เป็นระบบบริหารจดัการจ าหน่ายไฟฟ้าใหก้ลบัมาใชไ้ดเ้ป็นปกติภายในเวลา 0.3 วินาทีใหแ้ก่ภาค
ครวัเรือน ธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเป็นการเชื่อมโยงและสื่อสารขอ้มูลระหว่างสถานีไฟฟ้าดว้ย
การใชโ้ครงข่ายสื่อสารใยแก้วซึ่งสามารถแยกเหตุขัดขอ้ง เมื่อพบเจอเหตุขัดขอ้งจะส่งสญัญาณ
เตือนไปยังศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า หรือ SCADA และได้รบัรางวัล Thailand Research Expo 
2021 Award จากส านกังานวิจยัแห่งชาติ 

ทั้งนี ้เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าทั้งทางด้านอุปกรณ ์
เทคโนโลยี หรือข้อมูลและการรองรบัการเป็นเมืองอัจฉริยะในเขตพื ้นที่ที่การไฟฟ้านครหลวง
ใหบ้ริการ โดยเฉพาะพืน้ที่กรุงเทพฯ การไฟฟ้านครหลวงจึงไดม้ีการลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความ
ร่วมมือโครงการพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานด้านไฟฟ้าร่วมกับบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ใน
การศึกษาหาแนวทางและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่ส  าคญัในการใหบ้ริการ
และการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ประชาชนและเอกชน รวมถึง
การร่วมด าเนินการศึกษาการใชป้ระโยชนด์า้นขอ้มลูการใชพ้ลงังาน ความตอ้งการดา้นการบริการ
ที่เก่ียวขอ้งกับพลงังานสะอาด และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชง้านในการพัฒนาระบบ
การบริการดา้นพลงังานอัจฉริยะ (Smart Energy) เพื่อรองรบัการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่มหา
นครอจัฉรยิะ ที่ช่วยใหก้ารใชช้ีวิตมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการเดินทางของประชาชน พรอ้มกบั
สรา้งความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มที่ดียิ่งขึน้ 
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2.โครงการศึกษาปรับปรุงโครงข่ายไฟฟ้าด้วยหารติดตั้งหม้อแปลง On Load 
Tap Changer (OLTC) อปุกรณต์รวจวดัแรงดนั 

On Load Tap Changer (OLTC) เป็นอปุกรณค์วบคมุแรงดนัไฟฟ้าที่ถูกติดตัง้ไว้
ในหมอ้แปลงไฟฟ้า เนื่องจากไฟฟ้าที่ถูกใชใ้นที่อยู่อาศัยโดยทั่วไปจะมีแรงดนัเฉลี่ยอยู่ที่ 220V แต่
ค่าแรงดนัตามที่วดัไดจ้ริงจะขึน้อยู่กบัสภาวะโหลดกบัแหล่งจ่ายไฟฟ้า ซึ่งอยู่ประมาณ 220 -225 V 
ดงันัน้ภายในการไฟฟ้านครหลวงจะมีการก าหนดค่าแรงดนัไฟฟ้าตามบา้น (Range) จาก 220V ถึง
ประมาณ 228V หรือ 230V ท าให้หม้อแปลงไฟฟ้าต้องท าการปรับแรงดันไฟฟ้าไปถึงเกณฑ์
มาตรฐานที่การไฟฟ้านครหลวงไดป้ระกาศไว ้เช่นกรณีที่โหลดมาก แรงดันไฟฟ้าต ่าลง ณ  จุดนี ้
หม้อแปลง (On Load Tap Changer) จะปรบัแรงดันไฟฟ้าใหข้ึน้ไปที่ 220V ให้ได้ ถ้าไม่เช่นนั้น
เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่ใชต้ามบา้นจะเสียหาย เช่น ป๊ัมน า้ที่ตอ้งการแรงดันที่ ถา้ไม่สามารถท าการปรบั
แรงดนัป๊ัมน า้อาจจะไหมเ้สียหายได ้เป็นตน้ 

การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการติดตัง้หมอ้แปลงไวท้ี่ หมู่บา้นเสนาพารค์วิลล ์ราม
อินทรา พรอ้มท าการศึกษาและประเมินผลการใชง้านหมอ้แปลง  On Load Tap Changer ขนาด 
500 kVA จ านวน 1 ชุด  เพื่อรองรับให้เกิดการเชื่อมต่อกับพลังงานหมุนเวียน (Renewable 
Energy) โดยเฉพาะแผงโซลาเซลล ์(Solar Rooftop) ร่วมกับการติดตัง้อปุกรณต์รวจวดัแรงดนั ซึ่ง
เมื่อเกิดการไหลยอ้นของพลังงานไฟฟ้าจากแผงโซลาเซลล ์หมอ้แปลง  On Load Tap Changer 
สามารถปรบัแรงดันไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงดันต ่าใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดโดยการ
ไฟฟ้านครหลวงได ้

3 . โ ค ร ง ก า ร ติ ด ตั้ ง  Load Break Switch/Feeder Remote Terminal Unit 
(LBS/FRTU)  

Load Break Switch เป็น RTU ของสวิตชถ์กูติดตัง้อยู่บนสายปอ้น ขณะเดียวกนั
สวิตชท์ี่อยู่บนสายไฟฟ้าระดับแรงดันกลางก็มีชื่อว่า FRTU โดย Load Break Switch เป็นชื่อของ
สวิตชป์ระเภทหนึ่งที่สามารถปลดสวิตชใ์นขณะจ่ายไฟฟ้าได ้โดยไม่เกิดอันตราย ไม่เกิดระเบิด 
เนื่องจากไฟฟ้าจะมี Ark เมื่อสบั สวิตชอ์อกจะมีไฟฟ้าเกิดขึน้ 

ในปี พ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงมีการติดตั้ง  Load Break 
Switch/Feeder Remote Terminal Unit ร่วมกับระบบ DMS ภายในในนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ 
บางปู ลาดกระบงั บางพลี เอเชีย และบางชนั เพื่อลดระยะเวลาการเกิดเหตขุัดขอ้ง และมีการน า 
Load Break Switch/Feeder Remote Terminal Unit เชื่อมต่อกบัระบบ DMS เพื่อตรวจสอบและ
ควบคมุ ไดจ้ากระยะไกล 
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ในปี พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงน า LBS/FRTU มาทดแทนสวิตชใ์บมีด เพื่อ
น า LBS/FRTU เชื่อมกับระบบ SCADA/EMS/DMS ลดระยะเวลาในการปลดสับอุปกรณ์ที่หน้า
งาน โดยอปุกรณน์ีจ้ะมีส่วนที่สมัผสักบัไฟฟ้าลดลง เพื่อยกระดบัความสามารถของระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า เพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงานภาคสนามในการปลดสับอุปกรณ์ และสามารถกู้
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าบางส่วนไดร้วดเรว็มากขึน้ซึ่งท าใหร้ะยะเวลาที่ไฟฟ้าของผูใ้ชบ้ริการจะดบัจะ
ลดลงอันมีเหตุเกิดมาจากทั้งระบบจ่ายไฟฟ้าและสัตว์ ไฟฟ้านครหลวงด าเนินการติดตั้งรวม
ประมาณ 6,800 ชดุ 

4.โครงการน าร่องระบบบริหารจัดการพลงังานในอาคารที่ท าการการไฟฟ้านคร
หลวงซึ่งเชื่อมต่อกบัระบบ Smart Grid (BEMS/FEMS with DR) 

ระบบบรหิารจดัการพลงังานในอาคารพาณิชย ์(Building Energy Management 
System: BEMS) และระบบบริหารจัดการพลังงานในโรงงาน (Factory Energy Management 
System: FEMS) การบริหารจัดการพลังงานในอาคารและโรงงาน จุดประสงคข์อง 2 ระบบนีคื้อ 
การใชพ้ลงังานอย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพ เช่น การปรบัอณุหภมูิของเครื่องปรบัอากาศใหส้อดคลอ้ง
กบัอณุหภูมิดา้นนอกอาคาร เป็นตน้ เนื่องจากอปุกรณส์่วนใหญ่ที่กินพลงังานมากจะเป็นพวกแอร ์
ลิฟท ์ป้ัมน า้ หรือเครื่องท าความเย็น เป็นตน้ ก็จะตอ้งมี Sensor ที่วดัแลว้ก็ท าการปรบัอตัโนมติัโดย
ที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไม่จ าเป็นตอ้งไปปรบัดว้ยตนเอง  

การตอบสนองดา้นโหลด (Demand Respond) จะเป็นการท างานของระบบการ
ตอบสนองดา้นโหลด (Demand Respond System) ที่มีหน้าที่ในการแบ่งโหลดและจะตัดโหลด
อตัโนมติัในกรณีแหล่งจ่ายไฟฟ้าไม่เพียงพอ เพื่อใหแ้หล่งจ่ายไฟฟ้าไม่ Overload เช่น กรณีไฟฟ้า
เขา้มา 100 แต่ตวัโหลดมี 130 ระบบจะท าการตดั 30 ออก ไม่เช่นนัน้แหลง่จ่ายไฟฟ้าจะจ่ายไม่ไหว
แลว้จะเกิดความรอ้นและพังลง เป็นตน้ โดยมีการจัดล าดับความส าคัญกับสถานที่ที่เป็นโหลด
ภายในพื ้นที่ที่การไฟฟ้านครหลวงให้บริการ เช่น  ภายในกรุงเทพฯ โหลดที่จ  าเป็นที่สุดก็คือ 
โรงพยาบาล รองลงมาคือธุรกิจและอุตสาหกรรม โหลดบา้นอยู่อาศยัจ าเป็นนอ้ยที่สุด ระบบจะสั่ง
ตดับา้นอยู่อาศัยก่อนเนื่องจากมีการจัดล าดับโหลดไหนส าคัญที่สุด ซึ่งการจัดล าดับโหลดส าคัญ
จะขึน้อยู่กบัชีวิตและการสรา้งรายได ้ทัง้นี ้โรงไฟฟ้าตอ้งดบัเป็นที่สดุทา้ย ถา้หากโรงไฟฟ้าดบัจะไม่
สามารถจ่ายไฟฟ้าได ้

ระบบบรหิารจดัการพลงังานในอาคารพาณิชย ์(Building Energy Management 
System: BEMS) เป็นโครงการน ารอ่งของการไฟฟ้านครหลวงเพื่อสนบัสนุนการใชง้านระบบบรหิาร
จัดการพลังงานในอาคารพาณิชย์และโรงงานให้รองรับมาตรการการตอบสนองด้านโหลด 
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(Demand Respond) ดว้ยวิธีการควบคุมโหลดตน้แบบประเภทเครื่องปรบัอากาศภายในอาคาร 
และมีการรบัซือ้ก าลงัไฟฟ้าที่สามารถลดลงไดใ้นช่วงพีคหรือ Negawatt แทนการก่อสรา้งโรงไฟฟ้า
ในช่วงเวลาที่มีการใชไ้ฟฟ้าสูงสุด มีพืน้ที่น าร่องคือ การไฟฟ้านครหลวงเขตราษฎรบ์ูรณะ พรอ้ม
การขยายโครงการน ารอ่งไปที่การไฟฟ้านครหลวงเขตคลองเตยและเขตบางขนุเทียน 

ในปีพ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการเชื่อมระบบบรหิารจดัการพลงังานใน
อาคารที่ท าการไฟฟ้านครหลวงกับระบบการตอบสนองด้านโหลดระยะที่  1 และระบบ Load 
Aggregator Management System (LAMS) มีวัตถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาและเพื่อพัฒนาต่อ
ยอดจากโครงการเดิม โดยติดตั้งระบบบริหารจัดการพลังงานในอาคารพืน้ท่่ีของการไฟฟ้านคร
หลวง จ านวน 2 แห่ง ได้แ้ก่ การไฟฟ้านครหลวงเขตคลองเตย และการไฟฟ้านครหลวงเขตบางขุน
เทียน พรอ้มทัง้เตรียมรองรบัการเชื่อมโยงกบัโครงการติดตัง้พลงังานเซลลแ์สงอาทิตย ์ระบบกกัเก็บ
พลงังาน และสถานีอดัประจไุฟฟ้าในอนาคตท่่ีการไฟฟ้านครหลวงเขตคลืองเตย ทัง้นีใ้นปีเดียวกนั
วันที่  25 พฤศจิกายน การไฟฟ้านครหลวงได้มีการลงนามสัญญาและอยู่ระหว่างจัดท าผล
การศึกษารวบรวมขอ้มลู บทความและผลงานวิจยัท่่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิควิธีการใชง้านระบบบรหิาร
จดัการพลงังานในอาคาร (Building Energy Management System: BEMS) 

5.โครงการน ารอ่งระบบ Energy Storage System Pilot Project 
Energy Storage Pilot Project หรือ BESS Battery แต่การไฟฟ้านครหลวงจะใช ้

Battery Storage ลักษณะคลา้ยคลึงกับ UPS ที่ใชต้ามครวัเรือน มีหน้าที่ในการกักเก็บพลังงาน
ไฟฟ้าไวภ้ายใน Battery เมื่อไฟฟ้าไม่พอ ตวัของ Battery จะจ่ายไฟฟ้าออกมา หรืออย่างในกรณีที่
ไฟฟ้าดับหรือตกไฟฟ้าจะไม่ดับทันที เนื่องจากตัวของ Battery จะยังคงจ่ายไฟฟ้าเสริมใหไ้ด ้การ
ไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการทดลองที่เขตปทุมวนั ทัง้นี ้Battery Storage จะน ามาใชก้บัพวกแผงโซลา
เซลล ์(Solar Cell) เนื่องจากพลงังานที่ไดจ้ากแผงโซลาเซลลจ์ะไม่มีความเสถียรในแต่ละวนั ดงันัน้
ตอ้งมีที่กกัเก็บพลงังานไฟฟ้าเพื่อใหไ้ฟฟ้ามีไฟฟ้าส ารองใช ้ 

โครงการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าที่ ระดับแรงดันกลาง ขนาด 1.2 
MWh/2 MW ที่สถานีย่อยปทุมวัน มีรูปแบบการท างาน 2 ฟังก์ชัน คือ ฟังก์ชัน Load Leveling 
ส าหรบัการลดค่าความตอ้งการไฟฟ้าสูงสุด และฟังก์ชัน Back Up Support ส าหรบัตอบสนอง
ความตอ้งการใหม้ีก าลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้าใชง้านไดต้ลอดเวลา ส าหรบัการใชง้านเมื่อระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าหลกัไม่สามารถจ่ายก าลงัไฟฟ้าไดช้ั่วคราว เพื่อท าใหร้ะบบไฟฟ้ามีความมั่นคงและ
ความเชื่อถือไดสู้งขึน้ โดยติดตั้งเพื่อจ่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่สายป้อน PM26 ที่สถานีไฟฟ้าย่อย
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ปทุมวันของการฟาฟ้านครหลวง เพื่อรองรบัพลงังานหมุนเวียนที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ในระบบ
จ าหน่าย โดยในปี พ.ศ. 2564 อยู่ระหว่างการลงนามสญัญา  

6.การเตรียมความพรอ้มโครงข่ายไฟฟ้ารองรบัการเชื่อมต่อพลงังานทดแทน และ 
Grid Capacity ปี 2564-2568 (5 ปี)  

การไฟฟ้านครหลวงจัดท าโครงการปรบัปรุงและขยายระบบจ าหน่ายพลงัไฟฟ้า 
ระยะท่่ี 13 มีการก าหนดแผนงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าเพิ่มขึน้ ท าให ้Grid capacity ในการรองรบั
พลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึน้ โดย Grid capacity แรงดันต ่า ณ ปี 2568 ของ กฟน. มีค่าเท่ากับ 
2,632 เมกะวัตต ์สามารถรองรบัการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนได้้รอ้ยละ 25 ของความ
ตอ้งการใช้ไฟฟ้า นอกจากนี ้กฟน. มีการติดตั้งระบบหม้อแปลงจ าหน่ายปรบัแรงดันอัตโนมัติ 
(OLTC) ท่่ี ท า งาน ร่วม กับ ระบบ  Transformer Load Monitoring (TLM) เพื่ อ แก้ ไข ปัญ ห า
แรงดนัไฟฟ้าไม่อยู่ในมาตรฐานการใหบ้รกิารในบรเิวณพืน้ที่ท่่ีมีการติดตัง้ Solar Rooftop สงู ท าให้
สามารถรองรบัพลงังานหมนุเวียนที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ได้ ้

7.โครงการ Smart Metro Grid จะประกอบดว้ยระบบย่อย 5 ระบบ ไดแ้ก่  
7.1  Advanced Metering Infrastructure (AMI) ป ระ เภท  มิ เต อร์อั จ ฉ ริย ะ 

(Smart Meter) เป็น Digital Meter ที่สามารถอ่านค่าไฟฟ้าได้อัตโนมัติ และผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถ
ตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าได้ ถึงแมว้่า AMI และ Smart Meter จะเป็นมิเตอรไ์ฟฟ้าดว้ยกันและการ
ไฟฟ้านครหลวงใชเ้ป็นค าว่า AMI  แต่การไฟฟ้านครหลวงไดเ้ลือกใช ้Smart Meter ซึ่งเป็นมิเตอรท์ี่
พฒันามามากกว่า สามารถเก็บขอ้มลูไดจ้ านวนเยอะขึน้ เก็บขอ้มูลไดใ้นทุกๆ 15 นาที โดยท าการ
เปลี่ยนมิเตอรท์ี่แต่เดิมจะใชใ้นรูปแบบจานหมุนและมิเตอรอิ์เล็กทรอนิกสใ์หเ้ป็นมิเตอรอ์ัจฉริยะ 
(Smart Meter) ร่วมกบัด าเนินการติดตัง้โครงข่ายการสื่อสาร การไฟฟ้านครหลวงท าการจดัซือ้รวม 
33,265 ชุด เพื่อใหค้รอบคลมุกบัจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในวงกวา้ง ภายในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านคร
หลวงด าเนินการติดตั้ง Smart Meter แทนมิเตอร ์Time of Use (TOU) แบบเก่าที่ยังไม่ไดน้ าเขา้
ระบบอ่านอัตโนมัติ จ านวน 14,981 ชุด และเมื่อรวมเขา้กับการด าเนินการตามโครงการ Smart 
Metro Grid มีการติดตั้งที่ครอบคลุมจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารวมทั้งสิน้ 56 ,496 ราย ซึ่งการไฟฟ้านคร
หลวงจะสามารถน าข้อมูลจาก Smart Meter มาใช้ในการประมวลผล (Data Analytic) เพื่อ
วิเคราะห์หาความสูญเสียทั้ง Technical Loss และ Non-Technical Loss การลักลอบใช้ไฟฟ้า 
และการวางแผนหรือปรบัปรุงโครงข่ายไฟฟ้า 
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อย่างไรก็ตามการอ่านค่าไฟฟ้าจาก Smart Meter จะมีเพียงแต่การไฟฟ้านคร
หลวงที่จะสามารถอ่านค่าได ้ในขณะเดียวกันการไฟฟ้านครหลวงสามารถน าขอ้มูลจาก Smart 
Meter ไปให้บุคคลอ่ืนใช้ได้ด้วยเช่นกัน กล่าวคือบุคคลทั่วไปภายนอกการไฟฟ้านครหลวงไม่
สามารถอ่านค่าจาก Smart Meter ไดโ้ดยตรง เนื่องจากจะมีผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร ์(Cyber Security) เป็นเสมือนการเปิดช่องทางใหบุ้คลคลภายนอกเขา้ถึงเครือข่ายของ
การไฟฟ้านครหลวง โดยการไฟฟ้านครหลวงสามารถกรองขอ้มูลจาก Smart Meter และส่งมอบ
ใหแ้ก่บคุคลภายนอกผูท้ี่มาขอขอ้มลู 

7.2 Transformer Load Monitoring (TLM) ระบบเฝ้าติดตามภาระหม้อแปลง
จ าหน่ายที่ถูกติดตั้งไว้ที่หม้อแปลงไฟฟ้าที่แปลงจากแรงดันกลางมาเป็นแรงดันต ่า ในการเฝ้า
ติดตาม (Monitor) อ่านค่าไฟฟ้าต่างๆ มีการวดัค่าไฟฟ้าตัง้แต่การแปลงไฟฟ้าจาก 12 24 kv เป็น 
220 v กับ 380 v ตามที่อยู่อาศัย เพื่อให้หม้อแปลงสามารถใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
วิเคราะหข์อ้มลูทางไฟฟ้า พรอ้มแจง้เตือนหมอ้แปลงไฟฟ้าที่เกิดการช ารุดเสียหาย 

7.3 Outage Management System (OMS) เป็นระบบบริหารจัดการไฟฟ้า
ขดัขอ้งโดยการน าเอาขอ้มลูของ Smart Meter และหมอ้แปลงมาค านวณว่า จุดใดไฟฟ้าดบั เช่นค่า
จาก Smart Meter ที่แสดงใหเ้ห็นว่าค่าไฟฟ้าเป็น 0 และแรงดันเป็น 0 หรือที่หมอ้แปลงค่าแรงดัน
เป็น 0 ระบบก็จะน าค่าไฟฟ้านีม้าประมวลผลและแจง้ใหเ้ห็นว่าไฟฟ้า ณ จุดดงักล่าวดับลง จากปี 
2564 การไฟฟ้านครหวงไดม้ีการเชื่อมระบบ OMS เขา้กบัระบบ SCADA, EMS และ DMS พรอ้ม
บูรณาการขอ้มลูจาก Smart Meter ท าใหก้ารแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และบูรณา
การขอ้มูลระดับแรงดันสูง แรงดันกลาง และแรงดันต ่า เพื่อยกระดับการแก้ไขไฟฟ้าขัดขอ้งเป็น
ระบบ Advanced DMS  

ระบบ Outage Management System (OMS) จะถูกติดตัง้อยู่ที่ฝ่ังแรงดันไฟฟ้า
ระดบักลางและระดบัต ่า ทัง้สายส่ง ระบบส่งและขอ้มลูมีการเชื่อมกนัเพื่อส่งขอ้มลูไปใหท้างระบบ 
SCADA ของการไฟฟ้านครหลวง ดังนั้นระบบแต่ละระบบจะควบคุมในแต่ละชั้นของตัวระบบที่
รบัผิดชอบ และจะส่งขอ้มลูไปยงัระบบ SCADA ในขณะเดียวกนัระบบ SCADA เองก็จะส่งขอ้มูล
ไปยัง DMS จากนั้น DMS จะส่งข้อมูลมาที่  OMS เป็นการส่งข้อมูลค่าไฟฟ้าไปวงจรเพื่ อ
ประมวลผลและท าหนา้ของตนเอง  

7.4 Load Aggregator Management System (LAMS) ระบบบริหารจัดการผู้
รวมโหลด เป็นระบบหนึ่งของ Demand Respond ที่มีหน้าที่ในการตัดโหลด เพื่อป้องกันไม่ได้
โรงไฟฟ้าเกิดความเสียหายซึ่งจะส่งผลการดบัของไฟฟ้าทั่วประเทศ (Blackout) เมื่อโรงไฟฟ้าเกิด
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ปัญหา เกิดความรอ้นมากพอที่จะส่งผลใหร้ะบบของโรงไฟฟ้าพงั ระบบจะท าการตดั (tips) ตนเอง 
และเมื่อระบบท าการตัดไปเป็นที่เรียบรอ้ย ก็จะท าการตัดระบบที่เก่ียวขอ้งดว้ย โดยระบบการตัด
จะท างานในหลกัเสีย้ววินาที ถา้หากไม่มีระบบนีก้็จะเกิดเหตกุารณไ์ฟฟ้าดบัทัง้ประเทศ  

การไฟฟ้านครหลวงจะรองรบัการท าหนา้ที่เป็น Load Aggregator ตามนโยบาย
การด าเนินงานดา้น Demand Respond ของภาครฐั เพื่อด าเนินการตอบสนองดา้นโหลดในพืน้ที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑลและสามารถใชง้านร่วมกับศูนยส์ั่งการตอบสนองดา้นโหลด (Demand 
Respond Control Center: DRCC) ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ (กฟผ.) เพื่อรองรบัและ
เชื่อมต่อระบบการตอบสนองดา้นโหลดแบบอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติในอนาคต และลดความ
ตอ้งการไฟฟ้าสงูสดุ 100 เมกะวตัต ์

7.5 ICT Integration การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของการ
ไฟฟ้านครหลวงเป็นไปตามมาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามาตรฐาน Guidelines for 
Smart Grid Cybersecurity โ ด ย  The Nation Institute of Standards and Technology 
Interagency Report (NISTIR 7628) ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอรส์  าหรบัระบบ Smart Grid และในปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2564 จะเป็นไปตามมาตรฐาน 
NERC CIP เช่นเดียวกบัระบบ SCADA/EMS/DMS เพื่อการพฒันาดา้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลระหว่างระบบงานต่างๆ ที่ใช้ภายในการไฟฟ้านครหลวงให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  และ
สามารถวางแผน ตรวจจบัและตอบสนองต่อภยัคกุคามไดท้นั 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในของการไฟฟ้านคร
หลวงจะมี Main Server หลกัของการไฟฟ้านครหลวงซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลูของอปุกรณข์นาดเล็ก 
เช่น Smart Meter, TLM เป็นต้น และบางระบบก็จะมี Main Server เป็นของตนเองเช่น ระบบ 
MDMS เป็นตน้ ดงันัน้การที่แต่ละอปุกรณข์องการไฟฟ้านครหลวงมีการเชื่อมต่อและส่งขอ้มลูไปยงั 
Main Server จะท าใหก้ารรบัและส่งขอ้มูลออกไปยังอุปกรณ์ภายนอกของ Main Server เชื่องชา้
และไม่ทนัการ เนื่องจาก Main Server มีช่องทางการรบัขอ้มลูเขา้และส่งออกไปยงัอปุกรณไ์ดท้ีละ 
1 ตัว จึงมีการเพิ่มระบบ Interface เขา้มากรองอุปกรณ์ที่จะเชื่อมไปยงั Main Server ไว ้เป็นการ
เพิ่มช่องทางการรบัขอ้มูลใหแ้ก่ Main Server เพื่อท าการกรองขอ้มูลของแต่ละอุปกรณ์ จากนั้น
ระบบที่กรองข้อมูลไว้จะส่งไปยัง Main Server อีกต่อหนึ่ง เป็นการบูรณาการข้อมูลทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งหมด กล่าวคืออุปกรณ์ต่างๆ จะเข้าเชื่อมต่อที่ตัว IT 
Integration หรืออีกชื่อหนึ่งเรียกว่า Enterprise Service Bus ก่อนซึ่งท าหน้าที่เป็น Bus กลางที่
คอยรบัขอ้มูลเหล่านีเ้ขา้มาและท าการกรองขอ้มูล เนื่องจากขอ้มูลมีการส่งแบบ Real Time ทุกๆ 
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15 นาที ท าให ้Main Server ไม่สามารถรบัไหว ดงันัน้ตวั Enterprise Service Bus กลางจะท าการ
พักการส่งข้อมูลไปยัง Main Server และเมื่ อ  Main Server พร้อมรับข้อมูลเมื่ อใด ตัวของ 
Enterprise Service Bus จะปล่อยขอ้มูลเขา้ไปยัง Main Server เป็นเสมือนด่านหรือ Buffer ทัง้นี ้
การที่มีตัว IT Integration หรือ Enterprise Service Bus เพื่อเป็นการป้องกันการตัดการเชื่อมต่อ
ของ Main Server จากการรบัและส่งออกขอ้มูลเนื่องมีที่อุปกรณ์จ านวนส่งข้อมูลไปที่ตัว Main 
Serve ในเวลาพรอ้มๆ กนัสง่ไปพรอ้มๆ กนั กล่าวคือมีอปุกรณต์วัหนึ่งติดต่อเขา้ไปยงั Main Server 
แต่ไม่สามารถตอบสนองได ้Main Server จะดีดอปุกรณน์ัน้หลดุไป (Time Out)  

ในปี 2564 ระบบ Data Management System (MDMS), TLM, OMS, LAMS 
และ ICT Integration ผ่านการทดสอบ Factory Acceptance Test (FAT) คือการท าการทดสอบที่
โรงงานผลิต เพื่อเป็นการทดสอบการติดตัง้และการใชง้าน และน า Hardware ติดตัง้ที่หอ้งมั่นคงที่
การไฟฟ้านครหลวงเขตราษฎรบ์ูรณะและเขตยาวนาวาในเดือนธันวาคม และจะด าเนินการ
ทดสอบ Site Acceptance Test (SAT) เชื่อม Smart Meter ในปี 2565  

จากโครงการ Smart Metro Grid ในขา้งตน้ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงท าใหก้าร
ไฟฟ้านครหลวงไดร้บัขอ้มูลในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า ลดค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงานจดหน่วย การตัดและการต่อไฟฟ้า และเปลี่ยนขนาดมิเตอร ์พรอ้มทั้งยังสามารถน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากอุปกรณ์ชนิดต่างๆ มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลการใชไ้ฟฟ้า (Load Analysis) เพื่อ
การบริหารจัดการการใชไ้ฟฟ้า (Load Management) และขยายความสามารถของระบบไฟฟ้า
เพื่อรองรบัพลงังานหมุนเวียน (Renewable Energy) และยานยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) 
เพื่อการบริหารจัดการหมอ้แปลง ก าหนดขนาดหมอ้แปลงไฟฟ้าที่เหมาะสมกับความตอ้งการใช้
ไฟฟ้า แกไ้ขหมอ้แปลงไฟฟ้าไดอ้ย่างทนัท่วงทีก่อนที่จะเสียหายและหมดอายุการใชง้านและลดค่า
ด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลง เพื่อช่วยในการตรวจสอบค่าความสูญเสียและระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) โดยจะมีการแจง้เตือนการละเมิดและตรวจจับค่าความ
สญูเสียที่ระบบแรงดันต ่า และการตรวจจบัการลกัลอบติดตัง้แผงโซล่าเซลล ์และเพื่อแจง้เตือนไป
ยงัผูใ้ชบ้ริการเมื่อเกิดเหตไุฟฟ้าขดัขอ้งและ/หรือไฟฟ้าดบัผ่าน Line หรือ Mobile Application ของ
การไฟฟ้านครหลวงคือ MEA Smart Life รวมถึงการพฒันา Platform ที่จะรองรบัการซือ้ขายไฟฟ้า
ในอนาคต 
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8.โครงการ Smart Energy Data Analytic Center 
การไฟฟ้านครหลวงจัดตั้งศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลจาก Smart Meter ส าหรบัผู้ใช้

ไฟฟ้าที่มีการติดตัง้แผงโซลาเซลล ์และสถานีอัดประจุไฟฟ้าที่เชื่อมต่อกับระบบไฟฟ้าในเขตพืน้ที่
ให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อน ามาแสดงผลในรูปแบบ Online เพื่อท าการวิเคราะห์
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและคาดการณ์แนวโน้มการใช้พลังงานหมุนเวียน สถานีอัดประจุและการ
บรหิารจดัการระบบไฟฟ้าในอนาคต 

9. ระบบบรหิารงานภาคสนาม (Force Field Management: FFM) 
ระบบบริหารงานภาคสนาม หรือ Force Field Management (FFM) คือระบบ

การจ่ายกองงานซ่อมบ ารุงรกัษาไฟฟ้า ในกรณีมีเหตกุารณไ์ฟฟ้าดบัและขดัขอ้ง ทางการไฟฟ้านคร
หลวงจะมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอรใ์นการควบคมุ เป็นสั่งการผ่านระบบคอมพิวเตอรไ์ปที่ Tablet 
ที่รถงาน ท าให้รถงานเห็นคิวงานที่จะต้องไปด าเนินการ พรอ้มระบุต าแหน่งของรถงานที่ก าลัง
เคลื่อนที่ไปยงัพืน้ที่งาน เป็นในลกัษณะของ GPS ติดตามการด าเนินงาน และบุคลากรภาคสนาม
สามารถกรอกรายละเอียดของงานลงใน Tablet ว่ามีอปุกรณใ์ดเกิดความเสียหาย เสียหายที่จดุใด 
มีรายละเอียดเป็นอย่างไร เป็นตน้ จากนัน้ระบบใน Tablet จะส่งขอ้มลูนีไ้ปยงัระบบ FFM และท า
การเก็บขอ้มลูไว ้แทนที่การจดบนัทกึลงในกระดาษ นอกจากนัน้ภายในระบบของ FFM จะแสดงให้
เห็นถึงคิวงานต่อไปว่ามีอีกก่ีคิว กลา่วคือเมื่อไดด้  าเนินงานหนึ่งๆ เสรจ็สิน้แลว้ ระบบ FFM จะแสดง
ต าแหน่งงานในพืน้ที่ต่อไปตามคิวงานที่ระบบไดร้บั  

ระบบ FFM จะรบัขอ้มลู Input อยู่ 3 เสน้ทางดว้ยกนัไดแ้ก่  
1.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชโ้ทรศพัท ์ผ่านการโทรเขา้ไปที่พนกังานของการไฟฟ้านคร

หลวงที่ประจ าต าแหน่งอยู่ที่หอ้งเวรช่างไฟฟ้า โดยพนกังานที่ประจ าต าแหน่งอยู่ที่หอ้งเวรช่างไฟฟ้า
มีระบบ FFM อยู่ในคอมพิวเตอรเ์พื่อรบัการรบัแจง้จากผูใ้ชบ้ริการว่ามีไฟฟ้าดบัและขดัขอ้ง ณ จุด
ต่างๆ  

2.ผ่านกดแจ้งภายใน Application MEA Smart Life ของการไฟฟ้านครหลวง 
โดยที่ระบบของ MEA Smart Life จะส่งขอ้มูลแจง้ไปยังระบบโดยอัตโนมัติ FFM ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่
ไม่มีคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง และจะไปแสดงผลว่าไฟฟ้ามีการดบัและขดัขอ้ง ณ จดุนัน้ๆ  

3.ผ่านการโทรเขา้ไปที่ Call Center การไฟฟ้านครหลวง 1130 เจา้หน้าที่จะท า
การกรอกขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ FFM  

นอกจากนี ้การไฟฟ้านครหลวงได้มีการพัฒนาเพิ่มอีกเส้นทางหนึ่งคือระบบ 
Outage Management System (OMS) ซึ่งการด าเนินการก าลงัจะเสรจ็สิน้ 
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เมื่อเจา้หนา้ที่เวรช่างไฟฟ้าไดร้บัสญัญาณการแจง้เตือนไฟฟ้าดบัและขดัขอ้งจาก
ระบบ FFM ณ จุดใดหนึ่ง ก็จะแจง้ไปยังรถงานเพื่อใหเ้ดินทางไปยังจุดเกิดเหตุนัน้ ผ่านการกรอก
ขอ้มลูลงไปในระบบ FFM แต่เดิมการไฟฟ้านครหลวงจะใชว้ิทยุในการสื่อสาร หากปัจจุบนัไดม้ีการ
กรอกขอ้มลูเขา้สู่ระบบ FFM แทน ซึ่งกองงานจะเห็นขอ้มลูจาก Tablet ว่าไฟฟ้าดบัและขดัขอ้ง ณ 
จุดใด แลว้จึงสั่งการใหร้ะบบ FFM น าทางไป ณ ที่จุดนัน้ โดยระบบการน าทางไดม้ีการบูรณาการ
ขอ้มูลจากระบบ GIS ดว้ย เนื่องจากสามารถให ้Tablet น าทางได ้ในขณะเดียวกันระบบ FFM ที่
อยู่ในหอ้งเวรแกไ้ขไฟฟ้าจะแสดงต าแหน่งของรถกองงานใหแ้ก่พนกังานที่ประจ าต าแหน่งอยู่ที่หอ้ง
เวรแกไ้ขไฟฟ้าว่ารถงานว่าอยู่ที่จุดใด และถา้มีรถงานคันใดอยู่ใกลก้ับจุดเกิดเหตุก็จะมอบหมาย 
(Assign) งานนัน้เขา้ไปให ้เช่นเดียวกบัคิวงานต่อๆ ไป ระบบแจง้เตือนและน าทางไปยังจุดต่อไป 
เช่น มีไฟฟ้าดับ 3 จุด ไดแ้ก่จุด A B และ C ระบบ FFM จะแสดงใหก้องงานเห็นและน าทางไปยัง
แต่ละจุดตามคิวงาน เมื่อจุด A ท าการแกไ้ขเสร็จสิน้ แลว้มีงานที่ 4 เพิ่มเขา้มา และท าการกรอก
ขอ้มูลเพิ่มเขา้ไป ระบบ FFM ก็จะแจง้ว่ามีงานเพิ่มใหม่ที่ จุด A ใหม่ ดังนั้นระบบ FFM จะท าให้
กองงานเห็นไดว้่ามีคิวงานถัดไปว่าตอ้งเดินทางไปยังจุดใด กล่าวคือ ระบบ FFM เป็นระบบการ
ซ่อมระบบไฟฟ้าดับและขัดขอ้ง ที่จ่าย Full งานใหก้องงานไปด าเนินงาน การกรอกขอ้มูลเข้าสู่
ระบบจากเป็นการเก็บ Log ไวเ้พื่อน ามาใชว้ิเคราะหข์อ้มลูต่อไปไดใ้นอนาคต 

10. Smart Street Light 
โครงการติดตัง้ระบบโครงการติดตั้งระบบ Smart Street Light แบบ Full Scale 

หรือระบบติดตามเป็นรายดวงโคม เป็นการร่วมมือระหว่างการไฟฟ้านครหลวงกับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัในการติดตัง้ระบบเฝา้ติดตามและการจดัการพลงังานของระบบไฟฟ้าสาธารณะถนน
สามเสนและระบบ Smart Street Light แบบกลุ่มหรือระบบติดตามเป็นวงจร ซึ่งพัฒนามาจาก
ระบบ Automatic Meter Reading (AMR) จ านวน 10 วงจร 160 ดวงโคม 75 ชุมชน บริเวณจุด
เสี่ยงริมคลองแสนแสบ โดยหากเกิดไฟฟ้าขัดขอ้ง ระบบจะแสดงผลและแจง้ขอ้มูลไปยังหอ้งเวร
แก้ไขไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงเพื่อแจง้จุดและวงจรไฟฟ้าที่ขัดขอ้งเพื่อใหม้ีการด าเนินการ
แกไ้ขใหก้ลบัมาเป็นปกติ  

11. MEA EV Smart Charging 
การไฟฟ้ านครหลวงได้พัฒนาต่อยอด MEA EV Smart Charging ซึ่ ง เป็น

นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า เพื่ออ านวยความสะดวกด้านการบริหารจัดการ
ก าลงัไฟฟ้าและการใชพ้ลงังานภายในสถานีอดัประจไุฟฟ้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (EV Charging) 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการสถานีอัดประจุไฟฟ้า  ในการประยุกต์ใช้เป็น
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เครื่องมือจัดการตน้ทุนเก่ียวกับการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานและค่าความตอ้งการพลงังานไฟฟ้า 
(Demand Charge) โดยการเพิ่มฟังก์ชันจัดล าดับความส าคัญของเครื่องอัดประจุไฟฟ้าแต่ละ
เครื่องภายในสถานีได ้4 ระดบั โดยเมื่อมีเหตกุารณโ์หลดเกินหรือภาวะโหลดไม่สมดลุ เครื่องประจุ
ไฟฟ้าที่มีความส าคัญล าดบัที่นอ้ยกว่าจะไดร้บัจดัสรรค่าก าลงัไฟฟ้าก่อนเครื่องอัดประจุไฟฟ้าที่มี
ความส าคัญมากกว่า ระบบการท างานเชื่ อมประสานของ  MEA EV Smart Charging จะ
ประกอบดว้ยระบบการท างานย่อย 3 ระบบ ไดแ้ก่ 

1.ระบบ Online Load Monitoring System (OLM) มีหนา้ที่ตรวจวัดขอ้มูลไฟฟ้า
ที่จดุที่ตอ้งการควบคมุค่าก าลงัไฟฟ้า 

2.ระบบ OCPP Charging System เชื่อมโยงสื่อสารข้อมูลและควบคุมการ
ท างานของเครื่องอดัประจไุฟฟ้าในโครงข่าย 

3.ระบบ Open Smart Charging System (OSCP) ประมวลผลข้อมูลที่ ได้รับ
จาก 1 และ 2 และจดัสรรค่าก าลงัไฟฟ้าใหก้บัเครื่องอดัประจไุฟฟ้าในแต่ละเครื่อง 

ท าใหผู้ป้ระกอบสามารถใชฟั้งกช์นันีใ้นการออกแบบ Business Model ในในการ
รองรบัและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุม่ได ้

12. IoT with on-load tap Changer transformer in LV Distribution Network 
เป็นนวัตกรรมด้านพลังงานหมุนเวียน  ที่การไฟฟ้านครหลวงพัฒนาระบบ

ประมวลผลและการควบคุม Tap ของหม้อแปลงแบบอัตโนมัติโดยระบบจะท าการตรวจวัด
แรงดนัไฟฟ้าที่ต  าแหน่งต่างๆ ในระบบจ าหน่ายแรงต ่า ขอ้มลูแรงดนัจะถูกส่งไปประมวลผลที่ระบบ 
Cloud Server ผ่านอัลการิธิมที่การไฟฟ้านครหลวงพัฒนาขึน้เพื่อหาต าแหน่งการปรบั Tap ของ
หมอ้แปลงจ าหน่ายที่ท าใหแ้รงดันไฟฟ้าในระบบโดยรวมมีค่าอยู่ในช่วงที่เหมาะสมที่สุด ก่อนส่ง
ค าสั่งมาควบคมุการปรบั Tap ของหมอ้แปลงจ าหน่าย เพื่อลดความผนัผวนดา้นแรงดนัไฟฟ้าจาก
การเชื่อมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียน ท าใหร้องรบัการเชื่อมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานหมุนเวียนไดเ้พิ่มมากขึน้ ปัจจุบนัระบบนีติ้ดตัง้ในหมู่บา้นจดัสรรที่มีการติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา เพื่อควบคุมแรงดันในระบบจ าหน่ายแรงต ่าใหอ้ยู่ใน
เกณฑม์าตรฐานการจ่ายไฟ 
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4.2.3.10 Application 
การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นยกระดับการใหบ้ริการ

แก่ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 4 กลุ่มไดแ้ก่ บา้นที่อยู่อาศยั หน่วยธุรกิจ อตุสาหกรรม และหน่วยงานราชการ ให้
เป็น Smart Service Station ที่นอกจากจะมีการปรบัเปลี่ยนกระบวน Back Office เป็น Automate 
Process แล้ว ยังปรับกระบวนงานบริการให้เป็น Digital Service ด้วย โดยการจัดรูปแบบ 
(Platform) การให้บริการได้แก่ Web Application, Mobile Application และการให้บริการผ่าน
ทาง Line Application เพื่อลดขั้นตอนในการให้บริการ มีรูปแบบการให้บริการแบบครบวงจรที่
สอดคลอ้งไปตามวิถีชีวิตของประชาชนชาวมหานครและวิถีชีวิตแบบดิจิทัล สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการประชาชนที่หลากหลาย ประชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถบริหารจัดการการไฟฟ้าของ
ตนเองได ้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง้่ายในทุกที่และตลอดเวลา สรา้งความสะดวกสบาย 
ไดร้บัการบริการที่รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดค่าใชจ้่าย และสรา้งความปลอดภัยในเชิงขอ้มูลของ
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 

การไฟฟ้านครหลวงจัดท า Web Application หรือระบบ MEASY บนเว็บไซต ์
https://eservice.mea.or.th/measy จะเป็นช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบการรบัเรื่อง และงาน
บริการต่างๆ ที่รบัเรื่องผ่านทางออนไลน ์โดยมีการใหบ้ริการไดแ้ก่ ลงทะเบียนคืนเงินหลกัประกัน 
การขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ การขอติดตัง้ไฟฟ้าชั่วคราว ขอเพิ่ม-ลดขนาดเครื่องวดัหน่วยไฟฟ้า ขอต่อกลบั
การใชไ้ฟฟ้า ของดการใชไ้ฟฟ้าชั่วคราว และการช าระเงินค่าไฟฟ้า ค่าสิ่งของ และงานบริการจาก
ธุรกิจเสริมอ่ืนๆ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระเงินผ่านทั้งช่องทางหน้าเคานเ์ตอรท์ี่การไฟฟ้านคร
หลวงเขต และช าระเงินผ่านระบบออนไลนจ์ากบัญชีธนาคารของผูร้บับริการ ซึ่งการไฟฟ้านคร
หลวงไดจ้ัดท าระบบ QR Code Cross Bank Bill Payment ในปี พ.ศ. 2562 พรอ้มใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สแกนบารโ์คด้เพื่อท าการช าระเงินไดท้ันที และภายในปีเดียวกันการไฟฟ้านครหลวงไดเ้พิ่มการ
ใหบ้รกิารไดแ้ก่ การขอใชไ้ฟฟ้าส าหรบัผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร และคอนโดในการขอปักเสาพาด
สายการขอใชไ้ฟใหม่เคร่ืองวัดรวม และการขอสิทธิ์ติดตั้งเคร่ืองวัด รวมถึงท าการปรบัปรุงหน้า
เว็บไซตใ์หพ้รอ้มส าหรบัการเขา้ถึงของผูพ้ิการ เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลดา้นบริการอัตราค่าไฟฟ้า 
และค่าบริการต่างๆ อย่างครบถว้น และเปิดเผยขอ้มูลระเบียบ คู่มือ และการด าเนินการเก่ียวกับ
การรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ก่ประชาชนผ่านทางช่องทางที่ทุกคนสามารเขา้ถึงไดท้ัง้
ทางเว็บไซตแ์ละรายงานประจ าปีที่จดัเผยแพรใ่นเว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวง  
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มากไปกว่านั้นในปี พ.ศ. 2564 การไฟฟ้านครหลวงได้เพิ่มการให้บริการขอ
เปลี่ยนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าพรอ้มขอโอนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ขอสิทธิ์สว่นลดทาหารผ่านศกึ ขอเปลี่ยน
ประเภทผูใ้ชไ้ฟฟ้า (หมวดอัตรา) และการจัดท ากิจกรรมสะสมคะแนนแลกรางวัล (MEA Point) 
ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มบา้นอยู่อาศัย สะสมจากการช าระค่าไฟฟ้าภายในก าหนด น าไปแลกเป็น
ส่วนลดเงินสดค่าไฟฟ้า หรือของรางวัล  และเพิ่มช่องทางการให้บริการ MEA e-service ผ่าน
เว็บไซต ์https://eservice.mea.or.th/meaeservice มีการใหบ้ริการไดแ้ก่ บริการจัดการเครื่องวัด 
ตรวจสอบค่าไฟฟ้ายอ้นหลงั สมัครรบัการแจง้เตือนค่าไฟฟ้าทาง E-mail ตรวจสอบค่าไฟฟ้าคา้ง
ช าระ รบัช าระค่าไฟฟ้าผ่านอินเตอรเ์น็ต แจง้ความประสงคข์อผัด/ผ่อน และเลือกช าระบางเดือน 
โดยเลือกเดือนที่เก่าที่สดุก่อน  

นอกจากการไฟฟ้านครหลวงจะเปิดช่องทางการใหบ้ริการผ่านเว็บไซตแ์ลว้ การ
ไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการใชเ้ว็บไซตเ์พื่อด าเนินการโครงการที่จัดท าขึน้ไดแ้ก่ โครงการโซล่ารภ์าค
ประชาชน ในปี พ.ศ. 2562 และปี พ.ศ. 2563 และโครงการโรงไฟฟ้าชุมชนเพื่อเศรษฐกิจฐานราก
ในปี พ.ศ. 2563 

การไฟฟ้านครหลวงจัดท าโครงการโซล่ารภ์าคประชาชนตามแผนพัฒนาก าลัง
ผลิตไฟฟ้ าของประเทศไทย พ .ศ. 2561 -2580 (PDP 2018) ที่ ได้รับความเห็บชอบจาก
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (กพช.) ใหม้ีการลงทุนผลิตไฟฟ้า โดยเฉพาะพลงังานจาก
แสงอาทิตย ์และคณะกรรมการก ากับกิจการพลงังาน (กกพ.) ไดด้  าเนินโครงการที่ใชช้ื่อเดียวกัน 
โดยใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยู่อาศัยผลิตไฟฟ้าจากการใชโ้ซล่าเซลล ์(Solar Rooftop) และน า
สว่นที่เหลือขายใหก้ารไฟฟ้านครหลวง โดยการไฟฟ้านครไดม้ีการใชช้่องทางออนไลนผ์่านเว็บไซต ์
https://spv.mea.or.th ในวันที่  24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เป็นช่องทางการรบัสมัครประชาชน
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการซึ่งมีคณุสมบติัคือตอ้งเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นที่อยู่อาศยัในเขตการใหบ้ริการ
ของการไฟฟ้านครหลวง มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการผ่านการท าสญัญาเขา้ร่วมทัง้หมด 256 ราย 
และมีการจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ (COD) จ านวน 21 ราย ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน
ผูเ้ขา้รว่มโครงการทัง้หมด 770 ราย และมีการจ่ายไฟฟ้าเขา้ระบบเชิงพาณิชยจ์ านวน 292 ราย 

การจัดท าโครงการโรงไฟฟ้าชุมชนเพื่อเศรษฐกิจฐานราก ในปี พ.ศ. 2563 ตาม
แผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก ปี พ.ศ. 2561-2580 (AEDP 2018) มีเป้าหมาย
เพื่อรบัซือ้ไฟฟ้าจากโครงการโรงไฟฟ้าชุมชนเพื่อเศรษฐกิจฐานราก โดยการไฟฟ้านครหลวงไดม้ี
การใช้ช่องทางออนไลน์ในการรบัสมัครผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กที่สนใจเข้าร่วมโครงการนี ้ผ่าน 
https://www.mea.or.th/minisite/vspp 
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Mobile Application หรือ ช่องทางการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าผ่านโทรศัพทม์ือหรือ 
Smart Phone ของการไฟฟ้านครหลวงที่ได้พัฒนาขึน้เป็น Mobile Application คือ MEA Smart 
Life ส าหรบัทัง้ระบบปฏิบติัการ IOS ส  าหรบัผูใ้ช ้Apple และระบบ Android รวมถึงมีช่องทางการ
ใหบ้ริการอีกช่องทางหนึ่งผ่าน Line Application คือ MEA Connect (@meathailand) โดยมีระบบ
ที่เชื่อมต่อกบัระบบ MEASY MEA Smart Life จะมีฟังกช์นัพืน้ฐานที่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารในการตรวจสอบ
หนีค่้าไฟฟ้าหรือ ตรวจสอบค่าไฟฟ้ายอ้นหลัง แสดงประวัติการใชไ้ฟฟ้า ช าระค่าไฟฟ้าผ่านบัตร
เครดิตหรือผ่าน Internet Banking แจง้เหตไุฟฟ้าขดัขอ้ง รบัขอ้มลูข่าวสารจากการไฟฟ้านครหลวง 
เช่น ประกาศไฟฟ้าดับล่วงหนา้ เป็นตน้ ในปี 2562 ไดม้ีการเพิ่มการบริการเช่นเดียวกับที่เพิ่มใน
ระบบ MEASY ภายในปีเดียวกนัและเพิ่มระบบการช าระเงินผ่านระบบออนไลนจ์ากบญัชีธนาคาร
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ย QR Code Cross Bank Bill Payment  

ส าหรบัช่องทาง Line Application (@meathailand) จะประกอบไปดว้ยฟังก์ชัน
การขอใชไ้ฟฟ้า แจง้ไฟฟ้าดับและ/หรือขัดขอ้ง ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 การไฟฟ้านครหลวงเปิดช่อง
ทางการแจง้ใหแ้ก่นิคมอตุสาหกรรมไดแ้ก่ บางป ูลาดกระบงั บางพลี เอเชีย และบางชนั และช าระ
ค่าไฟฟ้า ทั้งนี ้การให้บริการผ่าน Mobile Application ทั้งสองช่องทางจะมีช่องทางการติดต่อ
สอบถาม และการให้บริการ Call Center ในการแจ้งเรื่องรอ้งเรียน แต่ในกรณีที่มีลายละเอียด
จ านวนมากหรือถา้ตอ้งมีการรบัเรื่องจ านวนมากที่ตอ้งมีการแนบเอกสาร ทางการไฟฟ้านครหลวง
จะใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีการใชช้่องทางผ่านทาง Web Application  

ในปี พ.ศ. 2564 ส าหรับช่องทางการให้บริการทาง Mobile Application การ
ไฟฟ้านครหลวงไดเ้พิ่มการใหบ้รกิารสมคัรรบัเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และการติดตามการ
แจง้สถานะขอ้รอ้งเรียน ใน MEA Smart Life Application และการใหบ้ริการในการตรวจสอบยอด
คา้งช าระ ดรูายการค่าไฟฟ้ายอ้นหลงั และสมคัรรบัเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ส าหรบั MEA 
Connect (@meathailand) ใน Line Application รวมถึงการไฟฟ้านครหลวงเปิดตัวโครงการ
พฒันา MEA Smart Life Application ร่วมกบั บรษิัท เอสซี แอสเสท คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
หรือ SC Asset เพื่อยกระดับการใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในโครงการ
ของ SC Asset และบริษัท แสนสิริ จ ากัดมหาชน ในโครงการพัฒนา MEA Smart Life Platform 
เพื่อขยายการบรกิารและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ในปี พ.ศ. 2563 

ผูใ้ชบ้ริการไฟฟ้าจากไฟฟ้านครหลวงนอกการช าระเงินค่าไฟฟ้าของการไฟฟ้า
นครหลวงที่เป็นการสแกนผ่าน QR Code Cross Bank Bill Payment แลว้ การไฟฟ้านครหลวงได้
จัดท าช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายไว ้ผู้ใช้บริการสามารถท าการช าระเงินค่าไฟฟ้าได้ที่
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ธนาคารพาณิชย์ True Money Wallet, AirPay Wallet, หน้าเคาน์เตอรเ์ซอรว์ิสในรา้นสะดวกซือ้ 
และ Internet Banking ทางเว็บไซต์ของธนาคาร เมื่อผู้ใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้าก็จะย่อมได้
เอกสารใบเสร็จรบัเงินกลบัมา เช่นเดียวกับเวลาช าระเงินค่าไฟฟ้าผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัเอกสารแจง้
ยอดค่าไฟฟ้า แต่เพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษ รวมถึงลดปริมาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซตจ์า
กระบวนการผลิตกระดาษและลดปริมาณขยะ และเพื่อสรา้งความสะดวกสบาย ความรวดเรว็และ
ปลอดภัยใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ การไฟฟ้านครหลวงจึงได้พัฒนา MEA e-Bill คือ การขอรบัเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ทนกระดาษ ผ่าน SMS หรือ e-Mail โดยเอกสารที่ถูกท าใหอ้ยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดแ้ก่ ใบแจง้ยอดค่าไฟฟ้า (e-Invoice) ใบเสร็จรบัเงิน/ใบก ากบัภาษี (e-Receipt/e-
Tax Invoice) และหนังสือเตือนใหช้ าระค่าไฟฟ้า (e-Notification) และสามารถลงทะเบียนเพื่อรบั 
E-bill ไดบ้นเว็บไซต ์http://ebill.mea.or.th ในปี พ.ศ. 2563 และ ปี พ.ศ.2564 การไฟฟ้านครหลวง
ได้มีการจัดกิจกรรมพบปะและสรา้งความสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ใช้บริการเพื่อส่งเสริมการรบัเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์(MEA e-bill) ใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้และผูใ้ชไ้ฟฟ้ากลุม่สงัคมชมุชน 

การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการใชก้ารใหบ้ริการในช่องทาง Mobile Application ใน
การด าเนินโครงการที่การไฟฟ้านครหลวงไดจ้ัดท าขึน้ เช่นเดียวกบัการด าเนินโครงการที่การไฟฟ้า
นครหลวงจะใชเ้ว็บไซตเ์ป็นช่องทาง คือโครงการลา้งแอรล์ดโลกรอ้น ในปี พ.ศ. 2562 และปี พ.ศ. 
2563 ผ่าน MEA Smart Life พรอ้มเป็นการโฆษณาเชิญชวนให้มีการโหลด Application นีด้ว้ย 
เพื่อใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อรบัสิทธิ์ในการเขา้ร่วมโครงการนีส้  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยู่
อาศัยและอาคารพาณิชยใ์นเขตพืน้ที่การใหบ้ริการของการไฟฟ้านครหลวง โดยเปิดรบัสมคัรวนัที่ 
14 กุมภาพนัธ ์ในปี พ.ศ. 2562 และวนัที่ 3 มีนาคม ปี พ.ศ. 2563 ซึ่งไดม้ีการเชิญชวนในวนัที่ 28 
กมุภาพนัธ ์ในราคา 300 บาทจากราคาปกติ 600-800 บาทจ านวน 25,000 เครื่อง จ ากดัไม่เกินคน
ละ 2 เครื่อง และ 4 เครื่องต่อเครื่องวดัตามล าดบั และเป็นสถานที่เดียวกบัสถานที่ติดตัง้เครื่องวัด 
ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้ร่วมโครงการในปี พ.ศ. 2563 ตอ้งมีการจ่ายค่าไฟฟ้าผ่าน E-payment ในช่องทาง
ใดก็ไดอ้ย่างน้อยหนึ่งครัง้ตั้งแต่รอบบิลเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 จนถึงวันที่ 3 มีนาคม ปี พ.ศ. 
2563 เมื่อผูข้อรบัโครงการกรอกขอ้มูลและลงทะเบียนยืนยันแลว้ ระบบจะส่งขอ้ความยืนยันการ
ลงทะเบียนพรอ้มการติดต่อจากเจา้หนา้ที่เพื่อนดัหมายใหบ้ริการลา้งแอร ์ทัง้นีผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
ติดต่อสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมผ่านทาง social media ต่างๆ ของ กฟน. รวมถึงเจา้หนา้ที่การไฟฟ้า
นครหลวงเขตไดทุ้กแห่ง และแจง้ผ่านศูนยบ์ริการขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟฟ้าการไฟฟ้านครหลวง MEA Call 
Center 1130 ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
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นอกจากการให้บริการด้านไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงได้จัดท าและพัฒนา 
Mobile Application ขึน้ได้แก่ MEA EV และ MEA E-fix โดย MEA EV เป็น Mobile Application 
ที่สามารถใชไ้ดใ้นระบบปฏิบัติการ IOS และ Android เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกระแส (Trend) ของ
ยานยนตไ์ฟฟ้า และเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟ้า Application นีเ้ป็นการ
ผสานความร่วมมือกันของการไฟฟ้านครหลวง บริษัทพันธมิตรและสมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย 
(Electric Vehicle Association of Thailand: EVAT) ในการพัฒนาเครือข่ายสถานีชารจ์ไฟฟ้า
ส าหรบัยานยนต์ไฟฟ้าผ่านการจัดมาตรฐานและขอ้ก าหนดการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่าย การ
บริหารจัดการขอ้มูล และมีการก าหนดค่าธรรมเนียมกลางใหม้ีความเหมาะสม มีฟังก์ชันในการ
ค้นหา มีแผนที่  GIS ในการแสดงเส้นทาง  และระบบการน าทางของ Google Application มี
ฟังกช์ันในการจองสถานีชารจ์ ตรวจสอบสถานะของเครื่องชารจ์ไฟฟ้า ควบคุมการท างานพรอ้ม
แสดงข้อมูลการชารจ์ และประวัติการชารจ์ รวมถึงแสดงผลการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์ในปี พ.ศ. 2562 การไฟฟ้านครหลวงไดท้ าการติดตั้งสถานีชารจ์ยานยนต์
ไฟฟ้าจ านวน 13 แห่งในพืน้ที่การมใหบ้รกิารของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อใชร้่วมกบัยานยนตไ์ฟฟ้า
ของการไฟฟ้านครหลวงจ านวน 13 คนั และด าเนินโครงการน าร่องที่การไฟฟ้านครหลวงเขตเพลิน
จิต เพื่อการบริหารจดัการโหลดหมอ้แปลงกบัเครื่องอดัประจ าไฟฟ้า พรอ้มการร่วมมือกบัพนัธมิตร
ในการขยายการติดตัง้ Charging Station เพิ่มอีก 50 สถานี   

ภายในปีเดียวกัน การไฟฟ้านครหลวงได้มีการน าเสนอ MEA EV Application 
ภายในงานประชุมวิชาการและนิทรรศการเทคโนโลยีไฟฟ้านานาชาติ หรือ International Electric 
Vehicle Technology Conference & Exhibition (iEVTech 2019 ) แล ะ  ASEAN EV Summit 
2019 ซึ่งจัดที่ศูนยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพฯ พรอ้มไดม้ีการจัดแสดง
นวตักรรมยานยนตไ์ฟฟ้า การใหบ้รกิารออกแบบติดตัง้เครื่องอดัประจุไฟฟ้าส าหรบัยานยนตไ์ฟฟ้า
ภายในท่ีอยู่อาศยั และเทคโนโลยีเครื่องอดัประจไุฟฟ้าส าหรบัยานยนตไ์ฟฟ้า  

MEA E-Fix เพื่อให้บริการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าจากช่างมืออาชีพที่ได้มาตรฐาน
ภายใตก้ารควบคณุคณุภาพของการไฟฟ้านครหลวง ไดแ้ก่ งานติดตัง้ระบบแสงสว่าง วงจรเตา้รบั 
ระบบไฟฟ้าเครื่องท าน า้อุ่น วงจรกริ่งไฟฟ้า และระบบต่อลงดินตูแ้ผงสวิตชไ์ฟฟ้า 

จากการแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ในปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2564 
การไฟฟ้านครหลวงได้มีมาตรการในการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่ อบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โรค Covid-19 ไดแ้ก่ การคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า การลดค่า
ไฟฟ้าลง 3% ค่าไฟฟ้าฟรีส  าหรบัผูใ้ชไฟฟ้าประเภท 1.1-1.3 และยกเวน้การเรียกเก็บอตัราค่าไฟฟ้า
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ต ่าสดุ (Minimum Charge) โดยการคืนเงินประกันการใชไ้ฟฟ้า มีระยะเวลาตัง้แต่เดือนมีนาคมถึง
ธันวาคม ในปี พ.ศ. 2563 และเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2564 เปิดใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า
ลงทะเบียนผ่านช่องทางออนไลน์และ Mobile Application ของการไฟฟ้านครหลวงโดยไม่มี
ก าหนดปิดรบัการลงทะเบียน ไดแ้ก่ MEA Smart Life Application, MEASY, Facebook, Twitter, 
Line@meathailand และ www.mea.or.th และผ่านเวบ็ไซต ์(https://eservice.mea.or.th) ส าหรบั
การลงทะเบียน ผัด-ผ่อนช าระค่าไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2564 รวมถึงผ่านทางโทรศัพท ์ตั้งแต่วันที่ 25 
มีนาคม 2563 เป็นต้นไป พรอ้มทั้งคืนเงินผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ โอนเงินเจ้าบัญชีพรอ้มเพย ์
(Prompt Pay) บญัชีธนาคารที่รว่มรายการ ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย ไทยพาณิชย ์กรุงเทพ และกสิกร
ไทย และรบัเงินที่เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส รวมถึงมีการเพิ่มระบบการจองคิวเพื่อช าระเงินค่าไฟฟ้าบน
เว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวงส าหรบัผูใ้ชบ้ริการที่จะเดินทางมาช าระเงินในที่ท าการการไฟฟ้า
นครหลวงเขตเพื่ออ านวยความสะดวกสรา้งความสะดวกสะบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.2.3.11 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Security) 
การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานขององคก์รมาเป็น

ระยะเวลานาน แต่เมื่อได้เกิดการโจมตีทางไซเบอร ์(Cyber Attack) เข้ามาเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับการมียุทธศาสตรก์ารรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ห่งชาติ  และการจัดตั้ง
หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) การไฟฟ้า
นครหลวงจึงไดต้ัง้ฝ่ายหนึ่งภายใตส้ายงานเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสารขึน้มาคือ ฝ่ายความ
มั่นคงทางด้านไซเบอรแ์ละธรรมาภิบาลข้อมูล มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลและ
รบัผิดชอบในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Security) และธรรมาภิบาลขอ้มูล 
(Data Governance) โดยเฉพาะพระราชบัญญั ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การ
ประมวลผลข้อมูลของการไฟฟ้านครหลวง และท าการรายงานไปยังหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง
โดยเฉพาะกระทรวงพลงังาน ที่การไฟฟ้านครหลวงตอ้งรายงานเป็นรายเดือน หรือหากในกรณีที่มี
ภยัหรือเหตกุารณผ์ิดปกติเกิดขึน้ตอ้งมีการรายงานทันที ถือเป็นจุดเริ่มตน้ของการไฟฟ้านครหลวง
ที่มีการจดัตัง้หน่วยงานที่เขา้มาดแูลและรบัผิดชอบโดยตรง ประกอบกบัการมองไปยงัในอนาคต 7-
8 ปีขา้งหน้าที่การไฟฟ้านครหลวงจะมีการจัดท าความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรภ์ายในระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าพอสมควร และมีการด าเนินงานเรื่องของ Application, E-service มากขึน้ ท าให้
ตอ้งมีฝ่ายที่มีหน้าที่ในการดูแล รบัผิดชอบและจัดการ ขณะเดียวกันการพัฒนาบุคลากรก็ตอ้ง
พฒันาตามมาตรฐานสากลในดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยการสง่บคุลากรเขา้รบัการ
อบรมพัฒนาทักษะตามมาตรฐานสากลอย่าง ISO และ North American Electric Reliability 
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Corporation for Critical Infrastructure Protection (NERC CIP) ให้มีความรู้ในการวางระบบ
ป้องกนัในดา้นของ Hardware คือ เครือข่ายของการไฟฟ้านครหลวงจะประกอบไปดว้ย Firewall, 
Router หรือการจัดท าระบบการ Login เพื่อเขา้สู่ระบบเครือข่าย การจัดท ากระบวนการเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอรเ์ขา้กับระบบเครือข่ายการไฟฟ้านครหลวง ดังนั้นในเรื่องของระบบจ าหน่ายที่เป็น 
Smart Grid ก็จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรด์ว้ยเช่นกัน และ
ในดา้นของ Software เช่น การมี Username, Password, ID เป็นตน้  

การไฟฟ้านครหลวงมีการสรา้งความปลอดภัยทางสารสนเทศและการสื่อสาร 
และความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber Security) เพื่อป้องกนับุคคลภายนอกที่มีพฤติกรรม
อนัไม่พึงประสงคอ์ันไดแ้ก่ เขา้มาบุกรุกเพื่อขโมยขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใช ้เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล 
อาทิ หมายเลขโทรศพัทม์ือถือที่จะน าไปใชใ้นการหลอกลวงแสวงหาประโยชนอ์นัมิชอบ หรือขอ้มลู
ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของหน่วยงานเพื่อน าไปแอบอา้งว่าเป็นหน่วยงานเสียเอง เป็นตน้ เขา้มา
ควบคมุ หมายถึงเขา้มาบุกรุกจากนัน้ปลดและ/หรือสบัเปลี่ยนผูค้วบคมุเพื่อเขา้มาเขา้ควบคมุแทน
การไฟฟ้านครหลวง เช่นการปลดสบัระบบไฟฟ้าท าใหไ้ฟฟ้าดบัและขดัขอ้ง และการเขา้บกุรุกแต่ไม่
ขโมยข้อมูลและเขา้ควบคุม หากเป็นการปิดระบบและเรียกค่าไถ่ คือเมื่อมอบเงินไปแล้วจึงจะ
สามารถกลบัเขา้มาควบคมุระบบไดอี้กครัง้ ดงันัน้ประเด็นส าคญัของการจดัท าความปลอดภยัทาง
สารสนเทศ ระบบสื่อสาร และ Cyber Security คือป้องกนัการบุกรุกจากบคุคลภายนอกที่มีพฤติที่
ไม่พงึประสงคเ์พื่อไม่ใหเ้ขา้ถึงเครือข่ายและขอ้มลูของการไฟฟ้านครหลวงได ้  

วิธีการในการสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ระบบสื่อสาร และไซ
เบอร ์การไฟฟ้านครหลวงได้ท าการศึกษาจากบริษัทขนาดใหญ่ที่มักจะเป็นเป้าหมายของ
บุคคลภายนอกที่จะแทรกแซงเขา้สู่ระบบภายในของบริษัทนั้นๆ เช่น บริษัท Google, Microsoft 
เป็นตน้ ถึงแมว้่าการไฟฟ้านครหลวงการไฟฟ้านครหลวงไม่ได้ถูกโจมตีทางไซเบอรท์ี่เหมือนกับ
บริษัทขนาดใหญ่เสียทีเดียว แต่การไฟฟ้านครหลวงก็ไดม้ีการก าหนดวิธีการป้องกนัการโจมตีทาง
ไซเบอรว์่าจะมีการด าเนินการอย่างไร ใชม้ีมาตรฐานสากลใดและใชอุ้ปกรณก์ารด าเนินงานใดที่มี
มาตรฐานสากลในการสรา้งความมั่นคงสารสนเทศและระบบสื่อสารอนัเป็นผลจากการประชมุรว่ม
และถูกใชใ้นบรษิัทขนาดใหญ่ ในลกัษณะของการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการป้องกนัการโจมตีทางไซ
เบอร ์ร่วมกบัการมีการบริหารความเสี่ยงของการไฟฟ้านครหลวงเพื่อท าการป้องกนัการโจมตีทาง
ไซเบอรแ์ละการแทรกแซงเขา้สู่ระบบเครือข่ายภายในของการไฟฟ้านครหลวงจากบุคคลภายนอก
ตามจุดต่างๆ โดยเฉพาะจุดที่เรียกว่า Touch Point ซึ่งหมายถึงจุดขาเขา้หรืออปุกรณ ์ระบบขอ้มูล 
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เช่น หมอ้แปลงไฟฟ้า กล่าวคือการไฟฟ้านครหลวงมีจุดเชื่อมขอ้มูล ณ จุดใด บุคคลภายนอกก็
สามารถเขา้โจมตีทางไซเบอรแ์ละแทรกแซงไดท้กุจดุ  

ขอ้มูลที่การไฟฟ้านครหลวงครอบครองอยู่สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่
ไดแ้ก่ ขอ้มูลฝ่ังการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นการเงิน บุคลากร ลูกคา้ เป็นตน้ และ
ขอ้มลูดา้นระบบไฟฟ้าประกอบดว้ยขอ้มลูการใชไ้ฟฟ้า การจ่ายค่าไฟฟ้า การซือ้ขายไฟฟ้า เป็นตน้ 
โดยขอ้มลูต่างๆ ในแต่ละดา้นของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกจดัเก็บอยู่ในระบบของแต่ละฝ่ายงาน  
อย่างเช่นในระบบบริหารทรพัยากรมนุษย์ ก็จะมีขอ้มูลบุคลากร ระบบการเงินก็จะมีขอ้มูลรายได ้
หรือในระบบไฟฟ้า ระบบ SCADA จะมีขอ้มูลการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้ ดังนัน้มาตรฐานสากลที่การ
ไฟฟ้าน ามาปรบัใชก้ับองคก์รเพื่อใชใ้นการป้องการการรั่วไหลขอ้มูลและการโจมตีทางไซเบอรจ์ะ
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ฝ่ัง ไดแ้ก่ 1.Infrastructure Technology จะใชม้าตรฐาน ISO 27001 
และ 2.Operation Technology หรือระบบไฟฟ้าจะใช้มาตรฐาน  North American Electric 
Reliability Corporation for Critical Infrastructure Protection (NERC CIP) ซึ่งที่จะป้องกันจะ
กนัทัง้หมด 3 สว่น ไดแ้ก่ 

1.รูปแบบระบบ คือเครื่องมือทัง้ Hardware และ Software  
2.กระบวนขัน้ตอนการท างาน คือ ขัน้ตอนการท างาน เช่น การติดตัง้ Hardware 

และ Software การเขา้สูร่ะบบเพื่อท างาน (Login) ตอ้งมีการใส ่Username เป็นตน้ 
3.People ware หมายถึง เรื่องเก่ียวกบัองคค์วามรูข้องของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
การไฟฟ้านครหลวงไดว้างระบบการป้องทางทางไซเบอร ์(Cyber Security) ไว้

ตั้งแต่ขั้นต้นของการเขา้เชื่อมต่อกับระบบของการไฟฟ้านครหลวง โดยจะมีการล็อกด้วยระบบ 
Hardware เช่น การเขา้เชื่อมต่อกบัระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกล็อกดว้ยระบบ MAC 
Address โดยที่แต่ละเครื่องจะมี Address เป็นของตัวเอง ถ้าไม่ใช่ Address ที่เป็นของบุคลากร
ของการไฟฟ้านครหลวงจะไม่สามารถเขา้เชื่อมต่อได ้ร่วมกับการใช ้Software ในการล็อกระบบ
ด้วย คือการใช้ระบบ Username และ Password ในขณะเดียวกันจะมีการใช้ระบบ Auto 
Function ที่จะมีหนา้ที่ในการล็อกระบบโดยอตัโนมัติ และระบบ Detector ที่จะท าหนา้ที่ตรวจจับ 
ตรวจสอบและระบุสิ่งแปลกปลอมหรือบุคคล (ID) ที่ไม่คุน้เคยภายในระบบว่า เขา้มาแทรกแซงใน
ระบบหรือไม่ หรือมี E-mail ส่งเขา้มาในระบบหรือไม่ แลว้จาก e-mail ที่ถูกส่งมานัน้มี Spam mail 
หรือไม่  

 



  158 

การไฟฟ้านครหลวงมีการจดัตัง้ศนูยข์อ้มลู (Data Center) คือหอ้งเก็บตวั Server 
ของการไฟฟ้านครหลวง ที่แต่เดิม Server จะถูกติดตัง้กระจายกนัอยู่ในแต่ละฝ่ายและแต่ละพืน้ที่
ภายในองค์กร หากเกิดเหตุการณ์อาทิ ไฟฟ้าดับ ไฟไหม้ ฯลฯ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลให ้
Server เกิดความเสียหาย ซึ่งจะเป็นการยากต่อการป้องกนั Server ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย ดงันัน้
การไฟฟ้านครหลวงจึงน า Server ที่กระจายกันในแต่ละพืน้ที่เหล่านีไ้ปไวใ้นพืน้ที่เดียวกนั ซึ่งเรียก
หอ้งดังกล่าวนีว้่า Data Center ซึ่งภายในหอ้งนีไ้ม่ไดม้ีเพียงแค่ขอ้มูล หากแต่มีตัวประมวลผล มี 
CPU ถูกติดตั้งไว้ร่วมด้วย เพราะฉะนั้น Data Center จึงเป็นแหล่งรวมของ Server และ Data 
Storage และการบรหิารจดัการจะง่ายมากขึน้ทัง้การวางระบบ Network การป้องกนัอบุติัเหตทุี่จะ
ท าให ้Server เสียหาย เป็นตน้ 

ศูนย์รกัษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Center) ในรูปแบบห้อง
มั่นคง (Strong Room) ที่จะยกระดับความมั่นคงปลอดภัยจากศูนย์ข้อมูลไปอีกขั้นหนึ่ง คือ
สามารถกนัไฟไหมไ้ดน้านขึน้ กันแผ่นดินไหว กนัอทุกภยั เป็นตน้ โดยจะมีการสรา้งขึน้เพื่อจดัเก็บ
ขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการของทัง้ภาครฐัและเอกชน และตัง้อยู่ที่การไฟฟ้านครหลวงเขตราษฎรบ์ูรณะ 
การไฟฟ้านครหลวงเขตยานนาวา และการไฟฟ้านครหลวงเขตบางพลี โดยการออกแบบไดร้บั
มาตรฐาน R60D จากหน่วยงาน European Certification Board Security System (ECBS) และ
ภายในหอ้งประกอบดว้ยระบบรกัษาความปลอดภยัตามมาตรฐาน ISO 27001:2005 พรอ้มไดร้บั
การเมิน การรบัรองและเกียรติบตัรจากบรษิัท Tuv NORD แห่งประเทศเยอรมนี เพราะฉะนัน้ระบบ
รกัษาความปลอดภัยนอกจากการติดตัง้ Hardware และระบบ Network ที่เป็น Software ในการ
เขา้ถึงขอ้มูล ยังเป็นการป้องกันบุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวงดว้ยเช่นกัน กล่าวคือไม่ใช่
บุคคลก็ไดท้ี่จะสามารถเดินเขา้ไปและ/หรือเขา้ถึง Data Security Center ได ้การไฟฟ้านครหลวง
จะก าหนดบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีสิทธิ์ในการเขา้ถึง Data Security Center โดยตอ้งใชร้ะบบการ
ยืนยันตัวตนการใช ้Username และ Password มีระบบสแกนลายนิว้มือ หรือสแกนใบหน้า และ
เมื่อเดินเขา้ไปแลว้ในหอ้งมีประตกูัน้ (Trap) ที่จะกัน้ใหเ้ขา้ไดท้ีละคน ประกอบกบัมีการติดตัง้กลอ้ง
วงจรปิดเพื่อปอ้งกนัการบกุรุก 

เนื่ องจากการไฟฟ้านครหลวงได้มีการการจัดให้บริการในรูปแบบ Web 
Application การการเปิดเผยและเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนบนหนา้เว็บไซตข์องการไฟฟ้า
นครหลวง มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการทัง้จากภายในและภายนอกการไฟฟ้านครหลวงเป็นจ านวนมาก ดงันัน้
จึงมีขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการที่ไหลเวียนอยู่บนหนา้เว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวงเป็นจ านวนมาก 
เพื่อเป็นการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ เป็นความลับของผู้ใช้บริการให้พ้นจากการ
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แทรกแซงจากผูไ้ม่หวงัดีหรือผูท่ี้ไม่มีสิทธิ์ในการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเช่น Cracker หรือ Hacker เป็น
ตน้ และสรา้งความมั่นคงปลอดภยัเว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวง จึงไดม้ีการก าหนดมาตรการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต ์ซึ่งจัดท าขึน้เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2559 โดยใชม้าตรฐานการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูขัน้สงูดว้ยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL)  

Secured Socket Layer (SSL) เป็นเทคโนโลยีในการเขา้สู่ขอ้มลูผ่านรหสัที่ระดบั 
128 bits (128-bits Encryption) เพื่อเขา้รหสัขอ้มลูที่ถกูส่งผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตในทุกครัง้ที่มี
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของการไฟฟ้านครหลวงในการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล ท าใหบุ้คคลภายนอกท่ีมีพฤติกรรมอันไม่พึงประสงคไ์ม่มีสิทธิ์ในการ
เขา้ถึงขอ้มูลไม่สามารถแทรกแซงและดักจบัขอ้มูลขณะมีการส่งขอ้มลูไปใชต่้อได ้โดยผูใ้ชบ้ริการ
สามารถสงัเกตไดจ้ากชื่อโปรโตคอลที่เป็น https://www.mea.or.th 

ในขณะที่การไฟฟ้านครหลวงไดใ้ช ้เทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ได้
มีการใชม้าตรการอันไดแ้ก่ Firewall, Scan Virus, Cookies และ Auto Log off เพื่อป้องกันขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร่วมดว้ยเพื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภยัเว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวงโดย
เทคโนโลยีดงักลา่วจะมีหนา้ที่ดงันี ้

Firewall เป็นระบบซอฟทแ์วรท่ี์จะอนุญาติใหเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธิ์หรือผูท่ี้การไฟฟ้า
นครหลวงอนมุติัใหเ้ขา้ถึงเขา้มลูไดจ้ึงจะผ่านระบบ Firewall เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ท่านัน้ 

Scan Virus เครื่องคอมพิวเตอรท์ุกเครื่องที่ให้บริการจะมีการติดตั้งซอฟท์แวร ์
Antivirus ที่มีประสิทธิภาพสูงและอัดเดตอย่างสม ่าเสมอ มากไปกว่านัน้การไฟฟ้านครหลวงไดม้ี
การติดตัง้ซอฟทแ์วร ์Scan Virus ไวบ้นเครื่อง Server เป็นการเฉพาะ 

Cookies เป็นไฟล์ข้อมูลขนาดเล็กที่ เก็บไว้บนเบราว์เซอร์ (Browser) ของ
ผูใ้ชบ้ริการหรือบนฮารด์ดิสก ์(Hard Drive) ในคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณม์ือถือของผูใ้ชบ้ริการ ที่จะ
ท าการเก็บบันทึกข้อมูลชั่วคราวที่จ  าเป็นลงในเครื่องคอมพิวเตอรข์องผู้ขอใช้บริการเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร เช่น ขอ้มูลการตัง้ค่าภาษา บนัทึกสถานการณ์เขา้ใชง้าน
หรือการเยี่ยมชมที่จะบันทึกข้อมูลของผู้ใช้บริการไว้จนกว่าผู้ใช้บริการจะออกจากโปรแกรม
เบราวเ์ซอร ์ลบ Cookies หรือไม่อนุญาตให ้Cookies ท างาน ในขณะเดียวกบัขอ้มูลที่ผูใ้หบ้ริการ
ได้รับผ่าน Cookies และเทคโนโลยีที่คล้ายกันเช่น IP Address ของผู้ใช้บริการ คุณลักษณะ
อปุกรณ ์เป็นตน้ โดยการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการใช ้Cookies ในประเภทที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
(Strictly Necessary Cookies) ที่ชื่อว่า access_token ใชใ้นระบบ Log In เพื่อใหร้ะบบใชง้านได้
อย่างถูกต้องปลอดภัย  อย่างไรก็ตามการไฟฟ้านครหลวงตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของ
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ผูใ้ชบ้ริการดว้ย จึงหลีกเลี่ยงการใช ้Cookies แต่หากมีความจ าเป็นที่จะตอ้งใช ้บริษัทจะพิจารณา
อย่างรอบคอบและตระหนกัถึงความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของผูข้อรบับรกิาร 

Auto Log off ในการใชบ้ริการของการไฟฟ้านครหลวง หลกัจากเลิกใชง้านควร
ท าการ Log Off ทุกครั้ง หากผู้ใช้บริการลืมท าการ Log Off ระบบจะท าการ Log Off ให้โดย
อตัโนมติัภายในเวลาที่ก าหนด  

จากที่กล่าวไปข้างต้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงก็ตกเป็น
เป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอรแ์ละการแทรกแซงจากบุคคลภายนอกผูม้ีพฤติกรรมอันไม่พึง
ประสงคด์ว้ยเช่นกัน ดังนัน้การไฟฟ้านครหลวงจึงไดม้ีการจดัท าแผนจดัท าแผนปรบัปรุงนโยบาย
ดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบั IOT ในระบบจ าหน่าย เพื่อเป็นลด
ความเสี่ยงจากการโจมตีและแทรกแซงจากบุคคลภายนอกผูม้ีพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค ์โดยที่ 
IOT ในความหมายของการไฟฟ้านครหลวงนัน้หมายถึง อปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายไฟฟ้า
ซึ่งมีจ านวนมาก เช่น Smart Meter, TLM หรือระบบ SCADA ซึ่งเป็นระบบควบคุมการจ าหน่าย
ไฟฟ้าหลกัและมีการเชื่อมต่อขอ้มูลกับอุปกรณ์ IOT อ่ืนๆ อีกต่อหนึ่ง กล่าวคือ IoT เป็นภาพใหญ่ 
และเป็นสิ่งที่ให้ขอ้มูลและในบางครัง้สามารถควบคุมได้ อย่างภายในบ้าน เช่น สวิสต์ไฟฟ้าที่
สามารถควบคมุไดแ้ละอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าได ้หรืออปุกรณท์ี่เชื่อมต่อ Internet ได ้หากแต่กรณีของ
การไฟฟ้านครหลวงจะเป็นการต่ออินเตอรเ์น็ตระบบปิดที่ใช้ภายในองค์กรเท่านั้น ( Intranet) 
ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ห่งชาติ (สกมช.) 
(National Cyber Security Agency: NCSA) ก าหนดใหก้ารไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีคณะกรรมการที่
มีหน้าที่ดูแลและควบคุมความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ดังนั้นการไฟฟ้านครหลวงจึงแต่งตั้ง
คณะท างานผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์กฟน. (MEA CSIRT) มีสมาชิกคือ
บุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวง แต่จะมีการผสานงานกับหน่วยงานภายนอกโดยเฉพาะศูนย์
ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (Thailand Computer 
Emergency Response Team: ThaiCERT) หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อจดัท ากระบวนการรบัมือและ
แกไ้ขเหตุภยัคกุคาม (Incident Handing Flow) ที่อาจเกิดขึน้ ผ่านการก าหนดนโยบาย วางระบบ
การท างาน เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงานด าเนินการตามนโยบาย ควบคุมและติดตามในดา้นต่างๆ 
จดัท าแผนในกรณีที่มีสิ่งผิดปกติเกิดขึน้เพื่อป้องกันหรือบรรเทาสิ่งผิดที่เกิดขึน้ไม่ใหรุ้นแรงไปมาก
กว่าเดิม และท าการรายงานไปยงัหน่วยงานภาครฐัภายนอกที่ดแูลดา้นนีโ้ดนตรงทัง้ในเชิงนโยบาย
และการจดัการ นอกจากนีก้ารไฟฟ้านครหลวงมีการแต่งตัง้คณะท างานทบทวน/ปรบัปรุงนโยบาย
และมาตรฐานดา้นความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบั 
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IOT ในระบบจ าหน่าย เพื่อศึกษาขอ้มลูและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งในการน ามาประยุกตใ์ชป้รบัปรุง
นโยบายและแนวปฏิบติัในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของการไฟฟ้านครหลวง
ใหค้รอบคลมุถึงเทคโนโลยี IOT มากขึน้  

คณะท างานผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรก์ารไฟฟ้านครหลวง 
(MEA CSIRT) ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะและความตระหนักในด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางดา้นไซเบอร ์(Cyber Security) องคค์วามรูใ้นดา้นมาตรฐานสากล เช่น ISO, IEE ภายในระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า หรือ IEEE และมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งเฉพาะด้าน เช่น North American Electric 
Reliability Corporation for Critical Infrastructure Protection (NERC CIP)  เป็ น ต้น  รวมถึ ง
กระบวนการซอ้มรบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์  

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ที่เกิดขัน้ในปี พ.ศ. 2563 
การไฟฟ้านครหลวงไดก้ าหนดมาตรการใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงตอ้งท างานในที่อยู่อาศัย
ของตน (Work from Home) ดังนัน้บุคลากรแต่ละคนตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส่วนตัวและอุปกรณ์ของการ
ไฟฟ้านครหลวงมาใชร้ว่มกนัในการท างาน การเขา้สู่ระบบงานภายในองคก์ร การติดต่อสื่อสารและ
การจัดประชุมผ่านสื่อออนไลน ์ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงตอ้งก าหนดมาตรการดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่การ
ไฟฟ้านครหลวงจะถูกโจมตีและแทรกแซงจากบุคคลภายนอกซึ่งอาจท าใหข้อ้มลูที่ส  าคญัของการ
ไฟฟ้านครหลวงเกิดความเสียหาย สูญหาย รั่วไหล ระบบงานเสียหาย ไม่สามารถให้บริการ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการและชื่อเสียงของการไฟฟ้า
นครหลวง รวมถึงการไฟฟ้านครหลวงอาจถูกลงโทษทางกฎหมายแพ่งและอาญา มาตรการที่การ
ไฟฟ้านครหลวงน ามาใช้เพื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การใชร้ะบบและซอฟตแ์วรป์้องกันอุปกรณ์ภายในองคก์รด าเนินการ
ตามแนวทางมาตรฐาน ISO 27001 ส าหรบัระบบงานส าคัญ ใชร้ะบบ Virtual Private Network 
(VPN) ในการควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายภายในองค์กร การใช้ซอฟต์แวรท์ี่มีระบบรกัษา
ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลในการติดต่อสื่อสารและจัดประชุมผ่าน
ระบบ Video Conference ใชร้ะบบ Safesync ของการไฟฟ้านครหลวงเพื่อเก็บส ารองขอ้มูลการ
ท างานของบุคลากรซึ่งจะมีระบบกู้ข้อมูล (Back Up) และระบบรกัษาความปลอดภัย มีศูนย ์
Security Operation Center (SOC) เพื่อการเฝ้าระวงัการโจมตีและแทรกแซงจากบุคคลภายนอก 
ร่วมกับการใช้แผนฉุกเฉินละแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจรองรบักรณีระบบงานส าคัญหยุดชะงัก 
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และการตรวจสอบและประเมินผลความเสี่ยงดา้นการรกัษาความมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารขอ้มลู 

Security Operation Center หรือ Data Security Operation Center เป็นศูนย์
ระบบเครือข่าย (Network) มีหน้าที่ในการป้องกันเครือข่ายให้แก่การไฟฟ้านครหลวง โดยจะให้
ความส าคญักบัขอ้มูลเพื่อป้องกนัการรั่วไหล และตรวจจบัสิ่งแปลกปลอมและบุคคลภายนอกว่ามี
การดึงขอ้มูลของการไฟฟ้านครหลวงหรือไม่ ถา้มี มีการน าขอ้มูลเหล่านัน้ไปท าอะไรและอย่างไร 
ทั้งนี ้ศูนย  ์Security operation Center ที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใชเ้พื่อการสรา้งความมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 2 รูปแบบไดแ้ก่ แบบที่เป็นศูนย ์ซึ่งแต่ก่อนการไฟฟ้า
นครหลวงมีและมีพนักงานประจ า และอีกรูปแบบหนึ่งจะถูกติดตั้งอยู่ในเว็บไซต ์ไม่ต้องพึ่งการ
ด าเนินการจากพนักงานประจ า แต่จะให้ระบบที่ เป็นเสมือนกึ่ง AI ท าหน้าที่ตรวจจับ (Auto 
Detect) เมื่อตรวจเจอสิ่งแปลกปลอมจะท าการแจง้เตือน ถา้ตวั AI สามารถกกักนัไดก้็จะท าการตดั
การเชื่อมต่อกับสิ่งแปลกปลอมนั้นออกไปจากระบบ กล่าวคือไม่มีการใชค้นในการด าเนินการ
เหล่านี ้ระบบจะด าเนินการตัดการเชื่อมต่อออกท าโดยระบบคอมพิวเตอรท์ั้งหมด ดังนั้นจึงไม่
จ าเป็นที่จะต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ าการที่ศูนย์ ถ้ามีสิ่งแปลกปลอมเข้ามาในระบบไม่ว่า ใน 
Hardware หรือ Software รวมถึงในดา้นของบุคคล ฉะนัน้ในเครื่องคอมพิวเตอรข์องการไฟฟ้านคร
หลวงจะมี Endpoint Detector หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของการ
ไฟฟ้านครหลวงจะมีการฝัง Software อยู่  เพื่ อท าหน้าที่ตรวจสอบสิ่งต่างๆ อาทิ  มี  E-mail 
แปลกปลอมถกูส่งเขา้มา ระบบจะท าการตรวจจบัและตรวจสอบและระบวุ่า E-mail ที่ถูกสง่เขา้มา
ว่าชื่ออะไร แลว้จึงส่งสญัญาณว่า e-mail ที่ถูกส่งเขา้มาปลอดภยัหรือไม่ เป็นตน้ จากนัน้จึงแจง้ไป
ยงัศนูย ์Security operation Center แลว้ศนูยฯ์ จะท าการรวบรวมขอ้มลู ถา้หากมีสิ่งผิดปกติจะท า
การแจง้เตือน (Alert) พรอ้มสง่ขอ้มลูไปยงับคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

ในปี พ.ศ. 2564 มีการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบ (Penetration 
Test) เพื่อคน้หาช่องโหว่และท าการปิดช่องโหว่นัน้ในระบบสารสนเทศของการไฟฟ้านครหลวง มี
การจัดหาระบบในการป้องกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการโจมตีทางไซเบอรท์ี่ทันสมัยมา
ติดตัง้ใชง้าน จัดการอบรมใหแ้ก่คณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรก์าร
ไฟฟ้านครหลวง (MEA CSIRT) ในประเด็นความตระหนักในดา้น Cyber Security และการซอ้ม
รบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์และการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่บคุลากรการไฟฟ้านคร
หลวงโดยทั่วไปในดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรผ์่านการจดักิจกรรมต่างๆ  
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เพื่อเป็นการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะดา้นความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร รวมถึงขอ้มลูใหแ้ก่
บคุลากรการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้านครหลวงไดท้ าการจดัทัง้กิจกรรมและการจดัฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะใหแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวง ร่วมกับการประชาสัมพันธ์ภายในองคก์รว่า ณ 
ปัจจุบนัเกิดเหตกุารณผ์ิดปกติอะไร มีภยัคกุคามก่ีประเภทที่ตอ้งระมดัระวงั ณ จดุใดบา้ง บุคลากร
การไฟฟ้านครหลวงประสบกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัใดบา้ง เป็นตน้ ผ่านหลากหลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรทศันข์ององคก์ร ช่องทาง Intranet ของการไฟฟ้านครหลวง  

นอกจากความ รู้พื ้นฐานในโปรแกรม  Microsoft office 365 โดยเบื ้องต้น 
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีความรูท้างด้าน Security ต่างๆ เช่น การใช ้Webpage ของ
องคก์ร การใช ้application ผ่านโทรศัพทม์ือถือในเรื่องของขอ้มูลส่วนตัวทั้งเรื่องของการพัฒนา
และขอ้มูลทางดา้นทรพัยากรมนุษย ์รวมถึงกลุ่มที่เป็นลกัษณะของสื่อประชาสมัพันธข์ององคก์ร
ต่างๆ มคีวามรูท้างดา้นเครือข่ายองคก์ร (Network) ที่เป็นเบือ้งตน้ เป็นตน้ รวมถึงขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลา่วคือสิ่งที่เป็นกฎหมายหรือสิ่งที่ควรจะตอ้งรูท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคตบคุลากรก็จะไดร้บัความรู้
ในเบือ้งตน้  

ดงันัน้เพื่อใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงมีความรู ้ความเขา้ใจและพฤติกรรมที่
เหมาะสม การไฟฟ้านครหลวงจึงไดจ้ดัใหม้ีการอบรมและทดสอบวดัความรูใ้นหลกัสตูรพืน้ฐานการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Foundation Certification: C-DPF) เพื่อเสริมสรา้ง
ความรูค้วามเข้าใจในองค์กรขั้นพื ้นฐานในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงภาพรวมองค์ประกอบของมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
ส าหรบับคุลากรในการปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลและเจา้หนา้ที่ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในวนัที่ 5-7 มิถนุายน พ.ศ. 2562 บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมีการเขา้ฝึกอบรม
ภาคสนามเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและฝึกการประสานงานดา้นสงครามไซเบอรท์ัง้ในเชิงรบัและ
เชิงรุกที่ศูนยไ์ซเบอร ์กองบัญชาการกองทัพไทยกับก าลังพลศูนยไ์ซเบอรท์หาร หน่วยงานก ากับ
ดูแลเหตุการณ์ภัยคุกคาม และหน่วยงานโครงสรา้งพื ้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ (Critical 
Information Infrastructure: CII) ซึ่งไดร้บัการสนับสนุนจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี และภายในปีเดียวกันฝ่ายบริหารองคก์รได้รบั ใบประกาศนียบัตร 
(Certificate) ของ CompTIA จากการที่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงไดเ้ขา้ฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
และขีดความสามารถด้าน Data Security ได้รับประกาศนียบัตรทั้งหมด 10 คนแบ่งออกเป็น 
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Technical Support (CompTIA A+) และ ISO 27001 Lead Auditor (IOS 27001) จ านวน 6 คน
และ 4 คนตามล าดบั 

นอกจากการจดัใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงเขา้รบัการอบรมพฒันาทกัษะใน
ดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ลว้ การไฟฟ้านครหลวงไดจ้ดักิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะ
ทางดา้นนีใ้หแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ การจัดท า Fishing Mail หมายถึง 
การไฟฟ้านครหลวงท าการจา้งคนภายนอกใหส้่ง E-mail และ/หรือ SMS เขา้มาในการองคก์รการ
ไฟฟ้านครหลวง เช่น การสง่ E-mail ที่เป็นในลกัษณะใหข้องรางวลัหรือของขวญั มาใหบุ้คลากรทุก
คนของการไฟฟ้านครหลวง จากนั้นท าการสังเกตว่ามีบุคลากรคนใดบ้างกดเขา้ไปดู E-mail นั้น
จ านวนก่ีคน เป็นการสงัเกตจ านวนคนที่หลงกล ซึ่งสามารถแปลว่าบุคลากรผูน้ัน้มีความถนดัและ
ทกัษะดา้นความปลอดภยันอ้ยหรือต ่า ถึงแมว้่าจะไม่ไดก้ดเขา้ไปใน link ที่อยู่ในเนือ้หาของ e-mail 
นัน้ เพียงแค่กดเขา้ไปดูก็จะถูกนับจ านวนไปเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ หลักจากนั้นทางการไฟฟ้านคร
หลวงจะเรียกบุคลกรผู้ที่กดเข้าไปดู e-mail ดังกล่าวมาเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะหรือน ามา
วิเคราะหว์่า สาเหตใุดความตระหนกัรูใ้นดา้นของความปลอดภยัของบุคลากรเหลา่นีม้ีนอ้ยหรือไม่
มี โดยรูปแบบของการจัดอบรมพัฒนาทักษะในด้านนีจ้ะมีทั้งออฟไลน์ (Offline) และออนไลน ์
จากนัน้ด าเนินการสมัภาษณแ์บบกลุม่ (Focus Group) หาใชร้ะบบออนไลนจ์ะด าเนินการผ่านทาง
ระบบ E-learning หรือช่องทางออนไลนอ่ื์นๆ พรอ้มทัง้มีการจัดท าบททดสอบหลังจากการอบรม
เสรจ็สิน้ เนื่องจากเป็นกลุ่มความเสี่ยงสงู ว่าที่กลุ่มนีโ้ดน Fishing Mail นอกจากนีม้ีการจดักิจกรรม
การจ าลองสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกับ  Fishing Mail แต่จะเป็นในรูปแบบการโทร และถ้ามี
บคุลากรคนใดหลงกลก็จะถกูเรียกมาอบรมพฒันาทกัษะเช่นเดียวกนั 

จากการประกาศและบังคับใชพ้ระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 และพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ขอ้บังคับที่เก่ียวขอ้ง เช่น พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ. 2549 พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 
2550 เป็นตน้ เป็นผลท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไดก้ าหนดเป็นนโยบาย คู่มือ แนวทางปฏิบติั และ
ระเบียบ ไดแ้ก่ ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 
2556 ค าสั่งการไฟฟ้านครหลวง ที่ 42/2556 ประกาศการไฟฟ้านครหลวงที่ 3/2560 ประกาศการ
ไฟฟ้านครหลวง ที่ 64/2564 และ Privacy Notice เพื่อบริหารจดัการขอ้มลูข่าวสารและสรา้งความ
ปลอดภัยใหข้อ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงสอดคลอ้งและ
รองรบักบักฎหมายในขา้งตน้ 
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ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่  3/2560 เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของการไฟฟ้านครหลวงและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ประกาศและบังคับใชเ้มื่อวันที่ 20 มกราคม 2560 ลงนามโดยนายชัยยงค ์พัว
พงศกร ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ. 2549 โดยเนื่องด้วยการไฟฟ้านครหลวงได้มีการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการด าเนินธุรกรรมและใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ทางเว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวง (https://www.mea.or.th) รวมถึงการใชก้ระดาษตามแบบที่การ
ไฟฟ้านครหลวงก าหนด แลว้น ามาดดัแปลงขอ้ความใหเ้ป็นในรูปแบบและขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงทราบและเขา้ใจวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใช ้เปิดเผยและเก็บ
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อสรา้งสรา้งความมั่นใจให้กับผูใ้ชบ้ริการ และรบัทราบแนวทาง
ปฏิบติัของการไฟฟ้านครหลวงในการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ที่มีกระบวนการบริหาร
การด าเนินการท่ีไม่กระทบสิทธิ์หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย และถือเป็นมาตรฐานเดียวกนัส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารและเจา้หนา้ที่ของการไฟฟ้านครหลวง 

ก าหนดใหก้ารเก็บรวบรวม จดัเก็บ ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวงมี
วัตถุประสงค์หลัก คือเพื่อประโยชน์ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และการด าเนินการตาม
วัตถุประสงคข์องการไฟฟ้านครหลวงที่ก าหนดไวใ้น พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 
2501 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และขอ้บงัคบัการไฟฟ้านครหลวง ว่าดว้ย การใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 
2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม รวมถึงการพฒันา Website ของระบบงานต่างๆ ใหม้ีความทนัสมยั ทัง้นี ้
หากภายหลงัการไฟฟ้านครหลวงเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
การไฟฟ้านครหลวงจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบและขอความยินยอมผ่านทาง e-mail หรือประกาศ
ไว้บนเว็บไซต์ของการไฟฟ้านครหลวง (https://www.mea.or.th) และประกาศที่ท าการในเขต
จ าหน่ายของการไฟฟ้านครหลวงทัง้ใน กรุงเทพฯ นนทบุรีและสมุทรปราการ ไม่นอ้ยกว่า 30 วัน 
พรอ้มทัง้การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการก าหนดใหม้ีการบนัทึกการแกไ้ขเพิ่มเติมไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 
กรณีมีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการตรวจสอบดูความมีอยู่ ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์อง
การน าขอ้มูลไปใช ้สามารถของตรวจสอบดูได ้โดยท าการติดต่อที่ท าการในเขตจ าหน่ายของการ
ไฟฟ้านครหลวง 
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แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จัดประเภท และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
น ามาดดัแปลงเป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสห์รือจดัเก็บดว้ยวิธีการอ่ืนของการไฟฟ้านครหลวงสามารถ
จ าแนกตามการใหบ้รกิารของการไฟฟ้านครหลวงทัง้บนเว็บไซตแ์ละกระดาษตามแบบที่การไฟฟ้า
นครหลวงก าหนดไดด้งันี ้

การบริการขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางเว็บไซต์ของการไฟฟ้านครหลวงจะท าการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ชื่อ -นามสกุลผู้ใช้ไฟฟ้า 
หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล ชื่อ-นามสกุลผูติ้ดต่อ หมายเลขโทรศัพทผ์ูติ้ดต่อ ขนาดเครื่องวัดหน่วย
ไฟฟ้า สถานที่ใชไ้ฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงจะน าขอ้มลูในขา้งตน้ไปด าเนินการตามขัน้ตอนการขอ
ใชไ้ฟฟ้าต่อไป ทัง้นีผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถขอใชไ้ฟฟ้าไดส้งูสดุที่ 15 แอมแปร ์

การช าระค่าไฟฟ้า สอบถามยอดค่าไฟฟ้าที่ยงัไม่ท าการช าระผ่านช่องทางบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ (MEA e-Service) โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมัครสมาชิกก่อน การไฟฟ้านครหลวง
จึงเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ -นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน วัน -เดือน-ปีเกิด 
หมายเลขโทรศพัท ์เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูในการประมวลผลต่อไป 

ทัง้นีก้ารใหบ้ริการผ่านเว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวงจะตอ้งมีการกรอกขอ้มูล
สว่นบุคคลเพื่อรบัการบรกิารโดยรายละเอียดขอ้มลูส่วนบคุคลที่ผูข้อรบับรกิารจะตอ้งกรอกลงไปจะ
แบ่งเป็นขอ้มูลที่ส  าคัญจ าเป็นต่อการประมวลผลและการด าเนินการของการใหบ้ริการจะถูกระบุ
ดว้ยอกัษรสีแดง หรือถกูท าเครื่องหมายดอกจนัทร ์(*) และส่วนที่ผูข้อรบับริการไม่จ าเป็นตอ้งกรอก
ขอ้มลูก็ได ้หากในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงประสงคใ์หข้อ้มลูทัง้หมดผ่านทางเว็บไซต ์ผูข้อรบับริการ
สามารถติดต่อกบัการไฟฟ้านครหลวงไดทุ้กส านกังานการไฟฟ้าประจ าเขต หมายเลขโทรศพัทข์อง
หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งโดยตรง  

การให้บริการ MEA Smart Life เป็นการให้บริการผ่านทาง Application บน
โทรศัพท์มือถือ การไฟฟ้านครหลวงจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท ์เลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน และหมายเลขเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการรบัช าระค่า
ไฟฟ้า สอบถามยอดค่าไฟฟ้าที่คา้งช าระ การแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ 

แบบขอใชไ้ฟฟ้าหรือแบบขอเปลี่ยนผูใ้ชไ้ฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงจะเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ ขนาดเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าที่ต้องการ หมายเลขเครื่องวัด
หน่วยไฟฟ้า หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ โดยการไฟฟ้านครหลวงจะน าขอ้มลูในขา้งตน้ไปบนัทึกใน
ระบบสารสนเทศการขอใชไ้ฟฟ้า 
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บญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตที่ใชช้  าระค่าไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงจะเก็บขอ้มลู
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศพัท ์เลขที่บญัชีเงินฝากธนาคารหรือเลขบตัรเครดิต 
หมายเลขเครื่องวดัหน่วยไฟฟ้า เลขที่แสดงสญัญา ตามแบบขอช าระค่าไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝาก
ธนาคารที่ก าหนด 

การไฟฟ้านครหลวงมีระบบในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลการเข้าออกเว็ บไซต ์
(https://www.mea.or.th) โดยอัต โนมั ติ  หรือข้อมูล  Log Files ซึ่ งหมายถึ งไฟล์ข้อมูลการ
ติดต่อสื่อสารทางคอมพิวเตอรท์ี่จะสามารถระบุตวัตนของผูใ้ชบ้ริการไดผ้่าน IP Address ประเภท
ของโปรแกรมบราวเซอร ์วนัที่ ปรมิาณระยะเวลา เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติว่าดว้ยการ
กระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 ร่วมกับการใช ้Cookies ในการบันทึกขอ้มูลเพื่อเก็บ
รวบรวมไวใ้ชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงสถิติหรือเพื่อปรบัปรุงคณุภาพของเว็บไซตไ์วใ้นการจดัท ากิจกรรม
ต่างๆ แต่ไม่มีการใชเ้พื่อเชื่อมโยงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ และในเว็บไซตข์องการไฟฟ้า
นครหลวงก็ไม่ไดม้ีการจดัเก็บขอ้มลูทางสถิติเก่ียวกบัประชากรท่ีสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูสว่นบคุคล
เช่นกนั เมื่อไดข้อ้มูลในส่วนขา้งตน้และการไฟฟ้านครหลวงจะน าขอ้มูลส่วนบุคคลนีไ้ปรวมเขา้กับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานอ่ืนที่มีความเชื่อมโยงกับการไฟฟ้านครหลวง เช่น ธนาคารที่การ
ไฟฟ้านครหลวงจะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากขอ้มูลการท าธุรกรรมแจง้ความประสงคใ์นการ
ช าระค่าไฟฟ้า โดยหักบญัชีเงินฝากธนาคารหรือผ่านบตัรเครดิต และขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัจาก
กระดาษ 

การไฟฟ้านครหลวงการจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเท่าที่จ  าเป็นต่อ
การใหบ้ริการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสต์ามอ านาจ หน้าที่ วัตถุประสงคข์องการไฟฟ้านคร
หลวงและตามที่ก าหนดในกฎหมายเท่านัน้ โดยแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ พรอ้มทัง้ขอความยินยอม
ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ครบถว้น และความเป็นปัจจุบนั
ของขอ้มลูเป็นส าคญั เช่น ชื่อ-นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เชือ้
ชาติ ศาสนา เป็นตน้ รวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจหรือการด าเนินธุรกรรมใดๆ ยกเวน้ขอ้มลูส่วนบุคคล
ด้านความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง โดยการไฟฟ้านครหลวงจะเก็บข้อมูลเหล่านีไ้ว้เป็น
ความลับตลอดขั้นตอนการส่งข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร (กระดาษ) และรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลอ่ืน แต่จะอนุญาตใหเ้ฉพาะเจา้หนา้ที่ของ
การไฟฟ้านครหลวงที่เก่ียวขอ้ง หรือผูม้ีสิทธิเท่านั้นที่จะเขา้ถึงข้อมูลผู้ใช้บริการได้ โดยก าหนด
เจ้าหน้าที่ดังกล่าวว่าต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่ประกาศไว้ รวมถึงก าหนดให้ผู้ร ับจ้างและพนักงานจ้างเหมา (Outsource) เก็บรักษา
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ความลับและความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ โดยห้ามน าข้อมูลไปใช้
นอกเหนือจากที่ก าหนดใหด้ าเนินการตามสญัญา ทัง้นีเ้มื่อผูใ้ชบ้ริการตอ้งการที่จะเขา้ถึงและแกไ้ข
ปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบุคคลที่การไฟฟ้านครหลวงท าการจดัเก็บไว ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถด าเนินการได้
ผ่านทางเว็บไซต์ของการไฟฟ้านครหลวง หรือผ่านทางการไฟฟ้านครหลวงเขตซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบที่การไฟฟ้านครหลวงก าหนด 

การไฟฟ้านครหลวงจะเปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลก็ต่อเมื่อไดร้บัความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูโดยท าหนงัสือใหค้วามยินยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นลายลกัษณ์
อักษร หรือกรณีตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้
รบัค ารอ้งขอจากเจา้ของขอ้มูล ผูส้ืบสิทธิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพ้ิทักษ์ตามกฎหมาย 
โดยผูข้อกรอกแบบค ารอ้งขอและวตัถปุระสงคข์องการน าไปใช ้ณ ที่ท าการของการไฟฟ้านครหลวง 
โดยการไฟฟ้านครหลวงจะด าเนินการใหเ้สร็จสิน้ภายในระยะเวลา 15 วนั ทัง้นีต้ามค าสั่งของการ
ไฟฟ้านครหลวง เรื่องคู่มือปฏิบติัในการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง และกรณีที่
เจา้ของขอ้มลู ผูส้ืบสิทธิ ทายาท ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพ้ิทกัษ์ตามกฎหมายมีการคดัคา้นการ
จัดเก็บ ความถูกต้อง หรือการกระท าใดๆ เช่น การแจง้ให้ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคล หรือลบข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น การไฟฟ้านครหลวงจะด าเนินการบันทึกค าคัดค้าน
ดงักลา่วไวด้ว้ยเป็นหลกัฐาน 

การไฟฟ้านครหลวงมีทัง้มาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อใหบุ้คลากรของการไฟฟ้านครหลวงปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั และป้องกันไม่ให้
ขอ้มูลสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้ดัดแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต และสอดคลอ้งกับตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2558 และวิธีปฏิบัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ ดงันี ้ 

การสรา้งมาตรการสรา้งจิตส านึกในการรบัผิดชอบด้านการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยขอ้มูลใหก้ับบุคลากรของการไฟฟ้านครหลวงดว้ยการเผยแพร่ข่าวสาร ให้ความรู ้จัด
สมัมนา และการฝึกอบรมพัฒนาในดา้นของการสรา้งความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซึ่งสอดคลอ้งกับนโยบายการควบคุมการเขา้ถึงและการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบริหาร
จัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน เพื่อลดความเสี่ยงด้านการเข้าถึงการใชง้านที่ไม่เหมาะสม โดย
ค านึงถึงความเหมาะสมในการเขา้ถึงและการใชง้านระบบจากความจ าเป็นและความตอ้งการทาง
ธุรกิจรว่มกบัขอ้ก าหนดดา้นความมั่นคงปลอดภยัของการไฟฟ้านครหลวง 
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ก าหนดสิทธิและขอ้จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
การไฟฟ้านครหลวง (Outsource) เพื่อแบ่งระดบัความรบัผิดชอบขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารตัง้แต่ระดบั
ผูบ้นัทกึขอ้มลู จนถึงระดบัผูด้แูลระบบงาน สอดคลอ้งกบันโยบายการควบคมุการเขา้ถึงและการใช้
งานระบบสารสนเทศดา้นการควบคุมการเขา้ถึงโปรแกรมประยุกตห์รือแอปพลิเคชันของระบบ
สารสนเทศ (Application and Information Access Control)  

การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดา้นความมั่นคงปลอดภัยของ Website 
หรือระบบงานสารสนเทศทัง้หมดอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อตรวจสอบและปรบัปรุง Website หรือ
ระบบงานสารสนเทศใหม้ีความทันสมัย มีความปลอดภัยจากภัยคุกคามทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
เพิ่มมาตรการป้องกันช่องโหว่ สอดคล้องกับการตรวจสอบและการประเมินความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศ 

การไฟฟ้านครหลวงไม่มีการใหบ้ริการท าธุรกรรมใดๆ กบัผูใ้ชบ้รกิารที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ เวน้แต่ในกรณีมีหนังสือใหค้วามยิมยอมจากผูป้กครอง โดยการไฟฟ้านครหลวงมีการ
ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครดัและให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมต่างๆ โดยก าหนดให้
พนกังานมีความตระหนกัและพึงระวงัต่อการท าธุรกรรมใดๆ กบัขอ้มลูในส่วนนีม้ากเป็นพิเศษ และ
ก าหนดให้มีมาตรการที่เหมาะสมส าหรบัการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยเฉพาะเพื่อป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลที่อาจส่งผลกระทบต่อความรูส้ึก ความเชื่อ ความสงบ
เรียบรอ้ย ศีลธรรมของผูใ้ชบ้ริการ ก่อใหเ้กิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจา้ของขอ้มูลโดยชดัเจน เช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขบตัรเครดิต เลขบตัรเดบิต เป็น
ตน้ 

ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ 64/2564 เรื่อง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง และ ค าประกาศเก่ียวกับความ
เป็นสว่นตวัของการไฟฟ้านครหลวง (Privacy Notice) 

ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ 64/2564 เรื่อง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง และ ค าประกาศเก่ียวกับความ
เป็นส่วนตัวของการไฟฟ้านครหลวง (Privacy Notice) ประกาศและบงัคบัใชใ้นวนัที่ 2 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 ลงนามโดยผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง ประกาศการไฟฟ้านครหลวงฉบับนี ้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการแจง้ใหท้ราบและรบัรู ้และเป็นหลกัในการปฏิบติัและการด าเนินการของ
การไฟฟ้านครหลวงเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร ภาพถ่าย ไฟลดิ์จิทัล สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์การบนัทึกเสียง หรือในรูปแบบอ่ืนที่การไฟฟ้านครหลวงครอบครองอยู่ บงัคบัใชก้บั
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บคุลากรการไฟฟ้านครหลวง ผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร และคู่คา้ขององคก์ร รวมถึงผูซ้ึ่งไดร้บัความยินยอมให้
ท างานหรือท าประโยชนใ์นสถานประกอบกิจการในชื่อต่างๆ ขององคก์รอนัครอบคลมุกระบวนการ
เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่ง
จะท าใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการบริการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับ
ผูใ้ชบ้ริการและเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและรบัรู ้เขา้ใจถึงวิธีการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และเก็บ
รกัษา และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไป
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยเฉพาะพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเพื่อควบคุม ป้องกันและลดความเสี่ยงของขอ้มูลส่วน
บุคคลจากการล่วงละเมิดจากทั้งบุคคลภายในการไฟฟ้านครหลวงและบุคคลภายนอกที่มี
พฤติกรรมไม่พงึประสงคท์ี่จะฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลรวบรวมขอ้มูล การใช ้และการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทัง้พนกังาน ผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร และคู่คา้ของการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงผูซ้ึ่งไดร้บั
ความยินยอมใหท้ างาน หรือท าประโยชนใ์นสถานประกอบกิจการในชื่อต่างๆ ของการไฟฟ้านคร
หลวง เพื่อปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพในการใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ผ่านการด าเนินงานขององคก์ร การศึกษา วิเคราะห ์และ/หรือการจดัท าสถิติ โดยใชว้ิธีที่ชอบดว้ย
กฎหมายและเป็นธรรมต่อเจา้ของขอ้มลู 

หลักการส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ การประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลอันครอบคลุมการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปโดย
ชอบดว้ยกฎหมาย มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ด าเนินการภายในขอบเขตและวตัถุประสงคท์ี่
การไฟฟ้านครหลวงก าหนด เป็นไปเท่าที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการ
ประมวลผลขอ้มูล ไม่น าไปใชห้รือเปิดเผยนอกขอบเขตวัตถุประสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลนัน้ มี
การด าเนินการที่ถูกต้องและท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันตามกรณีที่จ  าเป็น การจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นต่อการประมวลผลขอ้มลูนัน้ๆ มีการแจง้รายละเอียด
การประมวลผลขอ้มูลและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูล ก าหนดมาตรฐานการให้
เจา้ของขอ้มลูสามารถใชส้ิทธิเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ด  าเนินการโดยการไฟฟ้า
นครหลวง ก าหนดมาตรการภายในส าหรบัการส่งออกขอ้มลูไปนอกการไฟฟ้านครหลวงทัง้ในและ
นอกประเทศ บนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูตามที่กฎหมายก าหนด และมีมาตรฐาน
การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 
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จากการเปิดช่องทางการใหบ้ริการผ่านทางเว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวงจะมี
การเก็บบนัทึกขอ้มลูการเขา้และออกเว็บไซตโ์ดยระบบอตัโนมติั เพื่อการวิเคราะหแ์ละติดตามการ
ใชบ้ริการทางเว็บไซต์ และการตรวจสอบยอ้นหลังเมื่อเกิดปัญหาการใชง้าน โดยจะเก็บบันทึก
ขอ้มลูเหล่านีไ้วต้ามระยะเวลาเท่าที่เหมาะสมและจ าเป็น ในบางกรณีการไฟฟ้านครหลวงอาจเก็บ
บนัทึกขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใชจ้ากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง โดยจะมีการแจง้การจดัเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ เนื่องจากมีความจ าเป็นเพื่อปรบัปรุงขอ้มูลส่วน
บคุคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจบุนั และ/หรือปรบัปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพในการใหบ้รกิารของการ
ไฟฟ้านครหลวง นอกจากนีก้ารไฟฟ้านครหลวงอาจส่ง โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ับ
บุคคล หน่วยงาน องค์กร นิติบุคคลภายนอกที่มีสัญญากับองคก์ร หรือมีความสัมพันธ์ดว้ยทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อการปรบัปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพการใหบ้รกิารขององคก์ร
เอง ทั้งนีก้ารด าเนินการในข้างต้นจ าเป็นต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เวน้เสียแต่ว่าเกิดกรณีอนัไดแ้ก่  

1.เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของเจา้ของขอ้มลู  
2.เพื่อความจ าเป็นต่อการใหบ้ริการหรือปฏิบติัตามสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลู

และการไฟฟ้านครหลวง  
3.เพื่อปฏิบติัภารกิจของรฐั เนื่องดว้ยความจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามภารกิจเพื่อ

ประโยชนส์าธารณะ หรือการปฏิบติัหนา้ที่ตามอ านาจรฐัที่การไฟฟ้านครหลวงไดร้บัมอบหมาย  
4.เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม โดยการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงจะ

พิจารณาถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มลูเป็นส าคญั  
5.เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ ในกรณีที่มีการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือ

จดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซี่งได้จัดให้มี
มาตรการปกปอ้งที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลู 

6. เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ในกรณีที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ที่
ตามกฎหมาย หรือตามค าสั่งของหน่วยงานภาครฐัที่มีอ  านาจ แต่จะตอ้งไม่ใช่กรณีที่ผูค้วบคุม
ขอ้มูลมีดลุพินิจในการเก็บ รวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล หรือมีทางเลือกอ่ืนที่
สามารถท าได ้ 

การไฟฟ้านครหลวงจะไม่เก็บบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับเชื ้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูล
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ชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซึ่งจะกระทบต่อเจา้ของข้อมูล เวน้แต่ในกรณีที่เจา้ของขอ้มูลให้ความ
ยินยอมโดยชดัแจง้เท่านัน้ หรือขอ้ยกเวน้ตามที่กฎหมายก าหนด 

จดัใหม้ีการแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่  
1.เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง (Data Protection 

Officer: DPO) หมายถึง เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคลที่ไดร้บัการแต่งตัง้จากการไฟฟ้านครหลวง 

2.เจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (MEA Data Controller: MEA-DCO) 
หมายถึง เจา้หนา้ที่ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลที่อยู่ภายในการครอบครองของการไฟฟ้า
นครหลวง 

3.เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประจ าหน่วยงาน (DPO ประจ าหน่วยงาน) 
หมายถึง เจา้หนา้ที่ที่มีหนา้ที่ดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลประจ าหน่วยงานของการไฟฟ้านครหลวงตาม
ผังโครงสรา้งการแบ่งส่วนงานของการไฟฟ้านครหลวงที่ใช้อยู่ในเวลาขณะนั้น หรือที่จะแก้ไข
เพิ่มเติมในภายหนา้ 

เจา้หนา้ที่ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่ตอ้งก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
มาตรการควบคุมที่เหมาะสมและจัดท าระเบียบหลักเกณฑ์ คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่เก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มลูส่วนบุคคล ควบคมุก ากบัดแูลใหบุ้คลากรของการไฟฟ้านครหลวงปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั
และมีประสิทธิภาพ  

หน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ด าเนินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมีดงันี ้

1.จัดท าบนัทึกรายการไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท ขอ้มูลเก่ียวกับผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เงื่อนไข
เก่ียวกบับคุคลที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคลและเงื่อนไขในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ การใช้
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในการ
ขอเขา้ถึงและขอรบัเสาน าข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวที่ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม ตอ้งบนัทกึรายการพรอ้มเหตผุล การรอ้งขอด าเนินการใหข้อ้มลู
สว่นบุคคลนัน้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณแ์ละไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ตอ้งบนัทกึรายการและ
ตอ้งบนัทกึเหตผุลกรณีที่ไม่ด าเนินการ และค าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั
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ตามมาตรการที่เหมาะสม เพื่อปอ้งกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความ
จ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่
เหมาะสม 

2.การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งมีวตัถุประสงคช์ัดเจนโดยยึดหลกัจดัเก็บ 
ใชเ้ท่าที่จ  าเป็น ตอ้งก าหนดวิธีการจดัการกบัขอ้มลูเมื่อพน้ความจ าเป็นตามวตัถุประสงค ์

3.จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลโดยให้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูท้ี่มี
หน้าที่ตามวัตถุประสงคห์รือตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น กรณีนอกเหนือจากนีต้้องได้รบัการ
อนญุาตจากผูค้วบคมุขอ้มลู 

4.การน าส่งข้อมูลให้แก่บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรที่ ไม่มีหน้าที่ ตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก าหนดหรือไม่ไดม้ีหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนด จะตอ้งมีกลไกการปกปิดขอ้มลูเพื่อ
ท าใหข้อ้มลูนัน้ไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้

5.ก าหนดมาตรฐานให้บุคลากรของการไฟฟ้านครหลวงและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
ทราบและตระหนกัถึงหนา้ที่และความรบัผิดชอบ และแนวทางที่จะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายฉบบันี ้พรอ้มกับใหป้ฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติหลักเกณฑ ์คู่มือแนวปฏิบติัดา้น
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั รวมถึงใหก้ารสนบัสนุนและจดัใหม้ีการอบรมความรู้
และความเขา้ใจดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างใหแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงเพื่อ
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของการไฟฟ้านครหลวงและกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

6.ก าหนดใหม้ีเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง โดยมี
อ านาจและหนา้ที่ก ากับดแูลการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบติัดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงคู่มือส าหรบับคุคลภายนอก ใหค้ าปรกึษาและเป็น
ตวัแทนของการไฟฟ้านครหลวงติดต่อประสานงานกบัเจา้ของขอ้มลูและส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.ก าหนดใหเ้จา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประจ าหน่วยงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง และเจ้าหน้าที่
ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.จัดใหม้ีผูร้บัผิดชอบเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียน ค ารอ้งและด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวกับ
การใชส้ิทธิ์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลและช่องทางการติดต่อ 
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9.ก าหนดมาตรการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครลหวง
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเหมาะสม 

10.ให้บุคลากรของการไฟฟ้านครหลวงใหก้ารสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง เจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประจ าหน่วยงานในการด าเนินการใดๆ เพื่อรองรบัการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

ภายใต้ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่  64/2564 และ  Privacy Notice อัน
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดเ้ผยแพร่และก าหนดให้
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถด าเนินการรอ้งขอใหก้ารไฟฟ้านครหลวงด าเนินการตามสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้
ถูกตอ้ง สิทธิในการลบ ท าลาย หรือท าใหไ้ม่สามารถระบุตัวเจา้ของขอ้มูลได ้สิทธิในการเพิกถอน
ความยินยอม สิทธิในการขอรบัหรือโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง สิทธิในการระงับการใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในการคัดคา้น และสิทธิการไดร้บัแจง้ขอ้มูล รวมถึงข้อสงวนสิทธิในการ
ปฏิเสธค ารอ้งขอตามสิทธิขา้งต้น ได้แก่ กฎหมายก าหนดให้สามารถด าเนินการได ้ข้อมูลส่วน
บุคคลถูกท าใหไ้ม่ปรากฎชื่อ หรือบอกลกัษณะที่สามารถระบุตัวเจา้ของขอ้มูลได ้ผูย้ื่นค ารอ้งไม่มี
หลกัฐานยืนยันว่าเป็นเจา้ของขอ้มูลหรือเป็นผูม้ีอ  านาจในการยื่นค ารอ้งในขา้งตน้ ค ารอ้งขอใน
ขา้งตน้ไม่สมเหตผุล และค ารอ้งเป็นค ารอ้งที่ฟุ่ มเฟือย  

การไฟฟ้านครหลวงจะรกัษาความลบัและความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล
เพื่อป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปลี่ยนแปลง การแกไ้ข รวมถึงป้องกันการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ดว้ยการก าหนดมาตรการเชิงเทคนิคและ
เชิงบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดและ/หรือสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ
และปลอดภยั ดงันี ้

1.ก าหนดเงื่อนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การก าหนดชั้นความลับ 
วิธีการเขา้ถึงขอ้มลูและการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลู เป็นตน้ รวมถึงการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูส่วน
บคุคลและอปุกรณก์ารจดัเก็บและประมวลผล 

2.ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลและการบรหิารจดัการการเขา้ถึงของ
ผูใ้ชง้านเพื่อควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตแลว้ 
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3.ก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านและผู้ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหคุ้ม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นไปตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด 

4.กระบวนการรองรับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทางกายภาพ จัดให้มี
สถานที่เหมาะสมและปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มลูหรือเอกสารต่างๆ และก าหนดกระบวนการลบ
หรือท าลายขอ้มลู รวมถึงอปุกรณเ์มื่อหมดความจ าเป็นหรือไดร้บัการรอ้งขอจากเจา้ของขอ้มลู 

5.กระบวนการรองรับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การแฝงขอ้มูล (Pseudonymization) การจัดท าขอ้มูลนิรนาม (Anonymization) 
และการเขา้ถึงรหสัขอ้มลู (Encryption) เป็นตน้  

6.ก าหนดแผนการรบัมือและแกไ้ข เมื่อเกิดเหตุการณ์การรั่วไหลหรือการละเมิด
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

7.มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการเพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภัยใน
การด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้หมะสมกับการบริหารความเสี่ยงของการไฟฟ้า
นครหลวงตามมาตรฐานสากล 

8.จดัใหม้ีวิธีการตรวจสอบยอ้นหลงัการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 
พรอ้มก าหนดใหม้ีการทบทวนปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพี่อให้

สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ปีทั้งในประเด็นของกฎหมายและการด าเนินงานของการ
ไฟฟ้านครหลวง 

อย่างไรก็ตามการไฟฟ้านครหลวงอาจมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขทั้งประกาศการ
ไฟฟ้านครหลวงที่  64/2564 และค าประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของการไฟฟ้านครหลวง 
(Privacy Notice) เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 
โดยหลังจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแล้วจะท าการเผยแพร่บนเว็บไซต์การไฟฟ้านครหลวง 
(https://www.mea.or.th) พร้อมแสดงวันที่มีผลบังคับใช้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ตรวจสอบเพื่อรบัทราบฉบับใหม่และเพื่อเป็นการรบัทราบลายละเอียดของประกาศนีก้่อนการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแก่การไฟฟ้านครหลวง 
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4.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานระดับกรม
ทีม่ีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง 

4.3.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองคก์ร 
ตามโครงสรา้งของการไฟฟ้านครหลวงจะมีผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวงถือเป็น

ผูบ้รหิารขององคก์ร แต่จะมีฝ่ายที่อยู่เหนือผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงคือ คณะกรรมการการไฟฟ้า
นครหลวง มีอ านาจและหนา้ที่คือ ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินการของการไฟฟ้านคร
หลวง การก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและขอ้กฎหมาย ประเมินและ
ตรวจสอบการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงอย่างสม ่าเสมอในแต่ละ
ดา้น รวมถึงการประเมินผลงานของผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง โดยเฉพาะในการด าเนินงาน
เปลี่ยนแปลงการไฟฟ้านครหลวงไปสู่องคก์รดิจิทัล จึงไดม้ีการแบ่งคณะกรรมการการไฟฟ้านคร
หลวงออกเป็นกลุ่มย่อยต่างๆ โดยกลุ่มคณะกรรมการที่มีอ  านาจและความรับผิดชอบในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลคือ คณะอนุกรรมการการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม โดยมี
อ านาจ หนา้ที่และความรบัผิดชอบไดแ้ก่ การพิจารณา ทบทวน และเห็นชอบนโยบายและกรอบ
การก ากบัดแูลการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั พิจารณา กลั่นกรอง และทบทวนแผนปฏิบติัการ
ดิจิทลัและแผนประจ าปี นโยบาย คู่มือและแผนแม่บทการบรหิารจดัการนวตักรรม แผนแม่บทการ
จัดการความรู ้แผนปฏิบัติประจ าปี เสนอแนะเทคโนโลยีดิจิทัลใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวงเพื่อให้
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ติดตามและรายงานการด าเนินงานกลับไปสู่
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงทุกไตรมาส รวมถึงการปฏิบติังานอ่ืนตามที่คณะกรรมการการ
ไฟฟ้านครหลวงมอบหมาย ซึ่งคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงจะเป็นฝ่ายที่ก ากับดูแลใน
ภาพรวมหรือ ผลลพัธ ์(Outcome) ขององคก์ร ว่ามีวิสยัทศันห์รือยทุธศาสตรเ์ป็นอย่างไร  

โดยสมาชิกส่วนหนึ่งจะมาจากคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ที่ไดร้บัการแต่งตัง้
จากกระทรวงมหาดไทยอนัเป็นกระทรวงตน้สงักดัของการไฟฟ้านครหลวง และสมาชิกอีกสว่นหนึ่ง
จะเป็นบุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวง ไดแ้ก่ ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง รองผูว้่าการดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร ผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายวางแผนและบริหารทรพัยส์ินเทคโนโลยี 
และวิศวกรไฟฟ้าจากฝ่ายวางแผนและงบประมาณเทคโนโลยีและฝ่ายวางแผนและบริหาร
ทรพัยส์ินเทคโนโลยี เช่นเดียวกนักบัคณะอนกุรรมการการบริหารความเสี่ยงและการก ากบัที่ดี หรือ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ผ่านการ
แนะน าการเพิ่มมาตรการสรา้งความมั่นคงปลอดภยัใหก้บัระบบควบคมุหลกัในการจ าหน่ายไฟฟ้า
หรือ SCADA ป้องกันมัลแวรเ์รียกค่าไถ่ (Ransomware) และกู้ข้อมูลหากถูกโจมตี และก าหนด
มาตรการการป้องกนัผ่านการศกึษาจากหน่วยงานอ่ืนในกลุ่มพลงังานที่ถูกโจมตี สนบัสนุนการเขา้
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ฝึกอบรมภาคสนามที่ศูนยไ์ซเบอรก์ับก าลงัพลศูนยไ์ซเบอรท์หาร หน่วยงานก ากับดูแลเหตุการณ์
ภยัคกุคามและหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐาน ณ กองบญัชาการกองทพัไทย เสนอแนะใหก้ารไฟฟ้า
นครหลวงสนับสนุนสายงานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศ หรือความมั่นคง
ปลอดภัยทางดา้นไซเบอรท์ั้งการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ก าลงัศึกษาในสายวิชาที่
เก่ียวขอ้งและใหม้ีการสรา้งความกา้วหนา้ในสายงาน รวมถึงการสนบัสนุนการอบรมพฒันาทกัษะ
ในดา้นนีด้ว้ย เสนอแนะใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเตรียมความพรอ้มขององคก์รเพื่อรองรบักฎหมาย
ทัง้พระราชบัญญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และการสรา้งมาตรการป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลที่การ
ไฟฟ้านครหลวงครอบครอง และจากการแพร่ระบาดของเชื ้อโรค Covid-19 เพื่อเป็นการสรา้ง
มาตรการป้องกันทางไซเบอร ์จึงไดเ้สนอแนะใหก้ารไฟฟ้านครหลวงจัดท า  Standard Operation 
Procedures (SOPs) และมาตรการการเชื่อมต่อระบบของบุคลากรเขา้สู่ระบบเครือข่ายของการ
ไฟฟ้านครหลวงจากท่ีบา้นของบคุลากรคนนัน้ๆ  

สมาชิกของคณะอนุกรรมการลว้นแต่มีบุคลากรภายในของการไฟฟ้านครหลวงเป็น
สมาชิกซึ่งเป็นบุคลากรในระดบัผูบ้ริหารไดแ้ก่ รองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคม ผูช้่วยผูว้่าการ
สายงานรองผูว้่าการกิจการองคก์รและสงัคมด ารงต าแหน่งเลขานกุาร และผูอ้  านวยการฝ่ายบรหิาร
ความเสี่ยงองคก์รด ารงต าแหน่งผูช้่วยเลขานุการ ภายในสมาชิกคณะอนกุรรมการการบรหิารความ
เสี่ยงและการก ากับดูแลที่ดีหรือคณะอนุกรรมการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในด ารงต าแหน่งเลขานุการ  

สมาชิกคณะอนกุรรมการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัที่เป็นบุคลากรภายนอกดว้ย ไดแ้ก่ 
พลเอกปรชัญา เฉลิมวัฒน ์มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในดา้นไฟฟ้า วิทายาการ

คอมพิวเตอร ์เนื่องจากจบการศึกษาจากโรงเรียนนายรอ้นยพระจุลจอมเกลา้ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
The George Washington ที่สหรัฐอเมริกาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ในสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร ์อดีตเป็นที่ปรึกษาดา้น IT ใหแ้ก่ บริษัทหากทิพย ์จ ากัด (มหาชน) บริษัท
เวิรค์พอยท ์เอ็นเทอรเ์ทนเมนต์ จ ากัด (มหาชน) และในปี พ.ศ. 2564 ด ารงต าแหน่งเลขาธิการ
คณะกรรมการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาติ  

ศาสตราจารยส์ชุัชวีร ์สุวรรณสวัสดิ์ มีวุฒิการศึกษาดา้นวิศวกรรมโยธาจากสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้คณุทหารลาดกระบงัในระดบัปริญญาตรี วิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดลอ้ม 
จากสถาบัน Massachusetts Institute of Technology ที่สหรฐัอเมริกาทั้งระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก อดีตด ารงต าแหน่งประธานกรรมการงานก่อสรา้งใตดิ้นและอุโมงค ์แห่งวิศวกรรม
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สถานแห่งประเทศไทย นายกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ์(วสท.) และ
อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง และในปี พ.ศ. 2564 ด ารง
ต าแหน่ง นายกสภาวิศกร 

ศาสตราจารย์บุญเสริมู กิจศิริกุล มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในด้านไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส ์และคอมพิวเตอร ์จากการศึกษาด้านวิศวกรรมจากสถาบัน Tokyo Institute of 
Technology ประเทศญ่ีปุ่ นในระดับปริญญาตรี และสาขาคอมพิวเตอรท์ั้งระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก อดีตด ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์กรรมการบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละกรรมการบริหารภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์ที่จุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ. 2564 ด ารงต าแหน่ง
ศาสตราจารย ์ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณ์์มหาวิทยาลยั 

สมาชิกคณะอนุกรรมการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นบุคลากรระดับผูบ้ริหารของ
การไฟฟ้านครหลวงประกอบดว้ย ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง และรองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร ดงันี ้

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงก่อนที่นายวิลาส เฉลยสตัยจ์ะเขา้รบั
การด ารงต าแหน่งผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง นายกีรพฒัน ์เจียมเศรษฐ์ด ารงต าแหน่งผูว้่าการการ
ไฟฟ้านครหลวงก่อน โดยมีวุฒิการศึกษาในสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าก าลงั วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เข้ารับการอบรมในหลักสูตร Advanced School in Power 
Engineering สหรัฐอเมริกา หลักสูตร Electric Distribution Management ประเทศสวี เดน 
หลักสูตร Modern Management Program จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตรการบริหารงาน
ภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่  16 สถาบันพระปกเกล้า หลักสูตร Leadership 
Succession Program (LSP) รุ่นที่  9 มูลนิธิสถาบันและพัฒนาองค์กรภาครัฐ และหลักสูตร
ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่  13 สถาบันวิทยาการพลังงาน มี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งรองผูว้่าการวิชาการและบริหารพัสดุ และด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ อุปนายกสมาคมสถาบันวิศกรไฟฟ้าและอีเล็คโทรนิคสแ์ห่งประเทศไทย ( IEEE Thailand 
Section) ที่ปรกึษาคณะกรรมการสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าประจ าปี พ.ศ. 2563-2565 วิศวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ์และคณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยมาตรฐานเทคนิคทาง
ไฟฟ้าระหว่างประเทศ ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 
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รองผู้ว่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการสื่อสารในปี พ.ศ. 2562 คือนายวนัชัย เจียรวฒันาวิทย ์มีคุณวุฒิการศึกษาจากสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ อุตสาหกรรมศาสตรบนัฑิต สาชาไฟฟ้าอตุสาหกรรม และ
วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
เขา้รบัการอบรมทักษะในหลักสูตรการบริหารยุทธศาสตรอ์งค์กรดว้ย Enterprise Architecture 
(EA) รุน่ที่ 3 สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นดิจิทลัภาครฐั หลกัสตูรกฎหมายปกครองส าหรบัผูบ้ริหาร
ส านักงานศาลปกครอง และหลกัสูตรการจัดการไอซีที (ICT Management) ส าหรบัผูจ้ัดการสาน
งานไอซีที รุ่นที่ 4 ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และมีประสบการณก์ารท างานใน
ต าแหน่งผูช้่วยผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร และผูอ้  านวยการฝ่ายระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐาน 

ต่อมานายธานี ปาริชาติอินทราณี ด ารงต าแหน่งรองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
และระบบการสื่อสารแทน โดยมีวฒุิการศึกษาในสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมบณัฑิต สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ และบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์เข้ารับการอบรมในหลักสูตร Advanced School in Power 
Engineering ส ถ าบั น  Pennsylvania State University ห ลั ก สู ต ร  Leadership Succession 
Program (LSP) มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนาองคก์รภาครฐั หลกัสูตรผูบ้ริหารระดับสูงดา้นการ
บริหารงานพัฒนาเมือง (มหานคร) วิทยาลยัพัฒนามหานคร หลกัสูตรนักการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐระดับสูง กรมบัญชีกลาง และหลักสูตร Director Certification Program สมาคม
ส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย มีประสบการณ์การด ารงต าแหน่งรองผูว้่าการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการสื่อสาร และรองผูว้่าการการเงิน รวมถึงด ารงต าแหน่งอ่ืนไดแ้ก่ กรรการบริษัทผลิต
ไฟฟ้าและน า้เย็น จ ากดั และนายกสมาคมอตุสาหกรรมไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (Electricity Supply 
Industry Association of Thailand: TESIA) 

กล่าวคือสมาชิกที่เป็นบุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวงจะไดร้บัการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ภายนอกจากประสบการณ์ของ
คณะกรรมการในข้างตน้ทั้งด้านการบริหาร ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์และในด้านของ
คอมพิวเตอร ์ประกอบกับประสบการณ์ ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการของ
สมาชิกที่เป็นบุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวง คือ ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง รองผูว้่าการฝ่าย
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการสื่อสาร และผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายว่างแผนและบริหารทรพัยส์ิน
เทคโนโลยี เช่นเดียวกับคณะอนุกรรมการดา้นอ่ืนๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการเปลี่ยนแปลงใหก้าร
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ไฟฟ้านครหลวงไปสู่องคก์รดิจิทัลก็จะมีสมาชิกที่เป็นบุคลากรภายในองคก์ร ดงันัน้คณะกรรมการ
ในขา้งตน้จึงเขา้ใจในบริบทภาพรวมขององคก์ร สภาพแวดลอ้ม และรูปแบบการท างานและการ
ใหบ้ริการภายในการไฟฟ้านครหลวงท าใหท้ัง้แผนปฏิบติัการดิจิทลัหรือแผนระยะยาว แผนปฏิบติั
ประจ าปี เทคโนโลยีที่การไฟฟ้าไดน้ ามาใชท้ัง้การปฏิบัติงานภายในองคก์ร ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
การให้บริการสาธารณะ รวมถึงมีมาตรการในการป้องกันการโจมตีไซเบอรแ์ละความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอรค์ลอ้งกบัการด าเนินงานในภาพรวมของการไฟฟ้านครหลวง ท าใหก้ารไฟฟ้า
นครหลวงสามารถเปลี่ยนแปลงไปสูก่ารเป็นองคก์รดิจิทลัได ้

จากการที่การไฟฟ้านครหลวงเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ใน
การใหบ้รกิารดา้นไฟฟ้าในพืน้ที่ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นทบุรี และสมทุรปราการ ท าให้
การไฟฟ้านครหลวงมีหน่วยงานในการก ากับดูแล (Regulator) คือกระทรวงมหาดไทยที่เป็น
กระทรวงต้นสังกัดของการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งมีการก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กรทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม โดยทางออ้มก็คือการแต่งตัง้คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง และทางตรง
จะเป็นการก ากับและการให้ความเห็นชอบในด้านของแผนการลงทุนของการไฟฟ้านครหลวง 
ร่วมกับกระทรวงและหน่วยงานอ่ืนๆ กล่าวคือนอกจากคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงที่เป็น
ฝ่ายหนึ่งภายในองคก์รของการไฟฟ้านครหลวงที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานขององคก์ร
แลว้ หากยงัมีหน่วยงานภายนอกที่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้งองคก์รของการไฟฟ้านครหลวง 
หรือเป็นหน่วยงานในลักษณะโครงสรา้งอ านาจภายนอกองค์กรที่มีอ  านาจ หน้าที่และความ
รบัผิดชอบในการก ากบัดแูลและประเมินแผนดา้นงบประมาณการลงทุนเพื่อมอบใหค้ณะรฐัมนตรี
ด าเนินการอนุมัติ ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลงังาน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกังบประมาณ และส านกังานบริหารหนีส้าธารณะ กล่าวคือ การ
ไฟฟ้านครหลวงจะถูกก ากบัดแูลทัง้ขัน้ตอนของการวางแผน น าเสนอแผน การด าเนินการตามแผน 
และผลส าเร็จ (Out Put) และผลลพัธ์ (Out Come) ของการเปลี่ยนแปลงองคก์รไปสู่องคก์รดิจิทัล
จากทัง้โครงสรา้งภายในและหน่วยงานภายนอก (Regulator) การไฟฟ้านครหลวง  

ทัง้นีใ้นการขอความเห็นในเรื่องของแผนโดยกระทรวงมหาดไทยและส านักงานสภา
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ไม่ไดเ้พียงแค่เป็นการยื่นหนงัสือขอความเห็น หากแต่เป็นการ
จดัประชุมเหมือนการซกัฟอกหลายครัง้ “เป็นการถามจนกว่าทางฝ่ายนัน้จะพอใจ” (บุคลากรการ
ไฟฟ้านครหลวงฝ่ายงบประมาณ , 29 พฤษภาคม 2566) เป็นการซักถามเพื่อให้หน่วยงานใน
ข้างต้นเข้าใจอย่างถ่องแท้ในรายละเอียดของแผนกล่าวคือเป็นการตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วนว่า
ทางการไฟฟ้านครหลวงจะใช้งบประมาณในการลงทุนมากเกินไปหรือไม่ การลงทุนมีความ
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เหมาะสมหรือไม่ มีความจ าเป็นในการลงทนุหรือไม่ อย่างไร วิธีการท าใชใ้นการด าเนินโครงการนัน้
เหมาะสมหรือไม่ เป็นตน้ เป็นการดทูัง้ในดา้นเทคนิค การเงิน รวมถึงผลกระทบที่จะมีต่อประชาชน
ดว้ย เป็นผลท าใหก้ารวางแผนและการน าเสนอแผนมีความชัดเจนทัง้ต่อการไฟฟ้านครหลวงและ
หน่วยงานก ากับดูแล แผนมีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ มีความคุ้มค่ามากที่สุด และ
สอดคลอ้งกับแผนอ่ืนๆ รวมถึงการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาใชด้ าเนินงานขององคก์รจะเป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจากมีคณะกรรมการการไฟฟ้า
นครหลวงและผูต้รวจสอบภายในเป็นผูค้วบคุมการด าเนินการของการไฟฟ้านครหลวง นอกจาก
แผนในดา้นการลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงแลว้นัน้ แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงจะถูก
ก ากบัและประเมินจากส านกัคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจในทุกๆ มิติของแผน 

4.3.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
แต่เดิมก่อนที่การไฟฟ้านครหลวงจะเปลี่ยนแปลงองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล 

การไฟฟ้านครหลวงเป็นองคก์รที่มีพืน้ฐานและใหค้วามส าคัญกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
การสื่อสารเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของการไฟฟ้านครหลวง เนื่องดว้ยการไฟฟ้านครหลวงได้
มีการแต่งตัง้คณะกรรมการนโยบายและแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร การ
ไฟฟ้านครหลวงจึงไดม้ีการประกาศและบงัคบัใชค้  าสั่งการไฟฟ้านครหลวงที่ 8/2553 เรื่องนโยบาย
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารของการไฟฟ้านครหลวง เมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2553 ลงนามโดยพรเทพ ธัญญพงศช์ัย ด ารงต าแหน่งผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง ณ ขณะนั้น 
เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมีการบริหารจดัการที่สอดคลอ้งกบันโยบาย กฎหมาย มาตรฐาน มีการ
ก ากับดูแลคุ้มครองทั้งองค์กร บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้งานอย่างเหมาะสม มั่นคงและ
ปลอดภยั และเพื่อใหห้น่วยงานภายในการไฟฟ้านครหลวงมีแนวทางในการด าเนินการที่เก่ียวขอ้ง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารในการปฏิบัติงานที่ชัดเชน และสอดคล้องเป็น
แนวทางเดียวกนั  

ภายใตค้ าสั่งนีก้  าหนดใหส้ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร หรือที่ถูก
เปลี่ยนมาเป็นสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร เป็นศูนยก์ลางที่จะรบัผิดชอบดูแลงาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อใหเ้ป็นไปตามาตรฐานเดียวกนั มีประสิทธิภาพสูง 
ประหยดั ใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่าเกิดประโยชนส์งูสดุ และสะดวกสบายในการควบคมุดแูลและ
บ ารุงรกัษา โดยมีหน้าที่และความรบัผิดชอบไดแ้ก่ การศึกษาและเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการสื่อสารที่มีมาตรฐานสากลเหมาะสม เลือกซอฟตแ์วรร์ะบบเปิดที่เหมาะสมและมี
แผนการใชท้ี่ชดัเจน วิเคราะห ์ประเมินผล ความคุม้ค่าและประโยชนท์ี่ไดร้บัรวมทัง้มลูค่าเพิ่มของ
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โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารขนาดใหญ่ตัง้แต่ 40 ลา้นบาทขึน้ไป พรอ้ม
การติดตามประเมินผลการใชป้ระโยชนต์ามความเหมาะสม จดัท าหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนดต่างๆ ทัง้
ดา้นพาณิชยแ์ละดา้นเทคนิคต่างๆ รวมถึงวิเคราะหร์าคาส าหรบัการจัดหาที่ชัดเจนและโปร่งใส
อย่างเป็นระบบ จัดท าขอ้ก าหนดและแนวทางการปฏิบัติที่สอดคลอ้งกับนโยบายและมีผลทาง
ปฏิบติัที่ชดัเจน และการจดัท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารที่สอดคลอ้งกันแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจหลักของการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสาร และแผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
โดยตอ้งมีการสรุปผลและทบทวนแผนเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

พรอ้มทัง้ก าหนดใหร้ะบบคอมพิวเตอรข์องการไฟฟ้านครหลวงตอ้งประกอบไปดว้ย 
ระบบเครือข่าย โดยมีระบบการขออนุญาตและการรบัผิดชอบ การอนุมัติและการควบคุมดูแล 
ฮารด์แวรท์ี่มีการจัดท าทะเบียนการอนุมัติให้ครอบครอง มีการดูแลรกัษา และการก าหนดการ
เขา้ถึงวสัด ุอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่อยู่ภายใตข้อบเขตการปฏิบติังานและ
ความรบัผิดชอบ รว่มกบัการจดัระบบรกัษาความปลอดภยั ส าหรบัวสัดอุปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสาร ในดา้นของซอฟตแ์วร ์ใหม้ีการวางระบบ ส ารวจ ตรวจสอบ ดแูลสิทธิ
การใช้งานให้ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามข้อก าหนดของเจ้าของลิขสิทธิ์ และจัดท า
ทะเบียนและการเก็บรกัษาสื่อบนัทึกและซอฟตแ์วรก์บัขอ้ตกลงหรือขอ้ก าหนดการใชซ้อฟตแ์วรใ์ห้
ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบได้ ห้ามมีการน าซอฟต์แวรท์ี่ผิดกฎหมายมาติดตั้งและใชง้าน
ภายในระบบและคอมพิวเตอรข์องการไฟฟ้านครหลวง หากมีบุคลากรผู้ใดฝ่าฝืนจะถือว่าเป็น
ความผิดทางวินัยตามขอ้บงัคับการไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ยวินยัและการลงโทษพนกังาน และหาก
การไฟฟ้านครหลวงตอ้งรบัผิดชอบช าระค่าเสียหายตามที่กฎหมายก าหนดหรือค่าเสียหายใดๆ 
เนื่องจากการกระท าผิดของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง บุคลากรผูน้ัน้ตอ้งชดใชค่้าปรบัและ/หรือ
ค่าเสียหายดงักลา่วคืนแก่การไฟฟ้านครหลวง  

ส าหรบัขอ้มลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์จดัใหม้ีการวางระบบ และความรบัผิดชอบใน
การจดัท า รกัษาขอ้มลูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใ์หถ้กูตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบและค าสั่งของ
การไฟฟ้านครหลวงให้มีคุณภาพ มีความทันสมัย มั่นคงปลอดภัยจากการช ารุดเสียหาย และ
ป้องกันการโจรกรรม การคัดเลือกหรือการถูกเผยแพร่โดยไม่ได้รบัอนุญาตหรือการกระท าที่ผิด
กฎหมาย ระเบียบและค าสั่งของการไฟฟ้านครหลวง 
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นอกจากการวางระบบคอมพิวเตอรน์โยบายดงักล่าวไดก้ าหนดใหบุ้คลากรการไฟฟ้า
นครหลวงโดยเฉพาะสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร บุคลากรผูใ้ชง้านระบบ 
และฝ่ายบริหารใหไ้ดร้บัการพัฒนาทักษะและความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการสื่อสารที่เพียงพอ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนงานในต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสาร ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน
ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารที่การไฟฟ้านครหลวงจัดหาซึ่งมีการค านึงถึง
ความปลอดภยัและสขุลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน อย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั และถูกสขุลกัษณะ ใหแ้ก่
บุคลการผูป้ฏิบติังาน และการจัดระบบควบคุมสิทธิผูป้ฏิบติังานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการสื่อสารที่ชดัเจน ถกูตอ้งและตรวจสอบได ้ 

การไฟฟ้านครหลวงมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่
องคก์รดิจิทัล คือมีการมีการพิจารณา ศึกษาและวิเคราะหเ์ทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาประยุกตใ์ชใ้น
การด าเนินงานขององคก์รตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละระบบงานหลกัขององคก์ร
เพื่อเป็นฐานไปการบรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตรอ์งคท์ัง้การมีระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ มีการ
ด าเนินการตาม Smart Metro Grid มีระบบบริการที่เป็นดิจิทัล (Digital Service) หรือ Go Digital 
มีการบรรลเุปา้หมายในดา้นสิ่งแวดลอ้ม ชมุชนและสงัคมที่ และมุ่งสูก่ารเป็น Sustainable Energy 
Utility อันเป็นเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร โดยการบรรลุแต่ละเป้าหมายลว้นแลว้แต่มีเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นฐานของการด าเนินการ แต่ไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งรีบและโดยท าการ
เปลี่ยนแปลงโดยทนัที ในขณะเดียวกันผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงในฐานะผูบ้ริหารองคก์รมีการ
ใหค้วามส าคัญกับการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล โดยก าหนดใหม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการ
ด าเนินงานขององค์กรอยู่ภายในแผนยุทธศาสตร ์และมีโครงสรา้งองค์กรที่มีความเป็นดิจิทัล 
รว่มกบัการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture)  

เมื่อการไฟฟ้านครหลวงเริ่มท าการเปลี่ยนแปลง (Transform) องค์กรให้ก้าวไปสู่
องคก์รดิจิทัล ในเริ่มแรกการไฟฟ้านครหลวงไดจ้ัดท าสถาปัตยกรรมองคก์รก่อน และจัดท าอย่าง
สม ่าเสมอตลอดการเปลี่ยนแปลงองค์กรท าให้การไฟฟ้านครหลวงสามารถจัดท าออกมาเป็น
แผนการเปลี่ยนแปลง พฒันาระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน การบรหิารขอ้มลูขนาดใหญ่ ปรบัปรุง
การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ร่วมกับการปรบัปรุงโครงสรา้งการแบ่งส่วนงาน
ขององคก์รใหม้ีลักษณะ Lean & Flexible มากขึน้โดยบูรณาการงานดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกันและ
จ าแนกงานด้านเทคโนโลยีให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรในสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร สู่การเป็นสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร 



  184 

เพื่อให้สอดคล้องต่อการที่การไฟฟ้านครหลวงจะเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  พรอ้มการ
ปรบัปรุงและพัฒนากระบวนงานทั้ง Front Office และ Back Office อย่างต่อเนื่องเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกรรมไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงจากทั้ง 2 ฝ่ังมีความสอดคลอ้งระหว่างกันและใน
ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองต่อวิถีชีวิตในรูปแบบดิจิทัลได้ เช่น กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า
ชั่วคราว การขอคืนเงินค่าบรกิาร กระบวนงานขอไฟฟ้าชั่วคราว เป็นตน้ 

ถึงแมก้ารไฟฟ้านครหลวงจะริเริ่มและด าเนินการเปลี่ยนแปลงองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
ดิจิทัล การไฟฟ้านครหลวงก็ยังคงมีการด าเนินการตามนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารของการไฟฟ้านครหลวงอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการด าเนินการตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารการไฟฟ้านครหลวง ( ICT) และแผนความต่อเนื่อง
ทางด้านธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการสื่อสาร มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการเหตุฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รว่มกบัคณะกรรมการจดัการวิกฤตการณแ์ละคณะท างานจดัการเหตฉุกุเฉินในดา้นระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าและด้านการบริการ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 22301 หรือ (Security and 
resilience Business Continuity Management Systems) เป็นผลท าให้ในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชือ้โรค Covid-19 การไฟฟ้านครหลวงกลบัยงัสามารถด าเนินการไดแ้ละมีความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารจากการสนับสนุนของ ICT 
Supporting Team ภายใต้ศู น ย์บัญ ชาการคณ ะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์  (Crisis 
Management Committee: CMC) ของการไฟฟ้านครหลวง ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารในการปรบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อลดผลกระทบต่อผูใ้ช้
ไฟฟ้า และสนบัสนนุเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงทัง้
ปฏิบัติอยู่ที่บา้น และภายในงานภาคสนามสามารถปฏิบัติงานไดแ้ละสอดคลอ้งกับสถานการณ ์
รวมถึงบรหิารจดัการบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงในการฉีดวคัซีนปอ้งกนัเชือ้โรค Covid-19  

จากทัง้การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชภ้ายในระจ าหน่ายไฟฟ้า และพัฒนาคุณภาพการ
ใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟ้าให้สอดคล้องกับกระแสของการใชพ้ลังงานหมุนเวียน และจากการท า
แผนการสรา้งมาตรการความมั่นคงปลอดภยัดา้น IOT ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านคร
หลวง การน าเทคโนโลยีและระบบต่างๆ เขา้มาใชท้ัง้การเชื่อมต่อเครือข่ายการหลกัในการท างาน
ของการไฟฟ้านครหลวง และเพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอรจ์ากการปฏิบัติงานที่บ้านของ
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 รวมถึงการ
พัฒนาทักษะบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอรท์ี่ 
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กองบญัชาการกองทพัไทย กล่าวคือการด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรข์องการ
ไฟฟ้านครหลวง ลว้นแลว้แต่เป็นผลมาจากการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปีของการ
ไฟฟ้านครหลวงซึ่งเป็นการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลอย่าง ISO 31000: 
2018 Risk management Guidelines แ ล ะ  Enterprise Risk Management Integrating with 
Strategy and Performance ข อ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO)  

การด าเนินการเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัลจะถูก
ก าหนดไวท้ัง้ในแผนระยะยาว ไดแ้ก่ แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงตลอดทัง้ 3 ปี แผนปฏิบติั
การดิจิทัล แผนแม่บทและแผนอ่ืนๆ ในดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์และแผนระยะสัน้
หรือแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยเฉพาะแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ ปีพ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2564 ไดแ้ก่ แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงปี 
2560-2564 (ปรบัปรุงครัง้ที่ 2) แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงปี พ.ศ. 2563-2565 และแผน
ยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง ปี 2563-2565 (ปรบัปรุงครั้งที่  1) รวมถึงนโยบาย คู่มือและ
แนวทางปฏิบติัทางดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร 
หรือความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์ไดแ้ก่ นโยบายและแนวทางปฏิบติัในการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศ การไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2558 ซึ่งในปัจจุบนัถูกปรบัปรุงเป็น ประกาศ
การไฟฟ้านครหลวงที่ 83/2565 เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ดา้นสารสนเทศ การไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2565 ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ 3/2560 เรื่อง
นโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวงและแนวปฏิบติัใน
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ 64/2564 เรื่อง นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวง และค าประกาศ
เก่ียวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของการไฟฟ้านครหลวง จะได้รบัการทบทวนและ
หรือ/ปรบัปรุงในทุกๆ ปี หากปัจจัยภายนอกการไฟฟ้านครหลวงมีการเปลี่ยนแปลงไปซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อองคก์รแผนต่างๆ ในขา้งตน้จะถกูน ามาทบทวนและ/หรือปรบัปรุงโดยทนัที  

งบประมาณที่การไฟฟ้านครหลวงได้ลงทุนเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทัลมี
ความเพียงพอ คุม้ค่า เหมาะสม และสอดคลอ้งกับแผนและผลลพัธท์ี่ไดด้  าเนินการ เนื่องจากการ
ไฟฟ้านครหลวงมีการใช้รายได้ของตนเองเพื่อการลงทุน และมีช่องทางของเพื่อให้ได้มาซึ่ง
งบประมาณที่เพียงพอต่อการลงทุนเพิ่มเติมคือการกูใ้นรูปแบบของพันธบัตรสกุลเงินบาทซึ่งอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานบริหารนีส้าธารณะ ประกอบกบัมีหน่วยงานที่เป็นผูช้่วยในการ
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ประเมินความคุม้ค่าและความเพียงพอของงบประมาณต่อการลงทุน ไดแ้ก่ ส  านกังานสภาพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมโดยจะเป็นหน่วยงานที่พิจารณาในเรื่องของความคุม้ค่าของการลงทุน และ
สถาบนัที่ปรกึษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ มีการก าหนดเกณฑใ์นทุกๆ ดา้นเพื่อใหก้าร
ไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีการพฒันาตนเอง 

4.3.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีที่ถูกใชใ้นการด าเนินงานภายในการไฟฟ้านครหลวงทัง้ในระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้า การปฏิบติังานภายในองคก์ร และการใหบ้ริการสาธารณะเป็นเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย
และสอดคลอ้งกบัสถานการณภ์ายนอกขององคก์ร กล่าวคือการไฟฟ้านครหลวงใหค้วามส าคญักบั
การติดตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหเ้ทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงมี
ความเป็นสมยัใหม่มากที่สดุ ประกอบกบัการสงัเกตและตรวจสอบเทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวง
ไดใ้ชอ้ยู่ใน ณ ขณะนัน้ดว้ยว่ามีจุดใดที่ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง เพิ่มเติมหรือตอ้งเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม ่าเสมอ เนื่องจากเมื่อเทคโนโลยีใดๆ ถูกผลิตขึน้และถูกน ามาใช ้หากแต่เมื่อเวลาผ่านไป 1 -2 ปี 
เทคโนโลยีก็จะมีความลา้สมยัลง จากการถูกเทคโนโลยีที่ทนัสมยักว่าเขา้มาทดแทนในการใชง้าน 
ดังนัน้จึงตอ้งมีการปรบัปรุง โดยเฉพาะเทคโนโลยีกลุ่มเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใชใ้นการเชื่อมต่อ 
เช่น ช่องทางการให้บริการผ่านทาง Line Application การไฟฟ้านครหลวงมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องตลอดการเปิดการใหบ้รกิาร  

ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงและการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของการ
ไฟฟ้านครหลวง จะขึ ้นอยู่กับความเป็นข้าราชการ เนื่องจาการด าเนินการใดๆ ที่ เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่มีขนาดใหญ่และ/หรือจ านวนมากจะมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการจดัซือ้จัดจา้ง
และงบประมาณ (Budget) และการจดัหาเนื่องจากตอ้งใชเ้วลาในการจดัหา เพราะการไฟฟ้าเป็น 
e-Bidding ประกอบกับการพิจารณาจากคณะกรรมการไฟฟ้านครหลวงหลากหลายคณะ ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงและเพิ่มเติมจึงมีระยะเวลาที่เพิ่มมากในการด าเนินการ ไม่สามารถจดัท า
ไดท้นัที พรอ้มทัง้การมีช่วงเวลาที่ก าหนดใหม้ีการพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติม ซึ่งจะ
มีความแตกต่างกบัภาคเอกชนที่สามารถปรบัไดอ้ย่างทนัทีผ่านการสั่งหรือรบัจา้ง  

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร รวมถึงระบบและรูปแบบการติดตัง้ที่การ
ไฟฟ้านครหลวงใชใ้นการด าเนินงานขององคก์รทั้งภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า การด าเนินงาน
ภายในองค์กร และในการสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรเ์ป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากลทัง้ในเทคโนโลยี ระบบและรูปแบบการติดตัง้ ดงัตาราง 
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ตาราง 32 เทคโนโลยีที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลของการไฟฟ้านครหลวง 

เทคโนโลยี มาตรฐานสากล 
1 . ร ะ บ บ  Supervisory Control and Data 
Acquisition (SCADA) /Energy Management 
System (EMS) 

-ISO 27001 ค ว า ม มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย ท า ง
สารสนเทศ 

2 . ร ะ บ บ  Supervisory Control and Data 
Acquisition (SCADA) /Energy Management 
System (EMS)/Distribution Management 
System (DMS) 

-North American Electric Reliability 
Corporation for Critical Infrastructure 
Protection (NERC CIP) มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยในกลุ่มพลงังานไฟฟ้าในการลดความ
เสี่ยงดา้นสินทรพัยท์ี่ส  าคัญต่อเสถียรภาพของ
ระบบต าหน่ายไฟฟ้า 

3.การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

-NISTIR 7628 (Guidelines for Smart Grid 
Cybersecurity) โดย  The Nation Institute of 
Standards and Technology Interagency 
Report ส าหรบัมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรข์องระบบ Smart Grid 
-North American Electric Reliability 
Corporation for Critical Infrastructure 
Protection (NERC CIP) มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยในกลุ่มพลงังานไฟฟ้าในการลดความ
เสี่ยงดา้นสินทรพัยท์ี่ส  าคัญต่อเสถียรภาพของ
ระบบต าหน่ายไฟฟ้า 

4.มั่นคง (Strong Room) และระบบรกัษาความ
ปลอดภัยที่การไฟฟ้านครหลวงติดตั้งไว้เพื่อ
ปอ้งกนัหอ้งมั่นคง 

-มาตรฐาน ISO 27001 
-มาตรฐาน R60D โดยหน่วยงาน European 
Certification Board Security System 
(ECBS)  
-ประกาศนียบัตรจากการประเมินและการให้
การรบัรองในนามบรษิัท TuV NORD  
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ตาราง 32 (ต่อ) 

เทคโนโลยี มาตรฐานสากล 
5.Fiber Optic Cable ชนิด All-Dielectric Self-
Supporting (ADSS) ขนาด 12 หรือ 24 Cores 
ชนิด Single Mode 

มาตรฐาน ITU-TG.652.D 

 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการสื่อสารและรูปแบบการด าเนินการที่การไฟฟ้า

นครหลวงน ามาใชเ้พื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรภ์ายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชือ้โรค Covid-19 โดยเป็นไปตามมาตรฐาน 27001 ได้แก่ ระบบ Virtual Private Network 
(VPN) ระบบ Safesync ขององคก์รเพื่อการจดัเก็บส ารองขอ้มูลและมีระบบรกัษาความปลอดภัย 
รว่มกบัการเฝ้าระวงัจากศนูย ์Security Operation Center เนื่องจากบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง
ตอ้งปฏิบัติงานอยู่ที่บา้น (Work From Home) แต่ยังคงตอ้งเชื่อมต่อเขา้กับระบบเครือข่ายหลัก
ของการไฟฟ้านครหลวงจึงมีความเสี่ยงต่อการถูกแทรกแซงและถูกโจมตีจากบุคคลภายนอก และ
มาตรฐาน ISO 27001 ในการก าหนดเป็นแนวปฏิบติั (Work Instruction :WI) ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสาร และระเบียบปฏิบัติงาน (Quality Procedure) ภายใต้นโยบาย 
ระเบียบ คู่มือและแนวปฏิบติัในดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรข์องการไฟฟ้านครหลวง  

เทคโนโลยีที่ เป็นระบบหลักในการควบคุมการจ าหน่ายไฟฟ้ าอย่ างระบบ 
Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) ที่ ได้มีการเข้าเชื่อมต่อกับระบบและ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงไดจ้ดัท าการทดสอบระบบการใช้
งานอย่างสม ่าเสมอหลังจากการน าไปใช้งานในพื ้นที่ให้บริการจริง เช่นเดียวกับระบบ  Data 
Management System (MDMS), TLM, OMS, LAMS และ ICT Integration ที่ การไฟฟ้ านคร
หลวงจะท าการทดสอบทัง้ก่อนการน ามาติดตัง้และใชง้านภายในองคก์รและหลงัจากการน ามาใช้
งาน คือ การทดสอบ Factory Acceptance Test (FAT) ในการทดสอบการติดตัง้และการใชง้าน
ระบบ และ Site Acceptance Test (SAT) เพื่อตรวจสอบความสามารถในการท างานของระบบ 
ซึ่งจะใช้เวลาในการทดสอบเป็นระยะเวลากว่า 1 อาทิตย์ รวมถึงการน าระบบ  Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) เข้าทดสอบกับ ระบบทดสอบพัฒ นา (Quality 
Assurance and Development System: QAD) เพื่อทดสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนใน
การออกแบบระบบและการท างานของระบบ 
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เทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใช้ภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเหล่านีล้ ้วน
แลว้แต่เป็นเทคโนโลยีที่ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถเห็นถึงขอ้มูลไฟฟ้าจากระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงทั้งจากระบบควบคุมหลัก Supervisory Control and Data 
Acquisition (SCADA) ที่ เชื่อมต่อกับ Energy Management System (EMS) และ Distribution 
Management System (DMS) , Smart Meter, Transformer Load Monitoring ( TLM)  แ ล ะ 
Outage Management System (OMS) พรอ้มทัง้เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถน าขอ้มลูที่ได้
จากระบบเหล่านีน้  าไปใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาปรบัปรุง ต่อยอด วิเคราะหแ์นวโน้มการใช้
ไฟฟ้าในอนาคตและท าใหก้ารด าเนินการใหบ้ริการดา้นการจ าหน่ายไฟฟ้ามีความแม่นย ามากขึน้ 
นอกจากนีเ้ทคโนโลยีที่น ามาใชย้งัสามารถด าเนินการเองไดโ้ดยอตัโนมติัและสามารถถกูควบคมุได้
ในระยะไกล คือ  Digital Substation, On Load Tap Changer, Load Break Switch ที่เชื่อมต่อ
กับระบบ Feeder Remote Terminal Unit และระบบ Force Field Management (FFM) รวมถึง
นวตักรรมเชิงเทคโนโลยีไดแ้ก่ Smart Energy, MEA EV Smart Charging และ IoT with on-load 
tap changer transformer in LV Distribution Network กล่าวคือเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรดา้นไฟฟ้า และท าใหก้ารใหบ้ริการในระบบจ าหน่ายเป็นไปไดอ้ย่าง
รวดเร็วมากขึน้ การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นไฟฟ้าสามารถปฏิบัติไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึน้ ลด
ระยะเวลาในการด าเนินการ สรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่บคุลากรการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงลดการ
ใชท้รพัยากรที่ตอ้งใชด้ว้ย 

ในขณะเดียวกนัเทคโนโลยีในขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพการณก์ารใชไ้ฟฟ้าที่
เปลี่ยนแปลงไป และเป็นไปตามความตอ้งการ รูปแบบและพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลง
ไปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่มีการเปลี่ยนมาใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ในรูปแบบของ
พลงังานไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลลม์ากขึน้ โดยการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจดัท าเป็นโครงการน า
ร่องเพื่อตอบสนองกลุ่มผูใ้ชไ้ฟฟ้าเหล่านีไ้ดแ้ก่ ระบบบริหารจัดการพลังงานในอาคาร (Building 
Energy Management System with Demand Respond), Energy Storage System และ  On 
Load Tap Changer (OLTC) ร่วมกับการพัฒ นา  Grid Capacity เพื่ อการรองรับพลังงาน
หมุนเวียนมากขึน้ภายใต้โครงการปรบัปรุงและขยายระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าระยะที่ 13 
ร่วมกับการพัฒนา MEA-EV ซึ่งเป็น Mobile Application ของการไฟฟ้านครหลวงเพื่อตอบสนอง
กระแสความนิยมและแนวโนม้การใชย้านยนตไ์ฟฟ้าที่เพิ่มมากขึน้ในประเทศไทย 
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ช่องทางในการใหบ้ริการแก่กลุ่มผูใ้ชไ้ฟฟ้า เป็นช่องทางในการเปิดเผยและเผยแพร่
ขอ้มลูที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อสาธารณะ และเป็นช่องทางในการเรียกรอ้ง เสนอแนะและแสดงความ
คิดเห็น พรอ้มการติดตามการด าเนินงานของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ลว้นแต่เป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงไดเ้ป็นวงกวา้ง เขา้ถึงไดง้่าย ทุกที่และตลอดเวลา และสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตแบบดิจิทัล ทั้ง
ผ่านช่องทางเว็บไซตห์ลกัการไฟฟ้านครหลวงหรือ Web Application ผ่าน Mobile Application ที่
การไฟฟ้านครหลวงจัดท าขึน้ไดแ้ก่ MEA Smart Life, MEA-EV และ MEA E-Fix ที่สามารถใชไ้ด้
ทัง้ระบบปฏิบัติ IOS และ Android หากในอนาคตที่การไฟฟ้านครหลวงก าลังท าอยู่นั้นจะมีการ
เพิ่มไปในระบบปฏิบัติการของ Huawei และผ่าน Line Application (@meathailand) รวมถึง
เว็บไซตท์างราชการภายนอกการไฟฟ้านครหลวงดว้ย ท าใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถด าเนินธุรกรรมผ่าน
ช่องทางที่การไฟฟ้านครหลวงจัดท าขึน้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายังส านักงานการไฟฟ้านคร
หลวงในแต่ละเขต แต่หากประชาชนมาขอรบับริการโดยตรงที่ส  านกังานการไฟฟ้านครหลวงเขต ผู้
มาขอรบับริการจะใชเ้พียงแค่บตัรประจ าตัวประชาชนเพียงใบเดียวเพื่อการท าธุรกรรมดา้นไฟฟ้า 
เนื่องจากเป็นการบูรณาการขอ้มูลร่วมกันระหว่างการไฟฟ้านครหลวงกับกรมการปกครองผ่าน
โปรแกรม MEACerPop ที่การไฟฟ้านครหลวงพัฒนาขึน้ ซึ่งเป็นการลดค่าใชจ้่ายของผูใ้ชไ้ฟฟ้าลง 
พรอ้มทั้งเป็นการลดทรพัยากรของการไฟฟ้านครหลวงลงดว้ย เช่นเดียวกับเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร เอกสารส าคญั ผลการด าเนินงาน การจดักิจกรรมและประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่
บุคลากรภายในการไฟฟ้านครหลวงผ่านเว็บไซตภ์ายในองคก์ร ( Intranet) รวมถึงใชใ้นการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ผ่านทั้งทาง Web Application และ Mobile Application ได้แก่ MEA 
Connext และ MEA-Iemp เพื่ อให้บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงสามารถบริหารจัดการการ
ปฏิบัติงานของตนเองไดทุ้กที่และตลอดเวลา ร่วมกับการใชช้่องทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการบริหาร
จัดการในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้งประชุมและลงนาม การจัดสอบจริยธรรมและจรรยา
ยรรณ รวมถึงการใชเ้ว็บไซตแ์ละ Line Application ในการปอ้งกนัการทจุรติภายในองคก์ร 

จากการให้บริการในช่องทางต่างๆ ที่การไฟฟ้านครหลวงได้จัดท าขึน้ ซึ่งเป็นการ
ใหบ้ริการเชิงรุก มุ่งเนน้ผูร้บับริการ (Customer Focus) ในการตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการในด้านคุณภาพไฟฟ้าและคุณภาพการให้บริการ จากการจัดให้มีการ
ประเมินจากผูร้บับรกิาร โดยจะเป็นการประเมินประจ าปีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งในอนาคต
การไฟฟ้านครหลวงจะใหม้ีการจดัประเมินหลงัจากผูร้บับริการไดร้บับริการเสร็จสิน้ เพื่อน าขอ้มูล 
ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชบ้ริการ มาบริหารความสมัพนัธข์องผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลใหก้าร
บริการของการไฟฟ้านครหลวงเป็นที่พึงพอใจแก่ผูร้บับริการทุกกลุ่ม โดยปี พ.ศ. 2564 คะแนน
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ความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม (Customer Satisfaction Index: CSI) มีคะแนนรอ้ยละ 85.59 
ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ดีและมีค่าคะแนนที่สูงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 และ ปี พ.ศ. 2563 ที่มีคะแนน
รอ้ยละ 85.5 และรอ้ยละ 83.1 ตามล าดบั 

อย่างไรก็ตามการที่การไฟฟ้านครหลวงเปลี่ยนมาใชม้าใชร้ะบบดิจิทลัโดยเฉพาะการ
สง่เอกสารต่างๆ ของการไฟฟ้านครหลวงใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโ์ดยอยู่ในรูปแบบ 
Electronic bill (E- bills) ทั้งใบแจ้งยอดค่าไฟฟ้า (e-Invoice) ใบเสร็จรบัเงิน/ใบก ากับภาษี (e-
Receipt/e-Tax Invoice) และหนงัสือเตือนใหช้ าระค่าไฟฟ้า (e-Notification) การไฟฟ้านครหลวง
ไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงโดยละเลยความสามารถในการเปลี่ยนแปลงใหท้นัต่อความทนัสมยัของระบบที่
การไฟฟ้านครหลวงใชข้องผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรือกลุ่มผูม้ีส่วนไดแ้ละส่วนเสีย  การไฟฟ้านครหลวงจึงไดท้ า
การจดักิจกรรม การประชาสมัพนัธ ์และสรา้งความสมัพนัธใ์หแ้ก่กลุม่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรู้จ้กั ยอมรบัและ
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามที่การไฟฟ้านครหลวงเปลี่ยนแปลงไดท้ันการณ์ โดยการลงพืน้ที่
เพื่อมอบความรูใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มลกูคา้และผูใ้ชไ้ฟฟ้ากลุ่มสงัคมชุมชนโดยตรงเพื่อสง่เสรมิการ
รบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(MEA e-bill) ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้และผูใ้ชไ้ฟฟ้ากลุ่มสงัคมชุมชน เพราะจะ
เกิดปัญหาขึน้ในดา้นของการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ เมื่อการไฟฟ้านครหลวงไดเ้ปลี่ยนแปลงการ
ใหบ้ริการจากรูปแบบเดิมมาเป็นการระบบและโปรแกรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เป็นการบริการในเชิง
ดิจิทลัทัง้หมด  

การอพัเดทขอ้มูลของการไฟฟ้านครหลวงของการด าเนินการต่างๆ ทางธุรกรรมดา้น
ไฟฟ้า และขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชบ้ริการจะมีการอัพเดตขอ้มูลการด าเนินการเหล่านีต้ามเวลาจริง 
(Real Time) เช่น กรณีเรื่องการลดหนี ้เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามการด าเนินการในแต่
ละเรื่องที่ยื่นเสนอไปไดผ้่าน 2 ช่องทางหลกั คือเว็บไซตห์ลกัของการไฟฟ้านครหลวง แต่ ณ ขณะนี ้
จะมีเพียงการให้บริการบางกรณีคือ การขอใช้ไฟฟ้าและการขอคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 
ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามถึงขั้นตอนที่การไฟฟ้านครหลวงก าลังด าเนินการในขอใช้บริการ
ดังกล่าว และอีกช่องทางหนึ่งคือ การติดต่อที่ Call Center ของการไฟฟ้านครหลวง พรอ้มทั้งใน
อนาคตการไฟฟ้านครหลวงมีการวางแผนพัฒนาและเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามสถานะการ
ด าเนินการใหม้ีความหลากหลายทัง้ในดา้นฟังกช์นัและหลายระบบมากขึน้ รวมถึงการแจง้ปัญหา
ไฟฟ้าขัดขอ้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้บัทราบเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามปัญหาที่เกิดขึน้ได้ พรอ้ม
ทราบถึงขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาและระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าจะสามารถกลบัมา
จ าหน่ายไดเ้ป็นปกติตามเวลาจริง อย่างไรก็ตามการไฟฟ้านครหลวงยงัไม่สามารถอพัเดตขอ้มลูให้
เป็นไปตามเวลาจรงิดทัง้หมด ขึน้อยู่กบัเรื่องที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขอรบับริการหรือเรียกรอ้งเขา้มา บางระบบ
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อาจจะใกล้เคียงกับเวลาจริง (Near Real-time) แต่การไฟฟ้านครหลวงจะมีการอัพเดตข้อมูล
ภายในวันที่ผูใ้ชบ้ริการการแจง้เขา้มา ทัง้นีห้ากเป็นการขอรบับริการหรือการแจง้ค ารอ้งที่เป็นอยู่
ภายนอกขอบข่ายระบบออนไลน์ (Offline) การไฟฟ้านครหลวงจะแจ้งและอัพเดตข้อมูลการ
ด าเนินการภายในวนัรุง่ขึน้ 

หากประมาณค่ารอ้ยละของการไฟฟ้านครหลวงในการเปลี่ยนแปลงใหอ้งคก์รเป็น
ดิจิทลั เช่น การน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาใช ้ความสามารถและทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน การปรบัปรุงระบบกระบวนงาน เป็นตน้ “สามารถประเมินไดว้่าการไฟฟ้านครหลวง
เปลี่ยนแปลงไปมากกว่าครึ่งหนึ่งแลว้ หรือประมาณรอ้ยละ 70-80 ถึงแมร้ะบบของการไฟฟ้านคร
หลวงจะเป็นระบบดิจิทลัทุกระบบแลว้ แต่ก็ยงัคงมีงานบางประเภทที่ยงัคงตอ้งใชก้ระดาษอยู่เพื่อ
ใชใ้นการตรวจหรือเพื่อท าการปรบัแก้” (บุคลการการไฟฟ้านครหลวงฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทลั, 13 มิถนุายน 2566) 

4.3.4 ปัจจัยด้านบุคลากร 
ถึงแมว้่าการไฟฟ้านครหลวงจะหน่วยงานอย่างคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 

รวมถึงคณะอนุกรรมการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม มีการจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร น า
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทลัและระบบการสื่อสารเขา้มาใชด้ าเนินงานภายในองคก์รทัง้
การท างานภายใน ภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และการใหบ้ริการสาธารณะ หรือการปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานใหม้ีความเป็นดิจิทลั และการสรา้งมาตรการป้องกนัการโจมตีทางไซเบอร์
และความมั่นคงปลอดภัยทางดา้นขอ้มูล สารสนเทศ ระบบการสื่อสารหรือทางดา้นไซเบอร ์เพื่อ
พรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไปสู่องคก์รดิจิทลั แต่ถา้หากบุคลากรการไฟฟ้านคร
หลวงทัง้ในระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการขาดความรูแ้ละทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์การเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวง
จะไม่เกิดขึน้ แต่ทัง้นีก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถเปลี่ยนแปลงไปสูอ่งคก์รดิจิทลัได ้โดยมีรางวลัอนั
เป็นที่ประจกัษ์คือรางวลัรฐับาลดิจิทลั จึงสามารถหมายความไดว้่าบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมี
ความรู ้ความสามารถและทักษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
โดยหมายถึงบคุลากรการไฟฟ้าตัง้แต่ระดบัปฏิบติัการไปจนถึงระดบัผูบ้รหิาร 

เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการบริหารทรพัยากรมนุษย ์คือขัน้ตอนของการรบัสมัคร
บุคคลภายนอกเพื่อเขา้ปฏิบัติงานภายในการไฟฟ้านครหลวง โดยผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติ 
(Spec) หรือคุณลักษณะตามที่การไฟฟ้านครหลวงหรือฝ่ายบริหารทรพัยากรมนุษย์ก าหนดไว ้
โดยเฉพาะทักษะทางดิจิทัลอาทิ Data Science, Data Engineer, Data Analytic หรือทักษะดา้น
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ดิจิทลัในขัน้พืน้ฐานอย่างการใชโ้ปแกรมชดุ Microsoft 365 ซึ่งมีความพรอ้มที่จะเขา้มาปฏิบติังาน
ในเชิงการวิเคราะหข์อ้มลูใหก้บัการไฟฟ้านครหลวงได ้พรอ้มท าการทดสอบผูส้มคัรในทกัษะการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรร์่วมดว้ย “การไฟฟ้านครหลวงมีการแสวงหาทรพัยากรบุคคลที่ดีมาก่อน” 
(ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง, 2 มิถนุายน 2566)  

กล่าวคือการไฟฟ้านครหลวงใหค้วามส าคญักบัทกัษะในดา้นดิจิทลัเป็นอย่างมาก มี
การกรองบคุลากรที่มีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัตัง้แต่ขัน้ตอนการสมคัรเขา้ปฏิบติังานภายใน
องคก์ร บุคลากรที่ไดร้บับรรจุเขา้มาปฏิบติังานภายในองคก์รตอ้งมีทักษะทางดา้นดิจิทัลในระดับ
หนึ่ง เนื่องจากเป็นขีดความสามารถหลกัของการไฟฟ้านครหลวง มากไปกว่านัน้ทักษาทางดา้น
ดิจิทลัที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในแต่ละฝ่าย หน่วยงาน และต าแหน่งจะ
มีความตอ้งการทางดา้นทักษะที่แตกต่างกันออกไป เพื่อใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงมีทักษะ
ทางดา้นดิจิทลัที่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานภายในสายงาน ฝ่าย และต าแหน่งที่ตนถกูบรรจไุว ้ 

ในช่วงของการปฏิบติังานบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงก็จะไดร้บัการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะตามทักษะที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หากเป็นทกัษะในภาคการปฏิบติัจะมีการ
จดัท า Workshop หรือการจดัท า Project Base และจะถูกประเมินหลงัจากจบการฝึกอบรมพฒันา
ทักษะ ทัง้นีก้ระบวนการฝึกอบรมพัฒนาทักษะของการไฟฟ้านครหลวงจะมีรูปแบบการฝึกอบรม
พฒันาทกัษะตามการแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็น 2 รูปแบบเป็นส่วนหนี่งของการสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ Fast Track ส าหรบับุคลากรที่มีความสามารถทางดา้นทกัษะสูง ซึ่งมีทักษะ
ทางดา้นดิจิทลัเป็นทุนเดิม และกระบวนการตามปกติส าหรบับคุลากรที่มีทกัษะในระดบัปานกลาง 
(Normal Line) กล่าวคือกลุม่บคุลากรท่ีถกูจดัอยู่ในกลุม่ Fast Track จะถกูส่งเสรมิใหเ้ป็นบคุลากร
ที่สรา้งมลูค่าใหก้บัการไฟฟ้านครหลวง เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มากขึน้  

“องคก์รใดองคก์รหนึ่งตอ้งมีคนเก่ง คนเก่งก็จะตอ้งถูกสง่เสรมิใหเ้ป็นคนที่สรา้งมลูค่า
ใหก้ับองคก์ร แลว้กลุ่มคนเหล่านีส้่วนใหญ่ก็จะมีความรูค้วามสามารถทางดา้นดิจิทัลเป็นทุนเดิม
อยู่แล้ว ก็เลยมีการผลักดันกันให้เกิดการท างานที่ง่ายขึน้”  (ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง , 2 
มิถนุายน 2566) 

ในกรณีที่การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชป้ฏิบัติงานภายใน
องคก์ร หรือมีโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงจะไดร้บัการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีที่ถูกน าเข้ามาใช้ใหม่ได้อย่างเหมาะสม และหาก
บุคลากรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นที่เรียบรอ้ย การไฟฟ้านครหลวงจะมีกระบวนการ 
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Refresh Training หรือกรณีมีโครงการเฉพาะเรื่อง บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงก็จะได้รบัการ
อบรมพัฒนาทักษะที่ถูกก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการแต่ละโครงการเช่นกัน กล่าวคือการ
ไฟฟ้านครหลวงมีการเตรียมพรอ้มใหแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงในทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่จะถูกน ามาใชภ้ายในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงสามารถใชเ้ทคโนโลยี
เหลา่นีไ้ดอ้ย่างคลอ่งตวัและการด าเนินงานจะเป็นไปอย่างราบรื่นไม่เกิดปัญหา 

อย่างไรก็ตามไม่ใช่ว่าบุคลากรจะถูกประเมินหลังจากจบการเข้ารบัการฝึกอบรม
พฒันาทกัษะเพียงเท่านัน้ หากแต่จะไดร้บัการติดตามและประเมินผลในลกัษณะ Follow-ups เพื่อ
ประเมินผลการน าทักษะที่ไดร้บัจากการเขา้ฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ โดย
หวัหนา้งานของบุคลากรคนนัน้ๆ  เป็นไปตามเกณฑค์วามคาดหวงัที่ก าหนดหรือไม่ ถา้ไม่ถึงเกณฑ์
มีช่องว่าง (GAP) อยู่เท่าใด และน าบุคลกรผูน้ัน้เขา้รบัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ ส าหรบัทกัษะใน
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอรบ์ุคลกรการไฟฟ้านครหลวงได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
โดยตรงจากผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการป้องโจมตีทางไซเบอรจ์ากหน่วยงานก ากบัดูแลเหตกุารณภ์ัย
คุกคาม และหน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานทางสารสนเทศ ก าลังพลศูนย์ไซ เบอร์ทหาร 
กองบญัชาการกองทัพไทย และจากส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอรแ์ห่งชาติ (National Cyber Security Agency : NCSA) ของภาครฐั  

จากการด าเนินการทั้งทางด้านการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์และฝึกอบรม
พัฒนาทักษะใหแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงและการติดตามประเมินผลเป็นผลท าใหจ้ านวน
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงในแต่ละต าแหน่งมีทักษะดา้นดิจิทัลที่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัเป็นที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทัล โดยสามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรของ
การไฟฟ้านครหลวงได ้3 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ กลุ่มวิชาการ กลุ่มช่างเทคนิค และกลุ่มส านักงาน จาก
การประเมินทัง้สามกลุ่มนีท้  าใหท้ราบว่าบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงส่วนใหญ่มีขีดความสามารถ
หลกัทางดา้นความเขา้ใจและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นไปตามระดบัความคาดหวงัของ
องค์กรคือรอ้ยละ 97 ซึ่งเป็นจ านวนที่การไฟฟ้านครหลวงและฝ่ายบริหารองค์กรคาดหวังและ
เหมาะสม ส่วนที่ยังคงเป็นช่องว่างอยู่นั้นทางฝ่ายฝึกอบรมจะเป็นผูด้  าเนินการกับกลุ่มนีเ้พื่อไป
พฒันาทกัษะทางดิจิทลั  
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ตาราง 33 ช่องว่าง (GAP) ระดบัความคาดหวงัขีดความสามารถของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวง 

กลุ่มบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง ร้อยละช่องว่างขีดความสามารถ 

กลุม่วิชาการ 99 
กลุม่ช่างเทคนิค 98 
กลุม่ส  านกังาน 96 
รอ้ยละโดยเฉลี่ย 97 

 
นอกจากบุคลากรระดับปฏิบัติการที่มีทักษะที่สอดคล้องกับสายงาน ฝ่าย และ

ต าแหน่งและมีจ านวนที่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงการไฟฟ้านครหลวงไปสู่องคก์รดิจิทัลแลว้ 
บคุลากรระดบัผูบ้รหิารคือ คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง และผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงก็มี
ทัง้ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รว่มกบัทกัษะทางการบริหารที่สามารถน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่
องคก์รดิจิทลัใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวงได ้ 

ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงมีทกัษะ ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลแต่ละประเภท และการน ามาใชร้่วมกบัการบริหารจัดกการ โดยผูว้่าการจะมี
ทกัษะในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานในแต่ละงาน ในขณะเดียวกนัผูว้่า
การก็ตอ้งมีความรูใ้นคณุลกัษณะและรูปแบบลกัษณะการท างานของเทคโนโลยีที่จะถูกเลือกนัน้ๆ 
เนื่องจากงานแต่ละประเภทภายในการไฟฟ้านครหลวงมีความตอ้งการทางเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั
ออกไป ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกเลือกมาใช้นั้นต้องให้เกิดประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ประโยชนภ์ายในหมายถึงบุคลากรผูป้ฏิบติัจะไดร้บัประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ เทคโนโลยี
สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ช ้และประโยชนภ์ายนอกหมายถึงการไฟฟ้านครหลวงสามารถส่ง
มอบการบรกิารใหแ้ก่สาธารณะไดอ้ย่างรวดเรว็ ประชาชนเขา้ถึงไดง้่ายและเท่าเทียม 

ก่อนที่ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงจะด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารจะมีเขา้รบัการฝึกอบรม
พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลตัง้แต่ในขัน้พืน้ฐานจนถึงในระดบัดิจิทลัเชิงการจดัการ ในเรื่อง
ของการปรบัเปลี่ยน (Transformation) แต่เมื่อเขา้สู่การด ารงต าแหน่งผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง
เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้นัน้ จากการมมุมองที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทลัอนัเป็นเครื่องมือจะเปลี่ยนเป็นการ
บรหิารจดัการแบบดิจิทลั กล่าวคือจะเป็นทักษะในการปรบัเปลี่ยนและ/หรือประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลันัน้ๆ ไดใ้นการด าเนินงาน เป็นการน าเอา
ทักษะด้านการจัดการ (Management) ประยุกต์และบูรณาการร่วมเข้ากับทักษะด้านดิจิทัล 
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(Digital) เนื่องจากหากผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงมีเพียงแต่ทกัษะดิจิทลั ผูว้่าการก็จะไม่สามารถ
บรหิารใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเปลี่ยนแปลงไปสูอ่งคก์รดิจิทลัได ้  

นอกจากนีผู้ว้่าการไฟฟ้านครหลวงมีมุมมองเชิงบวกต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจาก
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วนเสรมิและเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ที่จะ
ช่วยในการค านวนและวิเคราะหข์อ้มูลท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเกิดการพัฒนาองคก์รไดร้วดเร็ว
มากขึน้ เช่นการใช ้AI ภายในระบบ Power BI ในการช่วยเหลือในการค านวณและวิเคราะหข์อ้มลู 
พฒันาขอ้มลูเพื่อการคาดการณแ์นวโนม้ที่จะเกิดขึน้จากขอ้มลูที่การไฟฟ้านครหลวงครอบครองอยู่
ในปัจจบุนั นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทลัยงัสามารถท าใหเ้กิดนวตักรรมต่างๆ ไดง้่ายมากขึน้  

ทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง
ไดร้บัจากการจดัท าแผนส่งเสริมความรูค้วามสามารถคณะกรรมการ โดยเป็นการใหค้ณะกรรมการ
การไฟฟ้านครหลวงเข้าร่วมการศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ เข้าสัมมนา 
แลกเปลี่ยนความรู ้และเข้ารับการอบรมในหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ได้ แ ก่  ห ลั ก สู ต ร  IT Governance and Cyber Resilience Program ( ITG)  Risk 
Management Program for Corporate Leaders ( RCL) , Director Certification Program 
(DCP) หลักสูตรรฐับาลอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัผูบ้ริหารระดับสูงของสถาบันพัฒนาบุคลากรดา้น
ดิจิทัลภาครฐั และหลักสูตร Financial Statements for Directors ของ สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย รวมถึงการศึกษาดงูานหอ้งมั่นคง (Strong Room) และการเขา้ร่วมสมัมนาเชิง
วิชาการ เรื่อง บทบาทการด าเนินการก ากับดูแลการตรวจสอบเก่ียวกับนโยบายภาครัฐและ
กฎหมายดิจิทัล ประกอบกับการมีประสบการณ์ โดยตรงของคณะกรรมการ โดยเฉพาะ
คณะอนุกรรมการการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่แต่เดิมนั้นมีประสบการณ์จาการ
เรียนรูแ้ละปฏิบติัทัง้ทางดา้นการบริหาร ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์วิทยาการคอมพิวเตอร ์
เทคโนโลยีและระบบไฟฟ้า 

4.3.5 ปัจจัยด้านค่านิยมองคก์ร 
ค่านิยมการไฟฟ้านครหลวงอนัไดแ้ก่ C.H.A.N.G.E. โดยแต่ละตวัอกัษรจะย่อมาจาก  
C คือ Customers Focus มุ่งเนน้ลกูคา้ 
H คือ Harmonization ท างานสอดประสาน 
A คือ Agility ปรบัเปลี่ยนทนัสถานการณ ์
N คือ New Ideas สรรสรา้งสิ่งใหม่ 
G คือ Governance โปรง่ใสคณุธรรม 
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E คือ Efficiency ล า้เลิศประสิทธิภาพ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการจูงใจและสนับสนุนให้บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงทั่วทั้ง

องคก์รด าเนินการขบัเคลื่อนแผนทัง้แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงซึ่งเป็นแผนในระดบัสงูสุด
ขององคก์รและเป็นเปา้หมายในการเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเป็นองคก์รดิจิทลั กลา่วคือ
ถึงแมแ้ผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงจะมีความชัดเจน เหมาะสมและมีความเป็นไปไดม้าก
เพียงใด หากแต่ค่านิยมหรือวัฒนธรรมขององคก์รไม่ถูกใหค้วามส าคญัและไม่เขม้แข็ง การไฟฟ้า
นครหลวงก็จะไม่สามารถด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงให้บรรลุผลตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัได ้  

“ไม่ว่ายุทธศาสตรข์ององค์กรจะเฉียบคมขนาดไหน หากแต่วัฒนธรรมองค์หรือ
ค่านิยมองคก์รไม่แน่นพอ ก็จะไม่สามารถขบัเคลื่อนและด าเนินการตามแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร
ใหไ้ปสูเ่ปา้หมายได”้ (ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง, 2 มิถนุายน 2566) 

ดังนั้นการไฟฟ้านครหลวงจึงใช้ค่านิยมและวัฒนธรรมในข้างต้นเพื่อการด าเนิน
กระบวนงานและการบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเมือง 

การไฟฟ้านครหลวงมีวิธีการที่การไฟฟ้านครหลวงเสริมสรา้งความตระหนักและ
พฤติกรรมของบุคลกรการไฟฟ้านครหลวงให้เป็นไปตามค่านิยมองค์กรผ่านการใช้ช่องทางที่
หลากหลาย เพื่อใหก้ารสื่อสารค่านิยมนีค้รอบคลุม ทั่วถึง และใหพ้นักงานและบุคลากรทุกกลุ่ม
และทุกระดับเห็นภาพเป็นรูปธรรม ได้แก่สื่ออิเล็กทรอนิกสแ์บบออนไลน์และรูปภาพโปสเตอร ์
พรอ้มกบัมีการสรา้งใหผู้บ้รหิารในแต่ละระดบั รบัรู ้เขา้ใจและปฏิบติัตนเป็นตน้แบบ (Role Model) 
ตามค่ายนิยมของการไฟฟ้านครหลวง การจดักิจกรรมคยุกบัผูบ้ริหารระดบัสงูระหว่างผูว้่าการและ
พนกังานในรูปแบบออนไลนเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โรค Covid-19 
และในปี พ.ศ. 2564 ได้มีการจัดท าแนวทางการเสริมสรา้งการสื่อสารค่านิยมองค์กรและการ
เชื่อมโยงค่านิยมองคก์รกับ Enablers (Value Alignment) และคู่มือส าหรบัผูบ้ริหารในการแสดง
พฤติกรรมการเป็นผูน้  าตน้แบบ Role Model 

 



 
  

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการก้าวสู่การเป็นรัฐบาลภายใน
หน่วยงานระดับกรม กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงานภายใตก้ารมั่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัล
ของการไฟฟ้านครหลวง และเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่
คามเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีความเป็นรฐับาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง โดยผูว้ิจยัไดท้ า
การสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถปุระสงค ์หลงัจากการ
ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจยัเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ จึงสามารถแบ่งหัวขอ้ในการสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัต่อไปนี ้

1.สรุปผลการวิจยั 
2.อภิปรายผลการวิจยั 
3.ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 แนวทางการด าเนินงานภายใต้การมั่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงาน

ระดับกรมทีม่ีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง 
แนวทางการด าเนินงานภายใตก้ารมั่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานระดบักรมที่

มีความเป็นรฐับาลดิจิทลัของการไฟฟ้านครหลวงจะประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย การก ากบั
ดแูลโดยคณะกรรม และการบรหิารจดัการ 

5.1.1.1 การก าหนดเป้าหมาย 
การก าหนดเป้าหมายเพื่อการเป็นองค์กรดิจิทัล คือการก าหนดแนวทางการ

ด าเนินการเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงใหไ้ปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัลตามกรอบแนวคิดการ
พัฒนาส าหรบัองคก์รและหน่วยงานดา้นพลังงานที่จ  าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงใหม้ีความเป็น
ดิจิทัล (Digitalization) ลงภายภายในแผนทั้งแผนระยะยาวอันไดแ้ก่ แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้า
นครหลวง แผนปฏิบติัการดิจิทลั แผนแม่บทการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย ์และแผนระยะสัน้
หรือแผนปฏิบติัการประจ าปี เพื่อมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินงานทั้งภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Operational Technology: OT) และการด าเนินงาน
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ภายในองคก์ร (Internal Technology) โดยทัง้สองระบบมีการท างานที่เชื่อมโยงและสอดคลอ้งซึ่ง
กนัและกนั 

แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 ไดแ้ก่ 
แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงปี 2560-2564 ฉบับปรบัปรุงครัง้ที่ 2 แผนยุทธศาสตรก์าร
ไฟฟ้านครหลวงปี 2563-2565 และแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงปี 2563 -2565 ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่  1 ตามล าดับ โดยวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงจะ
ประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกัคือ ดา้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution) และการใหบ้ริการ (Retail) 
เพื่อใหท้ัง้การจ าหน่ายไฟฟ้าและการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงมีความสอดคลอ้ง
กับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยี วิถีชีวิตในรูปแบบดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและการบริการโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบกับการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองค์กร การพัฒนาบุคลากรการไฟฟ้านครหลวง เพื่อให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดิจิทลั หรือเป็นวตัถุประสงคใ์นดา้นของ Enablers รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อช่วยใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถเติบโตในเชิงของธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือ
เป็นวตัถปุระสงคใ์นดา้น Growth  

ทัง้นีต้ลอดทัง้ 3 ปีตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 แผนยทุธศาสตรก์ารไฟฟ้า
นครหลวงมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงไดท้ าการทบทวนแผน
ยุทธศาสตรท์ุกปี เพื่อให้แผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลงสอดคล้องไปกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์ร และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยจะปรบัปรุงในช่วงเดือนกันยายนถึง
ตลุาคมและประกาศบงัคบัใชใ้นเดือนมกราคมในปีถดัไป พรอ้มการประเมินทัง้ผลส าเรจ็ (Out Put) 
และผลลพัธ์ (Out Come) จากทั้งเป็นการประเมินดว้ยการไฟฟ้านครหลวงเอง และการประเมิน
โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจในมิติต่างๆ ในฐานนะเป็นหน่วยงานก ากบัดูแล 
(Regulator) ของการไฟฟ้านครหลวง 

นอกจากแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงที่เป็นแผนระยะยาวของการไฟฟ้า
นครหลวง การไฟฟ้านครหลวงยังได้มีการก าหนดต าแหน่ งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) ระยะ 20 ปี แบ่งเป็น 3 ระยะได้แก่ ระยะสั้น Smart Energy for Smart Living ปี 
พ.ศ. 2565-2565 ระยะกลาง Innovation for Smart Living and Growth ปี พ.ศ. 2566-2570 และ
ระยะยาว Social Sustainability with Sustain Energy ปี พ.ศ. 2571-2580 ครอบคลุมประเด็น
การพฒันาตามยทุธศาสตรข์ององคก์รไดแ้ก่ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า บรกิาร สรา้งการเติบโต และงาน
สนับสนุน เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงบรรลุวิสัยทัศน ์ภารกิจ ค่านิยมและเตรียมความพรอ้มกับ
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สถานการณ์และปัจจัยภายนอก รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนยทุธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงในปีต่อๆ ไป 

ดงันัน้เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถเปลี่ยนแปลง (Transform) ไปสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลัไดน้ัน้จึงไดม้ีการจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลัซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
การไฟฟ้านครหลวง โดยครอบคลุมทั้งในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารเพื่อการบริการและการบริหารองคก์ร และความปลอดภัยดา้นไซเบอร ์ซึ่งแผนที่มี
ความเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีจะมีการทบทวนและ/หรือปรบัปรุงในทุกๆ 5 ปี โดยจะมีการประเมิน
จากแผนเก่าจากนัน้จึงน ามาก าหนดเป็นโครงร่างของแผนที่จะจัดท าขึน้ใหม่ประกอบกบัในแต่ละ
การไฟฟ้านครหลวงไดด้ าเนินการตามแผนประจ าปีควบคู่ไปดว้ย เช่น แผน Smart Metro Grid 
แผน น าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตราฐานการให้บริการ (SLA) 
แผนพัฒนา Mobile Application ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  แผน MEA Digital 
Transformation แผนพัฒนา Data Platform แผน Virtual District แผนพัฒนาการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการยกระดับการ
บรหิารจดัการทนุมนษุย ์แผนพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้นดิจิทลั เป็นตน้ 

5.1.1.2 การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการ 
การก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

องคก์รไปสู่องคก์รดิจิทัล คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงจะเป็นผูก้  ากับดูและการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององคก์ร ประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่การไฟฟ้า
นครหลวงจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานตามการพิจารณาจากคณุสมบติั (Spec) และ/หรือเกณฑท์ี่
ได้ก าหนดไว้ และเทคโนโลยีเหล่านั้นมีความจ าเป็นต่อองค์กรหรือไม่  และประเมินผลลัพธ ์
(Outcome) ขององคก์รในดา้นวิสัยทัศนห์รือยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง คณะกรรมการที่มี
อ  านาจ หนา้ที่และความรบัผิดชอบที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทลัของการไฟฟ้า
นครหลวงได้แก่  คณ ะอนุกรรมการการบริหารความ เสี่ ยงและการก ากับดูแลที่ ดีห รือ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการจัดการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ซึ่ง
สมาชิกของคณะอนุกรรมการแต่ละกลุ่มขา้งตน้จะประกอบไปดว้ยสมาชิกที่เป็นบุคลากรภายนอก
และบคุลากรภายในที่เป็นระดบัผูบ้รหิารของการไฟฟ้านครหลวง 
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คณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ซึ่งต่อมา
เปลี่ยนชื่อเป็น คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบจะเป็นคณะอนุกรรมการที่ใหข้อ้เสนอแนะและใหค้วามสนบัสนุนการบรหิารความเสี่ยง
ของการไฟฟ้านครหลวงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร ์โดยใหก้ารไฟฟ้านครหลวงเตรียมความพรอ้ม
และมาตรการปอ้งกนัเพื่อลดผลกระทบ และส่งเสรมิสายงานดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
รวมถึงการเตรียมความพรอ้มของการไฟฟ้านครหลวงเพื่อใหร้องรบัต่อการประกาศและบงัคับใช้
พระราชบัญญัติการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ส าหรบัคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นผูจ้ัดท ารายงานการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบและเผยแพร่ในรายงานประจ าปีการไฟฟ้านครหลวง และให้การ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นการตรวจสอบและส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนา
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่ผูต้รวจสอบภายใน 

คณ ะอนุ ก รรมการจัดการด้าน เทคโน โลยี ดิ จิ ทัล  และนวัตกรรม  เป็ น
คณะอนุกรรมการหลกัที่มีอ  านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบโดยตรงในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบสื่อสารของการไฟฟ้านครหลวง โดยมีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณา ทบทวน และให้
ความเห็นชอบทัง้แผนปฏิบติัการดิจิทลัและแผนประจ าปี นโยบาย คู่มือ และแผนแม่บทการบรหิาร
จดัการนวตักรรมและ และแผนแม่บทจดัการความรูแ้ละแผนประจ าปี อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงเพื่อขอความเห็นชอบ ใหก้ารเสนอแนะเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวง ติดตามการด าเนินงานในขา้งตน้และ
รายงานต่อคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงในทุกไตรมาส  

ทั้งนี ้เพื่อให้การบริหารจัดการของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงและ
คณะอนกุรรมการมีทกัษะ ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญทัง้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ระบบไฟฟ้าและการ
บริหาร การไฟฟ้านครหลวงจึงได้จัดท าแผนส่งเสริมความรูค้วามสามารถคณะกรรมการ ผ่าน
การศึกษาดงูานทัง้ในประเทศ ภายในส านกังานเขตการไฟฟ้านครหลวงและภายนอกประเทศ การ
เขา้ร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ และการเขา้รบัการอบรมพัฒนาทักษะใน
หลกัสตูรการบรหิารและหลกัสตูรเทคโนโลยีดิจิทลั 

5.1.1.3 การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการของการไฟฟ้านครหลวงจะประกอบไปด้วย  การเงินและ

งบประมาณ การบริหารและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานภายในองคก์ร การบูรณาการขอ้มูลและเทคโนโลยี การบริหารความเสี่ยง การบริหาร
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ความต่อเนื่องทางธุรกิจ การตรวจสอบภายใน การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการเปิดเผยและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Metro Grid) และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
แอปพลิเคชนั (Application) ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber Security) 

อย่างไรก็ตามก่อนริเริ่มด าเนินการเปลี่ยนแปลงการไฟฟ้านครหลวงไปสู่องคก์ร
ดิจิทัล การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจัดท าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Enterprise) โดย
เริ่มจัดท าเป็นแผนการเปลี่ยนแปลง (EA Transition Plan) พัฒนาระบบงานสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน (Back Office) การบริหารขอ้มูลขนาดใหญ่ ปรบัปรุงการบริหารความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ ถ่ายทอดแผนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ด าเนินการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามโครงสรา้งและนโยบาย ขอ้ตกลงและกระบวนการต่างๆ ที่
ก าหนดไว ้การปรบัปรุงผังโครงการของการไฟฟ้านครหลวงใหม้ีลักษณะ Lean & Flexible เพื่อ
รองรบัเทคโนโลยีทีมีความทันสมัยและเตรียมความพรอ้มในการขับเคลื่อนงานองคก์รดว้ยระบบ
ดิจิทัล และการปรบัเปลี่ยนในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร โดยใหส้ายงานมี
ความมุ่งเนน้ในเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสารมากขึน้ พรอ้มเปลี่ยนแปลงชื่อสายงานใหม่เป็น
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร และการพัฒนา Data Platform เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลของ
องคก์รใหม้ีคณุภาพทัง้ในการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การบริหารงานไฟฟ้า และการบริหาร
องค์กร การสรา้งกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ทางดิจิทัลให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ด าเนินการพฒันาระบบงานสนบัสนุน (Back Office) ของการไฟฟ้านครหลวงให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทลัควบคู่กนัไปดว้ยเพื่อใหก้ารด าเนินงานทัง้การพฒันา Mobile Application เพื่อ
น ามาใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์การพัฒนาระบบการจัดเก็บและการเขา้ถึงเอกสารและ
กฎหมายต่างๆ ระบบจดัการฐานขอ้มลูคู่คา้ และการปรบัปรุงกระบวนงานในดา้นธุรกรรมไฟฟ้าให้
มีความเป็นดิจิทัลมากขึน้ ร่วมกับการน าระบบอ่ืนๆ อีกจ านวนมากในการเชื่อมต่อเพื่อการท างาน
รว่มกบัแอปพลิเคชนัของการไฟฟ้านครหลวงในการบริหารองคก์ร นอกจากนีจ้ากสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของเชือ้โรค Covid-19 การไฟฟ้านครหลวงไดร้ิเริ่มการจดัท า MEA Hybrid Workplace 
เพื่อการปฏิบติัของบคุลาการการไฟฟ้านที่จะไม่จ ากดัอยู่ที่ส  านกังานการไฟฟ้านครหลวง 

แหล่งเงินทุนและงบประมาณที่การไฟฟ้านครหลวงน าไปใช้เพื่อลงทุนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในด้านระบบจ าหน่ายไฟฟ้า โครงสรา้งพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารที่ใชใ้นการบริหารองคก์รและการใหบ้รกิาร และความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์โดย
ไดใ้หค้วามส าคญัหรือลงทุนในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานมากที่สดุ คือ โครงข่ายระบบการสื่อสารเสน้
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ใยแกว้นแสง (Fiber Glass Optic) ตามแผนปฏิบติัการดิจิทลัมาจากรายไดท้ี่เป็นงบลงทุนจากทุน
รฐับาล รายไดแ้ละก าไรจากการจ าหน่ายไฟฟ้า ประกอบกับการด าเนินการใหบ้ริการย่อยต่างๆ 
อย่างไรก็ตามก่อนที่การไฟฟ้านครหลวงไม่สามารถก าไรทัง้หมดที่ไดน้ัน้มาก าหนดเป็นงบประมาณ
ในการลงทุน เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีการจดัสรรก าไรกว่าครึ่งหนึ่งเพื่อน าส่งเป็นรายได้
แผ่นดินและส่งมอบเป็นเงินกองทนุพฒันาไฟฟ้า ดงันัน้การไฟฟ้านครหลวงจึงมีการกูเ้งินในรูปแบบ
พันธบัตรสกุลเงินบาทซึ่งจะขึน้อยู่กับสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น โดยมีส านักงานบริหารหนี ้
สาธารณะ (สบน.) สงักดักระทรวงการคลงัเป็นผูก้  ากบัดแูล 

การลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกก ากับโดยส านักงานสภาพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจแห่งชาติ และกระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เป็นกระทรวงตน้สงักดัของการไฟฟ้านคร
หลวง ประกอบกบัในการน าเสนอแผนและโครงการต่างๆ รวมถึงจดัท าโครงการที่เก่ียวขอ้กบัระบบ
ไฟฟ้าที่มีมูลค่ามากกว่า 1 พนัลา้นบาทขึน้ไปจะตอ้งผ่านทัง้บอรด์บริหารของการไฟฟ้านครหลวง 
จากนั้นกระบวนการน าเสนอโครงการจะต้องผ่านการพิจารณาจากหลากหลายหน่วยงานทั้ง
กระทรวงมหาดไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย คณะบูรณาการ กระทรวงพลังงาน 
ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส  านัก
งบประมาณ เพื่อใหค้ณะรฐัมนตรีเป็นผูอ้นุมัติ ในขณะที่แผนปฏิบติัการดิจิทัลหรือแผนระยะยาว
อ่ืนๆ นอกจากจะผ่านบอรด์บริหารของการไฟฟ้านครหลวงแล้ว ต้องได้รบัความเห็นชอบจาก
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการสภาพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ และการ
อนมุติัจากคณะรฐัมนตรี 

การลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกประเมินทั้งก่อนและหลังจากการ
ด าเนินการตามแผนการลงทุนในด้านของความคุ้มค่า ความเหมาะสม ความสอดคล้อง
งบประมาณและผลการด าเนินการ และประสิทธิผล ประกอบกับมีตัวชีว้ัดเป็นเกณฑท์ี่การไฟฟ้า
นครหลวงก าหนดไว ้นอกจากการประเมินโดยการไฟฟ้านครหลวงแลว้นัน้ ยงัมีหน่วยงานภายนอก
ไดแ้ก่ ส  านักงานบริหารหนีส้าธารณะ และส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคก์รมหาชน) เป็น
หน่วยงานที่มีสว่นรว่มในการประเมินแผนการลงทนุของการไฟฟ้านครหลวง 

ทัง้นีจ้ากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ไม่ไดส้่งผลกระทบ
ทางด้านการเงินของการไฟฟ้านครหลวง เนื่องจากเมื่อการไฟฟ้านครหลวงมีการก าหนด
งบประมาณลงทุนไปเป็นที่เรียบรอ้ยตอ้งด าเนินใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ไดท้ าการก าหนดเอาไว ้
หากแต่จะสง่ผลกระทบกบัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่การไฟฟ้านครหลวงไดก้ าหนด
ไว ้
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ทักษะทางดา้นดิจิทัลหรือความเขา้ใจและการประยุกตใ์ชดิ้จิทัลเป็นหนึ่งในขีด

ความสามารถหลัก (Core Competency) ที่เป็นความคาดหวังและความตอ้งการของการไฟฟ้า
นครหลวง ซึ่งเป็นทักษะที่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงในทุกระดับตอ้งมี หากแต่ทักษะทางดา้น
ดิจิทัลจะแตกต่างกันไปตามสายงาน ฝ่ายและต าแหน่งที่บุคลากรผู้นั้นได้บรรจุอยู่  ( Job 
Competency) นอกจากการก าหนดขีดความสามารถหลกัของการไฟฟ้านครหลวงแลว้ ยังมีการ
ก าหนดขีดความสามารถของงานไว้ (Job Competency) ในการใช้โปรแกรมต่างๆ ที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางดา้นดิจิทลัและจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสายงานที่บคุลากรผูน้ัน้สงักดั
อ ยู่  เช่ น  Data Engineering, Data Scientist, Data Analyst ห รื อ  วิ ศ ว ก ร ค อ ม พิ ว เต อ ร์
ฝ่ายเศรษฐกิจพลังไฟฟ้ามีทักษะด้าน การเข้าใจและการประยุกต์ใช้ดิจิทัล กฎและระเบียบที่
เก่ียวข้องกับด้านดิจิทัล การจัดการขอ้มูลและฐานขอ้มูล และการใชแ้ละ/หรือพัฒนาโปรมแรม
คอมพิวเตอร ์หรือพนกังานบคุคลฝ่ายทรพัยากรมนุษยม์ีทกัษะการเขา้ใจและการประยุกตใ์ชดิ้จิทลั
และทกัษะการใชแ้ละ/หรือพฒันาโปรมแรมคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ โดยทกัษะทางดิจิทลัที่ส  าคญัและ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงเป็นผลมาจากการประชุมหารือร่วมกัน
ระหว่างคณะกรรมกลางฝ่ายบริหารองคก์ร กระทรวงหมาดไทยและบุคลากรจากมหาวิทยาลยัเพื่อ
ก าหนดทักษะที่มีความสอดคล้องและเหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์รในรูปของแผนระยะยาวหรือแผนแม่บทการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(HR Master Plan) และ
แผนระยะสัน้ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์  

ตัง้แต่กระบวนการรบัสมัครบุคคลภายนอกเพื่อการบรรจุเขา้ปฏิบติังานภายใน
การไฟฟ้านครหลวง มีการก าหนดคณุสมบติัของผูส้มคัรตอ้งมีทกัษะทางดา้นดิจิทลัเป็นขัน้พืน้ฐาน
ในการใช้โปรแกรม Microsoft และการใช้งานคอมพิวเตอร ์เมื่อได้รับเข้าบรรจุเป็นบุคลากร
ปฏิบัติการแลว้นัน้ก็ตอ้งเรียนรูแ้ละเขา้รบัการอบรมทักษะทางดา้นดิจิทัลที่จ  าเป็นและส าคัญต่อ
สายงาน และฝ่ายที่บุคลากรผูน้ั้น รวมถึงการใชง้านระบบ โปรแกรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่การ
ไฟฟ้านครหลวงน าเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร ในขณะเดียวกนัขีดความสามารถเหล่านี ้
จะเป็นตัวชีว้ดัความสามารถของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงดว้ยเช่นกัน ซึ่งจะมีการประเมินขีด
ความสามารถของบุคลากรทุกปีโดยหัวหน้างานของบุคลากร เพื่อประเมินระดับคะแนนขีด
ความสามารถของบุคลากรผู้นั้น หากไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไวจ้ะตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะเพิ่มเติม อย่างไรก็ตามเกณฑค์ะแนนขีดความสามารถที่ใชใ้นการประเมินบุคลากร
การไฟฟ้านครหลวงมีค่าไม่เท่ากนั โดยเกณฑค์ะแนนจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสายงานและฝ่าย
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ที่บุคลากรผูน้ัน้ถูกบรรจุอยู่ หากยังไม่ผ่านเกณฑ ์บุคลากรผูน้ัน้ตอ้งเขา้รบัการอบรมพัฒนาทกัษะ
เพิ่มเติมหรือการมอบหมายงาน (Job assign) ให้มากขึน้  จากนั้นจึงท าการประเมินผลขีด
ความสามารถของบคุลากรผูน้ัน้ใหม่อีกครัง้ 

การจดัอบรมและพฒันาทกัษะของบคุลากรการไฟฟ้านครหลวงจะเป็นหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบของฝ่ายฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมของการไฟฟ้านครหลวงที่ใชจ้ะฝึกอบรมผ่านสื่อ
ดิจิทัลและออนไลน์ได้แก่ E-learning, Virtual Classroom, Podcast และ Google Classroom 
รวมถึงมีการเข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะร่วมกับองค์กรภายนอกครอบคลุมบุคลากรระดับ
ปฏิบติัการไปจนถึงบคุลากรระดบัผูบ้รหิารขององคก์ร รวมถึงบคุลากรภายนอกการไฟฟ้านครีหลวง 
การจดัอบรมในทักษะที่ตอ้งมีการปฏิบติัจะจัดใหม้ีการน าเสนอหัวขอ้ต่างๆ หรือการน าเสนองาน 
(Project Based) หรือการจัดท า Workshop ทัง้นีก้ารรบัสมัครบุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมพฒันา
ทักษะจะมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เขา้รบัการอบรม เพื่อให้สอดคล้องกับความรูพ้ื ้นฐานที่
บุคลากรที่สมัครมี และภายหลังการฝึกอบรมจะมีการประเมินความรูไ้ด้รบัทันที่ และจะมีการ
ประเมินทกัษะบุคลากรที่ไดเ้ขา้รบัการอบรมพฒันาทกัษะเมื่อผ่านไปเป็นระยะเวลา 3-6 เดือน โดย
ทกัษะดา้นดิจิทลัที่การไฟฟ้านครหลวงใหค้วามส าคญัในการฝึกอบรมใหแ้ก่บคุลากรการไฟฟ้านคร
หลวงคือ ทักษะการวิเคราะหข์อ้มูล (Data Analyst) ทักษะ Data Scientist และทักษะวิศวกรรม
ขอ้มลู (Data Engineer) นอกจากทักษะในขา้งตน้เมื่อการไฟฟ้านครหลวงน าเทคโนโลยีที่มีความ
ใหม่ และ/หรือโครงการที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยี บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงจะไดร้บัการอบรม
ทกัษะเพื่อใหม้ีและสามารถใชเ้ทคโนโลยีเหลา่นัน้ได ้พรอ้มมีกระบวนการ Refresh Training 

ทั้งนี ้การไฟฟ้านครหลวงได้พัฒนา Application ทั้งรูปแบบ Web Application 
และ Mobile Application เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 
เขา้ถึงไดง้่ายและสามารถด าเนินการไดท้กุที่และตลอดเวลา ไดแ้ก่ MEA Connext เพื่อใหบ้คุลากร
การไฟฟ้านครหลวงสามารถบริหารจดัการขอ้มูลและการขอลางานของตนเองได ้MEA-iEmp เพื่อ
แสดงขอ้มูลรายไดแ้ละลดหย่อยภาษี E-Payslip เพื่อแสดงขอ้มูลเงินเดือนบุคลากร ItimeSheet 
เพื่อบันทึกและแสดงข้อมูลการท างานล่วงเวลา ระบบ E-library และ Active E-Library ระบบ
บรกิารเอกสาร หนงัสือวิชาการ งานวิจยัและเอกสารอ่ืนๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารที่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานซึ่งการไฟฟ้า
นครหลวงใช้ในการด าเนินงานและให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก คือ โครงข่ายใยแก้วน าแสง 
(Fiber Optic) โดยในปี พ.ศ. 2564 มีความยาวถึง 32,000 กิโลเมตร และได้รบัใบอนุญาตการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละ
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กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประกอบกับมีการใช้ Software Package ของ SAP ในการ
ด าเนินงานทัง้ Front Office และระบบงานสนบัสนนุ หากแต่ระบบงานสนบัสนนุจะใช ้SAP ERP ที่
แตกต่างกนัไปตามแต่ละสายงานภายในองคก์รร่วมกบัการใช ้Application อ่ืนๆ อีกกว่า 50 ระบบ 
และมีการใชร้ะบบอ่ืนเขา้เชื่อมต่อกับระบบ ERP ในการท างานหลักขององคก์ร ส าหรบัการเก็บ
ข้อมูลของการไฟฟ้านครหลวงจะสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบได้แก่ Cloud On-Premise 
ส  าหรบัขอ้มลูโครงสรา้งเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร และแยกเก็บตามการแบ่งกลุม่งานแต่ละ
สายตามโครงสรา้งขององคก์ร 

การไฟฟ้านครหลวงมีการร่วมบูรณาการข้อมูลกับหลากหลายหน่วยงานทั้ง
ภาครฐัและเอกชน โดยสามารถแบ่งลกัษณะการบูรณาการขอ้มลูของการไฟฟ้านครหลวงออกเป็น 
2 รูปแบบคือ 1.การไฟฟ้านครหลวงเป็นฝ่ายส่งขอ้มูลเป็นหลกั ไดแ้ก่ ระบบแผนที่สารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร ์(Geographic Information System: GIS) ร่วมกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และหน่วยงานทางดา้นความมั่นคง 
แผนที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าร่วมกับสภาสถาปนิก การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้าน
พลงังานไฟฟ้า ภาคอตุสาหกรรม และสถาบนัการศึกษา และ 2.ฝ่ายการไฟฟ้านครหลวงเป็นผูร้บั
ข้อมูลคือ Linkage Center และการพัฒนาโปรแกรม MEACerPop ที่การไฟฟ้านครหลวงใช้
ฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎรจากกรมการปกครองเพื่อด าเนินธุรกรรมใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยผูใ้ชไ้ฟฟ้า
จะใชเ้พียงแค่บตัรประจ าตวัประชาชนเพียงใบเดียวเพื่อการด าเนินธุรกรรมทางไฟฟ้า 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร การไฟฟ้านครหลวงได้พัฒนาระบบ MEA-
GRC เพื่อท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงมีฐานขอ้มลูความเสี่ยง การควบคมุภายในและการตรวจสอบ
ภายใน และสามารถน าขอ้มูลเหล่านีใ้ชใ้นการวิเคราะหแ์นวโนม้และการติดตามและควบคุมการ
ด าเนินดา้นการบริหารความเสี่ยงของการไฟฟ้านครหลวงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ประกอบการ
จัดท าและเผยแพร่บทความ Risk X Change ผ่าน Line  Application เว็บไซต์ภายใน รวมถึง
ส่งผ่านทาง E-mail ใหแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวง ขณะเดียวกับมีการใชแ้ผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management Plan: BCP) เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง หากเกิดปัญหาขึน้ โดยเฉพาะปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารจะเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ์และ
คณะท างานจดัการเหตฉุุกเฉินดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเ้ทคโนโลยีและการไฟฟ้านคร
หลวงสามารถกลับด าเนินงานได้อย่างเป็นปกติให้เร็วที่สุด โดยเฉพาะจากเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจัดตั้งศูนยบ์ัญชาการคณะกรรมการ
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จัดการวิกฤตการณ์  โดยมี  ICT Supporting Team เพื่ อให้ความสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสารใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถด าเนินงานภายใตก้ารแพร่ระบาด
ของเชือ้โรค Covid-19 ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

ฝ่ายตรวจสอบภายในได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ร่วมกับการ
ด าเนินงานทั้งโปรแกรม Audit Command Language (ACL) เพื่อช่วยในงานตรวจสอบและ
ควบคุมองคก์ร ใชร้ะบบ Remote เพื่อการตรวจอสอบ และการรายงานผลการด าเนินงาน พรอ้ม
ไดร้บัการฝึกฝนพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัผ่านการศึกษาดงูานจากองคก์รชัน้น าทัง้ในและ
นอกประเทศ และแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์จากหน่วยงานและเครือข่ายผูต้รวจสอบ
ภายใน โดยได้มีใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อการวางแผนและงาน
ตรวจสอบ รวมถึงการจดัท าเว็บไซตเ์พื่อเผยแพรข่อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์หแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง 

การไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางการก ากบัดแูลที่ดี 
เสรมิสรา้งวฒันธรรม MEA Zero Tolerance และการต่อตา้นการทุจริตภายในองคก์ร โดยไดม้ีการ
จัดการทดสอบประเมินวัฒนธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณในระบบ
ออนไลน ์การอบรมหลกัสตูรสจุรติ สรา้งสงัคมใหโ้ปร่งใสและเป็นธรรมใน ประกาศเจตจ านงในการ
บริหารงานอย่างโปร่งใสและรว่มลงนามระบบออนไลน ์จดักิจกรรม Have a Good Day ผ่าน Line 
Official Account: MEA Family ในการให้ความรู้และตอบค าถามเก่ียวกับเรื่องจรรยาบรรณ 
คณุธรรมและความโปร่งใส การต่อตา้นทุจรติ และเปิดช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน  Internet ผ่าน 
MEA Whistle Blowing System (http://anticorruption.mea.or.th)  ร ว ม ถึ ง ร า ย ก า ร  Have a 
Good Day  

ช่องทางในการเผยแพร่และให้บริการข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ ให้แก่ทั้ง
บคุลากรภายในองคก์รเอง ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและบุคคลภายนอกองคก์รไดแ้ก่ เว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวง 
ที่จะแบ่งเป็นเว็บไซตภ์ายในองคก์รที่จะมีเพียงบุคลากรภายในองคก์รที่สามารถเขา้ถึงไดเ้ท่านั้น 
และเว็บไซต์หลักของการไฟฟ้านครหลวง (www.mea.or.th) โดยเฉพาะรายงานประจ าปีที่จะ
ประกอบไปดว้ยลายละเอียดดา้นรายงานทางการเงินและที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน เว็บไซตข์อ้มลู
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกสข์องการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงเว็บไซตข์องราชกิจจานุเบกษาและเว็บไซต์
ขอ้มลูข่าวสารอิเล็กทรอนิกสข์องการไฟฟ้านครหลวงที่ถึงแมจ้ะเป็นเว็บไซตท์ี่ไม่ไดถ้กูจดัท าขึน้และ
เป็นเว็บไซตโ์ดยตรงของการไฟฟ้านครหลวง แต่การไฟฟ้านครหลวงก็ไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ 
ขององคก์ร เช่น โครงสรา้งองคก์ร ขอ้บงัคบัที่มีผลต่อภาคเอกชน เป็นตน้ และการไฟฟ้านครหลวง
ไดม้ีทัง้การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารขอ้มลูข่าวสารการไฟฟ้านครหลวง (ศบส.) ที่อาคารส านกังานเพลินจิต 
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และแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารขอ้มูลข่าวสารเป็นผูร้บัผิดชอบในดา้นขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร 
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบการไฟฟ้านครหลวงว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 
2556 และค าสั่งการไฟฟ้านครหลวงที่ 42/2556 เรื่องคู่มือปฏิบติัในการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารของ
การไฟฟ้านครหลวงว่าดว้ยขอ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง 

การไฟฟ้านครหลวงมีหนา้ที่ในการใหบ้ริการทางดา้นไฟฟ้าเป็นหลกั หากสามารถ
แบ่งการใหบ้รกิารจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงออกเป็น โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart 
Metro Grid) และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และการด าเนินธุรกรรมด้านไฟฟ้าผ่านการให้บริการ
ช่องทาง Application ที่การไฟฟ้านครหลวงจดัท าขึน้ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

เทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใช้ภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อ
ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บ  Supervisory Control and Data 
Acquisition/Energy Management System (SCADA/EMS) ห ม้ อ แ ป ล ง  On Load Tap  
Changer (OLTC), Load Break Switch แ ล ะ  Smart Meter, Transformer Load Monitoring 
(TLM), Outage Management System (OMS) และ Load Aggregator Management System 
ภายใตโ้ครงการ Smart Metro Grid การจดัท าโครงการน าร่องการบรหิารจดัการพลงังานในอาคาร
ที่ท าการการไฟฟ้านครหลวง (BEMS with DR) โครงการน าร่องระบบ Energy Storage System 
Pilot Project โครงข่ายไฟฟ้ารองรับการเชื่อมต่อพลังงานทดแทนและ Grid Capacity และ
น วั ต ก ร รม ท า งด้ า น ระ บ บ ไฟ ฟ้ า ทั้ ง  IoT with on-load tap Changer transformer in LV 
Distribution Network เพื่อการรองรบัพลงังานหมนุเวียนของหมอ้แปลงไฟฟ้า Smart Energy และ 
MEA EV Smart Charging เพื่อตอบสนองทัง้แนวโนม้การใชย้านยนตไ์ฟฟ้า และผูป้ระกอบที่มีการ
ติดตัง้สถานีอดัประจุไฟฟ้าในการบริหารจดัการสถานีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารไฟฟ้านคร
หลวงทัง้สามารถรองรบัความตอ้งการที่หลากหลายและครอบคลมุผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระบบไฟฟ้ามีความ
ทันสมัยกับเทคโนโลยีไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะพลังงานหมุนเวียนอย่างแผงโซลาเซลล ์
(Solar Cell) และท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถใหบ้รกิารในการจ าหน่ายไฟฟ้าไดอ้ย่างแม่นย า
มากขึน้และแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวง
สามารถดึงข้อมูลด้านไฟฟ้าได้มากขึน้จากเทคโนโลยีที่น ามาใช้ เช่นการน าข้อมูลจาก Smart 
Meter ไปใชใ้นการวิเคราะหป์รมิาณการใชไ้ฟฟ้าโดย Smart Energy Data Analytic Center  

ระบบจ าหน่ าย ไฟฟ้ า ต่ างๆ  จ ะมี ระบบ  Supervisory Control and Data 
Acquisition (SCADA) เป็นระบบที่ควบคมุและแจง้ขอ้มูลจากระบบอ่ืนๆ กล่าวคือ แต่ละระบบใน
ขา้งตน้จะมีการเชื่อมโยงขอ้มลูและส่งขอ้มลูผ่านขอ้มลูผ่านซึ่งกนัและกนั โดยมีระบบ SCADA เป็น
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ระบบหลกัที่ใชค้วบคมุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และในขณะเดียวกนั SCADA ก็จะสง่ขอ้มลูไปยงัระบบ
อ่ืนๆ พรอ้มทั้งการไฟฟ้านครหลวงได้พัฒนาให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้สามารถด าเนินการโดย
อัตโนมัติโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากระบบ SCADA ไดผ้่านการพัฒนา Digital Substation นอกจาก
เทคโนโลยีในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงพฒันาระบบบรหิารงานภาคสนาม (Force 
Field Management (FFM) เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพโดยเป็นการ
เชื่อมข้อมูลไฟฟ้าที่ เกิดปัญหาระหว่างระบบ FFM ที่ห้องเวรแก้ไขไฟฟ้า กับ MEA Smart Life 
Application และ Call Center ของการไฟฟ้านครหลวงในการแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง และระบบจะเชื่อม
ต่อไปยงั Tablet ของรถงานโดยมีระบบ GIS ในการแสดงแผนที่และน าทางไปยงัจดุเกิดเหต ุ 

ทัง้นีอ้ปุกรณต่์างๆ จะมีการเชื่อมต่อไปยงั Main Server ของการไฟฟ้านครหลวง
เพื่อดึงขอ้มูลต่างๆ หากแต่อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อมีจ านวนมากท าใหก้ารส่งและรบัขอ้มูลจะชา้ และ
อาจหยุดการท างานได้ ดังนั้นการไฟฟ้านครหลวงจึงมีการติดตั้ง  Enterprise Service Bus เพื่อ
กรองการเขา้เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์และ Main Server เพื่อป้องกันปัญหาการตัดการเชื่อมต่อ
ระหว่าง Main Server กับอุปกรณ์ทั้งหมดของการไฟฟ้านครหลวง และการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 
รวมถึงการด าเนินการตามขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าจะมีการอพัเดตขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามเวลาจริง 
(Real Time) ใกลเ้คียงเวลาจริงมากที่สดุ (Near Real-time) หรือภายในวนัรุ่งขึน้ โดยจะขึน้อยู่กับ
เรื่องที่ขอรบัการบรกิารหรือเรื่องในการเรียกรอ้ง 

ช่องทางที่การไฟฟ้านครหลวงใหบ้ริการในการท าธุรกรรมดา้นไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
จะได้แก่ช่องทาง Web Application และ Mobile Application รวมถึงการใช้ Line Application 
เป็นช่องทางการให้บริการดว้ยคือ @meathailand การใหบ้ริการผ่าน Web Application จะเป็น
ระบบ MEASY จะใหบ้รกิารไดแ้ก่ ลงทะเบียนคืนเงินหลกัประกนั การขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ การขอติดตัง้
ไฟฟ้าชั่วคราว ขอเพิ่ม-ลดขนาดเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า ขอต่อกลบัการใชไ้ฟฟ้า ของดการใชไ้ฟฟ้า
ชั่วคราว การขอใชไ้ฟฟ้าส าหรบัผูป้ระกอบการบา้นจัดสรร และคอนโดในการขอปักเสาพาดสาย
การขอใชไ้ฟใหม่เคร่ืองวดัรวม การขอสิทธิ์ติดตัง้เคร่ืองวดั บริการขอเปลี่ยนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าพรอ้มขอ
โอนหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า ขอสิทธิ์ส่วนลดทาหารผ่านศึก ขอเปลี่ยนประเภทผูใ้ชไ้ฟฟ้า (หมวด
อตัรา) บริการจดัการเครื่องวดั ตรวจสอบค่าไฟฟ้ายอ้นหลงั สมคัรรบัการแจง้เตือนค่าไฟฟ้าทาง E-
mail ตรวจสอบค่าไฟฟ้าคา้งช าระ รบัช าระค่าไฟฟ้าผ่านอินเตอรเ์น็ต แจง้ความประสงคข์อผดั/ผ่อน 
และเลือกช าระบางเดือน โดยเลือกเดือนที่เก่าที่สดุก่อน และงานบรกิารจากธุรกิจเสริมอื่นๆ รวมถึง
ไดม้ีการใชเ้ว็บไซตก์ารไฟฟ้านครหลวงในการเปิดรบัสมคัรผูเ้ขา้ร่วมโครงการโซล่ารภ์าคประชาชน 
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โครงการโรงไฟฟ้าชุมชนเพื่อเศรษฐกิจฐานราก ลงทะเบียนการคืนเงินประกันการใชไ้ฟฟ้า และ
ลงทะเบียน ผดั-ผ่อนช าระค่าไฟฟ้าผ่านเวบ็ไซต ์https://eservice.mea.or.th 

การให้บริการผ่าน Mobile Application คือ MEA Smart Life ทั้งระบบปฏิบัติ 
การ IOS และ Android มีการเชื่อมต่อกับระบบ MEASY มีการใหบ้ริการไดแ้ก่ ตรวจสอบค่าไฟฟ้า
ยอ้นหลงั แสดงประวติัการใชไ้ฟฟ้า การขอใชไ้ฟฟ้าส าหรบัผูป้ระกอบการบา้นจัดสรร และคอนโด
ในการขอปักเสาพาดสายการขอใชไ้ฟใหม่เคร่ืองวัดรวม และการขอสิทธิ์ติดตัง้เคร่ืองวัด แจง้เหตุ
ไฟฟ้าขัดขอ้ง การให้บริการสมัครรบัเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และการติดตามการแจ้ง
สถานะขอ้รอ้งเรียน และรบัขอ้มลูข่าวสารจากการไฟฟ้านครหลวง เช่น ประกาศไฟฟ้าดบัล่วงหนา้ 
เป็นต้น  รวมถึ งการสมัครเข้าร่วม โครงการล้างแอร์ลดโลกร้อน  และ Line Application 
(@meathailand) จะมีการให้บริการได้แก่ การขอใช้ไฟฟ้า แจ้งไฟฟ้าดับและ/หรือขัดข้องซึ่ง
ครอบคลุมถึงนิคมอุตสาหกรรม การใหบ้ริการในการตรวจสอบยอดคา้งช าระ ดูรายการค่าไฟฟ้า
ยอ้นหลงั และสมคัรรบัเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้นีท้ัง้สองช่องทางจะมีช่องทางการติดต่อ
สอบถาม และการใหบ้ริการ Call Center ในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน ทัง้นีก้ารไฟฟ้านครหลวงยงัไดใ้ช้
ช่องทางในการใหบ้ริการในขา้งตน้ ร่วมกับช่องทางอ่ืนๆ ผ่านสื่อออนไลน ์และ Call Center ของ
การไฟฟ้านครหลวงเป็นช่องทางในการช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้โรค 
Covid-19  

การช าระเงินค่าบริการจากทัง้ Web Application และ Mobile Application การ
ไฟฟ้านครหลวงไดเ้ปิดช่องใหผู้ร้บับริการสามารถช าระเงินผ่านการสแกน  QR Code Cross Bank 
Bill Payment และผ่านช่องทางธนาคารพาณิชย์ True Money Wallet, AirPay Wallet, หน้า
เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสในรา้นสะดวกซือ้ และ Internet Banking ทางเว็บไซตข์องธนาคาร เมื่อไดท้ าการ
ช าระค่าบริการแลว้จะไดร้บับิลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-bill) และ/หรือใบก ากับภาษี (e-Tax 
Invoice) รวมถึงผูใ้ช้ไฟฟ้าจะไดร้บับิลอิเล็กทรอนิกสจ์ากใบแจง้ยอดค่าไฟฟ้า (e-Invoice) และ
หนงัสือเตือนใหช้ าระค่าไฟฟ้า (e-Notification) 

นอกจาก Mobile Application ในการใหบ้ริการหลักในดา้นของไฟฟ้าแลว้ การ
ไฟฟ้านครหลวงไดจ้ัดท า Mobile Application เพิ่มเติมไดแ้ก่ MEA EV เพื่อตอบสนองกระแสของ
ยายนตไ์ฟฟ้าในการค้นหาและน าทางไปยังสถานีชารจ์ และสามารถบริหารจัดการชารจ์ไฟฟ้า
ใหแ้ก่ยานยนตไ์ฟฟ้า และ MEA E-Fix เพื่อการติดตัง้อุปกรณ์ไฟฟ้า ไดแ้ก่ ระบบแสงสว่าง วงจร
เตา้รบั ระบบไฟฟ้าเครื่องท าน า้อุ่น วงจรกริ่งไฟฟ้า และระบบต่อลงดินตูแ้ผงสวิตชไ์ฟฟ้า 
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เมื่ อการโจม ตีทางไซ เบอร์เกิดขึ ้น  ประกอบการประกาศและบังคับ ใช้
พระราชบญัญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกสาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ภาครฐั พ.ศ. 2549 ในมาตรา 5 และมาตรา 7ยุทธศาสตรก์ารรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ และการจดัตัง้หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานทางสารสนเทศ การไฟฟ้านครหลวงจึงมีสรา้ง
ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูที่การไฟฟ้านครหลวงไดค้รอบครอง โดยเฉพาะขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่ เป็นของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นการป้องกันการโจมตี ในขณะเดียวกันก็จะมีความ
สอดคลอ้งกับกฎหมายในขา้งดว้ย การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการจัดตัง้ฝ่ายความมั่นคงทางดา้นไซ
เบอรแ์ละธรรมาภิบาลขอ้มลู มีหนา้ที่ในการดแูลและรบัผิดชอบในเรื่องความมั่นคงปลอดภยัทางไซ
เบอร ์(Cyber Security) และธรรมาภิบาลขอ้มูล (Data Governance) และการศึกษาวิธีการจาก
บริษัทขนาดที่โดยส่วนใหญ่เป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร ์พรอ้มน าวิธีการสากลในการ
ปอ้งกนัการโจมตีมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร  

มาตรฐานสากลที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาประยุกตใ์ชจ้ะสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ฝ่ังตามงานภายในองคก์รได้แก่ ISO 27001 ที่จะใชใ้นด้านโครงสรา้งพื ้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสาร (Infrastructure Technology) และ North American Electric 
Reliability Corporation for Critical Infrastructure Protection (NERC CIP)  โด ย ม าต รฐ าน
เหล่านีจ้ะถูกก าหนดเป็นแนวปฏิบติัและระเบียบในนโยบาย คู่มือ และแนวทางปฏิบติัในประกาศ
และนโยบายการสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและระบบการสื่อสาร ไดแ้ก่ นโยบาย
และแนวทางปฏิบติัในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศการไฟฟ้านครหลวงนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านครหลวงและแนวปฏิบัติในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของการไฟฟ้านครหลวง และ ค าประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของการไฟฟ้านครหลวง 
(Privacy Notice) ทัง้นีเ้มื่อมีเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอก การไฟฟ้านครหลวงจะมีการทบทวน
และปรบัปรุงประกาศฉบบัต่างๆ ในขา้งตน้ทนัที ถึงแมห้ากปัจจยัภายนอกยงัคงเดิม การไฟฟ้านคร
หลวงยงัคงจะทบทวนประกาศแต่ละฉบบัในขา้งตน้ทุกๆ ปี  

เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงในฐานะหน่วยงานรฐัวิสาหกิจผูใ้หบ้ริการจ าหน่าย
ไฟฟ้า จึงมีระบบและอปุกรณใ์นการจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก ซึ่งอปุกรณเ์หล่านีส้ามารถถูก
โจมตีและแทรกแซงจากบุคคลผูม้ีพฤติกรรมอันไม่พึงประสงคไ์ด ้โดยเฉพาะในจุด Touch Point 
และอุปกรณ์ IOT ดา้นไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงจึงจัดท าแผนจัดท าแผนปรบัปรุงนโยบายดา้น
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ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบั IOT ในระบบจ าหน่าย พรอ้มแต่งตั้ง
คณะท างานผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่ นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กฟน. (MEA CSIRT) และ
คณะท างานทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบั IOT ในระบบจ าหน่าย เพื่อท าหน้าที่เตรียมการ
ป้องกันและทบทวนแผนตามล าดับ ในขณะเดียวกนัการไฟฟ้านครหลวงมีการใหบ้ริการผ่านหนา้
เว็บไซตแ์ละจดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ดังนัน้การไฟฟ้านครหลวงจึงมีการป้องกนัทางหนา้
เว็บไซต์ โดยการใช้เทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL), Firewall, Scan Virus, Cookie: 
access_token, และระบบ Auto Log off    

จากการแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 ท าใหบุ้คลากรตอ้งท างานที่อยู่อาศัย
ของตนและตอ้งท าการเชื่อมต่ออปุกรณเ์ขา้สูร่ะบบเครือข่ายของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้านคร
หลวงจึงใชว้ิธีการปอ้งกนัการรั่วไหลของขอ้มลูและการเขา้แทรกแซงจากบุคคลภายนอกไดแ้ก่ การ
ใชร้ะบบ VPN ระบบ Safesync และการดูแลรกัษาความปลอดภัยจากศูนย ์Security Operation 
Center (SOC) ซึ่ งศูนย์  Security Operation Center (SOC) ได้ถู กพัฒ นาขึ ้นม าเป็น ระบบ 
Security Operation Center (SOC) และให้ท างานด้วยระบบ AI ในการตรวจจับและแจ้งเตือน
อตัโนมติัเมื่อเกิดการแทรกแซงจากบคุคลภายนอก 

การไฟฟ้านครหลวงจัดตั้งศูนย์รกัษาความปลอดภัย (Data Security Center) 
เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม Server และ Data Storage และจดัท าหอ้งมั่นคง (Strong Room) ไวท้ี่การ
ไฟฟ้านครหลวงขตราษฎรบ์ูรณะ การไฟฟ้านครหลวงเขตยานนาวา และการไฟฟ้านครหลวงเขต
บางพลี ซึ่งเป็นหอ้งเก็บขอ้มูลที่มีความมั่นคงต่อการถูกท าลายและมีอุปกรณ์ในการป้องกันถูก
ติดตัง้ไวอ้ย่างแน่นหนา 

อย่างไรก็ตามการการป้องกนัการถูกโจมตีทางไซเบอรใ์หก้บัอปุกรณต่์างๆ จะไม่
เป็นผลหากบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงไม่มีทกัษะ ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการสรา้งความ
มั่นคงทางไซเบอร ์ดังนั้นจึงตอ้งจัดการอบรมพัฒนาทักษะในดา้นนีใ้หแ้ก่บุคลากรการไฟฟ้านคร
หลวง ได้แก่ ทักษะตามมาตรฐานสากลคือ ISO, IEEE และ NERC CIP ให้แก่ คณะท างาน
ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรก์ารไฟฟ้านครหลวง  ทักษะด้าน Data Security 
ประกอบดว้ย Technical Support (CompTIA A+) และ ISO 27001 Lead Auditor (IOS 27001) 
หลักสูตรพื ้นฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
เจา้หนา้ที่ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และการเขา้ฝึกอบรมภาคสนามที่ศนูยไ์ซเบอร ์กองบญัชาการ
กองทัพไทยกับก าลังพลศูนย์ไซเบอรท์หาร หน่วยงานก ากับดูแลเหตุการณ์ภัยคุกคาม และ



  213 

หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) มาก
ไปกว่านั้นไดจ้ัดท ากิจกรรมเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงตระหนักถึงความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอรไ์ดแ้ก่ Fishing Mail และการจ าลองสถานการณก์ารโทรโดยตรง หากบุคลกร
ผูใ้ดหลงกลจะตอ้งเขา้รบัการสมัภาษณแ์ละการอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ 

5.1.2 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่คามเป็น
หน่วยงานระดับกรมทีม่ีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง 

5.1.2.1 โครงสร้างองคก์ร 
การเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวงจะถูกก ากับ

ดแูลจากทัง้โครงสรา้งภายในและภายนอกองคก์ร โครงสรา้งภายในองคก์รหมายถึงคณะกรรมการ
การไฟฟ้านครหลวง โดยเฉพาะคณะอนุกรรมการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
เนื่องจากมีอ านาจและหน้าที่หลกัในการก ากับดูแลการไฟฟ้านครหลวงในดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 
รว่มกบัคณะกรรมการดา้นอ่ืนๆ ทัง้การใหค้ าแนะน า สนบัสนุนการด าเนินการต่างๆ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน และตรวจสอบประเมินการด าเนินงานของการ
ไฟฟ้านครหลวง และโครงสรา้งภายนอกองค ์กล่าวคือการไฟฟ้านครหลวงในฐานะที่เป็นองคก์ร
รฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคสงักดัภายใตก้ระทรวงมหาดไทย จึงตอ้งมีหน่วยงานก ากบัดแูล 
(Regulators) ซึ่งมีหน่วยงานจ านวนมากที่อยู่นอกโครงสรา้งองคก์ร นอกจากกระทรวงมหาดไทยที่
เป็นหน่วยงานก ากบัดแูลว้ การไฟฟ้านครหลวงยงัมีหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีอ  านาจ
และหนา้ที่ก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินทั้งแผน โครงการและการด าเนินงาน ผลส าเร็จและ
ผลลพัธข์องทัง้แผน ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารวางแผน โครงการและการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดเอาไว้
ของการไฟฟ้านครหลวงมีเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ มีความสอดคลอ้งระหว่างงบประมาณที่
ลงทุนกบัผลลพัธข์องแผนและโครงการและเกิดความคุม้ค่ามากที่สดุ มีความสอดคลอ้งกบัแผนใน
ระดับอ่ืนๆ ทัง้ยุทธศาสตรช์าติและแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง รวมถึงส่งผลลพัธ์ใหก้าร
ไฟฟ้านครหลวงเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทลัที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และระบบการสื่อสารมาใช้ในการด าเนินงานและให้บริการแก่สาธารณะ รวมถึงการที่
บคุลากรการไฟฟ้านครหลวงมีทกัษะทางเทคโนโลยีดา้นดิจิทลั 

นอกจากการก ากบัดแูลตามโครงสรา้งทัง้ภายในและภายนอกของการไฟฟ้านคร
หลวง ในขณะที่การไฟฟ้านครหลวงด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล การไฟฟ้า
นครหลวงไดด้ าเนินการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งองคก์รให้มีลกัษณะ Lean & Flexible 
ให้งานที่มีความเก่ียวข้องกันอยู่ร่วมกัน และจ าแนกงานด้านเทคโนโลยีให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
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ประกอบกับมีสายงานที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร ใหท้ัง้สาย
งานและแต่ละฝ่ายภายในใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ 

5.1.2.2 การบริหารจัดการ 
การไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบสื่อสารเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะเวลาที่
ยาวนาน โดยก่อนหนา้ที่การไฟฟ้านครหลวงจะเริ่มจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลั การไฟฟ้านครหลวง
ไดม้ีการประกาศใชน้โยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่ครอบคลมุทัง้ในดา้นของแผน 
สายงานที่รบัผิดชอบ ระบบคอมพิวเตอร ์และบคุลากรการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งการไฟฟ้านครหลวงมี
การด าเนินการตามที่กล่าวไปในขา้งตน้อย่างต่อเนื่อง ร่วมกบัการเปลี่ยนแปลงองคก์รไปสู่องคก์ร
ดิจิทลั ประกอบกบัการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทัล คือมี
การมีการพิจารณา ศึกษาและวิเคราะหเ์ทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานของ
องคก์รตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละระบบงานหลกัขององคก์รเพื่อเป็นฐานไปการ
บรรลเุปา้หมายเชิงยทุธศาสตรอ์งคก์ร  

การไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร การบริหารความเสี่ยง แผนและการด าเนินการด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเป็นผลท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง แม้จะเกิดเหตุสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อโรค Covid-19 เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสารของการไฟฟ้านครหลวงก็ยงัคงสามารถใชง้านได ้และพรอ้มใชใ้น
การด าเนินการต่างๆ เพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงยงัคงด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง และเทคโนโลยีที่
การไฟฟ้ านครหลวงน ามาใช้ในการด าเนินงานยังสอดคล้องกับการเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทัง้จากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบและพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
และเป็นการสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใ์หแ้ก่องคก์รจากการโจมตีและแทรกแซงจาก
บุคคลภายนอก ในขณะเดียวกันทั้งการบริหารความต่อเนื่องและการบริหารความเสี่ยงลว้นเป็น
การด าเนินการที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล และการพัฒนา ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนงาน
ทัง้ Front Office และ Back Office ขององคก์รเพื่อใหก้ระบวนการของทัง้ 2 ฝ่ังสอดคลอ้งกันและ
เป็นไปมีความเป็นดิจิทลั 

ในดา้นของแผนการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคก์ร
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลทั้งที่ เป็นแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง แผนนระยะยาว และ
แผนปฏิบติัการประจ าปีซึ่งเป็นแผนระยะสัน้ ในขณะเดียวกันแผนต่างๆ ในขา้งตน้ แผนระยะยาว
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โดยเฉพาะแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงที่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564 มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกองคอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่จะ
สง่ผลต่อทัง้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า วิถีชีวิตของประชาชนอนัเป็นวิถีชีวิตยุคดิจิทลั และระบบพลงังาน
หมนุเวียน รวมกบัปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบกบัการพิจารณา SWOT นโยบายจากภาครฐั และ 
Megatrends รวมถึงนโยบาย คู่มือและแนวปฏิบติัทางดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรจ์ะถูก
ทบทวนและ/หรือปรบัปรุงในทุกๆ ปี ทัง้นีแ้นวปฏิบติัและขอ้ก าหนดภายในนโยบาย คู่มือและแนว
ปฏิบติัทางดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรล์ว้นแลว้แต่สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลทัง้ใน
ดา้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและการบรหิารองคก์ร 

งบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวง
ไปสูก่ารเป็นองคก์รดิจิทลั ซึ่งมาจากทัง้รายไดท้ี่เป็นก าไรจากการจ าหน่ายไฟฟ้าและการด าเนินงาน
ดา้นอ่ืนๆ และผ่านการจดัสรรเป็นที่เรียบรอ้ย ทุนรฐับาลและเงินกูใ้นรูปแบบพนัธบตัรของการไฟฟ้า
นครหลวง ในการลงทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารในดา้นการใหบ้ริการ 
บริหารองค์กร ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์โดยเฉพาะโครงสรา้งพื ้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสาร 

5.1.2.3 เทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่การไฟฟ้านครหลวงใช้ทั้งในระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้า การบริหารองคก์ร และการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงมีทัง้การเปลี่ยนแปลงและ
ปรบัปรุงเทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงใชง้านอยู่ ณ ขณะนัน้อย่างสม ่าเสมอ ในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยี โปรแกรม รูปแบบการติดตัง้และระบบ รวมถึงการด าเนินการในการสรา้งความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใ์หแ้ก่การไฟฟ้านหลวงทัง้การปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชือ้โรค Covid-19 และแนวปฏิบติั (Work Instruction :WI) และระเบียบปฏิบัติงาน (Quality 
Procedure) ภายใตน้โยบาย ระเบียบ คู่มือและแนวปฏิบัติในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอรข์องการไฟฟ้านครหลวง 

เทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใชใ้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยี
ส  าหรบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและควบคุมระบบไฟฟ้าที่การไฟฟ้านครหลวงสามารถด าเนินการ
ควบคุมไดจ้ากระยะไกลผ่านการ Remote Control และสามารถด าเนินการไดเ้องโดยอติัโนมติัซึ่ง
ปราศจากการควบคุมจากทั้งบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงและระบบควบคุมหลกั รวมถึงยังเป็น
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เทคโนโลยีที่สามารถประมวลผลขอ้มูลออกมาเพื่อใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถน าไปใชใ้นการ
วิเคราะหด์า้นต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ในขณะเดียวกนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการสื่อสารที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใชท้ั้งภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สรา้งความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการใหบ้ริการ รวมถึงรูปแบบการติดตัง้และการใชง้านลว้นแลว้แต่
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

ช่องทางที่การไฟฟ้านครหลวงเปิดใหบ้ริการแก่สาธารณะและการบริหารจัดการ
องคก์รทัง้ในดา้นบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ผ่าน Application ที่
ไดจ้ัดท าขึน้ทั้ง Web application และ Mobile Application รวมถึงช่องทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่การ
ไฟฟ้านครหลวงจดัท าขึน้ ขณะเดียวกนัก็เป็นช่องทางที่การไฟฟ้านครหลวงเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคัญ
และจ าเป็นต่อสาธารณะ และบุคลากรภายในองคก์ร ลว้นแต่เป็นช่องทางที่สามารถเขา้ถึงไดเ้ป็น
วงกวา้งและสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตแบบดิจิทลั ประกอบกบัการพัฒนาโปรแกรม MEACerPop เพื่อ
การใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่รวดเร็ว สะดวกและลดค่าใชจ้่ายและทรพัยากรในการด าเนินการลงคือ 
ทัง้นีช้่องทางในขา้งตน้ก็เปิดใหป้ระชาชนสามารถส่งขอ้คิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ เขา้มาใหแ้ก่
การไฟฟ้านครหลวงได ้ทางการไฟฟ้านครหลวงก็พรอ้มที่จะอพัเดตการด าเนินการตามขอ้รอ้งเรียน
และธุรกรรมต่างๆ ตามที่ผู ้ใช้บริการรอ้งขอให้เป็นไปตามเวลาจริงได้ (Real Time) จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารในการใหบ้ริการแก่ประชาชนในเชิงรุก อย่างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงไปใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงไดค้ านึงถึง
ผลกระทบที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้บัคือความรูแ้ละการยอมรบัในการใชง้านโดยเฉพาะในดา้นของ E-bills 
การไฟฟ้า จึงไดล้งพืน้ฐานที่สรา้งความรูใ้นการใชง้านใหแ้ก่กลุม่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

5.1.2.4 บุคลากร 
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีทกัษะทางดา้นดิจิทลัตัง้แต่สมคัรเขา้มาเป็นบุ

คลกรภายในองคก์ร การคัดเลือกบคุลากรการไฟฟ้านครหลวง และเมื่อบุคลากรไดถู้กบรรจุก็จะ
ได้รบัการอบรมพัฒนาทักษะตามสายงาน ฝ่ายและต าแหน่งที่ตนได้รบัการบรรจุผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทั้งทักษะที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง และทักษะตาม
เทคโนโลยีและโครงการใหม่ที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใช้ในการด าเนินการ พรอ้มได้รับการ
ประเมินผลการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถใชท้กัษะที่อบรมไปนัน้มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดจ้ริง นอกจากบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงในระดับปฏิบติังานจะมีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่เหมาะสม เพียงพอและเป็นไปตามความตอ้งการและคาดหวังของการไฟฟ้านครหลวง 
บุคลากรระดบัผูบ้ริหารทัง้ผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง รองผูว้่าการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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ระบบสื่อสารหรือเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสื่อสาร และคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 
โดยเฉพาะคณะอนุกรรมการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมก็ยังมีทกัษะ ความรูแ้ละความ
เชี่ยวชาญที่สอดคลอ้งต่อการเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัลดว้ย
เช่นกนั ผ่านการศกึษาดงูาน สมัมนาแลกเปลี่ยนความรูท้ัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

5.1.2.5 ค่านิยม 
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงตระหนักและใหค้วามส าคัญค่านิยมองคก์ร หรือ 

CHANGE ซึ่งค่านิยมเป็นปัจจัยส าคัญในการผลกัดันใหเ้กิดการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อด าเนินการเปลี่ยนแปลงการไฟฟ้านครหลวงใหไ้ปสู่การเป็นองคก์ร
ดิจิทัล โดยการไฟฟ้านครหลวงไดใ้ช้ช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้บุคลากรการไฟฟ้านครหลวง
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างครอบคลมุ สะดวก ทกุที่และเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

5.2 อภปิรายผล 
5.2.1 แนวทางการด าเนินงานภายใต้การมั่งสู่ความส าเร็จในการเป็นหน่วยงาน

ระดับกรมทีม่ีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง 
5.2.1.1 การก าหนดเป้าหมาย 

แผนวิสาหกิจของการไฟฟ้านครหลวงจะสอดคล้องกับแนวคิดของ National 
Capital Development Commission An Introduction to Corporate Planning คื อการที่ แผน
ยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงมีความคลมุกับการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงใหม้ีความ
เป็นองคก์รดิจิทลัโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานทัง้
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution) การให้บริการ (Retail) การพัฒนาและต่อยอดทางธุรกิจ 
(Growth) และการพัฒนาระบบงานสนับสนุน (Enablers) ทั้งการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร การ
ปรบัปรุงกระบวนงาน การพัฒนาทักษะของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานขององคก์รที่เป็นดิจิทัล ซึ่งเป็นแผนระยะยาวและเป็นเป้าหมายการด าเนินการสูงสุด
ของการไฟฟ้านครหลวง ในขณะเดียวกนัแผนในระดบัอ่ืนๆ ที่เป็นแผนระยะยาวคือ แผนปฏิบติัการ
ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมทัง้ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
เทคโนโลยีในการให้บริหารองค์กรและการให้บริการ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์และแผนแม่บทการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HR Master Plan) ซึ่ง
ทกัษะทางดา้นดิจิทลัจะถูกก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งภายในแผนระยะยาวนี ้เพื่อพฒันาใหบุ้คลากร
การไฟฟ้านครหลวงมีทกัษะทางดา้นดิจิทลัอนัเป็นขีดความสามารถหลกั (Core Competency) อนั
เป็นที่ตอ้งการและคาดหวังของการไฟฟ้านครหลวง และแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละปี เช่น 
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Virtual District แผนพัฒนาศักยภาพในด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร แผน Smart Metro Grid 
แผนพัฒนา Data Platform เป็นตน้ รวมถึงแผนอ่ืนๆ อาทิแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสื่อสาร แผนแม่บทด้านความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและระบบสื่อสาร ลว้น
แลว้แต่มีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคใ์นแต่ละดา้นของแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง 
ทัง้นีเ้มื่อการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า
นครหลวงจะถูกประเมินทั้งในผลส าเร็จ (Out put) และผลลัพธ์ (Out Come) สอดคล้องกับ
หลักการของ P.Irving จากทั้งการไฟฟ้านครหลวงและได้รับการประเมินในแต่ละด้านจาก
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) 

5.2.1.2 การก ากับดูแลโดยคณะกรรมการ 
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงเป็นไปตามหลักการของเฉลิมพล ศรีหงษ ์

พิพฒัน ์ไทยอารี ผุสสดี สตัยมานะ และอิสระ สวุรรณบล คือมีอ านาจ หนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ในการก ากบัดแูลในภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงการไฟฟ้านครหลวงใหไ้ปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั
ทั้งการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติของเทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงจะน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานและการประเมินผลลัพธ์ในด้านวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวง 
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงได้มีการแบ่งออกเป็นคณะอนุกรรมการกลุ่มต่างๆ เพื่อให้มี
อ  านาจและความรับผิดชอบเฉพาะด้านที่ ครอบคลุมการด า เนินงานขององค์กร โดย
คณะอนุกรรมการที่มีอ  านาจ หนา้ที่และความรบัผิดชอบในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของการไฟฟ้านคร
หลวง ไดแ้ก่ คณะอนุกรรมการการบริหารความเสี่ยงและการก ากบัดูแลที่ดีหรือคณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  ในการก าหนด
นโยบายและแผนดา้นดิจิทลั ขอ้ปฏิบติั ใหก้ารสนับสนุน ขอ้เสนอแนะ และการก ากบั ติดตามและ
ดูแลในแต่ละด้านที่ตนได้ถูกแต่งตั้งให้รบัผิดชอบ สมาชิกของคณะอนุกรรมการในข้างต้นจะ
สอดคล้องกับหลักการของเกศินี  หงสนันท์ เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ รายงานขององค์กร
สหประชาชาติ และ Dimock คือเป็นคณะกรรมการในรูปแบบ คณะกรรมการบริหารฺ หรือ Board 
of Directors เนื่องจากสมาชิกของคณะอนุกรรมการมาจากการแต่งตั้งของกระทรวงมหาดไทย 
เป็นคู่สัญญาของการไฟฟ้านครหลวง และเป็นบุคลากรระดับผูบ้ริหารของการไฟฟ้านครหลวง 
กล่าวคือคณะอนุกรรมการการไฟฟ้านครหลวงเป็นการรวมกันระหว่างคณะกรรมการนโยบาย 
(Policy Board) และคณะกรรมการในรูปแบบคณะกรรมการฝ่ายปฏิบติังาน (Functional Board) 
ตามล าดับและมีอ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบสอดคลอ้งกับแนวคิด The Irraeli Research 
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Committee on the Management of Public Enterprise หรือ Moses Committee ในการอนุมัติ
แผนการลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงทั้งในด้านของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทลั รวมถึงแผนระยาวแผนอื่นๆ 

5.2.1.3 การบริหารจัดการ 
ความเป็นองค์กรดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวงมีลักษณะที่สอดคล้องกับ

ลกัษณะรฐับาลดิจิทลัตามแนวคิดของ Margetts และ Dunleavy ที่มีทัง้หมด 3 ลกัษณะไดแ้ก่ Re-
intergration, Needs-based Holism และ Digitalization  

ในดา้น Re-intergration การไฟฟ้านครหลวงไดร้่วมบูรณาการขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินธุรกรรมด้านไฟฟ้า เช่น ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ประวัติค่าไฟฟ้า เป็นต้น ผ่านระบบ 
Linkage Center อนัเป็นฐานขอ้มลูกลางจากหน่วยงานภาครฐัหลายๆ หน่วยงาน ในขณะเดียวกนั
ดว้ยระบบ Linkage Center การไฟฟ้านครหลวงก็ไดม้ีการร่วมบูรณาการขอ้มลูทะเบียนราษฎรอนั
เป็นฐานข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พร้อมทั้งการพัฒนาโปรแกรม 
MEACerPop ในการเชื่อมต่อเขา้ฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครองเพื่อการด าเนิน
ธุรกรรมดา้นไฟฟ้า โดยจะใชบ้ตัรประจ าตัวประชาชนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าร่วมกับอุปกรณ์ของการไฟฟ้า
นครหลวงเพื่อเขา้สู่ฐานขอ้มลูทะเบียนราษฎร และดึงขอ้มลูที่จ  าเป็นเขา้สู่ระบบของการไฟฟ้านคร
หลวงเพื่อด าเนินธุรกรรมต่อไป ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงสามารถคดัส าเนาเอกสารทางราชการได้
ทนัที ไม่ตอ้งด าเนินเรื่องขอเอกสารราชการ ซึ่งเป็นการลดขัน้ตอนการด าเนินการ การใหบ้ริการและ
ลดการใชท้รพัยากรของการไฟฟ้านครหลวงและผูใ้ชไ้ฟฟ้า นอกจากการบูรณาการทางดา้นขอ้มูล
แลว้นั้น การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการบูรณาการเทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศคือ แผนที่ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ์(geographic information system: GIS) ซึ่งเป็นระบบแผนที่ที่การไฟฟ้า
นครหลวงพัฒนาขึน้เป็นขององคก์รเองเพื่อด าเนินงานดา้นก่อสรา้งและการประมาณการในพืน้ที่ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ พรอ้มใหบ้ริการทัง้หมด 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.  Shape 
file 2. Web application 3. API service และ 4. แผนที่กระดาษ ร่วมกับคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และหน่วยงานทางดา้น
ความมั่นคงอาทิต ารวจ กองสืบสวน เป็นตน้ รวมถึงการบูรณาการแผนที่ระบบไฟฟ้าร่วมกับสภา
สถาปนิกเพื่อใหบ้ริการแก่หน่วยงานฝ่ายเทศบาลและกรมทางหลวง โดยที่จะไม่จ าเป็นตอ้งเดินทาง
หรือส่งเรื่องมาที่การส านกังานการไฟฟ้านครหลวงโดยตรง ทัง้นีส้อดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นเครือข่าย
การท างานจากการศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของศนูยย์ติุธรรมชมุชนต าบลประทดั
บุ ของจิรศกัดิ์ บางท่าไม ้และสิริพฒัถ ์ลาภจิตรและแนวทางการบริหารจดัการดา้นการบูรณาการ
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ระบบงานและการมีส่วนร่วมจากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตรค์วาม
มั่นคงของมนุษยข์องบา้นพกัเด็กและครอบครวั กรมกิจกรรมเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ากการศึกษาของประพล มิลินทจินดา และไชยา ยิม้วิไลใน ซึ่ง
ในที่นีห้มายถึงการบูรณาการร่วมกันระหว่างการไฟฟ้านครหลวงกับองคก์รภายนอก โดยเฉพาะ
กรมการปกครองผ่าน Linkage Center เช่นเดียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ์การ
บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยของ
อลงกรณ์ สถาปัตยานนท์ และวรเดช จันทรศรและการศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ภาครฐัผ่านระบบ E-service: กรณีศกึษาส านกังานประกนัสงัคมของกมลวรรณ สมัพนัธกลุ 

ดา้น Needs-based Holism คือนอกจากการไฟฟ้านครหลวงจะมีการบูรณาการ
ขอ้มลูทะเบียนราษฎรจากฐานขอ้มลูของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยผ่านระบบ Linkage 
Center และการพฒันาโปรแกรม MEACerPop ในการด าเนินธุรกรรมดา้นไฟฟ้าแลว้นัน้ การไฟฟ้า
นครหลวงยังไดม้ีการปรบัโครงสรา้งองคก์รโดยการบูรณาการงานในดา้นต่างๆ ใหอ้ยู่ภายในงาน
เดียวกนั เพื่อใหโ้ครงสรา้งองคก์รมีลกัษณะ Lean and Flexible โดยมีการบรหิารงานโครงการแบบ
เบ็ดเสร็จ จ าแนกงานตามกลุ่มผลิตภัณฑแ์ละงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
เตรียมความพรอ้มในการขับเคลื่อนงานองค์กรดว้ยระบบดิจิทัล  การเปลี่ยนแปลงสายงานโดย
ฉะเพาะสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารให้ฝ่ายต่างๆ ภายในสายงานมีความ
มุ่งเน้นไปที่ เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมการเปลี่ยนแปลงให้เป็นสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบสื่อสาร และการน าขอ้มูลของผูใ้ชไ้ฟฟ้า งานดา้นไฟฟ้า การบริหารองคก์รจากการพัฒนา 
Data Platform และขอ้มลูจากการด าเนินธุรกรรมผ่านเว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงการ
เปิดช่องทางในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าเขา้ประเมินการใหบ้รกิารและใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อที่การไฟฟ้านครหลวงจะไดน้ าขอ้มูลในส่วนนีไ้ปใชใ้นการวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มการ
ใหบ้ริการและการบริหารองคก์รในอนาคต เพื่อสรา้งกลยุทธ์และผลิตภัณฑท์างดิจิทัลใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อพฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการของการไฟฟ้า
นครหลวง  

ส าหรบัดา้น Digitalization เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่การไฟฟ้า
นครหลวงไดน้ ามาใชเ้พื่อใหก้ารไฟฟ้าบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรข์ององค ์แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละปีซึ่งเป็นแผนระยาวยาวและแผนระยะสั้นของการ
ไฟฟ้านครหลวงที่ไดก้ าหนดไว ้อนัครอบคลมุทัง้ภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า การบริหารองคก์ร ใน
การให้บริการ และเพื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cyber Security) สอดคลอ้งกับ
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ปัจจยัดา้นแนวทางทางการบรหิารเทคโนโลยีจากการศึกษาผลสมัฤทธิ์การบรหิารงานมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยของของพัชรินทร ์
เอี่ยมสอาด และวรชัยา ศิรวิฒัน ์และแนวโนม้ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส  าคญัต่อการพฒันาเป็น
รฐับาลดิจิทัลที่ส่วนนโยบายรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร ์ส านกังานรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส ์(องคก์รมหาชน) (สรอ.) ไดแ้ก่ Advanced Geographic Information System โดย
การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการพฒันาระบบแผนที่เชิงภมูิศาสตร ์(geographic information system: 
GIS) เป็นขององค์กรเองที่มีความคมชัดสูงและครอบคลุมพื ้นที่การให้บริการ เพื่อใช้ในการ
ประมาณโครงสรา้งและการวางระบบไฟฟ้า พรอ้มใหเ้ปิดใหบ้ริการแก่หน่วยงานภายนอกและ
บูรณาการขอ้มูลแผนที่ร่วมกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และหน่วยงานทางดา้นความมั่นคง การบริหารขอ้มูลขนาดใหญ่
จากจดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Enterprise: EA) และมีการพฒันา Data Platform 
เพื่อน าขอ้มลูจากการใหบ้รกิารผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาวิเคราะหแ์ละพฒันาการใหบ้ริการ Cloud Computing 
ในการเก็บขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มลูโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ
สื่อสารในรูปแบบ Cloud On-demise สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรศกัดิ์ บางท่าไม ้และสิริพฒัถ ์
ลาภจิตร ในปัจจยัดา้นการบริหาร คือการเก็บขอ้มลูหลกัฐานอย่างเป็นระบบและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ Smart Machines หรือ Artificial Intelligence (AI) ผ่านการใช้โปรแกรม  Power BI 
และใชเ้พื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรโ์ดยการติดตัง้ไวบ้นระบบอินเตอรเ์น็ตของการ
ไฟฟ้านครหลวงเพื่อตรวจจบัสิ่งแปลกปลอมภายในระบบและเครือข่ายภายในการไฟฟ้านครหลวง 
Cyber Security โดยการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีจดัท าแผน นโยบาย คู่มือปฏิบติัเพื่อสรา้งความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรเ์พื่อป้องกันทัง้ในดา้นระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ผ่านการจดัท าแผนการปรบัปรุง
นโยบายดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศและการสื่อสารส า หรบั IoT ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซตข์องการไฟฟ้านครหลวง ประกาศการไฟฟ้านคร
หลวง ที่ 3/2560 เรื่องนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้านคร
หลวงและแนวปฏิบัติในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ 64/2564 
เรื่อง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของการไฟฟ้านคร
หลวงและค าประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของการไฟฟ้านครหลวง 
นโยบายและแนวทางปฏิบติัในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ การไฟฟ้านครหลวง 
ซึ่งนโยบายดงักล่าวจะถูกทบทวนและ/หรือปรบัปรุงในทกุๆ ปีหากสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความ
เปลี่ยนแปลงไปและส่งผลกระทบต่อการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงมาตรการในการปฏิบติัการที่บา้น 
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(Work From Home) ของบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
โรค Covid-19 ร่วมกับการสนับสนุนจาก ICT Supporting Team ท าให้บุคลากรการไฟฟ้านคร
หลวงสามารถปฏิบติังานที่บา้นได ้พรอ้มทัง้การจดัท า MEA Hybrid Workplace เพื่อเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการปฏิบติังานใหเ้กิดขึน้ไดท้ัง้ภายในส านกังานและที่อ่ืนนอกเหนือส านกังาน สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของโกศล จิตวิรตัน ์ในการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องคก์าร
ดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษท่ี 21 ในปัจจยัเรง่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง  

Internet of Things (IoT) ผ่านการใช ้Mobile Application ที่การไฟฟ้านครหลวง
พัฒนาขึน้มาคือ MEA Smart Life และผ่าน Line Application (@meathailand) ในการใหบ้ริการ
ธุรกรรมดา้นไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าซึ่งเชื่อมกับระบบ MEASY ที่เป็นการใหบ้ริการธุรกรรมดา้นไฟฟ้า
เช่นเดียวกนั หากแต่จะเป็น Web Application MEA EV เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชย้าน
ยนตไ์ฟฟ้า และ MEA E-fix ในการใหบ้ริการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า ซึ่งผูใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถช าระเงิน
ผ่านการสแกน QR Code หรือผ่านช่อทางที่การไฟฟ้านครหลวงจดัท าขึน้ในลกัษณะ E-payment 
สอดคลอ้งกับปัจจัยดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารภายในองคก์ร
และปัจจัยการยอมรบัจากผูใ้ชบ้ริการจากการศึกษาของกมลวรรณ สัมพันธกุล รวมถึง Mobile 
Application ที่การไฟฟ้านครหลวงพัฒนาขึน้เพื่อการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยไ์ดแ้ก่ MEA 
Connext และ MEA Iemp และใชร้ะบบออนไลนใ์นการฝึกอบรมพัฒนาทักษะของบุคลากรการ
ไฟฟ้านครหลวงทัง้ที่เป็นการจัดขึน้โดยการไฟฟ้านครหลวงและหน่วยงานภายนอก ซึ่งสอดคลอ้ง
กับปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการด้านบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศจากการศึกษาปัจจัยดา้นโครงสรา้งองคก์ร และปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้มจากการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัของกรมเจา้ท่าจาก
การศึกษาของธัญญารตัน ์สหศกัดิ์กุล รวมถึงสอดคลอ้งกบัความหมายรฐับาลดิจิทลัของทนงศกัด ์
เหมือนเตย และสอดคลอ้งกับปัจจัยดา้นความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัในการเตรียมคนรบัการเปลี่ยนแปลงสูอ่งคก์รดิจิทลัจากศกึษาของโกศล จิตวิ
รตัน ์ 

ในขณะเดียวกันช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวโดยเฉพาะ MEA 
Smart Life และ Line Application ประกอบกับการใหบ้ริการผ่านเว็บไซตห์ลกัของการไฟฟ้านคร
หลวง เว็บไซตศ์ูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงเว็บไซตภ์ายนอกองคก์รได้แก่ เว็บไซตพ์ระราช
กิจจานุเบกษา เว็บไซตศ์นูยข์อ้มลูข่าวสารอิเล็กทรอนิกสข์องราชการ และการบูรณาการขอ้มลูของ
การไฟฟ้านครหลวงรว่มกบัองคก์รและหน่วยงานอ่ืนๆ ผ่าน Linkage Center ลว้นแต่เป็นช่องทางที่



  223 

การไฟฟ้านครหลวงเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อสาธารณะ มากไปกว่านัน้การ
ไฟฟ้านครหลวงยังได้มีการใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อเปิดรับข้อคิดเห็นและเป็นช่องทางในการ
ประเมินการใหบ้ริการของการไฟฟ้านครหลวง และจากการด าเนินการของระบบที่การไฟฟ้านคร
หลวงจดัท าไวเ้ก็บขอ้มลูจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดด้  าเนินธุรกรรมในรูปแบบออนไลน ์เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้า
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวงมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของและเรวตั แสงสรุิยงค ์นอกจากนีก้ารใชเ้ว็บไซตใ์นการเผยแพร่ขอ้มลูของ
การไฟฟ้านครหลวงจะเปิดเผยใหแ้ก่บุคลากรภายนอกองคก์รแลว้นัน้ ยงัใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลูที่
ส  าคญั คู่มือต่างๆ ที่ส  าคญัและจ าเป็นส าหรบัการปฏิบติังานบุคลาการภายในการไฟฟ้านครหลวง
โดยการใชเ้ว็บไซตภ์ายในหรือ Intranet รว่มกับการพฒันาระบบการจดัการเอกสารและการเขา้ถึง
ระบบ E-book และ Active Library ท าใหบุ้คลาการการไฟฟ้านครหลวงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างสะดวก รวดเร็วทุกที่และตลอดเวลาเช่นเดียวกับบุคคลภายนอกองคก์ร และมีการใช ้Line 
Application เพื่อใหบุ้คลการการไฟฟ้านครหลวงมีช่องทางในการเขา้ถึงบุคลากรการไฟฟ้านคร
หลวงในระดับผู้บริหารซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรและ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการองคก์รและการเปลี่ยนแปลงขององคก์รจากการศึกษาของโกศล
จิตวิรัตน์และการศึกษาของอลงกรณ์ สถาปัตยานนท์ และวรเดช จันทรศร ในปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลของการสื่อสาร 

หากยอ้นกลบัไปเมื่อปี พ.ศ. 2553 การด าเนินการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบการสื่อสารของการไฟฟ้านครหลวงจะสอดคล้องกับ แผนภาพ Four Phase of 
Technology in Government: Smart and Digital แ ล ะ  eGov and Digital-Gov: The 
Differences ของ Miller โดยการไฟฟ้านครหลวงได้เริ่มให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสารครอบคลุมทั้งการมีสายงานที่รับผิดชอบในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบการสื่อสารโดยตรงคือสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร ใหม้ี
การจดัท าแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร แผนแม่บทความมั่นคงปลอดภยั
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรท์ี่ครอบคลุมทั้ง Hardware, Software ข้อมูล
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการที่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมีทักษะและความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน ทัง้นี ้
การไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารของ
การไฟฟ้านครหลวงมาอย่างต่อเนื่องพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงใหอ้งคก์รไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั
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ด้วยการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารต่างๆ ในข้างต้นเข้ามาใช้
ปฏิบติังานภายในองคก์ร พรอ้มปรบัปรุงการใหบ้ริการและระบบสนับสนุน (Back Office) ใหเ้ป็น
ดิจิทลัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของประพล มิลินทจินดา และไชยา ยิม้วิไล ในการมีนโยบายพฒันา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกนัการใหบ้ริการในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง
นอกจากจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศน ามาพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแล้วนั้น ยังได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารน ามาใช้เพื่อควบคุมระบบไฟฟ้าอีกด้วย เช่น ระบบ 
SCADA/EMS/DMS การพัฒนา Digital Substation LBS/FRTU เป็นต้น รวมถึงเทคโนโลยี อาทิ 
Smart Meter, OMS, ICT Integration เป็นตน้ ท าใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไดร้บัขอ้มูลจ านวนมาก
ขึน้ได้จากระบบไฟฟ้า พรอ้มทั้งมีระบบประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว ท าให้การไฟฟ้านครหลวง
สามารถน าขอ้มลูน าสว่นนีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะหแ์ละคาดการณแ์นวโนม้ของการใชไ้ฟฟ้า
ในอนาคตได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเรวตั แสงสรุยิงค ์

ทั้งนี ้หากพิจารณาจากกรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลที่องค์กร
สหประชาชาติ (United Nation: UN) และธนาคารโลก (World Bank) ไดจ้ัดท าไว ้การไฟฟ้านคร
หลวงจะสามารถพฒันาใหป้ระเทศไทยอยู่ในระดบัที่ 4 คือ Fully Digital Government จากทัง้หมด 
5 อันดับ ดังนั้นความเป็นดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวงจึงสอดคลอ้งกับความหมายของรฐับาล
ดิจิทัลของทั้ง องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในมาตราท่ี 3 ทนงศักดิ์ เหมือนเตย อธิพงษ์ ภูมีแสง วิยุทธ ์
จ ารสัพนัธ ์และอารยิา ปอ้งศิร ิ 

งบลงทุนของการไฟฟ้านครหลวงสอดคลอ้งกับการศึกษาของอลงกรณ์ สถาปัต
ยานน ์และวรเดช จันทรศร ในปัจจัยการใหค้วามส าคัญของการใชง้บประมาณในหน่วยงาน คือ
การลงทุนเพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์รทัง้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รโดยเฉพาะโครงข่ายใย
แกง้น าแสง (Fiber Optic) ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารที่ใชเ้พื่อ
การบริหารและการให้บริการ และส าหรบัสรา้งความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใ์ห้แก่องค์กร 
เป็นไปตามหลกัการของเศกสิน ศรีวฒันานุกลู ผสุสดี สตัยมานะ พิพฒัน ์ไทยอารี เฉลิมพล ศรีหงษ ์
อิสระ สุวรรณบล และ Arora คือเป็นงบประมาณหรืองบลงทุนจากก าไรจากการจ าหน่ายไฟฟ้า
และค่าบริการอ่ืนที่จดัสรรเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ เนื่องจากตอ้งมีการจดัสรรรายไดส้่วนหนึ่งส่งคืนเป็น
เงินแผ่นดิน และน าเขา้เป็นกองทุนพัฒนาไฟฟ้า เงินทุนจากรฐับาล การกูเ้งินในรูปแบบพันธบัตร 
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เพื่อน าไปลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสาร ซึ่งสอดคลอ้งกับ งบลงทุน ตาม
หลักการของเฉลิมพล ศรีหงษ์  คือเป็นการลงทุนเพื่ อทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสื่อสาร ความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร ์และระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งเป็นการพัฒนา
เทคโนโลยีขององคก์ร รวมถึงปรบัปรุงการปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงใหม้ีคุณภาพมาก
ยิ่งขึน้  

การจัดสรรงบประมาณในขา้งตน้เพื่อการจัดท าแผนและโครงการลงทุนในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล สอดคลอ้งกับการศึกษาของ
กมลวรรณ สมัพันธกุลและการศึกษาปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานการดูแล
ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบางสีทองของปณรศัม ์วันชาญเวชที่งบประมาณจะไดร้บัการจัดสรร
จากผูบ้รหิารขององคก์รและหน่วยงาน หากแต่การไฟฟ้านครหลวงงบประมาณจะไดร้บัการจดัสรร
เช่นกัน หากแต่จะเป็นการจัดสรรโดยสายงานการเงินและงบประมาณร่วมกับสายงานแผน
ยทุธศาสตรอ์งคก์รและความยั่งยืน หรือผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงเป็นผูจ้ดัสรรโดยออ้มเนื่องจาก
เป็นผูท้ี่ตอ้งใหค้วามเห็นชอบแผนในฐานะของประธานบอรด์บริหาร และคณะกรรมการการไฟฟ้า
นครหลวง นอกจากจะตอ้งผ่านความเห็นชอบของบอรด์บริหารที่ประกอบไปดว้ยบุคลากรระดับ
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงแลว้นัน้ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากหน่วยงานตน้
สงักดัคือกระทรวงมหาดไทยและส านกังานสภาพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งประเทศไทย ทัง้นีก้็
เพื่อน างบประมาณที่จดัสรรไวล้งทุนเพื่อการจดัหาระบบคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี อปุกรณ์ และเพื่อ
พฒันาระบบการดูแลและจัดสวัสดิการต่างๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ กล่าวคือเป็นการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการลงทนุใหก้ารด าเนินงานใหใ้หบ้รรลเุปา้หมายตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

กระบวนการทางดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษยข์องการไฟฟ้านครหลวงเพื่อให้
บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมีทกัษะทางดา้นดิจิทัลหรือความเขา้ใจและการประยุกตใ์ชดิ้จิทัลอัน
เป็นขีดความสามารถหลักของการไฟฟ้านครหลวงที่เป็นความคาดหวังและความตอ้งการของ
องคก์รสอดคลอ้งกับสอดคลอ้งกับหลกัการของ Donald E. Klinger, Fred A. Kramer และอิสระ 
สวุรรณบล คือกระบวนรบัสมคัรบุคคลภายนอกโดยมีการก าหนดคณุสมบติั (Spec) ในดา้นดิจิทัล 
และมีการทดสอบโดยนอกจากจะตอ้งทดสอบความสามารถที่จ  าเป็นของแต่ละต าแหน่ง ยังตอ้ง
ผ่านการทดสอบการใชง้านระบบคอมพิวเตอรด์ว้ยเช่นกนั ซึ่งกระบวนการในขา้งตน้สอดคลอ้งกับ
สอดคลอ้งกบัหลกัการของเศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ คือเป็นการก าหนดกระบวนการและคณุสมบติั
ของผู้สมัครโดยสายงานบริหารองค์กรของการไฟฟ้านครหลวง เมื่อได้รบับรรจุเป็นที่เรียบรอ้ย 
บุคลากรผูน้ั้นจะไดร้บัการอบรมพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติตาม
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ต าแหน่งนัน้ๆ รวมตามเทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใชใ้หม่ในการปฏิบติังานขององคก์ร
และโครงการที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เมื่อบุคลากรเขา้รบัการอบรมพฒันาทกัษะจะ
มีการประเมินหลงัจากการอบรมเสรจ็สิน้ นอกจากนีบุ้คลากรการไฟฟ้านครหลวงจะถูกประเมินทัง้
ในรูปแบบ Refreshing Training และ Follow-ups เพื่อเป็นการประเมินทักษะการปฏิบติังานของ
บุคลากรหลังจากผ่านการได้รับการอบรมพัฒนาทักษะไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง สอดคล้องกับ
การศึกษาของจิรศักดิ์ บางท่าไม ้และสิริพัฒถ ์ลาภจิตรในปัจจยัดา้นการบริหารคือการตรวจสอบ
และการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

การฝึกอบรมพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะให้แก่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงที่
ครอบคลุมตั้งแต่บุคลากรการไฟฟ้านครหลวงระดับปฏิบัติการ บุคลากรระดับผู้บริหาร และ
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงจะสอดคลอ้งกับกับหลกัการของเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ คือ
การจดัอบรมของการไฟฟ้านครหลวงจะมีทัง้ที่จดัการอบรมขึน้ดว้ยองคก์รเองโดยฝ่ายฝึกอบรมของ
องค์กร โดยเฉพาะทักษะในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analyst) วิศวกรรมข้อมูล (Data 
Engineer) และทักษะ Data Scientist รวมถึงทักษะทางดา้นดิจิทัลอ่ืนๆ ที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไปตามฝ่าย สายงานและต าแหน่งที่บุคลากรผูน้ั้นบรรจุอยู่ รวมถึง
ทักษะดา้นการบริหารส าหรบับุคลากรระดับผูบ้ริหาร และจากการฝึกอบรม เขา้ร่วมสมัมนา และ
การศึกษาดงูานจากหน่วยงานและสถานที่ต่างๆ ภายนอกการไฟฟ้านครหลวง โดยคณะกรรมการ
การไฟฟ้านครหลวงจะมีการศึกษาดงูานในดา้นไฟฟ้าทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และภายใน
องคก์รการไฟฟ้านครหลวงเอง เขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรการบริการ ทักษะดา้นดิจิทัล และเขา้
ร่วมการสัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งเป็นสถาบันภายนอกการไฟฟ้านครหลวง ส าหรบั
บุคลากรระดับผูบ้ริหารและระดับปฏิบัติการจะเขา้รบัการอบรมพัฒนาทักษะทางดา้นดิจิทัลกับ
หน่วยงานที่เชี่ยวชาญผ่าน Platform ของหน่วยงานนัน้ๆ หรือเขา้รบัการอบรมที่หน่วยงานโดยตรง
โดยเฉพาะทักษะทางด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรท์ี่ศูนย์ศูนย์ป้องกันทางไซเบอร ์
กองบัญชาการกองทัพไทย บริษัทที่ปรึกษาและส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาติ (National Cyber Security Agency: NCSA) เพื่อใหบุ้คลากรการไฟฟ้า
นครหลวงในทกุระดบัมีขีดความสามารถทัง้ทางต าแหน่งงานและขีดความสามารถหลกั โดยเฉพาะ
ทักษะในด้านดิจิทัลที่เป็นไปตามความคาดหวังและต้องการของการไฟฟ้านครหลวง หากแต่
บุคลากรระดบัผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวงจะไดร้บัการอบรมพัฒนาทกัษะใน
ดา้นดิจิทัลในเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหผู้ว้่าการสามารถบูรณาการและประสานทักษะทางดา้นการ
บริหารและทักษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้กันไดเ้พื่อการบริหารองคก์รใหไ้ปสู่การเป็นองคก์ร
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ดิจิทัล สอดคลอ้งกับการศึกษาของอลงกรณ์ สถาปัตยานนท ์และวรเดช จันทรศร ในปัจจัยดา้น
ประสิทธิภาพของการพฒันาทรพัยากรบคุคลในองคก์ร  

 5.2.2 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่คามเป็น
หน่วยงานระดับกรมทีม่ีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลของการไฟฟ้านครหลวง 

5.2.2.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองคก์ร 
ปัจจยัความส าเรจ็ดา้นโครงสรา้งสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นโครงสรา้ง

องค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัของกรมเจา้ท่าจากการศึกษาของธัญญารตัน ์สหศักดิ์กุลโดย
โครงสรา้งของของหน่วยงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร และสอดคลอ้งกบัปัจจยัสภาพแสดลอ้มภายใน
องค์กรจากการศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตรค์วามมั่นคงของ
มนุษยข์องบา้นพกัเด็กและครอบครวั กรมกิจกรรมเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุยจ์ากการศกึษาของประพล มิลินทจินดา และไชยา ยิม้วิไลใน  

โครงสรา้งการไฟฟ้านครหลวงสอดคลอ้งกับปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครฐั
จากการศึกษาของจิรศักดิ์ บางท่าไม้ และสิริพัฒถ์ ลาภจิตรโดยโครงสรา้งของคณะกรรมการ
ผูบ้ริหาร หรือในกรณีของการไฟฟ้านครหลวงที่มีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการโดยเฉพาะ
คณะอนุกรรมการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมร่วมกบัคณะอนุกรรมการดา้นอ่ืนๆ ที่มีทัง้
สมาชิก อ านาจ หน้าที่และความรบัผิดชอบสอดคล้องกับต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงไปสู่
องคก์รดิจิทัลซึ่งเป็นโครงสรา้งภายในองคก์ร เช่นเดียวกับการที่การไฟฟ้านครหลวงมีหน่วยงาน
ก ากับดูแล (Regulator) ซึ่งเป็นโครงสรา้งภายนอกองคก์ร ประกอบกับโครงสรา้งองคก์รของการ
ไฟฟ้านครหลวงมีลักษณะ Lean & Flexible สอดคล้องกับปัจจัยความส าเร็จในด้านโครงสรา้ง
องคก์รของของโกศล จิตวิรตันผ์่านการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องคก์ร
ดิจิทัลไทยแลนด ์4.0 ในศตวรรษที่ 21 ที่การปฏิรูปโครงสรา้งการท างานในรูปแบบเดิมใหม้ีความ
ยืดหยุ่นและคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและการจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการ
ด าเนินงานดา้นดิจิทลั  

5.2.2.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการ ในดา้นแผนของการไฟฟ้านครหลวงสอดคลอ้งกับการศึกษา

ของการศึกษาของปัญญา จันทโคต และกุลธิดา ท้วมสุขจากการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน
ความส าเร็จในการด าเนินงานของศนูยเ์รียนรูช้มุชนในประเทศไทย คือการไฟฟ้านครหลวงไดม้ีการ
วางแผนทัง้ระยะยาวและระยะสัน้ โดยเฉพาะแผนยุทธศาสตรก์ารไฟฟ้านครหลวงเพื่อด าเนินการ



  228 

เปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของแผนยุทธศาสตรข์อง
องคก์รอย่างต่อเนื่องสอดคลอ้งกับแนวคิดของ B.W. Denning เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงไดม้ี
ทบทวนและ/หรือปรบัปรุงแผนยุทธศาสตรใ์นทกุๆ ปี ตามการเปลี่ยนแปลงไปของปัจจยัภายในและ
ปัจจัยภายนอกองค์กร ร่วมกับการพิจารณาพิจารณา SWOT นโยบายจากภาครัฐ และ 
Megatrends  

งบประมาณเป็นปัจจัยในความส าเร็จเช่นเดียวกับการศึกษาของปัญญา จันท
โคต และกลุธิดา ทว้มสขุโดยงบประมาณของการไฟฟ้านครหลวงมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การเปลี่ยนแปลงใหก้ารไฟฟ้านครหลวงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล ซึ่งมาจากทัง้รายไดท้ี่เป็นก าไร
จากการจ าหน่ายไฟฟ้าและการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ และผ่านการจดัสรรเป็นที่เรียบรอ้ย ทุนรฐับาล
และเงินกู้ในรูปแบบพันธบัตรของการไฟฟ้านครหลวง ในการลงทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสารในดา้นการใหบ้ริการ บริหารองคก์ร ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
โดยเฉพาะโครงสรา้งพื ้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารสอดคล้องกับ
การศกึษา  

5.2.2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีที่การไฟฟ้านครหลวงน ามาใชใ้นการด าเนินงานภายในองคก์รทั้งใน

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและการบริหารองคก์รสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นระบบปฏิบติังานจากการศึกษา
ของธัญญารตัน ์สหศักดิ์กุลคือตัวของเทคโนโลยี โปรแกรม รูปแบบการติดตัง้และระบบ และการ
ด าเนินการในการสรา้งความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรใ์หแ้ก่การไฟฟ้านหลวงทัง้การปฏิบติังาน
ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โรค Covid-19 และแนวปฏิบติั (Work Instruction :WI) 
และระเบียบปฏิบัติงาน (Quality Procedure) ภายใต้นโยบาย ระเบียบ คู่มือและแนวปฏิบัติใน
ดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรข์องการไฟฟ้านครหลวงมีความมั่นคงปลอดภัยและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และมีการน ามาตรฐานสากลมาประยกุตม์าประยุกตเ์พื่อสรา้งแนวปฏิบติัและ
ระเบียบปฏิบติังานเพื่อปอ้งกนัการโจมตีทางไซเบอร ์

การใหบ้รกิารของการไฟฟ้านครหลวงมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการจากการศึกษาของจิรศกัดิ์ บางท่าไม ้และ สิรพิฒัถ ์ลาภจิตร คือการใหบ้รกิารเชิงรุก ทัง้การ
เปิดช่องทางการบริการทั้ ง  Web application และ Mobile Application รวมถึ งผ่ าน  Line 
Application และมีการพัฒนาและปรบัปรุงช่องทางการใหบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ และการพัฒนา
โปรแกรม MEACerPop เพื่อความสะดวกเร็วในการใหบ้ริการ ลดการใชท้รพัยากรและสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตในรูปแบบดิจิทลั ทัง้นีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของอลงกรณ ์สถาปัตยานนท ์และวรเดช 
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จนัทรศร อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงไปใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า การ
ไฟฟ้านครหลวงไดค้ านึงถึงผลกระทบที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าได้รบัคือความรูแ้ละการยอมรบัในการใชง้าน
โดยเฉพาะในดา้นของ E-bills การไฟฟ้า จึงไดล้งพืน้ฐานที่สรา้งความรูใ้นการใชง้านใหแ้ก่กลุม่ผูใ้ช้
ไฟฟ้า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกมลวรรณ สมัพันธกุล ในปัจจยัการยอมรบัจากผูใ้ชบ้ริการทัง้
การมีความน่าเชื่อถือ ปลอดภยั การเขา้ถึงสะดวกและรวดเรว็ 

5.2.2.4 ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยดา้นบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงสอดคลอ้งกับการศึกษาของปณรศัม ์วัน

ชาญเวชและการศึกษาของโกศล จิตวิรตัน ์คือบุคลากรการไฟฟ้านครหลวงมีทกัษะทางดา้นดิจิทลั
ที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังานภายในต าแหน่งที่บรรจแุละมีจ านวนที่เพียงพอซึ่งเป็นไปตาม
ความตอ้งการและความคาดหวงัของการไฟฟ้านครหลวง โดยในกระบวนการรบัสมคัรและคดัเลือก
ผูส้มัครจะสอดคล้องกับการศึกษาของธัญญารตัน์ สหศักดิ์กุล การคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะ
ทางดา้นดิจิทลัที่จ  าเป็นต่อองคก์รตัง้แต่แรกเริ่มกระบวนการ พรอ้มทัง้มีการประเมินการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเช่นเดียวกับการศึกษาของพัชรินทร ์เอ่ียมสอาด และวรชัยา ศิริวฒัน์ และปัจจยัดา้น
การบริหารจากการศึกษาของจิรศกัดิ์ บางท่าไม ้และสิริพฒัถ ์ลาภจิตร คือบุคลากรการไฟฟ้านคร
หลวงจะได้รบัการประเมินการปฏิบัติงานในทุกๆ ปี และต่อเนื่องหลักจากที่ผ่านการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะที่ส  าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน และที่จ  าเป็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ และ
ตามโครงการต่างๆ เพื่อใหส้ามารถใชท้กัษะที่อบรมไปนัน้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้รงิ  

5.2.2.5 ปัจจัยด้านค่านิยมองคก์ร 
ปัจจัยดา้นค่านิยมสอดคลอ้งกับการศึกษาของประพล มิลินทจินดา และไชยา 

ยิม้วิไล และปัจจัยดา้นค่านิยมร่วมองคก์รจาการศึกษาของธัญญารตัน ์สหศักดิ์กุล ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการผลักดันใหบุ้คลากรและการไฟฟ้านครหลวงมีการด าเนินการตามแผนเพื่อใหก้าร
ไฟฟ้านครหลวงบรรลผุลสูก่ารเป็นองคก์รดิจิทลั 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1.การศึกษาเพิ่มในเชิงภาวะผูน้  าของผูว้่าการการไฟฟ้านครหลวง เนื่องจากผูว้่าการใน

ฐานะผู้บริหารของการไฟฟ้านครหลวงที่สามารถน าพาการไฟฟ้านครหลวงเปลี่ยนแปลง 
(Transform) ไปสูก่ารเป็นองคก์รดิจิทลั 

2.เนื่องจากนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการสื่อสารเป็นนโยบายที่
เป็นแนวและกรอบการปฏิบติัที่บงัคบัใชท้ั่วทัง้องคก์ร รวมถึงบุคคลภายนอก ประกอบกบัแต่ละฝ่าย
ภายในองคก์รมีหนา้ที่ ความรบัผิดชอบและรูปแบบการท างานที่แตกต่างกนั ดงันัน้แต่ละฝ่ายจึงมี
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แนวปฏิบัติที่เฉพาะแตกต่างกัน จึงสามารถท าการศึกษาจะลึกเขา้ในแนวปฏิบัติของแต่ละฝ่าย
ภายในการไฟฟ้านครหลวง 

3.การศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลระบบไฟฟ้าภายในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านคร
หลวง เนื่องจากผูศ้ึกษาไม่มีความรูแ้ละความเชี่ยวทางเฉพาะทางดา้นไฟฟ้า หากเป็นผูม้ีความรู้
และความเชี่ยวชาญทางด้านไฟฟ้าและ/หรือระบบจ าหน่ายสามารถศึกษาเพิ่มเติมและลง
รายละเอียดไดม้ากขึน้ 
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แบบสัมภาษณ ์ต าแหน่งผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง 
1.หนา้ที่ อ  านาจและความรบัผิดชอบโดยทั่วไปของต าแหน่งผูว้่าการมีอะไรบา้ง 
2.ในกรณีที่มีการรบันโนบาย ค าสั่ง หรือขอ้บังคับที่เก่ียวขอ้งกับการยกระดับความ

เป็นดิจิทลัขององคก์รมาจากคณะกรรมการฯ (ในช่วงปีพ.ศ. 2562 ถึงพ.ศ. 2564 หรือปีก่อนหนา้ที่
มีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทัล) ผูว้่าการมีการวางแนวทางตามนโยบาย ค าสั่งหรือขอ้บงัขับ
ดงักลา่วออกมาเป็นแต่ละแผนอย่างไรบา้ง มีวตัถปุระสงคเ์พื่ออะไร 

2.1 ในกรณีที่ผูว้่าเป็นผูก้  าหนดแผนในการพัฒนาองคก์ารใหม้ีความเป็นดิจิทัล
เอง ตวัของแผนดงักลา่วนัน้มีวตัถปุระสงคอ์ะไรบา้ง และมีรายละเอียดอะไรบา้ง 

2.2 ใชร้ะยะเวลาเท่าไร/นานหรือไม่ในการแปลงนโยบายเป็นแผนปฏิบติัการ /ใช้
ระยะเวลานานหรือเริ่มด าเนินการทนัทีในการจดัท าแผนพฒันาองคก์รใหม้ีความเป็นดิจิทลั 

2.3 ใหค้วามส าคัญการพัฒนาในดา้นใดเป็นส าคัญในการพัฒนาองคก์รเพื่อให้
เป็นองคก์รที่มีความเป็นดิจิทลั 

2.4 มีการสรา้งแรงจูงใจหรือไร ถา้มีจูงใจอย่างไร ในการพฒันาองคก์รใหม้ีความ
เป็นดิจิทลั 

3.มีการก าหนดระเบียบและขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคก์ร
หรือไม่ อย่างไร  

4.สาเหตุที่ใหค้วามส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในทั้งในการบริหารจัดการและการ
ท างานขององคก์ร รวมถึงการใหบ้รกิารสาธารณะ 

5.วิสยัทศันห์รือมมุมองที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างไร 
6.ผู้ว่าการจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือไม่ ถ้ามีได้แก่ทักษะ

อะไรบา้ง  
6.1มีการพฒันา/เรียนรูท้กัษะขา้งตน้อย่างไรบา้ง 

7.ไดม้ีการร่วมมือกับองคก์รหรือหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาองคก์รใหม้ีความ
เป็นดิจิทลัหรือไม่ ถา้มีไดแ้ก่องคก์รและหน่วยงานใดบา้ง และอย่างไร  

8.หากเปรียบเทียบในเชิงโครงสรา้งและหน่วยงานภายในการไฟฟ้านครหลวงในอดีต
กบัปัจจบุนัที่มีความเป็นดิจิทลัมากขึน้ เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร 

9.มีการก าหนดมาตรการในประเมิณและวดัผลการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
10. ในระหว่างการพัฒนาองคก์รใหม้ีความเป็นดิจิทลัไดป้ระสบปัญหาและอปุสรรค

หรือไม่ ถา้มี ไดแ้ก่ปัญหาและอปุสรรคอะไรบา้ง 
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10.1 มีวิธีการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคนัน้ๆ อย่างไร 
 

บทสัมภาษณส์ายงานการเงนิ  
1.ปกติแล้วการไฟฟ้านครหลวงไดร้บังบประมาณมาจากช่องทางใดบ้าง เพื่อที่จะ

น ามาลงทนุในการพฒันาองคก์รใหม้ีความเป็นหน่วยงานดิจิทลั 
1.1 กรณีที่ไดร้บังบประมาณมาจากรฐัเพื่อพฒันาองคก์รใหเ้ป็นดิจิทลั รฐับาลได้

มีการก าหนดเงื่อนไขหรือไม่ อย่างไร 
1.2 ตอ้งรายงานกลบัไปสูร่ฐับาลหรือไม่  

2.ในช่วงวิกฤต Covid 19 ที่ผ่านมาไดส้่งผลกระทบต่อปริมาณงบประมาณที่ไดร้บั
หรือไม่ ถา้มีเป็นเงินทนุในดา้นใดบา้ง  

3.ไดม้ีการน างบประมาณที่ไดร้บัไปลงทุนในการพัฒนาองคก์รใหม้ีความเป็นดิจิทัล
ในดา้นใดบา้ง 

3.1 การน างบประมาณมาใชห้รือการจดัแจงงบประมาณตอ้งไดร้บัการอนุมติัจาก
ฝ่ายใดหรือผูใ้ด 

3.2.สดัส่วนของการลงทุน ทางองคก์รใหค้วามส าคญัดา้นใดเป็นส าคญั หรือเป็น
อนัดบัแรก  

4.มีการประเมินในดา้นของการใชง้บประมาณหรือไม่ว่า งบประมาณที่ลงทุนไปนัน้มี
ความเพียงพอ/เหมาะสม/สอดคลอ้งหรือไม่ 

 
บทสัมภาษณส์ายงานบริหารองคก์ร 

1.กระบวนการโดยทั่วไปของการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
2.ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมี

อะไรบา้ง ทกัษะแต่ละดา้นคืออะไร เอามาประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินงานในแต่ละฝ่ายอย่างไร 
2.1 บุคคลใดเป็นผูก้  าหนดว่าบุคลากรเจา้หนา้ในแต่ละฝ่ายจะตอ้งทกัษะในดา้น

นัน้ๆ  
3.ในขั้นตอนของการประกาศรบัสมัครและการคัดเลือกบุคคลเขา้มาท างานภายใน

องคก์ร ไดม้ีการก าหนดคณุสมบติัของผูส้มคัรว่าตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีหรือไม่  
3.1 ในขัน้ตอนของการสอบคัดเลือกไดม้ีการทดสอบทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีที่

จ  าเป็นต่อต าแหน่งหรือไม่ อย่างไร (แต่ละต าแหน่งจะทดสอบทกัษะที่แตกต่างกนัหรือไม่) 
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3.2 ในกรณีที่บุคลากรเจา้หนา้ที่เดิมหรือผูท้ี่ไดร้บับรรจุแต่งตัง้ใหม่ยังไม่มีทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับต าแหน่งนัน้ๆ หรือยังไม่เพียงพอ จะมีวิธีการด าเนินการ
อย่างไร  

4.ทางองคก์รมีวิธีการพัฒนาทักษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรเจา้หนา้ที่
ในแต่ละต าแหน่งอย่างไร เช่น การอบรม ศกึษาดงูาน ใหท้นุศกึษาต่อ ประชมุ/สมัมนา เป็นตน้ 

4.1 แต่ละต าแหน่งมีวิธีการพฒันาทกัษะเหมือนกนัใช่หรือไม่  
4.2 หลังจากจบการพัฒนาทักษะแลว้นั้นมีการประเมินผลบุคลากรเจ้าหน้าที่

หรือไม่ อย่างไร หรือเป็นการประเมินผลการด าเนินงาน 
4.3 เช่นเดียวกบัการก าหนดทกัษะฯ ที่จ  าเป็นและส าคัญในแต่ละต าแหน่ง เป็นผู้

ก าหนดใหบ้คุลากรเจา้หนา้ที่ตอ้งมีการพฒันาทกัษะฯ รวมถึงการประเมินดว้ย (ถา้มี) 
5.องคก์รไดม้ีการสนบัสนนุหรือวิธีการสรา้งแรงจงูใจอย่างไรใหบ้คุลากรเจา้หนา้ที่เขา้

รบัการพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
6.ณ ปัจจุบนับุคลากรเจา้หนา้ที่ที่มีความพรอ้มในดา้นทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลในแต่

ละต าแหน่งคิดเป็นรอ้ยละเท่าใดของบคุลากรเจา้หนา้ที่ทัง้หมด 
 

แบบสัมภาษณ ์สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบส่ือสาร 
1.แผนปฏิบติัการดิจิทลั: แผนงาน แผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร

ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
 1.1 วตัถปุระสงคข์องแผนงานฯ คืออะไร 
 1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใชใ้น

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ตามแผนงานฯ มีเทคโนโลยีอะไรบา้ง และเทคโนโลยีเหลา่นัน้น ามาใชท้ าอะไร  
 1.3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลในด้านของแผนงานความมั่ นคงปลอดภัยของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และไซเบอร ์มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 
2.การไฟฟ้านครหลวงได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลอะไรบา้งในการบริหาร/ท างาน

ภายในองคก์ร กบัใหบ้รกิารสาธารณะ โดยน ามาใชท้ าอะไรและมีการท างานอย่างไร 
2.1 สาเหต/ุหลกัส าคญัที่น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
2.2การจดัเก็บขอ้มลูขององคอ์ยู่ในรูปแบบใด 

3.เทคโนโลยีที่น ามาใชใ้นการใหบ้รกิารสาธารณะ/ประชาชน ประชาชนเขา้ถึงไดใ้นวง
กวา้งหรือไม่  
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3.1 ประชาชนสามารถติดต่อและติดตามการด าเนินการไดท้างใดบา้ง และมีการ
อพัเดตขอ้มลูต่อเนื่องและตลอดเวลาหรือไม่ (Real time)  

3.2 มีช่องทางใหผู้ใ้ชบ้รกิารประเมิณหรือไม่  
4.องคก์ารมีช่องทางใดบา้งในการเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัต่อสาธารณะ 

4.1 มีการอพัเดตขอ้มลูในช่องทางนัน้ๆ อย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
5.การไฟฟ้านครหลวงมีการบูรณาการเชิงขอ้มูลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลกับหน่วยงาน

อ่ืนหรือไม่ ถา้มีหน่วยงานอะไรบา้ง อย่างไร 
6.การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ทั้งการบริหารงาน/ท างานภายในองค์กรและการ

ใหบ้รกิารสาธารณะสง่ผลดีต่อองคก์รอย่างไรบา้ง 
7.ICT Supporting Team ภายใตศู้นยบ์ญัชาการคณะกรรมการจัดการวิกฤตการณ ์

ขณะที่อยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 มีหน้าที่อะไรบ้าง สมาชิก
ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่ที่มาจากฝ่ายใดบา้ง 

8.มาตรการ วิธีการและเทคโนโลยีดังต่อไปนีท้ี่การไฟฟ้านครหลวงใชเ้พื่อสรา้งความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ระบบสื่อสารและไซเบอร ์(Cyber Security) มีลักษณะการท างาน
อย่างไร และในแต่ละสว่นนัน้เก็บขอ้มลูชนิดหรือประเภทไหนไวบ้า้ง (กรณีที่เปิดเผยได)้ 

8.1 ศนูยร์กัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security Center):  
8.1.1 หอ้งมั่นคง (Strong Room) 

8.2 ระบบและศนูย ์Security Operation Center (SOC) 
8.3 กิจกรรมใดบา้งที่สรา้งความตระหนักดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

และไซเบอรใ์ห้แก่พนักงาน และกิจกรรมนั้นๆ ถูกจัดในรูปแบบใด (ในรูแบบออนไลน์หรือจัดใน
สถานที่ต่างๆ ) 

8.4 ระหว่างปี 2562-2564 นอกเหนือจากวิธีการขา้งตน้ มีมาตรการ วิธีการหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนที่น ามาใชเ้พื่อสรา้งความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอรข์องการไฟฟ้านคร
หลวงอีกหรือไม่  
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แบบสัมภาษณฝ่์ายวางแผนและนวัตกรรมระบบไฟฟ้า  
1.แผนปรบัปรุงและขยายระบบจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า ฉบบัที่ 10-12 

1.1 วตัถปุระสงคข์องแผนฯ คืออะไร 
1.2 แผนแต่ละฉบบัมีความเหมือนและแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 
1.3 เนือ้หาและลายละเอียดของแผนแต่ละฉบับมีการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบจ าหน่ายหรือไม่ ถา้มี มีการ
ด าเนินการอย่างไร 

1.4 จากการมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) หรือแผนปฏิบติัการดิจิทัล 
มีผลต่อการปรบัปรุง เพิ่มเติม หรือแกไ้ขแผนปรบัปรุงและขยายระบบจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าในแต่
ละฉบบัหรือไม่  

2.แผนแม่บท Smart Grid พ.ศ. 2560-2579 (ฉบบัปรบัปรุง) 
2.1 วตัถปุระสงคข์องแผนฯ คืออะไร 
2.2 Smart Grid หรือโครงข่ายอจัฉรยิะ หมายถึงอะไร  
2.3 Smart Metro Grid หมายถึงอะไร 
2.4 (แผน) Metro Micro Grid คืออะไร 

3.แผน Smart Metro Grid  
3.1 วตัถปุระสงคข์องแผน Smart Metro Grid คืออะไร 
3.2 มีวิธีในการด าเนินการตามแผนอย่างไร 
3.2 แผนพฒันา Model ตน้แบบ Virtual Utility & Smart Community 

3.2.1 Virtual Utility หมายถึงอะไร 
3.2.2 Smart Community หมายถึงอะไร 

4.แผนการปรบัปรุงนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรบั IoT ในระบบจ าหน่าย (ปี 2562) 

4.1 วตัถปุระสงคข์องแผนฯ คืออะไร  
4.2 มีการด าเนินการที่มีความเก่ียวขอ้งกับฝ่าย/ดา้นใดบา้งของการไฟฟ้านคร

หลวง 
4.3 คณะท างานผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรก์ารไฟฟ้านคร

หลวง (MEA CSIRT)  
4.3.1 มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบอะไรบา้ง 
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4.3.2 สมาชิกประกอบดว้ยผูท้ี่มีทกัษะและความสามารถในดา้นใดบา้ง และ
ไดร้บัการพฒันา ศกึษา อบรมทกัษะใดบา้ง 

4.4 คณะท างานทบทวน/ปรบัปรุงนโยบายและมาตรฐานดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบั IoT ในระบบจ าหน่าย ประกอบดว้ยสมาชิกที่มาจาก
ฝ่ายใดบา้ง 

5.เทคโนโลยีและระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงภายใตแ้ผน Smart Grid และ 
Smart Metro มีอะไรบา้ง และแต่ละระบบท าหนา้ที่อะไร และอย่างไร พอสงัเขป 

6.สาเหตใุดถึงเลือกด าเนินการหรือใชม้าตรฐานและการรบัรองดงัต่อไปนี ้และมีการ
ด าเนินอย่างไรใหไ้ดม้าซึ่งมาตรฐานและการรบัรอง 

6.1 มาตรฐาน ISO 27001: 2005  
6.2 ISO/IEC 27001: 2005: มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 
6.3 ISO/IEC 27001: 2013: มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 
6 .4  NISTIR 7628 (Guidelines for Smart Grid Cybersecurity โ ด ย  The 

Nation Institute of Standards and Technology Interagency Report)  
6.5 NERC CIP (North American Electric Reliability Corporation for Critical 

Infrastructure Protection) 
6.6 R60D จากหน่ วยงาย  ECBS (European Certification Board Security 

System) 
6.7 ประกาศนียบัตรจากการประเมินและการให้การรบัรองในนามบริษัท TuV 

NORD 
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