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การศกึษาวิจยันีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือ 1.ศกึษาบทบาทหนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการส่งเสรมิการท างานอย่าง

มีความสุขหลังเกษียณส าหรบัผู้สูงอายุ 2. ศึกษาการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ และ  3. น าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน
อย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุเป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยเครื่องมือในการวิจยัประกอบดว้ย 1. แบบ
สัมภาษณ์ บทบาทหน้าท่ี ภารกิจ การบริหารจัดการ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จ านวน 15 คน จาก 14 
หน่วยงาน ใชว้ิธีคัดเลือกแบบเจาะจงและ 2.แบบสอบถาม ส าหรับผูสู้งอายุหลังเกษียณ  จ านวน 103 คนท่ีท างานใน
บริษัททัง้ 7แห่งท่ี ในช่วงเดือน พ.ค.-พ.ย.66 โดยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์้อมูล  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า (1) บทบาทหนา้ท่ีส  าหรบัภาครฐั เป็นหน่วยงานจัดท าแผนนโยบายเพ่ือส่งเสริมการท างานส าหรบั
ผูสู้งอายุ และภาคเอกชนมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติตามนโยบายและเปิดรบัผูสู้งอายุหลังเกษียณเข้าท างานตาม
เง่ือนไขท่ีภาครฐัก าหนด (2) การบริหารจดัการภาคีเครือข่าย ตามความสุข 5 มิติของกรมสุขภาพจิต มิติสุขสว่าง การมี
งานท า ผูสู้งอายุใหค้วามเหมาะสมของงานและทักษะความสามารถ  อยู่ในระดบันอ้ย ภาคีเครือข่ายจะตอ้งหารือการ
จดัหางานใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายพุรอ้มการจดัอบรมทกัษะการท างานส าหรบัผูส้งูอายุ มิตสิุขสนกุ ผูสู้งอายมีุความสบาย
ใจในการท างาน อยู่ในระดบัมาก มิติสขุสบาย สวสัดิการและค่าตอบแทนอยู่ในระดบันอ้ย เครือข่ายจะตอ้งบรหิารจดัการ
สวสัดกิารเฉพาะดา้นสขุภาพ และค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบังาน มิตสิุขสง่า ผูสู้งอายไุดร้บัความช่วยเหลือ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และมิตสิุขสงบ การมีคณุค่าในตนเอง ภมูิใจในตนเองมีรายไดเ้ลีย้งชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุดแสดงใหเ้ห็นว่าภาคี
เครือข่ายจะตอ้งมีการจัดท าแผนระยะยาวไม่ใช่เพียงแค่กิจกรรมระยะสัน้เท่านัน้    (3) การน าเสนอรูปแบบการบริหาร
จดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ  ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยขึน้อยู่กับบริบทองคก์ร และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ซึ่งสามารถ
น ามาทบทวนปรบัปรุงพฒันาไดต้ลอดเพ่ือใหผู้ส้งูอายหุลงัเกษียณไดมี้ความสขุจากการท างาน 
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The aims of the research are as follows: (1) to study the roles and functions of network 

partners in promoting happy work after retirement for the elderly; (2) to examine the management of network 
partners in promoting happy work after retirement for the elderly; and (3) to present a model for managing 
network partners in promoting happy work after retirement for the elderly. This is a mixed-method research. 
The research tools consisted of the following: (1) interviews on roles, functions, and management for public 
and private sectors, involving 15 people from 14 agencies selected through purposive sampling; and (2) 
questionnaires for 103 retired elderly people working in seven companies from May to November 2023. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard deviation. The research findings 
revealed: (1) the roles and functions for the public sector created policies to promote work for the elderly, 
while the role of the private sector is to implement these policies and accept retired elderly workers under 
conditions set by the government; (2) the management of network partners according to the five dimensions 
of happiness from the Department of Mental Health: Dimension of bright happiness - employment suitability 
and skills were rated low by the elderly, suggesting that network partners need to discuss suitable job 
placements and provide skill training for the elderly. Dimension of fun happiness - elderly workers felt 
comfortable at work and rated highly. Dimension of comfortable happiness - welfare and compensation were 
rated low, indicating the need for specific health benefits and appropriate compensation management by 
network partners. Dimension of dignified happiness - elderly received the most support. Dimension of 
peaceful happiness - self-worth and pride from earning a living were rated highest, indicating that network 
partners need to create long-term plans, not just short-term activities; and (3) the proposed model for 
managing network partners to promote happy work after retirement for the elderly includes input factors, 
processes, outputs, and outcomes, depending on organizational contexts and changing environments, and 
can be reviewed and improved continually to ensure the elderly have happy work experiences after 
retirement. 
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กติตกิรรมประกาศ 
  

ดษุฎีนิพนธฉ์บบันีม้ีความคาดหวงัจะเป็นประโยชนด์า้นการศึกษาและการขบัเคลื่อนทางสงัคมในยคุที่
ประเทศไทยกา้วสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายุ ซึ่งในยคุแห่งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลักบัการเป็นสงัคมดิจิทลั
การท างานเพื่อประสานความรว่มมือในการท างานรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสยีอื่น ๆ มีรูปแบบการบรหิารจดัการภาคีเครือข่ายในการสง่เสรมิการท างานของผูส้งูอายหุลงัเกษียณก็จะรว่มเป็น
แรงขับเคลื่อนประเทศไทยในด้านการให้ความส าคัญและการพัฒนาผู้สูงอายุให้มีความสุขจากการท างาน
ครอบคลมุความสขุใน 5 มิติ ทัง้สขุสวา่ง สขุสนกุ สขุสบาย สขุสง่า และสขุสงบ หากความส าเรจ็ในการวิจยันีเ้กิดขึน้ 
ผูว้ิจัยเป็นส่วนหนึ่งในการรวมพลงัสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมร่วมกับสาขาการจัดการทางสงัคม  ภาควิชา
สงัคมวิทยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุในความใสใ่จ กระตุน้สง่พลงัความหวงัและก าลงัใจ คอยกระตุน้ใหค้  าแนะน า
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะทางวิชาการที่เฉียบคมใหก้ับผูว้ิจยัตลอดระยะในการศึกษาวิจัย  ดว้ยความเคารพอย่างสงูต่อ 
รองศาสตราจารย์ ดร.หทัยรตัน ์มาประณีต อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและ รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต ์
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รว่มดว้ยรองศาสตราจารย ์ดร.ภมูิ มลูศิลป์ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนันิกานต ์สญูสิน้ภยั 
คณะกรรมการในการสอบครัง้นีร้วมทัง้กรุณาเสียสละเวลาในนการใหค้  าปรึกษา  แนะน า ช่วยเหลือ ส าหรบัการ
ปรบัปรุงและแก้ไขดุษฎีนิพนธ์ให้สมบูรณ์และเป็นประโยชน์  และกราบขอบพระคุณกราบขอบพระคุณ  รอง
ศาสตราจารย ์ดร.สรุพล สยุะพรหม ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกที่ใหค้วามอนุเคราะหม์าสอบดุษฎีนิพนธ์ในครัง้นี  ้
รวมทัง้กราบขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุิที่ใหค้วามอนเุคราะห์ ในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ หนว่ยงานในสงักดั
และผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณ์ และรบัรองรา่งรูปดว้ยความเต็มใจอย่างเต็มที่ ผูว้ิจยัขอขอบคณุผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุท่านท่ีให้
ความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นอยา่งสงูไว  ้ณ ที่นี ้

ขอขอบคณุครอบครวั คณาจารยท์ี่เคารพรกัทกุทา่น รวมทัง้เพื่อนรว่มชัน้เรยีนปริญญาเอกทกุท่านท่ีเป็น
กลัยาณมิตรคอยใหก้ าลงัใจ สนบัสนนุ ช่วยเหลอืท าใหก้ารเรยีนรูต้ลอดหลกัสตูรเต็มไปดว้ยความสขุและบรรยากาศ
การเรยีนรูท้ี่มีแตแ่บง่ปัน เกือ้กลูช่วยเหลอืทางวิชาการ ผลกัดนัจนดษุฎีนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่ง 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ พี่ นอ้ง หลาน รว่มถึง ดร.วรชยั วิภอูปุรโคตร ที่ช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัอยา่งยิ่งในการศกึษาและใหก้ารสนบัสนนุในการท าวิจยัครัง้นี  ้ทกุพลงัแหง่ความส าเรจ็นีผู้ว้ิจยัขอปฏิญาณตน
วา่ จากนีจ้ะอทุิศตนดว้ยความรูค้วามสามารถที่มีเพื่อประโยชนต์่อสว่นรวม สงัคมและประเทศชาติอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถตอ่ไป 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง  
สถานการณ์แนวโน้มผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากขึน้มาจากการท่ีอัตราการเกิดของประชากรท่ี

ลดลงและประชากรมีอายุท่ียืนยาวขึน้ United Nations (2019) ไดมี้การคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ.
2593 จะมีประชากรผู้สูงอายุเป็น 1 ใน 6 ของโลก ซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึน้ไปซึ่ง
นบัว่ามีจ านวนผูส้งูอายเุพิ่มขึน้เป็น 2 เทา่ตวันบัจากปี พ.ศ. 2562  มีจ  านวนประชากรผูส้งูอายเุป็น 
1 ใน 11 ของโลก จากประชากรของโลกประมาณ 7,713 ลา้นคน มีประชากรผูส้งูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่
60 ปีขึน้ไป ร้อยละ 13.2 คิดเป็นจ านวนประมาณ 1,000 ล้าน คน ดังนั้น คาดการณ์จ านวน
ผูสู้งอายุในอีก 30 ปีขา้งหนา้ ในปี พ.ศ. 2593 จะมีจ านวนกว่า 2,100 ลา้นคนจาก 155 ประเทศ 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 61 ของประชากรโลก ส าหรบัประเทศไทยไดก้้าวเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุตัง้แต่ปี 
2548 และในปี 2564 ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ มีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึน้ไป
มากกว่า 20%  ของประชากรทัง้ประเทศ และอีก 20 ปีขา้งหนา้ 1 ใน 3 ของคนไทยจะเป็นผูส้งูอาย ุ
องคก์ารสหประชาชาติ ไม่ไดมี้นิยามอายุท่ีแน่นอนส าหรบัผูสู้งอายุ แต่ใชอ้ายุ 60 ปีขึน้ไปในการ
น าเสนอสถิติและตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ ซึ่งประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ใชอ้ายท่ีุ 65 ปีขึน้
ไปเป็นเกณฑใ์นการเรียก “ผูส้งูอายุ” ส าหรบัประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติผูส้งูอาย ุพ.ศ.2546 
(แก้ไขฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 มาตรา 3 ผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลท่ีมีอายุเกินกว่าหกสิบปี
บริบูรณ์ขึ ้นไปและมีสัญชาติไทย  World Health Organization (2022) แบ่งระดับของสังคม
ผูสู้งอายุเป็น 3 ระดบั คือ (1) สงัคมผูสู้งอายุระดบัแรก ดว้ยการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging 
Society) มีสดัส่วนผูส้งูอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรรวมทัง้ประเทศหรือ
อายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 7  (2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) มี
สดัส่วนผูส้งูอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 20 หรือ 65 ปีขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 14 และ (3) 
ระดบัสงัคมท่ีอุดมไปดว้ยผูสู้งอายุ (Super-age Society) มีสัดส่วนผูสู้งอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่า
รอ้ยละ 20 กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2563) 

ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ทั่ วโลก ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศท่ีมีอัตราประชากร
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป เทียบเป็นรอ้ยละของจ านวนประชากรทัง้หมดของประเทศ พบว่า 
ประเทศญ่ีปุ่ นมีสดัสว่นผูส้งูอายมุากท่ีสดุในโลก รอ้ยละ 34.0  รองลงมาเป็นประเทศอิตาลี รอ้ยละ 
29.4 ประเทศโปรตุเกส ร้อยละ 28.9 ประเทศฟินแลนด์ 28.6 และมีประเทศในอาเซียนท่ีมี
ประชากรสงูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป คือ ประเทศสิงคโปร ์รอ้ยละ 21.2  ขณะท่ีประเทศไทย รอ้ยละ 
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18.5 (United Nations, 2019) ท าใหเ้ห็นแนวโนม้สดัส่วนประชากรผูส้งูอายุเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ ซึ่ง
ประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุเป็นสดัส่วนมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรประเทศ ในปี พ.ศ. 
2564 ท าใหป้ระเทศไทยกา้วสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์ดงันัน้ การวางนโยบาย แผนงาน
เพ่ือรองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายทุัง้ทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจสงัคม จึงเป็นสิ่งจ  าเป็นท่ีภาครฐั
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัเพิ่มมากขึน้ ประกอบกับเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals; SDGs) ขององค์การสหประชาชาติทั้งหมด 17 ข้อท่ีให้
ประเทศสมาชิกน าไปขบัเคล่ือนสู่นโยบายในการพฒันาประเทศในทิศทางเดียวกนั ซึ่งประเด็นของ
สงัคมผูส้งูอายมีุความเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนทางนโยบายของ United Nations (2019) ในการ
น า SDGs มาเป็นกลไกขบัเคล่ือนทางนโยบาย เช่น  ขอ้ 1 ขจดัความยากจนทกุรูปแบบทกุสถานท่ี 
(No Poverty) ข้อ 3 รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ ท่ี ดีของทุกคนทุกช่วงอายุ (Good 
Health and well-being) ขอ้ 5 บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผูห้ญิง 
(Gender Equality) ขอ้ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลมุและยั่งยืนการจา้ง
งานท่ีมีคณุค่า (Decent Work and Economic Growth) ขอ้ 10 ลดความเหล่ือมล า้ทัง้ภายในและ
ระหว่างประเทศ (Reduced Inequalities) และ ขอ้ 11 ท าใหเ้มืองและการตัง้ถ่ินฐานของมนุษยมี์
ความปลอดภยัทั่วถึง พรอ้มรบัความเปล่ียนแปลง และการพฒันาอยา่งยั่งยืน (Sustainable Cities 
and Communities)  

ส า ห รับ ป ระ เท ศ ไท ย จ าก งาน วิ จั ย ข อ งส ถ าบั น วิ จั ย ป ระช าก รแ ล ะสั งค ม 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ประเทศแถบอาเซียนก าลงัมีประชากรผูส้งูอายเุพิ่มสงูขึน้เรื่อย ๆ ดงันัน้ 
ประเทศจะตอ้งตระหนักและเตรียมรบัสถานการณ์เพ่ือลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
ผูสู้งอาย ุดา้นการผลิตการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งทีมีสดัส่วนประชากรผูส้งูอายุมากขึน้ ในขณะท่ี
วัยแรงงานลดลงส่งผลต่อค่าแรงท่ีสูงขึน้และการขาดแคลนแรงงาน ภาครัฐจึงต้องมีการน า
เทคโนโลยีเขา้มาทดแทนแรงงานคน และการน าเขา้แรงงานตา่งดา้วมากขึน้ ซึ่ง มลูนิธิสถาบนัวิจยั
และพฒันาผูสู้งอายุไทย (2562) มองผลกระทบของการเป็นสงัคมผูสู้งอายุต่อภาครฐัจ าเป็นตอ้ง
เพิ่มงบประมาณค่าใชจ้่ายดแูลผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการและการรกัษาพยาบาลท่ีเพิ่มขึน้ 
เพ่ือเป็นการดแูลและปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ส าหรบัผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากขึน้  ส่งผลใหป้ระเทศมีการ
ลงทุนและการออมท่ีลดลง  ส่วนผลกระทบดา้นสังคม หลายครอบครวัวัยแรงงานต้องออกไป
ท างานนอกบา้นมากขึน้ เน่ืองจากภาระการดูแลผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึน้ เพ่ือหารายไดม้าเลีย้ง
ครอบครวัสง่ผล ท าใหผู้ส้งูอายรูุส้กึเป็นภาระแก่บตุรหลาน เกิดความไม่ภาคภมูิใจในตวัเอง นอ้ยใจ 
ซมึเศรา้ ดา้นสขุภาพรา่งกายท่ีมีความเส่ือมโทรมลงตามความชรา หากผูส้งูอายไุม่มีเงินออมท าให้
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มีความล าบากในการด ารงชีวิตตอ่ไปในอนาคต แนวทางส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมีุบทบาทส าคญั  ท่ีจะ
ช่วยในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ คือ การสรา้งให้ผู้สูงอายุตระหนักในคุณค่าของตน ซึ่งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคส่วนอ่ืน ๆ  จะตอ้งร่วมกันผลักดนัการส่งเสริมการท างาน การจา้งงานใหก้ับ
ผูส้งูอายหุลงัเกษียณไดท้ างานในปัจจบุนั  

จากการศึกษาของสุรีรตัน ์ลัคนานิตย ์(2564) หลายประเทศมีการส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ
ยงัคงท างานอยูเ่พ่ือใหมี้รายไดห้ลงัเกษียณและหลกัประกนัโดยการขยายอายเุกษียณไม่ว่าจะเป็น
ประเทศสิงคโปร ์จากอายุ 65 ปี เป็น  67 ปี ประเทศเกาหลีใต ้จากอายุ 55 ปีเป็น 60 ปี ประเทศ
ญ่ีปุ่ นจากอาย ุ62 ปี เป็น 65 ปี ส าหรบัประเทศไทยมีการขยายอายเุกษียณบางอาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์
สัตวแพทย์ ผู้พิพากษา งานช่างศิลปกรรม เป็นต้น  และอีกหลากหลายในกลุ่มประเภท
อตุสาหกรรมท่ีรบัผูส้งูอายุเขา้ท างาน อาชีพท่ีผูส้งูอายไุดร้บัการบรรจุมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แนะน าการ
ขายสินคา้ จัดเรียงสินคา้ ประชาสัมพันธ์ แม่บา้น และงานบริการต่าง  ๆ  ในขณะท่ีสถานการณ์
ผูส้งูอายใุนประเทศไทย จากประกาศกระทรวงแรงงาน (2562) ทางกระทรวงแรงงานไดมี้นโยบาย
ในการส่งเสริมและขบัเคล่ือนขยายโอกาสดา้นอาชีพและการท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุซึ่งสอดรบักบั
กรอบยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี พ.ศ.2561-2580 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ใหผู้ป้ระกอบการหรือผูว้่าจา้งท่ีประสงคร์บัผูสู้งอายุท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปี
ขึน้ไปเขา้ท างานและท างานบางเวลา ผูป้ระกอบการจ่ายค่าตอบแทนใหผู้สู้งอายอุย่างนอ้ยชั่วโมง
ละ 45 บาท และสามารถท างานเกินวนัละ 7 ชั่วโมงและไม่เกินสปัดาหล์ะ 6 วนั รวมทัง้ตอ้งไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ เพชรรตัน ์ศุภนิมิตกุลกิจ (2560) 
กล่าวถึง รฐับาลเห็นความส าคัญการจ้างงานผู้สูงอายุจึงได้ไดอ้อกกฎหมายสนับสนุนส าหรบั
หน่วยงานเอกชน ท่ีจา้งผูส้งูอายใุหส้ิทธิยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิตบิคุคลถึง 100% ของเงินท่ีจ่ายส าหรบั
ผูส้งูอายท่ีุเป็นลกูจา้ง ตามท่ีปรากฎในพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรษัฎากร ว่าดว้ย
การยกเวน้รษัฎากร (ฉบบัท่ี 639) พ.ศ. 2560 มีผลใชบ้งัคบั ตัง้แตว่นัท่ี 3 มีนาคม 2560 ดงันัน้ การ
ท่ีรฐับาลไดมี้มาตรการภาษี เพ่ือเป็นการกระตุน้หนว่ยงานภาคเอกชนใหมี้การจา้งแรงงานผูส้งูอาย ุ
และช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุมีโอกาสไดท้  างาน และมีรายไดเ้พียงพอในการใชชี้วิต
หลงัเกษียณ สามารถช่วยลดความเหล่ือมล า้และลดภาระงบประมาณภาครฐั ดา้นสวสัดิการชรา
ภาพในระยะยาวได ้(ธรรมนิต,ิ 2562)  

สถานการณ์การจ้างงานผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไปกลับเข้ามาท างานโดย 
กระทรวงแรงงาน (2562)ดว้ยการประกาศขอความร่วมมือสอดคลอ้งกับขอบเขตของสวัสดิการ
สังคม ส าหรับผู้สูงอายุจ  าแนกตามสิทธิผู้สูงอายุแห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
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ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสวสัดิการทางสงัคมของผูส้งูอาย ุ7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศกึษา สขุภาพ
อนามยั ท่ีอยู่อาศยั การท างานและมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคม
ทั่วไป สิทธิผูส้งูอายตุามมาตรา 11 ประกอบดว้ยการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม และ
การสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม หลกัประกันดา้นการท างาน
และการมีรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุผูสู้งอายพุึงมีโอกาส
ในการประกอบอาชีพท่ีก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เพียงพอแก่การด ารงชีพ โดยไม่ถูกเลือกปฏิบตัิดา้นอายุ
โดยงานท่ีท า จะตอ้งมีสวัสดิการอย่างน้อยตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้(มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พฒันาผูส้งูอายไุทย, 2562) กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานส าคญัในการขยายโอกาสการมีงานท า 
ให้แก่ผู้สูงอายุ ไดส้  ารวจและจัดท าทะเบียนผู้สูงอายุท่ีตอ้งการท างานหรือประกอบอาชีพ และ
จดัตัง้ศนูยจ์ดัหางานส าหรบัผูส้งูอาย ุรวมถึงมีการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  

นอกจากนี้กระทรวงแรงงานได้จัดท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) (กระทรวงแรงงาน , 
2562) เป็นการขบัเคล่ือนการจา้งงานผูส้งูอาย ุโดยบรูณาการระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม เพ่ือสนับสนุนให้ผูสู้งอายุไดมี้งานท าเป็นรูปธรรมมากขึน้ ขณะเดียวกัน
ภาครฐัตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการลดอุปสรรคในการจา้งงานของผูสู้งอายุ หรือเพิ่มแรงจูงใจให้
ผูสู้งอายุเขา้ท างานดว้ยอัตราค่าแรงท่ีจูงใจ ความเท่าเทียมในค่าจา้ง การส่งเสริมความเป็นอยู ่
มาตรฐานการท างานท่ีเหมาะสมกับผูส้งูอายุ (Jessye Muller, 2024) รวมทัง้การอบรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต สรา้งการเรียนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพผู้สูงโดยรัฐเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน สถาบนัอดุมศกึษา สามารถจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมผูส้งูอาย ุ
ใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดี (ธรรมมา เจียรธราวานิชและคณะ, 2566)จะท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการจา้ง
งานผูส้งูอายแุละท าใหเ้กิดการบรูณาการระหว่างภาครฐั ภาคเอกชนอยา่งเป็นรูปธรรมมากขึน้  

ดงันัน้ ผูสู้งอายุจึงจ  าเป็นตอ้งพรอ้มรบัความเปล่ียนแปลง ทัง้ดา้นเทคโนโลยี ภาษาและ
ปรบัเปล่ียนเรียนรูเ้พ่ือท่ีจะด ารงชีวิตได้การท างานอย่างมีความสุข เพ่ือท่ีจะสามารถสรา้งรายได้
ให้แก่ตนเองได้ ตามท่ีองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO, 2022) ได้ให้
องคป์ระกอบไว ้3 ประการ จากแนวคิดพฤฒพลงั ส าหรบัผูสู้งอายุทั่วโลก คือ 1) การส่งเสริมให้
ผูสู้งอายุมีสุขภาพดี (Health) 2) การส่งเสริมใหผู้สู้งอายุมีความมั่นคง หรือมีหลักประกันในชีวิต 
(Security) 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participation) อีกทั้งกรมสุขภาพจิตไดใ้ห้มิติส  าหรับ
ความสุขส าหรบัผูสู้งอายุไว ้5 มิติคือ 1) สุขสบาย เนน้เรื่องสุขภาพร่างกาย  2) สุขสนุก เลือกวิถี
ชีวิตท่ีรื่นรมยกิ์จกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความสขุ 3) สขุสง่า เขา้ใจชีวิต มีคณุคา่ในตนเอง 4) สขุสวา่ง การ
ใชเ้หตุผล การวางแผน ทางความคิด ความจ าและ 5) สุขสงบ เขา้ใจความรูส้ึกตนเอง การรูจ้ัก
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อารมณ์ตนอง (กรมสุขภาพจิต , 2558) จากการศึกษาของ อภิชาติ  สานุสันติ์และคณะ 
(2566)เก่ียวกับ การพฒันากระบวนการยกระดบัคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุตอ้งศึกษาความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุในบริบทของพืน้ท่ีและวิเคราะหส์ภาพปัญหาและการประสานการท างานรว่มกันใน
รูปแบบเครือข่ายความรว่มมือท่ีผ่านมายงัขาดการท างานแบบประสานความรว่มมือ ขณะเดียวกนั 
กมลพร  กัลยาณมิตร (2565) น าเสนอสภาพปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  พบว่า 
นโยบายไม่สามารถตอบสนองปัญหา สวสัดิการสงัคมท่ีภาครฐัจดัใหไ้ม่เพียงพอและไม่ครอบคลมุ 
ผู้สูงอายุบางส่วนคาดหวังพึ่งภาครัฐมากเกินไป ไม่กระตือรือร้นท่ีจะหารายได้ ขาดแคลน
งบประมาณ เครื่องมือวสัดอุปุกรณต์่าง ๆ บุคลากร และการจดัการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับ สุรี
รัตน์ ลัคนานิตย์ (2564) ภาครัฐควรมีการจัดการส่งเสริมให้และประสานการท างานในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายร่วมกันทัง้ระบบของหน่วยงานภาครฐั (มณฑิชา เจนพานิชทรพัยแ์ละคณะ, 
2566) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erik Hernæs (2023)การเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงานผูส้งูอายุ
นัน้ ภาครฐัตอ้งการส่งเสริมผูสู้งอายุท างานเพ่ือใหมี้รายไดห้ลงัเกษียณและหลกัประกันโดยการ
ขยายอายุเกษียณ ตอ้งมีการยกระดบัในประสิทธิภาพของระบบคุ้มครองและสวสัดิการผูสู้งอายุ
โดยจะตอ้งมีการบรูณาการจากหลายภาคส่วนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และภาค
ประชาชน เพ่ือรองรบัจ านวนผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างานหลงัเกษียณไดอ้ย่างมีความสขุ 

งานวิจัยนี ้จึงมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท า
ท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุว่ามีการบรหิารจดัการ การด าเนินงานรว่มกนั
ระหว่างภาคีเครือข่าย รวมทั้งศึกษาบทบาทหน้าท่ีของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท างานรว่มกัน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหรู์ปแบบวิธีการด าเนินงานบริหารจดัการ
ของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดบูรณาการการท างาน
รว่มกนัในทกุมิตติอ่ผูส้งูอายอุยา่งยั่งยืน 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทหนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบรหิารจดัการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสรมิการท างานอยา่ง
มีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ
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ความส าคัญของการวิจัย  
ผลการวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม

การท างานส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายไดพ้ัฒนา บทบาทหน้าท่ี นโยบาย แผนงาน 
กิจกรรม จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานผูสู้งอายุหลงัเกษียณใหเ้กิดมิติความสุข 5 มิต ิ
เพ่ือใหผู้ส้งูอายเุกิดความรูส้กึตนเองมีคณุคา่ และเป็นประโยชน ์ส าหรบัตนเอง ครอบครวั สงัคม  

 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครัง้นี ้เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการ
ท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้

ขอบเขตกลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้ 
1. กลุ่มหน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ย 7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) กรมการจดัหางาน 2) 

กรมการพฒันาฝีมือแรงงาน 3) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 4) ส านกังานประกนัสงัคม 5) 
กรมกิจการผูส้งูอาย ุ6) กรมสขุภาพจิต 7) ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ  

2. กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชนหรือสถานประกอบการท่ีรบัผูส้งูอายุ ซึ่งมีอายตุัง้แตห่ก
สิบปีบริบรูณข์ึน้ไปเขา้ท างาน ประกอบดว้ย 7 บริษัท ไดแ้ก่ 1) บริษัท ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก 
จ ากัด (มหาชน) 2) บริษัท การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด 3) บริษัท ทีอารซี์ คอน
สตรคัชั่น จ  ากัด 4) บริษัท แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์จ ากัด 5) บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล 
อินดชัทริ เซอรว์ิส 6) บริษัท โกซอฟท ์ จ  ากัด 7) บริษัท โรงเสน้หม่ีชอเฮง จ ากดั ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูล
สัมภาษณ์เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีภาคีเครือข่าย และวิธีการด าเนินงานบริหารจัดการของภาคี
เครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน ด้วยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 15 คน จาก 14 หน่วยงาน ส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) แนวคิดกระบวนการการบริหารจัดการ 
Robbins and Coulter (2007) ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ดงันี ้(1) การวางแผนเครือข่าย (2) 
การจดัองคก์ารเครือขา่ย (3) การน าเครือขา่ย (4) การติดตามประเมินผล   แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ
เครือขา่ย  

3. กลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ขึน้ไปจากการส ารวจของผูว้ิจยักับฝ่ายบุคคลของ
ทั้ง 7 บริษัทในปี พ.ศ. 2566 และน ามาสุ่มตัวอย่างด้วยการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
sampling) จ านวน 103 คน จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Krejcie (1970) 
ท่ีตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการท างานเพ่ือให้ภาคีเครือข่ายได้น าไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการส่งเสริมส าหรบัการท างานให้สอดคล้องกับ ความสุข 5 มิติ ได้แก่  สุขสบาย 
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(Health) สุขสนุก (Recreation) สขุสง่า (Integrity) สขุสว่าง (Cognition) สุขสงบ (Peacefulness) 
สขุสบาย สขุสนกุ สขุสง่า  

       4. กลุ่มรบัรอง (ร่าง) รูปแบบ เพ่ือรบัรองความเหมาะสมและเสนอแนะเพ่ือน าเสนอ
รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณ
ส าหรบัผูสู้งอายุ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน จ านวน 15 คนท่ีสมัภาษณไ์ปแลว้และ/
หรือผูบ้ริหารใน ประกอบดว้ย 1) ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงมนุษย ์กระทรวงแรงงาน และกระทรวงสาธารณสุข  2) ผูแ้ทนจากภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการ จ านวน 7 บริษัท ท่ีมีการจา้งงานผู้สูงอายุหลังเกษียณเข้าท างาน โดยเป็นผูร้่วม
รบัรองรูปแบบความเหมาะสมและเสนอแนะใหก้ารปรบัปรุง  

  
นิยามศัพทเ์ฉพาะ   

รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง แบบการจดักลุ่ม โครงสรา้ง องคป์ระกอบท่ีส าคญั
และรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารจัดการองคก์ารให้เป็นไปตามแผนงาน ท่ีสามารถยืดหยุ่น
ปรบัเปล่ียนไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีของแตล่ะหน่วยงานภาคีเครือข่าย ซึ่งสามารถประยกุตต์ามกรอบ
ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบเครือขา่ย เพ่ือบรรลุตาม
เปา้หมายรว่มกนั  

ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานส าหรับผู้สูงอายุ  หมายถึง หน่วยงานท่ี
ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานภาครฐัท่ีอยู่ภายใตห้น่วยงานในสงักดักระทรวงพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงมนุษย ์กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานองคก์ารมหาชนภายใตก้าร
ก ากบัของนายกรฐัมนตรี และ 2) หน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งเป็นบรษิัทเอกชนท่ีตอบรบันโยบายของ
ภาครฐั และมีนโยบายในการสนบัสนุนส่งเสริมการมีงานท า การจา้งงาน รวมทัง้การฝึกทกัษะใน
การท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

การท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ หมายถึง การท างานตาม
ความสขุใน 5 มิต ิของกรมสขุภาพจิต คือ สขุสวา่ง  สขุสนกุ  สขุสบาย สขุสง่า และ สขุสงบ  

มิติสขุสว่าง หมายถึง ผูส้งูอายมีุความสามารถในการแกไ้ขปัญหา มีการเรียนรูแ้ละสนใจ
ทกัษะใหม ่มีการตดิตอ่ส่ือสาร แสดงถึง การมีงานท า ทกัษะความสามารถ 

มิติสุขสนุก หมายถึง ผู้สูงอายุมีความสามารถในการเลือกวิถีชีวิตท่ีรื่นรมย ์มีอารมณ์
สดใส กระปรีก้ระเปรา่ สนกุสนาน แสดงถึง การพกัผอ่น/อารมณ/์การอ านวยความสะดวก 
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มิติสุขสบาย หมายถึง ผู้สูงอายุมีความสามารถในการดูแลสุขภาพร่างกาย ไม่ให้มี
อบุตัิภยัหรืออนัตราย มีสภาพแวดลอ้มท่ีชว่ยสง่เสริมสขุภาพใหดี้ในการปฎิบตัิงาน ไม่ตดิสิ่งเสพติด
แสดงถึง ความปลอดภยั/สภาพแวดลอ้ม/คา่ตอบแทน 

มิตสิขุสง่า หมายถึง ผูส้งูอายมีุความสามารถในการมีสว่นรว่ม เห็นอกเห็นใจ และมีความ
เอือ้เฟ้ือแบง่ปันในท่ีท างาน แสดงถึง การเขา้สงัคม การมีสว่นรว่ม 

มิติสขุสงบ หมายถึง ผูส้งูอายมีุความสามารถในการรบัรู ้และเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง 
รูจ้กัควบคมุตนเอง สามารถเกิดความสขุสงบเองได ้แสดงถึง การพึ่งพาตนเอง 

ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มผูสู้งอายุซึ่งมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป และกลบัมาท างานใหม่อีก
ครัง้ ทัง้เพศชายและเพศหญิง สัญชาติไทย และท างานในบริษัททั้ง 7 แห่งท่ีรบันโยบายภาครฐั 
ไดแ้ก่ บริษัท ปตท.น า้มันและการคา้ปลีก จ ากัด (มหาชน) หรือ คาเฟ่อเมซอน ฟอรแ์ชน้ส ์บริษัท 
การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น จ  ากดั บริษัท  แอดวานซ ์
โฟโตซี้สเทมส ์จ ากัด บริษัท สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทริ เซอรว์ิส จ  ากัด บริษัท โกซอฟท ์ 
จ  ากดั บรษิัท โรงเสน้หม่ีชอเฮง โดยแบง่ช่วงวยัของผูส้งูอายเุป็น 2 ช่วง คือ ผูส้งูอาย ุอาย ุ60-70 ปี 
ผูส้งูอาย ุอาย ุ70 ขึน้ไป 

การด าเนินงานบริหารจัดการของภาคีเครือข่าย หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดหาร
หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบั
ผูสู้งอายุ โดยมีองคป์ระกอบ 1) การวางแผน 2) การจัดการ 3) การน าเครือข่าย 4) การติดตาม
ประเมินผล  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม

การท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุซึ่งเป็นการน าเสนอรูปแบบมีกรอบแนวคิด
ในการวิจยัประกอบดว้ยรายละเอียด แผนภาพท่ี 1 ดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลลพัธ์

ระยะที่ 1 : วิเครำะหบ์ทบำทภำคีเครือข่ำย 

วิเครำะหเ์ชิงเอกสำร/สมัภำษณ/์แบบสอบถำม

* ศกึษำบทบำทหนำ้ที่กำรท ำงำนของภำครฐั

และภำคเอกชน

* แบบสอบถำมกำรท ำงำนที่สง่เสริมใหเ้กิดควำมสขุ 

(ส ำหรบัผูส้งูอำย)ุระยะที่ 2 : วิเครำะหก์ำรบริหำรจดักำรภำคีเครือข่ำย

* สมัภำษณก์ำรบริหำรงำนภำคีเครือข่ำย ทัง้ภำครฐัและ

ภำคเอกชน 

*ยก (รำ่ง) รูปแบบกำรบริหำรจดักำร

ระยะที่ 3 : พฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำร

* (รำ่ง) รูปแบบและน ำใหก้ลุ่มตวัอยำ่งรบัรอง

* ปรบัปรุงตำมขอ้เสนอแนะ

กำรพฒันำรูปแบบกำรบริหำรจดักำร

ภำคีเครือข่ำย

ในกำรสง่เสริมกำรท ำงำนอยำ่งมีควำมสขุ

หลงัเกษียณ ส  ำหรบัผูส้งูอำยุ

1.ศกึษำนโยบำย แผนงำน สภำพปัจจบุนั บทบำทหนำ้ที่ 

ปัญหำและอปุสรรคในกำรสง่เสริมกำรท ำงำน

2.หน่วยงำนภำครฐั และภำคเอกชน 

ที่มีบทบำทในกำรสง่เสริมกำรท ำงำนอยำ่งมีควำมสขุ

แนวคิดกำรบริหำรจดักำร

แนวคิดทฤษฎีรูปแบบและเครือข่ำย

แนวคิดทฤษฎีระบบ

แนวคิดควำมสขุ 5 มิติ

แนวคิดกำรท ำงำนอยำ่งมีควำมสขุ



 
    

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยัเรื่อง “รูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเครือข่ายส าหรบัผู้สูงอายุ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. สภาพปัจจบุนั นโยบายสนบัสนนุการท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุ 
2. แนวคดิหลกัการเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ
3. แนวคดิหลกัการเก่ียวกบัความสขุส าหรบัผูส้งูอาย ุ
4. แนวคดิหลกัการเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีความสขุ 
5. แนวคดิหลกัการเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ 
6. แนวคดิหลกัการเก่ียวกบัรูปแบบเครือขา่ย 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. สภาพปัจจุบัน นโยบายสนับสนุนการท างานส าหรับผู้สูงอายุ  
United Nations (2019) สภาพปัจจุบันของสถานการณ์ผู้สูงอายุโลกในปี พ.ศ. 2562 

(World Population Ageing) พบว่า ผู้สูงอายุ ท่ี มีอายุมากกว่า 65 ปี  มีจ  านวนเป็น 1 ใน 11 
ประชากรโลก และจะเพิ่มสูงขึน้ในปี พ.ศ.2593 (2050) เป็น 1 ใน 6 ของประชากรโลกไดมี้การ
คาดการณว์่า ในปี พ.ศ.2593 จะมีประชากรผูส้งูอายเุป็น 1 ใน 6 ของโลก ซึ่งเป็นผูส้งูอายท่ีุมีอายุ
ตัง้แต ่65 ปีขึน้ไป นบัว่ามีจ านวนผูส้งูอายเุพิ่มขึน้เป็น 2 เท่าตวันบัจากปี พ.ศ. 2562  จากประชากร
ของโลกประมาณ 7,713 ลา้นคน มีประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 13.2 คิด
เป็นจ านวนประมาณ 1,000 ลา้น คน ดงันัน้ คาดการณจ์ านวนผูสู้งอายุในอีก 30 ปีขา้งหนา้ ในปี 
พ.ศ. 2593 จะมีจ านวนกว่า 2,100 ลา้นคน จาก 155 ประเทศโดยคิดเป็นรอ้ยละ 61 ของประชากร
โลก จากการคาดการณด์งักล่าวเป็นตวัชีว้ดัท่ีส  าคญัในการท่ีประชากรโลกจะกา้วสู่การเป็นสงัคม
ผูสู้งอายุน ามาซึ่งความส าคญัในการท่ีทั่วโลกจะวางเป้าหมายในการพฒันาใหม่เพ่ือตอบรบัการ
เป็นสงัคมผูส้งูอายอุยา่งยั่งยืน 
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ตาราง 1 รอ้ยละประชากรตามกลุม่อายแุละทวีปในปี พ.ศ. 2562 

ทวีป ประชากร (ล้านคน) 0-14 ปี (%) 15-60 ปี (%) 60 ปีขึน้ไป (%) 
โลก 7,713 25.6 61.2 13.2 
แอฟรกิา 1,308 40.6 54.0 5.4 
เอเชีย 4,601 23.7 63.6 12.7 
ยโุรป 747 16.1 58.7 25.2 
ละตินอเมรกิา 648 24.2 63.2 12.6 
อเมรกิาเหนือ 367 18.3 59.1 22.6 
ภาคพืน้มหาสมทุร 42 23.7 59.1 17.2 

ท่ีมา: United Nations (2019) 

จากตารางท่ี 1 ประชากรผูส้งูอายโุลก พบวา่ ประชากรผูส้งูอายใุนทวีปเอเชียมีมากท่ีสดุใน
โลก คือ ประมาณ 586 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ12.7 ของประชากรทั้งทวีป  รองลงมาคือ 
ผูสู้งอายุจากทวีปยุโรป ประมาณ 189 ลา้น คน คิดเป็นรอ้ยละ 19 ของผูสู้งอายุทัง้โลก ซึ่ง มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย (2562) รายงานจ านวนผูส้งูอายทุัง้หมดในเอเชีย ปี พ.ศ.2562 
มีผูสู้งอายุช่วงปลาย (อายุ 80 ปีขึน้ไป) มากถึง 70 ลา้นคน ประเทศท่ีมีผูสู้งอายุมากท่ีสุดในโลก 
ไดแ้ก่ จีน ซึ่งมีจ  านวนผูสู้งอายุมากถึง 241ลา้นคน และมีผูสู้งอายุวยัปลายมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
คือ มีมากถึง 26 ลา้นคน ญ่ีปุ่ น เป็นประเทศท่ีมีอตัราผูสู้งอายุสูงท่ีสุดในโลก คือ มีประชากรอาย ุ
60 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 34 จากประชากรทัง้หมด 127 ลา้นคน ญ่ีปุ่ นมีผูส้งูอายวุยัปลายมากถึง 11 ลา้น
คน หรือคดิเป็นรอ้ยละ 9 ของประชากรทัง้หมด 

ส รุปจาก  United Nations (2022) เป้ าหมายการพัฒ นา ท่ี ยั่ ง ยื น  (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ใชเ้ป็นทิศทางในการพฒันาตัง้แตเ่ดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2558 ถึง
เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2573 ครอบคลมุระยะเวลา 15 ปี ประกอบดว้ย 17 เปา้หมาย ดงันี ้(1) ขจดั
ความยากจนในทุกรูปแบบทุกท่ี (2) ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหารและ
โภชนาการท่ีดีขึน้ และส่งเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยืน (3) การมีสุขภาพในการด ารงชีวิต และส่งเสริม
ความเป็นอยู่ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ (4) การไดร้บัการศึกษาท่ีไดค้ณุภาพอย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึง ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิตทุกคน (5) บรรลุถึงความเท่าเทียมทางเพศ และ
เสริมสรา้งพลงัใหก้ับสตรี เด็กทุกคน (6) การจัดการเรื่องน า้ และการสุขาภิบาลไดร้บัการจดัการ
อย่างยั่งยืน และมีสภาพพรอ้มใชส้  าหรบัทกุคน  (7) การเขา้ถึงพลงังานท่ีทนัสมยั ยั่งยืน เช่ือถือได ้



  12 

ตามก าลงัซือ้ของตน (8) ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน และทั่วถึงใหเ้ป็นไปอย่าง
ยั่งยืน ส่งเสริมศกัยภาพการมีงานท าและการจา้งงานเต็มท่ี และงานท่ีมีคณุค่าส าหรบัทุกคน (9) 
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรบัตวัใหเ้ป็นอตุสาหกรรมอย่าง
ยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม (10) ลดความเหล่ือมล า้ภายในและระหว่างประเทศ  
(11) ท าใหเ้มืองและการตัง้ถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภัย ทั่วถึง พรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง
และยั่งยืน (12) การมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคอย่างยั่ งยืน  (13) ด  าเนินการอย่าง
เร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึน้  (14) การ
อนรุกัษแ์ละการใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุร ทะเล และทรพัยากรทางทะเลส าหรบัการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนใหเ้ป็นไปอย่างยั่งยืน  (15) การรกัษา บรูณะ และส่งเสริมการใชป้ระโยชนท่ี์ยั่งยืนของระบบ
นิเวศบนบก การจดัการป่าไมอ้ย่างยั่งยืน การต่อสูก้ับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยัง้และ
ฟ้ืนฟคูวามเส่ือมโทรมของท่ีดิน และหยดุยัง้การสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (16) สง่เสริม
ใหส้ังคมมีความเป็นสุขไม่แบ่งแยก เพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน มีการเขา้ถึงความยุติธรรม และสรา้ง
สถาบนัท่ีเป็นท่ีพึ่งพิงของสว่นรวมมีประสิทธิผลและเป็นท่ียอมรบัในทกุระดบั  และ (17) เสรมิสรา้ง
ความเขม้แข็งในวิธีการปฏิบตัิให้เกิดผล และสรา้งพลังแห่งการเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือระดับ
สากล 

ประเด็นของสงัคมผูสู้งอายุก็มีความเก่ียวขอ้งกับการขบัเคล่ือนทางนโยบายของ United 
Nations (2022)เชน่ 

SDGs ข้อ 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานท่ี (No Poverty) ครอบคุลมทุกกลุ่ม
และมีเป้าหมายท่ีจะยกระดบัรายไดข้องทุกคนใหสู้งกว่า $1.25 ต่อวัน โดยเป้าหมายขจดัความ
ยากจนในกลุ่มผูส้งูอายุก็เป็นมิติท่ีทุกประเทศตอ้งใหค้วามส าคญั การส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงาน
เพ่ือบรรลตุามเกณฑใ์นการพฒันาผูส้งูอาย ุคือ 1) ลดสดัส่วนความยากจนในมิติตา่ง ๆ ของคนทกุ
กลุ่มให้เหลือครึ่งหนึ่งภายในปี พ.ศ. 2573 2) เนน้การใชร้ะบบและมาตรการความคุม้ครองทาง
สงัคม  3) การสรา้งหลกัประกันในเรื่องสิทธิการเขา้ถึงทรพัยากรทางเศรษฐกิจและบริการพืน้ฐาน 
รวมถึง กรรมสิทธ์ิเหนือท่ีดินและทรพัยส์ิน  และ 4) การสรา้งความตา้นทานใหก้บัความยากจนและ
เปราะบางจากภยัพิบตัติา่ง ๆ ทัง้ทางเศรษฐกิจสงัคม และสภาพภมูิอากาศ 

SDGs ข้อ 3 รบัรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ ท่ีดีของทุกคนทุกช่วงอายุ (Good 
Health and well-being) โดยมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ คือ 1) สรา้งหลกัประกันว่าคนมี
ชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริม  สวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย (Ensure healthy lives and 
promote well-being for all at all ages) ครอบคลุมประเด็นดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพท่ีส าคญั
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หลายประเด็น 2) ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหนึ่งในสามผ่านทางการ
ปอ้งกนัและการรกัษาโรคและสนบัสนนุสขุภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดีภายในปี 2573 

SDGs ขอ้ 5 บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผูห้ญิง (Gender 
Equality) ครอบคลุมถึงการยตุิการเลือกปฏิบตัิซึ่งจะรวมถึงผูส้งูอาย ุและขจดัความรุนแรง การให้
คณุคา่การดแูล การมีสว่นรว่มอยา่งเตม็ท่ีของผูส้งูอาย ุ 

SDGS ขอ้ 8 ส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ีตอ่เน่ืองครอบคลมุและยั่งยืนการจา้งงานท่ี
มีคุณค่า (Decent Work and Economic Growth) สนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมในการไดร้ับ
การจา้งงานเต็มท่ีของผูสู้งอายุ การส่งเสริมใหมี้ผลิตภาพการท างานท่ีเหมาะสมส าหรบัผูสู้งอาย ุ
ครอบคลุมการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเพิ่มโอกาสในการท างาน
ของผูส้งูอายใุนการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจของประเทศ 

SDGs ขอ้ 10 ลดความเหล่ือมล า้ทัง้ภายในและระหว่างประเทศ (Reduced Inequalities) 
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายดุว้ยการเนน้ท่ีการเติบโตของรายไดใ้นกลุ่มประชากรผูส้งูอาย ุให้
ผูสู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองไดโ้ดยไม่เลือกปฏิบตัิใน
ผูส้งูอาย ุ

SDGs ขอ้ 11 ท าใหเ้มืองและการตัง้ถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภัยทั่วถึง พรอ้มรบั
ความเปล่ียนแปลง และการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable Cities and Communities) การ
วางแผนและการบรหิารจดัการเมือง ชมุชนแบบมีสว่นรว่มและค านงึถึงสวสัดภิาพการอยูอ่าศยัของ
ผูส้งูอายอุย่างมีคณุภาพ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเอือ้ตอ่การด ารงชีวิตและการท างานของผูส้งูอาย ุ
การเขา้ถึงการคมนาคมท่ีปลอดภยั ท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั ค านงึผูส้งูอายกุลุม่เปราะบาง 

SDGs ขอ้ 17 เสริมสรา้งความเขม้แข็งในวิธีการปฏิบตัิใหเ้กิดผล และสรา้งพลังแห่งการ
เป็นหุน้ส่วนความรว่มมือระดบัสากลต่อการพฒันาท่ียั่งยืน  (Partnerships to achieve the goal) 
ยกระดบัแนวทางการด าเนินงาน และสรา้งเสริมการเป็นพนัธมิตรระดบัโลกในการรว่มมือกนัดา้น
การพฒันาผูส้งูอายใุนทกุมิติ รว่มมือกันในรูปแบบภาคีเครือข่ายเพ่ือเตรียมพรอ้มรองรบัสู่การเป็น
สงัคมผูส้งูอาย ุ

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2562) รายงานจ านวนผูสู้งอายุทัง้หมดใน
เอเชีย ปี พ.ศ.2562 พบวา่ ทวีปเอเชียเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุ(Aged society) เพราะมีประชากรสงูอาย ุ
(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) มากถึง 586 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 12.7 ของประชากรเอเชียทัง้หมด ในขณะท่ี 
อาเซียนก็ไดก้ลายเป็นสงัคมผูส้งูอายแุลว้เช่นกนั เพราะมีประชากรสงูอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) มาก
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ถึง 71 ล้านคน หรือ คิดเป็นรอ้ยละ 10.8 ของประชากรอาเซียนทั้งหมด โดยประเทศสมาชิก
อาเซียน 4 ประเทศเรียกไดว้า่ เป็น ‘สงัคมสงูวยั’ แลว้ ไดแ้ก่ สิงคโปร ์ไทย เวียดนามและ มาเลเซีย  

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564a) ไดมี้การส ารวจ ในปี พ.ศ. 2564 ลกัษณะทางประชากร
ของผู้สูงอายุ มีผูสู้งอายุ (60 ปีขึน้ไป) จ  านวน 13,358,751 คน หรือ รอ้ยละ 19.6 ของประชากร
ทั้งหมด เม่ือพิจารณาจากหลักเกณฑ์ขององค์การสหประชาติ ประเทศท่ีมีสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไปมีสัดส่วน รอ้ยละ 20 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ เท่ากับว่า
ประเทศนัน้กา้วสู่ “สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์” ประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุในปี พ.ศ. 2564 
รอ้ยละ 19.4 ซึ่งเป็นประเทศท่ีกา้วสูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณแ์ลว้เชน่กนั โดยเม่ือพิจารณาตาราง
ทางสถิติของผูส้งูอายขุองประเทศไทยในแตล่ะช่วงอาย ุพบว่า มีผูส้งูอายวุยัตน้ (60-69 ปี) จ  านวน 
7,645,141 คน (รอ้ยละ 57.2) ผูสู้งอายวุยักลาง (70-79 ปี) จ  านวน 3,942,668 คน (รอ้ยละ 29.5) 
และผูสู้งอายุวยัปลาย (80 ปีขึน้ไป) จ านวน 1,770,942 คน (รอ้ยละ 13.3) และประชากรผูสู้งอายุ
มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ พ.ศ.2537-2564  ดงัตารางท่ี 2 

สรุปได้ว่า ในปี พ.ศ. 2564 จ านวนผู้สูงอายุวัยต้น (60-69 ปี) จ  านวน 7,645,141 คน 
หรือรอ้ยละ 57.2 ของจ านวนผูสู้งอายุทัง้หมดจ านวน 13,358,751 คน เป็นกลุ่มอายุท่ียงัมีก าลัง
แรงกายและศักยภาพท่ีจะอยู่ในตลาดแรงงานและเป็นกลุ่มใหม่ท่ีจะได้รับการจ้างงานจาก
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนและภาคสว่นอ่ืน ท่ีจะตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจส าหรบัแรงงานกลุ่มนี ้
เพ่ือการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีงานตามความเหมาะสมกับศักยภาพและ
ประสบการณ ์

ตาราง 2 ผูส้งูอายขุองประเทศไทยในแตล่ะชว่งอายุ ในปี พ.ศ. 2564 

ชว่งอายขุองผูส้งูอาย ุ จ านวนผูส้งูอาย ุ 
     (คน) 

รอ้ยละ 

1. ผูส้งูอายวุยัตน้ (60-69 ปี) 7,645,141 57.20 
2. ผูส้งูอายวุยักลาง (70-69 ปี) 3,942,668 29.50 
3. ผูส้งูอายวุยัปลาย (80 ปีขึน้ไป) 1,770,942 13.30 
รวม 13,358,751 100.00 

        ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2564a) 
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หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งมีการเตรียมนโยบายในการสนับสนุนส่งเสริมการ
ท างานส าหรบัผูสู้งอายุเพ่ือรองรบัสถานการณจ์ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกับขอ้มูลทาง
สถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564b) แนวโนม้ผูส้งูอายใุนประเทศไทยจ านวนและรอ้ยละของ
ผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและตอ่เน่ืองโดยเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 6.8 ในปี พ.ศ. 2537 เพิ่มขึน้เป็น
รอ้ยละ 19.6 ในปี พ.ศ. 2564 ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 2 จ านวนและรอ้ยละของผูสู้อ่าย ุพ.ศ. 2537-2564 

ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2564b) 

สถานการณก์ารท างานของผูสู้งอายุ ส  านักงานสถิติแห่งชาติ (2564b) ส  ารวจดว้ยการ
สมัภาษณผ์ูสู้งอายใุนช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มลูในปี พ.ศ. 2564 ในระหว่าง 7 วนัก่อนสมัภาษณพ์บว่า 
ผูสู้งอายุรอ้ยละ 34.7 ยงัคงท างานอยู่ โดยผูสู้งอายุชายท่ีท างานอยู่ รอ้ยละ 44.4 ซึ่งมีสดัส่วนสูง
กว่าผูสู้งอายุหญิง รอ้ยละ 26.7 เม่ือพิจารณาการท างานของผูสู้งอายตุามช่วงวยั พบว่า ผูส้งูอายุ
ช่วงวยัตอนตน้ (60-69 ปี) มีสดัส่วนท างานสงูสดุ คือ รอ้ยละ 49.2  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 60-64 
ปี (รอ้ยละ 55.2) มากกว่ากลุ่มอาย ุ65-69 ปี เล็กนอ้ย (รอ้ยละ 41.8) โดยทกุกลุ่มช่วงวยั ผูส้งูอายุ
เพศชายท่ีท างานมีสดัสว่นกวา่ผูส้งูอายเุพศหญิง ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพประกอบ 3 สดัสว่นการท างานผูส้งูอายแุตล่ะชว่งวยั ปี พ.ศ. 2564 

ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2564b) 

จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564b) เก่ียวกับสภาพปัจจุบนั ปัญหาใน
การท างานของผูส้งูอาย ุจากผลการเก็บขอ้มลูจาก พบวา่ ผูส้งูอายท่ีุท างานส่วนใหญ่ รอ้ยละ 83.6 
ท างานของธุรกิจของตวัเองหรือของครอบครวั โดยเป็นผูท่ี้ท  างานส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้งสูงท่ีสุด 
รอ้ยละ 64.8 รองลงมาเป็นผู้ท่ีช่วยธุรกิจในครวัเรือนโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง รอ้ยละ 18.8 และเป็น
นายจา้งตวัเอง รอ้ยละ 3.4 ส่วนผูส้งูอายท่ีุท างานเป็นลกูจา้งภาครฐั รฐัวิสาหกิจและภาคเอกชน มี
รอ้ยละ 13.0 ส่วนเหตผุลการท างานของผูส้งูอายท่ีุไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจ าแนกจากเหตผุลผลกัดนั
ใหผู้ส้งูอายกุลบัเขา้มาท างานดว้ยเหตผุล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางดา้นความรูส้ึกการมี
คุณค่าในตัวเองมองว่าตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถประสบการณ์ของตนเองเพ่ือช่วยเหลือ
ครอบครวั สงัคมและประเทศชาต ิพบวา่ 

(1) ผูส้งูอายยุงัมีสขุภาพแข็งแรงและยงัมีแรงในการท างาน รอ้ยละ 47.3 
(2) ผูส้งูอายตุอ้งการหารายไดเ้พ่ือเลีย้งครอบครวั ตนเอง รอ้ยละ 4.6 
(3) ผูส้งูอายทุ  างานเน่ืองจากเป็นอาชีพประจ าท่ียงัไมมี่คนท างานแทน รอ้ยละ 3.0 
(4) ผูส้งูอายทุ  างานดว้ยเหตผุลอ่ืน ๆ เช่น ตอ้งการช่วยบตุร ครอบครวั และมีหนีส้ิน และ

ตอ้งการท างานเพราะรูส้กึตนเองมีคณุคา่ มีความรูค้วามสามารถของตนเองจะยงัคงเป็นประโยชน์
ตอ่สงัคม รอ้ยละ 5.1 

แหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายุในการด ารงชีวิตและเป็นปัจจยัหนึ่งในการท าใหผู้สู้งอายุ
ท างาน จากการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2564a) มีรายละเอียด ดงันี ้
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(1) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากการท างานดว้ยตนเอง รอ้ยละ 32.4 
(2) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากบตุร รอ้ยละ 32.2 
(3) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากเบีย้ยงัชีพจากทางราชการ รอ้ยละ 19.2 
(4) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากบ าเหน็จ บ านาญ รอ้ยละ 7.5 
(5) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากคูส่มรส รอ้ยละ 4.5  
(6) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากดอกเบีย้ เงินออม รอ้ยละ 1.5 
(7) ผูส้งูอายมีุรายไดจ้ากอ่ืน ๆ รอ้ยละ 2.7  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ข้อมูลเก่ียวกับภาวะการท างานของประชากรกลุ่ม

แรงงานของผูส้งูอาย ุในปี พ.ศ. 2563 พบวา่  ผูส้งูอายท่ีุท างานมีจ านวน 4.70 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 
36.9 จากจ านวนผูสู้งอายุทัง้สิน้ 12.75 ลา้นคน ซึ่งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.62 ลา้นคน 
ภาคเหนือ 1.13 ลา้นคน ภาคกลาง 1.07 ลา้นคน ภาคใต ้6.10 แสนคน และกรุงเทพมหานคร 2.81 
แสนคน ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 จ านวนผูส้งูอายท่ีุท างานในแตล่ะภมูิภาค ปี พ.ศ. 2563 

ภมูิภาค รอ้ยละ ผูส้งูอายท่ีุท างาน ผูส้งูอายทุัง้หมด 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 40.84 1,618,752 3,963,229 
ภาคเหนือ 41.87 1,128,307 2,694,971 
ภาคกลาง 32.02 1,066,129 3,329,986 
ภาคใต ้ 40.88    610,006 1,492,354 
กรุงเทพมหานคร 22.20    281,283 1,266,936 

รวม 36.91 4,704,477             12,747,476 

 ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2563) 

กรมกิจการผูสู้งอายุ (2563) รายงานสถานการณ์การท างานของผูสู้งอายุส  าหรบัดา้น
อาชีพส าหรบัผูส้งูอาย ุพบวา่ในปี 2563 สว่นใหญ่รอ้ยละ 58.8 เป็นผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีฝีมือดา้นเกษตร
และประมง รอ้ย 18.4 เป็นพนักงานบริการและผู้จ  าหน่ายสินคา้ รอ้ยละ 8.2 เป็นช่างฝีมือและ
ผูป้ฏิบตังิานท่ีเก่ียวขอ้ง และรอ้ยละ 7.0 เป็นผูป้ระกอบอาชีพงานพืน้ฐาน และสว่นท่ีเหลือจะอยู่ใน
อาชีพอ่ืน ๆ จากการส ารวจภาวะการณท์ างานของประชากร ปี 2563 พบว่า ผูส้งูอายท่ีุท างานและ
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สมรสเป็นเพศชายสูงกว่าเพศหญิง คือ รอ้ยละ 64.5 และ รอ้ยละ 35.5 ตามล าดับ ในขณะท่ี
ผูส้งูอายท่ีุท างานและเป็นมา่ย โสด แยกกนัอยู่และหยา่ เพศหญิงจะสงูกวา่เพศชาย คือ สถานภาพ
ม่ายเป็นหญิงรอ้ยละ 73.7 ชายรอ้ยละ 26.3 สถานภาพโสดเป็นหญิงรอ้ยละ 72.1 ชายรอ้ยละ 
27.9 สถานภาพแยกกันอยู่เป็นหญิงรอ้ยละ 58.5 ชายรอ้ยละ 41.5 และสถานภาพหย่าเป็นหญิง
รอ้ยละ 57.6 ชายรอ้ยละ 42.4  

กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2563) รายงานปัญหาท่ีส่งผลตอ่การท างานของผูส้งูอายุท่ีกลบัมา
ท างานหลงัเกษียณและอปุสรรคตอ่การท างาน ดงันี ้

1) ภาระค่าใชจ้่าย สังคมในปัจจุบนัส่งผลต่อรายไดข้องครอบครวั ผลักดนัใหผู้สู้งอายุ
ตอ้งกลบัเขา้มาสูก่ารท างานมากขึน้ หรือ ท าใหผู้ส้งูอายยุงัคงท างานและเกษียณชา้จากเดมิ  

2) ปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุยิ่งอายมุากขึน้เท่าไหร ่สขุภาพของผูส้งูอายุเริ่มทรุด
โทรมและเจ็บป่วยดว้ยโรคเรือ้รงั โรคประจ าตวัท่ีมาพรอ้มกบัวยัชราของผูส้งูอายมุากขึน้ 

3) สวัสดิการภาครัฐไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุรวมทั้งการเข้าไม่ถึง
สวสัดกิารท่ีภาครฐัจดัให ้

4) ภาวะการณ์พึ่งพิงผู้อ่ืน เน่ืองจากผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มติดสังคมท่ีสามารถช่วยเหลือ
ตวัเองไดเ้ริ่มมีสมรรถภาพรา่งกายเส่ือมถอยลงตามอายท่ีุมากขึน้  

5) ระบบเศรษฐกิจไทยเกิดการชะลอตวั ผู้สูงอายุไม่มีรายไดจ้ากการท างาน สมาชิกใน
ครอบครวัมีรายได้จ  ากัด ขณะท่ีรายจ่ายเพิ่มขึน้ ผู้สูงอายุตอ้งน าเงินออมมาจับจ่าย ส่งผลให้
ผูส้งูอายกุลบัเขา้สูก่ารท างานเพิ่มมากขึน้เพ่ือใหมี้รายไดเ้พียงพอตอ่การด ารงชีวิต 

(6) ปัญหาดา้นโครงสรา้งประชากรท่ีอัตราการเกิดลดลง ประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึน้ 
ในขณะท่ีวยัแรงงานลดลงอาจจะส่งผลกระทบตอ่ตลาดแรงงาน เกิดการขาดแคลนแรงงาน ภาครฐั
และองคก์รภาคธุรกิจมีความตระหนักถึงผู้สูงอายุเป็นทรพัยากรบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญในดา้นตา่ง ๆ จงึเริ่มเปิดโอกาสในการใหมี้บางต าแหนง่งาน บางประเภทงาน
เริ่มมองแรงงานผูสู้งอายุมาทดแทนแรงงาน จากท่ีกระทรวงแรงงานเริ่มขอความร่วมมือส่งเสริม
และสนบัสนนุใหภ้าคเอกชนรบัผูส้งูอายเุขา้มาท างานเพิ่มมากขึน้ 

(7) โครงสรา้งครอบครวัไทยจากเดิมเป็นครอบครวัขยายเปล่ียนแปลงเป็นครอบครวัเดี่ยว
มากขึน้ ท าใหผู้ส้งูอายเุริ่มอยู่เพียงล าพงัหรือขาดการดแูลจากสมาชิกในครอบครวัมากขึน้ เป็นอีก
แรงผลกัดนัหนึ่งท่ีท าใหผู้สู้งอายุตอ้งกลบัเขา้มาสู่การท างานอีกครัง้ภายหลงัเกษียณเพ่ือตอ้งการ
หารายไดม้าเลีย้งดคูรองครวั  
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(8) ภาครฐัเริ่มมีแนวทางสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุกลบัเขา้มาท างานเพ่ือลดงบประมาณใน
ดา้นสวสัดกิารการรกัษาและดแูลผูส้งูอายใุนระยะยาวเพ่ือการประหยดังบประมาณ 

ภาครัฐทีส่่งเสริมและสนับสนุนการท างานผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(Ministry of Social Development 

and Human Security) เป็นหน่วยงานภาครฐั ท าหนา้ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสงัคม การสรา้งความ
เป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต 
สถาบันครอบครัวและชุมชน ประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัดระดับกรม 7 หน่วยงาน คือ 1) 
ส านกังานรฐัมนตรี 2) ส านกังานปลดักระทรวงฯ 3) กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 4) กรมกิจการ
สตรีและสถาบนัครอบครวั  5) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 6) กรมกิจการผูส้งูอาย ุ7) กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีหน่วยงานอ่ืนภายใต้สังกัด คือ  การเคหะแห่งชาต ิ  
ส านกังานธนานเุคราะห ์ สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน (องคก์รมหาชน) โดยกระทรวงพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนษุย ์(2567) มีอ านาจหนา้ท่ีการพฒันาสงัคม การสรา้งความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคในสงัคม การสง่เสริมและพฒันาคณุภาพและความมั่นคงในชีวิตสถาบนัครอบครวั
และชุมชนและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์หรือส่วนราชการในสงักัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มียุทธศาสตรข์องกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คือ 
ผลกัดนัใหเ้กิดสงัคมสวสัดิการ  การพฒันาสงัคมเขม้แข็งพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง  การเสริมสรา้งพลงั
ทางสงัคม  การยกระดบัขีดความสามารถการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาสงัคม 

พนัธกิจหลกั คือ  
(1) การพัฒนาคน สังคมให้เกิดมีคุณภาพและมีศกัยภาพต่อความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ 
(2)  สรา้งเครือขา่ยในทกุภาคสว่นใหมี้สว่นรว่มในพฒันาสงัคม 
(3) มีการพัฒนาองคค์วามรูใ้หม่และเพิ่มขีดความสามารถ รวมถึงการจดัระบบการ

บรหิารจดัการการพฒันาสงัคม 
(4) ส่งเสริมให้มีการจัดระบบสวัสดิการเพ่ือความเหมาะสมและเขา้กับบริบทของ

ประเทศไทย เพ่ือประชาชนจะไดมี้หลกัประกนัความมั่นคงในชีวิต 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (Department of Older Persons) เป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุโดยตรง  มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การดแูลผูสู้งอายุใหไ้ดร้บัสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด ส่งเสริมพัฒนาศกัยภาพ จดัการคุม้ครอง
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พิทกัษส์ิทธิผูอ้าย ุการจดัสวสัดกิาร การปรบัปรุงและการพฒันารูปแบบงานดา้นสวสัดิการสงัคมให้
ทันต่อสภาพการณ์การเปล่ียนแปลงของโลก หน่วยงานในสังกัดระดับกอง 4 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานเลขานุการกรม กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กองส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายุ และกอง
สง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสิทธิผูส้งูอายซุึ่งมีบทบาทหนา้ท่ี ดงันี ้(กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2567) 

(1) การเสนอแนะนโยบาย แผนหลกั ยุทธศาสตร ์มาตรการและแนวทางการส่งเสริม
และพฒันาศกัยภาพ  

(2) จัดการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูสู้งอายุ การพฒันา กลไก มาตรการนวตักรรมองค์
ความรูใ้หม ่การด าเนินงานการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพคน ใหเ้ป็นตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

(3) สนบัสนุนและส่งเสริม พรอ้มทัง้ประสานความรว่มมือกับหน่วยงานเครือข่ายทุก
ภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินงาน  

(4) การบริหารจัดการและก ากับดูแลการด าเนินงานกองทุนผูสู้งอายุ เพ่ือคุม้ครอง 
สง่เสรมิ สนบัสนนุ การจดัสวสัดกิารแก่ผูส้งูอาย ุ 

(5) บรหิารจดัการและพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นผูส้งูอาย ุ 
กรมกิจการผูสู้งอายุ (2566)ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานดว้ยแผนปฏิบตัิการ

ดา้นผูส้งูอาย ุระยะท่ี 3 (พ.ศ.2566-2580) โดยมีแผนย่อยในการสง่เสรมิศกัยภาพผูส้งูอาย ุมุง่เสริม
ศกัยภาพผูสู้งอายุในการร่วมเป็นพลังขบัเคล่ือนประเทศดว้ยการเสริมทักษะดา้นอาชีพเพ่ือเพิ่ม
โอกาสในการท างานเชิงเศรษฐกิจ มีระบบส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพของผู้สูงอายโดยมีแนว
ทางการพฒันา คือ  

1) ส่งเสริมการมีงานท าของผูส้งูอายใุหพ้ึ่งพาตนเองไดท้างเศรษฐกิจ สนบัสนุนม จูง
ใจ ดา้นการเงินและการคลงั ส าหรบัผูป้ระกอบการเพ่ือการจา้งงานท่ีเหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุและ
มีการจดัท าหลกัสูตรพฒันา เพ่ือเพิ่มทักษะส าหรบัการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมใหก้ับผูสู้งอาย ุ
สง่เสรมิการเรียนรูท้กัษะการท างานรว่มกนั  

2) ส่งเสริมและพฒันาระบบการออม เพ่ือสรา้งหลกัประกันความมั่นคงในชีวิตหลัง
เกษียณ  

3) ส่ง เสริมสนับสนุนระบบการส่ง เสริมสุขภาพดูแลผู้สู งอายุ  พร้อมทั้งจัด
สภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นมิตรกบัผูส้งูอายใุหเ้อือ้ตอ่การใชชี้วิตของผูส้งูอายแุละทกุกลุม่ในสงัคม  

กรมกิจการผู้สูงอายุ (2567) ไดน้  าประเด็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ ในดา้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตมายกระดับการ
พ ัฒนาผู ้ส ูงอายุให ้มีค ุณภาพชีวิต ที่ดีส ุขภาพที่ดี สังคมท่ีดีและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท่ียังมี
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ศกัยภาพ ประสบการณ์ใหก้ลบัเขา้มาเป็นก าลงัแรงงานท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ สอดคล้องกับหลักการทางสากลในการลดความเหล่ือมล า้ในสังคมโดยเฉพาะความ
เหล่ือมล า้ทางรายได ้ความยากจนและระหวา่งวยั สร้างความเข้มแข็งทางชุมชนเพ่ือให้ชุมชน
และผู้ส ูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้ ในการปฏิ รูปประเทศภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
ชาตินั้น  มีความเก่ียวขอ้งกับการเตรียมพรอ้มสู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย ดว้ยการ
พัฒนาระบบรองรับผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจเพ่ือสรา้งหลักประกันส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยการมี
มาตรการขยายอายกุารท างานและสรา้งโอกาสในการท างานของผูส้งูอายุ 

กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2567) ไดส้รุป ยทุธศาสตรก์ระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงมนุษย ์20 ปี พ.ศ. 2561-2580 มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการท างานของผูส้งูอาย ุ
ในยทุธศาสตรท่ี์ 1 ดา้นการพฒันาศกัยภาพคน ครอบครวั ชมุชนใหมี้ความเขม้แข็งและสรา้งระบบ
เอือ้ต่อการพัฒนาคนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ดว้ยมีเป้าหมายย่อยดา้นส่งเสริมให้แรงงานมีความ
พรอ้มในทุกมิติในการเป็นผูสู้งอายุท่ีพึ่งพาตนเองได ้ส่วนแผนยุทธศาสตร ์20 ปีของกรมกิจการ
ผูส้งูอายปีุ พ.ศ. 2561-2580 โดยมีวิสยัทศันม์ุ่งใหผู้ส้งูอายมีุหลกัประกนัในการด ารงชีวิตท่ีมั่นคงใน
ทุกมิติและเป็นพลังในการขับเคล่ือนสังคมไทย โดยมีเป้าหมายใน 20 ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยจะมีสขุภาพท่ีดี (Healthy) มีหลกัประกนัและความปลอดภยัในชีวิต (Security) และมี
ส่วนร่วมในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม (Participation) และยังเป็นอีกหนึ่งพลังในการ
ขบัเคล่ือนประเทศ ซึ่งการส่งเสริมศกัยภาพและโอกาสในการมีงานท าใหก้ับผูสู้งอายุจึงแนวทาง
หนึ่งในการขบัเคล่ือนภายใตแ้ผนยทุธศาสตรข์องกรมกิจการผูส้งูอายใุนการขบัเคล่ือนนโยบาย  

มาตรการขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สงัคมผูส้งูอาย ุสรุปจาก กรมกิจการ
ผูสู้งอายุ (2563) ตามมติคณะรฐัมนตรี วนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 มีการประกาศใหส้งัคมสูงวยั
เป็นระเบียบวาระแห่งชาติ โดยไดม้อบหมายให้ 6 กระทรวง ไดท้  าการขับเคล่ือนร่วมกันเพ่ือให้
ผูส้งูอายเุป็นพฤฒพลงั คือ มีความมั่นคง มีสขุภาพดี มีส่วนรว่มส าหรบัการขบัเคล่ือนสงัคม ดว้ย 2 
มาตรการหลกั และ 10 มาตรการยอ่ย (6 Sustainable + 4 Change) ดงันี ้

มาตรการหลักท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัน ประกอบด้วย
มาตรการยอ่ย 6 ขอ้ (Sustainable) ดงันี ้

(1) การสรา้งระบบคุม้ครองและสวสัดกิารผูส้งูอาย ุ(ก.พฒันาสงัคมฯ) 
(2) การท างานและการสรา้งรายไดส้  าหรบัผูส้งูอาย ุ(ก.แรงงาน) 
(3) ระบบสขุภาพส าหรบัรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุ(ก.สาธารณสขุ) 
(4) ปรบัสภาพแวดลอ้มรอบชมุชน บรเิวณบา้นใหป้ลอดภยั (ก.มหาดไทย) 
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(5) ธนาคารเวลา ส าหรบัการดแูลผูส้งูอายขุองประเทศไทย (ก.พฒันาสงัคมฯ) 
(6) การสรา้งความรูใ้หค้นรุน่ใหมเ่ตรียมความพรอ้ม (ก.ศกึษาธิการ) 

มาตรการหลกัท่ี 2 ยกระดบัและเพิ่มขีดความสามารถสู่การบริหารจดัการภาครฐั 4.0 
ทัง้หมด 4 ขอ้ (Change) ดงันี ้

(1) ยกระดบัความร่วมมือและมีการเสริมสรา้งพลังส าหรบัผู้สูงอายุ (ก.พัฒนา
สงัคมฯ) 

(2) ปรบัเปล่ียน ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมาย ขอ้ปฏิบัติขอ้บงัคบั ท่ีสามารถเอือ้ต่อ
การท างานดา้นผูส้งูอาย ุ(ก.พฒันาสงัคมฯ) 

(3) ปฏิรูประบบขอ้มูลเพ่ือขับเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุอย่างมีประสิทธิภาพ (ก.
พฒันาสงัคมฯ) 

(4) พลิกโฉมนวตักรรมเพ่ือลดความเหล่ือมล า้ในสงัคมผูส้งูอาย ุ(ก.อดุมศกึษาฯ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (2563)ตัวชีว้ัดการท างานผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมในก าลัง

แรงงาน (Labor force participation) ของประเทศผู้สูงอายุท่ียังท างานอยู่ ดว้ยเหตุผลของการ
ท างานดว้ยการช่วยกิจการครอบครวัไม่ไดร้บัค่าจา้ง บางส่วนเป็นแรงงานนอกระบบ อยู่ในภาค
เกษตร เหตผุลในการท างานเกือบครึ่งท างานดว้ยความสมคัรใจและเห็นประโยชนจ์ากการท างาน
เน่ืองจากยงัมีสขุภาพแข็งแรงตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชนแ์ละตอ้งการหารายไดเ้พ่ือเลีย้ง
ครอบครวั รูปแบบการส่งเสริมการท างานของผูส้งูอายแุละมาตรการตา่ง ๆ ของภาครฐั ในปี พ.ศ. 
2561 มีดงันี ้

(1) กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญาจา้งงานผูสู้งอายุมาถ่ายทอดความรูจ้ากภูมิ
ปัญญา ส่งเสริมและขยายโอกาสการท างานใหก้ับผูส้งูอาย ุฝึกอาชีพและทกัษะใหก้บัผูส้งูอายท่ีุมี
รายไดน้อ้ย 

(2) ส าหรบัภาคเอกชนท่ียงัมีการจา้งงานผูส้งูอาย ุจะไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงินได้
และสามารถหกัรายจ่ายได ้2 เท่า ทัง้นีร้ายจ่ายท่ีไดร้บัการยกเวน้ภาษีตอ้งเกิดจากรายจ่ายท่ีเป็น
คา่จา้งใหแ้ก่ผูส้งูอายไุมเ่กินเดือนละ 15,000 บาท 

(3) ภาครฐัและภาคเอกชนร่วมมือกันส่งเสริมผูสู้งอายุมีงานท าภายใตโ้ครงการ 
รวมพลงัประชารฐั ส่งเสรมิการมีงานท าใหผู้ส้งูอาย ุเพ่ือสรา้งคณุคา่ สรา้งหลกัประกนัความมั่นคง
ทางรายไดใ้หผู้ส้งูอาย ุมีมากกวา่ 20 แหง่ 

(4) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย การส่งเสริมใหผู้สู้งอายุท างานไดน้านท่ีสุดส าหรบั
ประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
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(4.1) การส่งเสริมการเพิ่มทักษะ (Up-skill) หรือ เสริมทักษะใหม่ (Re-
skill) ใหก้บัแรงงานผูส้งูอายภุายใตแ้นวคดิการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong learning Approach) 

(4.2) การสร้างแรงจูงใจการท างานให้กับแรงงานผู้สูงอายุด้วยการ
ออกแบบงานใหมี้ความยืดหยุ่นเหมาะสมกบัความตอ้งการ เง่ือนไขตามวยัของผูส้งูอาย ุ (Flexible 
working condition) 

(4.3) การขยายสิทธิประโยชน์ในการจ้างงานสูงอายุท่ีมีทักษะและยัง
สามารถท างานไดใ้หก้บันายจา้ง 
  กรมกิจการผูสู้งอายุ (2566) ไดมี้นโยบาย ดงันี ้1) การเตรียมความพรอ้มรองรบั
สงัคมสงูวยั 2) การส่งเสรมิการท างานรองรบัสงัคมสงูวยั 3) การพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ
ในการท างานและการเป็นผู้สูงอายุ ท่ี มีพลัง (Active Ageing)  4) การส่งเสริมการเข้าถึ ง
หลกัประกันทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอายุ 5) การพฒันาเครือข่ายอาสาสมคัรและหุน้ส่วนสงัคม และ 
6) การเสริมสรา้งความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัย 7) การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา
คณุภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยมีศนูยพ์ฒันาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ศนูยพ์ฒันาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์เข้ามา
ขบัเคล่ือนกลไกการท างาน ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพประกอบ 4 นโยบาย กรมกิจการผูส้งูอาย ุประจ าปี พ.ศ. 2566  

ที่มา : กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2566) 
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กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labor) มีวิสัยทัศนคื์อ แรงงานมีศกัยภาพสูง และมี
คณุภาพชีวิตท่ีดี “Productive Manpower” เป็นหน่วยงานรฐัในการขบัเคล่ือนนโยบายในการการ
ส่งเสริมและขยายโอกาสดา้นอาชีพและการท างานผูส้งูอาย ุเพ่ือเป็นการส่งเสริมใหมี้การจา้งงาน
ในผู้สูงอายุมากขึน้  เพ่ือให้สอดรับกับกรอบยุทธศาสตรช์าติระยะ  20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) และแผนผูสู้งอายแุห่งชาต ิ
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) มีหน่วยงานในสังกัดระดับกรม ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน คือ 
ส านกังานรฐัมนตรี ส  านกังานปลดักระทรวงแรงงาน กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ส านกังานประกันสงัคม และหน่วยงานภายใตส้งักดั สถาบนั
ส่งเสริมความปลอดภัย  อ าชีว อน าม ัย แล ะสภ าพแวดล ้อม ในการท า ง าน  (องค ์ก า ร
มหาชน) มีพันธกิจในการด าเนินงานของ กระทรวงแรงงาน (2567) ดงันี ้

(1) เพิ่มศกัยภาพแรงงาน และผูป้ระกอบการใหพ้รอ้มรบักับสถานการณ์ที
เปล่ียนแปลง และใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศ  

(2) คุ้มครองและส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่ นคงในการท างาน  มี
หลกัประกนั และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี  

(3) เสรมิสรา้งองคก์รธรรมาภิบาล  
(4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างบูรณาการ เพ่ือ

การบรหิารจดัการ และใหบ้รกิารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5) สง่เสรมิความรว่มมือดา้นแรงงานระหวา่งประเทศ  

กระทรวงแรงงาน (2565) นโยบายของกระทรวงแรงงานประจ าปีงบประมาณ 2565 
มีทัง้หมด 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุและส่งเสรมิการท างานของผูส้งูอาย ุคือ 
นโยบายขอ้ท่ี 9 ดา้นการพฒันาสิทธิประโยชนใ์หส้อดคลอ้งภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และรองรบัสงัคม
สงูอาย ุดงันี ้

(1) ส่งเสริมการมีงานท าและฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุให้มีความ รู้
ความสามารถมีทกัษะฝีมือเพ่ือเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ  

(2) ด าเนินการแกไ้ขกฎหมายประกนัสงัคมและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
เพิ่มสิทธิประโยชน ์เชน่ ขยายอายกุารเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 จากเดิม 60 ปีเป็นไมก่ าหนดอายุ
ขัน้สงู 
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กระทรวงแรงงาน (2567) มีกลไกส าคัญในการเสริมสรา้งความร่วมมือแบบภาคี
เครือข่ายกับผูป้ระกอบการใหมี้การรบัผูสู้งอายุท่ีมีอายุตัง้แต่หกสิบปีบริบูรณ์เขา้ท างานในสถาน
ประกอบการโดยมีมาตรการและกลไกในการด าเนินการดงันี ้ 

(1) ผูสู้งอายุท่ีเขา้รบัการท างานจะไดร้บัค่าตอบแทนอย่างนอ้ยชั่วโมงละ 45 บาท 
ทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีมีสญัชาตไิทย  

(2) การจา้งงานตอ้งไม่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ
เพ่ือท างานเสมียนพนกังาน เช่น การปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบัการบนัทึก จดัท า จดัเก็บ ค านวณ และ
เรียกใชข้อ้มูล เพ่ือท างานอาชีพเก่ียวกบัการคา้ เช่น คา้ขาย ขายปลีก พนกังานขายตรง พนกังาน
ขายในรา้นคา้และการตลาด พนกังานขายและพนกังานสาธิตสินคา้ เป็นตน้ เพ่ือท างานอาชีพดา้น
บรกิาร เชน่ งานบรกิารในโรงแรม/ภตัตาคาร พนกังานบรกิารทั่วไป พนกังานเก็บเงินหนา้เคานเ์ตอร ์
เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  

(3) ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดทางกายและสุขภาพ จึงควรจัดเวลาท างานให้มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสม ซึ่งก าหนดการท างานเป็นรายชั่วโมง และไม่ควรเกินวนัละ 7 ชั่วโมง และ
ตดิตามและประเมินผลเพ่ือสง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมีุงานท า 

ส่วนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพผูสู้งอายุ พระราชบัญญัติผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ผูสู้งอายมีุสิทธิไดร้บัความคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน ในดา้น
การประกอบอาชีพและฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 

นโยบายกระทรวงแรงงาน (2567) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใตก้รอบ
แนวคดิ “ทกัษะดี มีงานท า หลกัประกนัทางสงัคมเดน่ เนน้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ” ดงันี ้

ทักษะดี คือ 1.การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานชั้นสูง รองรับการจ่ายค้างตาม
ความสามารถการปฏิบตัิงาน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน) และ 2.การ Up skill for More Earn เพ่ือ
การมีงานท า รองรบัเศรษฐกิจใหม่ เป็นการพัฒนาหลกัสูตรเพ่ือผลิตและยกระดบัทกัษะเยาวชน
ไทยเป็นแรงงานคุณภาพ และมีฝีมือตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน มีการฝึกพัฒนา
ทกัษะในสถานประกอบการ เรียนจบมีใบรบัรองทักษะความรูค้วามสามารถ ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

มีงานท า  คือ 1.การบริหารการท างานของแรงงานต่างดา้ว แบ One stop Service 
และ 2.การเพิ่มการจดัสง่แรงงานไทยไปท างานตา่งประเทศ  

หลกัประกนัทางสงัคมเดน่ คือ 1.การลดหนี ้เติมทนุ สรา้งสขุแรงงาน เป็นการแบง่เบา
ภาระค่าใช้จ่าย 2.กองทุนมั่ งคง แรงงานมั่ งคั่ ง ประกันสังคมยั่ งยืน สร้างความมั่ นใจให้กับ
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ผูป้ระกันตน และสรา้งความมั่นงคงใหก้ับกองทุนประกันสังคม  3. ยกระดับการให้บริการผ่าน
ระบบ E-service 4.สร้างรากฐานเศรษฐกิจ พัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยการคุ้มครองแรงงาน
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กรมการจดัหางาน (2567) เป็นหน่วยงานราชการภายใตก้ระทรวงแรงงาน มีอ านาจ
หนา้ท่ีในการสง่เสริมใหป้ระชาชนมีงานท า มีรายไดท่ี้เหมาะสม รบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัตลาดแรงงาน
ใหท้ันต่อสถานการณ์ ช่วยลดปัญหาการว่างงานและขาดแคลนแรงงาน โดยมีการใหบ้ริการแก่
ประชาชนทุกกลุ่ม  ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้พ้นโทษ ทหารก่อนปลด
ประจ าการ แรงงานท่ีอยู่บนท่ีสงู ผูป้ระสบภยัธรรมชาติและสาธารณภยั ผูผ้่านการบ าบดัยาเสพติด 
เป็นตน้ กรมการจดัหางาน (2567) ภารกิจของกรมจดัหางานท่ีเก่ียวขอ้งกับกลุ่มคนพิเศษ คือ คน
พิการ ผูส้งูอาย ุผูพ้น้โทษ และนกัเรียน นกัศกึษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงาน มีดงันี ้

(1) เพ่ือส่งเสรมิใหก้ลุ่มคนเหล่านีมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน
อยา่งทั่วถึง และไดพ้บปะแลกเปล่ียนขอ้มลูกบันายจา้งโดยตรง  

(2) การสรา้งแรงจงูใจใหน้ายจา้ง/สถานประกอบการเห็นถึงความส าคญัของ
การจา้งงานบคุคลดงักลา่วและรบัเขา้ท างาน  

(3) ในส่วนของการจา้งงานภายในกรมการจดัหางานไดมี้การจา้งเหมาคน
พิการ จ านวน 86 อตัรา และ ผูส้งูอาย ุจ านวน 20 อตัรา ท างานในหน่วยงานภาครฐั เพ่ือใหภ้าครฐั
เป็นหน่วยงานตวัอย่างในการจา้งงานคนพิการและผูส้งูอาย ุซึ่งแสดงถึงความตัง้ใจของภาครฐัท่ีจะ
ให้การสนับสนุนคนพิการ ผู้สูงอายุให้ได้รับสิทธิและโอกาสเท่าเทียมเป็นแบบอย่างให้กับ
ภาคเอกชน  

(4) กรมการจดังานจดัใหมี้การนดัพบตลาดงานเชิงคณุภาพ จดัหางานผ่าน
อินเตอรเ์น็ต  

(5) การใหบ้ริหารจัดหางาน ณ หน่วยงานบริการของกรมการจัดหางานท่ีมี
อยูท่ั่วประเทศทัง้สว่นกลาง 11 แหง่ สว่นภมูิภาค 77 แหง่  

(6) การให้บริการจัดหางานเชิงรุก โดยรถ Mobile Unit เขา้ไปให้บริการใน
ระดบัพืน้ท่ีเช่น ต าบล หมู่บา้น ชมุชน และแนะแนวอาชีพพรอ้มทัง้การอบรมอาชีพใหแ้ก่ประชาชน
พืน้ท่ี  

(7) การให้บริการจัดหางานผูป้ระกันตนกรณีว่างงานตามพระราชบญัญัต ิ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 โดยบรกิารจดัหางานท่ีเหมาะสมตามลกัษณะงาน คา่จา้ง สภาพการจา้ง
และสวสัดกิาร 

(8) จัดใหมี้การอบรมแรงงานไทยเพ่ือความมั่นคงในอาชีพ เพ่ือสรา้งเสริม
ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องสภาพการท างาน สิทธิประโยชนแ์ละหนา้ท่ีท่ีควรไดร้บัตามกฎหมาย  
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กรมการจัดหางาน (2567) มีแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ได้
น ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบตัริาชการเรื่อง มีจ  านวน 4 เรื่อง ดงันี ้  

เรื่องท่ี 1 การส่งเสริมการมีงานท าคุม้ครองคนงาน และการบริหารตลาดแรงงานสู่
ความสมดลุ ตลอดจนสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของภาคีเครือขา่ยทกุภาคส่วน 

เรื่องท่ี 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานและยกระดับการ
ใหบ้รกิาร  

เรื่องท่ี 3 การพฒันาระบบบรหิารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล  
เรื่องท่ี 4 การบรหิารจดัการการท างานของคนตา่งดา้ว  
ซึ่งแผนปฏิบตัิการท่ีด าเนินการในการส่งเสริมการท างานส าหรบัผูสู้งอายุ จะอยู่ใน

เรื่องท่ี 1 โดยมีเปา้หมายหลกั คือ การจดัระบบการบริหารจดัการในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ประสิทธิกภาพ ส าหรับคนหางานมีการประกอบอาชีพได้อย่างมั่ นคง ยั่ งยืน ตามความรู้
ความสามารถและตรงกบัระดบัการศกึษา และความตอ้งการของตลาดนายจา้ง รวมทัง้ไดร้บัความ
คุม้ครองตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยการมีส่วนรว่มของภาคีเครือข่ายทกุภาคสว่น โดยมีแผนปฏิบตัิ
ราชการในเรื่อง การส่งเสริมการมีงานท า คุม้ครองคนหางาน และการบริหารตลาดแรงงานสรา้ง
ความสมดลุ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ซึ่งมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 6 เปา้หมาย คือ 1. คนหางานมีงานท าอย่างมีศกัยภาพ 2. คนหางานไดร้บัการคุม้ครอง
ตามกฎหมาย 3. การส่งเสริมการมีงานท าและการคุม้ครองคนหางานใหมี้ประสิทธิภาพ 4. ขอ้มูล
ข่าวสารตลาดแรงงานมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับสถานการณแ์ละน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์5.
การด าเนินการตามกฎหมายเชิงรุกและมีประสิทธิภาพ 6.ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีศกัยภาพ มี
สว่นรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจ มีแนวทางในการพฒันาดงันี ้ 

 1. สง่เสรมิใหค้นหางานมีงานท าอยา่งมีศกัยภาพ 
 2. คุม้ครองคนหางานตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3. พัฒนาระบบการสส่งเสริมการมีงานท าและคุ้มครองคนหางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
สถานการณ ์และน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 

5. เรง่รดัการด าเนินการตามกฎหมายในเชิงรุกใหมี้ประสิทธิภาพ 
6. ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายทุกภาคส่วนใหมี้ศกัยภาพ และมีส่วนรว่มในการ

ด าเนินงานตามภารกิจ   
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กรมการจดัหางาน (2567) มีนโยบายภายใตก้รอบแนวคดิ DOE “บรกิารทนัสมยั  
มีประสิทธิภาพ เพื่อคนไทยมีงานท า” 

1. การพัฒนาเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ:  (D: Development) 
ไดแ้ก่  
  1.1 ดา้นการสง่เสรมิการมีงานท า 
     การบริหารจัดการข้อมูลตลาดแรงงาน ได้แก่ 1. การให้หน่วยงานใน
สังกัด มีการบูรณาการความร่วมมาอกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส ารวจความตอ้งการในพืน้ท่ีท่ี
รบัผิดชอบ และน าขอ้มูลมาบริหารจัดการ เพ่ือใหป้ระชาชนมีอาชีพมีงานท า 2. จัดศูนยบ์ริหาร
ตลาดแรรงานประสานความรว่มมือในการส ารวจขอ้มลู และน าขอ้มลูมาวิเคราะหส์ถานการณด์า้น
แรงงานในระดับจังหวัด ภาค ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน และน าไปใชใ้นการวิเคราะหแ์นวโน้ม
สถานการณด์า้นแรงงานระดบัประเทศ  3 จดัท าดชันีสถานการณต์ลาดแรงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการวดัวิเคราะหค์วามเคล่ือนไหวของตลาด และจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู ้และสรา้งเครื่อง
ขา่ยดา้นขอ้มลูการตลาดแรงงาน  
   การแนะแนวอาชีพ และการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ ไดแ้ก่ 1. 
การพฒันาระบบการแนะแนวอาชีพ เป็นการก าหนดกลยทุธแ์ละการรองรบัการเปล่ียนแปลงในยคุ
ดจิิทลั  การพฒันาแบบทดสอบความพรอ้มทางอาชีพใหเ้หมาะสมกบัช่วงวยั การพฒันาบคุลากรท่ี
ปฏิบตัิงานดา้นการแนะแนวอาชพีใหเ้ป็นมืออาชีพ 2.การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ จดังาน
อาชีพอิสระเพ่ือคนไทยมีงานท า สง่เสรมิการรบังานไปท าท่ีบา้น  
    การส่งเสริมการจา้งงานในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ การพัฒนา
ระบบบริหารจัดหางานให้มีประสิทธิภาพ มีการจัด “คนตรงงาน งานตรงคน” เพ่ือส่งเสริมให้
สถานศกึษาและหน่วยงานดา้นการพฒันาทกัษะ ผลิตและพฒันาทกัษะก าลงัแรงงานตรงกบัความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ ก าหนดมาตรการเชิงรุก เพ่ือเป็นกลไกเช่ือมโยงขอ้มลูต าแหน่งกับ
บริษัทจัดหางานให้มากขึน้ จากเดิมท่ีก าหนดไว้ปีละ 3 แห่ง และยกระดับการจัดหางานเพ่ือ
สง่เสรมิการมีงานท าในระดบัภาคและระดบัประเทศ อีกทัง้การบรูณาการความรว่มมือกบัภาคสว่น
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือส่งเสริมการมีงานท าใหก้ับแรงงานทุกกลุ่ม เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มผู้สูงอาย ุ
กลุม่ผูพ้ิการ 
  1.2 ดา้นการคุม้ครองแรงงาน 
   ยกระดบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนษุยเ์พ่ือมุ่งสู่ระดบั Tier 1 
คือ การเพิ่มศกัยภาพและบทบาทของศนูยป์ฏิบตัิการ เพิ่มศกัยภาพชอ่งทางการรอ้งเรียน จดัทีมใน
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การตรวจสอบตลอด 24 ชั่ วโมง แบบออนไลน์ แก้ปัญหาการหลอกลวงในการท างาน มีการ
ประชาสมัพนัธท่ี์ทนัสมยั พฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีบริการ อีกทัง้ป้องกันปัญหายาเสพติดใน
กลุม่แรงงาน 

1.3 ดา้นบรหิารจดัการการท างานของคนตา่งดา้ว  
   มีการจดัตัง้ศูนย ์เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้ับประเทศตน้ทางในการ
ออกเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบ MOU มีการเปิดการจด
ทะเบียนใหม่เพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน จดัท าแผนรองรบัการเปล่ียนผ่าน ตรวจสอบการ
ท างานของคนตา่งดา้วและสถานประกอบการ 

2. การยกระดบัองคก์รสูก่ารบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 (O: Organization) ไดแ้ก่  
  2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ มีดงันี ้1) การยกระดบัการบริการสู่การ
เป็นศนูยร์าชการ 2) ยกเลิกโครงการเดิม และริเริ่มโครงการใหม่ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของประชาชนได ้3) ยกเลิก ปรบัปรุง กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเป็นอสุรรคตอ่การใหบ้รกิาร  
  2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรพัยากรบุคคล มีดงันี ้1) วางแผนการบริหาร
ทรพัยากรบคุคล 2) สรา้งวฒันธรรมการท างานเชิงรุกและปรบัเปล่ียนกระบวนการทางความคดิ 3) 
จดัท ามาตรการเพ่ือมุง่สูอ่งคก์รคณุธรรม 
  2.3 ส่ือสารเชิงรุกเพ่ือสร้างการรับรูแ้ละภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร มีดังนี ้ 1) 
สามารถชีแ้จงข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ไดท้ันที  2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลนอ์ยา่งมืออาชีพ  

3. การยกระดบัการใหบ้รกิาร ผา่นชอ่งทาง Electronics (E: Electronics) 
  3.1 ยกระดบัการใหบ้รกิารและการปฏิบตังิาน ใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ. การปฏิบตัิ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2565 มีดงันี ้ยกระดบังานบริการท่ีตอ้งด าเนินการเองใหเ้ป็นดิจิทลั
แบบเบด็เสรจ็ น าระบบอิเล็กทรอนิกสม์าใชภ้ายในหนว่ยงานใหค้รอบคลมุทกุดา้น  
  3.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน เป็นการ
รวบรวมฐานขอ้มลูการใหบ้รกิารทกุภารกิจไวท่ี้จดุเดียว และเช่ือมโยงกนัทกุระบบ เพ่ือประโยชนใ์น
การบรหิารจดัการ  
  3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร ์เป็นการทบทวน 
ปรบัปรุง แนวปฏิบตัิการปอ้งกนัดา้นความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์สรา้งความตระหนกัรูใ้นการ
ปอ้งกนัความปลอดภยัไซเบอร ์ 
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2567a) มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือ
แรงงานและศกัยภาพแรงงานส าหรบัผู้ประกอบกิจการ เพ่ือใหแ้รงงานมีฝีมือและได้มาตรฐาน
ระดับสากล รวมถึงสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน ในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
พฒันาประสิทธิภาพผูป้ระกอบกิจการใหมี้ความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดโลกได ้และมีการ
ควบคมุ ก ากับดแูลส าหรบัการประกอบอาชีพท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดอันตรายต่อสาธารณะ โดยใหมี้
อ านาจหนา้ท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

(1) มีการด าเนินการตามกฎหมาย การส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน การ
จดัหางานและการคุม้ครองส าหรบัคนหางาน เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานทดสอบฝีมือแรงงาน
และการทดสอบฝีมือแรงงาน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์แผนงาน และแนวทางในการพฒันาก าลงั
แรงงานของประเทศ ตลอดจนประสานแผนการฝึกอาชีพส าหรบัหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกช 

(3) จัดท าและพัฒนามาตรฐานฝีมือตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
เพ่ือใหเ้กิดการสอดคลอ้งมาตรฐานสากล การจดัการแข่งขนัฝีมือแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ มี
พัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานและพัฒนาระบบรองรับความรู้
ความสามารถ  

(4) ส่งเสริมและพัฒนาพัฒนาก าลังแรงงาน ระบบและรูปแบบการพัฒนา
ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ จดัฝึกอบรมฝีมือแรงงาน จัดการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และท าการออกหนงัสือรบัรองมาตรฐานฝีมือแรงงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

(5) ส่งเสริม ดา้นการประสานความร่วมมือส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและ
ภาคเอกชนมีส่วนรว่มในการด าเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การรบัรองความรูค้วามสามารถ และการสง่เสรมิเครือขา่ยการพฒันาฝีมือแรงงาน 

(6) ด  าเนินการเก่ียวกับการเป็นศนูยข์อ้มูลสารสนเทศพัฒนาก าลังแรงงาน
ของประเทศ 

(7) ปฏิบตัิการตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี
รฐัมนตรีหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2567b) มีแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570)  
ท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี จ  านวน 5 เรื่อง ดงันี ้ 

1. การพัฒนาและยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานใหไ้ดม้าตรฐานสากล มี
เป้าหมาย คือ 1) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตรงความตอ้งการตลาดแรงงานมีการน าไปใช้
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ประโยชน ์2) มีการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 3) 
ไดร้บับริการท่ีสะดวก รวดเร็วและโปรง่ใส 4) เพิ่มโอกาสใหแ้รงงานท่ีผา่นการทดสอบมีงานท า และ
ไดร้บัค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับฝีมือ 5) สรา้งเครือข่ายในการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 
6) สรา้งและพัฒนาผู้ประเมินให้เกิดความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 7) การรับรองความรู้
ความสามารถใหค้รอบคลมุอาชีพ 

2. การฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับตลาดแรงงานรูปแบบใหม่ และ
รองรบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงในอตุสาหกรรมบริการแห่งอนาคต มีเป้าหมาย คือ 1) วิทยากร
ตน้แบบ สอดคลอ้งส าหรบัอตุสาหกรรมบริการแห่งอนาคต เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานทัง้ในระดบั
สาขาและพืน้ท่ี 2) หลกัสูตรการฝึกมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาแรงงานของ 6 กลุ่ม
อตุสาหกรรมเปา้หมายตามกรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 และตามแนว
เศรษฐกิจ BCG 3) มีศนูยฝึ์กอบรมความเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีชัน้สงูเพ่ือสนบัสนุนอุตสาหกรรม
และบริการแห่งอนาคต 4) รูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ปรบัปรุง
ระเบียบ กฎเกณฑใ์หมี้ความสอดคลอ้ง 5) การเพิ่มโอกาสใหแ้รงงานท่ีส าเรจ็การฝึกอบรมมีงานท า 
ไดร้บัค่าจา้งเป็นธรรมและเหมาะสม 6) ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานท่ีส าเร็จการฝึกอบรม
เพิ่มขึน้ ผลิตภาพแรงงานท่ีเพิ่มขึน้ 7) การใชผ้ลการสะสมผลการเรียนรู ้(Credit Bank) น าไปสูก่าร
เทียบโอนผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม รวมกบัภาคการศกึษา  

3. การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบกิจการและแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ซึ่งกลุ่มเฉพาะ ได้แก่ แรงงานนอกระบบ แรงงานภาคเกษตร แรงงานสูงอายุ แรงงานผู้พิการ 
แรงงานเยาวชน ทหารปลดประจ าการ ผูต้อ้งขงั ผูบ้  าบดัยาเสพตดิ ซึ่งเป็นการพฒันาทกัษะฝีมือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเพิ่มโอกาสให้กับแรงงาน
กลุ่มเป้าหมายไดมี้การประกอบอาชีพ มีเป้าหมาย คือ 1) ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบ
กิจการท่ีเขา้ร่วมโครงการเพิ่มมากขึน้ 2) มีการเพิ่มโอกาสให้แรงงานกลุ่มเฉพาะ ให้มีงานท ามี
รายไดเ้พิ่มขึน้ เป็นการสรา้งความมั่นคง ยั่งยืน และสามารถพึ่งพาตนเองได ้ 

4. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ประกอบดว้ย สถาบนัการศึกษา สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถานประกอบกิจการ สภา
หอการคา้แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการท างานบรูณาการรว่มกนั ใน
ฐานะของผู้อ  านวยความสะดวก (Facilitator)และหน่วยงานก ากับ (Regulator) และจะช่วย
สง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพของเครือขา่ยใหเ้พิ่มขึน้ รองรบัการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ซึ่งมีเปา้หมาย 
ดงันี ้1) มาตรการจูงใจดา้นสิทธิประโยชน ์เพ่ือส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการ เห็นความส าคญั
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ในการพัฒนาทักษะฝีมือใหก้ับแรงงาน 2) แรงงานในสถานประกอบกิจการ ไดร้บัโอกาสในการ
พฒันาทกัษะฝีมือ เพ่ือรองรบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างทั่วถึง 3) สรา้งแรงจูงใจในการตัง้
ศูนยฝึ์กอบรมฝีมือแรงงาน ในภาคเอกชน 4) มีทิศทางในการก ากับติดตามประเมินผลให้แผน
ส าเร็จลุล่วง 5) เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานามีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ 5) มีระบบการประกัน
คณุภาพท่ีมีประสิทธิผล  

5. การบริหารจัดการสู่องคก์รธรรมาภิบาล พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
สารสนเทศใหท้นัสมยั เป้าหมายมีดงันี ้1) มีการก ากับดแูลการด าเนินงานและติดตามประเมนผล 
2) มีระบบประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ เพ่ือใชใ้นการรายงาน 3) เจา้หนา้ท่ีของกรมพฒันาฝีมือแรร
งานมีสมรรถนะหลกัดา้นดจิิทลั 4) กรมพฒันาฝีมือแรรงานไดผ้่านเกณฑก์ารประเมินรางวลัเลิศรฐั 
5) มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และเป็นองคก์รธรรมาภิบาล 
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กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2567) เป็นหน่วยงานท่ียกระดบัคุณภาพชีวิต

และความปลอดภัยในการท างานส าหรบัผูท่ี้ใชแ้รงงาน อีกทัง้ยงัสรา้งเสริมภาคีเครือข่ายจากทุก
ภาคส่วนในการมีส่วนรว่มเพ่ือพัฒนาการท างานท่ีมีคณุค่า รวมทัง้การพัฒนาการบริหารจัดการ
ดา้นคุม้ครองแรงงานและสวสัดิการแรงงาน และการพฒันาองคก์รและบุคลากรใหมี้สมรรถนะสูง 
และมีธรรมาภิบาล โดยมีแผนการปฏิบตังิานและเปา้หมายท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

(1) การลดความเหล่ือมล า้สรา้งความเป็นธรรมความเป็นธรรมดา้นแรงงาน 
มีเป้าหมายคือ แรงงานได้รับความคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
ผูป้ระกอบการมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสงัคม 

(2) การป้องกันและแก้ไขปัญหาดา้นแรงงานท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมาย คือ การปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนษุยด์า้นแรงงาน การป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพตดิ  

(3) การพัฒนาศกัยภาพแรงงานตลอดช่วงวยั เพ่ือเป็นการส่งเสริมการรว่ม
กลุ่มและพัฒนาเครือข่ายดา้นแรงงาน สรา้งวฒันธรรมเชิงป้องกันดา้นความปลอดภัย สรา้งการ
รบัรูใ้หก้บันายจา้ง ลกูจา้ง สถานประกอบกิจการ แรงงานตา่งดา้ว และองคก์รภาคีเครือขา่ยตา่ง ๆ  

(4) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ เป้าหมายคือ การบริการของกรมมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และบคุลากรมีความเป็นมืออาชีพและมีคณุธรรมจรยิธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2567) มีแนวทางในการปฏิบตัิราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ดงันี ้ 

1. ดา้นคุม้ครองแรงงานในระบบ แบง่เป็น 3 ดา้น ดงันี ้ 
(1) ดา้นการปอ้งกนั  มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเครง่ครดั ในการตรวจ

แรงงานในระบบ กลุ่มเปราะบางเพ่ือใหไ้ดร้บัสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยหากมีการตรวจพบ
นายจ้างหรือสถานประกอบการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย สามารถให้พนักงานแรงงาน
ด าเนินคดี โดยไมต่อ้งออกค าสั่ง และมีการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายแรงงาน ใหค้  าปรกึษาปัญหา
แรงงานแก่นายจา้ง ลูกจา้ง หน่วยงานเอกชน ประชาชนทั่วไป  มีการติดตามและเฝ้าระวงั มีการ
พฒันาเครือขา่ยการคุม้ครองแรงงาน  

(2) ด้านการแก้ไขเยียวยา มีการรับและพิจารณาวินิจฉัยค ารอ้ง โดย
ค านงึถึงความ 
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ถกูตอ้ง สรา้งการรบัรูด้า้นกองทุนสงเคราะหล์กูจา้งใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน การส่งต่อบริการ  
ส าหรบัลกูจา้งท่ีตอ้งการการชว่ยเหลือ  

(3) ดา้นการพฒันา มีการปฏิบตัติามคูมื่อการปฏิบตังิาน จดัท าคูมื่อการ 
ปฏิบตัิงาน การพฒันาศกัยภาพ การจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน  การพัฒนางานบริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

(4) ด้านบริการ ความเป็นมืออาชีพให้พนักงานตรวจแรงงานบริหาร
จดัการระบบบรกิาร การบรูณาการใหง้านคุม้ครองสอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน 

2. ดา้นคุม้ครองแรงงานนอกระบบ แบง่เป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 
   (1) การสรา้ง พฒันา ความเช่ือมโยงของฐานขอ้มลูแรงงานนอกระบบ  

(2) การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนากฎหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณใ์นปัจจบุนัและอนาคต  

(3) การตรวจแรงงานหรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
ส าหรบัการปอ้งกนั และแกไ้ขการคา้มนษุย ์ 

(4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายแรงงาน เพ่ือใหเ้กิดการ
ขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ เนน้ในประเด็นส าคญั คือ การส่งเสริมกลุ่มแรงงานนอกระบบ
ในรูปของชมรม โดยมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ การส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั การส่งเสริมกลุ่มแรงงานนอกระบบเพ่ือใหมี้ความรูด้า้นการออกตามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมใหแ้รงงานนอกระบบโดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้
ไป เขา้ถึงระบบและมีการเรียนรูไ้ดต้ลอดชีวิต 

3. ดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีการให้
ความส าคญัมาโดยตลอดและตอบสนองตอ่ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน (เป้าหมายท่ี 9 : การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง 
ครอบคลมุและยั่งยืน การจา้งงานเตม็ท่ี และการมีงานท่ีเหมาะสมส าหรบัทกุคน ซึ่งมี 3 ดา้น 

  (1) สร้างการรับรู ้และพัฒนาองค์ความรู้เพ่อขับเคล่ือนให้แรงงาน
ปลอดภยัและสขุภาพอนามยัดี เป็นการเสริมสรา้งและพฒันาองคค์วามรูด้า้นความปลอดภยั อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้คลอบคลุมแรงงานทุกกลุ่ม มีการบูรณาการกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและสรา้งการรบัรูด้า้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแก่
แรงงานทุกกลุ่ม รณรงคเ์รื่องความปลอดภัยเพ่ือเตรียมความพรอ้มให้กับแรงงานรุ่นใหม่ มีการ
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ประชาสมัพนัธเ์พ่ือสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้เตือนเก่ียวกบัความปลอดภยั การพฒันาองคค์วามรูใ้ห้
ทนัตอ่สถานการณ ์

(2) การพัฒนากลไกการบบริหารจดัการดา้นความปลอดภัยและอาชีว 
อนามัย มีการเร่งรัดปรับปรุง แก้ไข มาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีการตรวจและก ากบัใหส้ถานประกอบกิจการปฏิบตัิตามมาตรฐาน
กฎหมาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างถูกต้องและ
ครบถว้น พฒันามาตรการเชิงปอ้งกนัใหค้รอบคลมุแรงงานทกุภาคส่วน พฒันาและเช่ือมโยงระบบ
ฐานขอ้มลู เสริมสรา้งกลไกการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการ ประสานความรว่มมือและแลกเปล่ียน
ขอ้มลูทางวิชาการ  

(3) การพัฒนาความร่วมมือของภาคีเครือข่ายเพ่ือขบัเคล่ือนใหแ้รงงาน
ปลอดภยัและสขุภาพอนามยัดี โดยการสรา้งความรว่มมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม 
การเสริมสรา้งและพฒันาภาคีเครือขา่ยความปลอดภยัในการท างานใหมี้ความเขม้แข็ง สนบัสนุน
ใหเ้ครือขา่ยมีความปลอดภยัในการท างานขยายผลการด าเนินการ 

4. ด้านแรงงงานสัมพันธ์ มีการก าหนดทิศทางภายใตว้ิสัยทัศน ์“แรงงานมี
คณุภาพชีวิตท่ีดี ไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรฐานสากล” ประกอบไปดว้ย 

(1) การส่งเสริมแรงงานสัมพันธเ์ชิงรุก เนน้การสรา้งความสมัพันธ์
และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้ง  

(2) การแกไ้ขขอ้พิพาทแรงงานและขอ้ขดัแยง้ 
(3) การปรบัปรุงกระบวนการท างาน  
(4) การใชห้ลกัการท างาน แรงงานสมัพนัธเ์ชิงรุก 
(5) พฒันาองคค์วามรูแ้ละสรา้งการรบัรูแ้รงงานสมัพนัธ ์ 

5. ดา้นสวสัดกิารแรงงาน ประกอบดว้ย  
   (1) การพฒันาคณุภาพชีวิตแรงงานและครอบครวัของแรงงาน ดว้ยการ

จดัสวสัดิการนอกเหนือกฎหมาย เช่น ส่งเสริมใหลู้กจา้งไดมี้การเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วัย
เกษียณดา้นการออม การดแูลสุขภาพอนามยั การด ารงชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้ลูกจา้งหลังเกษียณสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขและมีความภาคภูมิใจ และพึ่งพา
ตนเองได ้ไมเ่ป็นภาระบตุรหลาน 
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   (2) การจดัสวสัดกิารเพ่ือดแูลคณุภาพชีวิตแรงงาน  
   (3) การส่งเสริมบทบาทของคณะกรรมการทวิภาคีในการจดัสวสัดิการท่ี
เหมาะสม  
   (4) การส่งเสริมใหส้ถานประกอบการมีการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพตดิ 

6. ด้านมาตรฐานแรงงาน ได้แก่ การพัฒนาระบบมาตรฐานแรงงานไทย การ
รบัรองมาตราฐานแรงงานไทยหรือประกาศแสดงตนเอง การพฒันาแนวปฏิบตัิการใชแ้รงงานท่ีดี 
มาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ 
         7. ดา้นพัฒนาทรพัยากรแรงงาน ไดแ้ก่ โครงการเสริมสรา้งวินัยการท างานใน
สถานประกอบกิจการ โครงการพัฒนารายวิชา ระบบ Thai MOOC โครงการพัฒนาทรพัยากร
แรงงาน  
                    8. ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรบัปรุงสารสนเทศ พฒันา
ระบบใหบ้รกิาร e-service จดัหาอปุกรณค์อมพิวเตอร ์ 
                   9. ด้านกฎหมาย มีการพัฒนากฎหมาย ด้านคุ้มครองแรงงาน ด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นแรงงานสมัพันธ ์ดา้นการพฒันา
กฎหมายตามนโยบายกระทรวงแรงงาน  
                    10. พัฒนางานดา้นแผนงาน ยุทธศาสตร ์ในการขบัเคล่ือนภารกิจ มีการศึกษา
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรช์าติ แผนพัฒนาท่ีเก่ียวข้อง พัฒนาระบบการติดตาม
ประเมินผลงาน เป็นศนูยร์วมงานดา้นวิชาการและฐานขอ้มลูสถิต ิ 
         11. ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล มีการทบทวนแผน การด าเนินงาน การจดัท า
แผน การพัฒนาระบบสารสนเทศ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาทรพัยากร
บคุคล  
         12. ดา้นการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม และเสรมิสรา้งวินยั  
                    13. ดา้นการบรหิารการเงิน การคลงัและพสัด ุ
         14. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มีการสนบัสนนุการด าเนินงาน การสรา้งการรบัรูแ้ละ
ความเขา้ใจบทบาทภารกิจของกรม การสรา้งภาพลกัษณ ์ 
                    15. ดา้นงานชว่ยอ านวยการประสานราชการ  
                     16. ดา้นการพฒันาคณุภาพบรหิารจดัการองคก์าร  
                     17. ดา้นการตรวจสอบภายใน  
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ส านักงานประกันสังคม  
ส านกังานประกนัสงัคม (2567) เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานท่ีมุ่งเนน้ให้

การบริหารทางสงัคมในระยะยาวท่ีรฐัเป็นผูด้  าเนินการจดัขึน้ เพ่ือให้ประชาชนไดมี้รายไดแ้ละเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยตนเองและครอบครอบครวั เป็นกองทุนท่ีจะใหป้ระโยชนท์ดแทนแก่ผูส้่งเงิน
สมทบเม่ือเกิดความเดือนรอ้น เช่น เจ็บป่วย คลอดบุตร ว่างงาน ชราภาพ การประกันสงัคมเป็น
วิธีการหนึ่งท่ียึดหลกัการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัของประชาชน โดยมีความมุ่งหมาย
ท่ีจะเป็นหลกัการพึ่งตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันของประชาชน ดว้ยการออกเงินสมทบเขา้
กองทนุเรียกว่ากองทนุประกนัสงัคมโดยมีนายจา้งลกูจา้ง และในบางประเทศมีรฐับาลรว่มออกเงิน
สมทบเขา้กองทนุนีด้ว้ย (ส านกังานประกนัสงัคม, 2567)หลกัประกนัสงัคมมีคณุลกัษณะ ดงันี ้

(1) ประกันสงัคมเป็นระบบของการเฉล่ียทุกขแ์ละสุขซึ่งกันและกันระหว่าง
มวลสมาชิก ซึ่งจะคุม้ครองทัง้กลุม่แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ  

(2) เงินสบทบจะเป็นกองทนุซึ่งจะใหส้ิทธิประโยชนเ์ฉพาะกบับคุคลท่ีส่งเงิน
สบทบ ท่ีเรียกวา่ ผูป้ระกนัตน  

(3) การเก็บเงินสบทบจะเก็บจากบุคคลท่ีกฎหมายก าหนด และถือว่าเป็น
ภาษีพิเศษ 

ทัง้นี ้ประกนัสงัคมท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่ผูส้งูอายท่ีุเป็นผูป้ระกนัตน มีสิทธิประโยชนด์งันี ้ 
(1) ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 คือ ผูท่ี้มีอายุไม่ต  ่ากว่า 15 ปีบริบูรณ ์และไม่เกิน 

60 ปีบริบรูณ ์และเม่ือครบอาย ุ60 ปี บริบรูณ ์ยงัเป็นลกูจา้งของนายจา้งเดิมอยู่ และปัจจุบนัไดมี้
การขยายผูป้ระกนัตนใหม้ากกวา่อาย ุ60 ปีแลว้เพ่ือเอือ้สิทธิประโยชนต์อ่ผูส้งูอายท่ีุยงัท างาน 

(2) ผูป้ระกันตนมาตรา 39 คือ ผูป้ระกันตนโดยสมคัรใจ คณุสมบตัิ คือ เคย
ท างานใหก้บันายจ่าย และจ่ายเงินสบทบไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน และขึน้เป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 
ภายใน 6 เดือน นบัแตว่นัสิน้สดุความเป็นผูป้ระกนัตน  

(3) ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 คือ ผูป้ระกนัตน ท่ีมิใช่ลกูจา้งตามมาตรา 33 เป็น
ผูป้ระกนัตนมีอายไุมต่  ่ากวา่ 15 ปีบรบิรูณ ์และไมเ่กิน 65 ปี บรบิรูณ ์

ส านกังานประกนัสงัคมไดเ้ก็บเงินเขา้กองทนุประเภทตา่ง ซึ่งมี 2 กองทนุ ดงันี ้ 
(1) กองทุนเงินทดแทน เป็นกองทนุท่ีนายจา้งเป็นผูจ้่ายเงินสมทบเป็นรายปี

ใหก้บัส านกังานประกนัสงัคม นายจา้ง แตล่ะบรษิัทจะจา่ยเงินสมทบไมเ่ท่ากนัขึน้อยูก่บัความเส่ียง
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ของธุรกิจ ซึ่งจะใชใ้นกรณีท่ีลกูจา้งป่วย ประสบอบุตัิเหต ุทพุพลภาพ หรือเสียชีวิตจากการท างาน
ใหน้ายจา้งเทา่นัน้   

(2) กองทุนชราภาพ เป็นกองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติ
ประกันสงัคม พ.ศ. 2533 แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญัติประกันสงัคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2537 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2542 มาตรา 46 บญัญัติใหร้ฐับาล นายจา้งและผูป้ระกันตนตามมาตรา 33 
ออกเงินสบทบเข้ากองทุน เพ่ือการจ่ายประโยชน ์ทดแทนกรณีชราภาพ ตามอัตราท่ีกฎหมาย
ก าหนด แตต่อ้งไมเ่กินอตัราเงินสมทบทา้ยพระราชบญัญตัิ 

ส านกังานประกนัสงัคม (2567) มีแผนปฏิบตัิราชการส านกังานประกนัสงัคมระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์ดงันี ้ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพ่ือสรา้งการใหบ้ริการเชิงรุกแก่
ทุกคน มีเป้าประสงค ์เพ่ือส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่สังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการของ
ส านกังานประกนัสงัคมใหท้นัตอ่การพฒันาเทคโนโลยี รกัษาคณุภาพ ตอบสนองไดร้วดเร็ว ขอ้มูล
ถูกตอ้งครบถ้วน มั่นคง ปลอดภัย และเป็นท่ีพึงพอใจ ซึ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีได ้คือ การบริการท่ีสะดวก 
รวดเรว็ และทนัสมยั  

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การสรา้งพลังแห่งการขับเคล่ือนสู่องคก์รแห่งความเช่ือมั่น ความ
ไวว้างใจ และมีธรรมาภิบาล มีเป้าประสงค ์เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายและพฒันาองคก์รบนพืน้ฐาน
ของข้อมูลและธรรมาภิบาล เพ่ือท่ีจะปรับปรุงข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ทั้งการ
ติดตามประเมินผล แผนงาน และงบประมาณ เพ่ือท่ีจะพัฒนาประสิทธิผลของการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ ์เพ่ือพัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข และมีอนาคต รวมทัง้เพ่ือปรบัปรุงอาคาร
สถานท่ีให้มีความเหมาะสมและทันสมัย  ผลสัมฤทธ์ิท่ีได้คือ องค์กรแห่งการยอมรับ เช่ือมั่น 
ไวว้างใจ และมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสรา้งและเขา้ถึงหลกัประกันสงัคมใหแ้ก่
แรงงานทกุกลุม่ทกุวยั เปา้ประสงคเ์พ่ือสรา้งความครอบคลมุในการดแูลบรกิาร สิทธิประโยชน ์อาชี
วอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน ให้แก่แรงงานทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งการสร้าง
เสถียรภาพกองทุนและพฒันาเครือข่ายประกนัสงัคมในระดบัประเทศระดบัสากล ผลสมัฤทธ์ิท่ีได้
คือ คณุภาพชีวิตท่ีดีของลกูจา้งและผูป้ระกนัตน โดยการมีสว่นรว่มจากทกุฝ่ายอยา่งยั่งยืน 



  43 

 

ภาพประกอบ 8 แผนปฏบิตัิราชการส านกังานประกนัสงัคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ท่ีมา: ส านกังานประกนัสงัคม (2567) 

ส านักงานประกันสังคม ยึดหลกัภารกิจ 3 ดา้น คือ ความครอบคลุม ความเพียงพอ 
และ ความยั่งยืน ในการด าเนินงานท่ีสรา้งหลกัประกนัใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน  

ความครอบคลุม (Coverage) ความท้าทายและนโยบายด้านนี ้ คือ ส านักงาน
ประกนัสงัคม มีผูป้ระกนัตนในระบบประมาณกว่า 24 ลา้นคน คิดเป็นประมาณ 2 ใน 3 ของก าลงั
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แรงงาน หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งผู้ประกันตนประมาณครึ่งหนึ่งเป็น
ผูป้ระกันตนแบบภาคสมคัรใจ ซึ่งผูป้ระกันตนจ านวนมากไดร้บัการคุม้ครองไม่ต่อเน่ืองและนอ้ย
กว่าสิทธิภาคบงัคบั และพยายามผลกัดนัเพ่ือน ากลุ่มผูป้ระกันตนอาชีพใหม่  ๆ เขา้สู่ผูป้ระกันตน
ภาคบงัคมตามมาตรา 33 ใหม้ากขึน้  

ความเพียงพอ (Adequacy) ความทา้ทายและนโยบายดา้นนี ้คือ การปรบัปรุงสิทธิ
ประโยชนอ์ย่างตอ่เน่ืองเพ่ือใหผู้ป้ระกนัตนไดร้บัการดแูลอย่างทั่วถึง เพ่ือใหเ้พียงพอตอ่การใชส้ิทธิ
ประโยชนท์ัง้ 7 กรณี เงินทดแทนการขาดรายไดจ้่ายเป็นรอ้ยละของคา่จา้งท่ีน าส่งเงินสมทบ ซึ่งไม่
เกินเพดา้นค่าจา้งปัจจบุนัท่ี 15,000 บาท เช่น กรณีว่างงาน จะไดเ้งินทดแทนเดือนละ 7,500 บาท 
ส านกังานประกนัสงัคม จงึมีแผนปรบัเพดานคา้จา้งอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป  

ความยั่ ง ยืน  (Sustainability) ความท้าทายและนโยบายด้าน นี ้ คือ  กองทุน
ประกันสังคมเป็นกองทุนใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีเงินส ารองท่ีสามารถน าไปลงทุนมูลค่ากว่า 2 
ลา้นลา้นบาท จนมีผลด าเนินการท่ีดี มีสภาพคล่องสูง และรายรบัมากกว่ารายจ่ายอย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งในอนาคตเงินส ารองจะตอ้งน ามาจ่ายบ านาญชราภาพใหผู้ป้ระกนัตนท่ีจะเกษียณเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง ผูป้ระกนัตน นายจา้ง และรฐับาลจะตอ้งรว่มกนัก าหนดแผนผรับปรุงอตัราเงินสมทบกรณี
ชราภาพ และอายุการเกิดใหเ้หมาะกับโครงสรา้งประชากรผูสู้งอายุ เพ่ือใหก้ารด าเนินการคลอบ
คลุมทัง้ 3 ดา้น ค่ือ ความครอบคลมุ ความเพียงพอ และความยั่งยืน และเป็นไปตามหลกัประกัน
สงัคมท่ีดี ดงัภาพ 

 

ภาพประกอบ 9 ระบบประกนัสงัคมทนัสมยั 

ท่ีมา: ส  านกังานประกนัสงัคม (2567) 
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กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health) เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง

ประเภทกระทรวงของไทย มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการสรา้งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน 
ควบคุม และรกัษาโรคภัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงสาธารณสขุ  ส่วนราชการท่ีสงักดักระทรวงสาธารณสขุมี
ส่วนราชการในสังกัด  10 หน่วยงานในระดับกรม ได้แก่  ส  านักงานรัฐมนตรี  ส านักงาน
ปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต กรมควบคมุโรค กรมอนามยั กรมการแพทย ์
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย  ์กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก และส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา(กระทรวงสาธารณสขุ, 2567) โดยหน่วยงาน
ท่ีมีส่วนในการขับเคล่ือนนโยบายชาติดา้นการเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุของ
กระทรวงสาธารณสขุ คือ กรมสขุภาพจิต 

กรมสุขภาพจิต (2567) เป็นหน่วยงานของรฐั ท่ีมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบโดยตรง ใน
การพฒันางานสขุภาพจิตของประเทศ โดยมีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการพฒันาวิชาการ ถ่ายทอดองค์
ความรู ้เทคโนโลยีการสง่เสริม และการปอ้งกนัปัญหายาเสพตดิ บ าบดัรกัษา และฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
รวมทั้งจัดให้มีบริการดา้นสุขภาพจิตแก่ผู้ป่วย ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและประชาชน  โดยส านัก
ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2558) ได้จัดท า คู่มือความสุข 5 มิติส  าหรับ
ผูส้งูอายุท่ีประกอบไปดว้ยความสขุ 5 มิติ ไดแ้ก่ สขุสบาย สุขสนกุ สขุสง่า สุขสว่าง และสขุสงบ ท่ี
มุ่งเนน้ใหเ้กิดขึน้กับผูสู้งอายุรวมทัง้แนวทางในการสนบัสนนุและส่งเสริมการท างานในผูสู้งอายุก็
สามารถน าไปปรบัใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจและความสขุในการท างานของผูส้งูอาย ุซึ่งรายละเอียด
ของความสขุใน 5 มิต ิ

กรมสุขภาพจิต (2567) มีการจัดท าแผนผังความเช่ือมโยงการด าเนินงานของกรม
สขุภาพจิต ใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นกรอบการจดัท าแผนให้
เกิดการบูรณาการ และเป็นพลังผลกัดนัร่วมกันไปสู่เป้าหมาย ซึ่งแผนยุทธศาสตรช์าติท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัดา้นสขุภาพจิต คือ ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรท่ี์ 3 และยทุธศาสตรช์าติดา้น
ความมั่นคง ยุทธศาสตรช์าติด้านการพัฒนา และเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์และ
ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ส าหรบัแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าติ เป็นแผนระดบัท่ี 2 ท่ีท  าหนา้ท่ีในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตรช์าติลงสู่แผนระดบัต่าง ๆ ซึ่งค  านึงถึงประเด็นร่วม และการประสานเช่ือมโยงของ
เป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทใหมี้ความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยแผนแม่บทภายใต้
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ยทุธศาสตรช์าตจิะเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตรช์าตใิหบ้รรลตุามเปา้หมายท่ีวางไว้
ในปี 2580 ซึ่งประเทศและประชาชนทุกลุ่มวยั จะไดร้บัประโยชน ์ซึ่ง วยัผูส้งูอาย ุจะไดร้บัการดแูล
ทัง้ดา้นสุขภาพ การด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวยั มีอุปกรณท่ี์ไดร้บัการพฒันาใหมี้ความ
ทนัสมยั มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และนวตักรรมสมยัใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูส้งูอาย ุ
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และไดร้บัการบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและคุภาพอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรและเอือ้อ านวยต่อการด าเนินชีวิต ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมทางสังคม มี
สขุภาพกายและใจท่ีดีเป็นพลงัในการช่วยขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ  ซึ่งแผนแม่บทท่ีเก่ียวขอ้ง
และเช่ือมโยงกบังานดา้นสขุภาพจิต ไดแ้ก่  

แผนแม่บทประเด็น (1) ความมั่นคง คือ ความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดบัเพิ่มขึน้ และ
ประชาชนอยู่ดีกินดี และมีความสุข ประกอบดว้ย 1 แผน คือ การป้องกันและแกไ้ขท่ีมีผลกระทบ
ต่อความมั่นคง ซึ่งเป็นปัญหาความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ปัญหายาเสพติด ความมั่นคง
ทางไซเบอร ์การคา้มนุษย ์ฯลฯ โดยมีแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ การปอ้งกันยาเสพติด การปรบัระบบ
นิเวศ (สภาพแวดลอ้ม) ท่ีเหมาะสม การดแูลผูใ้ช ้ผูเ้สพ ผูต้ิดยาเสพติด ใหเ้ขา้ถึงการบ าบดั รกัษา 
(11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต คือ คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึน้  (13) การ
เสริมสรา้งใหค้นไทยมีสขุภาวะท่ีดี (15) พลงัทางสงัคม และ (17) ความเสมอภาคและหลกัประกนั
ทางสงัคม รายละเอียดดงัภาพประกอบ 10 
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ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (2567) หน่วยงานของรฐัท่ีมิใชส่ว่น

ราชการหรือรฐัวิสาหกิจ มีนายกรฐัมนตรีเป็นประธานกองทนุ จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิกองทนุ
สนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ พ.ศ. 2544 โดยมีโครงสรา้งการด าเนินงาน ดงันี ้ 

 

        

ภาพประกอบ 11 โครงสรา้งการด าเนินงาน สสส. 

ท่ีมา: ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (2567) 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) มีการวางกลไก การบริหาร
จดัการและติดตามงานเชิงบรูณาการสรา้งเสริมสขุภาพ 15 แผน ผ่านการบรหิารกลุ่มงาน  เพ่ือประสาน
การท างานระหว่างแผนเชิงประเด็น แผนเชิงองคก์ร แผนเชิงพืน้ท่ี และแผนเชิงระบบสนบัสนนุ ส าหรบั 
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานของผูส้งูอาย ุดงันี  ้

(1) หน่วยงานมีแนวทางด าเนินงานดว้ยการริเริ่ม ผลกัดนั กระตุน้ สนบัสนุน 
และรว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสงัคม ในการขบัเคล่ือนกระบวนการสรา้งเสริมสุขภาพเพ่ือใหค้น
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ไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ด้าน กาย จิต ปัญญา สังคมและร่วมสรา้งประเทศไทยให้น่าอยู่ ซึ่งการ
เตรียมพรอ้มสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายก็ุเป็นการด าเนินงานท่ีส าคญัของ สสส. เชน่กนั 

(2) วิสยัทศันข์องส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสุขภาพ คือ การ
ขบัเคล่ือนให้คนไทย “ทุกคนบนแผ่นดินไทยมีขีดความสามารถ สังคม สิ่งแวดลอ้ม ท่ีเอือ้ต่อสุข
ภาวะ”  

(3) พันธกิจของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพคือ “จุด
ประกาย กระตุน้ สาน และเสริมพลังบุคคลและองคก์รทุกภาคส่วนให้มีขีดความสามารถและ
สรา้งสรรค ์ระบบสงัคมท่ีเอือ้ตอ่การมีสขุภาวะ”    

ส านักสร้างเสริมวิถี ชีวิตสุขภาวะ ได้มีแผนส่งเสริมกิจกรรมทางกายโดยการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี์ส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1.ส่งเสริมให้คนกระฉับกระเฉง โดยการ
กระตุ้นปัจจัยให้มีความรอบรูท้างกายและด้านสุขภาพ มีกิจกรรมให้เหมาะสมตามช่วงวัย 2. 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อกิจกรรมทางกายส าหรบัประชากรทุกกลุ่มไดอ้ย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 3. 
สงัคมกระฉับกระเฉง สรา้งค่านิยมของสงัคมท่ีเห็นและเขา้ใจถึงประโยชนข์องการมีกิจกรรมทาง
กาย รวมทัง้ยกระดบัความรว่มมือจากทกุภาคส่วนใหเ้กิดบรรทดัฐานของสงัคมท่ีกระฉับกระเฉงไม่
เนือยนิ่ง และเช่ือม่ตอ่ปัจจยัจากภายในตวับคุคลและสภาพแวดลอ้มใหก้ลายเป็นสงัคมสขุภาวะ มี
ระบบกลไกในการสนบัสนดุา้นองคค์วามรู ้ดา้นนโยบาย และดา้นกระแสคา่นิยมกิจกรรมทางกาย 
มีการมุ่งเน้นให้สอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิตวิถีใหม่แบบความปกิต และสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญ 3 ยุทธศาสตร ์ได้แก่ 1. ยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของ สสส. คือ ห่วงโซ่
ผลลพัธต์ามเปา้หมาย 10 ปี ของ สสส. 2.แผนการส่งเสริมกิจกรรมทางกายระดบัชาติ พ.ศ. 2561-
2573 และ 3. แผนปฏิบัติการส่งเสริมกิจกรรมทางกายระดับโลก (Global Action Plan on 
Physical Activity : GAPPA) เพ่ือบรรลุเป้าหมายการส่งเสริมให้ประชาชนมีกิจกรรมทางการท่ี
เพียงพอ ตามกรอบแนวคดิเชิงยทุธศาสตร ์ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพประกอบ 12 กรอบแนวคิดเชิงยทุธศาสตรแ์ผนสง่เสรมิกิจกรรมทางกาย 

ท่ีมา: ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (2567) 

สรุปผลการศกึษาสาระส าคญัของหน่วยงานภาครฐัในการสนบัสนนุและส่งเสรมิการ
ท างานผูส้งูอายปุระเทศไทย ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ผลวิเคราะหห์นว่ยงานภาครฐัท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานผูส้งูอายุ 

หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวกับการสนับสนุน
และส่งเสริมการท างาน
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กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย ์
กรมกิจการผูส้งูอาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
กระทรวงแรงงาน 
กรมจดัหางาน  ✓  ✓  ✓ ✓   
กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ✓   ✓  ✓   
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หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวกับการสนับสนุน
และส่งเสริมการท างาน
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กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน  

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

ส านกังานประกนัสงัคม  
      ✓ 

 
 

กระทรวงสาธารณสุข 
กรมสขุภาพจิต  ✓  ✓   ✓ ✓ 
อื่น ๆ 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสรา้งเสรมิสขุภาพ 

 ✓    ✓  ✓ 

 
จากตาราง 4 จะเห็นว่าหน่วยงานภาครฐั บางหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุน

ในการท างานของผูส้งูอาย ุเพ่ือใหผู้ส้งูอายุไดมี้ท างาน มีรายได ้และมีหลกัประกันสขุภาพ รวมถึง
การแนะแนวทางเรื่องของอาชีพในการท างาน และบางหน่วยงานจะเนน้ในเรื่องของสขุภาวะทาง
กายและใจเพื่อใหผู้ส้งูอายไุดมี้แรงกายและใจในการท างาน 
 

ภาคเอกชนทีรั่บผู้สูงอายุเข้าท างาน  
บริษัท ปตท.น ้ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) หรือ คาเฟ่อเมซอน ฟอร์

แช้นส ์
บจก. ปตท.น า้มันและการคา้ปลีก หรือโออาร ์หรือคาเฟ่อเมซอน  ฟอร ์แชน้ส ์เป็น

ธุรกิจรา้นกาแฟ เปิดรบัสมคัรชาย หญิง อาย ุ55-65 ปี วฒุิการศกึษา ม.3 ขึน้ไป มีใจรกังานบริการ  
รายไดมี้ 2 แบบ คือ 1. แบบท างานรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 42 บาท (ไม่จ  าเป็นตอ้งครบ 8 ชั่วโมง) 
และ 2. ท ารายวนั วนัละ 350 บาท (ตอ้งเปิดและปิดรา้น) หนา้ท่ีในการท างาน ตกัน า้แข็ง กดกาแฟ 
ชงตามสตูร สั่งเครื่องดื่มใหล้กูคา้ ซึ่งทางบรษิัทฯ มีหลกัการสรุปจากการด าเนินงานของ บมจ.ปตท 
(2566) ดงันี ้ 

(1) ตัง้เป้าหมายส่งเสริมคณุภาพชีวิต สรา้งความเท่าเทียมในการด ารงชีวิต
ใหก้บักลุม่ผูด้อ้ยโอกาส พรอ้มทัง้ยงัรองรบัการกา้วสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุ  



  52 

(2) รา้นคาเฟ่อเมซอน ฟอร ์แชน้ส ์เปิดใหบ้ริการแล้ว 7 สาขาในกรุงเทพฯ 
จงัหวดัสมทุรปราการ จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัชลบุรี และก าลงัด  าเนินการก่อสรา้ง รวมเป็น 11 
สาขา  

(3) รบัผูส้งูอาย ุผูพ้ิการทางห ูทหารผา่นศกึ และผูเ้ป็นโรคออทิสตกิ  
(4) การออกแบบอปุกรณใ์หเ้หมาะสมกบัการท างานของผูส้งูอายุ 

 
บริษัท การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด 
บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) เป็นบริษัทรกัษาความปลอดภัยชัน้น า มี

ความช านาญในการบริหารจดัการดา้นการรกัษาความปลอดภยัท่ีครบวงจร มีการรบัผูสู้งอายุเขา้
ท างาน ท่ีจบการศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ สามารถท างานเป็นกะได ้ ซึ่งหลกัการจา้ง
งานผูส้งูอาย ุสรุปจากการด าเนินงาน ของ การด์ฟอรซ์ซีเคียวรตีิ ้(2566) ดงันี ้

(1) สถานการณก์ารจา้งงานและแรงงานท่ีเปล่ียนไป แรงงานผูส้งูอายมีุความ
รบัผิดชอบในการท างานมากกวา่แรงงานท่ีเป็นเยาวชนรุน่ใหม่ 

(2) ตอบรบันโยบายจากภาครฐัและการใหโ้อกาสในการท างานกบัผูส้งูอายท่ีุ
ยงัมีสขุภาพแข็งแรงและมีศกัยภาพท่ีจะท างานตอ่และแรงจงูใจในการรบัจากเง่ือนไขทางภาษี 

(3) บรษิัทฯ มีนโยบายในการขยายโอกาสใหก้ลุม่แรงงานผูส้งูอายไุดมี้รายได้
และอาชีพเพ่ือการด ารงชีวิตภายใตส้ภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัและทดแทนแรงงานจากกลุ่มเด็กและ
เยาวชนรุน่ใหมท่ี่เลือกงานท ามากขึน้ 

 
บริษัท ทอีารซ์ี คอนสตรัคช่ัน จ ากัด  
บจก. ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น  เป็นธุรกิจใหบ้ริการดา้นงานรบัเหมาก่อสรา้ง และวาง

ระบบท่อก๊าซธรรมชาติ และก่อสรา้งและติดตั้งระบบวิศวกรรมให้กับบริษัทต่าง  ๆ ในธุรกิจ
อตุสาหกรรมปิโตรเคมี โดย ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น (2566)  มีหลกัการจา้งคือ 

(1) ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานและมีวุฒิภาวะในการ
ท างานเป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถซึ่งเป็นท่ีตอ้งการของงานท่ีตอ้งอาศยัผูมี้ศกัยภาพ หรือทกัษะ 

(2) การจา้งงานผูสู้งอายุเขา้ท างานท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน
ของพนกังานระหว่างวยั เกิดการรว่มงานกับคนหลายพืน้ภูมิ หลากประสบการณ์และตา่งมมุมอง
จะชว่ยใหส้รา้งทีมงานท่ีแข็งแกรง่ได ้ 
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บริษัท  แอดวานซ ์โฟโต้ซีสเทมส ์จ ากัด  
บจก.แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์เป็นธุรกิจจ าหนา่ยอปุกรณเ์สริมส าหรบักลอ้งถ่ายภาพ 

เป็นการน าสินคา้ชั้นน าในยุโรปและอเมิรกา รวมถึงเป็นตัวแทนน าเขา้แบรนด ์Manfrotto ขาตัง้
กลอ้งคณุภาพระดบัโลกจากอิตาลี แตเ่พียงผูเ้ดียวในประเทศไทย ซึ่งทาง บจก.แอดวานซ ์โฟโตซี้ส
เทมส ์(2566) หลกัการจา้งงานผูส้งูอาย ุดงันี ้

(1) การจ้างงานผู้สูงอายุจะเน้นให้ปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ใหบ้รกิารลกูคา้  

(2) ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการท างานสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับเพ่ือน
รว่มงานได ้

บริษัท สยาม อินเตอรเ์นช่ันแนล อินดัชทริ เซอรว์ิส จ ากัด  
บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดัชทริ เซอรว์ิส เป็นธุรกิจจ าหน่ายขวดน า้ด่ืม

พลาสติกการขายส่งสินคา้ในครวัเรือน บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนลอินดชัทรเิซอรว์ิส (2566) ซึ่ง
มีการจา้งผูส้งูอาย ุ

(1) ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานและมีวุฒิภาวะในการท างานเป็นผู้มี
ความรูค้วามสามารถซึ่งเป็นท่ีตอ้งการของงานท่ีตอ้งอาศยัผูมี้ศกัยภาพในการรกังานบริการ 

(2) ผู้สูงอายุมีคุณลักษณะท่ีเป็นจุดแข็งท่ีมองขา้มเรื่องของอายุเป็นเพียง
ตวัเลข แตป่ระสบการณจ์รงิท่ีจะตอ้งน ามาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั   

บริษัท โกซอฟท ์จ ากัด  
บมจ.โกซอฟท ์สนับสนุนนโยบายการสรา้งโอกาสในการเพิ่มการจา้งงานผูสู้งอายุ

ตามนโยบายของภาครฐั ดว้ยการเปิดรบัสมคัรผูส้งูอายเุขา้มาท างานในสดัส่วนท่ีเพิ่มมากขึน้  ซึ่ง  
บมจ. โกซอฟท ์(2566) ปัจจบุนัมีหลกัการจา้งงานผูส้งูอาย ุดงันี ้

(1) เพิ่มการจ้างงานผู้สูงอายุด้วยการรบัสมัครพนักงานในต าแหน่ง Call 
Center โดยผูส้มัครจะตอ้งมีอายุ 60 ปี ขึน้ไป และยังมีศกัยภาพมีสุขภาพท่ีดีมีไฟในการท างาน
และมีทกัษะในการส่ือสาร รวมทัง้มีใจรกังานบริการ ซึ่งจะท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นสินคา้และ
บรกิารของผลิตภณัฑภ์ายในกลุม่ธุรกิจ 

(2) การมีระบบสวัสดิการและแรงจูงใจในการจ้างงานผู้สูงอายุโดยทาง  
บรษิัทฯ มีเงินเดือน สวสัดิการ หอ้งพกัผอ่น และกิจกรรมเกษมส าราญ ส าหรบัผูส้งูอายดุว้ยการเปิด
โอกาสใหผู้ส้งูอายเุห็นคณุคา่และน าศกัยภาพของตวัเองออกมาใชเ้พ่ือเป็นประโยชน ์  
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บริษัท โรงเส้นหมี่ชอเฮง จ ากัด 
บจก. โรงเสน้หม่ีชอเฮงสนับสนุนนโยบายการสรา้งโอกาสในการเพิ่มการจา้งงาน

ผูสู้งอายุตามนโยบายของภาครฐั ดว้ยการใหลู้กจา้งท างานยาวนานตอ่เน่ืองโดยไม่มีการเกษียณ
การท างาน ขึน้อยู่กบัความสามารถในการท างานของผูส้งูอายเุขา้มาท างานในสดัส่วนท่ีเพิ่มมาก
ขึน้  ซึ่ง บจก. โรงเสน้หม่ีชอเฮง (2566) ปัจจบุนัมีหลกัการจา้งงานผูส้งูอาย ุดงันี ้

(1) ลกูจา้งท่ีท างานในบรษิัทฯ มายาวนาน ไมมี่การเลิกจา้งใหท้  างานตอ่เน่ือง
ตราบใดท่ียงัสามารถท างานในต าแหนง่เดมิได ้

(2) ให้ความส าคัญต่อการท างานของผู้สูงอายุ เน่ืองจากมองเห็นถึง
ความส าคญัของประสบการในการท างานและการถ่ายทอดทกัษะการท างานใหก้บัแรงงานท่ีเขา้มา
ใหมเ่พ่ือใหเ้กิดการถ่ายทอดเทคนิควิธีตา่ง ๆ ในการท างาน 

(3) แรงงานสูงอายมีุความส าคญัเน่ืองจากท างานกับบริษัทมาเป็นเวลานาน
ท าให้นายจ้างยังคงให้ความดูแลในการจ้างงานและสวัสดิการในการท างาน รวมทั้งให้ความ
ชว่ยเหลือคนในครอบครวั 

สรุปจะเห็นไดว้่าภาคเอกชนทกุบรษิัทจะรบัผูส้งูอายเุขา้ท างานตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป และ
สามารถจา้งงานทัง้แบบประจ าหรือแบบชั่วคราว (พารท์ไทม)์ ได ้ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานประเภท
งานบริการ แนะน าสินคา้ ขาย และดแูลลูกคา้ เป็นตน้ เนน้ผูท่ี้มีความสนใจพัฒนาทกัษะในการ
ท างาน  

ตาราง 5 บรษิัทภาคเอกชนท่ีมีการจา้งผูส้งูอายทุ  างาน  

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกจิ ผู้สูงอายุ (คน)  

1. คาเฟ่อเมซอน ฟอรแ์ชน้ส ์ บรกิารเครือ่งดื่ม 28 

2. บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรติี ้(ประเทศไทย) รกัษาความปลอดภยั 25 

3. บจก. ทีอารซ์ี คอนสตรคัชั่น รบัเหมาก่อสรา้ง 22 

4. บจก. แอดวานซ ์โฟโตซ้ีสเทมส ์ จ าหนา่ยอปุกรณส์ าหรบัถา่ยภาพ 14 

5. บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทร ิเซอรว์ิส ผลติภณัฑพ์ลาสติก 11 

6. บจก. โกซอฟท ์ ที่ปรกึษาดา้นซอฟแวร ์ 13 

7. บจก. โรงเสน้หมี่ชอเฮง ผลติแปง้ส าเรจ็รูป 26 
    รวม  139 
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จากตาราง 5 สรุปประเภทบรษิัท ท่ีผูส้งูอายเุขา้ท างานและจ านวนผูส้งูอายท่ีุท างานอยูใ่น
ปัจจบุนั 

 
2. แนวคิดหลักการทีเ่กี่ยวกับผู้สูงอายุ 

ความหมายของผู้สูงอายุ 
United Nations (2019) ยงัไม่มีนิยามท่ีแน่นอนส าหรบัผูส้งูอายวุ่าจะตอ้งมีอายเุท่าใดจึง

จะเรียกว่าเป็น “ผูสู้งอายุ” (Elderly person) แต่ให้ใชอ้ายุ 60 ปีขึน้ไปในการน าเสนอสถิติขอ้มูล
และตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุซึ่งประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ใชอ้าย ุ65 ปีขึน้ไปเป็นเกณฑใ์น
การเรียก “ผู้สูงอายุ”  ส  าหรบัประเทศไทย ไดก้ าหนดนิยาม “ผู้สูงอายุ” ไว้ใน พระราชบัญญัติ
ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2564 มาตรา 3 ว่าหมายความถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึน้ไปและมี
สญัชาติไทย ทัง้นีร้ะดบัการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายตุามองคก์ารสหประชาชาติ (United Nation: UN) 
แบง่เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

1) เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ (Aging Society) คือ ส าหรบัประเทศท่ีมีประชากรอายุ
ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรืออายุตัง้แต่ 65 ปีท่ีมีมากกว่า
รอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ  

2) สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society) คือ ประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรืออายุตั้งแต่ 65 ปี 
มากกวา่รอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ 

3) สังคมผู้สู งอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) คือ  ประเทศท่ี มี
ประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกวา่รอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 

ความหมายของค าวา่ ผูส้งูอาย ุมีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย ดงันี ้
กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2563) ไดใ้หค้วามหมายผูส้งูอายวุา่เป็น ผูท่ี้มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 

และเป็นผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลงหลาย ดา้นทัง้ทางรา่งกาย ทางสมอง ทางอารมณแ์ละทางสงัคม จึง
เป็นวยัท่ีคนส่วนมากกลวั ดงันัน้ การเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ก็จะช่วยใหผู้สู้งอายุสามารถ
ปรบัตวัได ้รวมทัง้ผูท่ี้อยู่ใกลช้ิดมีส่วนส าคญัในการช่วยปรบัตวัใหมี้ความสุข ส าหรบัประเทศไทย 
ใชต้ามพระราชบญัญตัิผูส้งูอาย ุพ.ศ.2546 ไดใ้หค้วามหมาย ผูส้งูอาย ุหมายถึง บคุคลซึ่งมีอายหุก
สิบปีบริบูรณ์ขึน้ไป และมีสัญชาติไทย ทั้งนี ้กรมกิจการผูสู้งอายุ มูลนิธิสถาบนัวิจัยและพัฒนา
ผูสู้งอายุไทย และ ส านักงานสถิติแห่งชาติ แบ่งช่วงวัยของผูสู้งอายุของประเทศไทยออกเป็น 3 
กลุม่ ดงันี ้
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(1) กลุม่ผูส้งูอายวุยัระดบัตน้  มีอยูร่ะหวา่ง 60-69 ปี 
(2) กลุม่ผูส้งูอายวุยัระดบักลาง มีอายรุะหวา่ง 70 – 79 ปี 
(3) กลุม่ผูส้งูอายวุยัระดบัปลาย มีอายรุะหวา่ง 80 ปีขึน้ไป 

ทฤษฎีเก่ียวกับผูสู้งอายุ จากการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ จะตอ้งมี
การบูรณาการความรูจ้ากศาสตรต์่าง ๆ เพ่ือใหมี้มุมมองท่ีชัดเจนมากขึน้ ดงันัน้ เสนอศาสตร ์3 
กลุม่ สรุปจาก โกศล มีคณุ (2542) ท่ีมีทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุคือ 

(1) ทฤษฎีเก่ียวความชราส าหรบัดา้นชีววิทยา คือ ทฤษฎีอธิบายถึงรา่งกายของ
ความชรา แบง่เป็น 3 ทฤษฎียอ่ย ไดแ้ก่ 

(1.1) ทฤษฎีการท าลายตนเอง (autoimmunity theory) มีความเช่ือท่ีว่า 
รา่งกายสรา้งภูมิคุม้กันปกตินอ้ยลง มีการสรา้งภูมิคุม้กันชนิดท าลายตวัเองมากขึน้  ร่ายกายจึงมี
การตอ่สูก้บัสิ่งแปลกปลอม เชือ้โรคต่างๆ  ส่งผลท าใหเ้กิดความเจ็บป่วย และเม่ือเกิดไดง้่ายอย่าง
ตอ่เน่ือง สง่ผลรุนแรงและเป็นอนัตรายตอ่ชีวิตได ้ 

(1.2) ทฤษฎีความผิดพลาด (error theory) มีความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีอายุมาก
ขึน้จะเริ่ม เกิดความผิดพลาดท่ีละนอ้ยและเพิ่มมากขึน้ จนถึงจดุหนึ่งท่ีเซลลต์า่ง ๆ ในรา่งกายของ
คนเราเส่ือมและคอ่ยๆ หมดอายลุง  

(1.3) ทฤษฎีเรดิคัลอิสระ (free radicals’ theory) มีความเช่ือท่ีว่า ร่างกาย
ของมนุษยอ์นมุูลอิสระหรือเรดิคลัอิสระ เกิดขึน้เป็นอย่างมากและตลอดเวลา ส่งผลใหยี้นมีความ
ผิดปกต ิ

(2) ทฤษฎีเก่ียวกับความชราส าหรบัดา้นจิตวิทยา คือ ทฤษฎีอธิบายถึงสาเหตุ
บคุลิกลกัษณะเปล่ียนแปลงไปส าหรบัผูส้งูอาย ุกลุม่นีมี้ 2 ทฤษฎียอ่ย ดงันี ้ 

(2.1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ) มีความเช่ือท่ีว่า ผูสู้งอายุ
จะมีความทุกขห์รือความสขุ ขึน้อยู่อดีตของตนเองและพฒันาดา้นจิตใจของตน เช่น ผูท่ี้เติบโตมา
จากครอบครวัท่ีมี ความอบอุน่ มีความรกัท่ีดี มีความมั่นคง และมีการใหค้วามรกัผูอ่ื้นเป็น และเมื่อ
เติบโตเป็นผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุ ผูน้ัน้ก็จะสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นเป็น สามารถใหค้วามสุขความ
อบอุ่นได ้และทางตรงกันขา้ม ถ้าผูท่ี้เติบโตมาในลักษณะไม่สามารถเขา้กับผูอ่ื้นได้ และใชชี้วิต
แบบตวัใครตวัมนั สว่นใหญ่จะเตบิโตเป็นผูท่ี้ไมค่อ่ยมีความสขุ 

(2.2) ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence Theory) มีความเช่ือท่ีว่า 
ผูส้งูอายท่ีุปราดเปรื่อง น่าจะมีความสนใจใฝ่รูเ้รื่องตา่ง ๆ มีการคน้ควา้และเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา จะ
เป็นผูมี้ลกัษณะสขุภาพดี ไมท่  าใหผู้อ่ื้นเดือดรอ้น  
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(3) ทฤษฎีเก่ียวกับความชราส าหรบัดา้นสังคมวิทยา คือ ทฤษฎีวิเคราะหห์า
สาเหตทุ าใหผู้ส้งูอายมีุสมรรถภาพทางสงัคมเปล่ียนแปลงไป ทฤษฎีนีมี้ 4 ทฤษฎียอ่ย  

(3.1) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) คือ กิจกรรมทางสงัคม มีความ
จ าเป็นส าหรบัทกุวยั ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุควรมีกิจกรรมทางสงัคมพอสมควรเพ่ือใหต้นเองมีความสุข 
ผูสู้งอายุท่ีมีการปฏิบตัิกิจกรรมอยู่เสมอ จะสามารถพึงพอใจในชีวิตและสามารถมองตนเองใน
ทางบวก และสามารถปรบัตวัไดดี้กวา่ผูส้งูอายท่ีุปราศจากกิจกรรมทางสงัคม  

(3.2) ทฤษฎีการแยกตนเองหรือการถอยห่างสงัคม (Disengagement 
Theory) คือผูสู้งอายุจะลดบทบาทจากสงัคม เน่ืองจากผูสู้งอายุรูส้ึกว่าความสามารถของตนเอง
ลดลง สขุภาพท่ีเส่ือมถอย จึงท าการหลีกเล่ียงบทบาทและรว่มถึงกิจกรรมทางสงัคม เพ่ือลดความ
ตงึเครียด 

(3.3) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) คือ ผู้สูงอายุเข้าร่วม
กิจกรรมในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ ขึน้อยูก่บับคุลิกภาพ แบบแผนชีวิตของแตล่ะคน  

(3.4) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) คือ ความส าคัญในการก าหนด
บทบาทของบคุคลในแตล่ะช่วงชีวิต การปรบัตวั การยอมรบับทบาทสงัคมในแตล่ะช่วงชีวิต รวมถึง
การเปล่ียนแปลงบทบาททางสงัคมในอนาคตดว้ย 

สรุปความหมายของผูส้งูอายไุดว้า่ ส่วนใหญ่ตวัชีว้ดัและสถิติจะใหผู้ส้งูอายเุป็นผูท่ี้มีอายุ
ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป และแบ่งเป็น 3 ช่วงวัย คือ กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น  มีอยู่ระหว่าง 60-69 ปี กลุ่ม
ผูสู้งอายุวยักลาง มีอายุระหว่าง 70 – 79 ปี และกลุ่มผูสู้งอายุวยัปลาย มีอายุระหว่าง 80 ปีขึน้ไป 
ซึ่งจะผูส้งูอายุจะมีความเก่ียวขอ้งกบัดา้นชีววิทยา คือ รา่งกายท่ีจะเกิดการแก่ชรา ความเจ็บปวด 
เซลลต์า่ง ๆ ในรา่งกายก็จะเปล่ียนแปลงไป  ดา้นจิตวิทยา คือ บคุลิก ความปราดเปรื่อง ในการท า
กิจกรรมตา่ง ๆ   และดา้นสงัคมวิทยา คือ กิจกรรม ความตอ่เน่ืองในการท ากิจกรรม บทบาทในการ
เขา้สงัคมลดลง  
 

แนวคิดหลักการพฤฒพลัง (Active Aging) 
World Health Organization (2002) อ งค์ ก า รอ น ามั ย โล ก  ได้ ให้ ค ว า ม ห ม า ย

เก่ียวกบัพฤฒพลงั  สรุปจาก  Active Ageing A Policy Framework  คือ กระบวนการสรา้งโอกาส
ท่ีเหมาะสมด้านสุขภาพการมีส่วนร่วม และความมั่นคงด้านต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือสรา้งเสริม
คุณภาพชีวิต ความมีอิสระ (Independent) ในการใช้ชีวิตและการด ารงชีวิตในแต่ละวันของ
รายบุคคล (Autonomy) และการอยู่ดีมีสุขมีมาตรฐานในการด าลงชีวิตแต่ละวนั (Quality of life) 
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เม่ือเขา้สูงวัยสูงอายุ ประกอบดว้ยสามเสาหลัก คือ ดา้นสุขภาพ (Healthy) ดา้นการมีส่วนร่วม 
(Participation) ทางสงัคม กิจกรรมทางเศรษฐกิจไม่วา่จะเป็นดา้นการไดร้บัการจา้งงาน การศกึษา 
กิจกรรมต่าง ๆ ทางสงัคมและดา้นความมั่นคงในชีวิต (Security) ในการเขา้ถึงความปลอดภัยใน
สขุาภพ การด ารงชีวิตและโครงสรา้งพืน้ฐานในการอ านวยความสะดวกตอ่ชีวิตประจ าวนัส าหรบั
ผูส้งูอาย ุดงัภาพประกอบ  

 

 

ภาพประกอบ 13 องคป์ระกอบ 3 เสาหลกัส าหรบัผูส้งูอายกุรอบหลกัการพฤฒพลงั (Active Aging) 

ท่ีมา: World Health Organization (2002) 

ทัง้นี ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤฒพลงัในผูสู้งอายุประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นพฤติกรรม สุขภาพ
ของผูสู้งอายุระบบบริการสุขภาพและสงัคม และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
ผูสู้งอายุท่ีมีพฤฒพลัง (Active Aging) ตอ้งมีคุณลักษณะส าคญั 5 ประการ คือ 1) มีความเส่ียง
การเกิดโรคและทุพลภาพต ่า 2) ร่างกายมีความแข็งแรง 3) การมีความจ าดี  4) การมีอารมณ์
แจม่ใสสามารถจดัการความเครียดได ้ 5) การมีสว่นรว่มในกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ ทางสงัคม 

International Longevity Centre Brazil (ILC-Brazil) (2015) น ากรอบแนวคิดพฤฒพลงั
ขององคก์ารอนามยัโลกมาปรบัเพิ่มเตมิจากเดมิท่ีมี 3 องคป์ระกอบ เป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

(1) ดา้นสขุภาพ (Healthy)  
(2) ดา้นการมีสว่นรว่ม (Participation)  
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(3) ดา้นความมั่นคงในชีวิต (Security) 
(4) ดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong learning)  

การเพิ่มองคป์ระกอบดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิตเขา้มาในกรอบแนวคิด เพราะมองเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้มีส่วนไหนการพัฒนาและปรับตัวของผู้สูงอายุในสถานการณ์
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ในสงัคมปัจจบุนั โดยไดมี้การพฒันาภาวะพฤฒพลงัในสงัคมของบราซิล 
และให้ความส าคัญการศึกษาตลอดชีวิตของช่วงวัยผู้สูงอายุเพ่ือการปรบัตัวให้อยู่ได้ในการ
ด ารงชีวิต ท าใหผู้ส้งูอายุเขา้ถึงการศกึษาและการฝึกอบรมของผูส้งูอายุเพ่ือเกิดการพฒันาตนเอง
ในการด ารงชีวิตสภาพการณ์ปัจจุบนัไดอ้ย่างมีคุณภาพและปลอดภัย รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูล
ขา่วสารและการเรียนรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้จากการเรียนรูภ้ายนอกและภายในครอบครวั 

นกัวิชาการและนักวิจยัในประเทศไดศ้ึกษาเก่ียวกับหลกัการพฤฒพลังในผูสู้งอายุของ
ประเทศไทย ยกตวัอยา่ง ดงันี ้

สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล (2545) ให้ความหมายต่อพฤฒพลังในผู้สูงอายุประกอบด้วย
หลกัการ  คือ 1) กระบวนการ (Process) ท่ีเหมาะสม (optimization) น าไปสู่ 2) สุขภาพ (health) 
การมีส่วนร่วม (participation) และหลักประกัน (security)  และ 3) การเสริมสรา้งคุณภาพชีวิต 
(to enhance quality to life) เม่ือสงูวยั (older age)  

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนาผูสู้งอายุไทย (2551) ผูสู้งวยัอย่างมีพลัง (active aging) 
คือ ผูส้งูอายท่ีุมีสขุภาพท่ีดี รา่งกายแข็งแรงและมีกระฉับกระเฉง ความคล่องแคล่ววอ่งไว สามารถ
เคล่ือนไหวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดแูลตนเองและพึ่งตนเองได ้รวมถึงการมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ไดร้บั
ความเคารพ สามารท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคม ไดร้ับการสนับสนุนจากครอบครวั การมี
สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน สมาชิกรุน่ และชว่งวยัอ่ืน ๆ ในสงัคม 

ศุภเจตน์ จันทรส์าส์น (2555) ได้ศึกษาการปันผลทางประชากรจากการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุระดับพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจประชากรผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย พ.ศ.2550 โดยแบง่ลกัษณะการมีพฤฒพลงัออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัด คือ 1) การประเมินสุขภาพโดยตัว
ผูส้งูอาย ุ2) การมองเห็น 3) การไดย้ิน 4) ความรูส้กึไมมี่คณุคา่ และ 5) ความรูส้กึไมมี่ความสขุ  

(2) ดา้นการมีส่วนรว่มประกอบ 4 ตวัชีว้ดั คือ 1) การมีส่วนรว่ม 2) การใหค้วาม
เกือ้หนนุทางการเงินแก่บตุรในครวัเรือน 3) การใหค้วามเกือ้หนนุทางการเงินแก่บตุรท่ีอยู่ท่ีอ่ืน และ 
4) การเขา้รว่มท ากิจกรรมของชมรมหรือกลุม่  
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(3) ดา้นความมั่นคง ประกอบดว้ย 7 ตวัชีว้ดั คือ 1) ความเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยั 
2) ลักษณะการอยู่อาศัย 3) รายได ้4) ความเพียงพอของรายได้ 5) เงินออม 6) หนีส้ิน และ 7) 
แหลง่รายไดท่ี้ส าคญั 

สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ (2557) นิยามพฤฒพลงั คือ พลงัผูเ้ฒ่า ท่ียงัมีพลงัอยู่ ซึ่ง
มาจากค าว่า Active Aging โดยองคก์ารอนามยัโลกไดบ้ญัญัติกรอบแนวคิดการมีพฤฒพลงัในปี 
ค.ศ.1990  แนวคิดท่ีแสดงถึงภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุและเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั่วโลก ประกอบไปดว้ย 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) การมีสุขภาพท่ีดี (Health)         
2) การมีส่วนร่วม (Participation) และ 3) การมีหลักประกันและความมั่นคง (Security) การมี
ภาวะพฤฒพลงัตามแนวคดิขององคก์ารอนามยัโลก  

สนัต ์ใจยอดศิลป์ (2560) ไดใ้หห้ลกัการของแนวพฤฒพลงั คือ การท าใหผู้สู้งวยัมีชีวิตท่ี
มีคณุภาพใน 3 ประเด็น คือ 1) มีสุขภาพดี 2) มีส่วนรว่ม 3) ความมั่นคง หมายความว่าดา้นหนึ่ง
เป็นการมุ่งชว่ยใหผู้ส้งูวยัตระหนกัวา่ตนเองมีศกัยภาพท่ีจะท าใหร้า่งกายตวัเองแข็งแรง ท าใหจ้ิตใจ
ตวัเองแจ่มใสรา่เริงและท าตวัใหมี้ค่าต่อสงัคมเท่าท่ีตวัเองอยากท าหรือสามารถท าได ้อีกดา้นคือ
สรา้งระบบท่ีใหค้วามคุม้ครองปอ้งกนั ใหค้วามมั่นคง และใหก้ารเอาใจใสด่แูลตามสมควร และรวม
ไปถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม จิตวิญญาณ และกิจกรรมชุมชน
ตา่ง ๆ  

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร (2560) ใหค้วามหมายของหลกัการพฤตพลงัในผูส้งูอายุ ครอบคลุม
ลกัษณะของผูส้งูอาย ุดงันี ้

(1) ผูส้งูอายท่ีุประสบความส าเรจ็ (successful aging) จะตอ้งเป็นผูท่ี้ด  ารงชีวิต
ในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความพงึพอใจตนเอง  

(2) ผู้สู งอายุ ท่ี ยั งคุณ ประโยชน์  (productive aging) คื อ  ผู้ ท่ี มี จะต้อ งมี
ความสามารถในการดแูลตนเอง (self-care) และพึ่งพาตนเอง (self-reliance) เท่าท่ีจะท าไดข้อง
ผูส้งูอาย ุตลอดจนการใชค้วามสามารถทางสรา้งสรรคส์  าหรบัตนเอง คนในครอบครวัและผูอ่ื้นอ่ืน
ในสงัคม 

(3) ผูสู้งอายุท่ีใชป้ระสบการณ์และความสามารถของตนเองในการสรา้งสรรค ์
แนวคดิเรื่องผูส้งูวยัอยา่งมีพลงั ความสามารถในการพึ่งพาตนเองเทา่ท่ีจะท าไดข้องผูส้งูอาย ุ  

เอกพล เคราเซ (2561) ให้ความหมายของหลักการพฤตพลังในผู้สูงอายุ ครอบคลุม
ลกัษณะของผูส้งูอาย ุดงันี ้ 
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(1) ผู้สูงอายุอย่างมีพลัง (active aging) เป็นการพัฒนา “คุณภาพชีวิต” ของ
ผูส้งูอาย ุสูก่ารมีสขุภาพท่ีดี  

(2) ผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต (successful aging) ไดแ้ก่ การมีส่วน
รว่มทางสงัคม มีหลกัประกันท่ีมั่นคง มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งในการพฒันาตนในรูปแบบตา่ง  ๆ อย่าง
ตอ่เน่ืองทัง้ความรู ้ทศันคตแิละทกัษะเพ่ือเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลง  

(3) ผูสู้งอายุสามารถด าเนินชีวิตตนเองภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ อีกทัง้
ยังเป็นผู้ท่ีสามารถท าคุณประโยชน ์(productive aging) แก่ครอบครวั ชุมชน และสังคมได ้อัน
น าไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุ
 สรุปแนวคิดพฤฒพลงั ไดว้่า แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ส าหรบัผูสู้งอายุ  ไดแ้ก่ 1.ดา้นสุขภาพ 
เป็นผู้ดูแลตนเอง ให้มีสุขภาพแข็งแรงอยู่เสมอ  2. ดา้นสังคม เป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในสังคม และ
ครอบครวั ชุมชน 3. ดา้นความมั่นคง มีการดูแลหลักประกัน รายได ้การวางแผนการเงิน ใหก้ับ
ตนเอง  

แนวคิดผู้สูงอายุทียั่งคุณประโยชน ์(Productive aging)  
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายแนวคิดในเรื่อง Productive ไวห้ลากหลาย ดงันี ้ 
Kaye (2003) ไดใ้หน้ิยามว่า ผูส้งูอายท่ีุสามารถท างานตอ่ไปไดห้ลงัเกษียณอาย ุส าหรบั

งานท่ีได้รับค่าตอบแทนหรืองานอาสาสมัคร เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว ชุมชุนและประเทศ 
ลกัษณะการท างานเป็นแบบเต็มเวลาหรือแบบไม่เต็มเวลา ขึน้อยู่กับความสามารถของผูสู้งอายุ
บางคนค่าตอบแทนส าหรับปีการท างานท่ีได้ต่ออายุเพิ่มขึน้ ผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ คือ 
ผูสู้งอายุท่ีมีความพอใจตอ่การเป็นผูสู้งอายุ การวางตวัท่ีเหมาะสมส าหรบัการด าเนินชีวิตอย่างมี
ความหมาย และสามารถสรา้งประโยชนต์อ่ตนเองและผูอ่ื้น  

Denham (2004) สรุปจากหนังสือ รวบบทความ Productive Aging: Concept and 
Challenge กล่าวถึง นิยามของ Productive aging ว่า กิจกรรมของผู้สูงอายุท่ี มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เป็นกิจกรรมสรา้งความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในชีวิต และยงัช่วยให้
ผูส้งูอายทุ  างานตอ่ไปไดแ้ละไมเ่สียทรพัยากรท่ีมีศกัยภาพไปโดยเปลา่ประโยชน ์  

Hooyman (2010) ให้ความหมายว่า  ผู้สูงอายุท่ี มีคุณประโยชน์ คือ ผู้สูงอายุ ท่ี มี
ความสามารถในการผลิตหรือบริการ จะได้ค่าตอบแทนเป็นตัวเงินหรือไม่ก็ตาม นั้นแสดงว่า 
ผูสู้งอายุท่ียังคณุประโยชนจ์ะปฏิบตัิกิจกรรมทีมีอิทธิพลในทางบวกต่อสภาวะทางจิตใจและสุข
ภาวะของผูส้งูอาย ุการสรา้งแรงบนัดาลใจท่ีจะบ ารุงรกัษาศกัยภาพ การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอ้ม 
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ซึ่งผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีบทบาทท่ีไม่ไดร้บัค่าตอบแทน แต่เป็นการอุทิศเพ่ือคนในครอบครวั ชุมชน
และสงัคม  

Wija (2012)ได้กล่าวถึง productive aging ไว้ว่า  ผู้สูงอายุ ท่ียังคุณประโยชน์นั้น 
พิจารณาปัจจยัและผลกระทบปัจจยัส่วนบคุคล เศรษฐกิจ สงัคมการเมือง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Robert Butler ท่ีไม่เพียงแต่การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจเท่านั้น รูปแบบขอ Productive 
aging เป็นมากกว่าการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ และการเป็นอาสาสมคัร การมีส่วนรว่มในสงัคม
การประสบความส าเรจ็ในชีวิต เป็นตน้ Bulter ยงัเสนอวา่ สขุภาพของผูส้งูอาย ุเป็นขอ้จ ากดัในการ
ท างาน การสรา้งประโยชนร์วมถึงการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  

ศศิพฒัน ์ยอดเพชร (2560) กล่าวว่า ผูส้งูอายท่ีุยงัคณุประโยชนมี์ลกัษณะท่ีสามารถดแูล
ตนเองได้ (Self-care) พึ่งพาตนเองเท่าท่ีจะท าได ้(self-reliance) และใช้ความสามารถของตน
ในทางสรา้งสรรค ์เพ่ือตอบสนองสิ่งท่ีปรารถนาตามศกัยภาพของตนเอง ครอบครวั สงัคมชุมชน 
และสามารถปรบัตวัเพ่ือเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

เล็ก สมบตัิและคณะ (2556) ใหค้วามหมาย ผูส้งูอายุท่ียงัคณุประโยชน ์คือ ผูส้งูอายท่ีุมี
อายุ 60 ปีขึน้ไป ท่ียังคงสามารถท างานหรือท ากิจกรรมในเชิงธุรกิจหรือกิจกรรมการใหบ้ริการ ท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดร้บัค่าตอบแทนหรือไม่ไดร้บัค่าตอบแทน และเป็นประโยชนต์่อ
ตนเอง คนในครอบครวั และสงัคมชุมชน ซึ่งแนวนี ้ เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานเชิงเศรษฐศาสตรร์ว่ม
เชิงสังคมวิทยา เพ่ือใช้แก้ไขทัศนคติทางลบท่ีมีต่อผู้สูงอายุและลดอุปสรรคท่ีมีการด าเนินชีวิต
ผูส้งูอาย ุ 

เอกพล เคราเซ (2561) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้สูงอายุท่ี มีพฤติกรรม บุคลิกภาพท่ี
แสดงออกถึงความพึงพอใจในการเป็นผูสู้งอายุ จะช่วยปรบัเปล่ียนภาพลักษณ์ดา้นลบท่ีมีต่อ
ผูสู้งอายุ โดยมี 3 ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) การเป็นผูสู้งอายุท่ีสามารถดูแลพึ่งพาดแูลตนเองได ้
ทั้งร่างกายและจิตใจ ลดปัญหาสังคมและการเงินท่ีมักสามารส่งผลต่อปัญหาทางสุขภาพ  2) 
ความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีไดร้บัหรือไม่ไดร้บัคา่ตอบแทน งานอาสาสมคัร กิจกรรมนัน้เป็น
ประโยชนท์ัง้ตอ่ตนเองครอบครวั สงัคม ชุมชน  3) การปรบัตวั การพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ ทัศนคติ การเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลง จะพบว่าทัง้ 3 ประการ มีนยัยะของการเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ีของผูสู้งอายจุาก
ผูร้บับริการไปเป็นผูใ้หบ้ริการหรือใหค้วามช่วยเหลือ และสามารถสะทอ้นความเป็นผูสู้งอายุท่ียงั
คณุประโยชน ์ 
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สรุปแนวคิดผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์ ได้ว่า ผู้สูงอายุท่ีมีความสามารถในการดูแล
ตนเองไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ รวมถึงการเข้าสังคม การท ากิจกรรม การใช้องคค์วามรูใ้นการ
ท างานซึ่งอาจจะได้ค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม ผู้สูงอายุยังคงรู ้สึกมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและ
ครอบครวั สงัคม พรอ้มท่ีจะปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

 
3. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับความสุขส าหรับผู้สูงอายุ 

ความหมายความสุขส าหรับผู้สูงอายุ 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของความสขุ ไวด้งันี ้
Diener (1984)นกัจิตวิทยาชาวอเมริกัน ใหแ้นวคิดและวิเคราะหเ์ก่ียวกับความอยู่ดีของ

อารมณ ์แบ่งเป็น 3 มิติ คือ มิติท่ี 1 ความรูส้ึกทางบวก อารมณท์างบวกคนเรามีบ่อยแคไ่หน มิติท่ี 
2 ความรูส้ึกทางลบ อารมณค์วามรูส้ึกทางลบคนเราบอ่ยแคไ่หน มิติท่ี 3 ความพึงพอใจในชีวิต กล
การท่ีปัจเจกบคุคลมีการประเมินความพงึพอใจในชีวิตภาพรวมอยา่งไร  

Seligman (2000) ความสขุ หมายถึง มมุมองหรือความคดิของบคุคลท่ีประเมินตนเองใน
ความรูส้กึทางบวกท่ีตอบสนองตอ่เหตกุารณห์รือสถานการณท่ี์ไดพ้บเจอ เชน่ มีความเบิกบานใจ มี
ความยินดี มีอารมณดี์ โดยไมมี่ความรูส้กึทางลบและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  

อาภาวรรณ โสภณธรรมรกัษ ์(2559) ไดก้ลา่ว 8 หนทางสูก่ารเป็นผูส้งูอายท่ีุมีความสขุ 
1) การท่ีผูสู้งอายุรูจ้ักโอนอ่อนผ่อนตามความเห็นของลูกหลาน และลดความ

ขดัแยง้ใหน้อ้ยท่ีสดุ 
2) ผูส้งูอายตุอ้งยอมรบัวา่ การเกิด การแก่ การเจ็บ การตายเป็นเรื่องธรรมดา  
3) ควรมองชีวิตในทางท่ีดี ภมูิใจท่ีไดเ้ป็นท่ีพึ่งพิงใหแ้ก่ลกูหลาน หรือผูท่ี้ออ่นวยั  
4) เม่ือเกิดความกังวล ควรปรึกษาพูดคุยกับคนใกล้ชิด เพ่ือจะได้ระบาย

ความรูส้กึ  
5) มีการเขา้สงัคมพบปะสงัสรรคก์บัผูอ่ื้นเพ่ือพดูคยุปรบัทกุข ์
6) ยดึศาสนาเป็นท่ีพึ่งพาทางใจ เชน่ สวดมนต ์เขา้วดั  
7) หมั่นท าจิตใจใหเ้บกิบานอยูเ่สมอ ไมเ่ครียด ไมจู่จี้ ้ 
8) หากิจกรรมหรืองานอดเิรกท่ีท าใหรู้ส้กึเพลิดเพลินและมีคณุคา่ทางจิตใจ  

นชัชา เรืองเกียรตกิลุ (2562) ไดแ้นะน าวิธีปรบัตวัเพ่ือใชชี้วิตอยา่งมีความสขุ คือ 
1) ยอมรบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ เช่น ลูกหลานจากไปมีครอบครวั หรือ

ท างานในเวลากลางวนั  
2) การดแูลสขุภาพอนามยัใหถ้กูตอ้ง เชน่ ทานอาหารใหค้รบทัง้ 5 หมู ่
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3) การออกก าลงัใหเ้หมาะสมกบัวยั และเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายของตน 
4) ไม่ควรคิดวิตกกังวลอายุซึ่งล่วงเลย สรา้งความภูมิใจในประสบการณท่ี์ผ่าน

มา  
5) การเขา้ใจตอ่สงัคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็  
6) วางแผนการเงินในช่วงเวลาท่ีสามารถยงัท างานมีรายได ้จะไดเ้ก็บไวใ้ชจ้่าย

ในวยัสงูอายเุพ่ือใหส้ามารถพึ่งพาตนเอง 
สรุปความหมายของความสุขส าหรบัผู้สูงอายุ ไดว้่า ความสุข คือการปรบัตัวยอมรบั

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสงัคม ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ขึน้อยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล หากมีมุมมองเชิงบวกจะเกิดความเขา้ใจความเป็นไป ในสิ่งท่ี
เปล่ียนแปลง และเกิดความสบายใจ ลดความกงัวลใจได ้และสามารถปรบัตวัเปล่ียนแปลงไดต้าม
ความสามารถของตนเอง  

องคป์ระกอบความสุขส าหรับผู้สูงอายุ   
กรมสขุภาพจิต (2558) ไดมี้การจดัท ากรอบแนวคิดเรื่องความสขุ 5 มิติ เพ่ือท่ีจะพฒันา

ความสุขเชิงจิตวิทยาในผู้สูงอายุ และพรอ้มท่ีจะน ามาปฏิบัติและวัดในเชิงสัมพันธ์ได ้จ  าแนก
ความสขุของผูส้งูอาย ุ5 มิต ิไดแ้ก่ 

1) สุขสบาย (Health) คือ ผู้สูงอายุท่ีสามารถดูแลสุขภาพร่างกาย ให้มีความ
แข็งแรง คล่องแคล่วมีก าลงั ต่อความตอ้งการทางกายไดต้ามสภาพท่ีเป็นอยู่ มีรายไดเ้ศรษฐกิจ
จ าเป็นเพียงพอไมมี่อบุตัภิยัหรืออนัตราย และสภาพแวดลอ้มท่ีสง่เสรมิสขุภาพ  

2) สขุสนกุ (Recreation) คือ ผูส้งูอายุสามารถเลือกวิถีชีวิตท่ีสนกุสนาน รื่นรมย ์
ดว้ยการท ากิจกรรมให้เกิดอารมณ์ท่ีเป็นสุข กระปรีก้ระเปร่า จิตใจแจ่มใส คุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่ง
สามารถลดความซมึเศรา้ ความวิตกกงัวลและความเครียดได ้ 

3) สขุสง่า (Integrity) คือ ผูส้งูอายสุามารถรูส้ึกความภาคภูมิใจ ความเช่ือมั่นใน
ตนเอง พึงพอใจ การยอมรบัตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ใหก้ าลงัใจ มีความเอือ้เฟ้ือแบ่งปัน มีส่วน
รว่มในการชว่ยเหลือผูอ่ื้น 

4) สุขสว่าง (Cognition) คือ ผูสู้งอายุสามารถจดจ า มีความคิดอย่างมีเหตมีุผล 
การวางแผนและการแก้ไขปัญหา การส่ือสาร รวมทั้งสามารถจัดการสิ่งต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

5) สุขสงบ (Peacefulness) คือ ผู้สูงอายุสามารถรับรู ้ เข้าใจ ความรูส้ึกของ
ตนเอง สามารถควบคมุอารมณแ์ละจดัการกบัสภาวะอารมณท่ี์เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้
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เกิดความสุขสงบกับตนเองได ้ผ่อนคลาย รวมทัง้สามารถปรบัตวัยอมรบัสภาพสิ่งท่ีเกิดขึน้ตาม
ความเป็นจรงิ  

ประเวศ วะสี (2543) ให้ความหมายว่า ความสุขของบุคคล เกิดจากปัจจัยหรือ
องคป์ระกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การไมท่อดทิง้กนั ท าใหเ้กิดความทกุข ์ 
2) การมีเศรษฐกิจพอเพียง  
3) การใชท้รพัยากรจ าเป็น  
4) การเคารพศกัดิศ์รีและคณุคา่ความเป็นคน 
5) ความเป็นธรรมทางสงัคม  
6) สนัตภิาพสงัคม 
7) การพฒันาจิตใจใหส้งูขึน้  
8) ความเขม้แข็งของชมุชน  

Weiss (1974) มีการอธิบายองคป์ระกอบการเกิดความสขุ 6 ดา้น ดงันี ้ 
1) การใหค้วามรกัใครผ่กูพนั (Attachment) ท าใหรู้ส้ึกมั่นคงปลอดภยัและอบอุ่น 

จะไมรู่ส้กึโดยเด่ียว ความสมัพนัธนี์จ้ะพบในคูส่มรส เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครวัเดียวกนั  
2) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (Social integration) ท าใหรู้ส้กึมีเปา้หมาย 

และไดร้บัการยอมรบั  
3) การให้ความรูส้ึกมีคุณค่า (Reassurance of worth) การยอมรบั ครอบครวั 

เพ่ือน อาชีพ ถา้คนเราไมไ่ดร้บัการยอมรบัจะท าใหค้วามรูส้ึกมีคณุคา่ในตนเองลดลง  
4) การให้ความรูส้ึกพึ่งพาได ้(Sense of reliable alliance) คาดหวังการไดร้ับ

ความชว่ยเหลืออยา่งตอ่เน่ือง ถา้ไมไ่ดร้บัจะรูส้กึวา่ตนถกูทอดทิง้  
5) การให้โอกาสท่ีจะเลีย้งดูอุ้มชู (opportunity for nurturance) การสนับสนุน

จากผูใ้หญ่ ตอ่ความเจริญเติบโตของสขุภาพ ท าใหต้นเองเกิดความรูส้ึกเป็นท่ีตอ้งการของบุคคล
อ่ืน และผูอ่ื้นพึ่งพาได ้ 

6) การไดร้ับการชีแ้นะ (The Obtaining of guidance) ค าแนะน า รับก าลังใจ 
เพ่ือน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาการไดร้บัความชว่ยเหลือ 

Barnard (1972) ใหค้วามหมายวา่ ความสขุของผูส้งูอายวุา่สามารถเกิดขึน้ได ้ดงันี ้ 
1) ถา้ผูส้งูอายุไดมี้โอกาสมีส่วนรว่มในการท าประโยชนเ์พ่ือสงัคม จะรูส้ึกเป็นท่ี

พึ่งและเป็นท่ีตอ้งการของผูอ่ื้น รูส้กึถึงมีคณุคา่ในตนเอง  
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2) ถา้ผูส้งูอายุมีอิสระในการเดินทางไดด้ว้ยตนเอง จะท าใหมี้อิสระในการแสดง
ความคดิ อิสระในการตดัสินใจ การจบัจา่ยใชส้อยดว้ยตนเอง  

3) ถา้ผูส้งูอายสุามารถหาความสขุทางเพศใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
Diener (1984) ภายใต้แนวคิดของ  Subjective Well-being Hierarchical structure: 

The components of subjective well-being) แสดงถึงองคป์ระกอบแนวคิดตามล าดับชั้นของ
ความสุข แสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินทั่วไป ของลักษณะบุคคลท่ีเช่ือว่ามีปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งและ
ส่งผลต่อความสุข ไม่ว่าจะเป็น อารมณ์ทางบวก ทางลบ ความพึงพอใจและองคป์ระกอบของ
ความพงึพอใจมีความเก่ียวขอ้งในระดบัปานกลาง สามารถสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตเชิงอตัวิสยั   

 Argyle  M (1987) องคป์ระกอบทางอารมณ ์แบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ  
1) อารมณท์างบวก เกิดจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายใน เช่น ความสขุ 

ร่าเริงยินดี มาจาก แรงจูงใจภายในท่ีท าใหเ้กิดความสุขแบบลึกซึ่งเป็นอย่างอ่ิมเอมทางอารมณ ์
ทางบวกแบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ (1) ความรูส้ึกยินดีและสุขใจ เป็นมิติหลักซึ่งมีความสัมพนัธก์ับ
ใบหนา้ท่ียิม้แยม้ ยินดีท่ีไดอ้ยู่ร่วมกับผูอ่ื้น ความรูส้ึกมั่นใจในตนเอง ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้  
(2) ความความต่ืนเตน้ ยินดี จะมีความสุขระดบัความเขม้ขน้อารมณ์ท่ีมากกว่าความรูส้ึกสุขใจ  
และ (3) ความรูส้ึกซึมซบั กับประสบการณ์ ส าหรบัอารมณท่ี์มีความเขม้อยู่ในระดบัสูง แสดงว่า
อารมณภ์ายในลกึซึ่งเช่ือมโยงกบัการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  

2) อารมณท์างลบ เกิดจากการมีสภาวะอารมณอ่ื์นเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ความ
วิตกกังวล ความซึมเศรา้ จะท าใหร้า่งกายมีอาการ เช่น ปวดศีรษะ เหน่ือย นอนไม่หลบั รวมถึงมี
อาการทางประสาทมกัจะเช่ืองโยงมาจากอาการป่วยทางรา่งกาย 

Argyle (1991) กล่าวว่า  ความสุขภายใต้แนวคิด Subjective well-being คือ การ
ประเมินอารมณค์วามรูส้ึกภายในบคุคล มีความเก่ียวขอ้งกบัการรบัรู ้2 แบบ คือ 1) ทางความคิด 
2) ทางอารมณ ์และแบง่เป็นของอารมณท์างบวกและอารมณท์างลบ ดงันี ้ 

1) ทางความคิด (Cognitive components) การประเมินความสุขรูปแบบของ
ความพึงพอใจในชีวิต เป็นการสรุปรวมชีวิตเหตกุารณ์ของบุคคล ในกิจกรรมและสภาพแวดลอ้ม 
และน ามาตดัสินวา่มีความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ  

2) ท างอ า รมณ์  (Emotional components) ก า รป ระ เมิ น ค วาม สุ ข จ าก
ประสบการณใ์นแตล่ะสถานการณชี์วิตของบคุคล เป็น การประเมินของอารมณด์า้นบวกและดา้น
ลบ ซึ่งทัง้สองดา้นเป็นอิสระตอ่กนั และเป็นไปไมไ่ดท่ี้บคุคลหนึ่งจะมีความรูส้กึทัง้สองอยา่งในเวลา
เดียวกนั ในขณะนัน้บคุคลท่ีมีความรูส้กึทางบวกมากจะมีความรูส้ึกทางลบนอ้ยลง  
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สรุปองคป์ระกอบความสุขส าหรบัผูสู้งอายุ ไดว้่า ความสุขขึน้อยู่กับแต่ละบุคคล จะมี 2 
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบทางความคิด และองคป์ระกอบทางอารมณ ์มีทัง้ทางเชิงบวกและ
เชิงลบ ซึ่งสามารถแบง่ความสขุได ้5 ดา้น ไดแ้ก่ สขุสบาย สขุสนกุ สขุสง่า สขุสวา่ง และ สขุสงบ  
 

แนวคิดความพงึพอใจและสร้างสุข 
Maslow (1970) ไดใ้หค้วามตอ้งการของมนษุยใ์นทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการ โดยแบง่

ความล าตอ้งของมนษุยเ์ป็น 5 ล าดบั ไดแ้ก่ 
1) ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย เป็นความตอ้งการขึน้พืน้ฐานของมนุษยเ์พ่ือ

ความอยูร่อด เชน่ น า้อาหาร อากาศ เครื่องนุง่หม่ ยารกัษาโรค เป็นตน้  
2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั เกิดขึน้เม่ือความตอ้งการขัน้แรกไดร้บัการ

ตอบสนอง เช่น ความตอ้งการความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ความตอ้งการความมั่นคงใน
ชีวิตและหนา้ท่ีการท างาน 

3) ความตอ้งการดา้นการยอมรบัและความรกั เกิดขึน้เม่ือความตอ้งการทางดา้น
รา่งกาย และความปลอดภัยไดร้บัการตอบสนอง หลงัจากนัน้ตอ้งการท่ีจะไดร้บัความรกัและการ
ยอมรับจากสังคมโดยการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนฝงู ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูอ่ื้น เป็นตน้  

4) ความตอ้งการดา้นการนับถือ มี 2 ลักษณะ คือ การนับถือตนเอง มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง กับ การยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น มีผูอ่ื้นใหค้วามเคารพยกย่อง การไดร้บัเกียรต ิ
ไดร้บัช่ือเสียงจากผูอ่ื้น  

5) ความตอ้งการขัน้สูงสุด เป็นความตอ้งการจากล าดบัขัน้ก่อน จนเกิดความ
พอใจในระดบัท่ีตอ้งการ ต่อมาจึงเป็นความตอ้งการถึงความสามารถของตนเอง ท่ีจะสามารถ
ปฏิบตัไิดส้งูสดุ ใหเ้กิดประโยชนก์บัสว่นรวม  

Brandt (1981) ผูส้งูอายสุามารถสรา้งความสขุใหเ้กิดขึน้ได ้ดงันี ้ 
1) ถ้าผู้สูงอายุได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพ่ือสังคม จะเกิด

ความรูส้กึเป็นท่ีพึ่งและท่ีตอ้งการของผูอ่ื้น รวมทัง้รูส้กึถึงการมีคณุคา่ในตนเอง  
2) ถา้ผูส้งูอายมีุอิสระในการเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ผูส้งูอายุ

จะมีอิสระในการแสดงความคดิ รวมถึงอิสระในการตดัสินใจในการจบัจา่ยใชส้อยดว้ยตนเอง  
3) ถา้ผูส้งูอายสุามารถหาความสขุทางเพศใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
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การท างานของผูส้งูอาย ุเป็นค าตอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยลดปัญหาดา้นตา่ง ๆ ของผูส้งูอายุ
ได ้และไดย้กตัวอย่าง ดร.มหาเธร ์บิน โมฮัมหมัด ท่ียังท าหน้าท่ีนายกรฐัมนตรีมาเลเซียอย่าง
กระฉับกระเฉงในอาย ุ96 ปี และยงัแนะน าใหผู้สู้งอายหุาอะไรท า เพ่ือใหเ้กิดการขยบัของรา่งกาย 
และมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ไม่อยู่เฉย ๆ เพราะจ าท าใหร้า่งกายและจิตใจคอ่ย ๆ เห่ียวเฉาลงไป อีก
ทัง้ยงั ดร.มหาเธร ์ยงัพูดอยู่เสมอว่า เขาไม่มีวนัหยดุจากการท างาน ( I’ve never actually retired) 
(สราวธุ ไพฑรยพ์งษ,์ 2564)  

สรุปไดว้่า แนวคิดพฤฒพลัง แนวคิดคุณประโยชน ์และแนวคิดความสุข 5 มิติ  ทั้ง 3 
แนวคิด มีผู้สูงอายุจะตอ้งเป็นผู้มีสุขภาพดีและมีอารมณ์แจ่มใส สดช่ืนไม่เครียด อีกทั้งยังเป็น
บคุคลท่ีพงึพาตนเองได ้รวมถึงการมีส่วนรว่มและท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม และเป็นผูท่ี้
ยอมรบัตนเองไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงเพ่ือเพิ่มทกัษะความรูค้วามสามารถใหแ้ก่ตนเอง โดย
บางครัง้ไมไ่ดห้วงัผลตอบแทนสามารถเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมตา่ง ๆ ได ้ 

ตาราง 6 สรุปแนวคิดพฤฒพลงั แนวคิดคณุประโยชน ์และแนวคิดสขุ 5 มิติ  

แนวคิด 
พฤฒพลัง (Active Aging) คุณประโยชน ์(Productive Aging) สุข 5 
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ด้านสุขภาพ              
ความเสี่ยงการเกิดโรคต ่า ✓             
สขุภาพรา่งกายแข็งแรง ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    ✓   ✓ 
ด้านอารมณ/์ความรู้สึก              
ความจ าดี ✓            ✓ 
อารมณแ์จ่มใส 
กระปรีก้ระเปรา่ ✓ ✓          ✓ ✓ 

ด้านการเห็นคุณค่า              
การมีสว่นรว่ม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓  
การมีคณุค่าท าประโยชนเ์พื่อ
สงัคม 

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความปลอดภยั   ✓   ✓        

ความพงึพอใจตนเอง     ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ 
การพฒันาทกัษะความรู ้      ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 
การไดร้บัค่าตอบแทน       ✓  ✓ ✓    
การไมห่วงัผลตอบแทน         ✓ ✓    
ความสามารถในการผลิตและ
บริการ 

        ✓ ✓  ✓  

การเป็นอาสาสมคัร       ✓   ✓    
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แนวคิด 
พฤฒพลัง (Active Aging) คุณประโยชน ์(Productive Aging) สุข 5 
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4. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการท างานอย่างมีความสุข 
ความหมายการท างานอย่างมีความสุข  
การท างานภายในองคก์ร ใหมี้ความสุขนัน้เป็นเเรื่องหนึ่งในชีวิต และไดร้บัแนวคิดจาก

ทางตะวันตก อริสโตเติล ได้มีการให้แนวทาง “ความสุข” ท่ีน าไปสู่ความผาสุกท่ีเรียกว่า 
“Edaemonia” ซึ่งตอ่มาเปล่ียนเป็นค าศพัทใ์หมคื่อ “Happiness” Kittisukatit (2013) 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ดงันี ้ 
Kittisukatit (2013) ให้ความหมายว่า การเป็นท่ียอมรบัจากคนทั่วไป รวมถึงการไดร้บั

การยกย่องในท่ีท างาน มีผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนและเมตตา รวมถึงเพ่ือนรว่มงานท่ีจริงใจ 
การงานมีความก้าวหนา้ มีความมั่นคง มีการเขา้ถึงโอกาสในการพัฒนา การไดร้บัสวัสดิการท่ี
พอเพียงและความปลอดภยัจากการท างาน  

Warr (1990) ไดใ้ห้องคป์ระกอบต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างาน ไวด้งันี ้1) ความ
รื่นรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็นความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือเกิดความรูส้กึสนกุในการ
ท างานและไม่มีวิตกกังวล 2) ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) เป็นความรูส้ึกของบุคคลท่ี
เกิดขึน้เกิดความรูส้กึเพลิดชอบใจเต็มใจ โดยไมมี่ความทุกข ์ยินดีในการปฏิบตัิงานของตน และ 3) 
ความกระตือรือรน้ในการท างาน (Self-validation) เกิดจากความรูส้ึกของบุคคลในขณะท างาน
รูส้ึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ กระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว มีชีวิตชีวาใน
การท างาน  

ภัทรดนัย ฉลองบุญ (2539) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุขก่อให้เกิดความรูส้ึก
เพลิดเพลิน มีความสุขกับงานท่ีท ามีความภูมิใจในงานท่ีท า ไดร้่วมงานกับเพ่ือน ไดร้ับความ
ปลอดภัยจากการท างาน มีเพ่ือนรว่มงานท่ีจริงใจ มีสวสัดิการท่ีพอเพียงและรายไดท่ี้ตอ่เน่ืองก็จะ
ท างานอยา่งมีความสขุ  

ดงันัน้ความหมายของการท างานอย่างมีความสุขขา้งตน้ สรุปไดว้่า การท างานอย่างมี
ความสขุ คือ การรูส้ึกช่ืนชอบ สนุก เพลิดเพลินและมีความสขุกบังานท่ีท าโดยไม่รูส้ึกกังวลในการ
ท างาน รูส้ึกภูมิใจและมีคุณค่าในการท างาน รวมทัง้มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีคอยใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนนุ และเพ่ือนรว่มงานท่ีจรงิใจ มีรายได ้สวสัดกิารรวมถึงความปลอดภยัในการท างาน  
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องคป์ระกอบและปัจจัยการท างานอย่างมีความสุข 
องคป์ระกอบปัจจัยการท างานใหมี้ความสุข ไดมี้นกัวิชาใหน้ิยามความหมายไวห้ลาย

ประการดงันี ้ 
Veenhoven (1984) ไดพ้บ ลกัษณะความสขุ 6 ลกัษณะจากการศกึษาดา้นสขุภาวะและ

ความสขุในชีวิต คือ  
1) ทรัพยากรในตัวบุคคล คือ การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง จิตใจท่ีเข้มแข็ง และ

ความสามารถพิเศษ และการเขา้รว่มกิจกรรม  
2) บคุลิกภาพ คือ แนวโนม้ความชอบหรือความไม่ชอบในสิ่งตา่งๆ ความเช่ือใน

เรื่องของโชคชะตา วิธีการดแูลตนเอง หรือเรื่องของเวลา  
3) รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ ความพึงพอใจในตนเอง การรูจ้กัตนเอง และการ

เปิดรบัความสขุ ส าหรบัการไดมี้สว่นรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ  
4) ความปรารถนา คือ การใหค้วามส าคญักับครอบครวั สุขภาพ และความสุข

ในชีวิต มากกว่าฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งผูท่ี้มีความสุขจะตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงออกมา
จากภายใน  

5) ความเช่ือมั่ น คือ ความเช่ือเรื่องของค่านิยม ศาสนาหรือมุมมองการมี
ความสขุ  

6) เห็นคณุค่า คือ ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธก์ับคนใกลช้ิด และความพึง
พอใจในตนเอง  

Huse (1985) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบไว ้8 คณุสมบตั ิดงันี ้ 
1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) คือ ค่าจ้าง 

เงินเดือนเหมาะสม และเพียงพอต่อการด ารงชีพ มีสวัสดิการ สิทธิประโยชน ์การเล่ือนขัน้เล่ือน
ต าแหนง่  

2) สภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ี มีความปลอดภัย (Safe and healthy 
environment) สิ่งแวดลอ้มในการท างาน ความสะอาดของสถานท่ีท างาน รวมถึงเครื่องมืออปุกรณ์
ตา่ง ๆ ท่ีเอือ้ตอ่การการท างานไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภัย รวมถึงการป้องกนัภยัอนัตรายตา่ง ๆ 
ในการปฏิบตังิาน 

3) การพัฒ นาความส าม ารถ ในการท า งาน  (Development of human 
capacities) เช่น มีการฝึกอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถ มีการประเมินความรู ้รวมถึงการให้
รางวลัชมเชยแก่บคุลากรท่ีมีผลงานดี 
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4) การส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (Growth and 
security) มีการเพิ่มค่าจา้งเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยปรบัเปล่ียนหนา้ท่ีการท างาน
เพ่ือให้เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งได้รบัการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

5) ความสัมพันธ์ท่ี ดีภายในองค์กร (Social Integration) มีการจัดกิจกรรม
รว่มกนัเพ่ือสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งกนัไม่วา่จะเป็นการท างานระหว่างบคุคลท่ีอยู่ในสายงาน
เดียวกนั และตา่งสายงาน  

6) ขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงานท่ีดี (Constitutionalism) แผนการท างานท่ีชดัเจน 
มีระบบในการปฏิบตัิงานอยา่งมีแบบแผน เพ่ือใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตังิานไดถ้กูตอ้ง รวมถึงการ
รูจ้ักบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และมีการ
ชอ่งทางใหส้ามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งสะดวก  

7) ความสมดุลในการปฏิบัติงาน (The total space) การจัดสรรแบ่งเวลาการ
ท างานใหเ้หมาะสมระหว่างเวลาส่วนตวั เวลาใหค้รอบครวั และสามารถผ่อนคลายไดใ้นระหว่าง
ปฏิบตังิาน รวมถึงการแบง่เวลาในการท าประโยชนก์บัสงัคมและชมุชน  

8) ความภาคภมูิใจในองคก์ร (Organization Pride) มีความภาคภมูิใจในองคก์ร
และงานท่ีท า โดยไมรู่ส้กึเขินอาย ในการไดร้ว่มเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

ภทัรดนยั ฉลองบญุ (2539) ไดก้ล่าวว่า ความสขุในการท างาน ไม่สามารถท่ีจะสรา้งหรือ
เกิดขึน้ไดใ้นทนัที หรือเกิดขึน้ในแตล่ะบุคคล ไม่สามารถท่ีจะเหมือนกนัได ้เน่ืองจากองคป์ระกอบ
หรือปัจจยัท่ีเหมือนกัน อาจจะมีความสุขท่ีแตกต่างกัน การสนองตอบภายในจิตใจของบุคคลใน
การท างาน ไดแ้ก่  

1) มีความภมูิใจในงานท่ีท า  
2) มีความสนกุเพลิดเพลินในการท างาน 
3) มีการตระหนกัรบัรูถ้ึงความส าคญัของงาน  
4) มีเพ่ือนรว่มงานท่ีในการท างาน 
5) มีการยอมรบัจากบคุคลอ่ืนในคณุคา่งานท่ีตนท าอยู ่ 
6) มีความสขุในสถานท่ีท างาน  
7) มีแรงกระตุน้ในการเสรมิสรา้งการท างาน  
8) มีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน   
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องคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งการสรา้งสมดุล โดยมีการ
จดัการระหวา่งมิตสิ่วนตวั เนน้ความสขุของตนเอง, มิติครอบครวั เนน้ความสขุของคนในครอบครวั 
และ มิ ติสังคม  เน้นความสุขขององค์กรและสังคม  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล ไดว้ิจยัเรื่องคณุภาพชีวิตและความสขุ  ไดมี้การพฒันาเครื่องมือวดัความสุข
ระดับบุคคล ท่ีเหมาะสมกับบริบทคนท างานในประเทศ ท่ีมีความสอดคล้องกับองคป์ระกอบ
ความสุข 8 ประการของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ โดยมีตัวชีว้ัดท่ีผ่าน
กระบวนการสงัเคราะหแ์ละกระบวนการวิเคราะห ์ 

จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในเครื่องมือวดัความสขุระดบับุคคล Happinometer 
ไดเ้พิ่มความสุขอีก 1 มิติ คือ Happy Work Life คือ การงานท่ีดี วัดความรูส้ึกและประสบการณ์
ของคนท างานกับองคก์ร (Kittisukatit, 2013) รวมเป็นความสุข 9 มิติ และมี ตัวชีว้ัดตามเกณฑ ์
Happinometer ดงันี ้ 

1) สุขภาพดี (Happy Body) การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีจิตใจท่ีดี สดช่ืน 
ไม่เครียด วิตกกังวล รวมถึงปราศจากโรคภัยไขเ้จ็บ และสามารถรบัมือกับปัญหาท่ีเขา้มาได้ มี
ตัวชีว้ัด 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) ค่า BMI และรอบเอว (2) การรบัประทานอาหารเช้า (3) การออก
ก าลงักาย (4) การสบูบหุรี่ (5) การด่ืมแอลกอฮอล ์และ 6) ความพงึพอใจกบัสขุภาพกาย  

2) น า้ใจงาม (Happy Heart) มีน า้ใจต่อกัน รูจ้ักการเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ และช่ืนชม
ยินดีต่อผู้อ่ืน มีตัวชีว้ดั 9 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความเอือ้อาทร (2) การใหค้วามช่วยเหลือ (3) การ
ท างานเป็นทีม (4) ความสัมพันธ์เหมือนพ่ีเหมือนนอ้ง (5) การส่ือสารกับเพ่ือนร่วมงาน (6) การ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนการท างานรว่มกัน (7) ความยินดีเต็มใจในการท างานเพ่ือประโยชนส์่วนรว่ม 
(8) การท ากิจกรรมตอ่สงัคม และ (9) การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่ตนเองสงัคมส่วนรว่ม 

3) การผ่อนคลาย (Happy Relax) รูส้ึกผ่อนคลาย ลดความเคียด อารมณ์ดี มี
การพักผ่อนท่ีเพียงพอ มีตวัชีว้ดั 5 ประการ คือ (1) การพักผ่อนเพียงพอ (2) ท ากิจกรรมพักผ่อน
หย่อนใจในแต่ละสัปดาห์ (3) การมีความเครียด (4) การมีชีวิตตามท่ีคาดหวัง (5) การจัดการ
ปัญหา   

4) การหาความรู ้(Happy Brain) การแสวงหาความรู ้มุ่งมั่นในการเรียนรูแ้ละ
การฝึกฝนทกัษะในการท่ีจะพัฒนาตนเองใหมี้ความเป็นมืออาชีพ รวมทัง้มีสติปัญญาท่ีสามารถ
น าพาความเจรญิในหนา้ท่ีการงาน มีตวัชีว้ดั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การหาองคค์วามรูใ้หม่ (2) ความ
สนใจในการพฒันาตนเองในชีวิต (3) โอกาสในการอบรมการศกึษาดงูาน 
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5) การมีคณุธรรม (Happy Soul) การมีคณุธรรม ศีลธรรมและการเกรงกลวัต่อ
บาป มีจิตใจท่ีดี รวมถึงการกระท าในสิ่งท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น มีตวัชีว้ดั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การ
ท านุบ  ารุงศิลปวฒันธรรม ศาสนา รวมถึงการใหท้าน (2) การยอมรบัขอโทษในสิ่งท่ีท าหรือมีส่วน
รบัผิดชอบ (3) ช่วยเหลือและตอบแทนผูมี้พระคณุ (4) การปฏิบตัิตามศาสนาเพ่ือใหจ้ิตใจสงบ (5) 
การยกโทษและใหอ้ภยั 

6) การจัดสรรการเงินไดดี้ (Happy Money) รูจ้ักบริหารการเงิน การออม การ
ลงทนุ และสามารถเพิ่มมลูคา่ทรพัยส์ินท่ีมีอยู่ในงอกเงยได ้มีตวัชีว้ดั 4 ประการไดแ้ก่ (1) การผ่อน
ช าระหนี ้(2) การช าระหนีส้ินตามก าหนด (3) การจัดการเงินออมในแต่ละเดือน (4) การดูแล
คา่ตอบแทนท่ีไดร้บัเพียงพอกบัรายจา่ย  

7) การมีครอบครวัท่ีดี (Happy Family) มีความสัมพันธ์ในครอบครวัท่ีอบอุ่น 
ดแูลเอาใจใสก่นัในครอบครวั เสมือนกบัการท างานรว่มกนัระหว่างบคุลากรและองคก์ร มีตวัชีว้ดั 3 
ประการไดแ้ก่ (1) เวลาอยู่กับครอบครวั (2) ท ากิจกรรมรว่มกันในครอบครวั 3) การมีความสุขกับ
ครอบครวั  

8) การมีสงัคมท่ีดี (Happy Society) การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างกนัในสงัคม
ชมุชน มีความไวว้างใจ มีความสามคัคีตอ่กนัในสงัคม ท าใหส้งัคมน่าอยู่ มีตวัชีว้ดั 5 ประการไดแ้ก่        
1) การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 2) ความรูส้ึกมีความสุขกับสังคม 3) สามารถขอความ
ชว่ยเหลือเม่ือเกิดปัญหาจากคนในชมุชน 4) รูส้ึกปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน 5) ความสมัพนัธท่ี์
ดีระหวา่งเพื่อนบา้น  

9) การงานดี (Happy Work Life) ความสุขจากประสบการณ์การท างานกับ
องคก์ร มีตวัชีว้ดั 15 ประการ ไดแ้ก่ 1) ไดร้บัการดแูลเก่ียวกบัสขุภาพจากองคก์ร 2) ความพงึพอใจ
กับสวสัดิการท่ีองคก์รจัดให ้3) การไดร้บัการปฏิบตัิอย่างถูกตอ้ง 4) การไดร้บัพิจารณาเล่ือนขัน้
เล่ือนต าแหน่ง 5) การปรับขึ ้นค่าจ้าง เงิน เดือน 6) การมีอาชีพ ท่ีมั่ นคง 7) ความสุขกับ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 8) โอกาสทางการศกึษาตอ่และกลบัมาพฒันาองคก์ร 9) ความภมูิใจ
ท่ีไดเ้ป็นบุคลากร 10) การรูส้ึกไดเ้ป็นเจา้ของร่วมขององคก์ร 11) การไดร้บัค่าตอบแทนคุม้ค่ากับ
ความเส่ียงจากการท างาน 12) การท างานอย่างมีความสุข 13) การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม 
14) ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 15) การมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกับหัวหน้าหรือ
นายจา้ง  

ศริินทิพย ์ผอมนอ้ย (2560) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบความสขุเกิดจากความพึงพอใจการ
ปฏิบตังิาน ไดแ้ก่  
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1) ความรูส้กึมั่นคงปลอดภยั คือ การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  
2) โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน คือ การไดมี้โอกาสในการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง

ใหส้งูขึน้ มีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างาน 
3) การบริหารการท างาน คือ ลักษณะของการบริหารจัดการการด าเนินการ

ภายใน ความมีช่ือเสียงขององคก์ร  
4) อตัราค่าจา้ง คือ การไดร้บัเงินคา่จา้งท่ีเหมาะสมกับความสามารถหรือเหมาะ

กบัต าแหนง่ในการท างาน   
5) ลกัษณะของงานท่ีท า คือ งานท่ีมีลกัษณะ 
6) การนิเทศงาน มีการดแูลและตดิตามใหค้  าปรกึษาแก่ผูป้ฏิบตังิาน  
7) ลกัษณะทางสงัคม การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น  
8) สภาพการท างาน คือ สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปในเชิงกายภาพ ไม่ว่าจะเป็น

อาคารสถานท่ี หอ้งท างาน โต๊ะท างาน ชั่วโมงการท างาน  
9) ค่าตอบแทนหรือประโยชน ์เช่น ค่าจา้ง เงินค่าตอบแทนเม่ือออกจากการ เงิน

ในโอกาสพิเศษ สวสัดกิารตา่ง ๆ  
10) เครื่องมือในการท างาน มีตวัช่วยในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ หรือความ

ปลอดภยั ความสะอาด 
11) ความสมัพนัธ ์คือ สามารถท างานกบัเพ่ือนรว่มงานไดท้กุเพศ ทกุวยั ทกุระดบั  
12) การยอมรบันบัถือ คือ มีความจรงิใจ ใหเ้กียรตซิึ่งกนัทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั  
13) การส่ือสาร สามารถส่ือสารใหค้นในองคก์รไดเ้ขา้ใจรวดเรว็เทา่ทนัเหตกุารณ ์ 
14) การพฒันาตนเอง ใหโ้อกาสส่งเสริม เรียนรูใ้นการพฒันาตนเอง ไม่ว่าจะเป็น

การอบรมเสรมิสรา้งทกัษะตา่ง ๆ เพ่ือความกา้วหนา้ในการท างาน  
สรุป ปัจจัยการท างานอย่างมีความสุข ไดว้่า  5 ปัจจัย คือ 1.การมีงานท่ีดีท ามีโอกาส

เติบโตในสายงาน 2. คา่ตอบแทนในการท างานท่ีเหมาะสม 3. การเขา้สงัคม เพ่ือนรว่มงานในการ
ท างานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้เอือ้เฟ้ือคอยสนบัสนนุ 4. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภัย การ
สภาพแวดลอ้มเหมาะสมและมีอุปกรณ์คอยช่วยเหลือดา้นความปลอดภัย 5.การส่งเสริมทักษะ
อาชีพ องคค์วามรูใ้นสายงานเพ่ือพฒันาตนเอง  
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5. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายขององคก์ร 
ค าวา่ “องคก์ร” หรือ “องคก์าร” มีนกัวิชาการหลายทา่นใหค้วามหมายไวด้งันี ้ 
Barnard (1972) ใหค้วามหมายว่า องคก์าร คือระบบท่ีมีบุคคลตัง้แต่ 2 คน มารว่มแรง

รว่มใจกนัท างาน และท างานอย่างมีระบบถึงแมจ้ะเป็นงานท่ีซบัซอ้น เพ่ือใหส้  าเร็จตามเปา้หมายท่ี
มีการก าหนดรว่มกนั  

Herbert (1972) ไดก้ล่าวว่า องคก์ารคือ กระบวนการในการจัดโครงสรา้งให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์และสามารถท าตามให้บรรลุ
เปา้หมายนัน้ได ้ 

ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2551) ไดอ้ธิบายความหมายขององคก์าร คือกลุ่มบุคคลท่ีมีการ
ท างานรว่มกนัเพ่ือใหบ้รรลตุามเปา้หมายนัน้รว่มกนั  

สุนันทา เลาหนันทน ์(2556) ให้ความหมายขององคก์ารไว ้2 แบบ แบบท่ี 1 การมอง
องคก์ารท่ีเป็นสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะบางอย่าง  ซึ่งเป็นการพิจารณาองคก์ารใน
ลักษณะค่อนข้างอยู่กับท่ี และแบบท่ี 2 การมององค์การเป็นแบบพลวัต คือ มีการเคล่ือนท่ี
เคล่ือนไหวอยู่ตลอด กล่าวได้ว่า เม่ือองค์การเกิดขึน้แล้ว 1 องคก์าร ก็จะมีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวอยูเ่สมอ ตราบใดท่ีองคก์ารยงัมีชีวิต ก็จะมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ 

กัลยารตัน ์ธีระธนชยักุล (2558) ใหค้วามหมายขององคก์ารว่าคือ การรวมตวัของกลุ่ม
บคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป มีจดุมุ่งหมายรว่มกนัในการท ากิจกรรมเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้โดย
อาศยักระบวนการจดัโครงสรา้งของกิจกรรมนัน้ เพ่ือแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารด าเนินการ
ปฏิบตัใิหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ 

จากความหมายขององคก์ารท่ีกล่าวมา จึงสรุปไดว้่าองคก์ารหมายถึง การท่ีมีบุคคล
ตัง้แต ่2 คน เขา้มาท างานรว่มกนั และมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนั โดยมีเปา้หมายเดียวกนัในการท่ีจะให้
วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวบ้รรลผุลส าเรจ็  

ลักษณะขององคก์ร  
กลัยารตัน ์ธีระธนชยักลุ (2558)  ไดว้ิเคราะห ์จ าแนกลกัษณะองคก์าร ดงันี ้ 

1) องคก์ารเป็นกลุ่มของบุคคล ท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน โดยมีความเช่ือพืน้ฐานว่า 
คนเพียงคนเดียวไม่สามารถจะท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เพราะขาด
ก าลงั ความสามารถ เวลา และศกัยภาพท่ีจะด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการ  

2) องคก์ารเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ เป็นกรอบของความสัมพันธ์ท่ี
ก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบไวแ้น่นอน นบัว่าเป็นการมององคก์ารในลกัษณะนิ่งและคงท่ี แต่
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ในสภาพความเป็นจริง องคก์ารเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา และองคก์ารยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากกรอบความสัมพันธ์ อาทิ ปัจเจกบุคคล กระบวนการท างาน เป้าหมาย และ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล เป็นตน้ 

3) องคก์ารเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารหรือจัดการ คือ การจัดองคก์ารเป็น
กระบวนการท่ีน าปัจจยัต่าง ๆ ทางการบริหาร เช่น บุคคล งบประมาณ ท่ีดิน และวสัด ุมารวมกัน
อยา่งเป็นระบบ เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลเุปา้หมายขององคก์าร 

4) องคก์ารเป็นกระบวนการ เป็นกระบวนการในการจดักลุ่มของงานท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลงึกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั มีการแบง่งานกนัท าตามความถนดั โดยมีการระบคุวามรบัผิดชอบ
และอ านาจหนา้ท่ี รวมทัง้มีการสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างคนในองคก์ารใหร้่วมใจกันท างานให้
บงัเกิดประสิทธิผลสงูสดุ เพ่ือบรรลคุวามส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนด  

5) องค์การเป็นระบบ มีลักษณะเป็นพลวัต  มีการการเคล่ือนไหว และ
เปล่ียนแปลงเพ่ือปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มซึ่งเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ซึ่งระบบนีจ้ะ
ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการเปล่ียนแปลง และผลผลติ โดยจะมีขอ้มูลป้อนกลับไปสู่
ท่ีมาเป็นปัจจยัน าเขา้ตอ่ไป จงึเรียกว่าเป็น “องคก์ารระบบเปิด” (Open System) ซึ่งองคล์กัษณะนี้
จะเป็นการด าเนินภายในและมีการปฏิสมัพนัธก์บัสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก มีวิธีการ
บริหารงานอย่างมีระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก และจากการเรียกรอ้ง
กระบวนการแปลงสภาพระบบ การติดต่อส่ือสารและวิธีการน าเอาสิ่งท่ีไดเ้กิดขึน้แลว้กลับไปท า
ใหม ่เพ่ือปรบัปรุงทัง้ระบบใหดี้ขึน้ ดงันัน้ กระบวนการแปรสภาพจงึประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีหลกัการ
บริหาร  ส่วนระบบปิด (Closed System) เป็นระบบท่ีไม่ตอ้งการอิทธิพลใด ๆ จากภายนอก และ
ไมไ่ดเ้ก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มตา่ง ๆ ธุรกิจมกัจะมองแตภ่ายในองคก์ารของตนเองมากกวา่ ถา้
จะสนใจกับสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ รสนิยมผูบ้ริโภคสภาพการณ์ของ
ตลาด ฯลฯ ธุรกิจจะใหค้วามส าคญักับเรื่องของตนเอง เช่น การผลิตสินคา้ ระบบผลิต และการ
จดัการ 

หลกัการจดัรูปแบบการบรหิารงานยคุใหม่ 
1) มีการกระจายอ านายใหม้ากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได ้ 
2) จดัโครงสรา้งใหเ้ป็นไปตามสายงานและการผลิตและจ าหนา่ย  
3) การบริหารงานส่วนกลาง รบัผิดชอบในทุกกระบวนการของการบริหารงาน

หลกัทกุสว่นงาน  
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4) ผลการด าเนินงานของหนว่ยธุรกิจ จะถกูจดัโดยก าไร การหมนุเวียนขอกระแส
เงิน โดยผูบ้รหิารมีบทบาทส าคญัและมีการบรหิารงานในหลายรูปแบบ  

ประเภทขององคก์าร 
ประเภทขององคก์ารจ าแนกโดยยดึหลกั กลัยารตัน ์ธีระธนชยักลุ (2558)   ดงันี ้ 

1) ยึดหลักการเกิด มี 2 แบ่ง 1) องค์การแบบปฐม (Primary Organization) 
องคก์ารท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ สมาชิกทุกคนตอ้งเก่ียวข้องกันมา และ 2) องคก์ารแบบมัธยม 
(Secondary Organization) องค์การท่ีสมาชิกมีความสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล บทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีก าหนดขึน้ภายในองคก์าร มีลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกจึงไม่เป็นแบบส่วนตวั 
วัตถุประสงคใ์นการจัดตั้งองคก์ารแบบมัธยม ตั้งขึน้เพ่ือสนองความตอ้งการของสมาชิกและ
บุคคลภายนอกองคก์าร เช่น หน่วยราชการ ห้างหุ้นส่วน สมาคม บริษัท โรงพยาบา สโมสร 
โรงเรียนเป็นตน้  

2) ยึดโครงสรา้ง มี 2 แบบ คือ (1) มีรูปแบบ (Formal Organization) และ (2) ไร้
รูปแบบ (Informal Organization)  

        2.1) องคก์ารท่ีมีรูปแบบ (Formal Organization) องคก์ารท่ีมีโครงสรา้ง
อยา่งมี การก าหนด กฎเกณฑ ์รูปแบบไวเ้ป็น ระเบียบแบบแผน มีสายบงัคบับญัชา ตามขัน้ตอน ไว้
อย่างชดัเจน และมีการแบง่งานกนัตามความสามารถ องคก์ารลกัษณะนีส้่วนใหญ่มาจากองคก์าร
เอกชนหรือองคก์ารของรฐัท่ีเรียกวา่ “ระบบราชการ (Bureaucracy)” มีการจดัตัง้อยา่งเป็นทางการ
ตามวตัถุประสงคแ์ละมีการก าหนด หนา้ท่ีความรบัผิดชอบของแตล่ะแห่งและแต่ละบุคคลเขา้มา
ท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นอ านาจในการบังคับบัญชา สั่ งงาน ความสัมพันธ์และการติดต่อ
ประสานงานหน่วยงาน บุคคล ไว้อย่างเป็นระเบียบ มีแผนภูมิองคก์าร (Organization Chart) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ กิจการตา่งขององคก์ารมีการจดัการแบง่แยกกนัอยา่งไร ใครมีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งไร 
และมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร องคก์ารท่ีมีรูปแบบ มีองคป์ระกอบดงันี ้ 

(1) การแบ่งระดับขั้นสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) หน้าท่ี
องค์การจะมีลักษณะแบ่งแยกตามสายบังคับบัญชา (Chain of Command) ควบคู่กับการ
มอบหมายความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงลงไป (Line of Authority) โครงสรา้งของ
องคก์ารแบง่ออกเป็น 3 ระดบัขัน้คือ ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู  

การแบ่งระดบัชัน้สายการบงัคบับัญชาเรียกว่า “การบริหารงานจากบนลงล่าง 
(Top Down Management) หรือแบบแนวดิ่ ง  (Vertical)” แต่ละชั้น มีต าแหน่งหน้า ท่ีความ
รบัผิดชอบและอ านาจท่ีแตกต่างกัน มีขอบเขตเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความสับสน ก้าวก่ายและ
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ซ ้าซ้อนกัน อ านาจและการตัดสินใจในการบังคับบัญชาจะมีการก าหนดในแต่ละขั้น โดย
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูมีอ านาจสงูสดุและลดหลั่นลงมาตามล าดบั  

(2) การแบ่งงาน (Division of Labor) แบ่งตามความเหมาะสมและตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน การแบ่งงานตอ้งค านึงถึงคณุสมบตัิและศกัยภาพ ความสามารถจะ
รบัผิดชอบในการรบัผิดชอบ จะตอ้งค านึงถึงการประสานงาน การไม่ซ  า้ซอ้น และไม่กา้วก่ายกัน 
เพ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ตอ้งมีความเหมาะสมพอดี ไม่ควร
แบ่งงานออกเป็นหลายช่วงและหลายหน่วยงานเกินไป การมีหน่วยงานย่อยมากเกินจะท าใหก้าร
ปฏิบตังิานไมค่ลอ่งตวั ก่อใหเ้กิดความลา่ชา้ การประสานงานไมมี่ประสิทธิภาพ  

(3) ช่วงการควบคมุ (Span of Control) สายการบงัคบับญัชาจากระดบั
หนึ่งไปสู่ระดบัหนึ่ง เป็นการบรหิารงานท่ีมีลกัษณะแนวนอน (Horizontal) คือ จ านวนผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชาท่ีอยูร่ะดบัถดัลงมาท่ีจะตอ้งรายงานแก่ผูบ้งัคบับญัชาคนใดคนหนึ่งซึ่งอยูร่ะดบัท่ีถดัขึน้มา  

(4) เอกภาพในการบรหิารงาน (Unity of Command) คือ การบริหารงาน
ท่ีทกุหน่วยงาน ทกุคนและทกุระดบั ปฏิบตัิงานอย่างสอดคลอ้งกนั มีการประสานกนั และเขา้ใจถึง
เป้าหมายขององคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะตอ้งมีอ านาจควบคุมบังคับบัญชารวมท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือคณะใดคณะหนึ่ง คือ ใครเป็นผูร้บัผิดชอบมีขอบเขตแต่ละระดบัใหช้ัดเจน เพ่ือ
ปอ้งกนั ไมใ่หเ้กิดการปัดความรบัผิดชอบ  

    2.2) องคก์ารแบบไรรู้ปแบบ (Informal Organization) หมายถึง องคก์าร
อรูปนยั หรือองคก์ารไม่เป็นทางการ มีลกัษณะไม่มีโครงสรา้ง ไม่มีระเบียบ ไม่มีการก าหนดหนา้ท่ี
ของหนว่ยงานแตล่ะคน ซึ่งขึน้อยูก่บัความพอใจของบคุคลท่ีมาอยู่รว่มกนั  

ลักษณ ะการบริหารโดยจ าแนกตามองค์การ คื อ  องค์การระบบราชการ 
(Bureaucratic Organization) องคก์ารท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือประโยชนส์่วนรวม เป็นการบริหารงานใน
องค์การขนาดใหญ่ ได้แก่ การบริหารงานของรัฐบาล เป็นต้น ส่วนองค์การเอกชน (Private 
Organization) องคก์ารท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือแสดงหาผลประโยชนแ์ละก าไรใหก้ลุ่มของตนเป็นส าคญั 
และองคก์ารระหว่างประเทศ (International Organization) คือองคก์ารท่ีจดัตัง้ขึน้จากการรวมตวั
ของประเทศตา่ง ๆ โดยค านึงถึงประโยชนข์องมนษุยชาตริว่มกนั  

การจดัการตามหลกัการบรหิาร (Administrative management) 
Herbert (1972) กล่าวว่า การบริหารงานท่ีบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัในการบรหิาร ซึ่งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงันี ้ 
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1) คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยในการบริหารงานผลจะออกมาดีได้ ต้อง
ประกอบดว้ยบคุคลท่ีมีคณุภาพและมีความรบัผิดชอบตอ่หนว่ยงานนัน้  

2) เงิน (Money) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการบรหิารงาน ท่ีหน่วยงานจ าเป็น
จะตอ้งมีงบประมาณ หากมีปัญหาหรือขาดแคลนงบประมาณ การบริหารของหน่วยงานก็ยากท่ีจะ
บรรลเุปา้หมายได ้ 

3) ทรพัยากรหรือวตัถ ุ(Material) อปุกรณเ์ป็นสิ่งจ  าเป็นหากหน่วยงานใดขาดวสัดุ
อุปกรณ์หรือทรพัยากรในการบริหารแลว้ ก็ย่อมเป็นอุปสรรคหรือก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหาร 
ฉะนัน้ทรพัยากรในการบรหิารงานจงึเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการบรหิาร  

4) การจดัการ (Management) การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีการท างานอย่างเป็น
ระบบ มีการจดัการท่ีดี แบง่แยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ การควบคมุ การตรวจสอบรายงานอย่างมี
ระบบมีขัน้ตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบตัท่ีิดีและเดน่ชดั 

Hoy (1991) ส รุปการจัดการของ Henri Fayol ประกอบด้วยหลักการจัดการท่ี มี
ประสิทธิภาพ 14 ดา้น ดงันี ้ 

1) การแบง่งานกนัท า (Division of Work) 
2) อ านาจและหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ (Authority and Responsibility) 
3) ความมีระเบียบวินยั (Discipline) 
4) ความมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of command) 
5) การมีเปา้หมายเดียวกนั (Unity of direction) 
6) ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ 

(Subordination of individual to the general interest) 
7) คา่ตอบแทนและวิธีการจา่ยคา่ตอบแทน (Remuneration and methods) 
8) การรวมอ านาจ (Centralization) 
9) สายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) 
10)  ค  าสั่ง (Order) 
11)  หลกัความเสมอภาค (Equity) 
12) ความมั่นคงในงาน (Stability of tenure)  
13) ความคดิรเิริ่ม (Initiative) ความสามคัคี (Esprit de corps) 
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Robbins and Coulter (2007) ไดส้รุป การจดัการพืน้ฐาน 4 ดา้น คือ P – Planning การ
วางแผน O-Organizing การจัดการองค์การ L-Leading การน า C-Controlling การควบคุม มี
รายละเอียดดงันี ้

1) การวางแผน (P-Planning) การถ่ายทอดแผนงานและกลยุทธ์ ในการ
ตดัสินใจส าหรบัระดบัผูบ้ริหารในการก าหนดเปา้หมาย การด าเนินงาน และการถ่ายทอดแผนงาน
ทั่วทัง้องคก์ารตัง้แตร่ะดบัผูบ้รหิารสงูสดุ ระดบักลาง ไปจนถึงระดบัปฏิบตักิาร 

2) การจดัองคก์าร (O-Organizing) การจดัองคก์าร โดยมีโครงสรา้งองคก์าร 
เช่นการก าหนดการประชุม การประสานงานระหว่างทรพัยากรบุคคล การเงิน และด้านอ่ืน ๆ 
เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมาย  

3) การน า (L-Leading) ความสามารถของผู้บริหารในการส่งเสริมให้
พนักงานหรือลูกนอ้งในองคก์ารมีประสิทธิภาพในการท างาน การสรา้งแรงจูงใจ แรงบนัดาลใจ 
การส่ือสาร เพ่ือใหพ้นกังานสามารถท างานไดบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้  

4) การควบคมุ (C-Controlling) หนา้ท่ีผูบ้ริหารในการก ากบัดแูลและควบคมุ
แผนงานไดต้ามผลลัพธ์ท่ีวางไว ้หรืออาจมีการปรบัเปล่ียนได้เม่ือประเมินแล้วไม่ได้ตามเป้าท่ี
ก าหนดไว ้ 

พิทยา บวรวฒันา (2558) ไดส้รุปแนวคิดของ Henri Fayol ในดา้นกระบวนการจัดการ
ประกอบดว้ย การบรหิาร 5 ประการ โดมีตวัยอ่วา่ “POCCC” คือ 

1) วางแผน (Planning-P) หมายถึง วิสยัทศันท่ี์เราวาดภาพไวล้่วงหนา้ว่างานท่ี
เราก าลงัจะท านัน้เม่ือเสรจ็จะเป็นอยา่งไร  

2) การจัดการองคก์าร (Organizing-O) หมายถึง การออกแบบหน่วยงานโดย 
ออกแบบจากหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยใหญ่ เช่น ฝ่ายผลิต แลว้คอ่ย ๆ ซอยใหเ้ล็กลง เช่น ในฝ่ายผลิต
ควรจะตอ้งมีงานอะไรบา้ง อาทิ แผนกเตรียมวตัถดุบิ แผนกควบคมุเครื่องจกัร ฯลฯ 

3) การบังคับบัญชา (Commanding-C) หมายถึง การสั่ งงานต่าง ๆ ให้แก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยตอ้งวางคนตามความเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ ประสบการณแ์ละ
ความถนดั โดยการวางคนใหส้ามารถสั่งการกนัได ้ 

4) การประสานงาน (Coordination-C) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคน
เพ่ือน าไปสูเ่ปา้หมายเดียวกนั  

5) การควบคมุ (Controlling-C) หมายถึง การควบคมุ ก ากบัหน่วยงาน ก าลงัคน 
การประสานงานใหส้ามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามแผนท่ีวางไว ้ 
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พิทยา บวรวัฒนา (2558)  ได้สรุปแนวคิดของ Luher Gulick และ Lyndall Urwick 
เก่ียวกบักระบวนการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี ้ 

1) การวางแผน (Planking-P) หมายถึง เตรียมการลว่งหนา้ก่อนลงมือปฏิบตัจิรงิ  
2) การจัดองค์การ (Organizing-O) หมายถึง การวางโครงสร้างการท างาน

ภายในองคก์ารเพ่ือใหส้ามารถปฏิบตังิานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้
3) การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing-S) หมายถึง การจัดบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมกับต าแหน่งหนา้ท่ีใหร้บัผิดชอบ เป็นภารกิจเก่ียวกับบุคลากรทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการ
สรรหา การฝึกอบรม ตลอดจนการสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีดีของการท างาน  

4) การอ านวยการ (Directing-D) หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัของ
ผูบ้รหิารท่ีตอ้งตดัสินใจ สั่งการ ออกค าสั่ง และควบคมุการท างาน  

5) การประสานงาน (Coordinating-Co) หมายถึง การเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของ
งานเขา้ดว้ยกันเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้โดยพยายามสรา้งระบบการส่ือสาร สรา้งกลุ่ม
ท างาน  

6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานใหผู้้บังคับบัญชาตามชั้นได้
ทราบถึงผลการด าเนินงาน เพ่ือใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธแ์ละการตดิตอ่ส่ือสาร 

7) งบประมาณ (Budgeting-B) หมายถึง การใช้จ่ายเงินในการบริหารจัดการ
งบประมาณ ตลอดจนวางแผน การคลงั การท าบญัชีและการควบคมุ เพ่ือใหมี้การใชจ้่ายเงินตรง
ตามเปา้หมายของการบรหิาจดัการท่ีก าหนดไว ้ 

ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน ์(2559) ไดส้รุปแนวคิดการจดัการตามระบบราชการของ Max 
Weber เก่ียวกบัระบบโครงสรา้งองคก์ารขนาดใหญ่ว่า “องคก์ารแบบระบบราชการ” ซึ่งมีลกัษณะ
ส าคญัดงันี ้

1) มีการแบง่งานกนัท าตามหนา้ท่ีและความช านาญเฉพาะ 
2) มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนวา่ใครอยูภ่ายใตก้ารควบคมุดแูลของใคร  
3) มีความเป็นทางการในการท างาน ท างานตามลายลักษณ์อักษร มีระเบียบ

ปฏิบตัมีิการท างานชดัเจน  
4) มีการก าหนดอ านาจตามต าแหน่ง ไม่ขึน้อยู่กับตวับุคคล ไม่ว่าใครเขา้มาด ารง

ต าแหนง่ก็จะมีอ านาจตามต าแหนง่นัน้ ๆ  
5) ขา้ราชการจะมีความมั่นคงในต าแหนง่หนา้ท่ี มีเงินเดือนหรือผลตอบแทน 
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6) ขา้ราชการจะตอ้งท างานปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง วางตัวเป็น
กลาง  

7) ความกา้วหนา้ในอาชีพจะขึน้อยู่กบัความรูค้วามสามารถ ความอาวโุส หรือทัง้
สองสว่นประกอบกนัขึน้อยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา  

สรุปแนวคิดการบริหารจัดการ ไดว้่า การบริหารจัดการจะตอ้งมี 1.การวางแผนงานได้
อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางขององคก์าร 2. การบริหารจัดการองคก์าร 
จะตอ้งมีโครงสรา้งการท างานและแบ่งงานกันท าให้ชดัเจน 3.การน าองคก์าร ผูน้  าจะตอ้งเป็นผู้
ก าหนดทิศทางองคก์ารและเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน ์และบริหารงานไดทุ้กส่วนภายในองคก์ร 4.การ
ตดิตามประเมินผลเป็นการช่วยใหเ้ราสามารถประเมินการท างานว่าควรมีการปรบัปรุงและพฒันา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ 
จนัทรานี สงวนนาม (2545) ทฤษฎีระบบ มาจากนักชีววิทยา คือ ลัดวิก วอน เบอรทา

แลนฟ่ี (Ludwig Von Bertalanffy) ซึ่งเป็นผู้เขียนหนังสือช่ือ “General System Theory” โดยน า
แนวคิดจากระบบชีววิทยาซึ่งเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสมัพันธก์ับสิ่งแวดลอ้มไดท้ัง้ในดา้นการเรียนรู ้
ปฏิกิริยาตอบสนอง และการแกปั้ญหา และมีความเช่ือว่าองคก์รเป็นระบบเปิด ย่อมมีปฏิสมัพนัธ์
กบัสิ่งแวดลอ้ม และเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเป็นระบบมีความเก่ียวกันตอ่กันหลายดา้น หลายระดบั
และส่วนตา่ง ๆ ก็เป็นส่วนส าคญัเท่า ๆ กบัตวัขององคก์ารเอง ดงันัน้ ทฤษฏีระบบจะรวมเอาระบบ
ย่อยทุกชนิดทั้งทางดา้นชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม ความคิดเก่ียวกับการควบคุมโครงสรา้ง
เปา้หมาย และกระบวนการปฏิบตังิานไวด้ว้ยกนั  

ความหมายของระบบ 
มีนกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ระบบ สรุปไวด้งันี ้ 
Kast & Rosenzweig (1985) ระบบคือ สิ่งท่ีถูกจดัใหเ้ป็นระบบอยู่รวมกันเป็นหนึ่งเดียว 

ป ระกอบด้วยส่ วนย่ อย  (Parts) อัน เป็ น องค์ป ระกอบ  (Components) หรือ ระบบย่ อย 
(Sybsystems) ตัง้แต่สองส่วนขึน้ไปท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน และมีเสน้แบ่งเขตท่ีสามารถ
ระบไุดว้า่เป็นเสน้คั่นระหวา่งระบบและระบบสภาพแวดลอ้มท่ีอยูเ่หนือขึน้ไป (Supra system) 

Robbins (1990) ไดใ้หค้วามหมายว่า ระบบ คือ ชดุของสว่นตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธแ์ละ
พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัท่ีถกูจดัไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัและมีความเป็นหนึ่งเดียวกนั  
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Hoy (1991) ใหค้วามหมายว่า ระบบ คือชดุขององคป์ระกอบท่ีมีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและ
กันท่ีตอ้งมีปัจจัยน าเขา้ (Inputs) จากภายนอกระบบและมีกระบวนการแปรสภาพปัจจัยต่าง ๆ 
เหลา่นัน้เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตสูส่ิ่งแวดลอ้ม 

Lunenburg (2008) ไดก้ล่าวว่า ระบบ คือชุดขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์
กนั ท าหนา้ท่ีใน  

ลกัษณะเป็นหนว่ย (Unit) เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบ คือ องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ี มี

ความสมัพนัธก์นั โดยพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั และไดมี้การท ากิจกรรมตามวตัถปุระสงคเ์ดียวกนั
เพ่ือใหบ้รรลตุามเปา้หมายของระบบใหญ่ 

ระบบจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท Robbins (1990)ไดแ้ก่  
1) ระบบปิด (Closed System) เป็นแนวคิดพืน้ฐานจากทางดา้นวิทยาศาสตร์

ภายภาพ ซึ่งเป็นระบบท่ีไม่ค  านึงถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้ม ระบบปิดท่ีสมบูรณจ์ะเป็นระบบท่ี
ไมมี่การรบัพลงังานจากภายนอก มีลกัษณะเชิงอดุมคต ิแนวคดิระบบปิดสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการศกึษาองคก์ารไดค้อ่นขา้งนอ้ยมาก 

2) ระบบเปิด (Open System) ระบบท่ียอมรับหรือค านึงถึงผลกระทบจาก
ความสัมพันธ์ของระบบกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าคามเข้าใจลักษณะของระบบเปิด น าเสนอเป็น
แผนภาพไดด้งันี ้

 

ภาพประกอบ 14 ระบบเปิด  

ที่มา: Robbins (1990) 
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รูปแบบทฤษฎีระบบพืน้ฐานขององคก์ารประกอบดว้ย 5 สว่นดงันี ้ 
1) ปัจจัยน าเขา้ (Inputs) ซึ่งประกอบดว้ย คน วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และ

สารสนเทศ เพ่ือการผลิตและการบรกิาร  
2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ปัจจัยน าเข้าโดยใช้

เทคโนโลยีและการบรหิาร  
3) ผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ยผลผลิตหรือบรกิาร 
4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิตหรือ

กระบวนการขององคก์ารท่ีเป็นตวัก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป  
5) สิ่งแวดล้อม (Environment) ท่ีอยู่ล้อมรอบองคก์ารซึ่งประกอบดว้ย สังคม 

การเมืองและแรงกดดนัจากระบบเศรษฐกิจ  
ลกัษณะของระบบเปิด 
ระบบเปิดยงัมีลกัษณะท่ีนอกเหนือเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัการศกึษาองคก์าร Robbins (1990) 

ดงันี ้
1) ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม (Environment Awareness) เป็นลักษณะท่ีส าคญัของ

ระบบเปิด มีการพึ่งพาอาศยักันและกันกับสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีขอบเขตท่ีแบ่งแยกระหว่างระบบกับ
สิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และทางกลับกันการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดภายในระบบก็จะสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มของระบบนัน้ ๆ ดว้ย  

2) ผลย้อนกลับ  (Feedback) ระบบเปิดจะรับเอาข้อมูล สารสนเทศจาก
สิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง ซึ่งช่วยใหร้ะบบสามารถปรบัตวัและด าเนินงานไดต้ามปกติ ตามแนว
ปฏิบตัท่ีิก าหนด 

3) ระบบเปิดเป็นวงจรของเหตกุารณ์ต่าง ๆ (Cyclical Character) ผลผลิตจาก
ระบบท าใหเ้กิดวิธีการส าหรบัการไดม้าซึ่งปัจจยัน าเขา้ใหม่ๆ  ท่ีจะเขา้สูว่งจรของระบบตอ่ไป  

4) การโน้มเอียงไปสู่ความเฉ่ือย (negative Entropy) ระบบเปิดไม่รบัพลังงาน
หรือปัจจยัน าเขา้จากสิ่งแวดลอ้ม มกัจะเส่ือมสลายไป  

5) สภาพท่ีมีความมั่นคง (Steady State) ระบบเปิดจะมีปัจจัยน าเขา้เพ่ือขจัด
ความโนม้เอียงไปสูก่ารเส่ือมสลาย  

6) เคล่ือนสู่ความเจริญเติบโตและการขยายตัว (Movement Toward Growth 
and Expansion) สภาพความมั่นคงเป็นลักษณะท่ีแสดงให้เห็นระยะเริ่มตน้ของระบบเปิด เม่ือ
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ระบบมีความสลบัซบัซอ้นมากยิ่งขึน้และเผชิญกบัแนวโนม้การเส่ือมถอย ระบบเปิดจะปรบัเปล่ียน
สูก่ารเจรญิเตบิโตและขยายตวั เพ่ือเป็นหลกัประกนัความอยูร่อด  

7) รกัษาสภาพสมดุลของการด ารงอยู่และกิจกรรมการปรับตัว (Balance of 
Maintenance and Adaptive Activities) ระบบเปิดพยายามคน้หาจุดสมดลุระหว่างสองกิจกรรม 
ท่ีมกัขดัแยง้กนั  

8) การมีทางเลือกหลากหลาย (Equifinality) ระบบสามารถบรรลุผลการ
ด าเนินงานไดจ้ากสภาพการณท่ี์แตกตา่งกนัและโดยใชว้ิธีการหลากหลาย  

Kast & Rosenzweig (1985) องค์การเป็นระบบย่อยระบบหนึ่ งของสังคม ท่ีต้อง
ด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายภายใต้แรงผลักของระบบสิ่งแวดล้อม (Environmental Supra 
system)  

 

 

ภาพประกอบ 15 ระบบองคก์าร  
ที่มา: Kast & Rosenzweig (1985) 

จากภาพประกอบ 15 ไดอ้ธิบายว่า องคก์ารเป็นระบบเปิดท่ีมีโครงสรา้งประกอบดว้ย
ระบบย่อย 5 ระบบ มีการก าหนดหรือส่งผลกระทบเก่ียวกับประเภทของปัจจัยน าเขา้  สรุปจาก 
Kast & Rosenzweig (1985) ดงันี ้ 

1) ระบบย่อยดา้นเป้าหมายและค่านิยม (Goal and Values Subsystem) เป็น
ระบบย่อยท่ีส าคญั องคก์ารไดร้บัค่านิยมจากสภาพแวดลอ้มคือสงัคม องคก์ารท่ีตอ้งส าเร็จตาม
เปา้หมายท่ีก าหนด และมีการรบัปัจจยัน าเขา้องคก์าร 
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2) ระบบย่อยดา้นเทคนิค (Technical Subsystem) เป็นลกัษณะความรูข้องการ
ใชใ้นการการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย เทคนิค กระบวนการใชอ้ปุกรณต์า่ง ๆ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ซึ่งจะมีขอ้ก าหนดตามแตล่ะภารกิจ  

3) ระบบย่อยด้านจิตสังคม  (Psychosocial Subsystem) ระบบแสดงถึ ง
ความสมัพนัธข์องกลุม่ ท่ีประกอบดว้ย แรงจงูใจ พฤตกิรรม สถานะ บทบาท ความสมัพนัธ ์รวมถึง
ผลกระทบจากความรูส้ึก ทศันคติ แรงบนัดาลใจ รวมถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้มภายนอก เช่น 
เทคโนโลยี งาน และโครงสรา้งองคก์าร  

4) ระบบย่อยดา้นโครงสรา้ง (Structure Subsystem) เรื่องเก่ียวกบัการแบง่งาน
กนัท า และการประสานงาน รวมถึงแผนผงัองคก์าร ลกัษณะงาน กฎ และระเบียบการปฏิบตังิาน  

5) ระบบยอ่ยดา้นการบรหิาร (Managerial Subsystem) มีบทบาทส าคญัในการ
เช่ือมโยงระบบอ่ืน ๆ ทัง้ภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร ซึ่งท าหนา้ท่ีเก่ียวกับการก าหนด
เปา้หมาย การวางแผนกลยทุธ ์การออกแบบโครงสรา้งและแผนการด าเนินงาน 

สรุปความหมายของระบบ  ไดว้่า ระบบมีทัง้แบบเปิดและระบบปิด ซึ่งระบบเปิดจะตอ้ง
ค านึกถึงสภาพแวดล้อมภายนอก และการน าเข้าของข้อมูล เทคโนโล ยี เพ่ือให้เห็นถึงข้อมูล
ยอ้นกลับในการน าขอ้มูลไปปรบัปรุงแก้ไข และพยายามคน้หาจุดสมดุลระหว่างกิจกรรม ท่ีมัก
ขดัแยง้กนัและหาทางเลือกท่ีหลากหลายในการใหกิ้จกรรมนัน้บรรลเุปา้หมาย 

 
6. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับรูปแบบและเครือข่าย  

ความหมายและองคป์ระกอบของรูปแบบ  
รูปแบบ หรือ Model โดยทั่วไปแลว้มีความหมาย คือ สิ่ง หรือ วิธีด  าเนินงานท่ีเป็นตน้

แบบอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยรูปแบบท่ีน ามาพิจารณาในทางสังคมศาสตรจ์ึงเป็นในลักษณะของ
ขอ้ความเชิงนามธรรมท่ีเก่ียวกับปรากฏการณต์่าง ๆ ท่ีเราสนใจเพ่ือน ามาใชใ้นการก าหนดนิยาม
คณุลกัษณะ หรือการบรรยายคณุสมบตัินัน้ ๆ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจง่าย ดงันัน้ รูปแบบท่ีน ามาใช้
อธิบายในปรากฏการณท์างสงัคมควรมีคณุสมบตัิอยู่ 2 ประการ คือ มีความสอดคลอ้งกับสภาพ
ความเป็นจรงิของปรากฏการณท่ี์ศกึษา และสามารถน ามาอธิบาย หาขอ้สรุปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  สว่น
รายละเอียดของรูปแบบหนึ่ง ๆ จะมีมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับรูปแบบนัน้  ๆ และควร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบใดบา้งนัน้ ไม่ไดมี้กฎเกณฑห์รือขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนหรือตายตวั แลว้แต่
ปรากฏการณ์และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบท่ีต้องการจะอธิบายหรือใช้รูปแบบนั้น
ประกอบการอธิบายอยา่งไรบา้ง Steiner; อา้งถึงใน วรชยั วิภอูปุรโคตรและคณะ (2559) 
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Carter V. Good (1945) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งหรือท าซ า้เป็นตวัอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิต ิ
ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการหรือแนวคิดเป็นชุดของปัจจัย หรือตัวแทนท่ีมี
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัซึ่งรวมกนัเป็นตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณท์างระบบสงัคม  

Smith and other อา้งถึงใน วรชยั วิภูอุปรโคตรและคณะ (2559) รูปแบบ หมายถึง การ
ย่อส่วนของจริงให้เล็กลงเพ่ือการพิจารณา การท าความเข้าใจในข้อเท็จจริง ปรากฏการณ ์
พฤติกรรมตา่งๆ โดยมีการจดัวางใหเ้ขา้ใจง่ายเป็นเหมือนตวัแทนความจริง แตม่ิใช่ขอ้เท็จจรงิ หรือ 
ปรากฏการณท์ัง้หมด 

Bardo and Hartman อา้งถึงใน วรชยั วิภูอุปรโคตรและคณะ (2559) รูปแบบ หมายถึง 
สิ่งท่ีพฒันาขึน้เพ่ือบรรยายคณุลกัษณะท่ีส าคญัๆ ของปรากฏการณอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือง่ายตอ่
การท าความเขา้ใจ รูปแบบนั้นๆ จะมีรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ใดบา้ง ไม่มีขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั ขึน้อยู่กับปรากฏการแตล่ะอย่างและตามวตัถุประสงคข์อง
ผูส้รา้งและพฒันารูปแบบนัน้ ๆ 

วรชัย วิภูอุปรโคตรและคณะ (2559)  รูปแบบ หมายถึง แบบการจัดกลุ่ม โครงสรา้ง 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัและรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 
โดยมีการวางแผนท่ีสามารถยืดหยุ่นปรับเปล่ียนไดต้ามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน มี
ประยกุตรู์ปแบบนัน้ตามกรอบทฤษฎีระบบ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจดัการ ใหส้ามารถก าหนด
เป็นรูปแบบในการบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกันมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
หนว่ยงานรวมถึงกระบวนการปฏิบตังิาน และมีการตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน 

ประวีณ สุทธิสง่า (2561) รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสรา้งหรือ
พฒันาขึน้จากแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพ่ือแสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ มีวิธีการด าเนินการอย่างมีขั้นตอน และสามารถน าความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบมา
ตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างความสมัพนัธใ์นเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณจ์รงิ เพ่ือ
ชว่ยใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายและชดัเจนยิ่งขึน้ 

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า รูปแบบ หมายถึง การพฒันาองคป์ระกอบ
ตา่ง ๆ จากแนวคดิ หลกัการและทฤษฎี มาเป็นรูปแบบท่ีน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ารทัง้ใน
รูปแบบภายในองคก์าร และระหว่างองคก์ารเพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์อ่การบรหิารจดัการขององคก์าร
เพ่ือใหบ้รรลตุามท่ีตัง้เปา้หมายไว ้ 
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ประเภทของรูปแบบ 
Smith (2007) แบ่งประเภทของรูปแบบ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รูปแบบเชิงกายภาพ 

แบง่เป็น รูปแบบรูปป้ันท่ีมีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เครื่องบินจ าลอง และ รูปแบบเชิงอปุมา ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยปรากฏการณจ์รงิ เช่น การทดลองทางเคมีในหอ้งปฏิบตัิการ ก่อนท าการทดลองจริง 
และ 2) รูปแบบเชิงสญัลกัษณ ์จ าแนกเป็นรูปแบบขอ้ความ เป็นการใชข้อ้ความในการอธิบายย่อ 
เชน่ ค าอธิบายลกัษณะงาน ลกัษณะโครงสรา้ง และรูปแบบทางคณิตศาสตร ์

ธนาศริ ิชะระอ ่า (2557)ไดจ้  าแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) รูปแบบ
เชิงกายภาพ (Physical  Models) เป็นแบบจ าลองท่ีออกแบบมาจากของจริง เป็นแบบจ าลองท่ี
สรา้งและออกแบบไวเ้พ่ือใชเ้ป็นตน้แบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ 2) รูปแบบเชิงแนวคดิ (Conceptual 
Models) แบง่เป็นรูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Selection) หมายถึง รูปแบบ 
แบบจ าลองทฤษฎี และรูปแบบเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model – for) หมายถึง 
รูปแบบท่ีสรา้งเพื่ออธิบายทฤษฎี 

Keeves 1988 อ้างถึงใน วรชัย วิภูอุปรโคตรและคณะ (2559) ได้เสนอรูปแบบท่ีใช้
ส  าหรบัทางการศกึษาและทางสงัคมศาสตรไ์ว ้4 ประเภท ดงันี ้ 

1) รูปแบบ เชิ งอุปมาอุปมัย  (Analogue Model) เป็น รูปแบบ ท่ี ใช้ในการ
เปรียบเทียบอุปมา อุปมัยกับปรากฏการณท่ี์เป็นรูปธรรมเพ่ือสรา้งความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ี
เป็นนามธรรมลกัษณะเป็นรูปแบบเชิงกายภาพ   

2) รูปแบบเชิงภาษา (Sematic Model) เป็นรูปแบบเชิงนามธรรมท่ีมีลักษณะ
ส าคัญ คือ เป็นการอธิบาย โดยใช้ปรากฏการณ์ทางภาษาซึ่งอาจเป็นตัวอักษร รูปภาพ หรือ
แผนภูมิ เพ่ือใหเ้ห็นโครงสรา้งทางความคิด องคป์ระกอบและความสมัพันธข์องปรากฏการณน์ัน้
เป็นอยา่งดี   

3) รูปแบบท่ีใชแ้ผนท่ี แผนภูมิ หรือภาพต่าง ๆ (Schematic Model) เป็นส่ือใน
การอธิบายความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัของโครงสรา้งทางความคิดนัน้ ใหป้รากฏแทนการบรรยาย
หรืออธิบายดว้ยภาษา 

4) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) น ามาใช้ในการวัดผล
การศกึษาตอ่มาจงึขยายไปใชก้บัการวิจยัการศกึษาในสาขาวิชาตา่ง ๆ รูปแบบชนิดนีใ้ชส้มการทาง
คณิตศาสตร ์เป็นส่ือในการแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรตา่ง ๆ  

5) รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคการ
วิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เป็นวิธีวดัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีสามารถบอกไดว้่าตวั
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แปรอิสระตัวใดบา้งท่ีมีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อตัวแปรท่ีสนใจ ศึกษาทั้งขนาดและ
ทิศทางท่ีมีผลกระทบร่วมกับหลกัการสรา้งรูปแบบเชิงภาษาโดยน าตวัแปรต่าง  ๆ มาสมัพนัธเ์ชิง
เหตผุลท่ีเกิดขึน้ 

จากความหมายท่ีกล่าวข้างตน้อาจสรุปไดว้่า ประเภทของรูปแบบ มี 2 ประเภท คือ 
รูปแบบเชิงกายภาพ เป็นแบบเชิงอุปมาอุปมัยท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และรูปแบบเชิงสัญลักษณ ์
เชน่ รูปแบบทางคณิตศาสตร ์เป็นตน้  
 

การสร้างและการพัฒนารูปแบบ 
Hall (2005) กล่าวถึง รูปแบบของการปฏิบตัิงานรว่มกนัระหวา่งองคก์าร มีหลายรูปแบบ

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ แบง่ออกเป็น 1) การปฏิบตัิงานรว่มกนัระหว่างองคก์ารแบบจบัคู ่(Pairwise or 
Dyadic Inter organization Relationship) ในการท างานระหว่าง 2 องค์การหรือหน่วยงาน 2) 
การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างองคก์ารในรูปแบบชุดขององคก์าร (Inter organization Set) โดยมี
การปฏิบตังิานรว่มกนัหลาย ๆ องคก์าร โดยมีองคก์ารใดองคก์ารหนึ่งเป็นแม่งาน หรือ เจา้ของเรื่อง 
และ 3) การปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างองคก์ารแบบเครือข่าย (Inter organization Network) เป็น
การรว่มกนัปฏิบตังิานระหว่างองคก์ารตัง้แต ่2 องคก์ารขึน้ไปในลกัษณะ “เครือขา่ย” ซึ่งทกุองคก์าร
มีบทบาท หรืออ านาจหนา้ท่ีตา่ง ๆ ใกลเ้คียงกนั 

Greenwald (2008)กล่าวถึง มิติโครงสรา้งองคก์ารในการน าไปสู่การพฒันารูปแบบการ
บริหารจัดการเครือข่ายมหาวิทยาลัย ขึน้อยู่กับ 1) ขนาด (Size) ของจ านวนสมาชิก ขนาดของ
สมาชิกท่ีเข้ามาร่วมมือในองค์การ 2) ความเป็นทางการ (Formalization) ความเป็นทางการ 
(Formal) ก็จะมีระเบียบ กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ความไม่เป็นทางการ (Informal) จะท าให้มี
ความยืดหยุ่นในการท างานและการบริหารจดัการองคก์ารสงู 3) หลกัการรวมอ านาจ และกระจาย
อ านาจ (Centralization and Decentralization) อ านาจการตัดสินใจอยู่ท่ีระดับใด 4) สายการ
บังคับบัญชาภายในองค์การ (Hierarchy) ขึ ้นอยู่กับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใด (Chain of 
Command)  5) ความซบัซอ้น (Complexity) ไดแ้ก่ การจ าแนกในแนวดิ่ง (Vertical) การจ าแนกใน
แนวราบ ตามความช านาญการ (Horizontal)  การจ าแนกตามลกัษณะท่ีตัง้ ตามเขตพืน้ท่ี (Area 
Approach)  6) การบูรณาการ (Integration) เป็นการประสานการท างานรว่มกันระหว่างองคก์าร 
เป็นคณุภาพของความรว่มมือระหวา่งหน่วยงาน องคก์ารเพ่ือใหท้  างานรว่มกนัได ้7) ความคิดรเิริ่ม 
(Locus of Initiative) ในการท างานและบริหารจัดการใหม่  ๆ ร่วมกันระหว่างองคก์ารท่ีเข้ามา
ท างานร่วมมือกัน 8) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการท างานร่วมกันระหว่างองค์การ 9) 
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ความสามารถในการเขา้ถึงได ้(accessibility) ของระดบัความสัมพันธข์องความร่วมมือระหว่าง
องค์การ และ 10) การเข้าถึง โอกาสในการเข้าเป็นสมาชิก (Opportunity ladders) ข้อเสนอ 
แรงจงูใจในการเขา้มาเป็นสมาชิกใหม ่ ขอ้จ ากดั ระเบียบกฎเกณฑข์องการเขา้เป็นสมาชิก 

พิทยา บวรวฒันา (2558) กล่าวถึง ความเป็นทางการขององคก์าร (Formalization) การ
รวมอ านาจ (Centralization) และความสลับซับซอ้นขององคก์าร (Complexity) หมายถึง ระดับ
ความตา่ง (Differentiation) แบ่งเป็น 1) ความแตกตา่งตามแนวนอน (Horizontal Differentiation) 
ดา้นลกัษณะพืน้ฐานของสมาชิก ลกัษณะของงานท่ีท า ยิ่งมีความแตกต่างก็ยิ่งท าใหโ้ครงสรา้งมี
ความสลบัซบัซอ้นมากยิ่งขึน้จะท าใหก้ารประสานงานระหวา่งกลุ่มองคก์ารนัน้ยากยิ่งขึน้ 2) ความ
แตกต่างตามแนวดิ่ง (Vertical differentiation) ความลึกของโครงสร้าง หรือ จ  านวนระดับ 
(Levels) ในล าดบัชัน้ (Hierarchy) ยิ่งมีล าดบัชัน้มากยิ่งท าใหเ้กิดปัญหาต่อการควบคุม การส่ง
มอบนโยบาย ข้อมูลข่าวสาร ขึน้อยู่กับขอบข่ายการควบคุม (Span of Control) และ 3) การ
กระจายของท่ีตัง้หนว่ยงาน (Spatial dispersion or Area) ตามพืน้ท่ีตา่ง ๆ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์(2559) แบ่งหลกัการก าหนดโครงสรา้งองคก์าร ส าหรบัการ
ท างานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ โดยยึดหลัก 1) หลักการแบ่งงานกันท า (Division of 
Labor)  2) การแบ่งโครงสรา้งของหน่วยงานภายใน (Departmentalization) เช่น การแบ่งตาม
หนา้ท่ี การแบง่ตามผลผลิต การแบ่งตามพืน้ท่ี การแบง่ตามกลุ่มลกูคา้ 3) ช่วงการควบคมุ (Span 
of Control) เช่น ปริมาณความสมัพนัธข์องบคุคล คณุภาพของความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
พบปะ งานวิจยัและพฒันา ความถ่ีในการประสานงาน  และ 4) การมอบหมายอ านาจและหนา้ท่ี 
(Delegation of Authority) ทัง้การกระจายอ านาจ และการรวมอ านาจ 

ความหมายของเครือข่าย  
Smith J (2006)ให้ความหมายว่า เครือข่าย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ 

ภายในเครือข่ายมีลกัษณะความสมคัรใจ (Voluntary) โดยท่ีไม่มีองคก์ารใดบงัคบัหรือสั่งการอ่ืน ๆ 
ในเครือข่ายได ้ทัง้นี ้ระดบัความสมัพนัธด์งักล่าวจะอยู่ในระดบัท่ีสามารถน าไปสู่การแลกเปล่ียน
ทรพัยากร หรือการตดัสินใจรว่มกนัระหวา่งตวัแสดงตา่ง ๆ ในเครือขา่ย 

Gibson (2014) ใหค้วามหมายว่า เครือข่าย คือรูปแบบการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์าร 
ผูน้  า สมาชิกแบบไม่หยุดนิ่ง โดยเกิดจากความตอ้งการความร่วมมือระหว่างกันในช่วงเวลานั้น
มากกว่าการวางแผนล่วงหน้า ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์บางครัง้เกิดขึน้อย่างช้า  ๆ บางครัง้
เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว บางครัง้เกิดขึน้จากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ผูน้  าท่ีตอ้งการ
ท างานไมจ่  าเป็นตอ้งผา่นสายการบงัคบับญัชา 
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วรชยั วิภูอุปรโคตรและคณะ (2559)ใหค้วามหมายว่า เครือข่าย คือ สภาวะท่ีหน่วยงาน
ภาครฐั ร่วมมือกับองคก์ารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครฐัดว้ยกัน องคก์ารภาคเอกชน 
องคก์ารภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองคก์ารไม่แสวงหาก าไร เพ่ือการแก้ไขปัญหา การ
ด าเนินกิจการสาธารณะใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั โดยความสมัพนัธข์องความรว่มมือนัน้ไม่ได้
เกิดขึน้จากการบงัคบั หรือการสั่งการตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา 

ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน ์(2559) เครือขา่ย หมายถึง การประสานงานรูปแบบหนึ่งท่ีโยง
ใยการท างานของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รหลายองคก์ร ท่ีมีเป้าหมาย ทรพัยากร และกลุ่มสมาชิก
ของตนเอง ท่ีมีความคิด ความตอ้งการรวมถึงปัญหาในเรื่องหนึ่งท่ีเหมือนหรือคลา้ยกัน มาท ากิจ
กรรรมหรือประสานงานร่วมกันอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง  เพ่ือแกปั้ญหาหรือสนองความ
ตอ้งการในเรื่องนัน้ ๆ โดยยึดหลกัการท างานรว่มกนับนพืน้ฐานความเทา่เทียมกนั เคารพซึ่งกนัและ
กนั มากกวา่การเช่ือฟังและปฏิบตัติามผูมี้อ านาจสั่งการ  

สรุปความหมายของเครือข่าย คือ  รูปแบบของการประสานงานกลุ่มคนหรือองคก์รท่ี
สมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสาร กิจกรรม และการช่วยเหลือกัน โดยการติดตอ่ผ่านศนูยก์ลางแม่ข่าย
หรือแกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อกันโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งมี
รูปแบบท่ีเป็นอิสระ โดยอาจมีการรวมตวักนัแบบเฉพาะกิจ 

ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย  
สนธยา พลศรี (2545) แบ่งเครือข่าย ออกเป็น 1) เครือข่ายท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ 2) 

เครือข่ายท่ีเกิดขึน้จากวิกฤตการณ์ของสังคมมนุษย ์เป็นผลจากการเกิดปัญหาและตระหนักถึง
ความจ าเป็นในการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 3) เครือข่ายท่ีเกิดขึน้โดยวิวัฒนาการ จาก
ความสมัพนัธข์องสมาชิก โดยวตัถุประสงคบ์างอย่างเป็นเวลานาน แลว้พฒันาความสมัพนัธเ์ป็น
เครือข่าย และ 4) เครือข่ายท่ีเกิดขึน้โดยการจดัตัง้ มีผูจ้ดัตัง้และใหก้ารสนบัสนนุเพ่ือวตัถุประสงค์
บางประการ มีสมาชิก ผูจ้ดัตัง้โดยผูน้  า รฐับาล ภาคเอกชน 

วิเชียร วิทยาอุดม (2554) โครงสรา้งองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การรวมศูนย ์
(Centralization) เป็นการรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจอยู่ ท่ีผู้บริหารระดับสูงขององค์การ 
ในทางตรงขา้มการกระจายศนูยอ์ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายศนูยอ์ านาจไปสู่ทุก
ระดบัชัน้ของการบริหารเพ่ือใหมี้ส่วนรว่มในการตดัสินใจ  2) ความเป็นทางการ (Formalization) 
เป็นการมีกฎเกณฑแ์ละกระบวนการท างานเป็นตวัก าหนดกรอบ การควบคุมและกิจกรรมของ
สมาชิก และ 3) ความซบัซอ้นขององคก์าร (Complexity) เป็นระดบัถึงความแตกต่างท่ีปรากฏอยู่
ในโครงสรา้งขององคก์ารเป็นผลโดยตรงของการแบ่งงานกันท า การจัดกลุ่มงานท่ีท า ความ
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แตกต่ างดั งกล่ าว  มี อยู่  3 ลักษณ ะ คื อ  1) ค วามแตกต่างตามแนวนอน  (Horizontal 
Differentiation) เป็นความแตกตา่งของหน่วยงานยอ่ย ๆ ตามแนวนอน เชน่ บคุลากรท่ีแตกตา่งกนั 
ความ รู้ความสามารถและทักษะท่ีแตกต่างกัน  2) ความแตกต่างตามแนวตั้ง  (Vertical 
Differentiation) เป็นความแตกต่างตามล าดบัของสายการบงัคบับญัชา และ 3) การกระจายของ
สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน (Spatial Dispersion)เป็นความแตกต่างของพืน้ท่ีต่าง ๆ มีการกระจาย
พืน้ท่ีมากเทา่ไหรย่ิ่งเพิ่มความซบัซอ้น 

กลัยารตัน ์ธีระธนชยักลุ (2558)โครงสรา้งขององคก์ารมกัแสดงในรูปของแผนภมูิองคก์าร 
(Organization Chart) โครงสรา้งและกรบวนการจัดการองคก์าร มี 6 ขัน้ตอนคือ 1) การก าหนด
วตัถปุระสงค ์2) การวางแผนเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์3) ระบแุละจดัประเภทของกิจกรรม 4) แบง่
กิจกรรมออกเป็นกลุม่ ๆ 5) มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 6) การประสานงานของอ านาจหนา้ท่ี 

Hanson (2003) เครือข่าย รูปแบบการท างานในลกัษณะประสานกนัในแนวราบระหว่าง
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดว้ยทรพัยากร ความสามารถ เปา้หมายเดียวกนั มีโครงการกิจกรรมรว่มกนัท าอย่าง
สม ่าเสมอ และการสรา้งกลุ่มผูน้  า ไดแ้ก่ คณะกรรมการกลุ่ม ท่ีมีวิสยัทศันใ์นการพัฒนาความคิด
ริเริ่มสรา้งสรรค ์จนกระทั่งน าไปสู่การเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างกลุ่มดว้ยกัน ลักษณะของการ
เช่ือมโยงหรือรูปแบบของการส่ือสาร มี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบลูกโซ่ (Chain) แบบวงลอ้ (Wheel) 
แบบวงกลม (Circle) แบบทุกช่อง (All Channel) และแบบตัววาย (Y-shape)  ซึ่งการจัดการ
เครือข่ายเพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมโยงท่ีดี เป็นลกัษณะของ “พนัธมิตรแหง่ดวงดาว” ประกอบดว้ยการ
จัดการ 6 ส่วน ไดแ้ก่ คน การสรา้งจุดมุ่งหมายร่วม การเช่ือมโยง การสรา้งความรูส้ึกร่วม การ
พฒันาระบบท่ีโปรง่ใส และการจดัระบบขอ้มลูขา่วสาร ดงัภาพประกอบ 16 

 

ภาพประกอบ 16 รูปแบบการเช่ือมโยงเครอืขา่ย 5 รูปแบบ  

ที่มา: Hanson (2003) 
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แนวคิดของ Triple Helix สรุปจาก Etzkowitz (1995) ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
อุตสาหกรรมรัฐบาล  (The concept of the Triple Helix of university-industry-government 
relationships) เป็นแนวคิดท่ีริเริ่มขึน้ในช่วงปี 1990 โดยมีผูร้ิเริ่มคือการท าใหเ้กิดการผสมผสาน
กลมเกลียวในความสมัพนัธท์างการท างานท่ีแน่นแนน่ระหว่างภาคธุรกิจ (โดยเฉพาะระดบั SMEs) 
มหาวิทยาลัย (โดยเฉพาะการพัฒนาผลงานวิจัยท่ีมีนวัตกรรมสูงต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์) และ
ภาครฐับาล (ตอ้งมีการก าหนดนโยบายดา้นนวตักรรมท่ีชดัเจนและตอ่เน่ือง) โครงสรา้งของ Triple 
Helix  Model เป็นความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และภาครฐั  ในการ
ท างานรว่มกนัในลกัษณะเครือข่ายความสมัพนัธท่ี์มีระบบการพฒันานวตักรรมใหม่ใหเ้กิดขึน้และ
ถกูน าไปใชใ้นเชิงพาณิชยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท างานรูปแบบเครือข่ายจาก 3 ภาคส่วน มี
โครงสรา้งความสมัพนัธ ์ ดงัภาพประกอบ 17 

 

 

ภาพประกอบ 17 เครอืขา่ยการท างาน  

ที่มา: Etzkowitz (1995) 

สรุปความหมายของเครือข่าย ไดว้่า การท างานแบบรว่มกนัแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  ประกอบดว้ยการจดัการใน 6 ส่วน ไดแ้ก่ คน การสรา้งจดุมุ่งหมายรว่ม การเช่ือมโยง การ
สรา้งความรูส้กึรว่ม การพฒันาระบบท่ีโปรง่ใส และการจดัระบบขอ้มลูขา่วสาร 

องคป์ระกอบของเครือข่าย 
Ottewill (2005)ไดก้ล่าวถึงความเป็นเครือข่ายตอ้งมีองคป์ระกอบของเครือข่ายท่ีส าคญั 

ดงันี ้1) มีเป้าหมายและผลประโยชนร์่วมกัน (A Set of Mutual Interest and Goals)  2) พืน้ฐาน
ส าหรบัการเป็นสมาชิก (A basis for Memberships) 3) วิธีการท่ีตกลงกันไวแ้ละรูปแบบของการ
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ส่ือสาร (An Agreed Means, and  Style of Communication) 4) ความรูส้ึกของความพยายาม
ร่วมกัน  (A sense of Collective Endeavour) 5) ระดับของความ เช่ียวชาญ  (A Degree of 
Specializations) และ 6) การประสานงานและการก ากับกิจกรรม (A Mean of Coordinating 
and Directing Activities) 

 O’Toole (2004) การท างานรูปแบบเครือข่ายของภาครฐัส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีวิธีการ
สรา้งและจัดการระบบในการท างานโดยเน้นผลลัพธ์และเป้าหมายร่วมกันซึ่ง มองขา้มปัญหา
ทางการเมือง การท างานรูปแบบภาคีเครือขา่ยจะช่วยท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานรว่มกนั
ภายใต้ข้อจ ากัดทางงบประมาณ ทรัพยากร แต่สามารถสร้างผลส าเร็จให้กับองค์กรได้ ผล
การศึกษานีร้ะบุว่าโหนด (node) ของเครือข่ายแต่ละโหนดสามารถท างานเพ่ือสรา้งการเช่ือมโยง
และประสานการท างานตอ่การจดัการขององคก์รในลกัษณะท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
ขององคก์รมากกว่า การท างานรูปแบบภาคีเครือข่ายจะเป็นประโยชนต์อ่องคก์ารภาครฐัและภาค
สว่นอ่ืน ๆ ไดท้  างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกษสุนีย์ บ  ารุงจิตต ์(2554) ได้กล่าวถึงความเป็นเครือข่ายต้องมีองคป์ระกอบของ
เครือขา่ยท่ีส าคญั ดงันี ้  

1) การมีสมาชิก (Member) เป็นองคป์ระกอบเบือ้งตน้หรือเป็นองคป์ระกอบหลกั
ท่ีท าใหเ้กิดความเป็นเครือขา่ยท่ีสรา้งระบบปฏิสมัพนัธโ์ดยแตล่ะหนว่ยชีวิตและแตล่ะปัจเจกบคุคล
จะด าเนินการสานตอ่เพ่ือหาแนวรว่มในการสรา้งสรรคส์ิ่งตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดการด ารงอยูร่ว่มกนั   

2) จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์(Objective) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ความเป็น
เครือข่ายจะตอ้งมีความหมายถึง “การรว่มกนัอย่างมีจดุหมาย” เพ่ือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยมีวตัถปุระสงคแ์ละกระบวนการเพ่ือใหบ้รรลจุดุมุง่หมายนัน้   

3) การมีพนัธะสัญญา การท าหนา้ท่ีอย่างมีจิตส านึก (Commitment) การท่ีคน
จะมารวมกลุ่มเป็นองคก์รเครือข่ายไดน้ัน้ นอกจากจะมีความสนใจหรืออปุนิสยัท่ีคลา้ยคลงึกนัแลว้ 
บคุคลยงัตอ้งมีจิตส านึกมีความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม กล่าวคือ เม่ือพบเห็นปัญหาหรือตอ้งการท่ี
จะพฒันาและเปล่ียนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตอ้งมีจิตใจท่ีมุง่มั่นท่ีจะชว่ยแกปั้ญหาซึ่งเป็นปัจจยัภายใน
ของแต่ละบุคคล ย่อมเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีน าไปสู่การคิดวิเคราะห ์และการคน้หาวิธี เพ่ือแก้ไข
ปัญหานัน้ ๆ รวมทัง้แสวงหาความรว่มมือเพ่ือสรา้งพลงัอ านาจในการตอ่รองและความไวว้างใจกนั   

4) การมีส่วนรว่มและการแลกเปล่ียน (Participation and Exchange) จะตอ้งมี
สว่นรว่มและตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัและการแลกเปล่ียนเรียนรู ้การมีส่วนรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ ของ
สมาชิกจะเป็นปัจจยัท่ีหนุนเสริมใหเ้ครือข่ายนัน้มีพลงัมากขึน้ ท าใหส้มาชิกมีความรูส้ึกว่า ตนเอง
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เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยใหทุ้กฝ่ายต่างมุ่งหนา้พึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกันมากขึน้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรูจ้ะน าไปสู่การใหแ้ละการรบั รวมถึงการระดมทรพัยากรเพ่ือใหภ้ารกิจท่ีเครือข่าย
ด าเนินการรว่มกนันัน้บรรลถุึงเปา้หมายเป็นกระบวนการสรา้งขอ้มลูท่ีตอ่เน่ืองและอยา่งยั่งยืน   

5) ระบบความสัมพันธแ์ละการส่ือสาร (Relationship and communication) นับตัง้แต่
การส่ือสารระหว่างปัจเจกบคุคลกบัปัจเจกบุคคล กลุ่มกบักลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกบัเครือข่าย 
รวมทัง้ระบบความสมัพนัธใ์นการแลกเปล่ียนเรียนรู ้โดยกระบวนการส่ือสารนัน้จะช่วยใหส้มาชิก
ในเครือขา่ยเกิดการรบัรู ้ยอมรบัในกระบวนการท างานและชว่ยรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั 

วรชัย วิภูอุปรโคตรและคณะ (2559) แนวคิดทฤษฎีเครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง 
รูปแบบของการประสานงานกลุ่มของคนหรือองคก์รท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสาร กิจกรรม และ
การช่วยเหลือกัน โดยการติดต่อผ่านศนูยก์ลางแม่ข่ายหรือแกนน า โดยอาจมีการรวมตวักันแบบ
เฉพาะกิจ การท างานรูปแบบเครือข่ายอาจมีการประสานการท างานระหว่างรฐั ภาคเอกชน สถาน
บนัการศกึษา หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ มีความยืดหยุ่นในความรว่มมือ มีคณะท างาน การจดัการระบบ
ข่าวสารข้อมูลร่วมกันมีเป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกัน (Hanson, 2003) และ (Etzkowitz, 
1995) โดยกระบวนการท างานของเครือข่ายสงัคม ตอ้งประกอบดว้ยหน่วยเคราะห์ (Vertex) ไดแ้ก่ 
หน่วยงาน กลุ่มงาน องคก์าร คณะท างาน ทัง้ระดบับุคคล กลุ่ม และระบบ (System) โดยมีการ
เช่ือมโยง (Link) ต่อกันระหว่างหน่วยวิเคราะห์ของเครือข่าย เรียกว่า การเช่ือมโยง “Edge” 
ประกอบด้วย  การประสานอย่างมีประสิท ธิภาพ  (Betweenness) การหาข้อมูล เชิ งลึก 
(Closeness) เช่ือมโยงระหว่างองคก์าร (Bridge) ไปสู่อ  านาจในการตดัสินใจว่าใครมีอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้นโดยรวมมากท่ีสดุ (Degree) ทัง้แบบทางการและไม่เป็นทางการ (วรชยั วิภูอปุรโคตรและคณะ
, 2560) 

สรุปองคป์ระกอบของเครือข่าย ไดว้่า กลุ่มคน วัตถุประสงคก์ารท างาน การมีส่วนร่วม
และเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งกลุ่มคนหรือองคก์ารเหล่านี ้จะช่วยท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ท างานรว่มกนัภายใตข้อ้จ ากัดทางงบประมาณ ทรพัยากร แตส่ามารถสรา้งผลส าเรจ็ใหก้บัองคก์ร
ไดแ้ละอาจมีการประสานการท างานระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน สถานบนัการศกึษา หรือภาคสว่น
อ่ืน ๆ ท่ีมีความถนดัเฉพาะดา้นเพ่ือมารว่มตวักนัใหง้านนัน้ประสบความส าเรจ็ 
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7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานผู้สูงอายุ 
ประเทศญ่ีปุ่น 
Kodama (2015) ศึกษาการจา้งงานผูส้งูอายุในประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ประเทศญ่ีปุ่ นเป็น

ประเทศท่ีมีความเจริญทางดา้นอุตสาหกรรมของเอเชีย ประกอบกับจ านวนประชากรผูสู้งอายุมี
จ  านวนเพิ่มมากขึน้ตลอดหลายสิบปีท่ีผ่านมา และเกิดขึน้เร็วกว่าประเทศอ่ืน การจา้งงานเพิ่มขึน้
ของผูส้งูอายจุะช่วยลดอัตราก าลงัแรงงานโดยรวมท่ีประเทศญ่ีปุ่ นคาดว่าจะเผชิญในอีก 20-30 ปี
ขา้งหนา้มีแนวทางในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการท างานผูส้งูอาย ุดงันี ้

1) การด าเนินการปฏิรูปเก่ียวกบัการก าหนดอายเุกษียณและคา่จา้งผูส้งูอายเุพ่ือ
ส่งเสริมใหน้ายจา้งมีการรกัษาคนงานท่ีสูงอายุ ประเทศญ่ีปุ่ นจึงเริ่มใหค้วามส าคญัต่อการปรบั
โครงสรา้งการจา้งงานของผูส้งูอายใุนดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาการสรา้งแรงจงูใจใหน้ายจา้ง
มีการจา้งแรงงานผูส้งูอายมุากขึน้ และค านงึถึงความปลอดภยัมากขึน้   

2) การมุ่งใหค้วามส าคญัตอ่การลงทนุการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพ่ือสนบัสนนุทกัษะ
พืน้ฐานท่ีดีของผูสู้งอายุและลดความเหล่ือมล า้ในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมตามอายุ การพฒันา
ทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การไดร้บัการจา้งงานใหก้บัผูส้งูอายุ 

3) การก าหนดรูปแบบ โครงสรา้งการท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุรวมทัง้ประเภทของ
สญัญาจา้งงาน การปรบัปรุงคณุภาพงานเพ่ือเพิ่มโอกาสใหพ้นกังานท่ีเป็นผูสู้งอายสุามารถท่ีจะ
ท างานต่อไปได ้เช่น จดัชั่วโมงการท างานใหเ้หมาะสมกับผูสู้งอายุ การปฏิรูปรูปแบบการท างาน 
การประเมินความเส่ียงของการปฏิบัติงาน การจัดระบบการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีอยู่ใน
ตลาดแรงงาน เพ่ือใหผู้ส้งูอายมีุสขุภาพท่ีดีและมีความสขุในการท างาน   

4) ภาครัฐสร้างความตระหนักให้นายจ้างมองเห็นคุณค่าของประสบการณ์และ
ประสิทธิผลของคนงานท่ีเป็นผูส้งูอายุ มีมาตรการและแรงจงูใจตอ่นายจา้งในการจา้งผูส้งูอายเุขา้
ท างานดว้ยมาตรการทางภาษี สวสัดกิารจ าเป็นส าหรบัแรงงานผูส้งูอายุ 

Rupavijetra (2016) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุในโกเบ ประเทศ
ญ่ีปุ่ น มีนโยบายในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการท างานผูส้งูอายุ ไดแ้ก่ 

1) ดา้นหลักประกันการดูแลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุ และการใหบ้ริการดา้น
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ การศึกษาวิจัยพบว่า นโยบายหลักประกันการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผูสู้งอายุเป็นเรื่องการรกัษาดแูลสุขภาพ ซึ่งมีฐานกฎหมายสวสัดิการส าหรบัผูสู้งอายุท่ีออกแบบ
ส าหรบัคนสูงอายุท่ีมีรายไดต้  ่าและไม่มีสมาชิกในครอบครวั โดยไดป้รบัเปล่ียนความรบัผิดชอบ
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จากครอบครวัไปสู่ภาครฐั การรวมการรกัษาโรคกับการใหบ้ริการทางสงัคมพรอ้มใหผู้สู้งอายุรว่ม
รบัผิดชอบคา่ใชจ้า่ย 

2) การกระจายอ านาจใหร้ฐับาลทอ้งถ่ินไดมี้อิสระในการจดัการนโยบายในการ
สง่เสรมิและสนบัสนนุการท างานผูส้งูอายใุนทอ้งถ่ินมากขึน้ 

3) การสนบัสนุนดา้นการบริการรกัษาสุขภาพ ผูสู้งอายุจะไดร้บัการดแูละเป็น
อย่างมากรฐับาลไดก้ าหนดกฎหมายสวัสดิการท่ีเรียกว่า “ระบบให้บริการดา้นสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอาย”ุ  

4) การมีนโยบายในการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูส้งูอายทุ  างานมากขึน้ดว้ยการปรบั
โครงสรา้งทางภาษี โดยมีการจดัสรรภาษี 

5) จดัท าศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุการบริการดแูลท่ีบา้น สว่นการจดัการสงัคมผูส้งูอายุ
ท้องถ่ิน พบว่า เทศบาลเมืองโกเบ มีนโยบายและแผนการจัดการให้ผู้สูงอายุหันมาร่วมใน
หลกัประกนัสขุภาพระยะยาวอยา่งทั่วถึงดว้ยการรณรงคเ์พ่ือการดแูลใหผู้ส้งูอายมีุอายยืุนยาว และ
ดแูลผูส้งอายท่ีุป่วยเป็นอลัไซเมอรแ์ละผูส้งูอายท่ีุอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว  

เทศบาลเมืองโกเบยังไดส้รา้ง ”หมู่บา้นแห่งความสุข” เป็นสถานท่ีเพ่ือใหผู้สู้งอายุ คน
พิการและทุกคนในครอบครวัไดม้าใชร้่วมกัน นอกจากนีย้ังมี “วิทยาลัยสีเงิน” ท่ีใหผู้สู้งอายุท่ีมี
ประสงคจ์ะเรียนรูเ้พิ่มเตมิในเรื่องการศกึษา ศลิปะ กีฬา สขุภาพ และการแลกเปล่ียนนานาชาต ิ  

ประเทศเกาหลี 
ชชัชษา บญุเนียมแตงและจิลดาภา ถิรศิรกิลุ (2560) การจดัสวสัดกิารส าหรบัผูส้งูอายใุน

สาธารณรัฐเกาหลีพบว่า ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ และรัฐบาลมี
นโยบายส าคญัในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการท างานผูส้งูอายปุระเทศเกาหลีใต ้คือ  

1) มาตรการดแูลแรงงานสงูอายุ ดว้ยการสรา้งแรงจูงใจใหภ้าคเอกชน หรือ
บรษิัทใหจ้า้งแรงงานสงูอาย ุ 

2) มาตรจงูใจแรงงานสูงอายุท างานต่อในระบบดว้ยการลดหย่อนดา้นภาษี 
สวสัดกิารดา้นสขุภาพใหผู้ส้งูอายทุ  างานตอ่เน่ือง  

3) มาตรการส่งเสริม ให้ผู้สูงอายุประกอบอาชีพอิสระตามศักยภาพ 
ประสบการณ์และความถนัดดว้ยการให้การส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นตอ้งการประกอบ
อาชีพในปัจจบุนั 
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4) ภาครัฐให้การสนับสนุน ส่งเสริมด้วยมาตรการเพิ่มจ านวนแรงงาน
ผูสู้งอายุในการท างานมากขึน้ ดว้ยการเสริมสรา้งสนับสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งในการพัฒนา
ศกัยภาพ ทกัษะในการท างานท่ีจ าเป็นตอ่ผูส้งูอายเุพ่ือใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้  

5) ภาครฐัสรา้งการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันในการขบัเคล่ือนความ
รว่มมือกันเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการจา้งงานผูสู้งอายุใหเ้พิ่มมากขึน้ในภาครฐัทกุระดบัรว่มมือกับทุก
ภาคส่วน เช่น ภาคชมุชน ภาคเอกชน โดยในมหานครโซลไดร้ว่มกบัภาคประชาสงัคมในการจดัตัง้
และด าเนินการศูนย์ผู้สูงอายุ (Aging Community) ในการพัฒนาผู้สูงอายุทุกมิติ เช่น การจัด
กิจกรรม การจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือพฒันาผูสู้งอายทุัง้ทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์จิตใจ 
สตปัิญญา สงัคม และการไดร้บัการจา้งงานของผูส้งูอาย ุ

ประเทศสิงคโปร ์ 
Debbie Loo (2017)  สถานการณด์า้นการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองประเทศสิงคโปรก์ าลงั

กา้วสู่สงัคมผูส้งูอายใุนอีก 50 ปีขา้งหนา้ ในปี พ.ศ. 2558 มีประชากรท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไปเป็น 1 ใน 
8 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และจะขยับเพิ่มขึน้เป็น 1 ใน 4 ของประชากรทัง้หมดในปี พ.ศ. 
2573 ดงันัน้ แผนงานในการเตรียมความพรอ้มในการจา้งงานผูสู้งอายุเพ่ือรองรบัสังคมอนาคต 
(EMPLOYABILITY: Ageless workplaces, lifelong employability) ของประเทศสิงคโปรจ์ึงให้
ความส าคัญในการวางแผนรองรบัด้านการจ้างงานผู้สูงอายุส  าหรบัสังคมอนาคตมากขึน้ ซึ่ง
สถานการณแ์ละแนวโนม้ของผูส้งูอายใุนประเทศสิงคโปร ์มีดงันี ้

1) แนวโนม้ผูสู้งอายใุนประเทศสิงคโปรมี์ความตอ้งการท างานภายหลงัเกษียณมาก
ขึน้ หรือมีจ านวนความตอ้งการเกษียณจากการท างานในอายท่ีุเพิ่มมากขึน้ดว้ยความตอ้งการเป็น
อิสระทางการเงินและการมีรายไดไ้วเ้พ่ือเก็บไวใ้ชจ้่ายและรกัษาตวัเองในอนาคต ดงันัน้ ผูส้งูอายมีุ
ความคาดหวงัว่าจะมีโอกาสในการท างานท่ีมีความหมายเพ่ือเติมเต็มความทะเยอทะยานในช่วง
ชีวิตของพวกเขา ยตุิธรรมในความคาดหวงัการมีสถานท่ีท างานท่ีรองรบัจา้งงานผูส้งูอายใุหท้  างาน
มากขึน้ และเป็นสถานท่ีท างานมีความปลอดภยัและตอ้งการจา้งงานในศกัยภาพของผูส้งูอายท่ีุมี
ความโดดเดน่ในงานของตน 

2) มาตรการในการรองรบัการจา้งงานผูส้งูอายุของประเทศสิงคโปรใ์นปัจจบุนัจากท่ีมี
ผูส้งูอายจุ  านวนมากมีความตอ้งการอยากท างานใหม้ากกวา่นีจ้ึงมีขอ้เสนอแนะในการจา้งงานของ
ผูป้ระกอบการและเพิ่มความสขุในการท างานของผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

2.1) การออกแบบงานใหม่เพ่ือเสนอผู้สูงอายุ ให้มีความยืดหยุ่นในการจ้าง
แรงงานผูส้งูอายมุากขึน้ (Re-design jobs to offer older workers greater flexibility) 
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2.2) การสง่เสรมิใหมี้การฝึกอบรมส าหรบัผูส้งูอายเุพ่ือสามารถเขา้ถึงการจา้งงาน
ไดแ้ละการเพิ่มทกัษะปัจจบุนัท่ีมีผลกบัการจา้งแรงงานผูส้งูอาย ุ(Make training accessible and 
Effective for older workers) 

2.3) การก าหนดงานท่ีจา้ง หรือเหมาะสมต่อการจา้งงานเฉพาะผูสู้งอายุเท่านัน้
ทัง้งานภาครฐัและภาคเอกชน (Set up a dedicated seniors-only job) 

2.4) การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน  (Promote 
workplace health and safety)  

2.5) ภาครฐัและภาคเอกชนร่วมกันทบทวนหรือขยายอายุเกษียณในการขยาย
ช่วงอายกุารท างานของผูส้งูอายุเป็น 70 ปีในขณะท่ีบางคนรูส้ึกว่าควรยกเลิกโดยสิน้เชิง (Review 
or extend retirement age – some think it should be extended to 70, while others feel it 
should be abolished entirely)  

2.6) การแนะแนวอาชีพท่ีดีและโครงการเตรียมความพรอ้มส าหรบัเปล่ียนผ่าน
ก่อนผูสู้งอายุจะเริ่มงานใหม่ (Provide good career guidance and transition programs a few 
years ahead of the re-employment age) 

2.7) การส่งเสริมการเปล่ียนแปลงความคิดในหมู่นายจา้งเก่ียวกับคุณค่าของ
คนงานท่ีมีอายุมากกว่า (Promote mind-set change among employers on the value of older 
workers) 

2.8) การอนญุาตใหผู้ส้งูอายทุดลองงานผ่านการฝึกงานหรือการทดลองงาน รูจ้กั
นายจา้งท่ีปฏิบตัิตอ่คนงานสงูอายอุยา่งดีก่อนรว่มกนัทัง้สองฝ่าย (Allow older workers to try out 
jobs via internships or job trials. Recognize employers who treat older workers well) 

2.9) การส่งเสริมความสามัคคีในสถานท่ีท างานร่วมกันของแรงงานระหว่างรุ่น  
(Promote inter-generational workplace harmony) 

Ministry of Health (2016)  แผนงานของกระทรวงสาธารณสุขประเทศสิงคโปร ์(Action 
plan) มีการเตรียมความพรอ้มในการจา้งงานตลอดชีวิตของผูสู้งอายุดว้ยการขยายอายุการจา้ง
งานใหม่จะเพิ่มขึน้จากอายุ 65 ปี ปรบัอายเุป็น 67 ปี ภายในปี พ.ศ. 2560 เพ่ือใหค้นงานสามารถ
ท างานไดอี้กต่อไปหากผูสู้งอายุเหล่านัน้มีความเต็มใจและสามารถกับโอกาสท่ีจะเพิ่มขึน้อีกใน
อนาคต เพ่ือรองรบัประชากรผูสู้งอายุของประเทศสิงคโปรท่ี์มีจ  านวนเพิ่มมากขึน้ โดยภาครฐัไดมี้
การเตรียมความพรอ้มดา้นอ่ืน ๆ รองรบั ไดแ้ก่ 

1) ดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของผูส้งูอาย ุ(Health and Wellness) 
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2) ดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิตของผูส้งูอาย ุ(Senior Learning) 
3) ด้านการเพิ่ ม จ าน วนงาน เก่ียวกับอาสาสมัค รผู้สู งอายุ  (Senior 

Volunteerism) 
4) ดา้นการท ากิจกรรมรว่มกบัชมุชน (Community Befriending) 
5) ดา้นความเช่ือมตอ่กนัระหวา่งรุน่ (Inter-generational Harmony) 
6) ระบบการดแูลผูส้งูอาย ุ(Aged Care) และส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ

(Active Ageing and Assisted Living) อ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุด้านการเดินทาง 
(Transport)  

การกระตุน้งบประมาณเพ่ือวิจัยระดบัชาติเพ่ือความทา้ทายดา้นนวตักรรมแห่งชาติเพ่ือ
กระตุน้การวิจยัเก่ียวกับความชรา (Research) โดยมุ่งใหค้วามส าคญังานวิจยัเก่ียวกับกรอบการ
วางแผนชุมชนของการดูแลชุมชนเพ่ือผูสู้งอายุในสิงคโปร ์โดยมีรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชนในการดแูลและส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายุในรูปแบบเครือข่ายล าดบัชัน้ส  าหรบัการ
ใหบ้รกิารตามชมุชน  

แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาเมืองของประเทศสิงคโปรเ์พ่ือรองรบัสังคม
อนาคตในปี อนาคตเมืองของสังคมสูงวัยจะขยับเพิ่มขึน้เป็น 1 ใน 4 ของประชากรทัง้หมดในปี 
พ.ศ. 2573 ความทา้ทายของกลุม่ประชากรสงูอายขุองสิงคโปรแ์ละโลกโดยรวม คือ  

1) การสรา้งความร่วมมือกันในขับเคล่ือนในรูปแบบการท างานเป็นเครือข่ายให้
ครอบคลมุทกุมิตใินการดแูลผูส้งูอายทุัง้ประเดน็นโยบายสงัคมและประชากร  

2) การเช่ือมต่อการท างานร่วมกันในรูปแบบภาคีเครือข่ายเม่ือเมืองใหญ่ขึน้
หนาแน่นขึน้ แออดัมากขึน้ และเช่ือมตอ่กนัมากขึน้สภาพแวดลอ้มในเมืองกลายเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มกบัประชากรสงูอาย ุ 

3) ตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชากรผูส้งูอายุ ในความตอ้งการท่ีมีสขุภาพดี 
มีการศึกษาดีขึน้ การจา้งงานในผูสู้งอายุและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางชุมชนและสงัคมเพ่ือ
สรา้งความมั่งคั่งขึน้ของเมือง 

The Lee Kuan Yew School of Public Policy (2017) น า เสนอรูปแบบการบริหาร
จดัการแบบภาคีเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาศกัยภาพและสรา้งความสุขใหผู้สู้งอายุ ใน
ประเทศสิงคโปรไ์ดมี้รูปแบบในการสรา้งความร่วมมือแบบภาคีเครื่องข่ายในการบริหารจัดการ
ความรว่มมือในการพฒันาศกัยภาพและสรา้งความสขุใหผู้ส้งูอาย ุมีลกัษณะ ดงันี ้
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1) สรา้งความร่วมมือกันระหว่างหลายหน่วยงานและภาคเอกชนในการสรา้งสรรค์
โครงการบริการ การจา้งงาน ชุมชนท่ีอยู่อาศยัและการดูแลสุขภาพดว้ยเครือข่ายล าดบัชัน้ของ
ภาครฐัของประเทศสิงคโปรผ์่านทางการบริหารงานของกระทรวงพฒันาชมุชนและกีฬา (Ministry 
of Community Development and Sports: MCDS)  

2) ลักษณะของรูปแบบเครือข่ายล าดับชั้นของการสรา้งการมีส่วนร่วมของการ
ให้บ ริการตามชุมชน  (Schematic Diagram of Network for Delivery of community-based 
services) ส าหรบัการส่งมอบบริการตามชุมชนของกระทรวงเป็นหน่วยงานกลางในการประสาน
การท างานกลางระดบัเครือข่าย เรียกกว่า Multiservice Center (MSC) ซึ่งหมายถึง กลุ่มบริการ
ระดับชุมชน (Community Clubs: CCs) ในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริการสุขภาพ การจ้างงาน การ
สง่เสรมิกิจกรรมตา่ง ๆ ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

3) การด าเนินงาน และการบริหารจัดการในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 
(Collaboration) เช่ือมต่อกับศูนยบ์ริการชุมชนในละแวกใกล้เคียง  (Neighborhood Links: NL) 
น าไปสู่ความเช่ือมโยงกนัในการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีและความสขุของผูส้งูอาย ุ(Wellbeing) ใน
สังคมเมืองอนาคตของสังคมผู้สูงอายุ (Urban futures of an ageing society) ประเทศสิงคโปร์
อยา่งแทจ้รงิ ดงัภาพประกอบ 18 

 

ภาพประกอบ 18 รูปแบบเครอืขา่ยความรว่มมือเช่ือมโยงการพฒันาคณุภาพชีวิตทีด่ีและความสขุของผูส้งูอายุ
ประเทศสงิคโ์ปร ์ 

ท่ีมา : The Lee Kuan Yew School of Public Policy (2017) 

ประเทศอิสราเอล 
 Axelrad (2021)ศึกษาการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานผูสู้งอายุประเทศอิสราเอล 

ในการจา้งงานของผูส้งูอายสุ่งผลตอ่ระดบัความสขุของผูส้งูอาย ุรวมทัง้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
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ระหว่างการจา้งงานต่อระดับความสุข ซึ่งสถานการณ์ของการจา้งงานของผูสู้งอายุในประเทศ
อิสราเอล มีดงันี ้

1) ปัจจบุนัตลาดแรงงานของผูส้งูอายใุนประเทศอิสราเอล มีแนวโนม้สงูขึน้อย่างคอ่ย
เป็นคอ่ยไปตามอายเุกษียณ ผูส้งูอายท่ีุมีความสนใจและสามารถท างานตอ่ไปได ้  

2) การจา้งงานจากภาคเอกชน พบวา่ นายจา้งไมต่อ้งการจา้งงานผูส้งูอาย ุ
3) ปัจจัยเสริมให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุมากขึน้ดว้ยมาตรการทางกฎหมายใน

ประเทศอิสราเอล ว่าดว้ยความเสมอภาคของโอกาสในการจา้งงาน การเลือกปฏิบตัิตามอายุถือ
เป็นสิ่งผิดกฎหมาย จงึท าใหมี้การจา้งงานในผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้  

4) ขอ้จ ากดัในการท างานของผูสู้งอาย ุท าให้อตัราการจา้งงานผูส้งูอายโุดยเฉล่ียต ่า
กว่าวัยแรงงานทั่วไป ผูสู้งอายุท่ีว่างงานมักมีปัญหาในการหางานใหม่ ดว้ยขอ้จ ากัดของสภาพ
ร่างกายท่ีแข็งแรงไม่ เท่าวัยแรงงาน และนายจ้างยังมองว่าแรงงานผู้สูงอายุต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง ไม่เต็มใจท่ีจะเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ขาดพลังงาน ผลผลิตต ่า และมีความคาดหวัง
เงินเดือนสงู   

5) ผูส้งูอายมีุจดุแข็งดา้นการมีประสบการณใ์นการท างานสงูกวา่    
6) ผลการตอบแบบสอบถามผลของการจ้างงานต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุ

ผูส้งูอายุในประเทศอิสราเอลจ านวน 500 คน พบว่า ระดบัความสุขของผูส้งูอายุเพิ่มขึน้จากการมี
รายได้ท่ีเพิ่มขึน้ ระดับความสุขจากมีงานท า รายได้ส่งผลต่อการมีสุขภาพท่ีดีขึน้ ผู้สูงอายุมี
ความสุขมากขึน้จากการประกอบอาชีพอิสระมากกว่าผูสู้งอายุท่ีอยู่ในตลาดแรงงานท่ีมีนายจา้ง
เน่ืองจากไมต่อ้งมีความเครียด โดยมีผลการศกึษา ดงันี ้   

6.1) ความสุขจากการไดท้  างานของผูสู้งอายุ พบว่ามีระดบัของความสุขมากขึน้
จากการท่ีมีงานท าภายหลงัชีวิตหลงัวยัเกษียณ 

6.2) แรงจูงใจท่ีส าคัญในการตัดสินใจกลับท างานของผู้สูงอายุ เกิดจากปัจจัย
ส าคญัดา้นสภาพเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของผูส้งูอายใุนการผลกัดนัใหก้ลบัมาท างานอีกครัง้
หนึ่งเพ่ือใหไ้ดมี้รายไดใ้นการน ามาจดัสรรทรพัยากรของตนทัง้ทางดา้นเงิน เวลา และการแบง่เวลา
ว่างระหว่างการพักผ่อนและการตดัสินใจท างานต่อ โดยลักษณะงานท่ีท าของผูสู้งอายุมาจาก
ความรูส้ามารถท่ีมีอยูต่ามความถนดั หรือจากการชว่ยเหลือจากภาครฐั  

6.3) ปัจจยัส าคญัของการกลบัมาท างานของผูสู้งอาย ุคือ (1) ความตอ้งการท่ีจะ
มีความสุขในการท างาน (2) ความตอ้งการค่าจา้งเพ่ือใชจ้่ายในการด ารงชีวิต (3) ความรูส้ึกว่า
คณุคา่ทางใจท่ีไดช้ว่ยเหลือผูอ่ื้นและเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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 6.4) ผลกระทบของการจา้งงาน ชั่วโมงการท างานของผูสู้งอายุไม่ไดข้ึน้อยู่กับ
ผลตอบแทนทางการเงิน แตข่ึน้กบัระดบัความสขุของแตล่ะบคุคลในชีวิตของผูสู้งอายุ การท างาน
ของผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีไม่ไดย้อมท างานเพ่ือเงินเท่านัน้ แต่หากการท างานเพ่ือการบรรลุความสุข
และความหมายในชีวิต สอดคลอ้งตาม Cassar (2018) Darity & Goldsmith (1996); Kaplan & 
Schulhofer (2018) การเปล่ียนแปลงความตอ้งการท างานของผูส้งูอายุ ไม่ไดมี้เป้าหมายท่ีเป็นตวั
เงินเพียงอย่างเดียวแตอ่าจมีความส าคญัตอ่ระดบัความสุขของแต่ละบคุคล ซึ่งจะน าไปสู่แนวทาง
ในการบรหิารจดัการในการสง่เสรมิและสนบัสนนุการจา้งงานของผูส้งูอาย ุคือ 

1) การวางนโยบายของภาครฐัเพื่อสง่เสรมิและสนบัสนนุการจา้งงานของผูส้งูอายุ
เม่ือถงึเวลาเกษียณ   

2) การก าหนดอายุเกษียณว่าควรก าหนดตอนอายุเท่าไหร่ ซึ่งจะมีผลของการ
ตดัสินใจตอ่ตลาดแรงงานและสวสัดกิารของแตล่ะบคุคล  

3) การจา้งงานและระดบัความสขุของผูส้งูอายมีุปัจจยัหลกั 7 ประการท่ีส่งผลตอ่
ความสขุ (Layard, 2005) ดงันี ้

(1) ความสมัพนัธใ์นครอบครวั  
(2) สถานการณท์างการเงิน ฐานะทางการเงินอนัเกิดจากความสมัพนัธ์

ของรายไดค้วามสขุของแตล่ะคนท่ีมีตอ่การเงินท่ีมีอยูบ่คุคลท่ีมีความพอใจในตวัเองเม่ือมีเงินก็จะมี
ความสขุมากขึน้ (Dolan, 2014     Sherman et al., 2020) 

(3) การท างานเพ่ือตอ้งการมีรายไดมี้ความพอใจ ความสขุในชีวิต 
(4) ความตอ้งการในการเขา้สงัคม ชมุชนและตอ้งการมีเพ่ือน  
(5) การมีสขุภาพท่ีดีสขุภาพส่วนตวัมีผลอยา่งมากทัง้ตอ่ความสขุและตอ่

ตวัแปรอ่ืน ๆ เชน่ อายขุยัและสถานการณส์ขุภาพในอนาคต (Cassar, 2018) (Dolan, 2008) 
(6) ปรชัญาของชีวิตและคา่นิยมสว่นบคุคล 
(7) การรบัรูถ้ึงเสรีภาพสว่นบคุคล 

สหภาพยุโรปและอเมริกา 
Graham (2014) ศึกษาการท างานของผู้สูงอายุกับความสุขในการท างาน จากกลุ่ม

ตวัอย่างผูส้งูอายใุนประเทศยโุรป และอเมริกา เพ่ือศึกษาผลจากการจา้งงานในผูสู้งอายุจะส่งผล
ตอ่การขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นอยู่ท่ีดีจากการเกษียณอายุ อย่างไร ซึ่ง
ผลการวิจยัอาจเป็นทางออกหนึ่งส  าหรบัความทา้ทายของการวา่งงาน ประชากรสงูอาย ุและภาระ
เงินบ านาญของประชาชน ผลการวิจยั พบวา่   
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1) ผู้สูงอายุท่ีเกษียณแล้วท างานพาร์ตไทมร์วมทั้งการท างานประเภทการเป็น
อาสาสมัครรูส้ึกตนเองว่ามีคณุค่า ท าใหผู้สู้งอายุมีความเครียดนอ้ยลง การท างานของผูสู้งอายุ
สง่ผลท าใหมี้ความสขุในการใชชี้วิตใหยื้นยาวมากขึน้  

2) การท างานของผู้สูงอายุท าให้สภาพทางเศรษฐกิจและการด ารง ชีวิตความ
เป็นอยู่ดีขึน้ส่งผลให้มีสุขภาพดีขึน้และรูส้ึกเห็นคุณค่าในตัวเองท าให้เกิดมีความสุขมากกว่า
ผูส้งูอายท่ีุไมไ่ดท้  างาน 

3) ผูสู้งอายุท่ีไม่ไดท้  างานหรือว่างงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ
ดา้นเงินบ าเหน็จบ านาญสาธารณะท่ีไมย่ั่งยืนเป็นประเด็นส าคญัทางการเงินท่ีก าลงัเผชิญอยู ่  

4) นโยบายท่ีสนับสนุนการจัดตลาดแรงงานท่ียืดหยุ่นมากขึน้ในกลุ่มแรงงาน
ผูส้งูอายใุนยุโรปและอเมริกาจึงเป็นสิ่งจงูใจส าหรบัการแบง่ปันงานและการคงอยู่ในก าลงัแรงงาน
หลงัวยัเกษียณใหเ้พิ่มมากขึน้ 

5) ความทา้ทายทางเศรษฐกิจทั่วโลกจากประชากรวยัแรงงานท่ีลดลงในขณะท่ี
จ านวนประชากรผูส้งูอายุเพิ่มขึน้ ไดส้รา้งปัญหาใหก้ับทัง้อตุสาหกรรมขัน้สูงและเศรษฐกิจตลาด
เกิดใหม่ และจะด าเนินต่อไปในอนาคตอันใกล้ และในขณะท่ีประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึน้ตาม
สัดส่วนของประชากรทัง้หมดในประเทศส่วนใหญ่ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ คาดว่าก าลังแรงงานจะ
ลดลง จ าเป็นตอ้งมีแนวทางท่ีจะเพิ่มการจ้างงานของผู ้สูงอายุให้สมดุลด้วยการเปิดโอกาส
ให้มีการจ้างงานในผู้สูงอายุให้เพิ่มและมีประสิทธิภาพมากขึน้   

6) ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการจ้างงานในผู้สูงอายุในการ
ท างานของผูสู้งอายุในช่วงบัน้ปลายชีวิตมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุ ความสุขท่ีได้
จากการท างานของผูสู้งอายุน ามาซึ่งความมีสุขภาพดี จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมใหร้ฐัมี
นโยบายในการสง่เสรมิใหมี้การจา้งงานในผูส้งูอาย ุ  

7) ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีแนวทาง มาตรการ เช่น มาตรการทางภาษา 
อตัราค่าจา้ง การพัฒนาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในยุคปัจจุบนัเพ่ือเป็นการสรา้งแรงจูงใจให้
ผูส้งูอายเุขา้สูต่ลาดแรงงานเพ่ือเป็นก าลงัส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

Lozano, M & Sol’e Auro, A. (2021) ศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท างานผูสู้งอายุในสหภาพยุโรป โดยเก็บตวัอย่างผูสู้งอายุในประเทศสเปนเก่ียวกับความสุขจาก
การท างานของผูสู้งอายุต่ออายุขยัตามต าแหน่งอาชีพหลักของผูสู้งอายุส่งผลต่อความมีอายุยืน
ยาวและมีความสขุ ผลการวิจยัพบวา่    
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1) ความสขุในการท างานของผูสู้งอายเุป็นตวัวดัความเป็นอยู่ท่ีดีตามอตัวิสยั โดย
ค านวณ ตามอาย ุเพศและอาชีพหลกั อตัราการเสียชีวิตของผูส้งูอาย ุ

2) ปัจจยัดา้นความสุขมาจากการส ารวจสงัคมของยุโรป พบว่าชายและหญิงท่ี
สงูอายกุ่อนเกษียณจะอยูใ่นต าแหน่งระดบัสงู เชน่ ต าแหนง่ผูบ้รหิารมีความไดเ้ปรียบในแง่ของอาย ุ
แตมี่เพียงผูช้ายเท่านัน้ท่ีมีความสขุมากขึน้ ส่วนผูห้ญิงท่ีท างานประจ าเป็นกลุ่มท่ีคาดว่าจะมีอายุ
สัน้ลงและไม่มีความสขุมากขึน้ ดงันัน้ การเล่ือนอายตุามกฎหมายเม่ือเกษียณอายโุดยไมพ่ิจารณา
ถึงความแตกต่างทางเพศและลกัษณะของงาน ความแตกต่างของอาชีพเหล่านี ้อาจส่งผลเสียต่อ
สวสัดภิาพและสขุภาพของผูห้ญิง    

3) งานวิจยันีก้ารเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในประเทศสเปน พบว่า การขยายอายุ
เกษียณตามกฎหมายเป็นอาย ุ65 ปี ส่งผลเสียตอ่สขุภาพและความสขุของผูห้ญิงในต าแหน่งท่ีท า 
เม่ือเทียบกับเพศชายพบว่าผลลพัธข์องการเกษียณอายุมีหลากหลายรูปแบบต่อสุขภาพ บางคน
พบว่ามีสขุภาพท่ีดีขึน้หลงัจากออกจากตลาดแรงงาน และการเกษียณอายุเพิ่มความเส่ียงต่อโรค  
เชน่ โรคหลอดเลือดหวัใจ หรือตอ่สขุภาพจิต 

ประเทศจีน 
Tang (2018) ศึกษาเก่ียวกับการจ้างงานและความพึงพอใจในชีวิตของผู้ใหญ่วัย

กลางคนและวยัชราในประเทศจีน ผลการวิจยัพบวา่  
1) ประชากรในประเทศจีน มีการเพิ่มอัตราการเพิ่มผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วในช่วง 2 

ทศวรรษท่ีผ่านมา ท าใหเ้กิดความกังวลว่าจะตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพและการดแูล
ระยะยาวของประชากรผู้สูงอายท่ีุเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร ซึ่งจะตอ้งน ามาใชเ้พ่ือส่งเสริมบทบาทเชิงรุก
เก่ียวกับการจา้งงานในรูปแบบท่ีจ าเป็นของผูสู้งอายุอย่างมีประสิทธิผล เป็นศูนยก์ลางของการ
ควบคมุสว่นบคุคล การระบตุนเอง ทรพัยากรทางเศรษฐกิจ และความเช่ือมโยงทางสงัคม  

2) การวิเคราะห์การถดถอย การจ้างงานและลักษณะการท างานบางอย่างมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจในชีวิตทัง้ในกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย โดยรวมแลว้ ผู้สงูอายท่ีุ
อาศยัในชนบทมีระดบัความพึงพอใจในการท างานสงูกว่าผูส้งูอายท่ีุอาศยัในเมือง ส่วนผูสู้งอายุท่ี
เป็นเพศหญิงยงัคงเสียเปรียบในแง่ของการศึกษานอ้ย ส่งผลใหมี้โอกาสไดง้านท านอ้ยกว่า และ
ท างานท่ีไม่พึงปรารถนานอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผูช้าย ตวัแปรเหล่านีส้รา้งช่องวา่งทางเพศใน
การจา้งงานซึ่งอาจอธิบายไดว้า่ท าไมการมีส่วนรว่มของก าลงัแรงงานจงึไม่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ในชีวิตของผูห้ญิง แมว้่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูห้ญิงจะดีขึน้อย่างมีนยัส าคญั แต่
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พวกเธอยงัคงมีหนา้ท่ีหลกัในการดแูลครอบครวั ดว้ยเหตนีุ ้ผูส้งูอายหุญิงจึงไมส่ามารถเพลิดเพลิน
กบัลกัษณะการท างานท่ีแทจ้รงิได ้ 

3) ปัจจยัหลายอย่างท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจและความสขุในชีวิตของผูส้งูอายุ
ในประเทศจีน นอกเหนือจากรายไดร้วมหรือการมีงานท่ีไดร้บัค่าจา้ง ยงัขึน้อยู่กบัสภาพชีวิตท่ีเป็น
รูปธรรมมีผลกระทบตอ่การกลบัเขา้สูต่ลาดแรงงานของผูส้งูอายอีุกครัง้ 

4) ภาครฐัตอ้งสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้ับผูสู้งอายุดว้ยการจดัฝึกอบรมทกัษะ 
ICT และทักษะต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมส าหรบัผูสู้งอายุ การใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพและฝึกอบรมแก่
ผูส้งูอายท่ีุวา่งงานเพ่ือชว่ยใหมี้งานท า 

สรุปผลการศึกษาสาระส าคัญการส่งเสริมการท างานผู้สูงอายุประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 สรุปสาระส าคญัการสง่เสรมิการท างานผูส้งูอายปุระเทศไทยและตา่งประเทศ 

การส่งเสริมการท างานส าหรับผู้สูงอายุ 
ประเทศ 

ไทย สิงคโปร ์ เกาหลีใต ้ ญ่ีปุ่น ยุโรป 

1. การสง่เสรมิใหข้ยายอายกุารท างาน   ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การสรา้งแรงจงูใหภ้าคเอกชนจา้งงาน ✓  ✓ ✓  

3. การสนบัสนนุผูส้งูอายทุ างานอาชีพอิสระ    ✓ ✓ ✓ 

4. การก าหนดหลกัประกนัดแูลผูส้งูอาย ุ ✓   ✓  

5. การออกแบบงานใหมใ่หม้ีความยืดหยุน่ใน
การจา้งงานตามกายภาพ สขุภาพ  

 ✓    

6. สง่เสรมิใหม้ีการอบรมในการท างาน  ✓ ✓   ✓ 

7. แนวทางในการใหค้วามส าคญัตอ่สขุภาพ
ความปลอดภยัในการท างานของผูส้งูอาย ุ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. มาตรการเพิม่ศกัยภาพ เช่น แนะแนวอาชีพ 
เพิ่มทกัษะในการท างานผูส้งูอาย ุ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

9. การเตรยีมความพรอ้มก่อนเริม่งานใหม ่  ✓    

10. สนบัสนนุการเปลีย่นความคิด/พฒันาการ
จา้งงานผูส้งูอายใุนกลุม่นายจา้ง 

 ✓    

11. การทดลองงานเพื่อใหรู้จ้กัทัง้นายจา้งและ
ผูส้งูอายทุี่ท  างาน 

 ✓    
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12. การสง่เสรมิความสามคัคใีนการท างาน
รว่มกนัระหวา่งรุน่ 

 ✓    

13. การสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของ
ผูส้งูอาย ุ

✓   ✓ ✓ 

 
ผลจากการศกึษา ตารางท่ี 7 สภาพปัจจบุนั สถานการณ ์ปัญหาของการจา้งงานผูส้งูอาย ุ

ไดข้อ้สรุปดงันี ้  
(1) จ านวนประชากรผูส้งูอายเุพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและมีอายท่ีุยืนยาวขึน้  
(2) แนวคิดในการส่งเสริมการมีงานท าและการขยายอายุการท างานส าหรับ

ผูสู้งอายุถือเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ 60-64 ปี เป็นกลุ่มเพิ่งเริ่มตน้ของการเป็น
ผูส้งูอาย ุรวมถึงการขยายการท างานของผูส้งูอายกุลุม่แรกหลงัเกษียณท่ีก าหนดโดยภาครฐัส าหรบั
ขา้ราชการและพนกังานของรฐั มีการตอ่สญัญาในการจา้งงานตอ่ในบางหนว่ยงาน 

(3) แนวโนม้ท่ีจะมีสขุภาพ ทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจท่ีดีขึน้เม่ือเทียบกบัผูส้งูอายุ
ในอดีต และควรท่ีจะสนบัสนนุและใหค้วามส าคญัในการสง่เสรมิใหมี้การท างานเพิ่มมากขึน้   

(4) ขอ้มูลสถานการณ์และแนวโน้มสภาพการท างานของผูสู้งอายุไทย พบว่า
ประชากรผูส้งูอายใุนกลุ่ม 60-64 ปีมีสดัส่วนรอ้ยละในการท างานสูงขึน้เป็นขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่า 
ภาครฐัจงึมีการก าหนดนโยบายและมาตรการสง่เสรมิการท างานหรือมีงานท าในกลุ่มผูส้งูอาย ุควร
มุง่เนน้และใหค้วามส าคญักบักลุม่ผูส้งูอายกุลุม่ท่ียงัมีสขุภาพแข็งแรงและสามารถท างานได ้

(5) ผลการศกึษาเอกสารเก่ียวกบัสถานการณ ์สภาพปัจจบุนัปัญหาของผูส้งูอายุ
และการท างานของผูสู้งอายุทัง้ในและต่างประเทศ ภาครฐัและภาคเอกชนเริ่มมีการส่งเสริมให้
ผูส้งูอายมีุการงานท า มีปัจจยัสนบัสนนุในการเสรมิทกัษะและเตรียมความพรอ้มการท างาน 
 

งานวิจัยในประเทศ 
พระครูใบฎีกาอภิชาติ (2560) การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือในการเสริมสรา้งสุขภาวะ

ผูส้งูอายขุององคก์รชมุชนในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความรว่มมือ
ขององคก์รชุมชนในการเสริมสรา้งสุขภาวะผูสู้งอายุ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม องคก์ร
ชมุชนเป็นศนูยก์ารเรียนรู ้มีแผนการด าเนินงานคณุภาพชีวิตผูส้งูอายุ โดยแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของผู้น  าในการบริหารงานให้ความสนใจดีมาก มีกิจกรรม
สม ่าเสมอ มีการเลือกตั้งคณะกรรมการผลัดเปล่ียนไปตามวาระ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ประสบการณแ์ละถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ชมุชน เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุสมาชิกทุกคนให้
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ความรว่มมือเป็นอย่างดีในการประชุม หรือท ากิจกรรมทุกครัง้ จ  านวนสมาชิกในชมรมเพิ่มขึน้อยู่
เสมอ ๆ จากการชักชวนของสมาชิกเก่า เพ่ือร่วมดูแลเพ่ือนๆ จนเกิดความรัก ความสามัคคี 
ภาคภูมิใจ มีจิตส านึก รกัทอ้งถ่ิน สามารถพึ่งตนเองได ้และเป็นแหล่งศึกษาดงูานใหก้บัหน่วยงาน
ตา่ง ๆ 2) การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือในการเสริมสรา้งสขุภาวะผูสู้งอายุขององคก์รชุมชน ใน 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เกิดจากการท ากิจกรรมรว่มกนั โดยกิจกรรมนัน้แยกเป็น ๒ กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นจิตใจ ผู้สูงอายุไดเ้รียนรูท่ี้จะเตรียมตัวตาย กิจกรรมทางศาสนา ไดแ้ก่ การ
นิมนตพ์ระมาเทศนห์รือไปเย่ียมท่ีบา้น การดแูลผู้ป่วยหลายระยะ การปฏิบตัิธรรม ร่วมกันถวาย
สงัฆทาน การบวช ชีพราหมณ ์(ศีลจาริณี) การไปปฏิบตัิธรรมนอกอ าเภอหรือตา่งจงัหวดั กิจกรรม
ดา้นรา่งกาย จดักิจกรรมการดแูลสุขภาพผูสู้งอายุ การออกกาลงักายเบา ๆ ท่ีเหมาะกับผูสู้งอาย ุ
การดแูลภาวะโภชนาการ การจดัการสิ่งแวดลอ้ม การใหบ้ริการทางการแพทย ์กิจกรรมฝึกอาชีพท่ี
สรา้งรายได ้การท าผลิตภณัฑช์ุมชน จดักิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมการศึกษาดงูาน และพาไป
ทศันศกึษา เพ่ือสรา้งเสริมสขุภาพ ท าใหผู้ส้งูอายมีุความสขุ 3) การเช่ือมโยงเครือขา่ยความรว่มมือ
ในการเสริมสรา้งสุขภาวะผูสู้งอายุขององคก์ร ชุมชนอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในการ
พฒันาสู่องคก์รตวัอย่างท่ีเขม้แข็งมีความเช่ือมโยง ในองคป์ระกอบ 4 ดา้นคือ ดา้นสมาชิก ผู้น  า
ตอ้งเขม้แข็งและมีความพรอ้มเนน้การท ากิจกรรมรว่มกันของสมาชิกมากกว่ารูปแบบท่ีมีขั้นตอน
ยุ่งยาก สมาชิกมีคุณวุฒิและอาชีพหลากหลาย ไดส้่งเสริมให้ปราชญ์ผู้รูท่ี้เป็นผู้สูงอายุและมี
บทบาทในการถ่ายทอดความรูสู้่คนรุน่ใหม่ เช่น กิจกรรม ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม การถอดความรู้
จากภูมิปัญญาผูสู้งอายุ ผ่านกิจกรรมท่านเล่าเราเก็บ เพ่ือน าประโยชนไ์ปใชพ้ัฒนาชุมชน ดา้น
กิจกรรมทางสงัคม ท่ีองคก์รทุกภาคส่วนตอ้งใหก้ารสนับสนุน ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสิ่งส าคญัส าหรบั
ผูสู้งอายุท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง สรา้งความสัมพนัธแ์ละร่วมมือท ากิจกรรม ร่วมกันทัง้ดา้นจิตใจ
และสงัคม มีการจดักิจกรรมจิตอาสา การใหบ้รกิารผูส้งูอายุตอ่มาดา้นการเสรมิสรา้งสขุภาวะ การ
จัดระบบการดูแลและส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ืองและครบวงจร ตั้งแต่การส่งเสริม
ป้องกัน รกัษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ส่งเสริมการบริโภคท่ีปลอดภัยโครงการกองทุนสวัสดิการ 
ผูสู้งอายุ สรา้งเสริมความร่วมมือของครอบครวัผูสู้งอายุและชุมชนในการสรา้งสุขภาวะท่ีดี และ 
ดา้นปัจจัยในการสรา้งความส าเร็จตอ้งสนองความตอ้งการของสมาชิกเครือข่าย มีอุดมการณ์
พืน้ฐานของสมาชิกและการสรา้งภาคีเครือข่ายมีความตอ่เน่ืองของกิจกรรม สามารถพึ่งตนเองได ้
ซึ่งเกิดจากการรวมตวักนัในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ รว่มกนั 

สนอง เข็มพรหมมา และคณะ (2562)  ศกึษารูปแบบบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
วฒันธรรมโดยภาคีเครือข่ายชุมชน ต าบลบา้นหมอ้ กรณีศึกษา ชุมชนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรี
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เชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรม
ชมุชน คือ ความรว่มมือของคนในชมุชนและหน่วยงาน ความรูใ้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
กิจกรรมและเสน้ทางการท่องเท่ียวในชมุชน แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีน่าสนใจในชมุชน ผลิตภณัฑใ์นชมุชน 
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมโดยภาคี
เครือข่ายชุมชนฯ เป็นการท าความเขา้ใจกับชุมชนและใชค้วามเป็นผูอ้าวุโส เช่น ครู อาจารย ์ใน
การเป็นหัวหน้าทีม และการยอมรบัในสังคม ความเป็นญาติพ่ีน้อง และการแบ่งหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบ การท าตามความสามารถความเหมาะสม และการประสานงาน และสิ่งท่ีตอ้งมีการ
พฒันา คือ การพฒันาศกัยภาพบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลชมุชน การส่ือสาร
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นปา้ยสญัญาลกัษณ ์ปา้ยบอกทาง ปา้ยเตือน ในชมุชน  

เทียนทอง วชิรวิชัย (2563)  ศึกษา บทบาทของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ต่อ
กระบวนการพฒันาสู่ความเป็นนานาชาติดา้นการศกึษาของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั พบว่า การ
สรา้งเครือข่ายความรว่มมือของสมาชิกท่ีมีเปา้ประสงคเ์ดียวกนั จะท าใหเ้กิดการบรูณการในระดบั
ภูมิภาค และพฒันาสมาชิกใหเ้ป็นในรูปแบบเดียวกันมีความเช่ือมโยงองคค์วามรูร้ว่มกัน ส าหรบั
อปุสรรคส าคญัต่อการด าเนินงานของอาเซียน คือ งบประมาณการสนบัสนุนท่ีมีจ  านวนนอ้ย เม่ือ
เทียบกบัสดัสว่นของโครงการและกิจกรรมจงึท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการบรหิารจดัการ 

กฤติยา อนวุงศ ์และ สรุสิทธ์ิ วชิรขจร (2564) ศกึษา การพฒันารูปแบบและวิธีการจดัการ
เครือขา่ยท่ีเหมาะสมส าหรบัประเทศไทย : กรณีศกึษาเครือข่ายในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นการศึกษาวิวัฒนาการโครงสรา้ง การด าเนินงาน และปัญหา
อปุสรรคของเครือข่าย และศึกษารูปแบบและวิธีการบริหารจดัการเครือข่าย และน าเสนอรูปแบบ
และวิธีการจัดการเครือข่าย พบว่า ตวัแบบบูรณาการโดยภาคีเครือข่าย เพ่ือเสนอแนวทางการ
ปรบัเปล่ียน บทบาท โครงสรา้งและกระบวนการท างานขององคก์รภาครฐัใหส้ามารถเช่ือมโยงการ
ปฏิบตังิานและทรพัยากรตา่งๆ รว่มกนักบัภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม  

ศีลิยา สขุอนนัต ์(2563) ศกึษา เก่ียวกบักลยทุธส์่งเสรมิการท างานของผูส้งูอายไุทยพบว่า 
สถานการณก์ารท างานของผูส้งูอายมีุแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ และส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบท่ีจบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต ่ากว่า ซึ่งอาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพเกษตรกรรมรบัจ้าง 
คา้ขาย ซึ่งไม่มีความมั่งคงและรายไดไ้ม่แน่นอน ส่งผลใหผู้ส้งูอายุท่ียากจนมีจ านวนคอ่นขา้งมาก 
เหตผุลส าคญัในการท างานอย่างตอ่เน่ือง คือ การมีภาระท่ีตอ้งดแูลบคุคลในครอบครวั มีรายไดไ้ม่
เพียงพอต่อค่าใชจ้่าย และตอ้งการใชเ้งินเลีย้งดูตนเอง ซึ่งเป็นเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก 
แหล่งรายไดห้ลักส่วนใหญ่มาจากการท างาน รองลงมาคือ เบีย้ยงัชีพผูสู้งอายุ บุตร และคู่สมรส 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับคะแนนของทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างานของผู้สูงอาย ุ
โดยเฉพาะทัศนคติดา้นเศรษฐกิจและการท างาน และเม่ือเปรียบเทียบปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า ผู้สูงอายุ (60 – 65 ปี) มีระดับคะแนนของทัศนคติท่ีสูงกว่าผูใ้หญ่ (55 – 59 ปี) ผูท่ี้ยังคง
ท างานอยู่ในปัจจุบันและเคยมีประสบการณ์ท างานเม่ือ 5 ปีท่ีแล้วมีระดับคะแนนของทัศนคติ
มากกว่าผูท่ี้ไม่ไดท้  างานและผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์เช่นกัน ส่วนความตอ้งการการสนับสนุนการ
ท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการสวัสดิการดา้นการรกัษาพยาบาล รองลงมาคือ
สวัสดิการและความมั่ นคงด้านรายได้และการประกอบอาชีพ อันดับสามคือการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการท างานขอ้มลูจากการวิจยัเชิงปรมิาณท าใหส้ามารถจ าแนกกลุ่ม
ตวัอย่างไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนัและตอ้งการท างานต่อเน่ือง 2) กลุ่มท่ี
ปัจจุบนัท างาน แต่ต่อไปไม่ตอ้งการท างาน และ 3) กลุ่มท่ีไม่ไดท้  างาน แต่อนาคตตอ้งการท่ีจะ
ท างาน จากการศกึษาในเชิงคณุภาพท าใหท้ราบถึงเหตผุลของความตอ้งการท างานในแตล่ะกลุ่ม 
โดยกลุ่มแรกมีความจ าเป็นในดา้นเศรษฐกิจเป็นหลัก และมีความพรอ้มดา้นสุขภาพ กลุ่มท่ีสอง
สว่นใหญ่มีปัญหาดา้นสขุภาพ และครอบครวัไมต่อ้งการใหท้  างาน สว่นกลุม่ท่ีสามมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท างานเน่ืองจากมีภาระในครอบครวัมากขึน้ หรือถูกทอดทิง้ใหอ้ยู่ตามล าพงั ประเภทของ
งานท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ งานท่ีไม่เนน้การใชส้มรรถนะหรือก าลงัแรงงาน รวมทัง้งานท่ีมีความยืดหยุ่น
ในด้านของเวลา และสถานท่ี ส่วนปัจจัยหนุนเสริมในการท างานได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมีทักษะ/
ประสบการณ ์และสามารถเรียนรูก้ารท างานใหม่ ๆ ท่ีไม่เกินความสามารถได ้ภาครฐัท่ีมีนโยบาย
เอือ้ตอ่การท างาน และการมีส่วนรว่มของภาคส่วนตา่ง ๆ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุมี
ปัญหาดา้นสขุภาพ การขาดฐานขอ้มลูดา้นผูส้งูอาย ุแนวทางการสง่เสรมิการท างานของผูส้งูอายท่ีุ
เหมาะสมคือ การเตรียมความพรอ้มในดา้นสขุภาพและทกัษะของผูสู้งอาย ุการจดัการดา้นขอ้มูล
และส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการผลจากการประมวลขอ้มูลทัง้หมดน ามาสู่การก าหนดกล
ยทุธใ์นการส่งเสริมการท างาน 5 กลยุทธ์ คือ (1) จดัท าฐานขอ้มูลของผูส้งูอายุและกลไกในระดบั
พืน้ท่ี (2) สรา้งค่านิยมในการส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุ (3) ส่งเสริมการบูรณาการดา้นการ
ท างานของผูส้งูอายุ (4) ส่งเสริม พฒันาอาชีพใหค้รบวงจร เพ่ือการขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้น
ผูสู้งอาย ุ(5) พัฒนาระบบความคุม้ครองในการท างานของผูสู้งอายุ ส  าหรบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เพ่ือการพฒันางานไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มเพ่ือสรา้งหลกัประกนัและความมั่นคงดา้นการเงิน
โดยเริ่มตน้ตัง้แตว่ยัแรงงาน การส่งเสริมใหผู้ท่ี้ท  างานในระบบมีการท าอาชีพเสริมเพ่ือเพิ่มรายได้
ควบคูก่นัไป เพ่ือใหมี้ทกัษะและประสบการณท่ี์ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง  
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พงศเ์สวก อเนกจ านงคพ์รและธัญญลักษณ์  อเนกจ านงคพ์ร (2563)  ศึกษา เก่ียวกับ 
แรงงานผู้สูงอายุ โอกาสและความท้าทายของการจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจการบริกา ร 
พบวา่ ปัญหาแรงงานสงูอายเุป็นปัญหาท่ีส าคญัและสง่ผลกระทบตอ่ภาคธุรกิจของประเทศ สาเหตุ
จากอตัราการเกิดของประชากรท่ีลดนอ้ยลง ท าใหโครงสรา้งของประชากรสงูวนัเพิ่มมากขึน้ ส่งผล
ให้สัดส่วนแรงงานผู้สูงอายุเพิ่มขึน้ เป็นโอกาสและความท้าทายของทรัพยากรมนุษย์ในการ
ปรบัเปล่ียนกลยทุธใ์นการบริหารแรงงานและสวสัดิการต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจการบริการท่ีมี
การแข่งขนัสูง ในเรื่องการบริการใหเ้กิดความประทบัใจ ส่งผลใหเ้กิดก าไรทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคญั
อย่างยิ่ง จะเห็นไดว้่าแรงงานสูงอายุท่ีมีความช านาญจึงเป็นแรงงานท่ีมีคุณค่าท่ีจะสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจการบริการ งานวิจยันีจ้ึงไดเ้สนอมุมมองความทา้ทายของการ
จดัการ ทรพัยากรมนษุย ์ท่ีตอ้งบริหารจดัการแรงงานสูงอายใุนธุรกิจการบริการ ซึ่งอนาคตจะขาด
แคลนแรงงานอายุน้อย และต้องหันมาบริหารจัดการแรงงานสูงาอยุเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ โดย
บทบาทท่ีนักทรพัยากรมนุษย์จ  าเป็นตอ้งค านึง นั้นคือ การวางนโยบายท่ีสอดคล้องกับสภาพ
แรงงาน การจา้งงาน การบริหารจดัการท างาน การบรหิารคา่ตอบแทน การดแูลใหค้วามช่วยเหลือ
ดา้นสวสัดิการ การพฒันาขีดความสามารถ ความกา้วหนา้ในการท างาน การจดัการองคค์วามรู ้
และการจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ

นิภาพรรณ เจนสนัติกลุ (2564) ศึกษา สภาพปัญหาและรูปแบบการจา้งแรงงานผูส้งูอายุ
ของสถานประกอบการเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาในการจา้งแรงงาน
สูงอายุ คือ ดา้นกฎหมาย กรณีแรงงานสูงอายุท างานภาคเอกชน อาจถูกเลิกจา้งไดโ้ดยไม่เป็น
ธรรม ดา้นการจดัสวสัดิการ แรงงานสูงอายไุดร้บัไม่แตกตา่งจากแรงงานอ่ืน ๆ ดา้นลกัษณะงานท่ี
แรงงานสูงอายุท างานเกินเวลาท่ีก าหนด ดา้นการเลือกปฏิบัติจากนายจา้งท่ีปฏิเสธการรบัเข้า
ท างาน และดา้นเศรษฐกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่การวา่งงาน และการลดชั่วโมงการท างานของแรงงาน
สูงอายุ  2) รูปแบบการจา้งแรงงานสูงอายุมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การจา้งงานกลับเขา้มาใหม่ 2) 
การขยายอายุการเกษียณ 3) การใช้รูปแบบการจ้างงานในรูปแบบท่ียืดหยุ่น และ 4) การจ้าง
แรงงานสงูอายโุดยไมค่  านงึถึงวา่แรงงานเคยท างานมาก่อน 

กาณติมา พงษ์นัยรตัน ์(2564) ศึกษา ความต้องการแรงงานผู้สูงอายุของภาคเอกชน 
ศึกษาแนวทางการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงาน
ผูสู้งอายุของภาคเอกชนในเขตพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า 
ประเด็นดา้นความตอ้งการจา้งแรงงานผูสู้งอายุของภาคเอกชน เห็นว่าควรจา้งแรงงานผูสู้งอายุ
ส  าหรบัท างานตอ่ไป เน่ืองจากเห็นวา่ผูส้งูอายเุป็นผูมี้ประสบการณใ์นการท างานสามารถท่ีจะช่วย
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มาพัฒนาองค์กรและบุคลากรได้ ซึ่งปัจจุบันแรงงานรุ่นใหม่ ยังไม่สามารถเข้ามาเติมเต็ม
ตลาดแรงงานได้ทัน เกิดการขาดแคลนแรงงานไม่เพียงพอต่อความต้องการ และจุดแข็งของ
แรงงานผูส้งูอายท่ีุมีอย่างหลากหลายทัง้การมีองคค์วามรู ้ทกัษะรอบดา้นและประสบการณท่ี์ดีทัง้
ดา้นบรหิารและความช านาญในวิชาชีพ จงึสามารถสง่ตอ่ความรูต้า่ง ๆ ไปยงัแรงงานรุน่ใหม่ ท าให้
การท างานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผูส้งูอายยุงัเป็นผูท่ี้เขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร กฎระเบียบขอ้บงัคบั
ตา่ง ๆ เป็นอยา่งดี และยงัเป็นผูท่ี้มีความรบัผิดชอบและความอดทนตอ่การท างานและท่ีส าคญัคือ
สามารถควบคมุอารมณไ์ดดี้โดยเฉพาะในสภาวะกดดนั ส าหรบัประเด็นจดุอ่อนท่ีแรงงานผูส้งูอายุ
จ  าเป็นตอ้งเร่งพัฒนา คือ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีท่ีถือเป็นเรื่องจ าเ ป็นและส าคัญอย่างยิ่งใน
ปัจจุบัน และองคค์วามรูอ่ื้น ๆ กล่าวคือ แรงงานผูสู้งอายุควรเพิ่มทักษะการท างานให้เป็นแบบ 
Multi skill พยายามเพิ่มเติมองคค์วามรูเ้ดิมใหท้นัสมัยมากยิ่งขึน้ประเด็นต่อมาคือ ภาพรวมทาง
เศรษฐกิจ สงัคม ระดบัประเทศพบว่า การจา้งแรงงานผูส้งูอายใุหท้  างานเป็นการส่งเสริมการสรา้ง
รายได ้ช่วยใหผู้สู้งอายุไม่เป็นภาระต่อสงัคมและภาครฐัในการดแูล และยงัท าใหห้่างไกลโรคภัย
บางประเภท เช่น โรคซึมเศรา้ โรคอลัไซเมอร ์เป็นตน้ ในประเด็นดา้นปัญหาหรืออุปสรรคการจา้ง
แรงงานผูสู้งอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในเทคโนโลยีและบางท่านอาจยึดติดกับการท างาน
รูปแบบเดิม ๆ ไม่เปิดรบัการเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ ๆ รวมถึงเรื่องสุขภาพท่ีอาจะเป็นปัญหาในบาง
ต าแหน่งงาน ประเด็นดา้นการแกไ้ขปัญหาหรืออปุสรรคในการจา้งแรงงานผูส้งูอาย ุพบวา่ ควรจดั
หนา้ท่ีงานใหเ้หมาะสมกับช่วงอายุหรืองคค์วามรูท่ี้มี โดยเนน้การท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรกึษา ประเด็น
สดุทา้ยคือ ดา้นรูปแบบและแนวทางในการจา้งแรงงานผูส้งูอายใุนอนาคต เห็นวา่ควรจา้งแรงงานผู้
สงูอายใหท้ างานตอ่ไป เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณใ์นการท างานสงู พบเจอปัญหาและอปุสรรค
มากมาย ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มาแล้ว จึงถือเป็นผู้ มีความเช่ียวชาญสามารถ
ถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ดอ้ย่างดี ดงันัน้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมจึงควรเนน้การเป็นท่ีปรกึษา โดยตอ้งมีการ
ก าหนดระเบียบการขยายเกณฑก์ารเกษียณอายอุยา่งชดัเจนเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

น าพร อินสิน และคณะ (2564) ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะพฤฒพลงัของผูส้งูอายใุนอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสกลนคร ซึ่งแนวคดิพฤฒพลงัเป็นแนวทางหนึ่งในการรบัมือกบัสงัคมผูส้งูอายใุนระยะ
ยาว โดยมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองไดแ้ละใช้ศักยภาพของตนเพ่ือท าประโยชนแ์ก่สังคม
ส่วนรวม การวิจยัเชิงส ารวจนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินการรบัรูภ้าวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอายุใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายท่ีุอาศยัอยู่จริงในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร จ านวน 393 คน แบบสอบถามเพ่ือใหป้ระเมินรบัรูภ้าวะพฤฒิพลงัของตนเองสามดา้น 
ประกอบดว้ยดา้นการสุขภาพดี ดา้นการด าเนินชีวิตอย่างมีส่วนร่วม และดา้นหลักประกันและ
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ความมั่นคง การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 63.82 
มีการรับรูภ้าวะพฤฒพลังในภาพรวมอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ ส  าหรับภาวะพฤฒพลังราย
องคป์ระกอบ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการบัรูภ้าวะพฤฒพลงัดา้นสขุภาพดี ดา้นความสามารถในการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีส่วนร่วม และดา้นหลักประกันและความมั่นคงอยู่ในระดับสูง รอ้ยละ 70.58 
57.65 และ 67.35 ตามล าดับ จากผลการวิจัยสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ยังมีผูสู้งอายุจ  านวนหนึ่งท่ีตอ้ง
ไดร้บัการส่งเสริมภาวะพฤฒิพลังดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการด าเนินชีวิตอย่างมีส่วน
รว่ม ทัง้นี ้เพ่ือใหผู้สู้งอายุสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละน าไปสู่การใชศ้กัยภาพของตนเองเพ่ือสรา้ง
คณุคา่แก่สงัคมตอ่ไป 

กมลพร  กลัยาณมิตร (2565) การพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุเปล่ียนภาระเป็นพลงั รว่ม
พฒันาสงัคม ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เปล่ียนภาระ
เป็นพลัง ร่วมพัฒนาสังคม พบว่า การก าหนดนโยบายไม่ตอบสนองปัญหา สวัสดิการสังคมไม่
เพียงพอและไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุบางส่วนคาดหวังพึ่งรฐัมากเกินไป ขาดแคลนงบประมาณ 
เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ บุคลากรและการจัดการท่ีเหมาะสม (2) การด าเนินการพัฒนา
คณุภาพชีวิตผูส้งูอายเุปล่ียนภาระเป็นพลงั รว่มพฒันาสังคมมีการด าเนินการใน 6 ดา้นส าคญั คือ 
1) การสรา้งระบบคุม้ครองและสวัสดิการผูสู้งอายุ 2) การส่งเสริมการมีงานท าและมีรายไดข้อง
ผูส้งูอาย ุ3) การพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอาย ุ(ดา้นการงานและการศกึษา)  4) ระบบสขุภาพเพ่ือ
รองรบัสังคมสูงอายุ 5) สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้อ านวย และ 6) การส่งเสริมการรวมกลุ่มและสรา้ง
ความแข็งแรงขององคก์รผูสู้งอายุ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
เปล่ียนภาระเป็นพลงัรว่มพฒันาสงัคม พบวา่ การสง่เสริมสถาบนัครอบครวัและบทบาทของชมุชน 
ท างานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน สรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการของรฐัส่งเสริมคณุภาพชีวิต  ลด
ความเหล่ือมล า้ทางสงัคมสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมีุงานท ามีกิจกรรมทางสงัคมท่ีเหมาะสม 

ธรรมมา เจียรธราวานิชและคณะ (2566) แนวปฏิบัติ ท่ี ดีในการจัดการศึกษาของ
สถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือสงัคมผูสู้งอายุแนวคิดและการบริหารจดัการและการวางแผน ยุทธศาสตร์
ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพ่ือสงัคมผูสู้งอายุจาก 6 ประเทศ ไดแ้ก่ 1) ประเทศญ่ีปุ่ น  
2) ประเทศฝรั่งเศส 3) ประเทศอังกฤษ 4) ประเทศสหรัฐอเมริกา 5) ประเทศสิงคโปร ์และ 6) 
ประเทศไทย โดยศกึษาตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น พบแนวปฏิบตัิท่ีดีคือ 1) ดา้นผูส้อนควรคดัเลือก
ผู้สอน วิทยากรท่ีมีความรูค้วามสามารถและมีความรูเ้บือ้งต้นเก่ียวกับจิตวิทยาและการดูแล
ผูสู้งอายุ 2) ดา้นผูเ้รียน ผูเ้รียนผูสู้งอายุส่วนใหญ่สนใจในการท ากิจกรรมและลงมือปฏิบตัิ และ
ตอ้งการใหมี้การประเมินผลตามสภาพจริงจากการปฏิบตัิ โดยอาจอยู่ในรูปแบบการแสดงผลงาน
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เพ่ือเป็นก าลังใจให้กับผู้เรียนกลุ่มผู้สูงอายุ 3) ดา้นผูบ้ริหาร ควรมีการสรา้งเครือข่ายและสรา้ง
ความร่วมมือกับภาครฐัและเอกชน 4) ดา้นหลกัสูตร ควรเนน้หลกัสูตรชีวิต หลกัสตูรวิชาชีพ และ
หลกัสูตรวิชาการ ตามล าดบั และ 5) ดา้นบริการสนบัสนุน ควรมีสถานท่ีและส่ือการเรียนรูค้วาม
ปลอดภัยใหเ้พียงพอต่อกลุ่มผูสู้งอายุ หากเปรียบเทียบระบบ การจดัการศึกษาของผูสู้งอายุทัง้ 6 
ประเทศ พบว่ารูปแบบการเรียนเพ่ือความสุข และเน้นการเรียนร่วมกัน ระหว่างผู้สูงอายุกับ
นกัศึกษา เพ่ือสรา้งความเขา้ใจระหว่างวยั และต่อยอดเพ่ือโอกาสในการท างานอย่างมีความสุข
ของผูส้งูอาย ุ

นาวา มาสวนจิกและคณะ (2566) ผลกระทบของคุณภาพชีวิตท่ีมีต่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของผูส้งูอายใุนศตวรรษท่ี 21โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูส้งูอายใุนภา
คะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน พบว่า 1) ผูสู้งอายุ คณุภาพชีวิตโดยรวมและเป็นรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นสิทธิเสรีภาพ 
และดา้นการรวมกลุม่ทางสงัคม 2) ผูส้งูอาย ุการพฒันาอยา่งยั่งยืนโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้น
เทคโนโลยีและ 3) คณุภาพชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นสิทธิเสรีภาพ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการ
รวมกลุ่มทางสงัคม ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจส่งผลในเชิงบวกตอ่การพฒันาอย่างยั่งยืนของผูส้งูอายุ
ในศตวรรษท่ี 21 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เปล่ียนภาระเป็นพลัง ร่วมพัฒนา
สงัคม มีการด าเนินการใน 6 ดา้นส าคญั คือ 1) การสรา้งระบบคุม้ครองและสวสัดิการผูส้งูอาย ุ2) 
การส่งเสริมการมีงานท าและมีรายไดข้องผูส้งูอาย ุ3) การพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ (ดา้นการ
งานและการศกึษา) 4) ระบบสุขภาพเพ่ือรองรบัสงัคมสงูอาย ุ5) สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้อ านวย และ 
6) การส่งเสริมการรวมกลุม่และสรา้ง ความแข็งแรงขององคก์รผูส้งูอาย ุและ 3 แนวทางการพฒันา
คณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุเปล่ียนภาระเป็นพลงั รว่มพฒันาสงัคม พบว่า การสง่เสรมิสถาบนัครอบครวั 
และบทบาทของชุมชน ท างานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน สรา้งโอกาสการเขา้ถึงบริการของรฐั 
ส่งเสริมคณุภาพชีวิต ลดความเหล่ือมล า้าทางสงัคม สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายมีุงานท ามีกิจกรรมทาง
สงัคมท่ีเหมาะสม 

มณฑิชา เจนพานิชทรัพยแ์ละคณะ (2566) การพัฒนารูปแบบการจัดบริการสุขภาพ
ผูสู้งอายุ จงัหวดับุรีรมัย ์ผลการวิจยั รูปแบบการจดับริการท่ีพฒันาขึน้ เรียกว่า “Buriram Elderly 
Seamless Care Model” ในผูสู้งอายุ 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มก่อนวยัสูงอายุ เพิ่มจุดบริการคดักรอง
สุขภาพในชุมชน เน้นการสรา้งความรอบรูเ้พ่ือเตรียมความพรอ้มก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 2) กลุ่ม
ผูส้งูอายสุขุภาพดี เพิ่มการจดัท าแผนส่งเสริมสขุภาพดี เน้นการสรา้งเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค
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ในชมรมผูสู้งอายุ 3) กลุ่มผูส้งูอายเุจ็บป่วย เพิ่มการจดัตัง้คลินิกผูสู้งอาย ุเช่ือมโยงกับระบบฟ้ืนฟู
ผู้ป่วยระยะกลาง และ 4) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง เพิ่มความร่วมมือกับท้องถ่ินในการ
จดับริการดแูลระยะยาว และการส่งเสริมศักยภาพผูส้งูอายใุหค้รอบคลมุในพืน้ท่ีผลลพัธ ์ผูสู้งอายุ
เขา้ถึงบริการเพิ่มขึน้ ทั้งการคดักรองสุขภาพท่ีส าคญั คดักรองพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การดูแล
ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง มีปัจจยัส าเรจ็ ไดแ้ก่ เครือขา่ยทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็ง และระบบก ากบัตดิตาม 

อภิชาติ สานสุนัติแ์ละคณะ (2566) การพฒันากระบวนการยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายุ
ในโรงเรียนผูสู้งอาย ุเทศบาลต าบล ส าโรงพลนั อ าเภอ ไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบว่า 
การพัฒนากระบวนการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลต าบลส าโรง
พลนั อ าเภอไพรบงึ จงัหวดัศรีสะเกษ ในครัง้นี  ้ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาบริบทของ
พืน้ท่ีและวิเคราะหส์ภาพปัญหา 2) การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 3) การจดัท าแผนปฏิบตัิการ 4) การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการ 5) นิเทศ ติดตาม สนับสนุน และประเมินผลการด าเนินงาน 6) 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้สะทอ้นผลการพฒันา ถอดบทเรียน สรุปปัญหา อปุสรรค ซึ่งจะประสบผลส าเร็จ
ตอ้งอาศยัการมีส่วนรว่มของทุกภาคส่วนตามบทบาทหนา้ท่ีและการออกแบบกิจกรรมโครงการท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา ส่งผลใหเ้กิดรูปแบบในการ 1) ประชาสมัพนัธเ์ปิดรบั
สมัครและคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจัย 2) ศึกษาบริบทและเก็บขอ้มูลทั่วไป เพ่ือเตรียมความพรอ้ม 3) 
สรา้งการมีส่วนของภาคีเครือข่าย 4) สรา้งสุขภาพกายใจ ใหก้ับนักเรียนผูสู้งอายุ 5) สรา้งเสริม
สขุภาพช่องปากใหก้ับนกัเรียนผูส้งูอาย ุ6) สรา้งอาชีพ ใหก้ับนกัเรียนผูส้งูอาย ุ7) เย่ียมเสริมพลงั 
สรา้งความสามัคคี 8) แลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน 9) สะทอ้นผลการพัฒนา เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ภายใตก้ารมีส่วนรว่มท่ีเขม้แข็งของภาคีเครือข่าย นอกจากนีย้งัพบว่าผลลพัธเ์ชิงปริมาณใน
กระบวนการนีส้่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ มีการเปล่ียนแปลงในการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุดีขึน้ และความพึงพอใจกลุ่มผู้เขา้ร่วมพฒันากระบวนการในการขบัเคล่ือนกิจกรรมและ
การบริหารจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลต าบลส าโรงพลัน มีความพึงพอใจในการพัฒนา
กระบวนการยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุนโรงเรียนผูส้งูอายเุพิ่มขึน้  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จของ
การพัฒนากระบวนการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในโรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลต าบลส าโรง
พลัน อ าเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ 1) แผนยุทธศาสตร ์(Strategy) 2) ความสัมพันธ ์
(Relationship) 3) บุคคล (Person) ซึ่งกระบวนการท่ีกล่าวมาทั้ง 3 ข้อนั้น ส่งผลให้การพัฒนา
กระบวนการยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุนโรงเรียนผูส้งูอายเุทศบาลต าบลส าโรงพลนัมีรูปแบบ
ท่ีชดัเจน และส่งผลใหภ้าพรวมระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุอยู่ในระดบัดีขึน้ เกิด “คณะท างาน” ซึ่ง
รูปแบบการพฒันากระบวนการยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายุเทศบาลต าบล
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ส าโรงพลัน ท่ีไดเ้รียกว่า SRP Model โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ 1) มีนโยบายสนับสนุน 2) 
ภาคีเครือข่ายตา่งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีครอบคลมุในทกุดา้นของการสรา้งเวทีในการพดูคยุแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 3) การมีส่วนร่วมท่ีเข้มแข็ง 4) การออกแบบกิจกรรมโครงการท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา 

พุฒิพันธุ์ จุลคณานุกิจ (2567) นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ผล
การศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรในปัจจุบนัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุการพัฒนา
คณุภาพชีวิตผูสู้งอายุจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการ นวตักรรมเป็นเครื่องมือส าคญัท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได ้นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูส้งูอายสุามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและการแพทย ์
เชน่ อปุกรณช์่วยเหลือผูพ้ิการ เทคโนโลยีช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เทคโนโลยีดแูลสขุภาพระยะไกล 2) 
นวตักรรมดา้นสงัคมและชมุชน เช่น กิจกรรมเพ่ือสงัคม โครงการพฒันาทกัษะและอาชีพ โปรแกรม
อาสาสมคัร นวตักรรมเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายุเป็นเครื่องมือส าคญัท่ีสามารถช่วยให้
ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างอิสระและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคมจงึควรใหค้วามส าคญัในการพฒันานวตักรรมเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายุ 

   
งานวิจัยต่างประเทศ 
  Luchman (2012) การศึกษาเก่ียวกับแรงงานผูสู้งอายุกับความสุขมากขึน้กับการไดร้บั

การจ้างงาน ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติในการท างานและความเป็นอยู่ ท่ี ดีเชิงอัตวิสัยมี
ความสมัพันธท่ี์ส าคญัต่อกันและกัน นอกจากนี ้ทศันคติในการท างานของผูสู้งอายุอยู่ในท่ีสูงขึน้
สะท้อนถึงความสุขในการท างาน เก็บตวัอย่างผูสู้งอายุ การวิจัยพบว่าผู้สูงอายุท่ีท างานหน่วย
เศรษฐกิจต่าง ๆ มีทัศนคติ ท่ี ดีและมีความสุขท่ีได้รับการจ้างงาน ซึ่งปัจจัยแห่งความสุข
ประกอบดว้ย การไดร้บัรายได ้ความสุขภายในดา้นคณุค่าต่อสงัคม การไดพ้ึ่งตนเองและลดการ
พึ่งพาครอบครวัก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ส้งูอายยุงัมีความสขุในการท างาน ขอ้เสนอแนะในการ
วิจยัครัง้นีคื้อ การมีแรงจงูใจดา้นสวัสดิการทัง้จากภาครฐัและนายจา้งในการสนบัสนนุการท างาน
ดว้ยสวสัดิการท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพตอ่การท างานของผูส้งูอาย ุขอ้เสนอแนะจากการวิจยั
นีคื้อภาครฐัตอ้งพิจารณาการวิจัยใหม่ๆ เก่ียวกับความชรา เช่น บทบาทของความชราต่อการ
ประมวลผลประสบการณท์างอารมณ ์ประสบการณท์างอารมณเ์ป็นสิ่งส าคญัในขณะท่ีผูสู้งอายุ
แสวงหาประสบการณ์ท่ีมีความหมาย รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ
เหมาะสมตอ่การท างานของผูส้งูอาย ุ
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  Serban (2012) ศึกษาเก่ียวกับประชากรผู้สูงอายุและผลกระทบต่อตลาดแรงงาน
การศึกษานีมุ้่งเนน้วิเคราะหอิ์ทธิพลของสภาวะทางประชากรศาสตรต์่อตลาดแรงงาน รวมถึงใน
การศึกษาผลกระทบของจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึน้ แนวโนม้ประชากรผูสู้งอายุเพิ่มแรง
กดดันท่ีเพิ่มขึน้ต่อสังคมอาจบ่งบอกถึงกิจกรรมท่ีเพิ่มขึน้และอัตราการประกอบอาชีพท่ีสรา้ง
ทรพัยากรเพ่ือรองรบัการจ้างงานผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นลักษณะของงานท่ีเหมาะสม โครงสรา้ง
อาชีพท่ีเหมาะสมต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุแยกตามภาคเศรษฐกิจเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงดา้น
การบริโภคและอุปสงคใ์นตลาดแรงงาน ก าลังแรงงานท่ีเข้มงวดท่ีสุดคือผู้สูงอายุ  คนหนุ่มสาว
สามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างง่ายดาย ภาวะเศรษฐกิจจะผลกัดนัใหเ้กิดการจา้ง
งานผูสู้งอายุและผลกัดนัใหภ้าครฐั ผูป้ระกอบการ นายจา้งมีการเตรียมความพรอ้มดว้ยการจัด
ฝึกอบรมและเปล่ียนอาชีพและงาน ความตอ้งการความยืดหยุน่ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

Zhang (2012) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจา้งงานผูสู้งอายกุับการจา้งงานเยาวชน
กรณี ศกึษาประเทศจีน ผลการศกึษาภายใตส้ถานการณก์ารปฏิรูประบบการเกษียณอาย ุเช่น การ
เล่ือนอายเุกษียณตามกฎหมาย เป็นสิ่งจ  าเป็นในประเทศจีน เน่ืองจากประชากรสงูวยัอยา่งรวดเร็ว 
การสูงวัยท่ีเร็วเกินไปจะส่งผลให้เกิดการขาดแคลนก าลังแรงงานและการบ่มเพาะระบบ
ประกันสังคม รัฐบาลจีนรับทราบถึงอิทธิพลเชิงลบของการสูงวัยของประชากร แต่ในท่ีสุดก็
ตดัสินใจท่ีจะรกัษาอายุเกษียณตามกฎหมายไวไ้ม่เปล่ียนแปลง เหตุผลท่ีผูก้  าหนดนโยบายและ
นกัวิชาการดา้นเศรษฐกิจและสงัคมหลายคนอา้งเหตผุล คือการเล่ือนอายุเกษียณตามกฎหมาย
ออกไป ผลการศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธร์ะหว่างการจา้งงานผูสู้งอายแุละการจา้งงานเยาวชน
ในประเทศจีน พบวา่อตัราการจา้งงานของผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกมากกวา่ท่ีจะมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราการจ้างงานของผู้สูงอายุ นอกจากนีต้รวจสอบว่าการเล่ือนอายุ
เกษียณออกไปจะสง่ผลเสียตอ่เยาวชนไมไ่ดร้บัการจา้งงาน แมว้่าผลลพัธเ์ชิงประจกัษข์องเราจะยงั
ไม่แน่นอน แต่เราถือว่าการศึกษานีเ้ป็นความพยายามท่ีส าคญัในการจัดเตรียมการปฏิรูปการ
เกษียณอายแุละไมใ่หเ้กิดผลกระทบตอ่การจา้งงานของเยาวชน 

  Wei Zhang (2017) ศกึษาเก่ียวกับการวางแผนชมุชนการดแูลชมุชนส าหรบัผูส้งูอายใุน
สิงคโปร ์เป็นการส ารวจกรอบการวางแผนชุมชนในการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนในสิงคโปร ์มีการ
ทบทวนวรรณกรรมและกรณีศึกษาเพ่ือจัดท ากรอบการวางแผนชุมชน การทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของสิงคโปรไ์ดส้รุปโครงสรา้งของระบบการดแูลชมุชน ขณะเดียวกนัก็
เสริมดว้ยกรณีศึกษาของการริเริ่มในเมือง ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นการพฒันานโยบายการดแูลชมุชน
ในสามยคุสมยั ตัง้แตก่ารรองรบัผูส้งูอายท่ีุอ่อนแอหรือยากจน เครือข่ายการดแูลชมุชนท่ีเป็นระบบ 
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ไปจนถึงการเนน้สงัคมท่ีครอบคลมุและยั่งยืนส าหรบัทกุวยั นอกจากนี ้กรอบการวางแผนชมุชนยงั
ครอบคลุมส่ีส่วนหลกั ไดแ้ก่ วิสยัทศันก์ารวางแผน การบริการและแผนงาน โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
กายภาพ และการออกแบบแบบมีส่วนร่วม ผลลัพธ์ของการศึกษานี ้สามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการฟ้ืนฟูเมืองเพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดร้บับริการดแูลท่ีเทา่เทียมและดีขึน้ หวงัวา่การคน้พบนีจ้ะ
ชว่ยใหก้ระจา่งเก่ียวกบับรบิทเมืองในเอเชียหรือพืน้ท่ีชนบทท่ีขยายตวัได ้

  Huang (2019) ศกึษาผลกระทบของแรงงานผูส้งูอายท่ีุเพิ่มสงูขึน้สง่ผลตอ่การเตบิโตทาง
เศรษฐกิจ: กรณีศึกษาไตห้วนั ประชากรของไตห้วนัก าลงัสูงวยัอย่างรวดเร็ว และสงัคมสูงวยัคาด
ว่าจะเปล่ียนไปสู่สงัคมสูงวยัภายใน 8 ปี การสูงวยัของประชากรเป็นปัญหาท่ีอยู่ในความสนใจใน
ระดบันานาชาติ แต่ผลการศึกษาครัง้นีมี้มุมมองท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ดังนั้น การศึกษานีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบผลกระทบของประชากรและการสูงวัย ของ
แรงงานต่อไตห้วนั โดยใชข้อ้มูลรายไตรมาสตัง้แตปี่ 1981-2017 ผลลพัธเ์ชิงประจกัษแ์สดงใหเ้ห็น
ว่าแรงงานสูงวยัมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็
ตาม อัตราส่วนการพึ่ งพิงผู้สูงอายุมีผลเสียต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ 
ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ระบุว่าทุนมนุษยมี์ความส าคญัต่อการเติบโตของผลิตภาพโดยรวมของ
ประเทศและแรงงานและอายขุองประชากรส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพของประเทศ แสดง
ให้เห็นแนวโน้มหรือทิศทางการจ้างงานแรงงานจากผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ รวมทั้งผู้สูงอายุหลัง
เกษียณมีแนวโน้มท างานต่อเน่ืองมากยิ่งขึน้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางนโยบาย การเพิ่ม
อุปทานของแรงงานดูแลผู้สูงอายุ และก าลังคนจากต่างประเทศ มีส่วนช่วยในการตอบโต้
ผลกระทบดา้นลบของประชากรสูงวัยต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ผลการวิจัยนีมี้
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการเกษียณอาย ุระบบบ านาญ การดแูลสุขภาพ และการสะสม
ทนุมนษุยท่ี์ก าหนดเปา้หมายไปท่ีประชากรสงูอาย ุพรอ้มดว้ยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  Jimenez. (2020) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแห่งการประสบความส าเร็จของการจ้างงาน
ผูส้งูอายท่ีุท างานหรือประสบความส าเรจ็ในการท างานในขณะท่ีสงูวยัผลการศกึษาใหค้วามส าคญั
ของความอยู่ดีมีสขุทางจิตใจของคนงานสงูวยั ความรูศ้กึษาภาคภูมิใจในตนเองจากการไดร้บัการ
จา้งงาน นอกจากนี ้พบว่าความสุขจากการท างานของผูสู้งอายสุ่งผลดีต่อการมีสุขภาพกายและ
สขุภาพใจท่ีดีอยา่งตอ่เน่ือง การจา้งงานในผูส้งูอายเุป็นการมีส่วนรว่มในการท างานท่ีมีความหมาย
ยังมีความส าคญัเป็นพิเศษส าหรบัคนท างานสูงอายุ ซึ่งถูกขับเคล่ือนดว้ยแรงจูงใจภายใน เช่น 
โอกาสในการท างานท าให้เกิดภาคภูมิใจในการพึ่งพาตนเองได ้ในส่วนแรงขับเคล่ือนภายนอก
เกิดขึน้จากการไดใ้ชป้ระสบการณข์องตนเองในการช่วยเหลือผูอ่ื้นผ่านการท างาน ขณะเดียวกัน
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การจดัการของภาครฐัในการสนับสนุนการท างานของผูสู้งอายุ แรงจูงใจดา้นสวัสดิการ การจัด
อบรมหรือมีพืน้ท่ีใหผู้ส้งูอายไุดพ้ฒันาตนเองในการท างาน การมีคา่จา้งคา่ตอบแทนและสวสัดิการ
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นธรรมยงัเป็นสิ่งจ  าเป็นท่ีผูส้งูอายตุอ้งการจากภาครฐัและผูป้ระกอบการ 

  Erik Hernæs (2023) ศกึษาเก่ียวกบัผลิตภาพของแรงงานผูส้งูอายจุากการเปล่ียนแปลง
ทางนโยบายการจา้งงานของผูสู้งอายุของประเทศนอรเ์วยใ์นการเพิ่มอปุทานแรงงานของคนงาน
สูงอายุ (อายุ 63–67 ปี) ในประเทศนอรเ์วย์เพ่ือส ารวจว่าอายุของพนักงานในบริษัทท่ีมีอยู่มี
แนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานและความต้องการแรงงานอายุน้อยกว่า ผล
การศึกษาพบว่าตวับง่ชีว้่าส่วนแบ่งคนงานท่ีมีอายุ 63–67 ปีท่ีสงูขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายยุงัมี
ความสามารถในการท างานในระบบเศรษฐกิจของประเทศส่งผลท าใหค้่าจา้งรวมเพิ่มขึน้ ตน้ทุน
และมีผลเชิงบวกเล็กนอ้ยต่อผลิตภาพแรงงานในระยะสัน้ ซึ่งส่งผลต่อทิศทางของนโนยายการ
เล่ือนการเกษียณอายขุองท่ีมีอยู่เป็นนโยบายท่ีตอบรบัในเชิงบวกตอ่การจา้งงานของคนงานสงูอายุ
ท่ีมีจุดเด่นดา้นการมีประสบการณ์ ความรบัผิดชอบ ความอดทนในการท างานท่ีสูงกว่าส่งผลให้
การจา้งงานคนงานอายุนอ้ยกว่า (อายตุ  ่ากว่า 30 ปี) ลดลงอย่างมาก ขณะเด่ียวกนัภาครฐัยงัตอ้ง
ใหค้วามส าคญัต่อสวสัดิการตา่ง ๆ เช่น ค่าจา้ง การจ่ายภาษี ดา้นสขุภาพเพ่ือเจ็บป่วย อย่างเป็น
ธรรมส าหรบัผูสู้งอายุเพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการท างานนรายงานฉบบันี ้เราไดใ้ชก้ารเปล่ียนแปลง
ดา้นแรงงานท่ีเกิดจากนโยบาย ดงันัน้ นโยบายผูน้  าการเล่ือนการเกษียณอายุของคนงานสูงอายุ
อาจส่งผลกระทบต่อการจา้งงานของคนหนุ่มสาว แต่ก็ส่งผลกระทบดา้นบวกส าหรบัผูสู้งอายุใน
การท างานและลดการพึ่งพิงจากครอบครวัและภาครฐัในระยะยาว 

J. Giles (2023) ศึกษาเก่ียวกับการจ้างงานผู้สูงอายุในมิติหนึ่งประเทศ สองระบบ: 
หลกัฐานรูปแบบการเกษียณอายุในประเทศจีน ผลการศกึษาพบว่ารูปแบบและความสมัพนัธข์อง
การเกษียณอายุในประเทศจีนโดยใชก้ารส ารวจตัวแทนระดบัประเทศ การศึกษาระยะยาวดา้น
สขุภาพและการเกษียณอายขุองจีน เปรียบเทียบความแตกตา่งอย่างชดัเจนในวยัเกษียณระหวา่งผู้
อยู่อาศยัในเมืองและในชนบท ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูอ้ยู่อาศยัในเมืองของจีนเกษียณอายุ
ก่อนคนงานในหลายประเทศในองคก์ารเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา และผูอ้ยู่
อาศยัในชนบทยังคงท างานต่อไปจนถึงวัยสูงอายุ ความแตกต่างในการเขา้ถึงเงินบ านาญและ
ทรพัยากรทางเศรษฐกิจท่ีเอือ้เฟ้ือ อธิบายถึงความแตกตา่งอยา่งมากในเรื่องอตัราการเกษียณอายุ
ในเมืองและชนบท รายงานฉบบันีชี้ใ้หเ้ห็นว่าการลดแรงจงูใจท่ีเกิดจากระบบบ านาญพนกังานใน
เมืองของจีน การปรบัปรุงสถานะสุขภาพ การดูแลเด็ก และการสนับสนุนการดูแลผูสู้งอายุ อาจ
ช่วยใหชี้วิตการท างานยืนยาวขึน้ได ้เม่ือพิจารณาถึงความตอ้งการของคู่สมรสในการเกษียณอายุ
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ร่วมกัน การสรา้งแรงจูงใจให้ผู้หญิงเกษียณในภายหลังอาจช่วยให้อายุการท างานยืนยาวขึน้
ส าหรบัทัง้ชายและหญิง 

Li He (2023) ศึกษาเก่ียวกับแรงงานส่วนเกิน การรับรู ้คุณค่า และความสุขในชีวิต
ผูสู้งอายุในเมือง: หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากประเทศจีนในช่วงส่ีทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศจีนได้
เห็นระดบัความเป็นเมืองเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว พรอ้มกบัจ านวนผูส้งูอายท่ีุเพิ่มขึน้ วิธีส่งเสรมิการสงู
วยัอย่างแอคทีฟท่ามกลางการขยายตวัของเมืองอย่างรวดเร็วกลายเป็นความทา้ทายใหม่ส าหรบั
รฐับาลจีนและทุกภาคส่วนสังคม การศึกษานีพ้ยายามท่ีจะตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างการ
ท างานเกินมาตรฐานและความสุขในชีวิตและส ารวจบทบาทไกล่เกล่ียท่ีเป็นไปไดข้องการรบัรู ้
คณุค่าหลายมิติ ผลการศึกษาจากการส ารวจการติดตามผูสู้งอายุ พบว่าความสขุในชีวิตระหว่าง
ผู้สูงอายุทียังคงท างานต่อเลยวัยเกษียณเกินก าหนดและผู้สูงอายุท่ีเกษียณอายุ พบว่า (1) 
ผูสู้งอายุในเมืองท่ียงัคงท างานต่อไม่เกษียณมีความสุขในระดบัท่ีสูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัชีวิตเม่ือ
เทียบกับผูสู้งอายุวัยเกษียณในเมือง (2) ระดับความสุขของชีวิตท่ีสูงขึน้ของคนเมืองผู้สูงอายุท่ี
ยงัคงท างานตอ่ขึน้อยูก่บัการรบัรูถ้ึงคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนั (3) โดยเฉพาะการการตระหนกัถึงคณุคา่
ในมิติส่วนบุคคล ครอบครวั และสังคมมีส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุในเมืองท่ีตัดสินใจท างานต่อไม่
เกษียณเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหรู้ส้กึมีความสขุในชีวิต 

 

  



 
    

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method 
research) มีขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้

 1. การออกแบบการวิจยั 
 2. ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
 3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5. การวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การออกแบบการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของ
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร การวิจยัเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์
เชิงลึก และการศึกษาผลความสุขในการท างานหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ โดยการเก็บ
แบบสอบถาม และน าผลทัง้ 2 ส่วนมาวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพืน้ฐานในการหาขอ้สรุปเก่ียวกับ
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเก่ียวกับการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ เพ่ือน าไปยกรา่งการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการ
ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Interview) และจัดท าร่างการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม
การท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

1) การจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มลูจากการประเมินสภาพปัจจบุนัและ 
บทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุตามความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง อาศัยการเรียงล าดับของข้อมูล (Modified Priority Need Index) ซึ่ง
ปรบัปรุงโดยนงลกัษณ ์วิรชัชยั และสวุิมล ว่องวาณิช (สวุิมล ว่องวานิช, 2550) เป็นวิธีการหาความ
แตกต่างของสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพเป็นอยู่แลว้หารดว้ยสภาพท่ีเป็นอยู่ ทัง้นี ้เพ่ือควบคุม
ขนาดของความตอ้งการจ าเป็นใหอ้ยูใ่นช่วงพิสยัท่ีไมม่ากเกินไป โดยมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้ 

 เม่ือ PNI หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของสภาพท่ีคาดหวงั  
 I  หมายถงึ คา่เฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั  
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 D หมายถึง คา่เฉล่ียนของสภาพปัจจบุนั  
2) ยก (รา่ง) รูปแบบ หรือ Model โดยน าผลการวิเคราะหท่ี์ไดจ้ากการวิจยัเชิง 

เอกสาร แบบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถามสามารถน าความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบมาตรวจสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณ์จริง เพ่ือช่วยให้
สามารถเขา้ใจไดง้่ายและชดัเจนยิ่งขึน้  

3) น าแนวคดิกระบวนการการบริหารจดัการ Robbins and Coulter (2007) 
ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ดงันี ้1) การวางแผน 2) การจดัองคก์ารเครือขา่ย 3) การน าองคก์ร 4) 
การติดตามประเมินผล รวมทัง้แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบเครือข่าย กระบวนการท างานของเครือข่าย
มาเป็นกรอบในการยก (รา่ง) รูปแบบ  

4) (รา่ง) รูปแบบ เพ่ือความเหมาะสม โดยก าหนดกลุม่เปา้หมายแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) จ านวน 15 คนท่ีสมัภาษณไ์ปแลว้และ/หรือผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครฐั
และภาคเอกชนจากตวัอย่าง 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย ์กระทรวงแรงงาน และกระทรวงสาธารณสุข 2) ผูแ้ทนจาก
ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ จ านวน 7 บริษัท ท่ีมีการจา้งงานผูส้งูอายหุลงัเกษียณเขา้ท างาน 
โดยเป็นผูร้ว่มรบัรองรูปแบบความและใหก้ารปรบัปรุง ขอ้เสนอแนะ  
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ก าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้
2.1 การวิเคราะห์เชิงเอกสาร (Content Analysis) และการสัมภาษณ์จาก

หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนเก่ียวกบัการศึกษาสภาพปัจจบุนั นโยบายการบริหารจดัการใน
การสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

2.2 ผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณ ์(Key informant) เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในการสง่เสริม
การท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรบัผู้สูงอายุ และวิธีการด าเนินงานบริหารจัดการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี  ฝ่าย
ทรพัยากรมนุษยจ์ากหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนท่ีดแูลงานดา้นการสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุมี
งานท า จ  านวน 15 คน จาก 14 หนว่ยงาน ประกอบดว้ย  

2.2.1 กลุ่มหน่วยงานภาครฐัท่ีมีการส่งเสริมสนบัสนุนการใหผู้ส้งูอายุมี
งานท า จ  านวน 8 คน ไดแ้ก่   

1) กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (1 คน) 
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2) กรมการพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (1 คน) 
3) กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2 คน) 
4) ส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน (1 คน) 
5) กรมกิจการผูส้งูอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของ

มนษุย ์(1 คน) 
6) กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (1 คน) 
7) ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ             
       ส  านกันายกรฐัมนตรี  (1 คน) 
2.2.2 กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชนท่ีรับสมัครหรือว่าจ้างผู้สูงอายุเข้า

ท างาน หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นสถานประกอบการหรือผูว้่าจา้งท่ีประสงคร์บั
ผูส้งูอายซุึ่งมีอายตุัง้แตห่กสิบปีบรบิรูณข์ึน้ไปเขา้ท างาน ไดแ้ก่  

1) บมจ. ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก (มหาชน) 
2) บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรตีิ ้(ประเทศไทย)  
3) บจก. ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น 
4) บจก. แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์
5) บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทร ิเซอรว์ิส  
6) บมจ. โกซอฟท ์(ในเครือ ซีพีออลล)์ 
7) บจก. โรงเสน้หม่ีชอเฮง 

 
2.3 ผูใ้หข้อ้มูลแบบสอบถาม ประกอบดว้ยผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุตัง้แต่หกสิบปีบริบูรณ์

ขึน้จ  านวน 103 คน ท่ีท างานในบริษัท 7 แห่ง ไดแ้ก่ บริษัท ปตท.น า้มันและการคา้ปลีก จ ากัด 
(มหาชน) หรือ คาเฟ่อเมซอน ฟอรแ์ชน้ส ์บริษัท การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท 
ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น จ  ากัด บริษัท แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์จ ากัด บริษัท สยาม อินเตอรเ์นชั่น
แนล อินดชัทร ิเซอรว์ิส จ  ากดั บรษิัท โกซอฟท ์ จ ากดั บรษิัท โรงเสน้หม่ีชอเฮง จ ากดั 

 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument) 

3.1 แบบฟอรม์การวิจัยเอกสาร  (Form Documentary Research) ด้วยแบบ
บนัทึกในการวิเคราะห ์แนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลกัการจากต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ
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บริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ เพ่ือน าไปสู่การ
สรา้งค าถามท่ีใชใ้นการจดัท าเป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

3.2 แบบสมัภาษณ ์(Interviews question)  
1) การสรา้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ศึกษาแนวคิด เอกสาร 

ทฤษฎี หลักการจากต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กับการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการ
ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณ เพ่ือใชจ้ัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกลักษณะ
แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure interview) โดยค าถามในการสัมภาษณ์
ตอ้งไม่ชีน้  าให้เกิดค าตอบท่ีต้องการ หรือ ท าให้ผู้ตอบรูส้ึกต่อตา้นหรืออคติในการตอบข้อมูล
เก่ียวกบัการศึกษาสภาพปัจจบุนั และนโยบายการบริหารจดัการในการสนบัสนนุและส่งเสริมการ
ท างานส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

2) น าแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือเก็บขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารจดัการเครือข่าย
ในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณ เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมใหข้อ้เสนอแนะ และผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดร้บัการ
แกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถกูตอ้งตามเนือ้หาและหลกัวิชา ความสอดคลอ้งกันของขอ้ค าถามตลอดจนภาษาท่ีใชเ้พ่ือ
เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าคา่คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละขอ้มารวมกัน เพ่ือหาค่าความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้
ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.50-1.00 

4) น าแบบสมัภาษณท่ี์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจแลว้มาปรบัปรุงแกไ้ข และน าไปปรกึษา
กับอาจารย์ท่ีปรึกษา เม่ือปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) ทดลองใช้กับผู้ท่ี มีลักษณะ
ใกลเ้คียง 

5) ปรับปรุงเครื่องมือจากการน าไปทดลองใช้ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ฉบับ
สมบรูณไ์ปใชก้บัผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการสมัภาษณ ์

6) ติดต่อประสานงานผูท้รงคณุวุฒิ จ  านวน 15 คน เพ่ือขอความร่วมมือในการ
แสดงความคิดเห็นและการสัมภาษณ์ และขอสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด  าเนินการสัมภาษณ์
ผูท้รงคณุวฒุิแบบรายบคุคลตามวนั เวลาและสถานท่ีท่ีก าหนด  

7) ประมวลประเด็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาวิเคราะหเ์พ่ือสรุปผล
การสมัภาษณ ์
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8) ไดผ้ลการศึกษาบทบาทการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการ
ท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ

3.3 แบบสอบถาม 
1) การสรา้งแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยใช้ประเมินความ

คิดเห็นตอ่การส่งเสริมการท างานส าหรบัภาครฐัและภาคเอกชนใหผู้ส้งูอายุท างานแลว้มีความสุข  
ซึ่งไดก้ าหนดการประเมินออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ และต าแหนง่งาน มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  

ตอนท่ี 2 แบบแสดงความคิดเห็นของผูสู้งอายุหลังเกษียณท่ีไดร้บัการจา้งงาน
เก่ียวกบัความคิดเห็นตอ่การสนบัสนนุการท างานใหมี้ความสขุในการท างาน ใชแ้บบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert, 1932) ซึ่งมี 5 ระดบั โดยมี
เกณฑค์า่น า้หนกั ดงันี ้ 

คะแนน 5  หมายถึง มีความคดิเห็น ความสขุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มีความคดิเห็น ความสขุ อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความคดิเห็น ความสขุ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง มีความคดิเห็น ความสขุ อยูใ่นระดบันอ้ย  
คะแนน 1 หมายถึง มีความคดิเห็น ความสขุ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ  
2) ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือในการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
    (1) ศึกษาเอกสารแนวคิดและหลักการเก่ียวกับความสุขในการท างานของ
ผูส้งูอายท่ีุท างานหลงัเกษียณรวมทัง้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (2) ก าหนดกรอบแนวคิดและรูปแบบท่ีเหมาะสมในการสรา้งขอ้ค าถาม โดยให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 
    (3) สรา้งแบบสอบถาม โดยน าประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษามาจดัเป็นหมวดหมู่
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิในการวิจยั 
    (4) น ารา่งแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจ
แกไ้ขเนือ้หาตามโครงสรา้งทางวิชาการ ตลอดจนส านวนภาษาใหถ้กูตอ้งสมบรูณ ์
    (5) น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการแกไ้ขแลว้ เสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญทางการบริหาร ด้านวิชาการ บทบาทหน้าท่ีในการท างานเก่ียวกับ
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ผูสู้งอายุ ดา้นวิจัย ดา้นภาษาไทย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งตามเนือ้หาและหลักวิชา ความ
สอดคลอ้งกันของขอ้ค าถามตลอดจนภาษาท่ีใชเ้พ่ือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) โดยน าค่าคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละข้อมารวมกัน เพ่ือหาค่าความ
สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ได้ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ 0.5-
1.00 

ทัง้นีผู้ว้ิจยั ไดก้ าหนดคา่น า้หนกัคะแนน ดงันี ้ 
คะแนน  +1 ผูเ้ช่ียวชาญแนใ่จว่า ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ีตอ้งการวดั  
คะแนน  0   ผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนือ้หาท่ี

ตอ้งการวดั  
คะแนน  -1  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกับเนือ้หาท่ี

ตอ้งการวดั 
การน าคะแนนท่ีได้มาแทนค่าในสูตรดัชนีความสอดคล้อง ถ้าดัชนีความ

สอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึน้ไป ถือว่าใชไ้ด ้ไม่ตอ้งปรบัปรุง แต่ถา้ขอ้ใดมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.5 ตอ้งท าการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
ก าหนดคณุสมบตัขิองผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม ดงันี ้ 

1) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในดา้นการบริหารงานในหน่วยงานภาครฐัท่ีมี
บทบาทการท างานเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ

2) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในการบริหารงานท่ีมีผูส้งูอายทุ  างานในองคก์ร
ภาคเอกชน 

3) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นความสขุของผูส้งูอาย ุ 
4) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นการวิจยั 
5) เป็นผูมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 
ผู้วิจัยน าแบบประเมินท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญไปปรบัปรุงแกไ้ข 
    (6) การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ว่าแบบสอบถามนัน้ไม่ว่าจะใช้
แบบสอบถาม จากนัน้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินทัง้ฉบบั (Reliability) ส าหรบัค่าความ
เช่ือมั่นของแบบประเมินสภาพปัจจบุนัและค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินสภาพความคาดหวงั
ทัง้ฉบบั (Reliability) โดยใชวิ้ธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Coefficient) (Cronbach, 
1984)ซึ่งคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.99 
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    (7) น าแบบสอบถามท่ีผู้เช่ียวชาญตรวจแล้วมาปรับปรุงแก้ไข และน าไป
ปรึกษากับอาจารยท่ี์ปรกึษา เม่ือปรบัปรุงแลว้น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูส้งูอายกุลุม่อ่ืน ๆ จ านวน 30 คน 
    (8) น าแบบสอบถามท่ีรบักลบัคืน ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ ์และตรวจ
ใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด แลว้น ามาหาคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือทัง้ฉบบั โดย
การหาค่าสัมประสิท ธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่ น 
(Reliability) มีคา่ 0.95 
    (9) ปรบัปรุงเครื่องมือจากการน าไปทดลองใช้ แล้วน าแบบสอบถามฉบับ
สมบรูณไ์ปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

วิธีการสรา้งเครื่องมือแบบรบัรองรูปแบบท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
1.1 น าร่างรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี

ความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายดุ  าเนินการสรา้งเป็นแบบ และส่งให้กลุ่มเป้าหมายรายคนในการ
รบัรองและเสนอแนะ 

1.2 ติดต่อประสานงานผูเ้ขา้ร่วมเพ่ือของความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะโดยก าหนดระยะเวลาในการสง่คืนแบบรบัรองตามวนัเวลาท่ีก าหนด  

1.3 ประมวลประเด็นส าคญัจากเครื่องมือแบบรบัรองรูปแบบมาใช้เป็นแนวทางในการ
น าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

1.4 ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข
หลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

 1) การวิจยัเอกสารใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลกัการ
จากต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กับการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน
อยา่งมีความสขุหลงัเกษียณดว้ยแบบฟอรม์การวิจยัเอกสาร (Form Documentary Research)  

 2) การเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ใช้ผสมผสานทั้ง 2 วิธี คือ การใชว้ิธีการสัมภาษณ์
แบบแบบรายบคุคล (One-On-One Interview) และการสมัภาษณท์างช่องทางออนไลนอ่ื์น ๆ เพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็ว ดว้ยการบนัทึกถอ้ยค าสมัภาษณแ์ละใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูอย่างเป็นระบบ
โดยในการสัมภาษณ์ใช้วิธีการนัดหมายล่วงหน้า โดยผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตร ์
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึงผูใ้หข้้อมูลหลกั เพ่ือขออนุญาตและขอความรว่มมือในการ
รวบรวมขอ้มลู 

3) การตอบแบบสอบถามผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผู้สูงอายุท่ีท างานหลัง
เกษียณซึ่งมีอายุตัง้แต่หกสิบปีบริบูรณ์ขึน้ไปใน 7 บริษัท ในปี พ.ศ. 2566 เก่ียวความสุขในการ
ท างานหลงัเกษียณของผูสู้งอายุ โดยก าหนดวนัเวลาเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจัย
เก็บแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมาด าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ ์และความถกูตอ้งในการกรอก
แบบสอบถาม เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปวิเคราะหท์างสถิติ 

4) น าผลการวิเคราะหจ์ากการวิจยัเอกสาร ผลสมัภาษณ ์และแบบสอบถามมา
น าเสนอผลการศกึษาเพ่ือตอบตามความมุง่หมาย 

 
5. การวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis) 

1) การวิจยัเอกสารใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการบรหิารจดัการภาคี 
เครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณจากแบบฟอรม์การวิจยัเอกสาร 
(Form Documentary Research) ดว้ยการวิเคราะหส์าระ (Content analysis) ดว้ยสถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการน าเสนอขอ้มลูในรูปขอ้ความ ตาราง แผนภาพ รอ้ยละและความถ่ี 

2) การสมัภาษณใ์ชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหส์าระ (Content  
analysis) ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ในการน าเสนอขอ้มูลในรูปขอ้ความ ตาราง 
แผนภาพ รอ้ยละและความถ่ี 

3) การตอบแบบสอบถามใชก้ารวิเคราะหท์างสถิตพืิน้ฐานท่ีประกอบความถ่ี  
รอ้ยละโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมรายดา้นและรายขอ้ แลว้น าเสนอ
ผลความคิดเห็นต่อการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณของผูสู้งอายุท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ ์ตามแนวคิดของ Best (1977)ในการวิเคราะหผ์ลการประเมินความคิดเห็นต่อการท างาน
อย่างมีความสุขหลงัเกษียณของผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการ
ประเมินจ าแนกตามมิตคิวามสขุ และ 2) ผลการประเมินจ าแนกตามประเดน็ค าถาม ทัง้นี ้การแปล
ความหมายระดบัความคดิเห็นจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงันี ้

-  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 
-  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
-  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
-  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
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-  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสดุ 
4) น าผลการวิเคราะหจ์ากการวิจยัเอกสาร ผลสมัภาษณ ์และแบบสอบถามมา 

น าเสนอผลการศกึษาเพ่ือตอบความมุ่งหมายท่ี 1 ในการศกึษาบทบาทหนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการ
ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุความมุ่งหมายท่ี 2 การวิเคราะห์
รูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอายุและความมุ่งหมายท่ี 3 การน าเสนอรูปแบบการบรหิารจดัการภาคีเครือข่ายในการ
สง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
 

 

  



 
    

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 การวิจยัเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลังเกษียณส าหรบัผู้สูงอายุ (Management Model of Network Partners to Promote 
Happy Working after Retirement for The Elderly” มีความมุ่งหมาย ดงันี ้ 1) เพ่ือศกึษาบทบาท
หนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการสง่เสริมการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ 2) เพ่ือ
ศกึษาการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูสู้งอายุ และ 3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม
การท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุดงันี ้
 
ผลการศึกษาบทบาทหน้าที่ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรับผู้สูงอายุ 

              
4.1 ผลจากการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร 

ผลศึกษาบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในการส่งเสริมการ
ท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุซึ่งเป็นการวิเคราะหส์าระ (Content Analysis) 
จากขอ้มลูเชิงเอกสารเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหา นโยบาย บทบาท หนา้ท่ีและกลไกการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุมีงานท าจากการศึกษาทั้งหมด 7 
หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมการจัดหางาน กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ส านกังานประกันสงัคม กรมกิจการผูส้งูอาย ุกรมสุขภาพจิต ส านกังานกองทนุสนบัสนุน
การสรา้งเสรมิสขุภาพ และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีการส่งเสริมสนบัสนนุผูส้งูอายมีุงานท าจากท่ี
ผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงมาศึกษาทัง้หมด 7 บริษัท ไดแ้ก่  บริษัท ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากัด 
(มหาชน) หรือ คาเฟ่อเมซอน ฟอรแ์ชน้ส ์บริษัท การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ที
อารซี์ คอนสตรคัชั่น จ ากัด บริษัท  แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส  ์จ ากัด บริษัท  แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์
จ ากัด บริษัท สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทริ เซอรว์ิส จ ากัด  บริษัท โกซอฟท ์ จ  ากัด บริษัท โรง
เสน้หม่ีชอเฮง จ ากดั 

สาระส าคญัเก่ียวกับบทบาทหนา้ท่ีการท างานของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนท่ีมี
การสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ ดงันี ้

4.1.1 หน่วยงานภาครัฐ  
1) กรมจัดหางาน 
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 หน่วยงานท่ีสงักดักระทรวงแรงงาน มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมใหผู้สู้งอายุมี
งานท าโดยมีหนว่ยงานภายในกระทรวงท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสง่เสรมิการมีงานท า แนะแนว
อาชีพ บริการจดัหางาน คุม้ครองคนงานเพ่ือใหผู้สู้งอายุมีอาชีพมีรายได ้และมีกลไกการท างาน
ดว้ยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการการวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงานใหท้นัสมยั  เป็นศนูยก์ลางขอ้มูลตลาดแรงงาน ศนูยก์ลางขอ้มูลทาง
อาชีพ และต าแหน่งงานส าหรบัผูสู้งอายุ รวมถึงการจดัหาอาชีพท่ีเหมาะสมแกผูสู้งอายุ  ซึ่งกรม
จดัหางานไดมี้แผนงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561-2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 13  

2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 หน่วยงานท่ีสังกัดกระทรวงแรงงาน มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานใหก้บัผูส้งูอายใุหส้ามารถท างานเลีย้งชีพตนเองได ้โดยมีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม
และพัฒนาฝีมือแรงงาน ศกัยภาพของก าลงัแรงงาน และผูป้ระกอบกิจการ เพ่ือใหก้ าลงัแรงงาน
ฝีมือไดม้าตรฐาน ส่งเสริมและพฒันาระบบ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน โดยมีกลไกในการส่งเสริม
ประสานความรว่มมือใหภ้าครฐัและภาคเอกชนเก่ียวกบัการฝึกอบรม  และมีความรูค้วามสามารถ
ในการน าไปประกอบอาชีพเพ่ือสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ ของตลาดแรรงงานทัง้ในเชิงปริมาณ
และคณุภาพ พัฒนาประสิทธิภาพของผูป้ระกอบกิจการใหส้ามารถแข่งขนั และควบคมุดแูลการ
ประกอบอาชีพท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีการจัดท าแผน
สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งสอดคล้องด้านความมั่ นคง ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการ
สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการ
ภาครฐั  

3) กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน  
 หน่วยงานท่ีสงักัดกระทรวงแรงงาน มีบทบาทส าคญัในการสรา้งมาตรฐานการ

ท างานให้กับแรงงานผูสู้งอายุ โดยมีภารกิจส าคญัในการก าหนดมาตรฐานแรงงาน การคุม้รอง
แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ การมีมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมและด าเนินการให้มีการจดัสวสัดิการแรงงาน ดูแลป้องกัน
ปัญหาความขัดแยง้ดา้นแรงงาน  มีกลไกส าคญัในการพัฒนาระบบดา้นสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน อีกทัง้ยังมีแผนสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนแม่บท
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ภายใตยุทธศาสตรช์าติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2565-2569) ซึ่ง
แผนดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ทางกรมฯ มีแผนงานบูรณราการตรียม
ความพรอ้มเพ่ือรองรบัสงัคมผูสู้งอายุ เก่ียวกับการสรา้งความเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
เช่น การรอ้งเรียน การรอ้งทุกข ์การขอค าปรึกษา รวมถึงการเขา้ถึงสิทธิ สวสัดิการการสรา้งความ
มั่งคงในการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุซึ่งทางกรมฯ ไดด้  าเนินการ 2 โครงการ คือ 1) โครงการส่งเสริม
ใหผู้ส้งูอายเุขา้ถึงระบบการคุม้ครองทางสงัคม ซึ่งมีกิจกรรม คือสง่เสริมสิทธิหนา้ท่ีแรงงานผูส้งูอายุ
และแรงงานนอกกลุ่มผู้สูงอายุ 2) โครงการส่งเสริมสวัสดิการเพ่ือเตรียมความพรอ้มเข้าสู่การ
เกษียณอยา่งมีคณุภาพ  

4) ส านักงานประกันสังคม  
 หน่วยงานท่ีสงักดักระทรวงแรงงาน มีบทบาทดา้นการใหห้ลกัประกนัพืน้ฐานดา้น

ความมั่นคงทางสิทธิประโยชนข์องผู้สูงอายุ โดยมีภารกิจในการให้ความคุม้ครองส าหรับผู้ใช้
แรงงานใหไ้ดร้บัสิทธิประโยชนใ์นการด ารงชีวิต และมุง่เนน้ใหก้ารบรหิารทางสงัคมในระยะยาวท่ีรฐั
เป็นผูด้  าเนินการจดัขึน้ เพ่ือใหป้ระชาชนไดมี้รายไดแ้ละเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยตนเองและครอบ
ครอบครวั เป็นกลไกการท างานท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัดา้นความมั่นคงในดา้นกองทุนท่ีจะให้
ประโยชนท์ดแทนแก่ผูส้่งเงินสมทบเม่ือเกิดความเดือนรอ้น เช่น เจ็บป่วย คลอดบตุร ว่างงาน ชรา
ภาพ การประกันสังคมเป็นวิธีการหนึ่งท่ียึดหลักการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันของ
ประชาชน 

5) กรมกิจการผู้สูงอายุ  
 หนว่ยงานท่ีสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์มีบทบาท

ส าคญัในดา้นนโนบายและแผนกลยทุธใ์นการพฒันาผูส้งูอายใุนทกุมิต ิมีภารกิจเก่ียวกบัการเสนอ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร ์มาตรการและแนวทางท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ 
การจดัสวสัดิการและคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูส้งูอาย ุและมีกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนนุความ
ร่วมมือกับองคก์รเครือข่ายทุกภาคส่วน มีการบริหารจัดการและพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุมีการด าเนินงานดา้นกองทนุและการจดัสวสัดิการแก่ผูส้งูอาย ุการจดั
องคค์วามรูแ้ละนวตักรรมเพ่ือผูส้งูอาย ุซึ่งกรมกิจการผูส้งูอาย ุมีความสอดคลอ้งเช่ือมยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี คือ ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์และดา้นการสรา้งโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม แผนแม่บทภายในยุทธศาสตร ์คือ 11. การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต 17.ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 คือ ดา้นการเสริมสรา้งและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย ์ดา้นการสรา้งความเป็น
ธรรมลดความเหล่ือมล า้ในสงัคม แผนปฏิบตักิารดา้นผูส้งูอายรุะยะท่ี 2  
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6) กรมสุขภาพจิต 
 หน่วยงานท่ีสงักัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทในการขบัเคล่ือนการท างานใน

ดา้นสุขภาพจิตของผูสู้งอายุ มีภารกิจส าคญัดา้นการส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและบริการดา้น
สขุภาพจิต ซึ่งไดท้  าการศกึษา วิจยั พฒันา การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี การด าเนินการ
ส่งเสริมป้องกัน บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านสุขภาพจิต เพ่ือให้ประชาชนมีความ
ตระหนักและสามารถดูแลสุขภาพจิตของตน ครอบครวัและชุมชนได้ กรมสุขภาพจิตมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 คือ ด้านความมั่ นคง ด้านพัฒนาและ
เสริมสรา้งทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 แผนพัฒนาสุขภาพจิตแห่งชาติฉบับท่ี 1 และแผน
ยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสุข  กรมสุขภาพจิตมีกลไกส าคญัดา้นการบูรณาการกบัหน่วยงาน
ภายนอกสงักดัมาอย่างต่อเน่ือง ในการสรา้งความเขม้แข็งดา้นสุขภาพจิต ซึ่งไดมี้การจดัโครงการ
เสริมสรา้งสุขภาวะทางใจเตรียมพรอ้มสู่สงัคมสูงวยั ส าหรบัผูสู้งอายุ โครงการขบัเคล่ือนการดแูล
สขุภาพจิตทกุกลุม่วยัในระบบสขุภาพปฐมภมูิ ซึ่งเขา้ไปดแูลจิตใจใหแ้ก่ผูส้งูอายุ 

7) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 เป็นหน่วยงานองคก์รมหาชน ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของนายกรฐัมนตรี จดัตัง้

ขึน้โดยพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544 มีบทบาทในการ
สนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอชน ภาคประชาสงัคม มหาวิทยาลัย 
และชมุชนทอ้งถ่ิน มีภารกิจส าคญัในการรว่มกนัขบัเคล่ือนขบวนการสรา้งเสรมิสขุภาพ 4 ดา้น คือ 
ดา้นกาย ดา้นจิต ดา้นปัญญา และดา้นสงัคม ซึ่งทาง สสส. มีแผนงานและโครงการท่ีสนับสนุน
และกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 4 มิติ ในการท างานเชิงรุก การจุดประกาย การกระตุน้ 
การสานและเสรมิพลงั รวมถึงการสรา้งความตระหนกัรบัรู ้การเตรียมความพรอ้มส าหรบัผูส้งูอายท่ีุ
มีคุณภาพ  และการสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เพิ่มความรูท้ั้ งดา้น
ทกัษะอาชีพ  การวางแผนการเงิน การดแูลสภาวะจิตใจ และเป็นการรว่มแลกเปล่ียนมมุมอง สรา้ง
ธุรกิจและขบัเคล่ือนการท างานดา้นสงัคม 

สรุปบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครฐัในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรบัผูสู้งอาย ุซึ่งเป็นการวิเคราะหส์าระ (Content Analysis) จากขอ้มูลเชิงเอกสารของ
หนว่ยงานภาครฐัท่ีมีการสง่เสรมิสนบัสนนุผูส้งูอายมีุงานท าจากการศกึษาทัง้หมด 7 หน่วยงาน ดงั
ตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลวิเคราะหบ์ทบาทหนา้ท่ีของหนว่ยงานภาครฐัท่ีสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างาน
ผูส้งูอาย ุ

 
 

บทบาทหนา้ที่หนว่ยงานภาครฐั 
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1. จดัท านโยบายและแผนรองรบัผูส้งูอาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. จดัหาแหลง่งานและผูต้อ้งการงานใหแ้ก่

ผูส้งูอาย ุ ✓    ✓  ✓ 

3. ยกระดบัคณุภาพชีวิต ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. ดแูลคา่ตอบแทน ✓ ✓ ✓  ✓   
5. ดแูลปลอดภยั/สภาพแวดลอ้มในการท างาน   ✓  ✓   
6. ดแูลดา้นทกัษะอาชีพและการเป็น

ผูป้ระกอบการ ✓ ✓   ✓  ✓ 

7. สรา้งหลกัประกนั สวสัดิการและสิทธิประโยชน ์   ✓ ✓ ✓   
8. ดแูลความรูเ้ก่ียวกบัดา้นสขุภาพ จิตใจ     ✓ ✓ ✓ 

 
จากตาราง 8 จะเห็นว่าหน่วยงานภาครฐัมีบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนใน

การท างานส าหรบัผู้สูงอายุแตกต่างกันตามบทบาทและโครงสรา้งของความรบัผิดชอบในการ
ท างาน โดยกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงมนุษย์ ด  าเนินงานผ่านกรมกิจการผูสู้งอายุมี
หน้าท่ีในการขับเคล่ือนนโยบายของภาครัฐสู่ระดับปฏิบัติด้านการส่งเสริมการท างานให้กับ
ผู้สูงอายุรวมทั้งการยกระดับคุณภาพชีวิต ด้านสวัสดิการ สิทธิประโยชน ์ดา้นสุขภาพจิต การ
ท างานเพ่ือใหมี้รายไดใ้นการพึ่งพาตนเอง ส่วนกระทรวงรงงาน มีกรม กอง ส านกังานท่ีมุ่งเนน้ให้
ผูส้งูอายไุดมี้ท างาน มีรายได ้การจดัหางานใหผู้ส้งูอาย ุการสนบัสนนุดว้ยการพฒันาฝีมือแรงงาน
และมีหลกัประกันสุขภาพ รวมถึงการแนะแนวทางเรื่องของอาชีพในการท างาน นอกจากนีย้งัมี
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุขผ่านทางกรมสุขภาพจิต ท่ีดูแลดา้นหลักประกันทาง
สขุภาพ การยกระดบัคณุภาพชีวิตเป็นส าคญั ขณะเดียวกนัก็มีหนว่ยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารกบัก ากบั
ของภาครฐัอย่างส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส) ใหค้วามส าคญัดา้นการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตดา้นการดแูลทางสขุภาพจิต การอบรมการใหผู้ส้งูอายมีุอาชี 
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4.1.2 หน่วยงานภาคเอกชน  
สาระส าคญัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและกลไกการท างานของหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีการ

สง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุดงันี ้
1) บมจ.ปตท.น ้ามันและการค้าปลีก (มหาชน)หรือคาเฟ่อเมซอน ฟอร์

แช้นส ์
  บริษัทด าเนินธุรกิจรา้นกาแฟ ท่ีมีบทบาทส าคัญในการเข้าร่วมท า MOU กับ

ภาครฐั เปิดโอกาสรบัผูสู้งอายุหลังเกษียณเขา้มาท างาน ซึ่งเป้าหมายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
สรา้งความเท่าเทียมในการด ารงชีวิตใหก้บัผูส้งูอายุหลงัเกษียณ เปิดรบัสมคัรชาย หญิง อายุ 55-
65 ปี วุฒิการศึกษา ม.3 ขึน้ไป มีใจรกังานบริการ  รายไดมี้ 2 แบบ คือ 1) แบบท างานรายชั่วโมง 
ชั่วโมงละ 42 บาท (ไม่จ  าเป็นตอ้งครบ 8 ชั่วโมง) และ 2) ท ารายวนั วนัละ 350 บาท หนา้ท่ีในการ
ท างาน ตักน า้แข็ง กดกาแฟ ชงตามสูตร สั่งเครื่องด่ืมให้ลูกคา้ และงานดา้นอ่ืน ๆ สาขาแรกท่ี
เปิดรบัคือ สาขากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ซึ่งในแต่ละรา้นจะมีการ
ออกแบบอปุกรณใ์หเ้หมาะสมกบัการท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุไม่วา่จะเป็น ชัน้วางอปุกรณอ์อกแบบ
ใหมี้ความสงูท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรบัการท างาน การจดัเตรียมอปุกรณท์างการแพทยเ์พ่ือ
รองรบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน และมีการออกแบบเครื่องชงกาแฟอัตโนมัติเพ่ือเพิ่มความสะดวกและ
ยงัคงรกัษารสชาตใิหไ้ดม้าตรฐาน ซึ่งไดเ้ปิดใหบ้รกิารโดยรวม 11 แหง่แลว้  

2) บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) 
บริษัทด าเนินธุรกิจดา้นรกัษาความปลอดภยัชัน้น า มีความช านาญในการบรหิาร

จดัการดา้นการรกัษาความปลอดภัยท่ีครบวงจร ทางบริษัทฯ มีบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมการ
ท างานใหก้ับผูสู้งอายุดว้ยการเขา้ร่วมลงทะเบียนกับกรมจดัหางานในระบบ เพ่ือเปิดรบัผูสู้งอาย ุ
60 ปีขึน้ไป ตอบรบันโยบายจากภาครฐัและการให้โอกาสในการท างานส าหรบัผู้สูงอายุท่ียังมี
สุขภาพแข็งแรงและมีศักยภาพ และพรอ้มจะท างานต่อ เป็นการสรา้งรายไดแ้ละอาชีพ อีกทั้ง
ทดแทนแรงงานจากลุ่มวัยแรงงานรุ่นใหม่ท่ีเลือกงานมากขึน้ ส  าหรบัภาครฐัท่ีมีนโยบายในการ
ลดหยอ่นภาษี ทาง  บรษิัทฯ มีภารกิจในการเปิดรบัผูส้งูอายเุขา้ท างานและผูท่ี้เคยท างานมีการจา้ง
ตอ่เน่ือง การศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ สามารถท างานเป็นกะได ้ทางบริษัทมีกลไกใน
การพฒันาการท างานใหก้ับผูสู้งอายุดว้ยการจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานไม่ว่าจะเป็นปฐมนิเทศ การ
ฝึกซอ้มรบัมือกบัสถานการณภ์ายใตค้วามปลอดภยัในการท างาน  

3) บจก. ทอีารซ์ี คอนสตรัคช่ัน 
บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการด้านงานรับเหมาก่อสรา้ง และวางระบบท่อก๊าซ

ธรรมชาต ิและก่อสรา้งและติดตัง้ระบบวิศวกรรมใหก้บับริษัทตา่ง ๆ ในธุรกิจอตุสาหกรรมปิโตรเคมี  
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ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการจา้งงานผูส้งูอายุท่ีท างานตอ่เน่ืองดว้ยความเช่ือมั่นว่าผูส้งูอายเุป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในสายวิชาชีพ จงึมีการจา้งตอ่เน่ือง โดยมีกลไกใน
การจา้งงานดว้ยการเสริมสรา้งการท างานแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างคนแต่ละช่วงวัยดว้ยก าไล
ท างานดว้ยการแลกเปล่ียนมุมมองของพนักงานระหว่างวัย ส าหรบัผู้สูงอายุท่ีจ้างใหม่จะเป็น
ลกัษณะงานดา้นก่อสรา้งท่ีตอ้งการใชแ้รงงานจ ามากส าหรบัธุรกิจ ซึ่งแนวโนม้ของตลาดแรงงานท่ี
ขาดแคลน การจา้งรายชั่วโมงส าหรบัผูส้งูอาย ุตามท่ีประกาศกระทรวงแรงงานไดก้ าหนดไว ้  

4) บจก. แอดวานซ ์โฟโต้ซีสเทมส ์
บรษิัทด าเนินธุรกิจจ าหน่ายอปุกรณเ์สริมส าหรบักลอ้งถ่ายภาพ ซึ่งทางบรษิัทฯ มี

บทบาทหนา้ท่ีในการสง่เสรมิการท างานกบัผูส้งูอายดุว้ยรูปแบบการจา้งงานผูส้งูอาย ุ2 รูปแบบ คือ 
การจา้งงานแบบต่อเน่ือง และแบบจา้งใหม่ ซึ่งการจา้งต่อเน่ือง คือ กลุ่มผูท่ี้ท  างานมาก่อนท่ีจะ
เกษียณและมีความตอ้งการในการท างานต่อ  ส าหรบัแบบจา้งใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็นบางเวลา 
เน่ืองจากบางครัง้ขาดแคลนแรงงาน โดยมีหนา้ท่ีในการดแูลสินคา้ จดัวางสินคา้ และขนส่งสินคา้ 
ไม่จ  ากัดวุฒิการศึกษา มีการพิจารณาจากสุขภาพ และประสบการณ์ท่ีเคยท างานมาก่อน  โดย
บริษัทจะมีกลไกเพิ่มสมรรถนะผูสู้งอายดุว้ยการอบรมสอนงานแบบพ่ีเลีย้ง บริษัทฯ ไดล้งทะเบียน
ตามนโยบายภาครฐักับทางกรมจัดหางานเพ่ือหาผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุไดมี้อาชีพมีรายไดแ้ละ
เล็งเห็นถึงความสามารถและศักยภาพของผู้สูงอายุในการท างานท่ียังคงมีความรบัผิดชอบใน
หนา้ท่ีการท างานและรวมถึงการใหบ้รกิารลกูคา้  

5) บจก. สยาม อินเตอรเ์นช่ันแนล อินดัชทริ เซอรว์ิส 
บริษัทด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขวดน า้ด่ืมพลาสติกการขายส่งสินคา้ในครวัเรือน มี

บทบาทส าคญัในการจา้งงานผูสู้งอายุดว้ยการจา้งผูสู้งอายุทัง้ 2 รูปแบบ คือ แบบต่อเน่ือง และ
แบบรายชั่วโมง ไดล้งทะเบียนกับกรมจดัหางานเพ่ือส าหรบัเปิดรบัผูสู้งอายุ ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานและมีวุฒิภาวะในการท างาน ต าแหน่งท่ีเปิดรบั พนักงานขับรถส่งของ พนักงานท า
ความสะอาด พนกังานดแูลสินคา้ ส าหรบัต าแหนง่ท่ีท าตอ่เน่ืองเป็นผูมี้ความรูค้วามสามารถซึ่งเป็น
ท่ีตอ้งการของงานท่ีตอ้งอาศยัผูมี้ศกัยภาพในการรกังานบริการ คา่จา้งขึน้อยู่กบัลกัษณะของงาน 
และไดร้บัสวสัดกิารตามกฎหมายก าหนด  

6) บจก. โกซอฟท ์  
บริษัทด าเนินธุรกิจบมจ.โกซอฟท ์ มีบทบาทหนา้ท่ีในการสนบัสนุนนโยบายการ

สรา้งโอกาสในการเพิ่มการจา้งงานผูสู้งอายุตามนโยบายของภาครฐั ดว้ยภารกิจในการเปิดรบั
สมคัรผูส้งูอายเุขา้มาท างาน มีทัง้แบบตอ่เน่ืองและจา้งใหม่ เปิดรบัต าแหน่ง call Center พนกังาน
ท าความสะอาด พนกังานดแูลความปลอดภัย โดยผูส้มคัรมีอายุ 60 ปี ขึน้ไป และยงัมีศกัยภาพมี
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สุขภาพท่ีดีมีไฟในการท างานและมีทักษะในการส่ือสาร รวมทั้งมีใจรักงานบริการ มีระบบ
สวสัดิการและแรงจูงใจในการจา้งงานผูสู้งอายุโดยทางบริษัทมีเงินเดือน สวสัดิการ หอ้งพกัผ่อน 
และกิจกรรมเกษมส าราญ ส าหรบัผู้สูงอายุด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าและน า
ศกัยภาพของตวัเองออกมาใชเ้พ่ือเป็นประโยชน ์ 

7) บจก. โรงเส้นหมี่ชอเฮง   
บริษัทด าเนินธุรกิจผลิตแป้งส าเร็จรูป มีภารกิจส าคญัในการมุ่งเนน้รูปแบบการ

จา้งงานแบบต่อเน่ืองไม่มีเกษียณ เป็นนโยบายท่ีบริษัทมีมาก่อนท่ีภาครฐัจะมีนโยบายการจา้ง
ผูสู้งอายุท างาน ลักษณะของธุรกิจเป็นแบบครอบครวั  ซึ่งผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะท างานมารุ่นสู่รุ่น 
จงึเห็นความส าคญัของพนกังานผูส้งูอาย ุและตอ้งการใหผู้ส้งูอายมีุรายไดใ้นการไปด ารงชีวิตและ
โดยไม่เป็นภาระครอบครวั และยังเป็นท่ีพึงตนเองได้ด้วย ซึ่งส่วนใหญ่การท างานอยู่กับแบบ
ครอบครวั ดแูลคา่ใชจ้า่ย และสวสัดิการตา่ง ๆ ต าแหน่ง คือ พนกังานรกัษาความปลอดภยั หวัหนา้
งาน พนกังานจดัสง่สินคา้ พนกังานท าความสะอาด  

สรุปบทบาทหนา้ท่ีการท างานของภาคเอกชนในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข
หลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ ซึ่งเป็นการวิเคราะหส์าระ (Content Analysis) จากขอ้มลูเชิงเอกสาร
ของภาคเอกชนท่ีมีการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุมีงานท าจากการศึกษาทั้งหมด 7 บริษัท ดัง
ตาราง 9 

ตาราง 9 ผลวิเคราะหบ์ทบาทหนา้ท่ีหน่วยงานภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างาน
ผูส้งูอาย ุ

บทบาทหนา้ที่หนว่ยงานภาคเอกชน 
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1. ขบัเคลือ่นนโยบายภาครฐั ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

2. จา้งงานแบบตอ่เนื่อง  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
3. สง่เสรมิคณุภาพชีวติและความเทา่เทียม ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 
4. ตระหนกัถึงคณุคา่ศกัยภาพการท างาน ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 
5. ปรบัรูปแบบการท างานใหเ้หมาะสม 
(ประจ าและรายชั่วโมง) ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
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บทบาทหนา้ที่หนว่ยงานภาคเอกชน 
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6. ขาดก าลงัแรงงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายมุีรายได ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
8. ความผกูพนั/ ท างานดว้ยกนัมานาน   ✓ ✓ ✓  ✓ 

 
จากตาราง 9 จะเห็นว่าหน่วยงานเอกชน มีรบัการขบัเคล่ือนตอบรบันโยบายภาครฐั เพ่ือ

เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนในการท างานส าหรบัผูสู้งอายุ ซึ่งมีการจา้งงานผูสู้งอาย ุ2 รูปแบบ
ดว้ยกนั คือ แบบตอ่เน่ือง และแบบจา้งใหม่ ซึ่งทัง้สองแบบจะมีความแตกตา่งกนั การจา้งตอ่เน่ือง
ผูส้งูอายุส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถในการท างานหรือมีความเช่ียวชาญจากท่ีเคย
ท า และแบบการจา้งใหม่ ส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นบรกิารหรือลกัษณะงานทั่วไป ซึ่งบางครัง้มีการ
จา้งเป็นรายชั่วโมง มีการอบรมสอนงานส าหรบัค่าตอบแทนและสวสัดิการส่วนใหญ่จะเป็นตาม
กฎหมายก าหนด หลายหน่วยงานเพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและตระหนักเห็นคุณค่า 
ศกัยภาพการท างานส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณ  

4.2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลจากการสัมภาษณ ์
การสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน 

นโยบาย แผนและการบริหารจดัการ ในการสนบัสนนุและส่งเสริมการท างานส าหรบัผูส้งูอายหุลงั
เกษียณ โดยมีผูใ้หข้อ้มลูตามตาราง 10 ดงันี ้

ตาราง 10 จ านวนผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณจ์ากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

หน่วยงาน  สังกัด/ประเภทธุรกิจ ผู้ใหข้้อมูล 
ภาครฐั (7)   
1. กรมจดัหางาน กระทรวงสาธารณสขุ                   1 
2. กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน                   1 
3. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน                   2 
4. ส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน                   1 
5. กรมกิจการผูส้งูอาย ุ กระทรวงการพฒันาสงัคมฯ                   1 
6. กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ                   1 
7. ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการเสรมิสรา้งสขุภาพ ในก ากบัส  านกันายกรฐัมนตร ี                   1 
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ตาราง 11 ผลการสมัภาษณห์นว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

หนว่ยงาน
ภาครฐั/

ภาคเอกชน 

สภาพปัจจบุนั การด าเนินงาน การบรหิารจดัการ 
นโยบาย 

บทบาท ภารกิจ 
การบรหิาร
จดัการ 

ปัญหาและ
อปุสรรค 

ปัจจยั
ความส าเรจ็ 

ความรว่มมือ 

G1.  
กรมจดัหางาน 

1) ส่งเสริมการ
มี งานท าขอ ง
ผูส้งูอาย ุ
2) บริการจดัหา
งาน 
3) แ น ะ แ น ว
อาชีพ 
4) สรา้งการรบัรู ้
และความ
เขา้ใจการ
ท างานของ
ผูส้งูอายแุก่
นายจา้งสถาน
ประกอบการ 

1) ระบบจดัการ
ขอ้มลู
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
ศนูยก์ลาง
ขอ้มลูทางอาชีพ 
2) จัดหาอาชีพ
ที่ เหมาะสมแก
ผูส้งูอาย ุ  
3) มีส  านกังาน
จดัหางานใน
ระดบัพืน้ท่ี
บรกิารจดัหา
งาน 

1) งบประมาณ
ไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 
2) ขอ้มลูดา้น
การจดัหางาน
ยงั
ประชาสมัพนัธ์
ไมท่ั่วถึง
ผูส้งูอายแุละ
สถาน
ประกอบการ 

1) ก า ร ได้ รับ
งบ ป ระม าณ
เพียงพอ 
2) การบรูณา
การในการ
ท างานรว่มกนั
ภายใน
หนว่ยงานและ
ระหวา่งนอก
หนว่ยงาน 

1) มีความ
รว่มมือการ
ท างาน
เก่ียวกบั
ผูส้งูอายุ
ระหวา่ง
หนว่ยงานรฐั 
2) รว่มมือ
เฉพาะกิจกบั
หนว่ยงาน
ภาคเอกชน 

G2.  
กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน 

1) สง่เสรมิ
ทกัษะฝีมือ
แรงงาน  
2) ฝึกอบรม

1.จดักิจกรรม
ฝึกอบรมให้
ความรูก้าร
พฒันาอาชีพ 

1.ขา่วสาร
ขอ้มลูการ
ฝึกอบรมยงัไม่
เขา้ถงึผูส้งูอายุ

1.การ
สนบัสนนุ
งบประมาณให้
เพียงพอตอ่การ

1) รว่มมือกบั
กรมกิจการ
ผูส้งูอายใุนการ
ฝึกสอนอาชีพ 

(สสส.) 
ภาคเอกชน (7)   
1. คาเฟ่ อเมซอน (ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก) บรกิารเครือ่งดื่ม                   1 
2. บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรติี ้(ประเทศไทย) รกัษาความปลอดภยั                   1 
3. บจก. ทีอารซ์ี คอนสตรคัชั่น รบัเหมาก่อสรา้ง                   1 
4. บจก. แอดวานซ ์โฟโตซ้ีสเทมส ์ จ าหน่ายอปุกรณถ์่ายภาพ                   1 
5. บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดสัทร ีเซอรว์ิส จ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ลาสติก                   1 
6. บจก. โกซอฟท ์(ซีพีออลล)์ ที่ปรกึษาดา้นซอฟแวร ์                   1 
7. โรงงานเสน้หมี่ชอเฮง ผลิตแป้งส  าเรจ็รูป                   1 
 รวมจ านวน               15 
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หนว่ยงาน
ภาครฐั/

ภาคเอกชน 

สภาพปัจจบุนั การด าเนินงาน การบรหิารจดัการ 
นโยบาย 

บทบาท ภารกิจ 
การบรหิาร
จดัการ 

ปัญหาและ
อปุสรรค 

ปัจจยั
ความส าเรจ็ 

ความรว่มมือ 

ฝีมือแรงงาน
ใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการ 

อยา่ง
ครอบคลมุ 
2.ฝีมือแรงงาน
ส าหรบัผูส้งูอายุ
อาจจไมเ่ป็นท่ี
ตอ้งการส าหรบั
สถาน
ประกอบการ 

ปฏิบตัิงาน 
2.การด าเนิน
การบรูณาการ
รว่มกนักบั
หนว่ยงาน
ภาครฐัและ
เอกชน 
3.การพฒันา
หลกัสตูรใหท้นั
ตอ่เทคโนโลยี 

สถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 
2) รว่มมือ
เฉพาะกิจกบั
หนว่ยงาน
ภาคเอกชน 

G3. 
กรมสวสัดิการ
และคุม้ครอง
ผูส้งูอาย ุ
 

1.ยกระดบั
คณุภาพชีวติ 
ความปลอดภยั
ในการท างาน 
2.สรา้งเสรมิ
เครอืขา่ยในการ
ท างานท่ีมี
คณุคา่  

1.คุม้ครองและ
ดแูลผูส้งูอายใุน
สถาน
ประกอบการให้
ไดร้บัสทิธิประ
โยขนต์าม
กฎหมาย  
2.พฒันาระบบ
ความปลอดภยั 
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

1.สวสัดิการ
ผูส้งูอายทุี่ไม่
แตกตา่งกบั
แรงงานวยัอื่น ๆ  
2.ดา้นกฎหมาย
การเลกิจา้ง
ผูส้งูอาย ุ

1.การ
ปฏิบตัิงานหรอื
สนบัสนนุการ
ท างานรว่มกนั
กบัหนว่ยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.มีระบบการ
ติดตามและ
ประเมินผล
อยา่งตอ่เนื่อง 

ประสานงาน
รว่มมือกบั
หนว่ยงานทัง้
ภาครฐัและ
บรษัิทเอกชน 

G4. 
ส านกังาน
ประกนัสงัคม 
 

1.สทิธิ
ประโยชน ์อาชี
วอนามยั ความ
ปลอดภยัใน
การท างาน 
2.ยกระดบั 
สรา้งโอกาส
และความเสมอ
ภาพและ

1. การจดัท า
ความรว่มมือ 
2. การแนะน า
สทิธิประโยชน์
ประกนัสงัคม  
3. ช่องทางรบั
สมคัรเป็น
ผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 

1.การบรูณา
การขอ้มลูทาง
การแพทยใ์น
การปรบัปรุง
สทิธิประโยชน ์
2.งบประมาณ
ทางการเงิน 

1.การท างาน
รว่มกนัหลาย
ภาคสว่น 

1.รว่มมือกบั
กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน
และ
บรษัิทเอกชน 
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หนว่ยงาน
ภาครฐั/

ภาคเอกชน 

สภาพปัจจบุนั การด าเนินงาน การบรหิารจดัการ 
นโยบาย 

บทบาท ภารกิจ 
การบรหิาร
จดัการ 

ปัญหาและ
อปุสรรค 

ปัจจยั
ความส าเรจ็ 

ความรว่มมือ 

พฒันาอาชีพ 
G5. 
กรมกิจการ
ผูส้งูอาย ุ

1.ยกระดบั
คณุภาพชีวิต
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ
2.เตรยีมความ
พรอ้มทกุมิติ
รองรบัสงัคม
ผูส้งูอาย ุ

1. จดัสวสัดิการ
และสทิธิ
ประโยชน์
ส  าหรบัผูส้งูอาย ุ
2.จดักิจกรรม
อบรมและฝึก
อาชีพ 
3.จดับรกิาร
ขอ้มลูให้
ค าปรกึษา
อาชีพ  

1.มมุมองใน
การมอง
ผูส้งูอายใุหเ้ป็น
ผูม้ีศกัยภาพ
และไดร้บั
โอกาสทาง
สงัคม  
2.ระบบ
ฐานขอ้มลูไม่
เช่ือมตอ่หากนั 

การบรูณาการ
รว่มกนัอยา่ง
ครบวงจร และ
ทกุภาคสว่น 

รว่มมือหลาย
หนว่ยงานทัง้
ภาครฐัและ
เอกชน  

G6. 
กรมสขุภาพจิต 

1.สง่เสรมิและ
ปอ้งกนัปัญหา
สขุภาพจิต
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ
2.เสรมิสรา้ง
ความแข็งแรง
ใหผู้ส้งูอายทุาง
ใจ 

1.จดักิจกรรม
สรา้งสขุ 5 มิต ิ
2.ชมรม
ผูส้งูอายแุละ
ศนูยพ์ฒันา
คณุภาพชีวิต
และอาชีพ 
3.การประเมิน
สขุภาพจิต
ผูส้งูอาย ุ

1.การรวบรวม
ขอ้มลูไม่
ครอบคลมุทกุ
พืน้ท่ี 

2.ผูส้งูอายบุาง
กลุม่ไมอ่ยูใ่น
ระบบ
ฐานขอ้มลู 

1.การบรูณา
การจดัเก็บ
ฐานขอ้มลู 
2.การ
ประสานงาน
รว่มกนัในการ
ท างาน  

มีความรว่มมือ
กบักรมกิจการ
ผูส้งูอาย ุสสส. 

G7. 
ส านกังาน
กองทนุ
สนบัสนนุการ
สรา้งเสรมิ
สขุภาพ (สสส.) 
 

ยกระดบัและ
สรา้งเสรมิสขุ
ภาวะใหแ้ก่
ผูส้งูอาย ุ

1.สง่เสรมิและ
ดแูลสขุภาพของ
ผูส้งูอายแุบบ
องคร์วม 
2.สง่เสรมิ
พฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูการ
จดัการความรู ้

1.การเปลีย่น
รวดเรว็ของ
สถานการณ์
โลกและสงัคม
สง่ผลตอ่
สขุภาพ 

2.การปรบัตวัสู่
สงัคมดจิิทลั 

1.การท างาน
รว่มกนัในเชิง
ประเด็น เชิง
กลุม่ประชากร 
เชิงพืน้ท่ีและ
เชิงระบบกลไก 

2.ระบบการ
ติดตาม

เช่ือมโยง
ภาครฐั 
ภาคเอกชน 
และภาค
ประชาชน 
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หนว่ยงาน
ภาครฐั/

ภาคเอกชน 

สภาพปัจจบุนั การด าเนินงาน การบรหิารจดัการ 
นโยบาย 

บทบาท ภารกิจ 
การบรหิาร
จดัการ 

ปัญหาและ
อปุสรรค 

ปัจจยั
ความส าเรจ็ 

ความรว่มมือ 

3.การท างานยงั
ไมบ่รูณาการ
รว่มกนั 

ประเมินผล 

E1. 
คาเฟ่อเมซอน 

สนบัสนนุ
นโยบายภาครฐั 

1.มีพี่เลีย้งคอย
สอนงาน มีการ
จดัวางอปุกรณ์
ในเหมาะสม
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ
2.จา้งงานแบบ
รายชั่วโมงและ
รายวนั  

1.ความกงัวลใน
การท างานของ
ผูส้งูอาย ุ 
2.ความ
คลอ่งตวัในการ
ท างานของ
ผูส้งูอาย ุ
 

จดัชั่วโมงการ
ท างานให้
เหมาะสมกบั
ผูส้งูอาย ุ

รว่มมือระหวา่ง
ภาครฐั 

E2. 
การด์ฟอรซ์ซี
เคียวรติี ้

เขา้รว่มกบั
ภาครฐัในการ
รบัผูส้งูอาย ุ
 

1. มีการสอน
งานใหก้บั
ผูส้งูอาย ุ
จดัชั่วโมงการ
ท างาน 
2. มีการท างาน
เป็นกะ 

1.สขุภาพของ
ผูส้งูอาย ุ 
2.ไมม่ี
สวสัดิการให้
ผูส้งูอาย ุ

การจดั
สวสัดิการให้
เหมาะสม
ส าหรบั
ผูส้งูอาย ุ

รว่มมือระหวา่ง
ภาครฐั 

E3. 
ทีอารซ์ี คอน
สตรคัชั่น 

ตอ้งการท่ี
ปรกึษาและผูท้ี่
มีความ
เช่ียวชาญ  

1.คณุสมบตัิ
การจา้ง
ผูส้งูอาย ุ
2.มีการจา้งงาน
แบบตอ่เนื่อง
และรายวนั  

1.ผูส้งูอายมุา
แบบหมนุเวยีน  
2.ไมส่ามารถรบั
ประจ าได ้ 

การฝึกอบรม
และพฒันา
ฝีมือใหก้บั
แรงงาน
ผูส้งูอาย ุ

รว่มมือระหวา่ง
ภาครฐั 

E4. 
แอดวานซ ์โฟ
โตซ้ีสเทมส ์

 เขา้รว่มกบั
ภาครฐัดว้ยการ
ลงทะเบียนกรม
จดัหาแรงงาน 

1. มีการจา้งงาน
แบบตอ่เนื่อง
และรายชั่วโมง 
2. ระยะเวลา
การท างาน 

1.ความไม่
มั่นใจในการ
ท างานส าหรบั
ผูส้งูอาย ุ
2. ความ
แข็งแรงและ

1.การมศีนูย์
ขอ้มลูในการบั
สมคัรแรงงาน
ผูส้งูอายทุี่
อพัเดทอยู่
เสมอ 

1.รว่มมือ
ระหวา่งภาครฐั 
2.ความรว่มมือ
ระหวา่ง
ภาคเอกชนที่
เป็นภาคี
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หนว่ยงาน
ภาครฐั/

ภาคเอกชน 

สภาพปัจจบุนั การด าเนินงาน การบรหิารจดัการ 
นโยบาย 

บทบาท ภารกิจ 
การบรหิาร
จดัการ 

ปัญหาและ
อปุสรรค 

ปัจจยั
ความส าเรจ็ 

ความรว่มมือ 

ปัญหาดา้น
สขุภาพของ
ผูส้งูอาย ุ

2. รฐัจดั
ฝึกอบรมและ
รบัรองฝีมือ
แรงงานใหก้บั
ผูส้งูอาย ุ

เครอืขา่ยดา้น
พฒันาฝีมือ
แรงงาน 
 

E5. 
สยาม อินเตอร์
เนชั่นแนล 
อินดชัทร ิ
เซอรว์ิส 

ลงทะเบียนรบั
ผูส้งูอายเุขา้
ท างานกบักรม
จดัหางาน 

จา้ง
แบบตอ่เนื่อง
และรายชั่วโมง  

1.ปัญหาดา้น
สขุภาพของ
ผูส้งูอาย ุ
2.ขาดทกัษะ
ใหม่ๆ  ในการ
ท างาน 

การจดัอบรม
พฒันาทกัษะ
และฝีมือ
แรงงานใหม่ๆ  
 

รว่มมือระหวา่ง
ภาครฐั 

E6. 
โกซอฟท ์
 

เขา้รว่ม
นโยบายภาครฐั  

1. มีรูปแบบการ
จา้งตอ่เนื่อง
และการจา้ง
ใหม ่ 
2. มีสวสัดิการ 

1.ขาดทกัษะใน
การใช้
เทคโนโลยี 
2. ปัญหาดา้น
สขุภาพของ
ผูส้งูอาย ุ

1. การ
ออกแบบหนา้ที่
ในการท างาน
ใหเ้หมาะสม
กบัผูส้งูอาย ุ

1. รว่มมือ
ระหวา่งภาครฐั 
2. รว่มมือกบั
ชมุชน 

E7. 
โรงเสน้หมี่
ชอเฮง   

นโยบายจา้ง
ตอ่เนื่องไมม่ี
เกษียณ 

1. มีสวสัดิการ 
2. ดแูลเหมือน
คนในครอบครวั 

1.ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อน
รว่มงานท่ีออ่น
วยักวา่ 
2. ปัญหาดา้น
สขุภาพในการ
ท างาน 

1.การถา่ยทอด
แลกเปลีย่น
ประสบการณ ์
ความ
เช่ียวชาญการ
ท างานของ
ผูส้งูอาย ุ

1.รว่มมือ
ระหวา่งภาครฐั 
2. ให้
ความส าคญั
กบัครอบครวั
ของผูส้งูอาย ุ

 
ภาพรวมของผลการสมัภาษณ ์พบว่า สภาพปัจจบุนัของแตล่ะหน่วยงานมีบทบาทหนา้ท่ี

ในการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันตามพนัธกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยในส่วน
หน่วยงานภาครฐัมีบทบาทหนา้ท่ีขบัเคล่ือนตามนโยบายของภาครฐัในการส่งเสริมการท างานของ
ผู้สูงอายุในทุกมิติทั้งด้านการจัดหางาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน สวัสดิการ ความมั่นคงและ
ปลอดภัยใหก้ับผูสู้งอายซุึ่งภาระงานดงักล่าวจะช่วยใหผู้ส้งูอายุท่ีมีความตอ้งการท างานสามารถ
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ท างานไดอ้ย่างมีความสุข ในขณะเดียวกันหน่วยงานเอกชนท่ีผูว้ิจยัเลือกเป็นตวัอย่างในการวิจยั
ครัง้นีมี้บทบาทส าคัญในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุในหลายมิติ เช่น 
ความยืดหยุน่ในการท างาน เวลาการท างาน ประเภทของงาน  

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสมัภาษณเ์ก่ียวกบับทบาท 
หนา้ท่ีการท างานของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข
หลังเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ น าเสนอผลการศึกษา โดยใชส้ัญลักษณ์ G และ E แทนหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชน ดงัตาราง 11 

 
สัญลักษณแ์ทนหน่วยงาน 
G1  แทน กรมจดัหางาน  
G2 แทน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
G3 แทน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองผูส้งูอาย ุ
G4 แทน  ส านกังานประกนัสงัคม 
G5 แทน กรมสขุภาพจิต 
G6 แทน กรมกิจการผูส้งูอาย ุ
G7 แทน ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 
E1 แทน บมจ.ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก (มหาชน)หรือคาเฟ่อเมซอน ฟอรแ์ชน้ส ์
E2  แทน บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรตีิ ้(ประเทศไทย) 
E3 แทน บจก. ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น 
E4  แทน  บจก. แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์
E5 แทน บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทร ิเซอรว์ิส 
E6 แทน บจก. โกซอฟท ์
E7 แทน บจก. โรงเสน้หม่ีชอเฮง   
  
จากผลสมัภาษณท์ัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในบทบาทหนา้ท่ีในการท างานเพ่ือสง่เสรมิการ

ท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณผูส้งูอาย ุผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะหบ์ทบาทหนา้ท่ีในปัจจบุนั
เพ่ือน าไปสู่การน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไปผลการศึกษาตามตาราง 
12 
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ตาราง 12 บทบาทหนา้ท่ีของหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชนในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

บทบาท การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ ความถ่ี 
(14) ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
1.ภารกิจ 
จดัท าแผน
นโยบาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

12 

จดัหาแหลง่
งาน ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

11 

เสรมิทกัษะ 
อาชีพ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓      

6 

ชั่วโมงการ
ท างาน/
วนัหยดุ 

  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ 

 
8 

สภาพ 
แวดลอ้ม 
และ
ปลอดภยั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 

 
   11 

คา่ตอบแทน  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓    10 
สขุภาวะ 
กายใจ 

    ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ 
6 

2. แผนการด าเนินการ 
การมีท างาน 

✓ ✓ 
   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

11 
การลดหยอ่น
ภาษี ✓ ✓ 

   
✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ 

 
8 

ลดปัญหา
ขาดแรงงาน 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

   
✓ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 ✓ 

 
 

 
 

 
9 

ลดปัญหา
ครอบครวั  

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

   
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

 
10 

เทคโนโลยี  ✓    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 8 
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3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ความ
ตอ่เนื่อง
นโยบาย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  
  12 

ทรพัยากร
รว่มกนั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   

11 

ความรว่มมือ
เครอืขา่ย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓    

10 

ตามบรบิท
พืน้ท่ี ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓      

6 

งบประมาณ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓         

6 
 

ศนูยข์อ้มลู
กลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    

10 

4. ปัญหาและอุปสรรค 
งบประมาณ 
มีจ ากดั ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓       

 6 

สขุภาพ
ผูส้งูอาย ุ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

  
10 

ความ
เหมาะสม 
ของงาน 

       ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ความเช่ือมั่น
ศกัยภาพ
ผูส้งูอาย ุ

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

  
 

10 
การสือ่สารที่
ทั่วถึง ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

  
7 

 

 
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสมัภาษณเ์ก่ียวกบับทบาท 

หนา้ท่ีการท างานของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข
หลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ รวมความถ่ี 14 หน่วยงาน  ประกอบดว้ยหน่วยงานภาครฐัท่ีมีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูสู้งอายุมีงานท าจากการศึกษาทัง้หมด 7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมการจดัหางาน 
กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน ส านักงานประกันสังคม กรม
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กิจการผูส้งูอาย ุกรมสุขภาพจิต ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ และหน่วยงาน
ภาคเอกชนท่ีมีการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุมีงานท าจากท่ีผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงมาศึกษา
ทัง้หมด 7 บริษัท ไดแ้ก่  บมจ. ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก (มหาชน) บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้
(ประเทศไทย) บจก. ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น บจก. แอดวานซ์ โฟโตซี้สเทมส ์บจก. สยาม อินเตอร์
เนชั่นแนล อินดัชทริ เซอรว์ิส บมจ. โกซอฟท์ (ในเครือ ซีพีออลล์) และบจก. โรงเส้นหม่ีชอเฮง 
สาระส าคญัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีการท างานของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนท่ีมีการสง่เสริม
การท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ  น าเสนอผลการศกึษาตามล าดบัความถ่ี 
ดงันี ้

1. บทบาท ภารกิจ หนา้ท่ี ของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนท่ีมีการสง่เสรมิการท างาน
อยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุตามล าดบัความถ่ี พบวา่ 

   1.1 การจดัท านโยบายและแผนการรองรบัผูสู้งอายุ (12) หน่วยงานภาครฐัท่ีมีบทบาท 
ภารกิจ หนา้ท่ีในการท างานเก่ียวกับผูสู้งอายุมีแผน การด าเนินงาน โครงการต่าง ตามนโยบาย
เก่ียวกับผูสู้งอายุตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของแต่ละหน่วยงาน มีนโยบายและกรอบแนวทางใน
การด าเนินงานชดัเจน ในขณะเดียวกนัภาคเอกชนก็ตอบรบันโยบายของภาครฐัในการส่งเสรมิการ
ท างานของผูสู้งอายุในการรบัผูสู้งอายุเขา้ท างาน ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากแรงจูงใจของภาครฐัในการ
ลดหย่อนทางภาษีจากการรบัผูสู้งอายุเขา้ท างาน  นอกจากนีภ้าครฐัยังมีนโยบายในการพัฒนา
ฝีมือแรงงานใหก้บัผูส้งูอายมีุงานท าผา่นทางกรมกิจการผูส้งูอาย ุกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ 

1.2 การจดัหาแหล่งงานและผูต้อ้งการงานใหผู้ส้งูอายุ (11) กรมจดัหางานไดเ้ปิดใหมี้การ
รบัลงทะเบียนจากผู้ประกอบการท่ีสนใจจ้างงานผู้สูงอายุ  จากสัมภาษณ์จากบริษัทจ านวน 7 
บริษัท มีบริษัทท่ีลงทะเบียนกับกรมจัดหางานเปิดรบัผูสู้งอายุเข้าท างาน จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
บมจ. ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก (มหาชน) บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวริตี ้(ประเทศไทย) บจก. แอด
วานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทร ิเซอรว์ิส บมจ. โกซอฟท ์(ในเครือ ซีพี
ออลล)์ 

1.3 การดแูลดา้นความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (11) การส่งเสริมการ

ท างานใหก้บัผูส้งูอายภุาครฐัจะมีนโยบาย แนวทางปฏิบตัใิหก้บับริษัทท่ีตอบรบัผูส้งูอายเุขา้ท างาน

เพ่ือการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษีและอ่ืน ๆ จะมีเง่ือนไขเพิ่มเติมในการให้ความส าคญัดา้น

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูสู้งอาย ุเช่น บมจ. ปตท.น า้มนัและการคา้

ปลีก (มหาชน) ท่ีประกอบธุรกิจของบริษัทในเครือเก่ียวรา้นกาแฟ ในการออกแบบเครื่องชงกาแฟ 

ชัน้วางของ ความปลอดภยั ชั่วโมงการท างานใหเ้หมาะสมกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุเป็นตน้ ในขณะ



  148 

ท่ีบรษิัทฯ อ่ืน ๆ ก็ใหค้วามส าคญัตอ่ชั่วโมงการท างานและประเภทของงานภายในบรษิัทใหมี้ความ

เหมาะสมตามลกัษณะทางกายภาพของผูส้งูอาย ุ

1.4 การดแูลคา่ตอบแทน หลกัประกนั คุม้ครองสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ (10) ภาครฐั

มีการก าหนดในการส่งเสริมการท างานใหก้ับผูสู้งอายุภาครฐัจะมีนโยบาย แนวทางปฏิบตัิใหก้ับ

บริษัทท่ีตอบรบัผูสู้งอายุเขา้ท างานในการก าหนดค่าตอบแทน หลกัประกัน รวมทัง้การคุม้คลอง

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีเกษียณเข้าท างาน 

ขณะเดียวกนัภาคเอกชนท่ีรบัผูส้งูอายเุขา้ท างานก็จะมีเกณฑใ์นการพิจารณาเก่ียวกบัคา่ตอบแทน 

หลกัประกัน คุม้ครองสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เน่ืองจากเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัส าหรบับริษัทเม่ือ

เปรียบเทียบกับผลลพัธห์รือประสิทธิภาพในการท างานของผูสู้งอายุ แรงจุงใจดา้นการไดร้บัการ

ลดหยอ่นภาษีจงึเป็นเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาและตดัสินใจในการจา้งงานผูส้งูอายุ 

ความถ่ีต ่าสดุ ไดแ้ก่ การยกระดบัคณุภาพชีวิตทัง้ดา้นรา่งกาย สขุภาพและจิตใจ (8) และ 

การดูแลดา้นทักษะ อาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ (6) มีค่าความถ่ีต ่าสุด เน่ืองจาก ทั้งสอง

บทบาท ภารกิจนีผู้ใ้หส้มัภาษณม์องเป็นบทบาทส าคญัของภาครฐัในการส่งเสริมและด าเนินการ

เป็นหลกั 

2. เป้าหมายการส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุในมุมมองของภาครฐัและเอกชน ตาม

ความถ่ีของผลการสมัภาษณ ์ดงันี ้

  2.1 การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีงานท า มีอาชีพและมีรายได้ (11) ภาครฐัเล็งเห็นจึงให้มี

นโยบายการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุงานท าเพ่ือเพิ่มคณุค่าและศกัยภาพของผูสู้งอายุ ลดการพึ่งพิง 

ลดภาระการเลีย้งดขูองครอบครอบ และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุค่าใหก้ับ

ระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ อีกทัง้ภาคเอกชนก็เล็งเห็นคณุคา่และอยากใหผู้ส้งูอายไุดใ้ช้

ศกัยภาพของตนท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชนต์อ่ตนเอง ครอบครวั และสงัคม 

  2.2 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การลดหย่อนภาษี (8) มาตรการรองรบัสังคม
ผูสู้งอายุ เพ่ือเป็นการส่งเสริมใหผู้้สูงอายุไดมี้งานท า มีรายได ้และสรา้งประโยชนใ์ห้แก่องคก์ร 
ภาคเอกชนท่ีจา้งผูสู้งอายุเขา้ท างานจะไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษีจากการจา้งงาน ซึ่งยกเวน้
เฉพาะรายจ่ายท่ีไดจ้่ายเป็นค่าใชจ้่ายในการจา้งผูสู้งอายุในส่วนท่ีไม่เกินรอ้ยละ 10 ของจ านวน
ลกูจา้งในบรษิัทนัน้  

  2.3 ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน (9) ภาครัฐได้เล็งเห็นโครงสรา้งประชากรท่ีมี

สดัส่วนเปล่ียนแปลงไป ผูส้งูอายเุพิ่มมาขึน้ในขณะท่ีวยัท างานเท่าเดิมหรือลดลง ส่งผลใหเ้กิดการ



  149 

ขาดแคลนแรงงาน ดงันัน้ เพ่ือใหผู้สู้งอายุท่ีมีความแข็งแรงและสามารถท างานได ้ไดเ้ห็นคณุค่า

และศกัยภาพของตนเอง ไดต้ระหนกัและอยากท าใหต้อ่ไป  

  2.4 การลดปัญหาครอบครวั และสรา้งความสุขช่วงวยัผูสู้งอายุ  ภาพลักษณ์ (10) การ
สง่เสรมิให ้

ผูสู้งอายุมีงานท าเป็นการช่วยลดปัญหาทางสงัคมส่วนหนึ่ง ผูส้งูอายุจะรูส้ึกมีคณุค่า สามารถหา
เลีย้งตนเองได ้ 

 2.5 การถ่ายทอดงาน ประสบการณแ์ละการแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นงาน (8) ผูส้งูอายเุป็นผูมี้

ประสบการณผ์่านการท างานมาก่อน บางรายเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตน สามารถ

สอนงานคนรุน่ใหมไ่ด ้ 

ความถ่ีต ่าสดุ ไดแ้ก่ การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การลดหย่อนภาษี (8)การถ่ายทอด

งาน ประสบการณ์และการแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นงาน  (8) การลดหย่อนภาษี อาจจะไม่ได้เป็น

แรงจงูใจในการกระตุน้ใหภ้าคเอกชนไดม้ากนกั เพราะจะตอ้งจา้งผูส้งูอายใุนอตัราคา่จา้ง 15,000 

บาท/เดือน ซึ่งบางรายท างานเป็นรายชั่วโมงก็จะไม่ไดร้บัสิทธิในส่วนนี ้และประสบการณท์ างาน

ผูส้งูอายท่ีุมีความรูค้วามสามารถสว่นใหญ่อยากท่ีจะเกษียณมากกวา่ท่ีจะท างานตอ่  

3. กลไกการบริหารจัดการ แนวปฏิบัติท่ีดีและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการส่งเสริการ

ท างานผูส้งูอาย ุน าเสนอตามล าดบัความถ่ี พบวา่ 

  3.1 ปัจจัยดา้นนโยบาย ความต่อเน่ืองนโยบายสู่ระดบัปฏิบัติ  (12) ภาครฐัยังคงมีการ

ส่งเสริมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) และ

หน่วยงานภาครฐัยงัจดัท าแผนใหส้อดคลอ้ง เพ่ือรองรบันโยบายดงักล่าว ภาคเอกชนช่วยในการ

สนบัสนนุและมีการขยายไปยงัสถานประกอบการตา่ง ๆ  

  3.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คน งบประมาณและทรพัยากร (11) ภาครฐั ไดมี้การ

บริหารจดัการในการเปิดรบัผูส้งูอายเุขา้มาท างานเช่นกนัเพ่ือเป็นตวัอย่างกบัภาคเอกชน และเร่ง

จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุและสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายมีุงานท า 

  3.3 ความร่วมมือในการท างานแบบเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งพันธมิตรจากภาครัฐ 

เอกชน และองค์การไม่แสวงก าไร  (10) ภาครัฐ ได้ท าความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้ง

ภาคเอกชน และองคก์ารไม่แสวงหาก าไร ในการจดัท าโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม

และสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมีุงานท าและมีความพรอ้มในการท างานไมว่า่จะเป็นสขุภาวะทางกาย ใจ 
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3.4 ศูนยข์้อมูลกลางของฐานขอ้มูลเก่ียวกับผูสู้งอายุของประเทศ (10) ขอ้มูลผู้สูงอาย ุ

ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีกรมกิจการผูสู้งอายุ แต่ส  าหรบัการลงทะเบียนจา้งงานผูส้งูอายุยงัคง

ตอ้งมากรอกขอ้มลูในระบบเอง และผูส้งูอายบุางรายก็ไม่สามารถท าเองไดจ้ะตอ้งมีลกูหลานคอย

ใหก้ารชว่ยเหลือ 

              ความถ่ีต ่าสุด มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจัดการตามลักษณะเฉพาะพืน้ท่ี  (6) 

ภาครฐัมีการขยายการส่งเสริมการท างานตามลักษณะเฉพาะพืน้ท่ีของสภาพการท างานของ

ผูสู้งอายุซึ่งเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเสนอใหเ้กิดการประสานความร่วมมือในการท างาน

เพ่ือส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุในระดับพืน้ท่ีเกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ทั้งในการ

ส่งเสริมการท างาน การพัฒนาฝีมือแรงงานตามสภาพการจา้งงานในพืน้ท่ี เช่น ภาคการเกษตร 

ภาคอตุสาหกรรม ดา้นศลิปะวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซึ่งความถ่ีในการวิจยัครัง้นีส้่วนหนึ่ง

ผูต้อบแบบสมัภาษณม์องว่าความรว่มมือระหวา่งหน่วยงานยงัอยู่ในระดบัต ่าในการบริหารจดัการ

รว่มกนัตามลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี และ 2) ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโครงการ งบประมาณ 

(6) การจดัโครงการอาจจะไม่ไดก้ระจายลงไปยงักลุ่มผูส้งูอายุท่ีสนใจท างานจริง ๆ เพราะยงัคงมี

ผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ียังไม่ทราบว่าภาครฐัมีโครงการส่งเสริมการจา้งงานร่วมกับภาคเอกชน และ

ภาคเอกชนบางรายก็ยงัไมไ่ดเ้ล็งเห็นถึงความสามารถในการท างานของผูส้งูอายมุากนกั 

 4. ปัญหาและอปุสรรค ตามล่ าดบัความถ่ี พบวา่ 

  4.1 ขอ้จ ากัดเก่ียวกับกายภาพผูสู้งอายุ สุขภาพและประเภทงานส าหรบัผูสู้งอายุ  (10) 

ผูส้งูอายมีุ 

ขอ้จ ากดัในเรื่องของสขุภาพส าหรบัการท างาน ภาคเอกชนจึงตอ้งการแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพใน

การท างานมากกวา่ 

  4.2 ภาคเอกชนยังไม่เช่ือมั่นในศักยภาพการท างานของผู้สูงอายุค่อนข้างต ่า (10) 

ภาคเอกชนยงัคงไมเ่ช่ือมั่นในการท างาน 

  4.3 การส่ือสารประชาสัมพันธด์า้นการส่งเสริมการท างาน จา้งงานยังไม่ทั่วถึง  (7) ส่ือ

ประชาสมัพนัธไ์ปสูผู่ส้งูอายคุอ่นขา้งนอ้ย  

ความถ่ีต ่าสดุไดแ้ก่ งบประมาณการสนบัสนนุเพ่ือขบัเคล่ือนนโยบายสู่ปฏิบตัมีิจ  ากดั (6)  
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4.3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของผูสู้งอายุในการท างานอย่างมีความสุขผูใ้หข้อ้มูล

เป็นผูส้งูอายท่ีุท างานในหนว่ยงานภาคเอกชนจ านวน 103 คน รายละเอียดดงัตาราง 13 ดงันี ้

ตาราง 13 จ านวนผูส้งูอายท่ีุใหข้อ้มลู       

(n=103) 

 
4.3.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุ 

ตาราง 14 ขอ้มลูทั่วไปของผูส้งูอายุ       

(n=103) 

ข้อมูลผู้สูงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ (Gender)   

- ชาย 44 42.7 
- หญิง 59 57.3 

2. อายุ (Age)   
- 60-70 ปี 96 93.2 
- มากกว่า 70 ปี 7 6.8 

3. สถานภาพ (Status)   
- โสด 29 28.2 
- สมรส 64 62.1 
- หย่า/หมา้ย 10 9.7 

4. ต าแหน่ง (Position)   
- กลุม่บรหิาร เช่น ผูบ้รหิาร/ท่ีปรกึษา 4 3.9 
- กลุม่สนบัสนนุ เช่น พนกังานธุรการ/เก็บเงนิ/แนะน าสนิคา้ 24 23.3 
- กลุม่ปฏิบตักิาร เช่น พนกังานสง่ของ/จดัเก็บสนิคา้/ท าความสะอาด 75 72.8 

5. ระดับการศึกษา (Education)   

หน่วยงาน ประเภทธุรกิจ ผู้สูงอายุ 
1. คาเฟ่ อเมซอน (ปตท.น า้มนัและการคา้ปลีก) บรกิารเครือ่งดื่ม 20 
2. บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรติี ้(ประเทศไทย) รกัษาความปลอดภยั 18 
3. บจก. ทีอารซ์ี คอนสตรคัชั่น รบัเหมาก่อสรา้ง 17 
4. บจก. แอดวานซ ์โฟโตซ้ีสเทมส ์ จ าหน่ายอปุกรณถ์่ายภาพ 10 
5. บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดสัทร ีเซอรว์ิส จ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ลาสติก 5 
6. บจก. โกซอฟท ์ ที่ปรกึษาดา้นซอฟแวร ์ 8 
7. โรงงานเสน้หมี่ชอเฮง ผลิตแป้งส  าเรจ็รูป 22 
 จ านวน 103 
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ข้อมูลผู้สูงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 84 81.6 
- ปรญิญาตร ี 15 14.6 
- สงูกว่าปรญิญาตร ี 4 3.9 

6. รายรับจากการท างานหลังเกษียณ (Income)   
- นอ้ยกว่าเดมิ 50 48.5 
- เทา่เดมิ 53 51.5 
- มากกว่าเดมิ - - 

7. ระยะเวลาในการกลับมาท างานหลังเกษียณ (Return)   
- นอ้ยกว่า 1 ปี 7 6.8 
- 1-5 ปี 87 84.5 
- 5 ปีขึน้ไป 9 8.7 

 
จากตาราง 14 ผูส้งูอายท่ีุน ามาศึกษาในงานวิจยันี ้เป็นผูส้งูอายท่ีุท างานอยู่ในหน่วยงาน

ภาคเอกชนจ านวน 103 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 57.3) มีอายใุนช่วง 60-70 ปี (รอ้ยละ 
93.2) อยู่ในสถานภาพสมรสแล้ว (รอ้ยละ 62.1) มีต  าแหน่งงานอยู่ในกลุ่มปฏิบัติการ (รอ้ยละ 
72.8) ส าเร็จการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี (รอ้ยละ 81.6) มีรายรบัจากการท างานหลัง
เกษียณเท่ากบัก่อนเกษียณ (รอ้ยละ 51.5) และมีระยะเวลาในการกลบัมาท างานหลงัจากเกษียณ
ไปแลว้ 1-5 ปี (รอ้ยละ 84.5)  

 
4.3.2 ความคิดเหน็ต่อการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณของผู้สูงอายุ 
ผลการประเมินความคิดเห็นตอ่การท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณของผูส้งูอาย ุผูว้ิจยั

ไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการประเมินจ าแนกตามมิติความสุข และ 2) ผลการ
ประเมินจ าแนกตามประเด็นค าถาม ทัง้นี ้การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจะใชเ้กณฑก์าร
แปลความหมายดงันี ้

-  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 
-  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
-  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
-  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
-  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตาราง 15 ผลการประเมินความคดิเห็นตอ่การท างานอยา่งมีความสขุฯ จ าแนกตามมิติความสขุ 

          (n=103) 
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มิติความสุข x ̅ SD แปลผล 

1. สขุสวา่ง (การมีงานท า, ทกัษะความสามารถ) 3.25 1.099 ปานกลาง 
2. สขุสนกุ (การพกัผ่อน/อารมณ/์การอ านวยความสะดวก) 3.27 1.190 ปานกลาง 
3. สขุสบาย (ความปลอดภยั/สภาพแวดลอ้ม/คา่ตอบแทน) 3.03 1.248 ปานกลาง 
4. สขุสงา่ (การเขา้สงัคม/การมีสว่นรว่ม) 3.09 1.146 ปานกลาง 
5. สขุสงบ (การพึง่ตนเอง) 4.23 1.259 มาก 

ภาพรวม 3.32 1.228 ปานกลาง 

 
จากตาราง 15 ผลการประเมินจ าแนกตามมิติความสขุในภาพรวม พบว่าผูส้งูอายมีุความ

คิดเห็นในระดบัปานกลาง (x ̅=3.32, SD=1.228) ทัง้นี ้มิติท่ีไดร้บัความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ มิติสุข

สงบ (x ̅=4.23, SD=1.259) รองลงมาคือมิติสุขสนุก (x ̅=3.27, SD=1.190) มิติสุขสว่าง (x ̅=3.25, 
SD=1.099) มิติสุขสง่า (x ̅=3.09, SD=1.146) และต ่าท่ีสุดคือ มิติสขุสบาย (x ̅=3.03, SD=1.248) 
รายละเอียดตารางท่ี 15  

ตาราง 16 ผลการประเมินความคดิเห็นการท างานอยา่งมีความสขุผูส้งูอาย ุจ าแนกตามประเดน็
ค าถาม 

          (n=103) 

ประเด็นค าถาม 
ร้อยละความคิดเหน็ของผู้สูงอายุ 

    x ̅ SD แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มิติ 1: สุขสว่าง         
1.1 การมีงานท า         

1) โอกาสในการท างาน 84.5 14.6 1.0 - - 4.83 .398 มากที่สดุ 
2) การขยายอายกุารท างาน 87.4 11.7 1.0 - - 4.86 .372 มากที่สดุ 
3) ความเหมาะสมของงาน 1.0 1.9 50.5 29.1 17.5 2.40 .832 นอ้ย 
4) การใชค้วามรู/้ประสบการณใ์นงาน 10.7 28.2 58.3 2.9 - 3.47 .725 ปานกลาง 
5) แรงผลกัดนัในการท างาน 12.6 15.5 70.9 1.0 - 3.40 .719 ปานกลาง 

1.2 ทกัษะความสามารถ         
6) ทกัษะตรงกบังาน - - 46.6 34.0 19.4 2.27 .769 นอ้ย 
7) การแลกเปลี่ยนทกัษะกบัผูอ่ื้น - 14.6 71.8 13.6 - 3.01 .533 ปานกลาง 
8) ทกัษะดา้นเทคโนโลย ี - 15.5 69.9 12.6 1.9 2.99 .602 ปานกลาง 
9) การพฒันาทกัษะที่มีอยู่ 2.9 4.9 68.0 20.4 3.9 2.83 .706 ปานกลาง 
10) การปรบัตวัเรยีนรูท้กัษะใหม ่ - - 54.4 34.0 11.7 2.43 .695 นอ้ย 

มิติ 2: สุขสนุก         
2.1 การพักผ่อน/อารมณ/์ความสะดวก         
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ประเด็นค าถาม 
ร้อยละความคิดเหน็ของผู้สูงอายุ 

    x ̅ SD แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11) เวลาการท างาน - - 22.3 41.7 35.9 1.86 .755 นอ้ย 
12) กิจกรรมสนัทนาการ 13.6 31.1 55.3 - - 3.58 .721 มาก 
13) ความสบายใจในการท างาน 75.7 17.5 5.8 1.0 - 4.68 .630 มากที่สดุ 
14) ชว่งเวลาพกั 17.5 30.1 52.4 - - 3.65 .763 มาก 
15) สวสัดิการดา้นสาธารณปูโภค - 2.9 54.4 40.8 1.9 2.58 .586 ปานกลาง 

มิติ 3: สุขสบาย         
3.1 ความปลอดภัย/ส่ิงแวดล้อม/
ค่าตอบแทน 

        

16) ความปลอดภยั 19.4 22.3 58.3 - - 3.61 .795 มาก 
17) สภาพแวดลอ้มที่ท  างาน 79.6 16.5 3.9 - - 4.76 .514 มากที่สดุ 
18) สวสัดิการดา้นสขุภาพ - - 49.5 38.8 11.7 2.38 .688 นอ้ย 
19) คา่ตอบแทน/รายไดป้ระจ า - - 18.4 40.8 40.8 1.78 .740 นอ้ย 
20) คา่ลว่งเวลา/รางวลัพิเศษ/โบนสั - 2.9 64.1 27.2 5.8 2.64 .639 ปานกลาง 

มิติ 4: สุขสงา่         
4.1 การเข้าสังคม/การมีส่วนร่วม         

21) การยอมรบัจากเพ่ือนรว่มงาน - - 59.2 35.0 5.8 2.53 .607 ปานกลาง 
22) ความไวว้างใจ 2.9 32.0 64.1 1.0 - 3.37 .560 ปานกลาง 
23) การไดร้บัความชว่ยเหลือ 65.0 35.0 - - - 4.65 .479 มากที่สดุ 
24) ความเป็นกนัเอง - 1.0 62.1 32.0 4.9 2.59 .601 ปานกลาง 
25) ความเทา่เทียม 15.5 40.8 43.7 - - 3.72 .720 มาก 
26) การปฏิบตัิตวัของเพื่อนรว่มงาน - - 16.5 32.0 51.5 1.65 .750 นอ้ย 

มิติ 5: สุขสงบ         
5.1 การพึ่งตนเอง         

27) คณุคา่ในตนเอง 89.3 10.7 - - - 4.89 .310 มากที่สดุ 
28) การควบคมุตนเองในสภาวะกดดนั - - 38.8 41.7 19.4 2.19 .742 นอ้ย 
29) ความภมิูใจในตนเอง 93.2 6.8 - - - 4.93 .253 มากที่สดุ 
30) การมีรายไดเ้ลีย้งชีพตนเอง 91.3 8.7 - - - 4.91 .284 มากที่สดุ 

จากตาราง 16 ผลการประเมินจ าแนกตามประเด็นค าถาม จ าแนกเป็น 6 ด้าน  มี
รายละเอียดดงันี ้

ดา้นการมีงานท า พบว่าผูสู้งอายุมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ เก่ียวกบัการขยายอายุ
การท างาน (x ̅=4.86, SD=.372) และโอกาสในการท างาน (x ̅=4.83, SD=.398) และมีความ
คดิเห็นในระดบันอ้ย เก่ียวกบัความเหมาะสมของงาน (x ̅=2.40, SD=.832) 

ดา้นทกัษะความสามารถ พบว่าผูสู้งอายุมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนทกัษะกับผูอ่ื้น (x ̅=3.01, SD=.533) ทักษะดา้นเทคโนโลยี (x ̅=2.99, SD=.602) และ
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การพัฒนาทักษะท่ีมีอยู่ (x ̅=2.83, SD=.706) และมีความคิดเห็นในระดับ เก่ียวกับการปรบัตัว
เรียนรูท้กัษะใหม ่(x ̅=2.43, SD=.695) และทกัษะตรงกบังาน (x ̅=2.27, SD=.769) 

ดา้นการพักผ่อน/อารมณ/์ความสะดวก พบว่าผูสู้งอายุมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด
เก่ียวกับความสบายใจในการท างาน (x ̅=4.68, SD=.630) มีความคิดเห็นในระดบัมาก เก่ียวกับ
ช่วงเวลาพัก (x ̅=3.65, SD=.763) และกิจกรรมสันทนาการ (x ̅=3.58, SD=.721) และมีความ
คดิเห็นในระดบันอ้ย เก่ียวกบัเวลาการท างาน (x ̅=1.86, SD=.755) 

ดา้นความปลอดภัย/สิ่งแวดลอ้ม/ค่าตอบแทน พบว่าผูสู้งอายมีุความคิดเห็นในระดบัมาก
ท่ีสุด เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มท่ีท างาน (x ̅=4.76, SD=.514) มีความคิดเห็นในระดบัมาก เก่ียวกับ
ความปลอดภัย (x ̅=3.61, SD=.795) และมีความคิดเห็นในระดับน้อย เก่ียวกับสวัสดิการดา้น
สขุภาพ (x ̅=2.38, SD=.688) และคา่ตอบแทน/รายไดป้ระจ า (x ̅=1.78, SD=.740) 

ดา้นการเขา้สงัคม/การมีส่วนรว่ม พบวา่ผูส้งูอายมีุความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ เก่ียวกบั
การไดร้บัความช่วยเหลือ (x ̅=4.65, SD=.479) มีความคิดเห็นในระดับมาก เก่ียวกับความเท่า
เทียม (x ̅=3.72, SD=.720) และมีความคิดเห็นในระดับน้อย เก่ียวกับการปฏิบัติตัวของเพ่ือน
รว่มงาน (x ̅=1.65, SD=.750) 

ดา้นการพึ่งตนเอง พบวา่ผูส้งูอายมีุความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ เก่ียวกบัความภมูิใจใน
ตนเอง (x ̅=4.93, SD=.253) การมีรายได้เลี ้ยงชีพตนเอง (x ̅=4.91, SD=.284) และคุณค่าใน
ตนเอง (x ̅=4.89, SD=.310) และมีความคดิเห็นในระดบันอ้ย เก่ียวกบัการควบคมุตนเองในสภาวะ
กดดนั (x ̅=2.19, SD=.742) 
 

4.3.3 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ต่อการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณของ
ผู้สูงอายุ 
 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอ่การท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณของ
ผูส้งูอาย ุ  

          (n=103) 

  
มติ ิ1: สุขสว่าง มติ ิ2: สุข

สนุก 
มติ ิ3: สุข
สบาย 

มติ ิ4: สุข
สง่า 

มติ ิ5: สุข
สงบ ภาพรวม 

ข้อมูล 
ผู้สูงอายุ 

จ านวน 
(คน) 

มงีานท า/ 
ทักษะ

ความสามารถ 

พักผ่อน/
อารมณ/์
สะดวก 

ปลอดภัย/
สิ่งแวดล้อม/
ค่าตอบแทน 

เข้าสังคม/
มส่ีวนร่วม 

พึง่ตนเอง ท างาน
อย่างมี
ความสุข 

1. เพศ (Gender) 
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มติ ิ1: สุขสว่าง มติ ิ2: สุข

สนุก 
มติ ิ3: สุข
สบาย 

มติ ิ4: สุข
สง่า 

มติ ิ5: สุข
สงบ ภาพรวม 

ข้อมูล 
ผู้สูงอายุ 

จ านวน 
(คน) 

มงีานท า/ 
ทักษะ

ความสามารถ 

พักผ่อน/
อารมณ/์
สะดวก 

ปลอดภัย/
สิ่งแวดล้อม/
ค่าตอบแทน 

เข้าสังคม/
มส่ีวนร่วม 

พึง่ตนเอง ท างาน
อย่างมี
ความสุข 

- ชาย (G1) 44 3.19 3.26 3.06 3.07 4.22 3.29 
- หญิง (G2) 59 3.29 3.28 3.01 3.10 4.25 3.33 

ผลเปรียบเทยีบ G2 > G1* - - - - - 
2. อายุ (Age) 
- 60-70 ปี (A1) 96 3.25 3.27 3.04 3.09 4.24 3.32 
- มากกว่า 70 ปี 

(A2) 
7 3.27 3.34 2.91 2.98 4.18 3.29 

ผลเปรียบเทยีบ - - - - - - 
3. สถานภาพ (Status) 
- โสด (S1) 29 3.31 3.40 3.05 3.13 4.28 3.37 
- สมรส (S2) 64 3.24 3.20 3.01 3.05 4.20 3.29 
- หย่า/หมา้ย (S3) 10 3.13 3.34 3.16 3.15 4.35 3.34 

ผลเปรียบเทยีบ - S1 > S2* - - S3 > S2* S1 > S2* 
4. ต าแหน่ง (Position) 
- บรหิาร (P1) 4 3.43 3.85 2.70 3.25 4.06 3.43 
- สนบัสนนุ (P2) 24 3.23 3.45 3.13 3.24 4.23 3.38 
- ปฏิบตักิาร (P3) 75 3.25 3.18 3.02 3.03 4.24 3.29 

ผลเปรียบเทยีบ - P1 > P2* 
P1 > P3* 
P2 > P3* 

P2 > P1* 
P3 > P1* 

P1 > P3* 
P2 > P3* 

- P1 > P3* 
P2 > P3* 

5. ระดับการศึกษา (Education) 
- ต ่ากว่า ป.ตรี 

(E1) 
84 3.24 3.24 3.03 3.06 4.26 3.31 

- ป.ตรี (E2) 15 3.25 3.28 3.12 3.18 4.10 3.33 
- สงูกว่า ป.ตรี 

(E3) 
4 3.43 3.85 2.70 3.25 4.06 3.43 

ผลเปรียบเทยีบ - E3 > E1* 
E3 > E2* 

E1 > E3* 
E2 > E3* 

- E1 > E2* 
E1 > E3* 

- 

6. รายรับจากการท างานหลังเกษียณ (Income) 
- นอ้ยกว่าเดมิ (I1) 50 3.28 3.30 3.00 3.09 4.21 3.32 
- เทา่เดมิ (I2) 53 3.22 3.25 3.06 3.08 4.25 3.31 
- มากกว่าเดมิ (I3) - - - - - - - 

ผลเปรียบเทยีบ - - - - - - 
       

7. ระยะเวลาในการกลับมาท างานหลังเกษียณ (Return) 
- นอ้ยกว่า 1 ปี 

(R1) 
7 3.13 3.23 3.09 2.95 4.14 3.24 

- 1-5 ปี (R2) 87 3.25 3.26 3.05 3.10 4.24 3.32 
- 5 ปีขึน้ไป (R3) 9 3.32 3.42 2.87 3.06 4.22 3.33 

ผลเปรียบเทยีบ - - - - - - 
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หมายเหต:ุ * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง17 ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบว่าความคิดเห็นต่อการท างานอย่างมี

ความสขุหลงัเกษียณของผูส้งูอายมีุความแตกตา่งกนัตามสถานภาพสมรสและต าแหน่งงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% กล่าวคือผู้สูงอายุสถานภาพโสด  (x ̅=3.37) มี
แนวโนม้ท างานอย่างมีความสขุมากกว่าสถานภาพสมรส (x ̅=3.29) และผูส้งูอายท่ีุมีต าแหน่งงาน
อยู่ในกลุ่มบริหาร (x ̅=3.43) และกลุ่มสนับสนุน  (x ̅=3.38) มีแนวโน้มท างานอย่างมีความสุข
มากกวา่กลุม่ปฏิบตักิาร (x ̅=3.29) 

ส่วนผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามมิติความสุข ในมิติท่ี 1 สุขสว่าง (การมีงานท า และ
ทกัษะความสามารถ) พบวา่มีความแตกตา่งกนัตามเพศ โดยผูส้งูอายเุพศหญิง (x ̅=3.29) มีความ
คิดเห็นสูงกว่าเพศชาย (x ̅=3.19)  มิติท่ี 2 สุขสนุก (การพักผ่อน/อารมณ์/ความสะดวก) พบว่ามี
ความแตกต่างกันตามสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และระดับการศึกษา กล่าวคือผู้สูงอายุ
สถานภาพโสด (x ̅=3.40) มีความคิดเห็นสูงกว่าสถานภาพสมรส  (x ̅=3.20) ส่วนผู้สูงอายุท่ีมี
ต  าแหน่งงานอยู่ในกลุ่มบริหาร (x ̅=3.85) มีความคิดเห็นสงูกวา่กลุ่มสนบัสนนุ (x ̅=3.45) และกลุ่ม
ปฏิบตัิการ (x ̅=3.18) และผูส้งูอายท่ีุมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี (x ̅=3.85) มีความคิดเห็น
สูงกว่าระดับปริญญาตรี (x ̅=3.28) และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี (x ̅=3.24)  มิติท่ี 3 สุขสบาย 
(ความปลอดภยั/สิ่งแวดลอ้ม/คา่ตอบแทน) พบว่ามีความแตกต่างกนัตามต าแหน่งงาน และระดบั
การศึกษา กล่าวคือผูสู้งอายุท่ีมีต  าแหน่งงานอยู่ในกลุ่มสนบัสนุน (x ̅=3.13) และกลุ่มปฏิบตัิการ 
(x ̅=3.02) มีความคดิเห็นสงูกว่ากลุ่มบรหิาร (x ̅=2.70) และผูส้งูอายท่ีุมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(x ̅=3.12) และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี (x ̅=3.03) มีความคิดเห็นสูงกว่าระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
(x ̅=2.70)  มิติท่ี 4 สุขสง่า (การเขา้สงัคม/การมีส่วนร่วม) พบว่ามีความแตกต่างกันตามต าแหน่ง
งาน โดยผูสู้งอายุท่ีมีต  าแหน่งงานอยู่ในกลุ่มบริหาร (x ̅=3.25) และกลุ่มสนับสนุน (x ̅=3.24) มี
ความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มปฏิบตัิการ (x ̅=3.03) และมิติท่ี 5 สขุสงบ (การพึ่งตนเอง) พบว่ามีความ
แตกต่างกันตามสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา กล่าวคือผูสู้งอายุสถานภาพหย่า/หมา้ย 
(x ̅=4.35) มีความคิดเห็นสูงกว่าสถานภาพสมรส (x ̅=4.20) และผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี (x ̅=4.26) มีความคิดเห็นสูงกว่าระดับปริญญาตรี (x ̅=4.10) และระดับสูงกว่า
ปรญิญาตร ี(x ̅=4.06)  

การส ารวจแบบสอบถามในการประเมินความคิดเห็นของผูสู้งอายุในมิติความสุข 5 ดา้น 
เรียงล าดบัการใหค้วามส าคญัตอ่ความสขุท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติการส่งเสริมการท างานใหผู้ส้งูอายหุลงั
เกษียณในแต่ละมิติสรุปตามค่ารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก โดยเรียงจากมากนอ้ย ไดแ้ก่ มิติสขุสงบ 
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(ดา้นคณุค่าในตวัเอง ความภูมิใจในตวัเอง และ ดา้นการมีรายไดเ้ลีย้งชีพตนเอง)  รองลงมาคือ 
มิติสุขสนุก (ดา้นความสบายใจในการท างาน ดา้นกิจกรรมสนัทนาการ และช่วงเวลาพกั) มิติสุข
สว่าง ประกอบดว้ย 1) การมีงานท า (ดา้นโอกาสในการท างาน และการขยายอายุในการท างาน) 
2) ดา้นทกัษะความสามารถในการท างาน (การแลกเปล่ียนทกัษะกบัผูอ่ื้น การพฒันาทกัษะท่ีมีอยู่
เดิม และ การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี มิติสุขสง่า (การไดร้บัความช่วยเหลือ และการไดร้บั
ความเท่าเทียมในการท างาน) และต ่าท่ีสุดคือ มิติสุขสบาย (สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ความปลอดภยั) 

ผลแบบสอบถามท่ีเก่ียวเก่ียวกับมิติความสุขในการท างานของผูสู้งอายุ จะเป็นฐานไหน
การวางแนวทางในการเสนอแนะการส่งเสริมการท างานใหก้ับผูสู้งอายุหลงัเกษียณตามบทบาท
หน้าท่ีของภาครฐัแต่ละหน่วยงาน และร่วมประสานการท างานกับภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการ
ท างานในรูปแบบภาคีเครือข่ายการส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายหุลงัเกษียณท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดผล
ลพัธท่ี์ท าใหผู้สู้งอายุมีความสุขครอบคลุมทัง้ 5 มิติ ซึ่งการยก (ร่าง) รูปแบบ ก็จะน าผลท่ีไดจ้าก
การวิเคราะหเ์อกสาร การสมัภาษณ ์และตอบแบบสอบถามดา้นปัจจยัดา้นบทบาท ภารกิจ หนา้ท่ี 
กลไกบริหารจดัการเพ่ือลดปัญหาอปุสรรค และน าปัจจัยยแห่งความส าคญัมาพฒันาเป็นรูปแบบ
ภาคีเครือข่ายท่ีเหมาะสม ในขัน้ตอนการยก (รา่ง) รูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายใน
การส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ ต่อไป โดยสรุปรายละเอียด
ตามตาราง18 ดงันี ้

 
 
 
 
4.4 สรุปผลการวิเคราะหเ์อกสาร สัมภาษณแ์ละแบบสอบถาม 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหเ์อกสาร สมัภาษณแ์ละแบบสอบถามเพื่อยก (รา่ง) รูปแบบ 

ผลการวิเคราะห ์ สรุปผลวิเคราะห ์
วิเคราะหเ์อกสาร สมัภาษณ ์ แบบสอบถาม 

ภารกิจ หนา้ที ่
1. จดัท านโยบายและแผน 
2. จดัหาแหลง่งานและผู้
ตอ้งการงาน 

1. นโยบายและแผนรองรบั 
2. จดัหาแหลง่งานและผู้
ตอ้งการงานให ้

1. สขุสวา่ง (การมงีานท า
, ทกัษะความสามารถ) 

2. สขุสนกุ (การพกัผอ่น/

1.จดัท านโยบายและแผน
รองรบัผูส้งูอายยุทุี่
ตอ้งการท างานตาม
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3. ยกระดบัคณุภาพชีวิต 
4. ดแูลคา่ตอบแทน 
5. ดแูลปลอดภยั/
สภาพแวดลอ้มท างาน 

6. ดแูลดา้นทกัษะอาชีพและ
การเป็นผูป้ระกอบการ 

7. สรา้งหลกัประกนั 
สวสัดิการและสทิธิ
ประโยชน ์

8. ดแูลความรูเ้ก่ียวกบัดา้น
สขุภาพ จิตใจ 

3. ยกระดบัคณุภาพชีวิต 
4. ดแูลคา่ตอบแทน 
5. ดแูลปลอดภยั 
6. สภาพแวดลอ้มท างาน 
7. เพิ่มทกัษะอาชีพและการ
เป็นผูป้ระกอบการ 

8. สรา้งหลกัประกนั 
สวสัดิการและสทิธิ
ประโยชน ์

9.ดูแลความรูด้้านสุขภาพ 
จิตใจ 

อารมณ/์การอ านวย
ความสะดวก) 

3. สขุสบาย (ความ
ปลอดภยั/
สภาพแวดลอ้ม/
คา่ตอบแทน) 

4. สขุสง่า (การเขา้สงัคม/
การมีสว่นรว่ม) 

5. สขุสงบ (การพึง่ 
ตนเอง) 

บทบาทความรบัผิดชอบ
ของหนว่ยงาน 

2.จดัท าฐานขอ้มลูในการ
หาแหลง่งานและ
ผูส้งูอายทุี่ตอ้งการ
ท างาน 

3. ดแูลดา้นเพิม่ทกัษะ 
พฒันาทกัษะและ
ความสามารถที่จ าเป็น
ในการท างานปัจจบุนั 

4. ยกระดบัคณุภาพชีวิต
ดา้นความปลอดภยั
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน สขุภาพ และดา้น
ความสขุ 5 มิต ิ

5. สรา้งหลกัประกนั ดา้น
คา่ตอบแทน สวสัดกิาร
และสทิธิประโยชน ์

 
ดา้นกลไกและการบรหิารจดัการ 

1. การขบัเคลือ่นนโยบาย 
2. แผนงานสูร่ะดบัปฏิบตั ิ
3.ปัจจยัการบรหิารจดัการ
ของผูน้  า คน งบประมาณ 
และการบรหิารงาน 

 

1. ดา้นความตอ่เนื่อง
นโยบายสูร่ะดบัปฏิบตั ิ

2. การบรหิารจดัการ คน 
งบประมาณและ
ทรพัยากร 

3. ความรว่มมือในการ
ท างานแบบเครอืขา่ยทกุ
ภาคสว่น  

4. การจดัการตามพืน้ท่ี 
5. การจดัการโครงการ และ
บรหิารงบประมาณที่มี
ประสทิธิภาพ 

6. ศนูยข์อ้มลูกลางของ
ฐานขอ้มลูผูส้งูอาย ุ

1. การจดัใหม้กีาร
ฝึกอบรม พฒันาทกัษะ
ที่มีอยูเ่ดมิ ทกัษะใหมท่ี่
จ  าเป็นในการท างาน 

2. การจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ี
เหมาะสม 

3. คา่ตอบแทนและแรงจงุ
ใจในการท างาน เช่น 
สวสัดิการ สทิธิ
ประโยชน ์

1. ดา้นความตอ่เนื่อง
นโยบายสูร่ะดบัปฏิบตั ิ

2. การบรหิารจดัการ คน 
งบประมาณและ
ทรพัยากร 

3. ความรว่มมือในการ
ท างานแบบเครอืขา่ยทกุ
ภาคสว่น ทัง้พนัธมติร
จากภาครฐั เอกชน และ
องคก์ารไมแ่สวงก าไร 

4. การบรหิารจดัการตาม
ลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี 

5. ประสทิธิภาพในการ
บรหิารจดัการโครงการ 
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งบประมาณ 
6. ศนูยข์อ้มลูกลางของ
ฐานขอ้มลูผูส้งูอาย ุ

7. จดัใหม้ีการอบรมเพื่อ
การพฒันาทกัษะจ าเป็น
ในการท างาน 

ปัญหาและอปุสรรค 
1. งบประมาณขบัเคลือ่น
นโยบายสูป่ฏิบตัิมีจ ากดั 

2. ขอ้จ ากดัทางกายภาพ
ผูส้งูอาย ุสขุภาพและ
ประเภทงานส าหรบั
ผูส้งูอาย ุ

3. ภาคเอกชนยงัไมเ่ช่ือมั่นใน
ก าลงัในการท างานของ
ผูส้งูอาย ุ

 

1. งบประมาณการ
สนบัสนนุเพื่อขบัเคลือ่น
นโยบายสูป่ฏิบตัิมีจ ากดั 

2. ขอ้จ ากดัเก่ียวกบั
กายภาพ สขุภาพและ
ประเภทงานท่ีท ามีจ ากดั 

3. ภาคเอกชนยงัไมเ่ช่ือมั่น
ในศกัยภาพการท างาน
ของผูส้งูอายคุอ่นขา้งต ่า 

4. การประชาสมัพนัธด์า้น
การสง่เสรมิการท างาน 
จา้งงานยงัไมท่ั่วถงึ 

1. ความไมเ่ทา่เทียมใน
การท างานระหวา่ง
ผูส้งูอายกุบัแรงงานวยั
อื่น 

2. สภาพทางกายภาพ
ของผูส้งูอายมุีขอ้จ ากดั
ในการท างานหรอื
ลกัษณะงานบาง
ประเภท 

3. ความไมเ่ทา่เทียมดา้น
คา่ตอบแทน ชั่วโมง
ท างาน หรอื ลกัษณะ
งานท่ีท า 

1. งบประมาณจ ากดัในการ
ขบัเคลือ่นนโยบายสู่
ปฏิบตัิ 

2. ขอ้จ ากดัทางกายภาพ
ผูส้งูอาย ุสขุภาพและ
ประเภทงานส าหรบั
ผูส้งูอาย ุ

3. ภาคเอกชนยงัไมเ่ช่ือมั่น
ในประสทิธิภาพทาง
รา่งกายของผูส้งูอาย ุ

4. การประชาสมัพนัธด์า้น
การสง่เสรมิการท างาน 
จา้งงานยงัไมท่ั่วถงึ 

 
ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ 

1. การท างานในมิตดิา้น
ประสานความรว่มมือใน
การท างานรว่มกนัระหวา่ง
ภาครฐัและดว้ยกนั และกบั
ภาคเอกชน 

2.  การมีศนูยก์ลางขอ้มลู
สารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบั
ผูส้งูอาย ุ

3.  การท างานรว่มกนัในภาค
สว่นตา่ง ๆ เชิงพืน้ท่ี
เดียวกนั 

1. ความรว่มมือในการ
ท างานแบบเครอืขา่ยทกุ
ภาคสว่น ทัง้พนัธมติร
จากภาครฐั เอกชน และ
องคก์ารไมแ่สวงก าไร  

2. ภาครฐัท าความรว่มมือ
กบัหนว่ยงานอื่น  

3. ศนูยข์อ้มลูกลางของ
ฐานขอ้มลูเก่ียวกบั
ผูส้งูอายขุองประเทศ  

4. ดา้นการบรหิารจดัการ

1.สรา้งความเทา่เทียมใน
การท างานระหวา่ง
ผูส้งูอายกุบัแรงงานวยัอื่น 
2. ใหค้วามส าคญักบั
ความสขุ 5 มิติ และ
จดัการท างานหรอื
ลกัษณะงานบางประเภท
ใหเ้หมาะสม 
3.ยดึหลกัความสามารถ
และประสทิธิภาพในการ
ใหค้วามเทา่เทียมโดย

1. ความรว่มมือในการ
ท างานแบบเครอืขา่ยทกุ
ภาคสว่น ทัง้พนัธมติร
จากภาครฐั เอกชน และ
องคก์ารไมแ่สวงก าไร  

2. ภาครฐัท าความรว่มมือ
กบัหนว่ยงานอื่นทัง้
ภาคเอกชน และองคก์าร
ไมแ่สวงหาก าไรในการ
ท าความรว่มมือตา่ง ๆ  

3. ศนูยข์อ้มลูกลางของ
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ตามลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี 
5. ประสทิธิภาพในการ
บรหิารจดัการ 

ท างานดา้นคา่ตอบแทน 
ชั่วโมงท างาน หรอื 
ลกัษณะงานท่ีท า 
 

ฐานขอ้มลูเก่ียวกบั
ผูส้งูอายขุองประเทศ  

4. ดา้นการบรหิารจดัการ
ตามลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี 

5. ประสทิธิภาพในการ
บรหิารจดัการ 

6. การสง่เสรมิการจา้งงาน
ในผูส้งูอายภุายใต้
เปา้หมายความสขุของ
ผูส้งูอายเุป็นส าคญั 

 
 จากตาราง 18 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ แบบสอบถาม ในการน าไปยก 
(รา่ง) รูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุดงันี ้

1. ด้านภารกิจหน้าที ่
1) จดัท านโยบายและแผนรองรบัผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างานตามบทบาทความรบัผิดชอบ

ของหนว่ยงาน 
2) จดัท าฐานขอ้มลูในการหาแหลง่งานและผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างาน 
3) ดแูลดา้นเพิ่มทกัษะ พฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างานปัจจบุนั 
4) ยกระดบัคณุภาพชีวิตดา้นความปลอดภยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน สุขภาพ และ

ดา้นความสขุ 5 มิต ิ
5) สรา้งหลกัประกนั ดา้นคา่ตอบแทน สวสัดกิารและสิทธิประโยชน ์

2.  ด้านกลไกและการบริหารจัดการ 
1) ดา้นความตอ่เน่ืองนโยบายสูร่ะดบัปฏิบตัิ 
2) การบรหิารจดัการ คน งบประมาณและทรพัยากร 
3) ความรว่มมือในการท างานแบบเครือขา่ยทกุภาคสว่น ทัง้พนัธมิตรจากภาครฐั เอกชน 

และองคก์ารไมแ่สวงก าไร 
4) การบรหิารจดัการตามลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี 

5) ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการโครงการ งบประมาณ 
6) ศนูยข์อ้มลูกลางของฐานขอ้มลูผูส้งูอายุ 
7) จดัใหมี้การอบรมเพ่ือการพฒันาทกัษะจ าเป็นในการท างาน 
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3.  ปัญหาและอุปสรรค ในการน าไปปรบั บทบาท แกไ้ขกลไกการบรหิารจดัการ ดงันี ้
1) งบประมาณจ ากดัในการขบัเคล่ือนนโยบายสูป่ฏิบตัิ 
2) ขอ้จ ากดัทางกายภาพผูส้งูอาย ุสขุภาพและประเภทงานส าหรบัผูส้งูอายุ 
3) ภาคเอกชนยงัไมเ่ช่ือมั่นในประสิทธิภาพทางรา่งกายของผูส้งูอายุ 
4) การประชาสมัพนัธด์า้นการสง่เสรมิการท างาน จา้งงานยงัไมท่ั่วถึง 

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในการน าไปปรบับทบาท กลไกการบรหิารจดัการ ดงันี ้
 1) ความร่วมมือในการท างานแบบเครือข่ายทุกภาคส่วน ทัง้พันธมิตรจากภาครฐั 
เอกชน และองคก์ารไมแ่สวงก าไร  
 2) ภาครฐัท าความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนทัง้ภาคเอกชน และองคก์ารไม่แสวงหา
ก าไรในการท าความรว่มมือตา่ง ๆ  
 3) ศนูยข์อ้มลูกลางของฐานขอ้มลูเก่ียวกบัผูส้งูอายขุองประเทศ  
 4) ดา้นการบรหิารจดัการตามลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี 
 5) ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ 
 6) การส่งเสริมการจา้งงานในผูสู้งอายุภายใตเ้ป้าหมายความสุขของผูสู้งอายุเป็น
ส าคญั 
 
 
ผลการศึกษาการบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ 

การบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุผูว้ิจยัวิเคราะหด์ว้ยการน าเสนอเป็น 4 ดา้นตามแนวคดิกระบวนการบรหิารจดัการ 
Robbins and Coulter (2007) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน   2) การจัดการ 3) ภาวะผูน้  า และ 4) การ
ก ากบัตดิตามและประเมินผล 

4.5 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงเอกสารและผลสัมภาษณด์้านรูปแบบการบริหาร
จัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุ 

การบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสรมิการท างานอย่างมีความสขุของผูส้งูอาย ุผล
การวิเคราะห ์ดงัตาราง 19 ดงันี ้
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ตาราง 19 วิเคราะหก์ารบริหารจดัการภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุของ
ผูส้งูอาย ุ

การบรหิารจดัการ
เครอืขา่ย 

การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ ความถ่ี 
(14) ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
การวางแผน  
ก าหนด เป้ าหมาย
ชดัเจนของงาน ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓      ✓  

 
7 

การมีสว่นรว่มในการ
ก าหนดกลยทุธ ์

   ✓ ✓ ✓ 
 
✓ 

  ✓    ✓ 
 

6 
การมีสว่นรว่มในการ
วางแผน ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 
 

      
 
 

 
5 

การมี ส่ วน ร่วม กับ
สถานประกอบการ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 
✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

 
 

 
11 

การสนับสนุนในการ
มีงานท า ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
12 

การมีสว่นรว่มในการ
ประเมินผล ✓ ✓  ✓  ✓         

 
4 

การจัดการเครือข่าย 
จัด โค รงสร้า งงาน
ชดัเจน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
13 

ก าหนดหน่วยงานที่
รบัผิดชอบชดัเจน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 

 
11 

การมอบหมายงาน
อยา่งชดัเจน  ✓ ✓  ✓ ✓   ✓   ✓    

 
6 

มีผูร้บัผิดชอบในการ
ปฏิบตัิชดัเจน ✓ ✓  ✓ ✓   ✓   ✓ ✓   

 
7 

การมีสว่นรว่มในการ
ก าหนดกิจกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓        

 
6 

จั ด ท า ฐ าน ข้ อ มู ล
กลางสารสนเทศ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
14 

ประสานงานระหว่าง ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  
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การบรหิารจดัการ
เครอืขา่ย 

การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ ความถ่ี 
(14) ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
ภาคีเครอืขา่ย 11 
จดัการดา้น
ทรพัยากรรว่มกนั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        

 
7 

ประชาสมัพนัธข์อ้มูล
ขา่วสาร ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
13 

การน าองคก์รของผู้บริหาร 

ความสามารถบรหิาร
จดัการเป็นระบบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

 
12 

ความสามารถหลาย
ดา้น  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓  

 
10 

ความร่วมมือในการ
ท างานแบบเครอืขา่ย
ทกุภาคสว่น  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 

14 
บริหารจัดการตาม
ลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  ✓    

 
7 

บรหิารงบประมาณ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓        6 
บริห ารฐานข้อมู ล
กลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
14 

การติดตามและประเมินผล  
การจัดระบบในการ
ก ากับติดตามและ
ประเมินผล  

✓ ✓  ✓ ✓     ✓     
 
5 

การสร้างเครื่องมือ
และตัวชี ้วัดในการ
ก ากบัติดตาม 

✓ ✓  ✓ ✓      ✓  ✓ ✓ 

 
7 

แตง่ตัง้คณะ 
กรรมการก ากบัและติ
ตามประเมินผล 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓        
 
6 
 

การสือ่สาร
ประชาสมัพนัธ ์ ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
11 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงเอกสารและผลสัมภาษณ์ดา้นรูปแบบการบริหารจัดการภาคี
เครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขของผูสู้งอายุ เรียงตามความถ่ี เรียงหัวขอ้ใน
การวิเคราะห ์แนวคิดกระบวนการการบริหารจัดการ Robbins and Coulter (2007)  สรุปจาก
ตารางท่ี 19 ดงนี ้

1. ดา้นการวางแผนภาคีเครือขา่ย ตามความถ่ีดงันี ้
    1.1 วางแผนรว่มกนัระหวา่งภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการมีงานท า (12) 
    1.2 วางแผนภายใตห้ลกัการท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือเกิดการ

แลกเปล่ียน เรียนรูร้ว่มกนัแบบภาคีเครือขา่ย (11) 
    1.3 ภาคีเครือข่ายมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจนของงานท่ีส่งเสริมการท างานของ

ผูส้งูอาย ุ(7) 
2. ดา้นการจดัการเครือขา่ย 
    2.1 การจดัท าฐานขอ้มลูกลางสารสนเทศเพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเป็นภาคีเครือข่ายสามารถ

น าขอ้มูลกลางมาใช้ภายใตก้ารอัพเดทขอ้มูลเป็นปัจจุบันเสมอท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของการ
บรหิารจดัการ (14) 

   2.2 การจดัโครงสรา้งงานชดัเจน (13) 
   2.3 การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร (13) 
   2.4 ก าหนดหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบชดัเจน (11) 
   2.5 การจดัใหมี้หนว่ยการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งภาคีเครือข่าย (11) 
   2.6 การบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรรว่ม (7) 
3. ดา้นการน าของผูบ้รหิารองคก์ร 
   3.1 ความร่วมมือในการท างานแบบเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งพันธมิตรจากภาครัฐ 

เอกชน และองคก์ารไมแ่สวงก าไร (14) 
   3.2 การน าในการพัฒนาให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมของศูนย์ฐานข้อมูลกลางของ

ผูส้งูอายขุองประเทศ (14) 
   3.3 การน าของผูบ้รหิารมีความรูค้วามสามารถบรหิารจดัการเป็นระบบ (12) 
   3.4 ผูบ้รหิารมีความรูค้วามสามารถหลายดา้นเป็นประโยชนใ์นการบรหิารงาน (10) 
4. ดา้นการก ากบั ตดิตามและประเมินผล 
   4.1 การส่ือสารประชาสมัพนัธจ์า้งงานใหท้ั่วถึงทกุระดบั/พืน้ท่ี (11) 
   4.2 การสรา้งเครื่องมือและตวัชีว้ดัในการก ากบัติดตาม (7) 
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   4.3 แตง่ตัง้คณะ กรรมการก ากบัและตติามประเมินผล (6) 
 
4.6 ผลการวิเคราะหก์ารบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน

อย่างมีความสุขส าหรับผู้สูงอายุตามมิตสุิข 5 มิต ิดังนี ้
1. มิตสุิขสว่าง: การมีงานท า ทักษะความสามารถ  
การมีงานท าส าหรบัผูสู้งอายุ พบว่า การมีโอกาสในการท างาน และการขยายอายุการ

ท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายุมีความสุขท่ีมีการขยายอายุการท างานให้
ยาวนานมากขึน้ และหลงัจากท่ีเกษียณแลว้ยงัมีงานท า ส าหรบัความเหมาะสมของงาน ผูส้งูอายมีุ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เพราะเห็นว่างานท่ีท าหลังเกษียณไม่ใช่งานเดิม และงานบาง
ประเภทอาจจะไมเ่หมาะกบัสภาพรา่งกาย  

ส าหรบัทกัษะความสามารถ ผูส้งูอายใุหค้วามคิดเห็น ทกัษะตรงกบังาน และการปรบัตวั
เรียนรูท้กัษะใหม ่อยูใ่นระดบันอ้ย แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้งูอาย ุตอ้งการท่ีมีการปรบัตวัเรียนรูก้บังานท่ี
ท าอยู ่ 

 
 
การวางแผน  

• ควรวางแผนในการจดัสรรงานท่ีเหมาะกบัผูส้งูอาย ุ  

• ควรจดัผูด้แูลในการด าเนินงาน  

• มีการประสานงานกบัสถานประกอบการเก่ียวกบังานท่ีเหมาะสม  

• พิจารณาความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลง 
การจดัการภาคีเครือขา่ย 

• ควรโครงสรา้งการท างานรว่มกนั  

• จดัศนูยบ์รกิารจดัหางานเพ่ือใหผู้ส้งูอายเุขา้มาลงทะเบียนส าหรบัหางาน  

• ชว่ยแนะแนวและใหค้  าปรกึษาส าหรบัผูส้งูอายท่ีุมาใชบ้รกิาร 

• จัดท าบันทึกข้อมูล และส ารวจความต้องการผู้สูงอายุว่ามีอยากท างาน
อะไรบา้ง  

• ควรมีการลงพืน้ท่ีตามชมุชนตา่ง ๆ เพ่ือประชาสมัพนัธใ์หผู้ส้งูอายรุบัทราบ 

• จดัเตรียมต าแหนง่ใหเ้หมาะสมส าหรบัผูส้งูอายใุหม้ากขึน้   
การน าองคก์ร 
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• ผู้น  ามีวิสัยทัศน์ต้องการให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ มีรายได้ พึ่งพา
ตนเองได ้ 

• ผูน้  ามีความรูค้วามสามารถหลายดา้นเป็นประโยชนใ์นการบรหิารงาน  

• ผูน้  าสรา้งความรว่มมือในการท างานแบบเครือข่ายทกุภาคส่วน ทัง้พนัธมิตร
จากภาครฐั เอกชน และองคก์ารไมแ่สวงก าไร 

การก ากบัและตดิตามประเมินผล 

• ตดิตามการรบัผูส้งูอายเุขา้ท างานกบัสถานประกอบการ 

• ตดิตามประเมินผลรูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายกุบัสถานประกอบการเพ่ือให้
เกิดความเหมาะสม 

• การเก็บรวบรวมขอ้มลู และติดตามผลว่าผูส้งูอายท่ีุไปสมัภาษณก์บับริษัท ได้
งานแลว้หรือไม ่และจดัท าบนัทกึลงในระบบไทยมีงานท า  

• จัดท ารายงานผล พิจารณาผลการด าเนินงานเป็นประจ า จะท าให้รู ้ถึง
เปา้หมาย ปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้  

ขอ้ดี  

• ผูส้งูอายไุดมี้งานท า มีรายได ้สามารถเลีย้งชีพดว้ยตนเอง  

• ลดภาระปัญหาครอบครวั  

• ยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุหดี้ขึน้  
ขอ้ควรปรบัปรุง 

• ภาคีเครือขา่ย จะตอ้งรว่มกนัวางแผน หางานท่ีเหมาะสมรองรบักบัผูส้งูอายุ 

• ภาคีเครือข่าย จะตอ้งวางแผนเตรียมความพรอ้มก่อนท่ีผูสู้งอายุจะเกษียณ 
เพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดด้แูลสขุภาวะทางกายและใจใหแ้ข็งแรง  

 
2. มิตสุิขสนุก : การพักผ่อน/อารมณ/์ความสะดวก 
พบว่า ผูส้งูอายมีุความสบายใจในการท างาน มากท่ีสดุ และนอ้ยสดุคือเวลาในการท างาน

แสดงวา่ ผูส้งูอายเุห็นวา่ เวลาท างานยงัไมเ่หมาะสม   
การวางแผน 

• ควรจดัเวลาการท างานใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุ 
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• วางแผนการจดับริการ ไม่ว่าจะเป็นรถรบัส่ง ท่ีพัก อาหาร เพ่ือใหส้ิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ผูส้งูอาย ุ 

• วางแผนการมีสว่นรว่มในเครือขา่ยรว่มกนั 
การจดัการภาคีเครือขา่ย 

• จดักิจกรรมระหวา่งวนัเพ่ือสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มกนั  

• จดักิจกรรมเพื่อสรา้งเสรมิสขุภาวะกายใจ  
การน าองคก์ร 

• ผูน้  าจะสง่เสรมิกิจกรรมและเขา้ใจการท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุ 
การก ากบัและตดิตาม 

• จดัตวัชีว้ดัเพ่ือวิเคราะหผ์ูส้งูอายใุนการท างาน  

• การสรา้งเครื่องมือและตวัชีว้ดัในการก ากบัตดิตาม 
ขอ้ดี  

• จดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมกบังานท่ีผูส้งูอาย ุ

• มีกิจกรรมใหผู้ส้งูอายรูุส้กึมีความสขุในการท างาน  

• ยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุหดี้ขึน้  
ขอ้ควรปรบัปรุง 

• ภาคีเครือขา่ย จะตอ้งรว่มกนัในการจดักิจกรรมเพื่อใหผู้ส้งูอายุ 

• ภาคีเครือข่าย จะตอ้งวางแผนเตรียมความพรอ้มก่อนท่ีผูสู้งอายุจะเกษียณ 
เพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดด้แูลสขุภาวะทางกายและใจใหแ้ข็งแรง  

 
3. มิตสุิขสบาย: /ความปลอดภัย /ส่ิงแวดล้อม/สวัสดกิาร:  
พบวา่ ผูส้งูอายมีุสวสัดกิารดา้นสขุภาพ สวสัดิการคา่ตอบแทนส าหรบัรายไดป้ระจ า อยูใ่น

ระดบันอ้ย มีผลต่อความสามารถในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ทางภาครฐัมีการก าหนดกฎหมาย 
มาตราการอตัราคา่จา้งต ่า คา่จา้งส าหรบัวนัหยดุ วนัลาตา่ง การท างานลว่งเวลา คา่ชดเชยตา่ง 

การวางแผน  

• ออกแบบท่ีเหมาะสมในการวางแผน นโยบาย ส าหรับการก าหนดอัตรา
คา่จา้งส าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะ  

• การก าหนดอตัราคา่จา้งแรงงานขัน้ต  ่าส าหรบัผูส้งูอายรุายชั่วโมง คือชั่วโมง 
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ละ 42-45 บาท  
การจดัการภาคีเครือขา่ย 

• มีการจา่ยคา่ตอบแทนเป็นเงิน และไมน่อ้ยกวา่อตัราคา่จา้งขัน้ต  ่า  

• มีการก าหนดเวลาท างานไมเ่กิน 8 ชั่วโมง/วนั 

• ใหจ้า่ยคา่ตอบแทนแก่ลกูจา้ง ไมน่อ้ยกวา่ 1.5 เทา่ของอตัราคา่จา้งตอ่ชั่วโมง  

• ผูส้งูอายรุายวนั ถา้หยดุงานจะไมไ่ดร้บัคา่จา้งในการท างาน 
การน าองคก์ร 

• ผู้น  ามีทักษะและความสามรถในการน าภาคีเครือข่าย และมี ความ รู้
ความสามารถบรหิารจดัการเป็นระบบ 

• บรหิารจดัการดา้นคา่ตอบแทนตามลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ี 
การก ากบัและตดิตาม 

•     ตดิตามประเมินผลตามและก าหนดตวัชีว้ดั  

•     รายงานผลการด าเนินงานการใชจ้า่ยงบประมาณ    
 ขอ้ดี  

• ผูส้งูอายมีุความปลอดภยัในการท างาน และคุม้ครองสวสัดกิารแรงงาน ตาม 
กฎหมาย 

• ผูส้งูอายไุดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเหมาะสม 

• คณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุหดี้ขึน้  
ขอ้ควรปรบัปรุง 

• ภาคีเครือขา่ย จะตอ้งรว่มกนัวางแผนสวสัดกิารสขุภาพ ท่ีผูส้งูอายจุะไดร้บั 

• ภาคีเครือข่าย จะตอ้งวางแผนเตรียมความพรอ้มก่อนท่ีผูสู้งอายุจะเกษียณ 
เพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดด้แูลสขุภาวะทางกายและใจใหแ้ข็งแรง  

 
4.มิตสุิขสง่า: การเข้าสังคม / การมีส่วนร่วม  
พบว่า ผูสู้งอายุ ใหค้วามคิดเห็นการไดร้บัความช่วยเหลือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้

เห็นว่า ผูส้งูอายหุากไดร้บัความช่วยเหลือในการท างานจะท าใหรู้ส้ึกไม่กดดนั สามารถท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ มีความกลา้ในการท างาน ส าหรบัการปฏิบตัติวัของเพ่ือนรว่มงานอยูใ่นระดบั
นอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ การท างานระหวา่งเพ่ือนรว่มงานอาจจะมีปัญหาเน่ืองจากความตา่งวยั ความ
นกึคดิ ความวอ่งไว ในการท างาน  
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การวางแผน 

• วางแผนเสริมสร้างค่านิยม ทัศนคติ และวัฒนธรรม ส าหรับการท างาน
ระหวา่งคนตา่งชว่งอาย ุ

• สรา้งความเขา้ใจเรื่องการท างานรว่มกนัระหวา่งคนตา่งชว่งอาย ุ 

• วางแผนการสรา้งรูปแบบกิจกรรม การแลกเปล่ียนทักษะ ประสบการณ ์
รว่มกนัระหวา่งคนตา่งชว่งอาย ุ 

การจดัการภาคีเครือขา่ย 

• จดักิจกรรมระหวา่งวนัเพ่ือสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มกนั  

• จดักิจกรรมเพื่อสรา้งเสรมิสขุภาวะกายใจ  
การน าองคก์ร 

• ผูน้  าจะสง่เสรมิกิจกรรมและเขา้ใจการท างานส าหรบัผูส้งูอาย ุ 
การก ากบัและตดิตาม 

• จดัตวัชีว้ดัเพ่ือวิเคราะหผ์ูส้งูอายใุนการท างาน  

• การสรา้งเครื่องมือและตวัชีว้ดัในการก ากบัตดิตาม 
ขอ้ดี  

• เครือข่ายช่วยส่งเสริมผูส้งูอายุไดมี้โอกาสในการเขา้สงัคมการท างานรว่มกับ
ผูอ่ื้น  

• ยกระดบัคณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุหดี้ขึน้  
ขอ้ควรปรบัปรุง 

• ภาคีเครือขา่ย จะตอ้งเตรียมพรอ้มการสง่เสรมิกิจกรรมก่อนเขา้สูก่ารท างาน  

• ภาคีเครือขา่ย จดัอบรมดา้นสขุภาวะกายจดัใหแ้ก่ผูส้งูอายุ 
 

5. มิตสุิขสงบ: การพึง่ตนเอง  
พบว่า ผูส้งูอาย ุใหค้วามคิดเห็น การเห็นคณุคา่ในตนเอง ความภูมิใจในตนเอง และการมี

รายไดเ้ลีย้งชีตนเอง อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ แสดงใหเ้ห็นว่าผูส้งูอาย ุยงัคงมีศกัยภาพในการท างาน 
และสามารถหาเลีย้งตนเองได้โดยไม่เป็นภาระลูกหลาน และยังจะสามารถช่วยเหลือและให้
ค  าปรกึษาในการท างานส าหรบัคนรุ่นใหม่ไดอี้กด้วย ส าหรบัระดบันอ้ย คือ การควบคมุตนเองใน
สภาวะกดดนั ดว้ยความท่ีอยู่ในช่วยวยัสงูอายุ บางครัง้ผูสู้งอายุอาจจะมีความรูส้ึกนอ้ยใจไดง้่าย 
หากมีปัญหา หรือแรงกดดนัในการท างาน  
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การวางแผน 

• วางแผนการสรา้งรูปแบบบรกิารสขุภาวะกายและใจใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ 

• วางแผนการท างานรว่มกนัระหวา่งคนตา่งวยัในท่ีท างาน  
การจดัการภาคีเครือขา่ย 

• จดัโครงการ กิจกรรมเพ่ือตรวจสอบสภาวะจิตใจใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ  

• จดักิจกรรมท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการดแูลผูส้งูอาย ุดา้นรา่งกาย และ
สภาวะทางจิตใจ  

การน าองคก์ร 

• สรา้งวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน และให้เห็นผู้สูงอายุมีคุณค่า และมี
ศกัยภาพในการท างาน  

• ปรบัโครงสรา้งการท างานเพ่ือใหส้อดรบักบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุ  

• สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุวยัสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีความสขุ  
การก ากบัและตดิตาม 

• มีการติดตามวิเคราะหผ์ูสู้งอายุในการท างานรายงานผลรายเดือน และราย
ไตรมาส 

ขอ้ดี  

• เครือขา่ยชว่ยสง่เสรมิผูส้งูอายมีุความสขุและภมูิใจในตนเอง   

• สถานประกอบการไดแ้รงงานในการท างาน และสามารถช่วยเหลือสังคม 
เศรษฐกิจของประเทศ  

ขอ้ควรปรบัปรุง 

• ภาคีเครือขา่ย จะตอ้งเตรียมพรอ้มการสง่เสรมิกิจกรรมก่อนเขา้สูก่ารท างาน  

• ภาคีเครือขา่ย จดัอบรมดา้นสขุภาวะกายจดัใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ
 

ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหแ์บบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน
อย่างมีความสขุของผูส้งูอายแุนวคดิกระบวนการการบรหิารจดัการ Robbins and Coulter (2007) 
ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน การจดัการภาคีเครือข่าย การน าของผูบ้ริหารองคก์ร และ การ
ก ากบัและตดิตาม เพ่ือใหเ้กิดการบรรลผุลประโยชนร์ว่มกนัในการท างานรูปแบบภาคีเครือขา่ย  
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ผลการน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน
อย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ 

 
4.7  รูปแบบการบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี

ความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การรับรอง 

 

ภาพประกอบ 19 รูปแบบการบรหิารจดัการของภาคีเครอืขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงั
เกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ที่มา : ผูว้ิจยั (2567) 

 จากการศึกษาเก่ียวกับบทบาทหนา้ท่ีภาคีเครือข่ายของหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงาน
ภาคเอกชน ในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ ผลการศึกษา
รูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผู้สูงอายุ เพ่ือน ามาเสนอร่างรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยการยกรา่งรูปแบบการบรหิารจดัการ ตามแนวคิดทฤษฎี 
POLC การจัดการสมัยใหม่ยุคเริ่มตน้ของ Louis A. Allen (1973) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 

ปัจจัยน ำเข้ำ 

(Input)

กระบวนกำร

(Process)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ภำคีเครอืขำ่ย 

กำรมีงำนท ำ,ทกัษะควำมสำมำรถ มิติสขุสวำ่ง

กำรพกัผอ่น/อำรมณ/์ควำมสะดวก มิติสขุสนกุ

สวสัดิกำร/สภำพแวดลอ้ม/ควำมปลอดภยั มิติสขุสบำย

กำรเขำ้สงัคม/กำรมีสว่นรว่ม มิติสขุสง่ำ

กำรพึ่งพำตนเอง มิติสขุสงบ

นโยบำย /แผน

ประชำกรอำยทุีย่ืนยำวขึน้ 

คำ่ครองชีพทีแ่พงขึน้ 

โครงสรำ้งประชำกรทีเ่ปลีย่นแปลง 

ขำดแคลนแรงงำน

กำรวำงแผน

กำรจดักำร

กำรน ำองคก์ร

กำรติดตำมประเมินผล

 Enviroment

                 เศรษฐกิจ / ตลำดแรงงำน/ เทคโนโลยี/ควำมเปล่ียนแปลงตำ่งๆ 

ข้อมูลย้อนกลับ

(Feedback)

                             ลดกำรขำดแคลนแรงงำน / มีอำชีพ มีรำยได /้ ไมเ่ป็นภำระลกูหลำน พึ่งพำตนเองได ้
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การจดัการ (Organizing) การน าองคก์ร (Leading) การควบคมุติดตาม (Controlling) และ ผูว้ิจยั
ใชแ้นวคดิกระบวนการทฤษฎีระบบในการบรหิารองคก์รประกอบดว้ย.  

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย นโยบายจากภาครฐั และการขบัเคล่ือนนโยบายสู่
การปฏิบัติผ่านบทบาทและหน้าท่ีหลักตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงานภาครฐัในมิติของการ
ส่งเสริมการมีงานท าใหก้ับผูสู้งอายุโดยมีปัจจยัน าเขา้ผ่านการขบัเคล่ือน ภารกิจหนา้ท่ี โครงการ
และกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) นโยบาย แผน2) ประชากรมีอายุท่ียืนยาวขึน้3) ค่าครองชีพท่ีแพงขึน้ 4) 
โครงสรา้งประชากรท่ีเปล่ียนแปลง 5) ขาดแคลนแรงงาน ซึ่งบทบาทภาครฐัในการขบัเคล่ือนสิ่ง
เหล่านีจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัใหก้บัหน่วยงานภาคเอกชนในตอบรบันโยบายภาครฐัน ามาสู่ระดบัการ
ใหค้วามรว่มมือในการจา้งานผูส้งูอายเุขา้ท างานในบรษิัท 

2. กระบวนการ (Process) ในการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างาน
อย่างมีความสุขของผู้สูงอายุแนวคิดกระบวนการการบริหารจัดการท่ีประกอบด้วย ด้านการ
วางแผน การจดัการภาคีเครือข่าย การน าของผูบ้ริหารองคก์ร และ การก ากบัและติดตาม เพ่ือให้
เกิดการบรรลผุลประโยชนร์่วมกนัในการท างานรูปแบบภาคีเครือข่าย โดยมีรูปแบบการบริหารใน
หลายมิต ิเชน่  

3. ผลลพัธแ์ละผลกระทบท่ีเกิดขึน้ (Outcome and impact) โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลลพัธใ์น
ความสุขทัง้ 5 มิติของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ สุขสว่าง สุขสนุก สุขสบาย สขุสง่า และสุขสงบ และทัง้ดา้น
การประสานการท างานรว่มกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ การรว่มแบง่ปัน 
แลกเปล่ียนและใชท้รพัยากรรว่มกนั การบรหิารจดัการในรูปแบบภาคีเครือข่ายทัง้ในระดบันโยบาย  

 โดยการจดัท ารูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลังเกษียณหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ ท่ีผูว้ิจยัร่างขึน้น าไปใหผู้ท้รงคณุวุฒิพิจารณา
รับรอง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีผู้ให้ข้อมูลรวมจ านวนทั้งสิน้ 15 คน คือ ผู้ท่ีท  างานใน
หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และนกัวิชาการจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ไดผ้ลการ
รบัรองความเหมาะสมของรูปแบบตามขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ตาราง 20 ผลการรบัรองความเหมาะสมรูปแบบการบรหิารจดัการภาคีเครือข่ายในการสง่เสรมิการ
ท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

รูปแบบการบรหิารจดัการ 
ภาคีเครือขา่ย 

ความถ่ี(15) 
(เห็นดว้ย) 

รอ้ยละ ขอ้เสนอแนะ 

1.องคป์ระกอบทั่วไปของรูปแบบ 15 100 ไมมี่ประเดน็ 
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1.1 อ งค์ป ระกอบ ขอ ง รูป แบบ มี ค วาม
สอดคลอ้งและสัมพันธก์ันตามหลักการและ
แนวคดิ 
1.2 องคป์ระกอบของรูปแบบมีความคลอบ
คลมุ 
2.ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
2.1 นโยบาย แผน 
2.2 ประชากรมีอายท่ีุยืนยาวขึน้ 
2.3 คา่ครองชีพท่ีแพงขึน้ 
2.4 โครงสรา้งประชากรท่ีเปล่ียนแปลง 
2.5 ขาดแคลนแรงงาน 

15 100 1 ประเดน็ 

3.กระบวนการ (Process) 
3.1 การวางแผน 
3.2 การจดัการ 
3.3 การน าองคก์ร 
3.4 การก ากบัตดิตาม 

15 100         2 ประเดน็  

4.ผลผลิต (Output) 
4.1 การมีงานท า /ทกัษะความสามารถ 
4.2 การพกัผอ่น /กิจกรรม/ 
4.3 ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  /สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม /
คา่ตอบแทน  
4.4 การเขา้สงัคม /การมีสว่นรว่ม 
4.5 การพึ่งพาตนเอง  

15 100 1 ประเดน็  

5.ผลลพัธ ์(Outcome) 
5.1 มิตสิขุสวา่ง 
5.2 มิตสิขุสนกุ 
5.3 มิตสิขุสบาย 
5.4 มิตสิขุสง่า 
5.5 มิตสิขุสงบ 

15 100 ไมมี่ประเดน็ 



  175 

 
จากตาราง 20 ผู้ทรงคุณวุฒิภาพรวมทั้ง 15 คน เห็นดว้ยกับ (ร่าง) รูปแบบการบริหาร

จดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ  ซึ่งมี

ดงันี ้ 

1. องคป์ระกอบทั่วไปของรูปแบบ ประกอบดว้ย 1.1 องคป์ระกอบของรูปแบบมีความ

สอดคลอ้งและสัมพันธก์ันตามหลกัการและแนวคิด 1.2 องคป์ระกอบของรูปแบบมีความคลอบ

คลมุ ผูท้รงคณุวฒุิ ไมมี่ประเดน็ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ  

2. ปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย 2.1 นโยบาย แผน 2.2 ประชากรมีอายุยืนยาวขึน้ 2.3 ค่า

ครองชีพท่ีแพงขึน้ 2.4 โครงสรา้งประชากรท่ีเปล่ียนแปลง 2.5 ขาดแคลนแรงงาน ผูท้รงคณุวฒุิ มี

ประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการจา้งงานใน

อนาคต   

3. กระบวนการ ประกอบดว้ย 3.1 การวางแผน 3.2 การจดัการ 3.3 การน าองคก์ร 3.4 การ

ก ากบัและติดตาม ผูท้รงคณุวฒุิ มีประเดน็ในขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ คือ 1. การมีแผนการด าเนินงาน

ไปในทิศทางเดียวกนัภายใตผ้ลลพัธท่ี์เป็นเป้าหมายเดียวกนั โดยมิติท  างานแบบภาคีเครือข่ายจะ

ช่วยลดการท างานแบบตา่งคนตา่งท า และ 2. สรา้งกลไกในการดึงภาคเอกชน ผูป้ระกอบการเขา้

มารว่มในภาคีเครือขา่ย และการมองปัญหาเชิงพืน้ท่ี  

4. ผลผลิต ประกอบด้วย 4.1 การมีงานท า /ทักษะความสามารถ 4.2 การพักผ่อน /

กิจกรรม 4.3 ความปลอดภยั /สิ่งแวดลอ้ม/คา่ตอบแทน 4.4 การเขา้สงัคม /การมีส่วนรว่ม 4.5 การ

พึ่งพาตนเอง ผูท้รงคณุวฒุิ มีประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ คือ อาจจะมีอีกหลายองคป์ระกอบท่ีจะ

ชว่ยสง่เสรมิการท างาน 

5. ผลลพัธ ์ความสุขทัง้ 5 มิติของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 5.1 สุขสว่าง 5.2 สุขสนุก 5.3 สุข
สบาย 5.4 สุขสง่า และ 5.5 สุขสงบ ผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่มีประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยน า
องคป์ระกอบ เนือ้หาสาระท่ีไดร้บัการรบัรอง และปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ ไปสู่การน าเสนอ
รูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุน าเสนอใน 4.8 ตอ่ไป 
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4.8 น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการ
ท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ 
 

 

ภาพประกอบ 20 รูปแบบการบรหิารจดัการภาคเีครอืขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ที่มา : ผูว้ิจยั (2567) 

รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุคือ ภาคีเครือข่ายตอ้งมีบทบาทการท างานรว่มกนัในทกุมิติ ดา้นนโยบาย 
ดา้นทรพัยากร ดา้นงบประมาณ เพ่ือเกิดผลลพัธแ์ละการบรรลเุปา้หมายเดียวกนั ก าหนดเป็นแนว
ปฏิบตัิปรบัประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการเครือขา่ยความรว่มมือ การออกแบบโครงการ กิจกรรม ให้
มีความสอดคลอ้งตามลกัษณะของเครือข่ายท่ีมุ่งเนน้ ประกอบดว้ย เชิงประเด็น เชิงพืน้ท่ี และเชิง
องคก์ร โดยมีผลลพัธอ์ย่างเป็นรูปธรรม เป็นแนวทางในการน ารูปแบบไปปรบัประยุกตใ์ชส้  าหรบั
หน่วยงานรฐั เอกชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือใหเ้กิดการบรูณาการท างานรว่มกนั โดยการ
ยึดปัจจัยความสุขในการท างาน คือ การมีงานท า ค่าตอบแทน สวัสดิการและสภาพแวดล้อม 
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ทกัษะความสามารถทางอาชีพ และส่งเสริมสุขภาวะทางกายและใจ ท่ีผ่านกระบวนการบริหาร
จดัการภาคีเครือข่ายภายใตก้ารบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ การวางแผน การจดัการ การน าองคก์ร 
การควบคมุติดตาม เพ่ือใหก้ารด าเนินการบรรลไุปไดด้ว้ยดีตามแตล่ะพืน้ท่ีหรือแตล่ะโครงการ โดย
มีเปา้หมายรว่มกนัภายใตค้วามสขุ 5 มิตสิ  าหรบัผูส้งูอาย ุคือ มิตสิขุสว่าง มิติสขุสนกุ สขุสบาย มิติ
สขุสง่า มิตสิขุสงบ  

 

 

 
  



 
    

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสุขหลังเกษียณส าหรบัผู้สูงอายุ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าท่ีภาคี
เครือข่ายในการส่งเสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ 2) เพ่ือศกึษาการ
บริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสรมิการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ
และ 3.เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ 
 การวิจัยครัง้นีมี้รูปแบบเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเนน้น าเสนอรูปแบบการบริหาร
จดัการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุผูว้ิจยั
ก าหนดขอบเขตของการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการส่งเสริม
สนับสนุนผูสู้งอายุมีงานท า 7 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ กรมการจัดหางาน กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ส านกังานประกันสงัคม กรมกิจการผูส้งูอายุ กรมสุขภาพจิต  
ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ  2) กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชนท่ีรบัสมัครหรือ
วา่จา้งผูส้งูอายเุขา้ท างาน หมายถึง สถานประกอบการหรือผูว้่าจา้งท่ีประสงคร์บัผูส้งูอายซุึ่งมีอายุ
ตัง้แต่หกสิบปีบริบูรณ์ขึน้ไปเขา้ท างาน ประกอบดว้ย 7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ บมจ. ปตท.น า้มันและ
การคา้ปลีก (มหาชน) บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรตีิ ้(ประเทศไทย) บจก. ทีอารซี์ คอนสตรคัชั่น บจก. 
แอดวานซ ์โฟโตซี้สเทมส ์บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล อินดชัทริ เซอรว์ิส บมจ. โกซอฟท ์(ใน
เครือ ซีพีออลล)์ บจก. โรงเสน้หม่ีชอเฮง  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเก่ียวกับ
การศึกษาสภาพปัจจบุนั และนโยบายการบริหารจดัการในการสนับสนุนและส่งเสริมการท างาน
ส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณ การตอบแบบสอบถาม และการรบัรองรูปแบบจากผุท้รงคณุวฒุิ โดย 
1) ประชากรในการตอบแบบสอบถาม คือ ผูส้งูอายท่ีุท างานหลงัเกษียณซึ่งมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป
จากการส ารวจของผูว้ิจยักับฝ่ายบุคคลของทัง้ 7 บริษัทในปี พ.ศ. 2566 รวมทัง้หมด 139 คน  2) 
ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม เลือกโดยใชต้ารางของ Krejcie (1970) น ามาสุ่มตวัอย่างดว้ย
การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุหลังวัย
เกษียณท่ีท างานอยู่ในบริษัทท่ีผูว้ิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 
บริษัท โดยค านึงถึงสดัส่วนองคป์ระกอบของประชากรผูส้งูอายใุนแตล่ะบริษัท ได ้จ านวน 103 คน 
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โดยไดร้บัแบบสอบถามกลับมาครบทัง้หมด 3) ผู้ให้ขอ้มูลสัมภาษณ์ (Key informant) เก่ียวกับ
บทบาทในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ โดยวิธีการ
ด าเนินงานบรหิารจดัการก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 
เจา้หนา้ท่ี ฝ่ายทรพัยากรมนษุยจ์ากหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนท่ีดแูลงานดา้นการสนบัสนนุ
ให้ผู้สูงอายุมีงานท า จ  านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เก่ียวกับบทบาทภาคี
เครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอาย ุ4)  ผูใ้หข้อ้มูลใน
การรบัรองรูปแบบจากผุท้รงคุณวุฒิจากจากหน่วยงานภาครฐัภาคเอกชน และนักวิชาการจาก
สถาบันอุดมศึกษาโดยวิธีการด าเนินงานบริหารจัดการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดว้ยผู้ใหข้้อมูลเดิมบางส่วนในขัน้ตอนสัมภาษณ์และเพิ่มเติม
นกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา  

เครื่องมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบวิเคราะหส์าระ แบบสมัภาษณ ์แบบสอบถาม และแบบ
รบัรองรูปแบบ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ประกอบตามจุดมุ่งหมาย ดงันี ้1.การศึกษาบทบาท
หนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ ด้วย
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร การวิ เคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์  การวิเคราะห์ข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม น าสรุปผลการวิเคราะหเ์อกสาร สัมภาษณ์และแบบสอบถาม 2. การศึกษาการ
บริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรบั
ผูส้งูอาย ุประกอบดว้ยผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเอกสารและผลสมัภาษณด์า้นรูปแบบการบริหาร
จัดการภาคีเครือข่าย  ผลการวิเคราะหแ์บบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการ
ท างานอย่างมีความสขุของผูส้งูอายแุนวคิดกระบวนการการบริหารจดัการ Robbins and Coulter 
(2007) 3. การน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่าง
มีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ โดยน า (รา่ง) รูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือข่าย
ในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายเุขา้สู่ขัน้ตอนการรบัรองจาก
ผูท้รงคณุวฒุิเพ่ือเสนอแนะ หลงัจากนัน้น าเสนอรูปแบบการบรหิารจดัการของภาคีเครือข่ายในการ
สง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี

ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุสามารถสรุปไดด้งันี ้ 
สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมายท่ี 1 บทบาทหนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการ

ท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุดงัแผนภาพท่ี 5.1 

 

ภาพประกอบ 21 บทบาทหนว่ยงานภาคีเครอืขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุส าหรบัผูส้งูอายุ 

ที่มา : ผูว้ิจยั (2567) 

สรุป หน่วยงานภาครฐัมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการจดัท านโยบาย วางแผนการด าเนินงาน
ในการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบตัิตามภารกิจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงานใน
สังกัดระดับนโยบาย และน านโยบายสู่การปฏิบัติทั้งในระดับกระทรวง กรม กองงานเพ่ือการ
ด าเนินงานและเตรียมพรอ้มรองรบัสงัคมผูส้งูอายตุามแผนยทุธศาสตรช์าติ และแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าตินโยบายรฐับาล ซึ่งแตล่ะหน่วยงานจะมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะแตกตา่งกนัตามการ
ก ากบัดแูลรบัผิดชอบดา้นตา่ง ๆ โดยกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงมนษุย ์ด าเนินงานผา่น
กรมกิจการผูสู้งอายุมีหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนนโยบายของภาครฐัสู่ระดบัปฏิบตัิดา้นการส่งเสริม
การท างานใหก้ับผูสู้งอายุรวมทัง้การยกระดบัคุณภาพชีวิต ดา้นสวสัดิการ สิทธิประโยชน ์ดา้น
สุขภาพจิต การท างานเพ่ือให้มีรายได้ในการพึ่งพาตนเอง ส่วนกระทรวงแรงงานมีกรม กอง 
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ส านกังานท่ีเนน้ การจดัหางานใหผู้ส้งูอาย ุการพฒันาฝีมือแรงงาน มีหลกัประกนัสขุภาพ การแนะ
แนวทางอาชีพในการท างาน นอกจากนีย้งัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุขผ่านทาง
กรมสุขภาพจิตท่ีดูแลด้านหลักประกันทางสุขภาพ การยกระดับคุณภาพชีวิตเป็นส าคัญ 
ขณะเดียวกนัมีหนว่ยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารกบัก ากบัของภาครฐัอย่างส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ให้ความส าคัญด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตด้านการดูแลทาง
สขุภาพจิต ส่วนปัญหาและอปุสรรค พบวา่หนว่ยงานภาครฐับางหน่วยงานไดร้บังบประมาณอย่าง
จ ากัด ซึ่งไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างเต็มประสิทธิภาพรวมทัง้ปัญหาดา้นการท างานของ
ภาครฐัท่ีเก่ียวกบัผูส้งูอายเุป็นการท างานตามพนัธกิจหนา้ท่ีรบัผิดชอบของแตล่ะหน่วยงาน โดยยงั
ท างานแบบตา่งคนตา่งท ามีความรว่มมือกนันอ้ย ผลสมัภาษณจ์ึงเสนอปัจจยัแห่งความส าเรจ็ตอ้ง
มีการบรูณาการการท างานแบบภาคีเครือข่ายความรว่มมือทกุภาคสว่น 

บทบาทหน้าท่ีหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจากบริษัททั้ง 7 แห่งในการ

สนบัสนุนส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุ เกิดขึน้จากผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

ตระหนกัถึงคณุค่าและศกัยภาพการท างานของผูสู้งอายุ ซึ่งมีความรบัผิดชอบในการท างานและ

งานท่ีตอ้งอาศยัผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ โดยมีการปรบัรูปแบบการท างานใหเ้หมาะสม

กับผูสู้งอายุ การให้โอกาสส าหรบัผูสู้งอายุท่ียังมีสุขภาพแข็งแรงและท่ียังคงสามารถท างานต่อ

หลังจากเกษียณ แรงจูงใจส าหรับการลดหย่อนภาษีท่ีภาครัฐให้แก่ภาคเอกชน นอกจากนี้

คุณลักษณะเฉพาะ เช่น ความอดทน รบัผิดชอบ และประสบการณ์ การจ้างงานผู้สูงอายุเข้า

ท างานท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนัของพนกังานระหวา่งวยั เกิดการรว่มงาน การท างาน

สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นการสรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการ

ท างานของผูส้งูอายรุว่มกบักลุม่วยัอ่ืน  ๆ  

สรุปผลการวิจยัตามความมุง่หมายท่ี 2 การบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการ
ท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ  

การบรหิารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยวิเคราะหด์ว้ยการน าเสนอ 4 ดา้น ตามแนวคิดกระบวนการบริหารจัดการ
Robbins and Coulter (2007) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน   2) การจัดการ 3) ภาวะผู้น  า และ 4) การ
ติดตามประเมินผล สรุปผลการศึกษาเรียงตามความถ่ีรายดา้น เป็นดงันี ้1) ดา้นการวางแผนใน
รูปแบบภาคีเครือข่าย ตามล าดับความถ่ี คือ (1) วางแผนร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่ายในการ
สง่เสรมิการมีงานท า (2) วางแผนภายใตห้ลกัการท่ีมุง่เนน้การมีสว่นรว่มกบัสถานประกอบการเพ่ือ
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เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรูร้่วมกันแบบภาคีเครือข่าย (3) ภาคีเครือข่ายมีการก าหนดเป้าหมาย
ชดัเจนของงานท่ีส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุ  2) ดา้นการจดัการเครือข่าย ตามล าดบัความถ่ี 
คือ (1) การจดัท าฐานขอ้มลูกลางสารสนเทศเพ่ือใหห้นว่ยงานภาคีเครือขา่ยสามารถน าขอ้มลูกลาง
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  (2) การจัดโครงสร้างงานชัดเจน  (3) การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (4) ก าหนดหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบชัดเจน  (5) การจัดหน่วยงาน
ส าหรบัการติดต่อประสานงานระหว่างภาคีเครือข่าย (6) การบริหารจดัการดา้นทรพัยากรรว่ม 3) 
ดา้นการน าเครือข่าย ตามล าดบัความถ่ี คือ (1) ความรว่มมือในการท างานแบบเครือข่ายทุกภาค
ส่วน ทัง้พนัธมิตรจากภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รไม่แสวงก าไร (2) การพฒันาศนูยฐ์านขอ้มูล
กลางของผูสู้งอายุของประเทศ (3) การน าของผูบ้ริหารมีความรูค้วามสามารถบริหารจดัการเป็น
ระบบ (4) ผูบ้ริหารมีความรูค้วามสามารถหลายดา้นเป็นประโยชนใ์นการบรหิารงาน  และ 4) ดา้น
การก ากับ ติดตามและประเมินผล ตามล าดบัความถ่ี คือ (1) การส่ือสารประชาสมัพนัธด์า้นการ
สง่เสริมการท างาน จา้งงานใหท้ั่วถึงทกุระดบั/พืน้ท่ี (2) การสรา้งเครื่องมือและตวัชีว้ดัในการก ากบั
ตดิตาม (3) แตง่ตัง้คณะ กรรมการก ากบัและติดตามประเมินผล  

สรุปผลผลการวิจัยตามความมุ่งหมายท่ี 3 การน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการภาคี
เครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุ  

การน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุใชห้ลกัแนวคิด 3 แนวคิด คือ การบรหิารจดัการ แบบ POLC 
ของ Robbin and Coulter การวางแผน การจดัการ การน าองคก์ร การติดตามประเมินผล แนวคิด
เชิงระบบของ Robbins และแนวคดิการจดัการเครือขา่ยของ Hanson  

การน าเสนอรูปแบบนีเ้พ่ือใหส้ามารถน าไปปรบัประยุกตใ์ชส้  าหรบัหน่วยงานรฐั เอกชน
และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบประกอบ 1)เหตุ
ปัญหา ปัจจัยน าเข้า ได้แก่  นโยบายแผนงาน ประชากรอายุยืนยาวขึน้ ค่าครองชีพท่ีแพงขึน้ 
โครงสรา้งประชากรการขาดแคลนแรงงาน  2)กระบวนการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจัดการเครือข่าย การน าเครือข่าย การติดตามประเมินผล ซึ่งเครือข่าย
จะต้องมีการท างานร่วมกัน การแบ่งงานกันท า การมีเป้าหมายเดียวกัน การส่ือสารภายใน
เครือข่ายรว่มกัน 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ การมีงานท า ทกัษะความสามารถ สวสัดิการ ความปลอดภัย 
การเขา้สงัคม การมีส่วนรว่ม การพึ่งพาตนเอง 4) ผลลพัธ ์ท่ีผูสู้งอายุไดร้บั 5 มิติสุข ไดแ้ก่ มิติสุข
สวา่ง มิตสินกุ มิตสิขุสบาย มิตสิขุสง่า มิตสิขุสงบ  โดยสิ่งแวดลอ้มภายนอกไม่วา่จะเป็น เศรษฐกิจ 
ตลาดแรงงาน เทคโนโลยี ภยัพิบตัิตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน  และขอ้มูลยอ้นกลบัคือ  
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การลดการขาดแคลนแรงงาน ผูส้งูอายมีุอาชีพ มีรายได ้ไม่เป็นภาระลกูหลาน และสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้ 
 

 

ภาพประกอบ 22 รูปแบบการบรหิารจดัการภาคเีครอืขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยตามความมุ่งหมายที่ 1 บทบาทหนา้ท่ีภาคีเครือข่ายในการ

สง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
ผลจากการวิจยั การขบัเคล่ือนนโยบายสูก่ารปฏิบตัิตามภารกิจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของ

แตล่ะหน่วยงานในสงักัดตัง้แต่ระดบันโยบาย ลงสู่การปฏิบตัิทัง้ในระดบักระทรวง กรม ควรมีการ
ท างานตามรูปแบบของภาคีเครือข่ายของ O’Toole (2004)รว่มกันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนเพ่ือรว่มกนัแกไ้ขปัญหาในรูปแบบความรว่มมือกันในการท างานจะท า
ให้การด าเนินงานตามแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะแตกต่างกันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hanson (2003) การด าเนินงานขององคก์ารท่ีมี
หน้าท่ีในการขับเคล่ือนนโยบายของภาครัฐสู่ระดับปฏิบัติด้านการส่งเสริมการท างานให้กับ
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ผูสู้งอายุประสานกันในแนวราบทัง้ดา้นทรพัยากร ก าลงัความสามารถ การส่ือสารดว้ยการสรา้ง
จุดหมายร่วมในการเช่ือมโยงเข้าดว้ยกันอย่างมีเป้าหมาย การพัฒนาระบบท่ีโปร่งใสและการ
จัดการข้อมูลข่าวสาร ส่วนปัญหาและอุปสรรค พบว่าหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงานได้รับ
งบประมาณอย่างจ ากดั ซึ่งไม่เพียงพอตอ่การด าเนินงานอย่างเต็มประสิทธิภาพรวมทัง้ปัญหาดา้น
การท างานของภาครฐัท่ีเก่ียวกับผูสู้งอายมีุการท างานแบบต่างคนต่างท า  ขาดความรว่มมือกนัใน
การท างานรว่มกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชยั วิภูอปุรโคตรและคณะ (2560) ไดส้รุปการ
ท างานแบบประสานการท างานในลกัษณะเครือข่ายความสมัพนัธต์ามหลกัการของ Triple Helix 
ของEtzkowitz (1995)  มีเปา้หมายผลประโยชนร์ว่มกนั ช่วยลดปัญหาตา่งคนตา่งท างาน แบง่ปัน
ทรพัยากรร่วมกัน จากสัมภาษณ์จึงเสนอปัจจยัแห่งความส าเร็จของภาครฐัในการท างานตอ้งมี
การบูรณาการ  โดยเฉพาะดา้นการพัฒนาทักษะความสามารถให้แก่ผู้สูงอายุ  สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Erik Hernæs (2023) เสนอใหภ้าครฐัตอ้งสง่เสรมิผูส้งูอายทุ  างานดว้ยการจดัใหมี้การ
พฒันาทกัษะและขีดความสามารถใหม ่ๆ ในการท างาน การท างานตอ้งเป็นลกัษณะภาคีเครือขา่ย 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกษสุนีย ์บ  ารุงจิตต ์(2554) ในการมีส่วนร่วมแบบภาคีเครือข่ายท่ีมี
สมาชิก มีจดุมุง่หมาย พนัธกิจรว่มกนั มีสว่นรว่มในการแลกเปล่ียนและการส่ือสาร  

บทบาทของภาคเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจากบริษัททัง้ 7 บริษัทในการใหก้ารสนบัสนุน 
ส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุ เกิดขึน้จากการท่ีผู้ประกอบการและผู้บริหารของบริษัทมีการ
ตระหนกัถึงคณุคา่และศกัยภาพการท างานผูส้งูอายมีุความรบัผิดชอบในการท างานและงานท่ีตอ้ง
อาศัยผู้มีความสามารถและประสบการณ์โดยมีการปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานและความสามารถของผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แก้วขวญั ตัง้ติพงศก์ูล 
และศุภชัย ศรีสุชาติ (2559) ในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุนั้นสถานประกอบการจะค านึงถึง
ความสามารถขัน้พืน้ฐานหรือความสามารถเฉพาะท่ีติดตวัแรงงานสูงวัยในการเขา้มาประกอบ
อาชีพโดยค านึงถึงการจัดฝึกอบรมใหเ้พ่ือใหเ้กิดการฝึกงานทกัษะสูงใหก้ับแรงงานสูงวยัหรือจัด
งานท่ีเหมาะสมเป็นงานท่ีไม่มีความซับซอ้น และ สอดคลอ้งกับงานวิจัย อภิชาติ สานุสันติ์และ
คณะ (2566) ด้วยการให้ความส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุการท างาน 
ขณะเดียวกนัใหค้วามส าคญักบัการท างานรว่มกนัในแบบภาคีเครือข่าย นายจา้งรบัทราบบทบาท
หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในกระบวนการจา้งงานแรงงานสูงวยัโดยควรพิจารณาถึงค่าตอบแทน 
และผลประโยชนต์่าง ๆ ท่ีแรงงานพึงไดร้ับสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Jessye Muller (2024) ใน
มมุมองของแรงจงูแจงในการเขา้ท างานของผูส้งูอายสุว่นหนึ่งจากการกระตุน้การเขา้มาท างานจาก
บทบาทการจา้งงานของบรษิัทท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการท างานผูส้งูอายขุบัเคล่ือนนโยบายตาม
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ภาครฐัตอบรบันโยบายจากภาครฐัและการให้โอกาสในการท างานกับผู้สูงอายุท่ียังมีสุขภาพ
แข็งแรงและมีศกัยภาพท่ีจะท างานต่อและแรงจูงใจในการรบัจากเง่ือนไขทางภาษี สอดคลอ้งกับ 
งานวิจยัของ Zhang (2012) ใหค้วามส าคญักับการมีมาตรการทางสงัคมเพ่ือรองรบัสถานการณ์
การจา้งงานในผูส้งูอายคุวรควบคูก่บัมาตรการทางนโยบายของภาครฐับาลและการน าสู่การปฏิบตัิ
อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัผูส้งูอายคุรบทัง้มิติทางรา่งกาย จิตใจ การจดัการ
ศึกษาเพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมมา เจียรธราวานิชและคณะ 
(2566) ในการสรา้งสังคมการจัดการเรียนรูต้ลอดชีวิตของสถาบันอุดมศึกษาให้กับผูสู้งอายุใน
สังคมไปพรอ้มกันไม่ใช่เพียงมิติใดมิติหนึ่ง ขณะเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Serban 
(2012) และ Huang (2019) ในการเสนอใหร้ฐับาลควรจดัท าฐานขอ้มูลเก่ียวกับแรงงานสูงอายุท่ี
ครอบคลมุมากขึน้ สนบัสนนุและสง่เสริมทกัษะแรงงาน การเล่ือนการเกษียณอาย ุและลดขอ้จ ากดั
ดา้นอายุในการจา้งงานของแรงงานผูสู้งอายุ ส่วนสภาพปัญหาของภาคเอกชนส่วนหนึ่งความไม่
เช่ือมั่นในสุขภาพของผู้สูงอายุ ศักยภาพของแรงงานผู้สูงอายุค่อนข้างต ่า และข้อจ ากัดด้าน
ประเภทงานของท่ีไม่เหมาะกบัแรงงานผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาพรรณ เจนสนัติกลุ 
(2564) ศึกษาสภาพปัญหาและรูปแบบการจา้งแรงงานสูงอายุของสถานประกอบการเอกชนใน
ประเทศไทยพบว่า สภาพรา่งกายของแรงงานผูส้งูอายท่ีุเปล่ียนไปตามระยะเวลาส่งผลใหแ้รงงาน
สงูอายสุ่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสขุภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณฑิชา เจนพานิชทรพัยแ์ละ
คณะ (2566) ในการสรา้งสขุภาวะใหก้บัผูส้งูอายใุหมี้ความพรอ้มในการท างานสรา้งความรว่มมือ
เชิงพื ้นท่ีในการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุรวมทั้งการคัดกรองสุขภาพก่อนเข้าสู่การจ้างงาน 
ขณะเดียวกนัลกัษณะงานท่ีแรงงานสงูอายสุามารถปฏิบตัิไดจ้ึงมีขอ้จ ากดั ภาครฐัและภาคเอกชน
ท่ีรบัผูสู้งอายุเขา้ท างานจึงควรตระหนักถึงก าลัง ศักยภาพของผูสู้งอายุและจัดสรรงาน ควรจัด
สถานท่ีท างานใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กมลพร  กัลยาณมิตร (2565) 
ในการมุ่งเน้นสรา้งความร่วมมือของภาครฐั ภาคเอกชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการร่วมกัน
ยกระดับคุณภาพชีวิตในทุกมิติให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนส าคัญ ก็คือความสุขในการท างานของ
ผูส้งูอาย ุ

5.2.2 อภิปรายผลการวิจัยตามความมุ่งหมายที่ 2 วิเคราะหก์ารบริหารจัดการภาคี
เครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

การบรหิารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุผูว้ิจยัวิเคราะหด์ว้ยการน าเสนอเป็น 4 ดา้นตามแนวคดิกระบวนการบรหิารจดัการ 
Robbins and Coulter (2007) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน   2) การจัดการ 3) ภาวะผู้น  า และ 4) การ
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ก ากบัติดตามและประเมินผล  จากผลสภาพปัญหาท่ีไดจ้ากการสมัภาษณพ์บว่าระบบฐานขอ้มูล
กลางเก่ียวกับผูสู้งอายุยงัไม่มีระบบฐานขอ้มูลท่ีดีพอการท างานเก่ียวกับผูสู้งอายุจึงเป็นลกัษณะ
ตา่งคนตามท าบนฐานขอ้มลูของแตล่ะหน่วยงานท่ีมีอยู่ ท าใหข้าดประสิทธิภาพและการเช่ือมโยง
ในการท างานรว่มกัน การจดัท าฐานข้อมูลกลางสารสนเทศเพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเป็นภาคีเครือข่าย
สามารถน าขอ้มลูกลางมาใชภ้ายใตก้ารอพัเดทขอ้มลูเป็นปัจจบุนัเสมอท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของ
การบรหิารจดัการ จึงมีความสอดคลองกบังานวิจยัของ กมลพร  กลัยาณมิตร (2565) และ อภิชาต ิ
สานสุนัติแ์ละคณะ (2566) ท่ีไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันากระบวนการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยการมีระบบการท างานท่ีมีฐานขอ้มลูกลางเก่ียวกับผูส้งูอายเุพ่ือการ
ท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ดา้นการน าของผูบ้ริหารควรมีการสรา้งเครือข่ายและสรา้ง
ความรว่มมือกับภาครฐัและเอกชน มีการจดัโครงสรา้งงานชดัเจน การมอบหมายพลงัอ านาจใน
การด าเนินงานเชิงพืน้ท่ี  

5.2.3 อภิปรายผลการวิจัยตามความมุ่งหมายที่ 3 น าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการ
ภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

การน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอาย ุใชห้ลกัแนวคิด 3 แนวคิด คือ การบรหิารจดัการ แบบ POLC 
ของ Robbin and Coulter การวางแผน การจัดการ การน าองค์กร การก ากับและติดตาม
ประเมินผล แนวคิดเชิงระบบ และแนวคิดการจดัการเครือขา่ย เพ่ือเป็นแนวทางในการน ารูปแบบนี้
ไปบูรณาการปรบัประยุกตใ์ช้ส  าหรบัหน่วยงานรฐั เอกชนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน  ๆ ในการ
ส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระครูใบฎีกาอภิชาติ (2560) 
การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือในการเสริมสรา้งสขุภาวะผูส้งูอายขุององคก์รชมุชนในอ าเภอสาม
พราน จงัหวดันครปฐม น ามาซึ่งความรว่มมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการรว่มกนัท างาน
แบบเครือข่ายความร่วมมือ น าไปสู่ขอ้เสนอแนะทางนโยบาย กลไกในการบริหารจดัการต่อภาคี
เครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ โดยการน าเสนอ
รูปแบบภาครฐัในการขบัเคล่ือนการท างานเพ่ือส่งเสริมการท างานของผูส้งูอายหุลงัเกษียณ ไม่ว่า
จะเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนทางนโยบาย ทัง้ดา้นการมีงานท า ค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการและ
สภาพแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jimenez. (2020) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยแห่งการ
ประสบความส าเร็จของการจา้งงานผูสู้งอายุท่ีท างานหรือประสบความส าเร็จในการท างานใน
ขณะท่ีสูงวยัผลการศึกษาใหค้วามส าคญัของความอยู่ดีมีสุขทางจิตใจของคนงานสูงวยัท่ีเกิดขึน้
จากการไดร้บัการส่งเสริมการท างานจากภาครฐั และการพัฒนาทกัษะความสามารถทางอาชีพ 
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และดา้นส่งเสริมสุขภาพวะทางกายและใจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  นิภาพรรณ เจนสันติกุล 
(2564) ศกึษา สภาพปัญหาและรูปแบบการจา้งแรงงานผูส้งูอายุของสถานประกอบการเอกชนใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่าการจดัสวสัดิการใหแ้รงงานสูงอายุมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมสุข
ภาวะและใจในการเกิดความสขุจากการท างาน   ดา้นการกระบวนการบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ย 
ทัง้ดา้นการประสานการท างานรว่มกนั การรว่มแบง่ปันสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาณติมา พงษ์
นัยรตัน์ (2564) ศึกษา ความตอ้งการแรงงานผู้สูงอายุของภาคเอกชน ศึกษาแนวทางการจ้าง
แรงงานผูสู้งอายุ รวมถึงศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจา้งแรงงานผูสู้งอายุของภาคเอกชนใน
เขตพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจ มีเป้าหมายส าคัญของการส่งเสริมการท างานให้กับผู้สูงอายุ หลัง
เกษียณภายใตผ้ลลพัธใ์นดา้นการขาดแคลนแรงงาน การลดการขาดแคลนแรงงาน ลดการพึ่งพิง 
รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุมีผลลพัธภ์ายใตค้วามสอดคลอ้งตามลกัษณะของเครือขา่ยท่ีมุง่เนน้สรา้งความสขุ 
5 มิติในการท างานของผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Li He (2023) ศึกษาเก่ียวกบัแรงงาน
ส่วนเกิน การรบัรูค้ณุคา่ และความสุขในชีวิตผูส้งูอายใุนเมือง: หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากประเทศ
จีนในชว่งส่ีทศวรรษท่ีผ่านมาเกิดผลลพัธท่ี์เป็นรูปธรรมดา้นความสขุ ทัง้ 5 มิตินี ้ไดแ้ก่ สขุสว่าง สขุ
สนุก สุขสบาย สุขสง่า และสุขสงบ ในส่วนการร่วมมือภาคีเครือข่ายภายใตฐ้านนโยบาย (Policy 
based) และ ประเด็นความรว่มมือ (Thematic based) ฐานของปัญหา (Problem based) บริบท
เชิงพืน้ท่ี (Area based) มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Erik Hernæs (2023) ศึกษาเก่ียวกับ
ผลิตภาพของแรงงานผู้สูงอายุจากการเปล่ียนแปลงทางนโยบายการจา้งงานของผู้สูงอายุของ
ประเทศนอรเ์วย  ์มีกลไกส าคญัจากนโยบายการสนับสนุนจากภาครฐั ตามฐานของปัญหาและ
บรบิทพืน้ท่ี 

  การขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบตัิผ่านบทบาทและหนา้ท่ีหลักตามพันธกิจของแต่ละ
หน่วยงานภาครฐัในมิติของการส่งเสริมการมีงานท าให้กับผูสู้งอายุโดยมีปัจจัยน าเขา้ผ่านการ
ขบัเคล่ือน ภารกิจหนา้ท่ี โครงการและกิจกรรม ไดแ้ก่ (1) ดา้นการมีงานท า (2) ดา้นค่าตอบแทน 
(3) ด้านสวัสดิการ สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  (4) ดา้นทักษะ ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ และ (5) ดา้นส่งเสรมิสภาวะทางกายและใจ ซึ่งบทบาทภาครฐัในการขบัเคล่ือนสิ่ง
เหล่านีจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัใหก้บัหน่วยงานภาคเอกชนในตอบรบันโยบายภาครฐัน ามาสู่ระดบัการ
ใหค้วามรว่มมือในการจา้งานผูส้งูอายุเขา้ท างานในบริษัท Jimenez. (2020) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งการประสบความส าเร็จของการจ้างงานผู้สูงอายุท่ีท างานหรือประสบความส าเร็จในการ
ท างานในขณะท่ีสงูวยัผลการศกึษาใหค้วามส าคญัของความอยู่ดีมีสขุทางจิตใจของคนงานสงูวยั 
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ความรูศ้ึกษาภาคภูมิใจในตนเองจากการไดร้บัการจา้งงาน นอกจากนี ้พบว่าความสุขจากการ
ท างานของผูส้งูอายสุง่ผลดีตอ่การมีงานท าของผูส้งูอายุ 
           กระบวนการบริหารจดัการภาคีเครือข่าย ในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขของ
ผูสู้งอายุแนวคิดกระบวนการการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน การจดัการภาคี
เครือข่าย การน าเครือข่าย และ การก ากบัและติดตาม เพ่ือใหเ้กิดการบรรลผุลประโยชนร์ว่มกนัใน
การท างานรูปแบบภาคีเครือข่าย โดยมีรูปแบบการบริหารในหลายมิติ เช่น (1) มิติการบริหาร
จดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ฐานนโยบาย (Policy based) สอดคลอ้งกับงานวิจยั Huang (2019) ศึกษา
ผลกระทบของแรงงานผูสู้งอายุท่ีเพิ่มสูงขึน้ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ: กรณีศึกษาไตห้วนั 
ประชากรของไตห้วันก าลังสูงวัยอย่างรวดเร็ว ท่ีไดเ้สนอประเด็นของการบริหารจัดการในแบบ
หลายภาคส่วนตามประเด็นความร่วมมือ (Thematic based) ฐานของปัญหา (Problem based) 
บริบทเชิงพื ้นท่ี (Area based) ผลลัพธ์ท่ี เป็นรูปธรรมด้านความสุข (Happiness outcome or 
Impact)  

ผลลพัธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึน้ (Outcome and impact) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Li 
He (2023) ศึกษาเก่ียวกับแรงงานส่วนเกินในผู้สูงอายุต่อการรบัรูคุ้ณค่า และความสุขใน ชีวิต
ผูสู้งอายุในเมือง พบว่า หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากประเทศจีนในช่วงส่ีทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศ
จีนไดเ้ห็นระดบัความเป็นเมืองเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว พรอ้มกบัจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึน้ วิธีส่งเสริม
การสูงวยัอย่างแอคทีฟท่ามกลางการขยายตวัของเมืองอย่างรวดเร็วกลายเป็นความทา้ทายใหม่
ส าหรับรัฐบาลจีนและทุกภาคส่วนสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ในความสุขทั้ง 5 มิติของ
ผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1) มิตสิขุสวา่ง ประกอบดว้ย (1) การมีงานท า ดา้นโอกาสในการท างาน และ
การขยายอายใุนการท างาน (2) ดา้นทกัษะความสามารถในการท างาน เชน่ การแลกเปล่ียนทกัษะ
กับผูอ่ื้น การพัฒนาทักษะท่ีมีอยู่เดิม และ การพัฒนาทกัษะทางเทคโนโลยี 2) มิติสุขสนุก ไดแ้ก่ 
ดา้นความสบายใจในการท างาน ดา้นกิจกรรมสนัทนาการ และช่วงเวลาพกั 3) มิติสขุสบาย ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความปลอดภัย 4) มิติสุขสง่า ไดแ้ก่ การไดร้บัความช่วยเหลือ 
และการไดร้บัความเท่าเทียมในการท างาน และ 5)  มิติสุขสงบ ไดแ้ก่ การพึ่งพาตนเองสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ น าพร อินสิน และคณะ (2564) ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะพฤฒพลงัของผูส้งูอายใุน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ซึ่งแนวคิดพฤฒพลงัเป็นแนวทางหนึ่งในการรบัมือกบัสงัคมผูส้งูอายุ
ในระยะยาว โดยมุ่งเน้นใหผู้สู้งอายุพึ่งพาตนเองไดแ้ละใชศ้กัยภาพของตนเพ่ือท าประโยชนแ์ก่
สงัคมสว่นรวมโดยขบัเคล่ือนใหผู้ส้งูอายไุดมี้งานท าเพ่ือความสขุจากการพึ่งพาตนเอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
          5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1) ภาคีเครือข่าย ควรจัดหารือในการจัดหางานท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ เพ่ือท่ีจะช่วยให้
ผูส้งูอายรูุส้กึมีความสขุในการท างาน  

2) ภาคีเครือข่าย ควรบูรณาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางเก่ียวกับขอ้มูลพืน้ฐานของ
ผูส้งูอาย ุส าหรบัการจา้งงาน สวสัดกิารและการชว่ยเหลือใหมี้ระบบฐานขอ้มลูกลาง 

3) ภาคีเครือข่าย ควรจัดตัง้ศูนยพ์ัฒนาทักษะอาชีพแก่ผูสู้งอายุควบคู่กับการจดัหางาน
เหมาะสมใหแ้ก่แรงงานในทกุจงัหวดัเพ่ือสรา้งกระบวนการเรียนรู ้การถ่ายทอดทกัษะการท างานท่ี
จ าเป็นยคุปัจจบุนัแลกเปล่ียนประสบการณข์องผูส้งูอายมุาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

4) ภาคีเครือข่าย ควรจดัระบบสวสัดิการในการใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนดา้นสุขภาพ
รวมทัง้หลกัประกันดา้นความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนเพิ่มงาน อาชีพท่ีมีความเหมาะสม
กบัผูส้งูอาย ุ

6) ภาคีเครือข่าย ควรรว่มกนัสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูส้งูอายท่ีุเขา้มาสู่ตลาดแรงงานดว้ยการ
ใหค้วามส าคญักับผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมดา้นความสุข (Happiness outcome) ทัง้ 5 มิตินี ้ไดแ้ก่ 
สขุสวา่ง สขุสนกุ สขุสบาย สขุสง่า และสขุสงบ  
 
          5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจยันีไ้ดข้อ้คน้พบการท างานรว่มกันแบบบูรณาการความร่วมมือดว้ยการขบัเคล่ือน
ในเชิงนโยบายจากส่วนบนลงสู่ระดบัปฏิบตัิ ท่ีส  าคญั คือ การพฒันาระบบฐานขอ้มลูกลางในการ
ใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไปประยกุตก์บัทกุหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียอ่ืน ๆ โดยควรใหค้วามส าคญักบัการท างานมิติเชิงพืน้ท่ี หรือเชิงปัญหา ส าหรบัประเดน็ใน
การวิจยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้

1) ศกึษาบทบาทของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณ
ส าหรบัผูส้งูอายท่ีุเป็นแรงงานนอกระบบ 

2) ศกึษาการบทบาทของภาคีเครือขา่ยในการเตรียมความพรอ้มรบัสงัคมผูส้งูอาย ุ  
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ ์

รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรับผู้สูงอายุ 

ช่ือ-สกลุ ผูใ้หส้มัภาษณ.์..................................................ต  าแหนง่........................................... 

หนว่ยงาน/องคก์ร .................................................................................................................. 

วนัท่ีใหส้มัภาษณ.์.............................เวลา.....................สถานท่ี.............................................. 

 

แบบสมัภาษณนี์เ้ป็นแบบสมัภาษณส์ าหรบัดษุฏีนิพนธ ์เรื่อง  “รูปแบบการบริหารจดัการ

ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ ” โดยมี

วตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1) เพ่ือศกึษาบทบาทภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ

ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

2) เพ่ือวิเคราะหก์ารด าเนินงานบรหิารจดัการของภาคีเครือข่ายในการสง่เสรมิการท างาน

อยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างาน

อยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

        จากประสบการณ์ทา่น ทา่นมีความเหน็เกีย่วกบั การบริหารจดัการภาคเีครือข่ายในการ

สง่เสริมการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอาย ุในดา้นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้อย่างไร 

(ส ำหรับภำคีเครือข่ำยจำกหน่วยงำนภำครัฐ ) 

1. สภาพปัจจุบัน ของหน่วยงานท่านมีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมการท างาน
ส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณ อยา่งไรบา้ง 

1.1 ดา้นนโยบาย 

1.2 หนว่ยงานท่ีด าเนินการ 

1.3 วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย 

1.4 แนวทางในการสนบัสนนุและสง่เสรมิ และการบริหารจดัการจดัการ 

1.5 แนวปฏิบตัท่ีิดี 



  203 

2. การด าเนินงานในการสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ

ส าหรบัผูส้งูอาย ุหนว่ยงานของทา่นมีการด าเนินงานเป็นอยา่งไร และมีทิศทางอยา่งไร                  

3. ความส าคัญและประโยชนใ์นการสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานส าหรบัผูส้งูอายุ

หลงัเกษียณ หนว่ยงานของท่านมีอะไรบา้ง และมีแนวทางในการขบัเคล่ือนตอ่ไปอยา่งไร 

4. การบริหารจัดการ ในการสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานของผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารจดัการอยา่งไร (ดา้นทรพัยากร งบประมาณ บคุลากรและการ

บรหิารจดัการ 

5. ปัญหาและอุปสรรค ในการสนบัสนนุและสง่เสรมิการท างานส าหรบัผูส้งูอายหุลงั
เกษียณ หนว่ยงานของทา่นเป็นอยา่งไร มีอะไรบา้ง และทา่นมีขอ้คดิเห็นในการน าเสนอแนวทางใน
การแกปั้ญหาอยา่งไร 

6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ส  าหรบับทบาทการสนบัสนนุและการสง่เสรมิการท างาน
ส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณหนว่ยงานท่านเป็นอย่างไรบา้ง 

7. หน่วยงานของท่าน มีการท างานร่วมกับหน่วยงานใดบ้าง ในการสนบัสนนุและ
สง่เสรมิการท างานของผูส้งูอายหุลงัเกษียณ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์

(ส าหรับหน่วยงานเอกชนทีเ่ปิดรับผู้สูงอายุหลังเกษียณเข้าท างาน ) 

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรภำคีเครือข่ำยในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขหลัง
เกษียณส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ช่ือ-สกลุ ผูใ้หส้มัภาษณ.์.....................................................ต  าแหนง่................................. 

หนว่ยงาน/องคก์ร ..................................................................... 

วนัท่ีใหส้มัภาษณ.์.............................เวลา..................................สถานท่ี...................... 

 

แบบสมัภาษณนี์เ้ป็นแบบสมัภาษณส์ าหรบัดษุฏีนิพนธ ์เรื่อง  “รูปแบบการบริหารจดัการ

ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณส าหรับผูสู้งอายุ” โดยมี

วตัถปุระสงค ์เพ่ือ  

1) เพ่ือศกึษาบทบาทภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงัเกษียณ

ส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

2) เพ่ือวิเคราะหก์ารด าเนินงานบรหิารจดัการของภาคีเครือข่ายในการสง่เสรมิการท างาน

อยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการของภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างาน

อยา่งมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ  

จากประสบการณ์ท่าน ท่านมีความเหน็เกี่ยวกบั การบริหารจดัการภาคเีครือข่ายในการสง่เสริม

การท างานอย่างมีความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูสู้งอาย ุในดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้อยา่งไร 

1. หนว่ยงานของทา่นมีการจา้งงานของผูส้งูอายหุลงัเกษียณเขา้ท างานอยา่งไร และทา่น

มีความคิดเห็นอย่างไร  

2. ปัจจยัส าคญัท่ีหนว่ยงานของทา่นเปิดรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณเขา้ท างาน มีอะไรบา้ง  

(เชน่ ความตอ้งการดา้นก าลงัคน แลกเปล่ียนองคค์วามรูก้บัผูมี้ประสบการณ ์การบริหารจดัการ

หรือรบัผิดชอบตอ่สงัคม)   
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3. คณุลกัษณะท่ีส าคญัของผูส้งูอายหุลงัเกษียณเขา้ท างาน ควรมีคณุลกัษณะอยา่งไร 

(เชน่ บคุลิกภาพ สขุภาพ ทกัษะความเช่ียวชาญ ความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน)  

4. การเตรียมความพรอ้มส าหรบัผูส้งูอายท่ีุเขา้มาท างาน มีอะไรบา้ง  
5. ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ ในการจา้งงานส าหรบัผูส้งูอายใุนหนว่ยงาน  

6. หนว่ยงานของทา่นไดมี้ความรว่มมือ ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิการ

ท างานส าหรบัผูส้งูอายหุลงัเกษียณ กบัหนว่ยงานใดบา้ง  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรภำคีเครือข่ำยในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขหลัง
เกษียณส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของผูส้งูอายหุลงัเกษียณท่ีไดร้บั

การจา้งงานในหน่วยงานท่ีรบัสมคัรหรือว่าจา้งผูส้งูอายเุขา้ท างาน   

2. ลกัษณะของแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการความคิดเห็นของของผูส้งูอายุหลงัเกษียณท่ีไดร้บัการจา้งงานใน

หน่วยงานท่ีรบัสมคัรหรือวา่จา้งผูส้งูอายเุขา้ท างาน  ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะการท างาน ประกอบดว้ย 

ดา้นสุขภาพ ดา้นความมีน า้ใจต่อเพ่ือร่วมงาน ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นสวัสดิการท างาน ดา้น

ลักษณะของงานท่ีรบัผิดชอบ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการมีส่วนร่วมทางสังคม ดา้นครอบครัว 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) จ านวน 30 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของหน่วยงานต่อการส่งเสริมการท างานอย่างมี

ความสุข รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูสู้งอายุต่อการพัฒนาและยกร่างรูปแบบการบริหาร

จดัการภาคีเครือขา่ย 

ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการศึกษาในครัง้นี ้ ซึ่งขอ้มูลท่ีไดจ้ะแปลผลใน
ภาพรวม ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูใชป้ระโยชนเ์ฉพาะการศกึษาในครัง้นีเ้ท่านัน้จะไม่ส่งผลกระทบตอ่ตวัท่าน 
หรือหน่วยงานของท่านแตป่ระการใด  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากท่านในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี  จงึขอขอบคณุมา  ณ  โอกาสนี ้
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                             

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (  ) ใหต้รงกบัขอ้เท็จจรงิของท่าน                                                           

1. เพศ          (       )    ชาย                          (      )   หญิง 

2. อาย ุ         (       )  อาย ุ60-70  ปี            (       )   มากกว่า 70  ปี ขึน้ไป           

3. สถานภาพ   (      )   โสด                           (      )     สมรส                          (      )   หย่า/หมา้ย                                
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4. กลุม่/ต าแหนง่  (   )  กลุม่บริหาร เชน่ ผูบ้ริหาร/ท่ีปรกึษา          

                           (   )   กลุม่สนบัสนนุ เช่น พนกังานธุรการ, เก็บเงิน, แนะน าขายสินคา้  

    (  )  กลุ่มปฏิบตัิการ เชน่ พนกังานสง่ของ จดัเก็บสินคา้,ท าความสะอาด ความ

ปลอดภยั 

5.ระดบัการศกึษา 

                            (     ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี            (       ) ปริญญาตรี         (     )  สงูกว่าปรญิญาตรี 

6.รายรบัจาการท างานหลงัเกษียณ 

                           (     ) นอ้ยกวา่ก่อนเกษียณ         (       ) เท่าเดมิ                (      ) มากกว่าเดมิ  

7. ระยะเวลาในการกลบัมาท างานของท่านหลงัจากเกษียณ 

                           (     ) นอ้ยกวา่ 1 ปี                  (       ) 1-5 ปี                     (      ) 5 ปีขีน้ไป    

                                 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้สูงอายุท างานหลังเกษียณ  ขอ้มูลเก่ียวกับการส่งเสริมและ

สนบัสนุนการท างานอย่างมีความสขุของภาครฐัและภาคเอกชน แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ (Rating scale) จ านวน 30 ขอ้ 

ค าชีแ้จง  กรุณาอ่านและพิจารณา และท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา 

ดงัตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง  มีความคิดเห็น องคก์รสง่เสริมและสนบัสนนุการท างานอย่างมีความสขุ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ 

4 หมายถึง  มีความคิดเห็น องคก์รสง่เสริมและสนบัสนนุการท างานอย่างมีความสขุ อยูใ่น

ระดบัมาก  

3 หมายถึง  มีความคิดเห็น องคก์รสง่เสริมและสนบัสนนุการท างานอย่างมีความสขุ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง  มีความคิดเห็น องคก์รสง่เสริมและสนบัสนนุการท างานอย่างมีความสขุ อยูใ่น

ระดบันอ้ย  

1 หมายถึง  มีความคิดเห็น องคก์รสง่เสริมและสนบัสนนุการท างานอย่างมีความสขุ อยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ส่งเสริมและสนับสนุนการท างาน

อยา่งมีความสุข 
5 4 3 2 1 

 
1 

นโยบายการสง่เสรมิผูส้งูอายเุขา้ท างานหลงัเกษียณของภาครฐัและเอกชนท าให้
ทา่นไดร้บัโอกาสในการท างาน 

     

2 นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการขยายอายุการท างานจากอาย ุ60 ปี เป็น 65 ปี
ท าใหท้า่นไดม้ีโอกาสมีงานท าและมีงานท ายาวนานขึน้ 

     

3 ภาระงานหรือต าแหน่งงานมีความเหมาะสมกบัความสามารถและเหมาะสมกับ
วยัของผูส้งูอาย ุ

     

4 ท่านไดใ้ช้ความรู ้ประสบการณ์ที่สั่งสมมายาวนานในการสรา้งประโยชนแ์ละ
สรา้งรายได ้

     

5 สภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ตอ้งการลดภาระลกูหลานผลกัดนัใหท้่าน
เขา้สูก่ารท างานหลงัเกษียณ 

     

6 การจ้างงานของท่านเป็นไปตามความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญของทา่นเป็นส าคญั 

     

7 การท างานของท่านผลกัดันใหท้่านเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นทกัษะ ความรู ้
ใหม่ๆ และประสบการณก์บัเพื่อนรว่มงาน 

     

8 งานที่ท่านท า ต าแหน่งงาน ภาระงานที่ ได้รับมอบหมายต ่ ากว่าความรู ้
ความสามารถและประสบการณท์ี่ทา่นมี 

     

9 ท่านไดร้บัการพัฒนาทกัษะความสามารถเพิ่มเติมในการท างานจากบริษัททัง้
จากการฝึกอบรม ฝึกทกัษะตา่งๆ ที่จ าเป็นในการท างาน 

     

10 ท่านสามารถปรบัตัวในการพฒันาตนเองดา้นทกัษะความรูใ้หม่ๆ ที่จ  าเป็นต่อ
การท างานไดด้ี 

     

11 ชั่ วโมงในการท างานมีความเหมาะสมต่อท่านทั้งต่อสภาพร่างกายและ
คา่ตอบแทน 

     

 
12 

บริษัทมีกิจกรรมสนัทนาการและท่านเขา้รว่มกิจกรรมสม ่าเสมอ เช่น งานปีใหม ่
งานกีฬา งานสนัทนาการตา่งๆ 

     

13 เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเองไม่มีช่องว่างระหว่างวัยท าใหท้่านท างานได้
อยา่งสบายใจ 

     

14 ช่วงเวลาพกัระหวา่งการท างานในแตล่ะวนัมีความเหมาะสม      

15 บริษัทมีสวสัดิการ การอ านวยความสะดวกในระหว่างการท างาน เช่น รถรบัสง่ ที่
พกั อาหาร 

     

16 การท างาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภยั      
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ข้อ ข้อค าถาม 
ส่งเสริมและสนับสนุนการท างาน

อยา่งมีความสุข 
5 4 3 2 1 

 
17 

ท่านรูส้ึกสบายใจกบัสภาพแวดลอ้ม สถานที่ท  างานที่มีความเหมาะสมและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัทา่นในการท างาน 

     

18 บริษัทมีสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น การรักษาพยาบาล ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การประกนัสขุภาพ 

     

19 ทา่นไดร้บัสวสัดิการคา่ตอบแทน คา่จา้ง เช่น เงินเดือน เงินรายชั่วโมง รายวนั
อยา่งเหมาะสมส าหรบัสามารถเลีย้งชีพได ้

     

20 บรษัิทมีสวสัดิการในการท างานใหท้่านอยา่งเหมาะสม เช่น คา่ลว่งเวลา เงิน
โบนสั การใหร้างวลั 

     

21 ท่านไดร้บัการยอมรบัทัง้ในดา้นความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

     

 
22 

การท างานของท่านไดร้บัความไวว้างใจในความสามารถ ไดร้บัค าช่ืนชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

     

23 ทา่นไดร้บัการใหค้วามช่วยเหลอืหรอืใหค้  าปรกึษาในการท างาน      

24 การท างานท าใหท้า่นรูส้กึมีคณุค่าในการไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ ประสบการณเ์ป็น
ประโยชนต์อ่นายจา้ง 

     

25 ทา่นไดร้บัการปฏิบตัิที่ดีในการท างาน อยา่งเทา่เทียมและความยตุิธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

26 การท างานท่านไดร้บัการปฏิบตัิจากเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งราบรื่นไมม่ีปัญหา
ช่องวา่งระหวา่งวยั 

     

27 ท่านรบัได้เมื่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ค าแนะน าในเรื่องการ
ท างาน 

     

28 ทา่นสามารถควบคมุอารมณค์วามรูส้กึเมื่ออยูใ่นสภาวะกดดนั      

 
29 

การท างานท าให้ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจในการท างานที่ ไม่ต้องเป็นภาระ
ลกูหลาน 

     

30 การมีรายไดจ้ากการท างานท าใหท้่านมีความสขุในการใชจ้่ายเพื่อเลีย้งชีพ
ตนเอง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรบัผู้สูงอายุหลังเกษียณต่อการจ้างงานในหน่วยงานท่ีรบั
ผูสู้งอายุเขา้ท างาน  ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความสุข สุขภาพ 
ด้านความมีน ้าใจต่อเพ่ือร่วมงาน ด้านการผ่อนคลาย ด้านสวัสดิการท างาน ด้าน
ลกัษณะของงาน ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการมีสว่นรว่มทางสงัคม ดา้นครอบครวั  

1. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อภาครัฐเพื่อผลักดันนโยบาย บทบาทและการ
บริหารจัดการด้านการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุหลังเกษียณอย่างไร
บ้าง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิม่เติมต่อหน่วยงานทีรั่บผู้สูงอายุหลังเกษียณเข้าท างานควร

มีแนวทางปฏิบัติและการด าเนินงานอย่างไรอะไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุท่ีตอบแบบสอบถามครบทกุขอ้ 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินรูปแบบ 

(รา่ง) รูปแบบการบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอย่างมีความสขุ   

หลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 

 
ภาพที ่1 หลกัการเชิงระบบในการบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมี

ความสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
1.หลักการ  

รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลัง
เกษียณส าหรบัผูสู้งอายุ จัดท าขึน้เพ่ือขอความอนุเคราะหจ์ากท่านผูท้รงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสมของรา่งรูปแบบฯ ดงักล่าว และใหข้อ้เสนอแนะในแตล่ะประเด็น ซึ่งการด าเนินการนีเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของขั้นตอนการวิจัย เพ่ือพิจารณาร่างรูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการ
ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลงัเกษียณ ส าหรบัผูสู้งอายุ รูปแบบการบริหารจัดการภาคี
เครือขา่ย ประกอบดว้ย 
 1) ปัจจัยน าเขา้ เก่ียวกับนโยบายของหน่วยงานภาครฐัในการขับเคล่ือนการท างานเพ่ือ
ส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุหลงัเกษียณ ไม่ว่าจะเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนทางนโยบาย ทัง้
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ดา้นการมีงานท า ค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการและสภาพแวดลอ้ม ดา้นทกัษะความสามารถทาง
อาชีพ และดา้นสง่เสรมิสขุภาพวะทางกายและใจ  
 2) กระบวนการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย ทั้งด้านการประสานการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมแบ่งปัน แลกเปล่ียนและใชท้รพัยากร
ร่วมกัน การบริหารจัดการในรูปแบบภาคีเครือข่ายทั้งในระดับนโยบาย เชิงพืน้ท่ี ฐานปัญหา 
ภายใตก้ระบวนการบริหารจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัการ การน าองคก์ร การ
ควบคมุและติดตามโดยมีฐานขอ้มลูกลางของผูสู้งอายุเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการบริหาร
จดัการ 

3) ผลลัพธแ์ละขอ้มูลยอ้นกลับ โดยมีเป้าหมายส าคญัของการส่งเสริมการท างานใหก้ับ
ผูส้งูอายหุลงัเกษียณภายใตผ้ลลพัธใ์นดา้นความสขุ 5 มิติของผูส้งูอาย ุและเกิดผลลพัธเ์ชิงบวกใน
มิตอ่ืิน ๆ การลดการขาดแคลนแรงงาน ลดการพึ่งพิง เป็น 

 เพ่ือให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และผลท่ีคาดว่าจะได้รบัจากขั้นตอนนี ้คือ ได้
ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการบริหารจดัการการบริหารจดัการภาคีเครือข่ายในการ
ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขหลังเกษียณ ส าหรบัผูสู้งอายุ หวงัเป็นอย่างยิ่งจะไดร้บัความ
รว่มมือจากทา่นผูท้รงคณุวฒุิเป็นอยา่งดี  
โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 บทบาทของภาครฐั ภาคเอกชน และผูมี้สว่นไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ ตอ้งเพิ่มบทบาทในการ
ประสานการท างานร่วมกันในทุกมิติ ทัง้ดา้นนโยบาย ขบัเคล่ือนโยบาย ร่วมกัน การแลกเปล่ียน
และใชท้รพัยากรรว่มกันเพ่ือเกิดผลลพัธแ์ละการบรรลเุป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละภาคีเครือข่าย
สามารถน าเนือ้หารูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท า งานอย่างมี
ความสขุหลงัเกษียณ ส าหรบัผูส้งูอาย ุไปก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิ ปรบัประยกุตใ์ชก้ารบรหิารจดัการ
ภาคีเครือข่าย การท างานรว่มกนัแบบภาคีเครือข่ายความรว่มมือ การออกแบบโครงการ กิจกรรม 
ใหมี้ความสอดคลอ้งตามลักษณะของเครือข่ายท่ีมุ่งเนน้สรา้งความสุข 5 มิติในการท างานของ
ผูสู้งอายุโดยยึดตาม 1) ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมดา้นความสุข  (Happiness outcome) ทั้ง 5 มิตินี ้
ได้แก่ สุขสว่าง สุขสนุก สุขสบาย สุขสง่า และสุขสงบ 2) ฐานนโยบาย (Policy based) และ 
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ประเด็นความรว่มมือ (Thematic based) 3) ฐานของปัญหา (Problem based) 4) บริบทเชิงพืน้ท่ี 
(Area based) 
 2.2 กรอบส าคัญในการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสรมิการท างานอย่างมี
ความสุขหลงัเกษียณ ส าหรบัผูสู้งอายุใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน ์และพนัธกิจของแตล่ะหน่วยงานนัน้ 
อาจมองการประสานการท าร่วมกันภายใต ้มิติ 1) ฐานนโยบาย (Policy based) และ ประเด็น
ความร่วมมือ (Thematic based) 2) ฐานของปัญหา (Problem based) 3) บริบทเชิงพืน้ท่ี (Area 
based) และ 4) ผลลพัธท่ี์เป็นรูปธรรมดา้นความสขุ (Happiness outcome or Impact) 
โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอมิตกิารบรหิารจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ฐานนโยบาย (Policy based) และประเด็นความรว่มมือ (Thematic based) 
………………………………………………………………………………………….…………     
2) ฐานของปัญหา (Problem based) 
……………………………………………………………………………………………………. 
3) บรบิทเชิงพืน้ท่ี (Area based) 
………………………………………………….………………………………………………… 
 4) ผลลพัธท่ี์เป็นรูปธรรมดา้นความสขุ (Happiness outcome or Impact) 
……………………………………………………………………………………………………. 

 
3. องคป์ระกอบของรูปแบบ 

รูปแบบการบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงั
เกษียณ ส าหรบัผูส้งูอายุ มีองคป์ระกอบ คือ 

การบริหารจดัการเครือข่าย เพ่ือน าไปสู่การเสนอแนะในระดบัปฏิบตัิ โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดผล
ลัพธ์ในความสุขทั้ง 5 มิติของผู้สูงอายุ และทั้งด้านการประสานการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมแบ่งปัน แลกเปล่ียนและใชท้รพัยากรร่วมกัน 
การบริหารจัดการในรูปแบบภาคีเครือข่ายทั้งในระดับนโยบาย เชิงพื ้นท่ี ฐานปัญหา ภายใต้
กระบวนการบริหารจัดการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัการ การน าองคก์ร การก ากับ
และตดิตาม 
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โปรดแสดงความคิดเหน็และประเมินแนวทางการบริหารจัดการในระดับการปฏิบัต ิดังนี ้
 
การบรหิารจดัการ

เครอืขา่ย 

(ระดับการปฏิบัติ) 

การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
ความถ่ี 

(14) 
ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
การวางแผน 

1. ก า ร ก า ห น ด
เป้ า ห ม า ย ก า ร
ท างาน 

              
 

 

2. การมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกล
ยทุธ ์

      
 
        

 
 

3. การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน 

      
 
 

      
 
 

 

4.ก า ร มี ส่ ว น
ร่ ว ม กั บ ส ถ า น
ประกอบการ  

      
 
       

 
 

 
 

4.การสนบัสนุนใน
การมีงานท า 

              
 

 
5. การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล               

 
 

 
การจัดการเครือข่าย 

1.การจดัโครงสรา้ง
งานชดัเจน  

              
 
 

2.ก า ห น ด
ห น่ ว ย ง า น ที่
รบัผิดชอบชดัเจน  

              
 

 

3.การมอบหมาย
งานอยา่งชดัเจน  

              
 

 
4.มีผูร้บัผิดชอบใน
การปฏิบตัิชดัเจน 

               



  215 

การบรหิารจดัการ
เครอืขา่ย 

(ระดับการปฏิบัติ) 

การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
ความถ่ี 

(14) 
ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
 

5.การมีสว่นรว่มใน
ก า ร ก า ห น ด
กิจกรรม 

              
 

 

6.จดัท าฐานขอ้มูล
กลางสารสนเทศ  

               

7.มี ห น่ ว ย ก า ร
ติดตอ่ประสานงาน
ร ะ ห ว่ า ง ภ า คี
เครอืขา่ย 

              

 

8.ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ด้ า น
ทรพัยากรรว่ม 

              
 

9.ก า ร
ป ระช าสัม พั น ธ์
ขอ้มลูขา่วสาร 

              
 

10.การมอบหมาย
ง า น ต า ม
ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ที่
รบัผิดชอบ 

              

 

11.การมอบหมาย
พลงัอ านาจในการ
ด า เนิ น ง า น เชิ ง
พืน้ท่ี  

              

 

การน าองคก์รของผู้บริหาร 
1.มีความรูบ้ริหาร
จดัการเป็นระบบ               

 
 

 
2.ผูบ้รหิารมีความรู้
ค ว า ม ส า ม า รถ               
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การบรหิารจดัการ
เครอืขา่ย 

(ระดับการปฏิบัติ) 

การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
ความถ่ี 

(14) 
ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
ห ล า ย ด้ า น เป็ น
ประโยชน์ในการ
บรหิารงาน  
3. ความรว่มมือใน
การท างานแบบ
เครือข่ายทุกภาค
ส่วน ทั้งพันธมิตร
จากภาครฐั เอกชน 
แล ะอ งค์ก า รไม่
แสวงก าไร 

              

 

 
 

4.บริห ารจัดการ
ต า ม
ลักษณ ะเฉพ าะ
พืน้ท่ี 

              

 
 

5.ประสิทธิภาพใน
ก า ร จั ด ก า ร
โค ร ง ก า ร  แ ผ น 
งบประมาณ 

              

 
 

 

6.ศูนย์ฐานข้อมูล
กลางของผูส้งูอายุ
ของประเทศ 

              

 

 

การก ากับติดตามและประเมินผล  
1.การจัดระเบียบ
ใ น ก า ร ก า กั บ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล  

              

 
 

2.ก า ร ส ร้ า ง
เค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ
ตั ว ชี ้ วั ด ใ น ก า ร
ก ากบัติดตาม 
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การบรหิารจดัการ
เครอืขา่ย 

(ระดับการปฏิบัติ) 

การสง่เสรมิการท างานอยา่งมคีวามสขุหลงัเกษียณส าหรบัผูส้งูอายุ 
ความถ่ี 

(14) 
ภาครฐั (G) ภาคเอกชน (E) 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 
3.แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
ก รรม การก ากั บ
แ ล ะ ติ ด ต า ม
ประเมินผล 

              

 
 

 

4 ก า ร สื่ อ ส า ร
ป ระ ช าสัม พั น ธ์
ด้านการส่งเสริม
การท างาน  จ้า ง
งาน ให้ทั่ วถึ งทุ ก
ระดบั/พืน้ท่ี 

              

 
 
 

 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ……………………………………………………. 
3.2 เป้าหมาย 

รูปแบบการบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ยในการสง่เสรมิการท างานอยา่งมีความสขุหลงั

เกษียณ ส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยมีองคป์ระกอบดา้นเปา้หมายมุง่ใหเ้กิดผลลพัธด์า้นความสขุ 5 มิติ

ของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ มิตสิขุสว่าง มิตสิขุสนกุ มิตสิขุสบาย มิตสิขุสง่า มิตสิขุสงบ 

โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในระดับปฏิบัตกิาร ด้วยโครงการและกิจกรรม 

……………………………………………………………………………………………… 

3.3 กลไกการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย 

     ประกอบด้วย 

1) การจัดโครงสร้างภาคีเครือข่าย 

(1) โครงสรา้งการท างานของภาคีเครือขา่ย (Structure) มีความชดัเจนในบทบาท หนา้ท่ี

และพนัธกิจในการสง่เสรมิการท างานของผูส้งูอายุ 

(2) ทรพัยากรของหนว่ยงานและเครือข่าย (Resource) โดยมุง่ประสิทธิภาในการบรหิาร

จดัการในการแลกเปล่ียนและใชร้ว่มกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีเพ่ือมุง่เนน้ในผลลพัธเ์ดียวกนั 
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(3) แรงจงูใจ ความเช่ือมั่นและการบรรลผุลประโยชนร์ว่มกนั (Trust and Mutual benefit) 

ระหวา่งภาคีเครือข่ายในการท างานเพ่ือบรรลเุปา้หมายเดียวกนัในการสง่เสรมิการท างานผูส้งูอายุ 

(4) กระบวนการบรหิารจดัการ (Management Process) บนฐานแนวคดิดา้นการจดัการ

สมยัใหม ่ประกอบดว้ย การวางแผน  การจดัการเครือข่าย ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร การก ากบัและ

ตดิตาม 

(5) กลยทุธก์ารบรหิารจดัการภาคีเครือขา่ย ไดแ้ก่  

1. ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มลูกลางของผูส้งูอาย ุ 

2. ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมของหนว่ยงานภาคีเครือขา่ย  

3. มีคณะท างานประสานการท างาน สรา้งการมีสว่นรว่ม 

4. พฒันากลไกการบรหิารจดักาตอ่เน่ืองท่ีเหมาะสมตาม  

 
 โปรดแสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข

หลังเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ 

โปรดให้การรับรองและให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเพิม่เตมิเพือ่การปรับปรุงแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

 การหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้ง ความตรงตามเนือ้หา ความชดัเจนของภาษาท่ีเป็นขอ้ค าถาม รวม 30 ค าถาม ดงันี ้

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม เฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1 นโยบายการส่งเสริมผูส้งูอายุเขา้ท างานหลงัเกษียณของ

ภาครฐัและเอกชนท าใหท้า่นไดร้บัโอกาสท างาน 1 
 

1 
 

1 1 
 

1 
 
5 

 
1 

2 นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการขยายอายกุารท างานจาก
อาย ุ60 ปี เป็น 65 ปีท าใหท้า่นมีโอกาสมีงานยาวนานขึน้ 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

3 ภาระงานหรือต าแหน่ งงานมี ความเหมาะสมกับ
ความสามารถและเหมาะสมกบัวยัของผูส้งูอาย ุ 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

4 ท่านไดใ้ชค้วามรู ้ประสบการณ์ที่สั่งสมมายาวนานในการ
สรา้งประโยชนแ์ละสรา้งรายได ้ 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

5 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ต้องการลดภาระ
ลกูหลานผลกัดนัใหท้า่นเขา้สูก่ารท างานหลงัเกษียณ 1 

 
0 

 
1 1 

 
0 

 
3 

 
0.6 

6 การจ้างงานของท่ าน เป็ นไปตามความสามารถ 
ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญของทา่นเป็นส าคญั 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

7 การท างานของท่านผลกัดันใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ในทกัษะ ความรูใ้หม่ๆ และประสบการณก์บัเพื่อนรว่มงาน 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

8 งานที่ท่านท า ต าแหน่งงาน ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายต ่า
กวา่ความรู ้ความสามารถและประสบการณท์ี่ทา่นมี 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

9 ท่านไดร้บัการพฒันาทกัษะความสามารถเพิ่มเติมในการ
ท างานจากบริษัททัง้จากการฝึกอบรม ฝึกทกัษะต่างๆ ที่
จ  าเป็นในการท างาน 1 

 
 

1 

 
 

1 1 

 
 

1 

 
 
5 

 
 
1 

10 ท่านสามารถปรับตัวในการพัฒนาตนเองด้านทักษะ
ความรูใ้หม่ๆ  ที่จ าเป็นตอ่การท างานไดด้ี 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

11 ชั่วโมงในการท างานมีความเหมาะสมต่อท่านทัง้ต่อสภาพ
รา่งกายและคา่ตอบแทน 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
12 

กิจกรรมสนัทนาการและท่านเขา้ร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ 
เช่น งานปีใหม ่งานกีฬา งานสนัทนาการตา่งๆ 1 

 
0 

 
1 1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

13 เพื่อนรว่มงานมีความเป็นกนัเองไมม่ีช่องว่างระหว่างวยัท า
ใหท้า่นท างานไดอ้ยา่งสบายใจ 1 

 
1 

 
0 1 

 
1 

 
4 

 
0.8 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม เฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
14 ช่วงเวลาพกัระหวา่งการท างานในแตล่ะวนัมีความเหมาะสม 0 1 1 1 1 4 0.8 

15 บริษัทมีสวสัดิการ การอ านวยความสะดวกในระหว่างการ
ท างาน เช่น รถรบัสง่ ที่พกั อาหาร 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

16 การท างาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความปลอดภยั 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
17 

ทา่นรูส้กึสบายใจกบัสภาพแวดลอ้ม สถานที่ท  างานที่มี
ความเหมาะสมและอ านวยความสะดวกในการท างาน 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

18 บริษัทมีสวสัดิการดา้นสขุภาพ เช่น การรกัษาพยาบาล 
ตรวจสขุภาพประจ าปี การประกนัสขุภาพ 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

19 ท่านไดร้บัสวสัดิการค่าตอบแทน ค่าจา้ง เช่น เงินเดือน 
เงินรายชั่วโมง รายวนัท่ีเหมาะสมตอ่การเลีย้งชีพได ้ 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

20 บรษัิทมีสวสัดิการในการท างานใหท้่านอย่างเหมาะสม 
เช่น คา่ลว่งเวลา เงินโบนสั การใหร้างวลั 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

21 ท่านไดร้บัการยอมรบัทัง้ในดา้นความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณจ์ากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
22 

การท างานของทา่นไดร้บัความไวว้างใจในความสามารถ 
ไดร้บัค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

23 ทา่นไดร้บัความช่วยเหลอืหรอืค าปรกึษาในการท างาน 1 1 1 1 1 5 1 

24 การท างานท าให้ท่านรู ้สึกมีคุณค่าในการได้ใช้ความรู ้
ความสามารถ ประสบการณเ์ป็นประโยชนต์อ่นายจา้ง 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

25 ท่านไดร้บัการปฏิบัติที่ดีในการท างาน อย่างเท่าเทียม
และความยตุิธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

26 การท างานท่านไดร้บัการปฏิบัติจากเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งราบรืน่ไมม่ีปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั 1 

 
0 

 
1 1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

27 ท่านรับได้เมื่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้
ค าแนะน าในเรือ่งการท างาน 1 

 
1 

 
0 1 

 
0 

 
3 

 
0.6 

28 ทา่นสามารถควบคมุอารมณค์วามรูส้กึในสภาวะกดดนั 1 1 1 1 1 5 1 

 
29 

การท างานท าใหท้่านรูส้กึภาคภมูิใจที่ไม่ตอ้งเป็นภาระ
ลกูหลาน 1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 

30 รายไดจ้ากการท างานท าใหท้า่นใชจ้่ายเพื่อเลีย้งชีพตน 
1 

 
1 

 
1 1 

 
1 

 
5 

 
1 
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ภาคผนวก ฉ 
รายนามผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ล าดับ รายนาม สังกัด ความเชี่ยวชาญ 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรา  

ประเสรฐิสนิ 
คณะศกึษาศาสตรม์หาวิทยาลยันอร์
ทกรุงเทพ 

ดา้นระเบยีบวิธีวิจยั  

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นิษฐวดี  
จิรโรจนภิ์ญโญ 

คณะศกึษาศาสตรม์หาวิทยาลยั
กรุงเทพธนบรุ ี

ภาษาไทย 

3. ดร.วชิราภรณ ์สรุธนะกลุ สถาบนัวิทยาลยัชมุชน 
กระทรวงศกึษาธิการ 

นกัวิชาการศกึษาดา้นภาคี
เครอืขา่ยความรว่มมือ 

4. ดร.เทพสดุา จิวตระกลู นกัวิจยัอิสระ นกัวิจยัดา้นผูส้งูอาย ุ
5. รองศาสตราจารย ์ดร.เอกรตัน ์ 

เอกศาสตร ์
คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ผูบ้รหิาร เขี่ยวชาญดา้น
ภาคีเครอืขา่ยความรว่มมือ 

 

รายนามหน่วยงานผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณ ์

ล าดับ หน่วยงาน สังกัด / ธุรกิจ ต าแหน่ง 
หน่วยงานภาครัฐ 

1. กรมจดัหางาน  
   

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม เจา้หนา้ที่ กองพฒันาระบบ
บรกิารจดัหางาน  

2. กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม เจา้หนา้ที่ กองสง่เสรมิการ
พฒันาฝีมือแรงงาน 

3. กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม เจา้หนา้ที่กองสวสัดิการ 

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม เจา้หนา้ที่กองคุม้ครอง
แรงงาน 

5. ส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม ผูบ้รหิาร เขี่ยวชาญดา้นภาคี
เครอืขา่ยความรว่มมือ 

6. กรมกิจการผูส้งุอาย ุ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคง
มนษุย ์

เจา้หนา้ที่กองสง่เสรมิ
ศกัยภาพผูส้งูอาย ุ

7. กรมสขุภาพจิต  กระทรวงสาธารณสขุ เจา้หนา้ที่ กองสง่เสรมิและ

พฒันาสขุภาพจิต 

8. ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 

ส านกันายกรฐัมนตร ี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาคี
เครอืขา่ยผุส้งูอาย ุ
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หน่วยงานภาคเอกชน 
9. บมจ.ปตท.น า้มนัและการคา้ปลกี 

(มหาชน)หรอืคาเฟ่อเมซอน ฟอร์
แชน้ส ์

บรกิารเครือ่งดื่ม เจา้หนา้ที่แผนกทรพัยากร
มนษุย ์

10. บจก. การด์ฟอรซ์ซีเคียวรติี ้
(ประเทศไทย) 

รกัษาความปลอดภยั เจา้หนา้ที่แผนกทรพัยากร
บคุคล 

11. บจก. ทีอารซ์ี คอนสตรคัชั่น รบัเหมาก่อสรา้ง ผูจ้ดัการ 
12. บจก. แอดวานซ ์โฟโตซ้ีสเทมส ์ จ าหนา่ยอปุกรณส์ าหรบัถา่ยภาพ เจา้หนา้ที่แผนกบคุคล 
13. บจก. สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล 

อินดชัทร ิเซอรว์ิส 
ผลติภณัฑพ์ลาสติก เจา้หนา้ที่แผนกบคุคล 

14. บจก. โกซอฟท ์ ที่ปรกึษาดา้นซอฟแวร ์ เจา้หนา้ฝ่ายบรหิาร 
15. บจก. โรงเสน้หมี่ชอเฮง ผลติแปง้ส าเรจ็รูป เจา้หนา้ที่บคุคล 

 
รายนามผูท้รงคณุวฒุิรบัรองรูปแบบ 

ล าดับ หน่วยงาน สังกัด / ธุรกิจ ต าแหน่ง 
หน่วยงานภาครัฐ 

1. เจา้หนา้ที่  
กองพฒันาระบบบรกิารจดัหางาน  

กรมจดัหางาน  
   

กระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม 

2. เจา้หนา้ที่  
กองสง่เสรมิการพฒันาฝีมือแรงงาน 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม 

3. เจา้หนา้ที ่
กองสวสัดกิาร 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม 

4. เจา้หนา้ที ่
กองคุม้ครองแรงงาน 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม 

5. ผูบ้รหิารเครอืขา่ยเชิงพืน้ท่ี 
ดา้นภาคเีครอืขา่ยความรว่มมือ 

ส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม 

6. เจา้หนา้ที ่
กองสง่เสรมิศกัยภาพผูส้งูอาย ุ

กรมกิจการผูส้งุอาย ุ กระทรวงพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงมนษุย ์

7. เจา้หนา้ที่  
กองสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจิต 

กรมสขุภาพจิต  กระทรวงสาธารณสขุ 

8. ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นภาคเีครอืขา่ยผุส้งูอาย ุ

ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้ง
เสรมิสขุภาพ (สสส.) 
 

ส านกันายกรฐัมนตร ี
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หน่วยงานภาคเอกชน และ สถาบันการศึกษา 
9. คณุอญัชล ีเทียนศิร ิ

 
ผูจ้ดัการสว่นบรหิารความยั่งยืน บมจ.ปตท.น า้มนัและการคา้

ปลกี (มหาชน)หรอืคาเฟ่อเม
ซอน ฟอรแ์ชน้ส ์

10. นายชภทัร ช่วงอรุณ เจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิาร บจก. ทีอารซ์ี คอนสตรคัชั่น 
11. ดร.เกวล ีรงัษีสทุธาภรณ ์ รองผูอ้  านวยกร 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์

12. ดร.วชิราภรณ ์สรุธนะกลุ นกัวิชาการช านาญการ สถาบนัวิทยาลยัชมุชน 
กระทรวงศกึษาธิการ 

13. ดร.เทพสดุา จิวตระกลู นกัวิจยัอิสระ นกัวิจยัดา้นผูส้งูอาย ุ
14. ดร.ธีระพงศ ์บศุรากลู  ผูช้่วยอธิการบด ี มหาวิทยาลยัชินวตัร 
15. รศ.ดร.สวุิธิดา จรุงเกียรติกลุ ผูอ้  านวยการศนูยศ์กึษาทั่วไป จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 



 
    

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวบณุยนชุ วิภอูปุรโคตร   
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