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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัจิตสงัคมที่สมัพนัธก์บัความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทย
และจีน 

ผูว้ิจยั HONGYAN SU 
ปรญิญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. ชาญ รตันะพิสิฐ  

  
การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลของวัยรุ่น

ไทยและจีน 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความวิตกกงัวลทางสงัคมกบัปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง  การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน ความมั่นคงทางอารมณ์ และปัจจยัทาง
สงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม การเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล และแบบอย่าง
ทางสงัคม 3) ท านายความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีน  โดยใชปั้จจัยทางจิต
และปัจจัยทางสังคม  โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนที่มีอายุตั้งแต่  12 ถึง 18 ปี 
แบ่งเป็นวยัรุ่นไทยจ านวน 80 คน และวยัรุ่นจีน 80 คน รวมทัง้สิน้ 160 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบวดัที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความวิจกกงัวลทางสงัคมและตวัแปร
ต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่า 1) วยัรุน่จีน มีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าวยัรุน่ไทยอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และพบว่าวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนที่มีเพศ  ล าดับการเกิด รูปแบบการอยู่อาศัยกับ
ครอบครวั และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั   2) ความวิตกกงัวลทาง
สังคมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความภาคภูมิใจในตนเอง   การรับรูค้วามสามารถทั่วไปของ
ตน  ความมั่นคงในอารมณ์ และการเลีย้งดแูบบรกัสนับสนุนใชเ้หตผุล  ในขณะที่ความวิตกกังวล
ทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเลีย้งดูแบบควบคุม  และแบบอย่างทางสังคมที่สื่อถึง
ความวิตกกงัวลทางสงัคม 3) ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง และความมั่นคงทาง
อารมณ์ รวมถึงปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม และแบบอย่างทางสังคม 
สามารถรว่มกนัท านายความวิตกกงัวลของวยัรุ่นไทยและจีนได ้รอ้ยละ 57.40 

 
ค าส าคญั : ความวิตกกงัวลทางสงัคม, ปัจจยัทางจิต, ปัจจยัทางสงัคม, วยัรุน่ไทยและจีน 
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The objectives of this study are as follows: (1) to compare the levels of social 

anxiety among Thai and Chinese adolescents; (2) to explore the relationship between 
social anxiety and psychological factors, including self-esteem, generalized self-efficacy, 
emotional intelligence, and social factors, such as controlled parenting style, the loving, 
supportive, and rational parenting style, as well as the social anxiety model; and (3) to 
predict social anxiety in Thai and Chinese adolescents using both psychological and 
social factors. The sample consisted of 160 adolescents (80 Thai and 80 Chinese), aged 
12 to 18 years. The data were collected using a measurement tool developed by the 
researcher, based on relevant theoretical concepts related to social anxiety and its 
variables. The findings revealed that Chinese adolescents exhibited significantly higher 
levels of social anxiety in comparisons to their Thai counterparts. Furthermore, differences 
in social anxiety were observed based on gender, birth order, family living arrangements, 
and income levels among Thai and Chinese adolescents. Social anxiety negatively 
correlated with self-esteem, generalized self-efficacy, emotional intelligence, and the 
loving, supportive, and rational parenting style, while it positively correlated with the 
controlled parenting style and the social anxiety model. The combined psychological and 
social factors were able to predict 57.40% of the variance in social anxiety among Thai 
and Chinese adolescents. 

 
Keyword : social anxiety, psychological factors, social factor, Thai adolescents, Chinese 
adolescents 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนีม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในสาขาวิชา
จิตวิทยาพัฒนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้ รวมไปถึงให้
ค าแนะน าในการท าปรญิญานิพนธใ์นแง่มมุต่างๆที่หลากหลาย 

ขอบคุณและขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น  พี่ๆ จิตพัฒฯ 64 ทุกคน ที่คอยให้ก าลังใจ ให้ความ
ช่วยเหลือ และสร้างแรงกระตุ้นในการเรียนและการท าวิจัยมาโดยตลอดสุดท้ายนี ้ผู ้วิจัยกราบ
ขอบพระคณุ บิดา มารดา และบุคคลอนัเป็นที่รกัทุกท่าน ที่คอยใหก้ าลงัใจ ใหค้วามรกั ความห่วงใย 
และใหก้ารสนบัสนนุในทกุดา้นแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอดและขอขอบคณุตวัเองที่มีความอดทนและความ
พยายามจนสามารถท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หส้  าเรจ็ลลุว่งได ้
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาของปัญหาการวิจัย  
ความวิตกกงัวลเป็นปฏิกิริยาตอบสนองที่บุคคลมีต่อความเครียดที่มีทัง้ประโยชนแ์ละโทษ 

เนื่องจากบางสถานการณ์ช่วยใหบุ้คคลต่ืนตัวพรอ้มรบัมือกับปัญหาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึน้จึงนับว่าเป็นประโยชน ์แต่หากมีความวิตกกังวลมากเกินไปจนเป็นโทษก็จะกลายเป็นโรค
วิตกกงัวล ท าใหบ้คุคลรูส้กึกงัวลและกลวัจนเกินเหต ุจนกระทั่งสง่ผลทางลบหรือเป็นปัญหาต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ,์ 2565) โดย Shouliang (2005) อธิบายว่า ความ
วิตกกังวลทางสังคม สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท  ประเภทที่หนึ่ง เป็นความอ่อนไหวทาง
สังคมที่ยังไม่ถือว่าเป็นโรค (หรือที่เรียกว่าความตึงเครียดทางสังคม) ประเภทที่สอง ความวิตก
กงัวลทางสงัคมที่เป็นโรคทางจิตเวช ซึ่งเป็นปรากฏการณท์างอบุติัการณโ์รคที่มีความรุนแรงเรือ้รงั
สง่ผลต่อการเขา้สงัคมและการด าเนินชีวิต โดยค าว่า ‘ความวิตกกงัวลทางสงัคม’ ดัง้เดิมค านัน้เป็น
ศัพท์ทางการแพทย์ ชื่อเต็มคือ Social anxiety disorder (Weihua, 2022) แต่ต่อมาได้ขยาย
ขอบเขตไปในเชิงของปรากฏการณท์างจิตวิทยาและสงัคมวิทยา หมายถึง ความรูส้ึกไม่สบายใจ 
หรือมีความเครียดเมื่อบุคคลตอ้งสื่อสารกบับุคคลอ่ืน มีความรูส้กึหวาดกลวัต่ออิทธิพลทางสงัคมที่
เคร่งครดั กลัวการถูกจับผิด กลั่นแกลง้ หรือตกอยู่ภายใตแ้รงกดดันทางสังคมที่คอยก ากับการ
กระท าของตน จนอยากแยกตัวและลดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของตนเอง  (Chuchart et al., 
2010; Peng & Miaoying, 2021)    

เมื่อพิจารณาเก่ียวกับการเกิดความวิตกกังวลในวัยรุ่นตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทาง
บคุลิกภาพของ Erikson จะพบว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการทางบุคลิกภาพขัน้ที่ 5 การม ี  อตั
ลกัษณก์บัการสบัสนในบทบาท (Identity vs Role confusion) โดยวยัรุ่นมกัแสวงหาความเป็นตัว
ของตัวเองและอัตลกัษณเ์ฉพาะตัว ซึ่งจะท าใหรู้ว้่าตนเองเป็นส่วนใดของสงัคม รูส้ึกว่าไดร้บัการ
ยอมรับจากเพื่อนเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่สุดของวัยรุ่น แต่หากว่าไม่ได้รับการยอมรบัจากผูอ่ื้นในอัต
ลกัษณข์องตวัวยัรุ่นเองจะท าใหเ้กิดความรูส้กึสบัสนในบทบาทและเกิดความกลวัในการเขา้สงัคม 
(Shouliang, 2005) อีกทฤษฎีหนึ่งที่เก่ียวข้องกับความวิตกกังวลของวัยรุ่นอาจอธิบายได้ด้วย
แนวคิดภาพลกัษณข์องตนเอง หรือแนวคิดการนิยามตนเอง (self-concept) อธิบายว่า วยัรุน่แต่ละ
คนจะมีความคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองว่าเป็นคนอย่างไร และต้องการน าเสนอ
ภาพลกัษณน์ัน้สู่คนอ่ืนผ่านการเขา้สงัคมเพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบั จึงเกิดแรงจูงใจที่จะเขา้สงัคม
ตามมา แต่ถา้หากว่าภาพลกัษณข์องตนไดร้บัการยอมรบัก็จะเกิดความภมูิใจและอารมณท์างบวก 
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แต่หากไม่ไดร้บัการยอมรบัหรือเห็นความส าคัญจากผูอ่ื้นจึงอาจท าใหเ้กิดความเครียดและรูส้ึก
กระวนกระวายใจ หรือแมก้ระทั่งกลายเป็นความกลวั (Larry & Hlovor, 2019) 

จากขอ้มลูทางระบาดวิทยาในสหรฐัอเมริกาเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกับภาวะโรคทางจิต
เวช หรือประเด็นที่น่าเป็นห่วงเก่ียวกบัทางจิตใจของวยัรุน่ในฝ่ังอเมรกิาและยโุรป พบว่า ความวิตก
กังวลทางสังคม (Social anxiety disorder) นับเป็นโรคทางจิตเวชที่พบมากเป็นอันดับสามของ
ประเทศ รองจากโรคซึมเศรา้ (Depression) และโรคการใชค้วามรุนแรงจากการด่ืมสรุา (Alcohol 
abuse) (Richards et al., 2002) จงเป็นเรื่องส าคญัที่ควรใหค้วามสนใจมากขึน้เรื่อย ๆ เช่นเดียวกบั
ทางเอเชียที่พบว่า ความวิตกกังวลเป็นปัญหาสังคมที่มีอัตราการเกิดขึน้ในหมู่ประชากรสูงเป็น
อันดับตน้ ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทยและประเทศจีน ซึ่ง  วนบุษป์ ยุพเกษตร (2562) น าเสนอ
รายงานจากกรมสุขภาพจิตไทย พบว่า  การโทรเข้าสายด่วนสุขภาพจิต สาเหตุอันดับ 1 คือ 
ความเครียดและความวิตกกังวล โทรเขา้กว่า 23,537 ครัง้ จากจ านวน 70,534 ครัง้เป็นรอ้ยละ 
35.33 แบ่งเป็นเพศชาย 24,419 คน เพศหญิง 42,891 คน ไม่ระบุเพศ 3,224 คน  โดยเป็นวัยที่มี
อายรุะหว่าง 15-21 ปี จ านวนถึง 13,856 คน และพบว่าผูท้ี่มีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจต ่า
มกัมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าเด็กวยัรุ่นที่มีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจสงูกว่าถึง 
2.5 เท่า ส่วนในประเทศจีนได้มีการส ารวจของ Chinese Academy of Social Sciences และ
สถาบนัอ่ืน ๆ รว่มกนัโดยส ารวจสภาวะความมั่นคงทางจิตใจของคนวยัหนุ่มสาวจีนที่มีอายุระหว่าง 
18 ปี ถึง 35 ปี จ านวนมากกว่า 4,000 คน พบว่ากว่ารอ้ยละ 40.20 มีความวิตกกังวลทางสังคม
และรูส้กึว่ามีความกระทบต่อสภาพจิตใจและการด าเนินชีวิตอย่างมาก (Peng & Miaoying, 2021) 
จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้่าวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีนในปัจจุบนัมีอาการความวิตกกงัวลทางสงัคม
เป็นจ านวนมาก  

จะเห็นว่าความวิตกกงัวลทางสงัคมเป็นปัญหาส าคญัทัง้ประเทศไทยและประเทศจีน หาก
พิจารณาเก่ียวกับปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งกับการเกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของวัยรุ่นทัง้สอง
ประเทศอาจยงัไม่ปรากฏในงานวิจยัที่ศึกษาวิจยัเรื่องเดียวกนัพรอ้มกนั แต่จะพบว่าการศึกษาวิจยั
เรื่องความวิตกกงัวลทางสงัคมในวัยรุ่นจีนจากงานวิจัยของ Shouliang (2005) Xin (2017) Peng 
และ Miaoying (2021) กลา่วว่า ความวิตกกงัวลของวยัรุ่นมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบุคคล เช่น 
เพศ  รายได ้ล าดบัการเกิด รูปแบบของการอยู่อาศัยแบบอยู่คนเดียวหรืออยู่กับครอบครวั  ปัจจยั
ทางสงัคม ไดแ้ก่ ตวัแบบทางสงัคม ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้กลช้ิดในสงัคม และเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  ความฉลาดทางอารมณ ์ส่วนใน
ประเทศไทย พบว่าความวิตกกงัวลทางสงัคมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ รายได ้
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และเกิดจากปัจจยัที่เกิดขึน้ในตวับุคคล ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความรูส้ึกเห็นคณุค่าในตนเอง การรบัรู ้
ความสามารถของตนเอง รวมถึงปัจจัยที่เกิดขึน้จากการปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม เช่น รูปแบบการ
เลีย้งดขูองครอบครวั การถกูการประเมินจากผูอ่ื้นเมื่อตอ้งเขา้สงัคม (จิตรา ดษุฎีเมธา, 2548)  

หากพิจารณาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นทัง้วัยรุ่นไทย
และวยัรุ่นจีนมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rotter (1982)ที่เห็นว่าการสรา้งอตัลกัษณ ์อปุนิสยั
พืน้ฐาน และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล มีความเก่ียวขอ้งกับปัจจยัภายในหรือปัจจัยทาง
จิต และปัจจยัภายนอกตวับุคคลหรือปัจจยัทางสงัคม ซึ่งปัจจยัภายทางจิตซึ่งเป็นปัจจยัภายในตวั
บุคคลที่ถูกกล่าวถึงไปในข้างต้น ได้แก่ ความรู้สึกเห็นคุณค่าหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าความ
ภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และความฉลาดทางอารมณห์รือเรียกอีก
อย่างได้ว่าความมั่นคงทางอารมณ์  ส่วนปัจจัยภายนอกที่ เป็นสิ่งแวดล้อมทางสังคมนั้น
ประกอบดว้ย รูปแบบของการเลีย้งด ูและตวัแบบทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัความวิตกกงัวล ดงันัน้ใน
งานวิจัยในครัง้นีจ้ึงยึดถือเอาปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมเป็นแนวทางหลักในการศึกษา
ความวิตกกงัวลในการเขา้สงัคมของวยัรุน่ไทยกบัวยัรุน่จีน 

อย่างไรก็ตามเมื่อท าการศึกษาความวิตกกงัวลของวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีนต่างก็พบว่าเป็น
ปัญหาที่ส  าคญัของทัง้สองประเทศซึ่งลกัษณะของสงัคมไทย และสงัคมจีนนัน้อาจมีจดุที่คลา้ยคลึง
เหมือนกนั คือ เป็นวฒันธรรมแบบคติรวมกลุม่ (Collectivism) กลา่วคือ เป็นสงัคมที่อยู่รว่มกนัเป็น
กลุ่มใหญ่ หรืออยู่ร่วมกันในลกัษณะครอบครวัมากกว่าแยกออกไปอยู่อาศัยเพียงล าพัง เนน้การ
ปฏิสมัพนัธก์นัทางสงัคมอย่างใกลช้ิด ใหค้วามส าคญักบับรรทดัฐานของสงัคมหรือค่านิยมในการ
ท าสิ่งต่าง ๆ (Kongsompong et al., 2010) จึงอาจไดร้บัแรงกดดันจากสงัคมที่ใกลเ้คียงกัน แต่ก็
อาจมีบางจดุที่มีความแตกต่างกนัได ้เช่น ลกัษณะรูปแบบของการเลีย้งดทูี่วฒันธรรมจีนค่อนขา้งมี
การเลีย้งดูตามกรอบ มีการควบคุมดูแลอย่างใกลช้ิดกว่า ความเครียดกดดันจากการศึกษาหรือ
การท างานที่อาจส่งผลต่อความมั่นคงทางอารมณซ์ึ่งไทยอาจมีความผ่อนคลายมากกว่า อิสระใน
การน าเสนอสารผ่านสื่อหรือตวัแบบทางสงัคมต่าง ๆ ที่ประเทศจีนมีความเขม้ขน้มากกว่า (Chen & 
Kaewyod, 2017) ซึ่งเมื่อพิจารณาประเด็นความแตกต่างทางวัฒนธรรมหรือความแตกต่างทาง
สังคมที่ส่งผลต่อความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมของบุคคลแล้ว  อาจอา้งอิงถึงทฤษฎีการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ (Vygotsky & Cole, 1978) ที่เห็นว่าพัฒนาการทางดา้นความคิดหรือ
การเรียนรูข้องบุคคลจะเป็นอย่างไรส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่กับการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม ถ้า
บุคคลอาศยัอยู่ในสงัคมและวฒันธรรมที่แตกต่างกนัก็ย่อมที่จะสง่ผลใหม้ีความคิด ความรูส้ึก การ
ตอบสนอง และการปรบัตวัต่อการด าเนินชีวิตในสังคมแตกต่างกนัได ้ส่งผลใหม้ีความวิตกกงัวลที่
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แตกต่างกนัไดเ้ช่นกนั 
ดังนัน้ในงานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงมีลกัษณะส่วนหนึ่งเป็นการศึกษาขา้มวัฒนธรรม (Cross-

cultural Study) เก่ียวกบัปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมที่มผีลต่อความวิตกกงัวลทางสงัคมของ
วยัรุ่นไทยและจีน อีกทัง้มีการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลของวยัรุ่นไทยและจีนภายใตบ้ริบทของ
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ล าดบัการเกิด รายได ้การอยู่อาศยักบัครอบครวัเพื่อสะทอ้นภาพรวม
ของสภาพทางสงัคมที่แตกต่างกัน เนื่องจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความ
วิตกกงัวลทางสงัคมที่ผ่านมา พบว่า ยงัมีงานวิจยัที่ศกึษาในเรื่องนีใ้นบริบทของวฒันธรรมไทยและ
จีนจ านวนนอ้ยมาก ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีอ้าจพบผลลพัธใ์นจุดที่เหมือนกนัหรือในจดุแตกต่างกนั
ในวยัรุ่นของไทยและจีนได ้ โดยจะท าใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อพ่อแม่ -ผูป้กครอง ผูด้แูลวยัรุ่น 
ครู-อาจารย ์หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาวะของ
วัยรุ่น และอาจก่อใหเ้กิดความร่วมมือหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันระหว่างสองประเทศ  เพื่อ
หลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงที่บุคคลในวัยรุ่นจะมีความวิตกกังวลทางสงัคม ส่งผลใหเ้กิดความ
เขม้แข็งทางจิตใจและกลายเป็นผลเมืองที่มีคุณภาพ เป็นก าลงัส าคัญในการพัฒนาประเทศไทย 
และประเทศจีนต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน  
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรู ้

ความสามารถทั่วไปของตน ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดู
แบบควบคมุ การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล และตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมกบัความ
วิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน 

3. เพื่อท านายความวิตกกังวลทางสังคม โดยใชปั้จจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมของ
วยัรุน่ไทยและจีนได ้

 
ความส าคัญของการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัยครัง้นีส้ามารถน าไปเป็นขอ้มูลที่จะเป็นประโยชนต่์อบุคคลที่สนใจเรื่อง
ความวิตกกงัวลทางสงัคมของวัยรุ่น ช่วยชีแ้นวทางแก่ผูป้กครอง ผูด้แูลวยัรุ่น ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใหก้ารศกึษา ใหเ้กิดความเขา้ใจเขา้ใจในตวัวยัรุ่นและปัจจยัที่อาจสง่ผลต่อการเกิดความวิตกกงัวล 
และหาทางลดปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ นอกจากนีย้งัเป็นขอ้มลูสนบัสนุนที่เป็น
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ประโยชนก์บัหน่วยงานของไทยและจีนที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิสขุภาวะของ
วัยรุ่นและสงัคมประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสงัคมของวัยรุ่น หรือเกิด
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการสร้างความร่วมมือในโครงการวิจัย การแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม การด าเนินการที่มุ่งเน้นการสรา้งความเข้มแข็งทางครอบครัว การเข้าถึงสื่ออย่าง
เหมาะสม จนสามารถลดความเสี่ยงของความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ได ้

 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร 
วยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนที่มีอาย ุตัง้แต่ 12 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยันีเ้ป็นวยัรุน่ไทยและวยัรุ่นจีนที่มีอายุตัง้แต่ 12 ปี แต่ไม่เกิน18 

ปี ที่ยินดีตอบแบบสอบถามในงานวิจยั การค านวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการ กลุ่มตวัอย่างโดยการ
ใชโ้ปรแกรม G*Power ก าหนดค่า effect size อา้งอิงจากการตรวจสอบเอกสารงานวิจยัที่ผ่านมา 
เท่ากับ .10 ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ตัวแปร ค่า power ของการทดสอบเท่ากับ .80 มีตัวแปร
ท านายจ านวน 6 ตวั ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 143 คน แต่มีการเพิ่มจ านวนเพื่อป้องกนัการ
สญูหายของขอ้มลูอีกรอ้ยละ 10 รวมมีกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 160 คน เป็นวยัรุ่นไทย จ านวน 
80 คน และวัยรุ่นจีน จ านวน 80 คน ซึ่งในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มอย่างง่ายจากวัยรุ่นไทย
และจีนที่มีคุณสมบัติการคัดเข้าและยื่นความประสงค์อยากใหข้้อมูลในโครงการวิจัยผ่านทาง
อินเตอรเ์น็ตจนไดก้ลุม่ตวัอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้

ตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจัยทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง  การรบัรู ้

ความสามารถทั่วไปของตน ความมั่นคงทางอารมณ์ และปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดู
แบบควบคมุ การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล และตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความวิตกกงัวลทางสงัคม  
ตัวแปรแบ่งกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ สญัชาติ (ไทย-จีน) เพศ (ชาย-หญิง-ไม่ระบุเพศ) ล าดับ

การเกิด (ลกูคนเดียว-ลูกคนโต-ลูกคนกลาง-ลูกคนสุดทอ้ง) การอาศยักบัครอบครวั (อาศยัอยู่กับ
ครอบครวั-ไม่ไดอ้าศยัอยู่กบัครอบครวั) และรายได ้(พอใช-้ไม่พอใช)้ 
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นิยามปฏิบัติการ 
1. ความวิตกกงัวลทางสงัคม (Social anxiety) หมายถึง การตอบสนองของบคุคลที่เกิดขึน้

เมื่อตอ้งเขา้สงัคม เมื่อตอ้งมีการสื่อสารกบับุคคลอ่ืนจากการที่ตอ้งแสดงออกในสถานการณท์ี่มีคน
จ านวนมากหรือสถานการณท์ี่อาจมีบุคคลอ่ืน ๆ จับตาดูอยู่ ท าใหจ้ะชอบอยู่คนเดียว ไม่ตอ้งการ
เป็นที่สนใจ หลบเลี่ยงการเขา้สังคมหรือสถานการณ์ที่มีคนจ านวนมาก ซึ่งความวิตกกังวลทาง
สงัคมแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1.1. ดา้นการสื่อสารในที่สาธารณะ หมายถึง ความวิตกกงัวลหรือความรูส้ึกอึดอัดที่
เกิดขึน้เมื่อตอ้งสื่อสารกบับุคคลที่ไม่คุน้เคยหรือไม่สนิทสนม ท าใหไ้ม่กลา้แสดงออกและหลีกเลี่ยง
การสื่อสารในสถานท่ีชมุชนเพราะกงัวลว่าตนเองจะสรา้งความน่าอบัอายหรือขายหนา้ มคีวามรูส้กึ
ประหม่า และกงัวลใจเก่ียวกบัการที่ตอ้งสื่อสารกบัผูอ่ื้นในที่สาธารณะ 

1.2. ดา้นการบรโิภคในที่สาธารณะ หมายถึง ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการรบัประทาน
อาหารต่อหนา้บุคคลที่ไม่คุน้เคยหรือไม่สนิทสนม โดยจะรูส้ึกกงัวล เครียดและรบัประทานอาหาร
ไม่ลง เพราะกังวลว่าตนเองจะท าอาหารหกหรือส าลักอาหาร มักปฏิเสธการเข้าร่วมงานเลีย้ง
สงัสรรคแ์ละเลือกรบัประทานอาหารที่บา้นมากกว่า หากปฏิเสธไม่ไดจ้ะใชว้ิธีหลบซ่อนตัวหรือท า
กิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อบรรเทาความอับอายและลดความรู้สึกมีตัวตนให้มากที่สุด เช่น การเล่น
โทรศพัทม์ือถือ 

1.3. ด้านปรากฏตัวในที่สาธารณะ หมายถึง ความวิตกกังวลของบุคคลเมื่อต้อง
ปรากฏตวัในที่สาธารณะ จะมีต่อตา้นคดัคา้นและกงัวลการปรากฏตวัในที่หรือสถานการณท์ี่มีคน
เยอะ แมว้่าบุคคลจะเตรียมตัวเป็นอย่างดี แต่ยัง รูส้ึกกลัวไปล่วงหน้า จึงเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค ์เช่น พดูติดอ่าง หวัใจเตน้เรว็ มือสั่น 

 การวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมในงานวิจยัฉบบันี ้โดยใชแ้บบวดัที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองจาก
สังเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลทางสังคม แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินค่า (rating scales) 6 ระดบั ตัง้แต่ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ค่อนขา้งจรงิ จรงิ และ
จริงที่สุด มีการใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 ถึง 6 คะแนน การตีความหมายของคะแนน คือ ผูท้ี่ไดค้ะแนน
จากแบบวัดความวิตกกังวลทางสงัคมมากกว่าแสดงว่ามีความวิตกกังวลทางสงัคมสูงกว่าผูท้ี่ได้
คะแนนต ่ากว่า  

2. ความภาคภมูิใจในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง เชื่อและมีความนบัถือตนเอง อนัเกิด
จากความเชื่อมั่นในความมีคณุค่าของตนเอง รูส้ึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสามารถ สามารถ
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แสดงออกใหผู้อ่ื้นไดร้บัรู ้และท าใหผู้อ่ื้นรูส้ึกว่าบุคคลเป็นคนส าคญัและเป็นที่ตอ้งการในการที่จะมี
ปฏิสมัพนัธห์รือท ากิจกรรมรว่มกนั 

การวัดความภาคภูมิใจในตนเองในงานวิจัยครั้งนี ้ ใช้แบบวัดที่ผู ้วิจัยปรับปรุงมาจาก
องคป์ระกอบในแบบวัดการประเมินแก่นแห่งตนของ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) ที่แปลมาจาก
แบบวดัของ Judge et al. (2003)  แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั 
คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริงที่สดุ ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีความภาคภูมิใจในตนเอง แห่งตน
สงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3. การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน (Generalized self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อ 
แรงจูงใจ ความทุ่มเท และความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคลในการท ากิจกรรมให้
บรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมการประเมินว่าตนจะสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ไดดี้ขนาด
ระดบัใดในสถานการณท์างสงัคมที่แตกต่างกนั  

การวัดการรับรู ้ความสามารถทั่ วไปของตน ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากปรับปรุงมาจาก
องคป์ระกอบในแบบวดัของ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 
(rating scale) 6 ระดับ คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริงที่สุด ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีการรบัรู ้
ความสามารถทั่วไปแห่งตนสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

4. ความมั่นคงทางอารมณ ์ (Emotional intelligence) หมายถึง การท่ีบคุคลยอมรบัตนเอง 
สามารถรบัรูอ้ารมณข์องตนและผูอ่ื้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง สง่ผลใหม้ีการควบคมุอารมณ ์ความรูส้กึ และ
สะกดกัน้อารมณข์องตนใหอ้ยู่ในสภาพปกติเมื่อเผชิญต่อปัญหาในชีวิตประจ าวนั สามารถปรบัตวั
เองแลว้ปรบัอารมณไ์ดเ้หมาะสมกบัสถานการณท์างสงัคมต่าง ๆ แลว้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม 

การวดัความมั่นคงทางอารมณ์ ผูว้ิจยัปรบัมาจากแบบวดัของ ฉัฐวีณ ์สิทธิ์ศิรอรรถ (2561) 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริงที่สดุ ผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีความมั่นคงทางอารมณส์งูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

5. การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม (Controlled Parenting) หมายถึง การอบรมเลีย้งดูที่
ผูป้กครองมีความเขม้งวดสูงมาก ไม่ยอมตอบสนองความตอ้งการของเด็ก มีการคิดระบบการ
ควบคมุและวางกฎเกณฑใ์หเ้ด็กปฏิบติัตามอย่างเขม้งวด จะท าใหเ้ด็กขาดความเป็นตวัของตวัเอง 
ชอบพึ่งพาบุคคลอ่ืน มีความอดทนต ่า มีทักษะในการตัดสินใจหรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต ่า 
ชอบเพ้อฝัน ขาดความเป็นผู้น า มีความรับผิดชอบต ่า ขาดความมีระเบียบวินัย มีลักษณะมุ่ง
อนาคตและมีเหตผุลเชิงจรยิธรรมต ่า 
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การวัดการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม ใช้แบบวัดที่ผู ้วิจัยปรับปรุงมาจาก เกศรินธร ทารี 
(2556) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริง
ที่สดุ ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าไดร้บัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

6. การเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล (Loving, Supportive and Rational Parenting) 
หมายถึง การอบรมเลีย้งดูที่ผูป้กครองใหค้วามเอาใจใส่ ใหค้วามรกัความอบอุ่นและใส่ใจต่อเด็ก 
ตลอดจนสนับสนุนใหเ้ด็กมีพฒันาการตามวัย ผูป้กครองจะยอมใหเ้ด็กมีอิสระตามสมควรแก่วุฒิ
ภาวะ ขณะเดียวกนัผูป้กครองจะก าหนดขอบเขตพฤติกรรมของเด็กอย่างมีเหตผุล พรอ้มทัง้ยอมรบั
ฟังความคิดเห็น สนบัสนุนใหเ้ด็กมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมของครอบครวั ใหค้วามเสมอภาค ยอมรบั 
และใหส้ิทธิแก่เด็กในการตดัสินใจเรื่องต่าง ๆ รว่มกบัสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวั 

การวดัการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุล ใชแ้บบวดัที่ผูว้ิจยัปรบัปรุงมาจากของ เกศริน
ธร ทารี (2556) แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดับ คือ ไม่จริงเลย 
จนถึง จริงที่สดุ ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าไดร้บัการอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุลสงู
กว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

7. ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม (Social Anxiety Model) หมายถึง ตวัแบบที่ส่งผลให้
บคุคลเกิดการการกระท าเลียนแบบทางพฤติกรรมทางสงัคมซึ่งอาจน าไปสูก่ารเกิดความวิตกกังวล
ได ้โดยตัวแบบนัน้อาจเป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง ญาติ เพื่อนๆ รวมถึงการเลียนแบบจากดารา และ
บคุคลที่มีชื่อเสียงที่แสดงถึงพฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคม ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ผ่านทางอินเตอรเ์น็ต 
โทรทัศน์ ภาพยนตร ์หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือโฆษณา ที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
พฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคมก็ได ้

 การวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสงัคม ใชแ้บบวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสงัคมที่
ผู ้วิจัยสร้างขึน้โดยมีพื ้นฐานจากแบบวัด SAQ-A30 (Social Anxiety Questionnaire for Adult) 
ของ Caballo และคณะ (2012) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ 
ไม่จริงเลย จนถึง จริงที่สุด ผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่าเป็นวัยรุ่นที่มีตัวแบบความ
วิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาปัจจัยจิตสังคมที่เก่ียวข้องกับความวิตกกังวลทางสังคมในครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีทีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 แนวคิดพฒันาการในวยัรุน่ 
1.1 ความหมายและช่วงอายขุองวยัรุน่ 
1.2 พฒันาการแต่ละดา้นของวยัรุน่ 

1.2.1 พฒันาการในดา้นรา่งกาย 
1.2.2 พฒันาการในดา้นอารมณ ์
1.2.3 พฒันาการในดา้นสติปัญญา  
1.2.4 ภารกิจพฒันาการของวยัรุน่ 
1.2.5 ทฤษฎีพฒันาการที่เก่ียวขอ้งกบัวยัรุน่ 

 สว่นที่ 2 แนวคิดเก่ียวกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
2.1 มโนทศันเ์บือ้งตน้ของความวิตกกงัวล 
2.2 ความหมายของความวิตกกงัวลทางสงัคม 
2.3 ประเภทของความวิตกกงัวลทางสงัคม 
2.4 การวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
2.5 สาเหตขุองความวิตกกงัวลทางสงัคม 

2.5.1 ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา 
2.5.2 ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสงัคม 

2.5.2.1 การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 
2.5.2.2 การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุ 
2.5.2.3 ประสบการณก์ารมีปฏิสมัพนัธก์บัตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 

2.5.3 ปัจจยัรว่มระหว่างพนัธุกรรมและสิ่งแวดลอ้ม 
สว่นที่ 3 ปัจจยัทางจิตสงัคมกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 

3.1 ความภาคภมูิใจในตนเอง 
3.1.1 ความหมายของความภาคภมูิใจในตนเอง 
3.1.2 การวดัความภาคภมูิใจในตนเอง 
3.1.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความภาคภมูิใจในตนเอง 
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3.2 การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน 
3.2.1 ความหมายของการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน 
3.2.2 การวดัการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน 
3.2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน 

3.3 ความมั่นคงทางอารมณ ์
3.3.1 ความหมายความมั่นคงทางอารมณ ์
3.3.2 การวดัความมั่นคงทางอารมณ ์
3.3.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความมั่นคงทางอารมณ ์

3.4 การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 
3.4.1 ความหมายการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 
3.4.2 การวดัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 
3.4.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 

3.5 การอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล 
3.5.1 ความหมายการอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล 
3.5.2 การวดัการอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล 
3.5.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล 

3.6 ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.6.1 ความหมายตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.6.2 การวดัตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.6.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 

3.7 ปัจจยัภมูิหลงั 
3.7.1 สญัชาติไทยและจีนกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.7.2 เพศกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.7.3 ล  าดบัการเกิดกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.7.4 การอาศยักบัครอบครวักบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3.7.5 รายไดต่้างกนักบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 

 



  
 

11 

ส่วนที ่1 แนวคิดพัฒนาการในวัยรุ่น 
1.1 ความหมายและช่วงอายุของวัยรุ่น 

 ค าว่าวัยรุ่น (Adolescence) มาจากค าว่า Adolescence ซึ่งหมายถึง "เติบโตเขา้สู่
วฒุิภาวะ" (To grow to maturity ) หรือ "เติบโตเป็นผูใ้หญ่" (To grow to adulthood) เมื่อพิจารณา
ตามความหมายนี ้วยัรุ่นจึงเป็นเสมือนสะพานเชื่อมต่อระหว่างวยัเด็กกบัวยัผูใ้หญ่ เป็นวยัหวัเลีย้ว
หัวต่อ(Period of transition) ที่บุคคลมีการเจริญเติบโตหรือเปลี่ยนแปลงในเกือบทุกดา้น ทัง้ทาง
ร่างกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา เป็นระยะเวลาที่บุคคลตอ้งเผชิญกับประสบการณใ์หม่ๆ 
ความรบัผิดชอบใหม่ๆ และสมัพนัธภาพใหม่ๆ ทัง้กบัผูใ้หญ่และกลุม่เพื่อน วยัรุน่มกัฉลาดขึน้ คิดได้
ซบัซอ้นขึน้ และมีความสามารถในการตัดสินใจ วัยรุ่นในบางสงัคมจะไดร้บัอนุญาตใหท้ างานได ้
แต่งงานได้ เลือกตั้งได้ รวมไปถึงถูกคาดหวังให้สามารถพึ่งพาตัวเองได้ในด้านการเงิน  การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในระยะวยัรุน่ก็เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ส  าคญัคือการบรรลวุฒุิภาวะ (ประณต 
เคา้ฉิม, 2549; ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2545)  

 ในช่วงแรกของการก าหนดช่วงอายุของวยัรุ่น (Hurlock, 1967) ก าหนดใหบุ้คคลที่มี
อายุ 13 ปี หรือ 14 ปี ถึง 17 ปี เป็นวยัรุ่นตอนตน้ และก าหนดช่วงอายุ 17 ถึง 21 ปี เป็นวยัรุ่นตอน
ปลาย ต่อมาในปัจจุบันมักก าหนดเกณฑก์ารเขา้สู่วัยผูใ้หญ่เร็วขึน้ คือ เมื่ออายุประมาณ 18 ปี 
ดังนัน้ระยะของวัยรุ่นจึงอยู่ในช่วงอายุ 13 ถึง 18 ปี (Hurlock, 1980) อย่างไรก็ตาม การก าหนด
ช่วงอายดุงักล่าวเป็นการก าหนดเพียงคร่าวๆ เท่านัน้ ความสนใจของวยัรุน่ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยั
หลายประการ เช่น เพศ สติปัญญา สขุภาพ โอกาสในการพฒันาตนเอง ความสนใจของเพื่อนรว่ม
วยั ความสนใจของครอบครวั สถานภาพของวยัรุน่ในกลุม่สงัคมเป็นตน้ เมื่อเขา้สูว่ยัรุน่ ความสนใจ
ที่เคยมีมาตัง้แต่ในวยัเด็กก็จะแปรเปลี่ยนไปเป็นความสนใจที่มีวฒุิภาวะมากขึน้ ในช่วงวยัรุ่นตอน
ปลายนัน้ ความสนใจของวัยรุ่นอาจมีจ านวนไม่มากนัก แต่มักจะเป็นความสนใจที่มั่นคง และมี
แนวโนม้ที่จะด าเนินต่อเนื่องไปจนกระทั่งวยัผูใ้หญ่ (ประณต เคา้ฉิม, 2549) 

 
1.2 พัฒนาการแต่ละด้านของวัยรุ่น  

ตลอดระยะของการเป็นวยัรุ่น จะมีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกายเกิดขึน้มากมาย
ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายใน อย่างไรก็ตาม ส่วนส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้ในดา้นต่าง ๆ ของระยะวยัรุน่หรือในระยะพิวเบอรตี์ ้ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลง
ทางร่างกายที่ส  าคญัๆ เกิดขึน้ในช่วงนี ้4 ประการ คือ การเจริญเติบโตดา้นขนาดของร่างกาย การ
เปลี่ยนแปลงสัดส่วนของร่างกาย การพัฒนาของลักษณะทางเพศขั้นที่หนึ่ง การพัฒนาของ
ลกัษณะทางเพศขัน้ที่สอง ประณต เคา้ฉิม ( 2549) สรุปพฒันาดา้นต่าง ๆ ของวยัรุน่ไวด้งันี ้
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1.2.1 พัฒนาการในด้านร่างกาย 
ช่วงเวลานี ้การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจะเกิดขึน้พรอ้ม ๆ กับการเริ่มต้นมีการ

เปลี่ยนแปลงในอวยัวะเพศ การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงที่สองมีระยะเวลาค่อนขา้งสัน้ คือ 
1-2 ปีก่อนที่เด็กจะมีวุฒิภาวะทางเพศ เด็กหญิงมีวุฒิภาวะทางเพศเร็วกว่าเด็กชาย ดังนั้นการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงเริ่มตน้ระหว่างอายุ 8.5 – 11.5 ปี จุดสงูสดุของการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วโดยเฉลี่ยเกิดขึน้เมื่ออายุ 12.5 ปี หลงัจากนัน้อตัราของการเจริญเติบโตจะชา้ลงจนกระทั่ง
ค่อยๆ คงที่ระหว่างอายุ 15-16 ปี แบบแผนการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเด็กชายก็คลา้ยคลึง
กับของเด็กหญิง ยกเวน้แต่ว่าการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเด็กชายเริ่มตน้ชา้กว่าและยังคง
ด าเนินต่อไปในระยะเวลานานกว่า ในเด็กผูช้าย การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเริ่มตน้ระหว่างอายุ 
10.5 – 14.5 ปี จุดสูงสุดของการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเกิดขึน้เมื่ออายุประมาณ 14.5 ปี 
หลังจากนั้นการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจะค่อยๆ ลดลง จนกระทั่งถึงอายุ 17 หรือ 20 ปีการ
เจรญิเติบโตก็จะสมบรูณ ์ 

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของร่างกาย สดัส่วนของร่างกายมีความแตกต่างระหว่าง
เพศหญิงและชายในดา้นสดัส่วนของร่างกายเกิดขึน้ในช่วงวยัรุ่น ที่เด่นชดัมากที่สดุคือ ผูช้ายจะมี
ไหล่กว้างเมื่อเทียบกับสะโพก ในขณะที่ผู ้หญิงมีสะโพกกว้างเมื่อเทียบกับไหล่และเอว ความ
แตกต่างนีม้ีสาเหตุมาจากการท าหน้าที่ของฮอรโ์มน เพศที่มีต่อโครงสรา้งของกระดูก และเมื่อ
รา่งกายเจรญิสมบรูณเ์ต็มที่ ผูช้ายจะมีขนาดรา่งกายใหญ่กว่าผูห้ญิงมาก ขาก็จะยาวกว่าเมื่อเทียบ
กบัส่วนที่เหลือของร่างกาย เหตผุลที่ส  าคญัก็เป็นเพราะว่า เด็กชายมีเวลาเจรญิเติบโตเพิ่มขึน้อีก 2 
ปีในช่วงก่อนวยัรุ่น ซึ่งเป็นช่วงที่ขามีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วที่สุด  โดยรูปร่างของร่างกายใน
แต่ละเพศยงัแตกต่างกนัไปตามอายขุองการมีวฒุิภาวะเพศดว้ย (ประณต เคา้ฉิม, 2549)  

ซึ่งพฒันาการทางดา้นรา่งกายนีห้ากเป็นไปตามปกติ และมีความสมสว่นหรือเมื่อการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้แลว้บุคคลยงัเขา้สงัคมไดอ้ย่างเป็นปกติโดยไม่รูส้ึกว่าตนเองถกูจบัจอ้ง หรือตก
เป็นเปา้ในการลอ้เลียนของบคุคลอ่ืนบุคคลก็จะมีความมั่นใจ และมีการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมอย่าง
เป็นปกติ แต่ถา้หากบุคคลถูกลอ้เลียนหรือเป็นเป้าหมายของผูอ่ื้นในการประเมินก็จะสญูเสียความ
มั่นใจและอาจเกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

1.2.2 พัฒนาการในด้านอารมณ ์
เมื่อบคุคลเขา้สูร่ะยะพิวเบอรตี์ ้อารมณจ์ะเริ่มกลบัมารุนแรงอีก สว่นหนึ่งเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงของต่อมภายในรา่งกาย และอีกสว่นหนึ่งเนื่องมาจากองคป์ระกอบดา้นสงัคม เมื่อ
เป็นวยัรุ่นจะสญูเสียการควบคมุอารมณอี์ก อย่างไรก็ตาม การมีอารมณรุ์นแรงเป็นอาการธรรมดา
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ของวัยรุ่น อารมณ์ของวัยรุ่นจะรุนแรงมากเพียงใดขึน้อยู่กับองค์ประกอบจากสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหา้มปรามพฤติกรรมของวยัรุน่  

อารมณข์องวยัรุน่ขาดการควบคมุในการแสดงออก วยัรุน่ตอนตน้มกัขาดการควบคมุ
การแสดงออก ในอนัที่จริงแลว้ เด็กในช่วงวยัเด็กตอนปลายสามารถควบคมุการแสดงออกไดบ้า้ง
แลว้ เนื่องจากไดร้บัแรงกดดันจากการไม่ยอมรบัของสงัคม แต่การควบคุมนีจ้ะเสียไปชั่วคราวใน
ระหว่างปีแรกๆ ของช่วงวัยรุ่นการแสดงออกทางอารมณ์ของวัยรุ่น อารมณ์ของวัยรุ่นเกิดเป็น
อารมณค์า้งไดเ้สมอๆ ความรูส้ึกและอารมณรุ์นแรงของวยัรุ่น เมื่อถูกตา้นไม่ใหแ้สดงออก จะท าให้
เกิดอารมณ์คา้งที่รุนแรง ยิ่งควบคุมอารมณ์มากเพียงใด อารมณ์คา้งก็จะยิ่งมีมากขึน้เพียงนั้น
อารมณท์ี่ตอ้งควบคุมส่วนมากเป็นอารมณท์ี่สงัคมไม่ยอมรบั เช่น อารมณก์ลวั โกรธ และริษยา 
ดังนั้นอารมณ์คา้งของวัยรุ่นจึงมักเป็นอารมณ์ชนิดหดหู่อย่างรุนแรง อารมณ์คา้งของวัยรุ่นอาจ
แสดงออกมาเป็นความเกียจคร้านอย่างรุนแรง ขาดความสนใจบุคคลและสิ่งต่าง  ๆ รอบตัว 
ตัดสินใจไม่ได ้การขาดความสนใจผูค้นในขณะที่อยู่ในสภาวะที่มีอารมณค์า้งและหมกมุ่นอยู่กบั
ความคิดและความรูส้ึกของตนเอง ท าใหว้ยัรุ่นมกัแสดงกิริยาที่กระดา้งหยาบคาย (Gesell et al., 
1956)  

นอกจากนีย้งัมีพฒันาการทางอารมณท์ี่ก่อใหเ้กิดอารมณเ์ก่ียวกบัความกลวั คือ เมื่อ
เขา้สูว่ยัรุน่ มกัจะกลวัสถานการณท์างสงัคม เช่น กลวัการอยู่ตามล าพงั กลวัสถานที่ลกึลบั เป็นตน้ 
ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย ความกลวัจะลดลง แต่กลบัมีความวิตกกังวลเพิ่มมากขึน้ โดยความวิตก
กงัวลเป็นความกลวัลกัษณะหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการจินตนาการถึงเรื่องที่ยังไม่เกิดขึน้ ในช่วงวัยรุ่นนี ้
ความวิตกกงัวลเขา้มามีบทบาทมาก โดยเฉพาะในเรื่องรูปร่างหนา้ตา กิริยาท่าทาง ความสมัพนัธ์
กับเพศตรงขา้ม การเรียน และการเลือกอาชีพ อย่างไรก็ตาม ความวิตกกังวลจะแตกต่างไปตาม
สภาพแวดลอ้มและสถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมของวัยรุ่นแต่ละคนดว้ย จนอาจเกิดเป็นความ
วิตกกัง วล ต่อสถานการณ์ทางสังคม  (Socially oriented anxiety) ที่ เ ป็นความ รู้สึ ก ไม่มี
ความสามารถในสถานการณท์างสงัคม แสดงออกในรูปของการอาย กลวัการวิพากษ์วิจารณ ์และ
มีความเชื่อมั่นในตนเองต ่า คนที่มีความวิตกกงัวลเช่นนี ้มกัจะถกูชีน้  าไดโ้ดยง่าย โนม้นา้วใหเ้ชื่อสิ่ง
ต่าง ๆ ไดง้่าย และหลอกไดง้่ายกว่าคนที่มีความวิตกกงัวลแบบแรก ความวิตกกงัวลต่อสถานการณ์
ทางสงัคมเป็นสิ่งที่เกิดไดใ้นวยัรุน่ทั่ว ๆ ไป (ประณต เคา้ฉิม, 2549)  

1.2.3 พัฒนาการในด้านสติปัญญา 
พัฒนาการทางสมอง มีการเติบโตสมบูรณ์เต็มที่ในระยะวัยรุ่น ส่งผลให้วัยรุ่นมี

ความสามารถใหม่ๆ เกิดขึ ้นมากมาย เช่น ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงนามธรรม
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ความสามารถในการคิดวิเคราะหเ์ก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรมที่ซบัซอ้น ความสามารถในการ
วางแผนอนาคตที่เป็นจรงิมากขึน้ มีความคิดกวา้งไกล พยายามแสวงหาความรูใ้หม่ๆ มีจินตนาการ
มาก มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนอย่างมาก (ประณต เคา้ฉิม, 2549) 

ศรีเรือน แก้วกังวาล (2545) เห็นว่าการคิดของวัยรุ่นนั้นสามารถคิดในแง่มุมที่
หลากหลายมมุมองมากกว่าในวัยเด็ก ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการคิดของวยัรุ่นในสถานการณ์
อ่ืน ๆ ด้วย โดยวัยรุ่นจะสามารถบรรยายรายละเอียดเก่ียวกับตัวเองและคนอ่ืนที่ตนเองมี
ปฏิสมัพนัธด์ว้ย ท าใหเ้ขา้ใจว่าบคุลิกภาพของคนไม่ไดม้ีเพียงดา้นเดียว หรือสถานการณท์างสงัคม
เมื่อปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นอาจจะตีความหมายต่าง ๆ ไปไดม้ากมาย ขึน้อยู่กบัมมุมองของตน สิ่งนีท้  า
ใหว้ยัรุน่มีสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน ๆ อย่างหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ 

นอกจากนีว้ยัรุน่ยงัมีลกัษณะการคิดในเชิงตัง้ขอ้สงสยัในค าวินิจฉยัของคนอ่ืน ๆ และ
มกัไม่ค่อยยอมรบัความจริงว่าเป็นความจริงแทแ้น่นอน ซึ่งการคิดในลกัษณะนีอ้าจก่อใหเ้กิด การ
กระทบกระทั่งระหว่างพ่อแม่ผูป้กครองกับตนเองกับลูก หรือขัดแย้งกับบุคคลอ่ืนเนื่องมาจาก
มมุมองความคิดที่แตกต่างกนั และต่างก็คิดว่าความคิดของตนนัน้ถูกกลั่นกรองมาอย่างดีแลว้ ซึ่ง
สิ่งเหล่านีห้ากเกิดขึน้อย่างเขม้ขน้จะท าใหเ้กิดความขัดแยง้ในการปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคล และ
ท าใหเ้กิดการไม่ยอมรบัจากบคุคลอ่ืนได ้ซึ่งอาจสง่ผลใหว้ยัรุน่เกิดความกงัวลได ้

1.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทีเ่กี่ยวข้องกับวัยรุ่นกับการปฏิสัมพันธท์างสังคม 
มีแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฒันาการของวยัรุ่นอยู่หลายทฤษฎี ซึ่งในที่นีผู้ว้ิจยัขอหยิบ

ยกมาเฉพาะแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมและการหล่อหลอมอุปนิสัย
และบคุลิกภาพที่จ  าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมทางสงัคม ดงันี ้

1. แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางชีวภาพของ Hall (1904) เป็นผูห้นึ่งที่เก่ียวข้อง
กบัการน าเสนอทฤษฎีจิตวิทยาพฒันาการในประเด็นการใหค้วามส าคญัทางชีวภาพ โดยเขาเชื่อว่า
วิวัฒนาการของมนุษยชาตินับตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบันมิไดห้ายไปไหน แต่ยังคงมีอยู่ใน
โครงสรา้งของยืนของแต่ละคน และสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นเป็นพฤติกรรมในแต่ละขัน้ของพฒันาการ 
นั่นคือ พฒันาการของแต่ละคนสะทอ้นใหเ้ห็นขัน้ตอนต่าง ๆ ที่มนษุยไ์ดผ้่านมาแลว้โดยล าดบั ดงันี ้
วยัทารก (4 ขวบแรก) วยัเด็ก (5 - 7ขวบ) ระยะก่อนวยัรุน่ (8 - 7 ปี) ระยะวยัรุน่ (13 - 24 ปี) 

ซึ่งระยะวยัรุน่ตามความเห็นของ Hall นัน้เป็นช่วงที่ตรงกบัเวลาที่มนุษยอ์ยู่ในช่วง
หัวเลีย้วหัวต่อที่สบัสนวุ่นวาย เป็นช่วงเวลาของพายุบุแคม (Storm และ Stress) ที่รุนแรง อีกทัง้
เป็นช่วงเวลาที่บุคคลมีอารมณเ์สียมาก ปรบัตวัทางอารมณไ์ม่ไดแ้ละอารมณไ์ม่คงที่ เปลี่ยนแปลง
ไปมาระหว่างอารมณ์เบิกบานกับความซึมเศรา้หรือระหว่างความทะนงตัวกับความขีอ้าย เมื่อ
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สิน้สดุระยะวยัรุ่น บุคคลก็จะกลายเป็นคนใหม่ที่สมบูรณม์ากขึน้ ดงันัน้พ่อแม่จึงอาจไม่จ าเป็นเขา้
ไปกา้วก่ายมากเกินความจ าเป็น แต่ควรจะปล่อยใหเ้ด็กผ่านพฒันาการจากขัน้หนึ่งไปอีกขัน้หนึ่ง
ดว้ยตนเอง ซึ่งอาจท าใหเ้ด็กและวยัรุ่นรูส้ึกสบายใจและเป็นอิสระมากขึน้ แต่ในบางครัง้วยัรุ่นบาง
คนก็อาจพบปัญหาที่ผิดปกติและมีรุนแรงซึ่งถา้หากไม่สามารถเอาชนะอปุสรรคหรือแกปั้ญหานัน้
ไดก้็อาจท าใหว้ยัรุ่นด าเนินชีวิตดว้ยความคบัขอ้งใจรวมถึงมีปัญหาในการปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นจาก
การแสดงความกา้วรา้วเพื่อปกปิดความอ่อนแอของตน (ประณต เคา้ฉิม, 2549) 

2. ทฤษฎีจิตวิทยาสงัคม (Psychosocial Theory) ของ Erikson (1963) ระบุขัน้
พฒันาการของบุคคลว่ามี 8 ขัน้ โดย 5 ขัน้แรกอยู่ในช่วงวยัเด็กและวยัรุน่ ที่เหลืออีก 3 ขัน้อยู่ในวยั
ผูใ้หญ่ ประกอบดว้ยขัน้ที่ 1 อายุ 0 -1 ปี เป็นระยะของการพฒันาความไวว้างใจ ตรงขา้มกบัความ
ไม่ไว้วางใจ (Trust vs Mistrust) ขั้นที่ 2 อายุ 1-3 ปี เป็นระยะของการพัฒนาความเป็นตัวของ
ตัวเอง ตรงขา้มกับความละอายและความใคร่สงสยั (Autonomy vs Shame and doubt) ขัน้ที่ 3 
อายุ 3-6 ปีเป็นระยะของการพัฒนาความคิดริเริ่ม ตรงขา้มกับความรูส้ึกผิด (Initiative vs Guilt) 
ขั้นที่ 4 อายุ 6-12 ปี เป็นระยะของการพัฒนาความขยันหมั่นเพียร ตรงข้ามกับการมีปมด้อย 
(Industry vs Inferiority) ขัน้ที่ 5 อายุ 12-20 ปี เป็นระยะของการพฒันาความมีเอกลกัษณแ์ห่งตน
ตรงขา้มกบัความสบัสนในตนเอง (Identity vs Identity diffusion) ขัน้ที่ 6 อายุ 20-40 ปี เป็นระยะ
ของการพฒันาความสนิทเสน่หา ตรงขา้มกบัการแยกตวั (Intimacy vs Isolation) ขัน้ที่ 7 อาย ุ40-
60 ปี เป็นระยะของการพัฒนาความรูส้ึกเป็นผูใ้หก้ าเนิดและสรา้งสรรคส์งัคม ตรงขา้มกับความ
เฉ่ือยชา (Generativity vs Stagnation) และขัน้ที่ 8 อาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็นระยะของการพฒันาความ
มั่นคงสมบรูณท์างจิตใจตรงขา้มกบัความทอ้แทส้ิน้หวงั (Integrity VS Despair) ในงานวิจยันีส้นใจ
ศกึษาในวยัรุ่นซึ่งเป็นขัน้ที่ 5 (ประณต เคา้ฉิม, 2549) ทฤษฎีพฒันาการทางบคุลิกภาพขัน้ที่ 5 ของ 
Erikson เป็นการมีอัตลักษณ์กับการสับสนในบทบาท (Identity vs Role confusion) วัยรุ่นมัก
แสวงหาความเป็นตัวของตัวเองและอัตลักษณเ์ฉพาะตัว ซึ่งจะท าใหรู้ว้่า ตนเองเป็นส่วนใดของ
สงัคม ความรูส้ึกว่าไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่สุดของวัยรุ่น การไม่สามารถยึด
ยึดถืออตัลกัษณเ์ป็นของตนจะท าใหเ้กิดความรูส้ึกสบัสนในบทบาทต่าง ๆ ของตนในสงัคม ท าให้
เมื่อมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมหรืออยู่ในสถานการณท์างสงัคมต่าง ๆ บคุคลอาจไม่ทราบว่าตนเองควร
จะต้องท าอย่างไร แสดงออกอย่างไรจึงจะเป็นที่ยอมรับจึงท าให้เกิดความกลัวและวิตกกังวล
ตามมาได ้

 3. ทฤษฎีมนุษยนิยมและทฤษฎีการเอกลกัษณแ์ห่งตนของ Fromm (1968) เห็น
ว่าเมื่อเด็กเขา้สู่วัยรุ่น บุคคลจะเผชิญกับภาวะวิกฤตหรือขอ้ขัดแยง้ระหว่างความมีเอกลกัษณ์กับ
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ความสบัสนในเอกลกัษณแ์ห่งตน การแกข้อ้ขดัแยง้ในช่วงนีม้ีความส าคญัมาก เพราะถา้แกไ้ขไม่ได้
บคุคลจะเป็นวยัรุน่ที่สบัสนในตนเองไม่รูจ้กัตนเองกลายเป็นผูใ้หญ่ที่สบัสนในบทบาทของวยัรุ่น ซึ่ง
เป็นระยะที่มีความรูส้กึสบัสน ขาดความมั่นใจในตนเอง เพราะเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจ เพื่อก้าวไปสู่การวัยผูใ้หญ่ วุฒิภาวะทางกายและแรงผลักดันทางสังคมที่มา
บรรจบกันในระยะนี ้ผลักดันใหว้ัยรุ่นต้องคิดค านึงถึงสถานภาพของตนในสังคม วิธีที่คนอ่ืน ๆ 
ปฏิบติัต่อวยัรุน่ รวมไปถึงทางเลือกของตนเองในอนาคต  

การบรรลุเอกลักษณ์แห่งตนเป็นกระบวนการดา้นสติปัญญาและอารมณ์ของ
บุคคล ดงันัน้การบรรลุเอกลกัษณแ์ห่งตนจึงไม่เกิดขึน้จนกว่าวัยรุ่นจะมีการพฒันาความสามารถ
ทางดา้นสติปัญญาและจิตใจที่จะรับมือกับงานดังกล่าวนีไ้ด ้และสิ่งที่ส  าคัญส าหรับการแก้ไข
สภาวะวิกฤตในระยะวัยรุ่นก็คือ การที่วัยรุ่นไดม้ีโอกาสปฏิสมัพันธ์กับคนอ่ืน เพราะจะช่วยท าให้
วัยรุ่นสามารถเลือกรับเอาส่วนส าคัญๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์แห่งตนได้  ใน
ขณะเดียวกันคนอ่ืน ๆ ที่วัยรุ่นมีปฏิสมัพันธ์ดว้ยก็จะท าหนา้ที่เสมือนกระจกที่สะทอ้นขอ้มูลกลับ
ให้กับวัยรุ่นว่าเป็นใครหรือควรจะเป็นอะไร ดังนั้นปฏิกิริยาของบุคคลส าคัญๆ เหล่านี ้จะช่วย
ก าหนดรูปแบบและมีอิทธิพลต่อการพฒันาความรูส้ึกของการมีเอกลกัษณใ์นวยัรุ่น เพราะวยัรุ่นได้
เรียนรูห้ลายสิ่งหลายอย่างจากปฏิกิริยาของคนอ่ืน ๆ ที่อยู่รอบตัว ดังนัน้เอกลกัษณข์องวัยรุ่นจึง
เป็นผลของการยอมรบัซึ่งกนัและกนัระหว่างวยัรุน่กบัสงัคม (ประณต เคา้ฉิม, 2549) 

4. ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ  Vygotsky และ Cole (1978)  ซึ่งได้
อธิบายว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะพัฒนาความคิดและพฤติกรรมของเด็ก การที่เด็กเข้าใจ
เหตกุารณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้มีพืน้ฐานมาจากประสบการณท์ี่ผ่านมาและค่านิยมทางสงัคม เช่น การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน หรือการสงัเกตการณส์ื่อสารของบุคคลอ่ืนที่แสดงออกว่ามีความมั่นใจ
หรือมีความวิตกกงัวล ซึ่งเด็กจะปรบัความคิดความเขา้ใจของตนไปตามประสบการณท์ี่ไดร้บัจาก
สงัคม วฒันธรรม และบุคคลรอบขา้ง จนกระทั่งสรา้งความรูข้ึน้มา ท าใหเ้ด็กมีกระบวนการ คิดใน
ระดับที่สูงขึน้ ซึ่งแต่ละวัฒนธรรมจะมีการถ่ายทอดลกัษณะเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณท์างความคิด 
ความเชื่อและค่านิยมในวฒันธรรมนัน้ไปสู่เด็ก ท าใหเ้ด็กรูว้่าตนเองคิดอะไรและควรคิดอย่างไรจึง
จะเหมาะสม ดงันัน้แนวคิดของ Vygotsky จึงใหค้วามส าคญักบับทบาทของวยัรุ่นในกิจกรรมทาง
สงัคมต่าง ๆ 

นอกจากนีท้ฤษฎีการมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมยังใหค้วามส าคัญกับตัวแบบของ
การปฏิสมัพนัธ ์โดยเห็นว่าวฒันธรรม และภาษาเป็นพืน้ฐานที่ใชใ้นการหลอ่หลอมตวัตนของบุคคล 
ซึ่งตัววัฒนธรรม และภาษาจะส่งผลต่อค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสงัคมในการด าเนินกิจกรรม
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ทางสงัคมหากบุคคลพบเห็นตัวแบบทางสงัคมที่ดีจะมีส่วนช่วยในการปรบัตัวทางดา้นการสรา้ง
มนุษยสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนัน้เมื่อบุคคลอยู่ในวัฒนธรรม ภาษาหรือสงัคมที่แตกต่างกันก็
ย่อมที่จะเกิดความแตกต่างกนัในการแสดงออก แต่เมื่อบุคคลออกจากวฒันธรรม หรือสงัคมหนึ่ง
ไปสูอี่กวฒันธรรม หรือสงัคมหนึ่งก็จะพยายามคน้หาตวัแบบเพื่อใชอ้า้งอิงเพื่อใหต้นเองรูว้่าควรจะ
แสดงออกอย่างไรจึงจะเหมาะสม ดังนัน้พ่อแม่ ผูป้กครอง บุคคลรอบขา้ง แมแ้ต่สื่อต่าง ๆ ลว้นมี
ส่วนช่วยท าใหบุ้คคลสามารถเรียนรูแ้ละเกิดการปรบัตัวในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมที่แตกต่างกัน
ได ้(Shaffer, 1999 citing Vygotsky & Cole, 1978) 

ซึ่งแนวคิดต่าง ๆ ที่ไดก้ล่าวมาโดยเฉพาะแนวคิดทฤษฎีการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม
นับเป็นแนวคิดที่ส  าคัญที่สามารถเชื่อมโยงกับงานวิจัยในครัง้นีไ้ดท้ัง้ในแง่มมุของการพัฒนาการ
ทางสังคมของบุคคล หรืออิทธิพลของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ส่งผลต่อการปรบัตัวและการ
แสดงออกถึงการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ 

 
ส่วนที ่2 แนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวลทางสังคม 

2.1 มโนทัศนเ์บือ้งต้นของความวิตกกังวล  
ค าว่าความวิตกกงัวลทางสงัคมค านีป้รากฏตวัครัง้แรกอย่างเป็นทางการใน DSM- III  

คู่มือจิตเวชสากลฉบบั DSM-IV-TR (Association, 2000) ลกัษณะของความวิตกกังวลทางสงัคม
หรือความเครียดทางสงัคม คือควบคมุความวิตกกงัวลของตนเองไม่ได ้ในสถานการณต่์าง  ๆ ต่อ
สถานการณต์ัง้แต่หนึ่งสถานการณข์ึน้ไป เช่น การพูดในสาธารณะ เขา้หอ้งน า้ในสาธารณะ การ
เขียนและการรบัประทานในสาธารณะ ในดา้นการเขา้สงัคมหรือสถานการณท์ี่ตอ้งท าพฤติกรรมต่อ
หนา้ผูอ่ื้นซึ่งบคุคลไม่คุน้เคย บคุคลจะกงัวลว่าเขาจะมีการกระท าไปในทางที่น่าอบัอายหรือน่าขาย
หนา้ ที่เก่ียวกบัการติดต่อหรือการแสดงออกทางสงัคม หรือเก่ียวขอ้งกับสถานการณท์ี่อาจมีผูอ่ื้น
คอยพินิจพิจารณาจบัตาดอูยู่ (Peng & Miaoying, 2021) 

ในปี 2000 ที่งานสมัมนาเก่ียวกับความวิตกกงัวลทางสงัคมที่จัดขึน้ในเซี่ยงไฮ ้เดวิด 
ศาสตราจารยด์า้นจิตเวชศาสตรช์าวอเมริกันที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเวสตแ์ฮม อธิบายว่า
ความวิตกกงัวลทางสงัคมนัน้เกิดจากความไม่สมดลุของสารเคมีที่เรียกว่า Serotonin (Xin, 2017) 
สารนีม้ีหนา้ที่ไปเซลลป์ระสาทของสมอง ซึ่งอาจน าไปสูค่วามวิตกกงัวลได ้ซึ่งนกัจิตวิทยาสว่นใหญ่
ใหค้วามเห็นพอ้งกนัว่า มนุษยน์ัน้มีความกลวัและความวิตกกงัวลติดตวัเรามาตัง้แต่ก าเนิด สงัเกต
ไดจ้ากเด็กทารกเมื่อไดย้ินเสียงดงั จะมีอาการผวาตกใจเกิดขึน้ทกุคน (Leary & Dobbins, 1983) 
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ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมีความสนใจศึกษาความวิตกกังวลทางสังคม ซึ่งเป็นการ
แสดงออกว่าขาดความเชื่อมั่นหรือขาดความมั่นใจในการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัคนรอบขา้ง ที่
ไม่ใช่อาการของโรคทางจิตใจในวัยรุ่นไทยและจีน โดยผู้วิจัยได้ประมวลเอกสารเพื่อศึกษา
ความหมาย ประเภท สาเหตุและการวัด ดังมีรายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ต่อไปนี ้

 
2.2 ความหมายของความวิตกกังวลทางสังคม 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาความหมายของความวิตกกงัวลทางสงัคมจากงานวิจยั ต ารา เอกสาร
ต่าง ๆ พบว่า แอนโทนี่ และ สวินสนั (Antony & Swinson, 2000) นิยามความหมายของความวิตก
กังวลทางสงัคมว่าเป็นความอายหรือกลวัอย่างไรเ้หตุผลเมื่อตอ้งแสดงออก จนเกิดเป็นรูส้ึกไม่ดี
และความทุกขอ์ย่างเห็นไดช้ดั องคก์ารอนามยัโลก (Bank, 1993) อธิบายว่า ความวิตกกงัวลทาง
สงัคม เป็นความวิตกกงัวลของบคุคลเมื่อตอ้งเป็นจดุสนใจ หรือเกรงว่าจะท าพฤติกรรมที่น่าอับอาย
ขายหนา้ และพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเป็นจดุที่สนใจ 

Shouliang (2005) อธิบายว่า ความวิตกกงัวลทางสงัคม หมายถึงความวิตกกังวลที่
จะมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความอ่อนไหวต่อการสื่อสาร ไม่ยอมติดต่อกับ
บุคคลอ่ืนและรูส้ึกประหม่าเมื่อตอ้งสื่อสารกับบุคคลอ่ืน โดยแสดงออกเป็นหัวใจเตน้เร็วและหนา้
แดงๆ มนัสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ประเภทที่หนึ่ง ความอ่อนไหวทางสงัคมที่ไม่เป็นโรค 
หรือเรียกว่าความตึงเครียดทางสงัคม ประเภทที่สอง ความวิตกกังวลทางสงัคมที่เป็นโรค ซึ่งเป็น
ปรากฏการณท์างจิตวิทยาทั่วไปในการสื่อสารระหว่างบคุคลในปัจจบุนัของนกัศกึษา 

จิตรา ดษุฎีเมธา (2548) อธิบายว่า ความวิตกกงัวลทางสงัคม เป็นความวิตกกงัวลที่
เกิดขึน้เมื่อตอ้งเผชิญหรือแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในสถานการณท์างสงัคม โดยความ
วิตกกังวลดังกล่าว เกิดจากความคิดในทางลบที่มีต่อตนเองว่าจะแสดงพฤติกรรมที่น่าอับอาย
ออกไป และคิดว่าคนอ่ืนจะประเมินตนเองในแง่ไม่ดี จึงพยายามหลีกเลี่ยงการเขา้สู่เหตกุารณห์รือ
สถานการณต่์าง ๆ ทางสงัคม 

Xin (2017) อธิบายว่าความวิตกกังวลทางสงัคม หรือความเครียดการเขา้สังคม มี
ลกัษณะเฉพาะคือ บุคคลที่มีความวิตกกังวลทางสงัคมจะมีความวิตกกังวลและความเครียดสูง
มากและควบคุมไม่ไดใ้นสถานการณท์างสงัคมที่เฉพาะเจาะจง หรือว่าสถานการณท์างสังคมที่
หลายอย่าง เช่น มีความวิตกกังวลทางสังคมในด้านการพูดในที่สาธารณะ การเข้าห้องน ้า
สาธารณะ การรบัประทานอาหารหรือการเขียนในที่สาธารณะ  ในกรณีนี ้บุคคลนัน้กงัวลที่จะถูก
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เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนหรือกลัวว่าผู้อ่ืนจะมีความคิดเห็นที่ล้มเหลวต่อตนเอง หรือว่าพวกเขามี
ความรูส้ึกเสียหนา้หรือประหม่าเนื่องจากความวิตกกงัวลทางสงัคม บุคคลที่มีความวิตกกงัวลทาง
สงัคมจึงหลีกเลี่ยงสถานการณเ์หลา่นีแ้ละรูส้กึกดดนัมาก 

สุปรีชา ช านาญพุฒิพร และคณะ (2563) อธิบายว่าความวิตกกังวล (Anxiety) เป็น
ความกงัวลเก่ียวกบัเหตกุารณใ์นอนาคตและความวิตกกงัวลเป็นปฏิกิริยาต่อเหตกุารณ ์ปัจจุบนันี ้
ความรูส้ึกเช่นนีอ้าจท าใหเ้กิดอาการทางกาย เช่น ตัวสั่นและหัวใจเตน้เร็ว มีโรควิตกกังวลหลาย
อย่าง รวมทัง้โรควิตกกงัวลทั่วไป (Generalized Anxiety Disorder: GAD) โรควิตกกงัวล(Phobia) 
ที่เฉพาะเจาะจง โรควิตกกงัวลการเขา้สงัคม (Social Anxiety disorder) โรควิตกกงัวลเมื่อตอ้งแยก 
(Separation Anxiety Disorder) โรควิตกกังวลที่ชุมชน (Agoraphobia) และโรคต่ืนตระหนัก 
(Panic Disorder) โดยโรคจะมีอาการที่แตกต่างกนัไป แต่คนไขม้กัจะมีโรควิตกกงัวลมากกว่าหนึ่ง
ชนิด อาจกลา่วไดว้่าความวิตกกงัวลแตกต่างจากความเครียดที่เป็นการตอบสนองของจิตใจต่อแรง
กดดนัจากปัญหารอบตวั แต่ความวิตกกงัวลเป็นการตอบสนองของร่างกายและจิตใจต่อการหวั่น
เกรงอันตรายที่ เกิดขึ ้นจากประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละบุคคล รวมถึงอันตรายจาก
สภาพแวดลอ้มรอบตวัและความผิดปกติในร่างกาย เช่น โรคเรือ้รงั (นงคน์ชุ แนะแกว้, 2560) 

สรุปไดว้่า ความวิตกกงัวลทางสงัคม หมายถึง การตอบสนองของบุคคลที่เกิดขึน้เมื่อ
ตอ้งเขา้สงัคม เมื่อตอ้งสื่อสารกับบุคคลอ่ืน จากการที่ตอ้งแสดงออกในสถานการณท์ี่มีคนจ านวน
มากหรือสถานการณท์ี่อาจมีบุคคลอ่ืน จับตาดูอยู่ บุคคลที่มีความวิตกกังวลจะเกิดอาการต่าง  ๆ 
เช่น รูส้ึกประหม่า หัวใจเตน้เร็ว หนา้แดง บุคคลที่มีความวิตกกังวลทางสงัคมจะชอบอยู่คนเดียว 
ไม่ตอ้งการเป็นที่สนใจ หลบเลี่ยงการเขา้สงัคมหรือสถานการณท์ี่มีคนจ านวนมาก การแสดงออก
ดงักลา่วท าใหเ้ป็นอปุสรรคในการเขา้สงัคม 

 
2.3 ประเภทของความวิตกกังวลทางสังคม 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาประเภทของความวิตกกงัวลทางสงัคมจากงานวิจยั ต ารา เอกสารต่าง 
ๆ พบว่า (Cheek & Buss, 1981) แยกประเภทของความวิตกกงัวลทางสงัคมไวด้งัต่อไปนี ้

1.  ความเขินอาย (shyness) จะเก่ียวขอ้งกับการที่บุคคลรูส้ึกว่าตนเองไม่ไดม้า
ซึ่งพฤติกรรมที่คาดหวังไว ้จึงเกิดความขลาดหรือไม่กลา้แสดงออกถึงความตอ้งการของตนอย่าง
ชดัเจน 

2. ความกังวลผู้คน (audience anxiety) หมายถึง ความกลัว ความตึงเครียด 
และการไม่สามารถจดัการสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบไดดี้เพียงพอเมื่อตอ้งอยู่ต่อหนา้ผูอ่ื้น 
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3. ความขวยเขิน (embarrassment) เป็นความรูส้ึกว่าตนท าตวัโง่เขลา เมื่อแสดง
พฤติกรรมไดไ้ม่ดี จากบรรทดัฐานทางสงัคม 

4. ความละอายใจ (shame) เกิดขึน้เมื่อบุคคลไม่สามารถแสดงพฤติกรรมได้
อย่างเหมาะสม หรือฝ่าฝืนศีลธรรมจรรยาที่ดีงามทางสงัคม เป็นความรูส้ึกไม่ชอบตนเองหรืออาย
ตนเอง 

คู่มือจิตเวชสากล (Association, 2000) แบ่งความวิตกกังวลทางสงัคม ออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

1. ความวิตกกงัวลทางสงัคมทั่วไป (Generalized Subtype) เป็นความวิตกกงัวล
ที่เห็นไดช้ดัในสถานการณท์างสงัคมแทบทัง้หมด โดยทั่วไปจะพบในสถานการณท์ี่ตอ้งแสดงออก
ต่อหนา้ชุมชนและการตอ้งปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างบุคคล เช่น การพดูในที่สาธารณะ การเดินเขา้ไป
ในห้องที่มีผู ้อ่ืนอยู่ก่อนแล้ว การตกเป็นเป้าสายตาผู้อ่ืน การพบปะกับคนแปลกหน้า การ
รบัประทานอาหารร่วมกับผูอ่ื้น การเขียนหนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ ต่อหนา้ผูอ่ื้น การเขา้หอ้งน า้
สาธารณะ 

2. ความวิตกทางสงัคมเฉพาะเรื่อง(Non-Generalized  Subtype) หรือบางครัง้
เรียกว่า ‘Limited" "Specific’ หรือ ‘Circumscribed’ (Rapee & Heimberg, 1997) เป็นความวิตก
กงัวลสถานการณท์างสงัคมเพียงไม่ก่ีอย่างหรือเป็นความวิตกกงัวลเฉพาะเรื่องที่โดดเด่นออกมาใน
เรื่องหนึ่งเรื่องใด เช่น มีความกงัวลกลวัเมื่อตอ้งพดูในที่สาธารณะชน แต่ไม่กลวัการพบปะผูอ่ื้นในที่
สาธารณะ 

 Heimberg, Hope และ Liebowitz (1992 อา้งจาก Antony & Swinson, 2000) แบ่ง
ความวิตกกงัวลทางสงัคมเป็น 3 ประเภท คือ 

 1 . ความวิตกกังวลทางสังคม ในเรื่ อง เ ก่ียวกับสิ่ งแวดล้อมทางสังคม 
(Circumscribed type) เป็นความกลวัเมื่อตนเองตอ้งเขา้ไปในสถานการณ์ทางสงัคมที่ตนเองไม่
คุน้เคย หรือสงัคมใหม่ ๆ ที่ตอ้งใชก้ารปรบัตวัมาก 

 2 . ความวิตกกังวลทางสังคมทั่ ว ไป (Generalized type) เ ป็นความกลัว
สถานการณท์างสงัคมโดยทั่วไปที่อาจเจอไดใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น การกลวัว่าผูอ่ื้นจะจับจอ้งการ
แต่งกายที่ไม่เรียบรอ้ยของตน 

 3. ความวิตกกังวลทางสังคมเฉพาะเรื่อง (Nongeneralized type) เป็นความ
กลวัอย่างมากในสถานการณก์ารปฏิสมัพนัธท์างสงัคมที่มีความเฉพาะเจาะจง เช่น การสมัภาษณ์
เขา้เรียน หรือเขา้ท างาน 
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Shouliang (2005) อธิบายว่า ความวิตกกังวลทางสงัคม สามารถแบ่งออกเป็นสอง
ประเภท ไดแ้ก่ 

ประเภทที่หนึ่ง ความอ่อนไหวทางสังคมที่ไม่เป็นโรค (หรือที่เรียกว่าความตึง
เครียดทางสงัคม)  

ประเภทที่สอง ความวิตกกังวลทางสังคมที่เป็นโรค ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทาง
จิตวิทยาทั่วไปในการสื่อสารระหว่างบุคคลในปัจจบุนัของนกัศกึษา 

จากการที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาประเภทของความวิตกกังวลทางสงัคมจากงานวิจัย ต ารา 
เอกสารต่าง ๆ ของนกัวิชาการขา้งตน จึงสงัเคราะหพ์ฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคมไดด้งันี ้

ตาราง 1 สงัเคราะหพ์ฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคม 

ชื่อนกัวจิยั การส่ือสาร 
(การพดู-การเขยีน) 

การบรโิภค 
(การดื่มการ
รบัประทาน) 

การปรากฏตวัในท่ี
สาธารณะ  
(เดิน ยืน) 

Schneier & Welkowitz (1996) ✓ ✓ ✓ 
American Psychiatric 
Association (2000) 

✓ ✓ ✓ 

Hecker & Thorpe (1992) ✓  ✓ 
Zheng xin (2017) ✓ ✓ ✓ 
Peng & Miaoying (2021)   ✓ 
Tong Shie (2022) ✓ ✓  

 
จากการสงัเคราะหพ์ฤติกรรมวิตกกังวลทางสงัคมจากประเภทและองคป์ระกอบใน

งานวิจยัต่าง ๆ สรุปว่า วิตกกงัวลทางสงัคมประกอบดว้ยพฤติกรรมต่าง ๆ ดงันี ้
ด้านการสื่อสารในที่สาธารณะ หมายถึง ความวิตกกังวลหรือความรูส้ึกอึดอัดที่

เกิดขึน้เมื่อตอ้งสื่อสารกบับุคคลที่ไม่คุน้เคยหรือไม่สนิทสนม ท าใหไ้ม่กลา้แสดงออกและหลีกเลี่ยง
การสื่อสารในสถานที่ชุมชน เช่น การไม่กลา้พดูในที่ชุมชนเพราะกังวลว่าตนเองจะสรา้งความน่า
อับอายหรือขายหน้าในสถานการณ์ทางสังคมที่มีบุคคลอ่ืนพิจารณาจับตาดูอยู่  หรือความรูส้ึก
ประหม่าและความเครียดที่เกิดขึน้ในสถานการณข์องการเขียนต่อหนา้บุคคลอ่ืน ท าใหไ้ม่กลา้เขียน
ต่อหนา้บุคคลอ่ืนเพราะกงัวลว่าตนเองจะมีการแสดงที่ไม่ดีหรือไม่เหมาะสม เช่น เกิดพฤติกรรมมือ
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สั่น หนา้แดงและหวัใจเตน้เร็ว และมีความรูส้ึกอึดอดัเมื่อตอ้งพบปะหรือการทกัทายกบับุคคลที่ไม่
คุน้เคย โดยจะหลีกเลี่ยงการพบเจอกบับุคคลที่ไม่คุน้เคย เพราะกงัวลใจเก่ียวกับการที่ตอ้งพูดคุย
ทกัทาย เช่น การมีแขกมาเยี่ยมที่บา้น 

ดา้นการบริโภคในที่สาธารณะ หมายถึง ความวิตกกังวลเก่ียวกับการรบัประทาน
อาหารต่อหนา้บุคคลที่ไม่คุน้เคยหรือไม่สนิทสนม บคุคลที่มีความวิตกกงัวลดา้นนีจ้ะรูส้ึกวิตกกงัวล 
เครียดและรบัประทานอาหารไม่ลงเมื่อต้องรบัประทานอาหารต่อหน้าบุคคลที่ไม่คุน้เคย เพราะ
กงัวลว่าตนเองจะท าอาหารหกหรือส าลกัอาหาร บุคคลที่มีความวิตกกงัวลดา้นนีจ้ะปฏิเสธการเขา้
ร่วมงานเลีย้งสงัสรรค ์และเลือกรบัประทานอาหารที่บา้น หากปฏิเสธไม่ไดบุ้คคลกลุ่มนีจ้ะใชว้ิธี
หลบซ่อนตวัหรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อบรรเทาความอับอายและลดความรูส้ึกมีตัวตนใหม้ากที่สุด 
เช่น การเลน่โทรศพัทม์ือถือ    

ดา้นปรากฏตวัในที่สาธารณะ หมายถึง ความวิตกกงัวลของบุคคลเมื่อตอ้งปรากฏตวั
ในที่สาธารณะ บุคคลจะต่อตา้นคัดคา้นและกังวลการปรากฏตัวในที่สาธารณะ แมว้่าบุคคลจะ
เตรียมตัวเป็นอย่างดี แต่ยังกลวัไปล่วงหนา้ จึงเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ประพฤติไม่ดี 
ไดแ้ก่ พดูติดอ่าง หนา้แดง หวัใจเตน้เรว็ มือสั่น(สปุรีชา ช านาญพฒุิพร และคณะ., 2563) 

 
2.4 การวัดความวิตกกังวลทางสังคม  

จิตรา ดุษฎีเมธา (2548) ได้สร้างแบบวัดความวิตกกังวลทางสังคมในการวิจัย
เก่ียวกบัการลดความวิตกกงัวลทางสงัคมดว้ยการบ าบดัความคิด-พฤติกรรม (Leary & Dobbins, 
1983)ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเชื่อที่ไม่สมเหตสุมผล การตัง้มาตรฐานที่สงูเกินไป 
การประเมินตนเองในทางลบ ความมุ่งสนใจอยู่ที่ตนเอง ประสบการณก์ารเรียนรูใ้นทางลบ การ
ขาดทกัษะสงัคม ค าถามจ านวน 72 ขอ้แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนวัดประเมินค่า 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
ไม่ตรงกับตัวฉันเลย ตรงกับตัวฉันเพียงเล็กน้อย ตรงกับตัวฉันมาก ตรงกับตัวฉันมากที่สุด ให้
ผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นจิตวิทยา และผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นการวดัผล จ านวน 9 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามตวัแปรในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และใหค้ะแนนความ
เที่ยงตรงตามเนือ้หาของแบบวดัที่สรา้งขึน้ 

เจนจิรา สงรัตน์ (2557) ได้สร้างแบบวัดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความ
หวาดกลวั ความวิตกกงัวลในการเขา้สงัคมกับการติดการใชส้มารท์โฟนในการศึกษาวิจยัอิทธิพล
การหวาดกลวัสงัคม การยอมรบันับถือตนเอง ที่มีต่อการเสพติดสมารต์โฟน ซึ่งประกอบไปดว้ย
ค าถาม 30 ขอ้ แบ่งออกเป็น ดา้นการพดูในที่สาธารณะ ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัเพศตรงขา้ม ดา้น
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การแสดงออกซึ่งความไม่พอใจต่อผูอ่ื้น ดา้นการวิจารณผ์ูอ่ื้น และดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัคนแปลก
หนา้ โดยผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีลกัษณะในการเลือกตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั สรา้งตามแบบวดัของ 
SAQ-A30 (Social Anxiety Questionnaire for Adult) ของ (Caballo, Salazar, et al., 2012) ไดแ้ก่ 
สงูมาก สงูปานกลาง ต ่า และต ่ามาก ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูใ้ชส้มารท์โฟนเก่ียวกับการ
หวาดกลัวสังคมหรือวิตกกังวลต่อการเขา้สังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  

สรุปว่าในงานวิจยัฉบบันีใ้ชแ้บบวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองจาก
นิยามและองคป์ระกอบของพฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคมที่ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหจ์ากงานวิจยัต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสื่อสารในที่สาธารณะ ดา้นการบริโภคในที่สาธารณะ ดา้น
ปรากฏตวัในที่สาธารณะ และดา้นการเขา้สงัคม 

 
2.5 สาเหตุของความวิตกกังวลทางสังคม 

ผู้วิจัยได้ประมวลเอกสารเก่ียวกับความวิตกกังวลทางสังคม พบว่ า(Rapee & 
Heimberg, 1997) ไดอ้ธิบายสาเหตุของการเกิดความวิตกกงัวลทางสงัคม ประกอบดว้ย ตวับ่งชี ้
ภายนอกที่เป็นการคาดหวังหรือการประเมินจากผูอ่ื้น และตัวบ่งชีภ้ายในที่เกิดจากการรบัรูจ้าก
ภายในตนเอง โดยผู้ที่มีความวิตกกังวลทางสังคม  มักคิดว่าผู้อ่ืนชอบวิพากษ์วิจารณ์ หรือพูด
ประเมินตนไปในทางลบ แต่จรงิ ๆ แลว้ตอ้งการไดร้บัการยกย่องชมเชยจากผูอ่ื้น 

Shouliang (2005) ไดแ้บ่งสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่
ปัจจัยดา้นพันธุกรรม เช่น ลูกมีความวิตกกังวลทางสงัคมจากยินของบิดามารดา และปัจจัยทาง
จิตวิทยา ประกอบดว้ย การขาดความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูท้ี่ไม่ถูกตอ้งการขาดทกัษะทาง
สงัคม ประสบการณท์างลบ การตัง้มาตรฐานที่สงูเกินไป เขาอธิบายว่าสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวล
ทางสังคมเก่ียวขอ้งกับประสบการณ์ของตนเอง พัฒนามาจากความอ่อนไหว (sensitive) และ
ประหม่าในกระบวนการการเรียนในชีวิตประจ าวนัและการเรียนเขา้สงัคม  

Xin (2017) ไดแ้บ่งสาเหตุที่เกิดความวิตกกังวลทางสังคมออกเป็น 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัสรีระของตนเองมีสามดา้น ดา้นที่หนึ่ง เกิดจากความไม่สมดลุของสารเคมี Serotonin ซึ่งเป็น
สารที่ส่งขอ้ความไปยังเซลลป์ระสาทในสมอง จึงท าใหเ้กิดความวิตกกังวลทางสงัคม ดา้นที่สอง 
เป็นมมุมองดา้นบุคลิกภาพ ซึ่งทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องฟรอยดม์ีความเชื่อว่า บุคลิกภาพของผูใ้หญ่
ที่แตกต่างกันเนื่องมาจากประสบการณ์ของแต่ละคนในวัยเด็กและขึน้อยู่กับว่าเด็กแต่ละคน
แกปั้ญหาของความขดัแยง้ของเขาอย่างไร วยัรุ่นบางคนมีประสบการณท์างลบในสาธารณะอย่าง
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ต่อเนื่องก็อาจหล่อหลอมบุคลิกภาพเป็นคนที่วิตกกังวลไดง้่าย และในบางกรณีก็เก่ียวข้องกับ
ประเมินตนเองไม่ว่าจะเป็นการประเมินตนเองต ่ากว่าหรือสูงเกินกว่าความเป็นจริง ทัง้สองอย่าง
สามารถสง่ผลต่อความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

 ปัจจัยที่สาม คือ ดา้นครอบครวั เช่น วิธีการอบรมเลีย้งดูของครอบครวั การอบรม
เลีย้งดูแบบควบคุมและการอบรมเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล จะสามารถลดความเครียด
และความวิตกกงัวล แต่ในทางกลวักนัเมื่อบุคคลยา้ยบา้นไปด ารงชีวิตในสถานที่ไม่คุน้ ไม่มีบา้นที่
มั่นคงก็จะส่งผลต่อความวิตกกังวลทางสงัคมได ้นอกจากนีห้ากถูกปฏิเสธหรือปฏิเสธบุคคลอ่ืน
บ่อย ๆ เมื่อคบหากับผูอ่ื้นก็มักถูก หัวเราะเยาะเพราะว่าการปรากฏกายหรือแสดงออกมี่ไม่ดีต่อ
สาธารณะ จะท าใหว้ยัรุน่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

Peng และ Miaoying (2021) ไดแ้บ่งสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมเป็นสาม
ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเปลี่ยนแปลงทางโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยี  ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการสื่อสารในยุคอินเทอรเ์น็ตท าใหข้าดแรงจูงใจในการสื่อสารแบบพบหนา้กัน ดงันัน้เมื่อ
บุคคลตอ้งเขา้สงัคมและพบปะตวัจริงของคนอ่ืน ๆ ในสถานการณจ์ริงก็อาจท าใหแ้สดงออกไม่ถูก
หรือไม่มั่นใจ อีกปัจจยัเป็นดา้นวิธีการอบรมเลีย้งด ูเช่น วิธีการอบรมเลีย้งดทูี่ควบคมุของครอบครวั
ครอบครวัแค่เห็นส าคญักบัเกรดผลเรียน ไม่สนใจเก่ียวหรือใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเสรมิสขุภาว
จิตที่ดี ท าใหว้ยัรุ่นไม่มั่นใจ ไม่กลา้เขา้สงัคม และวิธีการอบรมเลีย้งดทูี่ปกป้องเกินไปอาจจะท าให้
วัยรุ่นมีนิสัยที่อ่อนแอ เมื่อเขา้สังคมจะมีความรูส้ึกหวั่นไหวมาก และผูป้กครองบางคนมักชอบ
เปรียบเทียบกับผลการเรียนกับวัยรุ่นในวัยเดียวกันแบบนีจ้ะเพิ่มเสียงที่เกิดความวิตกกังวลทาง
สังคมได ้หรือแมแ้ต่การยา้ยที่อยู่ ๆ เสมอมีส่วนท าใหส้ภาพแวดลอ้มที่เติบโตขึน้ไม่คงที่ส  าหรบั
วยัรุน่และจะรูส้กึปลอดภยันอ้ยลงเมื่อเขา้สงัคม ในดา้นการอบรมของโรงเรียนที่ส่วนใหญ่เห็นว่าผล
เรียนส าคญักว่าคณุธรรมและทกัษะการเขา้สงัคม จึงขาดการปลูกฝังในทักษะทางสงัคมที่จ  าเป็น
ต่าง ๆ สง่ผลใหว้ยัรุน่ขาดทกัษะเขา้สงัคมตามวยัที่เหมาะสมได ้ 

ดา้นสุดทา้ยเป็นปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม หรือการน าเสนอสื่อที่ไม่ดีจะส่งแรง
กดดนัจากการแข่งขนัทางสงัคมไปยงัวยัรุ่นอย่างต่อเนื่อง เช่น บางสื่อวิจารณข์องอ านาจของเงินว่า
เงินสามารถซือ้ทุกอย่าง บางสื่อมุ่งเนน้น าเสนอสภาสงัคมที่ไม่ดี เต็มไปดว้ยความเสี่ยง ปัญหาและ
อันตราย โดยสื่อและตัวแบบทางสงัคมเหล่านีเ้มื่อมีปริมาณน าเสนอที่มาก ก็จะส่งผลต่อการรบัรู ้
ของบุคคลใหรู้ส้ึกว่าสงัคมเต็มไปดว้ยอนัตราย มีแรงกดดนัจากการแข่งขนั ท าใหว้ยัรุ่นเครียดและ
วิตกกงัวลเมื่อเขา้สงัคมและบางคนอาจเกิดการหลบหนีเมื่อเขา้สงัคม 
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จิตรา ดุษฎีเมธา (2548) ไดแ้บ่งสาเหตุของความวิตกกังวลทางสงัคมเป็น 2 ปัจจัย 
คือ ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมและสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ผูท้ี่มีบิดาหรือมารดามีอาการวิตกกงัวลทางสงัคม
มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความวิตกกังวลทางสงัคมมากกว่าผูท้ี่ไม่มีใครเคยมีประวัติอาการวิตก
กงัวลทางสงัคมในครอบครวั หรือมากกว่าคนที่เป็นโรคแพนิก (Panic Disorder) หรือโรควิตกกงัวล
ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนีส้ภาพแวดลอ้มในวยัเด็กเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อใหเ้กิดอาการวิตกกงัวลทาง
สงัคมไดด้ว้ย การเลีย้งดขูองบิดามารดาที่มีต่อผูท้ี่มีความวิตกกงัวลทางสงัคมในวยัเด็ก จะลกัษณะ
ไม่เอาใจใสห่รือปกป้องมากเกินไป ขาดความอบอุ่นทางดา้นอารมณห์รือมีปัญหาทางจิตใจในดา้น
อ่ืน ๆ  

ในดา้นปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย การถูกวางเงื่อนไขของความวิตกกงัวลซึ่งมี
งานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุนหลักฐานที่ว่าพฤติกรรมที่มีความวิตกกังวลนั้น เป็นผลมาจาก
ประสบการณท์ี่ไม่ดีหรือเกิดจากอารมณใ์นทางลบ การขาดทกัษะทางสงัคม ทกัษะสงัคมยงัไม่ดีพอ 
อาทิ นอกจากนีย้งัมาจากการขาดการฝึกฝนเรียนรู้ทกัษะทางสงัคมในดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น
ที่ดีพอ ท าใหไ้ม่กลา้แสดงออก ไม่กลา้สบสายตา หรือขาดทกัษะในการสื่อสารพดูคยุ  

นอกจากนี ้ปัจจัยทางจิตวิทยายังเก่ียวข้องกับการประเมินตนเองในด้านลบ มี
ความคิดลบต่อตนเองว่าไม่สามารถเขา้สงัคมได ้เขาก็จะเกิดมีความรูส้ึกวิตกกงัวลทางสงัคมขึน้มา
ได้ จนเกิดเป็นความเชื่อที่ ไม่สมเหตุสมผล บนพื ้นฐานของทฤษฎีจิตวิทยาสังคมเรื่องการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมและพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ (Social exchange and Interpersonal 
behavior) ที่มีแนวคิดว่าในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมบุคคลแต่ละฝ่ายจะมีการประเมินว่าตนเองจะ
ไดห้รือเสียผลประโยชนจ์ากความสัมพันธ์นั้น หากรูส้ึกว่าเสียเปรียบก็จะพยายามออกจากการ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมนัน้ แต่ถา้หากไดเ้ปรียบก็จะยิ่งใหค้วามส าคัญกบัการปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม
นัน้ ซึ่งการคิดเช่นนีอ้ยู่ตลอดอาจท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดและการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ื้น
มากเกินไปจนเกิดความวิตกกังวลและตอ้งการปกป้องตนเองจนอาจน าไปสู่การหลีกเลี่ยงในการ
เขา้สงัคมได ้

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางจิตสังคมกับความวิตกกังวลทางสังคม 

จากการที่ผูว้ิจัยทบทวนเอกสารต่าง  ๆ พบว่ามีการแบ่งสาเหตุของความวิตกกังวลทาง
สงัคมเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ซึ่งมีตวัแปรย่อย ๆ ที่พบว่ามีความ
เก่ียวขอ้งกบัความวิตกกงัวลของวยัรุ่น คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถทั่วไป
ของตน และความมั่นคงทางอารมณ ์ อีกปัจจยัหนึ่ง คือ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจัยทางสงัคม ซึ่งมี
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ตัวแปรย่อย ๆ ที่พบว่ามีความเก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลของวัยรุ่นประกอบดว้ย วิธีการอบรม
เลีย้งดูของครอบครัวแบบควบคุม และการอบรมเลี ้ยงดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล รวมถึง
ประสบการณ์การมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม (Shouliang, 2005; จิตรา 
ดษุฎีเมธา (2548) รายละเอียดดงันี ้

 
ปัจจัยทางจิต 

3.1 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self - esteem) 

3.1.1 ความหมายของความภาคภูมิใจในตนเอง 
จากการประมวลความหมายของความภาคภูมิใจในตนเองนักวิชาการได้ให้

ความหมายไวด้งันี ้(Rotter, 1982) รวมถึงธัญญภสัร ์ศิรธัชนราโรจน ์และคณะ. (2560) อธิบายว่า 
ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกให้
เห็นว่ามีความภาคภูมิใจในตนเอง มีการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
สามารถท าสิ่งต่าง ๆ ไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และชีใ้หเ้ห็นว่า และยงัเพิ่มเติมว่าผูท้ี่มี
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะประกอบด้วย การลักษณะของการเห็นคุณค่าในตนเอง (self-
worth) ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) การเคารพตนเอง (self-respect) และการรูส้กึว่า
ตนเองเป็นคนที่มีความสามารถ (self-competence) 

ในขณะที่ ยลรวี โรจนท์อง และ สกล วรเจริญศรี (2556) ใหค้วามหมายว่า ความ
ภาคภูมิใจในตนเองหมายถึง การพิจารณาตดัสินค าของตนเองตามความรูส้ึกที่มีต่อตนเองในดา้น
บวกและลบ พรอ้มที่จะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ทอ้ถอย สามารถที่จะตดัสินใจแกปั้ญหาและ
ปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะตอ้งเป็นคนที่มีจิตใจ
มั่นคง มีความเป็นตัวของตวัเอง มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้ตดัสินใจ 
ยอมรบัในความสามารถของตนเอง ตลอดจนมีทศันคติที่ดีต่อตนเอง สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจากจาก
คอลมัน ์สารพันความรูค้วามคิด (2559) ใหร้ายละเอียดเก่ียวกับความภาคภูมิใจในตนเอง หรือ 
Self-esteem ว่าหมายถึงความรูส้ึกที่มีต่อตนเองในดา้นบวก การมองเห็นคุณค่าในตนเอง มั่นใจ
และยอมรบันบัถือตนเองตามความเป็นจริง สามารถปรบัตัวเขา้กับผูอ่ื้นไดง้่าย ซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคัญ
มากในการด าเนินชีวิต  

จากความหมายของความภูมิใจในตนเองที่กล่าวถึงทัง้หมดนี ้ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ความ
ภูมิใจในตนเอง หมายถึง ลกัษณะของความเชื่อและมีความนบัถือตนเอง อนัเกิดจากความเชื่อมั่น
ในความมีคณุค่าของตนเอง แสดงถึงทศันคติทัง้ทางบวก  
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3.1.2 การวัดความภาคภูมิใจในตนเอง 
จากการประมวลวิธีการวดัความภาคภูมิใจในตนเอง ส่วนมากพบว่าเป็นการวดัดว้ย

เครื่องมือในลกัษณะการใชแ้บบวัดหรือแบบประเมินที่ใหบุ้คคลประเมินตนเองจากขอ้ค าถามโดย
งานวิจัยของ ยลรวี โรจนท์อง และ สกล วรเจริญศรี (2556) ไดส้รา้งแบบวัดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง โดยศึกษาตามแนวคิดของ (Heatherton & Polivy, 1991) โดยแบบวดัมีมาตรวดัมีลกัษณะ
เป็นมาตรประเมินรวมค่า 5 ระดบั คือ “เห็นดว้ยมากที่สุด” ถึง “เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด” ไดม้ีการน าไป
ทดลองใชก้บันักศึกษาจ านวน 100 คน แลว้ท าการวิเคราะหค์ณุภาพรายขอ้ พบว่า แบบวดัความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ไดค่้าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเองเท่ากบั  .83 ซึ่ง
ถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัสงู 

จากกงานวิจัยของ ปิยนุช ชมพูกาฬ และ ศศิ กฤษณะพัน (2559) ไดส้รา้งแบบวัด
ความภาคภูมิใจในตนเอง ขอ้มูลดา้นความภาคภูมิใจในตนเองโดยประเมิน โดยมีพืน้ฐานจาก 
Rosenberg self-esteem scale ฉบับภาษาไทย ใช้วัดกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 คน โดย
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้เป็นขอ้ค าถามทางบวกและทางลบอย่างละ 5 ขอ้ ลกัษณะของ
มาตรเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดบั ตัง้แต่นอ้ยที่สดุจนถึงมากที่สดุ ในการตรวจสอบคณุภาพของ
แบบวดัมีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ผลการตรวจสอบ
ความกลมกลืนของรูปแบบการวัดความภาคภูมิใจในตนเองกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่าค่าไค -
สแควรแ์ตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งดัชนีอ่ืน ๆ ที่ใชป้ระกอบมีค่าตาม
เกณฑท์ี่ก าหนดแสดงว่าไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลกัที่ว่ารูปแบบการวัดความภาคภูมิใจในตนเอง
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดงว่าแบบวดัที่สรา้งขึน้สามารถใชเ้ทียบเคียงกบัแบบวดัความ

ภาคภมูิใจฉบบัมาตรฐานของ Rosenberg ได ้ โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบวดั (α) เท่ากบั .86  
นอกจากนีย้งัพบว่าการวัดความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่าเป็นองคป์ระกอบหนึ่งใน

การวดัแก่นแห่งตน ในงานวิจยัของดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) ที่พฒันามาจากมาจากงานวิจัย
ของ Judge Timothy A et al. (2003) โดยมีความภาคภมูิใจในตนเองเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในแบบ
วดัดงักลา่ว ซึ่งแบบวดัความภาคภมูิใจในตนเองมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ 
“จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” การแปลผลพิจารณาจากคะแนนของผูต้อบ ผูท้ี่ไดค้ะแนนสงูกว่าแสดง
ว่ามีความภาคภูมิใจในตนเองสงูกว่าผูท้ี่มีคะแนนต ่ากว่า ซึ่งแบบวดันีป้ระกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั 
รวม 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความภาคภูมิใจในตนเอง 2) การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน 3) ความ
มั่นคงทางอารมณแ์ละ 4) ความเชื่ออ านาจในตน แบบวดัเป็นชนิดมาตรประเมินรวมค่า  
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สรุปว่าในงานวิจัยฉบับนีใ้ชแ้บบวัดความภาคภูมิใจในตนเองจะมีพืน้ฐานมาจาก
แนวคิดความภาคภูมิใจของ(Rotter, 1982)ใชแ้บบวดัที่ผูว้ิจยัปรบัปรุงมาจากองคป์ระกอบในแบบ
วัดการประเมินแก่นแห่งตนของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2557) โดยแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินรวมค่า (Summate Rating Scale) 6 ระดบั คือ “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” ผูท้ี่ไดค้ะแนน
มากกว่าแสดงว่ามีความภาคภมูิใจในตนเอง แห่งตนสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.1.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความภาคภูมิใจในตนเองกับความวิตกกังวลทาง

สังคม 
จิตรา ดุษฎีเมธา (2548) ศึกษาการลดความวิตกกังวลทางสังคมด้วยการบ าบัด

ความคิด-พฤติกรรมการของไดพ้บว่า อาการวิตกกังวลทางสังคม จะเกิดขึน้เมื่อบุคคลประเมิน
ตัวเองว่าสิ่งที่แสดงออกในสงัคมนั้นไปเป็นอย่างไม่น่าพอใจ รูส้ึกว่าตนเองไม่เป็นที่ตอ้งการของ
ผูอ่ื้นหรือมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับต ่า (ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองเรียกอีกอย่างได้ว่า
ความภาคภูมิใจในตนเอง) จ ามีความรูส้ึกทางลบต่อตวัตน (self) ของตนเอง เมื่อบุคคลมีความคิด
ลบต่อตนเองว่าไม่สามารถเขา้สงัคมได ้เขาก็จะเกิดมีความรูส้กึวิตกกงัวลทางสงัคมขึน้มาได ้  

Shouliang (2005) ไดศ้กึษาสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของนกัศึกษาและ
วิธีการบ าบดั พบว่า วยัรุ่นที่เคยมีประสบการณท์างสงัคมที่ทางลบ ในเวลาที่เสียหนา้ในสาธารณะ 
พวกเขาจะแสดงความภาคภูมิใจในตนเองและความนับถือตนเองต ่า จิตใจที่ขัดแยง้กันทั้งสอง
ผสมผสานกนัซึ่งท าใหจ้ิตใจของพวกเขาเปราะบางมาก ความกลา้หาญของพวกเขาจะลดลงและ
จะเกิดความวิตกกังวลในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนมากขึน้เรื่อย ๆ จนเกิดเป็นความวิตกกังวลทาง
สงัคมขึน้และสง่ผลใหบ้คุคลเกิดอปุสรรคในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบับุคคลอื่น 

งานวิจยัของสปุรีชา ช านาญพฒุิพร และคณะ. (2563) ไดพ้บว่าความวิตกกงัวลทาง
สงัคมเป็นอารมณพ์ืน้ฐานของมนุษย ์เกิดไดต้ัง้แต่แรกคลอดและเกิดต่อเนื่องไดต้ลอดชีวิต สาเหตุ
เนื่องจากรูส้ึกว่ามีบางสิ่งมาคุกคามอัตลักษณ์ (Identity) ของตัวเอง หรือต่อความนับถือตัวเอง 
(Self-esteem) ต่อสุขภาพหรือเมื่อตอ้งท าอะไรที่เกินความสามารถของตัวเอง ท าใหเ้กิดความไม่
สบายใจ ไม่เป็นสขุ และมีผลต่อการรบัรูข้องบุคคลท าใหก้ารรบัรูด้อ้ยลงไป ดงันัน้จึงเห็นไดว้่าความ
นับถือตัวเอง หรือสามารถเรียกอีกอย่างไดว้่าความภาคภูมิใจในตนเองนัน้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับอตั
ลกัษณข์องบคุคล คือ หากบคุคลมีอตัลกัษณใ์นตนเองที่ชดัเจน สามารถแสดงออกใหค้นอ่ืนยอมรบั
ในตัวตนเองตนเองอย่างที่เป็นไดก้็จะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีความภาคภูมิใจในตนเอง กลา้ที่จะ
แสดงออกในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและมีความวิตกกงัวลจากการเขา้สงัคมในระดบัต ่า 
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จากการประมวลงานวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าความภาคภูมิใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ลดความกงัวลทางสงัคมของบุคคลได ้หรืออาจกล่าวไดว้่าความภาคภูมิใจมีความสมัพนัธท์างลบ
ต่อความวิตกกงัวลของบคุคลได ้ 

 
3.2 การรับรู้ความสามารถท่ัวไปของตน (Generalized self-efficacy) 

3.2.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถท่ัวไปของตน 
จากการประมวลความหมายของการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนพบว่ามีผู ้ให้

ความหมายไวด้งันี ้โดย Schwarzer & Jerusalem (1995) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูค้วามสามารถ
ทั่วไปในตนเป็นการที่บุคคลรบัรูข้อบเขตหรือความสามารถของตนเองในการปฏิบติัสิ่งต่าง ๆ ผ่าน
กระบวนการจัดระเบียบและวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และเมื่อบุคคลประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายก็จะรูส้ึกว่าตนเองเป็นผูท้ี่มีศักยภาพและพรอ้มที่จะทา้ยทายในการท า
สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มเติมอีกเรื่อย ๆ สอดคล้องกับ  สุทัตตา พานิชวัฒนะ (2560) เสนอว่า การรับรู ้
ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อในทักษะความสามารถของตนที่จะตัดสินใจกระท า 
ควบคมุตนเอง จดัระเบียบพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลผุลตามที่ ตอ้งการ ผูท้ี่มีการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองจะมีแรงจงูใจ ทุ่มเท ยืนหยดัในการกระท านัน้จนส าเร็จ 

ในขณะที่ (Mcshane & Von Glinow, 2003, อา้งถึงใน สทุตัตา พานิชวฒันะ, 2560) 
ให้ความหมายของการรับรู ้ความสามารถแห่งตนว่า เป็นความเชื่อของบุคคลว่า ตน เองมี
ความสามารถ มีแรงจูงใจที่จะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้ภาสิต ศิริเทศ และ ณพวิทย ์ธรรมสีหา (2562) เสนอว่า การรบัรูค้วามสามารถตนเอง 
หมายถึง การตัดสินความสามารถของตนเองว่า จะสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ไดใ้นระดับใด หรือเป็น
ความเชื่อของบคุคลเก่ียวกบัความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต 
ความเชื่อในความสามารถตนเองพิจารณาจากความรูส้กึ ความคิด การจงูใจ และพฤติกรรม  

จากความหมายของการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนที่กล่าวถึงทัง้หมดนี ้ผูว้ิจัย
สรุปว่า การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน หมายความว่า ความเชื่อที่ตนเองสามารถบรรลุผล
ส าเรจ็ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแรงจงูใจ ทุ่มเทและควบคมุตนเอง 

3.2.2 การวัดของการรับรู้ความสามารถท่ัวไปของตน 
จากการประมวลวิธีการวดัการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนพบว่าส่วนใหญ่มกัถูก

ใชว้ัดควบคู่ไปกับความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเองในลักษณะของการใชแ้บบประเมิน หรือแบบวัด
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ประเมินตนเองที่ใหบุ้คคลอ่านขอ้ค าถามแลว้ประเมินตนเองตามความรูส้ึกหรือความเป็นจริงของ
ตน โดยดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) ไดส้รา้งแบบวดัการประเมินแก่นแห่งตน (ชื่อแบบวดั "ตวัฉัน
เอง") เป็นแบบวัดโดยให้นักศึกษาในช่วงวัยรุ่นรายงานถึง การรับรู ้ผ่านการประเมินตนเอง 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) ความภาคภูมิใจในตนเอง 2) การรบัรูค้วามสามารถทั่วไป
ของตน 3) ความมั่นคงทางอารมณแ์ละ 5) ความเชื่ออ านาจในตน แบบวดัเป็นชนิดมาตรประเมิน
รวมค่า รวม 12 ขอ้ โดยแต่ละขอ้มีมาตร 6 หน่วย ตัง้แต่ "จริงที่สุด" ถึง "ไม่จริงเลย" เกณฑก์ารให้
คะแนน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามใน 2 ลกัษณะ คือ ขอ้ค าถามทางบวกและขอ้ค าถามทางลบเมื่อท า
การหาคณุภาพเครื่องมือพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นในระดบัสงู 

นอกจากนี ้งานวิจัยของ สุทัตตา พานิชวัฒนะ (2560)  ใช้แบบวัดการรับ รู ้
ความสามารถของตนเองแบบทั่ ว ไป  (General Self-efficacy Scale) ของ  Schwarzer & 
Jerusalem (1995) จ านวน 10 ขอ้ ใชก้ารประเมินค่าแบบลิเคิรท์ (Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ใหผู้ต้อบแบบวดัตอบตามความเป็นจรงิเก่ียวกบัตน คือ “จรงิที่สดุ” ได ้5 คะแนน ถึง “ไม่จรงิ” 
ได ้1 คะแนน โดยมีความเชื่อมั่นของแบบวดัเท่ากบั .84 

ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนี ้ใช้แบบวัดการรับรู ้ความสามารถทั่วไปของตนที่ผู ้วิจัย
ปรบัปรุงมาจากองคป์ระกอบในแบบวดัการประเมินแก่นแห่งตนของ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) 
แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 6 ระดบั คือ “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” ผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการรับรู้ความสามารถท่ัวไปของตนกับความวิตก

กังวลทางสังคม 
จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จิตรา ดษุฎีเมธา (2548) ศึกษาการลด

ความวิตกกงัวลทางสงัคมดว้ยการบ าบดั 
ความคิด-พฤติกรรมการของวัยรุ่นได ้โดยพบว่า ความวิตกกังวลในการเขา้สงัคมมี

ความเก่ียวขอ้งกบัการเห็นคณุค่าในตนเอง (หรือความภาคภูมิใจในตนเอง) และมีความเก่ียวขอ้ง
กับการรบัรูค้วามสามารถของตนเองได ้ดังนั้นหากสามารถท าใหบุ้คคลรูส้ึกว่าตนเองเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ ไดต้ามที่ตัง้เป้าหมายไวส้  าเร็จ ก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง
เพิ่มขึน้ และเมื่อมีทัง้สองสิ่งเพิ่มขึน้จะท าใหบุ้คคลเกิดความกลา้ที่จะเขา้หาและมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมกบับคุคลอื่นและช่วยใหม้ีความวิตกกงัวลทางสงัคมของบคุคลลดลง 

อย่างที่ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ว่าการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนมักมีการศึกษา
ควบคู่กับการเห็นคุณค่าในตนเองหรือความภาคภูมิใจในตนเอง ดังนั้นงานวิจัยของ  Shouliang 
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(2005) ที่พยายามศึกษาสาเหตุที่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของนักศึกษาและวิธีการบ าบัดให้
บุคคลคลายความวิตกกังวลทางสังคมลงจนสามารถเข้าสังคมได้อย่างเป็นปกติ จึงพบว่าเมื่อ
บุคคลเชื่อว่าตนเองมีความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ และเมื่อเขา้สังคมแลว้ไดม้ีโอกาสแสดง
ศกัยภาพของตน หรือรูว้ิธีที่จะแสดงความสามารถของตนเพื่อช่วยเหลือกิจกรรมของกลุ่มแลว้ผูอ่ื้น
ก็จะแสดงความรูส้ึกยอมรบั และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลับผ่านการสื่อสารหรือการแสดงท่าทีชื่นชม 
บุคคลก็จะเกิดความภาคภูมิใจและท าใหค้วามรูส้ึกวิตกกังวลว่าจะไม่เป็นที่ยอมรบัของผูอ่ื้นหรือ
ความวิตกกงัวลทางสงัคมหายไป 

Peng และ Miaoying (2021) ศกึษาสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของวัยรุ่น
และวิธีผ่อนคลายความวิตกกงัวลทางสงัคม พบว่า วยัรุ่นที่มีความวิตกกงัวลทางสงัคมมักปฏิเสธ
เกิดสมัผสักบับคุคลที่ไม่คุน้เคย เพราะว่าพวกเขาวิตกกงัวลว่าจะเสียหนา้จากการที่รูส้ึกว่าตนเองไร้
ความสามารถ อาจท าอะไรที่ดนู่าอบัอายหรือขบขนัจนถูกปฏิเสธที่จะรบัเขา้เป็นส่วนหนึ่งของกลุม่ 
ดังนัน้บุคคลจะรูส้ึกว่าลม้เหลวในการเขา้สงัคมจนเกิดเป็นความวิตกกังวลขึน้  แต่อย่างไรก็ตาม
หากบุคคลมีความพยายามที่จะปรบัตัวเขา้กับกลุ่ม และพยายามแสดงออกถึงสิ่งที่จะท าใหก้ลุ่ม
รูส้ึกว่าบุคคลเป็นคนที่มีความสามารถมีความจ าเป็นต่อกลุ่ม ก็จะท าใหก้ลุ่มเกิดการยอมรบัและ
ช่วยผ่อนคลายความกงัวลทางสงัคมใหก้บับคุคลได ้

จากการประมวลงานวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของบุคคลมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกับความภาคภูมิใจในตนเอง และมีส่วนช่วยท าใหค้วามวิตกกังวลทางสงัคมของ
บุคคลลดลง จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยในงานวิจัยฉบับนีว้่าการรบัรูค้วามสามารถ
ทั่วไปของตนมีความสมัพนัธท์างลบกบัความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ 

 
3.3 ความมั่นคงทางอารมณ ์(Emotional intelligence) 

3.3.1 ความหมายความมั่นคงทางอารมณ ์
จากการศึกษานิยามของความมั่นคงทางอารมณ์(Allport, 1963 citingปกรณ์ รัต

นทรพัยศิ์ & ธีรพัฒน ์วงศค์ุม้สิน, 2564) อธิบายว่า ความมั่นคงทางอารมณเ์กิดจากการที่บุคคล
ยอมรบัตนเอง ซึ่งความมั่นคงนีช้่วยใหบุ้คคลอดทนต่อความคบัขอ้งใจ และไม่ถูกกระทบกระเทือน
ทางจิตใจและอารมณ์มากเกินไป อีกทั่งช่วยใหบุ้คคลสามารถควบคมุตนเองได ้และสามารถที่จะ
ปรบัตวักบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้อย่างกระทนัหัน สามารถมองโลกตามความเป็นจริงและตอบสนอง
ต่อสถานการณท์างสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม 
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Goleman (1995) ไดเ้สนอว่าความฉลาดทางอารมณ ์หรือความมั่นคงทางอารมณ์
นัน้หมายถึงความสามารถในการตระหนักรู ้และเขา้ใจอารมณค์วามรูส้ึกทัง้ของตนเองและผู้อ่ืน 
รวมถึงการจัดการและแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัคนรอบขา้ง ส่งผลต่อความส าเร็จในการปรบัตวั ท าใหค้นเกิดความกลา้ที่จะ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบับคุคลอื่น 

สว่นฉนัทนา มติุ (2540) อธิบายว่าความมั่นคงทางอารมณเ์ป็น ความสามารถบริหาร
จดัการและควบคมุอารมณต์นเอง โดยจะสามารถจดัการกบักระท า ความคิด ความรูส้ึกของตนใน
ลักษณะที่มีการปรบัตัวและยืดหยุ่นไดใ้นบริบทต่าง ๆ ของสังคม ซึ่งบุคคลที่มีความมั่นคงทาง
อารมณจ์ะช่วยลดความหวั่นไหวทางอารมณ ์(neuroticism) ที่เป็นแนวโนม้ของการมีวิถีการคิดใน
แง่ลบ ระมดัระวงั หรือหวาดระแวงในการด าเนินชีวิตได ้

นอกจากนี ้ ลลิดา ภู่บ  ารุง (2544) กล่าวว่า ความมั่นคงทางอารมณ์ หมายถึง 
ความรูส้กึที่ไม่หวั่นไหวต่อสิ่งรบกวนทางอารมณ ์สามารถควบคมุอารมณ ์ความรูส้กึ และสะกดกัน้
อารมณข์องตนใหอ้ยู่ในสภาพปกติเมื่อเผชิญต่อปัญหาในชีวิตประจ าวัน สามารถจดัการและปรบั
อารมณใ์หเ้หมาะสมและเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทัง้มีวิธีการคลายเครียดได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ(ทรงศรี สารภูษิต และคณะ., 2559) อธิบายว่าความมั่นคงทาง
อารมณเ์ป็นความสามารถควบคมุอารมณค์วามรูส้ึก และสะกดกลัน้อารมณข์องตนใหเ้ผชิญกับสิ่ง
เรา้ในสถานการณต่์าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดีและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงอยู่ในโลกของความเป็นจรงิ มี
พฤติกรรมที่เหมาะสมและด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

จากความหมายของความมั่นคงทางอารมณท์ี่กล่าวไปในขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปว่าความ
มั่นคงทางอารมณ์ หมายถึง การที่บุคคลยอมรบัตนเอง สามารถรบัรูอ้ารมณ์ของตนและผู้อ่ืนได้
อย่างถกูตอ้ง สง่ผลใหม้ีการควบคมุอารมณ ์ความรูส้กึ และสะกดกัน้อารมณข์องตนใหอ้ยู่ในสภาพ
ปกติเมื่อเผชิญต่อปัญหาในชีวิตประจ าวัน สามารถปรบัตัวเองแลว้ปรบัอารมณไ์ดเ้หมาะสมกับ
สถานการณท์างสงัคมต่าง ๆ แลว้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม 

3.3.2 การวัดความมั่นคงทางอารมณ ์
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการวัดความมั่นคงทางอารมณ์ พบ

งานวิจยัของ ทรงศรี สารภษิูต และคณะ. (2559) ไดส้รา้งแบบวดัความมั่นคงทางอารมณข์ึน้โดยใช้
องคป์ระกอบของความมั่นคงทางอารมณท์ัง้ 4 ดา้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
5 องคป์ระกอบ Smith และ Harper (2003) ไดแ้ก่ 1) ความความผ่อนคลายทางอารมณ ์(relaxed) 
คือความสามารถของบคุคลที่จะผ่อนคลายอารมณท์างลบที่อาจก่อใหเ้กิดความเครียด 2) ความพงึ
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พอใจในชีวิต (contented) คือ ความรูส้ึกพึงพอใจในตนเอง มีอารมณ์ที่มีความสุขต่อตนเอง 3) 
ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-assured) คือ ความรูส้ึกที่เชื่อว่าตนเองเป็นคนที่มีความสามารถ 
เขา้ใจอารมณข์องตนเองและแสดงออกอย่างเหมาะสม และ  4) ความเขม้แข็งทางใจ (resilience) 
คือ ความสามารถที่บุคคลจะปรบัอารมณ ์ปรบัความคิด และปรบัตัวใหอ้อกจากอารมณ์ทางลบ
หรือความเหนื่อยล้าทางจิตใจได้ โดยมีทั้งหมด 36 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัตัง้แต่ตรงมากที่สดุ คือ 5 คะแนน จนถึง ตรงนอ้ยที่สดุ คือ 1 คะแนน มีค่า
ความเชื่อมั่นแบบวดั (α) ทัง้ฉบบัเท่ากบั .87 

ในงานวิจัยของ ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ศิรอรรถ (2561) ไดส้รา้งขอ้ค าถามขององคป์ระกอบ
ความมั่นคงทางอารมณ ์โดยพืน้ฐานมาจากทฤษฎีแก่นแห่งตนของ Rotter (1982) จ านวน 12 ขอ้ 
แต่ละข้อมีมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” เมื่อน าไปทดลองใช้กับ
นกัศึกษาจ านวน 203 คน แลว้ท าการวิเคราะหค์ุณภาพรายขอ้ พบว่า แบบวดัมีค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหว่าง 6.09 ถึง 12.07 มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนขอ้นัน้กบัคะแนนรวม
ที่ไม่มีขอ้นัน้อยู่ระหว่าง .33 ถึง .69 ความเชื่อมั่นของคะแนนจากแบบวัดเท่ากับ .83 ต่อมามีการ
พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ์ตามแนวคิดทฤษฎีของGoleman (1995) จ านวน 50 ขอ้
ค าถาม แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินรวมค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” มี
การหาคณุภาพแบบวดัดว้ยการหาค่า IOC จากผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 คน แลว้วิเคราะหค์ณุภาพ
รายขอ้ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละขอ้กับคะแนนรวมในดา้นนัน้ 
(Corrected Item-total correlation: ICTC) มีค่าเท่ากับ 0.44 – 0.68 มีค่าความเชื่อมั่นของมาตร
วดั (α) เท่ากบั .87 ไดข้อ้ค าถามไปใชใ้นงานวิจยัจรงิจ านวน 20 ขอ้ (Shuttawee Sitsira-at, 2020) 

นอกจากนี ้ปกรณ์ รตันทรพัยศิ์ และ ธีรพัฒน ์วงศค์ุม้สิน (2564) ไดส้รา้งแบบวัด
ความมั่นคงทางอารมณ ์เป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จรงิมากท่ีสดุ ถึง
เป็นจริงน้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ และทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตวัอย่างจรงิในการวิจยั 60 คน พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากบั .85  

 ในงานวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัไดใ้ชแ้บบวัดความมั่นคงทางอารมณท์ี่ผูว้ิจยัพัฒนามาจาก
แบบวัดของ ฉัฐวีณ ์สิทธิ์ศิรอรรถ (2561) เนื่องจากเห็นว่าขอ้ค าถามนัน้มีพืน้ฐานมาจากแนวคิด
แก่นแห่งตนซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัการมองตวัแปรความมั่นคงทางอารมณร์่วมกนักบัตวัแปรความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนซึ่งมีลักษณะตัวแปรใกลเ้คียงกับที่
ผูว้ิจัยสนใจท าการวิจัยในครัง้นี ้และแบบวัดนีก้็มีการปรบัปรุงในภายหลงัเพื่อใหม้ีความสมบูรณ์
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และใช้วัดความมั่นคงทางอารมณ์ของบุคคลได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึน้ตามแนวคิดของ  
Goleman (1995) ซึ่งใชเ้ป็นพืน้ฐานในการศกึษาเก่ียวกบัความมั่นคงทางอารมณอ์ย่างแพรห่ลาย 

 3.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงทางอารมณก์ับความวิตกกังวลทาง

สังคม 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความมั่นคงทางอารมณ์พบว่าInam 

et al. (2014)ไดท้ าการศึกษาเก่ียวความความมั่นคงทางอารมณ ์ความสามารถในการเขา้สังคม 
และความวิตกกงัวลทางสงัคม โดยศกึษากบับุคคลที่อยู่ในวยัรุน่จ านวน 130 คน โดยผลการศึกษา
พบว่าวัยรุ่นหญิงมีความวิตกกังวลสูงกว่าเพศชาย และพบว่าความมั่ นคงทางอารมณ์มี
ความสมัพนัธท์างลบกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม เช่นเดียวกบัความสามารถในการเขา้สงัคมก็มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทางสังคม ในขณะเดียวกันก็พบว่าความมั่นคงทาง
อารมณม์ีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการเขา้สงัคมเช่นกนัของวยัรุน่ทัง้เพศชายและ
เพศหญิง 

 Xin (2017) ศกึษาสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของนกัศกึษาพบว่า สาเหตุ
ของความวิตกกังวลของนักศึกษาที่เป็นวัยรุ่นมีจิตใจที่อ่อนแอจากอารมณ์ที่ตึงเครียดง่าย ไม่
สามารถปรบัอารมณจ์ากการเขา้สงัคมเพื่อมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมได ้จึงท าใหอ้าจจะไม่ทราบว่า
ตนเองควรที่จะแสดงออกอารมณอ์ย่างไรจึงจะเหมาะสม ซึ่งสิ่งเหล่านีม้ีสะทอ้นถึงการขาดความ
มั่นคงทางอารมณ ์จึงท าใหบุ้คคลในวัยรุ่นที่มีลักษณะเหล่านีม้ีแนวโนม้ของความวิตกกังวลทาง
สงัคมมากท่ีสดุ 

สปุรีชา ช านาญพฒุิพร และคณะ. (2563) ท าการศกึษาเก่ียวกบัความสามารถในการ
ควบคมุอารมณข์องบุคคลเมื่อเผชิญหนา้กับปัญหาต่าง ๆ ที่ท าใหรู้ส้ึกไม่สบายใจ คบัแคน้ใจหรือ
ถูกบีบคัน้กดดนัจนท าใหเ้กิดความรูส้ึกทกุขใ์จ สบัสน โกรธหรือเสียใจ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลที่
เป็นนักศึกษาในวัยรุ่น ที่ขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ์เหล่านี ้มักมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปจากปกติดและอาจสง่ผลต่อความสามารถในการเขา้สงัคมของบคุคล ดงันัน้จึงอาจ
กล่าวไดว้่าการที่บุคคลมีความสามารถในการควบคมุอารมณซ์ึ่งเป็นหนึ่งในคณุสมบติัส าคญัของ
การมีความมั่นคงทางอารมณก์็จะช่วยลดความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

Ketkaew et al. (2021)  ไดศ้ึกษาเก่ียวกับบทบาทของความมั่นคงทางอารมณ ์กับ
ความสามารถทางการปรบัตวัในการเขา้สงัคม โดยมีกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาจ านวน 335 คน ซึ่ง
ผลการศึกษาผลว่าความมั่นคงทางอารมณม์ีความเก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิตอย่างชาญฉลาด 
และความสุขในการด าเนินชีวิต และพบว่าความมั่นคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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ความสามารถในการปรับตัวในการเขา้สังคม กล่าวคือมีส่วนช่วยให้วัยรุ่นมีการปรับตัวเข้ากับ
บุคคลอ่ืนไดดี้ มีการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมที่เป็นไปอย่างราบรื่นและมีส่วนท าใหว้ยัรุน่ลดความวิตก
กงัวลทางสงัคมได ้

ดังนัน้จากหลกัฐานงานวิจัยต่าง ๆ ที่ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้จะเห็นไดว้่าความมั่นคง
ทางอารมณ์มีส่วนช่วยลดความวิตกกังวลทางสังคมลงได้ และสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยใน
งานวิจัยฉบบันีว้่าความมั่นคงทางอารมณข์องตนมีความสมัพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทาง
สงัคม 

 
ปัจจัยทางสังคม  

3.4 การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม  

3.4.1 ความหมายการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม 
จากการศกึษานิยามของการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุของผูป้กครองมี นกัวิชาการได้

ใหค้วามหมายไวด้งันี ้(Leelerd & Hemchayart, 2020) กลา่วถึง การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ คือ 
การอบรมเลีย้งดูที่ผูป้กครองมีความเขม้งวดสงู มีกฎระเบียบที่เคร่งครดัแต่ไม่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของเด็กโดยสิน้เชิง มีการวางกฎระเบียบเพื่อใหเ้ด็กปฏิบติัโดยไม่ใหเ้หตุผลประกอบ เด็ก
ตอ้งยอมรบัในการตัดสินใจของผูป้กครอง เชื่อค าพดูของผูป้กครองโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ การลงโทษ
เด็กกระท าต่อเมื่อเด็กไม่ปฏิบัติตามในสิ่งที่ผู ้ปกครองคาดหวังไว ้มีการใชอ้  านาจโดยวิธีบังคับ 
ผูป้กครองไม่สนใจความรูส้กึและปฏิเสธความคิดเห็นของเด็ก  

สว่น Baumrind Diana Baumrind, 1971 อา้นถึงใน ดลุยา จิตตะยโศธร (2552)กลา่ว
ว่ารูปแบบการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม (Authoritarian Parenting Style) คือ การอบรมเลีย้งดูที่
พ่อแม่ผูป้กครองมีความเขม้งวด บงัคบัเรียกรอ้งใหเ้ด็กท าในสิ่งต่าง ๆ ที่ตนตอ้งการสงู แต่ไม่ยอม
ตอบสนองความตอ้งการของเด็ก มีความพยายามควบคุมและวางกฎเกณฑใ์หเ้ด็กปฏิบัติตาม
อย่างเขม้งวด โดยมีการอธิบายนอ้ยมาก หรือไม่มีเลยเด็กตอ้งยอมรบัในค าพูดของบิดามารดาว่า
เป็นสิ่งที่ถูกตอ้งเหมาะสมเสมอ การใชอ้  านาจควบคุมโดยวิธีบงัคบัและลงโทษเมื่อเด็กไม่ท าตาม
ความคาดหวังของบิดามารดา สอดคลอ้งกับ เกศรินธร ทารี (2556) อธิบายว่า การอบรมเลีย้งดู
แบบควบคมุ หมายถึง การอบรมเลีย้งดูที่บิดามารดาคอบควบคมุบงัคับและลงโทษบุตร เมื่อบุตร
กระท าในสิ่งที่ตนไม่ตอ้งการ 

นอกจากนี ้ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2520) อธิบายว่า 
ลกัษณะการอบรมเลีย้งดเูด็กแบบรกัมากและควบคมุมาก จะท าใหเ้ด็กไม่เป็นตัวของตัวเอง ชอบ
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พึ่งพาผูอ่ื้น มีความอดทนต ่า ความสามารถในการตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต ่า ชอบ
เพอ้ฝัน ขาดความเป็นผูน้  า แต่จะรกัษาและเคารพกฎระเบียบแต่ถา้เด็กไดร้บัการอบรมเลีย้งดูแบบ
รกัน้อย และควบคุมน้อย จะท าใหเ้ด็กมีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหามากมาย และเป็นลักษณะการ
อบรมเลีย้งดทูี่พบมากในอาชญากรที่มีอายนุอ้ย ซึ่งเป็นเด็กที่ไม่สามารถควบคมุความประพฤติของ
ตนเองได ้มกัพบการอบรมเลีย้งดูแบบนี ้ในครอบครวัที่มีสถานะทางเศรษฐกิจค่อนขา้งต ่า พ่อแม่
ตอ้งท ามาหาเลีย้งชีพ ไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแลบุตร ประกอบกับพ่อแม่กลุ่มนีไ้ดร้บัการศึกษาระดับ
ต ่าดว้ย ท าใหข้าดความรู ้ความเขา้ใจในการอบรมเลีย้งดบูุตรที่เหมาะสม และขาดความรูเ้ก่ียวกบั
พฒันาการของเด็ก สง่ผลใหเ้ด็กไดร้บัที่ไดร้บัการอบรมเลีย้งดแูบบนี ้มีลกัษณะความรบัผิดชอบต ่า 
ขาดความมีระเบียบแบบแผน มีลกัษณะมุ่งอนาคต และมีเหตผุลเชิงจรยิธรรมต ่า 

สรุปว่า การอบรมเลีย้งดแูบบควบคุม หมายความว่า การอบรมเลีย้งดทูี่ผูป้กครองมี
ความเขม้งวดสงูมาก แต่ไม่ตอบสนองความตอ้งการของเด็ก โดยสิน้เชิงมีการจดัระบบการควบคมุ
และวางกฎเกณฑใ์หเ้ด็กปฏิบติัตามอย่างเขม้งวด จะท าใหเ้ด็กไม่เป็นตวัของตวัเอง ชอบพึ่งพาผูอ่ื้น 
มีความอดทนนอ้ย ความสามารถในการตดัสินใจหรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต ่าชอบเพอ้ฝันชอบ
ตาม ขาดลกัษณะผูน้  า มีลกัษณะความรบัผิดชอบต ่า ขาดความมีระเบียบแบบแผน มีลกัษณะมุ่ง
อนาคต และมีเหตผุลเชิงจรยิธรรมต ่า 

3.4.2 การวัดการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม 
จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัวิธีการวดัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 

พบงานวิจัยของ เกศรินธร ทารี (2556) ใชม้าตรวัดรูปแบบการอบรมเลีย้งดู 3 รูปแบบคือแบบรกั
สนบัสนนุ แบบใชเ้หตผุลและแบบควบคมุ รูปแบบละ 5 ขอ้ โดยผูว้ิจยัปรบัปรุงมาจากมาตรวดัของ
สณัหห์ทัย วิทยารงัษีพงษ์ (2550) มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดับตัง้แต่
จริงที่สุดถึงไม่จริงเลย โดยผูว้ิจัยน ามาตรวัดไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
(content validity) และน าแบบสอบถามที่ไดผ้่านการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ไปทดลองใชก้บั
นิสิตนกัศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คนเมื่อน าไปวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่นพบว่ามาตรวดั
การอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .83 ขอ้ค าถามจาก
มาตรวัดการอบรมเลีย้งดู มีค่าสม้ประสิทธิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .63 ส่วนขอ้ค าถามจาก
มาตรวดั การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .70 

Abdul Gafor และ Kurukkan (2014) ไดม้ีงานวิจยัเก่ียวกับการตรวจสอบโครงสรา้ง 
และความตรงของการวัดรูปแบบการเลีย้งดูของผูป้กครองโดยแบ่งรูป้บบการเลีย้งดูออกเป็นสอง
รูปแบบใหญ่ ๆ คือการอบรมเลีย้งดูแบบใชก้ารควบคุมและใชอ้ านาจก ากับดูแลเด็กสูง  กับการ
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อบรมเลีย้งดูแบบใหอิ้สระ โดยแบ่งเป็นการอบรมแบบใหค้วามรกัความใส่ใจ กับแบบปล่อยปละ
ละเลย ซึ่งจากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นวยัรุน่จ านวน 370 คน ผูว้ิจยัไดม้ีการตรวจสอบ
ความตรงและค่าอ านาจจ าแนกจนสามารถคดัเลือกขอ้ค าถามออกมาได ้38 ขอ้แบ่งเป็นการอบรม
เลีย้งดแูบบใชก้ารควบคมุดแูลจ านวน 19 ขอ้ และแบบใหอิ้สระอีก 19 ขอ้ ลกัษณะมาตรเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั เมื่อท าการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบดว้ยวิธีทดสอบซ า้ (Test-
retest) พบว่า การอบรมเลีย้งดแูบบใชก้ารควบคมุดแูลมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .83 แบบใหอิ้สระมี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .81 

วรรณกร พลพิชยั และคณะ. (2564)ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบการอบรมเลีย้งด ู
ทศันคติต่อพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงและพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงของวยัรุน่ในอ าเภอเมือง
ตรงั จังหวัดตรงั ใชเ้ครื่องมือในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเก่ียวกับการอบรมเลีย้งดู ในลกัษณะ
ของมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ ไม่จริงเลย จนถึงจริงมากที่สุด ซึ่งประกอบดว้ยการอบรม
เลีย้งด ู3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดแูบบเอาใจใส ่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .79 การอบรมเลีย้ง
ดูแบบควบคุม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .85 แบะการอบรมเลีย้งดูแบบตามใจ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั .71 

จะเห็นไดว้่าแบบวัดการอบรมเลีย้งดูส่วนมากเป็นการใหบุ้คคลนึกถึงตนเองในอดีต
และสรุปว่าในงานวิจัยฉบบันีใ้ชแ้บบวัดการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุมจะใชแ้บบวัดที่ปรบัปรุงมา
จาก เกศรินธร ทารี (2556) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั คือ “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่
จรงิเลย” โดยมีระดบัการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ตัง้แต่ 1 จนถึง 6 คะแนน โดย ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่า
แสดงว่ามีการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

3.4.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุมกับความวิตกกังวลทาง

สังคม 
จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ Cheng 

et al. (2008) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในครอบครัวที่มีต่อความวิตกกังวลทางสังคม 
อธิบายว่า ผู้ปกครองมีการควบคุมที่สูงมากในวิธีการอบรมเลีย้งดูลูก  และเด็กไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากผูป้กครองใหเ้ขา้ร่วมในสงัคมสรา้งมิตรภาพและความบนัเทิง กล่าวคือ ผูป้กครอง 
จ ากัดลูกของตนให้อยู่ในสิ่งที่พวกเขาคิดเป็นกิจกรรมที่ภายในระยะปลอดภัย ตั้งโมเดลทาง
ความคิดเก่ียวกบัการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนอ่ืนตามที่ผูป้กครองคิดว่าถูกตอ้งใหล้กูของเขาและ
บงัคบัลกูท าตาม รูปแบบการควบคมุในวิธีการอบรมเลีย้งดลููกแบบนีท้  าใหเ้ด็กรูส้ึกว่ามีความวิตก
กงัวลมากขึน้เมื่อตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ ทางสงัคม และอาจหลีกเลี่ยงที่จะเขา้สงัคมได ้
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 Xin (2017) ศึกษาสาเหตุที่เกิดความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาอธิบายว่า 
หากวยัรุ่นอาศยัและเติบโตอยู่ในครอบครวัที่มีวิธีการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ จ ามีแนวโนม้ท าให้
ติดต่อและมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนน้อยลง เมื่อเป็นเช่นนีจ้ะท าใหว้ัยรุ่นขาดประสบการณ์และ
ปฏิบติัตวัไม่ถูกเมื่อตอ้งเขา้สงัคมจนอาจจะท าใหข้าดความมั่นใจในตนเอง และเกิดพฤติกรรมที่มี
ความวิตกกงัวลมากมายในชีวิต   

Peng และ Miaoying (2021) ศึกษาสาเหตุที่ เกิดความวิตกกังวลทางสังคมและ
วิธีการบ าบดั อธิบายว่าวยัรุ่นที่มีความวิตกกงัวลทางสงัคมบางคนส่วนใหญ่มีปัญหากบัการอบรม
ของครอบครวัตัง้แต่วยัเด็ก ไดแ้ก่ วิธีการอบรมของพ่อแม่ที่มกัควบคมุเด็กมากเกินไป หรือสนใจแต่
ผลการเรียนของลกูเท่านัน้ จนละเลยสขุภาพจิตของลูก จึงท าใหล้กูขาดความมั่นใจในตนเองเมื่อ
สื่อสารและโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและไม่กลา้แสดงความคิดของตน จนกลายเป็นความวิตกกงัวลทาง
สงัคมได ้ 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการเลีย้งดแูบบควบคมุก ากบัดแูลเด็กมากจน
เกินความพอดีอาจส่งผลต่อความวิตกกงัวลทางสงัคมใหเ้พิ่มขึน้ได ้จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐาน
การวิจัยในงานวิจัยฉบบันีว้่าการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความวิตก
กงัวลทางสงัคม  

 
3.5 การอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล 

 3.5.1 ความหมายการอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล 
 มีผู ้ให้ความหมายของการอบรมเลี ้ยงดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผลไว้อย่าง

หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี ้ เกศรินธร ทารี (2556) อธิบายว่า การอบรมเลีย้งดูแบบรกั
สนบัสนนุ หมายถึงการอบรมเลีย้งดทูี่บิดามารดาแสดงความรกัต่อบตุรอย่างเปิดเผย ใหบ้ตุรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครวั และเขา้ใจในความรูส้ึกของบุตรอย่างดี หากเด็กไดร้ับการ
เลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนน้อย จะท าใหเ้ด็กเกิดความวิตกกังวลได ้ซึ่ง สณัหห์ทัย วิทยารงัษีพงษ์, 
2550 citing Hurlock (1974) กล่าวว่า บุคคลที่ถูกเลีย้งดูจากพ่อแม่ที่เอาใจใส่ จะท าใหบุ้คคลไม่
รูส้กึว่าตนเองโดดเดี่ยวหรือถกูปฏิเสธ หรือไม่ไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลที่เขารูส้ึกว่ามีความส าคญั
ต่อชีวิตของเขาอย่างยิ่งอย่างพ่อแม่ผู้ปกครอง จะท าให้บุคคลมีลักษณะของความวิตกกังวล 
เนื่องจากขาดความอบอุ่น วา้เหว่ หรือความรูส้กึไม่มั่นคงทางจิตใจที่ลดต ่าลงได ้

Leelerd และ Hemchayart (2020) อธิบายถึง การอบรมเลีย้งดูแบบเอาใจใส่หรือ
การอบรมเลีย้งดอูย่างเหมาะสมและเลีย้งดตูามพฒันาการของเด็กโดยที่ผูป้กครองอนุญาตใหเ้ด็ก
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มีอิสระตามวุฒิภาวะและพัฒนาการของเด็ก แต่ผูป้กครองตอ้งก าหนดกฎระเบียบขอบเขตหรือ
พฤติกรรมของเด็กไว้อย่างเหมาะสมตามบรรทัดฐานหรือวัฒนธรรมที่ดีของสังคม นอกจากนี ้
ผูป้กครองตอ้งแสดงความรกัความเขา้ใจเอาใจใส่และใหค้วามอบอุ่นต่อเด็ก พรอ้มทัง้ยอมรบัฟัง
ความคิดเห็น สนับสนุนใหเ้ด็กมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมของครอบครวั หรือการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
ของครอบครวั ใหค้วามเสมอภาค ยอมรบัและใหส้ิทธิเท่าเทียมกนั มีความเป็นประชาธิปไตย มีการ
อธิบายใหเ้หตผุลแก่เด็กเพื่อใหป้ฏิบติัตามการลงโทษเด็กกระท าเมื่อจ าเป็นและมีเหตผุลโดยไม่ยดึ
เหตผุลตนเองเป็นหลกั แต่ยึดขอ้ตกลงร่วมกนั และสดุทา้ย คือ ผูป้กครองปรบัรูปแบบในการอบรม
เลีย้งดแูละมาตรฐานในการแสดงออกต่อเด็กอย่างชดัเจน มีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 

 บุญสุข อ่อนทองค า และคณะ. (2021) อธิบายว่า การอบรมเลีย้งดูแบบเอาใจใส่ 
หมายถึง การอบรมเลีย้งดทูี่บิดามารดาสนับสนุนใหเ้ด็กมีพฒันาการตามวฒุิภาวะของเด็ก โดยที่
บิดามารดาจะอนุญาตให้เด็กมีอิสระตามควรแก่วุฒิภาวะ แต่ในขณะเดียวกันบิดามารดาจะ
ก าหนดขอบเขตพฤติกรรมของเด็ก และก าหนดใหเ้ด็กเชื่อฟังและปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดา
ก าหนดไวอ้ย่างมีเหตุผลใหค้วามรกัความอบอุ่นและใส่ใจต่อเด็ก เปิดโอกาสใหเ้ด็กเป็นตัวของ
ตวัเอง รบัฟังเหตผุลจากเด็ก และสนบัสนุนใหเ้ด็กมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ ของ
ครอบครวั 

สรุปว่า การอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล หมายความว่าการอบรมเลีย้งดู
แบบเอาใจใส ่ผูป้กครองใชว้ิธีการอบรมเลีย้งดลูกูที่สนบัสนุนใหเ้ด็กมีพฒันาการ ตามวฒุิภาวะของ
เด็ก ผูป้กครองจะอนุญาตใหเ้ด็กมีอิสระตามควรแก่วุฒิภาวะ ขณะเดียวกนั ผูป้กครองจะก าหนด
ขอบเขตพฤติกรรมของเด็ก และผูป้กครองจะก าหนดไวอ้ย่างมีเหตผุลให้ความรกัความอบอุ่นและ
ใสใ่จต่อเด็ก ผูป้กครองตอ้งแสดงความรกัความเขา้ใจเอาใจใส่และใหค้วามอบอุ่นต่อเด็ก พรอ้มทัง้
ยอมรบัฟังความคิดเห็น สนบัสนนุใหเ้ด็กมีสว่นรว่มต่อกิจกรรมของครอบครวั หรือการตดัสินใจเรื่อง
ต่าง ๆ ใหค้วามเสมอภาค ยอมรบัและใหส้ิทธิเท่าเทียมกนั 

 3.5.2 การวัดการอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล 
จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการวัดการอบรมเลีย้งดูแบบรัก

สนบัสนนุใชเ้หตผุลมกัพบว่าเป็นงานชิน้เดียวกนักบัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุตามที่ไดก้ล่าวไป
แลว้ในขา้งตน้เนื่องจากมักเป็นรูปแบบของการอบรมเลีย้งดูของพ่อแม่ผูป้กครองมาตรฐานที่มัก
ท าการศึกษาวิจยักัน ซึ่งจากงานของ เกศรินธร ทารี (2556) ใชม้าตรวดัรูปแบบการอบรมเลีย้งดู 3 
รูปแบบคือแบบรกัสนบัสนุน แบบใชเ้หตผุลและแบบควบคมุ รูปแบบละ 5 ขอ้ โดยผูว้ิจยัปรบัปรุง
มาจากมาตรวัดของสณัหห์ทัย วิทยารงัษีพงษ์ (2550) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating 
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scale) 6 ระดับตัง้แต่จริงที่สุด - ถึงไม่จริงเลย โดยผูว้ิจัยน ามาตรวัดไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนื ้อหา (content validity) และน าแบบสอบถามที่ ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คนเมื่อน าไป

วิเคราะหค่์าความเชื่อมั่นพบว่ามาตรวัดการอบรมเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนมีค่าความเชื่อมั่น (α) 

เท่ากับ .83 ขอ้ค าถามจากมาตรวัดการอบรมเลีย้งดู มีค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ .63 ส่วนขอ้

ค าถามจากมาตรวดั การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุมีค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากบั .70 
Abdul Gafor และ Kurukkan (2014)วิจัยเก่ียวกับการตรวจสอบโครงสร้าง และ

ความตรงของการวัดรูปแบบการเลีย้งดูของผู้ปกครองโดยแบ่งรูป้บบการเลีย้งดูออกเป็นสอง
รูปแบบใหญ่ ๆ คือการอบรมเลีย้งดูแบบใชก้ารควบคุมและใชอ้ านาจก ากับดูแลเด็กสูง  กับการ
อบรมเลีย้งดูแบบใหอิ้สระ โดยแบ่งเป็นการอบรมแบบใหค้วามรกัความใส่ใจ กับแบบปล่อยปละ
ละเลย ซึ่งจากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นวยัรุน่จ านวน 370 คน ผูว้ิจยัไดม้ีการตรวจสอบ
ความตรงและค่าอ านาจจ าแนกจนสามารถคดัเลือกขอ้ค าถามออกมาได ้38 ขอ้แบ่งเป็นการอบรม
เลีย้งดแูบบใชก้ารควบคมุดแูลจ านวน 19 ขอ้ และแบบใหอิ้สระอีก 19 ขอ้ ลกัษณะมาตรเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั เมื่อท าการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบดว้ยวิธีทดสอบซ า้ (Test-
retest) พบว่า การอบรมเลีย้งดแูบบใชก้ารควบคมุดแูลมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .83 แบบใหอิ้สระมี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .81 

งานวิจัยของดุจเดือน พันธุมนาวิน (2558) ได้ท าการพัฒนาเครื่องมือในการวัด
รูปแบบการเลีย้งของผูป้กครองแบบต่าง ๆ โดยเนน้การอบรมเลีย้งดูแบบสนบัสนุนและใชเ้หตผุล 
และพฒันาขอ้ค าถามเบือ้งตน้ขึน้มาเป็นจ านวน 24 ขอ้ ลกัษณะของมาตรวดัเป็นมาตรประเมินค่า 
6 ระดับ ซึ่งหลังจากท าการทดสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดแลว้จึงเหลือเพียง 15 ขอ้ที่ผ่าน
เกณฑอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัแลว้จึงท าการค านวณค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .92  

วรรณกร พลพิชยั และคณะ. (2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการอบรมเลีย้ง
ดู ทัศนคติต่อพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงและพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงของวัยรุ่นในอ าเภอ
เมืองตรัง จังหวัดตรัง ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาเก่ียวกับการอบรมเลีย้งดู ใน
ลกัษณะของมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ ไม่จริงเลย จนถึงจริงมากที่สดุ ซึ่งประกอบดว้ยการ
อบรมเลีย้งดู 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบเอาใจใส่ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .79 การ
อบรมเลีย้งดูแบบควบคุม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .85 แบะการอบรมเลีย้งดูแบบตามใจ มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากบั .71 
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สรุปว่าในงานวิจยัฉบบันีใ้ชแ้บบวดัแบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุลจะใชแ้บบวดัที่ปรบัปรุง
มาจาก ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2558)  เนื่องจากมีการสรา้งเครื่องมือที่มุ่งวัดรูปแบบการเลีย้งดู
แบบรกัและสนบัสนุนมีวิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่หลากหลายและแสดงใหเ้ห็นว่ามี
คณุภาพของเครื่องมือที่ผ่านเกณฑแ์ละมีความเชื่อมั่นในระดบัสงู ซึ่งแบบวดันี ้มีลกัษณะเป็นมาตร
ประเมินรวมค่า 6 ระดับ คือ “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน ถึง “จริงที่สุด” ได ้6 คะแนน โดยผูท้ี่ได้
คะแนนมากกว่าแสดงว่ามีการอบรมเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุลสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

 3.5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผลกับ

ความวิตกกังวลทางสังคม 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนและใช้

เหตุผล ซึ่งจากงานวิจัยของ Cheng et al. (2008) ท าการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการอบรมเลีย้งดู
ของผูป้กครองที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรบัตัวของลูก และลดความวิตกกังวลของลูกได ้
โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีจ านวน 130 คน ผลการวิจัยเสนอว่าวิธีการอบรมเลีย้งดูแบบรัก
สนับสนุนใชเ้หตุผลของผูป้กครอง จะใหลู้กรูส้ึกว่ามีอบอุ่น ใหค้วามเขา้ใจแก่ลกู จะช่วยลดระดบั
ความวิตกกงัวลของลกูได ้

Xin (2017) ศึกษาสาเหตุที่เกิดความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาอธิบายว่า 
วิธีการเลีย้งดูในครอบครวัหากผูป้กครองเลีย้งดูดว้ยการสรา้งขอ้ก าหนดที่เขม้งวดของผูป้กครอง 
ความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครวัเป็นไปในลกัษณะเหมือนเจา้นายกับลูกน้องที่จะคอย
ก ากับควบคุม ลว้นจะส่งผลต่อบรรยากาศที่ไม่ดีของครอบครวัจะท าใหเ้ด็กเกิดความเครียดและ
กดดัน เมื่อตอ้งไปเขา้สงัคมก็อาจมีทักษะทางสงัคมต ่าเนื่องจากการเลียนแบบสิ่งที่ตนเองเจอใน
ครอบครวั ในทางกลับกันงานวิจัยพบผลว่าถ้าวัยรุ่นอาศัยและเติบโตอยู่ในครอบครวัที่มีวิธีการ
อบรมที่การเลี ้ยงดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล จะท าให้วัยรุ่นปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนง่ายกว่า มี
บรรยากาศความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ผ่อนคลายกว่า  จึงท าใหค้วามวิตกกังวลของวัยรุ่นจะ
ลดลง    

Sahithya และ Raman (2021) ไดท้ าการวิจัยเพื่อบ าบดัอาการวิตกกังวลทางสังคม
ของวยัรุน่ในอินเดีย ซึ่งประกอบดว้ยกลุม่ตวัอย่างจ านวน 42 คน ท าวิธีการศกึษาดว้ยการตอบแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กและแบบวัดทางจิตเวช จากนั้นท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่
อาจจะส่งผลใหเ้กิดความวิตกกงัวลของวยัรุ่นได ้พบว่ารูปแบบการเลีย้งดขูองครอบครวัที่เนน้การ
บงัคบั ก ากบัควบคมุ และมีพ่อแม่ที่มีบคุลิกภาพจรงิจงั ไม่ผ่อนปรน จะท าใหเ้ด็กเกิดความอ่อนไหว 
และมีแนวโนม้ที่จะเกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าเด็กที่ถูกเลีย้งดใูนครอบครวัที่เปิดกวา้ง 
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เอาใจใส่ดแูลใหค้วามรกั และพ่อแม่มีบุคลิกภาพที่เปิดกวา้งรบัฟังความคิดเห็นของเด็ก ซึ่งจะช่วย
ลดความอ่อนไหวทางอารมณข์องเด็กและท าใหเ้ด็กมีความวิตกกงัวลทางสงัคมที่ลดลงได ้และการ
บ าบดัอาการความวิตกกงัวลดงักล่าวนัน้อาจเริ่มจากการสรา้งความเขา้ใจแก่พ่อแม่ถึงรูปแบบการ
เลีย้งดทูี่เหมาะสมและพยายามปรบัชุดความคิดของเด็กใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของการเขา้สงัคม
และชีใ้หเ้ด็กเห็นว่าตนมีสิทธิ์อะไรในครอบครวัเพื่อท่ีจะหาทางออกรว่มกนัในแนวทางการเลีย้งดูกบั
ผูป้กครองที่เหมาะสม 

จากการประมวลงานวิจยัขา้งตน้ จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัยในงานวิจัย
ฉบบันีว้่าการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุลมีความสมัพนัธท์างลบกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
เนื่องจากการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุลสามารถลดความเสี่ยงที่ลกูเกิดพฤติกรรมที่มีความ
วิตกกงัวลทางสงัคมได ้

 
3.6 ตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม  

3.6.1 ความหมายของตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม 
จากการประมวลนิยามของตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม ไดม้ีผูใ้หค้วามหมายไว้

ว่า ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม หมายถึง ตวัแบบที่อาจจะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิด
หรือความใกลช้ิดกับบุคคล เช่น พ่อ แม่ ผูป้กครอง เพื่อน หรือบุคคลอา้งอิงจากสื่อต่าง ๆ   ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คคลมีการเลียนแบบพฤติกรรม คติธรรม รวมทัง้ความรูส้ึกนึกคิด
ตามตวัแบบเหล่านัน้ ซึ่งหากบคุคลเหล่านัน้แสดงออกถึงการมีความวิตกกงัวลทางสงัคมก็จะส่งผล
ต่อการเลียนแบบของตวับุคคลตามไปดว้ย (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ, 
2551) 

Ollendick และ Benoit (2012) กลา่วว่าตวัแบบความวิตกทางสงัคมนัน้ หมายถึง ผูท้ี่
ส่งอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม ความคิด ความรูส้ึกดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งการส่งอิทธิพลต่อ
บุคคลนัน้จะส่งผ่านการเป็นตัวแบบ และยังคงตอ้งการความใกลช้ิดบุคคลดว้ย ดังนัน้ตัวแบบที่
ส  าคัญคือ พ่อ แม่ ผู้ปกครอง รองลงมาคือผู้ที่มีความใกล้ชิด เช่น เพื่อนสนิท ญาติ พี่น้อง แต่
อย่างไรก็ตามอาจรวมถึงบุคคลในสื่อต่าง ๆ ที่ท าใหบุ้คคลซึมซับเอาอิทธิพลทางสงัคมเขา้ไปได ้
ดงันัน้ถา้ตวัแบบเหล่านีแ้สดงออกถึงความวิตกกงัวล ก็จะส่งผลใหบุ้คคลมีความวิตกกงัวลตามไป
ดว้ย 

ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ ศิรอรรถ (2561) ให้ความหมายของตัวแบบทางสังคม (Model of 
society) ว่าหมายถึง การเรียนรูต้วัแบบทางสงัคมจากเพื่อน หรือบุคคลที่มีความส าคญัที่บุคคลได้
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มีการปฏิสมัพนัธด์ว้ย โดยไดม้ีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ จากการ
เลียนแบบหรือการแสดงออกว่ามีความนิยมไทยร่วมกัน รวมถึงการเรียนรูต้ัวแบบทางสงัคมจาก
ดารา และบุคคลที่มีชื่อเสียง ท าให้บุคคลคล้อยตามอิทธิพลของสื่อต่าง  ๆ ไม่ว่าจะผ่านทาง
อินเตอรเ์น็ต โทรทัศน ์ภาพยนตร ์หนังสือพิมพ ์นิตยสารหรือโฆษณา ที่น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับความนิยมไทย ซึ่งท าใหบุ้คคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดการเลียนแบบ เกิดความเชื่อ
ทศันคติ เกิดค่านิยมในการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นการวางรากฐานความประพฤติ และชกัจงูสง่เสริมให้
มีการกระท าตามอย่าง ถา้หากแม่หรือผูป้กครอง เพื่อน หรือการรบัรู ้ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่แสดงอาการ
ประหม่ามากหรือมีพฤติกรรมกลวัทางสงัคม วยัรุน่อาจลดหรือหลีกเลี่ยงการเขา้สงัคมเพื่อลดความ
กดดันจากความวิตกกังวลทางสงัคมของตนเอง และจะเรียนแบบพฤติกรรมวิตกกังวลทางสงัคม
จากตวัแบบรอบตวัโดยที่ไม่ตัง้ใจ 

จากการศึกษานิยามเก่ียวกบัตวัแบบความวิตกกงัวล จึงสรุปไดว้่า ตวัแบบความวิตก
กังวลทางสงัคม หมายถึง การเลียนแบบการกระท า และความรูส้ึกนึกคิดจากการใกลช้ิดพ่อแม่ 
ผูป้กครอง ญาติ เพื่อนๆ รวมถึงการเลียนแบบจากดารา และบคุคลที่มีชื่อเสียงที่แสดงถึงพฤติกรรม
วิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ ตลอดจนมีการเรียนแบบจากสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านทางอินเตอรเ์น็ต 
โทรทัศน์ ภาพยนตร ์หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือโฆษณา ที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
พฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคม 

3.6.2 การวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม 
 จากการประมวลวิธีการวดัความวิตกกงัวลทางสงัคมผูว้ิจยัไดเ้ห็นว่าวิจยัของ ฉัฐวีณ ์

สิทธิ์ศิรอรรถ (2561) แบบวัดเก่ียวกับเอกลักษณ์แห่งตนซึ่งเกิดจากตัวแบบความวิตกกังวลทาง
สงัคม จากแนวคิดทฤษฎีของ Aquino และ Reed II (2002) โดยปรบัปรุงแบบวัดเอกลกัษณ์แห่ง
ตนมาจากแบบวดัของ อษุา ศรีจินดารตัน ์(2533) ที่เดิมมีจ านวน 15 ขอ้ เหลือ 14 ขอ้ โดยมาตรวดั
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คือ “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” และไดม้ีการน าไปทดลอง
ใชก้บันกัศกึษาจ านวน 203 คน แลว้ท าการวิเคราะหค์ณุภาพรายขอ้ พบว่า แบบวดัเอกลกัษณแ์ห่ง
ตนมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 5.12 ถึง 11.53 มี ความเชื่อมั่นของคะแนนจากแบบวัด
เท่ากับ .84 เมื่อท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ปรากฏว่าโมเดลการวัดมีความกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์จึงมีขอ้ค าถามที่คดัเลือกไวใ้ชใ้นงานวิจยัจ านวน 14 ขอ้ ที่สามารถใชใ้นการ
วดัเอกลกัษณแ์ห่งตนในเชิงของตวัแบบความวิกกงัวลทางสงัคมไดต้รงตามแนวคิดทฤษฎีที่ไดร้ะบุ
ไว ้
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นอกจากนี ้Caballo, Arias, et al. (2012) ไดม้ีการวิจยัเก่ียวกับการวัดตัวแบบความ
วิตกกังวลทางสังคม โดยมีพื ้นฐานจากแบบวัด SAQ-A30 (Social Anxiety Questionnaire for 
Adult) ซึ่งมักถูกใช้เป็นหนึ่งในแบบวัดมาตรฐานเก่ียวกับความวิตกกังวลทางสังคม  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถูกใช้ในการวิจัยนั้นมีขนาดใหญ่ จ านวน 18,133 คนจาก 18 ประเทศ โดยจากการ
วิเคราะหผ์ลพบว่าแบบวดัตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมนัน้มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของ การ
มีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลแปลกหนา้  การพูดหรือบริโภคในที่สาธารณะ การถูกวิพากษ์วิจารณจ์าก
บคุคลอื่น และการแสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคแ์ละถกูแสดงการไม่ยอมรบัจากบคุคลอื่น 

  สรุปว่าในงานวิจยัฉบบันี ้การวดัตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมจะใชแ้บบวัดตัว
แบบความวิตกกงัวลทางสงัคมที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยมีแนวคิดมาจากแบบวดัของ Caballo, Arias, et 
al. (2012) โดยเอาปัจจัยที่พบว่ามีความเก่ียวข้องกับความวิตกกังวลที่ได้ระบุไว้ในงานวิจัย
ดงักล่าว มาเป็นการแสดงออกของบุคคลที่เป็นตัวแบบที่มีอิทธิพลส าคัญต่อตัวบุคคล เช่น พ่อแม่ 
เพื่อน และสื่อต่าง ๆ โดยแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summate Rating Scale) 6 
ระดบั คือ "จรงิที่สดุ" ถึง "ไม่จรงิเลย" ผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงว่าเป็นวยัรุน่ที่รบัรูถ้ึงมี
ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า 

  3.6.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม 
   จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 

พบว่างานวิจัยของ Leary และ Dobbins (1983)ที่ศึกษาว่าความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยเด็ก
กับวัยผูใ้หญ่ อธิบายว่าสถานการณ์ที่ผูบ้ิดามารดาหรือผูป้กครองมีพฤติกรรมกลวัการเขา้สังคม 
บิดามารดาหรือผูป้กครองอาจจะปฏิเสธสรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้น  และลดโอกาสที่จะสนทนา
สื่อสารกนักบัผูอ่ื้น ก็จะท าใหล้ดโอกาสที่ลกูของตนจะติดต่อหรือสื่อสารปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของ
ตนเองไป ในทางกลบักนัหากบิดามารดาหรือผูป้กครองหรือคนรอบขา้งมีพฤติกรรมที่ไม่ไดแ้สดงถึง
ความวิตกกงัวลทางสงัคม อีกทัง้ไม่แสดงใหเ้ห็นถึงการลิดรอนสิทธิในการสื่อสารกบัผูอ่ื้นของลกูตน 
จะพบว่าลูกจะสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดอ้ย่างเป็นปกติเพราะว่าลูกจะผ่านการเลียนแบบ
ภาษาและพฤติกรรมของบิดามารดา ผูป้กครองและคนรอบขา้ง สง่ผลใหม้ีความสามารถในการเขา้
สงัคมไดอ้ย่างเป็นปกติ 

Van Zalk และ Van Zalk (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความใกล้ชิดของ
เพื่อน และพ่อแม่ผูป้กครองที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของวัยรุ่น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี
จ านวน 2,194 คน ที่มีปฏิสมัพนัธก์นัในเครือข่ายสงัคมในอินเตอรเ์น็ต ผลการวิจยัพบว่าเมื่อบุคคล
มีปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้นผ่านทางเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต มักที่จะไดร้บัอิทธิพลทางความคิดจากคนใน
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ครอบครวั จากเพื่อนที่ตนเองมีการติดต่อสื่อสารดว้ย รวมถึงสื่อโซเชียลมีเดียในอินเตอรเ์น็ตที่ส่งผล
ต่อความรูส้ึกและพฤติกรรมการแสดงออกในอินเตอรเ์น็ต  และหากพบว่าผูท้ี่เป็นผูใ้กลช้ิดเหลา่นีม้ี
การแสดงออกถึงการสื่อสารในอินเตอรเ์น็ตที่ไม่เหมาะสมและประสบกบัการต่อตา้นไม่ยอมรบัจาก
ผูอ่ื้นก็มกัที่จะเกิดความวิตกกงัวล สง่ผลใหบ้คุคลเกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมดว้ย 

ดงันัน้จากหลกัฐานการวิจยัที่ไดก้ล่าวมา จึงพอที่จะเห็นหลกัฐานสรุปเป็นสมมติฐาน
การวิจัยในงานวิจัยฉบบันีว้่าตัวแบบความวิตกกังวลทางสงัคมมีความสมัพันธท์างบวกกับความ
วิตกกังวลทางสังคม นั้นคือถ้าคนรอบข้างที่ เป็นบุคคลส าคัญเป็นกลุ่มอ้างอิงทางความคิด
ความรูส้ึกของวยัรุ่นมีความวิตกกงัวลทางสงัคมวยัรุ่นนีก้็จะมีความเสี่ยงที่เกิดความวิตกกงัวลทาง
สงัคมตามไปดว้ย 

 
3.7 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู ้วิจัยได้พยายามสืบค้นงานวิจัยเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของวัยรุ ่นไทยและจีนที่
เก่ียวขอ้งกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม ซึ่งจากการสืบคน้งานวิจัยเก่ียวกบัสญัชาติที่แตกต่างกันมี
งานวิจยัจ านวนไม่มากนกัที่แสดงใหเ้ห็นว่าวยัรุ่นในประเทศไทยและประเทศจีนมีความวิตกกังวล
ทางสงัคมแตกต่างกนั ซึ่งหนึ่งในงานวิจยัที่พอจะมีหลกัฐานชีใ้หเ้ห็นว่าเชือ้ชาติหรือประเทศที่บุคคล
อาศยัที่ต่างกนัจะมีความวิตกกงัวลทางสงัคมต่างกนั คือ งานวิจยัของ Jefferies Philip และ Ungar 
Michael (2020) ที่ท างานวิจยัเก่ียวกบัความชุดของการเกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุ่นใน
เจ็ดประเทศ ไดแ้ก่ บราซิล จีน อินโดนีเซีย รสัเซีย ไทย สหรฐัอเมริกาและเวียดนาม ผลการวิจัย
พบว่า อัตราความวิตกกังวลทางสังคมของวัยรุ่นที่ประเทศต่างกันโดยเฉพาะประเทศทางด้าน
เอเชีย กบัยุโรป อเมริกาและอเมริกาใตม้ีแนวโนม้เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมที่แตกต่างกนั และ
ยงัพบว่าแมว้่าวยัรุน่ไทยมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างจากวยัรุน่จีนดว้ย 

อีกงานหนึ่ง  คือ งานวิจัยของLin และ  Kingminghae (2014)  ที่ศึกษาเก่ียวกับ
ความรูส้กึเหงาและการไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมของวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีนที่ศกึษาในโรงเรียน
นานาชาติในไทย ผลการวิจัยพบว่าวัยรุ่นไทย และวัยรุ่นจีนมีความรูส้ึกเหงาและมีการให้การ
สนบัสนนุทางสงัคมที่แตกต่างกนั และเมื่อศกึษาลงลกึเพิ่มเติมลงไปจะเห็นไดว้่าหนึ่งในสาเหตุที่ท า
ใหว้ัยรุ่นเกิดความเหงาส่วนหนึ่งมาจากความสามารถในการปรบัตัวในการเขา้สงัคม และความ
กลัวที่จะเข้าสังคมหรือการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งบางครั้งความกลัวนั้นอาจไม่
สมเหตสุมผลจนกลายเป็นความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

เมื่อพิจารณางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางเพศที่สง่ผลต่อความวิตกกงัวล
ทางสงัคมแลว้พบว่างานวิจยัของ Shouliang (2005) ศกึษาสาเหตทุี่เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคม
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ของนักศึกษาและวิธีการบ าบดั ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่านักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกว่ารอ้ยละ 81.50 
แสดงใหเ้ห็นถึงอาการความวิตกกงัวลทางสงัคม และในหมู่นกัเรียนวัยรุ่นที่มีความวิตกกงัวลทาง
สงัคมนัน้พบว่า ผูห้ญิงมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าผูช้าย เช่นเดียวกนักบั นพรตัน ์นาชีสิงห ์
(2551) ที่ศึกษาเปรียบเทียบทกัษะทางสงัคมของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาป่ีที่ 3 จงัหวดัสโุขทยั ที่มี
ระดับการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้านพรหมวิหารสี่ และประสบการณ์ทางสังคมแตกต่างกัน 
ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนที่เป็นกลุม่ตวัอย่างมีทกัษะทางสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนกัเรียน
หญิงมีค่าเฉลี่ยทักษะทางสงัคมอยู่ในระดับสูงกว่านกัเรียนชาย โดยเห็นว่านักเรียนที่มีทักษะทาง
สงัคม 

ส่วน Asher et al. (2017)ได้ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ เก่ียวกับความ
แตกต่างทางเพศที่มีผลต่อความวิตกกงัวลทางสงัคม ซึ่งผลการวิจยัจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ใน
งานนีส้่วนหนึ่งพบว่าเพศหญิงโดยทั่วไปแลว้มีแนวโนม้ที่จะมีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าเพศ
ชาย และมีงานวิจัยบางส่วนที่ระบุว่าผู้ที่ไม่ตอ้งการระบุเพศของตนมักที่จะมีความวิตกกังวลใน
ระดับสูง รวมถึงมีแนวโนม้ที่จะมีความวิตกกังวลทางสงัคมสูงกว่าบุคคลที่เป็นเพศชายและเพศ
หญิงดว้ย จึงอาจสรุปไดใ้นเบือ้งตน้ว่าเพศต่างกนั มีความวิตกกงัวลทางสงัคมที่แตกต่างกนัได ้

อีกปัจจัยหนึ่งที่เชื่อว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลทางสงัคมที่เป็นปัจจัยส่วน
บุคคลจากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของ Ying et al. (2008) ที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรูส้ึกปลอดภัยในการด าเนินชีวิต และความรูส้ึกของนักศึกษาเมื่อพิจารณาตามกับ
ล าดบัการเกิดของครอบครวั พบว่าลกูคนสุดทอ้งมีความรูส้ึกปลอดภยัโดยเฉลี่ยสูงสุด ลกูคนโตมี
ความรูส้ึกปลอดภัยสูงสุดเป็นอันดับสอง ลูกคนเดียวมีความรูส้ึกปลอดภัยต ่ากว่าลูกคนโต และ
บุคคลที่เกิดในอันดับของลูกคนกลางในครอบครวัรุ่นมักจะมีความรูส้ึกปลอดภัยน้อยที่สุดและ
มกัจะรูส้ึกว่าพ่อแม่ลืม ไม่สนใจ และรูส้ึกเครียด วิตกกงัวลไดง้่ายและอาจส่งผลทางออ้มต่อความ
กลา้ในการมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ได ้

ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2552) ท าการศึกษาว่าล าดับการเกิดของเด็กนัน้ส่งผลต่อการ
สื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ และการยอมรบัทางสังคมอย่างไร ซึ่งพบผลที่ส  าคัญว่าล าดับการเกิดมี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะบุคลิกภาพของเด็ก โดยมีความสมัพนัธก์บัโครงสรา้งบุคลิกภาพแบบยก
ย่องในตนเอง คือ ลกูคนโตมีการยอมรบัตนเองสงู มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวต ่ากว่าเด็กที่เกิดล าดบั
อ่ืน ๆ ส่วนลูกคนกลางมีความสมัพันธ์กับบุคลิกภาพแบบกังวลใจ มักมีบุคลิกภาพแบบยึดมั่นใน
ความเห็นตนเอง และลกูคนเล็กความสมัพนัธก์บัโครงสรา้งบุคลิกภาพแบบเชื่อฟังผูม้ีอ  านาจ ดงันัน้
จึงมีแนวโนม้ที่เมื่อเขา้สงัคมแลว้ลกูคนกลางจะมีความวิตกกงัวลมากกว่าเด็กที่เกิดในล าดบัอ่ืน ๆ 
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Lijuan และ  Sheng (2019) ศึกษาอิทธิพลของล าดับการเกิดที่มี ต่อพัฒนาการ
อุปนิสยัของเด็กและการอบรมเลีย้งดู พบว่าในครอบครวัที่มีลกูสองคน ลูกคนที่สองจะดือ้รัน้และ
ขาดสติสัมปชัญญะในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าลูกคนโต แต่ลูกคนที่สองมีแนวโน้มที่จะ
ร่วมมือกบัผูอ่ื้นง่ายกว่าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าใหบุ้คคลส่วนใหญ่คิดว่าลูก
คนที่สองหรือลูกคนรองเป็นผูท้ี่มีชีวิตชีวา มองโลกในแง่ดีและซุกซนมากขึน้ และลกูคนโตมีความ
รบัผิดชอบต่อครอบครวัมากกว่าและจริงจังและระมัดระวังในการด าเนินชีวิต จึงส่งผลต่อการมี
กิจกรรมทางสงัคมที่แตกต่างกัน และอาจส่งผลต่อการมีความวิตกกังวลที่แตกต่างกันไดด้ว้ย ซึ่ง
จากการประมวลงานวิจยัขา้งตน้สรุปเป็นสมมติฐานการวิจยัว่า ล าดบัการเกิดอาจสง่ผลใหบุ้คคลมี
ความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั โดยลกูคนกลางมีแนวโนม้ที่จะเป็นผูท้ี่มีความวิตกกงัวลทาง
สงัคมสงูกว่าเด็กที่เกิดในล าดบัอ่ืน ๆ  

นอกจากปัจจยัเก่ียวกบัเพศและล าดบัการเกิดแลว้ Xin (2017) ยงัพบว่า สาเหตทุี่เกิด
ความวิตกกังวลทางสงัคมของนักศึกษาไดม้ีความเก่ียวขอ้งกับความใกลช้ิดกับสมาชิกอ่ืน ๆ ของ
ครอบครวั ซึ่งหากบุคคลพักอาศัยกับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวัอย่างใกลช้ิด มักจะไดร้บัความ
อบอุ่น การสนบัสนนุทางสงัคมทัง้ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ หรือดา้นการด ารงชีวิตเป็นอย่างดีจึงมกัมี
ความวิตกกังวลทางสงัคมต ่ากว่า ผูท้ี่มีการแยกออกจากบา้นเพื่อมาท างานหรือศึกษาต่อ ตอ้งอยู่
ห่างไกลจากครอบครวั ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมนอ้ยกว่าจึงมีผลต่อการเกิดความวิตกกังวล
ทางสงัคมของบคุคลมากกว่า 

เช่นเดียวกบั Peng และ Miaoying (2021) ที่ศึกษาสาเหตุที่เกิดความวิตกกงัวลทาง
สังคมและวิธีการบ าบัด โดยพบว่าหนึ่งในสาเหตุหลกัที่ท าใหเ้กิดความวิตกกังวลทางสังคมของ
บุคคล คือ การยา้ยบา้นและการยา้ยถิ่นฐานของประชากรท าใหส้ภาพแวดลอ้มการเติบโตของ
วยัรุ่นไม่มั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เด็กที่ถูกทิง้ไวใ้นบา้นคนเดียวจะมีความวิตกกงัวลเพราะว่าพ่อ
แม่ตอ้งออกไปท างาน ขาดการสนบัสนุนของครอบครวัและพวกเขาจะขาดความรูส้ึกปลอดภัยใน
การสื่อสารกบัผูอ่ื้น และอาจเกิดจากการที่เมื่อบุคคลตอ้งยา้ยที่อยู่ สงัคมหรือผูอ่ื้นที่บุคคลจะตอ้ง
เขา้ไปติดต่อสมัพันธ์ดว้ยก็จะเปลี่ยนไป บุคคลตอ้งทุ่มเทจิตใจและทรพัยากรต่าง ๆ มากกว่าปกติ
ในการสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลที่ไม่คุน้เคยจึงเกิดเป็นความวิตกกงัวลมากกว่าบุคคลที่อยู่ในถิ่น
ฐานเดิมและมีสงัคมเดิมเป็นระยะเวลานานจะช่วยใหม้คีวามวิตกกงัวลทางสงัคมนอ้ยกว่าได ้

ปัจจัยส่วนบุคคลอันสุดทา้ยที่ผูว้ิจัยศึกษาแลว้เห็นว่าน่าจะมีความเก่ียวขอ้งกับการ
เกิดความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ คือ ปัจจยัดา้นรายได ้โดย Shouliang (2005) พบว่าวยัรุ่น
ที่มีรายไดใ้นครอบครวัต ่าจะรูส้ึกนอ้ยอกนอ้ยใจไดง้่าย รูส้ึกว่าอัตลกัษณข์องตนต ่ากว่าบุคคลอ่ืน 
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จึงมกัขาดความมั่นใจในตนเอง ยิ่งเมื่อหลงัจากเขา้เรียนในโรงเรียนแลว้มกัจะน าตนเองไปเทียบกบั
นักเรียนวัยรุ่นคนอ่ืน ๆ และรูส้ึกว่าตนเองมีความต ่าตอ้ยกว่าจึงมักไม่ยอมมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น
เพราะกลวัว่าจะโดนดถููกและวิตกกงัวลเมื่อตอ้งพดูต่อหนา้คนอ่ืน จึงเกิดความไม่พอใจตนเอง เกิด
ความเครียดมากขึน้เรื่อย ๆ เมื่อเขา้สงัคม 

Song xiaori และ Zhao liansong (2007) ท าการการศกึษาเพื่อประเมินและวิเคราะห์
การเติบโตและพฒันาการของเด็กในครอบครวัที่มีระดบัเศรษฐกิจต่างกนั โดยพบว่าการเติบโตและ
พัฒนาการของเด็กนั้นสัมพันธ์กับสถานภาพครอบครัวและรายไดท้างเศรษฐกิจของครอบครัว   
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฒันาการทางดา้นสงัคม ซึ่งเด็กที่เกิดในครอบครวัที่มีฐานะหรือรายไดเ้พียงพอ 
เด็กจะเกิดภาพลกัษณท์ี่ดีต่อตนเอง และเมื่อตอ้งเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นก็จะรูส้ึกว่าตนเองเท่า
เทียมกันกับผู้อ่ืน จึงกล้าที่จะปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์กัน มากกว่าเด็กที่เติบโตใน
ครอบครวัที่ยากจน บุคคลจะรูส้ึกต ่าตอ้ย ไม่กลา้เขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมเพราะเพราะกลัวว่า
ตนเองจะถกูดถูกูจนกลายเป็นความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

สอดคลอ้งกบั จฑุารตัน ์สถิรปัญญา และ วิทยา เหมพนัธ ์(2556) ที่ศกึษาความเครียด
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย และพบว่าว่า ความเครียดและความวิตกกังวลของของนักศึกษามี
ความสัมพันธ์กับรายได ้โดยบุคคลที่มีรายไดน้้อยจะมีความเครียด และความวิตกกังวลสูงกว่า
บุคคลที่มีรายไดม้ากกว่า ส่งผลต่อความราบรื่นในการด าเนินชีวิตและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น กิจกรรมการเขา้สงัคม การเรียน เป็นตน้ 

จากงานวิจัยและเอกสารที่ผูว้ิจัยไดส้ืบคน้และรวบรวมมาในขา้งตน้ ไดแ้สดงใหเ้ห็น
ว่าปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลทางสังคมนั้น ประกอบดว้ยปัจจัยทางจิตโดยใน
การศึกษาครัง้นีจ้ะเนน้ไปที่ตัวแปรความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถทั่งไปของตน 
และความมั่นคงทางอารมณ ์ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั คือ ปัจจัย
ทางสงัคม ซึ่งผูว้ิจยัจะใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ และการอบรม
เลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล และตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม นอกจากนีผู้ ้วิจัยยัง
ตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมว่าอิทธิพลที่มีความเก่ียวข้องกับสภาพวัฒนธรรมและสังคมที่ต่างกัน มี
ความเก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลทางสงัคมอย่างไร ซึ่งงานวิจัยที่ไดน้ าเสนอไปในขา้งตน้พบว่า 
สญัชาติ เพศ ล าดับการเกิด การอยู่อาศัยกับครอบครวั และรายไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับความวิตก
กงัวลทางสงัคม ซึ่งผูว้ิจยัขอน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
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ตัวแปรต้น หรือตัวแปรทำนาย 
 

ปัจจัยทางจิต 

• ความภาคภูมิใจในตนเอง 

• การรับรู้ความสามารถท่ัวไปของ
ตนเอง 

• ความมั่นคงทางอารมณ์ 
ปัจจัยทางสังคม 

• การเลี้ยงดูแบบควบคุม 

• การเลี้ยงดูแบบสนับสนุนใช้เหตุผล 

• ตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม
  

ตัวแปรตาม 

  

ความวิตกกังวลทางสังคม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สัญชาติ / เพศ / ลำดับการเกิด / รายได้ / 
การอาศัยกับครอบครัว 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. วยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั  
2. วยัรุน่ที่มีเพศต่างกนัมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั  
3. วัยรุ่นที่มีล  าดับการเกิดแตกต่างกัน ไดแ้ก่ ลูกคนโต ลูกคนกลาง ลูกคนสุดทอ้ง

และ ลกูคนเดียว มีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 

4. วยัรุ่นที่มีการอาศยักบัครอบครวัมีความวิตกกงัวลทางสงัคมต ่ากว่าวยัรุ่นที่ไม่ได้
อาศยัอยู่กบัครอบครวั  

5. วยัรุ่นที่มีรายไดไ้ม่เพียงพอมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าวัยรุ่นที่มีรายได้
สงูกว่า  

6. ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของ
ตน  ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบ
ควบคมุ การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 
มีความสมัพนัธก์บัความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน  



  
 

50 

7. ปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคม สามารถร่วมกนัท านายความวิตกกงัวลทาง
สงัคมของวยัรุน่ไทยและจีนได ้ในกลุม่รวม 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลทางสงัคมของ
วัยรุ่นไทยและจีนซึ่งมีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วิธีการ
ด าเนินการวิจยั และการวิเคราะหข์อ้มลู รายละเอียดดงันี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนที่มีอายุตัง้แต่ 12 ปี แต่ไม่เกิน 

18 ปี  
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนีเ้ป็นวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนที่มีอายุตัง้แต่ 12 ปี แต่ไม่เกิน 
18 ปี ที่ยินดีตอบแบบสอบถามในงานวิจยั การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างที่มี
คณุสมบติัตรงตามเกณฑค์ดัเขา้และยินยอมใหข้อ้มลูดว้ยความสมคัรใจ การค านวณกลุ่มตวัอย่าง
ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม G*Power ก าหนดค่า effect size อา้งอิงจากการตรวจสอบเอกสารงานวิจัยที่
ผ่านมา เท่ากบั .10 ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ตวัแปร ค่า power ของการทดสอบเท่ากบั .80 มีตวั
แปรท านายจ านวน 6 ตวั ค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 143 คน แต่มีการเพิ่มจ านวนเพื่อป้องกนั
การสูญหายของข้อมูลอีกรอ้ยละ 10 รวมมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 160 คน เป็นวัยรุ่นไทย 
จ านวน 80 คน และวยัรุน่จีน จ านวน 80 คน  

ในการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มอย่างง่ายจากวยัรุ่นไทยและจีนที่มีคณุสมบติัการคดั
เขา้และยื่นความประสงคอ์ยากใหข้อ้มลูในโครงการวิจยัผ่านทางอินเตอรเ์น็ตและท าแบบสอบถาม
ผ่านทาง Google Form และแพลตฟอรม์การเก็บข้อมูลแบบสอบถามของประเทศจีน  ได้แก่ 
Wenjuanxing (เวิ่นจว้งฉิง) จนไดก้ลุม่ตวัอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวน 8 สว่น ดงันี ้
1. แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล 
2. แบบวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม 
3. แบบวดัความภาคภมูิใจในตนเอง 
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4. แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน 
5. แบบวดัความมั่นคงทางอารมณ ์
6. แบบวดัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ  
7. การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล 
8. แบบวดัตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 
 

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของวยัรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนที่มีอายุ ตัง้แต่ 12 ปี แต่ไม่

เกิน 18 ปี ไดแ้ก่ เพศ สญัชาติ ล  าดบัการเกิด การพกัอาศยั และรายได ้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบ ดงัตวัอย่าง 

 
ตัวอย่างแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน ☐ ที่ตรงตามความเป็นจริงของท่านและ
โปรดตอบใหค้รบถว้นทกุขอ้ 

(1) เพศ ☐ เพศชาย  ☐ เพศหญิง 

(2) สญัชาติ ☐  ไทย  ☐  จีน 

(3) ล าดับการเกิด ☐ ลูกคนโต ☐ ลูกคนกลาง ☐ ลูกคนสุดท้อง ☐ ลูกคน
เดียว 

(4) การพกัอาศยั  ☐ อยู่กบัครอบครวั ☐ อยู่คนเดียว 

(5) รายได ้ ☐ ไม่พอใช ้  ☐ พอใช ้
 

2. แบบวัดความวิตกกังวลทางสังคม 
 การวัดความวิตกกังวลทางสงัคมในงานวิจัยฉบบันี ้ โดยใชแ้บบวัดที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้

เองจากสงัเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลทางสงัคม แบบวัดมีลกัษณะเป็น
มาตรประเมินค่า (rating scales) 6 ระดับ ตัง้แต่ ไม่จริงเลย คือ 1 คะแนน จนถึง จริงที่สุด คือ 6 
คะแนน การตีความหมายของคะแนน คือ ผู้ที่ได้คะแนนจากแบบวัดการวิตกกังวลทางสังคม
มากกว่าแสดงว่ามีการวิตกกังวลทางสังคมสูงกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า ในงานวิจัยฉบับนีผู้ ้วิจัย
สรา้งแบบวัดความวิตกกังวลทางสงัคม  จ าแนกความวิตกกังวลทางสงัคมเป็น 3 ดา้น ดา้นการ



  
 

53 

สื่อสารในท่ีสาธารณะ ดา้นการบริโภคในที่สาธารณะ และดา้นปรากฏตวัในที่สาธารณะ รวมทัง้สิน้
จ านวน 20 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha เท่ากบั .92 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดความวิตกกังวลทางสังคม 

0) ฉนัรูส้กึอดึอดัเมื่อตอ้งสื่อสารกบัคนที่ไม่คุน้เคยหรือไม่สนิท (ดา้นการสื่อสารในที่สาธารณะ) 
ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 
ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

00) ฉนักงัวลว่าตนเองจะท าอาหารหกหรือส าลกัเมื่อรบัประทานอาหารกบัคนที่ไม่คุน้เคยหรือไม่
สนิท (ดา้นการบรโิภคในที่สาธารณะ) 
ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 
ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

000) ฉนัมกัหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธที่จะปรากฎตวัในที่สาธารณะ(ดา้นปรากฏตวัในที่สาธารณะ) 
ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 
ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

 
3. แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง 

 การวดัความภาคภูมิใจในตนเอง ผูว้ิจยัปรบัปรุงมาจากองคป์ระกอบในแบบวัดการ
ประเมินแก่นแห่งตนของ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) ที่แปลมาจากแบบวดัของ Judge Timothy 
A et al. (2003) แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดับ คือ ไม่จริงเลย 
จนถึง จริงที่สุด ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีความภาคภูมิใจในตนเอง แห่งตนสูงกว่าผู้ที่ได้
คะแนนต ่ากว่า ในงานวิจัยฉบบันีเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง จ านวน 7 ขอ้ 
โดยมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha เท่ากบั .85 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง 

0) ฉนัไม่มั่นใจว่าฉนัจะประสบความส าเรจ็ในชีวิต (ค าถามทางลบ) 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

00) ฉนัรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า เพราะสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ไดดี้ (ค าถามทางบวก) 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่ ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 
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จรงิ 
 

4. แบบวัดการรับรู้ความสามารถท่ัวไปของตน 
การวัดการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนามาจากปรบัปรุงมาจาก

องคป์ระกอบในแบบวดัของ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2557) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 
(rating scale) 6 ระดับ คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริงที่สุด ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีการรบัรู ้
ความสามารถทั่วไปแห่งตนสูงกว่าผูท้ี่ได้คะแนนต ่ากว่า ในการเก็บข้อมูลมีข้อค าถามที่ใชจ้ริง
จ านวน 7 ข้อ ในงานวิจัยฉบับนี ้เก็บข้อมูลด้วยแบบวัด มีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha 
เท่ากบั .89 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดการรับรู้ความสามารถท่ัวไปของตน 

0) ฉนัท าสิ่งที่ไดร้บัมอบหมายในสถานการณต่์าง ๆ ไดดี้ 
ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่อนขา้งไม่

จรงิ 
ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

00) แมว้่าจะพบปัญหาอะไร ฉนัก็จะไม่ทอ้ถอยจนกว่าจะแกปั้ญหาไดส้  าเรจ็ 
ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่อนขา้งไม่

จรงิ 
ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

 
5. แบบวัดความมั่นคงทางอารมณ ์

การวัดความมั่นคงทางอารมณ์ ผูว้ิจัยปรบัมาจากแบบวัดของ ฉัฐวีณ ์สิทธิ์ศิรอรรถ 
(2561) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริง
ที่สดุ ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีความมั่นคงทางอารมณส์งูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า  ซึ่งแบบ
วดันีป้ระกอบดว้ยค าถามจ านวน 7 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha เท่ากบั .84 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดความมั่นคงทางอารมณ ์

0) ฉนัไม่รูส้กึหวั่นไหวต่อสิ่งที่มารบกวนอารมณ ์(ค าถามทางบวก) 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

00) เมื่อมีผูต่้อว่าฉนั ฉนัจะอารมณไ์ม่ดีอยู่เป็นเวลานาน (ค าถามทางลบ) 
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ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

 
6. แบบวัดการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม 

การวดัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ ใชแ้บบวดัที่ผูว้ิจยัปรบัปรุงมาจาก เกศรนิธร ทารี 
(2556) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริง
ที่สดุ ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าไดร้บัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha เท่ากบั .78 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดการอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม 

0) แมว้่าฉันจะรอ้งขออะไรอย่างมีเหตผุล แต่พ่อแม่ก็ไม่เคยสนใจและตอบสนองความตอ้งการ

ของฉนัเลย 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

00) ฉนัรูส้กึว่าการเลีย้งดขูองครอบครวั ท าใหฉ้นัไม่เป็นตวัของตนเอง 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

 
7. แบบวัดการเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล 

การวัดการเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล ใชแ้บบวัดที่ผูว้ิจัยปรบัปรุงมาจากของ 
เกศรินธร ทารี (2556) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ ไม่จริง
เลย จนถึง จริงที่สุด ผูท้ี่ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าได้รับการอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้
เหตผุลสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนต ่ากว่า ซึ่งมีขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 9 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's 
Alpha เท่ากบั .91 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดการเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผล 

0) ครอบครวัเลีย้งดฉูนัดว้ยความอบอุ่นเอาใจใส่ 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 
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00) ฉนัมีสว่นรว่มในการช่วยก าหนดและท ากิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครวั 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

 
8. แบบวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม 

การวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม ใช้แบบวัดตัวแบบความวิตกกังวลทาง
สังคมที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้โดยมีพืน้ฐานจากแบบวัด SAQ-A30 (Social Anxiety Questionnaire for 
Adult) ของCaballo, Arias, et al. (2012) แบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 6 
ระดับ คือ ไม่จริงเลย จนถึง จริงที่สุด ผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวัดมากกว่าแสดงว่าเป็นวัยรุ่นที่มีตัว
แบบความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวดัต ่ากว่า ซึ่งการเก็บขอ้มลูใชแ้บบวดั
จ านวน 9 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha เท่ากบั .89 

 
ตัวอย่างค าถามแบบวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม 

0) เพื่อนของฉันมีอาการ ใจสั่น และเรียบเรียงค าพดูไม่ถูกเมื่อตอ้งแสดงความคิดเห็นในสถานที่

สาธารณะที่มีคนจ านวนมาก 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

00) เมื่อฉนัเห็นดาราหรือบคุคลที่ฉนัชอบรูส้กึเครียดและวิตกกงัวลเมื่อตอ้งแสดงความคิดเห็นใน

ที่สาธารณะ ฉนัก็จะรูส้กึประหม่าตามไปดว้ย 

ไม่จรงิเลย ไม่จรงิ ค่ อนข้า ง ไม่

จรงิ 

ค่อนขา้งจรงิ จรงิ จรงิที่สดุ 

 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

1. ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือที่ใชใ้นการวัดตัวแปร
จากนัน้น ามาพัฒนาเป็นขอ้ค าถามในแบบวัดต่าง ๆ ซึ่งในการหาคุณภาพเริ่มจากตรวจสอบหา
ความเที่ยงตรงเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านเนื ้อหา (content validity) โดยน าเสนอ
รายละเอียดขอ้ค าถามต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อดคูวามเหมาะสม และส่งใหผู้ท้รงคณุวฒุิที่มีความ
เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มี  ผ่านเกณฑ์ดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเนือ้หา (Index of Item Objective Congruence: 
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IOC) เกินกว่า .50 ขึน้ไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) มาเรียบเรียงและเตรียมน าไปใชก้บักลุ่ม
คนที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างในการวิจยัต่อไป  

2. น าแบบวดัที่ปรบัปรุงแกไ้ขจนสมบูรณแ์ลว้ไปทดลองใช้ (tryout) กบักลุ่มคนที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 50 คน และน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมโดยตดัคะแนนขอ้นัน้ออก (Corrected item-total 
correlation หรือ CITC) การคดัเลือกเป็นขอ้ค าถามในการวิจยัใชเ้กณฑค่์า CITC ที่มีค่าตัง้แต่ .30 
ขึน้ ไป (Ferketich, 1991) 

3. หาค่าระดับความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบวัดแต่ละฉบับ โดยวิเคราะหค์วามคงที่
ภายใน (Internal consistency) โดยใชส้ตูรสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) จากนั้นน าแบบวัดทั้งหมดมาท าการแปลเป็นภาษาจีนโดยมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษาจีน และจัดท าการแปลงแบบวัดทัง้ภาษาไทยและเป็นรูปแบบ
ออนไลนเ์พื่อน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบัวยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 160 คน แบ่งเป็นวยัรุน่ไทยจ านวน 80 คน และวยัรุน่จีนจ านวน 80 คนโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูว้ิจัยส่งโครงร่างการวิจัยเรื่อง "ปัจจัยจิตสงัคมที่สมัพันธ์กับความวิตกกังวลทาง
สงัคมของวยัรุ่นไทยและจีน” เพื่อขอการรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากมหาวิทยาลยัศรีนค
รนิทรวิโรฒ ซึ่งไดร้บัการอนมุติั รหสัโครงการวิจยัเลขที่ SWUEC-G-451/2565E  

2. ผูว้ิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ เพื่อใชป้ระกอบในส่วนของเอกสารชีแ้จงการเก็บขอ้มลู โดยผูว้ิจยัไดช้ีแ้จงกลุม่ตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มลูว่าขอ้มลูทัง้หมดจากการศกึษาจะน ามาเพื่อใชว้ิเคราะหแ์ละแสดงผลในภาพรวมเท่านัน้ซึ่งไม่
มีผลกระทบใด ๆ กบัตวัใหข้อ้มลู และมีการก าหนดใหเ้ลือกการเขา้ใจและยินยอมในการใหข้อ้มูล
ก่อนการเขา้สูก่ารตอบแบบสอบถาม และแบบวดัสว่นต่าง ๆ 

3. ท าการประชาสมัพนัธโ์ครงการวิจยัและเก็บขอ้มลูการวิจยั โดยวยัรุน่ชาวไทยผูว้ิจยั
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ตผ่านการใช ้Google Form ส่วนวยัรุ่นจีนผูว้ิจยัใชแ้พลตฟอรม์
การเก็บขอ้มูลออนไลนโ์ดยเฉพาะของจีน ไดแ้ก่  Wenjuanxing (เวิ่นจว้งฉิง) เนื่องจาก Google 
Form ไม่สามารถใชง้านในประเทศจีนได้ โดยช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 
เดือน คือ เดือนสิงหาคม ถึงกนัยายน 2566 
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4. ผูว้ิจัยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาวัยรุ่นไทย 97 ชุด วัยรุ่นจีน 112 ชุด ทัง้หมด 
209 ชุด ซึ่งผูว้ิจัยท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีการตอบที่สมบูรณ์ครบถ้วนถูกตอ้งและน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติไดท้ัง้หมด 160 ชดุ แบ่งเป็นวยัรุน่ไทย 80 ชดุ และวยัรุน่จีน 80 ชดุตามที่ได้
ก าหนดไว ้

5. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามและแบบวัดที่ไดร้บักลบัคืนมา มาจัดกระท าขอ้มูลเพื่อให้
สามารถวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถิติ และวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตามวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานต่อไป 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจใหค้ะแนนแลว้น าไปวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
สถิติ ดงันี ้

1.  การอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ได้แก่ จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลทางสงัคมของวยัรุ่นไทยและจีน รวมถึงการ
เปรียบเทียบรูปแบบอยู่อาศยักบัครอบครวัและรายไดข้องวยัรุน่ไทยและจีน เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัขอ้ที่ 1 ขอ้ที่ 4 และขอ้ที่ 5 โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

3. เปรียบเทียบความวิตกกงัวลทางสงัคมของกลุ่มตัววัยรุ่นไทยและจีนอย่างที่มีเพศ 
ล าดับการเกิดที่แตกต่างกันเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  2 และข้อที่  3 โดยการ การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

4. การหาความสมัพันธ์ระหว่างความวิตกกังวลทางสงัคมกับตัวแปรปัจจัยทางจิต
และปัจจัยทางสังคม เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  6 ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson's product moment correlation coefficient)  
5. การท านายความวิตกกงัวลทางสงัคมดว้ยปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  7 ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและ
จีน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิต  ได้แก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู ้
ความสามารถทั่วไปของตน ความมั่นคงทางอารมณ์ และปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดู
แบบควบคมุ การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล และตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมกบัความ
วิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน นอกจากนีย้งัมีการศึกษาเพื่อดคูวามสามารถของปัจจยั
ทางจิตและปัจจยัทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและจีน ในการท านายความวิตกกงัวลทางสงัคม โดยมี
รายละเอียดตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้ป็นที่เขา้ใจตรงกนัส าหรบัการแปรผลขอ้มลู โดยใชส้ญัลกัษณแ์ทน
ตวัแปรและค่าสถิติต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

n หมายถึง  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
M หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
SD หมายถึง  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
r หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) 
F หมายถึง  อัตราส่วนความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแปรปรวน    

ในกลุม่ตวัอย่างและประชากร 
ß หมายถึง            ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย  
R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การท านายของสถิติวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณู 
p หมายถึง           ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลส าหรบัการวิจัยในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูล

เบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ตอนที่ 2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั และตอนที่ 
3  ผลการทดสอบสมมติฐานวิจยั ดงันี ้  

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) 
 ขอ้มูลทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นวัยรุ่นของประเทศไทย

และวยัรุ่นของประเทศจีนที่มีอายุตัง้แต่ 12 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 160 
คน ซึ่งสามารถจ าแนกไดต้ามสญัชาติ เพศ ล าดบัการเกิด การพกัอาศยัและรายได ้มีรายละเอียด
ดงันี ้

 

ตาราง  2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของวยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีน จ าแนกตามสญัชาติ เพศ ล าดบั

การเกิด การพกัอาศยัและรายได ้

 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.สญัชาติ 

       - วยัรุน่ไทย 

       - วยัรุน่จีน 

 

80 

80 

 

50.00 

50.00 

2. เพศ 

       - หญิง 

       - ชาย 

       - ไม่ระบุ 

 

69 

69 

22 

 

43.10 

43.10 

13.80 

3. ล าดบัการเกิด 

        - ลกูคนเดียว  

        - ลกูคนโต  

        - ลกูคนกลาง  

        - ลกูคนสดุทอ้ง 

 

39 

43 

45 

33 

 

24.40 

26.90 

28.00 

20.60 
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ตาราง 2 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของวยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีน จ าแนกตามสญัชาติ เพศ 

ล าดบัการเกิด การพกัอาศยัและรายได ้

 

4. การพกัอาศยั 

       - อยู่กบัครอบครวั 

       - ไม่อยู่กบัครอบครวั 

 

126 

34 

 

78.80 

21.20 

5. รายได ้

         - พอใช ้

         - ไม่พอใช ้

 

119 

41 

 

74.40 

25.60 
 

จากตารางผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวอย่างโดยใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 
จ านวน และรอ้ยละของตัวอย่างวิจยัประกอบดว้ยสญัชาติ เพศ ล าดับการเกิด การพักอาศัยและ
รายได ้พบว่า มีจ านวนของวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีน จ านวนชาติละ 80 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 160 
คน กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 69 คน (รอ้ยละ 43.10) เท่ากันกับกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
จ านวน 69 คน     (รอ้ยละ 43.10) และมีวยัรุ่นที่ไม่ระบุเพศ 22 คน (รอ้ยละ 13.80) กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่เป็นวยัรุ่นที่มีล  าดบัการเกิดเป็นลกูคนกลาง จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 28.10) รองลงมา คือ 
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นลกูคนโต จ านวน 43 คน (รอ้ยละ 26.90) ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่
กบัครอบครวั จ านวน 126 คน (รอ้ยละ 78.80) และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดพ้อใช ้มีจ านวน 
119 คน (รอ้ยละ 74.40) 

 
ตอนที ่2 ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ในการเก็บขอ้มูลครัง้นีผู้ว้ิจัยไดม้ีการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ของตัวแปรต่าง ๆ ในงานวิจัยจ าแนกตามวัยรุ่นไทย วัยรุ่นจีน และกลุ่มรวม 
รายละเอียดดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรต่าง ๆ 

 

ตวัแปร 
วยัรุน่ไทย วยัรุน่จีน กลุม่รวม 

M SD M SD M SD 

ตวัแปรตาม       

- ความวิตกกงัวลทางสงัคมของ

วยัรุน่ไทยและจีน 

3.38 0.90 3.82 1.07 3.60 1.01 

ตวัแปรตน้ หรือปัจจยัท านาย       

ปัจจยัทางจิต       

- ความภาคภมูิใจในตนเอง  3.87 0.92 3.29 0.85 3.58 0.93 

- การรบัรูค้วามสามารถทั่วไป 

  ของตน   

4.11 0.94 3.43 1.10 3.77 1.07 

- ความมั่นคงทางอารมณ ์ 3.77 0.92 3.35 0.93 3.56 0.95 

ปัจจยัทางสงัคม       

- การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ 2.91 1.04 3.19 1.25 3.05 1.16 

- การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใช้

เหตผุล 

4.19 1.10 3.85 1.22 4.02 1.17 

- ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม 2.53 1.04 3.22 1.12 2.87 1.13 

 
จากตาราง 3 ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 และจีนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82 และในภาพรวมของวัยรุ่นทัง้สองประเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ส่วนตวัแปรตน้หรือ
ปัจจัยท านาย ประกอบด้วยปัจจัยทางจิต ซึ่งตัวแปรที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การรับรู ้
ความสามารถทั่วไปของตน (M = 3.77, SD = 1.07) เมื่อจ าแนกเป็นวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีนพบว่า
มีค่าเฉลี่ยของการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนเท่ากบั 4.11 และ 3.43 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
ตวัแปรความภาคภูมิใจในตนเอง (M = 3.58, SD = 0.93) เมื่อจ าแนกตามวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีน
พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความภาคภมูิใจในตนเองเท่ากบั 3.87 และ 3.29 ตามล าดบั สว่นตวัแปรความ
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มั่นคงทางอารมณ ์(M = 3.56, SD = 0.95) เมื่อจ าแนกตามวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีนพบว่ามีค่าเฉลี่ย
ของความมั่นคงทางอารมณเ์ท่ากบั 3.77 และ 3.35 ตามล าดบั 

ส่วนปัจจัยทางสงัคม พบว่า ตัวแปรที่มีระดับค่าเฉลี่ยสงูที่สุด ไดแ้ก่ การเลีย้งดูแบบ
รกัสนับสนุนใช้เหตุผล (M = 4.02, SD = 1.17) เมื่อจ าแนกเป็นวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยของการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุลเท่ากบั 4.19 และ 3.85 ตามล าดบั รองลงมา คือ  
การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม (M = 3.05, SD = 1.15) เมื่อจ าแนกเป็นวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีน
พบว่ามีค่าเฉลี่ยของการเลีย้งดแูบบควบคมุเท่ากบั 2.91 และ 3.19 ตามล าดบั สว่นตวัแปรตวัแบบ
ความวิตกกงัวลทางสงัคม (M = 2.87, SD = 1.13) เมื่อจ าแนกเป็นวยัรุ่นไทยและวยัรุ่นจีนพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยของตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมเท่ากบั 2.53 และ 3.22 ตามล าดบั   

 
ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย 

ในการวิเคราะหผ์ลการวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัตามสมมติฐานวิจยัที่
ไดก้ าหนดไว ้รายละเอียดดงันี ้

 
สมมติฐานขอ้ 1 วยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 
 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุ่นไทยและ

วยัรุน่จีน 

 

ตวัแปร สญัชาติ n M SD t p 

ความวิตกกงัวลทาง

สงัคมของวยัรุ่น 

จีน 80 3.82 1.07 2.82** .005 

ไทย 80 3.38 0.90   
**p < .01  

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห ์พบว่า วยัรุ่นจีน มีค่าเฉลี่ยของตวัแปรความวิตกกงัวล
ทางสังคมเท่ากับ 3.82 (M = 3.82, SD = 1.07) ส่วนวัยรุ่นไทยมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความวิตก
กงัวลทางสงัคมเท่ากบั 3.38 (M = 3.38, SD = 0.90) เมื่อท าการวิเคราะหท์ดสอบดว้ยสถิติ t แบบ
ที่กลุ่มตวัอย่างเป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) พบว่าวยัรุ่นจีน มีความวิตกกงัวล
ทางสงัคมสงูกว่าวยัรุ่นไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (t = 2.82; p < .01) ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1 ที่ไดต้ัง้ไว ้
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ก่อนน าเสนอผลการวิจยัในส่วนของสมมติฐานในขอ้ 2 ถึง 6 ที่เป็นการเปรียบเทียบ
ความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีน ผูว้ิจัยไดล้องวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบความวิตกกังวลแบบสองทาง (Two-way ANOVA) โดยน าสัญชาติ (ไทย, จีน) มา
วิเคราะหร์่วมกนักับ เพศ (ชาย, หญิง, ไม่ระบุเพศ)  ล าดบัการเกิด (ลกูคนเดียว, ลกูคนโต, ลกูคน
กลาง, ลกูคนสดุทอ้ง) การอยู่อาศยั (อยู่กบัครอบครวั, ไม่ไดอ้ยู่กบัครอบครวั) และรายได ้(พอใช้, 
ไม่พอใช)้ เพื่อดวู่าสญัชาตินัน้เมื่อพิจารณาร่วมกบัเพศ ล าดบัการเกิด การอยู่อาศยั และรายไดน้ัน้
จะส่งผลรว่มกนัใหเ้กิดความแตกต่างของความวิตกกงัวลหรือไม่ ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าสญัชาติ
นัน้ เมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจยัส่วนบุคคลที่กล่าวไปในขา้งตน้ ไม่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างกันของ
ความวิตกกังวลทางสงัคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนัน้จึงสามารถวิเคราะหข์อ้มูลของวัยรุ่น
ไทยและจีนรวมกนัไดเ้ลย ดว้ยใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างแบบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) หรือการวิเคราะห์สถิติ t แบบที่กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน ( Independent 
sample t-test) ตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้มีรายละเอียด ดงันี ้

 
สมมติฐานขอ้ 2 วยัรุน่ที่มีเพศต่างกนัมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 
 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ระหว่างเพศหญิง เพศชายและไม่

ระบเุพศ 

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p 

- ระหว่างกลุม่ 2 13.36 6.68 7.01 .001 

- ภายในกลุม่ 157 149.51 .95   
**p < .01  
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ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ระหว่างเพศ

หญิง เพศชายและไม่ระบเุพศ 

 

เพศ ค่าเฉลี่ยความวิตก

กงัวลทางสงัคม (M) 

ผลต่างค่าเฉลี่ยความวิตกกงัวลทางสงัคม 

หญิง ชาย ไม่ระบเุพศ 

- หญิง 3.46 - -.05  -.87** 

- ชาย 3.51  - -.82* 

- ไม่ระบเุพศ 4.33   - 
* p < .05; **p < .01  

จากตาราง 5 และตาราง 6 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล
ทางสังคมของวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (M = 3.46, SD = 0.86) 
ของวัยรุ่นเพศชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (M = 3.51, SD = 1.02) และของวัยรุ่นที่ไม่ระบุเพศ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32   (M = 4.33, SD = 1.16) เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เนื่องจากพบว่าความแปรปรวนของตัวแปรความวิตก
กงัวลทางสงัคมมีความแตกต่างจากการวิเคราะหเ์มื่อพิจารณาจากค่าของสถิติ Levene (p < .05) 
พบว่า ความวิตกกังวลทางสังคมของวัยรุ่นระหว่างเพศหญิง เพศชายและไม่ระบุ เพศมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F = 7.01; p < .01) โดยพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างที่
มีความวิตกกังวลทางสงัคมที่แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ วัยรุ่นที่ไม่ระบุเพศมีความวิตกกังวล
ทางสงัคมสงูกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความ
วิตกกังวลทางสงัคม เท่ากับ .87; p < .01) และวัยรุ่นที่ไม่ระบุเพศมีความวิตกกังวลทางสงัคมสงู
กว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความวิตกกังวล
ทางสงัคม เท่ากับ .82; p < .05) ส่วนวัยรุ่นที่มีเพศหญิงและวัยรุ่นเพศชายมีความวิตกกังวลทาง
สงัคมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวเิคราะหจ์ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 
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สมมติฐานขอ้ 3 ลูกคนที่มีล  าดับการเกิดแตกต่างกัน เช่น ลูกคนโต ลูกคนกลาง ลูก
คนสดุทอ้ง และลกูคนเดียว มีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 
 

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลทางสงัคมระหว่างล าดบัการเกิดที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

ลกูคนเดียว ลกูคนโต ลกูคนกลาง และลกูคนสดุทอ้ง  

 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p 

- ระหว่างกลุม่ 3 24.51 8.17 9.21 .001 

- ภายในกลุม่ 156 138.36 .89   
**p < .01  
 

ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ที่เป็นลกูคน

เดียว ลกูคนโต ลกูคนกลาง และลกูคนสดุทอ้ง 

 

เพศ ค่าเฉลี่ยความวิตก

กงัวลทางสงัคม (M) 

ผลต่างค่าเฉลี่ยความวิตกกงัวลทางสงัคม 

ลกูคน

เดียว 

ลกูคนโต ลกูคน

กลาง 

ลกู

สดุทอ้ง 

- ลกูคนเดียว 3.81 - .38 -.23   .83** 

- ลกูคนโต 3.43  -  -.61* .45 

- ลกูคนกลาง 4.04   - 1.06** 

- ลกูคนสดุทอ้ง 2.98    - 
*p < .05; **p < .01  

จากตาราง 7 และตาราง 8 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล
ทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนที่เป็นวัยรุ่นที่เป็นลูกคนกลางมีระดับสูงที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04   (M = 4.04, SD = 1.11) รองลงมา คือ ลูกคนเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (M = 
3.81, SD = 0.96) และวยัรุ่นที่เป็นลกูคนโต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (M = 3.43, SD = 0.66) ส่วน
วยัรุน่ที่เป็นลกูคนสดุทอ้ง มีค่าเฉลี่ยของความวิตกกงัวลทางสงัคมต ่าที่สดุเท่ากบั 2.98 (M = 2.98, 
SD = 0.99) เมื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell 
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เนื่องจากพบว่าความแปรปรวนของตัวแปรความวิตกกังวลทางสังคมมีความแตกต่างจากการ
วิเคราะหเ์มื่อพิจารณาจากค่าของสถิติ Levene (p < .001) พบว่า ความวิตกกงัวลทางสงัคมของ
วยัรุน่ที่มีล  าดบัการเกิดต่างกนัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F = 9.21; 
p < .001) โดยพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่มีความวิตกกงัวลทางสงัคมที่แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
วัยรุ่นที่ เป็นลูกคนกลางมีความวิตกกังวลทางสังคมสูงกว่าวัยรุ่นที่ เป็นลูกคนสุดท้อง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความวิตกกงัวลทางสงัคม เท่ากบั 1.06; 
p < .001) และวยัรุ่นที่เป็นลกูคนเดียวมีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าวยัรุ่นที่เป็นลกูคนสดุทอ้ง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความวิตกกังวลทางสังคม 
เท่ากบั .83; p < .05) สว่นวยัรุน่ที่เป็นลกูคนกลางมีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าวยัรุน่ที่เป็นลกู
คนโต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของความวิตกกงัวลทางสงัคม 
เท่ากบั .61; p < .05) แต่ไม่พบว่า วยัรุ่นที่เป็นลกูคนเดียวมีความวิตกกงัวลไม่สงูกว่าลกูคนโตและ
ลูกคนกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงไม่พบว่า ลูกคนโตมีความวิตกกังวลสูง
กว่าลกูคนสุดทอ้งอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดงันัน้จึงสนบัสนุนสมมติฐานขอ้ 3 เพียง
บางสว่น  
 

สมมติฐานขอ้ 4 วยัรุ่นที่ไม่อยู่กบัครอบครวักบัวยัรุ่นที่อาศยักบัครอบครวัมีความวิตก
กงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั  

 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความวิตกกงัวลของระหว่างวยัรุน่ที่ไม่ไดอ้าศยัอยู่กบั

ครอบครวักบัวยัรุน่ที่อาศยักบัครอบครวั 

 

ตวัแปร การพกัอาศยั n M SD t p 

ความวิตกกงัวลทาง

สงัคมของวยัรุ่น 

ไม่อยู่กบั

ครอบครวั 

34 4.12 1.51 2.47* .018 

อยู่กบั

ครอบครวั 

126 3.46 0.78   

*p < .05  
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัยรุ่นไทยและจีนที่ไม่ได้อยู่กับครอบครวั มี

ค่าเฉลี่ยของตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมเท่ากบั 4.12 (M = 4.12, SD = 1.51) สว่นวยัรุน่ที่อยู่
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กบัครอบครวัมีค่าเฉลี่ยของตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมเท่ากบั 3.46 (M = 3.46, SD = 0.78) 
เมื่อท าการวิเคราะห์ทดสอบด้วยสถิติ  t แบบที่กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน ( Independent 
sample   t-test) พบว่าวยัรุน่ที่ไม่ไดอ้าศยัอยู่กบัครอบครวั มีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าวยัรุ่น
ที่อาศยัอยู่กบัครอบครวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t = 2.47; p < .05) ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 ที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานขอ้ 5 วัยรุ่นที่มีรายไดต้ ่ามีความวิตกกังวลทางสังคมมากกว่าวัยรุ่นที่มี

รายไดส้งูกว่า 
 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความวิตกกงัวลของระหว่างวยัรุน่ที่มีรายไดต้ ่ากบั

วยัรุน่ที่มีรายไดส้งูกว่า 

 

ตวัแปร รายได ้ n M SD t p 

ความวิตกกงัวลทาง

สงัคมของวยัรุ่น 

ไม่พอใช ้ 41 4.11 1.46 2.87** .006 

พอใช ้ 119 3.43 0.73   
**p < .01  

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห ์พบว่า วยัรุ่นไทยและจีนที่มีรายไดไ้ม่พอใช ้(มีรายได้
ต ่า) มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความวิตกกังวลทางสงัคมเท่ากับ 4.11 (M = 4.11, SD = 1.46) ส่วน
วัยรุ่นที่มีรายไดพ้อใช ้(มีรายไดสู้งกว่า) มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความวิตกกังวลทางสังคมเท่ากับ 
3.43 (M = 3.43, SD = 0.73) เมื่อท าการวิเคราะหท์ดสอบดว้ยสถิติ t แบบที่กลุม่ตวัอย่างเป็นอิสระ
จากกนั (Independent sample t-test) พบว่าวยัรุ่นที่มีรายไดต้ ่ากว่า มีความวิตกกงัวลทางสงัคม
สูงกว่าวัยรุ่นที่มีรายได้สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 2.87; p < .01) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 5 ที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานขอ้ 6 ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภมูิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถ

ทั่วไปของตน  ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจัยทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบควบคมุ  
การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุล ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม มีความสมัพนัธก์บัความ
วิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน 
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ตาราง 11 ผลวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมกบัความวิตกกงัวล

ทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน 

 

ตวัแปร M 
ปัจจยัทางจิต ปัจจยัทางสงัคม 

SE SeEff EQ PCON PLSR SoAnM 

- ความวิตก

กงัวลทางสงัคม 

(SoAN)  

3.60 -.50** -.39** -.41** .64** -.41** .62** 

- ความ

ภาคภมูิใจใน

ตนเอง (SE) 

3.58  .75** .61** -.26** .44** -.30** 

- การรบัรูความ 

สามารถทั่วไป

ของตน (SeEff) 

3.77   .71** -.24** .56** -.35** 

- ความมั่นคง

ทางอารมณ ์

(EQ) 

3.56    -.22** .45** -.30** 

- การเลีย้งดู

แบบควบคมุ 

(PCON) 

3.05     -.51** .74** 

- การเลีย้งดู

แบบรกั

สนบัสนนุใช้

เหตผุล (PLSR) 

4.02      -.39** 

- ตวัแบบความ

วิตกกงัวลทาง

สงัคม (SoAnM) 

2.87      - 

**p < .01  
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จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภมูิใจในตนเอง 
การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน และความมั่นคงในอารมณ ์มีความสมัพันธ์ทางลบในระดับ
ปานกลางกบัความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
(r = -.50, -39, และ -.41 ตามล าดับ) และยังพบว่าปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การเลีย้งดูแบบรัก
สนบัสนุนการใชเ้หตผุล ก็มีความสมัพนัธท์างลบในระดับปานกลางกับความวิตกกงัวลทางสงัคม
ของวยัรุ่นไทยและจีนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.41) ดว้ยเช่นกนั ส่วนปัจจยัทาง
สังคมอ่ืน ๆ ได้แก่ การเลี ้ยงดูแบบควบคุม และตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม พบว่ามี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและจีน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 (r = .64 และ .62 ตามล าดบั) ซึ่งผลการวิเคราะหด์งักล่าวไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าปัจจยั
ทางจิตและปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรความวิตกกงัวลของวยัรุน่ไทยและจีนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ตามสมมติฐานขอ้ 6 

 
สมมติฐานขอ้ 7 ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม สามารถรว่มกนัท านายความวิตก

กงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีนได ้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้ เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) เพื่อค้นหาตัวแปรท านายความสุขในการท างานของพนักงานวัยผู้ใหญ่
ตอนตน้บริษัทเอกชน ซึ่งจะใชว้ิธีการวิเคราะห ์โดยวิธีแบบน าเขา้ (Enter method) ซึ่งตวัแปรอิสระ
ที่จะทดสอบ 6 ตัว แบ่งเป็นปัจจัยทางจิตจ านวน 3 ตัว คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู ้
ความสามารถทั่วไปของตน และความมั่นคงในอารมณ ์และปัจจยัทางสงัคม จ านวน 3 ตวั คือ การ
เลีย้งดูแบบควบคุม การเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนการใชเ้หตุผล และตัวแบบความวิตกกังวลทาง
สังคม  โดยก่อนท าการวิ เคราะห์ผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่ามี ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมพหุ  
(Multicollinearity) คือ ตวัแปรอิสระสมัพนัธก์นัเองในระดบัสงูเกิน .80 หรือไม่ จากผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่าไม่มีตัวแปรอิสระใดที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงเกินกว่า .08 และเมื่อ
วิเคราะหเ์พิ่มเติม พบว่า มีค่า VIF ระหว่าง 1.91 - 3.51 ซึ่งไม่เกินเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ 10 และมี
ค่า Tolerance ระหว่าง .29 - .52 มากกว่าเกณฑท์ี่ระบุไว ้คือ .20 รวมถึงค่า Durbin-Watson ซึ่ง
พบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระออกจากกัน มีค่าเท่ากับ 1.88 ซึ่งเขา้ใกล ้
2.00 ก็ช่วยยืนยนัว่าตัวแปรท านายทัง้สองมีความเป็นอิสระออกจากกนัจึงไม่เกิดปัญหาภาวะเสน้ตรง
รว่มพห ุจึงสามารถน าไปวิเคราะหต่์อไดผ้ลการทดสอบ ดงัตารางที่ 12  
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Z ความวิตกกังวลทางสังคม           = -.37 Z 
ความภาคภูมิใจในตนเอง

  -.17 Z 
ความมั่นคงทางอารมณ์

  

+.38 Z 
การเลี้ยงดูแบบควบคุม

  +.25 Z 
แบบอย่างทางสังคม

  

^ 

ตาราง 12 ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมที่รว่มกนัท านาย

ความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีนในกลุม่รวม 

 

ตวัแปร b SE ß t p 

ค่าคงที่ (Constant) 3.35 .38   8.75** .000 

ความภาคภมูิใจในตนเอง  -.40 .09 -.37 -4.54** .000 

ความมั่นคงทางอารมณ ์  -.18 .08 -.17 -2.16* .032 

การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน   .16 .09  .17 1.73 .086 

การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ   .33 .08  .38   4.36** .000 

ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม   .22 .07  .25    3.00** .003 

การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล   .02 .06  .02    .29 .776 

R = .758; R2 = .574; R2
adj = .557; F = 34.36; df = (6, 153); p = .001 

*p < .05;  **p < .01  
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยวิเคราะหค์วามสามารถในการท านายความ

วิตกกงัวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและจีนในกลุ่มรวม ดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหูคณู  (Multiple 
regression analysis) แบบใส่ตัวแปรท านายทัง้หมดพรอ้มกัน (Enter method) โดยใชต้ัวแปรตัว
แปรปัจจยัทางจิตและปัจจัยทางสงัคม พบว่า ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ความมั่นคงทางอารมณ์ รวมถึงปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ และตวัแบบ
ความวิตกกงัวลทางสงัคม สามารถร่วมกนัท านายความวิตกกงัวลของวยัรุ่นไทยและจีนได้ รอ้ยละ 
57.40 (R2 = .574) โดยค่าสมัประสิทธิใ์นการท านายมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 (F = 34.36; 
p < .001) 

เมื่อน าตวัแปรที่มีความสามารถร่วมกนัท านายความวิตกกงัวลของวยัรุ่นไทยและจีน
มาเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัสมการต่อไปนี ้

สมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ 
ความวิตกกงัวลทางสงัคม =  3.35 - .40 (ความภาคภมูิใจในตนเอง) - .18 (ความ

มั่นคงทางอารมณ์) + .33 (การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม) + .22 (ตัวแบบความวิตกกังวลทาง
สงัคม) 

สมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
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จากสมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ พบว่า เมื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 
เปลี่ยนแปลงลดลง 1 หน่วย จะท าใหค้วามวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุ่นไทยและจีนเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึน้ .40 หน่วย เมื่อควบคุมใหต้ัวแปรความมั่นคงทางอารมณ ์การเลีย้งดูแบบควบคุมและตวั
แบบความวิตกกงัวลทางสงัคมมีค่าคงที่ และเมื่อความมั่นคงทางอารมณ์ ลดลง 1 หน่วย จะท าให้
ความวิตกกงัวลทางสงัคมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ .18 หน่วย เมื่อควบคมุใหต้วัแปรความภาคภมูใจใน
ตนเอง การเลีย้งดแูบบควบคมุและตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมมีค่าคงที่ 

หากการเลีย้งดูแบบควบคุม มีการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ความวิตกกังวลทาง
สงัคมเพิ่มขึน้ .33 หน่วย เมื่อควบคมุใหต้วัแปรความภาคภูมิใจในตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ ์
และตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมมีค่าคงที่ และหากตวัแปรตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามวิตกกงัวลทางสงัคมเพิ่มขึน้ .22 หน่วย เมื่อควบคมุใหต้วัแปรความ
ภาคภมูิใจในตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ ์การเลีย้งดแูบบควบคมุมีค่าคงที่ 

จากสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน พบว่า เมื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 
เปลี่ยนแปลงลดลง 1 หน่วยคะแนนมาตรฐาน จะท าใหค้วามวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทย
และจีนเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ .37 หน่วยคะแนนมาตรฐาน เมื่อควบคุมใหต้ัวแปรความมั่นคงทาง
อารมณ์ การเลีย้งดูแบบควบคุมและตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคมมีค่าคงที่ และเมื่อความ
มั่นคงทางอารมณ์ ลดลง 1 หน่วยคะแนนมาตรฐาน จะท าให้ความวิตกกังวลทางสังคม
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ .17 หน่วยคะแนนมาตรฐาน เมื่อควบคมุใหต้วัแปรความภาคภูมใจในตนเอง 
การเลีย้งดแูบบควบคมุและตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมมีค่าคงที่ 

นอกจากนีห้ากการเลีย้งดแูบบควบคมุ มีการเพิ่มขึน้ 1 หน่วยคะแนนมาตรฐาน จะท า
ใหค้วามวิตกกังวลทางสังคมเพิ่มขึน้ .38 หน่วยคะแนนมาตรฐาน เมื่อควบคุมให้ตัวแปรความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ ์และตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมมีค่าคงที่ และ
หากตวัแปรตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมเพิ่มขึน้ 1 หน่วยคะแนนมาตรฐาน จะท าใหค้วามวิตก
กังวลทางสังคมเพิ่มขึน้ .25 หน่วยคะแนนมาตรฐาน เมื่อควบคุมใหต้ัวแปรความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ ์การเลีย้งดแูบบควบคมุมีค่าคงที่ 

ดังนัน้หากจะกล่าวโดยสรุป คือ การที่วัยรุ่นไทยมีความภาคภูมิใจในตนเอง และมี
ความมั่นคงทางอารมณล์ดลง จะส่งผลใหม้ีความวิตกกังวลทางสงัคมสูงขึน้ ในขณะที่หากวัยรุ่น
ไทยไดร้บัอิทธิพลจากการเลีย้งดูแบบควบคุม และเห็นตัวแบบความวิตกกังวลทางสงัคมที่สื่อถึง
ความวิตกกังวลในสังคมก็จะส่งผลท าให้มีความวิตกกังวลทางสังคมสูงขึน้ตามไปด้วยเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากมีตัวแปรบางตัว  ที่เป็นตัวแปรทางจิต ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถทั่วไป
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ของตน และตัวแปรทางสงัคม ไดแ้ก่ การเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล ที่ไม่สามารถท านาย
ความวิตกกงัวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและจีนไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ผลการวิจัยใน
ขอ้นีจ้ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 7 เพียงบางสว่นเท่านัน้ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องปัจจยัจิตสงัคมที่สมัพนัธก์บัความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุ่นไทยและจีน 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลทางสังคมของวัยรุ่นไทยและจีน 2) เพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถ
ทั่วไปของตน ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจัยทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม  
การเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผล และตัวแบบความวิตกกังวลทางสงัคมกับความวิตกกังวล
ทางสงัคมของวยัรุ่นไทยและจีน 3) เพื่อท านายความวิตกกงัวลทางสงัคม โดยใชปั้จจยัทางจิต และ
ปัจจยัทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีนได ้ ซึ่งกลุม่ตวัอย่างวิจยัในครัง้นี ้คือ วยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนที่
มีอายุตัง้แต่12 ปี แต่ไม่เกิน18 ปี ที่ยินดีตอบแบบสอบถามในงานวิจัย จ านวน 160 คน เป็นวยัรุ่น
ไทย จ านวน 80 คน และวยัรุน่จีน จ านวน 80 คน 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เ ป็นแบบสอบถาม จ านวน 8 ตอน ได้แก่  ตอนที่  1 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สญัชาติ  ล าดับการเกิด การอาศัยกับครอบครวั และ
รายได ้ตอนที่ 2 แบบวดัความวิตกกงัวลทางสงัคม ตอนที่ 3 แบบวดัความภูมิใจในตนเอง ตอนที่ 4 
แบบวัดการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน  ตอนที่ 5 แบบวัดความมั่นคงทางอารมณ์ ตอนที่ 6 
แบบวดัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ ตอนที่ 7 แบบวดัการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุล ตอน
ที่ 8 แบบวัดตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating 
scales) 6 ระดบั ตัง้แต่ จรงิที่สดุ จนถึงไม่จรงิเลย  

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการขอจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ละไดร้บัหนงัสือรบั  
รองการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมโครงการวิจยัที่ท าในมนุษยม์หาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
เลขที่ SWUEC-G-451/2565 E เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามออนไลนโ์ดย
การส่ง  Link และ QR Code ส าหรับตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form และ
แพลตฟอร์มการเก็บข้อมูลของประเทศจีน ได้แก่ Wenjuanxing (เวิ่นจ้วงฉิง) ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา ซึ่งผูว้ิจัยท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีการตอบที่สมบูรณค์รบถ้วน
ถกูตอ้งและน ามาวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติไดท้ัง้หมด 160 ฉบบั 

ซึ่งผลการวิจยัที่ส  าคญั มีรายละเอียดดงันี ้ 
1. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 วัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนมีความวิตกกังวลทางสังคม

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 2.82; p < .01) โดยพบว่าค่าเฉลี่ยของความวิตกกังวล
ทางสงัคมวยัรุน่จีนสงูกว่า (M = 3.82, SD = 1.07) วยัรุน่ไทย (M = 3.38, SD = 0.90)  
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2. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 พบว่า ความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นระหว่าง
เพศหญิง เพศชาย และไม่ระบุเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (F = 7.01; p 
< .01) จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคคลที่ไม่ระบุเพศมีความวิตกกังวลทางสงัคมสูงกว่าเพศหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (M ไม่ระบุเพศ = 4.33, SD = 1.16 และ M เพศหญิง = 3.46, SD = 0.86) 
และบคุคนที่ไม่ระบุเพศมีความวิตกกงัวลทางสงัคมสงูกว่าเพศชาย (M ไม่ระบุเพศ = 4.33, SD = 1.16 
และ M เพศชาย = 3.51, SD = 1.02) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นเพศชายมีความวิตก
กงัวลทางสงัคมสงูกว่าเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกงัวลทางสงัคมของ
วยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนที่เป็นวยัรุน่ที่เป็นลกูคนกลางมีระดบัสงูที่สดุ คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 (SD 
= 1.11) รองลงมา คือ ลกูคนเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 (SD = 0.96) และวยัรุน่ที่เป็นลกูคนโต มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 (SD =0.66) สว่นวยัรุน่ที่เป็นลกูคนสดุทอ้ง มีค่าเฉลี่ยของความวิตกกงัวลทาง
สังคมต ่าที่สุดเท่ากับ 2.98 (SD = 0.99) โดยวัยรุ่นที่มีล  าดับการเกิดต่างกันมีความวิตกกังวล
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และเมื่อท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ลกูคน
กลางมีความวิตกกังวลทางสังคมสูงกว่าลูกคนสุดท้อง และวัยรุ่นที่ เกิดเป็นลูกคนโตอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (M ลูกคนกลาง = 4.04, SD = 1.11, M ลูกคนสุดทอ้ง = 2.98, SD = 0.99 
และ M ลูกคนโต = 3.43, SD = 0.66) และลูกคนเดียวมีความวิตกกังวลทางสังคมสูงกว่าลูกคน
สดุทอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (Mลูกคนเดียว = 3.81, SD = 0.96, M ลูกคนสุดทอ้ง = 2.98, 
SD = 0.99) แต่วยัรุ่นที่มีล  าดบัการเกิดเป็นลกูคนกลางมีความวิตกกงัวลทางสงัคมไม่แตกต่างจาก
ลกูคนเดียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความวิตกกังวลทางสังคมของ
วยัรุน่ที่ไม่อยู่กบัครอบครวั (M = 4.12, SD = 1.51) สงูกว่าวยัรุน่ที่อยู่กบัครอบครวั (M = 3.46, SD 
= 0.78) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 2.47; p < .05) 

5. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความวิตกกังวลทางสังคมของ
วัยรุ่นที่มีรายไดไ้ม่พอใช ้(M = 4.11, SD = 1.46) สูงกว่าวัยรุ่นที่มีรายไดพ้อใช ้(M = 3.43, SD = 
0.73) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 2.87; p < .01) 

6. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 6 ปัจจัยทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง การ
รบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจัยทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรม
เลีย้งดแูบบควบคุม การเลีย้งดแูบบรกัสนับสนุนใชเ้หตผุล ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม โดย
ผลการวิเคราะหพ์บว่า ความวิตกักงัวลทางสงัคมมีความสมัพนัธท์างลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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กบั ความภาคภูมิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน ความมั่นคงในอารมณ์ และการ
เลีย้งดแูบบรกัสนับสนุนใชเ้หตผุล (r = -.50, -39, -.41 และ -.41; ตามล าดบั) แต่พบว่าความวิตก
กงัวลทางสงัคม มีความสมัพนัธท์างบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการอบรมแบบควบคุมและ
ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมเก่ียวกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม (r = .64 และ .62 ตามล าดบั) 

7. การทดสอบสมมติฐานขอ้ 7 พบว่าปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภูมใจในตนเอง 
ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก่ การอบรมแบบเลีย้งดูควบคุม และตัวแบบ
ความวิตกกังวลทางสังคมเก่ียวกับความวิตกกังวลทางสังคมสามารถท านายทั้งหมดสามารถ
รว่มกนัท านายความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีนได ้รอ้ยละ 57.40 

 
อภปิรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาในครัง้ก่อนการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการ
วิจัยผูว้ิจัยมีการวิเคราะหถ์ึงรายละเอียดตัวแปรปัจจัยทางจิต คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง การ
รบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน และความมั่นคงทางอารมณ ์รวมถึงตัวแปรปัจจัยทางสงัคม คือ 
การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ  การวดัการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุล และตวัแบบความวิตก
กังวลทางสงัคม ของวัยรุ่นไทยและวัยรุ่นจีนซึ่งอาจมีส่วนแตกต่างกันดา้นวัฒนธรรม สงัคม หรือ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ที่อาจมาเก่ียวขอ้งและมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในการอภิปรายผลการวิจยัส่วนอ่ืน 
ๆ เพิ่มขึน้ได ้รายละเอียดดงันี ้

 ตวัแปรความภาคภมูิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตน และความมั่นคงทาง
อารมณ ์พบว่าวยัรุน่ไทยมีความภาคภูมิใจในตนเองสงูกว่าวยัรุ่นจีน สว่นหนึ่งอาจเป็นเพราะสภาพ
สงัคมไทยมีการผ่อนปรนในการด าเนินชีวิตมากกว่าตัง้แต่การเลีย้งดจูากครอบครวัที่มกัพบว่าวยัรุ่น
จีนมักถูกเลีย้งดูภายใต้ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เข้มงวดสูงกว่าวัยรุ่นไทย  และด้วยการที่
ประชากรของประเทศจีนมีจ านวนมากท าใหก้ารแข่งขนักนัในสงัคม การศกึษา การด าเนินกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวันต่าง ๆ ค่อนข้างมีระบบ-ระเบียบสูง จึงอาจท าให้วัยรุ่นจีนรู ้สึกถูกจ ากัดการ
แสดงออก ท าใหไ้ม่สามารถแสดงความสามารถของตนออกมาไดอ้ย่างชดัเจนเนื่องจากอาจกลวั
การตกเป็นเป้าสายตาจากบุคคลรอบขา้ง และหวั่นการประเมินจึงท าใหว้ยัรุ่นจีนมีขอ้จ ากดัในการ
รบัรูค้วามสามารถและความภาคภูมิใจในตนเองแตกต่างจากวัยรุ่นไทยได้(Amato, 2019; Lee et 
al., 2020; Subhadhira, 1979) 

นอกจากนีย้ังพบว่าการสื่อสารปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคลของประเทศไทยและประเทศจีน
แมว้่าจะใหค้วามส าคญักบัความอาวุโส และการค านึงถึงผลกระทบต่อบุคคลรอบขา้งในลักษณะ
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ของสภาพสังคมแบบคติรวมหมู่ (collectivism) แต่วัยรุ่นจีนกลับมีความจริงจังในการสื่อสาร
ปฏิสมัพันธ์ผ่านระบบความอาวโุสค่อนขา้งมากกว่าวัยรุ่นไทย และดว้ยความกดดันทางสงัคมใน
การด าเนินชีวิตในภาพรวมของวัยรุ่นจีนอาจส่งผลใหว้ัยรุ่นจีนมีความเครียด หรือความพยายาม
เก็บซ่อนอารมณภ์ายใตส้ถานการณท์างสงัคมต่าง ๆ ไม่แสดงออกมาเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกเพ่งเล็ง
จากบุคคลอ่ืน เมื่ออารมณเ์หล่านีถู้กเก็บกดสะสมอยู่เป็นระยะเวลานานก็อาจส่งผลเสียต่อสภาพ
จิ ต โดยรวม ได้  จึ ง อาจท า ให้มี ความมั่ นคงทางอารมณ์ที่ ลดลง ไปได้ (Chen, 2017 ; 
Suwinyattichaiporn et al., 2021) 

เมื่อพิจารณาเก่ียวกับปัจจัยทางสงัคม พบว่า วยัรุ่นจีนไดร้บัการอบรมเลีย้งดแูบบควบคุม
สงูกว่าวยัรุ่นไทยเล็กนอ้ย และวยัรุน่ไทยมีการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุลสงูกว่าวยัรุน่จีน ซึ่ง
ก็มีสว่นสนบัสนุนถึงลกัษณะของสงัคมประเทศจีนที่มีความเขม้งวดในการอบรมเลีย้งด ูเนื่องจากมี
การแข่งขนัทางสงัคมที่ค่อนขา้งสงู แต่อย่างไรก็ตามจากสภาวะสงัคมไทยที่อตัราการเกิดลดลง แต่
ละครอบครัวมีจ านวนบุตรลดลงท าให้การเลีย้งดูของพ่อแม่ผู้ปกครองของไทยในปัจจุบันก็มี
แนวโนม้ของการเลีย้งดูที่มีความเขม้งวดขึน้เช่นกัน  แต่ในภาพรวมแลว้การเลีย้งดูในสภาพสงัคม
แบบไทยซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้่อแม่ผูป้กครองจะมีความผ่อนปรนใน
กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการก ากบัทางความคิดและการแสดงออกนอ้ยกว่าของเด็กนอ้ยกว่าสงัคม
ตามวฒันธรรมจีน(Gao & Lee, 2021; Junla & Yotanyamaneewong, 2024) 

ส่วนการมีปฏิสมัพันธ์ตัวแบบความวิตกกังวลทางสงัคมพบว่าวัยรุ่นจีนมีตัวแปรนีสู้งกว่า
วัยรุ่นไทยส่วนหนึ่งมาจากสภาพสงัคมที่เขม้งวดตามที่ไดก้ล่าวไปในเบือ้งตน้แลว้ ท าใหว้ัยรุ่นจีน
ต้องมีความระมัดระวังในการอยู่ต่อหน้าผูอ่ื้นค่อนข้างมาก เนื่องจากอาจจะเคยพบเห็นผูท้ี่ไม่
ระมัดระวังในการเขา้สังคมและมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อขนบประเพณีมักถูกต าหนิ
อย่างรุนแรง มากกว่าวยัรุ่นไทยที่บางครัง้อาจเห็นเป็นเรื่องขบขนั มีบรรยากาศที่ผ่อนปรนกว่า และ
นอกจากนีย้งัพบว่าประเทศจีนค่อนขา้งมีการควบคมุการแสดงออกทางสื่อค่อนขา้งสงู ดงันัน้จึงท า
ใหต้วัแบบทางสงัคม เช่น ดารา นกัแสดง หรือผูท้ี่มีอิทธิพลทางสื่อ (influencer) มกัมีการแสดงออก
ที่อยู่ในกรอบระดับหนึ่ง หากใครละเมิดหรือขาดความระมัดระวงัจนแสดงออกมาผิดพลาดมักถูก
โจมตีจากสังคมค่อนขา้งมากจึงอาจท าใหว้ัยรุ่นจีนไดร้บัตัวแบบที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลทาง
สงัคมสงูกว่าวยัรุน่ไทยได(้Gamso, 2021; Jirattikorn, 2018)  

จะเห็นไดว้่าอิทธิพลของสงัคม และวฒันธรรมนัน้มีสว่นหล่อหลอมทางความคิด ความรูส้ึก 
และการแสดงออกของวยัรุน่ไทยและจีนที่แตกต่างกนั ซึ่งในเนือ้หาการอภิปรายผลสว่นถดัไปผูว้ิจยั
ขออภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยัที่ไดต้ัง้ไว ้ดงันี ้
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สมมติฐานขอ้ 1 วยัรุน่ไทยและวยัรุน่จีนมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 
จากผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่นจีนมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าวยัรุ่นไทย โดย

เหตผุลที่วยัรุน่จีนมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าวยัรุน่ไทย คือ ระบบการศึกษาของจีนมุ่งเนน้
ไปที่ผลการเรียนและการแข่งขัน และนักเรียนต้องเผชิญกับแรงกดดันด้านวิชาการอย่างมาก 
นับตั้งแต่การศึกษาในระดับประถม มัธยม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอบ Gaokao (การสอบเข้า
ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ) ซึ่งเป็นการสอบที่ใชก้ าหนดว่านักเรียนจะเขา้มหาวิทยาลยัระดับทั่วไป 
หรือมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ซึ่งจะส่งผลต่อการหางานและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของวัยรุ่น
โดยตรงอย่างมาก ท าใหน้กัเรียนจีนที่อยู่ในช่วงวยัรุ่นจ านวนมาก เลิกท ากิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ 
ลงและมุ่งเอาแต่เรียนเพื่อใหไ้ดเ้กรดที่ดี สง่ผลใหบ้คุคลเริ่มเก็บตวัขาดทกัษะทางสงัคมในการสรา้ง
มนษุยสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ซึ่งน าไปสูค่วามวิตกกงัวลทางสงัคม(Linan, 2016; Qianfan, 2016)  

นอกจากนีร้ะบบการเลีย้งดูของสงัคมชาวจีนจะมีความคาดหวังกับอนาคตของลูก
และพยายามช่วยลูกที่อยู่ในวัยรุ่นเตรียมตัวในการศึกษาระดับชั้นต่าง ๆ อย่างเข้มงวด รวมมี
แนวคิดในการชอบเปรียบเทียบลูกของตนกับคนอ่ืน ๆ ในวัยเดียวกันเก่ียวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินชีวิต พยายามใหล้กูตัง้ใจศกึษาเป็นหลกัเพียงอย่างเดียวมากกว่าการสนบัสนนุใหล้กูที่อยู่ใน
วัยรุ่นไดใ้ชช้ีวิตในการเขา้สงัคมตามวิสยัของวัยรุ่นทั่วไป ท าใหเ้กิดปัญหาการปรบัตัวในการคบ
เพื่อนหรือมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม อีกทัง้สื่อสงัคมออนไลนแ์พร่หลายในหมู่วยัรุ่นจีนในปัจจุบนั และ
มกัเนน้ความการน าเสนอตนเองในลกัษณะการแสดงความส าเร็จและดา้นดีของตนเองบนโซเชียล
มีเดีย ซึ่งสรา้งแรงกดดันทางสงัคมต่อผูอ่ื้นที่อาจรูส้ึกว่าตนเองดอ้ยกว่า กลวัว่าคนอ่ืนจะประเมิน
ตนเองไม่ดี ท าใหพ้วกเขารูส้ึกไม่มั่นใจในภาพลกัษณ์และความสามารถของตนเองจนไม่กลา้ที่
แสดงออกในการเขา้สงัคมในบางสถานการณ ์จึงสง่ผลใหเ้กิดมีความวิตกกงัวลสงูได ้Pan Zhaoxia 
et al. (2018)  

เหตุการณน์ีก้็อาจพบไดเ้ช่นกันในวัยรุ่นไทยไดเ้ช่นกันแต่พบว่า วัยรุ่นไทยหรือวัยรุ่น
จากประเทศอาเซียน ส่วนมากจะมีสภาพสงัคมที่มีความยืดหยุ่นมากกว่า ด าเนินชีวิตดว้ยความ
หลากหลายและดว้ยอิทธิพลของวฒันธรรมไทยที่มุ่งเนน้การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบุคคล 
และการมีการสนับสนุนทางสงัคมจากทางครอบครวัในดา้นการเรียน หรือการด าเนินชีวิตที่อาจ
ไม่ไดก้่อใหเ้กิดความเครียด ความกดดนัมากเท่าวยัรุ่นจีน จึงท าใหว้ยัรุ่นไทยเกิดความเครียด และ
ความวิตกกงัวลในดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลนอ้ยกว่าเมื่อตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่เกิดในโลกออนไลน ์หรือโลกแห่งความเป็นจรงิตามปกติก็ตาม (Lucktong 
et al., 2018; พลเทพ พนูพล, 2017)  



  
 

79 

สมมติฐานขอ้ 2 วยัรุน่ที่มีเพศต่างกนัมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 
จากผลการศึกษาพบว่า คนที่ไม่ยอมระบุเพศมีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าทัง้

ชายและหญิง เนื่องจากการไม่ระบเุพศอาจเกิดความกงัวลทางสงัคมจากความกงัวลว่าจะไม่มีผูอ่ื้น
รบัฟังตนเอง เขา้ใจตนเอง และใหก้ารยอมรบัตนเองในสงัคม ซึ่งจากหลกัฐานดา้นงานวิจัยหรือ
เอกสารดา้นวิชาการที่ผ่านมามักพบว่าคนที่ไม่ระบุเพศมกัมีความวิตกกังวลว่าจะถูกปฏิบติัอย่าง
ดอ้ยเป็นพิเศษไม่เหมือนคนอ่ืน ถูกละเลย และดูถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนที่ระบุเพศไดอ้ย่าง
ชดัเจน (Hsu, 2022)บางครัง้คนที่ไม่ระบุเพศอาจถูกพิจารณาว่าเป็นคนแปลกหนา้หรือไม่ปกติ ซึ่ง
อาจท าใหพ้วกเขาไดร้บัการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรมในสงัคมดา้นต่าง ๆ จนอาจส่งผลใหค้นที่ไม่ระบุ
เพศรูส้กึไม่มีความปลอดภยัหรือความรูส้กึว่าตอ้งปกปิดตวัเมื่อตนเองตอ้งเขา้สงัคม และดว้ยการที่
ไม่สามารถเปิดเผยตนเองไดอ้ย่างอิสระมากนกัตามที่ตนเองตอ้งการจะท าใหว้ยัรุ่นที่ไม่ระบเุพศเกิด
ความเครียดและความวิตกกังวลในระดับสูง ส่งผลใหม้ีปัญหาดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
และการปรบัตวัในการเขา้สงัคมตามมา (Connolly et al., 2016; Reisner et al., 2016) 

สมมติฐานขอ้ 3 ลูกคนที่มีล  าดับการเกิดแตกต่างกัน เช่น ลูกคนโต บุคคลที่เกิดในอันดับ
กลาง บตุรคนสดุทา้ย ลกูคนเดียว มีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า บุคคลที่เกิดเป็นลกูคนกลางในครอบครวั มีความวิตกกงัวล
ทางสังคมมากที่สุด ลูกคนเดียวและลูกคนโตมีความวิตกกังวลทางสังคมรองลงมา ส่วนลูกคน
สดุทอ้งมีความวิตกกงัวลทางสงัคมนอ้ยที่สุด โดยพบว่าลกูคนกลางมีความวิตกกงัวลต่างจากลูก
คนเดียว ลกูคนโตและลกูคนสดุทอ้ง ในขณะที่ลกูคนเดียวมีความวิตกกงัวลทางสงัคมแตกต่างจาก
ลูกคนสุดทอ้งดว้ยเช่นกัน เนื่องจากล าดับการเกิดมีความสมัพันธ์กับลกัษณะบุคลิกภาพของเด็ก 
ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าตัวแปรล าดับการเกิด และบุคลิกภาพมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญโดย
บุคคลที่เป็นลกูคนเดียวหรือลกูคนโต มกัจะพบว่ามีโครงสรา้งบุคลิกภาพแบบยกย่องตนเอง มีวฒุิ
ภาวะ สว่นลกูคนกลางมีความสมัพนัธก์บับุคลิกภาพแบบกงัวลใจ บคุลิกภาพแบบเชื่อมั่นในตนเอง 
และบคุลิกภาพแบบใฝ่สมัฤทธิ์สงู และลกูคนเล็กความสมัพนัธก์บัโครงสรา้งบุคลิกภาพแบบเชื่อฟัง
ผูม้ีอ  านาจ (ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย, 2552) ซึ่งจะเห็นไดว้่าบุคคลที่เป็นลูกคนกลางอาจจะมีความ
มุ่งมั่นที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ใหอ้อกมาดี  มีความมั่นใจและชอบที่จะยืนยนัความคิดเห็นของตวัเอง เมื่อ
ตอ้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลซึ่งเป็นเรื่องปกติของการตอ้งเขา้สงัคม แต่หากเกิดเรื่อง
ที่ท าใหว้ยัรุ่นสญูเสียความมั่นใจในตนเอง หรือรูส้กึว่าตนเองไม่ไดร้บัการยอมรบัจะท าใหเ้กิดความ
วิตกกงัวลใจไดง้่าย กว่าบคุคลที่เกิดเป็นลกูคนโตซึ่งส่วนมากจะเชื่อว่าตนเองมีวฒุิภาวะมากกว่าจึง
ไม่ใส่ใจกับปัญหากวนใจเล็กนอ้ย และบุคคลที่เกิดเป็นลูกคนสดุทอ้งที่มักมีความโอนอ่อนเชื่อฟัง
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ผูอ่ื้น จึงท าใหเ้กิดการปรบัตวัในการเขา้สงัคมไดง้่ายกว่านั่นเอง (Cecile & Jules, 2012; Pearson, 
2009)  

นอกจากนีบุ้คคลที่เกิดในอนัดบักลางอาจมีความเกรงกลวัที่จะไม่ไดร้บัความยอมรบั
หรือความสนใจเท่ากบับุคคลในครอบครวัที่อยู่ในต าแหน่งสงูหรือต าแหน่งต ่ากว่า เช่น ความกงัวล
ที่จะไม่ไดร้บัความสนใจเท่ากบัพี่นอ้งหรือไม่ไดร้บัการเอาใจใสเ่หมือนกบับุคคลอ่ืนในครอบครวั ใน
ครอบครวัที่มีลูกสองคน ลูกคนที่สองจะดือ้รัน้และสติสมัปชญัญะมากกว่าลูกคนโต เมื่อเทียบกบั
ลกูคนโต ลกูคนที่สองมีแนวโนม้ที่จะร่วมมือกบัผูอ่ื้นง่ายกว่า ในชีวิตประจ าวนั บุคคลส่วนใหญ่คิด
ว่า ลูกคนที่สองมีชีวิตชีวา มองโลกในแง่ดีและซุกซนมากขึน้ และลูกคนโตมีความรบัผิดชอบต่อ
ครอบครวัมากกว่าและจรงิจงัและระมดัระวงัในการท างาน (Lijuan & Sheng, 2019) 

หากพิจารณาในมิติของการไดร้บัความรูส้ึกปลอดภัยในครอบครวั  มักพบว่าลูกคน
สุดทอ้งมีความรูส้ึกปลอดภัยโดยเฉลี่ยสูงสุด ลูกคนโตมีความรูส้ึกปลอดภัยสูงสุดเป็นอันดับสอง 
ลูกคนเดียวมีความรูส้ึกปลอดภัยต ่ากว่าลูกคนโต และบุคคลที่เกิดในอันดับกลางในครอบครวัรุ่น
เดียวกนั มีความรูส้กึปลอดภยันอ้ยที่สดุและมกัจะรูส้กึว่าพ่อแม่ลืม ไม่สนใจ และรูส้กึเครียดง่าย ซึ่ง
ส่งผลต่อบุคลิกภาพและลกัษณะนิสยัในภาพรวมระยะยาว ท าใหเ้มื่อตนเองตอ้งเขา้สงัคมมกัจะมี
ความหวั่นไหวไม่ปลอดภยั เกิดความระแวงไดง้่ายจนกลายเป็นความวิตกกงัวลทางสงัคมตามมา
ในที่สดุ (Ying et al., 2008) 

สมมติฐานขอ้ 4 วยัรุ่นที่ไม่อยู่กบัครอบครวักบัวยัรุ่นที่อาศยักบัครอบครวัมีความวิตกกังวล
ทางสงัคมแตกต่างกนั  

จากผลการศึกษา พบว่า วัยรุ่นที่ไม่อยู่กับครอบครัวมีความวิตกกังวลทางสังคม
มากกว่าวยัรุ่นที่อาศยักบัครอบครวั เหตผุลที่คนที่วยัรุ่นที่ไม่อยู่กบัครอบครวัมีความวิตกกงัวลทาง
สงัคมมากกว่าวยัรุ่นที่อาศยักบัครอบครวั คือ ความสามารถในการเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
ถา้วัยรุ่นมีครอบครวัที่มีส่วนช่วยสนับสนุนและร่วมแกปั้ญหาต่าง ๆ เคียงขา้งไปดว้ยกัน วัยรุ่นจะ
เกิดความรูส้กึปลอดภยัและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมากกว่าสง่ผลใหม้ีความเขม้แข็งใน
การมองโลกของเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้วัยรุ่นที่อาศัยอยู่กับครอบครัวจะมีโอกาสเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไดเ้ห็นและเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้ และเมื่อบุคคลไดร้บัการอบรมสั่งสอนอย่าง
ใกล้ชิดหรือการสนับสนุนทางสังคมจากจากสถาบันครอบครัวก็จะช่วยให้เกิดทักษะในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง จึงท าใหแ้มว้่าวยัรุ่นจะเผชิญกบัปัญหาความยากล าบากต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิตหรือการเข้าสังคมก็จะลดความวิตกกังวลและสามารถฝ่าฟันไปได้  
(มฆัวาน โฉมโสภา & ดร.ธีรพฒัน ์วงศค์ุม้สิน, 2562)  
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ส่วนวยัรุ่นที่ไม่อยู่กับครอบครวัอาจตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในชีวิตเป็น
ประจ า การตอ้งดแูลตวัเองและตดัสินใจเองอาจเป็นทกัษะที่ตอ้งพฒันาขึน้ เช่น การจดัการเงิน การ
หางานหรือการท างานแบบอิสระ จนมีเวลานอ้ยที่จะสรา้งการปฏิสมัพนัธ์กับผูอ่ื้น หรือในบางครัง้
อาจตอ้งตกอยู่ในสถานการณท์ี่ซบัซอ้นมีความเสี่ยง เช่น ยาเสพติด อาชญากรรม การล่วงละเมิด 
ใชค้วามรุนแรงต่าง ๆ จนท าใหเ้กิดความไม่มั่นคง เกิดความรูส้ึกเหงา โดดเด่ียว จนเกิดเป็นความ
กงัวลในการด าเนินชีวิตไดง้่าย และเมื่อมีความจ าเป็นตอ้งอยู่ห่างจากครอบครวัท าใหก้ารสนับสนุน
ทางสงัคม หรือการไดร้บัความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาจากตครอบครวัลดลงไป ส่งผลใหเ้กิด
ความวิตกกังวลในภาพรวมรวมถึงความวิตกกังวลในการเขา้สังคมเพิ่มขึน้ได้  (Cavanaugh & 
Buehler, 2016; Maass Vera Sonja, 2017) 

นอกจากนีก้ารยา้ยบา้นและการยา้ยถิ่นฐานของประชากรท าใหส้ภาพแวดลอ้มการ
เติบโตของวยัรุ่นไม่มั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เด็กที่ถูกทิง้ไวใ้นบา้นคนเดียวจะมีความวิตกกังวล
เพราะว่าพ่อแม่ตอ้งออกไปท างานจะขาดการสนบัสนุนของครอบครวั ความคาดหวงัและอารมณท์ี่
พวกเขามีต่อพ่อแม่จะลดลง และยิ่งเมื่อพวกเขาตอ้งแยกออกมาอยู่เพียงล าพงัอีก จะท าใหบุ้คคล
จะขาดความรูส้ึกปลอดภัยในการสื่อสารกับผูอ่ื้น แต่ถา้หากครอบครวัอยู่กับพรอ้มหนา้จะช่วยให้
ความวิตกกงัวลทางสงัคมลดลง (Peng & Miaoying, 2021) บางวยัรุน่อาจมีการยา้ยที่อยู่บ่อยครัง้ 
เช่น การออกไปเรียนต่อต่างถิ่น ต่างประเทศ หรือการท างานในที่ต่าง ๆ โดยการเคลื่อนยา้ยที่อยู่
อาจท าใหว้ัยรุ่นตอ้งปรบัตัวกับสภาพแวดลอ้มใหม่ การตอ้งหาเพื่อนใหม่หรือท าความคุน้เคยกับ
วฒันธรรมที่แตกต่างอาจสง่ผลใหค้วามวิตกกงัวลเพิ่มขึน้ได ้(Roitblat Yulia et al., 2017) 

สมมติฐานขอ้ 5 วยัรุ่นที่มีรายไดต้ ่ามีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่าวยัรุ่นที่มีรายไดสู้ง
กว่า 

จากผลการศึกษา พบว่า วัยรุ่นที่มีรายได้ต ่ามีความวิตกกังวลทางสังคมมากกว่า
วัยรุ่นที่มีรายไดสู้งกว่า เหตุผลที่วัยรุ่นที่มีรายไดต้ ่ามีความวิตกกังวลทางสงัคมมากกว่าวัยรุ่นที่มี
รายไดส้งูกว่า เนื่องจากอิทธิพลทางดา้นสภาพเศรษฐกิจที่สง่ผลต่อสภาวะความเครียดและภูมิตา้น
ทางทางจิตใจในการฝ่าฟันอปุสรรค ซึ่งวยัรุ่นที่มีรายไดใ้นครอบครวัต ่าจะรูส้ึกเหงาและขาดความ
มั่นใจในตนเอง หลงัจากเขา้เรียนในโรงเรียนมธัยมจนกระทั่งส าเร็จการศึกษาระดับมหาวิทยาลยั 
และเมื่อเทียบกบัวยัรุ่นคนอ่ืน ๆ วยัรุ่นที่มีรายไดต้ ่าจะมีความวิตกกงัวลและไม่ยอมพดูหรือเปิดเผย
ตนเองต่อหนา้คนอ่ืน มากนัก สาเหตุหลกัส่วนหนึ่งมาจากเกิดปมดอ้ยที่มักรูส้ึกว่าตนเองยากจน
มาก ไม่รูเ้รื่องอะไร จึงไม่พอใจตนเอง เกิดความเครียดเมื่อการเขา้สงัคม (Shouliang, 2005) โดย
วยัรุ่นที่มีรายไดต้ ่าอาจตอ้งเผชิญกบัสภาพเศรษฐกิจที่ทรุดโทรมมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหพ้วกเขามี



  
 

82 

ความกังวลเก่ียวกับความไม่มั่นคงในการมีงานท า การเลีย้งชีพและการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในชีวิตประจ าวนั จึงมกัใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัความพยายามในการหารายไดเ้ลีย้งชีพและ
ลดความพยายามในการเข้าสังคมลง  ซึ่งอาจเพิ่มภาระความวิตกกังวลทางสังคมในวัยรุ่นได้ 
(Gang et al., 2015)   

นอกจากนีใ้นสงัคมบางแห่ง สถานะสงัคมและการมีรายไดส้งูส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็น
ตวับ่งชีข้องความส าเร็จและความส าคญั วยัรุ่นที่มีรายไดต้ ่าอาจรูส้ึกว่าพวกเขาตอ้งเผชิญกับการ
อยู่ในสถานะที่ต  ่ากว่าผูอ่ื้น ซึ่งอาจท าใหพ้วกเขามีความกงัวลเก่ียวกบัการไดร้บัการยอมรบัและการ
เชื่อมั่นในตนเอง การมีรายไดสู้งอาจใหโ้อกาสและทรพัยากรที่มากขึน้ในการสรา้งความสมัพันธ์
ทางสงัคม วัยรุ่นที่มีรายไดต้ ่าอาจรูส้ึกที่จะไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือเครือข่ายทางสังคมที่
เก่ียวขอ้งกับกลุ่มที่มีรายไดสู้งได ้ซึ่งอาจสรา้งความวิตกกังวลเก่ียวกับความเหลื่อมล า้และความ
เป็นอนัตรายทางสงัคม สภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่วยัรุ่นที่มีรายไดต้ ่าตอ้งเผชิญอาจมีผลต่อความ
เป็นอยู่อนัยากล าบากของพวกเขา ซึ่งอาจเพิ่มความวิตกกงัวลและความไม่มั่นคงในการปรบัตัวเขา้
กบัสงัคมในวยัรุน่เหลา่นี ้(MacKenzie Meagan B & Fowler Ken F, 2013) 

สมมติฐานขอ้ 6 ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ ความภาคภมูิใจในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถทั่วไป
ของตน  ความมั่นคงทางอารมณ ์และปัจจัยทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม การ
เลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุล ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคม มีความสมัพนัธก์บัความวิตก
กงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางจิต ได้แก่  ความภาคภูมิ ใจในตนเอง  การรับรู ้
ความสามารถทั่วไปของตน และความมั่นคงในอารมณ ์มีความสมัพนัธท์างลบกบัความวิตกกงัวล
ทางสังคมของวัยรุ่นไทยและจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งในส่วนของปัจจัยทางจิตที่มี
ความสมัพนัธก์บัความวิตกกงัวลของวยัรุน่สามารถอธิบายไดเ้ป็นรายตวัแปรดงันี ้

การเห็นคุณค่าในตนเองไดร้บัการอธิบายว่าเป็นการประเมินอัตวิสัยของแต่ละคน
เก่ียวกบัคณุค่าของตนเองในฐานะบุคคล และมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อสขุภาพจิต  การเห็นคณุค่า
ในตนเองคือการประเมินคุณค่าและความสามารถของตนเอง เมื่อบุคคลมีความนับถือตนเองสูง 
พวกเขามกัจะคิดว่าพวกเขาท างานไดดี้กว่าในสถานการณท์างสงัคม หรืออย่างนอ้ยก็ไม่ตอ้งกงัวล
มากเกินไปเก่ียวกบัสิ่งที่คนอ่ืนคิดเก่ียวกบัพวกเขา (Seema & Kumar, 2017)  ในทางกลบักันคนที่
มีความนบัถือตนเองต ่าอาจมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัทกัษะทางสงัคมของตนเองและมีแนวโนม้ที่จะวิตก
กงัวลทางสงัคม ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นแกนหลกัของโครงสรา้งบุคลิกภาพ ซึ่งก็คือการรบัรู ้
การประเมิน และประสบการณท์างอารมณข์องตนเอง ระดบัของความภาคภมูิใจในตนเองจะสง่ผล
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ต่อระดบัสขุภาพจิตของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มีความนบัถือตนเองสงูจะมีความ
มั่นใจในตนเองในเชิงบวกมากขึน้ มีความกระตือรือรน้ในกระบวนการโตต้อบกบัผูอ่ื้นมากขึน้ และ
มีพฤติกรรมทางสังคมในเชิงบวกมากขึน้ส่งผลใหม้ีความวิตกกังวลทางสังคมในภาพรวมลดลง 
(Qihui et al., 2022; Tan et al., 2016)  

ตวัแปรต่อมาที่จะขออภิปรายคือการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนมีความสมัพันธ์
ทางลบกับความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่น กล่าวคือวัยรุ่นที่มีการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปใน
ตนเองสงูกว่ามักมีความวิตกกงัวลทางสงัคมต ่ากว่า  เนื่องจากการการที่บุคคลเชื่อมั่นว่าตนเองมี
ความสามารถในการท าหรือควบคมุสิ่งต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในทางที่ตนเองตอ้งการได ้จะท าใหว้ยัรุน่มี
ความพรอ้มและมีความมั่นใจในการรบัมือกบัสถานการณท์างสงัคมที่ยากล าบาก ซึ่งสิ่งเหลา่นีอ้าจ
เกิดขึน้ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลทางสังคมได้  (Tao 
Yanqiang & Zhou Xiangyi, 2016) ในทางกลบักันหากบุคคลมีการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของ
ตนเองต ่าอาจเพิ่มแนวโน้มของแต่ละคนที่จะพึ่งพากลยุทธ์การเผชิญปัญหาที่ผิดปกติ เช่น การ
หลีกเลี่ยงการเปิดเผยตนเองในการปฏิสมัพนัธ ์นิ่งเงียบ ความพยายามแกต้วัหรือตอบโตล้่วงหนา้
แมว้่าจะยังไม่มีคนไดก้ล่าวโทษใด ๆ เลย เพื่อรบัมือกับความวิตกกังวลในสถานการณท์างสงัคม 
และอาจท าใหค้วามวิตกกงัวลทางสงัคมแย่ลงไปอีก (Iancu et al., 2015) นอกจากนีต้วัแปรความ
มั่นคงทางอารมณข์องตนของวัยรุ่นที่พบว่ามีความสมัพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทางสังคม  
เนื่องจากบุคคลที่มีความมั่นคงทางอารมณ์สูงมักจะมีทักษะการควบคุมตนเองและการจัดการ
อารมณท์ี่ดี พวกเขาสามารถรบัมือกับความทา้ทายและแรงกดดนัจากสงัคมภายนอกภายนอกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้พวกเขาจึงดมูีความมั่นใจและสามารถลดความกระวนกระวายมากขึน้
ในสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ (Shouliang, 2005) โดยมีหลักฐานพบว่าผูท้ี่มีความฉลาดทาง
อารมณห์รือความมั่นคงทางอารมณ์ดีจะส่งเสริมใหม้ีมนุษยสมัพันธ์ดีเนื่องจากสามารถรบัรูก้าร
แสดงออกทางอารมณข์องผูอ่ื้น สามารถแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม แมว้่าจะอยู่ในสถานการณ์
ทางสงัคมที่ปราศจากความกดดนั หรือมีความกดดันสงูเมื่อตอ้งท ากิจกรรมร่วมกนักับผูอ่ื้น จึงท า
ใหบุ้คคลคลายความวิตกกังวลทางสงัคมและสามารถปรบัตัวไดดี้ในการเขา้สงัคม  วัยรุ่นที่มีการ
ควบคุมอารมณ์ในระดับต ่าจะมีอาการเครียดและวิตกกังวลทางสังคมมากกว่า  (Javier et al., 
2018) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gesistiza และ Diyah (2022) ที่เห็นว่าวยัรุ่นที่มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ต ่า เมื่อบุคคลเขา้สังคมมักรูส้ึกกระสับกระส่ายและตึงเครียดในสถานการณ์ทางสังคม
เนื่องจากขาดการควบคมุทางอารมณข์องตนเอง หรือการรบัรูอ้ารมณข์องคนอ่ืนที่ดีพอ ซึ่งมีความ
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จ าเป็นในการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล จนรูส้ึกประหม่าและหวั่นไหวง่ายจนกลายเป็นความวิตก
กงัวลทางสงัคมไดใ้นที่สดุ 

ในส่วนของปัจจัยทางสงัคมงานวิจัยครัง้นีพ้บผลที่ส  าคัญตามตามสมมติฐาน ดังนี ้
การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความวิตกกงัวลทางสงัคมหรืออาจกล่าว
ไดว้่าวัยรุ่นจะมีความวิตกกังวลมากขึน้เนื่องจากวัยรุ่นที่ไดร้บัการเลีย้งดูแบบควบคุม มักจะถูก
ควบคุม และคอยเฝ้าสังเกตจากผู้ปกครองอย่างเข้มงวด จ ากัดอิสระในการเลือกและก าหนด
เป้าหมายในชีวิต และมักถูกต าหนิอย่างรุนแรงเมื่อกระท าผิดพลาดแมว้่าความผิดพลาดนัน้จะมี
เพียงเล็กนอ้ย ดงันัน้เมื่อเด็กโตขึน้จนอยู่ในวยัรุ่นและตอ้งเขา้สงัคมจึงมกัเกิดความรูส้ึกกงัวลว่าจะ
มีคนอ่ืนคอยเฝ้าสงัเกตและจับผิดตนเอง จนขาดความมั่นใจในตนเองและไม่กลา้ที่จะท ากิจกรรม
ในการเขา้สงัคมเนื่องจากกลวัว่าจะท าผิดและโดนผูอ่ื้นต าหนิ เหมือนกับที่เคยโดนในครอบครวัที่
เขม้งวด ส่งผลใหม้ีการปรบัตวัในการเขา้สงัคมไดต้ ่าและมีความวิตกกงัวลสงู (Peng & Miaoying, 
2021; Rana et al., 2013) โดยในครอบครวัที่มีการเลีย้งดแูบบเขม้งวดเกินไปจะท าใหบุ้คคลในวยั
เด็กที่เจรญิเติบโตขึน้เป็นวยัรุน่ไม่มีประสบการณท์างสงัคมเชิงบวกเนื่องจากการจ ากดักิจกรรมทาง
สงัคมของเด็กใหอ้ยู่ในสงัคมที่พ่อแม่ผูป้กครองตอ้งการเท่านัน้ ท าใหย้ากต่อการสรา้งเพื่อนใหม่
หรือมีส่วนร่วมในสถานการณท์างสงัคมต่าง ๆ เป็นเวลานาน การขาดประสบการณท์างสงัคมใน
เชิงบวกจะท าใหเ้ด็กรูส้ึกเครียดและไม่สบายใจเก่ียวกบัสถานการณท์างสงัคม และเกิดพฤติกรรมที่
มีความวิตกกงัวลมากมายในชีวิต (Xin, 2017) 

ส าหรบัตัวแปรในการอบรมเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผลพบว่ามีความสมัพันธ์
ทางลบกบัความวิตกกงัวลทางสงัคม นั่นคือเมื่อพ่อแม่ผูป้กครองใหก้ารเลีย้งดแูบบใชเ้หตผุล และ
สนับสนุนใหบุ้คคลไดม้ีโอกาสไดก้ าหนดเป้าหมาย และท าสิ่งต่าง ๆ ไดโ้ดยใชค้วามสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที่ และหากมีสิ่งใดที่ขาดอยู่ก็จะพยายามเติมเต็มสิ่งนั้นเพื่อใหบุ้คคลสามารถ
แสดงออกได้อย่างเต็มศักยภาพ จะช่วยให้บุคคลมีความภาคภูมิใจในตนเอง และการรับรู ้
ความสามารถทั่วไปของตนสงูขึน้ดว้ย พ่อแม่สนบัสนุนและชื่นชมความพยายามและความส าเร็จ
ของลกู ท าใหพ้วกเขารูส้ึกรกัและยอมรบั การมีความภาคภูมิใจในตนเองที่ดีหมายความว่าเด็กจะ
เผชิญกับความท้าทายทางสังคมได้ง่ายขึน้  และเมื่อบุคคลต้องเข้าสังคมจะรูส้ึกว่าตนเองนั้น
สามารถปรบัตัวไดดี้กับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแสดงความสามารถของตนเองไดจ้นเป็นที่
ยอมรบัของผูอ่ื้น หรือหากเกิดความผิดพลาดขึน้ก็พรอ้มที่จะยอมรบัและแกไ้ขความผิดพลาดนัน้จน
บุคคลรอบข้างให้การยอมรับในความสามารถ และเกิดเป็นการสรา้งความสัมพันธ์ทางสังคม
ทางบวกท าใหบุ้คคลรูส้ึกกงัวลเมื่อตอ้งเขา้สงัคมลดลง ถา้วยัรุ่นอาศยัและเติบโตอยู่ในครอบครวัที่
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มีวิธีการอบรมที่การเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุล งัน้ความวิตกกงัวลของวยัรุ่นนีอ้าจจะลดลง  
(Xin, 2017)  รูปแบบการเลีย้งดทูี่อบอุ่นและสนับสนุนอย่างมีเหตุผลช่วยเสริมสรา้งความผูกพันที่
ปลอดภยัในเด็ก สิ่งที่แนบมาอย่างปลอดภัยหมายถึงความไวว้างใจของเด็กและการพึ่งพาพ่อแม่
ของพวกเขา โดยเชื่อว่าพ่อแม่ของพวกเขาจะใหค้วามปลอดภยัและการปกปอ้ง วิธีการอบรมเลีย้งดู
แบบรกัสนับสนุนใชเ้หตุผลที่ของผูป้กครอง จะใหลู้กรูส้ึกว่ามีอบอุ่น ใหค้วามเขา้ใจแก่ลกู จะช่วย
ลดระดบัความวิตกกงัวลของลกู (Cheng et al., 2008) เมื่อเด็กสรา้งความผูกพนัที่ปลอดภยั พวก
เขารูส้ึกมั่นใจในปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมากขึน้ เพราะพวกเขาไวว้างใจการสนบัสนุนจากผูป้กครอง
ที่จะช่วยเหลือพวกเขาเมื่อจ าเป็น ช่วยลดความเครียดจากความวิตกกงัวลในการเขา้สงัคม  

ตัวแปรสุดท้ายที่เป็นปัจจัยทางสังคมและมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลทาง
สงัคม คือ ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมที่แสดงถึงการมีความวิตกกงัวลทางสงัคม โดยพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลทางสังคม สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้ 
เนื่องจากในช่วงที่บุคคลพฒันาการจากวยัเด็ก สู่วยัรุ่น จะมีการสงัเกต และคอยพฒันาบุคลิกภาพ 
อารมณ์ และการแสดงออกจากบุคคลรอบขา้ง โดยเฉพาะหากบุคคลนั้นเป็นบุคคลส าคัญหรือ
บุคคลอา้งอิงที่ส่งอิทธิพลต่อความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของบุคคลที่ก าลงัพัฒนาสู่วัยรุ่น 
เช่น พ่อ แม่ ผูป้กครอง ญาติ เพื่อน หรือบุคคลในสื่อต่าง  ๆ ความวิตกกังวลทางสงัคมอาจได้รบั
อิทธิพลจากพ่อแม่และคนรอบขา้ง (Van Zalk & Van Zalk, 2015) ดังนั้นหากบุคคลในวัยเด็ก มี
แบบอย่างในการด าเนินชีวิต (Social anxiety model) ที่ดี จะช่วยใหเ้ด็กเกิดการเรียนรูบ้ทบาทของ
การเป็นสมาชิกทางสงัคมที่ดี ซึ่งจะท าใหก้ารเขา้สงัคมเกิดความราบรื่น เป็นที่ยอมรบั ความวิตก
กังวลก็จะต ่าลง  แต่หากบุคคลไดส้งัเกตหรือถอดแบบจากตัวแบบที่ไม่ดี หรือมีความบกพร่องใน
การเขา้สงัคมก็อาจท าใหแ้สดงออก หรือมีความสามารถในการปรบัตวั และสรา้งมนษุยสมัพนัธ์ต ่า 
หากพ่อแสดงความวิตกกังวลในการเขา้สงัคม เด็กจะตีความว่าเป็นสญัญาณเชิงลบที่รุนแรงต่อ
โลกภายนอก และปรบัความเชื่อของเขาอย่างมีเหตผุล ท าใหเ้กิดความเครียด (Bögels & Perotti, 
2011) และเมื่อบคุคลรอบขา้งเห็นว่าบุคคลมีปัญหา และไม่สามารถปรบัตวัไดก้็อาจตอบสนองทาง
ลบ หรือไม่ให้การยอมรับ ก็จะยิ่งท าให้บุคคลเกิดความวิตกกังวลในการเข้าสังคมมากขึ ้น  
สถานการณท์ี่ผูบ้ิดามารดาหรือผูป้กครองมีพฤติกรรมกลวัการเขา้สงัคม บิดามารดาหรือผูป้กครอง
อาจจะปฏิเสธสรา้งความสมัพนัธก์ับผูอ่ื้น ๆ และลดโอกาสที่ตอ้งคยุกนักับผูอ่ื้น ๆ โดยลดโอกาสที่
บุคคลที่ก าลังอยู่ในวัยที่พัฒนาจากวัยเด็กไปสู่วัยรุ่น ติดต่อหรือสื่อสารกับผู้อ่ืน ๆ พวกเขาก็มี
แนวโนม้ที่เสี่ยงที่เกิดพฤติกรรมที่มีความวิตกกงัวลทางสงัคมมากกว่า (Leary & Dobbins, 1983; 
Spence & Rapee, 2016) 
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สมมติฐานขอ้ 7 ปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคม สามารถรว่มกนัท านายความวิตกกงัวล
ทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีนได ้ในกลุม่รวม  

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมท านายทั้งหมดสามารถ
ร่วมกันท านายความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นไทยและจีนในกลุ่มรวมได ้รอ้ยละ  57.4 โดยมี
ปัจจยัทางจิตที่สามารถท านายความวิตกกงัวลของสงัคมของวยัรุ่นได ้คือ ตวัแปรความภาคภูมิใจ
ในตนเอง ความมั่นคงทางอารมณ์ ส่วนปัจจัยทางสังคมที่สามารถท านายความวิตกกังวลของ
สังคมของวัยรุ่นได้ คือ การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม และตัวแบบความวิตกกังวลทางสังคม ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

เมื่อพิจารณาจากค่าอิทธิพลของความภาคภมูิใจในตนเองที่มีต่อความวิตกกงัวลมีค่า
เป็นลบนั่นคือความภาคภูมิใจมีส่วนในการช่วยลดความวิตกกงัวลทางสงัคมของวยัรุน่ไทยและจีน
ได ้เนื่องจาก ความเชื่อมั่นในความมีคณุค่าของตนเอง เป็นความเชื่อและมีความนบัถือตนเองการ
ประเมินคณุค่าของตนเอง แสดงถึงทศันคติทัง้ทางบวก ซึ่งบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง
มักมีทัศนคติในภาพรวมทัง้ต่อตนเอง และบุคคลอ่ืนในทางบวก พยายามไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมซึ่งจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เมื่อบุคคลตอ้งเขา้สงัคม จึงท าใหภ้าพรวมของความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลของคนเป็นไปอย่างราบรื่น บุคคลก็จะลดความวิตกกงัวลหรือความรูส้ึกทางลบเมื่อ
ตอ้งปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัผูอ่ื้นลงได ้(Chen & Jinliang, 2020; Mahmooda et al., 2017)  

ซึ่งตวัแปรทางจิตอีกตวัหนึ่งที่เขา้มามีส่วนช่วยลดความวิตกกงัวลของวยัรุ่นไดอี้ก คือ 
ตัวแปรความมั่นคงทางอารมณ์ซึ่งก็พบว่ามีค่าเป็นลบเช่นกัน นัน้คือการที่วัยรุ่นมีพัฒนาการทาง
อารมณท์ี่ดีตัง้แต่วัยเด็กจะท าใหเ้ป็นบุคคลที่สามารถจัดการกับอารมณข์องตน และแสดงออกได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงมีความไวต่อการรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ่ื้นเพื่อที่จะแสดงการปฏิสมัพันธ์หรือ
แสดงพฤติกรรมตอบกลับได้อย่างเหมาะสม และเมื่อสิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้อย่างต่อเนื่องจะท าให้
ความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างบุคคลมีความราบรื่น เกิดมิตรภาพที่ดีจนท าใหบ้คุคลลดความวิตก
กังวลกลวัว่าบุคคลอ่ืนจะไม่ยอมรบัตนเอง หรือไม่อยากปฏิสมัพันธ์กับตนเองลงไปได้ (Javier et 
al., 2018; Robert et al., 2021)  

แต่ในการวิจัยครัง้นีก้ับไม่พบว่าการรับรูค้วามสามารถทั่วไปของตนมีส่วนในการ
ท านายความวิตกกังวลของวัยรุ่นได ้อาจเป็นเพราะตัวแปรอ่ืนที่ผูว้ิจัยใส่เขา้ไปในสมการท านาย
เป็นตัวแปรที่มีบทบาทและบทบาทในการท านายความวิตกกังวลของวัยรุ่นได้ดีกว่า เนื่องจาก 
บคุคลที่ก าลงัอยู่ในวยัรุ่นบางครัง้ก็อาจตอ้งการช่องว่างหรืออิสระในการแสดงออกถึงสิ่งต่าง ๆ โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งมีใครมาสนใจ จึงเลือกที่จะไม่แสดงความสามารถของตนต่อหนา้ผูอ่ื้นมากนักแมว้่า



  
 

87 

ตนเองจะเชื่อว่าตนเองมีความสามารถในเรื่องต่าง ๆ ในระดบัหน่ึงก็ตาม ซึ่งเมื่อบคุคลเลือกที่จะไม่
แสดงความสามารถต่อผูอ่ื้นและไม่มีคนคอยมาประเมินหรือจบัผิดในสิ่งที่ตนเองท าก็จะไม่สง่ผลใด 
ๆ ต่อการมีความวิตกกังวลทางสงัคม (Hood S et al., 2021) นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยบางส่วนที่
พบว่าแมว้่าบุคคลจะมีความเชื่อว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี แต่มักจะพยายามเก็บง าความสามารถของตนไวไ้ม่แสดงออกเพราะกลวัว่าถา้แสดงออก
แลว้มีความโดดเด่น จนท าใหบุ้คคลรอบขา้งเกิดความอิจฉาจนน าไปสู่ความรูส้ึกไม่สบายใจและ
ความวิตกกงัวลทางสงัคมในที่สดุ (Lee Carol S & Hayes-Skelton Sarah A, 2018) จึงอาจท าให้
การรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของบุคคลในวยัรุ่นแมจ้ะพบว่ามีความสมัพนัธก์บัความวิตกกงัวลทาง
สงัคม แต่อาจสง่ผลที่โดดเด่นนอ้ยลงในการเป็นตวัแปรท านายความวิตกกงัวลทางสงัคมได ้

ในส่วนของปัจจัยทางสงัคมที่พบว่าท านายความวิตกกังวลได ้คือ การอบรมเลีย้งดู
แบบควบคมุ ซึ่งพบว่ามีส่วนท าใหค้วามวิตกกงัวลของวยัรุ่นไทยและจีนเพิ่มขึน้ได ้ซึ่งจากงานวิจยั
ของ Mousavi Seyed Ebrahim et al. (2016) ที่แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเลี ้ยงดูของพ่อแม่ 
ผูป้กครองที่มีความเขม้งวดมากเกินไป จะท าใหเ้ด็กเกิดความกลวัว่าตนเองจะท าผิดและถูกต าหนิ
อย่างรุนแรง จึงมีความวิตกกงัวลในการแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อบุคคล
ตอ้งเขา้สงัคมจะมีความระมดัระวงัไม่กลา้ท าในสิ่งที่ตนเองรูส้ึกว่าไม่ปลอดภยั เกิดความกลวัอย่าง
ไรเ้หตผุลว่าตนเองจะถกูจบัผิด ต าหนิ ไม่ยอมรบัจนกลายเป็นความวิตกกงัวลตามมา  

นอกจากนี ้ยังพบว่าเมื่อเด็กที่ถูกเลี ้ยงดูในครอบครัวที่มีความเข้มงวดสูง และ
ผู้ปกครองคอยวางแผนก ากับดูแลการกระท าทุกอย่างจะท าให้เด็กขาดความมั่นใจ ไม่กล้า
แสดงออก จนกระทั่งเป็นวัยรุ่นที่ความรูส้ึกทางลบเหล่านีจ้ะยิ่งทวีความรุนแรงขึน้เนื่องจากวัยรุ่น
เป็นวยัที่ตอ้งการพืน้ที่แสดงออกถึงความสามารถของตนเองเพื่อใหผู้อ่ื้นเกิดการยอมรบั ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวอาจน าไปสู่ความกลัว กังวลเมื่อตอ้งปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นได ้ (Gorostiaga et al., 2019) 
ดงันัน้การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุจึงเป็นตวัแปรส าคญัอีกตวัแปรหนึ่งที่สามารถท านายความวิตก
กงัวลของวยัรุน่ไทยและจีนได ้ 

เมื่อบคุคลอยู่ในวยัรุน่มั่งไดร้บัอิทธิพลจากสิ่งแวดลอ้มรอบขา้งไม่ว่าจะจากความรูส้ึก
นึกคิดจากการใกลช้ิดพ่อแม่ ผูป้กครอง ญาติ เพื่อนๆ รวมถึงการเลียนแบบจากดารา และบุคคลที่
มีชื่อเสียงจากสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านทางอินเตอรเ์น็ต โทรทศัน ์ภาพยนตร ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
หรือโฆษณา ที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพฤติกรรมวิตกกังวล  ดังนั้นถ้าตัวแบบเหล่านี ้
แสดงออกถึงพฤติกรรมวิตกกงัวลทางสงัคมใหว้ยัรุ่นไดซ้ึมซบัอยู่เป็นเวลานาน ก็จะส่งผลใหบุ้คคล
เกิดความกลวั และความวิตกกงัวลมากขึน้เมื่อตอ้งอาศยัอยู่ในสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั
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ที่มีความรวดเร็วในการปฏิสมัพันธ์ทางออนไลน ์ แมว้่าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมไม่ว่าจะเกิดจาก
ความตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจเพียงเล็กนอ้ยก็อาจส่งผลท าใหเ้กิดกระแสที่ท าใหบุ้คคลตกเป็นเป้าสนใจ
หรือประเมินของผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเร็วจนกลายเป็นความวิตกกงัวลอย่างมาตามมาได้ (Ronchi et 
al., 2020; Shiri et al., 2016)  

อย่างไรก็ตามในงานวิจยัชิน้นีแ้มว้่าจะพบว่าการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนใชเ้หตผุลจะ
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทางสังคม แต่ไม่ไดม้ีบทบาทเป็นตัวแปรส าคัญที่จะ
ท านายความวิตกกงัวลของวยัรุน่ไทยและจีนได ้อาจเนื่องจากมีงานวิจยับางสว่นที่พบว่าการเลีย้งดู
แบบรกัสนบัสนุนและใชเ้หตผุลมีส่วนเก่ียวขอ้งนอ้ยมากต่ออุปนิสยั หรือบุคลิกภาพที่เก่ียวขอ้งกับ
ความอ่อนไหวที่น าไปสู่ความวิตกกงัวลของบุคคลได ้และพบว่าการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนุนและใช้
เหตุผลมีส่วนเก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลและการกลัวเขา้สงัคมของบุคคลน้อยกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ 
เช่น ความตึงเครียดภายในครอบครัว การเลีย้งดูแบบควบคุมดูแล หรือสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครวัดว้ย เนื่องจากบุคคลที่ถูกเลีย้งในครอบครวัที่อบอุ่น พ่อแม่ผูป้กครองมีการใชเ้หตุผลใน
การเลีย้งดูจะท าใหบุ้คคลสามารถรับรูส้ถานการณ์ทางสังคมไดต้ามความเป็นจริง ไม่หวั่นไหว
แมว้่าตนเองจะตอ้งอยู่ในสถานการณท์างสงัคมที่ไม่คุน้เคย จึงมักไม่เกิดความวิตกกังวลในเรื่อง
ต่าง ๆ รวมถึงความวิตกกงัวลทางสงัคมดว้ยเช่นกนั(Clauser et al., 2021; Timpano et al., 2015)  

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยงานวิจัย 

ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยัแยกเป็นสองประเด็น คือ ขอ้เสนอแนะจาก
การน าผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัในอนาคต รายละเอียดดงันี ้

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการเปรียบเทียบความวิตกกังวลทางสงัคมของวัยรุ่นจีนและวัยรุ่นไทย พบว่า
วัยรุ่นจีนมีความวิตกกังวลทางสงัคมสูงกว่าวัยรุ่นไทย ดังนัน้ จึงอาจเป็นขอ้มูลใหห้น่วยงาน หรือ
บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสขุภาพจิต หรือการเตรียมความพรอ้มเด็กและวยัรุ่นของจีนใหม้ีส่วน
เขา้มาช่วยดูแล พัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อลดความวิตกกังวลในการเขา้สงัคมของวัยรุ่นจีนให้
ลดลงได ้ส่วนวยัรุ่นไทยแมว้่าจะมีความวิตกกงัวลทางสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ก็ไม่สามารถ
ละเลยการใหค้วามดูแล หรือส่งเสริมใหว้ัยรุ่นไทยมีทักษะทางดา้นสังคมต่าง ๆ ที่ดีเพื่อป้องกัน
ปัญหาความวิตกกงัวลในการเขา้สงัคมที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตได ้
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2. การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศให้เกิดขึน้ในสังคมของประเทศไทย และ
ประเทศจีนผ่านนโยบายทางภาครฐั สถานศึกษา การใชส้ื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์วิทยุ สิ่งพิมพ ์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงการเลีย้งดูของครอบครัว เพื่อลดความวิตกกังวลของบุคคล
โดยเฉพาะเป็นบุคคลที่ไม่ระบุเพศ หรือเพศทางเลือก เนื่องจากที่ผ่านมามีงานวิจัย และหลกัฐาน
เอกสารทางวิชาการมากมายที่แสดงใหเ้ห็นว่าเพศทางเลือกนัน้มกัขาดการยอมรบัจากสงัคม ถูกดู
ถกู หรือปฏิบติัทางลบดว้ยความไม่เท่าเทียบมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั ซึ่งถา้หากใน
อนาคตเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก ที่ท าใหบุ้คคลที่มีเพศวิถีที่หลากหลายไดร้บัการยอมรบั 
และมีโอกาสแสดงออกทางสงัคมไดเ้ท่าเทียมกับเพศอ่ืน ๆ ก็จะช่วยลดความวิตกกงัวลทางสงัคม
ของคนกลุม่นีไ้ด ้

3. ในการวิจัยครัง้นีแ้มว้่าจะพบว่าวัยรุ่นที่เกิดเป็นลูกคนกลางจะมีความวิตกกังวล
ทางสังคมที่สูง ในขณะที่ลูกคนเดียว และลูกคนโตมีความวิตกกังวลทางสังคมที่อยู่ในระดับ
รองลงมา และลกูคนสดุทอ้งแมว้่าจะมีระดบัความวิตกกงัวลต ่าที่สดุก็ตาม  แต่สถาบนัครอบครวัจะ
เป็นสถาบันที่ส  าคัญที่สุดในการที่จะเลีย้งดูและใหก้ารสนับสนุนส่งเสริมใหเ้ด็กเติบโตขึน้อย่าง
สมบูรณ ์ ซึ่งพ่อแม่ผูป้กครองที่มีลูกไม่ว่าจะเป็นลูกคนโต หรือลูกที่เกิดในล าดับใดก็ตามก็ตอ้งให้
ความเอาใจใส่ ดูแลอย่างไม่แตกต่างกัน เพื่อใหพ้ัฒนาการของบุคคลจากวัยเด็กกา้วสู่วัยรุ่นและ
ผูใ้หญ่ที่สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข และสามารถมีปฏิสมัพนัธไ์ดอ้ย่างเต็มที่ไม่ตอ้งคอย
วิตกกงัวลในดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น   

4. การที่วัยรุ่นไดม้ีโอกาสอยู่กับครอบครวั และมีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพจะ
ช่วยใหม้ีความวิตกกังวลทางสงัคมลดลงได ้ดังนัน้หน่วยงานของรฐั หรือนโยบายของรฐัในภาค
ครวัเรือนจึงควรส่งเสริมใหเ้กิดความแข็งแกร่งและความเท่าเทียมกันทางดา้นรายได ้รวมถึงให้
ความรูเ้ก่ียวกับการลงทุนให้ครอบครัวหรือบุคคลที่อยู่ในวัยรุ่นเพื่อที่จะได้มีรายได้ที่มั่นคงจน
สามารถดแูลตนเองได ้เพื่อใหส้ามารถใชเ้วลาในการเขา้สงัคม และเกิดพฒันาการทางสงัคมที่ดีมี
ความสุขได ้ในกรณีที่อาจมีความจ าเป็นท าใหว้ัยรุ่นไม่ไดอ้ยู่กับครอบครวั เช่น ความจ าเป็นดา้น
การงานของผูป้กครอง หรือดา้นการศึกษาก็ตาม การส่งเสริมใหบุ้คคลในครอบครวัมีการสื่อสาร
ปฏิสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เช่น การสอบถามเก่ียวกบัความเป็นอยู่ การใหค้ าแนะน า หรือ
ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ก็จะช่วยใหว้ยัรุ่นลดความเครียด และมีทกัษะของการปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมที่ดีจนลดปัญหาดา้นความวิตกกงัวลลงไปไดใ้นที่สดุ 

5. หน่วยงาน หรือสถานศึกษาไม่ว่าจะของรฐัหรือเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์รวมถึงสถาบนัครอบครวัควรใหค้วามส าคัญกับการส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความ
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ภาคภูมิใจในตนเอง และมีความมั่นคงในอารมณ์ตั้งแต่วัยเด็กจนเติบโตสู่วัยรุ่นและวัยผูใ้หญ่ 
เนื่องจากสองคณุลกัษณะนีม้ีส่วนช่วยในการลดความวิตกกงัวลทางสงัคมลงได ้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งพ่อแม่ ผูป้กครองควรใหอิ้สระกบัลกูตามความเหมาะสม ไม่ควรกบักบัควบคมุดแูลอย่างเขม้งวด
จนเกินไปจนสรา้งอุปนิสยัในการพึ่งพิงผูอ่ื้นมากเกินความจ าเป็น และเกิดความวิตกกังวลใหก้ับ
บุคคลเมื่อตอ้งเขา้สงัคม ใหโ้อกาสใหว้ยัรุ่นไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองในพืน้ที่ที่
พวกเขาสนใจ เช่น การสนบัสนุนใหเ้รียนในสิ่งที่ตนเองสนใจ หรือการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ที่ตนเองชอบ เช่น กีฬา ศิลปะ หรือกิจกรรมทางวฒันธรรม ครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง 
ญาติ หรือสถานศึกษาควรสนับสนุนให้วัยรุ่นตั้งเป้าหมายที่เป็นเชิงบวกและช่วยให้พวกเขามี
ความรูส้ึกว่าพวกเขาสามารถท าได้ การสนบัสนุนการพฒันาทกัษะและความสามารถของพวกเขา
ย่อมช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง และการใหว้ัยรุ่นมีโอกาสที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบต่อ
ตนเอง การสนับสนุนใหพ้วกเขาเรียนรูแ้ละเติบโตจากประสบการณ์ต่าง  ๆ จะช่วยใหพ้วกเขามี
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  

นอกจากนีย้งัอาจมีการฝึกให้วยัรุ่นเรียนรูท้ี่จะจดัการกับอารมณข์องตนเอง เช่น การ
สอนทกัษะการแกปั้ญหา การตดัสินใจ การเป็นผูเ้ชื่อมโยง และการเขา้ใจความรูส้กึของตนเองและ
ผู้อ่ืน ช่วยให้วัยรุ่นเข้าใจตัวเองมากขึน้  โดยการสนับสนุนให้พวกเขาส ารวจความสามารถ 
ความสามารถ และความเป็นอยู่ของตนเอง การเขา้ใจความเป็นอยู่ของตนเองจะช่วยใหพ้วกเขา
รบัรูถ้ึงความส าคัญของตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ ์สรา้งความเขา้ใจในอารมณข์องอ่ืน 
สอนวยัรุน่ใหเ้ขา้ใจถึงความรูส้ึกและประสบการณข์องผูอ่ื้น เช่น การสนบัสนนุใหพ้วกเขาเรียนรูก้าร
อ่านภาษาอารมณข์องคนอ่ืนและเรียนรูว้ิธีการตอบสนองต่ออารมณข์องผูอ่ื้น สรา้งความสมัพันธท์ี่
สนบัสนนุ การสรา้งความสมัพนัธท์ี่มีความส าคญัและสนบัสนนุสามารถช่วยเสรมิสรา้งความมั่นคง
ทางอารมณใ์หก้ับวัยรุ่น ใหพ้วกเขารูส้ึกว่ามีคนที่เขาสามารถพูดคุยและใหค้วามสนับสนุนไดใ้น
เวลาที่ตอ้งการ สนบัสนนุการพฒันาทกัษะสว่นตวั สนบัสนนุใหว้ยัรุน่พฒันาทกัษะที่ช่วยใหพ้วกเขา
รูจ้ักตนเองและการรบัมือกับสถานการณท์ี่ซับซอ้น การเรียนรูท้ักษะเหล่านีเ้ช่น การปรบัตัว การ
สรา้งเครื่องมือในการแกไ้ขปัญหา และการพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ ์

นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า ตวัแบบความวิตกกงัวลทางสงัคมไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ 
ผูป้กครอง ญาติ เพื่อนๆ รวมถึงการเลียนแบบจากดารา และบคุคลที่มีชื่อเสียงจากสื่อต่าง ๆ ลว้นมี
อิทธิพลต่อการเลียนแบบของเด็ก จนกระทั่งเพาะบ่มเป็นอุปนิสัยต่าง ๆ ในช่วงวัยรุ่นของบุคคล 
ดงันัน้ จึงควรมีการอบรมใหค้วามรูใ้นการเลีย้งดใูหก้บัพ่อแม่ผูป้กครองในการเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การแสดงออกที่เหมาะสมทัง้เรื่องการด าเนินชีวิตและการเขา้สงัคม รวมถึงใหห้น่วยงานต่าง ๆ ที่มี
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สว่นเก่ียวขอ้งในการดแูลสื่อต่าง ๆ ใหน้ าเสนอเนือ้หาที่มีความเหมาะสม ไม่แสดงเนือ้หาที่ลอ่แหลม
เป็นอันตรายทางความรูส้ึกและดา้นลบทางการเขา้สงัคม เช่น การข่มเหงรงัแก ดูถูก (bully) หรือ
การกีดกนั (discrimination) ทางสงัคม ในเนือ้หาภาพยนตร ์ซีรีย ์คลิปวิดีโอต่าง ๆ ซึ่งจะท าใหเ้มื่อ
วยัรุ่นเสพสื่อเหล่านีม้าก ๆ โดยขาดวิจารณญาณ อาจท าใหเ้กิดความวิตกกงัวล และไม่กลา้ที่จะมี
การปฏิสมัพนัธห์รือสื่อสารทางสงัคมไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติตามปกติ 

แมว้่าตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถทั่วไปของตนเองและการเลีย้งดแูบบรกัสนบัสนนุ
ใชเ้หตุผลในการวิจัยครัง้นีจ้ะพบว่าไม่สามารถท านายความวิตกกังวลทางสงัคมได ้แต่ก็พบว่ามี
ความสมัพนัธท์างลบกบัความวิตกกงัวลทางสงัคมอยู่และจากหลกัฐานงานวิจยัที่ผ่านมาก็พบว่ามี
ส่วนในการลดความวิตกกงัวลทางสงัคมลงได ้ ดงันัน้พ่อแม่ผูป้กครองก็ควรที่จะมีการเลีย้งดูบุตร
แบบรกัสนบัสนนุใชเ้หตผุล และพยายามใหบ้ตุรพึ่งพาตนเองในการท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพื่อให้
เกิดความรูส้ึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีศกัยภาพในการท าสิ่งต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
และการเขา้สงัคมไม่ใช่เรื่องที่น่ากลวัหรือน่ากงัวลเพราะหากบุคคลที่เป็นวัยรุ่นมีความมั่นใจ และ
แสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสมในสถานการณท์างสงัคมต่าง ๆ แลว้ก็ย่อมที่จะมีแต่คนชื่นชม ท าให้
การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลราบร่ืน เป็นไปดว้ยบรรยากาศทางบวกนั่นเอง 

อย่างไรก็ตามจากขอ้เสนอแนะที่ไดก้ล่าวไปในขา้งตน้แลว้ผลในการศึกษาวิจยัในครัง้
นีอ้าจช่วยใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือองคก์ารสนับสนุนดา้นการสรา้งสรรคส์งัคม
และวฒันธรรมของประเทศไทยและประเทศจีนใหเ้กิดความร่วมมือต่อกันในการพฒันาวัยรุ่นไทย
และวยัรุน่จีนในแง่มมุต่าง ๆ เพื่อพฒันาปัจจยัทางจิต ปัจจยัทางสงัคม รวมถึง 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. กลุ่มตัวอย่างในครัง้นีเ้ป็นวัยรุ่นไทยและจีน ซึ่งในอนาคตอาจมีการเริ่มศึกษากับ
บุคคลในวยัเด็ก ในวยัผูใ้หญ่ หรือในวยัผูส้งูอายุต่อไปเนื่องจากในปัจจบุนัคนที่มีวยัแตกต่างกนัจะ
มีรูปแบบการเขา้สงัคมที่แตกต่างกนั และอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมในรูปแบบของการ
เข้าสังคมจริง ๆ แบบพบหน้า (face-to-face) หรือสังคมเสมือน (virtual society) ในสื่อสังคม
ออนไลนบ์นอินเตอรเ์น็ต 

2. อาจมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการมีความวิตกกังวลทางสังคม 
ความเครียด หรือสุขภาวะทางจิตของวัยรุ่นไทยและจีนเพิ่มเติม เช่น  การสนับสนุนทางสังคม  
พฤติกรรมการถูกข่มเหงรงัแกบนอินเตอรเ์น็ต (cyber bullying) ลกัษณะการแข่งขนัเพื่อมุ่งอนาคต  
รวมถึงสภาพสงัคมและวฒันธรรมดา้นอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกนัระหว่างประเทศ 
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