
 

 

  

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม 
การเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
FACTORS OF THE MARKETING MIX MODEL AFFECTING 

THE SELECTION OF BEHAVIOR ARTIFICIAL GRASS FOOTBALL 
FIELDS IN NORTH OF BANGKOK 

 

วีรวฒุิ การวฒุิ  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม 
การเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
 

วีรวฒุิ การวฒุิ  

ปรญิญานิพนธนี์เ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 

คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2564 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

 

FACTORS OF THE MARKETING MIX MODEL AFFECTING 
THE SELECTION OF BEHAVIOR ARTIFICIAL GRASS FOOTBALL 

FIELDS IN NORTH OF BANGKOK 
 

WERAWOOTHI KARAWOOTHI 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF ARTS 

(Sport and Leisure Management) 
Faculty of Physical Education, Srinakharinwirot University 

2021 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

ปริญญานิพนธ ์
เรื่อง 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม 
การเลือกใชบ้ริการธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
ของ 

วีรวฒิุ การวฒิุ 
  

ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการกีฬาและนนัทนาการ 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ ์
  

.............................................. ท่ีปรกึษาหลกั 
(อาจารย ์ดร.สราวธุ ชยัวิชิต) 

.............................................. ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กลัพฤกษ ์พลศร) 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วิพงษช์ยั รอ้งขนัแกว้) 

 

  



  ง 

บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม 
การเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
ในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

ผูว้จิยั วีรวฒุ ิการวฒุิ 
ปรญิญา ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. สราวธุ ชยัวชิิต  

  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ กลุ่มผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีมีอายุตัง้แต่ 15 ปี

ขึน้ไป ในเขตกรุงเทพฯเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตจุกัร เขตบางช่ือ เขตลาดพรา้วเขตหลกัส่ี เขตบางเขน เขตดอนเมือง เขต
สายไหมจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบทดสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู และสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Chi-Square ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 26-30 ปี อาชีพข้าราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัท รายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 25,001-
30,000 บาทต่อเดือน และวงจรชีวิตสถานภาพ โสด ผูเ้ขา้รบับริการใหค้วามส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นการเดินทางมาใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการและดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั และในดา้น
พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
ในวนัจันทร-์ศุกรใ์นช่วง 18.00-24.00 น. โดยส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมมาจาก
เพ่ือน มีวตัถุประสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียมเพ่ือสรา้งความสัมพนัธภ์ายในครอบครวัหรือเพ่ือน ส่วน
ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมต่อ  1 คน ซึ่งไม่รวมค่เดินทาง คือ ไม่เกิน 200 บาท และ
เรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป มากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเดิน 
ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนและลกัษณะวงจรชีวติท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในขตกลุ่มกรุงเทพ
เหนือท่ีแตกต่างกนัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียม 2 ดา้น ไดแ้ก่ คา่ใชจ้่ายเฉล่ียต่อ
ครัง้และการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครั้งต่อไป ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ีตัง้สนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพ
เหนือท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม 3 ดา้น ไดแ้ก ่วนั เวลาและการมา
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

 
ค  าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤตกิรรมการเลือกใช,้ สนามหญา้เทียม, ฟตุบอล, มหาวทิยาลยัศรีนครนิท
รวโิรฒ 

 

 

  



  จ 

บทคดั ย่อภาษาองักฤษ  

Title FACTORS OF THE MARKETING MIX MODEL AFFECTING 
THE SELECTION OF BEHAVIOR ARTIFICIAL GRASS FOOTBALL 
FIELDS IN NORTH OF BANGKOK 

Author WERAWOOTHI KARAWOOTHI 
Degree MASTER OF ARTS 
Academic Year 2021 
Thesis Advisor Dr. Saravudh Chaivichit  

  
The samples consisted of a group of 400 people aged 15 years and over and using artificial 

grass football fields in the North Bangkok area; the Bang Sue, Chatuchak, Sai Mai, Lat Phrao, Donmueang, 
Laksi and Bang Khen districts. A quiz was used as a tool to collect the information used for data analysis 
including frequency, percentage and hypothesis testing using Chi-Square statistics. In terms of products 
and services, it was found that the participants valued more diverse activities. In terms of price, it was found 
that the participants focused more on hourly rental price, including suitability and stadium size, It was found 
that the users paid more attention to the location of the field with regard to convenience for traveling. In terms 
of promotion, it was found that they paid more attention to discounts on field service fees. In terms of people, 
it was found that users paid more attention to employees and offered more convenience to the participants. 
Regarding physical evidence, it was found that the participants paid more attention to the bathrooms, that 
they are clean, accessible, convenient and safe. In terms of the service process, the booking process was 
convenient and uncomplicated. The results of the research found that different personal characteristics 
influenced behavior, while using grass football fields in the North Bangkok group were different. The 
marketing mix factors demonstrated that there was no effect on the business of artificial grass football fields. 

 
Keyword : Marketing mix factors, Selection behavior, Artificial grass, Football, Srinakharinwirot University 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบันกีฬามีส่วนส าคัญต่อคุณภาพชีวิต พัฒนาก าลังคนให้สุขภาพพลานามัย

สมบูรณ ์ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม สติปัญญา ระเบียบวินยั และท่ียิ่งไปกว่านัน้กีฬาเป็น
ส่ือกลางในการแสดงออกซึ่งความมีน า้ใจ ความเป็นมิตรและสมคัรสนามสามคัคี รูแ้พ ้รูช้นะ รูอ้ภยั 
ซึ่งคุณค่าหรือประโยชน์ทีได้รับจากการกีฬา ส่งผลต่อบุคคลเพ่ือความพร้อมสู่แรงผลักดัน
ประเทศชาติใหเ้จรญิกา้วหนา้ยิ่งขึน้ ดว้ยเหตดุงักล่าวทกุรฐับาลท่ีผ่านมาจึงถือเป็นนโยบายส าคญั
ในการส่งเสริมให้คนในชาติออกก าลังกายและเล่นกีฬา เพ่ือท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ และ
สมรรถภาพดี มีระเบียบวินยั เคารพกตกิา มีความรบัผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงาน เพ่ือจะไดเ้ป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันาประเทศ (นรศิ  ชยัสตูร, 2540; ประจวบ ไชยสาสน์, 2540) 

กีฬาฟุตบอลถือเป็นท่ีนิยมมากในปัจจบุนั เน่ืองจากกีฬาฟุตบอลเป็นท่ีแพรห่ลายในหลาย
สังคมชนชัน้ เพราะเป็นกีฬาท่ีเล่นง่ายกติกาไม่ซับซอ้นมากนัก  อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ลูกฟุตบอล 
รองเทา้ ชดุกีฬา หาง่ายไดง้่าย และราคาไม่แพง  ใชพื้น้ท่ีมากหรือนอ้ยก็ไดข้ึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
บริเวณนัน้ ๆ ส าหรบัสนามฟุตบอลในปัจจบุนัจะมีอยู่ 2 ลกัษณะคือสนามฟุตบอลหญ้าธรรมชาติ
และสนามฟุตบอลหญ้าสงัเคราะห ์ในอดีตทั่วโลกจะมีสนามฟุตบอลท่ีใชห้ญา้จรงิเท่านัน้ในการใช้
แข่งขันทุกระดับและแทบไม่มีสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้ประชาชนทั่วไปไดเ้ช่าหรือใช้บริการ
สนามฟุตบอลเพ่ือออกก าลงักาย สาเหตท่ีุสนามฟุตบอลหญ้าเทียมไม่ไดร้บัความนิยม เน่ืองจาก 
ผู้ใช้บริการบาดเจ็บจากหญ้าสังเคราะห์ ทางบริษัทผู้ผลิตหญ้าสังเคราะห์พัฒนาใบหญ้าให้
ใกลเ้คียงหญ้าธรรมชาติท่ีสุด เพ่ือบรรเทาอาการบาดเจ็บ จึงแพร่หลายในประเทศโซนยุโรปซึ่งมี
สภาวะทางอากาศเป็นเขตหนาว หิมะตก ท าใหห้มดปัญหาในการดูแลรกัษาหญ้าจริง  และใน
ประเทศไทยท่ีมีภูมิประเทศเป็นเขตรอ้นชืน้ ฝนตกชกุ จงึนิยมในการติดตัง้หญา้เทียมเชน่กนั เพราะ
ปัญหาการดแูลรกัษาหญา้จรงิมีคา่ใชจ้า่ยสงู และใชเ้วลาพกัฟ้ืนสนามยาวนาน 

สุวสา  ชยัสุรตัน ์(2543, น.30-31) ไดก้ล่าวสรุปว่า การท าธุรกิจโดยเฉพาะส่วนประสม
การตลาด (marketing mix) จะมีปัจจัย 2 อย่าง คือ ปัจจัยภายในของกิจการ (internal factors) 
และปัจจัยภายนอก (external factors) เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม  คู่แข่งขัน 
วฒันธรรม เทคโนโลยีและกฏหมาย 

วงการธุรกิจกีฬาก าลงัการเติบโตขึน้เป็นอย่างมากจนท าใหมี้การกล่าวถึงโอกาสท่ีจะใช้
กีฬาชว่ยสรา้งมลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจไดใ้นหลายๆมิติ เชน่ ภาครฐัสรา้งสถานท่ีออกก าลงักายมาก
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เท่าไร ประชาชนจะสนใจการออกก าลงักายมากขึน้เพราะสะดวก และเม่ือเริ่มสนุกกับการอออก
ก าลงักาย ก็จะตอ้งซือ้อุปกรณส์ าหรบัใชใ้นการออกก าลงักาย อาทิ  รองเทา้วิ่ง จกัรยาน  ชดุกีฬา  
การใชจ้า่ยตา่ง ๆ ก็จะกระตุน้กลุม่ผูป้ระกอบธุรกิจกีฬา จะมีรายไดด้ัง้นัน้จงึเกิดวงจรทางเศรษฐกิจ 

แต่ปัจจุบนัสนามฟุตบอลหญ้าเทียมทัง้ภาครฐัและเอกชน ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของการใช้บริการและการเล่นฟุตบอล ดังนั้นจึงเกิดการสรา้งสนามฟุตบอลหญ้าเทียมขึน้เพ่ือ
รองรบัความตอ้งของผูเ้ล่นและผูใ้ชบ้ริการในการประกอบธุรกิจสนามฟุตบอลสนามเทียม เป็น
ลกัษณะของผลิตภัณฑค์วบคู่กับการบริการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการใชก้ลยุทธเ์พ่ือสรา้งจุดแข็งใหก้ับ
ธุรกิจและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูบ้ริโภค เช่น การใชก้ล ยุทธ์ทางการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix หรือ 7P’s) เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภครวมถึงสรา้งความพึงพอใจ
ใหเ้กิดการใชบ้รกิารซ า้ สามารถเพิ่มผลประกอบการและสรา้ง ความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ 

จากเหตผุลดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมและยุทธวิธี เพ่ือความเป็นเลิศดา้นธุรกิจ ซึ่ง
ส่งผลตอ่ผูบ้ริโภคอยากจะเขา้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมและท าใหเ้กิดขอ้เปรียบเทียบ
กับการแข่งขันทางธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมสนามอ่ืน ๆ ทั้งนีข้้อมูลท่ีได้รบัจากการวิจัย
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือใหเ้ป็นท่ีพอใจสูงสุดกับลูกคา้และ
สามารถน าไปวางแผน ปรบัปรุง เพ่ือพัฒนาสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใหไ้ดร้บัความนิยมอย่าง
ยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7ดา้น ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นราคา 

ดา้น/สถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน
เขตกรุงเทพเหนือ 

วัตถปุระสงคข์องงานวิจัย 
1.เพ่ือทราบขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ อายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและลกัษณะ

วงจรชีวิตท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารในธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
2.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมดา้นการตลาดบริการการตลาด 7ดา้น  ดา้นผลิตภัณฑ์

และบรกิาร ดา้นคา่บริการ ดา้นสถานท่ีตัง้สนามฟุตบอล ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคลากร 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการในธุรกิจสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในเขตกรุงเทพเหนือ 

3.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1.จากงานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนข์องผูป้ระกอบการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม เพ่ือน าผล

ท่ีไดร้บั น าไปปรบัปรุงเพิ่มเตมิท่ีสิ่งขาดหายเพ่ือท าใหส้นามฟตุบอลหญา้เทียมมีความนา่สนใจมาก
ขึน้ โดยสามารถท าใหส้นามฟุตบอลหญ้าเทียมเป็นท่ีรองรบับริการของคนทุกเพศ ทุกวยัและเป็น
สถานท่ีท่ีนา่สนใจมากขึน้ 

2.เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้คือ กลุม่ผูม้าใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม อาย ุ15 ปีขึน้

ไป ในเขตกรุงเทพฯเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพรา้ว เขตหลักส่ี เขต
บางเขน เขตดอนเมือง เขตสายไหม จ านวน 400 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุ่มผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมอาย ุ

15 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพฯเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพรา้ว เขตหลกัส่ี 
เขตบางเขน เขตดอนเมือง เขตสายไหมจ านวน 400 คน  ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลใช้
วิธีการค านวณจากสูตรของยามาเน่ (กัลยา. 2546 อ้างอิงจาก Yamana 1973) และก าหนดค่า
ความเช่ือมั่น 95%  ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400คน
โดยมีวิธีการสุม่ตวัอยา่ง ตามขัน้ตอนดงันี ้(เน่ืองจากมีขอ้อา้งอิงในการตารางของ โทโร ยามาเน ่ใช้
ทัง้ 386 ชดุ) 
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ตาราง 1 การแบง่กลุม่การปฏิบตังิานของส านกังานเขต 

กลุม่ เขต 

กลุม่กรุงเทพกลาง 

1.เขตพระนคร 
2.เขตดสุิต 
3.เขตปอ้มปราบศตัรูพา่ย 
4.เขตสมัพนัธวงศ ์
5.เขตดนิแดง 
6.เขตหว้ยขวาง 
7.เขตพญาไท 
8.เขตราชเทวี 
9.เขตวงัทองหลาง 

กลุม่กรุงเทพใต ้

1.เขตปทมุวนั 
2.เขตบางรกั 
3.เขตสาทร 
4.เขตบางคอแหลม 
5.เขตยานนาวา 
6.เขตคลองเตย 
7.เขตวฒันา 
8.เขตพระโขนง 
9.เขตสวนหลวง 

10.เขตบางนา 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

กลุม่ เขต 

กลุม่กรุงเทพเหนือ 

1.เขตจตจุกัร 
2.เขตบางซ่ือ 
3.เขตลาดพรา้ว 
4.เขตหลกัส่ี 
5.เขตดอนเมือง 
6.เขตสายไหม 
7.เขตบางเขน 

กลุม่กรุงเทพตะวนัออก 

1.เขตบางกะปิ 
2.เขตสะพานสงู 
3.เขตบงึกุ่ม 
4.เขตคนันายาว 
5.เขตลาดกระบงั 
6.เขตมีนบรุี 
7.เขตหนองจอก 
8.เขตคลองสามวา 
9.เขตประเวศ 

กลุม่กรุงธนเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เขตธนบรุี 
2.เขตคลองสาน 
3.เขตจอมทอง 
4.เขตบางกอกใหญ่ 
5.เขตบางกอกนอ้ย 
6.เขตบางพลดั 
7.เขตตลิ่งชนั 
8.เขตทวีวฒันา 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

กลุม่ เขต 

กลุม่กรุงเทพธนใต ้

1.เขตภาษีเจรญิ 
2.เขตบางแค 
3.เขตหนองแขม 
4.เขตบางขนุเทียน 
5.เขตบางบอน 
6.เขตราษฎรบ์รูณะ 
7.เขตทุง่ครุ 

ท่ีมา : วิทยาลยัสารพดัช่างพระนคร งานศนูยข์อ้มลูสารสนเทศ  

ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงให้เป็นสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ 7 เขต ไดแ้ก่  

ตาราง 2 ผลการสุม่สนามฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกรุงเทพเหนือ 

เขต สนามฟตุบอล 
เขตจตจุกัร สนามรชัโยธินฟตุบอลคลบั 
เขตบางซ่ือ สนามฟตุบอล FOGO football club 
เขตลาดพรา้ว สนามแกรนดซ์อคเกอรโ์ปร 
เขตหลกัส่ี สนามฟตุบอล Interpremier 
เขตบางเขน สนามฟตุบอลเซเวน่ชูต้ 
เขตดอนเมือง สนามฟตุซอลเกียรตดิอนเมือง 
เขตสายไหม สนามสายไหม ฟตุบอลคลบั 

 
เน่ืองจากทัง้ 7สนามท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นผูน้  าดา้นสนามฟตุบอลหญา้เทียมในสงัคม 
ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดโควตาใหเ้ป็นสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ 7 เขต เขตละ 1 สนาม 
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1. สนามรชัโยธินฟตุบอลคลบั(เขตจตจุกัร) จ  านวน 57 ตวัอยา่ง 
2. สนามฟุ ตบอล FOGO football club & snooker club (เขตบางซ่ือ) จ  านวน  57 

ตวัอยา่ง 
3. สนามแกรนดซ์อคเกอรโ์ปร(เขตลาดพรา้ว) จ  านวน 57 ตวัอยา่ง 
4. สนามฟตุบอล intertrimer(เขตหลกัส่ี) จ  านวน 57 ตวัอยา่ง 
5. สนามฟตุบอลเซเวน่ชูต้(เขตบางเขน) จ านวน 57 ตวัอยา่ง 
6. สนามฟตุซอลเกียรตดิอนเมือง(เขตดอนเมือง) จ  านวน 57 ตวัอยา่ง 
7. สนามสายไหม ฟตุบอลคลบั(เขตสายไหม) จ านวน 58 ตวัอยา่ง 
รวม จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) ได้แก่ 
1.1 ขอ้มลูส่วนบคุคล 

1.1.1 เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

1.1.2 อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 20 ปี 
    20 – 35 ปี 
    35 – 50 ปี 
   เกิน 50ปี  

1.1.3 อาชีพ 
   นกัศกึษา นกัเรียน 
   พนกังานรฐัวิสาหกิจ  พนกังานเอกชน ขา้ราชการ 
   เจา้ของกิจการ 
   อ่ืน ๆ 

1.1.4 รายไดต้อ่เดือน 
  ไมเ่กินหรือเทา่กบั 15,000 บาท 
  15,001-25,000 บาท 
  25,001-35,000 บาท 
  35,001 บาทขึน้ไป 
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1.1.5 ลกัษณะวงจรชีวิต 

 โสด 
 สมรส  อยูด่ว้ยกนั 
 ครอบครวัมีบตุร บตุรอายไุมเ่กิน 12 ปี 
 ครอบครวัมีบตุร บตุรอายรุะหวา่ง 12-19 ปี 
 ครอบครวัท่ีบตุรสมรสแลว้และไมไ่ดอ้ยู่ดว้ยกนั หมา้ย หยา่รา้ง 

1.2  ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
      ดา้นผลิตภณัฑ ์
      ดา้นราคา 
      ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย/สถานท่ีตัง้สนามฟตุบอลหญา้เทียม 
      ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
      ดา้นบคุคลากร 
      ดา้นลกัษณะทากายภาพ 
      ดา้นกระบวนการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกิจ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 เขต 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สนามฟุตบอลหญ้าเทียม หมายถึง บริเวณท่ีใช้การเล่นฟุตบอลซึ่งเป็นสนามรูป

ส่ีเหล่ียมผืนผา้บนสนามจะมีเสน้สีขาวแสดงถึงขอบเขตของสนาม โดยพืน้ผิวสนามหญ้าเทียมท า
มาจากเสน้ใยสงัเคราะห ์โดยท าใหด้เูหมือนหญา้ธรรมชาติ มกัใชก้บัสนามกีฬาท่ีเป็นกีฬาท่ีเลน่บน
สนามหญา้จรงิ 

2. ส่วนประสมการตลาด  หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาดเครื่องมือทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
เขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 เขต ซึ่งประกอบดว้ย 7ดา้น ท่ีจะตอ้งเหมาะสมกับความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์ หมายถึง การท่ีสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีความหลากหลายของสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีน่าสนใจนอกเหนือจากสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ความสมบูรณ์ของพืน้
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สนามหญ้าเทียมท่ีไดคุ้ณภาพและลักษณะสภาพแวดลอ้มภายในสนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีมี
ความรมรื่น สวยงามและเป็นธรรมชาต ิ

2.2  ดา้นราคา หมายถึง  ค่าใชจ้่ายในการมาใชบ้ริการท่ีสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไดแ้ก่ 
ความเหมาะสมและคุม้คา่ของราคาคา่เชา่สนามเม่ือเทียบกบัความหลากหลายของการบรกิารและ
สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าใชจ้่ายในการเช่าสนามฟุตบอลหญ้าเทียมถูกกว่าเม่ือเทียบกับสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมท่ีอ่ืน 

2.3 ดา้นช่องทางการเดินทางมาสนามฟุตบอลหญา้เทียม หมายถึง ช่องทางตา่งๆ ท่ีใชใ้น
การเขา้ถึงสนามฟุตบอลหญ้าเทียม เช่น ความสะดวกในการมาสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ความ
หลากหลายของช่องทางการเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญ้าเทียมและความเหมาะสมของ
เวลา เปิด-ปิด สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การท่ีผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
หนังสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ์และอินเตอรเ์น็ต การมีการลดราคาค่าบริการในช่วงท่ีจัด
โปรโมชั่น หรือการสมคัรสมาชิก 

2.5 ดา้นคุณภาพบุคลากร หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งเสมอภาค มีมนษุยส์มัพนัธท่ี์ดีกบัผูใ้ชบ้รกิาร แตง่กายสภุาพเรียบรอ้ย 

2.6 ดา้นลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีจอดรถ บริเวณห้องพักรบัรอง รา้นคา้ 
รา้นอาหาร สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณสนาม ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องน า้ รา้นขายของท่ีระลึก ขนาดมาตรฐานของตัวสนาม พืน้สนามหญ้าเทียมท่ีไดคุ้ณภาพ
ใกลเ้คียงกบัหญา้จรงิมากท่ีสดุ และชว่ยลดการบาดเจ็บในการเลน่ 

2.7 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการในการจองสนามสะดวกหรือไม่มีการจอง
ซบัซอ้นกันหรือไม่ การจดัการกับเวลาของผูใ้ชบ้ริการ มีระบบรกัษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม มี
จดุบรกิารเครื่องดื่มเพียงพอ 

3. พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม หมายถึง การใชบ้รกิารท่ี
มีต่อธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม โดยศึกษาจาก ช่วงวันและเวลาในการมาใช้บริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม บคุคลท่ีมีผลตอ่การมาใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม วตัถปุระสงคใ์น
การมาใช้บริการต่อธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนท่ีมาใช้บริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม และสิ่งท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียม ใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุ
ส าหรบัการเดนิทางมาใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียมในครัง้ตอ่ไป 
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4. ผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม หมายถึง บคุคลท่ีมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียมท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป ในกลุม่กรุงเทพฯเหนือ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อผู้ใช้บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1.ขอ้มูลส่วนบุคคล  เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้อ่เดือนและวิถีชีวิตท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ ท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้แตกตา่งกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย/สถานท่ีตัง้สนามฟุตบอล ดา้นโปรโมชั่น ดา้นพนกังาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ  ท่ี
แตกตา่งกนัท่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้แตกตา่งกนั  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการธุกิจสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในเขตกรุงเทพเหนือ ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎี ผลงาน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
การน ามาใชเ้ป็นประโยชนต์อ่การก าหนดสมมตุิฐาน การก าหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
กรอบแนวความคดิ  แนวทางในการด าเนินงานวิจยั ไดน้  าเสนอตามขอ้หวัตอ่ไปนี ้

1.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาดบริการ 
2.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
3.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิดและและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธท์างการตลาดบริการ 
การประกอบธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใชห้ลักการส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 

Mix)หรือ 7P’s เพ่ือสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆออกมาใหเ้กิดแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค   ไม่เวน้

แมก้ระทั่งธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ซึ่ง (ศิริวรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ, 2546) สรุปไว ้ธุรกิจ
บรกิาร สว่นประสมการตลาด(Marketing Mix)หรือวา่ 7’Ps เหมือนสินคา้ ซึ่งประกอบไปดว้ย   

1.1 ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Product and Service) 
ความหมายของผลิตภัณฑแ์ละการบริการ 

ผลิตภัณฑ ์(kotler, 1997)  คือ ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเสนอใหแ้ก่การตลาดเพ่ือสรา้ง
ความสนใจเป็นเจ้าของการใช้ หรือการบริโภค โดยตอบสนองตอ้งการโจทยแ์ละความจ าเป็น 
อย่างไรก็ตาม สินคา้ไม่ไดห้มายถึงแตส่ินคา้ท่ีจบัตอ้งไดเ้ท่านัน้ แต่รวมถึงวตัถทุางกายภาพ บรกิาร
เหตกุารณ ์ สถาบนั ความคดิ บคุคล สถานท่ีหรือสิ่งตา่ง ๆ รวมกนั 

ศริิวรรณ  เสรีรตัน ์(2552, น.413) ไดใ้หค้วามหมายบรกิาร(Service)คือ กิจกรรม 
ผลประโยชน ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้หรือเป็นกระบวนการ กิจกรรมบริการ
จากผูใ้หบ้ริการไปยังผูร้บับริการโดยการบริการเป็นสิ่งท่ีจับตอ้งและสัมผัสได ้ยากและเส่ือมสูญ
สลายไปไดง้่ายๆ โดยการบรกิารจะสง่มอบตอ่ผูร้บับรกิาร โดยทนัที 

ศวิฤทธ์ิ  พงศกรรงัศิลป์ (2555, น.398) กล่าวถึงการบริการ หมายถึง การอ านวย
ความ สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในกระบวนการสรา้งคุณค่า (Value) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกนึกคิด
ทางดา้น จิตใจของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจ การบริการเป็นกลยุทธ ์ท่ี
ทกุธุรกิจน ามาใชใ้นการสรา้งความแตกตา่งทางการแข่งขนัซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคญัในการประกอบ
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ธุรกิจในปัจจบุนั เพราะการบริการเป็นส่วนท่ีท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจ ธุรกิจท่ี 
ผลิตสินคา้เพ่ือจ าหน่ายจะใชก้ารบริการเป็นกลยุทธเ์สริมในการสรา้งความแตกตา่งจากคู่แข่งขนั 
บางธุรกิจก็ใชก้ารบริการเป็นกลยุทธ์หลักในการด าเนินธุรกิจหมายถึงการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ ลูกคา้ในการะบวนการสรา้งคณุค่า (Value) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกนึกคิดทางดา้นจิตใจ
ของลกูคา้ ท่ีมีตอ่ภาพลกัษณข์องธุรกิจเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจ 

สมุนา  โพธ์ิ (2536, น.3) ใหค้วามหมาย บรกิาร หมายถึง กิจกรรมประโยชน ์หรือ
กิจกรรมท่ีจดัขึน้รวมกบัการขายสินคา้ 

เสรี  วงษม์ณฑา (2542, น.27-28) กล่าวใน ทฤษฎีท่ีส าคญัการบรกิารคือการท า
ใหป้ระทบัใจของการบริการดว้ยคณุภาพ และลกูคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก บริการหมายถึงคณุภาพ 
ฉะนัน้ตอ้งเต็มไปดว้ยคณุภาพ ความสามารถของพนกังานคณุภาพของผลิตภัณฑ ์คุณภาพของ
สถานท่ีลว้นแตเ่ป็นเรื่องธุรกิจดว้ย ตอ้งมีการแกไ้ขตามท่ีลกูคา้แนะน า เพราะสิ่งท่ีลกูคา้แนะน าคือ
สิ่งท่ีลกูคา้ตอ้งการใชบ้รกิาร ท าใหล้กูคา้พอใจมากท่ีสดุ 

ฉัตราพร  เสมอใจ (2543, น.10) ได้ให้ความหมายของการบริการ กิจกรรม
ประโยชน ์เพ่ือเสนอขาย  กิจกรรมท่ีจดัขึน้รวมถึงการขายสินคา้ 

ค็อตเลอร.์ kotler. (2003, p.444) กล่าวว่า บริการ (Service) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชนห์รือ ความพงึพอใจท่ีสนองความตอ้งการแกล่กูคา้ เช่น  โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม 
โรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 

โทมสั (Erl.Thomas, 2004) ไดเ้สนอแนวคดิท่ีเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบรกิารดงันี ้
1. ความพอเพียงของการบรกิาร คือ ขึน้อยูก่บัความตอ้งการขอรบับรกิาร 
2. การเขา้ถึงจดุบรกิารไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยนึกถึงการเดนิทาง 
3. ความสะดวกและอุปกรณบ์ริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูร้บับริการยอมรบั

วา่สะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. คุม้คา่ท่ีจะเสียเงินเพ่ือแลกกบับรกิารท่ีไดร้บั 
5. การยอมรบัคณุภาพบรกิารซึ่งในท่ีนีร้วมถึงบคุลิกของผูใ้หบ้รกิาร 

สรุป การบริการ หมายถึง วิธีต่าง ๆ ท่ีระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ กับผูใ้หบ้ริการ หรือ
ในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รบับริการในอันท่ีจะตอบสนองความตอ้งการให้เป็นไป
แผนการ 

ส่วนประกอบของการบริการ kotler. (2003, p.445) ไดก้ล่าวว่า องคร์วมของการบริการ 
ประกอบดว้ย 



  13 

1.สินคา้ท่ีมีเอกลักษณ์อย่างแทจ้ริง (Pure tangible good) โดยขัน้แรกเป็นการ
เสนอท่ีประกอบดว้ยสินคา้ท่ีมีรูปลกัษณ ์เช่น สบู ่ผงซกัฟอก น า้ตาล ซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกบัการบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.สิ นค้า ท่ี มี เอกลักษณ์  Tangible good with accompanying service อาทิ 
Thedore levitt ศาสตราจารย์ของ Harvard business schoolและบรรณาธิการของ Harvard 
business review (Jim Aisner,2549: online) บุ ค ค ล ส า คั ญ ข อ ง โ ล ก  ผู้ ท่ี ริ เ ริ่ ม ค า ว่ า 
“Globalization” (Globetrade, 2549:online) สรุปว่า  สินค้ายิ่งมีสิ่ งท่ีทันสมัยมากเท่าไร      ( 
จกัรยานยนต ์มือถือ) ยอดจ าหน่ายจะขึน้อยู่กบัคณุภาพและการบริการกบัลกูคา้ (เช่น สถานท่ีโชว์
สินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การดแูลสินคา้ การบัประกนั 

3.การผสมผสาน (Hybrid) คือบริหารของการบริการและสินคา้ เช่น ลูกคา้ทาน
อาหารบนเรือส าราญเพราะตอ้งการทานอาหารรสชาดอรอ่ยและการบรกิารตา่งๆ 

4.การบริการเป็นหลัก  อีกทั้งสินค้าและบริการช่ วย (Major service with 
accompanying minor goods and services) คือบริการเป็นหลักพรอ้มการดูแล เช่น ผู้โดยสาร
สายรถประจ าทางรบับริการ มนระหว่างการเดินทางนัน้จะตอ้ง  อาหาร เครื่องด่ืม ซึ่งบริการนั้น 
ตน้ทนุคือตน้ทนุสินคา้ คือ รถประจ าทาง แตอ่าหารเครื่องดื่ม  คือการบรกิารนั่นเอง 

5.การบริการอย่างแทจ้ริง (Pure service) พืน้ฐานเบือ้งตน้ เช่น เลีย้งทารก การ
กายภาพ และการฟ้ืนฟ ู

เป็นเรื่องยากท่ีจะก าหนดเรื่องการบริการ หากไม่ค  านึงถึงลกัษณะพิเศษ แตอ่ย่างไรก็ตาม
การก าหนดหลักการบริการท่ีปลอดภัย อย่างแรก คือ การบริการขึน้อยู่กับเครื่องมือหรือพืน้ฐาน
ของคนใหบ้ริการ ว่ามีความเป็นมืออาชีพหรือไม่  อย่างตอ่มา การบริการประเภทตอ้งไดร้บัความ
รว่มมือจากลูกคา้ เช่น เย็บแผลคนไขต้อ้งใหค้วามรว่มมือ  ในขณะท่ีซ่อมรถจกัรยานยนตเ์จา้ของ
รถปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีช่าง แตถ่า้ลกูคา้ตอ้งรว่มท ากิจกรรมดว้ย เราตอ้งนึกถึงความถูกใจของลกูคา้ 
เช่น รา้นเสริมสวยสะอาด เปิดเสียงเพลง และพูดคยุกับลูกคา้อย่างไพเราะ อย่างสุดทา้ย คือ การ
ดูแลจะแตกต่างกันคือการเอาใจใส่รายบุคคล ผู้ให้บริการจะแตกต่างตามแผนการ และสภาพ
ความเป็นเจา้ของ คือ รายบคุคล 

ลกัษณะของการบรกิารและการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง (Characteristics of Service and Their 
Marketing Implication  ส าคญั 4 อยา่ง มีผลตอ่การก าหนดโปรแกรมการตลาด ไดแ้ก่ 

1.ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) การบริการไม่เหมือนจากสินคา้ท่ีมีตวัตน
รบัประสาทสมัผสัทัง้ 5ไม่ได ้ เพ่ือลดความเส่ียงผูซื้อ้จะตอ้งมองหาหลกัฐาน ลูกคา้มองหาสิ่งท่ีใช้
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ประเมินคณุภาพโดยค านึงจาก เช่น ท่ีตัง้(Place) พนกังาน(People) อปุกรณ(์Equipment) สิ่งของ
ท่ีส่ือสารได(้Communication material) สญัลกัษณ(์Symbol) ราคา(Price) 

2.ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) โดยทั่วไปการบริการคือการผลิตและ
การบริโภคในเวลาเดียวกัน การบริการจะเกิดขึน้ต่อเม่ือลูกคา้มาแสดงตวั การสนทนาของทัง้สอง
ฝ่าย ถือเป็นคณุสมบตัพิิเศษของการตลาดบรกิาร 

3.ไม่แน่นอน (Variability) เน่ืองจากขึน้อยู่กับว่าใครเป็นผูบ้ริการ  เม่ือไร และท่ี
ไหน ธุรกิจบรกิารมีการก าหนดคณุภาพการบรกิาร 3 ขัน้ตอน 

1.1 ลงทนุในขัน้ตอนการจดัจา้ง และจดัคลาสเรียนท่ีมีคณุภาพ การคดัเลือก
บคุลากรท่ีเหมาะสม และการฝึกอบรมท่ีดีเลิศคือสิ่งส าคญั (Good hiring & training procedures) 

1.2 จดัวิธีการการบริการตลอดทัง้องคก์รอย่างมีแบบแผนเป็นพิมพเ์ขียวการ
บรกิาร (Service blueprint) 

1.3 การส ารวจและประเมินผลลกูคา้โดยพิจารณาจากขอ้รอ้งเรียน ค าแนะน า 
การส ารวจลกูคา้  และการประเมินคูแ่ขง่ 

4.ไมส่ามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) การบริการเก็บสินคา้ไมไ่ด ้ถา้มีอปุสงค์
คงท่ีการบรกิารจะราบรื่น แตถ่า้อปุสงคไ์มค่งท่ีจะเกิดปัญหา Eari Sasser ชีแ้จงกลยทุธ์
เพ่ือปรบัอปุสงคแ์ละอปุทานใหข้ึน้ 

4.1 ดา้นอปุสงค(์Demand) 
4.1.1 ตั้งราคาควรไม่ เหมือนกัน  (Differential Pricing) เช่น  มูลค่า

โทรศพัทมื์อถือ ในแตล่ะชว่งเวลา ดว้ยราคาท่ีตา่งกนัเพ่ือใหมี้การซือ้โทรศพัทเ์พิ่มขึน้ 
 4.1.2 ช่วงท่ีมีอปุสงคต์  ่า (Nonpeak demand) ไดผ้ลประโยชน ์เช่น KFC 

มีเมนใูหม่ๆ  รีสอรท์จดัโปรโมชั่นพกัผอ่นชว่งวนัหยดุยาว 
 4.1.3 บริการเสริม (Complementary Services) ขณะลูกคา้เยอะ บริษัท

มีบรกิารอ่ืนใหล้กูคา้ท่ีก าลงัรอ เชน่ สถานท่ีด่ืมคอ็กเทล  
 4.1.4 กระบวนการจอง (Reservation systems) บริหารงานกับระดับ 

อปุสงคร์ถไฟ โรงแรม และแพทย ์อยา่งแพรห่ลาย 
4.2 ดา้นอปุทาน (Supply) 

 4.2.1 พนักงานชั่ วคราว (Part-time employees) มีส าหรับตอบสนอง
ความตอ้งการอย่างมาก สถาบนัน าพนกังานมาในช่วงท่ีมีการลงทะเบียนและรา้นอาหารจา้งสาวพี
อารช์ว่งเทศกาล 
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 4.2.2 ก าหนดวิธีท างานท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงอุปสงคส์ูงสุด (Peak-
timeefficiency) โดยใหเ้ฉพาะผูบ้รหิารขณะมีลกูคา้สงู 

 4 .2 .3  ใ ห้ ผู้ บ ริ โภ ค มี ส่ ว น ร่ ว ม ม า ก ขึ ้น  ( Increased consumer 
participation) โดยการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหค้นไขบ้นัทลุกึประวตั ิการรกัษาดว้ยตวัเอง 

 4.2 .4  พัฒ นาการให้บ ริการร่วมกัน  (Shared services) ผู้บ ริการ
โรงพยาบาลหลายแหง่รว่มกนัซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์

 4.2.5. ปรบัปรุงสิ่งเทคโนโลยีเพ่ือขยายกิจการส าหรบัอนาคต (Facilities 
for future expansion) สวนน า้ซือ้ท่ีบรเิวณรอบๆเพิ่มเตมิเพ่ือเตรียมการขยายธุรกิจ 
ผูว้ิจยักลุม่เดียวกนัพบวา่สิ่งท่ีท าใหเ้กิดการบรกิารท่ียอดเย่ียมมี 5 ชนิด เรียงความส าคญั ดงันี ้

1.ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความไวใ้จและเช่ือมั่น 
2.การตอบสนอง (Responsiveness) มีน า้ใจบริการลกูคา้และใหบ้ริการโดย

ทนัทว่งที 
3.ความเช่ือมั่น (Assurance)ทีมงานมีความรู ้มีอัธยาศัยและท างานดว้ย

ความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น 
4.ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การใหค้วามเอาใจใสใ่จลกูคา้แบบสว่นตวั 
5.สิ่งท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) สิ่งท่ีบ่งบอกประโยชนท์างกายภาพ เครื่องมือ

บคุลากร และวสัดส่ืุอสารท่ีเห็นเดน่ชดั 
ความส าคัญของธุรกิจบริการ 

ดนัย  เทียนพุฒ (2545) ไดส้รุปถึงหลักส าคญัดา้นบริการ  “ส าหรบัช่วงเวลาท่ี
เหลือยู่ของศตวรรษนีแ้ละไกลออกไปถึงทศวรรษหนา้ การต่อสูเ้ชิงแข่งขนัจะชนะหรือแพก้ันดว้ย
อตัราเพิ่มผลผลิตดา้นบริการ” ซึ่งสรุปไดว้่า “หากประเทศใดตอ้งการเอาชนะในการแข่งขนัดา้น
ธุรกิจ” ประเทศนัน้ตอ้งเอาใจใสก่บัความสามารถดา้นดา้นบรกิาร 

วีระรตัน ์ กิจเลิศไพโรจน์ (2549, น.16-18) มองเห็นว่าธุรกิจบริการปัจจุบันมี
ความส าคญัมากขึน้เรื่อย ๆ บางประเทศแก้ไขและปรงัปรุงประเทศของตนให้เจริญก้าวหนา้โดย
การพฒันาและยกระดบัอตัราการเพิ่มผลผลิตดา้นบริการเป็นส าคญั 

1.2 ราคา (Price) ส าหรับธุรกิจบริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541) สรุปว่า เม่ือธุรกิจพัฒนาสินค้า หาช่องทางและ

จ าหน่ายสินคา้ไดแ้ล้ว  ราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือท าก าไร หรือแชรต์ลาด (Market  Share) หรือเพ่ือ
วัตถุประสงคอ์ย่างอ่ืน ตอ้งมีการตัง้ราคาเพ่ือการยอมรบัจากกลุ่มผูค้าดหวัง กลยุทธ์ราคาเป็น
เครื่องมือท่ีคู่แข่งขันน ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ นโยบายการให้ส่วนลดเงิน ลดราคา 
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ส่วนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนีธุ้รกิจตอ้งดูเรื่องกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายกระทบต่อราคาดว้ย 
ดงันัน้ กลยุทธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งนึกถึงเรื่องต่าง ๆ คุณค่าท่ีรบัรู ้มุมมองของลูกคา้ ลูกคา้
ยอมรบั คณุค่าของสินคา้สูงกว่าราคานัน้  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนัและ
ปัจจยัอ่ืน ๆ 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2551) ราคา (Price) หมายถึง รายจ่ายท่ีผู้บริโภคจะตอ้งเสีย
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ ซึ่งส าคญักับผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะน าความรูเ้ก่ียวกับราคาอา้งอิง คุณภาพ 
และตน้ทนุท่ีมิใช่เงิน คือ เวลา การเดินทาง มาองคป์ระกอบตดัสินใจใชบ้ริการ และราคาใกลเ้คียง
กบัคูแ่ขง่ขนัในตลาดเดียวกนั ซึ่งมีหลกัในการก าหนดราคาอยู ่ 3 ประการ ดงันี ้

การก าหนดราคาตามหลกัเศรษฐศาสตร ์(Economics Price)  
การก าหนดราคาตามโอกาส (Psychological Price)  
ก าหนดราคาตามสถานการณ์ตลาด (Market Price) ถือว่าเป็นมาตรฐานตาม

ตลาดทั่วไปและขึน้กบัลกัษณะของบรกิารวา่มีความสอดคลอ้ง 
1.3 สถานที ่(Place) 
ศิริวรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ (2541, น.53-55) ได้สรุปไวว้่า การเคล่ือนย้ายสินค้าจาก

ผูผ้ลิตไปยงักลุม่เปา้หมายและการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 2 สว่น 
1. ช่องทางการขาย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ 

Marketing Channel) ทัง้ชอ่งทางตรง (Direct Channel) และใชช้อ่งทางออ้ม (Indirect Channel)  
2. กระจายสินค้าสู่ตลาด (Physical Distribution หรือ Market logistics) การ

วางแผน การด าเนินการตามแผน จากผูผ้ลิตไปสูป่ลายทางทา้ยในการบรโิภคเพ่ือลกู คา้โดยมุง่หวงั
ก าไร (kotler., 2003, p.5) หรือหมายถึง การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า 
(Storage) แ ล ะ ก า รค ลั ง สิ น ค้ า  (Warehousing ก า รบ ริห า รสิ น ค้ า ค ง เห ลื อ  ( Inventory 
management) 

ฉะนั้น ควรวิเคราะห์ท าเลรีสอรท์ตอบโจทยก์ับกลุ่มเป้าหมายในส่วนของผู้บริโภคเป็น
อย่างไร เราควรรีสอรท์ไวท่ี้ใด ณ จุดใดลูกคา้จะไดร้บัความสะดวกสบายอย่างเต็มท่ีในดา้นการ
เดินทางและบรรยากาศท่ีดี ประโยชนอ่ื์นและซือ้ได ้ท าเลรีสอรท์ครอบคลมุพืน้ท่ีเปา้หมายแลว้หรือ
ยงั และมีความสะดวกตอ่การซือ้ขนาดไหน 

สถานท่ี (Place) หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกับบรรยากาศบริเวณโดยรอบ ผูบ้ริโภคจะค านึง
เรื่องท่ีตั้ง (Location) ช่องทางการน าเสนอ (Channels) ท าได้ 4 ช่องทาง คือ บริเวณท่ีตั้งรา้น 
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บริการนอกสถานท่ี บริการผ่านตัวแทนและบริการด้านอุปกรณ์ไฮเทคต่างๆ (ชัยสมพล  ชาว
ประเสรฐิ, 2551) 

สารสานเทศทางการตลาด (2551: ระบบออนไลน์) สรุปไว้ว่า วิธีการจัดขายคือส่วน
ประสมการตลาดท่ีน าเครื่องมือน าเสนอสินคา้ โดยวิธีการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ  นบัตัง้แต่ช่องทาง 0 
ระดับจนถึงช่องทาง 4 ระดับ ช่องทางจ าหน่ายท่ีไม่เหมือนกัน นับตัง้แต่ช่องทาง 0ระดับจนถึง
ช่องทาง 4ระดับ ช่องทางขายกลุ่มลูกค้า รวมถึงตลาดอุตสาหกรรม โดยผ่านคนกลางทาง
การตลาดท่ีแตกตา่งกนั เชน่  Agent  นายหนา้ พอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายยอ่ย เป็นตน้ 

การกระจายตวัสินคา้ คือ การวางแผนและใชเ้ครื่องมือหรืออปุกรณ ์เพ่ือท าใหส้ินคา้และ
บริการเคล่ือนย้ายจากแหล่งผลิตไปยังจุดหมายท่ีตอ้งการใชห้รือบริโภคตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ภายในเวลาท่ีเหมาะสมและมีค่าใชจ้่ายท่ีถกูท่ีสุด โดยไดร้บัก าไรเป็นผลตอบแทน กิจกรรม
และหนา้ท่ีท าใหก้ารกระจายตวัสินคา้ปฏิบตัิไดห้ลายวิธี ยกตวัอย่างค านวณยอดขายเบือ้งตน้ การ
วางแผนการขาย การดูแลสินค้าคงเหลือ กระบวนการสั่ งซ่ือบรรจุภัณฑ์ สต็อกสินค้า การ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ การขนสง่ และการใหบ้รกิารลกูคา้ 

1.4 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ศริวิรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ (2541, น.53-55) ไดก้ลา่วไวว้่า การสง่เสรมิทางการตลาดเป็น

วิธีโน้มน้าวจิตใจ (Persuade) ให้เกิดความพึงพอใจและย า้เตือน (Remind) ในสินค้า ท าให้มี
โอกาสการซือ้แน่นอน (kotler., 2003, p.10) อีกทัง้ เพ่ือสรา้งความพึงพอใจ ส่งเสริมการซือ้ หรือ
พนกังานขาย ท าการขาย ส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมืออุปกรณส่ื์อสารมี
หลายประเภท องคก์ารอาจใชห้นึ่งหรือปัจจัย โดยตอ้งใชห้ลักการเลือกใชเ้ครื่องมือการส่ือสาร
การตลาดแบบรวม (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยมองจากลูกค้า 
สินคา้ กิจการเจา้อ่ืนๆ โดยบรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัได ้เครื่องมือการสง่เสรมิการตลาดท่ีส าคญั 

ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรงัศิลป์ (2555) ไดก้ล่าววา่  การส่งเสริมทางการตลาดจะประกอบไปดว้ย 
ค าโฆษณา (advertising)  การส่งเสริมการขาย (sales promotion)  พนักงานขาย (personal 
selling) กระจายโฆษรา (publicity and public relations)  การตลาดทางตรง (direct marketing) 
หรือท่ีเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดเหล่านี ้ไปสู่ลูกค้าเป้าหมายของกิจการ  ซึ่ง
กระบวนการติดต่อส่ือสารจะมี 4 ประการคือ ข้อมูล ผู้ส่งสาร แหล่งข่าวสาร เครื่องมือในการ
ส่งเสริมการตลาดจะแตกตา่งกนัไป ตามตน้ทุน ความทนัสมยัท่ีไดร้บัจากการใชง้านในกาส่งเสริม 
การตลาดอนัดบัแรกคือ การโฆษณาจะประกอบดว้ยการโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ์
และอ่ืน ๆ 
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คณุสมบตัิท่ีโดดเดน่คือเป็นมวลชนท่ีดีกว่าเพราะการโฆษณาเพียงครัง้เดียวสามารถท าให้
บุคคลทั่วไปรูถ้ึงสินคา้ สามารถแทรกซึมเข้าไปไดดี้ มีการน าเสนอดา้นหนังสือพิมพ์ สีสัน ภาพ 
เสียง  ตัวช่วยในการขาย  การใช้การด์ การลดราคา หรืออ่ืน ๆ ท่ีน ามากระตุน้ให้เกิดการขาย
ผลิตภัณฑ์ได้เพิ่มและเร็วมากขึน้ อันดับต่อมาคือ การขายโดยใช้บุคคลเป็นผู้ขายสินค้าเป็น
ส่ือกลางในการติดต่อผูผ้ลิตกับลูกคา้ เป็นการเขา้ถึงลูกคา้เป็นการส่วนตัว ปิดการขายท่ีดีกว่า 
ตอ่มา  การโฆษณา การมุ่งไปท่ีความสนใจตอ่สาธารณะ สรา้งความน่าเช่ือถือเพ่ือหวงัผลทางออ้ม 
สดุทา้ยคือการตลาดทางตรง 

1.5 บุคคล (People) ในการตลาดบริการ 
ศิริวรรณ   เสรีรัตน์และคณะ (2541) สรุปไว้ว่า บุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( 

Employee ) ตอ้งมีการคดัสรร การฝึกอบรม เพ่ือใหบ้ริการแก่ลกูคา้ไดม้ากกว่าคูแ่ข่งขนัเป็นความ 
สมัพันธ์ระหว่างบุคลากรขององคก์รและผูมุ้่งหวังต่างๆขององคก์ร  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู ้รอบ
หลาย ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร  มีไอเดีย มีปฏิภาณ และสามารถเพิ่มม,ูคา่ใหก้บัองคก์ร 

วาลารเ์รีย Valarie. (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคล ( People ) พนักงาน ( Employee )ทุก
คนท่ีอยู่ในองคก์ร ซึ่งหมายถึงพนักงาน ของผู้ประกอบการ, ลูกค้ามาใช้บริการ ๆท่ีร่วมอยู่ใน
สิ่งแวดลอ้มของบริการนัน้ ๆ ซึ่งพนกังานความส าคญัเป็นอย่างมากในกิจการ หนา้ท่ีของพนกังาน  
2 อย่าง คือ 1) พูดคุยข่าวสารระหว่างองคก์รกับสิ่งแวดล้อม  2) เป็นตัวแทนท าปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกคา้ ดังนั้น พนักงานตอ้งรบัมือกับความกดดนั ความคาดหวงัของลูกคา้ในแต่ละราย  ดงันั้น
ผู้ ป ระก อ บ ก า ร ท่ี มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ จ ะต้ อ ง ให้ ค ว าม ส าคัญ ขอ งพ นั ก ง าน ท่ี เ รี ย ก ว่ า                  
“ ก า ร ต ล า ด ภ า ย ใ น ”  ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง  ก า ร แ ส ว ง ห า พั ฒ น า เ พ่ื อ ลู ก ค้ า                                                                                        
ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548, น.33) กลา่วว่า บทบาทพนกังาน โดยเฉพาะธุรกิจบรกิาร ตอ้งท า
หนา้ท่ีหลายอย่างในเวลาเดียวกนั  ท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ ์ผลิตบรกิาร การสรา้งความเป็นกนัเอง
กบัลกูคา้ ถือเป็นหวัในงานบรกิาร 

1.6 การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หลักการภาพรวมบริการ (Zeithaml, 2013) ใหค้วามหมายถึงอิทธิพลของลักษณะทาง

กายภาพ กล่าวคือหลักแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1.สิ่งกระตุ้น อันได้แก่ การออกแบบสถานท่ี
ใหบ้รกิารตามวตัถปุระสงคข์องการบริการว่าเป็นการบริการแบบบรกิารตนเอง  2.ความรูส้ึกต่ืนเตน้ 
เม่ือเขา้มารบับรกิาร 3.การแสดงอาการกิรยิา เชน่ ลกูคา้มีชอบและกลบัมาอีก   

C.H.Lovelock and L.K. Wright (1999, p.20) ได้กล่าวไว้ว่า  ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) คือ ทุกสิ่งท่ีจับตอ้งรบัรูไ้ด ้ใชเ้ครื่องมือบ่งชีถ้ึงคุณภาพของบริการ ซึ่งการ
จัดการลักษณะทางกายภาพให้บรรลุเป้าหมายของกิจการ ท าได้ดังนี ้ สรา้งเป้าหมายชัดเจน
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โดยรวมขององค์กรเป็นส าคัญ  สรา้งกลยุทธ์ เพ่ือช่วยให้สามารถมองเห็นกระบวนการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมดในการใหบ้ริการไดช้ัดเจนมากขึน้   วิเคราะหห์นา้ท่ีของลักษณะทางกายภาพ 
โดยค านึกถึงการใหบ้ริการของกิจการ  วิเคราะหโ์อกาสในการปรบัปรุงหรือเปล่ียนแปลงลกัษณะ
ทางกาย ท่ีมีประสิทธิผลสรา้งแรงดึงดดูประสาททัง้ 5  ตอ้งแกไ้ขลกัษณะทางกายภาพใหมี้ความ
ทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
สรา้งทีมงานท่ีประกอบด้วย  ตัวแทนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าหน้าท่ีตัดสิ นใจเก่ียวกับลักษณะทาง
กายภาพ เพ่ือส าเรจ็ตามท่ีวางไว ้

1.7 กระบวนการ (Process) การให้บริการ 
Adrian. (1993) หมายถึง มีความส าคญัต่อธุรกิจเชิงประสิทธิภาพ สรา้งความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าซึ่งก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  โดยการท่ีจะออกแบบกระบวนการ 
(Service blueprint) ตอ้งรูเ้ขา้ใจกรรมวิธีท่ีส  าคญัส าหรบัการผลิต รวมทัง้กระบวนการปิดการขาย 

ศิริวรรณ  เสรีรตัน์และคณะ (2541) ไดส้รุปไวว้่า กระบวนการ หมายถึง (Process) การ
บริหารและการจดัการท่ีดีเพ่ือความพอใจของลกูคา้ (Customas satisfaction) “บริการส่วนหนา้ท่ี
ลกูคา้มองเห็น” และ “บรกิารท่ีสนบัสนนุอยูเ่บือ้งหลงัท่ีลกูคา้มองไมเ่ห็น” รวมกนั 

ภาพประกอบ 2 การใชเ้ครื่องมือทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร 
(Marketing Tools for Services) 

ท่ีมา : ศริวิรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ (2541, น.64) 
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สรุปไดว้่า มี 7 ดา้นขา้งตน้ ซึ่งจากงานวิจยั “กลยทุธท์างการตลาดบรกิารท่ีมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม”  ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งคน้ควา้ Marketing 
mix  ตามท่ีไดก้ลา่วมา 

2.แนวคิดและและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
2.1 ความหมายของพฤตกิรรม 
ศิริวรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ (2546, น.192) ไดส้รุปไวว้่า การกระท าท่ีหลากหลายวิธีของ

ผูบ้รโิภคตอ่สินคา้และบรกิาร เป็นสิ่งท่ีลกูคา้นา่จะพอใจ(Schiffman, 2000, p.3)  
ประภาเพ็ญ  สวุรรณ (2518, น.10) กลา่ววา่พฤตกิรรม คือการกระท าของมนษุย ์ไม่ทกุสิ่ง

จะสงัเกตไดห้รือไม่ เช่น การท างานของปอด การท างานของตอ่มไรท้่อ การพูด การเดิน การเขา้ใจ 
ตา่งเป็นพฤตกิรรมทัง้นัน้ 

kotler. (2003) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คือ “การกระท า ซึ่งส่งผล
ต่อกันตลอดเวลา รวมถึงความรูค้วามเขา้ใจของแต่ล่ะบุคคลต่อพฤติกรรมและเหตกุารณภ์ายใต้
สิ่งแวดลอ้มท่ีมนษุยไ์ดก้ระท า ขึน้ 

Loudon (1993) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการในการตดัสินใจและ
กิจกรรมทางกายภายของบคุคลท่ีเขา้สง่ผลใหก้ารตดัสินใจของผูบ้รโิภคแตกตา่งกนัออกไป 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (kotler., 2003, pp.183-200) แบบอย่างผูบ้ริโภค S-R  Model 
คือการวิเคราะหส์าเหตกุารเลือกสินคา้ อนัดบัแรกสิ่งกระตุน้ (Stimulus) ส่งผลต่อความอยาก กระ
ทั้งผู้ ซื ้อยอมรับ  (Buyer’s Black Box) ซึ่ งผู้ผลิตยากจะท านาย ค าตอบของผู้ ซื ้อ  (Buyer’s 
Response) และสรุปของผู ้ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัรูป 

พฤตกิรรมสรุปวา่ คือ พฤตกิรรมท่ีแสดงออกติ่ความตอ้งการภายนอกและเปล่ียนแปลงได ้
2.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมของมนุษย ์มีองคป์ระกอบ 7 ประการ 
1.ความมุ่งหาย (Goal) คือ สิ่งคาดหวังเพ่ือตอบสนองความต้องการ บางอย่างอาจใช้

เวลานานจงึส าเรจ็ตามเปา้หมาย 
2.ความพรอ้ม (Readiness) คือ ระดบัความคิดท่ีส าคญัในปฏิบัติบางสิ่งเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการ 
3.สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์เปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการ 
4.การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีลงมือสิ่งใด คนจะวิเคราะหเ์หตกุารณ ์แลว้

จงึหาวิธีการท่ีพอใจมากท่ีสดุ เพ่ือความพงึพอใจ 
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5.การตอบสนอง (Response) คือ การปฏิบตัิสิ่งใดๆใหพ้อใจโดยการท่ีไดเ้ลือกในขัน้แปล
ความหมาย 

6.ผลท่ีไดร้บั (Consequence) คือ ผลของการกระท าสิ่งตา่งๆ อาจเป็นไปในทิศทางใดก็ได ้
7.ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) คือ หากท าตามความตอ้งการไม่ได ้

สว่นใหญ่จะทบทวนสิ่งท่ีเกิดขึน้และเลือกวิธีใหม่ 
2.3 การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) คือการคิด วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ การใชข้อง

ลกูคา้ ทัง้ท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม เพ่ือใหรู้ถ้ึงความพึงพอใจ การซือ้ การใช ้วิธีคิด ผลสรุปจะช่วยนกัการ
ตลาดวางแผนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ, 2546, น.193) 

ขอ้สงสัยท่ีใชค้น้หาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ให้ทราบค าตอบ7 os 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Who, What, Why, Who, When, Where, แ ล ะ  How เ พ่ื อ ห า ค า ต อ บ 
7 ประการ หรือ 7Os มี Occupants, Object, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, 
และ Operations 
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ตาราง 3 แสดงค าถาม 7 ค าถาม 6 Ws และ 1H  เพ่ือทราบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค (7 Os) 

ค าถาม 6 Ws และ 1H ส่งทีค่วรทราบ (7 Os) 
1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
(Who is in target market?) 

- ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 
 

2.ผูบ้ริโภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?) 

- สิ่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
หรือคณุสมบตัิผลิตภณัฑ ์(Product) 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจงึซือ้ 
 (Why does the consumer buy?)  

- วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้ริโภค 
ซื ้อเพราะพอใจมีความสุขทางด้านร่างกายและ 
ด้านจิตใจซึ่งได้รับผลจากทั้งปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก และปัจจยัเฉพาะบคุคล 

4.ใครมีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้ 
(Who participates in the buying?) 

-องคก์าร (Organizations) บทบาทของบคุคล 
ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย 
(1)ริเริ่ม (2) มีอิทธิพล (3) ตดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ 
(5)ผูใ้ช ้

5.ผูบ้ริโภคเม่ือใด  
(Why does the consumer buy?)  

- โอกาสในการซือ้ (Occasions) 

6.ผูบ้ริโภคซือ้ท่ีไหน  
(Why does the consumer buy?)  

-แหลง่หรือช่องทาง (Channel) ท่ีผูบ้ริโภคไปซือ้ 

7.ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

- ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Operations or Buying  
Process) ซึง่ประกอบดว้ย 
(1) การรบัรูปั้ญหาหรือความตอ้งการ 
(2) การคน้หาหรือความตอ้งการ  
(3) การประเมินผล 

ท่ีมา: (ศริวิรรณ  เสรีรตัน,์ 2537) 

ศิริวรรณ  เสรีรตัน์ (2537, น.196-199) สรุปว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer 
behavior model) เป็นการค้นคว้าสาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการซือ้สินค้า จุดเริ่มต้นท่ีสิ่งกระตุ้น
(Stimulus) ผ่านเขา้มาในจิตใจของผูซื้อ้ (Buyer’s black box) เปรียบเหมือนกล่องด าซึ่งผูผ้ลิตเดา
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เหตกุารณไ์มถ่กู จิตใตส้  านกึของผูซื้อ้จะไดร้บัแรงบนัดาลใจจากสิ่งตา่ง ๆ  และจะพบค าตอบของผู้
ซือ้(Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซื้อ้(Buyer’s purchase decision) 

จดุเริ่มตน้โมเดลนีมี้สิ่งกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความพอใจและท าใหเ้กิดการตอบสนอง 
(Response) ฉะนัน้โมเดลนีคื้อ S-R Theory โดยมีหลกัการดงันี ้

1. สิ่งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึน้เองจากสิ่งกระตุน้ภายใน (Inside Stimulus) 
กับสิ่งกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) ผู้วิเคราะหต์อ้งไขว่ควา้ สิ่งกระตุน้ภายนอก เพ่ือให้
ลูกค้าอยากได้สินค้า สิ่งกระตุ้นคือมูลเหตุให้ซือ้สินค้า ใช้มูลเหตุด้านอารมณ์ ก็ดี สิ่งกระตุ้น
ภายนอกมี 2 อยา่งคือ 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนักการ
ตลาดจดัการไดจ้ดัใหมี้ขึน้  สิ่งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   ออกแบบผลิตภณัฑท์นัสมยัเพ่ือ
ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย สิ่งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น ก าหนดราคาใหเ้หมาะกบัสินคา้ ศกึษา
จากผูบ้ริโภคหวงัผล สิ่งกระตุน้ดา้นจดัจ าหน่าย (Distribution)  การขายสินคา้ใหท้ั่วถึง เพ่ือเป็น
การบรกิารแก่ลกูคา้ สิ่งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น ประกาศอยา่งตอ่เน่ือง 
การใชค้วามสามารถของพนกังานขาย โปรโมชั่นต่างๆ เพ่ือสรา้งความประทบัใจ สิ่งกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Other Stimulus) สรา้งความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองคก์าร ซ่ือบริษัทควบคุมไม่ได ้สิ่ง
กระตุน้เหล่านี ้ สิ่งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สภาพคล่อง ฐานะการเงินของผูบ้ริโภค  
สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่โมบายแบงคกิ์ง้ เป็นปัจจัยแก่
ผู้บริโภคให้ใช้บริการถสาบันการเงินมากขึน้  สิ่งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and 
Political)  สิ่งกระตุน้ทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยต่าง ๆ ส่งผล
ทางบวกใหผู้บ้รโิภคอยากไดส้ินคา้ในเทศกาลนัน้ 

2. กล่องด า (Buyer’s Black Box) จิตใตส้  านึกยากท่ีจะคาดเดา จึงตอ้งคน้ควา้ 
ไดร้บัผลจากพฤติกรรมของผู้ซือ้และการตัดสินใจซือ้  ลักษณะผู้ซือ้ (Buyer’s Characteristics) 
การกระท าผู้บริโภคมีผลต่าง ๆ คือ  สังคม วัฒนธรรม ปัจจัยกระบวนการของจิตและบุคคล  
กระบวนการตดัสินใจซือ้) มีขัน้ตอนดงันี ้รบัทราบปัญหา การคน้ควา้ การประเมินผลทางเลือก การ
ปักใจซือ้ ทศันคตภิายหลงัการซือ้  

3.การตอบสนองของผู้ซื ้อ (Buyer’s Response) หรือการเลือกอของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจเรื่องตา่ง ๆ   การเลือกสินคา้ (Product choice)  ซือ้ขา้วเย็นผูบ้รโิภคอาจ
เลือกซือ้ คือ ข้าวมันไก่ บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป โดนัท   การเลือกราคาสินคา้ (Brand choice) เช่น 
ผูบ้ริโภคซือ้น า้ จะเอาย่ีหอ้ใด อาทิ ชา้ง สิงห ์  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เช่น ลกูคา้จะเดิน
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หา้งสรรพใหญ่หรือเล็ก  การเลือกเวลาส าหรบัการซือ้สินคา้ (Purchase timing เชา้ เท่ียง ค ่า ใน
การซือ้น า้ผลไม ้ การเลือกจ านวนการซือ้ (Purchase amount)  ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซือ้จ านวน
มากนอ้ยเพียงใดก็ได ้

ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมผูซื้อ้ ผูบ้รโิภค [Model of buyer (consumer) behavior]
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
(Factor influencing consumer’s buyingbehavior) 

ท่ีมา : (kotler., 2003, p.184) 

2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 
สวุฒันา  วงษ์กะพนัธ ์(2530, น.41) รายรบัของบุคคลมีผลต่อสินคา้และบริการเหล่านัน้

ประกอบดว้ย รายรบั  อ านาจการซือ้ ออมทรพัย ์และวิธีคดิกบัการจา่ยเงิน 
ศิริวรรณ  เสรีรตันแ์ละคณะ (2546, น.204-206) ปัจจยัส่วนบุคคลมีอ านาจตอ่พฤติกรรม

ผู้บริโภค (Personal Factors influencing consumer behavior ) การซื ้อได้รับอ านาจ จากตัว
บคุคล  อาย ุชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทา สภาพบา้นเมือง ความรู ้การใชชี้วิติ ดงันี ้ อาย ุ(Age) 
ท่ีแตกต่างกันมีความชอบต่างกัน  ชีวิตครอบครัว  (Family Life Cycle) ล าดับการใช้ชีวิติของ
บคุคล ขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ความคิด คา่ช่ืนชอบของบคุคลท าใหเ้กิดความ

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiw_K-46unXAhWMQI8KHauEAnkQjRwIBw&url=http://ebooks.dusit.ac.th/sdubook/ob-content.nsp?view=IKNOW&db0=ThesisMarketing&cid_bookid=200709171419402030000001685&cid_chapid=10000000006&sortfield=recid&sortorder=ASCENDING&numresults=10000&psig=AOvVaw3nWDT0cnHTm9x01SkoTT0b&ust=1512252683658892
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ตอ้งการท่ีแตกต่างกัน  อาชีพ (Occupation) หนา้ท่ีการงานไม่เหมือนกัน ความตอ้งการ สินคา้
บริการท่ีไม่เหมือนกัน ดงันัน้จะตอ้งทราบถึงผลติภัณฑท่ี์เป็นต่อความตอ้งการของกลุ่มอาชีพ ใด
เพ่ือท่ีจะน ามาจัดกิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบโจทยข์องผู้บริโภค เป้าหมายไดอ้ย่าง
ถูกต้อง  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) มีผลกับการตัดสิน้ใจซือ้สินคา้และ
บริการ สิ่งนีป้ระกอบดว้ยรายได ้ออมทรพัย ์การตดัสินซือ้และความคิดเรื่องรายจ่ายแนวโนม้ของ
รายไดส้่วนบคุคล  ดอกเบีย้ ถา้สภาวะเศรษฐกิจ ไม่ดี คนตกงาน ผูผ้ลิตตอ้งมีการพฒันาดา้นผลติ
ภัณฑ ์ ช่องทางการขาย  ราคาสนคา้ ผลิตนอ้ยลง วิธีการต่าง ๆ ไม่ใหข้าด แคลนเงินหมุนเวียน   
การศึกษา (Education) ผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างต่างกันมี แนวโนม้ ท่ีจะตอ้งการ
ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ ประเภทของสินคา้ และคณุภาพของ สินคา้ท่ีต่างกัน  รูปแบบใชชี้วิต (Life 
Style) และมลูคา่ (Value) หมายถึง ความนิยมสิ่งของหรือบคุคล ส่วนรูปแบบการใชชี้วิตแสดงออก
ในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความ คิดเห็น ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง
รูปแบบของการใชชี้วิตปกต ิ บคุลิกภาพ (Personality) เป็นผลรวมของทศัคติ ผูบ้รโิภคแตล่ะคนจะ
มีบคุลิกท่ีแตกตา่งกนัไป บคุลิกท่ีแตกตา่งกนั จะท าใหมี้ พฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัดว้ย 

จากทฤษฎีข้างต้นดังกล่าว การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกรุงเทพเหนือ ไดท้ราบกลยทุธ์และทฤษฎีตา่ง ๆมาใชใ้น
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกรุงเทพเหนือ โดยใชท้ฤษฎี 
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ มาเปนวทางสรา้งค าถาม ในการถามพฤติกรรมการใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกรุงเทพเหนือและใช้ในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและ
แนวโนม้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ว่ามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมอย่างไร  นอกจากนี ้ยังไดน้  าโมเดล พฤติกรรม คอลเลอร ์ ในการวิเคราะห์
ขบวนการการแสดงออกพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งเริ่มจากปัจจยั กระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ สินคา้ 
ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาดและปัจจัยกระตุ้นอ่ืนโดยน ามาใช้ในการวิเคราะหถ์ึงการ
แสดงออกของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมวา่ปัจจยักระตุน้ภายนอกมีผลอยา่ง
มากในการเลือกใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

3.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
3.1 งานวิจัยต่างประเทศ 

McPherson (2007) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
พบว่า ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มเก่ียวกับความสะอาด Facilities and Privacy รวมถึงการวางแปลน
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สนาม วิเคราะหเ์รื่องทิศทางลม แสงแดดใหไ้ม่กระทบระดบัสายตาผูใ้ชบ้ริการในสนามฟุตบอล 
ทัง้หมดเพ่ือความพอใจสงูสดุของลกูคา้ 

Indoor Soccer Facility Business Plan (2011) ศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม พบว่า สิ่งท่ีท าใหผู้ม้าใชบ้ริการ คือ ตวัสนามฟุตบอล  ระบบการจัดการ  ราคา  และ
การเงิน ตามล าดบั 

US Soccer Foundation (2007) ศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การสรา้งธุรกิจสนามฟุตบอล
ให้เช่า พบว่า เจ้าของธุรกิจควรค านึงถึงข้อมูลส่วนบุคคล กลยุทธ์สนามคู่แข่งเพ่ือสรา้งความ
แตกตา่งเพื่อใหเ้ป็นท่ีจดจ า 

 Yu, Chang and Liang (2006, pp. 126-132) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องคณุภาพการบริการกับ
ความ พึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมนันทนาการของชาวใตห้วัน พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับต ่า ซึ่งต้องการ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  
สมัพนัธก์นัทัง้หมด ระหวา่งคณุภาพการบรกิารกบัความพงึพอใจของผูใ้ช ้บรกิารและความภกัดี 

Jiju, Jiju and Sid (2004) ท าการประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศ 
อังกฤษ พบว่า การตอบสนอง (Responsiveness) ส าคัญท่ีสุด และการเอาใจใส่ (Empathy) 
ส าคญันอ้ยท่ีสดุ โดยบคุลากรเป็นปัญหาอนัดบัสงูสดุ เรื่องการบรกิารล่าชา้ สาเหตคืุอบคุลากรขาด
เทคนิคเรื่องการบรกิาร          

3.2 งานวิจัยในประเทศ 
บญุเกต ุ กิตติคณุ (2014) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาด ทศันคติและพฤติกรรมการซือ้

ผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบรุีรมัย ์ยไูนเต็ด  ระหว่างแฟนคลบัสโมสรและไม่ใช่แฟนคลบัสโมสร ท่ีมี
ผลตอ่การซือ้สินคา้ของ 

 วรุตม ์ประไพพักตร ์(2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ ซือ้สินคา้ประเภทเครื่องครวัในเขตเมือง ของผูค้นท่ี
อยู่ในเขตเมืองระยอง พบว่า การเลือกซือ้ของมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องครวั ในดา้นคา่ใชจ้่าย
เฉล่ียในการซือ้สินคา้แหลง่ขอ้มลู ชว่งเวลาในการซือ้ จะซือ้วนัไหน ซือ้ท่ีใด และซือ้สินคา้ใด 

อภิวิทย ์ยั่งยืนสถาพร (2558) ศกึษาเรื่องพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชห้อ้ง
บนัทึกเสียงมลัติมีเดียและงานตดัตอ่ ส่วนมากเป็นผูห้ญิงวยักลางคน ยงัไม่มีครอบครวั มาเพ่ือรอ้ง
เพลงและเพิ่มเบสิกในการรอ้งเพลงใหดี้ขึน้ 

 พิมพาพร  งามศรีวิเศษ (2555) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สุิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์พบวา่ มาเพ่ือพกัผ่อนสว่นใหญ่
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เป็นเพศหญิง อยูร่ะหวา่ง 25-34ปี และโสด  ท่ีมาเพราะชอบสภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวท่ี์รม่รื่น 
ราคาบตัรคุม้ค่าเงิน เดินทางสะดวก มีโปรโมชั่นหลากหลาย  เจา้หนา้ท่ีอัธยาศยัดี  ระบบรกัษา
ความปลอดภัย ท่ี เหมาะสม  ผู้คนจะมักมากวัน เสาร์และอาทิ ตย์ช่ วง10.30 -13.00น .



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม โดยไดด้  าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้

1.การก าหนดกลุม่ประชากรและการเลือกกลุม่ 
2.การสรา้งเครื่องมือในการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์

กลุ่มประชากรและวิธีคัดสรรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้คือ กลุ่มผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อายุเกิน 15ปีท่ีสามารถ

ตดัสินใจเลือกบริการดว้ยตัวเอง และเคยใชห้รือใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ ซึ่งไมท่ราบจ านวนผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ  กลุ่มผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมอาย ุ

15ปีขึน้ไป ท่ีสามารถตดัสินใจเลือกบรกิารดว้ยตวัเอง และเคยใชห้รือใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ ซึ่งไม่ทราบจ านวนผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีแน่นอน  
จึงใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบคา่ประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2547, 
น.74) และไดก้ าหนดค่าความเช่ือมั่น 95%  ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน5%  ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
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สูตรเม่ือก าหนดใหมี้ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดว้ยความเช่ือมั่น 95% จะไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งสุม่ดงันี ้

 
ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ท่ี 1 ส ารวจรายช่ือสนามฟตุบอลหญา้เทียม ทัง้หมดในเขตกรุงเทพเหนือ มีดงันี ้

ตาราง 4 รายช่ือสนามฟตุบอลหญา้เทียมท่ีส ารวจ 

เขต ช่ือสนาม 
1.เขตจตจุกัร 1.สนามฟตุบอลบีบา่ 

2.สนามรชัโยธินฟตุบอลคลบั   
2.เขตบางซ่ือ 1.สนามเอสดีแฟม มิล่ีแอนดส์ปอรต์ปารค์ 

2.สนามFUGO football club    
3.เขตลาดพรา้ว 1.สนามครสิตลัฟตุบอลคลบั 

2.สนามพรรษกาลสปอรต์เซ็นเตอร ์  
3.สนามโคปาฟตุบอลอารีน่า 
4.สนามแกรนด ์ซอคเกอรโ์ปร   

4.เขตหลกัส่ี 1.สนามฟตุบอล Interpremier   
5.เขตบางเขน 1.สนามฟตุบอลเซเวน่ชูต้ 

2.สนามแอล.พี.เค. มินิซอคเกอร ์สปอรต์   
3.สนามฟตุบอล ป.4 

6.เขตดอนเมือง 1.สนามฟตุบอลดอนเมือง   

2.สนามพีเอ สปอรต์   

3.สนามเกียรตดิอนเมือง 
7.เขตสายไหม 1.สนามบญุมาฟตุบอลคลบั 

2.สนามสายไหมฟตุบอลคลบั 
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ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงให้เป็นสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 เขต ได้แก่ 1.สนามรัชโยธินฟุตบอลคลับ(เขต
จตุจักร) 2. สนามฟุตบอล FOGO football club & snooker club (เขตบางซ่ือ) 3.สนามแกรนด ์
ซอคเกอรโ์ปร(เขตลาดพรา้ว) 4.สนามฟตุบอล interpremier (เขตหลกัส่ี) 5.สนามฟุตบอลเซเว่นชูต้
(เขตบางเขน) 6.สนามฟุตซอลเกียรตดิอนเมือง(เขตดอนเมือง) 7.สนามสายไหม ฟุตบอลคลบั(เขต
สายไหม) 

ตาราง 5 รายช่ือสนามท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

เขต ช่ือสนาม 
1.เขตจตจุกัร 1.สนามฟตุบอลบีบา่ 

2.สนามรชัโยธินฟตุบอลคลบั   
2.เขตบางซ่ือ 1.สนามเอสดีแฟม มิล่ีแอนดส์ปอรต์ปารค์ 

2.สนามFUGO football club    
3.เขตลาดพรา้ว 1.สนามครสิตลัฟตุบอลคลบั 

2.สนามพรรษกาลสปอรต์เซ็นเตอร ์  
3.สนามโคปาฟตุบอลอารีน่า 
4.สนามแกรนด ์ซอคเกอรโ์ปร   

4.เขตหลกัส่ี 1.สนามฟตุบอลInterpremier   
5.เขตบางเขน 1.สนามฟตุบอลเซเวน่ชูต้ 

2.สนามแอล.พี.เค. มินิซอคเกอร ์สปอรต์   
3.สนามฟตุบอล ป.4 

6.เขตดอนเมือง 1.สนามฟตุบอลดอนเมือง  สนามเกียรตดิอนเมือง 

2.สนามพีเอ สปอรต์   
3.สนามเกียรตดิอนเมือง 

7.เขตสายไหม 1.สนามบญุมาฟตุบอลคลบั 

2.สนามสายไหมฟตุบอลคลบั 

เน่ืองจากทัง้ 7สนามท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นผูน้  าดา้นสนามฟุตบอลหญา้เทียมและเป็นสนาม
ท่ีมีช่ือเสียงของคนในสงัคม 
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ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดโควตาใหเ้ป็นสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ 7 เขต เขตละ 1 สนามอยา่งละเทา่ ๆ กนั 
สนามรชัโยธินฟุตบอลคลบั(เขตจตจุกัร) จ  านวน 57 ตวัอย่าง 
สนามฟตุบอล FOGO football club & snooker club (เขตบางซ่ือ) จ  านวน 57 ตวัอย่าง 
สนามฟตุซอลแกรนด ์ซอคเกอรโ์ปร(เขตลาดพรา้ว จ านวน 57 ตวัอยา่ง 
สนามฟตุบอล interpremier(เขตหลกัส่ี) จ  านวน 57 ตวัอย่าง 
สนามฟตุบอลเซเวน่ชูต้(เขตบางเขน) จ านวน 57 ตวัอย่าง 
สนามฟตุซอลเกียรติดอนเมือง(เขตดอนเมือง) จ  านวน 57 ตวัอยา่ง 
สนามสายไหม ฟตุบอลคลบั(เขตสายไหม) จ านวน 58 ตวัอยา่ง 
รวม จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
งานวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีแกไ้ขตกแตง่ใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคข์องการวิจัย ต้องการศึกษามากท่ีสุด โดยแบบสอบถามถือเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงันี ้1.แบบสอบถามส่วนตวั  ใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
ทัง้สิน้ 5 ขอ้ ดงันี ้  ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  ขอ้
ท่ี 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอันดบั (Ordinal Scales)  ขอ้ท่ี 3 อาชีพ เป็นระดับ
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการ
วัดขอ้มูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scales)  ข้อท่ี 5 วงจรชีวิต ประเมินข้อมูล ประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) 2.เป็นแบบสอบถาม ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้สิน้ 7 ขอ้ แบบสอบ
เป็นค าตอบ ใชค้  าถามปลายปิด มีหลายตวัเลือก  3.แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม ใชค้  าถามปลายปิด มีหลายตวัเลือก ทัง้สิน้ 6 ขอ้ 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
คน้ควา้หนงัสือ อินเตอรเ์น็ต วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Marketing Mix ท่ีมีตอ่การใชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม   ปรบัปรุงและ
ดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม และสัมพนัธก์บัแนวคิดทฤษฎี  เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรกึษา เพ่ือตรวจสอบความชดัเจนถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะ ใหต้รงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปดดัแปลงแกไ้ขตามค าแนะ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบ
สดุทา้ยน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม 400 ชดุ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาMarketing Mix ท่ี มีต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้ าเที ยม  ใช้

แหล่งข้อมูล 2 ส่วน คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เก็บข้อมูลจากวิจัยท่านอ่ืน หนังสือ 
นิตยสาร แหล่งขอ้มูลอินเตอรเ์น็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับMarketing Mixท่ีมีต่อการใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญ้าเทียม เพ่ือใชป้ระกอบกรอบแนวคิดในการวิจยั (Concept framework) และใชอ้า้งอิง 
(Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยั
จะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายตอบด้วยตนเอง  จ านวน 400 คน 
แผนการเก็บ ดงันี ้ 

แผนการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 
สถานท่ี วนัจนัทร ์– ศกุร ์และ วนัเสาร ์– อาทิตย ์

สนามรัชโยธินฟุตบอลคลับ(เขตจตุจักร) จ  านวน 37 ตัวอย่าง  และ 
จ านวน 20 ตวัอยา่ง 

สนามฟุตบอล FOGO football club (เขตบางซ่ือ) จ  านวน 37 ตัวอย่าง 
และ จ านวน 20 ตวัอยา่ง 

สนามแกรนด ์ซอคเกอรโ์ปร  (เขตลาดพรา้ว)จ านวน 37 ตัวอย่าง และ 
จ านวน 20 ตวัอยา่ง 

สนามฟุตบอล interpremier (เขตหลักส่ี) จ  านวน 37 และ จ านวน 20 
ตวัอยา่ง 

สนามฟุตบอลเซเว่นชูต้(เขตบางเขน) จ านวน 37 ตวัอย่าง และ จ านวน 
20 ตวัอยา่ง 

สนามฟุตซอลเกียรติดอนเมือง(เขตดอนเมือง) จ  านวน 37 และ จ านวน 
20 ตวัอยา่ง 

สนามสายไหม ฟุตบอลคลับ(เขตสายไหม) จ านวน 38 ตัวอย่าง และ 
จ านวน 20 ตวัอยา่ง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูป และท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้
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การตรวจสอบขอ้มลู  ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม น าเอา
ฉบบัท่ีไม่สมบรูณอ์อก  การลงรหสั น าฉบบัท่ีสมบรูณแ์ลว้ มาลงรหสัประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื่อง   
การประมวลผลข้อมูล  น าข้อมูลบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร ์ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Level of Significance)  

การวิเคราะหข้์อมูล 
1.การวิเคราะหโ์ดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี  และแสดงเป็นค ารอ้ยละ  การใชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 เขตขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์วิเคราะหโ์ดย
ใช ้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดวิเคราะห์โดยใช้ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงเป็นค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร มีดงันี ้ช่วงวนัและเวลาในการมาใช้บริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม คา่ใชจ้า่ยตอคนใน
การมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมและสิ่งท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญท่ีสุดในการมาใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป วิเคราะหโ์ดยใช ้ตารางแจกแจงความถ่ี และแสดงเป็น
คา่รอ้ยละ  

2. การทดสอบสมมติฐาน  ขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวั ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ  ท่ีแตกต่างกันท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติในการทดสอบคือ Chi – Square (x2 - test)   ขอ้ท่ี 2 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7P  ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ โดยใชส้ถิตใินการทดสอบคือ Chi – Square (x2 - test) 
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สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห ์
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ชีแ้จงขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง โดยการหาคา่รอ้ย

ละ (Percentage) คา่สถิตริอ้ยละ (Percentage) (อภินนัท ์ จนัตะนี, 2536, น.75) 

 
2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

2.1 ใชก้ารทดสอบความสัมพันธค์่าเฉล่ียของตวัตวัแปร 2 ตวั     โดยใชส้ถิติคือ 
Chi – Square (x2 - test) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2547, น.182) 

 
เม่ือ 

X2  แทน คา่สถิตขิองการทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi – Square test) 
Oij  แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้มลูแถวท่ี I และคอลมันท่ี์ j 
Eij  แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงัจากแถวท่ี I และคอลมันท่ี์ j 
r  แทน จ านวนกลุม่ของตวัแปรดา้นแถว 
c  แทน จ านวนกลุม่ของตวัแปรดา้นคอลมัน ์
หมายเหต ุก าหนดใหทุ้กตวัแปรในงานวิจยัเป็นตวัแปรนามบญัญัติ เพ่ือ

การทดสอบดว้ยสถิต ิ ไค-สแควร ์(Chi – Square test) 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

สัญลักษณท์ี่ใช้น าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูลมีความหมายดังนี ้

2 แทนคา่  ไค-สแควร ์
P แทนคา่  ความนา่จะเป็นหรือโอกาส 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งเป็น 5 ตอน 

ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
ตอนท่ี 4 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 
ตอนท่ี 5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม จ านวน 

391 คน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูช้ายทัง้หมด (รอ้ยละ 100.00) ส าหรบัขอ้มูลอายุ อาชีพ รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส แสดงในตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 9 

ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน รอ้ยละ 
18-25 ปี 63 16.11 
26-30 ปี 100 25.58 
31-35 ปี 84 21.48 
36-40 ปี 97 24.81 
41-51 ปี 47 12.02 
รวม 391 100.00 
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จากตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม จ าแนก
ตามอาย ุพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมกลุ่มใหญ่ท่ีสดุ อาย ุ26-30 ปี (รอ้ยละ 25.58) 
รองลงมาคือ อาย ุ36-40 ปี (รอ้ยละ 24.81) และอาย ุ31-35 ปี (รอ้ยละ 24.81) ตามล าดบั 

ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน รอ้ยละ 
ขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังานบรษัิท 243 62.15 
เจา้ของกิจการ 80 20.46 
นกัเรยีน นกัศกึษา 48 12.28 
รบัจา้ง (วินรถจกัรยานยนต ์สง่ของ) คา้ขาย และอาชีพอิสระ 
(นกัแสดง ทนายความ) 

20 5.11 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม จ าแนก

ตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมมากกว่าครึ่งหนึ่งประกอบอาชีพขา้ราชการ 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัท (รอ้ยละ 62.15) รองลงมาคือ เป็นเจา้ของกิจการ (รอ้ยละ 
20.46) และเป็นนกัเรียน นกัศกึษา (รอ้ยละ 12.28) ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน จ านวน รอ้ยละ 
ไมเ่กิน 15,000 บาท 21 5.37 
15,001-20,000 บาท 56 14.32 
20,001-25,000 บาท 60 15.35 
25,001-30,000 บาท 76 19.44 
30,001-35,000 บาท 66 16.88 
35,001-40,000 บาท 54 13.81 
40,001-45,000 บาท 15 3.84 
45,001-50,000 บาท 43 11.00 

รวม 391 100.00 
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จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม จ าแนก
ตามรายไดต้่อเดือน สรุป ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมกลุ่มใหญ่ท่ีสุด มีรายไดต้่อเดือน 
25001-30000 บาท (รอ้ยละ 19.44) รองมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 30001-35000 บาท (รอ้ยละ 
16.88) และมีรายไดต้อ่เดือน 20001-25000 บาท (รอ้ยละ 15.35) ตามล าดบั 

ตาราง 9 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน รอ้ยละ 
โสด 197 50.38 
สมรส 96 24.55 
ครอบครวัท่ีมีบตุร 81 20.72 
ครอบครวัท่ีไมมี่บตุร 17 4.35 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม จ าแนก

ตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมประมาณครึ่งหนึ่งมีสถานภาพ
โสด (รอ้ยละ 50.38) รองลงมาคือ สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 24.55) และสถานภาพเป็นครอบครวั
ท่ีมีบตุร (รอ้ยละ 20.72) ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ท่ี

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุเป็นล าดบัแรก แสดงในตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 16 
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ตาราง 10 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

จ านวน รอ้ยละ 

1.  กิจกรรมท่ีมีประโยชนแ์ละมหีลายทางเลือก เช่น มีกิจกรรมการเรียน
การสอนฟตุบอล มีการจดัแข่งขนัฟตุบอล 

187 47.83 

2.  ความสมบรูณข์องสนามหญา้เทียม มีแสงสวา่งเพียงพอกบัการเลน่
ฟตุบอลในเวลากลางคืน 

114 29.16 

3.  จ านวนสนามเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 78 19.95 
4.  สภาพแวดลอ้มภายในสนามฟตุบอลหญา้เทียมเป็นธรรมชาติ รม่รื่น 12 3.07 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญา้เทียม พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
ใหค้วามส าคญักับ กิจกรรมท่ีมีประโยชนแ์ละมีหลายทางเลือก เช่น มีกิจกรรมการเรียนการสอน
ฟุตบอล มีการจดัแข่งขนัฟุตบอล มากท่ีสดุ (รอ้ยละ 47.83) รองลงมาคือ ความสมบรูณข์องสนาม
หญ้าเทียม มีแสงสว่างเพียงพอกับการเล่นฟุตบอลในเวลากลางคืน (รอ้ยละ 29.16) และจ านวน
สนามเพียงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร (รอ้ยละ 19.95) ตามล าดบั 

ตาราง 111 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคา 

จ านวน รอ้ยละ 

1. ราคาเช่าบริการรายชั่วโมงเหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาดของสนาม 
เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 คน 

249 63.68 

2. คา่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียมท่ีน่ี  ถกูกวา่ท่ีอื่น 133 34.02 
3. ราคาอาหาร เครื่องดื่มและสินคา้อื่น ๆ ถกูกวา่ในตลาดทั่วไป 9 2.30 

รวม 391 100.00 
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จากตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบั ราคาเช่าบริการรายชั่วโมง
เหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาดของสนาม เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 คน มากท่ีสุด (รอ้ยละ 63.68) 
รองลงมาคือ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีน่ีถูกกว่าท่ีอ่ืน (รอ้ยละ 34.02) 
และราคาอาหาร เครื่องดื่มและสินคา้อ่ืน ๆ ถกูกวา่ในตลาดทั่วไป (รอ้ยละ 2.30) ตามล าดบั 

ตาราง 12 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นการเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการ 

จ านวน รอ้ยละ 

1.  สถานท่ีตัง้ของสนามเดินทางมาใชบ้ริการ 230 58.82 
2.  เดินทางมาใชบ้ริการไดห้ลายวิธี 100 25.58 
3.  สถานท่ีตัง้มีความปลอดภยั เช่น อยู่ติดถนนใหญ่ หรือทางเขา้-
ออกสนามมีแสงสวา่งท่ีชดัเจนราคาอาหาร  

61 15.60 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักับ สถาน
ท่ีตัง้ของสนามเดนิทางมาใชบ้ริการ มากท่ีสดุ (รอ้ยละ 58.82) รองลงมาคือ สามารถเดินทางมาใช้
บรกิารไดห้ลายชอ่งทาง (รอ้ยละ 25.58) และสถานท่ีตัง้มีความปลอดภยั เชน่ อยูต่ดิถนนใหญ่ หรือ
ทางเขา้-ออกสนามมีแสงสวา่งท่ีชดัเจนราคาอาหาร (รอ้ยละ 15.60) ตามล าดบั 
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ตาราง 13 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด 

จ านวน รอ้ยละ 

1. การมีสว่นลดคา่ใชบ้ริการสนาม 225 57.54 
2. การมีของแถมใหเ้ม่ือมาใชบ้ริการ เช่น น า้ดื่ม เครื่องดื่มตา่ง ๆ 137 35.04 
3. การไดร้บัขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตท่ีถกูตอ้งและรวดเรว็ การไดร้บัขอ้มลู
ทางสื่อสิ่งพิมพ ์เช่น ใบปลิว วารสาร ทนัสมยั  และการไดร้บัขอ้มลูทาง
โทรทศัน ์วิทย ุท่ีน่าสนใจและจดจ าง่าย 

29 7.42 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักับ การมี
ส่วนลดค่าใชบ้ริการสนาม มากท่ีสุด (รอ้ยละ 57.54) รองลงมาคือ การมีของแถมให้เม่ือมาใช้
บริการ เช่น น า้ด่ืม เครื่องด่ืมตา่ง ๆ (รอ้ยละ 35.04) และการไดร้บัขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตท่ีถกูตอ้ง
และรวดเรว็ (รอ้ยละ 5.63) ตามล าดบั 

ตาราง 14 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นพนกังานของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นพนกังาน 

จ านวน รอ้ยละ 

1. พนกังานดแูลตอ้นรบัแกผู่ใ้ชบ้ริการ  ไดอ้ย่างเสมอภาค 260 66.50 
2. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธด์ี เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ 119 30.43 
3. พนกังานหรือเจา้ของเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง และมีความรู้
เก่ียวกบัฟตุบอล 

12 3.07 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นพนักงาน พบว่า ผู้ใชบ้ริการให้ความส าคญักับ พนักงานสามารถ
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อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างเสมอภาค มากท่ีสุด (รอ้ยละ 66.50) รองลงมาคือ 
พนกังานมีมนษุยสมัพนัธดี์ เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ (รอ้ยละ 30.43) และพนกังานหรือเจา้ของเป็น
บคุคลท่ีมีช่ือเสียง และมีความรูเ้ก่ียวกบัฟตุบอล (รอ้ยละ 3.07) ตามล าดบั 

ตาราง 15 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

จ านวน รอ้ยละ 

1. หอ้งน า้มีเพียงพอ ไมส่กปรก ใชบ้ริการดสีะดวกและมิดชิด 129 32.99 
2. บริเวณท่ีนั่งพกัผ่อน รองรบัปริมาณลกูคา้ สะอาด สะดวกสบาย 104 26.60 
3. บริเวณพืน้ท่ีภายในสนามสะอาด ปราศจากขยะและกลิ่นไมพ่งึ
ประสงค ์

103 26.34 

4. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปลอดภยั มีรา้นจ าหน่ายสินคา้ และมี
ป้ายบอกสนาม ป้ายขอ้มลูตา่ง ๆ 

55 14.07 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ใชบ้ริการให้
ความส าคัญกับ ห้องน า้มีเพียงพอ ไม่สกปรก ใชบ้ริการดีสะดวกและมิดชิด มากท่ีสุด (รอ้ยละ 
32.99) รองลงมาคือ บริเวณท่ีนั่งพกัผ่อน มีความเพียงพอ สะอาด สะดวกสบาย (รอ้ยละ 26.60) 
และบริเวณพืน้ท่ีภายในสนามสะอาด ปราศจากขยะและกลิ่นไม่พึงประสงค ์(รอ้ยละ 26.34)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

จ านวน รอ้ยละ 

1. กระบวนการหรือขัน้ตอนการจองใชส้นามมีความสะดวกสบาย 
ไมซ่บัซอ้น 

250 63.94 

2. มีระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 90 23.02 
3. มีจดุบริการรา้นอาหารและเครื่องดื่มอย่างเพียงพอ 32 8.18 
4. มีการควบคมุระยะเวลาใหบ้ริการอย่างเหมาะสม 19 4.86 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ 
กระบวนการหรือขั้นตอนการจองใช้สนามมีความสะดวกสบาย ไม่ซับซ้อน มากท่ีสุด (รอ้ยละ 
63.94) รองลงมาคือ มีระบบรกัษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม (รอ้ยละ 23.02) และมีจุดบริการ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มอยา่งเพียงพอ (รอ้ยละ 8.18) ตามล าดบั 

ตอนที ่3 พฤตกิรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม แสดงใน

ตารางท่ี 16 ถึงตารางท่ี 21 

ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 

วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 

จนัทร-์ศกุร ์ 241 61.64 

เสาร-์อาทิตย ์ 150 38.37 

รวม 391 100.00 
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จากตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามวนัท่ีมกัเดินทางมา
ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการประมาณ 2 ใน 3 ของผูใ้ชบ้ริการทัง้หมด มา
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียมในวนัจนัทร-์วนัศกุร ์(รอ้ยละ 61.64) และผูใ้ชบ้รกิารส่วนท่ีเหลือ
มาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมในวนัเสาร-์วนัอาทิตย ์(รอ้ยละ 38.37) 

ตาราง 18 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 

ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 
18.00-24.00 น. 317 81.07 
12.00-18.00 น. 50 12.79 
06.00-12.00 น. 24 6.14 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมัก

เดินทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในช่วงเวลา 18.00-24.00 (รอ้ยละ 81.07) รองลงมาคือ มาใช้บริการใน
ช่วงเวลา 12.00-18.00 น. (รอ้ยละ 12.79) และมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 06.00-12.00 น. (รอ้ยละ 
6.14) ตามล าดบั 

ตาราง 19 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามบคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 

บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 
เพ่ือน 345 88.24 
ครอบครวั เจา้ของสนาม พนกังาน 46 11.73 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามบคุคลท่ีมีผลตอ่การ

ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมเพราะเพื่อน (รอ้ยละ 88.24) และมาใชบ้รกิารเพราะครอบครวั เจา้ของสนาม พนกังาน (รอ้ยละ 11.73) 
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ตาราง 20 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 

เพ่ือสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัหรือเพ่ือน 205 52.43 

เพ่ือสขุภาพ หรือเพ่ือการแข่งขนั 186 47.57 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามวตัถุประสงคข์อง

การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ผู้ใช้บริการประมาณครึ่งหนึ่งมาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมเพ่ือสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัหรือเพ่ือน (รอ้ยละ 52.43) รองลงมา
คือ มาใช้บริการเพ่ือสุขภาพ (รอ้ยละ 43.48) และมาใช้บริการเพ่ือการแข่งขัน (รอ้ยละ 4.10) 
ตามล าดบั 

ตาราง 21 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามคา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใชบ้รกิาร
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

คา่ใชจ้่ายเฉลี่ยตอ่ครัง้ในการใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 
ไมเ่กิน 200 บาท 298 76.20 
มากกวา่ 200 บาท 93 23.80 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อ

ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มีคา่ใชจ้า่ยในการมาใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ละไม่เกิน 200 บาท (รอ้ยละ 76.20) และผูใ้ชบ้ริการส่วนท่ี
เหลือมีคา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้มากกวา่ 200 บาท (รอ้ยละ 23.80) 
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ตาราง 22 จ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิาร
สนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป จ านวน รอ้ยละ 
ความสะดวกในการเดินทาง 295 75.45 
คา่ใชจ้่ายโดยรวม 58 14.83 
ความน่าสนใจของกิจกรรม และมีความสมัพนัธ ์
อนัดีกบัเจา้ของสนามหรือพนกังาน 

38 9.72 

รวม 391 100.00 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกตามเรื่องท่ีผูใ้ชบ้รกิารให้

ความส าคญัในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป พบว่า เรื่องท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไปคือ ความสะดวกในการเดินทาง (รอ้ยละ 75.45) 
รองลงมาคือ เรื่องค่าใชจ้่ายโดยรวม (รอ้ยละ 14.83) และเรื่องความน่าสนใจของกิจกรรมและมี
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัเจา้ของสนามหรือพนกังาน (รอ้ยละ 9.72) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทยีม 

ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม แสดงดงัตารางท่ี 23 ถึงตารางท่ี 46 

1. ผลของอายุทีม่ีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 
1.1 ผลของอายท่ีุมีตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 23 ผลของอายท่ีุมีตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 
2 p 

   เสาร-์อาทิตย ์ จนัทร-์ศกุร ์ รวม 
อาย ุ 18-25 ปี จ  านวน 23 40 63 2.589 .629 

  รอ้ยละ 36.51 63.49 100.00   
 26-30 ปี จ  านวน 38 62 100   
  รอ้ยละ 38.00 62.00 100.00   
 31-35 ปี จ  านวน 33 51 84   
  รอ้ยละ 39.29 60.71 100.00   
 36-40 ปี จ  านวน 42 55 97   
  รอ้ยละ 43.30 56.70 100.00   
 41-51 ปี จ  านวน 14 33 47   
  รอ้ยละ 29.79 70.21 100.00   
 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 23 แสดงผลของอายท่ีุมีตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม พบว่า อายุไม่มีผลต่อวันท่ีมักเดินทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .629) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 2.589 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ท่ีวา่ อายไุมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 
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1.2  ผลของอายท่ีุมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 24 ผลของอายท่ีุมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 

   ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 

อาย ุ 18-25 ปี จ  านวน 4 15 44 63 16.545 .035 
  รอ้ยละ 6.35 23.81 69.84 100.00   
 26-30 ปี จ  านวน 10 9 81 100   
  รอ้ยละ 10.00 9.00 81.00 100.0   
 31-35 ปี จ  านวน 6 11 67 84.00   
  รอ้ยละ 7.14 13.10 79.76 100.0   
 36-40 ปี จ  านวน 4 8 85 97   
  รอ้ยละ 4.12 8.25 87.63 100.00   
 41-51 ปี จ  านวน 0 7 40 47   
  รอ้ยละ 0.00 14.89 85.11 100.00   
 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 24 แสดงผลของอายท่ีุมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอล

หญ้าเทียม พบวา่ อายมีุผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (p = .035) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 16.545 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ท่ีวา่ อายมีุผลตอ่ชว่งเวลามกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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1.3 ผลของอายท่ีุมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 25 ผลของอายท่ีุมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการ 

2 p    
เพ่ือน 

ครอบครวั เจา้ของ
สนาม พนกังาน 

รวม 

อาย ุ 18-25 ปี จ  านวน 54 9 63 6.038 .196 
  รอ้ยละ 85.71 14.29 100.00   
 26-30 ปี จ  านวน 91 9 100   
  รอ้ยละ 91.00 9.00 100.00   
 31-35 ปี จ  านวน 72 12 84   
  รอ้ยละ 85.71 14.29 100.00   
 36-40 ปี จ  านวน 90 7 97   
  รอ้ยละ 92.78 7.22 100.00   
 41-51 ปี จ  านวน 38 9 47   
  รอ้ยละ 80.85 19.15 100.00   
 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 25 แสดงผลของอายท่ีุมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้

เทียม พบว่า อายุไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .196) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 6.038 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีวา่ อายไุมมี่ผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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1.4 ผลของอายท่ีุมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 26 ผลของอายท่ีุมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 
   

เพ่ือสขุภาพ 
หรือเพ่ือการ
แขง่ขนั 

เพ่ือสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายในครอบครวั 
เพ่ือน 

รวม 

อาย ุ 18-25 ปี จ  านวน 30 33 63 2.453 .653 
  รอ้ยละ 47.62 52.38 100.00   
 26-30 ปี จ  านวน 48 52 100   
  รอ้ยละ 48.00 52.00 100.00   
 31-35 ปี จ  านวน 37 47 84   
  รอ้ยละ 44.05 55.95 100.00   
 36-40 ปี จ  านวน 44 53 97   
  รอ้ยละ 45.36 54.64 100.00   
 41-51 ปี จ  านวน 27 20 47   
  รอ้ยละ 57.45 42.55 100.00   
 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 26 แสดงผลของอายุท่ีมีต่อวัตถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอล

หญ้าเทียม พบว่า อายไุม่มีผลตอ่วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .653) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 2.453 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีวา่ อายไุมมี่ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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1.5 ผลของอายท่ีุมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 27 ผลของอายท่ีุมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

2 p    ไมเ่กิน 
200 บาท 

มากกวา่ 
200 บาท 

รวม 

อาย ุ 18-25 ปี จ  านวน 61 2 63 22.778 .000 
  รอ้ยละ 96.83 3.17 100.00   
 26-30 ปี จ  านวน 79 21 100   
  รอ้ยละ 79.00 21.00 100.00   
 31-35 ปี จ  านวน 62 22 84   
  รอ้ยละ 73.81 26.19 100.00   
 36-40 ปี จ  านวน 64 33 97   
  รอ้ยละ 65.98 34.02 100.00   
 41-51 ปี จ  านวน 32 15 47   
  รอ้ยละ 68.09 31.91 100.00   
 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 27 แสดงผลของอายุท่ีมีต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม พบว่า อายมีุผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 22.778 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า อายุมีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้บริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม  
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1.6 ผลของอายท่ีุมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 28 ผลของอายท่ีุมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้
ตอ่ไป 

   เรือ่งที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   
ความ
สะดวก 
ในการ
เดินทาง 

คา่ใชจ้า่
ย

โดยรวม 

ความนา่สนใจของ
กิจกรรมและมีความ 

สมัพนัธอ์นัดี 
กบัเจา้ของสนาม
หรอืพนกังาน 

รวม 

อาย ุ 18-25 ปี จ านวน 38 14 11 63 21.869 .005 
  รอ้ยละ 60.32 22.22 17.46 100.00   
 26-30 ปี จ านวน 71 17 12 100   
  รอ้ยละ 71.00 17.00 12.00 100.00   
 31-35 ปี จ านวน 68 9 7 84   
  รอ้ยละ 80.95 10.71 8.33 100.00   
 36-40 ปี จ านวน 82 14 1 97   
  รอ้ยละ 84.54 14.43 1.03 100.00   
 41-51 ปี จ านวน 36 4 7 47   
  รอ้ยละ 76.60 8.51 14.89 100.00   
 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   

 
จากตารางท่ี 28 แสดงผลของอายท่ีุมีต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป พบว่า อายุมีผลต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .005) โดยมีคา่ไค-สแควร์
เท่ากบั 21.869 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า อายมีุผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

สรุป ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม  ผลของอายท่ีุมีตอ่พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมมีผล 3 หวัขอ้ และ
ไมมี่ผล 3 หวัขอ้ ดงันี ้
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1. อายุท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อวนัท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม  (2 
2.589) p = .629 

2. อายท่ีุแตกตา่งมีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม (2 
16.545) p = .035 

3. อายุท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม (2 
6.038) p = .196 

4. อายท่ีุแตกต่างไม่มีผลต่อวตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม (2 
2.453) p = .653 

5. อายท่ีุแตกตา่งมีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 

(2 22.778)  p = .000 
6. อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคัญในการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียมครัง้ตอ่ไป (2 21.869) p = .005  
2. ผลของอาชีพทีม่ีต่อพฤตกิรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 

2.1 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 29 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 
2 p 

   เสาร-์อาทิตย ์ จนัทร-์ศกุร ์ รวม 
อาชีพ นกัเรยีน นกัศกึษา จ านวน 16 32 48 1.837 .607 

 รอ้ยละ 33.33 66.67 100.00   
 ขา้ราชการ 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษัิท 

จ านวน 99 144 243   
 รอ้ยละ 40.74 59.26 100.00   

 เจา้ของกิจการ จ านวน 29 51 80   
 รอ้ยละ 36.25 63.75 100.00   
 คา้ขาย อาชีพอิสระ 

รบัจา้ง 
จ านวน 6 14 20   

 รอ้ยละ 30.00 70.00 100.00   
 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   



 53 
 

จากตารางท่ี 29 แสดงผลของอาชีพท่ีมีต่อวันท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม พบว่า อาชีพไม่มีผลต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .607) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 1.837 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีวา่ อาชีพไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
2.2 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 30 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 

อาชีพ นกัเรยีน 
นกัศกึษา 

จ านวน 1 13 34 48 11.763 .067 
 รอ้ยละ 2.08 27.08 70.83 100.00   
 ขา้ราชการ  

พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ  
พนกังาน
บรษัิท 

จ านวน 18 27 198 243   
 รอ้ยละ 7.41 11.11 81.48 100.00   

 เจา้ของ
กิจการ 

จ านวน 4 8 68 80   
 รอ้ยละ 5.00 10.00 85.00 100.00   
 คา้ขาย อาชีพ

อิสระ รบัจา้ง 
จ านวน 1 2 17 20   

 รอ้ยละ 5.00 10.00 85.00 100.00   
 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 30 แสดงผลของอาชีพท่ีมีต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใช้บริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า อาชีพไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .067) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 11.763 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า อาชีพไม่มีผลต่อช่วงเวลามกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม  
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2.3 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 31 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการ 

2 p 
   เพ่ือน 

ครอบครวั เจา้ของ
สนาม พนกังาน 

รวม 

อาชีพ นกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 41 7 48 0.823 .844 
 รอ้ยละ 85.42 14.58 100.00   
 ขา้ราชการ 

พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัท 

จ านวน 215 28 243   
 รอ้ยละ 88.48 11.52 100.00   

 เจา้ของกิจการ จ านวน 72 8 80   
 รอ้ยละ 90.00 10.00 100.00   
 คา้ขาย อาชีพ

อิสระ รบัจา้ง 
จ  านวน 17 3 20   

 รอ้ยละ 85.00 15.00 100.00   
 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 31 แสดงผลของอาชีพท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอล

หญ้าเทียม พบว่า อาชีพไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .844) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 0.823 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีวา่ อาชีพไมมี่ผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม  
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2.4  ผลของอาชีพท่ีมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 32 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   
เพ่ือสขุภาพ 
หรือเพ่ือการ
แขง่ขนั 

เพ่ือสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายใน
ครอบครวั 
เพ่ือน 

รวม 

อาชีพ นกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 23 25 48 0.350 .950 
 รอ้ยละ 47.92 52.08 100.00   
 ขา้ราชการ 

พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัท 

จ านวน 113 130 243   
 รอ้ยละ 46.50 53.50 100.00   

 เจา้ของกิจการ จ านวน 40 40 80   
 รอ้ยละ 50.00 50.00 100.00   
 คา้ขาย อาชีพ

อิสระ รบัจา้ง 
จ  านวน 10 10 20   

 รอ้ยละ 50.00 50.00 100.00   
 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 32 แสดงผลของอาชีพท่ีมีต่อวตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอล

หญา้เทียม พบว่า อาชีพไมมี่ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .950) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 0.350 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีวา่ อาชีพไมมี่ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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2.5 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 

ตาราง 33 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   
คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
ของการใชบ้รกิาร 

2 p 
   ไมเ่กิน 

200 บาท 
มากกวา่ 
200 บาท 

รวม 

อาชีพ นกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 47 1 48 14.76
5 

.002 

 รอ้ยละ 97.92 2.08 100.00   
 ขา้ราชการ 

พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัท 

จ านวน 177 66 243   
 รอ้ยละ 72.84 27.16 100.00   

 เจา้ของกิจการ จ านวน 58 22 80   
 รอ้ยละ 72.50 27.50 100.00   
 คา้ขาย อาชีพ

อิสระ รบัจา้ง 
จ  านวน 16 4 20   

 รอ้ยละ 80.00 20.00 100.00   
 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 33 แสดงผลของอาชีพท่ีมีตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า อาชีพมีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .002) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 14.765 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า อาชีพมีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม  



 57 
 
2.6  ผลของอาชีพท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้
ตอ่ไป 

ตาราง 34 ผลของอาชีพท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม
ครัง้ตอ่ไป 

   เรือ่งที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   
ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม 
และมีความ 

สมัพนัธอ์นัดีกบั
เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

อาชีพ นกัเรยีน 
นกัศกึษา 

จ านวน 29 13 6 48 13.387 .037 
 รอ้ยละ 60.42 27.08 12.50 100.00   
 ขา้ราชการ 

พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังาน
บรษัิท 

จ านวน 184 31 28 243   
 รอ้ยละ 75.72 12.76 11.52 100.00   

 เจา้ของ
กิจการ 

จ านวน 66 12 2 80   
 รอ้ยละ 82.50 15.00 2.50 100.00   
 คา้ขาย 

อาชีพอิสระ 
รบัจา้ง 

จ านวน 16 2 2 20   
 รอ้ยละ 80.00 10.00 10.00 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   

 
จากตารางท่ี 34 แสดงผลของอาชีพท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป พบว่า อาชีพมีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p = .037) โดยมีคา่ไค-สแควร์
เท่ากบั 13.387 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า อาชีพมีผลต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมา
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 
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สรุปผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียมผลของอาชีพท่ีผลตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผล 2 หวัขอ้  ไม่
มีผล 4 หวัขอ้ 

1.ผลของอาชีพท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่วนัท่ีมกัใชส้นามฟุตบอลหญ้าเทียม (2 1.837) p 
= .607 

2.ผลของอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล

หญา้เทียม (2 11.763) p = .067 
3.ผลของอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม (2 0.823) p = .844 
4.ผลของอาชีพท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม (2 0.350) p = .950 
5.ผลของอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งของการใช้บริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม(2 14.765) p = .002 
6.ผลของอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อเรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใช้บริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป(2 13.387) p = .037 
3. ผลของรายได้เฉล่ียต่อเดอืนทีม่ีต่อพฤตกิรรมการใช้บริการสนามฟุตบอล

หญ้าเทยีม 
3.1 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 35 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอล  หญา้
เทียม 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 
2 p 

   เสาร-์อาทิตย ์ จนัทร-์ศกุร ์ รวม 
รายได ้
เฉลีย่ 
ตอ่ 
เดือน 

ไมเ่กิน 15,000 บาท จ านวน 10 11 21 9.312 .231 
 รอ้ยละ 47.62 52.38 100.00   
15,001-20,000 บาท จ านวน 15 41 56   
 รอ้ยละ 26.79 73.21 100.00   

 20,001-25,000 บาท จ านวน 26 34 60   
  รอ้ยละ 43.33 56.67 100.00   
 25,001-30,000 บาท จ านวน 34 42 76   
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ตาราง 35 (ตอ่) 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ 2 p 

   เสาร-์อาทิตย ์ จนัทร-์ศกุร ์ รวม   

รายได ้
เฉลี่ย 
ตอ่ 
เดือน 

30,001-35,000 บาท จ านวน 26 40 66   

 รอ้ยละ 39.39 60.61 100.00   

35,001-40,000 บาท จ านวน 21 33 54   

 รอ้ยละ 38.89 61.11 100.00   

40,001-45,000 บาท จ านวน 7 8 15   

 รอ้ยละ 46.67 53.33 100.00   

45,001-50,000 บาท จ านวน 11 32 43   

 รอ้ยละ 25.58 74.42 100.00   

 รวม จ านวน 150 241 391   

  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 35 แสดงผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อวันท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญา้เทียม พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .231) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 9.312 จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อวันท่ีมักเดินทางมาใช้บริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม   
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3.2 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 36 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้
เทียม 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 

p 
   06.00-

12.00 น. 
12.00-

18.00 น. 
18.00-

24.00 น. 
รวม  

รายได ้
เฉลีย่ 
ตอ่ 
เดือน 

ไมเ่กิน 15,000 บาท จ านวน 0 4 17 21 22.276 .073 
 รอ้ยละ 0.00 19.05 80.95 100.00   
15,001-20,000 บาท จ านวน 6 5 45 56   
 รอ้ยละ 10.71 8.93 80.36 100.00   

 20,001-25,000 บาท จ านวน 3 14 43 60   
  รอ้ยละ 5.00 23.33 71.67 100.00   
 25,001-30,000 บาท จ านวน 5 12 59 76   
  รอ้ยละ 6.58 15.79 77.63 100.00   
 30,001-35,000 บาท จ านวน 7 5 54 66   
  รอ้ยละ 10.6 7.6 81.8 100.0   
 35,001-40,000 บาท จ านวน 3 4 47 54   
  รอ้ยละ 5.56 7.41 87.04 100.00   
 40,001-45,000 บาท จ านวน 0 3 12 15   
  รอ้ยละ 0.00 20.00 80.00 100.00   
 45,001-50,000 บาท จ านวน 0 3 40 43   
  รอ้ยละ 0.00 6.98 93.02 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 36 แสดงผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใช้

บริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม พบว่า รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .073) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากับ 
22.276 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อช่วงเวลามกัเดินทาง
มาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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3.3 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 37 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอล หญา้
เทียม 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p    
เพื่อน 

ครอบครวั เจา้ของ
สนาม พนกังาน 

รวม 

รายได ้ ไมเ่กิน 15,000 บาท จ านวน 17 4 21 3.344 .851 
เฉลีย่  รอ้ยละ 80.95 19.05 100.00   
ตอ่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 51 5 56   
เดือน  รอ้ยละ 91.07 8.93 100.00   
 20,001-25,000 บาท จ านวน 54 6 60   
  รอ้ยละ 90.00 10.00 100.00   
 25,001-30,000 บาท จ านวน 68 8 76   
  รอ้ยละ 89.47 10.53 100.00   
 30,001-35,000 บาท จ านวน 58 8 66   
  รอ้ยละ 87.88 12.12 100.00   
 35,001-40,000 บาท จ านวน 45 9 54   
  รอ้ยละ 83.33 16.67 100.00   
 40,001-45,000 บาท จ านวน 13 2 15   
  รอ้ยละ 86.67 13.33 100.00   
 45,001-50,000 บาท จ านวน 39 4 43   
  รอ้ยละ 90.70 9.30 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 37 แสดงผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .851) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 3.344 
จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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3.4 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 38 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้
เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 
   เพื่อสขุภาพ 

หรอืเพื่อการ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธภ์ายใน
ครอบครวั เพื่อน 

รวม 

รายได ้ ไมเ่กิน 15,000 บาท จ านวน 14 7 21 4.785 .686 
เฉลีย่  รอ้ยละ 66.67 33.33 100.00   
ตอ่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 28 28 56   
เดือน  รอ้ยละ 50.00 50.00 100.00   
 20,001-25,000 บาท จ านวน 26 34 60   
  รอ้ยละ 43.33 56.67 100.00   
 25,001-30,000 บาท จ านวน 37 39 76   
  รอ้ยละ 48.68 51.32 100.00   
 30,001-35,000 บาท จ านวน 29 37 66   
  รอ้ยละ 43.94 56.06 100.00   
 35,001-40,000 บาท จ านวน 23 31 54   
  รอ้ยละ 42.59 57.41 100.00   
 40,001-45,000 บาท จ านวน 7 8 15   
  รอ้ยละ 46.67 53.33 100.00   
 45,001-50,000 บาท จ านวน 22 21 43   
  รอ้ยละ 51.16 48.84 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 38 แสดงผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อวัตถุประสงคข์องการใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .686) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 4.785 
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จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีวา่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 
3.5 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้
เทียม 

ตาราง 39 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอล
หญา้เทียม 

   
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ 
ของการใชบ้รกิาร 

2 p 
   ไมเ่กิน  

200 บาท 
มากกวา่  
200 บาท 

รวม 

รายได ้ ไมเ่กิน 15,000 บาท จ านวน 20 1 21 30.064 .000 
เฉลีย่  รอ้ยละ 95.24 4.76 100.00   
ตอ่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 52 4 56   
เดือน  รอ้ยละ 92.86 7.14 100.00   
 20,001-25,000 บาท จ านวน 49 11 60   
  รอ้ยละ 81.67 18.33 100.00   
 25,001-30,000 บาท จ านวน 61 15 76   
  รอ้ยละ 80.26 19.74 100.00   
 30,001-35,000 บาท จ านวน 48 18 66   
  รอ้ยละ 72.73 27.27 100.00   
 35,001-40,000 บาท จ านวน 32 22 54   
  รอ้ยละ 59.26 40.74 100.00   
 40,001-45,000 บาท จ านวน 10 5 15   
  รอ้ยละ 66.67 33.33 100.00   
 45,001-50,000 บาท จ านวน 26 17 43   
  รอ้ยละ 60.47 39.53 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   
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จากตารางท่ี 39 แสดงผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการ
ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อคา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของ
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) โดยมีคา่
ไค-สแควรเ์ท่ากับ 30.064 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
3.6 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้
เทียมครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 40 ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

   
เรือ่งที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้

ตอ่ไป 
2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดินทาง 

คา่ใชจ้า่ย
โดยรวม 

ความ
นา่สนใจของ
กิจกรรม 

และมีความ 
สมัพนัธอ์นัดี
กบัเจา้ของ
สนามหรอื
พนกังาน 

รวม 

  

รายได ้ ไมเ่กิน 15,000 บาท จ านวน 10 5 6 21 37.404 .001 
เฉลีย่  รอ้ยละ 47.62 23.81 28.57 100.00   
ตอ่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 40 9 7 56   
เดือน  รอ้ยละ 71.43 16.07 12.50 100.00   
 20,001-25,000 บาท จ านวน 40 15 5 60   
  รอ้ยละ 66.67 25.00 8.33 100.00   
 25,001-30,000 บาท จ านวน 52 13 11 76   
  รอ้ยละ 68.42 17.11 14.47 100.00   
  



 65 
 
ตาราง 40 (ตอ่) 

   เรือ่งที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดินทาง 

คา่ใชจ้า่ย
โดยรวม 

ความนา่สนใจ
ของกิจกรรม 
และมีความ 
สมัพนัธอ์นัดี
กบัเจา้ของ
สนามหรอื
พนกังาน 

รวม 

รายได ้ 30,001-35,000 บาท จ านวน 62 2 2 66   
เฉลีย่  รอ้ยละ 93.94 3.03 3.03 100.00   
ตอ่ 35,001-40,000 บาท จ านวน 41 9 4 54   
เดือน  รอ้ยละ 75.93 16.67 7.41 100.00   
 40,001-45,000 บาท จ านวน 15 0 0 15   
  รอ้ยละ 100.00 0.00 0.00 100.00   
 45,001-50,000 บาท จ านวน 35 5 3 43   

  รอ้ยละ 81.40 11.63 6.98 100.00   
 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   

 
จากตารางท่ี 40 แสดงผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมา

ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครั้งต่อไป พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อเรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (p = .001) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 37.404 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้
ตอ่ไป 

สรุป ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีมีตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 
ผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีต่อวนัท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผล 2 
หวัขอ้ ไมมี่ผล 4 ขอ้หวั ดงันี ้
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1.ผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม (2 9.312)  p = .231  
2.ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ

สนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 22.276)  p = .073 
3.ผลของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม (2 3.344)  p = .851 
4.ผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อวัตถุประสงคข์องการใช้บริการ

สนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 4.785)  p = .686 
5.ผลของรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้

บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 30.064) p = .000 
6.ผลของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อเรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใช้

บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป (2 37.404)  p = .001 
4. ผลของสถานภาพสมรสทีม่ีต่อพฤตกิรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทยีม 
4.1 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 41 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 
2 p 

   เสาร-์อาทิตย ์ จนัทร-์ศกุร ์ รวม 
สถานภาพ โสด จ านวน 74 123 197 0.316 .957 
สมรส  รอ้ยละ 37.56 62.44 100.00   
 สมรส จ านวน 37 59 96   
  รอ้ยละ 38.54 61.46 100.00   
สถานภาพ ครอบครวั จ านวน 33 48 81   
สมรส ที่มีบตุร รอ้ยละ 40.74 59.26 100.00   

 ครอบครวั จ านวน 6 11 17   
 ที่ไมม่ีบตุร รอ้ยละ 35.29 64.71 100.00   
 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   
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จากตารางท่ี 41 แสดงผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .957) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 0.316 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม  
4.2 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 42 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้
เทียม 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 

สถานภาพ โสด จ านวน 13 26 158 197 4.109 .662 
สมรส  รอ้ยละ 6.60 13.20 80.20 100.00   
 สมรส จ านวน 7 9 80 96   
  รอ้ยละ 7.29 9.38 83.33 100.00   
 ครอบครวั จ านวน 4 11 66 81   
 ที่มีบตุร รอ้ยละ 4.94 13.58 81.48 100.00   
 ครอบครวั จ านวน 0 4 13 17   
 ที่ไมม่ีบตุร รอ้ยละ 0.00 23.53 76.47 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 42 แสดงผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .662) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 4.109 
จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อช่วงเวลามกัเดินทางมาใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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4.3 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 43 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการ 

2 p    
เพ่ือน 

ครอบครวั เจา้ของ
สนาม พนกังาน 

รวม 

สถานภาพ โสด จ านวน 176 21 197 1.692 .639 
สมรส  รอ้ยละ 89.34 10.66 100.00   
 สมรส จ านวน 86 10 96   
  รอ้ยละ 89.58 10.42 100.00   
 ครอบครวั จ  านวน 69 12 81   
 ท่ีมีบตุร รอ้ยละ 85.19 14.81 100.00   
 ครอบครวั จ  านวน 14 3 17   
 ท่ีไมมี่บตุร รอ้ยละ 82.35 17.65 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 43 แสดงผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .639) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 1.692 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อบคุคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม  
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4.4 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอล หญา้เทียม 

ตาราง 44 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 
   

เพื่อสขุภาพ 
หรอืเพื่อการ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายในครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

สถานภาพ โสด จ านวน 96 101 197 1.152 .764 

สมรส  รอ้ยละ 48.73 51.27 100.00   

 สมรส จ านวน 46 50 96   

  รอ้ยละ 47.92 52.08 100.00   
 ครอบครวั จ านวน 38 43 81   

 ที่มีบตุร รอ้ยละ 46.91 53.09 100.00   

 ครอบครวั จ านวน 6 11 17   

 ที่ไมม่ีบตุร รอ้ยละ 35.29 64.71 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 44 แสดงผลของสถานภาพสมรสท่ีมีต่อวัตถุประสงคข์องการใช้บริการ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลตอ่วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .764) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 1.152 จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม  
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4.5 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้
เทียม 

ตาราง 45 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอล
หญา้เทียม 

    คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

2 p 
 

 
  

ไมเ่กิน 
200 บาท 

มากกวา่ 
200 บาท 

รวม 

สถานภาพ  โสด จ านวน 162 35 197 13.715 .003 
สมรส   รอ้ยละ 82.23 17.77 100.00   
  สมรส จ านวน 70 26 96   
   รอ้ยละ 72.92 27.08 100.00   
  ครอบครวั จ านวน 51 30 81   
  ที่มีบตุร รอ้ยละ 62.96 37.04 100.00   
  ครอบครวั จ านวน 15 2 17   
  ที่ไมม่ีบตุร รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

  รวม จ านวน 298 93 391   
   รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 45 แสดงผลของสถานภาพสมรสท่ีมีต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้

บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า สถานภาพสมรสมีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .003) โดยมีค่าไค-
สแควรเ์ทา่กบั 13.715 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ สถานภาพสมรสมีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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4.6 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้
เทียมครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 46 ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอล
หญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

   เรือ่งที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   
ความ
สะดวก 
ในการ
เดินทาง 

คา่ใชจ้า่ย
โดยรวม 

ความนา่สนใจของ
กิจกรรมและมี

ความ 
สมัพนัธอ์นัดีกบั
เจา้ของสนามหรอื

พนกังาน 

รวม 

สถานภาพ โสด จ านวน 141 34 22 197 5.918 .432 
สมรส  รอ้ยละ 71.57 17.26 11.17 100.00   
 สมรส จ านวน 72 13 11 96   
  รอ้ยละ 75.00 13.54 11.46 100.00   
 ครอบครวั จ านวน 68 9 4 81   
 ที่มีบตุร รอ้ยละ 83.95 11.11 4.94 100.00   
 ครอบครวั จ านวน 14 2 1 17   
 ที่ไมม่ีบตุร รอ้ยละ 82.35 11.76 5.88 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   

 
จากตารางท่ี 46 แสดงผลของสถานภาพสมรสท่ีมีต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใช้

บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ตอ่ไป พบวา่ สถานภาพสมรสไมมี่ผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญั
ในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p = .432) โดยมี
คา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 5.918 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลตอ่เรื่องท่ี
ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป 

สรุป ผลของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ผล
ของสถานภาพสมรสท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผล 1 หวัขอ้ ไมมี่ผล 
5 หวัขอ้ ดงันี ้
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1.ผลของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อวันท่ีมักเดินทางมาใช้บริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม (2 0.316)  p = .957  
2.ผลของสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม (2 4.109)  p = .662 
3.ผลของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียม (2 1.692)  p = .639 
4.ผลของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนาม

ฟตุบอล หญา้เทียม (2 1.152) p = .764 
5.ผลของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการ

สนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 13.715) p = .003 
6.ผลของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อเรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใช้

บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ตอ่ไป (2 5.918) p = .432 
ตอนที ่5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการ 

สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

1. ผลของปัจจัยด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการ 
1.1 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

ตาราง 47 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั
ดา้น
ผลติภณัฑ์
และ
บรกิาร 

1.  ความหลากหลายและความ
นา่สนใจของกิจกรรม เช่น 
มีกิจกรรมการเรยีนการสอนฟตุบอล 
มีการจดัแขง่ขนัฟตุบอล 

จ านวน 97 90 187 31.730 .000 
รอ้ยละ 51.87 48.13 100.00   
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ตาราง 47 (ตอ่) 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั
ดา้น
ผลติภณัฑ์
และ
บรกิาร 

2.  ความสมบรูณข์องสนามหญา้
เทียม มีแสงสวา่งเพยีงพอกบัการ
เลน่ฟตุบอลในเวลากลางคืน 

จ านวน 24 90 114   

 รอ้ยละ 21.05 78.95 100.00   
 3.  จ านวนสนามเพียงพอกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร 
จ านวน 27 51 78   

  รอ้ยละ 34.62 65.38 100.00   
 4.  สภาพแวดลอ้มภายในสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมเป็นธรรมชาต ิรม่
รืน่ 

จ านวน 2 10 12   
 รอ้ยละ 16.67 83.33 100.00   

 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 47 แสดงผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม มีผลตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) 
โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 31.730 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร   
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1.2 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

ตาราง 48 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยั
ดา้น
ผลติภณัฑ์
และ
บรกิาร 

1.  ความหลากหลายและ
ความนา่สนใจของกิจกรรม 
เช่น มีกิจกรรมการเรยีนการ
สอนฟตุบอล มีการจดัแขง่ขนั
ฟตุบอล 

จ านวน 18 31 138 187 18.306 .006 
รอ้ยละ 9.63 16.58 73.80 100.00   

2.  ความสมบรูณข์องสนาม
หญา้เทียม มีแสงสวา่ง
เพียงพอกบัการเลน่ฟตุบอล
ในเวลากลางคืน 

จ านวน 4 7 103 114   
 รอ้ยละ 3.51 6.14 90.35 100.00   

 3.  จ านวนสนามเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 2 12 64 78   
 รอ้ยละ 2.56 15.38 82.05 100.00   
 4.  สภาพแวดลอ้มภายใน

สนามฟตุบอลหญา้เทียมเป็น
ธรรมชาติ รม่รืน่ 

จ านวน 0 0 12 12   
 รอ้ยละ 0.00 0.00 100.00 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 48 แสดงผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 (p = .006) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 18.306 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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1.3 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 49 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผล
ตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p 
   

เพื่อน 
ครอบครวั 

เจา้ของสนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยั
ดา้น
ผลติภณัฑ์
และ
บรกิาร 

1.  ความหลากหลายและความ
นา่สนใจของกิจกรรม เช่น 
มีกิจกรรมการเรยีนการสอนฟตุบอล 
มีการจดัแขง่ขนัฟตุบอล 

จ านวน 163 24 187 0.514 .916 
รอ้ยละ 87.17 12.83 100.00   

2.  ความสมบรูณข์องสนามหญา้
เทียม มีแสงสวา่งเพยีงพอกบัการ
เลน่ฟตุบอลในเวลากลางคืน 

จ านวน 102 12 114   

 รอ้ยละ 89.47 10.53 100.00   

 3.  จ านวนสนามเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 69 9 78   
 รอ้ยละ 88.46 11.54 100.00   
 4.  สภาพแวดลอ้มภายในสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมเป็นธรรมชาต ิรม่
รืน่ 

จ านวน 11 1 12   

 รอ้ยละ 91.67 8.33 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 49 แสดงผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละ
บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .916) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 0.514 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผล
ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 



 76 
 
1.4  ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 50 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงค์
ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   เพื่อ
สขุภาพ 
หรอื 

เพื่อการ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์
ภายใน
ครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

ปัจจยั
ดา้น
ผลติภณัฑ์
และ
บรกิาร 

1. ความหลากหลายและ
ความนา่สนใจของ
กิจกรรม เช่น มีกิจกรรม
การเรยีนการสอนฟตุบอล 
มีการจดัแขง่ขนัฟตุบอล 

จ านวน 73 114 187 10.815 .013 
รอ้ยละ 39.04 60.96 100.00   

2. ความสมบรูณข์อง
สนามหญา้เทียม มีแสง
สวา่งเพียงพอกบัการเลน่
ฟตุบอลในเวลากลางคืน 

จ านวน 62 52 114   
 รอ้ยละ 54.39 45.61 100.00   

 3. จ านวนสนามเพยีงพอ
กบัผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 45 33 78   
 รอ้ยละ 57.69 42.31 100.00   
 4. สภาพแวดลอ้มภายใน

สนามฟตุบอลหญา้เทียม
เป็นธรรมชาติ รม่รืน่ 

จ านวน 6 6 12   
 รอ้ยละ 50.00 50.00 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 50 แสดงผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
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เทียมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .013) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 10.815 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มี
ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
1.5 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่
ครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 51 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

2 p    ไม่เกิน 
200 บาท 

มากกวา่ 
200 บาท 

รวม 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบรกิาร 

1.  ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของกิจกรรม เช่น 
มีกิจกรรมการเรียนการสอน
ฟตุบอล มีการจดัแข่งขนัฟตุบอล 

จ านวน 155 32 187 10.678 .014 
รอ้ยละ 82.89 17.11 100.00   

2.  ความสมบรูณข์องสนามหญา้
เทียม มีแสงสวา่งเพียงพอกบัการ
เล่นฟตุบอลในเวลากลางคืน 

จ านวน 78 36 114   
 รอ้ยละ 68.42 31.58 100.00   

 3.  จ านวนสนามเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 58 20 78   
 รอ้ยละ 74.36 25.64 100.00   
 4.  สภาพแวดลอ้มภายในสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมเป็นธรรมชาต ิ
รม่รื่น 

จ านวน 7 5 12   
 รอ้ยละ 58.33 41.67 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 51 แสดงผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์และบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p = .014) โดยมีค่าไค-
สแควรเ์ท่ากับ 10.678 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผลตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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1.6 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญั
ในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 52 ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   เรื่องที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม 
และมี

ความสมัพนัธ์
อนัดีกบั 

เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบรกิาร 

1.  ความหลากหลาย
และความน่าสนใจ
ของกิจกรรม เช่น 
มีกิจกรรมการเรียน
การสอนฟตุบอล มี
การจดัแข่งขนัฟตุบอล 

จ านวน 142 22 23 187 9.316 .157 
รอ้ยละ 75.94 11.76 12.30 100.00   

2.  ความสมบรูณข์อง
สนามหญา้เทียม มี
แสงสวา่งเพียงพอกบั
การเล่นฟตุบอลใน
เวลากลางคืน 

จ านวน 85 20 9 114   
 รอ้ยละ 74.56 17.54 7.89 100.00   

 3.  จ านวนสนาม
เพียงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 58 16 4 78   

  รอ้ยละ 74.36 20.51 5.13 100.00   
 4.  สภาพแวดลอ้ม

ภายในสนามฟตุบอล
หญา้เทียมเป็น
ธรรมชาต ิรม่รื่น 

จ านวน 10 0 2 12   
 รอ้ยละ 83.33 0.00 16.67 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   
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จากตารางท่ี 52 แสดงผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม ต่อเรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .157) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 9.316 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) ท่ีว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อเรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

สรุป ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญา้เทียม ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผล 4 หวัขอ้ ไมมี่ผล 2 หวัขอ้ ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์และบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อวนัท่ีมัก

เดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 31.730)  p = .000 
2.ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม มีผลตอ่ชว่งเวลาท่ี

มกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 18.306) p = .006 
3.ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่บคุคลท่ี

มีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 0.514) p = .916 
4.ผลของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อ

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 10.815) p = .013 
5.ผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญา้เทียม มีผลตอ่คา่ใชจ้่าย

เฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 10.678) p = .014 
6.ผลของปัจจยัดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่เรื่องท่ี

ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2 9.316) p = .157 
2. ผลของปัจจัยด้านราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อพฤตกิรรมการใช้

บริการ 
2.1 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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ตาราง 53 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมักเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ 
2 p    เสาร-์

อาทิตย ์
จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
ราคา 

1.  ราคาเช่าบริการรายชั่วโมง
เหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาดของ
สนาม เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 
คน 

จ านวน 93 156 249 1.264 .532 
รอ้ยละ 37.35 62.65 100.00   

 2.  คา่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียมท่ีน่ี    ถกู
กวา่ท่ีอื่น 

จ านวน 52 81 133   
 รอ้ยละ 39.10 60.90 100.00   

 3.  ราคาอาหาร เครื่องดื่มและ
สินคา้อื่น ๆ ถกูกวา่ในตลาดทั่วไป 

จ านวน 5 4 9   
 รอ้ยละ 55.56 44.44 100.00   
 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 53 แสดงผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อวนัท่ีมัก

เดินทางมาใช้บริการ พบว่า ปัจจัยดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวันท่ีมัก
เดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .532) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 1.264 จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ ปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่วนัท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร  
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2.2 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 54 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยั 
ดา้น
ราคา 

1. ราคาเชา่บรกิารราย
ชั่วโมงเหมาะสมและ
คุม้คา่กบัขนาดของสนาม 
เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 
คน 

จ านวน 16 28 205 249 2.488 .647 

รอ้ยละ 6.43 11.24 82.33 100.00   

2. คา่ใชจ้า่ยในการใช้
บรกิารสนามฟตุบอล
หญา้เทียมที่นี่ถกูกวา่ที่
อื่น 

จ านวน 7 20 106 133   

 รอ้ยละ 5.26 15.04 79.70 100.00   

 3. ราคาอาหาร เครือ่งดืม่
และสนิคา้อื่น ๆ ถกูกวา่
ในตลาดทั่วไป 

จ านวน 1 2 6 9   

 รอ้ยละ 11.11 22.22 66.67 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 54 แสดงผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ต่อช่วงเวลา

ท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้ริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่ชว่งเวลา
ท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .647) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 2.488 
จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ
ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้ริการ   
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2.3 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 55 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิาร
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการ 

2 p 
   

เพ่ือน 

ครอบครวั 
เจา้ของ
สนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
ราคา 

1. ราคาเช่าบริการรายชั่วโมง
เหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาด
ของสนาม เช่น สนาม 7 คน 
สนาม 5 คน 

จ านวน 226 23 249 4.556 .102 

รอ้ยละ 90.76 9.24 100.00   

2. คา่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียมท่ีน่ี    
ถกูกวา่ท่ีอื่น 

จ านวน 112 21 133   

 รอ้ยละ 84.21 15.79 100.00   

 3. ราคาอาหาร เครื่องดื่มและ
สินคา้อื่น ๆ ถกูกวา่ในตลาด
ทั่วไป 

จ านวน 7 2 9   

 รอ้ยละ 77.78 22.22 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 55 แสดงผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมี

ผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม พบว่า ปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
ไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 
.102) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากบั 4.558 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นราคาของ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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2.4 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 56 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   เพื่อ
สขุภาพ 
หรอื 

เพื่อการ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายใน
ครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
ราคา 

1. ราคาเชา่บรกิารรายชั่วโมง
เหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาดของ
สนาม เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 
คน 

จ านวน 122 127 249 4.680 .096 

รอ้ยละ 49.00 51.00 100.00   

2. คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมที่นี่ถกูกวา่ที่อืน่ 

จ านวน 57 76 133   

 รอ้ยละ 42.86 57.14 100.00   
 3. ราคาอาหาร เครือ่งดืม่และ

สนิคา้อื่น ๆ ถกูกวา่ในตลาดทั่วไป 
จ านวน 7 2 9   

 รอ้ยละ 77.78 22.22 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี  56 แสดงผลของปัจจัยด้านราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อ

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม พบว่า ปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p = .096) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 4.680 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ ปัจจยัดา้น
ราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม 
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2.5 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 57 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ของการใช้

บรกิาร 

2 p    ไมเ่กิน 
200 
บาท 

มากกวา่ 
200 บาท 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
ราคา 

1. ราคาเชา่บรกิารรายชั่วโมง
เหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาดของ
สนาม เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 
คน 

จ านวน 188 61 249 2.884 .236 

รอ้ยละ 75.50 24.50 100.00   

2. คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร
สนามฟตุบอลหญา้เทียมที่นีถ่กู
กวา่ที่อื่น 

จ านวน 101 32 133   

 รอ้ยละ 75.94 24.06 100.00   

 3. ราคาอาหาร เครือ่งดืม่และ
สนิคา้อื่น ๆ ถกูกวา่ในตลาดทั่วไป 

จ านวน 9 0 9   

 รอ้ยละ 100.00 0.00 100.00   
 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 57 แสดงผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้่าย

เฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .236) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 2.884 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีว่า ปัจจัยดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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2.6 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใช้
บรกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 58 ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมา
ใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   
เรือ่งที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้

ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดินทาง 

คา่ใชจ้า่ย
โดยรวม 

ความ
นา่สนใจของ
กิจกรรม 
และมี

ความสมัพนัธ์
อนัดีกบั 

เจา้ของสนาม
หรอืพนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
ราคา 

1. ความหลากหลายและ
ความนา่สนใจของ
กิจกรรม เช่น 
มีกิจกรรมการเรยีนการ
สอนฟตุบอล มีการจดั
แขง่ขนัฟตุบอล 

จ านวน 183 38 28 249 2.996 .559 
รอ้ยละ 73.49 15.26 11.24 100.00   

2. ความสมบรูณข์อง
สนามหญา้เทียม มีแสง
สวา่งเพียงพอกบัการเลน่
ฟตุบอลในเวลากลางคืน 

จ านวน 105 18 10 133   
 รอ้ยละ 78.95 13.53 7.52 100.00   

 4. สภาพแวดลอ้มภายใน
สนามฟตุบอลหญา้เทียม
เป็นธรรมชาติ รม่รืน่ 

จ านวน 7 2 0 9   

 รอ้ยละ 77.78 22.22 0.00 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   



 86 
 

จากตารางท่ี 58 แสดงผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ตอ่เรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป พบว่า ปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่
มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .559) 
โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 2.996 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นราคาของสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป 

สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ตอ่พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผล 0 หวัขอ้ ไมมี่ผล 6 หวัขอ้  ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวนัท่ีมักเดินทางมาใช้

บรกิาร (2 1.264)  p = .532 
2.ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทาง

มาใชบ้รกิาร (2 2.488)  p = .647 
3.ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่บุคคลท่ีมีผลต่อการใช้

บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 4.556)  p = .102 
4.ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใช้

บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 4.680)  p = .096 
5.ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อคา่ใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้

ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม (2 2.884)  p = .236 
6.ผลของปัจจยัดา้นราคาของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัใน

การมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2 2.996)  p = .559  
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3. ผลของปัจจัยด้านการเดนิทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการ 
3.1 ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

ตาราง 59 ผลของปัจจยัดา้นการเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

   
วนัท่ีมกัเดินทางมาใช้

บรกิาร 
2 p 

   เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
การ
เดนิทาง
มาใช้
บรกิาร 

1. สถานท่ีตัง้ของสนามสะดวก
ตอ่การเดินทางมาใชบ้รกิาร 
 

จ  านวน 80 150 230 3.714 .156 
รอ้ยละ 34.78 65.22 100.00   

2. สามารถเดนิทางมาใชบ้ริการ
ไดห้ลายช่องทาง 

จ านวน 41 59 100   
รอ้ยละ 41.00 59.00 100.00   

 3. สถานท่ีตัง้มีความปลอดภยั 
เชน่ อยู่ตดิถนนใหญ่ หรือ
ทางเขา้-ออกสนามมีแสงสว่าง
ท่ีชดัเจนราคาอาหาร 

จ านวน 29 32 61   
 รอ้ยละ 47.54 52.46 100.00   

 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 59 แสดงผลของปัจจัยดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อวันท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจัยดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .156) โดยมีคา่
ไค-สแควรเ์ท่ากบั 3.714 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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3.2 ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

ตาราง 60 ผลของปัจจยัดา้นการเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยั 
ดา้นการ
เดินทาง
มาใช้
บริการ 

1.  สถานท่ีตัง้ของ
สนามสะดวกตอ่การ
เดินทางมาใชบ้ริการ 
 

จ านวน 6 29 195 230 31.784 .000 
รอ้ยละ 2.61 12.61 84.78 100.00   

2.  สามารถเดินทาง
มาใชบ้ริการไดห้ลาย
ช่องทาง 

จ านวน 5 11 84 100   
รอ้ยละ 5.00 11.00 84.00 100.00   

 3.  สถานท่ีตัง้มีความ
ปลอดภยั เช่น อยู่ติด
ถนนใหญ่ หรือ
ทางเขา้-ออกสนามมี
แสงสวา่งท่ีชดัเจน
ราคาอาหาร 

จ านวน 13 10 38 61   
 รอ้ยละ 21.31 16.39 62.30 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 60 แสดงผลของปัจจัยดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใช้บริการ พบว่า ปัจจัยดา้นการเดินทางมาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 (p = .000) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 31.784 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้น
การเดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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3.3 ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 61 ผลของปัจจยัดา้นการเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่
การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p 
   

เพื่อน 

ครอบครวั 
เจา้ของ
สนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
การ
เดินทาง 
มาใช้
บรกิาร 

1.  สถานท่ีตัง้ของสนามสะดวกตอ่
การเดินทางมาใชบ้รกิาร 
 

จ านวน 203 27 230 3.674 .159 
รอ้ยละ 88.26 11.74 100.00   

2.  สามารถเดินทางมาใชบ้รกิารได้
หลายช่องทาง 

จ านวน 92 8 100   
รอ้ยละ 92.00 8.00 100.00   

3.  สถานท่ีตัง้มคีวามปลอดภยั เช่น 
อยูต่ิดถนนใหญ่ หรอืทางเขา้-ออก
สนามมีแสงสวา่งที่ชดัเจนราคา
อาหาร 

จ านวน 50 11 61   
รอ้ยละ 81.97 18.03 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 61 แสดงผลของปัจจัยดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ตอ่บุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นการเดินทางมา
ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .159) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 3.674 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ ปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่
บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 
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3.4 ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์อง
การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 62 ผลของปัจจยัดา้นการเดนิทางมาใชบ้ริการของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่
วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   เพื่อ
สขุภาพ 
หรอื 

เพื่อการ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์
ภายใน
ครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
การ
เดินทาง
มาใช้
บรกิาร 

1. สถานท่ีตัง้ของสนามสะดวกตอ่
การเดินทางมาใชบ้รกิาร 
 

จ านวน 98 132 230 5.526 .063 
รอ้ยละ 42.61 57.39 100.00   

2. สามารถเดินทางมาใชบ้รกิารได้
หลายช่องทาง 

จ านวน 55 45 100   
รอ้ยละ 55.00 45.00 100.00   

 3. สถานท่ีตัง้มีความปลอดภยั เชน่ 
อยูต่ิดถนนใหญ่ หรอืทางเขา้-ออก
สนามมีแสงสวา่งที่ชดัเจนราคา
อาหาร 

จ านวน 33 28 61   
 รอ้ยละ 54.10 45.90 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 62 แสดงผลของปัจจัยดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม พบวา่ ปัจจยัดา้นการเดินทางมา
ใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .063) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 5.526 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ ปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่
วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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3.5 ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้
ของการใชบ้รกิาร 

ตาราง 63 ผลของปัจจยัดา้นการเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการ 

   
คา่ใชจ้่ายเฉลี่ยตอ่ครัง้ของการ

ใชบ้ริการ 
2 p    ไมเ่กิน 

200 
บาท 

มากกวา่ 
200 
บาท 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
การ
เดินทาง
มาใช้
บริการ 

1.  สถานท่ีตัง้ของสนามสะดวก
ตอ่การเดินทางมาใชบ้ริการ 
 

จ านวน 175 55 230 4.247 .120 
รอ้ยละ 76.09 23.91 100.00   

2.  สามารถเดินทางมาใชบ้ริการ
ไดห้ลายช่องทาง 

จ านวน 71 29 100   
รอ้ยละ 71.00 29.00 100.00   

 3.  สถานท่ีตัง้มีความปลอดภยั 
เช่น อยู่ติดถนนใหญ่ หรือ
ทางเขา้-ออกสนามมีแสงสวา่งท่ี
ชดัเจนราคาอาหาร 

จ านวน 52 9 61   
 รอ้ยละ 85.25 14.75 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 63 แสดงผลของปัจจัยดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
(p = .120) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 4.247 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการ
เดนิทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 
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3.6 ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญั
ในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 64 ผลของปัจจยัดา้นการเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   เรื่องที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม 

และมี
ความสมัพนัธอ์นั

ดีกบั 
เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

ปัจจยั
ดา้นการ
เดนิทาง
มาใช้
บรกิาร 

1. สถานท่ีตัง้ของ
สนามสะดวกตอ่
การเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

จ านวน 175 30 25 230 3.308 .508 
รอ้ยละ 76.09 13.04 10.87 100.00   

2. สามารถ
เดนิทางมาใช้
บรกิารไดห้ลาย
ช่องทาง 

จ านวน 76 18 6 100   
รอ้ยละ 76.00 18.00 6.00 100.00   

 3. สถานท่ีตัง้มี
ความปลอดภยั 
เช่น อยู่ตดิถนน
ใหญ่ หรือ
ทางเขา้-ออก
สนามมีแสงสว่าง
ท่ีชดัเจนราคา
อาหาร 

จ านวน 44 10 7 61   
 รอ้ยละ 72.13 16.39 11.48 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   
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ตาราง 64 จากตารางท่ี 64 แสดงผลของปัจจัยด้านการเดินทางมาใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป พบว่า ปัจจยัดา้นการ
เดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการ
ครัง้ต่อไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .508) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 3.308 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ ปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่
เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ตอ่พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผล 1 หวัขอ้ ไมมี่ผล 5 หวัขอ้ ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวนัท่ีมกั

เดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 3.714)  p = .156 
2.ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ี

มกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2  31.784)  p = .000 
3.ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคลท่ี

มีผลตอ่การใชบ้รกิาร  (2  3.674)  p = .159 
4.ผลของปัจจัยด้านการเดินทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร (2  5.526)  p = .063 
5.ผลของปัจจัยด้านการเดินทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร (2  4.247)  p = .120 
6.ผลของปัจจยัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่เรื่องท่ีให้

ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2  3.308)  p = .508  
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4. ผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการ 
4.1 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

ตาราง 65 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

1. การมีสว่นลดคา่ใชบ้รกิารสนาม 
 

จ านวน 82 143 225 2.546 .280 

รอ้ยละ 36.44 63.56 100.00   

2. การมีของแถมใหเ้มื่อมาใชบ้รกิาร 
เช่น น า้ดืม่ เครือ่งดื่ม ตา่ง ๆ 

จ านวน 53 84 137   

รอ้ยละ 38.69 61.31 100.00   

 3.  การไดร้บัขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตที่
ถกูตอ้ง รวดเรว็  การไดร้บัขอ้มลูทาง
สือ่สิง่พิมพ ์เช่น ใบปลวิ นิตยสาร มี
ความสวยงาม เดน่สะดดุตา และการ
ไดร้บัขอ้มลู ทางโทรทศัน ์วิทย ุท่ี
นา่สนใจและจดจ างา่ย 

จ านวน 15 14 29   

 รอ้ยละ 51.72 48.28 100.00   

 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 65 แสดงผลของปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .280) โดยมีคา่
ไค-สแควรเ์ทา่กบั 2.546 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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4.2 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร 

ตาราง 66 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยั 
ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

1. การมีสว่นลดคา่ใช้
บรกิารสนาม 

จ านวน 15 30 180 225 1.952 .745 
รอ้ยละ 6.67 13.33 80.00 100.00   

2. การมีของแถมให้
เมื่อมาใชบ้รกิาร เช่น 
น า้ดื่ม เครือ่งดืม่ตา่ง ๆ 

จ านวน 6 17 114 137   
รอ้ยละ 4.38 12.41 83.21 100.00   

3. การไดร้บัขอ้มลูทาง
อินเทอรเ์น็ตที่ถกูตอ้ง 
รวดเรว็การไดร้บัขอ้มลู
ทางสือ่สิง่พิมพ ์เช่น 
ใบปลวิ นิตยสารมี
ความสวยงาม เดน่
สะดดุตา และการ
ไดร้บัขอ้มลูทาง
โทรทศัน ์วิทย ุท่ี
นา่สนใจและจดจ างา่ย 

จ านวน 3 3 23 29   
รอ้ยละ 10.34 10.34 79.31 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 66 แสดงผลของปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 
.745) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 1.952 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยด้านการ
สง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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4.3 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 67 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผล
ตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p 

   

เพื่อน 

ครอบครวั 
เจา้ของ
สนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

1. การมีสว่นลดคา่ใชบ้รกิารสนาม 
 

จ านวน 198 27 225 0.215 .898 
รอ้ยละ 88.00 12.00 100.00   

2. การมีของแถมใหเ้มื่อมาใชบ้รกิาร 
เช่น น า้ดืม่ เครือ่งดื่ม  ตา่ง ๆ 

จ านวน 122 15 137   

รอ้ยละ 89.05 10.95 100.00   

 3. การไดร้บัขอ้มลูทางอินเทอรเ์นต็ที่
ถกูตอ้ง รวดเรว็ การไดร้บัขอ้มลูทาง
สือ่สิง่พิมพ ์เช่น ใบปลวิ นิตยสาร มี
ความสวยงาม เดน่สะดดุตา และการ
ไดร้บัขอ้มลูทางโทรทศัน ์วิทย ุท่ี
นา่สนใจและจดจ างา่ย 

จ านวน 25 4 29   

 รอ้ยละ 86.21 13.79 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 67 แสดงผลของปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .898) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 0.215 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผล
ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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4.4  ผลของปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการ
ใชบ้รกิาร 

ตาราง 68 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงค์
ของการใชบ้รกิาร 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 
   เพื่อ

สขุภาพ  
หรอืเพื่อ
การแขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์
ภายใน
ครอบครวั เพื่อน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

1.  การมีส่วนลดค่าใช้
บรกิารสนาม 

จ านวน 97 128 225 5.232 .073 
รอ้ยละ 43.11 56.89 100.00   

2.  การมีของแถมใหเ้มื่อ
มาใช้บริการ เช่น น า้ดื่ม 
เครือ่งดื่ม  ตา่ง ๆ 

จ านวน 71 66 137   
รอ้ยละ 51.82 48.18 100.00   

 3.  การได้รับข้อมูลทาง
อิน เทอร์เน็ ตที่ ถูกต้อ ง 
รวดเร็ว การได้รบัข้อมูล
ท า งสื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์  เช่ น 
ใบปลิว นิตยสาร มีความ
สวยงาม เด่นสะดุดตา 
และการได้รบัข้อมูลทาง
โทรทัศน ์วิทยุ ที่น่าสนใจ
และจดจ าง่าย 

จ านวน 18 11 29   
 รอ้ยละ 62.07 37.93 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 68 แสดงผลของปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .073) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 5.232 จึงยอมรบั
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สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผล
ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
4.5 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่
ครัง้ของการใชบ้ริการ 

ตาราง 69 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ของการใชบ้ริการ 

   
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ของการใช้

บรกิาร 

2 p    ไมเ่กิน 
200 
บาท 

มากกวา่ 
200 
บาท 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สง่เสรมิ
การตลาด 

1. การมีสว่นลดคา่ใชบ้รกิารสนาม 
 

จ านวน 181 44 225 5.302 .071 
รอ้ยละ 80.44 19.56 100.00   

2. การมีของแถมใหเ้มื่อมาใชบ้รกิาร 
เช่น น า้ดืม่ เครือ่งดื่มตา่ง ๆ 

จ านวน 96 41 137   
รอ้ยละ 70.07 29.93 100.00   

 3. การไดร้บัขอ้มลูทางอินเทอรเ์นต็ที่
ถกูตอ้ง รวดเรว็การไดร้บัขอ้มลูทาง
สือ่สิง่พิมพ ์เช่น ใบปลวิ นิตยสารมี
ความสวยงาม เดน่สะดดุตา และ
การไดร้บัขอ้มลูทางโทรทศัน ์วิทย ุท่ี
นา่สนใจและจดจ างา่ย 

จ านวน 21 8 29   
 รอ้ยละ 72.41 27.59 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 69 แสดงผลของปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ตอ่ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นการ
สง่เสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .071) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากับ 5.302 
จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
ไมมี่ผลตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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 4.6 ผลของปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียมตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญั
ในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 70 ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียมตอ่เรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   เรื่องที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม 
และมี

ความสมัพนัธ์
อนัดีกบั 

เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
ส่งเสรมิ
การตลาด 

1.  การมีส่วนลดค่าใช้
บรกิารสนาม 

จ านวน 158 41 26 225 9.586 .048 
รอ้ยละ 70.22 18.22 11.56 100.00   

2.  การมีของแถมให้
เม่ือมาใชบ้รกิาร เช่น 
น า้ดื่ม เครื่องดื่ม  ตา่ง 
ๆ 

จ านวน 114 12 11 137   
รอ้ยละ 83.21 8.76 8.03 100.00   

 3.  การไดร้บัขอ้มลูทาง
อินเทอรเ์น็ตท่ีถกูตอ้ง 
รวดเรว็ การไดร้บั
ขอ้มลูทางส่ือสิ่งพิมพ ์
เช่น ใบปลิว นิตยสาร 
มีความสวยงาม เดน่
สะดดุตา และการ
ไดร้บัขอ้มลูทาง
โทรทศัน ์วทิย ุท่ี
น่าสนใจและจดจ าง่าย 

จ านวน 23 5 1 29   
 รอ้ยละ 79.31 17.24 3.45 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   
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จากตารางท่ี 70 แสดงผลของปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม ต่อเรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใช้บริการครัง้ต่อไป  พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของสนามฟุตบอลหญา้เทียม มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 (p = .048) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 9.586 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อ
เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม ผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม มีผล 1 หวัขอ้ ไมมี่ผล 5 หวัขอ้ ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกั

เดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 2.546) p = .280 
2.ผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2  1.952) p = .745 
3.ผลของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคลท่ี

มีผลตอ่การใชบ้รกิาร (2  0.215) p = .898 
4.ผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร (2  5.232) p = .073 
5.ผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่ มีผลต่อ

คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร (2  5.302) p = .071 
6.ผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลตอ่เรื่องท่ีให้

ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2  9.566)  p = .048 
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5. ผลของปัจจัยด้านพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บริการ 
5.1 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 71 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใช้
บรกิาร 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
พนกังาน 

1.  พนกังานสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งเสมอ
ภาค 

จ านวน 99 161 260 1.111 .574 
รอ้ยละ 38.08 61.92 100.00   

 
 

2.  พนกังานมมีนษุยสมัพนัธด์ี เป็น
มิตรกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 48 71 119   
รอ้ยละ 40.34 59.66 100.00   

 3.  พนกังานหรอืเจา้ของเป็นบคุคล
ที่มีช่ือเสยีง และมีความรูเ้ก่ียวกบั
ฟตุบอล 

จ านวน 3 9 12   
 รอ้ยละ 25.00 75.00 100.00   

 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 71 แสดงผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อวนัท่ี

มกัเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวนัท่ี
มกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .574) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 1.111 
จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ
วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
  



 102 
 
5.2 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 72 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใช้
บรกิาร 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยั 
ดา้น
พนกังาน 

1. พนกังานสามารถ
อ านวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่ง
เสมอภาค 

จ านวน 14 34 212 260 2.415 .660 
รอ้ยละ 5.38 13.08 81.54 100.00   

 2.  พนกังานมมีนษุย
สมัพนัธด์ี เป็นมิตรกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 10 15 94 119   
รอ้ยละ 8.40 12.61 78.99 100.00   

 3.  พนกังานหรอื
เจา้ของเป็นบคุคลที่มี
ช่ือเสยีง และมีความรู ้
เก่ียวกบัฟตุบอล 

จ านวน 0 1 11 12   
 รอ้ยละ 0.00 8.33 91.67 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 72 แสดงผลของปัจจัยด้านพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อ

ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผล
ต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .660) โดยมีค่าไค-สแควร์
เท่ากับ 2.415 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยดา้นพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม ไมมี่ผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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5.3  ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียมตอ่บคุคลท่ีมีผล ตอ่การใชบ้รกิาร
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

ตาราง 73 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียมตอ่บคุคลท่ีมีผล ตอ่การใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p 
   

เพื่อน 

ครอบครวั 
เจา้ของ
สนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
พนกังาน 

1. พนกังานสามารถอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งเสมอภาค 

จ านวน 229 31 260 2.355 .308 
รอ้ยละ 88.08 11.92 100.00   

 2.  พนกังานมมีนษุย
สมัพนัธด์ี เป็นมิตรกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 107 12 119   
รอ้ยละ 89.92 10.08 100.00   

 3.  พนกังานหรอืเจา้ของ
เป็นบคุคลที่มีช่ือเสยีง และมี
ความรูเ้ก่ียวกบัฟตุบอล 

จ านวน 9 3 12   
 รอ้ยละ 75.00 25.00 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 73 แสดงผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคล

ท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม พบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟตุบอลหญา้
เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
(p = .308) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 2.355 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยด้าน
พนกังานของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้
เทียม  
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5.4 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

ตาราง 74 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใช้
บรกิาร 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   เพื่อ
สขุภาพ 
หรอืเพื่อ
การ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายใน
ครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
พนกังาน 

1. พนกังานสามารถอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารได้
อยา่งเสมอภาค 

จ านวน 115 145 260 3.561 .169 
รอ้ยละ 44.23 55.77 100.00   

2. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธด์ี 
เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 64 55 119   
รอ้ยละ 53.78 46.22 100.00   

 3. พนกังานหรอืเจา้ของเป็น
บคุคลที่มีช่ือเสยีง และมคีวามรู ้
เก่ียวกบัฟตุบอล 

จ านวน 7 5 12   
 รอ้ยละ 58.33 41.67 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 74 แสดงผลของปัจจัยด้านพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อ

วัตถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจัยดา้นพนักงานของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวัตถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .169) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 3.561 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ท่ีว่า ปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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5.5 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใช้
บรกิาร 

ตาราง 75 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของ
การใชบ้ริการ 

   
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ของการใช้

บรกิาร 

2 p    ไมเ่กิน 
200 
บาท 

มากกวา่ 
200 
บาท 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
พนกังาน 

1. พนกังานสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งเสมอ
ภาค 

จ านวน 199 61 260 1.932 .381 
รอ้ยละ 76.54 23.46 100.00   

2. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธด์ี เป็น
มิตรกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 88 31 119   
รอ้ยละ 73.95 26.05 100.00   

 3. พนกังานหรอืเจา้ของเป็นบคุคลที่
มีช่ือเสยีง และมีความรูเ้ก่ียวกบั
ฟตุบอล 

จ านวน 11 1 12   
 รอ้ยละ 91.67 8.33 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 75 แสดงผลของปัจจัยด้านพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อ

คา่ใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นพนกังานของ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .381) โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 1.932 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่าย
เฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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5.6  ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใช้
บรกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 76 ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัใน
การมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   
เรื่องที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้

ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความ
น่าสนใจของ
กิจกรรม 
และมี

ความสมัพนัธ์
อนัดีกบั 

เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
พนกังาน 

1.  พนกังานสามารถ
อ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเสมอ
ภาค 

จ านวน 206 34 20 260 14.575 .006 
รอ้ยละ 79.23 13.08 7.69 100.00   

2.  พนกังานมีมนษุย
สมัพนัธด์ี เป็นมิตรกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร 

จ านวน 81 24 14 119   
รอ้ยละ 68.07 20.17 11.76 100.00   

 3.  พนกังานหรือเจา้ของ
เป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง และ
มีความรูเ้ก่ียวกบัฟตุบอล 

จ านวน 8 0 4 12   
 รอ้ยละ 66.67 0.00 33.33 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   

 
จากตารางท่ี 76 แสดงผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ี

ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป พบว่า ปัจจยัดา้นพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (p = .006) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 14.575 ไม่จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัย
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ดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้
ตอ่ไป 

สรุป ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้า  ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ตอ่พฤติกรรมการใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม  มีผล 1 หวัขอ้ ไมมี่ผล 5 หวัขอ้ ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมา

ใชบ้รกิาร (2 1.111) p = .574 
2.ผลของปัจจัยด้านพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมัก

เดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 2.415) p = .660 
3.ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การ

ใชบ้รกิาร (2 2.355) p = .308 
4.ผลของปัจจัยดา้นพนักงานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวัตถุประสงคข์อง

การใชบ้รกิาร (2 3.561) p = .169 
5.ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อ

ครัง้ของการใชบ้รกิาร (2 1.932)  p = .381 
6.ผลของปัจจยัดา้นพนกังานของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญั

ในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2 14.575)  p = .006 
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6. ผลของปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทยีม ต่อพฤตกิรรมการใช้บริการ 
6.1 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่
วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 77 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้
เทียมตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สรา้ง
และ
น าเสนอ
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

1.  หอ้งน า้มีเพยีงพอ สะอาด 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

จ านวน 44 85 129 7.485 .058 
รอ้ยละ 34.11 65.89 100.00   

2.  บรเิวณที่นั่งพกัผอ่น มีความ
เพียงพอ สะอาด สะดวกสบาย 

จ านวน 37 67 104   
รอ้ยละ 35.58 64.42 100.00   

3.  บรเิวณพืน้ท่ีภายในสนามสะอาด 
ปราศจากขยะและกลิน่ไมพ่งึ
ประสงค ์

จ านวน 51 52 103   
รอ้ยละ 49.51 50.49 100.00   

4.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปลอดภยั 
มีรา้นจ าหนา่ยสนิคา้ และมีปา้ยบอก
สนาม ปา้ยขอ้มลูตา่ง ๆ 

จ านวน 18 37 55   
 รอ้ยละ 32.73 67.27 100.00   

 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 77 แสดงผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร พบว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้ริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .058) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 7.485 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผล
ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร  
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6.2 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่
ชว่งเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 78 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้
เทียม ตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยั 
ดา้นการ
สรา้ง
และ
น าเสนอ
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

1.  หอ้งน า้มีเพยีงพอ สะอาด 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

จ านวน 4 10 115 129 21.086 .002 

รอ้ยละ 3.10 7.75 89.15 100.00   

2.  บรเิวณที่นั่งพกัผอ่น มี
ความเพยีงพอ สะอาด 
สะดวกสบาย 

จ านวน 6 15 83 104   

รอ้ยละ 5.77 14.42 79.81 100.00   

3.  บรเิวณพืน้ท่ีภายในสนาม
สะอาด ปราศจากขยะและ
กลิน่ไมพ่งึประสงค ์

จ านวน 14 15 74 103   

รอ้ยละ 13.59 14.56 71.84 100.00   

4.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปลอดภยั มีรา้นจ าหนา่ยสนิคา้ 
และมีปา้ยบอกสนาม ปา้ย
ขอ้มลูตา่ง ๆ 

จ านวน 0 10 45 55   

รอ้ยละ 0.00 18.18 81.82 100.00   

 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 78 แสดงผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p = .002) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 21.086 จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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6.3 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่
บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการ 

ตาราง 79 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้
เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p 

   

เพื่อน 

ครอบครวั 
เจา้ของ
สนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สรา้ง
และ

น าเสนอ
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

1.  หอ้งน า้มีเพยีงพอ สะอาด 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

จ านวน 116 13 129 2.269 .519 
รอ้ยละ 89.92 10.08 100.00   

2.  บรเิวณที่นั่งพกัผอ่น มีความ
เพียงพอ สะอาด สะดวกสบาย 

จ านวน 94 10 104   

รอ้ยละ 90.38 9.62 100.00   

3.  บรเิวณพืน้ท่ีภายในสนามสะอาด 
ปราศจากขยะและกลิน่ไมพ่งึประสงค ์

จ านวน 89 14 103   
รอ้ยละ 86.41 13.59 100.00   

4.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปลอดภยั 
มีรา้นจ าหนา่ยสนิคา้ และมีปา้ยบอก
สนาม ปา้ยขอ้มลูตา่ง ๆ 

จ านวน 46 9 55   
 รอ้ยละ 83.64 16.36 100.00   

 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 79 แสดงผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม ตอ่บุคคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยั
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่บคุคลท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p = .519) โดยมีค่าไค-
สแควรเ์ท่ากับ 2.269 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยด้านการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 
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6.4 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่
วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

ตาราง 80 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้
เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   เพื่อ
สขุภาพ 
หรอืเพื่อ
การ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์
ภายใน
ครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สรา้ง
และ
น าเสนอ
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

1.  หอ้งน า้มีเพยีงพอ สะอาด 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

จ านวน 71 58 129 6.861 .076 
รอ้ยละ 55.04 44.96 100.00   

2.  บรเิวณที่นั่งพกัผอ่น มีความ
เพียงพอ สะอาด สะดวกสบาย 

จ านวน 41 63 104   
รอ้ยละ 39.42 60.58 100.00   

3.  บรเิวณพืน้ท่ีภายในสนาม
สะอาด ปราศจากขยะและกลิน่
ไมพ่งึประสงค ์

จ านวน 45 58 103   
รอ้ยละ 43.69 56.31 100.00   

4.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปลอดภยั มีรา้นจ าหนา่ยสนิคา้ 
และมีปา้ยบอกสนาม ปา้ย
ขอ้มลูตา่ง ๆ 

จ านวน 29 26 55   
รอ้ยละ 52.73 47.27 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   
  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 80 แสดงผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ

สนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม พบว่า ปัจจยั
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ
วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p = .076) โดย
มีคา่ไค-สแควรเ์ทา่กบั 6.861 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีวา่ ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 
6.5 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่
คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

ตาราง 81 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้
เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

   ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

2 p    ไม่เกิน 
200 บาท 

มากกว่า 
200 บาท 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สรา้ง
และ
น าเสนอ
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

1.  หอ้งน า้มีเพียงพอ สะอาด 
สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

จ านวน 95 34 129 12.227 .007 
รอ้ยละ 73.64 26.36 100.00   

2.  บรเิวณที่นั่งพกัผอ่น มีความ
เพียงพอ สะอาด สะดวกสบาย 

จ านวน 75 29 104   
รอ้ยละ 72.12 27.88 100.00   

3.  บรเิวณพืน้ท่ีภายในสนาม
สะอาด ปราศจากขยะและกลิ่น
ไม่พงึประสงค ์

จ านวน 91 12 103   
รอ้ยละ 88.35 11.65 100.00   

4.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปลอดภยั มีรา้นจ าหน่ายสินคา้ 
และมีปา้ยบอกสนาม ปา้ย
ขอ้มลูต่าง ๆ 

จ านวน 37 18 55   
 รอ้ยละ 67.27 32.73 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   
  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 81 แสดงผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ

สนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
พบว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผล
ตอ่ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (p = .007) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 12.227 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า 
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ปัจจัยดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อ
คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
6.6 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่
เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 82 ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้
เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   เรื่องที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม 
และมี

ความสมัพนัธ์
อนัดีกบั 

เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้นการ
สรา้งและ
น าเสนอ
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

1.  หอ้งน า้มีเพียงพอ 
สะอาด สามารถเขา้ถงึ
ไดส้ะดวกและปลอดภยั 

จ านวน 95 17 17 129 8.791 .186 
รอ้ยละ 73.64 13.18 13.18 100.00   

2.  บรเิวณที่นั่งพกัผ่อน 
มีความเพียงพอ สะอาด 
สะดวกสบาย 

จ านวน 76 20 8 104   
รอ้ยละ 73.08 19.23 7.69 100.00   

3.  บรเิวณพืน้ท่ีภายใน
สนามสะอาด 
ปราศจากขยะและกลิ่น
ไม่พงึประสงค ์

จ านวน 79 12 12 103   
 รอ้ยละ 76.70 11.65 11.65 100.00   

 4.  สถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปลอดภยั มี
รา้นจ าหน่ายสินคา้ และ
มีปา้ยบอกสนาม ปา้ย
ขอ้มลูตา่ง ๆ 

จ านวน 45 9 1 55   
 รอ้ยละ 81.82 16.36 1.82 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   
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จากตารางท่ี 82 แสดงผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป พบว่า ปัจจยัดา้น
การสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อเรื่องท่ีให้
ความส าคัญในการมาใช้บริการครัง้ต่อไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .186) โดยมีค่าไค-
สแควรเ์ท่ากับ 8.791 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยด้านการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อเรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใช้
บรกิารครัง้ตอ่ไป 

สรุป ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้า  ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญา้เทียม 
ตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร มีผล 2 หวัขอ้ ไมมี่ผล 4 หวัขอ้ ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 7.485)  p = .058 
2.ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม มีผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 21.086)  p = .002 
3.ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ไมมี่ผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิาร (2 2.269) p = .519 
4.ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ไมมี่ผลตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร (2 6.861) p = .076 
5.ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม มีผลตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร (2 12.227) p = .007 
6.ผลของปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ไมมี่ผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2 8.791) p = .186 
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7. ผลของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการ 
7.1 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

ตาราง 83 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วนัท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 

2 p    เสาร-์
อาทิตย ์

จนัทร-์
ศกุร ์

รวม 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

1.  กระบวนการหรอืขัน้ตอน
การจองใชส้นามมีความ
สะดวกสบาย ไมซ่บัซอ้น 

จ านวน 103 147 250 3.636 .304 
รอ้ยละ 41.20 58.80 100.00   

2.  มีระบบรกัษาความ
ปลอดภยัที่เหมาะสม 

จ านวน 27 63 90   
รอ้ยละ 30.00 70.00 100.00   

 3.  มีจดุบรกิารรา้นอาหารและ
เครือ่งดื่มอยา่งเพียงพอ 

จ านวน 12 20 32   
รอ้ยละ 37.50 62.50 100.00   

4.  มีการควบคมุระยะเวลา
ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 

จ านวน 8 11 19   
 รอ้ยละ 42.11 57.89 100.00   
 รวม จ านวน 150 241 391   
  รอ้ยละ 38.36 61.64 100.00   

 
จากตารางท่ี 78 แสดงผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อวนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่วนัท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .304) โดยมีคา่
ไค-สแควรเ์ท่ากบั 3.636 จึงยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่วนัท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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7.2 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่ช่วงเวลาท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

ตาราง 84 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่ช่วงเวลาท่ีมกั
เดนิทางมาใชบ้รกิาร 

   ช่วงเวลาที่มกัเดินทางมาใชบ้รกิาร 2 p 

   06.00-
12.00 น. 

12.00-
18.00 น. 

18.00-
24.00 น. 

รวม 
  

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

1. กระบวนการหรอืขัน้ตอน
การจองใชส้นามมีความ
สะดวกสบาย ไมซ่บัซอ้น 

จ านวน 18 33 199 250 9.893 .129 
รอ้ยละ 7.20 13.20 79.60 100.00   

2. มีระบบรกัษาความ
ปลอดภยัที่เหมาะสม 

จ านวน 2 14 74 90   
รอ้ยละ 2.22 15.56 82.22 100.00   

 3. มีจดุบรกิารรา้นอาหาร
และเครือ่งดื่มอยา่งเพียงพอ 

จ านวน 1 1 30 32   
รอ้ยละ 3.13 3.13 93.75 100.00   

4. มีการควบคมุระยะเวลา
ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 

จ านวน 3 2 14 19   
 รอ้ยละ 15.79 10.53 73.68 100.00   
 รวม จ านวน 24 50 317 391   
  รอ้ยละ 6.14 12.79 81.07 100.00   

 
จากตารางท่ี 84 แสดงผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อช่วงเวลาท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 
.129) โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 9.893 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
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7.3 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การ
ใชบ้รกิาร 

ตาราง 85 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่บคุคลท่ีมีผล
ตอ่การใชบ้รกิาร 

   บคุคลที่มีผลตอ่การใชบ้รกิาร 

2 p 
   

เพื่อน 

ครอบครวั 
เจา้ของ
สนาม 
พนกังาน 

รวม 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

1.  กระบวนการหรอืขัน้ตอนการ
จองใชส้นามมีความสะดวกสบาย 
ไมซ่บัซอ้น 

จ านวน 215 35 250 4.249 .236 
รอ้ยละ 86.00 14.00 100.00   

 2.  มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่
เหมาะสม 

จ านวน 82 8 90   
รอ้ยละ 91.11 8.89 100.00   

3.  มีจดุบรกิารรา้นอาหารและ
เครือ่งดื่มอยา่งเพียงพอ 

จ านวน 31 1 32   
 รอ้ยละ 96.88 3.13 100.00   
 4.  มีการควบคมุระยะเวลา

ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 
จ านวน 17 2 19   

 รอ้ยละ 89.47 10.53 100.00   
 รวม จ านวน 345 46 391   
  รอ้ยละ 88.24 11.76 100.00   

 
จากตารางท่ี 85 แสดงผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้
เทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .236) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 4.249 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผล
ตอ่บคุคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟตุบอลหญา้เทียม  
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7.4 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงคข์องการ
ใชบ้รกิาร 

ตาราง 86 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่วตัถปุระสงค์
ของการใชบ้รกิาร 

   วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร 

2 p 

   เพื่อ
สขุภาพ 
หรอืเพื่อ
การ
แขง่ขนั 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายใน
ครอบครวั 
เพื่อน 

รวม 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

1. กระบวนการหรอืขัน้ตอนการ
จองใชส้นามมีความ
สะดวกสบาย ไมซ่บัซอ้น 

จ านวน 109 141 250 5.416 .144 

รอ้ยละ 43.60 56.40 100.00   

2. มีระบบรกัษาความปลอดภยั
ที่เหมาะสม 

จ านวน 47 43 90   

รอ้ยละ 52.22 47.78 100.00   
3. มีจดุบรกิารรา้นอาหารและ
เครือ่งดื่มอยา่งเพียงพอ 

จ านวน 20 12 32   

 รอ้ยละ 62.50 37.50 100.00   
 4. มีการควบคมุระยะเวลา

ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 
จ านวน 10 9 19   

 รอ้ยละ 52.63 47.37 100.00   

 รวม จ านวน 186 205 391   

  รอ้ยละ 47.57 52.43 100.00   

 
จากตารางท่ี 86 แสดงผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .144) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 5.416 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผล
ตอ่วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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7.5 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่
ครัง้ของการใชบ้ริการ 

ตาราง 87 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่คา่ใชจ้า่ย
เฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

   คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร 

2 p 
   

ไมเ่กิน 
200 
บาท 

มากกวา่ 
200 บาท 

รวม 

ปัจจยั 
ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

1.  กระบวนการหรอืขัน้ตอน
การจองใชส้นามมีความ
สะดวกสบาย ไมซ่บัซอ้น 

จ านวน 193 57 250 3.958 .266 

รอ้ยละ 77.20 22.80 100.00   

2.  มีระบบรกัษาความ
ปลอดภยัที่เหมาะสม 

จ านวน 63 27 90   

รอ้ยละ 70.00 30.00 100.00   

3.  มีจดุบรกิารรา้นอาหารและ
เครือ่งดื่มอยา่งเพียงพอ 

จ านวน 25 7 32   

 รอ้ยละ 78.13 21.88 100.00   

 4.  มีการควบคมุระยะเวลา
ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 

จ านวน 17 2 19   
 รอ้ยละ 89.47 10.53 100.00   

 รวม จ านวน 298 93 391   

  รอ้ยละ 76.21 23.79 100.00   

 
จากตารางท่ี 87 แสดงผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้า

เทียม ต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม พบว่า ปัจจัยดา้น
กระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ของการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียม  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .266) โดยมีคา่ไค-สแควรเ์ท่ากบั 
3.958 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอล
หญา้เทียม ไมมี่ผลตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม 
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7.6 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญั
ในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 88 ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียม ตอ่เรื่องท่ีให้
ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

   เรื่องที่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

2 p 

   

ความ
สะดวก 
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกิจกรรม 
และมี

ความสมัพนัธ์
อนัดีกบั 

เจา้ของสนาม
หรือพนกังาน 

รวม 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

1.  กระบวนการ
หรือขัน้ตอนการ
จองใชส้นามมี
ความ
สะดวกสบาย ไม่
ซบัซอ้น 

จ านวน 188 39 23 250 13.539 .035 
รอ้ยละ 75.20 15.60 9.20 100.00   

2.  มีระบบรกัษา
ความปลอดภยัท่ี
เหมาะสม 

จ านวน 70 16 4 90   
รอ้ยละ 77.78 17.78 4.44 100.00   

3.  มีจดุบรกิาร
รา้นอาหารและ
เครื่องดื่มอย่าง
เพียงพอ 

จ านวน 23 2 7 32   
 รอ้ยละ 71.88 6.25 21.88 100.00   

 4.  มีการควบคมุ
ระยะเวลา
ใหบ้รกิารอย่าง
เหมาะสม 

จ านวน 14 1 4 19   
 รอ้ยละ 73.68 5.26 21.05 100.00   

 รวม จ านวน 295 58 38 391   
  รอ้ยละ 75.45 14.83 9.72 100.00   
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จากตารางท่ี 88 แสดงผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม ต่อเรื่องท่ีให้ความส าคัญในการมาใช้บริการครัง้ต่อไป  พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลตอ่เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p = .035) โดยมีค่าไค-สแควรเ์ท่ากับ 13.539 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อ
เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป 

สรุป ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้า ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารมีผล 1 หวัขอ้ ไมมี่ผล 5 หวัขอ้ ดงันี ้

1.ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อวนัท่ี

มกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 3.636)  p = .304 
2.ผลของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

ชว่งเวลาท่ีมกัเดนิทางมาใชบ้รกิาร (2 9.893) p = .129 
3.ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญา้เทียม ไม่มีผลตอ่บคุคล

ท่ีมีผลตอ่การใชบ้รกิาร (2 4.249) p = .236 
4.ผลของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิาร (2 5.416) p = .144 
5.ผลของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อ

คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ของการใชบ้รกิาร (2 3.958) p = .266 
6.ผลของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลตอ่เรื่องท่ีให้

ความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป (2 13.539) p = .035 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในครัง้นีมุ้่งศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ในธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
สงัเขปความมุง่หมาย สมมติฐาน และวิธีศกึษาการคน้ควา้ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการในธุรกิจ

สนามฟตุบอลหญา้เทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1.ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่ม

กรุงเทพเหนือ  ท่ีแตกต่างกันท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้า
แตกตา่งกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียม
ในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ  ท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอล
หญา้เทียมแตกตา่งกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมอาย ุ15ปีขึน้ไป 

ในกลุ่มกรุงเทพฯเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพรา้ว เขตหลกัส่ี เขตบางเขน 
เขตดอนเมือง เขตสายไหมจ านวน 400 คน 

วิธีการสุม่ตวัอย่างมีดงันี ้
ขั้นท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงให้เป็นสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ 7 เขต 
ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดโควตาใหเ้ป็นสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ 7 เขต เขตละ 1 สนาม 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 

งานวิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีแกไ้ขตกแต่งใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีตรงตาม
วัตถุประสงคข์องการวิจัย ต้องการศึกษามากท่ีสุด โดยแบบสอบถามถือเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงันี ้1.แบบสอบถามส่วนตวั  ใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
ทัง้สิน้ 5 ขอ้ ดงันี ้  ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดับการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรียงอนัดบั ขอ้ท่ี 3 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัต ิขอ้ท่ี 4 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงอนัดบั   ขอ้ท่ี 5 วงจรชีวิต ประเมินขอ้มูล 
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 2.เป็นแบบสอบถาม ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้สิน้ 7 
ขอ้ แบบสอบเป็นค าตอบ ค าถามปลายปิด มีหลายตวัเลือก  3.แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม ใชค้  าถามปลายปิด มีหลายตวัเลือก ทัง้สิน้ 6 ขอ้ 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
คน้ควา้หนงัสือ อินเตอรเ์น็ต วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Marketing Mix ท่ีมีตอ่การใชบ้ริการสนาม

ฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  ปรบัปรุงและ
ดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม และสมัพนัธก์บัแนวคิดทฤษฎี  เสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรกึษา เพ่ือตรวจสอบความชดัเจนถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะ ใหต้รงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปดดัแปลงแกไ้ขตามค าแนะ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบ
สดุทา้ยน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม 400 ชดุ 

  



 124 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาMarketing Mix ท่ี มีต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้ าเทียม  ใช้
แหล่งข้อมูล 2 ส่วน  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูล ผลงานวิจัยท่านอ่ืน  นิตยสาร หนังสือ 
แหล่งขอ้มูลอินเตอรเ์น็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับMarketing Mixท่ีมีต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม เพื่อใชป้ระกอบกรอบแนวคิดในการวิจยั อา้งอิง ในการเขียนรายงานผลการวิจยั  ขอ้มลู
ปฐมภูมิ  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบดว้ยตัวเอง จ านวน 
400 คน แผนการเก็บ ดงันี ้ 

แผนการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 

สถานท่ี วั น
จนัทร ์– ศกุร ์

วนัเสาร ์– 
อาทิตย ์

สนามรชัโยธินฟุตบอลคลบั(เขตจตจุกัร) 37 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 
สนามฟตุบอล FOGO football club(เขตบางซ่ือ) 37 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 
สนามแกรนด ์ซอคเกอรโ์ปร (เขตลาดพรา้ว) 37 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 
สนามฟตุบอล interpremier(เขตหลกัส่ี) 37 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 
สนามฟตุบอลเซเวน่ชูต้(เขตบางเขน) 37 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 
สนามฟตุซอลเกียรติดอนเมือง(เขตดอนเมือง) 37 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 
สนามสายไหม ฟตุบอลคลบั(เขตสายไหม) 38 ตวัอยา่ง 20 ตวัอยา่ง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

การตรวจสอบขอ้มลู  ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม น าเอา
ฉบบัท่ีไม่สมบรูณอ์อก  การลงรหสั น าฉบบัท่ีสมบรูณแ์ลว้ มาลงรหสัประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื่อง   
การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไปบนัทกึในโน๊ตบุ๊ค เพ่ือประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรเ์พ่ือประมวลผลตามสถิติตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมตฐิาน โดยการวิจยัครัง้
นีใ้ชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

 
 
การวิเคราะหข้์อมูล 
1.การวิเคราะหโ์ดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี  และแสดงเป็นค ารอ้ยละ  ชีแ้จงถึงขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร ์การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือ 7 เขตขอ้มลู
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ดา้นประชากรศาสตร ์วิเคราะหโ์ดยใช ้ตารางแจกแจงความถ่ี และแสดงเป็นคา่รอ้ยละ  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดวิเคราะห์โดยใช้ ตารางแจกแจงความถ่ี และแสดงเป็นค่ารอ้ยละ  การ
วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้รกิาร มีดงันี ้ชว่ง
วนัและเวลาในการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม คา่ใชจ้า่ยตอคนในการมาใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมและสิ่งท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัท่ีสดุในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมครัง้ตอ่ไป วิเคราะหโ์ดยใช ้ตารางแจกแจงความถ่ี และแสดงเป็นคา่รอ้ยละ  

2. การทดสอบสมมติฐาน  ขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ  ท่ีแตกต่างกันท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติในการทดสอบคือ Chi – Square (x2 - test)  ขอ้ท่ี 2 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ โดยใชส้ถิตใินการทดสอบคือ Chi – Square (x2 - test) 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  Marketing Mix ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการในธุรกิจสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

     1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 400คน  คิดเป็นรอ้ยละ 100 โดย

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี (รอ้ยละ 25.58)และผู้ตอบ
แบบสอบถามมากกว่าครึ่งหนึ่งประกอบอาชีพขา้ราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 
(ร้อยละ 62.15)มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี25,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 19.44) ประมาณ
ครึง่หนึ่งมีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 50.38) 

      2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล Marketing Mix ของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสนามฟตุบอลหญา้เทียมประกอบดว้ย 7P 

ดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ใช้บริการท่ีให้ความส าคัญกับปัจจัย  ดา้นตัว
สนามของสนามฟตุบอลหญา้เทียม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบั กิจกรรมท่ีมีประโยชนแ์ละ
หลากหลาย เช่น การเรียนการสอนฟุตบอล มีการจดัแข่งขนัฟุตบอล มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ความ
สมจริงของหญ้าเทียมและจ านวนสนามท่ีเพียงพอกับผูใ้ชบ้ริการ ดา้นค่าบริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีให้
ความส าคญักบัดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการค านึงราคาเช่าบริการรายชั่วโมงเหมาะสมและคุม้ค่า
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กับขนาดของสนาม เช่น สนาม 7 คน สนาม 5 คน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าใชจ้่ายถูกกว่าท่ีอ่ืน
และราคาอาหาร น า้ด่ืมถูกกว่าในตลาดทั่วไป ด้านการเดินทางมาใช้บริการ ผู้ใช้บริการท่ีให้
ความส าคญัดา้นการเดินทางมาใชบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบั โลเคชั่นของสนาม
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการมากท่ีสดุ รองลงมาคือสามารถเดินทางได้หลากหลายช่องทาง
และสถานท่ีตัง้มีความปลอดภัย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักับดา้น
การส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการนึกถึง ส่วนลดคา่ใชบ้ริการสนามมากท่ีสดุ รองลงมา คือ 
ไดร้บัของแถมและไดร้บัข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต  ดา้นบุคลากร ผู้ใชบ้ริการท่ีให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นพนักงาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักับ พนกังาน
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเสมอภาค มากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงาน
เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการและเจา้ของเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  ผูใ้ชบ้รกิารท่ีใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบั หอ้งน า้
ไมส่กปรก จ านวนพอกบัความตอ้งการ  สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและปลอดภยัมากท่ีสดุ รองลงมา 
คือ บริเวณพักผ่อนมีความเพียงพอ สะดวกสบายและบริเวณภายในสนามสะอาด ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  ผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักับMarketing Mixดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ ขั้นตอนการจองใช้สนามรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีระบบรกัษาความปลอดภยัและจดุบรกิารอาหาร น า้ด่ืม เพียงพอ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน
กลุม่กรุงเทพเหนือ 

ช่วงวนัในการมาใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการประมาณ 2 ใน 3 ของผูใ้ชบ้ริการทัง้หมด 
มาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมในวนัจนัทร-์วนัศกุร ์(รอ้ยละ 61.64)  

ช่วงเวลาในการมาใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมในชว่งเวลา 18.00-24.00 (รอ้ยละ 81.07) 

บุคคลท่ีมีผลต่อการใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมเพราะเพื่อน (รอ้ยละ 88.24) 

วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ พบว่าผูใ้ชบ้ริการประมาณครึ่งหนึ่งมาใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียมเพื่อสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัหรือเพ่ือน (รอ้ยละ 52.43) 

คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใชบ้ริการ พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายใน
การมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ละไมเ่กิน 200 บาท (รอ้ยละ 76.20) 
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เรื่องท่ีใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป พบว่าเรื่องท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไปคือ ความสะดวกในการเดนิทาง (รอ้ยละ 75.45) 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาคน้ควา้ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารธุรกิจ

สนามฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกรุงเทพเหนือ อภิปรายผล ดงันี ้
1.ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการใช้บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่ม

กรุงเทพเหนือ  ท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้ในเขต
กลุม่กรุงเทพเหนือ แตกตา่งกนั 

จากผลการศึกษาวิจยัครัง้นี ้สรุป อายุแตกตา่งกัน มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทาง
มาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้การใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม มีผลต่อความส าคัญในการมาใช้บริการครัง้ถัดไป อาจเป็นเพราะคนแต่ละวัย มี
ภาระหนา้ท่ี และ ไลฟ์สไตลท่ี์แตกตา่งกนัออกไป การใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมใหท้ัง้ความ
สนกุสนานและไดอ้อกก าลงักาย คนแตล่ะวยัจะมีความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยจากการ
วิจยัพบว่า ผูม้าใชบ้ริการอายุช่วง 26-40ปี ซึ่งเป็นวยัท างาน จะมาใชบ้ริการเวลา 18.00-24.00น. 
ในวนัจนัทร-์ศุกร ์ ซึ่งเป็นช่วงหลงัเลิกงานและเป็นช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ซึ่งจะแตกต่าง
จากผู้มาใช้บริการอายุช่วง 18 - 25 ปี จะมาใช้บริการในช่วงเวลา 12.00-18.00น.ในวันเสาร์-
อาทิตย ์เน่ืองจากราคาค่าใชบ้ริการท่ีถูกกว่า ซึ่งส่งผลกระกบต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใช้
บริการ  รวมถึงค านึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทางมาใชบ้ริการในครัง้ต่อไป ยังตรงกับ        
ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2546 : 204-206) ท่ีกล่าวว่า อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการท่ีต่างกันและพบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการเดินทางมาใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมีผลตอ่การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม และไม่มีผล
ต่อวัตถุประสงคท่ี์มีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม  เน่ืองจากการท่ีผู้วิจัยไดเ้ห็น 
สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชีพ พบวา่อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครัง้การใชบ้ริการ
ฟตุบอลหญา้เทียม และมีผลต่อความส าคญัในการมาใชบ้รกิารครัง้ตอ่ไป เน่ืองจากอาชีพสง่ผลตอ่
รายได ้ซึ่งสนามฟุตบอลหญ้าเทียมแต่ละท่ีจะมีราคาบริการค่าเช่าสนามไม่เท่ากัน ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผูใ้ชบ้ริการสนามท่ีอาจไม่สะดวกในเรื่องคา่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการสนามบางสนามท่ีมี
ราคาบริการค่าเช่าสนามสูง และยังตรงกับทฤษฏีของ ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2546 : 204-
206) สรุปไวว้า่ อาชีพของแตล่ะคนจะมีความตอ้งการแตกตา่งกนั ดงันัน้จะตอ้งศกึษาวา่ผลตภิณัฑ์
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ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพใด เพ่ือท่ีจัดกิจกรรมให้ตรงความตอ้งการของผู้บริโภคไดอ้ย่าง
เหมาะสม และพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อวันท่ีมักเดินทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอล
หญา้เทียม ไม่มีผลตอ่ช่วงเวลามกัเดนิทางมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม  ไม่มีผลตอ่บคุคล
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม และไม่มีผลต่อวัตถุประสงคท่ี์มีผลต่อการใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม  เน่ืองจากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้การใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม และมีผลต่อความส าคญัในการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป  เช่น บาง
คนมีรายเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยอาจไม่เหมาะกับการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีมีบริการค่า
เช่าสนามราคาสงู โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เอนนอ้ยอาจจะเลือกใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม
ท่ีมีบริการคา่เช่าสนามราคาถกู ซึ่งสอดคลอ้งกบั วฒันา วงษ์กะพนัธ ์(2530:41) รายไดข้องบคุคล
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ เช่น เรื่องของ เงินเดือน การฝากเงิน การซือ้ และความคิดเก่ียวกับการ
จ่ายเงิน และพบว่ารายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกัน ไม่มีผลตอ่วนัมกัเดินทางมาใชบ้ริการสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม  ไมมี่ผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม ไมมี่ผล
ต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม และไม่มีผลต่อวตัถุประสงคต์่อการใช้
บรกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียม จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้การใช้บริการ ตรง
ทฤษฏีของ ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2546 : 204-206) วิถีชีวิตครอบครวั  (Family Life Cycle) 
หลกัการใชชี้วิติของบุคคล ล าดบัขัน้เป็นสิ่งท่ีกระทบการคาดหวงั วิธีคิดและความช่ืนชอบของแต่
ละคนย่อมแตกต่างกัน และพบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อวนัมกัเดินทางมาใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญา้เทียม   ไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียม  ไม่มีผลตอ่
บุคคลท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม  ไม่มีผลต่อวตัถุประสงคต์่อการใชบ้ริการ
และไม่มีผลต่อความส าคัญในการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป จากการท่ีผูว้ิจัยไดเ้ห็น สอบถามและ
พดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ  ท่ีแตกต่างกันท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมแตกตา่งกนั 

จากผลการศึกษาวิจยัครัง้นี ้พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้ 



 129 
 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีผลตอ่วนัและมีผลตอ่ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ มี
ผลต่อวัตถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีของเสรี  วงษ์มณฑา  (2542: 27-28) สรุปไวใ้น ทฤษฎีส าคัญของงานบริการ การท าให้
ประทบัใจ ตอ้งมาจากบริการท่ีดีทกุดา้น ไม่ใช่แคด่า้นบริการแต่รวมถึงดา้นบุคลากร สถานท่ี  และ
ตอ้งมีการปรบัปรุงตามท่ีลูกคา้แนะน า เพราะสิ่งท่ีลูกคา้แนะน าคือสิ่งท่ีลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการ 
และจากผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไม่มีผลต่อ
บุคคลท่ีผลต่อการใช้บริการและไม่มีผลต่อการมาใช้บริการครัง้ต่อไป จากการท่ีผู้วิจัยได้เห็น 
สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.2 ดา้นราคา  ไม่มีผลต่อวนัและไม่มีผลต่อช่วงเวลา ในการใหบ้ริการ ไม่มี
ผลตอ่บคุคลท่ีผลตอ่การใชบ้ริการ ไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคท่ี์ใชบ้รกิาร ไม่มีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่
ครัง้ในการใชบ้ริการและการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป  เน่ืองดว้ยปัจจบุนัมีการแขง่ขนัดา้นธุรกิจสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมกันมากขึน้ ท าให้เจ้าของธุรกิจต่างคิดยุทธวิธี กลยุทธ์ต่างๆ มาเพ่ือดึงดูด
ผู้ใช้บริการ  เช่น ลดราคาค่าเช่าสนาม ทั้งวันธรรมดาและวันหยุด รวมถึงมีโปรโมชั่นต่างๆ 
Marketing Mix ดา้นราคาไม่มีผลใดๆในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม และจากการท่ี
ผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
                              2.3 ด้านการเดินทาง  มีผลต่อเวลาในการมาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
สถานท่ี (Place) หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศบริเวณโดยรอบ ผูบ้ริโภคจะค านึงเรื่องท่ีตัง้ 
(Location) ช่องทางการน าเสนอ (Channels) ท าได ้4 ช่องทาง คือ บริเวณท่ีตัง้รา้น บริการนอก
สถานท่ี บริการผ่านตวัแทนและบริการดา้นอุปกรณไ์ฮเทคต์า่งๆ(Ziethaml and Bitner, 1996 อา้ง
ถึงใน ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2552) และจากผลการวิจยัพบว่า ไมมี่ผลตอ่วนัในการใหบ้ริการ ไม่
มีผลตอ่บคุคลท่ีผลตอ่การใชบ้ริการ ไม่มีผลตอ่วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ ไม่มีผลต่อค่าใชจ้่ายเฉล่ีย
ตอ่ครัง้ในการใชบ้ริการและไม่มีผลต่อการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถาม
และพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

                2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการใช้บริการในครั้งต่อไป ซึ่ ง
สอดคล้องกับทฤษฎี  ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคณะ. 2546: 53-55 สรุปไว้ว่า การส่งเสริมทาง
การตลาดเป็นวิธีโนม้นา้วจิตใจ ใหเ้กิดความพึงพอใจและย า้เตือน ในสินคา้ ท าใหมี้โอกาสการซือ้
แนน่อน (kotler., 2003, p.10) อีกทัง้ เพ่ือสรา้งความพึงพอใจ สง่เสรมิการซือ้ หรือพนกังานขาย ท า
การขาย ส่ือสารโดยไม่ใชค้น เครื่องมืออุปกรณ์ส่ือสารมีหลายประเภท องคก์ารอาจใชห้นึ่งหรือ
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ปัจจัย โดยตอ้งใชห้ลักการเลือกใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบรวม โดยมองจากลูกคา้ 
สินคา้ กิจการเจา้อ่ืนๆ โดยบรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัได ้เครื่องมือการสง่เสรมิการตลาดท่ีส าคญั 

2.5 ดา้นบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล มีผลต่อ
การใชบ้ริการในครัง้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี (Zeithaml and Bitner, 2000) ไดก้ล่าวไวว้่า 
บุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( Employee )ในท่ีนี ้จะหมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล
ทัง้หมดตัง้แตผู่บ้ริหารจนถึงพนกังานระดบัล่าง บุคลกรทัง้หมดนีส้่งผลตอ่ความส าเร็จของกิจการ 
โดยเฉพาะพนกังานซึ่งกบัชิดลกูคา้มากท่ีสดุ ซึ่งสามารถสรา้งความเช่ือมั่น ทศันคติท่ีดีตอ่ลกูคา้ให้
รูส้ึกดีต่อบริษัท หนา้ท่ีส าคัญพนักงาน คือ แลกเปล่ียนความเคล่ือนไหวของบริษัทสิ่งแวดล้อม
ภายนอก เป็นตวัแทนบริษัทในการพูดคยุรบัมือกับความกดดนัจากลูกคา้ซึ่งเกิดขึน้ไดเ้สมอ ดงันัน้
บรษิัทควร ใหค้วามส าคญัของพนกังานท่ีเรียกว่า “การตลาดภายใน” หมายถึง กลยทุธก์ารจดัการ
ท่ีมุ่งเน้นในการแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนาให้มี จิตสา นึกในการให้บริการลูกค้า และจาก
ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีผลต่อวนัและไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาในการใหบ้ริการ ไม่มีผลตอ่บุคคลท่ีผลต่อ
การใชบ้รกิาร ไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคท่ี์ใชบ้ริการ ไม่มีผลตอ่คา่ใชจ้่ายเฉล่ียตอ่ครั้งในการใชบ้ริการ 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อช่วงเวลาและมีผลต่อการมาใชบ้ริการครัง้ต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎี ภูมิทศันบ์รกิาร (Bitner, 1992) แบง่องคป์ระกอบออกเป็น 3 สว่น คือ 1.สิ่งกระตุน้ อนัไดแ้ก่ 
การออกแบบสถานท่ีให้บริการตามวัตถุประสงคข์องการบริการว่าเป็นการบริการแบบบริการ
ตนเอง 2. ผูร้บัการกระตุน้ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีลูกคา้ไดร้บั เช่น ต่ืนเตน้ เม่ือเขา้มาใชบ้ริการ 3.
พฤติกรรมการแสดงออกของลูกค้าว่าสนใจกลับมาอีก หรือไม่อยากกลับมาอีก สิ่งกระตุ้นท่ี
เหมาะสมกับลูกค้ามีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  และจากผลการวิจัยพบว่า ไม่มีผลต่อวันในการ
ใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อบุคคลท่ีผลต่อการใชบ้ริการ ไม่มีผลต่อวัตถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ ไม่มีผลต่อ
คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใชบ้รกิาร จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.7 ด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการมาใชบ้ริการครัง้ตอ่ไป ซึ่งลอดคลอ้งกบัทฤษฎี ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2541) 
สรุปไวว้่า กระบวนการ (Process) คือ ทันเวลา ทันที ประทับใจลูกคา้ (Customs  satisfaction) 
บริการส่วนหนา้ท่ีลกูคา้มองเห็น”และ “บริการท่ีสนบัสนนุอยู่เบือ้งหลงัท่ีลกูคา้มองไม่เห็น” รวมกัน 
และจากผลการวิจยัพบว่า ไม่มีผลตอ่วนัและไม่มีผลตอ่ช่วงเวลาในการใหบ้ริการ ไม่มีผลตอ่บคุคล
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ท่ีผลตอ่การใชบ้รกิาร ไม่มีผลตอ่วตัถปุระสงคท่ี์ใชบ้ริการ ไมมี่ผลตอ่คา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใช้
บรกิาร จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็น สอบถามและพดูคยุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการวิจยั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการธุรกิจสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกรุงเทพเหนือ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1.จากผลวิจัย  ลักษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชีพจะมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นลกัษณะวงจรชีวิต
และรายได ้โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมมากท่ีสดุอยู่ในช่วงอายุ 26-30ปี มีรายได้
ตอ่เดือน 25,001- 30,000บาท ชีวิตอยู่ในช่วงโสด ซึ่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมคือมกัจะมาใชบ้ริการในวนัจนัทร ์- ศกุร ์โดยมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมกบัเพ่ือน มี
วัตถุเพ่ือสรา้งความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือเพ่ือนและให้มีมุมมองในเรื่องความสะดวก
ส าหรับการเดินทางมากท่ีสุดในการมาใช้บริการครั้งต่อไป จะเห็นได้ว่า ผู้มาใช้บริการ
กลุ่มเปา้หมายมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจและพนกังานบริษัทและโสด อยู่ในช่วงอายุ
26-30ปี ซึ่งเป็นวยัท างานและมกัจะมากบักลุ่มเพ่ือน ดงันัน้ทางสนามฟุตบอลหญา้เทียมจึงควรจดั
กิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มนีม้ากท่ีสุด เช่น มีการจัดเตะฟุตบอลนัดกระฉับมิตรหรือจัดการ
แขง่ขนัเพ่ือสขุภาพ และอาจจะแบง่เป็นรุน่ตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มกลุม่เปา้หมายใหม้ากขึน้ เช่น การแขง่ขนั
เพ่ือสุขภาพในรุ่นอาวโุส รุน่ไม่เกิน 35ปี รุ่นอายไุม่เกิน 40ปี รุน่อายุไม่เกิน 45ปี รุ่นอาย ุ50 ปีและ
รุ่นอายุ 51ปีขึน้ไป เพ่ือเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้ับสนามฟุตบอลหญ้าเทียม เป็นตน้ เน่ืองจากว่า
เงินเดือนเฉล่ียกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ค่อนขา้งสูง และมีอาชีพการงานท่ีมั่นคง นอกจากนีธุ้รกิจ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมควรจะจัดกิจกรรมแข่งขนัตา่ง ๆ ใหมี้มากมายหลายรูปแบบและรวมกับ
ผูส้นบัสนนุบริษัทเอกชน เช่น การจดัแข่งขนัฟุตบอลนกัเรียน ฟุตบอลมหาวิทยาลยั ระดบัภูมิภาค 
ระดบัประเทศ หรือรบังานEVEN จดัการแข่งขนักีฬาสี กีฬาเช่ือมสมัพนัธ ์ตามองคก์ร บริษัท หา้ง
รา้น เพ่ือจะเพิ่มกลุม่เปา้หมายใหค้รบคุม้ท่ีสดุท่ีสนามฟตุบอลสนามเทียมจะรองรบัได ้

2.ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ
สนามฟุตบอลหญา้เทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือมากท่ีสดุ โดยพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะใหค้วามส าคญักบั
พนักงานท่ีสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างเสมอภาค พนักงานมีทักษะ
วาทะศิลป์การพูดกับผูใ้ชบ้ริการและพนกังานหรือเจา้ของเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง มีความรูเ้ก่ียวกับ
ฟุตบอล เน่ืองจากพนักงานหรือบุคลาการเป็นเจา้หน้าท่ีส่วนแรกท่ีจะตอ้งพบเจอลูกคา้ รวมถึง
พนกังานในส่วนตา่ง ๆ เชน่ พนกังานโซนขายอาหาร เครื่องด่ืม พนกังานสนามเก็บบอล บรกิารเสือ้
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เอี๊ยม พนกังานท าความสะอาด พนกังานรกัษาความปลอดภัย รวมไปถึงพนกังานระดบัสูงขึน้ไป 
เช่น ผู้จัดการสนาม ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและเจ้าของธุรกิจ ดังนั้นผู้ท่ีท  าบริการธุรกิจสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ควรจะจัดอบรมเรื่อง SERVICE MILD (น ้าใจในการบริการ) การบริการ
ผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาค รวมไปถึงคัดเลือกพนักงานบุคลากรท่ีมีความรูเ้ก่ียวด้านฟุตบอล
โดยตรง หรือผูท่ี้จบวฒุิปรญิญาตรี สาขาพลศกึษา 

3.ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ ซึ่งจากการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นขัน้ตอนการจองสนามสะดวกสบายไม่
ซับซอ้น  มีระบบรกัษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมทั้งในสนามและนอกสนาม มีจุดบริการดา้น
อาหาร เครื่องด่ืมอย่างพอเพียง มีการควบคมุระยะเวลาใหบ้ริการอย่างเหมาะสม โดยบางสนามมี
การก าหนดเวลาอย่างเครง่ครดัเกินไป ควรมีการยืดหยุ่นเวลาในการใชบ้ริการ และเพิ่มการรกัษา
ความปลอดภยัในสว่นการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสบายใจและพึงพอใจ
ในการใชบ้รกิารมากท่ีสดุ 

4.ด้านส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือไม่เยอะ หากเทียบกับ
ดา้นอ่ืน เน่ืองจากหลายสนามมีอตัราค่าเช่ารายชั่วโมงท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ทัง้นีข้ึน้อยู่กับขนาดของ
แตล่ะสนามดว้ย แตจ่ะมีดา้นส่งเสริมการตลาดจะแตกตา่งกนัไป เพราะฉะนัน้สนามฟุตบอลหญ้า
เทียมแตล่ะสนามควรจะมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีสิ่งอ านวยความสะอาดตา่ง ๆท่ีมากขึน้ มีการลด
ราคา จดัช่วงราคาพิเศษทัง้ในวนัธรรมดาและวนัหยดุหรือมีของรางวลัแถมใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร เช่น 
มีการสะสมคปูองรายชั่วโมงในการเขา้ใชบ้ริการเพ่ือน ามาแลกน า้ด่ืมฟรี  ระบชุ่วงเวลาบฟุเฟ่ตจ์่าย
นอ้ยแต่ไม่จ  ากดัจ านวนเวลาในการเล่นตอ่ครัง้ ในช่วงเวลาท่ีรายไดค้่าเช่าของสนามมีรายไดน้อ้ย 
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกว่าคุม้คา่กบัการมาใชบ้ริการและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกในครัง้ต่อไป ทัง้
ยงัเป็นการเพิ่มยอดขายของสนามฟตุบอลหญา้เทียมอีกดว้ย 

5.ดา้นสว่นประสมการตลาดบริการดา้นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการเดนิทางมาสนามฟุตบอลหญา้เทียมคอ่นขา้งมาก เน่ืองจาก
ในกลุ่มกรุงเทพเหนือมีการจราจรท่ีค่อนข้างติดขัดและผู้ท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการ
ชว่งเวลา 18.00 - 24.00น. ซึ่งเป็นชว่งเวลาเรง่ดว่นมีการจราจรท่ีติดขดัมาก เพราะฉะนัน้สถานท่ีตัง้
ท่ีสะดวกตอ่การเดนิทางมาใชบ้รกิาร สามารถเดินไดห้ลายชอ่งทาง จะท าใหก้ารเดนิทางมาสะดวก
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ยิ่งขึน้ และควรมีปา้ยบอกช่ือหนา้ทางเขา้สนามท่ีชดัเจน และเพิ่มเตมิในสว่นปา้ยบอกทางมาสนาม
ท่ีเป็นจดุหลกัใหญ่ เชน่ บรเิวณปา้ยรถเมล ์บริเวณปากทางเขา้ซอย เพ่ือชว่ยใหผู้ใ้ชบ้ริการเดินทาง
มาสนามฟตุบอลหญา้เทียมไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ 

6.ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ ซึ่งจากการวิจยัพบว่า ผูม้าใชบ้ริการให้
ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์และบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียม โดยผู้มาใช้บริการให้
ความส าคญัท่ีสุดในดา้นความหลายหลายและความน่าสนใจของกิจกรรม ดงันัน้สิ่งท่ีทางสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมควรใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุคือ การจดักิจกรรมใหห้ลายหลาก เช่น แข่งขนัชิง
รางวัล แข่งขันเพ่ือสุขภาพ โดยจัดแข่งขันทั้งวันธรรมดาและวันหยุด อีกทัง้ ปรบัปรุงดูแลความ
สมบรูณข์องสนามหญา้เทียมใหส้มบรูณอ์ยู่เสมอ มีการป่ันใบหญา้ในทกุ 3 เดือน และจดัแสงสวา่ง
ใหเ้หมาะสมกับการเล่นฟุตบอลในเวลากลางคืน เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
รวมถึงอาจจดัสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณสนามใหร้่มรื่นเป็นธรรมชาติ มีการปลูกตน้ไมจ้ริง มี
การจดัสวน เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจและประทบัใจ ในการใชบ้รกิารมากท่ีสดุ 

7.ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุม่กรุงเทพเหนือ ซึ่งจากการวิจยัพบว่า ผูม้าใชบ้ริการให้
ความส าคญักับบริการดา้นสภาพแวดลอ้ม เรื่องหอ้งน า้ไม่สกปรก จนัวนพอกับความตอ้งการ มี
ขนาดกวง้ขวางและมิดชิด เน่ืองจากหอ้งน า้เป็นสิ่งจ  าเป็นต่อธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมเป็น
อย่างมาก เพราะผูม้าใชบ้ริการบางส่วนเล่นฟุตบอลเสร็จแลว้ จะเตรียมชุดมาเพ่ืออาบน า้ช  าระ
ร่างกาย ดงันัน้สนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีดีจะตอ้งมีห้องอาบน า้ หอ้งแต่งตวั ท่ีสะอาด สะดวก 
ปลอดภัย เพ่ือจะรองรบัผูม้าใชบ้ริการอย่างเพียงพอ อีกทัง้ควรจะค านึงถึงความสะอาด ปราศจาก
ขยะและกลิ่นท่ีไมพ่งึประสงคอี์กดว้ย 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะตามนี ้
1.ควรเพิ่มข้อเสนอแนะหรือค าถามปลายเปิด เก่ียวกับMarketing Mix เพ่ือให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีตอ้งการแนะน าหรือเสนอแนะแก้ไขปรบัปรุงต่างๆเพ่ือน าข้อมูลเหล่านีใ้นการ
เสนอแนะขอ้มลูงานวิจยั 

2.ควรจะมีการวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ภาครฐับาล เปรียบเทียบกบั สนามฟตุบอลหญา้เทียมภาคเอกชน 
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3.ควรจะมีการวิจัยเรื่องเจเนอเรชั่นท่ีต่างกัน มีความตอ้งการตัดสินใจในการใชบ้ริการ
สนามฟตุบอลหญา้เทียม 

4.น ากรอบของงานวิจัยชิน้นีไ้ปใชศ้ึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการในธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียมในกลุ่มหรือสถานท่ีอ่ืน เพ่ือน าปรบัปรุงและพฒันา
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญา้เทียมในดา้นตา่ง ๆ ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ท่ีจะมีผล
ตอ่การใชบ้ริการในธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมท่ีศึกษา และน าไปปรบัปรุง พฒันาธุรกิจสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียมใหดี้ยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืในการวิจัย  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

1.ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศกัดภิทัร ์ เฉลิมวฒุิพงษ ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาพลศกึษา 
       คณะศกึษาศาสตร ์
       มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2.อาจารย ์ดร.กลัป์พฤกษ ์  พลศร  อาจารยป์ระจ าสาขานนัทนาการ 
       คณะศกึษาศาสตร ์
       มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3.อาจารย ์ดร.สเุมษย ์   หนกหลงั อาจารยป์ระจ า 
       ส  านกันวตักรรมการเรียนรู ้
       มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ 
4.อาจารย ์ดร.วณฐัพงศ ์   เบญจพงศ ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาพลานามยั 
       คณะพลศกึษา 
       มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
5.อาจารย ์ดร.วิมลมาลย ์  สมคะเน  อาจารยป์ระจ าภาควิชาพลานามยั 
       คณะพลศกึษา 
       มหาวิทยาลยัรามค าแหง



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสามถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกจิ

สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ  
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แบบสามถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการธุรกจิ
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ 

  แบบสอบถามชดุนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือการศึกษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้รกิารในธุรกิจสนามฟตุบอลหญา้เทียมในเขตกรุงเทพเหนือ  กรุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ เพ่ือผูว้ิจยัจะไดน้  าขอ้มลูมาวิเคราะหผ์ล ซึ่งผลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นแนว

ในการปรบัปรุง และ พฒันาธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ พึงพอใจ ท่ีน่าสนใจ

มากขึน้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการท าปริญญานิพนธ์ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

หลักสูตรศิลปะศาสตรม์หาบัณฑิต สาขาการจัดการกีฬาและนันทนาการ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครนิทรวิโรฒ  ผูว้ิจยัขอความรว่มมือจากทา่นกรุณากรอกแบบสอบถาม ดงันี ้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดใสเ่ครื่องหมาย   ในชอ่งวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น

มากท่ีสดุ 

1.เพศ                                                                                                                            

  ชาย        หญิง  

2.อาย ุ             

 ............ ปี                  

3.อาชีพ                                                                                                                                     

 นกัเรียน / นกัศกึษา    ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ / พนกังาน 

 บรษิัท                            เจา้ของธุรกิจ        

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................. 

4.รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท   

 20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท                              

 30,001 – 35,000 บาท   35,001 – 40,000 บาท                                           

 40,001 – 45,000 บาท   45,001 – 50,000 บาท 
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5.ลกัษณะชว่งวงจรชีวิต 

 โสด     

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั                                            

 สมรส /ไมไ่ดอ้ยู่ดว้ยกนั        

 ครอบครอบครวัมีลกู                                             

 ครอบครวัไมมี่ลกู                                                                                                                                                                                   

 หมา้ย / หยา่รา้ง 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการในธุรกิจสนามฟุตบอล
หญ้าเทยีมในเขตกรุงเทพเหนือ ของแบบผู้ตอบแบบสอบถาม     

ค าชีแ้จง : โปรดใสเ่ครื่องหมาย     ในช่องวา่ง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น

มากท่ีสดุ เพียงขอ้เดียว 

1.ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมทีท่่านให้ความส าคัญ 
มากทีสุ่ด ในการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ความหลากหลายและความนา่สนใจของกิจกรรม / การมีการจดักรรมการเรียนการ

สอนฟตุบอล / การมีการจดัการแขง่ขนั 

 ความหลากหลายของจ านวนสนาม  เชน่ มีสนามมากพอเพ่ือรองรบักบัจ านวน

ผูใ้ชบ้รกิาร 

 ความสมบรูณข์องสนามหญา้เทียม หรือ แสงสว่างท่ีเพียงพอตอ่การเลน่ฟตุบอลยาม

ค ่าคืน 

 สภาพแวดลอ้มภายในสนามฟตุบอลหญา้เทียมท่ีมีความเป็นธรรมชาต ิรม่รื่น 

2. ปัจจัยด้านราคา ที่ท่านให้ความส าคัญ มากทีสุ่ด ในการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทยีม 

 ราคาเช่าบรกิารรายชั่วโมงเหมาะสมและคุม้คา่กบัขนาดของสนาม เชน่ สนาม 7 คน  

สนาม 5 คน 

 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการฟตุบอลหญา้เทียมท่ีนีมี้ราคาถกูกว่าเม่ือเทียบกบัสนาม

ฟตุบอลหญา้เทียมท่ีอ่ืน 

 ราคาอาหาร เครื่องด่ืมและสินคา้อ่ืนๆ มีราคาถกูกว่าราคาตลาดสินคา้ทั่วไป 
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3. ปัจจัยด้านช่องทางการเดินมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ที่ท่านให้ความส าคัญ
มากทีสุ่ด 

  สถานท่ีตัง้ของสนามสะดวกตอ่การเดนิทางมาใชบ้รกิาร 

  สามารถเดนิทางมาใชบ้รกิารไดห้ลากหลายช่องทาง 

     สถานท่ีตัง้มีความปลอดภยั เช่น อยู่ตดิถนนใหญ่ หรือ ทางเขา้ออกสนามมีแสงสว่างท่ี

ชดัเจน 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ทีท่่านให้ความส าคัญมากทีสุ่ด 

  การมีสว่นลดราคาคา่ใชบ้รกิาร ตามโปรโมชั่นของทางสนาม  

        การมีของแถมในการใชบ้รกิาร เชน่ น า้ด่ืม  เครื่องดื่มตา่งๆ 

 การไดร้บัขอ้มลู ทางอินเตอรเ์น็ต ซึ่งใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งรวดเรว็ 

 การไดร้บัขอ้มลู ผา่นส่ือสิ่งพิมพ ์เชน่ ใบปลิว นิตยสาร มีความสวยงามเดน่ สะดดุตา 

 การไดร้บัขอ้มลู ผา่นทางโทรทศัน ์วิทยท่ีุนา่สนใจและจดจ าไดง้่าย 

5. ส่ิงส าคัญที่สุดทีท่่านต้องการได้รับจากบุคลากร หรือ พนักงานของสนาม 

 พนกังานของสนามสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งเสมอภาค 

 พนกังานท่ีใหบ้รกิารมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี เป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 พนกังานหรือเจา้ของเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงและมีความรูเ้ก่ียวฟตุบอล 

6. ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพด้านใดที่ท่านคิดว่ามี
ความส าคัญมากทีสุ่ดต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 

 หอ้งน า้มีความเพียงพอ สะอาด สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและปลอดภยั 

 สถานท่ีจอดรถมีความเพียงพอ ปลอดภยั  

 บรเิวณท่ีนั่งพกัผ่อน มีความเพียงพอ สะอาด สะดวก สบาย 

 มีรา้นขายของ เชน่ ชดุ/อปุกรณกี์ฬาฟุตบอล ของท่ีระลกึ  น า้ด่ืม อาหาร มีสินคา้

จ าหนา่ยท่ีนา่สนใจ 

 ปา้ยบอกสนาม ปา้ยใหข้อ้มลูตา่งๆ 

 บรเิวณพืน้ท่ีภายในสนาม สะอาด ปราศจากขยะและกลิ่นไมพ่งึประสงค ์

 

 



  145 

7. ส่ิงส าคัญด้านกระบวนการให้บริการ ท่านคิดว่ามีความส าคัญมากทีสุ่ด 

 กระบวน ขัน้ตอนการจองเพ่ือใชบ้รกิารสนาม มีความสะดวก ไมซ่บัซอ้น 

 มีจดุบรกิารรา้นอาหาร และ เครื่องด่ืมอย่างเพียงพอ 

 การท่ีสนามฟุตบอลหญา้เทียมมีระบบความปลอดภยัท่ีเหมาะสม   

 มีการรกัษาควบคมุระยะการใชบ้ริการท่ีเหมาะสม  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดใสเ่ครื่องหมาย     ในช่องวา่ง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น

มากท่ีสดุ เพียงขอ้เดียว 

1.ท่านมักเดินทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมช่วงใด 

 วนัหยดุ เสาร ์– อาทิตย ์   วนัหยดุเทศกาล 

 วนัธรรมดา 

2. ช่วงเวลาใดที่ท่านเข้ามาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมบ่อยทีสุ่ด 

 06.00 – 12.00 น.    12.00 – 18.00 น. 

 18.00 – 24.00 น.    24.00 – 06.00 น. 

3. บุคคลทีม่ีผลต่อการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมมากทีสุ่ด 

 เพ่ือน     ครอบครวั 

 เจา้ของสนาม/พนกังานสนาม   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................ 

4. วัตถุประสงคใ์นการเดนิทางมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมบ่อยที่สุด 

 เพ่ือสขุภาพ             เพ่ือการแขง่ขนั 

 เพ่ือสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั/เพ่ือน         อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................. 

5. ท่านมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในหน่ึงคร้ังเป็น
จ านวนเงนิเท่าไร      ( ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ 1 ท่าน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้ตั้งแต่เข้ามาใน
บริเวณสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ไม่รวมค่าเดนิทาง ) 

 ไมเ่กิน 200  บาท 

 201 – 500    บาท  

 501 บาทขึน้ไป 
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6. ในการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมคร้ังต่อไป ท่านจะให้ความส าคัญกับเร่ืองใด
มากทีสุ่ด (เลือก1ข้อ) 

 ความสะดวกในการเดนิทาง 

  คา่ใชจ้า่ยโดยรวม 

 ความนา่สนใจของกิจกรรม เชน่ การจดัการแขง่ขนั 

 ความสมัพนัธอ์นัภาพท่ีดีระหวา่งเจา้ของสนาม / พนกังานสนาม 

  อ่ืนๆโปรดระบ.ุ....................... 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย  
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล วีรวฒุิ  การวฒุิ 
วัน เดอืน ปี เกิด 20 พ.ค. 2524 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2542  

มธัยมศกึษาตอนปลาย  
จากโรงเรียนวดัสทุธิวราราม  
พ.ศ. 2549  
ศกึษาศาสตรบณัฑิต สาขาพลศกึษา  
จากวิทยาลยัพลศกึษา วิทยาเขตกรุงเทพฯ  
พ.ศ. 2552  
ศกึษาศาสตรบณัฑิต สาขาพลศกึษา  
จากสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตกรุงเทพฯ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 99/20 ม.5 ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม   
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