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This research aims to develop a blended learning model to enhance listening and 

speaking English communication skills for undergraduate students. The study employs a two-phase 
action research methodology: (1) the development of a blended learning model to enhance listening 
and speaking English communication skills for undergraduate students was achieved through 
document analysis and in-depth interviews with eight experts in English language teaching and 
curriculum development; and (2) the effectiveness of the blended learning model was evaluated with 
a sample of 51 first-year students enrolled in an English remediation course at Siam University during 
the second semester of the 2021 academic year. These students were selected through purposive 
sampling. The research findings revealed: The blended learning model consisted of a five-step 
learning process, referred to as the five Let's: (1) Let’s learn; (2) Let’s try; (3) Let’s do; (4) Let’s 
present; and (5) Let’s reflect. The results showed a statistically significant improvement in the 
listening and speaking English communication skills of the students at 0.05. 

 
Keyword : Learning model, English listening and speaking, skills for communication, undergraduate 
students 
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ปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความเมตตากรุณาและการสนบัสนุนอย่าง
ดียิ่งจาก อาจารย์ที่ปรึกษาหลักปริญญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนิษฐา สาลีหมัด และ
อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมปริญญานิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรา ดษุฎีเมธา ที่คอยดูแล ใหค้วาม
ช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า ขอ้เสนอแนะ ตรวจแกไ้ขงาน สรา้งแรงจงูใจและใหก้ าลงัใจในยามที่เหนื่อยลา้ 
จนท าใหป้รญิญานิพนธเ์ลม่นีส้  าเรจ็ได ้

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นงนุช ศรีอษัฎาพร หวัหนา้งานที่สง่เสรมิในการลา
ศกึษาต่อ และใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือในการท างานวิจยั ผูว้ิจยัขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาส
นี ้

ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อ าภาพรรณ  ตันตินาครกูล ที่กรุณารับเป็น
ประธานการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วัยวุฑฒ์ อยู่ในศิล และรอง
ศาสตราจารย ์ดร. มารุต พัฒผล ที่กรุณารบัเป็นคณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ ซึ่งทุก
ท่านไดก้รุณาใหค้ าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่อง กบัปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หอ้อกมาสมบรูณ ์

ขอขอบคุณ ดร.จิราพร กาแกว้ ดร. อุไรวรรณ แซ่อ๋อง ดร. กนกพจน ์คา้ขาย ดร.เสถียร พูล
ผล และเพื่อนอาจารย ์คณะศิลปศาสตร ์สาขาภาษาองักฤษสื่อสารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

ที่คอยดูแลช่วยเหลือและให้ก าลังใจที่ดีเสมอมาตลอดการเรียนและการจัดท าปริญญา
นิพนธ ์และเพื่อนๆ พี่ๆ ในรุน่ 27 สาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรทกุท่าน ที่ช่วยเหลือ ใหค้ าปรกึษา
และสง่ก าลงัใจดีๆใหผู้ว้ิจยัมาตลอดที่เรียนในสาขานี ้

ขอขอบคุณครอบครัวของผู้วิจัยที่ส่งเสริม  สนับสนุนและให้ทุนการศึกษาตลอดจนให้
ก าลงัใจที่ส  าคญัและประคบัประคองใหผู้ว้ิจยัปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ 
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนันีภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีบทบาทส าคัญของโลกเพราะเป็นภาษาที่ใชก้ัน

ทั่วโลกในทุกๆหน่วยงานและภาคส่วน ในบางประเทศใชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาราชการและใน  
บางประเทศใชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือใชเ้ป็นภาษาต่างประเทศ ทัง้หมดนีท้  าใหเ้ห็นได้
ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง (lingua franca) และเป็นภาษาของโลกที่มีบทบาทส าคัญที่
สามารถท าใหป้ระชนทั่วโลกไดติ้ดต่อสื่อสารกันไดใ้นยุคโลกาภิวัตน ์(Gordon,1985) นอกจากนี ้
(Crystal, 2003) กล่าวได้ว่าคนที่มีความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษในระดับที่ดีได้นั้นจะมี
โอกาสไดร้บัค่าตอบแทนที่สูงกว่าคนที่ไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษได ้เช่น ในบริษัทบางแห่งจะให้
เงินพิเศษส าหรบัพนกังานที่สามารถใชภ้าษาองักฤษตามขอ้ตกลงที่ตัง้ไวไ้ด ้ ทัง้หมดนีคื้อเหตผุลว่า
ท าไมคนไทยส่วนใหญ่ตอ้งการที่จะพัฒนาทักษะทางดา้นภาษาอังกฤษ Burt ( 2004) กล่าวว่า
ภาษาองักฤษมีอิทธิพลต่อการใชช้ีวิตของคนทัง้โลกและของคนไทยในหลายๆดา้นไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารโดยทางตรงหรือทางอินเตอรเ์น็ตเช่นการพิมพ์ผ่านขอ้ความในแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
หรือการอ่านคู่มือในเรื่องต่างๆรวมไปถึงการดูภาพยนตรแ์ละรายการทางทีวีที่ส่วนใหญ่มักจะใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสื่อกลาง และนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะตอ้งพัฒนา
ทกัษะภาษาอังกฤษเนื่องจากจะตอ้งใชท้ักษะภาษาองักฤษในการท างานในอนาคตอันใกลน้ีโ้ดย
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นในการท างานมากที่สุดเนื่องจากตอ้งใชใ้น
การติดต่อสื่อสาร กนัภายในหลายๆองคก์รรวมถึงการเขา้ที่ประชุมที่ตอ้งใชท้ักษะการพูดและการ
ฟัง และการส ารวจความตอ้งการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานพบว่าทักษะการฟังพูด
ภาษาองักฤษเป็นทักษะที่ตอ้งการพัฒนามากที่สุดซึ่งผลวิจัยนีเ้ก็บขอ้มูลจากพนักงานบริษัทแห่ง
หน่ึง(มณฑป์วีร ์เพชรรตัน,์2554) 

กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ จึงได้
ก าหนดใหภ้าษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและเป็นรายวิชาพืน้ฐานใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอดุมศึกษา (TQF) ก าหนดใหผู้เ้รียนระดับปริญญาตรี มีทกัษะการสื่อสาร (Communication 
skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน เนื่องจากการรวบรวม
แหล่งขอ้มูลต่างๆพบว่าผูเ้รียนไทยจ านวนไม่นอ้ยที่ไม่สามารถพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพแมว้่าจะเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปีรวมทัง้ความรูค้วามสามารถทางดา้น
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ภาษาองักฤษของเยาวชนยงัอยู่ในระดบัที่ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง(กระทรวงศึกษาธิการ , 2551และ
คณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2552)และจากการทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษาภาษาอังกฤษ 
English Proficiency Index ประจ าปี 2563 โดยสถาบันสอนภาษาระดับโลก Education First ที่
ไดท้ดสอบในประเทศที่ไม่ไดใ้ช ้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ใชภ้าษาอังกฤษของคนวัยผูใ้หญ่ที่มี
อายุ18ปีขึน้ไปใน100ประเทศทั่วโลกดว้ย EF Standard English Test ที่อยู่ภายใตก้รอบ CEFR ซึ่ง
ประเทศไทยมีระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในล าดับที่ 89 และเมื่อวิเคราะห์
เฉพาะกลุ่มในประเทศอาเซียน จาก 8 ประเทศซึ่งประเทศไทยอยู่ในล าดบัที่ 7 และถูกจดัอยู่ในกลุ่ม
ที่มีระดับความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษที่ต  ่ามาก (Education first,2020) ภาวิช ทองโรจน ์
(2557) กล่าวว่า ผลการทดสอบท่ีออกมาถือว่าประเทศไทยมี ผลสมัฤทธิ์ท่ีต ่ามากเนื่องจากการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของประเทศไทยในปัจจบุนั ไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควรนัน้มี
สาเหตุมาจากหลายประการเช่น ความพร้อมของผู้เรียน กลวิธีการสอนของครูไม่มีความ
หลากหลาย สื่อการสอนที่น ามาประกอบการสอนและสภาพแวดลอ้มที่จดัการเรียนการสอน ไม่เอือ้
ต่อการเรียนรู ้และทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษออก เป็น 3 ดา้น คือปัญหาด้านตัวครูปัญหาด้านตัวผู้เรียน และปัญหาด้าน
เทคนิควิธีสอน (วิชยั สิงหซ์อม, 2555) 

จากศึกษาปัญหาทางด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครของสวุรรณา ยทุธภิรตัน ์(2563) พบว่ามีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ
และทักษะการพูดมีความกังวลอยู่ในระดับมากเนื่องจากความไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ
และกลัวตอบค าถามที่เป็นภาษาอังกฤษผิดและปัจจัยมาจากการพูดที่ไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน
สอดคลอ้งกบัปัญหาการพดูภาษาองักฤษของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรจ์ากการวิจยัของ นง
สมร  พงษ์พานิช (2551) พบว่า นักศึกษาขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากมี
ความรูพ้ืน้ฐานดา้นภาษาองักฤษไม่เพียงพอส าหรบัการสื่อสาร มีความรูเ้ก่ียวกบัค าศพัทน์อ้ยและ
ขาดทักษะการใชภ้าษาในการสื่อสารในสภาพจริงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของธีราภรณ์  พลายเล็ก 
(2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครโดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ออกเสียงไม่ถูกต้อง ใช้ประโยคไม่ถูกต้องตาม
โครงสรา้งไวยากรณ ์ใชค้  าศพัทใ์นวงจ ากดั ไม่สามารถสนทนาโตต้อบไดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ถูกตอ้ง
ตามโครงสรา้งไวยากรณใ์ชค้ าศพัทใ์นวงจ ากดั นอกจากนี ้จริยานนัท ์ ฉันทะ  (2555) ศึกษาพบว่า 
นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี  มีปัญหาดา้นความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบั วิชยั  
สิงหซ์อม (2555) ที่ศึกษาพบปัญหาการใชภ้าษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดบัอุดมศึกษาคือ 
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ปัญหาด้านทักษะการพูดมากที่สุดนอกจากนีภ้ัทราวลี กระแสรแ์ละกัญณภัทร นิธิศวราภากุล
(2555)ไดท้ าการศึกษาปัญหา ความตอ้งการที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ผลการศึกษาพบว่าทักษะที่มีปัญหามากที่สุดในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาคือ
ทกัษะดา้นการฟัง ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 และรองลงมาคือทักษะดา้นการพูดที่มีค่าเฉลี่ย 3.77 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ของวัชรา หมัดป้องตัว 2545 สรุปว่านักศึกษามีปัญหาในการเรียน
ภาษาองักฤษในดา้นการฟังและการพดูในระดบัมากจึงเป็นอปุสรรคต่อการสื่อสารภาษาองักฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศส าหรบัคนไทย นอกจากนีแ้ลว้ยังพบนักศึกษาไทยพบปัญหาดา้นทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษ  (รุ่งพนอ รกัอยู่, 2560) ซึ่งทกัษะการฟังมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรูภ้าษา
อย่างมาก(Rost,1990;Rubin,1994) และถือว่าเป็นทักษะทางภาษาที่มีความจ าเป็น มากที่สดุแต่
แสดงใหเ้ห็นไดน้อ้ยซึ่ง Doff (2001, pp.198-199) กล่าวว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะที่เกิดขึน้ก่อน 
ทักษะการพูด หากไม่มีทักษะการฟังบุคคลจะไม่สามารถพัฒนาทักษะการพูดได้  ผลการวิจัย
นกัวิจยัไดก้ล่าวถึงแนวทางในการแกปั้ญหาการสอนภาษาอังกฤษ ในระดบัอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย ไวว้่า แนวทางในการแกปั้ญหาการสอนภาษาองักฤษในไทย ครูควรมีความรูค้วามสามารถใน
ทัง้ 4 ทักษะ และครูควรตอ้งเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง และควรน าเทคนิค
วิธีการสอนที่หลากหลายมาใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเรา้ความสนใจของผูเ้รียนให้
มี ความกระตือรือรน้ในการเรียน โดยครูจะตอ้งเป็นนกั เทคโนโลยีทางการศึกษา รูจ้กัน านวตักรรม 
วิธีการเครื่องมือสื่อต่าง ๆ ที่จะน ามาผสมผสาน หรืออาจจะใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยการเรียนรู ้
ในการจดักิจกรรมการเรียน เพื่อสรา้งความหลากหลายในรูปแบบของ การน าเสนอเนือ้หา ซึ่งเป็น
การสรา้งแรงจูงใจใหผู้เ้รียนตอ้งการเรียนภาษาอังกฤษ และในการเรียน การสอนภาษาอังกฤษ
จะตอ้งสรา้งทศันคติที่ดีของผูเ้รียนใหม้ีต่อการเรียนภาษาอังกฤษและควรใช ้เนือ้หาที่ใกลเ้คียงกับ
ชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียนใหม้ากที่สดุ เพื่อผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูไ้ดง้่ายขึน้ และมีความสขุในการเรียน 
(วิชัย  สิงห์ซอม, 2555)นอกจากนีน้ักศึกษาบางส่วนที่ยังไม่สามารถน าทักษะภาษาอังกฤษไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงไดเ้พราะว่าการเรียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จะเรียนเพียงในชัน้เรียนเท่านัน้
ซึ่งถือว่าเป็นเวลาที่ไม่เพียงพอต่อการเรียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและส่งผลใหข้าด
ความมั่นใจและเกิดความกงัวลเมื่อใชภ้าษาองักฤษ(ณัฏฐ์นรีและธัญภา,2557และสบุิน,2556)มาก
ไปกว่านีม้ีวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานีพบว่าในปัจจุบันภาษาอังกฤษมี
ความส าคญัส าหรบันกัศึกษามากแต่ก็ยงัมีนกัศกึษาจ านวนไม่นอ้ยที่ยงัไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษ
ส าหรบัการติดต่อสื่อสารไดแ้ละยังไม่เห็นถึงความส าคญัของภาษาอังกฤษสอดคลอ้งกับงานวิจัย
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ของอาทิตย ์อินต๊ะแกว้ (2560) พบว่าปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่เป็น
การจัดการสอนที่เน้นการท่องจ าค าศัพท์และเน้นการเรียนรูห้ลักภาษามากกว่าการเรียนรูห้ลัก
ภาษาเพื่อการสื่อสารส่งผลให้นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ไม่สามารถพูดเป็นประโยคยาวๆได้และไม่สามารถเรียบเรียงค าพูดใหเ้ป็นประโยค
ตามหลักไวยากรณ์ที่เรียนมาไดป้ระกอบกับปัจจัยอ่ืนๆเช่นผูเ้รียนขาดโอกาสในการฝึกฝนทักษะ
การสื่อสารภาษาองักฤษทัง้ในชัน้เรียนและนอกชัน้เรียน 

ผลการวิจัยของอุดม นวนและคณะ(2560)ไดก้ล่าวไวว้่า แนวทางการจัดการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษควรมีการเสริมทกัษะเพิ่มเติมโดยใชก้ารสอนที่ทันสมัยและน่าต่ืนเตน้ มีการจัด
กิจกรรมพี่ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกในการใชภ้าษาซึ่งเป็นการจดัการเรียนการสอนใหส้นุกสนานและ
ตอ้งไม่ตึงเครียด โดยมีแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน ดงัต่อไปนี ้ทกัษะการฟัง ผูส้อนควร
ประยุกต์ใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อให้ผูเ้รียนได้ฝึกฟังจากสื่อต่างๆและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ส  าเนียงของเจา้ของภาษาซึ่งสามารถท าไดจ้ากสื่อมลัติมีเดียที่มีอยู่มากมาย ทักษะการพูดผูส้อน
ควรจดักิจกรรมใหน้่าสนใจและมีการแลกเปลี่ยนใหผู้เ้รียนไดฝึ้กพดูเริ่มจากการพดูค าง่ายๆ  

จากประสบการณส์อนตัง้แต่ปี2558ที่รบัผิดชอบสอนในรายวิชาภาษาองักฤษพืน้ฐานใน
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยสังเกตุเห็นว่านักศึกษาไม่สามารถน า
ภาษาอังกฤษที่ ได้เรียนรู้ไปนั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้และนักศึกษาส่วนใหญ่ เรียนรู้
ภาษาอังกฤษจากในชัน้เรียนเป็นส่วนใหญ่ซึ่งถือเป็นระยะเวลาที่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษรว่มกบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนที่ยงัเนน้การจดัการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม
ที่ลา้หลงัส าหรบัผูเ้รียนยคุเจเนอเรชั่นซี ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บขอ้มลูจากนกัศึกษาดว้ยแบบสอบถามความ
ตอ้งการในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรีจ านวน30คนสรุปประเด็นได้
ดังนี ้โดยนักศึกษารอ้ยละ70เปอรเ์ซ็นต์คาดหวังกับการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อที่จะสามารถน า
ภาษาอังกฤษไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันและการท างานในอนาคตได ้ เพื่อเพิ่มพูนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษและใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างชาติไดร้อ้ยละ 63เปอรเ์ซ็นตแ์ละอีก
รอ้ยละ53 เปอรเ์ซ็นต์คาดหวังที่จะสามารถน าหลักไวยากรณ์ที่ได้เรียนรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการ
สนทนาได ้และในหวัขอ้การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อใหต้รงความตอ้งการกบัยุคสมยั
ของนกัศึกษาผลสรุปออกมาว่านกัศึกษารอ้ยละ 70.66 เปอรเ์ซ็นตม์ีความตอ้งการใหน้ าเทคโนโลยี
ต่างๆเช่นเกมส์หรือโปรแกรมอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกท า
แบบฝึกหัดหรือเรียนรูค้  าศัพทภ์าษาอังกฤษและมีการใชส้ื่อประกอบการสอนต่างๆมาช่วยในการ
จัดการเรียนรู ้และนักศึกษารอ้ยละ 16.6 เปอรเ์ซ็นตม์ีความตอ้งการใหผู้ส้อนมีการอัดคลิปวีดีโอ
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หรืออัพโหลดคลิปวีดีโอต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งที่ไดเ้รียนรูล้งไปใน Google classroom เพื่อที่จะได้
กลบัมาทบทวนดว้ยตนเองไดน้อกจากนีน้ักศึกษารอ้ยละ 60เปอรเ์ซ็นต ์ตอ้งการเรียนแบบในชั้น
เรียนผสมกับการเรียนแบบออนไลน์โดยการเน้นการฝึกฝนในชั้นเรียนและเรียนรูเ้พิ่มเติมผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

นอกนี ้ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ที่มีประสบการณ์การสอน
ภาษาอังกฤษและมีวุฒิการศึกษาตรงในด้านการสอนภาษาอังกฤษจ านวน3ท่านด้วยแบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งในเรื่องเก่ียวกับปัญหาและความตอ้งการในดา้นทักษะภาษาอังกฤษและ
วิธีการจดัการจดัการเรียนการสอนส าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีโดยสรุปประเด็นไดด้งันีป้ระเด็นที่ 1
พูดถึงความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษโดยสรุปประเด็นได้ว่าทักษะภาษาอังกฤษมี
ความส าคญัเพราะจะตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสารในแต่ละสถานการณเ์ช่นในการท างานและในการ
เรียนต่อและถา้นกัศกึษามีทกัษะภาษาองักฤษที่ดีก็จะสามารถเลือกงานที่สนใจและที่ชอบไดเ้พราะ
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญและแทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวันของเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นการใช้
คอมพิวเตอรอิ์นเทอรเ์น็ตหรือช่องทาง Social ต่างๆ ประเด็นที่ 2พูดถึงทักษะภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาปรญิญาตรีจึงสรุปประเด็นไดว้่า ทกัษะภาษาองักฤษของนกัศกึษามีความหลากหลายแต่
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ยังมีนักศึกษาที่ยังไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในชีวิตจริงได ้
ประเด็นที่ 3 เก่ียวกับปัจจัยใดที่ท าใหน้ักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะภาษาอังกฤษที่นอ้ยกว่า
มาตรฐานจึงผลสรุปไดว้่าสาเหตุมาจากนักศึกษาบางส่วนมาจากโรงเรียนในระบบอาชีวะศึกษา
และบางส่วนจบมาจากมัธยมศึกษาซึ่งจะตอ้งเรียนวิชาอ่ืนๆต่อสปัดาหเ์ป็นจ านวนมากจึงไดเ้รียน
ภาษาอังกฤษในระยะเวลาที่ไม่มากพอต่อสัปดาห ์ประเด็นที่ 4 เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่จะช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษา
ปริญญาตรีซึ่ งส รุปประเด็นได้ว่าผู้ สอนควรส่งเสริมให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
สภาพแวดลอ้มจริงที่รายลอ้มตวัผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลาเช่นการดหูนงัฟังเพลงหรือเล่นเกมแมก้ระทั่ง
การด าเนินชีวิตประจ าวนัเช่นการขึน้รถไฟฟ้าหรือป้ายสญัลกัษณต่์างๆหรือค าประกาศต่างๆที่เป็น
ภาษาอังกฤษ และในการจัดการเรียนการสอนควรจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีมาช่วยเพราะ
ปัจจุบันนีค้วามรูอ้ยู่แค่ปลายนิว้เนื่องจากนักศึกษาทุกคนมีสมารท์โฟนที่เชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตได้
ดังนัน้ความรูอ้ยู่ในสื่อออนไลนม์ากมายที่ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลาตามความตอ้งการ
นอกจากนีย้งัมี Application การเรียนการสอนภาษาองักฤษมากมายท่ีเขา้ถึงง่ายและยงัมีสื่อต่างๆ
เช่น YouTube ที่มีอาจารยช์าวต่างชาติที่มีชื่อเสียงค่อยใหค้วามรู้ นอกจากนีก้ารจัดการเรียนการ
สอนควรเป็นการเน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ออกไปหาความรูต่้างๆและน าความรูม้าอภิปราย
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แลกเปลี่ยนความรูก้ันอาจท าได้ดว้ยกิจกรรมในรูปแบบของ ภาระงาน(task) โดยผู้สอนจะตอ้ง
มอบหมายภาระงานที่ผูเ้รียนจะไดใ้ชภ้าษาองักฤษผ่านการท าคลิปวิดีโอจ าลองสถานการณต่์างๆ
หรือการสมัภาษณ์ชาวต่างชาติในประเด็นต่างๆโดยมีครูผูส้อนคอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นที่
ปรกึษาและสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษมากที่สดุ 

จากการศึกษาปัญหาและความส าคัญรวมไปถึงการพัฒนาทักษะภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งต่างๆ การสอบถามผูเ้รียน การสมัภาษณอ์าจารยผ์ูส้อน
และจากประสบการณ์ของผูว้ิจัย ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงศึกษาแนวคิดของคนในยุคเจเนอเรชั่นซีที่จะตอ้ง
จัดการเรียนการสอนให้เพลิดเพลินกับการเรียนภาษาอังกฤษให้ตอบสนองกับคนยุคนี ้โดยใช้
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน(Blended learning)ที่อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียนได้
ทุกที่ทุกเวลาการรูปแบบการสอนจากเหตุการณ์สดการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติหรือ
การเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ ในอินเทอรเ์น็ตซึ่งท าใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดดี้ขึน้และใชท้ฤษฎีการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารเพื่ อให้ผู ้เรียนคุ้นเคยกับการประยุกต์ความรู้ทางด้าน
ภาษาองักฤษไปฝึกปฏิบติัทัง้ในและนอกหอ้งเรียนและใชเ้ทคโนโลยีต่างๆมาช่วยในการเรียนรูแ้ละ
ใชท้ฤษฎีการเรียนรูแ้บบสืบเสาะเพื่อใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรูด้ว้ยตนเองเพื่อน าความรูท้ี่ไดจ้าก
การสืบเสาะและความรูท้ี่ไดเ้รียนรูม้าจากในชัน้เรียนมาระยุกตแ์ละสรา้งผลงานผ่านการท าภาระ
งานต่างๆเพื่อให้นักศึกษาได้มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในทุกขั้นตอนของการเรียนรู้ โดย
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดยจดัการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสารและการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรีเนื่องจากรูปแบบการสอนนีมุ้่งเน้นให้
ผูเ้รียนเกิดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและน าความรูไ้ปใชใ้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้
รวมทัง้มีความสามารถในเรื่องไวยากรณ ์วิธีการใชภ้าษา และน าภาษาไปใชไ้ดถู้กตอ้งตามบริบท
โดยผ่านช่องทางการเรียนรูท้ี่ผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีและมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถใน
การสืบเสาะหาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความรู ้และฝึกปฏิบติัในดา้นของการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารดว้ยตวั
ผูเ้รียนเอง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายในการวิจยัดงันี ้

1. เพื่ อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทักษะการ
ฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟั ง พูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาปริญญาตรีเป็น งานวิจยัที่เห็นถึงความส าคญัในการ
ที่จะพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษาโดยการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่บรูณาการเทคโนโลยีมาใชก้บัการสอนภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารร่วมกับแนวคิดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะเพื่อให้ได้มาซึ่งความรูน้ าไปสู่การปฏิบัติได้ โดย
การศกึษาครัง้นีจ้ะเกิดประโยชนด์งัต่อไปนี ้

1. ไดรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี

3. สามารถน าความรูใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ทกัษะดา้นอ่ืนๆใหก้บันกัศกึษา เช่น การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี การคน้ควา้ และการน าเสนอ 

4. ผูเ้รียนไดเ้รียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูท้ี่หลากหลายและไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
การเรียนรู ้

5. ผู้เรียนได้ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารควบคู่ไปกับการใช้
เทคโนโลยี 

6. สามารถน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานไปประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาอ่ืนๆ 
7. ผูเ้รียนสามารถประยกุตค์วามรูภ้าษาองักฤษไปใชใ้นชีวิตประจ าได ้

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 

พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี” มีรูปแบบเป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการ (Action Research)โดยมีขอบเขตดงัต่อไปนี ้
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ประชากรทีใ่ช้ในงานวิจัย 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน18

แห่งที่จดัการเรียนการสอนดว้ยหลกัสตูรภาษาไทย 
      กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 

นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนที่เรียนในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการปรบัพืน้ ชัน้
ปีที่  1 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 51 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ารเลือกคือเป็นกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษพืน้ฐานที่อยู่ในหมวด
ศกึษาทั่วไป (General Education)ที่มีการคละจ านวนของนกัศกึษาที่มาจากหลากหลายวิชาสาขา
ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเดียวกันกับมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืนๆในเขต
กรุงเทพมหานครฯ  

ระยะเวลาในการวิจัย  
ในการทดลองครัง้นีใ้ชเ้วลาทั้งหมด 13 สัปดาห ์สัปดาหล์ะ3 ชั่วโมงซึ่งมีเนือ้หา

การเรียนรู5้บท โดยมีการจัดการเรียนการสอนเป็นในชัน้เรียนจ านวน13ครัง้และส าหรบัออนไลน์
จ านวน 5ครัง้(นอกชัน้เรียน) 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ   
1. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานหมายถึงการเรียนในชัน้เรียนแบบดัง้เดิมและได้

บูรณาการกับการเรียนผ่านทางออนไลน์และใชส้ื่อเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู ้
เพื่อใหผู้เ้รียนมีการเรียนรูท้ี่ดีขึน้และมีความยืดหยุ่นขึน้ซึ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกบัยุค
สมยัของผูเ้รียนที่มีความสามารถในการใชส้ื่อเทคโนโลยีมากมายมาเป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู ้

2.รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีหมายถึงการจัดการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหน้าในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนออนไลน์และเรียนรูผ้่านplatform ต่างๆจากอินเตอรเ์น็ต
เพื่อใหผู้เ้รียนประยกุตค์วามรูด้า้นทกัษะการฟัง ทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารไปสู่การ
ปฏิบัติ ร่วมมือกันสืบเสาะหาความรู้ในการสรา้ง น าเสนอชิน้งานและลกเปลี่ยนความรูผ้่าน
กระบวนการกลุ่มของผูเ้รียนที่มีระดบัความรูแ้ตกต่างกนัโดยผูส้อนมีบทบาทเป็นที่ปรกึษา แนะน า
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แหล่งข้อมูล กระตุ้นผู้เรียนให้ประยุกตค์วามรู้ไปสู่การปฏิบัติโดยการค้นควา้หาความรู  ้การท า
แบบฝึกหัด รวมถึงการสนทนาผ่านวิดีโอออนไลนเ์พื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการในผูเ้รียนแต่ละ
คนไดม้ากขึน้โดยมีกระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบ5ขัน้ตอนหรือ5 Let’s  

3. ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี คือ
ทักษะสัมพันธ์กันในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ท าให้ผูส้ื่อสารสามารถฟัง -พูดภาษาได้อย่าง
ถกูตอ้งดงันี ้ 

3.1 ทักษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการไดย้ินและเขา้ใจบทสนทนา การ
อภิปราย ค าบรรยายและ สื่อบันเทิงต่างๆที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวันเป็นภาษาอังกฤษที่ไดย้ิน
อย่างชา้ๆและชัดเจนไดแ้ก่เรื่องเก่ียวกับตนเอง ครอบครวัและคนรอบขา้ง การซือ้ขาย งานอดิเรก 
ความสนใจในอาชีพ การเดินทาง การท่องเที่ยว การไปพบแพทย์ และสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใน
สงัคมโดยสามารถจบัใจความหลกัของเรื่องที่ไดย้ินเพื่อสามารถใชช้ีวิตและเอาตวัรอดไดโ้ดยใชก้าร
วดัดว้ยแบบทดสอบความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง โดยผลคะแนนหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรี
สงูกว่าก่อนเรียน 

3.2 ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล เล่า
เรื่อง น าเสนอหวัขอ้ง่ายๆเป็นภาษาองักฤษโดยการใชถ้อ้ยค า น า้เสียง กริยาท่าทางประกอบในการ
ถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดจากเรื่องราวในชีวิตประจ าวันที่สนใจและสามารถเอาตัวรอดได ้ไดแ้ก่
เรื่องก่ียวกบัตนเอง ครอบครวัและคนรอบขา้ง งานอดิเรก การท าอาหาร ความสนใจในอาชีพ การ
เดินทางการท่องเที่ยว การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น การไปพบแพทย ์และการนัดหมายโดยสนทนา
หรือน าเสนออย่างต่อเนื่องไดไ้ม่ต ่ากว่า3นาทีโดยใชก้ารวดัดว้ยแบบทดสอบความรูท้างดา้นทกัษะ 
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยผลคะแนนหลังเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรีสูงกว่าก่อน
เรียน 

4. นักศึกษาปริญาตรี หมายถึง  นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่ เรียนในรายวิชา
ภาษาองักฤษเพื่อการปรบัพืน้ ชัน้ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2564 จ านวน 51 คน 

5. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี หมายถึง ผลของการใชรู้ปแบบ
การเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
นกัศึกษาปริญญาตรีซึ่งตอบสนองวตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวเ้ป็นลกัษณะของการประเมิน
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แบบการประเมินผลการเรียนรู ้(Assessment of Learning) เพื่อตัดสินระดับความส าเร็จของ
ผูเ้รียนตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีเกณฑป์ระสิทธิผลดงันี ้ 

5.1 ผลคะแนนเปรียบเทียบทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษสื่อสารก่อนเรียนและหลงั
เรียนโดยใชแ้บบทดสอบความรูท้างดา้นทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ไดถู้ก
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการใช ้t-test dependent โดยผลคะแนนหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี
สงูกว่าก่อนเรียน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการการ
พฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการพดู และทกัษะการฟัง ภาษาองักฤษ
ส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ผูว้ิจัยไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฏี และวิธีการด าเนินการต่าง ๆ 
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัยโดยประกอบไป
ดว้ยหวัขอ้ดงันี ้

1.สภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอดุมศกึษา 
1.1 สภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอดุมศกึษา 
1.2 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจบุนั 
1.3 เกณฑ์การก าหนดความสามารถในการพูด และการฟัง ภาษาอังกฤษ 

ระดบัอดุมศกึษา 
2.แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการพดู 

2.1 ความหมายของทกัษะการพดู 
2.2 ความส าคญัของทกัษะการพดู 
2.3 องคป์ระกอบของทกัษะการพดูและความสามารถในการสื่อสาร 
2.4 การจดักิจกรรมการสอนทกัษะการพดู 
2.5 ขัน้ตอนการสอนทกัษะการพดู 
2.6 วิธีการทดสอบและเกณฑป์ระเมินความสามารถดา้นทกัษะการพดู 
2.7 กรอบอา้งอิงความสามารถดา้นทกัษะการพดูภาษาองักฤษของประเทศไทย 

3.แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการฟัง 
3.1 ความหมายของทกัษะการฟัง 
3.2 ความส าคญัของทกัษะการฟัง 
3.3 องคป์ระกอบของทกัษะการฟัง 
3.4 การพฒันาทกัษะการฟัง 
3.5 จดุมุ่งหมายของทกัษะการฟัง 
3.6 การจดัการเรียนการสอนทกัษะการฟัง 
3.7 การทดสอบความสามารถในทกัษะการฟัง 
3.8 กรอบอา้งอิงความสามารถดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษของประเทศไทย 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
4.1 ความหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
4.2 จดุมุ่งหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
4.3 วิธีจดัการเรียนรูต้ามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
4.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

5. ทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต ์Constructivist Theory 
5.1 ทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตเ์ชิงสงัคม Social constructivist theory 
5.2 การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูต้ามแนวทฤษฎีคอนสตรคัติ

วิสตเ์ชิงสงัคม 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน Blended Learning 

6.1 ความหมายของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
6.2 ลกัษณะการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
6.3 องคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
6.4 ระดบัการเรียนรูแ้บบการผสมผสาน 
6.5 รูปแบบของการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

7. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) 
7.1 ความหมายของการสืบเสาะหาความรู ้
7.2 ความเป็นมาของการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 
7.3 การจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 
7.4 การจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ7ขัน้ 

8. แนวคิดเก่ียวกบัคนในยุคเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
8.1 คณุลกัษณะของคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
8.2 การจดัการเรียนการสอนส าหรบัคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 

9. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
9.1 งานวิจยัในประเทศ 
9.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 
1.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ จึงได้
ก าหนดใหภ้าษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและเป็นรายวิชาพืน้ฐานใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอดุมศึกษา (TQF) ก าหนดใหผู้เ้รียนระดับปริญญาตรี มีทกัษะการสื่อสาร (Communication 
skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน (คณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2552) 

จากการทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษาภาษาองักฤษ English Proficiency Index 
ประจ าปี 2556 โดยสถาบนัสอนภาษาระดบัโลก Education First ที่ไดท้ดสอบในประเทศที่ไม่ไดใ้ช ้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ใน 60 ประเทศทั่วโลก พบว่าประเทศไทยมีคะแนนความสามารถ
ทางด้าน ภาษา อังกฤษอยู่ในล าดับที่  55 โดยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทาง
ภาษาอังกฤษ ค่อนขา้งต ่าสุด ภาวิช ทองโรจน์ (2557) กล่าวว่า ผลการทดสอบที่ออกมาถือว่า
ประเทศไทยมี ผลสมัฤทธิ์ท่ีต ่ามาก สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบอ่ืน ๆ เช่น ผลการทดสอบโครงการ
ประเมินผล ผูเ้รียนนานาชาติ (PISA) ที่ไทยมีอนัดบัและคะแนนลดลง ซึ่งหากผลการทดสอบยงัต ่า
แบบนีก้็ ค่อนขา้งน่าเป็นห่วงมาก เพราะประเทศอ่ืน ๆ ไดม้ีการพฒันาไปมาก แต่ประเทศไทยมีผล
ที่ต  ่าลง ซึ่งในระยะยาวหากผลทางการศึกษายงัเป็นแบบนีก้็อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศได ้
เพราะผล การศกึษาของธนาคารโลกไดช้ีช้ดัมาตลอดว่าการศกึษาอบัเศรษฐกิจจะตอ้งคู่กนัไป หาก
การศกึษาดี  ก็จะสง่ผลต่อเศรษฐกิจที่ดีดว้ย (กรรณิการ ์ กาญจนัดา, 2557) 

กระทรวงศกึษาธิการ จึงไดม้ีประกาศกระทรวงเรื่อง การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการ
ปฏิ รูป การเรียนการสอนภาษ าอั งกฤษ ในฐานะ เป็นภ าษ าต่างประ เทศภ ายใต้ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ใหค้วามส าคัญกบัภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาที่ใชส้ื่อสารทั่วโลกโดย
สงัเกตไดจ้ากสื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ลว้นแต่ถ่ายทอดออกมาดว้ยภาษาองักฤษจึงเห็น
ความส าคญัว่าการที่ผูเ้รียนจะมีองคค์วามรูใ้หเ้ท่าทนักบัโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงจ าเป็น
จะตอ้งรูภ้าษาอังกฤษโดยมุ่งเนน้ใหม้ีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ถึง
และน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และท าใหผู้เ้รียนไปสูก่ารพฒันาตนเองเพื่อใหม้ีความสามารถทดัเทียมกบั
มาตรฐานของการศึกษาในปัจจุบัน ดังนั้นจึงได้เกิดนโยบายการปฏิ รูปการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนของระดับการศึกษาขั้น
พืน้ฐานโดยสรุปประเด็นไดด้งันี ้
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1. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยเริ่มตัง้แต่การพัฒนา
หลกัสตูร การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายในการเรียนรู้
นั้นได้น ากรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ใช้กันทั่วโลกได้แก่ The Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR) มาเป็นกรอบมาตรฐานในการ
จดัการเรียนการสอน 

2. มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยให้ความส าคัญกับการ
สื่อสาร จึงไดป้รบัการเรียนการสอนจากการเนน้โครงสรา้งหลกัไวยากรณม์าเป็นทกัษะการฟัง การ
อ่าน การพูด การเขียน โดยใช้แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  (Communicative 
Language Teaching: CLT) มาเป็นแนวทางหลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ภาษาองักฤษไดอ้ย่างธรรมชาติ 

3. ส่งเสริมและเตรียมความพรอ้มใหก้ับสถานศึกษาใหอ้อกแบบหลกัสูตรในการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยที่สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นจะต้องมีความ
หลากหลายแตกต่างกันไปเพื่อให้สอดคลอ้งกับความถนัดและความสนใจของผูเ้รียนที่มีความ
แตกต่างกนั 

4. มีการประเมินความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานในทักษะภาษาอังกฤษส าหรบัครู 
อาจารย ์เพื่อที่จะทราบถึงความสามารถในทักษะภาษาองักฤษของผูส้อนว่าอยู่ในระดับใดหรือมี
ปัญหาในดา้นทกัษะใดเพื่อที่จะน าไปพฒันาใหม้ีการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษส าหรบัครูผ่านการ
ฝึกอบรมครูผู้สอนรวมทั้งพัฒนาระบบติดตามผลของการพัฒนาโดยมีระบบเพื่อเปิดโอกาสให้
ครูผูส้อนไดม้ีการฝึกฝนและมีการประเมินระดับความสามารถทางออนไลนเ์พื่อให้ครูผูส้อนได้
ติดตามระดับความสามารถของตนเองดว้ยกระบวนการทั้งหมดนีเ้ป็นนโยบายเพื่อที่จะยกระดับ
ความสามารถของครูให้มีความรู้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT)และเพื่อให้ไดต้ามกรอบของมาตรฐานของ The 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) ทัง้นีเ้ผื่อใหค้รูผูส้อนไป
สอนภาษาองักฤษตามระดบัขีดความสามารถที่ตนมี  

5. ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาเครื่องมือที่น ามาใชใ้นการพฒันาทักษะภาษาองักฤษ
ของทัง้ครูผูส้อนและผูเ้รียนโดยมุ่งเนน้ ใหม้ีการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศตัวอย่างเช่น แอป
พลิเคชันการเรียนรู(้Learning applications) e-content รวมไปถึงช่องทางการเรียนรูผ้่านรูปแบบ
ดิจิทลัต่าง ๆ อาทิเช่น การฝึกออกเสียงตามโปรแกรมเผื่อใหถ้กูตอ้งตามหลกัของ Phonics และการ
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เรียนรูก้ารฟังผ่านสื่อดิจิทัลและมีแบบทดสอบต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดนีเ้พื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รียนไดเ้กิด
การเรียนรูท้ี่มีคณุภาพและไดม้าตรฐานตามกรอบของภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร  

สรุปได้ว่าสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาถูก
ก าหนดใหภ้าษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและเป็นรายวิชาพืน้ฐานใน
ระดับอุดมศึกษาโดยการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดใหน้ักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษซึ่งผล
การศึกษานีผู้ว้ิจัยไดน้ ามาเป็นองคป์ระกอบในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรีเพื่อใหส้อดคลอ้ง
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา 

1.2 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยในปัจจุบัน ไม่ประสบ

ความส าเร็จเท่าที่ควรนัน้มีสาเหตุมาจากหลายประการเช่น ความพรอ้มของผูเ้รียน กลวิธีการสอน
ของครูไม่มีความหลากหลาย สื่อการสอนที่น ามาประกอบการสอนและสภาพแวดลอ้มที่ จัดการ
เรียนการสอน ไม่เอือ้ต่อการเรียนรู ้และทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งปัญหาใน
การจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษออก เป็น 3 ดา้น คือปัญหาดา้นตวัครูปัญหาดา้นตวัผูเ้รียน 
และปัญหาดา้นเทคนิควิธีสอน รายละเอียด ดงัต่อไปนี ้(วิชยั สิงหซ์อม, 2555)  

1.2.1 ปัญหาดา้นตวัครู 
1) ปัญหาครูขาดเทคนิคในการสรา้งค าถาม 
2) ปัญหาการสอนภาษาองักฤษแบบสื่อความหมาย 
3) ปัญหาครูขาดความรูค้วามสามารถในการน าสื่อและเทคโนโลยีมาใชใ้น

การสอนภาษา 
4) ปัญหาครูขาดเทคนิคในการเรา้ความสนใจของผูเ้รียน 
5) ปัญหาครูขาดความรูแ้ละทักษะการสอนโดยการใชห้้องปฏิบัติการทาง

ภาษา 
6) ปัญหาครูขาดความรูค้วามสามารถทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษใน

หอ้งเรียน 
7) ปัญหาครูขาดความรูค้วามสามารถในการสอนแบบเนน้ประสบการณท์าง

ภาษา 
8) ปัญหาครูสอนยดึตวัเองเป็นศนูยก์ลาง 
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9) ปัญหาการสอนเพลงและเกม 
10) ปัญหาการสอนแบบบรูณาการ 
11) ปัญหาทางดา้นการจดักิจกรรมทางภาษา 
12) ปัญหาครูสอนเนน้เนือ้หาในบทเรียนมากเกินไป 
13) ปัญหาการสอนค าศพัท ์ 
14) ปัญหาการสอนการออกเสียงภาษาองักฤษ 
15) ปัญหาการสอนไวยากรณแ์ละโครงสรา้งทางภาษา 
16) ครูขาดความรูค้วามเขา้ใจวฒันธรรมของเจา้ของภาษา 
17) ครูขาดความรูค้วามสามารถทางการสอนโดยใชค้อมพิวเตอรช์่วยสอน 
18) ครูสอนภาษาองักฤษในระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บสาขาหรือ

วิชาเอก หรือวิชาโทภาษาอังกฤษ แต่ตอ้งมาสอนภาษาอังกฤษท าใหค้รูขาดความมั่นใจในการ
จดัการเรียนการสอนและการออกเสียงภาษาองักฤษ 

19) ครูสอนภาษาอังกฤษตอ้งสอนหลายวิชาและหลายชั้นเรียน อีกทั้งยังมี 
ภาระหนา้ที่อ่ืนนอกเหนือจากการสอนท าใหไ้ม่มีเวลาในการเตรียมการสอนและการตรวจการบา้น 
รวมทัง้ไม่มีเวลาในการพฒันาและเพิ่มพนูศกัยภาพทางดา้นภาษาองักฤษ 

20) ค รูสอนภาษาอังกฤษขาดทักษะในการฟ้ ง  พูด  อ่าน  และเขียน
ภาษาองักฤษ 

21) ครูสอนภาษาอังกฤษไม่สามารถถ่ายทอดความรู ้และความสามารถใน
การใชภ้าษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน 

1.2.2 ปัญหาดา้นผูเ้รียน 
1) ผูเ้รียนไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษ 
2) ผูเ้รียนขาดความอดทนในการแกทกัษะทางภาษา 
3) ผูเ้รียนมีปัญหาดา้นการออกเสียงภาษาองักฤษ 
4) ผูเ้รียนมีปัญหาในการอ่าน 
5) ผูเ้รียนไม่กลา้แสดงออก 
6) ผูเ้รียนมีทศันคติที่ไม่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ 
7) ผูเ้รียนขาดโอกาสในการใชภ้าษาองักฤษนอกหอ้งเรียน 
8) ผูเ้รียนขาดความมั่นใจในการพดูภาษาองักฤษ 
9) ผูเ้รียนขาดทกัษะการฟ้งภาษาองักฤษ 
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1.2.3 ปัญหาดา้นวิธีสอน 
1) ครูสอนภาษาองักฤษสอนภาษาองักฤษแบบภาษาไทย 
2) ครูสอนภาษาองักฤษขาดเทคนิคและวิธีการสอนภาษาองักฤษ 

สรุปไดว้่าปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีสาเหตุมาจาก
องคป์ระกอบหลายประการไม่ว่าจะเป็นผูส้อน ผูเ้รียน เทคนิคและวิธีการสอน ซึ่งการจดัการเรียน 
การสอนที่ส่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ไดน้ัน้ผูส้อนจะตอ้งรูจ้กัคิดและวิเคราะหถ์ึงองคป์ระกอบเหล่านี ้
ก่อนที่จะท าการจัดการเรียนการสอน จากการวิจยัขอ นงสมร  พงษ์พานิช (2551) ที่ศึกษาปัญหา
การพดูภาษาองักฤษของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า นักศึกษาขาดความมั่นใจในการ
พูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรบัการสื่อสาร มี
ความรูเ้ก่ียวกับค าศัพทน์้อยและขาดทักษะการใชภ้าษาในการสื่อสารในสภาพจริงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของธีราภรณ ์ พลายเล็ก (2554) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ออกเสียงไม่ถูกตอ้ง ใช้
ประโยคไม่ถูกตอ้งตามโครงสรา้งไวยากรณ์ ใชค้  าศัพทใ์นวงจ ากัด ไม่สามารถสนทนาโตต้อบได้
ตามวัตถุประสงคท์ี่ถูกตอ้งตามโครงสรา้งไวยากรณ์ใชค้  าศัพทใ์นวงจ ากัด นอกจากนี ้จริยานันท ์ 
ฉันทะ  (2555) ศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีปัญหาดา้นความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ สอดคลอ้งกับ วิชัย  สิงหซ์อม (2555) ที่ศึกษาพบปัญหาการใชภ้าษาอังกฤษของ
นักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษาคือ ปัญหาดา้นทักษะการพูดมากที่สุด ทั้งที่เป็นปัญหาเก่ียวกับ
ผูเ้รียน นักศึกษารูส้ึกตนเองอายและกงัวลว่าจะมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้ในการสนทนาภาษาอังกฤษ
ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเลือกใชภ้าษาในการสนทนาภาษาอังกฤษ ไม่สามารถตอบโตก้ับ
ชาวต่างชาติไดอ้ย่างเขา้ใจกัน ขาดความมั่นใจในการออกเสียงภาษาอังกฤษ ขาดทักษะในการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษ ไม่กลา้ตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นในหอ้งเรียน (สิวินีย ์ไชยพงษ ์
และทัศนีย์  ธราพร, 2556)  นอกจากนี ้แล้วยังพบนักศึกษาไทยพบปัญหาด้านทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ  (รุ่งพนอ รกัอยู่, 2560) ซึ่งทักษะการฟังมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรูภ้าษาอย่าง
มาก(Rost,1990;Rubin,1994) และถือว่าเป็นทกัษะทางภาษาที่มีความจ าเป็น มากที่สดุแต่แสดง
ใหเ้ห็นไดน้อ้ยซึ่ง Doff (2001, pp.198-199) กล่าวว่า ทกัษะการฟังเป็นทกัษะที่เกิดขึน้ก่อน ทกัษะ
การพูด หากไม่มีทักษะการฟังบุคคลจะไม่สามารถพัฒนาทักษะการพดูได้  ผลการวิจยันักวิจยัได้
กล่าวถึงแนวทางในการแกปั้ญหาการสอนภาษาองักฤษ ในระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย ไวว้่า 
แนวทางในการแกปั้ญหาการสอนภาษาองักฤษในไทย ครูควรมีความรูค้วามสามารถในทัง้4 ทกัษะ 
และครูควรตอ้งเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง และควรน าเทคนิควิธีการสอนที่



  19 

หลากหลายมาใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเรา้ความสนใจของผูเ้รียนใหม้ี ความ
กระตือรือรน้ในการเรียน โดยครูจะตอ้งเป็นนัก เทคโนโลยีทางการศึกษา รูจ้กัน านวัตกรรม วิธีการ
เครื่องมือสื่อต่าง ๆ ที่จะน ามาผสมผสาน หรืออาจจะใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอรช์่วยการเรียนรู ้ในการ
จดักิจกรรมการเรียนของทกัษะทัง้ 4 คือทกัษะ การฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการ
เขียน เพื่อสรา้งความหลากหลายในรูปแบบของ การน าเสนอเนือ้หา ซึ่งเป็นการสรา้งแรงจูงใจให้
ผูเ้รียนตอ้งการเรียนภาษาองักฤษ และในการเรียน การสอนภาษาองักฤษจะตอ้งสรา้งทศันคติที่ดี
ของผูเ้รียนใหม้ีต่อการเรียนภาษาองักฤษและควรใช ้เนือ้หาที่ใกลเ้คียงกบัชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน
ใหม้ากที่สดุ เพื่อผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูไ้ดง้่ายขึน้ และมีความสขุในการเรียน (วิชยั  สิงหซ์อม, 2555) 

จากการศึกษางานวิจัย สะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งยังมีปัญหาดา้นการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และปัญหาที่นกัศึกษาไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร
ได ้ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อแกปั้ญหาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ของนกัศกึษาปรญิญาตรี 

1.3 เกณฑ์การก าหนดความสามารถในการพูด และการฟัง ภาษาอังกฤษ 
ระดับอุดมศึกษา 

กรอบอา้งอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ไดแ้ก่ The Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR) ถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์พืน้ฐานที่
ส  าคญัในการออกแบบหลกัสตูร รูปแบบการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และน ามาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนทกัษะภาษาองักฤษของประเทศไทยเพื่อที่จะยกระดบัมาตรฐานการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษให้มี เป้าหมายใกล้เคียงกับระดับมาตรฐานสากลเนื่ องจากกรอบ
ความสามารถทางภาษาองักฤษนีเ้ป็นเกณฑท์ี่ทั่วโลกใชแ้ละถกูยอมรบัในระดบันานาชาติทัง้หมดนี ้
จึงเป็นเหตุผลใหก้ระทรวงศึกษาธิการออกนโยบายใหใ้ชก้รอบอา้งอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(The Common European Framework of Reference for Languages : CEFR) เ ป็ น ก ร อ บ
ความคิดหลกัในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ กรอบอา้งอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(The Common European Framework of Reference for Languages : (CEFR) คื อ เก ณ ฑ์
มาตรฐานที่ถูกก าหนดมาเผื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและมีการ
ประเมินความสามารถทางภาษาที่มีมาตรฐานเพื่อท าใหรู้ว้่าผูเ้รียนมีระดบัความสามารถในทกัษะ
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัใดซึ่งเกณฑม์าตรฐานนีถู้กก าหนดขึน้ในปีค.ศ. 2002 โดยมีสภาสหภาพ
ยโุรปเป็นผูก้  าหนดขึน้โดยกรอบอา้งอิง CEFR ถูกเป็นที่ยอมรบัในการตรวจสอบความสามารถทาง
ภาษาเพื่อใชใ้นการแบ่งเกณฑร์ะดบัความสามารถทางภาษาองักฤษเป็นรายบุคคลและในปัจจุบนั
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กรอบอา้งอิง CEFR ไดถู้กน าไปใชก้นัอย่างแพร่หลายในการออกแบบเนือ้หาใชใ้นการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษทั่วโลก (กรรณิการ ์กาญจนัดา, 2557) 

ก รอบ อ้ า ง อิ งท า งภ าษ าขอ งส หภ าพ ยุ โรป  (The Common European 
Framework of Reference for Languages : (CEFR)  ได้จ าแนกเกณฑ์แบ่งออกเป็น 6 ระดับ
ความสามารถและก าหนดความสามารถผูเ้รียนออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้

ตาราง 1 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 

ระดับ ค าอธิบาย 
A1 ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจและใชภ้าษาอังกฤษในประโยคง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถ

แนะน าตวัเองและผูอ่ื้น รวมทัง้สามารถตัง้ค าถามเก่ียวกบับุคคลอ่ืนได ้เช่น เขาอยู่ที่ไหน 
รูจ้กัใครบา้ง มีอะไรบา้ง และตอบค าถามเหล่านีไ้ด ้ทัง้ยงัสามารถเขา้ใจคู่สนทนาเมื่อพดู
ชา้และชดัเจน 

A2 ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจและใชป้ระโยคในชีวิตประจ าวนัในระดบักลางเช่น ขอ้มลูเก่ียวกับ
ครอบครวั การจับจ่ายใชส้อย สถานที่ ภูมิศาสตร ์การท างาน และสามารถสื่อสารเพื่อ
การแลกเปลี่ยนขอ้มูลทั่วไปและการใชช้ีวิตประจ าวัน สามารถบรรยายความฝัน ความ
คาดหวงั ประวติั สิ่งแวดลอ้ม และสิ่งอื่น ๆ ที่จ  าเป็นตอ้งใช ้ 

B1 ผูเ้รียนสามารถพดู เขียน และจบัใจความส าคญัของขอ้ความทั่ว ๆไปได ้ในหวัขอ้ที่สนใจ
หรือคุน้เคย เช่น โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรบัมือกบัสถานการณต่์าง ๆ 
ที่ เกิดขึน้ระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศที่ ใช้ภาษาอังกฤษ สามารถบรรยาย
ประสบการณ ์เหตกุารณ ์ความฝัน ความหวงั พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบสัน้ ๆ ได ้

B2 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัดี สามารถใชภ้าษา พดูและเขียน
ไดแ้ทบทุกเรื่อง อย่างถกูตอ้งและคล่องแคล่วขึน้ รวมทัง้สามารถอ่านและท าความเขา้ใจ
บทความที่มีเนือ้หายากขึน้ได ้

C1 ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจในหวัขอ้ต่าง ๆที่หลากหลายโดยปรากฎขอ้ความที่ยาวและซบัซอ้น
รวมทัง้เขา้ใจความหมายก ากวมที่ตอ้งตีความได ้สามารถแสดงความคิดความรูส้ึกของ
ตนไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่ตอ้งประมวลค าศัพทใ์นสมอง สามารถใชภ้าษาทัง้ใน
ดา้นการท างานและสงัคมหรือดา้นการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพูดและ
เขียนขอ้ความไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้งตามโครงสรา้งไวยากรณเ์มื่อเจอเนื ้อหาซบัซอ้น 
พรอ้มทัง้สามารถใชค้ าเชื่อมประโยคไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ระดับ ค าอธิบาย 
C2 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดใ้กลเ้คียงเจา้ของภาษาไดอ้ย่างดีเยี่ยม 

สามารถใชภ้าษาไดอ้ย่างสละสลวยตามหลกัภาษาและใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคท์ี่จะสื่อสารได ้สามารถอ่านบทความที่เป็นภาษาตน้ฉบบัอาทิเช่นดา้น
วรรณกรรมไดอ้ย่างเขา้ใจ สามารถเลือกใชภ้าษาในดา้นการพดูและเขียนไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 
โดยกรอบการประเมินความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของผูเ้รียนตามกรอบ 

CEFR ไดก้ าหนดเกณฑใ์ห้กับผูเ้รียนเพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพัฒนาโดยมีเป้าหมายในการ
พฒันาดงันี ้

 - ผูเ้รียนที่จบการศกึษาชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ควรมีระดบั CEFR – A1 
 - ผูเ้รียนที่จบการศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ควรมีระดบั CEFR – A2 
 - ผูเ้รียนที่จบการศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 / ปวช. ควรมีระดบั CEFR – B1 
 - ผูเ้รียนที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ควรมีระดบั CEFR – B2 

จึงสรุปไดว้่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยตามประกาศของ
กระทรวง ศึกษาธิการได้ก าหนดให้ใช้เกณฑ์ของกรอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทาง
ภ าษ าอั งก ฤษ ที่ เ ป็ น ส ากล ได้ แ ก่ The Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) และมุ่งเนน้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติของการ
ใช้ภาษาจึงได้มีแนวคิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเน้นภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ซึ่งเกณฑ์ทั้งหมดนีมุ้่งมั่นเพื่อที่จะพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหท้ั้งผูเ้รียนและผูส้อนเพื่อใหท้ันกับยุคการเรียนการสอนสมัยใหม่
และทัดเทียมมาตรฐานระดับสากลและน าภาษาอังกฤษไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงได้รวมทั้งได้
ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารมา เป็นเครื่องมือในการช่วยพัฒนาระดับ
ความสามารถภาษาอังกฤษ กรอบการประเมินการใชภ้าษาองักฤษนีท้  าใหก้ารออกแบบหลกัสูตร
และการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีขอบเขตของเนือ้หาที่จะตอ้งเรียนรูด้งันัน้การจดัการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา ควรต้องประยุกต์ข้อมูลและ เนื ้อหาเพื่อที่จะ
น ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนที่อยู่บนพืน้ฐานในระดบัที่ไม่ต ่ากว่า B1 และในการวิจัยครัง้นี ้
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ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความสามารถในการฟังและการพดูภาษาองักฤษโดยยึดกรอบมาตรฐานวดัระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล  ในกลุ่ม B1 กล่าวคือผู้เรียนสามารถพูด ขอ้ความ   
ทั่ว ๆ ไปได ้ในหวัขอ้ที่สนใจหรือคุน้เคย เช่น โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรบัมือกับ
สถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาองักฤษ สามารถบรรยาย
ป ระสบการณ์  เห ตุ ก ารณ์  ค วาม ฝัน  ความหวัง  พ ร้อม ให้ เห ตุ ผ ลป ระกอบสั้ น  ๆ  ได้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 ; กรรณิการ ์ กาญจันดา, 2557 ; วิชัย สิงหซ์อม, 2555; สิวินีย ์ไชย
พงษ์ และทศันีย ์ ธราพร, 2556) ซึ่งผลการศึกษาเกณฑก์ารก าหนดความสามารถในทกัษะการพูด
และทกัษะการฟังภาษาองักฤษระดบัอดุมศกึษาผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นสว่นหนึ่งของการ ก าหนดเนือ้หา 
เพื่อใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการพูดการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารเพื่อพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรี 

2. แนวคิดเกี่ยวข้องทักษะการพูด 
2.1 ความหมายของทักษะการพูด 

ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารนัน้ ทกัษะการพดู หมายถึง การสื่อ
ความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจว่าตนมีจุดประสงคท์ี่จะพูดอะไร กับใคร ที่ไหนและอย่างไร ผูส้อนตอ้ง
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้แสดงออกทางภาษาโดยใช้สถานการณ์ต่าง ๆ เข้าช่วย ครูต้องค านึงถึง
ความสามารถในการสื่อความหมายให้เขา้ใจ มีความถูกต้องเหมาะสมเป็นที่ยอมรบัของคนใน
สงัคม มิใช่ยึดความถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์อย่างเดียว ซึ่งมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของทักษะการพูดไว้อย่างหลากหลาย ดังเช่น  แวลเลท (Valette, 1976, p.80) ซิทโซปูล ู
(Tsitdopoulou,1992, p.56) และวิดโดสนั (Widdowson, 1981, p. 59-60) มีความเห็นสอดคลอ้ง
กันว่า ทักษะการพูดเป็นการแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ทักษะการพูดนั้นมิได้
เพียงแต่เป็นการใชอ้วัยวะในการออกเสียงเท่านัน้ แต่เป็นการท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในสิ่งที่พูด และใน
การพูดสื่อสารที่ดี พฤติกรรมที่ไม่ใช่ค าพูดที่สอดคลอ้งเหมาะสมมีความส าคัญเท่ากับความรูใ้น
เรื่องภาษา ในขณะเดียวกัน แวลเลท ใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมว่า ทักษะการพูดจะมีประสิทธิภาพ
หรือประสบความส าเร็จไดน้ั้นผูพู้ดตอ้งสามารถเลือกใชส้  าเนียงและถ้อยค าที่ถูกตอ้งและเป็นที่
ยอมรบัของเจา้ของภาษา ส่วน สก็อต (Scott, 1981, p.70) ใหค้วามหมายว่า ทักษะการพูดเพื่อ
การสื่อสารเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ซึ่งรวมทัง้ผูพู้ดและผูฟั้ง 
และมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัสิ่งที่ไดย้ินผูร้่วมสนทนาแต่ละคนตอ้งสามารถตีความในสิ่งที่ไดฟั้ง ซึ่งไม่
สามารถท านายได้ล่วงหน้าว่ามีรูปแบบภาษาและมีความหมายแบบใด รวมถึงการโตต้อบดว้ย
ภาษาที่ท าใหเ้กิดประโยชนแ์ละสะทอ้นความตัง้ใจในการมีปฏิสมัพนัธ์ 
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กนัยารตัน ์เพิงสา (2553, น. 22) กล่าวไวว้่า ทกัษะการพดูหมายถึง กระบวนการที่มี
จดุมุ่งหมายเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารขอ้มลูหรือถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูส้ึก ระหว่างบุคคล
ตัง้แต่สองคนขึน้ไป ทกัษะการพดูที่มีประสิทธิภาพนัน้ผูพ้ดูจะตอ้งสามารถใชน้ า้เสียง ถอ้ยค าและมี
ความรูเ้ก่ียวกับค าศัพท ์ไวยากรณ์และวัฒนธรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนีย้ังตอ้งใชพ้ฤติกรรม 
การแสดงออกที่ไม่ใช่ค าพดูไดส้อดคลอ้งเหมาะสมอีกดว้ย เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

ฮาสีด๊ะ ดีนามอ (2553, น. 47) กล่าวไว้ว่าทักษะการพูดคือ การถ่ายทอด การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป โดยใช้
ท่าทาง น า้เสียงภาษาและอากัปกิริยาที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรบัของเจา้ของภาษาเป็นสื่อเพื่อ
ถ่ายทอดความรูส้ึกใหเ้กิดความเขา้ใจตามจุดประสงคข์องผูพู้ดสู่ผู ้ฟังและผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้กิดผล
ตอบสนองตามที่ตอ้งการ 

เดือนนภา ทองมาก (2558, น. 21) กลา่วไวว้่า ทกัษะการพดู หมายถึง กระบวนการที่
มีจุดมุ่งหมายเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร ขอ้มูลหรือถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูส้ึก ระหว่าง
บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปทักษะการพูดที่มีประสิทธิภาพนัน้ผูพู้ดจะตอ้งสามารถใชน้ า้สียงถอ้ยค า
และมีความรูเ้ก่ียวกับค าศัพท์ ไวยากรณ์และวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง นอกจากนั้นยังต้อง
สามารถใช้พฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่ใช่ค าพูดได้สอดคล้องเหมาะสมอีกด้วยเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 31) กล่าวไวว้่า ทักษะการพูดหมายถึงการสื่อสาร
ระหว่างบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป รวมถึงการใชพ้ฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่ใช่ค าพดูและเป็นที่ยอม
รบัส่งถึงกนัถ่ายทอดความรูส้ึกใหเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อใหผู้ฟั้งรูค้วามหมายและปฏิบติัตามไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคข์องผูพ้ดู 

นภัชชา แดนพันธ์ (2560, น . 130) กล่าวว่า ทักษะการพูด หมายถึง การสื่ อ
ความหมายระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง เป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารขอ้มูล
หรือถ่ายทอดความรู ้ความคิดระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป รวมถึงการใช้พฤติกรรมการ
แสดงออกที่ไม่ใช่ค าพูดไดส้อดคลอ้งอย่างถูกตอ้งเหมาะสม และบรรลตุามวัตถุประสงคข์องผูพู้ด
ที่ตัง้ไว ้

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษในการสนทนา อภิปราย เปลี่ยนขอ้มูล บรรยาย น าเสนอ ในหวัขอ้ง่าย ๆ และคุน้เคย
จากความสนใจไดแ้ก่เรื่องเก่ียวกบัครอบครวั งานอดิเรก การท าอาหาร ความสนใจในการท างาน 
การเดินทางและการนดัหมายโดยสนทนาไดไ้ม่ต ่ากว่า 3 นาที  
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2.2 ความส าคัญของทักษะการพูด  
ทกัษะการพดูมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเรียนรูภ้าษา ดงัที่นกัการศกึษาไดก้ลา่วถึง

ทกัษะการพดู ไวด้งัเช่น 
พรสวรรค์ สีป้ อ  (2550, น . 162) กล่าวว่า  ทักษะการพูด เป็นการแสดงออก 

(Productive Skill) ในการพดู ผูพ้ดูตอ้งมีความสามารถทางภาษาทุกดา้น เพื่อท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจตอ้ง
ถ่ายทอดความคิด ความรูส้กึของตนเองออกมาเป็นค าพดูใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 

สมุิตรา องัวฒันกลุ (2554, น. 167) กลา่วว่า ทกัษะการพดูเป็นการถ่ายทอดความคิด
ความเข้าใจและความรูส้ึกให้ผู ้ฟังได้รบัรูแ้ละเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูดในการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ ทกัษะการพดูนบัว่าเป็นทกัษะที่ส  าคญัและจ าเป็นเพราะผูท้ี่พูดไดย้่อมสามารถ
ฟังผูอ่ื้นไดเ้ขา้ใจและจะช่วยใหก้ารอ่านและการเขียนง่ายขึน้ดว้ย 

วารุณี  ยะปาน (2556, น. 88) กล่าวว่า ทักษะการพูดมีความส าคัญต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เป็นทกัษะที่ควบคู่ไปกบัทกัษะการฟังเพราะการที่จะพดูให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจไดย้่อมสามารถฟังผูอ่ื้นไดเ้ขา้ใจ ในการสอนทกัษะการพดูเบือ้งตน้จึงควรเนน้การทกัษะ
การพดูเพื่อการสื่อสาร 

ภรากรณ์ สีทรงฮาต (2558, หนา้ 33) ไดก้ล่าวว่า ทักษะการพูดมีความส าคญัอย่าง
ยิ่งต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เนื่องจากเป็นทกัษะที่ตอ้งควบคู่ไปกบัทกัษะ
การฟัง การที่จะพูดสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ต้องมีความสามารถในการฟังคนอ่ืนได้เป็นอย่างดี
เช่นกนั การที่จะท าใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพไดต้อ้งมีทกัษะการพดูและมีความเขา้ใจทางภาษา
เป็นอย่างดี 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, หนา้ 31) กล่าวว่า ทกัษะการพดูเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญ
ในการสื่อสาร เป็นการถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจและความรูส้ึกของใหผู้ฟั้งซึ่งไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ
จุดมุ่งหมายของผูพู้ด ก่อใหเ้กิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกัน
และ ท าใหก้ารสื่อสารประสบความส าเรจ็ทัง้ทกัษะการฟัง-การพดูและการอ่าน-การเขียน 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ทกัษะการพดูมีความส าคญัอย่างยิ่งและเป็นทกัษะที่
จ  าเป็นต่อการเรียนรูภ้าษา การพูดเป็นการถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจ และความรูส้ึกใหผู้ฟั้ง
ไดร้บัความรูแ้ละเขา้ใจจดุมุ่งหมายของผูพ้ดู การพดูเป็นทกัษะที่สอนยากจึงตอ้งใชเ้วลานานในการ
ฝึก การจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษจึงควรเนน้ทกัษะการพดูเพื่อการสื่อสาร เพื่อให้
เกิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้งและก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการสื่อสารที่ตรงกนั 
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2.3 องคป์ระกอบของทักษะการพูดและความสามารถในการส่ือสาร 
องคป์ระกอบของทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารในท านองเดียวกันว่าทักษะการพูดมี

องคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ดงันี ้ (Byrne, 1979, p.8) 
1. ผูพู้ด (Speaker) หมายถึง บุคคลซึ่งพดูสื่อความหมายหรือส่งขอ้มลูต่าง ๆ ไป

ยงัผูฟั้ง  
2. ขอ้ความ (Message) หมายถึง สารหรือขอ้มลูจากผูพ้ดูที่สง่มาให ้
3. ผูฟั้ง (Listener) หมายถึง บคุคลที่รบัสารหรือฟังขอ้มลูจากผูพ้ดูที่สง่มาให ้

ซึ่งกระบวนการจะเกิดเป็นปฏิสมัพนัธ ์2 ทาง คือ ผูพ้ดูส่งขอ้มลูหรือข่าวสารไปยงัผูฟั้ง
และในขณะเดียวกนั ผูฟั้งรบัฟังขอ้มลูและแปลความหมายใหเ้ขา้ใจ และเปลี่ยนสถานะเป็นผูพ้ดูส่ง
ขอ้มลูกลบัไปใหผู้พ้ดูซึ่งจะเปลี่ยนเป็นผูฟั้ง โดยกระบวนการนีเ้รียกว่ากระบวนการสื่อสาร 

ซ าวิ ย อ ง  (Savignon, 1983, p.35-26) แ ล ะส เวน  (Swain, 1984, p. 7-18) ได้
กลา่วถึงองคป์ระกอบของความสามารถในการสื่อสารมี 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความสามารถในด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) หมายถึง 
ความสามารถโดยใช้องค์ประกอบทางภาษา คือ เสียง ศัพท์ โครงสรา้ง เป็นแกนในการสื่อ
ความหมาย 

2. ความสามารถทางภาษาศาสตรเ์ชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 
หมายถึง ความสามารถที่จะใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบปฏิบติัของสงัคม โดย
สามารถเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกับบุคคลและสถานการณต่์าง ๆ ได ้เช่น รูว้่าจะตอ้งใชภ้าษาที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 

3. ค ว าม ส าม ารถ ใน กา รใช้ค วาม สัม พั น ธ์ ข อ งข้อ ค วาม  (Discourse 
Competence) คือ การมีความรูเ้ก่ียวกบัการใชร้ะเบียบวิธีของความสมัพันธ์ระหว่างประโยคโดย
ใช้ความรูท้างด้านไวยากรณ์และความสามารถเชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้เขา้ใจกันได้
ถูกตอ้ง มีความเขา้ใจและท านายความขา้งหนา้เก่ียวกับรูปลกัษณะของภาษาที่เกิดขึน้ในบริบท 
(Context) ไดถ้กูตอ้ง 

4. ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รใช้ก ล วิ ธี ใน ก า รสื่ อ ค ว าม หม าย  (Strategic 
Competence) คือ ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ ์ตลอดจนการใชก้ิรยิาท่าทาง สี
หน้าและน า้เสียง ประกอบในการสื่อความหมาย การใช้กลวิธีนีเ้ป็นการแสดงออกทั้งทางด้าน
ค าพูด (Verbal) และไม่ใชค้  าพูด (Non-Verbal) เช่น การขยายความดว้ยค าศัพทท์ี่ไม่รูจ้ักหรือนึก
ไม่ออกในขณะนัน้การพยายามอธิบายโดยใชก้ริยาท่าทางประกอบ เป็นตน้ 



  26 

แฮรสิ (Harris, 1990, p.81-82) ไดก้ลา่วถึง องคป์ระกอบส าคญัของความสามารถใน
การพดูเพื่อการสื่อสาร ว่าประกอบดว้ยความสามารถต่อไปนี ้

1. การออกเสียง (Pronunciation) ในขณะที่พูดผูพู้ดตอ้งออกเสียงทัง้พยัญชนะ 
สระการเนน้หนกั ประโยคและค าควบกล า้ต่าง ๆ ใหถ้กูตอ้ง 

2. ไวยากรณ ์(Grammar) ตอ้งใชภ้าษาถกูตอ้งตามหลกัไวยากรณ ์
3. ค าศพัท ์(Vocabulary) ใชค้  าศพัทไ์ดห้ลากหลายและถกูตอ้ง 
4. ความคล่องแคล่วของการใชภ้าษา (Fluency) ใชภ้าษาในการสื่อความหมาย

ไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 
5. ความสามารถที่จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ (Comprehensibility) สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูแลว้โตต้อบในการสื่อสารดาเนินต่อไปไดอ้ย่างราบรื่น 
กุณฑลีย ์ ไวทยะวาณิช (2545, น. 2) ไดก้ล่าวว่า การพูดจะประสบความส าเร็จได้

ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้
1. ผูพ้ดู (Speaker) เป็นผูส้ื่อสารไปยงัผูฟั้ง จึงตอ้งแสดงความสามารถในการพดู 

ถ่ายทอดความรูส้ึก ขอ้คิดเห็น ขอ้เท็จจรงิ ตลอดจนทศันคติของตนไปสู่ผูฟั้งใหดี้ที่สดุเท่าที่จะท าได้
โดยใชภ้าษา เสียง อากปักิริยา สะสมความคิดที่มีคณุค่า มีประโยชน ์และรวบรวมเตรียมความคิด
ต่าง ๆ เหลา่นัน้ใหเ้ป็นระบบสามารถถ่ายทอดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดง้่าย แจ่มแจง้และรวดเรว็ 

2. สาระหรือเนือ้เรื่องที่พดู (Speech) ผูพ้ดูควรจะพดูเรื่องที่ตนถนดัและมีความรู้
ในดา้นนัน้จริง ๆ ควรมีการเตรียมการล าดบัและการด าเนินเรื่องที่ดีและถูกตอ้งตามกฎเกณฑ ์เช่น 
มีบทน า เนือ้เรื่องและบทสรุป เป็นตน้ 

3. ผูฟั้ง (Audience) การสื่อความหมายเป็นกระบวนการติดต่อทางสังคมที่มีผู ้
พดูเป็นผูใ้หผู้ฟั้งเป็นผูร้บั ผูพ้ดูจะสื่อความหมายไดต้รงเปา้หมายย่ิงขึน้หากรูจ้กัวิเคราะหผ์ูฟั้ง 

4. เครื่องมือในการสื่อความหมาย (Communication Channel) หมายถึง สิ่งที่
ช่วยใหถ้่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดของผู้พดูไปใหผู้ฟั้ง เช่น เสียง สีหนา้ อากัปกิริยา ท่าทางและอาจ
รวมไปถึงโสตทศันปูกรณอ่ื์น ๆ 

5. ความมุ่งหมายหรือผลที่เกิดจากการพูด การพูดทุกชนิดจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย
หรือผลที่เกิดขึน้ 

ภรากรณ ์สีทรงฮาต (2558, หนา้ 35) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของทกัษะการพดูเพื่อ
การสื่อสารที่ท าให้ผู ้เรียนเกิดความสามารถในการใช้ภาษาพูด ได้ถูกต้องและเหมาะสมคือ 
ความสามารถในดา้นไวยากรณ ์ความสามารถทางภาษาศาสตรเ์ชิงสงัคม ความสามารถในการใช้
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ความสมัพนัธข์องขอ้ความ และความสามารถใชก้ลวิธีในการสื่อความหมาย ความสามารถในการ
พูดเป็นความสามารถในการน าค าศัพท์มาสรา้งเป็นประโยคเพื่อใชใ้นการสื่อความหมาย รวมทั้ง
การแสดงกริยาท่าทางต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งและเหมาะสมตามกาลเทศะและเป็นที่ยอมรบัของสงัคม 
นั้น ๆ ด้วย ทั้งนี ้จะต้องค านึงถึงกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ของภาษาตามสถานการณ์ที่ก าลังสื่อสาร 
วัฒนธรรม และสังคม องคป์ระกอบขา้งต้นนับว่ามีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การที่ผู ้เรียนจะ
สามารถพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้เรียนจะต้องมีความรูค้วามสามารถในองค์ประกอบ
ดงักลา่วเป็นอย่างดี 

วศินี หนุนภักดี (2558, น. 32) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบในทักษะการพูดประกอบไป
ด้วยผู้พูด ข้อความ ผู้ฟัง เครื่องมือในการสื่อความหมาย โดยมีองค์ประกอบส าคัญของ
ความสามารถในทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร คือ การออกเสียง ไวยากรณ์ ค าศัพท์ ความ
คลอ่งแคลว่ของการใชภ้าษาและความสามารถที่จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 33) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทกัษะการพดูและ
ความสามารถในการสื่อสารว่า ทกัษะการพดูเพื่อการสื่อสารเป็นการปฏิสมัพันธ ์2 ทางคือผูพ้ดูส่ง
ขอ้มูลหรือข่าวสารไปยงัผูฟั้งและผูฟั้งรบัฟังขอ้มูลแลว้แปลความหมายใหเ้ขา้ใจ ความสามารถใน
การสื่อสารนัน้ ผูพ้ดูตอ้งมีความสามารถในดา้นไวยากรณ ์คือ เสียง ศพัท ์โครงสรา้ง อีกทัง้สามารถ
เลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกับบุคคลและสถานการณต่์าง ๆ ได ้รวมถึงการใชก้ิริยาท่าทาง สีหน้า 
น า้เสียงประกอบเพื่อสื่อความหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตาม
จดุมุ่งหมาย 

สรุปไดว้่า การพดูเพื่อการสื่อสาร เป็นกระบวนการปฏิสมัพันธ ์2 ทาง ผูพู้ดสื่อสารไป
ยงัผูฟั้งเพื่อสื่อความหมาย ผูพ้ดูจะสื่อความหมายไดต้รงเป้ายิ่งขึน้หากรูจ้กัวิเคราะหผ์ูฟั้ง ผูพ้ดูตอ้ง
มีความสามารถในการออกเสียง ใช้ภาษาถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ สื่อความหมายได้อย่าง
คล่องแคล่วและถูกตอ้งเพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกัน ท าให้ผูฟั้งสามารถเขา้ถึ งขอ้มูลแล้ว
โตต้อบได้อย่างถูกตอ้งตรงตามจุดประสงค์ของการสื่อสารซึ่งผูว้ิจัย ได้ศึกษาองคป์ระกอบของ
ทกัษะการพดูเพื่อน าไปเป็นส่วนหนึ่งของการนิยามความหมายและองคป์ระกอบของทกัษะการพดู
เพื่อพฒันาทกัษะการพดูเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

 
 
 
 



  28 

2.4 การจัดกิจกรรมการสอนทักษะการพูด 
ในการสอนทักษะการพูด ครูผูส้อนควรพิจารณาถึงขอ้ปฏิบัติ ดังที่นักการศึกษาได้

เสนอ แนวทางไว ้ดงัเช่น 
ริชารด์ (Richard, 1990, p.76-87) ได้ให้แนวคิดในการจัดกิจกรรมการสอนทักษะ

การพดูเพื่อการสื่อสารไว ้2 ประการ ดงันี ้
1. การสอนแบบออ้ม (Indirect Approach) เป็นการสอนที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ปฏิบัติกิจกรรมที่มีการสนทนาปฏิสัมพันธ์กันเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความสามารถในการพูด โดยครู
จดัหาหรือเตรียมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพันธอ์ย่างเป็นธรรมชาติ โดยการฝึกเป็นคู่
หรือเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลหรือสนทนาเก่ียวขอ้งกับสถานการณต่์าง ๆ ซึ่งการสอนแบบนี ้
ผูเ้รียนจะใชภ้าษา ตามที่ครูก าหนดมากกว่าตามความตอ้งการของผูเ้รียนเอง 

2. การสอนแบบตรง (Direct Approach) เป็นการสอนที่ครูไดว้างแผนการสอนมี
ขัน้ตอนและกระบวนการต่าง ๆ ก าหนดสถานการณ์และจุดประสงคข์องการเรียนไวอ้ย่างชัดเจน
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กภาษาเฉพาะสถานการณน์ัน้ ๆ โดยก าหนดกลวิธีและกระบวนการต่าง ๆ ที่ช่วย
ใหผู้เ้รียนสนทนาไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่และถกูตอ้ง 

นอกจากนี ้รชิารด์ (Richard, 1990, p.76-87) ยงัเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ไม่ว่า
จะเป็นการสอนแบบใดก็ตาม เพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึน้ ครูจะตอ้ง
เตรียมการและวางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยการเลือกวิธีการหรือกิจกรรมที่มีเป้าหมาย
หรือจดุประสงคเ์พื่อพฒันาการพดูของผูเ้รียนได ้

กุศยา แสงเดช (2554, น. 136) กล่าวถึง แนวทางการจดักิจกรรมการสอนทกัษะการ
พดู ดงันี ้

1. จัดบรรยากาศของห้องเรียนให้เอื ้อต่อการเรียนภาษาและครูผู้สอนใช ้
Classroom English Expression ใหม้ากที่สุดเท่าที่จะท าได ้เพื่อใหผู้เ้รียนมีความคุน้เคยและเป็น
ตวัอย่างส าหรบัการฝึก 

2. ใชส้ื่อการสอนที่หลากหลาย ปัจจบุนันีน้วตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา
จะช่วยใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะการพดูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ในการฝึกทกัษะการพดู ไม่ควรอย่างยิ่งที่จะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียนทุกจุด 
ควรแกเ้ฉพาะในขัน้ Presentation ที่ตอ้งการความถกูตอ้งของการใชภ้าษา (Accuracy) แต่ถา้เป็น
ขัน้ Practice ที่ตอ้งการฝึกความคล่องของการใชภ้าษา (Fluency) และขอ้ผิดพลาดนัน้ไม่ไดม้ีผล
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ต่อความเขา้ใจภาษาก็คงไม่ตอ้งแกท้นัที ควรรอโอกาสที่เหมาะสมเพื่อมิใหผู้เ้รียนเกิดความทอ้ถอย
และขาดความเชื่อมั่น 

4. ค รูสอนภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องฝึกทักษะและ
ความสามารถในการใชภ้าษาใหพ้ฒันากา้วหนา้อยู่เสมอ 

5. การจัดกิจกรรมการฝึก ควรมีรูปแบบหลากหลาย มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนมีความ
สนกุสนานและเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษา 

6. การสอนภาษาควรสอนทักษะสมัพันธ์ หรืออย่างน้อยตอ้งสอนคู่กัน เช่น สอน
ทกัษะการพดูคู่กบัทกัษะการฟัง เป็นตน้ 

7. การสอนทักษะการพูด ควรจัดกิจกรรมคู่ (Pair work) ให้มากเพราะการท า
กิจกรรมคู่จะช่วยฝึกใหผู้เ้รียนใชภ้าษาในการสื่อสารและแสวงหาขอ้มลูไดดี้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนที่
ขาดความเชื่อมั่นมีโอกาสแสดงออก 

8. ควรชมเชยผูเ้รียน ใหก้ าลงัใจบ่อย ๆ เพราะเป็นแรงกระตุน้ที่สรา้งความเชื่อมั่น
ใหก้บัผูเ้รียน 

9. การฝึกพดูเริ่มจากง่ายไปหายาก 
วศินี หนุนภกัดี (2558, น. 38) ไดก้ล่าวว่า การจดัการจดัการเรียนการสอนทกัษะการ

พูดเพื่อการสื่อสารมีเป้าหมายในการสื่อสารและเน้นความต้องการสื่ อสารของผูเ้รียนรวมทั้งให้
ผูเ้รียนมีโอกาสไดป้ฏิบัติจริงดว้ย การใช้ภาษาได้หลากหลายโดยมีผูส้อนท าหน้าที่ดูแลและให้
ค าปรกึษา กิจกรรมที่ใชต้อ้งเป็นกิจกรรมที่ท าใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธเ์พื่อผูเ้รียนไดม้ีโอกาสใชภ้าษา
ในการสื่อสารมากที่สุด กิจกรรมสนุก มีขัน้ตอน จะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจง่ายส่งผลใหผู้เ้รียนกลา้คิด 
กลา้แสดงออก นอกจากนีย้งัเป็นการสรา้งโอกาส ในการพดูภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 34) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมในการสอนทกัษะการ
พดูนัน้มีอยู่หลายวิธีแต่สิ่งที่ส  าคญัที่สดุในการสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารคือควรฝึกใหผู้เ้รียน
ไดป้ฏิบติัอย่างมีปฏิสมัพนัธโ์ดยใชก้ิจกรรมหลากหลายรูปแบบ มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสนุกสนาน 
เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาและเกิดแรงกระตุน้ที่จะสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูเ้รียน 

จากขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าการจัดกิจกรรมสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารมี
ดว้ยกันหลายวิธี ทัง้แบบทางตรงและทางออ้ม ครูจะตอ้งเตรียมการและวางแผนการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้กิจกรรมและสื่อการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะและพัฒนา
ความสามารถในการใชภ้าษาและสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูเ้รียนโดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษา เพื่อน าไปเป็น
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สว่นหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมในขัน้เรียนรูแ้ละฝึกฝนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 

2.5 ขั้นตอนการสอนทักษะการพูด 
นักการศึกษาหลายคนกล่าวถึงขั้นตอนการสอนทักษะการพูดไว้ ดังเช่น เบิรน์ 

(Byrne, 1979, p.8-21) ไดเ้สนอขัน้ตอนในทกัษะการพดูไว ้3 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. การน าเสนอข้อมูล (The Presentation Stage) เป็นขั้นตอนที่ครูน าเสนอ

ความรูใ้หม่เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและน าไปใชใ้นการฝึกพูดต่อไป บทบาทของครูผูส้อนคือใหค้วามรู ้
เวลาที่ใช ้ควรไม่มากแต่ใหม้ีประสิทธิภาพสงู การจดักิจกรรมในขัน้นีม้ี 2 แนวทาง ดงันี ้

1.1 กิจกรรมที่มีโครงสรา้งแน่นอน (Structured Activities) คือ กิจกรรมที่
ผูส้อนไดว้างแผนไวเ้ป็นอย่างดี เป็นการสอนโครงสรา้งทางไวยากรณท์ี่ผูเ้รียนพบในเนือ้หาที่เรียน 

1.2 กิจกรรมที่มีโครงสรา้งไม่แน่นอน (Unstructured Activities) คือกิจกรรม
ที่ไม่มีการวางแผนไว้ก่อน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนีเ้หมาะสมกับผู้เรียนในระดับที่สูงกว่าเพราะมี
ความรูม้ากพอที่จะใชใ้นการติดต่อสื่อสารได ้

2. ขัน้ฝึกปฏิบติั (The Practice Stage) ในขัน้นีผู้เ้รียนจะมีโอกาสในการพูดโดย
ใชค้วามรูท้ี่ไดจ้ากขัน้น าเสนอใหถู้กตอ้ง ผูเ้รียนจะมีบทบาทในการท ากิจกรรมมากกว่าครู ในขณะ
ที่ครูเป็นผูค้อยควบคมุ (Conductor) ใหก้ารฝึกด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง สื่อที่น ามาใชใ้นการฝึกมี 2 
ประเภท คือ แบบฝึก (Drills) และเนือ้เรื่อง (Texts) 

3. ขั้นน าไปใช้ (The Production Stage) ในขั้นตอนนี ้ผู ้เรียนจะใช้ภาษาที่รบัรู ้
และฝึกใชใ้นขัน้ที่ 2 อย่างเต็มที่ตามความตอ้งการ โดยครูผูส้อนท าหนา้เป็นผูจ้ัดการ (Manager) 
ใหก้ารเรียนด าเนินต่อไป เนน้ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอย่างคล่องแคล่วมากกว่าความถูกตอ้งตามหลัก
ไวยากรณ ์ซึ่งเป็นการเตรียมพรอ้มใหผู้เ้รียนพรอ้มที่จะใชภ้าษาไดจ้ริงนอกหอ้งเรียน กิจกรรมที่ใช้
อาจเป็นงานคู่หรืองานกลุม่ก็ได ้

สครฟิเนอร ์(Scrivener, 1994, p.29-30) ไดเ้สนอขัน้ตอนในการจดักิจกรรมการสอน
ทกัษะการพดูเพื่อการสื่อสาร ไวด้งันี ้

ขัน้ก่อนเขา้สูบ่ทเรียน 
1. ผูส้อนควรท าความคุน้เคยกับกิจกรรมและสื่อการสอนก่อน โดยการทดลอง

เพื่อตรวจสอบล าดบัขัน้ตอน เวลาในการท ากิจกรรม ความรูแ้ละความตอ้งการความช่วยเหลือของ
ผูเ้รียน บทบาทของครูและผูเ้รียน รวมถึงค าสั่งที่จ  าเป็นในการท ากิจกรรม 
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2. ครูควรหาแนวทางเพื่อจะแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้ เช่น ให้ผู ้เรียนท า
กิจกรรมคู่ แต่จ านวนผูเ้รียนเป็นค่ี ครูควรท าอย่างไรหรือครูเตรียมกิจกรรมไวเ้ผื่อส าหรบัผูเ้รียนที่ท า
กิจกรรมเสรจ็ก่อนเวลาเพื่อไม่ใหเ้กิดความวุ่นวายในหอ้งเรียน 

ขัน้ในระหว่างบทเรียน 
1. ก่อนท ากิจกรรมครูควรมีการน าเขา้สู่กิจกรรม (Lead in) เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียน 

สนใจที่จะท ากิจกรรม โดยการใชค้ าถาม รูปภาพ ก าหนดสถานการณ์ต่าง ๆ หรืออาจจะทบทวน 
ความรูท้างภาษาเพื่อเป็นประโยชนใ์นการท ากิจกรรม 

2. การจดักิจกรรม (Setting up the Activity) เป็นขัน้ตอนการท ากิจกรรม ดงันี ้
a จดัที่นั่งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรม เช่น กิจกรรมคู่หรือกลุม่ 
b ใชค้  าสั่งที่กระชบัและชดัเจนในการท ากิจกรรม 
c สาธิตการท ากิจกรรมเพื่อเป็นตวัอย่างแก่ผูเ้รียน 
d ตรวจสอบความเขา้ใจในการท ากิจกรรม เช่น ค าสั่ง ล  าดบัขัน้ตอนต่าง ๆ 

3. การด าเนินกิจกรรม (Running the Activity) เมื่อสอนแจกใบงานในการท า
กิจกรรมและใหค้ าสั่งที่ชดัเจนแลว้ จากนัน้ใหผู้เ้รียนเริ่มท ากิจกรรมโดยที่ครูไม่ควรขดัจงัหวะในการ
ท ากิจกรรมของผูเ้รียนเพราะจะท าใหผู้เ้รียนไม่มั่นใจในการใชภ้าษา ครูควรเป็นผูส้งัเกตการณแ์ละ
ใหค้วามช่วยเหลือเมื่อจ าเป็นเท่านัน้ 

4. การจบกิจกรรม (Closing the Activity) ครูไม่ควรสั่งหยุดการท ากิจกรรมทันที
ที่หมดเวลาซึ่งอาจมีบางกลุ่มที่ท ากิจกรรมยงัไม่สมบูรณ์ ครูควรมีการเตือนเพื่อบอกเวลาที่เหลือใน
การท ากิจกรรมใหส้มบูรณ ์เมื่อผูเ้รียนกลบันั่งประจ าที่แลว้ ครูจึงสรุปและตดัสินการท ากิจกรรมว่า
ผูเ้รียนไดท้ ากิจกรรมบรรลตุามวตัถปุระสงคห์รือไม่ขัน้หลงัท ากิจกรรม 

5. ภายหลังท ากิจกรรม (Post Activity) ควรมีการให้ขอ้มูลป้อนกลับในการท า
กิจกรรมโดยการแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบค าตอบและความส าเร็จในการท ากิจกรรม เพื่อให้
ผูเ้รียนเห็นความส าเร็จของตนเองในการท ากิจกรรม และเป็นก าลงัใจในการท ากิจกรรมครัง้ต่อไป 
พดูคุยถึงปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาตนเองใน
การท ากิจกรรมครัง้ต่อไป 
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สภุทัรา อกัษรานุเคราะห ์(2540, น. 57-64) กล่าวถึงขัน้ตอนการสอนทกัษะการพดูไว้
ดงัต่อไปนี ้

1. ตั้งจุดประสงค์ ผู้สอนจะต้องตั้งจุดประสงค์ว่าจะให้ผู้เรียนท าอะไร โดยมี
จุดประสงค์ปลายทาง (Terminal Objective) และจุดประสงค์น าทาง (Enabling Objective) มี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1.1 จุดประสงคป์ลายทาง เป็นขอ้ก าหนดที่ผูเ้รียนจะตอ้งบรรลุเป้าหมายที่
วางไว ้คือ สื่อสารได ้เช่น สามารถสนทนาเก่ียวกบัการซือ้ขายสินคา้ไดถ้กูตอ้งเหมาะสม 

1.2 จุดประสงค์น าทาง เป็นทักษะย่อยที่ผู ้เรียนต้องฝึกก่อนจะบรรลุ
จุดประสงค์ ในข้อ 1.1 คือให้รูค้วามหมาย ศัพท์ โครงสรา้งหรือส านวนและความรูท้างสังคม
ภาษาศาสตรท์ี่มีในบทสนทนานัน้คือเป็นการท าความกระจ่างในบริบท (Contextualization) 

ตวัอย่างที่จะเป็นลกัษณะจุดประสงคน์ าทางที่ตอ้งการในเรื่องศัพท ์คือ ใหส้ะกด
ค าบอกความหมายไดถู้กต้อง (Passive Vocabulary) หรือใหน้ าไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
(Active Vocabulary) ในเรื่องโครงสรา้งหรือส านวนใหม่ก็เช่นกนั คือใหต้วัอย่าง สรุปกฎเกณฑแ์ละ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ส าหรบัการท าความกระจ่างในบริบทอาจถามค าถามเก่ียวกับ
บทสนทนาในลกัษณะต่อไปนีคื้อ 

- ใครเป็นผูพ้ดูในบทสนทนานัน้ 
- ผูพ้ดูมีลกัษณะอย่างไร เช่น เก่ียวกบัวยัและเพศ เป็นตน้ 
- ลกัษณะที่อาจมองเห็นไดเ้ป็นอย่างไร เช่น บรรยากาศขณะสนทนา 
- กิรยิาท่าทางที่ผูพ้ดูใชเ้ป็นอย่างไร เช่น นั่งหรือยืนอยู่ในลกัษณะใด 
- ผูพ้ดูมีจดุประสงคจ์ะสื่อความหมายอะไร 
- ใหแ้สดงความคิดเห็นหรือแสดงความรูส้กึของเพื่อน ๆ ในชัน้ 

2. การด าเนินการสอน เรื่องที่จะน ามาสอนเป็นสิ่งซึ่งจะปรากฏอยู่ในจุดประสงค์
น าทางทั้งสิน้ ผูส้อนจะตอ้งน ามาสอนโดยใชส้ื่อการสอนประเภทต่าง ๆ เขา้ช่วย มีการถามตอบ
ซักซ้อม ความเข้าใจในเรื่องที่สอนเป็นล าดับ เป็นการใช้ความรูท้างภาษาศาสตร ์(Linguistic 
Competency) ในขัน้นี ้

3. การฝึกพูด เป็นขั้นตอนที่เป็นหัวใจของการฝึกทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร 
ทัง้นีจ้ะตอ้งตรงกบัจดุประสงคป์ลายทางที่ก าหนดไวแ้ลว้ ผูส้อนจะใชก้ิจกรรมตลอดจนกลวิธีต่าง ๆ 
เช่นให้ถามตอบเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็กหรือเป็นคู่ ๆ ตามความเหมาะสมกับเรื่องที่สอนและ
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ลักษณะของผู้เรียน ตลอดจนใชส้ื่อการสอนประเภทต่าง ๆ มาช่วยให้น่าสนใจด้วย เป็นการใช้
ความสามารถทางการสื่อสาร (Communicative Competency) 

4. การถ่ายโอน เป็นการจัดกิจกรรมหลังการฝึกสนทนาตามบทเรียนแล้ว คือ 
ผูเ้รียน มีโอกาสน าบทเรียนนัน้มาพลิกแพลงหรือเปลี่ยนบทสนทนานัน้เป็นบทสนทนาใหม่ก็ได ้

ในการฝึกทักษะการพดู นอกจากผูส้อนจะเตรียมผูเ้รียนในลกัษณะที่เป็นการยึด
กลุ่มเป็นศนูยก์ลางของการเรียนการสอน (Group-Centered Approach) โดยการจดักิจกรรมเป็น
กลุ่มทั้งกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยและเป็นคู่ ๆ แลว้ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการฝึก
ทกัษะการพดู ผูส้อนควรจดักิจกรรมออกเป็น 4 ระยะ คือ 

4.1 กิจกรรมก่อนการสนทนา (Pre-Conversation Activities) เป็นการเตรียม
ผูเ้รียนโดยสรา้งความสนใจทบทวน โดยการใชส้ื่อการสอนต่าง ๆ เขา้ช่วย ดังตัวอย่างกิจกรรม
ต่อไปนี ้

- ใหค้วามรูท้างศพัทแ์ละโครงสรา้งใหม่ที่น ามาใชใ้นบริบทที่มีความหมายใน
บทสนทนาเพื่อใหผู้เ้รียนพรอ้มที่จะฝึกทกัษะการพดูอย่างราบรื่นในภายหลงั 

- การใหค้วามรูท้างดา้นการออกเสียงศัพทแ์ละโครงสรา้งที่จ  าเป็นในการฝึก
ทกัษะ การพดู ซึ่งอาจท าไดโ้ดยการน าเขา้บรบิทและฝึกก่อนการฝึกสนทนาจรงิ 

- การให้ความรู้ทางวัฒนธรรมเก่ียวกับบทสนทนาที่น ามาใช้สอน เช่น 
สถานภาพระดบัความเป็นทางการและการแสดงอารมณข์องคู่สนทนา เป็นตน้ 

- ฝึกออกเสียงค าและระดบัเสียงสงูต ่าในประโยค 
- การจบัคู่สนทนาโดยเลือกขอ้ความที่เหมาะสม 
- การเลือกค าถามค าตอบในบทสนทนาใหเ้หมาะสม 
- การใหข้อ้มลูในสว่นที่ผูร้ว่มสนทนาไม่มี 

4.2 การสนทนาโดยการก าหนดขอบข่ายใหท้ัง้หมด (Controlled Conversation) 
โดยผูเ้รียนฝึกสนทนาโตต้อบเป็นกลุม่หรือเป็นคู่ ๆ 

4.3 ก า รส น ท น า โด ย ก าห น ด ขอบ ข่ า ย ให้ ค รึ่ ง ห นึ่ ง  (Semi-Controlled 
Conversation) โดยผูเ้รียนเลือกค ามา ถาม-ตอบ ในบทสนทนาที่ไม่สมบรูณ ์

- ใหผู้เ้รียนถามค าถามและเลือกตอบค าถามจากที่ก าหนดให ้
- ให้ผู ้เรียนแสดงบทบาทสมมติโดยให้สถานการณ์ เก่ียวกับโทรศัพท ์          

ถา้ผูเ้รียนคนใดพรอ้ม ใหเ้ป็นผูเ้รียนคนที่ 1 และ 2 ถา้ไม่พรอ้มใหใ้ชค้  าถามที่เตรียมไว ้
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- ให้ผู ้เรียนอภิปรายเก่ียวกับจังหวัด 2 จังหวัด ที่ผู ้เรียนรูจ้ักโดยให้ศัพท์
โครงสรา้งที่จ  าเป็นตอ้งใชห้รือใหค้ าถามเพื่อนอภิปราย 

4.4 การสนทนาโดยเสรี (Free Conversation) คือ การสร้างสถานการณ์ให้
ผูเ้รียนมีโอกาสสนทนาโตต้อบกนัอย่างอิสระ โดยผูเ้รียนเลือกใชศ้พัทแ์ละโครงสรา้งเองตามความ
เหมาะสมแลว้แสดงบทบาทสมมติแกปั้ญหา หรืออภิปราย เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น 

- ใหส้นทนากบัเพื่อนเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือในการถามทิศทาง 
- ให้ฟังการสนทนาระหว่างบุคคล 2 คน เก่ียวกับการนัดหมาย จดลงใน

ตารางเวลาแลว้ใหจ้บัคู่กนัพดูกบัเพื่อนว่าบุคคลทัง้สองว่างหรือไม่ว่างวนัใด เวลาใด 
- ใหผู้เ้รียนใชก้ารแกปั้ญหาโดยใหห้วัขอ้ตามจดุมุ่งหมายท่ีจะสื่อสาร เช่น การ

ใหเ้หตผุลในการโฆษณาสินคา้ 
- ใหผู้เ้รียนอภิปรายอย่างเสรี โดยใหป้ระเด็นอภิปราย ทัง้นีก้ารอภิปรายอย่าง

เสรีเป็นกิจกรรมส าหรบัผูเ้รียนที่อยู่ในระดบัที่สงูขึน้ 
สุมิตรา อังวัฒนกุล (2554, น. 169) ได้เสนอกิจกรรมต่าง ๆ ในการสอนทักษะ

การพดู ซึ่งผูส้อนอาจเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบัไดด้งันี ้
1. ใหต้อบค าถาม ซึ่งครูหรือเพื่อนในชัน้เป็นผูถ้าม 
2. บอกใหเ้พื่อนท าตามค าสั่ง 
3. ให้ผู ้เรียนถามหรือตอบค าถามของเพื่อนในชั้น เก่ียวกับชั้นเรียนหรือ

ประสบการณ ์ต่าง ๆ นอกชัน้เรียน 
4. ใหบ้อกลกัษณะวตัถ ุสิ่งของต่าง ๆ จากภาพ 
5. ใหเ้ลา่ประสบการณต่์าง ๆ ของผูเ้รียน โดยครูอาจใหค้วามส าคญัต่าง ๆ 
6. ใหร้ายงานเรื่องราวต่าง ๆ ตามที่ก าหนดหวัขอ้ให ้
7. จดัสถานการณต่์าง ๆ ในชัน้เรียน ใหผู้เ้รียนใชบ้ทสนทนาต่าง ๆ กนัไป เช่น 

รา้นคา้ รา้นอาหาร ธนาคาร เป็นตน้ 
8. ใหเ้ลน่เกมต่าง ๆ ทางภาษา 
9. ใหโ้ตว้าที อภิปราย แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ 
10. ใหฝึ้กการสนทนาทางโทรศพัท ์
11. ใหอ่้านหนงัสือพิมพไ์ทย แลว้รายงานเป็นภาษาองักฤษ 
12. ใหแ้สดงบทบาทสมมติ 
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พรสวรรค ์สีป้อ (2550, น. 166) ไดแ้บ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ักษะการพูด
ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขัน้ก่อนพดู 
กิจกรรมในขัน้นีเ้ป็นการสรา้งความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน เตรียมผูเ้รียนก่อนการ

พดู ตวัอย่างกิจกรรมในขัน้นีม้ีดงันี ้
1.1 ให้ความรูค้  าศัพท์และโครงสรา้งใหม่ที่ต้องน ามาใช้ในการพูดใน

บรบิทท่ีคลา้ยกบับทสนทนาที่จะตอ้งพดู 
1.2 ให้ความรูด้้านสังคมวัฒนธรรมที่ปรากฏในบทสนทนา เช่น ระดับ

ความเป็นทางการของบทสนทนาที่ตอ้งพดู 
1.3 ฝึกออกเสียงค า ระดบัเสียงสงูต ่าและการเชื่อมเสียง 
1.4 ใหฟั้งบทสนทนาที่เป็นตวัอย่าง 

2. ขัน้การพดูโดยก าหนดโครงสรา้ง 
การจดัการเรียนการสอนทกัษะการพูดที่ก าหนดโครงสรา้งที่ใชอ้ยู่ประจ า

มี 2 แบบ คือ กิจกรรมเติมข้อมูลที่หายไป (Information Gap) และกิจกรรมจิกซอว์ (Jigsaw) 
กิจกรรมทัง้สองแบบ ผูเ้รียนจะพดูโตต้อบเพื่อหาขอ้มลูที่ตนเองไม่มี ลกัษณะของกิจกรรมจะเหมือน
การสื่อสารจริงแต่ผู้สอนจะก าหนดภาษาที่จะฝึกไวแ้ล้ว ดังนั้น การพูดแบบนีจ้ึงเหมือนการฝึก
มากกว่าการสื่อสาร 

3. ขัน้การฝึกโดยเสรี 
ขัน้การพูดโดยเสรีเป็นการฝึกแบบสื่อสารโดยแทจ้ริง โดยใหผู้เ้รียนฝึกใช้

ภาษาที่เรียน ในสถานการณท์ี่เหมือนจรงิ ในการท ากิจกรรมผูเ้รียนตอ้งท างานรว่มกนัเพื่อวางแผน
แก้ปัญหา หรือท ากิจกรรมให้ส  าเร็จ กิจกรรมที่ใชก้ันทั่วไปในการฝึก คือ บทบาทสมมติ (Role 
Playing) และ การอภิปราย (Discussions) 

3.1 บทบาทสมมติ (Role Playing) 
บทบาทสมมติเป็นการฝึกที่เรียนแบบชีวิตจริงดังนั้นภาษาที่ใช้จึงมีวง

กวา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนในขณะแสดงบทบาทสมมติ ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถ 
ในดา้นภาษาศาสตรว์ฒันธรรม ผูเ้รียนตอ้งใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณแ์ละบุคคล ในการ
ฝึกบทบาทสมมตินัน้ ผูเ้รียนบางคนอาจสนุกกับกิจกรรม แต่ส าหรบัผูเ้รียนบางคนอาจขาดความ
มั่นใจหรือค่อนขา้งอ่อน จึงอาจรูส้กึกลวักิจกรรมที่จะท าใหบ้ทบาทสมมติไดผ้ลมีดงันี ้
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- การเตรียมการที่ รอบคอบ ผู้สอนต้องอธิบายกิจกรรมบอก
สถานการณท์ี่จะใหผู้เ้รียนฝึกอย่างชดัเจนและจะตอ้งมั่นใจว่าผูเ้รียนทกุคนเข้าใจ 

- ตั้งจุดประสงค์ที่ ชัด เจน ผู้ เรียนต้องเข้าใจจุดมุ่ งหมาย แผน 
ก าหนดการและความคิดเห็นของกลุม่หรือผลที่ตามมา 

- ใชบ้ัตรบอกบทบาท (Role Playing) ซึ่งในบัตรตอ้งอธิบายบทบาท
ของแต่ละคนใหช้ดัเจน ส าหรบัผูเ้รียนในระดบัตน้ ๆ ควรใหค้ าศพัทห์รือส านวนที่จ  าเป็นตอ้งใชด้ว้ย 

- ก่อนเริ่มแสดงใหผู้เ้รียนทัง้สองหอ้งระดมสมอง ช่วยกนัคิดว่าอาจจะ
ตอ้งใชไ้วยากรณ ์ค าศพัท ์หรือส านวนอะไรบา้ง 

- ควรจดัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ผูเ้รียนขาดความมั่นใจจะสามารถมีส่วนร่วม
ได ้

- ใหเ้วลาเตรียมที่เพียงพอ ผูเ้รียนแต่ละคนควรมีเวลาเตรียมตัว เพื่อ
รา่งความคิดและภาษาที่ตอ้งใช ้

- ผูส้อนตอ้งเป็นแหล่งความรู ้ตอบค าถามที่ผูเ้รียนสงสยั ไม่ควรแกไ้ข
การออกเสียงหรือไวยากรณถ์า้ผูเ้รียนไม่ถาม 

- ใหผู้เ้รียนท างานตามความสามารถ ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถ
ทางภาษาไม่เท่ากนั มีวิธีการท างานเป็นกลุ่มไม่เหมือนกนั และไดร้บับทบาทเฉพาะในการแสดง ไม่
ควรคาดหวงัใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในการอภิปรายเท่า ๆ กนัหรือใชไ้วยากรณท์ี่สอนในการพดู 

- ติดตามผลโดยการใหผู้เ้รียนรายงานผลการแสดง 
- หลังการแสดงให้ขอ้มูลป้อนกลับเก่ียวกับการใชภ้าษาของผูเ้รียน 

เช่น ไวยากรณ ์การออกเสียง ขอ้มลูปอ้นกลบันีผู้ส้อนอาจน ามาทบทวนในการสอนชั่วโมงอ่ืนก็ได ้
3.2 การอภิปราย (Discussion) 
 การจดัการอภิปรายใหป้ระสบผลส าเรจ็ผูส้อนตอ้งเตรียม ดงันี ้

- ให้หัวเรื่องที่ จะอภิปราย บอกขอบเขต อธิบายค าศัพท์และ
ไวยากรณ ์

- ใหผู้เ้รียนเลือกที่จะอภิปรายผูเ้รียนมกัจะชอบหวัขอ้เก่ียวกบัรายการ
โทรทัศนก์ารท่องเที่ยว ข่าวปัจจุบนัหรือเรื่องเก่ียวกับเพื่อน เรื่องบางเรื่อง เช่น การรณรงคใ์นเรื่อง
ของมลภาวะ การสบูบหุรี่ เป็นเรื่องที่ยากเพราะผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถทางภาษาสงู 

- แบ่งเป็นกลุ่มย่อยเพราะการอภิปรายเป็นกลุ่มใหญ่ท าใหผู้เ้รียนไม่
สามารถรว่มกิจกรรมไดค้รบทกุคน 
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- จ ากัดเวลาก าหนดเวลาไม่ควรเกิน 8-10 นาที ต่อกลุ่มถ้าผู้เรียน
หมดเรื่องที่พดูใหห้ยดุได ้

- ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในสิ่งที่ตนถนัดหรือไม่พอใจไม่ควรคาดหวัง
ผูเ้รียน    เท่า ๆ กนั 

- ติดตามผลเรื่องที่พดูใหผู้เ้รียนรายงานผลการอภิปราย 
- ติดตามผลการใชภ้าษาหลกัการอภิปรายใหข้อ้มลูปอ้นกลบัเก่ียวกบั

การใชภ้าษาของผูเ้รียน เช่น ไวยากรณก์ารออกเสียง ขอ้มูลป้อนกลบันีผู้ส้อนอาจนามาทบทวนใน
การสอนชั่วโมงอ่ืนได ้

ภรากรณ์ สีทรงฮาต (2558, น. 51) กล่าวว่า ขั้นตอนการสอนทักษะการพูด
ภาษาองักฤษ ควรประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนคือ 1) ขัน้เตรียมการเป็นการเตรียมความพรอ้มก่อนการ
เรียน 2) ขัน้ฝึกปฏิบติั ควรใหเ้วลาแก่ผูเ้รียนในการฝึกฝนการใชภ้าษา และ 3) ขัน้หลงัการฝึก เป็น
ขัน้ตอนที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนใชภ้าษาไดอ้ย่างอิสระและหลากหลายในระหว่างขั้นตอนการฝึก
ปฏิบัติและนาภาษาที่เรียนมาไปใชน้ั้นผูส้อนตอ้งมีเกณฑก์ารวัดผลประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อเป็น
ตวัชีว้ดัว่าผูเ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาในการพดูสื่อสารอยู่ในระดบัใดและจะตอ้งพฒันา
เพิ่มเติมในเรื่องใด 

กล่าวโดยสรุป ขัน้ตอนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ควรประกอบดว้ย 3 
ขัน้ตอนหลกั คือ 1) ขัน้น าเสนอขอ้มลู เป็นขัน้ตอนที่ครูน าเสนอความรูใ้หม่เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและ
น าไปใชใ้นการฝึกพูด 2) ขัน้ฝึกปฏิบติั เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนจะมีบทบาทในการท ากิจกรรมมากกว่าครู 
ผูเ้รียนจะมีโอกาสในการพูดที่ไดจ้ากขั้นน าเสนอ ในขณะที่ครูคอยควบคุมเพื่อให้การฝึกเป็นไป
อย่างถูกตอ้ง และ 3) ขัน้น าไปใช ้เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนจะภาษาที่รบัรูแ้ละฝึกมาแลว้ไดอ้ย่างเต็มที่ เป็น
การใหผู้เ้รียนเตรียมพรอ้มที่จะใชภ้าษาไดจ้ริง โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขัน้ตอนการสอนทักษะการพูด
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อการพัฒนาทักษะการฟังพูด
ภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในขัน้เรียนรูแ้ละขัน้ฝึกฝน 

2.6 วิธีการทดสอบและเกณฑป์ระเมินความสามารถด้านทักษะการพูด 
วิธีการทดสอบความสามารถดา้นทักษะการพูดนักวิชาการและนักการศึกษาไดใ้ห้

วิธีการประเมินความสามารถดา้นทกัษะการพดูไวด้งัเช่น 
อัจฉรา วงศ์โสธร (2544, น. 78-80) ได้เสนอรูปแบบการทดสอบทักษะการพูดว่า

สามารถทดสอบได ้3 ประการ ดงันี ้
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1. การพดูเด่ียวเพียงอย่างเดียว เช่น การรายงาน การเล่าเรื่อง การอภิปราย การ
ใหค้ าแนะน าในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง การกล่าวแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ ์
เทคนิคและวิธีการวดัความสามารถทางการพดูประเภทนีม้กัจะเป็นการทดสอบแบบตรง เพราะผู้
พดูไดแ้สดงทกัษะการพดูจรงิในเนือ้หาที่ไดเ้ตรียมมา 

2. การสมัภาษณห์รือการสนทนา ซึ่งมกัจะเป็นการพดูระหว่างบุคคล 2 คนขึน้ไป
โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ด  าเนินการป้อนค าถามให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะการพูดของตน โดย
เริ่มตน้ดว้ยการทักทายเพื่อช่วยผ่อนคลายความวิตกกังวล และใหคุ้น้เคยกับสถานการณ์ในการ
สอบได้ดีขึน้ ต่อจากนั้น จึงมุ่งเข้าสู่เรื่องที่ต้องการทดสอบ โดยอาจเป็นเรื่องทั่วไปตามบทบาท
สมมติที่ก าหนดใหผู้เ้รียนหรือเป็นการพดูแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

3. การอภิปรายหรือการโต้วาที  ซึ่งการแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่ม โดยมี
กรรมการเป็นผูใ้หค้ะแนนผูเ้รียนเป็นรายบุคคล อย่างไรก็ตามการพดูเป็นกลุ่มแบบนี ้มีการพูดของ
ผูอ่ื้นเป็นตวัแปรส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการพดูของแต่ละคน 

เกณฑป์ระเมินความสามารถด้านทักษะการพูด 
การวัดและประเมินผลทักษะการพูด นักประเมินผลทางภาษาไดก้ าหนดเกณฑ์

ในการประเมิน ทกัษะการพดูไวห้ลายท่าน ดงัเช่น 

คลาก (Clark, 1972, p.93) ไดพ้ัฒนาระบบการใหค้ะแนนการวัดความสามารถ
ดา้นทกัษะการพดู โดยแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ 4 ระดบั ซึ่งเป็นระดบัสื่อสาร ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

การออกเสียง (Pronunciation) 
 ระดบั 1 ยงัพดูไม่ไดแ้ละโตต้อบไม่ได ้
 ระดบั 2 ออกเสียงผิด ๆ พดูแลว้ยงัเขา้ใจยาก 
 ระดบั 3 ออกเสียงผิดเป็นครัง้คราว แต่โดยทั่วไปแลว้เขา้ใจได ้
 ระดบั 4 ออกเสียงถกูตอ้ง 

ไวยากรณ ์(Grammar) 
 ระดบั 1 โครงสรา้งไวยากรณผ์ิด ไม่สามารถสื่อสารได ้
 ระดบั 2 ใชไ้วยากรณเ์บือ้งตน้ผิด วลีถกูตอ้งบา้ง 
 ระดบั 3 โครงสรา้งไวยากรณไ์ดถ้กูตอ้ง มีขอ้ผิดพลาดเล็กนอ้ย 
 ระดบั 4 ไม่มีขอ้ผิด ทัง้ในการใชศ้พัทห์รือโครงสรา้ง 

ค าศพัท ์(Vocabulary) 
 ระดบั 1 ใชค้  าศพัทผ์ิด และโตต้อบไม่ได ้
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 ระดบั 2 ใชศ้พัทผ์ิดบ่อย ๆ แต่ใช่ศพัทใ์นเหตกุารณน์ัน้ได ้
 ระดบั 3 สื่อความหมายไดเ้ป็นสว่นใหญ่ ใชศ้พัทไ์ดเ้หมาะสม 
 ระดบั 4 ใชศ้พัทไ์ดเ้หมาะสมในทกุสถานการณ ์

ความคลอ่งแคลว่ (Fluency) 
 ระดบั 1 พดูแลว้หยดุนาน พดูไม่จบประโยคหรือโตต้อบไม่ได ้
 ระดบั 2 พดูชา้ ๆ แลว้พดูต่อไปไม่ได ้พยายามพดูต่อไปโดยเริ่มตน้ใหม่ 
 ระดบั 3 บทสนทนาเป็นธรรมชาติและต่อเนื่อง บางครัง้ยงัติดตะกกุตะกกั 
 ระดบั 4 บทสนทนาเป็นธรรมชาติ หยดุบา้งเช่นเดียวกบัเจา้ของภาษา 

ออ ล เล อ ร์ (Oller, 1979,p.320-323)  อ ธิ บ าย ถึ ง เกณ ฑ์ ก า รให้ ค ะ แ น น
ความสามารถในทักษะการพูดโดยใชว้ิธีของสถาบนับริการสอบสมัภาษณ์ภาษาต่างประเทศหรือ 
FSI (Foreign Service Institute) ซึ่งไดแ้บ่งประเภทของความสามารถดา้นทกัษะการพดูไว ้ดงันี ้

การออกเสียง (Pronunciation) แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้
ระดบั 1 หมายถึง มีการออกเสียงที่ฟังไม่เขา้ใจบ่อย 
ระดบั 2 หมายถึง ออกเสียงผิดมากและฟังไม่เขา้ใจ ตอ้งใหพ้ดูซ า้ 
ระดบั 3 หมายถึง ใชเ้สียงแปรง่ ท าใหต้อ้งตัง้ใจฟังและออกเสียงผิด ๆ ท า

ใหเ้ขา้ใจผิดเป็นบางครัง้ 
ระดบั 4 หมายถึง ใชเ้สียงแปรง่ในบางทีและออกเสียงผิดในบางครัง้แต่ยงั

ฟังไม่เขา้ใจ 
ระดบั 5 หมายถึง ไม่มีการออกเสียงผิดที่ ฟังไดช้ดั แต่ว่ายงัฟังออกว่าเป็น

คนต่างชาติพดู 
ระดบั 6 หมายถึง ออกเสียงไดเ้หมือนเจา้ของภาษาทกุอย่าง ไม่มีร่องรอย

ว่าเป็นคนต่างชาติพดู 
ไวยากรณ ์(Grammar) แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้

ระดับ 1 หมายถึง ใชไ้วยากรณ์ผิดทั้งหมด ยกเวน้ส านวนที่ท่องจ าไวใ้ช้
บ่อยครัง้ 

ระดับ 2 หมายถึง มีที่ผิดอย่างสม ่าเสมอ บ่งบอกถึงความสามารถน้อย
มากในการใชรู้ปประโยคที่ถกูตอ้งท าใหส้ื่อสารไม่ไดบ้่อยครัง้ 

ระดบั 3 หมายถึง มีผิดบ่อยครัง้บ่งบอกถึงความไม่สามารถใชรู้ปประโยค
ที่ส  าคญั ๆ ไดแ้ละท าใหผู้ฟั้งเกิดความร าคาญและฟังไม่เขา้ใจเป็นบางครัง้ 
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ระดับ 4 หมายถึง มีผิดในบางครั้งบ่งบอกถึงความไม่สามารถใช้รูป
ประโยคบางประโยคได ้แต่ไม่ถึงกบัท าใหผู้ฟั้งไม่เขา้ใจ 

ระดบั 5 หมายถึง มีที่ผิดในการใชโ้ครงสรา้งภาษานอ้ยมาก 
ระดบั 6 หมายถึง มีที่ผิดไม่เกิน 2 แห่งในระหว่างสมัภาษณ ์

ค าศพัท ์(Vocabulary) แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้
ระดบั 1 หมายถึง ใชค้  าศพัทผ์ิด ๆ แมส้นทนาในเรื่องทั่ว ๆ ไป 
ระดับ 2 หมายถึง วงศ์ค าศัพท์ที่ใช้จ ากัดอยู่แต่ในการพูดเรื่องส่วนตัว

พืน้ฐานและ ความจ าเป็นในการด ารงชีพ 
ระดับ 3 หมายถึง บางครัง้มีการใชค้  าศัพทไ์ม่ถูกตอ้ง ความจ ากัดของวง

ศพัทท์ าใหพ้ดูคยุเรื่องการงานอาชีพและเรื่องสงัคมทั่ว ๆ ไปไม่ได ้
ระดบั 4 หมายถึง รูเ้รื่องศพัทท์างดา้นการงานอาชีพอย่างเพียงพอที่จะคยุ

เรื่องที่ตนสนใจเป็นพิเศษได ้ความรูศ้พัทท์ั่ว ๆ ไปช่วยใหส้ามารถพดูเรื่องทั่วไปไดแ้ต่ยงัมีการพดูชา้
และวกวน 

ระดบั 5 หมายถึง รูศ้พัทท์างดา้นการงานและวิชาชีพกวา้งและแม่นย า รู ้
ศัพทท์ั่วไปเพียงพอที่จะแกปั้ญหาดา้นปฏิบติัที่ซบัซอ้นได้ และใชภ้าษาในสถานการณ์ทางสงัคม
ต่าง ๆ ได ้

ระดับ 6 หมายถึง เห็นได้ชัดเจนว่ารูศ้ัพท์อย่างกวา้งขวางและถูกต้อง
เหมือนเจา้ของภาษาที่ไดร้บัการศกึษาดี 

ความคลอ่งแคลว่ (Fluency) แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้
ระดับ 1 หมายถึง พดูตะกุกตะกักและไม่ปะติดปะต่อกนั จะท าใหพู้ดคุย

กนัไม่รูเ้รื่องเกือบทัง้หมด 
ระดับ 2 หมายถึง พูดชา้มากและติดตะกุกตะกัก ยกเวน้ประโยคสั้น ๆ 

หรือประโยคที่ใชบ้่อยและท่องจ าได ้
ระดบั 3 หมายถึง พดูชา้และไม่คลอ่งบ่อย ๆ บางประโยคก็พดูไดไ้ม่จบ 
ระดับ 4 หมายถึง พูดชา้ไม่คล่องในบางครัง้ ท าให้ตอ้งพูดซ า้ใหม่และ

ติดขดัในการใชศ้พัท ์
ระดับ 5 หมายถึง พูดไดค้ล่อง แต่ยังติดขัดเรื่องความเร็วและราบรื่นใน

การพดู 
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ระดับ 6 หมายถึง พูดทุกเรื่องทั้งเรื่องการงานและเรื่องทั่ ว ๆ ไปได้
คลอ่งแคลว่และราบเรียบเหมือนเจา้ของภาษา 

ความเขา้ใจ (Comprehension) แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้
ระดบั 1 หมายถึง ฟังการสนทนาเรื่องนัน้ ๆ ไดเ้ขา้ใจนอ้ยเกินไป 
ระดับ 2 หมายถึง เข้าใจแต่เพียงการพูดชา้ ๆ และเป็นเรื่องพืน้ ๆ ดา้น

สังคมที่ทุกคนรูแ้ลว้ยังตอ้งใหผู้ท้ี่พูดด้วยพูดซ า้และเรียบเรียงความใหฟั้งอีกบ่อย ๆ หรือให้ปรบั
ภาษาที่ใชใ้หง้่ายขึน้ 

ระดับ 3 หมายถึง เขา้ใจเรื่องง่าย ๆ ที่เก่ียวกับตนเองโดยตรง ตอ้งพูดชา้ 
ๆ หรือพดูซ า้ในบางครัง้ 

 ระดับ 4 หมายถึง เขา้ใจภาษาที่ผูพู้ดมีการศึกษาใชเ้ป็นการพูดตวัต่อได้
ค่อนขา้งดีแต่ผูพ้ดูดว้ยยงัตอ้งพดูซ า้และเรียบเรียงความใหม่ 

ระดับ 5 หมายถึง เข้าใจภาษาที่ผู ้พูดมีการศึกษาใช้ในทุกเรื่องยกเว้น
ส านวนการพดูหรือการพดูที่เรว็มากและออกเสียงไม่ชดั 

ระดับ 6 หมายถึง เข้าใจภาษาพูดทุกอย่างที่ เป็นการใช้ภาษาแบบ
ทางการ ส านวนการพดูเหมือนกบัเจา้ของภาษา 

ฮิลส์ดอน (Hilsdon, 1990, p.109-191 อ้างถึงใน ) ได้เสนอวิธีการให้คะแนน
ความสามารถในทกัษะการพดู ว่าการใหค้ะแนนควรจะมีผูใ้หค้ะแนน 2 คน จากนัน้จึงน าคะแนนที่
ไดม้ารวมกนัซึ่งการใหค้ะแนนทกัษะการพดูแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 0 หมายถึง ไม่สามารถพดูสื่อสารใหเ้ขา้ใจได ้
ระดบั 1 หมายถึง ไม่สามารถสนทนาใหเ้ขา้ใจได ้
ระดบั 2 หมายถึง สนทนาใหเ้ขา้ใจได ้แต่ไม่คลอ่ง 
ระดับ 3 หมายถึง สนทนาใหเ้ขา้ใจไดดี้พอสมควร แต่ความยุ่งยากในการพูด

บ่อยครัง้ 
ระดบั 4 หมายถึง สามารถสนทนาไดค้ลอ่งแมว้่าจะผิดหลกัไวยากรณ ์
ระดบั 5 หมายถึง สามารถสนทนาไดค้ลอ่ง พดูผิดไวยากรณเ์พียงเล็กนอ้ย 

อัจฉ รา  วงศ์ โสธร (2544, น . 252-255) กล่ าวถึ ง  เกณ ฑ์การให้ค ะแนน
ความสามารถดา้นทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารตามรูปแบบ FSI (Foreign Service Institute) ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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ระดับที่ 1 สามารถใช้ภาษาเพื่อการสนทนาในชีวิตประจ าวันหรือทาธุรกิจ 
เช่น การถามหรือบอกทิศทาง การสั่งอาหารแบบง่าย ๆ การถามหาที่พักหรือบา้นเช่า การซือ้ของ 
บอกเวลาได ้สามารถใชภ้าษาถามและตอบในเรื่องที่มีความคุน้เคยได ้แต่มีความจ ากัดในดา้น
ประสบการณ์จึงท าใหส้ามารถเขา้ใจภาษาในระดับที่ชา้กว่าปกติ มีการพูดซ า้ ๆ และใชค้ าศัพท์
พืน้ฐานสนทนาเก่ียวกบัเรื่องทั่วไป ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได ้มีการออกเสียงและ
ใชไ้วยากรณผ์ิดบ่อยพอสมควร แต่ยงัสามารถสื่อสารกบัเจา้ของภาษาได ้

ระดบัที่ 2 สามารถใชภ้าษาสื่อสารตามสถานการณส์่วนใหญ่ในสงัคมได ้แต่
อยู่ในวงจ ากัดเฉพาะในสังคมที่มีอาชีพเดียวกัน เช่น การสนทนาในชี วิตประจ าวันเรื่องอาชีพ 
ครอบครวัและเหตุการณ์ต่าง ๆ เก่ียวกับตนเอง รวมทั้งขั้นตอนการท าสิ่งต่าง ๆ แบบง่าย ๆ ได ้
สามารถจับใจ ความส าคัญในบทสนทนาทั่วไปและใชภ้าษาแสดงความรูส้ึกของตนเองได ้แต่ไม่
กระชบั มีการออกเสียงและใชไ้วยากรณผ์ิดอยู่บา้ง 

ระดับที่ 3 สามารถออกเสียงค าศัพทไ์ดถู้กตอ้ง แต่ส าเนียงไม่เหมือนเจา้ของ
ภาษาและใชภ้าษาตามหลกัไวยากรณถ์ูกตอ้งทัง้ในการสนทนาแบบพิธีการ และแบบเป็นกนัเองใน
เรื่องเก่ียวกับสังคม อาชีพและวิชาการ สามารถพูดอภิปรายในหัวข้อที่ตนสนใจ หรือเฉพาะ
สาขาวิชาได ้อย่างมีเหตผุล สามารถจับใจความส าคญับทสนทนาหรือโตต้อบไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
แมว้่าจะมีขอ้ผิดพลาดแต่ไม่ผิดใจความส าคญั 

ระดับที่ 4 สามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องทั้งด้านค าศัพท์และไวยากรณ ์
สามารถสนทนาโต้ตอบเก่ียวกับเรื่องตัวเองและสถานการณ์ที่ไม่คุน้เคยไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มี
ขอ้ผิดพลาดนอ้ยทาใหส้ามารถรบัและสง่สารไดดี้ 

ระดับที่ 5 สามารถใชภ้าษาสื่อสารไดดี้ในทุกรูปแบบและเป็นที่ยอมรบัของ
เจา้ของภาษาที่มีการศกึษา สามารถใชศ้พัท ์ส านวนและภาษาถิ่นไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสมกบั
วฒันธรรมเจา้ของภาษา 

สุรชาติ บุรณศิริ (2558, น. 27) กล่าวไวว้่า การวัดระดับความสามารถในทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ สามารถวัดได้จากพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ที่แสดงออกมา ได้แก่ ความ
คล่องแคล่ว ความเขา้ใจ การออกเสียง ไวยากรณ ์และค าศพัท ์ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้ดัแปลง
เกณฑด์งักลา่วขา้งตน้เพื่อความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละกลุม่ตวัอย่างของผูว้ิจยั 

เดือนนภา ทองมาก (2558, หน้า 30) กล่าวว่า การวัดระดับความสามารถใน
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สามารถวัดไดจ้ากพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ที่แสดงออกมา ไดแ้ก่ ความ
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คล่องแคล่ว ความเขา้ใจ การออกเสียง ไวยากรณ ์และค าศพัท ์ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้ดัแปลง
เกณฑด์งักลา่วขา้งตน้เพื่อความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละกลุม่ตวัอย่างของผูว้ิจยั 

จากแนวคิดเก่ียวกับวิธีการทดสอบและเกณฑ์ประเมินความสามารถในด้าน
ทกัษะการพดูดงักล่าวสรุปไดว้่า การวดัระดบัความสามารถในทกัษะการพดูภาษาองักฤษสามารถ
วดัไดจ้ากการพฤติกรรม   ต่าง ๆ ที่แสดงออกมา ไดแ้ก่ การออกเสียง ความเขา้ใจในค าศพัท ์การใช้
ภาษาอย่างถูกหลกัไวยากรณ ์และความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดป้รบัใช้
ตามเกณฑก์ารประเมินความสามารถในการพดูภาษาองักฤษตามรูปแบบของคลาก (Clark, 1972, 
p. 93) โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 4 ระดบัซึ่งเป็นระดบัสื่อสาร ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้ 

ความคลอ่งในการพดู (Fluency) 
ระดบั 1 หยุดคิดเวน้ช่วงนานและไม่สามารถบอกค าศพัทห์รือพดูประโยค

สัน้ ๆ ได ้
 ระดบั 2 หยุดคิดนานพอสมควร พดูติดขดัพอสมควร เกือบไม่เป็นค าหรือ

ประโยคสัน้ ๆ 
ระดับ 3 หยุดคิดบา้งเล็กนอ้ย พูดบอกค าศัพทแ์ละเป็นประโยคสัน้ ๆ ได้

แต่ติดขดัเล็กนอ้ย 
 ระดับ 4 หยุดคิดเล็กนอ้ย สามารถบอกค าศัพทห์รือพูดประโยคสัน้ ๆ ได้

ทนัทีที่เห็นภาพ 
การออกเสียง (Pronunciation) 

ระดับ 1 ออกเสียงค าศัพท์ผิดและพูดไม่เป็นประโยค ไม่สามารถสื่อให้
ผูฟั้งเขา้ใจได ้

ระดับ 2 ออกเสียงค าศัพทผ์ิดพอสมควร พูดเกือบไม่เป็นประโยคสื่อให้
ผูฟั้งเขา้ใจไดเ้ล็กนอ้ย 

 ระดับ 3 ออกเสียงค าศพัทผ์ิดบา้ง แต่สามารถพูดเป็นประโยคและสื่อให้
ผูฟั้งเขา้ใจได ้

 ระดับ 4 ออกเสียงค าศัพทผ์ิดนอ้ยมาก สามารถพูดเป็นประโยคไดดี้ สื่อ
ใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดดี้ 

การใชก้ลวิธีในการสื่อสาร (Communicative Strategies) 
ระดับ 1 ไม่ได้ใช้ท่าทางประกอบใด ๆ แม้จะพูดบอกค าศัพท์หรือพูด

ประโยค   สัน้ ๆ ไม่ได ้
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ระดับ 2 ใช้ท่าทางประกอบน้อยมาก แม้จะพูดบอกค าศัพท์หรือพูด
ประโยคสัน้ ๆ ไม่ได ้

ระดบั 3 ใชท้่าทางประกอบพอสมควร  เมื่อติดขัดในการพดูบอกค าศัพท์
หรือประโยคสัน้ ๆ 

ระดับ 4 ใชท้่าทางประกอบส่วนใหญ่ เมื่อติดขัดในการพูดบอกค าศัพท์
หรือประโยคสัน้ ๆ 

2.7 กรอบอ้างอิงความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ในประเทศ
ไทย  

กรอบอ้างอิงความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษของประเทศไทย ได้
พัฒนามาจากกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสภายุโรป (CEFR) การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของประเทศไทยตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑข์อง
กรอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ เป็นสากลได้แก่ The Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR)  ซึ่ ง ใน ระดับปริญญ าตรี  ได้
ก าหนดกรอบอา้งอิงเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนที่อยู่บนพืน้ฐานในระดับที่ไม่ต ่ากว่า 
B1  โดยทกัษะการพูด กระทรวงศึกษาธิการได ้ก าหนดกรอบอา้งอิงความสามารถทางดา้นทกัษะ
การพดูไวด้งันี ้(สถาบนัภาษาองักฤษ, 2558) 

1. การสนทนา (Conversation) สามารถเริ่มสนทนา ด าเนินการสนทนาและจบ
การสนทนาง่าย ๆ ในหวัขอ้ที่ คุน้เคยหรือสนใจ สามารถแสดงออกและโตต้อบต่อ ความรูส้ึก และ
ทศันคติ เช่น ความประหลาดใจ ความสขุ ความเศรา้ ความสนใจ และไม่สนใจ 

2. การอภิปราย (Discussion) สามารถเสนอหรือขอความคิดเห็นส่วนบุคคล ใน
การอภิปรายแบบไม่เป็น ทางการกับเพื่อน แสดงความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างสุภาพ 
สามารถช่วยแกปั้ญหา ไดต้รงประเด็น และ สามารถแลกเปลี่ยน ความเห็นกบัผูอ่ื้นได ้

3. การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Information exchange) สามารถค้นคว้า และถ่าย
โอนขอ้เท็จจรงิที่เป็น ขอ้มลูไม่ซบัซอ้น สามารถขอและปฏิบติัตามค าแนะน าอย่างละเอียด 

8. การติดต่อกิจธุระ (Transactions) สามารถจัดการ กับสิ่งที่ไม่คาดคิด ซึ่งอาจ
เกิดขึน้ในช่วง วันหยุด เช่น การพบทันตแพทย ์หรือซ่อมจักรยาน สามารถสนทนา นัดหมายดว้ย
ตนเอง หรือทางโทรศพัท ์เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม รถเช่า ภตัตาคาร โรงภาพยนตร ์

9. การสนทนาทาง โทรศัพท์ (Telephoning) สามารถสนทนาอย่างง่าย ๆ ทาง
โทรศพัทก์บัคนที่รูจ้กั 
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10. การบรรยาย (Description) สามารถบรรยายเรื่องที่คุน้เคยตามความสนใจ 
อย่างหลากหลาย สามารถเลา่รายละเอียด เก่ียวกบัประสบการณ ์ความรูส้กึของตนเอง 

11. การโตแ้ยง้ (Arguing a case) สามารถอธิบายสัน้ ๆ และใหเ้หตุผลประกอบ 
ความคิดเห็น 

12. การน าเสนอ (Presentations) สามารถน าเสนอเรื่องราว สั้น ๆ ที่เตรียมมา
ลว่งหนา้ ในหวัขอ้ที่คุน้เคย เช่น My country และตอบค าถามได ้อย่างชดัเจน 
  13. การสรุปความ (Summarising)สามารถสรุปใจความหลกัและเชื่อมโยงเนือ้หา

ในบทอ่านสัน้ ๆ  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความสามารถในการพดูภาษาองักฤษโดยยึดกรอบ
มาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถพูด 
ขอ้ความทั่ว ๆ ไปได ้ในหวัขอ้ที่สนใจหรือคุน้เคย เช่น โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ เกิดขึน้ระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ 
สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน ความหวงั พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบสัน้ ๆ ได ้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 ; กรรณิการ ์ กาญจันดา, 2557 ; วิชัย สิงหซ์อม, 2555; สิวินีย ์ไชย
พงษ์ และทัศนีย์  ธราพร, 2556)  จากการศึกษากรอบอ้างอิงความสามารถด้านทักษะการพูด
ภาษาองักฤษที่ใชใ้นประเทศไทยผูว้ิจยัไดน้ าไปสงัเคราะหใ์ชใ้นการนิยาม ค าศพัทเ์ฉพาะของทกัษะ
การพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการฟัง 
3.1 ความหมายของทักษะการฟัง 

เนื่องจากการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนัไดเ้นน้ใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษา เพื่อการ
สื่อสารได ้ทักษะการฟังและการพูดจึงมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอนการฝึกความเขา้ใจใน
การฟังมีความส าคัญพอ ๆ กับการฝึกความสามารถในทักษะการพูด ผูเ้รียนจะตอ้งไดร้บัการฝึก
ทักษะ การฟังควบคู่กับทักษะการพูด จึงจะท าให้จุดมุ่งหมายในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร
ประสบผลส าเรจ็ ดงัที่มีนกัการศกึษาใหค้วามหมายของทกัษะการฟังไวอ้ย่างหลากหลาย ดงัเช่น 

ริเวอร์ส (Rivers, 1980, p.p.18) ให้ความหมายว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะเชิง
สรา้งสรรคใ์นการท าความเขา้ใจค าพูด ตอ้งมีการตีความหรือวิเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้ง ผูฟั้งจะรบัเอา
ค าพูดที่คู่สนทนาพูดออกมาอย่างมีความหมาย และน ามาตีความหรือวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ความหมายขึน้ ซึ่งความหมายที่ผูฟั้งสรา้งขึน้นี ้อาจไม่ตรงกบัความหมายที่คู่สนทนาพดูออกมาได ้
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จึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดระหว่างผูพู้ดกับผู้ฟัง ยิ่งถา้หากว่าผูฟั้งไม่ชินต่อภาษาและวฒันธรรม
ของคู่สนทนาก็ย่ิงจะไม่เขา้ใจในสิ่งที่ไดฟั้ง 

แกลวิน  (Galvin, 1992, p. 4) กล่ าวว่ า  ทั กษ ะการฟั ง เป็ น กระบวนการซึ่ ง
ประกอบดว้ย การรบั (Receiving) การแปลความหมาย (Interpreting) การประเมิน (Evaluating) 
และการโตต้อบขอ้ความที่ไดย้ิน (Responding) การฟังจึงมิใช่เป็นการปล่อยใหเ้สียงผ่านหูเท่านัน้ 
ประสิทธิภาพของการฟังขึน้อยู่กับความสนใจและความตัง้ใจของผูฟั้ง นอกจากนีผู้ฟั้งจะตอ้งใช้
ความสามารถในการเรียบเรียง ตีความเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของผูพู้ด โดยอาศัยประสบการณ์
เดิมของผูฟั้ง อีกทั้งยังตอ้งประเมินความคิดและความรูส้ึกที่เก่ียวขอ้งกับขอ้ความที่ไดย้ินแลว้จึง
โตต้อบจึงเป็นการฟังที่สมบรูณ ์

อันเดอรว์ูด (Underwood, อ้างถึงใน สุธาพร ฉายะรถี , 2552, น. 32) อธิบายว่า 
ทกัษะการฟังเป็นกิจกรรมที่ตอ้งใชค้วามสนใจและความหมายเพื่อใหท้ราบความหมายของสิ่งที่ได้
ยิน การฟังที่ประสบผลส าเร็จนัน้ ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจความหมายที่ผูพู้ดตอ้งการสื่อเพราะความหมาย
ของประโยคที่ผูพู้ด พูดนัน้อาจมีความหมายหลากหลายอย่าง ผูฟั้งตอ้งจาค าพูดและวิเคราะหส์ิ่ง
อ่ืน ๆ ที่ใชเ้สนอข่าวสารนัน้ 

เชษฐมาส วิลาวรรณ (2553, น. 23) ได้ให้ความหมายของทักษะการฟังว่า คือ 
กิจกรรมที่ตอ้งใชค้วามสนใจและความพยายามเพื่อที่จะไดท้ราบความหมายของสิ่งที่ไดย้ิน ซึ่งเป็น
ความสามารถท่ีจะรบัรูส้ิ่งที่ไดย้ิน จบัใจความ แปลความ พดูล าดบัเหตกุารณ ์ตอบค าถามจากเรื่อง
ที่ฟังได ้และตีความของสิ่งที่รบัรู ้เขา้ใจ และจดจ าน าไปใชไ้ด ้ทัง้หมดนีต้อ้งท างานสมัพันธก์นัและ
การฟังจะตอ้งตัง้อยู่บนฐานของขบวนการจิตภาษาศาสตร ์คือ ความตัง้ใจ ความเอาใจใส่ ความ
เขา้ใจ การใชภ้าษาพดูและภาษาท่าทางเพื่อใหบ้คุคลที่อยู่ในสงัคมเขา้ใจไดอ้ย่างมีจดุมุ่งหมาย 

วารุณี ยะปาน (2556, น. 70) ไดใ้ห้ความหมายของทักษะการฟังว่า ทักษะการฟัง
เป็นกระบวนการในการรบัขอ้มลูที่มีความหมาย ท าความเขา้ใจความหมายของสิ่งที่ฟัง การฟังจะมี
ประสิทธิภาพเมื่อผูฟั้งมีความตัง้ใจ สนใจและมีความรูท้างภาษาและประสบการณเ์ดิมเก่ียวกบัสิ่ง
ที่ฟัง ซึ่งตอ้งอาศัยกระบวนการหลายอย่าง เช่น การรบัสาร การแปลความ การประเมินและการ
โตต้อบขอ้ความที่ไดย้ิน ดงันัน้การฟังจึงเป็นทกัษะที่ส  าคญัของการเรียนรูภ้าษา 

สุรชาติ บุรณศิริ (2558, น. 17) ไดใ้หค้วามหมายของทักษะการฟังว่า ทักษะการฟัง 
คือกระบวนการรับรู ้สาร แล้ววิเคราะห์สารนั้น ๆ เพื่อให้เข้าใจถึงความหมาย และบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องผูส้่งสารนัน้ ๆ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความสนิทสนมของทัง้ ผูส้่งสารและผูร้บัสาร ดงัเช่น
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ขอ้ความเดียวกนัแต่ผูส้่งสารมีความสนิทสนมต่างกนั ก็อาจตีความหมายของสารนัน้ ๆ ผิดเพีย้นก็
เป็นได ้

เดือนนภา ทองมาก (2558, น. 17) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการฟังว่า ทักษะการ
ฟังเป็นทักษะเชิงสรา้งสรรคใ์นการท าความเขา้ใจค าพูดตอ้งมีการตีความหรือวิเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้ง
ผูฟั้งใหค้วามสนใจและความพยายามเขา้ใจความหมายของสิ่งที่ไดฟั้งและไดใ้หค้วามหมายตาม
วตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สาร จึงจะนบัว่าเป็นการฟังที่ประสบผลส าเรจ็ 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 23) ไดใ้หค้วามหมายของทักษะการฟังว่าการฟัง 
คือกระบวนการรบัขอ้มลูจากผูท้ี่ตอ้งการสื่อความหมาย ผูฟั้งจะตอ้งมีความสนใจ มีการตัง้ใจและมี
ประสบการณ์เดิมโดยอาศัยกระบวนการรบัสาร การแปลความ การประเมินข้อความที่ได้ยิน 
เพื่อที่จะได้ทราบความหมายและปะติปะต่อเรื่องราวไดแ้ละบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้พูด จึงจะ
นบัว่าเป็นการฟังที่ประสบผลส าเร็จ ดงันัน้ ทกัษะการฟังจึงเป็นทกัษะที่ส  าคญัของการเรียนรูภ้าษา
เพื่อพฒันาไปสูก่ารอ่าน-การเขียนในระดบัชัน้ที่สงูต่อไป 

นภชัชา แดนพนัธ์ (2560, น. 130) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการฟังเป็นทกัษะที่มนุษยใ์ชใ้น
การสื่อสารมากที่สดุในชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย ผูส้่งสาร และผูร้บัสาร ประสิทธิภาพของทกัษะ
การฟังขึน้อยู่กับความสนใจ ความตั้งใจ ความเข้าใจ การตีความ การวิเคราะห์สารนั้น ๆ และ
สามารถโตต้อบสารที่ไดย้ินได ้ทกัษะการฟังจึงเป็นทักษะขัน้พืน้ฐานที่ส  าคัญชองการเรียนรูภ้าษา
เพื่อพฒันาไปสูท่กัษะอ่ืน ๆ คือ ทกัษะการพดู การอ่าน และการเขียนในระดบัที่สงูขึน้ไป 

จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปความหมายของทกัษะการฟังไดด้งันี ้ทกัษะการฟัง 
หมายถึง ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษในการฟังและเขา้ใจบทสนทนา การอภิปราย ค า
บรรยาย สื่อบนัเทิงต่าง ๆ และค าประกาศที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและการศึกษาที่ไดย้ินอย่าง
ชา้ ๆ และชัดเจนไดแ้ก่เรื่องเก่ียวกับครอบครวั งานอดิเรก ความสนใจในการท างาน การเดินทาง
โดยสามารถบอกรายละเอียดหลกัของเรื่องที่ฟังได้ โดยผลการศึกษาความความหมายของทักษะ
การฟัง ผูว้ิจยัไดน้ าไปเป็นสว่นหนึ่งของการสงัเคราะหเ์พื่อหาองคป์ระกอบและพฤษติกรรมบ่งชีเ้พื่อ
ใชใ้นการนิยามทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 

3.2 ความส าคัญของทักษะการฟัง 
การฟังเป็นทักษะทางภาษาที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ซึ่งจะน าไปสู่ทักษะทาง

ภาษาทกัษะอ่ืน ๆ ต่อไป ดงัที่มีนกัการศกึษาไดก้ลา่วถึงความส าคญัของทกัษะการฟังไว ้ดงัเช่น 
มอรเ์ลย ์(Morley, 1984, p. 7) ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารในชีวิตประจ าวนัเราใชท้ักษะ

การฟังมากที่สดุ คือ ในแต่ละวนัมนษุยใ์ชท้กัษะการฟังถึงรอ้ยละ 50 ในขณะที่ใชท้กัษะการพดูรอ้ย
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ละ 25 การอ่านรอ้ยละ 15 และการเขียนรอ้ยละ 10 ชีใ้หเ้ห็นว่า ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
คนเราใชเ้วลาเฉลี่ยรอ้ยละ 50 ของเวลาทัง้หมดไปในการฟัง ทัง้นีก้ารฟังจะน าไปสู่ทกัษะการพดูถา้
ผูเ้รียนไดร้บั    การฝึกทกัษะในการฟังไม่เพียงพอจะมีผลท าใหไ้ม่สามารถใชภ้าษาในการสนทนา
ได ้

ดอฟฟ์ (Doff, 1991, p. 198) กล่าวถึง ความส าคัญในทักษะการฟังที่มีผลต่อ
ความส าเร็จใน การสนทนาว่า ในการสื่อสารนั้นผู้ฟังจะต้องเข้าใจก่อนว่าสิ่งที่ผู ้พูดพูดนั้น
หมายความว่าอย่างไรเมื่อเข้าใจก็จะตระหนักว่าควรจะพูดตอบไปอย่างไร ท าให้เป็นการ
พฒันาการพดูของตนเองดว้ย ดงันัน้ผูเ้รียนจึงตอ้งฝึกทกัษะการฟังใหม้าก โดยเฉพาะในการสื่อสาร
ดว้ยภาษาต่างประเทศนัน้จะตอ้งฟังจนสามารถเขา้ใจไดดี้และสามารถพดูได ้

แมคโดเนลล ์(McDonell, 1992, p. 58-59) กล่าวถึง ความส าคัญของทักษะการฟัง
ว่าเป็นเครื่องมือของการเรียนรูแ้ละมีความส าคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการใช้ภาษาเพื่อ
การสื่อสารผู้ที่มีความสามารถในทักษะการฟังจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กศุยา แสงเดช (2554, น. 132) กล่าวถึงความส าคญัในการสอนทกัษะการฟังว่า เป็น
ทกัษะที่ส  าคัญที่สุดที่จะน าไปสู่ทักษะต่อ ๆ ไป ไดแ้ก่ ทักษะการพูด การอ่านและการเขียน ทักษะ
การฟังแยกออกได ้เป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเริ่มตน้ เนน้การฟังเสียง ค า วลี แลว้สามารถออกเสียงได้
ถูกตอ้ง รูจ้ักสังเกตและจับไดว้่าเสียงต่าง ๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร ระดับที่สอง เป็นการฟัง
ประโยคและเรื่องราวเพื่อความเขา้ใจ ดังนัน้ การฝึกทักษะการฟังจึงประกอบไปดว้ยการฟังเสียง 
พยางค ์ค าศพัท ์ประโยคการสนทนาและฟังเรื่องแลว้เขา้ใจ 

วารุณี ยะปาน (2556, น. 71) กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการฟังว่า ทักษะการ
ฟังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรูภ้าษา เพราะเป็นทักษะแรกในการรบัรูภ้าษาของมนุษย ์มี
บทบาทในการสื่อสารในชีวิตประจาวันมากกว่าทักษะอ่ืน ๆ และยังเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรูใ้นทกัษะ อ่ืน ๆ นอกจากนี ้ความสามารถในการฟังยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการสื่อสารและเป็นกญุแจส าคญัในการเรียนรูภ้าษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ 

วศินี หนุนภักดี (2558, น. 20) ไดก้ล่าวว่า ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ใชม้ากที่สุดใน
ชีวิต ประจ าวนั เราจ าเป็นตอ้งฟังจึงจะเขา้ใจเรื่องราวต่าง ๆ การฟังนัน้เป็นทกัษะที่จะน าไปสูท่กัษะ
การพดู ความส าเรจ็ในการสนทนาเกิดจากการฟังที่มีประสิทธิภาพ ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจว่าผูพ้ดูนัน้สื่อถึง
อะไร เมื่อฟังเขา้ใจแลว้จึงจะสามารถโตต้อบได ้ดังนัน้ทกัษะการฟังจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งและ
ตอ้งไดร้บัการพฒันาเป็นล าดบัแรกในการเรียนภาษาแม่และภาษาที่สอง 
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ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 24) กล่าวถึงความส าคัญของทกัษะการฟังว่า การ
ฟังมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากกว่าทกัษะอ่ืน ๆ เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัที่จะน าไปสู่
การพัฒนาทักษะการพูด การอ่านและการเขียน และเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ผู้ที่มีความสามารถในการฟังจะใชภ้าษาเพื่อการ
สื่อสารในการพดูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การฟังเป็นทักษะที่เราใชใ้นการติดต่อสื่อสารในชีวิต 
ประจ าวันมากที่สุด ผูฟั้งจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่าสิ่งที่ผูพู้ดพูดนั้นหมายความว่าอย่างไร การฟังเป็น
ทกัษะที่ส  าคญัที่สดุที่จะน าไปสูท่กัษะการพดู การอ่าน และการเขียน อีกทัง้การฟังยงัเป็นเครื่องมือ
หนึ่งในการเรียนรูท้ี่มีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของการสื่อสารส าหรบัผูเ้รียนเพื่อจะ
สามารถใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 องคป์ระกอบของทักษะการฟัง 
ทักษะการฟังเป็นการรบัรูเ้สียงที่ไดย้ินแล้วเขา้ใจความหมาย การที่จะสามารถฟัง

ขอ้ความต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจนั้น จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ที่ช่วยใหผู้ฟั้งเขา้ใจสิ่งที่ไดย้ินและ
สามารถโต้ตอบกับคู่สนทนาได้ ดังที่มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายข อง
องคป์ระกอบของทกัษะการฟังไว ้ดงัเช่น 

ซ ามู เอ ล ล์  แ ล ะ ค า มิ ล  (Samuels & Kamil, 1987, p.295-309) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง
องคป์ระกอบ ในทกัษะการฟังไว ้ดงันี ้

1. ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่ ช่วยให้เกิดความเข้าใจภาษา (Language 
Facilities) ประกอบดว้ยความสามารถดา้นต่าง ๆ ดังนี ้ความสามารถในการจ าค าศัพทไ์ด ้เขา้ใจ
ความหมายของค าศัพท์ สามารถวิเคราะห์หลักไวยากรณ์ของภาษาที่ ฟังได้ สามารถเข้าใจ
โครงสรา้งของภาษา สามารถเขา้ใจภาษาถิ่นของภาษาต่างประเทศและเขา้ใจภาษาอา้งอิงความ 

2. ความรู้เดิมซึ่งเป็นความรู้และประสบการณ์เดิมเก่ียวกับภาษา (Textual 
Schemata) ความรูเ้ก่ียวกับเนือ้หา (Content Schemata) ความรูแ้ละประสบการณ์เดิมเก่ียวกับ
เรื่องที่ฟังและความรูก้บัประสบการณเ์ดิมในลกัษณะที่เป็นความรูร้อบตวั 

3. การค านึงถึงอิทธิพลของบรบิท (Contextual Influences) 
4. ความสามารถในการใชก้ลวิธีการฟัง (Listening Strategies) 
5. ความรูค้วามเขา้ใจในภาษาท่าทาง (Body Language and Gesture) 
6. แรงจงูใจและความตัง้ใจของผูฟั้ง (Motivation and Interest) 
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แพรร์อทและชูลคิน (Parrott & Schulkin,1993, p.160-173) กล่าวถึง องคป์ระกอบ
ใน  ทกัษะการฟังไว ้ดงันี ้

1. ประสบการณเ์ดิมและความรูข้องผูฟั้ง 
2. ความ รู้เก่ียวกับภาษา เช่น  ค าศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์  ซึ่ งเป็น

องคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุในการท าความเขา้ใจต่อสิ่งที่ไดฟั้ง 
3. ตวัผูฟั้ง ไดแ้ก่ ความคาดหวงัและทศันคติ 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบของทักษะการฟัง ประกอบดว้ยความรู ้
ความเขา้ใจในภาษา อิทธิพลของบริบท ความรูจ้ากประสบการณเ์ดิมของผูฟั้ง การใชก้ลวิธีในการ
ฟัง ความสามารถในการวิเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้ง ทัศนคติ รวมทัง้ความสนใจและความตัง้ใจของผูฟั้ง
โดยผลการศึกษาองคป์ระกอบของทกัษะการฟัง ผูว้ิจยัไดน้ าไปเป็นส่วนหนึ่งของการสงัเคราะหเ์พื่อ
หาองคป์ระกอบและพฤษติกรรมบ่งชีเ้พื่อใชใ้นการนิยามทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

3.4 การพัฒนาทักษะการฟัง 
ทักษะในการสื่อสารที่คนเราใชแ้ละจ าเป็นมากที่สุดคือ ทักษะการฟัง เพราะทักษะ

การฟังเป็นทกัษะพืน้ฐานสาหรบัการรบัรูภ้าษา ซึ่งท าใหผู้ฟั้งมีขอ้มลูส าหรบัขบวนการพดู การอ่าน 
และการเขียนต่อไปได ้ดงันัน้ การพฒันาทกัษะการฟังใหม้ีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ดงัเช่น 

รอส  (Rost, 1991, p. 3-8) ได้กล่ าวว่ า  ผู้ ฟั งต้องมี ความสามารถในการฟั ง
ภาษาองักฤษ ดงันี ้

1. ทักษะการรับรู ้ (Perception Skills) คือ ความสามารถในการจ าแนกเสียง 
ต่าง ๆ และความสามารถจดจ าค าที่ฟังได ้

2. ทักษะการวิเคราะห ์(Analysis Skills) คือ ความสามารถในการจ าแนกหน่วย
ทางไวยากรณแ์ละความสามารถในการจ าแนกหน่วยทางภาษาจากสิ่งที่ไดฟั้ง 

3. ทกัษะการสงัเคราะห ์(Synthesis Skills) คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่ง
ต่าง ๆ ในตัวภาษาที่ไดย้ินและน าความรูเ้ดิมมาใชป้ระกอบเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสิ่งที่ฟังได้
อย่างถกูตอ้ง 

ทักษะทัง้ 3 มีความสมัพันธ์กันโดยแต่ละทักษะมีผลต่อความสามารถในการฟัง
และทกัษะภาษาองักฤษซึ่งจะเป็นพืน้ฐานในการฟังต่อไป 

เชษฐมาส วิลาวรรณ (2553, น. 26) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูเ้รียนสามารถพัฒนาทักษะการ
ฟังไดซ้ึ่งผูว้ิจยัมีบทบาทในการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียน ผูว้ิจยัจะตอ้งจดัการจดัการเรียนการ
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สอนทักษะการฟังที่มีความหมายและน่าสนใจ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนปรารถนาที่จะฟังดว้ยความ
ตัง้ใจและกระตือรือรน้เพื่อพฒันา ทกัษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2555, น. 54) อธิบายว่า การพัฒนาทักษะการฟัง
เพื่อความเขา้ใจ ซึ่งมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการฟัง ดงันี ้

1. ฝึกฟังการสนทนาหรือการพูดภาษาองักฤษจากภาพยนตร ์ข่าว รายการอ่ืน ๆ 
ทางโทรทัศนห์รือวิทยุ และใชส้ถานการณ ์เหตกุารณเ์รื่องราว สีหนา้ ท่าทางของตัวละครหรือผูพู้ด
เป็นเคร่ืองช่วยในการท าความเขา้ใจการสนทนาหรือการพดู 

2. กรณีที่ผูพู้ดใชค้  าพูด ค าศัพท ์ส านวนที่ไม่รูจ้ัก ควรพยายามเดาความหมาย
ของค าเหล่านั้นจากสถานการณ์ เรื่องราวที่เป็นอยู่ ภาษาท่าทางของคู่สนทนาและขอ้ความที่ค  า
เหลา่นัน้ปรากฏอยู่ (Context) 

3. การสนทนาในเรื่องจิปาถะ ผู้ฟังไม่จ าเป็นต้องพยายามฟังค าทุกค าในคู่
ประโยคของคู่สนทนาซึ่งเป็นวิธีเดียวกันกับการฟังทางโทรศัพท ์แทนที่จะท าเช่นนัน้อาจมุ่งความ
สนใจไปที่ค  าที่ผู ้พูดเน้นเสียง (Stress Words) หรือออกเสียงดังกว่าค าอ่ืนในประโยคสนทนา 
ซึ่งมกัจะเป็นค าที่มีความส าคญัในขอ้ความนัน้ 

ทิติยา อินกลอ่ม (2558, น. 16) กลา่วไวว้่า ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังได ้ซึ่ง
ผูส้อนมีบทบาทมากในการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งเลือกเนือ้หาที่ใชแ้ละสื่อการ
สอนใหต้รงตามวัตถุประสงคใ์นการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อควรน่าสนใจ เหมาะสมกับวัย
และระดบัความสามารถของผูเ้รียน เพื่อพฒันาการฟังของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

วศินี หนุนภกัดี (2558, น. 23) ไดก้ล่าวว่า ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังได ้
ซึ่งผูส้อนมีบทบาทมากในการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียน ผูส้อนจะตอ้งจดัการจดัการเรียนการ
สอนทักษะการฟังที่มีความหมายและน่าสนใจ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนปรารถนาที่จะฟังดว้ยความ
ตัง้ใจและกระตือรือรน้เพื่อพฒันาการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

เดือนนภา ทองมาก (2558, น. 19) ไดก้ล่าวว่าผูเ้รียนสามารถพัฒนาทักษะการ
ฟังไดซ้ึ่งผูส้อน มีบทบาทมากในการพัฒนาทักษะการฟังของผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งเลือกการจัดการ
เรียนการสอนทกัษะการฟังและสื่อการสอน ตามวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อ
ควรน่าสนใจ เหมาะสมกับวัยและระดับความสามารถของผูเ้รียน เพื่อพัฒนาทักษะการฟังของ
ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 26) ไดส้รุปว่า ทักษะการฟังเป็นพืน้ฐานส าคัญต่อ
การรบัรูท้างภาษาผูเ้รียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังได้ ซึ่งผู้สอนมีบทบาทมากในการพัฒนา
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ทกัษะการฟังของผูเ้รียนผูส้อนจึงตอ้งเลือกการจดัการเรียนการสอนทักษะการฟังและสื่อการสอน
ตามวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อควรน่าสนใจเหมาะสมกับวัยและระดับ
ความรูค้วามสามารถของผูเ้รียน เพื่อพฒันาทกัษะการฟังใหม้ีประสิทธิภาพและผูเ้รียนซึ่งเป็นผูฟั้ง
ตอ้งมีความสามารถทางภาษาในดา้นการรบัรู ้การวิเคราะหแ์ละการสงัเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้งเพื่อความ
เขา้ใจในการฟังและการพดูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าทักษะการฟังเป็นพืน้ฐานส าคัญต่อการรบัรูท้างภาษา 
ผูเ้รียนสามารถพัฒนาการฟังได ้ซึ่งครูผูส้อนมีบทบาทมากในการพัฒนาทักษะการฟังของผูเ้รียน 
ครูผู้สอนต้องจัดการจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังที่มี เนื ้อหาและใช้สื่อการสอนตาม
วตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อควรน่าสนใจ เหมาะกับวยัและระดับความสาร
มารถของผูเ้รียนเพื่อพฒันาการฟังของผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นโดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษา เพื่อ
น าไปเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมในขั้นเรียนรูแ้ละฝึกฝนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

3.5 จุดมุ่งหมายของการฟัง 
การฟังอย่างมีจดุมุ่งหมายจะท าใหก้ารฟังเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งนกัการศกึษา ได้

กลา่วถึงจดุมุ่งหมายของการฟังไว ้ดงัเช่น 
ฮารเ์มอร ์(Harmer, 1991) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฟัง เป็นการยืนยันความ

คาดหมายที่ผูฟั้งตัง้ไวก้่อนการฟังว่า 
1. เพื่อคดัเลือกรายละเอียดเฉพาะที่ตนสนใจและตอ้งการฟัง 
2. เพื่อมีสว่นรว่มในการสื่อสาร 
3. เพื่อเก็บขอ้มลูทั่ว ๆ ไป เช่น การฟังข่าว โฆษณา 
4. เพื่อเก็บขอ้มลูไวใ้ชใ้นโอกาสอ่ืน 
5. เพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มลูที่ฟัง 

เฮลเกสเซน และบราวน ์(Helgesen & Brown, 1995) ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของ 
การฟังไว ้3 ประการ ดงันี ้

1. การฟังเพื่อทราบเนือ้หาโดยรวม (Listening for the Gist หรือ Listening for 
the Main Idea) 

2. การฟังเพื่ อทราบข้อมูลเฉพาะ (Listening for Specific Information หรือ 
Listening for Details) 



  53 

3. การฟังเพื่อสรุปถึงสถานการณ์แวดล้อม (Listening Between Lines หรือ 
Understanding Inference) 

ภรากรณ์ สีทรงฮาต (2558, น. 20) ได้กล่าวว่า การฟังในแต่ละครัง้จะเกิดขึน้ตาม
จุดมุ่งหมายของผูฟั้งว่าจะฟังเพื่อจุดมุ่งหมายอะไร ซึ่งอาจฟังเพื่อความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย
ความเครียด ฟังเพื่อความรู ้เพื่อจบัใจความส าคญั หรือเหตผุลอื่น ๆ ตามความมุ่งหมายของผูฟั้ง 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 28) ไดก้ล่าวจดุมุ่งหมายของการฟังไวว้่า การฟังจะ
เกิดขึน้ตามจุดมุ่งหมายของผูฟั้งว่าฟังเพื่ออะไร ซึ่งอาจฟังเพื่อความเพลิดเพลิน ท าใหเ้กิดความสขุ
หรือเพื่อให้ไดค้วามรูแ้ละน าความรูท้ี่ไดม้าใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวันหรืออาจมีจุดมุ่งหมาย
หลากหลายประการ ดังนั้นการการฟังอย่างมีจุดมุ่งหมาย จึงท าใหเ้กิดการสื่อสารและประโยชน์
สงูสดุ 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าจดุมุ่งหมายของการฟังสรุปไดว้่า การตัง้จุดมุ่งหมายใน
การฟังเป็นขัน้ตอนพืน้ฐานของการพัฒนาทักษะการฟังใหม้ีประสิทธิภาพ การฟังจะเกิดขึน้ตาม
จดุมุ่งหมายของผูฟั้งว่าฟังเพื่ออะไร ผูฟั้งที่ดีตอ้งตัง้จดุมุ่งหมายของการฟังเพื่อสรา้งแนวทางในการ
ฟังเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นการฟังเพื่อความเพลิดเพลิน หรือเพื่อให้ได้ความรูแ้ละนามาใช้
ประโยชนใ์นชีวิตประจ าวัน ดังนัน้การฟังอย่างมีจุดมุ่งหมายจึงท าใหเ้กิดประโยชนใ์นการสื่อสาร
อย่างสงูสดุ 

3.6 การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟัง 
การเลือกใชก้ิจกรรมการเรียนการสอนขึน้อยู่กับจุดประสงคแ์ละเนือ้หาของบทเรียน

เป็นส าคัญ กิจกรรมถือว่าเป็นสิ่งที่จะช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการสื่อสาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญหลายท่าน ไดเ้สนอแนะกิจกรรมที่เนน้ทกัษะการฟัง ดงันี ้

ฟินอกเซียโร และบรมัฟิต (Finocchiaro & Brumfit, 1983, p. 138-139) ไดเ้สนอแนะ
กิจกรรมในการสอนทกัษะการฟัง ดงัเช่น 

1. ใหฟั้งค าสั่งจากครู เช่น ฟังการถามค าถาม การบอกแนวทางในการปฏิบติัสิ่ง
ต่าง ๆ การอธิบายภาพ การเล่าเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ และการบอกแนวทางในการท ากิจกรรมของครู
เป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

2. ให้ฟั ง เพื่ อนร่วมห้องถามค าถาม  ส รุป เรื่องหรือ เล่า เรื่องต่าง ๆ  เป็น
ภาษาองักฤษ 

3. ใหผู้เ้รียนมีโอกาสแสดงบทบาทสมมติุ แสดงละครหรือการสนทนาต่าง ๆ 
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4. ให้ฟังค าบรรยายของบุคคลภายนอกหรือฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลงหรือ
ปาฐกถา 

5. ใหช้มภาพยนตร ์โดยเฉพาะที่จดัท าเพื่อใชส้าหรบัการสอน 
6. ใหส้มัภาษณช์าวต่างประเทศที่อยู่ในชมุชน 
7. ให้ร่วมการบรรยาย การประชุมปฏิบัติการหรือการประชุมต่าง ๆ ที่ ใช้

ภาษาองักฤษ 
8. ใหเ้ลน่เกมภาษาองักฤษ 

สมยศ เม่นแยม้ (2543, น. 64) ไดเ้สนอแนะกิจกรรมในการสอนฟัง ดงันี ้
1. ฟังและท าตาม (follow the direction) 
2. ฟังและพดูตาม (listen and repeat) 
3. ฟังและตอบค าถาม (listen and answer) 
4. ฟังแลว้วาดภาพ (listen and draw) 
5. ฟังและเขียน (listen and write) 
6. ฟังแลว้รอ้งเพลง (listen and sing a song) 
7. ฟังแลว้เดาความหมายจากเสียงหรือทายเหตกุารณ ์(listen and guess) 

เดือนนภา ทองมาก (2558, น. 19) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนทกัษะการฟังมี
หลายกิจกรรมด้วยกันผูส้อนควรใช้การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังที่หลากหลายเพื่อให้
บทเรียนน่าสนใจและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไดอ้ย่างทั่วถึงการใหผู้เ้รียนฝึก
ทกัษะการฟังบ่อย ๆ จะท าใหผู้เ้รียนมีการพฒันาทกัษะการฟังและส่งผลไปยงัการพฒันาทกัษะอ่ืน 
ๆ อีกต่อไป 

ภรากรณ ์สีทรงฮาต (2558, น. 25) ไดก้ลา่วถึงการจดัการเรียนการสอนทกัษะการฟัง
ว่า การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังมีหลายกิจกรรมที่จะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูใ้นการฟัง 
ผูส้อนควรใช้การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังที่หลากหลายเพื่อให้บทเรียนน่าสนใจและ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไดอ้ย่างทั่วถึง การใหผู้เ้รียนฝึกทักษะการฟังบ่อย ๆ 
จะท าใหม้ีการพัฒนาทักษะการฟังซึ่งสามารถส่งผลไปสู่การพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ ที่บูรณาการกนัได้
อีกต่อไป 

สุรชาติ บุรณศิริ (2558, น. 19) ไดก้ล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังมี
หลายกิจกรรมด้วยกัน ผู้สอนควรใช้การจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังที่หลากหลายและ
เหมาะสมกบัวยัเพื่อใหบ้ทเรียนน่าสนใจและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไดอ้ย่าง
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ทั่วถึงการใหผู้เ้รียนฝึกทักษะการฟังบ่อย ๆ จะท าใหผู้เ้รียนมีการพัฒนาทักษะการฟังส่งผลไปยัง
การพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ อีกต่อไป 

วศินี หนุนภักดี (2558, น. 25) กล่าวว่าผูส้อนมีบทบาทส าคัญในการเลือกกิจกรรม
ต่าง ๆ จึงควรใชก้ารจดัการเรียนการสอนทักษะการฟังที่หลากหลายเพื่อใหบ้ทเรียนน่าสนใจและ
สรา้งให้ผู ้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน เพื่อผู้เรียนจะได้
น าไปใชไ้ดจ้รงิทัง้ใน และนอกหอ้งเรียน 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 29) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนทกัษะการ
ฟังมีหลายกิจกรรมดว้ยกนัตามวตัถุประสงคข์องการเรียนรู ้ผูส้อนควรใชก้ารจดัการเรียนการสอน
ทักษะการฟังที่หลากหลายเพื่อให้บทเรียนน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมไดอ้ย่างทั่วถึงการใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะการฟังบ่อย ๆ จะท าใหผู้เ้รียนมีการพฒันาทกัษะการ
ฟังและสง่ผลไปยงัการพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ เช่น การพดู การอ่านและการเขียนต่อไป 

จากขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทักษะการฟังดังกล่าว สรุปไดว้่า 
กิจกรรมเป็นสิ่งที่ช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียน ครูผูส้อนควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เช่น ฟังค าสั่งจากครู ฟังเพื่อนร่วมหอ้งถามค าถาม ฟังบทเรียนจากเทป ชมภาพยนตร ์
สมัภาษณ์ชาวต่างประเทศที่อยู่ในชุมชน ฝึกการบรรยาย เล่มเกมภาษาอังกฤษ ฟังแลว้รอ้งเพลง 
เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทักษะ 
บ่อย ๆ จะท าใหม้ีการพัฒนาทกัษะการฟังและส่งผลไปยงัการพัฒนาทักษะการพดู การอ่าน และ
การเขียนของผูเ้รียนต่อไปโดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษา เพื่อน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมในขัน้
เรียนรูแ้ละฝึกฝนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

3.7 การทดสอบความสามารถในทักษะการฟัง 
การทดสอบความสามารถในทกัษะการฟังเป็นวิธีที่ท าใหรู้ถ้ึงความรูค้วามเขา้ใจของ

ผูเ้รียนที่ไดร้บัการถ่ายทอดวิชาความรูจ้ากครูผูส้อน รวมถึงยงัสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของตวั
ผูส้อนดว้ยซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการทดสอบความสามารถในทักษะ
การฟัง ดงัเช่น 

กนัยารตัน ์เพิงสา (2553, น. 21) กลา่วว่าเกณฑก์ารประเมินทกัษะการฟังตอ้งเป็นไป
ตามรูปแบบของการฟัง โดยต้องเลือกข้อความเลือกชนิดของแบบทดสอบให้เหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมายของการทดสอบ ก าหนดเนือ้หาที่จะออกขอ้สอบ ก าหนดเวลาที่ใชใ้นการสอบ ดังนั้น
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ผู้สอนจึงควรเลือกวิธีประเมินผลการฟังให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู ้เหมาะสมกับ
ระดบัชัน้และวยัของผูเ้รียนและควรใชเ้กณฑป์ระเมินทกัษะการฟังใหเ้หมาะสม  

เดือนนภา ทองมาก (2558, น. 20) กล่าวว่า การประเมินผลทกัษะการฟังมีหลายวิธี
ดว้ยกนัดงันัน้ครูผูส้อนจึงควรเลือกวิธีการประเมินผลทกัษะการฟังใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรูเ้หมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียนและควรเลือกใช้เกณฑ์ประเมินทักษะฟังให้
เหมาะสม 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 30) กล่าวว่า เกณฑก์ารทดสอบความสามารถใน
ทกัษะการฟังตอ้งเป็นไปตามรูปแบบของการฟัง การทดสอบความสามารถในทกัษะการฟังมีหลาย
วิธี ดังนัน้ผูส้อนควรเลือกวิธีการทดสอบความสามารถที่เหมาะสมกับระดับชัน้ของผูเ้รียนและให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู ้เหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียนและควรเลือกใช้
เกณฑป์ระเมินทกัษะการฟังใหเ้หมาะสม 

Valette (1997) ไดแ้นะน าวิธีการทดสอบความสามารถทางดา้นฟังเพื่อความเขา้ใจ
ในขัน้การสื่อสารไวด้งันี ้   

1. การทดสอบการจบัใจความส าคญัของค าพดู (Skimming) 
1.1 ฟังแล้วให้ผู ้เรียนเขียนชื่อบุคคลและสถานที่ที่ได้ยิน (เหมาะกับผู้เริ่ม

เรียน) 
1.2 ฟังผู้สอนเล่าเรื่องหรือนิทานที่คุ้นเคย แล้วให้ผู ้เรียนตั้งชื่อเรื่อง (การ

โตต้อบสามารถใชภ้าษาแม่ได)้ 
1.3 ฟังผู้สอนเล่า อธิบายเก่ียวกับสถานที่สิ่งของ บุคคล ภาพยนตรห์รือ

เหตกุารณ ์แลว้ใหผู้เ้รียนเขียนชื่อสิ่งเหลา่นัน้ 
1.4 ฟังเทปที่บันทึกจากรายการวิทยุ แล้วให้ผู ้เรียนบอกว่าเป็นรายการ

ประเภทใด เช่น ข่าวทั่วไป ข่าวกีฬา การพยากรณอ์ากาศ เรื่องตลก เป็นตน้ 
2. การทดสอบความเข้าใจขอ้ความ (Oral Comprehension) เป็นการทดสอบ

ความเขา้ใจในการฟังที่เป็นมาตรฐาน มักมีการทดสอบความเขา้ใจในขอ้ความอยู่ดว้ยขอ้ความ
บันทึกลงในเทปมักจะเป็นบทสนทนาที่แต่งขึน้ แลว้ให้ชาวต่างประเทศที่เป็นเจา้ของภาษาเป็น
ผูอ่้าน หรือเป็นการพดูคนเดียวก็ได ้ค าถามเพื่อทดสอบความเขา้ใจมกัจะเป็นเลือกตอบ 
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3. การทดสอบการรบัขอ้มลู 
3.1 แจกแผนที่ของสถานที่เช่น ถนน เมืองหรือรถไฟ พรอ้มกบับอกจุดเริ่มตน้

ในแผนที่ใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนฟังการบอกวิธีไปใหถ้ึงจุดปลายทาง แลว้ท าเครื่องหมายตามไปและ
แสดงจดุหมายปลายทางลงในแผนที่ 

3.2 ฟังข้อมูลเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิอากาศในแต่ละภาคหรือ
หมายเลขของผูเ้ล่นในทีมฟุตบอลหรืออ่ืน ๆ แลว้กรอกขอ้มูลหรือท าเครื่องหมายลงในตารางหรือ
แผนที่ 

3.3 สมมติใหผู้เ้รียนอยู่ในสถานการณแ์ลว้สรุปขอ้ความจากท่ีไดย้ิน 
3.4 ใหผู้เ้รียนฟังเฉพาะขอ้ความตอ้งการโดยมีขอ้ความประกาศหลาย ๆ เรื่อง

ผูเ้รียนจะตอ้งแยกแยะออกมาเฉพาะเรื่องที่ก าหนดใหแ้ละจดับนัทึกไว ้
4. การทดสอบการถ่ายทอดค าพดูหรือเรื่องราว แบบทดสอบชนิดนีใ้ชว้ดัในระดบั

ที่ค่อนขา้งสูงเป็นการทดสอบความสามารถ 2 ทักษะที่ปรากฏในชีวิตจริง นั่นก็คือความสามารถ
ดา้นการรบัสารและการถ่ายทอดออกมาเป็นการส่งสาร เช่น การจดับนัทึก ( take note) แลว้น าไป
สง่ข่าวต่อดว้ยการพดู 

5. การเขียนตามค าบอก (Dictation)แต่เดิมมีการใชภ้าษาแม่ในการเขียนตามค า
บอกเพื่อดวู่าสามารถสะกดค าและใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนไดถู้กตอ้งหรือไม่ การบอกใหเ้ขียนเป็น
การพูดประโยคอย่างชา้ ๆ ไม่เป็นธรรมชาติ แต่การเขียนตามค าบอกในปัจจุบันเป็นการทดสอบ
ผูเ้รียนว่าเขา้ใจภาษาที่พูดมากน้อยเพียงใด และตอ้งใชก้ับผูเ้รียนที่เขียนนีเ้ป็นจ านวนค าที่บอก
เพิ่มขึน้เป็น 7-10 ค าการแบ่งประโยคจะพยายามให้เป็นธรรมชาติมากที่สุด การอ่านประโยค
เป็นไปในความเร็วปกติ ความยาวของขอ้ความแต่ละช่วงที่หยุดขึน้อยู่กับว่าตอ้งการใหย้าก หรือ
ง่าย มีการบอกใหเ้ขียนเครื่องหมายวรรคตอนและย่อหนา้ แบบสอบการเขียนตามค าบอกสามารถ
ท านายความช านาญทางภาษาที่มีอยู่ได้ และผูส้อนสามารถทราบถึงปัญหาของผูเ้รียนในด้าน
โครงสรา้ง เช่น ผูเ้รียนบกพรอ่งในดา้นการใชก้รยิาใหถ้กูตอ้งตามกาล เป็นตน้ 

3.8 กรอบอ้างอิงความสามารถด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ใช้ในประเทศ
ไทย  

กรอบอ้างอิงความสามารถด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ใช้ประเทศไทย ได้
พัฒนามาจากกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสภายุโรป (CEFR) การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของประเทศไทยตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑข์อง
กรอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ เป็นสากลได้แก่ The Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR)  ซึ่ ง ใน ระดับปริญญ าตรี  ได้
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ก าหนดกรอบอา้งอิงเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนที่อยู่บนพืน้ฐานในระดับที่ไม่ต ่ากว่า 
B1  โดยกระทรวงศึกษาธิการได ้ก าหนดกรอบอา้งอิงความสามารถทางดา้นทักษะการฟังไวด้ังนี ้
(สถาบนัภาษาองักฤษ, 2558) 

1. การฟังโดยรวม (Overall listening) สามารถเข้าใจประเด็นหลัก ค าพูดหรือ
ถ้อยค าที่เป็นมาตรฐาน เก่ียวกับเรื่องราวในชีวิตประจ าวันที่คุ้นเคย อาจจะขอฟังซ า้เพื่อความ
ชดัเจน 

2. การฟังคู่สนทนา (Listen to interlocutor) สามารถเขา้ใจ สิ่งที่คู่สนทนาพดู ใน
ชีวิตประจ าวนั แต่บางครัง้ตอ้งขอใหคู้่สนทนา ใหค้วามกระจ่าง ในรายละเอียด 

3. การฟังการ อภิปราย (Listen in discussion) สามารถเขา้ใจ ประเด็นหลกั ของ
การอภิปราย ในหัวขอ้ที่คุน้เคยเก่ียวกับสถานการณ์ ในชีวิตประจ าวัน เมื่อผูพู้ดพูดอย่าง ชัดเจน 
แต่บาง ครัง้จ  าเป็น ตอ้งขอรายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อความเขา้ใจ 

4. การฟังในฐานะ ผูฟั้ง / ผูช้ม (Listen in audience) สามารถเขา้ใจ ถอ้ยค าใน
บทสนทนาสัน้ ๆ ที่มีความหมาย ชดัเจนโดยตรง ในหวัขอ้ที่คุน้เคย 

5. การฟังจาก โทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ (Listen to tv, film) สามารถเข้าใจ 
ประเด็นหลกั ในรายการ โทรทศันใ์นหวัขอ้ที่คุน้เคย เมื่อรายการนัน้ ถ่ายทอดอย่างชา้ ๆ และชดัเจน 

6. การฟังประกาศ (Listen to announcements) สามารถเข้าใจ ข้อมูลทาง
เทคนิคเฉพาะที่ง่าย ๆ เช่น การปฏิบติัตามค าแนะน า ในการใชอ้ปุกรณช์นิดต่าง ๆ ที่คุน้เคย 

       และเมื่อพูดถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการฟัง พูดได้นักการศึกษาได้กล่าวถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างการพดู–การฟังไวห้ลากหลาย ดงัเช่น เด็กจะสามารถพดูค าหนึ่งค าใดออกมา
นัน้ จะตอ้งผ่านประสบการณใ์นการฟังมาก่อนมากมายในขัน้แรกจะค่อย ๆ เลียนแบบการใชภ้าษา
ด้วยการสื่อความหมายโดยการเคลื่อนไหวอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายก่อน เช่น การมอง การ
หวัเราะหรือยิม้ เป็นตน้ 

ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2559, น. 48) ไดก้ล่าวว่า ความสัมพันธ์ของทักษะการฟัง–
การพดู ไดแ้ก่ ธรรมชาติการเรียนภาษาแม่ของเด็กนัน้ก่อนที่เด็กจะสามารถพดูค าหนึ่งค าใดออกมา
นัน้ จะตอ้งผ่านประสบการณ์ในการฟังมาก่อนและขัน้ตอนการเรียนภาษาโดยธรรมชาติ ควรเริ่ม
จากใหค้วามส าคญัของทกัษะการฟังและความเขา้ใจก่อนมุ่งไปสู่ทกัษะอ่ืน ๆ การฝึกฟังมาก ๆ จะ
ท าใหเ้กิดความช านาญในการฟัง การออกเสียงและส าเนียงที่ชดัเจนถกูตอ้ง 

จากแนวคิดของนักการศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างทักษะการฟัง–การพูด
ภาษาอังกฤษ ใสสรุปไดว้่าในการเรียนการสอนที่จะใหผ้ลดีควรพิจารณาขัน้ตอนการเรียนภาษา
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โดยธรรมชาติ โดยเริ่มจากใหค้วามส าคัญของทักษะการฟังและความเขา้ใจเป็นหลกั ก่อนจะมุ่ง
ไปสู่ทกัษะอ่ืน ๆ การฝึกฟัง  มาก ๆ จะท าใหเ้กิดความช านาญในการฟัง การออกเสียงและส าเนียง
ที่ชัดเจนถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อ  การฟัง-การพูดจึงเน้นทักษะสัมพันธ์กันในการใช้ภาษาเพื่อการ
สื่อสาร ท าใหผู้ส้ื่อสารสามารถฟัง-พดูภาษาไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีความเชื่อมั่นในการเรียนรูภ้าษา 

การก าหนดกรอบเนือ้หาในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถของ
ทักษะการฟัง-การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานส าหรบั
นกัศึกษา ในระดบัอดุมศึกษาหรือระดบัปรญิญาตรีนัน้ ไดม้ีการศกึษาวิจยัและก าหนดกรอบเนือ้หา
ส าหรบัการจดัการเรียนการสอนทกัษะการฟังและการพดู ดงัเช่น   

วรัญญา โอภาษี  (2554) ได้ก าหนดกรอบเนื ้อหาในการวิจัยโดยทดลองใช้กลวิธี
ความรูค้วามเขา้ใจและกลวิธีทางสงัคม เพื่อสง่เสรมิความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษ และ
ลดความวิตกกงัวลในชัน้เรียนของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ดงันี ้ การทกัทาย การแนะน า การสั่ง
อาหาร การเชื ้อเชิญ การตอบรบั การปฏิเสธการจอง การนัดหมายการเดินทาง การให้ความ
ช่วยเหลือ การต าหนิ การสมัภาษณ ์การแสดงความคิดเห็น 

วสนัต ์เต็งกวน (2555) ไดก้ าหนดกรอบเนือ้หาในการพฒันาบทเรียนการสอนภาษาที่
เนน้สมรรถนะเพื่อส่งเสริมทักษะการฟังพดูภาษาอังกฤษและความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง 
การทกัทาย การบรรยาย ปรากฏการณท์างธรรมชาติ วฒันธรรม แฟชั่น  

นอกจากนี ้จารุณี  มณีกลุ (2542) ไดท้ าการศกึษาการใชเ้นือ้หาและกิจกรรมที่แทจ้ริง
เพื่ อพัฒนาทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรอบเนื ้อหา 
ประกอบดว้ย การทักทาย การแนะน าตัวเองและผูอ่ื้น การขอบคุณและการขอโทษ การกล่าวลา 
การขอและการใหข้อ้มูล การแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ  การพูดคุยเก่ียวกับอากาศ การถามและการ
บอกทิศทาง 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษากรอบเนื ้อหาจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้รายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการปรบัพืน้ หนังสือเรียนที่ใชป้ระกอบการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการปรบัพืน้  ศึกษาจากกรอบอา้งอิงความสามารถภาษาอังกฤษของประเทศไทย ตามกรอบ
อ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป  (The Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) แสดงดงัตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงการสงัเคราะหเ์นือ้หาในทกัษะการฟัง-การพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร โดยการ
ใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

วรัญญา 
โอภาษี 

วสันต ์
เต็งกวน 

จารุณี 
มณีกุล 

หนังสือเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการปรับพืน้ 

กรอบอ้างอิงทาง
ภาษา 
ของสหภาพยุโรป 
(CEFR) 

วิเคราะหเ์นือ้หา 
ทีไ่ด้ 
 

- Social Life 
 -Booking 
Hotel 
- Reserving 
an   
  air ticket 
- Making an   
  
appointment 
- Giving  
  direction 
- Making a 
complaint 
- Job 
interview 

- Place 
- Social Life 
- Directions 
and  
  Locations 
- Describe  
  nature 
- Culture  
- Fashion 

- Documentaries 
- Social Life 
- Interview  
- Advertisement 
- Movie 
- Describe  
  nature 
- Directions and  
  Locations  
- Describe  
  climate 
 
 

- Advertisement 
- Social Life 
- Free time   
  activities 
- Directions and  
  Locations 
- Describe people 
- Historical facts 
- Checking  
  information 
- Products 
- Predictions about 
the future 

- Describing  
  people 
- Education 
- Accommodation 
- Free time 
- Holidays 
- Transport 
- Health 
- Environment 
 

- Documentaries 
- Advertisement 
- Social Life 
- Movie 
- Free time 
- Talking on  
  Phone 
- Booking Hotel 
- Reserving an   
  air ticket 
- Making an   
  appointment 
- Directions and 
  Locations 
- Describe people 
- Historical facts 
- Checking 
  information 
- Products 
- Predictions 
  about the future 
- Education 
- Accommodation 
- Holidays 
- Transport 
- Health 
- Environment 
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จากการวิเคราะหเ์นือ้หา ไดก้รอบเนือ้หารวมทัง้สิน้  จ านวน 22  เรื่อง ประกอบดว้ย   
Documentaries , Advertisement, Social Life,   Movie, Free time, Talking on  Phone,  
Booking Hotel,  Reserving an   air ticket, Making an  appointment, Directions and  
Locations, Describe people,  Historical facts,  Checking,  Information, Products, 
Predictions about the future, Education, Accommodation, Holidays, Transport,  Health, 
และEnvironment   ผูว้ิจยัไดป้รบัเนือ้หาที่คลา้ยคลึงกนั  และใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์ายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อปรบัพืน้ ตลอดจนสอดคลอ้งกับผลส ารวจความต้องการและความสนใจของ
ผูเ้รียน โดยก าหนดกรอบเนือ้หาในการจดัการเรียนการสอน 15 สปัดาหด์งันี ้ 

1.Documentaries  
2.Social Life 
3.Advertisement 
4. Movie 
5.Free time and Holiday  
6.Making an appointment 
7.Directions, Locations, and Transport 
8.Describe people   
9.Historical facts 
10. Products 
11.Predictions about the future 
12.Education 
13. Accommodation 
14.Health 
15.Environment    

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
4.1 ความหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) หรือการสื่อสาร Communicative Approach 
(CA) ใหค้ าจ ากดัความว่า Approach to Foreign Language หรือภาษาที่สองการเรียนการสอนที่
เนน้ว่าเป้าหมายของการเรียนภาษาคือความสามารถในการสื่อสารเพื่อใหก้ารสื่อสารมีความหมาย
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และภาษาใชจุ้ดเนน้ของกิจกรรมในหอ้งเรียนทัง้หมด (Jack C. Richards and Richard Schmidt, 
Longman Dictionary of Language Teaching) 

แนวคิดหลกัของ CLT คือ“ ความสามารถในการสื่อสาร” โดย Hymes (1971) ไดใ้ห ้    
ค านิยามซึ่งหมายถึงความสามารถในการสรา้งภาษาที่เหมาะสมตามบริบท การพัฒนาหลกัสูตร
การออกแบบหลกัสูตรและการเรียนการสอนในชัน้เรียนลว้นมุ่งเนน้ไปที่การพัฒนาความสามารถ
ในการสื่อสารของผู้เรียน แมว้่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) จะยังไม่มีรูปแบบในระดับ
สากลอย่างตายตัวแต่การสอนตามแนวคิดนีม้ีคณุลกัษณะเด่นหลายประการที่ท าใหแ้ตกต่างจาก
วิธีการสอนภาษาอ่ืน ๆ เช่น 1. กิจกรรมในหอ้งเรียนเพื่อการสื่อสาร 2. วิธีการจดัการเรียนการสอน
เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 3. การยอมรบัขอ้ผิดพลาดในการใชภ้าษา 4. ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกและ 5. เน้นความคล่องแคล่วในการใช้ภาษามากกว่าความถูกต้อง  คาเนล และสเวน 
(Canale & Swain, 1980) กล่าวว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching) คือ การสอนใหใ้ชค้วามคิดซึ่งเชื่อมระหว่างความรูท้างภาษา (Linguistic Knowledge) 
ทักษะทางภาษา (Language Skill) และความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Ability) 
เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรูโ้ครงสรา้งภาษาเพื่อสื่อสาร สอดคลอ้งกับ ลิตเติลวูด (Littlewood, 
1996) ซึ่งไดก้ลา่วว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นการสอนที่ไม่จ ากดัความสามารถของผูเ้รียน
ไวเ้พียงแค่ความรูด้า้นโครงสรา้งไวยากรณเ์ท่านัน้แต่สนับสนุนใหผู้เ้รียนไดม้ีการพัฒนาทกัษะการ
ใชภ้าษาทุกทกัษะ โดยสมัพันธก์บัความสามารถทางไวยากรณ์เขา้กบัยุทธศาสตรก์ารสื่อสารดว้ย
วิธีการที่ถูกตอ้งเหมาะสมกับกาลเทศะ การท าใหผู้เ้รียนสามารถสื่อสารในภาษาเป้าหมายที่เรียน
ได ้โดยการจะท าเช่นนีไ้ดจ้ะตอ้งมีความรูใ้นเรื่องของโครงสรา้งทางภาษา ความหมาย และความ
เขา้ใจในหนา้ที่ของภาษา ซึ่งผูเ้รียนจะตอ้งเลือกรูปแบบของภาษาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท์ี่ใช้
ในการสื่อสาร บริบททางสงัคม ตลอดจนบทบาททางสงัคม นอกจากการสอนที่เนน้ในเรื่องหนา้ที่
ของภาษามากกว่ารูปแบบทางภาษาแลว้ผูเ้รียนยงัตอ้งเรียนรูท้ัง้สี่ คือ ฟัง พดู อ่าน เขียน ไปพรอ้ม
กนั (Larsen, 2000) และ การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นการสอนที่ใหผู้เ้รียนสนทนามากกว่า
โครงสรา้งไวยากรณ์ และเน้นให้ผูเ้รียนมีกิจกรรมที่เปิดกวา้งในการสนทนา แต่ผู้เรียนจะตอ้งมี
วิธีการสื่อสารที่ถกูตอ้ง (Richards, 2006)  

นอกจากนี ้ยังมีนักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายของการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารไวว้่าองคป์ระกอบของภาษาที่ใชใ้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจะตอ้งประกอบไปดว้ย
โครงสรา้งไวยากรณ์ ค าศพัท ์เสียงและโทนของเสียง รวมกนัเป็นระบบของภาษา และน าไปใชใ้น
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การสื่อสารสื่อความหมายใหต้รงกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมในบริบทนั้น ๆ (สมุิตรา องัวฒันกุล, 
2554) 

สรุปไดว้่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารคือการสอนให้ผู้เรียนให้ความส าคัญของ  
การใชภ้าษามากกว่าหลักเกณฑ์ของโครงสรา้งภาษาโดยการสื่อสารที่ดีนั้นจะตอ้งมาพรอ้มกับ  
การเลือกใชค้ าและน า้เสียงใหเ้หมาะสมในบริบททางสงัคมนั้นดว้ยดังนัน้การเรียนการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสารจึงเนน้ที่การฝึกทักษะการใชภ้าษาใหเ้ปรียบเสมือนสถานการณ์จริงมากที่สุดผ่าน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดม้ีปฏิสัมพันธ์กันผ่านการสนทนากับเพื่อนร่วมชัน้ในหอ้ง
และผูส้อนโดยเนน้การท างานเป็นกลุม่เพื่อใหม้ีการแลกเปลี่ยนภาษาซึ่งกนัและกนั และการจดัการ
เรียนการสอนจะไม่เน้นที่โครงสรา้งไวยากรณ์เพียงอย่างเดียวแต่จะเน้นใหผู้เ้รียนน าความรูข้อง
หลกัไวยากรณ์ไปถ่ายทอดในการสื่อสารไดเ้พื่อใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจตามสถานการณแ์ละบรบิท
ต่าง ๆ ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าผลการศึกษาที่ไดจ้ากการสงัเคราะหไ์ปใชใ้นการจัดการเรียนการสอนดว้ย
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในขัน้เรียนรูแ้ละฝึกฝน 

4.2 จุดมุ่งหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในทั่วโลก 

น าไปใชเ้พื่อใหบ้รรลุความสามารถในการสื่อสารในหมู่ผูเ้รียนในการลา้งค าว่า "ความสามารถใน
การสื่อสาร" เราจ าเป็นต้องเปรียบเทียบก่อนกับแนวคิดของความสามารถทางไวยากรณ ์
ความสามารถทางไวยากรณห์มายถึงความรูท้ี่เรามีความสามารถในการสรา้งประโยคในภาษา มี
ส่วนประกอบหลายอย่าง (เช่นส่วนของค าพดูกาลวลีประโยคค าบรรยายเสียง) ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
การสรา้งประโยคเราจ าเป็นต้องเรียนรูม้ัน ความสามารถทางไวยากรณ์ขึ ้นอยู่กับการฝึกฝน
ไวยากรณ์ซึ่งโดยทั่วไปจะน าเสนอกฎของไวยากรณ์ในหน้าเดียวและจัดเตรียมแบบฝึกหัดเพื่อ
ฝึกฝนการใชก้ฎในอีกหน้าหนึ่ง ดว้ยความสามารถทางไวยากรณ์เราไดร้บัความเชี่ยวชาญในกฎ
ของการสรา้งประโยคในภาษาหนึ่ง แต่ไม่ประสบความส าเร็จในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารที่มี
ความหมาย เป็นความสามารถหลงัซึ่งเขา้ใจโดยค าว่าความสามารถในการสื่อสาร ซึ่ง  Savignon 
(1997) ไดก้ าหนดความสามารถในการสื่อสารว่าเป็น "ความสามารถทางภาษาที่ใชง้านได ้การ
แสดงออกการตีความและการต่อรองความหมายที่เก่ียวขอ้งกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่
สองคนขึน้ไปที่อยู่ในชุมชนค าพูดเดียวกัน (หรือต่างกัน)”(Savignon, 1997, p.2272) ในหนังสือ 
Communicative Competence: Theory and Classroom Practice (1997) Savignon แสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการสื่อสารว่ามีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี:้ 
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1. ความสามารถในการสื่อสารเป็นแบบไดนามิกมากกว่าแนวคิดแบบคงที่ ขึน้อยู่
กบัการต่อรองของความหมายระหว่างคนสองคนขึน้ไปที่มีระบบสญัลกัษณเ์ดียวกนัในระดบัหน่ึง 

2. ความสามารถในการสื่อสารใชไ้ดก้บัทัง้ภาษาเขียนและภาษาพดูรวมถึงระบบ
สญัลกัษณอ่ื์น ๆ อีกมากมาย 

3. ความสามารถในการสื่อสารเป็นบริบทที่เฉพาะเจาะจง การสื่อสารเกิดขึน้ใน
สถานการณ์ที่หลากหลายและความส าเร็จในบทบาทหนึ่ง ๆ ขึน้อยู่กับความเข้าใจบริบทและ
ประสบการณก์่อนหนา้นีใ้นประเภทเดียวกนั 

4. มีความแตกต่างทางทฤษฎีระหว่างความสามารถและประสิท ธิภาพ 
ความสามารถหมายถึงความสามารถและประสิทธิภาพพืน้ฐานที่สนันิษฐานว่าเป็นการแสดงออก
อย่างเปิดเผยของความสามารถนัน้ ความสามารถคือสิ่งที่เรารู ้ประสิทธิภาพคือสิ่งที่หนึ่งท า 

5. ความสามารถในการสื่อสารเป็นเรื่องสมัพทัธไ์ม่ใช่สมับูรณแ์ละขึน้อยู่กบัความ
รว่มมือของผูเ้ขา้รว่มทัง้หมด  

นอกจากนี ้ Canale and Swain (1980) อธิบายถึงความสามารถในการสื่อสาร
ประกอบ ดว้ยองคป์ระกอบพืน้ฐาน 4 ประการดงัต่อไปนี ้

1. ความสามารถในการสนทนา หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการใช้
ภาษาใหม่ในการพดูและการเขียนวาทกรรมบุคคลสามารถผสมผสานรูปแบบและความหมายทาง
ไวยากรณเ์พื่อคน้หาวิธีการพดูหรือเขียนแบบต่าง ๆ ไดดี้เพียงใด ผูเ้รียนรวมองคป์ระกอบของภาษา
เพื่อพดูหรือเขียนเป็นภาษาองักฤษไดดี้เพียงใด ครูมกัเรียกความสามารถนีว้่าความคล่องแคลว่ของ
ผูเ้รียน 

2. ความสามารถทางไวยากรณ์ หมายถึง ความสามารถในการใชภ้าษาไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งบคุคลนัน้เรียนรูค้ณุลกัษณะและกฎเกณฑข์องภาษาไดดี้เพียงใด ซึ่งรวมถึงค าศพัทก์ารออก
เสียงและการสรา้งประโยค ผูเ้รียนเขา้ใจไวยากรณ์ภาษาอังกฤษดีเพียงใด ครูเรียกสิ่งนีว้่าความ
ถูกต้องในการใชภ้าษา ความคล่องแคล่วและความถูกตอ้งเป็นมาตรการดั้งเดิมของการเรียนรู้
ภาษาที่มีประสิทธิภาพ อีกสองความสามารถนอ้ยกว่าอย่างชดัเจน 

3. ความสามารถทางสงัคมศาสตร ์หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการใช้
ภาษาอย่างถูกตอ้งในสถานการณ์ทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงตัวอย่างเช่นการใชรู้ปแบบภาษาที่
เหมาะสมในการสมัภาษณง์าน ความสามารถทางภาษาและสงัคมนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ  เช่น
สถานะของผู้ที่พูดคุยกันวัตถุประสงค์ของการโต้ตอบและความคาดหวังของผู้เล่น การใช้
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ภาษาอังกฤษของบุคคลในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันเป็นที่ยอมรับของสังคมเพียงใด 
ความสามารถนีเ้ก่ียวกบัความเหมาะสมในการใชภ้าษา 

4. ความสามารถเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธใ์นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเมื่อ
ค าศพัทข์องผูเ้รียนพิสจูนไ์ดว้่าไม่เพียงพอส าหรบังานและค าสั่งของเขาหรือเธอเก่ียวกบักลยุทธก์าร
เรียนรูท้ี่เป็นประโยชน ์ความสามารถเชิงกลยุทธ์คือการใชท้ัง้รูปแบบวาจาและการสื่อสารที่ไม่ใช่
ค าพูดเพื่อชดเชยการขาดความรูใ้นอีกสามความสามารถ ผู้เรียนสามารถหาวิธีชดเชยส่วนที่
อ่อนแอไดห้รือไม่? ถา้เป็นเช่นนัน้ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

เป้าหมายหลกัของแนวทางของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) คือ การพฒันา
ความสามารถในการสื่อสาร การพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน - 
นักศึกษาและครู – ผูเ้รียน  การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและการควบคุมของครูขัน้ต ่าและการพูดคุย
ของครูเพื่อการเรียนรูภ้าษาที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่าจุดมุ่งหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารคือการก าหนดวตัถุประสงค์
เพื่ อให้ผู ้เรียนมีความสามารถในการสื่ อสารโดยจะต้องมีองค์ประกอบคือผู้เรียนต้องมี
ความสามารถในการสนทนาโดยการน าโครงสรา้งหลักไวยากรณ์ ค าศัพท ์การออกเสียงมาเป็น
องคป์ระกอบของภาษาเพื่อน าไปใชใ้นการพดูเพื่อใหม้ีความถกูตอ้งในการใชภ้าษาและใชภ้าษาได้
อย่างคล่องแคล่วรวมไปถึงผู้เรียนจะต้องเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีความ
แตกต่างเพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของสงัคม ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนีจ้ะถูกพัฒนามาจากทักษะการ
สื่อสารที่เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูและผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิดการ
มีสว่นรว่มและเรียนรูภ้าษาของกนัและกนั 

4.3 วิธีจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
วิธีการสอนภาษาอังกฤษที่ใชก้ันในประเทศไทยมีดว้ยกันหลายวิธีเช่น วิธีสอนแบบ

ไวยากรณแ์ละแปล วิธีสอนแบบตรง วิธีสอนแบบฟัง-พดู วิธีสอนแบบมุ่งประสบการณภ์าษา แต่วิธี
ที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุในปัจจบุนัคือ วิธีสอนตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร ซึ่งมีลกัษณะวิธี
สอนขัน้ตอนการสอน และกิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

4.3.1 วิธีสอนตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร (The Communicative Approach) 
วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร(CLT) มกัมีลกัษณะเป็นวิธีการสอนแบบกวา้ง ๆ 

แทนที่จะเป็นวิธีการสอนที่มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในชัน้เรียนไวอ้ย่างชัดเจน ดว้ยเหตุนีจ้ึงมัก
ถูกก าหนดใหเ้ป็นรายการหลกัการหรือคุณลักษณะทั่วไป หนึ่งในรายการที่ไดร้บัการยอมรบัมาก
ที่สดุคือคณุลกัษณะ 5 ประการของ CLT ของ David Nunan (1991) ประกอบไปดว้ย 
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1. เนน้การเรียนรูท้ี่จะสื่อสารผ่านการโตต้อบในภาษาเปา้หมาย 
2. การน าต าราที่แทจ้รงิเขา้สูส่ถานการณก์ารเรียนรู ้
3. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมุ่งเน้นไม่เพียง แต่ภาษาเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

กระบวนการเรียนรูด้ว้ย 
4. การเพิ่มพูนประสบการณ์ส่วนตัวของผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญต่อ

การเรียนรูใ้นหอ้งเรียน 
5. ความพยายามที่จะเชื่อมโยงการเรียนภาษาในชั้นเรียนกับกิจกรรมทาง

ภาษานอกหอ้งเรียน 
นอกจากนี  ้(กรมวิชาการ. 2544ข: 109) ได้กล่าวถึงวิธีการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร (Communicative Language Teaching) ไวว้่าในการจัดการเรียนการสอนจะเน้นการใช้
ภาษา (Use) มากกว่ากฎเกณฑ์ทางภาษา (Usage) โดยผู้สอนต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนคิดคน้และลงมือปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง นอกจากนีก้ารสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารนัน้ผูส้อนตอ้งเขา้ใจและมีความรูใ้นวิธีสอนภาษาอย่างมีขั้นตอนเพราะจะ
สง่ผลใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในความรูท้ี่ไดร้บัและสามารถน าความรูไ้ปปฏิบติัจรงิได ้

4.3.2 ขัน้ตอนในการด าเนินการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
สมุิตรา อังวัฒนกุล (2550 : 112-115) ไดอ้ธิบายแนวคิดของขัน้ตอนในการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารที่สอดคลอ้งกับขั้นตอนการสอนของลิตเติลวูด (Littlewood. 1990: 45-49) 
โดยแบ่งการสอนออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันีคื้อ 

1. ขั้นการน าเสนอหรือแนะน าภาษาใหม่  (Presentation or Introducing 
New Language Item) ในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนจะเรียนรูแ้ละท าความเขาใจเก่ียวกับความหมายและ
วิธีการใชภ้าษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ควบคู่ไปกับการเรียนรูก้ฎเกณฑภ์าษาโดยด าเนินการ 
ดงันี ้

1.1 ผูส้อนเสนอบริบทหรือสถานการณแ์ก่ผูเ้รียน โดยอาจใชรู้ปภาพและ
ใชก้ิจกรรมการเล่าเรื่องหรืออ่านบทสนทนาหรือเรื่องราวใหผู้เ้รียนฟัง เนือ้หาที่ใชค้วรมีค าศพัทห์รือ
รูปแบบของภาษาที่ตอ้งการสอน และควรสอดแทรกค าศพัทท์ี่ผูเ้รียนเคยเรียนมาบา้งแลว้เพื่อชวย
ใหผู้เ้รียนเขา้ใจเรื่องราวที่ครูเลา่ง่ายขึน้ 

1.2 กระตุ้นการเรียนรู ้(Elicitation) เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนเข้าใจ
เรื่องที่ฟังหรืออ่านระดับใดด้วยการตั้งค าถามให้ตอบหรือกระตุ้นให้ผู ้เรียนพูด ถ้าผู้เรียนตอบ
ค าถามไดผู้ส้อนไม่ควรเสียเวลากบัการเสนอเนือ้หามากนกั แต่ถา้มีผูเ้รียนตอบไดเ้ป็นจ านวนนอ้ย
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ให้ผู ้สอนพิจารณาว่าจ าเป็นต้องสอนหรืออธิบายเนื ้อหาภาษาหรือไม่ ในการสอนหรืออธิบาย
เนือ้หาดังกล่าวผูส้อนตอ้งอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจอย่างชัดเจนว่าเนือ้หาภาษามีรูปแบบวิธีการใช้
และมีความหมายอย่างไร 

2. ขัน้การฝึก (Practice) เป็นขัน้ตอนที่ผูเ้รียนฝึกใชภ้าษาที่เพิ่งเรียนรูใ้หม่โดย
ครูผูส้อนเป็นผูน้  าในการฝึกการฝึกแบบควบคมุนีเ้ป็นการฝึกผูเ้รียนแบบเป็นกลุม่ใหญ่กลุม่ย่อยหรือ
ฝึกทีละคน การฝึกแบบนี ้เน้นที่ความถูกต้องของรูปแบบภาษาเป็นส าคัญจึงควรใช้เวลาเพียง
เล็กนอ้ย 

3. ขัน้การใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร (Production / Free Practice)เป็นการฝึก
ใชภ้าษาที่เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรูภ้าษาในชัน้เรียนกับการน าภาษาไปใชจ้ริงนอกชัน้เรียนโดย
ครูผูส้อนเป็นผูแ้นะแนวทาง วิธีการฝึกซึ่งอยู่ในรูปแบบของการท ากิจกรรมแบบต่าง ๆ  เช่นการมี
ปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม การพัฒนากระบวนการคิด โดยผูส้อนเป็นผูร้ิเริ่มหรือจัดการขั้นตอน
เริ่มตน้ของกิจกรรมใหเ้ช่น การอธิบายวิธีการท ากิจกรรมกลุ่มผูเ้รียน หลงัจากนัน้ผูเ้รียนจะเป็นผูท้  า
กิจกรรมเอง ผู้เรียนสามารถใช้ภาษานอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดไวไ้ด้ซึ่งจะท าให้ผู ้เรียนมี
โอกาสน าความรูท้างภาษามาใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มที่ในขัน้ตอนนี ้

สรุปไดว้่าครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจขัน้ตอนในการด าเนินการเรียนการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสารเป็นอย่างดีเพื่อน ามาปรบัใชใ้นการสอนในทักษะการฟังพูดอ่านและเขียนโดยเริ่ม
จากการสรา้งพืน้ฐานใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามเขา้ใจในภาษาที่จะสื่อสารในการน าเสนอเนือ้หาสรา้ง
ความมั่นใจใหผู้เ้รียนมีความกลา้ในการสื่อสารในขัน้การฝึกและขัน้การใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารเมื่อ
ผูเ้รียนพรอ้มที่จะสื่อสารอย่างมีความหมายครูผูส้อนตอ้งเปลี่ยนบทบาทใหผู้เ้รียนท าหนา้ที่เป็นผูน้  า
ในการใช้ภาษาด้วยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูผู้สอนจัดขึน้ดังนั้นครูผู้สอนจึงมีความรูใ้นเรื่อง
กิจกรรมทางภาษาที่หลากหลายเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการท ากิจกรรมใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการใช้
ภาษาในการสื่อความหมายในสถานการณต่์าง ๆ อย่างถกูตอ้ง 

David  Nunan’s (1991) ไดอ้ธิบายในส่วนของกิจกรรมในชั้นเรียนนั้นการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารว่ามีเป้าหมายที่การพัฒนาและปรบัปรุงความรูแ้ละทักษะที่จะช่วยใหผู้พู้ด
สามารถสื่อสารไดอ้ย่างประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผล และเป็นไปไดผ้่านกิจกรรมในชั้น
เรียนที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น ในทางกลบักันกิจกรรมในชั้นเรียนที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธ์
อย่างมากกบัปฏิสมัพนัธ์ที่ประสบความส าเร็จของผูเ้รียนและครูในหอ้งเรียน สนบัสนุนใหผู้เ้รียนมี
ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษาเป้าหมาย ครูควรเป็นผูส้งัเกตการณท์ี่นิ่งเฉย ย่ิงไปกว่านัน้ผูเ้รียน
จะตอ้งเอาใจใสเ่พื่อใหม้ีความสามารถในการใชภ้าษาตามที่คาดหวงั 



  68 

ตวัอย่างกิจกรรมการสื่อสาร 
เพื่อใหก้ารเรียนรูใ้นชัน้เรียนประสบความส าเร็จมีการใชก้ิจกรรมการสื่อสาร

ประเภทต่าง ๆ ที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในหอ้งเรียน CLT ไดแ้ก่  กิจกรรมการแกปั้ญหา คือ ผูเ้รียน
จะไดร้บัโจทยแ์ละวิธีแกปั้ญหาทางเลือกจากที่นั่นพวกเขาตอ้งเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือสรา้งขึน้
เองกิจกรรมเสร็จสิน้ภารกิจ ไดแ้ก่ ปริศนาเกมการอ่านแผนที่และงานในชัน้เรียนประเภทอ่ืน ๆ ที่
มุ่งเน้นไปที่การใช้ทรัพยากรภาษาของหนึ่งเพื่อให้งานส าเร็จ  การเขียนจดหมาย ผู้เรียนเขียน
ตัวอย่างเช่นจดหมายส่วนตัวเพื่อแสดงความคิดเห็นต่อผูร้บัและขอขอ้มูลจากผูร้บั  การสนทนาที่
เตรียมไวแ้ละการน าเสนอดว้ยปากเปล่า:  ในกิจกรรมประเภทนีผู้เ้รียนจะตอ้งเตรียมตัวในหัวขอ้
เฉพาะและน าเสนอในชัน้เรียนโดยมีจุดประสงคเ์พื่อโนม้นา้วใจแจง้ใหผู้เ้รียนทราบเก่ียวกับหัวขอ้
หรือเพียงเพื่อใหค้วามบนัเทิงแก่พวกเขา กิจกรรมการมีส่วนร่วม ในกิจกรรมการมีส่วนร่วมผูเ้รียน
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสารบางอย่างเช่นการอภิปรายแนะน าการสัมภาษณ์และการ
สนทนาดว้ยปากเปล่า การท าเช่นนีผู้เ้รียนจะไดร้บัแรงจูงใจในส่วนของการเรียนรูโ้ดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผูเ้รียนขีอ้ายเอาชนะขอ้จ ากดั ในการสื่อสารกบัผูอ่ื้นในหอ้งเรียน และ กิจกรรมช่องว่างขอ้มลู คือ
แนวคิดของช่องว่างข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญของการสื่อสารในห้องเรียน CLT โดยพื ้นฐานแล้วสิ่งนี ้
ขึน้อยู่กบัความจรงิที่ว่าในชีวิตประจ าวนัของพวกเขาโดยทั่วไปผูค้นสื่อสารกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู 

4.3.3 กิจกรรมในหอ้งเรียนส าหรบัการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
นับตัง้แต่การถือก าเนิดของ CLT ครูและนักเขียนสื่อต่างก็พยายามหาวิธีต่าง ๆ 

มาพฒันากิจกรรมในชัน้เรียนที่สะทอ้นถึงหลกัการของการสื่อสาร ระเบียบวิธีต่าง ๆ ซึ่งยงัคงด าเนิน
ต่อไปจนถึงปัจจบุนั 

Richards (2006) ได้กล่าวว่า เป้าหมายประการหนึ่งของ CLT คือการพัฒนา
ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา ความคล่องแคล่วคือการใชภ้าษาที่เป็นธรรมชาติซึ่งเกิดขึน้เมื่อผู้
พูดมีส่วนร่วมในการโตต้อบที่มีความหมายและรกัษาการสื่อสารที่เขา้ใจไดแ้ละต่อเนื่องแมจ้ะมี
ขอ้จ ากดัในความสามารถในการสื่อสารของผูเ้รียนซึ่งความคล่องแคลว่จะไดร้บัการพฒันาโดยการ
สรา้งกิจกรรมในห้องเรียนที่ผูเ้รียนตอ้งเจรจาต่อรองความหมายโดยใชก้ลยุทธ์การสื่อสารแก้ไข
ความเขา้ใจผิดและท างาน  การฝึกความคล่องแคล่วสามารถเปรียบเทียบกบัการฝึกความแม่นย า
ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งตัวอย่างการใชภ้าษาที่ถูกตอ้ง ความแตกต่างระหว่างกิจกรรมที่เนน้ความ
คลอ่งแคลว่และกิจกรรมที่เนน้ความถกูตอ้งสรุปไดด้งันี ้ 

 
 



  69 

กิจกรรมเนน้ความคลอ่งแคลว่ 
- สะทอ้นการใชภ้าษาอย่างเป็นธรรมชาติ 
- มุ่งเนน้ไปที่การสื่อสารใหบ้รรลผุล 
- ตอ้งใชภ้าษาที่มีความหมาย 
- ก าหนดใหใ้ชก้ลยทุธก์ารสื่อสาร 
- สรา้งภาษาที่อาจไม่สามารถคาดเดาได ้
- คน้หาเพื่อเชื่อมโยงการใชภ้าษากบับริบท 

กิจกรรมเนน้ความถกูตอ้ง 
- สะทอ้นการใชภ้าษาในชัน้เรียน 
- มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งตวัอย่างภาษาที่ถกูตอ้ง 
- ฝึกภาษานอกบรบิท 
- ฝึกตวัอย่างภาษาเล็กนอ้ย 
- ไม่ตอ้งการการสื่อความหมาย 
- ควบคมุการเลือกภาษา 

นอกจากนี ้ Richards (2006) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
ฝึกฝนการใชภ้าษาส าหรบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารซึ่งไวด้งันี ้

Mechanical practice หมายถึง กิจกรรมฝึกหดัที่มีการควบคมุซึ่งผูเ้รียนสามารถ
ท าได้อย่างประสบความส าเร็จโดยไม่จ าเป็นต้องเขา้ใจภาษาที่ตนเองก าลังใชอ้ยู่ ตัวอย่างของ
กิจกรรมประเภทนี ้ไดแ้ก่ การฝึกซอ้มซ า้ ๆ และการฝึกทดแทนที่ออกแบบมาส าหรบัการฝึกการใช้
ไวยากรณเ์รื่องต่าง ๆ หรือรายการอ่ืน ๆ 

Meaningful practice หมายถึง กิจกรรมที่ยังคงให้การควบคุมภาษาอยู่แต่ใน
กรณีที่ผูเ้รียนตอ้งตดัสินใจอย่างมีความหมายเมื่อด าเนินการการปฏิบติัฝึกใชภ้าษา ตวัอย่างเช่นฝึก
การใชค้ าบุพบทเพื่ออธิบายต าแหน่งของสถานที่ผูเ้รียนอาจไดร้บัแผนที่ถนนพรอ้มอาคารต่าง ๆ  ที่
ระบุในสถานที่ต่าง ๆ นอกจากนีย้ังมีรายการค าบุพบทอ่ืน ๆ เช่นตรงขา้ม ตรงมุม ใกล ้บนและถัด
จาก โดยที่ผูเ้รียนตอ้งเลือกตอบใหต้รงความหมาย จากนั้นพวกเขาจะตอ้งตอบค าถามเช่น “รา้น
หนงัสืออยู่ที่ไหน? คาเฟ่อยู่ที่ไหน” เป็นตน้การปฏิบติัในขัน้ตอนนีม้ีความหมายเพราะพวกเขาตอ้ง
ตอบค าถามตามต าแหน่งของสถานที่บนแผนที่โดยตอ้งตอบใหถ้กูตอ้งตามแผนที่ที่ไดร้บั 
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Communicative practice หมายถึง กิจกรรมที่ฝึกการใชภ้าษาภายในบรบิทการ
สื่อสารที่แทจ้รงิคือจุดสนใจอยู่ที่ขอ้มลูที่ใชต้อ้งเป็นจรงิและแลกเปลี่ยนบรบิทกบัเพื่อนซึ่งภาษาที่ใช้
นั้นไม่สามารถคาดเดาได้ทั้งหมด ตัวอย่างเช่นผู้เรียนอาจต้องวาดแผนที่ละแวกบ้านและตอบ
ค าถามเก่ียวกบัต าแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ เช่น ปา้ยรถเมลท์ี่ใกลท้ี่สดุคาเฟ่ ฯลฯ 

4.3.4 บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนัน้ทัง้ผูส้อนและผูเ้รียน ต่างมีหนา้ที่ที่

จะท าให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ดังนั้นผู้สอนและผู้เรียนควรมี
บทบาทดงัต่อไปนี ้(Raihan, 2012) 

บทบาทของครูในหอ้งเรียนของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร CLT: 
1. ผูส้อนอ านวยความสะดวกในการสื่อสารในหอ้งเรียน 
2. หนา้ที่หลกัส าคัญของผูส้อนคือการสรา้งสถานการณ์ที่น่าจะส่งเสริมการ

สื่อสาร 
3. ในระหว่างกิจกรรมผูส้อนจะต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาหรือผูดู้แลตอบ

ค าถามของผูเ้รียนและติดตามผลการปฏิบติังาน 
4. ผู้สอนอาจจดบันทึกขอ้ผิดพลาดเพื่อด าเนินการในภายหลังในระหว่าง

กิจกรรมที่ตอ้งอาศยัความแม่นย ามากขึน้ 
5. ผูส้อนอาจเป็น "ผูส้ื่อสารร่วม" ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสารพรอ้มกบั

ผูเ้รียน 
6. ผูส้อนตอ้งเป็นมิตรและเปิดใจกวา้งในขณะที่ด  าเนินการชัน้เรียน 
7. ผูส้อนตอ้งรบับทเป็นนักแสดงที่ช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนตลอดทัง้

ชัน้เรียน 
บทบาทของผูเ้รียนในหอ้งเรียนของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร CLT: 

1. ผูเ้รียนเป็นนกัสื่อสาร 
2. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการเจรจาต่อรองความหมายพยายามท า

ใหต้วัเองเขา้ใจและเขา้ใจผูอ่ื้นแมว้่าความรูใ้นภาษาเปา้หมายจะไม่สมบรูณก์็ตาม 
3. เนื่องจากบทบาทของผูส้อนมีความโดดเด่นน้อยกว่าวิธีการที่เน้นผูส้อน

เป็นศนูยก์ลางผูเ้รียนจึงถกูมองว่าเป็นผูจ้ดัการที่รบัผิดชอบในการเรียนรูข้องตนเองมากกว่า 
4. ผูเ้รียนตอ้งเปิดเผยเก่ียวกบัความคิดและความรูส้กึของตวัผูเ้รียน 
5. ผูเ้รียนตอ้งเอาชนะความไม่เต็มใจที่จะพดู 
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สรุปไดว้่าวิธีการจัดการเรียนรูต้ามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร คือจะตอ้ง
จดัการเรียนรูท้ี่เนน้การสื่อสารโตต้อบและบูรณาการต าราที่ใชใ้หส้อดคลอ้งกับบริบทจริงในสงัคม 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูภ้าษาผ่านประสบการณ์ของตนเองทั้งในชัน้เรียนและนอกชั้นเรียน
โดยเชื่อมโยงผ่านกิจกรรมการจัดการเรียนรูซ้ึ่งมีขั้นตอนในการจัดการเรียนรูป้ระกอบไปด้วย 
ขัน้ตอนของการน าเสนอ ขั้นตอนการฝึกฝน และขัน้การน าภาษาไปใชเ้พื่อการสื่อสารโดยผูส้อน
จะตอ้งเป็นผูน้  าเสนอบริบทสถานการณต่์าง ๆ ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษามากที่สดุและตอ้งคอยกระตุน้
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูผ้่านการตัง้ค าถามหรือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพู้ดโดยการสอนภาษาเพื่อ
การสื่อสารนัน้จะเนน้ที่กิจกรรมมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการจัดการเรียนรูโ้ดยกิจกรรมนัน้จะ
เนน้ไปที่การมีส่วนร่วม การแกปั้ญหา การสนทนาหรือการน าเสนอ และการร่วมมือกันท าภารกิจ
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนการใชภ้าษาอย่างมากที่สดุ 

4.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
4.4.1 การรับภาษาทีม่ีมาแต่ก าเนิด 

ชอมสกี (Chomsky, 1960: 130) ไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการรบัภาษาที่
มีมาแต่ก าเนิดว่ามนุษยส์ามารถเรียนรูภ้าษาได้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเรียนรูก้ฎอย่างเป็นทางการใด ๆ 
ในความจรงิแลว้ทุกภาษามีกฎหรือรูปแบบที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่การแสดงออกทางภาษา
ในระหว่างมีปฏิสมัพนัธน์ัน้อาจแตกต่างกนั โดยขึน้อยู่กบัขอ้จ ากดัเฉพาะบางประการของภาษานัน้ 
ๆ ที่ไม่สามารถใหเ้ห็นรูปทางภาษาที่เหมือนกันได ้ซึ่งมนุษยเ์ราพูดไดเ้พราะถูกวางโปรแกรมมา
แล้วแต่ก าเนิด คือสมองถูกตั้งให้มี เครื่องมือท างานด้านภาษา เรียกว่า LAD (Language 
Acquisition Divice) 

เบอรเ์นอร ์ (Birner, 2010: 132) ได้กล่าวว่า ภาษาเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นผูป้กครองหรือแมก้ระทั่งเด็กที่อยู่ในวัยเดียวกันด้วยเหตุนีเ้ด็กที่เกิดมา
ท่ามกลางครอบครวัหรือสิ่งแวดลอ้มที่พดูภาษาในลกัษณะหนึ่ง ย่อมรบัรูแ้ละใชภ้าษาในลกัษณะ
เดียวกันกับบุคคลรอบข้าง จึงท าให้เกิดสมมติฐานว่า เด็กสามารถเรียนรูไ้ด้หลายภาษาใน
ขณะเดียวกนัการท าใหเ้ด็กไดม้าซึ่งภาษาอย่างรวดเร็วนัน้ผูส้อนควรใชค้ าศพัทง์่าย ๆ แลว้มาเรียบ
เรียงเป็นประโยคที่ไม่เคร่งครดัไวยากรณ์มากเกินไป ทัง้นีค้รูควรพูดซ า้ ๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้ด็กทราบ
ความหมายของเสียง ซึ่งผูเ้รียนจะค่อย ๆ สรา้งมโนทศันต่์อไป 

จากทฤษฎีดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการรับรูภ้าษานั้นเป็นความสามารถที่
ผูเ้รียนสามารถสรา้งไดเ้องเริ่มตัง้แต่ก าเนิดขึน้มาทุกคนเกิดขึน้มาพรอ้มกับเครื่องมือที่จะรบัภาษา 
และเมื่อมีประสบการณ์มากขึน้  ผู้เรียนจะเข้าใจได้มากขึ ้นเมื่อรับรู ้ความรู้ใหม่ และน ามา
เปรียบเทียบกบัประสบการณเ์ดิมที่ผูเ้รียนมีอยู่แลว้ ผูเ้รียนก็จะไดเ้รียนรูภ้าษาไดอ้ย่างรวดเรว็แมจ้ะ
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อธิบายกฎไม่ได ้แต่ก็สามารถพูดเป็นประโยคไดแ้ละในที่สดุก็สามารถสื่อสารได ้หากสิ่งแวดลอ้ม
เอือ้อ านวย 

4.4.2 ทฤษฎีการเรียนภาษาต่างประเทศของ Krashen 
คราเชน (Krashen,1985: 97-101) ได้เสนอทฤษฎีการเรียนการสอนภาษา 

ต่างประเทศดงันี ้                 
1) สมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างการรบัภาษาและการเรียนภาษา 

(The Learning Acquisition Hypothesis)  
ครา เชน  (Krashen,1985: 97-101) ได้แบ่ ง ระบบความ รู้ของการ

แสดงออกของภาษาที่สอง ออกเป็น 2 ระบบ ดังนี ้ ระบบที่  1 ส  าคัญที่สุดคือระบบการรับรู ้
(Acquired System) ซึ่งเป็นผลมาจากผู้เรียนรบัรูภ้าษาได้เหมือนกับความสามารถในการรบัรู ้
ภาษาแม่ของเด็ก และเป็นการเรียนรูก้ฎไวยากรณ์โดยไม่รูต้ัว ระบบที่  2 คือระบบการเรียนรู ้
(Learning System) มีความส าคัญรองลงมาซึ่งเกิดจากการเรียนรูอ้ย่างเป็นทางการจะเกิดขึน้ใน
หอ้งเรียน เป็นการเรียนรูไ้วยากรณง์่าย ๆ การรบัรูเ้ป็นความรูท้ี่ผูพ้ดูสามารถใชไ้ดใ้นการสื่อสารจริง 
ๆ ซึ่งสนใจที่ความหมายไม่ใช่ที่รูปแบบของภาษา ส่วนความรูท้ี่เกิดจากการเรียนรูเ้ป็นแค่รูปแบบ
ของการแกไ้ขผลลพัธข์องระบบการรบัรูเ้ท่านัน้ เราจะใชร้ะบบการเรียนรูก้็ต่อเมื่อตอ้งพบกบัสภาพ
ต่าง ๆ เช่น ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย การท าขอ้สอบไวยากรณ ์ซึ่งผูเ้รียนตอ้งใชค้วามรูเ้รื่องกฎ
เข้าไปช่วย นอกจากนี ้การรับ รู ้ภาษาเป็นการรับ รู ้โดยไม่ รู ้ตัว  (Subconscious Language 
Learning) เป็นไปตามธรรมชาติ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนในหอ้งเรียน ส่วนการเรียนรูภ้าษา
เป็นการเรียนภาษาโดยตัง้ใจและรูส้ึกตวักบัสิ่งที่ก าลงัเรียน (Conscious Language Learning) เป็น
กระบวนการที่มีการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน ซึ่งหากพดูถึงการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารแลว้ 
เราจะใชภ้าษาที่เกิดจากการรบัรูภ้าษามากกว่าการเรียนรูเ้พราะภาษาที่ถูกเก็บไวใ้นคลงัภาษาเมื่อ
เราเริ่มรบัรูภ้าษาจะถูกดึงออกมาใชอ้ย่างอตัโนมติัซึ่งเป็นภาษาที่จดจ าไดน้านกว่าการเรียนรู ้ส่วน
การเรียนรูภ้าษาจะถูกน ามาใชเ้พื่อการตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของภาษาที่เกิดจากการรบัรู ้
นั่นเอง (Krashen, 1985: 97-101) 

2) สมมติฐานเก่ียวกับขั้นตอนในการเรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติ (The 
Natural Order Hypothesis)  

ผู้เรียนสามารถคาดเดาล าดับการรับรูภ้าษา (Acquisition) ของคนได ้
โดยมีบางสิ่งที่จะเกิดขึน้เป็นล าดบัแรก อีกสิ่งจึงจะเกิดขึน้เป็นล าดบัต่อมา และมีอีกสิ่งเกิดขึน้เป็น
ล าดบัสดุทา้ย จากค่าเฉลี่ยการรบัรูภ้าษาท าใหเ้ราสามารถพยากรณไ์ดว้่าอะไรจะเกิดขึน้เป็นล าดบั
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แรก และอะไรจะเกิดขึน้ตามมา ถ้าเราใชส้ถิติด้านสหสัมพันธ์จะไดผ้ลออกมาใกลเ้คียงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งใชไ้ดก้บัการรบัรูภ้าษาเท่านัน้แต่ใชไ้ม่ไดก้บัการเรียนรูภ้าษา 

3) สมมติฐานเก่ียวกับการใชค้วามรูก้ฎเกณฑ์ทางภาษามาแก้ไขปัญหาใน
การใชภ้าษาผิด (The Monitor Hypothesis) 

สมมติฐานนีอ้ธิบายว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการที่เกิดขึน้โดยไม่
รูต้วักบัรูต้วัจะเกิดขึน้เมื่อผูเ้รียนมีความช านาญในการสื่อสารภาษาที่สอง ผูเ้รียนจะสามารถสื่อสาร
ไดอ้ย่างง่ายดาย ซึ่งเกิดมาจากการรบัรูไ้ม่ใช่การเรียนรูจ้ึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัมาก อาจสามารถบอกได้
ว่าสิ่งที่ผูเ้รียนพดูจะถูกขบัออกมาโดยระบบการรบัรู ้เหมือนที่ผูเ้รียนพดูภาษาไทยไดน้ัน้มาจากการ
รบัรู ้ไม่ใช่การเรียนรู ้กฎไวยากรณ์ไม่ท าใหเ้ราเกิดความช านาญการเรียนรูเ้ป็นการแสดงออกทาง
ภาษาที่มีหน้าที่ เป็นเหมือนการตรวจสอบควบคุม (Monitor) และเป็นตัวแก้ไข (Editor) ผู้เรียน
ประยกุตใ์ชก้ารเรียนรูห้ลงัจากค าพดูไดอ้อกไปแลว้หรือมีการแกไ้ขค าพดูของตนเองก่อนพดูออกไป 

ดงันัน้ เมื่อผูเ้รียนเรียนรูไ้ดจ้ากการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดซึ่งในความเป็นจริง
แลว้เป็นข้อผิดพลาดที่เล็กน้อย ผู้สอนอาจใช้ประโยชน์จากการเรียนกฎง่าย ๆ สอนได้ง่ายและ
จดจ าได้ง่าย การแก้ไขตนเอง (Self Correction) ในการสื่อสารและการใช้กฎเกณฑ์ตรวจแก้
ขอ้ผิดพลาด เพราะมีส่วนท าใหผู้เ้รียนรูภ้าษาดีขึน้ไม่ว่าจะเป็นภาษาที่หนึ่งหรือสองผูเ้รียนสามารถ
ประยุกตใ์ชก้ารเรียนรูไ้ปที่ผลลพัธห์รือค าพดู ในบางครัง้ผูเ้รียนอาจใชก้่อนหรือหลงัพดู เหมือนเป็น
การขัดเกลา แก้ไขโดยอัตโนมัติ  มีหลายคนอธิบายว่า การแก้ไขข้อผิดพลาดเป็นสิ่งที่ดี ซึ่งใน
สมมติุฐานย่อยของการรบัรูแ้ละเรียนรูภ้าษา การแกไ้ขนัน้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้เมื่อ
เราเกิดขอ้ผิดพลาดครูจะแก้ไขใหเ้พื่อพยายามใหผู้เ้รียนมีโอกาสที่จะระลึกถึงกฎที่อยู่ภายในจิตใจ 
(Krashen, 1985: 97-101) 

4) สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัปอ้น (The Input Hypothesis) 
สมมติฐานนีใ้ชไ้ดดี้ทัง้เด็กและผูใ้หญ่ อาจอธิบายไดว้่าการฟังเพื่อความ

เขา้ใจมีความส าคญัในระดบัแรกในการรบัรูภ้าษา แลว้การพดูก็จะตามมาภายหลงั  การรบัรูจ้ะถูก
น ามาใชเ้มื่อผูเ้รียนพดูคยุกบัผูท้ี่ตอ้งการรบัรูภ้าษาเหมือนกนั เขา้ใจขอ้ความที่รบั เมื่อสิ่งที่ป้อนเขา้
ไปนั้นสามารถเขา้ใจได ้(Comprehensible Input) ความสามารถในการพูดก็เกิดขึน้ เมื่อขอ้มูลที่
ผูเ้รียนไดร้บันัน้มีประโยชนส์  าหรบัผูเ้รียนและตอ้งไม่ยากหรือง่ายเกินไป สรุปไดว้่าการรบัรูภ้าษาที่
สองของผูเ้รียนจะพัฒนาขึน้มาในอีกขัน้หนึ่งไดต้อ้งเกิดการเขา้ใจสิ่งที่ป้อนเขา้ไป ( Input)รวมทั้ง
โครงสรา้งของภาษาดว้ย การรูโ้ครงสรา้งของภาษาจะถกูสอนโดยผูส้อนซึ่งจะจดัประสบการณห์รือ
สิ่งแวดลอ้มใหผู้เ้รียนใชโ้ครงสรา้งเหลา่นัน้ตามสภาพจรงิ              
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5) สมมติฐานเก่ียวกับอารมณ์และความรูส้ึกของผู้เรียน (The Affective 

Filter Hypothesis) 
อารมณแ์ละความรูส้ึกของผูเ้รียนมีผลอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียน

ในเรื่องการสรา้งแรงจูงใจ (Motivation) และการสรา้งความมั่นใจ (Confirmation) ผูเ้รียนที่มีความ
วิตกกังวลน้อยจะประสบความส าเร็จมากในการเรียนรูภ้าษาวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร
(Communicative Language Learning) ที่ใชท้ฤษฎีการรบัภาษาจะค านึงถึงการใชเ้กมกิจกรรม
การสื่อสารที่ท าใหผู้เ้รียนคิดถึงแต่วิธีสื่อความหมายจนลืมว่าตนเองก าลงัเรียนภาษาอยู่ (Krashen, 
1985: 97-101) 

การเรียนการสอนภาษาเป็นกระบวนการที่ ซับ ซ้อนต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียนตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนซึ่งมีพืน้ฐานอยู่บน
ทฤษฎีและวิธีการ   ต่าง ๆ มากมายทฤษฎีและวิธีการเหล่านีไ้ดแ้ก่  การศึกษาถึงความต่อเนื่อง
ตามล าดับของเนือ้หาหนา้ที่ของภาษาความหลากหลายทางภาษา วัฒนธรรมและการวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกัน จึงท าให้เกิดความหลากหลายของแนวคิดขึน้และก่อใหเ้กิดวิธีการสอนที่
แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ในการก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษา ครูผูส้อนจึงควร
จัดระเบียบความคิดเก่ียวกับแนวคิดและวิธีการสอนใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท ้(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 
2550 : 19) 

Edward Anthony (1972) ได้เสนอค า 3 ค าที่ เป็นพื ้นฐานส าคัญในการสอน
ภาษาคือแนวทางด าเนินการ (Approach) วิธีการสอน (Method) และกลวิธีการสอน (Technique)  

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงควรประกอบด้วยค าส าคัญ
ดงักลา่ว ซึ่งสรุปความหมายของค าดงักลา่วไดด้งันี ้ 

1. แนวทางด าเนินการ (Approach) หมายถึง ทฤษฎี หลกัการ หรือความเชื่อ
ต่าง ๆ เก่ียวกับธรรมชาติของการเรียนรูภ้าษา กระบวนการและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
เรียนรูภ้าษา แนวคิดจึงเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัที่ช่วยใหผู้ส้อนปฏิบติัต่อผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม และ
เป็นแนวทางส าหรบัผู้สอนในการตัดสินใจก าหนดเป้าหมาย เนื ้อหา และรูปแบบของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

2. วิธีสอน (Method) หมายถึง แผนรวมของกระบวนการในการน าเสนอ
เนือ้หาการเรียนการสอน แผนรวมนีต้ัง้อยู่บน 15 พืน้ฐานของแนวคิดที่ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ประกอบดว้ย
จุดมุ่งหมายการเรียนการสอน เกณฑ์การคัดเลือกและจัดล าดับเนือ้หา รูปแบบของการน าเสนอ
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เนื ้อหา บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน และวัสดุสารประกอบการเรียนการสอน 
องคป์ระกอบของแผนรวมเหลา่นีจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกนัและสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่เลือกไว ้ 

3. กลวิธีการสอน (Technique) หมายถึง กลวิธีและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้
ควบคู่ไปกบัวิธีการสอนแต่ละวิธี หรือควบคู่ไปกบักระบวนการหรือขัน้ตอนต่าง ๆ ของการเรียนการ
สอน กลวิธีที่ใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกลมกลืนกับวิธีการสอน และแนวคิดที่ เลือกไวใ้นการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ สื่อการเรียนการสอนที่น ามาใชถ้ึงแมว้่าจะสลับซับซอ้นเพียงใดถือเป็นกลวิธี
หนึ่ง หลกัการหรือกฎเกณฑใ์นการเรียนรู ้ถือว่าเป็นแนวคิด ส่วนแผนงานที่เอาไปปฏิบติัจริงถือว่า
เป็นวิธีการสอน 

ค าทั้ง 3 ค านี ้จึงมีความสัมพันธ์กัน แนวคิดเป็นความเชื่อของผู้สอนซึ่ง
ก่อใหเ้กิดพืน้ฐานส าหรบัก าหนดเป้าหมายเนือ้หาและวิธีการด าเนินงาน ซึ่งผูส้อนจะใชก้ลวิธีหรือ
กิจกรรมใดก็ไดต้ามแนวคิดที่เป็นความเชื่อนัน้ปัจจุบนัมีแนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษา
หลายแนวคิด แต่ละแนวคิดช่วยสรา้งความคิดที่เป็นระบบให้แก่ครูผู้สอนช่วยให้ทราบถึงการ
วิเคราะห ์สงัเคราะห ์หรือกรอบในการพัฒนามโนคติเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษา อาจจะแบ่ง
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู ้
แนวคิดเก่ียวกับการสอน และแนวคิดเก่ียวกบัการจัดหลกัสูตร แนวคิดทัง้ 3 นัน้ย่อมจะปรากฏใน
ภาคปฏิบัติของครูผูส้อน ในการตัดสินใจในการวางแผนการเรียนการสอน การคัดเลือกกิจกรรม
ประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกสื่อการสอน ดว้ยเหตุนีค้รูผูส้อนควรมีความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดดงักล่าวเป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผลใหก้ารสอนของตนเองมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
(สมุิตรา  องัวฒันกลุ,  2550) 

5 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์Constructivist Theory 
แนวคิดทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตน์ีไ้ดม้ีรากฐานมาจากปรชัญากลุ่มของพิพัฒนาการ

นิยมซึ่งทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตเ์ป็นทฤษฎีเชื่อในเรื่องการสรา้งความรู ้โดยพัฒนามาจากปรชัญา
ปฏิบติันิยม โดยมีแนวคิดที่เชื่อว่าประสบการณก์ับแนวความคิดจะท าใหเ้กิดการสรา้งความหมาย
เพราะสิ่ งส าคัญที่ท าให้มนุษย์เกิดความเข้าใจของแต่ละคนนั้นเกิดขึ ้นได้จากการได้รับ
ประสบการณ์และการคิด ดังนัน้(Duffy and Jonassen,1992)เชื่อว่า แนวคิดและความสมัพันธ์ที่
ได้จากในโรงเรียนนั้นมีความแตกต่างจากประสบการณ์ในโลกจริงของแต่ละบุคคล จึงท าให้
แนวคิดนีมุ้่งเน้นไปกับการเรียนรูใ้นประสบการณ์จริงเพื่อให้เห็นมุมมองของความเป็นจริงและ
ประสบการณข์องแต่ละคนก็จะเกิดขึน้หลงัจากที่ไดล้งมือปฏิบติั (สมุาลี ชยัเจรญิ และคณะ, 2550) 
ซึ่งการเรียนรูต้ามแนวทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตม์ีดงันี ้
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1. การเรียนรูข้องแต่ละคนเกิดขึน้ไดจ้ากการลงมือปฏิบัติจริงดว้ยความรูต่้าง ๆ 
นัน้ตวัผูเ้รียนจะเป็นผูท้ี่สรา้งขึน้มาเองโดยการเชื่อมโยงระหว่างความรูเ้ดิมเขา้กบัความรูใ้หม่ที่ไดร้บั 
ซึ่งผูเ้รียนแต่ละคนจะมีประสบการณท์ี่แตกต่างกนัเนื่องมาจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความเชื่อและองค์
ความรูท้ี่แตกต่างกนัโดยมีองคป์ระกอบมาจากสภาพแวดลอ้มและขนบธรรมเนียมประเพณีของตวั
ผูเ้รียนจึงสามารถสรุปความส าคญัเก่ียวกบัแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต ์ไดด้งันี ้

2. ความรูส้่วนบุคคล คือ การที่บุคคลนั้นมีโครงสรา้งทางปัญญาที่ไดร้บัมาจาก
ประสบการณใ์หม่รวมกบัประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่รวมทัง้เกิดความสนใจและมีแรงจูงใจภายในจึง
เกิดเป็นความรูแ้ละเมื่อเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้บคุคลนัน้สามารถเขา้ใจและแกปั้ญหาได ้ 

3. ความขัดแยง้ทางปัญญาเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจภายในและท าใหผู้เ้รียน
คิดไตร่ตรองเพื่อที่จะขจัดความขัดแยง้เหล่านั้น เพราะปัญหาที่เกิดขึน้จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความ
สงสยั และคิดไตรต่รองเพื่อที่จะแกปั้ญหานัน้จึงท าใหเ้กิดความรูท้ี่มาจากตวัผูเ้รียนเอง โดยพืน้ฐาน
ความคิดนัน้จะตอ้งมีองคป์ระกอบมาจากโครงสรา้งทางปัญญาที่ผูเ้รียนมีมารวมกบัประสบการณ์
ที่ผูเ้รียนไดร้บั โดยจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิด
องคค์วามรูใ้หม่ (วฒันาพร  ระงบัทกุข,์ 2541) 

4. การเรียนรูท้ี่เกิดขึน้จากปัญหาจะท าให้ผู ้เรียนเกิดความสงสัย จึงก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางปัญญาและท าใหผู้เ้รียนไดด้ึงประสบการณค์วามรูเ้ดิมรว่มกบัการออกไปแสวงหา
ประสบการณ์ความรูใ้หม่ ด้วยกระบวนการต่าง ๆ เช่นการหาเหตุผล การซักถาม การแสวงหา
ความรูเ้พื่อที่จะแก้ไขปัญหาภายในตนเองและระหว่างบุคคลจึงท าใหผู้เ้รียนเกิดลักษณะการตั้ง
ความรูด้ว้ยการรว่มมือกนัแกปั้ญหา (ไพจิตร สะดวกการ, 2543) 

จึงสรุปได้ว่าทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต์เชื่อว่าความรูท้ี่ได้มานั้นเกิดจากกระบวนการ
สรา้งความรูโ้ดยผูเ้รียนแต่ละคนไดส้รา้งความรูใ้หม่จากประสบการณ์และสิ่งแวดลอ้มในสภาพ
บรบิทจริงเลยผูเ้รียนจะไดล้งมือปฏิบติัจริง ความรูก้็จะเกิดขึน้ในกระบวนการนีแ้ละในสถานการณ์
ที่ผูเ้รียนพบกบัปัญหาผูเ้รียนก็จะดึงความรูเ้ดิมมาบูรณาการกับความรูใ้หม่ ผ่านทางแนวคิดและ
แรงจูงใจภายในของตนเองและลงมือปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหา ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีนีไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ในแต่ละขัน้ของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 

5.1 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตเ์ชิงสังคม Social constructivist theory 
นักจิตวิทยาในกลุ่มพุทธิปัญญานิยมที่มีชื่อเสียงในด้านนี ้คือ  Lev Vygotsky 

(1896-1934) เป็นครูชาวรสัเซีย ซึ่งถือว่าเป็นผูบุ้กเบิกการเรียนรูใ้นบริบททางสงัคมซึ่งนกัจิตวิทยา
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คนแรกที่พบว่าปฏิสมัพันธท์างสงัคมของมนุษยม์ีอิทธิพลต่อการเติบโตทางปัญญา เขาเชื่อมั่นว่า
การเรียนรูเ้กิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในชุมชนไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ เพื่อน ผูใ้หญ่ ครูและพี่
เลีย้งและคน อ่ืน ๆ 

Vygotsky ศึกษาและท าความเขา้ใจว่าผูค้นเรียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม
อย่างไรและสรา้งทฤษฎีเฉพาะเก่ียวกบัการเรียนรูท้างสงัคม เขาพิจารณาแลว้ว่าครูมีความสามารถ
ในการควบคุมปัจจัยหลายอย่างในสถานศึกษารวมทั้งพฤติกรรมและการตอบสนองของผูเ้รียน 
ดว้ยเหตุนีเ้ขาจึงสนับสนุนกิจกรรมโดยเนน้ในดา้นปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางปัญญา
เช่นการอภิปรายและการตอบรบัเชิงสรา้งสรรคแ์ละการท างานร่วมกันกับผูอ่ื้น Vygotsky ยังระบุ
ดว้ยว่าวฒันธรรมเป็นปัจจยัหลกัของการไดม้าซึ่งความรู ้เขาเชื่อว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากความ
เชื่อและทัศนคติที่จ  าลองมาจากวัฒนธรรมของผูเ้รียนเอง Vygotsky มีทฤษฎีที่เชื่อว่าภาษาเป็น
พื ้นฐานของการเรียนรูแ้ละภาษาเป็นสิ่งที่สนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นการอ่านและการเขียน 
นอกจากนีเ้ขากล่าวว่าการใหเ้หตุผลเชิงตรรกะและการคิดเชิงไตร่ตรองลว้นเป็นไปไดเ้นื่องมาจาก
ภาษาเป็นสิ่งที่น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอนเพื่อรองรบัการเติบโตของการรูห้นงัสือ
และการประเมินการจัดหอ้งเรียนใหม่ ครูตอ้งส่งเสริมความเป็นผูน้  าในชัน้เรียนและส่งเสริมการ
เรียนรูร้่วมกนัและการอภิปรายอย่างมีวิจารณญาณ งานจะตอ้งมีรูปแบบที่อิสระซึ่งมีเป้าหมายคือ
การสรา้งการแลกเปลี่ยนที่มีจดุมุ่งหมายและมีความหมายระหว่างผูเ้รียน บทบาทของครูคืออ านวย
ความสะดวกในการเรียนรูโ้ดยคอยใหค้ าแนะน าและเป็นที่ปรกึษาและยืนยนัการมีสว่นรว่มในความ
พยายามที่จะกระตุน้ผูเ้รียนต่อไป (Serhat Kurt, 2020 และสมุาลี ชยัเจรญิ, 2554) 

บทบาทหลักของครูในบริบททางการศึกษาคือการท าหน้าที่เป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู ้แลกเปลี่ยนชีน้  า การอภิปรายที่ครอบคลมุและการสรา้งชุมชนที่มีส่วนรว่มเป็น
กลยุทธท์ี่มีคุณค่าส าหรบัการพัฒนาองคค์วามรู ้นักการศึกษาหลายคนไดผ้สมผสานแนวคิดของ 
Vygotsky เก่ียวกบัการเชื่อมต่อทางสงัคมและการเรียนรูก้ลุม่ย่อยในหอ้งเรียนเพื่อพยายามเห็นการ
เติบโตที่มากขึน้ โดยพื ้นฐานแล้ว Vygotsky ตระหนักดีว่าการตั้งค่าทางสังคมและการเรียนรูม้ี
ความผูกพันอย่างใกลช้ิด ดังนัน้เราตอ้งระบุและใชก้ลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลในบริบททางสังคม สิ่ง
ส าคญัคือตอ้งสงัเกตดว้ยว่าวฒันธรรมของแต่ละคนถกูสรา้งขึน้โดยจุดแข็งภาษาและประสบการณ์
ที่เป็นเอกลักษณ์ วิธีหนึ่งที่ผู ้เรียนได้รบัความรูคื้อเมื่อพวกเขาร่วมมือกับเพื่อนหรือที่ปรึกษาใน
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการแกปั้ญหาและงานในชีวิตจรงิ  

Vygotsky เชื่อว่าว่าโลกโซเชียลไม่ไดเ้ป็นเพียงปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนกับครู
เท่านัน้ แต่ยังประกอบดว้ยอิทธิพลภายในและภายนอกชุมชนดว้ย ความรูเ้ดิมเช่นพฤติกรรมการ
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เรียนรูท้ี่บา้นสง่ผลต่อการเรียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน ดว้ยเหตนุี ้Vygotsky จึงสรุปแนวคิด
หลกัสามประการที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคค์วามรูไ้วด้งัต่อไปนี ้

1. วฒันธรรมมีความส าคญัในการเรียนรู ้ 
2. ภาษาเป็นรากเหงา้ของวฒันธรรม 
3. บคุคลเรียนรูแ้ละพฒันาบทบาทของตนภายใตช้มุชน  

Vygotskyใชข้ัน้ตอนของพัฒนาการในวัยเด็กเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมและการเรียนรูเ้พิ่มเติมเมื่อเป็นทารกก็จะแสดงพฤติกรรมเบือ้งตน้เพื่อความอยู่รอดเช่น
การรอ้งไหก้ารไดก้ลิ่นของแม่และเสียงที่คุน้เคยซึ่งการแสดงเหลา่นีค่้อย ๆ จางหายไปอนัเป็นผลมา
จากสิ่งเรา้ภายนอกและการเลียนแบบ ผลที่ตามมาคือการปรบัสภาพโดยไดร้บัอิทธิพลมาจากผูอ่ื้น 
(Serhat Kurt, 2020) 

Vygotsky เชื่อว่าความร่วมมือทางสังคมเกิดขึน้ได้จากการช่วยเหลือหรือการ
ชีแ้นะ จึงไดเ้กิดหลกัการเก่ียวกบัการเสริมต่อการเรียนรู ้(Scaffolding) ซึ่งอธิบายความหมายไดคื้อ
เป็นบทบาทการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและผูส้อนโดยที่ผูส้อนใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือดว้ย
วิธีการต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่ผูเ้รียนเผชิญกับปัญหาในตอนนั้นเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูท้ี่
แกปั้ญหานัน้ดว้ยตนเอง ซึ่งวิธีการนีผู้เ้รียนจะเกิดความรูค้วามเขา้ใจจากค าอธิบายและค าแนะน า
จากผูส้อนและน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบจนเกิดเป็นความรูใ้หม่ที่ไดร้บัจากความ
เขา้ใจของตนเอง จึงส่งผลใหผู้เ้รียนมีพัฒนาการที่สูงขึน้ โดยบรูเนอรแ์ละโรสไดอ้ธิบายวิธีการใน
การเสรมิต่อการเรียนรูส้  าหรบัผูเ้รียนไว ้6 ประการดงันี ้(Wood, Bruner & Rose, 1976) 

1. การสรา้งความสนใจ (Recruitment) คือ การที่ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด
ความสนใจในสิ่งที่จะไดเ้รียนรูอ้ย่างเต็มใจ 

2. การลดระดับความอิสระของผูเ้รียน (Reduction in degree of freedom) 
เนื่องจาก สิ่งเหล่านี ้ท าใหย้ากต่อการช่วยเหลือเนื่องจากผูเ้รียนอาจจะขาดระเบียบเรียนรูอ้ย่างไร้
หลกัการดงันัน้ผูส้อนจะตอ้งคอยเพิ่มระดบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนดว้ยการใหผ้ลการเรียนรูต้อบกลบั  
(Feedback) อย่างสม ่าเสมอ 

3. ควบคุมทิศทางการเรียนรู้ (Direction maintenance) คือการที่ผู ้สอนให้
ความส าคัญในการดแูลในฐานะผูเ้รียนเรียนรูเ้ป็นพิเศษเพื่อใหผู้เ้รียนไปสู่วัตถุประสงคก์ารเรียนรู้
ที่ตัง้ไว ้

4. ก าหนดลักษณะส าคัญในสิ่งที่ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูอ้ย่างชัดเจน (Marking 
critical features) คือการที่ผูส้อนท าใหผู้เ้รียนสนใจในเนือ้หาสาระที่ผูส้อนต้องการใหผู้เ้รียนเรียนรู้
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ในเนือ้หาสาระที่ส  าคัญโดยการเน้นและย า้ในส่วนนั้นเป็นพิเศษและในสถานการณ์ที่ผู ้เรียนไม่
เขา้ใจในสิ่งที่ตนเรียนรูอ้ยู่นัน้ผูส้อนจะมีหนา้ที่แปลความหมายหรือยกตวัอย่างและอธิบายในภาษา
ที่ผูเ้รียนเขา้ใจอย่างง่าย ๆ 

5. ควบคุมความข้องใจของผู้เรียน (Frustration control) คือการที่ผู ้สอน
เขา้ถึงอารมณข์องผูเ้รียนว่าผูเ้รียนเกิดความสบัสนหรือไม่เขา้ใจในสิ่งที่ก าลงัเรียนรู ้ดงันัน้ผูส้อนจึง
ควรเขา้ไปช่วยผูเ้รียน ใหม้ีความเขา้ใจในสิ่งที่ผูเ้รียนก าลงัเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนเกิดความสบายใจ
และพรอ้มที่จะเรียนรูใ้นขัน้ตอนต่อไป 

6. การสาธิตให้เห็นเป็นแบบอย่าง (Demonstration) คือการแสดงเป็น
แบบอย่างเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการเรียนรู ้แนะน าไปปฏิบติัตาม 

ซึ่ง Vygotsky กล่าวว่า ปัญญาของมนุษย์นั้นเกิดขึ ้นได้จากการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการทางสังคมโดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคมเป็นพืน้ฐานส าคัญในการพัฒนา
สติปัญญา มนุษยจ์ะไดเ้รียนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ จาก 2 ระดบั คือ ระดบัสงัคมและระดบับุคคล โดยที่
สมองเกิดการรบัรูไ้ด้จากการเรียนรูผ้่านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมจนเกิดเป็น
ความคิดรวบยอดในประสบการณน์ัน้ซึ่งเมื่อมนุษยน์ัน้มีปฏิสมัพนัธก์นัก็จะเกิดการช่วยเหลือซึ่งกนั
และกันจาก ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าไปสู่ผู ้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่ารวมไปถึงบทบาทเชิง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนที่ช่วยกนัสนบัสนนุและคอยใหค้วามช่วยเหลือดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรูท้ี่จะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองจากสถานการณ์ที่เผชิญกับปัญหาใน
ขณะนัน้  จึงท าใหเ้กิดแนวคิด Scaffolding และน าไปสูแ่นวคิดการเรียนรูใ้นพืน้ที่รอยต่อพฒันาการ 
(Zone of Proximal Development) ซึ่งอธิบายไดว้่าเป็นช่วงรอยต่อของพัฒนาการระดับที่เกิดขึน้
จรงิในปัจจบุนักบัระดบัพฒันาการที่สามารถเป็นไปได ้หากมนุษยน์ัน้ไดร้บัความร่วมมือจากบคุคล
ที่มีความเชี่ยวชาญกว่าซึ่งคอยแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือ ก็จะสามารถต่อยอดพัฒนาการของ
ตนเองไปในระดบัที่สงูขึน้ 

พื ้ น ที่ ร อ ย ต่ อพั ฒ น าก า ร  (Zone of Proximal Development) จ ะมี อ ยู่  2 
องคป์ระกอบคือระดับของพัฒนาการที่เป็นจริงในตอนนั้น (Actual  Development  Level) และ
ระดับพัฒนาการที่ มี ศักยภาพสามารถต่อยอดได้  (Potential Development Level)โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1. ระดบัพฒันาการที่แทจ้รงิ (Actual Development Level) เปรียบไดก้บัการ
เรียนรูท้ี่ผ่านมา (Past Learning)  
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2. พืน้ที่รอยต่อของพฒันาการ (Zone of Proximal Development) เปรียบได้
กบัการเรียนรู ้ณ ปัจจบุนั (Present Learning)  

3. ระดบัการพฒันาศักยภาพ (Potential Development Level) เปรียบไดก้ับ
การเรียนรูใ้นอนาคต (Future Learning) (Wing & Putney, 2002, p.95) 

พืน้ที่รอยต่อของพฒันาการคือการที่ผูเ้รียนเขา้ใจในบางสิ่งบางอย่างที่พวกเขาก าลงั
เรียนรูแ้ต่พฒันาการจะไม่สามารถไปต่อไดถ้า้ผูเ้รียนเผชิญกบัปัญหาหรือสิ่งที่พวกเขาไม่เขา้ใจ ถา้
หากผู้เรียนไม่ได้ถูกกระตุ้นจากผู้ที่ เชี่ยวชาญกว่าหรือมีสติปัญญาที่ดีกว่าในการชีแ้นะหรือให้
ค าแนะน า ซึ่งบุคคลเหล่านัน้อาจจะเป็นบุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคมของผูเ้รียนไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย ์
พ่อแม่ หรือเพื่อนที่มีความรูค้วามเขา้ใจมากกว่า องคป์ระกอบเหล่านีจ้ะท าใหผู้เ้รียนสามารถที่จะ
แกปั้ญหาหรือเรียนรูใ้นสิ่งต่าง ๆ ที่เหนือกว่าพฒันาการของผูเ้รียน ณ ตอนนัน้ได ้ซึ่ง Vygotsky เชื่อ
ว่าพืน้ที่รอยต่อของพัฒนาการในวันนี ้จะเป็นระดับพัฒนาการในวันพรุ่งนี ้โดยตีความไดว้่าหาก
ผูเ้รียนไดร้บัความช่วยเหลือหรือค าชีแ้นะในสิ่งที่พวกเขายังไม่รูใ้นวันนี ้ในวันต่อไปผู้เรียนจะมี
ศกัยภาพในการเรียนรูส้ิ่งนัน้ดว้ยตนเอง เป็นผลมาจากพฒันาการที่ดีขึน้มาจากการไดร้บัการเรียนรู้
ที่ดี (Vygotsky, 1978, p.86) ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีนีไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ในแต่ละขั้นของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตรี 

5.2 การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติ
วิสตเ์ชิงสังคม 

การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีมาเป็นสิ่งช่วยเหลือในการจัดการเรียนการสอนตามแนว
ทฤษฎีนี ้ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีที่ เป็นสื่อในการติดต่อสื่อสาร  เช่น อินเทอรเ์น็ต (Internet) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) เว็บบอรด์ (Web board) และ Facebook มาใชเ้ป็นสื่อกลางใน
การติดต่อ สื่อสารเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนและผูส้อนไดม้ีช่องทางส าหรบัการอภิปราย การปรึกษาขอ
ค าแนะน า เพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมไปสู่การแก้ปัญหานอกจากนี ้อินเทอรเ์น็ต  (Internet) 
สามารถท าให้ผูเ้รียนและผูส้อนเขา้ถึงแหล่งการเรียนรูต่้าง ๆ และเป็นการเปิดโลกกวา้งที่ท าให้
ผูเ้รียนแต่ความเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเองและผูอ่ื้นที่มีความแตกต่างกนัไป 

การเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Web-based learning) เป็นสังคมการ
เรียนรูอี้กชุมชนหนึ่งที่เชื่อมโยงผูส้อนและผูเ้รียนไดม้ีปฏิสมัพันธ์กันผ่านทางการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งช่องทางนีจ้ะอ านวยความสะดวกให้ทั้งผูเ้รียนและผู้สอนสามารถโตต้อบกันได้ทันทีใน
ระหว่างการจดัการเรียนการสอน (สมุาลี  ชยัเจรญิ, 2557) 
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จึงสรุปได้ว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม Social constructivist theoryของ 
Vygotsky นีใ้ห้ความส าคัญกับสังคมและวัฒนธรรมและน าไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคม 
Vygotsky เชื่อว่าสิ่งนีจ้ะท าใหม้นุษยเ์กิดกระบวนการเรียนรู ้เริ่มมาจากสิ่งแวดลอ้มตัง้แต่แรกเกิด 
ประกอบกบัสิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติและสงัคม ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นส่วนที่ท าใหม้นุษยม์ีพฒันาการ
ทางเชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคล  Vygotsky เชื่อว่าผู้เรียนแต่ละคนมีระดับพัฒนาการทาง
ปัญญาอยู่ในตัวของแต่ละคนซึ่งพัฒนาการนั้นสามารถ พัฒนาใหม้ีศักยภาพได ้หากถูกกระตุน้
และชี ้แนะจากผู้ที่มีประสบการณ์หรือมีระดับสติปัญญาที่สูงกว่า ซึ่งเรียกว่าพื ้นที่รอยต่อของ
พัฒนาการ (Zone of Proximal Development) และความร่วมมือทางสงัคมในการช่วยเหลือหรือ
ใหค้ าชีแ้นะแก่ผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนไปถึงระดบัศักยภาพที่ผูเ้รียนควรเป็นไดเ้รียกว่าการเสริมต่อ
การเรียนรู้ (Scaffolding)ซึ่งผู้วิจัยน าแนวคิดนี ้มาใช้ในการออกแบบขั้นตอนการเรียนรูท้ี่ เน้น
กระบวนการการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการเรียนรูร้ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียนและเนน้กระบวนการท างานกลุม่ในขัน้ตอนการเรียนรูแ้ละฝึกฝน 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning 
6.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานนีไ้ดถู้กนิยามโดยนักวิชาการหลายท่านซึ่ง
Thorne (2003) ไดน้ิยามการเรียนแบบผสมผสานไวว้่าเป็นการเรียนรูส้่วนบุคคลที่ถูกปรบัปรุงและ
พฒันาโดยใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนัโดยอยู่บนพืน้ฐานของการเรียน
ในชัน้เรียนปกติแบบดัง้เดิมร่วมกบัการเรียนแบบออนไลน์ซึ่ง 2 รูปแบบนีไ้ดถ้กูน ามาผสมกนัในการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดีขึน้ 

Harriman (2004) ได้ให้ค านิยามที่สอดคล้องกับ  NSW (2005) โดยให้ค านิยาม
เป็นไปในทางเดียวกันคือการเรียน รูแ้บบผสมผสานเป็นการเรียนรูใ้นรูปแบบการเรียนแบบ
เผชิญหนา้เขา้ดว้ยกนัผสมกบัการเรียนออนไลนเ์พื่อใหผู้เ้รียนเกิดศกัยภาพในการเรียนรูแ้ละบรรลุ
เป้าหมายที่ผู ้เรียนตั้งใจไว้นอกจากนี ้ Sloan Consortium Foundation(2007) ได้นิยามถึงการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานที่เป็นไปในทางเดียวกบันกัวิชาการอ่ืน ๆแต่เพิ่มเติมคือ มีการแบ่งเนือ้หาการ
เรียนรูอ้อกเป็นรอ้ยละ 30 ถึง 79 โดยสดัสว่นในการเรียนผ่านอินเตอรเ์น็ตนัน้จะนอ้ยกว่ารอ้ยละ 30 
ที่เหลือจะเป็นการเรียนในชัน้เรียนปกติเป็นหลกัโดยการแบ่งเนือ้หาที่จะใชใ้นการเรียนการสอนไป
น าเสนอผ่านทางอินเทอรเ์น็ตและเนือ้หาอีกบางสว่นจะน ามาถกูสอนในหอ้งเรียนปกติ 

นักวิชาการชาวไทยไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรูแ้บบผสมผสานไว้หลายนิยาม
ดงันี ้
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กนกพร  ฉันทนารุ่งภกัดิ์ (2548) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการเรียนรูแ้บบผสมผสานว่าเป็น
การผสมผสานระหว่างการเรียนผ่านระบบเครือข่ายออนไลนแ์ละการเรียนในชัน้เรียนแบบดัง้เดิมที่
ผูส้อนและผูเ้รียนไดเ้ผชิญหนา้กันโดยส่องรูปแบบนีม้ีการประยุกตใ์ชส้ิ่งอ านวยความสะดวกเช่น
อินเตอรเ์น็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ เพื่อสนบัสนุนในการจัดการเรียนรู ้    โดยเนน้การจัดการ
เรียนรูแ้บบดัง้เดิม มาผสมผสานกับการเรียนรูผ้่านออนไลนเ์พื่อตอบสนองการเรียนรูส้่วนบุคคล
ของผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกัน โดยเชื่อว่าผูเ้รียนจะมีความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเองได้
ดีกว่าเรียนในชั้นเรียนปกติเพียงอย่างเดียว นอกจากนี ้ ชไมพร อินทรแ์ก้ว (2559) ได้อธิบาย
เพิ่มเติมว่า การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การผสมผสานในการใชส้ื่อการเรียน
การสอนที่หลากหลาย ส าหรบัการจดัการเรียนการสอนแบบบรรยาย การท าโครงงาน ในการอบรม 
แมว้่าจะมีผูส้อนหรือไม่มีผูส้อนแบบเผชิญหนา้ 

จากค านิยามของนักวิชาการต่าง ๆ ขา้งตน้สรุปไดว้่า การเรียนรูแ้บบผสมผสานคือ
การเรียน ในชัน้เรียนแบบดั้งเดิมและไดบู้รณาการกับการเรียนผ่านทางออนไลน ์เพื่อใหผู้เ้ รียนมี
การเรียนรูท้ี่ดีขึน้และมีความยืดหยุ่นขึน้กว่าการเรียนแบบชั้นเรียนดั้งเดิมเพียงอย่างเดียวและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัยุคสมยัของผูเ้รียนที่มีความสามารถในการใชส้ื่อเทคโนโลยีมากมายมา
เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรูแ้ละเหมาะสมส าหรบัวิชาที่มีเนือ้หาค่อนขา้งมากและจ าเป็นจะตอ้ง
ใช้เวลาในการอธิบายซึ่งอาจจะใช้เวลาในชั้นเรียนปกติได้ไม่เพียงพอจึงสามารถแบ่งเนื ้อหา
บางส่วนไวบ้นอินเทอรเ์น็ตเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูเ้นือ้หาในส่วนนัน้ก่อนแลว้ค่อยมาต่อยอดเนือ้หา
ในชัน้เรียนแบบปกติเพิ่มเติม 

6.2 ลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
Nick Van Dam (2003) ไดน้ิยามลกัษณะการเรียนรูแ้บบผสมผสานไว ้3 ลกัษณะคือ 

1. การเรียนการสอนแบบการเผชิญหน้า (Face to Face) คือการเรียนรูแ้บบใน
ชัน้เรียนปกติที่มีผูส้อนและผูเ้รียนจดัการเรียนการสอนดว้ยกนัในสถานที่และเวลาเดียวกนั 

2. การเรียนบนเว็บด้วยตนเอง (Self-Paced e-Learning) คือการเรียนด้วย
ตนเองโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรูซ้ึ่งไม่มีผูส้อนคอยชีแ้นะและไม่มีการเชื่อมต่อกบั
ผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ  

3. การเรียนสดผ่านออนไลน์ (Live e-Learning) เป็นการเรียนการสอนที่ผูเ้รียน
และผูส้อนปฏิบติัร่วมกนัในเวลาเดียวกัน แต่อยู่คนละสถานที่กนัโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นสื่อกลางใน
การจดัการเรียนการสอน  
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ศรีศักดิ์ จามรมาน (2549) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนรูแ้บบผสมผสานคือการจัดการ
เรียนการสอนที่เรียนแบบเผชิญหนา้ผนวกกบัการเรียนแบบออนไลนแ์บ่งเป็นรอ้ยละ 30 ถึง 79 ของ
วิชาที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนโดยมีลกัษณะคือผ่านทางอินเตอรเ์น็ตโดยใชห้อ้งสนทนาและ
อีก   1 สว่นคือการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ 

Sharpe (2006) ไดส้งัเคราะหล์กัษณะของการเรียนรูแ้บบผสมผสานไว ้  8 ดา้นดงันี ้
1. ลกัษณะของการถ่ายทอดคือการเรียนแบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกันและการ

เรียนผ่านทางไกล 
2. การใชเ้ทคโนโลยี คือใชเ้ว็บเป็นฐานผนวกกบัการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ 
3. การสื่อสารคือการสื่อสารแบบเป็นเวลาและไม่เป็นเวลา 
4. สถานที่คือการเรียนรูใ้นชัน้เรียนแบบดัง้เดิมและการฝึกหดัโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน 
5. บทบาทและหนา้ที่คือการมีระเบียบวินยัของผูเ้รียน 
6. วิธีการสอนคือการใชว้ิธีการสอนที่หลากหลาย 
7. จดุเนน้คือผูเ้รียนเรียนรูไ้ดบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้
8. การควบคมุคือการควบคมุโดยครูผูส้อนและผูเ้รียนก ากบัและควบคมุตนเอง 

จากการศึกษาลกัษณะการเรียนรูแ้บบผสมผสานจากนักวิชาการที่กล่าวมาขา้งตน้
สรุปไดว้่าการเรียนรูแ้บบผสมผสานเป็นการจดัการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบการเรียนใน
ชัน้เรียนแบบดัง้เดิมเขา้ไวด้ว้ยกบัการจดัการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลนบ์นเว็บไซตโ์ดยการ
แบ่งสดัส่วนของเวลาในการจัดการเรียนการสอนโดยตอ้งค านึงจากองคป์ระกอบของเนือ้หาและ
กิจกรรมโดยเนือ้หาบางส่วนจะถูกตอบในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมปกติและอีกหนึ่งส่วนจะถูกน าไป
ปรากฏว่าในช่องทางออนไลนบ์นเว็บไซตโ์ดยแบ่งเป็นรอ้ยละ 30 ถึง 79 ของการผสมผสานการ
เรียนรูร้ะหว่างในชัน้เรียนกบับนโลกออนไลนซ์ึ่งสามารถลดเวลาการสอนเนือ้หาในชัน้เรียนและไป
เพิ่มชั่วโมงใหก้บัการฝึกปฏิบติัผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไดม้ากขึน้ โดยผูว้ิจยัมองว่าการเรียนในรูปแบบ
นีเ้หมาะส าหรบัวิชาที่ตอ้งเรียนรูเ้นือ้หาและน าเนือ้หามาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกปฏิบติัเนื่องจากจะมี
เวลาในการฝึกปฏิบติัมากขึน้โดยการลดเวลาที่ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรูเ้นือ้หาในชัน้เรียนโดยเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

6.3 องคป์ระกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอถึง องค์ประกอบของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน

ดงัต่อไปนี ้Barnum and Parmann (2002) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
ไว ้4 องคป์ระกอบ 
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 1. การถ่ายทอดขอ้มลูโดยการใชเ้ว็บ (Web-based delivery) 
 2. การด าเนินการในรูปแบบการเผชิญหนา้ (Face-to-Face processing) 
 3. การสรา้งความสามารถในการเขา้ถึงระบบ (Creating deliverables) 
 4. การรว่มการขยายการเรียนรู ้(collaborative extension of learning) 

Carman (2002) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานไวว้่า
จะต้องเป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมผนวกกับการเรียนแบบออนไลน์ซึ่งมี 5 
องคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

 1. เหตุการณ์สด (Live Events) คือการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดย
ครูผูส้อนแบบดัง้เดิมหรือเรียนรูผ้่านรูปแบบของวิดีโอและการสนทนาโตต้อบแบบประสานเวลา 

2. การเรียนรูด้ว้ยตัวผูเ้รียนเอง (Self-Paced Learning) คือการจัดการเรียนการ
สอนให้ใกล้เคียงกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ตัวผู้เรียนมีโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ  อาทิ เช่น
อินเทอรเ์น็ตหรือเรียนรูผ้่านเนือ้หาผ่านซีดีรอมเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองเนื่องจาก
ผูเ้รียนมีความแตกต่างระหว่างบคุคล 

 3. การเรียนรูแ้บบร่วมมือกัน (Collaboration) คือการที่ผูเ้รียนร่วมมือกันในการ
เรียนรูผ้่านการสื่อสารซึ่งกนัและกนัโดยใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เช่นการสนทนาจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใหเ้กิดการคิดรว่มกนั 

 4.การประเมินผล  (Assessment) คือการวัดและประเมินผลโดยการใช้
แบบทดสอบการตอบกลบัเชิงลกึหรือใชแ้ฟ้มสะสมผลงานเพื่อประเมินว่าตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การเรียนรูห้รือไม่ 

 5. อุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ (Support Materials) คืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อยู่บน
ฐานขอ้มูลในเว็บ เช่นแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ หรือช่องทางในการถามตอบค าถามที่อยู่บนเว็บไซตซ์ึ่ง
ผูเ้รียนสามารถหาความรูไ้ดจ้ากอปุกรณเ์หล่านี ้

นอกจากนี ้ Thorne (2003) ไดแ้บ่ง วิธีการเรียนรูแ้บบผสมผสานไว ้ 2 องคป์ระกอบ 
คือ ดา้นออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดย่อย ๆ ดงันี ้

1. การจดัการเรียนการสอนแบบออฟไลน ์(Offline)มีรายละเอียด 6 ดา้นดงันี ้
1.1 ดา้นการเรียนรูใ้นที่จริง (Workplace Learning) คือการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้

ไดจ้ากการปฏิบติังานจรงิโดยผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัการเรียนรูต้อ้งเป็นผูล้งมือปฏิบติัเองโดยมีผูส้อนเป็นผู้
ที่พฒันารูปแบบและออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยผ่ายรูปแบบต่าง ๆ เช่นการฝึกงานหรือ
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การมอบหมายงานในรูปแบบของโครงงานและมีการติดตามผลเพื่อตรวจงานที่ผู ้เรียนได้รับ
มอบหมาย 

1.2 ด้านผู้สอน ผู้ฝึกฝนแนะน าหรือผู้ให้ค าปรึกษา ในรูปแบบเผชิญหน้า 
(Face to Face Tutoring, Coaching or Mentoring) คือการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า
โดยครูผูส้อนและมีการใหข้อ้มลูตอบกลบัแบบ 360 องศา 

1.3 ดา้นชัน้เรียน (Classroom) คือการจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
โดยเกิดขึน้จากในชั้นเรียนเช่นการบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การแสดงบทบาทสมมติ การจ าลอง
สถานการณต่์าง ๆ และการประชมุสมัมนา 

1.4 ด้านสื่ อสิ่ งพิมพ์  (Distributable Print Media) คือการเรียนรู้ผ่านสื่ อ
สิ่งพิมพต่์าง ๆประกอบไปดว้ยหนงัสือ แบบฝึกหดั วารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ ์

1.5 ดา้นสื่ออิเล็กทรอนิกส  ์(Distributable Electronic Media) คือการเรียนรู้
ดว้ยสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ เช่นวิดีโอ ซีดี ดีวีดีหรือซีดีรอม 

1.6 ด้านสื่อส าหรับเผยแพร่ (Broadcast Media) คือการเรียนรู้ด้วยสื่อ
ส าหรบัเผยแพรต่่าง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน ์หรือ โทรทศันท์ี่มี 

2. การจดัการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน ์ประกอบดว้ย 
2.1 แหล่งทรพัยากรการเรียนพืน้ฐาน การปฏิสมัพนัธเ์นือ้หาทั่วไปและเฉพาะ

ดา้น การสนบัสนนุดา้นการปฏิบติัการและสถานการณจ์ าลอง 
2.2 ด้านผู้สอน ผู้แนะน า ผู้ให้ค าปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutoring, e-

Coaching or e-Mentoring) เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยครูผูส้อน ผู้
แนะน าหรือผูใ้หค้  าปรกึษาและมีการใหข้อ้มลูตอบกลบัแบบ360องศา 

2.3 ดา้นการเรียนรูแ้บบออนไลนร์่วมกัน  (Online Collaborative Learning) 
เป็นการเรียนรูร้่วมกันแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) และประสานเวลา (Synchronous) 
ซึ่งแบบไม่ประสานเวลาไดแ้ก่อีเมลห์รือกระดานข่าวสารต่าง ๆ และแบบประสานเวลาไดแ้ก่การ
โตต้อบผ่านแชท การแชรข์อ้มูลร่วมกัน การประชุมแบบออนไลนผ์่านเสียงหรือผ่านทางวิดีโอและ
หอ้งเรียนเสมือนจรงิ 

2.4 ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้แ บ บ อ อ น ไล น์  (Online Knowledge 
Management) เป็นการสืบคน้ความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลออนไลนแ์ละปรึกษาหารือกับผูเ้ชี่ยวชาญ
ผ่านทางออนไลน ์
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2.5 ดา้นเว็บ (The web) เป็นการเขา้เว็ปไซตต่์าง ๆ หรือสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ 
ผ่านเครื่องมือSearch Engines รวมไปถึงการสมคัรเป็นผูใ้ชง้านในเว็ปไซต ์(User Groups) 

2.6 ดา้นการเรียนการสอนแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) เป็นการเรียนรู้
ผ่านเครือ่งมือเคลื่อนที่ต่าง ๆ เช่นคอมพิวเตอรแ์ลปทอปหรือโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่านจึงได้สรุปองค์ประกอบของการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานไดว้่า ในการจดัการเรียนการสอนแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานนัน้
จะตอ้งมีองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้คือ ระบบการจดัการเรียนรูโ้ดยการที่ผูส้อนไดป้ระยกุตใ์ช้
โปรแกรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตมาบูรณาการกบัการจดัการเรียนการ
สอนแบบดัง้เดิมซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงเนือ้หา
และการใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสารที่อยู่ใน
กระบวนการการจัดการเรียนรูโ้ดยผูเ้รียนและผูส้อนมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารถึงกันและกัน
เพื่อให้มีการร่วมกันอภิปรายหรือขอค าปรึกษาแนะน าผ่านรูปแบบการประสานเวลาคือการ
ติดต่อสื่อสารนับเวลาจริงตอนนัน้และการไม่ประสานเวลาคือการติดต่อสื่อสารที่จะตอ้งมีการรอ
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่ตอ้งการทราบ  สื่อที่น ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มาเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรูเ้นื ้อหาสาระซึ่งข้อมูลต่าง ๆ จะถูกน าเสนอมาในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่อยู่ในโลกของ
อินเทอรเ์น็ตและส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงเนือ้หาสาระไดง้่ายและสะดวกในเวลาที่ผูเ้รียนตอ้งการ
เรียนรูต้ัวอย่างเช่นการน าเสนอเนือ้หาเรื่องที่ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรูไ้วใ้นช่องทางออนไลนแ์ละมีการ
ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจผ่านแบบทดสอบซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีนีไ้ปประยุกต์ใชใ้น
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ในแต่ละขัน้ของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี  เพื่อให้ผูเ้รียน
สะดวกในการเรียนรูเ้นือ้หาไวยากรณแ์ละค าศพัทภ์าษาองักฤษที่มีเนือ้หามากมายและไม่เพียงพอ
ต่อการเรียนแค่ในชัน้เรียนเพียงอย่างเดียว 

6.4 ระดับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ระดับของการผสมผสานในการจัดการเรียนการสอนระหว่างบนเว็บและแบบใน     

ชัน้เรียนมีอยู่ 4 ลกัษณะดงันี ้(กนกพร  ฉนัทนารุง่ภกัดิ,์ 2548) 
1. การให้ข้อมูลความรู ้(Informational) คือใช้รูปแบบการเรียนการสอนในชั้น

เรียนมากกว่าการจดัการเรียนการสอนผ่าน e-learning จึงจะอยู่ในขัน้การใหข้อ้มลูความรูจ้ึงท าให้
ขัน้นีก้ารเรียนผ่านออนไลนจ์ะมีแค่ 5 ถึง10 เปอรเ์ซ็นต ์
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2. การฝึกฝนเติม เต็ม  (Supplemental) คือการใช้รูปแบบ e-learning หรือ
ออนไลน์ ส  าหรบัการเก็บขอ้มูลข่าวสารและความรูท้ี่ใชส้  าหรบัประกอบการจัดการเรียนรูไ้วใ้น
ออนไลนแ์ละในกรณีที่ตอ้งการใช ้ก็ท าไดโ้ดยการเชื่อมโยงเขา้ไปยงัเว็บไซตห์รืออีเมลจ์ึงท าใหข้ัน้นี ้
ใชรู้ปแบบออนไลน ์5 ถึง 10 เปอรเ์ซ็นต ์

3. การผสมผสานการเรียนการสอน (Blended) คือเป็นการผสมผสานระหว่าง
การเรียนผ่านออนไลน์ 50 เปอรเ์ซ็นตแ์ละการเรียนในชั้นเรียน 50 เปอรเ์ซ็นต์โดยการเรียนผ่าน
ออนไลนน์ัน้จะเป็นกิจกรรมที่ทดแทนการเรียนในชัน้เรียนเช่นการอภิปรายหรือบรรยายโดยจะใช้
ช่องทางออนไลน์นอกจากนีเ้ป็นการศึกษาข้อมูลและท าแบบฝึกหัดผ่านช่องทางออนไลน์  การ
จดัการเรียนการสอนใน ชัน้เรียนท าใหข้ัน้นีใ้ชรู้ปแบบออนไลน ์50 ถึง 60 เปอรเ์ซ็นต ์

4. การเรียนทางไกล  (Distance) คือ เป็นรูปแบบของการเรียนผ่านโปรแกรม
ออนไลนเ์ต็มรูปแบบซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียนนอ้ยมากซึ่งจะใชก้บัการจัดการเรียน
การสอนผ่านทางไกลจึงท าใหร้ะดบัการใชรู้ปแบบออนไลนอ์ยู่ที่ 90 ถึง 100 เปอรเ์ซ็นต ์

จึงสรุประดับการผสมผสานในการจัดการเรียนการสอนได้ว่าในทุกกระบวนการ
ขัน้ตอนในการจดัการเรียนการสอน ตวัอย่างเช่น การใหข้อ้มูลความรูว้ิธีการฝึกฝนก็สามารถท าได้
หลายรูปแบบคือแบบในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนออนไลน์หรือเรียนผ่านระบบ e-
Learning โดยแบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอนเป็นเปอรเ์ซ็นตต์ามอัตราส่วนที่ผูส้อนเห็นว่า
เหมาะสมกบัผูเ้รียนและสถานการณท์ี่เกิดขึน้โดยค านึงความสะดวกของผูเ้รียนเขา้ไวด้ว้ย 

6.5 รูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
Valiathan (2002) ไดเ้สนอรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานบนเว็บโดยพัฒนาจาก

รูปแบบการเรียนแบบการเรียนการสอนแบบในชั้นเรียนปกติประยุกตก์ับการเรียนการสอนผ่าน
ออนไลนโ์ดยมีรูปแบบการสอนแบบการสอนตามเวลาปกติในชัน้เรียน การสอนในช่องทางออนไลน์
แบบเผชิญหน้าผ่าน video conference และการที่ผูเ้รียนเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านทางสื่อต่าง ๆ ใน
ออนไลน ์โดย Valiathan (2002) ไดใ้ชก้ารจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะทัง้
3ด้านของผู้เรียนประกอบไปด้วยด้านทักษะ (Skill Driven Learning) ด้านเจตคติ (Attitude 
Driven Learning) และด้านความสามารถ (Competency Driven Learning) โดยแบ่งเป็น  3 
ตารางดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 3 องคป์ระกอบของแผนการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ขบัเคลื่อนดว้ยทกัษะ (Skill  Driven 
Learning) โดยการเปรียบเทียบองคป์ระกอบที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานและแบบดัง้เดิมที่ไม่ใช้
เทคโนโลยี 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การแจง้ขอ้มลู 

(Announcement) 
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- ระบบบรหิารการจดัการเรียนรู ้(LMS) 
- การแจง้เตือนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail push) 
แบบดัง้เดิม 
- จดหมาย 
- โทรศพัท ์

การแจง้ขอ้มลูโดยรวมใน 
หอ้งเรียน 

(Overview session) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) 
- การสมัมนาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Webinar) 
แบบดัง้เดิม 
- การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติดัง้เดิม (Traditional 
classroom) 

การเรียนดว้ยตนเอง 
(Self - paced learning) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การสอนบนเว็บ (Web based tutorial) 
- หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Books) 
- ระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อสนบัสนนุการเรียน (EPSS) 
แบบดัง้เดิม 
- บทความ 

การเรียนดว้ยตนเอง 
(Self - paced learning) 

- หนงัสือ 
- การสอนงาน 
- การฝึกอบรมในช่วงปฏิบติังาน 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การตอบขอ้ซกัถาม 
(Query resolution) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Mail) 
- ค าถามที่ถามบ่อย 
- โปรแกรมสนทนาด่วน (Instant messenger) 
แบบดัง้เดิม 
- การประชมุแบบเผชิญหนา้ 

การสาธิต 
(Demonstration) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การประชมุผ่านเว็บ 
- การจ าลองสถานการณ ์
แบบดัง้เดิม 
- การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติดัง้เดิม 

การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การจ าลองสถานการณ ์
แบบดัง้เดิม 
- การสั่งงานในสมดุแบบฝึกหดั (Workbook assignment) 

การแจง้ผลสะทอ้นกลบั 
(Feedback) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Mail) 
- การประชมุแบบเผชิญหนา้ 
แบบดัง้เดิม 
- ใบรายงานผลการเรียน (Print report) 

การจบบทเรียน 
(Closing session) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Mail) 
- การสมัมนาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
แบบดัง้เดิม 
- การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติดัง้เดิม (Traditional 
classroom) 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การรบัรองผลการเรียน 

(Certification) 
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การทดสอบผ่านเว็บ (Web based test) 
แบบดัง้เดิม 
- การทดสอบในหอ้งเรียน 

 
Valiathan (2002) อธิบายว่า วิธีนีคื้อการผสมผสานการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนแบบเดิม

กบักิจกรรมการเรียนรูร้่วมกันทางออนไลน ์ในช่วงเวลาที่เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธท์ี่ตอ้งการคือการ
พัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมที่จ  าเป็นตอ้งจัดการเรียนรูร้่วมกันโดยอ านวยความสะดวกผ่านการ
ประชุมแบบตัวต่อตัวหรือท ากิจกรรมในการท างานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยี นักพัฒนาควรใช้
แนวทางนี ้ในการสอนเนื ้อหาที่ต้องการให้ผู้เรียนทดลองใช้วิธีนี ้เพื่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ใน
สภาพแวดลอ้มที่ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุเทคโนโลยี ตวัอย่างเช่นจดัหลกัสตูรทกัษะที่ใชป้ฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นเพื่อใหท้ างานรว่มกนัได้ดีและประสบความส าเร็จ (Soft Skills) ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพฤติกรรม
โดยการจัดกิจกรรมใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์การเรียนรูต้ัวอย่างเช่นการจัดสัมมนาผ่านเว็บหรือ
โครงการกลุม่และการอภิปรายออนไลนท์ี่ใชโ้มดลูการสนทนา 

 

ตาราง 4 องคป์ระกอบของแผนการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ขบัเคลื่อนดว้ยทศันคติ (Attitude 
Driven Learning) โดยการเปรียบเทียบองคป์ระกอบที่ที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานและแบบดัง้เดิมที่ไม่
ใชเ้ทคโนโลยี 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การแจง้ขอ้มลู 

(Announcement) 
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- ระบบบรหิารการจดัการเรียนรู ้(LMS) 
- การแจง้เตือนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail Push) 
แบบดัง้เดิม 
- จดหมาย 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การแจง้ภาพรวมในการเรียน 

(Overview session) 
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) 
- การสมัมนาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
แบบดัง้เดิม 
- การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติดัง้เดิม (Traditional 
Classroom) 

การเรียนดว้ยตนเอง 
(Self-paced learning) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การสอนบนเว็บ (Web Based Instruction) 
- หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
- สนบัสนนุดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
- การจ าลองสถานการณ ์(Simulations) 
แบบดัง้เดิม 
- บทความ 
- หนงัสือ 
- แบบฝึกหดั (Workbooks) 

การตอบขอ้ซกัถาม 
(Query resolution) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส(์e-Mail) 
- ค าถามที่ถามบ่อย (FAQ) 
- โปรแกรมสนทนาด่วน (Instant messenger) 

การตอบขอ้ซกัถาม 
(Query resolution) 

แบบดัง้เดิม 
- การประชมุรว่มกบัผูเ้ชี่ยวชาญในรูปแบบการเผชิญหนา้ 
(Face to Face Meeting with Expert) 

การประเมินผล 
(Assessment) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
สถานการณจ์ าลอง (Simulations) 
แบบดัง้เดิม 
การทดสอบ (Print Test) 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การเรียนร่วมกนั 

(Collaborative Session) 
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในการสมัมนา 
- การสนทนา (Chat) 
แบบดัง้เดิม 
จบัคู่เพื่อแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing with Peers) 

การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- การจ าลองสถานการณ ์(Simulations) 
แบบดัง้เดิม 
- จบัคู่เพื่อแสดงบทบาทสมมติ 

การจบบทเรียนและใหผ้ล
ยอ้นกลบั (Feedback and 

closing session) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส(์e-Mail) 
- การสมัมนาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
แบบดัง้เดิม 
- การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติดัง้เดิม 

ตาราง 5 องคป์ระกอบของแผนการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ขบัเคลื่อนดว้ยสมรรถนะ(Competency 
Driven Learning) 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การชีแ้นะแนวทางในการเรียน 
(Assign guides or mentors) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส(์e-Mail) 
แบบดัง้เดิม 
- โทรศพัท ์

การสรา้งชมุชนการ 
เรียนรู ้(Create a community) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- พืน้ที่ในอินเทอรเ์น็ต 
แบบดัง้เดิม 
- การเรียนในลกัษณะกลุม่ 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

องคป์ระกอบ การผสมผสานเทคโนโลยีกับแบบดั้งเดิม 
การฝึกปฏิบติั 
(Practice) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส(์e-Mail) 
- กระดานสนทนา (Discussion forums) 
- การจ าลองสถานการณ ์(Simulations) 
แบบดัง้เดิม 
- การประชมุแบบเผชิญหนา้ 
- การฝึกปฏิบติัการ 

การอภิปราย 
(Hold discussion) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- เวทีแลกเปลี่ยนอภิปราย 
- การสนทนา 
แบบดัง้เดิม 
- การประชมุแบบเผชิญหนา้ 
- ฝึกปฏิบติัการ 

การลงขอ้สรุปเก่ียวกบัปัญหา 
(Resolve queries) 

ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส(์e-Mail) 
- โปรแกรมสนทนาแบบประสานเวลา 

การลงขอ้สรุปเก่ียวกบัปัญหา 
(Resolve queries) 

แบบดัง้เดิม 
- การประชมุแบบเผชิญหนา้ 

รูปแบบการเรียน ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน 
- เก็บรวบรวมขอ้มลูในการเรียนโดยใชL้MS/LCMS 
แบบดัง้เดิม 
- เอกสารทางราชการ (White papers) 

 
นอกจากของแผนการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ขับเคลื่อนด้วยทัศนคติ (Attitude 

Driven Learning) โดยการเปรียบเทียบองคป์ระกอบที่ที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานและแบบดัง้เดิมที่ไม่
ใช้เทคโนโลยีและองค์ประกอบของแผนการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะ
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(Competency Driven Learning)ยงัมีCarman (2002) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนแบบผสมผสานว่าเป็นการผสมผสานกนัระหว่างการเรียนการสอนแบบปกติและการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลนโ์ดยมี5องคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

1. เหตกุารณส์ด (Live events) คือการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบปกติ
การประชมุดว้ยระบบ Video Conference และการสนทนาในช่วงเวลาเดียวกนั 

2. การเรียนตามอัตราการเรียนรูข้องผู้เรียน (Self-Paced Learning) เป็นการ
เรียนการสอนที่น าเอาเครื่องมือต่าง ๆ เช่นอินเทอรเ์น็ตหรือเนือ้หาที่ถูกบนัทึกไวใ้นรูปแบบของซีดี
มาช่วยในการเรียนรูโ้ดยการเรียนรูน้ัน้ผูเ้รียนจะเป็นผูเ้รียนรูด้ว้ยตนเอง 

3. การเรียน รู้ร่วมกัน  (Collaboration) การใช้อี เมลล์ เป็นสื่ อกลางในการ
ติดต่อสื่อสารกนัระหว่างผูเ้รียนรวมไปถึงการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูแ้ละร่วมกนัใชค้วามคิด 

4. การประเมินผล (Assessment) เป็นการวัดความรูค้วามเขา้ใจผ่านทางการ
ประเมินผลการเรียนรูต่้าง ๆ ของผูเ้รียนโดยประกอบไปดว้ยการใชแ้บบทดสอบ การใหผ้ลยอ้นกลบั
จากการตอบค าถาม การประเมินจากแฟ้มสะสมผลงานและการประเมินจากผลการเรียน 

5. อุปกรณ์สนับสนุน (Support Materials) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานจะต้องมีอุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนรูป้ระกอบไปด้วยแหล่ งข้อมูลต่าง ๆ ทาง
กายภาพและแหล่งอา้งอิงเสมือนรวมไปถึงค าถามต่าง ๆ ที่ถูกสรา้งเพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีการตอบรบั
เพราะสิ่งเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคัญในการท าใหผู้เ้รียนจดจ าความรูไ้ดโ้ดยการส่งผ่านความรูแ้ละเก็บ
ความรู ้

Barnum and Parman (2002) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานไวส้อดคลอ้งกบัของ Carman (2002) โดยสรุปเพิ่มได4้องคป์ระกอบดงันี ้

1. การใชเ้ว็บสง่ผ่านขอ้มลู (Web-based delivery) 
2. การใชรู้ปแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face processing) 
3. การสรา้งความสามารถในการเขา้ถึงระบบ (Creating deliverables) 
4. การผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรูร้่วมกัน (Collaborative extension of 

learning) จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องจากนักการศึกษาและนักพัฒนารูปแบบในหัวข้อ
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานสรุปไดว้่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน คือการจดัการเรียน
การสอนที่ผสมผสานระหว่างรูปแบบการสอนตามตารางที่ถูกจดัไวป้กติในชัน้เรียนกบัผ่านรูปแบบ
ออนไลนแ์บบทัง้เรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อออนไลนต่์าง ๆ และการเรียนรูจ้ากครูผูส้อนผ่านรูปแบบ
ออนไลน์แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาเพื่อให้ผู ้ เรียนได้มีประสบการณ์การเรียนรูท้ี่
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หลากหลายตวัอย่างเช่นผูส้อนแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัการเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบไม่ใชฐ้านของ
เทคโนโลยีก็จะเป็นการประกาศแจง้ขอ้มลูโดยใชส้ถานที่ในชัน้เรียนปกติแต่เมื่อประยุกตเ์ทคโนโลยี
มาเป็นฐานก็จะมีทางเลือกอ่ืนใหผู้ส้อนไดแ้จง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอนในชัน้เรียนไดแ้ก่การ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสห์รือการประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตโดยที่ผูเ้รียนไดท้ราบ
ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่ตอ้งรอเวลาจนกว่าจะไดม้าเรียนในชัน้เรียนนอกจากนีรู้ปแบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานยังอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลาการ
รูปแบบการสอนจากเหตุการณ์สดการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติหรือการเรียนรูด้้วย
ตนเองผ่านสื่อต่าง ๆ ในอินเทอรเ์น็ตซึ่งท าใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดดี้ขึน้ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานนีม้าใชใ้นการจดักระบวนการการเรียนรูเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน
มากที่สุดในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษที่มีเนือ้หามากมายและตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนดังนั้นการ
เรียนเพียงแค่ในชัน้เรียนคงไม่เพียงพอต่อการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) 
การเรียนรูแ้บบสืบเสาะ Inquiry based learning(IBL) มีแนวคิดที่เชื่อว่ามนุษย์จะเกิด

ความรูแ้ละเขา้ใจความหมายของตนเองผ่านประสบการณ์ของแต่ละคนโดยมีพืน้ฐานแนวคิดมา
จากคอนสตรคัติวิสซึม (Tamim & Grant, 2013) ดงันัน้ในสถานการณน์ีค้วามรูจ้ะถูกสรา้งขึน้ดว้ย
ตัวผูเ้รียนเองแทนที่ผูส้อนจะเป็นคนสรา้งความรูใ้หซ้ึ่ง  จอนห ์ดิวอี ้(John Dewey) อธิบายไวว้่า
ผูเ้รียนควรมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรูอ้ย่างกระตือรือรน้ดว้ยความสนใจของผูเ้รียนในการเป็น
สว่นส าคญัในกระบวนการเรียนรู ้ดิวอีก้ล่าวไวว้่า: “ หากคณุเกิดความสงสยัว่าการเรียนรูเ้กิดขึน้ได้
อย่างไร มีส่วนร่วมในการสอบถามอย่างไร: ควรศึกษาและวิเคราะห์ได้โดยการพิจารณาความ
เป็นไปไดใ้นทางเลือกต่าง ๆและยืนยันในหลักฐานปรากฎ” (Dewey, 1998) จอหน์ดิวอีเ้ชื่อและ
ยืนยนัว่าผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท้ี่ตอ้งไตรต่รองใหดี้ก่อนแลว้จึงด าเนินการแกไ้ขปัญหา (Santrock, 2017) 
นอกจากนี ้เจอโรมบรูเนอร ์ไดก้ล่าวว่า แนวคิดของดิว จะท าใหช้่วยในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ซึ่ง
อยู่ในแนวคิดคอนสตรคัติวิสมแ์ละได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องที่เก่ียวกับความต้องการของ
ผูเ้รียนในแต่ละช่วงและเขาเชื่อว่าผูส้อนควรจัดการเรียนการสอนที่เน้นใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรูด้ว้ยความกระตือรือรน้มากไปกว่านี ้(Roblyer & Doering, 2013) เชื่อว่าการ
เรียนรูแ้บบคน้พบเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ (IBL) และระบุว่าผูเ้รียนมีแนวโนม้ที่
จะเขา้ใจมากขึน้และจดจ าแนวคิดที่พวกเขาคน้พบระหว่างปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้ม  
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การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นแนวทางที่ผู ้เรียนเป็นผู้น าในการเรียนรู้จะ
กระตือรือรน้เก่ียวขอ้งกับการถอดรหัสประเด็นและตัง้ค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูห้รือแนวคิด 
โดย Maxwell, Lambeth และ Cox (2015, p.3) ได้นิยามการเรียนรู้แบบสืบเสาระไว้ว่า "เป็น
กระบวนการการเรียนรูท้ี่สนบัสนุนการพัฒนาทักษะการแกปั้ญหาและการคิดวิเคราะหข์องผูเ้รียน
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัผูเ้รียนในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันซึ่งผูเ้รียนจะมีความสามารถใน
การวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งเรียนรูเ้พื่อแกปั้ญหาปัญหาและเพื่อสรา้งแนวทางแกไ้ขและเป็นประโยชนใ์น
การแก้ไขปัญหามากไปกว่านี ้ฮัดสพิธ และ เจนกินส ์(Hudspith and Jenkins  2009, หน้า 843) 
ยืนยนัเพิ่มเติมว่าการเรียนรูแ้บบสืบเสาะสามารถยา้ยผูเ้รียนจากจดุเริ่มตน้ขัน้ตอนของความอยากรู้
อยากเห็นและเป็นผูต้รวจสอบสิ่ง ๆ นัน้โดยใชค้วามอยากรูอ้ยากเห็นนีเ้ป็นตัวกระตุน้ใหเ้รียนรูซ้ึ่ง
เรียกว่า "ความผูกพนัสว่นตวั" Miller, McNeal และ Herbert (2010) ยงัไดเ้พิ่มเติมว่าวิธีการเรียนนี ้
รูช้่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจโลกไดดี้ขึน้เมื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับเรื่องนัน้ดว้ยตนเองเนื่องจากไดม้ีการ
เชื่อมต่อกบัสภาพแวดลอ้มจรงิ 

Friesen และ Scott (2013) อ้างอิงถึงใน Galileo Educational Network Association 
(2008) ได ้อธิบายลกัษณะการเรียนรูแ้บบสืบเสาะที่ส  าคัญ คือการสืบเสาะหาเรื่องจริงที่เกิดจาก
การตั้งค าถาม ปัญหาหรือการส ารวจหาความส าคัญต่อสาขาวิชาและเชื่อมโยงผู้เรียนกับโลก
ภายนอกโรงเรียน ผูเ้รียนจะไดร้บัโอกาสในการสรา้งผลงานหรือการท างานที่มีส่วนช่วยการสรา้ง
ความรูใ้หม่ การมอบหมายงานหรือกิจกรรมส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจในเชิงลึก  การศึกษาแบบ
สืบเสาะตอ้งการใหผู้เ้รียนไดส้งัเกตและเรียนรูผ้่านตัวอย่างต่าง ๆ และ ปรึกษากับผูเ้ชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ และผูเ้รียนไดร้บัโอกาสในการสื่อสารและแสดงความคิดและอธิบายขอ้มูลเชิงลึกของ
พวกเขาผ่านสื่อที่มีอยู่มากมาย 

7.1 ความหมายของการสืบเสาะหาความรู้ 
การสืบเสาะหาความรูห้มายถึงการใชก้ระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบมาใช้

ในการแกปั้ญหาผ่านกระบวนการการตัง้ค าถามโดยผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดความสงสยั
ใคร่รูแ้ละท าการการวิเคราะหปั์ญหาออกเป็นส่วน ๆแลว้ท าการศึกษารวบรวมขอ้มลูและหลกัฐาน
อย่างเป็นระบบเพื่อน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือไขขอ้ขอ้งใจในสิ่งที่สงสยัโดยมีผูส้อนเป็นผูท้ี่มี
ส่วนช่วยในการเตรียมความรู ้และเป็นตัวช่วยเชื่อมโยงและเติมเต็มขอ้มูลความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนซึ่ง
ผูเ้รียนตอ้งน าความรูจ้ากสิ่งที่เคยไดเ้รียนรูไ้ปนัน้มาประยุกตก์บัความรูใ้หม่ที่ผูเ้รียนได้ไปศกึษาและ
จึงน าความรูใ้หม่นัน้มารว่มกนัอภิปรายเพื่อใหไ้ดค้วามถกูตอ้งและเกิดความชดัเจนในความรูน้ัน้ 
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ในการให้ค านิยามและความหมายของการสืบเสาะหาความรูน้ั้น  ชนาธิป  พรกุล 
(2557) ไดก้ล่าวไวว้่าการสืบเสาะในภาษาอังกฤษคือค าว่า inquiry ซึ่งมีความหมายคลา้ยคลึงกับ
ค าอ่ืน ๆ อีกหลายค าเช่นค าว่า discovery, problem solving, inductive teachingและ reflective 
teaching เนื่องจากมีความหมายของ 2 นิยามรวมกันนั้นคือการสืบค้นหาค าตอบหรือการ
ตรวจสอบค าตอบดังนั้นการสอนแบบสืบสอบนัน้จึงเป็นกระบวนการโดยใชก้ระบวนการคิดและ
แนวปฏิบติัตามวิทยาศาสตรม์าใชใ้นการสืบเสาะหาความรูจ้ึงท าใหผู้เ้รียนไดส้รา้งองคค์วามรูด้ว้ย
ตนเอง โดยรูปแบบของการสืบเสาะหาความรูไ้ดถ้กูแบ่งเป็น 4 ระดบัดงัต่อไปนี ้

1. การสืบเสาะหาความรูแ้บบยืนยัน (Confirmed Inquiry) คือการที่ผูเ้รียนเป็น
ผูก้ระท าและท าการสืบเสาะหาความรูผ้่านจากการศึกษาคน้ควา้และตรวจสอบหรือไดค้วามรูม้า
จากแนวคิดต่าง ๆ ผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผูส้อนมอบหมายไวต้ัวอย่างเช่นใบงานหรืองานที่
ผูส้อนก าหนดไวใ้หผู้เ้รียนปฏิบติัซึ่งทัง้หมดนีผู้เ้รียนจะเป็นผูย้ืนยนัว่าสิ่งที่ตนเองคน้ควา้หาความรู้
มานัน้มีความถกูตอ้งหรือไม่ 

2. การสืบเสาะหาความรู้แบบน าทาง  (Directed Inquiry) เป็นการที่ผู ้เรียน
คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองโดยมีผูส้อนเป็นผูต้ัง้ปัญหา ก าหนดเนือ้หา อธิบายและสาธิตใหด้ใูน
รูปแบบต่างๆ เป็นแบบอย่างแลว้จึงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบัติตามสิ่งที่ผูส้อนไดอ้ธิบายไวซ้ึ่ง
กระบวนการนีจ้ะท าใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูใ้หม่ 

3. การสืบเสาะหาความรูแ้บบชีแ้นะแนวทาง (Guided Inquiry) เป็นการที่ผูเ้รียน
ไดส้รา้งองคค์วามรูใ้หม่ดว้ยตนเองผ่านกระบวนการสืบเสาะหาความรูโ้ดยตัวผูเ้รียนนั้นจะเป็นผู้
ก าหนดปัญหาและด าเนินการปฏิบติัในการสืบเสาะหาค าตอบดว้ยตนเองโดยมีผูส้อนเป็นผูค้อยให้
ค าปรกึษาและช่วยเหลือดว้ยการชีแ้นะในกรณีที่ผูเ้รียนติดขดั 

4. การสืบเสาะหาความรูแ้บบเปิด (Open Inquiry) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ออกแบบแนวคิดดว้ยตนเองโดยเริ่มตน้จากการก าหนดปัญหา การออกแบบ และการคน้พบวิธีการ
แกปั้ญหาดว้ยตนเองอย่างอิสระซึ่งทุกกระบวนการนีผู้เ้รียนจะเป็นผูช้ีน้  าตนเองและท าใหผู้เ้รียนได้
สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 

สรุปไดว้่าความหมายของการสืบเสาะหาความรูห้มายถึงการออกไปแสวงหา เสาะหา
หรือคน้พบเพื่อน าความรูท้ี่ไดม้าใชใ้นการแกไ้ขปัญหาซึ่งจะตอ้งผ่านกระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่าง
เป็นระบบและท าการสืบเสาะหาความรูจ้นรวบรวมมาไดซ้ึ่งหลักฐานแลว้น ามาท าการวิเคราะห์
เพื่อที่จะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ซึ่งยดึแนวปฏิบติัเดียวกบักระบวนการทางวิทยาศาสตร ์

 



  98 

7.2 ความเป็นมาของการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
นกัการศกึษา Joseph Schwab (National Research Council, 2000) ไดก้ลา่วไวว้่า

วิทยาศาสตร ์ถูกมองว่าเป็นโครงสรา้งทางความคิดที่ไดร้บัการแก้ไขอันเป็นผลมาจากหลักฐาน 
ใหม่ ๆ Joseph Schwab ยงัแนะน าใหค้รูวิทยาศาสตรม์องเขา้ไปในหอ้งปฏิบติัการและใชง้านเป็น
อันดับแรกแทนที่จะเป็นไปตามขั้นตอนการสอนวิทยาศาสตรใ์นชั้นเรียน การรบัรูข้อง Schwab 
เก่ียวกบัการซกัถามอาจถือว่าลกึซึง้ในช่วงยี่สิบปี แต่หวัขอ้ของการสอบถามไม่ใช่ปรากฏการณใ์หม่
ส าหรบัการศกึษา เมื่อรอ้ยปีก่อนขงจือ้เชื่อว่าทกุคนควรมุ่งมั่นเพื่อการด ารงอยู่อย่างต่อเนื่องพฒันา
ตนเองจนบรรลุความเป็นเลิศ (Henson, 2003, p.7) สองร้อยปีต่อมาประมาณ 386 ปีก่อน
คริสตกาลเพลโตไดก้่อตัง้สถาบนัเพื่อต่อตา้นค าสอนดัง้เดิมของ โซฟิสต ์ชาวโซฟิสต ์สอนวาทศิลป์
การแสดงออกและการโน้มนา้วใจ อย่างไรก็ตามเพลโตเชื่อว่าจุดเนน้หลกัของการศึกษาควรอยู่ที่
คณิตศาสตรต์รรกะและปรชัญาอภิปราย จากนั้นก็กลายเป็นครัง้แรกของการปะทะระหว่างฐาน
รากต่าง ๆ เก่ียวกับรูปแบบการศึกษา สองพันปีต่อมาการศึกษาและการแบ่งขั้วทางปรชัญาก็
ปรากฏขึน้อีกครัง้ในภายหลงัหายไปในการสบัเปลี่ยนทางการเมืองของยุโรป ในศตวรรษที่สิบเจ็ด
โดยจอห์น ล็อค (John Lockes) เขาได้แนะน า“การศึกษาเชิงทดลอง”คือแนวคิดที่เรียนรูผ้่าน
ประสบการณ ์(Henson,2003) ในบทความเก่ียวกบัความเขา้ใจของมนุษยข์อง John Lockes เขา
ตอบค าถามเก่ียวกับที่ที่จิตใจได้รับความเข้าใจไว้ว่า “ส าหรับสิ่งนี ้ฉันตอบได้ค าเดียวว่า
ประสบการณ์” อีกสองรอ้ยปีผ่านไปก่อนที่นักการศึกษาชาวยุโรป Pestalozzi Hegel, Herbart 
และ Froebel ไดอ้อกแบบและสรา้งหลกัสตูรโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

จดุเริ่มตน้ของศตวรรษที่ยี่สิบท าใหเ้กิดความกา้วหนา้จ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านการศึกษา หนึ่งในนักปฏิรูปการศึกษาที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือจอห์นดิวอี ้ John Dewey 
(1859-1952) จอห์นดิวอี ้ ผู ้สนับสนุนการตอบค าถามด้านการศึกษาตัวยง และเป็นนักคิดที่มี
วิสัยทัศน์ในด้านปรชัญาการศึกษาและศิลปะทางสังคม ถือเป็นอุดมการณ์ทางการศึกษาของ
จอหน์ดิวอี ้ซึ่งกล่าวว่าการเรียนรูม้าจากอะไรที่มากกว่าการบรรยายและการอ่านหนงัสือเรียนและ
เขาเชื่อว่าวิทยาศาสตรม์ีประสิทธิผลสงูสุดในสงัคมและสิ่งแวดลอ้มซึ่งค าอธิบายของการแสวงหา
ความรูข้องดิวอีน้ัน้ไดส้อดคลอ้งกับแนวคิดของคอนสตรคัติวิสต ์ ดิวอีย้อมรบัว่าเด็กแต่ละคนมีมิติ
ทางจิตใจต่างกนัและเมื่อไดส้  ารวจนัน้ท าให้เกิดความเขา้ใจและช่วยใหเ้ด็กประสบความส าเร็จใน
ขอบเขตการศกึษาและชมุชน โดยเนน้ที่ความสามารถความสนใจและนิสยัของเด็ก  

มุมมองของดิวอี ้เก่ียวกับการศึกษาที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีแนวคิดที่ ว่า
การศึกษาควรเป็นทั้ งแบบ ใช้ปัญหาและความสนุกสนาน  (Henson, 2003. p.10) จาก
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ประสบการณข์องดิวอี ้เชื่อว่าผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งมาจากความตอ้งการภายในของผูเ้รียนแต่ละคน
และแต่ละคนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน นอกจากนี ้การแก้ปัญหาแต่ละปัญหาต้องน าไปสู่
ค  าถามใหม่ที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกนั ดิวอี ้กลา่วว่า “ถา้ไม่มีประสบการณห์รือปัญหาที่ก าหนดขึน้ก็จะไม่
มีการน าไปสู่สนามเพราะจากสิ่งที่ไม่คุน้เคยจะท าใหปั้ญหาเกิดขึน้ ซึ่งปัญหานั้นจะเป็นเป็นสิ่ง
กระตุน้ใหเ้กิดการคิด” 

สรุปไดว้่าความเป็นมาของการเรียนรูแ้บบสืบเสาะมีมาตั้งแต่สมัยโบราณเริ่มตัง้แต่
ศตวรรษที่ 17 โดยมีความเชื่อมาจากนกัปรชัญาที่เชื่อว่าความรูเ้กิดขึน้ไดจ้ากการทดลองและจาก
ประสบการณ ์และแนวคิดนีไ้ดเ้ป็นที่ยอมรบัและรูจ้กัในยคุการศกึษาของจอหน์ ดิวอีท้ี่เชื่อว่าความรู้
จะเกิดขึ ้นได้ถ้าผู้เรียนได้ออกไปส ารวจและหาความรู้จนเกิดความเข้าใจเพราะผู้เรียนมี
ความสามารถและความสนใจต่างกันดังนั้นผู้เรียนจึงจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรูโ้ดย
แนวคิดนีส้อดคลอ้งกับปรชัญาในกลุ่มคอนสตรคัติวิสตท์ี่เชื่อว่าความรูเ้กิดขึน้ได้จากการลงมือ
ปฏิบติัโดยประยกุตค์วามรูเ้ดิมและเพิ่มเติมจากการไปเสาะหาความรูจ้นไดเ้ป็นองคค์วามรูใ้หม่ 

7.3 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ  
รูปแบบการจัดการเรียนรูต้ามวัฏจักรแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Cycle) เป็น

รูปแบบการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดน้ าประสบการณจ์ากความรูเ้ดิมมาเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้
ใหม่โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะซึ่งรูปแบบนี ้แล้วถูกออกแบบโดยนักการศึกษาจากกลุ่ม
Biological Science Curriculum Society (BSCS) ซึ่งมีขัน้ตอนอยู่ 5 ขั้นหรือที่เราเรียกกันว่าการ
เรียนรูแ้บบสืบ 5Es (BSCS.1997 อา้งใน ณัฐวรรณ เวียนทอง, 2554: 36-37) ซึ่งมีขั้นตอน 5 ขั้น
ดงัต่อไปนี ้

ขัน้ที่ 1  การสรา้งความสนใจ (Engage)เป็นขัน้ตอนแรกในวงจรนีคื้อผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลางและมีความคิดมุ่งหวังที่จะสรา้งและพัฒนาความสนใจของผูเ้รียนเพื่อกระตุน้ความคิด
ของพวกเขาในหัวขอ้และคาดเดาถึงสิ่งที่จะไดเ้รียนในบทเรียนโดยผูส้อนจะตอ้งชักชวนและโน้ม
นา้วผูเ้รียนเก่ียวกบัเหตแุละผลที่พวกเขาควรเรียนรูห้วัขอ้นีผู้ส้อนจะน าเขา้สู่บทเรียนโดยผูเ้รียนจะ
ไดใ้ชท้กัษะจากประสบการณเ์ดิมผ่านการคิดรวบยอดและพรอ้มที่จะเชื่อมโยงกบัความรูใ้หม่ 

ขัน้ที่ 2  การส ารวจและคน้ควา้ (Explore) ในขัน้ตอนนี่เป็นการใหผู้เ้รียนไดส้  ารวจ
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่จะส่งเสริมทักษะกระบวนการของผู้เรียนและการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ระยะนีต้อ้งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้บบรว่มมือกนัดงันัน้ในคู่หรือกลุม่เล็กผูเ้รียนจะรว่มกนั
ตรวจสอบแนวคิดและออกไปคน้พบในกรณีที่ผู ้เรียนเกิดความสงสยัผูเ้รียนสามารถที่จะปรกึษากบั
เพื่อน ๆ และครูได ้ในขัน้นีผู้เ้รียนควรไดร้บัการสนบัสนุนใหท้ างานอย่างอิสระมากที่สุดโดยครูเป็น
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ผูใ้หค้  าปรกึษาแนะน าโดยโดยการถามและการตัง้ค าถามเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความคิดมากขึน้ 
(Duran, 2004) 

ขัน้ที่ 3 การอธิบาย (Explain) ในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนมีความสามารถในการอธิบาย
ความรูท้ี่ตนเองไดร้บัจากการศึกษาคน้ควา้และส ารวจดว้ยตนเองซึ่งครูควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
อภิปรายแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกันและกันระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกันเพื่อใหผู้เ้รียนไดร้่วมกัน
สรุปและเชื่อมโยงสิ่งที่ตนเองและเรียนรูไ้ปนัน้ ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้ส้อนจะคอยอ านวยความสะดวกใน
การชีแ้นะเพื่อใหก้ารสรุปและอธิบายรายละเอียดของผูเ้รียนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง โดยเนน้ใหผู้เ้รียน
เป็นศนูยก์ลางและใหบ้ทบาทตวัผูเ้รียนไดอ้ธิบายสิ่งที่ตนเองไดร้บัดว้ยตนเองซึ่งขัน้ตอนนีจ้ะท าให้
ผูเ้รียนไดเ้ชื่อมโยงความรูเ้ดิมเพิ่มเติมเขา้กบัความรูใ้หม่ 

ขั้นที่ 4 การขยายความรู  ้(Elaborate) ในขั้นตอนนี ้เป็นขั้นที่ผู ้เรียนได้เพิ่มเติม
ความรูค้วามเขา้ใจใหก้วา้งและลึกยิ่งขึน้และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทักษะและปฏิบัติในสิ่งที่
ผูเ้รียนสนใจ และในกรณีที่ผูเ้รียนยงัมีความสบัสนหรือไม่เขา้ใจในความรูท้ี่ตนเองไปเสาะหามานัน้ 
ผูส้อนจะท าหน้าที่แนะน าใหผู้เ้รียนไดม้ีความเขา้ใจมากขึน้และประเด็นที่ส  าคัญในขั้นตอนนีคื้อ
ผูส้อนจะชีแ้นะให้ผูเ้รียนได้น าความรูท้ี่ตนเองได้รบัมานั้นไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันให้ได้
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความคิดรวบยอด กระบวนการ และทกัษะที่ส  าคญัเพิ่มเติมมากขึน้ 

ขัน้ที่  5 การประเมินผล (Evaluate) ในขั้นตอนนีผู้เ้รียนจะไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลับ
โดยการอธิบายความรูค้วามเข้าใจของตนเองโดยมีครูเป็นผู้ส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู ้เรียนใบ
ประเมินความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถของตนเอง  

รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะ 5Es เป็นรูปแบบการสอนที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะหใ์น
การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งท าใหผู้เ้รียนไดป้ระยุกตใ์ชค้วามรูเ้ก่าเขา้กบัความรูใ้หม่และฝึกฝน
จนเกิดความเขา้ใจและจากงานวิจยัพบว่าผูเ้รียนทัง้เก่งและผูเ้รียนที่อ่อนชอบรูปแบบการสอนดว้ย
กระบวนการสืบเสาะหาความรูน้ี ้(ชนาธิป  พรกลุ, 2557) 

7.4 การสอนแบบสืบเสาะ 7 ขั้น  
Eisenkraft (2003 : 57-59) ได้เสนอรูปแบบการสอนเป็น 7 ขั้นโดยน าขั้นตอนการ

จัดการเรียน รู้แบบสืบ เสาะของแนวคิดจากนักการศึกษาจากกลุ่ม  Biological Science 
Curriculum Society (BSCS) ซึ่งอธิบายไวข้ัน้ตอนไว ้5 มาประยุกตแ์ละปรบัรูปแบบเป็น 7 ขัน้โดย
ไดป้รบัรูปแบบการสอนในที่ 1 คือ ขัน้เรา้ความสนใจจ าแนกออกเป็นสองส่วนโดยเพิ่มขัน้ตรวจสอบ
ความรูเ้ดิม (Elicitation) มาเป็นขัน้ที่ 1 แทนขัน้เรา้ความสนใจ (Engagement) มาเป็นขัน้ที่ 2 และ
ตามมาด้วยขั้นการส ารวจค้นหา  (Explore) ขั้นการอ ธิบาย  (Explain) ขั้น ขยายความ รู้
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(Elaboration) และขัน้ประเมินความรู ้(Evaluation) แต่ก่อนจะเป็นขัน้สุดทา้ยของกระบวนการแต่
ในขัน้นีไ้ดเ้พิ่มมาอีก 1 ขัน้ คือ ขัน้น าความรูไ้ปใช ้(Extension) จึงกลายเป็นการสืบเสาะหาความรู้
ในรูปแบบใหม่ซึ่งสรุปรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขัน้ หรือเรียกย่อว่า 7E ไดด้ังต่อนี ้
คือ  

1. ขัน้ตรวจสอบความรูเ้ดิม (Elicitation) (ขัน้ที่ถกูเพิ่ม) 
2. ขัน้เรา้ความสนใจ (Engagement)  
3. การส ารวจและคน้หา (Exploration)  
4. ขัน้อธิบาย (Explanation)  
5. ขัน้ขยายความรู ้(Elaboration)  
6. ขัน้ประเมินผล (Evaluation)  
7. ขัน้น าความรูไ้ปใช ้(Extension) (ขัน้ที่ถกูเพิ่ม) 

Eisenkraft (2003) เชื่อว่าความส าคญัของงานที่ถกูกระตุน้อยู่ในขัน้ตอนต่าง ๆ ท าให้
ผูเ้รียนสามารถทบทวนประสบการณ์ก่อนหน้านีท้ี่เชื่อมโยงเขา้กันกับสถานการณ์การเรียนรูใ้น
ปัจจุบนัโดยครูจะตอ้งเขา้ใจในความสนใจของผูเ้รียนและจุดประกายความสนใจของผูเ้รียนเพื่อให้
ผูเ้รียนพรอ้มที่จะเรียนรู ้ดว้ยวิธีนีผู้เ้รียนจะเกิดแรงจูงใจในการเชื่อมโยงระหว่างความรูท้ี่เรียนก่อน
หน้านีม้าประยุกต์กับสถานการณ์การเรียนรูใ้หม่ ๆ จุดเน้นของขั้นตอนการส ารวจคือการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรูส้  าหรับผู้เรียนให้เกิดการสังเกตโดยการประยุกต์กระบวนการทาง
วิทยาศาสตรท์ี่มีการตั้งสมมติฐาน ตัวแปร บันทึกขอ้มูล โดยมีครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ให้
ขอ้เสนอแนะและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนผูส้อนจะใหแ้นวทางแก่ผูเ้รียนเก่ียวกบัมมุมองที่
ชดัเจนและกวา้งขึน้ (Eisenkraft, 2003) 

ซึ่งกระบวนการสอน 7 ขั้น ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องกันไปในลักษณะของกลไกลการ
เรียนรู ้(Cycle) ในขัน้ตรวจสอบความรูเ้ดิม Eisenkraft (2003, p. 57) ไดอ้ธิบายถึงความเป็นมาไว้
ว่าในขัน้นีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนถ่ายโอนความรูท้ี่มีอยู่และช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดแนวความคิดที่ผิดพลาด
และไดส้รุปรายละเอียดทัง้หมด 7 ขัน้ไวด้งันี ้

1. ขั้นตรวจสอบความรูเ้ดิม (Elicitation Phase) ส าหรบัขั้นตอนนีแ้ตกต่างจาก 
"การมีส่วนร่วม" เพื่อดึงดูดความสนใจมาที่ความส าคัญของการเข้าถึงความรูเ้ดิมของผู้เรียน
เพื่อที่จะน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งความรูใ้หม่วิธีที่ผูส้อนอาจกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในขัน้ตอน
นีคื้อการให้ผู้เรียนแสดงความคิดหรือความเชื่อเก่ียวกับหัวขอ้ใดหัวข้อหนึ่ง ดังนั้นในห้องเรียน
ผูส้อนอาจตั้งค าถามในชั้นเรียนเพื่อกระตุ้นความรูเ้ดิมของผูเ้รียน นอกจากนีผู้ส้อนยังสามารถ
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ประเมินความเขา้ใจผิดของผูเ้รียนเก่ียวกับหัวขอ้หนึ่งในระหว่างขัน้ตอนการตรวจสอบความรูเ้ดิม 
ผูส้อนถามค าถามตั้งปัญหาหรือน าเสนอแนวคิดที่ขัดแยง้กันเพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 
ผูเ้รียนจะสงสยัและครุ่นคิดเก่ียวกับเนือ้หาในขัน้ตอนนีซ้ึ่งไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกับบทเรียนเต็ม
รูปแบบ แต่สามารถโดยการสาธิตสัน้ ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อจดุประกายความสนใจของผูเ้รียนและตัง้
ค าถามในใจ ตวัอย่างเช่นผูเ้รียนถูกถามว่า “สมมติว่าคณุตอ้งออกแบบเข็มขดันิรภยัส าหรบัรถแข่ง
ที่เดินทางด้วยความเร็วสูง พวกเขาจะแตกต่างกับเข็มขัดในรถยนต์นั่ งส่วนบุคคลคนอย่างไร” 
ผูเ้รียนจะตอ้งเขียนค าตอบสัน้ ๆและแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัเพื่อนที่นั่งขา้ง ๆในชัน้เรียน 

2. ขั้นเรา้ความสนใจ  (Engagement Phase) เป็นการน าเข้าสู่บทเรียนโดยที่
ผูส้อนจะตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสงสยัในเรื่องที่จะไดเ้รียนรู ้สามารถท าไดโ้ดยการตัง้หวัขอ้
เพื่ออธิบายกลุ่มในเนือ้เรื่องที่หยิบยกมาจากเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ที่ก าลังเกิดขึน้ ณ เวลานั้น 
โดยผูส้อนจะตอ้งเป็นผูค้อยตัง้ค าถามหรือประเด็นที่ส  าคญัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้เรื่องที่หยิบยก
มาเพื่อใหผู้เ้รียนไดด้ึงความรูเ้ดิมเด็กความรูท้ี่พึ่งไดเ้รียนรูม้ามาประยุกตใ์ชใ้นการตอบค าถามและ
อภิปราย และในกรณีที่ผูเ้รียน ไม่เกิดประเด็นที่ท าใหเ้กิดความสนใจผูส้อนจะตอ้งใชส้ื่อต่าง ๆ มา
ช่วยในการยกตวัอย่างเพื่อที่จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ (Dass, 2558) กลา่วว่าผูส้อนจะยงั
ไม่ประกาศหวัขอ้ที่จะไดเ้รียนจนกว่าผูเ้รียนจะไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จะกระตุน้อยากรูข้องพวก
เขา ตัวอย่างกิจกรรมต่าง ๆ เช่นชมการสาธิตจากคลิปสื่อต่าง ๆ ฟังรายงานหรือสมมุติฐานที่
เก่ียวขอ้งกับเรื่องราวหรือการมีส่วนร่วมในชัน้เรียนด้วยค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการ
ตอบสนองของผูเ้รียนในการน าความรูเ้ดิมของผูเ้รียนออกมา 

3. ขัน้ส  ารวจและคน้หา (Exploration Phase) ในขัน้ตอนนีคื้อขัน้ตอนที่ผูเ้รียนได้
ออกไปส ารวจและคน้หาจากการปฏิบติัจริงเนื่องจากผูเ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจในประเด็นค าถามพี่
ไดม้าจากขัน้เรา้ความสนใจจึงท าใหผู้เ้รียนรูถ้ึงสิ่งที่ตอ้งการจะท าและวางแผนในการที่จะออกไป
สืบคน้โดยมีการตัง้เป้าหมาย ตัง้สมมติฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการออกไปสืบคน้หาขอ้มูล ซึ่งใน
ขั้นตอนนี ้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติได้หลายวิธีตัวอย่างเช่นการศึกษาค้นคว้าจากฐานข้อมูลและ
เอกสารต่าง ๆ การใชค้อมพิวเตอรใ์นการคน้หา การลงมือท าการทดลอง การสรา้งสถานการณ์
จ าลอง การท ากิจกรรมต่าง ๆ จากประสบการณ์จริง ซึ่งทั้งหมดนี ้จะกลายเป็นข้อมูลที่ผู ้เรียน
รวบรวมไวเ้พื่อที่จะน าไปใชใ้นขัน้ต่อไป 

4. ขัน้อธิบาย (Explanation Phase) ในขัน้นีเ้มื่อผูเ้รียนไดข้อ้มลูมาอย่างเพียงพอ
จากการส ารวจตรวจสอบแลว้ จึงน าขอ้มลูขอ้สนเทศที่ไดม้าวิเคราะห์ แปลผล สรุปผลและน าเสนอ
ผลที่ไดใ้นรูปต่าง ๆ เช่นบรรยายสรุป สรา้งและจ าลองทางคณิตศาสตรห์รือรูปวาด สรา้งตาราง 
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ฯลฯ การค้นพบในขั้นนี ้อาจเป็นไปได้หลายทางเช่นสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ โต้แย้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้หรือเก่ียวกับประเด็นที่ได้ก าหนดไวแ้ต่ผลที่ได้จะอยู่ในรูปใดก็สามารถสรา้ง
ความรูแ้ละช่วยใหเ้กิดการเรียนรูไ้ด ้

5. ขั้นขยายความรู ้(Expansion Phase / Elaboration Phase) เป็นขั้นที่ผู ้เรียน
น าความรูท้ี่เกิดจากความเขา้ใจหลงัจากที่ไดอ้อกไปส ารวจคน้หาและการอธิบายจากเพื่อนและครู 
ไปประยุกตใ์ชก้บัสถานการณอ่ื์น ๆ ได ้สรุปว่าน าความรูท้ี่สรา้งขึน้มาใหม่ไปเชื่อมโยงกบัความรูท้ี่
เคยสะสมมาและท าใหเ้กิดความรูก้วา้งขวางขึน้ 

6. ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) ในขั้นนีเ้ป็นการประเมินการเรียนรูด้ว้ย
กระบวนการต่าง ๆว่าผูเ้รียนมีความรูอ้ะไรบา้งอย่างไรและมากนอ้ยเพียงใดจากขัน้นีจ้ะน าไปสูก่าร
น าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นเรื่องอื่น ๆ  

7. ขั้นน าความรู้ไปใช้ (Extension Phase) ในขั้นนี ้เป็นขั้นที่ครูจะต้องมีการ
จัดเตรียมโอกาสให้ผู้เรียนเพื่อให้ผู ้เรียนได้น าสิ่งที่ เรียนมาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั ครูจะเป็นผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัไปสรา้งเป็นความรูใ้หม่             

รูปแบบการจดัการสอนตามแนวคิดของ (Eisenkraft, 2003) ทัง้ 7 ขัน้นีเ้ป็นรูปแบบที่
ครูสามารถน าไปปรบัและประยุกตใ์หเ้หมาะสมตามธรรมชาติของวิชาที่สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรซ์ึ่งเนน้กระบวนการสืบเสาะหาความรูอ้ันจะท าใหผู้เ้รียนเขา้ถึง
ความรูค้วามจริงไดด้ว้ยตนเอง และผูเ้รียนไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข การ
จดักิจกรรมการเรียนรูท้ัง้ 7 ขัน้ ควรค านึงอยู่เสมอว่าครูเป็นเพียงผูท้  าหนา้ที่คอยช่วยเหลือโดยครู
เป็นผูค้อยแนะน าและช่วยเหลือ เอือ้เฟ้ือและแบ่งปันประสบการณ ์จดัสถานการณเ์รา้ใหผู้เ้รียนได้
คิดตัง้ค าถามและลงมือตรวจสอบนอกจากนีค้รูควรจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกับความรู ้
ความสามารถบนพืน้ฐานของความสนใจ ความถนดั และความสามารถที่แตกต่างระหว่างบุคคล
อันที่จะท าใหก้ารจัดการเรียนรูบ้รรลุสู่จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
(ประสาท เนืองเฉลิม, 2550, หนา้ 25-30) 
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ตาราง 6 แสดงบทบาทของครูและผูเ้รียนในการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 7 ขัน้ 

ขัน้การเรียนรู ้ บทบาทและหนา้ที่ของครู บทบาทและหนา้ที่ของผูเ้รียน 

1. ตรวจสอบความรูเ้ดมิ
(elicit) 

ครูผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดด้งึ
ความรูเ้ดมิออกมาใชผ่้านการตัง้
ค าถามและผูส้อนควรตรวจสอบ
ความรูเ้ดมิของผูเ้รียนตวัที่จะน ามา
วิเคราะหเ์พื่อน าไปใชใ้นการจดัการ
เรียนรู ้

ผูเ้รียนดงึความรูท้ี่ตนเองเคยสะสมมามา
ใชใ้นการตอบค าถามและอภิปรายถึง
ประเด็นที่ไดร้บักบัเพื่อนและครูดว้ย
ความคิดของตนเอง 

2. เรา้ความสนใจ(engage) ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ความคิดจากเรื่องที่ผูเ้รียนสนใจ
ผ่านทางการยกประเด็นท่ีผูเ้รยีน
สนใจและการตัง้ค าถามพรอ้ม
อธิบายค าตอบอย่างก ากวมเพื่อ
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดค้ิดแนะน ามา
อภิปรายรว่มกนั 

ผูเ้รียนสามารถแสดงความคิดเหน็ตาม
ความเขา้ใจและความสนใจของตนเองให้
ตรงกบัเหตกุารณแ์ละสามารถตัง้ค าถาม
ในส่ิงที่ตน้สงสยัเพื่อใหเ้กิดการอภิปราย
รว่มกนัและไดม้าซึง่การแสดงความ
คิดเห็นระหว่างพื่อนและครู 

3. ส ารวจคน้หา(explore) ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดอ้อกไป
ส ารวจคน้หาในส่ิงที่ผูเ้รียนตอ้งการ
เรียนรูแ้ละคอยสงัเกตและรบัฟัง
ความคิดเห็นของผูเ้รียน และคอย
เป็นท่ีปรกึษาใหค้  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียนโดยการ
ประยกุตก์ระบวนการทาง
วิทยาศาสตรม์าใชใ้นการส ารวจ
ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจของ
ผูเ้รียน 

ผูเ้รียนออกไปส ารวจคน้หาขอ้มลูที่ตนเอง
สนใจหรือไดร้บัประเด็นมาจากครู 
พยายามใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ในการส ารวจคน้หาและแกปั้ญหา ไดล้ง
มือทดลองปฏิบตัิจรงิดว้ยตนเองเพื่อให้
ไดม้าซึง่ค  าตอบที่ตนเองสงสยั 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขัน้การเรียนรู ้ บทบาทและหนา้ที่ของครู บทบาทและหนา้ที่ของผูเ้รียน 

4. อธิบาย (explain) ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยากอิสระหลงัจากที่
ผูเ้รียนไดอ้อกไปส ารวจและหา
ขอ้มลู กระตุน้ใหผู้เ้รยีนอธิบายส่ิงที่
ผูเ้รียนไดอ้อกไปส ารวจคน้หาหรือ
ท าการทดลองรวมทัง้ใหผู้เ้รียน
แสดงหลกัฐานหรือใหเ้หตผุลจากส่ิง
ที่ผูเ้รียนไดไ้ปปฏิบตัิทดลองมา ซึง่
ผูส้อนจะตอ้งคอยสงัเกตและท า
ความเขา้ใจในส่ิงที่ผูเ้รียนไดอ้ธิบาย
เพื่อที่จะไดเ้ขา้ใจความคิดรวบยอด
ของผูเ้รียน 

ผูเ้รียนไดอ้ธิบายความรูท้ี่ตนเองไดอ้อกไป
สืบคน้หรือทดลองปฏิบตัิดว้ยตนเอง ใน
การท่ีจะน ามาตอบประเด็นและขอ้ค าถาม
ที่ตนเองสงสยัหรือเป็นประเด็นท่ีถกูครูตัง้
เอาไว ้นอกจากนีผู้เ้รียนจะตอ้งรบัฟัง
ความคิดเห็นจากมมุมองของเพื่อนและครู 
และสามารถตัง้ค าถามในประเดน็ท่ีผูอ้ื่น
อธิบายแลว้ยงัไมเ่กิดความเขา้ใจ 

5. ขยายความรู(้elaborate) ครูผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนได้
อธิบายถงึความรูค้วามเขา้ใจจาก
ขอ้มลูที่ไดไ้ปสืบเสาะมาเพิ่มเติม
และส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดน้ าความรูท้ี่
ไดม้านัน้ไปประยกุตใ์ชใ้นชวีิตจรงิ 
และแสดงใหผู้เ้รยีนเห็นวา่ความรูท้ี่
ผูเ้รียนไดม้านัน้จะประยกุตใ์ชก้บั
สถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างไร 

ผูเ้รียนไดน้ าความรูท้ี่ตนเองไดอ้อกไปสืบ
เสาะหามานัน้ไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณอ์ื่นๆ และสามารถอธิบายถงึ
วิธีการท่ีจะน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด ้
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขัน้การเรียนรู ้ บทบาทและหนา้ที่ของครู บทบาทและหนา้ที่ของผูเ้รียน 

6. ประเมินผล(evaluate) ครูผูส้อนสงัเกตผูเ้รียนในการน าความรูไ้ป
ปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดทกัษะใหม่ไดอ้ย่างไร 
และสงัเกตและหาหลกัฐานเพื่อแสดงถึงถึง
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลงัจากที่ผูเ้รียน
ไดท้ ากิจกรรมตา่งๆ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
ประเมินตนเองกบัส่ิงที่ไดเ้รียนรูไ้ปทัง้หมด 

ผูเ้รียนแสดงใหผู้ส้อนและเพื่อน
ไดเ้ห็นถึงความรูค้วามเขา้ใจ
หลงัจากที่ไดท้  ากจิกรรมผ่าน
ทางการตอบค าถามหรือการ
อธิบายตา่งๆโดยมีหลกัฐานเป็น
ส่ิงที่ยืนยนัความรูค้วามเขา้ใจ
และสามารถประเมินตนเอง
เก่ียวกบัความรูท้ี่ไดจ้ากการ
เรียนรูใ้นกจิกรรมที่ตนเองได้
ปฏิบตัิมาเพื่อใหผู้ส้อนได้
ตรวจสอบความรูค้วามเขา้ใจ 

7. น าความรูไ้ปใช(้extend) ผูส้อนตัง้ค าถามถึงผูเ้รยีนในประเด็นที่
สอดคลอ้งกบัส่ิงที่ผูเ้รยีนไดเ้รียนรูไ้ปเหลือที่
จะน าไปสู่ประเด็นที่จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนน า
ส่ิงที่ไดเ้รียนรูไ้ปปรบัใชใ้นบรบิทของตนเอง
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการจดัการเรยีนการสอน
เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาใหด้ีขึน้ 

ผูเ้รียนน าความรูท้ี่ไดไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
พรอ้มทัง้สามารถประยกุตใ์ช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตรใ์น
การแกปั้ญหาได ้

 
สรุปไดว้่าการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ประยุกตม์า

จากกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์โดยเนน้ใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูจ้ากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยการลง
มือปฏิบติัเองโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดยมีครูผูส้อนคอยเป็นผูก้ระตุน้และอ านวยความสะดวก
โดยเริ่มจากกระบวนการท่ีผูเ้รียนตอ้งการรูใ้นบางสิ่งหรือตอ้งการแกไ้ขปัญหาโดยเริ่มจากการรือ้ฟ้ืน
ความรูเ้ดิมและถูกกระตุน้โดยขอ้สงสยัจนเกิดความสนใจในเรื่องนัน้และไดอ้อกไปส ารวจเพื่อที่จะ
ศึกษาหาความรูโ้ดยผูเ้รียนเป็นผูล้งมือปฏิบติัเองผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทดลอง การเสาะหา
ความรูจ้ากแหล่งความรูต่้าง ๆ จึงเกิดความเขา้ใจและน าความรูน้ัน้มาอธิบายถ่ายทอด เพื่อที่จะ
ยืนยนัในสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูส้อนตอ้งคอยกระตุน้แนะน าใหผู้เ้รียนน าความรูน้ัน้ไปใชแ้ละท าให้



  107 

ผูเ้รียนเกิดองคค์วามรูใ้หม่ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีไปประยุกตใ์ชใ้นการวิจัยครัง้นีด้ังตาราง
ต่อไปนี ้

ตาราง 7 แสดงขัน้การเรียนรูแ้บบ 5 Let’sที่ผูว้ิจยัออกแบบ โดยไดจ้ากการสงัเคราะหจ์ากแนวคิด
จดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 7 ขัน้ 

ขัน้การเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 7 ขัน้ ขัน้การเรียนรูแ้บบ 5 Let’s บทบาทของผูเ้รียนและผูส้อน 
Elicit Let’s Learn 

Let’s try 
ผูเ้รียนศึกษาลว่งหนา้ และ
สืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่
ออนไลน ์และศกึษาจากสื่อ
การสอนล่วงหนา้โดยผ่านทาง 
Online Platform  
 
ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนน า
ความรูท้ี่มีออกมาใช ้รว่มกบั
สื่อการสอนและบทเรียนที่
ผูส้อนไดจ้ดัท าขึน้ โดย
การศึกษาผ่านออนไลน์
แพลตฟอรม์ ซึ่งในระยะนี ้
ผูเ้รียนอาจจะเก็บประเด็น
ค าถามเพื่อมาอภิปรายในขึน้
ตอนต่อไป 
 

Engage 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ขัน้การเรียนรูแ้บบสืบเสาะ 7 ขัน้ ขัน้การเรียนรูแ้บบ 5 Let’s บทบาทของผูเ้รียนและผูส้อน 
Explore Let’s do 

Let’s present 
ผูเ้รียนออกส ารวจ และสืบคน้
ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู สื่อ
ออนไลนต่์าง  
ผูส้อนใหค้ าแนะน าและ
ตรวจสอบความเขา้ใจผูเ้รียน
โดยการตัง้ค าถามและอธิบาย
เพิ่มเติม โดยชิน้งานของ
ผูเ้รียนจะไดร้บัการประเมิน ให้
ค าแนะน าจากผูส้อนและ
ผูเ้รียน  
 

Explain 
Elaborate 

 
Evaluate 

Extend  Let’s reflect  ผูเ้รียนเขียนสะทอ้นคิดโดย
เชื่อมโยงและปรบัใชก้บับริบท
ไดอ้ย่างเหมาะสม  

 

8. แนวคิดเกี่ยวกับคนในยุคเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
ยุคเจเนอเรชั่นซี(Generation Z) ซึ่งเป็นยุคของคนรุ่นใหม่ที่เกิดมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่

เจริญกา้วหนา้กว่าคนในยุคของเจเนอเรชั่นวาย(generation y)ดังนัน้คนที่เกิดในยุคนีจ้ะเป็นคนที่
เกิดในปีพศ 2537 เป็นต้นไปเทียบแล้วก็อยู่ในช่วงเด็กมัธยมจนกระทั่งเด็กพึ่งเรียนจบในระดับ
มหาวิทยาลัยซึ่งคนในยุคนีม้ักจะมีความอดทนต ่าเขาเกิดมาพรอ้มกับเทคโนโลยีที่อ  านวยความ
สะดวกในทุกๆดา้น และมีการใชอิ้นเตอรเ์น็ตในการด ารงชีวิตเป็นหลกั (วิทยา ชีวรุโณทยั,2555) ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ Mark Mccrindle (2558) ว่าคนที่เกิดในปี คศ. 1996 เป็นตน้ไปในปัจจุบันนีถื้อว่า
เป็นเด็กโตจนถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรีจัดอยู่ในกลุ่มคนเจเนอเรชั่น Z ที่โตมากบัเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมากมายจึงส่งผลใหค้นในเจเนอเรชั่นนีส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
และรบัรูข้อ้มูลข่าวสารไดเ้ร็วและเป็นเจเนอเรชั่นที่ได้เรียนถึงในระดับมหาวิทยาลัยเกินครึ่งของ
จ านวนประชากรในรุน่นี ้
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คนในยุค Generation Z ทั่วไปหรือที่มักเรียกกันว่าชาวดิจิทัลเป็นคนรุ่นแรกที่ถือก าเนิด
ในโลกที่เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตทั่วโลกดังนั้นเทคโนโลยี "มีชีวิตและหายใจ" นอกจากนีย้ังเป็นจริง
ส าหรบัการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาระดบัสงู สภาพแวดลอ้มที่ผูเ้รียนเจนเนอเรชั่น Z พึ่งพาคือ
การบนัทึกดว้ยพีซีแทนการจดบนัทึกคือมีแนวโนม้ที่จะตัง้ค าถามทางออนไลนม์ากขึน้และตอ้งการ
ขอ้มลูและการสื่อสารแบบทนัที (Dauksevicuite, 2016;Rothman, 2016) 

ดงันัน้คนกลุ่มนีจ้ะมีอิสระทางดา้นความคิดจึงไม่ชอบถูกบงัคบัใหอ้ยู่ในกรอบ มีความรกั
ในอิสระและไม่อดทนต่อความยากล าบากซึ่งคนในกลุ่มนีจ้ะเกิดมาพรอ้มเทคโนโลยีที่กา้วหนา้เช่น
โทรศพัทม์ือถือที่สามารถเขา้อินเตอรเ์น็ตไดท้ัง้วนัหรือ iPad คอมพิวเตอรท์ี่เทคโนโลยีเจรญิรุ่งเรือง
และพรอ้มไปดว้ย Application ต่างๆอาทิเช่น Facebook  Instagram  Twitter ที่ท าใหค้นในกลุม่นี ้
พรอ้มที่จะออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง(Nation Master, 2010) ดังนั้นอาจจะส่งผลกระทบใหก้ับ
คนในยุคของ Generation Z นี ้มีการใช้ชีวิตเสี่ยงต่อความรุนแรงมากขึน้เพราะเกิดจากการที่
สามารถเขา้ถึงสื่อหรือขา้วสารต่างๆไดง้่ายและสื่อบางสื่อก็มีความรุนแรงต่อการใชเ้นือ้หาในการ
อธิบายและที่ส  าคัญเด็กนิยมติดเกมซึ่งเกมนั้นก็เป็นเกมที่มีความรุนแรง จึงท าให้คนในกลุ่มนีม้ี
ภาวะความอดทนต ่าและมีความเสี่ยงในการฆ่าตัวตายสูงและคนในกลุ่มนีม้ักจะชอบใหรู้ปภาพ
เป็นสิ่งที่เลา่เรื่องเราในชีวิตจึงท าให ้Instagram เป็นที่ยอดนิยมของคนกลุม่นี ้

นอกจากนี้มนัสนันท์ หัตถศักดิ์ (2558)ได้อธิบายการเรียนรู้ของคนเจเนอเรชั่ นซี
(Generation Z)ไวว้่าคนกลุ่มนีใ้หค้วามสนใจผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่มากขึน้ควออกแบบหอ้งเรียน
โดยการประยุกตเ์อาเทคโนโลยีมาเสริมกบักิจกรรมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนและควรมีการ
แข่งขันโดยมีรางวัลตอบแทนซึ่งสิ่งเหล่านี ้จะช่วยให้คนเจเนอเรชั่นซี(Generation Z)เกืดความ
กระตือรือรน้ในการเรียนรูม้ากขึน้นอกเหนือไปกว่านีค้นเจเนอเรชั่นซีไม่ชอบการเรียนแบบบรรยาย
เป็นเวลายาวนานแต่ใหค้วามสนใจกับขอ้มูลแนวกราฟ ภาพ สถิติที่ชัดเจนและเนน้ขอ้มูลสัน้ๆที่
เขา้ใจง่ายๆเพราะมีแนวโนม้ว่าคนเจเนอเรชั่นซีจเริ่มตน้จดจ าขอ้มูลไดดี้จากขอ้มูลสัน้ๆสาเหตุมา
จากการใชช้ีวิตอยู่กับโลกออนไลนท์ี่ขอ้มูลไหลเร็วและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ที่ส  าคัญคนเจ
เนอเรชั่นซีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ดงันัน้จึงเขา้ถึงขอ้มลูความรูไ้ดอ้ย่างไม่จ ากดั 

สรุปไดว้่าคนในยุคเจเนอเรชั่นซี(Generation Z)เป็นคนที่เกิดตัง้แต่ปี 2000 เป็นตน้มาซึ่ง
ถือว่าเป็นคนที่เกิดมาในยุคที่เทคโนโลยีมีความทันสมัยและใช้เทคโนโลยีในการอ านวยความ
สะดวกในทุกๆเรื่องของชีวิต อาทิเช่นการท่องโลกออนไลนส์ าหรบัการศึกษาหาความรูห้รือขอ้มลูที่
เป็นประโยชนต่์อการเรียนรู ้ใชส้  าหรบัการผ่อนคลายไดจ้ากการดหูนงัฟังเพลงหรือเล่นเกมสม์ากไป
กว่านีค้นกลุ่มนีส้ามารถติดต่อสื่อสารผ่านสื่อช่องทางต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีตัวอย่างเช่น Facebook  



  110 

Instagram  หรือเว็บเพจส่วนตัวจึงท าใหค้นยุคนีถู้กเรียกว่าคนแห่งยุคดิจิทัลและผูว้ิจัยไดท้ดลอง
กบักลุ่มตัวอย่างที่เรียนในมหาวิทยาลยัเอกชนระดบัปริญญาตรีชัน้ปีที่1 ที่เกิดในช่วงปี ค.ศ. 2003 
หรือเทียบเท่าปี พ.ศ. 2546 จึงจดัไดว้่าเป็นคนในยคุเจเนอเรชั่นซี 

8.1 คุณลักษณะของคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z)

ไว้ในบทความชื่อว่า Personality Traits of Thai Gen Z Undergraduates: Challenges in the 
EFL Classroomโดย Sriprom, Rungswang, Sukwittayakil and Chansri อา้งในดนุลดา(2563) 
ไดอ้ธิบายคณุลกัษณะของคนกลุม่นีไ้วด้งันี ้

1. เป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรม (Entrepreneurship and innovation) คนใน
ยุค Generation Z มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆและสามารถหารายได้จากการใช้
เทคโนโลยีใหเ้ป็นประโยชนผ์่านช่องทางต่างๆตวัอย่างเช่น Facebook หรือ YouTube และสามารถ
ควบคมุการใชจ้่ายไดดี้กว่าคนในยุค Generation Y 

2. นักวิจารณ์   (Criticizer) คนในยุค Generation Z มีความกล้าแสดงออก
ทางดา้นความคิดและแสดงความคิดเห็น มีความกลา้แสดงออกทางดา้นความคิดและแสดงความ
คิดเห็นไดจ้ากการที่ มีความกลา้แสดงออกทางดา้นความคิดและแสดงความคิดเห็นไดจ้ากการที่
ไดม้าจากการตัง้ค าถามและ มีความกลา้แสดงออกทางดา้นความคิดและแสดงความคิดเห็นได้
จากการที่ไดม้าจากการตัง้ค าถามและวิพากษ์วิจารณ์ และเชื่อมั่นในความคิดของตนเองเพื่อให้
ไดม้าซึ่งความพงึพอใจใหต้นเอง 

3. ช่วงความสนใจสัน้ (Short attention span)คนในยุค Generation Z นีม้ีความ
ตอ้งการในการเขา้ถึงในประเด็นต่างๆดว้ยความรวดเร็วและเข้าใจง่ายสาเหตุมาจากการได้รบั
อิทธิพลในการเติบโตกบัยุคที่มีอินเทอรเ์น็ต จึงท าใหค้นกลุ่มนีใ้ชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่ในโลกออนไลน ์
และไม่ชอบการรอคอยในระยะเวลายาวนาน 

4 ตอ้งการความพึงพอใจทันที ( Instant gratification) คนในยุค Generation Z 
นี ้เติบโตมากบัสมารท์โฟนที่มี internet รองรบัอยู่ตลอดเวลาจึงท าใหเ้ขา้ถึงเนือ้หาสาระต่างๆทาง
สงัคมไดง้่ายและทันท่วงที แต่ปัจจัยเหล่านีท้  าใหค้นกลุ่มนีม้ีโลกส่วนตัวมากขึน้และคาดหวังกับ
ความพงึพอใจในทนัที 

5 ท างานได้หลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking) คนในยุค Generation Z นี ้
สามารถท างานหลายอย่างไดพ้รอ้มๆกันเนื่องจากการใชช้ีวิตของคนกลุ่มนีม้ีเทคโนโลยีมาเป็นตัว
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ช่วยในการท ากิจกรรมต่างๆ และส่งผลใหค้นกลุ่มนีม้ีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีกับการ
ท างานไดเ้ป็นอย่างดี 

6 ขาดการท างานร่วมกัน (Lack of collaboration) เนื่องจากคนกลุ่มนีโ้ตมากับ
การเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและรวดเรว็จึงสง่ผลใหค้นกลุม่นีช้อบที่จะท างานคนเดียว  

7 ขาดทักษะในการสื่ อสาร (Lack of communication)เนื่ องจากคนในยุค 
Generation Z นีโ้ตมากับโลกออนไลนจ์ึงท าใหค้นกลุ่มนีแ้ฝงตัวอยู่ในโซเชียลมีเดียเป็นส่วนใหญ่
และสื่อสารกนัผ่านช่องทาง Social Media ดว้ย Application ต่างๆจึงท าใหข้าดการสื่อสารระหว่าง
บคุคลแบบหนา้ต่อหนา้  

8 ความภักดีและความใจกว้าง (Loyalty and open-mindedness)คนในยุค 
Generation Z นีใ้หค้วามส าคัญกับประเด็นทางสงัคมและเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลจึง
สง่ผลใหค้นกลุม่นีม้ีน า้ใจต่อผูอ่ื้นและใหค้วามส าคญักบัเพื่อนโดยการแสดงความจรงิใจต่อกนั 

สรุปได้ว่าคุณลักษณะของคนเจเนอเรชั่นซี(Generation Z)จะเป็นผู้ที่มีความกล้า
แสดงออกและมั่นใจในความคิดของตนเองแต่ใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างระหว่างบคุคลและ
มีทักษะในการจัดการกับกิจกรรมต่างๆไดดี้และสามารถใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนไ์ดจ้ากการ
หารายไดแ้ต่สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือการมีปฏิสมัพันธ์กับคนในสงัคมในชีวิตจริงนอ้ยลงเพราะใชเ้วลา
สว่นใหญ่อยู่ในโลกออนไลนแ์ละมีความใจรอ้นไม่สามารถรออะไรไดน้านจึงตอ้งการการตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ 

8.2 การจัดการเรียนการสอนส าหรับคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 
Elizelle Juanee Cilliers,2017 แ ห่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  University of Technology 

Sydney ได้ศึกษาเก่ียวกับความท้าทายของการสอนคนเจเนอเรชั่ นซี  โดยให้ผู้เรียนกรอก
แบบสอบถามที่ไม่ระบุตัวตนโดยจับความตอ้งการของตนโดยค านึงถึงการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์การเรียนการสอน การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความการคน้พบใน
ช่วงเวลาต่างๆเพื่อที่จะได้ข้อสรุปบางประการเก่ียวกับความต้องการเปลี่ยนแปลงและความ
คาดหวังเมื่อพิจารณาถึงการใช้เทคโนโลยี (และโซเชียลมีเดีย) เป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้ง
การศึกษาอย่างเป็นทางการ ผู้เรียนทั้งหมด (100%) ภายในปีที่ท าการส ารวจระบุว่าพวกเขามี
คอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเป็นของตนเองและใชเ้พื่อเขา้ถึงโซเชียลมีเดียและผลส ารวจพบว่าการ
ใชโ้ซเชียลมีเดียเพิ่มขึน้เนื่องจากไม่ใช่ผูเ้รียนทกุคน (94% ในปี 2556 และ93% ในปี 2015) มีบญัชี 
Facebook แต่เพิ่มขึน้เป็น 100% ในการส ารวจปี 2559 ผูเ้รียนยังติดต่ออาจารยข์องพวกเขาผ่าน
โซเชียลมีเดียและ 75% ของการส ารวจในปี 2559 ระบุว่าWhatsApp เป็นวิธีการที่ตอ้งการใชใ้น
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การติดต่อสื่ ออสารกับอาจารย์  ผลส ารวจในปี  2015 ระบุด้วยว่า  WhatsApp ปรับป รุง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้องผูเ้รียน 100%และผูเ้รียนใช ้WhatsApp เพื่อรบัขอ้มูลทางวิชาการ
จากเพื่อนร่วมชั้นของพวกเขาและการส ารวจในปี 2016 พบว่า71% ของผูเ้รียน ระบุว่าพวกเขา
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้เป็นสว่นหนึ่งของชีวิตของพวกเขา  

งานวิจัยของ Elizelle Juanee Cilliers นีส้ัมพันธ์กับงานวิจัยก่อนหน้าของ Olivier 
(2013)ระบุว่านักศึกษา 83% ใน Potchefstroom Campus ของ NWU ยอมรับว่าเทคโนโลยี
ยกระดบัการเรียนการสอนตัง้แต่ปี 2554 มีการสงัเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงของแนวโนม้เทคโนโลยี
ในประเด็นดงัต่อไปนี ้

- มี ไวไฟ(Wifi) ใหบ้ริการในวิทยาเขตไดอ้ย่างอิสระมากขึน้ในปี 2559 ช่วยเพิ่ม
ความเชื่อมโยงของนกัศกึษา 

- ในปี 2559 ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดียและรูส้ึกสบายใจที่จะติดต่อ
กบัอาจารยผ์่านการใชโ้ซเชียลมีเดียซึ่งผูเ้รียนเชื่อว่าจะเป็นเทรนดท์ี่เพิ่มขึน้อย่างแน่นอนเมื่อเวลา
ผ่านไป 

- ผูเ้รียนที่เลือกใชส้ื่อการเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกสแ์ละแบบอิเล็กทรอนิกสก์าร
สอบมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 

- ผูเ้รียนเชื่อมั่นว่าพวกเขามีความรูด้า้นเทคโนโลยีมากกว่าอาจารย ์
- ผูเ้รียนก าลงัรอ้งขอการใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑใ์นการวดั 

กลยุทธ์การเรียนการสอนของผู้เรียน Generation Z คือการเรียนการสอนใน
สภาพแวดลอ้มที่ผูเ้รียนสามารถโตต้อบในลกัษณะเดียวกบัที่พวกเขาท าในโลกเสมือนจรงิของพวก
เขานั้นบ่งบอกถึงความต้องการข้อมูลทันทีรูปแบบการเรียนรูท้ี่มองเห็นได้และการแทนที่“การ
สื่อสาร”กับ“ปฏิสัมพันธ์”โดยผลการวิจัยในการศึกษานีพ้บว่า ความจ าเป็นในการส ารวจและท า
ความเขา้ใจองคป์ระกอบของเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียและเครือข่ายโซเชียลที่ผูเ้รียนพบว่าน่าสนใจ
และน าองคป์ระกอบเหลา่นัน้มาใชใ้นการสอนและการเรียนรู ้สิ่งนีไ้ม่เพียงบ่งบอกถึงการบูรณาการ
เทคโนโลยีเขา้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนเท่านั้นแต่ก าลังมองหา "การสรา้งหอ้งเรียนที่
สร้างสรรค์" ด้วยความคิดริเริ่มที่ ไม่ เหมือนใครซึ่งน าเสนอการสอนด้วยภาพมากขึ ้น (Du 
Plessis,2011: 28) 

สรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนส าหรับคน Generation Z จะต้องเน้นการใช้
เทคโนโลยีมาเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากผูเ้รียนมีองคค์วามรูใ้น
ดา้นเทคโนโลยีที่ดีดงันัน้ผูส้อนควรจดับรรยากาศหอ้งเรียนใหส้รา้งสรรคโ์ดยที่ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูใ้น
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รูปแบบที่ตรงกับความตอ้งการของตัวผูเ้รียนและเพื่อใหส้อดคลอ้งกับยุคที่ทันสมัยเพราะความรู้
สามารถเกิดไดทุ้กที่ทุกเวลาผ่านโลกออนไลนผ์ูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมีช่องทางการติดต่อใหก้บัผูเ้รียน
ที่หลากหลายและเนน้การตอบกลบัอย่างรวดเรว็ 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด ผูว้ิจัยจึงไดน้ าหลกัการและแนวคิดมา
สังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ดงันี ้

ตาราง 8 แสดงการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดหลกัการของรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี 

หลักการของ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 

1. ทฤษฎคีอนสตรัค
ติวิสตเ์ชิงสังคม 
Social constructivist 
theory 

2. แนวคดิเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3. แนวคดิเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4. แนวคดิ
เกี่ยวกับการ
เรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

1.การจดัการเรียนรูท้ี่
ผสมผสานเทคโนโลยี
เพ่ือใหผู้เ้รียนประยกุต์
ความรูไ้ปสู่การปฏิบตัิ 
รว่มมือกนัสืบเสาะหา
ความรูเ้พ่ือสรา้ง
ชิน้งาน น าเสนอ
ชิน้งานและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู้
เพ่ือประมวลความรู้
และทกัษะที่ไดร้บั 
 

เป็นแนวคดิการจดัการ
เรียนรูท้ี่เช่ือผูเ้รียนแต่ละ
คนมีระดบัพฒันาการทาง
ปัญญาอยู่ในตวัของแต่ละ
คนซึ่งพฒันาการนัน้
สามารถ พฒันาใหมี้
ศกัยภาพได ้หากถกู
กระตุน้และชีแ้นะจากผูท้ี่
มีประสบการณห์รือมี
ระดบัสตปัิญญาที่สงูกวา่
และความรว่มมือทาง
สงัคมเช่นเพ่ือนและผูส้อน
ในการช่วยเหลือหรือใหค้ า
ชีแ้นะแก่ผูเ้รียนจะช่วยให้
ผูเ้รียนไปถึงระดบั
ศกัยภาพที่ผูเ้รียนควร
เป็นได ้

เป็นรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนในชัน้เรียน
แบบปกติบรูณาการกบั
การเรียนผ่านทางออนไลน ์
เพ่ือใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู ้
ที่ดีขึน้และมีความยืดหยุ่น
ขึน้กว่าการเรียนแบบชัน้
เรียนปกติเพียงอย่างเดียว
และอ านวยความสะดวก
ใหก้บัยคุสมยัของผูเ้รียนที่
มีความสามารถในการใช้
สื่อเทคโนโลยีมากมายมา
เป็นเครื่องมือช่วยในการ
เรียนรู ้

เป็นการจดัการเรียนรูท้ี่
เนน้การสื่อสารโตต้อบ
และบรูณาการต าราที่ใช้
ใหส้อดคลอ้งกบับริบท
จริงในสงัคม เปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูภ้าษา
ผ่านประสบการณข์อง
ตนเองทัง้ในชัน้เรียนและ
นอกชัน้เรียนโดย
เช่ือมโยงผ่านกิจกรรม
การจดัการเรียนรู ้     ซึ่ง
มีขัน้ตอนในการจดัการ
เรียนรูป้ระกอบไปดว้ย 
ขัน้ตอนดงันี ้ 

เป็นรูปแบบการจดัการ
เรียนรูท้ี่ประยกุตม์า
จากกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรโ์ดยเนน้
ใหผู้เ้รียนไดร้บัความรู้
จากการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยการลงมือปฏิบตัิ
เองโดยผ่าน
กระบวนการตา่ง ๆ
โดยมีครูผูส้อนคอย
เป็นผูก้ระตุน้และ
อ านวยความสะดวก
โดยเริ่มจาก
กระบวนการทีผู่เ้รียน
ตอ้งการรูใ้นบางสิ่ง
หรือตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาโดยเริ่มจาก
การรือ้ฟ้ืนความรูเ้ดิม
และถกูกระตุน้ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หลักการของ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอนสตรัค
ติวิสตเ์ชิงสังคม 
Social constructivist 
theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิด
เกี่ยวกับพืน้ฐาน
ของการเรียนการ
สอน
ภาษาอังกฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

    โดยขอ้สงสยัจนเกิด
ความสนใจในเรื่อง
นัน้และไดอ้อกไป
ส ารวจเพื่อที่จะ
ศกึษาหาความรูโ้ดย
ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือ
ปฏิบตัิเองผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น
การทดลอง การ
เสาะหาความรูจ้าก
แหล่งความรูต้า่ง ๆ 
จึงเกิดความเขา้ใจ
และน าความรูน้ัน้
มาอธิบายถา่ยทอด 
โดยผูส้อนตอ้งคอย
กระตุน้แนะน าให้
ผูเ้รียนน าความรูน้ัน้
ไปใชแ้ละท าให้
ผูเ้รียนเกิดองค์
ความรูใ้หม ่
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หลักการของ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอนสตรัค
ติวิสตเ์ชิงสังคม 
Social constructivist 
theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

2. กระบวนการ
การจดัการ
เรียนรูเ้นน้ให้
ผูเ้รียนไดฝึ้ก
ปฏิบตัิและใช้
ภาษาโดยการ
สรา้งชิน้งาน
ดว้ยการสืบ
เสาะหาความรู ้
ผ่านส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อ
พฒันาทกัษะ
การฟัง พดูเพื่อ
การส่ือสาร 
3. เนน้การ
เรียนรูผ่้าน
กระบวนการ
กลุ่ม
แลกเปล่ียน
ความรูแ้ละต่อ
เติมความรูจ้าก
การมี
ปฏิสมัพนัธ์
รว่มกนัของ
ผูเ้รียนท่ีมี
ระดบัความรู ้
แตกตา่งกนั 

 และเหมาะสมส าหรบั
วิชาที่มีเนือ้หา
ค่อนขา้งมากและ
จ าเป็นจะตอ้งใชเ้วลา
ในการอธิบายซึ่ง
อาจจะใชเ้วลาในชัน้
เรียนปกติไดไ้ม่
เพียงพอจึงสามารถ
แบ่งเนือ้หาบางส่วนไว้
บนอินเทอรเ์น็ตเพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูเ้นือ้หา
ในส่วนนัน้ก่อนแลว้
ค่อยมาต่อยอดเนือ้หา
ในชัน้เรยีนแบบปกติ
เพิ่มเติม 

ขัน้ตอนของ 
การน าเสนอ ขัน้ตอน
การฝึกฝน และขัน้
การน าภาษาไปใช้
เพื่อการส่ือสารโดย
ผูส้อนจะตอ้งเป็นผู้
น าเสนอบรบิท
สถานการณต์่าง ๆ 
ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษา
มากที่สดุและตอ้ง
คอยกระตุน้ใหผู้เ้รียน
เกิดการเรยีนรูผ่้าน
การตัง้ค าถามหรือ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดพ้ดูโดยการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสาร
นัน้จะเนน้ท่ีกจิกรรม
มาเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการจดัการ
เรียนรู ้
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หลักการของ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอนสตรัค
ติวิสตเ์ชิงสังคม 
Social constructivist 
theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

4. ผูส้อนมี
บทบาทในการ
ใหค้วามรู ้
แนะน าแหล่ง
ความรู ้กระตุน้
ผูเ้รียนให้
ผูเ้รียนประยกุต์
ความรูไ้ปสู่การ
ปฏิบตัิโดย
ผูส้อนคอยเป็น
ที่ปรกึษาให้
ค าแนะน าเมื่อ
ผูเ้รียนตอ้งการ
ในทกุ
สถานการณ ์
 

  รูโ้ดยกิจกรรมนัน้จะ
เนน้ไปท่ีการมีส่วน
รว่ม การแกปั้ญหา 
การสนทนาหรือการ
น าเสนอและการ
รว่มมือกนัท าภารกจิ
เพื่อใหผู้เ้รียนได้
ฝึกฝนการใชภ้าษา
อย่างมากที่สดุ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หลักการของ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอนสตรัค
ติวิสตเ์ชิงสังคม 
Social constructivist 
theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

5. การวดัและ
ประเมินผลการ
เรียนรูเ้ป็น
ลกัษณะของการ
ประเมินแบบ
การประเมินผล
การเรียนรู ้
(Assessment 
for Learning) 
เพื่อปรบัปรุง
และพฒันาการ
เรียนรูข้อง
ผูเ้รียนใหไ้ปถึง
จดุมุ่งหมายของ
การเรียนรูต้าม
ศกัยภาพของแต่
ละคนและ
ลกัษณะของการ
ประเมินแบบ
การประเมินผล
การเรียนรู ้
(Assessment 
of Learning) 
เพื่อตดัสินระดบั
ความส าเรจ็ของ
ผูเ้รียนตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้

  รูโ้ดยกิจกรรมนัน้จะ
เนน้ไปท่ีการมีส่วนรว่ม 
การแกปั้ญหา การ
สนทนาหรือการ
น าเสนอและการ
รว่มมือกนัท าภารกิจ
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝน
การใชภ้าษาอย่างมาก
ท่ีสดุ 
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จากตารางสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดหลกัการของรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  
ผูว้ิจยัไดน้ ามาออกแบบหลกัการของรูปแบบการเรียนรูไ้ด ้5 ขอ้ดงันี ้

1. การจดัการเรียนรูท้ี่ผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อใหผู้เ้รียนประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การ
ปฏิบัติ ร่วมมือกันสืบเสาะหาความรูเ้พื่อสรา้งชิน้งาน น าเสนอชิน้งานและอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรูเ้พื่อประมวลความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บั 

2. กระบวนการการจัดการเรียนรูเ้นน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัและใชภ้าษาโดยการ
สรา้งชิน้งานดว้ยการสืบเสาะหาความรูผ้่านสื่อเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดเพื่อการ
สื่อสาร 

3. เนน้การเรียนรูผ้่านกระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนความรูแ้ละต่อเติมความรูจ้าก
การมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนัของผูเ้รียนที่มีระดบัความรูแ้ตกต่างกนั 

4. ผูส้อนมีบทบาทในการใหค้วามรู ้แนะน าแหล่งความรู ้กระตุน้ผูเ้รียนใหผู้เ้รียน
ประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การปฏิบติัโดยผูส้อนคอยเป็นที่ปรกึษาใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รียนตอ้งการในทุก
สถานการณ ์

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นลักษณะของการประเมินแบบการ
ประเมินผลการเรียนรู ้(Assessment for Learning) เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนรูต้ามศักยภาพของแต่ละคนและลกัษณะของการประเมินแบบ
การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning) เพื่อตัดสินระดับความส าเร็จของผูเ้รียน
ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ 
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ตาราง 9 แสดงการสงัเคราะหข์ัน้ตอนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการ
ฟังการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ขัน้ตอนของรูปแบบ
การเรียนรู ้

1.ทฤษฎีคอนสตรคั
ติวิสตเ์ชิงสงัคม 
Social 
constructivist 
theory 

2.แนวคิดเก่ียวกบั
การเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเก่ียวกบั
พืน้ฐานของการเรียน
การสอน
ภาษาองักฤษ 

4.แนวคิดเก่ียวกบัการ
เรียนรูแ้บบสืบเสาะ 
(Inquiry-Based 
Learning) 

ขั้นที1่ Let’s learn 
เรียนรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูส้อนให้
ผูเ้รียนศกึษาความรูท่ี้
ผูส้อนสรา้งไวผ้่าน
แพลตฟอรม์
(Platform) ใน
ช่องทางออนไลนแ์ละ
เมื่อเขา้ชัน้เรียน
ผูเ้รียนจะตอ้งอธิบาย
ความรูท่ี้ไดศ้กึษามา
ล่วงหนา้ จากนัน้ 
ผูส้อน สอนโครงสรา้ง
ภาษา ค าศพัท ์ โดย
อธิบายยกตวัอย่าง
ประกอบ รวมทัง้
ตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูเ้รียน 
ขั้นที2่ Let’s try 
ฝึกฝน 
เป็นขัน้ท่ีผูส้อนให้
ผูเ้รียนฝึกปฏิบตัิ
ทกัษะการฟัง ทกัษะ
การพดู ภาษาองักฤษ
โดยผูส้อนตัง้ค  าถาม 
ก าหนดประเด็น
ปัญหา  กระตุน้ให้
ผูเ้รียนแสดงออกเพื่อ

จดัการเรียนรูท่ี้เชื่อ
ว่าผูเ้รียนแต่ละคนมี
ระดบัพฒันาการ
ทางปัญญาอยู่ในตวั
ของแต่ละคนซึ่ง
พฒันาการนัน้
สามารถ พฒันาใหม้ี
ศกัยภาพได ้หากถกู
กระตุน้และชีแ้นะ
จากผูท่ี้มี
ประสบการณห์รือมี
ระดบัสติปัญญาท่ี
สงูกว่าและความ
รว่มมือทางสงัคม
เช่นเพื่อนและผูส้อน
ในการช่วยเหลือหรือ
ใหค้  าชีแ้นะแก่
ผูเ้รียนจะช่วยให้
ผูเ้รียนไปถึงระดบั
ศกัยภาพท่ีผูเ้รียน
ควรเป็นได ้

จดัการเรียนการสอน
ในชัน้เรียนแบบปกติ
บรูณาการกับการ
เรียนผ่านทาง
ออนไลน ์เพื่อให้
ผูเ้รียนมีการเรียนรูท่ี้ดี
ขึน้และมีความ
ยืดหยุ่นขึน้กว่าการ
เรียนแบบชัน้เรียน
ปกติเพียงอย่างเดียว
และอ านวยความ
สะดวกใหก้บัยุคสมยั
ของผูเ้รียนท่ีมี
ความสามารถในการ
ใชส้ื่อเทคโนโลยี
มากมายมาเป็น
เครื่องมือช่วยในการ
เรียนรูแ้ละเหมาะสม
ส าหรบัวิชาที่มีเนือ้หา
ค่อนขา้งมากและ
จ าเป็นจะตอ้งใชเ้วลา
ในการอธิบายซึ่ง
อาจจะใชเ้วลาในชัน้
เรียนปกติไดไ้ม่
เพียงพอจึงสามารถ
แบ่งเนือ้หาบางส่วน
ไวบ้นอินเทอรเ์น็ต
เพื่อใหผู้เ้รียนได้

จดัการเรียนรูท่ี้เนน้
การสื่อสารโตต้อบ
และบรูณาการต าราท่ี
ใชใ้หส้อดคลอ้งกบั
บริบทจริงในสงัคม 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรูภ้าษาผ่าน
ประสบการณข์อง
ตนเองทัง้ในชัน้เรียน
และนอกชัน้เรียนโดย
เชื่อมโยงผ่าน
กิจกรรมการจดัการ
เรียนรูซ้ึ่งมีขัน้ตอนใน
การจดัการเรียนรู ้
ประกอบไปดว้ย 
ขัน้ตอนของการ
น าเสนอ ขัน้ตอนการ
ฝึกฝน และขัน้การน า
ภาษาไปใชเ้พื่อการ
สื่อสารโดยผูส้อน
จะตอ้งเป็นผูน้  าเสนอ
บริบทสถานการณ์
ต่างๆใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ภาษามากท่ีสดุและ
ตอ้งคอยกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้
ผ่านการตัง้ค  าถาม
หรือเปิดโอกาสให้

กระบวนการท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการรูใ้นบางสิ่ง
หรือตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาโดยเริ่มจาก
การรือ้ฟ้ืนความรูเ้ดิม
และถกูกระตุน้โดยขอ้
สงสยัจนเกิดความ
สนใจในเรื่องนัน้และ
ไดอ้อกไปส ารวจ 
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มุ่งตรวจสอบความรู้
และประสบการณ์
เดิมของผูเ้รียน 
จากนัน้ผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนจบั
กลุ่มรว่มกนัคิดหวัขอ้
ท่ีสนใจเพื่อกลบัไป
คน้ควา้และคิด
ชิน้งานโดยผ่าน
กระบวนการกลุ่ม 

เรียนรูเ้นือ้หาในส่วน
นัน้ก่อนแลว้ค่อยมา
ต่อยอดเนือ้หาในชัน้
เรียนแบบปกติ
เพิ่มเติม เพื่อไม่
เสียเวลาสอนในสิ่งท่ี
ผูเ้รียนเขา้ใจแลว้ 
ผูส้อนมีความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัผูเ้รียนมากขึน้
ไดช้่วยเหลือผูเ้รียน
เป็นรายบคุคลเพื่อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

ผูเ้รียนไดพ้ดูโดยการ
สอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารนัน้จะเนน้ท่ี
กิจกรรมมาเป็น
องคป์ระกอบส าคญั
ในการจดัการเรียนรู ้
โดยกิจกรรมนัน้จะ
เนน้ไปท่ีการมีส่วน
รว่ม การแกปั้ญหา 
การสนทนาหรือการ
น าเสนอและการ
รว่มมือกนัท าภารกิจ
เพื่อใหผู้เ้รียนได้
ฝึกฝนการใชภ้าษา
อย่างมากท่ีสดุ 

ขั้นที3่ Let’s do  
สืบเสาะหาความรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียน
ท างานรว่มกนัเป็น
กลุ่มนอกชัน้เรียนใน
การเสาะหาความรู ้
มาใชใ้นการท าชิน้
จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ
ท่ีเชื่อถือไดอ้ย่าง
อิสระ โดยผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนแต่
ละกลุ่มนดัหมาย
เวลาเพื่อรายงาน
ความกา้วหนา้ผ่าน
วิดีโอออนไลนแ์ละ
พรอ้มใหค้  าปรกึษา
รวมถึงให้
ขอ้เสนอแนะแก่
ผูเ้รียนเพิ่มเติม หากมี
ขอ้สงสยั นอกจากนี ้
ผูเ้รียนแต่ละคน

ความร่วมมือทาง
สงัคมเกิดขึน้ไดจ้าก
การช่วยเหลือหรือ
การชีแ้นะ จึงไดเ้กิด
หลกัการเก่ียวกบั
การเสริมต่อการ
เรียนรู ้
(Scaffolding)การมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูส้อนกบัผูเ้รียนโดย
ท่ีผูส้อนใหค้  าแนะน า
และช่วยเหลือดว้ย
วิธีการต่างๆตาม
สถานการณท่ี์ผูเ้รียน
เผชิญกบัปัญหาใน
ตอนนัน้เพื่อส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้
แกปั้ญหานัน้ดว้ย
ตนเอง 

ไดเ้รียนรูต้ามความ
สะดวกและใชเ้วลาได้
ตามความตอ้งการ
ตามความสามารถ
ของผูเ้รียน ไดพ้ฒันา
ทกัษะทางปัญญา
ผ่านการสืบเสาะโดย
การใชส้ื่อเทคโนโลยี
ในการหาความรู ้ 

 ออกไปส ารวจเพื่อท่ีจะ
ศกึษาหาความรูโ้ดย
ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือ
ปฏิบตัิเองผ่าน
กิจกรรมต่างๆเช่นการ
ทดลอง การเสาะหา
ความรูจ้ากแหล่ง
ความรูต้่างๆ จึงเกิด
ความเขา้ใจ 
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จะตอ้งเรียนรู ้
ภาษาองักฤษดว้ย
ตนเองผ่าน 
application ท่ีผูเ้รียน
สนใจอย่างนอ้ย2
หวัขอ้ 
 
ขั้นที4่ Let’s 
present 
น าเสนอ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียน
น าเสนอชิน้งานเป็น
กลุ่มในชัน้เรียนและ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
กลุ่มอื่นๆแสดงความ
คิดเห็นพรอ้มประเมิน
ชิน้งาน จากนัน้แต่ละ
กลุ่มจะประมวล
ความรูท่ี้ไดร้บัจาก
การน าเสนอของ
เพื่อนกลุ่มต่างๆมา
วางแผนประยุกตใ์ช้
ในสถานการณใ์หม่
ในอนาคตโดยผูส้อน
ท าหนา้ตัง้ประเด็น
ค าถามพรอ้มให้
ขอ้เสนอแนะรวมถึง
ใหก้ารบา้นแก่ผูเ้รียน
แต่ละคนไปเขียนการ
สะทอ้นคิดขึน้ระบบ
ออนไลนเ์พื่อใหเ้กิด
การเรียนรูร้ว่มกนั 
ขั้นที5่ Let’s reflect  
(สะท้อนคิด) 
เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนแต่ละ
คนกลบัไปทบทวน

สมองเกิดการรบัรูไ้ด้
จากการเรียนรูผ้่าน
การมีปฏิสมัพนัธก์ับ
บคุคลอื่นๆในสงัคม
จนเกิดเป็นความคิด
รวบยอดใน
ประสบการณน์ัน้ซึ่ง
เมื่อมนษุยน์ัน้มี
ปฏิสมัพนัธก์นัก็จะ
เกิดการช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์
มากกว่าไปสู่ผูท่ี้มี
ประสบการณน์อ้ย
กว่ารวมไปถึง
บทบาทเชิง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียนท่ี
ช่วยกนัสนับสนุน
และคอยใหค้วาม
ช่วยเหลือดว้ยวิธีการ
ต่างๆ 

 เป็นการฝึกใชภ้าษาที่
เชื่อมโยงระหว่างการ
เรียนรูภ้าษาในชัน้
เรียนกบัการน าภาษา
ไปใชจ้ริงนอกชัน้เรียน
โดยครูผูส้อนเป็นผู้
แนะแนวทาง วิธีการ
ฝึกซึ่งอยู่ในรูปแบบ
ของการท ากิจกรรม
ผูเ้รียนมีโอกาสน า
ความรูท้างภาษามา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

น าความรูน้ัน้มา
อธิบายถ่ายทอด โดย
ผูส้อนตอ้งคอยกระตุน้
แนะน าใหผู้เ้รียนน า
ความรูน้ัน้ไปใชแ้ละ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดองค์
ความรูใ้หม่ 
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ความรูท่ี้ไดร้บัจากขัน้
ท่ี4ผสมผสานกบัการ
ท่ีไดไ้ปศึกษาดว้ย
ตนเองน าไปเขียนการ
สะทอ้นคิดขึน้ระบบ
ออนไลนใ์หเ้พื่อได้
เรียนรูว่้าจะน าปรบัใช้
ในชีวิตจริงไดอ้ย่างไร 

 

โดยสรุปแลว้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการ
ฟังการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

ขั้นที1่ Let’s learn (เรียนรู้)  
เป็นขั้นที่ผู ้สอนให้ผู้เรียนศึกษาความรูท้ี่ผู ้สอนสร้างไว้ผ่านแพลตฟอรม์

(Platform) ในช่องทางออนไลน์และเมื่อเข้าชั้นเรียนผู้เรียนจะต้องอธิบายความรูท้ี่ได้ศึกษามา
ล่วงหน้า จากนั้น ผูส้อน สอนโครงสรา้งภาษา ค าศัพท ์ โดยอธิบายยกตัวอย่างประกอบ รวมทั้ง
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน 

ขั้นที2่ Let’s try (ฝึกฝน) 
เป็นขัน้ที่ผูส้อนใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ภาษาอังกฤษ

โดยผูส้อนตัง้ค าถาม ก าหนดประเด็นปัญหา  กระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงออกเพื่อมุ่งตรวจสอบความรู้
และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน จากนั้นผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้ ้ เรียนจับกลุ่มร่วมกันคิดหัวขอ้ที่
สนใจเพื่อกลบัไปคน้ควา้และคิดชิน้งานโดยผ่านกระบวนการกลุม่ 

ขั้นที3่ Let’s do (สืบเสาะหาความรู้) 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มนอกชัน้เรียนในการเสาะหาความรูม้า

ใชใ้นการท าชิน้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆที่เชื่อถือไดอ้ย่างอิสระ โดยผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแต่ละ
กลุ่มนดัหมายเวลาเพื่อรายงานความกา้วหนา้ผ่านวิดีโอออนไลนแ์ละพรอ้มใหค้ าปรกึษารวมถึงให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนเพิ่มเติม หากมีข้อสงสัย นอกจากนี ้ ผู ้เรียนแต่ละคนจะต้องเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองผ่าน application ที่ผูเ้รียนสนใจอย่างนอ้ย2หวัขอ้ 

ขั้นที4่ Let’s present (น าเสนอแลกเปล่ียนความรู้) 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนน าเสนอชิน้งานเป็นกลุ่มในชัน้เรียนและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

กลุม่อ่ืนๆแสดงความคิดเห็นพรอ้มประเมินชิน้งาน จากนัน้แต่ละกลุ่มจะประมวลความรูท้ี่ไดร้บัจาก
การน าเสนอของเพื่อนกลุ่มต่างๆมาวางแผนประยุกตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ในอนาคตโดยผูส้อนท า
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หน้าตั้งประเด็นค าถามพรอ้มให้ขอ้เสนอแนะรวมถึงใหก้ารบ้านแก่ผู้เรียนแต่ละคนไปเขียนการ
สะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลนเ์พื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนั 

ขั้นที5่ Let’s reflect  (สะท้อนคิด) 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนแต่ละคนกลบัไปทบทวนความรูท้ี่ไดร้บัจากขัน้ที่4ผสมผสาน

กบัการที่ไดไ้ปศึกษาดว้ยตนเองน าไปเขียนการสะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลนใ์หเ้พื่อไดเ้รียนรูว้่าจะ
น าปรบัใชใ้นชีวิตจรงิไดอ้ย่างไร   

9. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
9.1 งานวิจัยในประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในหัวขอ้เรื่องการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษท่ีน ามาช่วยในการจดัการเรียน
การสอนโดยมีงานวิจยัดงัต่อไปนี ้

อญัชลี ศรีรุง่เรือง (2558) ไดท้ าการวิจยัเรื่องผลการเรียนแบบผสมผสานดว้ยการ
เรียนแบบร่วมมือวิชาคอมพิวเตอรท์ี่มีต่อความรูพ้ืน้ฐานดา้นสื่อและการท างานร่วมกับผูอ่ื้นของ
ผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้1 ออกแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 2 เปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังเรียนของความรูพ้ืน้ฐานด้านสื่อผูเ้รียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่  6 ที่ผ่านการเรียนด้วยเครื่องมือการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบ
ร่วมมือวิชาคอมพิวเตอร ์ซึ่งผลวิจัยออกมาว่าการเรียนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนแบบร่วมมือ 
แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่หลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู ้กระบวนการของกิจกรรมการเรียนรู้
และการประเมินผลการเรียนรูโ้ดยคิดอตัราสว่นเป็นรอ้ยละ 60 ต่อ 40 นอกจากนีผ้ลของการจดัการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานดว้ยการเรียนรูแ้บบร่วมมือมีผลคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งหมายถึงคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนซึ่งงานวิจยั
นีส้อดคลอ้งกบังานวิจัยของสุพีรา ดาวเรือง (2555) ที่ท าวิจยัเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานโดยการใชก้ารเรียนรูแ้บบกิจกรรมเป็นฐานและเทคนิคเพื่อนคู่คิดบน Wiki เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคส์  าหรบัผูเ้รียนมัธยมศึกษาชัน้ปีที่ 3 โดย
งานวิจัยชิน้นีไ้ดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นที่เก่ียวขอ้งเพื่อถาม
ความคิดเห็น แล้วจะน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยการใชก้าร
เรียนรูแ้บบกิจกรรมเป็นฐานและเทคนิคเพื่อนคู่คิดเพื่อสง่เสรมิความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์รายงานวิจัยชิน้นีป้ระกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบดังนี ้1 ดา้นสื่อการสอน 2 ดา้นระบบ
การจัดการเรียนรู ้3 ดา้นการติดต่อสื่อสาร 4 ดา้นการวัดและประเมินผลโดยก าหนดขัน้ตอนไว ้6 
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รูปแบบดงัต่อไปนี ้1 ตัง้จุดมุ่งหมาย 2 ถ่ายทอดเนือ้หาหรือสอน 3 ขัน้น า 4 ท ากิจกรรม 5 อภิปราย
ผล 6 น าเสนอชิน้งานโดยผลการวิจยัสรุปออกมาไดว้่าผูเ้รียนที่เรียนรูด้ว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานมีความสามารถในการแกปั้ญหาดว้ยความสรา้งสรรคโ์ดยมีผลทดสอบหลงัเรียนสงู
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ณัชปภา โพธิ์พุ่ม,พระปรชัญา ชยวุฑโฒ และทองพูล ขุมค า (2561) ไดท้ าการ
วิจัยในหัวข้อเรื่องการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนในจังหวัดสุรินทรโ์ดยใช้
กระบวนการทฤษฎี การสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ เรียนในจังหวัดสุรินทรโ์ดยใช้กระบวนการของทฤษฎีการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยมีกระบวนการในการท าวิจัยเชิงทดลองและเชิงคุณภาพโดยมี
กระบวนการการสมัภาษณ์เชิงลึกกลับผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นขอ้มูลที่ส  าคัญและใชแ้บบทดสอบวัด
ระดับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบ One Group pretest และ posttest Design โดย
ผลงานวิจัยสรุปไดว้่าการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในเรื่องของการจัดกิจกรรมควรใหม้ี
ความสอดคล้องกับความต้องการในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน กิจกรรมควรเน้นให้มีการเล่า
ประสบการณข์องตนเอง บทบาทสมมติุในการสนทนาในสถานการณต่์าง ๆ มีการประยุกตก์ารใช้
เกมในการจัดกิจกรรม มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาที่ใชใ้นการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยผลการทดลองพบว่าผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะ
ทางดา้นการสื่อสารภาษาองักฤษหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

อาทิตย์  อินต๊ะแก้ว (2560) ได้วิจัยเก่ียวกับเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยการใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจในรูปแบบการเรียนรูภ้าษาองักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัไทย
โดยการใชว้ิธีการสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร โดยงานวิจยัพบว่านกัศึกษามีรูปแบบการเรียน
ภาษาองักฤษผ่านสิ่งที่จับตอ้งไดแ้ละเรียนรูภ้าษาอังกฤษผ่านการวิเคราะหไ์วยากรณ์โดยโดยผล
ทางสถิติพบว่ารูปแบบการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของนักศึกษามีค่าความเชื่อมั่นในเรื่องการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะหไ์วยากรณ์เท่ากับ 0.96 และรูปแบบการเรียนรูภ้าษาอังกฤษผ่านสิ่งที่
จบัตอ้งได ้เท่ากับ 0.82 ซึ่งทัง้หมดนีว้ิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบวดัไดท้ัง้หมดเท่ากับ 0.95 ซึ่ง
ถือว่ามีความเชื่อมั่นสงู  

วารุณี  อัศวโภคิน (2554) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้
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หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการทดลองและประเมินการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดว้ยการทดสอบความรูก้่อนและหลังการ
ฝึกอบรมโดยผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไดร้บัการฝึกอบรมดว้ยหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารมีผลคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนได้รับการฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในหลกัสูตรอยู่ในระดับมากซึ่ง
งานวิจัยชิน้นีม้ีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนากร ทองประยูร( 2551) ที่ท าการวิจัยในหัวขอ้
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องการสอนแบบบูรณาการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
หลกัสูตรฝึกอบรมเรื่องการสอนภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เมื่อน าหลกัสตูรไปใชใ้นการฝึกอบรมครูผูส้อนในรายวิชาภาษาองักฤษ โดยการใชเ้ครื่องมือในการ
ทดลองคือหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมประกอบไปดว้ย 6 
แผนโดยใชเ้ครื่องมือวัดและประเมินผลทักษะภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารดว้ยแบบทดสอบวัด
ความรูค้วามเข้าใจในการสอนแบบบูรณาการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยทดสอบ
ในช่วงระหว่างการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม โดยผลการทดลองหลกัสูตรมีประสิทธิภาพสูง
ตามเกณฑ ์80/80 และผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อหลกัสตูรในระดบัสูงโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.44 

9.2 งานวิจัยในต่างประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 
Gulsecen (2004) ไดท้ าการวิจยัในหวัขอ้การเรียนแบบผสมผสานที่มีต่อแรงจูงใจใน

การเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรฐัและเอกชนโดยตั้งวัตถุประสงค์ไว้ว่าการเรียนแบบ
ผสมผสานสามารถท าใหน้กัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนที่ไม่สนใจใฝ่รูใ้นการเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
โดยการสนใจในการเรียนมากขึน้เป็นงานวิจยัชิน้นีใ้ชเ้ครื่องมือคือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูและผลของการวิจยัพบว่านกัศึกษามีความสนใจและมีความกระตือรือรน้ในการเรียนมากขึน้
หลงัจากการเรียนแบบผสมผสานและอตัราของการเขา้เรียนในชัน้เรียนมีจ านวนผูเ้รียนเพิ่มมากขึน้
สรุปผลที่ไดคื้อผูเ้รียนมีความพึงพอใจกบัวิธีการสอนแบบผสมผสานมากกว่าการสอนแบบในชัน้
เรียนปกติมาคืนโดยผู้เรียนจะมีความสนใจในการเรียนเมื่อเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสาน 
หน่วยงานวิจยัชิน้นีม้ีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Johnson, McHugo and Hall (2006) ไดท้ า
การวิจยัในหวัขอ้วิธีการสอนบนเว็บแบบผสมผสานส าหรบัการจดัการเรียนรูใ้นระดบัอดุมศึกษาซึ่ง
จากงานวิจัยสรุปได้ว่าในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนอ์าจารยก์บัการเรียนแบบดัง้เดิมในชัน้เรียนโดยเนน้การเผชิญหนา้ สรุปว่าการจดัการเรียน
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การสอนบนออนไลนค์วรมีเนือ้หาพี่นึกและครอบคลุมมากกว่าเนือ้หาที่น ามาใชใ้นการเรียนการ
สอนแบบดัง้เดิมในชัน้เรียนนอกจากนีก้ารออกแบบระบบที่ใชส้  าหรบัการเรียนการสอน ตอ้งเขา้ใจ
ผูเ้รียนและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละเนน้การท าโครงงานซึ่งผลการวิจยัแสดงให้
เห็นว่าการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานเป็นการประยุกตเ์อาขอ้ดีของวิธีการเรียนแบบดัง้เดิมในชัน้
เรียนมาผสานกับขอ้ดีของการเรียนแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกัน ซึ่งการเรียนรูแ้บบนีท้  าใหผู้เ้รียนเกิด
ทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองในการที่จะแก้ไขปัญหาโดยการทบทวนความรูแ้ละฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเองและมีโอกาสในการเรียนรูด้ว้ยความอิสระผ่านช่องทางการเรียนรูแ้บบออนไลนซ์ึ่งผูส้อนคอย
เป็นผูส้นบัสนนุและใหค้วามช่วยเหลือในกรณีที่ผูเ้รียนเกิดปัญหา  

นอกจากนี  ้Dorero, Fernandez and Sanz (2003) ไดท้ าการวิจัยในหัวขอ้เรื่องการ
เรียนแบบผสมผสานในดา้นการมีสว่นรว่มและความคิดรเิริ่มในกระบวนการเรียนกบัการเรียนแบบ
ออนไลนเ์พียงอย่างเดียวโดยท าการเปรียบเทียบขอ้ดีของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุม่โดยกลุม่ที่ 1 เป็นการเรียนในชัน้เรียนดว้ยรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานและอีกกลุ่มคือผูเ้รียนในหอ้งเรียนแบบดัง้เดิมแต่เรียนในหอ้งคอมพิวเตอร ์ซึ่งเรียน
ผ่าน website โดยใชเ้ครื่องมือวัดและประเมินผลโดยการท าแบบทดสอบรวมกับการประเมินจาก
การมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารผ่านเครื่องมือต่าง ๆ บนเว็บและน ามาวิเคราะห์คะแนนและ
วิเคราะหก์ารมีส่วนรว่มของผูเ้รียนซึ่งผลการวิจยัออกมาว่าการเรียนแบบผสมผสานท าใหก้ารเรียนรู้
มคีวามสมบรูณม์ากขึน้กว่าการเรียนแบบอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

Spada(1987) ไดท้ าการวิจัยในเรื่องการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการสอน
ภาษาองักฤษแบบต่าง ๆ และศึกษาการพฒันาความสามารถในการสื่อสารของผูเ้รียนที่ไดร้บัการ
สอนโดยวิธีการที่แตกต่างกนัซึ่งกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาในประเทศแคนาดาที่เรียนภาษาองักฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศโดยวิธีการสอนประกอบไปด้วยวิธีการสอนโดยเน้นไวยากรณ์และ
วิธีการสอนโดยเน้นความหมายเพื่อการสื่อสาร ซึ่งใช้กิจกรรมที่มุ่งเน้นวัตถุประสงค์ของการใช้
ภาษาโดยใชเ้ครื่องมือในการวิจยัคือแบบทดสอบความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้เรียนที่ เรียนด้วยรูปแบบการสอนโดยเน้น
ความหมายเพื่อการสื่อสารมีพฒันาการทางดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารสงูกว่าผูเ้รียนที่
เรียนดว้ยการสอนภาษาองักฤษที่เนน้ไวยากรณน์อกจากนีผ้ลการวิจยัเสนอว่าผูเ้รียนมีพฒันาการ
ทางดา้นทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ดีขึน้ ในการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและมี
ความกลา้แสดงออกมากขึน้หลังจากที่ใชก้ิจกรรมการจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ  และการแสดง
บทบาทสมมติ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการ (Action Research)มีวัตถุประสงคเ์พื่อน าวิธีการมาใชใ้นการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารและแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใน
ระหว่างการทดลองและการน าผลมาปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งประสิทธิภาพของ
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารไดต้าม
เกณฑแ์ละเปรียบเทียบความสามารถทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีก่อนและหลงัการเรียนโดยใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา 
โดยด าเนินการวิจยั2ขัน้ตอนตามรายละเอียดดงันี ้

ตอนที่1 ขั้นพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 1 การวิจยัเพื่อศกึษาปัญหา ความส าคญั และทฤษฎีเพื่อที่จะน าผลการศกึษา
ไปใชใ้นการร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีและศึกษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะ
การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ระยะที่ 2 ออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและขอ้สอบวัดทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 
 ตอนที่2 ขั้นศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 3 การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีดว้ยกระบวนการของAction 
Research 

ระยะที่ 4 สรุปผลการทดลองหลงัจากทดลองดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีจนครบ
ทัง้3วงรอบตามกระบวนการของAction Research 

 



  128 

ตอนที่1 ขั้นพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระยะที่  1 การวิจัยเพื่อศึกษาปัญหา ความส าคัญ และทฤษฎีเพื่อที่จะน าผล
การศึกษาไปใช้ในการร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีและหาองคป์ระกอบและพฤติกรรม
บ่งชีข้องทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยในตอนที1่ ระยะที1่ 
1.อาจารยค์ณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัสยามจ านวน 5 ท่านซึ่งแต่ละท่านมีวฒุิ

การศกึษาตรงตามเกณฑข์องการสอนภาษาองักฤษและมีประสบการณก์ารสอนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
2.ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นหลกัสตูรจ านวน 2 ท่าน 
3.ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการสอนภาษาองักฤษ3ท่าน 
4.นกัศกึษาที่ลงเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการปรบัพืน้จ านวน30คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1.แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกถึงแนวทางในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะ

การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศกึษาปรญิญาตรี 
2.แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อศึกษาความตอ้งการในการออกแบบรูปแบบการ

เรียนรู ้
3.แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกถึงองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการฟัง พูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศกึษาปรญิญาตรี 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศกึษาปรญิญาตรี 

2. น าขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนาทักษะการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดจ้ากการสงัเคราะห ์มาท าการวิจัย
เพื่อส ารวจหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของนกัศกึษาโดยการสมัภาษณอ์าจารยแ์ละนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัสยาม  

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์คณะศิลปศาสตรจ์ านวน 3 ท่าน 
นกัศกึษาที่ลงเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการปรบัพืน้จ านวน30คน  

2.2 เครื่องมือที่ใช ้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกถึงแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาการเก็บขอ้มูล ใช้
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วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) และแบบสอบถามปลายเปิดการวิเคราะหข์อ้มลู ใช้
วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 

3.น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
และขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณไ์ปศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการรา่ง
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีลาย
ละเอียดดงันี ้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ระดับอุดมศึกษาปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน  เกณฑ์การก าหนด
ความสามารถในการพดู และการฟัง ภาษาองักฤษ ระดบัอดุมศกึษา     

 3.2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการพดู ความหมายของการ
พดู ความส าคญัของทกัษะการพูด องคป์ระกอบของการพูดและความสามารถในการสื่อสาร การ
จดักิจกรรมการสอนทกัษะการพดูขัน้ตอนการสอนทักษะการพดู วิธีการทดสอบและเกณฑป์ระเมิน
ความสามารถดา้นการพดู 

3.3 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับทักษะการฟัง ความหมายของการฟัง ความส าคัญ
ของทกัษะการฟัง องคป์ระกอบของการฟัง การพัฒนาทักษะการฟัง จุดมุ่งหมายของการฟัง การ
จดัการเรียนการสอนทกัษะการฟัง การทดสอบความสามารถในการฟังและความสมัพนัธร์ะหว่าง
การฟังและการพดูภาษาองักฤษ 

3.4 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ความหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จุดมุ่งหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร วิธี
จดัการเรียนรูต้ามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

3.5 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ความเป็นมาของการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  ทฤษฎีเก่ียวกับการสอน
ภาษาอังกฤษ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูต้ามแนวทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตเ์ชิง
สงัคม 

3.6 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแ้บบผสมผสาน Blended Learning 
ความหมายของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ลกัษณะการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน องคป์ระกอบ
ของการเรียนรูแ้บบผสมผสานระดบัการเรียนรูแ้บบการผสมผสาน รูปแบบของการจดัการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน 
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3.7 ศึกษาแนวคิด เก่ียวกับการเรียน รู้แบบสื บ เสาะ  ( Inquiry-Based 
Learning) ความหมายของการสืบเสาะหาความรู้ ความเป็นมาของการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ การ
จดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ การจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ7ขัน้ 

3.8 ศึกษาแนวคิด เก่ียวกับ แนวคิด เก่ียวกับคนในยุค เจ เนอ เรชั่ น ซี 
(Generation Z) คุณลักษณะของคนเจเนอเรชั่ นซี (Generation Z) การจัดการเรียนการสอน
ส าหรบัคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 

3.9 ศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้งานวิจยัในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศ 
4. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้มาสงัเคราะหข์อ้มลูไปน าเสนอใหท้ี่ปรกึษา

หลกัและที่ปรกึษารว่มเพื่อเตรียมขอ้มลูไวใ้ชใ้นการรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

5. สมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการสอนภาษาอังกฤษ5ท่านเพื่อน าขอ้มูลมา
สงัเคราะหพ์ื่อหาองคป์ระกอบ คณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีด้า้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารของนกัศึกษาปริญญาตรีและน าขอ้มูลไปน าเสนอให้อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์
และอาจารยท์ี่ปรกึษารว่มทราบ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคาระหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์

วิเคาะหข์อ้มูลโดยการถอดประเด็นส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับค าถามและจ าแนก
ขอ้มูลออกเป็นประเด็นต่างๆและน าขอ้มลูที่ไดท้ัง้หมดไปเทียบกับแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งความเป็นมาของตวัแปรตน้นัน้คือรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานและเพื่อใหแ้น่ใจใน
ตวัแปรตามว่ามีความจ าเป็นในการที่จะพฒันา 

2.การวิเคาระหข์อ้มลูจากแบบสอบถามปลายเปิด 
วิเคาะหข์อ้มูลโดยการถอดประเด็นส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับค าถามและจ าแนก

ขอ้มูลออกเป็นประเด็นต่างๆและน าขอ้มลูที่ไดท้ัง้หมดไปเทียบกับแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อใหไ้ดค้วามเป็นมาของตวัแปรตน้นัน้คือรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทักษะการ
ฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน ผลที่ไดร้บั 

จากการวิจัยในระยะที่  1 การวิจัยเพื่อศึกษาปัญหา ความส าคัญ และทฤษฎี
เพื่อที่จะน าผลการศึกษาไปใชใ้นการรา่งรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที ่2  

 

1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับปญัหาและความต้องการในการ

เรียนรู้ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตร ี

2. การสังเคราะห์คุณลักษณะด้านทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

นักศึกษาปริญญาตรโีดย และตรวจสอบความเหมาะสมโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และอาจารย์ที่ปรกึษาร่วม 

3. นำคุณลักษณะด้านทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ได้จากการสังเคราะห์ 

มาทำการวิจยัเพื่อสำรวจหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

สยาม  

4.นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องและข้อมูลที่

ได้จากการสัมภาษณ์ไปศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วขอ้งเพื่อออกแบบ

ร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร 

5.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ

พัฒาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมรีายละเอียดดังนี ้

5.1 ศึกษาปรัชญาและทฤษฎีสำหรับการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ 

5.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

5.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ระดับอุดมศึกษา 

5.4 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิดเกีย่วกบัพื้นฐานของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

5.5 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry-Based 

Learning)  

5.6 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิดเกีย่วกบัแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการเรียนรูด้้วยตนเอง  

5.7ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวแนวคิดเกี่ยวกับคนในยุคเจเนอเรชั่นซี (Generation 

Z) 

6. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานในด้านแนวคิดและทฤษฎี 

กรอบแนวคิดในการร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพือ่พัฒนาทักษะ

การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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ระยะที่ 2 ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและข้อสอบวัดทักษะ
การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยในขั้นที2่ 
1. ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการสอนภาษาองักฤษจ านวน 3 ท่าน 
2. ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นหลกัสตูรจ านวน 2 ท่าน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒัาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อ

การสื่อสาร 
2. แบบทดสอบความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 
3.แบบประเมินรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒาทักษะการฟัง พูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 
4.แบบประเมินแบบทดสอบความรูท้างดา้นทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีฉบบัร่างพรอ้มทัง้ขอ้สอบวดัทกัษะ
การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแล้วน าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมได้ร่วมกันตรวจสอบลายละเอียดและความเหมาะสมและได้น ากลับมา
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาและอาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม 

2. น าร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่ อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีพรอ้มทัง้แบบทดสอบวดัทกัษะการ
ฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแ์ละอาจารยท์ี่ปรกึษารว่มอีกครัง้เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการเรียนรูท้ี่สมบรูณ์ 

3. จดัท าแบบประเมินรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและแบบประเมินขอ้สอบวัด
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารโดยมีวิธีการดงันี ้

3.1 ศกึษาแนวคิด รูปแบบจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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3.2 ก าหนดหัวขอ้ในการตั้งเป็นค าถามและจัดท าแบบประเมินรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรีและแบบทดสอบวดัทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

3.3 ส่งแบบประเมินใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาและอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วมประเมิน
ความถกูตอ้งและเหมาะสม 

3.4 น าแบบประเมินมาปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
และอาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม 

4. น าร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่ อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ปรบัปรุงแก้ไขและผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วมไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจ านวน3ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรจ านวน2ท่าน 
ประเมินรูปแบบพรอ้มกับแบบประเมินรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีและขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง พดู
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษจ านวน5
ท่านประเมินเพื่อหาค่าดัชนีสอดคลอ้งของเครื่องมือและวัตถุประสงคโ์ดยการใช้(Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยมีรายละเอียดของเกณฑด์งันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัตรงตามจดุประสงคเ์กณฑ ์           
 

- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้

- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

5.น ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและแบบทดสอบความรูท้างดา้นทักษะการฟัง 
พดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญมาวิเคราะหห์า
ค่าเฉลี่ยของขอ้ค าถามโดยค่าดชันีความสอดคลอ้งนัน้ตอ้งเป็น 0.50 ขึน้ไปจึงจะถือว่าผ่านเกณฑท์ี่
ยอมรบัไดแ้ละน าประเด็นอ่ืนๆมาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและขอ้เสนอของผูเ้ชี่ยวชาญ  
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบประเมินรบัรองรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน

เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรี 
2.การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินรูปแบบการเรียนรูท้ี่ ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้มาเพื่อหาค่าดัชนีสอดคล้องของเครื่องมือและ
วัตถุประสงคโ์ดยการใช้ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการหาค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทัง้น าขอ้เสนอที่ผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หไ้วม้าปรบัแกเ้พื่อใหรู้ปแบบการเรียนรู้
และขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน ผลที่ไดร้บั 

 
ระยะที่ 2 ออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและขอ้สอบวัดทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

1. ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรีฉบับร่างพร้อมทั้งข้อสอบวัดทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษแลว้นำไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานพินธ์และอาจารย์ทีป่รึกษาร่วมได้

ร่วมกันตรวจสอบลายละเอียดและความเหมาะสมและได้นำกลับมาปรับปรุงแก้ไขตาม

คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

-รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ

การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 -ข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร 

 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทักษะการ

ฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีฉบับปรับปรุง 

-ข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารฉบับปรับปรุง 

2. นำร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรีและข้อสอบวัดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ทีป่รึกษาร่วม

อีกครั้งเพื่อให้ได้รูปแบบการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 

3. จัดทำแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟงั พูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีพรอ้มทั้งข้อสอบวัดทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษและส่งแบบประเมินให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ทีป่รึกษาร่วม

ประเมินความถูกต้องและเหมาะสมแลว้จึงนำแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

เครื่องมือในการประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ข้อสอบวัดทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

4. นำร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรีและข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารที่ปรับปรุงแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และอาจารย์ที่ปรกึษาร่วมไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบพรอ้มกับแบบประเมินเพื่อหาค่า

ดัชนีสอดคล้องของเครื่องมือและวัตถุประสงค์โดยการใช้(Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ค่าความยากง่าย(p) ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบ 

5. นำรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อ

คำถามโดยค่าดัชนีความสอดคล้องนั้นต้องเป็น 0.50 ขึ้นไปจึงจะถือวา่ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับ

ได้และนำประเด็นอื่นๆมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทักษะการ

ฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีและข้อสอบวัดทกัษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษที่ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 

ผลของการประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและข้อสอบ

วัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อ

ยืนยันประสิทธิภาพ 
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ตอนที2่ ขั้นศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระยะที ่3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง 
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้วยกระบวนการ Action 
Research 

เป็นขัน้ตอนที่น าเครื่องมือรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี ที่ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาและผ่าน
การปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
รวมทั้งผูเ้ชี่ยวชาญ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างนั้นคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่เรียนใน
รายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการปรบัพืน้ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีที่ 1ภาคเรียนที่ 2ปีการศกึษา 2564 
จ านวน 51 คน โดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบหนึ่งกลุ่มโดยการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One 
Group Pretest – Posttest Design)โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคการศึกษาเป็นเวลา13 
สปัดาห ์สปัดาหล์ะ3 ชั่วโมงซึ่งมีเนือ้หาการเรียนรู5้บท โดยมีการจัดการเรียนการสอนเป็นในชั้น
เรียนจ านวน10ครัง้และส าหรบัออนไลน์จ านวน 5ครัง้ แต่ในขั้นนีผู้ ้วิจัยได้ทดลองใช้ 1บทเรียน
จ านวน2สปัดาหเ์พื่อสงัเกต ติดตามผลว่ารูปแบบการเรียนรูเ้หมาะสมกบัการใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนหรือไม่เพื่อที่จะน าผลไปปรบัปรุงในขัน้ต่อไป 

กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัย 
1.นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการปรบัพื ้น 

มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2564 จ านวน 51 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1.รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรี 

2.แบบทดสอบความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารจ านวน
1ฉบบัประกอบดว้ยแบบทดสอบปรนัยชนิด4ตัวเลือกเพื่อทดสอบทักษะการฟังจ านวน 20 ขอ้ 20
คะแนน เพื่อทดสอบความเขา้ใจดา้นไวยก์รณ ์25 ขอ้ 25คะแนน ดา้นค าศพัท2์5 ขอ้ 25คะแนน ขอ้
ทดสอบปฏิบติัการพดูจ านวนตวัเลือก 10 ขอ้โดยเลือกตอบ3ขอ้ 30คะแนนรวมทัง้สิน้100คะแนน 

3. แบบบนัทกึการสงัเกต 
4. สมัภาษณผ์ูเ้รียนแบบไม่เป็นทางการดว้ยค าถามปลายเปิด 
5. แบบบนัทกึการสรุปผลที่ไดจ้ากการสงัเกตและขอ้มลูจากการการสมัภาษณผ์ูเ้รียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
วงรอบที1่  

ขั้นวางแผน(Plan) 
1.ผูว้ิจยัไดแ้จง้ใหค้ณบดีคณะศิลปศาสตรม์หาวิทยาลยัสยามไดท้ราบถึงการ

ทดลองในครัง้นีแ้ละประสานงานกบัอาจารยผ์ูท้  าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานงานในรายวิชาภาษาองักฤษ
เพื่อการปรบัพืน้เพื่อท าการชีแ้จงรายละเอียดถึงรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะตอ้งเรียนโดยการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

2.เตรียมสื่อการสอน แบบฝึกหัด แบบประเมินต่างๆเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

ขั้นปฏิบัติ(Act) 
1. ท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัระดบัความสามารถของทกัษะการฟัง พดู

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ประกอบไปด้วยปรนัยชนิด4ตัวเลือกเพื่อทดสอบ
ทักษะการฟังจ านวน 20 ขอ้ 20 คะแนน เพื่อทดสอบความเขา้ใจดา้นไวยก์รณ์ 25 ขอ้ 25คะแนน 
ดา้นค าศพัท2์5 ขอ้ 25คะแนน ขอ้ทดสอบปฏิบติัการพดูจ านวนตวัเลือก10ขอ้โดยเลือกตอบ3ขอ้ 30
คะแนนรวมทั้งสิน้100คะแนนโดยมีเวลาในการท าแบบทดสอบจ านวน 3 ชั่ วโมงซึ่งผู้เรียนได้
ทดสอบก่อนเริ่มเรียนในคาบแรก 

2. ผูว้ิจัยอธิบายถึงวัตถุประสงคแ์ละวิธีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาองักฤษเพื่อการปรบัพืน้ใหแ้ก่นกัศึกษากลุม่ตวัอย่างทราบ 

3.จัดการเรียนการสอนโดยการใช้รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารใหแ้ก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนที่เรียนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการปรบัพืน้ มหาวิทยาลัยสยาม ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 51 คน โดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบหนึ่งกลุ่มโดยการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
(One Group Pretest – Posttest Design) โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 2 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ3 
ชั่วโมงซึ่งมีเนือ้หาการเรียนรู1้บทเรียน 

4. ในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนการสอนประ เมินแบบFormative 
Assessment ประกอบดว้ยแบบฝึกหัด Quiz แบบบนัทึกการด าเนินงานและแบบประเมินทักษะ
การฟัง พดู 
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ขัน้สังเกต (Observation) 
1.ผู้วิจัยได้สังเกตการพรอ้มจดบันทึกสิ่งที่ เกิดขึน้ทั้งที่คาดหวังและไม่ได้

คาดหวงัโดยใชเ้ครื่องมือและวิธีการต่างๆดงัต่อไปนี ้
1.1 สงัเกตและจดบนัทึกเหตกุารณข์ณะจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการ

เรียนรูเ้พื่อดูพฤติกรรมที่เกิดขึน้กับผูเ้รียน และดูความเหมาะสมของขั้นตอนและเวลาที่ใชใ้นการ
การจดัการเรียนการสอนโดยบนัทกึสิ่งที่พบตามสภาพจรงิที่เกิดขึน้ 

2 สมัภาษณ์ผูเ้รียนแบบไม่เป็นทางการเมื่อจบการจัดการเรียนการสอนดว้ย
รูปแบบการเรียนรูใ้นแต่ละขัน้ที่ผูว้ิจยัออกแบบไว ้

3 ประเมินผลการปฏิบัติจากใบงาน แบบฝึกหัด แบบประเมิน ผลงานที่ได้
จากภาระงานและการเขียนสะทอ้นคิดของผูเ้รียน 

ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ(Refection) 
1.ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสงัเกต ติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหาและร่วมอภิปรายผลการปฏิบัติให้ที่ปรึกษาและที่ปรึกษาร่วมเพื่อน า
ขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการทดลองในรอบต่อไป 

2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะหปั์ญหาและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการร่วม
อภิปรายกับปรึกษาและที่ปรึกษาร่วมมาปรบัปรุงขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆที่ใชใ้นรูปแบบการ
เรียนรูท้ี่จะตอ้งใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในครัง้ต่อไป 

วงรอบที ่2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้
1.ขั้นวางแผน (Plan) 

1.1 ศกึษาขอ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากวงรอบที่1 
1.2 วิเคราะหข์อ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากวงรอบที่1 
1.3 น าขอ้สรุปที่ไดจ้ากการทดลองในวงรอบที่1มาปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรู้

ในดา้นกิจกรรมที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน เวลาที่ใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
1.4 เตรียมสื่อการสอน เนือ้หาและรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
2. ปฏิบัติ (Act) 

2.1 น ารูปแบบการเรียนรูท้ี่ถูกปรบัปรุงไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอนให้
ครอบคลมุ2บทเรียนโดยใชเ้วลาในการทดลอง6สปัดาห ์
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2.2 ในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนการสอนประเมินแบบ Formative 
Assessment ประกอบดว้ยแบบฝึกหัด Quiz แบบบนัทึกการด าเนินงานและแบบประเมินทักษะ
การฟัง พดู 

3.สังเกต ติดตามและประเมินผล (Observe) 
3.1 สังเกตและจดบันทึกนทุกๆขั้นที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อดู

ผลลพัทท์ี่ไดจ้ากการปรบัปรุงว่าแกปั้ญหาที่พบในการทดลองจากวงรอบที่1ไหม 
3.2 สมัภาษณผ์ูเ้รียนเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
3.3 วิเคราะหผ์ลจากการประเมินต่างๆเพื่อดวู่าผูเ้รียนมีทกัษะการฟัง พดูตาม

จดุประสงคก์ารเรียนรูห้รือไม่ 
4. สะท้อนผลเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข (Reflect) 

4.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์หา
สาเหตขุองปัญหาและรว่มอภิปรายผลการปฏิบติัใหท้ี่ปรกึษาและที่ปรกึษาร่วมเพื่อน าขอ้เสนอแนะ
ไปใชใ้นการทดลองในวงรอบที่3ต่อไป  

วงรอบที3่ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้
1.ขั้นวางแผน (Plan) 

1.1 ศกึษาขอ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากวงรอบที่2 
1.2 วิเคราะหข์อ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากวงรอบที่2 
1.3 น าขอ้สรุปที่ไดจ้ากการทดลองในวงรอบที่2มาปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรู้

ในดา้นกิจกรรมที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน เวลาที่ใชใ้นแต่ละกิจกรรม 
1.4 เตรียมสื่อการสอน เนือ้หาและรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
2. ปฏิบัติ (Act) 

2.1 น ารูปแบบการเรียนรูท้ี่ถูกปรับปรุงไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ส าหรบั2บทเรียนโดยใชเ้วลาในการทดลอง6สัปดาหส์ัปดาหล์ะ3ชั่วโมงดังนั้นในครัง้นีไ้ดท้ าการ
ทดลองจนครบทัง้5บทเรยีนและใชเ้วลารวมทัง้สิน้15สปัดาห ์

2.2 ในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนการสอนประเมินแบบ Formative 
Assessment ประกอบดว้ยแบบฝึกหัด Quiz แบบบนัทึกการด าเนินงานและแบบประเมินทักษะ
การฟัง พดู 
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3.สังเกต ติดตามและประเมินผล (Observe) 
3.1 สังเกตและจดบันทึกนทุกๆขั้นที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อดู

ผลลพัทท์ี่ไดจ้ากการปรบัปรุงว่าแกปั้ญหาที่พบในการทดลองจากวงรอบที่2ไดดี้ขึน้หรือไม่ 
3.2 สมัภาษณผ์ูเ้รียนเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
3.3 วิเคราะหผ์ลจากการประเมินต่างๆเพื่อดวู่าผูเ้รียนมีทกัษะการฟัง พดูตาม

จดุประสงคก์ารเรียนรูห้รือไม่ 
4. สะท้อนผลเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข (Reflect) 
4.1 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสงัเกต ติดตามและประเมินผลมาวิเคราะหห์าสาเหตุ

ของปัญหาและร่วมอภิปรายผลการปฏิบติัใหท้ี่ปรกึษาและที่ปรกึษาร่วมเพื่อน าขอ้เสนอแนะเพื่อ
พิจารณาวางแผนประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู ้
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วงรอบที1่ 

ทดลองใช้

รูปแบบ 

จากการวิจัยในระยะที่3:การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีดว้ยกระบวนการ 
Action Research 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผน(Plan) 

-ผู้วิจัยได้แจ้งให้คณบดีคณะศลิปศาสตรม์หาวิทยาลัยสยามได้ทราบถงึการทดลองในครั้งนี้และ

ประสานงานกับอาจารยผ์ู้ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการปรับพ้ืนเพื่อทำ

การชี้แจงรายละเอียดถึงรูปแบบและวิธีการจดัการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องเรียนโดย

การใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

 

 
ปฏิบัติ(Act) 

-กลุ่มตวัอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัระดบัความสามารถของทกัษะการฟัง พดู

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

-จดัการเรียนการสอนโดยการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดู

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใหก้บักลุ่มตวัอย่าง 

สังเกต ตดิตามและประเมินผล(Observe) 

-สงัเกต ติดตาม สมัภาษณแ์ละประเมินผลการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการการเรียนรู ้

สะท้อนผลเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข(Reflect) 

-น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกต ตดิตามและประเมินผลมาวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาและรว่ม

อภิปรายผลการปฏิบตัิใหท้ี่ปรกึษาและที่ปรกึษารว่มเพื่อน าขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการทดลองใน

วงรอบที่2ต่อไป 
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วงรอบที2่ 

ศกึษาปัญหา แนว

ทางการแกไ้ขที่ได้

จากวงรอบที่1และ

ทดลองใชรู้ปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผน(Plan) 

-ศกึษาขอ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากวงรอบที่1 

-น าผลที่ไดม้าปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรู ้ขัน้ตอนและกิจกรรมที่ใชใ้นรูปแบบการเรียนรู ้

 

ปฏิบัติ(Act) 

-น ารูปแบบการเรียนรูท้ี่ถกูปรบัปรุงไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

สังเกต ติดตามและประเมินผล(Observe) 

-สงัเกต ติดตาม สมัภาษณแ์ละประเมินผลการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการการเรียนรู ้

สะท้อนผลเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข(Reflect) 

-น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกต ติดตามและประเมินผลมาวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาและรว่มอภิปรายผลการ

ปฏิบตัิใหท้ีป่รกึษาและที่ปรกึษารว่มเพื่อน าขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการทดลองในวงรอบที่3ต่อไป 
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วงรอบที3่ 

ศกึษาปัญหา แนว

ทางการแกไ้ขที่ได้

จากวงรอบที่1และ

ทดลองใชรู้ปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางแผน(Plan) 

-ศกึษาขอ้มลูปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากวงรอบที่2 

-น าผลที่ไดม้าปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรู ้ขัน้ตอนและกิจกรรมที่ใชใ้นรูปแบบการเรียนรู ้

ปฏิบตัิ(Act) 

-น ารูปแบบการเรยีนรูท้ี่ถกูปรบัปรุงไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

สงัเกต ตดิตามและประเมินผล(Observe) 

-สงัเกต ตดิตาม สมัภาษณแ์ละประเมินผลการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการการเรียนรู ้

 

สะทอ้นผลเพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ข(Reflect) 

-น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกต ติดตามและประเมินผลมาวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาและรว่ม

อภิปรายผลการปฏิบตัิใหท้ี่ปรกึษาและที่ปรกึษารว่มเพื่อน าขอ้เสนอแนะเพื่อพิจารณาวางแผน

ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู ้
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ระยะที ่4 สรุปผลการทดลองหลังจากทดลองด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจนครบทั้ง3วงรอบตามกระบวนการของAction Research 

หลังจากทดลองจนครบทุกวงจรแล้วขั้นตอนนี ้เป็นการประเมินผลจากการทดลองใช้
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบั
นักศึกษาปริญญาตรี ที่ได้ทดลองไปจนครบ3วงรอบโดยการน าเครื่องมือที่ผู ้วิจัยได้สรา้งไว้ไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริงนัน้คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนที่เรียนในรายวิชาภาษาองักฤษ
เพื่อการปรบัพืน้ มหาวิทยาลยัสยาม ชัน้ปีที่ 1 จ านวน 51 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564โดย
ใชรู้ปแบบการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มโดยการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One Group Pretest – 
Posttest Design) โดยใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคการศึกษาเป็นเวลา13 สปัดาห ์สปัดาห์
ละ3 ชั่วโมงและน าเสนอผลใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมทราบ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1.รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของนกัศกึษาปรญิญาตรี 
2.แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา

ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศกึษาปรญิญาตรี 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ผูเ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนหลงัจากที่เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูจ้นครบตาม
แผนดว้ยแบบทดสอบความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

2. ผูเ้รียนท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศึกษาปรญิญาตรี 

3.วิเคราะหค์ะแนนจากการท าแบบทดสอบทางดา้นทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังที่ ได้เรียนรูด้้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรีโดยดว้ยการทดสอบคะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียนดว้ยการทดสอบค่าที (t-test dependent) แล้วจึงสรุปผลที่ได้ไปรายงานกับอาจารย์ที่
ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละอาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม 

4.วิเคราะหผ์ลประเมินความพึงพอใจดว้ยค่าเฉลี่ย(X)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลว้จึงสรุปผลที่ไดไ้ปรายงานกบัอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละอาจารยท์ี่ปรึกษารว่ม 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.ใช้ค่าทดสอบที (t-test dependent) ในการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

เมื่อ t   แทน      ค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตเพื่อทราบความมีนยัส าคญั 
          D   แทน ผลต่างระหว่างคู่คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
                          N   แทน     จ านวนผูเ้รียน 
  
     2. วิเคราะหผ์ลประเมินความพงึพอใจดว้ยค่าเฉลี่ย(X)และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  146 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน ผลที่ไดร้บั 

ระยะที่ 4 สรุปผลการทดลองหลงัจากทดลองดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีจนครบ
ทัง้3วงรอบตามกระบวนการของAction Research 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดทำแบบรับรองเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน5ท่านรับรอง 

 

2.ให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒาทกัษะการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ

พัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ผู้เชี่ยวชาญรับรองผลของรูปแบบการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเพื่อพัฒาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพือ่

การสื่อสารสำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.วิเคราะห์ผลการรับรองของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒาทักษะการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

4.นำเสนอรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ผลการวิเคราะห์คะแนนความคิดเห็นของรูปแบบการ

เรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒาทกัษะการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพฒัาทักษะการ

ฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัเรื่องนีผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนรูโ้ดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและขอ้สอบวัดทกัษะการฟัง พดู
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 1 ผลการวิจยัปัญหา ความส าคญั และทฤษฎีเพื่อที่จะน าผลการศกึษาไป
ใชใ้นการร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ระยะที่ 2 ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการ
ฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีและขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและขอ้สอบวัด
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 3 ผลการทดลองหลงัจากทดลองดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีจนครบ
ทัง้3วงรอบตามกระบวนการของAction Researchดว้ยเครื่องมือแบบทดสอบวดัทกัษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

ระยะที่ 4 ผลประเมินความพึงพอใจหลังจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและข้อสอบวัด
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารประกอบด้วย2ระยะดังนี ้

ระยะที่ 1 ผลการวิจัยปัญหา ความส าคัญ และทฤษฎีเพื่อที่จะน าผลการศึกษาไปใช้
ในการร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

1.ผลการศึกษาความส าคัญ ปัญหา และและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี พบว่า 

1.1 ความส าคัญของทักษะการฟังพูดภาษาองักฤษสรุปประเด็นไดว้่าทักษะ
การฟัง พูดภาษาองักฤษมีความส าคัญเพราะจะตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสารในแต่ละสถานการณ์
เช่นในการท างานและในการเรียนต่อและถา้นกัศึกษามีทกัษะภาษาอังกฤษที่ดีก็จะสามารถเลือก
งานที่สนใจและผลตอบแทนสูงได้เพราะภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างยิ่งในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆทัง้ในและนอกประเทศ นอกจากนีย้งัแทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวนั
ของเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์สมาทโฟนในการเข้าอินเทอรเ์น็ตหรือ
ช่องทาง Social ต่างๆที่ผูค้นทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อกนัได ้ทกัษะการฟังพดูจึงส าคัญในการรบัฟัง
และแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารในทกุๆวนั   

1.2 ปัญหาของทักษะการฟัง พูดภาษาองักฤษของนักศึกษาปริญญาตรีสรุป
ประเด็นไดว้่า ทักษะการฟัง พูดภาษาองักฤษของนักศึกษามีความหลากหลายแต่ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัพอใช ้ยงัมีนกัศกึษาที่ยงัไม่สามารถน าความรูภ้าษาองักฤษไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจรงิจึงท าให้
ไม่กลา้สื่อสารเพราะรูค้  าศพัทไ์ม่มากพอ เรียงประโยคในการการพดูไม่ได ้ 

1.2.1 ปัจจัยของปัญหาที่ท าให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะ
ภาษาอังกฤษที่น้อยกว่ามาตรฐานสรุปไดว้่าสาเหตุมาจากนักศึกษาบางส่วนมาจากโรงเรียนใน
ระบบอาชีวะศึกษาและบางส่วนจบมาจากมัธยมศึกษาซึ่งจะต้องเรียนวิชาอ่ืนๆต่อสัปดาหเ์ป็น
จ านวนมากจึงไดเ้รียนภาษาอังกฤษในระยะเวลาที่ไม่มากพอต่อสปัดาหแ์ละขาดการฝึกฝนทกัษะ
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองนอกชัน้เรียน 

1.2.2 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษที่ยงัเป็นรูปแบบของ
การบรรยายและครูเป็นศนูยก์ลางรวมทัง้ขาดการส่งเสริมกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดน้ าความรูท้ี่ไดร้บัไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันตามรูปแบบการใชช้ีวิตของผูเ้รียนจึงท าให้ขาดการฝึกฝนและผลที่
ตามมาคือไม่เกิดทกัษะ 
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1.2.3 ผูเ้รียนขาดการส่งเสริมให้เรียนรูภ้าษาอังกฤษในสภาพแวดลอ้ม
จรงิที่รายลอ้มตวัผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลาเช่นการดหูนงั ฟังเพลงหรือเล่นเกมส ์ภาษาองักฤษแมก้ระทั่ง
การด าเนินชีวิตประจ าวนัเช่นการขึน้รถไฟฟ้าหรือป้ายสญัลกัษณต่์างๆหรือค าประกาศต่างๆที่เป็น
ภาษาองักฤษ 

1.2.4 ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรต้องผสมผสาน
เทคโนโลยีมาช่วยเพราะปัจจุบนันีค้วามรูอ้ยู่แค่ปลายนิว้เนื่องจากนักศึกษาทุกคนมีสมารท์โฟนที่
เชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตไดด้งันัน้ความรูอ้ยู่ในสื่อออนไลนม์ากมายซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กที่ทุก
เวลาตามความตอ้งการนอกจากนีย้ังมี Application การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากมายที่
เขา้ถึงง่ายและยังมีสื่อต่างๆเช่น YouTube ที่มีอาจารยช์าวต่างชาติคอยใหค้วามรู ้นอกจากนีก้าร
จดัการเรียนการสอนควรเป็นการเนน้กิจกรรมใหผู้เ้รียนไดอ้อกไปหาความรูต่้างๆและน าความรูม้า
อภิปรายแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้กัษะการฟัง พดู ภาษาองักฤษมากที่สดุเท่าที่จะท า
ไดโ้ดยอาจท าไดด้ว้ยกิจกรรมในรูปแบบของ ภาระงาน(task) โดยผูส้อนจะตอ้งมอบหมายภาระ
งานที่ผู ้เรียนจะได้ใช้ภาษาอังกฤษผ่านการท าคลิปวิดีโอจ าลองสถานการณ์ต่างๆหรื อการ
สมัภาษณช์าวต่างชาติในประเด็นต่างๆโดยมีครูผูส้อนคอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นที่ปรกึษาและ
สง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษมากที่สดุ 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีมีรายละเอียดตามตารางดงัต่อไปนี ้

ตาราง 10 ความหมาย องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

1.ความหมายของ
ทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

1. การฟังภาษาองักฤษในเรื่องราวของชีวิตประจ าวนั การเรียนและการ
ท างาน และเกิดความเขา้ใจในสิ่งที่ไดฟั้งเพื่อสามารถเอาตวัรอดใน
สถานการณต่์างๆได ้
 2. การฟังภาษาองักฤษในสิ่งที่ไดย้ินจากขอ้มลูข่าวสารต่างๆแลว้สามารถ
พดูสรุปถึงสิ่งที่ไดฟั้งว่าเกิดอะไรขึน้ เช่น ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร และ
เมื่อไหร ่
 3. การฟังภาษาองักฤษในเรื่องที่พดูตอ้งการถ่ายทอด รวมทัง้การฟังบท
สนทนาต่างๆ การฟังอภิปราย การฟังขอ้มลูข่าวสารจากสื่อต่างๆ ไดอ้ย่าง
เขา้ใจ 
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2.ความหมายของ
ทกัษะพดู
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

1. การพดูภาษาองักฤษท่ีเนน้สถานการณใ์นชีวิตประจ าวนั ใกลต้วัและที่
สนใจ  
2. การพดูภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัของ  (pronunciation และ 
articulation) 
3. การพดูเพื่อสื่อความหมายใหไ้ดใ้จความที่ชดัเจนว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน 
อย่างไร และเมื่อไหร่ 
4. การพดูภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนัและสามารถเอาตวัรอดใน
สถานการณต่์างๆไดร้วมไปถึงการพดูเพื่อสื่อสารในการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นได ้
 5. เป็นการติดต่อสื่อสารโดยการใชถ้อ้ยค า น า้เสียง กริยาท่าทางประกอบ
ในการถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดโดยมีการออกเสียงใหถ้กูตอ้ง คลอ่งแคลว่ 
ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 

3.องคป์ระกอบของ
ทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

1. สามารถจบัใจความส าคญัของสิ่งที่ไดฟั้ง ว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
และเมื่อไหร ่ได ้
2. การรูค้  าศพัทเ์ป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการฟัง 
3. มีพืน้ฐานของภาษาองักฤษในเรื่องของโครงสรา้งทางดา้นภาษา และ
ทางดา้นหลกัไวยากรณ ์
 4. ประสบการณข์องผูเ้รียน  (background and experience)  ในเรื่องที่
จะฟังหรือสิ่งที่ไดย้ินจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากขึน้ 
 5. มีกลยทุธใ์นการสื่อสาร  (verbal and nonverbal Communication 
strategies)  เช่น สีหนา้ ท่าทาง อารมณค์วามรูส้ึก มาเป็นองคป์ระกอบใน
การฟังเพื่อจะท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ 
 6. ตอ้งมีองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมของผูท้ี่จะตอ้งสื่อสารดว้ย 

4.องคป์ระกอบของ
ทกัษะพดู
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

1. มีพืน้ฐานโครงสรา้งทางดา้นภาษาองักฤษ ในเรื่องของไวยากรณพ์ื่อน า
ไปใชใ้นการพดู 
2. มีความรูด้า้นค าศพัทอ์ยู่ในมโนทศัน ์ 
3. ประสบการณข์องผูเ้รียน (background and experience)  ในเรื่องที่จะ
พดูจะสามารถท าใหผู้พ้ดูสื่อความไดดี้และชดัเจน 
4. มีสมรรถนะในการใชภ้าษาคือการใชภ้าษาไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม
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ตามโครงสรา้งภาษาเพื่อใหส้ื่อความหมายไดถ้กูตอ้งและตรงประเด็น 
 5. มีกลวิธีในการสื่อสาร (verbal and nonverbal Communication 
strategies) โดยการพดู และใชภ้าษากายควบคู่ไปดว้ยกนัเช่น สีหนา้ 
ท่าทาง อารมณค์วามรูส้กึ 
 6. มีองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมของผูท้ี่จะสื่อสารดว้ย 

5.พฤติกรรมบ่งชีข้อง
ทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

1. ผูเ้รียนสามารถฟังคู่สนทนาและเขา้ใจในสิ่งที่ไดฟั้งและโตต้อบกลบัได้
อย่างเป็นธรรมชาติ 
2. ผูเ้รียนสามารถฟังขอ้มลูที่เป็นขอ้ความสัน้ๆไดแ้ละสามารถตอบไดว้่า 
ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรและเมื่อไหร่ 
 3. ผูเ้รียนสามารถฟังเรื่องราวบรบิทต่างๆในชีวิตประจ าวนัเช่นการไปซือ้
ของ การเขา้รา้นอาหาร การไปหาหมอ สถานการณท์ี่เกิดขึน้ในสงัคม ได้
อย่างเขา้ใจเพื่อสามารถใชช้ีวิตและเอาตวัรอดได ้
 4. ผูเ้รียนใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษาองักฤษในการ
สื่อสารได ้
 5. ผูเ้รียนสามารถฟังผูส้ง่สารและสามารถพดูโตต้อบกลบัไดอ้ย่าง
คลอ่งแคลว่ มั่นใจ 

6.พฤติกรรมบ่งชีข้อง
ทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

1. ผูเ้รียนสามารถพดูโตต้อบเป็นภาษาองักฤษไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 
2. ผูเ้รียนสามารถพดูตอบค าถามสัน้ๆว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรและ
เมื่อไหรจ่ากขอ้มลูที่ไดร้บัได ้
3. ผูเ้รียนสามารถน าความรูห้ลกัโครงสรา้งภาษาองักฤษโดยถ่ายทอด
ออกมาจากการพดูโดยการใชภ้าษาไดถ้กูตอ้งตามบรบิท เหตกุารณ ์เช่น
ตอนนีรู้ส้กึหิว ผูเ้รียนก็จะสามารถพดูถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในสิ่งที่ตอ้งการ
ได ้
 4. ผูเ้รียนสามารถพดูเก่ียวกบัเรื่องราวในชีวิตประจ าวนัในหลายๆบรบิทได้
เช่นการไปซือ้ของ ในรา้นอาหาร ไปหาหมอ บอกอารมณค์วามรูส้กึ ความ
ตอ้งการของตนเองและของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อใหส้ามารถใช้
ชีวิตประจ าวนัและเอาตวัรอดได ้
 5. ผูเ้รียนสามารถรว่มมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษาองักฤษในการ
สื่อสารได ้
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 6. ผูเ้รียนสามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาไดอ้ย่างเขา้ใจตรงกนั 
 7. ผูเ้รียนสามารถพดูดว้ยความมั่นใจ ไรค้วามกงัวลจากองคป์ระกอบ
ต่างๆเช่นอาการเสียหนา้หรือสญูเสียความมั่นใจเมื่อพดูผิด 

 
สรุปผลการศึกษาความส าคัญของทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษสรุปประเด็นไดว้่า

ทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษมีความส าคัญเพราะจะต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารในแต่ละ
สถานการณ์เช่นในการท างานและในการเรียนต่อและถ้านักศึกษามีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีก็จะ
สามารถเลือกงานที่สนใจและผลตอบแทนสูงไดเ้พราะภาษาอังกฤษมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกับ มณฑ์ปวีร ์เพชร
รัตน์(2554) กล่าวว่านักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่ จะต้องพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเนื่องจากจะตอ้งใชท้ักษะภาษาอังกฤษในการท างานในอนาคตอนัใกลน้ีโ้ดยทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นในการท างานมากที่สุดเนื่องจากต้องใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร กันภายในหลายๆองคก์รรวมถึงการเข้าที่ประชุมที่ตอ้งใชท้ักษะการพูดและการฟัง 
นอกจากนีย้งัแทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นการใชค้อมพิวเตอร ์โทรศพัท์
สมาทโฟนในการเขา้อินเทอรเ์น็ตหรือช่องทาง Social ต่างๆที่ผูค้นทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อกันได ้
ทักษะการฟังพูดจึงส าคัญในการรบัฟังและแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารในทุกๆวันซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Burn ( 2004) กล่าวว่าภาษาอังกฤษมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนทั้งโลกและของคนไทยใน
หลายๆด้านไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารโดยทางตรงหรือทางอินเตอรเ์น็ตเช่นการพิมพ์ผ่าน
ข้อความในแอพพลิเคชั่นต่างๆ หรือการอ่านคู่มือในเรื่องต่างๆรวมไปถึงการดูภาพยนตรแ์ละ
รายการทางทีวีที่สว่นใหญ่มกัจะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาสื่อกลาง 

การศึกษาปัญหาของทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีสรุปประเด็นได้ว่า ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามีความ
หลากหลายแต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช ้ยงัมีนกัศึกษาที่ยงัไม่สามารถน าความรูภ้าษาองักฤษไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจรงิจึงท าใหไ้ม่กลา้สื่อสารเพราะรูค้  าศพัทไ์ม่มากพอ เรียงประโยคในการการพดู
ไม่ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาปัญหาการพูดภาษาองักฤษของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
จากการวิจัยของ นงสมร  พงษ์พานิช (2551) พบว่า นักศึกษาขาดความมั่ นใจในการพูด
ภาษาองักฤษ เนื่องจากมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นภาษาองักฤษไม่เพียงพอส าหรบัการสื่อสาร มีความรู้
เก่ียวกบัค าศพัทน์อ้ยและขาดทกัษะการใชภ้าษาในการสื่อสารในสภาพจรงิ 
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การศึกษาพฤติกรรมบ่งชี ้ของทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรีสรุปประเด็นไดว้่าทักษะการฟังคือ 1. ผูเ้รียนสามารถฟังคู่สนทนาและ
เขา้ใจในสิ่งที่ไดฟั้งและโตต้อบกลบัไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ2. ผูเ้รียนสามารถฟังขอ้มลูที่เป็นขอ้ความ
สั้นๆได้และสามารถตอบได้ว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรและเมื่อไหร่ 3. ผู้เรียนสามารถฟัง
เรื่องราวบริบทต่างๆในชีวิตประจ าวันเช่นการไปซื ้อของ การเข้ารา้นอาหาร การไปหาหมอ 
สถานการณ์ที่เกิดขึน้ในสังคม ไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อสามารถใชช้ีวิตและเอาตัวรอดได ้4. ผูเ้รียนให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสารได ้5. ผูเ้รียนสามารถฟังผูส้่ง
สารและสามารถพูดโต้ตอบกลับได้อย่างคล่องแคล่ว มั่นใจ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้อดคล้องกับ
แนวคิดของวศินี หนุนภักดี (2558, น. 20) ที่ได้กล่าวว่า การฟังเป็นทักษะที่ใชม้ากที่สุดในชีวิต 
ประจ าวนั เราจ าเป็นตอ้งฟังจึงจะเขา้ใจเรื่องราวต่าง ๆ การฟังนัน้เป็นทกัษะที่จะน าไปสู่ทกัษะการ
พูด ความส าเร็จในการสนทนาเกิดจากการฟังที่มีประสิทธิภาพ ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจว่าผูพู้ดนั้นสื่อถึง
อะไร เมื่อฟังเขา้ใจแลว้จึงจะสามารถโตต้อบไดน้อกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของเดือนนภา 
ทองมาก (2558, น. 17) ไดก้ล่าวว่า การฟังเป็นทักษะเชิงสรา้งสรรคใ์นการท าความเขา้ใจค าพูด
ตอ้งมีการตีความหรือวิเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้งผูฟั้งใหค้วามสนใจและความพยายามเขา้ใจความหมาย
ของสิ่งที่ไดฟั้งและไดใ้หค้วามหมายตามวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สาร จึงจะนบัว่าเป็นการฟังที่ประสบ
ผลส าเร็จและนอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับเกณฑ์กรอบอา้งอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The 
Common European Framework of Reference for Languages : (CEFR)ในระดับเกณฑ์ B1 ที่
อธิบายระดบัความสามารถของผูเ้รียนไวว้่าผูเ้รียนสามารถจบัใจความส าคญัของขอ้ความทั่ว ๆไป
ได้ ในหัวข้อที่สนใจหรือคุ้นเคย เช่น โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรับมือกับ
สถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาองักฤษ 

 การศึกษาพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการพูดคือ1. ผู้เรียนสามารถพูดโต้ตอบเป็น
ภาษาอังกฤษไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 2. ผูเ้รียนสามารถพูดตอบค าถามสัน้ๆว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน 
อย่างไรและเมื่อไหร่จากขอ้มูลที่ไดร้บัได ้3. ผูเ้รียนสามารถน าความรูห้ลกัโครงสรา้งภาษาอังกฤษ
โดยถ่ายทอดออกมาจากการพดูโดยการใชภ้าษาไดถ้กูตอ้งตามบริบท เหตกุารณ ์เช่นตอนนีรู้ส้ึกหิว 
ผูเ้รียนก็จะสามารถพูดถ่ายทอดใหผู้้อ่ืนเขา้ใจในสิ่งที่ต้องการได้ 4. ผู้เรียนสามารถพูดเก่ียวกับ
เรื่องราวในชีวิตประจ าวันในหลายๆบริบทได้เช่นการไปซือ้ของ ในรา้นอาหาร ไปหาหมอ บอก
อารมณ์ความรู้สึก ความต้องการของตนเองและของผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจเพื่อให้สามารถใช้
ชีวิตประจ าวันและเอาตัวรอดได้ 5. ผู้เรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใช้ภาษา 
องักฤษในการสื่อสารได ้6. ผูเ้รียนสามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาไดอ้ย่างเขา้ใจตรงกนั 7. ผูเ้รียน
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สามารถพูดดว้ยความมั่นใจ ไรค้วามกงัวลจากองคป์ระกอบต่างๆเช่นอาการเสียหนา้หรือสูญเสีย
ความมั่นใจเมื่อพดูผิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้อดคลอ้งกบัวิดโดสนั (Widdowson, 1981, p. 59-60) 
ที่มีความเห็นว่า การพดูเป็นการแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง การพดูนัน้มิไดเ้พียงแต่
เป็นการใช้อวัยวะในการออกเสียงเท่านั้น แต่เป็นการท าให้ผู ้อ่ืนเข้าใจในสิ่งที่พูดนอกจากนี ้
พฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารยังมีองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกับแนวคิดของซาวิ
ยอง (Savignon, 1983, p.35-26) และสเวน (Swain, 1984, p. 7-18) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความสามารถในการสื่อสารมี 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความสามารถในด้านไวยากรณ์  (Grammatical Competence) หมายถึ ง 
ความสามารถโดยใช้องค์ประกอบทางภาษา คือ เสียง ศัพท์ โครงสรา้ง เป็นแกนในการสื่อ
ความหมาย 2. ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 
หมายถึง ความสามารถที่จะใช้ภาษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบปฏิบติัของสงัคม โดย
สามารถเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณต่์าง ๆ ได ้เช่น รูว้่าจะตอ้งใชภ้าษาที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 3. ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ของขอ้ความ 
(Discourse Competence) คือ การมีความรูเ้ก่ียวกับการใชร้ะเบียบวิธีของความสมัพันธร์ะหว่าง
ประโยคโดยใชค้วามรูท้างดา้นไวยากรณ์และความสามารถเชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้
เขา้ใจกนัไดถู้กตอ้ง มีความเขา้ใจและท านายความขา้งหนา้เก่ียวกบัรูปลกัษณะของภาษาที่เกิดขึน้
ในบริบท (Context) ไดถู้กตอ้ง 4. ความสามารถในการใชก้ลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic 
Competence) คือ ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ ์ตลอดจนการใชก้ิรยิาท่าทาง สี
หน้าและน า้เสียง ประกอบในการสื่อความหมาย การใช้กลวิธีนีเ้ป็นการแสดงออกทั้งทางด้าน
ค าพูด (Verbal) และไม่ใชค้  าพูด (Non-Verbal) เช่น การขยายความดว้ยค าศัพทท์ี่ไม่รูจ้ักหรือนึก
ไม่ออกในขณะนั้นการพยายามอธิบายโดยใช้กริยาท่าทางประกอบ เป็นต้นและนอกจากนี ้ยัง
สอดคล้องกับเกณฑ์กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages : (CEFR)ใน ระดั บ เกณ ฑ์  B1 ที่ อ ธิ บ าย ระดั บ
ความสามารถของผูเ้รียนไวว้่าผูเ้รียนสามารถพูดเรื่องทั่ว ๆไปได ้ในหัวขอ้ที่สนใจหรือคุน้เคย เช่น 
โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการ
เดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาอังกฤษ สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน 
ความหวงั พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบสัน้ ๆ ได ้
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรบันักศึกษาระดับปรญิญาตร ีดังแสดงในแผนภาพที่ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของทกัษะการฟัง 

1. สามารถจับใจความส าคัญของส่ิงทีไ่ด้ฟัง ว่าใคร ท าอะไร ทีไ่หน 
อย่างไร และเมื่อไหร่ ได้ 

2. การรู้ค าศัพทเ์ป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการฟัง 

3. มีพืน้ฐานของภาษาอังกฤษในเรื่องของโครงสร้างทางด้านภาษา 
และทางด้านหลักไวยากรณ์ 

 4. ประสบการณ์ของผู้เรียน  (background and experience)  

ในเรื่องทีจ่ะฟังหรือส่ิงทีไ่ด้ยินจะท าใหเ้กิดความเข้าใจมากขึน้ 

 5. มีกลยุทธ์ในการส่ือสาร  (verbal and nonverbal 
Communication strategies)  เช่น สีหนา้ ทา่ทาง อารมณ์
ความรู้สึก มาเป็นองค์ประกอบในการฟังเพื่อจะท าใหเ้ข้าใจมากขึน้ 

 6. ต้องมีองค์ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมของผู้ทีจ่ะต้องส่ือสารด้วย 

องค์ประกอบของทกัษะการพูด 

1. มีพืน้ฐานโครงสร้างทางด้านภาษาอังกฤษ ในเรื่องของไวยากรณ์

พื่อน าไปใช้ในการพูด 

2. มีความรู้ด้านค าศัพทอ์ยู่ในมโนทศัน ์  

3. ประสบการณ์ของผู้เรียน (background and experience)  ใน

เรื่องทีจ่ะพูดจะสามารถท าใหผู้้พูดส่ือความได้ดีและชัดเจน 

4. มีสมรรถนะในการใช้ภาษาคือการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมตามโครงสร้างภาษาเพื่อใหส่ื้อความหมายได้ถูกต้องและ

ตรงประเด็น 

 5. มีกลวิธีในการส่ือสาร (verbal and nonverbal 

Communication strategies) โดยการพูด และใช้ภาษากายควบคู่

ไปด้วยกันเช่น สีหนา้ ทา่ทาง อารมณ์ความรู้สึก  

 6. มีองค์ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมของผู้ทีจ่ะส่ือสารด้วย 

 

พฤติกรรมบง่ชี้ของทกัษะการฟัง 

1. ผู้เรียนสามารถฟังคู่สนทนาและเข้าใจในส่ิงทีไ่ด้ฟังและโต้ตอบ
กลับได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

2. ผู้เรียนสามารถฟังข้อมูลทีเ่ป็นข้อความส้ันๆได้และสามารถตอบ
ได้ว่า ใคร ท าอะไร ทีไ่หน อย่างไรและเมื่อไหร่  

 3. ผู้เรียนสามารถฟังเรื่องราวบริบทต่างๆในชีวิตประจ าวันเช่นการ
ไปซือ้ของ การเข้าร้านอาหาร การไปหาหมอ สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้
ในสังคม ได้อย่างเข้าใจเพื่อสามารถใช้ชีวิตและเอาตัวรอดได้ 

 4. ผู้เรียนสามารถร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆทีใ่ช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้ 

 5. ผู้เรียนสามารถฟังผู้ส่งสารและสามารถพูดโต้ตอบกลับได้อย่าง
คล่องแคล่ว มั่นใจ 

พฤติกรรมบง่ชี้ของทกัษะการพูด 

1. ผู้เรียนสามารถพูดโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

2. ผู้เรียนสามารถพูดตอบค าถามส้ันๆว่าใคร ท าอะไร ทีไ่หน อย่างไรและ
เมื่อไหร่จากข้อมูลทีไ่ด้รับได้ 

3. ผู้เรียนสามารถน าความรู้หลักโครงสร้างภาษาอังกฤษโดยถ่ายทอด
ออกมาจากการพูดโดยการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามบริบท เหตุการณ์ เช่น
ตอนนีรู้ ้สึกหวิ ผู้เรียนก็จะสามารถพูดถ่ายทอดใหผู้้อื่นเข้าใจในส่ิงที่
ต้องการได้ 

 4. ผู้เรียนสามารถพูดเก่ียวกับเรื่องราวในชีวิตประจ าวันในหลายๆบริบท
ได้เช่นการไปซือ้ของ ในร้านอาหาร ไปหาหมอ บอกอารมณ์ความรู้สึก 
ความต้องการของตนเองและของผู้อื่นได้อย่างเข้าใจเพื่อใหส้ามารถใช้
ชีวิตประจ าวันและเอาตัวรอดได้ 

 5. ผู้เรียนใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆทีใ่ช้ภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารได้ 

 6. ผู้เรียนสามารถพูดโต้ตอบกับคู่สนทนาได้อย่างเข้าใจตรงกัน 

 7. ผู้เรียนสามารถพูดด้วยความมั่นใจ ไร้ความกังวลจากองค์ประกอบ
ต่างๆเช่นอาการเสียหนา้หรือสูญเสียความมั่นใจเมื่อพูดผิด 

 

ทักษะการฟัง พูด ภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษาปรญิญาตร ี

จากการศึกษาผูว้ิจัยสรุปป็นแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและ
พฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟัง พูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีดงัแสดงในแผนภาพที่1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธข์องทัง้ 4 องคป์ระกอบที่แสดงถึงทกัษะการฟัง พดู ภาษาองักฤษ
ส าหรบักศกึษาปรญิญาตรี 
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จากแผนภาพที่ 1 สิ่งที่จะท าใหเ้ห็นพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรีจะตอ้งรูถ้ึงองคป์ระกอบของทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารเสียก่อนจึงจะท าใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งว่าทักษะการฟัง  พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของนกัศกึษาปริญญาตรีควรมีพฤติกรรมออกมาในลกัษณะใดและแสดงออกมาใหเ้ห็น
เป็นความสามารถได ้

3. ผลศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ส  าคัญเพื่อน ามาพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานจากการที่ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักการของ
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเพื่อน าไปออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะ
การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีสรุปไดด้งันี ้
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ตาราง 11 แสดงการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดหลกัการของรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี 

หลักการ
ของรูปแบบ
การเรียนรู้ 

1. ทฤษฎคีอน
สตรัคตวิิสตเ์ชิง
สังคม Social 
constructivist 

theory 

2. แนวคดิเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

Blended Learning 

3. แนวคดิเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4. แนวคดิเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

1.การจดัการ
เรียนรูท้ี่
ผสมผสาน
เทคโนโลยี
เพื่อใหผู้เ้รียน
ประยกุต์
ความรูไ้ปสู่
การปฏิบตัิ 
รว่มมือกนั
สืบเสาะหา
ความรูเ้พื่อ
สรา้งชิน้งาน 
น าเสนอ
ชิน้งานและ
อภิปราย
แลกเปล่ียน
ความรูเ้พื่อ
ประมวล
ความรูแ้ละ
ทกัษะที่
ไดร้บั 
 

เป็นแนวคดิการ
จดัการเรียนรูท้ี่เชื่อ
ผูเ้รียนแต่ละคนมี
ระดบัพฒันาการทาง
ปัญญาอยูใ่นตวัของ
แต่ละคนซึง่
พฒันาการนัน้
สามารถ พฒันาใหม้ี
ศกัยภาพได ้หากถกู
กระตุน้และชีแ้นะ
จากผูท้ี่มี
ประสบการณห์รือมี
ระดบัสติปัญญาที่สงู
กว่าและความ
รว่มมือทางสงัคม
เช่นเพื่อนและผูส้อน
ในการช่วยเหลือหรือ
ใหค้  าชีแ้นะแก่ผูเ้รียน
จะช่วยใหผู้เ้รียนไป
ถึงระดบัศกัยภาพท่ี
ผูเ้รียนควรเป็นได ้

เป็นรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอน
ในชัน้เรยีนแบบปกติ
บรูณาการกบัการ
เรียนผ่านทาง
ออนไลน ์เพื่อให้
ผูเ้รียนมีการเรียนรูท้ี่
ดีขึน้และมีความ
ยืดหยุ่นขึน้กว่าการ
เรียนแบบชัน้เรยีน
ปกติเพียงอยา่งเดียว
และอ านวยความ
สะดวกใหก้บัยคุสมยั
ของผูเ้รียนท่ีมี
ความสามารถในการ
ใชส่ื้อเทคโนโลยี
มากมายมาเป็น
เครื่องมือช่วยในการ
เรียนรู ้

เป็นการจดัการเรียนรู ้
ที่เนน้การส่ือสาร
โตต้อบและบรูณาการ
ต าราที่ใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบับรบิทจรงิในสงัคม 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
เรียนรูภ้าษาผ่าน
ประสบการณข์อง
ตนเองทัง้ในชัน้เรียน
และนอกชัน้เรียนโดย
เชื่อมโยงผ่านกจิกรรม
การจดัการเรียนรู ้     
ซึ่งมีขัน้ตอนในการ
จดัการเรียนรูป้ระกอบ
ไปดว้ย ขัน้ตอนดงันี ้ 

เป็นรูปแบบการ
จดัการเรียนรูท้ี่
ประยกุตม์าจาก
กระบวนการทาง
วิทยาศาสตรโ์ดยเนน้
ใหผู้เ้รียนไดร้บัความรู ้
จากการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยการลงมือปฏิบตัิ
เองโดยผา่น
กระบวนการต่าง ๆ
โดยมีครูผูส้อนคอย
เป็นผูก้ระตุน้และ
อ านวยความสะดวก
โดยเริ่มจาก
กระบวนการท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการรูใ้นบางส่ิง
หรือตอ้งการแกไ้ข 
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หลักการ
ของรูปแบบ
การเรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอน
สตรัคตวิิสตเ์ชิง
สังคม Social 
constructivist 

theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

Blended Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

    ปัญหาโดยเริม่จาก
การรือ้ฟ้ืนความรูเ้ดิม
และถกูกระตุน้ 
โดยขอ้สงสยัจนเกิด
ความสนใจในเรื่องนัน้
และไดอ้อกไปส ารวจ
เพื่อที่จะศกึษาหา
ความรูโ้ดยผูเ้รียนเป็น
ผูล้งมือปฏิบตัิเองผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น
การทดลอง การ
เสาะหาความรูจ้าก
แหล่งความรูต้า่ง ๆ จงึ
เกิดความเขา้ใจและ
น าความรูน้ัน้มา
อธิบายถา่ยทอด โดย
ผูส้อนตอ้งคอยกระตุน้
แนะน าใหผู้เ้รยีนน า
ความรูน้ัน้ไปใชแ้ละ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดองค์
ความรูใ้หม ่
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หลักการ
ของ

รูปแบบ
การเรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอน
สตรัคตวิิสตเ์ชิง
สังคม Social 
constructivist 

theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

2. 
กระบวนการ
การจดัการ
เรียนรูเ้นน้ให้
ผูเ้รียนไดฝึ้ก
ปฏิบตัิและใช้
ภาษาโดย
การสรา้ง
ชิน้งานดว้ย
การสืบ
เสาะหา
ความรูผ้่าน
สื่อเทคโนโลยี
เพื่อพฒันา
ทกัษะการฟัง 
พดูเพื่อการ
สื่อสาร 
3. เนน้การ
เรียนรูผ้่าน
กระบวนการ
กลุ่ม
แลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละ
ต่อเติม
ความรูจ้าก
การมี
ปฏิสมัพนัธ์
รว่มกนัของ
ผูเ้รียนท่ีมี
ระดบัความรู ้
แตกต่างกัน 

 และเหมาะสมส าหรบั
วิชาท่ีมีเนือ้หา
ค่อนขา้งมากและจ าเป็น
จะตอ้งใชเ้วลาในการ
อธิบายซึ่งอาจจะใช้
เวลาในชัน้เรียนปกติได้
ไม่เพียงพอจึงสามารถ
แบ่งเนือ้หาบางส่วนไว้
บนอินเทอรเ์น็ตเพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูเ้นือ้หา
ในส่วนนัน้ก่อนแลว้ค่อย
มาต่อยอดเนือ้หาในชัน้
เรียนแบบปกติเพิ่มเติม 

ขัน้ตอนของ 
การน าเสนอ ขัน้ตอน
การฝึกฝน และขัน้การ
น าภาษาไปใชเ้พื่อการ
สื่อสารโดยผูส้อนจะตอ้ง
เป็นผูน้  าเสนอบริบท
สถานการณต์่าง ๆ ให้
ผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษามาก
ท่ีสดุและตอ้งคอย
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูผ้่านการตัง้
ค  าถามหรือเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดพ้ดูโดยการ
สอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารนัน้จะเนน้ท่ี
กิจกรรมมาเป็น
องคป์ระกอบส าคญัใน
การจดัการเรียนรู ้
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หลักการ
ของ

รูปแบบ
การเรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอน
สตรัคตวิิสตเ์ชิง
สังคม Social 
constructivist 

theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

4. ผูส้อนมี
บทบาทใน
การให้
ความรู ้
แนะน า
แหล่งความรู ้
กระตุน้
ผูเ้รียนให้
ผูเ้รียน
ประยกุต์
ความรูไ้ปสู่
การปฏิบตัิ
โดยผูส้อน
คอยเป็นท่ี
ปรกึษาให้
ค าแนะน า
เมื่อผูเ้รียน
ตอ้งการใน
ทกุ
สถานการณ ์
 

  โดยกิจกรรมนัน้จะเนน้
ไปท่ีการมีส่วนรว่ม การ
แกปั้ญหา การสนทนา
หรือการน าเสนอและการ
รว่มมือกนัท าภารกจิ
เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝน
การใชภ้าษาอยา่งมาก
ที่สดุ 
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หลักการ
ของรูปแบบ
การเรียนรู้ 

1.ทฤษฎีคอน
สตรัคตวิิสตเ์ชิง
สังคม Social 
constructivist 

theory 

2.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเกี่ยวกับ
พืน้ฐานของการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-
Based Learning) 

5. การวดัและ
ประเมินผลการ
เรียนรูเ้ป็น
ลกัษณะของ
การประเมิน
แบบการ
ประเมินผลการ
เรียนรู ้
(Assessment 
for Learning) 
เพ่ือปรบัปรุง
และพฒันาการ
เรียนรูข้อง
ผูเ้รียนใหไ้ปถึง
จดุมุ่งหมายของ
การเรียนรูต้าม
ศกัยภาพของแต่
ละคนและ
ลกัษณะของ
การประเมิน
แบบการ
ประเมินผลการ
เรียนรู ้
(Assessment 
of Learning) 
เพ่ือตดัสินระดบั
ความส าเรจ็ของ
ผูเ้รียนตาม
เกณฑท์ี่ก าหนด
ไว ้

  รูโ้ดยกิจกรรมนัน้จะเนน้ไปที่
การมีส่วนรว่ม การแกปั้ญหา 
การสนทนาหรือการน าเสนอ
และการรว่มมือกนัท าภารกิจ
เพ่ือใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนการใช้
ภาษาอย่างมากที่สดุ 
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จากตารางสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดหลกัการของรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี  
ผูว้ิจยัไดน้ ามาออกแบบหลกัการของรูปแบบการเรียนรูไ้ด ้5 ขอ้ดงันี ้

1. การจดัการเรียนรูท้ี่ผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อใหผู้เ้รียนประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การ
ปฏิบัติ ร่วมมือกันสืบเสาะหาความรูเ้พื่อสรา้งชิน้งาน น าเสนอชิน้งานและอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรูเ้พื่อประมวลความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บั 

2. กระบวนการการจัดการเรียนรูเ้นน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัและใชภ้าษาโดยการ
สรา้งชิน้งานดว้ยการสืบเสาะหาความรูผ้่านสื่อเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดเพื่อการ
สื่อสาร 

3. เนน้การเรียนรูผ้่านกระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนความรูแ้ละต่อเติมความรูจ้าก
การมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนัของผูเ้รียนที่มีระดบัความรูแ้ตกต่างกนั 

4. ผูส้อนมีบทบาทในการใหค้วามรู ้แนะน าแหล่งความรู ้กระตุน้ผูเ้รียนใหผู้เ้รียน
ประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การปฏิบติัโดยผูส้อนคอยเป็นที่ปรกึษาใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รียนตอ้งการในทุก
สถานการณ ์

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นลักษณะของการประเมินแบบการ
ประเมินผลการเรียนรู ้(Assessment for Learning) เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนรูต้ามศักยภาพของแต่ละคนและลกัษณะของการประเมินแบบ
การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning) เพื่อตัดสินระดับความส าเร็จของผูเ้รียน
ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ 

ระยะที่ 2 ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง พดู
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

1.ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎี
โดยใช ้รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดยจดัการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารและการจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูส้รุปไดด้งัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 12 แสดงการสงัเคราะหข์ัน้ตอนของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการ
ฟังการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ขัน้ตอนของรูปแบบ
การเรียนรู ้

1.ทฤษฎีคอนสตรคั
ติวิสตเ์ชิงสงัคม 
Social 
constructivist 
theory 

2.แนวคิดเก่ียวกบั
การเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน Blended 
Learning 

3.แนวคิดเก่ียวกบั
พืน้ฐานของการเรียน
การสอน
ภาษาองักฤษ 

4.แนวคิดเก่ียวกบัการ
เรียนรูแ้บบสืบเสาะ 
(Inquiry-Based 
Learning) 

ขั้นที1่ Let’s learn 
เรียนรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูส้อนให้
ผูเ้รียนศกึษาความรูท่ี้
ผูส้อนสรา้งไวผ้่าน
แพลตฟอรม์
(Platform) ใน
ช่องทางออนไลนแ์ละ
เมื่อเขา้ชัน้เรียน
ผูเ้รียนจะตอ้งอธิบาย
ความรูท่ี้ไดศ้กึษามา
ล่วงหนา้ จากนัน้ 
ผูส้อน สอนโครงสรา้ง
ภาษา ค าศพัท ์ โดย
อธิบายยกตวัอย่าง
ประกอบ รวมทัง้
ตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูเ้รียน 
ขั้นที2่ Let’s try 
ฝึกฝน 
เป็นขัน้ท่ีผูส้อนให้
ผูเ้รียนฝึกปฏิบตัิ
ทกัษะการฟัง ทกัษะ
การพดู ภาษาองักฤษ
โดยผูส้อนตัง้ค  าถาม 
ก าหนดประเด็น
ปัญหา  กระตุน้ให้
ผูเ้รียนแสดงออกเพื่อ

จดัการเรียนรูท่ี้เชื่อ
ว่าผูเ้รียนแต่ละคนมี
ระดบัพฒันาการ
ทางปัญญาอยู่ในตวั
ของแต่ละคนซึ่ง
พฒันาการนัน้
สามารถ พฒันาใหม้ี
ศกัยภาพได ้หากถกู
กระตุน้และชีแ้นะ
จากผูท่ี้มี
ประสบการณห์รือมี
ระดบัสติปัญญาท่ี
สงูกว่าและความ
รว่มมือทางสงัคม
เช่นเพื่อนและผูส้อน
ในการช่วยเหลือหรือ
ใหค้  าชีแ้นะแก่
ผูเ้รียนจะช่วยให้
ผูเ้รียนไปถึงระดบั
ศกัยภาพท่ีผูเ้รียน
ควรเป็นได ้

จดัการเรียนการสอน
ในชัน้เรียนแบบปกติ
บรูณาการกับการ
เรียนผ่านทาง
ออนไลน ์เพื่อให้
ผูเ้รียนมีการเรียนรูท่ี้ดี
ขึน้และมีความ
ยืดหยุ่นขึน้กว่าการ
เรียนแบบชัน้เรียน
ปกติเพียงอย่างเดียว
และอ านวยความ
สะดวกใหก้บัยุคสมยั
ของผูเ้รียนท่ีมี
ความสามารถในการ
ใชส้ื่อเทคโนโลยี
มากมายมาเป็น
เครื่องมือช่วยในการ
เรียนรูแ้ละเหมาะสม
ส าหรบัวิชาที่มีเนือ้หา
ค่อนขา้งมากและ
จ าเป็นจะตอ้งใชเ้วลา
ในการอธิบายซึ่ง
อาจจะใชเ้วลาในชัน้
เรียนปกติไดไ้ม่
เพียงพอจึงสามารถ
แบ่งเนือ้หาบางส่วน
ไวบ้นอินเทอรเ์น็ต
เพื่อใหผู้เ้รียนได้

จดัการเรียนรูท่ี้เนน้
การสื่อสารโตต้อบ
และบรูณาการต าราท่ี
ใชใ้หส้อดคลอ้งกบั
บริบทจริงในสงัคม 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรูภ้าษาผ่าน
ประสบการณข์อง
ตนเองทัง้ในชัน้เรียน
และนอกชัน้เรียนโดย
เชื่อมโยงผ่าน
กิจกรรมการจดัการ
เรียนรูซ้ึ่งมีขัน้ตอนใน
การจดัการเรียนรู ้
ประกอบไปดว้ย 
ขัน้ตอนของการ
น าเสนอ ขัน้ตอนการ
ฝึกฝน และขัน้การน า
ภาษาไปใชเ้พื่อการ
สื่อสารโดยผูส้อน
จะตอ้งเป็นผูน้  าเสนอ
บริบทสถานการณ์
ต่างๆใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ภาษามากท่ีสดุและ
ตอ้งคอยกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้
ผ่านการตัง้ค  าถาม
หรือเปิดโอกาสให้

กระบวนการท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการรูใ้นบางสิ่ง
หรือตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาโดยเริ่มจาก
การรือ้ฟ้ืนความรูเ้ดิม
และถกูกระตุน้โดยขอ้
สงสยัจนเกิดความ
สนใจในเรื่องนัน้และ
ไดอ้อกไปส ารวจ 
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มุ่งตรวจสอบความรู้
และประสบการณ์
เดิมของผูเ้รียน 
จากนัน้ผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนจบั
กลุ่มรว่มกนัคิดหวัขอ้
ท่ีสนใจเพื่อกลบัไป
คน้ควา้และคิด
ชิน้งานโดยผ่าน
กระบวนการกลุ่ม 

เรียนรูเ้นือ้หาในส่วน
นัน้ก่อนแลว้ค่อยมา
ต่อยอดเนือ้หาในชัน้
เรียนแบบปกติ
เพิ่มเติม เพื่อไม่
เสียเวลาสอนในสิ่งท่ี
ผูเ้รียนเขา้ใจแลว้ 
ผูส้อนมีความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัผูเ้รียนมากขึน้
ไดช้่วยเหลือผูเ้รียน
เป็นรายบคุคลเพื่อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

ผูเ้รียนไดพ้ดูโดยการ
สอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารนัน้จะเนน้ท่ี
กิจกรรมมาเป็น
องคป์ระกอบส าคญั
ในการจดัการเรียนรู ้
โดยกิจกรรมนัน้จะ
เนน้ไปท่ีการมีส่วน
รว่ม การแกปั้ญหา 
การสนทนาหรือการ
น าเสนอและการ
รว่มมือกนัท าภารกิจ
เพื่อใหผู้เ้รียนได้
ฝึกฝนการใชภ้าษา
อย่างมากท่ีสดุ 

ขั้นที3่ Let’s do  
สืบเสาะหาความรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียน
ท างานรว่มกนัเป็น
กลุ่มนอกชัน้เรียนใน
การเสาะหาความรู ้
มาใชใ้นการท า
ชิน้งานจาก
แหล่งขอ้มลูต่างๆท่ี
เชื่อถือไดอ้ย่างอิสระ 
โดยผูส้อนเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่ม
นดัหมายเวลาเพื่อ
รายงาน
ความกา้วหนา้ผ่าน
วิดีโอออนไลนแ์ละ
พรอ้มใหค้  าปรกึษา
รวมถึงให้
ขอ้เสนอแนะแก่
ผูเ้รียนเพิ่มเติม หากมี
ขอ้สงสยั นอกจากนี ้

ความร่วมมือทาง
สงัคมเกิดขึน้ไดจ้าก
การช่วยเหลือหรือ
การชีแ้นะ จึงไดเ้กิด
หลกัการเก่ียวกบั
การเสริมต่อการ
เรียนรู ้
(Scaffolding)การมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูส้อนกบัผูเ้รียนโดย
ท่ีผูส้อนใหค้  าแนะน า
และช่วยเหลือดว้ย
วิธีการต่างๆตาม
สถานการณท่ี์ผูเ้รียน
เผชิญกบัปัญหาใน
ตอนนัน้เพื่อส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้
แกปั้ญหานัน้ดว้ย
ตนเอง 

ไดเ้รียนรูต้ามความ
สะดวกและใชเ้วลาได้
ตามความตอ้งการ
ตามความสามารถ
ของผูเ้รียน ไดพ้ฒันา
ทกัษะทางปัญญา
ผ่านการสืบเสาะโดย
การใชส้ื่อเทคโนโลยี
ในการหาความรู ้ 

 ออกไปส ารวจเพื่อท่ีจะ
ศกึษาหาความรูโ้ดย
ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือ
ปฏิบตัิเองผ่าน
กิจกรรมต่างๆเช่นการ
ทดลอง การเสาะหา
ความรูจ้ากแหล่ง
ความรูต้่างๆ จึงเกิด
ความเขา้ใจ 
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ผูเ้รียนแต่ละคน
จะตอ้งเรียนรู ้
ภาษาองักฤษดว้ย
ตนเองผ่าน 
application ท่ีผูเ้รียน
สนใจอย่างนอ้ย2
หวัขอ้ 
 
ขั้นที4่ Let’s 
present 
น าเสนอ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียน
น าเสนอชิน้งานเป็น
กลุ่มในชัน้เรียนและ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
กลุ่มอื่นๆแสดงความ
คิดเห็นพรอ้มประเมิน
ชิน้งาน จากนัน้แต่ละ
กลุ่มจะประมวล
ความรูท่ี้ไดร้บัจาก
การน าเสนอของ
เพื่อนกลุ่มต่างๆมา
วางแผนประยุกตใ์ช้
ในสถานการณใ์หม่
ในอนาคตโดยผูส้อน
ท าหนา้ตัง้ประเด็น
ค าถามพรอ้มให้
ขอ้เสนอแนะรวมถึง
ใหก้ารบา้นแก่ผูเ้รียน
แต่ละคนไปเขียนการ
สะทอ้นคิดขึน้ระบบ
ออนไลนเ์พื่อใหเ้กิด
การเรียนรูร้ว่มกนั 
ขั้นที5่ Let’s reflect  
(สะท้อนคิด) 
เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนแต่ละ

สมองเกิดการรบัรูไ้ด้
จากการเรียนรูผ้่าน
การมีปฏิสมัพนัธก์ับ
บคุคลอื่นๆในสงัคม
จนเกิดเป็นความคิด
รวบยอดใน
ประสบการณน์ัน้ซึ่ง
เมื่อมนษุยน์ัน้มี
ปฏิสมัพนัธก์นัก็จะ
เกิดการช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์
มากกว่าไปสู่ผูท่ี้มี
ประสบการณน์อ้ย
กว่ารวมไปถึง
บทบาทเชิง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียนท่ี
ช่วยกนัสนับสนุน
และคอยใหค้วาม
ช่วยเหลือดว้ยวิธีการ
ต่างๆ 

 เป็นการฝึกใชภ้าษาที่
เชื่อมโยงระหว่างการ
เรียนรูภ้าษาในชัน้
เรียนกบัการน าภาษา
ไปใชจ้ริงนอกชัน้เรียน
โดยครูผูส้อนเป็นผู้
แนะแนวทาง วิธีการ
ฝึกซึ่งอยู่ในรูปแบบ
ของการท ากิจกรรม
ผูเ้รียนมีโอกาสน า
ความรูท้างภาษามา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

น าความรูน้ัน้มา
อธิบายถ่ายทอด โดย
ผูส้อนตอ้งคอยกระตุน้
แนะน าใหผู้เ้รียนน า
ความรูน้ัน้ไปใชแ้ละ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดองค์
ความรูใ้หม่ 
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คนกลบัไปทบทวน
ความรูท่ี้ไดร้บัจากขัน้
ท่ี4ผสมผสานกบัการ
ท่ีไดไ้ปศึกษาดว้ย
ตนเองน าไปเขียนการ
สะทอ้นคิดขึน้ระบบ
ออนไลนใ์หเ้พื่อได้
เรียนรูว่้าจะน าปรบัใช้
ในชีวิตจริงไดอ้ย่างไร 

 
โดยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ

ส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีนีมุ้่งเน้นใหผู้เ้รียนเกิดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและน า
ความรูไ้ปใชใ้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวันไดร้วมทัง้มีความสามารถในเรื่องไวยากรณ์ วิธีการใช้
ภาษา และน าภาษาไปใช้ได้ถูกต้องตามบริบทโดยผ่านช่องทางการเรียนรูท้ี่ผสมผสานการใช้
เทคโนโลยีและมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการสืบเสาะหาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความรู ้และฝึก
ปฏิบติัในดา้นของการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารดว้ยตวัผูเ้รียนเองเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการฟังการ
พดูภาษาองักฤษ ซึ่งรูปแบบการเรียนรูน้ีด้  าเนินการจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ในชัน้เรียน
รว่มกบัการเรียนรูผ้่านplatform ต่างๆจากอินเตอรเ์น็ตเพื่อใหผู้เ้รียนประยุกตค์วามรูด้า้นทกัษะการ
ฟัง ทักษะการพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไปสู่การปฏิบติั ร่วมมือกนัสืบเสาะหาความรู้ในการ
สรา้งชิน้งาน น าเสนอชิน้งานและแลกเปลี่ยนความรูผ้่านกระบวนการกลุ่มของผูเ้รียนที่มีระดับ
ความรูแ้ตกต่างกนัโดยผูส้อนมีบทบาทเป็นที่ปรกึษา แนะน าแหล่งขอ้มลู กระตุน้ผูเ้รียนใหป้ระยุกต์
ความรูไ้ปสู่การปฏิบัติโดยการคน้ควา้หาความรู  ้การท าแบบฝึกหัด รวมถึงการสนทนาผ่านวิดีโอ
ออนไลนเ์พื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการในผูเ้รียนแต่ละคนไดม้ากขึน้โดยมีกระบวนการการจดัการ
เรียนรูข้องรูปแบบ 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย5 Let’s ดงันี ้

ขั้นที1่ Let’s learn (เรียนรู้)  
เป็นขัน้ที่ผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาความรูท้ี่ผูส้อนสรา้งไวผ้่านแพลตฟอรม์(Platform) 

ในช่องทางออนไลนแ์ละเมื่อเขา้ชัน้เรียนผูเ้รียนจะตอ้งอธิบายความรูท้ี่ไดศ้ึกษามาล่วงหนา้ จากนัน้ 
ผูส้อน สอนโครงสรา้งภาษา ค าศัพท์  โดยอธิบายยกตัวอย่างประกอบ รวมทั้งตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูเ้รียน 
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ขั้นที2่ Let’s try (ฝึกฝน) 
เป็นขั้นที่ผู ้สอนให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบัติทักษะการฟัง ทักษะการพูด ภาษาอังกฤษโดย

ผูส้อนตัง้ค าถาม ก าหนดประเด็นปัญหา  กระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงออกเพื่อมุ่งตรวจสอบความรูแ้ละ
ประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน จากนัน้ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนจบักลุ่มรว่มกนัคิดหวัขอ้ที่สนใจเพื่อ
กลบัไปคน้ควา้และคิดชิน้งานโดยผ่านกระบวนการกลุม่ 

ขั้นที3่ Let’s do (สืบเสาะหาความรู้) 
เป็นขัน้ที่ผู ้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มนอกชัน้เรียนในการเสาะหาความรูม้าใชใ้น

การท าชิน้งานจากแหล่งขอ้มูลต่างๆที่เชื่อถือไดอ้ย่างอิสระ โดยผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแต่ละ
กลุ่มนดัหมายเวลาเพื่อรายงานความกา้วหนา้ผ่านวิดีโอออนไลนแ์ละพรอ้มใหค้ าปรกึษารวมถึงให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนเพิ่มเติม หากมีข้อสงสัย นอกจากนี ้ ผู ้เรียนแต่ละคนจะต้อง เรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองผ่าน application ที่ผูเ้รียนสนใจอย่างนอ้ย2หวัขอ้ 

ขั้นที4่ Let’s present (น าเสนอแลกเปล่ียนความรู้) 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนน าเสนอชิน้งานเป็นกลุ่มในชัน้เรียนและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนกลุ่มอื่นๆ

แสดงความคิดเห็นพรอ้มประเมินชิน้งาน จากนั้นแต่ละกลุ่มจะประมวลความรูท้ี่ไดร้บัจากการ
น าเสนอของเพื่อนกลุม่ต่างๆมาวางแผนประยกุตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ในอนาคตโดยผูส้อนท าหนา้
ตัง้ประเด็นค าถามพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะรวมถึงใหก้ารบา้นแก่ผูเ้รียนแต่ละคนไปเขียนการสะทอ้น
คิดขึน้ระบบออนไลนเ์พื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกนั 

ขั้นที5่ Let’s reflect  (สะท้อนคิด) 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนแต่ละคนกลบัไปทบทวนความรูท้ี่ไดร้บัจากขัน้ที่4ผสมผสานกบัการที่

ไดไ้ปศึกษาดว้ยตนเองน าไปเขียนการสะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลนใ์หเ้พื่อไดเ้รียนรูว้่าจะน าปรบัใช้
ในชีวิตจรงิไดอ้ย่างไร 

รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟังการพดู
ภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

2. ผู้วิจัยน ารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังการพูด
ภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมาจดัท าแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยมีรายละเอียด
ของแผนการจดัการเรียนรูแ้ละเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัดงัแสดงในตาราง ดงันี ้
 
 
 
 
 
 



  169 

ตาราง 13 รายละเอียดการจดัหน่วยการเรียนรูข้องรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันา
ทกัษะการฟังการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

Week 
คาบ 

3ชั่วโมง/คาบ 

Teaching management 
การจดัการเรียนการสอน 

Assessment Method 
วิธีการประเมิน 

theory 
ทฤษฎีที่น ามาประยกุตใ์ชใ้น
การจดัการเรียนการสอน 

1 ขั้นที1่ Let’s learn 
เรียนรู้ 
เป็นขัน้ที่ผูส้อนใหผู้เ้รียน
ศกึษาความรูท้ี่ผูส้อนสรา้ง
ไวผ้่านแพลตฟอรม์
(Platform) ในช่องทาง
ออนไลนแ์ละเมื่อเขา้ชัน้
เรียนผูเ้รียนจะตอ้งอธิบาย
ความรูท้ี่ไดศ้ึกษามา
ลว่งหนา้ จากนัน้ ผูส้อน 
สอนโครงสรา้งภาษา 
ค าศพัท ์ โดยอธิบาย
ยกตวัอย่างประกอบ 
รวมทัง้ตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูเ้รียน 
 
ขั้นที2่ Let’s try 
ฝึกฝน 
เป็นขัน้ที่ผูส้อนใหผู้เ้รียน
ฝึกปฏิบติัทกัษะการฟัง 
ทกัษะการพดู 
ภาษาองักฤษโดยผูส้อน
ตัง้ค าถาม ก าหนด
ประเด็นปัญหา  กระตุน้

Formative Assessment 
 

1. แบบฝึกหดั 
2.quiz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสอนภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

PPP approach (3Ps) 
-ขัน้ Presentation 
-ขัน้ Mechanical practice 
-ขัน้ Meaningful practice 
-ขัน้ Communicative 
practiceและ 
การเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา
ความรูI้nquiry-based 
 
ขัน้ที่1 ขัน้ตรวจสอบความรู้
เดิม(Elicitation Phase) 
ขัน้ที่2 เรา้ความสนใจ
(engage) 
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ใหผู้เ้รียนแสดงออกเพื่อ
มุ่งตรวจสอบความรูแ้ละ
ประสบการณเ์ดิมของ
ผูเ้รียน จากนัน้ผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนจบักลุม่
รว่มกนัคิดหวัขอ้ที่สนใจ
เพื่อกลบัไปคน้ควา้และ
คิดชิน้งานโดยผ่าน
กระบวนการกลุม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.แบบบนัทกึกระบวนการ
ในการท าภาระงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.แบบประเมินกิจกรรม 
2. แบบประเมินจากเพื่อน 
(Peer Assessment) 
 
 
 
 
 
 
 

2 ขั้นที3่ Let’s do  
สืบเสาะหาความรู้ 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนท างาน
รว่มกนัเป็นกลุม่นอกชัน้
เรียนในการเสาะหา
ความรูม้าใชใ้นการท าชิน้
จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆที่
เชื่อถือไดอ้ย่างอิสระ โดย
ผูส้อนเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนแต่ละกลุม่นดั
หมายเวลาเพื่อรายงาน
ความกา้วหนา้ผ่านวิดีโอ
ออนไลนแ์ละพรอ้มให้
ค าปรกึษารวมถึงให้
ขอ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียน
เพิ่มเติม หากมีขอ้สงสยั 
นอกจากนี ้ผูเ้รียนแต่ละ
คนจะตอ้งท ากิจกรรม 
Language 

การเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา
ความรู ้

Inquiry-based 
 

ขัน้ที่3 ขัน้ส  ารวจและคน้หา 
(Exploration Phase) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา
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Appreciation (กิจกรรม
นอกชัน้เรียน)ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ผูเ้รียนออกไป
เรียนรูภ้าษาองักฤษดว้ย
ตนเองผ่าน application 
หรือ website ต่างๆ ที่
ผูเ้รียนสนใจอย่างนอ้ย2
หวัขอ้ 

 
1. แบบประเมินการ
สะทอ้นคิด 
(Reflection paper) 

ความรู ้
Inquiry-based 

 
ขัน้ที่4 ขัน้อธิบาย (explain) 
ขัน้ที่5 ขัน้ขยายความรู้
(elaborate) 
ขัน้ที่6 ขัน้ประเมินผล
(evaluate) 
ขัน้ที่7ขัน้น าความรูไ้ปใช้
(extend) 
 
 

3 ขั้นที4่ Let’s present 
น าเสนอแลกเปล่ียน
ความรู้ 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนน าเสนอ
ชิน้งานเป็นกลุม่ในชัน้
เรียนและเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนกลุม่อื่นๆแสดง
ความคิดเห็นพรอ้ม
ประเมินชิน้งาน จากนัน้
แต่ละกลุม่จะประมวล
ความรูท้ี่ไดร้บัจากการ
น าเสนอของเพื่อนกลุม่
ต่างๆมาวางแผน
ประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณใ์หม่ใน
อนาคตโดยผูส้อนท าหนา้
ตัง้ประเด็นค าถามพรอ้ม
ใหข้อ้เสนอแนะรวมถึงให้
การบา้นแก่ผูเ้รียนแต่ละ
คนไปเขียนการสะทอ้นคิด
ขึน้ระบบออนไลนเ์พื่อให้
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เกิดการเรียนรูร้่วมกนั 
 
ขั้นที5่ Let’s reflect  
สะท้อนคิด 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนแต่ละคน
กลบัไปทบทวนความรูท้ี่
ไดร้บัจากขัน้ที่4
ผสมผสานกบัการที่ไดไ้ป
ศกึษาดว้ยตนเองน าไป
เขียนการสะทอ้นคิดขึน้
ระบบออนไลนใ์หเ้พื่อได้
เรียนรูว้่าจะน าปรบัใชใ้น
ชีวิตจรงิไดอ้ย่างไร 
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ตวัอย่างแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดู
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

Week 
คาบ 

3ชั่วโมง/
คาบ 

Course 
Detail 

รายละเอียด
ของบทเรียน 

Activities and 
teaching method 
กิจกรรมการจดัการ
เรียนการสอน 

Theory 
ทฤษฎ ี

Indicative 
behavior 

พฤติกรรมบ่งชี ้

Assessment 
Method 

วิธีการประเมิน 

Teaching 
materials 
สื่อการเรียน 
การสอน 

1 
 

Onsite 

 
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร  

2 
 

Onsite 

 
- จดักิจกรรมละลายพฤติกรรม(Ice Breaking) เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความคุน้ชินกนั 

- แนะน าใหผู้เ้รียนรูจ้กับทเรียนต่างๆใน Google Classroom 
- มอบหมายใหผู้เ้รียนไปศกึษาหวัขอ้ Grammar ใน Unit1 แลว้เขียนสรุปสิ่งที่ไดร้บั 

 
3 
 

Onsite 

Unit 1: All 
about me 
and friends  
  
Grammar:  
- Simple 
Present  
- Present 
Continuous  
 
Pronunciati
on: 
- final –s/-es 
-ng sound 
 
Vocabulary: 
- 
Personality 
Adjectives 
- Hobbies 
and 
socializing  

ข้ันที1่ Let’s learn 
กิจกรรมการเรียนการ
สอน (50 นาท)ี 
1. ใหผู้เ้รียนดภูาพ สื่อ
เสียง วิดีโอ บทอ่านสัน้ๆ 
เกม หรือแบบทดสอบ 
2. ถามค าถาม หรือ
สนทนากบัผูเ้รียนเพ่ือ
น าเขา้สูบ่ทเรียน 
3. น าเสนอชดุค าศพัท ์
Text 1 จ านวน 10-15 
ค า อธิบายความหมาย
ค าศพัท ์และใหผู้เ้รียน
ออกเสียงตามโดยใช ้
App Personal Best 
4. แจกไฟลเ์อกสารและ
อธิบายการใชแ้ละการ
เขียนประโยคดว้ย
ไวยากรณใ์นบทเรียนซึ่ง
ผูเ้รียนไดศ้กึษาผ่าน
คลิปวดิีโอก่อนหนา้
มาแลว้ในช่องทางของ 

PPP 
approach 
(3Ps) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผูเ้รียนสามารถ
ฟังและเขา้ใจใน
ใจความส าคญัของ
เร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบั
งานอดิเรกและการ
เขา้สงัคมได ้
2.ผูเ้รียนสามารถ
พดูเล่าเรื่องราว
ของตนเองเกี่ยวกบั
งานอดิเรกที่ชอบ
ได ้
3.ผูเ้รียนสามารถ
อ่านจนเกิดความ
เขา้ใจในเรื่องที่
อ่านได ้
4.ผูเ้รียนเขา้ใจใน
หลกัไวยกรณเ์ร่ือง 
Simple Present  
และ Present 
Continuous และ
สามารถน าไป

ค าศัพท ์
1. แบบฝึกหดั 
2.quiz 
ไวยกรณ ์
1.แบบฝึกหดั 
2.คะแนนจาก
กิจกรรมใน App 
Personal Best 
3.quiz 
การฟัง 
1.แบบฝึกหดั 
การพูด 
1.แบบประเมิน 
การอ่าน 
1.แบบฝึกหดั 
การเขียน 
1.แบบฝึกหดั 

1.ภาพ สื่อ
เสียง วิดีโอ 
2.ชดุค าศพัท ์
Text 1 
3. App 
Personal 
Best 
4. Text 2 และ
อธิบายการใช้
และการเขียน
ประโยคดว้ย
ไวยากรณ ์
5. Google 
classroom 
6. Text 3 และ
ตอบค าถาม
แบบ ถกูผดิ 
7.  
applications 
และ 
Websites 
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- Useful 
Verbs  
 
Listening:  
- VDO 
about our 
hobbies 
and 
socialize 
- Listening 
for main 
idea  
 
Speaking:  
- 
Personality 
and 
Hobbies 
- Express 
Reasons  
 

Google Classroom 
 
ขัน้ที่2 Let’s try 
กิจกรรมฝึกฝน (20 
นาที) 
หวัเรื่อง ค าศพัท ์
1. ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม
ใน App Personal Best 
2. ใหผู้เ้รียนจบัคู่
ค  าศพัทก์บัความหมาย 
หรือเติมค าลงใน
ช่องว่าง จ านวน 10 ขอ้ 
3. ผูเ้รียนเฉลยค าตอบ
เป็นขอ้ๆ พรอ้มทัง้บอด
เหตผุลวา่ท าไมถึง
เลือกตอบขอ้นีโ้ดยมี
ผูส้อนคอยช่วยเหลือ
และใหค้ าแนะน า
เพ่ิมเติม 
หัวเร่ืองไวยากรณ ์(20 
นาท)ี 
1. แจกแบบฝึกหดั 
2. ใหผู้เ้รียนเติมค าลง
ในช่องว่าง หรือเขียน
ประโยคจากโจทยท์ี่
ก าหนดให ้จ านวน 10 
ขอ้ 
3. ผูเ้รียนเฉลยค าตอบ
เป็นขอ้ๆ พรอ้มกบั
อธิบายเหตผุลว่าท าไม
ถึงตอบแบบนีแ้ละ
เพราะอะไร 
4. ผูเ้รียนยกตวัอย่าง
ประโยคที่เกี่ยวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าของผูเ้รียน
โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้
เร่ืองไวยากรณท์ี่ไดเ้รียน
ไปและพดูน าเสนอให้
เพ่ือนๆและผูส้อนฟัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประยกุตช์ใ้นการ
เขียนและพดูได ้
5.ผูเ้รียนรู ้
ความหมายและ
หนา้ที่ของค าศพัท์
ในเรื่อง 
- Personality 
Adjectives 
- Hobbies and 
socializing  
- Useful Verbs  
และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการ
พดูเล่าเรื่องราว
เกี่ยวกบัตนเองและ
เพ่ือนได ้
 

สอน
ภาษาองักฤษ 
8. google 
meet 
9. zoom 
application 
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โดยผูส้อนคอยความ
ช่วยเหลือในกรณีที่
ผูเ้รียนตอ้งการ 
5. ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม
ใน App Personal Best 
ในหวัขอ้ไวยากรณข์อง
Unit 1 
กิจกรรมการฟัง
(30นาท)ี 
1. ใหผู้เ้รียนแบ่งกลุ่ม
เพ่ือท ากิจกรรม 
2. อธิบายขัน้ตอนการ
ท ากิจกรรม และ
น าเสนอเทคนิคการฟัง
เพ่ือจบัใจความและ
สรุปความ 
3. ใหผู้เ้รียนศกึษา
ค าถามก่อนฟัง 
4. ใหผู้เ้รียนฟังสื่อเสียง
และตอบค าถาม แบบ
ถกูผิด เลือกตอบ หรือ
เติมค าในแบบฟอรม์
ค าถามออนไลน ์
(google form) 
กิจกรรมอภิปราย 
(35นาท)ี 
1. ผูเ้รียนท ากิจกรรม
รา่งประโยคใจความ
ส าคญัที่ไดย้ินเพ่ือ
น าไปใชใ้นการพดู
อภิปรายเพ่ือฝึกใช้
ภาษาจากกิจกรรมการ
ฟังเพื่อสรุปความเขา้ใจ
ในเรื่องที่ฟัง 
2.ผูส้อนตรวจสอบและ
ใหค้ะแนน 
กิจกรรมฝึกใช้ภาษา
ในบริบทของการ
ส่ือสารทีส่มจริงด้วย
การท าภาระงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inquiry-
based 
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(Task)โดยท าเป็น
กลุ่ม (20 นาท)ี 
ใหผู้เ้รียนเลือกท า
กิจกรรมการสื่อสารจาก
สิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปใน
กิจกรรมต่างๆขา้งตน้
ผ่านการท าภาระงาน
เช่น การเขียนอนเุฉท 
การน าเสนอหนา้ชัน้
เรียน การน าเสนอแบบ
โปสเตอร ์การน าเสนอ
แบบสื่อเสียง และการ
น าเสนอแบบวิดีโอ 
(VLOG) โดยประยกุต์
ความรูท้ี่ไดร้บัและน าไป
ต่อยอดเพื่อใชภ้าษาใน
บริบทของการสื่อสารที่
สมจริงโดยผูส้อนเป็นผู้
ด  าเนินกิจกรรมตาม
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. กระตุน้ใหผู้เ้รียน
แสดงความรูเ้ดิมโดย
การใหผู้เ้รียนช่วยกนั
แสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองที่ไดเ้รียนไป
เกี่ยวขอ้งกบัความรูเ้ดิม
ที่ผูเ้รียนเคยมี
ประสบการณอ์ะไรบา้ง 
2. มอบหมายใหผู้เ้รียน
คิดหวัขอ้การน าเสนอ
ภาษาเพื่อที่จะน า
ความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตจริงหรือสามารถน า
ความรูม้าช่วยในการ
แกปั้ญหาอะไรใหแ้ก่
ผูเ้รียนและผูอ่ื้นได ้โดย
มีผูส้อนคอยแนะน าและ
กระตุน้ผูเ้รียนใหเ้ห็นถึง
ประเด็นต่างๆทีผู่เ้รียน
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สนใจ 
3. น าเสนองานตวัอย่าง
ใหผู้เ้รียนศกึษาเป็น
แนวทาง 
4. อธิบายเกณฑก์าร
ประเมินก่อนลงมือท า
กิจกรรม 
5. ปล่อยผูเ้รียนออกไป
ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูที่
เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที่
ผูเ้รียนสนใจนอกชัน้
เรียน 
กิจกรรม Language 
Appreciation(นอกช้ัน
เรียน) 
6. ใหผู้เ้รียนเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ย
ตนเองผ่าน 
Applications หรือ 
Websites ต่างๆตาม
ความสนใจอย่างนอ้ย2
หวัขอ้ต่อสปัดาหแ์ละ
เก็บหลกัฐานการเรียนรู ้
มาใหผู้ส้อนทราบ (งาน
เดี่ยว) 
 

4 
 

Online 

ข้ันที3่ Let’s do 
กิจกรรมสืบเสาะหา
ความรู้ 
1. ใหผู้เ้รียนส ารวจและ
คน้ควา้สิ่งที่ผูเ้รียน
ตอ้งการเรียนรูต้าม
ความสนใจและ
สอดคลอ้งกบังานที่
ไดร้บัมอบหมาย 
 2. ผูเ้รียนแต่ละคน
อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละความ
คิดเห็นเกี่ยวกบั
กระบวนการและความ

Inquiry-
based 

1.ผูเ้รียนสามารถ
สืบเสาะหาความรู้
ในหวัขอ้ที่ไดร้บั
มอบหมายได ้
2.ผูเ้รียนสามารถ
อธิบาย
กระบวนการในการ
สืบเสาะหาความรู้
ได ้
3.ผูเ้รียนรูถ้ึง
แหล่งขอ้มลูต่างๆ
โดยการใช้
เทคโนโลยีได ้

1.แบบบนัทึก
กระบวนการในการ
ท าโครงงาน 
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คืบหนา้ของภาระงาน
และทกัษะที่ไดร้บัในชัน้
เรียนใชไ้ปในระหว่างที่
ผูเ้รียนท ากิจกรรม
ส ารวจและคน้ควา้ เป็น
โอกาสที่ผูเ้รียนจะได้
ตรวจสอบหรือเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบั
ความองคค์วามรูข้อง
ผูเ้รียนเพ่ิมเติมดว้ย
ตนเองและและเติมเต็ม
ทกัษะในสว่นที่ยงัไม่
สมบรูณ ์โดยการให้
ผูเ้รียนอธิบายและ
ยกตวัอย่างเกี่ยวกบั
ความคิดเห็นของผูเ้รียน
ผ่านทางการน าเสนอ
ผ่านทางออนไลนก์บั
ผูส้อน ซึ่งผูส้อนจะมี
หนา้ที่คอยใหค้ าแนะน า
ชีแ้นะในสิ่งที่ถกูตอ้ง
และเกี่ยวขอ้งกบัเนือ้หา
ที่ผูเ้รียนไดไ้ปสืบ
เสาะหา 
 

5 
 

Onsite 

ข้ันที4่ Let’s present 
กิจกรรมน าเสนอ
แลกเปล่ียนความรู้ 
1.น าเสนอขอ้มลู
(presentation)โดยการ
ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆใน
รูปแบบที่ผูเ้รียนตอ้งการ 
ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอน
ที่ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา
ความ สามารถในการ
อธิบายความคิดรวบ
ยอดที่ไดจ้ากการส ารวจ
และคน้หาผา่นการ
ไดร้บัมอบหมายจาก

Inquiry-
based 

1.ผูเ้รียนน าความรู้
ที่ไดเ้รียนไปใน
บทเรียนที่1มา
ประยกุตใ์ชใ้นการ
ท าภาระงานได ้
2.ผูเ้รียนสามารถ
ถ่ายทอดความรูท้ี่
ไดร้บัผ่านการท า
ภาระงานได ้
 

1.แบบประเมิน
โครงงาน 
2. แบบประเมินการ
สะทอ้นคิด 
(Reflection paper) 
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ภาระงานซึ่งผูส้อนเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนได้
อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกนั
เกี่ยวกบักิจกรรมที่
ผูเ้รียนไดไ้ปเรียนรู ้และ
ผูเ้รียนรว่มกนัขอ้สรุป
และเชื่อมโยงสิ่งที่ได้
เรียนรู ้โดยผูส้อนคอย
ชีแ้นะผูเ้รียนเกี่ยวกบั
การสรุปและการอธิบาย
รายละเอียด ซึ่งเนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางใน
การด าเนินกิจกรรมซึ่ง
ผูเ้รียนไดพ้ฒันา
ความสามารถในการ
อธิบายดว้ยตวัผูเ้รียน
เอง 
 
2.ใหผู้เ้รียนไดข้ยายหรือ
เพ่ิมเติมความรูค้วาม
เขา้ใจในความคิดรวบ
ยอดใหก้วา้งขวางและ
ลกึซึง้ยิ่งขึน้ ในกรณีที่
ผูเ้รียนไม่เขา้ใจหรือยงั
สบัสนอยู่หรืออาจจะ
เขา้ใจเฉพาะขอ้สรุปที่
ไดจ้ากการปฏิบตัิการ
ส ารวจและคน้หา
เท่านัน้ ผูส้อนจะให้
ผูเ้รียนใดอ้ภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูก้นั
(discussion)โดยผูส้อน
จะท าหนา้ที่คอยอ านวย
ความสะดวกและพิ่ม
เติมช่องว่างของความรู้
ที่ผูเ้รียนยงัขาด 
3.ผูเ้รียนประเมินความรู้
ความเขา้ใจและ
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3. ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดบัปรญิญาตรี มาจดัท าแผนการจดัการเรียนรูโ้ดย
มีรายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรูแ้ละเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัยดังแสดงในตารางดังกล่าว
ขา้งตน้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน5ท่านประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมโดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (IOC) เพื่อดูความเหมาะสมในประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโครงสรา้ง
เนือ้หาและกิจกรรมในการสรา้งรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึ่งไดผ้ลดงันี ้

ความสามารถของ
ตนเอง และยงัเปิด
โอกาสใหผู้ส้อนได้
ประเมินความรูค้วาม
เขา้ใจและพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียนดว้ยผ่าน
กิจกรรมถาม-ตอบและ
ใหผู้เ้รียนเสนอแนะใน
สิ่งที่ไดจ้ากการท าภาระ
งานชิน้นี ้
ข้ันที5่ Let’s reflect 
กิจกรรมสะท้อนคิด 
1. ใหผู้เ้รียนเขียนการ
สะทอ้นคิด (reflection 
paper) ในสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้
ไปว่าจะน าไปปรบัใชใ้น
ชีวิตจริงไดอ้ย่างไร 
2. ใหผู้เ้รียนน าสิ่ง
ความรูท้ี่ไดร้บัไปต่อ
ยอดใหเ้กิดประโยชน์
โดยการน าผลงานต่างๆ
ไปเผยแพรใ่นช่องทาง
Social media ต่างๆที่
ผูเ้รียนสนใจและผูเ้รียน
เองสามารถทบทวน
ความรูข้องผูเ้รียนเองได้
ในช่องทางนัน้ๆดว้ย 
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3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี  5ขัน้การ
เรียนรูท้ั้งหมด5บทเรียนเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง5ท่าน พบว่า 
บทเรียนที่1 ขัน้ที่1,2และ5 ค่าIOC อยู่ที่1  

ค่ า  SD อยู่ ที่  0 และขั้นที่ 3และ4 ค่ า IOC อยู่ ที่0.8 ค่ า  SD อยู่ ที่  0.447 ซึ่ ง
หมายความว่าโครงสรา้งเนือ้หาและกิจกรรมในการสรา้งรูปแบบการเรียนรู้ทัง้5ขัน้ในบทเรียนที่1มี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง  

บทเรียนที่ 2 ขัน้ที่1 ค่าIOC อยู่ที่ 0.8 ค่า SD อยู่ที่ 0.447 และขัน้ที่2ถึงขัน้ที่5 ค่า
IOC อยู่ที่ 1ค่า SD อยู่ที่ 0 ซึ่งหมายความว่าโครงสรา้งเนือ้หาและกิจกรรมในการสรา้งรูปแบบการ
เรียนรูท้ัง้5ขัน้ในบทเรียนที่2 มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 

บทเรียนที่ 3 ขั้นที่1 ค่าIOC อยู่ที่ 0.8 ค่า SD อยู่ที่ 0.447 ในขั้นที่2ถึงขั้นที่4 ค่า
IOC อยู่ที่  1ค่า SD อยู่ที่  0 และขั้นที่5 ค่าIOC อยู่ที่  0.6 ค่า SD อยู่ที่  0.547 ซึ่งหมายความว่า
โครงสร้างเนื ้อหาและกิจกรรมในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง5ขั้นในบทเรียนที่3 มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้ง 

บทเรียนที่ 4 ขัน้ที่1และ2 ค่าIOC อยู่ที่ 0.8 ค่า SD อยู่ที่ 0.447 ในขัน้ที่3ถึงขัน้ที่5 
ค่าIOC อยู่ที่ 1ค่า SD อยู่ที่ 0 ซึ่งหมายความว่าโครงสรา้งเนือ้หาและกิจกรรมในการสรา้งรูปแบบ
การเรียนรูท้ัง้5ขัน้ในบทเรียนที่4 มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 

บทเรียนที่5 ขัน้ที่1 ถึงขัน้ที่4 ค่าIOC อยู่ที่1 ค่า SD อยู่ที่ 0 และขัน้ที่5 ค่าIOC อยู่
ที่0.6 ค่า SD อยู่ที่ 0.547 ซึ่งหมายความว่าโครงสรา้งเนือ้หาและกิจกรรมในการสรา้งรูปแบบการ
เรียนรูท้ัง้5ขัน้ในบทเรียนที่1มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 

สรุปผลประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
ไปดว้ย5ขัน้การเรียนรูแ้ละจดัการเรียนการสอนทัง้หมด5บทเรียนมีความเหมาะสมของโครงสรา้ง
เนือ้หาและกิจกรรมซึ่งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินเพื่อหาค่าดชันีสอดคลอ้งของเครื่องมือและ
วัตถุประสงค์โดยการใช้(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตรของ(ศิริชัย 
กาญจนวาส,ี2548)โดยมีรายละเอียดของเกณฑด์งันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัตรงตามจดุประสงคเ์กณฑ ์           
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- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

ผลที่ ได้คือรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผ่านการตรวจสอบและประเมิน
จากผูเ้ชี่ยวชาญไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.50 ขึน้ไปจึงจะถือว่าผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

4. ผูว้ิจยัไดจ้ดัท ำแบบทดสอบความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารประกอบดว้ยแบบทดสอบปรนยัชนิด4ตัวเลือกเพื่อทดสอบทักษะการฟังจ านวน 20 ขอ้ 20
คะแนน เพื่อทดสอบความเขา้ใจดา้นไวยก์รณ์ 25 ขอ้ 25คะแนน ดา้นค าศพัท2์5 ขอ้ 25คะแนน ขอ้
ทดสอบปฏิบติัการพดูจ านวนตวัเลือก10ขอ้โดยเลือกตอบ3ขอ้ 30คะแนนรวมทัง้สิน้100คะแนน ซึ่ง
แบบทดสอบนี ้ใช้ทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และน ำไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน5ท่านประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมโดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) เพื่อดูความเหมาะสมในประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
โครงสรา้งเนือ้หากับแบบทดสอบที่ใชใ้นการวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึ่งไดผ้ลดงันี ้

4.1 ผลประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบทักษะการฟังในด้านความ
เหมาะสมกับค าถามและเนื ้อหาที่ ได้จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5ท่านประเมินเพื่อหาค่าดัชนี
สอดคล้องของเครื่องมือและวัตถุประสงค์โดยการใช้ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีรายละเอียดของเกณฑด์งันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์
   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัตรงตามจดุประสงคเ์กณฑ ์   

- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

สรุปผลประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบทักษะการฟังในด้านความ
เหมาะสมกับค าถามและเนื ้อหาที่ ได้จากผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 20ขอ้ไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.6 ถึง 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึน้ไปถือว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงที่ใชไ้ดจ้ึงผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
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4.2 ผลการประเมินผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบการพูดในดา้น
ความเหมาะสมกับค าถามและเนื ้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน5ท่านประเมินเพื่อหาค่าดัชนี
สอดคล้องของเครื่องมือและวัตถุประสงค์โดยการใช้ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีรายละเอียดของเกณฑด์งันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัตรงตามจุดประสงค ์

      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์

   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัตรงตามจุดประสงคเ์กณฑ ์           

- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

สรุปผลประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบทักษะการพูดในด้านความ
เหมาะสมกับค าถามและเนื ้อหาที่ ได้จากผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 10ขอ้ไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.8 ถึง 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึน้ไปถือว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงที่ใชไ้ดจ้ึงผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

4.3 ผลประเมินแบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนด้านไวยกรณ์และค าศัพท์ในด้านความสอดคล้องของข้อสอบกับวัตถุประสงค์ที่ ได้จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน5ท่านประเมินเพื่อหาค่าดัชนีสอดคลอ้งของเครื่องมือและวตัถุประสงคโ์ดยการ
ใช ้(Index of Item Objective Congruence: IOC) มีรายละเอียดของเกณฑด์งันี ้
  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัตรงตามจุดประสงค ์

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัตรงตามจดุประสงค ์

   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัตรงตามจุดประสงคเ์กณฑ ์           

- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
- ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

สรุปผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดา้น
ไวยกรณแ์ละค าศพัทใ์นดา้นความสอดคลอ้งของขอ้สอบกับวตัถุประสงคท์ี่ผ่านการตรวจสอบและ
ประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 50 ขอ้โดยแบ่งเป็นการวัดความรูด้า้นไวยกรณ์ 25ขอ้และความรู้
ดา้นค าศพัท ์25ขอ้ไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.6 ถึง 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึน้ไปถือว่ามีค่าความเที่ยงตรงที่
ใชไ้ดจ้ึงผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารประกอบด้วย2ระยะดังนี ้

ระยะที่ 3 ผลการทดลองหลงัจากทดลองดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจนครบทัง้
3วงรอบตามกระบวนการของAction Researchดว้ยเครื่องมือแบบทดสอบวัดทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

1. ผลการศึกษาประสิทธิผลด้านทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีคือผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (The One Group 
Pretest – Posttest Design) ตามรูปแบบตารางดงันี ้

 
T1 แทน การทดสอบก่อนการใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันา

ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

X แทน การเรียนการสอนโดยใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันา

ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

T2 แทน การทดสอบหลังการใช้รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

ด้วยแบบทดสอบความรูท้างด้านทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
จ านวน1ฉบบัประกอบดว้ยแบบทดสอบปรนัยชนิด4ตัวเลือกเพื่อทดสอบทักษะการฟังจ านวน 20 
ขอ้ 20คะแนน เพื่อทดสอบความเข้าใจด้านไวยก์รณ์ 25 ข้อ 25คะแนน ด้านค าศัพท์25 ข้อ 25
คะแนน ขอ้ทดสอบปฏิบติัการพดูจ านวนตวัเลือก10ขอ้โดยเลือกตอบ3ขอ้ 30คะแนนรวมทัง้สิน้100
คะแนน ซึ่งแบบทดสอบนีใ้ชท้ดสอบก่อนและหลงัการจัดการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีซึ่งไดผ้ลดงันี ้

 

ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลงัเรียน 

T1 X T2 
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ตาราง 14เ ปรียบเทียบผลการพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

คะแนนทัง้หมด N คะแนนเต็ม �̅� S.D t-test sig 
คะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน 

51 100 62.54 10.44  
 

-9.90 

 
 

0.00 คะแนนทดสอบ
หลงัเรียน 

51 100 75.09 6.67 

คะแนนหลงั
เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 

51 100 -12.54 9.047 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  14 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=62.54, S.D=10.44) 

คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=75.09, S.D=6.67) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย  (�̅�= -12.54, S.D=9.047)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ 
dependent มีค่า t = -9.90 จึงสรุปไดว้่านักศึกษาพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารหลังเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี

เมื่อน าคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีมาแบ่ง
ออกเป็นทกัษะในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 15 เปรียบเทียบผลการพฒันาทกัษะการฟังเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญา
ตรหีลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

คะแนนการวดั
ทกัษะการฟัง 

N คะแนนเต็ม �̅� S.D t-test sig 

คะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน 

51 20 10.37 4.01  
 

-4.55 

 
 

0.00 คะแนนทดสอบ
หลงัเรียน 

51 20 13.19 2.29 

คะแนนหลงั
เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 

51 20 -2.82 4.43 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 15 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=10.37, S.D=4.01) 

คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=13.19, S.D=2.29) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียนมี ค่าเฉลี่ย  (�̅�= -2.82, S.D=4.43)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ 
dependent มีค่า t = -4.55 จึงสรุปไดว้่านักศึกษาพัฒนาทักษะการฟัง เพื่อการสื่อสารหลังเรียน
ดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ซึ่งแสดง
ว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบผลการพฒันาทกัษะการพดูเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญา
ตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

คะแนนการวดั
ทกัษะการพดู 

N คะแนนเต็ม �̅� S.D t-test sig 

คะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน 

51 30 21.13 3.08  
 

-5.52 

 
 

0.00 คะแนนทดสอบ
หลงัเรียน 

51 30 23.54 1.54 

คะแนนหลงั
เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 

51 30 -2.41 3.11 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 16 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=21.13, S.D=3.08) 

คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=23.54, S.D=1.54) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียนมี ค่าเฉลี่ย  (�̅�= -2.41, S.D=3.11)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ 
dependent มีค่า t = -5.52จึงสรุปไดว้่านกัศกึษาพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
หลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 
ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบผลการพฒันาความรูไ้วยกรณเ์พื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

คะแนนการวดั
ความรูไ้วยกรณ ์

N คะแนนเต็ม �̅� S.D t-test sig 

คะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน 

51 25 14.31 4.70  
 

-5.33 

 
 

0.00 คะแนนทดสอบ
หลงัเรียน 

51 25 18.00 3.27 

คะแนนหลงั
เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 

51 25 -3.68 4.93 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 17 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=14.31, S.D=4.70) 

คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=18.00, S.D=3.27) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียนมี ค่าเฉลี่ย  (�̅�= -3.68, S.D=4.93)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ 
dependent มีค่า t = -5.33จึงสรุปได้ว่านักศึกษาพัฒนาความรูไ้วยกรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารหลังเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี
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ตาราง 18 เปรียบเทียบผลการพฒันาความรูค้  าศพัทเ์พื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 

คะแนนการวดั
ความรูค้  าศพัท ์

N คะแนนเต็ม �̅� S.D t-test sig 

คะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน 

51 25 16.72 3.45  
 

-7.49 

 
 

0.00 คะแนนทดสอบ
หลงัเรียน 

51 25 20.35 2.09 

คะแนนหลงั
เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง 

51 25 -3.62 3.45 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 18 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=16.72, S.D=3.45) 

คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=20.35, S.D=2.09) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียนมี ค่าเฉลี่ย  (�̅�= -3.62, S.D=3.45)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ 
dependent มีค่า t = -7.49จึงสรุปได้ว่านักศึกษาพัฒนาความรูค้  าศัพท์ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารหลังเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี

ระยะที่  4 ผลประเมินความพึงพอใจหลังจากเรียนด้วย รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี

1. ผลการส ารวจความพึงพอใจ ต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยมีเกณฑใ์นการวิเคราะหด์งันี ้4.50 – 5.00 = มากที่สดุ 3.50 – 4.49 = มาก 2.50 – 
3.49 = ปานกลาง 1.50 – 2.49 = นอ้ย และ 1.00 – 1.49 = นอ้ยที่สดุ 



  190 

ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนดว้ยรูปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี พบว่าความพงึพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก โดยเลียงล าดบัความพึง
พอใจอันดับที่1 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วยกระตุน้
ความสนใจในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 ล  าดับที่2 พบว่า ผูส้อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็น
ขัน้ตอน อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.10 ล าดบัที่3 
พบว่า รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วยให้มีความกระตือรือรน้ในการเรียนมากขึน้  อยู่ใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 ล าดบัที่4 พบว่า รูปแบบ
การเรียนรูแ้บบผสมผสานมีขัน้ตอนที่เขา้ใจง่ายไม่ซับซอ้น อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ล าดับที่5 พบว่าผูส้อนใชเ้วลาในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.87 ล าดับที่6 พบว่าผูเ้รียนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูด้า้นค าศัพทแ์ละไวยกรณ์ไปใชก้ับทักษะ
การฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารไปใชใ้นชีวิตประจ าได ้อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.18ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ล าดับที่  7 พบว่าผู้เรียนสามารถพูดภาษาอังกฤษใน
บริบทที่ไดเ้รียนรูไ้ปไดใ้นชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56 ล าดับที่8 พบว่าผูส้อนมอบหมายกิจกรรมที่น่าสนใจเหมาะสมกับเนือ้หา 
อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 

ล าดับที่9 พบว่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานมีขั้นตอนที่ท าให้ได้ฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเอง  อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 ล าดับที่10 พบว่าผูเ้รียนสามารถฟังภาษาองักฤษในบริบทที่เรียนรูไ้ดอ้ย่าง
เขา้ใจในประเด็นหลกัอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.64 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการ (Action Research)มีวัตถุประสงคเ์พื่อน าวิธีการมาใชใ้นการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารและแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใน
ระหว่างการทดลองและการน าผลมาปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งประสิทธิภาพของ
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารไดต้าม
เกณฑแ์ละเปรียบเทียบความสามารถทักษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีก่อนและหลงัการเรียนโดยใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา 
โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายในการวิจยัดงันี ้

1. เพื่ อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่ อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการ
ฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารไดต้ามเกณฑแ์ละเปรียบเทียบความสามารถทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีก่อนและหลังการเรียนโดยใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานที่
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา โดยด าเนินการวิจยั2ขัน้ตอนตามรายละเอียดดงันี ้

ตอนที1่ ขั้นพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 1 การวิจยัเพื่อศกึษาปัญหา ความส าคญั และทฤษฎีเพื่อที่จะน าผลการศกึษา
ไปใชใ้นการร่างรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อ
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การสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและศกึษาองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะ
การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ระยะที่ 2 ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง พดู
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ
การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและขอ้สอบวัดทักษะ
การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 3 ผลการทดลองหลงัจากทดลองดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจนครบทัง้
3วงรอบตามกระบวนการของAction Researchดว้ยเครื่องมือแบบทดสอบวัดทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

ระยะที่  4 ผลประเมินความพึงพอใจหลังจากเรียนด้วย รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที1่ ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง 

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้
ระยะที่  1 ผลการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหา ความส าคัญ และทฤษฎีเพื่อที่จะน าผล

การศึกษาไปใช้ในการร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและศึกษาองค์ประกอบและ
พฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟัง พูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญา
ตร ี

1.ผลการศึกษาความส าคัญ ปัญหา และและพฤติกรรมบ่งชี ้ของทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี พบว่า 

1.1 ความส าคัญของทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษสรุปประเด็นไดว้่าทักษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษมีความส าคญัเพราะจะตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสารในแต่ละสถานการณเ์ช่นในการ
ท างานและในการเรียนต่อและถา้นกัศึกษามีทกัษะภาษาองักฤษที่ดีก็จะสามารถเลือกงานที่สนใจ
และผลตอบแทนสูงได้เพราะภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างยิ่งในการติดต่อประสานงานกับ



  193 

หน่วยงานต่างๆทัง้ในและนอกประเทศ นอกจากนีย้งัแทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนไม่
ว่าจะเป็นการใชค้อมพิวเตอร ์โทรศพัทส์มาทโฟนในการเขา้อินเทอรเ์น็ตหรือช่องทาง Social ต่างๆ
ที่ผูค้นทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อกนัได ้ทกัษะการฟังพดูจึงส าคญัในการรบัฟังและแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสารในทกุๆวนั   

1.2 ปัญหาของทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาปริญญาตรีสรุปประเด็น
ได้ว่า ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามีความหลากหลายแต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
พอใช ้ยังมีนักศึกษาที่ยังไม่สามารถน าความรูภ้าษาอังกฤษไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงจึงท าใหไ้ม่
กลา้สื่อสารเพราะรูค้  าศพัทไ์ม่มากพอ เรียงประโยคในการการพดูไม่ได ้ 

1.2.1 ปัจจยัของปัญหาที่ท าใหน้กัศกึษาระดบัปรญิญาตรีมีทกัษะภาษาองักฤษที่ 
นอ้ยกว่ามาตรฐานสรุปไดว้่าสาเหตมุาจากนกัศึกษาบางส่วนมาจากโรงเรียนในระบบอาชีวะศกึษา
และบางส่วนจบมาจากมัธยมศึกษาซึ่งจะตอ้งเรียนวิชาอ่ืนๆต่อสปัดาหเ์ป็นจ านวนมากจึงไดเ้รียน
ภาษาอังกฤษในระยะเวลาที่ไม่มากพอต่อสัปดาห์และขาดการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษดว้ย
ตนเองนอกชัน้เรียน 

1.2.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ยังเป็นรูปแบบของการ
บรรยายและครูเป็นศูนยก์ลางรวมทั้งขาดการส่งเสริมกิจกรรมให้ผูเ้รียนไดน้ าความรูท้ี่ได้รบัไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันตามรูปแบบการใชช้ีวิตของผูเ้รียนจึงท าใหข้าดการฝึกฝนและผลที่
ตามมาคือไม่เกิดทกัษะ 

1.2.3 ผูเ้รียนขาดการส่งเสริมใหเ้รียนรูภ้าษาอังกฤษในสภาพแวดลอ้มจริงที่ราย
ลอ้มตัวผู้เรียนอยู่ตลอดเวลาเช่นการดูหนัง ฟังเพลงหรือเล่นเกมส ์ภาษาอังกฤษแม้กระทั่งการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันเช่นการขึน้รถไฟฟ้าหรือป้ายสัญลักษณ์ต่างๆหรือค าประกาศต่างๆที่เป็น
ภาษาองักฤษ 

1.2.4 ในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษควรตอ้งผสมผสานเทคโนโลยีมา
ช่วยเพราะปัจจุบันนี ้ความรูอ้ยู่แค่ปลายนิ ้วเนื่องจากนักศึกษาทุกคนมีสมารท์โฟนที่เชื่อมต่อ
อินเตอรเ์น็ตไดด้งันัน้ความรูอ้ยู่ในสื่อออนไลนม์ากมายซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลาตาม
ความตอ้งการนอกจากนีย้ังมี Application การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากมายที่เขา้ถึงง่าย
และยงัมีสื่อต่างๆเช่น YouTube ที่มีอาจารยช์าวต่างชาติคอยใหค้วามรู ้นอกจากนีก้ารจดัการเรียน
การสอนควรเป็นการเน้นกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดอ้อกไปหาความรูต่้างๆและน าความรูม้าอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้ักษะการฟัง พูด ภาษาองักฤษมากที่สดุเท่าที่จะท าไดโ้ดย
อาจท าไดด้้วยกิจกรรมในรูปแบบของ ภาระงาน(task) โดยผู้สอนจะตอ้งมอบหมายภาระงานที่



  194 

ผูเ้รียนจะได้ใช้ภาษาอังกฤษผ่านการท าคลิปวิดีโอจ าลองสถานการณ์ต่างๆหรือการสัมภาษณ์
ชาวต่างชาติในประเด็นต่างๆโดยมีครูผูส้อนคอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นที่ปรกึษาและส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษมากที่สดุ 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีพบว่า 

2.1 ทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษมีความส าคญัเพราะจะตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสาร
ในแต่ละสถานการณเ์ช่นในการท างานและในการเรียนต่อและถา้นกัศึกษามีทกัษะภาษาองักฤษที่
ดีก็จะสามารถเลือกงานที่สนใจและผลตอบแทนสงูไดเ้พราะภาษาองักฤษมีความส าคญัอย่างยิ่งใน
การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆทัง้ในและนอกประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบั มณฑป์วีร ์เพชร
รัตน์(2554) กล่าวว่านักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่ จะต้องพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเนื่องจากจะตอ้งใชท้ักษะภาษาอังกฤษในการท างานในอนาคตอนัใกลน้ีโ้ดยทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นในการท างานมากที่สุดเนื่องจากต้องใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร กันภายในหลายๆองคก์รรวมถึงการเขา้ที่ประชุมที่ตอ้งใชท้ักษะการพูดและการฟัง 
นอกจากนีย้งัแทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นการใชค้อมพิวเตอร ์โทรศพัท์
สมาทโฟนในการเขา้อินเทอรเ์น็ตหรือช่องทาง Social ต่างๆที่ผูค้นทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อกันได ้
ทักษะการฟังพูดจึงส าคัญในการรบัฟังและแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารในทุกๆวันซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Burn ( 2004) กล่าวว่าภาษาอังกฤษมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนทั้งโลกและของคนไทยใน
หลายๆด้านไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารโดยทางตรงหรือทางอินเตอรเ์น็ตเช่นการพิมพ์ผ่าน
ข้อความในแอพพลิเคชั่นต่างๆ หรือการอ่านคู่มือในเรื่องต่างๆรวมไปถึงการดูภาพยนตรแ์ละ
รายการทางทีวีที่สว่นใหญ่มกัจะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาสื่อกลาง 

2.2 การศึกษาปัญหาของทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีพบว่า ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษของนกัศึกษามีความหลากหลาย
แต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช ้ยงัมีนกัศึกษาที่ยงัไม่สามารถน าความรูภ้าษาองักฤษไปประยุกตใ์ช้
ในชีวิตจริงจึงท าใหไ้ม่กลา้สื่อสารเพราะรูค้  าศัพทไ์ม่มากพอ เรียงประโยคในการการพูดไม่ได ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกับการศึกษาปัญหาการพดูภาษาอังกฤษของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรจ์ากการ
วิจัยของ นงสมร  พงษ์พานิช (2551) พบว่า นักศึกษาขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากมีความรูพ้ื ้นฐานด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรบัการสื่อสาร มีความรูเ้ก่ียวกับ
ค าศพัทน์อ้ยและขาดทกัษะการใชภ้าษาในการสื่อสารในสภาพจรงิ 
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2.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมบ่งชี ้ของทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสาร
ส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีพบว่าทกัษะการฟังคือ 1. ผูเ้รียนสามารถฟังคู่สนทนาและเขา้ใจ
ในสิ่งที่ไดฟั้งและโตต้อบกลบัไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 2. ผูเ้รียนสามารถฟังขอ้มลูที่เป็นขอ้ความสัน้ๆ
ไดแ้ละสามารถตอบไดว้่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรและเมื่อไหร่ 3. ผูเ้รียนสามารถฟังเรื่องราว
บริบทต่างๆในชีวิตประจ าวันเช่นการไปซือ้ของ การเขา้รา้นอาหาร การไปหาหมอ สถานการณ์ที่
เกิดขึน้ในสงัคม ไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อสามารถใชช้ีวิตและเอาตัวรอดได ้4. ผูเ้รียนใหค้วามร่วมมือใน
การท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารได ้5. ผูเ้รียนสามารถฟังผูส้่งสารและสามารถ
พดูโตต้อบกลบัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มั่นใจ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของวศินี หนุน
ภกัดี (2558, น. 20) ที่ไดก้ล่าวว่า การฟังเป็นทกัษะที่ใชม้ากที่สดุในชีวิต ประจ าวนั เราจ าเป็นตอ้ง
ฟังจึงจะเขา้ใจเรื่องราวต่าง ๆ การฟังนั้นเป็นทักษะที่จะน าไปสู่ทักษะการพูด ความส าเร็จในการ
สนทนาเกิดจากการฟังที่มีประสิทธิภาพ ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจว่าผูพ้ดูนัน้สื่อถึงอะไร เมื่อฟังเขา้ใจแลว้จึง
จะสามารถโตต้อบไดน้อกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดือนนภา ทองมาก (2558, น. 17) ได้
กล่าวว่า การฟังเป็นทักษะเชิงสรา้งสรรค์ในการท าความเข้าใจค าพูดต้องมีการตีความหรือ
วิเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้งผูฟั้งใหค้วามสนใจและความพยายามเขา้ใจความหมายของสิ่งที่ไดฟั้งและไดใ้ห้
ความหมายตามวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สาร จึงจะนบัว่าเป็นการฟังที่ประสบผลส าเรจ็และนอกจากนี ้
ยังสอดคล้องกับเกณฑ์กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages : (CEFR)ใน ระดั บ เกณ ฑ์  B1 ที่ อ ธิ บ าย ระดั บ
ความสามารถของผูเ้รียนไวว้่าผูเ้รียนสามารถจบัใจความส าคญัของขอ้ความทั่ว ๆไปได ้ในหวัขอ้ที่
สนใจหรือคุน้เคย เช่น โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้ระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาองักฤษ 

2.4 ผลการศึกษาพฤติกรรมบ่งชีข้องทกัษะการพดูพบว่า1. ผูเ้รียนสามารถพดูโตต้อบ
เป็นภาษาอังกฤษไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 2. ผูเ้รียนสามารถพูดตอบค าถามสัน้ๆว่าใคร ท าอะไร ที่
ไหน อย่างไรและเมื่อไหร่จากข้อมูลที่ ได้รับได้ 3. ผู้เรียนสามารถน าความรู้หลักโครงสร้าง
ภาษาองักฤษโดยถ่ายทอดออกมาจากการพดูโดยการใชภ้าษาไดถู้กตอ้งตามบรบิท เหตกุารณ์ เช่น
ตอนนีรู้ส้ึกหิว ผูเ้รียนก็จะสามารถพูดถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในสิ่งที่ตอ้งการได ้4. ผูเ้รียนสามารถ
พูดเก่ียวกับเรื่องราวในชีวิตประจ าวันในหลายๆบริบทไดเ้ช่นการไปซือ้ของ ในรา้นอาหาร ไปหา
หมอ บอกอารมณค์วามรูส้ึก ความตอ้งการของตนเองและของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อใหส้ามารถ
ใชช้ีวิตประจ าวันและเอาตัวรอดได ้5. ผูเ้รียนใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษา 
องักฤษในการสื่อสารได ้6. ผูเ้รียนสามารถพดูโตต้อบกบัคู่สนทนาไดอ้ย่างเขา้ใจตรงกนั 7. ผูเ้รียน
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สามารถพูดดว้ยความมั่นใจ ไรค้วามกงัวลจากองคป์ระกอบต่างๆเช่นอาการเสียหนา้หรือสูญเสีย
ความมั่นใจเมื่อพดูผิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้อดคลอ้งกบัวิดโดสนั (Widdowson, 1981, p. 59-60) 
ที่มีความเห็นว่า การพดูเป็นการแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง การพดูนัน้มิไดเ้พียงแต่
เป็นการใช้อวัยวะในการออกเสียงเท่านั้น แต่เป็นการท าให้ผู ้อ่ืนเข้าใจในสิ่งที่พูดนอกจากนี ้
พฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารยังมีองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกับแนวคิดของซาวิ
ยอง (Savignon, 1983, p.35-26) และสเวน (Swain, 1984, p. 7-18) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความสามารถในการสื่อสารมี 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความสามารถในด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) หมายถึง 
ความสามารถโดยใช้องค์ประกอบทางภาษา คือ เสียง ศัพท์ โครงสรา้ง เป็นแกนในการสื่อ
ความหมาย 2. ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 
หมายถึง ความสามารถที่จะใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบปฏิบติัของสงัคม โดย
สามารถเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณต่์าง ๆ ได ้เช่น รูว้่าจะตอ้งใชภ้าษาที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 3. ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ของขอ้ความ 
(Discourse Competence) คือ การมีความรูเ้ก่ียวกับการใชร้ะเบียบวิธีของความสมัพันธร์ะหว่าง
ประโยคโดยใชค้วามรูท้างดา้นไวยากรณ์และความสามารถเชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้
เขา้ใจกนัไดถู้กตอ้ง มีความเขา้ใจและท านายความขา้งหนา้เก่ียวกบัรูปลกัษณะของภาษาที่เกิดขึน้
ในบริบท (Context) ไดถู้กตอ้ง 4. ความสามารถในการใชก้ลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic 
Competence) คือ ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ ์ตลอดจนการใชก้ิรยิาท่าทาง สี
หน้าและน า้เสียง ประกอบในการสื่อความหมาย การใช้กลวิธีนีเ้ป็นการแสดงออกทั้ งทางด้าน
ค าพูด (Verbal) และไม่ใชค้  าพูด (Non-Verbal) เช่น การขยายความดว้ยค าศัพทท์ี่ไม่รูจ้ักหรือนึก
ไม่ออกในขณะนั้นการพยายามอธิบายโดยใช้กริยาท่าทางประกอบ เป็นต้นและนอกจากนี ้ยัง
สอดคล้องกับเกณฑ์กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages : (CEFR)ใน ระดั บ เกณ ฑ์  B1 ที่ อ ธิ บ าย ระดั บ
ความสามารถของผูเ้รียนไวว้่าผูเ้รียนสามารถพูดเรื่องทั่ว ๆไปได ้ในหัวขอ้ที่สนใจหรือคุน้เคย เช่น 
โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการ
เดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาอังกฤษ สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน 
ความหวัง พรอ้มใหเ้หตุผลประกอบสั้น ๆ ได้ผลจากการศึกษาและสังเคราะหอ์งคป์ระกอบและ
พฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ไดแ้ก่  
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ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี คือ
ทักษะสัมพันธ์กันในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ท าให้ผู ้สื่อสารสามารถฟัง -พูดภาษาได้อย่าง
ถกูตอ้งดงันี ้ 

ทักษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการได้ยินและเข้าใจบทสนทนา การ
อภิปราย ค าบรรยายและ สื่อบันเทิงต่างๆที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวันเป็นภาษาอังกฤษที่ไดย้ิน
อย่างชา้ๆและชดัเจนไดแ้ก่เรื่องเก่ียวกับตนเอง ครอบครวัและคนรอบขา้ง การซือ้ขาย งานอดิเรก 
ความสนใจในอาชีพ การเดินทาง การท่องเที่ยว การไปพบแพทย์ และสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใน
สงัคมโดยสามารถจบัใจความหลกัของเรื่องที่ไดย้นิเพื่อสามารถใชช้ีวิตและเอาตวัรอดได ้

ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการสนทนาแลกเปลี่ยนขอ้มูล เล่าเรื่อง 
น าเสนอหัวขอ้ง่ายๆเป็นภาษาอังกฤษโดยการใช้ถ้อยค า น า้เสียง กริยาท่าทางประกอบในการ
ถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดจากเรื่องราวในชีวิตประจ าวันที่สนใจและสามารถเอาตัวรอดได ้ไดแ้ก่
เรื่องก่ียวกบัตนเอง ครอบครวัและคนรอบขา้ง งานอดิเรก การท าอาหาร ความสนใจในอาชีพ การ
เดินทางการท่องเที่ยว การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น การไปพบแพทย ์และการนัดหมายโดยสนทนา
หรือน าเสนออย่างต่อเนื่องไดไ้ม่ต ่ากว่า3นาท ี

3. ผลศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ส  าคัญเพื่อน ามาพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานจากการที่ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักการของ
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเพื่อน าไปออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทกัษะ
การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ผูว้ิจยัไดน้ ามาออกแบบ
หลกัการของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีได ้5 ขอ้ดงันี ้

1. การจดัการเรียนรูท้ี่ผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อใหผู้เ้รียนประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การ
ปฏิบัติ ร่วมมือกันสืบเสาะหาความรูเ้พื่อสรา้งชิน้งาน น าเสนอชิน้งานและอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรูเ้พื่อประมวลความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บั 

2. กระบวนการการจัดการเรียนรูเ้นน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัและใชภ้าษาโดยการ
สรา้งชิน้งานดว้ยการสืบเสาะหาความรูผ้่านสื่อเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดเพื่อการ
สื่อสาร 

3. เนน้การเรียนรูผ้่านกระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนความรูแ้ละต่อเติมความรูจ้าก
การมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนัของผูเ้รียนที่มีระดบัความรูแ้ตกต่างกนั 
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4. ผูส้อนมีบทบาทในการใหค้วามรู ้แนะน าแหล่งความรู ้กระตุน้ผูเ้รียนใหผู้เ้รียน
ประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การปฏิบติัโดยผูส้อนคอยเป็นที่ปรกึษาใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รียนตอ้งการในทุก
สถานการณ ์

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นลักษณะของการประเมินแบบการ
ประเมินผลการเรียนรู ้(Assessment for Learning) เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนรูต้ามศักยภาพของแต่ละคนและลกัษณะของการประเมินแบบ
การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning) เพื่อตัดสินระดับความส าเร็จของผูเ้รียน
ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ 

ระยะที่ 2 ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง พดู
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

1.ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎี
โดยใช ้รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดยจดัการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารและการจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้จึงไดม้าเป็นรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
รูปแบบการเรียนรูน้ีด้  าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในชัน้เรียนร่วมกับการเรียนรู้
ผ่านplatform ต่างๆจากอินเตอรเ์น็ตเพื่อใหผู้เ้รียนประยุกตค์วามรูด้า้นทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ ร่วมมือกันสืบเสาะหาความรู้ในการสรา้งชิน้งาน 
น าเสนอชิน้งานและแลกเปลี่ยนความรูผ้่านกระบวนการกลุ่มของผูเ้รียนที่มีระดับความรูแ้ตกต่าง
กนัโดยผูส้อนมีบทบาทเป็นที่ปรกึษา แนะน าแหล่งขอ้มลู กระตุน้ผูเ้รียนใหป้ระยุกตค์วามรูไ้ปสู่การ
ปฏิบติัโดยการคน้ควา้หาความรู  ้การท าแบบฝึกหัด รวมถึงการสนทนาผ่านวิดีโอออนไลนเ์พื่อมุ่ง
ตอบสนองความต้องการในผู้เรียนแต่ละคนไดม้ากขึน้โดยมีกระบวนการการจัดการเรียนรูข้อง
รูปแบบ 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย5 Let’s ดงันี ้

ขัน้ที่1 Let’s learn (เรียนรู)้  
เป็นขั้นที่ผู ้สอนให้ผู้เรียนศึกษาความรู้ที่ผู ้สอนสร้างไว้ผ่านแพลตฟอรม์

(Platform) ในช่องทางออนไลน์และเมื่อเข้าชั้นเรียนผู้เรียนจะต้องอธิบายความรูท้ี่ได้ศึกษามา
ล่วงหน้า จากนั้น ผูส้อน สอนโครงสรา้งภาษา ค าศัพท ์ โดยอธิบายยกตัวอย่างประกอบ รวมทั้ง
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน 
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ขัน้ที่ 2 Let’s try (ฝึกฝน) 
เป็นขัน้ที่ผูส้อนใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัทกัษะการฟัง ทักษะการพดู ภาษาองักฤษ

โดยผูส้อนตัง้ค าถาม ก าหนดประเด็นปัญหา  กระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงออกเพื่อมุ่งตรวจสอบความรู้
และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน จากนั้นผู้สอนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนจับกลุ่มร่วมกันคิดหัวขอ้ที่
สนใจเพื่อกลบัไปคน้ควา้และคิดชิน้งานโดยผ่านกระบวนการกลุม่ 

ขัน้ที่ 3 Let’s do (สืบเสาะหาความรู)้ 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนท างานรว่มกนัเป็นกลุ่มนอกชัน้เรียนในการเสาะหาความรูม้า

ใชใ้นการท าชิน้งาน 
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆที่เชื่อถือไดอ้ย่างอิสระ โดยผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

แต่ละกลุ่มนัดหมายเวลาเพื่อรายงานความก้าวหน้าผ่านวิดีโอออนไลนแ์ละพรอ้มใหค้ าปรึกษา
รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียนเพิ่มเติม หากมีขอ้สงสยั นอกจากนี ้ผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้ง เรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองผ่าน application ที่ผูเ้รียนสนใจอย่างนอ้ย2หวัขอ้ 

ขัน้ที่ 4 Let’s present (น าเสนอแลกเปลี่ยนความรู)้ 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนน าเสนอชิน้งานเป็นกลุ่มในชัน้เรียนและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

กลุม่อ่ืนๆแสดงความคิดเห็นพรอ้มประเมินชิน้งาน จากนัน้แต่ละกลุม่จะประมวลความรูท้ี่ไดร้บัจาก
การน าเสนอของเพื่อนกลุ่มต่างๆมาวางแผนประยกุตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ในอนาคตโดยผูส้อนท า
หน้าตั้งประเด็นค าถามพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะรวมถึงให้การบ้านแก่ผูเ้รียนแต่ละคนไปเขียนการ
สะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลนเ์พื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนั 

ขัน้ที่ 5 Let’s reflect  (สะทอ้นคิด) 
เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนแต่ละคนกลบัไปทบทวนความรูท้ี่ไดร้บัจากขัน้ที่4ผสมผสาน

กบัการที่ไดไ้ปศึกษาดว้ยตนเองน าไปเขียนการสะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลนใ์หเ้พื่อไดเ้รียนรูว้่าจะ
น าปรบัใชใ้นชีวิตจรงิไดอ้ย่างไร 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัย
โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า  

2.1 แผนจัดการเรียนรูท้ั้ง 5ขั้นการเรียนรู ้5 บทเรียนมีความเหมาะสมของ
โครงสรา้งเนือ้หาและกิจกรรมซึ่งสอดคลอ้งกับเกณฑ์การประเมินเพื่อหาค่าดัชนีสอดคลอ้งของ
เครื่องมือและวตัถปุระสงคโ์ดยการใช ้(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
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ผลที่ไดคื้อรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจากผู้เชี่ยวชาญได้
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.05 ขึน้ไปจึงจะถือว่าผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้   

2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบวัดทักษะการฟั ง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศกึษาปรญิญาตรีมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

2.2.1 ผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบทักษะการฟังในดา้น
ความเหมาะสมกับค าถามและเนือ้หาที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 20 ขอ้ไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.6 ถึง 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึน้ไปถือว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงที่ใชไ้ดจ้ึงผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

 2.2.2 ผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบทักษะการพูดในดา้น
ความเหมาะสมกับค าถามและเนือ้หาที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 10 ขอ้ไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.8 ถึง 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึน้ไปถือว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงที่ใชไ้ดจ้ึงผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

 2.2.3 ผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนด้านไวยกรณ์และค าศัพท์ในด้านความสอดคล้องของข้อสอบกับวัตถุประสงค์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบและประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 50 ขอ้โดยแบ่งเป็นการวดัความรูด้า้นไวยกรณ ์25
ขอ้และความรูด้า้นค าศพัท ์25 ขอ้ไดค้ะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.6 ถึง 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึน้ไปถือว่ามีค่า
ความเที่ยงตรงที่ใชไ้ดจ้ึงผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ
การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและขอ้สอบวัดทักษะ
การฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดว้ย2ระยะดงันี ้

ระยะที่ 3 ผลการทดลองหลงัจากทดลองดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจนครบทัง้
3วงรอบตามกระบวนการของAction Researchดว้ยเครื่องมือแบบทดสอบวัดทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

1. ผูว้ิจัยน าเครื่องมือรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 
พดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี ที่ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบและพัฒนาและ
ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์และอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม
รวมทัง้ผูเ้ชี่ยวชาญ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างนั้นคือนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
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เพื่อการปรบัพืน้ มหาวิทยาลยัเอกชน ชัน้ปีที่ 1ภาคเรียนที่ 2ปีการศึกษา 2564 จ านวน 40 คน โดย
ใชร้ะยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคการศึกษาเป็นเวลา13 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ3 ชั่วโมงซึ่งมีเนือ้หา
การเรียนรู5้บท โดยมีการจัดการเรียนการสอนเป็นในชัน้เรียนจ านวน10ครัง้และส าหรบัออนไลน์
จ านวน 5ครัง้ แต่ในขัน้นีผู้ว้ิจัยไดท้ดลองใช ้1บทเรียนจ านวน3สัปดาหเ์พื่อสงัเกต ติดตามผลว่า
รูปแบบการเรียนรูเ้หมาะสมกบัการใชใ้นการจดัการเรียนการสอนหรือไม่เพื่อที่จะน าผลไปปรบัปรุง
ในขัน้ต่อไป 

1.1 ผลการศึกษาในระยะที่1 ที่ได้จากการสังเกตและจดบันทึกเหตุการณ์
ขณะจัดการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนรู ้สมัภาษณผ์ูเ้รียนแบบไม่เป็นทางการเมื่อจบการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้ละการประเมินผลการเขียนสะทอ้นคิดของผูเ้รียน ไดม้ี
การปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมก่อนน ารูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ ไปใชใ้นระยะที่2ดงันี ้

 1.1.1 มีการเพิ่มเติมกิจกรรมละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) เพื่อให้
ผูเ้รียนมีความคุน้ชินกันเนื่องจากผูเ้รียนมาจากสาขาวิชาและคณะที่หลากหลายจึงเกิดความเขิน
อายในการท ากิจกรรมร่วมกันจึงท าใหผู้ ้เรียนไม่กลา้แสดงออกในหลายๆกิจกกรรมเช่นการพูด
แสดงความคิดเห็นในชัน้เรียน การน าเสนอหน้าชั้นเรียน การตอบค าถามในชั้นเรียนและการจัด
กลุม่ท าชิน้งานซึ่งจากเดิมในแผนการเรียนรูไ้ม่ไดม้ีกิจกรรมละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) 

 1.1.2 การเพิ่ มระยะเวลาในขั้นตอนที่  ขั้นที่2 Let’s try ในส่วนของ
กิจกรรมฝึกใชภ้าษาในบริบทของการสื่อสารที่สมจริงดว้ยการท าภาระงาน  (Task) โดยก าหนดให้
ใชเ้วลาประมาณ 25-30 นาทีในการปฏิบติักิจกรรม จากเดิมที่มีการระบุไว ้15-20 นาที เนื่องจาก
ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีค าถามและขอ้เสนอแนะในการวางแผนงานที่จะท ากับผูส้อนจึงใชเ้วลาอธิบาย
เพิ่มมากขึน้ 

 1.1.3 ปรบัปรุงแบบบนัทึกกระบวนการในการท าโครงงาน โดยการขยาย
ค าอธิบายในหวัขอ้ต่าง ๆ ใหม้ีความละเอียดและชดัเจนเพิ่มขึน้ และเพิ่มขัน้ตอนการอธิบายวิธีการ
จดัการเรียนรูใ้นการอธิบายนกัศึกษาใหล้ะเอียดมากขึน้ รวมทัง้อนุญาตใหผู้เ้รียนบนัทึกในรูปแบบ
เอกสารหรือไฟล ์อิเล็กทรอนิกสไ์ดต้ามความสะดวกของผูเ้รียน 

 1.1.4 เพิ่มกระบวนการในการประเมินในขั้นที่4 Let’s present โดยให้
เพื่อนร่วมชั้นเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการน าเสนอภาระงานจากเดิมที่ประเมินโดยผูส้อน
เพียงผูเ้ดียว 
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1.2 ผลการศึกษาในระยะที่2 ที่ผ่านการปรบัปรุงจากระยะที่1 เก็บขอ้มูลจาก
การสังเกตและจดบันทึกเหตุการณ์ขณะจัดการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนรู ้สัมภาษณ์
ผู้เรียนแบบไม่เป็นทางการเมื่อจบการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการเขียนสะท้อนคิดของผู้เรียน ได้มีการปรบัปรุงแก้ไขเพิ่มเติมก่อนน ารูปแบบการ
จดัการเรียนรูฯ้ ไปใชใ้นระยะที่3ดงันี ้

1.2.1 การระบุ ระยะเวลาในขั้นตอนที่  ขั้นที่2 Let’s try ในส่วนของ
กิจกรรม Language Appreciation (นอกชัน้เรียน)ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใหผู้เ้รียนเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ดว้ยตนเองผ่าน Applications หรือ Websites ต่างๆตามความสนใจอย่างนอ้ย2หัวขอ้ต่อสปัดาห์
โดยมีระยะเวลาในการเรียนรูด้ว้ยตนเองหัวขอ้นัน้ๆครัง้ละไม่ต ่ากว่า 20 นาทีและเก็บหลกัฐานการ
เรียนรูม้าใหผู้ส้อนทราบ จากเดิมที่ไม่ไดม้ีการระบไุวจ้ึงท าใหผู้เ้รียนบางคนใชร้ะยะเวลาสัน้เกินไป 

1.2.2 เพิ่มจ านวนผูป้ระเมินหลกัในการประเมินในขัน้ที่4 Let’s present 
โดยมีอาจารย2์ท่านในการมีส่วนร่วมในการประเมินการน าเสนอภาระงานประกอบดว้ยอาจารย์
ผูส้อนภาษาองักฤษและอาจารยเ์จา้ของวิชาจากเดิมที่ประเมินโดยอาจารยเ์จา้ของวิชาเพียงผูเ้ดียว 
เพื่อลดโอกาสความเหลื่อมล า้ของคะแนน 

2. ผลกำรศึกษำประสิทธิผลของ รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนา
ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีสรุปไดด้งันี ้

2.1 การประเมินทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
นกัศึกษาหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน โดยใชแ้บบทดสอบพบว่าคะแนน

ทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=62.54, S.D=10.44) คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=75.09, 

S.D=6.67) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลงัเรียนมีค่าเฉลี่ย  (�̅�= -
12.54, S.D=9.047)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ dependent มีค่า t = -9.90 จึงสรุปได้ว่า
นักศึกษาพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสงู
กว่าคะแนนก่อนเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ระยะที่  4 ผลประเมินความพึงพอใจหลังจากเรียนด้วย รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี
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1. ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนดว้ยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี พบว่าความพงึพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก โดยเลียงล าดบัความพึงพอใจ
อันดับที่1 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วยกระตุน้ความ
สนใจในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.22 ล  าดับที่2 พบว่า ผูส้อนจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นขัน้ตอน อยู่
ในระดับมำกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.10 ล าดับที่3 พบว่า 
รูปแบบกำรเรียนรูแ้บบผสมผสำนช่วยใหม้ีควำมกระตือรือรน้ในกำรเรียนมำกขึน้  อยู่ในระดับมำก
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 ล าดบัที่4 พบว่า รูปแบบกำรเรียนรู้
แบบผสมผสำนมีขัน้ตอนที่เขำ้ใจง่ำยไม่ซบัซอ้น อยู่ในระดับมำกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ล าดับที่5 พบว่าผูส้อนใชเ้วลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอย่ำง
เหมำะสม อยู่ในระดบัมำกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 ล าดบัที่6 
พบว่าผู้เรียนสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรูด้้ำนค ำศัพท์และไวยกรณ์ไปใช้กับทักษะกำรฟังพูด
ภำษำองักฤษเพื่อกำรสื่อสำรไปใชใ้นชีวิตประจ ำได้ อยู่ในระดบัมำกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ล าดับที่7 พบว่าผูเ้รียนสำมำรถพูดภำษำอังกฤษในบริบทที่ได้
เรียนรูไ้ปไดใ้นชีวิตประจ ำวัน อยู่ในระดับมำกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.56 ล าดบัที่8 พบว่าผูส้อนมอบหมำยกิจกรรมที่น่ำสนใจเหมำะสมกบัเนือ้หำ อยู่ในระดับ
มำกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 ล าดบัที่9 พบว่ารูปแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานมีขัน้ตอนที่ท าใหไ้ดฝึ้กทกัษะภาษาองักฤษดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ล าดับที่10 พบว่าผูเ้รียนสามารถฟัง
ภาษาอังกฤษในบริบทที่เรียนรูไ้ดอ้ย่างเขา้ใจในประเด็นหลกัอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

การอภปิรายผล 
การอภิปรายครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอนตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1. เพื่อ

พฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
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ตอนที ่1 การอภปิรายผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารประกอบด้วย 

1. การอภิปรายผลการศึกษาความส าคัญของทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษสรุป
ประเด็นไดว้่าทกัษะการฟังพูดภาษาองักฤษมีความส าคญัเพราะจะตอ้งใชใ้นการติดต่อสื่อสารใน
แต่ละสถานการณเ์ช่นในการท างานและในการเรียนต่อและถา้นกัศกึษามีทกัษะภาษาองักฤษที่ดีก็
จะสามารถเลือกงานที่สนใจและผลตอบแทนสูงไดเ้พราะภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆทัง้ในและนอกประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบั มณฑป์วีร ์เพชร
รัตน์(2554) กล่าวว่านักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่ จะต้องพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเนื่องจากจะตอ้งใชท้ักษะภาษาอังกฤษในการท างานในอนาคตอนัใกลน้ีโ้ดยทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นในการท างานมากที่สุดเนื่องจากต้องใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร กันภายในหลายๆองคก์รรวมถึงการเขา้ที่ประชุมที่ตอ้งใชท้ักษะการพูดและการฟัง 
นอกจากนีย้งัแทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นการใชค้อมพิวเตอร ์โทรศพัท์
สมาทโฟนในการเขา้อินเทอรเ์น็ตหรือช่องทาง Social ต่างๆที่ผูค้นทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อกันได ้
ทักษะการฟังพูดจึงส าคัญในการรบัฟังและแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารในทุกๆวันซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Burn ( 2004 ) กล่าวว่าภาษาอังกฤษมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนทั้งโลกและของคนไทยใน
หลายๆด้านไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารโดยทางตรงหรือทางอินเตอรเ์น็ตเช่นการพิมพ์ผ่าน
ข้อความในแอพพลิเคชั่นต่างๆ หรือการอ่านคู่มือในเรื่องต่างๆรวมไปถึงการดูภาพยนตรแ์ละ
รายการทางทีวีที่สว่นใหญ่มกัจะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาสื่อกลาง 

2. การอภิปรายผลการศึกษาปัญหาของทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีสรุปประเด็นไดว้่า ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษามีความหลากหลายแต่สว่นใหญ่อยู่ในระดบัพอใช ้ยงัมีนกัศกึษาที่ยงัไม่สามารถน าความรู้
ภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงจึงท าให้ไม่กล้าสื่อสารเพราะรูค้  าศัพท์ไม่มากพอ เรียง
ประโยคในการการพูดไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจ์ากการวิจัยของ นงสมร  พงษ์พานิช (2551) พบว่า นักศึกษาขาด
ความมั่นใจในการพดูภาษาองักฤษ เนื่องจากมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นภาษาองักฤษไม่เพียงพอส าหรบั
การสื่อสาร มีความรูเ้ก่ียวกบัค าศพัทน์อ้ยและขาดทกัษะการใชภ้าษาในการสื่อสารในสภาพจรงิ 

3. การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสรุปประเด็นได้ว่าทกัษะการฟังคือ 1. ผูเ้รียนสามารถ
ฟังคู่สนทนาและเขา้ใจในสิ่งที่ไดฟั้งและโตต้อบกลับไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ  2. ผูเ้รียนสามารถฟัง
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ขอ้มูลที่เป็นขอ้ความสั้นๆได้และสามารถตอบไดว้่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรและเมื่อไหร่ 3. 
ผูเ้รียนสามารถฟังเรื่องราวบริบทต่างๆในชีวิตประจ าวนัเช่นการไปซือ้ของ การเขา้รา้นอาหาร การ
ไปหาหมอ สถานการณ์ที่เกิดขึน้ในสงัคม ไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อสามารถใชช้ีวิตและเอาตัวรอดได ้4. 
ผูเ้รียนใหค้วามรว่มมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารได ้5. ผูเ้รียนสามารถ
ฟังผูส้่งสารและสามารถพดูโตต้อบกลับไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มั่นใจ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดของวศินี หนุนภักดี (2558, น. 20) ที่ไดก้ล่าวว่า การฟังเป็นทักษะที่ใชม้ากที่สดุในชีวิต 
ประจ าวนั เราจ าเป็นตอ้งฟังจึงจะเขา้ใจเรื่องราวต่าง ๆ การฟังนัน้เป็นทกัษะที่จะน าไปสู่ทกัษะการ
พูด ความส าเร็จในการสนทนาเกิดจากการฟังที่มีประสิทธิภาพ ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจว่าผูพู้ดนั้นสื่อถึง
อะไร เมื่อฟังเขา้ใจแลว้จึงจะสามารถโตต้อบไดน้อกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของเดือนนภา 
ทองมาก (2558, น. 17) ไดก้ล่าวว่า การฟังเป็นทักษะเชิงสรา้งสรรคใ์นการท าความเขา้ใจค าพูด
ตอ้งมีการตีความหรือวิเคราะหส์ิ่งที่ไดฟั้งผูฟั้งใหค้วามสนใจและความพยายามเขา้ใจความหมาย
ของสิ่งที่ไดฟั้งและไดใ้หค้วามหมายตามวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สาร จึงจะนบัว่าเป็นการฟังที่ประสบ
ผลส าเร็จและนอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับเกณฑ์กรอบอา้งอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The 
Common European Framework of Reference for Languages : (CEFR)ในระดับเกณฑ์ B1 ที่
อธิบายระดบัความสามารถของผูเ้รียนไวว้่าผูเ้รียนสามารถจบัใจความส าคญัของขอ้ความทั่ว ๆไป
ได้ ในหัวข้อที่สนใจหรือคุ้นเคย เช่น โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรับมือกับ
สถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาองักฤษ 

4. การอภิปรายการศึกษาพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการพดูคือ1. ผูเ้รียนสามารถ
พูดโตต้อบเป็นภาษาอังกฤษไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 2. ผูเ้รียนสามารถพูดตอบค าถามสั้นๆว่าใคร 
ท าอะไร ที่ไหน อย่างไรและเมื่อไหร่จากขอ้มลูที่ไดร้บัได ้3. ผูเ้รียนสามารถน าความรูห้ลกัโครงสรา้ง
ภาษาองักฤษโดยถ่ายทอดออกมาจากการพดูโดยการใชภ้าษาไดถู้กตอ้งตามบรบิท เหตกุารณ ์เช่น
ตอนนีรู้ส้ึกหิว ผูเ้รียนก็จะสามารถพูดถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในสิ่งที่ตอ้งการได ้4. ผูเ้รียนสามารถ
พูดเก่ียวกับเรื่องราวในชีวิตประจ าวันในหลายๆบริบทไดเ้ช่นการไปซือ้ของ ในรา้นอาหาร ไปหา
หมอ บอกอารมณค์วามรูส้ึก ความตอ้งการของตนเองและของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเขา้ใจเพื่อใหส้ามารถ
ใชช้ีวิตประจ าวันและเอาตัวรอดได ้5. ผูเ้รียนใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆที่ใชภ้าษา 
องักฤษในการสื่อสารได ้6. ผูเ้รียนสามารถพดูโต้ตอบกบัคู่สนทนาไดอ้ย่างเขา้ใจตรงกนั 7. ผูเ้รียน
สามารถพูดดว้ยความมั่นใจ ไรค้วามกงัวลจากองคป์ระกอบต่างๆเช่นอาการเสียหนา้หรือสูญเสีย
ความมั่นใจเมื่อพดูผิด ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีส้อดคลอ้งกบัวิดโดสนั (Widdowson, 1981, p. 59-60) 
ที่มีความเห็นว่า การพดูเป็นการแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง การพดูนัน้มิไดเ้พียงแต่



  206 

เป็นการใช้อวัยวะในการออกเสียงเท่านั้น แต่เป็นการท าให้ผู ้อ่ืนเข้าใจในสิ่งที่พูดนอกจากนี ้
พฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารยังมีองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกับแนวคิดของซาวิ
ยอง (Savignon, 1983, p.35-26) และสเวน (Swain, 1984, p. 7-18) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความสามารถในการสื่อสารมี 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความสามารถในด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) หมายถึง 
ความสามารถโดยใช้องค์ประกอบทางภาษา คือ เสียง ศัพท์ โครงสรา้ง เป็นแกนในการสื่อ
ความหมาย 2. ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) 
หมายถึง ความสามารถที่จะใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามระเบียบปฏิบติัของสงัคม โดย
สามารถเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณต่์าง ๆ ได ้เช่น รูว้่าจะตอ้งใชภ้าษาที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 3. ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ของขอ้ความ 
(Discourse Competence) คือ การมีความรูเ้ก่ียวกับการใชร้ะเบียบวิธีของความสมัพันธร์ะหว่าง
ประโยคโดยใชค้วามรูท้างดา้นไวยากรณ์และความสามารถเชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้
เขา้ใจกนัไดถู้กตอ้ง มีความเขา้ใจและท านายความขา้งหนา้เก่ียวกบัรูปลกัษณะของภาษาที่เกิดขึน้
ในบริบท (Context) ไดถู้กตอ้ง 4. ความสามารถในการใชก้ลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic 
Competence) คือ ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ ์ตลอดจนการใชก้ิรยิาท่าทาง สี
หน้าและน า้เสียง ประกอบในการสื่อความหมาย การใช้กลวิธีนีเ้ป็นการแสดงออกทั้งทางด้าน
ค าพูด (Verbal) และไม่ใชค้  าพูด (Non-Verbal) เช่น การขยายความดว้ยค าศัพทท์ี่ไม่รูจ้ักหรือนึก
ไม่ออกในขณะนั้นการพยายามอธิบายโดยใช้กริยาท่าทางประกอบ เป็นต้นและนอกจากนี ้ยัง
สอดคล้องกับเกณฑ์กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European 
Framework of Reference for Languages : (CEFR)ใน ระดั บ เกณ ฑ์  B1 ที่ อ ธิ บ าย ระดั บ
ความสามารถของผูเ้รียนไวว้่าผูเ้รียนสามารถพูดเรื่องทั่ว ๆไปได ้ในหัวขอ้ที่สนใจหรือคุน้เคย เช่น 
โรงเรียน เวลาว่าง การท างาน ฯลฯ สามารถรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการ
เดินทางไปต่างประเทศที่ใชภ้าษาอังกฤษ สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน 
ความหวงั พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบสัน้ ๆ ได ้

โดยผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีจากการศึกษาทั้งหมดไดอ้อกมา
เป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะดงันี ้
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ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี คือ
ทักษะสัมพันธ์กันในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ท าให้ผู ้สื่ อสารสามารถฟัง-พูดภาษาได้อย่าง
ถกูตอ้งดงันี ้ 

ทกัษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการฟังและเขา้ใจ
บทสนทนา การอภิปราย ค าบรรยาย สื่อบนัเทิงต่างๆและค าประกาศที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวัน
และการศึกษาที่ไดย้ินอย่างชา้ๆและชัดเจนไดแ้ก่เรื่องเก่ียวกับตนเอง ครอบครวัและคนรอบขา้ง 
การซือ้ขาย งานอดิเรก ความสนใจในอาชีพ การเดินทาง การท่องเที่ยว การไปพบแพทย์ และ
สถานการณ์ที่เกิดขึน้ในสงัคมโดยสามารถจับใจความหลกัของเรื่องที่ฟังเพื่อสามารถใชช้ีวิตและ
เอาตวัรอดได ้

   ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนา 
แลกเปลี่ยนขอ้มลู เลา่เรื่อง น าเสนอหวัขอ้ง่ายๆโดยการใชถ้อ้ยค า น า้เสียง กรยิาท่าทางประกอบใน
การถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดจากเรื่องราวในชีวิตประจ าวันที่สนใจและสามารถเอาตัวรอดได ้
ไดแ้ก่เรื่องก่ียวกบัตนเอง ครอบครวัและคนรอบขา้ง งานอดิเรก การท าอาหาร ความสนใจในอาชีพ 
การเดินทางการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน การไปพบแพทย์ และการนัดหมายโดย
สนทนาหรือน าเสนออย่างต่อเนื่องไดไ้ม่ต ่ากว่า3นาที 

 2 การอภปิรายผลการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ข้อสอบวัดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

1. ผูว้ิจัยไดน้ าแนวทางการจดัการเรียนรูแ้ละกระบวนวิธีภายใตท้ฤษฎีการเรียนรู้
ไดแ้ก่ 1. ทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตเ์ชิงสังคม Social constructivist theory 2. แนวคิดเก่ียวกับการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning 3. แนวคิดเก่ียวกับพื ้นฐานของการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ 4. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) จนไดม้าเป็น
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษส าหรบันักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี  ประกอบดว้ย5ขัน้ตอนดงันี ้ 

ขัน้ที่1 Let’s learn (เรียนรู)้ 
ขัน้ที่2 Let’s try (ฝึกฝน) 
ขัน้ที่3 Let’s do (สืบเสาะหาความรู)้ 
ขัน้ที่4 Let’s present (น าเสนอแลกเปลี่ยนความรู)้ 
ขัน้ที่5 Let’s reflect  (สะทอ้นคิด) 
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จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดว้่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วย
พัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและกระตุน้ความสนใจผูเ้รียนในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของผูเ้รียนมากขึน้ เนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ
การฟังการพดูภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาระดับปริญญาตรีมีการจดักระบวนการเรียนรูท้ัง้5ขัน้ 
และพบว่าในขั้นที่1 Let’s learn (เรียนรู้) ผู ้เรียนสามารถจดจ าความรูใ้นเรื่องที่ศึกษาได้ดีขึน้ 
เนื่องจากผูเ้รียนไดถ้กูกระตุน้ใหต้อ้งศกึษา และไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง เมื่อน ามาอภิปรายในชัน้
เรียนโดยไดร้บัการชีแ้นะจากอาจารยอี์กครัง้ จะท าใหผู้เ้รียนทราบว่าตนเองบกพร่องตรงไหนเพราะ
อะไร ในขัน้นีผู้เ้รียนจะเกิดการจดจ าจากขอ้ผิดพลาดซึ่งน าไปสู่การมีความรูพ้ืน้ฐานซึ่งสอดคลอ้ง
กับจอนห์ ดิวอี ้(John Dewey) อธิบายไว้ว่าผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรูอ้ย่าง
กระตือรือรน้ดว้ยความสนใจของผูเ้รียนในการเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการเรียนรู ้ดิวอีก้ล่าวไว้
ว่า: “ หากคุณเกิดความสงสยัว่าการเรียนรูเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างไร มีส่วนร่วมในการสอบถามอย่างไร: 
ควรศึกษาและวิเคราะห์ได้โดยการพิจารณาความเป็นไปได้ในทางเลือกต่าง ๆและยืนยันใน
หลกัฐานปรากฎ” (Dewey, 1998)  จากนัน้เมื่อเขา้สู่กระบวนการในขัน้ที่ 2 Let’s try (ฝึกฝน) เมื่อ
ผูเ้รียนมีความรูพ้ืน้ฐาน ผูเ้รียนจะถูกกระตุน้ใหต่้อยอดความรูผ้่านกิจกรรมภายในชัน้เรียนอีกครัง้ 
โดยในขัน้นีเ้ป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัเพราะเป็นรอยต่อของการพฒันาระหว่างที่ผูเ้รียนฝึกใชค้วามรูเ้ดิม
และความรูใ้หม่ที่ก าลังถูกพัฒนา (Scaffolding) ผ่านกิจกรรมภายในห้องเรียนสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตเ์ชิงสงัคม Social constructivist theory ซึ่งเชื่อว่าจดัการเรียนรู้
ที่เชื่อว่าผูเ้รียนแต่ละคนมีระดับพัฒนาการทางปัญญาอยู่ในตัวของแต่ละคนซึ่งพัฒนาการนั้น
สามารถ พัฒนาให้มีศักยภาพได ้หากถูกกระตุน้และชีแ้นะจากผู้ที่มีประสบการณ์หรือมีระดับ
สติปัญญาที่สูงกว่าและความร่วมมือทางสังคมเช่นเพื่อนและผูส้อนในการช่วยเหลือหรื อให้ค า
ชีแ้นะแก่ผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนไปถึงระดบัศกัยภาพที่ผูเ้รียนควรเป็นไดซ้ึ่งสอดคลอ้งกบั Vygotsky 
ศกึษาและท าความเขา้ใจว่าผูค้นเรียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมอย่างไรและสรา้งทฤษฎีเฉพาะ
เก่ียวกับการเรียนรูท้างสงัคม เขาพิจารณาแลว้ว่าครูมีความสามารถในการควบคุมปัจจัยหลาย
อย่างในสถานศึกษารวมทั้งพฤติกรรมและการตอบสนองของผูเ้รียน ดว้ยเหตุนีเ้ขาจึงสนับสนุน
กิจกรรมโดยเนน้ในดา้นปฏิสมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิการเติบโตทางปัญญา 

ทั้งนี ้ในขั้นตอนที่1 Let’s learn (เรียนรู้) ผู ้สอนจะต้องพิถีพิถันในการตั้ง
ค าถาม และต้องแน่ใจว่าค าถามสามารถกระตุ้นใหผู้เ้รียนเกิดการสงสัย การคิดและเรียนรูด้ว้ย
ตนเองไดจ้ริง อีกทั้งค าถามนั้นจะตอ้งครอบคลุมเนือ้หาและประเด็นที่ผู ้สอนต้องการจะสอนได้
ทัง้หมด ส าหรบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัเสนอใหต้ัง้ค  าถามที่เก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ในการ
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ใชห้ลกัไวยากรณใ์นเรื่องนัน้ ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการปรียบเทียบและทราบถึงขอ้ควรระวงัในการ
ใชห้ลักไวยากรณ์ในเรื่องดังกล่าวต่อไปซึ่งสอดคลอ้งกับขัน้ตอนในการด าเนินการเรียนการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารของสุมิตรา อังวัฒนกุล (2550 : 112-115) ไดอ้ธิบายแนวคิดของขัน้ตอนใน
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่สอดคลอ้งกับขัน้ตอนการสอนของลิตเติลวดู (Littlewood. 1990: 
45-49) กล่าวคือขั้นการน าเสนอหรือแนะน าภาษาใหม่  (Presentation or Introducing New 
Language Item) ในขั้นตอนนี ้ผู ้เรียนจะเรียนรู้และท าความเขาใจเก่ียวกับความหมายและ
วิธีการใชภ้าษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ควบคู่ไปกับการเรียนรูก้ฎเกณฑภ์าษาโดยผูส้อนเสนอ
บรบิทหรือสถานการณแ์ก่ผูเ้รียน โดยอาจใชรู้ปภาพและใชก้ิจกรรมการเลา่เรื่องหรืออ่านบทสนทนา
หรือเรื่องราวใหผู้เ้รียนฟัง เนือ้หาที่ใชค้วรมีค าศัพทห์รือรูปแบบของภาษาที่ตอ้งการสอน และควร
สอดแทรกค าศพัทท์ี่ผูเ้รียนเคยเรียนมาบา้งแลว้เพื่อชวยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเรื่องราวที่ครูเล่าง่ายขึน้และ
กระตุน้การเรียนรู ้(Elicitation) เป็นการตรวจสอบว่าผูเ้รียนเขา้ใจเรื่องที่ฟังหรืออ่านระดับใดด้วย
การตัง้ค าถามใหต้อบหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนพูด ถา้ผูเ้รียนตอบค าถามไดผู้ส้อนไม่ควรเสียเวลากับ
การเสนอเนือ้หามากนัก แต่ถ้ามีผูเ้รียนตอบไดเ้ป็นจ านวนน้อยใหผู้ส้อนพิจารณาว่าจ าเป็นตอ้ง
สอนหรืออธิบายเนือ้หาภาษาหรือไม่ ในการสอนหรืออธิบายเนือ้หาดังกล่าวผูส้อนตอ้งอธิบายให้
ผูเ้รียนเขา้ใจอย่างชดัเจนว่าเนือ้หาภาษามีรูปแบบวิธีการใชแ้ละมีความหมายอย่างไร 

ส าหรบัขั้นที่2 Let’s try (ฝึกฝน) ผูส้อนจะเป็นหัวใจหลักเนื่องจากจะตอ้งหาวิถี
สนบัสนนุการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนผ่านระยะรอยต่อพฒันาการไปไดด้ว้ยดี ในขัน้นีผู้ส้อนควรจะตอ้ง
ใชก้ารสังเกตพฤติกรรมว่าผู้เรียนมีขอ้ผิดพลาดและตอ้งการความช่วยเหลือในประเด็นใด โดย
ผู้สอนจะต้องไม่ใช้กิจกรรมที่ยากเกินไปเพราะจะท าให้ผู ้เรียนเกิดความท้อแท้และไม่ควรใช้
กิจกรรมที่ง่ายเกินไปเช่นกันเพราะจะท าใหผู้เ้รียนไม่เกิดการพัฒนา สอดคลอ้งกับขัน้ตอนในการ
ด าเนินการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารของสมุิตรา องัวฒันกลุ (2550 : 112-115) ไดอ้ธิบาย
แนวคิดของขัน้ตอนในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่สอดคลอ้งกบัขัน้ตอนการสอนของลิตเติลวดู 
(Littlewood. 1990: 45-49) กล่าวคือขัน้การฝึก (Practice) เป็นขัน้ตอนที่ผูเ้รียนฝึกใชภ้าษาที่เพิ่ง
เรียนรูใ้หม่โดยครูผูส้อนเป็นผูน้  าในการฝึกการฝึกแบบควบคุมนีเ้ป็นการฝึกผูเ้รียนแบบเป็นกลุ่ม
ใหญ่กลุม่ย่อยหรือฝึกทีละคน การฝึกแบบนีเ้นน้ที่ความถกูตอ้งของรูปแบบภาษาเป็นส าคญั 

เมื่อเขา้สู่กระบวนการเรียนรูข้ัน้ที่3 Let’s do (สืบเสาะหาความรู)้ ผูเ้รียนจะเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยผูส้อนจะให้อิสระในการเลือกหัวข้องานตามความ
สนใจหรือความถนดัของตนเองเป็นกลุม่สอดคลอ้งกบั Vygotsky ศกึษาและท าความเขา้ใจว่าผูค้น
เรียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมอย่างไรและสรา้งทฤษฎีเฉพาะเก่ียวกบัการเรียนรูท้างสงัคม เขา
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พิจารณาแล้วว่าผู้สอนมีความสามารถในการควบคุมปัจจัยหลายอย่างในสถานศึกษารวมทั้ง
พฤติกรรมและการตอบสนองของผู้เรียน ด้วยเหตุนี ้เขาจึงสนับสนุนกิจกรรมโดยเน้นในด้าน
ปฏิสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการเติบโตทางปัญญาเช่นการอภิปรายและการตอบรบัเชิงสรา้งสรรคแ์ละ
การท างานร่วมกันกับผูอ่ื้น Vygotsky ยังระบุด้วยว่าวัฒนธรรมเป็นปัจจัยหลักของการได้มาซึ่ง
ความรู ้เขาเชื่อว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากความเชื่อและทัศนคติที่จ  าลองมาจากวัฒนธรรมของ
ผูเ้รียนเอง งานจะตอ้งมีรูปแบบที่อิสระซึ่งมีเป้าหมายคือการสรา้งการแลกเปลี่ยนที่มีจุดมุ่งหมาย
และมีความหมายระหว่างผูเ้รียน บทบาทของผูส้อนคืออ านวยความสะดวกในการเรียนรูโ้ดยคอย
ใหค้ าแนะน าและเป็นที่ปรกึษาและยืนยนัการมีส่วนรว่มในความพยายามที่จะกระตุน้ผูเ้รียนต่อไป 
โดยจากการศึกษาพบว่าผูเ้รียนลดความกงัวลเมื่อไดร้บัมอบหมายใหท้ าชิน้งาน เนื่องจากผูเ้รียนได้
ประเมินความสามารถของตนเองและของเพื่อนในกลุ่มว่าสามารถท าหวัขอ้ใดไดดี้และส าเร็จ โดย
ในขัน้นีผู้เ้รียนจะตอ้งน าความรูจ้ากชัน้เรียนมาประยกุตใ์ชใ้นสถานการณจ์รงิ ซึ่งระหว่างทางผูเ้รียน
อาจพบปัญหาหรือสถานการณใ์หม่ๆที่เขา้มาแทรกซึ่งเปรียบเสมือนองคค์วามรูใ้หม่ที่เขา้มาเติมให้
กระบวนการเรียนรูใ้นขัน้นีค้รบองคป์ระกอบมากขึน้ กลา่วคือผูเ้รียนเกิดการผสมผสานระหว่างองค์
ความรูเ้ดิมที่ไดจ้ากการเรียนรูแ้ละองคค์วามรูใ้หม่ที่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง และลงมือสรา้ง
ชิน้งานจากการประสบการณจ์ริงที่ผูเ้รียนจะตอ้งสื่อสารเป็นภาษาองักฤษกับเพื่อนในสถานการณ์
นัน้ และเมื่อผูเ้รียนไดฝึ้กการพดู การฟังซ า้ๆท าใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารขึน้ซึ่งผลการศึกษานีย้งัได้สอดคลอ้งกบัขัน้ตอนการสอนของลิตเติลวดู (Littlewood. 1990: 
45-49)ขั้นการใช้ภาษาเพื่ อการสื่อสาร (Production / Free Practice)เป็นการฝึกใช้ภาษาที่
เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรูภ้าษาในชัน้เรียนกับการน าภาษาไปใชจ้ริงนอกชัน้เรียนโดยครูผูส้อน
เป็นผูแ้นะแนวทาง วิธีการฝึกซึ่งอยู่ในรูปแบบของการท ากิจกรรมแบบต่าง ๆ เช่นการมีปฏิสมัพนัธ ์
การมีส่วนร่วม การพัฒนากระบวนการคิด โดยผูส้อนเป็นผู้ริเริ่มหรือจัดการขั้นตอนเริ่มต้นของ
กิจกรรมใหเ้ช่น การอธิบายวิธีการท ากิจกรรมกลุ่มผูเ้รียน หลังจากนัน้ผูเ้รียนจะเป็นผูท้  ากิจกรรม
เอง ผูเ้รียนสามารถใชภ้าษานอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดไวไ้ดซ้ึ่งจะท าใหผู้ ้เรียนมีโอกาสน า
ความรูท้างภาษามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ในขั้นตอนนีแ้ละยังสอดคลอ้งกับEisenkraft 
(2003 : 57-59) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration Phase) ในขั้นตอนนี ้คือขั้นตอนที่ผู ้เรียนได้
ออกไปส ารวจและคน้หาจากการปฏิบติัจรงิเนื่องจากผูเ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจในประเด็นค าถามพี่
ไดม้าจากขัน้เรา้ความสนใจจึงท าใหผู้เ้รียนรูถ้ึงสิ่งที่ตอ้งการจะท าและวางแผนในการที่จะออกไป
สืบคน้โดยมีการตัง้เป้าหมาย ตัง้สมมติฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการออกไปสืบคน้หาขอ้มูล ซึ่งใน
ขั้นตอนนี ้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติได้หลายวิธีตัวอย่างเช่นการศึกษาค้นคว้าจากฐานข้อมูลและ
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เอกสารต่าง ๆ การใชค้อมพิวเตอรใ์นการค้นหา การลงมือท าการทดลอง การสรา้งสถานการณ์
จ าลอง การท ากิจกรรมต่าง ๆ จากประสบการณ์จริง ซึ่งทั้งหมดนีจ้ะกลายเป็นข้อมูลที่ผู ้เรียน
รวบรวมไวเ้พื่อที่จะน าไปใชใ้นขัน้ต่อไป 

เมื่อเขา้สู่กระบวนการเรียนรูข้ัน้ที่4 Let’s present (น าเสนอแลกเปลี่ยนความรู)้
ผูเ้รียนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากการน าเสนองานของตนเองและต่อยอด
ความรูใ้หม่จากการฟังการน าเสนองานของกลุ่มเพื่อน ขัน้นีผู้ส้อนควรมีบทบาทในการกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดการสงสยัในประเด็นที่เพื่อนน าเสนอจนเกิดเป็นการตัง้ค าถามและเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้ัน ทั้งนีผู้ ้สอนสามารถตัง้ค าถามกับผูเ้รียนว่าถา้ผูเ้รียนไปอยู่ในสถานการณ์นัน้ ผูเ้รียนจะ
สนทนาภาษาองักฤษอย่างไร จะใชโ้ครงสรา้งทางภาษาเหมือนกบัตวัอย่างที่เพื่อนน าเสนออยู่ไหม
สอดคลอ้งกับ แนวคิดของ Eisenkraft (2003 : 57-59) ในขัน้อธิบาย (Explanation Phase) ในขัน้
นีเ้มื่อผูเ้รียนไดข้อ้มลูมาอย่างเพียงพอจากการส ารวจตรวจสอบแลว้ จึงน าขอ้มลูขอ้สนเทศที่ไดม้า
วิเคราะห ์แปลผล สรุปผลและน าเสนอผลที่ไดใ้นรูปต่าง ๆ เช่นบรรยายสรุป สรา้งและจ าลองทาง
คณิตศาสตรห์รือรูปวาด สรา้งตาราง ฯลฯ การคน้พบในขัน้นีอ้าจเป็นไปไดห้ลายทางเช่นสนับสนุน
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โตแ้ยง้กบัสมมติฐานที่ตัง้ไวห้รือเก่ียวกบัประเด็นที่ไดก้ าหนดไวแ้ต่ผลที่ไดจ้ะอยู่
ในรูปใดก็สามารถสรา้งความรูแ้ละช่วยให้เกิดการเรียนรูไ้ด้  และขั้นขยายความรู ้(Expansion 
Phase / Elaboration Phase) เป็นขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรูท้ี่เกิดจากความเขา้ใจหลงัจากที่ไดอ้อกไป
ส ารวจคน้หาและการอธิบายจากเพื่อนและผูส้อน ไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณอ่ื์น ๆ ได ้สรุปว่าน า
ความรูท้ี่สรา้งขึน้มาใหม่ไปเชื่อมโยงกับความรูท้ี่เคยสะสมมาและท าใหเ้กิดความรูก้วา้งขวางขึน้  
จนไปสู่ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) ในขัน้นีเ้ป็นการประเมินการเรียนรูด้ว้ยกระบวนการ
ต่าง ๆว่าผูเ้รียนมีความรูอ้ะไรบา้งอย่างไรและมากนอ้ยเพียงใดจากขัน้นีจ้ะน าไปสู่การน าความรูไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นเรื่องอ่ืน ๆ ซึ่งการศึกษาพบว่าขัน้ตอนนีผู้เ้รียนจะเกิดการทบทวนความรูเ้ดิมอีกครัง้
และน ามาคิดวิเคราะหจ์นต่อยอดเป็นความรู้ใหม่ได ้ซึ่งผูส้อนควรสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียนที่ไม่
ตงึเครียดมากเกินไป และคอยสนบัสนนุในกรณีที่ผูเ้รียนติดขดัหรือยงัเขา้ใจในบางประเด็นที่ผิดอยู่ 

เมื่อเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ขั้นที่5 Let’s reflect  (สะท้อนคิด) ผู้สอนควรสรุป
ความรูใ้นบทเรียนทัง้หมดนีอี้กครัง้และตัง้ค าถามเชิงกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดอ้ธิบายความรูท้ี่ไดร้บัและ
จะน าไปใช้ในบริบทอ่ืนๆและในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนได้อย่างไร หลังจากเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการทัง้หมด4ขัน้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Eisenkraft (2003 : 57-59)ขัน้น าความรูไ้ป
ใช ้(Extension Phase) ในขัน้นีเ้ป็นขัน้ที่ครูจะตอ้งมีการจดัเตรียมโอกาสใหผู้เ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนได้
น าสิ่งที่ เรียนมาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ครูจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู ้เรียน
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สามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัไปสรา้งเป็นความรูใ้หม่ จากการศึกษาพบว่าในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนจะเกิดกา
รวิเคาระหว์่าความรูอ้ะไรที่ที่จะน าไปใชใ้นชิวิตจริงและจะรูถ้ึงแนวทางในการพัฒนาทกัษะการฟัง 
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารต่อไป  

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีช่วยกระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและพบว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานช่วยให้มีความ
กระตือรือรน้ในการเรียนมากขึน้เนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ
การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้มีการผสมผสาน
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากผู้เรียนทุกคนมีสมารท์โฟนที่เชื่อมต่อ
อินเตอรเ์น็ตไดด้งันัน้ความรูอ้ยู่ในสื่อออนไลนม์ากมายซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลาตาม
ความตอ้งการนอกจากนีย้ังมี Application การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากมายที่เขา้ถึงง่าย
และยังมีสื่อต่างๆเช่น YouTube ที่มีอาจารย์ชาวต่างชาติคอยให้ความรู้และเทคนิคการเรียนรู้
ภาษาองักฤษมากมาย นอกจากนีรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานนีไ้ด้เนน้กิจกรรมใหผู้เ้รียนได้
ออกไปหาความรูต่้างๆและน าความรูม้าอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้ักษะการ
ฟัง พูด ภาษาอังกฤษมากที่สุดเท่าที่จะท าไดโ้ดยอาจท าไดด้ว้ยกิจกรรมในรูปแบบของ ภาระงาน
(task) โดยผูส้อนมอบหมายภาระงานที่ผูเ้รียนจะไดใ้ชภ้าษาอังกฤษผ่านการท าคลิปวิดีโอจ าลอง
สถานการณ์ต่างๆในประเด็นต่างๆโดยมีครูผูส้อนคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นที่ปรึกษาและ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษมากที่สดุทัง้ช่องทาง onsite และ online ซึ่งกระบวนทัง้หมดนี ้
สามารถพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของผูเ้รียนได ้

ตอนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ขอ้สอบวดัทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดว้ย 

1. การอภิปรายผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 

1.1 ผลการศึกษาประสิทธิผลด้านทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีคือผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (The One 
Group Pretest – Posttest Design) ด้วยแบบทดสอบความ รู้ท างด้านทักษะการฟั ง พู ด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจ านวน1ฉบับประกอบด้วยแบบทดสอบปรนัยชนิด4ตัวเลือกเพื่อ
ทดสอบทักษะการฟังจ านวน 20 ขอ้ 20คะแนน เพื่อทดสอบความเขา้ใจดา้นไวยก์รณ์ 25 ขอ้ 25
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คะแนน ด้านค าศัพท์25 ข้อ 25คะแนน ข้อทดสอบปฏิบัติการพูดจ านวนตัวเลือก10ข้อโดย
เลือกตอบ3ข้อ 30คะแนนรวมทั้งสิน้100คะแนน ซึ่งแบบทดสอบนี ้ใช้ทดสอบก่อนและหลังการ
จัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี ซึ่งพบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน

มี ค่าเฉลี่ย(�̅�=62.54, S.D=10.44) คะแนนหลังเรียนมี ค่าเฉลี่ย  (�̅�=75.09, S.D=6.67) เมื่ อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนมี ค่าเฉลี่ย   ( �̅�= -12.54, 
S.D=9.047)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ dependent มีค่า t = -9.90 จึงสรุปไดว้่านักศึกษา
พัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสงูกว่า
คะแนนก่อนเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

และเมื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานพบว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=10.37, S.D=4.01) คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=13.19, S.D=2.29) 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย  ( �̅�= -2.82, 
S.D=4.43)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ dependent มีค่า t = -4.55จึงสรุปได้ว่านักศึกษา
พัฒนาทักษะการฟัง เพื่อการสื่อสารหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าคะแนนก่อนเรียนดว้ย
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

1.2 ผลการเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารส าหรบั
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานพบว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=21.13, S.D=3.08) คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=23.54, S.D=1.54) 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย  ( �̅�= -2.41, 
S.D=3.11)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ dependent มีค่า t = -5.52จึงสรุปได้ว่านักศึกษา
พฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าคะแนนก่อน
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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1.3 ผลการเปรียบเทียบผลการพัฒนาความรูไ้วยกรณเ์พื่อการสื่อสารส าหรบั
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน พบว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=14.31, S.D=4.70) คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=18.00, S.D=3.27) 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย  ( �̅�= -3.68, 
S.D=4.93)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ dependent มีค่า t = -5.33จึงสรุปได้ว่านักศึกษา
พัฒนาความรู้ไวยกรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสงูกว่า
คะแนนก่อนเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

1.4 ผลเปรียบเทียบผลการพัฒนาความรูค้  าศัพท์เพื่อการสื่อสารส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานพบว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย(�̅�=16.72, S.D=3.45) คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (�̅�=20.35, S.D=2.09) 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย  (�̅�= -3.62, 
S.D=3.45)และการทดสอบค่า (t-test) แบบ dependent มีค่า t = -7.49จึงสรุปได้ว่านักศึกษา
พฒันาความรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ซึ่งแสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าคะแนนก่อน
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

การที่ผลคะแนนหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานสูงกว่าก่อน
เรียนนั้นอภิปรายไดว้่ากระบวนการของรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาองักฤษส าหรบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทัง้ 5ขัน้ ไดม้ีการจดัการเรียนรูท้ี่ผสมผสาน
เทคโนโลยีเพื่อให้ผูเ้รียนประยุกต์ความรูไ้ปสู่การปฏิบัติ ร่วมมือกันสืบเสาะหาความรูเ้พื่อสรา้ง
ชิน้งาน น าเสนอชิน้งานและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อประมวลความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บัและ
กระบวนการการจดัการเรียนรูเ้นน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัและใชภ้าษาโดยการสรา้งชิน้งานดว้ยการ
สืบเสาะหาความรูผ้่านสื่อเทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดูเพื่อการสื่อสารซึ่งเป็นขัน้ส  าคญัที่
ท าใหท้กัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดถู้กการพฒันา นอกจากนีผู้เ้รียนยงัได้เรียนรูผ้่าน
กระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนความรูแ้ละต่อเติมความรูจ้ากการมีปฏิสมัพนัธร์่วมกนัของผูเ้รียนที่มี
ระดับความรูแ้ตกต่างกันจึงท าให้ความรูเ้พิ่มพูนเพิ่มขึน้ทั้งนี ้ผู ้สอนมีบทบาทในการให้ความรู ้
แนะน าแหล่งความรู ้กระตุน้ผูเ้รียนใหผู้เ้รียนประยุกตค์วามรูไ้ปสู่การปฏิบติัโดยผูส้อนคอยเป็นที่



  215 

ปรึกษาใหค้ าแนะน าเมื่อผูเ้รียนตอ้งการในทุกสถานการณ์นอกจากนีไ้ดม้ีการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้เป็นลักษณะของการประเมินแบบการประเมิ นผลการเรียนรู้ (Assessment for 
Learning) เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนรูต้าม
ศกัยภาพของแต่ละคนและลกัษณะของการประเมินแบบการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment 
of Learning) เพื่อตดัสินระดบัความส าเรจ็ของผูเ้รียนตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ 

ทัง้นีผ้ลการศึกษาที่ไดย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจัยจ านวน 4 ฉบบัไดแ้ก่งานวิจัย
ของณชัปภา โพธิ์พุ่ม(Phopum;N.2561)ที่ใชก้ระบวนการทฤษฎี CLT เพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร ์พบว่าผลการการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทรโ์ดยใชก้ระบวนการทฤษฎี CLT หลงัพัฒนาสูง
กว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนงานวิจัยของปัทมา ยิม้สกุล 
(Yimsakul;P.2017) ที่การจดัการเรียนรูด้า้นทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบันกัศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรีพบว่าหลงัการจดัการ
เรียนรูน้ักศึกษามีความสามารถดา้นทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 สูงขึน้อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนงานวิจัยของสุพีรา ดาวเรือง 
(Daoruang;S.2555)ที่ใชรู้ปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใชก้ารเรียนรูแ้บบกิจกรรมเป็นฐาน
และเทคนิคเพื่อนคู่คิดบนวิกิ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคส์  าหรบั
นกัเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านกัเรียนที่เขา้กลุ่มทดลองมีความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละหลงัการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนอย่างมีนยัยะส าคญัสงูกว่าก่อนการทดสอบอย่างมี
นัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของอัญชลี ศรีรุ่งเรือง (Srirungruang;A.2015) ที่
ทดลองดว้ยวิธีการเรียนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนแบบร่วมมือวิชาคอมพิวเตอรท์ี่มีต่อความรู้
พื ้นฐานด้านสื่อและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  พบว่าความรู้
พืน้ฐานดา้นสื่อของนกัเรียนที่เรียนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนรูแ้บบรว่มมือวิชาคอมพิวเตอรก์่อน
เรียนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคะแนนหลงัเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนและความสามารถในการผลิตสื่อมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี
อภิปรายไดก้ารที่ผลความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก โดยเลียงล าดับความพึง
พอใจอันดับที่1 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วยกระตุน้
ความสนใจในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 เนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานนี ้ได้มีการน า
เทคโนโลยีที่ผูเ้รียนคุน้เคยมาช่วยในการจดัการเรียนการสอน เนื่องจากผูเ้รียนทกุคนมีสมารท์โฟนที่
เชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตไดด้งันัน้ความรูอ้ยู่ในสื่อออนไลนม์ากมายซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กที่ทุก
เวลาตามความตอ้งการนอกจากนีผู้เ้รียนยงัไดเ้รียนภาษาองักฤษดว้ยตนเองผ่าน Application การ
สอนภาษาอังกฤษที่เขา้ถึงง่ายและยังมีสื่อต่างๆเช่น YouTube ที่มีอาจารย์ชาวต่างชาติคอยให้
ความรู้และเทคนิคการเรียนรูภ้าษาอังกฤษมากมาย มากไปกว่านี ้นี ้รูปแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานนี ้ได้เน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ออกไปหาความรู้ต่างๆและน าความรู้มาอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้ักษะการฟัง พูด ภาษาองักฤษมากที่สดุเท่าที่จะท าไดโ้ดย
อาจท าไดด้ว้ยกิจกรรมในรูปแบบของ ภาระงาน(task) โดยผูส้อนมอบหมายภาระงานที่ผูเ้รียนจะ
ไดใ้ชภ้าษาอังกฤษผ่านการท าคลิปวิดีโอจ าลองสถานการณ์ต่างๆในประเด็นต่างๆที่ผูเ้รียนสนใจ
และถนัดโดยมีครูผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นที่ปรึกษาและส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ใช้
ภาษาองักฤษมากท่ีสดุทัง้ช่องทาง onsite และ online  ล  าดบัที่2 พบว่า ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียน
การสอนอย่างเป็นขั้นตอน อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.10 เนื่องมาจากในทุกๆขั้นของการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจะใช้เวลาให้ตรงกับ
แผนการจดัการเรียนการสอนที่ก าหนดไวแ้ละคอยติดตามผูเ้รียนในทุกๆขัน้ตอนว่าผูเ้รียนตอ้งการ
ค าแนะน าในประเด็นไหน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะ

การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยในระดับอุดมศึกษาตาม
ประกาศของกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) ไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑ์
ของกรอบมาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากลได้แก่The Common 
European Framework of Reference for Languages (CEFR) และมุ่งเน้นการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการใช้ภาษาจึงได้มีแนวคิดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยเน้นภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : 
CLT) ซึ่งเกณฑท์ัง้หมดนีมุ้่งมั่นเพื่อที่จะพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหท้ัง้ผูเ้รียนทัน
กบัยคุการเรียนการสอนสมยัใหม่ ซึ่งผูว้ิจยัมีความเห็นว่าทางสถาบนัการศกึษาต่างๆหรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัหรือมีนโยบายส าหรบัการฝึกอบรมวิธีการสอนภาษาองักฤษใหเ้ป็น
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แบบภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสาร ให้ตรงกับความต้องการของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ดังนั้นรูปแบบกำรเรียนรูแ้บบผสมผสำนเพื่อกำรพัฒนำ
ทกัษะกำรฟังพดูภำษำองักฤษเพื่อกำรสื่อสำรส ำหรบันกัศกึษำปริญญำตรี  นีอ้ำจน ำไปเป็นรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนหนึ่งที่อยู่ในหวัขอ้กำรฝึกอบรมไดเ้พรำะรูปแบบกำรเรียนรูน้ีส้่งเสริมกระบวนกำร
เรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนถูกกระตุน้ใหต้อ้งศึกษาดว้ยตนเองรวมทัง้เรียนรูใ้นชัน้เรียน และไดล้งมือปฏิบัติ
ดว้ยตนผ่านกิจกรรมที่หลากหลายจนเกิดเป็นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

1.2 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่ อการพัฒนาทักษะการฟั งพูด
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาปรญิญาตรีที่ผูว้ิจยัไดท้ดลองกบักลุม่ตวัอย่างที่เรียน
ในมหาวิทยาลยัเอกชนยังสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัการจดัการเรียนในมหาวิทยาลยัภาครฐั
เนื่องจากประกาศจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) ไดก้ าหนด
ผลลัพธ์การเรียน รู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  (General Education Learning Outcomes: 
GELOs) ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ในดา้น ทกัษะ ไว ้3 ขอ้ 
คือ 

1 สามารถแสวงหาความรูใ้หม่ดว้ยตนเองเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
2 มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการแสวงหา วิเคราะห ์และน าเสนอ

ขอ้มลู 
3 สามารถสื่อสารโดยใชภ้าษาอังกฤษและภาษาอ่ืนไดถู้กตอ้งเหมาะสมกับ

สถานการณ์ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่ วไปนี ้เป็นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาที่ใชก้ับทุกมหาวิทยาลยัทัง้รฐัและเอกชน โดยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อการพฒันาทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีนีผู้ว้ิจยัได้
ทดลองใชก้ับรายวิขาที่อยู่ในหมวดศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนาทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรี 

2. ข้อเสนอแนะการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้  
ผูท้ี่จะน ารูปแบบไปใชค้วรปฏิบติัดงันี ้

2.1 ผูท้ี่จะน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อการพัฒนาทักษะการฟัง
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีไปใชค้วรท าความเขา้ใจหลกัการ และ
แนวทางการจดัการเรียนรูเ้พื่อใหส้ามารถจดัการเรียนรูใ้หบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารเรียนรูไ้ด ้

2.2 ผูท้ี่จะน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อการพัฒนาทักษะการฟัง
พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศกึษาปรญิญาตรีไปใชค้วรค านึกถึงการจดักิจกรรมการ
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เรียนรูต้ามกระบวนการเรียนรูท้ัง้ 5 ขัน้ตอน แต่อาจมีการปรบักิจกรรมการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกับ
บริบทของผู้เรียนโดยศึกษาได้จากรายละเอียดดังนี ้ ในขั้นตอนที่1 Let’s learn (เรียนรู)้ ผู ้สอน
จะตอ้งพิถีพิถันในการตัง้ค าถาม และตอ้งแน่ใจว่าค าถามสามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการสงสยั 
การคิดและเรียนรูด้ว้ยตนเองไดจ้ริง อีกทัง้ค าถามนัน้จะตอ้งครอบคลมุเนือ้หาและประเด็นที่ผูส้อน
ต้องการจะสอนได้ทั้งหมด ส าหรบัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยเสนอให้ตั้งค าถามที่
เก่ียวกับขอ้ยกเวน้ในการใชห้ลกัไวยากรณ์ในเรื่องนัน้ ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการปรียบเทียบและ
ทราบถึงขอ้ควรระวงัในการใชห้ลกัไวยากรณใ์นเรื่องดงักล่าวต่อไป ส าหรบัขัน้ที่2 Let’s try (ฝึกฝน) 
ผูส้อนจะเป็นหัวใจหลกัเนื่องจากจะตอ้งหาวิถีสนับสนุนการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนผ่านระยะรอยต่อ
พฒันาการไปไดด้ว้ยดี ในขัน้นีผู้ส้อนควรจะตอ้งใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมว่าผูเ้รียนมีขอ้ผิดพลาดและ
ตอ้งการความช่วยเหลือในประเด็นใด โดยผูส้อนจะตอ้งไม่ใชก้ิจกรรมที่ยากเกินไปเพราะจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดความทอ้แทแ้ละไม่ควรใชก้ิจกรรมที่ง่ายเกินไปเช่นกนัเพราะจะท าใหผู้เ้รียนไม่เกิดการ
พฒันาและกิจกรรมนัน้ตอ้งผูส้อนตอ้งแน่ใจว่าไดป้ระยุกตค์วามรูท้ี่ไดอ้ธิบายไปก่อนหนา้มาใชใ้น
กิจกรรมในขั้นฝึกฝนนีท้ั้งนี ้ในกรณีผู้สอนต้องการน าความรูเ้รื่องที่ เคยสอนไปในบทเรียนอ่ืนๆ
มาร่วมในการจดักิจกรรมในขัน้นี ้ผูส้อนควรอธิบายใหผู้เ้รียนเห็นถึงความเชื่อมโยงของความรูก้่อน
หนา้นา้เขา้กบัความรูท้ี่เพิ่งอธิบายไปและแนะน าผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจว่าความรูเ้ก่าและความรูใ้หม่นีจ้ะ
น าไปใชใ้นชีวิตจรงิไดอ้ย่างไร 

เมื่อเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ขัน้ที่3 Let’s do (สืบเสาะหาความรู)้ ผูเ้รียนจะ
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยผูส้อนจะใหอิ้สระในการเลือกหัวขอ้งานตาม
ความสนใจหรือความถนัดของตนเองเป็นกลุ่ม โดยจากการศึกษาพบว่าผูเ้รียนลดความกงัวลเมื่อ
ไดร้บัมอบหมายใหท้ าชิน้งาน เนื่องจากผูเ้รียนไดป้ระเมินความสามารถของตนเองและของเพื่อนใน
กลุ่มว่าสามารถท าหัวขอ้ใดได้ดีและส าเร็จ โดยในขั้นนีผู้เ้รียนจะตอ้งน าความรูจ้ากชั้นเรียนมา
ประยุกตใ์ชใ้นสถานการณจ์ริง ซึ่งระหว่างทางผูเ้รียนอาจพบปัญหาหรือสถานการณใ์หม่ๆที่เขา้มา
แทรกซึ่งเปรียบเสมือนองคค์วามรูใ้หม่ที่เขา้มาเติมใหก้ระบวนการเรียนรูใ้นขัน้นีค้รบองคป์ระกอบ
มากขึน้ กล่าวคือผู้เรียนเกิดการผสมผสานระหว่างองค์ความรูเ้ดิมที่ได้จากการเรียนรูแ้ละองค์
ความรูใ้หม่ที่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์จริง และลงมือสรา้งชิน้งานจากการประสบการณ์จริงที่
ผูเ้รียนจะตอ้งสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษกับเพื่อนในสถานการณ์นั้น และเมื่อผูเ้รียนไดฝึ้กการพูด 
การฟังซ า้ๆท าใหผู้เ้รียนเกิดทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารขึน้ ทั้งนีใ้นระหว่างที่
ผูเ้รียนออกไปท าชิน้งานนอกชัน้เรียน ผูส้อนควรนดัอภิปรายความคืบหนา้ของชิน้งานที่ผูเ้รียนก าลงั



  219 

ท าผ่านช่องทางออนไลนใ์นเวลาที่ผูเ้รียนสะดวกเพื่อใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมหรือช่วยผู้เรียนแก้ไข
ปัญหาที่ผูเ้รียนยงัหาขอ้สรุปไม่ไดเ้พื่อไม่ใหผู้เ้รียนเขา้ใจผิดจนกระทั่งท าชิน้งานนัน้เสรจ็ 

เมื่อเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ขั้นที่4 Let’s present (น าเสนอแลกเปลี่ยน
ความรู)้ผูเ้รียนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากการน าเสนองานของตนเองและต่อ
ยอดความรูใ้หม่จากการฟังการน าเสนองานของกลุ่มเพื่อน ขัน้นีผู้ส้อนควรมีบทบาทในการกระตุน้
ใหผู้เ้รียนเกิดการสงสยัในประเด็นที่เพื่อนน าเสนอจนเกิดเป็นการตัง้ค าถามและเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้ัน ทั้งนีผู้ส้อนสามารถตัง้ค าถามกับผูเ้รียนว่าถา้ผูเ้รียนไปอยู่ในสถานการณ์นัน้ ผูเ้รียนจะ
สนทนาภาษาองักฤษอย่างไร จะใชโ้ครงสรา้งทางภาษาเหมือนกบัตวัอย่างที่เพื่อนน าเสนออยู่ไหม 
โดยขั้นตอนนีผู้เ้รียนจะเกิดการทบทวนความรูเ้ดิมอีกครัง้และน ามาคิดวิเคราะหจ์นต่อยอดเป็น
ความรูใ้หม่ได้ ซึ่งผู้สอนควรสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียนที่ ไม่ตึงเครียดมากเกินไป และคอย
สนบัสนนุในกรณีที่ผูเ้รียนติดขดัหรือยงัเขา้ใจในบางประเด็นที่ผิดอยู่ 

เมื่อเขา้สูก่ระบวนการเรียนรูข้ัน้ที่5 Let’s reflect  (สะทอ้นคิด) ผูส้อนควรสรุป
ความรูใ้นบทเรียนทัง้หมดนีอี้กครัง้และตัง้ค าถามเชิงกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดอ้ธิบายความรูท้ี่ไดร้บัและ
จะน าไปใช้ในบริบทอ่ืนๆและในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนได้อย่างไร หลังจากเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการทัง้หมด4ขัน้ ซึ่งในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนจะเกิดการวิเคาระหว์่าความรูอ้ะไรที่ที่จะน าไปใชใ้น
ชิวิตจรงิและจะรูถ้ึงแนวทางในการพฒันาทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารต่อไป  

2.3 ผูท้ี่จะน ารูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อการพัฒนาทักษะการฟัง
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักศึกษาปริญญาตรี ไปใช้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ประยุกตใ์ชค้วามรูภ้าษาอังกฤษที่ไดร้บัจากการเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านทางออนไลนแ์ละเพิ่มพูน
ความรูใ้นชัน้เรียนไปสู่การปฏิบัติผ่านการท าชิน้งานโดยผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาในบริบทใกลต้ัวต่างๆ
และน ามาถ่ายทอดในชั้นเรียนท าให้นักศึกษาได้ปฏิบัติด้วยตนเองจนเกิดเป็นทักษะ เพื่อที่จะ
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียนรูด้ว้ยตนเองในบริบทอ่ืนๆไดต้ามความสนใจเช่นการเรียนรู้
การเขียนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆและน าไปท าชิน้งานออกมาเป็นการเขียนเรียงความ 
จดหมาย หรือนิยายได ้ 

3. ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยในคร้ังต่อไป 
3.1 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่ อการพัฒนาทักษะการฟั งพูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันกัศึกษาปริญญาตรีนัน้ นอกจากจะสามารถใชพ้ฒันาทกัษะ
การการฟังพูดภาษาองักฤษเพื่อสื่อสารไดแ้ลว้ ในกระบวนการเรียนรูข้องตวัทฤษฎีเองยังสามารถ
พัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ ของนักศึกษาได้ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
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เก่ียวขอ้ง พบว่าทกัษะหรือพฤติกรรมที่ควรสง่เสรมิใหก้บันกัศึกษาปริญญาตรีมีทกัษะการอ่านและ
การเขียนรวมทัง้ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลไดเ้นื่องจากเป็นทกัษะที่ส  าคญัในยุคปัจจุบนันี ้  

3.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่บูรณา
การกับการใช้ Generative AI เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรูภ้าษาอังกฤษด้วยตนเองได้
เนื่องจากการใช ้Generative AI จะท าได้รูเ้รียนได้รบัความรูไ้ด้รวดเร็วและตรงประเด็นกว่าการ
คน้ควา้ผ่านเว็บเบราวเ์ซอรต่์างๆและยงัสามารถใหผู้เ้รียนเห็นแนวคิดที่ไดจ้ากการป้อนขอ้ความรูท้ี่
ตนเองอยากรูผ้่าน Generative AI และน ามาวิเคราะหว์่าขอ้มลูนัน้ตรงกบัสิ่งที่ตอ้งการทราบหรือไม่  

3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยระยะยาวเพื่อได้ทราบถึงพัฒนาการและระดับความ
คงทนของทกัษะการฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของนกัศึกษา 

3.4 ควรมีการวิจยัและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่สามารถบูรณาการการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารเข้าด้วยกันกับทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองในการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล 
เพราะในปัจจุบนันีเ้ทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วผูเ้รียนจึงควรมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อมาช่วยในการเรียนรูใ้นเรื่องต่างๆ 
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รายละเอียดการจัดหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเพ่ือการพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 

Week 

คาบ 

3ชั่วโมง/
คาบ 

Teaching management 

การจดัการเรียนการสอน 

Assessment Method 

วิธีการประเมิน 
theory 

ทฤษฎีที่น ามาประยกุตใ์ช้
ในการจดัการเรียนการ

สอน 
1 ขั้นที1่ Let’s learn 

เรียนรู้ 
เป็นขัน้ท่ีผูส้อนใหผู้เ้รียนศกึษาความรูท้ี่ผูส้อนสรา้ง
ไวผ่้านแพลตฟอรม์(Platform) ในช่องทางออนไลน์
และเมื่อเขา้ชัน้เรียนผูเ้รียนจะตอ้งอธิบายความรูท้ี่
ไดศ้กึษามาล่วงหนา้ จากนัน้ ผูส้อน สอนโครงสรา้ง
ภาษา ค าศพัท ์ โดยอธิบายยกตวัอย่างประกอบ 
รวมทัง้ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน 

 

ขั้นที2่ Let’s try 

ฝึกฝน 
เป็นขัน้ท่ีผูส้อนใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบตัิทกัษะการฟัง 
ทกัษะการพดู ภาษาองักฤษโดยผูส้อนตัง้ค าถาม 
ก าหนดประเด็นปัญหา  กระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงออก
เพื่อมุ่งตรวจสอบความรูแ้ละประสบการณเ์ดมิของ
ผูเ้รียน จากนัน้ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนจบักลุ่ม
รว่มกนัคดิหวัขอ้ที่สนใจเพื่อกลบัไปคน้ควา้และคิด
ชิน้งานโดยผ่านกระบวนการกลุ่ม 

 

Formative Assessment 
 

1. แบบฝึกหดั 

2.quiz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แบบบนัทึกกระบวนการใน
การท าภาระงาน 

 
 
 

การสอนภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร 

PPP approach (3Ps) 

-ขัน้ Presentation 

-ขัน้ Mechanical 

practice 

-ขัน้ Meaningful 

practice 

-ขัน้ Communicative 

practice 
 

และ 
การเรียนรูแ้บบสืบ
เสาะหาความรู ้

Inquiry-based 
 

ขัน้ท่ี1 ขัน้ตรวจสอบ
ความรูเ้ดมิ(Elicitation 

Phase) 

ขัน้ท่ี2 เรา้ความสนใจ
(engage) 

 

2 ขั้นที3่ Let’s do  

สืบเสาะหาความรู้ 

เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนท างานรว่มกนัเป็นกลุ่มนอกชัน้เรียน
ในการเสาะหาความรูม้าใชใ้นการท าชิน้งานจาก
แหล่งขอ้มลูต่างๆที่เชื่อถือไดอ้ย่างอิสระ โดยผูส้อน
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่มนดัหมายเวลาเพื่อ
รายงานความกา้วหนา้ผ่านวิดีโอออนไลนแ์ละพรอ้ม

การเรียนรูแ้บบสืบ
เสาะหาความรู ้

Inquiry-based 
 

ขัน้ท่ี3 ขัน้ส ารวจและ
คน้หา (Exploration 

Phase) 
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ใหค้  าปรกึษารวมถึงใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียน
เพิ่มเติม หากมีขอ้สงสยั นอกจากนี ้ผูเ้รียนแต่ละคน
จะตอ้งท ากจิกรรม Language Appreciation 

(กิจกรรมนอกชัน้เรียน)ซึง่เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียน
ออกไปเรียนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเองผ่าน 
application หรือ website ตา่งๆ ที่ผูเ้รียนสนใจ
อย่างนอ้ย2หวัขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.แบบประเมินกจิกรรม 

2. แบบประเมินจากเพื่อน 
(Peer Assessment) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แบบประเมินการสะทอ้นคิด 

(Reflection paper) 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรูแ้บบสืบ
เสาะหาความรู ้

Inquiry-based 
 

ขัน้ท่ี4 ขัน้อธิบาย 
(explain) 

ขัน้ท่ี5 ขัน้ขยายความรู ้
(elaborate) 

ขัน้ท่ี6 ขัน้ประเมินผล
(evaluate) 

ขัน้ท่ี7ขัน้น าความรูไ้ปใช้
(extend) 

 
 

3 ขั้นที4่ Let’s present 

น าเสนอแลกเปลี่ยนความรู้ 

เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนน าเสนอชิน้งานเป็นกลุ่มในชัน้เรียน
และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนกลุ่มอื่นๆแสดงความ
คิดเห็นพรอ้มประเมินชิน้งาน จากนัน้แต่ละกลุ่มจะ
ประมวลความรูท้ี่ไดร้บัจากการน าเสนอของเพื่อน
กลุ่มต่างๆมาวางแผนประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์
ใหม่ในอนาคตโดยผูส้อนท าหนา้ตัง้ประเด็นค าถาม
พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะรวมถงึใหก้ารบา้นแก่ผูเ้รยีน
แต่ละคนไปเขียนการสะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลน์
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนั 

 

ขั้นที5่ Let’s reflect  

สะท้อนคดิ 

เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนแต่ละคนกลบัไปทบทวนความรูท้ี่
ไดร้บัจากขัน้ท่ี4ผสมผสานกบัการท่ีไดไ้ปศกึษาดว้ย
ตนเองน าไปเขียนการสะทอ้นคิดขึน้ระบบออนไลน์
ใหเ้พื่อไดเ้รยีนรูว้า่จะน าปรบัใชใ้นชีวิตจรงิไดอ้ยา่งไร 

 

 

 

  

 

 

 

 



  236 

ตวัอย่างแผนการจดัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพฒันาทกัษะการฟัง พดู

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 

Week 
คาบ 

3ชั่วโมง/คาบ 

Course 
Detail 

รายละเอียด
ของบทเรียน 

Activities and teaching 
method 

กิจกรรมการจดัการเรียน
การสอน 

Theory 
ทฤษฎ ี

Indicative 
behavior 

พฤติกรรมบ่งชี ้

Assessment 
Method 

วิธีการประเมิน 

Teaching 
materials 
สื่อการเรียน 
การสอน 

1 
 

Onsite 

 
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัความรูท้างดา้นทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร  

2 
 

Onsite 

 
- จดักิจกรรมละลายพฤติกรรม(Ice Breaking) เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความคุน้ชินกนั 

- แนะน าใหผู้เ้รียนรูจ้กับทเรียนต่างๆใน Google Classroom 
- มอบหมายใหผู้เ้รียนไปศกึษาหวัขอ้ Grammar ใน Unit1 แลว้เขียนสรุปสิ่งที่ไดร้บั 

 
3 
 

Onsite 

Unit 1: All 
about me 
and friends  
  
Grammar:  
- Simple 
Present  
- Present 
Continuous  
 
Pronunciati
on: 
- final –s/-es 
-ng sound 
 
Vocabulary: 
- 
Personality 
Adjectives 
- Hobbies 

ข้ันที1่ Let’s learn 
กิจกรรมการเรียนการ
สอน (50 นาท)ี 
1. ใหผู้เ้รียนดภูาพ สื่อ
เสียง วิดีโอ บทอ่านสัน้ๆ 
เกม หรือแบบทดสอบ 
2. ถามค าถาม หรือ
สนทนากบัผูเ้รียนเพ่ือ
น าเขา้สูบ่ทเรียน 
3. น าเสนอชดุค าศพัท ์
Text 1 จ านวน 10-15 ค า 
อธิบายความหมาย
ค าศพัท ์และใหผู้เ้รียน
ออกเสียงตามโดยใช ้
App Personal Best 
4. แจกไฟลเ์อกสารและ
อธิบายการใชแ้ละการ
เขียนประโยคดว้ย
ไวยากรณใ์นบทเรียนซึ่ง
ผูเ้รียนไดศ้กึษาผ่านคลปิ

PPP 
approach 
(3Ps) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผูเ้รียน
สามารถฟังและ
เขา้ใจในใจความ
ส าคญัของเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกบังาน
อดิเรกและการ
เขา้สงัคมได ้
2.ผูเ้รียน
สามารถพดูเล่า
เร่ืองราวของ
ตนเองเกี่ยวกบั
งานอดิเรกที่ชอบ
ได ้
3.ผูเ้รียน
สามารถอ่านจน
เกิดความเขา้ใจ
ในเรื่องที่อ่านได ้
4.ผูเ้รียนเขา้ใจ
ในหลกัไวยกรณ์
เร่ือง Simple 

ค าศัพท ์
1. แบบฝึกหดั 
2.quiz 
ไวยกรณ ์
1.แบบฝึกหดั 
2.คะแนนจาก
กิจกรรมใน App 
Personal Best 
3.quiz 
การฟัง 
1.แบบฝึกหดั 
การพูด 
1.แบบประเมิน 
การอ่าน 
1.แบบฝึกหดั 
การเขียน 
1.แบบฝึกหดั 

1.ภาพ สื่อเสียง 
วิดีโอ 
2.ชดุค าศพัท ์
Text 1 
3. App Personal 
Best 
4. Text 2 และ
อธิบายการใช้
และการเขียน
ประโยคดว้ย
ไวยากรณ ์
5. Google 
classroom 
6. Text 3 และ
ตอบค าถามแบบ 
ถกูผิด 
7.  applications 
และ Websites 
สอน
ภาษาองักฤษ 
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and 
socializing  
- Useful 
Verbs  
 
Listening:  
- VDO 
about our 
hobbies 
and 
socialize 
- Listening 
for main 
idea  
 
Speaking:  
- 
Personality 
and 
Hobbies 
- Express 
Reasons  
 

วิดีโอก่อนหนา้มาแลว้ใน
ช่องทางของ Google 
Classroom 
 
ขัน้ที่2 Let’s try 
กิจกรรมฝึกฝน (20 นาที) 
หวัเรื่อง ค าศพัท ์
1. ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม
ใน App Personal Best 
2. ใหผู้เ้รียนจบัคู่ค  าศพัท์
กบัความหมาย หรือเติม
ค าลงในช่องว่าง จ านวน 
10 ขอ้ 
3. ผูเ้รียนเฉลยค าตอบ
เป็นขอ้ๆ พรอ้มทัง้บอด
เหตผุลวา่ท าไมถึง
เลือกตอบขอ้นีโ้ดยมี
ผูส้อนคอยช่วยเหลือและ
ใหค้ าแนะน าเพิ่มเติม 
หัวเร่ืองไวยากรณ ์(20 
นาท)ี 
1. แจกแบบฝึกหดั 
2. ใหผู้เ้รียนเติมค าลงใน
ช่องว่าง หรือเขียน
ประโยคจากโจทยท์ี่
ก าหนดให ้จ านวน 10 ขอ้ 
3. ผูเ้รียนเฉลยค าตอบ
เป็นขอ้ๆ พรอ้มกบัอธิบาย
เหตผุลวา่ท าไมถึงตอบ
แบบนีแ้ละเพราะอะไร 
4. ผูเ้รียนยกตวัอย่าง
ประโยคที่เกี่ยวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าของผูเ้รียน
โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้
เร่ืองไวยากรณท์ี่ไดเ้รียน
ไปและพดูน าเสนอให้
เพ่ือนๆและผูส้อนฟัง โดย
ผูส้อนคอยความ
ช่วยเหลือในกรณีที่ผูเ้รียน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Present  
และ Present 
Continuous 
และสามารถ
น าไปประยกุตช์้
ในการเขียนและ
พดูได ้
5.ผูเ้รียนรู ้
ความหมายและ
หนา้ที่ของ
ค าศพัทใ์นเรื่อง 
- Personality 
Adjectives 
- Hobbies and 
socializing  
- Useful Verbs  
และสามารถ
น าไปประยกุตใ์ช้
ในการพดูเล่า
เร่ืองราวเกี่ยวกบั
ตนเองและเพ่ือน
ได ้
 

8. google meet 
9. zoom 
application 
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ตอ้งการ 
5. ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม
ใน App Personal Best 
ในหวัขอ้ไวยากรณข์อง
Unit 1 
กิจกรรมการฟัง
(30นาท)ี 
1. ใหผู้เ้รียนแบ่งกลุ่มเพ่ือ
ท ากิจกรรม 
2. อธิบายขัน้ตอนการท า
กิจกรรม และน าเสนอ
เทคนิคการฟังเพื่อจบั
ใจความและสรุปความ 
3. ใหผู้เ้รียนศกึษาค าถาม
ก่อนฟัง 
4. ใหผู้เ้รียนฟังสื่อเสียง
และตอบค าถาม แบบ
ถกูผิด เลือกตอบ หรือเติม
ค าในแบบฟอรม์ค าถาม
ออนไลน ์(google form) 
กิจกรรมอภิปราย 
(35นาท)ี 
1. ผูเ้รียนท ากิจกรรมรา่ง
ประโยคใจความส าคญัที่
ไดย้ินเพ่ือน าไปใชใ้นการ
พดูอภิปรายเพ่ือฝึกใช้
ภาษาจากกิจกรรมการฟัง
เพ่ือสรุปความเขา้ใจใน
เร่ืองที่ฟัง 
2.ผูส้อนตรวจสอบและให้
คะแนน 
กิจกรรมฝึกใช้ภาษาใน
บริบทของการส่ือสารที่
สมจริงด้วยการท า
ภาระงาน(Task)โดยท า
เป็นกลุ่ม (20 นาท)ี 
ใหผู้เ้รียนเลือกท า
กิจกรรมการสื่อสารจาก
สิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปใน
กิจกรรมต่างๆขา้งตน้ผ่าน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inquiry-
based 
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การท าภาระงานเช่น การ
เขียนอนเุฉท การน าเสนอ
หนา้ชัน้เรียน การน าเสนอ
แบบโปสเตอร ์การ
น าเสนอแบบสื่อเสียง 
และการน าเสนอแบบ
วิดีโอ (VLOG) โดย
ประยกุตค์วามรูท้ี่ไดร้บั
และน าไปต่อยอดเพื่อใช้
ภาษาในบริบทของการ
สื่อสารที่สมจริงโดยผูส้อน
เป็นผูด้  าเนินกิจกรรมตาม
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. กระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดง
ความรูเ้ดิมโดยการให้
ผูเ้รียนช่วยกนัแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองที่ไดเ้รียน
ไปเกี่ยวขอ้งกบัความรู้
เดิมที่ผูเ้รียนเคยมี
ประสบการณอ์ะไรบา้ง 
2. มอบหมายใหผู้เ้รียน
คิดหวัขอ้การน าเสนอ
ภาษาเพื่อที่จะน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง
หรือสามารถน าความรูม้า
ช่วยในการแกปั้ญหาอะไร
ใหแ้ก่ผูเ้รียนและผูอ่ื้นได ้
โดยมีผูส้อนคอยแนะน า
และกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้ห็น
ถึงประเด็นต่างๆทีผู่เ้รียน
สนใจ 
3. น าเสนองานตวัอย่าง
ใหผู้เ้รียนศกึษาเป็น
แนวทาง 
4. อธิบายเกณฑก์าร
ประเมินก่อนลงมือท า
กิจกรรม 
5. ปล่อยผูเ้รียนออกไป
ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูที่
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เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที่
ผูเ้รียนสนใจนอกชัน้เรียน 
กิจกรรม Language 
Appreciation(นอกช้ัน
เรียน) 
6. ใหผู้เ้รียนเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเอง
ผ่าน Applications หรือ 
Websites ต่างๆตาม
ความสนใจอย่างนอ้ย2
หวัขอ้ต่อสปัดาหแ์ละเก็บ
หลกัฐานการเรียนรูม้าให้
ผูส้อนทราบ (งานเดี่ยว) 
 

4 
 

Online 

ข้ันที3่ Let’s do 
กิจกรรมสืบเสาะหา
ความรู้ 
1. ใหผู้เ้รียนส ารวจและ
คน้ควา้สิ่งที่ผูเ้รียน
ตอ้งการเรียนรูต้ามความ
สนใจและสอดคลอ้งกบั
งานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 2. ผูเ้รียนแต่ละคน
อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละความคิดเห็น
เกี่ยวกบักระบวนการและ
ความคืบหนา้ของภาระ
งานและทกัษะที่ไดร้บัใน
ชัน้เรียนใชไ้ปในระหว่างที่
ผูเ้รียนท ากิจกรรมส ารวจ
และคน้ควา้ เป็นโอกาสที่
ผูเ้รียนจะไดต้รวจสอบ
หรือเก็บรวบรวมขอ้มลู
เกี่ยวกบัความองคค์วามรู้
ของผูเ้รียนเพ่ิมเติมดว้ย
ตนเองและและเติมเต็ม
ทกัษะในสว่นที่ยงัไม่
สมบรูณ ์โดยการให้
ผูเ้รียนอธิบายและ
ยกตวัอย่างเกี่ยวกบัความ

Inquiry-
based 

1.ผูเ้รียน
สามารถสืบ
เสาะหาความรู้
ในหวัขอ้ที่ไดร้บั
มอบหมายได ้
2.ผูเ้รียน
สามารถอธิบาย
กระบวนการใน
การสืบเสาะหา
ความรูไ้ด ้
3.ผูเ้รียนรูถ้ึง
แหล่งขอ้มลู
ต่างๆโดยการใช้
เทคโนโลยีได ้

1.แบบบนัทึก
กระบวนการในการ
ท าโครงงาน 
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คิดเห็นของผูเ้รียนผ่าน
ทางการน าเสนอผา่นทาง
ออนไลนก์บัผูส้อน ซึ่ง
ผูส้อนจะมีหนา้ที่คอยให้
ค าแนะน าชีแ้นะในสิ่งที่
ถกูตอ้งและเกี่ยวขอ้งกบั
เนือ้หาที่ผูเ้รียนไดไ้ปสบื
เสาะหา 
 

5 
 

Onsite 

ข้ันที4่ Let’s present 
กิจกรรมน าเสนอ
แลกเปล่ียนความรู้ 
1.น าเสนอขอ้มลู
(presentation)โดยการ
ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆใน
รูปแบบที่ผูเ้รียนตอ้งการ 
ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนที่
ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความ 
สามารถในการอธิบาย
ความคิดรวบยอดที่ได้
จากการส ารวจและคน้หา
ผ่านการไดร้บัมอบหมาย
จากภาระงานซึ่งผูส้อน
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกนัเกี่ยวกบั
กิจกรรมที่ผูเ้รียนไดไ้ป
เรียนรู ้และผูเ้รียนรว่มกนั
ขอ้สรุปและเชื่อมโยงสิ่งที่
ไดเ้รียนรู ้โดยผูส้อนคอย
ชีแ้นะผูเ้รียนเกี่ยวกบัการ
สรุปและการอธิบาย
รายละเอียด ซึ่งเนน้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางใน
การด าเนินกิจกรรมซึ่ง
ผูเ้รียนไดพ้ฒันา
ความสามารถในการ
อธิบายดว้ยตวัผูเ้รียนเอง 
 

Inquiry-
based 

1.ผูเ้รียนน า
ความรูท้ี่ไดเ้รียน
ไปในบทเรียนที่1
มาประยกุตใ์ชใ้น
การท าภาระงาน
ได ้
2.ผูเ้รียน
สามารถ
ถ่ายทอดความรู้
ที่ไดร้บัผ่านการ
ท าภาระงานได ้
 

1.แบบประเมิน
โครงงาน 
2. แบบประเมิน
การสะทอ้นคิด 
(Reflection 
paper) 
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2.ใหผู้เ้รียนไดข้ยายหรือ
เพ่ิมเติมความรูค้วาม
เขา้ใจในความคิดรวบ
ยอดใหก้วา้งขวางและ
ลกึซึง้ยิ่งขึน้ ในกรณีที่
ผูเ้รียนไม่เขา้ใจหรือยงั
สบัสนอยู่หรืออาจจะ
เขา้ใจเฉพาะขอ้สรุปที่ได้
จากการปฏิบตัิการส ารวจ
และคน้หาเท่านัน้ ผูส้อน
จะใหผู้เ้รียนใดอ้ภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูก้นั
(discussion)โดยผูส้อน
จะท าหนา้ที่คอยอ านวย
ความสะดวกและพิ่มเติม
ช่องว่างของความรูท้ี่
ผูเ้รียนยงัขาด 
3.ผูเ้รียนประเมินความรู้
ความเขา้ใจและ
ความสามารถของตนเอง 
และยงัเปิดโอกาสให้
ผูส้อนไดป้ระเมินความรู้
ความเขา้ใจและพฒันา
ทกัษะของผูเ้รียนดว้ย
ผ่านกิจกรรมถาม-ตอบ
และใหผู้เ้รียนเสนอแนะ
ในสิ่งที่ไดจ้ากการท า
ภาระงานชิน้นี ้
ข้ันที5่ Let’s reflect 
กิจกรรมสะท้อนคิด 
1. ใหผู้เ้รียนเขียนการ
สะทอ้นคิด (reflection 
paper) ในสิ่งที่ไดเ้รียนรู ้
ไปว่าจะน าไปปรบัใชใ้น
ชีวิตจริงไดอ้ย่างไร 
2. ใหผู้เ้รียนน าสิ่งความรู้
ที่ไดร้บัไปต่อยอดใหเ้กิด
ประโยชนโ์ดยการน า
ผลงานตา่งๆไปเผยแพร่
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ผลการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
ผลประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบไปดว้ย5ขั้นการเรียนรูแ้ละจัดการเรียนการสอนทั้งหมด5
บทเรียน 
 

 
 
 
 
 
 

บทที1่ 
Unit 1: All 
about me 

and 
friends 

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ขัน้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม  ค่า 
IOC 

ค่า SD  
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
ขั้นที1่ 

Let’s learn 
เรียนรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที2่ 
Let’s try 
ฝึกฝน 

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที3่ 
Let’s do 
สืบเสาะหา
ความรู ้

0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

ขั้นที4่ 
Let’s 

present 
น าเสนอ
แลกเปล่ียน
ความรู ้

0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

ขั้นที5่ 
Let’s 

reflect 
สะทอ้นคิด 

1 1 1 1 1 5 1 0 

  
 

                

ในช่องทางSocial media 
ต่างๆที่ผูเ้รียนสนใจและ
ผูเ้รียนเองสามารถ
ทบทวนความรูข้องผูเ้รียน
เองไดใ้นช่องทางนัน้ๆ
ดว้ย 
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บทที ่2 
Unit 2: 

City living 
  
  
  
  

 
ขัน้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม  ค่า 
IOC 

ค่า SD  
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
ขั้นที1่ 

Let’s learn 
เรียนรู ้

1 1 0 1 1 4 0.8 0.447213595 

ขั้นที2่ 
Let’s try 
ฝึกฝน 

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที3่ 
Let’s do 
สืบเสาะหา
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที4่ 
Let’s 

present 
น าเสนอ
แลกเปล่ียน
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที5่ 
Let’s 

reflect 
สะทอ้นคิด 

1 1 1 1 1 5 1 0 

  
 

                
 
 
 
 
 
 

บทที ่3 
Unit 3: 

Keep on 
Travelling 

 
ขัน้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม  ค่า 
IOC 

ค่า SD  
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
ขั้นที1่ 

Let’s learn 
เรียนรู ้

1 1 0 1 1 4 0.8 0.447213595 

ขั้นที2่ 
Let’s try 
ฝึกฝน 

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที3่ 1 1 1 1 1 5 1 0 
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and 
Shopping 

 
 
  

Let’s do 
สืบเสาะหา
ความรู ้
ขั้นที4่ 
Let’s 

present 
น าเสนอ
แลกเปล่ียน
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที5่ 
Let’s 

reflect 
สะทอ้นคิด 

1 0 1 0 1 3 0.6 0.547722558 

  
         

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่4 
Unit4: The 
working 
world 

 
 
  

 
ขัน้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

ค่า SD 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
ขั้นที1่ 

Let’s learn 
เรียนรู ้

1 1 1 1 0 4 0.8 0.447213595 

ขั้นที2่ 
Let’s try 
ฝึกฝน 

1 1 1 1 0 4 0.8 0.447213595 

ขั้นที3่ 
Let’s do 
สืบเสาะหา
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที4่ 
Let’s 

present 
น าเสนอ
แลกเปล่ียน
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที5่ 1 1 1 1 1 5 1 0 
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Let’s 
reflect 

สะทอ้นคิด 
  

  
         

 
 
 
 
 
 
 

  บทที ่5 
Unit5: 

Mind and 
body 

 
 
  

 
ขัน้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

ค่า SD 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
ขั้นที1่ 

Let’s learn 
เรียนรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที2่ 
Let’s try 
ฝึกฝน 

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที3่ 
Let’s do 
สืบเสาะหา
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที4่ 
Let’s 

present 
น าเสนอ
แลกเปล่ียน
ความรู ้

1 1 1 1 1 5 1 0 

ขั้นที5่ 
Let’s 

reflect 
สะทอ้นคิด 

0 1 1 0 1 3 0.6 0.547722558 



 

การวัดทักษะการฟัง 

แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการฟัง 

ค าชีแ้จง โปรดศกึษาแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน แลว้พิจารณาความสอดคลอ้งของ
ขอ้สอบกบัวตัถปุระสงคแ์ละเลือกประเมินที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านดงันี ้

ใหค้ะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้สอบนัน้ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้สอบนัน้ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือไม่ 

ใหค้ะแนน -1 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้สอบนัน้ ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ข้อสอบ ระดบัความคิดเห็น 
+1 0 -1 

วัตถุประสงค ์: สามารถฟังและเขา้ใจในใจความส าคญัของเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบังานอดิเรกและการเขา้สงัคมได ้
 

   

Part 1: 21 century hobbies (1-5) 

Direction: Listen to the 21 century hobbies and choose the best 
answer. 
1) What is the talk mainly discussed about? 

1. hobbies 
2. shopping  
3. new trend for hobbies 
4. go online and social media 

2) In the talk, what is suggested for the rock climbing? 
1. This activity can do only on the mountain 
2. This activity can do online in the application 
3. This activity can do only outdoor. 
4. This activity can not do alone.  
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3) Nowsday people not go to the shopping center, What is the 
reason? 

1. They don’t have time 
2. They want to save money 
3. They do online shopping 
4. They go shopping only on the weekend. 
 

4) Why don’t the people play team sport? 
1. They do team sport online. 
2. They don’t have time to do 
3. This activity is not preferred by their friends 
4. This activity is extremely dangerous. 

5) What is the trend for 21st century hobby? 
1. People will spend time on the screen more 
2. They will have sometimes to meet their friends 
3. People will pay extra to have the tablets 
4. They will go to play the real outdoor sports 

 
วัตถุประสงค ์: สามารถฟังและเขา้ใจในใจความส าคญัของเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางในชีวิตประจ าวนัของคนทั่วโลกและในบรบิทของ
ประเทศไทยได ้

   

Part2: Transportation, commuting and city living (6-10) 
Direction: Listen to transportation, commuting and city living and 
choose the best answer. 
6) What does the word “commuting” mean? 

1. The activity for exchange the good with the money 
2. The transportation in the city that people normally use. 
3. The way for people to drive for travelling around the 

city. 
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4. The way for people for working out and keep the body 
warm.  
7) Which of the following is not a problem of the commuting? 

1. traffic Jam                      2. crowing        
3. time wasting                            4. convenience  

8) Which ways of transportation that Japanese normally used? 
1. plane                2. subway   
3. car                 4. ship 

9) What is the average time for commuting in Barcelona?  
1. 24 mins                2. 25 mins   
3. 26 mins                4. 27 mins  

10) How many passengers can Tokyo Subway be carried? 
1. 10 million                2. 20 billion   
3. 30 billion                4. 40 billion  

 
วัตถุประสงค ์: ผูเ้รียนมารถฟังและเขา้ใจในใจความส าคญัของเรื่องที่

เก่ียวขอ้งกบั the shopping centers ได ้

 

   

 Part 3: Shopping Center (11-15) 
Direction: Listen to shopping center and choose the best answer. 
11) Where did Ethan buy the nice shirt? 

1. England                 2. Japan   
3. Turkey                 4. Thailand  

12) Where is the Trojan market located? 
1. Italy                 2. Spain   
3. Norway                4. Greece 

13) The word “Bazaar” comes from________. 
1. Iran                2. Turkish   
3. English               4. French  
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14) What do people normally buy at Trojan Market? 
1. fruits                2. electronic devices  
3. cloths               4. gold  

15) Trojan Market is made of ______________. 
             1. stones                 2. small shops 

  

             3. vendor machine                4. roadside restaurant  

วัตถุประสงค ์: สามารถฟังและเขา้ใจในใจความส าคญัของเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสขุภาพและการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ได ้
 

   

Part 4: Health and Stress (16-20) 
Direction: Listen to health and stress and choose the best answer. 
 
 
 
 
 
16) You should put some _______ in the socks when you are sick. 
17)  _________ is used for the cut. 
18)  _______ is used for releasing stress 
19) The expertise recommended the student to __________ when 
he or she get stress. 
20) _______ is used when you want to stop coughing. 
 

   

 

 

 

 

 

1. Onion   2. Pepper                   3. Apple 

4. Calling mom      5. Chocolate 
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ผลประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบการฟังในด้านความเหมาะสมกับค าถามและ
เนือ้หา 

ขอ้ที่ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม ค่า 

IOC 

ค่า SD 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

2 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

3 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

4 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

5 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

6 0 1 1 0 1 3 0.6 0.547722558 

7 1 0 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

8 1 0 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

9 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

10 1 0 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

11 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

12 0 1 1 0 1 3 0.6 0.547722558 

13 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

14 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

15 0 1 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

16 1 1 1 1 1 5 1 0 
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17 1 1 1 1 1 5 1 0 

18 1 1 1 1 1 5 1 0 

19 1 1 1 1 1 5 1 0 

20 1 1 1 1 1 5 1 0 
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การวัดทักษะการพูด 
แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการพูด 

ค าชี้แจง โปรดศึกษาแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน แลว้พิจารณาความสอดคลอ้งของ
ขอ้สอบกบัวตัถปุระสงคแ์ละเลือกประเมินที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านดงันี ้
ใหค้ะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้สอบนัน้ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้สอบนัน้ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือไม่ 
ใหค้ะแนน -1 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้สอบนัน้ ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

ข้อสอบ ระดบัความคิดเห็น 
+1 0 -1 

วัตถุประสงค ์: สามารถพดูเลา่เรื่องราวของตนเองเก่ียวกบังานอดิเรกที่
ชอบได ้
 

   

Question 1: Could you tell me about your lifestyle in 21st century? 
Question 2: What are your hobbies in 21st century? 
 

 
 

  

วัตถุประสงค ์: สามารถพดูแสดงความคิดเห็นในเรื่องการใชช้ีวิตในเมือง 
การเดินทางในชีวิตประจ าวนัไดแ้ละเลา่ประวติัของคนที่สนใจได ้

   

Question 3: Do you like where you live? What are the good and 
bad things about it? 
Question 4: What kind of transportation is convenient for you? And 
why? 

   

วัตถุประสงค ์: สามารถพดูเปรียบเทียบในบริบทต่างๆใกลต้วัเก่ียวกบั
การเดินทาง การท่องเที่ยวและในบรบิทของการซือ้ของได ้
 

   

Question 5: Where do you usually go for travelling on your 
vacation?  
Question 6: Where is your favorite shopping mall? Which items do 
you want to buy between clothes or electronic devices? 
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วัตถุประสงค ์: สามารถพดูในบรบิทของ Dealing with difficulties ที่
เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัและพดูเก่ียวกบัอาชีพในปัจจุบนัและอนาคตได ้
 

   

 Question 7: What is your dream job in the future? 

 Question 8: If you meet bad friend in the workplace, what will you 

do?  

   

วัตถุประสงค ์:สามารถพดูแนะน าในเรื่องของการดแูลสขุภาพและการ
ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ไดร้วมทัง้พดูสนทนากบัแพทยถ์ึงอาการเจ็บป่วย
ของตนเองและคนรอบขา้งได ้

   

Question 9: What do you think about consuming fast food?  
Question 10: If you were sick during travelling aboard, what 
should you do?  
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ผลประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบการพูดในด้านความเหมาะสมกับค าถามและ
เนือ้หา 

ขอ้ที่ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม ค่า 

IOC 

ค่า SD 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

2 1 1 1 1 1 5 1 0 

3 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

4 1 1 1 1 1 5 1 0 

5 1 1 1 1 1 5 1 0 

6 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

7 1 0 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

8 1 1 1 1 0 4 0.8 0.447213595 

9 1 1 1 1 1 5 1 0 

10 1 0 1 1 1 4 0.8 0.447213595 
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เกณฑก์ารประเมินความรู้ด้านไวยกรณแ์ละค าศัพท ์

การวัดความรู้ด้านไวยกรณแ์ละค าศัพท ์

แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนด้านไวยกรณแ์ละค าศัพท ์

ค าชีแ้จง โปรดศกึษาแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แลว้พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้สอบกบั
วตัถปุระสงคแ์ละเลือกประเมินที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นดงันี ้

ใหค้ะแนน +1 เมื่อแนใ่จว่าขอ้สอบนัน้ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบนัน้ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือไม่ 

ใหค้ะแนน -1 เมื่อไม่แนใ่จว่าขอ้สอบนัน้ ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

ข้อสอบ ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

วัตถุประสงค ์: เขา้ใจในหลกัไวยกรณเ์รื่อง Simple Present และ Present 
Continuous เพื่อน าไปประยกุตช์ใ้นการพดูเล่าเรื่องราวเก่ียวกบัตนเองและเพื่อนได ้
 

   

Situation 1 (1-5) 
Tom:  Hi Emily! How's it going? 
Emily:  Hey Tom! Not bad, just catching up on some English homework.       
              What about you? 
Tom:  Same here. I usually study English every day. I find it helps me a  
              lot. 
Emily:  Yeah, me too. I usually read an English article in the morning to   
               start my day. Right now, my friend and I 1)_________ on an    
               assignment for our class. 
Tom:  Nice! I see you're really dedicated. I also attend English classes  
              at the language school in the evenings. 
Emily:  That sounds great. I usually watch English movies in the evening  
               to relax, and it helps me improve my listening skills. 
Tom:  That's a good idea. I sometimes 2)____________ to English  
               podcasts while I  ___________. It makes the journey more  
               productive. 
Emily:  Smart move! By the way, what are you doing this weekend? 
Tom:  I have a group project due next week, so we3)______________on  
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                that. How about you? 
Emily:  I 4)____________to an English language meetup on Saturday. It's  
              a  great opportunity to practice speaking. 
Tom:      Sounds fun! I usually spend my weekends reviewing grammar  
               rules and doing some exercises. 
Emily:  Wow, you're really committed. Keep it up! 
Tom:  Thanks, Emily! It's all about consistency, right? 
Emily:  Absolutely! Well, I 5)____________finish this assignment now.  
              Let's catch up later? 
Tom:      Sure thing! Good luck with your assignment. 
Emily:    Thanks, you too! 
1. 1. working    2. am working   
    3. work    4. Are working  
 
2. 1. Listens, commute   2. to listen, to commute 
  
    3. listen, am commuting                            4. am listening, commute 
  
3. 1. am working    2. is working   
    3. working    4. are working 
 
4. 1. is going    2. am going   
    3. going    4. are going   
 
5. 1. need to     2. needs to   
    3. needed to    4. to need 
วัตถุประสงค ์: เขา้ใจในหลกัไวยกรณ ์present perfect เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การพดูเล่าเรื่องราวที่เกดิขึน้เก่ียวกบัตนเองไดห้รือคนรอบขา้งได ้
 

   

Situation 2 (6-10) 

Sarah:     Hi Mike! Long time no see. How have you been? 

Mike:   Hey Sarah! I've been good, thanks. I've just finished a few  

               English courses. How about you? 
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Sarah:  Oh, that's great! I 6)____________ some extra online classes to   

               improve my vocabulary. 

Mike:  Nice! I've been to a couple of English-speaking meetups  

               recently. It really helped me practice speaking. 

Sarah:  That's awesome! I have never attended a meetup before. How  

               was the experience? 

Mike: It was fantastic! I 7)___________  many people from different  

               countries, and we have exchanged language tips. 

Sarah:  Sounds interesting. I have traveled to an English-speaking  

              country during the  

               summer break. It was a wonderful experience. 

Mike:  Wow, that's amazing! I 8)____________ to do that. Which country  

              did you visit? 

Sarah:  I have been to Canada. The people there are so friendly, and it  

                9)___________ my English a lot. 

Mike:  I bet! I have tried watching English movies without subtitles  

              recently. It's challenging but helpful. 

Sarah:  Absolutely! I have watched a few myself. It really helps with  

               understanding native speakers. 

Mike:  By the way, 10)_____________ using language exchange apps? I  

              have found a great partner, and we have been practicing  

              together. 

Sarah:  Yes, I have used them too. It's a fantastic way to practice writing   

               and get feedback. 

Mike:  Totally agree. Well, I have to run to my next class. Let's catch up  

                later? 

Sarah:  Sure thing! I have enjoyed our chat. Talk to you soon. 

6. 1. has also taken   2. also has taken  

    3. have also taken    4. also have taken 
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 7. 1. meet    2. has met   
    3. meets    4. have met  
 
8. 1. have always want           2. has always wants           
    3. have always wanted    4. has always wanted  
 
9. 1. have improved   2. has improve   
    3. have been improved   4. has improved 
 

10. 1. has you ever tried   2. has tried you   
      3. have you ever tried   4. you have ever tried   
 
วัตถุประสงค ์: ผูเ้รียนเขา้ใจในหลกัไวยกรณเ์รื่อง Comparatives และ the 
passive เพื่อน าไปประยกุตช์ใ้นการพดูเรื่องราวเก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยวได ้
 

   

Situation 3 (11-15) 

Emma:  Hi Jake! How are you? 

Jake:  Hi Emma! I'm fine, thanks. I 11)__________ a trip to Spain. I've  

              heard it's a nice country. What about you? 

Emma:  Same here. I usually plan my vacations during the summer, but  

              this time, Portugal 12)_________. It's a bit smaller, but I've heard  

              it's just as charming. 

Jake:  That sounds cool! Spain 13)________ and more popular, but   

               Portugal seems more relaxed. Have you found any good travel     

               deals? 

Emma:  Well, I have been comparing prices online. Portugal is a bit  

              cheaper compared to Spain. I think it's a good option for my  

              budget. 

Jake:     Good to know! I have always preferred places with more  

              attractions, but maybe a more budget-friendly destination would  
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               be nice for a change. 

Emma:  It can be a bit confusing to decide, but the more you research,  

              the clearer the choice becomes. 

Jake:  True. Speaking of decisions, have you visited any interesting  

               markets recently? 

Emma:  Not really. I have been exploring local markets here for unique  

               souvenirs. They 14) _________the ones in the city center, but I  

               think they're friendlier and less crowded. 

Jake:  That's a good tip! I have never been much of a shopper. I prefer  

               exploring natural landmarks. 

Emma:  Well, I have been thinking about buying a new camera for my  

              trip. Do you have any suggestions? 

Jake:      I have been researching cameras too. More expensive ones  

               offer better features, but I believe you can find a good deal if  

               you look for sales. I haven't decided yet, but I will definitely  

               consider the overall value. 

Emma:  Great! Maybe we can share travel tips and shopping  

               experiences after our trips? 

Jake:  Absolutely, Emma! I 15)____________ it. 

11. 1. am planning                2. is planning   
      3. planning    4. be planning  
 
12. 1. am considering   2. is considered   
      3. considered    4. are considered 
 
13. 1. be bigger    2. is more bigger  
  
      3. is bigger    4. big  
 
14. 1. are small than   2. are smaller  
      3. more small than   4. are smaller than 
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15. 1. looks forward to      2. look forward to  
      3. looked forward to     4. to look forward to  
 
วัตถุประสงค ์: เขา้ใจในหลกัไวยกรณใ์นเรื่อง Will / may and might และ Be 
going to and present continuousเพื่อน าไปประยกุตช์ใ้นการพดูเก่ียวกบัอาชีพใน
ปัจจบุนัและอนาคตได ้
 

   

Situation 4 (16-20) 

Amy:  Hi Max! How are you today? 

Max:  Hi Amy! I'm good, thanks. You know, I've been thinking about  

              our future jobs. What do you think we 16)_________ be doing in   

               ten years? 

Amy:       Hmm, good question, Max. I think I will probably be working in  

               a hospital as a nurse. I've always wanted to help people, and it  

               seems like a rewarding job. 

Max:       That's great, Amy! I think I will be working in a big office, maybe  

               as a computer programmer. I enjoy working with computers,  

               and it's a growing field.     

Amy:  Nice choice! You may also 17)_______ to travel for work with all  

              the new technologies and global projects. 

Max: Yeah, that 18)__________ be a possibility. What about hobbies?  

              Do you think we will still have time for them? 

Amy:  I hope so! I will probably still enjoy painting on weekends. It's a  

              relaxing hobby for me. 

Max:      That sounds cool. I 19)___________ pick up a new hobby too.  

              Maybe playing a musical instrument or joining a sports club. 

Amy:  That's a great idea! It may help you unwind after a busy day at  

              the office. 

Max:  You're right. Oh, speaking of work, do you think 20)__________    
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              have robots doing our jobs in the future? 

Amy:  Hmm, who knows? Technology will definitely advance, but I     

              think certain jobs, like nursing, will always need a human touch. 

Max:  Yeah, you're probably right. Well, whatever happens, I think we  

              will adapt to the changes and make the best of it. 

Amy:  Absolutely, Max! We will figure it out. And who knows, maybe we  

              may even enjoy the challenges that come our way! 

16. 1. will                   2. may   
  
      3.  must                  4. Might 
 
17. 1. got     2. gotten  
   
      3. get     4. getting 
 
18. 1. will                   2. may   
  
      3.  must                 4. might 
 
19. 1. will be                 2. may   
  
      3. must                 4. be might 
 
20. 1. will we                2. may we 
  
      3.  be will                 4. we will 
 
วัตถุประสงค ์:ผูเ้รียนเขา้ใจในหลกัไวยกรณใ์นเรื่อง Should/should not เพื่อน าไป
ประยกุตช์ใ้นพดูแนะน าในเรื่องของการดแูลสขุภาพและอาการเจบ็ป่วยของตนเอง
และคนรอบขา้งได ้

   

Situation 5 (21-25) 

Emma:  Hi Jake! You don't look so good. Are you feeling okay? 
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Jake:  Hi Emma. Yeah, I 21)__________ have eaten that street food  

               yesterday. My stomach has been upset all night. 

Emma:  Oh no, that's not good. Maybe you should see a doctor if it  

              doesn't get better. 

Jake:  You're right. I shouldn't ignore the signs earlier. I thought it  

              would go away on its own. 

Emma:  Well, you know, when you're sick, you should get plenty of rest.  

                Maybe you shouldn't go to work today. 

Jake: I know, but I 22)__________ finish this report. It's due tomorrow.  

                Maybe I should ask for an extension. 

Emma:  Your health is more important, Jake. You shouldn't push yourself  

               too hard. The report can wait. 

Jake: Yeah, you're probably right. I should take it easy today. Do you  

              have any home remedies? I should 23)__________ something  

              before going to the doctor. 

Emma:  Well, when I feel sick, I usually drink ginger tea. It should help  

              soothe your stomach. You shouldn't drink anything too cold. 

Jake:  Thanks, Emma. I should give that a try. I 24)_________ have  

               skipped breakfast either. It probably made things worse. 

Emma:  It's essential to eat, especially when you're not feeling well. You  

               should have a light meal – maybe some toast or crackers. 

Jake:   I'll keep that in mind. Thanks for the advice, Emma. I should   

               25)___________ better care of myself. 

Emma:  Of course, Jake! If your symptoms persist, you should definitely  

              see a doctor. 

 

21. 1. should    2.shouldn’t   
      3. must    4. mustn’t 
 
22. 1. should    2.shouldn’t   
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      3. must be    4. mustn’t be 
 
23. 1. try     2. tries    
      3. to try    4. to tries 
 
24. 1. shouldn’t    2. should   
      3. no should    4. should be 
 
25. 1. take    2. takes   
      3. to take     4. to takes  
 
วัตถุประสงค ์: รูค้วามหมายและหนา้ที่ของค าศพัทใ์นเรื่อง Personality 

Adjectives และHobbies and socializing เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพดูเล่า

เรื่องราวเก่ียวกบัตนเองและเพื่อนได ้

   

26) It’s 30 minutes late. I don’t want to wait anymore. I’m ________! I want to 

leave now.  

1. lazy                                        2.impatient   

 3.patient                         4. Unhealthy 

27) My uncle is very __________. He is very well known in the village 

because of his generous and kindness.  

1. hard-working                                        2. sociable    

3. clumsy                         4. Wasteful 

28) My friends are really ________. They never say sorry when they came 

late. 

1. patient                         2. rude    

3. polite                                       4. smart 

29) I love ________. I read blogs from my favorite artists every day. 

1. social media                       2. comic book     

3. TV program                                    4. Cartoon 

30) I ____________ for all my clothes because I don’t like going to shopping 

mall with a lot of people. 
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1. design                                                     2. shop online   

3. go on Facebook                                      4. try on  

วัตถุประสงค ์: รูค้วามหมายและหนา้ที่ของค าศพัทใ์นเรื่องของ city features และ

transportation เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพดูเล่าเรื่องราวที่เกิดขึน้เก่ียวกบัตนเอง

ไดห้รือคนรอบขา้งได ้

   

31) Let’s meet in the garden. I’ll sit on one of the ________ near the main 

entrance.  

1. fountains                       2. benches   

3. tunnels                       4. post office 

32) In towns and cities, it is safer to cross streets at _______ and walk on 

the _______. 

1. traffic lights/ bike lanes         2. crosswalks/ sidewalks 

3. main roads/ bridges         4. tunnels/ intersections 

33) Jim hates the terrible traffic so he tries not to go out at ________ hour. 

1. rush                                                     2. working                  

3. long                                                    4. happy 

34) Using __________ transportation can reduce the pollution especially 

PM.2.5  

1.commuter                        2. passenger   

3. public                                     4. private 

35) Before getting off the train, you have to mind the gap between the train 

and the _________.  

1. platform                        2. door    

3. park                        4. track 

   

วัตถุประสงค ์: รูค้วามหมายและหนา้ที่ของค าศพัทใ์นเรื่อง Vacation Activities 

และ money verbs and shopping เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพดูเล่าเรื่องราวที่

เก่ียวขอ้งกบัตนเองไดห้รือคนรอบขา้งได ้

   

Choose the best answer (36-40) 

Last weekend, I and my family took a trip to Phuket. We went there by plane 
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because it would take too long for travelling by bus. After the plane had 

landed at Phuket airport, we decide to 36)__________ for driving around in 

the city. On the next day, we 37) _________. There are many interesting 

places for us to visit for example; paying respect to Buddha image and 

38)_____________ where we can learn about the historical events of Phuket. 

In the evening, we 39)_________ together at Somsak seafood. The seafood 

was delicious and fresh. We did not stay at the expensive hotel for this trip 

because we wanted to save some money for 40)__________ to my friends at 

the university.  

36-40    

1. went sightseeing  

2. buying souvenirs   

3. rent a car     

4. visiting museum     

5. ate out 

วัตถุประสงค ์: รูค้วามหมายและหนา้ที่ของค าศพัทใ์นบรบิทของ Jobs และ 

Phrases about work เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพดูในบรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รยีน

ไดห้รือคนรอบขา้งได ้

   

Choose the best answer (41-45) 

When I’ve graduated, I 41)___________ for applying a job at the ABC news 

reporter company because I wanted to gain experience for journalist filed. 

After two days for working at this company. The boss had asked me to 

42)___________ course. This course was designed for the new employees. 

There were many practices included in this training course. Three months 

later, my boss said I 43)___________. He told me that I was a hard working 

employee. Now I am planning to  44)___________  at the ages of 45 

because I want to build my own reporter 45)__________. Newly graduated 

students would be welcomed.   

17-20  
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1. company  

2. wrote a resume   

3. quit a job   

4. got promotion 

5. take a training 

 

วัตถุประสงค ์: รูค้วามหมายและหนา้ที่ของค าศพัทใ์นบรบิท Health and 

medicine และ Collocation with do, make, have and take; emotions and 

feelings เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพดูในบรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนหรือคนรอบ

ขา้งได ้

   

46) Could you please give me a short break? I am now ________.  

1. stomachache                                      2. cold    

3. stress                          4. relax   

47) Andrea Gomes ________ his legs while he was playing football match 

last night.  

1. cut                          2. burned   

3. broke                                       4. bite 

48) __________ is a common infection illness that causes fever and 

headache. 

1. The flu                           2. Stress   

3. A cough                          4. A cancer  

49) The deadline of this assignment is next month. No need to hurry. You 

can _____ your  time and think carefully.  

1. make                                       2. take    

3. have                          4. do  

50. Before going to buy something at supermarket you should _______ a list 

of what you want to buy. 

1. make                                     2. take    

3. do                        4. go 
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ผลประเมินแบบประเมินความสอดคลอ้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดา้นไวยกรณแ์ละ
ค าศพัทใ์นดา้นความสอดคลอ้งของขอ้สอบกบัวตัถุประสงค ์ไดผ้ลดงันี ้

ขอ้ที่  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ รวม  ค่า 
IOC 

ค่า SD  

คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 0 0 3 0.6 0.547722558 

2 1 1 1 1 1 5 1 0 

3 1 1 1 0 0 3 0.6 0.547722558 

4 1 0 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

5 0 1 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

6 0 1 1 0 1 3 0.6 0.547722558 

7 1 0 0 1 1 3 0.6 0.547722558 

8 1 0 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

9 1 0 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

10 1 0 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

11 0 0 1 1 1 3 0.6 0.547722558 

12 0 1 1 0 1 3 0.6 0.547722558 

13 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

14 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

15 0 1 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

16 0 1 0 1 1 3 0.6 0.547722558 

17 0 1 1 1 0 3 0.6 0.547722558 
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18 1 1 1 1 1 5 1 0 

19 1 1 1 1 1 5 1 0 

20 1 1 1 1 1 5 1 0 

21 1 1 1 1 1 5 1 0 

22 1 1 1 1 1 5 1 0 

23 1 1 1 1 1 5 1 0 

24 0 1 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

25 1 1 1 1 1 5 1 0 

26 1 1 1 1 1 5 1 0 

27 1 1 1 1 1 5 1 0 

28 0 1 1 1 0 3 0.6 0.547722558 

29 1 1 1 1 1 5 1 0 

30 1 1 1 1 1 5 1 0 

31 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

32 1 1 1 1 1 5 1 0 

33 1 1 0 1 1 4 0.8 0.447213595 

34 1 1 1 1 1 5 1 0 

35 1 1 1 1 1 5 1 0 

36 1 0 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

37 1 1 1 1 1 5 1 0 

38 1 0 1 1 1 4 0.8 0.447213595 
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39 1 1 1 1 1 5 1 0 

40 1 1 1 0 1 4 0.8 0.447213595 

41 1 1 1 1 1 5 1 0 

42 1 1 1 1 1 5 1 0 

43 1 1 1 1 1 5 1 0 

44 1 1 1 0 1 4 0.8 0.447213595 

45 1 1 1 1 1 5 1 0 

46 1 1 1 1 1 5 1 0 

47 0 1 1 1 1 4 0.8 0.447213595 

48 1 1 1 1 1 5 1 0 

49 1 1 1 1 1 5 1 0 

50 1 0 1 1 1 4 0.8 0.447213595 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ข้อที ่ รายการประเมิน  ความคิดเหน็ของ

นักศึกษา 
 

แปล
ความหมาย 

 
ล าดับที ่

�̅� SD 

 ด้านรูปแบบการเรียนรู้     
1 รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วย

กระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

4.54 0.222477 มากที่สดุ 1 

2 รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานมี
ขัน้ตอนที่เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 

4.22 0.871604 มาก 4 

3 รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานมี
ขัน้ตอนที่ท าใหไ้ดฝึ้กทกัษะ
ภาษาองักฤษดว้ยตนเอง 

4.04 0.706631 มาก 9 

4 รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานช่วย
ใหม้ีความกระตือรือรน้ในการเรียน
มากขึน้ 

4.26 0.113782 มาก 3 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน     
5 ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างเป็นขัน้ตอน 
4.48 0.105125 มาก 2 

6 ผูส้อนใชเ้วลาในการจดัการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสม 

4.2 0.871908 มาก 5 

7 ผูส้อนมอบหมายกิจกรรมที่น่าสนใจ
เหมาะสมกบัเนือ้หา 

4.06 0.11444 มาก 8 

 ด้านประโยชนท์ีไ่ด้รับ     
8 ผูเ้รียนสามารถฟังภาษาองักฤษใน

บรบิทท่ีเรียนรูไ้ดอ้ย่างเขา้ใจใน
ประเด็นหลกั 

3.84 0.64432 มาก 10 
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9 ผูเ้รียนสามารถพดูภาษาองักฤษใน
บรบิทท่ีไดเ้รียนรูไ้ปไดใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

4.08 0.568957 มาก 7 

10 ผูเ้รียนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูด้า้น
ค าศพัทแ์ละไวยกรณไ์ปใชก้บัทกัษะ
การฟังพดูภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารไปใชใ้นชีวิตประจ าได ้

4.18 0.681183 มาก 6 
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เกณฑก์ารประเมิน  

16-20 คะแนน   ดีมาก 

13-15 คะแนน  ดี 

10-12 คะแนน   พอใช ้

นอ้ยกวา่ 10 คะแนน ควรปรบัปรุง 

ช่ือ __________________________________นามสกุล ________________________________รหสันกัศึกษา__________________ 

 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะ
การฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ขอ้ เกณฑก์ารประเมิน ระดบัคะแนน ขอ้เสนอแนะ 
4 3 2 1  

1 ใชค้  าศพัทส์ านวนและโครงสร้างถูกตอ้ง       

2 พูดเน้ือหาหวัขอ้ตรงประเด็น       

3 ออกเสียงค าศพัทไ์ดถู้กตอ้ง      

4 พูดไดค้ล่องแคล่ว เป็นธรรมชาติ      

5 ใชท้่าทางประกอบท่ีเหมาะสม       

                                         รวม      

 

 

          

 

      

   

ลงช่ือ ________________________________  ผูป้ระเมิน                              

                                       

              ( ______________________________________)  
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