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งานวิจยันีเ้ป็นการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโต

เจนิก มีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชนัตน้แบบ ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 
ใหไ้ดม้าซึ่ง แอปพลิเคชนัตน้แบบบรกิารดา้นอาหารและสขุภาพ ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก เป็น
แหล่งรวบรวมสูตรอาหาร วางแผนเพื่อให้ความสะดวก  ให้ความรูเ้รื่องสุขภาพและการเลือก
ผลิตภัณฑ์คีโตเจนิก โดยมีขั้นตอนในการออกแบบ  ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาในการ
รบัประทานอาหารคีโตเจนิกจากกลุ่มตัวอย่าง Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบ
ไม่เครียด จ านวน 365 คน ผลวิเคราะห์พบว่าอันดับ  1 คือปัญหาการเลือกซือ้และรบัประทาน
อาหารนอกบา้น อันดับ 2 คือปัญหาดา้นสุขภาพ และอันดับ 3 คือปัญหาความหลากหลายของ
เมนูอาหาร ศึกษารูปแบบของแอปพลิเคชนัที่เก่ียวกบัอาหารคีโตเจนิกที่เป็นที่นิยม  5 อนัดบัแรกใน 
Play Store ศกึษาการออกแบบแอปพลิชนัและแนวคิดทางธุรกิจต่างๆที่เก่ียวขอ้ง เมื่อไดต้น้แบบจึง
ได้สอบถามความคิดเห็นเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและแนวทางส าหรับพัฒนาปรับปรุงจาก
กลุม่เป้าหมายจ านวน 5 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นออกแบบ 1 คน 
ระดับความคิดเห็นด้านเนือ้หาพบว่าภาพรวมมีความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการน าเสนอ
เนือ้หาระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 ประเด็นที่เห็นดว้ยมากที่สุดคือ การน าเสนอมีขอ้มูลครบถ้วน 
ระดับความคิดเห็นด้านการออกแบบ พบว่าภาพรวมมีความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการ
ออกแบบระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 ประเด็นที่เห็นดว้ยมากที่สดุคือ ตวัอกัษรประกอบรูปภาพหรือ
ปุ่ มออกแบบใหอ่้านไดง้่าย ดงันัน้โดยสรุปแลว้การศกึษาครัง้นีไ้ดอ้อกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั
ตน้แบบตามวัตถุประสงคไ์ด้ สามารถน าแนวทางการสรา้งแอปพลิเคชันตน้แบบไปพัฒนาต่อใน
การท าธุรกิจอาหารคีโตเจนิก หรือธุรกิจอาหารเพื่อสขุภาพอื่นๆไดต่้อไป 

 
ค าส าคญั : อาหารคีโตเจนิก, แอปพลิเคชนัตน้แบบ, การออกแบบและพฒันา 
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This research is the design and development of a prototype application for 

the ketogenic food business. To be able to create Food and Health service application 
for the ketogenic food business, which is a collection of recipes, consumption planner, 
health knowledge and choosing products. With the steps to design, collect data and 
analyze the problems in the ketogenic from the sample Facebook group - Keto Family 
(TH) for 365 people, the analysis found the following: (1) problems with shopping and 
eating out, (2) health issues; and (3) the variety of the ketogenic food. In order to study 
the form of top five popular application about the ketogenic in Play Store, and study 
application design and related business ideas, such as when the prototype was 
obtained, feedback on the prototype application to gather suggestions and guidelines 
for improving the application from five target consumers, two content experts and one 
design expert. The level of overall opinion about the content was found to be high at an 
average of 3.66, the most agreeable point was that the presentation details were 
informative. The level of overall opinion about functional design was found to be high at 
an average of 3.82, the most agreeable point is the text accompanying the image or exit 
button. In conclusion, this study has designed and developed a prototype application 
for the ketogenic food business according to its objectives, and can be used for further 
development for ketogenic or related businesses. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลุล่วงดว้ยความเมตตาช่วยเหลือใหค้ าแนะน าที่ดี  และขอ้คิดเห็นที่
เป็นประโยชนอ์ย่างดียิ่งในการปรบัปรุงแกไ้ขตลอดการคน้ควา้วิจัยจากอาจารยท์ี่ปรึกษา  ผูว้ิจัยขอ
กราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เสาวลกัษณ ์พันธบุตร ที่ ไดใ้หค้วามเมตตากรุณาเป็นที่
ปรกึษาและชีแ้นะแนวทางในสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาและการท าปริญญานิพนธน์ีด้ว้ยความ
เอาใจใส่ตลอดมา รวมถึงคณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล อินทรจ์นัทร ์ที่กรุณาใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพิ่มเติมแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง ไว ้ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยแ์ละกรรมการบริหารหลกัสตูรสาขาการออกแบบเพื่อธุรกิจ  
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีได้กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชา 
ความรูต่้างๆ ใหแ้ก่ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการวิจยั จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ขอขอบคุณนางสาวยลรวี  ฉัตรศิริเวช  (พี่ลูกปัด) ในการให้ข้อมูลต่างๆติดตามการ
ด าเนินการวิจัย รวมถึงน้องพลอย(แก้วเกล้า)ที่ให้การช่วยเหลือต่างๆให้การวิจัยส าเร็จไปด้วยดี 
ขอขอบคุณบณัฑิตวิทยาลยัและหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒส าหรบัขอ้มูลตัวอย่างที่ใช้
ในงานวิจยัครัง้นี ้

งานวิจัยในครัง้นีไ้ดร้บัความช่วยเหลือจากพี่นอ้งและครอบครวัของขา้พเจา้  ขอบคุณนอ้ง
อพั นอ้งอุ่น นอ้งเลย ์นอ้งเลิฟ ที่ใหก้ารช่วยเหลือพี่สาวครัง้นี ้ขอบคณุพ่อ แม่ ยาย ตา และนา้ๆทุกคน
ที่ใหก้ าลงัใจ  และคนส าคัญ นา้สุ ผูเ้ป็นแรงบลัดาลใจส าคัญในการใชช้ีวิตของขา้พเจา้ใหข้า้พเจา้สู้
ต่อไป (รกันา้ คิดถึงมาก) 

ขอบคณุ นอ้งฝน นอ้งจุ๊บจิ๊บ นอ้งไอซ ์นอ้งปอนด ์นอ้งนิค นอ้งอาม พี่แอ๊ม พี่แป้ง พี่เอ๋ เพชร 
เฟริส ์พี่รกั น้องวิน เพื่อนที่ท างานทุกคนที่ใหก้ าลังใจ ขอบคุณแต้ว เจนจัง เพื่อนๆทุกคนคนที่เป็น
ก าลงัใจใหเ้สมอมา ขอบคณุเจมสท์ี่คอยผลกัดนัใหพ้ยายามในทุกๆครัง้ รวมถึงบคุคลอีกหลายท่าน ที่
ไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ที่นีท้ี่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้ิจัยมาโดยตลอด  สุดทา้ยนี ้
ผูว้ิจยัขอนอ้มร  าลึกถึงคณุของบิดามารดาและครูอาจารยท์ี่อบรมสั่งสอนให้ ความรูเ้ป็นก าลงัใจและ
ใหก้ารสนบัสนนุผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 

“โรคอว้น” จัดเป็นปัญหาสุขภาพที่ส  าคัญของประเทศไทยและอีกหลายประเทศทั่วโลก 
เนื่องจาก ”โรคอว้น” เป็นสาเหตขุองการเกิดโรคเรือ้รงัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรคความดนัสูง เบาหวาน 
ไขมันในเลือดสงู และหลอดเลือดหัวใจ เป็นตน้ ซึ่งในปัจจุบนัจะพบว่าโรคอว้น และภาวะน า้หนัก
เกิน เป็นปัญหาที่พบมากขึน้ โดยทั่วโลกพบคนอว้น 2,200 ล้านคน (New England Journal Of 
Medicine, 2017)  และจากขอ้มลูลา่สดุพบว่ามีประชากรไทย 34.1% หรือ ประมาณ 20.8 ลา้นคน 
มีภาวะอว้น แบ่งเป็น ชาย 6.8 ลา้นคน หญิง 14 ลา้นคน  มีเพียง 20% ที่บรโิภคอาหารถกูตอ้งตาม
หลกัโภชนาการ (แผนกโภชนาการ, 2564) และจากผลส ารวจประชากรที่มีอายุ 11 ปี ขึน้ไป โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2564 มีประชากรเพียง 26% ที่ออกก าลงักายสม ่าเสมอ โรคอว้นนัน้
เกิดจากการบริโภคอาหารเกินกว่าพลงังานที่ควรไดร้บัในแต่ละวัน ไม่ออกก าลงักาย นั่งๆ นอนๆ 
รวมไปถึงมีพฤติกรรมการรบัประทานอาหารที่ใหพ้ลงังานสงู เช่น ของทอด อาหารฟาสตฟ์ู้ด อาหาร
มนั เป็นตน้ การดแูลตนเองใหห้่างไกลโรคอว้นและภาวะน า้หนกัตวัเกินนัน้มีหลากหลายวิธี หนึ่งใน
วิธีที่ส  าคญั คือการใสใ่จเรื่องอาหารการกิน โภชนาการ และการควบคมุอาหาร  

กระแสอาหารเพื่อการลดน า้หนกัก าลงัเป็นสิ่งที่ไดร้บัความนิยมอย่างมาก อาหารของคน
ลดน า้หนัก เป็นเทรนดด์แูลสขุภาพที่มาแรงอย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคญักบัวิธีเลือกวตัถุดิบที่
มีประโยชน์ต่อสุขภาพกว่าคนทั่วไป ข้อมูลจาก ยูนิลิเวอร ์ฟู้ดสโ์ซลูชั่นส์ (ADMINK, 2564) เผย
ขอ้มลูรูปแบบการบริโภคแบบใหม่ กบันิยามของอาหารที่ผูค้นมองหาในปี 2564 ภายใตช้ื่อ “Trend 
Watch 2021, 7 Trends in Food Industry” 1 ใน 7 เทรนด์นั้นคือ เทรนด์ Tailored-to-FitFood 
หมายถึงอาหารที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ ตา้นสุขภาพที่แตกต่าง อาทิ กลุ่มผูค้วบคุมอาหาร กลุ่มผู้
ออกก าลังกาย กลุ่มผู้สูงอายุ  เป็นต้น อาหารเพื่อการลดน ้าหนัก การควบคุมอาหารนั้นมี
หลากหลายประเภท ที่รูจ้ักกันแพร่หลายเช่น อาหารคลีน (Clean Food) คือ การกินอาหารที่ลด
การใชเ้ครื่องปรุงใหอ้าหารรสจดั รสเค็ม เปรีย้ว หวาน และของดองของหมกั ลดกระบวนการในการ
ผลิตใหน้้อยที่สุด โดยเลือกแต่สารอาหารที่ร่างกายตอ้งการ คือคารโ์บไฮเดรต โปรตีนและไขมัน 
นอกจากนีย้งัมีขอ้มลูจากบทความสุขภาพ เว็บไซต ์โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์  โดย
นักก าหนดอาหาร แผนกโภชนาการ (แผนกโภชนาการ, 2564) ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล รวบรวมเทรนด์
อาหารลดน า้หนกั ในปี 2564 ไว ้โดยมีขอ้มลูอาหารเพื่อการลดน า้หนกัหลายหลาย ดงันี ้ 
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1. อาหารมังสวิรติั เนน้การบริโภคผักและผลไมเ้ป็นหลกั หลีกเลี่ยงเนือ้สัตว ์มีกลุ่มบาง
รายท่ีรบัไข่ นม และอาหารทะเล และกลุม่บางรายไม่รบัผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลย เช่น อาหารเจ  

2. ระบบการรบัประทานอาหารตามหมู่เลือด A B AB และ O เชื่อว่าคนที่มีหมู่เลือด
ต่างกันจะมีความสามารถในการดดูซึมและย่อยอาหารต่างกัน เช่น หมู่เลือด A เนน้ผักและผลไม ้
และหลีกเลี่ยงขา้วโพดและนมวัว หมู่เลือด B หลีกเลี่ยงไก่ ขา้วโพด และแป้งสาลี แต่รบัประทาน
เนือ้สตัวแ์ละผกั หมู่เลือด AB รบัประทานเนือ้แกะ เตา้หู ้นม และปลา แต่หลีกเลี่ยง ถั่วแดง ไก่ และ
แปง้สาลี หมู่เลือด O เนน้โปรตีนสงู เช่น เนือ้สตัว ์ถั่ว และผกั แต่หลีกเลี่ยงนม 

3. ระบบอาหารแบบเมดิเตอรเ์รเนียน เน้นขา้วแป้งไม่ขัดสี ผักผลไม ้ปลา ไข่ ถั่ว จ ากัด
การบริโภคเนือ้แดง ใชน้ า้มันมะกอกในการปรุงอาหารและเครื่องเทศแทนเกลือ แนะน าการออก
ก าลงักายตามช่วงอาย ุ

4. การอดอาหารเป็นช่วงเวลา เช่น การจ ากดัเวลาในการรบัประทานอาหาร มีรูปแบบเช่น 
IF 16/8 คือ การไม่รบัประทานอาหาร 16 ชั่วโมงและรบัประทานอาหารได ้8 ชั่วโมง 

5. Ketogenic การรับประทานโดยเน้นไขมันและคารโ์บไฮเดรตต ่า เพื่อให้เกิดภาวะ 
Ketosis และมีการเผาผลาญไขมนัมากขึน้ 

จึงเห็นไดว้่ากระแสอาหารเพื่อการลดน า้หนักก าลงัเป็นสิ่งที่ไดร้บัความสนใจในวงกวา้ง
อย่างแพร่หลาย ในที่นีจ้ะกล่าวถึง อาหารประเภท คีโตเจนิก (Ketogenic) เป็นรูปแบบที่อยู่ในเท
รนดก์ระแสอาหารที่ถูกพูดถึงเพราะเป็นรูปแบบการรบัประทานอาหารที่ท าใหล้ดน า้หนักไดโ้ดยที่
ยงัสามารถบริโภคอาหารไดไ้ม่ตอ้งอดอาหารและยงับรโิภคไขมนัเพื่อท าใหล้ดน า้หนกัลงไดอี้กดว้ย 
จึงเป็นที่สนใจว่าเหตุใดการกินแต่อาหารไขมนัสงู กลบัท าใหน้ า้หนักตวัลดลงได ้(สมิทธิ โชติศรีลือ
ชา, 2563) ความหมายของอาหารคีโตเจนิก คือการรบัประทานอาหารประเภทไขมัน 70-80% 
พรอ้มดว้ยโปรตีน 10-20% ต่อวัน โดยจ ากันการรบัประทานคารโ์บไฮเดรตไม่เกิน 25 กรมัต่อวัน 
เมื่อทานอาหารคีโตเจนิกอย่างถูกต้องถูกวิธี จ าท าให้น า้หนักตัวปรบัลดลง สามารถช่วลดการ
อกัเสบของรา่งกาย มีผลสามารถจดัการควบคมุโรคเบาหวานประเภทที่ 1 อนัเกิดจากเซลลต์บัอ่อน
ขาดสารอินซูลินท าใหภู้มิคุม้กนัในรา่งกายตก มกัตรวจพบในเด็กและโรคเรือ้รงัอ่ืนๆ และรา่งกานมี
พลงังานเพิ่มมากขึน้ (สมิทธิ โชติศรีลือชา, 2563)  
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ภาพประกอบ 1 การเปรียบเทยีบพรีะมิดของอาหารเพือ่สขุภาพทีแ่นะนาํใหบ้ริโภคและอาหารคโีต
ทีม่ีสดัสว่นของสารอาหารหลกัแตกต่างกนั 

ที่มา : ดดัแปลงจาก Dowis and Banga (2564) 

การรับประทานอาหารคีโตเจนิกอาจเสี่ยงต่อการเกิดอาการข้างเคียง เช่น คลื่นไส ้
อาเจียน อ่อนเพลีย มึนงง ปัสสาวะบ่อยครัง้ และปัญหาทางเดินอาหาร เช่นทอ้งเสียหรือทอ้งผูก 
เฉพาะในช่วงต้นของการเริ่มรบัประทานอาหารคีโตเจนิก  นอกจากนีย้ังมีความยุ่งเหยิงในการ
ปฏิบัติตามแผนการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก เนื่องจากตอ้งเฝ้าดูแลและหลีกเลี่ยงการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีคารโ์บไฮเดรต เพื่อใหส้ามารถรบัประทานอาหารคีโตเจนิกไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดังนั้น 
อาจเกิดปัญหาในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมได้ อาหารแบบคีโตเจนิกนั้นสามารถ
รบัประทานสารใหค้วามหวานได ้เช่น อิริทริทอล สารสกดัจากหญ้าหวาน หล่อฮงัก๊วย ความเค็ม
และโซเดียมจาก เกลือหิมาลัย เกลือทะเล น ้าปลาแท้ ซึ่งต้องเลือกเป็นสูตรคีโตเจนิกเท่านั้น 
เครื่องปรุงเหล่านีจ้ะใชว้ิธีหมกับ่มแบบธรรมชาติ และจะไม่มีการใส่ผงชูรส วตัถุกนัเสียหรือใส่สี สิ่ง
ที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ น า้มันส าหรบัท าอาหารคีโตเจนิก เนื่องจากไขมันเป็นสิ่งที่ชาวคีโตตอ้ง
บรโิภคในปริมาณมาก เป็นประจ าทุกวนั สิ่งที่ส  าคญัคือจะตอ้งเลือกกินไขมนัที่ดีอย่างถูกตอ้ง และ
ไม่ใช่น า้มันทุกชนิดที่จะรบัประทานได ้เพราะหากรบัประทานไขมันที่ไม่ดีต่อสุขภาพก็จะท าให้
ลม้เหลวในการลดน า้หนักตัวไดเ้ช่นกนั น า้มันที่เหมาะส าหรบัอาหารคีโตเจนิก เช่น น า้มนัมะกอก 
น า้มันอะโวคาโด น า้มันมะพรา้ว น า้มันหมู เป็นตน้ ส าหรบัผูท้ี่เริ่มรบัประทานอาหารคีโตเจนิกใน
ช่วงแรกหากไม่ศึกษาขอ้มูลใหก้ระจ่างชัด ครบถว้น หรือไม่มีผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณค์อยให้
แนะน าเมนูอาหารคีโตเจนิกว่าอะไรรบัประทานได ้และอะไรรบัประทานไม่ได ้ในบางครัง้อาจพลาด
รบัประทานแบบผิด ๆ ซึ่งจะเกิดเป็นผลเสียต่อร่างกาย อย่างนอ้ยที่สุดคือ น า้หนักของคุณก็ไม่ได้
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ลดลงและมีแต่จะเพิ่มขึ ้นแทน ตามมาด้วยอาการไม่พึงประสงค์ต่าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้น 
(สิกขะมณฑล, 2565) 

ในแง่ของธุรกิจ จากขอ้มูลในปี 2563 Mordor Intelligence LLP ไดค้าดคะเนภาพรวม
ของตลาดอาหารคีโตเจนิกทั่วโลกว่าจะแตะ 1 หมื่น 2 พันลา้นเหรียญสหรฐัในปี 2567 (เครือวัลย ์
พรมลกัษณ,์ 2564) เพราะนอกจากการใชอ้าหารคีโตเจนิกเพื่อลดน า้หนกัแลว้ ยงัไดร้บัความนิยม
ในการรกัษาโรคต่าง ๆ อาทิ โรคน า้หนักเกิน โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคพารก์ินสันไปจนถึงโรค 
PCOS ที่เก่ียวกบัรงัไข่อีกดว้ย ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกยังเป็นคนที่ดูแลตัวเองเป็นพิเศษ มีความ
ช่างเลือกท าใหม้ีแนวโน้มว่าผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะมีการใชจ้่ายมากขึน้ไปกับสินคา้  อาหาร และการ
บริการส าหรบัคีโตเจนิกโดยเฉพาะ ธุรกิจอาหารคีโตเจนิกนัน้เป็นตลาดขนาดเล็กแบบเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) หมายความว่ามีคู่แข่งค่อนขา้งนอ้ยในตลาดนี ้นั่นท าใหม้ีผูป้ระกอบการหลายราย
เขา้มาเริ่มท าธุรกิจอาหารคีโตเจนิกทัง้แบบขายวตัถุดิบเพื่อใหซ้ือ้หาน าไปประกอบอาหารเอง หรือ
จ าหน่ายอาหารแบบส าเร็จรูป รา้นอาหารที่ขายอาหารหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพก็เริ่มน า
ผลิตภณัฑแ์บบคีโตเจนิกเขา้มาขายมากขึน้ เช่นรา้นใบเมี่ยง รา้นขายอาหารและผลิตภณัฑส์ าหรบั
กลุ่มคนรกัสขุภาพ มีเมนูแซนวิชส าหรบัอาหารคีโตเจนิกหรือขนมหวานส าหรบัผูร้บัประทานคีโตเจ
นิกเป็นตน้ หรือจะเป็นรา้นคา้ของทางกรมปศุสัตวท์ี่ผลิตไสก้รอกแบบไม่ใส่เครื่องปรุงใดๆท าให้
ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกรบัประทานไดแ้ละนิยมเป็นอย่างยิ่ง รา้นอาหารหรือคาเฟ่เช่นรา้นแบล็
คแคนยอน (Black Canyon) ก็มีเมนูอาหารส าหรับผู้รับประทานอาหารคีโตเจนิกโดยเฉพาะ 
(อรวรรยา พนัธุลาภ, 2562) นั่นเองนั่นท าใหผู้ว้ิจยัเห็นช่องทางในอตุสาหกรรมนี ้

กล่าวถึงสงัคมของการรบัประทานอาหารคีโตเจนิกในประเทศไทยนัน้ กลุ่มสงัคมที่ใหญ่
ที่สดุ ไดแ้ก่กลุ่ม Facebook Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด ที่มีสมาชิกกลุ่มจ านวน 
614,000 คน (ขอ้มลู ณ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2565) มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลของสมาชิกในกลุ่มที่
เนน้ในเรื่องการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก เรียนรูเ้รื่องอาหารคีโตเจนิก สตูรเมนอูาหาร ไอเดียการ
ท าอาหาร รวมถึงพดูคยุประสบการณต่์าง ๆ เก่ียวกบัการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก เมื่อไดศ้กึษา
กลุ่ม Facebook Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด โดยผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถาม
สมาชิกในกลุ่ม Facebook Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด จ านวน 365 คน ใน
ระยะเวลา 14 วัน จากสถิติ ข้อมูล ณ เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 ในเบือ้งต้นพบว่า ปัญหา 3 
อันดับ ของผู้ที่บริโภคอาหารคีโตเจนิกนั้น คือ อันดับ 1 ปัญหาการเบื่ออาหารจากเมนูไม่
หลากหลาย การรบัประทานเมนูเดิมซ า้ ๆ คิดเมนูไม่ออก อนัดับที่ 2 ปัญหาสุขภาพในช่วงเริ่มตน้
รบัประทานอาหารคีโตเจนิก และอันดับที่  3 คือ ปัญหาการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบต่าง ๆ 
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ส าหรบัการบริโภคอาหารคีโตเจนิกผิดพลาด ท าให้เสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์  และจากการ
ส ารวจในขั้นตน้ของผูว้ิจัย จากสถิติ ขอ้มูล ณ เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 พบว่าการสรา้งโพสต์
แลกเปลี่ยน คือ 900 โพสตต่์อเดือน ซึ่งพบปัญหาความยุ่งยากในการสืบคน้สิ่งที่ตอ้งการรบัรูห้รือ
เรื่องที่ต้องการค าตอบ เช่น เครื่องปรุงนี ้สามารถใช้ได้หรือไม่ ควรรบัประทานวัตถุดิบนีห้รือไม่ 
รวมถึงค าถามเรื่องปัญหาสขุภาพของตัวบุคคลเอง เป็นตน้ เรื่องสขุภาพเป็นเรื่องใกลต้วัมาก และ
เป็นเรื่องที่ควรเข้าถึงได้ง่าย ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพราะข้อดีนั้นคือ พรอ้มให้เข้าใช้
บริการไดท้ันที ธุรกิจมีผูเ้ขา้ชมมากขึน้ ความรวดเร็วของแอปพลิเคชันส่งผลใหผู้บ้ริโภคเริ่มมาใช้
งานกนัมากขึน้ สงัเกตไดจ้ากเวลาที่ผูใ้ชค้น้หาขอ้มลูในเว็บเบราวเ์ซอรด์ว้ยการพิมพ ์URL จากนัน้
ต้องรอให้หน้าเว็บโหลด หรือการค้นหาในกลุ่มFacebook ท าได้ไม่สะดวกสังเกตจากการตั้ง
โพสถามค าถามเดิมซ า้ ๆ เมื่อเทียบกบัการเปิดแอปพลิเคชนับนมือถือที่ใชเ้วลาแค่สองสามวินาทีก็
สามารถหาขอ้มูลที่ตอ้งการไดไ้ม่ยาก ท าใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงไดง้่ายท าใหน้ึกถึงธุรกิจนีอ้ยู่เสมอ เพื่อ
ประสิทธิภาพทางการตลาดใหดี้มากยิ่งขึน้ แอปพลิเคชันสามารถช่วยใหป้ระสบความส าเร็จใน
ตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้ จึงเป็นเสมือนวิธีที่ ดีที่สุดในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย  (Pakazite 
Sudchai, 2563) 

ดงันัน้จากความส าคญัขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน
ตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก เพื่อใหบ้ริการดา้นอาหารและสุขภาพ อันเป็นที่ตอ้งการใน
การแก้ปัญหาของผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิก โดยเป็นแหล่งรวบรวมสูตรอาหาร เผยแพร่สูตร
อาหาร จัดแผนเมนูอาหารส าหรบัการรบัประทานอาหารคีโตเจนิกแบบตามความต้องการของ
บุคคล เพื่อแกปั้ญหาในเรื่องการการบริโภคเมนูซ  า้ คิดเมนูท าอาหารไม่ออก รวบรวมขอ้มลูในเรื่อง
สุขภาพส าหรับผู้รับประทานอาหารคีโตเจนิกโดยเฉพาะ อีกทั้งยังเป็นช่องทางการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความรูเ้ก่ียวกับการรบัประทานอาหารคีโตเจนิกของผู้บริโภค เพื่อแก้ปัญหาในเรื่อง
สุขภาพเบือ้งต้นเมื่อเริ่มรบัประทานอาหารแบบคีโตเจนิก และแก้ปัญหาเรื่องการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ถูกตอ้ง โดยรวบรวมวตัถุดิบผลิตภณัฑเ์ขา้ไวด้ว้ยกนัในแอปพลิเคชนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ไดร้บับรกิารท่ีสะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ไป 

วัตถุประสงค ์

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจัย คือ ผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก ในประเทศไทย กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษามี 2 กลุม่ดว้ยกนัคือ 
1. ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก ใน กลุ่ม Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคี

โตแบบไม่เครียด ที่มีปฏิสมัพนัธก์บักลุม่เป็นประจ าทกุสปัดาห ์จ านวน 365 คน  
2.แอปพลิเคชนัที่ใหบ้ริการเก่ียวกบัการบรโิภคอาหารคีโตเจนิกไดเอทที่เป็นที่นิยม

ติด 5 อนัดบัแรกใน Play Store  
2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ อยู่ในระหว่างเดือน
ตลุาคม 2565 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2566 

3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
การศกึษาคร้งันีมุ้่งเนน้ศกึษาเฉพาะประเภทอาหารคีโตเจนิก โดยศกึษาแอปพลิเคชนั

ที่มีความเก่ียวขอ้งกับธุรกิจอาหารคีโตเจนิก การออกแบบแอปพลิเคชันและแนวคิดทางธุรกิจที่มี
ความเก่ียวขอ้งเท่านัน้ และศึกษากบักลุ่มตวัอย่างผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิกในประเทศไทย ใน
กลุ่ม Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ใหป้ระโยชนต่์อ
กลุม่เปา้หมายในการวิจยัครัง้นี ้

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดแ้อปพลิเคชนัตน้แบบบริการดา้นอาหารและสุขภาพ ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 
ที่เป็นแหล่งรวบรวมสตูรอาหารคีโตเจนิก วางแผนเพื่อบริโภค เพื่อใหค้วามสะดวกหลากหลายแก่
ผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการเลือกบรโิภคผลิตภณัฑคี์โตเจนิก และในดา้น
สขุภาพส าหรบัผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก 

2. เป็นตัวกลางเชื่อมโยงผูข้ายผลิตภัทฑคี์โตเจนิกและผูบ้ริโภค เพื่อส่งเสริมธุรกิจคีโตเจ
นิก เพิ่มทางเลือกหลากหลายใหผู้บ้รโิภค 

3. สามารถน าแนวทางการสรา้งแอปพลิเคชันต้นแบบไปพัฒนาต่อในการท าธุรกิจ
อาหารคีโตเจนิก หรือ ธุรกิจอาหารเพื่อสขุภาพอื่นๆ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

อาหารคีโตเจนิก (Ketogenic) หมายถึง การกินที่เน้นไขมันสูง รองมาดว้ยโปรตีน โดย 
จ ากดัการรบัประทานคารโ์บไฮเดรตและน า้ตาลใหน้อ้ย แต่ใหแ้ทนที่ดว้ยไขมันทัง้จากพืชและสตัว์
แทน 

แอปพลิเคชันต้นแบบ (Application Model) หมายถึง แนวความคิดและรูปแบบแอป
พลิเคชนัที่ออกแบบมาส าหรบัโทรศพัทม์ือถือที่รองรบัระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(Android) เป็น
ตน้แบบเริ่มตน้ในการจดัท าแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการ
จดัท าแอปพลิเคชนัจรงิต่อไป 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษา

ขอ้มลู 

การออกแบบ

ขัน้ตน้ 

การวิเคราะห์

ขอ้มลู 

การปรบัปรุงและ

พฒันาแอปพลิเคชนั

ตน้แบบจากผลการ 

R1 D1 R2 D2 

-ทฤษฎีอาหารคีโต

เจนิก 

-แบบสอบถาม

ผูบ้รโิภคคีโตเจนิก 

370 คน 

 

- การสรา้งตน้แบบครัง้

ที่ 1 

-ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบั

การออกแบบแอป

พลิเคชนั 

-ทฤษฎีทางธุรกิจ 

-แอปพลิเคชนัที่

เก่ียวขอ้งกบัอาหารคี

โตเจนิก 

-สอบถามความ

คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะจากกลุม่

ตวัอย่างและ

ผูเ้ชี่ยวชาญ  

 

-วิเคราะหข์อ้มลู 



  
 

บทที2่ 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยไดท้ าการศึกษาหลักสูตร แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ “การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคี
โตเจนิก” ในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิก (Ketogenic) 
1.1 ที่มาของอาหารคีโตเจนิก 
1.2 อาหารคีโตเจนิก (Ketogenic Diet) และสภาวะคีโตซิส (Ketosis)  
1.3 รูปแบบการบรโิภคอาหารแบบคีโตเจนิก 
1.4 ประเภทของอาหารคีโตจีนิก 
1.5 ผลขา้งเคียง และภาวะแทรกซอ้นจากการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก 
1.6 ผลของอาหารคีโตเจนิกต่อการลดน า้หนกั 
1.7 ตลาดอาหารและผลิตภณัฑคี์โตเจนิก 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการออกแบบแอปพลิเคชัน (Application) 
2.1 การออกแบบแอปพลิเคชนั 
2.2 ทฤษฎีดา้นการออกแบบ 
2.3 หลกัการออกแบบ UX/UI 
2.4 องคป์ระกอบของเลยเ์อาท ์

3. แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจ  
3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลั  
3.2 ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
3.3 แนวความคิดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูซ้ือ้ 
3.4 การวิเคราะหส์ถานการณท์างกลยทุธ ์(SWOT) 
3.5 โมเดลธรุกิจ (Business Model) 

4. แอปพลิเคชันทีเ่กี่ยวข้องกับอาหารคีโตเจนิกทีเ่ป็นทีนิ่ยมที่ติด 5 อันดับแรกใน 
Play Store  

4.1 Carb Manager  
4.2 Total Keto Diet 
4.3 Keto Manage 
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4.4 Keto.app 
4.5 Keto Diet: Low Carb and Easy 

5. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิก (Ketogenic) 

1.1 ทีม่าของอาหารคีโตเจนิก 
นายแพทย์ Russel Wilder เป็นผู้แรกที่น าแนวคิด Ketogenic มาใช้ในการรักษาโรค

ลมชัก (Epilepsy) เมื่อปี พ.ศ. 2464 วิจัยพบว่า Ketogenic ช่วยบรรเทาอาการชักโรคลมชักได ้
โดยเมื่อรบัประทานอาหารปรากฏสาร Ketone body ในเลือดสงู จะสง่ผลใหเ้กิดภาวะ Ketosis ท า
ใหส้มองและสารสื่อประสาทในสมองท างานไดส้มดุล ช่วยลดอาการชกัได ้ในปัจจุบนั Ketogenic 
ถูกใชใ้นการรกัษาโรคลมชักเด็กอย่างแพร่หลาย และไดผ้ลิตยากันชัก Ketogenic ออกมาอีกดว้ย 
การรบัประทาน Ketogenic ในการรกัษาโรคลมชักตอ้งไดร้บัค าแนะน าจากแพทยร์ะบบประสาท
และโภชนากร่วมกนั เนื่องจากสดัสว่นอาหารและปริมาณพลงังานจะแตกต่างตามลกัษณะของโรค
และความรุนแรงของอาการชกั (พวงทอง ไกรพิบูลย,์ 2560) ในปัจจุบนั Ketogenic ยงัไดร้บัความ
นิยมในการใชใ้นการลดน า้หนักในระยะสัน้ แต่ผลของการรบัประทานนีใ้นระยะยาวยังไม่ชัดเจน 
เนื่องจากมีผลแทรกซอ้นมากมาย เช่น ภาวะเกลือแร่ไม่สมดุล ภาวะขาดน า้ และระดับน า้ตาลใน
เลือดต ่า ดังนั้นควรระมัดระวังในการบริโภคและศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือก่อน และ
ปรึกษาแพทย์หรือผู้มีความรูเ้พื่อเข้าใจอย่างถูกต้องในการใช้ Ketogenic ก่อนบริโภคเสมอ 
(สธุาสินี ไถวศิลป์, 2563) 
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ภาพประกอบ 2 การเปรียบเทียบพีระมิดของอาหารเพื่อสขุภาพที่แนะน าใหบ้รโิภคและอาหารคีโต
ที่มีสดัสว่นของสารอาหารหลกัแตกต่างกนั 

ที่มา: (Mary K. Campbell, 2006) 

1.2 อาหารคีโตเจนิก (Ketogenic) และสภาวะคีโตซิส (Ketosis)  
โดยปกติแล้วร่างกายของมนุษย์จะใช้น ้าตาลกลูโคสเป็นพลังงานให้กับร่างกาย ให้

พลงังานกับเซลลร์่างกายต่างๆ เช่นสมอง เม็ดเลือดขาว เม็ดเลือดแดง และกลา้มเนือ้เป็นตน้ โดย
รา่งกายไดร้บัน า้ต่าลกลโูคสจากการรบัคารโ์บไฮเดรตเขา้มาในร่างกาย โดยคารโ์บไฮเดรตที่มาจาก
อาหารกลุ่มขา้วแป้ง ผกั ผลไม ้นม หรือน า้ด่ืมน า้หวานที่มีน า้ตาลเป็นส่วนประกอบ รา่งกายจะเก็บ
ส ารองคารโ์บไฮเดรตในรูปแบบของไกลโคเจน (glycogen) ในบริเวณตับและกลา้มเนือ้ส่วนต่างๆ
ของร่างกาย หากเกิดสถาการณ์ที่ร่างกายขาดหรือไม่ไดร้บัสารอาหาร มีสภาวะอดอาหารเกิดขึน้ 
(starvation) หรือใชพ้ลงังานมากจนเกินไปในช่วงที่มีการออกก าลงักายอย่างหนกั จนพลงังานไกล
โคเจนหมด จะท าใหเ้กิดการดึงไขมนัมาใชเ้ป็นแหล่งพลงังานร่างกายแทน สารที่ไดจ้ากการสลาย
และดึงไขมันมาใชน้ั้นเรียกว่า สารคีโตน เมื่อร่างกายของเราเผ่าผลานไขมันมาขึน้ร่างกายก็จะ
สะสมสารคีโตนมากขึน้ จนร่างกายเข้าสู่ภาวะ คีโตซิส (ketosis) นั่นคือการสับเปลี่ยนการใช้
พลังงานของร่างกายจากกลูโคสมาเป็นสารคีโตนจากไขมันแทนเนื่องจากการควบคุมการใช้
พลงังานของรา่งกาย อาหารคีโตเจนิกเปรียบเหมือนการเกิดขัน้ตอนกระบวนการเมทาบอลิซึมช่วง
อดอาหาร หรือนิยามว่า “กินเหมือนอด”  ภาวะคีโตซิสจากบริโภคอาหารคีโตเจนิกหรือการอด
อาหาร จะต่างจากสภาวะเลือดเป็นกรดจากคีโตนในผู้ป่วยโรคเบาหวาน ซึ่งเกิดจากการขาด
อินซูลินของร่างกาย ท าให้สารคีโตนคั่งอยู่ภายในร่างกายในจ านวนปริมาณมาก โดยมีภาวะ
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ร่วมกับน า้ตาลในเลือดสูง และมีภาวะเลือดเป็นกรด เป็นภาวะวิกฤติที่ตอ้งไดร้บัการรกัษาอย่าง
เรง่ด่วนเพราะอาจท าใหเ้สียชีวิตได ้(สมิทธิ โชติศรีลือชา, 2563) 

 
1.3 รูปแบบการบริโภคอาหารแบบคีโตเจนิก 

อาหารคีโตเจนิก เป็นรูปแบบอาหารที่จ  ากดัการรบัประทานคารโ์บไฮเดรตต ่ามาก (very 
low carbohydrate diet) เพื่อกระตุน้ให้ร่างกายเปลี่ยนจากรูปแบบการใชน้ า้ตาล มาเป็นการใช้
พลังงานจากสารคีโตนแทน จะสามารถรบัประทานคารโ์บไฮเดรตไดไ้ม่เกิน 20 – 50 กรมัต่อวัน 
(ขา้วหงุสกุไม่เกิน 2.5 ทพัพี/วนั) แบบนีจ้ะท าใหพ้ลงังานจากไขมนัมาใชแ้ทนถึง 70% ของพลงังาน
ที่ร่างกายตอ้งการไดร้บัในแต่ละวนั เป็นรูปแบบของอาหารที่คารโ์บไฮเดรตต ่า ไขมนัสงู (low carb, 
high fat diet) การรบัประทานอาหารแบบอาหารคีโตเจนิก เริ่มตน้ไดด้ว้ยจากการที่ลดปริมาณการ
กินอาหารที่มีคารโ์บไฮเดรตจากวตัถดิุบต่างๆลง เช่น ขา้ว แปง้สาลี ธัญพืช ผลไม ้พืชหวัใตดิ้น และ
ขนมปัง กลุม่นม และอาหารเครื่องดื่มที่มีน า้ตาลต่างๆ โดยเพิ่มปริมาณโปรตีนจากพวกเนือ้สตัว ์ไข่ 
และอาหารทะเล ควรจะเลือกบริโภคไขมันกลุ่มไขมันไม่อ่ิมตัว เช่น ไขมันไม่อ่ิมตัวเชิงเด่ียว จาก 
น า้มันมะกอก น า้มันคาโนล่า และ อะโวคาโด หรือไขมันไม่อ่ิมตัวเชิงซ้อนจากน า้มันถั่วเหลือง 
น า้มันทานตะวัน น า้มันงา ถั่วเปลือกแข็ง เป็นต้น ทั้งนีค้วรควบคุมการบริโภคไขมันอ่ิมตัวจาก 
น า้มันปาลม์ น า้มนัมะพรา้ว เนย ไขมันจากสตัว ์และจ ากัดไขมนัทรานส ์และยังสามารถเลือกกิน
จ าพวกผัก-ผลไม้ที่มีคารโ์บไฮเดรตต ่าได้เช่น ผลไม้ตระกูลเบอรร์ี่ บูลเบอรร์ี่ สตอเบอรร์ี่เป็นต้น 
เพื่อใหร้่างกายไดร้บัวิตามิน เกลือแร่ และใยอาหารอย่างพอดี (สมิทธิ โชติศรีลือชา, 2563) การ
บริโภคอาหารคีโตเจนิกนั้นต้องศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนเริ่มรับประทานควรลองลดปริมาน
คารโ์บไฮเดรตที่บริโภคต่อวนัลงก่อนเพื่อใหร้่างกายปรบัตวั ในเรื่องของวตัถุดิบ เครื่องปรุงที่น ามา
ประกอบอาหารตอ้งมีการศึกษาฉลากโภชนาก่อนใหล้ะเอียดก่อนเลือกมาบริโภค 
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ภาพประกอบ 3 ketogenic food pyramid 

ที่มา: (Metineesa28, 2020) 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพแสดงกินคีโต ตอ้งกินอะไรบา้ง 

ที่มา: (Shopee TH, 2024) 

1.4 ประเภทของอาหารคีโตเจนิก 
1. อาหารคีโตเจนิกแบบดั้งเดิม (Classical Ketogenic Diet) วิวัฒนาการมาเพื่อใช้ใน

การรกัษาผูป่้วยเด็กโรคลมชกั (epilepsy) ที่ยากนัชกัไม่สามาถใชก้บัผูป่้วยได ้เป็นรูปแบบที่มีไขมนั
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สูงมาก โดยปริมาณของไขมันต่อปริมานของโปรตีนและคารโ์บไฮเดรตคือ 4 :1 นั่นจึงเป็นการที่
รา่งกายตอ้งการไขมนั 85-90% ของพลงังานที่รา่งกายไดร้บัต่อวนั   

2. อาหารคีโตเจนิกที่มีการทดแทนดว้ยกรดไขมนัแบบสายปานกลางหรือแทนที่กรดไขมนั
สายยาว โดย กรดMCT จะท าใหร้า่งกายเขา้สูภ่าวะคีโตซิสไดร้วดเรว็มากกว่า กรดLCT 

3. อาหารคีโตเจนิกที่ประยกุตจ์าก Atkin’s diet จะบรโิภคโปรตีนสงูมากขึน้ 25-30% และ
เนน้ที่ปรมิาณไขมนั 60-65% ของพลงังานที่รา่งกายตอ้งการต่อวนั 

4. อาหารคีโตเจนิกที่ก าหนดปริมาณคารโ์บไฮเดรต 40 – 60 กรัมต่อวัน โดยเน้นที่
คารโ์บไฮเดรตที่มีค่าดัชนีน า้ตาลต ่า (สมิทธิ โชติศรีลือชา, 2563) ทั้งนีจ้ากการศึกษาการบริโภค
อาหารคีโตเจนิกมีหลายประเภทดงักล่าวขา้งตน้ แต่จะเห็นไดว้่าแต่ละประเภทมีการจ ากดัปริมาณ
คารโ์บไฮเดรตที่ร่างกายไดร้บัในแต่ละวันอย่างเคร่งครชั และมีการบริโภคไขมันในปริมาณมาก
เพื่อใหร้า่งกายเขา้สูภ่าวะคีโตซิส ใหร้า่งกายไดใ้ชพ้ลงังานจากไขมนันั่นเอง 

 

ภาพประกอบ 5 การเปรียบเทียบสดัสว่นของพลงังานที่ไดร้บัจากคารโ์บไฮเดรต โปรตีน และไขมนั
ในอาหารคีโตเจนิกชนิดต่างๆ อาหารคารโ์บไฮเดรตต ่าและอาหารเพื่อสขุภาพ 

ที่มา: Drabinska et al. (2021) 
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1.5 ผลข้างเคียง และภาวะแทรกซ้อนทีส่่งผลจากรับประทานอาหารคีโตเจนิก 

เมื่อเริ่มรบัประทานอาหารคีโตเจนิกเป็นการรบัประทานอาหารที่ปรบัไปจากที่รา่งกายเคย
ไดร้บัจากปกติอาจส่งผลใหเ้กิดผลขา้งเคียงต่างๆ เช่นการเป็นไขท้ี่เรียกว่าไขคี้โต ลกัษณะอาการ
คลา้ยหวดั ปวดศรีษะ ไม่สบายตวั อาจเกิดอาการอ่ืนๆรว่มดว้ยคลื่นไส ้อาเจียน ทอ้งผูกเป็นตน้ นั่น
เป็นอาการที่เกิดขึน้ในระยะเริ่มตน้ที่พบไดใ้นระยะ 3 เดือน ภาวะที่จะเกิดในระยะยาว เช่นความ
ผิดปกติของไขมนัในเลือด ไขมนัในเลือดสงู ไขมนัLDLสงูขึน้ คลอเลสเตอรอลมีการปรบัสงูขึน้ ทัง้นี ้
ทัง้นั้นมีโรคที่อาจจะตรวจพบไดซ้ึ่งไม่ไดเ้กิดขึน้กับผูบ้ริโภคทุกคน  เช่นนิ่วที่ไตและมวลกระดูกลด
นอ้ยลงจากการที่เสียแคลเซียมและแมกนีเซียมไปทางปัสสาวะนั่นเอง ล าไสม้ีจุลินทรียใ์นล าไสล้ด
นอ้ยลง ความเสี่ยงอีกอย่างคือโรคหวัใจหอ้งบนสั่นพลิว้มากขึน้ (สมิทธิ โชติศรีลือชา, 2563) ดงันัน้
ผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิกจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมและถูกต้องในการรับประทาน ต้อง
พิจารณาว่าผลิตภณัฑช์นิดใดที่รบัประทานได ้อาหารชนิดใดที่รบัประทานไม่ได ้และ ศกึษาวิธีการ
รบัประทานอย่างละเอียดใหเ้ขา้ใจ หรือเขา้ไปปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญ นักโภชนาการหรือแพทยก์่อน
หากร่างกายของท่านมีโรคประจ าตวั เพื่อป้องกนัผลขา้งและภาวะแทรกซอ้นจากการทานอาหารคี
โตเจนิก 

 
1.6 ผลลัพทข์องอาหารคีโตเจนิกต่อการลดน ้าหนัก 

วารสารสมาคมแพทยแ์ห่งอเมรกิา (JAMA) เผยแพร่ขอ้มลูการลดน า้หนกั โดยรวมขอ้มูล
จากการศึกษาคลินิกกว่า 48 ชิน้และกลุ่มตัวอย่าง 7 ,286 คน แบ่งกลุ่มอาหารลดน า้หนักเป็น 3 
ประเภท คืออาหารคารโ์บไฮเดรตระดับต ่า (low carbohydrate diet) อาหารคารโ์บไฮเดรต-ไขมัน
ปกติ (moderate macronutrients) และอาหารไขมนัต ่า (low fat diet) ผลลพัธข์องการศกึษาแสดง
ว่าในช่วงติดตามผล 6 เดือน กลุ่มที่รบัประทานอาหารคารโ์บไฮเดรตต ่าลดน า้หนักเฉลี่ย 8.73 
กิโลกรมั และอาหารไขมันต ่าลดน า้หนักเฉลี่ย 7.99 กิโลกรมั ส่วนกลุ่มอาหารคารโ์บไฮเดรตและ
ไขมันปกติ ลดน ้าหนักเฉลี่ย 6.78 กิโลกรัม ในระยะยาว 12 เดือน กลุ่มที่รับประทานอาหาร
คารโ์บไฮเดรตต ่าลดน ้าหนักเฉลี่ย 7.25 กิโลกรัม และอาหารไขมันต ่าลดน ้าหนักเฉลี่ย 7.27 
กิโลกรมั ส่วนกลุ่มอาหารคารโ์บไฮเดรต-ไขมนัปกติ ลดน า้หนักเฉลี่ย 5.7 กิโลกรมั สรุปไดว้่า แนว
ทางการลดน า้หนกัแต่ละแบบสามารถช่วยลดน า้หนกัได ้หากปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดั และในช่วง 
6 เดือนแรก อาหารคารโ์บไฮเดรตต ่ามีผลดีกว่าแบบอ่ืนๆ 1-2 กิโลกรมั แต่ในระยะยาว 12 เดือนขึน้
ไป ไม่มีความแตกต่างมากนกัในผลลพัธข์องการบรโิภคอาหารเพื่อลดน า้หนกัในแบบต่างๆ (สมิทธิ 
โชติศรีลือชา, 2563) ดังนั้นผู้ที่ต้องการลดน ้าหนักจึงสนใจวิธีการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก 
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เพราะใหผ้ลการลดน า้หนกัดว้ยการรบัประทานที่เห็นผลไดร้วดเร็วมากกว่าวิธีอ่ืนๆ โดยการรบัประ
มานอาหารประเภทคารโ์บไฮเดรตต ่า 

 
1.7 ตลาดอาหารและผลิตภัณฑค์ีโตเจนิก 

ธุรกิจอาหารคีโตเจนิกนั้นเป็นตลาดขนาดเล็กแบบเฉพาะกลุ่ม  (Niche Market) 
หมายความว่ามีคู่แข่งค่อนขา้งน้อยในตลาดนี ้นั่นท าใหม้ีผูป้ระกอบการหลายรายเขา้มาเริ่มท า
ธุรกิจอาหารคีโตเจนิกทั้งแบบขายวัตถุดิบเพื่อให้ซือ้หาน าไปประกอบอาหารเอง หรือจ าหน่าย
อาหารแบบส าเรจ็รูป รา้นอาหารที่ขายอาหารหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพก็เริ่มน าผลิตภณัฑแ์บบคี
โตเจนิกเข้ามาขายมากขึน้ เช่นรา้นใบเมี่ยง รา้นขายอาหารและผลิตภัณฑ์ส าหรบักลุ่มคนรัก
สขุภาพ มีเมนูแซนวิชส าหรบัอาหารคีโตเจนิกหรือขนมหวานส าหรบัผูร้บัประทานคีโตเจนิกเป็นตน้ 
หรือจะเป็นรา้นค้าของทางกรมปศุสัตว์ที่ผลิตไส้กรอกแบบไม่ใส่เครื่องปรุงใดๆท าให้ผู ้บริโภค
อาหารคีโตเจนิกรบัประทานไดแ้ละนิยมเป็นอย่างยิ่ง รา้นอาหารหรือคาเฟ่เช่นรา้นแบล็คแคนยอน 
(Black Canyon) ก็มีเมนอูาหารส าหรบัผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิกโดยเฉพาะ รา้นเครื่องดื่มจาก
นมยอดฮิตอย่างรา้นมิลคแ์ลนดก์็มีเมนูเครื่องด่ืมที่ใชส้ารใหค้วามหวานส าหรบัอาหารคีโตและการ
ใชน้มจากพืชมาท าเครื่องด่ืมทดแทนเพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกดว้ยเช่นกัน (อรวรร
ยา พนัธุลาภ, 2562) 

ผลิตภณัฑคี์โตเจนิกเริ่มมีหลายหลายยิ่งขึน้เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องด่ืม เครื่องปรุง สารทดแทนความหวาน ผลิตภัณฑท์ดแทนแป้งในรูปแบบต่างๆ เช่นขา้วบุก 
เสน้บุก เสน้โอ๊ต ซึ่งท าออกมาไดค้ลา้ยกับเสน้บะหมี เสน้สปาเกตตีห้รือจะมีในรูปแบบเมล็ดขา้ว 
สามารถน ามาปรุงอาหารใหไ้ดค้วามรูส้ึกเหมือนไดร้บัประทานแป้งที่มาจากคารโ์บไฮเดรตแต่ไม่มี
คารโ์บไฮเดตรซึ่งร่างกายของผูร้บัประทานคีโตเจนิกตอ้งจ ากัดในแต่ละมือ้ และตอ้งบริโภคสารให้
ความหวานที่ถูกตอ้ง คือน า้ตาลที่ไม่กระตุน้อินซูลินในร่างกาย เช่นอิลิทททอล น า้ตาลสกัดจาก
หล่ออั่งกว้ยและหนา้หวานเป็นตน้ ตวัอย่างที่ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตในประเทศไทยไทยบรษิัทแข็งแรงทุก
วนั จ ากดั ผลิตภณัฑเ์สน้แบบต่างๆจากไข่ขาว เช่นเสน้หมี่ขาว เสน้บะหมี่เหลืองจากไข่แดงเป็นตน้ 
บริษัทแสงทับทิมอินเตอร ์จ ากัด ผลิตภัณฑ์วุน้เสน้มะพรา้ว ยังมีเครื่องด่ืมต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์
เครื่องด่ืมชาเขียวไรน้ า้ตาลของบริษัทโออิชิ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และผลิตภัณฑ์ขนมหวานซึ่ง
ผูบ้ริโภคนัน้ไม่สามารถกินผลิตภณัฑต์ามทอ้งตลาดไดอ้ย่างไอศครีมแบบคีโตเจนิกที่ไม่มีน า้ตาลไม่
มีและคารโ์บไฮเดรตของบรษิัทคีโตครีม จ ากดัเป็นตน้ ในส่วนผลิตภัณฑคี์โตเจนิกจากต่างประเทศ
ที่โดดเด่น เช่นผลิตภัณฑพ์ิซซ่าคีโต ตรา เรียลกู๊ด (Realgood) เป็นลกัษณะแซนวิชที่ยังเหมือนกับ
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แซนวิชปกติแต่ไรค้ารโ์บไฮเดรต หรือผลิตภัณฑ์ขนมกินเล่นคีโตเจนิก ตรา วิฟท ์(Whisps) เป็น
ผลิตภัณฑ์แผ่นชีสพาเมซานกรอบ (Parmesan Cheese Crisps) ผู้ที่ร ับประทานการหารคีโต
สามารถทานชีสไดแ้ต่ตอ้งเป็นชีสที่ท าจากนมววัแทเ้พราะใหโ้ปรตีนที่สงูและปราศจากน า้ตาลและ
คารโ์บไฮเดรตต ่า ในส่วนของตัวอย่างขนมหวานอย่างเค้กมัฟฟิน ตรา goodee ให้ปริมาณ
คารโ์บไฮเดรต 1 กรมัต่อ 1 ชิน้ ไม่มีน า้ตาลเนื่องจากใชส้านทดแทนความหมานที่คีโตเจนิกทานได้ 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ขนมหวานที่มีปริมาณคารืโบไฮเดรตต ่ามากๆ ท าใหเ้ห็นได้ว่าทุกผลิตภัณฑ์มี
ปริมาณคารโ์บไฮเดรตต ่ากว่าปกติ ซึ่งตามก าหนดบริโภคอาหารคีโตเจนิก ไม่เกิน 25 กรมัต่อวัน 
(ชมดาว สิกขะมณฑล, 2565) ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงช่องว่างทางการตลาดที่ยงัไม่มีผูใ้ดรวบรวม
ขอ้มลูอาหารคีโตเจนิกในประเทศไทยทางออนไลนเ์ป็นช่องทางโดยเฉพาะเพื่อบรกิารทัง้ผูข้ายและ
ผูบ้รโิภค สง่เสรมิใหข้อ้มลูคีโตเจนิกอย่างถกูตอ้ง 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องกับการออกแบบแอปพลิเคชัน (Application) 

2.1 การออกแบบแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชนัม ี3 แบบไดแ้ก่ 

1. Native Application คือ การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษา เครื่องมือ ในการพัฒนา
ใหเ้ขา้กบักบัแพลตฟอรม์นัน้ Native Application คนที่ใชง้านจะเขา้ถึงไดง้่ายดว้ยแพลทฟรอมการ
ใหบ้ริการต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น Google Play  Apple Store โดย จนถึงการใชง้านที่ไม่จ าเป็นตอ้ง
เชื่อมต่อกับอินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้ใ้ชใ้ชง้านง่ายและงานสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชันได้ทุกที่ 
สะดวกต่อการใชง้าน 

2. Hybrid Application คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึน้มาเพื่อให้ท างานได้ทุก
ระบบปฏิบัติการของ iOS โดยการอาศัยเฟรมเวิรค์ ใช้ภาษาเป็นตัวต่อยอดระบบปฏิบัติการ 
Hybrid Application และรองรบัไดห้ลายระบบท าใหผู้ส้รา้งสะดวกแลละประหยดังบตน้ทนุอีกดว้ย 

3. Web Application  ออกแบบใหส้ะดวกและใชง้่ายแมไ้ม่มีคอมพิวเตอรแ์ต่ใช ้Web 
browser ก็สามารถใชไ้ดแ้ละยงัคอยแกข้อ้ผิดพลาดและคอยอพัเดตแพลตฟอรอ์มเสมอ (ญาณิศา 
นตุลกัษณ,์ 2562) 



 17 
 

 

ภาพประกอบ 6 5 ขัน้ตอนในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 

ที่มา: (Pichaya Srifar, 2018) 

ไอเดีย (Idea) แอปพลิเคชันที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มีจุดเริ่มตน้จากไอเดีย 
มองรอบตวัเองฝึกกระบวนการคิด จากนัน้เมื่อเขา้ใจถึงตน้เหตขุองปัญหาจึงเริ่มคิดว่าแอปพลิเคชนั
จะเขา้มาแกปั้ญหานีไ้ดอ้ย่างไร และเขา้สู ่5 ขัน้ตอนกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนั  

 
1. วางแผน 

1.1 ศกึษาคู่แข่ง 
จดุแรกประเมิณคู่แข่ง หาแอปพลิเคชนัที่มีจุดมุ่งหมายคลา้ยกนั ศึกษาขอ้มลูยอด

ดาวนโ์หลด ตรวจสอบว่ามีคนใชม้ากนอ้ยเท่าไหร ่รีวิว เรทติง้ มีคนชอบแอปพลิเคชนัแบบนีไ้หม ผู้
ที่ชื่นของนัน้ชอบตรงจุดใดคู่แข่งมีวิธีการน าเสนออย่างไร การเรียนรูจ้ากคู่แข่ง ช่วยประหยัดเวลา
ไปไดม้าก และจะท าให้ไดเ้รียนรูช้่องว่าง จุดอ่อนของคู่แข่งน ามาปรบัปรุงธุรกิจของเราได้อย่าง
เหมาะสมและตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค  

1.2 การสรา้งรายรบั 
วิธีหารายไดม้ีหลายวิธี เช่น การขายโฆษณา ขายขอ้มูล การใส่ส่วนเสริมภายใน 

หรือโมเดล จ่ายเงินก่อนโหลด ควรหาขอ้มูลว่าสินคา้แบบที่คลา้ยคลึงกันมีการเรียกเก็บและหา
รายไดจ้ากทางใดเพื่อเก็บเป็นขอ้มูล ที่ควรตอ้งพิจารณาคือ เวลาไหนควรจะเก็บค่าใชจ้่าย เพราะ
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หลายแอปพลิเคชนัโดยเฉพาะ startup ขา้มขัน้นีไ้ปและจะกลบัมาเก็บค่าใชจ้่ายอีกก็ไม่สามารถท า
ก าไรไดแ้ลว้เนื่องจากการไม่หาขอ้มลูและวางแผนใหดี้ตัง้แต่แรกเริ่ม 

1.3 การตลาด 
ขั้นตอนการระบุการตลาดแอปพลิเคชันอย่างไร อะไรคืออุปสรรคใหญ่  เช่น มีทีม

ดีไซนเ์นอรท์ี่สรา้งแอปพลิเคชนัสวยงามออกมาได ้สิ่งที่ตอ้งคิดต่อมาคือท าอย่างไรใหผู้บ้รโิภคโหลด
ใชง้าน เช่นนัน้ตอ้งรูต้น้ทนุ วิธีการท าการตลาดตอ้งเรียบเรียงออกมา 

1.4 Road Map 
ขัน้ตอนสดุทา้ยในการวางแผน ขัน้ตอนนีจ้ะท าใหค้นในทีมทุกคนรูว้่าแอปพลิเคชนัที่

สร้างเสร็จจะเป็นแบบไหนอย่างไร ซึ่งเรียกแอปพลิเคชันเวอรช์ั่นแรกนี ้ว่า Minimum Viable 
Product (MVP) ในแอปพลิเคชันเวอรช์ั่นแรกนีจ้ะระดมความคิดไอเดียทัง้หมดออกมาแลว้เอาจัด
วางล าดบัความส าคญั ว่าประเด็นหลกัคืออะไรที่จะท าใหผู้ใ้ชง้านสนใจมาเริ่มใชง้านแอปพลิเคชนั
ได้ และอะไรที่สามารถเพิ่มหลังจากนั้นได้ เพราะเมื่อไดผู้ ้ใชม้าจาก MVP จะท าให้วิเคราะห์ได้
ชดัเจนยิ่งขึน้ว่า ขัน้ตอนต่อไปควรจะเพิ่มหรือลดอะไรจากขอ้คิดเห็นเหล่านัน้ และควรตอ้วิเคราะห์
ขอ้มลูที่มีอยู่ตัง้แต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบนัเพื่อวเคราะหส์ิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคตก็มีส่วนช่วยไดม้าก
เช่นกนั 

 
2. ออกแบบ 

2.1 ออกแบบ UX ออกแบบโครงสรา้งขอ้มูลเป็นขัน้ตอนที่ตัดสินใจว่าแอปพลิเคชัน
ตอ้งแสดงขอ้มูลอะไร ท างานอะไรบา้ง โดยลิสตม์าว่าแอปพลิเคชันมีคณุสมบติัอะไร ท าอะไรบา้ง 
และตอ้งแสดงขอ้มลูอะไรที่หนา้ไหนของแอปพลิเคชนั จากนัน้จึงมาสรา้งเป็น โครงรา่งหรือแบบรา่ง
ของแอปพลิเคชนั (wireframe) 

Wireframe หรือโครงร่างหรือแบบร่างของแอปพลิเคชัน ในขัน้ต่อไปจะเริ่มสรา้ง
แต่ละ แบบหน้าจอ และก าหนดการทิศทางการท างาน ต้องท าให้มั่นใจว่าข้อมูลที่จะน าเสนอ
ออกไปนัน้ตอ้งมีที่อยู่ของมนั ควรเริ่มตน้ในกระดาษเพราะจะมีการแกไ้ขเยอะ และแกไ้ขบ่อย จะได้
แกง้่ายสะดวกกว่าการแกใ้นกระบวนการหลงัๆ แลว้ท าต่อดว้ยแอปพลิเคชันแบบสเก็ต หรือแอป
พลิเคชันสรา้ง wireframe ที่ถนัด เมื่อมีแบบหน้าจอ ครบแลว้ก็จะมาสรา้ง กระแสงานของแอป
พลิเคชนั (workflow)  

Workflows หรือกระแสงาน คือทางที่ผูใ้ชง้าน เขา้ไปในแอปพลิเคชันของ ทุกๆ
อย่างที่อยากใหผู้ใ้ชง้านท าและเห็นได ้ตอ้งท าใหม้ั่นใจว่าผูใ้ชน้ัน้เขา้ใจไดอ้ย่างง่ายดาย หรือติดขดั 
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ใชไ้ม่ก่ีคลิกเพื่อท าจนส าเร็จก็ยงัถือว่าดี เมื่อเจอปัญหาในกระแสงาน ก็ตอ้งกลบัไปอพัเดทแบบร่าง
ของแอปพลิเคชนั และก็ลองใหม่ดว้ยการทดลองตัง้แต่ตน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการแกน้ี ้ท าผูใ้ชส้ะดวก
ต่อการใชง้าน อตัราการคลิกต่อจ านวนการมองเห็น จะช่วยทดสอบโครงร่างและล าดับการท างาน 
โดยการใหผู้ใ้ชง้าน ไดท้ดลองเหมือนเล่นจริง โดยผูใ้ชง้านจะไดร้บัลิงคเ์มื่อเปิดบนมือถือผูใ้ชง้าน
สามารถคลิกที่ปุ่ มต่างๆ อีกทั้งยังสามารถเปิดไปยังหน้า โครงร่างต่างๆตามล าดับการท างานได้
เหมือนแอปพลิเคชัน ในขัน้ตอนนีย้ังไม่มีการท างานใดๆ เป็นแค่รูปภาพเพื่อทดสอบระบบน าทาง
ของแอป พลิเคชันเมื่อเจอปัญหาที่หนา้ไหนก็แก้โครงร่างหนา้นัน้ และทดลองใหม่จนกว่าจะพอใจ 
เครื่องมือที่ใชไ้ดย้กตวัอย่างเช่น adobe xd, invision, sketch 

2.2. ออกแบบ UI 
Style guide หรือ UI Kit เป็นเหมือนตน้แบบของสิ่งต่างๆในแอปพลิเคชัน การมี

สไตลท์ี่ชัดเจนจะช่วยใชง้านไม่สบัสนกับการใชแ้อปพลิเคชัน การมีสไตลท์ี่ชัดเจนและตรงกันทั้ง
แอปพลิเคชนัจะท าใหผู้ใ้ชง้าน ใชง้านไดร้าบรื่นยิ่งขึน้ การก าหนดสไตลไ์กดค์วรตอ้งศกึษาว่าลกูคา้
และผูใ้ชบ้ริการเป็นใครกลุ่มไหน ใชแ้อปพลิเคชนัเวลาใดเพราะมีผลต่อการเลือกสีที่จะใชก้บัแอป
พลิเคชัน นกัออกแบบดีไซนเ์นอรต์อ้งสามารถออกแบบใหเ้หมาะกบัผูใ้ชง้านมากที่สุด ผลของการ
วิเคราะหใ์นขัน้ตอนนีจ้ะไดรู้ปแบบอกัษร สี และวิดเจ็ต ที่จะถกูน ามาใชใ้นแอปพลิเคชนัทัง้หมด 

การเรนเดอร ์Rendered design การเรนเดอรท์ี่ปรบัจากโครงร่างของแอปพลิเค
ชนัท าใหเ้ป็นหนา้ต่างที่มีภาพสมจริงตามสไตลไ์กด์ (Style guide) การปรบัภาพออกมาใหส้มจริง
นัน้ควรที่จะท าใหอ้ยู่ในสไตลเ์ดียวกนักบัที่ถูกก าหนดไวเ้มื่อขัน้ตอนที่เลว้ 

การตรวจเช็ค Rendered click-through model ขัน้ตอนนีเ้มื่อเราไดภ้าพจริงของ
แอปพลิเคชันแลว้ขั้นตอนนีจ้ะเป็นการที่ท าใหเ้ราตอ้งตรวจเช็ครูปแบบทั้งหมดของแอปพลิเคชั่น 
หากจะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนจดุใดใหป้รบัทัง้หมดในขัน้ตอนนี ้มิเช่นนัน้หากไปปรบัเปลี่ยนหลงัจาก
นีอ้าจจะท าใหเ้สียค่าใชจ้่ายโดยใช่เหต ุ

การปรับปรุงกระบวนการให้ท างานได้เร็วขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้  Agile 
development process คืองานที่ตอ้งย่อยเรื่องส าคัญให้เล็กลง เพื่อใหเ้กิดไอเดียไปเริ่มต่อยอด
พัฒนาแอปพลิเคชันเป็นรอบไปเรื่อยๆ ในแต่ละรอบวนไปกับการวางแผน พัฒนา รีวิวและการ
ทดสอบ 

การวางแผน คือการแบ่งงานที่จะท าในแต่ละรอบ งานแต่ละครัง้จะตอ้งมีความ
ตอ้งการที่ชดัเจน หลงัที่ผูพ้ฒันารบัรูค้วามตอ้งการของงานนนัน้ดีแลว้ ผูพ้ฒันาก็จะประเมินเวลาที่
ตอ้งใชใ้นการท าแต่ละงาน เพื่อใหภ้าระงานสมดลุและทีมท าได ้ผูพ้ฒันาจะเริ่มวางแผนว่าจะเขียน
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ทางแกปั้ญหาอย่างไรเพื่อมาแกปั้ญหาในแต่ละงาน ผูพ้ัฒนาตอ้งเขา้ใจเป้าหมายสูงสุดของแอป
พลิเคชนั และ หากมีขอ้ผิดพลาดผิดปกติ ผูพ้ฒันาตอ้งแจง้ผูจ้ดัการโครงการอย่างเร่งด่วน เพื่อจะ
ไดห้าทางแกปั้ญหา เมื่องานนัน้ๆเสรจ็ปรบัขึน้ระบบใหค้นใชง้านทดสอบได ้

 
3. การทดสอบ (Test) ควรท าโดยคนที่ไม่ใช่ผู ้พัฒนาที่สรา้งแอปพลิเคชันนีข้ึน้มา 

เพราะผูพ้ัฒนาจะรูอ้ยู่แลว้ว่าตรงไหน บางครัง้ก็จะไม่พบสิ่งที่ผูใ้ชง้านใชง้านจริงเจอเมื่อใชง้าน
ทั่วไป การทดสอบมีหลายประเภทแต่ละความพฒันา 

Functional Test การทดสอบว่าคณุสมบติันีท้  างานไดถู้กตามความตอ้งการ หรือทีม 
QA จะมี action step , test caseและผลที่หวงัจะใหม้นัเกิด 

Usability Testing ทดสอบผูใ้ชว้่าไม่สบัสน และใชง้านง่าย ทดสอบเอาคนที่เคยเห็น
แอปพลิ เคชัน เป็นครั้งแรกมาทดสอบ เพื่ อจ าลองว่าเขาเป็นคนที่ เพิ่ งเริ่มใช้ โดยก าหนด 
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาทดสอบและสัมภาษณ์ว่ามีภูมิหลังยังไง จากนั้นก็ใหใ้ชแ้อปพลิเคชัน
เหมือนผูท้ี่เพิ่งเห็นแอปพลิเคชันนีค้รัง้แรกโดยไม่ตอ้งแนะน าวิธีใช ้ดูว่าใชแ้อปพลิเคชันยังไง หลัง
ถามผลตอบรบั และน ามาปรบัปรุงแอปพลิเคชนัต่อไป 

Performance Testing ถ้าแอปพลิเคชันใชเ้วลา 20 วินาทีในการเปิด ต่อใหท้ างาน
ถกูตอ้งคงไม่มีใครใช ้Performance Testing ตอ้งท าปลอ่ยใหผู้ใ้ช ้แต่ถา้ทดสอบเจอตัง้แต่ตน้ก็อาจ
ท าใหส้ะดวกกว่าแกใ้นตอนจบ 

Regression Testing ทดสอบคุณสมบัติที่ เคยท าเสร็จและทดสอบผ่านไปในครั้ง
ก่อนๆ เพราะการท างานในครัง้นีอ้าจส่งผลกบัคณุสมบติัเก่าท าใหท้ างานผิดพลาดไดผู้ท้ดสอบที่ดี
ควรมีรายการของการทดสอบเพื่อทดสอบงานครัง้ที่ผ่านมาดว้ย 

Device-Specific Testing ทดสอบบนหลายๆ ขนาดหน้าจอ และ OS เวอรช์ั่นหรือ 
browser มีหลายเครื่องมือที่ช่วยจ าลองเครื่องหลายๆ รุ่นได้ แต่ก็ต้องทดสอบบนเครื่องจริง
จ านวนนึง เพื่อใหม้ั่นใจว่าสามารถท างานไดแ้น่นอนบนเครื่องสว่นใหญ่ 

User Acceptance Testing ให้ผู ้ใช้จริงทดสอบ และเก็บผลตอบรับจริงเมื่อเจอ
ขอ้ผิดพลาดก็ตอ้งสรา้งงานใหผู้พ้ฒันาไปแกไ้ขและจดัการขอ้ผิดพลาดใหใ้ชง้านได ้

Sprint review ในตอนจบทุกครัง้จะตอ้งมีการประชุมเพื่อพดูคยุในทีมว่าการท างานที่
ผ่านมานัน้เกิดอะไรขึน้บา้งมีปัญหาอะไรที่ควรแกไ้ขไม่ใหเ้กิดอีกขึน้อีกเมื่อท าโปรเจคหนา้ ในส่วนที่
เป็นข้อดีก็น ามาปรับใช้กับส่วนอ่ืนๆ หลังจาก sprint review เรียบรอ้ยก็จะกลับเข้าสู่รอบการ
ท างานเดิมเพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัต่อไป 



 21 
 

Beta testing เมื่อแอปพลิเคชนัเสร็จเรียบรอ้ย อาจท าการทดลองใหผู้ใ้ชใ้ชแ้อปพลิเค
ชันทดลองอีกครั้ง  (beta launch) คือการให้คนใช้งานกลุ่มย่อย ได้ใช้งานจริงใน รูปแบบ
สถานการณ์จริงเหมือนกับแอปพลิเคชันปล่อย ไปแลว้ ส่วนใหญ่กลุ่มนีจ้ะลูกคา้ที่ชอบแอปพลิเค
ชนัลกัษณะนีอ้ยู่แลว้ ในขัน้ตอนนีจ้ะไดข้อ้มลูที่หลากหลายขึน้อย่างมาก อาจจะเจอปัญหาที่ไม่เคย
ทดสอบเจอมาก่อนมากมาย ซึ่งดีกว่าปล่อยแอปพลิเคชันและท าการตลาดแลว้เพิ่งมาพบปัญหา
หลงัจากนัน้ท าใหเ้สียเวลาแกไ้ขอีกรอบ หลงัจากทดสอบเบือ้งตน้แลว้แกปั้ญหาที่พบเรียบรอ้บและ
ไม่มีปัญหาใหม่ๆแลว้จึงเริ่มขัน้ตอนต่อไปได ้

 
4. ปลอ่ยแอปพลิเคชนั 

แอปพลิเคชันทั่ วไปจะมี 2 ส่วนที่ส  าคัญที่ต้องค านึงก็คือ Web API (server) กับ 
Google Play หรือ Apple Store 

Web API (Server) 
การรบัส่งและเก็บขอ้มูลแอปพลิเคชันถา้ เครื่องแม่ข่ายโดนใชง้านหนกัเกิน หรือ

ล่ม แอปพลิเคชนัก็ท างานไม่ไดไ้ปดว้ย เครื่องแม่ข่ายตอ้งสามารถปรบัขนาดไดเ้มื่อเกิดเหตกุารณ์
ไม่คาดฝันหรือแอปพลิเคชันเกิดมีผู ้ใช้งานจ านวนมากขึน้มา เทคโนโลยีฝ่ังเครื่องแม่ข่าย มี
หลากหลาย Infra ไปถึงโปรแกรม ยกตวัอย่างเช่น Node.js, Google Cloud, Dockerเป็นตน้ 

App Store 
การอพัโหลดแอปพลิเคชนัขึน้ store ตอ้งมั่นใจว่าแอปพลิเคชนัไดก้ าหนดค่าต่างๆ

ถูกตอ้งส าหรบั โดยจะมีเอกสารหลายอย่างที่ตอ้งจดัท าเช่นการใส่ภาพตวัอย่างและเนือ้หาส าหรบั
การโฆษณาทางการตลาด เขียนค าอธิบายและอพัโหลด IOS จะมีการตรวจที่ละเอียดกว่า Google 
Play โดย Apple จะใชเ้วลา 2–3 วนั สว่น Google Play จะใชเ้วลานอ้ยกว่าคือไม่ก่ีชั่วโมง 

 
5. สงัเกตการณ ์และวดัผล 

เมื่ออัพโหลดแอปพลิเคชนัขึน้ไปยังระบบปฎิบติัการใดๆแลว้ จะเห็นไดว้่าแอปพลิเค
ชันที่มีชื่อเสียงทุกแอปพลิเคชันจะมีรายการอัพเดทค่อนขา้งยาวไม่ว่าจะเป็นการแกข้อ้ผิดพลาด
บคัใรแอปพลิเคชนั เพิ่มฟีเจอรต่์างๆ ดงันัน้การเก็บขอ้มมลูสงัเกตนัน้ส าคญัมากว่าแอปพลิเคชนัแต่
ละแอปพลิเคชนัเป็นอย่างไร แอปพลิเคชนัอนุมติัและเปิดใชไ้ดไ้วแค่ไหนขึน้อยู่กบัว่าผูพ้ฒันาแกไ้ข
ปรบัปรุงขอ้ผิดพลาดที่แจ้งเตือนนั้นได้ไวแค่ไหนยกตัวอย่างเช่นการอัพโหลดรูปภาพผิดขนาด
หรือไม่เหมาะสมก็ตอ้งกลบัมาแกไ้ขตามที่ระบบนัน้แจง้เตือนใหเ้ร็วที่สดุ  



 22 
 

การรีวิวใน App Store และ Play Store เป็นสิ่งส าคัญมากหากเราไดร้บัรีวิวที่ดีควร
เขา้ไปขอบคณุ หรือหากมีขอ้ติดชมความเขา้ไปสอบถามถวามผิดพลาดนัน้และช่วยแกปั้ญหา อาจ
ท าใหร้ีวิว 1 ดาว กลายเป็น 5 ดาวไดช้่วยใหผ้ลตอบรบัของแอปพลิเคชนัเป็นไปในทางที่ดีและหลงั
จากนัน้ควรตรวจสอบแอปพลิเคชันอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหท้ันต่อการอัพเดทใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชง้าน
แอปพลิเคชนัอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ (Pichaya Srifar, 2561) 

 
2.2 ทฤษฎีด้านการออกแบบ 

องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element Of Design)  6 ชนิด คือ 
1. เส้น  (Line) เป็นองค์ประกอบที่ ส  าคัญ ในงานออกแบบทุกประเภท เส้นมี

ความส าคัญในการสื่อถึงอารมณ์ของงานเช่นเสน้ตรงสื่อถึงความมั่นคงเป็นตน้ การน าจุดหลายๆ 
จดุมาวางต่อๆนัน้จึงกลายเป็นเสน้ 

2. รูปร่าง (Shape) เป็นสิ่งที่เกิดจากการน าเสน้มาต่อกันจนไดรู้ป 2 มิติ แบ่งเป็น 2 
แบบ ไดแ้ก่ รูปรา่งสมจริง คือเห็นแลว้รบัรูไ้ดท้นัทีว่าว่าเป็นภาพอะไรและอีกรูปแบบหนึ่งคือการท า
รูปรา่งวาดอย่างอิสระเรียกว่า รูปรา่งอิสระ 

3. พื ้นผิว (Texture) พื ้นผิวก็เป็นอีกองค์ประกอบที่ ช่วยสร้างอารมณ์ ของงาน
ออกแบบไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ ยกตวัอย่างเช่น การเลือกใชว้สัดเุงาเพื่อจะเสื่อถึงความหรูหรา 

4. ที่ว่าง (Space) โดยอาจเกิดจากความจงใจและไม่จงใจโดยที่ว่างนัน้จะเป็นตวัช่วย
ที่ท าใหง้านออกแบบดูสวยงามขึน้ไม่อึดอัดแน่นทึบ และที่ว่างก็ยังช่วยส่งเสริมใหจุ้ดเด่นในภาพ
เด่นมากขึน้   

5. สี (Color) สีเป็นหวัใจส าคญัหลกั เพราะการใชส้ีใดๆก็ตามจะแสดงถึงอารมณข์อง
งานที่ต้องการแสดงออกมาได้อย่างชัดเจนมากกว่าส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมด เช่น สีโทนเย็น 
ส าหรบังานที่ตอ้งการใหด้สูภุาพสบาย ๆ  

6. ตัวอักษร (Font) องคป์ระกอบส าคัญของออกแบบอาจใชส้ีและอักษรเพื่อสื่อใน
การออกแบบที่สวยงาม (พรทิพย ์เรืองธรรม, 2556) 
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2.3 หลักการออกแบบ UX/UI 

 

ภาพประกอบ 7 UX and UI DESIGN 

ที่มา: (Professional Web Design Conpany, 2564) 

(JOSEPH C. DICKERSON, 2013) กล่าวว่า User Experience (UX) คือการออกแบบ
ที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณแ์ละความรูส้กึของผูใ้ชง้านโดยเฉพาะระบบ ประสบการณก์ารรบัรูโ้ดยเฉพาะ
คนกบัเทคโนโลยีจึงตอ้งมีการพฒันาขึน้เรื่อยๆ (Peter Morville, 2547) นกัออกแบบก าหนด “User 
Experience Honeycomb” 7 แง่มมุที่แตกต่างกนัออกไปของ UX ไดแ้ก่ 

1. Useful: มีประโยชน ์- ตอ้งมีประโยชน ์และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
2. Usable: ใชง้านง่ายยืดหยุ่น - ตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่รบกวนการใชง้าน 
3. Desirable: น่าใช ้- ภาพที่ปรากฏนัน้ตอ้งสวยงามดงึดใูจ 
4. Findable: หาสิ่งที่ตอ้งการเจอไดง้่ายๆ - เขา้ถึงไดง้่ายแมเ้กิดปัญหาก็หาทางแกไ้ด ้
5. Accessible: เขา้ถึงไดง้่าย – ตอ้งค านึงถึงการใชง้านของคนทุกๆกลุ่ม เช่นผูพ้ิการ 

เป็นตน้ (Universal design) 
6. Credible: น่าเชื่อถือ – ดนู่าเชื่อถือไม่หลอกลวง 
7. Valuable: มีคณุค่าต่อผูใ้ชง้าน (Peter Morville, 2547) 
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หลกัการออกแบบ UI 
User Interface คือ สว่นผสานกบัผูใ้ชง้าน ส าคญัที่สดุในคอมพิวเตอรท์ุกประเภท สิ่ง

เชื่อมต่อคนใชก้บัเทคโนโลยีเป็นการเรียนรูก้บัคอมพิวเตอรท์ี่ดีที่สดุดว้ย HCI ตอ้งคิดถึงคนใชว้่าจะ
ดึงดูดอย่างไรและจะท าอย่างไรให้รบัรูไ้ด้อย่างดี มีปัจจัยหลัก 2 ส่วน คือ ข้อมูลเข้าและออก 
(มลัลิกา เกลีย้งเคลา้, 2555) 

(Jones, 1989) กล่าวว่า ยสูเซอรอิ์นเตอรเ์ฟส หมายถึง ฮารด์แวร ์ประโยค ค าสั่งและ
การตอบระหว่างเทคโนโลยีกบัผูใ้ชซ้ึ่งเป็นผูส้ั่งการระบบ 

(JOSEPH C. DICKERSON, 2013) ได้ก ล่ า ว ไว้ว่ าสิ่ ง ที่ ใช้ งาน ง่ าย อาจ ไม่ ได้
หมายความว่าเป็นของที่ ถูกออกแบบมาเป็นอย่างดีเสมอไป ท าครั้งเดียวจะจดจ าไปตลอด 
อินเตอรเ์ฟสที่ใชง้านอย่างง่ายมีทัง้หมด 4 แบบดงันี ้

1. Control คือคนใช้จะมีการควบคุมระบบที่พวกเขาจะไปวิธีการที่ทุกคนไดร้บัมือ
และวิธีที่สามารถหยดุและเริ่มไดอี้กครัง้ 

2. Consistency คือความสม ่าเสมอของจอและองคป์ระกอบต่างๆลอ้ไปดว้ยกนั 
3. Context คือองคป์ระกอบแต่ละอย่างควรเก่ียวขอ้งกับผูใ้ช ้และสื่อสารออกมาได้

อย่างชดัเจนเพื่อที่ผูใ้ชง้านจะไดเ้ขา้ใจองคป์ระกอบนัน้ๆ 
4. Corroboration คือการยืนยนัเนือ้หา ถา้มีกราฟิกควรเนน้ที่เนือ้หามากกว่าการที่ไป

เนน้การตกแต่งต่างๆ 
 
10 Usability Heuristic Principles 
1. Visibility of system status การสื่อสารระหว่างระบบกบัผูใ้ชง้าน  

ระบบจะตอ้งสื่อสารกบัผูใ้ชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และท าใหผู้ใ้ชง้าน
เกิดความเชื่อใจที่จะใชง้านต่อ ควรออกแบบระบบใหแ้สดงการตอบกลับในเวลาที่เหมาะสมให้
ผูใ้ชง้านเห็นตอนที่ตัวเองก าลงัใชง้านอยู่หากไม่มีการตอบสนอง ผูใ้ชง้านอาจจะคิดว่าระบบ คา้ง 
หรือ พัง เช่นการอัพโหลดไฟลค์วรจะตอ้งมีปฏิกิริยา ก่อนอัพโหลด, ตอนก าลงัอัพโหลด, และผล
การอัพโหลด ควรบอกผูใ้ชง้านว่าตอนนีก้  าลงัท าอะไรอยู่ ตอนไหนที่ตอ้งรอใหร้ะบบท างาน ตอน
ไหนที่ระบบท างานเสรจ็แแลว้  

2. Match between system and the real world จดัการความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน 
คนคาดหวงัว่าประสบการณบ์นโลกดิจิตลัจะใกลเ้คียงกบัโลกความเป็นจริง เช่น 

การสง่ขอ้ความออนไลนก์็จะใกลเ้คียงกบัการสง่จดหมาย, การไฮไลทข์อ้ความตอ้งเหมือนกบัตอนที่
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ใชป้ากกาขีด เป็นตน้ อะไรที่คนท าตามความเคยชินมันจะง่าย ควรออกแบบ UI โดยยึดตามสิ่งที่
คนคุ้นเคยอยู่แล้ว เพราะจะต้องไม่ต้องเรียนรู้อะไรใหม่และเข้าใจวิธีการใช้งานได้ทันที เช่น
ออกแบบ UI โดยเลียนแบบสิ่งของในโลกความเป็นจรงิเพื่อที่จะไดเ้ห็นแลว้เชื่อมโยงไดเ้ลยว่าอะไร
คืออะไร ภาษาที่ใชใ้นเว็บไซตห์รือแอป ควรใชภ้าษาที่คนทั่วไปพดู อย่าพยามใชภ้าษาคอมพิวเตอร์
หรือภาษาแปลกๆ ค าเฉพาะที่คนไม่เขา้ใจ 

3. User control and freedom อย่าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งเหนื่อย 
ตอนที่อยากจะยอ้นกลบัเวลากดหรือท าอะไรพลาดในระบบ ควรออกแบบใหม้ี

ปุ่ มยอ้นกลบั เลิกท า ท าซ า้ เสมอ ตอนที่ผูใ้ชง้านท าอะไรพลาด UI ควรจะตอ้งมีทางออกฉุกเฉิน, 
โชวว์ิธีแก/้วิธียอ้นกลบัที่ผูใ้ชง้านท าไดท้นัที โดยไม่ตอ้งผ่านขัน้ตอนอะไรมากมาย 

4. Consistency and standards ควรออกแบบใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั  
ถ้าปุ่ มเริ่มแรกเป็นอย่างไร ตอนที่ปุ่ มประเภทเดียวกันไปอยู่อีกหน้าก็ควรเป็นแบบ

เดียวกัน และพยายามอย่าออกแบบ UI ที่ไม่เคยมีมาก่อน ถา้เป็นไปไดใ้หอ้อกแบบตามพืน้ฐาน
ของแต่ละแพลตฟอรม์ วางรูปแบบและโครงสรา้งเช่น ถา้เมนูอยู่ดา้นซา้ย ควรใหอ้ยู่ซา้ยตลอดทัง้
ระบบ ถา้ปุ่ มสั่งการอยู่ดา้นบนขวา ก็ตอ้งอยู่บนขวาตลอด การใชรู้ปแบบซ า้ๆ จะท าใหค้นจ าไดว้่า
อะไรอยู่ตรงไหน สรา้งระบบการออกแบบเพื่อวางแนวทางในการออกแบบ UI เพื่อใหก้ารออกแบบ
ไปในทิศทางเดียวกนั  

5. Error prevention พยายามออกแบบเผื่อดกัขอ้ผิดพลาด 
เช่นฟอรม์แสดงค าเตือน ข้อความแสดงข้อผิดพลาด หากผู้ใช้งานท าอะไรผิด

เงื่อนไข เตือนหรือป้องกันผูใ้ชง้านก่อนจะเผลอท าอะไรที่ไปสรา้งประสบการณแ์ย่ๆ เช่น ออกแบบ
โดยจ ากัดทางเลือกผู้ใช้งานตรงไหนที่คิดว่าผู้ใช้งานท าแล้วจะเจอข้อผิดพลาดก็ให้ไปบล็อก
ช่องทางนัน้ 

6. Recognition rather than recall พยายามอย่าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งจ าเยอะ  
พยายามโชวข์อ้มลูบนหนา้จอแทนที่จะบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านจ าในสมอง หรือตอ้งใช้

เวลาคิดว่าขอ้มลูคืออะไร  
7. Flexibility and efficiency of use อ านวยความสะดวกใหก้ลุม่ผูใ้ชม้ืออาชีพ 

ควรออกแบบระบบใหเ้หมาะกับการใชง้านของผูใ้ชง้านหลากหลายกลุ่ม ตั้งแต่
ระดับเริ่มตน้ สามารถใชง้านฟังกช์ั่นตามวิธีปกติได ้และก็มีทางเลือกใหผู้ใ้ชม้ืออาชีพใชฟั้งกช์ั่นใน
วิธีที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่า มีฟังกช์ั่นส าหรบักลุ่มผูใ้ชม้ืออาชีพโดยเฉพาะ โดยฟังกช์ั่นนี ้
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เป็นเหมือนตวัเลือกเสรมิ คนที่ยงัเป็นผูใ้ชง้านระดบัเริ่มตน้ อาจจะไม่ไดส้งัเกตเห็นว่ามีฟังกช์ั่นนีอ้ยู่ 
แต่ก็ยงัใชง้านดว้ยวิธีพืน้ฐานได ้

8. Aesthetic and minimalist design ออกแบบโดยเนน้ความเรียบง่าย  
มีขอ้มูล การตกแต่ง การใชส้ีทุกอย่างเท่าที่จ  าเป็น ขอ้มูลตรงไหนซ่อนไดใ้หซ้่อน

ไวห้ลีกเลี่ยงการใสต่วัหนงัสือที่ไม่จ าเป็น เพราะท าใหเ้กิดสิ่งรบกวนบนหนา้จอ  
9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors  

เวลาที่ผู ้ใช้งาน เจอข้อผิดพลาดต่างๆ ให้บอกกับผู้ใช้งานให้ชัดเจนด้วยว่า
ผูใ้ชง้านท าอะไรผิดและจะตอ้งท าอย่างไรถึงจะแกไ้ขได ้ 

10. Help and documentation ถ้าระบบซับซ้อน อาจจะต้องมีลิงค์ที่ ผู ้ใช้งาน
สามารถเข้าไปอ่านเพิ่มเติมได้ตอนที่ผู ้ใช้งานต้องการความช่วยเหลือ และอย่าแสดงความ
ช่วยเหลือในตอนที่ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการ หรือระหว่างที่ผูใ้ชง้านอยากท าอย่างอื่น  

 
การออกแบบ UI ควรประกอบดว้ย 

1. Contrast คือ การออกแบบที่สรา้งปุ่ ม ขอ้ความ รูป แลว้เกิดความตอ้งการอยาก
กดเขา้มาใชแ้อปพลิเคชัน และการออกแบบใหว้ัตถุนั้นน่าสนใจดว้ยวิธีต่างๆ การใชห้ลกัสีคู่ตรง
ขา้ม ยกตัวอย่างเช่าน พืน้หลังของภาพเป็นสีเขียวและใชปุ้่ มกดเป็นสีแดง จะท าใหปุ้่ มกดดูเด่น
ขึน้มา การใชพ้ืน้ผิวเขา้มาช่วย การใชรู้ปทรงที่ต่างกันในงาน ทุกอย่างเพื่อใหง้านมีความน่าสนใจ
ขึน้ 

2. พืน้ที่ขาว หรือ White Space คือที่ว่างๆบนหน้าจอหรือพืน้ที่ที่มีสีขาวบนหน้าจอ
ส่งผลต่อความรูส้ึกของผูใ้ชก้ล่าวคือหากไม่มีพืน้ที่ว่างในหนา้จอรกจนเกิดไปอาจท าใหเ้กิดความ
สบัสนได ้

3. จุดกวนสายตา หรือ Visual Noise คือการน าเสนอชุดขอ้มูลแบบแบ่งบรรทัดโดย
เสน้ที่แบ่งควรมีสีจางไม่เขม้เกินไปจนรบกวนสายตา 

4. กล่องรายชื่อ หรือ Dropdown list คือการใช้คน าหน้าวันที่  ชื่อ และการใช้ใส่
ขอ้ความควรเป็นขอ้ความสัน้ๆ 

5. มุ่งเนน้ที่เป้าหมาย หรือ Focus on Goal คือผลลพัทต์อ้งตอบสนองเป้าหมายของ
ผูใ้ชง้านได ้
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6. การจัดล าดับความส าคัญของการมองเห็น หรือ Visual Hierarchy คือ การ
จัดล าดับความส าคัญของเนือ้หาขอ้มูลต่างๆภายในแอปพลิเคชันว่าควรใหผู้ใ้ชร้บัรูปอะไรก่อน -
หลงั 

7. การสื่อสาร หรือ Conventions คือ สิ่งที่ผู ้ใช้พบได้ทั่ ว ๆ ไป ยกตัวอย่าง การ
ออกแบบของฝาน า้ ถา้เหมือนกนัหมดผูใ้ชก้็จะเปิดไดง้่ายๆ 

8. บริบทในการใชง้าน หรือ Context of Use คือ การออกแบบที่เน้นการใชภ้าพใช้
ไอคอนท าใหเ้กิดการมองเห็นไดดี้กว่าสะดวกต่อการใชง้าน  

9. การวางระยะห่างของปุ่ ม หรือ Interaction Distance คือ การเวน้ระยะปุ่ มที่อยู่บน
หนา้ต่างอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกใหผู้ใ้ชง้านรบัรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน 

10. แนะน าการใชง้าน หรือ Step by Step Guide ส าหรบัแอปพลิเคชันใหม่ควรมี
การแนะน าการใชง้านเบือ้งตน้ 

11. แบบฟอรม์ หรือ Field form การกรอกขอ้มูล ไม่ควรมีการกรอบขอ้มูลยิบย่อม
มากเกินไปจนตอ้งใชส้ายตาใรการเพ่งอาจท าใหเ้กิดการรบัรูท้ี่ไม่ดีต่อผูใ้ชง้าน 

12. ปิด Dialogue Box คือ การแตะปิดออกนอกขอบ 
13. Pull-down Menu คือ การจดัล าดบัค าท าใหส้ะดวกต่อผูใ้ช ้
14. การใชพ้ืน้ที่ในการสมัผัสของหนา้จอ ก าหนดขนาดพืน้ที่ที่สามารถสมัผัสไดบ้น

โทรศัพทไ์อโฟนที่ 44 x 44 พิกเซล ส่วนไมโครซอฟทจ์ะมีขนาดอยู่ที่ 38x38 พิกเซล (พิชชยานิดา 
ค าวิชยั, 2560)  

 
2.4 เลยเ์อาท ์(Layout) 

เลยเ์อาท ์คือการแสดงผลของหนา้จอที่ผูใ้ชง้านเกิดประสงกราณ์และรบัรูใ้นการน าเขา้
และออกของขอ้มลูที่ผูอ้อกแบบน าเสนอ ค านึงถึงเรื่องการจดัองคป์ระกอบและการจดัวางสิ่งต่างๆ
ภายในหนา้จอใหม้ีสดัส่วนและมีความเหมาะสมตอ้การใชง้านมากที่สุด ท าใหผู้บ้ริโภคใชง้านใช้
อย่างสะดวกสบาย ดังนั้นการออกแบบตอ้งใชห้ลักการการจัดองคป์ระกอบเพื่อที่จะไดเ้ป็นเป็น
ประโยชนก์บัผูใ้ชง้านมากที่สดุ (มลัลิกา เกลีย้งเคลา้, 2555) 

องคป์ระกอบของเลยเ์อาท ์ไดแ้ก่ 
1. การจดัวางต าแหน่งองคป์ระกอบในเลยเ์อาท ์
2. ขอ้มลูเนือ้หา 
3. เมนแูละการน าทาง 
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4. หนา้ต่าง 
5. ลกัษณะตวัอกัษร 
6. องคป์ระกอบปฏิสมัพนัธเ์ลยเ์อาท ์
 

1. การจดัวางต าแหน่งองคป์ระกอบในเลยเ์อาท ์
องคป์ระกอบการวางตอ้งมีความเป็นระเบียบและตอ้งสม ่าเสมอประเภทเดียวกนั ดด

ยปกติแล้วผู้ใช้จะมองไปที่มุมซ้ายบนสุดของจอก่อนอยู่เสมอ จากนั้นไปที่จุดกึ่งกลางของงาน
ออกแบบและวนไปรอบ ๆ ของงานออกแบบ และจะมองสิ่งที่มีขนาดใหญ่ก่อนแลว้จึงมองวัตถุ
เล็กๆ โดยโฟกัสมองวัตถุรูปทรงประหลาดจะเห็นก่อนเป็นอันดับแรก และจะมองวัตถุที่มีรูปร่าง
ปกติเช่นสี่เหลี่ยมวงกลม และจะมองสีที่สว่างสดใสก่่อมมองที่สีอ่อนหม่น  

 
2. เนือ้หา (Text) 

เป็นสิ่งที่ส  าคัญ ต้องครบและอัพเดทตลอด เนื่อหาที่ดีความถูกต้องและสมบูรณ์
รูปแบบของ ใช้ภาษากระชับเข้าใจง่าย ใช้เนื ้อหาที่สื่อถึงข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการน าเสนออย่าง
ชดัเจน และสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 

- เนือ้หาลิงก ์
- หวัขอ้เพจ 
- หวัขอ้ 
- เนือ้หา 
 

3. การพฒันาระบบเมนแูละการน าทาง 
 คือ การออกแบบในผ่านระบบ โดยระบบจะท าใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็วน า

ทางไปยงัหนา้ต่างๆไดแ้ละช่วยก าหนดขอบเขตเป็นกลุม่ๆตามแผนไดอี้กดว้ย  
พืน้ฐานของระบบการน าทาง 

1. คิดว่าผูใ้ชอ้ยู่ที่ใด 
2. คิดว่าผูใ้ชไ้ปที่ใด 
3. คิดว่าผูใ้ชจ้ะไปที่ไหนต่อ 
4. คิดวว่าผูใ้ชจ้ะกลบัมาอย่างไร 

คณุสมบติัในระบบการน าทาง 
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1. มีความเขา้ใจรวดเรว็ 
2. รบัรูไ้ดอ้ย่างสม ่าเสมอ 
3. มีการโตต้อบกบัผูใ้ช ้
4. สะดวกสบาย 
5. มีฟังกช์นัที่หลากหลาย 
6. สื่อสารไดก้ระชบั 
7. สื่อสารไดเ้ขา้ใจง่าย 
8. ชดัเจน 
9. วตัถปุระสงคเ์หมาะกบัเว็บไซต ์
10. สง่เสรมิผูใ้ช ้

 
4. หนา้ต่าง (Windows) 

เป็นการแสดงหน้าจอการใช้งานของแอปพลิเคชันหรือหน้าจอการใช้งานของ
ผูร้บับรกิาร โดยองคป์ระกอบของหนา้ต่าง คือ 

1. กรอบ คือ สี่เหลี่ยมเป็นสว่นใหญ่ เป็นเสน้รอบสว่นขอ้มลูทัง้หมด 
2. แถบแสดงช่อง คือ เป็นแถบที่จะแสดงชื่อโปรแกรม และชื่อไฟลท์ี่ก าลงัใชง้าน 
3. ไอคอนบาร ์หรือ ไอคอนที่จะแสดงอยู่บนบารท์ี่แสดงชื่อ มีสญัลกัษณเ์ด่นชดั 
4. เมนบูาร ์คือ แถบของบารแ์สดงเมน ูซึ่งอาจใชไ้อคอนรว่มอยู่ในเมนู 
5. สกอบาร ์คือ แถบเล็กๆที่ปรากฏอยู่ดา้นขวา เพื่อใชเ้ลื่อนหนา้จอ  
6. สเตตสับาร ์คือ แถบสถานะที่แสดงการใชง้านหรือขอ้มลู 
7. ปุ่ ม คือ อยู่บนขวาสดุของหนา้ต่าง ใชย้่อขยายหนา้ต่างการใชง้าน 
8. พืน้ที่แสดงผล คือ พืน้ที่ของการแสดงผลขอ้มลูบนหนา้จอซึ่งจะอยู่ตรงกลาง 
 

5. ตวัอกัษร (Font) 
Font หรือตวัอกัษร หมายถึงการจดัเรียงตวัอกัษรใหอ้ยู่ในรูปแบบเดียวกนั โดยรวมถึง

รูปแบบขนาด สี และสไตลข์องตวัอกัษรทัง้หมด เช่น Arial, Times New Roman, และ Calibri เป็น
ตน้ การใช ้Font เหมาะสมช่วยใหข้อ้ความดูสมดุลและง่ายต่อการอ่านในทุกรูปแบบของเอกสาร 
ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต ์งานพิมพ ์หรืองานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารทางการเขียนและออกแบบ 

โดยการการจดัวางหนา้กระดาษ (Arranging) มีหลายแบบดว้ยกนัคือ 
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1. ตวัอกัษรเสมอไปทางดา้นซา้ย (Flush Left) 
2. ตวัอกัษรเสมอไปทางดา้นขว (Flush Right) 
3. ตวัอกัษรอยู่ตรงกึ่งกลาง (Centered) 
4. ตวัอกัษรเสมอซา้ยและขวา (Justified) 
5. ตวัอกัษรใหล้อ้กบัลกัษณะรูปร่างภาพ (Contour) 
6. ตวัอกัษรเป็นรูปรา่งตามความตอ้งการ (Concrete) 
7. ตวัอกัษรแบบมีทิศทาง (Direction) 
 

6. องคป์ระกอบปฏิสมัพนัธก์บัการจดัวางเลยเ์อาท ์
1. กล่องรบัขอ้ความแบบบรรทดัเดียว คือกล่องขอ้มลูที่แสดงแบสัน้ๆเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน

กรอบขอ้ความสัน้ๆ เช่น เบอรโ์ทรศพัท ์ชื่อ-นามสกลุ เป็นตน้ 
2. กล่องรบัขอ้ความแบบหลายบรรทัด คือกล่องสามารถขอ้ความไดเ้ยอะๆ  เหมาะ

กบัขอ้มลูที่มีความยาว  
3. การใชปุ้่ มตวัเลือก มี 2 ประเภท คือปุ่ มตวัเลือกแบบกลม คือ ใน ผูใ้ชง้านสามารถ

กรอบค าตอบได ้1 ค าตอบเท่านัน้ปุ่ มตวัเลือกแบบปุ่ มเหลี่ยม คือ เลือกไดม้ากกว่า 1 
4. กล่องรบัตัวเลขแบบก าหนดขอบเขต ใชส้  าหรบัรบัค่าตัวเลขโดยมีช่วงตัวเลขที่ได้

ก าหนดไวส้ามารถก าหนดเพิ่มลดได ้
5. กล่องวันที่ เป็นสิ่งที่ใชก้ดและเลือกกรอกวันที่  โดยกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองหรือกด

เลือกไดท้ี่ปฏิทิน 
6. กลอ่งเลือกสี คือเมื่อกดเลือกสีใหม่ระบบจะแสดงหนา้ต่างสีใหม่ 
7. แถบเลือกค่าตามที่ก าหนด เป็นการแสดงเสน้แถบแสดงชุดขอ้มูลโดยเขา้สู่ระบบ

โดยการเลื่อนปุ่ มตามแถบหรือก าหนดเอง 
8. กลอ่งแสดงรายการขอ้มลู เป็นกลอ่งแสดงรายการของขอ้มลูตามที่จดัไว ้

3. แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจ  

3.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล 
3.1.1 ความหมายที่เก่ียวกบัตลาดดิจิทลั 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือการท าการตลาดผ่านสื่อกลางเพื่อใหธุ้รกิจ
เป็นที่ รูจ้ัก โดยสื่อกลางนั่นก็คือสื่อที่อยู่ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต่์างๆนั่นเอง ในสมัยก่อนสื่อ
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การตลาดที่เห็นคือการโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร หนังสือพิมพ์หรือแม้แต่ป้ายโฆษณากลางแจ้ง
ขนาดใหญ่ แต่เมื่อปัจจุบนัมีการพฒันาปรบัเปลี่ยนไปเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนั
มากยิ่งขึน้เพียงแค่ปลายนิว้สมัผสัก็เจอกบัการตลาดดิจิทลัไดง้่าย เช่นการท าสื่อโฆษณาบนเฟสบุ๊ค 
หรือแม่แต่วีดีโอคั่นโฆษณาตามแพลตฟอรม์ต่างๆ สามารถเขา้ถึงตัวลูกคา้ไดโ้ดยง่าย หรือการใช้
ระบบ CRM ก็นบัเป็นอีกหนึ่งกลยทุธบ์นโลกดิจิทลัที่สามารถช่วยธุรกิจของคณุไดเ้ป็นอย่างดี 

Sitvisut Anantnakarakul นักการตลาด ให้ความหมายของการตลาดแบบดิจิทัล
หมายถึงกิจกรรมทางการตลาดที่ด  าเนินการบนระบบออนไลน์และเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่ง
สามารถท าไดผ้่านอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์างๆ เช่น คอมพิวเตอร ์Smart phoneเป็นตน้ การตลาด
แบบดิจิทลัสามารถท าไดผ้่านแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Instagram, Facebook, TikTok, Line การท า
โฆษณาวีดีโอผ่าน Youtubeเป็นตน้ โดยผ่านช่องทางเหล่านี ้สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างตรง
จุดหรือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถวัดผลการตลาดไดอ้ย่างแม่นย าดว้ยขอ้มูลที่
เก็บรวบรวมไดจ้ากแพลตฟอรม์ต่างๆ ที่ใช้ในการตลาดแบบดิจิทัลดังขอ้ความขา้งตน้ (Sitvisut 
Anantnakarakul, 2023) 

การตลาดไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่การโฆษณาผลิตภณัฑห์รือบริการ แต่เป็นการก่อตัง้
ธุรกิจและการบริหารจัดการองคก์รอีกดว้ย การตลาดมีบทบาทส าคัญในการสรา้งความรูจ้ักและ
สรา้งความนิยมใหก้บัธุรกิจ นอกจากนีย้งัช่วยเสริมสรา้งการบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพ เราจึง
มกัจะไดย้ินเหล่าผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการตลาดหลายๆคนแนะน าใหธุ้รกิจที่เกิดใหม่หรือผูท้ี่ก  าลงั
คิดจะตัง้ธุรกิจหรือสรา้งองคก์รขึน้มา ตอ้งใหค้วามใส่ใจในเรื่องของการตลาดตัง้แต่ตน้จนจบมาก
ขึน้ เพราะการตลาดนั้นเป็นโครงสรา้งส าคัญและสามารถเป็นตัวประเมินผลไดเ้ลยว่าธุรกิจหรือ
องค์กรของเราจะไปต่อได้หรือไม่ได้ ยิ่งไปกว่านั้น การเขา้มาของเทคโนโลยีจึงท าให้ต้องมีการ
ปรบัตัว ซึ่งการตลาดแบบดิจิทัล จึงตอ้งหาช่องทางใหม่ในการโฆษณา โดยที่ค  านึงถึงคู่แข่งและ 
Customer Journey ที่ต่างออกไป ที่ส  าคัญ ธุรกิจต่าง ๆ ต้องให้ความสนใจในเรื่องนีเ้ป็นพิเศษ 
เพื่อที่จะท าใหต้วัเองตรงตามกระแสแลว้จึงจะสามารถสรา้งก าไรและเพิ่มยอดขายได ้  

สรุปไดว้่า การสง่เสรมิการซือ้ขายในรูปแบบดิจิทลัคือ การซือ้ขายบนทุกสิ่งทุกอย่างที่
อยู่ในเคลือข่ายอินเตอรเ์น็ทผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกับ
อินเตอรเ์น็ทได ้เป็นวิธีการส่งเสริมการตลาดและบริการ โดยผ่านทางช่องออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
ผูบ้รโิภคอย่างถกูตอ้งละครบถว้น 
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3.1.2 รูปแบบตลาดดิจิทลัและสื่อดิจิทลั 
อินเทอรเ์น็ตนั้นท าให้การเข้าถึงข้อมูลสะดวก รวมถึงเป็นช่องทางโดยตรงในการ

ติดต่อกับผูบ้ริโภคที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ตและมีความสนใจในตัวสินคา้ใด ๆ โดยปกติผูบ้ริโภคที่มีความ
สนใจหรือนิยมในตัวสิ่ง ๆ ใด สิ่ง ๆ หนึ่งจะรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ขอ้มูล หรือแมแ้ต่ซือ้
ขายกนั จะมีการบนัทกึขอ้มลูของผูบ้รโิภคไวใ้นฐานขอ้มลูซึ่งจะสามารถเรียกน าออกมาเพื่อใชไ้ดใ้น
ทุกเวลาที่ตอ้งการ  Deb Hentetta ประธานผูบ้รหิารกลุ่มภาคพืน้ภายในเอเชียของบรษิัทพีแอนดจ์ี
ไดก้ลา่วว่า เทคโนโลยีก าลงัเปลี่ยนไป ผ่าน 5 สิ่งนี ้ 

1. การเชื่อมต่อ (Connections) ผ่านทางระบบดิจิทัลเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร และการ
ด าเนินการในธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผ่านการเชื่อมแบบโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท าให้
ถึงแมว้่าจะมีอุปสรรคในการท างานเพราะเกิดขอ้จ ากัดในเรื่องพืน้ที่หรือเวลา การใชร้ะบบวีดีโอ
คอนเฟอเรนซ ์(Video Conference) ท าใหก้ าจัดขอ้จ ากัดเหล่านี ้การใชเ้ครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
ช่วยใหเ้กิดความส าเรจ็ยิ่งขึน้ 

2. การเชื่อมโยง (Conversations) ระบบดิจิทัลท าให้เกิดการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผูใ้ชง้านที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ สงัเกตจากการแสดงออกของผูท้ี่เป็น เทคโนโลยีที่
ชดัเจนขึน้ท าใหโ้ตต้อบไดง้่าย ท าใหม้ีกลุม่ออนไลนเ์กิดขึน้ท าใหไ้ดข้อ้มลูที่หลายหลาย 

3. การสรา้งร่วมกัน (Co-Creation) เทคโนโลยีท าใหม้ีขอ้มูลวตักรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผล
จากการท างานร่วมกันระหว่างองคก์ร และยังมีการปรบัเปลี่ยนขอ้มูลการตลาดแบบเก่า โดยมี
เนื ้อหาที่มาจากความต้องการของผู้ใช้(User-Generate Content) จากการเปิดโอกาสให้กับ
ผูบ้รโิภคแสดงความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลย ี

4. การคา้ (Commerce) ความตอ้งการการซือ้ขายผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-
commerce) ซึ่ งในปัจจุบันก าลังได้รับความสนใจในหมู่ ร ้านค้าออนไลน์ เช่น  แอพสโตร ์
(AppStore)  และ เว็บไซต ์E-commerce ชื่อดัง เช่น อเมซอน (Amazon) และอีเบย ์(Ebay) หรือ
อย่างในประเทศไทย เช่น ลาซาดา้ (Lazada) ท าใหแ้บรนดต่์าง ๆ เป็นที่รูจ้กักนัมากขึน้ 

5. สังคมหรือชุมชน (Community) เปลี่ยนไปจากเดิมเพราะได้อิทธิพลมาจากสื่อ
สงัคมออนไลน ์(Social Network) โดยการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน อีกทัง้ยงัมีกิจกรรมเพื่อสงัคม 
สามารถเชื่อมโยงกบัธุรกิจต่างๆผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์หม้ีคณุภาพ สิ่งที่ตรงกนัของ 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 
การเชื่อมต่อ การปฎิสัมพันธ์ การสรา้งร่วมกัน การคา้และสังคมหรือชุมชน ท าใหเ้กิดวิธีในการ
สื่อสารดา้นการตลาดกบัผูบ้รโิภคอย่างมีประสิทธิภาพขึน้ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
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3.1.3 ช่องทางดิจิทลั 
สื่อดิจิทัลจะช่วยเพิ่มช่องทางและลดตน้ทุนในการผลิตซึ่งเป็นสิ่งที่ดีต่อธุรกิจต่าง ๆ 

เพิ่มโอกาสใหก้บัธุรกิจประเภท SME ใหเ้ป็นที่รูจ้กัและเป็นที่นิยมมากขึน้รวมถึงการเพิ่มฐานลกูคา้
ใหม้ากย่ิงขึน้ หลกัการที่ส  าคญัคือพิจารณาเลือกสื่อใหต้รงกบัวตัถปุระสงคข์องธุรกิจที่ท า สื่อดิจิทลั
ที่น่าสนใจในปัจจบุนัมีดงัต่อไปนี ้

3.1.3.1 เว็บไซต ์(Website) ที่ผ่านมามียุคของเว็บไซต ์เรียกว่า ยุคเว็บ 1.0 เป็นยุคที่
เว็บไซต์เป็นเสมือนเพียงกระดานแสดงข้อมูลเท่านั้น แต่ในปัจจุบัน ยุคเว็บ 2.0 เป็นยุคที่มีการ
รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ และกระจายขอ้มลูไปใหก้บัผูท้ี่ใชบ้รกิาร โดยสามารถเปลี่ยนแปลงและคน้หา
ขอ้มลูที่ตอ้งการไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3.1.3.2 จดหมาย (Email) ในปัจจุบันจดหมายเป็นเครื่องมือติดต่อที่จ  าเป็น เพราะ
ประหยดัและสามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และแพร่หลาย การท าตลาดผ่านEmail 
เป็นตลาดออนไลน์ด้วยวิธีการส่งEmail เพื่อท าการโปรโมทสินค้าและบริการ หรือต้องการจะ
ประชาสมัพนัธติ์ดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ก ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่เป็นที่นิยมหลากหลาย Email เป็นระบบที่
สามารถ ใชไ้ดก้บัทกุรูปแบบธุรกิจ 

3.1.3.3 บล็อก (Blog) เกิดมาจากค าว่า "Web Log" ซึ่งหมายถึงการบนัทึกเหตกุารณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิตส่วนตัวของผูเ้ขียนลงในเว็บไซต ์โดยบล็อกมักจะมีเนือ้หาหลากหลายเช่น 
เรื่องราวทั่วไป การเมือง กีฬา และบนัเทิง เป็นตน้ จุดเด่นของบล็อกคือ การแสดงออกของเจา้ของ
บล็อกในบทความของตนเอง ซึ่งสามารถสรา้งอิทธิพลต่อผูอ่้านได ้บางครัง้การเขียนบล็อกมักถูก
สรา้งขึน้เพื่อเป็นสื่อการสื่อสารกับกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มคนที่มีความสนใจเหมือนกัน หรือกลุ่ม
นกัศึกษา อีกจุดเด่นที่ส  าคญัของบล็อกคือ เป็นวิธีสื่อสารที่แสดงถึงความเป็นกันเองและเรียบง่าย
ของผูเ้ขียนและผูอ่้าน การเขียนเนือ้หาที่น่าสนใจและเป็นขอ้มลูที่ทันสมยั โดยไม่เนน้ไปที่การขาย
อย่างเดียว จะเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผู้เขียนบล็อก ผ่านการตลาดผ่านบล็อกท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้การเขียนเนือ้หาที่
น่าสนใจและเป็นข้อมูลที่ทันต่อกาล ไม่เน้นไปที่การขายอย่างเดียวจะท าให้เกิดผลดีต่อความ
น่าเชื่อถือของเจ้าของที่ เขียนบล็อก จากการตลาดผ่านบล็อกท าให้เกิดประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายชดัเจนมากขึน้ 

3.1.3.4 บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) เป็นการสรา้ง
พืน้ที่สื่อสารร่วมกนัที่เป็นทางเลือกเดียวส าหรบัผูใ้ช ้ตวัอย่างของเว็บไซตป์ระเภทนี ้เช่น Digg.com 
เป็นเว็บไซต์ Social Bookmark ที่ช่วยให้ผู ้ใช้แบ่งปันไฟลห์รือเว็บไซต์ที่น่าสนใจเพื่อผู้อ่ืนมาให้
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คะแนนเป็นตน้ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสรา้งความสะดวกสบายและเชื่อมโยงกันในโลกออนไลนใ์น
ปัจจุบันมีการเน้นใหเ้ป็นการสรา้งชุมชนออนไลนเ์พื่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและเพื่อความสนใจ
เฉพาะเรื่อง โดยใช้ระบบตอบโต้ระหว่างผู้ใช้และเว็บไซต์ แม้ว่าผู้ใช้จะอยู่ในพื ้นที่ต่างๆ ก็ยัง
สามารถติดต่อและแลกเปลี่ยนได ้ซึ่งท าใหเ้ครือข่ายเหล่านีม้ีความนิยมอย่างสูง  ดังนัน้เครือข่าย
สงัคมออนไลนถ์ูกน ามาใชโ้ดยนกัการตลาดเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและแน่นแฟ้นกบัลกูคา้มาก
ยิ่งขึน้และเพิ่มจ านวนลกูคา้ที่สนใจในแบรนดข์องพวกเขาอีกดว้ย 

3.1.3.5 โปรแกรมการคน้ขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ต (Search) ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถ
คน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างตรงจุด หากผูบ้รโิภคมีความสนใจและจะซือ้สินคา้ผลิตภณัฑท์ี่ก าลงัคน้หาอยู่ 
การใชโ้ปรแกรมเหลา่นีจ้ะเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัการตลาดไดร้บัขอ้มลูของลกูคา้ไดอ้ย่างสมบรูณ์
แบบ 

3.1.3.6 วีดีโอออนไลน์ (Online Video) การตลาดวีดีโอว่าสามารถใช้ได้ในหลาย
รูปแบบ เช่น เป็นการสรา้งหนังโฆษณาทางโทรทัศนท์ี่มีเรื่องราวสัน้ ๆ และการโฆษณาแบบแอบ
แฝงที่ประสบความส าเร็จในการสรา้งความเขา้ใจและสรา้งทศันคติที่ดีต่อผูบ้ริโภค และยงัสามารถ
ใชใ้นกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การจดังาน Event ที่ท าใหผู้บ้ริโภคเชื่อมั่นกับแบรนด ์หรือการ
พัฒนาความสมัพันธก์ับสาธารณะ (Public Relation) เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง การตลาดทาง
วีดีโอจะช่วยใหผู้บ้ริโภครบัรูส้ินคา้ไดม้ากขึน้ ซึ่งท าใหอ้งคก์รไดเ้พิ่มลงทุนในการสรา้งวีดีโอมากขึน้ 
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคต่อสินคา้นัน้ ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
 

3.1.4 ความส าเรจ็ของการตลาดดิจิทลั เนื่องจากการใชง้านที่สะดวกและสามารถเขา้ถึง
ลูกคา้ไดใ้นจ านวนมาก อีกทั้งค่าใชจ้่ายในการท าการตลาดนีน้ั้นต ่ากว่าหลาย ๆ รูปแบบ ท าให้
การตลาดแบบดิจิทลัมีความนิยมมากขึน้ ซึ่งการท าการตลาดแบบดิจิทลัมีวิธีด าเนินการที่ส  าคญั 5 
ประการ ดงันี ้

3.1.4.1 การวางแผนจากขอ้มลูที่เก็บได ้การจดัเก็บขอ้มลูตอ้งท าเป็นอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งขอ้มลูที่ไดม้ามาจากจ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซตห์รือจ านวนผูท้ี่เขา้รว่มกิจกรรม 

3.1.4.2 การใหอิ้สระแก่ผูบ้ริโภค การมีเว็บไซตท์ี่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีขอ้มูลที่
ผูบ้ริโภคตอ้งการนั้นเป็นผลท าใหเ้กิดความไม่มีอิสระในการคน้หา เพราะผูบ้ริโภคหลายคนนัน้มี
ความตอ้งการที่ต่างกนั ท าใหก้ารโฆษณาควรเก่ียวกบัเนือ้หาของเว็บไซตเ์พิ่มความสรา้งสรรคเ์พื่อ
ดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค 



 35 
 

3.1.4.3 ความสะดวกสบายในปัจจุบันมีหลายเว็บไซตท์ี่น่าสนใจและใหข้อ้มูลตรง
ตามความตอ้งการ  อีกทัง้ยังพัฒนาแถบโฆษณาหรือแบนเนอร์ (Banner) ใหโ้ยงไปหาเว็บไซตไ์ด้
เรว็ที่สดุ 

3.1.4.4 ตรวจสอบภาพลกัษณแ์บรนดส์ม ่าเสมอ เนื่องจากภาพลกัษณแ์บรนดเ์ป็นสิ่ง
ที่ส  าคัญเพราะแสดงถึงความน่าเชื่อถือ อีกทั้งในยุคสมัยปัจจุบันผูค้นมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นกันมากขึน้ ดงันัน้การรบัฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็นอีกวิธีที่จะเพิ่มภาพลกัษณท์ี่ดีต่อ
แบรนด ์โดยจากการน าความคิดเห็นนัน้มาปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 

3.1.4.5 ควาวมหลากหลาย เพิ่มความน่าสนใจใหแ้ก่ผลิตภัณฑม์ากขึน้ เช่น การน า
ตัวสินค้ามาสรา้งเป็นเกมสใ์นเว็บไซต์เพื่อรบัรางวัลเป็นสินคา้นั้น ๆ เมื่อเล่นจนเสร็จ  เพื่อสรา้ง
กระแสกับผู้คนต่อแบรนด์ และมีการโฆษณาผ่านทางสื่ออินเตอรเ์น็ตเป็นการลดต้นทุนในการ
โฆษณาซึ่งมีประสิทธิภาพมากกว่าการจดังานอีเวน้ท ์(Event) 

 
3.1.5 แนวโนม้ของการตลาดดิจิทลั 

เติบโตอย่างกา้วกระโดดและต่อเนื่อง เนื่องจากการปรบัตวัเพื่อใหเ้ท่าทนัการณ์ มีการ
สรา้งนวตักรรม และมีการเพิ่มกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อความกา้วหนา้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เริ่มเขา้มามี
บทบาทในการท าการตลาดแบบดิจิทลั ซึ่งมีแนวโนม้ 3 แนวทางต่อไปนี ้

3.1.5.1 เกิดการรวมกันของสื่อการโฆษณาเดิมกับสื่อออนไลน์ จนถึงปัจจุบันสื่อ
โทรทศัน ์วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ์ไดถู้กลดความนิยมลงไปมาก ในขณะที่สื่อออนไลนไ์ดร้บัความนิยม
ที่สงูขึน้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์มีการเปิดใหอ่้านในออนไลนไ์ดม้ากขึน้ หรือรายการวิทยุ
ก็มีใหฟั้งผ่านออนไลน ์

3.1.5.2 ในอดีตการตลาดออนไลนม์ุ่งเนน้การใชซ้อฟทแ์วรเ์ป็นตัวกลางสื่อออนไลน ์
เช่น เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อการสื่อสารและการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์
แต่ในอนาคต เราอาจพบว่าการตลาดออนไลน์จะเปลี่ยนไปใช้ฮารด์แวรม์ากขึน้ โดยการใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality - VR) เป็นตัวกลาง เช่น การใช้แว่น VR ในการเข้าชม
สถานที่จริงหรือสินคา้ ซึ่งสรา้งประสบการณท์ี่เชื่อมโยงกับการตลาดออนไลนไ์ดอ้ย่างสมจริง การ
ใชฮ้ารด์แวรน์ีจ้ะสรา้งประสบการณแ์ปลกใหม่และน่าสนใจในการตลาดดิจิทลัในอนาคตได ้

3.1.5.3 การเขา้มาของเทคโนโลยี AR ท าให้การตลาดดิจิทัลไม่จ าเป็นต้องอยู่ ใน
หน้าจออีกต่อไป ยกตัวอย่างความส าเร็จของ Pokemon Go ท าให้การน าเสนอในรูปแบบที่จะ
เป็นไปในอนาคตจะสรา้งความน่าสนใจให้กับแบรนด์และสินค้ามาก ท าให้ล่าสุดนี ้มีการใช้
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เทคโนโลยีนี ้ในการท าคอนเทนต์ต่าง ๆ มากขึน้ อย่างเช่น เว็บไซต์อาลีบาบา ผลิตเกมส์ด้วย
เทคโนโลยี AR บนสมารท์โฟนที่เก่ียวกับการตามหาอั่งเปาเพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการซือ้สินคา้ของ
อาลีบาบา   

 
3.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีความหมายและนิยามหลากหลายตามแต่
ตามผูเ้ชี่ยวชาญจะนิยาม โดยสรุปแลว้ ส่วนประสมทางการตลาด คือ การขายกระจายสินคา้ให้
ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมของการซื ้อ ท าให้ผู ้ซื ้อสะดวกและได้สินค้าที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายตอบความต้องการของผู้ซือ้ได ้ท าใหก้ารก าหนดราคาไดร้บัการยอมรบัมองเก็น
คณุค่าของสินคา้ดว้ยการจงูใจใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ที่ถกูตอ้ง โดยสว่นประสมทางการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่มดว้ยกนั หรือที่เรียกว่า 4Ps ไดแ้ก่ผลิตภณัฑส์ินคา้ (Product) ราคา (Price) 
การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion) (Aksarapak C., 2023) 
 

1. สินคา้ (Product) หมายถึง สินคา้และบริการที่ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งผลิตออกมาพื่อขาย
จ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค ในแบบที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ตวัอย่างของสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น 
การใหบ้รกิาร ความโด่งดงัชื่อเสียงของผูข้าย คณุภาพของวศัดอุปุกรณ ์แต่สินคา้ในที่นีต้อ้งเป็นสิ่ง
ที่ลกูคา้เห็นว่ามีประโยชน ์มีคณุค่า ดงันัน้สินคา้จึงจะขายได ้การก าหนดแบบแผนดา้นสินคา้ตอ้งมี
ปัจจยัดงัต่อไปนี ้

 
2. ราคา (Price) หมายถึง มลูค่าที่ผูซ้ือ้ตอ้งชะระเงินเพื่อใหไ้ดส้ินคา้และบรกิารที่เห็นว่ามี

คณุค่าท าใหต้อ้งการซือ้และตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผูข้ายตอ้งค านึงถึงคณุค่าของสินคา้ที่ท าใหผู้ซ้ือ้รบัรู ้
ถึงคุณค่าและยอมรบัสินคา้นัน้ๆ นอกจากนัน้ตอ้งดถูึงค่าใชจ้่ายในเรื่องตน้ทุนการผลิตสินคา้ การ
แข่งขนัในตลาดคคู่แข่ง และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกดว้ยในการที่จะก าหนดราคาสินคา้  

 
3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงวิธีที่จะน าสินคา้หรือบริการไปใหก้ับลูกคา้ เคลื่อย

ยา้ยสิคา้เปลี่ยนจากกรรมสิทธิของผูข้ายไปสูผู่ซ้ือ้ ตวัอย่างของช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทั่วไป
เช่น รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสินคา้เป็นตน้ หากขายสินคา้ทางออนไลนช์่องทางการจดัจ าหน่ายก็
จะผ่านช่องทาง Social Media หรือแพลตฟอรม์ส าหรบัการขายสินคา้เป้นตน้ ส่วนสิ่งที่จะช่วยใน
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การขนส่งสินคา้ออกไปสู่ตลาดไดแ้ก่ ขนส่ง คลงัสินคา้ และเก็บรกัษาสินคา้ การจดัจ าหน่ายดังนัน้
จึงประกอบไปดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

3.1 ช่องทางการขายสินคา้ (Channel Distribution) หมายถึงธุรกิจ บริษัท หรือกลุ่ม
บคุคลมีมีความเก่ียวโยงกบัการน าสินคา้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือหากใชช้ื่อเรียกที่ท าใหเ้ขา้ใจได้
ง่ายนั่นคือ คนกลาง นั่นเอง จะอยู่ในรูปแบบของรา้นคา้ส่ง รา้นคา้ปลีก หรือคนกลางในรูปแบบ
ตวัแทน(Agents)ที่น าสินคา้ไปขาย หรือในรูปแบบของคนกลางที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก้
ผูบ้รโิภคเช่น บรษิัทขนสง่สินคา้ ธนาคาร คลงัสินคา้เป็นตน้ 

3.2 การกระจายผลิตภณัฑส์ูต่ลาด (Market logistics) หมายถึงกระบวนการที่เก่ียวมี
ความขอ้งกับการยา้ยหรือจัดส่งสินคา้จากผู้ผลิตไปสู่ลูกคา้ โดยต้องเลือกช่องทางการจัดส่งให้
เหมาะสมกบัสินคา้ เพื่อใหผู้ซ้ือ้ไดร้บัสินคา้ตามเวลา การกระจายสินคา้จึงถือว่ามีความส าคญัต่อ
การท าธุรกิจ ท าให้เกิดความพรอ้มและส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพอใจมั่นใจ ธุรกิจสามารถเติบโต
และท าก าไรได ้โดยการกระจายสินคา้มีสิ่งส  าคัญดังนี ้1.การขนส่ง 2.การเก็บรกัษาสินคา้ 3.การ
คลงัสินคา้ 4.การบรหิารสินคา้คงเหลือในคลงั 

 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึงการสรา้งการรบัรูใ้ห้กับกลุ่มลูกค้าและ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรบัรูถ้ึงการมีตัวตนของสินค้าและบริการนั้นๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจ ความตอ้งการในสินคา้และบรกิารนัน้ๆ การขายนัน้อาจจะเกิดการส่งเสริมกานขายกบั
พนักงานขาหน้ารา้นหรืออาจจะเกิดจากการส่งเสริมการขายแบบไม่ใช้คนก็ได้ เครื่องมือและ
รูปแบบในการส่งเสริมการขายมีมากมายสามารถเลือกใชห้ลายๆรูปแบบกบัสินคา้หนึ่งตัวก็ได ้แต่
ตอ้งมีหลกัการในการใชง้านโดยตอ้งพิจารณาใหรู้ปแบบการส่งเสริมการขายนั้นเหมาะสมกับตัว
สินคา้มาที่สดุ จึงจะท าใหเ้กิดผลลพัทก์ารขายท่ีมีประสิทธิภาพ  การสง่เสรมิการขายนัน้แบ่งออกได้
หลายแบบดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) คือน าเสนอและส่งขอมูลสู่สาธารณชน (Public 
Presentation) สื่อออกไปใหก้ับคนจ านวนมากรบัรู ้สามารถเขา้ใจไดง้่าย กระตุน้ใหเ้กิดการรบัรู ้
เก่ียวกบัสินคา้นัน้ๆแก่คนจ านวนมากไม่เจาะจงเฉพาะตวัหรือเฉพาะกลุม่  

4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) คือการเสนอขายแบบบุคคลต่อ
บุคคล ผูซ้ือ้ต่อผูข้ายโดยจะน าเสนอจงูใจใหซ้ือ้สินคา้และบริการ มีการขายเกิดขึน้โดยตรงไม่ว่าจะ
เป็นหน้าหรือเป็นการโทรศัพทเ์พื่อสรา้งสัมพันธ์กับลุกคา้ งานในขอ้นีจ้ะเก่ียวขอ้งกับการบริหาร
หน่วยงานขายและกลยทุธก์ารขายพนกังานขายหนา้รา้น 
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4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) คือวิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ
แบบระยะเวลาสัน้ๆเช่นการจะกิจกรรมลดราคา การท าแคมเปญต่างๆ เพื่อจูงใจลกูคา้และกระตุน้
ความน่าสนใจ น่าดึงดูดและความตอ้งการใหซ้ือ้สินคา้หรือบริการนั้นๆ ช่วยในการเพิ่มยอดขาย
และท าใหค้วามสมัพันธ์ของผูข้ายกับผูซ้ือ้เก่ามีความสมัพันธอ์ันดีมากยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดกลุ่มลูกคา้
ใหม่มากยิ่งขึน้ สรา้งความโดดเด่นให้แตกต่างจากคู่แข่งอีกด้วย โดยการส่งเสริมการขาย มี 3 
รูปแบบ คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภค ส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง และการกระตุน้
พนกังานขาย  

4.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือการสื่อสารไปสู่สาธารณชน โดย
เปา้หมายหลกัคือการท าใหผู้ซ้ือ้เกิดความประทบัใจและชอบสินคา้หรือบริการที่ผูข้ายเสนอ เพื่อให้
ผูซ้ือ้เกิดความเขา้ใจในสินคา้ สรา้งภาพลกัษณม์มุมองที่ดีต่อสินคา้ น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ในที่สดุ  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการขายหรือการสือสารแบบเจาะ
เฉพาะตัวของผูซ้ือ้ผูข้าย โดยจุดประสงคคื์อสรา้งความสมัพันธ์กับผูซ้ือ้แบบยั่งยานยาวนานดว้ย
วิธีการเสนอขอ้มูลโปรโมชั่น การส่งเสริมการขายต่างๆหรือขอ้เสนอที่ตรงกับความต้องการของ
ลกูคา้โดยไม่ตอ้งผ่านช่องทางใดคือการเขา้หาลูกคา้โดยตรง ช่องทางเขา้ถึงลูกคา้โดยตรงนัน้เช่น 
การส่งไปรษณีย ์ส่งอีเมล โทรศัพทเ์ป็นตน้ ประโยชนคื์อการลดตน้ทุนทางการตลาด การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพิ่มความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกับลูกค้า เพิ่มยอดขายและที่ส  าคัญคือ
สามารถเก็บขอมลูของลกูคา้ไดอี้กดว้ย  
 
3.3 แนวความคิดทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ซือ้ 

พฤติกรรมของผูซ้ือ้ (Buyer behavior) หมายถึงพฤติกรรมและการตัดสินใจใชเ้งินเพื่อ
แลกเปลี่ยนสินคา้และการบริการ พฤติกรรมของผูซ้ือ้ในปัจจุบนันัน้ปรบัเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท า
ใหผู้ข้ายหรือธุรกิจต่างๆตอ้งศึกษาหาขอ้มลูของผูซ้ือ้ เพื่อปรบักระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจใน
เรื่องดา้นการตลาด การท าการขาย และการใหบ้ริการเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
และสรา้งคณุค่าของสินคา้ใหก้บัผูซ้ือ้ผูบ้รโิภคมากที่สดุ ซึ่งการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นสิ่ง
ที่ส  าคัญมากส าหรบัทุกธุรกิจ พฤติกรรมผูซ้ือ้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งผูซ้ือ้แต่ละคนอาจจะมี
พฤติกรรมการซือ้มากกว่าหนึ่งประเภท ท าให้ผู ้ขายจะต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายผู้ซือ้มี
ละษณะพฤติกรรมอย่าไรเพื่อใหก้ารขายสินคา้เป็นไปดว้ยความลลุว่ง   
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3.3.1 พฤติกรรมการซือ้ซบัซอ้น เป็นการซือ้แบบซือ้เฉพาะเจาะจง สินคา้อาจมีรานคาสูง
หรือเป็นสินคา้ที่ผูซ้ือ้เองไม่เคยซือ้ไม่คุน้เคย ผูซ้ือ้จะท าการหาขอ้มลูของสินคา้อย่างละเอียดและใช้
เวลาในการตดัสินใจซือ้  

3.3.2 พฤติกรรมการซือ้แบบลดความซบัซอ้น ผูซ้ือ้จะใชเ้วลานานก่อนที่จะตัดสินใจซือ้
เนื่องจากผูซ้ือ้มีความรู ้ความเขา้ใจในตวัสินคา้นัน้ๆเป้นอย่างดี ผูซ้ือ้ตอ้งมองหาขอ้ดี ขอ้เสีย เปรีย
เทียบอย่างถ่ีถว้นในระหว่างสินคา้แบบเดียวกนัเพื่อใหไ้ม่เสียใจภายหลงั  

3.3.3 พฤติกรรมการซือ้ที่เป็นนิสยั เป็นพฤติกรรมการซือ้ที่ผูซ้ือ้สินคา้นั้นๆท าอย่างเป็น
ประจ า ความเสี่ยงในการซือ้ต ่า และคุน้เคยกบัสินคา้นัน้ๆดีอยู่แลว้เมื่อตดัสินใจซือ้ผูซ้ือ้มกัตดัสินใจ
ดว้ยการซือ้ดว้ยอารมณ ์ 

3.3.4 พฤติกรรมการซือ้แบบตอ้งการหาความหลากหลาย เป็นพฤติกรรมที่ผูซ้ือ้เกิดการ
ปรบัเปลี่ยนในการใชช้ีวิตบางอย่าง ตอ้งการบริโภคของใหม่ๆสิ่งใหม่ๆ หรืออาจจะเลือกสินคา้ใหม่
โดยไม่มีเหตผุลและไม่ไดห้มายความว่าสินคา้เก่าที่บรโิภคนัน้ไม่ดี การซือ้แบบนีพ้บไดก้บัสินคา้ทัว้
ไปที่มีความเสี่ยงในการซือ้ต ่า  

 
ขัน้ตอนของพฤติกรรมผูบ้รโิภค มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน  

ขัน้ตอนที่ 1 ปัญหา (Problem) การซือ้ทุกครัง้จะเริ่มตน้ดว้ยการเกิดปัญหาบางอย่าง 
ผูซ้ือ้จะเกิดความตอ้งการในสินคา้นัน้ๆเพื่อแกปั้ญหาและตอบสนอนความตอ้งการของตน  

ขัน้ตอนที่ 2 ขอ้มูล (Information) ผูซ้ือ้จะมองหาขอ้มูล หาวิธีแก้ปัญหา โดยที่ผูซ้ือ้
อาจจะมีสิ่งที่ตอ้งการอยู่ในใจเช่น คณุภาพ ราคา สถานที่ซือ้เป็นตน้ และเกิดการรวบรวมขอ้มลูหา
รีวิวหรือสอบถามคนรอบขา้งเก่ียวกบัสินคา้  

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการแก้ไข (Solution) ในเบือ้งตน้เมื่อผูซ้ือ้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้
ต่างๆแลว้ว่าเป็นสินคา้ที่แกปั้ญหาได ้ก็จะเกิดการเปรียบเทียบและหาขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้
ทราบถึงขอแตกต่างของสินคา้มากยิ่งขึน้  

ขัน้ตอนที่ 4 การซือ้ (Purchase) เกิดการตัดสินใจซือ้และคาดหวังว่าจะไดร้บัสินคา้
และบรกิารท่ีดีจากผูข้าย  

ขัน้ตอนที่ 5 การทบทวน (Review) หลงัจากเกิดการซือ้สินคา้และใชส้ินคา้แลว้ ผูซ้ือ้
อาจใชป้ระสบการณข์องตน ในดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อโนม้นา้วใจคนอ่ืน ๆ โดยกระบวนการซือ้
นัน้จะสิน้สดุลงส าหรบัผูซ้ือ้รายนี ้แต่ส าหรบัผูซ้ือ้รายอ่ืน ก็คือการเริ่มตน้ขึน้ (ourgreenfish, 2022) 
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3.4 การวิเคราะหส์ถานการณท์างกลยุทธ ์(SWOT) 

SWOT มี ที่ ม าจ าก  ค าภ าษ าอั งก ฤษ  4 ค า  คื อ ค า ว่ า  Strengths Weaknesses 
Opportunities และ Threats เป็นการประเมินปัจจัย 4 อย่างจากสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกขององคก์ร เพื่อที่จะไดน้ าไปวิเคราะห ์SWOTขององคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

3.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) เป็น
กระบวนการที่ใชใ้นการประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของธุรกิจ ซึ่ง
รวมถึงดา้นการเงิน การผลิต โครงสรา้งองคก์ร วิธีการท างาน กลยุทธ์ธุรกิจ นโยบาย และปรชัญา
ขององคก์ร อีกทัง้รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

3.4.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) เป็น
กระบวนการที่ใช้ในการประเมินโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่อาจมีผลต่อ
องคก์รจากปัจจยัภายนอก เช่น สถานการณเ์ศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง กฎหมาย และ
ปัจจยัอ่ืนๆ ที่อาจมีผลต่อองคก์รในการด าเนินงาน 

ภาพประกอบ 8 SWOT analysis template 

ที่มา: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis (2016) 
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ความหมายของ S W O T ในแต่ละตวัอกัษร 
S (Strengths) จุดแข็ง หมายถึงจุดเด่นและขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่ากับคู่แข่งสิ่งที่องคก์ร

สามารถบรหิารจดัการไดดี้ และตอ้งวิเคราะหม์าจากการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
W (Weaknesses) จุดอ่อน หมายถึงจุดด้อยข้อเสียเปรียบเป็นสิ่งที่ เสียเปรียบที่

องคก์รยากที่จะจดัการไดดี้ปัญหาที่เป็นอปุสรรคต่อความส าเร็จขององคก์รองคก์รจะตอ้งมีรูปแบบ
แผนกลยุทธ์ขององคก์รที่สามารถลด ละ เลิก ลบ หรือปรบัปรุงขจัดจุดดอ่อนขององคก์รเพื่อเป็น
ประโยชนต่์อองคก์ร 

O (Opportunities) โอกาส หมายถึงปัจจยัภายนอกที่ท าประโยชนต่์อการจดัการของ
องคก์รองคก์รตอ้งมีการคาดคะเนถึงการปรบัเปลี่ยนปัจจยัสภาพลอ้มภายนอก เพื่อน ามาปรบัให้
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร 

T (Threats) อุปสรรค หมายถึงปัจจัยภายนอกที่คุกคามต่อการจัดการของบริษัทท า
ใหเ้กิดผลดา้นลบต่อองคก์ร 

 
3.5 โมเดลธรุกิจ (Business Model) 

กรมการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไดน้ิยามโมเดลธุรกิจคือแบบจ าลองธุรกิจที่ท าการสรา้งแบบ
แผนการทธุรกิจขึว้่าจะให้ขายหรือบริการอะไร(What)ขายหรือบริการใคร(Who)ขายหรือบริการ
อย่างไร(How)ขายหรือบรกิารที่ไหน(Where)ใชอ้ะไรในการผลิตผูช้่วยในการผลิตสินคา้และบริการ
มีการคาดคะเนถึงรายได้และรายจ่ายในธุรกิจรวมไปถึงการหาก าไรจากสินค้าที่ขายหรือการ
ใหบ้ริการกับลูกคา้ฉะนัน้ควรจะตอ้งท าโมเดลธุรกิจก่อนการเริ่มตน้ในการท าธุรกิจถึงแมว้่าจะท า
ธุรกิจไปแลว้ก็สามารถท าโมเดลธุรกิจทีหลงัไดเ้พื่อที่จะน าโมเดลธุรกิจมาปรบัแกไ้ขธุรกิจใหดี้ขึน้ 
คิดใหเ้ป็นภาพใหก้วา้งและรวบรวมขนาดของธุรกิจใหม้ากขึน้ เครื่องมือที่นิยมใชท้ าโมเดลธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด คือ BMC จะท าใหม้องเห็นภาพรวมและเขา้ใจในธุรกิจของตนเพิ่มขึน้เป็น
อย่างมาก โดย Business Model Canvas  เป็นฟรอมที่น ามาช่วยเหลือในการออกแบบโมเดล
ธุรกิจ ท าใหเ้ขา้ใจธุรกิจยิ่งขึน้ 

Alexander Osterwalder  ผู้พัฒนาและออกแบบ The Business Model Canvas ได้
อธิบาย เก่ียวกับ BMC  Business Model Canvas ว่าเสมือนอุปกรณ์ตัวช่วยที่น ามาช่วยในการ
วางรากฐานธุรกิจรวมไปถึงแผนของธุรกิจ BMCจะมาช่วยจัดการและช่วยใหว้างแผนรบัมือหรือ
ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจค านวนและเพิ่มตัวเลือกเพิ่มรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกับธุรกิจ โดยมี
สว่นประกอบ 9 องคป์ระกอบ โดยทัง้ 9 องคป์ระกอบนัน้นัน้มีความเก่ียวขอ้งและเชื่อมโยงถึงกนัละ
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กันอีกทั้งจะสามารถท าให้มองเห็นภาพของธุรกิจชัดเจนมากยิ่งขึน้  (Alexander Osterwalder, 
2005) สว่นประกอบทัง้ 9 องคป์ระกอบของBMCสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปนี ้

 1. Value Proposition การเสนอคุณค่าของสินค้า/บริการคือ คุณค่าของสินค้า และ
บริการลกูคา้จะไดร้บั สินคา้และบริการที่ลกูคา้เลือกที่จะจ่ายเงินใหก้บัเรา สินคา้และบริการที่เป็น
สาเหตกุารเลือก สินคา้ รวมไปถึง แนวคิดทรพัยส์ินทางปัญญาต่างๆ นวตักรรม การน าเสนอ 

2. Customer Segments กลุ่มลูกคา้หลกั คือ การก าหนดกรุ๊ปลูกคา้หลกัที่ท าใหเ้กิดผล
ลพัธโ์ดยตรงต่อธุรกิจ หรือสมัพนัธก์ันกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ก าหนดความตอ้งการของลกูคา้
ที่เป็นจุดมุ่งหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

3. Customer Relationships สายสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภค คือ การสรา้งและจดักลุ่มลกูคา้ให้
มีความสมัพนัธดี์รวมไปถึงการเลือกใชบุ้คลากรที่ตอ้งใหค้วามเอาใจใส่และความส าคญั ทัง้หมดนี ้
เพื่อที่จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชส้ินคา้หรือบริการของเรา และเพื่อไม่ให้
ลกูคา้ไปเลือกซือ้หรือใชบ้รกิารแบรนดอ่ื์นนอกจากแบรนดเ์รา 

4. Channels ช่องทางการเขา้ถึง คือ การสื่อสารถึงกลุ่มลูกคา้ การแจง้ขอ้มูลของสินคา้ 
การมีการสื่อสารกบัลกูคา้ทางธุรกิจ 

5. Revenue Streams รูปแบบรายได ้คือ กระเเสรายไดท้ี่กิจการไดร้บั กระแสรายได ้
- Asset sale รายไดจ้ากสินคา้หลกั การบรกิารหลกั นิยมสดุ 
- Usage sale รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมเช่น ค่าบรกิารหลงัใชง้าน 
- Subscription fees รายไดจ้ากการสมคัรเมมเบอรต่์างๆ เช่น การสมคัรใชบ้ริการfitness 

first 
- Licensing รายไดจ้ากลิขสิทธิ์ต่างๆ เช่น ลิขสิทธิ์เพลง  
- Brokerage fees รายไดจ้ากค่านายหนา้ในการซือ้การขาย 
- Advertising รายไดจ้ากค่าโฆษณาต่างๆ 
6. Key Resources ทรพัยากร คือ องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการวางแผนทางธุรกิจเพื่อให้

ไดผ้ลลพัธท์ี่ดี ยกตวัอย่าง สินทรพัยด์า้นการเงิน วตัถดิุบทางกายภาพต่างๆ   
7. Key Activities กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมหลกัของธุรกิจ โดยใหค้วามส าคญักบัสินคา้

และบริการ การใหค้ณุค่าของสินคา้และบรกิาร ไม่ว่าจะเป็น การผลิต การออกแบบ การสง่มอบสิ่ง
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ 
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8. Key Partners พันธมิตรหลัก คือ การหาพันธมิตร คู่หู บุคคลที่สามมาช่วยในการ
จดัซือ้จดัหา วตัถุดิบ ทรพัยากรต่างๆ รวมไปถึง ช่วยการลงทุน การจัดจ าหน่าย สิ่งเหล่านีจ้ะช่วย
ลดอตัราความเสี่ยงของธุรกิจได ้

9. Cost Structure โครงสรา้งตน้ทุน คือการค านึงถึงการลงทุนในตน้ทุนของธุรกิจ ควบคู่
ไปกับการสรา้งสรรคค์ุณภาพของสินคา้ รวมถึงการเอาใจใส่ลูกคา้ และตน้ทุนทั้งหมดด้วย โดย
ตน้ทุนมี4ประเภท คือ ตน้ทุนคงที่ ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนผลิตมากแลว้ราคาถูกลง ตน้ทุนทรพัยากร
ของธุรกิจ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษา Business Model เพื่อใหเ้ห็นถึงดา้นต่างๆของธุรกิจทั้งภายใน
และภายนอกว่าตอ้งใชส้ิ่งใดในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเขา้ถึงผูบ้ริโภค ใหคุ้ณค่ากับผูบ้ริโภคได ้
และแนวทางการศกึษาในธุรกิจที่คลา้ยคลงึกนัน าไปต่อยอดเพิ่มเติมได ้
 

ภาพประกอบ 9 ตวัอย่าง business model canvas 

ที่มา: https://www.sasimasuk.com/16533944/พฒันานวตักรรมและผลิตภณัฑใ์หม่
ดว้ย-Business-Model-Canvas-BMC 
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4. แอปพลิเคชันทีเ่ก่ียวข้องกับอาหารคีโตเจนิกทีเ่ป็นทีนิ่ยม 5 อันดับแรกใน 

Play Store  

4.1 Carb Manager 
ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 ล้านครัง้ 4.7 ดาว และ 126 ,000 รีวิว บน Play Store 

แอปพลิเคชันที่นอกจากจะช่วยในการติดตามการรบัประทาน น า้หนัก และการออกก าลังกาย
ส าหรบัผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิกแลว้ ยังมีขอ้มูลสารอาหารอาหารแต่ละชนิดที่ให้คน้หาเพิ่ม
มากกว่า 1 ลา้นชนิด นอกจากนีย้ังรวบรวมสตูรเมนูอาหารที่มีปริมาณคารโ์บไอเดรตนอ้ยมากกว่า 
350,000 รายการมาเป็นข้อมูลและไอเดียในการวางแผนและท าอาหารในแต่ละมื ้อ ส าหรับ
ค่าใชจ้่าย Carb Manager นั้นจะมีทัง้แบบฟรีที่ช่วยในการแทรกกิง้ขอ้มูลต่าง ๆ แต่หากตอ้งการ
เขา้ถึงฟีเจอรพ์รีเมียมอย่างสูตรอาหารจะมีค่าสมาชิกต่อปี ปีละ  $40 หรืเป็นค่าเงินไทยโดยประ
มาน 1200 – 1300 บาท 

 
4.2 Total Keto Diet 

ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 ลา้นครัง้ 4.4 ดาว และ 7520 รีวิว บน Play Store Total 
Keto Diet สร้างขึ ้นโดย Tasteaholics.com รวบรวบสูตรคาร์โบไฮเดรตต ่ า ตัวติดตามการ
รบัประทาน แคลอรี่ ขอ้มูลคารโ์บไฮเดรต การติดตามการออกก าลังกาย แผนอาหาร keto แบบ
ก าหนดเองที่เหมาะกับแต่ละบุคคล และบทความเก่ียวกับคีโตเจนิกไดเอท จุดเด่นของแอฟพลิเค
ชัน Total Keto Diet เป็นแอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ยอดเยี่ยมที่สามารถช่วยสร้างแผนการ
รบัประทานอาหารที่ก าหนดเอง ปรบัใหเ้ขา้กบัไลฟ์สไตลข์องผูร้บัประทานอาหาร เหมาะส าหรบัคน
ที่ชื่นชอบการท าอาหารเป็นอย่างมาก มสีตูรการท าอาหารคีโตโดยเฉพาะ ซึ่ง เมนูคีโต มีใหเ้ลือกทัง้
ของคาวและของหวานที่ท าจากแปง้อลัมอนด ์นอกจากนี ้ยงัสามารถซือ้อาหารคีโตออนไลนไ์ดผ้่าน
ทาง Amazon อีกดว้ย 

 
4.3 Keto Manager 

มีการดาวน์โหลด มากกว่า 5 แสนครัง้ 4.8 ดาว และ 21 ,300 รีวิว บน Play Store เป็น
แอปพลิเคชันที่ อัพเดทอาหารและโภชนาการอยู่ เสมอ Keto Manager - Keto Diet Tracker 
แหล่งขอ้มูลส าหรบัจัดการอาหารคีโตเจนิกและวิธีการกินคารโ์บไฮเดรตในระดับต ่าเพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภค มีขอ้มลูตัง้แต่อาหารแบบ Keto, Paleo, Low Carb, Carnivore 
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และอ่ืนๆ อีกมากมาย ช่วยผูบ้ริโภคนับมาโครและแคลอรี่เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคบรรลุเป้าหมายดา้น
สขุภาพดว้ยตวัติดตามมาโครที่มีประสิทธิภาพ ตวัติดตามโปรตีน และอีกมากมาย 

 
4.4 Keto.app  

ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 แสนครัง้ 4.6 ดาว และ 7,620 รีวิว บน Play Store แอป
พลิเคชันที่ดีส  าหรบัการติดตามโภชนาการในการรบัประทานอาหารแบบอาหารคารโ์บไฮเดรตต ่า 
การลดน า้หนักง่ายขึน้ดว้ย Keto.app จะคอยควบคุมแจง้เตือน จ ากัดของคารโ์บไฮเดรตที่จ  าเป็น
เพื่อให้อยู่ในภาวะคีโตซีส ไม่ว่าผู้บริโภคจะเลือกรับประทานอาหารแบบ LCHF, Ketogenic, 
Paleo, Atkins, Whole30, Balanced, Zone หรือ Body Building แอปพลิเคชันนี ้จะช่วยในการ
รบัประทานอาหารแบบเหล่านั้น ทดลองใช้ฟรีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านโภชนาการส่วนตัว 
ติดตามสารอาหารและแคลอรี่ที่เผาผลาญ บนัทึกการเปลี่ยนแปลงของน า้หนัก และอีกมากมาย 
แอปพลิเคชั่นนีจ้  าเป็นตอ้งสมัครสมาชิกเฉพาะในกรณีที่คุณตอ้งการบนัทึกเมนูอาหารมากกว่า 5 
รายการต่อวนั 

 
4.5 Keto Diet: Low Carb and Easy 

ยอดการดาวน์โหลด มากกว่า 1 แสนครั้ง 4.9 ดาว และ 5 ,420 รีวิว บน Play Store 
จุดเด่นของแอปพลิเคชั่น Keto Diet นั้น ไม่ใช่แค่การแจกสูตรอาหารอย่างเดียว แต่ยังเป็นแอปที่
เปรียบเสมือนผูช้่วยในการลดน า้หนักดว้ยอาหารคีโต ดว้ยเริ่มแรกจะตอ้งใหผู้ใ้ชง้านตัง้เป้าหมาย
ของการเลือกทานอาหารคีโตก่อน โดยจะแบ่งออกเป็น 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เพื่อการลดน า้หนกั เพื่อ
ควบคมุน า้หนกั เพื่อการนอนหลบัที่ดีขึน้ และเพื่อลดความเครียด ขอ้มลูทัง้หมดนีจ้ะถูกบนัทึกเป็น
ขอ้มูลส่วนของผูใ้ชเ้พื่อที่ระบบจะเลือกแผนการทาน อาหารคีโต ที่เหมาะสมกับร่างกาย ภายใน
แอปพลิเคชนัสามารถใชเ้พื่อค านวณการทานคารโ์บไฮเดรต ไขมนัและอตัราส่วนโปรตีน สามารถดู
ว่ามือ้อาหารและอาหารชนิดใดที่ดีและอาหารชนิดใดที่จะท าใหร้่างกายหลุดพน้จากภาวะคีโตซีส
ได ้ช่วยในการเลือกดผูลิตภณัฑท์ี่รบัประทานไดห้รือไม่ไดน้ั่นเอง 

5. เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  

ญาณิศา นุตลกัษณ์ ไดว้ิจัยเรื่อง “การวิจยัและพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบธุรกิจจัดหา
งานส าหรบัผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยคาดหวังให้ผูสู้งวัยสามารถหางาน หารายได้
ใหก้บัตนเอง หรือสมาชิกภายในครอบครวั และยงัเพิ่มโอกาสใหผู้ส้งูวยัไดแ้สดงถึงความสามารถที่
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ตวัผูใ้ชง้านไดอ้ย่างเต็มที่ ตามความเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
แอปพลิเคชันกลยุทธ์การจัดหางานที่มีอยู่ใน Play Store 2) ท าการศึกษาถึงความตอ้งการแอป
พลิเคชันตน้แบบกลยุทธ์การหางานส าหรบัผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อพัฒนาแอป
พลิเคชันตน้แบบกลยุทธ์จัดหางานส าหรบัผูสู้งอายุ โดยกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการวิจัย คือ 
ผูสู้งอายุที่มีช่วงอายุ 50-65 ปีขึน้ไป อาศยัอยู่บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน ผูว้ิจัย
นั้นน างานวิจัยนี ้มาศึกษาในเรื่องการจัดท าแอปพลิเคชันต้นแบบเป็นแนวทางศึกษาขั้นตอน
กระบวนการว่าควรออกแบบแอปพลิเคชนัอย่างไร (ญาณิศา นตุลกัษณ,์ 2562) 

 
เสาวลกัษณ ์เจรญิสิทธิพนัธ ์(2563)ไดว้ิจยั “เรื่องการสื่อสารและกระบวนการยอมรบัของ

ผูบ้ริโภคอาหารตามหลกัคีโตเจนิก” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรูค้วามส าคัญจากการสื่อสารของ
กลุ่มผูบ้ริโภคอาหารตามหลกัคีโตเจนิกของสมาชิกfacebook group ThaiKeto Friends และเพื่อ
เรียนรูใ้นเรื่องกระบวนการยอมรบัการกินอาหารของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารตามหลกัคีโตเจนิกของ
สมาชิก facebook group ThaiKeto Friends โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร ความส าคัญจากการ
สื่อสารผ่าน facebook group ThaiKeto Friends และ การสอบถามเชิงลึกในกลุ่มสมาชิกภายใน
กลุ่ม  เป็นจ านวน 10 คน ส่วนกระบวนการยอมรบัการทานอาหารคีโตเจนิก แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
ดงันี ้ 

1. ขั้นการรบัรู ้พบว่า ผู้ตอบรบัแบบสอบถามรบัรูเ้รื่องการกินอาหารตามหลักคีโตเจนิ
กจากสื่อ Facebook มากที่สดุ  

2. ขัน้ความสนใจ ผูต้อบรบัแบบสอบถามมีความสนใจจากการไดร้บัขอ้เท็จจริง ความรู้
กบัการรบัประทานอาหารคีโตเจนิกมากขึน้ จากกลุม่ Thaiketo Friends  

3. ขัน้การประเมิน ผูต้อบรบัแบบสอบถามไดม้ีการวิเคราะหค์วามส าเร็จของผูก้ินอาหาร
ประเภทคีโตเจนิก และแอดมินเพจ โดยเห็นว่า การกินคีโตเจนิกมีประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ความ
สะดวกสะบายต่อการรบัประทาน การทดลองกินอาหารคีโตเจนิก น าไปถึงการสงัเกตผลในการกิน
อาหารคีโตเจนิก และน าปรบัใหส้อดคลอ้งกบัชีวิตประจ าวนั  

4. ขัน้ตอนการน าไปปฏิบติั สอบถามในเรื่องความพึงพอใจในการทานอาหารแบคีโตเจ
นิกผู้ เนื่องจากเห็นผลในการลดน ้าหนักอย่างรวดเร็ว และไม่เคร่งเครียดกับการลดน ้าหนัก
เหมือนกบัวิธีการลดน า้หนกัแบบอ่ืน 
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5. ขัน้การยืนยนั ผูต้อบรบัแบบสอบถามยังรบัประทานอาหารประเภทคีโตเจนิกต่อเนื่อง 
เพราะมีความพึงพอใจต่อผลที่ได้รบั คือ ร่างกายแข็งแรง มีน า้หนักที่ลดลง และยังช่วยกันแชร์
ขอ้มลู การทานคีโตเจนิกใหแ้ก่บคุคลที่สนใจและก าลงัศกึษา (เสาวลกัษณ ์เจรญิสิทธิพนัธ,์ 2563) 

 
วิลาศิณี เกิดสมบุญ ได้ท าการวิจัยศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจการรบัรูค้วามแตกต่างของ

ผลิตภัณฑค์วามไวว้างใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารคีโต” “การวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
รบัรูค้วามแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละความไวว้างใจในการซือ้อาหารคีโตเจนิกในกรุงเทพมหานคร
มีความส าคญัอย่างมาก เนื่องจากผลวิจยัชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของแรงจูงใจที่มีอยู่ในดา้นต่างๆ 
เช่น เหตุผลและอารมณ์ในการตัดสินใจซือ้อาหารคีโต เราพบว่าผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจที่สูงในดา้น
เหล่านี ้นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาถึงความไวว้างใจในการกินและการซือ้อาหารคีโต การวิจัยยัง
พบว่ามีความส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ซือ้ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชดัเจนและมีขอ้มูลส าคญัที่สามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
การตลาดในอนาคตไดดี้ยิ่งขึน้” (วิลาศิณี เกิดสมบญุ, 2564) 

 
จฑุามาศ ป้ันเทียน (2564) ศึกษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมผูบ้รโิภคของสมาชิกในกลุ่มไทยคี

โตเฟรนในการซือ้อาหารคีโตเจนิก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรูพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูค้นในกลุ่ม
ไทยคีโตเฟรนในการซือ้อาหารคีโตเจนิกโดยมีแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (66Ws1H) และแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) การศึกษาวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคท์ี่จะท าการส ารวจพฤติกรรมของ
กลุ่มไทยคีโตเฟรนในเฟสบุ๊ค โดยส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคที่สนใจในอาหารคีโตเจนิกและเคยซือ้และ
บริโภคอาหารคีโตเจนิกส าเร็จรูปจ านวน 385 คน บริโภคในระยะเวลา 6 เดือน และเครื่องมือที่ใช้
คือแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติเชิงพรรณา โดนท า
การวิเคราะหใ์นเรื่องของค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และใชก้ารทดสอบสถิติเชิงอนุมาน เช่น 
ทดสอบไคสแควร ์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถปุระสงคก์ารศึกษา (จฑุามาศ ป้ันเทียน, 2564) 

 
เปมิกา สิทธิพทุธากุล (2564) ศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัใจซือ้ผลิตภณัฑคี์

โตเจนิกของกลุ่มผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก” ในประเทศไทยเพื่อเรียนรูปั้จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีีส่งผลต่อการตัดใจซือ้ผลิตภัณฑ์คีโตเจนิก ของกลุ่มผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก ใน
ประเทศไทย และ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัใจซือ้ผลิตภณัฑ ์คีโตเจ
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นิก ของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก ในประเทศไทยประชากรในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่ม
ผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิค ในประเทศไทย โดยก าหนดขนาดตวัอย่าง ไดจ้ านวน 385 คนผลการวิจยั 
พบว่า ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการซือ้
ผลิตภัณฑคี์โตเจนิกอย่างมีนยัส าคัญ ในขณะเดียวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส  าคัญมี
ดงันี ้ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยตรง การส่งเสริม
การขาย และการขายโดยพนกังานขาย มีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจของฝ่ายการตลาด ส่วน
การโฆษณามีความส าคญัระดบัปานกลางในการทดสอบปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดย
ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ดา้นสถานที่ จ  าหน่าย ดา้นการ
โปรโมท ดา้นการส่งเสริมการขายโดยตรง และ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑคี์โตเจนิก อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน ามาศึกษาเพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์คีโตเจนิก มีสิ่งใดบ้าง เพื่อใช้ในด้านการ
สง่เสรมิการขายของภายในแอปพลิเคชนั (เปมิกา สิทธิพทุธากลุ, 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาแอปพลิเคชนัและออกแบบตน้แบบเพื่อธุรกิจอาหารคีโตเจนิก ผูว้ิจัยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยั ดงัขัน้ตอนต่อไปนี ้
 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิก 

ในขั้นตอนนีผู้ ้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย ทั้งในรูปแบบ หนังสือ ต ารา 
เอกสารวิชาการ วรสาร งานวิจยั รวมไปถึงขอ้มลูจากสื่อออนไลนต่์างๆ ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
อาหารคีโตเจนิก ศึกษาในหัวขอ้ ที่มา ความหมาย รูปแบบการบริโภค ประเภท ผลขา้งเคียง ผล
ของอาหารคีโตเจนิกต่อการลดน า้หนัก และการตลาดผลิตภัณฑคี์โตเจนิก เพื่อใหม้ีความรูค้วาม
เขา้ใจในอาหารคีโตเจนิก 
 
ขั้นตอนที ่2 ศึกษาและวิเคราะหปั์ญหาของผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก 

ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยั ไดจ้ัดท าแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลของคนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก ใน กลุ่ม Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด ที่มี
ปฏิสมัพนัธก์บักลุม่เป็นประจ าทกุสปัดาห ์โดยค าถามจะแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2 จากการสังเกตในกลุ่ม Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่

เครียดของผูว้ิจยัซึ่งบริโภคอาหารคีโตเจนิกและเป็นสมาชิกมากว่า 1 ปี ผูว้ิจัยไดเ้ล็งเห็นถึงการตัง้
ค าถามซ า้มากมาย เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่สอดคลอ้งกับความมุ่งหมายของงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงสรา้ง
ค าถามเก่ียวกับปัญหาในการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก และน าข้อมูลจากแบบสอบถามมา
วิเคราะหเ์พื่อใหไ้ดท้ราบถึงปัญหาของผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะและปัญหาที่พบเพิ่มเติมในการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยขั้นตอนนี ้คือ 

 ผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก ใน กลุ่ม Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคีโต
แบบไม่เครียด ที่มีปฏิสมัพนัธก์บักลุม่เป็นประจ าทกุสปัดาห ์

 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากสูตรของ Taro Yamane (Greedisgood, 
2560) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 (Confidence 90%) และสดัสว่นความคลาดเคลื่อน = 0.05 
สามารถเขียนเป็นสมการไดคื้อ n = N / ( 1 + N ( e ^ 2 )  
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เมื่อ n คือกลุม่ตวัอย่าง, N คือประชากร, e คือค่าความคลาดเคลื่อน 
n = 5,000 / ( 1 + 5,000 ( 0.05 ^ 2 ) )  
ค านวณหาค่า n ซึ่งเป็นผลลพัธท์ี่บ่งบอกถึงขนาดของกลุ่มประชากรตวัอย่าง โดยได้

ผลลพัธเ์ท่ากบั 370.37 ซึ่งจะไดก้ลุม่ตวัอย่างในการท าวิจยัครัง้นี ้≈ 370 คน 
 
ขั้นตอนที ่3 ศึกษาทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการออกแบบแอปพลิเคชันและวิเคราะหแ์อป
พลิเคชันทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจอาหารคีโตเจนิกทีเ่ป็นทีนิ่ยม 5 อันดับแรกใน Play Store 
และทฤษฎีทางธุรกิจทีเ่กี่ยวข้อง 

 เก็บข้อมูลและศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัย ทั้งในรูปแบบ หนังสือ ต ารา 
เอกสารวิชาการ วรสาร งานวิจยั รวมไปถึงขอ้มูลจากเวปไซตอ์อนไลนต่์างๆ ท าการศึกษาแนวคิด
การออกแบบแอปพลิเคชัน และทฤษฎีทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง โดยน าแอปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกับ
อาหารคีโตเจนิกที่เป็นที่นิยมใน 5 อันดับแรกใน Play store มาวิเคราะหเ์พื่อน าไปเป็นแนวคิดใน
การสร้างแอปพลิเคชันต้นแบบเพื่อธุรกิจอาหารคีโตเจนิก โดยเลือกน าแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งมาวิเคราะหเ์พื่อจดัท าแอปพลิเคชนัตน้แบบดงันี ้

1. องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) โดยเลือกใชอ้งคป์ระกอบหลกัๆ ดงันี ้
1.1 รูปรา่ง (Shape) โดยวิเคราะหจ์ากลกัษณะของปุ่ ม ภาพ 
1.2 ที่ว่าง (Space) โดยวิเคราะหจ์ากการจดัการพืน้ที่ หรือการใชพ้ืน้หลงั 
1.3 สี (Color) โดยวิเคราะหจ์ากการใชส้ีที่เป็นสีหลกั และสีรอง 
1.4 ตวัอกัษร (Font) โดยวิเคราะหจ์ากการใชแ้บบตวัอกัษร ขนาด 

2. เลยเ์อาท ์(Layout) มีองคป์ระกอบดงันี ้
2.1 การจดัวางต าแหน่งองคป์ระกอบในเลยเ์อาท ์
2.2 เนือ้หา 
2.3 ระบบของเมนแูละการน าทาง 
2.4 หนา้ต่าง 
2.5 ตวัอกัษร 
2.6 องคป์ระกอบในการปฏิสมัพนัธก์บัเลยเ์อาท ์

3. หลกัการออกแบบ UX/UI 
3.1 UX 
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3.1.1. มีประโยชน ์(Useful) 
3.1.2. สะดวก (Usable) 
3.1.3 น่าใชง้าน (Desirable) 
3.1.4. หาสิ่งที่ตอ้งการง่าย (Findable) 
3.1.5. เขา้ถึงไดง้่าย (Accessible)  
3.1.6. น่าเชื่อถือ (Credible) 
3.1.7. คณุค่ากบัผูใ้ช ้(Valuable) 

3.2 UI 
3.2.1. การควบคมุ (Control)  
3.2.2. สม ่าเสมอ (Consistency)  
3.2.3. บรบิท (Context)  
3.2.4. การยืนยนั (Corroboration) 

4.หวัขอ้เนือ้หาภายในแอปพลิเคชนั 
 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
แอปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจอาหารคีโตเจนิกใน Play store โดยพิจารณาจาก

ยอดการดาวนโ์หลดเพื่อใชง้านและการใหค้ะแนนความพึงพอใจในแอปพลิเคชันสูงสุดจ านวน 5 
แอปพลิเคชนั ซึ่งท าการส ารวจรวจในปี 2565 ไดแ้ก ่

1. Carb Manager ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 ลา้นครัง้ 
2. Total Keto Diet ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 แสน 
3. Keto Manage ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 แสนครัง้ 
4. Keto.app ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 แสนครัง้ 
5. Keto Recipes ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 แสนครัง้ 

 
ขั้นตอนที ่4 การออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

 ออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกโดยใชข้้อมูลจาก
แนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิก และการวิเคราะห์แบบสอบถามจากกลุ่ม Facebook - Keto 
Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด ในขัน้ตอนที่2และ3 เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งตน้แบบแอปพลิเคชัน
ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

 



 52 
 
ขั้นตอนที ่5 การสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับแอปพลิเคชันต้นแบบเพ่ือรวบรวม
ข้อเสนอแนะและแนวทางส าหรับพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันต่อไป  

หลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกแล้ว ในขั้นตอนนี ้
ผูว้ิจยัจะสุ่มให ้กลุ่มตวัอย่างจากขัน้ตอนที่ 2 ซึ่งเป็นผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายไดท้ดลองใช ้จ านวน 5 
คน และผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเนือ้หา 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการออกแบบ 1 คน ไดแ้ก่ 

 
ตาราง 1 ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเนือ้หา 2 คน และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการออกแบบ 1 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น ชื่อ-นามสกลุ และต าแหน่ง 

เนือ้หา 

1. ปรวิรรต องคศ์ลุี ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการกินแบบคีโตเจนิก เจา้ของเพจ "อยู่เกิน
รอ้ย" 
2. อิชยา อยู่เกษ ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นอาหารคีโตเจนิก ผูก้่อตัง้กลุ่มFacebook 
ThaiKeto Friends 

ออกแบบ 3. ดร.สุปิยา เจริญศิริวัฒน์ นักวิจัยอาวุโสและหัวหน้าห้องปฏิบัติการวิจัย
ติดตามสขุภาพและรูปแบบการด าเนินชีวิต ศนูยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
คอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ 

เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็น ขอ้คิดเห็นในการใชง้าน สรุปเป็นแนวทางขอ้มลูส าหรบัเมื่อ
ตอ้งการปรบัปรุงและจดัท าแอปพลิเคชนัจรงิต่อไป 

 
ขั้นตอนที ่6 การพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

จากผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างและผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผล
ของการศึกษาวิเคราะห ์มาพัฒนาปรบัปรุงแอปพลิเคชันตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 
เพื่ อ ให้ได้ม าซึ่ งการสร้างแอปพลิ เคชันต้นแบบ เพื่ อธุ รกิจอาหารคี โต เจนิ ก ดียิ่ งขึ ้น ไป



  
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรบัธุรกิจคีโตเจนิก เพื่อการบริหาร
จัดการงานที่เก่ียวข้องกับสารนิพนธ์ในบัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้ศึกษาตาม
กระบวนการด าเนินการวิจยัโดนไดผ้ลการศกึษาดงัต่อไปนี ้

1. ผลการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิก 
2. ผลการวิเคราะหปั์ญหาของผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก 
3. ผลการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบแอปพลิเคชนัและวิเคราะหแ์อปพลิเค

ชันที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจอาหารคีโตเจนิกที่เป็นที่นิยม 5 อันดับแรกใน Play Store และทฤษฎีทาง
ธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 

4. ผลการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 
5. ผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัตน้แบบเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะ

และแนวทางส าหรบัพฒันาปรบัปรุงแอปพลิเคชนัต่อไป  
6. ผลการพฒันาปรบัปรุงแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
ตอนที ่1 ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิก 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอาหารคีโตเจนิกแลว้นั้น ผู้วิจัยจึงไดข้อ้สรุปว่า เลือก
รบัประทานอาหารคีโตจีนิก (Ketogenic diet) เป็นหนึ่งในพฤติกรรมการดแูลสุขภาพที่ถูกกล่าวถึง
มากขึน้ในช่วงที่ผ่านมา โดยใชรู้ปแบบการรบัประทานอาหารที่มีไขมนัสูง คารโ์บไฮเดรตต ่าและมี
ปริมาณโปรตีนเพียงพอต่อการเจริญเติบโตโดยมีประโยชนใ์นการลดน า้หนัก และรกัษาโรคอว้น 
เบาหวาน โดยไม่ต้องงดอาหารหรือควบคุมพลังงานและนับแคลอรี่ในอาหาร โดยหลักการลด
น้ําหนักดว้ยการรบัประทานอาหารคีโตจีนิกคือ เมื่อคารโ์บไฮเดรต เช่น แป้ง  ข้าว จะถูกย่อยให้
กลายเป็นน้ํ าตาลเพื่ อเป็นพลังงานหลักของร่างกาย แต่เมื่ อ ควบคุมการรับประทานทาน
คารโ์บไฮเดรตให้ลงน้อย ร่างกายจะปรบัเปลี่ยนไปเผาผลาญไขมันที่สะสมไว้แทน กลายเป็น 
“สารคีโตนบอดีส้ ์(Ketone Bodies) ซึ่งการรบัประทานอาหารประเภทไขมนัและโปรตีน มีส่วนท า
ให้รูส้ึกอ่ิมนาน และสารคีโตนบอดีส้ย์ังช่วยลดความอยากอาหาร ท าให้เกิดการจ ากัดปริมาณ
แคลอรี่ที่บริโภคเขา้ไป ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการลดน้ําหนักตัว นับว่าเป็นรูปแบบการรบัประทาน
อาหารที่ท าให้สุขภาพดีขึน้ และมีรูปร่างสมส่วน และจากบทความทบทวนวิชาการของ Low 
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carbohydrate diets for obesity –benefits and harmsการบริโภคใช้ปริมาณคารโ์บไฮเดรตที่
นอ้ยกว่า 50 ถึง 130 กรมั หรือน้อยกว่ารอ้ยละ 10 ถึงรอ้ยละ 40 ของพลังงานรวมต่อวัน อาหาร
คารโ์บไฮเดรตต ่าตามหลกัคีโตจีนิกสามารถใชล้ดน้ําหนกัตวัไดอ้ย่างไดผ้ลในผูป่้วยโรคอว้นและท า
ใหก้ารควบคมุน้ําตาลสะสมในผูป่้วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ดีขึน้ 

 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหปั์ญหาของผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก 

การวิเคราะหปั์ญหาของผูท้ี่บริโภคอาหารคีโตเจนิก อนัเป็นสิ่งที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้นี ้
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถาม เพื่อศกึษาปัญหาของผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิก ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วม
ในกลุ่มของผู้ที่บริโภคอาหารคีโตเจนิกที่อยู่ในFacebook และพบว่ากลุ่ม Keto Family (TH) – 
อาหารคีโตแบบไม่เครียดมีจ านวนสมาชิกมากที่สุด พบว่ามีสมาชิกกลุ่มจ านวน 614,000 คน 
(ขอ้มูล ณ เดือน กันยายน พ.ศ. 2565) และมีความเคลื่อนไหวมากที่สุดโดยอยู่ที่เฉลี่ยมากกว่า 
500 โพสต่อเดือน และเมื่อสังเกตจากการโพสตข์องสมาชิกในกลุ่มพบว่ามีโพสที่เป็นค าถามซ า้
เกิดขึน้บ่อย ตามสถิติเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2566 โพสตท์ี่ติดแฮชแท็คภายในกลุ่มเรียงล าดับได้
ดงัต่อไปนี ้

อนัดบั 1 แฮชแท็คเมนอูาหารมี จ านวน 228 โพสต ์
อนัดบั 2 แฮชแท็คค าถามมือใหม่ จ านวน 54 โพสต ์
อนัดบั 3 แฮชแท็คอวดหุ่น จ านวน 53 โพสต ์ 
อนัดบั 4 แฮชแท็คเครื่องปรุงคีโต จ านวน 50 โพสต ์
อนัดบั 5 แฮชแท็คตลาดคีโตและของหวานคีโต จ านวน 49 โพสต ์

 

ภาพประกอบ 10 ภาพโพสตค์ าถามภายในกลุม่ Facebook Keto Family ที่มกัเกิดค าถามซ า้เดิม
เป็นประจ า 
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 โดยศกึษากลุม่ตวัอย่างจาก Facebook - Keto Family (TH) – อาหารคีโตแบบไม่เครียด 
จ านวน 365 คนแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและปัญหาที่พบเพิ่มเติมในการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก 

ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการวิ เคราะห์ปัญหาของผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก  โดยใช้
แบบสอบถามในกลุม่ตวัอย่าง โดยมีสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
x ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิเคราะห์ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูขอ้มลูลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้เรื่องเพศ (n=365)  

เพศ จ านวน รอ้ยละ 

หญิง 344 94.2 

ชาย 20 5.5 

เพศทางเลือก 1 0.3 

รวม 365 100 

จากตาราง 2 กลุ่มตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 365 คน แบ่งเป็นเพศหญิง มากที่สดุ 344 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 94.2 ต่อมาเป็นเพศชายจ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 และล าดับสุดทา้ยเพศ
ทางเลือกจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ
เพศหญิง 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูขอ้มลูลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้เรื่องอายุ (n=365) 
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อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 5 1.4 

21-30 ปี 106 29 

31-40 ปี 172 47.1 

41-50 ปี 69 18.9 

51-60 ปี 12 3.3 

60 ปีขึน้ไป 1 0.3 
รวม 365 100 

จากตาราง 3 กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 365 คน พบว่ากลุ่มอายุ 31 -40 ปี มีจ านวน
มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 47.1 อันดับ2 คือกลุ่มอายุ 21-30ปี คิดเป็นรอ้ยละ 29 อันดับ 3 คือกลุ่ม 
41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 และกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไปจ านวนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.3  

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูขอ้มลูลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ในหวัขอ้เรื่องอาชีพ (n=365) 

อาชีพ จ านวน รอ้ยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 22 6 

พนกังานบรษิัทเอกชน 117 32.1 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 102 27.9 

ธุรกิจสว่นตวั 96 23.6 

อ่ืนๆ 28 10.4 
รวม 365 100 

จากตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 365 คน พบว่ากลุ่มพนักงานบริษัท เอกชนมี
จ านวนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 อนัดบั2 คือกลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ย
ละ 27.9 อนัดบั 3 คือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 23.6 และกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 6 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูขอ้มลูลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม รายรบัเฉลี่ยต่อเดือน (n=365) 
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รายรบัเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน รอ้ยละ 
นอ้ยกว่า 10,000 บาท 34 9.3 

10,001 - 20,000 บาท 135 37 

20,001 – 30,000 บาท 76 20.8 

30,001 – 40,000 บาท 48 13.2 

40,001 – 50,000 บาท 21 5.8 

มากกว่า 50,000 บาท 51 14 
รวม 365 100 

จากตาราง 5 กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 365 คน พบว่ากลุ่มรายรบัเฉลี่ย  10,001 - 
20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 37 อนัดบั2 คือกลุ่มรายรบัเฉลี่ย 20,001 – 
30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 20.8 อนัดบั3 คือกลุม่รายรบัเฉลี่ย 30,001 – 40,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 และกลุ่มรายรบัเฉลี่ย 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือนมีจ านวนน้อย
ที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 

 
ผลการวิเคราะหค์ าถามเกี่ยวกับการรับประทานอาหารคีโตเจนิก 
ค าถามในส่วนนีผู้ว้ิจัยไดส้อบถามกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการรบัประทานอาหารคีโตซึ่งมี

จ านวนค าถาม 9 ขอ้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลในแต่ละขอ้ดงันี ้  

ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง ในหวัขอ้ระยะเวลาที่ท่านรบัประทานอาหาร
แบบคีโตเจนิก (n=365) 

ระยะเวลา จ านวน รอ้ยละ 
1 วนั - 3 เดือน 194 53.2 
3 เดือน - 6 เดือน 75 20.6 
6 เดือน - 9 เดือน 31 8.5 

9 เดือน - 1 ปี 28 7.7 
1 ปี - 2 ปี 31 8.5 

มากกว่า 2 ปี 6 1.5 
รวม 365 100 
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จากตาราง 6 กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่ากลุ่มผูร้บัประทานอาหารคีโตเจ
นิกระยะเวลา 1 วนั – 3 เดือน มีจ านวนมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 53.2 อนัดบั2 คือกลุ่ม 3 เดือน – 6 
เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 20.6 อันดับ3 คือกลุ่ม 6 เดือน – 9 เดือน และ 1 ปี – 2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 
และกลุม่ มากกว่า 2 ปี มีจ านวนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง ในหวัขอ้ท่านรูจ้กัอาหารคีโตเจนิกจากช่องทาง
ใด (n=365) 

ช่องทาง จ านวน รอ้ยละ 
ครอบครวั 21 5.8 

เพื่อน/คนรูจ้กั 148 40.5 
Facebook 159 43.6 
YouTube 13 3.6 
หนงัสือ 0 0 

รายการทางโทรทศัน ์ 0 0 
เว็บไซตเ์ก่ียวกบัสขุภาพ 10 2.7 

Instagram 1 0.3 
Line 0 0 

TikTok 10 2.7 
อ่ืนๆ 3 0.8 
รวม 365 100 

จากตาราง 7 กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 365 คน พบว่าผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกรูจ้ัก
อาหารคีโตเจนิกจากช่องทาง Facebook มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 43.6 อนัดบั2 คือ เพื่อน/คนรูจ้กั 
คิดเป็นร้อยละ 40.5 อันดับ3 คือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ น้อยที่สุด คือช่องทาง 
Blogger/ดารา/Influencer หนงัสือ รายการทางโทรทศัน ์Line นอ้ยที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 0 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง ในหวัขอ้เหตผุลที่ท่านเลือกรบัประทาน
อาหารคีโตเจนิก (n=365) 
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เหตผุลที่เลือกรบัประทาน จ านวน รอ้ยละ 
ลดน า้หนกั 328 89.9 

รบัประทานเพื่อรกัษาโรค ตามค าแนะน าของแพทย ์ 9 2.5 
ตอ้งการมีบตุร 9 2.5 

ตอ้งการสขุภาพแข็งแรง 18 4.8 
อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 365 100 

จากตาราง 8 กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ ้น 365 คน พบว่าเหตุผลที่เลือกรับประทาน
อาหารคีโตเจนิก มากที่สดุคือ ลดน า้หนกั คิดเป็นรอ้ยละ 89.9 อนัดบั2 คือ ตอ้งการสขุภาพแข็งแรง 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.8 อนัดบั3 คือรบัประทานเพื่อรกัษาโรค ตามค าแนะน าของแพทย์ และ ตอ้งการมี
บตุร คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และอื่นๆนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง ในหวัขอ้ท่านคน้หาและรบัขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกบัอาหารคีโตเจนิกจากแหลง่ขอ้มลูใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

แหลง่ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
ครอบครวั 20 5.5 

เพื่อน/คนรูจ้กั 112 30.7 
กลุม่ keto family TH อาหารคีโตเเบบไม่เครียด ใน 
Facebook 

341 93.4 

กลุม่ keto friends ใน Facebook 151 41.4 
หนงัสือ 20 5.5 

YouTube 121 33.2 
Twitter / X 2 0.5 

Blogger/ดารา/Influencer 4 1.1 
เว็บไซตเ์ก่ียวกบัสขุภาพ 50 13.7 

Instagram 19 5.2 
Line 2 0.5 
TikTok 35 9.6  
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แหลง่ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
อ่ืนๆ 8 2 

รวม 964 242.3 

จากตาราง 9 กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่าผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกคน้หา
และรบัขอ้มลูข่าวสารจาก กลุ่ม keto family TH อาหารคีโตเเบบไม่เครียด ใน Facebook มากที่สดุ
คิดเป็นรอ้ยละ 93.4 อนัดับที่ 2 คือกลุ่ม keto friends ใน Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 41.4 อันดับ3 
คือเพื่อน/คนรูจ้กั คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 และ twitter นอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาของผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก โดยแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างในส่วนที่  2 ค าถามเก่ียวกับการทานอาหารคีโตเจนิก ข้อที่  5 ในหัวข้อท่านคิดว่าช่อง
ทางการสื่อสารเก่ียวกบัอาหารคีโตเจนิกช่องทางใดน่าเชื่อถือ 

โดยก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยความน่าเชื่อถือ  x ̅  ไวด้งันี ้
คะแนน 4.21 - 5.00 ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบั มากที่สดุ 
คะแนน 3.41 - 4.20 ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบั มาก 
คะแนน 2.61 - 3.40 ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบั ปานกลาง 
คะแนน 1.81 - 2.60 ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบั นอ้ย 
คะแนน 1.00 - 1.80 ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 

ตาราง 10  จ านวน เปอรเ์ซน ค่าเฉลี่ย และสว่นค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในหวัขอ้ท่านคิดว่าช่อง
ทางการสื่อสารเก่ียวกบัอาหารคีโตเจนิกช่องทางใดน่าเชื่อถือ (n=365) 

รายการช่องทางการ
สื่อสาร 

จ านวนและรอ้ยละระดบัความน่าเชื่อถือ 
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. 
ระดบั
ความ

น่าเชื่อถือ 
อนัดบั 

ค าบอกเลา่ของผูท้ี่
รบัประทานมาก่อน 

26 36 145 121 37 3.30 0.99 มาก 3 

กลุม่ keto ใน 
Facebook 

 
8 9 118 161 69 3.76 0.82 มาก 1 
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รายการช่องทางการ
สื่อสาร 

จ านวนและรอ้ยละระดบัความน่าเชื่อถือ 
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

เพจ Facebook ของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

18 31 114 135 67 3.56 1.01 มาก 2 

หนงัสือ 98 50 101 89 27 2.73 1.28 ปาน
กลาง 

6 

YouTube 38 44 151 100 32 3.13 1.05 ปาน
กลาง 

4 

เว็บไซตเ์ก่ียวกบั
สขุภาพ 

51 61 120 96 37 3.03 1.16 ปาน
กลาง 

5 

ทีวี/วิทยุ 131 83 104 39 8 2.21 1.10 นอ้ย 10 
Instagram 119 92 107 41 6 2.25 1.06 นอ้ย 9 
Line 157 87 89 30 2 2.00 1.02 นอ้ย 11 
TikTok 114 87 107 50 7 2.32 1.10 นอ้ย 8 
Twitter / X 159 92 82 30 2 1.98 1.01 นอ้ย 12 
แอปพลิเคชนัเก่ียวกบั
อาหารคีโต 

115 62 110 57 21 2.48 1.23 ปาน
กลาง 

7 

ภาพรวม      2.73 1.07   

จากตาราง 10 กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่าช่องทางที่ไดร้บัความน่าเชื่อถือ
มากที่สดุคือ กลุ่ม Keto ใน Facebook โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.76 อนัดับ 2 คือ เพจ Facebook 
ของผูเ้ชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ยที่ 3.56 อนัดบั 3 คือค าบอกเล่าของผูร้บัประทานมาก่อน มีคะแนน
เฉลี่ยที่ 3.30 และเชื่อถือนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ช่องทาง twitter คะแนนเฉลี่ย 1.98 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง ในหวัขอ้ท่านเลือกซือ้อาหารหรือวตัถดิุบจาก
ช่องทางใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
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ช่องทาง จ านวน รอ้ยละ 
กลุม่ตลาดนดัคีโต ใน Facebook 148 40.6 
รา้น keto house 158 43.3 
รา้นอ่ืนๆ ที่จ  าหน่ายผลิตภณัฑคี์โตเจนิก 139 38.1 
Shopee/Lazada 230 63 
หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 249 68.2 
ตลาดสด 187 51.2 
อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 1112 304.7 

จากตาราง 11 กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่าผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก เลือก
ซือ้อาหาร วัตถุดิบจากหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 68.2 อันดับ  2 
คือตลาดสด คิดเป็นรอ้ยละ 51.2 อนัดับ 3 คือรา้น Keto House คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 และ อ่ืนๆ มี
จ านวนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 0.3  

 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาของผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก โดยแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่างในส่วนที่  2 ค าถามเก่ียวกับการทานอาหารคีโตเจนิก  ข้อที่  7 ในหัวข้อก่อนเริ่ม
รบัประทานคีโตเจนิก ท่านคิดว่าขอ้มลูดา้นใดเป็นประโยชน ์

โดยก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยขอ้มมลูที่เป็นประโยชน ์ x ̅  ไวด้งันี ้
คะแนน 4.21 - 5.00 ขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบั มากที่สดุ 
คะแนน 3.41 - 4.20 ขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบั มาก 
คะแนน 2.61 - 3.40 ขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง 
คะแนน 1.81 - 2.60 ขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบั นอ้ย 
คะแนน 1.00 - 1.80 ขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 12 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในหวัขอ้ก่อนเริ่มรบัประทานคีโต
เจนิก ท่านคิดว่าขอ้มลูดา้นใดเป็นประโยชน ์(n=365) 

รายการขอ้มลูที่เป็น
ประโยชน ์

จ านวนและรอ้ยละระดบัความเป็นประโยชน ์
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. 
ระดบั
ขอ้มลู

ประโยชน ์
อนัดบั 

ผลขา้งเคียงหลงัเริ่ม
รบัประทาน 

24 35 117 108 81 3.51 1.13 มาก 5 

ผลิตภณัฑท์ี่สามารถ
รบัประทานได ้

11 13 92 146 103 3.87 0.97 มาก 1 

ความรูเ้รื่องคีโตเจนิก 
เช่น ประวติัความ
เป็นมาท าใหน้ า้หนกั
ลดไดอ้ย่างไร 

16 34 125 128 62 3.51 1.02 มาก 5 

รา้นขายผลิตภณัฑ ์

คีโตเจนิก 

28 64 152 88 33 3.09 1.04 ปาน
กลาง 

6 

แหลง่ขอ้มลูการทาน
อาหารคีโตเจนิค เช่น 
เว็บไซต ์กลุม่
Facebook 

13 24 141 127 60 3.53 0.96 มาก 4 

แหลง่ขายอาหาร 
คีโตเจนิกปรุงส าเรจ็ 

 

35 81 125 89 35 3.02 1.11 ปาน
กลาง 

 

7 
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รายการขอ้มลูที่เป็น
ประโยชน ์

จ านวนและรอ้ยละระดบัความเป็นประโยชน ์
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. 
ระดบั
ขอ้มลู

ประโยชน ์
อนัดบั 

ปรมิาณอาหารท่ี
สามารถรบัประทาน
ไดต่้อวนั 

9 37 130 126 63 3.54 0.97 มาก 3 

ช่องทางการให้
ความรูข้อง
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

19 45 136 108 57 3.38 1.05 ปาน
กลาง 

5 

วิธีการท าอาหารคีโต
เจนิก 

12 28 132 126 67 3.57 0.98 มาก 2 

ภาพรวม      3.45 1.03   

จากตาราง 12 กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่า หวัขอ้ที่มีประโยชนก์่อนเริ่มรบั
ประทางอาหารคีโตเจนิกมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ที่สามารถรบัประทานได ้มีคะแนนเฉลี่ย 3.87 
อนัดบั 2 คือวิธีการท าอาหารคีโตเจนิก มีคะแนนเฉลี่ย 3.57 อนัดบั 3 คือปริมาณอาหารที่สามารถ
รบัประทานไดต่้อวนั มีคะแนนเฉลี่ย 3.54 และหวัขอ้ที่มีประโยชนก์่อนเริ่มรบัประทานอาหารคีโตเจ
นิกนอ้ยที่สดุ คือ แหลง่ขายอาหารคีโตเจนิกปรุงส าเรจ็ มีคะแนนเฉลี่ย 3.02 

 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาของผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิก โดยแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอย่างในส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการรบัประทานอาหารคีโตเจนิก ขอ้ที่ 9 ในหวัขอ้ปัญหาที่ท่าน
พบในการบรโภคอาหารคีโตเจนิก   

โดยก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยขอ้มมลูที่เป็นประโยชน ์ x ̅  ไวด้งันี ้
คะแนน 4.21 - 5.00 ขอ้มลูที่เป็นปัญหาอยู่ในระดบั มากที่สดุ 
คะแนน 3.41 - 4.20 ขอ้มลูที่เป็นปัญหาอยู่ในระดบั มาก 
คะแนน 2.61 - 3.40 ขอ้มลูที่เป็นปัญหาอยู่ในระดบั ปานกลาง 
คะแนน 1.81 - 2.60 ขอ้มลูที่เป็นปัญหาอยู่ในระดบั นอ้ย 
คะแนน 1.00 - 1.80 ขอ้มลูที่เป็นปัญหาอยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 13 จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในหวัขอ้ปัญหาที่ท่านพบในการ
รบัประทานอาหารคีโตเจนิก (n=365) 

รายการขอ้มลู 

จ านวนและรอ้ยละระดบัปัญหาที่พบ 
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. 
ระดบั
ปัญหา 

อนัดบั 

ปัญหาดา้นสขุภาพ
เมื่อเริ่มทานอาหาร 
คีโตเจนิกในช่วง 1-3 
เดือนแรก เช่น ไขคี้โต 
ทอ้งผกู 

72 100 128 48 17 2.56 1.09 
ปาน
กลาง 

4 

ปัญหาดา้นสขุภาพ
เมื่อเริ่มทานอาหารคี
โตเจนิกในช่วง หลงั 3 
เดือน เช่น ผมรว่ง เบื่อ
อาหาร 

63 70 123 78 31 2.85 1.19 
ปาน
กลาง 

2 

ป ญหาเรื่องสขุภาพ 
เมื่อรบัประทานใน
ระยะยาว 

103 121 105 28 8 2.22 1.01 นอ้ย 9 

ปัญหาดา้นการเลือก
ซือ้ผลิตภณัฑ์
เครื่องปรุงคีโตเจนิก 
(ซือ้วตัถดิุบหรือ
เครื่องปรุงผิด) 

87 113 124 31 10 2.35 1.02 นอ้ย 7 
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รายการขอ้มลู 

จ านวนและรอ้ยละระดบัปัญหาที่พบ 
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. 
ระดบั
ปัญหา 

อนัดบั 

ปัญหาการเลือกซือ้
และรบัประทาน
อาหารนอกบา้น 

28 73 120 89 55 3.19 1.15 
ปาน
กลาง 

1 

ปัญหาเรื่องรสชาติ 
และความหลากหลาย
ของเมนอูาหาร  
คิดเมนไูม่ออก 

49 91 129 61 35 2.84 1.15 
ปาน
กลาง 

3 

ปัญหาทางดา้นจิตใจ 
อารมณ ์เมื่อเริ่มทาน
อาหารอาหาร 
คีโตเจนิก 

74 112 115 42 22 2.52 1.12 นอ้ย 5 

ปัญหาเรื่องการคน้หา 
สืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกบั
อาหารคีโตเจนิก 

97 128 101 31 8 2.25 1.01 นอ้ย 8 

ปัญหาเรื่องการขาด
ความเขา้ใจในการ
รบัประทาน (ทานแบบ
ผิดๆ จนเกิดผลเสีย) 

79 122 96 48 20 2.47 1.13 นอ้ย 6 

ภาพรวม      2.58 1.09   

จากตาราง 13 กลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่าปัญหาที่พบในการรบัประทาน
อาหารคีโตเจนิกมากที่สุดคือ ปัญหาการเลือกซือ้และรบัประทานอาหารนอกบา้น มีคะแนนเฉลี่ย 
3.19 อนัดบั2 คือ ปัญหาดา้นสขุภาพเมื่อเริ่มทานอาหารคีโตเจนิกในช่วงหลงั 3 เดือน เช่น ผมร่วง 
เบื่ออาหาร มีคะแนนเฉลี่ย 2.85 อันดับ 3 คือปัญหาเรื่องรสชาติ และความหลากหลายของ
เมนูอาหารคีโต คิดเมนูไม่ออก มีคะแนนเฉลี่ย 2.84 และปัญหาที่พบน้อยที่สุดไดแ้ก่ ปัญหาเรื่อง
สขุภาพ เมื่อรบัประทานในระยะยาว มีคะแนนเฉลี่ย 2.22 
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ตาราง 14 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง ในหวัขอ้เมื่อท่านพบปัญหาเก่ียวกบัการ
รบัประทานอาหารคีโตเจนิก เบือ้งตน้ ท่านคน้หาวิธีการแกปั้ญหาจากแหลง่ขอ้มลูใด (เลือกได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ผูท้ี่รบัประทานมาก่อน 185 50.8 
กลุม่ keto ใน Facebook 334 91.8 
เพจผูเ้ชี่ยวชาญ ใน Facebook 150 41.2 
หนงัสือ 20 5.5 
YouTube 116 31.9 
เว็บไซตเ์ก่ียวกบัสขุภาพ 81 22.3 
ทีวี/วิทยุ 0 0 
Instagram 8 2.2 
TikTok 15 4.1 
Twitter 2 0.5 
แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัอาหารคีโต 21 5.8 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม  932 256.1 

จากตาราง 14 กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 365 คน พบว่าเมื่อผูร้บัประทานอาหารคีโตเจ
นิกพบปัญหา เบือ้งตน้คน้หาวิธีการแกปั้ญหาจาก กลุ่ม keto ใน Facebook มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ย
ละ 91.8 อันดบั 2 คือผูท้ี่รบัประทานมาก่อน คิดเป็นรอ้ยละ 50.8 อนัดับ 3 คือเพจผูเ้ชี่ยวชาญ ใน 
Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 41.2 และ นอ้ยที่สดุคือ อ่ืนๆ คิดเป็นรอ้ยละ 0 

 
ผลการวิเคราะห์ ตอนที่3 ข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบเพ่ิมเติมในการ

รับประทานอาหารคีโตเจนิก 
ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการวิเคราะห์ปัญหาของผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก  โดยให้กลุ่ม

ตวัอย่างตอบค าถาม 2 ขอ้  
1. เมื่อคิดถึงอาหารคีโตเจนิก ท่านคิดถึงอะไร 
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ในส่วนของขอ้ที่ 1 พบว่า ผูร้่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 365 คนนั้นคิดถึงสิ่งใด 
แบ่งเป็นอนัดบัได ้ดงันี ้ 

อนัดบั 1 เมนูอาหารคีโตเจนิก เช่น ไข่ตม้ อกไก่ย่าง ลาบหมู ต าแตง สเต็ก หมูกะทะ 
หมกูรอบ ชาบ ูสกีุ ้รวมถึงอาหารที่ไม่มีสว่นผสมของแปง้และค าตอบว่าของอรอ่ย 

อนัดับ 2 วัตถุดิบในการท าอาหารหรือเครื่องปรุง เช่น อโวคาโด น า้มันมะกอก เกลือ
หิมาลยั เนือ้สตัว ์ หมสูามชัน้ นมแอลมอน ขา้วบกุ ACV น า้ตาลหญา้หวาน ชีส เนย 

อนัดบั 3 วิธีการรบัประทานคีโตเจนิก เช่น ไม่แป้ง ไม่น า้ตาล ไม่ทานขา้ว กินไขมันดี 
ปริมานไขมันต่อวัน Net Carbs ต ่า โปรตีนสูง ไขมันดี ไฟเบอรแ์ร่ธาตุใหส้มดุล กินไขมันลดไขมัน 
หิวกินอ่ิมหยดุ ทานโปรตีนมากกว่าคารบ์ 

อันดับ 4 ดา้นสุขภาพ เช่น ผอม การลดน า้หนัก การลดหุ่น อาหารเพื่อสุขภาพไม่มี
แป้งและน า้ตาล สุขภาพดีขึน้ การทานไขมันดีมีประโยชนแ์ละส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกายในระยะ
ยาว น า้หนกัและสดัสว่น 

  
2. ขอ้เสนอแนะ และปัญหาที่พบเพิ่มเติมในการทานอาหารคีโตเจนิก 

ในส่วนของขอ้ที่ 2 พบว่า ผูร้่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 365 คนนัน้พบปัญหาใน
การทานอาหารคีโตเจนิก จดัเป็นอนัดบัไดด้งันี ้ 

อนัดับ 1 เรื่องวิธีการรบัประทาน เช่น อยากใหม้ีแอปพลิเคชันเก่ียวกับอาหารคีโตเจ
นิก ศึกษาก่อน อย่าเริ่มถ้าไม่เขา้ใจจริงๆ ตอ้งมีความรูค้วบคู่ไปดว้ย ค านวนสารอาหาร และค่า
ต่างๆไม่ค่อยถูกตอ้ง อยากใหม้ีแหล่งขอ้มูลที่ถูกตอ้งไดศ้ึกษาขอ้มลู ตอ้งมีวินัยในการกิน ถา้กินไม่
ถูก อยากทราบผลข้างเคียงของการกินคีโตเจนิกมากขึน้ กินของที่มีประโยชน์  เพียงพอความ
ตอ้งการของร่างกาย ควรศึกษาขอ้มูลการทานคีโตใหดี้ก่อนตดัสินใจรบัประทาน ถา้เลือกกินผิดใน
ระยะเวลานาน จะส่งผลเสียมากกว่าผลดี ไม่อัดไขมันมากเกินไป และควรดูแคลลอรี่ต่อวันดว้ย 
ศกึษาและปรกึษานกัโภชนาการเนื่องจากรา่งกายแต่ละคนไม่เหมือนกนั ตอ้งไม่เครียดเรื่องน า้หนกั
ตวั เนน้สขุภาพและเอาที่เราท าได ้ เป็นตน้ 

อันดับ 2 เรื่องวัตถุดิบอาหารคีโตเจนิก เช่น วัตถุดิบราคาสูง หาซือ้เครื่องปรุงยาก 
ระวงัการซือ้เครื่องปรุง หาวตัถดิุบยากเช่นฟักแมว้ อยากใหพ้ฒันาเครื่องปรุงใหม่ๆ น่าจะมีอาหารคี
โตขายตามรา้นสะดวกซือ้ รา้นคีโตเฮา้มีนอ้ย อยากใหม้ีเครื่องปรุงคีโตตามรา้นคา้ทั่วไปและราคา
ไม่แพง 
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อันดับ 3 อาการที่ เกิดทางร่างกาย เช่น ท าไมต้องผะอืดผะอม กินแรกๆ รู ้สึก
อ่อนเพลีย ผมร่วงหนักมากท าอย่างไร ปัญหาน า้หนักนิ่ง ทานผิดอว้น อยากใหแ้กปั้ญหาทอ้งผูก 
อยากทราบขอ้มลูว่าทานไปนานๆ จะเป็นอย่างไร  การเป็นผื่นคีโตหลายท่านเจอปัญหานี ้โหยแป้ง
และน า้ตาล เบื่ออาหาร มีกลิ่นปากท าอย่างไร เป็นตะคริวทุกคืน การใหข้อ้มูลทางการแพทยจ์าก
หน่วยงานสาธารณสขุ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นสขุภาพ เป็นตน้ 

อนัดบั 4 เรื่องการหาอาหารทานนอกบา้น และการท าอาหาร เช่น หาซือ้ยาก อาหาร
หาทานขา้งนอกบา้นยาก ถา้มีจะราคาสงูมาก อาหารคีโตที่ขายแต่ไม่ใช่คีโต100% หารา้นอาหารที่
เป็นคีโตยาก หักหา้มใจเมื่อทานอาหารนอกบา้น ไม่มีเวลาท าอาหารคีโตเอง อาหารส าเร็จรูปยัง
ราคาสูงอยู่ และการท าเองค่อนขา้งใชเ้วลา เวลาทานอาหารนอกบา้นหารา้นที่ฮาลาลทานไม่ได้ 
รา้นอาหารนอกบา้นนอ้ย รสชาติจืด ไม่จัดจา้น หาทานที่รา้นอาหารยาก บางมือ้ขีเ้กียจท าอาหาร 
อยากใหม้ีรา้นอาหารคีโตเจนิก มีรา้นจ าหน่ายอาหารคีโตแบบปรุงสุกนอ้ยมาก มีขอ้ดีเพิ่มขึน้ คือ
เรียนรูก้ารท าอาหาร อาหารคีโตเจนิกแบบส าเร็จรูปตามท้องตลาดยังมีน้อยมาก หากเวลา
จ าเป็นตอ้งเดินทางหรือไปต่างจงัหวดั อาจยุ่งยากบา้งในเรื่องของการเลือกทาน ท าใหม้ีปนเป้ือนได ้
เป็นตน้ 

อนัดบั 5 เรื่องการหลดุออกจากการทานคีโตเจนิก เช่น อยากกินของหวานท าใหห้ลดุ 
หลงัหยดุทานน า้หนกักลบัมาค่อนขา้งไวมาก ไม่ทราบวิธีที่ถูกตอ้งในการควบคมุ ปนเป้ือนบ่อยครัง้ 
แต่พยายามจะไม่หลดุ หลุดกินของหวานบ่อย ถา้หลดุคีโตหรือออกผิดวิธีจะมีผื่นคันขึน้ โหยขนม
หวาน หลดุแลว้ หาทางกลบัยาก เป็นตน้ 

 
สรุปผลการวิเคราะหปั์ญหาของผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิกจากแบบสอบถาม  

เมื่อวิเคราะหปั์ญหาออกมาแลว้พบว่า แนวทางการออกแบบแอปพลิเคชันตน้แบบ
นั้น กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับประทานอาหารคีโตเจนิก เพศหญิง มีอายุ 21 -40 ปี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนหรือขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสหกิจ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10 ,000 – 20,000 บาท 
รบัประทานอาหารคีโตเจนิก มาแลว้ตั้งแต่ 1 วัน – 6 เดือน รูจ้ักอาหารคีโตเจนิกจาก Facebook 
เหตผุลที่เลือกรบัประทานเพราะตอ้งการลดน า้หนกั เป็นผูอ้ยู่ใน กลุ่ม keto family TH อาหารคีโต
เเบบไม่เครียด ใน Facebook ศกึษารบัขอ้มลูจากในกลุ่ม ซือ้วตัถุดิบอาหารจากในหา้งสรรพสินคา้
และซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ตอ้งการขอ้มลูผลิตภณัฑท์ี่สามารถรบัประทานและวิธีการท าอาหารคีโตเจนิก 
ปัญหาที่พบเมื่อรบัประทานอาหารคือ  

อนัดบั 1 ปัญหาการเลือกซือ้และรบัประทานอาหารนอกบา้น  
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อนัดับ 2 ปัญหาดา้นสขุภาพเมื่อเริ่มทานอาหารคีโตเจนิคไดเอทในช่วง หลงั 3 เดือน 
เช่น ผมรว่ง เบื่ออาหาร  

อันดับ 3 ปัญหาเรื่องรสชาติ และ ความหลากหลายของเมนูอาหารคีโต คิดเมนูไม่
ออก 

ผู้วิจัยจึงจัดท า Persona ของผู้บริโภคออกมาเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบแอป
พลิเคชนั ดงันี 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการออกแบบแอปพลิเคชันและวิเคราะหแ์อป
พลิเคชันทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจอาหารคีโตเจนิกทีเ่ป็นทีนิ่ยม 5 อันดับแรกใน Play Store 
และทฤษฎีทางธุรกิจทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 อนัดบั 1 Carb Manager 
ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 ลา้นครัง้ 4.7 ดาว และ 126,000 รีวิว 

ภาพประกอบ 11 Persona ของผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก จากการวิเคราะหแ์บบสอบถามเพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 
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ภาพประกอบ 12 แอปพลิเคชนั Carb Manager 

3.1.1 องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) 
 

ตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะห ์องคป์ระกอบงานกราฟิค (Element of Design) ของแอปพลเิค
ชนั Carb Manager 

องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
รูปรา่ง           

 
 

การใชปุ้่ มกดใน Carb Manager ใชปุ้่ ม
รูปทรงวงรี มีลกัษณะเป็นแนวนอนยาว
และใชส้ีเขียวเพิ่มความเด่นชดั เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นเล็งเห็นถึงสว่นส าคญัที่ผูใ้ช้
จะท าการกดลงไปและน าไปสูห่นา้
ต่อไปภายในแอปพิลเคชนั 

ที่ว่าง 

 
 
 

ที่ว่างใน Carb manager ใชพ้ืน้หลงั
เป็นสีขาว เนน้ใหเ้กิดความสบายตา ท า
ใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนๆเช่น ปุ่ มหรือ
ตวัอกัษรดเูด่นชดัขึน้ การออกแบบใช้
องคป์ระกอบไม่มาก เรียบง่าย 
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องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
สี 

 
 

เนน้ใชช้ดุสีเขียวเป็นหลกั และใชส้ีรอง
เป็นสีแดง เหลือง น า้เงิน เป็นแม่สีสาม
สีจึงท าใหง้่ายต่อการมองเห็น ไม่ใชเ้ฉด
สีที่ใกลเ้คียงกนั ท าใหเ้นน้สว่นส าคญัได้
ชดัเจน 

ตวัอกัษร 

 
 

 

การใชต้วัอกัษรในแอปพลิเคชั่น Carb 
Manager ตวัอกัษรแบบ Normal, 
Regular ประเภทตวัธรรมดา, Bold 
ประเภทตวัหนา 
ตวัอกัษรเป็นแบบจดัอยู่ตรงกลางใน
สว่นที่เป็นหวัขอ้ และขอ้ความเสมอซา้ย
เป็นสว่นใหญ่ ใชห้ลกัการ Hierarchy 
ขอ้มลูที่มีความส าคญัมากท่ีสดุจะอยู่ที่
ดา้นบน และความส าคญัจะลดลงลง
มาเรื่อยๆ ใชส้ีตวัหนงัสือสีด าเขม้และ
หนาบอกถึงความส าคญัและใชส้ีเทา
กบัตวัอกัษรปกติบอกความส าคญัที่
นอ้ยรองลงมา 

 
 

3.1.2 เลยเ์อาท ์(Layout) มีองคป์ระกอบดงันี ้

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห ์เลยเ์อาท(์Layout) ของแอปพลิเคชนั Carb Manager 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
การจดัวางต าแหน่ง
องคป์ระกอบในเลยเ์อาท ์

 

จดัวางต าแหน่ง ระเบียบ และ
เป็นประเภทเดียวกนั วาง
ต าแหน่งของขอ้มลูผูใ้ชง้านไว้
ดา้นซา้ยซึ่งเป็นต าแหน่งที่
ผูใ้ชง้านจะมองเป็นจดุแรก 
เมนกูารใชง้านรวมไวด้า้นลา่ง
เป็นระเบียบ 

เนือ้หา 

 

เนือ้หาที่ใชภ้ายใน 
แอปพลิเคชนัเขา้ใจง่าย ท า
เป็นหวัขอ้ชดัเจน แมจ้ะเป็น
ขอ้มลูโภชนาการที่ตอ้งแจก
แจงหลายหวัขอ้ ท าการเวน้ค า 
เวน้บรรทดัเนน้ตวัอกัษรให้
กระชบั สื่อถึงขอ้มลูไดดี้
ชดัเจน 

ระบบของเมนแูละการน าทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

เมื่อเขา้แอปพลิเคชนัครัง้แรก
แอปพลิเคชนัจะน าทาง
แนะน าสว่นต่างๆ มีปุ่ มใหก้ด
ไปยงัหนา้ต่อไปสงัเกตไดง้่าย
โดยใชส้ีเขียวเนน้ใหเ้ด่น เมื่อ
เขา้ในเมนกูดกลบัออกจาก
หนา้นัน้ๆ ไดโ้ดยปุ่ มลกูศรที่
อยู่มมุซา้ยมือ และหากเขา้
เมนใูดๆ ดา้นบนจะแสดงชื่อ
ของเมนทูี่เลือกกด 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
หนา้ต่าง 

 

กรอบของแอปพลิเคชนัเป็น
รูปรา่งสี่เหลี่ยม บารแ์สดงช่อง
เป็นสีเหลี่ยมที่มีมมุโคง้มน 
เมนบูาร ์มีไอคอนบารแ์สดง
อยู่ชดัเจนสื่อใหเ้ห็นถึงระบบ
นัน้ๆ ที่ผูใ้ชง้านตอ้งการ พืน้ที่
แสดงผลอยู่กึ่งกลางหนา้จอ 

องคป์ระกอบในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัเลยเ์อาท ์

 

กลอ่งรบัขอ้ความเป็นแบบ
บรรทดัเดียวผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม
ลดขอ้มลูไดอิ้สระ การใชปุ้่ ม
ตกลงใชเ้ป็นทรงรีเนน้สี การ
รบัขอ้มลูวนัที่เป็นแบบแสดง
ปฏิทินสามารถเลือกเดือนและ
ปีได ้ในส่วนวนัที่เมือเลือกจะ
แสดงเป็นวงกลมสีฟ้า 

 

3.1.3 เนือ้หาภายในแอปพลิเคชนั Carb Manager 
ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 ลา้นครัง้ 4.7 ดาว และ 126,000 รีวิว บน Play Store 

จากการศึกษาภายในแอปพลิเคชันพบว่า มีจุดเด่นในเรื่องเมนูอาหารคีโตเจนิก มีรายละเอียดใน
การท าอาหาร วตัถุดิบ ขอ้มลูโภชนาการที่ครบถว้น แบ่งหมวดหมอูาหารหารตามมือ้ไดเ้ป็นอย่างดี 
สามารถท ารายการซือ้วัตถุดิบได ้ก าหนดแผนในแต่ละวนัและสปัดาหใ์นการดแูลอาหาร การออก
ก าลังกาย การการด่ืมน า้ และจ านวนคารบ์ที่บริโภคต่อวันได้ ที่ส  าคัญคือมีจุดเด่นในเรื่องการ
เคลื่อนไหวจดัตัง้กลุม่แนะน าการรบัประทานอาหารคีโตเจนิกภายในแอปพลิเคชั่นที่มีการอพัเดทใน
ทกุๆ วนั สามารถเขา้ร่วมกลุ่มที่สนใจไดแ้ละมีวีดีโอการท าอาหารและแนะน าการออกก าลงักายให้
ความรูเ้ก่ียวกบัอาหารคีโตเจนิกอีกดว้ย 
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3.2 อนัดบั 2 Total Keto Diet 
ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 ลา้นครัง้ 4.7 ดาว และ 7,412 รีวิว 

 

ภาพประกอบ 13 แอปพลิเคชนั Total Keto Diet 

3.2.1 องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห ์องคป์ระกอบงานกราฟิค (Element of Design) ของแอปพลิเค
ชนั Total Keto Diet 

องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
รูปรา่ง           

 
 

การใชปุ้่ มกดใน Total Keto Diet ใชปุ้่ ม
รูปทรงแนวนอนยาว ขอบมนรี โดยใชส้ี
ฟ้า และสีเขียวเป็นสีหลกัในการ
น าเสนอการใชง้านแอปพลิเคชนั 
เพื่อใหม้ีความน่าสนใจออกจากเนือ้หา 

ที่ว่าง 

  

ที่ว่างใน Total Keto Diet ใชพ้ืน้หลงั
เป็นสีขาว เพื่อใหเ้กิดความสว่าง และ
ใชอ้กัษรโดยสว่นใหญ่เป็นสีด าท าให้
สามารถมองเห็นรายละเอียดกบัการตดั
กบัเนือ้หาการน าเสนอภาพ ขอ้ความได้
เด่นชดั 
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องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
สี           

 

สีหลกัคือสีฟ้าในปุ่ มหรือการแสดง
ผลต่าง ๆ และมีสีรองคือสีเขียว เหลือง 
หรือด า เมื่อตอ้งการมีการแสดงจดุเด่น
ต่าง ๆ ในหนา้ต่างใหเ้กิดการมองหาได้
ง่าย 

ตวัอกัษร 

 

 

การใชต้วัอกัษรในแอปพลิเคชั่น Total 
Keto Diet มีการเป็น ตวัอกัษรแบบ
ธรรมดา (Regular) และตวัหนา้ (Bold) 
ซึ่งเนือ้หาสว่นใหญ่โดยทั่วไปจดัวาง
แบบตรงกลางส าหรบัใชป้ระกอบ
รายละเอียดและหวัขอ้ต่าง ๆ และ
ส าหรบัรายละเอียดย่อยหรือหมวดหมู
จะใชช้ิดขอบซา้ยเพื่อใหง้่ายต่อการอ่าน 
โดยการแบ่งตวัอกัษรธรรมดากบัหนา
จะแสดงถึงเนือ้หาทั่วไปกบักลุม่หวัขอ้
หรือหมวดหมู่เป็นส าคญั และโดยสว่น
ใหญ่ขอ้ความบรรยายจะใชส้ีด าใน
ขณะที่ตวัอกัษรในปุ่ มจะใชส้ีที่ตดักบั
ปุ่ มเช่นสีขาว หรือสีฟ้า เป็นตน้  

 
3.2.2 เลยเ์อาท ์(Layout) มีองคป์ระกอบดงันี ้

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห ์เลยเ์อาท(์Layout) ของแอปพลิเคชนั Total Keto Diet 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
การจดัวางต าแหน่ง
องคป์ระกอบในเลยเ์อาท ์

 

เนือ้หาหลกัของแต่ละ
หมวดหมู่จะมีการจดัวางใน
กรอบแบบเดียวกนั และเนน้
ใหร้ายละเอียดอยู่ตรงกลาง
ของหนา้จอ โดยรายละเอียด
ของผูใ้ชง้านจะอยู่ดา้นบนของ
แต่ละหนา้จอเสมอ เพื่อให้
ผูใ้ชง้านมองหาไดง้่ายและไม่
เป็นการรบกวนรายละเอียด
เนือ้หาในแต่ละเลยเ์อาท ์ 

เนือ้หา 

  

การแบ่งหมวดหมู่เนือ้หามี
ความชดัเจน อ่านง่าย มีการ
แบ่งรายละเอียดเก่ียวกบั
รายการอาหาร การวางแผน
รบัประทาน การค านวณค่า
ส าคญัภายในแอปพลิเคชนั
อย่างเหมาะสม 

ระบบของเมนแูละการน าทาง 

 

การจดัหมวดหมู่จะรวมไวใ้น
ชดุเครื่องมือเดียวโดยมีการ
แสดงรายละเอียดที่ชดัเจน
และสามารถเลื่อนขา้มหมวด
ไดง้่ายท าใหก้ารเขา้ถึง
รายละเอียดต่างๆ มีความ
รวดเรว็ 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
หนา้ต่าง 

  

กรอบต่างๆ จะเป็นสี่เหลี่ยมใส่
เนือ้หาในหนา้ต่างแบ่งไว้
อย่างชดัเจน แต่ปุ่ มกดต่าง ๆ 
จะมีความมนรีที่มมุ เพื่อแบ่ง
หนา้ต่างการใชง้านไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

องคป์ระกอบในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัเลยเ์อาท ์

  

การกดปุ่ มและการแสดงผล
ภายในเลยเอาทจ์ะมีการแบ่ง
การแสดงผลที่ชดัเจนตามแต่
ละหมวดหมู่ โดยตวัปุ่ มกด
แสดงผลจะมีรายละเอียดที่สื่อ
เพื่อใชป้ระกอบอย่างชดัเจน
ไม่ว่าจะเป็นช่องที่ตอ้งการ
เพียงแค่ตวัเลขอย่างหมวดหมู่
ค  านวณ หรือช่องที่ตอ้งการ
ขอ้ความประกอบในการ
คน้หา เป็นตน้ 

 
3.2.3 เนือ้หาภายในแอปพลิเคชนั Total Keto Diet 

ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 ลา้นครัง้ 4.7 ดาว และ 7,412 รีวิว บน Play Store 
จากการศึกษาภายในแอปพลิ เคชันพบว่า มีจุดเด่นในเรื่องของการวางแผนกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน รายสปัดาห ์ไปจนถึงรายปี โดยมีชุดขอ้มูลหมวดหมู่อาหารเก่ียวกับคีโตเจนิกประ
กอบ ท าใหส้ามารถวางแผนรายละเอียดเก่ียวกับโภชนาการไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งตัวแอปมีการ
ติดตามผล และการเตือนต่าง ๆ หากไม่อัพเดตรายละเอียดเขา้ไปเพื่อสรา้งวินัยใหก้ับผูใ้ชง้านได้
น าเสนอขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง 
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3.3 อนัดบั 3 Keto Manager 
ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 ลา้นครัง้ 4.8 ดาว และ 23,621 รีวิว 

  

ภาพประกอบ 14 แอปพลิเคชนั Keto Manager 

3.3.1 องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห ์องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) ของแอปพลิเค
ชนั Keto Manager 

องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
รูปรา่ง   

     
 

 

การใชปุ้่ มกดใน Keto Manager ใชปุ้่ ม
รูปทรงแนวนอนยาว ขอบมนรี โดยใชส้ี
ฟ้าอมม่วงพาสเทล เป็นสีหลกัในการ
น าเสนอการใชง้านแอปพลิเคชนั ซึ่ง
จดัเป็นสีที่ดงู่ายสบายตา 

ที่ว่าง 

  

ที่ว่างใน Keto Manager ใชพ้ืน้หลงัเป็น
สีขาวเป็นหลกั และมีกรอบหมวดหมู่
เป็นสีเทาอ่อน เนน้ความสบายตาและ
ความสว่างใหผู้อ่้านมองหาเนือ้หาได้
ง่าย  
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องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
สี 

 

สีหลกัคือสีฟ้าอมม่วงในส่วนของปุ่ มกด
ต่าง และมีสีรองเป็นสีเขียวในการแสดง
หมวดหมู่ โดยทัง้หมดจะตดักบัที่ว่างสี
ขาวและสีเทาท าใหก้ารแสดงผลดงู่าย
และแยกหมวดหมู่ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ตวัอกัษร 

 

 

การใชต้วัอกัษรในแอปพลิเคชั่น Keto 
Manager เป็นตวัอกัษรแบบธรรมดา 
(Regular) และตวัหนา (Bold) ซึ่ง
เนือ้หาสว่นใหญ่โดยทั่วไปจดัวางแบบ
ตรงกลางส าหรบัใชป้ระกอบ
รายละเอียดและหวัขอ้ต่างๆ และ
ส าหรบัรายละเอียดย่อยหรือหมวดหมู่
จะใชช้ิดขอบซา้ยเพื่อใหง้่ายต่อการอ่าน 
โดยการแบ่งตวัอกัษรธรรมดากบัหนา
จะแสดงถึงเนือ้หาทั่วไปกบักลุม่หวัขอ้
หรือหมวดหมู่เป็นส าคญั และโดยสว่น
ใหญ่ขอ้ความบรรยายจะใชส้ีด าใน
ขณะที่ตวัอกัษรในปุ่ มจะใชส้ีที่ตดักบั
ปุ่ มเช่นสีขาว เป็นตน้  
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3.3.2 เลยเ์อาท ์(Layout) มีองคป์ระกอบดงันี ้

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห ์เลยเ์อาท(์Layout) ของแอปพลิเคชนั Keto Manager 

เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
การจดัวางต าแหน่ง
องคป์ระกอบในเลยเ์อาท ์

 

เนือ้หาหลกัของแต่ละ
หมวดหมู่จะมีการจดัวางใน
กรอบแบบเดียวกนั และเนน้
ใหร้ายละเอียดอยู่ตรงกลาง
ของหนา้จอ โดยรายละเอียด
ของตวัผูใ้ชง้านจะอยู่ดา้นล่าง
ของแต่ละหนา้จอเสมอ 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านมองหาไดง้่าย
และไม่เป็นการรบกวน
รายละเอียดเนือ้หาในแต่
ละเลยเ์อาท ์ 

เนือ้หา 

 

 

เนือ้หาการน าเสนอจะมีความ
หลากหลายทัง้การให้
รายละเอียดเมนูคีโตเจนิก 
การวางแผนการจดัการ
รบัประทานและการออกก าลงั
กาย ไปจนถึงองคค์วามรูแ้ละ
ชมุชนผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั ที่มี
การแบ่งหมวดเอาไวอ้ย่าง
เหมาะสม 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
ระบบของเมนแูละการน าทาง 

 

การแบ่งหมวดหมู่มีความ
ชดัเจนในชดุรายละเอียด
ผูใ้ชง้าน และแต่ละปุ่ มจะมี
ขอ้ความประกอบอธิบายก่อน
กดเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึง
การใชง้านต่อไปที่จะเกิด
ขึน้อยู่เสมอ 

หนา้ต่าง 

  

กรอบต่างๆ เนน้สี่เหลี่ยมขอบ
มนเป็นหลกั โดยมีการตดัสี
หนา้ต่างการน าเสนอ และใช้
ตวัอกัษรสีสนัต่างๆ ในการ
แสดงผลในแต่ละหนา้ต่าง
เพื่อใหผู้อ่้านล าดบั
รายละเอียดและแยกเนือ้หา
ไดอ้ย่างชดัเจน 

องคป์ระกอบในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัเลยเ์อาท ์

  

ปุ่ มต่างๆ มีการแสดงผล
ปฏิสมัพนัธต์ามขอ้ความที่
ตอ้งการไม่ว่าจะเป็นปุ่ ม 
Recipe ที่เป็นการแสดงถึง
เมนอูาหารในทนัทีหรือ 
Insight ที่จะเขา้ขอ้มลู
รายละเอียดเชิงลกึ ซึ่งจะมี
การแบ่งหมวดหมู่ต่าง ๆ 
เอาไวใ้นรายการหลกัดา้นลา่ง
ของเลยเ์อาใหเ้ลือกไดง้่าย 
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3.3.3 เนือ้หาภายในแอปพลิเคชนั Keto Manager 
ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 ลา้นครัง้ 4.8 ดาว และ 23,621 รีวิว บน Play Store 

จากการศึกษาภายในแอปพลิเคชนัพบว่าแอปท าหนา้ที่เป็นเสมือนชุมชนออนไลนข์องผูใ้ชแ้อปที่มี
การแบ่งปันรายละเอียด และการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการรบัประทานคีโตเจนิกและการออก
ก าลงักายเพื่อผลกัดันใหใ้ชง้านแอปพลิเคชันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนือ้หาภายในนอกจาก
แนวทางการวางแผน การค านวณ ไปจนถึงไอเดียการสรา้งสรรค์เมนูใหม่ ๆ แล้วยังสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูใ้ชง้านอื่น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.4 อนัดบั 4 Keto.app 

ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 5 แสนครัง้ 4.6 ดาว และ 8,191 รีวิว 

  

ภาพประกอบ 15 แอปพลิเคชนั Keto.app 
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3.4.1 องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห ์องคป์ระกอบงานกราฟิค (Element of Design) ของแอปพลิเค
ชนั Keto.app 

องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
รูปรา่ง   

     
 

 

การใชปุ้่ มกดใน Keto.app ใชปุ้่ ม
รูปทรงแนวนอนยาว ขอบมนรี โดยใชส้ี
ฟ้า เป็นสีหลกัตดักบัตวัอกัษรสีขาว ใน
การน าเสนอการใชง้านแอปพลิเคชนั 
เพื่อใหด้งู่ายในการใชง้าน 

ที่ว่าง 

   

ที่ว่างใน Keto.app ใชพ้ืน้หลงัเป็นสีฟ้า
อ่อน เป็นหลกั และมีกรอบหมวดหมู่
เป็นสีฟ้าที่มีความเขม้ตดักบัสีพืน้หลงั 
หรือท าเป็นสีขาวในบางสว่น เพื่อให้
สามารถแบ่งองคป์ระกอบในการ
น าเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม  

สี   
 

สีหลกัคือสีฟ้าทัง้สีพืน้หลงัและปุ่ มกดไป
จนถึงการแบ่งหมวดหมู่ต่างๆ โดยใช้
การไลร่ะดบัของสีฟ้าใหเ้ขม้อ่อนตดักนั
ออกไป และมีการใชห้มดหมู่สีขาวใน
บางครัง้ เพื่อใหร้ายละเอียดและการ
แบ่งเนือ้หาในหมวดหมู่กบัหวัขอ้มีการ
แบ่งอย่างชดัเจน 
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องคป์ระกอบงานกราฟิค ภาพประกอบ  การวิเคราะห ์
ตวัอกัษร 

   

ตวัอกัษรใน Keto.app ใชต้วัอกัษรหนา 
(Bold) เป็นหลกัใชส้ีด า เทา และสีฟ้า
เพื่อก ากบัรายละเอียดที่แตกต่างกนั
ออกไป มีเพียงเนือ้หาบางสว่นที่ใช้
ตวัอกัษรแบบธรรมดา (Regular) โดย
สว่นใหญ่การน าเสนอจะเป็นเพียง
ขอ้ความสัน้ๆ ท าใหเ้นน้ตวัอกัษรหนา
ใหเ้กิดความโดดเด่นในแต่ละ
รายละเอียด 

 

3.4.2 เลยเ์อาท ์(Layout) มีองคป์ระกอบดงันี ้

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห ์เลยเ์อาท(์Layout) ของแอปพลิเคชนั Keto.app 

เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
การจดัวางต าแหน่ง
องคป์ระกอบในเลย์
เอาท ์

 

 

การจดัวางจะค่อนขา้งกระจดักระจาย 
โดยขึน้อยู่กบัการดีไซนใ์นแต่ละหมวด 
ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ กราฟิก หรือการ
น าเสนอขอ้มลูในแต่ละหมวดหมู่ ท า
ใหแ้ต่ละเลยเ์อา้ทม์ีต าแหน่งที่เป็น
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
เนือ้หา 

   

เนือ้หามีความเรียบง่ายเนน้ไปที่การ
วางแผนการค านวณการรบัประทาน
ในแต่ละมือ้ โดยมีการใสร่ายละเอียด
มือ้อาหารรว่มกบักิจกรรมในแต่ละวนั
เพื่อค านวณหาความเหมาะสม และ
การน าเสนอขอ้เสนอแนะใหส้มัพนัธ์
กบัลกัษณะทางกายภาพของรา่งกาย
ในปัจจบุนัเป็นหลกั 

ระบบของเมนแูละการ
น าทาง 

  

เมนมูีการน าเสนอแบบง่าย และปุ่ มจะ
ใชเ้พียงขอ้ความเป็นค าๆ ไป เพื่อให้
สามารถน าทางไปยงัรายละเอียดที่
ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมีการเก็บ
ชดุค าสั่งทัง้หมดเอาไวใ้นมมุซา้ยบน
เพื่อไม่ใหบ้ดบงักบัรายละเอียดที่
น าเสนอในแต่ละหมวด 

หนา้ต่าง 

  

 

กรอบโดยสว่นใหญ่ส าหรบัแบ่ง
หมวดหมู่จะเป็นสี่เหลี่ยม แต่หนา้ต่าง
น าเสนอรายละเอียดปลีกย่อยมีความ
หลากหลายและเนน้การใชก้ราฟิคประ
กอบการน าเสนอพรอ้มขอ้ความสัน้ๆ 
เพื่อใหใ้ชง้านใหง้่ายและมีความ
กระชบัในการใชง้านที่สงู 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
องคป์ระกอบในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัเลยเ์อาท ์

   

การปฏิสมัพนัธข์อง Keto.app จะเป็น
การแสดงผลแบบง่ายเนน้การน าทาง
หรือแสดงค่าในทนัที ยกเวน้ใน
หมวดหมู่การค านวณหรือการขอเขา้ถึ
ขอ้มลูต่าง ๆ ที่จะมีการสอบถาม
เพิ่มเติม โดยการจดัวางเลยเ์อาทเ์นน้
ใหก้ารแสดงผลของปุ่ มกบัรายละเอียด
มีการแสดงออกมาในทนัที 

 
3.4.3 เนือ้หาภายในแอปพลิเคชนั Keto.app 

ยอดการดาวน์โหลด มากกว่า มากกว่า 5 แสนครัง้ 4.6 ดาว และ 8,191 รีวิว บน 
Play Store จากการศึกษาภายในแอปพลิเคชนัพบว่าเป็นแอปที่เนน้การใชง้านง่ายเหมาะกบัคนที่
ตอ้งงการจัดระเบียบร่างกายร่วมกับการวางแผนในส่วนของเมนูอาหารและการด าเนินการต่างๆ 
ในแต่ละวัน พรอ้มทั้งการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตหรือการติดตามผลการวางแผน
โภชนาการที่ผ่านมา แอปออกแบบมาใหน้ าเสนอไดง้่าย เน้นขอ้ความที่น้อย และรวดเร็วในการ
ประมวลผลซึ่งจะเป็นผลดีเป็นอย่างมากส าหรบัผู้ที่มีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องคีโตเจนิกเป็น
ทนุเดิม 

 
3.5 อนัดบั 5 Keto Recipes 

ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 แสนครัง้ 4.9 ดาว และ 5,422 รีวิว 

  

ภาพประกอบ 16 แอปพลิเคชนั Keto Recipes 
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3.4.1 องคป์ระกอบงานกราฟิค (Element of Design) 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห ์องคป์ระกอบงานกราฟิก (Element of Design) ของแอปพลิเค
ชนั Keto Recipes 

องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
รูปรา่ง   

 
 

 
 

การใชปุ้่ มกดใน Keto Recipes ใชปุ้่ ม
รูปทรงแนวนอนยาว ขอบมนรี โดยใชส้ี
เขียว เป็นสีหลกัตดักบัตวัอกัษรสีขาว 
และปุ่ มรองในหมวดหมู่ต่าง ๆ เป็นสีเทา 
เพื่อแบ่งการใชง้านใหช้ดัเจน 

ที่ว่าง 

   

ที่ว่างใน Keto Recipes ใชพ้ืน้หลงัเป็น
สีขาวเป็นหลกั และมีกรอบการใชง้าน
เป็นสีเขียวเขม้ที่เป็นสีหลกัของแอป โดย
มีจดัตวัอกัษรตดักบัสีที่ว่างในลกัษณะ
ของสีเทา เพื่อใหก้ารน าเสนอ
รายละเอียดต่าง ๆ ใหม้ีความเหมาะสม
และอ่านไดง้่าย 

สี 

  

สีหลกัคือสีเขียวในหมวดหมู่ส  าคญั และ
มีการน าเสนอสีขาวเป็นพืน้ประกอบ
ตวัอกัษรการน าเสนอต่าง ๆ เป็นหลกั 
เพื่อใหเ้กิดการจดจ าลกัษณะของการ
น าเสนอสีของแอปพลิเคชนัไดแ้ตกต่าง
จากแอปอ่ืน ๆ 
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องคป์ระกอบงานกราฟิก ภาพประกอบ  การวิเคราะห ์

ตวัอกัษร 

   

ตวัอกัษรใน Keto Recipes ใชต้วัอกัษร
หนา (Bold) แสดงหมวดหมู่หรือหวัขอ้ 
และมีตวัอกัษรธรรมดา (Regular) ใชส้ี
ด าและสีเทาเป็นสีหลกัที่ตดักบัพืน้หลงั
ต่าง ๆ ยกเวน้ในสว่นพืน้ที่สีเขียวท่ีจะใช้
ตวัอกัษรขาวเพื่อใหอ่้านไดง้่าย 

 

3.4.2 เลยเ์อาท ์(Layout) มีองคป์ระกอบดงันี ้

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห ์เลยเ์อาท(์Layout) ของแอปพลิเคชนั Keto Recipes 

เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ การวิเคราะห ์
การจดัวางต าแหน่ง
องคป์ระกอบในเลย์
เอาท ์

 

 

การจดัวางมีกรอบและจดัหมวดหมู่
เป็นระเบียบท าใหอ่้านไดง้่ายและ
น าเสนอรายละเอียดประกอบแต่ละ
หมวดท่ีชดัเจน พรอ้มภาพประกอบ 
และขอ้ความเท่าที่จ  าเป็นในแต่ละ
เนือ้หา ท าใหเ้ลยเ์อาทแ์ต่ละหมวด
เนือ้หาจะมีความแตกต่างกนัออกไป 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ  การวิเคราะห ์
เนือ้หา 

   

เนือ้หาแต่ละหมวดหมู่จะมีการ
น าเสนอที่แตกต่างกนัออกไป เช่นสว่น
ของการวางแผนเมนจูะมีรูปภาพ การ
สั่งซือ้สว่นประกอบ การค านวณ และ
รายละเอียดที่จ  าเป็นในการวางแผน
โภชนาการที่ชดัเจน ในขณะที่เนือ้หา
อธิบายหรือใหค้วามรูค้วามเขา้ใจจะ
น าเสนอผ่านตวัอกัษรอย่างเต็มที่
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดท้ าความเขา้ใจ
เนือ้หาอย่างเหมาะสม 

ระบบของเมนแูละการ
น าทาง 

  

เมนมูีการน าเสนอแบบง่าย และปุ่ มจะ
ใชเ้พียงขอ้ความเป็นค าๆ ไป เพื่อให้
สามารถน าทางไปยงัรายละเอียดที่
ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมีการเก็บ
ชดุค าสั่งทัง้หมดเอาไวใ้นมมุซา้ยบน
เพื่อไม่ใหบ้ดบงักบัรายละเอียดที่
น าเสนอในแต่ละหมวด 

หนา้ต่าง 

   

กรอบโดยสว่นใหญ่ส าหรบัแบ่ง
หมวดหมู่จะเป็นสี่เหลี่ยม โดยใส่
รูปภาพ และขอ้ความประกอบต่าง ๆ 
ใหม้ีความชดัเจนตามจดุมุ่งหมายของ
เนือ้หาในแต่ละสว่นเป็นหลกั 
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เลยเ์อาท ์(Layout) ภาพประกอบ  การวิเคราะห ์
องคป์ระกอบในการ
ปฏิสมัพนัธก์บัเลยเ์อาท ์

   

การปฏิสมัพนัธข์อง Keto Recipes 
จะเป็นการแสดงผลแบบง่ายโดย
ขึน้อยู่กบัลกัษณะที่ตอ้งการน าเสนอ
ในแต่ละหมวดเช่น การจดัชุดเมน ู
สั่งซือ้ หรือการค านวณทางโภชนาการ 
โดยมีเลยเ์อาทแ์บ่งเอาไวอ้ย่าง
เหมาะสม และแสดงผลประกอบ
ในทนัที 

 
3.5.3 เนือ้หาภายในแอปพลิเคชนั Keto Recipes 

ยอดการดาวนโ์หลด มากกว่า 1 แสนครัง้ 4.9 ดาว และ 5,422 รีวิว บน Play Store 
จากการศึกษาภายในแอปพลิเคชันพบว่าเป็นแอปที่สามารถใชง้านที่หลากหลายทัง้การท าความ
เขา้ใจเรื่องคีโตเจนิก การศึกษาเมนู การสั่งซือ้ ไปจนถึงการค านวณทางโภชนาการ ที่ตัวแอปออก
แบบมาใหท้กุอย่างใชง้านไดจ้บภายในแอปเดียว และมีความสะดวกต่อการวางแผนชีวิตที่ตอ้งการ
ควบคมุโภชนาการ 

 
ตอนที ่4 ผลการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

เมื่อได้ศึกษาปัญหาและพบความตอ้งการของผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิก ซึ่งได้ผลการ
วิเคราะหจ์ากแบบสอบถามผู้บริโภคคีโตเจนิก ผูว้ิจัยจึงเริ่มออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบ โดย
ก าหนดให้ภายในแอปพลิเคชันมีเนื ้อหาจากผลของแบบสอบถามผู้บริโภคและการวิเคราะห ์
Persona ของผูบ้รโิภคอาหารคีโตเจนิก ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดเนือ้หาจากปัญหา 3 อนัดบัของผูบ้ริโภค
อาหารคีโตเจนิก ซึ่งเป็นเนือ้หาที่ปรากฏในแอปพลิเคชนั 3 อนัดบัดงันี ้ 

อนัดบั 1 ปัญหาการเลือกซือ้และรบัประทานอาหารนอกบา้น  
อันดับ 2 ปัญหาดา้นสุขภาพเมื่อเริ่มทานอาหารคีโตเจนิกในช่วง หลัง 3 เดือน เช่น 

ผมรว่ง เบื่ออาหาร  
อนัดบั 3 ปัญหาเรื่องรสชาติ และ ความหลากหลายของเมนูอาหารคีโตเจนิก คิดเมนู

ไม่ออก 
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โดยแนวคิดในการออกแบบในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้นน้ไปที่โทนสีที่แตกต่างจากแอปพลิเคชนัที่
น าเสนอขอ้มลูอาหารคีโตเจนิกโดยทั่วไปที่มกัใชส้ีฟ้า สีเขียว หรือสีที่มีโทนไปทางสีอ่อน เพื่อใหเ้กิด
ความสบายตาในการใชง้าน แต่การออกแบบแอปพลิเคชนัในครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกสีโทนรอ้นอย่างสีสม้ 
เนื่องจากสีสม้เป็นสีที่ท าใหรู้ส้กึรา่เรงิและกระตุน้ความอยากอาหาร รว่มกบัการใชส้ีอ่ืนๆ มาตดัเช่น 
สีเขียว สีเหลือง สีแดง เป็นต้น ที่ปรากฏตามปุ่ มหรือหน้าเนื ้อหาต่างๆ ท าให้ผู ้ใช้งานแอปใน
เบือ้งตน้ส าหรบักลุ่มที่เคยใชง้านแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัคีโตเจนิกที่ผ่านมารบัรูไ้ดถ้ึงความแตกต่าง
และเกิดการจดจ าที่รวดเร็ว ในส่วนของการออกแบบเป็นรูปการต์ูนและการใชต้ัวอักษรที่มีความ
โคง้มนเพื่อใหผู้ใ้ชง้านรูส้ึกไดว้่าหน้าจอการน าเสนอมีความสนุกสนาน เป็นกันเอง  เขา้ถึงไดง้่าย 
และมีความน่าสนใจไม่ซีเรียสหรือมีความแน่นในเนือ้หาการน าเสนอมากจนเกินไป ในสว่นของการ
ออกแบบการใชง้านปุ่ มต่างๆ เพื่อเชื่อมโยงเบือ้งตน้ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบใหม้ีการใชง้านตัวเลือกใหม้ี
ความละเอียดใหม้ากที่สุดและไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้นของการใชง้านในแต่ละหวัขอ้ ท าใหม้ีหมวด
ในการดูขอ้มูลเก่ียวกับเมนูอาหารที่น่าสนใจ การเลือกซือ้ การจัดตารางคอรส์ และรายละเอียด
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่แบ่งแยกเอาไวอ้ย่างชดัเจน โดยตวัปุ่ มสญัลกัษณต่์างๆ จะเป็นกึ่งการต์นู ผสม
กับอินโฟกราฟิกเพื่อใหม้ีความน่ารกัในการน าเสนอการใชง้านอย่างเหมาะสม แต่การน าเสนอ
รายละเอียดของเมนจูะใชภ้าพเสมือนจรงิ หรือภาพเมนูที่มีการปรากฏจริงๆ เพื่อใหผู้ส้นใจในแต่ละ
เมนูเห็นภาพจริงๆ ให้มากที่สุด โดยรวมแล้วผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบออกมาดัง
ภาพประกอบที่ 17 
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ภาพประกอบ 17 ภาพตวัอย่างแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

 

 

ภาพประกอบ 18 ภาพขัน้ตอนการร่างแบบแอปพลเิคชนั 
 

การใชโ้ทนสี ท่ีแตกต่างจากแอปพลิเคชนัท่ีศกึษาที่

ส่วนใหญ่เป็นโทนเย็น ใชสี้ที่เป็นที่จดจ าใน

หมวดหมูอ่าหาร และกระตุน้ความอยากอาหาร 

ภาพประกอบ ใชภ้าพ

การต์นูเพื่อใหรู้ส้กึ

สนกุสนาน เป็น

กนัเอง เขา้ถงึงา่ย 

ปุ่ ม แยกสีไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้น โดยตวัปุ่ ม

สญัลกัษณต์่างๆ แบ่งแยกอย่างชดัเจน ๆ 
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การออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดจ้ดัท า Brand Guide Book เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบพฒันาแอปพลิเคชนัในอนาคต โดยมีรายละเอียดน าเสนอดงันี ้
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ตอนที ่5 ผลการสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับแอปพลิเคชันต้นแบบเพ่ือรวบรวม
ข้อเสนอแนะและแนวทางส าหรับพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันต่อไป 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ ้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกมา
รว่มกบัเครื่องมือสอบถามและสมัภาษณค์วามคิดจากกลุม่เป้าหมายและผูเ้ชี่ยวชาญประกอบดว้ย
ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายทดลองใช ้จ านวน 5 คน และ ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเนือ้หา 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางดา้นการออกแบบ 1 คน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 6.1 ขอ้มลูเชิงสถิติในการศกึษา 

ขอ้มลูทั่วไปดา้นเพศ จ านวน รอ้ยละ 
ชาย 4 50.00 

หญิง 4 50.00 
รวม 8 100.00 

ตาราง 25 ตารางแสดงขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

จากตารางแสดงขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ สอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มเป้าหมายและผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบัแอปพลิเคชันตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกใน
การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้บ่งออกเป็นชายและหญิงกลุม่ละรอ้ยละ 50.00 

ดา้นอายกุลุม่เป้าหมายในการศกึษาครัง้นีม้ีอายุเฉลี่ย 37.75 ปี โดยอายนุอ้ยที่สดุที่ 28 ปี 
และมากท่ีสดุที่ 45 ปี 

ตาราง 26 ตารางแสดงขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 

ขอ้มลูทั่วไปดา้นการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 

ปรญิญาตร ี 5 62.50 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3 37.50 

รวม 8 100.00 

จากตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการศึกษา สอบถามความ
คิดเห็นจากกลุ่มเปา้หมายและผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจ
นิกในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้บ่งออกเป็นปริญญาตรี รอ้ยละ 62.50 และสูงกว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 
37.50 
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ตาราง 27 ตารางแสดงขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรูปแบบการบรโิภคอาหารคีโตเจ
นิก 

ขอ้มลูทั่วไปดา้นรูปแบบการบริโภคอาหารคีโตเจนิก จ านวน รอ้ยละ 
ซือ้วตัถดิุบท ารบัประทานเอง 4 50.00 
ซือ้รบัประทานจากรา้นที่มีอาหารคีโตเจนิก 2 25.00 
ซือ้อาหารคีโตเจนิกส าเรจ็รูป 2 25.00 
รวม 8 100.00 

จากตารางแสดงขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรูปแบบการบริโภคอาหารคี
โตเจนิก สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายและผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกับแอปพลิเคชันตน้แบบ
ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้บ่งออกเป็นซือ้วตัถุดิบท ารบัประทานเอง รอ้ย
ละ 50.00 และซือ้รบัประทานจากรา้นที่มีอาหารคีโตเจนิกกับซือ้อาหารคีโตเจนิกส าเร็จรูปรอ้ยละ 
25.00 เท่ากนั 

ตาราง 28 ตารางระดบัความคิดเห็นดา้นเนือ้หาของแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโต
เจนิก  

ประเด็นดา้นเนือ้หา 

จ านวนและรอ้ยละระดบัความคิดเห็นที่พบ  
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1. รายละเอียดการ
น าเสนอมีขอ้มลู
ครบถว้น 

0 0 2 2 4 4.25 0.89 มาก
ที่สดุ 

1 

2. การน าเสนอ
ภาพประกอบเมนูท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจ
เมนทูี่เหมาะสม 
 
 

0 1 2 4 1 3.63 0.92 มาก 4 
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ประเด็นดา้นเนือ้หา 

จ านวนและรอ้ยละระดบัความคิดเห็นที่พบ 
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

 นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

3. รายละเอียดการ
ช าระ และการสั่งซือ้
ครบถว้นชดัเจน 

0 1 2 2 3 3.88 1.13 มาก 2 

4. มีการแบ่งหมวดหมู่
เมนทูี่เหมาะสม 

0 1 4 2 1 3.38 0.92 ปาน
กลาง 

6 

5. การใชภ้าษาในการ
อธิบายเมนูที่เขา้ใจได้
ง่าย 

0 1 3 3 1 3.50 0.93 มาก 5 

6. มีปรมิาณขอ้มลู
ส าคญัที่เหมาะสม 

0 0 3 4 1 3.75 0.71 มาก 3 

7. ช่องทางรีวิวมี
น าเสนอรายละเอียด
อย่างตรงไปตรงมา 

0 2 3 2 1 3.25 1.03 ปาน
กลาง 

7 

รวม      3.66 0.34 มาก  

จากตารางระดบัความคิดเห็นประเด็นดา้นเนือ้หาของแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจ
อาหารคีโตเจนิกพบว่าภาพรวมมีความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการน าเสนอเนือ้หาในระดับ
มาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.66 โดยประเด็นที่เห็นดว้ยมากที่สดุคือ รายละเอียดการน าเสนอมีขอ้มลูครบถว้น 
ล าดบัที่ 2 คือ รายละเอียดการช าระ และการสั่งซือ้ครบถว้นชดัเจน ล าดบัที่ 3 คือ มีปรมิาณขอ้มูล
ส าคัญที่เหมาะสม ล าดับที่  4 คือ การน าเสนอภาพประกอบเมนูท าให้เกิดความเข้าใจเมนูที่
เหมาะสม ล าดับที่ 5 คือ การใชภ้าษาในการอธิบายเมนูที่เขา้ใจไดง้่าย ล าดับที่ 6 คือ มีการแบ่ง
หมวดหมู่เมนทูี่เหมาะสม และสดุทา้ยคือช่องทางรีวิวมีน าเสนอรายละเอียดอย่างตรงไปตรงมา 
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ตาราง 29 ตารางระดบัความคิดเห็นดา้นการออกแบบใชง้านของแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบั

ธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

ประเด็นดา้นการ
ออกแบบใชง้าน 

จ านวนและรอ้ยละระดบัความคิดเห็นที่พบ  
นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

x ̅ S.D. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1. การออกแบบสีสนั
มีความเหมาะสม 

0 0 2 4 2 4.00 0.76 มาก 3 

2. การเลือกใชฟ้้อนต์
และภาษาเหมาะสม 

0 3 1 2 2 3.38 1.30 ปาน
กลาง 

6 

3. การออกแบบแต่ละ
ปุ่ มรายการมีความ
สวยงาม 

0 2 1 2 3 3.75 1.28 มาก 5 

4. การท าความเขา้ใจ
สามารถเขา้ใจไดง้่าย 

0 1 4 3 0 3.25 0.71 ปาน
กลาง 

7 

5. ตวัอกัษรประกอบ
รูปภาพหรือปุ่ มออก 
แบบใหอ่้านไดง้่าย 

0 0 1 3 4 4.38 0.74 มาก
ที่สดุ 

1 

6. ขนาดของปุ่ มกด
เมนตู่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

0 0 3 3 2 3.88 0.83 มาก 4 

7. การเลือกใชส้ีพืน้
หลงั ตดักบัตวัอกัษร
และปุ่ มต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

0 0 3 1 4 4.13 0.91 มาก 2 

รวม      3.82 0.44 มาก  
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จากตารางระดบัความคิดเห็นประเด็นดา้นการออกแบบใชง้านของแอปพลิเคชนัตน้แบบ
ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกพบว่าภาพรวมมีความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการออกแบบใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.82 โดยประเด็นที่เห็นดว้ยมากที่สุดคือ ตัวอักษรประกอบรูปภาพหรือปุ่ ม
ออก แบบใหอ่้านไดง้่าย ล าดบัที่ 2 คือ การเลือกใชส้ีพืน้หลงั ตดักบัตัวอกัษรและปุ่ มต่างๆ มีความ
เหมาะสม ล าดับที่ 3 คือ การออกแบบสีสนัมีความเหมาะสม ล าดับที่ 4 คือขนาดของปุ่ มกดเมนู
ต่างๆ มีความเหมาะสม ล าดับที่ 5 คือ การออกแบบแต่ละปุ่ มรายการมีความสวยงาม ล าดับที่ 6 
คือ การเลือกใชฟ้้อนตแ์ละภาษาเหมาะสม และสดุทา้ย การท าความเขา้ใจสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

 
6.2 ขอ้มลูเชิงสมัภาษณค์วามคิดเห็น 

6.2.1 ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย 
ความ คิด เห็ น โดย รวมของผู้ บ ริ โภ คกลุ่ ม เป้ าหม ายมี ค วามพ อใจ ใน  

แอปพลิเคชนั โดยประเมินว่าเนือ้หาที่น าเสนอภายในแอปพลิเคชนันัน้มีความเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในส่วนของรายการจัดหมวดหมู่เมนู โดยมีรายละเอียดของวัตถุดิบประกอบอาหารมีค่าต่างๆ ให้
แสดงส าหรบัใชใ้นการประเมินคณุค่าทางโภชนาการอย่างเหมาะสม และมีการใชส้ีและรูปภาพที่มี
ความสวยงามน่าสนใจ ตวัแอปมีความน่าสนใจที่มีการศึกษารายละเอียดการค านวณสดัส่วนทาง
โภชนาการมาเป็นอย่างดี และสามารถเชื่อมต่อการสั่งซือ้ส  าหรบัรา้นอาหารได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนีย้ังมีส่วนของการน าเสนอส่วนของการรีวิว เพื่อสรา้งชุมชนออนไลนบ์นแอปพลิเคชัน
ขนาดย่อม ท าใหส้ามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของแต่ละเมนไูดห้ลากหลายมากย่ิงขึน้ 

ในส่วนของสี การออกแบบและการจดัวางองคป์ระกอบมีความพึงพอใจและมอง
ว่ามีความเหมาะสม โดยการใชส้ีหลกัของแอปจะเป็นสีสม้เป็นหลกั ซึ่งมีความแตกต่างจากแอป
พลิเคชนัอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในปัจจบุนั และการใชส้ีฟ้อนตดักบัพืน้หลงัไดอ้ย่างเหมาะสม  

กลุม่เปา้หมายในกลุ่มผูส้งูอายพุบว่ามีปัญหาในเรื่องของการใชง้านแอปพลิเคชนั
นัน้มีปุ่ มกดและขัน้ตอนการใชง้านที่เยอะจนเกินไป และตอ้งการเพิ่มแนวทางหรือปรบัใหใ้ชง้าน
สะดวกมากยิ่งขึน้ รวมไปถึงขั้นตอนการล็อคอินที่ต้องใชอี้เมลลแ์ละรหัสผ่านแยกในการใชง้าน 
ในขณะที่แอปพลิเคชนัสว่นใหญ่ในปัจจุบนันัน้สามารถใชบ้ญัชีสื่อสงัคมออนไลนร์ว่มไดแ้ลว้ ซึ่งตวั
แอปนีก้็ควรที่ใชไ้ดเ้ช่นเดียวกันเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันไดส้ะดวก ส่วน
ของการสั่งสินคา้นั้นควรมีชอ้ยใหเ้ลือกสั่งเมนูแบบส าเร็จรูปหรือสั่งแบบมีตัวเลือกเพื่อใหม้ีความ
ง่ายและรวดเรว็ในการตดัสินใจเลือกซือ้เป็นหลกั 
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6.2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา 
จากการสอบถามและสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หาพบว่า 

การน าเสนอเนื ้อหาเป็นที่น่าพอใจ แอปพลิเคชันต้นแบบนี ้ถูกออกแบบให้มีการน าเสนอภาพ 
ขอ้ความประกอบ และการล าดับรายละเอียดในแต่ละหมวดหมู่อย่างเหมาะสม ท าให้ผูใ้ชง้าน
สามารถท าความเขา้ใจในแต่ละรายละเอียดไดง้่าย ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการสั่งซือ้ หรือจัดเมนู ที่
นอกจากจะมีขัน้ตอนการล าดบัการจดัการที่เป็นระเบียบ การจดัวางเนือ้หามีทัง้แบบกึ่งกลางและส
แต็คกบัขอบเป็นหมวดหมู่ท าใหผู้อ่้านสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย แต่รายละเอียดบางอย่าง
มีขนาดเล็กไปแนะน าใหม้ีการขยายตวัอักษรขึน้ หรืออาจมีตัวเลือกในการปรบัตวัอกัษร เนื่องจาก
ส าหรับผู้ใช้งานบางรายที่อาจสายตาไม่ดี หรือผู้สูงอายุอาจมองไม่เห็นได้ แต่โดยรวมในการ
น าเสนอปุ่ ม หรือรายละเอียดส าคญัมีความเหมาะสมอยู่แลว้ 

สิ่งที่ตอ้งการใหเ้พิ่มขึน้มาอนาคตคือการอพัเดตองคค์วามรูห้รือขอ้มลูในลกัษณะ
ของ Insight หรือท าเป็น Daily topic เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้มาใชป้ระจ านอกจากวางแผนรบัประทาน
อาหารแล้วจะท าให้ผู ้ใช้งานได้มีเวลาในการท าความเข้าใจเนือ้หาหรือองค์ประกอบส่วนอ่ืนๆ 
ภายในแอปพลิเคชนัมากยิ่งขึน้ และเนือ้หาเก่ียวกบัความรูด้งักล่าวจะท าใหเ้กิดไอเดียที่จะทดลอง
ใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ภายในแอปพลิเคชนัมากยิ่งขึน้ 

 
6.3 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ 

จากการสอบถามและสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ
พบว่าการออกแบบในเรื่องงานกราฟฟิคอยู่ในเกณฑท์ี่ดี ทัง้เรื่องการใชท้ฤษฎีสีมาสรา้งความโดด
เด่น การเลือกฟ้อนท ์ขนาดตวัอกัษร สีที่ตดักบัที่ว่างและพืน้ปุ่ มต่างๆ ถูกออกแบบมาใหเ้นน้ใชง้าน
ง่าย แต่ควรมีท าใหต้ัวอกัษรปรบัไดแ้ละมีความยืดหยุ่นมากกว่านี ้หรือการมีการท าใหต้ัวอักษรมี
การปรบัตามการตั้งการใช้งานของโทรศัพท์มือถือร่วมด้วย เพื่อให้ผู ้ใช้งานแต่ละรายสามารถ
มองเห็นการใชง้านไดง้่ายและไม่ตอ้งไปตัง้ค่าอะไรเพิ่ม  

การเขา้ใจงานแอปพลิเคชนั เนื่องจากในปัจจบุนัมีการเชื่อมกบับญัชีผูใ้ชส้ื่อสงัคม
ออนไลนก์บัแอปพลิเคชนักนัมากขึน้ แอปดงักลา่วก็ควรท าตามเพื่อใหส้ะดวกในการเขา้ใชง้านและ
ไม่ตอ้งจดจ ารหสัผ่านหรือชื่อผูใ้ชห้ลายรอบ 

ขัน้ตอนการดเูมนู เลือกรายการวตัถุดิบอาหาร ไปจนถึงการสั่งซือ้ออกแบบมาได้
ละเอียดดี แต่ควรมีทางเลือกส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเมนูส  าเร็จรูปร่วมดว้ย โดยการน าเสนอเมนูแลว้
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สามารถกดสั่งได้และเขา้ช าระได้ในทันที และให้ทางแอปจัดการรายละเอียดปลีกย่อยให้แทน 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้ริการ 

โดยจากการศึกษาภาพรวมด้านความคิดเห็นจากผู้ทดลองใช้งานทั้ง 8 รายผู้
ศึกษาไดน้ ามาสู่กระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงแอปพลิเคชันตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจ
นิก โดยมีรายละเอียดต่างๆดงัต่อไปนี ้

 
ตอนที ่6 ผลการพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจอาหารคีโตเจนิก 

  

ภาพประกอบ 19 ภาพตวัอย่างการปรบัปรุงหนา้เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

จากภาพประกอบที่  19 หน้าเข้าใช้งานตามข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ทดลองใช้ และ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบมีความคิดเห็นที่ตรงกนัว่าการเขา้ใชง้านควรปรบัจากการสรา้งบญัชี
ผูใ้ชผ้่านอีเมลลแ์อดเดรสและสรา้งรหัสผ่านขึน้มาเฉพาะแอปพลิเคชัน เปลี่ยนเป็นการเขา้ใชง้าน
ผ่านบญัชีสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ผูกกบัโทรศพัทม์ือถือ เพื่อใหม้ีความสะดวกสบายในการใชง้านอย่าง
รวดเรว็ และลดปัญหาการเขา้ใชง้านที่ยุ่งยาก 
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ตาราง 30 การปรบัตวัอกัษร 

ก่อนปรบั หลงัปรบั 
ตวัอกัษรเป็นค่าตัง้ตน้ของแอปทัง้ขนาดและ
ชนิดของตวัอกัษร 

ตวัอกัษรเป็นค่าตัง้ตน้ตามการตัง้ค่าหลกัของ
โทรศพัทม์ือถือของผูใ้ชง้านแต่ละราย 

จากตารางที่ 30 การปรบัตวัอกัษรตามขอ้เสนอแนะเพื่อใหแ้กไ้ขปัญหาในเรื่องที่ตวัอกัษร
ในแอปพลิเคชันดั้งเดิมนัน้จะมีการก าหนดขนาด ชนิด และรูปแบบของตัวอักษรทัง้แบบธรรมดา 
(Regular) และแบบตวัหนา (Bold) ที่แตกต่างกนัออกไปตามที่แอปพลิเคชนัมีการออกแบบมาแลว้ 
โดยการปรบัใหม่จะท าใหต้ัวอักษรมีการปรบัตามการตั้งค่าของโทรศัพทผ์ูใ้ชง้านโดยตรง (User 
Configuration) ท าใหผู้ใ้ชง้านแอปใหม่ไม่ตอ้งเสียเวลาในการปรบัขนาดหรือรูปแบบตัวอักษรให้
เขา้กบัการใชง้านขอแต่ละราย 

 

ภาพประกอบ 20 ภาพตวัอย่างการสั่งซือ้ก่อนปรบั 
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ภาพประกอบ 21 ภาพตวัอย่างการสั่งซือ้หลงัปรบั  

จากภาพที่ 20 – 21 ตัวอย่างการปรบัล าดับการสั่งซือ้จากแต่เดิมที่ในภาพที่ 20 นัน้การ
สั่งซือ้เมื่อกดเขา้ไปยงัเมนูจะตอ้งมีการเลือกรายละเอียดต่างๆ ในส่วนของวตัถุดิบหรือรายละเอียด
ปลีกย่อยระหว่างการสั่งซือ้ จนถึงจะท าการสั่งซือ้หรือจดัรายการเมนูได ้ตามขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั
นัน้พบว่าเป็นขัน้ตอนที่มากจนเกินไปส าหรบัผูใ้ชบ้างรายที่ตอ้งการรายการอาหารแบบส าเรจ็รูปที่มี
การค านวณทุกอย่างมาใหเ้รียบรอ้ยและเพียงแค่จ่ายค่าบริการก็พอ น ามาสูก่ารขา้มขัน้ตอนเพื่อใช้
บรกิารไดท้นัที 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ ส าหรบั
ธุรกิจอาหารคีโตเจนิก ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างละเอียด เมื่อได้
ด าเนินการวิจยัแลว้ ผลลพัธท์ี่ไดร้บัประกอบดว้ย 

1.สรุปผลการศกึษาดา้นเนือ้หา 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูบ้ริโภคพบว่าส่วนใหญ่คือเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี 

ประกอบอาชีพเป็นกลุ่มพนักงานบริษัท เอกชน ส่วนใหญ่มีรายรบัเฉลี่ย 10 ,001 - 20,000 บาทต่อ
เดือน เป็นกลุ่มกลุ่มผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิกระยะเวลา 1 วัน – 3 เดือน รูจ้กัอาหารคีโตเจนิก 
ช่องทาง Facebook มากที่สุด เหตุผลที่เลือกทานอาหารคีโตเจนิก มากที่สุดคือ ลดน า้หนัก และ
พบว่าผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกคน้หาและรบัขอ้มลูข่าวสารจาก กลุ่ม keto family TH อาหารคีโต
เเบบไม่เครียด ใน Facebook มากที่สดุ 

ช่องทางที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดคือ กลุ่ม  Keto ใน Facebook ผู้บริโภค
อาหารคีโตเจนิก เลือกซือ้อาหาร วัตถุดิบจากหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มากที่สุด พบว่า 
หัวข้อที่มีประโยชน์ก่อนเริ่มรับประทางอาหารคีโตเจนิกมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
รบัประทานได้ ปัญหาที่พบในการรบัประทานอาหารคีโตมากที่สุดคือ ปัญหาการเลือกซือ้และ
รบัประทานอาหารนอกบา้น เมื่อผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิกพบปัญหา เบือ้งตน้คน้หาวิธีการ
แก้ปัญหาจากกลุ่ม keto ใน Facebook มากที่สุด ปัญหาในการรับประทางอาหารคีโตเจนิก 
จดัเป็นอนัดบัไดด้งันี ้ 

อนัดับ 1 เรื่องวิธีการรบัประทาน เช่น อยากใหม้ีแอปพลิเคชันเก่ียวกับอาหารคีโตเจ
นิก ศึกษาก่อน อย่าเริ่มถ้าไม่เขา้ใจจริงๆ ตอ้งมีความรูค้วบคู่ไปดว้ย ค านวนสารอาหาร และค่า
ต่างๆ ไม่ค่อยถกูตอ้ง อยากใหม้ีแหลง่ขอ้มลูที่ถูกตอ้งไดศ้ึกษาขอ้มลู ตอ้งมีวินยัในการกิน ถา้กินไม่
ถูก อยากทราบผลข้างเคียงของการกินคีโตเจนิกมากขึน้ กินของที่มีประโยชน์  เพียงพอความ
ตอ้งการของรา่งกาย ควรศึกษาขอ้มลูกเรื่องอาหารคีโตเจนิกใหดี้ก่อนตดัสินใจรบัประทาน ถา้เลือก
กินผิดในระยะเวลานาน จะส่งผลเสียมากกว่าผลดี ไม่อดัไขมนัมากเกินไป และควรดูแคลลอรี่ต่อ
วันดว้ย ศึกษาและปรึกษานักโภชนาการ เนื่องจากร่างกายแต่ละคนไม่เหมือนกัน ตอ้งไม่เครียด
เรื่องน า้หนกัตวั เนน้สขุภาพและเอาที่เราท าได ้ เป็นตน้ 

อันดับ 2 เรื่องวัตถุดิบอาหารคีโตเจนิก เช่น วัตถุดิบราคาสูง หาซือ้เครื่องปรุงยาก 
ระวังการซือ้เครื่องปรุง หาวัตถุดิบยาก เช่น ฟักแม้ว อยากให้พัฒนาเครื่องปรุงใหม่ๆ น่าจะมี
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อาหารคีโตขายตามรา้นสะดวกซือ้ รา้นคีโตเฮา้สม์ีนอ้ย อยากใหม้ีเครื่องปรุงคีโตตามรา้นคา้ทั่วไป
และราคาไม่แพง 

อันดับ 3 อาการที่ เกิดทางร่างกาย เช่น ท าไมต้องผะอืดผะอม กินแรกๆ  รู ้สึก
อ่อนเพลีย ผมร่วงหนักมากท าอย่างไร ปัญหาน า้หนักนิ่ง ทานผิดอว้น อยากใหแ้กปั้ญหาทอ้งผูก 
อยากทราบขอ้มูลว่าทานไปนานนานจะเป็นอย่างไร  การเป็นผื่นคีโตหลายท่านเจอปัญหานี ้โหย
แป้งและน า้ตาล เบื่ออาหาร มีกลิ่นปากท าอย่างไร เป็นตะคริวทุกคืน การใหข้อ้มูลทางการแพทย์
จากหน่วยงานสาธารณสขุ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นสขุภาพ เป็นตน้ 

อนัดบั 4 เรื่องการหาอาหารทานนอกบา้น และการท าอาหาร เช่น หาซือ้ยาก อาหาร
หาทานข้างนอกบ้านยาก ถ้ามีจะราคาสูงมาก อาหารคีโตที่ขายแต่ไม่ใช่คีโตเจนิก 100% หา
รา้นอาหารที่เป็นคีโตยาก หักหา้มใจเมื่อทานอาหารนอกบา้น ไม่มีเวลาท าอาหารคีโตเอง อาหาร
ส าเร็จรูปยังราคาสูงอยู่ และการท าเองค่อนขา้งใชเ้วลา เวลาทานอาหารนอกบา้นหารา้นที่ฮาลา
ลทานไม่ได ้รา้นอาหารนอกบา้นนอ้ย รสชาติจืด ไม่จดัจา้น หาทานที่รา้นอาหารยาก บางมือ้ขีเ้กียจ
ท าอาหาร อยากใหม้ีรา้นอาหารคีโต มีรา้นจ าหน่ายอาหารคีโตแบบปรุงสกุนอ้ยมาก มีขอ้ดีเพิ่มขึน้ 
คือเรียนรูก้ารท าอาหาร อาหารคีโตแบบส าเรจ็รูปตามทอ้งตลาดยงัมีนอ้ยมาก หากเวลาจ าเป็นตอ้ง
เดินทางหรือไปต่างจงัหวดั อาจยุ่งยากบา้งในเรื่องของการเลือกทาน ท าใหม้ีปนเป้ือนได ้เป็นตน้ 

อนัดบั 5 เรื่องการหลดุออกจากการทานคีโตเจนิก เช่น อยากกินของหวานท าใหห้ลดุ 
หลงัหยดุทานน า้หนกักลบัมาค่อนขา้งไวมาก ไม่ทราบวิธีที่ถูกตอ้งในการควบคมุ ปนเป้ือนบ่อยครัง้ 
แต่พยายามจะไม่หลดุ หลุดกินของหวานบ่อย ถา้หลดุคีโตหรือออกผิดวิธีจะมีผื่นคันขึน้ โหยขนม
หวาน  
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2.สรุปผลการศกึษาดา้นการออกแบบ 

 

ภาพประกอบ 22 ภาพตวัอย่างการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

ที่มา : ภาพประกอบโดยผูว้ิจยั (ฉนัทิสา, 2567) 

จากภาพประกอบที่ 21 แนวทางการออกแบบค านึงถึงการใชง้านและปัญหาที่ไดจ้ากการ
สอบถามเป็นหลกัคือการค านวณการประเมินโภชนาการและการสรา้งช่องทางในการหาอาหารคี
โตเจนิกรบัประทานนอกบา้นท าใหเ้กิดเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถน าเสนอขอ้มูล ท าความเขา้ใจ 
และสรา้งการสั่งซือ้อาหารที่มีตัวเลือกให้เหมาะสมกับผู้ที่สนใจทานอาหารคีโตเจนิกได้อย่าง
เหมาะสม หลังจากการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบได้น าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มทดลองใช ้
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบ โดยมีขอ้มลูพืน้ฐานพบว่าขอ้มลูพืน้ฐาน
ของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแอปพลิเคชันตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก
ในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้บ่งออกเป็นชายและหญิงเท่ากนั อายุเฉลี่ย 37.75 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและการทานอาหารคีโตเจนิกส่วนใหญ่ซือ้วตัถุดิบท ารบัประทานเอง ระดบัความ
คิดเห็นประเด็นดา้นเนือ้หาของแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกพบว่าภาพรวมมี
ความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการน าเสนอเนือ้หาในระดบัมากระดบัความคิดเห็นประเด็นดา้น
การออกแบบใชง้านของแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกพบว่าภาพรวมมีความ
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คิดเห็นถึงความเหมาะสมในการออกแบบในระดับมาก ในส่วนของประเด็นขอ้เสนอแนะ พบว่า
ปัญหาส าคัญของแอปพลิเคชันหลักคือเรื่องของการน าเสนอการใช้งาน และการออกแบบ
ประสบการณ์ผู้ใช้งานหรือ UX/UI ที่ต้องท าการปรับปรุง โดยท้ายที่สุดเกิดการปรับปรุง 3 
สว่นประกอบไปดว้ย 

1. การปรับปรุงหน้าเข้าใช้งานหรือหน้า Log in ของแอปพลิเคชัน เนื่องจากใน
ปัจจุบนัการใชง้านควรจะมีความง่ายและรวดเร็วดงันัน้การออกแบบดัง้เดิมที่มุ่งเนน้ใหส้รา้งบญัชี
ผูใ้ชใ้หม่จึงไม่เหมาะสมและควรเชื่อมต่อกับบญัชีสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ผูกกับตัวโทรศัพทม์ือถืออยู่
แลว้มาใชง้านไดใ้นทนัที 

2. ประเด็นเรื่องลักษณะของตัวอักษรในการน าเสนอ ที่แต่เดิมมีการล็อคสเปค
ตัวอักษรทัง้ขนาดและรูปแบบท าใหไ้ม่เหมาะสมกับผูใ้ชง้านที่มีปัญหาดา้นสายตาที่แตกต่างกัน
ออกไปอาจอ่านเนือ้หาไดไ้ม่ชัดเจน ส่วนดังกล่าวไดม้ีการปรบัปรุงใหส้ามารถปรบัตามการตั้งค่า
ของโทรศพัทม์ือถือของผูใ้ชง้านแอปแต่ละรายไดใ้นทนัที 

3. ขัน้ตอนการสั่งซือ้ โดยการสั่งซือ้ผ่านแอปพลิเคชันตน้แบบจะมีขัน้ตอนการสั่งซือ้
ทัง้หมด 3 ขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดร้บัสินคา้ประกอบไปดว้ย การกดเลือกเมนู การเลือกสว่นประกอบ และ
การยืนยนัรายการอาหาร ซึ่งส าหรบัผูใ้ชง้านบางรายที่ตอ้งการความสะดวกหรือเมนูส  าเร็จรูปและ
ไม่มีเวลาในการเลือกส่วนประกอบ จะท าการลดเหลือเพียง 2 ขัน้ตอนคือการเลือกเมนูและขา้มไป
ยังการยืนยันรายการอาหาร โดยท าการเพิ่มทางเลือกในการขา้มขั้นตอนการเลือกส่วนประกอบ
และใหแ้อปพลิเคชนัท าการประเมินรูปแบบที่ดีที่สดุตามขอ้มลูทางโภชนาการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั
เพื่อประหยดัเวลาในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 

 
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ ส าหรบัธุรกิจ

อาหารคีโตเจนิก โดยสรุปแลว้การศึกษาครัง้นีไ้ด้ท าการออกแบบและน าไปต่อยอดแอปพลิเคชัน
ตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิกตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 23 ภาพตวัอย่างการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก
ฉบบัปรบัปรุงแลว้ (1) 

ที่มา: ภาพประกอบโดยผูว้ิจยั (ฉนัทิสา, 2567) 
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ภาพประกอบ 24 ภาพตวัอย่างการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจนิก
ฉบบัปรบัปรุงแลว้ (2) 

ที่มา: ภาพประกอบโดยผูว้ิจยั (ฉนัทิสา, 2567) 

 



 117 
 

2. อภิปรายผลการศกึษา 
 จากการพฒันาและออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ ผลวิจยัในการศึกษาครัง้นีคื้อ

กลุ่มเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ประกอบอาชีพเป็นกลุ่มพนกังานบริษัท เอกชน ส่วนใหญ่มี
รายรบัเฉลี่ย 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มกลุม่ผูร้บัประทานอาหารคีโตเจนิกระยะเวลา 
1 วนั – 3 เดือน รูจ้กัอาหารคีโตเจนิกจากช่องทาง Facebook มากที่สดุ เหตุผลที่เลือกรบัประทาน
อาหารคีโตเจนิก มากที่สุดคือ ลดน า้หนัก และพบว่าผูบ้ริโภคอาหารคีโตเจนิกคน้หาและรบัขอ้มูล
ข่าวสารจาก กลุ่ม keto family TH อาหารคีโตเเบบไม่ เครียด ใน Facebook มากที่สุด โดย
ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นมีความสอดคล้องและใกลเ้คียงกับงานวิจัยของ เปมิกา สิทธิพุทธากุล 
(2564) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัใจซือ้ผลิตภณัฑคี์โตเจนิกของกลุม่ผูบ้รโิภคอาหารคี
โตเจนิกในประเทศไทย โดยพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมเก่ียวกับการเลือก
บริโภคผลิตภัณฑ์คีโตเจนิกมีความใกล้เคียงกับผลการวิจัยในครัง้นี ้ ในส่วนของกระบวนการ
ออกแบบแอปพลิเคชนัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใหค้วามส าคญัในการเรื่องของประสบการณข์องผูใ้ชง้านและ
การน าเสนอรายละเอียดใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้านเป็นหลกัตามขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงที่ไดจ้าก
กลุม่เป้าหมายและผูเ้ชี่ยวชาญหลกัการดงักลา่วจะเป็นไปในทางเดียวกบังานวิจยัของ ญาณิศา นุต
ลักษณ์ (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบธุรกิจจัดหางาน
ส าหรบัผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสิ่งส าคญัคือการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ชง้านใหใ้ช้
งานไดง้่ายและสามารถออกแบบการน าเสนอที่เหมาะสมจะท าใหเ้นือ้หาและรายละเอียดต่าง ๆ มี
สว่นผลกัดนัใหผู้ใ้ชง้านท าความเขา้ใจไดอ้ย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกนั 

 
3. ขอ้เสนอแนะ 

ผลการวิจยัการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ ส าหรบัธุรกิจอาหารคีโตเจ
นิก ไดท้ าการแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 

3.1 ขอ้เสนอแนะเมื่อน าผลการวิจยัไปใช ้
ส าหรบัรา้นอาหารหรือผูป้ระกอบการอาหารเก่ียวกับคีโตเจนิก การประยุกต์

แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัคีโตเจนิกหรือการน าเสนอขอ้มลูต่างๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นสิ่งส าคญัเนื่องจาก
ปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสนใจในอาหารคีโตเจนิกมากขึน้แต่ยังขาดความรู้และความเขา้ใจที่
ถูกตอ้งและการเขา้ถึงรา้นอาหารดังกล่าว การผูกแอปเป็นช่องทางการขายหรือการสรา้ความรู้
ความเขา้ใจจะช่วยใหเ้กิดประสบการณท์ี่ดีแก่ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส าหรับนักพัฒนาแอปพลิเคชัน การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User 
Experience) และการออกแบบการน าเสนอการใชง้าน (User Interface) เป็นสิ่งส าคญัโดยเฉพาะ
การออกแบบใหม้ีความครอบคลมุและมีความเป็นสากล (Universal) ใหม้ากที่สดุ เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถใชไ้ดง้่ายและจะผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรูใ้หม่ๆ จากตวัแอปพลิเคชนัไดม้ากยิ่งขึน้ 

3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการด าเนินการพฒันาแอปจากขอ้มลูเบือ้งตน้ของ

ผูบ้ริโภคและการทดลองใชเ้ท่านัน้ ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการต่อยอดการวิจยัในรูปแบบเดียวกนั ควรมีการ
ออกแบบและน าแอปไปลงพืน้ที่ในขนาดที่ใหญ่มากยิ่งเพื่อดผูลตอบรบัในเชิงพาณิชยต่์อไป 
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