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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนใน

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณ   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นีไ้ด้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครที่เปิดสอนช่วงชั้น
มธัยมศึกษาปีที่  1 - 6  จ านวน  400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดบั มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง  0.946  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.995 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติตรวจสอบ
ความเหมาะสมของตัวแปร  (KMO)  สถิติวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร   (Bartett's Test of 
Sphericity)  และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วย
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป มีการจัดกระท าและวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา   ผลการศึกษา
พ บ ว่ า   อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ทั ก ษ ะ ค ว า ม เป็ น ส า ก ล ข อ งผู้ เ รี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบดังนี ้  1. ทักษะความฉลาดรูแ้ละการท างานเป็น
ทีม      2. ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม   3. ทักษะการรูเ้ท่าทันดิจิทัล 4. ทักษะการประสานความ
รว่มมืออย่างมีจริยธรรม  โดยมีค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 73.005 
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This research endeavors to examine the explanatory factors of learner 

internationalization skills in schools under the authority of the Bangkok Metropolitan 
Administration. This study employed a quantitative methodology. A sample of 400 participants 
was obtained using the stratified random sampling approach, and comprised of teachers 
instructing students in Grades 7-12 in schools under the authority of the Bangkok Metropolitan 
Administration. The tools used for data collection included a rating scale questionnaire. The 
questionnaire had an index of item objective congruence of 0.946, and an entire confidence 
value of 0.995. The data analysis was conducted using statistical methods including mean, 
standard deviation, Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling adequacy, Bartett's Test of 
Sphericity, and Exploratory Factor Analysis.The research identifies the four key components of 
the internationalization of the skills of learners in schools under the authority of the Bangkok 
Metropolitan Administration: (1) intelligence and teamwork skills; (2) learning and innovation 
skills; (3) digital literacy skills; and (4) ethical collaboration skills, and a cumulative percentage 
of 73.005. 
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บทท่ี  1   
บทน า 

ภูมิหลัง 
รฐับาลใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศแบบองคร์วม ท่ีเชื่อม

มิติทางเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม  ศาสนาและการเมือง  เพื่อสรา้งศักยภาพของคนไทยใหเ้ป็น
ก าลงัคนท่ีมีคณุภาพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความสมบูรณท์างดา้นร่างกายและจิตใจ  รวมทัง้มี
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน  เพื่อใหค้นไทยเป็นบุคคลท่ีมีความพรอ้ม
ต่อการด ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี  21  โดยบูรณาการความรว่มมือจากภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกชน  ภาคการศึกษา  และภาคประชาชนในการรว่มกันพัฒนามาตรฐานไทยสู่สากลอย่าง
ยั่งยืน  ท่ีครอบคลุมการศึกษาในทุกระดับ  ตั้งแต่การศึกษาระดับปฐมวัยจนถึงการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) อย่างไรก็ดีคุณภาพการศึกษาไทย
ไม่กระจายไปทั่วประเทศแต่มกักระจกุตวัอยู่ในพืน้ท่ีเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร  สถาบนัวิจัย
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า 5 จังหวดัท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นการศึกษามาก
ท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี นนทบุรี นครปฐม และภูเก็ต  ตามล าดับ  กรุงเทพมหานครเป็น
พื ้นท่ีศักยภาพ  ถือเป็นเมืองท่ีอุดมไปด้วยสถานศึกษาท่ีหนาแน่น เต็มไปด้วยพื ้นท่ีเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาชัน้น าทกุระดับ รวมกว่า 2,500 เเห่ง ประกอบกับการ
มีแหล่งสาธารณูปการท่ีสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู ้เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ อุทยานท่ีเป็น
สถานท่ีของการเรียนรูท่ี้หลากหลาย จ านวนรวมกว่า 3 ,300 แห่ง  (นิรมล เสรีสกุล และคณะ, 
2564)  

กรุงเทพมหานครเป็นองคส่์วนทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษ  ตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติ
การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  มีอ  านาจหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  โดยผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้
ก าหนดนโยบายส าหรบัการบริหารงาน  ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมีหนา้ท่ีในการจัดการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน  ซึ่งถือเป็นภารกิจส าคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562)  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร          
ระยะ  20  ปี  มีเป้าประสงคใ์หเ้ยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครทกุคนจะตอ้งไดร้บัการศึกษา
ตามความตอ้งการ  เป็นการก าหนดเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการใหเ้กิดความเสมอภาคทางการศึกษาใน
ระบบการศึกษาภาคบังคับแก่เด็กทุกคน  และนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีทักษะความรู้
ความสามารถเพิ่มขึน้  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะองค์ความรู ้ โรงเรียนในสังกัด
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กรุงเทพมหานครมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีคุณภาพ  และเป้าประสงคส์ าคัญคือ  มุ่งเนน้ให้
นกัเรียนมีคณุภาพทางการศึกษา             

กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จ านวน  437  แห่ง  ในพื ้นท่ี   
50  ส านักงานเขต  โดยจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลศึกษา  ระดับประถมศึกษา  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ)  ภายใต ้
การจดัการศึกษาในบริบทของกรุงเทพมหานครจากผลการประเมินและทบทวนตวัชีว้ัดระดับเมือง
จากการจดัการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 
– 2563)  พบว่า การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ยังมีข้อจ ากัดและเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร อาทิ ปัญหาคะแนนการประเมิน
สมรรถนะนกัเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ของนกัเรียนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
ต ่าของการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ปัญหานกัเรียนออกกลางคนั ปัญหาความเท่าเทียมและความเหล่ือม
ล ้าของการเข้าถึงระบบการศึกษา และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาผลการทดสอบการศึกษา
ระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O - NET) ท่ีมีภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า รวมทัง้สภาพแวดลอ้มอื่น ๆ ในการจัด
การศึกษา  เช่น สมรรถนะและคณุภาพครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ความต่อเน่ืองใน
การพัฒนาและนโยบาย ตลอดจนความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีจะ
ยกระดบัคณุภาพการศึกษาไปสู่สากล   

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นส่วนนโยบายและแผนการศึกษา  ส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษา  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  จึงวางแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
กรุงเทพมหานครใหม้ีความสอดคลอ้งกบันโยบาย  แผน  และทิศทาง  การพฒันาทางการศึกษาทัง้
ในระดับสากลและระดับชาติ  อาทิ  ยุทธศาสตรช์าติ 20ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ  (พ.ศ. 2560 
- 2579) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575)  แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)  รายงานผลการศึกษา 
ทบทวน และปรับตัวชีว้ัดระดับเมือง ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ   20 ปี การเรียนรู้
ดิจิทัลเทคโนโลยีโรงเรียนมาตรฐานสากล Digital Literacy World-Class Standard  School ของ
ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ทิศทางการปฏิรูปประเทศในด้านการศึกษา นโยบายด้านการศึกษาและ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้ง นโยบายของ
ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร และบริบทของสภาพการณใ์นปัจจบุัน  เกิดเป็นแผนพัฒนาการศึกษาขั้น
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พื ้นฐานกรุงเทพมหานคร  ฉบับท่ี  3  (พ.ศ. 2564 – 2569)  ซึ่งเกิดจากกลไกการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษาเป็นแนวทางการขับเคล่ือนใน   ทุก ๆ มิติของ
การศึกษาและปรากฏร่วมอยู่ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์  อีกทั้งจะเป็นกรอบก าหนดทิศทางและ
แนวทางขับเคล่ือนการศึกษาขั้นพื ้นฐานของกรุงเทพมหานครให้กับส่วนราชการและผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ ยวข้องในภารกิจการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานของกรุงเทพมหานครในระยะ  6  ปี  
(ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563) 

การเปล่ียนแปลงของสงัคมไทยในอนาคตมีแนวโน้มวา่จะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และเกิดการผันผวนในโลกของงานอาชีพ ซึ่งสังคมโลกในบางส่วนไดเ้ปล่ียนไปแลว้ ก าลังเปล่ียน 
และจะเป ล่ียนแปลงในทิศทางใหม่  (Discontinuous and Disruptive change) (Nordin & 
Norman, 2018)  สอดคล้องกับกนกรัตน์ เลิศชูสกุล (2566) ท่ีว่าความรู้และทักษะชุดเก่าไม่
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงกลายเป็นตัวเร่งการปรับเปล่ียนเพื่อการอยู่รอด  ด้วยเหตุนีก้าร
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะท่ีพรอ้มส าหรับการด ารงชีวิตท่ีซับซ้อนมากขึน้  
สอดคลอ้งกบับริบทความเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ในปัจจุบนัรวมถึงอนาคตจึงเป็นส่ิงส าคญั  อีกทัง้
ยงัควรเป็นทกัษะท่ีถกูยอมรบัในระดบัสากล  เน่ืองจากการปัจจบุันมีการแข่งขนัค่อนขา้งสงูในทกุ ๆ  
ดา้น 

ราย งาน  Assessment of Transversal Competencies Current tools in the Asian 
Region (UNESCO, 2019) PISA Global Competence framework (OECD, 2018) ห ลั ก สู ต ร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2551 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2560 (MOE, 2017) และ (Higgs & 
Rowland, 2008)  ยังเห็นคลอ้งกันว่าความเขา้ใจขา้มวัฒนธรรม การเคารพในความหลากหลาย 
เคารพค่านิยมทางศาสนา เป็นส่ิงส าคัญในการด ารงชีวิตในปัจจุบันเพื่อสรา้งความเข้าใจอันดี
ระหว่างกัน ขจัดความไม่รูใ้นวิถีชีวิตของคนอื่นท่ีจะเป็นตัวการก่อใหเ้กิดความเกลียดชัง ความอ
ยุติธรรม และสงครามระหว่างประเทศในท่ีสุด(Partnership for 21st Century Learning (P21), 
2019) ประเทศออสเตรเลีย (Australian Curriculum, 2013) พิมพเ์ขียว Thailand 4.0 (Division of 
Educational Administration and Quality Assurance, 2017) และSiribanpitak et al (2018)  
ยังกล่าวถึงการเป็นนักเรียนคุณภาพว่าต้องมีความฉลาดรูด้้านข้อมูล การใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพฒันาตนเองและสงัคม อีกทัง้ Mackay (2019) Alston (2018) และ Manders 
(2014) ยังกล่าวว่าความสามารถในการสร้างสรรค์ต้นแบบท่ีรวดเร็ว (Rapid prototyping)  มี
วิสยัทศันเ์ชิงนวตักรรมท่ีคาดหวงัความส าเร็จ แม้จะตอ้งพบกบัความลม้เหลวมาก่อนเป็นส่ิงส าคัญ  
หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในระดับนานาชาติ  ใหค้วามส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนในสังคมโลก
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อนาคตเป็นอย่างยิ่ง  อาทิ  แนวคิดคุณลักษณะของนักเรียนท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 (P21, 
2016)  คุณลักษณะของผู้เรียนในหลักสูตร International Baccalaureate (2013) หลักสูตร
การศึกษาของชาติในประเทศญ่ีปุ่ น (Ministry of Education, 2006)  การศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย (ACARA: Australia, 2013)  พิมพเ์ขียว Thailand 4.0:โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่
ค ว า ม มั่ น ค ง  มั่ ง คั่ ง  แ ล ะ ยั่ ง ยื น  (Division of Educational Administration and Quality 
Assurance,2017) คู่มือพัฒนาทักษะสมอง EF ในเด็กวัย 13-18 ปี  ส าหรับพ่อแม่และครู  
(Rakluke Learning Group, 2018) รายงานการประชุมขององค์การสหประชาติในปี 2012 
(Ganowicz-Baczyk, 2016) และรายงานวิจัยของ Mackay (2019) Siribanpitak et al (2018) 
(Razzouk, 2012) Manders (2014)  และ Alston (2018)   

ดงันั้นการท่ีจะตอบสนองต่อนโยบายการศึกษากรุงเทพมหานคร  ซึ่งใหค้วามส าคัญกับ
การพัฒนาทักษะผูเ้รียนและตอบสนองวิสยัทศันก์ารพฒันาประเทศสู่ความมั่นคง  มั่งคั่งและยั่งยืน  
โดยคนไทย  4.0  จะตอ้งธ ารงความเป็นไทยและมีความสามารถในการแข่งขนัเวทีโลก  ทัง้ยังเป็น
คนดี  มีคุณธรรม  (Office of the Education Council, 2019)  เพื่อให้เยาวชนไทยให้อยู่ร่วมกับ
ผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุในฐานะเป็นเมืองไทยและพลเมืองโลก  ซึ่งการจะพัฒนาใหเ้กิดคน
คุณภาพหรือผูเ้รียนคุณภาพส าหรบัสังคมโลกไดน้ั้น  จะต้องด าเนินการผ่านการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นภารกิจหลักท่ีโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการเพื่อมุ่งผลประโยชนส์ูงสุดแก่
ผูเ้รียน  (เพ็ญวรา ชปูระวติั, 2565) 

จากการท่ีมาความส าคัญและสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งดังกล่าวขา้งตน้  สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีทกัษะความเป็นสากลสอดคลอ้งกบับริบทโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครและสังคมโลก  ผู้วิจัยจึงตอ้งการศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจทักษะ
ความเป็นสากลของผูเ้รียนในโรงเรียนสังกดักรุงเทมหานคร  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมพฒันา
หรือต่อยอดคุณภาพผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกับการพัฒนาประเทศในอนาคตและการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ 

ค าถามวิจัย 
 1.  องค์ประกอบเชิงส ารวจทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
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ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.  เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักัด
กรุงเทพมหานคร   

ความส าคัญของงานวิจัย 
ผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจทักษะความเป็นสากล

ของผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและการพัฒนา
ผูเ้รียนใหม้ีทกัษะความเป็นสากล 

1.  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครไดแ้นวทางของการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูเ้รียนท่ีมี
ทกัษะความเป็นสากล 

 2.  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครน าผลการศึกษาไปประกอบการก าหนดนโยบายใน
การบริหารการศึกษาโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  องค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษา

สงักดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาองคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียน  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิ จั ยค รั้ง นี ้ผู้ วิ จั ย ใช้วิ ทย ากา รวิ จั ย เชิ งป ริม าณ   (Quantitative Research)                

โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 
2.1 ประชากร คือ  ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จ านวน  437  

โรงเรียน  จ านวน  13,902  คน  (ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2565) 
2.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร

ท่ีเปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1 - 6  เน่ืองจากการวิจัยในครั้งนี ้ใช้สถิติการ วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของคอมเลย์และลี (Comrey & 
Lee,1992) ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการนน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ คือ 
จ านวน  200 ราย ถือว่า พอใชไ้ด ้(fair), จ านวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good) และ จ านวน 500 
ราย  ถื อ   ว่ า  ดีม าก  (as excellent) โดยผู้วิ จัยจะน าแบบสอบถาม ไป ใช้ เก็บ ข้อมูลกับ  
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ข้า ราชก ารค รู ท่ี ป ฏิ บั ติ งาน ใน โรงเรี ยนสั งกั ดก รุง เทพมหานค ร ท่ี เปิ ดสอน ระดั บ ชั้ น 
มธัยมศึกษาปีท่ี  1 – 6  จ านวน 400 คน  เพื่อใหผ้ลการวิจัยสอดคลอ้งกับขอ้มูลความเป็นจริง ซึ่ง
ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) มีขั้นตอน 
ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มลูรายชื่อโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
ขัน้ตอนท่ี 2 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified sampling) โดยแบ่งโรงเรียน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ออกเป็นจ านวน 4 กลุ่ม  แบ่งตามช่วงชั้นท่ีเปิดสอน 

ได้แก่ อนุบาล - ป.6อนุบาล - ม.3,  อนุบาล - ม.6  และ  ม.1 - ม.6  ซึ่งมีจ  านวนทั้งสิน้ 437 
โรงเรียน ท าการสุ่มโรงเรียนในแต่ละกลุ่มเขตด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
sampling) โดยมีช่วงชั้นท่ีเปิดสอนเป็นชัน้ (Strata) และโรงเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม (Sampling 
Unit) โดยท าการสุ่มแบบเฉพาะโดยเลือกโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  -  6  
ปรากฏว่าไดโ้รงเรียนไดโ้รงเรียนท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 โรงเรียน  โดยจับสลาก
กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในโรงเรียนเพื่อให้ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ี
ก าหนด ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน  400  คน   

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียน  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของคำศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  ดังนี้ 

1.  ทักษะ  หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถของบุคคลในการกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ท่ีเกิดจากการฝึกฝน หรือกระท าซ ้า ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น ทักษะทางด้านร่างกาย ทักษะ
ทางดา้นสติปัญญา หรือทกัษะทางดา้นสงัคม 
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2.  ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน  หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถของ
ผูเ้รียนท่ีไดร้บัการฝึกฝนจนเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล สอดคลอ้งกบับริบทความเปลี่ยนแปลงของ
โลกในปัจจบุนั และความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบดงันี ้

2.1  ทักษะความฉลาดรู้และการท างานเป็นทีม   หมายถึง  ความสามารถของ
ผู้เรียนในการอ่าน  การฟัง  การดู  การพูด   น ามาซึ่งความรูแ้ละความเข้าใจกระทั่ งสามารถ
วิเคราะหส์รุปสาระส าคัญ  ประเมินส่ิงท่ีอ่าน  ฟัง  และดูได ้ สามารถส่ือความหมายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ
ผ่านส่ือการใชต้วัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข  รวมถึงสามารถส่ือสารเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้
และสรา้งความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นได ้ อีกทัง้มีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น  
ตลอดจนสามารถพฒันาศกัยภาพศกัยภาพของผูร้ว่มทีมได ้  

2.2  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  หมายถึง  ความสามารถของผูเ้รียนในการ
คิดท่ีได้จากหลากหลายวิธี  เช่น  การะระดมสมอง  การสรา้งความคิดใหม่ท่ีมีคุณค่า  คิดริเริ่ม
หลายมุมมอง  คิดได้กว้างไกล  รวมถึงการวิเคราะห์  ประเมินเพื่อปรบัปรุงให้เกิดการพัฒนา
ความคิดของตนเองอยุ่เสมอ  ส่ือสารความคิดกับผูอ้ื่นอย่างมีประสิทธิภาพ  ท างานร่วมกับผูอ้ื่น
อย่างสรา้งสรรค ์ เปิดกวา้งรบัความคิดใหม่ ๆ  น าความคิดริเริ่มไปใชใ้หเ้กิดประโยชนจ์นสามารถ
พฒันาจนเกิดเป็นนวตักรรม   

2.3  ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล  หมายถึง  ความสามารถของผูเ้รียนในการปรบัตัว
กับสภาพแวดล้อมทางส่ือเทคโนโลยีเข้าถึงส่ือรบัรูแ้ละเข้าใจ ความหมายของส่ือในทุกรูปแบบ  
สามารถคิดวิเคราะห ์แยกแยก  ประเมินส่ือในลักษณะต่าง ๆ  โดยใช้เหตุผลแยกแยะข้อเท็จริง  
ข้อดี  ข้อเสีย  อย่างมีวิจารณญาณ  อีกทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์บนพื ้นฐานของ
คณุธรรม จริยธรรมและกฎหมาย 

2.4  ทักษะการประสานความร่วมมืออย่างมีจริยธรรม  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูเ้รียนในการร่วมมือปฏิบติังานแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างสมาชิกภายในทีมมีความเป็นน า้หน่ึง
ใจเดียวกนั  รูจ้กัหนา้ท่ีของตนเอง  เคารพใหเ้กียรติซึ่งกนัและกัน  มีน า้ใจ  มีคณุธรรมจริยธรรมนึก
ถึงประโยชนส่์วนรวมเพื่อใหก้ารท างานด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลผุลตามเป้าหมาย 

3.  ผู้เรียน  หมายถึง  นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  1 – 6  ท่ีก าลังศึกษาในโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  1 - 6 

4.  ครู  หมายถึง  ข้าราชการต าแหน่ง ครู ทุกวิทยฐานะ ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี  1 - 6   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจยั  เร่ือง  องคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักัด

กรุงเทพมหานคร  มุ่งศึกษาองค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  และได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร  ต ารา  แนวคิด  
ทฤษฎีต่าง ๆ  ของนักวิชาการ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียน 
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดของ  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ใหค้วามหมาย 

คุณภาพผู้เรียน หมายถึงคุณลักษณะของผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญาความรู ้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  และแนวคิดของอัญรินทร ์ แก้วอินธิ (2564, น. 32)  กล่าวว่า  
คณุภาพผูเ้รียน  หมายถึง  คณุลักษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนตามท่ีสงัคมตอ้งการ ซึ่งเป็นผลมา
จากการบริหารจัดการศึกษา การนิเทศการสอน การจัดการเรียนการสอน   นอกจากนี ้  
วิรันทรร์ัตน์  เสือจอย (2564)  กล่าวว่า  คุณภาพผู้เรียน หมายถึง  ความสามารถ ทักษะ และ
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนท่ีหน่วยงานก าหนดขึน้เป็นเป้าหมายในการพฒันา 

2. แนวคิดเก่ียวกับความเป็นสากลของผู้เรียน 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดของยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) ก าหนดให้มีการพัฒนาและเพิ่ม
ศกัยภาพทรพัยากรบุคคลเพื่อใหค้นเก่ง มีคณุธรรม และมีคณุภาพในทุกดา้นและทกุวยั เพื่อใหค้น
ไทยมีความสามารถ และมีคุณภาพพรอ้มทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาอย่างรอบด้าน  
มีสขุภาพแข็งแรง มีจิตสาธารณะ รบัผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น มธัยัสถ ์ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
เป็นพลเมืองดีของประเทศดว้ยหลักการทางความคิดท่ีถูกตอ้งและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัศตวรรษ 
ท่ี 21 มีทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาท่ีสามและรกัษาภาษาทอ้งถิ่น  รกัในการเรียนรู้
และพัฒนาตัวเองตลอดชีวิตให้คนไทยเป็นนักคิดผู้สรา้งสรรค์และผู้ประกอบการท่ีมีทักษะสูง 
เกษตรกรสมัยใหม่ ปลูกฝังและพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศโดยการสอนนักเรียนตามความ
ถนัด เพื่อให้มีทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรบัการจ้างงาน  จึงเป็นรากฐานส าคัญใน 
การเตรียมความพรอ้มรองรบัการขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ีเพิ่มขึน้ 
นอกจากนีย้ังก่อให้เกิดค าถามเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้คนตลอดชีวิต และ
เป้าหมายการพัฒนาการเรียนรูเ้พื่อให้คนไทยได้รับการศึกษาคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล  
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มีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัโลกศตวรรษท่ี 21 โดยมีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรบัตัว ส่ือสาร 
และท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนานิสัยการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
พฒันาศกัยภาพตามคณุสมบติัและความสามารถ 

และแนวคิดของ  ลินดา ดารลิ์ง-แฮมมอนด ์(Darling-Hammond, 2010) อธิบายถึง
เป้าหมายส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ  นักเรียนจะต้องเข้าใจความหมายและความ
เชื่อมโยงระหว่างแนวคิดกับปัญหาในเชิงรูปธรรม  สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดและความรูใ้น
สถานการณจ์ริงท่ีมีความซับซอ้น รวมถึงปรบัใชค้วามรูแ้ละทักษะในสถานการณ์์ใหม่ ๆ  สามารถ
ส่ือสารแนวคิดและร่วมมือท างานเพื่อแกไ้ขปัญหา และมีความสามารถในการเรียนเพื่อเรียนรูด้ว้ย
ตนเองต่อไป 

นอกจากนีผู้้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ  UNESCO  (2019)  กล่าวว่า  คุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องคนคุณภาพในโลกอนาคต  ตอ้งมีความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม การเคารพในความ
หลากหลาย เคารพค่านิยมทางศาสนา เป็นส่ิงส าคัญในการด ารงชีวิตในปัจจุบันเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างกัน ขจดัความไม่รูใ้นวิถีชีวิตของคนอื่นท่ีจะเป็นตวัการก่อใหเ้กิดความเกลียดชัง 
ความอยุติธรรม และสงครามระหวางประเทศในตนเอง (Self-discipline)  มีแรงจูงใจในตนเอง 
(Self-motivation)และเป็นผู้เอาใจใส่ (Caring)  ซึ่งส่ิงเหล่านีเ้ป็นปัจจัยในการด าเนินชีวิตให้เกิด
ความสมบูรณ์  มีความเป็นผู้น าต้องมีทักษะองคก์ร (Organizational skills)  สามารถแก่ปัญหา
ความขั ด แย้ ง  ป ระสาน และท า งาน ร่ วม กั บ ผู้ อื่ น ได้ ส าม ารถป รับ ตั ว  (Adaptability)                        
ยืดหยุ่น (Flexibility)  มีทักษะการจัดการสามารถสะท้อนคิด  และมีทักษะอาชีพ (Career skills)
ความเป็นผูป้ระกอบการ(Entrepreneurship) 

3. องคป์ระกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดองคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนจาก  1)  กรอบการ

เรียนรูท้ักษะจ าเป็นเพื่อศตวรรษท่ี 21  (Framework for 21st Century Learning)  ของภาคีความ
รว่มมือเพื่อการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หรือ P21 (The Partnership for 21st Century Learning, 
2019)  จ านวน  3  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1.  ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม2.  ทักษะสารสนเทศ  
ส่ือ  และเทคโนโลยี  3.  ทักษะชีวิตและงานอาชีพ  2)  แนวคิดของ McKinsey Global Institute 
(McKinsey, 2021)  McKinsey Global Institute  (2021)  กล่าวว่า  ทักษะจ าเป็นพืน้ฐานท่ีจะมี
ความส าคญัเพิ่มขึน้ในอนาคต  ประกอบดว้ย  4 ทกัษะ  1. Cognitive –  คิดเชิงวิพากษ์หรือการคิด
แบบมีตรรกะ ส่ือสารทัง้การพดูและการฟังอย่างตัง้ใจ มีการวางแผนการท างานและจัดการเวลาได้
เป็นอย่างดี รวมถึงมีความยืดหยุ่นทางความคิดและเรียนรูส่ิ้งใหม่ๆ อยู่เสมอ  2. Interpersonal – 
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การมีทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ ์เช่น สามารถเป็นแบบอย่างใหก้ับผูอ้ื่น เจรจาแบบ Win-win หรือ
สามารถชกัจงูผูอ้ื่นได ้อีกทัง้ยงัตอ้งมีความสามารถในการเขา้สงัคม และการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย  3. Self-leadership – การเขา้ใจ ตระหนกัรู ้และสามารถควบคุมตนเองได ้และ
จะตอ้งมีความเป็นผูป้ระกอบการในตวั นั่นก็คือ การกลา้ลองท าส่ิงใหม่ๆ และมีเป้าหมายพรอ้มมุ่ง
สู่ความส าเร็จของตัวเอง  4. Digital – การมีความรูด้า้นดิจิทลั ความสามารถในการใชแ้ละพัฒนา
ซอฟตแ์วร ์รวมถึงการเขา้ใจระบบดิจิทลัอย่าง Data Cybersecurity และอื่นๆ  3)  ส านักวิจยัและ
พฒันาการศึกษา  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2565)  ศึกษาทกัษะ
ท่ีจ าเป็นแห่งอนาคต (Future Skills)  ส าหรบัคนไทยช่วงวัยเรียน  (อาย ุ5 – 14  ปี)  และช่วงวัยรุ่น  
(อายุ  15 – 21  ปี)  สามารถสรุปไดว้่า  ทักษะท่ีจ าเป็น  5  อันดับแรก  ประกอบด้วย 1)  ความ
ฉลาดรูท้างดิจิทัล  2)  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  3)  การเป็นผู้เรียนเชิงรุก  (Active  Learner)                 
4)  การเป็นพลเมืองท่ีดี  (Civic  Literacy)  และ  5)  การคิดเชิงสรา้งสรรค ์ (Creative  Thinking) 
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จากแนวทางขา้งตน้สามารถแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งั ภาพประกอบ ต่อไปนี ้
 
 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 

องคป์ระกอบทักษะความเป็นสากล 
ของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ทักษะความเป็นสากล 
จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องในประเทศและ

ต่างประเทศ 

ลินดา ดารลิ์ง-แฮมมอนด ์(Darling-Hammond, 2010) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2560 – 2579 

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

กลุ่มเมทิรี (Metiri  Group, 2003) 

สภาผูน้  าแห่งชาติเพื่อการศึกษาเสรีและสญัญาของ

อเมริกา (National Leadership  Council for Liberal  

Education and America’s  Promise : LEAP, 2007) 

Alliance for Childhood European Network  group  

(2018) 

Singapore Ministry of Education (2020) 

World Economic Forum (2020) 

McKinsey Global Institute (2021)   

อุสชิก นิวตนั และไบรอนั   (Utschig, Newton and 

Bryan, 2021) 

Australian Curriculum (2022)   

ทักษะความเป็นสากล 
จากวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศและต่างประเทศ 

กนก  จนัทรา และคณะ  (2560) 

นเรศ  ปู่ บุตรชา (2561) 

มนตร ีแยม้กสิกร (2562) 

ศิริ  ธนะมลู (2562) 

ระพีพฒัน ์หาญโสภา (2563) 

ชูเกียรต ิไชยทวีวิวฒันก์ุล (2564) 

ส านกัวิจยัและพฒันาการศึกษา  (2565) 

พิชญา ดีมี และเอือ้มพร หลินเจริญ (2560) 

พิชากรณ ์ เพิ่งพิศ  (2561) 

กัญจนณิ์ชา อิ่มสมบตัิ และ อภิชาติ เลนะนนัท ์

(2562) 

ชุติมา ไชยเสน (2563) 

ปิยะดา เนียมสวุรรณ (2564) 

Nguyen Thi Thu Ha (2018) 

Ellen Galinsky (2019)   

มฮูมัหมดัอาฟีฟี อซัซอลีฮีย ์และคณะ (2563) 
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บทท่ี  2   
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งประกอบดว้ย
สาระส าคญัดงันี ้

1.  แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการศึกษากรุงเทพมหานคร 
1.1  ระบบการบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร 
1.2  บทบาทหนา้ท่ีดา้นการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1.3  วิสยัทศันด์า้นการศึกษา 
1.4 สาระส าคัญของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานกรุงเทพมหานครฉบับท่ี 3   

(พ.ศ. 2564 – 2569) 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกบัคณุภาพผูเ้รียน 

 2.1  ความหมายของคณุภาพ 

 2.2  ความหมายของคณุภาพผูเ้รียน 

 2.3  ความส าคญัของคณุภาพผูเ้รียน 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกบัทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียน 

3.1  แนวคิดเกี่ยวกบัความเป็นสากลของผูเ้รียน 

3.2  องคป์ระกอบความเป็นสากลของผูเ้รียน 

3.3  แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบความเป็นสากลของผูเ้รียน 

  4.  แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 4.1  ความเป็นมาของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 4.2  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง   
5.1  งานวิจยัในประเทศ 

5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญั ติการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  กำหนดให้

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับและ

นโยบายในการบริหารราชการครอบคลุมภารกิจด้านการปกครองและการพัฒนาในมิติต่าง  ๆ โดย 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้งและเป็นผู้กำหนดนโยบายสำหรับการบริหารงาน 

การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจสำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีกรุงเทพ เพื่อรองรับการพัฒนาและความเปล่ียนแปลงของสังคมและ

ประเทศชาติ ซึ่งพันธกิจและนโยบายหลักของกรุงเทพมหานคร ตลอดมาให้ความสำคัญและตระหนัก

ถึงความจำเป็นของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน พัฒนา

ให้เยาวชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ท้ังองค์ความรู้มีคุณธรรม และมีทักษะใน

การดำรงชีวิต  

1.1  ระบบการบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร  
บทบาทหน่ึงของกรุงเทพมหานครท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น คือการจดัการศึกษา 

ให้กับเยาวชนในท้องถิ่น โดยระบบบริหารการศึกษากรุงเทพมหานครมีสายการบังคับบัญชาท่ี 
เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารและการจดัการศึกษาดงันี ้ 

1.  ส านกัการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบเกี่ยวกบั
งานด้านการศึกษา โดยมีส่วนราชการประกอบดว้ย หน่วยศึกษานิเทศก์ กองการเจ้าหน้าท่ี กอง
คลงั ส านกังานยทุธศาสตรก์ารศึกษา กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

2.  กลุ่มเขต (โซน) เป็นการรวมเขตท่ีมีสภาพทอ้งถิ่น สภาพการเจริญเติบโตทางดา้น
เศรษฐกิจจัดเป็นกลุ่มเขต และมี โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม เขต ได้แก่  กลุ่ม 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ 
กลุ่มกรุงธนใต ้ 

3.  ส านกังานเขตทัง้หมด 50 เขต ส านกังานเขตโดยฝ่ายการศึกษามีหนา้ท่ีรบัผิดชอบ
เกี่ยวกบังานสารบรรณและธุรการทั่วไป การเงินและพสัด ุงานกิจการนกัเรียน การบริหารบุคคล  

4. โรงเรียน เป็นหน่วยปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษา
ปฐมวยั และขั้นพืน้ฐาน เพื่อพฒันาเด็กใหม้ีคณุภาพตามท่ีพึงประสงค ์ซึ่งขณะนีม้ีจ  านวนทัง้หมด 
437 โรงเรียน 
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ภาพประกอบ  2  แสดงระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 ท่ีมา : (ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2565) 

ตาราง  1  แสดงจ านวนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระดบัชัน้ท่ีเปิดสอนจ านวน
ทัง้สิน้  437  โรงเรียน 

ระดับช้ันที่เปิดสอน จ านวน 

อนุบุาลศึกษา และประถมศึกษา 327 
ประถมศึกษา 1 
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ 1 
อนบุาลศึกษา  ประถมศึกษา  และมธัยมศึกษาตอนตน้ 99 
อนบุาลศึกษา  ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้   
และมธัยมศึกษาตอนปลาย 

3 

มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 6 
รวม 437 
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1.2  บทบาทหน้าที่ด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
บทบาทหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจัดการศึกษา คือ การ

จัดการ ศึกษาให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดนโยบาย ดูแลมาตรฐานก ากับกับ
ติดตามดูแล สนับสนุนทรพัยากร ซึ่งกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการจัดการศึกษาหลายระดับและ
หลายรูปแบบ ดงันี ้ 

1. การจัดในรูปศูนย์เลีย้งดูเด็กหรือศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในความรบัผิดชอบ
ของส านกัพฒันาชมุชน ซึ่งด าเนินงานในลักษณะของการใหค้วามสนบัสนนุชุมชนท่ีเปิดด าเนินการ
และส านกัอนามยั ซึ่งเปิดสถานเลีย้งเด็กกลางวนั และใหก้ารสนบัสนนุบา้นเลีย้งเด็ก 

2. การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ระดับ
ประถมศึกษาระดบั มธัยมศึกษา อยู่ในความรบัผิดชอบของส านกัการศึกษาและส านกังานเขต  

3. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแ้ก่ วิทยาลัยแพทยศาสตรแ์ละวิทยาลัย
เกือ้ การุณยใ์นความรบัผิดชอบของส านกัการแพทย ์ 

4. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นใน
โรงเรียนฝึก อาชีพกรุงเทพมหานคร และจัดให้แก่กลุ่มสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยู่ในความ
รบัผิดชอบของส านกัพฒันาชมุชน 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษาปฐม วัยและการศึกษ าขั้นพื ้น ฐานของ 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้ส านักการศึกษา โดยน านโยบายดา้นการศึกษาของกรุงเทพมหานครทั้ง         
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ  ด้านงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทั่วไปให้
ส านักงานเขตและ โรงเรียนด าเนินการบริหารงานในหน่วยงาน ส านักงานเขต รับผิดชอบการ
ปฏิบติัราชการภายในเขต น านโยบายของรุงเทพมหานคร มาปฏิบติัใหเ้กิดผลโดยตรงต่อประชาชน  
บทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียน มีดงันี ้ 

1. ก าหนดวิสยัทศัน ์กลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  
2. จดัท าหลกัสตูรสถานศึกษา  
3. จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
4. บริหารงานตาท่ีไดร้บัมอบหมายดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณดา้นการบริหาร

บุคคล และการบริหารทั่วไป  
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5. สรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง  
6. จดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  
7. ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดร้ับมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน              

ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
1.3  วิสัยทัศนด์้านการศึกษา 

 โครงสรา้งการบริหารการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร  
มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยมีส านักการศึกษาเป็นผูป้ระสานงานและพัฒนาโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 437 โรงเรียน ผ่านการบังคับบัญชาของส านักงานเขต โดยก าหนด
วิสยัทศันด์า้นการศึกษา ดงันี ้“กรุงเทพฯ ของเรา เยาวชนและคนทกุวยัมีความรูคู้่คณุธรรม” 

1.4  สาระส าคัญของแผนพัฒนาการศึกษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2564 – 2569)   

วิสัยทัศน ์

จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างมีคณุภาพ เพื่อพฒันาสู่อตัลกัษณผ์ูเ้รียนแห่งมหานครท่ี
พรอ้มดว้ยคณุธรรม 

พันธกิจ 

1. ส่งเสริม และพฒันาคณุภาพการศึกษาของผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ 

2. ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียนใหม้ีอตัลกัษณแ์ห่งมหานคร 
3. เสริมสรา้งประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

ทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
4. ส่งเสริม และพฒันาประสิทธิภาพการจดัการดิจิทลัเพื่อการศึกษา 
5. เสริมสรา้ง และพฒันาทนุมนษุยแ์ละบริหารจดัการสู่องคก์ารสมรรถนะสงู 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยกระดบัคณุภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 2 พฒันาผูเ้รียนตามอตัลกัษณแ์ห่งมหานคร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูเ้รียนทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาประสิทธิภาพการจดัการดิจิทลัเพื่อการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5 พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การ 

 สมรรถนะสงู 
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ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1  ยกระดับคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

มีเป้าประสงค์ทัง้หมด  4  ประการ  ดงันี ้  
1)  ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึน้ 

2)  มีการประกนัคณุภาพท่ีไดม้าตรฐานและเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง 
3)  หลกัสตูรมีมาตรฐานมุ่งพฒันาสมรรถนะของ 
4)  ผูเ้รียนมีกระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้หลากหลายมุ่งสู่ศตวรรษท่ี 21 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2  พัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณแ์ห่งมหานคร 

มีเป้าประสงค์ทัง้หมด  4  ประการ  ดงันี ้  
1)  ผูเ้รียนมีทกัษะในการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

2)  ผูเ้รียนมีสมรรถนะดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในมหานคร 
3)  ผูเ้รียนมีทกัษะอาชีพและการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิต 

4)  ผูเ้รียนมีทกัษะด ารงชีวิตเป็นพลเมืองดีมีความภาคภมูิใจในความเป็นไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3  ยกประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
มีเป้าประสงค์ทัง้หมด  4  ประการ  ดงันี ้  

1)  โรงเรียนมีการจัดการศึกษาพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

2)  โรงเรียนมีการจัดการศึกษาตามความถนัดและความต้องการของนักเรียน
อย่างเต็มศกัยภาพ 

3)  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยมีคุณภาพตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวยัแห่งชาติ 

4)  เกิดกลไกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคล่ือนการพัฒนาผู้เรียนท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทกุกลุ่มอย่างทั่วถึง 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4  พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มีเป้าประสงค์ทัง้หมด  2  ประการ  ดงันี ้  

1)  โครงสรา้งพืน้ฐานและความปลอดภยัทางไซเบอรม์ีสมรรถนะสงู 
2)  มีแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อการบริหารและการบริการดา้นการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การ
สมรรถนะสูง 

มีเป้าประสงค์ทัง้หมด  4  ประการ  ดงันี ้  
1)  ทนุมนษุยไ์ดร้บัการพฒันาใหม้ีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน 

2)  ทนุมนษุยม์ีคณุภาพชีวิตและมีความสขุในการปฏิบติังาน 

3)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดร้บัการพฒันาเพื่อการบริหารจดัการองคก์รได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4)  มีการบริหารจดัการองคก์รเปล่ียนแปลงไปสู่มาตรฐานองคก์รสมรรถนะสงู 

2.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียน 
2.1 ความหมายของคุณภาพ 

Baumgart (1987) กล่าวถึงคุณภาพ (quality) หมายถึง แบบของความเป็นเลิศส่ิงท่ี
เหนือกว่าหรือดีกว่าปกติธรรมดา การกาหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตอ้งใหค้รอบคลุมทัง้ท่ี
เป็นปัจจยัตวัป้อนกระบวนการ และผลผลิต     

Katz and Green (1992)  กล่าวว่า คณุภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศหรือระดบัความ
เป็นเลิศเป็นลักษณะพิเศษสงู เป็นท่ียอมรบัในเชิงสากล มีลักษณะความดีเป็นท่ีตอ้งการ น่าปรารถ 
น่าพอใจ 

ไครเยอร ์(Cryer, 1993, p. 215)  ใหค้วามหมายว่า คุณภาพ หมายถึง ผลรวมของ
คุณลักษณะ และคุณสมบัติของผลผลิต ได้แก่ บัณฑิต ผลงานวิจัยและการบริการวิชาการท่ี
สนองตอบความตอ้งการ ในระดบัท่ีน่าพอใจและหลากหลายตามท่ีก าหนดไว้ 

Verma and Boyer (2009) กล่าวว่า คณุภาพ หมายถึงความสามารถของสินคา้และ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองหรือสามารถตอบสนองเกิน
ความคาดหวงัของลกูคา้ 

วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2550)  ให้ความหมายของคุณภาพ (ในระดับสากล) ว่า  
คุณสมบัติโดยรวมของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเป็นส่ิงสินคา้หรือบริการตลอดจนองคก์รใด ๆ  ท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองเป้าหมายหรือจดุประสงค ์
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ราชบณัฑิตยสถาน (2546)  ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าคณุภาพไว ้2 ความหมาย คือ 
ลักษณะความดี (ลักษณะท่ีเป็นไปในทางท่ีตอ้งการ น่าปรารถนา น่าพอใจ) และลักษณะประจ า
บุคคล หรือส่ิงของในการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตอ้ง
สะทอ้นถึงความรูท้ักษะ และทัศนคติท่ีเชื่อมโยงกับเป้าหมายในการศึกษาของชาติและการมีส่วน
รว่มของสงัคม 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพสามารถสรุปได้ว่า  คุณภาพ  หมายถึง  
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมของส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ท่ีแสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ี
สอดคลอ้งหรือตรงตามเป้าหมายหรือจดุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

2.2  ความหมายของคุณภาพผู้เรียน  
พิษณุ ผิวทอง (2561) ได้ให้ความหมายของคุณภาพผู้เรียนไว้ว่า คุณภาพผู้เรียน 

หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนซึ่งแสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรม มีความ
กระตือรือรน้ และมีความสามารถ ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น
ได้ดี มีความคิดสรา้งสรรค์ คิดวิเคราะห์และสังเคราะหไ์ด้ มีสุนทรียภาพ รวมไปถึงการมีสุขภาพ
กายและสขุภาพจิตท่ีดี 

สธิุนี แซ่ซิน (2561) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน  หมายถึง  ผูเ้รียนท่ีคุณลักษณะมีวินัย  
มีความรบัผิดชอบ มีความซื่อสัตย ์สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีเมตตากรุณา เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่
เสียสละเพื่อส่วนรวมประหยัด และมีความภูมิใจในความเป็นไทย เป็นตน้ สามารถกระท าไดท้ัง้ใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน รวมไปถึงมีสุขนิสัยในการดูแลสขุภาพและมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ ์หลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียง มีความมั่นใจ กลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม ใหเ้กียรติผูอ้ื่นและมี
มนุษยสมัพันธ์ท่ีดีต่อผูอ้ื่นอยู่รว่มกันในสงัคมเป็นส่ิงท่ีมีส่วนร่วม ยอมรบั และสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างเป็นสขุท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในสงัคม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2561) ใหค้วามหมายของคุณภาพ
ผู้เรียน  ว่าหมายถึง  ผลการเรียนรูท่ี้เป็นคุณภาพของผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
ประกอบด้วยความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร การคิดค านวณ การคิดประเภท   
ต่าง ๆ การสรา้งนวัตกรรม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามหลักสูตรการมีความรู ้ทักษะพืน้ฐานและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึง
ประสงคท่ี์เป็นค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ความภูมิใจในทอ้งถิ่นและความเป็นไทย การ
ยอมรบัท่ีจะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทัง้สขุภาวะทางรา่งกายและจิตสงัคม 
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สุวรรณี  ทุ่มแหว และคณะ (2562) ได้ให้ความหมายของคุณภาพผู้เรียนไว้ว่า 
คุณภาพผู้เรียน หมายถึง การท่ีผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์ 
มีลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนดมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
ยอมรบัท่ีจะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและหลากหลายและสขุภาวะทางรา่งกายและจิตสงัคม       

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ใหค้วามหมาย คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง
คุณลักษณะของผูเ้รียนท่ีมีคุณลักษณะเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณท์ั้งรา่งกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้  
และคณุธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสขุ 

สิริสวัสช ์ทองกา้นเหลือง (2565) กล่าวว่า  คณุภาพผูเ้รียน  หมายถึง  พฤติกรรมการ
เรียนรูต้ามมาตรฐาน ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้หรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปหลังจากท่ีได้จัดการเรียนรู ้  ประเมินได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาการเรียนรู ้และ
ทกัษะการเรียนรู ้“3R8C”    

อญัรินทร ์ แกว้อินธิ (2564)  กล่าวว่า  คุณภาพผูเ้รียน  หมายถึง  คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้เรียนตามท่ีสังคมต้องการ ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารจัดการศึกษา การนิเทศ 
การสอน การจดัการเรียนการสอน 

นฤมล  ทัดสา (2564)  กล่าวว่า  คณุภาพผูเ้รียน  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงคข์อง
ผูเ้รียนท่ีเป็นผลมาจากการใชก้ลยทุธก์ารบริหารจดัการชัน้เรียนท่ีครอบคลุมใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  
1) ดา้นคุณลักษณะท่ีพึงประสงคข์องผู้เรียน 2) ด้านทักษะด้านความรูแ้ละการส่ือสาร  3) ด้าน 
สขุภาวะท่ีดีของผูเ้รียน 4) ดา้นทกัษะการคิด และ 5) ดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน   

วิรันทรร์ัตน์  เสือจอย (2564) กล่าวว่า  คุณภาพผู้เรียน หมายถึง  ความสามารถ 
ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนท่ีหน่วยงานก าหนดขึน้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา
ผูเ้รียน 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพผูเ้รียน  สามารถสรุปไดว้่า  คุณภาพผูเ้รียน  
หมายถึง  คณุลักษณะ  สมรรถนะ  และทกัษะของผูเ้รียนท่ีแสดงออกเชิงพฤติกรรมโดยครอบคลุม
ด้านสติปัญญาความรู้  ด้านจิตใจและอารมณ์   ด้านคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม   
ท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนดของสถานศึกษาตามบริบท  ซึ่งเกิดจากการ
บริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน  ท่ีมีประสิทธิผล  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถด าเนิน
ชีวิตในสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงและมีความสามารถในพัฒนาประเทศเพื่อพรอ้มรบัการแข่งขัน
กบันานาประเทศ 
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2.3  ความส าคัญของคุณภาพผู้เรียน 
กรมการศึกษาและการอบรม (Department of Education & Learning)  แห่งรัฐ

วิคตอเรียของประเทศออสเตรเลีย  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) อธิบาย
ความส าคัญของคุณภาพผูเ้รียนไวว้่า การใหค้วามส าคัญกับการเรียนรูข้องผูเ้รียนและการจดัการ
เรียนการสอนของครูจนท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการศึกษา คือได้ผู้เรียนท่ีมีคุณภาพและ
บรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีก าหนด ซึ่งจะส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ
ดว้ย 

นฤมล ทดัสา  (2564), อัญรินทร ์แกว้อนิธิ  (2564, น. 35)  เสนอแนวคิดความส าคัญ
ของคุณภาพผู้เรียนในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน  คือ  คุณลักษณะของผู้เรียนท่ีเป็นคนดี  คนเก่ง  
และสามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสขุ  ภายใตค้วามเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนสถานการณต่์าง ๆ  ท่ีไม่สามารถคาดเดาไดท่ี้อาจเกิดขึน้ 

จากการศึกษาความหมายความส าคัญของคุณภาพผู้เรียน  สามารถสรุปได้ว่า  
คณุภาพผูเ้รียนมีความส าคญัทัง้กบัตวัผูเ้รียน  สถานศึกษาและประเทศชาติ  เน่ืองจากเมื่อผูเ้รียนมี
คณุภาพตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาแลว้  จะส่งผลใหส้ถานศึกษามีชื่อเสียงและพยายาม
รกัษาคณุภาพการจดัการศึกษาใหค้งประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพสูงสุดกบัผูเ้รียนอยู่เสมอ  เมื่อ
ผูเ้รียนทรพัยากรท่ีส าคัญของประเทศมีคุณภาพก็จะสามารถพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และ
น าไปสู่การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคตอีกดว้ย 

3.  แนวคิดเก่ียวกับทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 
ความหมายของทักษะ 
Hornby and A.S. (1974)  นิยามค าว่า  ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ หรืออ านาจในการใช้

ความรู ้สติปัญญา ความเฉลียวฉลาด ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ ท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ราชบัณฑิตยสถาน (2552)  นิยามค าว่า  ทักษะ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า skill  

หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งอาจ
เป็นทกัษะดา้นรา่งกาย สติปัญญา หรือสงัคม ท่ีเกิดขึน้จากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (ม.ป.ป.) ให้ความหมายค าว่า ทักษะ (Skill) 
หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงซึ่งอาจ
เป็นทกัดา้นรา่งกาย  สติปัญญา  หรือสงัคม  ท่ีเกิดขึน้จากการฝึกฝนหรือการฝึกปฏิบติับ่อย ๆ 
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(สถาบนัยุทธศาสตรท์นุไทย, ม.ป.ป.)  อธิบายความหมายของทกัษะ (Skill) ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู ้(Apply Knowledge) 

ความหมายความเป็นสากล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560) อธิบายความ

หมายความเป็นสากล  ไว ้ 3  ความหมายดงันี ้  
1.  ความเป็นสากล  หมายถึง  ทัง้หมด  ทั่วทัง้หมด  ทัง้สิน้ 
2.  ความเป็นสากล  หมายถึง  ท่ีเป็นท่ียอมรบักนัทั่วไปในแบบตะวันตก  เช่น  เครื่อง

แต่งกายสากล  ปฏิทินสากล  ดนตรีสากล  เป็นตน้ 
3.  ความเป็นสากล  หมายถึง  ซึ่งนานาชาติเป็นเจ้าของ  ซึ่งนานาชาติรับรอง                 

ใชแ้ทนค าว่า  ระหว่างประเทศ  เช่น  ต ารวจสากล  มาตรฐานสากล   
ความส าคัญของความเป็นสากล 
พีรณัฐ หลา้สมศรี (2564)  กล่าวว่า  ความเป็นสากลท าใหเ้กิดการบูรณาการการเรียนรู้

ร่วมกันกับองคก์รภายนอกหรือจากต่างประเทศ  ท าให้ผูเ้รียนมีความคิดเชิงสรา้งสรรคส์ามารถ
น าไปปรบัใชก้บัตนและถ่ายทอดต่อใหก้บัผูอ้ื่นได ้

ปริยาภัทร นิลสลับ (2564)  แสดงความคิดเห็นว่า  ความเป็นสากลท าให้เกิดการ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพของผูส้อน  บุคลากร  ตลอดจนผูเ้รียนใหม้ี
ความรุ ้ ทกัษะความสามารถในการรบัมือและปรบัตวักับการเปล่ียนแปลงและความหลากหลาย
ทัง้ในบริบทของประเทศและบริบทโลกได ้

มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์(2560) อธิบายว่าความเป็น
สากลมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน  เน่ืองจากปัจจุบันโลกไม่ไดม้ีความสัมพันธ์กัน
เพียงภายในขอบเขตพรมแดนประเทศ  ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเกิดขึน้อย่างไม่มีขอ้จ ากดัความเป็นสากล
จึงมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต 

จากการศึกษาความหมายทักษะของทักษะและความเป็นสากล  สามารถสรุปได้ว่า  
ทักษะความเป็นสากล  หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถท่ีได้รบัการฝึกฝนจนเป็นท่ี
ยอมรับในระดับสากล สอดคล้องกับบริบทความเป ล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน และ                   
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต   
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3.1  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นสากลของผู้เรียน 
Darling-Hammond (2010) ศาสตราจารย์ด้านการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

สแตนฟอรด์ อธิบายถึงเป้าหมายส าหรับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือ  ผู้เรียนจะต้องเข้าใจ
ความหมายและความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดกับปัญหาในเชิงรูปธรรม  สามารถประยุกต์ใช้
แนวคิดและความรู้ในสถานการณ์จริงท่ีมีความซับซ้อน รวมถึงปรับใช้ความรู้และทักษะใน
สถานการณ์ ใหม่  ๆ  สามารถส่ือสารแนวคิดและร่วมมือท างานเพื่ อแก้ไขปัญหา และมี
ความสามารถในการเรียนเพื่อเรียนรูด้ว้ยตนเองต่อไป 

แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2560 – 2579  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560)  ยทุธศาสตรก์ารพฒันาศกัยภาพคนทกุช่วงวยัและการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้ ไดก้ าหนด
แนวทางการพัฒนาหน่ึง  คือ  ส่งเสริมสนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีทักษะความรู ้ ความสามารถ  
และการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างเหมาะสม  เต็มศกัยภาพในแต่ละช่วงวยั 

ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ก าหนดให้มีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคล
เพื่อใหค้นเก่ง มีคุณธรรม และมีคุณภาพในทกุดา้นและทกุวยั เพื่อใหค้นไทยมีความสามารถ และมี
คุณภาพพรอ้มทัง้ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาอย่างรอบดา้น มีสุขภาพแข็งแรง มีจิตสาธารณะ 
รบัผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น มัธยัสถ ์ มีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นพลเมืองดีของประเทศดว้ย
หลักการทางความคิดท่ีถูกต้องและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 มีทักษะในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามและรกัษาภาษาท้องถิ่น  รกัในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตัวเองตลอด
ชีวิตใหค้นไทยเป็นนักคิดผู้สรา้งสรรค์และผูป้ระกอบการท่ีมีทักษะสูง เกษตรกรสมัยใหม่ ปลูกฝัง
และพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศโดยการสอนนักเรียนตามความถนัด เพื่อให้มีทักษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรบัการจา้งงาน  จึงเป็นรากฐานส าคญัในการเตรียมความพรอ้มรองรบั
การขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ีเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังก่อใหเ้กิด
ค าถามเชิงกลยุทธเ์กี่ยวกับการพัฒนาศกัยภาพของผูค้นตลอดชีวิต และเป้าหมายการพัฒนาการ
เรียนรูเ้พื่อใหค้นไทยไดร้บัการศึกษาคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล มีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัโลก
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีความสามารถในการแกปั้ญหา ปรบัตวั ส่ือสาร และท างานรว่มกบัผูอ้ื่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ พัฒนานิสยัการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต พัฒนาศกัยภาพตามคณุสมบัติและ
ความสามารถ 
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3.2  องคป์ระกอบความเป็นสากลของผู้เรียน 
งานวิจัยโดยห้องปฏิบัติการการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือของสหรัฐอเมริกา 

(North Central Regional Educational Laboratory: NCREL) ร่วมกับกลุ่มเมทิรี (Metiri Group) 
เสนอกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในปี 2546 ภายใต้ชื่อ "enGauge" กรอบแนวคิดนี้
มุ่งเนน้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งทักษะเหล่านี้
ได้รับการวิจัยโดยภาครฐัและภาคอุตสาหกรรม พบว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการศึกษา
ระดับสูง กรอบแนวคิด enGauge ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  (Metiri Group, 2003)  
ดงัต่อไปนี ้  

1) ทกัษะความรูพ้ืน้ฐานในยคุดิจิตอล (Digital-Age  Literacy) ไดแ้ก่  
1.1) ความรู้พื ้นฐานส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวัน  เช่น ทักษะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในชีวิตประจ าวัน ทักษะการส่ือสารออนไลน ์และทักษะการรกัษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์

1.2) ความรูค้วามสามารถทางกระบวนการหลกัการทางวิทยาศาสตรเ์พื่อการ
ตดัสินใจ เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห ์ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

1.3) ความรูท้างเศรษฐศาสตร ์เช่น ทักษะการเขา้ใจระบบเศรษฐกิจ ทักษะ
การจดัการการเงิน และทกัษะการตดัสินใจทางการเงิน 

1.4) ความรูท้างเทคโนโลยี เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการเข้าใจ
เทคโนโลยี และทกัษะการแกปั้ญหาดว้ยเทคโนโลยี 

1.5) ความรูท้างทัศนศิลป์ เช่น ทักษะการทัศนศิลป์ ทักษะการสรา้งสรรค์
ผลงานทศันศิลป์ และทกัษะการเขา้ใจวฒันธรรมผ่านทศันศิลป์ 

1.6) ความรู้ทางข่าวสารข้อมูล เช่น ทักษะการค้นหาข้อมูล ทักษะการ
ประเมินขอ้มลู และทกัษะการใชข้อ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7) ความรูด้า้นความหลากหลาย เช่น ทักษะการเขา้ใจความหลากหลาย 
ทกัษะการเคารพความแตกต่าง และทกัษะการอยู่รว่มกนัอย่างสนัติ 

1.8) ความรูด้า้นวฒันธรรม เช่น ทกัษะการเขา้ใจวฒันธรรม ทักษะการเคารพ
วฒันธรรม และทกัษะการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 

1.9) ความเขา้ใจสังคมโลก เช่น ทักษะการเข้าใจระบบการเมือง ทักษะการ
เขา้ใจระบบเศรษฐกิจ และทกัษะการเขา้ใจปัญหาโลก 
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2) ทกัษะความคิดเชิงนวตักรรม (Inventive Thinking) ไดแ้ก่ 
2.1) ความสามารถในการปรบัตวั เช่น ทกัษะการปรบัเปล่ียนความคิด ทกัษะ

การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และทกัษะการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์
2.2) ความสามารถในการน าตนเอง เช่น ทักษะการตัง้เป้าหมาย ทักษะการ

วางแผน ทกัษะการจดัการเวลา และทกัษะการประเมินผล 
2.3) ความใฝ่รู ้เช่น ทักษะการอยากรูอ้ยากเห็น ทักษะการคน้หาขอ้มูล และ

ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
2.4) ความคิดสรา้งสรรค์ เช่น ทักษะการคิดริเริ่ม ทักษะการคิดนอกกรอบ 

และทกัษะการสรา้งสรรคผ์ลงาน 
2.5) ความกล้าท่ีจะเส่ียง เช่น ทักษะการเผชิญความท้าทาย ทักษะการ

แกปั้ญหา และทกัษะการเรียนรูจ้ากความผิดพลาด 
2.6) ความคิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

และทกัษะการคิดอย่างมีเหตผุล 
3) ทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ไดแ้ก่ 

3.1) ทักษะการท างานเป็นทีม เช่น ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการ
ประสานงาน และ ทกัษะการแกปั้ญหา 

3.2) ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ เช่น ทักษะการส่ือสาร ทักษะการเขา้สังคม 
และทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ์ 

3.3) ความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ
ตดัสินใจ และทกัษะการรบัผิดชอบ 

3.4) ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ทักษะการเป็นพลเมืองดี ทักษะการ
ช่วยเหลือผูอ้ื่น และทกัษะการพฒันาสงัคม 

3.5) ทักษะการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือส่ือสาร 
ทกัษะการส่ือสารออนไลน ์และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ทกัษะการมีผลผลิตท่ีมีคณุภาพสงู (High  Productivity) ไดแ้ก่ 
4.1) ทักษะการจัดล าดับความส าคัญ เช่น ทักษะการวางแผน ทักษะการ

จดัการเวลา และทกัษะการบรรลเุป้าหมาย 
4.2) ทักษะการใชเ้ครื่องมือในยุคปัจจบุนั เช่น ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี ทกัษะ

การส่ือสารออนไลน ์และทกัษะการท างานรว่มกนั 
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4.3) ทักษะการสรา้งผลงานท่ีมีคุณภาพ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะ
การแกปั้ญหา และทกัษะการคิดสรา้งสรรค ์

สภาผูน้  าแห่งชาติเพื่อการศึกษาเสรีและสัญญาของอเมริกา (National Leadership  
Council for Liberal  Education and America’s  Promise : LEAP) (2007 อา้งถึงใน บนัเย็น เพ็ง
กระจ่าง (2561)  ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบัทกัษะศตวรรษท่ี 21 ดงันี ้

1) ทักษะทางปัญญาและเชิงปฏิบัติ เช่น ทักษะการตั้งค าถามและวิเคราะห์ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดสรา้งสรรค์ ทักษะการส่ือสารดว้ยการเขียนและพูด ทักษะความรู้
พืน้ฐานทางคณิตศาสตร ์ทักษะความรูพ้ืน้ฐานด้านขอ้มูลข่าวสาร และทักษะการท างานเป็นทีม
และแกปั้ญหา 

2) การเรียนรูแ้บบบูรณาการ เช่น ทกัษะการสงัเคราะห ์ทกัษะการคิดวิเคราะหข์ั้น
สงู ทกัษะการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะ และความรบัผิดชอบ 

3) ความรูเ้กี่ยวกับวัฒนธรรมมนุษย ์โลกทางกายภาพ และโลกธรรมชาติ เช่น 
ทักษะความรูท้างวิทยาศาสตร์ ทักษะความรูท้างคณิตศาสตร ์ทักษะความรูท้างสังคมศาสตร ์
ทักษะความรูท้างมนุษยศาสตร ์ทักษะความรูท้างประวัติศาสตร ์ทักษะความรูท้างภาษา และ
ทกัษะความรูท้างศิลปะ 

4) ความรบัผิดชอบส่วนตัวและต่อสังคม เช่น ทักษะความรูแ้ละการมีส่วนรว่มใน
ฐานะพลเมือง และทกัษะความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ  (International Society for Technology in 
Education, 2007) เสนอว่าแนวคิดเกี่ยวกบัทกัษะศตวรรษท่ี  21  ประกอบดว้ย  

1) ความเชี่ยวชาญในการคน้ควา้ขอ้มูล เป็นทักษะท่ีผูเ้รียนสามารถใชเ้ครื่องมือ
ดิจิตอลเพื่อรวบรวม ประเมิน และใชข้อ้มูลโดยการคิดเชิงวิพากษ์ ผูเ้รียนสามารถแสดงทกัษะการ
คิดเชิงวิพากษ์ในการวางแผนและด าเนินงานวิจัย บริหารโครงการ แกปั้ญหา และตดัสินใจโดยใช้
เครื่องมือดิจิตอลและแหล่งขอ้มลูดิจิตอลท่ีเหมาะสม  

2) ความสรา้งสรรค์และนวัตกรรม เป็นทักษะท่ีผู้เรียนสามารถแสดงความคิด
สรา้งสรรค ์ผลิตความรู ้และพฒันานวตักรรมทัง้ในผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลยี  

3) ความเป็นพลเมืองดิจิตอล เป็นทักษะท่ีผู้เรียนสามารถแสดงความเข้าใจใน
ประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และมนษุยท่ี์เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม
และถกูตอ้งตามกฎหมาย  
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4) การส่ือสารและการท างานร่วมกัน เป็นทักษะท่ีผู้เรียนใช้ส่ือดิจิตอลและ
สภาพแวดล้อมทางดิจิตอลเพื่อส่ือสารและท างานร่วมกัน  รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรูท้างไกล
ส าหรบัตนเองและผูอ้ื่น 

กนก  จนัทรา และคณะ (2560)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  การพัฒนาตวับ่งชีส้มรรถนะสากล
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  วิเคราะห์ตัวบ่งชี ้สมรรถนะสากลประกอบด้วย                 
3 องคป์ระกอบ รวมทั้งหมด 78  ตัวบ่งชี ้ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 1) ด้านความรู ้20 ตัวบ่งชี ้
ไดแ้ก่ สถานการณปั์จจุบันในศตวรรษท่ี  21 และความรูเ้กี่ยวกับโลก (1. การพึ่งพาอาศยัและการ
ร่วมมือ  2. ความหลากหลาย  3. การเปล่ียนแปลงการพัฒนาท่ียั่ งยืน  4. ความขัดแย้งและ
สนัติภาพ  5. ความเท่าเทียมและความยติุธรรมในสงัคม  6. ความเป็นพลเมืองโลก)  2) ดา้นทกัษะ
จ านวน  39 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การคิดเชิงระบบและการคิดเชิงอนาคต  (1. การวิเคราะหค์วามเชื่อมโยง 
2. การคิดป้อนกลับของเรื่องราว 3. การจินตนาการบนความสัมพันธ์ของเหตุและผล  
4. การวางแผนเพื่อก าหนดอนาคตท่ีเหมาะสม) การคิดแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์  (1. การก าหนด
ปัญหา 2. การวิเคราะหปั์ญหา 3. การเสนอวิธีการแกป้ญหา 4. การวิเคราะหผ์ลจากการแกปั้ญหา) 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (การคิดอย่างไตร่ตรองเพื่อประเมินขอ้มูล) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
ส่ือสารและการรูเ้ท่าทันส่ือและสารสนเทศ  (1. การเขา้ถึงส่ือและสารสนเทศ 2. การเขา้ใจส่ือและ
สารสนเทศ 3. การประเมินส่ือและสารสนเทศ 4. การผลิตและสรา้งส่ือและสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและจริยธรรม)  และทกัษะสังคมและการท างานแบบรว่มมือรว่มพลงั (1. การจัดการ
กบัความขดัแยง้และอารมณ ์2. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น 3. การท างานกลุ่มอย่างรว่มมือรว่มพลงั) 
และ 3) ดา้นคุณลกัษณะจ านวน 19 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การน าตนเองและความใฝ่รู ้ (1. การเริ่มเรียนรู้
ดว้ยตนเองและหาความจ าเป็นของการเรียนรู ้ 2. การตัง้เป้าหมายของการเรียนรู ้ 3. การก าหนด
และการด าเนินตามแผนการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับตน  4. การประเมินผลการเรียนรูด้้วยตนเอง) 
และการปฏิบติัตนในฐานะพลเมืองโลก  (1. การยอมรบัความหลากหลายทางความคิด  สงัคมและ
วฒันธรรม  2. ความสนใจในประเด็นและการใส่ใจในการแกปั้ญหาของโลก  3. ความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มโลก) 

ในการศึกษาวิจารณ์ของ นเรศ  ปู่ บุตรชา (2561) เกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์
โครงสรา้งเชิงเส้นของครูท่ีมีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความสามารถในการคิด เป็นทกัษะท่ีนักเรียนสามารถสรุปและตีความเนือ้หา
ท่ีอ่านและเขียนได ้และมีทกัษะในการคิดวิเคราะหแ์กปั้ญหาและสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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2) ความรูแ้ละทักษะตามหลักสูตร เป็นทักษะท่ีนักเรียนมีความรูแ้ละทักษะใน
ระดบัท่ีสงูตามหลักสูตร และมีความสามารถในการส่ือสารใชภ้าษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาการเรียนรูแ้ละการประยกุตใ์ชค้วามรู ้

3) ทกัษะชีวิต เป็นทักษะท่ีนกัเรียนมีความสนใจในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง มีทักษะ
ทางวฒันธรรมและการส่ือสาร ทกัษะอาชีพ ทกัษะการเรียนรูแ้ละการเปล่ียนแปลง 

4) จริยธรรมและคุณธรรม เป็นทักษะท่ีนักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ  
มีจิตส านึกในการอนรุกัษ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานศึกษา 

Alliance for Childhood European Network  group (2018)  หลักสูตรการศึกษา
ของฟินแลนดถ์ูกพัฒนาขึน้ ภายใตก้รอบคิด 4 ดา้นคือ 1)  ความเสมอภาค 2)  การสนับสนุนเงิน  
3)  การประเมินผลนักเรียน และ  4)  การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยหลักสูตรนี้ประกอบด้วย    
7  สมรรถนะ เพื่อพฒันาผูเ้รียนในหลากหลายดา้น ประกอบดว้ย  

1)  Thinking and Learning to Learn ทักษะการคิดและการเรียนรู ้ให้ผู้เรียน
รูจ้กัการตัง้ค าถาม ไดท้ดลอง และเนน้การมีส่วนรว่ม พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหเ้ด็กเรียนรูไ้ปพรอ้มกบัครู   

2 )  Culture Competence, Interaction, and Self-expression คื อ ค รู ต้ อ ง
ค านึงถึงการเรียนรูร้ว่มกันของผูเ้รียนในความหลากหลาย และผูเ้รียนตอ้งตระหนกัถึงท่ีมาท่ีไปของ
วฒันธรรมท่ีเป็นอยู่ โดยความหลากหลายนั้นคือส่วนหน่ึงในชีวิตการเรียนรูข้องผูเ้รียนเพื่อการอยู่
รว่มกนั  

3) Taking Care of Oneself and Others; Managing Daily Life คือค าถามใน
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน เช่น การไปโรงเรียน การเขา้ห้องเรียน ซึ่งอาจเป็นค าถามธรรมดา แต่
ค าถามเหล่านีม้ีความส าคญัต่อครูในการสรา้งการเรียนรู ้  

4)  Multi-literacy เน้นความสามารถในการอ่านและเขียนได้ในหลายภาษา 
ทักษะนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจแหล่งขอ้มูล ตีความขอ้มูล โดยครูจะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่า เขามี
ขอ้มลูมากมายอยู่รอบตวั ดงันัน้ การท าความเขา้ใจต่อขอ้มลูต่างๆ จึงส าคญั  

 5 )  Competence in Information and Communication Technology  (ICT) 
คือการบูรณาการไอซีทีเขา้ไปในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรูข้องผูเ้รียนทัง้แบบ
เด่ียวและกลุ่ม  

6)  Working Life Competence and Entrepreneurship คือ   การเรียน รู้ถึ ง
สาขาวิชาต่างๆ ว่ามีบทบาทอย่างไรในการท างาน และยังก าหนดให้ผูเ้รียนบางระดับชั้นไปร่วม
ท างานกบัผูใ้หญ่ เปิดใหส้มัผสัประสบการณจ์ริง เพื่อเป็นทางเลือกในชีวิตใหก้บัผูเ้รียน  
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7)  Participation, Involvement and Building a Sustainable Future ส่งเสริม
ใหเ้ด็กเขา้มามีส่วนร่วมในการสรา้งความยั่งยืน ทัง้เร่ืองตนเอง ผูอ้ื่น รวมทัง้ความส าคญัในการดแูล
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ภาคีความร่วมมือเพื่อการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หรือ P21 (The Partnership for 
21st Century Learning, 2019)  (Partnership for 21st Century Learning (P21), 2019) ได้
ก าหนดกรอบการพัฒนาการศึกษาเรียกว่า กรอบการเรียนรูท้ักษะจ าเป็นส าหรบัศตวรรษท่ี 21 
(Framework for 21st Century Learning) ซึ่งมีเป้าหมายท่ีจะใหผู้เ้รียนพัฒนาทักษะส าหรบัการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมไปถึงทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม และทักษะชีวิตและงานอาชีพ โดยใชร้ะบบส่งเสริมการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน ระบบมาตรฐานการเรียนรู ้ระบบ
การประเมินผลทกัษะการเรียนรู ้ระบบพฒันางานอาชีพ และระบบแหล่งเรียนรูแ้ละบรรยากาศการ
เรียนรู ้และมีรายละเอียดของทกัษะแต่ละดา้น ดงันี ้

1) ทั กษ ะด้ านสา รสน เทศ  ส่ื อ  และ เทค โน โลยี  ( Information, Media & 
Technology Skills)  

- การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy): การรบัรูข้อ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ผ่านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

- การรู ้เท่าทันส่ือ (Media Literacy): มีทักษะการวิเคราะห์ส่ือให้เท่าทัน
วตัถปุระสงคข์องส่ือ 

- การรูเ้ท่าทัน (Literacy): สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อวิจัย จัดระบบ ประเมิน 
และส่ือสารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสม 

2) ทกัษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม (Learning & Innovation Skills–4Cs): 
- การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) 
- ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) 
- การส่ือสาร (Communication): ตอ้งเป็นทกัษะการส่ือสารอย่างชดัเจน 
- ความร่วมมือ (Collaboration): สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อบรรลุ

เป้าหมายเดียวกนัได ้
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3) ทกัษะชีวิตและงานอาชีพ (Life & Career Skills): 
- ความยื ดหยุ่ นและความสาม ารถ ในการป รับ ตั ว  (Flexibility and 

Adaptability) 
- การริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละก ากบัดแูลตนเองได ้(Initiative and Self-Direction) 
- ทกัษะสงัคมและสงัคมขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 
- การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับ ผิดชอบเชื่อถือได้ 

(Productivity and Accountability) 
- ภาวะผูน้  าและความรบัผิดชอบ (Leadership and  Responsibility) 

มนตรี แย้มกสิกร (2562) ศึกษาเรื่อง  ครูแห่งอนาคตเพื่ อผู้เรียนแห่งอนาคต 
(FUTURE TEACHERS FOR FUTURE LEARNERS)  กล่าวว่า  ส่ิงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเผชิญกับส่ิงท่ี
ยงัมาไม่ถึง และยังไม่อาจจะรูด้ว้ยว่า อนาคตจะเกิดอะไรขึน้อีกบา้ง นบัเป็นอนาคตท่ีไม่แน่นอน ไม่
ชดัเจน การจะเตรียมสมรรถนะของคนท่ีจะตอ้งเผชิญกับอนาคตท่ีไม่แน่นอนเช่นนี ้จึงจ าเป็นตอ้ง
เตรียมส่ิงท่ีจ าเป็นและมั่นใจว่า มีประโยชนต่์อชีวิตอนาคตอย่างแน่นอน ส่ิงท่ีเชื่อว่าจะมีความจ า
เป็นส าหรับคนในโลกอนาคต ดังนั้น  ผู้เรียนแห่งอนาคตท่ีพึงประสงค์  ควรจะประกอบด้วย                     
1)  การเรียนรูต้ลอดเวลาและตลอดชีวิต  2)  สมรรถนะการคิดขั้นสูง ได้แก่ การคิดเชิงระบบ  
การคิดสรา้งนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดแกปั้ญหา  3)  สมรรถนะดา้น
สงัคม  4) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี  5) สมรรถนะการส่ือสาร ทัง้วิธีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง 
และสมรรถนะในการใชภ้าษาสากลไดม้ากกว่า 3 ภาษาหรือมากกว่า  6) ความมีอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของความเป็นพลเมืองของประเทศท่ีมีรากเหง้าร่วมกันเพื่อความภาคภูมิใจร่วมกัน    
7)  สมรรถนะในการดแูลตนเอง ทัง้กาย อารมณ ์สงัคม และจิตใจ 

ศิริ  ธนะมูล (2562)  ศึกษาวิจัย  เรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากล   โรงเรียนสตรีศึกษา จังหวัดรอ้ยเอ็ด  สังเคราะหอ์งคป์ระกอบคุณภาพนักเรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนสตรีศึกษา จังหวัดรอ้ยเอ็ด   ประกอบด้วย  1)  เป็นเลิศทาง
วิชาการ  2)  ส่ือสารสองภาษา  3) ล า้หนา้ทางความคิด  4) ผลิตงานอย่างสรา้งสรรค ์ 5)  ร่วมกัน
รบัผิดชอบต่อสงัคมโลก 

ระพีพัฒน์ หาญโสภา และคณะ (2563)  ศึกษาวิจัยเรื่อง  การจัดการเรียนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21: ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  สังเคราะหท์ักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เพื่อพัฒนาทักษะ
ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  ประกอบดว้ย  1) ทกัษะการส่ือสาร ขอ้มูลสารสนเทศ และรูเ้ท่าทันส่ือ 
2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ทักษะความคิดสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม 4) ทักษะ  
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ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า 5) ทักษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์6) ทักษะ
ดา้นคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การเขียน และการพิมพ์ 8) การอ่านและการฟัง  
9) การค านวณ  10) การตัง้ค าถาม 11) การเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมทางสังคม 12) ทักษะความเขา้ใจ
ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 13) ทักษะอาชีพและทักษะการใช้ชีวิต 14) การจัดการองค์
ความรูแ้ละการประยุกต์ใช้ 15) ความสามารถในการใช้เหตุผล 16) ทักษะการเรียนรูท่ี้แท้จริง  
17) การเรียนรูเ้ชิงกระบวนทัศน์ 18) ทักษะการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง และ 19) คุณธรรม 
จริยธรรม 

Singapore Ministry of Education (2020) อธิบายสมรรถนะของผูเ้รียนประเทศสิงคโปร์
ด้านสังคมและอารมณ์ว่า  ประกอบด้วย  5  สมรรถนะ  ได้แก่ 1)  ความตระหนักรูใ้นตนเอง   
2) การจัดการตนเอง  3) ความตระหนักต่อสงัคม  4) การจัดการดา้นความสัมพันธ ์และ  5) ความ
รบัผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง  และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
จ านวน 3 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่  1) ทักษะการรู ้เขา้ใจ ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี การรบัรูส้งัคมโลกและ
ทักษะข้ามวัฒนธรรม  2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีความคิดสรา้งสรรค์ และ   
3) ทักษะการส่ือสาร ความรว่มมือและขอ้มูลสารสนเทศ  สอดคลอ้งกับรฐับาลสิงคโปรไ์ดก้ าหนด
เป้าหมายท่ีพึงประสงค ์(Desired Outcomes of Education-DOE)  เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัครูและ
นกัการศึกษาทัง้ในและนอกระบบโรงเรียน  โดยผูท่ี้ผ่านกระบวนการศึกษาของสิงคโปรถ์ูกคาดหวัง
ให้มีคุณลักษณะ 4 ด้าน  1) เป็นคนท่ีเชื่อมั่นและแน่วแน่ในตนเอง มีความชัดเจนเรื่องผิดถูก  
รูจ้กัปรบัตวั คิดอ่านอย่างเป็นตวัของตวัเอง ตรงไปตรงมา และรูจ้กัส่ือสารแลกเปลี่ยนกบัผูค้น  
2) เป็นคนท่ีรูจ้ักรบัผิดชอบการเรียนรูข้องตน มีความมานะในการบรรลุการเรียนรู ้ 3) เป็นผูใ้ห้มี
ศกัยภาพในการท างานเป็นทีม มีความริเริ่มอยู่เสมอ รูจ้กัคาดคะเนความเส่ียงต่างๆ สรา้งสรรคแ์ละ
มุ่งความเป็นเลิศ  4) เป็นพลเมืองผู้มีส านึกความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง รูท้ันความเป็นไปของ
บา้นเมือง และเอาใจใส่เพื่อนมนษุยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 

World Economic Forum (2020) ได้ก าหนดทักษะท่ีจ าเป็นในปี 2025   มี 4 กลุ่ม คือ  
1) ทักษะด้านการคิดและแก้ปัญหา  ได้แก่  1.  การคิดวิเคราะห์และนวัตกรรม  (Analytical 
thinking and innovation)  2.  การคิดเชิงวิพากษ์  (Critical thinking and analysis)  3. การคิด
สรา้งสรรคแ์ละคิดริเริ่มส่ิงใหม่  (Creativity, originality and initiative)  4.  การใชเ้หตุผลและการ
ตดัสินใจ และทกัษะระดมความคิด  (Reasoning, problem solving and ideation) 2) ทกัษะดา้น
การบริหารจัดการตนเอง  ได้แก่  1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  (Active learning and learning 
strategies) และ  2.  การรบัมือกับปัญหาอดทนต่อความกดดันและปรบัตวั  (Resilience, stress 
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tolerance and flexibility) 3)  ทกัษะดา้นการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ไดแ้ก่  การเป็นผูน้  าและอิทธิพล
ทางสังคม  (Leadership & Social Influence) และ 4) ทักษะด้านเทคโนโลยี  ได้แก่  1.  การใช้
ดแูลและจดัการเทคโนโลยี  (Technology use, monitoring and control)  และ  2.  การออกแบบ
และการเขียนโปรแกรม  (Technology design & programming) 

ชเูกียรติ ไชยทวีวิวฒันก์ุล (2564) ระบุว่า ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 
1) ทกัษะการคิด เป็นความสามารถใชเ้หตุผลและความคิดในการวิเคราะหแ์ละสรา้งสรรค ์ประเมิน
ค่า ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะพื ้นฐานในการรู้หนังสือ เป็น
ความสามารถคน้ควา้และเรียนรูจ้ากทรพัยากรการเรียนรูแ้ละแหล่งเรียนรูต่้างๆ ผ่านการอ่านออก
เขียน การคิดค านวณ และการใชเ้หตผุลในหลายๆ ดา้น 3) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ความสามารถรบัรูแ้ละจัดการส่ือสารสนเทศเป็นอย่างดี และสามารถน าขอ้มูลมาใชอ้ย่างถูกตอ้ง
และเป็นประโยชน ์4) ทักษะการท างาน เป็นการมีความยืดหยุ่นและเป็นผูป้รบัตัวไดอ้ย่างดี ริเริ่ม
งานและดูแลตนเองไดอ้ดทนและขยนัท างานหนกั และสามารถส่ือสารและท างานเป็นทีมไดอ้ย่าง
เป็นประสบการณ์ และ 5) ทักษะการใชช้ีวิต เป็นความสามารถแสวงหาความรูแ้ละน าตนเองใน
การเรียนรูไ้ด้ และสามารถด ารงชีวิตด้วยความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น รวมถึงมีคุณธรรม 
คิดถึงสงัคม และแบ่งปันประสบการณอ์ย่างเป็นส่วนตวั 

McKinsey Global McKinsey Global Institute (2021)  กล่าวว่า  ทักษะจ าเป็นพืน้ฐาน
ท่ีจะมีความส าคญัเพิ่มขึน้ในอนาคต  ประกอบดว้ย  4 ทกัษะ 

1. Cognitive –  คิดเชิงวิพากษ์หรือการคิดแบบมีตรรกะ ส่ือสารทัง้การพดูและการฟัง
อย่างตัง้ใจ มีการวางแผนการท างานและจัดการเวลาได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีความยืดหยุ่นทาง
ความคิดและเรียนรูส่ิ้งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

-  การคิดเชิงวิพากษ์  (Critical thinking) 
-  การวางแผนและวิธีการท างาน  (Planning  and  ways  of  working) 
-  การส่ือสาร  (Communication) 
-  ความยืดหยุ่นดา้นจิตใจ  (Mental  Flexibility) 
2. Interpersonal – การมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เช่น สามารถเป็นแบบอย่าง

ใหก้บัผูอ้ื่น เจรจาแบบ Win-win หรือสามารถชกัจงูผูอ้ื่นได ้อีกทัง้ยงัตอ้งมีความสามารถในการเขา้
สงัคม และการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย 

- แรงขบัเคล่ือน  (Mobilizing  systems) 
- พฒันาความสมัพนัธ ์ (Developing  relationships) 
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- การท าใหที้มท าผลงานไดดี้  (Teamwork  effectiveness) 
3. Self-leadership – การเข้าใจ ตระหนักรู ้ และสามารถควบคุมตนเองได้ และ

จะตอ้งมีความเป็นผูป้ระกอบการในตวั นั่นก็คือ การกลา้ลองท าส่ิงใหม่ๆ และมีเป้าหมายพรอ้มมุ่ง
สู่ความส าเร็จของตวัเอง 

-  รบัรูใ้นตวัเองและจดัการตวัเองได ้ (Self – awareness  and  self-management) 
-  ความเป็นผูป้ระกอบการ  (Entrepreneurship) 
-  ท าเป้าหมายใหส้ าเร็จ  (Goals achievement) 
4. Digital – การมีความรูด้้านดิจิทัล ความสามารถในการใช้และพัฒนาซอฟต์แวร ์

รวมถึงการเขา้ใจระบบดิจิทลัอย่าง Data Cybersecurity และอื่นๆ 
-  ความคล่องในการใชดิ้จิทลั  (Digital  fluency  and  citizenship) 
-  การใชซ้อรฟ์แวรแ์ละการพฒันา  (Software  use  and  development) 
-  ความเขา้ใจในระบบดิจิทลั  (Understanding  digital  systems) 

Utschig T. Tristan  et al. (2021)  ได้วัดทักษะของผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย
คุณสมบัติดังนี ้ 1) ดา้นการประมวลผลขอ้มูล คือ การเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว การแยกแยะ
ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องออกจากข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวขอ้ง มีการเรียนรูเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  2) ด้านค่านิยม คือ มีวิสัยทัศน์ในการใช้ชีวิตและสามารถ
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์วัดผลไดใ้ชก้ารเรียนรูสู้่การอธิบายระบบค่านิยมส่วนบุคคล 
การเคารพและเห็นคุณค่าความยากและความส าคัญของการเรียนรูส้ามารถเข้าหางานใหม่ดว้ย
ความมั่นใจในความสามารถในการเป็นต้นแบบการเรียนรู้ใหม่ 3) ทักษะด้านการเรียนรู ้คือ 
รบัผิดชอบต่อกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง แสดงถึงความสนใจ แรงจูงใจ และความปรารถนาท่ี
จะแสวงหาข้อมูล แนวคิด และความท้าทายใหม่ๆ   ตรวจสอบการเติบโตและความเข้าใจของ
ตนเองโดยไม่ตอ้งการการยืนยนัจากภายนอก หมั่นหาวิธีพฒันาทกัษะการเรียนรูผ้สมผสานแนวคิด
ใหม่ภายในมุมมองของระบบทั่วไป  4) ดา้นทักษะภายในตัวบุคคล คือ จดจ่อกับงานหรือส่ิงท่ีท า
อยู่ มีความอดทนในการปฏิบติังานยากๆ และสามารถตดัสินใจไดดี้ว่าจะขอความช่วยเหลือเมื่อใด
ใช้ความล้มเหลวท่ีพบอยู่บ่อยครั้งเป็นขั้นตอนสู่ความส าเร็จ มีการประเมินและเปล่ียนแปลง
เป้าหมายอย่างเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย  5) ดา้นทักษะการคิด คือ  การอธิบาย ตรวจสอบ 
และประเมินความเข้าใจแนวคิดของตน การประยุกต์แนวคิดสู่บริบทใหม่การถ่ายทอดและ
สังเคราะห์แนวคิดเพื่อแกปั้ญหาการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อกลับสู่เส้นทางเดิมเมื่อเส้นทางท่ี
วางแผนไวไ้ม่ไดผ้ล 
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Australian Curriculum (2022)  ก าหนดสมรรถนะผูเ้รียนภายใตห้ลกัสูตรท่ีตระหนัก
ถึงความส าคัญหลักของความรู ้ ทกัษะ  และความเขา้ใจทางวินัย  ความสามารถทั่วไปและล าดับ
ความส าคัญข้ามหลักสูตร  โดยสมรรถนะผู้เรียนของประเทศออสเตรเลียมีทั้งหมด  7 สมรรถนะ  
ได้แก่  1) ความฉลาดรู ้ 2) ความรูพ้ืน้ฐานทางการค านวณ    3) ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสรา้งสรรค ์ 5) ความสามารถส่วนบุคคล
และความสามารถทางสงัคม  6) ความเขา้ใจจริยธรรม และ 7) ความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม 

ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565) ศึกษา
ทกัษะท่ีจ าเป็นแห่งอนาคต (Future Skills)  ส าหรบัคนไทยช่วงวยัเรียน  (อาย ุ5 – 14  ปี)  และช่วง
วัยรุ่น  (อายุ  15 – 21  ปี)สามารถสรุปได้ว่า  ทักษะท่ีจ าเป็น  5  อันดับแรก  ประกอบด้วย  
1)  ความฉลาดรูท้างดิจิทัล  2)  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  3)  การเป็นผู้เรียนเชิงรุก  (Active  
Learner)  4)  การเป็นพลเมืองท่ีดี  (Civic  Literacy)  และ  5)  การคิดเชิงสรา้งสรรค ์ (Creative  
Thinking) 

จากการทบทวนข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศทั้งใน
และต่างประเทศ  จากแนวคิดของความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  
แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นสากลและองค์ประกอบความเป็นสากลของคุณภาพผูเ้รียน  จ านวน   
19  แหล่งขอ้มลูมีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง  2 แสดงแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัองคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียน   

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบ 

ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 

องคป์ระกอบทักษะ 

ความเป็นสากลของผู้เรียน 

Metiri  Group (2003) 1. ความรูพื้น้ฐานในยคุดิจิตอล (Digital-Age  
Literacy) 
2. ความคิดเชิงนวตักรรม (Inventive  
Thinking) 
3. การส่ือสารที่มีประสิทธิผล (Effective  
Communication) 
4.. การมีผลผลิตท่ีมีคณุภาพสงู (High  
Productivity) 

สภาผูน้ าแห่งชาติเพ่ือการศึกษาเสรีและสญัญาของ
อเมริกา (National Leadership  Council for Liberal  
Education and America’s  Promise : LEAP)  (2007) 

1. ความรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมมนษุยแ์ละโลก
ทางกายภาพและโลกธรรมชาติ 
2. ทกัษะทางปัญญาและเชิงปฏิบตัิ 
3. ความรบัผิดชอบส่วนตัวและต่อสงัคม ไดแ้ก่ 
ความรูแ้ละการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง ทัง้
ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัโลก 
4. การเรียนรูแ้บบบูรณาการ 

สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ  (International  
Society for Technology in  Education: ISTE)  (2007)  

1.  ความสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม 
2.  การส่ือสารและการท างานรว่มกนั 
3.  ความเชี่ยวชาญในการคน้ควา้หาขอ้มลู 
4. ความเป็นพลเมืองดิจิตอล (digital 
citizenship) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบ 

ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 

องคป์ระกอบทักษะ 

ความเป็นสากลของผู้เรียน 

กนก  จนัทรา และคณะ  (2560) 1. ดา้นความรู ้
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นคณุลกัษณะ 

นเรศ  ปู่ บุตรชา (2561) 1. การเป็นคนดี 
2. การมีความรูค้วามสามารถตามหลกัสตูร   
3. การมีความสามารถในการคิด 
4. การมีทกัษะชีวิต 

Alliance for Childhood European Network  group  
(2018) 

1. Thinking and Learning to Learn 
2.Culture Competence, Interaction, and 
Self-expression 
3. Taking Care of Oneself and Others; 
Managing Daily Life 
4. Multi-literacy 
5. Competence in Information and 
Communication Technology 
6. Working Life Competence and 
Entrepreneurship 
7.  Participation, Involvement and 
Building a Sustainable Future 

ภาคีความร่วมมือเพ่ือการศึกษาในศตวรรษที่ 21             
(The Partnership for 21st Century Learning)  (2019) 

1. ทกัษะดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม   
2. ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
3. ทกัษะชีวิตและงานอาชีพ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบ 

ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 

องคป์ระกอบทักษะ 

ความเป็นสากลของผู้เรียน 

มนตรี แยม้กสิกร (2562) 1.  การเรียนรูต้ลอดเวลาและตลอดชีวิต   
2.  การคิดขัน้สงู 
3.  ทกัษะสงัคม 
4.  ทกัษะเทคโนโลยี 
5. ทกัษะการส่ือสาร 
6. ความมีอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของความ
เป็นพลเมืองของประเทศ 
7. ทกัษะการดแูลตนเอง ทัง้กาย อารมณ ์
สงัคม และจิตใจ 

ศิริ  ธนะมลู (2562) 1. เป็นเลิศทางวิชาการ   
2. ส่ือสารสองภาษา   
3. ล า้หนา้ทางความคิด   
4. ผลิตงานอย่างสรา้งสรรค ์  
5.  รว่มกนัรบัผิดชอบต่อสงัคมโลก 

ระพีพฒัน ์หาญโสภา (2563) 1. ทกัษะการส่ือสาร ขอ้มลูสารสนเทศ และ
รูเ้ท่าทนัส่ือ  
2. ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
3) ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม  
4) ทกัษะความรว่มมือการท างานเป็นทีมและ
ภาวะผูน้ า  
5) ทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์          
6) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
7) การเขียน และการพิมพ ์ 
8) การอ่านและการฟัง  
9) การค านวณ               
10) การตัง้ค าถาม  
11) การเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมทางสงัคม                 
12) ทกัษะความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่าง
กระบวนทศัน ์ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบ 

ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 

องคป์ระกอบทักษะ 

ความเป็นสากลของผู้เรียน 

ระพีพฒัน ์หาญโสภา (2563)  (ต่อ) 13) ทกัษะอาชีพและทกัษะการใชช้ีวิต            
14) การจดัการองคค์วามรูแ้ละการประยกุตใ์ช ้ 
15) ความสามารถในการใชเ้หตผุล  
16) ทกัษะการเรียนรูท้ี่แทจ้ริง  
17) การเรียนรูเ้ชิงกระบวนทศัน ์ 
18) ทกัษะการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง             
19) คณุธรรม จริยธรรม 

Singapore Ministry of Education (2020) 1. ทกัษะการรู ้เขา้ใจ ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
การรับรูส้ังคมโลกและทักษะข้ามวัฒนธรรม  
2. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและมี
ความคิดสรา้งสรรค ์  
3. ทักษะการส่ือสาร ความร่วมมือและขอ้มูล
สารสนเทศ   

World Economic Forum (2020) 1. ทกัษะดา้นการคิดและแกปั้ญหา 
2. ทกัษะดา้นการบริหารจดัการตนเอง   
3. ทกัษะดา้นการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 
4. ทกัษะดา้นเทคโนโลยี 

ชูเกียรติ ไชยทวีวิวฒันก์ุล (2564) 1. ทกัษะพืน้ฐานในการรูห้นงัสือ 
2. ทกัษะการคิด 
3. ทกัษะการท างาน 
4.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ทกัษะการใชช้ีวิต 

McKinsey Global Institute (2021)   1. Cognitive –  คิดเชิงวิพากษ์หรือการคิด
แบบมีตรรกะ 
2. Interpersonal – การมีทักษะด้านมนุษย
สมัพนัธ ์
3. Self-leadership – การเข้าใจ ตระหนักรู ้
และสามารถควบคมุตนเองได ้
4. Digital – การมีความรูด้า้นดิจิทลั 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับองคป์ระกอบ 

ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน 

องคป์ระกอบทักษะ 

ความเป็นสากลของผู้เรียน 

อสุชิก นิวตนั และไบรอนั   (Utschig, Newton and 
Bryan)  (2021) 

1. การประมวลผลขอ้มลู 
2. ค่านิยม 
3. ทกัษะดา้นการเรียนรู ้
4. ดา้นทกัษะภายในตวับุคคล 
5. ดา้นทกัษะการคิด 

Australian Curriculum (2022)   1. ความฉลาดรู ้  
2. ความรูพื้น้ฐานทางการค านวณ   
3. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิด
สรา้งสรรค ์  
5 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ
ความสามารถทางสงัคม   
6. ความเขา้ใจจริยธรรม   
7. ความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม 

ส านกัวิจยัและพฒันาการศึกษา  (2565) 1.  ความฉลาดรูท้างดิจิทลั   
2.  ความฉลาดรู ้ (Literacy)   
3.  การเป็นผูเ้รียนเชิงรุก  (Active  Learner)  
4.  การเป็นพลเมืองที่ดี  (Civic  Literacy)             
5 . ก า รคิ ด เชิ ง ส ร้า งส ร รค์   (C re a tiv e  
Thinking) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิดทฤษฎีทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียน  พบว่าองคป์ระกอบทักษะความเป็น
สากลของผูเ้รียนเป็นพหอุงคป์ระกอบ  บางแนวคิดสอดคลอ้งกนับางแนวคิดเป็นองคค์วามรูใ้หม่ซึ่ง
สามารถน าไปสู่การสรา้งและพฒันาเครื่องมือวิจัยส าหรบัการศึกษาองคป์ระกอบทักษะความเป็น
สากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานครในต่อไป 
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3.3  แนวคิดทีส่อดคล้องกับองคป์ระกอบความเป็นสากลของผู้เรียน 
3.3.1  แนวคิดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

Boyatzis and Kolb (1995)  อธิบายว่า ทักษะการเรียนรู ้คือ ความสามารถ
ความช านาญในการคน้หาวิธีแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยตวัเอง โดยการประยกุตก์ระบวนการเปล่ียนผ่าน
ความรู ้

ธนกฤตา แจ่มด้วง (2560)  นิยามทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ว่าหมายถึง  
ทกัษะส าคญัเน่ืองจากจะเตรียมผูเ้รียนใหพ้รอ้มส าหรบัสภาพแวดลอ้มอนาคตท่ีซบัซอ้นเพื่อใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรค ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การส่ือสาร และการท างานรว่มกัน ประกอบดว้ย 
4 องค์ประกอบ  ได้แก่ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการส่ือสารและความร่วมมือ 
ทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

สรญา วัชระสังกาศ (2564)  ให้ความหมายทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม                
ว่าหมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถในการเชื่อมโยงความรูแ้ละประสบการณ์จากการ
เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
การแกปั้ญหา  การส่ือสารและการร่วมมือ น าไปสู่การคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ดว้ยการดัดแปลงและ
ผสมผสาน  จนท าใหเ้กิดส่ิงใหม่หรือนวตักรรม ประกอบดว้ย  1)  การคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม  
2)  การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา  3)  การส่ือสารและความรว่มมือ 

กมลชนก โยธาจันทร ์และคณะ (2566)  ให้ความหมายทักษะการเรียนรูแ้ละ
นวตักรรม  ว่าหมายถึง  ทักษะท่ีมีความส าคัญในฐานะท่ีเป็นการเตรียมผูเ้รียนใหม้ีความพรอ้มกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสลับซับซอ้นในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมาย ท่ีความสรา้งสรรค ์การคิดเชิง
วิพากษ์ การส่ือสาร และความรว่มมือ 

1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

Edward de Bono (1970  อ้างถึ งใน  พรสวรรค์  วงค์ตาธรรม , 2558 )  
ใหค้วามหมายของการคิดว่าการคิด “เป็นทักษะของสมองในการใช้สติปัญญาแปลความหมาย
ประสบการณ์” (The Opening Skill with  Intelligence Acts upon Experience)   การคิดเป็นส่ิง
ท่ีสามารถเรียนรู ้ฝึกหัดและสอนกันได้เหมือนทักษะอื่น เช่น การเรียนบวกลบเร็ว ทักษะกีฬา  
ทกัษะการขี่จกัรยาน เป็นตน้ และเสนอความคิดว่าการเปล่ียนแปลงของโลกและความกา้วหนา้ของ
ศิลปะ  วิทยาการดา้นต่างๆ เป็นผลมาจากความคิดของคน 

Gleitman (1992) ใหค้วามหมายไวว้่าการคิดเกี่ยวขอ้งกับการใหเ้หตุผล การ
พินิจพิจารณา การตรึกตรอง หรือ การสะทอ้นความรูสึ้กของตนเองท่ีมีต่อเรื่องต่าง ๆ ออกมาให้
ผูอ้ื่นรบัรู ้
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นเรศ  ปู่ บุตรชา  (2561)  อธิบายว่า  การมีความสามารถในการคิด  หมายถึง 
ผูเ้รียนสามารถสรุปและอธิบายสาระส าคัญจากการอ่านและการเขียนได้เหมาะสมกับวัย ผูเ้รียน
สามารถสรุปตีความในประเด็นท่ีอ่านและเขียนได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณคิดสรา้งสรรค์ คิดเป็นระบบ คิดแก้ปัญหาและสรา้งสรรค์
นวัตกรรม ซึ่งนิยามดังกล่าว  ก าหนดตัวบ่งชีไ้ดด้ังนี ้1) ผูเ้รียนมีความคิดสรา้งสรรค ์คิดเป็นระบบ
2) ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ   3) ผู้เรียนมี
ความสามารถในการคิดแกปั้ญหา และสรา้งสรรคน์วัตกรรม  และ  4) ผูเ้รียนสามารถสรุปตีความ
ในประเด็นท่ีอ่านและเขียนไดเ้หมาะสมกบัวยั   

วนัสนันท์  ชูรัตน์ (2564) อธิบายว่า  การคิด  หมายถึง  กระบวนการทาง
สมองท่ีเกิดจากการกระทบจากส่ิงเรา้ หรือความรูสึ้กสงสัย แลว้ท าการวิเคราะห ์แยกแยะเพื่อหา
ขอ้สรุปอนัก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัส าหรบัพฤติกรรมทัง้ภายใน ภายนอกและการด าเนินชีวิต 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2566)  นิยามความหมาย
การคิดแต่ละรูปแบบดงันี ้

1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking : HOT-CTC) หมายถึง 
การคิดพิจารณาไตรต่รองอย่างมีเหตุผลท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อตัดสินว่าส่ิงใดควรเชื่อหรือควรกระท า 
โดยอาศยัการใชท้กัษะทางพทุธิปัญญาหรือกลยุทธต่์าง ๆ เพื่อเพิ่มความเป็นไปไดข้องผลลพัธจ์าก
การตัดสินใจท่ีดี เช่น ทักษะการตีความ ประเมิน วิเคราะห ์สรุปความ และอธิบาย ตามหลักฐาน 
แนวคิด วิธีการ กฎเกณฑ์ หรือบริบทต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับขอ้มูลท่ีรวบรวมหรือขอ้มูลจากการสังเกต 
ประสบการณ ์การใชเ้หตผุล การสะทอ้นคิด การส่ือสาร และการโตแ้ยง้ 

2) การคิดเชิงระบบ (System Thinking : HOT-STM) หมายถึง การคิดท่ี
แสดงให้เห็นโครงสรา้งทั้งหมดท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็นหน่ึงเดียวกันภายใต้บริบท/ปัจจัยของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดปัญหานั้น ๆ โดยมองปัญหาใหลึ้กลงไปกว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ ใหเ้ห็นถึงแบบ
แผนหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ ใหเ้ห็นรากเหงา้ของสถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับสถานการณ์นั้น ๆ จนเกิดความเข้าใจในสถานการณ์ของระบบนั้นอย่างลึกซึ ้ง น าไปสู่  
การแกปั้ญหาท่ีรากเหงา้ของปัญหาอย่างแทจ้ริง 
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Good (1973  p. 158  อ้า งถึ งใน  นฤมล  ฉิม งาม  (2558 )  ก ล่ าวว่ า 
การแก้ปัญหาเป็นรูปแบบหรือวิธีการ การอยู่ในสถานการณ์ท่ียากล าบากหรืออยู่ในสถานะ
พยายามตรวจสอบข้อมูลท่ีจัดท าขึน้ท าให้มีขอ้สันนิษฐานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา และตรวจสอบ
สมมติฐานภายใตก้ารควบคมุ โดยรวบรวมขอ้มลูจากการทดลองเพื่อพิจารณาว่าความสมัพันธน์ั้น
เป็นจริงหรือไม่ 

Torrance (1987 อา้งถึงใน นฤมล  ฉิมงาม (2558)   ใหค้วามหมายของการ
คิดแกปั้ญหาว่าเป็นรูปแบบการคิดแกปั้ญหาท่ีเร่ิมจากการรบัรูถ้ึงสถานการณท่ี์ยงัไม่ปรากฏขึน้แลว้
น าเอาสถานการณ์นั้นเข้ามาสู่ระบบการคิดแก้ปัญหา หรือค้นควา้หาค าตอบท่ีแปลกใหม่เป็น
แนวคิดท่ีมีคณุค่าตามกระบวนการคิดแกปั้ญหา 

Miller (1998)  ให้ความหมายของทักษะการแก้ ปัญ หาว่า  หมายถึ ง 
ความสามารถในการคิดอยางเป็นนามธรรมท่ีจะน าไปสู่การแกปัญหา การวางแผนในอนาคตและ
การมองหาความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ๆ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ไดใ้หค้วามหมายของทักษะการ
แกปั้ญหาว่า  หมายถึง การใชป้ระสบการณท่ี์คน้พบดว้ยตนเองท่ีเกิดจากการสงัเกต การเก็บขอ้มูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู การตีความและการสรุปความเพื่อน าไปสู่การแกปัญหาอย่างมีเหตผุล 

วนัสนันท์  ชูรัตน์ (2564) อธิบายว่า  ความสมารถในการแก้ปัญหาสรุป  
หมายถึง  ความสามารถในการแกปั้ญหาเป็นกระบวน วิธี หรือวิธีคิด เพื่อแกไ้ขสถานการณท่ี์ไม่พึง
ประสงค ์โดยท าความเขา้ใจกับสถานการณ์ปัญหา และใชค้วามรูห้รือประสบการณ์เดิมมาใชใ้น
การตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณน์ัน้ ๆ           

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2566)  อธิบายว่า  การคิด
แกปั้ญหา (Problem Solving Thinking : HOT-PRB) ว่าเป็นกระบวนการท่ีผูร้บัใชท้ าในการระบุ
ปัญหา นิยามปัญหา รวบรวมขอ้มลูเพื่อแกปั้ญหา ออกแบบวิธีการแกปั้ญหา เลือกทางเลือกในการ
แกปั้ญหา และด าเนินการแกปั้ญหาโดยมีเกณฑท่ี์ชดัเจนและครอบคลมุทกุมิติ 

ลักษณะของการคิดแก้ปัญหา  
ลักษณะของการคิดแก้ปัญหา มีดังนี้ (จุฑามาศ  แหนจอน , 2562, p. 269; 

Aurelio Villa Sanchez & Manuel Poblete Ruiz, 2008, p.142) 
1) การคิดแกปั้ญหาเป็นกระบวนการท่ีแสดงถึงล าดับขั้นตอนในการท างาน

ของสมอง 
2) การคิดแกปั้ญหาเป็นการกระท าท่ีมุ่งหวงัใหป้ระสบความส าเร็จ 
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3) การคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการจัดการรู ้คิด เน่ือ งจากต้องใช้
กระบวนการท างานของสมองท่ีหลากหลาย เช่น กระบวนการคิด การใหเ้หตุผล และการตัดสินใจ 
เป็นตน้ 

กระบวนการคิดแกปั้ญหาประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คือ 
1) การระบุปัญหา (Identification) 
2) การนิยามปัญหา (Definition) เป็นการก าหนดขอบเขตและตัง้ค าถาม

เพื่อน าไปสู่การนิยามปัญหา 
3) การรวบรวมข้อมูลเพื่อแกปั้ญหา (Information Gathering) เป็นการ

รวบรวมขอ้มลูท่ีจ าเป็นเพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาอย่างครอบคลมุ 
4) วิธีการแก้ปัญหา (Methodology) เป็นการสรา้งแผนการด าเนินงาน

และเลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 
5) การเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหา (Alternatives) เป็นการพิจารณา

ทางเลือกต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาและพิจารณาผลกระทบจากแต่ละทางเลือก 
6) การวางแผนเพื่อการแก้ปัญหา (Action Plan) เป็นการวางแผนการ

ด าเนินการและปฏิบติัตามแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา 
2. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

พจนานกุรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีท าขึน้ใหม่ หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด 
วิธีการ หรืออปุกรณ ์

Rogers (2003)  กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ความคิด (idea) การปฏิบั ติ 
(practice) หรือวัตถ ุ(object) ไม่ว่าส่ิงนั้นจะแปลกใหม่หรือไม่ก็ตามการรบัรูข้องบุคคลนัน้จะเป็น
ปัจจัยก าหนดในการตอบสนองต่อบางส่ิงของเขา นั่นคือหากมีส่ิงใหม่ส าหรบัเขาหรือเธอ ส่ิงนั้นก็
คือนวัตกรรม ดังนั้นค าว่า "ใหม่" ในค าว่านวัตกรรมจึงไม่จ  าเป็น เป็นความรูใ้หม่ของคนๆ หน่ึงท่ี
อาจมีมาระยะหน่ึงแลว้ แต่ฉันยงัไม่ไดพ้ัฒนาทศันคติเกี่ยวกับความชอบเลย ความแปลกใหม่ของ
นวตักรรมจะไดร้บัการยอมรบัหรือปฏิเสธ  ดงันัน้ความรู ้ทศันคติ หรือการตดัสินใจโดยใชน้วตักรรม
จึงอาจเป็นส่ิงใหม่ 
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McKeown (2008) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การใชว้ิธีหรือวิธีการใหม่ๆ 
ในการท าส่ิงต่าง ๆ เปล่ียนความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าในกรณีใด การ
เปลี่ยนแปลงนีจ้ะส าเร็จไดด้ว้ยการปฏิวติั การเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่หรือการพฒันาเพิ่มเติม มักจะ
มีความแตกต่างท่ีส าคัญ ความคิดริเริ่มและนวัตกรรมในระหว่างการประดิษฐ์ซึ่งบ่งบอกถึง
ความส าเร็จในการด าเนินการตามความคิดริเริ่ม 

เมธิริ  กรุ๊ป (Metiri Group, 2003)  อธิบายความคิดเชิงนวตักรรม (Inventive  
Thinking)   ประกอบด้วย  1. ความสามารถในการปรับตัวปรับกระบวนการคิด ทัศนคติและ
พฤติกรรมใหเ้หมาะสมกับสภาพปัจจุบันและอนาคตโดยค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความซับซอ้น   
2. ความสามารถในการน าตนเองโดยก าหนดเป้าหมายท่ีสัมพันธ์กับการเรียนรูว้างแผนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายซึ่งสามารถจัดการเวลาและภาระงานประเมินคุณภาพการเรียนรูแ้ละผลผลิตท่ีเกิดจาก
ประสบการณก์ารเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง  3. ความใฝ่รูม้ีความกระตือรือรน้ท่ีจะเรียนรูเ้สาะแสวงหา
ขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ  4. ความคิดสรา้งสรรค์ในส่ิงใหม่ๆ เพื่อตนเองและสังคม  5. ความกลา้ท่ีจะ
เส่ียงในส่ิงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดสวนกระแสความคิดของผูอ้ื่นจดัการกบัปัญหาท่ีทา้ทายท่ียงัไม่
มีทางออกท่ีเด่นชัดซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการพัฒนาหรือไดร้บัความส าเร็จ  6. ความคิดขั้นสูงและ
ความมีเหตุมีผลโดยใชก้ระบวนการคิดวิเคราะหเ์ปรียบเทียบขยายความตีความประเมินผลและ
สงัเคราะหใ์นประเด็นทางวิชาการและการแกปั้ญหา 

O’Hara (2017)  กล่าวว่า การเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะมี
ความสามารถในการจดัการปัญหาต่างๆ ผ่านการคิดไอเดียใหม่ๆ ท่ีจะน าไปสู่การสรา้งและพัฒนา
นวตักรรม 

วิชัย วงษ์ ใหญ่  และ  มารุต พัฒผล (2562)  ได้อธิบายถึง ทักษะการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมไวว้่า เป็นความสามารถในการใช้ความรู ้(Knowledge) ความคิดสรา้งสรรค ์
(Creative thinking) จินตนาการ (Imagination) และความร่วมมือ (Collaborative) เพื่อให้เกิด
นวัตกรรมไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบความคิด วิธีการหรือส่ิงท่ีประดิษฐ์ขึน้มา และอาจเป็นส่ิงใหม่
ทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนก็ได ้ทัง้นีอ้าจเกิดขึน้ในบริบทใดบริบทหน่ึง หรือช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

การคิดสรา้งสรรคเ์ป็นพืน้ฐานของนวตักรรม  (วิชยั วงษ์ใหญ่ & มารุต พฒัผล
, 2562)  นวัตกรรมเกิดขึน้ได้จากการใช้ความคิดสรา้งสรรค์เป็นพื ้นฐาน ซึ่งมีกระบวนการคิด         
6 ขัน้ตอน (คิดก่อนท า) ไดแ้ก่ 

1) วิเคราะหค์วามตอ้งการนวตักรรม 
2) สงัเคราะหค์วามคิดท่ีน าไปสู่นวตักรรม 
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3) แสวงหาความรว่มมือในการพฒันานวตักรรม 
4) สะทอ้นความคิดรว่มกนั 
5) ลงสรุปความคิด 
6) ประเมินความคิด 

องค์ประกอบของทักษะการสรา้งสรรค์นวัตกรรม   ทักษะการสร้างสรรค์
นวตักรรม  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั  3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การคิดอย่างสรา้งสรรค ์ (Think creatively) 
2) การสรา้งนวตักรรมใหเ้กิดผลส าเร็จ  (Implement innovation) 
3) การท างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์  (Work creatively                    

with others) 
ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร (2563) กล่าวว่า  มีทักษะในการสรา้งสรรค์

นวตักรรม  หมายถึง  ผูเ้รียนมีการน านวตักรรมไปใชใ้นการพฒันาการเรียนรูแ้ละมีทกัษะ  coding 
ประทีป คงเจริญ  (2564)  อธิบายว่า  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของผูเ้รียนในการใชว้ิธีการ กระบวนการเรียนรูต่้างๆ 
เพื่อแสวงหาความรูท่ี้หลากหลายทัง้ดว้ยตนเองหรือการท างานร่วมกับบุคคลอื่น จนเกิดการสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ส่งผลใหส้ามารถน าองคค์วามรูท่ี้ไดร้บัมาบูรณาการอย่างสรา้งสรรคจ์นเกิด
การสรา้งหรือพัฒนาเป็นนวัตกรรมในรูปแบบของส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีความใหม่ แปลกแตกต่างไปจาก
เดิมไดอ้ย่างช านาญ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงหรือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2566)  อธิบายว่า  การคิด
สร้างสรรค์ (Creative  Thinking: HOT- CRT) หมายถึง การคิดท่ีหลากหลาย ริเริ่ม ประเมิน 
ปรบัปรุง และพัฒนาต่อยอดความคิด เพื่อการแกปั้ญหาหรือสรา้งทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพ               
สรา้งความกา้วหนา้ในการเรียนรู ้หรือแสดงออกอย่างสรา้งสรรค ์ดว้ยการจินตนาการผ่านทักษะ
ด้านความคิดท่ีริเริ่ม คิดอย่างหลายหลาย คิดคล่อง คิดโดยละเอียด และมีความยืดหยุ่นทาง
ความคิด รวมถึงการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทางความคิด เพื่อท่ีจะได้รบัส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าและมี
ประโยชนแ์ตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั รวมทัง้สรา้งคณุค่าใหก้บัตนเอง และสงัคม 
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ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2566)  อธิบายว่า  นวตักรรม  
ส าหรบันกัเรียนการศึกษาขัน้พืน้ฐาน) หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ท่ี
ได้พัฒนาขึน้ตามแนวคิดหรือหลักการต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการจ าเป็นหรือสภาพปัญหาในบริบทหน่ึง ๆ ผ่านกระบวนการพฒันานวตักรรมอย่างเป็นระบบ 
จนได้ผลงานท่ีสรา้งสรรค์ เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้แก้ปัญหา พัฒนางาน หรือน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง ซึ่งผลงานดงักล่าว ไดร้บัการยอมรบัและน าไปใชใ้นบริบทใดบริบทหน่ึง โดย
ยงัไม่ไดใ้ชอ้ย่างเป็นปกติในบริบทนัน้ ๆ 

3. การสื่อสาร 

Wilkins (1972  อ้างถึงใน สมบัติ คชสิทธิ์ และคณะ, 2560)  เสนอนิยาม
ความหมายของภาษาเพื่อการใชง้านและการส่ือสาร (Functional or Communicative Definition 
of Language) ซึ่งถือเป็นพืน้ฐานส าคัญอย่างยิ่งต่อการพฒันาหลกัสตูรการสอนภาษาองักฤษแนว
ส่ือสาร และไดม้ีส่วนช่วยใหเ้ห็นถึงความหมายของการส่ือสารท่ีแทจ้ริงท่ีผูเ้รียนภาษาควรมีความ
เขา้ใจและสามารถส่ือสารออกมาไดน้อกเหนือจากการเรียนรูภ้าษาผ่านระบบของไวยากรณ์และ
ค าศัพท์แบบดั้งเดิม  ท าให้แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนภาษาแนวส่ือสารเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
รวดเร็วในวงการนักภาษาศาสตรช์าวอังกฤษ และไดแ้ผ่ขยายครอบคลมุไปทัง้อังกฤษและอเมริกา 
โดยเรียกการสอนแนวนีว้่าเป็นหลักการสอน  (An Approach) มากกว่าวิธีการสอน (A method) 
และมีจุดมุ่งหมายส าคัญของการสอนภาษา  2 ประการ   ไดแ้ก่ (1) เพื่อสรา้งสมรรถนะทางการ
ส่ือสาร (Communicative Competence) และ  (2) เพื่อพัฒนากระบวนการสอนและวิธีการสอน
ภาษาทัง้ส่ีทกัษะ โดยเชื่อมโยงความรูท้างภาษาและการส่ือสารเขา้ดว้ยกนั 

สถาบันสอนภาษาอังกฤษส าหรบัผูพู้ดภาษาอื่น หรือ Teachers of English 
to Speakers  of  other Teaching English to Speakers of Other Languages (2006)  ก าหนด
กรอบมาตรฐานการเรียนภาษาไว ้ 5 มาตรฐาน คือ 1) ผูเ้รียนภาษาองักฤษส่ือสารเพื่อวตัถปุระสงค์
ทางสังคมวัฒนธรรมและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 2)  ผูเ้รียนภาษาอังกฤษส่ือสารขอ้มูล 
ความคิด และแนวคิดท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จทางวิชาการในสาขาวิชาศิลปะ 3) ผู้เรียน
ภาษาอังกฤษส่ือสารข้อมูล ความคิด และแนวคิดท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จทางวิชาการใน
สาขาวิชาคณิตศาสตร ์4) ผูเ้รียนภาษาอังกฤษส่ือสารขอ้มลู ความคิด และแนวคิดท่ีจ าเป็นส าหรบั
ความส าเร็จทางวิชาการในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และ 5) ผู้เรียนภาษาอังกฤษส่ือสารข้อมูล 
ความคิด และแนวคิดท่ีจ าเป็นส าหรบัความส าเร็จทางวิชาการในสาขาวิชาสงัคมศึกษา 
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งานส่ือสารนานาชาติ (CICC) ศูนยส่ื์อสารองคก์รจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
(2555)  ไดก้ าหนดคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั “บัณฑิตจฬุา ฯ 
เป็นผู้ท่ีมีคุณค่าของสังคมโลก” ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) มีความรู ้(รูร้อบ รูลึ้ก)  
2) มีคุณธรรม (มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจรรยาบรรณ) 3) คิดเป็น (สามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สามารถคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีทักษะในการคิดแกปั้ญหา) 4)  ท าเป็น (มีทักษะทาง
วิชาชีพ มีทักษะทางการส่ือสาร มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะทางคณิตศาสตรแ์ละ
สถิ ติ  มีทักษะการบริหารจัดการ) 5 ) ใฝ่ รู ้และรู้จักวิ ธีการเรียนรู้ (ใฝ้ รู ้ รู ้จักวิ ธีการเรียนรู้)  
6) มีภาวะผูน้  า 7) มีสขุภาวะ 8) มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 9) ด ารงความเป็นไทยในกระแส
โลกาภิวตัน ์

วิจารณ์ พานิช (2555)  อธิบาย  การส่ือสารได้ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
(Communication Clearly)  ว่าหมายถึง  ความสามารถสร้างความถูกต้องชัดเจนในการส่ือ
ความหมายไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน หรือการใช้ทักษะอื่น ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-
verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ และตอ้งมีประสิทธิภาพทางการรบัฟังท่ีสามารถสรา้งทักษะส าหรบัการ
ถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู ้สรา้งคุณค่า ทัศนคติและมีความสนใจใฝ่รู ้สามารถใช้
การส่ือสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั้งการรายงาน การสอนการสรา้งแรงจูงใจได้ มี
ความสามารถในการใชส่ื้อเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและใชส่ื้อเหล่านีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท่ี
ส าคญันัน้ ตอ้งสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดลอ้มหรือบริบทท่ีต่างกนั 

สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  (2557)  กล่าวว่า  ทักษะการด าเนิน
ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะความเป็นนานาชาติ (Internationalization Skill) และทักษะ
ภาษาต่างประเทศนับเป็นทักษะท่ีส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในฐานะพลเมืองของสังคมโลก 
นอกจากภาษาแม่ คือ ภาษาไทยแลว้ ทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษมี
บทบาทส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นภาษาสากลท่ีนิยมใชส่ื้อสารในสงัคมโลก เป็นเครื่องมือส่ือสาร
เพื่อสรา้งความเขา้ใจและสรา้งความรว่มมือในการด าเนินงานต่าง ๆ ทัง้ในส่วนบุคคล สังคม และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ได้มีการน ากรอบอ้างอิงความสามารถ 
ทางภาษา (The Common European Framework of References for  Languages หรอื CEFR-
TH) มาใชใ้นการวัดระดับภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยจ าแนกผู้เรียนออกเป็น  3 กลุ่มหลักและ
แบ่งเป็น 6 ระดับความสามารถ คือ A (ผู้ใช้ภาษาขั้นพืน้ฐาน) ได้แก่ A1 ผู้เรียนสามารถใช้และ
เข้าใจประโยคเบือ้งต้นในชีวิตประจ าวัน ถาม-ตอบไดเ้มื่อคู่สนทนาพูดชา้และชัดเจน A2 ผูเ้รียน
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สามารถใชแ้ละเขา้ใจประโยคในชีวิตประจ าวันระดับกลาง และสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูล
ทั่วไปและในชีวิตประจ าวันในหัวขอ้ท่ีคุน้เคยได ้B (ผูใ้ชภ้าษาขัน้ตน้) ไดแ้ก ่B1 ผูเ้รียนสามารถพูด 
เขียน และจับ ใจความ ส าคัญของขอ้ความทั่วไปได ้มีทักษะภาษาท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน B2  
ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดี สามารถพูด และเขียนให้ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถอ่านและเข้าใจบทความท่ีมีเนื ้อหายากขึน้ได้ และ C (ผู้ใช้
ภาษาระดับคล่องแคล่ว) ได้แก่ C1 ผู้เรียนเขา้ใจข้อความท่ีซับซ้อนในหัวข้อท่ีหลากหลาย และ
เข้าใจความหมายแฝงได้ สามารถแสดงความรูสึ้กได้อย่างเป็นธรรมชาติ และมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกบักาลเทศะ ทัง้ในดา้นการท างาน หรือดา้นการศึกษา C2 ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
ใชภ้าษาไดอ้ย่างดีเยี่ยมใกลเ้คียง 

Ferrés (2017) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นทักษะส าคัญส าหรับผู้เรียนท่ีจะ
สามารถท างานร่วมกับบุคคลต่างๆ ผ่านการสรา้งเครือข่ายทางความคิด การสนทนาและการ
ส่ือสารมุมมอง แนวคิดท่ีเกิดการรบัรูห้รือมีปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์และความรูสึ้กร่วมกับผู้อื่นจะ
ช่วยส่งผลและอ านวยความสะดวกให้เกิดการท างานท่ีบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
รว่มกนั 

วิลาสินี จะโลนา (2561)  กล่าวว่า  การมีทักษะทางภาษาและเทคโนโลยี 
ทักษะทางภาษาและการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคัญ  เน่ืองจากเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
ส่งเสริมใหเ้กิดการแสวงหาความรู ้

ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  (2563)  นิยามว่า  สมรรถนะดา้นภาษา
เพื่อการส่ือสารในมหานคร  หมายถึง  ผูเ้รียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศขั้นพืน้ฐานตาม
เกณฑท่ี์กรุงเทพมหานครก าหนด 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564)  อธิบายว่า  สมรรถนะหลักดา้น
การส่ือสาร (Communicative competency) หมายถึง ความสามารถในการรับสาร การส่งสาร 
และ การแลกเปล่ียน/ถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ ประสบการณ์ความรูค้วามคิด ได้ถูกต้องตาม
โครงสรา้งและกฎเกณฑ์ทางภาษาด้วยวัจนภาษา รวมถึงการใช้อวัจนภาษาในการส่ือสาร ผ่าน
สาร/ขอ้ความ/ภาพ/สัญลักษณแ์ละสามารถเลือกเนือ้หาและกลวิธีในการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้เหมาะสมตามระดับ การส่ือสาร บริบท สังคม วัฒนธรรม บนฐานคุณธรรมจริยธรรม เข้า
ใจความต้องการในการส่ือสารของตนเอง และเข้าใจความรูสึ้กของผู้อื่น ส่ือสารได้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคส์อดคลอ้งกบักาลเทศะ เกิดความราบรื่น ส่ือสารอย่างมีวิจารณญาณและสรา้งสรรค์
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เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเองในด้านสติปัญญา อารมณ์จิตใจ และก่อประโยชน์แก่
สงัคม รวมถึงเพ่ือสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2566) นิยามว่า สมรรถนะ
การส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ้รบัฟัง และส่งสารดว้ยภาษาต่าง ๆ ทัง้วัจนภาษา
และอวัจนภาษา บนพืน้ฐานความเข้าใจและเคารพความแตกต่างทางความคิดหรือวัฒนธรรม 
นอกจากนีย้ังหมายรวมถึงการเลือกใช้กลวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสรา้งสัมพันธภาพและ
ความเขา้ใจในสงัคม และท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายในการส่ือสาร 

องคป์ระกอบการสื่อสาร 
1. การรบัสารอย่างมีสติและถอดรหัสเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ หมายถึง 

ความใส่ใจในขอ้มลูท่ีไดร้บัผ่านประสาทสัมผสัขณะรบัสาร รวมถึงการตีความท่ีเกี่ยวกบัเนือ้หาของ
สารได ้ทัง้ในแงค่วามคิด เจตนา และความรูสึ้กของผูส่้ง ซึ่งเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร ตลอดจน
สามารถน าขอ้มลูท่ีไดร้บัมาใชพ้ฒันาตนเองและสงัคมได ้

2. การรบัส่งสารบนพืน้ฐานความเขา้ใจและความเคารพในความคิดเห็น
และวฒันธรรมท่ีแตกต่าง หมายถึง การรบัและส่งสารดว้ยวีธีการต่าง ๆ อาทิ การเจรจาต่อรอง การ
แลกเปล่ียนประสบการณ ์ขอ้มลูหรือสารสนเทศองคค์วามรู ้ผ่านช่องทางหรือส่ือท่ีมีอยู่หลากหลาย 
เช่น ส่ือบุคคล ส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส ์โดยอยู่บนพืน้ฐานความเขา้ใจในบริบท
ของสงัคมท่ีแตกต่างกนัทัง้ดา้นความคิดและวฒันธรรม 

3. การเลือกใช้กลวิธีการส่ือสารอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความ
รบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อบรรลุเป้าหมาย ด้วยการ
เลือกใช้วิธีการท่ีมีความเหมาะสม ทั้งในรูปแบบของวัจนภาษาและอวัจนภาษา ค านึงถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ตั้งแต่ระดับสังคม ระดับชาติ และระดับสากล รวมถึงผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้ต่อสงัคม 

4. ความร่วมมือ 

Microsoft (2012)  กล่าวว่า  ความรว่มมือเป็นประเด็นส าคัญต่อ การด าเนิน
ชีวิตในปัจจบุัน  ดว้ยเหตผุลส าคญัดงันี ้ 1)  การเรียนรูจ้ะประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
เมื่อผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการ ความคิด และวิธีการสรา้งความรู ้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครู  2)  รูปแบบการงานหรือสถานท่ีท างานท่ี
เปลี่ยนนไป  ตอ้งการความรว่มมือกนัในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย 
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Civil Service Civil Service College (2018)  และ  Smartsheet (2020)  
อธิบายความหมายของความร่วมมือว่าหมายถึง  การท างานท่ีสมาชิกมีทักษะความสามารถท่ี
หลากหลายต่างกนั แมว้่าจะมีความเชี่ยวชาญท่ีต่างกนัแต่ก็มีเป้าหมายและความเป็นผูน้  ารว่มกัน 
มีการแบ่งปันทรพัยากรท่ีจะน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีท้าทายได้ส าเร็จ มีการประสานข้อคิดเห็นสู่  
การตดัสินใจท่ีเห็นพอ้งตอ้งกัน  ซึ่งเป็นการท างานรว่มกนัอย่างเท่าเทียมกันมักจะไม่มีผูน้  า แต่คิด
หรือตดัสินใจรว่มกนั เพื่อท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จ 

วลัภา สบายยิ่ง (2561)  นิยามว่า  ความร่วมมือ หมายถึง ความร่วมมือร่วม
ใจในการศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียนความรู้ซึ่ งกันโดยสมาชิกกลุ่ม ท่ีมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกัน ทัง้นีเ้พื่อเสริมสรา้งสมรรถภาพการเรียนรูข้องแต่ละคน สนับสนุนใหม้ี
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  และส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมากของ
ทกัษะดา้นความรว่มมือ คือ การเปิดใจยอมรบัความแตกต่างทางความคิด เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา 
วัฒนธรรม รวมไปจนถึงความแตกต่างทางร่างกาย เป็นทักษะในการสรา้งเป้าหมายร่วมกันเพื่อ
กระท าภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้ าเร็จ 

กมลชนก โยธาจันทร์ และคณะ (2566)  นิยาม  ความร่วมมือว่า  เป็น 
การรว่มมือกนัของบุคคลในการสรา้งสรรคผ์ลงาน โดยการผนวกความรูค้วามสามารถท่ีมีในตวัของ
แต่ละบุคคล เพื่อสรา้งผลงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีมีรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

3.3.2  แนวคิดทักษะสารสนเทศ  สื่อ  และเทคโนโลยี 

P21 (The Partnership for 21st Century Learning, 2019)  กล่าวว่า  ทักษะ
สารสนเทศ  ส่ือ  และเทคโนโลยี  ประกอบด้วย  1)  การรูส้ารสนเทศ (Information Literacy)             
2)  การรูเ้ท่าทันส่ือ (Media Literacy)  3)  การรูเ้ท่าทนั ICT  (ICT: Information, Communication 
and Technology  Literacy) 

1. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)   
Lenox and Walker (1993)  กล่าวว่า การรูส้ารสนเทศ คือ ความสามารถของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ในการเขา้ถึงและเขา้ใจแหล่งทรพัยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
Doyle (1994)  ได้ใหนิ้ยามการรูส้ารสนเทศว่าเป็นความสามารถในการเขา้ถึง

ประเมินและใชส้ารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายได ้ซึ่งผูรู้ส้ารสนเทศมีลกัษณะดงันี ้
1. รูถ้ึงความตอ้งการสารสนเทศ 
2. ก าหนดค าถามบนพืน้ฐานของความตอ้งการสารสนเทศได ้
3. รูว้่าสารสนเทศท่ีถกูตอ้งและสมบูรณ ์เป็นพืน้ฐานส าหรบัการตดัสินใจ 
4. ระบุแหล่งสารสนเทศท่ีมีคณุภาพได ้
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5. เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีอื่นๆ ได ้
6. สามารถพฒันากลยทุธก์ารคน้หาไดส้ าเร็จตามตอ้งการ 
7. ประเมินสารสนเทศได ้
8. จดัระบบของสารสนเทศท่ีไดม้า เพื่อนาไปประยกุตใ์นทางปฏิบติัได ้
9. บูรณาการสารสนเทศใหม่ใหอ้ยู่ในรูปขององคค์วามรูไ้ด ้
10 . สาม ารถ ใช้สารสน เทศในการคิดอย่ า งมี วิ จ ารณญ าณ  และ 

การแกไ้ขปัญหา 
Partnership for 21st Century Learning (P21) (2019)  อ ธิ บ า ย ว่ า  

การรูส้ารสนเทศ หมายถึง 
1) การเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ คือการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การประเมินการวิเคราะหข์อ้มลู 
2) การใช้และจัดการสารสนเทศ (use and manage Information) คือการใช้

ข้อมูลอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์สาหรับปัญหา การจัดการการกระจายของข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่ง การประยกุตก์ารเขา้ใจอย่างแทจ้ริงของคณุธรรมในการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลู 

2. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  

Hobbs and Richard (2007) จากการประชุมผู้น าแห่งชาติว่าดว้ยการรูเ้ท่า
ทนัส่ือของสถาบันแอสเพ็น (Aspen Institute) ไดนิ้ยามไวว้่า การรูเ้ท่าทันส่ือ คือความสามารถใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1) ความสามารถในการเขา้ถึงสาร (ability to access messages) หมายถึง 
ความสามารถในการถอดรหัสสัญลกัษณแ์ละสรา้งค าศัพท์ท่ีมีความหมายโดยกวา้ง รวมถึงการใช้
เครื่องมือและทักษะทางเทคโนโลยี เพื่อเขา้ถึงและจัดการข้อมูล เช่น การค้นหา การจัดระเบียบ 
และการรบัข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งเรียกทักษะเหล่านีว้่า การรูท้ันขอ้มลูข่าวสาร (information 
literacy) 

2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สาร (ability to analyze messages) 
หมายถึง ทักษะในการท าความเข้าใจและการตีความ รวมถึงสามารถใช้แนวความคิดเพื่อจัด
หมวดหมู่ ตัดสินใจเลือกประเภทของงาน สรุปเกี่ยวกับเหตแุละผล การพิจารณาใชเ้ทคนิคหรือกล
ยทุธเ์พื่อก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน นอกจากนีย้งัแสดงใหเ้ห็นถึงวตัถปุระสงคท์างความคิดของผูเ้ขียน  
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ทักษะการวิเคราะห์ในระดับท่ีสูงขึน้อาจรวมถึงสามารถระบุบริบททางประวัติศาสตร ์การเมือง 
เศรษฐกิจ หรือสุนทรียศาสตร์ ซึ่งทักษะการวิเคราะห์นี ้ขึน้อยู่กับความเข้าใจ ท่ีลึกซึ ้ง และ 
การประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชิงแนวคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ความสามารถในการประเมินสาร (ability to evaluate messages) 
หมายถึง ความสามารถในการตีความและประเมินคณุค่าจากขอ้มลูท่ีผูอ้่านไดร้บั รวมถึงการใชพ้ืน้
ฐานความรูท่ี้มีอยู่เดิมประกอบกับประสบการณ ์ค่านิยม และทัศนคติ ในการสรุปใจความส าคัญ
เชิงตรรกะ รวมถึงสามารถอธิบาย หรืออนุมานผลลัพธ์ และชื่นชมต่อสุนทรียะท่ีซ่อนอยู่ในสารท่ี
ไดร้บั 

4) ความสามารถในการส่ือสาร (ability to communicate messages) คือ 
ความสามารถในการแสดงออกหรือส่ือความหมายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ โดยการเลือกใชส้ัญลักษณ์และ
ภาษาท่ีเหมาะสม สามารถปรบัการส่ือสารใหเ้หมาะกับผูฟั้งหรือผูร้บัสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ได ้อีกทัง้ยงัตอ้งมีความสามารถในการจบัความสนใจของผูร้บัสาร และมีทกัษะในการผลิตส่ือ เช่น 
ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 

Partnership for 21st Century Learning (P21) (2019)  อ ธิ บ า ย ว่ า    
การรูเ้ท่าทนัส่ือ คือ 

1) การวิเคราะห์ส่ือ (analyze media) คือ เข้าใจโครงสร้างของส่ือว่ามี
วัตถุประสงค์อะไร ตรวจสอบการอธิบายความแตกต่างของข้อความอย่างไร ประเมินค่า ของ
ทัศนคติ, ความเชื่อและพฤติกรรมอิทธิพลต่อส่ืออย่างไร การประยุกต์คุณธรรมการเข้าใจอย่าง
แทจ้ริงของในการเขา้ถึงและการใชส่ื้อ 

2) การใช้ผลผลิตจากส่ือ (create media products) คือ การเข้าใจและ 
การใชป้ระโยชน์จากส่ืออย่างมีประสิทธิผลใหเ้หมาะสมในความแตกต่างทางส่ิงแวดล้อมหลาย
วฒันธรรม 

ธอรแ์มน (2023)  (Thoman) กล่าวว่า การรูเ้ท่าทันส่ือ คือ ความสามารถใน
การตีความหมาย ค าพูด สญัลกัษณ ์ท่ีมีอยู่มากมาย จากโทรทัศน ์วิทย ุคอมพิวเตอร ์หนงัสือพิมพ ์
วารสาร และส่ือโฆษณาต่างๆ รวมไปถึงความสามารถในการตดัสินใจเลือก การตัง้ค าถาม การไม่
หวั่นไหวต่อส่ือรอบตวั 
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3. การรู้เท่าทัน ICT  (ICT: Information, Communication and Technology 
Literacy)  

Dwiatmoko et al. (2012) กล่าวว่า การรู ้ICT คือ การสรา้งสังคมแห่งการ
เรียนรูแ้ละการท างาน โดยใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือส่ือสาร และเครือข่ายท่ี
เหมาะสม อีกทัง้น าความรูด้า้นเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการจดัการ การท าวิจัย การวดัผล 
ประเมินผล และการส่ือสารสารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและมีความเขา้ใจท่ีลึกซึง้ นอกจากนี ้การ
เรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีความเกี่ยวพันในทักษะ 3 มิติ คือ ทักษะทาง
ความคิด (cognitive) ทางเทคนิค (technical) และเขา้ใจในหลักการทางสังคมหรือหลักจริยธรรม 
(ethical) 

Partnership for 21st Century Learning (P21) (2019) อธิบายว่า การรูด้า้น
ไอซีที เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่า (apply technology effectively) คือ การน า
เทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการจัดการ ทัง้ดา้นงานวิจัย การประเมินผล และการติดต่อขอ้มูล 
ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (เช่น คอมพิวเตอร ์GPS เป็นต้น) เป็นเครื่องมือส่ือสารทางสังคมท่ี
เหมาะสม สามารถเขา้ถึงและบริหารจัดการขอ้มลู รวบรวม ประเมิน และประยกุตใ์ชท้างเศรษฐกิจ
ให้ประสบความส าเร็จได้ ทั้งนี ้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกต้องจะต้องมีความเข้าใจและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางจริยธรรมของสงัคม 

3.3.3 แนวคิดทักษะชีวิตและงานอาชีพ 
ความหมายของทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

World Health Organization (1997) ได้ใความหมายของทักษะชีวิตไว้ว่า 
ความสามารถในการปรบัตัวและมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง เป็นหน่ึงในส่ิงส าคัญท่ี
ช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการมี
ทกัษะชีวิตนีย้งัช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงสภาวะทางจิตท่ีดีได ้เน่ืองจากปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มและแรงกดดนัไดดี้ นอกจากนีย้ังตอ้งมีความรูแ้ละเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดี และทกัษะ
ในการจดัการกบัปัญหาในชีวิตประจ าวนัในสงัคมปัจจบุนัอีกดว้ย 

องค์การช่วยเหลือเด็กแห่งสหประชาชาติและองค์การยูเนสโก้ (UNICEF) 
องคก์ารยูนิเซฟ (UNESCO) (2001) กล่าวถึง ทักษะชีวิต ว่าคือการน าความรู ้เจตคติ และทักษะ
ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการคณุภาพชีวิตและรบัผิดชอบตนเอง โดยการต่อตา้นส่ิงท่ีเขา้มา
คกุคามหรือกดดนั เพื่อสรา้งทางเลือกท่ีดีใหก้บัตนเอง 
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State of New Jersey Department of Education (2014) มีการกล่าวถึง ทกัษะ
ชีวิตและการท างานว่า ทักษะนีเ้ป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความคิดท่ีสรา้งสรรค์และมี
กระบวนการคิดเชิงวิจารณญาณ ตดัสินใจแกปั้ญหาได ้อีกทัง้เป็นพืน้ฐานในการเตรียมความพรอ้ม
เขา้สู่สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และสามารถแสดงถึงศักยภาพในร่วมงานกับผู้คนท่ีมี
ความหลากหลายหรือมีความแตกต่างทางวฒันธรรม เพื่อประสบผลส าเร็จในการท างานและการ
ด าเนินชีวิต 

Partnership (2014) ได้ให้นิยามท่ีมีความหมายสอดคล้องกับ State of New 
Jersey Department of Education โดยกล่าวว่า ทกัษะชีวิตและอาชีพเป็นความสามารถท่ีส าคัญ
ต่อการด ารงชีวิตและปฏิบัติงานภายใตส้ภาวะแวดล้อมท่ีมีความซับซอ้นการเตรียมความพรอ้ม
ดา้นทักษะการคิดและความรูใ้นดา้นต่างๆ จึงเป็นส่ิงส าคัญในการเข้าสู่โลกการแข่งขันทางดา้น
ขอ้มลูและข่าวสาร 

1. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 

Partnership (2014) ได้อ ธิบ ายความหมายของความยืดหยุ่ นและ
ความสามารถในการปรบัตัวในศตวรรษท่ี 21(Life and career skills in 21st Century) ว่า ความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (flexibility and adaptability) คือ ความพรอ้มในการ
รบัมือต่อการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นวิถีชีวิตและการปฏิบัติงาน หรือความยืดหยุ่นในการรบัมือต่อ
สถานการณต่์าง ๆ เช่น การจัดการตนเองเมื่อไดร้บัค าวิพากษ์วิจารณห์รือค าชม เป็นตน้ สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย  

1. การปรบัตวัสู่การเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถในการปรบัตวัสู่
การเปล่ียนแปลงภายใตส้ถานการณต่์าง ๆ ท่ีคลมุเครือและหนา้ท่ีท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ สามารถ
รบัผิดชอบต่องาน รวมทัง้มีการบริหารจัดการตารางเวลาเพื่อจดัล าดับความส าคญัในงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.  ความยืดหยุ่น หมายถึง ทักษะเชิงบวกในการจัดการขอ้มลูไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การตอบสนองต่อค าชมเชย ค าวิจารณแ์ละความลม้เหลว สามารถเจรจาต่อรอง 
เพื่อแกปั้ญหา สถานการณภ์ายใตส้ภาพแวดลอ้มต่างๆ ได ้ 
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2. การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละก ากับดูแลตนเองได้ 
Partnership (2014) ไดใ้หค้วามหมายของการริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละก ากบัดแูล

ตนเองไดใ้นศตวรรษท่ี 21 (Life and career skills in 21st Century) โดยอธิบายว่า การริเร่ิมและ
การก ากบัตนเอง (initiative and self - direction) หมายถึง  การแสวงหาแนวทางใหม่ เพื่อปรบัตัว
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์มกีารก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ
ท่ีสมบูรณเ์พื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด  รวมถึงการก ากบัดแูลจากบุคคลอื่น และควบคมุพฒันาตนเอง
สู่ความเชี่ยวชาญ โดยแบ่งเป็น 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการเรียนรูแ้ละควบคุมตนเอง หมายถึง การควบคุม
ตนเอง ให้เกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะจ าเป็นไปสู่ทักษะขั้นสูง โดยอาศัยประสบการณ์และ
ความมุ่ งมั่ นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เพื่ อ ให้ประสบความส าเร็จpทั้งในด้านอาชีพและ
ความกา้วหนา้ในอนาคตโดยยั่งยืน 

2. การจัดการกับ เป้าหมายและเวลา หมายถึง การวางแผนและ 
การด าเนินการใหเ้ขา้กับเป้าหมายทั้งในระยะสัน้และยาว มีการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและมี
ความเป็นไปได้ในการประสบความส าเร็จในอนาคต รวมถึงจัดสรรเวลาให้เหมาะสม เพื่อให้
สามารถท างานหรือปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การท างานอย่างมีอิสระ หมายถึง การบริหารงานด้วยตนเองอย่าง
สมบูรณแ์ละปราศจากขอ้ผิดพลาด 

3. ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 

รนั ธีรญัญ์ (2561) อธิบายว่า องคป์ระกอบของทักษะสังคมและสังคมขา้ม
วัฒนธรรม ได้แก่ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกับบุคคลอื่น (Interact Effectively with 
Others) เรียนรูท่ี้จะเป็นผูพู้ด และผูฟั้งท่ีดีในเวลาท่ีเหมาะสม การใหเ้กียรติผูอ้ื่น และมีความเป็น
มืออาชีพ 2) ประสิทธิภาพในการท างานรว่มกับทีมงานท่ีมีความหลากหลาย (Work Effectively in 
Diverse Teams) เคารพในความต่างทางสังคม วัฒนธรรม และเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ รวมทั้ง
ตอบสนองและผลกัดนัใหเ้กิดเป็นนวตักรรมและผลงานท่ีมีคณุภาพ 

อนันท ์งามสะอาด (2562)  อธิบายความหมายของทักษะสังคมและสังคม
ขา้มวฒันธรรม   ว่าหมายถึง  ทักษะความเขา้ใจในความแตกต่างของวฒันธรรมและกระบวนการ
คิดขา้มวฒันธรรม ในกลุ่มคนในหลากหลายชาติพันธ ์เขา้ใจความแตกต่างทางกระบวนทัศน ์เห็น
คุณค่าในการอยู่ร่วมกัน ยอมรบัวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของแต่ละสังคม ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยง
บูรณการกับทักษะอื่น ๆ  ไดอ้ย่างลงตัว  การเปิดโอกาสใหต้นเองไดม้ีประสบการณ์การเรียนรูก้ับ
วฒันธรรมใหม่ๆ โดยปฏิสมัพันธ ์(interaction)  กบับุคคล และส่ิงแวดลอ้มจริง จะช่วยใหเ้ปิดกวา้ง
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ในการเรียนรู้ (Breadths) ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ ้ง (Depths) และความสัมพันธ์ 
(Relevance) ทัง้ดา้นภาษา ความเป็นอยู่ อาหาร และศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ่น คนในสงัคมไดค้น้พบ
ความสนใจของตนเองและมีทางเลือกในการแสวงหาใหม่ ๆ  (Personalization and choice)  อีก
ดว้ย 

4. การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 
Partnership (2014) ได้อธิบายความหมายของการเป็นผู้สรา้งผลงานหรือ

ผลผลิตความรบัผิดชอบเชื่อถือไดใ้นศตวรรษท่ี 21 (Life and career skills in 21st Century) ว่า
หมายถึง  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการจัดการ
กับปัญหาและอุปสรรค ภายใตส้ภาวะความกดดันใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไวไ้ด ้โดยแบ่งเป็น 3 ตัว
บ่งชี ้ไดแ้ก่ 

1. การจัดการโครงการ หมายถึง การวางแผนและด าเนินการโครงการให้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผ่านกระบวนการจัดการกับปัญหา อุปสรรคและความกดดัน 
เพื่อใหส้ามารถบรรลผุลลพัธท่ี์มุ่งหมาย 

2. การสรา้งผลลัพธ์ หมายถึง กระบวนการในการสรา้งคุณลักษณะท่ี
ใหผ้ลลพัธท่ี์มีคณุภาพสงู อาทิ การมีจริยธรรมในท างาน การจดัสรรเวลาและบริหารโครงการอย่าง
มีประสิทธิภาพ การมีส่วนรว่ม ความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลา การท างานอย่างเป็นมืออาชีพ การ
แสดงออกทางมารยาทอย่างเหมาะสม การใหค้วามเคารพและชื่นชมเพื่อนร่วมงาน และมีความ
รบัผิดชอบต่อผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ เป็นตน้ 

5. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

Partnership (2014) ได้อ ธิบายความหมายของภาวะผู้น าและความ
รับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21 (Life and career skills in 21st Century) ว่าคือความสามารถใน 
การชีน้  าแนวทางใหก้บัผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมาย โดยใชท้ักษะในการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละขอ้มูล
ท่ีมีเพือ่แกปั้ญหา และสามารถรบัผิดชอบสงัคมได ้มี 2 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย 

1. แนะน าและเป็นผู้น าผู้อื่น หมายถึง การชี ้แนะแนวทางแก่ผู้อื่นไปสู่
เป้าหมาย ด้วยทักษะในการแก้ปัญหา การสรา้งปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคล สรา้งแรงบันดาลใจ 
สามารถน าเอาศกัยภาพและจดุเด่นของแต่ละบุคคลมาปรบัใชเ้พื่อจดุมุ่งหมายท่ีมีรว่มกนั แสดงให้
เห็นถึงการใชอ้ิทธิพลและอ านาจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตและมีจริยธรรม 
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2. ความรบัผิดชอบต่อผูอ้ื่นและสังคม หมายถึง การกระท าหรือปฏิบัติตาม
หลักศีลธรรมและค่านิยมของสังคม โดยไม่ท าให้เกิดปัญหาหรือสร้างเส่ือมเสียในสังคม  
มีพฤติกรรมและความคิดเชิงสรา้งสรรค์ มีจิตท่ีเป็นกุศลช่วยเสริมสรา้งสังคมท่ีดี ตลอดจนมีส่วน
รว่มในกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชนต่์อสถานศึกษา ชมุชน และสงัคม  

Goodship (2001) อธิบายความหมายของการแสดงพฤติกรรมท่ีรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (Socially Responsible Behavior) ว่าเป็นการรบัผิดชอบต่อตนเองและสงัคม สรา้งมารยาท
ทางสังคม แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในท่ีสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักกฎหมาย มีคุณธรรม
และจริยธรรม มีหลักธรรมาภิบาล เคารพต่อสิทธิ เสรีภาพและทรพัย์สินผูอ้ื่น ตระหนักในอ านาจ
หนา้ท่ี มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุ่งเนน้ประโยชนต่์อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้ 

3.3.4  แนวคิดทักษะมนุษยสัมพันธ ์  
ความหมายของมนุษยสัมพันธ ์

Goodship (2001)  อธิบายความหมายของความสามารถด้านมนุษยส์ัมพันธ ์
(Good Interpersonal)  ว่าหมายถึง  การสรา้งปฏิสมัพันธท์างสงัคม ใหเ้กิดความเขา้ใจ รูจ้กัรบัฟัง
และตอบสนองต่อบุคคลอื่น เพื่อรกัษาความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อีกทัง้ต้องรูจ้ักเรียนรูท่ี้จะเขา้ใจ
และครองใจคน ตลอดจนสามารถด ารงสมัพนัธภาพใหย้ั่งยืน 

ธนญักสิ์ชณภ์ ์บ ารุงอโญฑส์กุล (2560)  อธิบายความหมายของมนษุยส์มัพนัธว์า่
หมายถึง เครื่องมือในการสรา้งน า้ใจ และสรา้งผลงานท่ีเป็นส่ือสมัพนัธภาพในการท างานทัง้หลาย 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร งานจะด าเนินไปไดด้ว้ยความราบรื่นเพียงใดย่อมแลว้แต่การใช้
มนุษยสัมพันธ์ไดดี้ ถูกตอ้ง เหมาะสม มนุษยสมัพันธ์จึงมีความส าคัญในการบริหารองคก์าร เพื่อ
การสรา้งความเขา้ใจอันดีระหว่างผูร้ว่มงานทุกคนทุกฝุาย เพื่อการกระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานร่วมมือรว่ม
ใจกนัปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีดว้ยความพอใจและเต็มใจ และเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมนษุยสัมพนัธเ์ป็นรากฐานท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ มีความ
ใกลช้ิดคุน้เคย 

หลักส าคัญของมนุษยส์ัมพันธ ์

Reece et al. (1997)  สรุปหลกัส าคญัของมนษุยส์มัพนัธ ์ ดงันี ้
1.   การส่ือสาร  (Communication)  เป็นพื ้นฐานท่ีท าให้มนุษย์ทุกคน

สามารถรูจ้กักบัผูอ้ื่นดว้ยการส่ือสาร  และทราบถึงความตอ้งการของผูอ้ื่น 
2.  การรูเ้ท่าทันตนเอง  (Self – Awareness)  เป็นการรูอ้ารมณ์ตนเอง  

ช่วยใหค้วบคมุอารมณไ์ปในทิศทางท่ีตอ้งการได ้ ดงันัน้ตนเองจึงจะตอ้งมีสติอยู่ตลอดเวลา 
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3.  การยอมรบัตนเอง  (Self - Acceptance)  การเป็นผูท่ี้ยอมรบัตนเอง
จากการเปล่ียนแปลงถือว่ามีแนวโนม้จะเป็นผูท่ี้จะประสบความส าเร็จ  เน่ืองจากสามารถยอมรบั
ฟังค าแนะน าจากบุคคลอื่นได ้

4.  การจูงใจ  (Motivation)  เป็นแรงขับส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับการท างาน  
เมื่อตนเองมีความตอ้งการท่ีอยากจะประสบความส าเร็จ  ความอยากท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น
จะเป็นแรงขบัท าใหต้นเองไปถึงเป้าหมายได ้

5.  ความไวใ้จ  (Trust)  เป็นความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล  เมื่อเกิด
ความไวใ้จก็สามารถท างานร่วมกนัได ้ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และน าไปสู่ความส าเร็จ
ในระยะยาว 

6.  การเปิดเผยตนเอง  (Self – Disclosure)  เมื่อมีการไว้ใจกันมาก
เท่าไหรก่็จะน าไปสู่การเปิดเผยตนเองมากขึน้ไปดว้ย 

7.  การจัดการความขัดแย้ง  (Conflict  Management)  เป็นการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากความเขา้ใจ  หรือการส่ือสารท่ีไม่ตรงกัน  ก่อใหเ้กิดความไม่ไวใ้จกัน  และการ
ไมใ้หค้วามรว่มมือระหว่างการท างานใหห้มดไป 

McKinsey Global Institute (2021)  อ ธิ บ า ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ทั ก ษ ะ 
มนุษยสัมพันธ์  ว่าประกอบด้วย  1)  การขับเคล่ือน  (Mobilizing  systems)  2)  การพัฒนา
ค ว า ม สั ม พั น ธ์   (Developing  relationships)  3 )   ก า รท า ง า น เป็ น ที ม   (Teamwork  
effectiveness) 

1.  การขับเคลื่อน  (Mobilizing  systems)  ประกอบดว้ย 

1.  บุคคลตน้แบบ   
2.  เจรจาต่อรองแบบไดผ้ลประโยชนร์ว่มกนั 
3.  สรา้งวิสยัทศันท่ี์มีแรงบนัดาลใจ   
4.  รูเ้ร่ืองในองคก์รของตนเอง 

2.  การพัฒนาความสัมพันธ ์ (Developing  relationships)  ประกอบดว้ย 

1. เขา้อกเขา้ใจ   
2.  สรา้งความเขา้ใจ   
3.  ถ่อมตน 

                               4.  เขา้สงัคมไดดี้  
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3. การท างานเป็นทีม  (Teamwork  effectiveness) 

ประกอบด้วย  1. สรา้งบรรยากาศให้คนท างานร่วมกัน  2.  การท างาน
ร่วมกับผูอ้ื่น  3.  สรา้งแรงบันดาลใจให้คนท่ีหลากหลาย  4.  โค้ชชิ่ง   5.  การดึงศักยภาพในตัว
ผูอ้ื่น  6.  การจดัการกบัปัญหาของคนในทีม  

Belgard, Fisher and Rayner  (1995  อ้างถึงในส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2562, p. 99)  ไดก้ล่าวถึงการท างานเป็นทีมว่า เป็นการประสานความสมัพันธร์ะหว่าง
บุคคล การแกปั้ญหา ทักษะการส่ือสารเพื่อการท างานอันจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
การสรา้งบรรยากาศการท างานรว่มกัน โดยมี  5 องคป์ระกอบ คือ  1)  การไวว้างใจ และซื่อสัตย ์ 
2) ก าหนดบทบาทใหช้ัดเจน 3) ส่ือสารอย่างเปิดใจ  4) ชื่นชมในความแตกต่าง หลากหลายของ
ความคิด 5) สรา้งความสมดลุในส่ิงท่ีเป็นจดุเนน้ หรือเป้าหมายของทีม 

UNESCO (2001)  อธิบายความหมายของทกัษะการท างานเป็นทีมและการ
ให้ความร่วมมือ (Cooperation and Teamwork Skills) ว่าหมายถึง การแสดงความเคารพต่อ
บุคคลอื่น ในดา้นความคิดเห็น สรา้งสัมพันธภาพเพ่ือพึ่งพาอาศยักนั รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนนุผูร้ว่ม
ทีมใหส้ามารถแสดงศกัยภาพในตวัเอง เพื่อบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีมีรว่มกนั 

วิจารณ์ พานิช (2555)  อธิบายว่า  การท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaborate 
with Others) บุคคลในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการเป็นผูน้  าในการท างานอัน
จะก่อให้เกิดการยอมรับในทีมงานมีการจัดกิจกรรมการท างานท่ีสร้างความรับผิดชอบและ
ก่อให้เกิดความสุขในการท างานซึ่งขณะเดียวกันการท างานร่วมกันนั้นต้องเป็นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพเช่นกันเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีมุ่งหวัง และสามารถสรา้งการมีส่วนร่วมในความ
รบัผิดชอบต่อหนา้ท่ีในงานท่ีไดร้บัมอบหมายและแต่ละคนสามารถมองเห็นคุณค่าของการท างาน
รว่มกนัได ้

Chicago State University (2020) ได้ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี ้ของการรวม
พลังท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ 1) รว่มมือกบัสมาชิกในการแกปั้ญหาและบรรลเุป้าหมาย 2) มีส่วนรว่ม
ในการพัฒนาเป้าหมายและการวางแผน  การท างานใหบ้รรลุผล 3) สนับสนุนสมาชิก โดยใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น 4) รับรูถ้ึงความสามารถ ทักษะ ความรู ้ประสบการณ ์
ความคิดสรา้งสรรค์ และการเกือ้หนุนงานของกลุ่ม  5) ช่วยสมาชิกทีมในการเติบโตไปด้วยกัน             
6) แบ่งปันขอ้มูล 7) ตระหนกัถึงปัญหาความขดัแยง้ในกลุ่ม 8) สรา้งคณุค่าของการรว่มแรงรว่มใจ
รว่มกนักบัสมาชิกทกุคน      
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2564)  อธิบายว่า  สมรรถนะหลักดา้น
การท างานแบบรวมพลังเป็นทีมหมายถึง ความสามารถในการร่วมกันท างานตามบทบาทเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกัน อีกทั้งส่งเสริม บ่มเพาะความสัมพันธ์ทางบวก โดยผู้เกี่ยวข้อง
ตระหนักในการสนับสนุน แบ่งปันแลกเปล่ียนความรูแ้ละความคิด พรอ้มสนับสนุนเกื ้อกูลกัน  
ทุกด้าน นอกจากนีต้้อง ใส่ใจในการประสานความคิด ประนีประนอม เสนอทางเลือกและแนว
ปฏิบติัท่ีทกุฝ่ายยอมรบั สรา้ง และรกัษาความสมัพนัธท์างบวกกบัสมาชิก 

ประโยชนข์องมนุษยส์ัมพันธ ์

วงศ์ ธวั ช  อุ ดม กั น  (2564 )  อ ธิ บ ายป ระ โย ชน์ ขอ งมนุษ ย์สัม พั น ธ์ว่ า   
"มนษุยสมัพนัธ"์ คือ การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งทัง้ในชีวิตประจ าวนัและการ
ท างาน มนษุยสมัพนัธเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการสรา้งสงัคมท่ีสรา้งสรรคแ์ละเป็นสุข การเรียนรูท่ี้จะ
ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่นและการปรบัตวัเพื่อรว่มสรา้งสงัคมท่ีดี ช่วยใหม้นษุยส์ามารถประสบ
ความส าเร็จในการท างานร่วมกันได ้การมีความเข้าใจและความเห็นใจซึ่งกันและกันช่วยใหเ้กิด
ความสามัคคีในสังคม นอกจากนีย้ังช่วยให้มนุษย์สามารถสมาคมและประสบความส าเร็จใน
การศึกษาและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนั้น การสรา้งมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีใน
สังคมและการท างานร่วมกันเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ของเราอย่างมี
ประสิทธิผลในทกุๆ ดา้นของชีวิต โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้

1. ประโยชน์ด้านการส่ือสาร ติดต่อ และประชาสัมพันธ์ เพื่อชีแ้จงหรือขอ
ความคิดเห็น 

2. สรา้งความพึงพอใจใหก้ับชีวิต จากการแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ต่อกนั ไม่ว่า
จะเป็นการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ์หรือวตัถส่ิุงของ 

3. ส่งเสริมความรว่มมือและความเขา้ใจในการประกอบกิจการหรือธุรกิจ เกิด
การมีส่วมรว่มของสมาชิก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดอบุติัเหตใุนท่ีท างาน 

4. สรา้งความสุขและก่อให้เกิดมิตรภาพ ช่วยลดความตึงเครียด อารมณ์
หงดุหงิด ฉนุเฉียว และเสริมสรา้งความสขุใหก้บัตนเองและคนรอบขา้ง 

5. เกิดการแบ่งหนา้ท่ีและบทบาทในธุรกิจ โดยทุกคนในองคก์รเขา้ใจงานของ
ตนเองและความส าคญัของบทบาทท่ีตนรบัผิดชอบอย่างชดัเจน 
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6. เข้าใจถึงความต้องการและความแตกต่างของบุคคล เป็นส่ิงส าคัญใน 
การเพิ่มความสัมพันธ์และความส าเร็จในการท างานร่วมกัน โดยการใช้ความรกัและความพอใจ
เพื่อเอาชนะความแตกต่างและเชื่อมโยงคนใหม้ารว่มงานกนัไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ
ท่ีสงูขึน้ 

7. เพิ่มทักษะส าหรับผู้บริหารในการท างานร่วมกับทีมงานภายใต้บังคับ
บัญชา รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงการท างานกับหน่วยอื่นๆ ทั้งด้านการติดต่อ ส่ือสาร และ
ประสานงาน เพื่อส่งผลใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพต่อความส าเร็จใน
งาน 

8. เสริมสรา้งความมั่นใจ สรา้งความรูสึ้กมีคุณค่าในตนเอง เช่นว่า การถูก
ยอมรบัจากสงัคมในการแสดงความคิดเห็น การไดช้่วยเหลือผูค้น เป็นตน้ 

9. มีเสรีภาพในการแข่งขนักนัดา้นธุรกิจ 
10. ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงประชาชนไดท้กุชัน้ 
11. ส่ งผลให้สามารถบรรลุ เป้ าหมาย  ป ระสบความส า เร็จ  และมี

ความกา้วหนา้ในการท างานรว่มกนัได ้
12. เกิดความราบรื่นในความสัมพันธ ์และสามารถรว่มกันท างานกับบุคคล

ไดดี้ 
13. มี เสรีภาพในการเผยแพร่ ถ่ ายทอดและเสนอแนวความคิดเห็น  

ทางการศึกษา ทัง้ภาคทฤษฎี ตลอดจนการทดลองและปฏิบติั 
14. ก่อให้เกิดความรักใคร่สามัคคี มีความศรัทธา เชื่อถือ และเคารพ 

ซึ่งกนัและกนั 
15. เกิดความกระตือรือรน้ในการมีผู้ร่วมงาน โดยเน้นท่ีความส าเร็จของ

กิจกรรมที่ต่าง ๆ เพื่อสรา้งความสนกุและความส าเร็จในการท างาน 
16. เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ในการท างาน ใหไ้ดร้บัการยอมรบัและเขา้ใจจาก

ผูอ้ื่น รวมทัง้เป็นส่ือในการเปิดรบัความเห็นจากผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ิจกรรมส าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี 
17. สรา้งความพึงพอใจ และยินดีท่ีจะปฏิบติังานรว่มกนั 
18. สรา้งความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ลดความขดัแยง้ และก่อใหเ้กิดพลงัในกลุ่ม 
19. สรา้งพืน้ท่ีในการส่ือสารเพื่อสาธารณประโยชนอ์นัเป็นหลกัส าคญัในดา้น

การป้องกนั ปราบปราม แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองการปกครอง 
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20. สร้างการถ่ายทอดและเผยแพร่แนวคิด ปรัชญา รวมถึงผลผลิตทั้ง
ส่ิงประดิษฐ์และบริการ 

สามารถสรุป ประโยชนข์องมนุษยสัมพันธ์ ไดว้่า เป็นส่ิงท่ีช่วยใหส้มาชิกใน
กลุ่มและสงัคมเขา้ใจกนัไดดี้ขึน้ เกิดความรว่มมือกนั มีความประสงคท่ี์ดีต่อกนั เมื่อมีความสมัพนัธ์
ท่ีดี การถ่ายทอดและเผยแพรแ่นวคิด ปรชัญา ส่ิงประดิษฐ์ผลิตผล และบริการก็จะเกิดขึน้เอง ผ่าน
การส่ือสารและการแลกเปล่ียนความรู ้ความคิดเห็น และประสบการณร์ะหว่างผูค้นในมมุมองต่าง ๆ 
เราสามารถแก้ไขปัญหาและสรา้งส่ิงท่ีดีขึน้ในสังคม ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเติบโตและพัฒนาทั้งใน
ระดบับุคคลและองคก์รหรือสงัคมท่ีกวา้งขวางขึน้ในท่ีสดุ 

3.3.5  แนวคิดทักษะความฉลาดรู้ 

UNESCO (2017)  กล่าวว่า  ความฉลาดรู้  หมายถึง  ชุดของทักษะและ 
การปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยการอ่าน  การเขียน  และการใชต้ัวเลข  โดยใช้ส่ือท่ีเป็นลายลักษณ์
อกัษรเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร 

OECD (2019b)  นิยามเกี่ยวกับความฉลาดรู ้ (Literacy)  ไวใ้นรายงาน  PISA  
2018  ว่าหมายถึงการท าความเขา้ใจ  การใช ้ การไตร่ตรอง  การประเมิน  และการมีส่วนร่วมไป
กบัเนือ้หาในแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีจะพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพของตนเอง 

จินดารัตน์  โพธิ์นอก (2561,4 กันยายน)  ให้ความหมายว่าความฉลาดรู ้ 
(Literacy)  หมายถึง  ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้  คิดค านวณได้ในระดับท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง  เป็นการรูแ้ละเขา้ใจสาระท่ีถูกตอ้งและครบถว้น  ครอบคลุมทุกประเด็น
ส าคัญ  มีการต่อยอดและเชื่อมโยงกับความรูเ้ดิม  เสริมสรา้งความรูใ้หม่  เกิดแนวคิดสรา้งสรรค์
นวตักรรม  น าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

ธิราพร  สิงหห์ล่อ (2565)  กล่าวว่า  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  เป็นชดุความรูแ้ละ
ทกัษะ  รวมถึงความสามารถในการส่ือสารเบือ้งตน้ท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจภาษาและวัฒนธรรมไดม้าก
ขึน้และสามารถประเมินค่า ส่ือ หรือ เลือกส่ือท่ีเหมาะสมได ้ และใชง้านส่ือนัน้ได้ 

ความส าคัญของความฉลาดรู้  (Literacy) 

Giovetti (2020)  กล่าวว่า  ความฉลาดรู้  (Literacy)  ซึ่ งเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษานั้นถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐาน  เป็นทักษะพืน้ฐานท่ีส าคัญท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหา
ความยากจน  โดยความส าคญัของความฉลาดรูต้ามแนวคิดของ  Giovetti (2020)  มีดงันี ้

 1)  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ช่วยแก้ปัญหาด้านสุขภาพ  จากการวิจัยท่ีเพิ่ม
มากขึน้แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพันธเ์ชิงบวกระหว่างความฉลาดรูข้องผูใ้หญ่กับอัตราการเสียชีวิต
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ของทารกท่ีลดลง  หรือแม้กระทั่ งผู้ท่ีมีความฉลาดรู้มีแนวโน้มท่ีจะเข้าใจมาตรการป้องกัน  
ด้านสุขภาพมากกว่าอย่างเห็นได้ชัด  เมื่อโควิด  19  ระบาดไปทั่วโลก  เกิดข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง
มากมายขึน้ในช่วงเวลานั้น  ตัวช่วยในการรบัมือสถานการณด์ังกล่าวไดดี้ท่ีสุดคือทกัษะในการท า
ความเขา้ใจท่ีถูกต้อง  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  จึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในการรกัษา
ชมุชนใหป้ลอดภยัและมีสขุภาพดี 

 2) ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ช่วยส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตและเสริมสรา้ง
ทกัษะต่าง ๆ  ยิ่งเรียนรูม้ากขึน้เท่าไหร่  ก็ยิ่งสามารถปรบัตวัเขา้กบัโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไดม้ากขึน้เท่านัน้  ยิ่งปรบัตวัไดม้ากจะยิ่งมีชีวิตท่ียืนยาวขึน้  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  เป็นทักษะ
เบือ้งตน้ส าหรบัการศึกษาในวงกวา้งส าหรบันักเรียนท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการอ่าน  มีแนวโน้มท่ีจะ
เลิกเรียนกลางคนัก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษา  ทักษะนีจ้ึงมีความจ าเป็นส าหรบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
และช่วยส่งเสริมความมั่นใจในการอ่านและเพิ่มพนูความรูไ้ดท้ัง้ในและนอกหอ้งเรียน 

 3) ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสรา้งงานเป็นเครื่องมือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการต่อสูก้บัความยากจน  หากนกัเรียนทกุคนในประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ยมีทกัษะ
พืน้ฐานความฉลาดรู ้ (Literacy)  และการคิดค านวณ  (Numeracy)  จะสามารถหลุดพ้นจาก
ความยากจนขัน้รุนแรงได ้

 4)  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ  เน่ืองจากผูห้ญิง
คือ  ตัวแทนแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีทรงพลัง  ทุก ๆ  รอ้ยละ  10  ท่ีเพิ่มขึน้ของนักเรียนหญิงใน
ประเทศ  ค่า  GDP  ของประเทศนัน้จะเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียถึงรอ้ยละ  3  เน่ืองจากผูห้ญิงท่ีรูห้นงัสือจะ
มีอิสระและมีส่วนร่วมกับชุมชนของพวกเขามากขึน้  และมีแนวโน้มท่ีพวกเขาจะส่งลูกหลาน  
(โดยเฉพาะเด็กผูห้ญิง)  ไปโรงเรียนเพิ่มมากขึน้ 

 5)  ความฉลาดรู้  (Literacy)  ช่วยเสริมสร้างประชาธิปไตยและสันติภาพ   
เมื่อพลเมืองมีความฉลาดรูพ้วกเขาจะสามารถติดตามการเมืองท้องถิ่นและรับทราบปัญหาท่ี
ส าคัญของพวกเขา  และมีความต้องการเข้าร่วมระบอบประชาธิปไตยในท้องถิ่นของพวกเขา  
มากขึน้ 

6)  ความฉลาดรู้  (Literacy)  สร้างความภาคภูมิใจในตัวเอง  และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตโดยรวมใหดี้ขึน้  ช่วยสรา้งความรูสึ้กนับถือตัวเองใหม้ากขึน้  และมักจะแสดงความ
นับถือตัวเองนั้นออกมา  ยิ่งบุคคลสามารถแสดงออกไดม้ากเท่าไหร่  ก็จะยิ่งมีความมั่นใจและมี
ความภาคภมูิใจในตวัเองมากขึน้ 
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ไพฑูรย์  สินลารตัน์ (2563)  แบ่งความฉลาดรู ้ (Literacy)  ออกเป็น  3  ลักษณะ  
ดงันี ้

 1)  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ในลักษณะรูปแบบดั้งเดิม  หมายถึง  การเรียนรู ้ 
การฉลาดรู ้ ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง  ไม่ใช่เพียงแค่อ่านออกเขียนได้  หรือเขา้ใจ  แต่หมายถึงต้องมี
ความสามารถท่ีจะมีส่วนเกี่ยวขอ้งและด าเนินการในเรื่องนั้นไดอ้ย่างเพียงพอท่ีจะใชช้ีวิตร่วมกับ
เร่ืองนัน้ไดอ้ย่างรูเ้ท่าทนั  เป็นประโยชนแ์ละมีคณุค่ากบัการด าเนินชีวิตในสงัคม  

 2)  ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ในลักษณะท่ีสะท้อนภาพทางสังคม  หมายถึง  
เครื่องมือของกลุ่มคนในสังคม  เพื่อสะทอ้นความตอ้งการของกลุ่มคนในสังคมนั้นออกมา  ระดับ
ความฉลาดรูข้องผูค้นในสงัคมสามารถบอกถึงสภาพและคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมนัน้ได้ 

3)  ความฉลาดรู้  (Literacy)  ในลักษณะการสร้างภาวะผู้น า   หมายถึง                 
การเรียนรู ้ ศึกษา  เนือ้หาสาระวิชาการเพื่อความเป็นผูน้  าทางวิชาการและความรู ้  ขอ้มูลต่าง ๆ  
น าไปสู่การสรา้งผูเ้รียนใหม้ีลกัษณะเป็นผูน้  ามีความคิด  จิตส านึกท่ีจะเปลี่ยนแปลงส่ิงต่าง ๆ  เพื่อ
ประโยชนแ์ละคณุค่าของส่ิงท่ีตวัเองเกี่ยวขอ้ง  จึงควรพฒันาความฉลาดรูใ้หม้ากขึน้  เพื่อประโยชน์
และมีคณุค่าสามารถน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงสงัคม าทยใหก้า้วหนา้และมีความเป็นธรรมมากขึน้ 

องคป์ระกอบของความฉลาดรู้  (Literacy) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2566)  อธิบายว่า  องค์ประกอบของ 
ความฉลาดรู ้ (Literacy)  ประกอบด้วย  1)  ความสามารถในการอ่าน  หมายถึง  การท าความ
เขา้ใจเนือ้หาใจความของเรื่องไดอ้ย่างครบถว้นและละเอียดถี่ถว้น  รวมถึงสามารถระบุต าแหน่ง
ขอ้มูลท่ีซับซอ้นได ้ 2)  ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ หมายถึง  การตีความหมาย  ท าความ
เข้าใจข้อมูล  บูรณาการข้อมูลท่ีไดอ้่านกับความรูท่ี้ผ่านมา  และสรา้งข้อมูลสรุปได้  รวมถึงการ
ประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล  เมื่อไดร้บัขอ้มูลท่ีหลากหลายหรือขัดแย้งนั้นได ้              
3)  ความสามารถในการส่ือสาร  หมายถึง  การถ่ายทอดและสะทอ้นความคิดของตนใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ
ผ่านส่ือต่าง  ๆ  เช่น  ตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข 

1. ความสามารถในการอ่าน 

Goodman (1988, p. 12)  กล่าวว่า การอ่านนั้นเป็นกระบวนการทางภาษา
ซบัซอ้น ซึ่งตอ้งการปฏิสัมพันธร์ะหว่างอักษรกับการคิด และการเลือกตัวชี ้น าทางภาษา ทัง้ท่ีเป็น
อกัษร และไม่เป็นอักษร โดยใชค้วามสามารถของผูอ้่านเป็นพืน้ฐาน ในการใชต้วัชีน้  าทางภาษาใน
การเดา และวิลเล่ียม (Williams, 1994, pp. 2-8) ได้กล่าวว่า ผู้อ่านไม่จ าเป็นต้องเข้าใจทุกส่ิงท่ี
อ่านแต่ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกับการเขียน มีความรูค้วามสามารถในการตีความ และรูค้วามสัมพันธ์
ของค า ประโยค มีความรูร้อบตวัดา้นวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี   
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กระทรวงศึกษาธิการ (2559, p. 8)ได้กล่าวถึงการอ่านว่า เป็นกระบวนการท่ี
ซับซอ้นผูเ้รียนจะตอ้งรูจ้ักสัญลักษณ์ท่ีเป็นตัวอักษรไทย คือ พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต ์เพื่อ
น ามาประสมแลว้สามารถเปล่งเสียงค า ๆ นั้นได้ และเข้าใจความหมายของค า การอ่านจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีครูต้องสอนให้แก่ผู้เรียน การสอนไม่มีสูตรส าเร็จ ต้องใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายวิธี
ผสมผสานกันตามความสามารถของผู้เรียนแต่ละวัย และพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้ม 

Nuttall (2005, pp. 16-17)  กล่าวไวว้่า ในทฤษฎีการอ่านมีพฒันาการดงัต่อไปนี ้
1. ทฤษฎีการอ่านรูปแบบบนลงล่าง (Top-down) เชื่อว่าผูอ้่านจะสามารถใจ 

บทอ่านไดดี้ ถา้เชื่อมโยงกับความรูแ้ละประสบการณเ์ดิม หรือใชก้ารคาดคะเนจากความรูเ้ดิม ยิ่ง
ผู้อ่านได้เรียนรูเ้กี่ยวกับส่ิงท่ีอ่านมากเท่าไร ยิ่งไม่จ  าเป็นต้องถอดหรือแปลความขอสัญลักษณ์            
การอ่านมากเท่านัน้ 

2. ทฤษฎีการอ่านรูปแบบล่างขึน้บน (Bottom-up) เป็นการใหผู้อ้่านค านึงถึง
หน่วยเล็ก ๆ  ของค าตัง้แต่ตัวอักษรเมื่อต้องการอ่านค าพิจารณาค าเมื่ออ่านวลี พิจารณาวลีเมื่อ
อ่านประโยค การอ่านคือการจ าค า เพื่อใหเ้ขา้ใจบทอ่านจึงตอ้งใชค้วามรู ้ภาษาเกี่ยวกบัค าศพัท ์
โครงสรา้ง ไวยากรณ ์และความสมัพนัธข์องประโยคในขอ้ความ ผูส้อนจะใชเ้วลาหลายสปัดาห์ 
เพื่อสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างตวัอกัษรและเสียง และสอนค าศพัท ์

Pearson and P. (1978, pp. 8-10)ได้กล่าวถึงการอ่านเพื่ อความเข้าใจว่า
เกี่ยวขอ้งกับภาษาแรงจูงใจ การเรียนรู ้การพัฒนาความคิดรวบยอด ท่ีมีอิทธิพลต่อการอ่านเพื่อ
ความเขา้ใจ มี 2  ประเภท คือ 

1. องคป์ระกอบภายในสมอง ไดแ้ก่ ความสามารถทางภาษาศาสตร ์รวมทั้ง 
องคป์ระกอบดา้นอารมณ ์ความสนใจ แรงจงูใจ และความสามารถในการอ่าน 

2. องคป์ระกอบภายนอกสมอง ซึ่งแบ่งเป็น 
2.1องค์ประกอบในหน้ากระดาษ คือ คุณลักษณะของเนื้อความรวมทั้ง

ความยากง่ายของเนือ้หา และการจดัระบบในเนือ้หา 
2.2 คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มของผูอ้่าน รวมถึงกิจกรรมท่ีครูกระท าก่อน

การอ่าน ระหว่างการอ่าน หรือหลงัการอ่าน เพื่อช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจเนือ้เร่ือง 
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2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์  
Valette et al. (1972, p. 41)  ไดแ้บ่งระดับการอ่านเพื่อความเขา้ใจเป็น 5 ระดับ  

โดยตระหนกัถึงพฤติกรรมที่เกิดขึน้ภายในตวัผูเ้รียน ดงันี ้
1. ทกัษะกลไก คือ ระดบัความเขา้ใจที่ผูเ้รียนสามารถเห็นความแตกต่าง 

ระหว่างตวัสะกดในภาษาต่างประเทศ สามารถบอกความเหมือนและความแตกต่างของตวัสะกด 
2. ความรู ้คือ ผูเ้รียนสามารถอ่านขอ้ความท่ีคุน้เคยอย่างเขา้ใจความหมาย 
3. การถ่ายโอน นักเรียนเข้าใจข้อความใหม่ ท่ีมีค าศัพท์และโครงสร้าง

ไวยากรณท่ี์เรียนมาแลว้ 
4. การส่ือสาร นักเรียนอ่านขอ้ความท่ีมีค าศัพทแ์ละโครงสรา้งใหม่ ๆ หรือค า

ท่ีมีความหมายเดียวกบัค าท่ีผูเ้รียนเคยอ่าน 
5. การวิเคราะห์ นักเรียนเข้าใจความหมายแฝง เข้าใจจุดมุ่งหมาย ความ

คิดเห็นทศันคติ ระดบัภาษาท่ีผูเ้ขียนใช ้
Bond et al. (1979, pp. 325-350)  อธิบายว่า การท่ีผูอ้่านจะมีความเขา้ใจไดดี้ 

ตอ้งมีองคป์ระกอบดงันี ้
1. เขา้ใจความหมายของค า (Word meaning) การเข ้าใจความหมายของ 

ค าศพัทจ์ะช่วยใหเ้ขา้ใจประโยคไดดี้ 
2. เขา้ใจหน่วยความคิด (Thought unit) การอ่านท่ีละค าจะเป็นอปุสรรคต่อ 

ความเขา้ใจ เพราะขาดความต่อเน่ืองดงันั้นนกัเรียนจึงตอ้งไดร้บัการฝึกใหอ้่านเป็นหน่วยความคิด 
3. เขา้ใจประโยค (Sentence comprehension) เมื่อผูอ้่านสามารถเอาหน่วย

ของความคิดย่อย มาสัมพันธ์กันจนได้ใจความเป็นประโยค แล้วผู้อ่านจะต้องมองเห็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างค าและระหว่างกลุ่มค าในประโยคดว้ย 

4. เขา้ใจบทความย่อหนา้ (Paragraph) ผูอ้่านตอ้งสามารถบอกใจความส า 
คญัของแต่ละประโยคแลว้น าใจความส าคญันัน้ ๆ มาสมัพนัธก์นั ดงันัน้ผูอ้่านจึงควรเรียนรูป้ระเภท 
หรือโครงสรา้งแบบต่างของย่อหนา้นั้น ๆ เพื่อใหส้ามารถระบุประโยคท่ีเป็นใจความหลกัในย่อหนา้
ไดจ้ากนัน้ จึงมองหาความสมัพนัธข์องประโยคอื่น ๆ ซึ่งเป็นรายละเอียดของย่อหนา้นัน้ๆ 

5. เข้าใจ เนื้อหาทั้งหมด (Comprehension of larger units) การเข้าใจ
เร่ืองราวโดยผูอ้่านตอ้งรูค้วามสัมพันธ์ระหว่างขอ้ความส าคัญๆในแต่ละตอน เพื่อเรียงล าดับของ
เร่ืองและตอ้งทราบว่าขอ้เขียนแต่ละประเภทมีโครงสรา้งขอ้ความแตกต่างกนั 
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Harris et al. (1979 , p. 119)  ก ล่าวว่า  ระดับการอ่าน เพื่ อความ เข้าใจ 
มี  4 ระดบัคือ 

1. ระดับความเขา้ใจตามอักษร (Literal Comprehension) เป็นความเขา้ใจ
ระดับต้นท่ีผู้อ่านเข้าใจตามตัวอักษรว่า ผู้เขียนต่องการส่ืออะไร เป็นเรื่องของการระลึกถึง
รายละเอียด  (Details) ใจความส าคัญ (Main Ideas) ล าดั บเร่ือง (Sequences) การเปรียบเทียบ  
(Comparison)เหตแุละผล (Cause-Effect) และเข ้าใจลกัษณ ะของตวัละครหรือของเร่ือง 
(Character Traits) 

2. ระดบัความเขา้ใจของขอบข่ายที่เกี่ยวโยงกบัเนือ้เร่ือง (Transference) 
สามารถโยงเหตกุารณอ์ื่น ๆ ได ้

3. ระดับความเขา้ใจท่ีประเมินผลเกี่ยวกับเรื่องท่ีอ่านได ้(Evaluation) เขา้ใจ
เนือ้เร่ืองแลว้ประเมินผลเกี่ยวกบัเร่ืองท่ีอ่านไดว้่าผูเ้ขียนมีเป้าหมายอย่างไร อารมณข์องเร่ืองเป็น 
อย่างไร เจตคติของผูเ้ขียนเป็นอย่างไร เป็นตน้  

4. ระดับความเขา้ใจท่ีจะท าใหเ้กิดทัศนคติ เกิดความซาบซึง้ เปล่ียนแปลง
ความเชื่อความรูสึ้กนึกคิดได ้

Harris et al. (1980 , pp. 226 -227)  กล่าวว่ า   ผู้อ่ าน จะ เข้า ใจ ได้ต้ อ ง
ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ พื ้นความรูค้วามสามารถการอ่าน คิด ความสนใจ แรงจูงใจ 
ทศันคติ ความเชื่อและจดุประสงคก์ารอ่าน อีกทัง้ยงัมีปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ลกัษณะของตวัเร่ืองเอง 
แฮรร์ิสและสมิธพูดถึงปัจจัย 2 ประการ ซึ่งไดแ้ก่ พื ้นความรูใ้นเรื่องท่ีอ่านและความสามารถทาง
ภาษาเป็นพิเศษโดยใหค้วามเห็นว่าในเรื่องพืน้ความรู ้และประสบการณน์ั้น หากผูอ้่านไม่เคยมีพืน้
ความรู ้หรือประสบการณ์ในเรื่องท่ีอ่านมาก่อน เรื่องท่ีอ่านนั้นก็ไม่มีความหมายส าหรับผู้อ่าน 
เพราะอ่านไม่รูเ้ร่ือง 

Nuttall (1996)  กล่าวถึงความหมายในการอ่านเพื่อความเขา้ใจว่า เป็นการอ่าน
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากงานเขียน อาจจะเป็นขอ้มลูจริง หรือเท็จ ท่ีท าใหผู้อ้่านเกิดความสนกุสนาน ได ้
แนวคิด เกิดความรูสึ้ก 

3. ความสามารถในการสื่อสาร 

มนุษย์ในสังคมท าความเขา้ใจระหว่างกัน เพื่อใหข้อ้มูล ถ่ายทอด ความคิดเห็น
และประสบการณ์ เพื่อใหอ้ยู่ร่วมกันไดอ้ย่างสงบสุขโดยใชก้ารส่ือสารและยังช่วยพัฒนาปัญญา
และความคิดสรา้งสรรคขอ์งมนษุยไ์ดอ้ีกดว้ย มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวด้งันี ้
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Wilbur Schramm (1971)  การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนสัญญาณ 
ประสบการณข์องบุคคลโดยตอ้งอยู่บนพืน้ฐานความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุย ์

Kelley and Robert (1977)  ใหค้วามหมายว่า  การรบั - ส่งสัญลกัษณเ์พื่อท าให้
เกิดความหมาย  ในใจของบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน และมีประสบการณ์เดียวกัน เราเรียก
กระบวนการนีว้่า การส่ือสาร 

Daniel and Spiker (1994)  ใหค้วามหมายของการส่ือสารว่าคือการท่ีบุคคลสอง
คนขึน้ไปได้สรา้งใหเ้กิดการรบัรูร้่วมกนั โดยการใชว้จันภาษาและอวจันภาษาเพื่อใหเ้กิดการรบัรู ้
และแปลความหมายขึน้ 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบทักษะสากลของผู้เรียนทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศพบว่า  ความสามารถเกี่ยวกับการเรียนรูน้วัตกรรม, สารสนเทศ
และเทคโนโลยี, ทกัษะชีวิตและงานอาชีพ, มนุษยสมัพันธ์และความฉลาดรู ้ มีความสอดคลอ้งกับ
ลักษณะการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  และสามารถน าไปสู่การสังเคราะห์องคป์ระกอบทักษะ
สากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานครต่อไป 

4.  แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
4.1  ความเป็นมาของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

ธีระดา ภิญโญ (2561) อธิบายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบว่า เป็นวิธีวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ทางสถิติของตัวแปรหลายตัว (Multivariate Statistical Method) เทคนิคนี้จะใช้
รวมตัวแปรท่ีมีความสมัพันธก์นัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั และความสัมพนัธส์ามารถเป็นไปไดท้ัง้ทางบวก
และลบ โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์สูงมากจะอยู่ภายในองค์ประกอบเดียวกัน แต่ตัวแปรต่าง
องค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน  ซึ่งเทคนิควิธีทางสถิติวิธีนี ้
สามารถใชไ้ดท้ัง้การทดสอบนยัส าคญัของทฤษฎีเดิมหรือการพฒันาทฤษฎีใหม่ 

วัตถุประสงคส์ าคัญของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

วัตถุประสงค์ส าคัญ ของการวิ เคราะห์องค์ประกอบมีอยู่   2  ประการ  คือ   
(สภุามาส  องัศโุชติ และคณะ, 2554) 

1) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน แบบแผน และโครงสรา้งความสัมพันธ์ของขอ้มูล 
นกัวิจยัตอ้งมีการตัง้สมมติฐานและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อตรวจสอบขอ้มลูเชิงประจักษณ์ว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไวเ้พียงใด  จากวัตถุประสงคด์ังกล่าวน าไปสู่เป้าหมายของการ
ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัส าหรบัการวิจยั 
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2) ใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ในการส ารวจและระบุองคป์ระกอบร่วมท่ีใช้
อธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยช่วยลดจ านวนตัวแปรลงและได้เห็นองคป์ระกอบท่ีเป็น
แบบแผน (Pattern)  โครงสรา้ง  (Structure)  และความสมัพนัธ ์ท าใหเ้ขา้ใจถึงลักษณะของขอ้มูล 
น าไปสู่การแปลความหมายท่ีถกูตอ้ง 

ประโยชนข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

สภุามาส  องัศโุชติ et al. (2554)  อธิบายถึงประโยชนข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
สามารถแบ่งไดด้ังนี ้  ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเครื่องมือวัดตวัแปรแฝง  โดยการน าผลการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบมาสรา้งตวัแปรแฝง  แลว้น าตวัแปรแฝงนีไ้ปใชใ้นการวิเคราะหต่์อไป 

1)  ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง  
(Construct  Validity)  ของตวัแปรว่ามีโครงสรา้งตรงตามทฤษฎีหรือไม่  และสอดคลอ้งกบัสภาพท่ี
เป็นจริงอย่างไร 

2)  ใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีตวัแปรอิสระของการวิเคราะหถ์ดถอยพหมุีความสมัพนัธ์
กัน  (Multicollinearity)  โดยการน าตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กันไวด้้วยกันโดยการสรา้งตัว
แปรใหม่จากคะแนนองค์ประกอบ  แลว้น าองค์ประกอบนั้นไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์
ถดถอยต่อไป 

ประเภทของเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  
เทคนิคของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  การวิ เคราะห์องค์ป ระกอบ เชิ งส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis)  
หากผู้วิจัยไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลว่าตัวแปรใดอยู่ภายใต้องคป์ระกอบใด จะใช้การ
วิเคราะหเ์ชิงส ารวจมาศึกษาโครงสรา้งความสมัพนัธ ์เพื่อสกดัหรือจดักลุ่มตวัแปร 

2)  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis)                                 
ใชใ้นกรณีท่ีผูว้ิจยัทราบถึงรูปแบบความสมัพันธ์ของตวัแปร ว่าตัวแปรใดจดัอยู่ในองคป์ระกอบใด 
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ว่าเป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสรา้ง 
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ภาพประกอบ  3 แผนภาพแสดงรูปแบบการวิเคราะหต์วัประกอบ 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

1)  องค์ประกอบร่วมทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน  หรือตัวประกอบร่วมทุกตัวมี
ความสมัพนัธก์นั 

2)  ตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัไดร้บัอิทธิพลโดยตรงจากทกุองคป์ระกอบ  (F) 
3)  ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบเฉพาะหรือความ

คลาดเคล่ือนเพียงตวัเดียว  (e) 
4)  ความคลาดเคล่ือนทกุตัวเป็นอิสระต่อกนั  และเป็นอิสระจากองคป์ระกอบทุก

ตวัขั้นตอนการการวิเคราะหก์ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) มีขัน้ตอนการด าเนินการ 4 ขัน้ตอนดงันี ้ (ชณิดาภา บุญประสม และ จรญั แสนราช, 2562) 

ขั้นท่ี  1 การสร้างเมทริกซ์ความสัมพันธ์ (Correlation  Matrix) เป็นการ
วิเคราะหเ์มทริกซส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรแต่ละคู่  ซึ่งควรจะมีค่าสหสมัพนัธ์แตกต่าง
จากศนูยโ์ดยสามารถทดสอบไดด้ว้ยค่า Bartlett’s test  of Sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติและค่า
ดชันี KaiserMeyer-Olkin measure of sampling adequacy:KMO ท่ีควรมีค่าเขา้ใกล ้1 

Factor Analysis 

Exploratory Factor Analysis Confirmatory Factor Analysis 

Component Factor 

Model 

Common Factor Model 

Principal Component 

Analysis  ( PC หรือ PA1) 

 

- Principal Axis Factoring (PAF หรือ PA2) 

- Image Factor Analysis (IMAGE) 

- Canonical Factor Analysis (ML) 

- Alpha Factor Analysis (AFA) 

- Unweighted Least Square (ULS) 

- Generalized Least Squares (GLS) 
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ขั้นท่ี 2 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction)  คือ การหาจ านวน 
Factor ท่ีสามารถใช้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้วิธีการสกัดองค์ประกอบมีหลายวิธี  ดังนั้นจะต้อง
ตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการสกัดองค์ประกอบใดเพราะแต่ละวิธีจะให้ผลแตกต่างกัน โดยวิธีการสกัด
องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 วิธีใหญ่ๆคือ 1) วิ ธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component  
Analysis: PCA) วิธีนีอ้าศัยหลักความสัมพันธ์เชิงเสน้ระหว่างตัวแปรท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลองคป์ระกอบ
หลัก ตัวแปร  คือการผสมเชิงเส้นตรงของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของข้อมูลได้มากท่ีสุด          
2) วิธีองคป์ระกอบรว่ม (Common Factor  Analysis: CFA)  วิธีนีส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 วิธีดงันีคื้อ 

ก) วิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสดุไม่ปรบัน า้หนกั  (Unweighted Least Square) 
ข) วิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสดุทั่วไป (Generalized  Least Square) 
ค) วิธีความเป็นไปไดส้งู สดุ (Maximum  Likelihood Method) 
ง) วิธีอลัฟ่า (Alpha Method) 
จ) วิธีเงา (Image Method) 

ขัน้ท่ี 3 การหมนุแกน (Factor Rotation) เป็นขัน้ตอน ท่ีจะด าเนินการแยกตัวแปร
ใหเ้ห็นเด่นชดัว่าตวัแปรหน่ึงๆควรจะจดัอยู่ในกลุ่มหรือในองคป์ระกอบใด  การหมุนแกนจึงจะเป็น
วิธีการท่ีจะท าให้สมาชิกของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบหน่ึง ๆ ชัดเจนขึน้ วิธีการหมุนแกน
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธีใหญ่ ๆ คือ 

1) การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)  เป็นวิธีการหมุนแกน
แบบท่ีองค์ประกอบแต่ละองคป์ระกอบไม่มีความสัมพันธ์กันเลย สามารถจ าแนกได ้3 วิธีย่อย ๆ  
ดงันี ้

ก) แบบวาริแมกซ ์(Varimax) 
ข) แบบควอติแมกซ ์(Quartimax) 
ค) แบบอิควาแมกซ ์(Equamax) 

 2) การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation)  เป็นวิธีการหมุนแกน
แบบท่ีองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบสมัพนัธก์นั 

ขั้นท่ี 4 การให้ความหมายแก่องค์ประกอบ (Factor  Meaning) เป็นขั้นตอนท่ี
จะต้องก าหนดชื่อหรือให้ความหมายแก่องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีได้โดยพิจารณาว่าใน
องคป์ระกอบนัน้ ๆ ประกอบดว้ยตวัแปรอะไร 
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ความหมายของค าในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

1) องคป์ระกอบร่วมกัน (Common Factor) หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ย
ตัวแปร 2 ตัวขึน้ไป มารวมกันอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกัน โดยองคป์ระกอบร่วมจะอาศัยจากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หรือค่า r องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตัวแปรท่ีมีค่าความสัมพันธ์กันมาก 
จะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความหมายในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

2) ความร่วมกัน (Communalities) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัว
แปรหน่ึงกบัตวัแปรอื่น ๆ ท่ีเหลือทัง้หมด มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ถา้ตัวแปรใดมีค่านีต้ ่าตัวแปรนั้น
จะถูกตัดออก ค่านี้ดูได้จาก Initial  Statistic หรือค่าทแยงมุมของ Reproduced Correlation  
Matrix ความรว่มกนั 

3) น า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องคป์ระกอบ ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.3 ตวัแปรใดมีน า้าหนกัในองคป์ระกอบใด  มากควรจดัตวัแปร
นัน้ไดใ้นองคป์ระกอบนัน้ ในโปรแกรม  SPSS น า้หนกัองคป์ระกอบของแต่ละองคป์ระกอบดไูดจ้าก
ตาราง Component Matrix ก่อนการหมนุแกนองคป์ระกอบหรือดไูดจ้ากเสน้ทแยงมมุของแมทริกซ์
ของค่าไอเกน 

4) คะแนนองคป์ระกอบ (Factor Score) เป็นคะแนนท่ีไดจ้ากน า้หนักองคป์ระกอบ
และค่าของตัวแปรในปัจจุบันนั้น เพื่อใชเ้ป็นค่าของตัวแปรใหม่ ท่ีเรียกว่า  องคป์ระกอบ คะแนน
องคป์ระกอบของแต่ละองคป์ระกอบอาจมีความสมัพันธ์กันบา้ง ถา้จัดจ านวนองคป์ระกอบเอาไว้
มาก นั่นหมายความว่า ตวัแปรเดียวกนัอาจอยู่ในหลายองคป์ระกอบไดต้ามน า้หนกัองคป์ระกอบ 

5) ค่าไอเกน (Eigen Value) เป็นค่าความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดในแต่ละ
องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ องค์ประกอบร่วมท่ีได้องค์ประกอบแรก จะเป็น
องค์ประกอบท่ีแยกความผันแปรของตัวแปรออกมาจากองคป์ระกอบอื่นได้มากท่ีสุดจึงมีตัวแปร
ร่วมอยู่มากท่ีสุด ส าหรบัการก าหนดตัวชีว้ัดหรือใหน้ า้หนักความส าคัญขององคป์ระกอบในการ
ประเมินว่าควรพิจารณาองคป์ระกอบใดเป็นอันดับแรก ค่าน า้หนักและความส าคัญท่ีต่างกันจะ
ส่งผลใหผ้ลลัพธ์ในการประเมินแตกต่างกันดว้ย โดยการก าหนดความส าคัญของตัวแปรสามารถ
ใหน้ า้หนกัของตวัแปรทกุตวัเท่ากนั หรือใหม้ีความแตกต่างกนัในแต่ละตวัก็ได ้โดยมี 3 วิธีหลกั คือ 

1. วิ ธีการตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert judgment) เป็นการพิจารณาลง
ความเห็นในกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ ๆ โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านเสนอค่าน า้หนักของ
ตวัแปร แลว้หาขอ้ยติุดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย การอภิปรายแสดงความคิดเห็น หรือใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูต้อบท่ีเห็นดว้ยในการใหค้วามส าคญักบัตวัแปรนัน้ นอกเหนือจาก
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นีย้ังมีวิธีการสัมภาษณห์รือตอบแบบสอบถามความคิดเห็นจนไดค้ าตอบท่ีชัดเจน แลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชห้าค่าน า้หนกัของตวัแปรต่อไป  

2. วิธีการวัดจากความพยายามของการได้มาของตัวแปร (Measure effort  
required) โดยพิจารณาจากเวลาหรือค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัตัวแปร หากตวัแปรใดมีการใชค้วาม
พยายามท่ีมากกว่า ตัวแปรนัน้ควรมีน า้หนักมากกว่า ในทางกลบักันตัวแปรใดท่ีใชค้วามพยายาม
ในการไดม้าน้อยกว่าก็ควรใหน้ า้หนักนอ้ยด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามการใชว้ิธีนีค้วรพิจารณาถึง
บริบทของการศึกษาดว้ย 

3. วิธีการใชข้อ้มลูเชิงประจกัษ์ (Empirical data) เป็นการใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ด้น า้หนักของแต่ละตัวแปร ในทางปฏิบัติอาจใช้หลักการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ การจ าแนก หรือการวิเคราะหส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล ควบคู่กับการใช้
ขอ้มลูเชิงทฤษฎีโดยมีผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูต้ัดสิน ซึ่งวิธีนีอ้าจท าใหเ้กิดความล าเอียงได ้แต่มีขอ้ดี คือ 
มีวิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน สะดวกในการเก็บข้อมูล และมีค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนการใช้ข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ในการวิเคราะห ์อาจมีความยุ่งยากซับซอ้น และมีค่าใชจ้่ายสูงกว่า แต่ใหข้อ้มูลท่ีมีความ
เท่ียงตรง โดยสรุปการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ (จอมทพั ขวญัราช, 2548) 

5.  งานวจิัยที่เก่ียวข้อง   
จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัของนกัวิชาการในประเทศและต่างประเทศ  พบงานวิจยัท่ี

สอดคล้องกับเรื่อง  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดงันี ้

5.1  งานวจิัยในประเทศ 
พิชญา ดีมี และ เอือ้มพร หลินเจริญ (2560)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ

ประเมินทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรมของผูเ้รียน ตามแนวคิดการประเมินผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมผูเ้รียนมีทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด 
และมีทกัษะตามแนวคิด ทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแกปั้ญหา 2) การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และ 3) การส่ือสารและการรว่มมือ 

พิชากรณ์  เพิ่งพิศ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน   
มีวัตถุประสงค์ดังนี ้1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางทักษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนท่ีส่งผลต่อระดับ
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ความสามารถทางทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษา  ท าการวิจยัดว้ยระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed methods  approach)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสามารถทาง
ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ ทกัษะดา้นความ
เข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์มี ทักษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและ
ภาวะผูน้  า และทกัษะทางคณิตศาสตร ์ตามล าดบั 2) การเปรียบเทียบความสามารถทางทกัษะของ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นิสิตมี
ความสามารถทางทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  ไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ผูเ้รียน
มีความมุ่งมั่นตั้งใจ และกระตือรือรน้ในการเรียนรู  ้ปัจจัยดา้นผู้สอน การแนะน าแนวทาง แหล่ง
ความรู ้วิธีการเรียนรูท่ี้เหมาะสม และกิจกรรมเพื่อสรา้งทักษะในการเรียนรูแ้ก่ผู้เรียน ปัจจัย
สนับสนุน การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรูข้องผู้เรียน ดังนั้น 
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี ้จึงมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทางทักษะของผูเ้รียนในศตวรรษ 
ท่ี 21  

กัญจน์ณิชา อิ่มสมบัติ  และ  อภิชาติ เลนะนันท์ (2562)  ศึกษาวิจัยเรื่อง   
การพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนในโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยาโดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม  มีวัตถุประสงคด์งันี ้ 1) ศึกษาการพัฒนาการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 
21 ของผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม และ 2)  ศึกษาผลการพัฒนาการเรียนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม   ผลการวิจัยพบว่า1) การ
พฒันาการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21ของผูเ้รียน มีการพัฒนาการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21ไดแ้ก่ ทักษะ
สารสนเทศส่ือและเทคโนโลยีทักษะชีวิตและการท างาน และทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม และ  
2) ผลการเรียนรู้ในศตวรรษ ท่ี  21 ทุกระดับชั้น เมื่ อทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test  
(t-dependent) พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ชุติมา ไชยเสน (2563)  ศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาทักษะท่ีพึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี  21ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีการศึกษา 2562                             
มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1)  ศึกษาระดับทักษะท่ีพึ งประสงค์ในศตวรรษท่ี  21 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีและ 2) ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะท่ีพึงประสงคใ์นศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ  าแนกตามเพศ ชั้นปีและส านักวิชา   ผลการวิจัย
พบว่า  1) ระดับทักษะท่ีพึงประสงคใ์นศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกดา้น เมื่อจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย



  75 

สูงสุดคือ ด้านการร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า ด้านความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และด้านการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง ตามล าดับ 2) ทักษะท่ีพึง
ประสงคใ์นศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีจ  าแนกตามเพศ ชั้นปี และ
ส านักวิชา ดังนี ้ 2.1 จ าแนกตามเพศ นักศึกษาชายมีทักษะการร่วมมือ การท างานเป็นทีมและ
ภาวะความเป็นผูน้  า นอ้ยกว่านักศึกษาหญิง และยังพบว่านักศึกษาหญิงมีทักษะการเขา้ใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมมากกว่านักศึกษาชาย  2.2 จ าแนกตามชั้นปี นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีทักษะ
ชีวิตและอาชีพมากกว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 2 นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ขึน้ไป   และ
นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 4 ขึน้ไป มีทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมากกว่านกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 และ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  2.3 จ าแนกตามส านักวิชา นักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม และนกัศึกษา
ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์มีทักษะคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทันส่ือ 
มากกว่านักศึกษาส านักวิชาวิทยาศาสตร์ นักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มีทักษะ
คอมพิ ว เตอร์ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และการรู้เท่ าทัน ส่ือมากกว่านักศึกษาส านัก
เทคโนโลยีการเกษตร และนักศึกษาส านักแพทยศาสตรน์ักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
นักศึกษาส านักวิชาแพทยศาสตร ์นักศึกษาส านักวิชาพยาบาลศาสตร ์และนักศึกษาส านักวิชา
สาธารณสุขศาสตร ์มีทักษะการเขา้ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม มากกว่านักศึกษาส านักวิชา
วิทยาศาสตรน์ักศึกษาส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มีทักษะการเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม 
มากกว่านักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร นักศึกษาส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  
มีทกัษะการเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมมากกว่านกัศึกษาส านกัวิชาสาธารณสขุศาสตร  ์

 ปิยะดา เนียมสุวรรณ (2564)  ศึกษวิจัยเรื่อง  การศึกษาการจัดการการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่  มีวัตถุประสงคด์ังนี ้          
1) ศึกษาประสบการณ์ของการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 
21ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่  2) พัฒนากลยุทธ์และแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรา้ง
ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ผลการศึกษาพบว่า
ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ท่ีถกูพฒันามากท่ีสดุ คือ ทักษะความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรบัตวั (Flexibility and  Adaptability)  และ ทกัษะความคิดริเริ่มและการก ากบัชีน้  าตนเอง  
(Initiative and Self-Direction) เพราะนกัศึกษาสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณก์ารเรียนการ
สอนแบบวิถีชีวิตใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว และเน่ืองจากสถานการณ์นีท้  าใหต้อ้งฝึกฝนการก ากับชีน้  า
ตนเอง เพื่อใหม้ีความสนใจในการเรียนอย่างมาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหข้าดแรงกระตุน้
ทางการเรียน ส่วนทักษะท่ีถกูพัฒนานอ้ยหรือแทบไม่ไดร้บัการพัฒนาเลยเพราะขอ้จ ากัดทางการ
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เรียนแบบวิถีชีวิตใหม่   ได้แก่  ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   (Creativity and 
Innovation), ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving), ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  (Communication), ทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น (Collaboration), ทักษะทางสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Cultural Skills), ทั กษ ะก ารสร้า งป ระ สิท ธิ ผลและความ รับ ผิดชอบ  (Productivity and 
Accountability), ทักษะความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility)  
การเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ยังท าให้นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลต่อทักษะการ
สรา้งประสิทธิผลและความรบัผิดชอบ  (Productivity and Accountability) ท่ีลดนอ้ยลง ส่วนกลุ่ม
ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) พบว่า จาก
สถานการณ์ท าใหใ้นชีวิตประจ าวนันักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และ
การน ามาใชไ้ด ้และไดใ้ชท้ักษะดา้นส่ือในการติดต่อส่ือสารกับผูอ้ื่น  ดา้นกลยุทธ์และแนวทางใน
การพัฒนาการจดัการเรียนการสอน พบว่า 1) มีความตอ้งการใหม้ีการกาหนดนโยบายและจัดสรร
เครื่องมือท่ีเหมาะสมกบสถานการณ์ให้แก่อาจารย์และนักศึกษา ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์           
ส าหรบัการสอบท่ีโปรง่ใส, การก าหนดนโยบายจากส่วนกลางของมหาวิทยาลยั, โปรแกรมการสอน
ออนไลน,์ โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าหรบังานดา้นวิศวกรรม, สถานท่ีส าหรบัการเรียนออนไลนข์อง
นกัศึกษาแบบเวน้ระยะห่างทางสงัคม 2) การวดัผลควรเปลี่ยนรูปแบบจากการสอบเป็นรูปแบบอื่น
รว่มดว้ย 3)  วิธีการเรียนควรเป็นแบบผสมผสาน 4) พฒันาบุคลากรอาจารย ์5) ผูเ้รียนควรมีความ
ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

5.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
Nguyen Thi Thu Ha and Sirinat Jongkonklang (2018) ศึกษาเรื่อง ทักษะการ

เรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดกาวบั่ ง ประเทศเวียดนาม  
ผลการศึกษา พบว่า 1) โดยภาพรวมผูเ้รียนมีทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก  
2) ความแตกต่างทางเพศไม่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู ้3) แผนการเรียนท่ีต่างกันส่งผลต่อทักษะ
การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) แนวทางใน
การเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 คือ การจัดการเรียนรูท่ี้เนน้ทัง้ทฤษฎีและปฏิบติัฝึก
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการแกไ้ขปัญหา 

 
 



  77 

Galinsky (2019) ศึกษาเกี่ยวกบัทักษะท่ีมีผลต่อความส าเร็จในชีวิต ประกอบดว้ย 7 
ทกัษะ คือ 1) ทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห ์2) ทกัษะการส่ือสาร ฟัง พดู อ่าน เขียน 3) การมีส่วนรว่ม
ในการเรียนรู ้4) ทักษะความสัมพันธ์ 5) ทัศนคติและแรงจูงใจท่ีดี 6) การยอมรบั และ 7) การ
มุ่งเนน้และการควบคมุตนเอง 

(มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลีฮีย์ et al., 2563)  ศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์กลยุทธ์การ
สอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหลักสูตรบูรณาการ ในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย 
และสิงคโปร ์เพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการน าไปใชส้ าหรับบริบทโรงเรียน
ชายแดนภาคใต้ ได้เปรียบเทียบนโยบายการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในประเทศอาเซียน โดย
การศึกษานี้ใช้กรอบทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของโครงการ การประเมินและการสอนทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  (Assessment and Teaching of 21st Century Skills) หรือ ATC21S ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีไดนิ้ยามองคป์ระกอบของทักษะการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถน าไปใชใ้นบริบทของ
ทกุประเทศทั่วโลก เน่ืองจากถกูพัฒนาขึน้จากความรว่มมือของนกัวิชาการในหลากหลายประเทศ
ทั่วทุกภูมิภาค โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Assessment and Teaching of 21st 
Century Skills, 2009; Dass, 2014) โดยการใช้ชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะท่ี
จ าเป็น 10 ดา้น จดัเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) แนวทางการคิด ไดแ้ก ่การเรียนรูแ้ละการตระหนัก
รู ้การสรา้งสรรค์นวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 2) แนว
ทางการท างาน ไดแ้ก่ การส่ือสารและการท างานเป็นทีม 3) การใชเ้ครื่องมือในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การใช้ชีวิตในสังคมโลก ได้แก่ ความเป็นพลเมือง มี
ทกัษะในการประกอบอาชีพและใชช้ีวิต รบัผิดชอบตนเองและสงัคม ตลอดจนเคารพความแตกต่าง
ดา้นวฒันธรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศพบว่า  องคป์ระกอบ
ของทักษะความเป็นสากลในแต่ละบริบทมีทัง้องคป์ระกอบท่ีใกลเ้คียงกันและแตกต่างกัน  ขึน้อยู่
กบัปรชัญาปณิธาน  วิสยัทศัน ์ พันธกิจของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  รวมทัง้ความเปล่ียนแปลงของ
บริบทโลกในด้านต่าง ๆ  อาทิเช่น  สังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองการปกครองเทคโนโลยี  ความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ฯลฯ  ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ   



 

บทท่ี  3   
วิธีการด าเนินการวจิัย 

การวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียนใน
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ซึ่งผูว้ิจัย
แบ่งการด าเนินการวิจยัดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี  1  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา 
ขัน้ตอนท่ี  2  การสรา้งและพฒันาเครื่องมือ   
ขัน้ตอนท่ี  3  การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

โดยผูว้ิจยัศึกษาด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงัภาพประกอบ  4  ดงันี ้
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

 

การด าเนินการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย 

การศึกษาองค์ประกอบทักษะความ

เป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษา

สังกั ดก รุง เทมหานครเป็น วิจัย เชิ ง

ปริมาณ (Quantitative Research) 

ป ระ ช าก ร   คื อ   ข้ า รา ช ก ารค รู ท่ี

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ร ง เรี ย น สั ง กั ด

กรุงเทพมหานคร  437 โรงเรียนจ านวน  

13,902  คน  และก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

ต าม วิ ธี ก า รข อ ง ค อ ม เล ย์ แ ล ะ ลี 

(Comrey & Lee,1992)  คือ ขา้ราชการ

ค รู ท่ีปฏิ บั ติ ง านในโรง เรียนสั งกั ด

กรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอนระดับชั้น

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ท่ี   1  – 6   

9  โรงเรียน  จ านวน  400  คน   

 

ขั้นตอนท่ี  1  การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงเนือ้หาแนวคิดทฤษฎีท่ี

เกี่ยวขอ้ง  (Content  Analysis)  โดยศึกษาองคป์ระกอบ

ทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนจากเอกสาร  ต ารา  

บทความ  ผลการวิจัย  จากองคก์รและนักวิชาการทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ขั้นตอนท่ี  2  การสรา้งและพฒันาเครื่องมือ  

(แบบสอบถาม)  จากผลการสงัเคราะหต์วัแปรท่ีสงัเกตได ้ 

(Observed  Variables)  81  ตวัแปร  น ามาร่าง

แบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลว้จึงจัดท า

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี  3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูล

โดยน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัย่างแลว้จึง

วิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณาและสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ 

ได้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ

ทั ก ษ ะ ค ว า ม เป็ น

สากลของผู้เรียนใน

สถานศึ กษ าสั งกั ด

กรุงเทมหานคร 
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การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากร  คือ  ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร             
จ านวน  13,902  คน  จาก 437 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามครัง้นีไ้ดแ้ก่  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานใน

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากการวิจัยในครัง้นีใ้ชส้ถิติการ วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (EFA) ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิ ธีการของคอมเลย์และลี (Comrey & Lee, 1992)  
ได้เสนอแนะขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการนน าไปใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบ คือ จ านวน  200 
ราย ถือว่า พอใชไ้ด ้(fair), จ านวน 300 ราย ถือว่า ดี (as a good) และ จ านวน 500 ราย ถือ  ว่า ดี
มาก (as excellent) โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบั ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน  เพื่อใหผ้ลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูความเป็น
จริง ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) มี
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มลูรายชื่อโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
ขัน้ตอนท่ี 2 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified sampling) โดยแบ่งโรงเรียน 

ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ออกเป็นจ านวน 4 กลุ่ม  แบ่งตามช่วงชัน้ท่ีเปิดสอน ไดแ้ก่ อนบุาล - ป.6
อนบุาล - ม.3,  อนบุาล - ม.6  และ  ม.1 - ม.6  ซึ่งมีจ  านวนทัง้สิน้ 437 โรงเรียน ท าการสุ่มโรงเรียน
ในแต่ละกลุ่มเขตด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) โดยมีช่วงชั้นท่ีเปิด
สอนเป็นชั้น (Strata) และโรงเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม (Sampling Unit) โดยท าการสุ่มแบบ
เฉพาะโดยเลือกโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  -  6  ปรากฏว่าได้โรงเรียนได้
โรงเรียนท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 โรงเรียน  โดยจบัสลากกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน
ของจ านวนประชากรในโรงเรียนเพื่อให้ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด ได้กลุ่มตัวอย่างท่ี
เหมาะสมในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน  400  คน  ดงัตาราง 3 
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ตาราง  3  แสดงช่วงชัน้ท่ีเปิดสอน  จ านวนโรงเรียนประชากร ประชากร จ านวนโรงเรียนกลุ่ม
ตวัอย่าง  และกลุ่มตวัอยา่ง 

ช่วงชั้นที ่
เปิดสอน 

จ านวน
โรงเรียน 
ประชากร 

ประชากร  
(คน) 

จ านวน
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

อนุบาล - ป.6 328 8,393 - - 
อนุบาล - ม.3 100 4,855 - - 
อนุบาล - ม.6 3 255 3 89 
ม.1 - ม.6 6 399 6 311 
รวม 437 13,902 9 400 

หมายเหตุ  ช่วงช้ันอนุบาล - ม.6  มีประชากรท่ีเป็นครูช้ัน ม. 1 - ม.6  จำนวน  114  คน 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ท าการสุ่มครูจากโรงเรียนทั้ง 9 โรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple  Random Sampling) ให้ได้จ  านวนครูในแต่ละโรงเรียนตามท่ีได้ก าหนดไว้ จากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Comrey (1992) โดยจับสลากครูตามสดัส่วนของจ านวนประชากร
ในโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด ไดก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษา
ครัง้นี ้จ  านวน  400 คน  ดงัตาราง 4 

ตาราง  4  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  

ช่วงช้ัน 
ที่เปิดสอน 

ส านักงาน
เขต 

โรงเรียน จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อนุบาล - ม.6 ดินแดง โรงเรียนวิชูทิศ 30 23 

ทุ่งครุ โรงเรียนนาหลวง 72 56 

ประเวศ โรงเรียนแก่นทองอปุถมัภ ์ 12 10 

รวม  3  โรงเรียน 114 89 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

ช่วงช้ัน 
ที่เปิดสอน 

ส านักงาน
เขต 

โรงเรียน จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ม.1 - ม.6 บางกะปิ โรงเรียนมธัยมบา้นบางกะปิ 88 69 

ประเวศ โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรี
อนสุรณ ์

70 55 

คลองสาน โรงเรียนมธัยมวัดสทุธาราม 34 26 

สวนหลวง โรงเรียนมธัยมนาคนาวา
อปุถมัภ ์

51 40 

ทวีวฒันา โรงเรียนมธัยมปรุณาวาส 67 52 

จตจุกัร โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน ์ 89 69 

รวม  6  โรงเรียน 399 311 
รวมทั้งสิน้ 9 โรงเรียน  400 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในครั้งนีคื้อ แบบสอบถามเพื่อศึกษาทักษะความเป็นสากลของ

ผูเ้รียน  ในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  มีรายละเอียดดงันี ้
     แบบสอบถามเพื่อศึกษาทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียน  ในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
     ตอน ท่ี  1 ข้อมูลพื ้นฐานของ ค รู  ท่ีปฏิบั ติ งานอยู่ ใน สถาน ศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยสอบถามเกี่ยวกบั เพศ อาย ุคณุวุฒิทางการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอน ท่ี  2 ทั กษ ะความ เป็ น สากลของผู้ เรีย น   ใน สถ าน ศึ กษ าสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  (Rating 
Scale)    
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย มีวิธีการดังต่อไปนี ้
แบบสอบถามเพื่อศึกษาทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน  ในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร  มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้  
1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  บทความ  ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะ

ความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  จ านวน  25  แหล่งขมู้ล  ไดแ้ก่             
1) กลุ่มเมทิรี (Metiri  Group, 2003)  2)  สภาผู้น าแห่งชาติเพื่อการศึกษาเสรีและสัญญาของ
อเมริกา (National Leadership  Council for Liberal  Education and America’s  Promise : 
LEAP, 2007)  3) Alliance for Childhood European Network  group  (2018)  4) Singapore 
Ministry of Education (2020)  5) World Economic Forum (2020)  6)  McKinsey Global 
Institute (2021)  7 ) อุสชิ ก  นิ วตัน  และไบ รอัน    (Utschig, Newton and Bryan, 2021)                
8) Australian Curriculum (2022)  9) กนก  จันทรา และคณะ  (2560)  10) นเรศ  ปู่ บุตรชา 
(2561)  11) มนตรี แยม้กสิกร (2562)  12) ศิริ  ธนะมลู (2562)  13) ระพีพฒัน ์หาญโสภา (2563)  
14) ชู เกียรติ  ไชยทวีวิวัฒน์กุล (2564)  15) ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา  (2566)   
16) พิ ชญ า  ดีมี  และ เอื ้อมพร ห ลิน เจริญ  (2560)   17 ) พิ ชากรณ์   เพิ่ งพิ ศ   (2561)   
18) กญัจนณ์ิชา อิ่มสมบติั และ อภิชาติ เลนะนนัท ์(2562)  19) ชติุมา ไชยเสน (2563)   

2.น าขอ้คน้พบมาจดัท ารา่งแบบสอบถาม 
3.น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างและพัฒนาขึ ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่ อ

ตรวจสอบความถกูตอ้งและความครอบคลุมของเนือ้หา และน าขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปรบัปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามใหม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

4.น ารา่งแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence)  
IOC แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ .50 ขึน้ไป โดยแบบสอบถามทัง้ฉบับ  
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 -1.0 และแบบสอบถามทั้งฉบับมีดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากบั  0.90  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

+1 หมายถึง สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
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โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีคณุสมบติัดงัเกณฑต่์อไปนี ้
4.1 มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท/ปริญญาเอก ดา้นการบริหารการศึกษา 

มีต าแหน่งศึกษานิเทศก์  สังกัดกรุงเทพมหานคร/สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา-                
ขัน้พืน้ฐาน  จ านวน  2 คน 

4.2 มีต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  มีวิทยฐานะ   
ไม่ต ่ากว่าช านาญการพิเศษ และมีประสบการณก์ารรบัราชการตัง้แต่  15  ปีขึน้ไป  1 คน 

4.3 เป็นหรือเคยเป็นคณาจารย์ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการวิจัยทาง
การศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวขอ้ง ท่ีมีมีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน  2  คน 

5. น าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน า ไป
ทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน  ไดแ้ก่  โรงเรียนบางชัน
และโรงเรียนคูบ้อน  สงักดัส านกังานเขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร 

6. วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยรวมทัง้ฉบับเท่ากับ  0.995  มากกว่าเกณฑ์
ความเชื่อมั่นท่ียอมรบัไดจ้ะมีค่าตัง้แต่  0.70 ขึน้ไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

7. ปรบัปรุงรา่งแบบสอบถามหลังทดลองใชอ้ีกครัง้แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรกึษา
เพื่อขอค าแนะน าก่อนน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 

8. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณแ์ละน าไปเก็บขอ้มลูกับกลุ่มตวัอย่าง โดยใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการจดัท าผ่าน Google Forms 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
1.  ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อความอนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
2. ผูว้ิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะหพ์รอ้มแบบสอบถาม เสนอผู้บริหารสถานศึกษา

สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูการวิจยั 
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3.  ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย์, แบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
เดินทางไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ตอบ
แบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยผู้วิจัยได้ก า หนดการตั้งค่าแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส ์เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถาม ในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนตามจ านวนข้อ และท าการติดตามการส่งแบบสอบถามกลับคืนจาก
โรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ไดร้บัตอบกลับมา 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
100 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1.  การจดักระท าขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนท่ี1 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน า
แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ทัง้ 2 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดังนี ้5 หมายถึง ระดับ  
มากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับนอ้ย 1 หมายถึง   
ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ขัน้ตอนท่ี  2  บนัทึกขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การวิเคราะหข์อ้มูล เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

2. วิ เคราะห์ระดับทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน   ในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) โดยน า
ค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือแสดงออก อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือแสดงออก อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือแสดงออก อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือแสดงออก อยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือแสดงออก อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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3. การวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องตวัแปรเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีจะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s Test 
of Sphericity เพื่อตรวจสอบความสมัพันธ ์หากมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธท่ี์ไม่ไดเ้ป็นเมทริกซเ์อกลกัษณต์วัแปรต่าง ๆ มีความสมัพนัธท่ี์ส าคญั และสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ เพื่อให้ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าดัชนี 
Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling adequacy (KMO) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้
ใกล ้1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห ์

4.  สถิติท่ีใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
เพื่อหาองค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร   
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 



 

บทท่ี  4   
วิธีการด าเนินการวจิัย 

การวิจัย เรื่อง องค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. สัญลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
สญัลักษณ์และอักษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกันในการแปล

ความหมาย ของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้กาหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ใน                    
การวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้แทนค่าสถิติ 

n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
KMO    แทน  สถิติทดสอบความสอดคลอ้งของตวัแปร  

(Kaiser-Meyer-Olkin) 
Bartlett’s Test   แทน  สถิติทดสอบความสอดคลอ้งของตวัแปร 
Eigenvalue   แทน  ค่าท่ีบ่งบอกความสามารถขององคป์ระกอบว่า 

จะอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างได้
มากนอ้ยเพียงใด 

Varimax    แทน  การหมนุแกนแบบมมุฉาก 
Orthogonal   แทน  เป็นวิธีการหมนุแกนท่ีตวัแปรแต่ละตวัเป็น 
     อิสระจากกนั 
𝑥̅     แทน  ค่าเฉล่ีย 
𝑆. 𝐷.   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
𝑥̅2    แทน  ค่าไคสแควร ์(Chi-Square) 
Df     แทน  องศาอิสระ 
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p-value    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
% of Variance   แทน  รอ้ยละของความแปรปรวน 
Cumulative %   แทน  รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 
 

สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร 
Q1    แทน  ผูเ้รียนสามารถคิดไตรต่รองอย่างรอบคอบใน 
     ปัญหาหรือสภาพการณท่ี์ปรากฏ     
Q2    แทน  ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหข์อ้มลูหรือสถานการณ ์
     เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจได ้
Q3    แทน  ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบ 
Q4    แทน  ผูเ้รียนมีความคิดบนพืน้ฐานของเหตผุล 
Q5   แทน  ผูเ้รียนมีการตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 
Q6   แทน  ผูเ้รียนใชก้ระบวนการทางความคิดท่ี 

      หลากหลายในการวิเคราะห ์ ประเมิน   
      ดัดแปลง  และผสมผสานความคิดของตนเพื่อ
      ริเริ่มสิ่งใหม่     

Q7   แทน  ผูเ้รียนใชก้ระบวนคิดพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็น 
     นวตักรรม  
Q8   แทน  ผูเ้รียนเปิดรบัและติดตามนวตักรรม 
Q9   แทน  ผูเ้รียนน านวตักรรมไปใชใ้นการแกปั้ญหาและ 
     พฒันาส่ิงใหม่ ๆ 
Q10   แทน  ผูเ้รียนสามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ 
     เขา้ใจเจตนารมยข์องผูพ้ดู    
Q11   แทน  ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงถ่ายทอดสารท่ีไดร้บั 
     ไดอ้ย่างชดัเจนตรงตามวตัถปุระสงคข์อง 
     ผูส่้งสาร  
Q12   แทน  ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดไดอ้ย่าง 
     ชดัเจนตรงประเด็น 
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Q13   แทน    ผูเ้รียนสามารถใชก้ารส่ือสารเพื่อตอบสนอง 
     วตัถปุระสงคท่ี์หลากหลายทัง้การใหข้อ้มลูและ 
     การสอน 
Q14   แทน  ผูเ้รียนสามารถใชก้ารส่ือสารเพื่อตอบสนอง 
     วตัถปุระสงคท่ี์หลากหลายทัง้การกระตุน้หรือ 
     การโนม้นา้ว 
Q15   แทน  ผูเ้รียนสามารถส่ือสารไดม้ากกว่า  1  ภาษา  

เช่น   ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  
ภาษาเกาหลี  ฯลฯ 

Q16   แทน  ผูเ้รียนสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ี 
     ไดร้บัมอบหมาย  
Q17   แทน  ผูเ้รียนรว่มมือปฏิบติังานเป็น   น า้หน่ึงใจเดียว 
     ใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น 
Q18   แทน  ผูเ้รียนเคารพและใหเ้กียรติเห็นคณุค่าของผูร้ว่ม 
     ทีม 
Q19   แทน  ผูเ้รียนช่วยเหลือประนีประนอมเพื่อการบรรลุ 
     เป้าหมายรว่มกนั 
Q20  แทน  ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมโดยค านึง 
     ผลประโยชนส่์วนรวมเป็นท่ีตัง้ 
Q21  แทน  ผูเ้รียนมีการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ  ได้

      อย่างมีประสิทธิภาพ  
Q22  แทน  ผูเ้รียนสามารถประเมินขอ้มลูอย่างมี 
     วิจารณญาณและมีความรอบรูจ้ริง  
Q23  แทน  ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงวิธีการและเหตุลของ

      การสรา้งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได ้  
Q24  แทน  ผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มลูอย่างสรา้งสรรค ์  
 
Q25  แทน  ผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มลูอย่างมีจริยธรรมและ 
     ถกูกฎหมาย 
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Q26  แทน  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลายและมี 
     คณุภาพ 
Q27  แทน    ผูเ้รียนสามารถตีความ  วิเคราะห ์ แยกแยะ 
     เนือ้หาสาระของส่ือ     
Q28  แทน  ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจวิธีการและเหตผุล รวมถึง 
     วตัถปุระสงคท่ี์ส่ือถกูสรา้งขึน้ได ้
Q29  แทน  ผูเ้รียนใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างมีจริยธรรม 
     และถกูกฎหมาย 
Q30  แทน  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 
Q31  แทน  ผูเ้รียนสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี 
     วิจารณญาน 
Q32  แทน  ผูเ้รียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใชเ้กิด 
     ประโยชนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ    
Q33  แทน  ผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
     และถกูกฎหมาย 
Q34  แทน  ผูเ้รียนมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานได ้
     อย่างเหมาะสม 
Q35  แทน  ผูเ้รียนสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับทบาทหนา้ท่ี 
     ท่ีหลากหลาย 
Q36  แทน  ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรบัตวักบั 
     สภาพแวดลอ้มในภาวะการณปั์จจบุนัท่ีมีการ 
     เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     Q37  แทน  ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจในความคิดท่ีแตกต่าง 
     หลากหลายของบุคคลอื่น 
Q38  แทน  ผูเ้รียนมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์ชิงบวก 
Q39  แทน  ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลาในการท างานให ้
     บรรลเุป้าหมายได ้
Q40  แทน  ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
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Q41  แทน  ผูเ้รียนสามารถรบัมือกบัปัญหาไดอ้ย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 
Q42  แทน  ผูเ้รียนมีอดทนต่อความกดดนั 
Q43  แทน  ผูเ้รียนฟังและพดูอย่างมีกาลเทศะ 
Q44  แทน  ผูเ้รียนปฏิบติัตนโดยมีสมัมาคารวะ 
Q45  แทน  ผูเ้รียนเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม 
     บุคคล 
Q46  แทน  ผูเ้รียนมีความคิดใหม่และยอมรบันวตักรรมที่ 
     เกิดจากความแตกต่างทางวฒันธรรม 
Q47  แทน  ผูเ้รียนสามารถก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างานใน 
     การสรา้งผลงาน 
Q48  แทน  ผูเ้รียนสามารถสรา้งผลงานท่ีมีคณุภาพได ้

         Q49  แทน  ผูเ้รียนสามารถใชผ้ลงานเพื่อสรา้ง 
     ประโยชนแ์ก่  บุคคล  ชมุชน  สงัคม 
Q50  แทน  ผูเ้รียนสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่ง พรอ้ม 
     ปรบัปรุงแกไ้ขทัง้ท่ีเกิดจากสรา้งผลงานหรือการ  

      น าไปใช ้
Q51  แทน  ผูเ้รียนมีความเป็นผูน้  า 
Q52  แทน  ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธแ์ละการแกปั้ญหา 
Q53  แทน  ผูเ้รียนสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่นได ้
Q54  แทน  ผูเ้รียนมีคณุธรรมจริยธรรม 
Q55  แทน  ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
Q56  แทน  ผูเ้รียนสามารถเป็นแบบอย่างใหผู้อ้ื่น 
Q57  แทน  ผูเ้รียนสามารถเจรจากบัผูอ้ื่นเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลง 
     ท่ีไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัได ้
Q58  แทน  ผูเ้รียนมีวิสยัทศันท่ี์ช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจ 

        Q59  แทน  ผูเ้รียนรูเ้ร่ืองในสถานศึกษาของตนเอง 
Q60  แทน  ผูเ้รียนสามารถรบัรู ้ เขา้ใจความรูสึ้กนึกคิดของ 
     ผูอ้ื่น 
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Q61  แทน  ผูเ้รียนสามารถสรา้งความเชื่อใจใหก้บัผูอ้ื่นได ้
Q62  แทน  ผูเ้รียนแสดงออกต่อผู่อื่นอย่างอ่อนนอ้ม 
     ถ่อมตน 
Q63  แทน  ผูเ้รียนรูจ้กัการเขา้สงัคม 
Q64  แทน  ผูเ้รียนสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างานรว่มกนั 
Q65  แทน  ผูเ้รียนสรา้งแรงจงูใจกบับุคคลท่ีมีความ 
     หลากหลายได ้
Q66  แทน  ผูเ้รียนสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายใน 
     ทีมได ้
Q67  แทน  ผูเ้รียนสามารถท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นได ้
Q68  แทน  ผูเ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพของเพื่อนรว่ม 
     ทีมได ้
Q69  แทน  ผูเ้รียนสามารถใหก้ าลงัใจและสนบัสนนุเพื่อน 
     รว่มทีมได ้
Q70  แทน  ผูเ้รียนสามารถคน้หาหรือคดัเลือกขอ้มลูจาก 
     การอ่านไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
Q71  แทน  ผูเ้รียนสามารถจบัประเด็นส าคญัจาก 
     การอ่านได ้
Q72  แทน  ผูเ้รียนสามารถล าดบัความขอ้มลูได ้
Q73  แทน  ผูเ้รียนสามารถระบุต าแหน่งของขอ้มลูท่ี 
     ซบัซอ้นได ้
Q74  แทน  ผูเ้รียนสามารถตีความหมายของขอ้มลูท่ี 
     ซบัซอ้นได ้
Q75  แทน  ผู้เรียนสามารถบูรณาการข้อมูลท่ีได้อ่านกับ

      ความรูท่ี้ผ่านมาได ้  
Q76  แทน  ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหค์วามสมเหตสุมผล 
     หรือความน่าเชื่อถือของขอ้มลูได ้  
Q77  แทน  ผูเ้รียนสามารถสรุปหรือแสดงความคิดเห็นถึง 
     คณุค่าหรือแนวคิดท่ีไดร้บัไดอ้ย่างสมเหตสุมผล 
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Q78  แทน  ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดของตนผ่าน 
     ส่ือต่าง ๆ  เช่น  ตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือ 
     ตวัเลข 
Q79  แทน  ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดของตนใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ 
     ผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่นตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือ 
     ตวัเลข 
Q80  แทน  ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตวัอกัษร   
     สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข  ดว้ยการเขียนไดอ้ย่าง 
     มีประสิทธิภาพ 
Q81  แทน  ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตวัอกัษร   
     สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข  ดว้ยการพิมพไ์ดอ้ย่าง 
     มีประสิทธิภาพ 

2. การน าเสนอข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มลูและน า 

เสนอในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยายเป็นความเรียง โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  2 
ตอนดงันี ้

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสภานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน

สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
1.   การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ

เชิงส ารวจ 
2.  ผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ีย (𝑋) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 
3.  การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) การหมนุแกน (Rotation)  

ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) และการก าหนดความหมายขององคป์ระกอบ (Factor  
Meaning)   
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รายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละตอนมีรายละเอียกดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุ               
วฒุิการศึกษาสูงสุด วิทยฐานะ  ประสบการณก์ารท างาน ซึ่ง วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้าความถี่และ
ค่ารอ้ยละ  ดงัตาราง   5 

ตาราง  5  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบ   

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 88 22.00 
หญิง 312 78.00 

รวม 400 100.00 
อายุ 
ต ่ากว่า  30  ปี 109 27.25 
30 – 39  ปี 116 29.00 
40 – 49  ปี 106 26.5 
อาย ุ 50  ปีขึน้ไป 69 17.25 

รวม 400 100.00 
วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
ปริญญาตร ี 253 63.25 
ปริญญาโท 147 36.75 
ปริญญาเอก - - 

รวม 400 100.00 
วิทยฐานะ   
ครูผูช้่วย 39 9.75 
ครู 147 36.75 
ครูช านาญการ 137 34.25 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ครูช านาญการพิเศษ 77 19.25 
ครูเชี่ยวชาญ - - 
ครูเชี่ยวชาญพิเศษ - - 

รวม 400 100.00 
ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา 
ต ่ากว่า  5  ปี 123 30.75 
5 – 10  ปี 104 26.00 
11 – 15  ปี 56 14.00 
มากกว่า  15  ปีขึน้ไป 117 29.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 312 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

78.00 เพศชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 1116 คน คิดเป็นร้อยละ 45.68 

รองลงมามีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.45 อายุต ่า กว่า 30 ปี จ านวน 109 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.83 และ อาย ุ 50  ปีขึน้ไป จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.04 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 253 คน            
คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 และระดบัปริญญาโท จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิทยฐานะครู จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมา 
มีวิทยฐานะครูช านาญการ  จ านวน  137  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  34.25  วิทยฐานะครูช านาญการ
พิเศษ  จ านวน  77  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  19.25 และครูผู้ช่วย  จ านวน  39  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  
9.75 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษาต ่ากว่า  5  ปี  จ านวน  
123 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  30.75  รองลงมามีประสบการณ์การท างานในสถานศึกษามากกว่า   
15  ปี  จ านวน  117  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  29.25  ประสบการณก์ารท างานในสถานศึกษา  5 – 10  
ปี  จ านวน  104  คน  รอ้ยละ  26.00  และประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา  11 – 15 ปี  
จ านวน  56  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  14.00 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ  (EFA)  ของทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีก าหนดไว ้ 
จ านวน  400  คน  ประกอบดว้ยขอ้ประกอบดว้ยขอ้คา ถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพทัง้ความ 
เท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) จ านวน 81 ขอ้  โดยผลการวิเคราะหส์ามารถจัด
กลุ่มขอ้ค าถามรวมกนัเป็นตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบได ้ ดงัต่อไปนี ้

2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
2.2 ผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 
2.3 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) การหมนุแกน (Rotation)  
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  
2.4  การก าหนดความหมายขององคป์ระกอบ (Factor  Meaning) 

2.1 การตรวจสอบความ เหมาะสมของข้อมู ลส าหรับการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

ผูว้ิจัยตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้นโดยภาพรวม โดยใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser- 
Meyer-Olkin) ผลการตรวจสอบ ดงัตาราง  

ตาราง  6  ผลการตรวจสอบความสมของเมทริกซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

การทดสอบ ค่าสถิต ิ
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) .964 
Bartlett’s test of Sphericity Approx. Chi-Square 44933.127 
 𝑑𝑓 3240 
 p .000 
หมายเหต ุ: *** หมายถึง ค่า p < .001 

จากตาราง 6 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้พบว่า ดชันี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) มีค่า เท่ากับ 0.964 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบสอบถาม
ทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 81 ข้อ มีขอ้มูล
เพียงพอและเหมาะสมท่ีจะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจไดใ้นระดับมากท่ีสุด (Lewis-Beck, 
1994; อ้างถึงใน กัลยา วิ นิชย์บัญชา , 2546) อีกทั้งยังพบว่า Bartlett’s test of Sphericity             
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ค่า  Chi-Square เท่ากบั 44933.127  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (p-value = .000)  แสดง
ว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน หรือเมทริกซค์วามสัมพันธ์ระหว่างขอ้วัดไม่เป็นเมทริกซเ์อกลักษณ ์
สรุปไดว้่า ขอ้มลูชดุนีม้ีความเหมาะสมสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้

2.2 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย ( �̅� ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑺. 𝑫.) 
แบบสอบถามองค์ประกอบทักษะความ เป็นสากลของผู้ เรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครการตรวจสอบคณุภาพแบบวัด  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดย
ใชค้วามเห็นของผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญ  ท าใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีผ่านการประเมินจ านวน 81 ขอ้ 
ส าหรบัน าไป Tryout  จ านวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

ตาราง  7  เกณฑใ์นการประเมินค่าความเชื่อมั่นจากค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

Cronbach’s Alpha (α) ระดับความเชื่อมั่น 

> .90 ดีมาก 

> .80 ดี 
> .70 พอใช ้

> .60 พอรบัได ้

> .50 ต ่า 
< .50 ไม่สามารถรบัได ้

ท่ีมา: (George & Mallery, 2003) 
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ตาราง  8  ค่าความเชือ่มั่น  ของแบบสอบถามองคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนใน
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha  Based  
on  Standardized  Items 

N  of  Item 

.995 .995 81 

 
จากตาราง 8 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับอยู่ในระดับดีมาก         

คือ มีค่า Cronbach’s alpha coefficient (α) เท่ากบั .995 
 

การวิเคราะหร์ะดบัทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนโดยภาพรวมโดยใชค่้าเฉล่ียและค่า 
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง 9 

ตาราง  9  แสดงผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.)  ของขอ้ค าถามท่ี
น ามาใชใ้นการวิเคราะห ์ (n = 400) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 

Q1 
ผูเ้รียนสามารถคิดไตรต่รองอย่างรอบคอบในปัญหาหรือ
สภาพการณท์ี่ปรากฏ   

3.89 0.72 มาก 

Q2 
ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหข์อ้มูลหรือสถานการณ์เพ่ือใชใ้น
การแกปั้ญหาหรือตดัสินใจได ้

3.86 0.78 มาก 

Q3 ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบ 3.91 0.77 มาก 
Q4 ผูเ้รียนมีความคิดบนพืน้ฐานของเหตผุล 3.94 0.75 มาก 
Q5 ผูเ้รียนมีการตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 3.81 0.78 มาก 

Q6 
ผูเ้รียนใชก้ระบวนการทางความคิดที่หลากหลายในการ
วิเคราะห์  ประเมิน  ดัดแปลง  และผสมผสานความคิด
ของตนเพ่ือริเริ่มส่ิงใหม่   

3.89 0.70 มาก 

Q7 ผูเ้รียนใชก้ระบวนคิดพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็นนวตักรรม 3.70 0.84 มาก 
Q8 ผูเ้รียนเปิดรบัและติดตามนวตักรรม 3.89 0.84 มาก 

Q9 
ผูเ้รียนน านวตักรรมไปใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันา 

ส่ิงใหม่ ๆ 
3.83 0.81 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับ 

Q10 
ผู้เรียนสามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าใจ
เจตนารมยข์องผูพ้ดู   

3.98 0.73 มาก 

Q11 
ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงถ่ายทอดสารที่ไดร้บัไดอ้ย่าง
ชดัเจนตรงตามวตัถปุระสงคข์องผูส่้งสาร 

3.93 0.80 มาก 

Q12 
ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดไดอ้ย่างชัดเจนตรง
ประเด็น   

3.93 0.75 มาก 

Q13 
ผู้ เรียนสามารถใช้ก าร ส่ื อสารเพ่ื อตอบสนอง
วตัถุประสงคท์ี่หลากหลายทั้งการใหข้อ้มูลและ  การ
สอน   

4.00 0.74 มาก 

Q14 
ผู้ เรียนสามารถใช้ก าร ส่ื อสารเพ่ื อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ที่ หลากหลายทั้ งการกระตุ้นหรือ  

การโนม้นา้ว 
3.96 0.73 มาก 

Q15 
ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้มากกว่า  1  ภาษา  เช่น  
ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  ภาษาเกาหลี 
ฯลฯ 

3.69 0.93 มาก 

Q16 
ผูเ้รียนสามารถวางตัวได้เหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.05 0.73 มาก 

Q17 
ผูเ้รียนร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวให้งาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่น 

4.15 0.75 มาก 

Q18 ผูเ้รียนเคารพและใหเ้กียรติเห็นคณุค่าของผูร้ว่มทีม 4.16 0.72 มาก 

Q19 
ผู้เรียนช่วย เห ลือประนีประนอมเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายรว่มกนั 

4.15 0.70 มาก 

Q20 
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมโดยค านึงผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตัง้ 

4.11 0.71 มาก 

Q21 
ผูเ้รียนมีการเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศต่าง ๆ  ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 0.71 มาก 

Q22 
ผู้เรียนสามารถประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ
และมีความรอบรูจ้ริง 

3.99 0.69 มาก 

Q23 
ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงวิธีการและเหตุลของการ
สรา้งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได ้

4.04 0.73 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับ 
Q24 ผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มลูอย่างสรา้งสรรค ์ 4.04 0.72 มาก 
Q25 ผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มลูอย่างมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย 4.01 0.72 มาก 
Q26 ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือที่หลากหลายและมีคณุภาพ   4.10 0.68 มาก 

Q27 
ผูเ้รียนสามารถตีความ  วิเคราะห ์ แยกแยะเนือ้หาสาระ
ของส่ือ   

3.97 0.78 มาก 

Q28 
ผู้ เรียนสามารถ เข้า ใจ วิ ธีก ารและเหตุผล รวมถึ ง
วตัถปุระสงคท์ี่ส่ือถกูสรา้งขึน้ได ้

4.10 0.75 มาก 

Q29 
ผู้เรียนใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์อย่างมีจริยธรรมและถูก
กฎหมาย 

4.14 0.70 มาก 

Q30 ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีที่หลากหลาย 4.17 0.72 มาก 
Q31 ผูเ้รียนสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาน 4.09 0.76 มาก 

Q32 
ผูเ้รียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใชเ้กิดประโยชนอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพ    

4.09 0.73 มาก 

Q33 
ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและถูก
กฎหมาย 

4.07 0.71 มาก 

Q34 
ผู้ เรียน มีความยืดหยุ่ น ในการปฏิ บัติ งานได้อย่ าง
เหมาะสม 

4.04 0.69 มาก 

Q35 
ผู้ เรียนสามารถปรับตัวให้ เข้ากับบทบาทหน้าที่ ที่
หลากหลาย 

4.17 0.68 มาก 

Q36 
ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรบัตัวกับภาพแวดลอ้มใน
ภาวะการณปั์จจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4.16 0.69 มาก 

Q37 
ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจในความคิดที่แตกต่างหลากหลาย
ของบุคคลอื่น 

4.13 0.73 มาก 

Q38 ผูเ้รียนมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์ชิงบวก 4.02 0.69 มาก 

Q39 
ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายได ้

3.97 0.83 
มาก 

Q40 ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 4.08 0.75 มาก 
Q41 ผูเ้รียนสามารถรบัมือกบัปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3.95 0.77 มาก 
Q42 ผูเ้รียนมีอดทนต่อความกดดนั 3.97 0.76 มาก 
Q43 ผูเ้รียนฟังและพดูอย่างมีกาลเทศะ 3.93 0.79 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
Q44 ผูเ้รียนปฏิบตัิตนโดยมีสัมมาคารวะ 4.02 0.81 มาก 
Q45 ผูเ้รียนเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรมบุคคล 4.12 0.76 มาก 

Q46 
ผูเ้รียนมีความคิดใหม่และยอมรบันวตักรรมที่เกิดจาก
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 

4.03 0.79 
มาก 

Q47 
ผูเ้รียนสามารถก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างานในการ
สรา้งผลงาน 

3.85 0.73 
มาก 

Q48 ผูเ้รียนสามารถสรา้งผลงานที่มีคณุภาพได ้ 3.98 0.79 มาก 

Q49 
ผูเ้รียนสามารถใชผ้ลงานเพ่ือสรา้งประประโยชนแ์ก่
บุคคล  ชุมชน  สงัคม 

3.91 0.73 
มาก 

Q50 
ผูเ้รียนสามารถยอมรบัขอ้บกพรอ่ง พรอ้มปรบัปรุง
แกไ้ขทัง้ที่เกิดจากสรา้งผลงานหรือการน าไปใช ้  

3.98 0.76 
มาก 

Q51 ผูเ้รียนมีความเป็นผูน้ า 3.95 0.78 มาก 
Q52 ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์และการแกปั้ญหา 3.99 0.75 มาก 
Q53 ผูเ้รียนสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่นได้ 4.01 0.76 มาก 
Q54 ผูเ้รียนมีคณุธรรมจริยธรรม 4.12 0.74 มาก 
Q55 ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น 4.02 0.76 มาก 
Q56 ผูเ้รียนสามารถเป็นแบบอย่างใหผู้อ้ื่น 3.93 0.74 มาก 

Q57 
ผูเ้รียนสามารถเจรจากบัผูอ้ื่นเพ่ือใหไ้ดข้อ้ตกลงที่
ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัได ้

4.00 0.75 
มาก 

Q58 ผูเ้รียนมีวิสยัทศันท์ี่ช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจ 3.93 0.77 มาก 
Q59 ผูเ้รียนรูเ้ร่ืองในสถานศึกษาของตนเอง 4.00 0.77 มาก 
Q60 ผูเ้รียนสามารถรบัรู ้ เขา้ใจความรูสึ้กนึกคิดของผูอ้ื่น 3.97 0.76 มาก 
Q61 ผูเ้รียนสามารถสรา้งความเชื่อใจใหก้บัผูอ้ื่นได้ 4.01 0.77 มาก 
Q62 ผูเ้รียนแสดงออกต่อผู่อื่นอย่างอ่อนนอ้มถ่อมตน 4.05 0.76 มาก 
Q63 ผูเ้รียนรูจ้กัการเขา้สงัคม 4.13 0.71 มาก 
Q64 ผูเ้รียนสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างานรว่มกนั 4.06 0.69 มาก 

Q65 
ผูเ้รียนสรา้งแรงจูงใจกบับุคคลที่มีความหลากหลาย
ได ้

4.08 0.73 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ตัวแปร �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
Q66 ผูเ้รียนสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในทีมได้ 4.01 0.75 มาก 
Q67 ผูเ้รียนสามารถท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นได้ 4.10 0.77 มาก 
Q68 ผูเ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพของเพ่ือนรว่มทีมได้ 4.01 0.71 มาก 
Q69 ผูเ้รียนสามารถใหก้ าลงัใจและสนับสนนุเพ่ือนรว่มทีม

ได ้
4.14 0.69 มาก 

Q70 ผูเ้รียนสามารถคน้หาหรือคดัเลือกขอ้มลูจากการอ่าน
ไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์

3.95 0.72 มาก 

Q71 ผูเ้รียนสามารถจบัประเด็นส าคญัจากการอ่านได ้ 3.99 0.76 มาก 
Q72 ผูเ้รียนสามารถล าดบัความขอ้มูลได ้ 4.00 0.73 มาก 
Q73 ผูเ้รียนสามารถระบุต าแหน่งของขอ้มูลที่ซบัซอ้นได ้ 3.91 0.76 มาก 
Q74 ผูเ้รียนสามารถตีความหมายของขอ้มลูที่ซบัซอ้นได้ 3.75 0.83 มาก 
Q75 ผูเ้รียนสามารถบูรณาการขอ้มลูที่ไดอ้่านกับความรูท้ี่

ผ่านมาได ้
3.89 0.79 มาก 

Q76 ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหค์วามสมเหตุสมผลหรือ
ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูได ้

3.92 0.79 มาก 

Q77 ผูเ้รียนสามารถสรุปหรือแสดงความคิดเห็นถึงคณุค่า
หรือแนวคิดที่ไดร้บัไดอ้ย่างสมเหตสุมผล 

3.91 0.79 มาก 

Q78 ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดของตนผ่านส่ือ         
ต่าง ๆ  เช่น  ตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรอืตวัเลข 

4.05 0.70 มาก 

Q79 ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดของตนใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผ่านส่ือ
ต่าง ๆ  เช่นตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข 

4.09 0.71 มาก 

Q80 ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตัวอกัษร  สญัลกัษณ ์ 
หรือตวัเลข  ดว้ยการเขียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.77 มาก 

Q81 ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตัวอกัษร  สญัลกัษณ ์ 
หรือตวัเลข  ดว้ยการพิมพไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.75 มาก 
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จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามท่ีน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห ์ แสดงใหเ้ห็นว่าคะแนนเฉล่ียของค าถามทัง้  81  ขอ้  อยู่ระหว่าง   3.69  - 4.17  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง  0.68  - 0.93  โดยขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  Q30  
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย   (�̅� = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.72)  และ  Q35  ผู้เรียน
สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับบทบาทหนา้ท่ีท่ีหลากหลาย  (�̅� = 4.17, 𝑆. 𝐷. = 0.68)  รองลงมาคือ   
Q18  ผูเ้รียนเคารพและใหเ้กียรติเห็นคณุค่าของผูร้ว่มทีม   (�̅�  = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.72)   และ  Q36  
ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรบัตวักับภาพแวดลอ้มในภาวะการณปั์จจบุันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว  (�̅�  = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.69)  ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  Q15  ผูเ้รียน
สามารถส่ือสารไดม้ากกว่า  1  ภาษา  เช่น  ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  ภาษาเกาหลี 
ฯลฯ  (�̅� = 3.69, 𝑆. 𝐷. = 0.93) 

2.3 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกน (Rotation) ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) และ การก าหนดความหมายขององค์ประกอบ  (Factor 
Meaning) 

ผูว้ิจัยน าขอ้ค าถามของทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึษากรุงเทพมหานคร  
มาสกัดองคป์ระกอบด้วยวิธีหาองค์ประกอบหลัก  ( Principal Component Analysis) และหมุน
แกนองคป์ระกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal  rotation) ดว้ยวิธี Varimax ซึ่งเป็นวิธีหมุนแกนท่ีท า
ใหอ้งคป์ระกอบมีจ านวนตวัแปรนอ้ยท่ีสดุ โดยมีค่าน า้หนักของแต่ละ องคป์ระกอบอยู่ในระดับสูง
ท าใหอ้งคป์ระกอบแยกจากกันชัดเจน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาในการเลือกองคป์ระกอบ
ดงันี ้

1. องค์ประกอบท่ีมี ค่าไอเก็น (Eigenvalue) มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ของ Kaiser 
(Kaiser’s criteria) (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542, น. 128-150) 

2. ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ควรมีค่ามากกว่า 0.30 เท่านัน้ 
(Kim และ Mueller, 1978 อา้งถึงใน นงลักษณ ์วิรชัชยั, 2542) ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเกณฑค่์าน า้หนัก
องคป์ระกอบตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป เพื่อเพิ่มความเป็นค่าน า้หนกัท่ีมีนยัส าคญัในทางปฏิบติั 

1. องคป์ระกอบตอ้งมีตวัแปรหรือขอ้ค าถามอธิบายองคป์ระกอบตัง้แต่  3 ตวัขึน้ไป 
(O'Rourke และ Hatcher, 2013) 
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ตาราง  10  แสดงผลการสกดัองคป์ระกอบและการหมนุแกนของตวัแปรของทกัษะความเป็นสากล
ของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร   

Co
mp

on
en

t 

ผลการสกัดองคป์ระกอบ 
(Initial Eigenvalues) 

ผลการสกัดองคป์ระกอบ 
(Rotation Sums of Squared Loadings) 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

 
Total 

 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 51.182 63.188 63.188 17.203 21.238 21.238 

2 2.777 3.429 66.616 14.334 17.696 38.934 

3 2.215 2.735 69.351 11.938 14.738 53.673 

4 1.589 1.962 71.313 8.243 10.177 63.850 

5 1.371 1.692 73.005 6.570 8.111 71.961 

6 1.102 1.360 74.366 1.948 2.405 74.366 

 

จากตาราง 10 การสกัดองคป์ระกอบและการหมุนแกนของตัวแปรของทักษะความเป็น
สากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร   พบว่า ผลการสกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธี
องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis: PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุม
ฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิ ธีแวริแมกซ์ (Varimax) จากข้อค าถามทั้งหมด 81 ข้อ  
ไดอ้งคป์ระกอบทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ระหว่าง 1.948  – 17.203 และ
มีรอ้ยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative) เท่ากบั 74.366 

จากนั้น ผู้วิจัยน าองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเก็น (Eigenvalue) ท่ีมากกว่า 1 มาด าเนินการ
หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดย
คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.60 ขึน้ไปได้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละองคป์ระกอบ 

จากเกณฑ์การพิจารณา พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรท่ีสังเกตได้แต่ละ
องคป์ระกอบหลงัจากหมุนแกน มีรายละเอียดดังตาราง 10 (ไม่แสดงค่าน า้หนักองคป์ระกอบท่ีต ่า
กว่า 0.60)  ผลการสกัดองคป์ระกอบและการหมุนแกนของทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียนใน
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  แสดงรายละเอียดในตาราง  ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง  11  แสดงน า้หนกัขององคป์ระกอบเมื่อหมนุแกนองคป์ระกอบแลว้ 

สัญลักษณ ์ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
1 2 3 4 

Q80 0.721    
Q70 0.717    
Q81 0.699    
Q73 0.699    
Q77 0.682    
Q71 0.658    
Q78 0.657    
Q74 0.649    
Q68 0.639    
Q72 0.638    
Q75 0.634    
Q55 0.625    
Q76 0.619    
E10 0.619    
Q79 0.616    
Q66 0.612    
Q5  0.775   
Q2  0.756   
Q3  0.749   
Q1  0.721   
Q7  0.679   
Q4  0.669   
Q9  0.634   
Q10  0.630   
Q15  0.620   
Q11  0.610   
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ตาราง 11 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
1 2 3 4 

Q30   0.708  
Q36   0.650  
Q33   0.646  
Q26   0.627  
Q32   0.622  
Q31   0.610  
Q16    0.723 
Q18    0.663 
Q17    0.640 
Q20    0.604 

หมายเหต ุตารางแสดงเฉพาะค่า Factor loading ท่ีมากกว่า .600 เท่านัน้ 
 
จากตาราง 11 ค่าเมทริกซน์ า้หนักองค์ประกอบภายหลังหมุนแกนปัจจัย เมื่อพิจารณา

ตามเกณฑ์การจัดเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงข้อค าถามนั้นจะต้องมีน ้าหนัก
องคป์ระกอบมากกว่า .600 โดยทัง้ 5 องคป์ระกอบ มีจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละองคป์ระกอบ  ดงันี ้

องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยข้อค าถามจ านวน 16 ขอ้ Q80, Q70, Q81, Q73, Q77, 
Q71, Q78, Q74, Q68, Q72, Q75, Q55, Q76, Q79, Q67  และ  Q66  มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
อยู่ระหว่าง .721 ถึง .612 

องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ Q5, Q2,  Q3, Q1, Q7, Q4, 
Q9, Q10, Q15  และ  Q11  มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง  .775 ถึง  .610 

องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบข้อค าถามจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ Q30, Q36, Q33, Q26, Q32  
และ  Q31  มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .708 ถึง .610 

องคป์ระกอบท่ี 4 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน  4 ขอ้ ไดแ้ก่   Q16, Q18, Q17, Q20               
มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .723 ถึง .604 
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ตาราง  12  ค่าน า้หนกัของแต่ละขอ้ค าถามในองคป์ระกอบทกัษะความฉลาดรูแ้ละการท างาน          
เป็นทีม 

ข้อ
ที ่

ตัวแปร 
น ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
1. ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตัวอกัษร  สญัลกัษณ ์  

หรือตวัเลข  ดว้ยการเขียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (Q80)   
0.721 

2. ผูเ้รียนสามารถคน้หาหรือคดัเลือกขอ้มลูจากการอ่านไดต้รงตามวัตถปุระสงค ์ 
(Q70)   

0.717 

3. ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตัวอกัษร  สญัลกัษณ ์  
หรือตวัเลข  ดว้ยการพิมพไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (Q81)   

0.699 

4. ผูเ้รียนสามารถระบุต าแหน่งของขอ้มูลที่ซบัซอ้นได ้ (Q73)   0.699 
5. ผูเ้รียนสามารถสรุปหรือแสดงความคิดเห็นถึงคณุค่า 

หรือแนวคิดที่ไดร้บัไดอ้ย่างสมเหตสุมผล  (Q77)   
0.682 

6. ผูเ้รียนสามารถจบัประเด็นส าคญัจากการอ่านได ้ (Q71) 0.658 
7. ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดของตนผ่านส่ือต่าง ๆ 

เช่น  ตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข  (Q78) 
0.657 

8. ผูเ้รียนสามารถตีความหมายของขอ้มลูที่ซบัซอ้นได ้ (Q74) 0.649 
9. ผูเ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพของเพ่ือนรว่มทีมได ้ (Q68) 0.639 
10. ผูเ้รียนสามารถล าดบัความขอ้มูลได ้ (Q72) 0.638 
11. ผูเ้รียนสามารถบูรณาการขอ้มลูที่ไดอ้่านกับความรูท้ี่ผ่านมาได ้ (Q75) 0.634 
12. ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น  (Q55) 0.625 
13. ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหค์วามสมเหตุสมผลหรือ 

ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูได ้ (Q76) 
0.619 

14. ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดของตนใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่นตวัอกัษร  
สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข  (Q79) 

0.619 

15. ผูเ้รียนสามารถท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นได ้ (Q67) 0.616 
16 ผูเ้รียนสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในทีมได ้ (Q66) 0.612 
Eigenvalues = 17.203, % of Variance = 21.238, Cumulative % = 21.238 
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จากตารางท่ี  12  พบว่าองคป์ระกอบท่ี 1 มีจ  านวนตวัแปรทัง้หมด  16  ตัวแปร โดยมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .721 ถึง .612  ประกอบด้วย  1)  ผู้เรียนสามารถส่ือสารผ่าน
ตวัอกัษร  สญัลกัษณ ์ หรือตัวเลข  ดว้ยการเขียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  2)  ผูเ้รียนสามารถคน้หา
หรือคัดเลือกขอ้มูลจากการอ่านไดต้รงตามวัตถุประสงค ์ 3)  ผูเ้รียนสามารถส่ือสารผ่านตัวอักษร  
สัญลักษณ์  หรือตัวเลข  ดว้ยการพิมพไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  4)  ผูเ้รียนสามารถระบุต าแหน่ง
ของขอ้มูลท่ีซบัซอ้นได้  5)  ผูเ้รียนสามารถสรุปหรือแสดงความคิดเห็นถึงคณุค่าหรือแนวคิดท่ีไดร้บั
ได้อย่างสมเหตุสมผล  6)  ผู้เรียนสามารถจับประเด็นส าคัญจากการอ่านได้  7)  ผู้เรียนสามารถ
ถ่ายทอดความคิดของตนผ่านส่ือต่าง ๆ   เช่น  ตัวอักษร  สัญลักษณ์  หรือตัวเลข  8)  ผู้เรียน
สามารถตีความหมายของขอ้มลูท่ีซบัซอ้นได ้ 9)  ผูเ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพของเพื่อนรว่มทีม
ได้  10)  ผูเ้รียนสามารถล าดับความขอ้มูลได ้ 11)  ผูเ้รียนสามารถบูรณาการขอ้มูลท่ีได้อ่านกับ
ความรูท่ี้ผ่านมาได้  12)  ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  13)  ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะหค์วามสมเหตสุมผลหรือความน่าเชื่อถือของขอ้มลูได ้ 14)  ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดของตน
ใหผู้้อื่นเข้าใจผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่นตัวอักษร  สัญลักษณ์  หรือตัวเลข  15)  ผูเ้รียนสามารถท างาน
ร่วมกันกับผูอ้ื่นได ้ และ  16)  ผูเ้รียนสามารถแกปั้ญหาความขัดแย้งภายในทีมได ้ ซึ่งเป็นแหล่ง
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบ เท่ากับ 17.203 คิดเป็นรอ้ยละ 21.238  ของความแปรปรวน
ทัง้หมด 
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ตาราง  13  ค่าน า้หนกัของแต่ละขอ้ค าถามในองคป์ระกอบทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

ข้อ
ที่ 

ตัวแปร น ้าหนักองคป์ระกอบ 

1. ผูเ้รียนมีการตดัสินใจและแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  (Q5) 0.775 
2. ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหข์อ้มลูหรอืสถานการณเ์พื่อใชใ้นการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจได ้ 

(Q2) 
0.756 

3. ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบ  (Q3) 0.749 
4. ผูเ้รียนสามารถคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบในปัญหาหรอื 

สภาพการณท์ี่ปรากฏ  (Q1) 
0.721 

5. ผูเ้รียนใชก้ระบวนคิดพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็นนวตักรรม (Q7) 0.679 
6. ผูเ้รียนมีความคิดบนพืน้ฐานของเหตผุล  (Q4) 0.669 
7. ผูเ้รียนน านวตักรรมไปใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันาสิ่งใหม่ ๆ  (Q9) 0.634 
8. ผูเ้รียนสามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเขา้ใจเจตนารมยข์องผูพู้ด  (Q10)  0.630 
9. ผูเ้รียนสามารถส่ือสารไดม้ากกว่า  1  ภาษา  เช่น  ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่น  

ภาษาเกาหลี ฯลฯ  (Q15)  
0.620 

10. ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงถ่ายทอดสารที่ไดร้บัไดอ้ย่างชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคข์องผู้
ส่งสาร  (Q11) 

0.610 

Eigenvalues = 14.334, % of Variance = 17.696, Cumulative % = 38.934 

 
จากตารางท่ี  13  พบว่าองคป์ระกอบท่ี 2 มีจ  านวนตัวแปรทัง้หมด  10  ตัวแปร โดยมีค่า

น า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .775 ถึง  .610  ประกอบด้วย  1)  ผู้เรียนมีการตัดสินใจและ
แกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  2)  ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหข์อ้มูลหรือสถานการณ์เพื่อใชใ้นการ
แกปั้ญหาหรือตดัสินใจได ้ 3)  ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบ  4)  ผูเ้รียนสามารถคิดไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบในปัญหาหรือสภาพการณท่ี์ปรากฏ  5)  ผูเ้รียนใชก้ระบวนคิดพฒันาต่อยอดจนเกิด
เป็นนวัตกรรม 6)  ผูเ้รียนมีความคิดบนพืน้ฐานของเหตุผล  7)  ผู้เรียนน านวัตกรรมไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาและพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ  8)  ผูเ้รียนสามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเข้าใจเจตนารมย์
ของผู้พูด  9)  ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้มากกว่า  1  ภาษา  เช่น  ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  
ภาษาญ่ีปุ่ น  ภาษาเกาหลี ฯลฯ  และ  10)  ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงถ่ายทอดสารท่ีไดร้บัไดอ้ย่าง
ชดัเจนตรงตามวัตถปุระสงคข์องผูส่้งสาร ซึ่งมีความเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถดา้นการคิดและการ
สรา้งส่ิงใหม่  ซึ่งเป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบ เท่ากับ 14.334 คิดเป็นร้อยละ 
17.696 ของความแปรปรวนทัง้หมด 
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ตาราง  14  ค่าน า้หนกัของแต่ละขอ้ค าถามในองคป์ระกอบทกัษะการรูเ้ท่าทนัดิจิทลั 

ข้อ
ที่ 

ตัวแปร น ้าหนักองคป์ระกอบ 

1. ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีที่หลากหลาย  (Q30) 0.708 
2. ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรบัตวักับสภาพแวดลอ้มในภาวะการณ์

ปัจจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  (Q36) 
0.650 

3. ผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย  (Q33) 0.646 
4. ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือที่หลากหลายและมีคณุภาพ  (Q26) 0.627 
5. ผูเ้รียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใชเ้กิดประโยชนย์่างมีประสิทธิภาพ  (Q32) 0.622 
6. ผูเ้รียนสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาน  (Q31) 0.610 
Eigenvalues = 11.938, % of Variance = 14.738, Cumulative % = 53.673 

 
จากตารางท่ี  14  พบว่าองคป์ระกอบท่ี 3 มีจ  านวนตัวแปรทัง้หมด  6  ตัวแปร โดยมีค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง .708 ถึง .610  ประกอบดว้ย  1)  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ท่ีหลากหลาย  2)  ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรบัตัวกบัสภาพแวดลอ้มในภาวะการณปั์จจบุนัท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  3)  ผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย 
4)  ผู้เรียนสามารถเขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ  5)  ผูเ้รียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้
เกิดประโยชนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  และ  6)  ผูเ้รียนสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาน  
ซึ่งเป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบ เท่ากับ 11.938  คิดเป็นรอ้ยละ 14.738   ของ 
ความแปรปรวนทัง้หมด 
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ตาราง  15  ค่าน า้หนกัของแต่ละขอ้ค าถามในองคป์ระกอบทกัษะการประสานความรว่มมอือย่างมี
จริยธรรม 

ข้อ
ที่ 

ตัวแปร 
น ้าหนัก

องคป์ระกอบ 
1. ผูเ้รียนสามารถวางตวัไดเ้หมาะสมกบัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย  (Q16) 0.723 
2. ผูเ้รียนเคารพและใหเ้กียรติเห็นคณุค่าของผูร้ว่มทีม    (Q18) 0.663 
3. ผูเ้รียนรว่มมือปฏิบตัิงานเป็นน า้หนึ่งใจเดียวใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น  (Q17) 0.640 
4. ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมโดยค านึงผลประโยชนส่์วนรวมเป็นที่ตัง้  (Q20) 0.604 

Eigenvalues = 1.948, % of Variance = 2.405, Cumulative % = 74.366 

 
จากตารางท่ี  15  พบว่าองคป์ระกอบท่ี 4 มีจ  านวนตัวแปรทัง้หมด  4  ตัวแปร โดยมีค่า

น ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .723 ถึง .604  ประกอบด้วย  1)  ผู้เรียนสามารถวางตัวได้
เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  2)  ผู้เรียนเคารพและให้เกียรติเห็นคุณค่าของผู้ร่วมทีม   
3)  ผู้เรียนร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน า้หน่ึงใจเดียวให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น   และ  4)  ผูเ้รียน 
มีคุณธรรม จริยธรรมโดยค านึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง   ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความ
รบัผิดชอบต่อตนเองและประโยชนส่์วนรวม  ซึ่งเป็นแหล่งความแปรปรวนขององคป์ระกอบ เท่ากับ 
1.948  คิดเป็นรอ้ยละ 2.405 ของความแปรปรวนทัง้หมด 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงทฤษฎีโดย
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  พบว่า  ทักษะความเป็น
สากลของผู้เรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  โดยมีค่ารอ้ยละของ 
ความแปรปรวนสะสม  (Cumulative %)  เท่ากบั  74.366  ดงันี ้  

องคป์ระกอบท่ี 1  ทกัษะความฉลาดรูแ้ละการท างานเป็นทีม  
องคป์ระกอบท่ี 2  ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม  
องคป์ระกอบท่ี 3  ทกัษะการรูเ้ท่าทนัดิจิทลั   
องคป์ระกอบท่ี  4  ทกัษะการประสานความรว่มมืออย่างมีจริยธรรม 
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บทท่ี  5   
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่ององค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจุดประสงค์เพื่อ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะ
ความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อส่งเสริมใหผู้้เรียนมีทักษะ
ความเป็นสากล 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่ององค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร   
ผลการศึกษาพบว่า  องค์ประกอบเชิงส ารวจทักษะความเป็นสากลของผู้เรียนใน

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยการสกัดองคป์ระกอบด้วยวิธีหาองคป์ระกอบหลัก มีค่า 
KMO เท่ากบั .964  และ p<0.001แสดงว่าขอ้มูลท่ีไดม้ีความสมัพนัธก์นั พบว่าองคป์ระกอบท่ีมีค่า
ไอเก็น (Eigenvalue) ตัง้แต่ 1.00 ขึน้ไป มีจ  านวน 4  องคป์ระกอบ คือ 1)  ทกัษะความฉลาดรูแ้ละ
การท างานเป็นทีม 2)  ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม 3)  ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล  และ            
4)  ทักษะการประสานความร่วมมืออย่างมีจริยธรรม  โดยมีรอ้ยละของความแปรปรวนสะสม  
(Cumulative Percentage of Variance) เท่ากบั 74.366 ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงันี ้

 
องคป์ระกอบที่  1  ทักษะความฉลาดรู้และการท างานเป็นทีม 

ประกอบด้วย  16  ตัวแปร มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ  (Factor Loading)  อยู่ระหว่าง 
.721 ถึง .612  เรียงล าดับค่าน า้หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี้  1)  ผู้เรียนสามารถ
ส่ือสารผ่านตัวอักษร  สัญลักษณ์  หรือตัวเลข  ดว้ยการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2)  ผูเ้รียน
สามารถคน้หาหรือคดัเลือกขอ้มูลจากการอ่านไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์ 3)  ผูเ้รียนสามารถส่ือสาร
ผ่านตวัอักษร  สญัลกัษณ ์ หรือตัวเลข  ดว้ยการพิมพไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  4)  ผูเ้รียนสามารถ
ระบุต าแหน่งของขอ้มูลท่ีซับซอ้นได้  5)  ผูเ้รียนสามารถสรุปหรือแสดงความคิดเห็นถึงคุณค่าหรือ
แนวคิดท่ีได้รับได้อย่างสมเหตุสมผล  6)  ผู้เรียนสามารถจับประเด็นส าคัญจากการอ่านได้   
7)  ผูเ้รียนสามารถถ่ายทอดความคิดของตนผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น  ตวัอักษร  สญัลกัษณ ์ หรือตวัเลข  
8)  ผูเ้รียนสามารถตีความหมายของข้อมูลท่ีซับซอ้นได ้ 9)  ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของ
เพื่อนร่วมทีมได ้ 10)  ผูเ้รียนสามารถล าดับความขอ้มูลได ้ 11)  ผูเ้รียนสามารถบูรณาการขอ้มูล 
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ท่ีได้อ่านกับความรูท่ี้ผ่านมาได้  12)  ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  13)  ผู้เรียน
สามารถวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลหรือความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้  14)  ผู้เรียนสะท้อน
ความคิดของตนใหผู้อ้ื่นเข้าใจผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่นตัวอักษร  สัญลักษณ์  หรือตัวเลข  15)  ผูเ้รียน
สามารถท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นได ้ และ  16)  ผูเ้รียนสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในทีมได ้  

 
องคป์ระกอบที่  2  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
ประกอบดว้ย 10  ตัวแปร โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ  (Factor Loading)  อยู่ระหว่าง 

.775 ถึง  .610  เรียงล าดับค่าน ้าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี้  1)  ผู้เรียนมีการ
ตัดสินใจและแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  2)  ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหข์อ้มูลหรือสถานการณ์
เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาหรือตัดสินใจได ้ 3)  ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบ  4)  ผูเ้รียนสามารถ
คิดไตรต่รองอย่างรอบคอบในปัญหาหรือสภาพการณท่ี์ปรากฏ  5)  ผูเ้รียนใชก้ระบวนคิดพฒันาต่อ
ยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรม 6)  ผูเ้รียนมีความคิดบนพืน้ฐานของเหตุผล  7)  ผูเ้รียนน านวัตกรรมไป
ใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ  8)  ผู้เรียนสามารถฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเข้าใจ
เจตนารมย์ของผู้พูด  9)  ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้มากกว่า  1  ภาษา  เช่น  ภาษาอังกฤษ  
ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  ภาษาเกาหลี ฯลฯ  และ  10)  ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงถ่ายทอดสารท่ีไดร้บั
ไดอ้ย่างชดัเจนตรงตามวตัถปุระสงคข์องผูส่้งสาร 

 
องคป์ระกอบที่  3  ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล 

ประกอบดว้ย  6  ตัวแปร โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ  (Factor Loading)  อยู่ระหว่าง 
.708 ถึง .610  เรียงล าดับค่าน า้หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี้  1)  ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย  2)  ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใน
ภาวะการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  3)  ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรมและถูกกฎหมาย  4)  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ  5)  ผูเ้รียน
สามารถน าเทคโนโลยีมาใชเ้กิดประโยชนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  และ  6)  ผูเ้รียนสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาน 
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องคป์ระกอบที่  4  ทักษะการประสานความร่วมมืออย่างมีจริยธรรม 

ประกอบดว้ย  4  ตัวแปร โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ  (Factor Loading)  อยู่ระหว่าง 
.723 ถึง .604  เรียงล าดับค่าน า้หนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี้  1)  ผู้เรียนสามารถ
วางตัวได้เหมาะสมกับหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย  2)  ผูเ้รียนเคารพและให้เกียรติเห็นคุณค่าของผู้
ร่วมทีม  3)  ผู้เรียนร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน า้หน่ึงใจเดียวให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น  และ  4)  
ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมโดยค านึงผลประโยชนส่์วนรวมเป็นท่ีตัง้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ทักษะความฉลาดรู้และการท างานเป็นทีม  

ทกัษะความฉลาดรูแ้ละการท างานเป็นทีม  เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็น
อันดับ   1  ของทักษะความเป็นสากลของผู้ เรียน  เน่ืองจากทักษะความฉลาดรู้ซึ่ ง เป็น
ความสามารถในการอ่าน  การฟัง  การดู  การพูด  เพื่อรู ้ เขา้ใจ  และวิเคราะห์สรุปสาระส าคัญ  
ประเมินส่ิงท่ีอ่าน  ฟัง  และดูจากส่ือประเภทต่าง ๆ  และส่ือสารออกมาใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผ่านส่ือต่าง ๆ  
เช่นตวัอักษร  สญัลักษณ ์ หรือตวัเลข  ซึ่งความฉลาดรู ้ เป็นทักษะพืน้ฐานท่ีจะช่วยพฒันาความรู้
และศักยภาพของผูเ้รียน  รวมไปถึงการใชค้วามสามารถในการส่ือสารสรา้งความสัมพันธ์ในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้  ตลอดจนประยุกต์ใช้ทักษะความฉลาดรูใ้นการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ภายในทีมได ้  

สอดคล้องกับแนวคิดของธิราพร  สิงห์หล่อ (2565)  นิยามว่าความฉลาดรู ้ 
(Literacy) หมายถึง  ชุดความรูแ้ละทักษะความสามารถท่ีจะน าความรู ้ ทักษะ  เจตคติ  ค่านิยม
ไปใช้งานได ้ ผ่านการอ่าน  การเขียน  และการใช้ตัวเลข  ไม่ว่าจะเป็นการใชม้ือเขียน  การพิมพ ์ 
หรือขอ้ความทางดิจิทัล  และรายงาน  PISA  2018  อธิบายว่าความฉลาดรู ้ (Literacy) หมายถึง  
การท าความเข้าใจ  การใช้  การไต่รตรอง  การประเมิน  และการมีส่วนร่วมไปกับเนื้อหาใน
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีจะพฒันาความรูศ้กัยภาพของตนเอง  อีกทัง้สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของจินดารตัน ์ โพธิ์นอก  (2561)  ท่ีกล่าวว่า  เมื่อมีความฉลาดรู ้ (Literacy)  ตอ้งอ่าน
ออกเขียนได้  คิดค านวณได้  มีการต่อยอดและเชื่อมโยงกับความรูเ้ดิม  เสริมสรา้งความรูใ้หม่  
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  สอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์  สินลารัตน์  (2563)  ท่ีกล่าวถึง
ความส าคัญของความฉลาดรู้  (Literacy)  ในบริบทของการศึกษาไทยว่า  ความฉลาดรู ้ 
(Literacy)  จะเป็นตัวน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไปทางท่ีเป็นประโยชน์โดยการ
พิจารณา  3  ลักษณะดงันีร้่วมดว้ย  1)  นอกจากการอ่านออกเขียนได ้ หรือเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงแล้วผู้เรียนจะต้องรูเ้ท่าทันในเรื่องนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่ากับการด าเนินชีวิต  
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ในสังคม  2)  ความฉลาดรูเ้ป็นส่ิงท่ีกลุ่มคนในสงัคมสะทอ้นความตอ้งการของกลุ่มคนในสงัคมนั้น
ออกมา  ระดับความฉลาดรู้สามารถบอกถึงสภาพและคุณภาพชีวิตของคนสังคมนั้นได ้  
3)  การเรียนรู ้ ศึกษา  เนือ้หาสาระวิชาการเพื่อความเป็นผู้น าทางวิชาการและความรู ้ ข้อมูล  
ต่าง ๆ  น าไปสู่การสร้างผู้เรียนให้มีลักษณะเป็นผู้น ามีความคิด  จิตส านึกท่ีจะเปล่ียนแปลง  
ส่ิงต่าง ๆ  เพื่อประโยชนแ์ละคณุค่าของส่ิงท่ีตวัเองเกี่ยวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสภาผูน้  า
แห่งชาติเพื่อการศึกษาเสรีและสัญญาของอเมริกา (National Leadership  Council for Liberal  
Education and America’s  Promise : LEAP) (2007 อ้างถึงใน บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561)   
ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบ  ซึ่งสอดคลอ้งกนั
บางองคป์ระกอบคือ การเรียนรูแ้บบบูรณาการ ได่แก่ การสังเคราะห์และความส าคัญขั้นสูงใน
การศึกษาทั่วไปและเฉพาะทางโดยสาธิตผ่านการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ทักษะ และความรบัผิดชอบ
ในสภาพแวดลอ้มใหม่และปัญหาท่ีซบัซอ้น   

สอดคล้องกับแนวคิดของ  enGauge  (2003)  เสนอแนวคิดทักษะท่ีมีความจ าเป็น
เพื่อให้ก้าวสู่โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  ซึ่งสอดคล้องกันบาง
อ งค์ ป ระ ก อ บ คื อ   ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี มี ป ระ สิ ท ธิ ผ ล  (Effective  Communication) ได้ แ ก่                       
1. การท างานเป็นทีมและการประสานงานในการแกปั้ญหาหรือเรียนรูร้ว่มกนั  2. ทกัษะดา้นมนษุย
สมัพันธแ์ละมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม  3. ความรบัผิดชอบเฉพาะส่วนตวับุคคลมีความรูท่ี้ลึกซึง้ และ
เป็นปัจจุบนัเกี่ยวกบักฎหมาย ประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีเพื่อคณุภาพชีวิตในฐานะ
พลเมืองสมาชิกของครอบครัวและสังคม  4. ความรับผิดชอบต่อสังคมและความมีหน้าท่ีเป็น
พลเมืองก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสาธารณะ  5. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านเครื่องมือท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันอย่างหลากหลาย  ผลการวิจัยของชุติมา ไชยเสน (2563)  ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง  
การศึกษาทักษะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ประจ าปีการศึกษา 2562  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับทักษะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จ  าแนกตามรายดา้น  ทุกดา้นโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผูน้  า 
โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นการเขา้ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และดา้นท่ีมี
ค่าเฉ ล่ียต ่ าสุดคือด้านการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง   สอดคล้องกับผลการวิจัยของ                          
ระพีพฒัน ์หาญโสภาและคณะ (2563)  ศึกษาวิจัยเรื่อง  การจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21: ทฤษฎี
สู่การปฏิบัติ  มีความสอดคลอ้งกันในบางองคป์ระกอบคือ  ผลการวิจัยพบว่าทักษะของผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21  ประกอบด้วย  1) ทักษะการส่ือสาร ข้อมูลสารสนเทศ และรูเ้ท่าทันส่ือ 2) ทักษะ 
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การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ทักษะความคิดสรา้งสรรค ์และนวัตกรรม 4) ทักษะความร่วมมือ
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 5) ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 6) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การเขียน และการพิมพ์ 8) การอ่านและการฟัง  
9) การค านวณ  10) การตัง้ค าถาม 11) การเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมทางสังคม 12) ทักษะความเขา้ใจ
ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 13) ทักษะอาชีพและทักษะการใช้ชีวิต 14) การจัดการองค์
ความรูแ้ละการประยุกตใ์ช ้15) ความสามารถในการใชเ้หตุผล 16) ทกัษะการเรียนรูท่ี้แทจ้ริง 17) 
การเรียนรูเ้ชิงกระบวนทศัน ์18) ทักษะการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง และ 19) คณุธรรม จริยธรรม
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  World Economic Forum (2020)(World Economic Forum, 
2020)  ก าหนดทักษะท่ีจ าเป็นในปี 2025  มี 4 กลุ่ม  โดยทักษะท่ีสอดคล้องกัน  คือ  ทักษะดา้น
การท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 

สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของนเรศ  ปู่ บุตรชา (2561)  ศึกษาวิจัย  เรื่องรูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ใน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังเคราะห์องค์ประกอบผู้เรียนผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21  ประกอบดว้ย                   
4  องคป์ระกอบ  ซึ่งองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งคือ  การมีความสามารถในการคิด  หมายถึง ผูเ้รียน
สามารถสรุปตีความในประเด็นท่ีอ่านและเขียนได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณคิดสรา้งสรรค์ คิดเป็นระบบ คิดแก้ปัญหาและสรา้งสรรค์
นวตักรรม  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชูเกียรติ ไชยทวีวิวัฒนก์ุล (2564)  อธิบายว่าทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ  โดยองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งคือ  ทกัษะพืน้ฐาน
ในการรูห้นังสือ ไดแ้ก่ สามารถค้นควา้ ใฝ่หาความรูจ้ากทรพัยากรการเรียนรูแ้ละแหล่งเรียนรูท่ี้
หลากหลายผ่านการอ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณ การใชเ้หตุผลทางวิทยาศาสตร ์การเงิน 
สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น  และ  2.  ทักษะการท างาน ไดแ้ก่ สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละ
ทักษะในการท างาน การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม แสดงภาวะผูน้  าและความรบัผิดชอบ             
มีความยืดหยุ่นและปรบัตัวได้ดี ริเริ่มงานและดูแลตนเองได้อดทนและขยันท างานหนัก สรา้ง
หุ้นส่วนธุรกิจ เป็นต้น   สอดคล้องกับแนวคิดของAustralian Curriculum (2022)  ก าหนด
สมรรถนะผู้เรียนภายใต้หลักสูตรท่ีตระหนักถึงความส าคัญหลักของความรู ้ ทักษะ  และความ
เขา้ใจทางวินยั  ความสามารถทั่วไปและล าดับความส าคญัขา้มหลักสูตร  ซึ่งสอดคลอ้งกันในบาง
องค์ประกอบ  โดยสมรรถนะผู้เรียนของประเทศออสเตรเลียมีทั้งหมด  7 สมรรถนะ  ได้แก่   
1) ความฉลาดรู ้ 2) ความรูพ้ืน้ฐานทางการค านวณ  3) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์  5) ความสามารถส่วนบุคคลและ
ความสามารถทางสงัคม  6) ความเขา้ใจจริยธรรม และ  7) ความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม   

2.  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม  เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับ  2  

ของทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน  เน่ืองจากการศึกษาในปัจจุบันเน้นให้ผู้เรียนน าความรู้
รอบตัวมาบูรณาการ  เพื่อสรา้งองคค์วามรูห้รือนวัตกรรมมาเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคม  ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรมเป็นทักษะท่ีสามารถสรา้งรากฐานในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาและเตรียมความพรอ้มให้กับผู้เรียนอย่าง
ต่อเน่ือง 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชาญณรงค ์ วิเศษสตัย ์(2562) อธิบายว่าการจดัการศึกษา
ในยคุศตวรรษท่ี 21 มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการคิดเชิงนวตักรรม เพื่อท่ี
ผูเ้รียนจะสามารถสรา้งสรรค์และพัฒนานวัตกรรมในการประกอบอาชีพและสรา้งความส า เร็จ
ให้กับตนเองในอนาคต  และสอดคล้องกับแนวคิดสุวรรณ   ใจกล้า (2562)  ท่ีกล่าวว่า 
การปรบัเปลี่ยนทางสงัคมในทกุมิติท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมนบัว่าเป็น
ทักษะหน่ึงท่ีควรส่งเสริมให้เกิดขึน้ในตัวผู้เรียน เน่ืองจากเป็นทักษะพืน้ฐานท่ีมนุษย์ในศตวรรษ              
ท่ี 21 ท่ีทุกคนควรมี  สอดคลอ้งกับแนวคิดของธนกฤตา แจ่มดว้ง  (2560)  แนวคิดของกมลชนก  
โยธาจันทร ์ และคณะ  (2566)  ซึ่งมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่าทักษะการเรียนรูแ้ละ
นวัตกรรม  เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญในฐานะท่ีเป็นการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสลับซับซอ้นในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมาย ท่ีความสรา้งสรรค ์การคิดเชิง
วิพากษ์ การส่ือสาร และความรว่มมือ  แนวคิดของสรญา  วชัระสงักาศ  (2564)  อธิบายว่า  ทกัษะ
การเรียนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น
ต่อผูเ้รียนท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง สามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ สรา้งสรรคผ์ลิตผล
งานหรือพฒันานวตักรรมในการประกอบอาชีพ และสรา้งความส าเร็จใหก้บัตนเองในอนาคต รูเ้ท่า
ทนัการเปล่ียนแปลงของโลก และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ   

สอดคล้องกับแนวคิดของ  enGauge   (2003)  อธิบายความคิดเชิงนวัตกรรม 
(Inventive  Thinking)  ว่าหมายถึง  1)  ความสามารถในการปรบัตวัปรบักระบวนการคิด ทัศนคติ
และพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและอนาคตโดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ีมีความ
ซับซอ้น  2. ความสามารถในการน าตนเองโดยก าหนดเป้าหมายท่ีสัมพันธ์กับการเรียนรูว้างแผน
เพื่อบรรลเุป้าหมายซึ่งสามารถจัดการเวลาและภาระงานประเมินคณุภาพการเรียนรูแ้ละผลผลิตท่ี
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เกิดจากประสบการณ์การเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง   3. ความใฝ่รูม้ีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู  ้
เสาะแสวงหาข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ  4. ความคิดสร้างสรรค์ในส่ิงใหม่ๆ เพื่อตนเองและสังคม   
5. ความกล้าท่ีจะเส่ียงในส่ิงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดสวนกระแสความคิดของผู้อื่นจัดการกับ
ปัญหาท่ีทา้ทายท่ียังไม่มีทางออกท่ีเด่นชัดซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการพัฒนาหรือไดร้บัความส าเร็จ   
6. ความคิดขั้นสูงและความมีเหตุมีผลโดยใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์เปรียบเทียบขยายความ
ตีความประเมินผลและสังเคราะหใ์นประเด็นทางวิชาการและการแกปั้ญหา  สอดคลอ้งกบัสมาคม
เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ  (International  Society for Technology in  Education: ISTE, 
2007)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสรา้งสรรค์และนวัตกรรม  ว่าหมายถึง  ผูเ้รียนสามารถแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ ผลิตความรู ้และพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นผลลิตและกระบวนการโดยใช้
เทคโนโลยี 

สอดคลอ้งกับบางองคป์ระกอบผลการวิจัยของ  กนก  จนัทราและคณะ (2560)  
ศึกษาวิจัยเร่ือง  เรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะสากลส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  วิเคราะห์ตัวบ่งชี ้สมรรถนะสากล  ด้านทักษะการคิดเชิงระบบและการคิดเชิงอนาคต    
ประกอบดว้ย  1. การวิเคราะหค์วามเชื่อมโยง  2. การคิดป้อนกลบัของเร่ืองราว  3. การจินตนาการ
บนความสัมพันธ์ของเหตุและผล 4. การวางแผนเพื่อก าหนดอนาคตท่ีเหมาะสม   ดา้นทักษะการ
คิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  ประกอบด้วย  1. การก าหนดปัญหา 2. การวิเคราะห์ปัญหา  
3. การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 4. การวิเคราะห์ผลจากการแก้ปัญหา  อีกทั้งสอดคล้องกับบาง
องค์ประกอบของผลการวิจัยของศิริ  ธนะมูล  (2562)  ท่ีศึกษาวิจัย  เรื่อง รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล    โรงเรียนสตรีศึกษา จังหวัดรอ้ยเอ็ด   สังเคราะห์
องค์ประกอบคุณภาพนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนสตรีศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด  
ประกอบด้วย  1)  เป็นเลิศทางวิชาการ  2)  ส่ือสารสองภาษา  3) ล า้หน้าทางความคิด  4) ผลิต
งานอย่างสรา้งสรรค ์  5)  ร่วมกันรบัผิดชอบต่อสังคมโลก  สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของนเรศ  ปู่
บุตรชา (2561)  ศึกษาวิจัย  เร่ืองรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของสมรรถนะครูท่ีส่งผล
ต่อคณุภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21  โดยมีความสอดคล้องกันในบางองค์ประกอบคือ  มีความสามารถในการคิด  
หมายถึง ผูเ้รียนสามารถสรุปตีความในประเด็นท่ีอ่านและเขียนไดเ้หมาะสมกบัวยั มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณคิดสรา้งสรรค์ คิดเป็นระบบ คิดแก้ปัญหาและ
สรา้งสรรคน์วัตกรรม  สอดคลอ้งกบั  หลักสูตรการศึกษาของฟินแลนด ์ (Alliance for Childhood 
European Network  group, 2018)  ดา้น  Multi-literacy เนน้ความสามารถในการอ่านและเขียน
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ไดใ้นหลายภาษา ทกัษะนีจ้ะช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจแหล่งขอ้มลู ตีความขอ้มูล โดยครูจะช่วยใหน้กัเรียน
เข้าใจว่า เขามีข้อมูลมากมายอยู่รอบตัว ดังนั้น การท าความเข้าใจต่อข้อมูลต่าง   ๆ จึงส าคัญ  
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ  World Economic Forum (2020)  ก าหนดทักษะท่ีจ าเป็นในปี 2025  มี 
4 กลุ่ม  โดยทกัษะท่ีสอดคลอ้งกนั  คือ  ทกัษะดา้นการคิดและแกปั้ญหา  ประกอบดว้ย  1.  การคิด
วิเคราะหแ์ละนวัตกรรม  (Analytical thinking and innovation)  2.  การคิดเชิงวิพากษ์  (Critical 
thinking and analysis)  3. การคิดสรา้งสรรค์และคิดริเริ่มส่ิงใหม่  (Creativity, originality and 
initiative)  4.  การใช้เหตุผลและการตัดสินใจ และทักษะระดมความคิด  (Reasoning, problem 
solving and ideation) 

3.  ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล 

ทักษะการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี  เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับ  3  
ของทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน  ทั้งนี ้เน่ืองมาจากโลกปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสารมี       
การเคล่ือนไหวของขอ้มลูข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  เป็นท่ียอมรบักนัทั่วโลกว่าส่ือมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อความคิด  พฤติกรรมและวิถีชีวิต  ปัจจุบนัผูเ้รียนนอกจากจะรบัส่ือต่าง ๆ  แลว้ยังมีบทบาทใหม่
ในการเป็นผูส้รา้งส่ือ  ดังนั้นผู้เรียนจึงควรมีความสามารถในการเลือกสรร  คัดกรอง  และเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง  สามารถวิเคราะห ์ เลือกรบั  น าขอ้มูลมาใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละแสดงออกอย่าง
สรา้งสรรค ์

สอดคล้องกับแนวคิดของ  Center for Media Literacy (2008) แนวคิดของ 
ปวีณา มะแซ (2561)  เกี่ยวกับการมีความสามารถในการเข้าถึงและเข้าใจส่ือไม่จ ากัดเฉพาะ
ประเภทของส่ือเท่านั้น แต่ยังสามารถคิดวิเคราะหเ์นือ้หา แยกแยะขอ้เท็จจริง ใหเ้หตผุลท่ีเชื่อมโยง
กับผลกระทบท่ีเป็นท่ียอมรับและไม่ยอมรับของส่ือ ประเมินส่ือในลักษณะท่ีแตกต่างได้ โดย
สามารถออกแบบ น าเสนอ และวิจารณส่ื์ออย่างสรา้งสรรค ์และมีส่วนรว่มในการสรา้งและตอบโต้
ต่อส่ืออย่างสรา้งสรรค์ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นประชาธิปไตย แนวคิดของ
นิลบุล รูปหมอก (2561) กล่าวว่า  การรูเ้ท่าทนัส่ือและสารสนเทศ เป็นทักษะและความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลท่ีตนต้องการมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ท าความเขา้ใจ วิเคราะหแ์ละ
ประเมิน สามารถสรา้งสรรคผ์ลิตส่ือในรูปแบบต่าง ๆ แสดงออกในความคิดเห็นของตน โดยมีความ
รบัผิดชอบ สามารถเฝ้าระวังและตอบโต้ได้  ตรงกับนิยามจาก  DQ Institute Leading Digital 
Education (2019) เกี่ยวกับความสามารถในดา้นการคน้หา การอ่าน การประเมิน การสังเคราะห ์
การสรา้ง การปรบัแต่ง และการแบ่งปันขอ้มูล ส่ือ และเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ซึ่งเป็น 
การรูเ้ท่าทันส่ือและข้อมูล (Media and Information Literacy) การสรา้งสรรค์และความรูท้าง
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คอมพิวเตอร์ (Content Creation and Computational Literacy) และการรู้เท่าทันข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (Data and AI Literacy) ทัง้นีเ้ขา้สอดคลอ้งกับทฤษฎีจาก Ribble (2019) โดยมี
การเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู ้  
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในโลกออนไลน์ การปรบัแก้การแสดงความเห็นอย่างเชิงบวกในโลก
ออนไลน ์การสกัดสารสนเทศท่ีมีประโยชนจ์ากขอ้มูลท่ีมีอยู่ เช่น การแยกแยะข่าวปลอมและข่าว
จริง เป็นต้น โดยเขา้สอดคลอ้งกับความเขา้ใจของชูเกียรติ ไชยทวีวิวัฒนก์ุล (2564) ท่ีชีว้่าทักษะ
การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 ด้าน โดยจุดเด่นคือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และจดัการส่ือสารสนเทศ เปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ๆ และมีความ
เขา้ใจในการบริหารจดัการเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ รวมถึงการประยกุตใ์ชข้อ้มลูอย่างถกูตอ้ง
เพื่อผลประโยชนท่ี์สอดคลอ้งกบัตนเองและผูอ้ื่น  

สอดคลอ้งกับบางองคป์ระกอบของผลการวิจัยของ  กนก  จนัทราและคณะ  (2560)  
ศึกษาวิจัยเร่ือง  เรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะสากลส าหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  วิเคราะหต์ัวบ่งชีส้มรรถนะสากล  ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารและการรูเ้ท่า
ทันส่ือและสารสนเทศ  ประกอบด้วย  1. การเข้าถึงส่ือและสารสนเทศ 2. การเข้าใจส่ือและ
สารสนเทศ 3. การประเมินส่ือและสารสนเทศ 4. การผลิตและสรา้งส่ือและสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและจริยธรรม  สอดคลอ้งกบั  Singapore Ministry of Education (2020)  อธิบายว่า
ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่   1) ทักษะการรู ้
เขา้ใจ ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี การรบัรูส้งัคมโลกและทกัษะขา้มวฒันธรรม  2) ทกัษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและมีความคิดสรา้งสรรค์ และ  3) ทักษะการส่ือสาร ความร่วมมือและข้อมูล
สารสนเทศ  สอดคล้องกับแนวคิดของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ  (International 
Society for Technology in Education, 2007)  ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับทกัษะแห่งศตวรรษท่ี  21  
ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ โดยมีความสอดคลอ้งกนับางองคป์ระกอบ เช่น 1) ความเชี่ยวชาญ
ในการคน้ควา้หาขอ้มลู โดยผูเ้รียนสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิตอลเพื่อรวบรวม ประเมิน และใชข้อ้มูล 
และสามารถคิดเชิงวิพากษ์ แกปั้ญหา และตัดสินใจโดยใชท้ักษะการคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อวางแผน
และวิจัย บริหารโครงการ แก้ปัญหา และตัดสินใจจากข้อมูลท่ีได้รับจากเครื่องมือดิจิตอลและ
แหล่งข้อมูลดิจิตอลท่ีเหมาะสม และ 2) ความเป็นพลเมืองดิจิตอล (digital citizenship) โดย
นักเรียนสามารถแสดงความเข้าใจในประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ ท่ี
เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมายท่ีไดร้บัการครอง
อ านาจ โดยน าเสนอและปฏิบัติตนอย่างมีสมาธิในพืน้ท่ีดิจิตอลและโลกออนไลนท่ี์เป็นส่วนหน่ึง
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ของชุมชนสากล สอดคลอ้งกับแนวคิดของอุสชิก นิวตัน และไบรอัน  Utschig T. Tristan  et al. 
(2021) ไดว้ดัทักษะของผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ  ประกอบดว้ยคุณสมบัติ  5  ประการ  ซึ่งคุณสมบัติท่ี
สอดคลอ้งคือ  ดา้นการประมวลผลขอ้มลู คือ การเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว การแยกแยะขอ้มูล
ท่ีเกี่ยวขอ้งออกจากขอ้มูลท่ีไม่เกี่ยวขอ้ง มีการเรียนรูเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Australian Curriculum (2022)  
ก าหนดสมรรถนะผูเ้รียนภายใตห้ลักสูตรท่ีตระหนักถึงความส าคัญหลักของความรู ้ ทักษะ  และ
ความเขา้ใจทางวินยั  ความสามารถทั่วไปและล าดบัความส าคญัขา้มหลกัสตูร  ซึ่งสอดคลอ้งกนัใน
บางองค์ประกอบ  โดยสมรรถนะผู้เรียนของประเทศออสเตรเลียมีทั้งหมด  7 สมรรถนะ  ได้แก่   
1) ความฉลาดรู ้ 2) ความรูพ้ืน้ฐานทางการค านวณ  3) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์  5) ความสามารถส่วนบุคคลและ
ความสามารถทางสงัคม  6) ความเขา้ใจจริยธรรม และ  7) ความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม 
 

4.  ทักษะการประสานความร่วมมืออย่างมีจริยธรรม 

ทักษะการประสานความร่วมมืออย่างมีจริยธรรม  เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคัญเป็นอันดับ  4  ของทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียน  เน่ืองจากการอยู่ในสังคมร่วม
อาศัยกับผู้อื่นและการท างานท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตของผู้เรียนต้องอาศัยการร่วมมือการพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันมากน้อยแต่ต่างกัน  ผู้เรียนท่ีรู ้จักหน้าท่ีของตนเอง  เคารพให้เกียรติ  มีน ้าใจ  มี
คุณธรรมจริยธรรมนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินชีวิตและการ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 

สอดคล้องกับแนวคิดของวัลภา สบายยิ่ ง (2561a)   กล่าวว่าทักษะด้าน 
ความร่วมมือ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจในการศึกษาคน้ควา้และปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียน
ความรู้ซึ่งกันและกันโดยสมาชิกกลุ่ม ท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน ทั้งนี ้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้  และส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างมากของทักษะด้านความร่วมมือ คือ การเปิดใจ
ยอมรบัความแตกต่างทางความคิด เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา วฒันธรรม รวมไปจนถึงความแตกต่าง
ทางรา่งกาย เป็นทักษะในการสรา้งเป้าหมายรว่มกันเพื่อกระท าภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้ าเร็จ  
สอดคล้องกับแนวคิดของ  กมลชนก โยธาจันทร ์ และคณะ  (2566)  กล่าวว่า  ทักษะดา้นความ
ร่วมมือกับผู้อื่น หมายถึง การร่วมกันสรา้งสรรค์ผลงานระหว่างบุคคล โดยการใช้ความรูแ้ละ
ความสามารถของแต่ละบุคคลมาผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อให้สรา้งผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามเป้าหมายมากท่ีสดุ  สอดคลอ้งกับ  Microsoft (2012)  ท่ีกล่าวว่า  ความร่วมมือเป็น
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ประเด็นส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน  ด้วยเหตุผลส าคัญดังนี ้ 1)  การเรียนรูจ้ะประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการ ความคิด และ
วิธีการสรา้งความรู ้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับครู  2)  รูปแบบ
การงานหรือสถานท่ีท างานท่ีเปล่ียนนไป  ตอ้งการความรว่มมือกันในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ
ลลุ่วงตามเป้าหมายซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Lee (2007) ท่ีกล่าวว่า ในการพัฒนานกัเรียน เรา
ไม่ไดพ้ฒันาเฉพาะผลสมัฤทธิ์ทางดา้นความรู ้แต่เรายงัตอ้งพฒันาความรู ้ทักษะ และเจตคติ ท่ีจะ
น าไปสู่การเอือ้อาทรและการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นทักษะหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดส่ิงเหล่านีไ้ด้ก็คือ ความ
รว่มมือ เมื่อเรารว่มมือกนัความคิดจะถกูแบ่งปันวิธีการใหม่ๆ และดีกว่าจะถกูพฒันาขึน้ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของนิตยา  วงศใ์หญ่  (2560)  ท่ีเสนอว่า  การรูดิ้จิทัลเป็น
ทกัษะในการคน้หา การประเมินผลการใชร้ว่มกันและการสรา้งเนือ้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเทอรเ์น็ต  แนวคิดของปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วฒันานณั (2560) กล่าวไวว้่า ทกัษะ
การรูดิ้จิทัล (Digital  Literacy) คือ ความสามารถในการคน้หา (Find) การประเมินผล (Evaluate) 
การใช้ประโยชน์   (Utilize) การแบ่งปัน (Share) และสร้างสรรค์เนื ้อหา (Create) รวมทั้ง
ความสามารถในการประมวลผล การคิดค านวณอย่างเป็นระบบ  และแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้เสนอว่า ทักษะการรูดิ้จิทัลหรือ  Digital Literacy 
หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน   อาทิ 
คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และส่ือออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและการท างานร่วมกัน หรือใชเ้พื่อพัฒนากระบวนการท างานหรือระบบงานในองคก์รให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ   และสอดคล้องกับบางองค์ประกอบผลการวิจัยของ                     
กนก  จนัทราและคณะ  (2560)  ศึกษาวิจัยเรื่อง  เร่ือง  การพฒันาตัวบ่งชีส้มรรถนะสากลส าหรบั
นกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  วิเคราะหต์วับ่งชีส้มรรถนะสากล  ดา้นทักษะสงัคมและการ
ท างานแบบรว่มมือรว่มพลัง  ประกอบดว้ย  1. การจัดการกับความขัดแยง้และอารมณ ์2. การมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 3. การท างานกลุ่มอย่างรว่มมือรว่มพลงั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยั เร่ือง  องคป์ระกอบทกัษะความเป็น

สากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  จากผลการวิจัยพบว่าระดับทักษะความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย  
รองลงมาคือ  ผู้เรียนเคารพและให้เกียรติเห็นคุณค่าของผู้ร่วมทีม  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ดังนั้น
สถานศึกษาควรเตรียมความพรอ้มอุปกรณเ์กี่ยวกับเทคโนโลยีใหม้ีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการในการใชง้านของผูเ้รียน  เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการเขา้ถึง
เทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบนั  อีกทัง้ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนตระหนักถึงการเคารพและ 
ใหเ้กียรติผูอ้ื่น 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า  ทักษะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้
มากกว่า  1  ภาษา  เช่น  ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่ น  ภาษาเกาหลี ฯลฯ  ดงันัน้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาสถานศึกษาดา้นวิชาการ  โดยการจัดโครงการหรือ
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความสามารถดา้นภาษาของผูเ้รียน  เพื่อยกระดบัทกัษะความเป็นสากลของ
ผูเ้รียนใหม้ีความพรอ้มทัง้ส าหรบัการเรียนรูใ้นระดบัท่ีสงูขึน้และการท างานในอนาคต 

3.  ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะความ เป็นสากลของผู้ เรียนในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  1)  ทักษะความฉลาดรูแ้ละการท างานเป็นทีม 2)  ทักษะการ
เรียนรูแ้ละนวตักรรม 3)  ทกัษะการรูเ้ท่าทนัดิจิทลั  และ  4)  ทักษะการประสานความรว่มมืออย่าง
มีจริยธรรม  ดังนั้นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  และส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
สามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการก าหนดนโยบายในการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีทกัษะความเป็น
สากล  โดยใช้องค์ประกอบท่ีเป็นขอ้ค้นพบจากงานวิจัยเป็นเกณฑ์ร่วมในการก าหนดหลักสูตร
สถานศึกษา  หรือการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าผลการการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียน  ใน 
สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร   ไปท าการวิจัยในประเด็นการสรา้งโมเดลสมการเชิงโครงสรา้ง
ท่ีแสดงการพัฒนารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อการพฒันาทกัษะความเป็นสากลของ
ผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

2.  ควรน าผลการการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนใน 
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ไปท าการวิจยัเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมสรา้งทกัษะความเป็น
สากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร   

3. ควรน าผลการการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนใน 
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ไปท าการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ทกัษะความเป็นสากลของผูเ้รียนในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Alliance for Childhood European Network  group. (2018). THE NEW EDUCATIONAL 
CURRICULUM IN FINLAND. Alliance for Childhood European Network Foundation.  

Alston, J. M. (2018). 10 Characteristics of Successful Students. 
https://inomics.com/insight/10-characteristics-of-successful-students-602112 

Australian Curriculum. (2013). Assessment and Reporting Authority (ACARA:Australia). 
General Capabilities. 
http://docs.acara.edu.au/resources/General_Capabilities_2011.pdf 

Australian Curriculum. (2022). Assessment and Reporting Authority. Retrieved from  
https://www.education.gov.au/australian-curriculum 

Baumgart, N. (1987). Equity and Cost in Higher Education. McGraw-Hill.  
Bond, L., G., & Mackay, C. (1979). Reading-Difficulties. Prentice-Hall.  
Boyatzis, R. E., & Kolb, D. A. (1995). From learning styles to learning skills: the executive 

skills profile. Journal of Managerial Psychology, 10(5), 3-17. 
https://doi.org/10.1108/02683949510085938  

Center for Media Literacy. (2008). Literacy for the 21st century: An overview & orientation 
guide to media literacy education (2nd ed ed.). Center for Media Literacy.  

Civil Service College. (2018). UNDERSTANDING THE DIFFERENCES BETWEEN 
TEAMWORK AND COLLABORATION. Retrieved from  
https://www.civilservicecollege.org.uk/news-understanding-the-differences-
between-teamwork-and-collaboration-203 

Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992). A First Course in Factor Analysis (2nd ed.). 
Psychology Press. https://doi.org/https://doi.org/10.4324/9781315827506  

Cryer, P. (1993). Preparing for Quality Assessment and Audit Establishing a Quality 
Assurance System in Higher Education. Human Science Press.  

Daniel, & Spiker. (1994). Perspectives on Organizational Communications (4th ed ed.). 
Prentice Hall.  

Darling-Hammond, L. (2010). The Flat World and Education. Teachers College Press.  

 

https://inomics.com/insight/10-characteristics-of-successful-students-602112
https://www.education.gov.au/australian-curriculum
https://doi.org/10.1108/02683949510085938
https://www.civilservicecollege.org.uk/news-understanding-the-differences-between-teamwork-and-collaboration-203
https://www.civilservicecollege.org.uk/news-understanding-the-differences-between-teamwork-and-collaboration-203
https://doi.org/https:/doi.org/10.4324/9781315827506


  125 

 

Division of Educational Administration and Quality Assurance. (2017). Thailand 4.0: Model 
to drive Thailand towards prosperity, stability and sustainability. 
https://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/2017/20171114-draeqa-blueprint.pdf 

Doyle, C. S. (1994). Information Literacy in Information Society: A Concept for the 
Information Age. ERIC  Clearinghouse  on  Information & Technology Syracuse 
University.  

DQ Institute Leading Digital Education, C., and Innovation,. (2019). Digital intelligence: DQ 
Global Standards Report 2019 Common Framework for Digital Literacy, Skills and 
Readiness. https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/ 
DQGlobalStandardsReport2019.pdf 

Dwiatmoko, A., Surendro, K., & Sastramihardja, H. S. (2012). A Statistical Analysis of 
Priority Factors for Local e-Government in a Developing Country: Case Study of 
Yogyakarta Local. Handbook of Research on E-Government in Emerging 
Economies: Adoption, E-Participation, and Legal Frameworks: Adoption, E-
Participation, and Legal Frameworks, 194.  

Ferrés, J. (2017). Communication efficiency in education: Increasing emotions and 
storytelling. Media Education Research Journal, 25(52), 51-60. 
https://eric.ed.gov/?id=EJ1169190  

Galinsky, E. (2019). Teaching Kids Life Skills: 7 Essential Life Skills to Help Your Child 
Succeed “ Mind in the Making”. Bright Horizons. https: / / www. 
brighthorizons.com/ family- resources/ teaching-kids- life- skills-seven-essential- 
lifeskills-to-succeed 

Ganowicz-Baczyk, A. (2016). Anthropocentric Character of the Principle of Sustainable 
Development. Libreria Ateneo Salesiano.  

Giovetti, O. (2020). Benefit of Literacy in the Fight Against Poverty. Retrieved from 
https://www.concernusa.org/story/benefits-ofliteracy-against-poverty/ 

Gleitman, H. (1992). Basic Psychology (3rd ed. ed.). W.W. Norton s Company.  
Goodman. (1988). In Interractive Approaches to Second Language Reading J. D. Patricia  

Carrell, and David Eskey. Cambridge  University Press.  

 

https://waa.inter.nstda.or.th/stks/pub/2017/20171114-draeqa-blueprint.pdf
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2019/11/
https://eric.ed.gov/?id=EJ1169190
https://www.concernusa.org/story/benefits-ofliteracy-


  126 

 

Goodship, J. M. (2001). Life Skills Mastery for Student with Special Needs. ERIC Resource 
Center https://eric.ed.gov/?id=ED321502 

Harris, J., A., & Sipay. (1979). Effective Teaching of Reading. David  Nokey.  
Harris, J., A., & Smith, J. J. (1980). Reading Instruction. Holt,Rinehart and  Winston.  
Higgs, M., & Rowland, D. (2008). Change and its Leadership Change Leadership that 

Works: The Role of Positive Psychology. Organisations & people.  
Hobbs, R., & Richard, F. (2007). Measuring the acquisition of media – literacy skills. 

Reading Research Quarterly, 38(3), 330-355. 
https://mediaeducationlab.com/sites/default/files/Hobbs_and_Frost_RRQ_2003 
_0.pdf  

Hornby, & A.S. (1974). Oxford advanced learner's dictionary of current English Oxford 
University Press.  

International Baccalaureate. (2013). IB learner profile. International Baccalaureate.  
International Society for Technology in Education. (2007). National educational Technology  

standards for administrators. Retrieved from  https://id.iste.org/docs/pdfs/20-
14_ISTE_Standards-A_PDF.pdf 

Katz, J., & Green, E. (1992). Managing Quality: A Guide to Monitoring and Evaluating 
Nursing Services. Mosby Yearbook.  

Kelley, & Robert. (1977). Communication. Crowell Company.  
Lee, H. (2007). Collaboration: A Must for Teachers in Inclusive Educational Settings. Seton 

Hall University. http://education.shu.edu/pt3grant/lee/collaboration.html  
Lenox, M. F., & Walker, M. L. (1993). Information literacy in the educational process. The 

Educational Forum,  
Mackay, C. (2019). 10 Qualities You Find in Good Students and Good Citizens. 

https://sites.google.com/site/mrsdicarnesseventhgradeclass/characteristics-of-a-
good-student 

Manders, K. (2014). Leaders Make the Future: Ten New Leadership Skills for an Uncertain 
World. The journal of applied Christian leadership, 8(1). 
https://digitalcommons.andrews.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1168& 

 

https://eric.ed.gov/?id=ED321502
https://id.iste.org/docs/pdfs/20-14_ISTE_Standards-A_PDF.pdf
https://id.iste.org/docs/pdfs/20-14_ISTE_Standards-A_PDF.pdf
http://education.shu.edu/pt3grant/lee/collaboration.html
https://sites.google.com/site/mrsdicarnesseventhgradeclass/characteristics-of-a-good-student
https://sites.google.com/site/mrsdicarnesseventhgradeclass/characteristics-of-a-good-student


  127 

 

context=jacl  
McKeown, M. (2008). The Truth About Innovation. Prentice Hall.  
McKinsey Global Institute. (2021). Defining the skills citizens will need in the future world 

of work. Retrieved from https://www.mckinsey.com/Industries/Public-and-Social-
Sector/Our-Insights/Defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world 
-of-work 

Metiri Group. (2003). enGauge 21st century skills for 21st century learners.  
http://www. metiri.com/21/Metiri-NCREL21stSkills.pdf 

Microsoft. (2012). 21ST CENTURY SKILLS Collaboration. Retrieved  from 
http://www.innovativeteachertoolkit.com/links/collaboration.html  

Miller, D. (1998). Enhancing Adolescent Competence : Strategies for Classroom 
Management. An International Thomson Publishing Company.  

Ministry of Education, C., Sports, Science and Technology: (MEXT)Japan,. (2006). Basic 
Act on Education. 
http://www.mext.go.jp/en/policy/education/lawandplan/title01/detail01/1373798. 
htm 

MOE. (2017). Basic Education Core Program B.E. 2551. 
https://academic.obec.go.th/images/document/1525235513_d_1.pdf 

Nguyen Thi Thu Ha, & Sirinat Jongkonklang. (2018). “1st Century Learning 21 of High 
School Students in Gluebang Province, Vietnam. Journal Research Khon  Kaen 
University (Graduate Study) Department of Humanities and Social Sciences, 6(2), 
14 - 24.  

Nordin, N., & Norman, H. (2018). Mapping the fourth industrial revolution global 
transformations on 21st century education on the context of sustainable 
development. Journal of sustainable development education and research, 2(1), 
1-7. 
https://www.researchgate.net/publication/333170277_MAPPING_THE_FOURTH_IN
DUSTRIAL_REVOLUTION_GLOBAL_TRANSFORMATIONS_ON_21ST_CENTURY_
EDUCATION_ON_THE_CONTEXT_OF_SUSTAINABLE_DEVELOPMENT  

 

https://www.mckinsey.com/Industries/Public-and-Social-Sector/Our-Insights/Defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/Industries/Public-and-Social-Sector/Our-Insights/Defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/Industries/Public-and-Social-Sector/Our-Insights/Defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
http://www.innovativeteachertoolkit.com/links/collaboration.html
https://academic.obec.go.th/images/document/1525235513_d_1.pdf


  128 

 

Nuttall, C. (1996). Teaching reading skills in a foreign language. Heinemann.  
Nuttall, C. (2005). Teaching Reading Skills in a Foreign Language (3rd ed ed.). Macmillan.  
O’Hara, M. (2017). Rising to the occasion: New persons for new times. Estudos de 

Psicologia (Campinas), 34(4), 454-466. 
https://www.scielo.br/j/estpsi/a/CRhHfDdcg7g7nM3V7wsmJyC/?lang=en  

OECD. (2018). Preparing our youth for an inclusive and sustainable world: The OECD 
PISA global competence framework. https://www.oecd.org/education/Global-
competency-for-an-inclusive-world.pdf 

OECD. (2019b). PISA 2018 Assessment and Analytical Framework. OECD Publishing.  
Office of the Education Council. (2019). National Education Standards 2018.  
Partnership for 21st Century Learning (P21). (2019). Framework for 21st Century Learning. 

https://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks 
Pearson, & P., D. (1978). Teaching Reading Comprehenension. Holt Rinchart.  
Rakluke Learning Group. (2018). EF (executive functions). https://www.rakluke.com/brain/ 
Razzouk, R. (2012). What Is Design Thinking and Why Is It Important? Review of 

Educational Research. 
https://www.researchgate.net/publication/258183173_What_Is_Design_Thinking_a
nd_Why_Is_It_Important 

Reece, L, B., Brandt, & Rhonda. (1997). Human Relations : Principles and  Practices. 
Houghton  Mifflin.  

Ribble, M. (2019). Digital Citizenship. Digitalcitizenship. 
https://www.digitalcitizenship.net/nine-elements.html 

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed ed.). The Free Press.  
Singapore Ministry of Education. (2020). Singapore Curriculum. 

https://www.moe.gov.sg/primary/curriculum/syllabus 
Siribanpitak et al. (2018). Developing a Mechanism to Drive the Production System and 

Developing High-Performance Teachers for Thailand 4.0. Bangkok. Prigwhan 
Graphic.  

Smartsheet. (2020). A Winning Combination: Collaborative Teamwork Equals Teamwork 

 

https://www.scielo.br/j/estpsi/a/CRhHfDdcg7g7nM3V7wsmJyC/?lang=en
https://www.oecd.org/education/Global-competency-for-an-inclusive-world.pdf
https://www.oecd.org/education/Global-competency-for-an-inclusive-world.pdf
https://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks
https://www.rakluke.com/brain/
https://www.researchgate.net/publication/258183173_What_Is_Design_Thinking_and_Why_Is_It_Important
https://www.researchgate.net/publication/258183173_What_Is_Design_Thinking_and_Why_Is_It_Important
https://www.moe.gov.sg/primary/curriculum/syllabus


  129 

 

and Collaboration. Retrieved from  https://www.smartsheet.com/collaborative-teamwork 

Teaching English to Speakers of Other Languages. (2006). English LanguageProficiency 
Standards. TESOL International Association.  

UNESCO. (2001). CLC Regional Activity Report (1999-2000). Asia-Pacific Programme of 
Education for All.  

UNESCO. (2017). Literacy and numeracy from a lifelong learning perspective. 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247094 

UNESCO. (2019). Assessment of Transversal Competencies Current tools in the Asian 
Region. The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.  

Utschig T. Tristan , M. Sunni Newton, & S. Jeffrey Bryan (2021). Measuring Skills across 
the Profile of a Quality Learner and of a Quality Engineer. 
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi= 
10.1.1.847.7458&rep=rep1&type=pdf 

Valette, M., R., & Disick. (1972). Modern Language Performance Objectives and  

Individualization:A Handbook. Harcourt Brace Jovanovich.  
Verma, R., & Boyer, K. K. (2009). Operations and supply chain management: World class 

theory and practice. South-Western Cengage Learning (International Edition).  
Wilbur Schramm. (1971). The Process and Effects of Mass Communication. University of 

Illinois Press.  
Williams, V. L. (1994). Reading in the Language Classroom. The Macmillan Publisher.  
World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. Retrieved from 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 
World Health Organization. (1997). Division of Mental Health and Prevention of Substance 

Abuse. LifeSkills Education in Schools. World Health Organization.  
กนก  จนัทรา, ประพนัธศิ์ริ  สเุสารจั, และ วิไลลกัษณ ์ ลงักา. (2560). การพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะ

สากลส าหรบันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย. วารสารสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ, 20, 13 - 25. 
https://ejournals.swu.ac.th/index.php/JOS/article/view/9499  

กนกรตัน ์เลิศชสูกุล. (2566). ระบบการศึกษา การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ควรรออีกต่อไป. ส านกังาน

 

https://www.smartsheet.com/collaborative-teamwork
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247094
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf


  130 

 

คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม. 
https://researchcafe.tsri.or.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%
9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8
%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-
%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A
5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99/ 

กมลชนก โยธาจนัทร,์ ทิพยว์รรณ สขุใจรุง่วฒันา, และ นพพร จนัทรนาช.ู (2566). ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุ
ส่งผลต่อทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
จงัหวดัลพบุรี. วารสารสงัคมศาสตรว์ิจยั, 14(2), 196 - 213. http://ithesis-
ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/4323  

กระทรวงศึกษาธิการ. (2559). คู่มือการสอนอ่านเขียนโดยการแจกลกูสะกดค า. โรงพิมพช์มุชน
สหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย.  

กญัจนณ์ิชา อิม่สมบติั, และ อภิชาติ เลนะนนัท.์ (2562). การพฒันาการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของ
ผูเ้รียนในโรงเรียนหนองชมุแสงวิทยาโดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบมีส่วนรว่ม. Journal of 
Humanities and Social Sciences Thonburi University, 10(2), 64-76. 
https://www.thonburi-u.ac.th/Journal/Document/13-3/Journal13_3_6.pdf  

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2546). การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะหข์อ้มลู (พิมพค์รัง้ท่ี 6). 
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

งานส่ือสารนานาชาติ (CICC) ศนูยส่ื์อสารองคก์รจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. (2555). คณุลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. บริษัท ดี.เค. ปริน้ติง้เวิลด ์จ ากดั 
https://shorturl.asia/TONCE  

จินดารตัน ์ โพธิ์นอก. (2561,4 กนัยายน). องคค์วามรูภ้าษา-วฒันธรรม  โดยส านกังาน 

ราชบณัฑิตยสภา - ความฉลาดรู.้ เดลินิวส,์ น. 23.  
จฑุามาศ  แหนจอน. (2562). จิตวิทยาการรูคิ้ด  (Cognitive  Psychology) แกรนดพ์อยท.์  
ชณิดาภา บญุประสม, และ จรญั แสนราช. (2562). การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการลาออกกลางคนั

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. วารสารวิชาการครุศาสตร์
อตุสาหกรรม พระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 10(1), 86-97. 
http://journal.fte.kmutnb.ac.th/download/v10n1/journalFTE-Abstract-2019-10-1-
10.pdf  

 

https://researchcafe.tsri.or.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99/
https://researchcafe.tsri.or.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99/
https://researchcafe.tsri.or.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99/
https://researchcafe.tsri.or.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99/
https://researchcafe.tsri.or.th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99/
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/4323
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/4323
https://www.thonburi-u.ac.th/Journal/Document/13-3/Journal13_3_6.pdf
https://shorturl.asia/TONCE
http://journal.fte.kmutnb.ac.th/download/v10n1/journalFTE-Abstract-2019-10-1-10.pdf
http://journal.fte.kmutnb.ac.th/download/v10n1/journalFTE-Abstract-2019-10-1-10.pdf


  131 

 

ชาญณรงค ์วิเศษสตัย.์ (2562). การพฒันารูปแบบการเรียนรูส่้งเสริมทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมของ
นกัศึกษาวิชาชีพครู [วิทยานิพนธป์ริญญาปรชัญาดษุฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม]. 
http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/35/1/59010563010.pdf 

ชติุมา ไชยเสน. (2563). การศึกษาทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นศตวรรษท่ี 21  ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี ประจ าปีการศึกษา 2562  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี.
http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/123456789/8677/2/Fulltext.pdf 

ชเูกียรติ ไชยทวีวิวฒันก์ุล. (2564). ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 (The twenty-first century 
skills). http://www.acn.ac.th/articles/mod/forum/discuss.php?d=435 

ธนกฤตา แจ่มดว้ง. (2560). แนวทางพฒันาทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากรตามนโยบายประเทศไทย4.0 [วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
ศิลปากร]. http://ithesis-
ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1512/1/58260401.pdf 

ธนญักสิ์ชณภ์ ์บ ารุงอโญฑส์กุล. (2560). มนษุยสมัพนัธใ์นการบริหาร: การจดัการนวตักรรมและ
ระบบสารสนเทศ,  . ส านกัพิมพเ์ต๋า.  

ธิราพร  สิงหห์ล่อ. (2565). SDG Vocab | 11 – Literacy and Numeracy – ทกัษะการอา่นออก
เขียนไดแ้ละมีพืน้ฐานในการค านวณ. https://www.sdgmove.com/2021/05/27/sdg-
vocab-11-literacy-and-numeracy/ 

ธีระดา ภิญโญ. (2561). เทคนิคการแปลผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบส าหรบังานวจิยั. วารสาร
ปัญญาภิวฒัน,์ 10. https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/pimjournal/article/download/137326/102228/364156  

นเรศ  ปู่ บุตรชา. (2561). รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิง เสน้ของสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อ 
คณุภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ [วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร]. https://gsmis.snru.ac.th/e-
thesis/thesis_detail?r=59632233102 

นฤมล  ฉิมงาม. (2558). การพฒันาความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาฟิสิกส ์ โดยใชเ้ทคนิคการ
แกปั้ญหาของโพลยาผสานกบัการจดัการเรียนรูแ้บบวฏัจกัรการเรียนรู ้7 ขัน้ ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี  6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

นฤมล  ทดัสา. (2564). กลยทุธก์ารบริหารจดัการชัน้เรียนท่ีส่งผลต่อคณุภาพผูเ้รียนส าหรบัโรงเรียน
ประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/35/1/59010563010.pdf
http://www.acn.ac.th/articles/mod/forum/discuss.php?d=435
https://www.sdgmove.com/2021/05/27/sdg-vocab-11-literacy-and-numeracy/
https://www.sdgmove.com/2021/05/27/sdg-vocab-11-literacy-and-numeracy/
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/download/137326/102228/364156
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/download/137326/102228/364156
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/thesis_detail?r=59632233102
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/thesis_detail?r=59632233102


  132 

 

[วิทยานิพนธป์ริญญาดษุฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร]. 
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/thesis_detail?r=58632233105 

นฤมล ฉิมงาม. (2558). การพฒันาความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาฟิสิกส ์ โดยใชเ้ทคนิคการ
แกปั้ญหาของโพลยาผสานกบัการจดัการเรียนรูแ้บบวฏัจกัรการเรียนรู ้7 ขัน้ ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี  6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

นิรมล เสรีสกุล, อดิศกัด์ิ กนัทะเมืองลี,้ และ และพรรณปพร บุญแปง. (2564, 9 เมษายน). กรุงเทพฯ 
สู่การเป็นมหานครแห่งการเรียนรู.้ https://theurbanis.com/insight/09/04/2021/4431 

นิลบุล รูปหมอก. (2561). การรูเ้ท่าทนัส่ือและสารสนเทศของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ใน
จงัหวดัสพุรรณบุรี : การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั [วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร]. http://ithesis-
ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2289/1/57264302.pdf 

บนัเย็น เพ็งกระจ่าง. (2561). การพฒันาครูดา้นการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  ของโรงเรียนสาร
สาสนว์ิเทศ คลองหลวงสงักัดส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
[วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกริก]. 
https://mis.krirk.ac.th/librarytext/ED/2561/F_Banyen%20%20Phengkrachang.pdf 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวจิยัเบือ้งตน้ (พิมพค์รัง้ท่ี 10). สวุีริยาสาสน์.  
ประทีป คงเจริญ. (2564). ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม: คณุลกัษณะสาคญัของพลโลกในยคุ

เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม. วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวิทยาลยั
ธนบุรี, 15(3), 165 - 177. https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/251117  

ปริยาภทัร นิลสลบั. (2564, 17 สิงหาคม). มจธ. กบัความเป็นสากล และการยอมรบัในระดบั
นานาชาติ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี. https://www.kmutt.ac.th/k-more-
stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-
%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B
2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%
AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-
%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/ 

ปวีณา มะแซ. (2561). การพฒันาแบบวดัทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือในศตวรรษท่ี 21 ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนตน้  โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบพหวุิภาค 

 

https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/thesis_detail?r=58632233105
https://theurbanis.com/insight/09/04/2021/4431
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2289/1/57264302.pdf
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2289/1/57264302.pdf
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/251117
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/251117
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/


  133 

 

[วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร]์. 
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/12153/1/TC1537.pdf 

ปิยะดา เนียมสวุรรณ. (2564). การศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการเรียนร้
ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม [สารนิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัมหิดล]. 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4237/1/TP%20MS.048%202
564.pdf 

พรสวรรค ์วงคต์าธรรม. (2558). การคิดแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ทกัษะการคิดในศตวรรษท่ี 21 (Vol. 
38). มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  

พิชญา ดีม,ี และ เอือ้มพร หลินเจริญ. (2560). การพฒันาแนวทางการประเมินทกัษะการเรียนรูแ้ละ
นวตักรรมของผูเ้รียน ตามแนวคิดการประเมินผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 วารสารมหาวิทยาลยั
นเรศวร, 10(2). https://www.journal.nu.ac.th/JCDR/article/view/1827  

พิชากรณ ์ เพิ่งพิศ. (2561). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน [วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร]. http://ithesis-
ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2263/1/57260302.pdf 

พิษณุ ผิวทอง. (2561). การสงัเคราะหง์านวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพนกัเรียนอาชีวศึกษา: การ
วิเคราะหอ์ภิมาน [วิทยานิพนธป์ริญญาดษุฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยับูรพา]. 
https://buuir.buu.ac.th/bitstream/1234567890/7494/1/Fulltext.pdf 

พีรณัฐ หลา้สมศรี. (2564, 17 สิงหาคม). มจธ. กบัความเป็นสากล และการยอมรบัในระดบั
นานาชาติ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี. https://www.kmutt.ac.th/k-more-
stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-
%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B
2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%
AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-
%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/ 

เพ็ญวรา ชปูระวติั. (2565). การศึกษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียนคณุภาพส าหรบัสงัคม
โลกในอนาคต. วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี, 33(3), 
47-64. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edupsu/issue/view/17394  

 

https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/12153/1/TC1537.pdf
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4237/1/TP%20MS.048%202564.pdf
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4237/1/TP%20MS.048%202564.pdf
https://www.journal.nu.ac.th/JCDR/article/view/1827
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2263/1/57260302.pdf
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/2263/1/57260302.pdf
https://buuir.buu.ac.th/bitstream/1234567890/7494/1/Fulltext.pdf
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://www.kmutt.ac.th/k-more-stories/%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%98-%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0/
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edupsu/issue/view/17394


  134 

 

ไพฑรูย ์ สินลารตัน.์ (2563). อนาคตของครุศึกษาไทยกบัการสรา้งความฉลาดรู.้  
ครุสภาวิทยาจารย,์ 1(1), 1-7.  

มนตรี แยม้กสิกร. (2562). ครูแห่งอนาคตเพื่อผูเ้รียนแห่งอนาคต (FUTURE TEACHERS FOR 
FUTURE LEARNERS). 
https://elibrary.ksp.or.th/index.php?lvl=cmspage&pageid=4&id_article=287 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ.์ (2560). หน่วยท่ี 1 ความเป็นสากล. 
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-
content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7
%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-
%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9
B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%
A5-1.pdf 

มลูนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม. (ม.ป.ป.). ทกัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ. 
https://www.dltv.ac.th/utils/files/download/78195 

มฮูมัหมดัอาฟีฟี อซัซอลีฮีย,์ ยโุสบ บุญสขุ, และ นชัชิมา บาเกาะ, แ. ล. ซ. (2563). การสงัเคราะหก์ล
ยทุธก์ารสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหลกัสตูรบูรณาการในประเทศมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และสิงคโปร ์เพื่อพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางการน าไปใชส้ า
หรบบัริบทโรงเรียนชายแดนภาคใต ้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร]์. 
https://tnrr.nriis.go.th/#/services/research-report/detail/308924 

ระพีพฒัน ์หาญโสภา, พระมหาศภุชยั ศภุกิจโจ, ประยทุธ ชสูอน, สทุธิพงษ์ สนสวุรรณ, และ  
มณฑกานต ์บุ่งเสน่ห.์ (2563). การจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21: ทฤษฎีสู่การปฏิบติั. 
Dhammathas Academic Journal, 20(2), 163-172. https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/dhammathas/article/view/177018/164907  

รนั ธีรญัญ.์ (2561). ทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ ส าหรบัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 : LIFE AND 
CAREER SKILLS. https://www.runwisdom.com/2018/05/life-and-career-
skills/?fbclid=IwAR2W1e4N0bwzGHaocU-4--
KgLnSA1pLpGv0kme8Q8p9LJTyURdm30AcTdIc 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2546). พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นานมีบุ๊คสพ์บัลิเคชั่นส.์  
ราชบณัฑิตยสถาน. (2552). พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 นานมีบุคสพ์บัลิเคชั่นส.์  
วงศธ์วชั อดุมกนั. (2564). การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งมนษุยสมัพนัธใ์นการท างาน

 

https://elibrary.ksp.or.th/index.php?lvl=cmspage&pageid=4&id_article=287
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-1.pdf
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-1.pdf
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-1.pdf
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-1.pdf
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-1.pdf
http://ge.vru.ac.th/gevru/wp-content/uploads/2017/06/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5-1.pdf
https://www.dltv.ac.th/utils/files/download/78195
https://tnrr.nriis.go.th/#/services/research-report/detail/308924
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/dhammathas/article/view/177018/164907
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/dhammathas/article/view/177018/164907
https://www.runwisdom.com/2018/05/life-and-career-skills/?fbclid=IwAR2W1e4N0bwzGHaocU-4--KgLnSA1pLpGv0kme8Q8p9LJTyURdm30AcTdIc
https://www.runwisdom.com/2018/05/life-and-career-skills/?fbclid=IwAR2W1e4N0bwzGHaocU-4--KgLnSA1pLpGv0kme8Q8p9LJTyURdm30AcTdIc
https://www.runwisdom.com/2018/05/life-and-career-skills/?fbclid=IwAR2W1e4N0bwzGHaocU-4--KgLnSA1pLpGv0kme8Q8p9LJTyURdm30AcTdIc


  135 

 

ส าหรบัผูน้  าสภานกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 [วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสกลนคร]. https://gsmis.snru.ac.th/e-
thesis/file_att1/2022051759421247130_fulltext.pdf 

วนสันนัท ์ ชรูตัน.์ (2564). การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคโ์ดยใชรู้ปแบบการ
แกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคร์ว่มกบัอินโฟกราฟิก สาหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 เร่ือง 
กรด-เบส [ปริญญานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันเรศวร]. 
http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/handle/123456789/4440 

วลัภา สบายยิ่ง. (2561). การพฒันาชดุกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมทกัษะดา้นความรว่มมือ  
การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้าของผูน้าชมรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
Veridian E-Journal, Silpakorn University, 11(3), 420-442. https://he02.tci-
thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/152688  

วลัภา สบายยิ่ง. (2561). การพฒันาชดุกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมทกัษะดา้นความรว่มมือ การ
ท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  าของผูน้  าชมรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
Veridian E-Journal, Silpakorn University, 11(3). https://he02.tci-
thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/152688  

วิจารณ ์พานิช. (2555). วิถีสรา้งการเรียนรูเ้พื่อศิษย ์ในศตวรรษท่ี 21. 
http://learning.thaissf.org/document/media/media_396.pdf 

วิชยั วงษ์ใหญ,่ และ มารุต พฒัผล. (2562). การพฒันาทกัษะสรา้งสรรคน์วตักรรม. 
http://www.curriculumandlearning.com/upload/Books/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%
B8%A3%E0%B8%AA%E 

วิฑรูย ์ สิมะโชคดี. (2550). TQM คู่มอืพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ. เนชั่นบุ๊คส.์  
วิรนัทรร์ตัน ์ เสือจอย. (2564). ภาวะผูน้  าเชิงกลยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพ

ผูเ้รียนของโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสิงหบ์ุรี อ่างทอง 
[วิทยานิพนธป์ริญญานิพนธม์หาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร]. http://ithesis-
ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/3544 

วิลาสินี จะโลนา. (2561). อตัลกัษณเ์ยาวชนไทยในยคุศตวรรษท่ี 21. 
https://phd.mbu.ac.th/index.php/2014-08-28-08-57-4/176-wichicchic 

ศิริ  ธนะมลู. (2562). รูปแบบการพฒันาคณุภาพนกัเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนสตรี
ศึกษา. 

 

https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/file_att1/2022051759421247130_fulltext.pdf
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/file_att1/2022051759421247130_fulltext.pdf
http://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/handle/123456789/4440
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/152688
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/152688
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/152688
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/152688
http://learning.thaissf.org/document/media/media_396.pdf
http://www.curriculumandlearning.com/upload/Books/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%25E
http://www.curriculumandlearning.com/upload/Books/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%25E
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/3544
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/3544
https://phd.mbu.ac.th/index.php/2014-08-28-08-57-4/176-wichicchic


  136 

 

http://research.otepc.go.th/files/%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A
%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E
0%B9%8C_3iiuhdvk.pdf 

สถาบนัยทุธศาสตรท์ุนไทย. (ม.ป.ป.). คณุลกัษณะพึงประสงค.์ 
https://www.thainesscapital.com/14939799/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%
93%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8
%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B
8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C 

สถาบนัวิจยัเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา. (2563). 5 สถานการณก์ารศึกษาไทยท่ีควรรู ้เพื่อ
เป้าหมายการศึกษาท่ียั่งยืน. สืบคน้จาก  https://research.eef.or.th/5-
%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0
%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0 

สมบติั คชสิทธิ์, จนัทนี อินทรสตู, และ ธนกร สวุรรณพฤฒิ. (2560). การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ใหก้บัผูเ้รียนยุค THAILAND 4.0. วารสารวไลยอลงกรณป์ริทศัน ์(มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร)์, 7(2). https://anyflip.com/yntg/xxec  

สรญา วชัระสงักาศ. (2564). กลยทุธก์ารพฒันาทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรมของนกัเรียน
ประถมศึกษาในโรงเรียนสงักัดสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ [วิทยานิพนธป์ริญญาดษุฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร]. 
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/file_att1/2022060662632233101_fulltext.pdf 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2550). รูปแบบการจดัการเรียนรเ้พื่อพฒันาความสามารถ ของ
เด็กในการอ่าน คิด วิเคราะห ์เขียน และสรา้งองคค์วามรด้ว้ยตนเอง โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั. ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  

ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร. (2563). แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  กรุงเทพมหานครฉบบัท่ี  
3  (พ.ศ.2564-2569). 
https://webportal.bangkok.go.th/user_files/116/733121162622f13a8649479.637033
32.pdf 

ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร. (2565). รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร. 
https://webportal.bangkok.go.th/user_files/116/22029880963eb2ed68b60f7.21960405.p
df 

 

http://research.otepc.go.th/files/%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_3iiuhdvk.pdf
http://research.otepc.go.th/files/%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_3iiuhdvk.pdf
http://research.otepc.go.th/files/%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_3iiuhdvk.pdf
https://www.thainesscapital.com/14939799/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://www.thainesscapital.com/14939799/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://www.thainesscapital.com/14939799/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://www.thainesscapital.com/14939799/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://research.eef.or.th/5-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0
https://research.eef.or.th/5-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0
https://research.eef.or.th/5-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0
https://anyflip.com/yntg/xxec
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/file_att1/2022060662632233101_fulltext.pdf
https://webportal.bangkok.go.th/user_files/116/22029880963eb2ed68b60f7.21960405.pdf
https://webportal.bangkok.go.th/user_files/116/22029880963eb2ed68b60f7.21960405.pdf


  137 

 

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2562). บทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร. 
https://officialadmin.bangkok.go.th/upload/file_QqrFyypzNM_175848.PDF 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. (2553). คู่มือการพฒันาหลกัสตูรและการสอน.  
โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย. 
https://www.kjn.ac.th/standardSch/inter2.pdf 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. (2561). หลกัสตูรแกนกลางการศึกษา  
พทุธศกัราช  2551. โรงพิมพช์มุชนุสหกรณก์ารเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั.  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. (2566). หลกัสตูรฐานสมรรถนะ. 
https://cbethailand.com/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B
8%AA%E0%B8%B9%E0 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2561). ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2580) 
https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2560 – 2579   
https://www.onec.go.th/index.php/book/BookView/1540  

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2562). กรอบสมรรถนะหลกัผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
และระดบัประถมศึกษาตอนตน้ (ป.1-3). สกศ.  

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2564). กรอบสมรรถนะหลกัของผูเ้รียนระดบัการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน. สืบคน้จาก  https://searchlib.utcc.ac.th/library/ebook/315912.pdf 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2566). ผลส ารวจทกัษะท่ีจ าเป็นแห่งอนาคต  (Future  Skills). 
https://opendata.nesdc.go.th/en/dataset/research-0306-2564-11 

ส านกัวิจยัและพฒันาการศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2565). ผลส ารวจทกัษะ 
ท่ีจ  าเป็นแห่งอนาคต (Future Skills) ของคนไทยช่วงวยัเรียน/วยัรุน่   
http://www.thaiedresearch.org/Detail/preview/180875  

สิริสวสัช ์ทองกา้นเหลือง. (2565). การพฒันารูปแบบสมรรถนะจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อคณุภาพผูเ้รียนของครูในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี. วารสารศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี, 33(1), 94 - 110. https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/edupsu/article/view/243477  

สธิุนี แซ่ซิน. (2561). ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบริหารงานวิชาการกบัคณุภาพของผูเ้รียนใน

 

https://officialadmin.bangkok.go.th/upload/file_QqrFyypzNM_175848.PDF
https://www.kjn.ac.th/standardSch/inter2.pdf
https://cbethailand.com/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0
https://cbethailand.com/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0
https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf
https://www.onec.go.th/index.php/book/BookView/1540
https://searchlib.utcc.ac.th/library/ebook/315912.pdf
https://opendata.nesdc.go.th/en/dataset/research-0306-2564-11
http://www.thaiedresearch.org/Detail/preview/180875
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edupsu/article/view/243477
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/edupsu/article/view/243477


  138 

 

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
[วิทยานิพนธนิ์พนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัพะเยา]. 
http://www.updc.clm.up.ac.th/handle/123456789/62 

สภุามาส  องัศโุชติ, สมถวิล  วิจิตรวรรณา, และ รชันีกูล  ภิญโญภานวุฒัน.์ (2554). สถิติวิเคราะห์
ส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตร:์เทคนิคการใชโ้ปรแกรม LISREL 
(พิมพค์รัง้ท่ี 3). เจริญดีมั่นคงการพิมพ.์  

สวุรรณี ทุ่มแหว, ณรงค ์ พิมสาร, และ สิริกาญจน ์ ธนวฒุิพรพินิต. (2562). รูปแบบการบริหารการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาดา้นคณุภาพผูเ้รียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบวัล าภ.ู วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ, 8(2), 192-204. 
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/NBU/issue/view/16185/8-2-2019  

อนนัท ์งามสะอาด. (2562). “ทกัษะความเขา้ใจโลกวฒันธรรมที่ต่างกนั”  (Cross Cultural 
Understanding). วิทยาลยัเทคโนโลยีไทย-ไตห้วนั (บีดีไอ). 
https://www.facebook.com/TTECH.BDI/posts/2014669425286186/ 

อญัรินทร ์ แกว้อินธิ. (2564). ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อคณุภาพผูเ้รียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
[วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร]. 
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/thesis_detail?r=61421247102 

 
 

 

http://www.updc.clm.up.ac.th/handle/123456789/62
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/NBU/issue/view/16185/8-2-2019
https://www.facebook.com/TTECH.BDI/posts/2014669425286186/
https://gsmis.snru.ac.th/e-thesis/thesis_detail?r=61421247102


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 141 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

รองศาสตราจารย ์มณฑิรา จารุเพ็ง   อาจารยป์ระจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา 

     การศึกษาคณะศึกษาศาสตร ์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ดร.นฤมล ศิระวงษ ์   รองคณบดีฝ่ายพฒันาและส่ือสารองคก์ร 

     คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ดร.ลฎาภา นาคคบูวั    ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานศึกษาธิการ 

จงัหวดัสระบุรี 

 

นางสาวนพวรรณ  ญาณะนนัท ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนมีนบุรี  สงักดักรุงเทพมหานคร 

 

ดร.อธิคณุ  สินธนาปัญญา ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  ส านกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 143 
 
 



 144 
 
  

 

 

 

 



 145 
 
 

 

 



 146 
 
 

  

 



 147 
 
 

 

 



 148 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 150 
 
 

 

 

 

 



 151 
 
 

 

  



 152 
 
 



 153 
 
 



 154 
 

 



 155 
 

 



 156 
 
 



 157 
 
 



 158 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  
หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและขอความรว่มมือเพื่อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 160 
 
 

 

 



 161 
 
 

 

 



 162 
 

 



 163 
 

 

 



 164 
 
 

 

 

 

 



 165 
 
 

 

 

 

 



 166 
 
 

 

 

 

 



 167 
 
 

 

 

 

  

 



 168 
 

 

  

 

 

 

 



 169 
 
 

 

 

 

 



 170 
 
 

 

 

 



 171 
 
 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่  1   บทนำ
	ภูมิหลัง
	คำถามวิจัย
	ความมุ่งหมายของงานวิจัย
	ความสำคัญของงานวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ตัวแปรที่ศึกษา
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน
	2. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นสากลของผู้เรียน
	3. องค์ประกอบทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน


	บทที่  2   ทบทวนวรรณกรรม
	1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษากรุงเทพมหานคร
	1.1  ระบบการบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร
	1.2  บทบาทหน้าที่ด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
	1.3  วิสัยทัศน์ด้านการศึกษา
	1.4  สาระสำคัญของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569)

	2.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน
	2.1 ความหมายของคุณภาพ
	2.2  ความหมายของคุณภาพผู้เรียน
	2.3  ความสำคัญของคุณภาพผู้เรียน

	3.  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะความเป็นสากลของผู้เรียน
	ความหมายของทักษะ
	3.1  แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นสากลของผู้เรียน
	3.2  องค์ประกอบความเป็นสากลของผู้เรียน
	3.3  แนวคิดที่สอดคล้องกับองค์ประกอบความเป็นสากลของผู้เรียน

	4.  แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	4.1  ความเป็นมาของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

	5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	5.1  งานวิจัยในประเทศ
	5.2  งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่  3   วิธีการดำเนินการวิจัย
	การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่  4   วิธีการดำเนินการวิจัย
	1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	2. การนำเสนอข้อมูล

	บทที่  5   สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ข  ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ค  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก ง  หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและขอความร่วมมือเพื่อการวิจัย
	ประวัติผู้เขียน

