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การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและ

บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครูกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์   ตัวแปรใน โม เดลประกอบไปด้วยตัวแปร  3 ตัว  คื อ  ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้บ ริหาร
สถานศึกษา บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม และพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้คือ ครูในสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร จ านวน 320 คน ซึ่งไดม้าจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของKrejcie & D.W. Morgan (1970) ในการวิจัยครัง้นีผู้วิ้จัยสรา้งเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญ ไดค้่าความ
สอดคล้อง  (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 และท าการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.979 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ  SEM เพื่อเป็นการตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจัยกับขอ้มลูเชิงประจักษ์  ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาจากค่าสถิติ  Chi-square เท่ากับ  61.59 ค่า df = 51 ค่า p-value = .140 ดัชนี  GFI = .970 ดัชนี  AGFI = 
.950 ค่า SRMR = .025 ค่า RMSEA = .025 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครูได้  รอ้ยละ49 (R2=.49) โดยพบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 
ต่อตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู  คือ บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษา (beta = .84) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เมื่อตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมมีระดบัสงูขึน้ 
จะส่งผลใหต้วัแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครูมีระดบัท่ีสงูขึน้เช่นกัน นอกจากนีต้วัแปรภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษามีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู (beta 
= .77) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยมีตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
ตวัแปรส่งผ่าน แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพิ่มระดบัขึน้ก็จะส่งผลผ่าน
ทางตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าใหต้ัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการ
ท างานเพิ่มขึน้ตาม 
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The purpose of this study is to examine the consistency of the model of transformational 

leadership and innovation climate influencing the innovative work behavior of teachers with the empirical 
data. The variables in the model consisted of three variables: the transformational leadership of school 
administrators, an innovation creation atmosphere and the innovative work behavior of teachers. The sample 
group used in this study were 320 teachers under the authority of the Samutsakhon Primary Educational 
Service Area Office, which was obtained by determining the sample size according to the concept of Krejcie 
& D.W. Morgan (1970). In this research, the researcher created an instrument with a five-level rating scale 
questionnaire, which was checked for content validity by experts. The consistency value (IOC) was between 
0.80-1.00 and the Cronbach's Alpha Coefficient was determined with a confidence value of 0.979. The data 
was analyzed using the SEM test statistic in order to check the harmony between research models and 
empirical data. The research results found that the model was consistent with the empirical data. 
Considering the Chi-square statistic value is 61.59, df value = 51, p-value = .140, GFI index = .970, AGFI 
index = .950, SRMR value = .025, RMSEA value = .025 and the variables in the model could explain variance 
on the innovative work behavior of teachers at 49 percent (R2=.49). It was found that the variable that has a 
direct influence (Direct Effect: DE) on the variable of the innovative work behavior of teachers is the 
innovative climate of the school administrators (beta = .84) with a statistical significance of .001. When the 
innovative climate variable is at a higher level will result in higher levels of innovative work behavior of 
teachers. In addition, the transformational leadership variable of the school administrators has an indirect 
influence on the innovative work of behavior (beta = .77) with a statistical significance of .001 level, in which 
the innovative climate of the school administrators is a transmission variable. This shows that when the 
transformational leadership variable of school administrators increases, it will affect the variable regarding 
the innovative climate of school administrators, causing the variable regarding the innovative behavior in 
work to increase accordingly. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ ที่มี

บทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา ตอ้งอาศยัผูน้  าเป็นผูร้บัมือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูน้  าตอ้งเป็นผูท้ี่
มีวิสยัทัศน ์รบัมือไดก้บัทุกสถานการณ ์และสามารถก าหนดทิศทาง รวมทัง้ขบัเคลื่อน จูงใจใหค้น
ทุ่มเทเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั ความกา้วหนา้อย่างรวดเร็วทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ท าให้สังคมโลกก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแข่งขันทุกดา้น ด้านการศึกษาจึง
ส าคญัมาก เป็นพืน้ฐานส าคญัในการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอด ความเจรญิเติบโต และความมั่นคง 
สิ่งที่ เกิดขึน้ในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่ามีนวัตกรรมใหม่ ๆ การจัดการเรียนการสอนแบบท่องจ า  
ท าใหผู้เ้รียนไม่เกิดกระบวนการคิด ท าใหก้ารสรา้งนวตักรรมเป็นสิ่งส าคญั นวตักรรมท าใหเ้กิดสิ่งที่
แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่และจะเติบโตไดต้อ้งมีสิ่งที่พฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้องคก์าร
ต่าง ๆ อาจมีรูปแบบของนวตักรรมที่แตกต่างกนัออกไป อาจเป็นนวตักรรมที่เกิดจากการคิดคน้เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการคิดปรบัปรุง กระบวนการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 
แต่ไม่ว่านวตักรรมจะเป็นรูปแบบใดสิ่งส  าคญัมากกว่าความส าคญัของนวตักรรมนั่นก็คือสิ่งที่ท าให้
เกิดนวตักรรม (พชัสิรี ชมพคู า, 2552) 

ปัญหาการศึกษาไทยท่ีผ่านมายังมีปัญหาเร่ือง คุณภาพการศึกษาต ่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนยังต ่ากว่าเกณฑ์ พิจารณาได้จากคะแนนสอบ O-NETของการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ที่มี
คะแนนเฉลี่ยต ่ากว่า รอ้ยละ50 ทัง้ยงัมีปัญหาเรื่องนกัเรียนออกกลางคนั เด็กเขา้สู่ระบบการศึกษา
ลดลง อนัเนื่องมาจากอตัราการเกิดลดลง ส่งผลท าใหส้ถานศึกษามีขนาดเล็กลง รวมทัง้สงัคมไทย
ก าลงัเขา้สู่วิกฤตสงัคมสงูวยั ปัญหาดังกล่าวสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการใชน้วตักรรม นวตักรรมเป็น
เครื่องมือส าคญัในการจดัการศกึษาใหเ้ป็นระบบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศกึษา การใช้
นวตักรรมใหเ้หมาะสม ทัง้นวตักรรมการจดัการเรียนการสอน นวตักรรมหลกัสตูร นวตักรรมการวดั
และการประเมินผล นวตักรรมการบริหาร นวัตกรรมสื่อการศึกษา นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา 
และนวัตกรรมอ่ืน ๆ เก่ียวกับการศึกษา จึงจะเป็นต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

แผนการพฒันาการศกึษาภายใตก้รอบประเทศไทย 4.0 ตวรรษที่ 21 โรงเรียนเป็นองคก์ร
ที่ส  าคัญในการให้ความรูท้างวิชาการ รวมถึงมีส่วนในการเสริมสรา้งนักเรียน เพื่อให้ตรงตาม  
ความคาดหวงัของสงัคม ซึ่งเป็นความทา้ทายของผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูผูส้อนในการปรบัเปลี่ยน
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พฤติกรรมสรา้งนวตักรรม หรือการน าพฤติกรรมนวตักรรมที่มีอยู่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ในการจัด
กระบวนการทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 
2566) ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์รใหม้ีขีดสมรรถนะสงูและทันสมยั บุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพ โดยก าหนดกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้ดา้นการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ 
เพิ่มผลผลิตในการปฏิบติัราชการ และ ส่งเสริมนวตักรรม สนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของราชการ
ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน พรอ้มทั้งสรา้ง
วฒันธรรมการเรียนรูภ้ายในองคก์รเพื่อการขยายผลการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้ง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ให้ความส าคัญการพัฒนาบุคลากร ให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง โดยก าหนดยุทธศาสตรท์ี่  2 คือการผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และ
นวตักรรม เพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เปา้หมายที่ 3 การวิจยัและพฒันา
เพื่อสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมที่สรา้งผลผลิตและมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และยุทธศาสตรท์ี่ 3  
การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสรา้งสังคมแห่งการเรียนรู ้เป้าหมายที่ 7 ครู อาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษาไดร้บัการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน  (สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร, 2566) 

พฤติกรรมนวัตกรรมในการท างานของครู เป็นกระบวนการสรา้งแนวคิดใหม่สรา้งสรรค์
พฒันาประยุกตใ์ชส้่งเสริมใหต้ระหนกัและปรบัเปลี่ยน โดยครูเพื่อการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ 
(Thurlings, Evers, & Vermeulen : 2015) การที่สังคมฐานความรู้มีการแข่งขันอย่างเข้มข้น 
นวตักรรมเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัความยั่งยืนและความส าเร็จ นวตักรรมที่เกิดขึน้กบัครูนัน้ ขึน้อยู่กบั
พฤติกรรมสรา้งสรรคข์องครูในโรงเรียน ดงันัน้พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู
จึงมีความส าคัญต่อการจดัการเรียนรูแ้ละการถ่ายทอดไปสู่นักเรียน ซึ่งส่งผลไปถึงความกา้วหนา้ 
ในอาชีพและความส าเร็จ พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของครูจึงเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับ  
การพัฒนาวิชาชีพดา้นการศึกษา ดังนัน้ พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
วิชาชีพครู นอกจากนีก้ารส่งเสรมิพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สิ่งส  าคญั คือ 
ตอ้งสามารถพฒันาผูเ้รียนและเกิดประโยชนต่์อสถานศกึษา (เกษสดุา บรูณศกัดิส์ถิตย,์ 2562) 

ครู คือ บุคคลส าคญัที่ตอ้งมีพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม ตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัสงัคมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีใหม่ ๆ และขอ้มูลเชิงลึกกบัการเรียนการสอนแบบใหม่ 
ตอ้งเป็นจุดเริ่มตน้และปลูกฝังพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของนักเรียน ใหม้ีความสามารถใน
การปรบัตวัและกา้วทนัการปรบัเปลี่ยน หน่วยงานทางการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งขบัเคลื่อนใหก้ารจดั 
การศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสนองต่อนโยบายดังกล่าว ซึ่งการที่จะส่งเสริม/ พัฒนา
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พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมส าหรบัครู จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เพื่อมาสนับสนุน ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยด้านองค์กร คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และ
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม (สิรภพ สมอดุร และ สชุาดา นนัทะไชย, 2562) 

การจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การหรือไม่นั้น 
ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับตัวครูที่ถือไดว้่าเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนโดยตรง จากการศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวกบัพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของครู ตามแนวคิดของ (สมนึก 
เพชรช่วย และ สมเดช สิทธิ์พงคพ์ิทยา, 2560); ณฐปกรณ์ ตั้งสุกิจจากรณ์ (2563); (ลกัขณา ศรี
บญุวงศ,์ 2563) ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจึงสามารถเสรมิสรา้งพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครูใหเ้ขม้แข็งยิ่งขึน้ อนัเป็นการน าพาองคก์ารใหสู้ค่วามเป็นเลิศต่อไป 

นอกจากปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ยังมีปัจจัยด้าน
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม ที่ส  าคญัส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของ
ครู ตามแนวคิดของ((ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561); (วัลลภ วรรณโอสถ 
และ ประสพชัย พสุนนท,์ 2562); (โชติกา จันทรอ์ุ่ย, 2562); (สิรภพ สมอุดร และ สุชาดา นันทะ
ไชย, 2562)) บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม ช่วยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหอ้งคก์าร บรรยากาศองคก์ารที่ดีจะช่วยใหค้รูมีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ เป็นบคุลากรที่มีคณุภาพขององคก์าร 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานที่ก ากบัดแูล 
สถานศึกษา 102 สถาน มีนโยบายเตรียมความพรอ้มเพื่อขับเคลื่อนจังหวัดสมุทรสาครสู่พืน้ที่
นวตักรรมทางการศึกษา มีเป้าประสงคใ์หค้รูและบคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญและนวตักร ทัง้ยงัมีจดุเนน้พฒันาในเรื่องเทคโนโลยี นวตักรรมตอ้งเด่น  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท าวิจัย เรื่องอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศ
การสรา้งนวตักรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งขอ้มูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม/พัฒนาพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมใน  
การท างานของครูในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและพัฒนาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย และสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
สามารถน าผลการวิจัยครัง้นี ้มาพัฒนาและสรา้งนโยบาย วิสยัทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร ์รวมทั้ง
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เป้าหมายที่เหมาะสมเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาจังหวดัและยกระดบันวตักรรมของ
ครูในสงักดั 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้ง

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 

2. เพื่ อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม
ในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศ
การสรา้งนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรสาคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีก้่อใหเ้กิดเป็นประโยชนแ์ละสามารถน าไปปรบัประยุกตใ์ชก้ับหน่วยงาน 

องคก์ร และหน่วยงานทางการศกึษาต่าง ๆ ไดด้งันี ้ 
1. ครูสามารถน าผลการวิจยัที่เก่ียวกับพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของ

ครู ไปพฒันาตนเอง นวตักรรม สื่อ เพื่อยกระดบัการศกึษาไทยใหดี้ยิ่งขึน้  
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากการวิจัยครั้งนี ้มาใช้เป็น

ฐานขอ้มูลในการพัฒนาภาวะผูน้  า แผนงานของคณะผูบ้ริหาร เพื่อสนับสนุนครูในการสรา้งสรรค์
นวตักรรมของสถานศกึษาใหม้ีทิศทางและดียิ่งขึน้ 

3. สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถน าผลการวิจัย
ครัง้นี ้มาพฒันาและสรา้งนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ยทุธศาสตร ์รวมทัง้เป้าหมายที่เหมาะสมเพื่อ
ก าหนดทิศทางการพฒันาการศกึษาจงัหวดัและยกระดบันวตักรรมของครูในสงักดั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1) ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,844  คน (สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร, 2566) 

2) กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร ปีการศกึษา 2566 จ านวน 320 คน โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาด
ของตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นีท้ี่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ของ (Krejcie & D.W. Morgan, 1970) 

3) ขอบเขตของเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของ

ครูและปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู จ านวน 
2 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยด้าน
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 

4) ตัวแปรทีศ่ึกษา 
4.1 ตวัแปรภายใน ไดแ้ก่ 

4.1.1 บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 
4.1.2 พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู สงักัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 
4.2 ตวัแปรภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพื่อการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
1. สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร หมายถึง หน่วยงานที่

ก ากบัดแูล โรงเรียนจ านวน 102 โรงเรียนที่อยู่ในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 
2. ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร หมายถึง 

ขา้ราชการต าแหน่งครู ทุกวิทยฐานะที่ปฏิบติังานในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร 
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3. พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากร
ที่แสดงออกถึงความคิดริเริ่ม สรา้งสื่อ นวัตกรรม สิ่งที่มีประโยชนม์าใชใ้นองคก์ารโดยการพัฒนา
แนวคิด กระบวนการท างาน และการพฒันาสิ่งใหม่ ๆ รวมทัง้การคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อแกปั้ญหาใน
งาน มีการใชท้รพัยากรที่มีอยู่มาประยุกตก์บัแนวคิดใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม และ มีการสง่เสรมิจงูใจ
ใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของความคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

3.1 พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออก
ถึงความชอบคิดคน้ คน้หาโอกาสที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เช่น การไปอบรม สมัมนา เขา้ร่วมประกวด
ผลงานวิชาการต่าง ๆ การยอมรบัในโอกาสและควา้โอกาสนัน้ ๆ ไว ้รวมทัง้มีการรวบรวมขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกบัโอกาสที่เกิดขึน้ดว้ย 

3.2 พฤติกรรมดา้นความคิดริเริ่ม หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกถึง
ความสนใจ ขัน้ตน้ในการก าหนดและชีน้  าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัขององคก์าร จนกระทั่ง
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีกระบวนความคิด พิจารณาและอธิบายถึง
โอกาสที่จะเกิดความคิดสรา้งสรรค์ขึน้ ต่อจากนั้นต้องจัดล าดับของความคิด และแสวงหา
ความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดใหม่ที่คิดขึน้มากับเก่ียวกับขอ้มูลที่เกิดขึน้จาก  
การท างาน 

3.3 พฤติกรรมดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออก
ถึงความวิเคราะห ์และพิจารณาถึงความคิดใหม่ที่คิดขึน้มา ไดแ้ก่ การบูรณาการความคิดต่าง ๆ 
เข้าไว้ด้วยกัน การน าความคิดนั้นไปผลิตนวัตกรรม ทดลองใช้ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ถึงข้อดี  
และขอ้จ ากดัของความคิดใหม่ดว้ย 

3.4 พฤติกรรมด้านการเป็นผู้น าความคิด หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่
แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และสามารถน าความคิดนัน้มาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ไดร้บั
การสนับสนุนจากองคก์าร และเชื่อมั่นในศักยภาพของความคิดใหม่นั้น บุคคลตอ้งมีการระดม
สนับสนุนมีการชักจูงและโนม้น้าวบุคคลอ่ืน ๆ ใหเ้ห็นดว้ยกับความคิดใหม่ของตน ตอ้งมีการน า
ความคิดใหม่นัน้ไปเผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืน รวมทัง้ตอ้งมีบุคลิกภาพที่ชอบการเปลี่ยนแปลง และชอบ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ 

3.5 พฤติกรรมดา้นการประยุกตใ์ช ้หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกถึง
การน าความคิดใหม่ ๆ นัน้มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดยจะตอ้งมีการน าไปทดลองประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติงานประจ า มีการปรบัปรุงผลผลิตที่ก่อเกิดจากความคิดสรา้งสรรคน์ัน้ รวมทั้งตอ้ง
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พยายามท าใหทุ้กคนในองคก์ารน าผลผลิตนัน้ไปใชป้ฏิบติัใหเ้ป็นประจ า เพื่อประโยชนแ์ก่ผูเ้รียน 
และสถานศกึษา 

4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความเป็นผู้น าที่ตระหนักถึงความต้องการของครู ค้นหา
แรงจูงใจของครู พฒันาและสนบัสนุนความสามารถของครูไปสู่ระดบัที่สงูขึน้ และมีศักยภาพมาก
ขึน้กว่าเดิม กระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ นึกถึงประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าประโยชน์
ของตนเอง และมุ่งถึงผลส าเรจ็ของขององคก์ารเป็นส าคญั แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

4.1 การมี อิท ธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู มีความน่าเคารพนบัถือ โดยแสดงถึงความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการปฏิบติังานและการบริหารจัดการตามภารกิจ มุ่งปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่กลุ่ม
และองคก์าร มีวฒุิภาวะสามารถควบคมุตนเองเองได ้มีความยุติธรรมความเสมอภาค มีคณุธรรม
และจรยิธรรมในการตดัสินใจ เนน้มีเป้าหมายการปฏิบติังานที่ชดัเจนและมีวิสยัทศันแ์ละถ่ายทอด
วิสยัทศันไ์ปยงัครู ทัง้ยงัพฒันาตนเองสม ่าเสมอ และสรา้งความเชื่อใจและไวว้างใจแก่ครู 

4.2 การสรา้งแรงบันดาลใจ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกถึงการกระตุน้แรงบันดาลใจ ความรูส้ึก หรือเจตคติที่ดีแก่ครู มีการเปิดโอกาสใหค้รูได้
แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหค้รูรูส้ึกว่า
ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีการสรา้งแรงจูงใจภายใน รวมถึงกระตุ้นให้ตระหนักและเห็น
ความส าคญัของการปฏิบติังานตามวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหค้รูเกิดแรงบนัดาล
ใจในการปฏิบัติงานรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์าร กระตุน้ใหค้รูมีความกลา้
แสดงออก มีความกระตือรือรน้ กระตุน้จิตส านึกใหม้ีเจตคติที่ดีต่องาน เพื่อใหค้รูรูส้กึเกิดพลงัอยาก
ท างานจากภายใน และสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัครู เมื่อปฏิบติังานบรรลเุปา้หมายท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไว ้

4.3 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาทักษะความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของครู ผ่านการตระหนักเขา้ใจและ
แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง มีการกระตุน้ใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองคก์าร กระตุน้ให้
ครูคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลบนพืน้ฐานขอ้มูลและหลักฐานที่มีอยู่ ทั้งส่งเสริมใหม้ีการพัฒนา
ตนเองในระดับสูงดว้ยวิธีการที่หลากหลายเพื่อแกไ้ขปัญหา เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดและ
เหตุผล โดยไม่วิจารณค์วามคิดเห็นที่แตกต่าง กระตุน้ใหค้รูรูส้ึกว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ทา้ทา้ย
และเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้พัฒนาตนเอง สนับสนุนและจูงใจให้ใช้ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ใน  
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การแกไ้ขปัญหา และสรา้งความเชื่อมั่นว่าปัญหาสามารถคลี่คลายไดด้ว้ยการร่วมมือร่วมใจของ
ผูร้ว่มงานทกุคน 

4.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศกึษาที่แสดงออกถึงความมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี มีการดแูลเอาใจใสค่รูเป็นรายบคุคล ส่งผลให้
ครูรูส้ึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ การเป็นพี่เลีย้งและเป็นที่ปรึกษาของครู ใหค้ าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ต่อความเจริญก้าวหน้าในอนาคตของครู การให้อิสระและโอกาสในการแสดง  
ความคิดเห็น การเรียนรูท้ี่ทา้ทาย และการแสดงความสามารถพิเศษอย่างเต็มศกัยภาพ การเคารพ
และให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการท างาน ทั้งค านึงและเคารพ  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการ และการมอบหมายงาน  
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาครูตามศกัยภาพและความสมคัรใจ 

5. บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม หมายถึง การที่ผู ้บริหารสถานศึกษาท าให้ครูใน
องคก์ารรบัรูว้่าองคก์ารมีการสนับสนุนในดา้นนวตักรรม เมื่อครูรบัรูถ้ึงบรรยากาศขององคก์ารใน
การสรา้งนวตักรรมทางดา้นบวก ครูจะมีแนวโนม้ทางพฤติกรรมที่ส่งผลใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรม
ไดม้ากขึน้ บรรยากาศที่เอือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม มี 4 ดา้น ดงันี ้

5.1 การมีวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้บุคลากรเข้าใจ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษา จะต้อง
สามารถบรรลเุปา้หมายของวิสยัทศันไ์ด ้และมีความเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน 

5.2 ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม (Participative Safety) หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาท าใหรู้ส้ึกถึงความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม ในสถานศึกษามีการสรา้งบรรยากาศ
ของการสรา้งนวตักรรม ใหค้วามส าคญัต่อครูใหค้รูรูส้ึกมีความปลอดภัย โดยครูไม่ไดร้บัการต าหนิ
ติเตียนหรือถกูลงโทษ ในกรณีที่ครูมีความคิดใหม่ ๆ หรืออาจจะกระท าผิดพลาดไป 

5.3 การมุ่งงาน (Task Orientation) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้บุคลากร
ตระหนักร่วมกันถึงความเป็นเลิศของคุณภาพของการท างานร่วมกัน การมุ่งงานจะแสดงผ่าน  
การประเมินผล การแกไ้ขปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง การมีระบบคุมการท างาน พรอ้มทั้งมุ่งมั่น ตัง้ใจ
พฒันาผลิตสื่อ นวตักรรมอยู่เสมอ 

5.4 ก ารสนั บ สนุ นนวัต ก รรม  (Support for Innovation) หม ายถึ ง  ผู้บ ริห า ร
สถานศึกษาท าใหบุ้คลากรไดร้บัความเห็นชอบและการสนบัสนุนต่อความพยายามในการน าเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้วยวาจา การร่วมมือในกลุ่มหรือการร่วมมือระหว่าง
บคุคล ในการสรา้งและการใชค้วามคิดใหม่ ๆ รวมถึงการแบ่งปันทรพัยากรต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 



  9 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและ

บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร โดยไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยั ดงันี ้

1. พฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู  
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ 

(Kleysen & Street, 2001) เป็นพฤติกรรมความตั้งใจในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เป็นพฤติกรรม
ทางตรงของครูที่มีต่อการรเิริ่ม กระบวนการ ความคิด ผลงานหรือวิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ (ภทัรพล 
องัคณานวุฒัน,์ 2563) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
หมายถึง การคิดสรา้งสรรค์ คิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อพัฒนาองค์การ ช่วยให้การท างาน ได้ผลดี  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกว่า สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันได ้ทั้งนีโ้ดย  
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เป็นส าคัญ  นวัตกรรมในองค์การจะเกิดขึ ้นได้ผู ้บริหารควรอาศัย
กระบวนการใหม่ๆ  ไปใชใ้นองคก์าร 

2. องคป์ระกอบของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา

แนวคิดของ (Kleysen & Street, 2001) ร่วมกับ (de Jong & Hartog, 2008) และผลการวิจัยของ
(วรชัย สิงหฤกษ์ และ ประสพชัย พสุนนท,์ 2562)สามารถสรุปองคป์ระกอบพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวัตกรรม ได ้5 องคป์ระกอบ พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส พฤติกรรมด้านความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์พฤติกรรมดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้  าความคิด และพฤติกรรม
ดา้นการประยกุตใ์ช ้

3. องคป์ระกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลใหค้รู

เกิดพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม เมื่อกล่าวถึงพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของ
ครู ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้น าแนวคิด (Bass & Avolio, 1994) ซึ่งได้รับการยอมรับและมี 
ความน่าเชื่อถืออย่างยิ่งในวงการวิชาการตัง้แต่อดีตจวบจนปัจจุบนั ซึ่งไดม้ีนกัวิจัยไดใ้ชแ้นวคิดนี ้
น ามาปรบัประยุกตส์รา้งกรอบแนวคิดการวิจยั อาทิ (จารุวรรณ นูสา และ สิทธิชยั สอนสภุี, 2564) 
ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบดังกล่าวมาออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย มี 4 องค์ประกอบดังนี ้ 
1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรงบันดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา และ  
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และมีผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน



  10 

ของครู สอดคลอ้งกับแนวคิดและงานวิจัยที่กล่าวถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู ตามแนวคิดของ สมนึก เพชรช่วย (2560); (ณฐปกรณ ์
ตัง้สกุิจจากรณ,์ 2563); (ลกัขณา ศรีบญุวงศ,์ 2563)  

4. องคป์ระกอบของบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 
บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม เป็นตัวแปรที่ปรากฏให้เห็นอยู่เสมอ เมื่อกล่าวถึง

พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยได้เอาแนวคิด ของ 
(Anderson et al., 1998) น ามาปรับใช้กับบริบทสถานศึกษา เนื่ องจากเป็นแนวคิดที่ ได้รับ 
การยอมรับอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยังครอบคลุมทุกมิติในบริบทของสถานศึกษา คือ 1) การมี
วิสัยทัศน์ (Vision) 2) ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม (Participative Safety) 3) การมุ่งงาน 
(Task Orientation) และ 4) การสนบัสนนุนวตักรรม (Support for Innovation)  

5. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มักพบอยู่

เสมอเมื่อมีการกล่าวถึงพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู ได้แก่ ภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศสรา้งนวัตกรรม ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของครู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างาน
ของครู ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดของณัฏฐิวชัร ์อิทธิไมยยะ (2564) ไดอ้ธิบายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของครู หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
เกิดจากการพฤติกรรมที่มีความคิดริเริ่มที่มุ่งมั่น ตั้งใจที่จะคิดค้นหาสิ่งใหม่ ๆ และท าสิ่งใหม่ ๆ  
เพื่อน ามาปฏิบัติและประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ร่วมกับ (Anderson et al., 
1998) ได้กล่าวว่า บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม บรรยากาศในการท างานเป็นสิ่งที่เอือ้ต่อการ
สรา้งสรรค์นวัตกรรม หลังจากนั้นผู้วิจัยไดศ้ึกษาวิจัยของ (de Jong & Hartog, 2008) กล่าวว่า 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และ
บรรยากาศที่สร้างนวัตกรรมในการท างาน และวิจัยของ (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ , 2555) ได้
ท าการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับของบุพปัจจัยทางการจัดการที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน พบว่าตัวแปรระดบัพนักงานที่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัย
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมและยงัพบว่า ตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน โดยส่งผ่านตัวแปรบรรยากาศการสรา้ง
นวตักรรม 
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6. อิทธิพลของบรรยากาศการสร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของครู 

จากการศึกษาความสมัพันธข์องตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมกบัพฤติกรรม
สรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู พบว่า (Yuan & Woodman, 2010) เสนอแนวคิดว่า 
บรรยากาศองคก์ารที่มีการสนับสนุนนวัตกรรมจะน ามาซึ่งมูลค่าเพิ่มขององค์การ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของสมาชิกในองค์การ สมาชิกที่อยู่ในองค์การที่มีการสร้าง
นวัตกรรมอย่างมาก จะรบัรูไ้ดว้่าพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมเป็นสิ่งที่องคก์ารปรารถนา และการที่
สมาชิกแสดงพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมออกมานั้น จะมีประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน ามาซึ่ง  
การได้รบัผลการด าเนินงานที่ดี และภาพลักษณ์ที่ ดี และวิจัยของ(รชัชพงษ์ ชัชวาลย์, 2560) 
ไดท้ าการศึกษาโมเดลสมการโครงสรา้งพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศไทย : ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนขา้มประเภทองคก์าร 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม คือ บรรยากาศ
ส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน นอกจากนี ้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพอทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม โดยผ่านบรรยากาศสง่เสรมินวตักรรรม 

7. อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างาน
ของครู 

อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดของ (Bass & Avolio, 1994) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง คือ คณุลกัษณะของ
ผูน้  าที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการกระตุน้ใหผู้ต้ามและผูร้่วมงานมีมมุมองใหม่ต่องานของ
เขา กระตุน้ใหต้ระหนักรูใ้นความส าคัญและคุณค่าในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน ์(Vision) 
ของทีมงานและขององคก์าร รวมถึงมุ่งพัฒนาความสามารถของผูต้ามและผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่
สูงขึน้ ชักน าผู้ตามให้ท างานได้ผลงานมากกว่าที่ผู ้ตามได้คาดหวังตั้งใจไว้ตั้งแต่ต้น มุ่งสรา้ง
นวตักรรมในการท างาน ความตระหนกัถึงประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าประโยชนห์รือความสนใจ
ส่วนบุคคล (ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561)ได้ให้แนวคิดว่า บรรยากาศ 
การสรา้งนวัตกรรม สื่อถึงเจตคติ ค่านิยม บรรทัดฐาน และความคาดหวังที่บุคคลในองค์กรมี
ร่วมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นเครื่องช่วยอธิบายและท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
และที่ส  าคญัองคก์ารที่มีบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมจะท าใหพ้นกังานมีการรบัรูว้่านวตักรรมเป็น
สิ่งที่พึงปรารถนาในองคก์าร พนักงานจึงพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในองคก์าร
ขึน้ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวในองคก์าร หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาวิจยัของ (Pieterse 
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et al., 2010) ท าการศึกษาถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และ
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม พบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีความสมัพนัธท์างบวกกับ
พฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม สรุปได้ว่าปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาและปัจจยับรรยากาศการสรา้งนวตักรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม
ในการท างานของครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่าตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
และบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมสง่ผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม
ในการท างานของครู ดงัภาพประกอบ 1 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู  
2. ปัจจัยบรรยากาศการสร้างนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์

นวตักรรมในการท างานของครู 
3. โมเดลภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครัง้นีมุ้่งศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้ง
นวตักรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและตวัแปรในงานวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

1. บรบิท สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 
1.1 ขอ้มลูทั่วไป 
1.2 สาระส าคัญของแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 
2. แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 

2.1 ความหมายของนวตักรรม 
2.2 ความส าคญัของนวตักรรม 
2.3 ประเภทของนวตักรรม  
2.4 องคป์ระกอบของนวตักรรม 

3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
3.1 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นครูและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของครู 
3.2 ความหมายของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
3.3 ความส าคญัของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
3.4 องคป์ระกอบของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 

4. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
4.1 อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
4.2 อิทธิพลบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์

นวตักรรมในการท างานของครู 
4.3 อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 
5. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

5.1 ความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
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5.2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
6. แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 

6.1 ความหมายของบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 
6.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 

7. การวิเคราะหด์ว้ยโมเดลลิสเรล 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

8.1 งานวิจยัในประเทศ 
8.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1. บริบท สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเป็นหน่วยงานก ากับ ดูแล 
สนับสนุนส่งเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงาน องคก์รและบุคคล  
ต่าง ๆ ที่จดัการศึกษาภาคบงัคบัและขัน้พืน้ฐานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและไดม้าตรฐานการศึกษา 
จึงเป็นเสมือนหน่วยอ านวยความสะดวกให้กับสถานศึกษาและหน่วยงานจัดการศึกษาอ่ืน  
ใหส้ามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างคล่องตัวมีความเป็นอิสระ สามารถใหบ้ริการทางการศึกษาได้
อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ และเป็นธรรม โดยด าเนินการจัดการศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้ 

1. ระดับก่อนประถมศึกษา เพื่อวางรากฐานชีวิตและเตรียมเด็ก อายุ 4 – 6 ปี ใหม้ี
ความพรอ้มทัง้รา่งกายและจิตใจ สติปัญญา บคุลิกภาพ และการอยู่รว่มกนัในสงัคม  

2. ระดบัการศกึษาภาคบงัคบั (เด็กอายยุ่างปีที่ 7 - 16)  
2.1 ระดับประถมศึกษา เพื่อวางรากฐานใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาคุณลกัษณะ อันพึง

ประสงค ์ทัง้ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ความรูค้วามสามารถขัน้พืน้ฐาน ใชเ้วลาเรียน 6 ปี  
2.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ เพื่อพัฒนาคุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องผูเ้รียน 

ในด้านต่าง ๆ ให้รูค้วามต้องการ ความสนใจ ความถนัดด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจน 
ความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพตามวยั ใชเ้วลาเรียน 3 ปี  

3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มุ่งส่งเสริม
ผูเ้รียน ตามความถนดัความสนใจเพื่อเป็นพืน้ฐาน ส าหรบัการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ พฒันา
คณุธรรม จรยิธรรม และทกัษะทางสงัคม ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร ตัง้อยู่เลขที่ 2/3 หมู่ที่ 8 ถนน
เศรษฐกิจ 1 ต าบลท่าทราย อ าเภอเมืองสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร  

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครมีพื ้นที่ความรับผิดชอบ
ครอบคลุม ทั้งจังหวัดประกอบด้วย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน 
อ าเภอบา้นแพว้ มีอาณาเขตติดต่อ ดงันี ้ 

ทิศเหนือ ติดจงัหวดันครปฐม  
ทิศตะวนัออก ติดกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมทุรปราการ  
ทิศตะวนัตก ติดจงัหวดัสมทุรสงครามและจงัหวดัราชบรุี  
ทิศใต ้ติดอ่าวไทย เป็นจงัหวดัปรมิณฑลกรุงเทพมหานคร  
ห่างจากกรุงเทพฯ ตามระยะทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) 

ประมาณ 30 กิโลเมตร 
ดา้นปรมิาณทางการศกึษา  

สถานศกึษา 102 แห่ง   
นกัเรียน 37,546 คน   
หอ้งเรียน 1,632 หอ้ง 

ดา้นปรมิาณบคุลากร  
- ขา้ราชการในส านกังาน (43 อตัรา)  
- ผูบ้รหิารการศกึษา 4 อตัรา  
- บคุลากรทางการศกึษา 38ค (1) 7 อตัรา  
- บคุลากรทางการศกึษา 38ค (2) 32 อตัรา   

ขา้ราชการครูในสถานศกึษา (1,965 อตัรา)  
- ผูบ้รหิารสถานศกึษา 84 อตัรา  
- รองผูบ้รหิารสถานศกึษา 37 อตัรา  
- ครูผูส้อน 1,844 อตัรา   

ครูอตัราจา้ง (139 อตัรา)  
- พนกังานราชการ (ครู) 41 อตัรา  
- ครูรายเดือน แกปั้ญหาสถานศกึษาขาดแคลนครูขัน้วิกฤติ 21 อตัรา  
- ครูวิทยาศาสตร ์- คณิตศาสตร ์5 อตัรา  
- ครูผูท้รงคณุค่าของแผ่นดิน 3 อตัรา  
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- ครูรายเดือน (งบ อบจ.) 68 อตัรา  
- ครูผูส้อนชาวต่างชาติ 1 อตัรา 

 
1.2 สาระส าคัญของแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสังกัดส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
วิสัยทัศน ์ 

“ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ได้
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา ยึดหลกัการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ภายใตส้ภาพพืน้ที่
เป็นฐาน” 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ และทักษะที่

จ  าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่ 21  
2. ส่งเสริมผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหม้ีความเชี่ยวชาญในการจัด

การศกึษาที่ตอบสนองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา  
3. ส่ ง เสริมสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึ กษาทุกระดับ ให้มี  

ความปลอดภยั  
4. สนับสนุนโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ ใหผู้เ้รียนไดร้บับริการทาง

การศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมอย่างมีคณุภาพ  
5. ส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัด

การศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล  
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเหมาะสมกบัสภาพพืน้ที่ 
เป้าประสงค ์

1. ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามศกัยภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขนัและมีสมรรถนะ
ตามหลกัสตูรและทกัษะที่จ  าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่ 21  

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
และนวตักร  

3. สถานศึกษาและระบบการบริหารจดัการศึกษามีความปลอดภยั และสามารถจัด
การศกึษา เพื่อเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

4. ผูเ้รียนทกุคนไดร้บัโอกาสเขา้ถึงการศกึษาอย่างมีคณุภาพ  
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5. ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครบริหารและขับเคลื่อน  
การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล การบูรณาการและการมี
สว่นรว่ม 

กลยุทธ ์
กลยทุธท์ี่ 1 ยกระดบัคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา  
กลยทุธท์ี่ 2 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในองคก์ร  
กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนการสรา้งโอกาสทางการศึกษาและเสมอภาคทางการศึกษา

อย่างทั่วถึงและมีคณุภาพ  
กลยทุธท์ี่ 4 เสรมิสรา้งประสิทธิภาพการบรหิารองคก์รแนวใหม่ 
ค่านิยมรว่มองคก์ร 
“รกับรกิาร รกัความโปรง่ใส รกัษค์วามเป็นไทย สรา้งความพงึพอใจผูร้บับรกิาร” 

จุดเน้นการพัฒนา 
จดุเนน้ที่ 1 ยกระดบัคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา  

1. อ่าน คิดเลข เขียน เรียนภาษา ตอ้งได ้ 
2. คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์ตอ้งดี  
3. เทคโนโลยี นวตักรรม ตอ้งเด่น  
4. เรื่องประวติัศาสตร ์ตอ้งดงั 

จดุเนน้ที่ 2 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในองคก์ร  
1. พฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. มีเครือข่ายอาสาสมคัรทางการศกึษา  
3. ทกุโรงเรียนเขา้รว่มโครงการสถานศกึษาปลอดภยั  

จดุเนน้ที่ 3 สนบัสนุนการสรา้งโอกาสทางการศึกษาและเสมอภาคทางการศึกษา
อย่างทั่วถึงและมีคณุภาพ  

1. มีระบบการปอ้งกนัและติดตามนกัเรียนตกหลน่และหลดุออกจากระบบ  
2. มีเครือข่ายความรว่มมือในการเฝา้ระวงั รกัษาและการบรหิารจดัการ  

จดุเนน้ที่ 4 เสรมิสรา้งประสิทธิภาพการบรหิารองคก์รแนวใหม่  
1. มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาที่มีคณุภาพ  
2. มีระบบประกนัความโปรง่ใสและคณุธรรมที่มีคณุภาพ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
2.1 ความหมายของนวัตกรรม 

การศึกษาเรื่องนวตักรรม (Innovation) ไดม้ีการศึกษาและกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลา
ค่อนขา้งนานแลว้ แต่การใหค้ านิยามหรือความหมายของนวัตกรรม ตลอดจนความเขา้ใจก็ยังมี
ความแตกต่างกัน ตามมุมมองและภูมิหลังของนักวิชาการแต่ละคน ส าหรบัรากศัพท์ของค าว่า 
นวัตกรรม (Innovation) นั้นมาจากภาษา ลาตินค าว่า “Innovare” แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึน้มา” 
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2550) 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่สรา้งสรรคแ์ละมีประโยชนต่์อเศรษฐกิจ
และสงัคม นวัตกรรมไม่เพียงแค่การคน้พบสิ่งใหม่แต่ยังเป็นกระบวนการน าความคิดนั้นๆ มาใช้
เพื่อสรา้งค่าและแก้ไขปัญหาใหเ้กิดประโยชน ์นวัตกรรมมักประกอบดว้ยองค์ความรู ้ความคิด
สรา้งสรรค ์ทกัษะ และประสบการณท์ี่น ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการที่
มีคณุค่า นวตักรรมอาจเกิดขึน้ในหลายดา้น นวตักรรมสามารถเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เล็กนอ้ยหรือ
ทางองคก์รที่มีผลกระทบมากโดยรวมในสงัคม นอกจากนีก้ารเป็นนวตักรรมยังส่งผลใหเ้กิดธุรกิจ 
การจ้างงาน และรายได้ใหม่ ท าให้มีผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมมหาศาล  (ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ, 2550) 

Porter & Michael E. (1990) ไดอ้ธิบายว่า นวตักรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจาก
เทคโนโลยีการด าเนินการแบบเดิมไปสู่เทคโนโลยีการด าเนินการแบบใหม่ ๆ เป็นกระบวนการที่ทุก
วันนี ้องค์กรต้องเผชิญหน้าเพื่ อท าให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความเปลี่ ยนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มธุรกิจและสังคม นี่เป็นบททดสอบที่จ  าเป็นส าหรบัองคก์รทุกแห่งที่ตอ้งการที่จะ  
อยู่รอดและเจรญิรุง่เรืองในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

Herkema (2003) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า นวัตกรรม หมายถึง การใชค้วามคิด หรือ
พฤติกรรมที่เกิดขึน้ใหม่ ในองคก์รและนวตักรรมสามารถเป็นไดท้ัง้ผลิตภณัฑใ์หม่ บรกิารใหม่ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะเฉียบพลนัหรือค่อยเป็นค่อยไป   

ประภาพรรณ วงศเ์ส็ง (2550) อธิบายความหมายไวว้่า นวตักรรม หมายถึง กิจกรรม 
กระบวนการ เครื่องมือ สื่อต่าง ๆ ที่มีรูปแบบใหม่หรือสิ่งที่มีอยู่เดิมโดยมีการพฒันาใหม้ีคณุภาพดี
ขึน้ ซึ่งครูยงัไม่เคยน ามาใหผู้เ้รียนใชใ้นการเรียนรู้ เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้มีทกัษะและ
เจตคติตามจดุประสงคท์ี่ก าหนด  

ทิศนา แขมมณี (2552) อธิบายความหมายไวว้่า นวตักรรมคือสิ่งใหม่ที่ท าขึน้ ซึ่งอาจ
อยู่ในรูปของความคิดหรือ การกระท าหรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ดังนัน้นวตักรรมการสอนจึงหมายถึง
แนวคิด วิธีการ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็น
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สิ่งใหม่ทัง้หมดหรือใหม่เพียงบางส่วน หรืออาจเป็นสิ่งใหม่ในบริบทหนึ่งหรือในช่วงเวลาหนึ่ง หรือ
อาจเป็นสิ่งใหม่ที่ก าลงัอยู่ในกระบวนการพิสจูนท์ดสอบ หรือไดร้บัการยอมรบัน าไปใชแ้ลว้แต่ยงัไม่
แพรห่ลาย  

ชัยวัฒน ์สุทธิรตัน์ (2553) อธิบายความหมายไวว้่า นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคย  
มีผูใ้ดเคยท ามาก่อน หรือเป็นสิ่งใหม่ที่เคยท ามาแลว้ในอดีตแต่น ามาใชใ้หม่ หรือการน านวตักรรม
เดิมที่มีอยู่ แลว้มาพัฒนาดัดแปลงใหดี้ขึน้แลว้น ามาใชใ้หม่ และที่ส  าคัญคือนวัตกรรมนัน้จะตอ้ง
ช่วยใหก้ารจัดการเรียนรู ้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ช่วยประหยัดเวลา
และแรงงาน  

เศรษฐพุฒิ  สุท ธิวาทนฤพุฒิ  (2556) อธิบายความหมายไว้ว่า  นวัตกรรม  
การท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต
กระบวนการหรือองคก์ร ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอย่างถอน
รากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอดก็ตาม รวมไปถึงการน าความคิดสรา้งสรรคม์าท าสิ่งใหม่ มาใช้
ประโยชน์ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มรายได้ การลดต้นทุน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ หรือการสง่เสรมิพฒันาขีดความสามารถของมนษุย ์  

พงศกร เอ่ียมสะอาด และคณะ (2559)ใหค้วามหมายว่า นวตักรรม คือ กระบวนการ
การสรา้งใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงทัง้ใหญ่และเล็ก ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงมากหรือนอ้ยต่อ
ผลิตภณัฑบ์รกิารและกระบวนการในการเสนอความใหม่กบัองคก์ร  

เนาวนิตย ์สงคราม (2562) อธิบายความหมายไวว้่า นวัตกรรม หมายถึง ผลงาน 
วิธีการ กระบวนการใหม่ หรือองคค์วามรูใ้หม่ ที่ไม่เคยมีหรือปรากฏมาก่อนหรือเป็นผลงาน วิธีการ
กระบวนการที่มีอยู่แลว้แต่น ามาปรบัปรุงหรือพฒันาและไดผ้ลดี  

QINGYA LI (2564) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า นวตักรรมเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้
จากความคิดสรา้งสรรคแ์ละการน าความรูม้าใชใ้นการสรา้งสิ่งใหม่หรือปรบัปรุงสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้
เกิดประโยชนต่์อเศรษฐกิจและสงัคม 

ชยัโรจน ์นพเฉลิมโรจน์ (2564) อธิบายความหมายไวว้่า นวตักรรม หมายถึง การคิด
หรือการประดิษฐ์ สิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน การต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยพัฒนาให้ดี
กว่าเดิม รวมถึงสิ่งที่ประยุกต ์หรือดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แลว้ใหท้ันสมัยกว่าเดิม โดยอาศัย
การคิดของคนที่อยู่ในองคก์รเป็นส าคญั ไม่ใช่การลอกเลียนแบบจากที่อ่ืน ๆ มาเป็นของตนเอง 

สุกัญญา แช่มชอ้ย (2565) อธิบายความหมายไวว้่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่
เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่มีคุณค่าใหม่หรือมีมูลค่า
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ทางเศรษฐกิจ และอาจน าไปใช้ประโยชนใ์นเชิงพาณิชย์ได้ โดยการเปลี่ยนแปลงทางความคิด  
การผลิต กระบวนการ หรือองคก์ารกระบวนการสรา้งการเปลี่ยนแปลงนั้นมีทัง้การเปลี่ยนแปลง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทั้งการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมและแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือ  
การพฒันาต่อยอด เพื่อใหไ้ดส้ิ่งใหม่  

ชลัดดา บุญมาก (2565) อธิบายความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การน า
ความคิดใหม่ ๆ วิธีการปฏิบติัใหม่ ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรืออาจจะไดร้บัการปรบัปรุงจากสิ่ง
ดัง้เดิมใหดี้ขึน้เหมาะสมกบัสถานการณซ์ึ่งสิ่งเหลา่นีไ้ดร้บัการทดลองพิสจูนแ์ละพฒันาเป็นขัน้ตอน 
เป็นระบบ จนเชื่อถือไดว้่าใหผ้ลที่ดีกว่าเดิม น ามาปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบติัทางการศึกษา 
เป็นผลท าใหป้ระสิทธิภาพทางการศึกษาสงูขึน้ รวมถึงการเกิดผลิตภัณฑ ์การบริการ กระบวนการ
ใหม่ การปรบัปรุงเทคโนโลยี การแพรก่ระจายเทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ป็นประโยชน ์

จากการทบทวนนิยามความหมายจากนกัวิชาการทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ ผูว้ิจยั
สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพื่อให้ได้สิ่งใหม่ 
กระบวนการใหม่ และความรูเ้ชิงเทคนิคใหม่ ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนา การคิดคน้ขึน้ใหม่ โดยยังไม่
เคยมีใครใชม้าก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แลว้ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดี
ยิ่งขึน้ 

2.2 ความส าคัญของนวัตกรรม 
จากแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่มุ่งหมายใหป้ระเทศไทยบรรลุ

วิสยัทัศน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว้ ดว้ยการพัฒนาตาม
หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อสรา้งความสขุแก่คนไทยทุกคน โดยใชโ้มเดลประเทศไทย 
4.0 เนน้การขบัเคลื่อนประเทศไทยดว้ยนวตักรรม ทัง้นีส้ถาบนัการศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
ดังกล่าวที่รฐับาลให้ความส าคัญ (ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 - 2580) นวัตกรรมเกิดขึน้จาก
ความคิดสรา้งสรรค ์ความมุ่งมั่น และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล ในการท าสิ่งต่างๆ ดว้ยวิธี
ใหม่ ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะ
เกิดขึน้จากการปฏิวัติ การเปลี่ยนแปลง หรือการพัฒนาต่อยอด (อนันต ์มณีรตัน,์ 2559) ปัจจัย
ส าคญัที่สรา้งเกิดนวตักรรมคือบคุคลที่มีความรู ้ประสบการณ ์และทกัษะที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและส่งเสริมการเติบโตขององคก์รอย่างมั่นคง (สนั่น 
เถาชารี, 2551) กล่าวว่า การสรา้งนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและมีความส าคัญในการ
พัฒนาทั้งบุคลากรและองคก์ร มี 3 มิติหลกัที่มีความส าคัญอย่างมาก ไดแ้ก่ การสรา้งความคิด 
การสนบัสนุนความคิด และการท าใหค้วามคิดเป็นจริง การเรียบเรียงขอ้ความทางวิชาการเป็นการ
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เนน้ความเชื่อถือไดแ้ละการใชภ้าษาที่เป็นมาตรฐานในวงการวิชาการ (ประเวช ชุ่มเกษรกลูกิจ และ 
ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561) นวตักรรมที่ถือว่ามีคุณภาพสามารถพิจารณาไดจ้ากการวดัความส าเร็จ
ของมันในการสรา้งความพึงพอใจตามวัตถุประสงคท์ี่ผูผ้ลิตได้ตั้งไว ้ซึ่งสิ่งนีส้ามารถท าไดผ้่าน  
การวดัผลการใชง้านหรือความพึงพอใจของผูใ้ช ้อีกทัง้ยงัสามารถพิจารณาจากมมุมองการบอกต่อ
หรือผูน้  าในการปฏิบติัตามนวตักรรมดงักล่าวได ้

Joseph Schumpeter (1989) อธิบายว่า ผูป้ระกอบการมุ่งหาวิธีการน าเทคโนโลยีที่
ล  า้หนา้มาใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑห์รือบริการใหม่ เพื่อสรา้งความส าเร็จทางธุรกิจส าหรบั
องคก์รของพวกเขา โดยเฉพาะเมื่อนวตักรรมสามารถสรา้งก าไร หรือเปรียบเสมือนในการแข่งขัน 
จึงเกิดความปรารถนาในการลอกเลียนแบบหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่จากฝ่ายคู่แข่ง แต่เมื่อ
ความสามารถในการผกูขาดหรือความไดเ้ปรียบสิน้สดุลง องคก์รจะพยายามหนีการลอกเลียนแบบ
และมุ่งหานวัตกรรมใหม่ที่จะสรา้งรูปแบบการแข่งขันใหม่ ผ่านการคิดคน้นวัตกรรมต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

Porter & Michael E. (1990) ไดอ้ธิบายความส าคัญของนวัตกรรมว่า นวัตกรรมใน
องคก์รเป็นปัจจยัที่ส  าคญัมากในการสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร นวตักรรมที่
เกิดขึน้ในองคก์รไม่ไดห้มายถึงเฉพาะเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑใ์หม่เท่านัน้ แต่บางครัง้มนัเกิดจาก
การรบัรูโ้อกาสทั้งหมดในตลาดใหม่ หรือการใหบ้ริการส่วนตัวที่คู่แข่งอาจมองขา้มไป เมื่อคู่แข่ง
ตอบสนองช้า นวัตกรรมเช่นนี ้จะช่วยเพิ่มความเป็นไปได้ในการแข่งขันขององค์กรในตลาด
โดยทั่วไป 

เสน่ห ์จุย้โต (2554) อธิบายไวว้่า ความส าคญัของนวตักรรมในยุคปัจจุบนัเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างมาก และสูงขึน้ในอนาคตเนื่องจากเป็นยุคของการเพิ่มความได้เปรียบใน 
การแข่งขนั ตัง้แต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครฐั รฐัวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ระดบัองคก์าร ระดบัแผนก
งาน และระดบับคุคล พบว่านวตักรรมมีความส าคญัต่อผูบุ้คคล ดงันี ้

1. ความเป็นเลิศของบุคคล เป็นความคิดที่เป็นแรงผลกัดันใหเ้กิดนวัตกรรมหรือสิ่ง
ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยและพลงัความคิดที่สรา้งสรรค ์แต่ละบุคคล
สามารถเห็นไดว้่านวัตกรรมดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมักเกิดจากปัจจัยบุคคลแต่ละคน 
หมายความว่า การส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการอบรมเพื่อใหค้นสามารถมีกระบวนการคิดที่ถูกตอ้ง 
เช่น การคิดแบบวิจารณญาณและการคิดแบบริเริ่มสรา้งสรรค ์จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้
เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ขึน้ได ้
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2. ความเป็นเลิศของทีมคือการท างานร่วมกันในองคก์าร บริษัท หรือส่วนงานต่าง ๆ 
ที่ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า การไม่พบปะพูดคุยและปะทะสงัสรรคท์างความคิด จะมุ่งเนน้การท างานให้
เสร็จตามหน้าที่ของตนเองเท่านั้น ซึ่งอาจส่งผลให้ขาดการประสานความร่วมมือ และเกิด  
ความล้มเหลวในส่วนงาน เนื่องจากงานบริหารและงานองค์การตอ้งเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ยิ่งมี  
การพดูคยุกนัมากเท่าใดก็จะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูม้ากขึน้เท่านัน้ การพัฒนาการเรียนรูด้ว้ยกลุ่ม
และทีมงาน จึงเป็นสิ่งส าคัญในหลายๆ เรื่องของนวตักรรม ไม่สามารถบอกไดว้่าเป็นของใคร แต่
สามารถบอกไดว้่าเป็นของกลุ่มใด ทีมงาน หรือแผนกใด การส่งเสริมใหท้ีมงานมีการคิดเป็นสิ่งที่
จะต้องกระท า เพื่อให้เกิดความคิดใหม่  ความคิดที่แตกต่าง เพื่ อน าไปสู่นวัตกรรมใหม่ใน  
การท างาน การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมหรือแบบทีมงานเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ 
เพราะบางครั้งเราไม่สามารถคิดด้วยตนเองได้ เมื่อมีกลุ่มเกิดขึน้ก็มีการพูด การฟัง การคิด  
การถาม การตอบ การเขียน และการปฏิบติั 

3. ความเป็นเลิศขององคก์าร ตามแนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม เราพบว่าความเป็นเลิศ
นีส้ามารถเกิดขึน้ไดทุ้กจุดขององคก์ารไม่ว่าจะเป็นที่ระดับบุคคล ทีมงาน หรือแมก้ระทั่งที่ระดับ
องค์การเอง การสรา้งองค์การที่มีคุณภาพจึงมีความส าคัญสูงสุดในการกระตุ้นและสนับสนุน  
การเกิดนวัตกรรม ทฤษฎีองค์การที่มีการแบ่งแยกองค์การเป็นหลายประเภทนั้น เชื่อมโยงกับ  
การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ และเป็นแรงบันดาลใจส าคัญในการสรา้งสรรค์แนวทางใหม่ของ
องคก์าร ดงันี ้ 

3.1) องคก์ารแห่งการเรียนรู ้เกิดขึน้จากการที่มีมมุมองว่า การเรียนรูเ้ป็นแรงจงูใจ
ส าคญัที่สง่ผลต่อการเกิดนวตักรรม  

3.2) องคก์ารอจัฉริยะ เกิดจากการใชส้ติปัญญาและความรู ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญ
ในการสรา้งนวตักรรม  

3.3) องคก์ารเชิงกลยุทธ ์เกิดจากการใชว้ิสยัทศันแ์ละกลยุทธช์ดัเจนเป็นตวับ่งชีท้ี่
ส  าคญัองคก์ารเชิงกลยทุธ ์ 

3.4) องคก์าร 3i เกิดจากการใชข้อ้มลู ข่าวสาร และความคิด เป็นปัจจยัส าคญัที่
สง่ผลต่อการเกิดนวตักรรมขององคก์าร 

3.5) องคก์ารวิจัยและพัฒนา เกิดจากการใชก้ารวิจัยและพัฒนาเป็นที่ส  าคัญใน
การสรา้งนวตักรรม 

วฒันชยั ศิริญาณ (2560) ไดม้ีการอธิบายถึงความส าคญัของการสรา้งนวตักรรมต่อ
องคก์าร โดยระบุว่าการน านวตักรรมมาบริหารจดัการในองคก์ารมีผลต่อมลูค่าและการเติบโตของ
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องคก์ารเป็นอย่างมาก นบัเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สง่ผลท าใหอ้งคก์ารมีการพฒันาและเจรญิกา้วหนา้
ในทางที่ดี เพื่อที่จะสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีต่อสาธารณะและผูม้ีส่วนร่วมในองคก์าร ขณะเดียวกันก็
เป็นการสรา้งพืน้ที่ที่สนับสนุนการสรา้งนวตักรรมภายในองคก์ารอีกดว้ย ความสนใจของหลาย ๆ 
องคก์ารไดเ้ริ่มที่การน านวัตกรรมมาเป็นส่วนส าคัญในกิจกรรมขององคก์ารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของสาธารณะและกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันี ้

1. การพยายามดึงดูดผู้ถือหุ้นและเพิ่มมูลค่าราคาหุ้นขององค์การมีความส าคัญ 
เนื่องจากการท านายราคาหุน้ตอ้งพิจารณามลูค่าที่ปัจจบุนัและภาพลกัษณท์างการเงินในอนาคต 

2. การใชน้วัตกรรมช่วยดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถและเก่ง นอกจากนีย้ังเป็น
วิถีทางส าคญัในการขยายและพฒันาทีมงาน 

3. การสรา้งนวัตกรรมช่วยในการรักษาพนักงานในองค์การ เนื่องจากพนักงาน
ตอ้งการท างานในองคก์ารที่เจรญิกา้วหนา้และเป็นที่ยอมรบัว่าเป็นสถานที่ท างานที่สรา้งนวตักรรม
ที่มีความคุน้เคยและเต็มไปดว้ยความมีค่า 

4. คณุลกัษณะที่แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์ารนัน้เป็นนวตักรรมเหมือนคณุสมบติัที่มีค่า ซึ่ง
ส่งผลใหเ้ป็นที่รูจ้ักและไดร้บัความนับถือในวงกวา้ง เป็นองคก์ารที่น่าสนใจและที่พนักงานอยาก
ท างานในนัน้ 

สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2564) อธิบายไวว้่า การนวัตกรรมมีบทบาทที่ส  าคัญใน 
การส่งเสริมพัฒนาและปรบัปรุงด้านต่าง ๆ ขององค์การ ไดแ้ก่ ด้านการศึกษา ด้านการแพทย ์ 
ดา้นการเกษตร ดา้นอตุสาหกรรม ดา้นการสื่อสารและดา้นการบรหิาร ดงันี ้ 

1. ดา้นการศึกษา เป็นนวตักรรมในดา้นการศึกษาเนน้การพฒันากระบวนการเรียนรู้
ที่ทันสมัยและให้ประสิทธิภาพมากขึ ้น ผลิตบุคคลที่มีทักษะและความรู้ที่ ตอบสนองต่อ  
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและอตุสาหกรรม 

2. ดา้นการแพทย ์เป็นนวตักรรมทางการแพทยม์ุ่งเนน้การพฒันาเทคโนโลยีที่ทนัสมยั
ในการวินิจฉัยและรักษาโรค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแลสุขภาพของ
ประชากร 

3. ดา้นการเกษตร เป็นนวัตกรรมในการเกษตรเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่ม
ผลผลิตและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดการท าให้
เกษตรกรสามารถท างานไดอ้ย่างเป็นประสิทธิภาพ 
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4. ดา้นอตุสาหกรรม เป็นนวัตกรรมทางอตุสาหกรรมมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพและการใชท้รพัยากรที่ยั่งยืน เทคโนโลยีอตัโนมติัและระบบสารสนเทศช่วยลด
ค่าใชจ้่ายและเพิ่มผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ 

5. ด้านการสื่อสาร เป็นนวัตกรรมในด้านการสื่อสารเน้นการพัฒนาเนื ้อหาที่
สร้างสรรค์และน่าสนใจ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์และสร้าง  
ความประทบัใจในผูใ้ชบ้รกิาร 

6. ดา้นการบริหาร เป็นนวัตกรรมในการบริหารเนน้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การตัดสินใจและการจัดการ เพื่อให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนการเสนอแนวคิดความส าคญัของนวตักรรมของนกัวิชาการตลอดจน 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้่า ความส าคัญของนวัตกรรมคือ นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส  าคัญ 
สามารถน ามาปรบัประยุกต์ใช้ทั้งในส่วนบุคคลและองค์การ แล้วจะช่วยให้การบริหารจัดการ
องคก์ารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูยิ่งขึน้ 
 

2.3 ประเภทของนวัตกรรม  
Trott P. (2008) ไดแ้บ่งนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. นวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลง ผลิตภัณฑ์

ขององคก์ารทัง้ดา้นการพฒันาขึน้ใหม่และการปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมใหต้อบสนอง ความตอ้งการ
ของตลาดที่ปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา  

2. นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) คือ กระบวนการที่น าเสนอ
วิธีการท างานที่แตกต่างจากของเดิม ทัง้ที่เป็นการพัฒนาและปรบัปรุงขึน้เองภายในองคก์ารและ
การน าเทคโนโลยีใหม่จากภายนอกองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการผลิตขององคก์ารเอง 

3. นวตักรรมทางการบรกิาร (Service Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุง
บริการขององคก์ารในการน าเสนอสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้ เพื่อให้สินคา้หรือบริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้  

กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ได้แบ่งประเภทนวัตกรรมขององค์กรซึ่งแบ่งออกได้เป็น 6 
ประเภท คือ  

1. นวัตกรรมทางธุรกิจขององค์กร (Business Innovation) เป็นการปรับเพิ่มหรือ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจขององคก์ร เพื่อตอบสนองต่อปัจจัยที่เขา้มากระตุน้จากบริบทของ
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สังคมที่เป็นโลกาภิวัตน์ ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงความอยู่รอดและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

2. นวัตกรรมทางยุทธศาสตรข์ององคก์ร (Strategy Innovation) เป็นกระบวนการที่
องคก์รท าเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงวิสัยทัศน ์(Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values) 
ความเชื่อ (Beliefs) เป้าหมาย (Goals) รวมถึงการปรับระบบโครงสรา้งองค์การ เพื่อก าหนด
ทิศทางหลกัของการท าธุรกรรมขององคก์รใหม่ และผลกัดันธุรกิจใหเ้ติบโต มักเกิดขึน้เมื่อองคก์ร
ตอ้งการปรบัปรุงและปรบัตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มภายนอก หรือ
เพื่อสรา้งความแตกต่างและความเป็นเลิศในตลาด 

3. นวตักรรมทางทรพัยากรบุคคล (People Innovation) เป็นการพฒันาบคุลากรใหม้ี
ความรู ้และทกัษะที่เหมาะสม เพื่อเอือ้ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใตก้ระบวนการ
นวตักรรม 

4. นวตักรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการพฒันาวิธีการผลิตหรือ
การปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งจะท าใหผ้ลผลิตที่ได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้  
อีกทัง้ยงัสามารถลดตน้ทนุการผลิตไดด้ว้ย โดยส่วนใหญ่มกัเนน้การปรบัปรุงหรือใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 
ซึ่งเป็นนวตักรรมที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได ้

5. นวตักรรมทางสินคา้และบริการ (Product Service Innovation) เป็นกระบวนการ
สรา้งหรือพฒันาสินคา้และบรกิารใหม่ หรือการปรบัปรุงสินคา้ที่มีอยู่  เพื่อเพิ่มคณุค่าและประโยชน์
ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยีและการปรบัปรุงกระบวนการที่เหมาะสมส าหรบัการท าธุรกิจและ
ลกูคา้ในยคุปัจจบุนั 

6. นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการท า
การตลาดและรูปแบบใหม่ที่เนน้การปรบัปรุงหรือน าเสนอวิธีการตลาดที่สรา้งความแตกต่างและ
สรา้งคุณค่าให้กับลูกค้า โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พัฒนาการสื่อสารการตลาด พัฒนาการส่งมอบผลิตภัณฑห์รือบริการ และ การประเมินและการ
ท านายความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ (2553) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกับประเภทของนวัตกรรม 
ซึ่งการจ าแนกประเภทของนวตักรรมสามารถท าไดต้ามลกัษณะของขอบเขตและวตัถุประสงคข์อง
การน าไปใช ้มีการจ าแนกที่พบบ่อยและมีการน าไปใช้ประโยชนใ์นเชิงการวิจัยและการจัดการ
นวตักรรมค่อนขา้งมาก โดยประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ 

1. การจ าแนกตามเปา้หมายของนวตักรรม  
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1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์(Product Innovation) ที่อธิบายโดยส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ ว่าเป็นกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงการปรบัปรุง
ผลิตภัณฑเ์ดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ นวตักรรมผลิตภัณฑม์ีลักษณะเป็นผลิตผลขององคก์าร ซึ่ง
สามารถปรากฏในรูปของสินคา้หรือบริการ ตัวแปรที่ส  าคญัของการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑม์ี
อยู่ 2 ตวัแปร คือ 1) โอกาสดา้นเทคโนโลยี หมายถึง ความรูแ้ละกระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีที่เป็นพืน้ฐานในการพฒันาผลิตภณัฑ ์2) ความตอ้งการของตลาด หมายถึง ผูบ้ริโภคที่มี
ความพรอ้มที่จะซือ้หรือใชผ้ลิตภัณฑใ์หม่ การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑท์ี่มีการผสมผสานของ
โอกาสดา้นเทคโนโลยีและความตอ้งการของตลาด จะช่วยเพิ่มมูลค่าและการเติบโตขององคก์าร 
อีกทัง้ยงัเป็นที่น่าสนใจในสงัคมและเศรษฐกิจ 

1.2 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ตามค าอธิบายของส านกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ งชาติ  ให้อธิบายว่า นวัตกรรมกระบวนการ  คือ  
การประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
กระบวนการผลิต การท างานโดยรวมขององค์การ โดยที่ผลลัพธ์เป็นชัดเจนและเห็นได้ชัดว่า  
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น  
การพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการผลิต การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์การ เพื่อ
เสรมิสรา้งการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑใ์หม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารอย่างเต็มที่ 

2. การจ าแนกตามระดบัของการเปลี่ยนแปลง  
2.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) คือ  การสร้าง

นวัตกรรมใหใ้หม่กว่านวตักรรมเดิมที่มีอยู่อย่างมาก โดยมีความแตกต่างอย่างสิน้เชิงจากแนวคิด
เดิม หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เหลือเค้าโครงเดิมของสิ่งนั้นไวเ้ลย การสรา้งนวัตกรรมแบบ
เฉียบพลนัมีความส าคัญมากกว่าการปรบัปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิม โดยการใชแ้นวคิดและการออกแบบ
ใหม่ทัง้หมดในกระบวนการพฒันานวตักรรม ดงันัน้ นวตักรรมแบบเฉียบพลนั จึงเป็นการออกแบบ
ที่ เป็นต้นแบบใหม่ของนวัตกรรม (New Dominant Design) รวมถึงการพัฒนาแนวคิดและ
โครงสรา้งทางสถาปัตยกรรมใหม่ 

2.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ( Incremental Innovation) เป็น 
การพัฒนาหรือปรบัปรุงสินคา้หรือบริการที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้ที่การปรบัปรุงเล็กนอ้ย
หรือการพฒันาที่เป็นขัน้ตอนเพื่อเพิ่มคณุค่าหรือประสิทธิภาพในสินคา้หรือบริการโดยไม่ท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคญัในลกัษณะหรือคุณลกัษณะหลกัของผลิตภัณฑห์รือบริการนัน้ๆ มี
การปรบัปรุงระบบใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน้ทีละเล็กละนอ้ย จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม เช่น 
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เครื่องชักผ้าที่มีการเปลี่ยนระบบการหมุน และประสิทธิภาพในการชักให้มีคุณภาพมากขึน้ 
เครื่องปรบัอากาศที่มีการปรบัปรุงระบบการฟอกอากาศและการท างานใหม้ีประสิทธิภาพดีขึน้ 

3. การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ  
3.1 นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) น าเสนอการพฒันาที่

มีรากฐานหรือขอบเขตมาจากเทคโนโลยีเอง ในปัจจุบัน การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี
บทบาทส าคัญต่อหลายๆ อุตสาหกรรม เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยใหน้วัตกรรมสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้
เทคโนโลยียังมีบทบาทส าคัญในการเคลื่อนไหวของความก้าวหนา้ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอ้ม และความเป็นอยู่ของประชากร นวตักรรมทางเทคโนโลยีสามารถ
แบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมที่มี
ลกัษณะเฉียบพลนั และนวัตกรรมที่มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป การพัฒนานวัตกรรมเหล่านีม้ักมี
พืน้ฐานที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและสรา้งสรรคใ์หม่ในหลากหลายดา้น
ของชีวิตที่ เชื่อมโยงกัน ดังนั้น การนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน  
การพฒันาทัง้ในมิติองคก์รและมิติสงัคม 

3.2 นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เก่ียวข้องกับ 
การคิดคน้และเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ ์และการใหบ้ริการ ตัวอย่างเช่น การปรบัโครงสรา้งองคก์ารให้
เป็นแบบเมทริกซ์ โดยใช้แนวคิด Balanced Scorecard ในการวางแผนและประเมินผลงาน  
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ และการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบ Open 
Business Models เพื่อให้เขา้กับแนวคิดของการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด นวัตกรรมทางการ
บริหารมีความส าคัญในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานขององค์การหรือธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ทั้งนี ้นวัตกรรมทางการบริหารนีม้ีความสัมพันธ์
โดยตรงกบันโยบาย โครงสรา้งองคก์าร ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจดัการในองคก์าร แตกต่าง
จากนวตักรรมทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการปรบัเปลี่ยนของเทคโนโลยีในนวตักรรมผลิตภัณฑแ์ละ
กระบวนการท างาน 

ปรญิ พิมพก์ลดั (2557) แบ่งประเภทนวตักรรมตามวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน ดงันี ้ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์(Product Innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึน้เพื่อการคา้  

ที่ได้รับการปรับปรุงหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด การสรา้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต้องผ่านขั้นตอน  
การคิดค้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า การพัฒนา
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คุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญในขั้นตอนนี ้ ในการออกแบบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ควรค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ  ทั้งนี ้ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1)ผลิตภณัฑท์ี่สามารถจบัตอ้งได ้หรือสินคา้ทั่วไป และ 2) ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้ง
ไม่ไดห้รือการบรกิาร 

2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือ
วิธีการผลิตสินคา้ หรือการใหบ้ริการในลกัษณะที่แตกต่างจากขัน้ตอนที่ใชก้ันมา โดยการพัฒนา 
หรือสรา้งกระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ กระบวนการนวัตกรรมนีจ้  าเป็นตอ้งขึน้อยู่กับ
ความ รู้ทางเทคโนโลยี  ความเข้าใจในกระบวนการ  และเทคนิคที่ เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ 
การประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลใหก้ระบวนการผลิต
และการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึน้ 

3. นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) คือ การปรับปรุงระบบ
โครงสรา้งการบริหารขององค์การให้มีลักษณะใหม่ ๆ โดยการน าความรูด้้านการบริหารมาใช ้
นวัตกรรมนี ้มักเน้นการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร  ซึ่งส่งผลให้เกิดความคิดเห็นและ
ความคิดสรา้งสรรค์ใหม่ ๆ นวัตกรรมการจัดการที่มีการมีส่วนร่วมของพนักงานนี ้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ สรา้งรายได ้และเสริมสรา้งผลก าไรใหก้ับบริษัท 
ตวัอย่างเช่น การบริหารองคก์ารในลกัษณะการท างานร่วมกบัสายงาน การน าแนวคิดโครงการมา
บงัคบับญัชา 

4. นวตักรรมการบรกิาร (Service innovation) เป็นประเภทของนวตักรรมที่เก่ียวขอ้ง
กับการน าเสนอบริการใหม่  ซึ่งเป็นบริการที่ เป็นการสร้างขึ ้นใหม่  หรือปรับปรุงสิ่งเดิม เช่น  
การปรบัปรุงลกัษณะการท างาน การใชง้านเทคโนโลยี หรือการบรกิารในดา้นอ่ืน ๆ  

5. นวัตกรรม รูปแบบธุ รกิ จ  (Business model innovation) เป็นประ เภทของ
นวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินท าธุรกิจ ซึ่งแนวทางการด าเนินการ
ทางธุรกิจนีส้ามารถสรา้งมลูค่าใหเ้พิ่มมากขึน้ได ้ 

6. นวัตกรรมการตลาด (Marketing innovation) เป็นประเภทของนวัตกรรมที่
เก่ียวกบัการพัฒนาตลาดใหม่ที่มีการปรบัปรุงวิธีการ โดยใชก้ารออกแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบ
บรรจภุณัฑ ์การจดัท าโปรโมชั่น หรือการจดัการราคาใหม้ีความน่าสนใจ  

7. นวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) เป็นประเภทของนวัตกรรมที่
เก่ียวกบัการสรา้งการเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งตวัแบบส าหรบัการปฏิบติัการ เป็นกระบวนการทาง
การตลาด และรูปแบบธุรกิจขององค์การ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการและบริหาร
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องคก์าร ดังนัน้ นวัตกรรมนีจ้ึงเนน้การปรบัปรุงการบริหารภายในองคก์าร โดยการน าเอาความรู้
และทกัษะทางดา้นการบรกิาร และการจดัการมาใช ้

จากการทบทวนประเภทของนวตักรรมจากนักวิชาการหลายท่าน สามารถสรุปไดว้่า 
ประเภทของนวตักรรม มีหลากหลายประเภท โดยมีการแบ่งประเภทตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
มีทัง้นวตักรรมที่จบัตอ้งไดเ้ป็นสินคา้และนวตักรรมที่จบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นการบริการ 

 
2.4 องคป์ระกอบของนวัตกรรม 

นวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการทางธุรกิจ  (Innovation as a Core 
Business Process) ที่ เปรียบเสมือนหัวใจขององค์กร ซึ่งสะท้อนถึงความคิดริเริ่มที่ส  าคัญใน 
การสรา้งคุณค่า กระบวนการทางนวัตกรรมนีเ้ป็นปัจจยัส าคัญที่ท าใหอ้งคก์รมีความยืดหยุ่นและ
เสริมสรา้งการเจริญเติบโต ตามแนวคิดของ Smith (David Smith, 2006) โดยมีนวตักรรมที่ถือเป็น
หัวใจที่มีขั้นตอนที่ส  าคัญ คือ การค้นหา การเลือกสรร การน าไปปฏิบัติ และการเรียนรู ้ซึ่งมี
รายละเอียด มีดงันี ้

1) การคน้หา (Searching) คือกระบวนการส ารวจและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกขององคก์ร เพื่อตรวจจับสัญญาณที่เก่ียวขอ้งกับโอกาสและอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึน้ ซึ่งเป็นขัน้ตอนส าคญัที่จะน าไปสูก่ารเริ่มตน้การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2) การเลือกสรร (Selecting) คือกระบวนการตัดสินใจ เพื่อเลือกสัญญาณที่ได้รบั
จากกระบวนการคน้หา เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้หไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุส าหรบัองคก์ร ความสอดคลอ้ง
กบัหลกักลยทุธข์ององคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการเลือกสรรนี ้

3) การน าไปปฏิบติั (Implementing) คือ กระบวนการที่ส  าคญัในการแปลงสญัญาณ
ที่มีศกัยภาพเป็นนวตักรรม และน านวตักรรมนัน้สู่การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ เพื่อเผยแพร่ใหท้ัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ส  าคญั 5 ประการ ดงันี ้

3.1 การรบั (Acquiring) คือ การน าองคค์วามรูจ้ากที่ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
นวตักรรม เช่น การสรา้งสรรคจ์ากการวิจัยและพัฒนา, การท าวิจัยทางการตลาด, และการไดร้บั
องคค์วามรูจ้ากแหลง่อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งจากการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี หรือ การคน้ควา้รว่มกนั 

3.2 การปฏิบติั (Executing) คือ ขัน้ตอนในการน าโครงการไปปฏิบติังานภายใต้
สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งการปฏิบติันีจ้  าเป็นตอ้งอาศัยทักษะในการแกไ้ขปัญหา 
เพื่อประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
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3.3 การน าเสนอ (Launching) คือ ขัน้ตอนในกระบวนการการน านวตักรรมไปสู่
ตลาด โดยใช้การจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นวัตกรรมนั้นๆ ได้รับการยอมรับจากตลาด 
โดยเฉพาะในช่วงแรกของการน านวตักรรมออกสู่ตลาด 

3.4 การรกัษาสภาพ (Sustaining) คือ การพยายามรกัษาสถานะที่นวัตกรรม
ได้รับการยอมรับจากตลาดอย่างต่อเนื่องและคงทนอยู่ได้นานที่สุดเท่าที่ เป็นไปได้ พรอ้มทั้ง  
การพิจารณาการน านวัตกรรมกลับมาท าการแก้ไขปรบัปรุง (Re-innovation) หรือการเริ่มใหม่
ตัง้แต่ตน้ เพื่อใหน้วตักรรมนัน้ๆ สามารถท าใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของ
ตลาดไดม้ากขึน้ 

3.5 การเรียนรู ้(Learning) เป็นกระบวนการส าคัญที่องคก์รควรจะมีการศึกษา
และเรียนรู้ในทุกระยะของการท างานทางนวัตกรรม  เพื่ อก่อให้เกิดเป็นองค์ความ รู้ที่ มี 
ความแข็งแกร่งและสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาวิธีการจัดการกับการนวัตกรรมในทางที่มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

อจัฉรา จนัทรฉ์าย (2553) พบว่า องคป์ระกอบของนวตักรรมมี 3 ประเด็น ดงันี ้
1. ความใหม่ (Newness) เพื่อที่จะไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นนวตักรรม มิติที่ควรมี คือ 

"ความใหม่"  ซึ่งอาจปรากฏในลักษณะของการพัฒนาผลิตภัณฑ ์บริการ หรือกระบวนการใหม่ๆ 
โดยสามารถเป็นการปรบัปรุงจากที่มีอยู่แลว้หรือพฒันาขึน้ใหม่ 

2. ประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) มิติที่สองของนวตักรรมเก่ียวขอ้ง
กับประโยชนท์างเศรษฐกิจ นวัตกรรมควรสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มเขา้ไปในเชิงพาณิชยโ์ดยตรง 
โดยมีการวดัผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้อย่างชดัเจนทัง้ในรูปแบบตวัเงินหรือสิ่งอ่ืนที่มีมลูค่า 

3. การใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค ์(Knowledge & Creativity Idea) เป็นมิติที่
ส  าคัญของการเป็นนวัตกรรมล าดับสุดท้าย ซึ่งนวัตกรรมที่แทจ้ริง คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการน า
ความรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคม์าใช ้เป็นพืน้ฐานที่ส  าคัญในการสรา้งสิ่งใหม่ๆ โดยไม่ท าใหเ้กิด 
การลอกเลียนแบบ หรือท าซ า้ 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561) กระบวนการสรา้งหรือการพัฒนานวัตกรรมนั้น  
เป็นกระบวนการที่มีการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ความคิดเหล่านั้น
กลายเป็นนวตักรรมที่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ กระบวนการนีม้กัเริ่มตน้จากการตรวจสอบปัญหาที่
เกิดขึน้ภายในองค์กร และมีการคิดคน้หาวิธีการใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การสรา้งหรือ
พฒันานวตักรรมนัน้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การรบัรูถ้ึงโอกาส เริ่มตน้ดว้ยการศึกษาและรวบรวมเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อคน้หา
ปัญหาที่ส  าคัญ โดยการส ารวจว่ามีพัฒนาเรื่องที่น่าสนใจไว้แล้วว่ามีปัญหาอะไรบ้าง ต่อมา  
การสอบถามว่าผูค้นที่เคยเผชิญกับปัญหานีม้ีวิธีแก้ไขไหนบา้ง และมีแนวทางการแก้ไขปัญหา
อย่างไร การรับรูข้้อมูลทั้งหมดนี ้ท าได้ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การค้นหาแนวคิด หลักการ 
การศกึษาเอกสารวิจยั และการน าเสนอประสบการณข์องผูเ้ก่ียวขอ้ง 

2. การพัฒนาแนวคิด คือ กระบวนการที่เลือกกรอบแนวคิด เพื่อวางแผนและสรา้ง
นวตักรรม โดยพิจารณาคณุลกัษณะของนวตักรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสม เช่น มีการเรียนรูท้ี่ตรงกบั
ความตอ้งการและความจ าเป็น น่าเชื่อถือและสามารถแกปั้ญหาและพัฒนาต่อยอดได ้มีแนวคิด
หรือหลกัการทางวิชาการที่รองรบัและน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ใชง้่าย สะดวกต่อการใช้
และมีผลการพิสจูนว์่าใชไ้ดใ้นสถานการณจ์รงิ เพื่อแกไ้ขปัญหาอย่างน่าพอใจ 

3. การแก้ไขปัญหา คือ กระบวนการสรา้งหรือพัฒนานวัตกรรม เพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ โดยการด าเนินการตามขัน้ตอนเฉพาะ เริ่มตน้จากการวิเคราะหจ์ุดประสงค ์ก าหนดและ
ออกแบบ ลงมือท า ตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใช้ระยะสั้นเพื่อปรบัปรุง และน าไปใช้เพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือการพฒันา โดยเนน้การเรียนรูจ้ากกระบวนการนี ้

4. การพฒันาตน้แบบ คือ กระบวนการที่ใชเ้พื่อหาความประสงคข์องนวตักรรม โดย
การทดสอบและพิสจูนว์่ามีประสิทธิภาพตามนวตักรรมที่สรา้งขึน้มีคณุภาพ และสามารถน ามาใช้
ได้ตามนวัตกรรมที่ เป้าหมาย กระบวนการนี ้สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ การบรรยายคณุภาพ การทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรม และการประเมินผล 

5. การแก้ไขจุดบกพร่อง คือ กระบวนการปรบัปรุงนวัตกรรมที่ได้รบัข้อเสนอหรือ
ค าแนะน าเพื่อให้มีคุณภาพที่ เหมาะสมมากขึน้  และน าไปใช้ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
กระบวนการนีใ้หโ้อกาสให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและบรรยายคุณภาพก่อนทดลองใชแ้ละหลัง
ทดลองใชก้ับผูเ้รียนที่เป็นกลุ่มทดลอง เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ชัดเจนและละเอียดเพียงพอที่จะท าให้ 
การปรบัปรุงนวตักรรมเป็นไปไดง้่ายขึน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมองคป์ระกอบของนวัตกรรม จากนักวิชาการหลายท่าน 
สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของนวัตกรรมแบ่งไดห้ลากหลายตามบริบทขององคก์าร  และเป็นหัวใจ
ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาที่ริเริ่มจากความคิด พัฒนา และน ามาปฏิบัติใหเ้กิดประโยชนแ์ก่
ผูเ้รียน บคุลากรทางการศกึษา และองคก์าร 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นครูและหน้าทีค่วามรับผิดชอบของครู 

ครู หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพที่ท าหน้าที่หลักในดา้นการจัดการเรียนการสอน 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทัง้ของรฐัและ
เอกชน (ขนิษฐา ปานผา, 2558) 

สิ่งที่ท าใหอ้าชีพครูแตกต่างจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนนัน้ คือการสามารถปฏิบติัตนให้
ด ารงไวซ้ึ่งปัจจยัที่ส่งเสริมความเป็นครูที่ดี ซึ่งปรากฏในหนงัสือคู่มือเสน้ทางครูมืออาชีพส าหรบัครู
ผูช้่วย ของส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติกร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (กรมวิชาการ, 2544) อนัไดแ้ก่ 

1. อดุมการณข์องครู 
ส าหรบัอาชีพครู จะเนน้ในเรื่องในของการด ารงไวซ้ึ่งอดุมการณค์วามเป็นครูมากกว่า

จะค านึงถึงอามิสสินจ้าง โดยพรอ้มแสดงความเมตตากรุณาต่อศิษย์ เสียสละและมุงมั่นใน  
การท างาน เพื่อเปา้หมายในการพฒันาผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพตามความสามารถที่พงึกระท าได ้

2. คณุลกัษณะของการเป็นครูที่ดี 
ลกัษณะของการเป็นครูที่ดี สรุปไดว้่า ตอ้งเป็นผูร้อบรูใ้นเรื่องของนโยบายการศึกษา 

เขา้ใจในหลักสูตรและเนือ้หาวิชาที่สอน มีทักษะในการสอน วัดและประเมินผลผูเ้รียนไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ติดตามสถานการณ์บา้นเมืองอย่างสม ่าเสมอ สามารถจับประเด็นและวิเคราะหปั์ญหา
ต่างๆ ได้ สามารถสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน ทั้งในเรื่องของการดูแลผู้เรียน  
การจดัการนวตักรรม สื่อการเรียนการสอน และการช่วยเหลืองานสนบัสนุนการจดัการในโรงเรียน
ต่างๆ เช่น งานพัสดุ หรืองานธุรการ และงานอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย มีคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลกัของจรรยาบรรณวิชาชีพ และรูจ้กัพฒันาตนเองและสง่เสรมิชมุชนอยู่เสมอ 

บทบาทและหนา้ที่ของครูผูส้อนในยุค Thailand 4.0 คือ เป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
ในการเรียนรูท้ี่ท าหน้าที่หล่อหลอมใหผู้เ้รียนเกิด “ทักษะ” ดา้นต่าง ๆ ที่คงอยู่และมีพัฒนาการ
เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง และเนน้ใหผู้เ้รียนใชก้ารคิดวิเคราะหก์ารแกปั้ญหา และการคิดสรา้งสรรคท์ี่
สามารถน าไป เป็นฐานในการสร้างผลผลิตหรือนวัตกรรม  ( Innovation) ได้ในอนาคต  
เพื่อตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของประเทศ คือ การก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง และ
ทรัพยากรบุคคลของประเทศเป็นผู้มีความรู้ความสาม ารถ และใช้ความสามารถนั้นใน 
การขับเคลื่อนประเทศ (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2560) จนท าให้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ สื่อที่แสดงมีขนาดใหญ่ไม่เพียงพอส าหรบัผูเ้รียนที่อยู่หลงัหอ้ง ความจดจ่อ
กับผูส้อนถูกเบี่ยงเบนจากพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนขนาดใหญ่ ครูจึงมีบทบาท



  33 

ส าคัญในการสรา้งนวตักรรม สื่อเพื่อมาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่สามารถ
น าไปต่อยอดได ้

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
ครูมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลักในการจัดการเรียนรู ้ส่งเสริมและสนับสนุน  

การจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ไดร้บัมอบหมาย 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
การปฏิบัติงานของครู ต้องมีการบูรณาการงานทั้ง 3 ด้าน ให้เชื่อมโยงและ 

สอดคลอ้งกนั ดงันี ้
1. ดา้นการจดัการเรียนรู ้

1.1 สรา้งและหรือพัฒนาหลักสูตร โดยจัดท ารายวิชาและหน่วยการเรียนรูใ้ห้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้และตวัชีว้ดัหรือผลการเรียนรู ้ตามหลกัสตูร ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา
สมรรถนะและการเรียนรูเ้ต็มตามศกัยภาพ 

1.2 ปฏิบัติการสอนโดยออกแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ใหผู้เ้รียนมีความรู ้ทักษะ คุณลักษณะประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่
ส  าคญั ตามหลกัสตูร 

1.3 จดักิจกรรมการเรียนรู ้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้และส่งเสริมผูเ้รียน 
ไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ เรียนรูแ้ละท างานรว่มกนั 

1.4 สรา้งและหรือพัฒนาสื่อ นวตักรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู ้ที่สอดคลอ้ง
กบักิจกรรมการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนมีทกัษะการคิดและสามารถสรา้งนวตักรรมได ้

1.5 วัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนพฒันาการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

1.6 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และหรือวิจัย เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนรูท้ี่สง่ผลต่อคณุภาพผูเ้รียน 

1.7 จดับรรยากาศที่ส่งเสรมิและพฒันาผูเ้รียน ใหเ้กิดกระบวนการคิด ทกัษะชีวิต 
ทกัษะการท างาน ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

1.8 อบรมบ่มนิสัยให้ผู ้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค ์
และค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม 

2. ดา้นการสง่เสรมิและสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้
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2.1 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและรายวิชา เพื่ อใช้ในการส่งเสริม
สนบัสนนุการเรียนรูแ้ละพฒันาคณุภาพผูเ้รียน 

2.2 ด าเนินการตามระบบดแูลช่วยเหลือผูเ้รียน โดยใชข้อ้มลูสารสนเทศเก่ียวกับ
ผูเ้รียนรายบคุคล และประสานความรว่มมือกบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาและแกปั้ญหาผูเ้รียน 

2.3 ร่วมปฏิบัติงานทางวิชาการ และงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา เพื่อยกระดับ
คณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

2.4 ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ภาคีเครือข่าย และหรือสถาน
ประกอบการ เพื่อรว่มกนัพฒันาผูเ้รียน 

3. ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ 
3.1 พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความรู ้ความสามารถ 

ทกัษะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการศกึษา สมรรถนะทางวิชาชีพครู ความรอบรูใ้นเนือ้หาวิชาและวิธีการสอน 

3.2 มีส่วนร่วม และเป็นผูน้  าในการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อพฒันาการ
จดัการเรียนรู ้

3.3 น าความรู ้ความสามารถ ทักษะที่ไดจ้ากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมาใช้
ในการพฒันาการจดัการเรียนรู ้การพฒันาคณุภาพผูเ้รียน รวมถึงการพฒันานวตักรรมการจดัการ
เรียนรู ้

วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีวินัย คณุธรรม จริยธรรม และประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี ด ารงชีวิตตาม

หลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีจิตส านึกความรบัผิดชอบใน
วิชาชีพครู และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกับความเป็นครูและบทบาทหน้าที่ของครู 
สรุปไดว้่า ครู คือ บุคลากรทางการศึกษามีหนา้ที่หลกัในการจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน และ
งานอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย ครูมีบทบาทหน้าที่ส  าคัญ คือ ดา้นการจัดการเรียนรู ้สรา้ง พัฒนา 
กระบวนการนวัตกรรม สื่อที่ส่งเสริมผู้เรียน ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน มีการติดตามดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียน ประสานความรว่มมือกบัผูป้กครอง ชุมชน และดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ 
มีการอบรมพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมถึงตอ้งมีวินยั คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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3.2 ความหมายของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
Ford (1996) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างาน

ของครู หมายถึง การกระท าของครูในการริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งที่แปลกใหม่ มีคุณค่าหรือมีประโยชน์
ต่อองคก์ารและผูเ้รียน 

Janssen (2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานของครู หมายถึง ความพยายามของครูที่เกิดขึน้โดยความตัง้ใจในการน าเสนอความคิด
และน าไปปฏิบติัจรงิ ซึ่งใหผ้ลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

Kleysen & Street (2001) ได้อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานของครู หมายถึง ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรมจากประสบการณ์ทั้งหมดที่ผ่านมา 
รวมทัง้เกิดจากการเรียนรูเ้พื่อสรา้งรูปแบบใหม่ ๆ มีการน าความคิดใหม่ ๆ นัน้มา สรา้งผลงานใหม่ 
เพื่อน าไปใชใ้นองคก์าร 

De Jong & Hartog (2003) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม
ในการท างานของครู หมายถึง พฤติกรรมความตัง้ใจในการคิดรเิริ่มสิ่งใหม่ ๆ เป็นขบวนการที่ส่งผล
ต่อการปฎิบติังานหรือกระท าสิ่งใหม่ๆ 

Xerri & Brunetto (2013) ได้อ ธิบายไว้ว่า  พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานของครู เป็นพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติัการในองคก์รของครู 

Prieto & Pérez-Santana (2014) ไดอ้ธิบายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างานของครูเป็นลกัษณะพฤติกรรมที่ส่งเสรมิและสนบัสนุนกระบวนการสรา้งความคิดใหม่ ๆ 
และการแกไ้ขปัญหาในบรบิทของการสอนและการเรียนรู ้

สดุารตัน ์เหลาฉลาด (2547) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครูว่า เป็นการแสดงออกในการริเริ่มสรา้งสรรคห์รือปรบัปรุงใหเ้กิดสิ่งใหม่ ๆ มาใช้
ในงานที่ปฏิบัติอยู่ มีการค้นหาโอกาสที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการชี ้น า  
สิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน มีการคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาในงาน และ
น ามาทดลองใช ้มีการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่มาประยุกตก์ับแนวคิดใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม และมี  
การสง่เสรมิใหผู้ร้ว่มงานอ่ืนเห็นความส าคญัของความคิดสรา้งสรรค ์  

นาฎวดี จ าปาดี (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครูหมายถึงกลุม่ของพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงการรเิริ่มแนวคิดใหม่ ผลงานใหม่ บริการ
ใหม่ กระบวนการใหม่ หรือวิธีการท างานใหม่ ซึ่งรวมไปถึงการปรบัปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมเพื่อใหเ้กิด
ประโยชนต่์อการท างานและองคก์าร โดยพิจารณาตัง้แต่ความสามารถในการแสวงหาโอกาสใน
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การพฒันา การคิดหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อพฒันา การรเิริ่มพฒันา โดยการแสดงออกถึงการเป็น
ผูน้  าหรือผูร้เิริ่ม จนกระทั่งการประยกุตใ์ชส้ิ่งที่ไดพ้ฒันาขึน้ 

ตรีทิพ บุญแย้ม (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมที่ครูแสดงออกมาเพื่อ
สง่เสริมกระบวนการคิดที่สรา้งสรรคแ์ละผลกัดนัความคิดที่แปลกใหม่ ครูที่มีพฤติกรรมนีม้ีลกัษณะ
ที่ท าใหเ้กิดความคิดที่เป็นประโยชนต่์อองคก์รและสง่เสรมิการพฒันาไปในทางที่ดียิ่งขึน้ 

สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ  (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของครู หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู ที่น าเสนอความคิดและ
การน ามาปฏิบัติได้จริงและริเริ่ม กระบวนการในการท างานที่ดีขึน้การปรบัปรุงแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ดว้ยวิธีก ารประยุกตส์ิ่งใหม่ ๆ โดยสามารถต่อยอดสิ่งที่มีอยู่เดิมใหแ้ตกต่างออกไปใหเ้กิด
ประโยชนต์ัง้แต่การแสวงหาโอกาสและ ประยุกตแ์นวทางดงักล่าวในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย
ตามที่ตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกบังานที่ตนไดร้บั มอบหมายใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์ารไดใ้ชป้ระโยชน์
ต่อไป  

วิกาวี วัฒนวิจารณ์ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างาน
ของครู หมายถึง การน าเสนอความคิดและกระบวนการที่มีประโยชน์และใหม่เพื่อการพัฒนา
หน่วยงานหรือองคก์ร 

ดวงเดือน วิทนีย ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างานของครู หมายถึง การคิดคน้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ และน ามาใชใ้นการท างาน รวมทัง้
การสนบัสนนุผูอ่ื้นใหก้ระท าเช่นเดียวกนั 

แกว้ตา ศรอดิศกัดิ์ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครู หมายถึง การแสดงพฤติกรรมสรา้งสรรคแ์ละความคิดริเริ่มเชิงสรา้งสรรคใ์นที่
ท างานสามารถดึงดดูและประสิทธิภาพในการคน้หาโอกาสใหม่และการปฏิบติัใหเ้กิดประโยชนต่์อ
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จะช่วยใชใ้นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร 
การน าทรพัยากรต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัแนวคิดใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม  

เกษสุดา บูรณศักดิ์สถิตย์ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวตักรรมในการท างานของครู หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางความคิดริเริ่มสรา้งสรรคท์ี่
แปลกใหม่ในเรื่องของการน าเสนอ ความคิด กระบวนการท างานในองคก์ร หรือวิธีการปฏิบติังาน
ใหม่ๆ  

วรชัย สิงหฤกษ์ และ ประสพชัย พสุนนท ์(2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู หมายถึง พฤติกรรมของครูที่มีจุดมุ่งหมายโดยตรงใน  
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การที่จะสรา้งสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ และการน าความคิดเหล่านัน้มาใช ้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ
กระบวนการท างานใหม่ ๆ อย่างมีเป้าประสงคท์ี่ชัดเจน โดยพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม
สามารถเชื่อมโยงกับส่วนงานต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการนวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดสรา้งสรรค์
นวตักรรมใหเ้กิดขึน้ได ้ 

ภัทรพล อังคณานุวัฒน์ (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของครู หมายถึง การคิดสรา้งสรรค ์คิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อพัฒนาองคก์ร  
ช่วยใหก้ารท างานไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูกว่า สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัได ้ทัง้นีโ้ดยการใชท้รพัยากรที่มีอยู่เป็นส าคญันวตักรรมในองคก์รจะเกิดขึน้ไดผู้บ้ริหาร
ควรอาศยักระบวนการใหม่ ๆ ไปใชใ้นองคก์ร  

QINGYA LI (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน 
การท างานของครู หมายถึง พฤติกรรมของครูในการพยายามหาโอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เพื่อ
พัฒนางานและเป็นแรงผลักดันส าคัญส าหรบัการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร ความกระตือรือรน้ใน  
การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองท าใหค้รูมีทศันคติที่เปิดโอกาสและมองหาวิธีในการพฒันาการท างาน 
นี่คือบางวิธีที่ครูสามารถท าเพื่อสง่เสรมิจงูใจและการเรียนรู ้

ณัฏฐิวชัร ์อิทธิไมยยะ (2564) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม
ในการท างานของครู หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เกิดจาก  
พฤติกรรมที่มีความคิดรเิริ่มที่มุ่งมั่น ตัง้ใจที่จะคิดคน้หาสิ่งใหม่ ๆ และท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาปฏิบติั
และประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร 

ชลดัดา บุญมาก (2565) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างานของครู หมายถึงการแสดงออกที่บ่งบอกถึงพฤติกรรมในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ รวมถึง
การผสมผสานความคิดทางริเริ่มและการบูรณาการเพื่อให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานภายใน
องคก์ร การนีน้  าไปสู่การคิดคน้และการปฏิบติัเพื่อคน้หาโอกาสใหม่ที่จะมีประโยชนส์ูงสุดส าหรบั
องคก์ร 

จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู
จากนกัวิชาการหลายท่าน สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 
หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกในดา้นความคิดรเิริ่ม สรา้งสื่อ นวตักรรม สิ่งที่มีประโยชนม์า
ใชใ้นองคก์ารโดยการพัฒนาแนวคิด กระบวนการท างาน และการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ รวมทัง้การคิด
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาในงาน มีการใชท้รพัยากรที่มีอยู่มาประยุกตก์ับแนวคิดใหม่ไดอ้ย่าง
เหมาะสม และ มีการสง่เสรมิจงูใจใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของความคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม 



  38 

3.3 ความส าคัญของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
Hellriegel et al. (2001) กล่าวว่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของ

ครูท าใหเ้กิดการช่วยกนัคิด ช่วยกนัสรา้งสรรค ์และพฒันาตวัเองอยู่เสมอ 
ไขแสง โพธิโกสมุ (2543) อธิบายไวว้่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างาน

ของครู มีความส าคญั ดงันี ้
1. ความส าคัญต่อบุคคล คือ พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมช่วยให้บุคคลพัฒนา

ดา้นความรูส้ึกนึกคิด ไดแ้ก่ ความรูส้ึกว่าตนสามารถท างานมีผลส าเร็จ มีความตอ้งการอยากคิด 
และอยากท าสิ่งใหม่ ๆ ดี ๆ มีความรูส้ึกอิสระ เชื่อมั่นในตนเอง ริเริ่มสิ่งต่าง ๆ ช่วยให้พัฒนา
บุคลิกภาพ มีความยืดหยุ่น อดทน อดกลัน้ ทา้ทายตนใหท้ างานที่มีความยากซบัซอ้น และท าให้
ง่ายลง สามารถแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจภายใตส้ิ่งแวดลอ้มใหม่ ๆ ได ้ 

2. ความส าคัญต่อองค์การ คือ พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในงานช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความอยู่รอดขององค์การ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ ท าให้องค์การเกิด  
ผลผลิต กระบวนการหรือบริการแบบใหม่ ซึ่งเป็นการพบวิธีการใหม่ ๆ ที่ดีขึน้กว่าเดิมในภาวะ  
การแข่งขนัสงูและช่วยพฒันาผูอ่ื้นใหม้ีพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม เพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ 
ดว้ย  

เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานของครู ท าใหเ้กิดความกลา้เสี่ยง กลา้ปฏิบติั เกิดความรูส้ึกสนุกกับงาน มีความพรอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรูแ้ละพัฒนาใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ถึงแมว้่าผลของ  
การลงมือท านัน้จะส าเรจ็หรือลม้เหลวก็ตาม 

สรุปไดว้่าพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู เป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยให้ครูมีการพัฒนาตนเอง ผลิตสื่อ นวัตกรรมมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน ส่งผลไปยัง
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้และยงัน าพาองคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3.4 องคป์ระกอบของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
Kanter (1988) ไดก้ล่าวถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่สรา้งสรรคน์วัตกรรมในบริบท

ของการท างานของครู ซึ่งประกอบด้วยการแสดงพฤติกรรมที่สามารถกระตุ้นกระบวนการคิด
สรา้งสรรค์ การสนับสนุนในการน าไอเดียมาสู่การพิจารณาและการด าเนินการ พฤติกรรมนี ้
ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1. การสรา้งความคิด (Idea Generation) เป็นการแสดงความคิดที่เกิดขึน้ใน
บรบิทของการปฏิบติังาน โดยการตอบสนองต่อสภาพปัญหาหรือที่ตอ้งการการพฒันา 
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2. การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) เป็นการแสดงความคิดและมี 
การสนบัสนนุจากผูร้ว่มงาน หรือหาแนวรว่มทางสงัคม เพื่อพฒันาและเสรมิสรา้งความคิด 

3. การท าความคิดให้เป็นจริง ( Idea Realization) เป็นการน าไอเดียไปสู่ 
การพิจารณาและการแปลงเป็นโครงการหรือโมเดลที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

Scott & Bruce (1994) ไดส้รุปแนวปฏิบติัที่ครูตอ้งการท าเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานเป็น 4 ประการต่อไปนี ้

1. การรบัรูปั้ญหา เป็นการใหค้วามส าคญัซึ่งมีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ และมีการให้
ความสนใจอย่างสม ่าเสมอในการแกไ้ขปัญหา 

2. การสรา้งแนวคิดหรือแนวทางใหม่ เป็นการยอมรับปัญหาและร่วมมือใน 
การคน้หาแนวทางและวิธีในการแกไ้ขปัญหา 

3. การแสวงหาโอกาสในการน าเสนอแนวคิด เป็นการมองหาวิธีที่เหมาะสมใน
การน าเสนอแนวทางและวิธีการแกไ้ขปัญหา 

4. การน าแนวทางที่ไดพ้ัฒนาไปใชจ้ริง การน าแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา
ไปสูก่ารใชใ้นการปฏิบติั โดยการสรา้งตน้แบบหรือแบบจ าลองที่เป็นรูปธรรมมากขึน้ 

Kleysen & Street (2001) ได้อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานของครู จดัเป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งของครูในองคก์รยุคใหม่ ซึ่งครูทกุคนมี
ความคิดสร้างสรรค์อยู่ ในตนเองแล้ว แต่ระดับในการน ามาใช้นั้นจะมีความแตกต่างกัน  
โดยมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส เป็นการแสวงโอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ 
หรือพฒันา สิ่งเดิมใหม้ีความแปลกใหม่และมีคณุค่ามากขึน้ โดยพฤติกรรมที่จดัอยู่ในองคป์ระกอบ
นี ้ไดแ้ก่ การใหค้วามสนใจที่จะแสวงหาโอกาส การมองหาโอกาสในการเปลี่ยนแปลง การมองเห็น
คณุค่าของโอกาส และการรวบรวมขอ้มลูเพื่อน าไปสูโ่อกาส 

2. พฤติกรรมดา้นความคิดริเริ่ม ที่เนน้การชีน้  าสิ่งใหม่เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัและ
น าไปใช้ประโยชน์ การสร้างวิธีคิดหรือวิธีการใหม่ การจัดล าดับความคิด การสร้างโอกาส  
การอธิบายและแบ่งประเภทของโอกาส การเชื่อมโยงและผสมผสานความคิด  องค์ประกอบนี ้
ไดแ้ก่ การสรา้งวิธีคิดหรือวิธีการที่จะน าไปสู่โอกาส การอธิบายและแบ่งประเภทของโอกาส และ
การเชื่อมโยงและผสมผสานความคิดและขอ้มลูที่มีเขา้ดว้ยกนั  

3. พฤติกรรมดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู ในบทบาทองคป์ระกอบของการสรา้งสรรค์
นวตักรรม เป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและส าคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะหแ์ละพิจารณาความคิดใหม่ที่
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เกิดขึน้ การด าเนินการนีน้ั้นรวมถึงการบูรณาการความคิดต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อสรา้งแนวคิดใหม่
และน าไปทดลองปฏิบติัใชใ้นการปฏิบติังาน 

4. พฤติกรรมด้านการเป็นผูน้  าความคิด เป็นบุคลากรที่สามารถน าความคิดที่
สรา้งสรรคไ์ปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รและมี
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของความคิดใหม่นัน้ บุคคลที่มีพฤติกรรมดา้นนีต้อ้งมีความสามารถใน
การรวบรวมการสนับสนุน และมีความเก่งกาจในการชักจูงและโนม้นา้วบุคคลอ่ืนใหเ้ห็นดว้ยกับ
ความคิดใหม่ของตนเอง นอกจากนี ้ตอ้งสามารถน าความคิดที่สรา้งสรรค์ไปเผยแพร่ให้คนอ่ืน
ทราบ รวมทั้งมีลักษณะบุคลิกภาพที่ชอบการเปลี่ยนแปลงและมีความพรอ้มที่จะรบัความเสี่ยง 
พฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรบัควรประกอบด้วยการรวบรวมทรพัยากรที่มีอยู่ การชักชวนและจูงใจ  
การผลกัดนัและการต่อรอง รวมทัง้การทา้ทายและเลน่กบัความเสี่ยง 

5. พฤติกรรมดา้นการประยุกตใ์ช ้คือการน าความคิดใหม่ที่เกิดขึน้มาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติงาน หากมีการน าไปทดลองประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า  มีการปรบัปรุง
ผลงานที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรคน์ั้น รวมถึงการพยายามใหทุ้กคนในองคก์รน าผลงานนัน้ไป
ปฏิบติัใชอ้ย่างสม ่าเสมอ  

janssen (2004) ไดส้รุปพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครูเป็น 
3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การสรา้งความคิด (Idea Generation) คือ ครูประสบปัญหาและรบัรูปั้ญหาที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยสรา้งแนวคิดที่มีความแปลกใหม่และมีประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 

2. การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) คือ ครูแสดงตนเมื่อสรา้งความคิด
ใหม่ ๆ ขึน้มา และตอ้งมีการเสนอความคิดใหส้งัคมรบัรู ้การหาเพื่อน หาผูส้นบัสนุน และผูอ้ปุถมัภ์
กบัแนวคิดของตน เพื่อสรา้งผูส้นบัสนนุที่สามารถท าใหค้วามคิดของตนเป็นที่ประจกัษ์ 

3. การท าใหค้วามคิดเป็นจริง (Idea Realization and Innovation) คือ ครูแสดง
ความตอ้งการในการผลิตการทดลอง การสรา้งตน้แบบส าหรบัชิน้งานที่เป็นนวตักรรมใหเ้ป็นสิ่งที่
สมัผสัได ้หรือเก็บเป็นประสบการณห์รือวิธีการ หรือสามารถเผยแพร่ใหก้ลายเป็นสิ่งที่ใชป้ระโยชน์
ได ้

de Jong & Hartog (2008) ไดแ้บ่งกลุ่มกิจกรรมในการศึกษาพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวตักรรมในการท างานของครู แบ่งองคป์ระกอบได ้4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส เป็นจดุเริ่มตน้ของกระบวนการพฒันานวตักรรม
ที่หลากหลาย การคน้หาโอกาสที่มีการแกไ้ขปัญหาหรือปรบัปรุงเป็นแรงจูงใจที่ส  าคัญ การคน้หา
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โอกาสรวมถึงพฤติกรรมในการมองหาทางที่จะปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ  หรือกระบวนการใน
ปัจจบุนั นอกจากนีก้ารมีความพยายามที่จะคิดเก่ียวกบักระบวนการท างาน ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร
ในแนวทางที่แตกต่างกนัก็เป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมนี ้

2. พฤติกรรมการสรา้งความคิด เป็นพฤติกรรมทางตรงในการสรา้งแนวทาง
ส าหรบัการน าไปสู่การปรบัปรุง อาจเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 
การเขา้สูต่ลาดใหม่ การปรบัปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั หรือเป็นการหาแนวทางเพื่อจดัการ
กบัปัญหา  

3. พฤติกรรมการเป็นผูน้  าความคิด เป็นการด าเนินพฤติกรรมที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัการคน้หาและสรา้งความร่วมมือในทีมหรือองคก์ร พฤติกรรมนีร้วมถึงการใชค้วามชกัชวนและ
การสรา้งอิทธิพลที่มีผลต่อผูร้่วมงาน การเป็นผูน้  าความคิดมักจะรวมถึงการใชก้ารผลักดันและ  
การต่อรองเพื่อสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัของทีมหรือผูร้่วมงาน นอกจากนีพ้ฤติกรรมนีย้ัง
อาจเน้นการสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนความคิดและความร่วมมือในการพัฒนา
แนวคิดและโครงการใหม่ 

4. พฤติกรรมการประยุกตใ์ช ้เป็นความพยายามของครูในการกระท าสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดใหเ้ป็นรูปธรรมที่สามารถจบัตอ้งไดจ้รงิ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
กระบวนการใหม่ การทดสอบ หรือการปรบัปรุงผลิตภณัฑห์รือบรกิาร เป็นตน้ 

ตรีทิพ บุญแยม้ (2554) พบว่าพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู
ประกอบดว้ยพฤติกรรมที่มีความซบัซอ้นและประกอบดว้ย 3 ดา้นส าคญั ดงันี ้ 

1. การสรา้งความคิด ครูแสดงพฤติกรรมในการสรา้งแนวคิดที่มีความแปลกใหม่
และมีประโยชนท์ี่แทรกซึมไปในทุกขอบเขต โดยรบัรูปั้ญหาที่เก่ียวข้องกับงาน  ความไม่ลงรอย 
ความไม่ต่อเนื่อง และแนวโนม้ที่เกิดขึน้ 

2. การสนับสนุนความคิด ครูมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคมเพื่อหาเพื่อน 
ผูส้นับสนุน และผูอุ้ปถัมภ์ที่สามารถสนับสนุนแนวคิดหรือเสริมความเข้มแข็งให้กับแนวคิดนั้น 
นอกจากนี ้มีการสรา้งผูส้นบัสนนุที่สามารถใหอ้ านาจที่จ  าเป็นเบือ้งหลงัเพื่อใหค้วามคิดของตนเป็น
ที่ประจกัษ ์

3. การท าใหค้วามคิดเป็นจริง ครูท าการเติมเต็มและขยายความคิดในรูปแบบ
ของการผลิตตัวต้นแบบหรือโมเดลส าหรบัชิน้งานที่มีนวัตกรรม นวัตกรรมที่ได้รบัการผลิตนั้น
สามารถสัมผัสไดห้รือสามารถแพร่กระจายผลิตไดจ้ านวนมากเพื่อเป็นประสบการณ์ที่สามารถ
น าไปปฏิบติัไดห้ลายทางหรือเป็นประสบการณท์ี่สง่เสรมิการเรียนรู ้
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พรทิพย์ ไชยฤกษ์  (2557) ศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิง
สรา้งสรรคน์วตักรรม โดยระบพุฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมเป็นทัง้หมด 4 ดา้น ดงันี ้ 

1. ด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) คือ ครูท าการค้นหา
โอกาส เวลา และวิธีที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ หรือสรา้งช่องทางใหม่ๆ เพื่อเกิดประโยชนห์รือแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึน้ 

2. ดา้นความคิดริเริ่ม (Generativity) คือ ครูแสดงความสนใจในการก าหนดหรือ
เสนอสิ่งใหม่ๆ โดยใชก้ระบวนการคิดพิจารณาความสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงประสบการณก์บัแนวคิด
ใหม่ที่เกิดจากความคิดของตน 

3. ดา้นผูน้  าทางความคิด (Championing) คือ ครูมีความตอ้งการน าความคิดมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน มีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองคิดว่าสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละเป็นประโยชน ์
นอกจากนี  ้มีการเผยแพร่ความคิดให้กับผูอ่ื้น ชักจูงและโน้มน้าวใหผู้ ้อ่ืนสนใจความคิดของตน 
รวมทัง้การหาแรงสนบัสนนุในดา้นต่างๆ 

4. ด้านการประยุกต์ใช้ (Application) คือ ครูน าความคิดใหม่ๆ มาทดลอง
ประยุกต์ใช้กับการท างาน มีการปรบัปรุงผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการท างานอย่างต่อเนื่อง  และมี 
ความพยายามในการน าผลผลิตที่เกิดขึน้ไปประยกุตใ์ชห้รือน าไปใชป้ระโยชน ์

พรรณพิลาศ เกิดวิชัย (2559) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของครู
ปฐมวยั แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. การแสวงหาความคิด (Idea exploration) ครูแสดงพฤติกรรมในการรับรู ้
ปัญหาและใหค้วามส าคัญแก่ปัญหาหรือขอ้จ ากัดที่ประสบการณเ์กิดขึน้ เปิดโอกาสในการเรียนรู้
สิ่งใหม่เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการสิ่งต่าง ๆ ใหม้ีคณุค่ามากขึน้ 

2. การสรา้งแนวความคิดใหม่ (Idea Generation) ครูน าปัญหา ข้อเสนอแนะ 
หรืออุปสรรคจากประสบการณ์การรบัรูม้าสรา้งเป็นแนวความคิดหรือวิธีการที่น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา โดยอธิบาย เชื่อมโยง และผสมผสานระหว่างความคิดและขอ้มลูที่เป็นประสบการณ ์

3. การมองหาการสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) ครูแสดงพฤติกรรมใน
การแสวงหาทางน าเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดจากความคิดใหม่ ๆ โดยการระดม
ความร่วมมือหาผูส้นับสนุน ชักจูงและโนม้นา้วบุคคลอ่ืนใหเ้ห็นดว้ยกับแนวความคิดของตน โดย
การน าความคิดใหม่ ๆ ไปเผยแพรใ่หก้บับคุคลอื่น 
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4. การท าความคิดใหเ้กิดขึน้จริง (Idea Implementation) ครูแสดงพฤติกรรมใน
การพฒันาแนวความคิดใหเ้ป็นสิ่งที่จับตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม ผ่านการสรา้งตน้แบบหรือแบบจ าลอง 
ผ่านการทดลอง ประยกุตใ์ชท้ี่ตอ้งมีการปรบัปรุงและน าไปใชอ้ย่างสม ่าเสมอ 

รงัสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559) ได้คน้พบว่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมเป็น 
การแสดงออก หรือการกระท าของบุคคลในการคิด แนะน าและทดลองสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์
น าไปใชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึง  
การคน้หา โอกาสที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ไดแ้ก่ การพิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือน าสิ่ง
ใหม่ ๆ ไปใช ้ในการท างาน  

2. พฤติกรรมดา้นความริเริ่ม (Generativity) หมายถึง ความสนใจในการก าหนด
และน าทางสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นรูปธรรมส าหรบัองค์กร โดยที่ครูมีกระบวนการคิดที่ถอดรหัส 
วิเคราะห์และอธิบายโอกาสที่อาจเกิดความคิดสรา้งสรรค์จากเพื่อนร่วมงาน จากนั้นจัดล าดับ
ความคิดและการคน้หาความสมัพนัธห์รือการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดใหม่กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่
ไดม้ีมาจากการท างาน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Formative investigation) หมายถึง การแยกแยะและ
พิจารณาความคิดใหม่ที่ถูกสรา้งขึน้ เช่น การรวมความคิดต่าง ๆ และการทดลองใช ้นอกจากนี ้ 
 การวิเคราะหน์ัน้รวมถึงการพิจารณาถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของความคิดใหม่ดว้ย 

4. พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้  าความคิด (Championing) หมายถึง การแสดงถึง
บทบาทของคนบริหารหรือผูน้  าที่มีความสามารถในการสนบัสนุนและส่งเสริมความคิดนวัตกรรม
ในองค์กร คนที่มีพฤติกรรมนี ้มักจะมีลักษณะเด่น  คือ ความคิดริเริ่มและสรา้งสรรค์ การรับ 
การสนบัสนุนจากองคก์ร ความเชื่อมั่นในศกัยภาพของความคิด การระดมชกัจูงและโนม้นา้ว และ
การเผยแพรแ่ละสง่เสรมิ 

5. พฤติกรรมดา้นการประยุกตใ์ช ้(Application) หมายถึง การน าความคิดใหม่
มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดยจะตอ้งทดลองประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงานประจ า  ปรบัปรุงผล
การผลิตที่เกิดจากความคิดสรา้งสรรค์ และพยายามท าใหทุ้กคนในองคก์รน าความคิดใหม่ไปใช้
ปฏิบติัในงานประจ า 

วรชัย สิงหฤกษ์ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2562) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมของครู
มุ่งหวังที่จะสรา้งสรรคค์วามคิดใหม่และน าไปใชใ้นกระบวนการท างานใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายที่
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ชัดเจน พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมสามารถเชื่อมโยงกับส่วนงานต่าง ๆ ในกระบวนการ
จดัการนวตักรรม เพื่อเปิดโอกาสใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ไดซ้ึ่งมี 4 มิติที่ส  าคญั คือ 

1. ความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากร (Employee Creativity) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญใน
กระบวนการสรา้งสรรคน์วัตกรรม องคก์ารควรเรียนรูว้ิธีระดมความคิดสรา้งสรรคใ์นบุคลากรเพื่อ
การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้กับองค์การ นอกจากนี ้ พฤติกรรมความคิดและการท างานที่เน้น 
การสรา้งสรรคข์องบุคลากรแต่ละคนควรไดร้บัการสนับสนุนและส่งเสริมจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และผลงานที่เกิดขึน้จากความคิดสรา้งสรรคน์ัน้สามารถน ามาปรบัใชใ้นบริบทขององคก์ารไดอ้ย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

2. ความมีนวตักรรมของบุคลากร (Employee Innovativeness) เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่
มีผลต่อการเติบโตขององค์การ ซึ่งกล่าวถึงการที่บุคลากรขององค์การมีความสามารถใน 
การด าเนินการแบบผสมผสานหรือสรา้งสรรคแ์นวทางใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคณุค่าที่แตกต่างไปจากเดิม
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การแสดงพฤติกรรมที่สนบัสนุนการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของบุคลากรอาจประกอบด้วยการเริ่มต้นกระบวนการสรา้งสรรค์ การสรา้งแนวคิดที่แตกต่าง
เนื่องจากเดิม และความสามารถในการน าความคิดใหม่ ๆ มาสรา้งโอกาสในการด าเนินกิจการของ
องคก์ารต่อไป 

3. พฤติกรรมการท างานเชิงรุก (Proactive Behaviors) เป็นปัจจัยที่สามที่มีผลต่อ
องคก์ารโดยที่บุคลากรพยายามแสวงหาโอกาสเพื่อสรา้งความเติบโตในงาน เพื่อความส าเร็จของ
องคก์าร โดยเนน้ไปที่การเป็นผูบุ้กเบิก กลา้ทดลองปรบัเปลี่ยนวิธีการ ท างานล่วงหนา้กว่าคนอ่ืน 
และการสรา้งความเป็นผูน้  าเมื่อเทียบกบัคู่แข่งในองคก์ารอ่ืน 

4. พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration Behaviors) เป็นปัจจัย
ส าคญัที่เป็นตวัชีว้ดัสดุทา้ยของกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรม การส ารวจโอกาสมกัเริ่มขึน้จาก
การตรวจสอบช่องว่างในการปฏิบั ติงาน (Performance Gaps) ซึ่ ง เปรียบเทียบระหว่าง 
การปฏิ บั ติ งานที่ เ ป็ น ไป ได้  (Potential Performance) แล ะการปฏิ บั ติ งานจ ริง  (Actual 
Performance) บคุลากรที่มีพฤติกรรมนีจ้ะเริ่มส ารวจและคน้หาความรูใ้หม่ๆ วิเคราะหโ์อกาสต่างๆ 
และพยายามปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

อ าพร พันมะณี (2562) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างานของครู ออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั คือ  

1. การสรา้งความคิดใหม่ (Idea Generation) คือ กระบวนการที่น าเสนอความคิด
หรือแนวคิดใหม่ที่เกิดขึน้จากความสามารถในการสรา้งวิธีการใหม่ก่อนที่จะเกิดความต้องการ 
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บุคคลเป็นตน้แบบของแนวคิดทั้งหมด และการสรา้งความคิดใหม่สามารถเก่ียวขอ้งกับผลงาน  
การบริการ และกระบวนการ การปรบัปรุงกระบวนการท างานเป็นการระบุและหาแนวทางใน  
การแกปั้ญหา โดยส่วนส าคญัของการสรา้งความคิดคือการเก็บรวบรวมแนวความคิดแบบเดิมที่มี
อยู่มาปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ เพื่อแกปั้ญหาหรือเพื่อการปรบัปรุงงาน การสรา้งความคิดใหม่ยงัหมายถึง
การแสดงออกด้านพฤติกรรมของครูในการสรา้งความคิดใหม่ในการแก้ไขปัญหา  ปรับปรุง 
การท างาน และการพฒันา หรือเสนอความคิดใหม่เก่ียวกบัผลงาน กระบวนการ หรือการบริการที่
ท าใหเ้กิดต่อองคก์ร 

2. การน าเสนอความคิด (Idea Promotion) ขัน้ตอนนีเ้นน้ที่การน าเสนอแนวคิดที่ถูก
สรา้งขึน้ ซึ่งมีความส าคัญในเรื่องของความสมัพันธ์ทางกลุ่ม โดยการแสวงหาการสนับสนุนจาก
กลุ่มคนเพื่อสนบัสนุนแนวคิดของตนหรือสรา้งผูส้นบัสนนุเพื่อเพิ่มอิทธิพลหรืออ านาจที่จะท าใหค้น
มีความตระหนกัในแนวคิดนัน้ ๆ ในขัน้ตอนนี ้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมสามารถช่วยหา
ผูส้นบัสนนุใหก้บัแนวคิด และสรา้งอ านาจในการท าใหค้นมีความตระหนกัในแนวคิดนัน้ ๆ อย่างไร
ก็ตาม ขั้นตอนนีอ้าจพบการต่อตา้นจากครูหรือบุคลากรในองคก์ร  เนื่องจากการสรา้งนวัตกรรม
อาจมีผลกระทบต่อบุคลากร การน าเสนอความคิดจึงหมายถึงการแสดงพฤติกรรมของพนกังานใน
การน าเสนอแนวคิดที่สร้างขึ ้นโดยผู้สร้างแนวคิดเพื่อแสวงหาการสนับสนุนจากกลุ่มหรือ
ผูส้นับสนุน เพื่อเพิ่มอิทธิพลหรืออ านาจที่จะท าใหค้นมีความตระหนักในแนวคิดนัน้ ๆ และท าให้
ความคิดเป็นที่ประจกัษแ์ละง่ายต่อการปฏิบติัได ้

3. การน าแนวคิดไปปฏิบัติจริง (Idea Realization) การน าแนวคิดไปปฏิบัติจริง 
หมายถึง การท าใหค้วามคิดเป็นจริง (Idea Realization and Innovation) เป็นการแสดงออกดา้น
พฤติกรรมของครูในการลงมือปฏิบติัแนวความคิดเก่ียวกบัการแกปั้ญหา การปรบัปรุง การพฒันา
หรือการสรา้งนวตักรรมในผลิตภณัฑก์ระบวนการ หรือการบริการที่ท าใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์าร
ใหเ้ป็นจรงิ 

QINGYA LI (2564) ไดแ้บ่งพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู เป็น
องคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่  

1. การส ารวจโอกาส คือ การตระหนกัถึงสิ่งที่เกิดขึน้ใหม่ โดยการมองหาโอกาสที่เกิด
จากปัญหาหรือสถานการณท์ี่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ข  

2. การสรา้งความคิด คือ ลกัษณะของการเกิดแนวความคิดที่ผสมผสานกันระหว่าง
แนวความคิดเก่าที่มีอยู่แล้วก่อนหน้า กับแนวความคิดใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุง 
การด าเนินงานไดดี้ยิ่งขึน้ 
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3. การท าให้ความคิดถูกยอมรบั คือ เมื่อแนวความคิดได้เกิดขึน้แล้ว บุคคลก็จะ
พยายามโนม้นา้ว หรือ ขายความคิดของตนใหแ้ก่บคุคลอื่น เพื่อใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุ  

4. การน าแนวคิดที่ได้รับการสนับสนุน จ าเป็นที่จะต้องถูกน าไปประยุกต์ใช้และ
ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมนัน้ และหมายถึง การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และการปรบัปรุงสิ่งที่มีอยู่ใหดี้ขึน้
กว่าเดิม 

ชลดัดา บุญมาก (2565) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครู ออกเป็น 4 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้

1. ด้านการสรา้งแนวคิดใหม่ หมายถึง พฤติกรรมที่ครูเริ่มหาวิธีการต่าง ๆ สรา้ง
แนวคิดที่แปลกใหม่ เกิดแนวความคิดที่ผสมผสานกันระหว่างแนวความคิดใหม่และเก็บรวบรวม
แนวความคิดแบบเดิมที่มีอยู่น ามาริเริ่มสรา้งสรรค ์แกไ้ขปัญหาหรือการแกไ้ขปรบัปรุงด าเนินงาน 
ท าใหก้ารสรา้งแนวคิดที่ดีกว่าโดยแตกต่างไปจากเดิม  

2. ดา้นการแสวงหาโอกาส หมายถึง พฤติกรรมที่ครูมองหาโอกาสที่เกิดจากปัญหา
หรือ สถานการณ ์หรือจากการหาช่องว่างของการปฏิบติังานที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ข การคน้หาโอกาส 
ที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ โดยการที่บคุลากรเริ่มเสาะแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ วิเคราะหห์าโอกาสต่าง ๆ ใน
การที่จะมองหาวิธีการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และการที่ครูจะ
พิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือน าสิ่งใหม่ ๆ ไปใชใ้นการท างาน  

3. ดา้นความคิดถูกยอมรบั หมายถึง พฤติกรรมของครูที่น าทางในการสรา้งและกลา้
ที่จะแบ่งปันแนวคิดใหม่ๆ และรวบรวมคนในสงัคมใหเ้ขา้มาสนบัสนนุและพงึพอใจกบัแนวคิดนัน้ๆ 
ภายใตพ้ฤติกรรมดา้นความคิดที่ไดร้บัการยอมรบันี ้ครูมีหนา้ที่และบทบาทในการแนะน าและเปิด
โอกาสใหค้วามคิดสรา้งสรรคข์ึน้มาในสถานที่การท างาน 

4. ดา้นการประยุกตใ์ชแ้ละน าไปปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลน าวิธีการ
ต่าง ๆ ที่ไดคิ้ดคน้น าไปใชใ้นการแกปั้ญหาเหล่านัน้ไดจ้รงิ ถูกน าไปใชแ้ละปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
และน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท างานโดยจะตอ้งมีการน าไปทดลอง ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงาน
ประจ า กลายเป็นสิ่งที่ใชป้ระโยชนไ์ด ้และท าใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ารอย่างเป็นจรงิ 

จากแนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมใน  
การท างานของครู ดงัที่ไดท้บทวนมา ผูว้ิจยัสามารถน ามาแสดงตารางสงัเคราะห ์
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ตาราง 1 แสดงการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบองคป์ระกอบพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน 
การท างานของครู 

นักวิชาการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

1. การสร้างความคิด           1 
2. การสนับสนุนความคดิ           2 
3. การท าความคดิใหเ้ป็นจริง           2 
4. พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส           9 
5. พฤติกรรมด้านความคดิริเร่ิม           7 
6. พฤติกรรมด้านการวิเคราะหข์อ้มูล           3 
7. พฤติกรรมด้านการเป็นผู้น าความคดิ           4 
8. พฤติกรรมด้านการประยุกตใ์ช ้           7 
9. ความคดิสร้างสรรคข์องบุคลากร           1 
10. ความมีนวตักรรมของบุคลากร           1 
11. ด้านความคดิถูกยอมรับ           1 
12. ด้านการสร้างแนวคดิใหม่           3 

 
หมายเหตุ :  

 [1] Kanter(1988) [2] Scott & Bruce(1994) [3] Kleysen & Street (2001) [4] De 
Jong & Den Hartog (2007) [5] พรทิพย ์ไชยฤกษ์ (2557) [6] พรรรณพิลาศ เกิดวิชยั (2569) [7] 
รงัสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559) [8] วรชัย สิงหฤกษ์ และประสบชัย พสุนนท์ (2561) [9] โศภิต 
สจัจปัญญาพิทกัษแ์ละภาสกร เตวิชพงศ ์(2562) [10] ชลดัดา บญุมาก (2565) 

จากตารางสงัเคราะหข์า้งตน้ เห็นไดว้่า องคป์ระกอบของนกัวิชาการและผลวิจยัโดย
ส่วนใหญ่ สอดคลอ้งกับKleysen & Street (2001) ร่วมกับ De Jong & Den Hartog (2007) และ
ผลการวิจัยของวรชัย สิงหฤกษ์, ประสพชัย พสุนนท ์(2561) ผูว้ิจัยจึงพิจารณาใช ้ซึ่งพบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศในการสร้างนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม สามารถสรุปองคป์ระกอบพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม ได ้5 
องคป์ระกอบ ดงันี ้1. พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส 2. พฤติกรรมดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์
3. พฤติกรรมดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล 4. พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้  าความคิด และ5. พฤติกรรม
ดา้นการประยกุตใ์ช ้
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4. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
ส าหรบัเรื่องของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมนัน้มีนักวิชาการและนักวิจัยจ านวน

มากได้ให้ความสนใจเก่ียวกับปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมและในงานวิจัย
จ านวนมากไดม้ีการน าตัวแปรต่าง ๆ มาใชศ้ึกษาความสมัพันธ์ของตัวแปรที่มีความเก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึ่งแตกต่างกนัไปตามความสนใจของนกัวิชาการและนกัวิจยัแต่ละ
ท่าน ดงันี ้

4.1 อิทธิพลภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 

สมนึก เพชรช่วย และ สมเดช สิทธิ์พงค์พิทยา (2560) ได้ท าการศึกษาภาวะผูน้  า 
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมในโรงเรียนสงักัดส านักงานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต1,2,3,4,6 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม  

ณฐปกรณ ์ตัง้สกุิจจากรณ ์(2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่
สง่ผลต่อพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงานของพนกังาน บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงาน มีอิทธิพลทางตรงไป
ยงัพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงาน  

ลักขณา ศรีบุญวงศ์ (2563) ได้ศึกษา โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท างานและผล  
การปฏิบติังานตามหนา้ที่ตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในการท างาน  

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่กล่าวถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู ตามแนวคิดของ (สมนึก เพชรช่วย (2560); 
ณฐปกรณ์  ตั้งสุกิจจากรณ์  (2563); ลักขณา ศรีบุญวงศ์ (2563)) จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม 

 

ภาพประกอบ 2 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาสง่ผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวตักรรมในการท างานของครู 
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4.2 อิทธิพลบรรยากาศการสร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของครู 

ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร (2561) เสนอแนวคิดว่าองคก์ารที่มี
บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมจะท าให้สมาชิกขององค์การมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมใน  
การท างานมากขึน้ เพราะบรรยากาศองคก์ารที่สรา้งนวัตกรรมท าใหส้มาชิกรบัรูไ้ดว้่า นวัตกรรม
เป็นสิ่งส  าคญัที่องคก์ารปรารถนา จึงท าใหบุ้คลากรพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมใน
องคก์ารเพื่อตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวขององคก์าร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ (Yuan & 
Woodman, 2010) ที่ กล่าวว่า บรรยากาศองค์การที่มีการสนับสนุนนวัตกรรมจะน ามาซึ่ง 
มลูค่าเพิ่มขององคก์าร สง่ผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของสมาชิกในองคก์าร สมาชิกที่อยู่
ในองคก์ารที่มีการสรา้งนวตักรรมอย่างมาก จะรบัรูไ้ดว้่าพฤติกรรมเชิงนวตักรรมเป็นสิ่งที่องคก์าร
ปรารถนา และการท่ีสมาชิกแสดงพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมออกมานัน้ จะมีประโยชนอ์ย่างยิ่ง
ที่จะน ามาซึ่งการไดร้บัผลการด าเนินงานที่ดี และภาพลกัษณท์ี่ดีของตนเองอีกดว้ย 

วลัลภ วรรณโอสถ และ ประสพชยั พสนุนท ์(2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง บรรยากาศ
การสรา้งนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังาน 

โชติกา จันทรอ์ุ่ย (2562) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานเจน
เนอเรชั่นวาย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายของ กฟผ. มี
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู และบรรยากาศในการสรา้งนวตักรรม มีผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม 

สิรภพ สมอุดร และ สุชาดา นันทะไชย (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนวตักรรมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวดันนทบุรี พบว่า ปัจจัยดา้นบรรยากาศการท างานดา้นนวัตกรรมส่งผลต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมของครู 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่กล่าวถึง บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู ตามแนวคิดของ (ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ และ 
ศรีมาจ ณ วิเชียร (2561); วัลลภ วรรณโอสถ และประสพชัย พสุนนท ์(2562); โชติกา จันทรอ์ุ่ย 
(2562); สิรภพ สมอดุรและสชุาดา นนัทะไชย (2562)) จะเห็นไดว้่า บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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ภาพประกอบ 3 บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมสง่ผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการ
ท างานของครู 

4.3 อิทธิพลภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครูโดยผ่านบรรยากาศการสร้าง
นวัตกรรม 

ศิวะนันท ์ศิวพิทักษ์ (2555) ไดท้ าการศึกษาโมเดลสมการโครงสรา้งพหุระดับของ 
บุพปัจจัยทางการจัดการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงาน พบว่า  
ตัวแปรระดับพนักงานที่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงาน  
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจัยบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมและยงัพบว่า ตวัแปรภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน โดย
สง่ผ่านตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 

รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ (2560) ได้ท าการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรม 
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศไทย : 
ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนข้ามประเภทองค์การ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม คือ บรรยากาศส่งเสริมนวตักรรมของทีมงาน นอกจากนี ้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มี อิทธิพอทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยผ่าน
บรรยากาศสง่เสรมินวตักรรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม ตามแนวคิดของ (ศิวะนันท ์ศิวพิทักษ์ (2555); รชัชพงษ์ ชัชวาลย ์
(2560)) จะเห็นไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรม โดยผ่านบรรยากาศสง่เสรมินวตักรรรม 
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ภาพประกอบ 4 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครูโดยผ่านบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
5.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่าไดม้ีนักการศึกษา นักวิจัย และ
นกับรหิารการศกึษา ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ไวด้งัต่อไปนี ้

Burns (1978) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
กระบวนการที่ผูน้  ามีความพยายามยกระดบัความตระหนักรูใ้นดา้นแนวความคิดและค่านิยมทาง
ศีลธรรมของผูต้ามใหสู้งขึน้ มุ่งใหผู้ต้ามก้าวขา้มจากตัวตนที่เป็นอยู่ประจ า (Everyday selves) 
ไปสู่ตัวตนที่ดีกว่า (Better selves) มุ่งสนใจไปที่ความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม เพื่อดึง
ศกัยภาพในตวัผูต้ามออกมาเต็มก าลงัความสามารถ ส่งผลกระทบในลกัษณะสนบัสนุนซึ่งกนัและ
กันระหว่างผู้น าและผู้ตาม น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ประสบความส าเร็จและ
เปลี่ยนแปลง 

Bass & Avolio (1994) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง คณุลกัษณะของผูน้  าที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการกระตุน้ใหผู้ต้ามและผูร้ว่มงาน
มีมุมมองใหม่ต่องานของเขากระตุน้ใหต้ระหนักรูใ้นความส าคัญและคุณค่าในภารกิจ (Mission) 
และวิสยัทศัน ์(Vision) ของทีมงานและขององคก์าร รวมถึงมุ่งพฒันาความสามารถของผูต้ามและ
ผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึน้ ชักน าผูต้ามใหท้ างานไดผ้ลงานมากกว่าที่ผูต้ามไดค้าดหวังตั้งใจไว้
ตัง้แต่ตน้ มุ่งสรา้งความตระหนักถึงประโยชนข์ององคก์ารมากกว่าประโยชนห์รือความสนใจส่วน
บคุคล 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของบทบาทของผู้น าใน 
การเปลี่ยนแปลง โดยที่มีการนิยามภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นการเน้นความส าคัญของ  
การเป็นตน้แบบและกระตุ้นให้ทุกคนมีมุมมองที่แตกต่างต่องานที่ต้องท า ผู้น าที่ดีจะสรา้งแรง
บนัดาลใจและกระตุน้ทางปัญญา พวกเขาจะสนับสนุนความคิดที่น าไปสู่การกา้วไปขา้งหนา้และ
พฒันาความคิดสรา้งสรรคใ์นทีมงาน 
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รตัติกรณ์ จงวิศาล (2551) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ไวว้่า
เป็นระดับพฤติกรรมที่ผูน้  าแสดงใหเ้ห็นในการจัดการหรือการท างาน เป็นกระบวนการที่ผู ้น ามี
อิทธิพลต่อผูร้่วมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายาม รวมถึงความสามารถของผูต้ามใหส้งูขึน้ 
และมีศกัยภาพมากขึน้กว่าที่คาดหวงั ส่งผลใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นภารกิจและวิสยัทศันข์องกลุ่ม 
และจงูใจใหผู้ต้ามมองไกลเกินกว่าความสนใจของตนเองไปสูป่ระโยชนข์องกลุม่หรือสงัคม 

พิมพพ์ร วงศอ์นุสิทธิ์ (2564) ไดอ้ธิบายความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
คือ พฤติกรรมที่ผูน้  าใชก้ระบวนการเพื่อน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จองคก์ร สรา้ง
ความเปลี่ยนแปลงพัฒนาเพิ่มศักยภาพการท างานของผู้ตาม และยังเป็นแบบอย่างน าทางให้ 
ผูต้ามเกิดความตอ้งการเปลี่ยนแปลง 

อรวรรณ  ภั ท รด า เนิ นสุ ข  (2564) ได้อ ธิบายความหมายของภ าวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  าเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัผูต้ามดว้ยการสรา้งความสมัพนัธ์
ที่เป็นการยกระดบัแรงจูงใจและระดบัจริยธรรมใหส้งูขึน้ กระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติัตามสิ่งที่มากกว่า
การคาดหวงั มีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบติัตามเพื่อใหบ้รรลตุามสิ่งที่ปรารถนา และใชค้วามพยายาม
เพื่อยกระดับความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งขึน้ โดยชักน าใหผู้ร้่วมงานและผูต้ามมองไกลเกินกว่า
ความสนใจของพวกเขาไปสูป่ระโยชนข์องกลุ่มผูน้  าจะมีความทา้ทายความคาดหวงั มุ่งไปที่ภารกิจ
และวิสยัทศันข์องงานดว้ยความสนใจภายในตนเพื่อบรรลคุวามตอ้งการระดบัสงู 

กาญจนา พรดัข า (2565) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ผูน้  าที่มีอิทธิพลต่อผูร้่วมงานหรือผูต้ามที่ท าใหเ้กิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงดา้นแรงจูงใจ ซึ่งเกิด
จากการสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุน้ปัญญา ศักยภาพและความสามารถที่มีอยู่ในตัวผูต้าม  
การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิด  
ความเขา้ใจ เขา้ถึง และพัฒนาศักยภาพของผูต้ามส่งผลต่อค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ แรงจูงใจ 
จรยิธรรม รวมไปถึงดา้นการประพฤติปฏิบติัของผูต้าม 

จากการศึกษาความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง จากนกัวิชาการหลายท่าน 
สามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  าเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับ  
ผูต้ามในลกัษณะ 1) กระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าในภารกิจและวิสยัทัศน์
ของทีมงานและขององคก์าร 2) กระตุน้และพัฒนาใหผู้ต้ามสามารถพัฒนาศักยภาพไปสู่ระดับที่
สูงขึน้ 3) ยกระดับความต้องการของผู้ตามให้มีล  าดับความตอ้งการที่สูงขึน้  4) ชักน าให้ผู ้ตาม
มองเห็นถึงประโยชนส์่วนรวม/ประโยชนต่์อองคก์ารมากกว่าประโยชน/์ความชอบส่วนตน  5) สรา้ง
ความเชื่อมั่นในศกัยภาพในการท างานและผลลพัธท์ี่สงูกว่าที่ผูต้ามคาดหวงัไว ้โดยทกุกระบวนการ
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นัน้ลว้นค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อใหผู้ต้ามปรบัเปลี่ยนค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
จรยิธรรมและพฤติกรรม เพื่อบรรลเุปา้หมายขององคก์ารไดอ้ย่างเกินกว่าความคาดหวงั 

5.2 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) นัน้ ถือว่าเป็นที่ยอมรบั

ในนักวิชาการและนักบริหารในหลากหลายสาขาว่าเป็นกระบวนทัศน์ภาวะผู้น ารูปแบบใหม่  
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและบริบทการแข่งขันในปัจจุบัน โดยมีบุคคลได้อธิบาย
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไว ้ดงันี ้

Burns (1978) เป็นบุคคลแรกที่กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้รับ 
การพฒันามาจากการวิจยัเชิงบรรยายจากผูน้  าทางการเมือง เป็นภาวะผูน้  าเชิงกระบวนการที่ผูน้  า
มีอิทธิพลต่อผู้ตามและผู้ตามก็มีผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้น าเช่นเดียวกัน โดย
กระบวนการนีอ้าจส่งผลเพียงในระดับปัจเจกบุคล หรือในระดับที่กวา้งออกไปสู่การเปลี่ยนแปลง
องค์การ สังคม และสถาบัน ซึ่งผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีนี ้ ผู ้น าพยายามมุ่งยกระดับ  
ความตระหนักรูข้องผูต้ามในดา้นแนวคิดและค่านิยมเชิงศีลธรรมใหส้งูขึน้เกิดจิตส านึกอดุมการณ์
อนัสงูส่ง อาทิ อิสรภาพ, เสรีภาพ, สนัติภาพ, ความยุติธรรม, ความเท่าเทียม และมนุษยธรรม โดย
กา้วขา้มการยึดติดทางอารมณห์รือการถกูครอบง าดว้ยอ านาจฝ่ายต ่า อาทิ ความกลวั , ความโลภ, 
ความเกลียด และความอิจฉาริษยา เป็นตน้ เพื่อใหผู้ต้ามเปลี่ยนแปลงจากตัวตนที่เป็นอยู่ประจ า 
(Everyday selves) ไปสู่ตัวตนที่ดีกว่า (Better selves) โดยบุคคลที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
นัน้ สามารถแสดงออกโดยบุคคลใดก็ไดใ้นองคก์ารโดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งหรือระดับของอิทธิพล 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Burns มุ่งยกระดบัความตอ้งการซึ่งกนัและกนัระหว่าง
ผูน้  าและผูต้าม 

ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs)  
มี 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1) ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) หรือ ความเป็นผูน้  าเชิง
เป้าหมายเป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  าและผูต้าม โดยใชผ้ลประโยชนห์รือรางวลัสรา้ง
แรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูน้  าและความส าเร็จในงาน โดยผูน้  าจะใชภ้าวะผูน้  า
ลกัษณะนีก้ับผูต้ามที่มีความตอ้งการอยู่ในระดับขัน้แรก ความตอ้งการทางกายภาพ ตามทฤษฎี
ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

2) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้  าและผูต้ามจะมี
ปฏิสมัพันธ์กัน ในลกัษณะการยกระดบัความตอ้งการซึ่งกนัและกนั โดยผูน้  าการเปลี่ยนแปลงนัน้
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จะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและกระตุ้นให้ผู ้ตามเกิดจิตส านึก (Conscious) ใน
อุดมการณ์อันสูงส่งและเห็นคุณค่าของจุดมุ่งหมายรวมทั้งก้าวขา้มการยึดติดทางอารมณ์หรือ  
การถกูครอบง าดว้ยอ านาจฝ่ายต ่ารว่มกนัยกระดบั 

3) ภาวะผู้ น าแบบจ ริย ธ รรม  (Moral Leadership) ผู้น าพ ยายาม ยกระดั บ 
ความประพฤติและความต้องการเชิงจริยธรรมทั้งของตนเองและผูต้ามใหสู้งขึน้ ผ่านการสรา้ง
แรงจูงใจและการเป็นแบบอย่างส่งผลให้ผู้ตามเกิดความไม่พึงพอใจในสภาพเดิมของตน  
มีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนความต้องการในระดับที่สูงขึน้ ผู้น าจะมุ่งไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นอย่างแท้จริงของผู้ตาม ก่อใหเ้กิด  
การเปลี่ยนแปลงทัง้สองฝ่าย 

Bass (1985) เป็นผูท้ี่นิยามภาวะผูน้  าในรายละเอียดที่กวา้งและแตกต่างจาก Burns 
โดยมองว่าไม่เพียงแค่ผูน้  ามอบสิ่งที่จูงใจ (Incentive) เพื่อใหม้ีความมุมานะมากยิ่งขึน้เท่านัน้ แต่
รวมถึงการท าให้งานที่ต้องการความชัดเจนยิ่งขึน้อีกด้วย และได้เสนอว่าผู้น าจะต้องแสดง  
ความเป็นผูน้  าทั้ง 2 ลักษณะในรูปแบบพลวัต (Dynamic) ควบคู่กันไปและน ามาใชโ้ดยค านึงถึง
สถานการณแ์ละเวลาที่เหมาะสม ดงัองคป์ระกอบต่อไปนี ้

1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของ 
Bass หมายถึง การที่ผูน้  าใชก้ระบวนการกระตุน้ท าใหผู้ต้ามเห็นแก่องคก์รมากกว่าความสนใจของ
ตนเอง (Self-Interest) ตระหนักในความส าคญัของผลงานที่เกิดขึน้ และกระตุน้ใหผู้ต้ามยกระดับ
ของความตอ้งการที่สูงขึน้กว่าเดิม ผ่านการเสริมแรงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผูต้ามที่เกิดความ
ไวว้างใจ มีความรูส้กึชื่นชม จงรกัภกัดีเคารพนบัถือในตวัผูน้  า สง่ผลใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานที่
ไดผ้ลมากกว่าความคาดหวงัเดิมที่ก าหนดซึ่งมีองคป์ระกอบย่อยอยู่ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1.1) การมีบารมี  (Charisma) เขาได้เสนอว่าผู้น าพึ งควรประพฤติตัวเป็น
แบบอย่าง (Role Models) โดยผู้ตามจะชื่นชอบ ไว้วางใจ และเคารพนับถือ น าไปสู่พฤติกรรม
เลียนแบบความสามารถพิเศษของผูน้  า การตัดสินใจอย่างมีจุดหมายมั่นคงและการไม่ยอมแพ ้
ผูน้  าพรอ้มสูก้ับความเสี่ยงและปฏิบัติบนพืน้ฐานของจริยธรรมและคุณธรรม และเขาไดเ้สนอว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นมากกว่าบารมี (Charisma) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู ้น าส่ง
อิทธิพลต่อผูต้าม โดยปลูกฝังอารมณท์ี่เขม้แข็งและเอกลกัษณข์องผูน้  าจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
ดา้นลา่งสนบัสนนุใหส้มบรูณเ์พื่อน าไปสูก่ารมีบารมี (Bass, 1985: 35) 

1.2) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผูน้  า
จะดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าใหผู้ต้ามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ เพื่อพัฒนา
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ศกัยภาพใหส้งูขึน้ โดยสรา้งบรรยากาศการเรียนรูแ้บบบรรยากาศสนบัสนุน พฤติกรรมของผูน้  าจะ
ใหก้ารยอมรบัในความตอ้งการที่แตกต่างกันของผูต้ามแต่ละคน มีการสื่อสารแบบสองทาง และ
บรหิารจดัการแบบ “เดินรอบโรงงาน” (Management by Walking Around) (Bass, 1985: 82) 

1.3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) การท าใหผู้ต้ามตระหนกั
ถึงปัญหาและวิ ธีการแก้ไข เกิดความคิด จินตนาการ ความเชื่ อและค่านิยม  มากกว่า 
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบติัในทนัทีทนัใด ท าใหผู้ร้่วมงานเกิดมโนทศัน ์เกิดความเขา้ใจในปัญหาที่
ก าลงัเผชิญอยู่ตลอดจนวิธีแก ้ผูต้ามจะเกิดความคิดก่อนลงมือปฏิบติั (Bass, 1985: 99) 

2) ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) การที่ผูน้  าชีแ้นะหรือจูง
ใจใหผู้ต้ามปฏิบติัตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยระบุความชดัเจนดา้นบทบาท โครงสรา้งงานและสิ่ง
ที่ตอ้งการจากงาน ซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันดว้ยสิ่งตอบแทนที่ผูต้ามตอ้งการ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้
งานบรรลจุุดมุ่งหมาย ตามที่คาดหวงัโดยจะเป็นการใหร้างวลัหรือการลงโทษขึน้อยู่กบัผลของงาน 
โดยมี 2 องคป์ระกอบย่อยดงันี ้

2.1) การให้ รางวัลตามสถานการณ์  (Contingent Reward) ผู้น าจะระบุ 
ความคาดหวงัหรือความตอ้งการอย่างชัดเจน และท าขอ้ตกลงกบัผูต้ามหากบรรลุตามขอ้ตกลงที่
คาดหวงั จะแลกเปลี่ยนดว้ยรางวลั เป็นการจงูใจใหผู้ต้ามปฏิบติังานอย่างประสบผลส าเรจ็ 

2.2) การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (Management by Exception) หลังจากที่
ก าหนดความคาดหวงัของงานหรือความตอ้งการไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ ผูน้  าจะควบคมุการท างานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบ และเขา้มาแทรกแซงกระบวนการท างานต่อเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ 

Bass กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนขยายของภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน เนื่องจากภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยนเนน้เฉพาะเรื่องการจดัการหรือการแลกเปลี่ยนซึ่ง
เกิดขึน้ระหว่างผูน้  ากบัผูต้าม โดยยดึความส าเรจ็ของงานเป็นส าคญั แต่ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
จะปฏิบัติต่อผูต้ามในวิถีทางที่จะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงาน รวมทั้งเขายังไดเ้สนอว่าภาวะผูน้  า  
ก า ร เป ลี่ ย น แป ล ง  (Transformational Leadership) แล ะ  ภ าวะ ผู้ น า แบ บ แล ก เป ลี่ ย น 
(Transactional leadership) มีความแตกต่างกนั แต่ไม่ใชก้ระบวนการที่แยกออกจากกนั ผูน้  าอาจ
ใชภ้าวะผูน้  าทัง้สองในสถานการณแ์ละช่วงเวลาที่แตกต่างกนั 

Bass & Avolio (1990) ได้ใช้ค าว่า การมี อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ( Idealized 
influence) แทนค าว่า การสรา้งบารมี (Charisma) เนื่องจาก 1) การสรา้งบารมีเป็นตัวแทนของ
ความหมายในการโฆษณา เช่น การฉลอง ซึ่งมีลกัษณะเป็นการโออ้วดหรือแสดงความต่ืนเตน้เกิน
จริง 2) การสรา้งบารมี มีความสมัพันธ์กับรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการและความเป็นผูน้  า
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การเปลี่ยนแปลงเทียมมากเกินไป และ 3) นักวิจัยบางคน กล่าวว่า การสรา้งบารมี คือการรวม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดตั้งแต่การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นปัญญา และ  
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เขา้ไวด้ว้ยกนั ซึ่ง Bass (1985) มองว่าไม่สามารถครอบคลุม
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงได ้

Bass & Avolio (1994) ได้เสนอโมเดลภาวะผู้น าแบบเต็มรูปแบบ ในปี ค.ศ.1991 
โดยใชผ้ลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูน้  าตามรูปแบบภาวะผูน้  าที่เคยเสนอ ในปี ค.ศ.1985 ได้
มีการพัฒนา The Full Range of Leadership Model (FRLM) หรือ โมเดลภาวะผูน้  าเต็มรูปแบบ 
โมเดลนีจ้ะประกอบด้วยภาวะผู้น า 3 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
leadership) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) และภาวะผู้น าแบบตาม
สบาย (Laissez-faire leadership) หรือ  พฤติกรรมความไม่มีภาวะผู้น า  (Non leadership 
behavior) ซึ่งเขาไดเ้สนอองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะของผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 4 องคป์ระกอบ 
หรือ 4l’s ดงัต่อไปนี ้

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์หมายถึง การที่ผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผูต้าม มีความน่าเคารพนบัถือและน่าประพฤติปฏิบติัตามโดยแสดงพฤติกรรมออกมีในลกัษณะ 
1.1) แสดงถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบติังานและการบรหิารจดัการตามภารกิจ 1.2) หลีกเลี่ยง
การใชอ้  านาจหนา้ที่ในต าแหน่งเพื่อประโยชนส์่วนตน มุ่งปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่กลุ่ม
และองคก์าร 1.3) มีวฒุิภาวะสามารถควบคุมตนเองเองได้ 1.4) มีความยุติธรรมความเสมอภาค 
คณุธรรม และจริยธรรมในการพิจารณาตดัสินใจ 1.5) เนน้ความส าคญัในเรื่องความเชื่อและการมี
เป้าหมายการปฏิบติังานที่ชดัเจน 1.6) มีวิสยัทศันแ์ละถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยังผูต้าม 1.7) พัฒนา
ตนเองสม ่าเสมอ 1.8) สรา้งมาตรฐานการปฏิบติังานของตนเองและผูต้าม และ1.9) สรา้งความเชื่อ
ใจและไวว้างใจแก่ผูต้าม 

2) การสรา้งแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผู ้น าสรา้งและกระตุ้นแรงบันดาลใจ 
ความรูส้ึก หรือเจตคติที่ดีแก่ผูต้าม ผ่านพฤติกรรมผูน้  าในลกัษณะ 2.1) การเปิดโอกาสใหผู้ต้าม
แสดงความคิดเห็นมีส่วนรว่มในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหผู้ต้ามรูส้ึก
ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 2.2) การสรา้งแรงจูงใจภายในผูต้าม รวมถึงกระตุน้ใหต้ระหนัก
และเห็นความส าคญัของการปฏิบติังานตามวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหผู้ต้ามเกิด
แรงบนัดาลในในการปฏิบติังานรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญและมีคณุค่าต่อองคก์ร  2.3) การกระตุน้
ใหผู้ต้ามมีความกลา้แสดงออก มีความกระตือรือรน้ กระตุน้จิตส านึกใหม้ีเจตคติที่ดีต่องาน เพื่อให้
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ผู้ตามรูส้ึกเกิดพลังอยากท างานจากภายใน  และ 2.4 สรา้งขวัญและก าลังใจให้กับผู้ตาม เมื่อ
ปฏิบติังานบรรลเุปา้หมายที่องคก์ารไดก้ าหนดไว ้

3) การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผู ้น ามุ่งพัฒนาทักษะความสามารถใน  
การแกไ้ขปัญหาของผูต้าม ผ่านการตระหนักเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตัวผูต้ามเอง ซึ่งแสดง
ออกมาในลักษณะ 3.1) การกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึน้ในองค์การ  
3.2) การกระตุ้นให้ผู ้ตามคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลบนพื ้นฐานข้อมูลและหลักฐานที่มีอยู่   
3.3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในระดับสูงด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่ อแก้ไขปัญหา   
3.4) เปิดโอกาสให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผล โดยไม่วิจารณ์ความคิดเห็นที่แตกต่าง  
3.5) กระตุน้ใหผู้ต้ามรูส้ึกว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ทา้ทา้ยและเป็นโอกาสที่ดีที่จะไดพ้ฒันาตนเอง
3.6) สนับสนุนและจูงใจให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา  และ3.7) สร้าง 
ความเชื่อมั่นว่าปัญหาสามารถคลี่คลายไดด้ว้ยการรว่มมือรว่มใจในของผูร้ว่มงานทกุคน  

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูน้  าแสดงถึงความสมัพันธ์ที่
เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้  าในลกัษณะ 4.1) การดแูลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล ส่งผล
ให้ผู้ตามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ  4.2) การเป็นพี่ เลี ้ยงและเป็นที่ปรึกษาของผู้ตามให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชนต่์อความเจริญกา้วหนา้ในอนาคตของผูต้าม 4.3) การใหอิ้สระและโอกาส
แก่ผูต้ามในการแสดงความคิดเห็น การเรียนรูท้ี่ทา้ทาย และการแสดงความสามารถพิเศษอย่าง
เต็มศักยภาพ 4.4) การเคารพและใหเ้กียรติผูต้ามในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจใน 
การท างาน  4.5) ค านึงและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและ  
ความตอ้งการ และ 4.6) การมอบหมายงาน เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผูต้ามตามศักยภาพ
และความสมคัรใจ 

จารุวรรณ นูสา และ สิทธิชัย สอนสุภี (2564) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคายเขต 2 ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คือ ผู้บริหารประพฤติตนให้ครูเคารพนับถือ
เชื่อมั่นศรทัธา มีวิสัยทัศนแ์ละสามารถถ่ายทอดไปยังครูในการท างานเพื่อผลประโยชนส์่วนรวม 
และมคีวามเฉลียวฉลาดเชื่อมั่นในตนเอง มีความแน่วแน่ในอดุมการณ ์

2) การสร้างแรงบันดาล คือ  ผู้บริหารมีทักษะการสร้างแรงบันดาลใจของครู 
แสดงออกถึงความกระตือรือรน้ในการท างาน และแสดงออกถึงความทุ่มเทต่อเป้าหมายและ
วิสยัทศัน ์
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3) การกระตุ้นทางปัญญา คือ ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดสรา้งสรรค์ใน 
การปฏิบติังาน ใหค้รูรูส้ึกว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งทา้ทายความสามารถ และเปิดโอกาสใหค้รูใน
การเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานหรือแกปั้ญหา 

4) ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ ผูบ้ริหารมอบหมายใหค้รูทุกคนปฏิบัติงาน
ตามความรูค้วามสามารถและความถนัดอย่างเหมาะสม ส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูพัฒนาตนเองมี
ความมั่นคงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และยอมรบัความแตกต่างของบุคคลและเปิดโอกาสให้
ครูไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มที่ 

5) การส ร้างวิสัยทั ศน์ ร่วม  คือ  ผู้บ ริห ารมี การก าหนดวิสัยทั ศน์ ร่วม เพื่ อ 
การเปลี่ยนแปลง สามารถท าใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการสรา้งวิสยัทัศน ์และผูบ้ริหารกับครูร่วม
สรา้งความปรารถนาไปสูว่ิสยัทศันร์ว่มกนั 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงนั้น พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio 
(1994) มี 4 องค์ประกอบ คือ 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาถึงการเป็นแบบอย่างที่ ดีแก่ครู มีความน่าเคารพนับถือ โดยแสดงถึง  
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการตามภารกิจ มุ่งปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มและองค์การ มีวุฒิภาวะสามารถควบคุมตนเองได้ มีความยุติธรรม  
ความเสมอภาค มีคณุธรรมและจริยธรรมในการตัดสินใจ เนน้มีเป้าหมายการปฏิบติังานที่ชัดเจน
และมีวิสยัทศันแ์ละถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยงัครู ทัง้ยงัพฒันาตนเองสม ่าเสมอ และสรา้งความเชื่อใจ
และไวว้างใจแก่ครู 2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกถึงการกระตุน้แรงบันดาลใจ ความรูส้ึก หรือเจตคติที่ดีแก่ครู มีการเปิดโอกาสใหค้รูได้
แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหค้รูรูส้ึกว่า
ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีการสรา้งแรงจูงใจภายใน รวมถึงกระตุ้นให้ตระหนักและเห็น
ความส าคญัของการปฏิบติังานตามวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหค้รูเกิดแรงบนัดาล
ใจในการปฏิบัติงานรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนส าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์ร กระตุ้นให้ครูมีความกล้า
แสดงออก มีความกระตือรือรน้ กระตุน้จิตส านึกใหม้ีเจตคติที่ดีต่องาน เพื่อใหค้รูรูส้กึเกิดพลงัอยาก
ท างานจากภายใน และสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัครู เมื่อปฏิบติังานบรรลเุปา้หมายท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไว้ 3. การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่ 
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาทักษะความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของครู ผ่านการตระหนกัเขา้ใจ
และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง มีการกระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึน้ในองค์การ 
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กระตุ้นให้ครูคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลบนพืน้ฐานข้อมูลและหลักฐานที่มีอยู่ ทั้งส่งเสริมให้มี  
การพัฒนาตนเองในระดับสูงด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อแก้ไขปัญหา เปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความคิดและเหตผุล โดยไม่วิจารณค์วามคิดเห็นที่แตกต่าง กระตุน้ใหค้รูรูส้กึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็น
สิ่งที่ท้าท้ายและเป็นโอกาสที่ ดีที่จะได้พัฒนาตนเอง สนับสนุนและจูงใจให้ใช้ความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และสรา้งความเชื่อมั่นว่าปัญหาสามารถคลี่คลายไดด้ว้ยการรว่มมือ
รว่มใจในของผูร้่วมงานทุกคน และ4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การแสดงออก
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี มีการดูแลเอาใจใส่ครูเป็น
รายบุคคล ส่งผลใหค้รูรูส้ึกมีคณุค่าและมีความส าคญั การเป็นพี่เลีย้งและเป็นที่ปรกึษาของครู ให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อความเจริญก้าวหน้าในอนาคตของครู การให้อิสระและโอกาสใน  
การแสดงความคิดเห็น การเรียนรูท้ี่ทา้ทาย และการแสดงความสามารถพิเศษอย่างเต็มศกัยภาพ 
การเคารพและใหเ้กียรติในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการท างาน ทั้งค านึงและ
เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ และการมอบหมายงาน 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาครูตามศักยภาพและความสมัครใจ  ทั้ง 4 องค์ประกอบได้รับ 
การยอมรบัและมีความน่าเชื่อถืออย่างยิ่งในวงการวิชาการตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน ซึ่งได้มี
นักวิจัยได้ใช้แนวคิดนี ้สอดคล้องกับแนวคิดของจารุวรรณ นูสา และ สิทธิชัย สอนสุภี (2564) 
เช่นกนั 

6. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 
6.1 ความหมายของบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 

Anderson แล ะ  West (1998) แล ะ  Chatzi แล ะ  Nikolaon (2007) (อ้ า งถึ ง ใน  
(รัชชพงษ์ ชัชวาลย์, 2560)) ได้ให้ความหมายบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมไว้ว่า หมายถึง  
การรบัรูเ้ก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณสมบติัของทีมงานที่ตนไดด้ ารงอยู่ ว่าเป็นสิ่งที่
เอือ้ต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรม  

Zhong Wang (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ ความเข้าใจของพนักงานต่อ
นโยบายและวิธีการท างานในองค์กร บรรยากาศในองค์กรไม่เพียงแต่มาจากนโยบายและ
กระบวนการท างาน แต่ยงัมาจากพฤติกรรมของพนกังานที่สนับสนุนองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นทางออ้ม
หรือทางตรงพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับบรรยากาศโดยรวมขององค์กร มีผลมากในการสรา้งแรง
บนัดาลใจและกระตุน้นวตักรรม ซึ่งส่งผลใหเ้กิดเป้าหมายที่ส  าเร็จได ้นอกจากนีค้วามสามารถใน
การสรา้งบรรยากาศนีย้ังเป็นปัจจัยส าคัญในการท าใหน้วัตกรรมและความส าเร็จกา้วหน้าไปใน
ทิศทางที่ถกูตอ้งในองคก์ร 
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ตรีทิพ บุญแย้ม (2554) ได้ให้ความหมายว่า บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมใน
องค์การ เป็นการรบัรูร้่วมกันของสมาชิกในองค์การเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานว่ามี
กระบวนการ และพฤติกรรมที่สนบัสนนุใหเ้กิดการสรา้ง การน าเสนอ และตระหนกัถึงความคิดใหม่ 
ตลอดจน รบัรูไ้ดว้่าการสรา้งความคิดใหม่และนวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงการที่สมาชิก
ไดร้บัทรพัยากรที่จ  าเป็นจากองคก์ารเพื่อก่อใหเ้กิดความคิดใหม่และนวตักรรม 

ประเวช ชุ่ม เกษรกูลกิจ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร (2561) ได้ให้ความหมายว่า 
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรม หมายถึง เจตคติ ค่านิยม บรรทดัฐาน และความคาดหวงัที่ชัดเจน
ซึ่งบุคคลในองค์กรก าหนดร่วมกัน บรรยากาศทางนีม้ีบทบาทส าคัญในการอธิบายและเข้าใจ
พฤติกรรมของคนในองค์กร เจตคติและค่านิยมที่รวมกันกลายเป็นพื ้นฐานของบรรยากาศ  
เมื่อบุคคลในองคก์รมีเจตคติที่เขม้งวดต่อนวัตกรรมและมีค่านิยมที่สนับสนุนการคิดนวัตกรรม  
พวกเขากลายเป็นแรงผลักดันส าคัญในการสรา้งบรรยากาศที่กระตุ้นนวัตกรรม บรรยากาศ  
การสรา้งนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร  
การสง่เสรมินวตักรรม และในการสรา้งความส าเรจ็ในทิศทางทางนวตักรรม 

ตันหยง ชุนศิริทรพัย์ (2556) ได้ใหค้วามหมายบรรยากาศองค์กรว่าบรรยากาศใน 
องคก์รเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานที่พนักงานปฏิบติังานอยู่ เกิดจากความคิดเห็น
ของสมาชิกในองคก์ร 

ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2555) ได้ให้ความหมายว่า บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อการท างานร่วมกันของพนักงานในองคก์รและ
ก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างาน ท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความหมายของบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม จากนักวิชาการหลาย
ท่าน สามารถสรุปไดว้่า หมายถึงการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหค้รูในองคก์ารรบัรูว้่าองคก์ารมี
การสนับสนุนในด้านนวัตกรรม เมื่อครูรับรูถ้ึงบรรยากาศขององค์การในการสรา้งนวัตกรรม
ทางดา้นบวก ครูจะมีแนวโนม้ทางพฤติกรรมที่สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรมไดม้ากขึน้  

 
6.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 

สิมาภา จันทร์หอมกุล (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศการสร้าง
นวตักรรม ออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้

1. ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน  
การแสดงความคิดเห็น การท างานไดอ้ย่างอิสระ และช่วยองคก์รแกไ้ขปัญหา  
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2. ดา้นโครงสรา้ง หมายถึง องคก์รมีการก าหนดหนา้ที่การท างาน สายบงัคับบญัชา
ภายในกระบวนการท างาน และการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร  

3. ดา้นการใหร้างวัลและผลตอบแทน หมายถึง การใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรใน
องคก์รทัง้ในรูปที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน การก าหนดผลตอบแทนเมื่อบุคลากรท างานไดต้าม
เปา้หมายขององคก์ร  

4. ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง ความรูส้ึกเป็นมิตรภายในองคก์ร 
การยอมรบั การท างานเป็นทีม การใหค้วามรว่มมือกนัของเพื่อนรว่มงาน  

5. ด้านความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา หมายถึง การส่งเสริมให้พนักงานมี
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ท างานและ
ความสามารถ  

6. ด้านการควบคุม หมายถึง นโยบายและกฎระเบียบที่ถูกก าหนดขึน้  เน้นไปที่
ลักษณะทั้งนโยบายและมาตรฐานที่เป็นที่ตั้งของการท างานทั้งหมดในองค์กร นี่ไม่เพียงเป็น
เครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรใหต้รงตามเป้าหมายแต่ยังเป็นแรงผลส าคัญใน  
การสรา้งมาตรฐานสงูสดุในการท างานทัง้หมด 

Anderson et al. (1998) ที่ได้ท าการศึกษา เก่ียวกับนวัตกรรมระดับกลุ่มงานอย่าง
ต่อเนื่อง และไดท้ าการสรา้งแบบวดัที่ชื่อ Team Climate Inventory โดยแบบวดันีส้ามารถแยกแยะ
ระหว่างกลุ่มงานที่มีความสามารถในการสรา้งสรรค์นวัตกรรม กับกลุ่มงานทั่วไปที่ ไม่ได้มี  
การสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดยแบบวัดนี ้มีลักษณะพิเศษ มุ่งเน้นเฉพาะบรรยากาศที่สามารถ
สนบัสนนุกลุม่งานใหส้รา้งสรรคน์วตักรรมขึน้โดยตรง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การมีวิสยัทัศน ์(Vision) หมายถึง ทิศทางขององคก์รที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
การมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนช่วยใหท้กุคนในทีมมีแรงจูงใจในการท างาน เมื่อทกุคนมีเป้าหมายรว่มกนัมี
ความเขา้ใจร่วมกัน และมุ่งมั่นท างานในทิศทางเดียวกัน ผลลัพธ์ที่ไดน้ั้นมักจะมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีว้ิสยัทัศนท์ี่ดียังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการเป้าหมายและ
ทิศทางขององคก์ร เป็นเสมือนแผนที่ที่ชดัเจนที่สามารถน าทีมผ่านทางที่ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ที่ใหญ่
ประกอบไปด้วย 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 1. ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ (Clarity) ความชัดเจนใน
วิสัยทัศน์ของทีมเป็นปัจจัยที่ส  าคัญส าหรบัความส าเร็จ เมื่อทุกคนในทีมเขา้ใจว่าวิสัยทัศน์และ
เขา้ใจทิศทาง มีโอกาสมากขึน้ที่จะมุ่งมั่นและท างานร่วมกนัในการบรรลเุปา้หมาย 2. ธรรมชาติของ
วิสยัทัศน ์(Visionary Nature) การที่วิสยัทัศนส์ามารถสรา้งผลลพัธท์ี่มีคุณค่าต่อสมาชิกแต่ละคน
ในกลุม่เป็นสิ่งที่ส  าคญั วิสยัทศันท์ี่ถูกตอ้งและมีแรงบนัดาลใจท าใหส้มาชิกรูส้กึถึงความส าคญัของ
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หนา้ที่ของตนและมีความผกูพนัต่อวิสยัทศันน์ัน้ 3.การมีสว่นรว่ม (Sharedness) การที่วิสยัทศันถ์ูก
ยอมรบัอย่างกวา้งขวางจากสมาชิกในกลุ่มเป็นปัจจัยที่ส  าคัญส าหรบัการสนับสนุนนวัตกรรม 
ความผูกพนัของสมาชิกกบัเป้าหมายของกลุ่มจะท าใหพ้วกเขาทนต่อแรงกดดนัจากกลุ่มอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร 4.การบรรลไุด ้(Attainability) วิสยัทศันค์วรเป็นเป้าหมายที่สามารถบรรลไุด ้มนัตอ้งเป็นที่
ที่ทกุคนในทีมเชื่อมั่นว่าสามารถท าไดแ้ละมีความเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน วิสยัทศันท์ี่สามารถบรรลไุด้
จะเป็นแรงจงูใจที่ท าใหส้มาชิกท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความปลอดภยัในการมีส่วนรว่ม (Participative Safety) คือ ลกัษณะที่ส  าคญัของ
ทีมงานที่ เน้นไปที่การสรา้งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลได้มีส่วนร่วมใน  
การตดัสินใจ มีความส าคญัทัง้ทางจิตวิทยาและการจดัการ การสรา้งบรรยากาศที่ปลอดภยัส่งผล
ให้มีความกระตือรือรน้และรูส้ึกมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม ในมุมมอง
จิตวิทยา การมีส่วนร่วมอย่างปลอดภัยมีบทบาทส าคัญในการจูงใจและสนับสนุนทีม ความรูส้ึก
ของบุคลากรที่มีส่วนร่วมจะมีความส าคัญในการท างานของทีม เมื่อบุคคลรูส้ึกว่าทั้งกลุ่มไดร้บั  
การยอมรบัและรบัฟังอย่างเท่าเทียม จะเกิดความผกูพนัและการมุ่งมั่นที่สงูขึน้การมีส่วนรว่มอย่าง
ปลอดภัยเชื่อมโยงกับความทรงจ าที่เป็นที่มาของทีม เมื่อทุกคนสามารถรบัรูถ้ึงความปลอดภัยที่
สามารถที่จะมีปฏิสมัพนัธก์นั ทัง้หมดจะมีสว่นรว่มในการสรา้งและพฒันาวิสยัทศันข์องทีม 

3. การมุ่งงาน (Task Orientation) หมายถึงการร่วมกนัในทีมเพื่อผลงานที่มีคณุภาพ
และเป็นเลิศตามวิสยัทศันท์ี่กลุ่มนัน้ก าหนดไว ้ในทางกลบักนัการมุ่งงานแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะ
ท าให้ทีมไปสู่ความเป็นเลิศ โดยใชก้ารประเมินผล การปรบัปรุง และระบบควบคุมการท างาน 
ความมุ่ งมั่ นที่มีการแสดงออกผ่านการประเมินผลท าให้ทีมท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
การตัง้เป้าหมายและติดตามผลงานท าใหทุ้กคนในทีมรูว้่าทิศทางที่ก าลงัเดินทางถูกตอ้ง การเนน้
คุณภาพของผลงานที่สมัพันธ์กับวิสัยทัศนจ์ะกระตุน้ทีมใหมุ้่งมั่นที่จะพัฒนาและใหส้่วนร่วมใน  
การปรบัปรุง การมุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการพัฒนาโดยทั่วไปส่งผลใหเ้กิด
บรรยากาศเพื่ อความ เป็น เลิ ศ  (Climate for Excellence) ภายในทีม  ความ โปร่งใสและ 
การสนับสนุนกันของสมาชิกจะถูกน ามาใช้ในการสนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิภาพ อีก
องค์ประกอบที่ส  าคัญของการมุ่งงานคือการก่อความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Constructive 
Controversy) ความขดัแยง้นีไ้ม่ใช่การดถููกหรือการทะเลาะวิวาท แต่เป็นกระบวนการที่กระตุน้ให้
เกิดความคิดที่แตกต่าง การมีพืน้ที่ในการถกเถียงและการประทว้งไอเดียท าใหท้ีมไดร้บัประโยชน์
จากความหลากหลายและเปิดโอกาสในการพิจารณาทางเลือกที่แตกต่าง 
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4. การสนับสนุนนวัตกรรม (Support for Innovation) หมายถึงความคาดหวัง 
การสนบัสนนุในเชิงปฏิบติัที่น่าพอใจ ความสามารถเสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจและประสิทธิภาพของ
ทีมงาน การสนับสนุนนวัตกรรมท าให้สมาชิกในทีมมีความเข้าใจถึงความคาดหวังและ  
การสนบัสนุนในทางที่เป็นไปไดค้วามส าคญัของการสนบัสนุนนวตักรรมไม่เพียงแค่ในรูปแบบของ
ค าพูด แต่ยังในทางปฏิบัติที่ น่าพอใจและสามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ความสนับสนุนที่ถูกตอ้งจะส่งผลใหส้มาชิกทีมมีความกระตือรือรน้ที่จะน าเสนอความคิด วิธีการ
หรือแนวคิดใหม่ๆ ไปในทีม 

ต่อมา (De Dreu & West, 2001) ก็ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบบรรยากาศสรา้งนวตักรรม 
เพื่อใชว้ดับรรยากาศการสรา้งนวตักรรม โดยประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่  

1. ความปลอดภยัในการมีส่วนร่วม (Participative Safety) หมายถึง ความปลอดภยั
ท่ีมีส่วนรว่มส่งผลใหบุ้คลากรรูส้ึกว่าพวกเขามีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น และสามารถเปิดเผย
ความคิดในการท างานได้โดยไม่เป็นอันตรายต่อตนเอง บรรยากาศนี ้ส่งเสริมการพัฒนาและ  
การแลกเปลี่ยนความคิดในทีมซึ่งเป็นประโยชนใ์นการสรา้งนวตักรรมและการเติบโต 

2 . ค วามพ ยายาม เพื่ อ ค วาม เป็ น เลิ ศ  (Striving for Excellence) หม ายถึ ง  
ความพยายามที่มีอยู่ในบุคลากรเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการปฏิบติังาน มีโอกาสในการปรบัปรุง
และพัฒนา และรบัการวิจารณ์ที่สรา้งสรรค ์ภายใตบ้รรยากาศที่สนับสนุนนวัตกรรม การท างาน
ร่วมกับระบบการควบคุมที่เหมาะสมท าใหก้ารปฏิบติังานไดร้บัการประเมินอย่างทันทีและที่เป็น
ระบบ การตระหนกัรูต่้อการเพิ่มคณุภาพของการปฏิบติังานคือการรบัรูถ้ึงจุดแข็งและจุดอ่อน และ
การพยายามในการเพิ่มความเขม้แข็งของดา้นบวก การใหค้ าแนะน าระหว่างทีมงานเพื่อแบ่งปัน
ประสบการณแ์ละความรูท้ าใหท้กุคนมีโอกาสในการเรียนรูจ้ากกนัและกนั 

3. การสนับสนุนนวตักรรม (Support for Innovation) คือกระบวนการที่กระตุน้และ
ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมในองคก์ร การสนบัสนุนนวตักรรมนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้
ความเห็นบวกและการสนับสนุนต่อความพยายามในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการ  
ใหม่ ๆ ที่มีการปรับปรุงและพัฒนามาใช้ในการท างาน การสนับสนุนนวัตกรรมไม่เพียงเป็น
ประโยชนต่์อบุคลากรแต่ยงัเป็นประโยชนต่์อองคก์รโดยรวม เพราะนวัตกรรมมักเป็นแหล่งบูรณา
การที่สามารถช่วยให้องค์กรท างานได้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มธุรกิจ 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยเลือกองคป์ระกอบของบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม ตาม
แนวคิดของ Anderson & West (1998) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย 
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อีกทั้งยังครอบคลุมทุกมิติในบริบทของสถานศึกษา คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบุ้คลากรเขา้ใจวิสยัทัศนข์องสถานศึกษา และมีเป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกับผูบ้ริหารสถานศึกษา จะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศนไ์ด้ และมีความเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน 2) ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม (Participative Safety) หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท าใหรู้ส้ึกถึงความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม ในสถานศึกษามีการสรา้งบรรยากาศ
ของการสรา้งนวตักรรม ใหค้วามส าคญัต่อครูใหค้รูรูส้ึกมีความปลอดภัย โดยครูไม่ไดร้บัการต าหนิ
ติเตียนหรือถูกลงโทษ ในกรณีที่ครูมีความคิดใหม่ ๆ หรืออาจจะกระท าผิดพลาดไป  3) การมุ่งงาน 
(Task Orientation) หมายถึง ผูบ้รหิารสถานศึกษาท าใหบุ้คลากรตระหนกัรว่มกนัถึงความเป็นเลิศ
ของคุณภาพของการท างานร่วมกัน การมุ่งงานจะแสดงผ่านการประเมินผล การแก้ไขปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลง การมีระบบคุมการท างาน พรอ้มทั้งมุ่งมั่น ตัง้ใจพัฒนาผลิตสื่อ นวัตกรรมอยู่เสมอ
และ 4) การสนับสนุนนวัตกรรม (Support for Innovation) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้
บุคลากรไดร้บัความเห็นชอบและการสนับสนุนต่อความพยายามในการน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนดว้ยวาจา การรว่มมือในกลุ่มหรือการรว่มมือระหว่างบุคคล ในการสรา้ง
และการใชค้วามคิดใหม่ ๆ รวมถึงการแบ่งปันทรพัยากรต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

 

7. การวิเคราะหด์้วยโมเดลลิสเรล 
โม เดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิ งเส้น  (Linear Structural Relationship Model : 

LISREL Model) หรือโมเดลลิสเรล เป็นโมเดลที่ แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal 
relationship) ระหว่างตวัแปรภายนอก (exogenous variable) และตวัแปรภายใน (endogenous 
variable) ตามทฤษฎีที่นักวิจัยศึกษามา โดยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลลิสเรลนี ้ เป็น
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลซึ่งแสดงในรูปของโมเดลโครงสร้าง 
(structural model) ส่วนโมเดลการวดั (measurement model) เป็นโมเดลที่แสดงความเก่ียวขอ้ง
กนัระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกต 

โมเดลลิสเรล มีฐานมาจากการรวมเอาเทคนิค วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่  
การวิ เคราะห์องค์ประกอบ ( factor analysis) การวิ เคราะห์อิท ธิพล (path analysis) และ 
การประมาณค่าพารามิเตอรใ์นการวิเคราะหก์ารถดถอย (regression analysis) ในปี ค.ศ.1904 
C. Spearman ได้รับการยกย่องว่าเป็น คนแรกที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ  
ไดพ้ัฒนาวิธีการวิเคราะหซ์ึ่งเป็นวิธีตน้แบบของการ วิเคราะหอ์งคป์ระกอบในปัจจุบนั ต่อมาในปี
ค.ศ.1918 Sewall Wright เป็นคนแรกที่ศึกษาวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ (causal model) และ
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พัฒนาวิธีการวิเคราะห์ ซึ่ งเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) ส าหรับ 
การประมาณค่าเป็นผลงานของนักเศรษฐมิติและนักจิตมิติที่ ได้พัฒนาวิธีการประมาณค่า  
แบบต่าง ๆ เช่น การประมาณค่าดว้ยวิธีไลคล์ิฮูด้สงูสดุ (maximum likelihood), วิธีก าลงัสองนอ้ย
ที่ สุด ไม่ ถ่ วงน ้าหนัก  (unweighted least squares), วิ ธีก าลั งสองน้อยที่ สุ ดวางนัยทั่ ว ไป 
(generalized least squares) เป็ น ต้น  ต่ อม า ในช่ ว ง ปี ค .ศ .1967 - 1979 K.G.Joreskog & 
D.Sorbom ไดพ้ัฒนาวิธีการวิเคราะห์ส  าหรบัโมเดลลิสเรลและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรช์ื่อ  
ลิสเรล (LISREL) ขึน้ (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) 

ลักษณะของโมเดลลิสเรล ประกอบด้วย โมเดลการวัด (measurement model) และ
โมเดลโครงสรา้ง (structural model) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

โมเดลการวดั (measurement model) เป็นโมเดล ที่แสดงความเก่ียวขอ้งกนัระหว่าง
ตัวแปรแฝง ( latent or unobserved variable) กับตัวแปรสังเกต (measured หรือ observed 
variable) โดยตัวแปรสงัเกตเป็นตัวแปรที่สามารถวดัหรือสงัเกตไดโ้ดยใชเ้ครื่องมือที่นักวิจัยสรา้ง
ขึน้ สญัลกัษณข์องตวัแปรสงัเกตคือสี่เหลี่ยม สว่นสญัลกัษณข์องตวัแปรแฝงคือวงกลมหรือวงรี 

โมเดลโครงสรา้ง (structural model) เป็นโมเดลที่แสดงถึงความสมัพันธร์ะหว่างตัว
แปรแฝง โดยตัวแปรแฝง (latent or unobserved variable) เป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง
แต่มีโครงสรา้งตาม ทฤษฎีที่แสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตได ้ซึ่งวดัไดจ้าก
ตวัแปรสงัเกต และประมาณค่าตวัแปรแฝงจากการน ากลุ่มตวัแปรสงัเกตที่เป็นตัวบ่งชีข้องตวัแปร
แฝงนัน้มาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (factor analysis) สญัลกัษณข์องตวัแปรแฝงคือ วงกลมหรือวงรี 

ขัน้ตอนการสรา้งโมเดลลิสเรล 
จากการศึกษางานวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร ์และสังคมศาสตรท์ี่ผ่านมาพบว่า  

หากเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณที่นกัวิจยัตอ้งการอธิบายความแปรปรวนของคะแนนตวัแปรตามดว้ย
ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ และศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุทัง้ทางตรงและทางออ้มของปัจจยัต่าง ๆ ที่มีต่อ
ตวัแปรตามหรือตัวแปรหลกั โมเดลลิสเรล เป็นโมเดลการวิเคราะหท์ี่สามารถตอบค าถามการวิจัย 
ไดอ้ย่างครอบคลุม โดยการสรา้งหรือการพัฒนาโมเดลลิสเรลนั้น เริ่มแรกนักวิจัยจะตอ้งเริ่มจาก
การก าหนด ประเด็นหลักของการวิจัยหรือตัวแปรหลักในการวิจัย จากนั้นจึงเริ่มศึกษาทฤษฎี
แนวคิด และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อที่จะน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและก าหนด
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเมื่อโมเดลมีตัวแปรที่ชัดเจนแลว้ นักวิจัยจึงเริ่มสรา้งและพัฒนา
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อท าการทดสอบว่า 
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โมเดลที่สรา้งขึน้ตามทฤษฎีมีความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์หรือไม่  และขัน้ตอนสุดทา้ยคือ
การสรุปผลการวิจยั 

ขัน้ตอนการวิเคราะหโ์มเดลลิสเรล 
การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล มีข้อตกลงเบื ้องต้นที่ส  าคัญ  ในเรื่องของลักษณะ

ความสมัพันธ์ระหว่าง ตัวแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลตอ้งเป็นความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง ( linearity) 
และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) และลักษณะการแจกแจงของตัวแปร
ทั้งตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน ต้องเป็นการแจกแจงแบบปกติพหุนาม 
(multivariate normal distribution) ก่อนที่นักวิจัยจะวิเคราะห์โมเดล ควรตรวจสอบข้อตกลง
เบือ้งต้นเหล่านีก้่อนเสมอ ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล มี 4 ขั้นตอน ดังนี ้(Bollen.1989; 
Joreskog; &Sorbom.1993; นงลกัษณ ์วิรชัชยั. 2542) 

ขั้นที่  1  การก าหนดข้อมูลจ า เพ าะของโม เดล  (specification of the model)  
การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดลเป็นขั้นตอน ที่นักวิจัยก าหนดค่าเมทริกซท์ั้ง 8 เมทริกซใ์ห้
สอดคลอ้งกบัโมเดลการวิจยั เพื่อจะไดเ้ขียนค าสั่งใหโ้ปรแกรมวิเคราะหป์ระมาณค่าพารามิเตอรซ์ึ่ง
ในขัน้ตอนนี ้นักวิจยัตอ้งก าหนดว่าจะประมาณค่าพารามิเตอรท์ัง้หมดก่ีตัว โดยแยกเป็นเมทริกซ์
ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วม 4 เมทริกซ์ และเมทริกซ์สัมประสิทธิ์ 4 เมทริกซ์ โดย 
การก าหนดค่าพารามิเตอรท์ าได ้3 แบบ ตามลกัษณะของพารามิเตอรใ์นโมเดล ดงันี ้

แบบที่ 1 พารามิเตอรก์ าหนด (Fixed Parameters: FI) เมื่อโมเดลการวิจัยไม่มี
เสน้แสดงอิทธิพลระหว่างตวัแปร พารามิเตอรข์นาดอิทธิพลตวันัน้มีค่าเป็น ศนูย ์นกัวิจยัก าหนดค่า
สมาชิกในเมทรกิซท์ี่แทนค่า พารามิเตอรน์ัน้เป็นพารามิเตอรก์ าหนด ใชส้ญัลกัษณ ์“0” (ศนูย)์ 

แบบที่ 2 พารามิเตอรบ์งัคบั (Constrained Parameters :ST) เมื่อโมเดลการวิจยั
มีเส้นแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปร พารามิเตอรข์นาดอิทธิพลตัวนั้นเป็นค่าที่ต้องประมาณ  
แต่นักวิจัยมีเงื่อนไขก าหนดใหพ้ารามิเตอร ์บางตัวมีค่าเฉพาะคงที่ เช่น มีค่าเท่ากับหนึ่ง กรณีนี ้
นักวิจัยก าหนดค่าสมาชิกในเมทริกซท์ี่แทนค่าพารามิเตอรน์ั้นเป็นพารามิเตอรบ์ังคับใหม้ีค่าเป็น
หนึ่ง ใชส้ญัลกัษณ ์“1” 

แบบที่ 3 พารามิเตอรอิ์สระ (Free Parameters: FR) เป็นพารามิเตอรท์ี่นักวิจัย
ตอ้งการประมาณค่าและ มิไดบ้งัคบัใหม้ีค่าอย่างหนึ่งอย่างใด ใชส้ญัลกัษณ ์“*” 

ขั้นที่  2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล ( identification of the model) 
การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล เป็นการศึกษาลกัษณะการก าหนดค่าพารามิเตอรท์ี่ยัง
ไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจัยว่าเป็นไปตามเงื่อนไขการวิเคราะห์หรือไม่โดยท าการเปรียบเทียบ  
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ค่า k(k+1)/2 (กรณีนับจ านวนค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม) กับจ านวนพารามิเตอรท์ี่
ตอ้งการประมาณค่า (k แทนจ านวนตัวแปรสังเกตในโมเดล ทั้งตัวแปรสังเกต X และ Y) โดยมี
เงื่อนไขการพิจารณา ดงันี ้

- ถ้า k(k+1)/2 น้อยกว่า จ านวนพารามิเตอรท์ี่ต้องการประมาณค่าเป็นภาวะ 
under identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น ลบ ไม่มีการประมาณค่าพารามิเตอร ์

- ถา้ k(k+1)/2 เท่ากับ จ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่าเป็นภาวะ just 
identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น 0 (fitperfect) ไม่มี การรายงานค่า SE และ t-value 

- ถา้ k(k+1)/2 มากกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณค่าเป็นภาวะ over 
identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็นบวก และจะท าการประมาณค่าพารามิเตอรต่์าง ๆ 
ในโมเดลและรายงาน ค่า SE และ t-value 

ขั้นที่  3 การประมาณค่าพารามิ เตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the 
model) มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนคือการค้นหาค่าพารามิเตอรท์ี่ท าให้เมทริกซค์วามแปรปรวน - 
ความแปรปรวนร่วมที่ค  านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง  ที่ เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  และเมทริกซ ์
ความแปรปรวน- ความแปรปรวนร่วมที่สรา้งขึน้จากพารามิเตอรท์ี่ประมาณค่าไดจ้ากโมเดลที่เป็น
สมมติฐานการวิจัย มีค่าใกลเ้คียงกันมากที่สุด ซึ่งหมายความว่า  โมเดลลิสเรลที่เป็นสมมติฐาน 
การวิจัยมีความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ วิธีที่ใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอรม์ีหลายวิธี  
ไดแ้ก่  

- วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุสองขัน้ตอน (Two-Stage Least Squares : TSLS) 
- วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุไม่ถ่วงน า้หนกั (Unweighted Least Squares: ULS) 
- วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุวางนยัทั่วไป (Generalized Least Squares : GLS) 
- วิธีไลคล์ิฮดูสงูสดุ(Maximum Likelihood : ML)  

จากการศึกษางานวิจัยที่วิเคราะห์โมเดลลิสเรล  พบว่า วิธีไลคล์ิฮูดสูงสุดเป็นวิธีที่
ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ วิธีนีม้ีคณุสมบติัที่น่าสนใจ เช่น ค่าพารามิเตอรท์ี่ประมาณดว้ยวิธีนีจ้ะมี
ความคงเส้นคงวา  มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวัดหรือไม่มีหน่วย  และแสดง 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในพารามิเตอรแ์ต่ละตัวที่ถูกประมาณค่า อย่างไรก็ตาม  นักวิจยัควร
ระวังในข้อจ ากัดของวิธีนี ้ ซึ่งคือ ข้อมูลจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติพหุนาม (Multivariate 
Normal Distribution) และกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่  คือ จ านวนมากกว่า 500 โดยที่จะ
ประมาณค่าไดดี้ 
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ขั้นที่  4 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (goodness-of-fit measures)  
การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเป็นการศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจักษ์หรือไม่  ซึ่งค่าสถิติที่นิยมใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล มีดังนี ้
(Joreskog ; & Sorbom.1993; Diamantopoulos; &Siguaw. 2000; Kline.2005)  

1. ค่าสถติไค-สแควร ์(Chi-Squares statistics : x2) เป็นค่าสถิติที่ใชท้ดสอบว่า
โมเดลที่สรา้งขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ถ้าค่าไค -สแควรม์ีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงว่าโมเดลที่สรา้งขึน้ไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นอกจากนัน้ยงัพิจารณาจากสดัส่วน
ของค่าไค-สแควร ์และค่าองศาความอิสระ (degree of freedom : df) ประกอบดว้ย โดยสดัส่วน
ดงักลา่วควรมีค่าต ่ากว่า 2.00 

2. ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (goodness of - fit - index: GFI) เป็น
อัตราส่วนของผลต่างระหว่าง ฟังก์ชันความสอดคล้องจากโมเดลก่อนและหลังปรบัโมเดลกับ
ฟังกช์นัความสอดคลอ้งก่อนปรบัโมเดล ค่า GFIมีค่ามากกว่า.90แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3.ค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแลว้ (adapted goodness-of-fit index 
: AGFI) ซึ่งน า GFI มาปรบัแกแ้ละค านึงถึงขนาดตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง ถา้ค่า AGFI มากกว่า 
.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

4. ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของเศษมาตรฐาน SRMR (standardized root mean 
squared residual) เป็นค่าเฉลี่ยของเศษที่เหลือโดยเฉลี่ย จากการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างกับค่าที่ประมาณ จากค่าพารามิเตอร ์ถ้าโมเดลมี
ความกลมกลืนสงู SRMR ควรมีค่าเล็กมาก โดยทั่วไปค่า SRMR ไม่ควรใหญ่กว่า .05 

5. ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ RMSEA 
(root mean square error of approximation) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความ ไม่สอดคลอ้งของโมเดลที่
สรา้งขึน้กบัเมทรกิซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA ที่มีค่าต ่ากว่า .10 แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคล้องในระดับ ดี (good fit) ถ้ามี ค่าต ่ากว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งในระดับดีมาก (very good fit) ถา้มีค่าต ่ากว่า .01 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งใน
ระดับดี เยี่ ยม (outstanding fit) และถ้าค่า RMSEA มี ค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งอย่างแทจ้รงิ (exact fit) (Hair et. al.1995) 
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8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
8.1 งานวิจัยในประเทศ 

ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ์ (2555) ไดศ้ึกษา โมเดลสมการโครงสรา้งพหุระดบัของบุพปัจจยั
ทางการจัดการที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน การวิจัยครั้งนี ้มี
จุดมุ่งหมายเพื่ อพัฒนา ตรวจสอบความตรงและทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล  
สมการโครงสรา้งพหุระดับของบุพปัจจัยทางการจัดการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรมของพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ใน
พืน้ที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 116 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย พนักงาน
ระดับผู้บริหาร 116 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 800 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม อัตราการตอบกลบั (Response Rate) คิดเป็นรอ้ยละ 
31.43 การวิเคราะห์ สมการเชิงโครงสรา้งพหุระดับด้วยโปรแกรม Mplus 6.0 ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูพบว่า (1) โมเดลสมการโครงสรา้งพหุระดบัของบุพปัจจยัทางดา้นการจดัการที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล เชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑดี์ แสดงว่า ตวัแปรระดบัพนกังานที่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ การเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่มีคุณค่า ส่วนตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของ
พนกังานโดยส่งผ่านตวัแปรการเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่มีคณุค่า ส าหรบัตวัแปรระดบัองคก์รที่ส่งผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมและยงัพบว่า ตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน โดยส่งผ่านตัวแปรบรรยากาศการสรา้ง
นวตักรรม ทัง้นีชุ้ดของตัวแปรระดับพนกังาน และระดบัองคก์รสามารถอธิบายความแปรปรวนใน
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานไดร้อ้ยละ 69 ทั้งสองระดับ (2) ผลการทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรา้งพหุระดบัของบุพปัจจยัทางการจัดการที่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังาน ระหว่างองคก์รธุรกิจที่ผลิตสินคา้เทคโนโลยีกบั
องค์กรธุรกิจที่ผลิตสินค้าเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบแก่องค์กรอ่ืน พบว่า องค์กรธุรกิจทั้ง 2 ประเภทมี
ลักษณะรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งพหุระดับ ระหว่างตัวแปรเหมือนกันแต่ขนาดน า้หนัก
อิทธิพลระหว่างตวัแปรที่ศึกษาไม่เท่ากนั แสดงว่า พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังาน
ในองคก์รแต่ละประเภทไดร้บัอิทธิพลจากบพุปัจจยัไม่เหมือนกนั ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั
ต่อการคน้หาและพฒันาวิธีการสรา้งพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานแต่ละคนใน
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แต่ละองคก์รด้วยแนวทางที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของพนักงานแต่ละคนและองคก์ร  
แต่ละประเภท 

ชลกร ตันประภัสร ์และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสรา้งสรรค์
และนวัตกรรมของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ซึ่งเป็น
การศึกษาการสรา้งสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู ตัวแปรที่ศึกษา
ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความคิดสรา้งสรรคข์องผู้บริหาร แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ
ผูบ้ริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศสภาพแวดล้อมของงาน และวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามของตัวแปร แฝงทัง้ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรม 
SPSS ในการหาค่าสถิติพืน้ฐานและใชโ้ปรแกรม LISREL 8.72 ในการตรวจสอบองคป์ระกอบ และ
สรา้งสมการท านายเปรียบเทียบผลการวิจัยปรากฏว่า การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของ  
ตัวแปรแฝงทุกตัวมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสรา้งสรรค์
และนวัตกรรมของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานของกลุ่ม
โรงเรียนทั่ วไปคือ ความคิดสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มของงาน และวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน ไดร้อ้ยละ 
77 ส่วนกลุ่มโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่นดา้นความสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ใหปั้จจยัดา้นภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหาร และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มของงาน ส่งผลต่อความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของ  
โรงเรียนในทางบวก โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้รอ้ยละ 80 โดยสมการที่เหมาะสม 

ที่สุด มีค่า χ2 เท่ากับ 1.424 ที่ df เท่ากับ 3 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 แต่ปัจจัยดา้นแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ์ของผูบ้ริหารนัน้ส่งผลในทางตรงกนัขา้มในกลุ่มโรงเรียนทั่วไปอย่างมีนยัส าคญั และไม่ได้
สง่ผลอย่างมีนยัส าคญักบักลุม่โรงเรียนที่มีผลงานดีเด่นดา้นความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

วสนัต ์สุทธาวาศ และ ประสพชัย พสุนนท ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมระดับบุคคล ในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ซึ่งในการศึกษาวิจยันีม้ีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาระดบัพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมของ
บคุลากรในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานศกึษา และท าการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการสรา้งนวัตกรรมของบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีนักวิชาการศึกษา จ านวน 172 คน ที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นกลุ่มตวัอย่าง ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารถดถอยพหุคูณ 
แบบ stepwise พบว่า มีตัวแปรตน้จ านวน 3 ปัจจัย คือ 1) เครือข่ายทางสังคม 2) การเปิดกวา้ง
ทางความคิด และ 3) ลกัษณะการคิดริเริ่ม ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมระดบับุคคลใน
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานทั้งสิ ้น ผลการศึกษาในครั้งนี ้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการวางกลยทุธ ์เพื่อพฒันาดา้นการจดัการทรพัยากรบคุคลใหก้บัองคก์ารต่างๆ ได ้

ศิขรนิ เลขาวิจิตร (2558) ไดศ้ึกษา การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของขา้ราชการครูโดยมีสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็น  
ตัวแปรสื่อ และการเสริมสรา้งพลังอ านาจในเชิงจิตวิทยาเป็นตัวแปรก ากับ มีวัตถุประสงคเ์พื่อ  
1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอ้มในการท างาน การเสริมสรา้งพลัง
อ านาจในเชิงจิตวิทยา และพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของขา้ราชการครู 2) เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างาน และพฤติกรรม  
การสรา้งสรรคน์วตักรรม 3) เพื่อศึกษาการเป็นตัวแปรสื่อของสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 4) เพื่อ
ศึกษาการเป็นตัวแปรก ากับของการเสริมสรา้งพลังอ านาจในเชิงจิตวิทยาที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยครั้งนี ้ เป็นข้าราชการครู (สายงานการสอน) สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี จ านวน 359 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 3) แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4) แบบสอบถามการเสริมสรา้ง
พลังอ านาจในเชิงจิตวิทยา 5) แบบสอบถามพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมมีความสมัพันธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในเชิงจิตวิทยาซึ่ง
สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรมของครูในระดบัชัน้ต่าง ๆ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

ไอริน โรจนร์กัษ์ (2558) ไดศ้ึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นองคก์ารนวตักรรม
กบัสมรรถนะในการสรา้งสรรคน์วตักรรม : กรณีศึกษาส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือนเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารนวตักรรมและสมรรถนะในการสรา้งสรรคน์วตักรรมของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของขา้ราชการใน
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการรบัรูถ้ึงปัจจัยองค์ประกอบความเป็น
องค์การนวัตกรรมและสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นองคก์ารนวตักรรมและสมรรถนะ
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ในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่ 
ข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จ านวน 242 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป SPSS 
for Windows เพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ์ สหสัมพันธ์
ของเพียรส์นั ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นองคก์ารนวตักรรม
และสมรรถนะในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์การท างาน และหน่วยงานที่สงักัดที่มีความแตกต่างกนั ท าให้
การรับรู ้ถึงปัจจัยองค์ประกอบความเป็นองค์การนวัตกรรมและสมรรถนะในการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 3) ระดับความ
เป็นองคก์ารนวัตกรรมของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนมีความสัมพันธ์กับระดับ
สมรรถนะในการสรา้งสรรคน์วตักรรมของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนค่อนขา้งสูง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 

ดวงเดือน วิทนีย ์(2559) ไดศ้ึกษา ปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม
ของบุคลากรโรงเรียน ในเครือสภาคริสตจกัรแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับ รู ้การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ การรับ รู ้ภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลง แนวโนม้เอียงทางบวก และพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของบุคลากรโรงเรียน
ในเครือสภาคริสตจักรแห่งประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่และ 2) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของ 
การรบัรูก้ารจดัการทรพัยากรมนุษย ์การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง แนวโนม้เอียงทางบวก ที่มี
ต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของบุคลากรโรงเรียนในเครือสภาคริสตจักรแห่งประเทศไทย 
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย ครูและบุคลากรโรงเรียนในเครือสภาคริสตจักรแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 311 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างกระท าโดยใชก้ารสุ่มตาม
สดัส่วน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย แบบสอบถามลกัษณะทางประชากร แบบวดั
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม แบบวดัการรบัรูก้ารจดัการทรพัยากรมนุษย ์แบบวดัการรบัรูภ้าวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และแบบวดัแนวโนม้เอียงทางบวกการวิเคราะหข์อ้มลูกระท าโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณา เพื่อบรรยายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบสมมติฐานของ การวิจัย
กระท าโดยการวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์ละการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณุแบบล าดบัชัน้ ผลการวิจยั
พบว่า 1. การรบัรูก้ารจัดการทรพัยากรมนุษย ์การรบัรูภ้าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และแนวโน้ม
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เอียงทางบวกมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p < .01) 2. การรบัรูภ้าวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มเอียงทางบวกมีอ านาจร่วมกัน
พยากรณ์ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .01) แต่การรับรู ้
การจัดการทรพัยากรมนุษย์ ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร
โรงเรียนในเครือสภาครสิตจกัรแห่งประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ 

รชัชพงษ์ ชชัวาลย ์(2560) ไดศ้ึกษาโมเดลสมการโครงสรา้งพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรมของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศไทย : ทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนข้ามประเภทองค์การ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศ
ไทย 2) เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนข้ามประเภทองค์การของโมเดลสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศ
ไทย การวิจัยนีม้ีหน่วยวิเคราะห์ระดับบุคคล การออกแบบการวิจัยเป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรในการวิจัย คือพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศไทย ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 900 คน โดยเลือกพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นแยกตามกลุ่ม
ประเภทขององคก์าร ไดแ้ก่ เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล อย่างละ 450 คน โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนและการสุ่มแบบแบ่งชัน้อย่างเป็นสดัส่วน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูใชเ้ทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling ; SEM) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าโมเดลสมการโครงสรา้ง
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศ
ไทย นอกจากนี ้การสนับสนุนนวัตกรรมขององคก์าร และภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.342 และ 
0.247 ตามล าดบั 

ฐิติมา พูลเพชร และคณะ (2561) ท าการศึกษา การสรา้งวัฒนธรรมนวัตกรรม 
ในองค์กร : ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อกระบวนการนี ้ ซึ่ง
สามารถแบ่งเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
และปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์กรแบบมีชีวิต และการสรา้งสรรค์ระบบการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย ์

นัฐกานต์ ฐิติจ าเริญพร และ กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังานองคก์รธุรกิจของบรษิัทโตโยตา้ ไดฮทัส ุเอ็นจิเนียริ่ง 
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แอนดแ์มนู แฟคเจอริ่ง จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของผูน้  าองคก์รที่สง่ผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมของพนกังานองคก์รธุรกิจของบริษัทโตโยตา้ ไดฮทัส ุเอ็นจิเนียริ่ง แอนด ์แมนูแฟคเจอริ่ง 
จ ากัด ประกอบดว้ย 1. พฤติกรรมผู้น าในองค์กรที่เน้นการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับผู้น าสนับสนุน 
การเสรมิสรา้งทกัษะและการมีส่วนรว่มในการพฒันาทีมงาน 2. พฤติกรรมของผูน้  าในองคก์รที่เนน้
การเปลี่ยนแปลง เก่ียวกบัผูน้  าที่ท าใหว้ิสยัทศันข์ององคก์รเป็นที่น่าสนใจในความรูส้กึของพนกังาน 
3. พฤติกรรมของผูน้  าในองคก์รที่เนน้งานเก่ียวกับผูน้  า ก าหนดบทบาทของสมาชิกในการท างาน
อย่างชัดเจน ส่วนปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มมีผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองคก์ร
ธุรกิจของบริษัท โตโยต้า ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ประกอบด้วย  
1. สภาพแวดล้อมทางจิตใจ เก่ียวกับการได้รับข้อมูลป้อนกลับที่สามารถน ามาคิดหรือใช้
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ขึน้ได ้2. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเก่ียวกบัสถานที่ท างานมีแสงสว่าง
ที่เพียงพอ 3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมเก่ียวกับบุคลากรในองค์กรมีการติดต่อสื่อสารที่ดี
ระหว่างกนั 

รฐัศรณัย ์หยิบพฤกษท์อง (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศองคก์าร กับพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของ
พนกังานขายในธุรกิจเช่าซือ้รถยนตข์องธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นการศกึษากบักลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นพนักงานขายในธุรกิจเช่าซือ้รถยนตข์องธนาคารพาณิชยท์ี่ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) การสรา้งแรง
บันดาลใจ 2) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
โดยรวมเท่ากบั 3.64 นอกจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงแลว้ยงัมีปัจจยัดา้นบรรยากาศ
องคก์าร ซึ่งประกอบดว้ย 1) ดา้นความขัดแยง้ 2) ดา้นความเสี่ยงภัยและการรบัความเสี่ยงภัย  
3) ดา้นการใหร้างวัลและการลงโทษ 4) ดา้นความเป็นหนึ่งเดียวในองคก์ารและการจงรกัภักดีต่อ
กลุ่ม 5) ดา้นความทา้ทายและความรบัผิดชอบ 6) ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน 7) ด้าน
มาตรฐานของการปฏิบติังานและความคาดหวงั และ 8) ดา้นโครงสรา้ง ในภาพรวมและรายขอ้ทุก
ขอ้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.66 ส่วนพฤติกรรมการ
สรา้งสรรคน์วตักรรม พบว่า ในภาพรวมและรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.61 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้น ได้แก่ 1) การเป็นผู้น าทางดา้น
ความคิด 2) การน าความรูด้า้นนวัตกรรมมาประยุกตใ์ชม้ีการแสวงหาโอกาสของพนักงาน และ  
3) ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคข์องพนกังาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
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เกษสดุา บูรณศกัดิ์สถิตย ์(2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรตันโกสินทร ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดับการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการสนับสนุนด้านการบริหารจัดการและ  
การสนับสนุนโดยเพื่อนร่วมงาน และการสนับสนุนโดยเพื่อนร่วมงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังาน รวมทัง้ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมขององคก์ร  การศึกษานี ้
ท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 คน พบว่าพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มรตันโกสินทร ์มีระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง การสนับสนุนดา้นการบริหาร
จัดการ และการสนับสนุนโดยเพื่อนร่วมงาน และพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรม อยู่ในระดับสูง
มาก ในขณะที่ผลการด าเนินงานเชิงนวัตกรรมขององคก์รอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานยืนยันว่า แบบจ าลองสมการโครงสรา้งที่กล่าวถึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงาน และการสนับสนุนดา้นการบริหารจัดการมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงาน ส่วนการสนบัสนุนโดยเพื่อนร่วมงาน และพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมขององคก์ร 

ปัทมา ศรีมณี (2562) ท าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมระดับบุคคล ซึ่งมีพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์(วิทยาเขต
หาดใหญ่) เป็นกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อการศึกษาระดับของพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรม และการส ารวจความสมัพันธร์ะหว่างการเปิดรบัประสบการณใ์หม่ อิสระในการท างาน 
ภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศนวัตกรรมในองค์กรที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรม  
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน มีพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
(วิทยาเขตหาดใหญ่) จ านวน 210 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ขอ้มูล และท าการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ เช่น ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาวิจยัพบว่าสว่นใหญ่ของพนกังานเป็นเพศ
ชายที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี นอกจากนีพ้นกังานเหลา่นีย้งัมีศกัยภาพในการท างานที่มีคณุภาพสงู การวิเคราะห์
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาพรวมของพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานมี
ระดับสูง ปัจจัยที่มีผลบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมากที่สุดคือ การเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่ ตามดว้ยอิสระในการท างาน , บรรยากาศนวัตกรรมในองคก์ร และภาวะผูน้  า 
การเปลี่ยนแปลง 
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สมบติั นามบุรี (2562) ระบุในผลการศึกษาว่าองคก์รที่สามารถสรา้งสรรคน์วตักรรม
ได้ จ าเป็นต้องมีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม และต้องสร้างบรรยากาศที่
สนับสนุนนวัตกรรมในการท างาน นอกจากนี ้ ความยืดหยุ่นของโครงสรา้งองคก์ร การสื่อสารใน
ระดับเดียวกัน และการยอมรบัความผิดพลาดหรือความลม้เหลวที่เกิดจากความกลา้เสี่ยงเป็น
ปัจจัยส าคัญ การมีมุมมองในระยะยาว วิสยัทัศน ์และกลยุทธ์ในการพัฒนาองคก์รเป็นสิ่งส าคัญ 
รวมถึงการมีระบบการจัดการความสามารถและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ทั้งนี ้เพื่อให้ 
การพฒันาองคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

สิรภพ สมอดุร และ สุชาดา นนัทะไชย (2562) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ระดบัพฤติกรรมนวตักรรมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนวตักรรมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ตัวย่างเป็นครูมัธยมศึกษา โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี จ านวน 313 คน สุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.91 ไดร้บัแบบสอบถามที่มีความบูรณ์คืนจ านวน 
289 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.33 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวิจยั พบว่า 
1) ครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดันนทบรุี มี
ระดับพฤติกรรมนวตักรรมโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในตนเอง
และปัจจัยดา้นบรรยากาศการท างานดา้นนวัตกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของครูอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 

จารุวรรณ ยอดระฆัง (2563) ได้ด าเนินการศึกษาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสร้าง
นวัตกรรมในงานของบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงปฏิบติัการที่มีพืน้ฐานแนวคิด
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีวัตถุประสงค์หลักคือ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมสรา้ง
นวตักรรมในงานของบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง ขึน้อยู่กบัแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 2) ศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงานของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
และ 3) สรา้งรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในงานของบุคลากรที่มีศักยภาพสูงที่
เหมาะสมกับบริบทขององคก์ร ผลการวิจยัไดใ้ชแ้บบเจาะจงโดยคัดเลือกบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง
จากองค์กรรฐัวิสาหกิจจ านวน 22 คน โดยเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ ผลการวิจัยพบว่า 
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รูปแบบการพฒันาพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงานของบุคลากรผูม้ีศกัยภาพสงูบนฐานแนวคิดทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบดว้ย 2 ช่วง คือ 1) จุดประกาย HERO ที่มุ่งใหบุ้คลากรไดร้บัความรู้
เก่ียวกับศักยภาพภายในตนเองและทักษะที่เป็นประโยชน์ส าหรบัการพัฒนาพฤติกรรมสรา้ง
นวตักรรม ในดา้นการสรา้งความคิดและการน าเสนอความคิด และ 2) เปล่งประกาย HERO ที่มุ่ง
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ปล่งประกายความสามารถทางการพัฒนานวัตกรรม แสดงถึงพฤติกรรม
สรา้งนวตักรรมในดา้นการสรา้งความคิด การน าเสนอความคิด และการท าความคิดใหเ้ป็นจริง  ใน
ส่วนของผลประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในงานของบุคลากรผูม้ี
ศักยภาพสูงบนฐานแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมบุคลากรผู้มี
ศักยภาพสูงมีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงานสูงกว่าก่อนเขา้
รว่มโปรแกรม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ลกัขณา ศรีบุญวงศ ์(2563) ไดท้ าการศึกษา โมเดลความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า
การเปลี่ ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่ วย  พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท างานและ  
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาโมเดล
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย พฤติกรรมสรา้งนวตักรรมใน
การท างาน และ ผลการปฏิบติังานตามหนา้ที่ ตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป 
กลุ่มตวัอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพประจ าหอผูป่้วยใน จ านวน 374 คน ใชแ้บบสอบถามภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในการท างานและผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
พยาบาลวิชาชีพในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยเคร่ืองมือที่ใชม้ีค่าความตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 0.98, 
0.96 และ 0.91 ตามล าดับ และมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's alpha เท่ากับ 0.98, 0.95 และ 
0.96 ตามล าดับ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ( X , SD) และสถิติเชิงอนุมาน (SEM) ผล
การศึกษาพบว่า คะแนนผลการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบัมาก (X = 
3.34, SD = .40) คะแนนภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก (X = 3.04, SD = .53) และ
คะแนนพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในการท างาน อยู่ในระดบัมาก (X=2.69, SD= .54) และยงัพบว่า 
โมเดลเชิงโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของพยาบาลวิชาชีพ มีความสอดคลอ้งกับ
ข้อมูล เชิ งประจักษ์  (CMIN/DF=2.51, GFI = .95, AGFI = .92 CFI = .99 RMR = .045 และ 
RMSEA = .064) โดยตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ตัวแปรพฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในการท างาน ตัวแปรพฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในการท างาน  
มีอิทธิพลทางตรงต่อ ตัวแปรผลการปฏิบติังานตามหนา้ที่ของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรภาวะผูน้  า 
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรการปฏิบติังานตามหนา้ที่ของ
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พยาบาลวิชาชีพ (B = 28, p < .01) และมีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรผลการปฏิบติังานตามหนา้ที่
ของพยาบาลวิชาชีพโดยผ่านทางตวัแปรพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในการท างาน 

QINGYA LI (2564) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมจากงานประจ าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างปัจจยัการสรา้งสรรคน์วตักรรม จากงานประจ าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยการสรา้งสรรคน์วัตกรรมจากงานประจ าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง จากสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดจ านวน 20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรในการวิจัยนีม้ี 
ตวัแปรที่ศกึษา 6 ตวัแปร จึงควรมีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 300 คน และใชว้ิธีการสุ่มกลุม่ตวัอย่างแบบ
เป็นสดัส่วน ตามประเภทบุคคลากรสายสนบัสนุนจ าแนกตามหน่วยงาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือการศึกษา ตัวแปรที่ ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรต้นคือ 1. พฤติกรรม 
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3. บรรยากาศการสรา้ง
นวัตกรรม 4. วัฒนธรรมการเรียนรู ้5. การสนับสนุนนวัตกรรมขององคก์ร และ6. การสรา้งสรรค์
นวัตกรรม ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ใชค่้าสถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรสงัเกตไดข้องความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ ใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน
เพื่อใหไ้ดเ้มตริกซส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได ้โดยใช ้โปรแกรม SPSS เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดล โดยใชส้ถิติ Path Analysis และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห ์
ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมการเรียนรู ้สง่ผลต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมมากที่สดุ รองลงมาคือ 
พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมของบุคลากร ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุน
นวตักรรมขององคก์ร สง่ผลทางตรงต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมตามล าดบั 

คณากร นาคอาจ (2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาอตุสาหกรรม โดยมีวตัถุประสงค์
หลกั คือ 1) การศึกษาและก าหนดพฤติกรรมบ่งชีเ้ชิงนวตักรรมของนกัเรียน ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ประเภทวิชาอตุสาหกรรมจากเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลยืนยัน ตรวจสอบ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน โดยใช้เครื่องมือที่ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี



  79 

โครงสรา้ง และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหเ์นือ้หาและสรา้งขอ้สรุป ในขัน้ตอนถัดไป การตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมถูกด าเนินการ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชัน้ปีที่ 3 จากสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาและสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนในภาค
กลาง จ านวน 660 คน ที่ถูกสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถามมาตรตราส่วน  
ที่ประกอบดว้ยประมาณ 5 ระดบั ขอ้มลูที่ไดน้ ามาตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลดว้ยวิธีการ
วิเคราะห ์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ การส ารวจความคิด การสรา้งแนวคิดใหม่ การส่งเสริมความคิดให้เป็นที่
ยอมรบั และการท าความคิดใหเ้กิดผล มีทัง้หมด 13 ตวับ่งชี ้และ 2) โมเดลพฤติกรรมเชิงนวตักรรม
ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาอุตสาหกรรม มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

ณัฏฐิวัชร ์ อิทธิไมยยะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในบริษัทอสังหาริมทรัพย์ โดยการศึกษากรณีของบริษัท
อสงัหาริมทรพัยใ์นกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก
องคก์รและการรบัรูก้ารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ซึ่งมีผลต่อความผูกพันในการท างาน รวมถึง
การศึกษาถึงอิทธิพลของความผูกพันที่มีต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของพนักงานในธุรกิจ
อสงัหาริมทรพัย ์ในการท าวิจยันีใ้ชบ้รษิัท โซเคน ดีเวลลอปเมน้ทก์รุ๊ป จ ากดั เป็นกลุม่ตวัอย่าง เพื่อ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบวัดดา้นพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน การรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองคก์ร การรบัรูก้ารจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และความผูกพันในงาน ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีปริญญาตรีเป็นระดับการศึกษา
สงูสดุ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท และมีระยะเวลาท างานในบรษิัท โซเคน ดีเวลลอปเมน้ท์
กรุ๊ป จ ากดั ระหว่าง 6 – 10 ปี ซึ่งเคยปฏิบติังานในส่วนงานก่อสรา้งมากที่สดุ และมีต าแหน่งระดบั
เจา้หนา้ที่อาวโุสที่สูงขึน้ จากการวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างานพบว่า 1) ตัวแปรการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏิบัติงานมีผลต่อตัวแปร
ความผูกพันในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ เป็นบวก 2) ตัวแปรการรับรู ้การจ่าย
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมที่มีความเสมอภาคภายนอกมีผลต่อ ตวัแปรความผูกพนัในการท างาน
ที่มีนยัส าคญัทางสถิติเป็นบวก และ 3) ตวัแปรความผูกพันในการท างาน และตวัแปรความผูกพัน



  80 

ในการท างานดา้นความกระตือรือรน้มีผลต่อตวัแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานที่
มีนัยส าคัญทางสถิติเป็นบวก ผลลัพธ์จากการศึกษานีส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรด้านอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง โดยการให้ความส าคัญแก่  
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานและการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้ง  
ความผูกพันในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของพนกังาน
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชลดัดา บุญมาก (2565) ไดศ้กึษา การศกึษาพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมและแนว
ทางการส่งเสรมิพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของครูโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของครู 
และศึกษาแนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของครูโรงเรียนสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของครูโรงเรียนสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนจ านวน 291 คน 
ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น  โดยก าหนดสัดส่วนตามรายอ าเภอ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสมัภาษณแ์ละวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1. ผลการศกึษา
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมของครูโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรคเ์ขต 3 พบว่า ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยดา้นการประยุกตใ์ช้
และน าไปปฏิบติัจริงมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาเป็นดา้นการแสวงหาโอกาส และดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที่สุดคือความคิดถูกยอมรบั 2. ผลการศึกษาแนวทางทางการส่งเสริมพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวตักรรมของครูโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษานครสวรรคเ์ขต 3 พบว่า 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาสรา้งเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียน จดัอบรมหรือ
จดักิจกรรมที่จะสามารถสง่เสริม ใหค้รูไดม้ีโอกาสพฒันาตนเองดา้นความรูค้วามสามารถ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนครูให้ไดม้ีโอกาสที่จะน าเสนอความคิด สรา้งความตระหนักและ
สรา้งแรงจูงใจในการแสวงหา ความรูใ้หม่ใหก้ับครูและบุคลากรที่จะสามารถน าความรูน้ัน้มาใช้
พฒันาองคก์รได ้
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วชักานต ์กล่อมแกว้ (2566) ไดศ้ึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของประชากร กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การท างานเชิงนวัตกรรมของประชากร กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย และน ามาใชเ้พื่อเป็น
แนวทางส าหรบัผูบ้ริหารในการสรา้งพนกังานใหม้ีพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม ซึ่งงานวิจัย
ครัง้นีใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มลูจากประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ท างานไม่ต ่ ากว่า 6 เดือน จ านวนทั้งสิ ้น 370 คน ท า 
การวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมของประชากร
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ความพึ งพอใจในการปฏิบั ติงานโดยรวม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการให้ 
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดา้นหัวหน้างาน และภาวะผูน้  า  
การเปลี่ยนแปลง ตามล าดบั 

8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
SUSANNE G. SCOTT (1994) ไดศ้ึกษา ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม : 

รูปแบบเสน้ทางของนวตักรรมส่วนบุคคลในที่ท างาน การศึกษาครัง้นีไ้ดบู้รณาการการวิจยัหลาย
สายเก่ียวกบัสิ่งที่มีมาก่อนหนา้นีข้องนวตักรรม เพื่อพฒันาและทดสอบแบบจ าลองของพฤติกรรม
เชิงนวตักรรมของแต่ละบุคคล ดว้ยการตัง้สมมติฐานว่าภาวะผูน้  า รูปแบบการแกปั้ญหาของแต่ละ
บคุคล และความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่งานสง่ผลต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรมทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ผ่านอิทธิพลที่มีต่อการรบัรูบ้รรยากาศส าหรบันวัตกรรม ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสรา้งเพื่อ
ทดสอบพารามิเตอรข์องแบบจ าลองที่เสนอไปพรอ้มๆ กนั และยงัส ารวจอีกดว้ย ผลการกลั่นกรอง
ของลกัษณะงาน แบบจ าลองนีอ้ธิบายประมาณรอ้ยละ 37 ของความแปรปรวนในพฤติกรรมเชิง
นวตักรรม ประเภทของงานจะกลั่นกรองความสมัพันธร์ะหว่างความคาดหวังในบทบาทของผูน้  า
และพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม 

Kleysen & Street (2001) ได้ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดย
ศึกษาจากพนักงานในองคก์ร จ านวน 9 แหล่งที่มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 225 คน โดยใชแ้บบส ารวจ
ที่ผูร้่วมวิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย 14 ขอ้ แบ่งเป็น 6 ระดับ ศึกษา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส (Opportunity exploration) 2) พฤติกรรมดา้นความคิดริเริ่ม 
(Generativity) 3) พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Formative Investigation) 4) พฤติกรรม
ดา้นการเป็นผูน้  าความคิด (Championing) และ 5) พฤติกรรมดา้นการประยุกตใ์ช ้(Application) 
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ผลการวิจยัพบว่า โมเดลที่สรา้งขึน้ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูที่ไดร้บัจากการส ารวจ และพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมมีองคป์ระกอบเดียว โดยค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.97 

Vegt & Janssen (2003) ไดท้ าการศึกษาเรื่องผลกระทบร่วมของการพึ่งพากันและ
ความหลากหลายของนวัตกรรมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 343 คนที่เป็นทีมงานในองค์กรที่
เก่ียวขอ้งกับการเงิน จ านวน 41 องค์กร โดยท าการวิเคราะห์พหุระดับ พบว่า การรบัรูเ้ก่ียวกับ  
การพึ่งพาอาศยักนัของแต่ละบุคคลไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม แต่ในทีมงานที่มี
ความแตกต่างกัน กลับพบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างการพึ่ งพาอาศัยกันและ  
ความหลากหลายของนวตักรรม 

Janssen (2003) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน 
การท างานของกลุม่พนกังาน จ านวน 170 คน โดยใชแ้บบวดัของ Jensen ที่ประกอบดว้ยขอ้ความ
ทั้งหมด 9 ขอ้ ซึ่งได้รบัพัฒนาจากแบบวัดของ Scott & Bruce และถูกออกแบบในรูปแบบของ
สถานการณ์สมมติ และเป็นมาตรการวัดแบบช่วง 6 ระดับ ซึ่งให้พนักงานรายงานตนเองและ
รายงานของหัวหนา้คู่กนัไป ผลลพัธจ์ากการใชแ้บบวดันีพ้บว่า มีความสมัพันธท์ี่ใกลเ้คียงกบังาน
ของ Scott & Bruce โดยมีค่าความเชื่อมั่น สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.89 ส าหรบั
รายงานการรายงานตนเอง และมีค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.95 
สว่นกลุม่หวัหนา้คู่ มค่ีาความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.96  

De Jong & Den Hartog (2010) ท าการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาแบบวดัพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมในการท างาน โดยท าการศึกษากลบักลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิจัย จ านวน 703 คน และ
หัวหน้าคนงาน จ านวน 94 คน ซึ่งเป็นบุคลากรในสถาบันวิจัยประเทศเนเธอรแ์ลนด์ โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ รวม 10 ขอ้ จากนั้นน าขอ้มูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลการศึกษาพบองค์ประกอบ ดังนี ้ 
1) การแสวงหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม ( Idea exploration) 2) การสรา้งความคิด (Idea 
generation) 3) การส่งเสริมความคิดใหเ้ป็นที่ยอมรบั (Idea championing) และ 4) การน าความ
ใหม่ไปสู่การปฏิบัติ (Idea implementation) โมเดลที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 
ตามค่าความสอดคลอ้งทางสถิติที่เป็นไปตามเกณฑ ์คือ GFI> 0.90 และ RMSEA < 0.08 

Pieterse et al. (2010) ท าการศึกษาถึงภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้  าแบบ
แลกเปลี่ยน และพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดยมีการเสริมสรา้งพลังอ านาจในเชิง
จิตวิทยา เป็นตัวแปรก ากับ กับหน่วยงานของรฐัในประเทศเนเธอรแ์ลนดจ์ านวน 230 คน พบว่า
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ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วัตกรรมเมื่อ  
การเสริมสรา้งพลังอ านาจในเชิงจิตวิทยา อยู่ในระดับสูง ในขณะที่ภาวะผูน้  าการแลกเปลี่ยนมี
ความสมัพนัธท์างลบกบัพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม  

Amineh A. Khaddam et al. (2023) ได้ท าการศึ กษา ความ เป็นผู้น าท างจิ ต
วิญญาณมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม: บทบาทของบรรยากาศในสถานที่ท างาน 
ผลการวิจยัระบุว่าบรรยากาศในที่ท างานเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นผูน้  าทาง
จิตวิญญาณและพฤติกรรมที่สรา้งสรรค ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระดับของพฤติกรรมสรา้งสรรคใ์นหมู่
พนักงานที่สูงขึน้นั้นสัมพันธ์กับการเป็นผู้น าทางจิตวิญญาณ เช่นเดียวกับสภาพแวดล้อม  
การท างานที่ดี 

จากที่ศึกษาวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม เป็นตัวแปรที่น่าสนใจศึกษา เพราะพบจากงานวิจัยจากหลากหลายสาขา เช่น สาขา
การตลาด สาขาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ รวมถึงสาขาที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู จึงพบว่าปัจจัยภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และปัจจยับรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,844 คน (สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 320 คน ซึ่งไดม้าจากการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามแนวคิดของ (Krejcie & D.W. Morgan, 1970) การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างใน การวิเคราะหล์ิสเรล คือ ขนาดของโมเดล ซึ่งโดยทั่วไปมักก าหนดขนาดตัวอย่าง 10 –
20 คน ต่อการประมาณค่าหนึ่งพารามิเตอร ์เนื่องจากการวิจัยครั้งนี ้มีพารามิเตอรท์ี่จะต้อง
ประมาณค่าจ านวน 13 พารามิเตอร ์ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงควรมีอย่างนอ้ย 320 คน 
ผูว้ิจัยเลือกใชข้นาด กลุ่มตัวอย่าง 20 คนต่อการประมาณค่าหนึ่งพารามิเตอร ์จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 320 คน จากนัน้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
และสุม่อย่างง่ายต่อไป 
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ตาราง 2 จ านวนตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั จ าแนกตามกลุม่ขนาดโรงเรียน 

ที่ ขนาดกลุม่โรงเรียน จ านวนประชากร กลุม่ตวัอย่าง 
1 โรงเรียนขนาดเล็ก 163 28 
2 โรงเรียนขนาดกลาง 925 161 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 592 103 
4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 164 28 

รวม 1,844 320 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถามเรื่องอิท ธิพลของภาวะผู้น า  

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรสาคร แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 
การศกึษา ระยะเวลาการท างานในสถานศกึษา ระดบัต าแหน่งการท างาน และขนาดสถานศกึษา 

ส่วนที่ 2 แบบวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทาง
ปัญญา และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบวัดบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมี
วิสัยทัศน์ (Vision) 2) ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม (Participative Safety) 3) การมุ่งงาน 
(Task Orientation) และ 4) การสนับสนุนนวัตกรรม (Support for Innovation) ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ 1) พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส 2) พฤติกรรมด้านความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ 
3) พฤติกรรมดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล 4) พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้  าความคิด และ5) พฤติกรรม
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ดา้นการประยุกตใ์ช ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสร้างสรรค์

นวตักรรมในการท างานของครู 
2) น าแนวคิด ทฤษฎี ที่ไดศ้กึษามาก าหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ และสรา้งเครื่องมือเป็น

แบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
3) น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบการใช้ส  านวนภาษา  

ความถกูตอ้ง ความครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
4) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยวัดจากค่า 
ความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยก าหนดค่าความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 เป็นเกณฑ์ที่
ยอมรบัได ้ 

5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูผู้สอนในสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยจะต้องไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน  
การวิจัย จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.979 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
1) ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ส่งถึง 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรสาคร ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 320 
คน เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2) ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง และทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกสไ์ปยงัสถานศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยได้ตั้งค่าแบบฟอรม์
อิเล็กทรอนิกสก์ าหนดใหต้อ้งตอบครบทุกขอ้ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของการตอบแบบสอบถาม 
และติดตามการสง่แบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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3) ตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ ก่อนน าไปท า  
การวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อศึกษาตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูที่

รวบรวมมาได ้เพื่อตรวจสอบความสมบูรณค์รบถว้นของค าตอบจากเครื่องมือในแต่ละชุด โดยคัด
กรองแบบสอบถามที่สมบูรณ์ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) โดยมีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงันี ้5 หมายถึง ตรงตามความเป็นจริงมากที่สดุ 4 หมายถึง ตรงตามความเป็นจริง
มาก 3 หมายถึง ตรงตามความเป็นจริงปานกลาง 2 หมายถึง ตรงตามความเป็นจริงน้อย และ  
1 หมายถึง ตรงตามความเป็นจรงินอ้ยที่สดุ และด าเนินการบณัทกึขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 

การวิเคราะหข์อ้มลู  
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใหท้ราบถึงลักษณะการแจกแจง

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
และการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย ตวัแปรที่สงัเกตได ้
จ านวน 13 ตัวแปร เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรประจกัษ์ที่ใช้
ในการศึกษา ดังนั้นการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สมัประสิทธิ์การกระจาย(Coefficient of Variation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) โดยน าโปรแกรมคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ เพียรส์นั (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรเพื่อ
ดูความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื ้นฐานในการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งของตัวแปรในกรอบแนวคิดอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศ  
การสรา้งนวตักรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ส าหรบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2540) แสดงในตาราง 
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ตาราง 3 ระดบัความสมัพนัธข์องค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(์r) ระดับความสัมพันธ ์

r > 0.8 ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงูหรือสงูมาก 
0.6 < r < 0.8 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงู 
0.4 < r < 0.6 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.2 < r < 0.4 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

r > 0.2 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ต  ่า 

 
3. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของอิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศ

การสรา้งนวตักรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร กบัขอ้มลูเชิงประจกัษด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
การตรวจสอบความสอดคล้องของอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ

บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยสถิติ
ทดสอบ SEM จากโปรแกรม LISREL for window เพื่อประเมินผลความถูกต้องของโมเดล หรือ
เป็ น ก ารต รวจสอบความ กลมกลื น ระห ว่ า ง โม เดลการวิ จั ย กั บ ข้อมู ล เชิ งป ระจั ก ษ์



 

 
บทที ่4  

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ สังเกตได้ที่ใช้ใน 
การวิจยั และส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่ อให้
เกิดความเขา้ใจในการประมวลผล และขอ้มลูต่างๆ ที่ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปและน าเสนอผลการวิจยันี ้
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดงันี ้

 สญัลกัษณแ์ทนค่าสถิติ 
M     หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
SD    หมายถึง ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sk    หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku    หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
R2    หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การท านาย 
Chi-squaresหมายถึง ค่าไค-สแควร ์
df    หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
AGFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ 
                                          (Goodness of fit index) 
CFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
RMR   หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือ 
    (Root Mean Squared Residual) 
SRMR   หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ

     (Standardized Root Mean Squared Residual) 
RMSEA   หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน 
    (Root Mean Squared Error of Approximation) 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษานีเ้ป็นครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 320 คน โดยมีรายละเอียดข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ดงัตาราง 4 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ตาราง 4 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ประเภทข้อมูล จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 113 35.31 
หญิง 207 64.69 

รวม 320 100.00 

อายุ (ปี)   
ต ่ากว่า 30 ปี 101 31.56 
30 - 39 ปี 102 31.88 
40 - 49 ปี 68 21.25 
50 ปีขึน้ไป 49 15.31 

รวม 320 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปวช. 1 0.31 
ปวส. 1 0.31 
ปรญิญาตร ี 220 68.75 
ปรญิญาโท 97 30.32 
ปรญิญาเอก 1 0.31 

รวม 320 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ประเภทข้อมูล จ านวน  ร้อยละ 

ระดับต าแหน่งการท างาน   
ครูผูช้่วย 79 24.69 
ครู 89 27.81 
ครูช านาญการ 91 28.44 
ครูช านาญการพิเศษ 59 18.44 
ครูเชี่ยวชาญ                2 0.62 

รวม 320 100.00 
ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษา   
ต ่ากว่า 5 ปี 100 31.25 
5 – 10 ปี 76 23.75 
11 – 15 ปี 66 20.62 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 78 24.38 

รวม 320 100.00 
ขนาดสถานศึกษา   
ขนาดเล็ก 28 8.75 
ขนาดกลาง 161 50.31 
ขนาดใหญ่ 103 32.19 
ขนาดใหญ่พิเศษ 28 8.75 

รวม 320 100.00 

 
จากตาราง 4 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 

207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.69 เป็นเพศชาย จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.31 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.88 รองลงมามีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 
101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.56 มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 และ
มีอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.31 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน  220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 รองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโท จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.32 และมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาเอก จ านวน 
1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.31 ตามล าดบั สว่นใหญ่มีต าแหน่งในการท างานเป็นครูช านาญการ จ านวน 
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91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.44 รองลงมา มีต าแหน่งเป็นครู จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.81 
และมีต าแหน่งเป็นครูผูช้่วย จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.69 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การท างานในสถานศกึษาที่ปฏิบติัหนา้ที่ในปัจจุบนัอยู่ ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.25 รองลงมา มากกว่า 15 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.38 อยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 และอยู่ระหว่าง 11 - 15 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.62  
ตามล าดับ ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.31 
รองลงมา อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.19 อยู่ในสถานศึกษา
ขนาดเล็กและสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องตัวแปรทีสั่งเกตได้ทีใ่ชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจัยตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumption) ของตัวแปร ก่อนด าเนินการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) เพื่ อทดสอบสมมติฐานตาม
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

1) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
ผูว้ิจยัตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรว่าเป็นการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรทุกตัว  
ดงัตาราง 5 

ตาราง  5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง ของตวัแปรทัง้หมด 

ตัวแปร / องคป์ระกอบ M. ระดับ SD. CV(%) Sk. Ku. 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.41 มาก 0.40 9.01 -0.88 4.32 

1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์ 4.40 มาก 0.43 9.94 -0.32 -0.24 
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 4.42 มาก 0.43 9.87 -1.22 5.64 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4.41 มาก 0.44 9.98 -0.82 2.34 
4. ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 4.42 มาก 0.45 10.22 -1.46 8.30 

บรรยากาศการสร้างนวตักรรม 4.40 มาก 0.41 9.36 -0.51 1.40 
1. ดา้นการมีวิสยัทศัน ์ 4.39 มาก 0.44 10.16 -0.59 1.65 
2. ดา้นความปลอดภยัในการมีส่วนรว่ม 4.42 มาก 0.45 10.29 -0.76 1.59 
3. ดา้นการมุ่งงาน 4.40 มาก 0.46 10.50 -0.71 1.43 
4. ดา้นการสนบัสนนุนวตักรรม 4.39 มาก 0.47 10.72 -0.52 0.02 

พฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างาน 4.40 มาก 0.40 9.05 -0.23 0.21 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
1. พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส 4.43 มาก 0.44 10.10 -0.45 -0.06 
2. พฤติกรรมดา้นความคิดรเิริ่ม 4.41 มาก 0.43 9.90 -0.39 0.13 
3. พฤติกรรมดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 4.36 มาก 0.45 10.32 -0.26 0.05 
4. พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้  าความคดิ 4.37 มาก 0.48 11.13 -0.87 2.65 
5. พฤติกรรมดา้นการประยกุตใ์ช ้ 4.40 มาก 0.45 10.29 -0.37 -0.17 

Variable A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 

M 4.40 4.42 4.41 4.42 4.39 4.42 4.40 4.39 4.43 4.41 4.36 4.37 4.40 

SD. 0.43 0.43 0.44 0.45 0.44 0.45 0.46 0.47 0.44 0.43 0.45 0.48 0.45 

Sk. -0.32 -1.22 -0.82 -1.46 -0.59 -0.76 -0.71 -0.52 -0.45 -0.39 -0.26 -0.87 -0.37 

Ku. -0.24 5.64 2.34 8.30 1.65 1.59 1.43 0.02 -0.06 0.13 0.05 2.65 -0.17 

 
จากตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ของตัวแปร

ทั้งหมด พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ A2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (M = 4.42, SD. = 0.43) และ A4 ด้าน 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (M = 4.42, SD. = 0.45) รองลงมาคือ A3 ดา้นการกระตุ้น
ทางปัญญา (M = 4.41, SD. = 0.44) ตามล าดับ ตัวแปรบรรยากาศการสร้างนวัตกรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา องคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ B2 ดา้นความปลอดภยัในการมีส่วนรว่ม  
(M = 4.42, SD. = 0.45) รองลงมาคือ B3 ด้านการมุ่ งงาน (M = 4.40, SD. = 0.46) B1 ด้าน 
การมีวิสยัทศัน ์(M = 4.39, SD. = 0.44) และ B4 ดา้นการสนับสนุนนวตักรรม (M = 4.39, SD. = 
0.47) ตามล าดับ และตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างาน องค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ C1 พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส (M = 4.43, SD. = 0.44) รองลงมาคือ 
C2 พฤติกรรมดา้นความคิดริเริ่ม (M = 4.41, SD. = 0.43) และ C5 พฤติกรรมดา้นการประยุกตใ์ช ้
(M = 4.40, SD. = 0.45) ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาลกัษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ ้
(Skewness) ซึ่งอยู่ระหว่าง -1.46 ถึง -0.26 ซึ่งไม่เกิน ± 3.00 ตามเกณฑข์อง Kline (2016) และ
ค่า z-values ของความโด่ง อยู่ระหว่าง -0.24 ถึง 8.30 ซึ่งไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑ์ของ Kline 
(2016) จึงถือว่าการแจกแจงของขอ้มลูยงัคงอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน ล าดบัต่อไป 
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2) การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson ตามข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง ที่ตัวแปรในโมเดลควรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง แต่ไม่มากเกินไป (r < .85)  
จนท าใหเ้กิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรง (Multicollinearity) (Kline, 2005) ดงัตาราง 6 

ตาราง  6 แสดงสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศกึษาแต่ละตวั 

Variable A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 

A1 1.00             

 A2 0.74* 1.00            

A3 0.77* 0.80* 1.00           

A4 0.68 * 0.72* 0.75* 1.00          

B1 0.70*  0.70* 0.78* 0.71* 1.00         

B2 0.69* 0.69* 0.73* 0.72* 0.75* 1.00        

B3 0.65*   0.66* 0.68* 0.69* 0.72* 0.77* 1.00       

B4 0.67*   0.61* 0.67* 0.63* 0.72* 0.74* 0.73* 1.00      

C1 0.55* 0.49* 0.51* 0.46* 0.55* 0.55* 0.53* 0.58* 1.00     

C2 0.54* 0.50* 0.54* 0.48* 0.58* 0.59* 0.55* 0.62* 0.79* 1.00    

C3 0.51* 0.49* 0.53* 0.49* 0.57* 0.54* 0.55* 0.58* 0.72* 0.78* 1.00   

C4 0.46* 0.55* 0.56* 0.54* 0.56* 0.59* 0.57* 0.50* 0.60* 0.61* 0.69* 1.00  

C5 0.45* 0.47* 0.49* 0.46* 0.54* 0.55* 0.51* 0.54* 0.64* 0.73* 0.75* 0.72* 1.00 

 
หมายเหต ุ
A1 = ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ C1 = พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส 

A2 = ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ C2 = พฤติกรรมดา้นความคิดรเิริ่ม 

A3 = ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา C3 = พฤติกรรมดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

A4 = ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล C4 = พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้  าความคิด 

B1 = ดา้นการมีวิสยัทศัน ์ C5 = พฤติกรรมดา้นการประยกุตใ์ช ้

B2 = ดา้นความปลอดภยัในการมีสว่นรว่ม  



  95 

B3 = ดา้นการมุ่งงาน  

B4 = ดา้นการสนบัสนนุนวตักรรม  
จากตาราง 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของ Pearson ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาแต่ละตัว 

พบว่า ความสมัพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว
แปร โดยตัวแปรคู่ที่มีความสมัพันธก์ันมากที่สุด คือ A2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ กบั A3 ดา้น
การกระตุ้นทางปัญญา (r =.80) รองลงมาคือ C1 พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส กับ C2 
พฤติกรรมดา้นความคิดรเิริ่ม (r =.79) A3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา กบั B1 ดา้นการมีวิสยัทศัน ์
(r = .78) และ C2 พฤติกรรมด้านความคิดริเริ่ม  กับ C3 พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
(r = .78) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ยที่สดุ คือ A1 ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
กบั C5 พฤติกรรมดา้นการประยุกตใ์ช ้(r = .45) เมื่อพิจารณาค่าความสมัพนัธท์ี่จะท าใหเ้กิดภาวะ
ร่วมเสน้ตรง พบว่า ทุกตัวแปรมีความสมัพันธ์กันระดับปานกลาง คือ มีความสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 
.20 - .85 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลูจากตวัแปรชุดนี ้มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง (SEM) 

ส่วนที ่3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐานที่ ว่า "โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ

บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครูมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์" เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลสามารถอธิบายตวัแปรพฤติกรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู โดยมีปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู และปัจจัย
บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างาน
ของครู ซึ่งมีค่าสถิติที่ใชเ้ป็นดชันีแสดงความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ได้แก่ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square: ) ซึ่งเป็นค่าแสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (Chi-square Goodness of Fit Test)  
2) ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-square) ที่ค  านวณจากค่าไคสแควรห์ารด้วยค่าองศา 
ความเป็นอิสระ (Chi-square / df) ซึ่งเป็นค่าแสดงระดับความสอดคล้อง 3) ดัชนีที่ ใช้วัด 
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมบูรณ์  (Absolute Fit Index) ที่นิยมได้แก่  ค่าสถิติที่ แสดง 
ความแปรปรวนและความแปรปรวนรว่มที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดล ที่แสดงในรูปแบบของดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) และค่า GFI ที่ปรบัแกด้ว้ยค่าองศาความเป็นอิสระ 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 4) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์
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(Relative Fit Index) เป็นค่าที่แสดงว่าโมเดลของการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม
ทฤษฎีดีกว่าโมเดลที่ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเลย คือค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 5) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป 
ความคลาดเคลื่อน ไดแ้ก่ ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (Standard 
RMR: SRMR) และ6) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (Root Mean Square Error of Approximation Index: RMSEA) เป็นค่าดัชนีบอกว่า
โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดีมากหรือไม่ น าค่าสถิติที่ค  านวณไดเ้ปรียบเทียบกับ
เกณฑ์อ้างอิงตามหลักวิชาการ ถ้าค่าที่ค  านวณได้เป็นไปตามเกณฑ์จึงจะแสดงว่าโมเดลมี  
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งไดผ้ลการวิเคราะหจ์ากโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงัตาราง 7 

ตาราง  7 ค่าสถิติการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (n=320) 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลังปรับ ผลการพิจารณา 

Chi-square - 218.45 61.59 - 

df - 63 51 - 

Chi-square / df <2.00 3.46 1.20 ผ่านเกณฑ ์

p >.050 .000 .140 ผ่านเกณฑ ์

GFI >.900 .910 .970 ผ่านเกณฑ ์

AGFI >.900 .880 .950 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.900 .990 .990 ผ่านเกณฑ ์

RMR <.050 .033 .025 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.050 .033 .025 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <.050 .083 .025 ผ่านเกณฑ ์

ที่มา: Byrne, 2001; Hair et al., 2010; Joreskog & Sorbom (1985) 
 
จากตาราง 7 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
สรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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สมทุรสาคร หลงัปรบัโมเดลแลว้ พบว่า มีค่า Chi-square เท่ากับ 61.59 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 
51 มีค่า Chi-square / df เท่ากับ 1.20 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Chi-square / df < 2.00) และไม่มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อ
พิจารณาจากดัชนีแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนอ่ืนๆ พบว่า หลงัปรบัโมเดลมีค่าต่างๆ เป็นไป
ตามเกณฑ์ คือ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .970 ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนที่ปรบัแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ .950 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ .990 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ .025 ค่าดัชนีราก
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (SRMR) เท่ากับ .025 และค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั .025 จึงสรุปไดว้่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานสามารถ
อธิบายความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรสาครได ้
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จากภาพประกอบ 5 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  หลังการปรบั
โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรในโมเดลทัง้หมด 3 ตัวแปร 
แบ่งเป็นตัวภายนอก (Exogenous variable) 1 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ บ ริห า รส ถ าน ศึ ก ษ า  ส่ วน ตั ว แป รภ าย ใน  (Endogenous variable) 2 ตั ว แป ร  ได้ แ ก่  
1) บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 2) พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรม
ในการท างาน ซึ่งเป็นตวัแปรตาม โดยตวัแปรทัง้หมดส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อตวัแปรตาม 
เมื่ อน ามาเขียนอธิบายใน รูปแบบของโม เดลความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุของภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพลในแต่ละตัวแปร จึงได้รายละเอียด  
ดงัตาราง 8 

ตาราง  8 ค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมที่สง่ผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร 

ตัวแปรตาม 
 
ตัวแปรตน้ 

บรรยากาศการสร้างนวตักรรม พฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรม 
ในการท างาน 

DE IE TE DE IE TE 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงฯ 

.91*** - .91*** - .70*** .70*** 

บรรยากาศการสร้าง
นวตักรรมฯ 

- - - .77*** - .77*** 

R
2
 .83 .49 

หมายเหต ุ: *** หมายถึง p < .001 

จากตาราง 8 พบว่าตัวแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสรา้งสรรค์

นวตักรรมในการท างานไดร้อ้ยละ 49.00 (R
2
 = .49) โดยพบว่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน

การท างานไดร้บัอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มจากตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่อยู่ในโมเดลทั้ง 2  
ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษา และ 2) บรรยากาศการสรา้ง
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นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีรายละเอียดของ 
แต่ละตวัแปร ดงันี ้

1) ตัวแปรบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 
อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ที่มีต่อตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ อิทธิพลจากตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(beta = .91, p-value < .001) โดย เป็ น อิท ธิพลทางบวก  ดั งนั้ น  เมื่ อตั วแป รภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ่มระดับขึน้ก็จะส่งผลใหต้ัวแปรบรรยากาศการสรา้ง
นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพิ่มขึน้ดว้ย เช่นกบัอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ที่ตัว
แปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีต่อตัวแปรบรรยากาศการสรา้ง
นวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา (beta = .91, p-value < .001) 

2) ตัวแปรพฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างาน 
อิท ธิพลรวม (Total Effect: TE) ต่อตัวแปรพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 

การท างานมากที่สุด คือ บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา (beta = .77, p-
value < .001) รองลงมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา (beta = .70, p-
value < .001) แสดงให้เห็นว่าทั้ง 2 ตัวแปรในโมเดลที่มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรพฤติกรรม
สรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างาน ดังนั้น เมื่อตัวแปรทั้ง 2 เพิ่มระดับขึน้ก็จะส่งผลให้ตัวแปร
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานเพิ่มขึน้ในระดับที่แตกต่างกันตามค่าอิทธิพลที่มีต่อ  
ตวัแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างาน คือ ตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา (beta = .77, p-
value < .001) แสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างาน ส่งผลใหเ้มื่อตัวแปร
บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพิ่มระดับขึน้ก็จะส่งผลให้ตัวแปร
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 

อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) ต่อตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างาน คือ ตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา (beta = .70, p-value 
< .001) แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษา เพิ่มระดบั
ขึน้ก็จะส่งผลผ่านทางตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ท าใหต้วัแปร
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานเพิ่มขึน้ 



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสร้าง
นวตักรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์
นวตักรรมในการท างานของครูกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 ,844 คน (สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2566) ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ (Krejcie & 
D.W. Morgan, 1970) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน การวิเคราะหล์ิสเรล คือ ขนาดของโมเดล 
ซึ่งโดยทั่วไปมกัก าหนดขนาดตวัอย่าง 10 – 20 คน ต่อการประมาณค่าหนึ่งพารามิเตอร ์เนื่องจาก
การวิจัยครัง้นีม้ีพารามิเตอรท์ี่จะตอ้งประมาณค่าจ านวน 13 พารามิเตอร ์ดังนั้น ผูว้ิจัยเลือกใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ในการเก็บขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และ
ตรวจสอบความสมบูรณถ์ูกตอ้ง ไดข้อ้มลูครบถว้นครอบคลมุขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 
320 ตวัอย่าง เพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรา้งตวัแบบสมการโครงสรา้ง 

การด าเนินการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งการท างาน ระยะเวลาในการท างานใน
สถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 – 4 เป็น ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแ้ก่ แบบวัดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  แบบวัดบรรยากาศการสร้างนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และแบบวัด
พฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 
จากนั้นได้น าแบบสอบถามที่ปรบัแก้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย จ านวน 30 คน และน า
ข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์หาค่าความเชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า 
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ความ เชื่ อมั่ นสัมประสิท ธิ์ แอล ฟ่ าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มี ค่ า 
ความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.979 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อศกึษาตามวตัถปุระสงค ์ผูว้ิจยัคดักรองแบบสอบถามที่สมบรูณ์ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ  
เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตวัอย่าง และ การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย ตวัแปรที่
สังเกตได ้จ านวน 13 ตัวแปร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปร
ประจักษ์ที่ใช้ในการศึกษา ด้วยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สัมประสิทธิ์การกระจาย(Coefficient of Variation) ความเบ ้
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) และตรวจสอบสอดคลอ้งของโมเดลภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
และบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของ
ครูกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดว้ยสถิติทดสอบ SEM จากโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปทางสถิต 

1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้
1) อิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงันี ้

1.1) ตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ดา้น
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

1.2) ตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้4 ตัว คือ 
ดา้นการมีวิสยัทัศน ์ดา้นความปลอดภยัในการมีส่วนร่วม ดา้นการมุ่งงาน และดา้นการสนับสนุน
นวตักรรม  

2) โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม  กับตัวแปร
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู หลังการปรบัโมเดล มีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติ Chi-square เท่ากับ 61.59 ค่า df = 51 ค่า p-value = 
.140 ดัชนี GFI = .970 ดชันี AGFI = .950 ค่า SRMR = .025 ค่า RMSEA = .025 และ ตวัแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครูได ้
รอ้ยละ 49 (R2=.49) โดยสามารถอธิบายแต่ละตวัแปรไดด้งันี ้
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2.1) ตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ
บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .91 มี อิทธิพลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 83 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อตัวแปร
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดับสูงขึน้ จะส่งผลใหต้ัวแปรบรรยากาศ
การสรา้งนวตักรรมมีระดบัที่สงูขึน้เช่นกนั 

2.2) ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (beta = 
.01, p-value > .05) 

2.3) ตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษามีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากบั .77 
มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเ้ห็นว่า
เมื่อตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีระดับสูงขึน้ จะส่งผลให้ 
ตวัแปรพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู มีระดบัที่สงูขึน้เช่นกนั 

2.4) ตัวแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู โดยมีตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .70 มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงรอ้ยละ 49 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 กล่าวคือ เมื่อตวัแปรภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพิ่มระดบัขึน้ก็จะส่งผลผ่านทางตวัแปรบรรยากาศ
การสรา้งนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้ตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานเพิ่มขึน้ 

2. อภปิรายผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้คน้พบจากการศึกษาขอ้มูลเชิงประจักษ์มาร่วมอภิปรายกับผลการวิจัย

ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันี ้ 
1) ตัวแปรตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรง

ต่อบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากบั .91 กล่าวคือ เมื่อตวัแปร
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดับสูงขึน้ จะส่งผลใหต้ัวแปรบรรยากาศ
การสรา้งนวตักรรมมีระดบัที่สงูขึน้เช่นกนั ทัง้นีเ้นื่องมาจากภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จาก
ผลการวิจัยว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี  
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การสรา้งแรงบนัดาลใจ เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการบรรลเุป้าหมายใน
สถานศึกษา ให้ครูรูส้ึกเกิดพลังในการท างาน และเอาใจใส่ ให้ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ใน  
การท างานของครูเป็นรายบุคคล ท าใหค้รูรูส้ึกมีความส าคญัและมีคณุค่าต่อสถานศึกษา ซึ่งส่งผล
ใหบ้รรยากาศการสรา้งนวตักรรมดีตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัตรีทิพ บญุแยม้ (2554) ที่อธิบายไวว้่า 
บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมในสถานศึกษา เป็นการรบัรูร้่วมกันของบุคลากรถึงบรรยากาศใน
การสรา้งนวัตกรรม ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาได้สนับสนุนให้เกิดการสรา้ง การน าเสนอ รวมถึง
ทรพัยากรที่จ  าเป็นเพื่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิวะนนัท ์
ศิวพิทักษ์ (2555) พบว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา การเห็นความส าคัญของทรพัยากร
มนษุย(์บคุลากร) การสรา้งความพงึพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 

2) ตัวแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศึกษา ในดา้นการมีวิสยัทศัน ์ดา้นความปลอดภยัในการมีส่วนร่วม ดา้นการมุ่ง
งาน และดา้นการสนบัสนุนนวตักรรม ยังไม่เพียงต่อที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างานของครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และตาม 
การศึกษาวิจัยของ Bass (1985) ไม่มี อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างาน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าสมมติฐานนีไ้ม่ไดร้บัการสนบัสนุน อย่างไรก็ตาม อิทธิพล
ของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไดถู้กส่งผ่านอย่างสมบูรณ ์(Completely mediating effect) ไปยงั
พฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในการท างาน นั่นหมายความว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
พฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงานที่มีความส าคญัต่อการเกิดพฤติกรรมสรา้งนวตักรรม และน าไปสู่
การแสดงอิทธิพลรวม (TE) ที่มีความส าคญัในการเกิดพฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในที่สดุ อีกทัง้ยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณฐปกรณ ์ตัง้สุกิจจากรณ์ (2563) ที่ไดด้  าเนินการศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง และความผูกพนัต่อองคก์ารที่มีผลต่อพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมใน
งานของพนักงาน บริษัท  ท่าอากาศยานไทย จ ากัด  (มหาชน) โดยได้พบว่า ภาวะผู้น า  
การเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสรา้งนวตักรรมในงาน ซึ่งเป็นผลลพัธท์ี่ต่างจาก
สมมติฐานเบือ้งตน้ 

3) ตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .77 
กลา่วคือ เมื่อตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษามีระดบัสงูขึน้ จะส่งผล
ให้ตัวแปรพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการท างานของครู มีระดับที่สูงขึน้เช่นกัน ทั้งนี ้
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เนื่องมาจากบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ มีการมุ่งงานเก่ียวกับการสรา้งสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีการสนับสนุน
นวัตกรรม ทั้งด้านก าลังใจ ให้ค าแนะน า การช่วยเหลือ หรือทั้งทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการผลิต
นวตักรรมนัน้ และท าใหค้รูรูส้ึกถึงความปลอดภยัในการมีส่วนรว่มในการสรา้งสรรคน์วตักรรม และ
มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Woodman (2010) ที่
เสนอแนวคิดว่า บรรยากาศการสรา้งนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมจะ
น ามาซึ่งการเพิ่มมูลค่าขององคก์ารนั้นๆ ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการสรา้งสรรคน์วัตกรรมใน
การท างานที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ(รชัชพงษ์ ชัชวาลย์, 2560)ได้ท าการศึกษา
โมเดลสมการโครงสรา้งพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นในภาคใตข้องประเทศไทย : ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนขา้มประเภทองคก์าร พบว่าปัจจยั
ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม คือ บรรยากาศสง่เสรมินวตักรรม
ของทีมงาน 

4) ตวัแปรภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษามีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู โดยมีตัวแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .70 แสดงให้
เห็นว่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร จะเกิดขึน้ไดเ้มื่อมีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ร่วมกับบรรยากาศการสรา้งนวัตกรรม สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ และ ศจี
มาจ ณ วิเชียร (2561) ไดอ้ธิบายไวว้่า ผูบ้ริหารที่ท าใหบุ้คลากรรบัรูบ้รรยากาศการสรา้งนวตักรรม 
ร่วมกัน จะท าให้บุคลากรมีการรบัรูว้่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาในองค์การ บุคลากรจึง
พยายามที่จะแสดงพฤติกรรมสรา้งนวัตกรรมในองคก์ารขึน้เพื่อตอบสนองความคาดหวังดงักล่าว
ในองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศิวะนันท ์ศิวพิทักษ์ (2555) ไดท้ าการศึกษาโมเดลสมการ
โครงสรา้งพหุระดบัของบุพปัจจยัทางการจดัการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ของพนักงาน พบว่าตัวแปรระดับพนักงานที่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยับรรยากาศการสรา้งนวตักรรมและ
ยังพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์
นวตักรรมของพนกังาน โดยสง่ผ่านตวัแปรบรรยากาศการสรา้งนวตักรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ครูผู้สอนเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพของระบบ
การศึกษาไทยให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ดังนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจน 
การสรา้งบรรยากาศในสถานศึกษาจะช่วยให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมใน 
การท างานของครู และช่วยในการพฒันาสถานศกึษาไปสูเ่ปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนผู้ก าหนดนโยบายในระดับที่สูงกว่าควรน า
ผลการวิจยั ในครัง้นีไ้ปพฒันา ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมใน
การท างาน เพื่อการศกึษาไทยใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 จากผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรม

สรา้งสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู ไดร้อ้ยละ 49 ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจศึกษาตัวแปร
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อพฒันาโมเดลใหม้ีความเขม้แข็งยิ่งขึน้ 

2.2 เนื่องจากการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มครูในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจขยายกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การศกึษาใหก้วา้งขึน้ เพื่อใหโ้มเดลสามารถน าไปใชใ้นวงการศกึษาไดอ้ย่างครอบคลมุทุกสงักดั 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

รศ.ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ผศ.ดร.ภานวุฒัน ์ศิรนิพุงศ ์ ภาควิชาอตุสาหกรรมศกึษา  
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
อาจารย ์ดร.นฤมล ศิระวงษ์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
นายชศูกัดิ ์ทองสาสขุ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัธรรมโชติ 
    ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรสาคร 
นายสรุศกัดิ ์ธนวตัถาภรณ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโรงเข ้
    ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมทุรสาคร 
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นิยามเชิงปฏบิัติการ 
 
ข้อ
ท่ี 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู มีความ
น่าเคารพนบัถือ โดยแสดงถงึความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบติังานและการ
บริหารจดัการตามภารกิจ มุ่ง
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
กลุ่มและองคก์าร มวีฒิุภาวะสามารถ
ควบคมุตนเองเองได ้มีความยติุธรรม
ความเสมอภาค มีคณุธรรมและ
จริยธรรมในการตดัสินใจ เนน้มี
เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและมี
วิสยัทศันแ์ละถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยงั
ครู ทัง้ยงัพฒันาตนเองสม ่าเสมอ และ
สรา้งความเชื่อใจและไวว้างใจแก่ครู 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี ใหท่้านประพฤติปฏิบติัตามทัง้ดา้นการปฏิบติั
ตนและปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุง่มั่นทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน และบริหารจดัการตามภารกิจท่ีไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดเ้สียสละประโยชนส์่วนตน 
เพื่อประโยชนส์่วนรวมเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวฒิุภาวะ มีความยติุธรรม 
เสมอภาค  
มีคณุธรรม จริยธรรมในการตดัสินใจต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
ก าหนดใหม้ีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาตนเอง ใหม้ี
ความรู ้ความสามารถในการบริหาร และพฒันา
สถานศึกษาอยูเ่สมอ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งความเชื่อใจและ
ไวว้างใจแกบ่คุลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีแสดงออกถึงการกระตุน้แรงบนัดาลใจ 
ความรูส้กึ หรือเจตคติท่ีดีแก่ครู มีการ
เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น 
มีส่วนรว่มในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละ

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และส่งเสริมใหท่้าน
เห็นความส าคญัในการคน้ควา้วิธีการใหม ่ๆ 
เพื่อใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้แรงบนัดาลใจ 
ความรูส้กึและเจตคติท่ีดีใหแ้ก่ท่านในการ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศการสร้างนวัตกรรมทีส่่งผลต่อ 

พฤตกิรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู 
 สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
เกณฑก์ารพิจารณาขอ้ค าถามในแตล่ะขอ้วา่มีความเหมาะสมไมข่ดัจรยิธรรม และสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์

เฉพาะของตวัแปรหรือไม ่ดงันี ้

+1 แทน ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 
0 แทน ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 
-1 แทน ขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้ง 

ตอนที ่2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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เป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหค้รูรูส้กึว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มกีาร
สรา้งแรงจงูใจภายใน รวมถึงกระตุน้ให้
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการ
ปฏิบติังานตามวิสยัทศันแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์าร เพื่อใหค้รูเกิดแรงบนัดาล
ในในการปฏิบติังานรูส้กึว่าตนเป็นส่วน
ส าคญัและมีคณุค่าต่อองคก์ร กระตุน้
ใหค้รูมีความกลา้แสดงออก มีความ
กระตือรือรน้ กระตุน้จิตส านึกใหม้ีเจต
คติท่ีดีต่องาน เพื่อใหค้รูรูส้กึเกิดพลงั
อยากท างานจากภายใน และสรา้งขวญั
และก าลงัใจใหก้บัครู เมื่อปฏิบติังาน
บรรลเุปา้หมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้

สรา้งสรรคง์านอยู่เสมอ 
10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะกระตุน้ใหท่้านเกิดพลงัใน

การท างาน สรา้งขวญัและก าลงัใจใหท่้านอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจ
แน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเรจ็ตามท่ีเป้าหมาย
ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดง
ความคิดเห็นและมีส่วนรว่มในการก าหนด
วิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติ ใหค้วามส าคญั 
และเห็นคณุค่าของบคุลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหท่้านมีความกลา้
แสดงออก และมีความกระตือรือรน้ในการท างาน
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีความมุ่งมั่นในการพฒันาทกัษะ
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ
ครู ผ่านการตระหนกัเขา้ใจและแกไ้ข
ปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง มีการกระตุน้ให้
ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ใน
องคก์าร กระตุน้ใหค้รูคิดแกปั้ญหา
อย่างมีเหตผุลบนพืน้ฐานขอ้มลูและ
หลกัฐานท่ีมีอยู่ ทัง้ส่งเสริมใหม้ีการ
พฒันาตนเองในระดบัสงูดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลายเพื่อแกไ้ขปัญหา เปิด
โอกาสใหค้รูแสดงความคิดและเหตผุล 
โดยไม่วิจารณค์วามคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
กระตุน้ใหค้รูรูส้กึวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็น
สิ่งท่ีทา้ทา้ยและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะได้
พฒันาตนเอง สนบัสนนุและจงูใจใหใ้ช้
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ข
ปัญหา และสรา้งความเชื่อมั่นว่าปัญหา
สามารถคลี่คลายไดด้ว้ยการรว่มมือ
รว่มใจในของผูร้ว่มงานทกุคน 

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหบ้คุลากรรว่มกนั
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบ้คุลากรแสดง
ความคิดเห็นในการแกปั้ญหาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรยอมรบั
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อประโยชนข์อง
ส่วนรวม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ใหบ้คุลากรแสดง
เหตผุลในการเลือกวิธีแกปั้ญหาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนนุใหบ้คุลากรมอง
ปัญหาเป็นสิ่งท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะได้
พฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งความเชื่อมั่นว่าปัญหา
สามารถคลี่คลายไดด้ว้ยการรว่มมือรว่มใจของ
บคุลากรทกุคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีแสดงออกถึงความมมีนษุยสมัพนัธท่ี์
ดี มีการดแูลเอาใจใส่ครูเป็นรายบคุคล 
ส่งผลใหค้รูรูส้กึมีคณุค่าและมี

21. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีต่อ
บคุลากรทกุคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการดแูลเอาใจใส่บคุลากร
เป็นรายบคุคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ความส าคญั การเป็นพี่เลีย้งและเป็นท่ี
ปรกึษาของครู ใหค้ าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชนต่์อความเจริญกา้วหนา้ใน
อนาคตของครู การใหอ้ิสระและโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น การเรียนรูท่ี้
ทา้ทาย และการแสดงความสามารถ
พิเศษอยา่งเต็มศกัยภาพ การเคารพ
และใหเ้กียรติในการแสดงความคิดเห็น
และการตดัสินใจในการท างาน ทัง้
ค านึงและเคารพความแตกต่างระหว่าง
บคุคลในดา้นความจ าเป็นและความ
ตอ้งการ และการมอบหมายงาน เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการพฒันาครูตาม
ศกัยภาพและความสมคัรใจ 

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใหค้ าปรกึษาท่ีเป็น
ประโยชนต่์อความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสและสนบัสนนุให้
ท่านแสดงความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพและ
ดว้ยความสมคัรใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อบคุลากรทกุคนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อท่าน
ในฐานะท่ีเป็นบคุลากรท่ีมีความส าคญัต่อ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหท่้านตาม
ศกัยภาพและตามความสมคัรใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตอนที่ 3 บรรยากาศการสร้างนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

 
นิยามเชิงปฏบิัติการ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการมีวิสัยทัศน ์
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากร
เขา้ใจวิสยัทศันข์องสถานศึกษา และ 
มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งสามารถ
บรรลเุปา้หมายของวิสยัทศันไ์ด ้และมี
ความเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากรเขา้ใจ
วิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากรมเีป้าหมาย
การท างานไปในทิศทางเดียวกนักบัสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหท่้านรบัรูไ้ดถ้งึเป้าหมาย
ในการท างาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรสามารถ
ท างานรว่มกนัอย่างมีเปา้หมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถช่วยใหบ้คุลากร
บรรลเุปา้หมายใน 
การท างานไดเ้สมอ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงูใจใหบ้คุลากรมเีปา้หมาย
ในการท างานท่ีสงูขึน้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหรู้ส้กึถึงความ
ปลอดภยัในการมีส่วนรว่ม ใน
สถานศึกษามีการสรา้งบรรยากาศของ
การสรา้งนวตักรรม ใหค้วามส าคญัต่อ

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหม้ีการสรา้ง
บรรยากาศของการสรา้งนวตักรรมในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรใน
สถานศึกษารบัฟังความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ครูใหค้รูรูส้กึมีความปลอดภยั โดยครู
ไม่ไดร้บัการต าหนิติเตียนหรือถกูลงโทษ 
ในกรณีท่ีครูมีความคิดใหม่ ๆ หรือ
อาจจะกระท าผิดพลาดไป 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรมสี่วน
รว่มในการก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงคใ์น
การท างานทกุขัน้ตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งบรรยากาศแห่ง
ปลอดภยัในการมีส่วนรว่ม ทัง้ในการท างานและ
การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวาม
กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการมุ่งงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากร
ตระหนกัรว่มกนัถึงความเป็นเลิศของ
คณุภาพของการท างานรว่มกนั การมุง่
งานจะแสดงผ่านการประเมินผล การ
แกไ้ขปรบัปรุงเปล่ียนแปลง การมีระบบ
คมุการท างาน พรอ้มทัง้มุ่งมั่น ตัง้ใจ
พฒันาผลิตสื่อ นวตักรรมอยู่เสมอ 
 
 
 

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรตระหนกั
ถึงผลของคณุภาพงานในการท างานรว่มกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากรมีความมุ่งมั่น
ตัง้ใจท่ีจะท างานใหผ้ลผลิตออกมาดีท่ีสดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรพฒันา
งาน ผลิตสื่อ และนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรมสี่วน
รว่มในการพฒันา ควบคมุ ประเมินและปรบัปรุง
ใหง้านมีคณุภาพอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 
 

ด้านการสนับสนุนนวัตกรรม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากร
ไดร้บัความเห็นชอบและการสนบัสนนุ
ต่อความพยายามในการน าเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
สนบัสนนุดว้ยวาจา การรว่มมือในกลุ่ม
หรือการรว่มมือระหว่างบคุคล ในการ
สรา้งและการใชค้วามคิด 
ใหม่ ๆ รวมถึงการแบ่งปันทรพัยากรต่าง 
ๆ อย่างเพียงพอ 

16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนนุและใหค้วาม
เห็นชอบต่อ 
การน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในท่ีท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหเ้กิดความรว่มมือ
ของบคุลากรทกุกลุ่ม เพื่อการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนนุใหบ้คุลากรมีการ
แบ่งปันทรพัยากรต่าง ๆ ในการท างานระหว่างกนั
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. 
 
 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหบ้คุลากรมีความพึง
พอใจท่ีไดร้บั 
การสนบัสนนุการสรา้งสรรคน์วตักรรมดว้ยดีเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

 
นิยามเชิงปฏบิัติการ 

 
ข้อ
ท่ี 

 
ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส 
พฤติกรรมของบคุลากรท่ีแสดงออกถึง
ความชอบคิดคน้ คน้หาโอกาสท่ีจะ
เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เช่น การไปอบรม 
สมัมนา เขา้รว่มประกวดผลงาน
วิชาการต่าง ๆ การยอมรบัในโอกาส
และควา้โอกาสนัน้ ๆ ไว ้รวมทัง้มีการ
รวบรวมขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัโอกาสท่ี
เกิดขึน้ดว้ย 

1. ท่านชอบคิดคน้ และคน้หาโอกาสท่ีจะเรียนรูส้ิ่ง
ใหม่ ๆ เพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสนใจเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสรมิการ
พฒันาตนเองในการท างานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านสนใจเขา้รว่มการประกวดผลงานวิชาการต่าง 
ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านสนใจเขา้รว่มอบรม สมัมนาเกี่ยวกบัการ
พฒันาตน และพฒันางานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านจะพิจารณาวา่สิ่งท่ีก าลงัคิดสามารถน าไปสู่
การสรา้งนวตักรรมได ้
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมด้านความคิดริเร่ิม 

พฤติกรรมของบคุลากรที่
แสดงออกถึงความสนใจ 
ขัน้ตน้ในการก าหนดและ
ชีน้  าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อใหเ้ป็นที่
ยอมรบัขององคก์าร 
จนกระทั่งสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ดจ้รงิ ไดแ้ก่ การที่
บคุคลมีกระบวนความคิด 
พิจารณาและอธิบายถึง
โอกาสที่จะเกิดความคิด
สรา้งสรรคข์ึน้ ต่อจากนัน้
ตอ้งจดัล าดบัของความคิด 
และแสวงหาความสมัพนัธ์
หรือความเชื่อมโยงระหว่าง
แนวคิดใหม่ที่คิดขึน้มากบั
เก่ียวกบัขอ้มลูที่เกิดขึน้จาก
การท างาน 

6. ท่านจะสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการ
ท างานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ท่านจะคิดหาแนวคิด เทคนิค หรือวิธีการใหม่ ๆ 
ใน 
การท างาน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

8. ท่านจะสรา้งวิธีการท่ีสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา
ใน 
การท างานทกุดา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ท่านแสดงออกทางความคิดหรือแนวคิดท่ีเป็น
ประโยชนส์ู่การสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน
ไดจ้ริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านจะคน้หาวิธีการ และผลิตนวตักรรมใหม่ ๆ ใน
การท างานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมด้านการวิเคราะหข์้อมูล 
พฤติกรรมของบคุลากรท่ีแสดงออกถึง
ความวิเคราะห ์และพิจารณาถึง
ความคิดใหม่ท่ีคิดขึน้มา ไดแ้ก ่การบรู
ณาการความคิดต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 
การน าความคิดนัน้ไปผลิตนวตักรรม 
ทดลองใช ้รวมทัง้มกีารวเิคราะหถ์งึขอ้ดี 
และขอ้จ ากดัของความคิดใหม่ดว้ย 
 
 
 
 
 

11. ท่านจะวิเคราะห ์และพิจารณาถงึแนวคิดใหม่ท่ี
คิดขึน้มาเพื่อใชใ้นการท างานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. ท่านจะวิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ
ท างานอย่างรอบดา้น เพื่อจะไดเ้ขา้ใจในการ
ท างานอย่างลกึซึง้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ท่านบรูณาการขอ้มลูต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และน าไป
สรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ท่านสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างาน และน าไป
ทดลองใชก้่อนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีการวิเคราะหข์อ้ดี และขอ้จ ากดัใน
นวตักรรมนัน้ ๆ เพื่อพฒันางานต่อไปใหดี้ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมด้านการเป็นผู้น าความคิด 
พฤติกรรมของบคุลากรท่ีแสดงออกถึง
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และสามารถ
น าความคิดนัน้มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ได ้ไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์าร 
และเชื่อมั่นในศกัยภาพของความคิด
ใหม่นัน้ บคุคลตอ้งมีการระดม
สนบัสนนุมีการชกัจงูและโนม้นา้ว
บคุคลอ่ืน ๆ ใหเ้ห็นดว้ยกบัความคิด
ใหม่ของตน ตอ้งมีการน าความคิดใหม่
นัน้ไปเผยแพรใ่หบ้คุคลอ่ืน รวมทัง้ตอ้งมี
บคุลิกภาพท่ีชอบการเปล่ียนแปลง และ
ชอบพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

16. สถานศึกษาของท่านมกัจะเห็นดว้ยต่อแนวคิดใน
การสรา้งสรรคน์วตักรรมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ท่านท าใหส้มาชิกในสถานศึกษาเกิดความ
กระตือรือรน้ต่อแนวคิดในการสรา้งสรรค์
นวตักรรมในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ท่านสามารถชกัจงูและโนม้นา้วใจใหเ้พื่อน
รว่มงานในสถานศึกษาสนบัสนนุแนวคิด
สรา้งสรรคน์วตักรรมของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. ท่านน าแนวคิดใหม่ ๆ ไปเผยแพรใ่หก้บับคุลากร
ในสถานศึกษาอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. แนวคิดการสรา้งสรรคน์วตักรรมของท่านเป็นท่ี
ยอมรบัของบคุลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมด้านการประยุกตใ์ช ้

พฤติกรรมของบคุลากรท่ีแสดงออกถึง
การน าความคิดใหม่ ๆ นัน้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน โดยจะตอ้งมี
การน าไปทดลองประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานประจ า มีการปรบัปรุง
ผลผลิตท่ีก่อเกิดจากความคิด
สรา้งสรรคน์ัน้ รวมทัง้ตอ้งพยายามท า
ใหท้กุคนในองคก์ารน าผลผลิตนัน้ไปใช้
ปฏิบติัใหเ้ป็นประจ า เพื่อประโยชนแ์ก่
ผูเ้รียน และสถานศึกษา 

21. ท่านน าความคิดใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. ท่านมีการปรบัปรุงผลผลิตท่ีก่อเกิดจากความคิด
สรา้งสรรคน์ัน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. ท่านน าผลผลิตท่ีไดพ้ฒันาขึน้ไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนแ์ก่ผูเ้รียน และสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. ท่านก าจดัขอ้บกพรอ่งของแนวคิดหรือวิธีการใหม่ 
ๆ ก่อนท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน หรือ
พฒันาสื่อ นวตักรรมท่ีมีอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. ท่านมีส่วนรว่มในการน าแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ 
ไปพฒันากระบวนการท างาน สื่อ นวตักรรมใหม้ี
คณุภาพมากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
หนังสือรับรองการพจิารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การวิจยัเรื่อง อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศการสรา้งนวตักรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
สรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร  

ค าชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามฉบบันีมี้ความมุง่หมาย เพ่ือศกึษา อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสรา้งสรรค ์นวตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันี ้ไดแ้ก่ ครู ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร  
 3. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัฉบบันี ้มีจ  านวน 4 ตอน ดงันี ้ 
     ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)    
                ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  
                ตอนท่ี 3 บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  

    ตอนท่ี 4 พฤตกิรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษาสมทุรสาคร ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่ศกึษา อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ
บรรยากาศการสรา้งนวตักรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมในการท างานของครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการวิเคราะหผ์ลใน
ภาพรวมเทา่นัน้ ไมมี่การเปิดเผยเป็นรายบคุคล จงึไมมี่ผลกระทบตอ่ตวัผูต้อบแบบสอบถาม หรือสถานศกึษาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัอยูแ่ตป่ระการใด 

 
 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดร้บัความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือจากทา่นเป็นอยา่งดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้                                                

 
                                                            ขอแสดงความนบัถือ  

                                                              นางสาวอภิษฎา ช่ืนปวงธรรม  
                                                                นิสติหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ  

                                                                     สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

 โปรดใหข้อ้มลูตรงกบัสภาพความเป็นจรงิตามความคดิเห็นของทา่น ขอ้มลูท่ีไดร้บัจากทา่นจกัเป็น

ประโยชนอ์ยา่งยิ่งในเชิงวิชาการและการพฒันาการบรหิารการศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพตอ่ไป  
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ท่ีเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัทา่น ตามขอ้ความท่ีเป็นจรงิ  
1. เพศ  
 (  ) ชาย  (  ) หญิง  
2. อาย ุ 
 (  ) ต ่ากวา่ 30 ปี  (  ) 30 – 39 ปี 
 (  ) 40 – 49 ปี  (  ) อาย ุ50 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา  
 (  ) ปรญิญาตรี  (  ) ปรญิญาโท 
 (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......................................................  
4. ระดบัต าแหนง่การท างาน 
 (  ) ครูผูช้ว่ย   (  ) ครู   (  ) ครูช านาญการ 
 (  ) ครูช านาญการพิเศษ  (  ) ครูเช่ียวชาญ  (  ) ครูเช่ียวชาญพิเศษ 
5. ระยะเวลาในการท างานในสถานศกึษา  
 (  ) ต ่ากวา่ 5 ปี  (  ) 5 – 10 ปี 
 (  ) 11 – 15 ปี  (  ) มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 
6. ขนาดสถานศกึษา 

(  ) ขนาดเล็ก  (  ) ขนาดกลาง 
 (  ) ขนาดใหญ่  (  ) ขนาดใหญ่พิเศษ 
 
ตอนที ่2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีมี้ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 
 โปรดพิจารณาขอ้ความตอ่ไปนีที้ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดบั ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร  ท่ีตรงกบั
ความเป็นจรงิมากท่ีสดุ โดยเกณฑใ์นการเลือกค าตอบมีดงันี ้  
 5 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ  
 4 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบั มาก 
 3 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
 2 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบั นอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสดุ  
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูล 
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