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ชื่อเร่ือง การพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริม
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ผูว้ิจยั สถาพร สมอทุยั 
ปริญญา ปรชัญาดษุฎบีณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
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               การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้

ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 2) พฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา  และ 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
นิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศกึษา กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษานครสวรรค  ์เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 30 คน ไดม้าจากการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
sampling) เครื่องมือที่ใช ้ไดแ้ก่ 1) แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured in-depth interview) 2) แบบประเมิน
ความเหมาะสมแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิรท์ (Likert Scale) 3) แบบประเมินสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศ
ฯ วิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x ̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหาค่า t-test  แบบ dependent ผลการวิจยัพบว่า 
1) องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา ประกอบดว้ย สมรรถนะที่ 
1 ดา้นภาษาอังกฤษ (English Language Competency) มี 3 องคป์ระกอบ 7 ตัวบ่งชี ้ และสมรรถนะที่ 2 ดา้นการจัดการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ (English Language Learning Management) มี 2 องคป์ระกอบ 10 ตวับ่งชี ้ และมีผลการประเมินความเหมาะสม
ขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ อยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 4.52, S.D. = 0.33) 2) รูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่ง
ก า ร เ รี ย น รู ้ ท า ง วิ ช า ชี พ  ห รื อ รู ป แ บ บ ก า ร นิ เท ศ แ บ บ  AP-D-SEC Supervision Model มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการ/แนวคิดของรูปแบบการนิเทศ 2) จดุมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศ 3) กระบวนการของรูปแบบการ
นิเทศ 4)ปัจจัยสนับสนนุรูปแบบการนิเทศใหป้ระสบความส าเรจ็ และ 5) เครื่องมือและสื่อที่ใชใ้นรูปแบบการนิเทศ ซึ่งกระบวนการ
ของรูปแบบการนิเทศมีขัน้ตอนการด าเนินงานอยู่ 6 ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของการนิเทศ (A: Analysis) ขัน้ที่ 
2 การวางแผนการนิเทศ (P: Planning) ขั้นที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ (D: Development) ขั้นที่ 4 การนิเทศ (S: 
Supervision) ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การออกแบบการจัดการเรียนรู ้ (Designing Lesson Plan) ระยะที่ 2 การ
สงัเกตการจัดการเรียนรู  ้(Learning Management Observation) และระยะที่ 3 การสะทอ้นผลการจัดการเรียนรู  ้(Reflection) ขั้น
ที่ 5 การประเมินผลการนิเทศ (E: Evaluation) ขัน้ที่ 6 การสรุปผลการนิเทศ (C: Conclusion) และมีผลการประเมินความเหมาะสม
ฯ อยู่ในระดับมากที่สุด  (x ̄ = 4.87, S.D.= 0.09) และ 3) สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษาหลังใชรู้ปแบบการนิเทศฯ สูงกว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศการศึกษาฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.88, S.D. = 0.36) 
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               The objectives of the research are as follows: (1) to study the factors and indicators of 

English learning management competency among primary school teachers; (2) to develop a model of a professional 
learning community process for promoting English learning management competency among primary school 
teachers; and (3) to study the effectiveness of supervision model by professional learning community process for 
promoting English learning management competency of primary school teachers. The sample was 30 English primary 
school teachers, under the authority of Nakhon Sawan primary educational service area office in the first semester of 
the 2023 academic year and selected by stratified random sampling technique. The research instruments were (1) 
a semi-structured in-depth interview; (2) an evaluation form using a five-point rating; and (3) an evaluation form of 
English learning management competency; and (4) an evaluation form for satisfaction toward supervision model by 
professional learning community process for promoting English learning management competency. The 
means, standard deviation and dependent t-test were employed. The results revealed the following: (1) the factors 
and indicators of the competency of primary school teachers consisted three factors and 7 indicators; (2) the English 
Language Learning Management competency had two factors and 10 indicators. Satisfaction was at the highest 
level (x ̄ = 4.52, S.D. = 0.33) and the supervision model by professional learning community process for promoting 
English learning management competency of primary school teachers and the APD-SEC Supervision Model 
had five components: (1) principles/concept of the supervision model; (2) objectives of supervision model; (3) 
activities of supervision model; (4) supportive factors supervision model; and (5) the tools and media used in 
supervision model. The supervision model process had five stages: (1) basic data analysis of supervision; (2) 
supervision planning; (3) development of learning management; (4) supervision with three phases: (1) designing a 
lesson plan; (2) learning management observation; and (3) reflection; and (5) supervision evaluation; and (6) 
supervision conclusion. The evaluation of efficiency was at the highest level (x ̄ = 4.87, S.D.= 0.09) and English 
learning management competency of primary school teachers was higher than before the supervision model by 
professional learning community process at a statistically significant level of .01 and the satisfaction of the supervision 
model was at the highest level (x ̄ = 4.88, S.D. = 0.36).  

 
Keyword : Supervision Model, Professional Learning Community (PLC), English Language Learning Management 
Competency 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ด้วยความอนุเคราะห์เป็นอย่างดียิ่งจาก 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ดวงใจ สีเขียว อาจารยท์ี่ปรึกษาหลัก และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ลัดดา 
หวังภาษิต อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ที่ใหค้วามกรุณาเสียสละเวลาในการให้ค าแนะน า ใหค้ าปรึกษา 
ชีแ้นะแนวทาง และตรวจสอบ เพื่อปรบัแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ จนปรญิญานิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบรูณ ์
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มอบทุนการศึกษา
โครงการ 70 ปี 70 ทุน มศว คืนสู่สงัคม รุ่นที่ 2 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ผูว้ิจยัจะ
น าความรูท้ี่ไดร้บัจากการเรียนในครัง้นีไ้ปใชพ้ฒันาสงัคมในดา้นการศึกษาต่อไป ขอขอบพระคณุเป็น
อย่างยิ่งอีกครัง้ 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส าหรบัปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ ไดแ้ก่ ผูช้่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ธนากร  ทองประยูร  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมพ์พธู  สุตานันต์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อังคณา อ่อนธานี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิเชียร ธ ารงโสตถิสกุล  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อุไรวรรณ หาญวงค ์ดร.คะเณยะ อ่อนนาง ดร.สุชาดา ปุญปัน นางสาวสุภัสสร 
บญุรอด ดร.ภทัรภรณ ์นอ้ยกอ นางจนัทนา วิเวกหสักณัฑ ์นางเบญจวรรณ มะโนรา นางจุฑามาศ ก า
เพ็ชร ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาทิพย ์งามนิล ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.ทินกร ชอัมพงษ์ นางสุทิศา 
เลาธนไพบูลย ์นางรชัญา นิ่มยี่สุน่ นางวิลาวณัย ์ฮอ้สิทธิสมบรูณ ์นายอเุทน ฮอ้สิทธิสมบรูณ ์นางสาว
เบญญภา ฉัตรธนะปรีชา และนางสาวศนุิษา มาลยัทอง ที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการใหข้อ้มลูส าคัญ
ที่เป็นประโยชนต่์องานวิจยั 

ขอขอบพระคณุผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ ไดแ้ก่ ดร.สุรี
รตัน์ โตเขียว ดร.สรุเดช น้อยจันทร ์และ ดร.บงกช จันทรส์ุขวงค์ ที่ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง
พฒันาเครื่องมือจนกระทั่งน าไปใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร. พิชิต ฤทธิ์จรูญ รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธศิ์ร ิสุ
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง  
สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมแห่งความผันผวนแปรปวนไม่แน่นอน  อันเนื่องมาจาก 

ความเจริญก้าวหน้าที่รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล   มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างไรพ้รมแดน 
จนเกิดการเชื่อมโยงขอ้มลูข่าวสารเป็นเครือข่ายจากทั่วทุกมมุโลก  สง่ผลใหเ้กิดวิทยาการตลอดจน
องคค์วามรูใ้หม่ ๆ  ขึน้มาอย่างมากมาย  มนุษยจ์ึงจ าเป็นที่จะตอ้งเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบั
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา  อีกทั้งสังคมในศตวรรษที่  21 ยังคงเป็นสังคมแห่ง 
การเรียนรูอ้ย่างไม่มีที่สิน้สุด  ภาษาจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  ในฐานะที่เป็นสื่อกลาง
ส าหรับใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาหาข้อมูลใหม่ ๆ   โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งภาษาองักฤษซึ่งเป็นภาษาสากลและเป็นภาษากลางที่คนสว่นใหญ่นิยมใชก้นัทั่วโลกตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน  องค์ความรูต่้าง ๆ  มากมายจึงถูกบันทึกไว้เป็นภาษาอังกฤษ  ดังนั้น  ผูท้ี่มี
ความรูค้วามสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษจึงเป็นผูท้ี่มีศักยภาพและมีโอกาสในการเขา้ถึงองค์
ความรูไ้ดม้ากกว่า  อีกทัง้ยังเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยพัฒนาใหค้นแต่ละคนมีความรู้ความคิดแนวคิด
ใหม่ ๆ  ทักษะภาษาอังกฤษไม่ไดส้  าคัญเพียงเพราะประโยชน์ในดา้นอาชีพ  การเปิดโลก  หรือ 
การเชื่อมต่อกับผูค้นเท่านั้น  แต่ทักษะภาษาอังกฤษยังส าคัญในระดับประเทศที่ถือเป็นตัวชีว้ัด
โอกาศในการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย (EF Education First. 2565: 1)  

ตามที่องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO)  ได้ก าหนด เป้ าหมายการ
พฒันาที่ยั่งยืน  (Sustainable Development Goals: SDGs)  ไว ้17 ขอ้  เพื่อพฒันาสงัคมโลกใหดี้
ขึน้ภายในปี 2573  โดยระบุว่า  การศึกษาว่าเป็นฟันเฟืองที่ส  าคัญในการพัฒนาประเทศ  การ
เขา้ถึงการศึกษาอย่างทั่วถึงจะช่วยยกระดบัความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ  ปิดช่องว่างทางสงัคม   
สรา้งความเป็นธรรม  และลดความเหลื่อมล า้ในทุกมิติ  จึงก าหนดเป้าหมายที่ 4  การศึกษาที่มี
คุณภาพ  (Quality Education)  ซึ่งมีพันธกิจ  คือ  สรา้งหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม   สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต:  Ensure 
inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for 
all  (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  2564)  ดงันัน้  ประเทศไทยในฐานะ
สมาชิกของสหประชาชาติ  จึงได้ก าหนดกรอบการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
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การพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยก าหนดยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี  โดยก าหนดยุทธศาสตรท์ี่มีความเก่ียวขอ้ง
กับการศึกษาไว้ในยุทธศาสตรท์ี่ 3  ด้านการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติข้อที่  3  ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ 21  ขอ้ 3.2  การเปลี่ยนโฉมบทบาท  “ครู”  ใหเ้ป็นครูยุคใหม่  (ส านกังานเลขานุการ
ของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2561: 30-37) โดยสอดรบักับแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา กิจกรรมปฏิรูปที่  3  
การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  2564: 293-323) จากที่กล่าว
มาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเนน้การพัฒนาครูในดา้นการจัดการเรียนรู้ 
ใหม้ีศักยภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครูใหม้ากขึน้ สามารถส่งเสริมผูเ้รียนให้มี
ทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ยกระดบัคณุภาพการศึกษาใหเ้ทียบเท่าสากล และสามารถแข่งขนั
กบันานาประเทศทั่วโลกได ้

ทั้งนี ้ ส  านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐานได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากลหรือ   The Common 
European Framework Reference for Languages  (CEFR)  ส  าหรบัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โดยก าหนดนโยบายในการพัฒนา 
และส่งเสริมสมรรถนะดา้นภาษาอังกฤษของขา้ราชการครู  บุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียน 
ให้เข้ารับการทดสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน  CEFR   
ผ่านศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่ อความเป็น เลิศ  (Human Capital Excellence Center: 
HCEC) ของแต่ละจังหวดั  (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. 2564: 1–9) สอดคลอ้งกับ
หลักเกณฑ์การขอมีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะสายงานการสอน  สายงานการบริหาร
สถานศึกษา สายงานนิเทศการศึกษา และสายงานการบริหารการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ ก.ค.ศ.  โดยมีผลบงัคับใชต้ัง้แต่วนัที่  
1 ตุลาคม 2564  เป็นต้นไป  ก าหนดให้สามารถน าผลการสอบวัดระดับความสามารถ 
ทางภาษาองักฤษตามกรอบมาตรฐาน  CEFR  มาเทียบเคียงเพื่อขอลดระยะเวลาในการขอมีวิทย
ฐานะและเลื่ อนวิทยฐานะได้   ซึ่ งก าหนด เกณฑ์ ให้ค รูผู้สอนในกลุ่ มสาระการเรียน รู้
ภาษาต่างประเทศตอ้งไดผ้ลการทดสอบสงูกว่าระดบั  B2  ส่วนครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรูอ่ื้น ๆ  
รวมทัง้ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก ์ และผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งไดผ้ลการทดสอบสูง
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กว่าระดับ  B1  (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา.  2564: 1–3) 
จากนโยบายดังกล่าว จึงเป็นตัวกระตุน้ที่จะตอ้งพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนและยกระดับความรู้
ความสามารถและทักษะทางดา้นภาษาอังกฤษใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะ
ครูผูส้อนภาษาอังกฤษที่จะตอ้งไดร้บัการส่งเสริมสมรรถนะทางดา้นภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานตามที่ ก.ค.ศ.  ก าหนด  และส่งผลต่อความกา้วหน้า 
ทางวิชาชีพครูต่อไป  

นอกจากนีต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศนโยบาย 
การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้
ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรูแ้ละก้าวทันโลก  รวมถึง
พฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย  โดยก าหนดให้
ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล  (CEFR) เป็นกรอบในการจัด 
การเรียนการสอน  การออกแบบหลักสูตร  การทดสอบ  การวัดผลและการพัฒนาครู   
ปรับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษาโดยเน้นการสื่อสา ร  
(Communicative Language Teaching: CLT) ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน จัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความสามารถทางด้าน
ภาษาองักฤษ  ยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูและส่งเสรมิใหม้ีสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการช่วยพฒันาความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษของครู
และผูเ้รียน  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา.  2562: 14–15) 

ประกอบกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช 2551  กลุ่มสาระ 
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ  ระบุว่าภาษาอังกฤษยังคงเป็นภาษาที่มีความส าคัญและใช้เป็น
ภาษากลางในการติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลายทั่วโลกตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ประเทศไทย
ก าหนดให้เด็กไทยต้องเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองรองจากภาษาไทยซึ่งเป็นภาษา  
ประจ าชาติ  โดยในหลักสูตรฯ  ได้ก าหนดความส าคัญและจ าเป็นไว้ว่า  ในสังคมโลกปัจจุบัน 
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน  เนื่องจากเป็น
เครื่องมือส าคญัที่ใชส้  าหรบัการติดต่อสื่อสาร  การศึกษา  การแสวงหาความรู ้ การประกอบอาชีพ 
การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก   ตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก  น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับ
ประเทศต่าง ๆ  ช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีขึน้   เรียนรูแ้ละเขา้ใจความ
แตกต่างของภาษาและวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  สงัคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  



  4 

การปกครอง  มีเจตคติที่ดีต่อการใชภ้าษาต่างประเทศและใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได ้  
รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง  ๆ  ได้ง่ายและกว้างขึ ้น   และมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต  
ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรูพ้ืน้ฐาน  ซึ่งก าหนดใหเ้รียนตลอดหลักสูตรการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน  คือ  ภาษาองักฤษ(กระทรวงศกึษาธิการ.  2551: 1)  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้  ครูผูส้อนภาษาองักฤษจะตอ้งจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษโดยเนน้
การสอนภาษาเพื่ อการสื่ อสาร  (Communicative Language Teaching: CLT) ตามกรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล  CEFR  และตามที่หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช 2551  กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศได้ก าหนดไว ้ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา  ดังนั้น  ครูผู้สอนภาษาอังกฤษจึงจะต้องมีสมรรถนะ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  เพื่อส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนที่เป็นก าลงัหลกัส าคญัของประเทศ
ให้มีสมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษ  สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้  รวมทั้งยกระดับ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบระดบัชาติในรายวิชาภาษาองักฤษของผูเ้รียนใหส้งูขึน้
อีกด้วย  แต่เมื่อศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน  (O-NET)  รายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐานทั่วประเทศ  จ านวน 3 ปียอ้นหลงั  ตัง้แต่ปีการศึกษา  2563-2565  
พบว่า  ผลการทดสอบอยู่ ในระดับต ่ ากว่ามาตรฐาน   และมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50  
เช่นเดียวกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน  (O-NET) รายวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  6  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์
เขต 1  จ านวน 3 ปียอ้นหลงั พบว่า มีคะเฉลี่ยต ่ากว่ามาตรฐานและมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงรอ้ยละ 50 
ด้วยเช่นกัน โดยในปีการศึกษา 2563  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  39.79   ส่วนปีการศึกษา 2564   
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  34.84  และปีการศึกษา 2565  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  34.52  ตามล าดับ 
(สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน).  2567)  

เมื่อศึกษาข้อมูลสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของประเทศไทย   
ยังถือว่าผูเ้รียนยังมีความรูค้วามสามารถดา้นภาษาอังกฤษในระดับต ่า  โดยจากผลการประเมิน
ของ EF Education First  หรืออีเอฟ  องค์กรนานาชาติ  ที่ เชี่ยวชาญเรื่องการฝึกอบรมภาษา   
ได้เปิดเผยผลดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษ  ประจ าปี 2565  จากการส ารวจผู้ร่วมท า
แบบทดสอบ  จ านวน 2.2 ลา้นคนทั่วโลก. ใน 113 ประเทศและภูมิภาค  พบว่า  ประเทศไทยได ้
416 คะแนน  อยู่อันดับที่ 101  จาก 113 ประเทศทั่วโลก  และเป็นอันดับที่ 8  รัง้อันดับสุดทา้ย 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน  ซึ่งอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีความเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษในระดับต ่า
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มาก (PPTV Online.  2565)  และจากผลการนิเทศการศึกษาและการศกึษาสภาพปัจจบุนั  ปัญหา
และความความต้องการจ าเป็นต้องในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1  พบปัญหา
หลกัที่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพของการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษนัน้  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเด็นหลกั ๆ  ดงันี ้ 

ประเด็นที่  1  ปัญหาด้านการจัดการเรียนรูข้องครู  เช่น  ครูไม่ได้ศึกษาหลักสูตรและ
วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อน ามาก าหนดสิ่งที่จะสอนหรือจัดท าหน่วยการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
โครงสรา้งรายวิชาที่ชัดเจน   แต่จ าเป็นต้องใชว้ิธีการสอนตามหนังสือเรียน  ท าให้จัดการเรียน 
การสอนไม่ครบและครอบคลุมตามมาตรฐานและตัวชี ้วัดของหลักสูตร   ครูไม่ได้จัดท าแผน 
การจัดการเรียนรูเ้พื่อเตรียมการสอนหรือจัดท าแต่ไม่ไดน้ ามาใชจ้ริง  ครูไม่ค่อยใชภ้าษาอังกฤษ
สื่อสารในชั้นเรียน  ท าให้ผู ้เรียนไม่เกิดความคุ้นชินและสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่คล่องแคล่ว   
ครูไม่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชิงรุก  (Active Learning) ท าใหผู้ ้เรียนไม่ไดม้ีส่วนร่วม 
ในชั้นเรียนและเกิดความเบื่อหน่าย   ครูไม่มีสื่อการสอนหรือการประยุกต์ใช้สื่อมัลติมีเดีย  
เทคโนโลยีและดิจิทัลมาปรบัใชใ้นการจัดการเรียนการสอน  ครูไม่ไดว้ัดและประเมินผลการจัด 
การเรียนรูต้ามจดุประสงคก์ารเรียนรู ้

ประเด็นที่ 2  ปัญหาดา้นบริหารจัดการ  เช่น  ครูขาดการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด  โรงเรียนขาดการนิเทศภายในและ
ภายนอกอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องที่ช่วยส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูข้องครู  
โรงเรียนขาดการส่งเสริมการจัดท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   ครูมีภาระงานอ่ืน ๆ  
นอกเหนือจากงานสอนเป็นจ านวนมาก  เช่น  งานการเงิน  งานพสัด ุ งานธุรการ  งานอนามยั งาน
อาหารกลางวนั งานบริหารทั่วไป  เป็นตน้  บางโรงเรียนขาดแคลนบุคลากรมีจ านวนครูไม่เพียงพอ  
มีครูไม่ครบชัน้ ไม่ครบวิชา  ครูบางคนตอ้งรบัผิดชอบสอนหลายวิชาและหลายระดับชัน้  บางคน
ตอ้งสอนวิชาที่ไม่ตรงตามวิชาเอกและความถนดัของตนเอง  จึงไม่สามารถจดัการเรียนการสอนให้
ผูเ้รียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรได ้ บางโรงเรียนไม่มีทรพัยากรและงบประมาณในการ
สนับสนุนเพียงพอต่อการบริหารจัดการอีกด้วย  (ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์เขต 1.  2563: 78-79)  

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้   จึงส่งผลต่อคณุภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ของครูและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนในระดับชั้นเรียนและระดับชาติที่ค่อนขา้งต ่ากว่า
มาตรฐาน  ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื ้นฐานที่ ระบุว่า  ครูผู้สอน
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ภาษาอังกฤษรอ้ยละ 51.91  มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในระดับที่ต้องปรับปรุง
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ เป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษากว่า 
รอ้ยละ 80  ไม่ได้จบวิชาเอกภาษาอังกฤษและมีภาระงานต้องสอนหลายกลุ่มสาระการเรียนรู ้
รวมทัง้มีภาระงานอ่ืนที่นอกเหนือจากการสอนมาก  วิชาชีพครูของประเทศไทยในปัจจุบนัจะพบว่า
สมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษแต่ละบุคคลยังไม่มีมาตรฐานของรูปแบบการพัฒนาครู
ประจ าการที่มีประสิทธิผลและยังไม่เกิดชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพอย่างแท้จริง   ครูส่วนใหญ่ 
ยังปรับตัวไม่ทันกับ รูปแบบการเรียน รู้ของผู้ เรียนที่ เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2561: 83-85) จึงเป็นสาเหตุและปัจจัย 
ที่ท าให้ครูขาดสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ดังนั้น ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานตน้สังกัดจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งเร่งแก้ไขปัญหา 
ช่วยเหลือ พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้น
ประถมศึกษา ท าใหค้รูไดร้บัการพัฒนาศกัยภาพของตนเองในดา้นออกแบบและการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ และสามารถจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ทัง้นีเ้พื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครุผูส้อน
ระดับชั้นประถมศึกษา  และเพื่อเป็นการส่งเสริมครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษา 
ในสังกัดให้มีสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษที่เพิ่มขึน้  ตลอดจนมีศักยภาพด้านจัด 
การเรียนรูภ้าษาอังกฤษ  ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่องสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา  พบว่า  มีผูว้ิจัย  ไดแ้ก่  ดลวรรณ  พวงวิภาต  (2562: 149-
160) Peacock (2002: 65-75) และ  Brown (2001: 119)  ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบ
และสมรรถนะของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ  โดยสามารถได้สรุปว่า  สมรรถนะที่ ครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาจ าเป็นต้องมี   ควรประกอบดว้ย 3 ด้าน  ไดแ้ก่  ดา้นที่ 1 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดับประถมศึกษา  ดา้นที่ 2  ทักษะ
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา  และดา้นที่ 3 เจตคติและ
คุณลักษณะต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา  นอกจากนี ้ 
วรรณรี  ปานศิริ  อภิษฎาข ์ ศรีเครือดง  และปาริชาต  จันทรง์าม  (2564: 13-26) ไดท้ าการวิจัย
เรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21  ผลการวิจัยพบว่า  มี 5 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1) ดา้นการพัฒนาตนเอง  2) ดา้น
การจัดการเรียนรู ้ 3) ด้านการสรา้งความร่วมมือกับชุมชน  4) ด้านการท างานเป็นทีม  และ   
5) ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
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เนื่องจากการนิเทศการศึกษา  เป็นศาสตรท์างการศึกษาแขนงหนึ่งในวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  การนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการร่วมมือกนัระหว่างผูน้ิเทศกบัผูร้บั
การนิเทศ โดยยึดตามหลักการของประชาธิปไตย  เคารพ  ยอมรบั  รบัฟัง  แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างเป็นกลัยาณมิตร  ซึ่งกระบวนการนิเทศการศึกษาจะช่วยส่งเสริม  สนบัสนุน  กระตุน้
แนะน าช่วยเหลือ ปรบัปรุง  และพัฒนาศกัยภาพในดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู  ส่งเสริม
ให้ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เพิ่มมากขึ ้น  สามารถจัดการเรียน รู้ได้อย่างเป็นระบบ   
มีประสิทธิภาพ  โดยมีเป้าหมายสูงสุด  คือ  คุณภาพของผูเ้รียน  ทัง้นี ้ ส  านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา  (2562: 18) ยังกล่าวว่า  กระบวนการนิเทศ  ก ากับ  ติดตามเป็นอีกหนึ่งวิธีที่สามารถ
ช่วยพัฒนาครูและผูเ้รียนได้  แต่เนื่องจากปัจจุบันการจัดการเรียนรูข้องครูไดม้ีพัฒนาการขึน้มา
จากแต่ก่อนมาก  โดยมีการใชรู้ปแบบ  วิธีการและเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  ราวมทัง้การน าสื่อและ
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนรูเ้พิ่มมากขึน้  การนิเทศการศึกษาแบบเดิมจึงอาจจะไม่ตอบ
โจทยข์องครูยุคใหม่  จึงจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการหรือรูปแบบการนิเทศการศึกษาแบบใหม่ 
ที่หลากหลาย  ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรูข้องครูในยุคปัจจุบนั  

ปัจจุบันวิธีพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ยังคงเป็นที่ยอมรับในการน ามาใช้
พัฒนาการจัดการเรียนรูข้องครูที่ส่งผลต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างชัดเจน  โดยเป็นการรวมตัว
ของกลุ่มครู ผู้อ  านวยการสถานศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาที่ มีส่วนเก่ียวข้อง  เช่น  
ศึกษานิเทศก์ตัง้แต่สองคนขึน้ไป  เพื่อร่วมมือร่วมใจกันในการพฒันาการศึกษาโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์

ไปยงัคณุภาพของผูเ้รียนโดยตรง  อีกทัง้ยงัเป็นกระบวนการพฒันาวิชาชีพผ่านกระบวนการท างาน
อย่างมืออาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน  ตลอดจนร่วมกันวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  
วิสยัทศัน ์ แนวทาง การด าเนินงาน  สะทอ้นผลการท างาน  ปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการศึกษา
ใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่อง  จนเกิดเป็นวฒันธรรมหรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน  (ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1. 2561: 1) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   "ศึกษานิเทศก"์  ผูท้ี่เป็นผูน้  าทางวิชาการของครูและผูบ้รหิาร  มีบทบาทส าคญั
เก่ียวกับการนิเทศการการจัดการเรียนรู้  สามารถให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนา  
ช่วยเหลือ  สง่เสริม  สนบัสนุน  เสริมแรงทางบวก  รวมทัง้ช่วยดึงศักยภาพในการจดัการเรียนรูข้อง
ครูดว้ยวิธีการต่าง ๆ  อย่างเป็นกัลยาณมิตร  สามารถสรา้งและพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยน า
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เขา้มาประยุกตใ์ช ้เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายหรือชมุชนแห่ง
การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพ  การร่วมคิดร่วมท า  ร่วมมือร่วมใจ  โดยจะตอ้งมีการก าหนด



  8 

เป้าหมายรว่มกัน  คือ  คณุภาพของผูเ้รียนและส่งเสริม  พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูข้องครู  
ผ่านรูปแบบการนิเทศที่มีกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพรว่มดว้ย 

จากการสงัเคราะหร์ายงานการวิจยัที่ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
เขา้มาส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะการจดักาเรียนรูข้องครู  ของธนฐั  มาตชรา  (2564: 107-120)  
อนุศรา  อุดทะ  และจิติมา  วรรณศรี  (2563: 305-316)  ฐานปนา  จอ้ยเจริญ  (2563: 1)  หฤทัย  
อนุสสรราชกิจ  และวราลี  ถนอมชาติ  (2560: 1-11)  กรณัยพ์ล  วิวรรธมงคล  (2561: 92-114)  
วชิรา  เครือค าอา้ย  ชวลิต  ขอดศิริ  และสายฝน  แสนใจพรม  (2560: 177-178) ไดท้ าการวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  และรูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะครูโดยใชชุ้มชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  ต่างมีผลการวิจยัที่สอดคลอ้งกัน
ว่า กระบวนการของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  สามารถพัฒนาความรูค้วามสามารถและ
สมรรถนะการจดัการเรียนรูข้องครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี  ผ่านกระบวนการรว่ม
แรงร่วมใจ  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  พัฒนาร่วมกันอย่างเป็นระบบ  แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   
และก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  คือ  คณุภาพของผูเ้รียนและคณุภาพการศึกษา  ตลอดจนสามารถ
พฒันาสูค่วามเป็นเลิศ (Best Practices)  ที่สามารถเป็นแบบอย่างได ้

จากความส าคัญของภาษาอังกฤษในระดับนานาชาติและระดับนโนบายทางการศึกษา
ของประเทศไทย  รวมถึงปัญหาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูระดับชั้น
ประถมศึกษาในโรงเรียน  และวิกกฤตของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน  และผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน  (O-NET) ของประเทศไทย  และส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ของปีการศึกษา 2563 - 2565  ที่มีสภาพต ่ากว่ามาตรฐาน 
อย่างต่อเนื่อง  จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  เพื่อให้ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ยกระบวนการนิเทศการศึกษาที่อาศัยความร่วมมือ
ของเพื่อนร่วมวิชาชีพหรือชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากหลาย ๆ  
ฝ่าย  ในการร่วมก าหนดเป้าหมายความส าเร็จและด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งเกิดความ
ยั่งยืน  เนื่องดว้ยผูว้ิจัยเป็นผูม้ีบทบาทหนา้ที่ในการนิเทศ  ก ากบั  ติดตามการจดัการเรียนรูผู้ส้อน
ภาษาอังกฤษของครูผูส้อนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1  
จึงได้เห็นสภาพปัญหาในการจัดการเรียน รูภ้าษาอังกฤษที่ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร   
และเห็นถึงความส าคญัของการส่งเสรมิพฒันาครูใหเ้กิดสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ   
จึงได้สนใจที่จะพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูระดับประถมศึกษา  ที่ช่วยใหค้รูมีเวที
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาการ  เพื่อช่วยให้สามารถพัฒนาการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
ของตนเองใหม้ปีระสิทธิภาพ  บรรลตุามจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร  เกิดประสิทธิผลสงูสดุกบัผูเ้รียน  
และช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะในการเรียนรูส้ามารถใชภ้าษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
รวมทั้งยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึน้  ตลอดจนให้ผู้เรียนสามารถน า
ภาษาองักฤษไปใชเ้พื่อการศกึษาในระดบัสงูขึน้จนเกิดการพฒันาที่ยงัยืนต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 
มสีมรรถนะ องคป์ระกอบ และตวับ่งชีอ้ะไรบา้ง 

2. รูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษามีองคป์ระกอบใดบา้ง 
และมีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 

3. รูปแบบการนิเทศการดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษามีประสิทธิผล 
เป็นอย่างไร 

 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  

ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

เพื่อสง่เสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ เพื่ อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศกึษา 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผู้วิจัยได้มีองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส าหรบัน าไปใชก้ าหนดกรอบแนวคิดในการ
สง่เสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 
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2. ผู้วิจัยได้รูปแบบการนิ เทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปใช้ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาและศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศ 

3. ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการจัด  
การเรียนรูภ้าษาอังกฤษผ่านรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
สามารถจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษใหก้ับผู้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการนิ เทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษานี ้ ผูว้ิจัย
ไดด้  าเนินการวิจยัตามกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development; R&D)  โดยมี
ขอบเขตการวิจยัดงันี ้

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2566   จ านวน 102  
คน 

กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษา  สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2566  จ านวน 30 
คน  ที่จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  โรงเรียนขนาดใหญ่  
โร ง เรี ย น ข น าด ก ล า ง   แ ล ะ โร ง เรี ย น ข น าด เล็ ก   ได้ ม า จ าก ก า รสุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ 
ชัน้ภมูิ (Stratified sampling) 

 
ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ  คือ  รูปแบบการนิ เทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู  ้
ทางวิชาชีพ 

ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ  ประกอบด้วย  1) สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน
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ระดับชั้นประถมศึกษา  และ  2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เริ่มด าเนินการตัง้แต่  กรกฎาคม  2565  และสิน้สดุ  เมษายน  2567 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การพัฒนารูปแบบการนิเทศ  หมายถึง  กระบวนการสรา้งและพัฒนาแบบแผน 
ในการด าเนินการนิเทศที่มีความสัมพันธ์กันเชิงโครงสรา้งอย่างเป็นระบบ  เพื่อน าไปใช้นิเทศ
ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาให้มีสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ  โดยมีขั้นตอน 
การพฒันารูปแบบอยู่ 7 ขัน้ตอน  ไดแ้ก ่ ขัน้ตอนที่ 1  การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานที่เก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบการนิเทศ  ขัน้ตอนที่ 2  การยกร่างพัฒนารูปแบบการนิเทศ  ขัน้ตอนที่ 3  การตรวจสอบ
คุณภาพเบื ้องต้นของรูปแบบการนิเทศ  ขั้นตอนที่  4  การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การนิเทศ   ขัน้ตอนที่ 5  การน ารูปแบบการนิเทศไปใช ้ ขัน้ตอนที่ 6  การประเมินผลของรูปแบบ
การนิเทศ  และขัน้ตอนที่ 7  การปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการนิเทศฉบบัสมบรูณ ์

2. รูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง  
แบบแผนการด าเนินการนิเทศที่มีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  โดยพัฒนาร่วมกับ
แนวคิดและกระบวนการของชุมชนแห่ งการเรียน รู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning 
Community หรือ PLC) เพื่อน าไปใชส้ง่เสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดับชั้นประถมศึกษา  โดยรูปแบบการนิเทศมีชื่อรูปแบบว่า  AP-D-SEC Supervision Model   
ซึ่งมีองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศอยู่ 5 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1) หลกัการ/แนวคิดของรูปแบบ 
การนิเทศ  2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศ  3) กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ  4) ปัจจัย
สนับสนุนรูปแบบการนิเทศให้ประสบความส าเร็จ  และ  5) เครื่องมือและสื่อที่ใช้ในรูปแบบ 
การนิ เทศ  โดยมีกระบวนการด าเนินการของรูปแบบการนิ เทศอยู่  6 ขั้น  ได้แก่  ขั้นที่  1   
การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของการนิเทศ (Analysis)  ขัน้ที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning)  
ขัน้ที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะการจดัการเรียนรู ้(Development)  ขัน้ที่ 4 การนิเทศ (Supervision)  
ประกอบดว้ย 3 ระยะ ไดแ้ก่  ระยะที่ 1 การออกแบบการจดัการเรียนรู ้(Designing Lesson Plan)  
ระยะที่  2 การสังเกตการจัดการเรียนรู ้(Learning Management Observation) และระยะที่  3   
การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู ้(Reflection)  ขั้นที่  5 การประเมินผลการนิเทศ (Evaluation)   
ขัน้ที่ 6 การสรุปผลการนิเทศ (Conclusion) 
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3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ หมายถึง ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพโดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อยืนยันความเหมาะสม  
ของเนือ้หาและขัน้ตอนการด าเนินงานของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพว่ามีประสิทธิภาพก่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ 

4. ประสิทธิผล หมายถึง ผลการทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ  ซึ่งประกอบดว้ยผลการประเมิน 2 สว่น  ไดแ้ก่   

1) สมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอั งกฤษของครูผู้ สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา โดยพิจารณาจากความรู ้ทกัษะ และเจตคติตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา  ซึ่งวัดประเมินจากแบบ
ประเมินสมรรถนะที่ครอบคลุม 3 ดา้น  ไดแ้ก่  (1) ความรู ้ วัดประเมินดว้ยขอ้สอบแบบปรนัย 5 
ตวัเลือก  จ านวน 40 ขอ้  (2) ดา้นทกัษะ  วดัประเมินดว้ยแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับของลิเคิรท์ (Likert Scale)  จ านวน 10 ข้อ  และ  (3) ด้านเจตคติ  วัดประเมินด้วยแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิรท์ (Likert Scale)  จ านวน 8 ขอ้ 

2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยพิจารณาจากความรูส้ึก ความคิดเห็นของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศ
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นรูปแบบและการด าเนินการนิเทศ 2) ดา้นผูน้ิเทศ 3) ดา้นผูร้บัการนิเทศ 
และ 4) ดา้นประโยชนข์องการนิเทศ ซึ่งวดัประเมินดว้ยแบบประเมินความพึงพอใจของครู ที่เป็น
แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิรท์ (Likert Scale) จ านวน 20 ขอ้ 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดพ้ัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  เพื่อ
สง่เสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา  โดยไดศ้ึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผูว้ิจัยจึงขอน าเสนอ
กรอบแนวคิดในการวิจยัตามภาพประกอบ 1 ดงันี ้

 
 
 
 
 



  13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อสง่เสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้

ประถมศึกษา 

สมมติฐานการวิจัย 
หลงัการนิเทศโดยใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษามีสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษสงูขึน้กว่าก่อนนิเทศ 
 

ตวัแปรอิสระ: รูปแบบการนิเทศดว้ย
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพ  
(AP-D-SEC Supervision Model) 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศ 

 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัชนุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  
(Professional Learning Management: PLC) 

 

ตวัแปรตาม: ประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศ
ดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ 

1. สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศกึษา 

2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ 
รูปแบบการนิเทศการศกึษาดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  
 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ 
 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการวดัความพึงพอใจ 
 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการนิเทศ 
1.1 ปรชัญา/ทฤษฎี 
 1) ปรชัญาว่าดว้ยความเป็นสาธารณะ  
 (Public Philosophy)  
 2) ปรชัญาว่าดว้ยความเป็นประชาธิปไตย 
 (Democracy Philosophy) 
 3) ปรชัญาว่าดว้ยความเป็นเลศิ  
 (Excellence Philosophy) 
1.2 หลกัการ/แนวคิด 
 1) การนิเทศแบบคลินิก  
 (Clinical Supervision) 
 2) การนิเทศเพ่ือปรบัปรุงการเรียนการสอน 
 (Supervision for Instructional 
 Improvement) 
 3) การนิเทศแบบเพ่ือนรว่มพฒันาวิชาชีพ  
 (Cooperative Professional Development) 
 4) การนิเทศแบบรว่มพฒันา  
 (Cooperative Development Supervision) 
 5) การนิเทศแบบมีสว่นรว่ม 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

การพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งเรียนรูท้างวิชาชีพ. เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา  ผูว้ิจัยไดท้บทวน
วรรณกรรมโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  จึงขอน าเสนอแนวคิดในการทบทวน
วรรณกรรมตามล าดบั  ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความพงึพอใจ 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 
1.1 ความหมายของการนิเทศ 

นักวิชาการและนักการศึกษาชาวต่างประเทศได้นิยามความหมายของค าว่า การ
นิเทศ  ดงันี ้

Aggarwal (1967) กล่าวว่า การนิเทศ (Supervision) คือ การพัฒนาหรือการงอก
งาม การใหบ้ริการทางเทคนิคจากผูเ้ชี่ยวชาญ การร่วมมือและประสานงาน ซึ่งมีความหมายโดย
สรุป จากการนิยามตามตวัอกัษร ค าว่า SUPERVISION ดงันี ้

S คือ การสนบัสนนุ (Support), การมีสว่นรว่ม (Share), การบรกิาร (Service) 
U คือ ความสามคัคี (Unity), ความเขา้ใจ (Understanding), การยกฐานะ  

(Upgrading) 
P คือ การวางแผน (Planning), การเลื่อนขัน้ (Promotion), การแกปั้ญหา  

(Problem-solving) 
E คือ การศกึษาหาความรู ้(Education), การประเมินผล (Evaluation),  

การทดลอง (Experiment) 
R คือ การวิจยั (Research), การรายงาน (Report), การบนัทกึ (Record) 
V คือ การเย่ียมเยียน (Visiting), การรูค้ณุค่า (Value), การมีคณุธรรม (Virtue) 
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I คือ การปรบัปรุง (Improvement), การใหข้่าวสาร (Information), การอบรม  
(Inservice Training) 

S คือ การปรบัตนเอง (Self-adjustment), ความมั่นใจตนเอง (Self-confidence),  
การรบัผิดชอบตนเอง (Self-responsibility) 

I คือ นวตักรรม (Innovation), ความฉลาดรอบรู ้(Intelligence), ความสนใจ  
(Interest) 

O คือ การสงัเกต (Observation), การจดัรูปงาน (Organization), การตัง้ 
จดุประสงค ์(Objective) 

N คือ ความตอ้งการ (Needs), การประนีประนอม (Negotiation), ความจ าเป็น  
(Necessity) 

ทั้นนี ้ ศิริวรรณ ลี ้กิจเจริญผล  (2559: 18-19) ได้สรุปแนวคิดของนักการศึกษา
ต่างประเทศ ประกอบด้วย Carl D. Glickman, Robert Goldhammer, Robert H. Anderson, 
Robert J. Kajewski and Ben M. Harris โดยสรุปความหมายของการนิเทศว่า  เป็นแนวความคิด
เก่ียวกบัการปรบัปรุงการเรียนการสอน  การจดัครูเขา้สอน  การจดัสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความ
สะดวก  การเตรียมและพัฒนาครู  รวมทัง้การประเมินผลการเรียนการสอน  การกระตุน้ใหค้รูใน
โรงเรียนมีการพัฒนาโดยน าวิธีสอนและสื่อการเรียนการสอนมาใช้โดยเน้นถึงทักษะในการ
ติดต่อสื่อสาร  การช่วยเหลือครูแกปั้ญหา  ช่วยเหลือครูในดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  และ
สรา้งบรรยากาศที่ดีระหว่างครูและนักเรียน  ตลอดจนเป็นสิ่งที่บุคคลในโรงเรียนได้กระท าหรือ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ซึ่งมีอิทธิพลต่อกระบวนการสอนที่จะกระตุ้น  และ
ส่งเสริมการเรียนของนักเรียน  การนิเทศเป็นงานที่เก่ียวกับการส่งเสริมและปรบัปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนของโรงเรียน 

นอกจากนี ้ยังมีนักวิชาการและนักการศึกษาชาวไทยที่ให้ความหมายของค าว่า  
การนิเทศ (Supervision)  ดงันี ้ 

วัชรา เล่าเรียนดี (2556: 1-2) กล่าวว่า  การนิเทศ (Supervision) มีความหมาย
รวมถึง การนิเทศการศึกษาและการนิเทศการสอน  และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  ซึ่งมี
เป้าหมายหลักเดียวกัน  คือ  คุณภาพการศึกษา  ซึ่งตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศึกษาก็คือคุณภาพของ
นักเรียนหรือประสิทธิผลการเรียนรูข้องนักเรียนนั่นเอง  ตามความหมายของ  ค าว่า  การนิเทศ
การศึกษา (Educational Supervision) มีความหมายกวา้งกว่าการนิเทศการสอน (Supervision 
of Instruction หรือ Instructional Supervision) โดยที่การนิเทศการสอนจะมีความหมายแคบกว่า  
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ซึ่งหมายถึง  การมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยตรง  การนิเทศการสอนจึงเป็น
ส่วนย่อย (Subset) ที่ส  าคัญส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษา  ซึ่งหมายความว่า  การนิเทศ
การศึกษาต้องมีการนิเทศการสอนรวมอยู่ดว้ย  จึงจะท าให้เกิดการปรบัปรุงและพัฒนาในด้าน 
การจดัการเรียนการสอนโดยตรงได ้

ในขณะที่ เก็จกนก เอือ้วงศ ์(2555: 6) ไดส้รุปว่า  การนิเทศ  คือ กระบวนการใน
การปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูน้ิเทศกบัผูร้บั การนิเทศที่จะช่วยเหลือใหค้ าปรกึษาหรือแนะน ากับ
ครูผู้รบัการนิเทศและบุคลากรทางการศึกษา  ให้พัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเ้กิดความงอกงามทางวิชาชีพทางการศึกษา  ซึ่งจะสง่ผลต่อการเพิ่มคณุภาพของนกัเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา  ซึ่ง รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557: 9) กล่าวว่า การนิเทศ  
หมายถึง  กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อชีแ้นะ  ใหค้วามช่วยเหลือ  ความรว่มมือกบัครู
และบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษา  เพื่อปรบัปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคณุภาพ
ของนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา  สอดคลอ้งกบั วชิรา เครือค าอา้ย (2558: 3) ที่
ไดส้รุปความหมายของการนิเทศว่า  เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผูร้บัการ
นิเทศ รวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  โดยกระบวนการดังกล่าวนั้น  จ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ในการ
ใหค้วามช่วยเหลือ  ชีแ้นะแนวทาง  เพื่อพฒันาการสอนของครูอย่างต่อเนื่องและสรา้งสรรคช์่วยให้
ครูเกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพ  และส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุด  คือ  การพัฒนาผู้เรียนทั้ง
ทางดา้นจิตใจ ปัญญา  และรา่งกายอย่างสมดลุ 

ทัง้นี ้หน่วยศึกษานิเทศก ์ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2564: 9)  
ที่ไดด้  าเนินการสงัเคราะหแ์ละสรุปความหมายของการนิเทศว่า  หมายถึง  กระบวนการปรบัปรุง
และพฒันาคณุภาพการศึกษาที่ครอบคลมุทัง้ดา้นการบรหิารจดัการ  และการจดัการเรียนการสอน
ในรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้นิเทศและผู้รับ 
การนิเทศที่เนน้การใหก้ารช่วยเหลือ  แนะน า  เพื่อใหส้ามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สง่ผลต่อคณุภาพของผูเ้รียนต่อไป 

จากการศึกษาความหมายของการนิเทศ  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  การนิเทศ  คือ  
กระบวนการท่ีเป็นวิทยาศาสตรห์รือเป็นเหตเุป็นผลกนั  โดยอาศยัศาสตรอ์งคค์วามรูด้า้นการศึกษา
และการบริหารจัดการศึกษาร่วมกับศิลปะดา้นการสื่อสาร  ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาในเชิง
สร้างสรรค์  เพื่ อส่งเสริม  สนับสนุน  กระตุ้น   ช่วยเหลือ  ให้ค าปรึกษา  ชี ้แนะ  แนะน า   
เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดว้ย  คุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอน และคณุภาพของงานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน  โดยยึดคณุภาพของผูเ้รียน 
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เป็นเป้าหมายสงูสดุ  ซึ่งการนิเทศเป็นกระบวนการร่วมมือกนัระหว่างผูน้ิเทศ  ไดแ้ก่  ศึกษานิเทศก ์ 
ผูบ้ริหาร  หรือผูท้ี่มีความช านาญและเชี่ยวชาญ  ร่วมกับผูร้บัการนิเทศ  ไดแ้ก่  ครูผูส้อน  โดยยึด
หลักการของประชาธิปไตย  ยอมรับ  เคารพ  รับฟัง  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น
กลัยาณมิตร  เพื่อใหส้ามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสง่ผลต่อคณุภาพของผูเ้รียน
ต่อไป 

1.2 ความส าคัญของการนิเทศ 
จากการศึกษาเอกสารและงานที่เก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ  โดยมีผูก้ล่าวถึงความส าคญั 

ของการนิเทศซึ่งผูว้ิจยัไดร้วบรวมไว ้ ดงันี ้
รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557: 11) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของการ

นิเทศ  ดงันี ้
1) สภาพสงัคมเปลี่ยนแปลงทกุขณะ การศกึษาจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงให ้

สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคมดว้ยการนิเทศจะช่วยท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงขึน้ใน
องคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา 

2) ความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึน้อย่างไม่หยุดยัง้ แมแ้นวคิดในเรื่องการ
จัดกระบวนการเรียนรูก้็เกิดขึน้ใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศจะช่วยท าใหค้รูมีความรูท้ันสมัยอยู่
เสมอ 

3) การแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู ้
พฒันาขึน้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการชีแ้นะหรือการนิเทศจากผูช้  านาญการโดยเฉพาะ จึงจะท าใหแ้กไ้ข
ปัญหาไดส้  าเรจ็ลลุว่ง 

4) การศกึษาของประเทศเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
จะตอ้งมีการควบคมุดแูลดว้ยระบบการนิเทศ 

5) การศกึษาเป็นกิจกรรมที่ซบัซอ้น จ าเป็นที่ตอ้งมีการนิเทศ เพื่อเป็นการ 
ใหบ้รกิารแก่ครูที่มีความสามารถต่างกนั 

6) การนิเทศ เป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู ไม่ว่าครู
จะไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างดีแลว้ก็ตาม แต่ครูก็จะตอ้งปรบัปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ ในขณะที่
ท างานในสถานการณจ์รงิ 

7) การนิเทศมีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจดักิจกรรม 
8) การนิเทศมีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่มีอยู่เสมอ 
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ทั้งนี ้  พรรณภา มหาวิชา (2557: 16) ได้กล่าวว่า  การนิ เทศเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ความรูส้าขาต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  บุคลากร
ทางการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  เพื่อพัฒนาคน  
พฒันางาน  และพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้การรกัษาควบคุมมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศ  ซึ่งการนิเทศภายในโรงเรียน  ถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาการสอนของครูใน
โรงเรียน  จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนขึน้ 

นอกจากนี ้วชิรา เครือค าอา้ย (2558: 3-8) กล่าวว่า  ความส าคญัจ าเป็นที่ตอ้งมี 
การนิเทศนั้น  ถ้าพิจารณาจากสภาพต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน  พบว่า  ได้มี 
ความเจริญกา้วหนา้และพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยัง้  การศึกษาก็เช่นกนั ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยโดยเริ่มตั้งแต่นโยบายการจัดการศึกษา  หลักสูตร  ต าราเรียน  เทคนิคการจัดการเรียนรู ้  
เทคนิคการนิเทศการสอน  เป็นต้น  จากการเปลี่ยนของสภาพความเป็นอยู่  สังคมเทคโนโลยี   
การติดต่อสื่อสาร  และการศึกษาที่ ไม่หยุดนิ่ ง  การนิ เทศจึงมีความส าคัญและช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพใหก้บัครู  นกัเรียน  และสถานศึกษา  3  ประการ  คือ  1) การพฒันาวิชาชีพส าหรบั
ครูผูส้อน  2) การพัฒนาวิชาชีพส าหรบัเพื่อนครูหรือบุคลากรผูร้่วมวิชาชีพ  และ  3) การพัฒนา
ผูเ้รียนใหบ้รรลตุามเป้าหมายทัง้ในดา้นความรู ้ ทกัษะ  รวมถึงพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท้ี่มีคณุธรรม  
จรยิธรรม  และคณุลกัษณะที่พงึประสงค ์ ตลอดจนสามารถด ารงตนอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข  
ดังนั้น  การนิเทศ  ผู้นิเทศจึงต้องด าเนินการนิเทศเพื่อช่วยเหลือครูผู้ร ับการนิเทศให้สามารถ
ปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  รวมทัง้ใหโ้อกาสครูไดพ้ฒันาประสบการณก์ารเรียนรู ้
เพื่อใหก้า้วทันโลกที่ก าลงัเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ  สงัคม  สิ่งแวดลอ้ม  และเทคโนโลยี  ฯลฯ 
เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูเ้รียนอย่างเต็มที่ 

จากการศึกษาความส าคญัของการนิเทศ  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า  ปัจจุบนัการจดัการ
เรียนการสอนไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  อนัเนื่องมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ที่มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  ท าใหเ้กิดวิทยาการความรูส้มยัใหม่มากมาย  ส่งผลใหค้รูจ าเป็นตอ้ง
มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่องเช่นกัน  เพื่อใหเ้ท่าทันต่อยุคสมัย 
ที่เปลี่ยนไปและตอบสนองต่อผู้เรียนในยุคปัจจุบัน  การนิเทศจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ 
การพัฒนาการศึกษาอย่างยิ่ง  เนื่องจากเป็นกระบวนการบริการทางการศึกษาที่จะช่วยกระตุน้ 
ใหค้รูเกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอในดา้นการจัดการเรียนการสอนเมื่อไดร้บัการนิเทศ  ค าชีแ้นะ  
รว่มทัง้การสะทอ้นกลบัจากผูม้ีความรูห้รือประสบการณ ์ ผูเ้ชี่ยวชาญ  และผูบ้งัคบับญัชา  จะช่วย
ใหเ้กิดความรูส้ึกกระตือรือรน้ในการปรบัปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยยึดเป้าหมาย
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หลกัส าคญั  คือ  ผูเ้รียนที่จะตอ้งเกิดการเรียนรูอ้ย่างเต็มศกัยภาพของตนเองอนัส่งผลต่อคุณภาพ
โดยรวมของการศกึษาดว้ยนั่นเอง 

1.3 หลักการและแนวคิดของการนิเทศ 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาหลกัการและแนวคิดส าคญัของการนิเทศแลว้พบว่า  มีนกัวิชาการและ

นกัการศกึษาที่ไดส้รุปเก่ียวกบัหลกัการส าคญัของการนิเทศ  ดงันี ้
Thomas H. Briggs and Joseph Justman (1952) เสนอหลกัการนิเทศส าหรบั

ผูบ้รหิารไวด้งันี ้ 
1) การนิเทศตอ้งเป็นประชาธิปไตย  
2) การนิเทศจะตอ้งเป็นการสง่เสรมิและการสรา้งสรรค ์ 
3) การนิเทศควรจะตอ้งอาศัยความร่วมมือของวิทยากรหลายคนมากกว่า 

ที่จะแบ่งผูน้ิเทศออกเป็นรายบคุคล  
4) การนิเทศควรตัง้อยู่บนรากฐานของการพฒันาวิชาชีพมากกว่าจะเป็น 
ความสมัพนัธส์ว่นบคุคล  
5) การนิเทศจะตอ้งค านึงถึงความถนดัของแต่ละบคุคล  
6) จดุมุ่งหมายสงูสดุของการนิเทศ คือ หาทางช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู ้
ความสามารถตามความมุ่งหมายของการศกึษา 
7) การนิเทศจะตอ้งเก่ียวขอ้งอยู่กบัการสง่เสรมิความรูส้กึอบอุ่นใหแ้ก่ครูและ 

การสรา้งมนษุยสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหมู่คณะ  
8) การนิเทศควรเริ่มตน้จากสภาพการณปั์จจบุนัที่ก าลงัประสบอยู่  
9) การนิเทศควรเป็นการสง่เสรมิความกา้วหนา้ของครูใหส้งูขึน้  
10) การนิเทศควรเป็นการสง่เสรมิและปรบัปรุงสมรรถวิสยั ทศันคติ และ 

ขอ้คิดเห็นของครูใหถ้กูตอ้ง  
11) การนิเทศพยายามหลีกเลี่ยงการกระท าอย่างเป็นพิธีการมาก ๆ  
12) การนิเทศควรใชเ้ครื่องมือและกลวิธีง่าย ๆ  
13) การนิเทศการศกึษาควรตัง้อยู่บนหลกัการและเหตผุล  
14) การนิเทศควรมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนและสามารถประเมินผลได้ด้วย

ตนเอง 
สว่น William H. Burton and Leo J. Brueckner (1955) ไดส้รุปหลกัการนิเทศไวด้ว้ยกนั 

4 ประการ ดงันี ้
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1) การนิเทศควรมีความถูกตอ้งตามหลักวิชา ควรจะเป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละ
นโยบายที่วางไว ้ควรเป็นไปตามความจรงิและกฎเกณฑท์ี่แน่นอน 

2) การนิเทศควรเป็นวิทยาศาสตร ์ควรเป็นไปอย่างมีระเบียบ มีการปรบัปรุงและ
ประเมินผล ควรจะมาจากการรวบรวมขอ้มลูและการสรุปผลอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่เชื่อถือได ้

3) การนิเทศควรเป็นประชาธิปไตย จะต้องเคารพในความแต่กต่างของบุคคล  
เนน้ความรว่มมือร่วมใจกนัในการด าเนินงานและใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้
งานนัน้ไปสูเ่ปา้หมายที่ตอ้งการ 

4) การนิเทศควรจะเป็นการสรา้งสรรค ์ควรเป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของ
บคุคลแลว้เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงออกและพฒันาความสามารถเหลา่นัน้อย่างเต็มที่ 

นอกจากนี ้ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553: 16)  ยังได้รวบรวมหลักการนิเทศที่ ดีว่ามี
ลกัษณะ  ดงัต่อไปนี ้ 

1) การนิเทศตอ้งสมัพนัธก์บัการบรหิาร  
2) การนิเทศควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของปรชัญา 
3) การนิเทศควรเป็นวิทยาศาสตร ์
4) การนิเทศควรเป็นประชาธิปไตย  
5) การนิเทศควรเป็นการสรา้งสรรค ์ 
6) การนิเทศควรสง่เสรมิความเจรญิกา้วหนา้  
7) การนิเทศควรเป็นวิชาชีพ 

โดยสอดคลอ้งกับ  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2553: 227) ซึ่งเสนอหลกัการนิเทศภายใน
สถานศกึษาไว ้ดงันี ้

1) การนิเทศควรมีการบรหิารงานเป็นระบบและมีการวางแผนการด าเนินงาน 
เป็นโครงการ 

2) การนิเทศตอ้งถือหลกัการมีสว่นรว่มในการท างาน คือ มีความเป็น 
ประชาธิปไตยเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ื้น เห็นความแต่กต่างระหว่างบุคคล เนน้ความร่วมมือ
ร่วมใจกันในการด าเนินงาน และใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นไปสู่
เปา้หมายที่ตอ้งการ 

3) การนิเทศเป็นงานสรา้งสรรคเ์ป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ 
บคุคล ใหแ้ต่ละบคุคลไดแ้สดงออกและพฒันาความสามารถเหลา่นัน้ไดอ้ย่างเต็มที่ 

4) การนิเทศเป็นการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอน โดยใหค้รู 



  21 

อาจารยไ์ดเ้รียนรูว้่า ปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแกไ้ขปัญหานัน้ไดอ้ย่างไร 
5) การนิเทศเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ขึน้ สรา้งความ 

เขา้ใจในระหว่างกนั สรา้งมนุษยสมัพนัธ ์มีวิธีการด าเนินงานที่ดีและความสามารถที่จะอยู่ร่วมกัน
ได ้

6) การนิเทศเป็นการสรา้งความผูกพันและความมั่นคงต่ออาชีพ รวมทั้งความช
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพงึพอใจในการท างาน 

7) การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครูใหม้ีความรูส้ึกภาคภูมิในอาชีพที่
ตอ้งใหว้ิชาความรู ้ความสามารถ และสามารถที่จะพฒันาได ้

จากการศึกษาหลักการส าคัญของการนิเทศ  ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า หลักการส าคัญ
ของการนิเทศนัน้  ควรมีดงันี ้

1) การนิเทศควรอยู่บนพืน้ฐานของปรชัญา แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ 
ของการศึกษาที่ เชื่อว่าทุกสิ่งทุกอย่างสามารถพัฒนาได้ ส่งเสริมให้เกิดเปลี่ยนแปลงในเชิง
สรา้งสรรค ์และเกิดความเจรญิงอกงาม 

2) การนิเทศควรมีความเป็นวิทยาศาสตร ์ที่มีระบบ ขัน้ตอน กระบวนการ 
ที่ชดัเจน และเป็นเหตเุป็นผลกนั 

3) การนิเทศควรเป็นไปตามหลกัประชาธิปไตย ยอมรบั เคารพ รบัฟัง 
ความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั แลกเปลี่ยนเรียนรูก้นัไดเ้พื่อการพฒันา 

4) การนิเทศควรเป็นการร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศอย่างเป็น
กัลยาณมิตร เข้าใจเห็นใจกัน ร่วมคิดร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา อยู่บนพื ้นฐานของความมีมนุษ ย
สมัพนัธท์ี่ดี 

5) การนิเทศควรเป็นการผสมผสานกนัระหว่างศาสตรแ์ละศิลป์ดา้นวิชาการ 
และดา้นการบรหิารการศกึษา 

6) การนิเทศควรใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นเปา้หมายสงูสดุ 
7) การนิเทศควรเป็นวิชาชีพที่เป็นศาสตรเ์ฉพาะส าหรบัผูน้  าทางดา้นวิชาการหรือ 

ดา้นการศกึษาแขนงหนึ่ง 
ส าหรบัการพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งกาเรียนรูท้างวิชาชีพ

นี ้ ผูว้ิจยัไดย้ดึหลกัการส าคญัของการนิเทศ  ไดแ้ก่ 
1)การนิเทศเป็นกระบวนการที่มากจากพืน้ฐานของปรชัญา แนวคิด และทฤษฎี 

ที่เก่ียวกบัการพฒันาการศกึษาและการพฒันาการจดัการเรียนรู ้
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2) การนิเทศตอ้งมีขัน้ตอนการด าเนินการอย่างเป็นระบบที่ชดัเจน เป็นรูปธรรม  
และมีความเป็นวิทยาศาสตร ์  

3) การนิเทศตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเขา้ใจและความเป็นประชาธิปไตย  
มีการยอมรบั รบัฟัง แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เคารพ และใหเ้กียรติกนั เพื่อพฒันารว่มกนั 

4) การนิเทศตอ้งอาศยัการมีสว่นร่วมของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคส่วนทัง้ 
ภายในและภายนอกสถานศกึษา ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร และมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 

5) การนิเทศตอ้งมุ่งเนน้เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาสูค่วามเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ 

1.4 จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 
จากการศกึษา พบว่า มีผูก้ลา่วถึงจดุมุ่งหมายของการนิเทศไว ้ดงันี ้

Thomas H. Briggs and Joseph Justman (1995) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ
การนิเทศม ี4 ขอ้ คือ 

1) การสง่เสรมิความเจรญิกา้วหนา้ทางอาชีพใหค้รูไดม้ีโอกาสพบปะสงัสรรค ์
ทางวิชาการ และสง่เสรมิใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดทางการศึกษา 

2) การสง่เสรมิความเจรญิงอกงามของครู คือ การสง่เสรมิใหค้รูไดม้ีโอกาส 
ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ 

3) การปรบัปรุงการสอนของครู การเปิดโอกาสใหม้ีการสงัเกตการสอนของครู  
และการมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของครู 

4) การสง่เสรมิแนะน าครู และสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียน 
และประชาคม เช่น การส่งเสริมใหม้ีสมาคมครูผูป้กครองขึน้ในโรงเรียน การส่งเสริมใหป้ระชาชน
เขา้มามีสว่นรว่มในกิจกรรมของโรงเรียน 

ทั้งนี ้ กรองทอง จิรเดชากุล (2550: 3) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศใน
สถานศกึษาไว ้ดงันี ้

1) จดุมุ่งหมายทั่วไป 
 1.1) เพื่อใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการนิเทศภายในของสถานศึกษามี

ความรูแ้ละความเขา้ใจในการปฏิบติัการนิเทศภายในสถานศกึษาได ้
 1.2) เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของครู 
 1.3) เพื่อช่วยเหลือและจดัสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรูต้ลอดจนช่วยเหลือ 

และปรบัปรุงวิธีการจดัการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียน 
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 1.4) เพื่อใหค้รูเกิดความเจรญิงอกงามทางวิชาชีพ  
2) จุดมุ่งหมายเฉพาะ เพื่อใหค้รูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบติังานใน

เรื่องต่อไปนี ้
 2.1) เพื่อใหส้ถานศกึษามีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.2) เพื่อเนน้ใหม้ีการวิเคราะหป์รบัปรุงหลกัสตูรสถานศึกษาและในกลุ่ม

สาระการเรียนรูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย 
 2.3) เพื่อใหค้รูจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียน 

เป็นส าคญั การบรูณาการและเนน้ทกัษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
 2.4) เพื่ อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนวิธีการจัด 

การเรียนรูข้องครู 
 2.5) เพื่อใหม้ีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
 2.6) เพื่อพฒันาการใชส้ื่อและแหลง่เรียนรู ้
 2.7) เพื่ อให้มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงและปรับปรุ ง

กระบวนการวดัและประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
ในขณะที่  วัชรา เล่าเรียนดี (2553: 7) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศว่า   

เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยการพัฒนา
หลกัสตูรการจดัการเรียนการสอน การจดับคุลากร การจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวก การเลือกวสัดุ
อุปกรณ์ การฝึกอบรม การปฐมนิเทศครูใหม่ การจัดกิจกรรมพิเศษให้กับนักเรียน การสรา้ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน และการประเมินผลการสอน  ส่วน รุ่งรชัดาพร เวหะชาติ (2557: 38-40) 
กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศว่า การนิเทศมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้น า 
ทางวิชาชีพ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการศึกษา เพื่อเสริมสรา้งความเจริญกา้วหนา้ของ
ครู หรือเปิดโอกาสใหค้รูไดศ้ึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อปรบัปรุงการสอนของครู มีการ
สังเกตการสอน การสาธิตการสอน การปรึกษาหารือ แก้ปัญหาเก่ียวกับการสอน  และเพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ครู นักเรียน และผู้ปกครอง   
สอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ ลีก้ิจเจริญผล (2559: 25) ที่กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศว่า เพื่อช่วย
พฒันาครูใหม้ีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพการท างานของตนในดา้นวิชาชีพครู ปรบัปรุง
กระบวนการสอน  และกระบวนการเรียนรู ้สรา้งขวญัและก าลงัใจ สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง
บคุลากร ช่วยใหค้รูใชเ้ทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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จากการศึกษาจดุมุ่งหมายของการนิเทศ ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปไดว้่า  จุดมุ่งหมาย
ของการนิเทศ คือ การพัฒนาส่งเสริมการบริหารงานวิชาการในทุกมิติ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
เช่น  ด้านหลักสูตรสถานศึกษาด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ด้านการใช้สื่ อ 
และแหล่งการเรียนรู ้ ดา้นการวัดและประเมินผล  นอกจากนี ้ ยังมีช่วยเหลือ  ส่งเสริม  กระตุน้  
พัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งครูเป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการ
ขบัเคลื่อนงานวิชาการ  จึงตอ้งไดร้บัการส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีศักยภาพในดา้นการสอนมาก
ยิ่งขึน้ตลอดจนสามารถน าหลกัสูตร  ซึ่งประกอบดว้ยมาตรฐานและตัวชีว้ัดมาใชใ้นการก าหนด
จุดประสงคก์ารเรียนรู ้ สามารถเลือกใชว้ิธีการหรือเทคนิคการสอนมาใหเ้ขา้กับกิจกรรมการจัด 
การเรียนการสอน  เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละตอบสนองความแตกต่างหลากหลาย
ของผูเ้รียน  ประยุกตใ์ชส้ื่อการสอนและแหล่งการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  และสามารถออกแบบ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสม  เหล่านี ้ต่างเป็นจุดมุ่งหมาย 
ของการนิเทศการศึกษา  ซึ่งจะส่งผลต่อคณุภาพต่อสถานศึกษา  บุคลากร  ผูเ้รียน  รวมทัง้ชุมชน
ดว้ย 

ส าหรบัการวิจัยนี ้ ผูว้ิจัยก าหนดจุดมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศดว้ยกะบวน
การชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพไว ้ ดงันี ้

1.เพื่อพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

2.เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีความรู ้ ทกัษะ  และคณุลกัษณะตามมาตรฐานและ
ตัวชีว้ัดของกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
พทุธศกัราช 2551 ก าหนดไว ้

1.5 องคป์ระกอบของการนิเทศ 
การนิเทศเป็นกระบวนการที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รบั 

การนิเทศ โดยมีนกัวิชาการและนกัการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการนิเทศ
ไว ้ ดงันี ้

เก็จกนก เอือ้วงศ์ (2566: 237-238) กล่าวว่า ระบบการนิเทศในสถานศึกษา
ประกอบด้วยองคป์ระกอบส าคัญ คือ ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ขอ้มูลยอ้นกลับ และ
สภาพแวดลอ้มภายนอก มีรายละเอียดดงันี ้
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1) ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง สิ่งที่ใชใ้นการด าเนินงานตามระบบการนิเทศ ไดแ้ก่  
หลกัการแนวคิดของการนิเทศ  บุคลากรทางการนิเทศ  ผูร้บัการนิเทศ  รวมทัง้ปัจจยัสนบัสนุนการ
นิเทศอ่ืน ๆ เช่น สื่อ วสัดอุปุกรณก์ารนิเทศ  และงบประมาณ 

2) กระบวนการ หมายถึง กระบวนการนิเทศที่แสดงถึงขัน้ตอน กิจกรรม  
และวิธีการในการนิเทศ 

3) ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึน้กบัครู อนัเนื่องมาจากการนิเทศ ไดแ้ก่ ครูมี 
เจตคติที่ดีต่อการนิเทศ  มีเจตคติที่ ดีต่อวิชาชีพครูและการจัดการเรียนการสอน ครูมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนรูสู้งขึน้ มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอน มีทกัษะการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ตลอดจนเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานสงูขึน้ 

4)ขอ้มูลยอ้นกลับ หมายถึง กลไกการก ากับ ติดตามและประเมินการนิเทศ 
ซึ่งผูบ้รหิารหรือผูน้ิเทศตอ้งจดัระบบการก ากบั ติดตามการด าเนินการนิเทศไวใ้หช้ดัเจน เพื่อใหก้าร
ด าเนินการเป็นไปตามแผนการนิเทศที่ก าหนดไว ้ตลอดจนจัดท าการประเมินผลการด าเนินการ
นิเทศอย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลที่เกิดขึน้กับคณุภาพการปฏิบติังานของครู รวมทัง้ประเมิน
ตัวระบบและกระบวนการด าเนินการนิเทศเพื่อให้ไดข้อ้มูลย้อนกลับในการพัฒนาปรบัปรุงการ
ด าเนินการนิเทศใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

5) สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส  าคัญของ
ระบบการนิเทศที่ส  าคัญที่ผู ้บริหารควรค านึงถึง คือ ความต้องการหรือความพึงพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ชุมชน รวมทัง้สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวกบักฎหมาย 
ระเบียบ นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ทัง้นี ้ ชวลิต จันทรศ์รี (2556) กล่าวโดยสรุปว่า องคป์ระกอบของการนิเทศมีอยู่  
3 ประการ คือ 

1) ผู้นิ เทศและผู้รับการนิเทศ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนที่ เป็นผู้บริหาร 
ครูผูส้อนและนกัการภารโรง ซึ่งตอ้งสวมบทบาทเป็นทัง้ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศ 

2) วิธีการนิเทศ มีวิธีการหลายลักษณะ เช่น การประชุม การปรึกษาหารือ 
การอภิปราย ชกัถาม การประชมุระดมสมอง การประชมุเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 

3) สื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ประกอบด้วย เอกสารความรู ้แบบ
บนัทกึแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบ แบบประเมิน เป็นตน้ 
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เช่นเดียวกับ วรพล ดิลกทวีวัฒนา (2560: 6-7) กล่าวไวว้่าองคป์ระกอบส าคัญ
ของการนิเทศภายในโรงเรียนว่ามีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ประการ  ดงันี ้

1) บคุลากรนิเทศ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ผูใ้หก้ารนิเทศ และผูร้บัการนิเทศ 
2) ขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ งานด้านการจัดการเรียนการ

สอนและงานสนับสนุนการจัดการเรียน หรืองานสนับสนุนการจัดการศึกษา เช่น งานดา้นธุรการ  
งานดา้นการเงิน งานสถานที่ งานกิจกรรมนกัเรียน เป็นตน้ 

3) โครงสรา้งการนิเทศภายในโรงเรียน โดยเลือกใหเ้หมาะสมกบัขนาด บรบิท
และจ านวนบคุลากร 

ในขณะที่  กิตติศักดิ  อังคะนาวิน (2561: 21)  กล่าวว่า  องค์ประกอบรูปแบบ 
ของการนิเทศภายในสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นฐาน ประกอบด้วย  
1) หลกัการ 2) วตัถปุระสงค ์3) วิธีด าเนินงาน และ 4) การประเมิน 

นอกจากนี ้สมหวงั พันธะลี (2562: 21) ไดร้ะบุไวว้่า องคป์ระกอบของระบบการ
นิเทศการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการสอนแนะและการเป็นพี่ เลีย้งครูส าหรับศึกษานิเทศก์ 
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ 2) บุคลากรนิเทศ 3) วิธีนิเทศ  
4) ความรูว้ิชาการ 5) เครื่องมือนิเทศ และ 6) การประเมินผล 

จากการศึกษาองคป์ระกอบของการนิเทศจากนักวิจัยและนักการศึกษาขา้งตน้  
ผูว้ิจยัจึงวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการนิเทศ  ซึ่งปรากฏตามตาราง  2  ดงันี ้

 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการนิเทศ 

องคป์ระกอบ 
ของการนิเทศการศกึษา 
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นัธ
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1. ปรชัญา/แนวคิด/
ทฤษฎี/หลกัการ/ 
ความเชื่อพืน้ฐาน 

     

2. จดุมุ่งหมาย      

3. ขอบเขตเนือ้หา      
4. ขัน้ตอน/วิธีการ/
เทคนิคกิจกรรม 

     
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องคป์ระกอบ 
ของการนิเทศการศกึษา 
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5. การประเมินผล      

6. ผูน้ิเทศ      

7. ผูร้บัการนิเทศ      

8. ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง      

9. เครื่องมือ/สื่อ/วสัดุ
อปุกรณ ์

     

10. งบประมาณ      
11. ผลลพัธ/์ผลผลิต/ผล
การนิเทศ 

     

12. ขอ้มลูยอ้นกลบั      

13. สภาพแวดลอ้ม/
บริบท 

     

14. คู่มือการใชฯ้      

 
จากตาราง 2 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการนิเทศเพื่อน าไปใชใ้นการ

พัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ โดยมี 5 องคป์ระกอบ  
ดังนี ้1) หลักการ/แนวคิดของรูปแบบการนิเทศ 2) จุดมุ่งหมายของการนิเทศ  3) กระบวนการ 
ของรูปแบบการนิเทศ  4) ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบการนิเทศใหค้วามส าเร็จ และ 7) เครื่องมือ/สื่อ 
ที่ใชใ้นการนิเทศ 

 
1.6 รูปแบบการนิเทศ 

ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษารูปแบบการนิเทศ โดยสรุปและรวบรวมรูปแบบการนิเทศแบบ
ต่าง ๆ ไว ้ เพื่อใชเ้ป็นแนวคิดพืน้ฐานส าคญัในการพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู ้ดงันี ้

1.6.1 รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision)  
หมายถึง กระบวนการนิเทศที่เนน้การสงัเกตการเรียนการสอนในหอ้งเรียน โดย

ถือว่าหอ้งเรียนเปรียบเสมือนคลินิกนั่นเอง  การนิเทศแบบคลินิกจะเนน้ถึงการปรบัปรุงพฤติกรรม 
การสอนของครูในห้องเรียน  ซึ่งเป็นกระบวนการส าหรบัการสังเกตการสอนภายในห้องเรียน 
อันจะได้มาซึ่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น  พฤติกรรมการสอนของครู  และพฤติกรรมในการเรียนของ



  28 

นักเรียนที่เกิดขึน้ในขณะที่ครูกระท าการสอนอยู่  ขอ้มูลเหล่านีอ้าจจะไดม้าหรือเกิดขึน้ก่อนที่จะ
สอน  ในระหว่างที่สอนหรือหลังจากที่การสอนสิน้สุดลง โดย Glodhammer (1969) ได้ก าหนด  
กระบวนการนิเทศแบบคลินิกไว้ 5 ขั้นตอน  คือ   1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน   
2) การสังเกตการสอน3) วิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการสอน   4) การประชุมนิ เทศ   และ   
5) การวิเคราะหข์อ้มลูภายหลงัการนิเทศ 

ในขณะที่ Morris Cogan (1973) ได้ก าหนดกระบวนการนิเทศแบบคลินิกไว ้8 
ขัน้ตอน คือ  1) การสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างครูและผูน้ิเทศ  2) การวางแผนร่วมกับครู  3) การ
วางแผนเก่ียวกับการสังเกต  4) สังเกตการสอน  5) วิเคราะห์กระบวนการสอนและการเรียน   
6) การวางแผนเก่ียวกับกลวิธีในการประชุมปรึกษา   7) ด าเนินการประชุมปรึกษา  และ   
8) การวางแผนในขัน้ตอนใหม่ 

นอกจากนีส้งดั อทุรานนัท ์(2529: 62-64) ไดแ้บ่งขัน้ตอนการนิเทศแบบคลินิกไว ้ 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1 การประชุมปรกึษาหารือ เป็นการประชุมปรกึษาหารือระหว่างผูน้ิเทศ 
กบัครูก่อนที่จะไดท้ าการสงัเกตการสอนจรงิ งานส าคญัที่สดุในขัน้นีก้็คือการสรา้งขอ้ตกลงระหว่าง
ผูน้ิเทศกบัครูเก่ียวกบัการสงัเกตการเรียนการสอน  

ขัน้ที่ 2 สงัเกตการสอน ผูน้ิเทศจะเขา้ไปสงัเกตการเรียนการสอนในบทเรียนที่
ไดต้กลงกนัไวใ้นระหว่างการสงัเกตการสอนนัน้  

ขัน้ที่ 3 วิเคราะหข์อ้มูล ผูน้ิเทศจะน าขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์
หลังจากวิเคราะห์ขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ ผูน้ิเทศจะตอ้งตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการเสนอขอ้มูลให้ครู 
ทราบเพื่อจะไดป้รบัปรุงการสอนใหดี้ขึน้  

ขัน้ที่ 4 ประชุมนิเทศ เป็นการประชุมปรกึษาหารือร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศกับ
ครู ระหว่างการประชุมปรกึษาหารือกนันี ้ฝ่ายนิเทศจะเป็นผูใ้ชว้ิธีการต่าง ๆ ของตนเอง โดยส่วน
ใหญ่บรรยากาศของการประชมุจะเป็นไปในทางที่ดี 

ขัน้ที่ 5 การพัฒนาการสอน ผูน้ิเทศจะท าการทบทวนการกระท าต่าง ๆ ที่ได้
ท า มาแลว้ และพยายามคิดว่าจะมีสิ่งใดหรือวิธีใดจะช่วยปรบัปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหค้รูไดม้ี 
การ พฒันาขึน้ดว้ยการช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง 

1.6.2 รูป แบบการนิ เท ศ เพื่ อ ป รับป รุงการเรียนการสอน  (Supervision for 
Instructional Improvement)  
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Boyan and Copeland (1978) ไดเ้สนอรูปแบบการนิเทศเพื่อปรบัปรุงการเรียน
การสอนโดยตรง โดยได้จัดท าเป็นชุดฝึกอบรม (Training Package) ที่สามารถเรียนรูแ้ละฝึก
ปฏิบติัได ้ส าหรบัผูท้ี่จะท าหนา้ที่นิเทศและครูที่สนใจในชุดดังกล่าวจะประกอบดว้ย เนือ้หาสาระ 
ความรูพ้รอ้มแบบฝึกหัดและแบบฝึกปฏิบัติ กระบวนการในการนิเทศเพื่อปรบัปรุงการเรียนการ
สอน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนที่  1 การประชุมก่อนการสังเกต (Pre-observation Conference)  
เป็นการประชุมระหว่างผูน้ิเทศกับครูผูส้อนก่อนการสังเกตการสอน ประกอบดว้ย 1) ผูน้ิเทศพูด
ปรึกษาหารือกับครูผูส้อนเก่ียวกับประเด็นที่สนใจหรือประเด็น ที่เป็นปัญหาในการจัดการเรียน  
การสอน 2) การตกลงกนัในเรื่องพฤติกรรมที่จะสงัเกตในหอ้งเรียน รว่มกนัก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
ของพฤติกรรมที่ใชไ้ดห้รือตอ้งปรบัปรุง และ 3) การเลือกเครื่องมือหรือสรา้งเครื่องมือในการสงัเกต
การสอน  

ขั้นตอนที่  2 การสังเกตการสอน (Observation) เป็นการสังเกตการสอน 
ในชั้นเรียน เป็นขั้นตอนการสังเกตการสอนเฉพาะที่ได้ตกลงกันแล้ว โดยผู้นิเทศจะด าเนินการ
สงัเกตการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนตัง้แต่ตน้จนจบหรือในช่วงเวลาที่เหมาะสมที่ตกลงกัน
ไวร้ะหว่างครูกบัผูน้ิเทศ โดยใชเ้ครื่องมือที่ไดเ้ลือกหรือสรา้งขึน้ท าการบนัทึกขอ้มลูจากการสงัเกต 

ขั้นตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) เป็นขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการสังเกตการสอนและระบุจุดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงหรือคงไว้ แบ่งเป็น 2 ขั้น  ได้แก่  
1) การวิเคราะหผ์ลจากการสงัเกตการสอน และ 2) การร่วมพิจารณาพฤติกรรมที่จะต๎องคงเว๎หรือ
เปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนที่  4  การประชุมหลังการสัง เกตการสอน  (Post-observation 
Conference) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนิเทศการสอนก่อนที่จะมีการด าเนินการ
กระบวนการซ า้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การใหข้อ้มูลยอ้นกลับแก่ครูผูส้อนเก่ียวกับผลการ
สงัเกตการสอน 2) พิจารณายทุธวิธีการแกปั้ญหาของครู  

1.6.3 รูปแบบการนิเทศแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ (Cooperative Professional 
Development)  

ตามแนวคิดของ Glatthon (1984) เป็นกระบวนการนิเทศที่ครูตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป  
ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานเพื่อปรบัปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองหรืองานที่
ตนเองรับผิดชอบร่วมกัน  โดยมีการสังเกตการสอนกันและกัน  มีการอภิปราย  ประชุม
ปรึกษาหารือกัน และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการสังเกตการสอน  กระบวนการหรือ
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ขั้นตอนการด าเนินการนิเทศแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ  ประกอบด้วย  1) วางแผนร่วมกัน
ระหว่างครูที่สนใจจะร่วมพัฒนางานของตน  2) เลือกประเด็นที่สนใจจะพัฒนาปรับปรุง   3) 
น าเสนอโครงการและขัน้ตอนการปฏิบัติ  4) แสวงหาความรู ้วิธีการที่เก่ียวขอ้งกับการนิเทศแบบ
เพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ เช่น การสังเกตการสอน การวิเคราะหก์ารสอน การใหข้อ้มูลยอ้นกลับ 
ฯลฯ  5) ก าหนดวัน เวลาที่จะสังเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ ์  6) ด าเนินการตามกระบวนการในแต่ละประเด็นที่จะพฒันาอย่าง
น้อย 2 ครั้ง  ในแต่ละประเด็นที่จะพัฒนาปรับปรุง  และ  7) สรุปผลการพัฒนา รายงานผล
ความส าเรจ็ 

1.6.4 รูปแบบการนิเทศแบบรว่มพฒันา  
รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2556, 174-175)  กล่าว่า  การนิเทศที่เน้นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก์  และครูที่มุ่งแกปั้ญหาและพัฒนาการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบ  โดยใชเ้ทคนิคการนิเทศการสอนเป็นปัจจัยหลกับนพืน้ฐานของสมัพันธภาพแห่ง
การร่วมคิด  ร่วมท า  พึ่งพา  ช่วยเหลือ ยอมรบัซึ่งกันและกัน  อันจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา  โดยกระบวนการนิเทศแบบร่วมพฒันามทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning - P) เป็นขัน้ตอนที่ผูม้ีสว่นรว่ม 
ในการด าเนินงานทุกฝ่าย  จะประชุมหารือกันถึงปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่เป็นปัญหา
ส าคญัเรง่ด่วน ควรแกไ้ขก่อน 

ขัน้ที่ 2 การเสริมสรา้งความรูใ้นการปฏิบัติงาน (Informing - I) เป็นขั้นตอน 
ของการท าความเขา้ใจกระบวนการนิเทศทัง้ระบบและวิธีการด าเนินงานในแต่ละขัน้ของการนิเทศ  

ขัน้ที่ 3 การปฏิบติังานตามแผน (Doing - D) เมื่อผูด้  าเนินงานไดผ้่านขัน้ตอน
การวางแผน  และขัน้ตอนการเสรมิสรา้งความรูใ้นการปฏิบติังานไปแลว้  

ขั้นที่  4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation – E) การประเมินผล 
การปฏิบติังานหรือโครงการนิเทศ 

 4.1 ผลผลิตที่ได้จากการนิเทศ (Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผูเ้รียนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูร้บัการนิเทศตามเปา้หมายของการนิเทศนัน้  

 4.2 กระบวนการด าเนินงาน (Process) คือ ความเหมาะสมของขัน้ตอน 
ในการท างาน  ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม  ปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูน้ิเทศกับผูร้บัการนิเทศ 
และบรรยากาศในการท างาน 
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 4.3 ปัจจัยป้อนเขา้ (Input) คือ การลงทุนในดา้นทรพัยากรมนุษย ์ วัสด ุ
อปุกรณ ์ สื่อการนิเทศ เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  งบประมาณการเงิน  รวมทัง้ระยะเวลาที่
ใช ้ในการด าเนินงานตามโครงการ  

ขัน้ที่ 5 การเผยแพร่ขยายผล (Diffusing - D) ในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อ
เป็นการเสริมสรา้งขวัญและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน  ส่วนการขยายเครือข่ายการด าเนินงานนิเทศ   
โดยใชเ้ทคนิคการขายความคิด ใหเ้กิดความเชื่อถือ ศรทัธา แลว้จึงใชเ้ทคนิคการเชิญชวนใหเ้ขา้มา 
มีสว่นรว่มทีละนอ้ย 

1.6.5 รูปแบบการนิเทศแบบมีสว่นรว่ม  
เป็นรูปแบบการนิเทศอีกรูปแบบหนึ่งที่มุ่งการมีส่วนร่วมระหว่างผูน้ิเทศและผูร้บั

การนิเทศในการร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมแกปั้ญหา  และเจรจาตกลงใจที่จะด าเนินการร่วมกัน
ถึงการปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอน  ทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในการด าเนินการร่วมกัน 
ตามวิถีทางประชาธิปไตย  โดยใชเ้สียงของสมาชิกส่วนใหญ่เป็นหลกั  และเรียกว่าเป็นการนิเทศ
แบบพึ่ งพา  กระบวนการนิ เทศแบบมีส่วนร่วมมีขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้นตอน  ดังนี ้  
1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  และความตอ้งการ  2) การวางแผนและก าหนดทางเลือก   
3) การสรา้งสื่อและเครื่องมือ  4) การปฏิบติัการนิเทศ  และ  5) การประเมินผลและการรายงานผล
การนิเทศ 

จากการศึกษารูปแบบการนิเทศทัง้ 5 รูปแบบ  ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะหห์ลกัการและ
แนวคิดของรูปแบบการนิเทศเหล่านี ้ เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการนิเทศ
ดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูใ้นงานวิจยั  ซึ่งมีรายละเอียดตามตาราง 3  ที่ปรากฏดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหแ์นวคิดของรูปแบบการนิเทศการศกึษา 

รูปแบบการนิเทศ
การศกึษา 

แบบคลินิก  
(Clinical 

Supervision) 

เพ่ือปรบัปรุงการ
เรียนการสอน 

(Supervision for 
Instructional 

Improvement) 

แบบเพ่ือนรว่ม
พฒันาวิชาชีพ 
(Cooperative 
Professional 

Development) 

แบบรว่มพฒันา แบบมีสว่นรว่ม 

แนวคิด/หลกัการ/
จดุมุ่งหมาย 

เนน้การปรบัปรุง
พฒันาการจดั
เรียนรูแ้ละ
พฤติกรรมของครู
ในชัน้ (หอ้งเรียน
เปรียบเสมือน
คลินิก) 

ปรบัปรุงการเรียน
การสอนโดยตรง 
โดยจดัท าเป็น
ชดุฝึกอบรม 
(Training 
Package) 

ครูตัง้แต่ 2 คนขึน้
ไป รว่มมือรว่มใจ
กนัปรบัปรุง
พฒันาการจดั 
การเรียนการสอน
ของตนเองหรือ
งานที่ตนเอง
รบัผิดชอบรว่มกนั 

เนน้ปฏิสมัพนัธ์
ทางการนิเทศ
ระหว่างผูบ้ริหาร
สถานศกึษา 
ศกึษานิเทศกแ์ละ
ครูที่มุ่งแกปั้ญหา
และพฒันาการ
เรียนการสอน 
บนพืน้ฐานของ
สมัพนัธภาพแห่ง
การรว่มคิด รว่ม
ท า พึ่งพา 
ช่วยเหลือ ยอมรบั
ซึ่งกนัและกนั 

มุ่งการมีส่วนรว่ม
ระหว่างผูน้ิเทศ
และผูร้บัการนิเทศ
ในการรว่มแสดง
ความคิดเห็น  
รว่มแกปั้ญหา 
และเจรจาตกลง
ใจที่จะด าเนินการ
รว่มกนัถึง 
การปรบัปรุง
กระบวนการเรียน
การสอน 

วิธีการ/
กระบวนการ 

1) ประชมุก่อน
การสงัเกต 

การสอน 

2) สงัเกตการสอน 
3) วิเคราะหข์อ้มลู
หลงัการสงัเกต
การสอน 
4) ประชมุหลงั
การนิเทศ 
5) พฒันา 
การสอน 

1) การประชมุ
ก่อนการสงัเกต 
(Pre-observation 
Conference) 
2) การสงัเกต 
การสอน 
(Observation) 
3) การวิเคราะห์
ขอ้มลู (Analysis) 
4) การประชมุ
หลงัการสงัเกต
การสอน (Post-
observation 
Conference)  

1) วางแผน
รว่มกนั  
2) เลือกประเด็น 
3) น าเสนอ
โครงการและ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิ  
4) แสวงหาความรู ้
วิธีการที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการนิเทศแบบ
เพ่ือนรว่มพฒันา
วิชาชีพ  
5) ก าหนดวนั 
เวลาที่จะสงัเกต
การสอน ประชมุ
ปรกึษาหารือ  
6) ด าเนินการตาม
กระบวนการอย่าง

1) การวางแผน
การด าเนินงาน 
(Planning - P) 
2) การเสริมสรา้ง
ความรูใ้นการ
ปฏิบตัิงาน 
(Informing - I) 
3) การปฏิบตัิงาน
ตามแผน (Doing 
- D) 
4) การประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน 
(Evaluation – E) 
5) การเผยแพร่
ขยายผล 
(Diffusing - D) 
 

1) การศกึษา
สภาพปัจจบุนั 
ปัญหา และ 

ความตอ้งการ 
2) การวางแผน
และก าหนด
ทางเลือก 
3) การสรา้งสื่อ
และเครื่องมือ 
4) การปฏิบตัิการ
นิเทศ 
5) การประเมินผล
และการรายงาน
ผลการนิเทศ 
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รูปแบบการนิเทศ
การศกึษา 

แบบคลินิก  
(Clinical 

Supervision) 

เพ่ือปรบัปรุงการ
เรียนการสอน 

(Supervision for 
Instructional 

Improvement) 

แบบเพ่ือนรว่ม
พฒันาวิชาชีพ 
(Cooperative 
Professional 

Development) 

แบบรว่มพฒันา แบบมีสว่นรว่ม 

นอ้ย 2 ครัง้ 
7) สรุปผล 
การพฒันา 
รายงานผล
ความส าเรจ็ 

 

 
จากตาราง 3  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  รูปแบบการนิเทศทั้ง 5 รูปแบบ  มีจุดมุ่งหมายที่

คลา้ยคลึงกัน  คือ  การปรบัปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูที่ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูต้ามวัตถุประสงคก์ารเรียน  โดยอาศัยปฏิสัมพันธ์หรือการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ  ศึกษานิเทศก ์เป็นตน้  ซึ่งจากการวิเคราะหห์ลกัการ 
และแนวคิดของรูปแบบการนิเทศทั้ง 5 รูปแบบนี ้แล้ว  ผู้วิจัยสรุปสังเคราะห์ขั้นตอนในการ
ด าเนินการของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  (ฉบับร่าง)   
ของผูว้ิจยัซึ่งมีกระบวนการของรูปแบบการนิเทศอยู่ทัง้หมด 6 ขัน้  ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน (Analysis)   
ขัน้ที่ 2  การวางแผนการนิเทศ (Planning)   
ขัน้ที่ 3  การพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู ้(Development)   
ขัน้ที่ 4  การนิเทศ (Supervision)  ประกอบดว้ย 3 ระยะ  ไดแ้ก่   

ระยะที่ 1  การออกแบบการจดัการเรียนรู ้(Designing Lesson Plan) 
ระยะที่ 2  การสงัเกตการจดัเรียนรู ้(Learning Management   

Observation) 
ระยะที่ 3  การสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้(Reflection)   

ขัน้ที่ 5  การประเมินผลการนิเทศ (Evaluation) 
ขัน้ที่ 6  สรุปผลการนิเทศ (Conclusion) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
2.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ค าว่า  "ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community)  
หรือเรียกชื่อย่อว่า  PLC"  นัน้  มีนักวิชาการและนักการศึกษาใหค้วามหมายไวอ้ย่างหลากหลาย 
ดงัต่อไปนี ้

DuFour & et. al. (2010: 9-14) และ  Toole & Louis (2002: 11) ได้กล่ าวถึ ง
ความหมายของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในท านองคล้ายกันว่า เป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่มี
เป้าหมายเดียวกันโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละพูดคุยในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นที่แต่ละ
คนมีความสนใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนัหรือการพฒันาทางการศึกษา เพื่อใหเ้กิด
กระบวนการสืบเสาะแสวงหาความรู ้และพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง จากการร่วมมือกัน
ปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้การเรียนรูแ้ละสง่เสรมิความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 

ในขณะที่ส  านักราชบณัฑิตยสภา (2558: 404-406)  ใหค้วามหมายในพจนานุกรม
ศัพท์ศึกษาศาสตรร์่วมสมัยฉบับราชบัณฑิตสภาว่า  Professional Learning Community  หรือ  
ชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ  คือ  การรวมกลุ่มกันของครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาใน
ลกัษณะของชมุชนเชิงวิชาการที่มีเปา้หมายเพื่อการพฒันาคณุภาพการศกึษา  โดยใชก้ระบวนการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบติั  การถอดบทเรียน  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันอย่างต่อเนื่อง ท านอง
เดียวกนักบั  เรวณี ชยัเชาวรตัน ์(2558: 4)  ไดส้รุปความหมายของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ  ว่า
หมายถึง  กระบวนการสรา้งการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มา
รวมกัน  เพื่อท างานร่วมกันและสนับสนุนซึ่งกนัและกัน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผูเ้รียน รว่มกนัวางเป้าหมายการเรียนรูข้องผูเ้รียน  และตรวจสอบสะทอ้นผลการปฏิบติั  ทัง้ใน
ส่วนบุคคลและผลที่เกิดขึน้โดยรวม  ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การวิพากษ์วิจารณ ์ การ
ท างานร่วมกัน  การร่วมมือ  รวมพลัง  โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนการ เรียนรูอ้ย่างเป็นองค์
รวม 

ทัง้นี ้ ส  านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (2560: 7)  กล่าวว่า  ชมุชนแห่ง 
การเรียนรูท้างวิชาชีพ  เป็นการรวมตัว  ร่วมใจ  ร่วมพลัง  ร่วมท า  และเรียนรูร้่วมกันระหว่างครู  
ผูบ้ริหาร  และนักการศึกษา  บนพืน้ฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร  สู่คุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของนักเรียนเป็นส าคัญ   และความสุข 
ในการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน ซึ่ง วิชัย วงษ์ใหญ่  และมารุต  พัฒผล  (2562: 11)   
ใหค้วามหมายของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพว่า  เป็นการรวมกลุ่มทางวิชาการของบุคคล 
ผูป้ระกอบวิชาชีพเดียวกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ   และคุณภาพของนักเรียนร่วมกัน 
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ผ่านกระบวนการเรียนรู้  ร่วมมือ ร่วมใจ  การเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงานในพื ้นที่    
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจานี ้ฐาปนา จอ้ยเจริญ (2563: 71) สรุปประมวล
ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพว่า เป็นการรวมกลุ่มของครู โดยมีการวางแผน 
การท างาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้สะทอ้นคิด ซึ่งเป็นการท างานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อให้ครู
พฒันาความรูค้วามสามารถและมีความช านาญในวิชาชีพ 

จากการศึกษาความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพจากนกัการศึกษา 
และนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ คือ  
การรวมกลุ่มกันของครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเชิงวิชาการ ซึ่งมี
เปา้หมายรว่มกนั คือ การพฒันาคณุภาพการศกึษา คณุภาพการจดัการเรียนรูข้องครู และคณุภาพ
ของผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนในรูปแบบองคก์ารท่ีมาชมุนมุกนัเพื่อถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
รว่มกนั จากนัน้จึงวางแผนและก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ตลอดจนน าไปปฏิบติัจรงิ แลว้สะทอ้นผล
การปฏิบติัเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2.2 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
จากการศึกษาค้นควา้  พบว่า  มีนักวิชาการที่เสนอหลักการหลักการและแนวคิด

เก่ียวกบัชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพไว ้ ดงันี ้
DuFour (2004: 6-11) นักการศึกษาชาวอเมริกันที่มีความเชี่ยวชาญในการ

เสริมสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพเพื่อพัฒนาการศึกษา ไดก้ล่าวถึงหลักการส าคัญของ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ไวด้งันี ้

1) การสรา้งความมั่นใจว่านกัเรียนไดเ้กิดเรียนรู ้(Ensuring that students  
learn) ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพมีความเชื่อว่า ภารกิจหลกัของการจดัการศึกษาในโรงเรียน
ไม่ใช่เพียงเพื่อใหแ้น่ใจว่านักเรียนไดร้บัการสอนจากครู แต่เพื่อใหม้ั่นใจว่านักเรียนทุกคนไดเ้กิด 
การเรียนรูจ้ริง ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เรียบง่ายนี ้จะมุ่งเน้นไปที่การสอนเพื่อให้ความส าคัญ  
กบัการเรียนรูเ้ป็นการเรียนรูส้  าหรบัทกุคน ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตัง้ค าถามเก่ียวกบัประเด็น
ส าคัญ อาทิ ลักษณะและการปฏิบัติของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดในการช่วยให้
นกัเรียนทุกคนบรรลเุป้าหมายในระดบัสงู การน าลกัษณะและการปฏิบติัเหล่านัน้มาใชใ้นโรงเรียน
ขอ้ผูกพันในการสรา้งโรงเรียน และการติดตามตัวบ่งชี ้เพื่อประเมินความก้าวหน้า อันจะน าไปสู่
รากฐานความแข็งแกร่งของโรงเรียนในอนาคต ค าถามส าคัญที่ช่วยผลกัดันการท างานในชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักการนี ้ ได้แก่ (1) เราต้องการให้นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้
อะไรบ้าง (2) เราจะรูไ้ด้อย่างไรว่านักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ (3) เราจะตอบสนองอย่างไรเมื่อ
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นักเรียนบางคนประสบปัญหาในการเรียนรู ้และ (4) เมื่อเรารูว้่านักเรียนไดเ้รียนรูแ้ลว้เราปฏิบัติ 
ต่อเขาอย่างไร 

2) การมีวัฒนธรรมของการท างานแบบร่วมมือรวมพลัง (A culture of 
collaboration) ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ตอ้งมีโครงสรา้งเพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมการท างาน 
แบบร่วมมือรวมพลงัใหบ้รรลเุปา้หมายการเรียนรูส้  าหรบัทกุคน การท างานแบบรว่มมือรวมพลงัที่มี
ประสิทธิภาพเป็นกระบวนการเชิงระบบที่ครูจะต้องท างานร่วมกันเพื่อวิเคราะห์และปรบัปรุง 
การปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ครูร่วมเรียนรูแ้ละท างานเป็นทีมเพื่อส่งเสริม 
และชี ้แนะให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคุณค่าและมีความหมาย อันน าไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนกัเรียนทกุคน 

3) การมุ่งเนน้ไปสู่ผล (A focus on results) ประสิทธิภาพของชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพวัดจากผลที่เกิดขึน้และตามมาของการท างานร่วมกันเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อันเป็นงานหลักและงานประจ าของครูและผูบ้ริหารทุกคน 
ในโรงเรียนครูทุกคนในทุกทีมต้องร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้และสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง  
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ อันได้แก่ การระบุระดับความส าเร็จและความต้องการจ าเป็น  
ของนักเรียนในปัจจุบันการก าหนดเป้าหมายเพื่อปรับปรุงพัฒนาการท างานร่วมกันให้บรรลุ
เปา้หมายนัน้ และการเรียนรูแ้ละแสดงหลกัฐานความกา้วหนา้เป็นระยะ ๆ 

สว่น ซาโต มานาบ ุ(2559: 43) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการปฏิรูปโรงเรียนเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรูข้องประเทศญ่ีปุ่ น กลา่วถึงหลกัการที่น่าสนใจของชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ดงันี ้ 

1) ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพเป็น 1 ใน 3 สว่นที่ส  าคญัของวิสยัทศัน ์
และระบบกิจกรรมในการปฏิรูปโรงเรียนใหเ้ป็นชมุชนแห่งการเรียนรูท้ี่ท าใหค้รูทกุคนเติบโตในฐานะ
ผูเ้ชี่ยวชาญและรบัประกนัว่าเด็กทกุคนจะไดร้บัสิทธิทางการศกึษาอย่างมีคณุภาพทดัเทียมกนั 

2) ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพสรา้งความเป็นเพื่อนร่วมงานของครู 
(Collegiality) ท าใหค้รูทุกคนเติบโตขึน้ในฐานะผูช้  านาญการในเทคนิคและวิธีการ และรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนเติบโตขึน้ในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญในการบูรณาการทางทฤษฎี  
กบัการปฏิบติัจรงิอย่างต่อเนื่อง 

3) ครูทุกคนในโรงเรียนจะตอ้งมีการน าเสนอชัน้เรียนแก่เพื่อนร่วมงาน ครูตอ้ง
มีการสรา้งความสมัพนัธแ์บบเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนักบัเพื่อนร่วมงานภายในโรงเรียนจากการประชุม
หารือเรื่องชัน้เรียน 
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4) เรื่องส าคัญ 3 เรื่องอันเชื่อมโยงสมัพันธ์กันที่ครูผูเ้ชี่ยวชาญตอ้งเรียนรูใ้น
การน าทฤษฎีมาปฏิบติัจริงในชัน้เรียนอย่างต่อเนื่องหรือการท าวิจัยปฏิบติัการในชัน้เรียนของตน 
ได้แก่ (1) การเคารพในการเรียนรูข้องเด็กแต่ละคน (2) การพัฒนาต าราและอุปกรณ์การสอน  
และ (3) ปรชัญาการศกึษาของครูเอง 

นอกจากนี ้ครุุสภา (2562) ไดใ้ชห้ลกัการของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพใน
การส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครูในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2559-2561) คือ การให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ผ่านกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเงิน
อุดหนุนแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาและกลุ่มสมาชิกวิชาชีพครู  
ในโครงการส่งเสริม สนบัสนุนเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรทางการศึกษา แบบชุมชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) โดยมีหลกัการ 5 ประการ ดงันี ้

1) Shared values and norms คือ การสรา้งโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้นัและกนัในเรื่องคณุค่า อดุมการณแ์ละวิสยัทศัน ์และการปฏิบติัที่ดี 

2) Collective focus on student learning คือ การร่วมมือรวมพลังมุ่งสู่การ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

3) Collaboration คือ การท างานแบบร่วมมือรวมพลังช่วยเหลือเกือ้กูลกัน
ของทกุคนในการเรียนรูแ้ละสรา้งสรรคก์ารปฏิบติังาน 

4) Expert advice and study visit คือ การเรียนรูข้องครูตอ้งมใีจกวา้ง  
เปิดรับค าชี ้แนะจากผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งอาจจะเป็นคณาจารย์จากมหาวิทยาลัย  ศึกษานิเทศก ์
หรือคนในชุมชนที่เชี่ยวชาญและมีการปฏิบัติที่ดี และมีการศึกษาชั้นเรียนหรือมีการเยี่ยมชม  
การปฏิบติังานจรงิในหอ้งเรียนโดยเฉพาะหอ้งของเพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนั 

5)Reflection dialogue คือ  การมี สุนทรียสนทนาเพื่ อสะท้อนผลการ
ปฏิบติังานเนน้หลกัการสื่อสารแบบสองทางเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กือ้กลูระหว่างกนั 

ทั้งนี ้  ส  านักราชบัณฑิตยสภา (2558: 404-406) กล่าวในพจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตรร์่วมสมัย ฉบับราชบัณฑิตยสภา  กล่าวว่า  ชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพเป็น
นวัตกรรมที่พัฒนามาจากการจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) องคก์รแห่งการ
เรียนรู ้(Learning Organization) จนกระทั่ งเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) 
ตามล าดับ  อีกทั้ง เป็นการผสมผสานกันระหว่าง 2 แนวคิด ได้แก่  ความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) และชมุชนแห่งการเรียนรู ้(Learning Community) โดยมีลกัษณะเฉพาะ ดงันี ้

1)การแลกเปลี่ยนวิสยัทศัน ์(Shared Vision) เป็นการแลกเปลี่ยนความคิด 
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และประสบการณ์ของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้เก่ียวข้อง ที่น าไปสู่การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงการการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการจัดการศึกษา โดยมีพืน้ฐานของ
กระบวนการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่าย 

2)การมีวัฒนธรรมรวมพลัง (Collaborative Culture) เป็นความร่วมมือร่วม
ใจของผูบ้รหิาร ครูผูส้อน ชุมชน ภูมิปัญญาของชุมชน ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั 
การพัฒนาความรูค้วามสามารถในวิชาชีพ การจัดการเรียนรู ้และการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
เปา้หมาย 

3) การปรบัปรุงและพัฒนาผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Focus on Outcomes) 
เป็นการให้ความส าคัญแก่ผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรียน (Learning Outcomes) และด าเนิน 
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่ อง โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
กระบวนการชี ้แนะ (Coaching) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการชี ้แนะโดยพี่ เลี ้ยง (Mentoring) 
กระบวนการชี ้แนะโดยผู้เชี่ ยวชาญ  (Expert Coaching) กระบวนการชี ้แนะโดยผู้บริหาร 
(Administrator Coaching) และกระบวนการชีแ้นะโดยเพื่อน (Peer Coaching) 

4) การสนับสนุนและการแบ่งปันภาวนะผู้น า (Supportive and Shared 
Leadership) เป็นการที่ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนนุทรพัยากรต่างๆ เพื่อการด าเนินงานของชมุชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ได้เป็นผู้น าทางความคิดและการตัดสินใจ  
ทางวิชาการ 

5) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติส่วนบุคคล (Shared Personal 
Practice) การเป็นผู้น าความรูแ้ละประสบการณ์ที่ผู ้สอนแต่ละคนได้รับจากการจัดการเรียนรู้ 
ของตนเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัเพื่อนในชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อเป็นการสรา้งองค์
ความรูท้ี่เป็นประโยชนต่์อการพฒันาความรูค้วามสามารถในวิชาชีพและคณุภาพผูเ้รียน 

นอกจากนี ้ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่ เอือ้ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกหลายประการ ได้แก่ (1) การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (2) การ
เปิดรบัแนวคิดใหม่ๆ (3) การท างานเป็นทีม (4) การเรียนรูร้่วมกัน (5) การตั้งค าถามทีน าไปสู่ 
การสรา้งสรรค์นวัตกรรม (6) การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (7) การประเมินผลลัพธ ์
การเรียนรูข้องผู้เรียน และ (8) การสะท้อนผลการด าเนินการเพื่อการพัฒนาต่อยอด  ซึ่งเป็น
นวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบท  
ของสถานศกึษา เครือข่ายสถานศกึษา และน าไปสูก่ารพฒันาการศกึษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ในขณะที่  พิมพันธ์ เดชคุปต ์ และพเยาว ์ ยินดีสุข  (อา้งในฐาปนา จอ้ยเจริญ. 
2563: 73-74) กลา่วถึงหลกัการของชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพไวด้งันี ้

1) มุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรูแ้ละประสบการณข์องผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2) สรา้งบรรยากาศการท างานร่วมกนัอย่างร่วมมือรวมพลงัในกลุ่ม ส่งเสริม

การใชก้ารรว่มมือรวมพลงัเพื่อสรา้งแนวปฏิบติัที่เหมาะสมใหเ้กิดขึน้ 
3) ปฏิบัติร่วมกัน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 3.1) ขั้นวิเคราะห์ 3.2) ขั้นวางแผนการ

จดัการเรียนรู ้3.3) ขัน้ปฏิบติัและสงัเกตการณ ์3.4) ขัน้สะทอ้นความคิด และ3.5) ขัน้ปรบัปรุงใหม่ 
4) ร่วมกันระบุเป้าหมายการเรียนรูข้องผูเ้รียนหรือผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังที่

จ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ 
5) ร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบัติการสอน การจัดการเรียนรู้ และสิ่งที่มี

ผลกระทบกบัผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
6) ร่วมกนัพิจารณา และตดัสินใจเลือกแนวทางที่ควรจดัใหก้บัผูเ้รียนเพื่อช่วย

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดดี้ที่สดุ ในการเตรียมการสอนหรือวางแผนการสอนแต่ละครัง้ ครูผูส้อนที่
เป็นสมาชิกชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพควรแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนัในประเด็นต่อไปนี ้

 6.1) ระบุขอบเขตความรูท้ี่ส  าคัญที่นักเรียนควรไดเ้รียนรูแ้ละพิจารณา
เลือกจากสิ่งที่ส  าคญัที่สดุ 

 6.2) ก าหนดแนวทางการจดัการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาและสมัพนัธ์
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

 6.3) วางแผนการท างานร่วมกนั เพื่อทดลองใชแ้นวทางการจดัการเรียนรู้
ที่รว่มกนัพฒันา 

 6.4) พิจารณาใชแ้ผนการจัดการเรียนรูท้ี่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขอีกครัง้ 
โดยอาจใหผู้ส้อนท่านอ่ืนน าแผนดงักลา่วไปใช ้เพื่อประเมินผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 

 6.5) ปรบัปรุงและแกไ้ขแผนการจดักาเรียนรูจ้นไดแ้ผนการจดัการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบับรบิทมากที่สดุ 

7) มีข้อตกลงร่วมกันในการท างาน เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกิด
วฒันธรรมของการท างานแบบรว่มกนั 

8) มีผูเ้ชี่ยวชาญเยี่ยมเยียนใหค้วามรู ้
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จากหลกัการ  แนวคิด  และทฤษฎีของชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพที่ผูว้ิจยัได้
ศึกษามานั้น  สามารถสรุปไดว้่า  ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  เป็นการวิวัฒนาการมาจาก
ทฤษฎีการจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM)  องค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning 
Organization)  จนกระทั่งเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้(Learning Community)  และผสมผสานกัน
ระหว่าง 2 แนวคิด  ได้แก่   ความเป็นมืออาชีพ  (Professional)  และชุมชนแห่งการเรียนรู ้
(Learning Community)  เพื่อการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ (Shared Vision)  การมีวัฒนธรรมรวม
พลัง (Collaborative Culture)  การปรับปรุงและพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Focus on 
Outcomes) การสนับสนุนและการแบ่งปันภาวนะผูน้  า (Supportive and Shared Leadership)   
และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติส่วนบุคคล (Shared Personal Practice)  ทั้งนี ้  
ยังเป็นแนวทางการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  การเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ  การท างานเป็นทีม   
การเรียนรูร้ว่มกนั  พฒันาไปสูก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรมได ้

จากแนวคิดเก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  (Professional Learning 
Community  หรือ  PLC)  ดังกล่าว  ผูว้ิจัยจึงไดน้ ามาใชเ้ป็นหลกัการและแนวคิดในกระบวนการ
การพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  โดยมีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญ  คือ  การร่วมแก้ปัญหา  และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรูต้ามจุดมุ่งหมาย   อาศัย 
การมีส่วนร่วมของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมด  ไดแ้ก่  ครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ศกึษานิเทศก ์ ฯลฯ  ที่ได้
ร่วมกันวางแผน  เพื่อแก้ไข  และพัฒนาผู้เรียนไปด้วยกัน  ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่ง  
การพฒันาคณุภาพการศกึษารว่มกนัจากทกุ ๆ ภาคสว่น 

2.3 ความส าคัญและประโยชนข์องชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
มีผูก้ล่าวถึงความส าคญัและประโยชนข์องชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในบริบท  

ของการสง่เสรมิพฒันางานวิชาการดา้นต่าง ๆ ดงันี ้
สิริพันธุ์  สุวรรณมรรคา (2561: 2-3) กล่าวว่า  ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ

หรือ  PLC  จะช่วยขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและปฏิรูปวัฒนธรรมการท างานของครู 
ผูบ้รหิารและผูเ้ก่ียวขอ้ง จาก “วฒันธรรมการท างานแบบโดดเดี่ยว” มาเป็น “วฒันธรรมการท างาน 
แบบร่วมมือรวมพลังกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ” โดยทุกคนยอมรับและเคารพ  
ในคุณค่าความส าคัญที่แตกต่างของกันและกัน และเห็นคุณค่าความส าคัญของการร่วมมือ  
รวมพลังในการเรียนรู ้เพื่อร่วมเข้าใจ แก้ไขปัญหา และพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
เพื่อพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างถูกตอ้งและสรา้งสรรคว์ัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือ  
รวมพลังกันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เป็นพื ้นฐานที่ส  าคัญของความเป็นสังคม
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ประชาธิปไตยในโรงเรียนและในห้องเรียน  ชุมชนแห่ งการเรียน รู้ทางวิชาชีพหรือ  PLC  
ใหค้วามส าคัญกับวฒันธรรมการท างานแบบร่วมมือรวม พลงัโดยที่สมาชิกในชุมชน จะไม่ท างาน
แบบโดดเด่ียวแต่จะท างานแบบร่วมมือรวมพลัง มีความเชื่อร่วมกันว่าทุกคนล้วนมีคุณค่า  
มีความส าคญัและมีความเป็นเพื่อนร่วมทางที่ช่วยเหลือเกือ้กูลและสนับสนุนกนัและกนั ใหทุ้กคน  
มีความเขม้แข็งในการเรียนรูเ้พื่อประกอบภารกิจของตนอย่างมีคณุภาพและเกือ้กลู 

ผลที่เกิดขึน้ตามมาอันเป็นคุณค่าของการท างานดว้ยวัฒนธรรมชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ  คือ  ทัง้นักเรียนและครูมีการเรียนรูแ้ละการท างานแบบร่วมมือรวมพลงั  ท าให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน นักเรียนทุกคนได้รับการเรียนรูอ้ย่างมี
คณุภาพและความเสมอภาค  ครูและผูบ้ริหารทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาความเชี่ยวชาญ 
ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องในวฒันธรรมการท างานแบบชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
นกัเรียนและครู รวมทัง้ผูบ้รหิารทกุคนจะเจรญิกา้วหนา้ไปพรอ้มๆ กนัโดยไม่ทิง้ใครสกัคนเดียว 

นอกจากนีช้มุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพยงัเป็นนโยบายในการพฒันาคณุภาพ
การศึกษาที่มีมาตรการสู่การปฏิบติัที่ชดัเจนของครูผูส้อนในสงักดัส านักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาให้ความส าคัญกับการร่วมสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  
ในโรงเรียน  เป็นภาระงานที่ส  าคัญจ าเป็นในการพัฒนาความช านาญการและความเชี่ยวชาญ  
ของการปฏิบัติงานทางวิชาชีพของครูที่มีคุณภาพ ทุกคนจึงได้น ามาเป็นหลักเกณฑ์ส่งเสริม
ความกา้วหนา้ทางอาชีพใหแ้ก่ครู ดังนัน้ ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพจึงเป็นภาระงานประจ า
ต าแหน่งของครู 

นอกจากนี ้ โรงเรียนนาสาร (2562: 2) ไดส้รุปประโยชนข์องชุมชนแห่งการเรียนรู  ้
ทางวิชาชีพ  ดงันี ้

1) ประโยชนต่์อครูผูส้อน 
 1.1) ลดความรูส้กึโดดเดี่ยวในงานสอนของครูลง 
 1.2) เพิ่มความรูส้ึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึน้ 

โดยเพิ่มความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบติัใหบ้รรลพุนัธกิจอย่างแข็งขนั 
 1.3) รูส้ึกว่าต้องร่วมกันรบัผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน 

และรว่มกนัรบัผิดชอบเป็นกลุม่ต่อผลส าเรจ็ของนกัเรียน 
 1.4) รูส้ึกเกิดสิ่งที่เรียกว่า “พลงัการเรียนรู”้ หรือ  Powerful learning ซึ่ง

สง่ผลใหก้ารปฏิบติัการสอนในชัน้เรียนของตนมีผลดียิ่งขึน้ กล่าวคือ มีการคน้พบความรูแ้ละความ
เชื่อใหม่ ๆ ที่เก่ียวกบัวิธีการสอนและตวัผูเ้รียนซึ่งตนไม่เคยสงัเกตหรือสนใจมาก่อน 
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 1.5) เขา้ใจในดา้นเนือ้หาสาระที่ตอ้งท าการสอนไดแ้ตกฉานยิ่งขึน้และรู้
ว่าตนเองควรแสดงบทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไร จึงจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูไ้ดดี้
ที่สดุตามเกณฑท์ี่คาดหมาย 

 1.6) รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จ  าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่าง
กวา้งขวางและรวดเร็วขึน้ ส่งผลดีต่อการปรบัปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตนไดต้ลอดเวลา ครูเกิด
แรงบนัดาลใจที่จะสรา้งแรงบนัดาลใจต่อการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียนต่อไป 

 1.7) เพิ่มความพงึพอใจ เพิ่มขวญัก าลงัใจต่อการปฏิบติังานสงูขึน้และลด
อตัราการลาหยดุงานนอ้ยลง 

 1.8) มีความกา้วหนา้ในการปรบัเปลี่ยนวิธีสอนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ผูเ้รียนไดอ้ย่างเด่นชดัและรวดเรว็กว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า 

 1.9) มีความผูกพันที่จะสรา้งการเปลี่ยนแปลงใหม่  ๆ ให้ปรากฏอย่าง
เด่นชดัและยั่งยืน 

 1.10) มีความประสงค์ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
ต่อปัจจยัพืน้ฐานดา้นต่าง ๆ 

2) ประโยชนต่์อนกัเรียน 
 2.1) ลดอตัราการตกซ า้ชัน้และจ านวนชัน้เรียนที่ตอ้งเลื่อนหรือชะลอการ

สอนใหน้อ้ยลง 
 2.2) อตัราการขาดเรียนลดลง 
 2.3) มีผลการเรียนรูท้ี่เพิ่มขึน้เด่นชัด ปรากฏใหเ้ห็นทั่วไปโดยเฉพาะใน

แทบทกุโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดเล็ก 
 2.4) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร ์

ประวติัศาสตร ์และวิชาการอ่านที่สงูขึน้อย่างเด่นชดั เมื่อเทียบกบัโรงเรียนแบบเก่า 
 2.5) มีความแตกต่างดา้นผลสมัฤทธิ์การเรียนระหว่างกลุม่นกัเรียนท่ีมีภูมิ

หลงัไม่เหมือนกนั ลดลงชดัเจน 
จากความส าคัญและประโยชนข์องชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  ผูว้ิจัยจึง

สรุปว่า ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพช่วยเสริมสรา้งวฒันธรรมการท างานแบบร่วมมือรวมพลงั
โดยมีความเชื่อร่วมกันว่า ทุกคนล้วนมีคุณค่า มีความส าคัญ และมีความเป็นเพื่อนร่วมทางที่
ช่วยเหลือเกือ้กูล และสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันเป็นวิถีของความเป็นสงัคมประชาธิปไตยทัง้ใน
โรงเรียนและในหอ้งเรียน ท าใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน นกัเรียนทุก



  43 

คนไดร้บัการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพและความเสมอภาคครู ผูบ้ริหารทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฒันาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และสถานศกึษากลายเป็นองคก์รแห่ง  
การเรียนรู ้นอกจากนี ้ยังใชเ้ป็นภาระงานประจ าต าแหน่งของครู ซึ่งสะทอ้นว่า PLC ช่วยส่งเสริม
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพใหแ้ก่ครู 

2.4 องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
จากการศึกษาองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ  ผู้วิจัยขอน าเสนอ

ตามล าดบั ดงันี ้
Mc Millan and Chavis (1986) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ มี

องคป์ระกอบส าคญั ๆ ดงันี ้
1) ทีม สมาชิกทกุคนมีความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่และมีสว่นรว่มในการ 

ท างาน 
2) การท างานร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อกลุ่ม

ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
3) ความต้องการและการตอบสนองชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เปิด

โอกาสใหท้กุคนไดแ้สดงความรู ้ความคิด และความรูส้กึของตน รวมทัง้การซกัถาม 
4) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละจัดการความรูโ้ดยสมาชิกมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้กึ รวมทัง้การใหแ้ละรบัขอ้มลู 
ในขณะที่  Martin M. (2011) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มี

องคป์ระกอบดงันี ้
1) การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน  (Shared values and vision) 

สมาชิกในชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
2) การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียน รู้ (Collective responsibility for 

learning) 
3) การสืบสอบเพื่อสะทอ้นผลเชิงวิชาชีพ (Reflective professional inquiry)  

การพูดคุยสนทนากันระหว่างสมาชิกในชุมชนการเรียนรูโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างบุคลากร 
ผูเ้ชี่ยวชาญ นักการศึกษาและผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบติังาน เพื่อสะทอ้นผลการปฏิบัติรวมทั้ง
ร่วมกัน เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่ช่วยให้การขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ พัฒนาองคก์ารเกิดไดดี้ขึน้ซึ่งการสะทอ้นผลและการชีแ้นะที่จะก่อใหเ้กิดการพัฒนา
คณุภาพ 
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4) การร่วมมือรวมพลังเป็นทีม (Collaboration) ชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพใหค้วามส าคญักับการร่วมมือรวมพลงัโดยจะตอ้งเป็นการร่วมมือรวมพลงัของบุคลากรใน
ภาพรวมทัง้หมดขององคก์ร และสิ่งส าคญัของการร่วมมือรวมพลงัในชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
คือ การด าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั ทัง้นีก้ารร่วมมือรวมพลงั
จะใหค้วามส าคัญกับความรูส้ึกพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกันของสมาชิกในชุมชนระหว่างการด าเนิน
กิจกรรม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่วางไว ้

5) การสนับสนุ นการจัดล าดับ โครงส ร้างและความสัมพั น ธ์ขอ ง  
บุ ค ล า ก ร  Supportive conditions structural arrangements and collegial relationships)  
การเตรียมพรอ้มในด้านการสนับสนุนให้บุคลากรหรือสมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสสังเกตการ
ปฏิบติังานวิพากษว์ิจารณแ์ละสะทอ้นการปฏิบติังาน 

ทั้งนี ้ ส  านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553) และส านักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  กล่าวเก่ียวกบัการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้ ซึ่งพบว่า
การจัดการศึกษาทุกระดับใหค้วามส าคัญกบัชุมชนแห่งการเรียนรูท้ั้งในระดับครูผูส้อนและระดับ
ผูเ้รียน ซึ่งมีหลักการและแนวทางคลา้ย ๆ กัน  พอสรุปไดว้่า  ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพตาม
กรอบมาตรฐานการศกึษาของชาติและมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ประกอบดว้ย  1) ทีมเรียนรู ้  
2) แหลง่เรียนรู ้ 3) กระบวนการเรียนรู ้ 4) เครือข่าย  และ  5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในขณะที่  ทิพยว์ิมล วงัแกว้หิรญั, ปริญญา มีสขุ และองัคว์รา วงษ์รกัษา (2564: 
189-192) กลา่วว่า  องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในบรบิทสถานศึกษา  พบว่า  
มีองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลให ้ PLC  ประสบความส าเรจ็  ดงันี ้

องคป์ระกอบที่ 1  การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  วิสัยทัศนร์่วมเป็น
การมองเห็นภาพเป้าหมาย  ทิศทาง  เสน้ทาง  และสิ่งที่จะเกิดขึน้จริงร่วมกัน  เปรียบเสมือนการ
ก าหนดเข็มทิศในการขับเคลื่อน  PLC  โดยมีวิสัยทัศนเ์ชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน  โดยที่
วิสัยทัศนร์่วมนั้นมีลักษณะส าคัญ  4  ประการ  ดังนี ้ 1) การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared 
Vision)  2) การมีเป้าหมายร่วม (Shared Goals)  3) การเห็นคุณค่าร่วม (Shared Values)  และ  
4) การมีพนัธกิจรว่ม (Shared Mission) 

องคป์ระกอบที่ 2  การมีทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork)  ทีม
ร่วมแรงร่วมใจ  เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มที่ท างานร่วมกนัอย่างสรา้งสรรค ์ ลกัษณะการท างาน
รว่มกนัแบบมีวิสยัทศัน ์ คณุค่า  เป้าหมาย  และพนัธกิจรว่มกนั  รวมกนัดว้ยใจจนเกิดเจตจ านงใน
การท างานร่วมกันอย่างสรา้งสรรค์  เพื่อให้บรรลุผลที่การเรียนรูข้องผู้เรียน  การเรียนรูข้องทีม 
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และการเรียนรูข้องครูบนพื ้นฐานงานที่ต้องมีการคิดร่วมกัน  วางแผนร่วมกัน  ท าความเข้าใจ
รว่มกนั  ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั  ตดัสินใจร่วมกนั  ก าหนดแนวปฏิบติัร่วมกนั  ประเมินผลรว่มกัน
และรบัผิดชอบรว่มกนัจากสถานการณใ์นการท างาน 

องค์ประกอบที่ 3  การมีภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership)  ภาวะผู้น า
รว่มใน  PLC  คือ  การเป็นผูน้  าหรือผูส้รา้งที่สามารถท าใหส้มาชิกใน  PLC  เกิดการเรียนรูเ้พื่อการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ตนเองและวิชาชีพ  จนสมาชิกเกิดภาวะผูน้  าในตนเองและเป็นผูน้  าร่วมขับเคลื่อน  
PLC  ได ้ โดยมีผลมาจากการเสรมิพลงัอ านาจจากผูน้  าทัง้ทางตรงและทางออ้มโดยเฉพาะการเป็น
ผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อน  ด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรูแ้ละใส่ใจให้ความส าคัญกับ
ผูร้่วมงานทุก ๆ คน  จนเป็นแบบที่มีพลงัเหนี่ยวน าใหผู้ร้่วมงานมีแรงบนัดาลใจและมีความสขุกับ
การท างานดว้ยกันอย่างมีวิสัยทัศนร์่วม  รวมถึงการน าแบบไม่น า  โดยท าหนา้ที่ผูส้นับสนุนและ
เปิดโอกาสใหส้มาชิกเติบโตดว้ยการสรา้งความเป็นผูน้  ารว่ม  ผูน้  าที่จะสามารถสรา้งใหเ้กิดการน า
รว่มดงักล่าว ควรมีคณุลกัษณะส าคญั  คือ  มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกนั  เขา้ไปอยู่
ในความรูส้ึกของผูอ่ื้นได ้ ตระหนักรูใ้นตนเอง  มีความเมตตากรุณาคอยดูแลช่วยเหลือเกือ้กูลกัน  
โคช้ผูร้ว่มงาน  สรา้งมโนทศัน ์ มีวิสยัทศัน ์ และมีความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อการรว่มพฒันาผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบที่ 4  การเรียนรูแ้ละการพฒันาวิชาชีพ (Professional Learning 
and Development)  การเรียนรูแ้ละการพฒันาวิชาชีพใน  PLC  มีจุดเนน้ส าคญั  2  ประการ  คือ   
การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูเ้พื่อจิตวิญญาณความเป็นครู  ดังนี ้ 1) การเรียนรู ้
เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เป็นหวัใจส าคญัการเรียนรูบ้นพืน้ฐานประสบการณต์รงในงานที่ลงมือปฏิบติั
จริงร่วมกันของสมาชิก  2) การเรียนรูเ้พื่อจิตวิญญาณความเป็นครู  เป็นการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา
ตนเองจากข้างในหรือวุฒิภาวะความเป็นครู  ให้เป็นครูที่สมบูรณ์โดยมีนัยยะส าคัญ  คือ   
การเรียนรูต้นเอง  การรูจ้กัตนเองของครู  เพื่อที่จะเขา้ใจมิติของผูเ้รียนที่มากกว่าความรูแ้ต่เป็นมิติ
ของความเป็นมนุษย์  ความฉลาดทางอารมณ์  เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้วจึง
สามารถมองเห็นธรรมชาติของศิษยต์นเองอย่างถ่องแทจ้นสามารถสอนหรือจัดการเรียนรูโ้ดยยึด
การเรียนรูข้องผู้เรียนเป็นส าคัญได้  รวมถึงการเรียนรูร้่วมกันของสมาชิกในชุมชนที่ต้องอาศัย 
การตระหนกัรู ้ มีสติ  การฟังอย่างใครค่รวญ  เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที่ 5  การมีชุมชนกลัยาณมิตร (Caring Community)  กลุ่มคนที่
อยู่ร่วมกันโดยมีวิถีและวฒันธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชนอย่างกลัยาณมิตรมีคุณลกัษณะส าคัญ  
คือ  มุ่งเนน้ความเป็นชุมชนแห่งความสุขทัง้การท างานและการอยู่ร่วมกัน  มีลกัษณะวัฒนธรรม
แบบเปิดเผยที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนอย่างอิสรภาพ  และเป็นพืน้ที่ให้
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ความรูส้ึก ปลอดภัยหรือปลอดการใชอ้  านาจกดดัน  บนพืน้ฐานความไวว้างใจ  เคารพซึ่งกนัและ
กัน  มีจริยธรรมแห่งความเอือ้อาทร  ขับเคลื่อนดว้ยพลังเชิงคุณธรรม  คุณงามความดีที่สมาชิก
รว่มกนัท างานแบบอทุิศตนเพื่อวิชาชีพโดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศกึษาและผูเ้รียน 

องค์ประกอบที่  6  การมีโครงสรา้งแบบสนับสนุน (Supportive Structure)  
โครงสรา้งที่สนับสนุน  ก่อเกิดและคงอยู่ของ  PLC  คือ  ลดความเป็นองคก์รที่ยึดวฒันธรรมแบบ
กลัยาณมิตรทางวิชาการ  และเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสยัทัศน ์ มีการด าเนินการที่ต่อเนื่องและ
มุ่งความยั่งยืน มีการจดัปัจจยัสนบัสนนุตามบริบทของชุมชน  หรือมีโครงสรา้งการปกครองตนเอง
ของชุมชนเพื่อลดความขัดแยง้ระหว่างครูผูป้ฏิบติังานสอนกบัฝ่ายบริหารใหน้อ้ยลง  มีการบริหาร
จดัการและการปฏิบติังานในสถานศึกษาที่เนน้รูปแบบทีมงานเป็นหลกั  การจดัสรรปัจจยัสนบัสนุน
ใหเ้อือ้ต่อการด าเนินการของ  PLC  เช่น  เวลา  สถานที่  ขนาดชัน้เรียน  การส่งเสริมขวญัก าลงัใจ  
ขอ้มลูสารสนเทศ  และอื่น ๆ  ตามความจ าเป็นและบรบิทของแต่ละชมุชน 

นอกจากนี ้สิรพินัธุ ์สวุรรณมรรคา (2561: 3-5) กล่าวถึงชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาการศึกษามีองค์ประกอบ 2 ลักษณะ คือ องค์ประกอบของสมาชิกและ
องคป์ระกอบของกิจกรรม ดงันี ้

1) องค์ประกอบของสมาชิก สมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย บคุคลที่เก่ียวขอ้งกนั 5 กลุม่ ดงันี ้

 1.1) ครูผู้สอน (Model teacher) คือ ครูผู้เขียนและพัฒนาบทเรียน 
ของตน 

 1.2) ครูเพื่อนร่วมเรียนรู้ (Buddy teacher) คือ เพื่อนครูผู้ร่วมพัฒนา
บทเรียนโดยการชีแ้นะและเป็นพี่เลีย้ง (Coaching and Mentoring) และรว่มมือรวมพลงัเรียนรูก้บั
ครูผูส้อนทัง้ก่อนและหลงัสอน 

 1.3) ครูพี่เลีย้ง (Mentor) เช่น หวัหนา้กลุ่มสาระ ครูเชี่ยวชาญและครูภูมิ
ปัญญาของโรงเรียน เป็นตน้ 

 1.4) ผู้บริหารสถานศึกษา (Administrator) เช่น  ผู้อ  านวยการ รอง
ผูอ้  านวยการ และกรรมการสถานศกึษา เป็นตน้ 

 1.5) ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) เช่น ศึกษานิเทศก์ คณาจารยม์หาวิทยาลัย 
ปราชญช์าวบา้น หรือเป็นผูป้กครองที่มีความเชี่ยวชาญในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการศึกษา 
เป็นตน้  
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ในการท าแต่ละกิจกรรมเพื่อสรา้งความเขม้แข็งของความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ ไม่จ าเป็นว่าสมาชิกตอ้งครบทัง้ 5 กลุ่ม จึงจะท ากิจกรรมได ้ส าหรบักิจกรรม
การพัฒนาบทเรียนร่วมกันตอ้งมีบุคคลส าคัญอย่างนอ้ย 2 กลุ่มหรือ 2 คน คือ ครูผูส้อน (Model 
teacher) และครูเพื่อนร่วมเรียนรู  ้(Buddy Teacher) โดย 2 คนนี ้คือ กัลยาณมิตรร่วมเรียนรูก้ัน
และกันความแตกต่างของคู่นีจ้ะเป็นตน้ทุนและสภาพแวดลอ้มที่ดีในการเกือ้กูลการร่วมมือรวม
พลงักนัเรียนรูท้างวิชาชีพ ความแตกต่างในระดบัชัน้ อายแุละ ประสบการณห์รือกลุม่สาระที่สอนมี
คุณค่าประโยชนเ์อือ้ต่อการเรียนรูก้ันและกัน เพื่อใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบและบทบาทการเกือ้กูล  
ของสมาชิกกลุม่ต่าง ๆ มากย่ิงขึน้ 

2) องคป์ระกอบของกิจกรรม กิจกรรมส าคญัที่สมาชิกในชมุชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อพฒันาการศกึษาตอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่ 

2.1) สนุทรียสนทนา/สื่อสารสรา้งสรรคส์งัคมอดุมการณ ์สมาชิกในชมุชน 
ตอ้งเคารพ ใหเ้กียรติ รบัฟังกัน การสื่อสารแบบพูดจาปฏิสมัพันธ์ (Interactive Communication) 
เป็นพืน้ฐานของการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์คือ การสรา้งความสมัพนัธท์ี่รบัฟังและเรียนรูก้นัและกนั 
ทั้งในห้องเรียน ห้องพักครูและในโรงเรียนรวมถึงระหว่างโรงเรียนกับท้องถิ่น การรับฟังเสียง 
ของผู้อ่ืน นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรูแ้ละเป็นพื ้นฐานของระบอบประชาธิปไตยที่เกิดขึน้  
จากการสื่อสารแบบพดูจาปฏิสมัพนัธแ์บบใหเ้กียรติกนัและกนัว่าทกุคนลว้นมีความส าคญั 

 2.2) การชีแ้นะ (Mentoring) และการเป็นพี่เลีย้ง (Coaching) บทบาท
ของสมาชิกในชุมชนตอ้งท าหน้าที่ชีแ้นะ (Mentoring) และเป็นพี่เลีย้ง (Coaching) ใหแ้ก่กันและ
กัน ซึ่งการชีแ้นะที่มีคุณค่าในการเสริมสรา้งความคิดสรา้งสรรคน์ั้นไม่ควรท า 3 สิ่ง ไดแ้ก่ ไม่สั่ง  
ไม่สอน ไม่บอกค าตอบ แต่ควรกระท า 3 สิ่งไดแ้ก่ ใหก้ าลงัใจโดยการรบัฟังกนัอย่างเขา้ใจ ชวนให้
คิดอย่างมีเหตผุลและเป็นระบบ และเชียรใ์หล้งมือท าเพื่อเรียนรูแ้ละพฒันา  

 2.3) การสะท้อนคิด (Reflect) และการจดบันทึกการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติั (Learning logs หรือ Learning journeys) การพดูคยุแลกเปลี่ยนสะทอ้นผลการปฏิบติังาน
รว่มกนั เป็นการสะทอ้นผลการปฏิบติังานและถอดบทเรียนที่สมาชิกในชุมชนจะไดเ้รียนรูแ้ละน าไป
ปรับใช้หรือต่อยอดในการปฏิบัติงานของตน การสะท้อนคิดในที่นี ้ อาจท าในรูปแบบของการ
ทบทวนผลการปฏิบติังาน (After Action Review: AAR) ตวัอย่างประเด็นที่มีคณุค่าและประโยชน์
ต่อไปในการน ามาสะท้อนคิดร่วมกัน คือ (1) สิ่งที่ท ามีอะไรบ้าง (2) ผลที่ เกิดมีอะไรบ้าง (3) 
บทเรียนที่เกิดขึน้มีอะไรบา้ง (4) การน าบทเรียนและหรือประสบการณไ์ปใชป้ระโยชนต่์อไปจะท า
อย่างไร และ (5) เกิดค าถามและขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง ซึ่งในการสะทอ้นคิดทุกครัง้ สมาชิกที่ร่วม
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กิจกรรมควรมีการบันทึกการเรียนรูแ้ละบทเรียนที่ได้จากการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาการ
ปฏิบติังานรวมทัง้การสรา้งนวตักรรมในการแกปั้ญหาและการพฒันาทางวิชาชีพอนัจะเป็นการเพิ่ม 
ความช านาญและความเชี่ยวชาญใหก้บัวิชาชีพของตนเองต่อไป  

จากการศึกษาองคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC)  ผู้วิจัยจึงได้วิ เคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)  เพื่อสรุปและน าไปใชเ้ป็นแนวคิดในการ
พฒันางานวิจยันี ้ ตามที่ปรกฎดงัตาราง 4  ดงันี ้  

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) 

องคป์ระกอบ 
ของชมุชนแห่ง
การเรียนรูท้าง
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1. ความตอ้งการ/
วิสยัทศัน/์
เป้าหมาย/
ค่านิยม/บรรทดั
ฐานรว่มกนั 

      

2. ทีม/สมาชิก/
เครือข่าย 

      

3. การท างาน
รว่มกนั 

      

4.  กระบวนการ
แลกเปล่ียน
เรียนรูร้ว่มกนั 

      
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องคป์ระกอบ 
ของชมุชนแห่ง
การเรียนรูท้าง
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ธุ ์ส
วุร
รณ

มร
รค
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(ม
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.)
 

5. การสะทอ้นผล
รว่มกนั/AAR 

      

6. ระบบ
สนบัสนนุ/
เทคโนโลยี 

      

7. การชีแ้นะและ
การเป็นพ่ีเลีย้ง  

      

8. การจดัการ
ความรู ้

        

9. ภาวะผูน้  า       

10. แหล่งเรียนรู ้       

 
จากตาราง 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community: PLC) จากการศึกษา  ผูว้ิจัยจึงสรุปว่า  องคป์ระกอบของ
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  ประกอบด้วย  6  องคป์ระกอบหลัก  ดังนี ้ 1) ความต้องการ/
วิสยัทศัน/์เป้าหมาย/ค่านิยม/บรรทัดฐานร่วมกัน  2) ทีม/สมาชิก/เครือข่าย  3) การท างานร่วมกัน  
4) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน   5) การสะท้อนผลร่วมกัน/AAR  6) ระบบสนับสนุน/
เทคโนโลยี  นอกจากนีย้ังมีองค์ประกอบเสริมต่าง ๆ  เช่น  การจัดการความรู ้ ภาวะผูน้  า  และ
แหลง่เรียนรู ้
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ทัง้นี ้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าองคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) มาก าหนดเป็นสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ของการพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  
ที่ประกอบด้วยสมาชิกดังนี ้  1) ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ (Mentor)  2) ผู้บริหารสถานศึกษา 
(Administrator)  และ  3) ศึกษานิเทศก์ (Expert)  โดยมีองคป์ระกอบหลัก  คือ  1) การวางแผน
ร่วมกัน  (Plan)  เช่น  ก าหนดปัญหา  วิสัยทัศน ์ หาวิธีการแก้ไขปัญหา  โดยอาศัยความร่วมแรง
รว่มใจกนัของสมาชิก  2)  การด าเนินการ  (Do)  เช่น  การปฏิบติัการตามแผนที่วางไวร้ว่มกนั  และ  
3)  การสะท้อนผลการด าเนินการ  (See)  เช่น  การสะท้อนผลร่วมกัน/AAR (After Action 
Reflection)   

3.5 กระบวนการและกิจกรรมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขัน้ตอน/กระบวนการและกิจกรรมของชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

จากแนวคิดของนกัวิชาการดงันี ้
สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2561: 6-7)  กล่าวถึง  ระบบกิจกรรมของชุมชนแห่งการ

เรียนรูท้างวิชาชีพเพื่อพัฒนาการศึกษาว่ามีลักษณะเป็นวงจรของการด าเนินกิจกรรมทัง้หมด 5 
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ดงันี ้

1) การประชุมเตรียมการ เป็นการสรา้งโอกาสใหส้มาชิกทุกฝ่ายไดม้าสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และร่วมสรา้งความเขา้ใจในคุณค่า อุดมการณ์ วิสัยทัศน ์เป้าหมาย รวมทั้ง
ร่วมกันวางหลกัการ แนวคิด แนวปฏิบติั และแผนปฏิบัติการในการเพิ่มคุณภาพและความเสมอ
ภาคใหก้บันกัเรียนทุกคน การสื่อสารสรา้งความเขา้ใจเตรียมความพรอ้มในระบบงาน คน กิจกรรม 
การสนบัสนุนต่างๆ ควรจดัในลกัษณะของการประชมุปฏิบติัการ (Workshop) 1-2 วนั ผลที่เกิดขึน้
จากการประชุมเตรียมการ คือ (1) คุณครูทุกคนในโรงเรียนจะตกลงจับคู่เป็น Buddy team  
ที่จะเป็นครูผูส้อน (Model teacher) และครูเพื่อนร่วมเรียนรู ้(Buddy teacher)  ใหแ้ก่กันและกัน 
ในการพัฒนาบทเรียนของแต่ละคนร่วมกัน (2) มีแผนปฏิบติัการของกิจกรรมการพัฒนาบทเรียน
ร่วมกันของครูทุกคน (3) มีแผนปฏิบัติการกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความเขม้แข็ง  
ของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ อันไดแ้ก่กิจกรรมการพัฒนาบทเรียนร่วมกันของครู
ทุกคน กิจกรรมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องครูในแต่ละระดับชั้นในแต่ละเดือน กิจกรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นลกัษณะต่างๆ และการจดัประชมุ Symposium เป็นตน้ 
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2) การลงมือปฏิบัติงานและพัฒนาบทเรียนร่วมกัน หลังจากการประชุม
เตรียมความพรอ้มแลว้ ผูบ้ริหารและครูทุกคนก็ด าเนินการจดัการเรียนการสอนไปพรอ้มๆ กับการ
พฒันาบทเรียนร่วมกนั ซึ่งครูแต่ละคนในแต่ละคู่ (Buddy team) ตอ้งพฒันาบทเรียนรว่มกนัคนละ  
3 บทเรียน โดยควรท ากิจกรรมพัฒนาบทเรียนร่วมกนัเพียง 1 บทเรียนในแต่ละเดือน  ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดความพอเพียงในการเรียนรูแ้ละมีความต่อเนื่องของการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบครบวงจรของครู
ทั้ง 2 คนที่ เป็น Buddy team การพัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson study) เป็นวิธีการสร้าง 
ความเขม้แข็งใหก้บัชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ มุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียนทุกคน
เป็นส าคัญไปพรอ้มๆ กับการเรียนรูแ้บบร่วมมือรวมพลงัของเพื่อนครูสู่การพัฒนาความช านาญ 
และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ กิจกรรมส าคัญในการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson study) 
แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  

 ขัน้ที่ 1 พฒันาแผนการจดัการเรียนรู ้(PLAN) 
 ขัน้ที่ 2 ปฏิบติัการสอนและ สงัเกตการเรียนรูข้องนกัเรียน (DO) 
 ขัน้ที่ 3 สะทอ้นคิดผลการปฏิบติังาน (SEE) กิจกรรมการพฒันาบทเรียน

ร่วมกันสรา้งโอกาสใหเ้กิดสมัพันธภาพความเป็นเพื่อนร่วมทางวิชาชีพที่มีคุณค่าเพราะต่างไดม้ี  
การปฏิบติัการชีแ้นะและเป็นพี่เลีย้ง (Coaching & Mentoring) ใหแ้ก่กนัและกนัระหว่างเพื่อนครู 

3) การสื่อสารสะทอ้นคิดระหว่างทางแบบไม่เป็นทางการหรือตามอัธยาศัย 
โดยมีการสื่อสารผ่านระบบ online การเขียน Learning log ฯลฯ ลกัษณะส าคัญของการสื่อสารนี ้
เป็นการสื่อสารแบบปฏิสมัพันธ์ Interactive Communication คือ การสรา้งความสมัพันธท์ี่รบัฟัง
ซึ่งกันและกัน ทั้งในหอ้งพักครูและในพืน้ที่การท างาน การรบัฟังเสียงของผูอ่ื้นนับเป็นจุดเริ่มตน้ 
ของการเรียนรูแ้ละเป็นพืน้ฐานของระบอบประชาธิปไตยที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร 

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณบ์ทเรียนและแผนการพฒันางานในแต่
ละวงจรอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือในแต่ละเดือนหลงัการพฒันาบทเรียนร่วมกนัของครูทุกคนในแต่ละ
ระดับชั้นแลว้ ควรมีการประชุมระดับเพื่อให้ครูในแต่ละระดับไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์
และบทเรียนจากการพฒันาบทเรียนร่วมกนัในวงจรนัน้และแผนการพฒันาในวงจรต่อไป นอกจาก 
การประชมุระดบัแลว้อาจมีการประชมุกลุม่สาระและการประชมุโรงเรียน 

5) การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบ Symposium เป็นการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูบ้ทเรียนและการวางแผนปฏิบัติการในภาคการศึกษาต่อไปร่วมกัน เพื่อสรา้ง
โอกาสใหผู้บ้ริหารและคุณครูทุกคนไดน้ าประสบการณ์การปฏิบัติที่ดีและบทเรียนที่ได้จากการ
พฒันาบทเรียนร่วมกนัในภาคการศึกษานัน้มาแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวางแผน
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ปฏิบัติการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในภาคการศึกษาต่อไปร่วมกันการจัดประชุม  
แบบ Symposium อาจเรียกว่าเป็นกิจกรรมวันดอกไม้บานของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  
ของโรงเรียน ควรจัดในช่วงปลายภาคการศึกษาหลังจากครูไดป้ระเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน แลว้ในการจัดกิจกรรมดังกล่าวโรงเรียนอาจเชิญเพื่อนครูผู้บริหารจากโรงเรียนอ่ืน 
รวมทัง้นักการศึกษาจากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาที่มีความสนใจร่วมเรียนรูเ้พื่อร่วมสรา้งภูมิ
ปัญญาร่วม (Collective wisdom) และขยายเครือข่ายการร่วมมือรวมพลังการพัฒนาการศึกษา 
ในลกัษณะชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในพืน้ที่ใหก้วา้งขวางและมั่นคงยั่งยืนต่อไป 

นอกจากนี ้วิธีการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson study) มีแนวคิดและ
ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน ที่มีลกัษณะการด าเนินงานต่อเนื่อง เชื่อมโยง และเกือ้กูลกัน
เป็นวงจร คือ PLAN–DO-SEE ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 พฒันาแผนการจดัการเรียนรู ้(PLAN) ครูผูส้อน (Model teacher) 
จะพฒันาแผนการจดัการเรียนรูข้องตนเองมาเล่าให้ครูเพื่อนร่วมเรียนรู ้(Buddy teacher) ฟังแลว้
ให้ช่วยสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบและสรา้งสรรค์ในลักษณะของสุนทรียสนทนาอย่างน้อย  5 
ประเด็น ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การเรียนรู ้2) เนือ้หาสาระการเรียนรู ้3) การออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรูแ้ละสื่อ 4) การวดัและประเมินการเรียนรู ้5) การบรหิารจดัการชัน้เรียน การชีแ้นะชวนคิด
เพื่อสะทอ้นความคิด เพื่อช่วยให้ครูผู้สอน (Model teacher) ได้ไตร่ตรองและเกิดความกระจ่าง 
ในความคิดของตนเองในการออกแบบบทเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรียน และเปิดโอกาส
ให้ได้รับการชี ้แนะและแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับครูเพื่อนร่วมเรียนรู ้(Buddy teacher) อันจะไปสู่ 
การปรบัปรุงประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรูข้องตนเองก่อนน าไปใชจ้รงิ 

ขัน้ที่ 2 ปฏิบติัการสอนและสงัเกตการเรียนรูข้องนกัเรียน (DO) ครูผูส้อน 
(Model teacher) ไดน้ าแผนที่ปรบัปรุงพัฒนาร่วมกับครูเพื่อนร่วมรู ้(Buddy teacher) แลว้มาใช้
ในการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้ละเปิดหอ้งเรียนของตนให้ครูเพื่อนร่วมเรียนรู ้(Buddy teacher) ได้
ร่วมเรียนรูโ้ดยการสงัเกตชั้นเรียนเนน้การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูข้องนักเรียนเป็นส าคัญ ใน
การสงัเกตชัน้เรียนและการเรียนรูข้องนักเรียนนัน้ ผูส้งัเกตไม่ควรนั่งอยู่หลงัหอ้ง แต่ควรยืนสงัเกต
อยู่มุมดา้นหน้าหรือดา้นขา้งของหอ้งเรียน โดยไม่รบกวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องครูผูส้อน 
(Model teacher) ขณะสังเกตควรจดบันทึก บันทึกภาพหรือวิดีโอบรรยากาศ สัมพันธภาพ และ
การเรียนรูข้องนกัเรียน (การบนัทึกภาพและวิดีโอในช่วงเวลาที่น่าสนใจต่าง ๆ เหล่านี ้จะเป็นขอ้มลู 
เชิงประจักษ์ที่มีประโยชนใ์นการสะทอ้นผลและแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับครูผูส้อนในขั้นที่ 3 อย่างไร 
ก็ตาม ภาพและวิดีโอเหล่านีใ้ชเ้พื่อการเรียนรูข้องครูและสมาชิกของ PLC เท่านัน้ หา้มน าเผยแพร่
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ในสื่อสาธารณะต่างๆ เพราะจะเป็นการผิดจริยธรรม การจดบนัทึกพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
ควรมีแผนที่นั่งของนกัเรียนและควรใหค้วามส าคญักบัประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี ้1) อะไรคือสิ่งที่เรา
อยากใหเ้ด็กเรียนรูห้รือพยายามจะแกไ้ข 2) พฤติกรรมการเรียนรูท้ี่ส่งสัญญาณว่านักเรียนก าลัง
เรียนรูห้รือจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่า ผูเ้รียนก าลงัหรือไดเ้รียนรูเ้รื่องนัน้ๆ แลว้ 3) ถา้ผูเ้รียนเรียนรูแ้ลว้จะท า
อย่างไรต่อ และ 4) ผู้เรียนที่ไม่เกิดการเรียนรูจ้ะท าอย่างไรต่อ ประเด็นดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ 
ในขั้นต่อไป  เพราะผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นตัวสะท้อนผลการจัดการเรียนการสอนของครู 
ไดดี้ที่สดุ 

ขั้นที่  3 สะท้อนคิดผลการปฏิบัติงาน (SEE) การสะท้อนคิดผลการ
ปฏิบติังานเพื่อช่วยใหค้รูผูส้อน (Model teacher) เห็นและเขา้ใจพฤติกรรมการเรียนรูข้องนักเรียน
มากยิ่งขึน้ควรท าในวันที่สงัเกตชัน้เรียนหรือวนัรุ่งขึน้ ไม่ควรทิง้ช่วงระยะเวลาใหย้าวนานไปกว่านี ้
การสะท้อนคิดผลการปฏิบัติงาน (Reflection dialogue) ควรเริ่มจากให้ครูผู้สอน (Model 
teacher) สะทอ้นผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องตนเองก่อน แลว้ครูเพื่อนร่วมเรียนรู ้(Buddy 
teacher) จึงสะทอ้นพฤติกรรมการเรียนรูข้องนักเรียนเพิ่มเติมจากการสงัเกตและการบนัทึกภาพ
และวิดีโอ เพื่อช่วยให้ครูผู้สอน (Model teacher) ได้เรียนรูแ้ละเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ใน
พฤติกรรมและผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัเรียน อนัเกิดจากการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องตนและการ
เห็นแนวทางในการช่วยเหลือและพฒันาการเรียนรูข้องนกัเรียนบางคนและทกุคนใหม้ากยิ่งขึน้ การ
สะทอ้นคิดผลการปฏิบัติงานนีจ้ะช่วยให้ครูผูส้อน (Model teacher) เกิดแนวคิดและแนวปฏิบัติ 
ในการปรบัปรุงพัฒนาการออกแบบแผนการจัดการเรียนรูข้องตนเอง (Redesign) แผนปรบัปรุง
หลังการสะท้อนผลการปฏิบัติงานจะเป็นแผนที่จะพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรียนได้ดียิ่งขึน้  
ในการจดัการเรียนรูข้องครูต่อไป นอกจากนีท้ัง้ครูผูส้อน (Model teacher) และครูเพื่อนร่วมเรียนรู ้
(Buddy teacher) จะตอ้งมีการจดบนัทึกทิง้ช่วงหลงัการท ากิจกรรม ขัน้ที่ 1 คือ หลงัการพิจารณา
แผนจัดการเรียนรู  ้(PLAN) และขัน้ที่ 3 คือหลังการสะทอ้นคิดผลการปฏิบัติงาน (SEE) ประเด็น 
ที่ควรบันทึก ได้แก่ 1) สิ่งที่ตนเองได้ท า 2) ผลที่เกิดขึน้ 3) บทเรียนที่ครูไดเ้รียนรู ้และ 4) จะน า
ประสบการณแ์ละบทเรียนไปใชป้ระโยชนต่์อไปอย่างไร 

จากการศึกษากระบวนการและกิจกรรมของชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการและกิจกรรมของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ มี 4 
กิจกรรมที่มีความต่อเนื่อง ไดแ้ก่  1) การประชุมเตรียมการ  2) การลงมือปฏิบัติงานและพัฒนา
บทเรียนรว่มกนั ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ  ขัน้ที่ 1 พฒันาแผนการจดัการเรียนรู ้(PLAN)  ขัน้ที่ 2 
ปฏิบัติการสอนและสังเกตการเรียนรูข้องนักเรียน  (DO)  ขั้นที่ 3 สะท้อนคิดผลการปฏิบัติงาน 
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(SEE)  3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณบ์ทเรียนและแผนการพฒันางานในแต่ละวงจรอย่าง
ต่อเนื่อง  และ 4) การจดัประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบ Symposium 

ส าหรบังานวิจัยนี ้ ผูว้ิจัยไดน้ ากระบวนการและกิจกรรมของชุมชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพมาใชใ้นกระบวนการของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ  โดยน ามาสอดแทรกบูรณาการเขา้กิจกรรมทั้ง 6 ขั้น  โดยอาศัยการส่วนร่วม 
ของสมาชิกชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพทัง้การรว่มใหข้อ้มลู การร่วมก าหนดเปา้หมาย การรว่ม
วางแผนและออกแบบ  การร่วมพฒันา การร่วมนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ การร่วมสรุปผล
การนิเทศในทกุขัน้ 

3.6 เงือ่นไขและปัจจัยในการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาเงื่อนไขและปัจจัยในการน าชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพมาใช ้  

จากแนวคิดของนกัวิชาการ ดงันี ้
สิริพนัธุ ์สวุรรณมรรคา (2561: 8-9) ไดเ้สนอเงื่อนไขการสนบัสนนุที่จ  าเป็นในการ

น าชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพมาใชใ้นสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพไว ้2 ประเภท  ดงันี ้
1) เงื่อนไขเชิงกายภาพและโครงสรา้งพืน้ฐาน เงื่อนไขเชิงกายภาพที่จะท าให้

บริบทและสิ่งแวดลอ้มขององค์การเอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ไดแ้ก่ ความพรอ้ม  
ดา้นทรพัยากร เวลาและโครงสรา้งขององคก์ารที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน ความใกลช้ิดสนิท
สนมของสมาชิกในทีมการเสริมพลงัให้ครู รวมถึงนโยบายที่เอือ้ใหค้รูท างานอย่างอิสระ สนับสนุน
การท างานแบบร่วมมือรวมพลงัส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทาง และจดัใหม้ีการพัฒนาบุคลากร 
อย่างไรก็ตาม การจัดตารางเวลาเพื่อการประชุมร่วมกัน ถือเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส  าคัญในการสรา้ง 
PLC โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีบคุลากรจ านวนมาก ตอ้งจดัการเรื่องเวลาและสถานที่ให้
มีประสิทธิภาพ ซึ่งตอ้งแบ่งสมาชิกออกเป็นกลุม่เล็กๆ ตามความตอ้งการในการเรียนรูร้ว่มกนั 

2) เงื่อนไขเชิงความสัมพันธ์และความสามารถของบุคลากร ความสัมพันธ์
และความสามารถของบุคลากรในองคก์ารเป็นเงื่อนไขส าคัญในการด าเนินการ PLC ใหป้ระสบ
ความส าเร็จ ดังนั้น การน าบุคคลที่ไม่เคารพหรือไวว้างใจกันมาร่วมทีมอาจเป็นอุปสรรคส าคัญ  
ของกระบวนการ PLC ความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากรโดยเฉพาะครูภายในโรงเรียนมีอิทธิพลมาก
ต่อภาพลักษณ์และคุณภาพของโรงเรียน โดยเฉพาะต่อความส าเร็จของนักเรียน ด้วยเหตุนี ้
ความสมัพนัธร์ะหว่างครูจึงสะทอ้นวฒันธรรมของโรงเรียนไดแ้ละ PLC ที่มีประสิทธิภาพไม่ตอ้งการ
เพียงแค่ความสมัพันธ์ของสมาชิกในทีมแบบผิวเผิน แต่ตอ้งเป็นความสมัพันธ์แบบกัลยาณมิตร  
ที่มีความไว้วางใจกัน โดยการช่วยเหลือเกื ้อกูลเชิงวิชาชีพ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ 
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และประสบการณ์ทางการเรียนการสอนร่วมสังเกตซึ่งกันและกันในระหว่างสอนเพื่อให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั และร่วมมือช่วยเหลือกนัใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนด แต่การจะเกิดความสมัพนัธด์งักลา่ว
ไดเ้ป็นเรื่องที่ทา้ทายผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างมาก เพราะผูบ้รหิารตอ้งสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิด  
ในสมาชิกความไว้วางใจเป็นพื ้นฐานส าหรบัการให้และการรบัข้อเสนอแนะจากการส่งข้อมูล
ยอ้นกลบัเพื่อการปรบัปรุงและแกไ้ขการท างาน การสรา้งความไวว้างใจจึงตอ้งใชเ้วลามากและตอ้ง
อาศัยกิจกรรมที่เหมาะสมที่จะช่วยใหส้มาชิกในทีมเกิดความน่าเชื่อถือเพื่อนร่วมงานและเกิดขึน้
อย่างต่อเนื่องจนเปา้หมายของ PLC บรรลตุามที่มุ่งหวงั 

นอกจากนี ้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งที่จะช่วย
ส่งเสริมให ้PLC ในสถานศึกษาประสบความส าเร็จได ้ทัง้นี ้ผูบ้ริหารตอ้งมีอดุมการณแ์ละเอาจริง 
มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของการพัฒนาการเรียนรูข้องผูเ้รียน เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ปฏิบัติงานใน
วัฒนธรรมของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ มีสมรรถนะในการสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ความรูส้กึเป็นทีมใหก้บัครู เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนรว่ม ตลอดจนใหค้ าแนะน า สนบัสนุน
การท างานของครูทุกคนในทุกดา้นแบบร่วมมือรวมพลังเรียนรูก้ันและกันอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคให้เกิดขึน้กับนักเรียนทุกคน พรอ้มทั้ง
ผลกัดันให ้PLC ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เชื่อมโยงบูรณาการไปสู่การพัฒนาผูเ้รียน ในระยะแรก
ควรสง่เสรมิการพฒันาบทเรียนรว่มกนัระหว่างครูผูส้อนนกัเรียนกลุ่มเดียวกนัหรือระดบัชัน้เดียวกนั 
สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ริหารและครูทุกคนรวมทั้งฝ่ายต่าง ๆ ต้องเน้นการรบัฟังกัน ร่วมมือกัน 
เคารพ ใหเ้กียรติ เกือ้กลูกนัแบบกลัยาณมิตร 

ส่วนการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
นกัเรียนทุกคน ครูและผูบ้ริหารทุกคน และทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง มีปัจจยัแห่งความส าเร็จ 5 ประการ 
ดงันี ้

1) การมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน สมาชิกในชุมชนตอ้งรูว้่าผลลพัธก์ารเรียนรูอ้ยู่ที่ใด
มีลักษณะ เช่นไร เป้าหมายตอ้งการใหเ้กิดอะไร อยากเห็นอะไรเกิดขึน้ในหอ้งเรียน ซึ่งการท าให้
วิสยัทัศนบ์รรลุเป้าหมายนัน้ นอกจากครูผูส้อนจะตอ้งใชว้ิธีการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson 
study) เป็นเครื่องมือแล้ว ผู้บังคับบัญชา ศึกษานิเทศก์ ต้องสนับสนุนครูโดยสรา้งระบบและ
วฒันธรรม PLC ใหเ้กิดขึน้ในโรงเรียน และสมัพนัธภาพระหว่างกนัเป็นแบบการชีแ้นะและการเป็น
พี่เลีย้ง (Coaching and Mentoring) ซึ่งกนัและกนั 

2) การเตรียม/จดัระบบอย่างรอบดา้นทุกมิติผูบ้ริหารและแกนน าของโรงเรียน
ตอ้งเตรียมความพรอ้มของทุกคน/จัดระบบงาน (การเตรียมความพรอ้ม การอบรม รวมทั้งการ
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ชีแ้นะและเป็นพี่เลีย้ง) ระบบคน (ผู้เก่ียวข้องมีใครบ้าง แต่ละคนมีบทบาทหน้าที่อย่างไร) และ
ระบบสนบัสนนุ (เครื่องมือก ากบัติดตามผ่านเว็บไซต)์ 

3) การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้วยการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ผู้ชี ้แนะ
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะการสื่อสารที่น ามาใชใ้นขัน้ตอนต่างๆ ของการชีแ้นะ ทกัษะสื่อสารถือเป็นหวัใจ
ส าคญัในการด าเนินการชีแ้นะ เพราะมีสว่นในการสรา้งความเขา้ใจ ช่วยใหผู้ร้บัการชีแ้นะไดเ้ขา้ใจ
และชัดเจนในตนเอง และท าให้ผู ้ชี ้แนะเข้าใจผู้รับการนิเทศอย่างลึกซึง้ขึน้รวมทั้งช่วยสร้าง
ความรูส้ึกที่ดี ความมีสมัพนัธภาพระหว่างผูช้ีแ้นะและผูร้บัการชีแ้นะ ทกัษะสื่อสารที่จ  าเป็น ไดแ้ก่ 
(1) ทกัษะการตัง้ค าถามอย่างทรงพลงั (Powerful questioning skill) (2) ทักษะการฟังอย่างลึกซึง้ 
(Deep listening skill) (3) ทกัษะการสรา้งความกระจ่าง (Clarifying skill) (4) ทกัษะการแสดงการ
รับรู ้ (Acknowledging skill) (5) ทักษะการให้ความคิดเห็น (Giving feedback skill) และ (6) 
ทกัษะการชื่นชม (Giving appreciation skill) 

4) วฒันธรรมองคก์ร ตอ้งสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ใหค้ณุค่าและวิถีการปฏิบติั 
ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ให้เกียรติ ช่วยเหลือ เกือ้กูล เห็นคุณค่าความส าคัญของทุกคน ไม่สั่ง  
ไม่สอน ไม่บอกค าตอบ และใหก้ าลงัใจ ชวนใหคิ้ด และเชียรใ์หล้งมือท า 

5) ศรทัธาในสิ่งที่ท าและวิชาชีพครู ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกคนตอ้งตระหนกัว่า วิชาชีพครู  
มีคุณค่ายิ่งใหญ่ การปฏิบัติงานทางวิชาชีพครูเป็นงานบุญที่มีผลลัพธ์เพื่อการเพิ่มคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่องของนกัเรียนทุกคนของเรา เป็นการรวมกลุ่มคนดี มาสรา้งสิ่งดี ๆ ร่วมกนั เพื่อสานต่อ
อดุมการณข์องประเทศไทยเดินตามรอยเทา้พ่อ (รชักาลที่ 9) หลกัทรงงานที่มีคณุค่าต่าง ๆ ที่ทรง
ท ามาอย่างต่อเนื่องเกิดประโยชนต่์อคนไทยและชาวโลก 

จากการศึกษาเงื่อนไขและปัจจยัในการน าชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพมาใช ้  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  ในการน าชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพมาใชใ้นสถานศึกษาใหป้ระสบ
ความส าเรจ็นัน้มีเงื่อนไขอย่างนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) เงื่อนไขเชิงกายภาพและโครงสรา้งพืน้ฐานที่ประกอบดว้ยความพรอ้มดา้น
ทรพัยากร เวลา และโครงสรา้งขององคก์ารท่ีสนบัสนนุการท างานรว่มกนั 

2) เงื่อนไขเชิงความสัมพันธ์และความสามารถของบุคลากรที่ต้องมีความ
ไวว้างใจและช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกนั 

3) เงื่อนไขเก่ียวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง พรอ้มทั้งผลักดันให้ PLC ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและบูรณาการไปสู่การพัฒนา
ผูเ้รียน ส่วนการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ  
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มีปัจจัยแห่งความส าเร็จ 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การมีวิสยัทัศนท์ี่ชดัเจน (2) การเตรียมความพรอ้ม 
ทั้งระบบคน ระบบงานและระบบสนับสนุน (3) การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้วยการสื่อสาร 
อย่างสรา้งสรรค ์(4) การสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที่ร่วมมือรวมพลงั และ  5) การศรทัธาในสิ่งที่ท า
และวิชาชีพครู 

3.7 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 

ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมสนับสนุนการสรา้งชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ตามแนวคิดดงัต่อไปนี ้

สิริพันธุ์  สุวรรณมรรคา (2561: 10-11) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ สนับสนุน
กระบวนการสรา้ง PLC เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพของครูได้
ประสบความส าเรจ็มีบทบาท 6 ประการ ดงันี ้

1) สรา้งบรรยากาศและบริบทของการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัว่า 
การท าใหค้รูจดัการเรียนการสอนแบบมืออาชีพไดป้ระสบความส าเร็จ คือ ส่งผลต่อการเรียนรูข้อง
นกัเรียนนัน้ ครูตอ้งมีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีมและไม่ใช่เพียงแค่จดัเวลาให้ครูไดพ้ดูคยุมีขอ้มูล
ผลสมัฤทธิ์และมีมาตรฐานการเรียนรูเ้ท่านัน้ เพราะเพียงเท่านีไ้ม่สามารถช่วยยกระดบัผลการเรียน
ของเด็กได้ การแบ่งปันสิ่งที่สมาชิกในทีมรูเ้ก่ียวกับมาตรฐานและการเรียนการสอนเป็นภารกิจ
ส าคัญและมีความกดดัน เพราะถ้าหากครูคนไหนแสดงตัวว่ารูม้ากกว่าสมาชิกคนอ่ืนพวกเขาก็
เสี่ยงต่อการถูกโดดเด่ียว แต่ถา้แสดงตัวว่ารูเ้พียงเล็กนอ้ยครูก็อาจจะมีความเสี่ยงที่จะถูกดถููกใน
เรื่องภูมิรู ้ดว้ยเหตุนี ้ผูบ้ริหารจึงต้องสรา้งบรรยากาศในสถานศึกษาใหม้ีความปลอดภัย มั่นคง 
และมีความสงบเรียบรอ้ย โดยเป็นบรรยากาศที่สนบัสนุนใหเ้กิดสมัพนัธภาพที่เปิดเผยและมีความ
ไวว้างใจซึ่งกันและกนั  และมีความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน แต่ทัง้นีผู้บ้ริหารตอ้งมีความคาดหวัง
สงูต่อผลงานของทัง้บุคลากรครูและนกัเรียนและใส่ใจกบัความกงัวลของครูและนกัเรียน ในขณะที่
ใหท้กุคนร่วมรบัผิดชอบต่อผลสมัฤทธิ์และประการสดุทา้ย ผูบ้รหิารจะตอ้งแสดงตนเป็นตวัแบบท่ีดี
ของคณะครู เช่น การเขา้รว่มการประชุมเพื่อพฒันาวิชาชีพและเขา้ร่วมประชมุการด าเนินของคณะ
ครูเพื่อพฒันาการเรียนการสอนแบบมืออาชีพ ทัง้นีเ้พื่อใหก้ าลงัใจและการสนบัสนนุคณะท างาน 

 
2) พัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อการเปลี่ยนแปลง เมื่อครูทุกคนใน

โรงเรียนไดร้่วมแบ่งปันความรูส้ึกถึงความจ าเป็นที่ตอ้งปรบัปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเร่งด่วนแล้ว จะท าให้ครูผู้สอนร่วมกันจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพใน
ขั้นตอนนี ้ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องท างานร่วมกับครูทุกคนเพื่อสรา้งภาพของสิ่งที่ต้องการให้
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เกิดขึน้ในห้องเรียนเพื่อใหผ้ลการเรียนรูข้องนักเรียนดีขึน้ เมื่อไดภ้าพของเป้าหมายร่วมนั้นแล้ว
สมาชิกในทีมก็จะ สามารถมองเห็นภาพต่อมาว่า พวกเขาควรท างานร่วมกันอย่างไรเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมนัน้ ดว้ยเหตนุี ้ผูบ้รหิารจึงตอ้งหยิบประเด็นวิสยัทศันน์ีม้าอา้งถึงในการประชุมคณะ
ครูทุกครัง้หรือในทุกโอกาสเพื่อให้ครูเกิดความชดัเจนว่า กระบวนการของ PLC สามารถช่วยใหค้รู
พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ไม่เป็นสิ่งที่เพิ่มมาเป็นภาระใหก้บัครู 

3) วางแผนและจัดหาทรพัยากรการด าเนินงานของ PLC ที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารต้องวางแผนโดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดของการใช้เวลา 
บุคลากร วสัดอุปุกรณ ์และทรพัยากรอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ผูบ้ริหารควรจัดสรรเวลาให้ครูไดท้ างานร่วมกันอย่างเพียงพอ และจัดหาแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับ
กลวิธีการสอนใหม่ ๆ ที่ใชก้ารวิจัยเป็นฐาน รวมถึงวิธีการประเมินผลที่เน้นตามสภาพจริง เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหค้รูไดท้ างานรว่มกนั 

4) สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของครู การพัฒนาวิชาชีพของครูนับว่าเป็น
เรื่องที่ส  าคญั เพราะสมรรถนะของครูย่อมสง่ผลถึงคณุภาพของผูเ้รียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดซ้ึ่งที่ผ่าน
มาการพัฒนาวิชาชีพครูมักไม่ ค่อยสอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการอย่างแท้จริง 
ของสถานศึกษาและครู หรือการอบรมครูอาจจะครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลาย แต่ทว่ายังไม่
สามารถช่วยให้ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนเพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการ 
ของนักเรียนได ้การออกแบบหลกัสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหเ้ขม้แข็งนัน้ ตอ้งช่วยให้
ครูผูส้อนมีความรูค้วามเขา้ใจอย่างลึกซึง้ในเนือ้หาของวิชาที่สอนและตอ้งช่วยให้ครูสามารถใช้
ขอ้มลูเก่ียวกบัผลการเรียนหรือสถานการณใ์นหอ้งเรียนเพื่อเป็นสารสนเทศ สะทอ้นการสอนของครู
ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งช่วยใหค้รูเรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีมได ้ 

5) ตรวจสอบความกา้วหนา้ การก ากบั ติดตามและตรวจสอบความกา้วหนา้ 
ของการด าเนินงาน เป็นบทบาทหนา้ที่ส  าคัญของทัง้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะครูจะตอ้ง
ตรวจสอบตนเองอยู่เป็นประจ า โดยตั้งประเด็นค าถามไว้ในใจว่า PLC ได้ช่วยให้ตนเองสอน 
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และไดช้่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดีขึน้หรือไม่  ส  าหรบัตวัผูบ้รหิาร
ควรติดตามและเยี่ยมชั้นเรียนให้บ่อยครั้ง  พรอ้มทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงความก้าวหน้า  
ของการใช ้PLC ทั้งดา้นการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากการติดตามความก้าวหน้านี ้จะช่วยสะทอ้นให้
ผูบ้รหิารและครูเห็นว่า  ครูตอ้งการความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในเรื่องใดบา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในดา้นการพฒันาวิชาชีพของครูและการจดัท าแผนการจดัการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 
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6) ใหค้วามช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการยกระดบัคณุภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียนนัน้ เป็นบทบาทหนา้ที่ตอ้งด าเนินการอย่างไม่มีสิน้สดุ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายทางดา้นการศึกษาผูบ้ริหารตอ้งพัฒนา
ความเข้าใจร่วมกันของคณะครู เพื่อจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพให้สนองนโยบาย 
ที่ก าหนด ด้วยเหตุนี ้ ผู ้บริหารจึงต้องให้ความช่วยเหลือคณะครูอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจาก 
การร่วมสนทนากับทีมตามวันเวลาที่ ก าหนด การเยี่ ยมชั้นเรียก และการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า โดยเฉพาะใน ดา้นการอบรมพัฒนาวิชาชีพตามความตอ้งการของสถานศึกษา  
และตัวครู รวมทัง้การสนับสนุนทรพัยากรที่จ  าเป็นในการด าเนินการ PLC ของคณะครู เพื่อใหค้รู 
มีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญทัง้เนือ้หา ทกัษะการสอน และการวดัประเมินผล เพื่อสามารถช่วยให้
เด็กไดบ้รรลมุาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

จากการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมสนับสนุนการสรา้งชุมชนแห่ง  
การเรียนรูท้างวิชาชีพ สามารถสรุปไดว้่า ในการส่งเสริมสนับสนุนการสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทที่ส  าคัญ 
ไดแ้ก่ 1) การสรา้งบรรยากาศและบริบทของการเปลี่ยนแปลง 2) การพัฒนาและสื่อสารวิสยัทัศน์
รว่มเพื่อการเปลี่ยนแปลง 3) การวางแผนและจดัหาทรพัยากร 4) การสนบัสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
ของครู 5) การตรวจสอบความกา้วหนา้ และ 6) การใหค้วามช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศ 
3.1 ความหมายของรูปแบบ 

ค าว่า “รูปแบบ (Model)” ไดม้ีผูใ้หน้ิยามความหมายและแนวคิดไวอ้ย่างหลากหลาย  
ซึ่งผูว้ิจยัไดศ้กึษาและรวบรวมความหมายไวด้งันี ้

จากการหาความหมายของค าว่ า  Model จาก  Longman Dictionary of 
Contemporary English  พบว่า Model ในความหมายแรกว่า small copy (n.) ; a small copy of 
a building, vehicle, machine etc., especially one that can be put together from separate 
parts ซึ่งพอสรุปไดว้่าเป็นการจ าลองสิ่งต่าง ๆ ใหม้ีขนาดย่อส่วนหรือเล็กลง เช่น แบบจ าลองของ
อาคาร ยานพาหนะ เครื่องจักร ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สามารถน ามาประกอบ 
และแยกส่วนกนัได ้ สอดคลอ้งกบั  พจนานกุรมศพัทศ์กึษาศาสตรร์่วมสมยั ส านกังานราชบณัฑิตย
สภา (2558: 353) ไดน้ิยามศัพทค์ าว่า “Model” ตรงกับค าว่า “รูปแบบ” ซึ่งหมายถึง ผลที่เกิดจาก
ความคิดเพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อการพัฒนาที่ด  าเนินการเป็นขนาดเล็ก หรือในลักษณะย่อส่วน  
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โดยการศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัจจุบนัจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกโดยวิธีการที่เป็นระบบหรือวิธีการ  
ทางวิทยาศาสตร ์จนไดรู้ปแบบที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงโดยมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้เช่น 
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบการบริหารวิชาการ โครงการวิจัย
และพฒันาอื่น ๆ 

ทัง้นี ้Willer (1967) ใหค้วามหมายของรูปแบบไวว้่า หมายถึง การสรา้งมโนทศัน์
เก่ียวกบัชุดของปรากฏการณโ์ดยอาศยัหลกัการของระบบรูปนยั มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าใหเ้กิดความ
กระจ่างชดัของนิยามความสมัพนัธแ์ละประพจนท์ี่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรูปแบบที่มีความเที่ยงตรงจะพฒันา
เป็นทฤษฎีต่อไป  ส่วน Good (1973) นิยามความหมายของค าว่า รูปแบบ (Model) ไวด้้วยกัน
ทัง้หมด 4 ความหมาย ดังนี ้1) เป็นแบบอย่างของสิ่ง ๆ หนึ่งที่สามารถน ามาปรบัใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสรา้งหรือท าซ า้ได ้2) เป็นตวัอย่างที่ท าใหเ้กิดการเลียนแบบ 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ 
ที่ใช้เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ เป็นหลักการหรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปร 
ที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่สามารถรวมตัวกันได ้และเป็นสัญลักษณ์ทางระบบ
สงัคม โดยอาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตรห์รือบรรยายเป็นขอ้ความ  ซึ่ง Hausser (1980) ได้
ใหค้วามหมาย รูปแบบ ว่าหมายถึง สิ่งที่ออกแบบมา เพื่อแสดงถึงองคป์ระกอบและกระบวนการ 
ที่ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสมัพันธ์ในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณ์จริง   เช่นเดียวกับ 
Nadler (1980), Michael et al. (1985), Stoner & Wankel (1986) ที่ไดก้ล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง 
การจ าลองความจรงิของปรากฏการณเ์พื่ออธิบายปรากฏการณท์ี่มีความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ
ที่เป็นกระบวนการของปรากฏการณน์ัน้ ๆ ใหง้่ายขึน้ เป็นแผนผงัหรือแบบแผนของการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อเนื่องดว้ยความสมัพนัธเ์ชิงระบบ 

นอกจากนี ้ บุญชม ศรีสะอาด (ม.ป.ป.: 1) ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ 
(Model) ในที่นีห้มายถึง โครงสรา้งที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือตวัแปร
ต่าง ๆ ซึ่งผูว้ิจัยสามารถใชรู้ปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ หรือตัวแปร
ต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือในระบบต่าง ๆ เพื่อน ามาอธิบายล าดับขั้นตอนของ
องค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบนั้นได้   ในขณะที่  รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 124) อธิบาย
ความหมายของรูปแบบ โดยจ าแนกความหมายออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้1) เป็นแผนภาพหรือ
ภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบในความหมายนีม้ักจะเรียกทับ
ศพัทใ์นภาษาไทยว่า “โมเดล” เช่น โมเดลบา้น โมเดลรถยนต ์โมเดลเสือ้ เป็นตน้ 2) เป็นแบบแผน
ความสมัพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตรท์ี่เรียกว่า “Mathematical Model” และ 3) 
เป็นแผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบของการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบางทีเรียกว่า ภาพ
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ย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร 
รูปแบบการประเมิน เป็นต้น   สอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553: 3) ที่ได้สรุปว่า รูปแบบ 
หมายถึง กรอบความคิดทางดา้นหลกัการ วิธีการด าเนินงานและเกณฑต่์าง ๆ ของระบบที่สามารถ
ยดึถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคไ์ด ้ โดย ทิศนา แขมมณี (2555: 
220) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมา
ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั เป็นไดอะแกรม หรือเป็นแผนภาพก็ได ้
เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ัดเจนขึน้ รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่
บุคคลใชใ้นการสืบสวน หาค าตอบ ความรูค้วามเขา้ใจในปรากฏการณท์ัง้หลาย รูปแบบอาจสรา้ง
ขึน้จากความคิด ประสบการณ์ การใชอุ้ปมาอุปมัย หรือจากทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ได้ แต่
รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี 

จากการศึกษาความหมายของค าว่า รูปแบบ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า “รูปแบบ” 
หมายถึง แบบจ าลอง แบบแผน ต้นแบบ โครงสรา้ง แนวทาง ชุดความคิด กระบวนการ หรือ
วิธีด าเนินการอย่างเป็นระบบ ที่ถูกสรา้งหรือพัฒนาขึน้ให้เป็นรูปธรรมจากการศึกษาหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎี โดยรูปแบบหนึ่งรูปแบบมีองค์ประกอบหลาย ๆ ส่วนที่มีขั้นตอนหรือการ
ด าเนินการที่สมัพนัธก์นัทัง้หมด เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์จดุมุ่งหมาย เปา้หมาย ตวัแปรที่ก าหนด 

3.2 ประเภทของรูปแบบ 
นกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวแ้ตกต่างกันออกไป โดยผูว้ิจยัได้

ท าการศกึษาและรวบรวมไวด้งันี ้
Smith and others (1980) จ าแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น  1.1) รูปแบบ
คลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เครื่องบินจ าลอง หุ่นไลก่า หุ่นตามรา้นตดั
เสือ้ผา้และ 1.2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น การ
ทดลองทางเคมีในหอ้งปฏิบติัการก่อนจะท าาการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินได ้หรือเครื่องฝึกหดั
บิน เป็นตน้ รูปแบบชนิดนีม้ีความใกลเ้คียงความจรงิมากกว่าแบบแรก  

2) รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) เป็นรูปแบบขอ้ความ (Verbal 
Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการ
อธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา เป็นตน้ 

ซึ่งคล้ายกับ Steiner (1988) ที่ได้มีการจ าแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 
ประเภทเช่นกนั ไดแ้ก่ 
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1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 1.1) รูปแบบของ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบของเครื่องบินที่สรา้งขึน้เสมือนของจริงแต่มีขนาดย่อ และ  
1.2) รูปแบบส าหรบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลองที่ออกแบบไว ้เพื่อเป็นตน้แบบ
ผลิตสินคา้ ตอ้งสรา้งรูปแบบเท่าของจรงิขึน้มาก่อน แลว้จึงผลิตสินคา้ตามรูปแบบนัน้ 

2) รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเป็น 2.1) รูปแบบ
เชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of) เป็นรูปแบบหรือแบบจ าลองที่สรา้งขึน้ โดย
จ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แลว้ เช่น รูปแบบที่สรา้งมาจากทฤษฎีการคงอยู่ของนกัเรียนในโรงเรียน 
เป็นต้น และ 2.2) รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) เป็นรูปแบบที่
สรา้งขึน้มาเพื่ออธิบายทฤษฎีหรือปรากฏการณ ์เช่น รูปแบบที่สรา้งขึน้จากทฤษฎีการคัดสรรตาม
ธรรมชาติ เพื่อน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนกัเรียนในโรงเรียน เป็นตน้ 

นอกจากนี ้Keeves (1988: 561–565) ไดจ้ าแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ ซึ่งส่วน
ใหญ่ใชใ้นดา้นวิทยาศาสตร ์เช่น รูปแบบโครงสรา้งอะตอม สรา้งขึน้โดยใชห้ลกัการเปรียบเทียบ
โครงสรา้งของรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะที่คลา้ยกนัทางกายภาพและขอ้มลูหรือความรูท้ี่มีอยู่
ในลกัษณะนัน้ดว้ย รูปแบบที่สรา้งขึน้ตอ้งมีองคป์ระกอบชัดเจนสามารถน าไปทดสอบดว้ยขอ้มูล
เชิงประจกัษไ์ด ้และสามารถน าไปใชใ้นการหาขอ้สรุปของปรากฏการณไ์ดอ้ย่างกวา้งขวาง 

2) รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเป็นสื่อใน
การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ  หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็น
โครงสรา้งทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น 
และใชข้อ้ความในการอธิบายเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างมากขึน้ แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี ้คือ 
ขาดความชัดเจนแน่นอน ท าใหย้ากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามไดม้ีการน ารูปแบบนี ้
มาใชก้บัการศกึษามาก เช่น รูปแบบการเรียนรูใ้นโรงเรียน เป็นตน้ 

3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร ์(Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใช้แสดง
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหรือตวัแปรโดยใชส้ญัลกัษณท์างคณิตศาสตร ์ปัจจบุนัมีแนวโนม้ว่า
จะน าไปใชใ้นดา้นพฤติกรรมศาสตรม์ากขึน้ โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา
รูปแบบลกัษณะนีส้ว่นมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 

4) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการน าเทคนิค
การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร ์รูปแบบเชิงสาเหตุนี ้ท า
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ใหส้ามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความที่มีตัวแปรสลบัซบัซอ้นได ้แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี ้คือ 
ตอ้งสรา้งขึน้จากทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการ
เสน้ตรง แต่ละสมการแสดงความสมัพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนัน้มีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในสภาพการณ์ที่เป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนีแ้บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 4.1) รูปแบบระบบเสน้เดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ 
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว โดยไม่มี
ความสัมพันธ์ย้อนกลับ และ 4.2) รูปแบบระบบเส้นคู่  (Non–recursive Model) เป็นรูปแบบ 
ที่แสดงเก่ียวกบัความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรโดยทิศทางความสมัพนัธข์องตวัแปรภายใน
ตวัแปรหนึ่ง อาจเป็นทัง้ตวัแปรเชิงสาเหตแุละเชิงผลพรอ้มกัน จึงมีทิศทางความสมัพันธ์ยอ้นกลบั
ได ้

จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  ประเภทของ
รูปแบบแบ่งออกเป็น  4  ประเภทหลัก ๆ  โดยเรียงล าดับจากรูปแบบที่เป็นลักษณะรูปธรรมไป
จนถึงรูปแบบที่เป็นลกัษณะนามธรรม ไดแ้ก่  

1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) เป็นรูปร่างที่จ  าลองขึน้เพื่อแสดง
ใหเ้ห็oลกัษณะทางกายภาพของสิ่ง ๆ นัน้ เป็นเสมือนตวัแทนที่มีรูปรา่ง ลกัษณะ และองคป์ระกอบ
เหมือนจริงทุกประการ ซึ่งอาจจะมีขนาดที่เท่ากับของจริงหรือย่อส่วนลงมา นอกจากนีย้ังเป็น  
การจ าลองสิ่ง ๆ นั้นขึน้มาเพื่อใช้เป็นต้นแบบของการผลิตซ า้ด้วย เช่น รูปแบบอาคารจ าลอง 
รูปแบบหุ่นยนตจ์ าลอง รูปแบบรถยนตจ์ าลอง เป็นตน้ 

2) รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) มีอยู่  2 ลักษณะ คือ 2.1) 
รูปแบบที่มีการใชรู้ปภาพ รูปร่างรูปทรง หรือสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่สรา้งขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของสิ่ง ๆ 
นัน้ หรือกระบวนการนัน้ ๆ เช่น รูปแบบแผนภูมิ รูปแบบแผนภาพ รูปแบบแผนผังการด าเนินงาน 
เป็นตน้ และ 2.2) รูปแบบที่ใชส้ญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตรท์ี่สรา้งขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของสิ่ง ๆ นัน้ 
หรือกระบวนการนั้น ๆ เช่น รูปแบบสมการหรือรูปแบบสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร ์รูปแบบสูตร
การคิดค านวณต่าง ๆ เป็นตน้ 

3) รูปแบบข้อความ (Descriptive Model) ข้อความหรือภาษาที่ใช้อธิบาย
หรือบรรยายประกอบรูปภาพ แผนภาพ แผนผงั โครงสรา้งการด าเนินการที่มีความสมัพนัธก์นัอย่าง
เป็นระบบของรูปแบบนั้น ๆ เช่น รูปแบบการบริหารงาน รูปแบบการนิเทศ รูปแบบการเรียนการ
สอน รูปแบบการวดัและประเมินผล เป็นตน้  
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4) รูปแบบทางความคิด (Thinking Model) ลกัษณะระบบการคิดของมนุษย์
ที่ด  าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอน อยู่บนพืน้ฐานหลกัการ ทฤษฎี และแนวคิด ความเชื่อของบุคคลนัน้ 
เช่น รูปแบบการคิดวิเคราะห ์รูปแบบการคิดสังเคราะห ์รูปแบบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็น
ตน้ 

ซึ่งในงานวิจัยนี ้  ผู ้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษา  
ดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพที่มีรูปแบบผสมผสานกนัระหว่างรูปแบบขอ้ความ 
(Descriptive Model)  และรูปแบบทางความคิด (Thinking Model) 

3.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
ได้มีผู ้จ  าแนกองค์ประกอบของรูปแบบไว้ในหลากหลายลักษณะตามความเชื่อ

พืน้ฐาน หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีที่ไดศ้ึกษาคน้ควา้มาประกอบกบัขอบข่ายงานที่ปฏิบติั ท าให้
องคป์ระกอบของรูปแบบมีความแต่กต่างกันออกไป ผูว้ิจัยจึงไดศ้ึกษาและรวบรวมองคป์ระกอบ
ของรูปแบบตามแนวคิดต่างๆ ไวด้งันี ้

จากการศึกษาพบว่า มีผู ้จ  าแนกองค์ประกอบของรูปแบบไว้ในหลากหลาย
ลักษณะตามความเชื่อพืน้ฐาน หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษาค้นควา้มาประกอบกับ
ขอบข่ายงานที่ปฏิบติั ท าใหอ้งคป์ระกอบของรูปแบบมีความแต่กต่างกนัออกไป ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษา
และรวบรวมองคป์ระกอบของรูปแบบตามแนวคิดต่าง ๆ ไวด้งันี ้

Brown and Moberg (1980) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ ้นจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency Approach) ว่ า
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสรา้ง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ
การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) ในขณะที่ Bush (1986) กล่าวถึงองคป์ระกอบหลกัของ
รูปแบบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เปา้หมาย 2) โครงสรา้งองคก์ร 3) สภาพแวดลอ้ม 4) ภาวะผูน้  า 

ทั้งนี ้ศักดิ์จิต มาศจิตต์ (2550: 226-227) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว ้ 
ดงันี ้1) องคป์ระกอบพืน้ฐาน ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมาย หลกัการ การมีส่วนร่วมและการก าหนด  
แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้2) องคป์ระกอบโครงสรา้ง 3) องคป์ระกอบกระบวนการด าเนินงาน  
4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน  ซึ่ง  ธีระ รุญ เจริญ  (2550: 12) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบ 
มีองคป์ระกอบอยู่ดว้ยกนั 6 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ  
6) เงื่อนไขของรูปแบบ  สอดคลอ้งกับ สมาน อัศวภูมิ (2550: 10) ที่ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบ
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ของรูปแบบที่ดีควรประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 2) ทฤษฎีพืน้ฐาน
และหลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ  
5) แนวการประเมินรูปแบบ 6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ 7) ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้   
ส่วน สมชัย จรรยาไพบูลย ์(2555: 16) ไดส้รุปองคป์ระกอบของรูปแบบไวว้่า ควรมีองคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) ทฤษฎีพืน้ฐานและหลกัการของรูปแบบ 3) ระบบงาน
และกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการประเมินรูปแบบ โดยจะต้องมี
ค าอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ มีเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ มีการจัดท าคู่มือการใช้
รูปแบบ เพื่อใหผู้ส้นใจไดศ้กึษาและสามารถน ารูปแบบไปใชไ้ด ้

นอกจากนี ้ วิภาดา ศรีจอมขวัญ (2556: 14–15) ได้อธิบายองค์ประกอบของ
รูปแบบไวด้งันี ้

1) ส่วนน า ได้แก่  บริบท สภาพแวดล้อม  หลักการ แนวคิด ผลลัพธ ์
วตัถุประสงคต์ลอดจนการรวบรวมปัญหาที่แทจ้รงิเป็นสว่นส าคญัในการพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ ซึ่ง
น าไปสูก่ารท านาย (Prediction) และทดสอบได ้

2) ก ารจั ด ร่า ง โค รงส ร้า งต้อ งมี ค วาม สัม พั น ธ์ เชิ งส า เห ตุ  (Causal 
Relationship) หมายถึง สามารถใชอ้ธิบายปรากฎการณ์ในเรื่องนัน้ๆ ได ้รูปแบบจะตอ้งสามารถ
ช่วยในการสรา้งจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept) และความสัมพันธ ์
(Interrelation) รวมทัง้ขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู ้โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งบริหาร 
ภารกิจ หนา้ท่ีบริหาร หรือกระบวนการจดัการ การวางแผนโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์การจดัการเทคโนโลยี 
ตอ้งมีความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้ง (Structural Relationship) 

3) การน าไปทดลอง เพื่อเปรียบเทียบผลการน าไปใชท้ าให้มีการปรบัปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 3.1) การทดลองย้อนหลัง โดยการใช้ข้อมูล
ยอ้นกลบั 3.2) การทดลองใชป้ฏิบติัในปัจจบุนั 

4) การติดตามและประเมินผลและตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเป็นไป
ไดห้รือทดลองใชต่้อไป 

5) มีเงื่อนไข คือ มองเห็นภาพแห่งความส าเรจ็ 
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของรูปแบบจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยั 
ที่เก่ียวขอ้ง 

องคป์ระกอบ 
ของรูปแบบ 
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ปรชัญา/แนวคิด/ทฤษฎี/
หลกัการ/ความเชื่อ
พืน้ฐาน 

       

สภาพแวดลอ้ม/บรบิท        

วตัถปุระสงค/์
จดุมุง่หมาย/เป้าหมาย 

       

โครงสรา้ง/โครงรา่ง/ 
ระบบงาน/กลไก/
ขัน้ตอน/กระบวนการ/
วิธีการ 

       

ค าอธิบาย/แนวทาง 
การน าไปใช/้คู่มือ 

       

การวดัและประเมินผล        

เงื่อนไขการน าไปใช ้        
การสนบัสนนุ/การมีส่วน
รว่ม 

       

 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบตามตาราง 1 พบว่า องค์ประกอบ 

ของรูปแบบจะต้องมีปรัชญา/ แนวคิด/ ทฤษฎี/ หลักการ/ ความเชื่อพื ้นฐาน, วัตถุประสงค์/ 
จุดมุ่งหมาย/ เป้าหมาย, โครงสรา้ง/ โครงร่าง/ ระบบงาน/ กลไก/ ขัน้ตอน/ กระบวนการ/ วิธีการ, 
ค าอธิบาย/ แนวทางการน าไปใช้/ คู่มือ, การวัดและประเมินผล, เงื่อนไขการน าไปใช้,  
การสนบัสนนุ/ การมีสว่นรว่ม 

ทั้งนี ้ ผูว้ิจัยจึงใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบของรูปแบบการนิเทศ
การศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  โดยก าหนดองคป์ระกอบทัง้หมด 5 
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องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1) หลกัการและแนวคิดของรูปแบบการนิเทศ  2) จดุมุ่งหมายของรูปแบบการ
นิเทศ  3) กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ   4) ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบการนิเทศให้ประสบ
ความส าเรจ็  และ  5) เครื่องมือและสื่อที่ใชใ้นรูปแบบการนิเทศ 

3.4 การพัฒนารูปแบบ 
ส าหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบต่าง  ๆ นั้น มีผู ้ได้ศึกษาค้นคว้าและค้นพบ

กระบวนการ ขัน้ตอนหรือวิธีการที่ใชใ้นการพัฒนารูปแบบแตกต่างกนัออกไปหลากหลายลกัษณะ 
ผูว้ิจยัจึงไดศ้กึษารวบรวมแนวทางการด าเนินการพฒันารูปแบบไว ้ ดงันี ้

Meason & Khedoumi (1985) ไดเ้สนอการพฒันารูปแบบและการสรา้งรูปแบบ
ไว ้5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อให้รูว้่าอะไรคือปัญหาที่
แทจ้รงิ 

2) ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ด าเนินการภายหลังจากที่ได้
รวบรวมปัญหาต่างๆ แลว้ ในการพัฒนารูปแบบตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์บือ้งตน้ของการสรา้ง
และต้องรูถ้ึงลักษณะเฉพาะที่ต้องการของผลผลิต ต้องรูข้้อมูลสารสนเทศที่จ  าเป็น และควร
ค านึงถึงค่าใชจ้่ายในการสรา้งและความสนใจของผูใ้ชด้ว้ย เพราะถา้รูปแบบมีค่าใชจ้่ายสงู และไม่
เป็นที่ยอมรบัของผูใ้ชข้อ้มูลที่รวบรวมมา อาจมีโอกาสบกพร่องไดใ้นระหว่างการด าเนินการในขัน้
ต่าง ๆ จึงควรมีการประเมินค่าความแปรปรวนและควรพิจารณาอย่างระมดัระวงั สมควรน าตวัแปร
ใดบา้ง มาไวใ้นรูปแบบที่จะสรา้ง เมื่อสรา้งเสร็จแลว้ก็ตอ้งพิจารณาว่าครอบคลุมตวัแปรหรือไม่มี  
ความบกพรอ่งในตวัแปรใดบา้ง 

3) ขัน้การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model)  เมื่อสรา้งรูปแบบเสร็จแลว้   
ควรทดสอบโดยพิจารณาถึงองคป์ระกอบ  ดงันี ้  

3.1) มีความตรงตามสถานการณจ์ริง (Valid) รูปแบบที่สรา้งหากมีความ
ใกลเ้คียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยใหก้ารตดัสินใจดีขึน้  ไม่ยุ่งยากต่อการน าไปใชแ้ละ
ควรพิจารณาถึงระดบัความส าเรจ็ของการแกปั้ญหา 

 
3.2) มีการน าไปทดลองใช ้เพื่อเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใชท้ าใหม้ี 

การปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร  คือ  การทดลองย้อนหลัง (Retrospective 
Evaluation) โดยใชก้บัขอ้มลูในอดีตและการทดลองใชป้ฏิบติัในปัจจบุนั 
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4) ขั้นการท าให้ส  าเร็จ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วควร
สามารถที่จะน าไปใชใ้หเ้กิดความส าเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดที่จะเรียกว่าส าเร็จอย่างสมบูรณ ์
จนกว่าจะไดร้บัการยอมรบัและมีการน าไปใช ้

5) ขัน้การพัฒนาปรบัปรุงรูปแบบใหท้ันสมัย (Model Updating) แมว้่าจะมี 
การน ารูปแบบไปใชอ้ย่างประสบผลส าเรจ็ แต่ก็ควรมีการพฒันาปรบัปรุงประยุกตใ์หเ้หมาะสมกบั
วตัถปุระสงคข์ององคก์าร และสถานการณท์ี่มากระทบจากภายนอกและภายในองคก์รดว้ย 

ในขณะที่ อัมพร พงษ์กังสนานันท ์(2550: 108-122) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  
โดยด าเนินการวิจยัเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) การสร้างรูปแบบ ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานจากทฤษฎี 
เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุง 
(Modified Delphi Techniques) 

2) การประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมินรูปแบบ เพื่อศึกษาความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบไปปฏิบติัในสถานศกึษาและการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญและผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มีต่อการพฒันารูปแบบ 

ส่วน วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553: 9-10) ที่กล่าวว่า การสรา้งและพัฒนารูปแบบแบ่ง
ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ท านองเดียวกันกับบุญชม ศรีสะอาด (2535) ที่ไดก้ล่าวถึงงานวิจัยที่เก่ียวกับ
การพฒันารูปแบบ ซึ่งอาจกระท าได ้2 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 การสรา้งหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี ้ผู ้วิจัยจะสรา้งหรือ
พัฒนารูปแบบขึน้มาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัไดศ้ึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด  าเนินการใน
เรื่องนัน้ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใชก้ าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ ภายใน
รูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับ
ก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนีจ้ะตอ้งอาศัย
หลกัการของเหตผุลเป็นรากฐานส าคญั ซึ่งโดยทั่วไปการศกึษาในขัน้ตอนนีจ้ะมีขัน้ตอนย่อย ๆ ดงันี  ้

 1.1) การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าสารสนเทศที่ไดม้า
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นรา่งกรอบความคิดการวิจยั 

 1.2) การศึกษาจากบริบทจริงในขัน้ตอนนีอ้าจจะด าเนินการไดห้ลายวิธี 
ดงันี ้
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1.2.1) การศึกษาสภาพ และปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของ
หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เก่ียวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้
วิธีการสมัภาษณ ์การสอบถาม การส ารวจการสนทนากลุม่ เป็นตน้ 

1.2.2) การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่
ประสผลส าเร็จหรือมีแนวปฏิบติัที่ดีในเรื่องที่ศกึษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส  าคญัในการพฒันา
รูปแบบ 

1.2.3) การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษา
อาจจะใชว้ิธีการสมัภาษณ ์การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นตน้ 

1.3) การจดัท ารูปแบบ ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัจะใชส้ารสนเทศที่ไดใ้นขอ้ 1.1) 
และ 1.2) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อน ามาจัดท า
รูปแบบ 

ขั้นตอนที่  2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ ได้พัฒนา
รูปแบบในขั้นตอนแรกแล้ว จ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะ
รูปแบบที่พฒันาขึน้ ถึงแมจ้ะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน
และผลการวิจยัที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นที่จะตอ้งตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของรูปแบบ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวงัหรือไม่ 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในสถานการณจ์รงิ หรือทดลองใชรู้ปแบบในสถานการณจ์รงิจะช่วยใหท้ราบ
อิทธิพลหรือความส าคญัขององคป์ระกอบย่อย หรือตวัแปรต่างๆ ในรูปแบบ ผูว้ิจยัอาจจะปรบัปรุง
รูปแบบใหม่ โดยการตดัองคป์ระกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพล หรือมีความส าคัญนอ้ยออก
จากรูปแบบ ซึ่งจะท าใหไ้ดรู้ปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 

ทั้งนี ้ คัมภีร ์สุดแท้, สมชาย วงศ์เกษม และสุวิมล โพธิ์กลิ่น (2553: 127) ได้
พฒันารูปแบบการบรหิารงานวิชาการส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก โดยด าเนินการวิจยั 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและสรา้งรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย ขั้นตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารงานวิชาการส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ศึกษา
ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู วิชาการ และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ
ศึกษา ดูงานโรงเรียนขนาดเล็ก และขัน้ตอนที่ 2 การสรา้งรูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรบั
โรงเรียนขนาดเล็ก ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ 
จดัท าคู่มือการด าเนินการตามรูปแบบ และประเมินความเหมาะสมของคู่มือโดยผูเ้ชี่ยวชาญ  
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ระยะที่ 2 ทดลองใชรู้ปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบดว้ย ขัน้ตอนที่ 3 การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก
และขัน้ตอนที่ 4 การประเมินผลการใชรู้ปแบบการบรหิารงานวิชาการส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากการศึกษาขัน้ตอนการพฒันารูปแบบ สามารถสรุปไดว้่า การพัฒนารูปแบบ
ควรมีทัง้หมด 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การยกร่างรูปแบบ เป็นขัน้ตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และ 
ความตอ้งการ ประกอบกับการศึกษาปรชัญา แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  
หรืออาจจะด าเนินการสัมภาษณ์ ( Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
การสมัมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) หรือการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เพื่อน ามายกรา่งรูปแบบ รวมทัง้ก าหนดกรอบหรือขอบเขตของการพฒันารูปแบบทัง้หมด 

ขัน้ที่ 2 การตรวจสอบคณุภาพเบือ้งตน้ของรูปแบบ เป็นขัน้ตอนที่ผูเ้ชี่ยวชาญ
ด าเนินการประเมินความเที่ยงตรงของรูปแบบ ดว้ยการประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence: IOC) แล้วน าไปปรบัปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบที่มีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขัน้ที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ เป็นขั้นตอนการน ารูปแบบที่
ปรบัปรุง แกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ มาด าเนินการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อยืนยันความเหมาะสมสอดคลอ้ง ความเป็นไปได ้และความสมบูรณ์ของขัน้ตอน
การด าเนินงานของรูปแบบ แลว้น ามาพฒันา ปรบัปรุงและแกไ้ขใหไ้ดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ขั้นที่  4 การน ารูปแบบไปใช้ เป็นขั้นตอนการน ารูปแบบไปใช้จริงกับ
กลุม่เปา้หมาย 

ขัน้ที่ 5 การประเมินรูปแบบ เป็นขั้นตอนการประเมินผลหลงัจากใชรู้ปแบบ
กับกลุ่มเป้าหมายแลว้ เพื่อศึกษาสิ่งที่ประสบความส าเร็จหรือจุดเด่นและขอ้บอกพร่องหรือจุดที่
ควรพฒันาต่อไป 

ขัน้ที่ 6 การปรบัปรุงและพัฒนาใหส้มบูรณ ์เป็นขัน้ตอนการพัฒนา ปรบัปรุง
และแก้ไขใหรู้ปแบบมีความสมบูรณ์และทันสมัยมากขึน้ เมื่อเวลาผ่านไปสกัระยะหนึ่ง อาจจะมี
ปรชัญา แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ วิทยาการ เทคนิค หรือวิธีการใหม่ๆ เกิดขึน้ รูปแบบเดิมอาจจะ
ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน เพื่อใหส้อดคลอ้งและเขา้กบัยคุสมยันัน้ๆ มากยิ่งขึน้  
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จากการศึกษากระบวนการพัฒนารูปแบบ  ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดจากการศึกษาไป
ใชก้ าหนดเป็นขัน้ตอนในการพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ  ซึ่งมีขัน้ตอนการพฒันารูปแบบอยู่ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน  ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การศึกษาขอ้มูลจ าเป็นพืน้ฐานของรูปแบบ  เป็นขัน้ตอนการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการจากต ารา เอกสาร และงานวิจัย  รวมถึงการศึกษาสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการพัฒนารูปแบบจากกลุ่มเป้าหมาย  แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มูลจ าเป็นพืน้ฐานที่จะ
น ามาพฒันารูปแบบ 

ขัน้ที่ 2 การรา่งรูปแบบ  เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มลูจ าเป็นพืน้ฐานของรูปแบบที่
ไดจ้ากการศกึษาและวิเคราะหม์าออกแบบและพฒันาเป็นรูปแบบ (ฉบบัรา่ง) 

ขัน้ที่ 3 การตรวจสอบคณุภาพเบือ้งตน้และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนือ้หาของรูปแบบ (ฉบับร่าง) เบือ้งตน้  แล้วน าไป
ปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ก่อนน าไปประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพ  จากนัน้
น ารูปแบบ (ฉบบัร่าง) ไปหาประสิทธิภาพจากการประเมินความเหมาะโดยผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ปีระสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด แลว้จดัท าเป็นรูปแบบ (ฉบบัสมบรูณ)์ 

ขัน้ที่ 4 การน ารูปแบบไปทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบ  เป็นขัน้ตอนการ
น ารูปแบบ (ฉบบัสมบูรณ์) ไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้  จากนัน้น า
ผลการทดลองใชรู้ปแบบมาวิเคราะห ์เพื่อศึกษาสิ่งที่ประสบความส าเร็จหรือจุดเด่นและขอ้บอก
พรอ่งหรือจดุที่ควรพฒันา จากนัน้จึงสรุปและรายงานผลแก่ผูม้สว่นเก่ียวขอ้งต่อไป 

ขัน้ที่ 5 การปรบัปรุงและพฒันา  เป็นขัน้ตอนการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบ 
(ฉบบัสมบรูณ)์ ใหม้ีความสมบรูณแ์ละทนัสมยัมากย่ิงขึน้  

3.5 ลักษณะทีด่ีของรูปแบบ 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและสรุปลกัษณะที่ดีของรูปแบบตามแนวคิดของนักการศึกษาและ

นกัวิชาการไว ้ดงันี ้
Keeves (1988: 560) กล่าวไวว้่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด 

(Requirement) 4 ประการ คือ 
1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้ง (Structural 

Relationship) มากกว่าความสมัพนัธท์ี่เก่ียวเนื่องกนัแบบรวมๆ (Associative Relationship) 
2) รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณผ์ลที่จะเกิดขึน้ ซึ่งสามารถถูก

ตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต ซึ่งเป็นไปไดท้ี่จะทดสอบรูปแบบพืน้ฐานของขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ด ้
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3) รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือชีใ้หเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
ดงันัน้  นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณไ์ด ้ควรใชอ้ภิปรายปรากฏการณไ์ดด้ว้ย 

4) รูปแบบควรเป็น เครื่อ งมื อ ในการสร้างม โนทัศน์ใหม่  และสร้าง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลงัศกึษา 

ส่วน ทิศนา แขมมณี (2548: 222) ไดร้ะบุองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการ
สอนไวว้่ามีลกัษณะส าคญั ดงันี ้

1) มีปรชัญา แนวคิด ทฤษฎี หลกัการหรือความเชื่อที่เป็นพืน้ฐาน หรือหลกั 
ของรูปแบบการสอนนัน้ ๆ 

2) มีการบรรยายและอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคลอ้งกบัหลกัการที่ยึดถือ 

3) มีการจดัระบบ จดัองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 
ของระบบใหส้ามารถน าไปสูเ่ปา้หมายของระบบหรือกระบวนการนัน้ ๆ 

4) มีการอธิบายหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่
ช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนนัน้ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รูปแบบการเรียนการสอนจะตอ้ง
สามารถท านายผลที่จะเกิดตามมาได้ และมีศักยภาพในการสร้างความคิดรวบยอดและ
ความสมัพนัธใ์หม่ ๆ ได ้

ในขณะท่ี วาโร เพ็งสวสัดิ ์(2553: 6) ซึ่งไดส้รุปว่า รูปแบบที่ดีควรมีลกัษณะ ดงันี ้
1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร

มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงก็มีประโยชน์
ในช่วงของการพฒันารูปแบบ 

2) รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดด้ว้ย
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลว้ ถา้ปรากฏว่าไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
รูปแบบนัน้ตอ้งถกูยกเลิก 

3) รูปแบบควรอธิบายโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้
อย่างชดัเจน 

4) รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสรา้งความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่  
และการสรา้งความสมัพันธข์องตวัแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองคค์วามรู ้(Body of Knowledge) 
ในเรื่องที่ก าลงัศกึษา 

5) รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไร ขึน้อยู่กบักรอบของทฤษฎีในเรื่องนัน้ ๆ 
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ซึ่งสอดคล้องกับ สิริรัชต์ แก้วงาม (2562: 20) ที่ ได้สรุปว่ารูปแบบที่ ดีควรมี
ลกัษณะ ดงันี ้

1) รูปแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธอ์ย่างมีโครงสรา้งมากกว่า 
ความสมัพนัธท์ี่เก่ียวเนื่องกนัแบบรวม ๆ 

2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการท านายผลที่ จะเกิดขึ ้น  สามารถ
ตรวจสอบไดข้อ้มลูเชิงประจกัษ ์

3) รูปแบบควรชีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสรา้งความคิดรวบยอดหรือมโนทศันใ์หม่
เป็นเสมือนการสรา้งความสัมพันธ์ของตัวแปรในลกัษณะใหม่ และเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลัง
ศกึษา 

จากการศึกษาลกัษณะที่ดีของรูปแบ ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า รูปแบบที่ดีควรมี
ลกัษณะของขอ้มลูและองคป์ระกอบที่เป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์ที่สามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์
สอดคลอ้งกันในเชิงระบบ เชิงโครงสรา้ง เชิงเหตุผล และแสดงใหเ้ห็นขัน้ตอนการด าเนินงานหรือ
วิธีการเทคนิคที่ชัดเจน รูปแบบเป็นเครื่องมือในการสรา้งความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน์ของ  
การด าเนินงานนัน้ ๆ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธห์รือตวัแปรตามวตัปุระสงค ์จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของ
รูปแบบที่ก าหนดไว ้
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
4.1 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

สมรรถนะ ตามความหมายของนักวิชาการที่มีชื่อเสียงชาวอเมริกัน  David Mc 
Clellandd (1973) กล่าวว่า Competency หรือสมรรถนะ คือ บุคลิกที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลที่
สามารถผลักดันให้บุคคลนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดให้บุคคลนั้น
รบัผิดชอบ โดยสมรรถนะ (Competency) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี ้1) 
ทักษะ (Skills) 2) ความ รู้ (Knowledge) 3) ค่านิยมและทัศนคติ  (Value and  Attitude) 4) 
บุคลิกลักษณะ (Trait) และ 5) แรงจูงใจ (Motive) ซึ่งคล้ายกับ Scott B. Parry (1988) ที่นิยาม
สมรรถนะว่า คือ กลุ่มของความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ซึ่ง
สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ที่ ได้นิยามความหมายของค าว่า 
สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการน าความรู ้ทักษะ 
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และคุณลักษณะเฉพาะของตนมาประยุกต์ใช้ในงานหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้ จนประสบ
ความส าเร็จ ในขณะที่ส  านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562: 4) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ การ
ผสมผสานระหว่างทกัษะ องคค์วามรู ้พฤติกรรมคณุลกัษณะที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้ 

การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเป็นวิชาที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากวิชาอ่ืน ๆ 
ดงันัน้ ครูผูส้อนภาษาองักฤษนอกจากจะมีสมรรถนะของครูทั่วไปตามที่ส  านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพืน้ฐานก าหนดแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีสมรรถนะการจัดการเรียนรูเ้ฉพาะของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษด้วย  ตามที่  ส  านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2553: 2-15) กล่าวถึง
ความหมายของสมรรถนะครูสายผูส้อน ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 
1) สมรรถนะหลัก  (Core Competency) และ  2) สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional 
Competency)  ดังนี ้ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ  ไดแ้ก่  
สมรรถนะที่  1 การมุ่ งผลสัมฤท ธิ์ ในการปฏิบั ติ งาน  (Working Achievement Motivation)  
สมรรถนะที่  2 การบริการที่ ดี  (Service Mind)  สมรรถนะที่  3 การพัฒ นาตน เอง (Self- 
Development)  สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work)  และสมรรถนะที่ 5 จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity)  

2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ  
ได้แก่  สมรรถนะที่  1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management)  สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development)  สมรรถนะที่ 3 การ
บริหารจัดการชัน้เรียน (Classroom Management)  สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ
การวิจัยเพื่ อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research)  สมรรถนะที่  5 
ภาวะผูน้  าครู (Teacher Leadership)  และสมรรถนะที่ 6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือ
กั บ ชุ ม ชน เพื่ อ ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้  (Relationship & Collaborative–Building for Learning 
Management)  

 
โดยสมรรถนะดงักล่าวขา้งตน้นีเ้ป็นสมรรถนะที่น าไปใชก้บัวิชาชีพครูในทุกสาขาวิชา 

อย่างไรก็ตามส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษนั้น มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะต่างๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง หรือเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดเพิ่มเติมซึ่งครูผูส้อนภาษาอังกฤษจ าเป็นที่จะตอ้งมี
เพื่อให้สามารถจัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Richards Jack C. (2001) นักวิชาการ
ดา้นการเรียนรูภ้าษาอังกฤษที่ไดร้บัการยอมรบัจากทั่วโลก ได้ศึกษาถึงสมรรถนะของครูผูส้อน
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ภาษาองักฤษและไดเ้สนอสมรรถนะที่ส  าคญัที่สดุ 10 ประการ ที่แสดงถึงประสบการณแ์ละความรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษโดยสรุป ได้แก่  1) มีความสามารถในการใช้ภาษา (Language 
Proficiency Factor)  2) มีความรู้ในเนื ้อหาวิชาที่ สอน (Role of Content Knowledge)  3) มี
ความสามารถในดา้นทักษะการสอน (Teaching Skills)  4) มีความรูใ้นดา้นบริบทของการเรียน
การสอน (Contextual Knowledge)  5) มีคุณลักษณะของความเป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
(Language Teacher’s Identity)  6) ให้ความส าคัญกับผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางในการสอน 
(Learner-Focused Teaching)  7) มีทักษะในด้านการจัดกระบวนการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม 
(Pedagogical Reasoning Skills)  และ  8) มีความสามารถในการน าประสบการณ์ไปสู่ขอ้สรุป 
ที่ส  าคญัทางดา้นการสอน (Theorizing from Practice) 

นอกจากนี ้ Marry Finocchiaro (1969) ได้เสนอว่า สมรรถนะด้านการสอนของ
ครูผูส้อนกลุม่ภาษาต่างประเทศนัน้ ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ์ครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้
ดา้นหลกัสตูร  เนือ้หาสาระเก่ียวกับภาษานัน้ๆ รูร้ะดบัความยากง่าย โครงสรา้ง ค าศัพท ์ว่าจะใช้
เมื่อไหร่ ใชอ้ย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์และถูกตอ้งตามวัฒนธรรมของเจา้ของภาษา มี
เทคนิควิธีท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ การผลิตสื่อและใชอุ้ปกรณ์ประกอบการสอน ซึ่งสามารถ
จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ด้าน โดยสรุปดังนี ้  1) ด้านหลักสูตร  2) ด้านจุดประสงค์และ
เนือ้หาวิชา  3) ดา้นเทคนิคและวิธีสอน  4) ดา้นสื่อการเรียนการสอน  และ  5) ดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล  สอดคลอ้งกับ  Brown (2001: 119) ไดศ้ึกษาลกัษณะของครูผูส้อนภาษาอังกฤษที่มี
สมรรถนะในการสอนภาษาดงันี ้

1) มีความ รู้เชิ ง เทคนิค  ประกอบด้วย  1.1 ) เข้าใจระบบทางภาษาของ
ภาษาองักฤษ เช่น เสียง โครงสรา้ง และความสมัพนัธข์องขอ้ความ 1.2) เขา้ใจหลกัการพืน้ฐานของ
การเรียนการสอนภาษา 1.3) ความคล่องในการฟัง พดู อ่าน และเขียนภาษาองักฤษ 1.4) รูว้ิธีการ
เรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 1.5) เขา้ใจความเชื่อมโยงระหว่างภาษากบัวฒันธรรม และ 1.6) ติดตาม
ความเคลื่อนไหวในแวดวงที่เก่ียวขอ้งกบัสาขาโดยการอ่านและการเขา้ประชมุ  

2) มีทักษะการสอน  ประกอบดว้ย  2.1) มีความรูเ้ก่ียวกับการสอนภาษา  2.2) 
เขา้ใจและสามารถใชเ้ทคนิคการสอนที่หลากหลาย  2.3) ออกแบบและใชแ้ผนการสอนอย่างมี
ประสิทธิผล  2.4) รบัรูค้วามตอ้งการทางภาษาของนกัเรียน  2.5) รูว้ิธีใหข้อ้มลูปอ้นกลบัแก่นกัเรียน  
2.6) กระตุน้ใหเ้กิดปฏิสมัพันธ ์การร่วมมือและการท างานเป็นทีมในชัน้เรียน  2.7) จดับรรยากาศ
การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  2.8) ใชท้ักษะการน าเสนออย่างมีประสิทธิผลและชดัเจน  2.9) 
ปรับใช้สื่อที่ เป็นแบบเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนอย่างสรา้งสรรค์  
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2.10) สรา้งสรรคส์ื่อการเรียนรูใ้หม่ ๆ เมื่อจ าเป็น  และ  2.11) ใชเ้ทคนิคการจูงใจภายในเพื่อการ
สรา้งแบบสอบอย่างมีประสิทธิภาพ  

3) มีทกัษะในการติดต่อต่อกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 3.1) ตระหนกัในความแตกต่าง
ของวัฒนธรรมของผูเ้รียน 3.2) มีความอดทนกับผูเ้รียนที่ดอ้ยความสามารถ 3.3) ยอมรบัความ
คิดเห็นและความสามารถของผู้เรียน 3.4) มีความอดทนกับผู้เรียนที่ด้อยความสามารถ 3.5 ) 
ร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานอย่างสอดประสานกัน และ 3.6) หาโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็น
และเทคนิคต่างๆ กบัเพื่อนรว่มงาน 

4) มีคุณภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 4.1) เป็นผูท้ี่มีการจัดการที่ดีและเป็นที่
พึ่งพาได ้4.2) เป็นผูท้ี่ยืดหยุ่น 4.3) แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการสอนภาษา 4.4) ตัง้เป้าหมายใน
การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และ 4.5) รกัษาไวซ้ึ่งมาตรฐานทางดา้น
คณุธรรมจรยิธรรม 

Peacook (2002: 65-75)  ไดส้ังเคราะห์สมรรถนะในการสอนของครูภาษาอังกฤษ
พบว่า ในการสอนภาษาอังกฤษที่ครูควรมี  ดังนี ้ 1) สามารถวางแผนเรื่องหลกัสูตรการสอนเป็น
อย่างดี  2) สามารถกระตุน้ ความสนใจและแรงจูงใจของผูเ้รียน  3) สามารถควบคุมวินัยไดเ้ป็น
อย่างดี  4) มีทกัษะการจดัการชัน้เรียน  5) ใชเ้วลาอย่างมีประสิทธิภาพ  6) ใหค้ าอธิบายแก่ผูเ้รียน
อย่างชดัเจนและอย่างระมดัระวงั  7) ใชส้ื่อการเรียนรูท้ี่น่าสนใจหลากหลาย  9) กระตุน้ใหผู้เ้รียนมี
สว่นร่วมในบทเรียนทกุคน  10) มีความรูภ้าษาองักฤษเป็นอย่างดี  11) มีความรูส้ึกไวต่อโครงสรา้ง
สงัคมในชัน้เรียน  12) เคลื่อนไหวตวัเองเพื่อความหลากหลายและเพื่อเป็นแรงจงูใจ  13) เตรียมตวั
ส าหรับชั้นเรียนเป็นอย่างดี  14) แก้ไขข้อผิดพลาดและให้ข้อมูล ป้อนกลับเป็นอย่างดี   และ   
15) ใชว้ิธีการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูภ้าษา 

ส่ ว น  Missoury Standards for Teacher Education Program (2004: 89-100)  
ได้ก าหนดสมรรถนะการสอนของครูภาษาอังกฤษไว้ดังนี ้ 1 ) มีความรูท้างภาษาศาสตร ์ 2) มี
ความรูใ้นภาษาและวัฒนธรรมที่สอน  3) มีความรูท้ฤษฎีการเรียนรูภ้าษาที่สอง  4) มีความรู้
แนวทาง การสอนภาษาองักฤษ  และ  5) มีสมรรถนะทางภาษา 

ในขณะที่   วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2552: 60-61) ได้ก าหนดขอบข่ายมาตรฐาน
ครูผูส้อนภาษาองักฤษดงัต่อไปนี ้

ขอบข่ายสาระที่  1 : ความรูค้วามสามารถทางภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนควรมี
ความรูด้า้นภาษาและวฒันธรรมที่พอเพียงและทนัเหตกุารณ ์เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาความรูแ้ละ
ความสามารถของผูเ้รียนดา้นภาษาองักฤษ 
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มาตรฐานท่ี 2 มีความเขา้ใจธรรมชาติและองคป์ระกอบทางภาษา 
มาตรฐานท่ี 2 มีความสามารถในการสื่อสาร 

ขอบข่ายสาระที่ 2 :ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู ้ครูผูส้อนควรมี
ความรูค้วามเขา้ใจและสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน และกลยุทธก์าร เรียนรู ้มาประยุกตใ์น
การจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร และการคิดของ
ผูเ้รียน 

มาตรฐานที่  3 มีความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน
ภาษาต่างประเทศ และกลยทุธก์ารเรียนรู ้

มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับ
หลกัสตูรสถานศกึษา 

ขอบข่ายสาระที่ 3 : การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ ครูผู้สอนควรมีความสามารถ
ความถนัด และประสบการณ์ในการสอน มีเจคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษรกัวิชาชีพ
ครู มีความกระตือรือรน้ในการสอนและเพิ่มพนูความรู ้

มาตรฐานที่ 5 : พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ครูที่จะบรรลุมาตรฐานนีต้้อง
แสดงออกในเรื่องต่อไปนี ้ 1) พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาอย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 3) แสวงหาความรูเ้พิ่มเติมให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 4) มีทักษะในการสืบคน้ขอ้มูล และ 5) เขา้ร่วมกิจกรรมทางภาษาหรือเป็นสมาชิก
ขององคก์รวิชาชีพ 

 
ทั้งนี ้ทวีศักดิ์ จินดานุรกัษ์ และคณะ (2555: 65-71) ได้ร่วมมือกันท าการวิจัยเพื่อ

ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 5 สาขาวิชาได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์และสงัคมศึกษา ผ่านการสนทนากลุ่มและการน าเสนอวิชาชีพครูดา้น
ภาษาอังกฤษผ่านการประชาพิจารณ์ เพื่อระดมความคิดเห็นผูเ้ขา้ร่วมที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งสิน้ 7 
กลุ่มประกอบดว้ย กลุ่มครู กลุ่มผลิตครู กลุ่มผูใ้ชค้รู กลุ่มองคก์ร กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ กลุ่มนักเรียน
และกลุม่ผูป้กครองท าใหส้ามารถ สรุปมาตรฐานวิชาชีพครูผูส้อนภาษาองักฤษ ไดด้งันี ้

1) มาตรฐานความรู ้ประกอบดว้ย  
1.1) ความรูท้ั่วไป ไดแ้ก่ 

 (1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรบัครู  
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 (2) หลกัการศึกษา ปรชัญาการศึกษาวิชาชีพครูที่ดีและความเป็นครูที่มี
ประสิทธิภาพ 

 (3) จิตวิทยาพฒันาการและจิตวิทยาการศึกษา 
 (4) การน าหลกัสตูรไปใชแ้ละการประเมินหลกัสตูร 
 (5) การออกแบบและการจดัการเรียนรู ้
 (6) การจดัการชัน้เรียนและสภาพแวดลอ้มเพื่อสง่เสรมิการเรียนรู ้
 (7) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัครู 
 (8) การสรา้งนวตักรรมทางการศกึษา 
 (9) การวดัและประเมินผลการศกึษา 
 (10) การวิจยัทางการศกึษาและการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
 (11) การบรหิารจดัการชัน้เรียน 
 (12) การประกนัคณุภาพการศกึษา 
 (13) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพครู 

1.2) ความรูท้ั่วไปส าหรบัครูผูส้อนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 
 (1) ความรูด้า้นโครงสรา้งไวยากรณแ์ละค าศพัท ์
 (2) ความรูเ้รื่องการออกเสียง ระบบเสียงและภาษาศาสตร ์ 
 (3) ความรูเ้รื่องการเรียบเรียงความคิดและเนือ้หา 
 (4) ความรูเ้รื่องวฒันธรรม 
 (5) ความรูเ้รื่องวรรณกรรมที่เหมาะสมกบัระดบัชัน้ที่สอน 
 (6) ความรูเ้รื่องการแปล  
 (7) ความรูเ้รื่องการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

1.3) ดา้นความรูเ้ชิงบรูณาการระหว่างวิชาชีพครูกบัวิชาเฉพาะ ไดแ้ก่  
 (1) มีความเขา้ใจหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรบัผูเ้รียนในระดับปฐมวัย

และการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 (2) มีความรูเ้รื่องกลวิธีการสอนภาษาองักฤษ 
 (3) มีความรูเ้รื่องการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษอย่างบรูณาการ  
 (4) มี ความ รู้เรื่อ งการออกแบบและวางแผนการจัดการเรียน รู้

ภาษาองักฤษไดเ้หมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รียน 
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 (5) มีความรูเ้ก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ เพื่อให้
ผูเ้รียนใชภ้าษาองักฤษไดอ้ย่างเหมาะสม 

 (6) มีความรูเ้รื่องการใชส้ื่อและแหล่งการเรียนรู ้ตลอดจนออกแบบและ
สรา้งสื่อภาษาองักฤษได ้

 (7) มีความรูเ้ก่ียวกบัการใชน้วตักรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 (8) มีความรู้เก่ียวกับการจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลทาง

ภาษาองักฤษ 
 (9) มีความรูใ้นการวิเคราะหปั์ญหาและพัฒนาความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
 (10) มีความรูเ้รื่องการท าวิจยัในชัน้เรียนและใชป้ระโยชนจ์ากผลการวิจยั

เพื่อพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 (11) มีความรูเ้รื่องการบรูณาการรายวิชาอ่ืนกบัภาษาองักฤษ  

2) มาตรฐานดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 
2.1) ทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ 

 (1) มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 (2) มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตผุล 
 (3) มีความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์ 

2.2) ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ ไดแ้ก่  
 (1) มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 (2) ท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้
 (3) มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที่สมบรูณ ์
 (4) มีความฉลาดทางอารมณ ์
 (5) มีความสามารถในการบรหิารจดัการและภาวะผูน้  า 

2.3) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่  

 (1) มีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษและภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
 (2) มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
 (3) รูเ้ท่าทนัสื่อและขอ้มลูข่าวสาร 

2.4) ทกัษะการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 
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 (1) สามารถน าหลกัสตูรภาษาองักฤษส าหรบัผูเ้รียนในระดบัปฐมวยัและ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใชไ้ดเ้หมาะสม 

 (2) มีความสามารถใชก้ลวิธีที่เหมาะสมในการสอนภาษาองักฤษ 
 (3) มีความรูเ้รื่องการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษอย่างบรูณาการ 
 (4) สามารถออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษได้

เหมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รียน 
 (5) สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่ อให้ผู ้เรียนใช้

ภาษาองักฤษไดอ้ย่างเหมาะสม 
 (6) สามารถใชส้ื่อและแหล่งการเรียนรู ้ตลอดจนออกแบบและสรา้งสื่อ

ภาษาองักฤษได ้
 (7) สามารถใชน้วตักรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 (8) สามารถจดัท าเครื่องมือวดัและประเมินผลทางภาษาองักฤษ  
 (9) สามารถวิ เคราะห์ปัญหาและพัฒนาความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 
 (10) สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนและใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อ

พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 (11) สามารถบรูณาการรายวิชาอ่ืนกบัภาษาองักฤษ 

3) มาตรฐานดา้นคณุลกัษณะ ประกอบดว้ย 
3.1) คณุธรรมจรยิธรรม ไดแ้ก่  

 (1) มีคณุธรรมจรยิธรรมที่สอดคลอ้งกบัหลกัศาสนาที่ตนยึดถือ  
 (2) มีคณุธรรมจรยิธรรมที่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

3.2) ความเป็นผูน้  า ไดแ้ก่ 
 (4) ผูน้  าดา้นวิชาการ  
 (5) ผูน้  าดา้นสงัคม  
 (6) ผูน้  าดา้นสขุภาพ  

3.3) การท างานเป็นทีม ไดแ้ก่  
 (1) มีการสรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทีม  
 (2) การเสรมิแรงใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงาน 

3.4) การพฒันาตนเอง 
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3.5) การเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู ้ไดแ้ก่  
 (1) ใฝ่รูใ้ฝ่เรียนและติดตามความกา้วหนา้ในวิชาชีพครูและวิชาที่ตนเอง

สอน  
 (2) มุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูแ้ละสามารถน าความรูไ้ปใช้

ประโยชนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม  
3.6) การมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

 (1) มีความสามารถในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ และ
สงัเคราะหภ์ารกิจงาน 

 (2) มุ่งมั่นในการปฏิบติัหนา้ที่ใหม้ีคณุภาพ มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
3.7) ลกัษณะเฉพาะของครูผูส้อนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 

 (1) ครูผูส้อน ควรมีความสามารถ ความถนัดและมีประสบการณใ์นการ
สอนภาษาองักฤษ  

 (2) มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหส์มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

 
 

สมรรถนะ 

Ri
ch

ar
ds

 Ja
ck

 C
. 

(2
00
1)

 

Ma
rry

 Fi
no

cc
hia

ro
 

(1
96
9)

 
 

Br
ow

n 
(2

00
1)

 

Pe
ac

oo
k 

(2
00

2)
 

Mi
ss

ou
ry 

(2
00

4)
 

วฒั
นา
พร
 ระ
งบั
ทกุ
ข ์

(2
55

2)
 

ทว
ีศกั
ดิ์  
จิน
ดา
นรุ
ษั์ 

แล
ะค
ณ
ะ (

25
55

) 

สพ
ฐ. 

(2
55

3)
 

 
1.มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
สทัศาสตร ์(Phonetic) 

        

2. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
ค าศพัท ์(Vocabulary) 

        

3. มีความรูค้วามเขา้ใจชนิดของค า
และโครงสรา้งประโยค
ภาษาองักฤษ (Part of speech 
and Sentence structure) 

        

4. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
หลกัไวยากรณภ์าษาองักฤษ 
(Grammar) 

        

5. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
หลกัการแปลภาษาองักฤษ 

        
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(Translation) 
6. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
วฒันธรรมและวรรณกรรมของ
เจา้ของภาษา (Culture and 
Literature) 

        

7. มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือ
การสื่อสาร ไดแ้ก่ การฟัง การพดู 
การอ่าน การเขียน 
(Communication) 

        

8. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
หลกัสตูรภาษาองักฤษ 

        

9. มีทกัษะการน าหลกัสตูร
ภาษาองักฤษไปใชแ้ละการประเมิน
หลกัสตูรภาษาองักฤษ 

        

10. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
เนือ้หาวิชาภาษาองักฤษ 

        

11. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
แนวคิด ทฤษฎี วิธีการและเทคนคิ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

        

12. มีทกัษะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษไดส้อดคลอ้งตาม
หลกัสตูรฯ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัและการบรูณาการ 

        

13.  มีทกัษะการผลิต การเลือกและ
การใชส้ื่อ เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรูป้ระกอบการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ 

        

14. มีทกัษะการบริหารจดัการชัน้
เรียน/บรรยากาศ/บริบท/
สภาพแวดลอ้ม 

        

15. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การวดัและประเมินผลการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษ 

        



  83 

 
 

สมรรถนะ 

Ri
ch

ar
ds

 Ja
ck

 C
. 

(2
00
1)

 

Ma
rry

 Fi
no

cc
hia

ro
 

(1
96
9)

 
 

Br
ow

n 
(2

00
1)

 

Pe
ac

oo
k 

(2
00

2)
 

Mi
ss

ou
ry 

(2
00

4)
 

วฒั
นา
พร
 ระ
งบั
ทกุ
ข ์

(2
55

2)
 

ทว
ีศกั
ดิ์  
จิน
ดา
นรุ
ษั์ 

แล
ะค
ณ
ะ (

25
55

) 

สพ
ฐ. 

(2
55

3)
 

 

16. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การออกแบบแผน 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

        

17. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
จิตวิทยาการจดัเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

        

18. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
นวตักรรมการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ 

        

19. มีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
การวิจยัในชัน้เรียนเพื่อแกปั้ญหา
หรือพฒันาภาษาองักฤษ 

        

20. มีคณุธรรม จริยธรรมตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู 

        

21. มีทกัษะการใชภ้าษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร 

        

22. มีเจตคติที่ดีต่อภาษาองักฤษ         
23. มีทกัษะการแสวงหาความรู้
และพฒันาตนเองเกี่ยวกบัความรู้
และทกัษะทางภาษาองักฤษ, การ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษอย่าง
ต่อเนื่อง 

        

24. การตะหนกัถึงความแตกต่าง
ของวฒันธรรม 

        

25. มีทกัษะความเป็นผูน้  าใน
กิจกรรมทางดา้นภาษาองักฤษ 

        

26. มีความรอบรูเ้ท่าทนัขอ้มลู
ข่าวสารที่เป็นสากล  

        
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จากการศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อนภาษาอังกฤษ  สามารถสรุป
ได้ว่า สมรรถนะ  หมายถึง  การประยุกต์ใช้ความรู ้(Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และเจตคติ 
(Attitude) ร่วมกันในสถานการณ์ต่าง  ๆ  โดยมีบุคลิกลักษณะเฉพาะ (Trait)  และแรงจูงใจ 
(Motive)  คอยกระตุน้อยู่ภายใน  เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในเรื่องต่าง ๆ  ส่วนสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา  คือ  การพัฒนาที่ ต่อยอด
ความหมายของค าว่า สมรรถนะมารวมกับภาระงาน  หน้าที่   และคุณสมบัติที่ ครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษจะต้องมี  ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 2 กลุ่ม  ประกอบด้วย  1) สมรรถนะด้าน
ภาษาองักฤษ  และ  2) สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  ดงันัน้  ในงานวิจยันี ้ ผูว้ิจยั
จึงได้สังเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา  
ออกเป็น  2 สมรรถนะ  ไดแ้ก่  1) สมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ  และ  2) สมรรถนะดา้นการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษ 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 

5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาความหมายของการวัดความพึงพอใจ โดยมีนักการศึกษาหลาย ๆ 

ท่าน  ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจไว ้ ดงันี ้  
Herzberg; et al. (1959) กล่าวว่า ทฤษฎีการจูงใจมีปัจจัย 2 ด้าน คือ ปัจจัย

ทางดา้นความพึงพอใจ (Satisfies) และปัจจยัทางดา้นความไม่พึงพอใจ (Dissatisfies) โดยกล่าว
ว่า ปัจจัยที่จะสรา้งความพึงพอใจได้นั้น ต้องเป็นปัจจัยพิเศษนอกเหนือไปจากที่ อ่ืน และควร
หลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดมีสิ่งที่จะน าไปสู่ความไม่พอใจ อันจะเป็นผลกระทบต่อการตัดสินใจของบุคคล   
ส่วน Wolman (1973) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า คือ ความรูส้ึกมีความสุข  เมื่อได้รบั
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ  ซึ่ง Shelly (1975) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นความรูส้ึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรูส้ึกทางบวกและความรูส้ึกทางลบ ความรูส้ึก
ทางบวกเป็นความรูส้ึกที่เมื่อเกิดขึน้แลว้ จะท าใหเ้กิดความสขุ ความรูส้ึกที่แตกต่างจากความรูส้ึก
ทางบวกอ่ืนๆ กลา่วคือ เป็นความรูส้ึกที่มีระบบยอ้นกลบั เช่น ความสขุสามารถท าใหเ้กิดความรูส้ึก
ทางบวกแต่ความสุขเป็นความรูส้ึกที่ยังมีความซบัซอ้นและความรูส้ึกนีจ้ะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรูส้กึทางบวกอ่ืน ๆ  

ทัง้นี ้Campbell (1976) ไดถ้ึงนิยามความพึงพอใจว่า เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จที่แต่ละคน เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณท์ี่ตอ้งการจะใหเ้ป็นหรือ
คาดหวังไว้ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่จะเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล  ในขณะที่ 
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Mullins (1985)  สรุปว่า  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  เป็นทศันคติที่เป็นนามธรรมเก่ียวกบัจิตใจ 
อารมณค์วามรูส้ึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้นอกจากนีค้วามพงึพอใจ
เป็นความรูส้ึกดา้นบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเกิดขึน้จากความคาดหวงัหรือเกิดขึน้ก็
ต่อเมื่อสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลได้  ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึน้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณข์องตวับุคคล 

นอกจากนีส้มศกัดิ ์ คงเที่ยง  และอญัชลี  โพธิ์ทอง (2542: 87) ไดก้ลา่วไวว้่า 
1) ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับระดับ

ความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 
2) ความพงึพอใจเป็นผลของทศันคติที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
3) ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานที่ดีและส าเร็จ

จนเกิดเป็นความภมูิใจและไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่หวงัไว ้
จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจของนักการศึกษาและวิชาการ

ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า  ความพึงพอใจ  คือ  ความรูส้ึกนึกคิด  ความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะเชิง
บวกในรูปแบบนามธรรมของบุคคลนั้น ๆ  ที่มีต่อวัตถุประสงค ์ เป้าหมาย  การปฏิบัติกิจกรรม 
สภาพแวดล้อมและสิ่งที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานนั้น ๆ  ซึ่งส่งผลใหบุ้คคลนั้น ๆ  เกิดความรูส้ึกดี
สบายใจ  และมีความสขุกบัผลดีต่อการปฏิบติังาน  นอกจากนีย้งัมีความรูส้ึกนึกคิด  ความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะเชิงลบ  เพื่อสะท้อนผลให้บุคคลนั้น ๆ  ทราบถึงจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องที่จะต้อง
ปรบัปรุงและพฒันาต่อไป 

5.2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
ตามที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาหลกัการ  แนวคิด  และทฤษฎีที่เก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ  

พบว่า  
Shelley & Honikman (1975) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่ว่าดว้ยความรูส้ึกสองแบบของมนุษยว์่าเป็นความรูส้ึกในทางบวก คือ ความรูส้ึกที่เมื่อ
เกิดขึน้แลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ความสุขนีเ้ป็นความรูส้ึกที่แตกต่างจากความรูส้ึกอ่ืน ๆ กล่าวคือ  
เป็นความรูส้ึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรูส้ึกทางบวก
เพิ่มขึ ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุข ความต้องการ หรือความคาดหวัง แรงผลักดัน 
พฤติกรรม/การกระท า เป้าหมายความพึงพอใจ (ผลสะทอ้นกลับ) เป็นความรูส้ึกที่สลับซับซอ้น  
และความสุขนี ้ก็มีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้ึกทางบวกอ่ืนๆ ความรูส้ึกทางลบ ความรูส้ึก
ทางบวก และความสขุมีความสมัพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรูส้ึก
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ทั้งสามนี ้เรียกว่าระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึน้เมื่อระบบความพอใจมีความรูส้ึก
ทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรูส้กึทางบวกแบบต่าง ๆ 
ได ้และความรูส้ึกทางบวกนีย้งัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจเพิ่มขึน้ไดอี้กสิ่งที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึก
ความคิดเห็นหรือความพอใจแก่มนุษย์ได้แก่ทรัพยากร ( resource) หรือสิ่ งเร้า (stimuli)  
การวิเคราะหร์ะบบความพอใจ คือ การศกึษาว่า ทรพัยากร หรือสิ่งเรา้แบบใดเป็นที่ตอ้งการ ในการ
ที่จะท าใหเ้กิดความพอใจ และความสขุแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากที่สุด เมื่อมีทรพัยากร
ทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วนแต่เนื่องจากทรพัยากรในโลกนีม้ีอยู่จ  ากัด ดังนั้น ความพอใจ  
จะเกิดขึ ้นได้มากที่สุด เมื่อมีการจัดทรัพยากรที่มีอย่างถูกต้องเหมาะสม สภาพแวดล้อม  
ทางกายภาพก็เป็นทรพัยากรของระบบความพอใจอันหนึ่ง การออกแบบสภาพแวดล้อม คือ  
การตัดสินว่าควรจัดทรัพยากรที่ เก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่อย่างไรให้เกิด  
ความพอใจได ้

ในขณะที่ Maynard (1975) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจว่า เป็นความรูส้ึก
สองแบบของมนุษย ์คือ ความรูส้ึกทางบวกและความรูส้กึทางลบความรูส้ึกทางบวกเป็นความรูส้ึก
ที่เมื่อเกิดขึน้แลว้จะท าใหเ้กิดความสขุ ความสุขนีเ้ป็นความรูส้ึกที่แตกต่างจากความรูส้ึกทางบวก
อ่ืน ๆ กลา่วคือ เป็นความรูส้ึกที่มีระบบยอ้นกลบัความสขุสามารถท าใหเ้กิดความสขุหรือความรูส้ึก
ทางบวกเพิ่มขึน้ไดอี้ก ดงันัน้ จะเห็นไดว้่าความสขุเป็นความรูส้ึกที่สลบัซบัซอ้นและความสขุนีจ้ะมี
ผลต่อบุคคลมากกว่าความรูท้างบวกอ่ืน ๆ สิ่งหนึ่งที่จะท าใหเ้กิดความรูพ้ึงพอใจของมนุษยไ์ดแ้ก่
ทรัพยากรหรือสิ่งเรา้ การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาว่าทรพัยากรหรือสิ่งเรา้  
แบบใดเป็นสิ่งที่ตอ้งการที่จะท าใหเ้กิดความพอใจและความสขุแก่มนษุยค์วามพอใจจะเกิดไดม้าก
ที่สดุเมื่อมีทรพัยากรทกุอย่างที่เป็นความตอ้งการครบถว้น 

นอกจากนี ้ธร สนุทรายทุธ (2553: 118) ไดส้รุปว่า ทฤษฎีการเสรมิแรงเพื่อการจูง
ใจ (Reinforcement Theory of Motivation) เป็นการเสริมแรงเพื่อการจูงใจเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ
กระบวนการเรียนรู ้(Learning Process) เสรมิแรงใหแ้สดงพฤติกรรมนัน้เป็นรางวลัหรือการลงโทษ 
หากใชอ้ย่างเหมาะสมก็จะเกิดการจูงใจหรือความต้องการ เรื่องนีเ้ก่ียวข้องกับกฎแห่งผลลัพธ ์
(Law of Effect) ของ Thorndike ที่ว่าการตอบสนองต่างๆ ที่เกิดขึน้ในสถานการณ์อย่างเดียวกัน 
ก า รต อบ สนอ งใดที่ ท า ให้ เกิ ด ค วามพึ งพ อ ใจ  (Satisfaction) ก็ จ ะ เป็ น ก า ร เส ริม แ รง 
(Reinforcement) พฤติกรรมนั้นจะเกิดขึน้อีก ส่วนการตอบสนองใดที่ท าให้เกิดความไม่สบาย 
(Discomfort) อาจเป็นการลงโทษ (Punishment) พฤติกรรมนัน้จะไม่เกิดขึน้อีก การเสริมแรงมีทัง้
บวกและลบต่างสามารถเพิ่มหรือลดหลงัการตอบโต ้พงึระวงัการใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์
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จากการศึกษาหลกัการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวดัความพึงพอใจ  ผูว้ิจัย
จึงสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจมีหลัก ๆ อยู่ 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎี
ความพึงพอใจและทฤษฎีแรงจูงใจ สรุปไดว้่าความพึงพอใจ เป็นความตอ้งการไดร้บัการยกย่อง
โดยทั่ว ๆ ไปเป็นความรูส้ึกและทศันคติของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า การ
มีพละก าลงั การมีความสามารถ และความรูส้ึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชนแ์ละเป็นบุคคล ที่มี
ความจ าเป็นต่อโลก การเสริมแรงเพื่อการจูงใจเก่ียวขอ้งโดยตรงกับกระบวนการเรียนรู ้จะท าให้
เกิดการจูงใจหรือความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกับการตอบสนองต่าง ๆ ที่เกิดขึน้การตอบสนองที่เกิด
จากความตอ้งการจะท าใหเ้กิดความพงึพอใจ (Satisfaction) 

5.3 วิธีการวัดความพึงพอใจ 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจจากหลาย ๆ ท่าน ซึ่งไดร้วบรวม 

แนวทางการวดัความพงึพอใจของแต่ละท่านไวด้งันี ้
Vroom (1967) กล่าวว่า  วิ ธีการวัดความพึงพอใจโดยทั่ วไปจะใช้วิ ธีการ

สมัภาษณ์หรือใชแ้บบสอบถาม การจะเลือกใชว้ิธีใดนั้นขึน้อยู่กับกลุ่มตัวอย่างที่จะวัด เช่น กลุ่ม
บุคคลที่สามารถอ่านและเขา้ใจสื่อภาษาได ้การใชแ้บบสอบถามนอกจากจะประหยัดเวลาแลว้
ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีอิสระที่จะตอบ ส่วนกรณีกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถอ่านสื่อภาษาได้
จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการสมัภาษณ์แต่ตอ้งแกป้ญหาเรื่องความเป็นอิสระของผูต้อบในดา้นขอ้ค าถาม
นั้นบุคคลจะถูกถามถึงระดับความพึงพอใจหรือไม่พอใจในสิ่ งนั้นๆ ในแง่มุมต่างๆ ตาม
วตัถปุระสงคข์องเรื่องที่ตอ้งการศกึษา โดยสดอคลอ้งกบั Stromborg (1984) การวดัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารนัน้ จะวดัในเรื่องใดนัน้ย่อมแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องผูท้ีจะศกึษาแต่มีวิธี
ที่นิยมใชก้นั 

1) การสัมภาษณ์วิธีนีผู้ ้ศึกษาจะมีแบบสัมภาษณ์ที่มีค าถาม ซึ่งได้รบัการ
ทดสอบหาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว้ ท าการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง ขอ้ดีของวิธีนีคื้อ ผู้
สมัภาษณอ์ธิบายค าถามใหผู้ต้อบเขา้ใจได ้สามารถใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่อ่านเขียนหนงัสือไม่ไดแ้ต่
มีขอ้เสียคือการสมัภาษณต์อ้งใชเ้วลามาก และอาจมีขอ้ผิดพลาดในการสื่อความหมาย 

2) การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีที่มีผูน้ิยมใชม้ากที่สดุ มีลกัษณะเป็นค าถามที่
ไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว้ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบหรือเติมค า ขอ้ดีของวิธีนี ้
คือ ไดค้  าตอบที่มีความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใชก้ับกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีขนาดใหญ่ ขอ้เสียคือ ผูต้อบตอ้งสามารถอ่านออกเขียนได ้และมีความสามารถในการ
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คิดเป็นความพึงพอใจเป็นสภาวะที่มีความต่อเนื่อง ไม่สามารถบอกจุดเริ่มตน้หรือสิน้สดุของความ  
พงึพอใจได ้แบบสอบถามถึงนิยมสรา้งเป็นแบบมาตรอนัดบั 

ทัง้นี ้ Cowell (1986) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการบรกิารจะดีขึน้หรือไม่นัน้ 
จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคป์ระกอบกบัความรูส้ึกของผูม้ารบับรกิารใน
มิติต่าง ๆ ของแต่ละ่บคุคลนัน้ ดงันัน้การวดัความพงึพอใจต่อการบรกิารอาจท าไดห้ลายวิธีดงันี ้

1) การใชแ้บบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง 
โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการวดัระดบัและแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรม์
ที่ก าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลือกหรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพงึพอใจใน
ด้านต่างๆที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่  เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ 
ระยะเวลาในการใหบ้รกิารพนกังานที่ใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

2) การสมัภาษณ ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูก
สมัภาษณต์อบค าถามไดต้รงกบัขอ้เท็จจรงิ การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสมัภาษณน์บัเป็นวิธีที่
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

3) การสังเกต เป็นวิธีการที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการไดโ้ดยสงัเกตจากพฤติกรรมทัง้ก่อนมารบับริการ ขณะรอรบับริการและหลังจากการไดร้บั
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรบับริ การวัด 
ความพึงพอใจโดยวิธีนี ้ผู ้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่ชัดเจนจึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

นอกจากนี ้ หทัยรตัน์ ประทุมสูตร (2542: 14) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจ 
เป็นเรื่องที่เปรียบกบัความเขา้ใจทั่ว ๆ ไป ซึ่งปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลที่ตอ้งการจะ
ถาม มีเครื่องมือที่ตอ้งการจะใชใ้นการวิจยัหลายๆ อย่าง อย่างไรก็ตามถึงแมจ้ะมีการวดัอยู่หลาย
แนวทางการศึกษาความพึงพอใจ อาจแยกกล่าวแนวทางวัดได้สองแนวคิด กล่าวคือ1) วัดจาก
สภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ที่ท างานที่บา้นและทุกๆ อย่างที่เก่ียวขอ้งกับชีวิตการศึกษา  
ตามแนวทางนีจ้ะไดข้้อมูลที่สมบูรณ์แต่ท าให้เกิดความยุ่งยากกับการที่จะวัดและเปรียบเทียบ  
และ 2) วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบที่เก่ียวกบังานการนิเทศงานเก่ียวกบั
นายจา้ง 
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ในขณะที่ จิรนุช วงษ์อารกัษ์ (2558: 15-18) การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัด
ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลกัษณะหนึ่งลักษณะใด และความพึงพอใจเป็นส่วน
หนึ่งของเจตคตินั่นก็คือ เป็นความรูส้ึกของคนเราที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถสงัเกตหรือวัดได้
โดยตรง ตอ้งสนันิษฐานจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผูค้นหรือเหตกุารณท์ี่เป็นเป้าหมายซึ่ง
ความพงึพอใจสามารถวดัไดใ้น 5 ลกัษณะตามแนวคิดของนกัการศึกษา ดงันี ้

1) มาตราวัดเจตคติของเธอรส์โตน (Thurstone's qual-appearing interval 
scale) เป็นการรวบรวมข้อความที่แสดงถึงเจตคติ แล้วน าข้อความทั้งหมดไปให้คนกลุ่มใหญ่
ตดัสิน แบ่งขอ้ความออกเป็นกลุ่มตามปริมาณความเขม้ของความรูส้กึที่มีอยู่ในแต่ละขอ้ความโดย
ผู้ตัดสินใจต้องตัดสินอย่างเป็นปรนัย ไม่น าเจตคติที่ตนมีต่อที่หมายนั้นมาเก่ียวข้องกับการ
พิจารณาแบ่งประเภทหรือแบ่งกลุ่มของขอ้ความ เมื่อไดก้ลุ่มของขอ้ความที่มีความเขม้ของเจตคติ
ต่าง ๆ กนัแลว้ ก็เลือกแต่เฉพาะขอ้ความที่ผูต้ดัสินสว่นมากเห็นพอ้งกนัน ามาท าเป็นแบบสอบถาม
เพื่อใหผู้ต้อบระบวุ่าเห็นดว้ยกบัขอ้ความใด และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด 

2) มาตราวัดของลิเคิรท์ (Likert's Summated Rating Scale) เป็นการจัดให้
มีขอ้ความที่แสดงเจตคติในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แลว้ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นหรือตอบว่าเห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ ๆ มากนอ้ยเพียงใด ค าตอบของแต่ละขอ้ความจะมีใหเ้ลือกตอบ 5 
ช่วง ตัง้แต่เห็นดว้ยอย่างมาก เห็นดว้ยเฉย ๆ หรือยงัไม่ไดต้ดัสินใจไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่าง
มาก มาตราวดัเจตคติแบบนีน้ิยมใชก้ันมาก เพราะสรา้งไดง้่ายกว่าแบบอ่ืน ๆ ในระยะหลงั ๆ ก็มี 
การดดัแปลงไปบา้ง เช่น ตดัค าตอบที่เป็นกลาง (ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ) ออกไป ดว้ยเหตผุลที่ว่า ผูต้อบ  
ที่ไม่แน่ใจในการประเมินของตนหรือผูท้ี่ไม่ตอ้งการแสดงความคิดความรูส้ึกที่แทจ้ริงมักจะเลือก
ค าตอบนี ้และในบางครัง้ก็มีการเพิ่มช่วงค าตอบเป็น 6-7 หรือ 8-9 ช่วงแล้วแต่จุดประสงค์ของ 
การวดั 

3) มาตราจ าแนกลกัษณะ (Semantic Differential Scale) เป็นการเสนอการ
วัดเจตคติโดยใหผู้ ้ตอบประเมินคุณสมบัติที่อาจจะมีได้ในทางตรงขา้มกัน เช่น ดี -เลว อ่อนแอ-
เขม้แข็ง เกียจครา้น-ขยนั สภุาพ-หยาบคาย ฯลฯ ของบคุคล 

4) มาตราวัดระยะทางสังคม (Social Distance Scale/Unidimensional 
Scale) เป็นการวัดเจตคติต่อผูค้นโดยจัดใหม้ีขอ้ความแสดงถึงความสัมพันธ์และความรูส้ึกของ
บคุคลที่จะมีต่อผูเ้ป็นที่หมายของเจตคติ ขอ้ความจะบ่งบอกความสมัพนัธท์างสงัคมในระดบัต่าง ๆ 
กนัตัง้แต่ความสมัพนัธท์ี่ใกลช้ิดกนัมากไปจนถึงความสมัพนัธใ์นทางลบ แลว้ใหผู้ต้อบเลือกตอบว่า
ตอ้งการจะมีความสมัพนัธก์บับคุคลหรือกลุม่คนที่เป็นเป้าหมายของเจตคติในระดบัใดต่อไปนี ้เช่น 
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ยอมรบัถึงขัน้แต่งงาน ยอมรบัเป็นเพื่อนสนิท ยอมรบัเป็นเพื่อนบา้น ยอมรบัเป็นเพื่อนร่วมอาชีพ 
ยอมรบัเป็นพลเมืองของประเทศ ยอมรบัในฐานะเป็นผูม้าเยือนของประเทศและไม่ยอมรบัใหเ้ขา้
มาในประเทศ 

5) มาตราวัดเจตคติของกัทท์แมน (Guttman) เป็นการจัดให้มีข้อความชุด
หนึ่งซึ่งแต่ละข้อความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แต่มีความเข้มข้นหรือปริมาณของ
ความรูส้ึกแตกต่างกัน ข้อความชุดนี ้จะจัดเรียงล าดับความเข้มข้นของเจตคติที่มีอยู่ในแต่ละ
ขอ้ความไวแ้ลว้ใหผู้ต้อบเลือกตอบดว้ยขอ้ความใดขอ้ความหนึ่ง โดยถือว่าค าตอบหรือขอ้ความที่
ผูต้อบเลือกจะเป็นการยืนยนัค าตอบหรือขอ้ความที่แสดงความเขม้ในระดบัรองลงไปดว้ย เช่น ถา้มี
ขอ้ความที่คลา้ย ๆ กับมาตราวัดระยะทางสงัคม คือ การยอมรบัเป็นพลเมืองของประเทศ รวม 5 
ข้อความ ซึ่งแสดงถึงเจตคตินิมานในระดับความเข้มต่างๆ กัน ตั้งแต่มากไปหาน้อยถ้าผู้ตอบ
เลือกตอบว่าเป็นเพื่อนสนิท ก็จะสรุปว่า ผูต้อบยืนยนัไปจนถึงการยอมรบัเป็นเพื่อนบา้นยอมรบัเป็น
เพื่อนร่วมงานและยอมรบัเป็นพลเมืองของประเทศดว้ย ปัจจุบันมาตราวัดแบบนีไ้ม่ไดร้บัความ
นิยม เพราะพบมีสภาพความเป็นจริงที่ขดักับ หลกัการของมาตราวัดนี ้คือ พบว่าที่เรายอมรบัคน
คนหนึ่งเป็นเพื่อนสนิทนัน้ ไม่ไดห้มายความว่า เราจะยอมรบัเขาเป็นเพื่อนบา้นและเพื่อนร่วมงาน
ดว้ย 

จากการศึกษาวิธีการวดัความพึงพอใจ สามารถสรุปไดว้่า การวดัความพึงพอใจ
สามารถที่จะท าการวดัไดห้ลายวิธี วิธีที่นิยมใชก้นัไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การใชแ้บบสมัภาษณ ์
การท ารายงาน ทั้งนีจ้ะต้องขึน้อยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวัดนัน้มีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือไดก้ารวดัความ
พึงพอใจมีหลากหลายหากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของงาน
ตลอดจนท าใหเ้กิดความศรทัธาในหน่วยงานต่อไป 

ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดที่ไดจ้ากการศึกษาการวดัความพึงพอใจมา
ใชก้ าหนดประเด็นหวัขอ้และขอ้ค าถามในแบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อรูปแบบการนิเทศดว้ย
กระบวนชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  ประกอบดว้ย  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ดา้นรูปแบบการนิเทศ
และการด าเนินการของรูปแบบการนิเทศ  2) ดา้นผู้นิเทศ  3) ดา้นผู้รบัการนิเทศ  และ  4) ด้าน
ประโยชนข์องรูปแบบการนิเทศ 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องภายในและต่างประเทศ 
6.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องภายในประเทศ 

ฐาปนา จอ้ยเจรญิ (2563: 217-222) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการนิเทศ
ตามแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพร่วมกับการพัฒนาบทเรียนร่วมกันเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการจัดการเรียนรูร้่วมกันเชิงรุกของนักศึกษาครูวิทยาศาสตรข์องมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศตามแนวคิดการพัฒนาบทเรียนร่วมกันผ่านชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่ อส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันเชิงรุก  
ของนักศึกษาครูวิทยาศาสตรแ์บ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 1.1) องค์ประกอบด้านบุคคล  
ประกอบดว้ย (1) นกัศึกษาผูพ้ฒันาบทเรียน (2) นกัศึกษาคู่ร่วมพฒันา (3) ครูพี่เลีย้ง (4) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญการจัดการเรียนรู้ และ 1.2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย (1) ขั้นเตรียมผู้นิเทศ และผู้รบัการนิเทศ (2) ขั้นปฏิบัติการนิเทศ ระยะที่  1 การ
วิเคราะหปั์ญหาและเตรียมการออกแบบการจดักาเรียนรู ้ระยที่ 2 การเขียนแผนการจดัการเรียนรู ้
ระยะที่ 3 การปฏิบัติการจัดการเรียนรูแ้ลสงัเกตชัน้เรียน ระยะที่ 4 การสะทอ้นคิด ระยะที่ 5 การ
ปรบัปรุงบทเรียน 2) นักศึกษาที่ไดร้บัการนิเทศดว้ยรูปแบบการนิเทศฯ นีม้ีความสามารถในการ
จดัการเรียนรูร้ว่มกนัเชิงรุกในวิชาวิทยาศาสตรส์งูขึน้ 

อนุสสรา เฉลิมศรี (2563: 178) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถ 
ในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกของครูประถมศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลักที่ 1 ความสามารถในการเขียนแผน 
การจัดการเรียนรูว้ิทยาศาสตรเ์ชิงรุก และองคป์ระกอบหลกัที่ 2 ความสามารถในการปฏิบติัการ
สอนวิทยาศาสตรเ์ชิงรุก 2) กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพที่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย  
3 ขัน้ตอน คือ ขัน้เตรียมการ ขัน้ปฏิบติัและเรียนรูใ้นขัน้นีป้ระกอบดว้ยวงรอบย่อยตามปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมาย และขั้นสรุปผล 3) ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกของ
ครูผูส้อนวิทยาศาสตรใ์นระดับประถมศึกษา พบว่า หลงัเขา้ร่วมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์
รอ้ยละ 75 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ทศัณรงค ์จารุเมธีและคณะ (2563: 263) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการประเมินสมรรถนะครูระดับประถมศึกษา โดยจ าแนกเป็น  1) 
สมรรถนะส่วนบุคคล 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง การ
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ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการปรบัตัว และดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและ  
2) สมรรถนะตามสายงาน 7 สมรรถนะ ประกอบดว้ย การบริหาร หลกัสตูรและการจัดการ เรียนรู ้
การบริหารจัดการหอ้งเรียน การพัฒนาผูเ้รียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้การวิจัย ภาษา
และเทคโนโลยี และการถ่ายทอดความรู ้

พิมพ์สุดา เอ่ียมสกุล (2562: 213-214) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
นิเทศการศึกษาที่เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษาของครู ผลการวิจยัพบว่า  
1)องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของครูประกอบด้วย  
(1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพการศึกษา (2) ดา้นทักษะความสามารถ 
ในการวิเคราะหจ์ดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง และ (3) ดา้นเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน 2) รูปแบบการนิเทศการศึกษา 
ที่เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษาของครูนัน้ เนน้กระบวนการเรียนรูร้ว่มกนั
ตามหลักการมีส่วนร่วม มีกระบวนการของรูปแบบ 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การศึกษา
สภาพปัญหาและความตอ้งการ (Need analysis) ขัน้ที่ 2 การวางแผนการด าเนินงาน (Fictional 
planning) ขั้นที่ 3 การเสริมสรา้งความรูใ้นการปฏิบัติงาน (Enhancing process of practices)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงานตามแผน (Performance) ขั้นที่ 5 การปฏิบัติการนิเทศแบบกัลยาณมิตร 
(Friendly supervision) ขั้นที่  6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Sharing knowledge and experience) 
ขั้นที่  7 การให้ข้อมูลสะท้อนผลการนิ เทศ (Feedback) และขั้นที่  8 การเผยแพร่ขยายผล 
(Elaboration) 3) สมรรถนะดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา พบว่า หลงัการใช้รูปแบบการนิเทศ
การศึกษาฯ ครูมีสมรรถนะดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศการศึกษา
ที่เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาของครูอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

พรรณทิภาภรณ์ อภิปริญญา (2562: 1 ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาของ 
การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของโรงเรียนในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 
1 และเขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย1.1) ขั้นสรา้ง
วิสยัทศัน ์1.2) ขัน้วางแผน 1.3) ขัน้การออกแบบกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม 2) ขัน้ลงมือสรา้งชุมชน
การเรียนรู ้ประกอบดว้ย 2.1) ขัน้วางแผน 2.2) ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้3) ขัน้การสะทอ้นผล  

ธัญญลกัษณ์ เวชกามา (2562: ก) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ครูด้านการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการสอนภาษาอังกฤษของ
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โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
สภาพที่พึงประสงค์ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) รูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มี  3 องค์ประกอบ คือ (1) การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
(2) การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และ (3) การเรียนรูด้้วยตนเอง เมื่อน าไปใช้จริง มีผลการ
ประเมินการใชรู้ปแบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ 3) ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูดา้น
การสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความ
เหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละมีประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ดลวรรณ พวงวิภาต (2562: ง) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง องคป์ระกอบสมรรถนะครูผูส้อน
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบสมรรถนะครูผูส้อน
ภาษาองักฤษของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 41 ตวัแปร 2) ผลการยืนยนั
องค์ประกอบสมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นพ้องต้องกันว่าองค์ประกอบและตัวแปรสมรรถนะครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาทุกองค์ประกอบและตัวแปรมีความถูกตอ้ง เหมาะสม
เป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน ์

บดินทร ์เซนยว์ิบูลย ์(2560: 45) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การน าเสนอแนวทางการจดัการ
นิเทศการสอนภาษาอังกฤษของครูต่างชาติในโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษในระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่า ครูต่างชาติตอ้งการนิเทศการสอนภาษาองักฤษ
ในภาพรวมทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความตอ้งการนิเทศการสอนมากที่สดุ คือ ดา้น
หลกัสตูร รองลงมา คือ การวดัและประเมินผ และการจดัการเรียนการสอนตามล าดบั แนวทางการ
จัดการนิเทศการสอนครต่างชาติ 1) ดา้นหลักสูตร ควรมอบหมายใหห้ัวหน้าโครงการเป็นผูดู้แล
และท าการนิเทศครูต่างชาติโดยใชว้ิธีการนิเทศแบบพี่เลีย้ง (Mentoring) 2) ดา้นการจัดการเรียน
การสอน ควรใหค้รูต่างชาติไดเ้ขา้รบัการอบรมกบัหน่วยงานต่างๆ ควบคู่กับการนิเทศแบบพี่เลีย้ง 
3) ด้านสื่อการสอนควรส่งเสริมให้ครูต่างชาติได้ใชว้ัสดุอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ตามความ
พรอ้มของโรงเรียนอย่างอิสระโดยผ่านการเห็นชอบจากโครงการ 4) ดา้นการวดัและประเมินผลควร
ส่งเสริมให้ครูใชว้ิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลายโดยครูพี่เลีย้งคอยก ากับดูแลใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑข์องโรงเรียน 
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วชิรา เครือค าอา้ย ชวลิต ขอดศิริและสายฝน แสนใจพรม (2560: 177-178) ไดท้ า 
การวิจัยเรื่อง แนวคิดการนิเทศการศึกษาของนักการศึกษาชัน้น าในประเทศไทย พบว่า การไดร้บั
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเป็นสิ่งที่จ  าเป็น เพื่อให้การขับเคลื่อน การนิเทศ
การศึกษาด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีทิศทางแผนงาน และโครงการที่ชัดเจน โรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
จดัใหม้ีเวทีเพื่อสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู ้(PLC) โดยมีวิทยากรภายนอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละ
เปิดกระบวนทัศน์ทางความคิดร่วมกัน และการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครือข่าย
ออนไลน์จะเป็นสิ่งที่จ  าเป็นส าหรบัรูปแบบการนิเทศ โดยมีผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาช่วยพัฒนา
กระบวนการนิเทศเป็นการประเมินแบบ 360 องศา ส่งเสริมให้ครูผูร้บัการนิเทศมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูป้ระสบการณข์องตนเอง โดยใชเ้วทีในโรงเรียนเพื่อสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรู ้

ทิฆัมพร วงศส์ิทธิ์ (2560: 178) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความตอ้งการรูปแบบ 
การนิเทศการสอนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัยมี 
ความตอ้งการนิเทศการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการนิเทศการสอนแบบ
รว่มพัฒนาวิชาชีพมากที่สดุ 2) ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทยคณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์
ภาษาต่างประเทศ  สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สขุศกึษาและพลศึกษา และการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี มีความต้องการนิเทศแบบร่วมพัฒนาชีพมากที่สุด ยกเวน้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะมีความตอ้งการนิเทศแบบคลินิกมากท่ีสดุ 

ปารณีย ์ขาวเจริญ (2559: 187) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการนิเทศโดย
วิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งของครูพี่เลีย้งนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครู
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) ขอ้มูลพืน้ฐานและสภาพ
ปัจจุบนัในการนิเทศนกัศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูจะมีครูพี่เลีย้งซึ่งเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญ
ในการดูแล แนะน า ใหค้ าปรึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาโดยใชก้ระบวนการนิเทศติดตาม ซึ่งปัญหา  
ในการนิเทศที่พบคือ ระบบการนิเทศที่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ครูพี่เลีย้งจะเป็นผูอ้อกแบบวิธีการ
นิเทศดว้ยตนเอง ส่วนแนวโนม้ในการนิเทศนกัศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูจะเป็นไปแบบร่วม
พัฒนาวิชาชีพ 2) รูปแบบการนิเทศโดยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่ เลี ้ยงของครูพี่ เลี ้ยง 
ที่พัฒนาขึน้ ประกอบไปดว้ย วัตถุประสงคข์องรูปแบบ หลกัการของรูปแบบ ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับ
การสอนงาน และการเป็นพี่ เลีย้ง เนื ้อหาในการนิเทศตามรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ  
แนวปฏิบัติของครูพี่เลีย้งและแนวปฏิบัติของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และแนวทาง 
การน ารูปแบบไปใชใ้หป้ระสบความส าเร็จ โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบพบว่า
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คณุภาพของร่างรูปแบบมีค่าความสอดคลอ้งรายขอ้มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชนม์าตรฐาน
ดา้นความเป็นไปไดม้าตรฐานดา้นความเหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งมีค่าระหว่าง 
0.85-1.00  3) การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า 3.1) สมรรถนะดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
ในการนิเทศโดยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งของครูพี่เลีย้งหลงัการใชรู้ปแบบสูงขึน้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีค่าสงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 80 สมรรถนะดา้นทกัษะในการนิเทศ
โดยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งของครูพี่เลีย้งที่ครูพี่เลีย้งประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากที่สุด ส่วนที่นักศึกษาประเมินครูพี่เลีย้งในภาพรวมอยู่ระดับมาก 3.2) ครูพี่เลีย้งมี 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศโดยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งอยู่ในระดับมากที่สุด
และ  3.3) นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพึงพอใจในการนิเทศโดยวิธีการสอนงาน
และการเป็นพี่เลีย้งของครูพี่เลีย้งในระดบัมากท่ีสดุ 

ฐิติยา เรือนนะการ (2559: 192) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง  การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในโรงเรียน
มาตรฐานสากลโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดังนี ้  จุดแข็ง  คือ หลักสูตรสามารถน าไป
ออกแบบการจดัการเรียนรูไ้ดห้ลากหลายและน าไปปฏิบติัไดจ้ริงทัง้ในและนอกหอ้งเรียน จุดอ่อน 
คือ นกัเรียนขาดความตระหนกัในการเรียนภาษาองักฤษ โอกา  คือ การเขา้ร่วมทกัษะทางวิชาการ
ดา้นภาษาองักฤษและอปุสรรค คือ นักเรียนขาดโอกาสในการพดูภาษาองักฤษในสภาพจริง และ 
2) สมรรถนะการสื่อสารทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นไวยากรณ์หรือโครงสรา้ง ดา้นการสื่อสารและสังคม 
ด้านการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูดและเขียน และด้านการใช้กลวิธีในการสื่อ
ความหมายต ่ากว่าเกณฑร์อ้ยละ 60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อุพิษ เหมือนทองและคณ  (2559: 32) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
เสริมสรา้งสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรูท้ักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับ
นกัเรียน ชัน้มัธยมศึกษาปีที่   ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 
พบว่า ครูผูส้อนยงัประสบปัญหาดา้นความรูค้วามสามารถในการออกแบบ การจดัการเรียนรูปที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบับริบทผูเ้รียน ที่ส่งผลต่อคณุภาพและผลการเรียนรู ้ภาษาองักฤษที่ได้
มาตรฐาน ยังมีคุณภาพในระดับค่อนขา้งต ่า และตอ้งการปรบัปรุงพัฒนาใหส้่งผลต่อ การเรียนรู้
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนเพิ่มขึ ้น โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจ 
ความสามารถในการออกแบบและการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียนของครูผูส้อน การพัฒนาหลกัสตูร 
เสริมสร้างสมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนรู้ทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ส าหรบันักเรียน พบว่า หลักสูตรเสริมสรา้งสมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษมี 6 
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องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ หลกัการ และเหตผุล วัตถุประสงค ์เนือ้หาสาระการพัฒนา กระบวนการและ
กิจกรรมการพัฒนา สื่อประกอบการพัฒนา การวัดและประเมินผล ซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนา
ประกอบดว้ยการประชุม ปฏิบัติการ และการใหค้ าแนะน าปรึกษาแก่ผูร้บัการพัฒนา ตามกรอบ
หลกัสตูรเสริมสรา้งสมรรถนะครู ภาษาองักฤษและมีผลการประเมินความเหมาะสมหลกัสูตรโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก ส่วน กระบวนการพัฒนาผูส้อนตามกรอบหลกัสูตรประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การสรา้งความตระหนัก การออกแบบวางแผนกิจกรรมการปฏิบัติเบือ้งต้น การ
ปฏิบติักิจกรรมในสถานการณจ์รงิ การสะทอ้น ผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ภทัรนรนิทร บิชอปและคณะ  (2559: 23)  ไดท้ าการวิจยัเรื่อง  การพฒันาตวับ่งชีก้าร
ประเมินสมรรถนะครูต่างชาติที่ สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  
ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อสรา้งกรอบแนวคิดตวับ่งชีก้ารประเมินสมรรถนะ
ครูต่างชาติที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ ประถมศึกษา ได้กรอบแนวคิดประกอบด้วย 2 
สมรรถนะ คือสมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ (Functional 
Competency) จ านวน 90 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะย่อย 34 ตัว
บ่งชี ้คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์และภาวะความเป็นผู้น า การบริการท่ีดี การบริหารจัดการและการ
พัฒนาตนเอง การท างานร่วมกับผูอ่ื้นจริยธรรมและ จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 2) สมรรถนะตาม
บทบาทหนา้ที่ ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะย่อย 56 ตัวบ่งชี ้คือ การบริหารหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรูก้ารบริหารจดัการและการพัฒนาผูเ้รียน การบริหาร จดัการหอ้งเรียน ภาษาและเทคโนโลยี 
การวัดและการประเมินผลการเรียนรูก้ารถ่ายทอดความรูแ้ละ การสรา้งสัมพันธภาพและความ
มั่นใจ 

เยาวลักษณ์  มูลสระคู  (2558: 174)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาตัวบ่งชี ้
สมรรถนะครูผูส้อนภาษาองักฤษ  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะครูผูส้อนภาษาอังกฤษ สงักัด ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวัดรอ้ยเอ็ดการพัฒนาตัวบ่งชีส้ม รรถนะครูสอน ภาษาอังกฤษ สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัรอ้ยเอ็ดตวับ่งชีส้มรรถนะครู สอนภาษาองักฤษ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ รกัการเรียนรู ้ความรูแ้ละ
ความเขา้ใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ บุคลิกลักษณะ ทักษะ การพัฒนาตนเอง 
ทักษะการใชส้ื่อเทคโนโลยี ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับผูเ้รียน ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน 
ทักษะการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ทักษะการวัดและประเมินผล ทักษะการสื่อสาร ทักษะ การจัดการ
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เรียนรู ้ความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ และความรูแ้ละ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของภาษา 

ศิตา เยี่ยมขันติถาวร   (2555: 6)  ได้ศึกษาเก่ียวกับเรื่อง  มาตรฐานครูผู้สอน
ภาษาองักฤษยคุใหม่ ผลการศกึษาพบว่า มาตรฐาน วิชาชีพครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน เป็นกรอบใหญ่ที่เป็นเสมือนแนวทางส าคัญส าหรบั ครูผูส้อนภาษาอังกฤษทุกคน เพื่อ
ใชใ้นการพฒันาและการรกัษามาตรฐานของวิชาชีพครูนัน้ ประกอบดว้ย 3 มาตรฐานคือ มาตรฐาน
ดา้นความรูม้าตรฐานดา้นทักษะ และมาตรฐานดา้นคุณลกัษณะ แต่ส าหรบั สาขาภาษาอังกฤษ
มาตรฐานทั้งสามด้านอาจต้องระบุเฉพาะลงไปถึงเนื ้อหา (1) ในด้านความรูม้ีความ เข้าใจ 
ธรรมชาติและองคป์ระกอบทางภาษา การออกเสียง ค าศพัท 

อัจฉณพร หิรัญอมรกุล  (2556:  203)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  มาตรฐานสมรรถนะ
ครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษระดับ มัธยมศึกษาเพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน  ผลการวิจัยพบว่า
องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน มี
ทัง้หมด 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะหบ์ริบทอาเซียนที่ เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ดา้นการสรา้งความรอบรูท้างภาษาอังกฤษดา้น การออกแบบการเรียนรู ้ดา้นการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการสรา้งสื่อและใช้ เทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ ดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษ และดา้น เครือข่ายการเรียนรู ้

6.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 
Eslami and Fatahi (2008: 11) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความรูส้ึกของครูในด้านการ

รบัรูค้วามสามารถตนเองทางภาษาองักฤษ และกลยุทธก์ารสอน: การศกึษาครู EFL ที่ไม่ใช่เจา้ของ
ภาษาในอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า ระดับศักยภาพการสอนขึน้อยู่กับการจัดการสภาวะที่ก าลัง
ท างานอยู่และแผนการจัดการเรียนการสอนมี 2 องคป์ระกอบย่อย คือ ประสิทธิภาพการประเมิน
ตนเองและวิธีการสอน  ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีศักยภาพต้องมีประสิทธิภาพในการประเมิน
ตนเองรว่มดว้ย ซึ่งผลที่ตามมา ท าใหค้รูใชก้ารสอนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาการใชภ้าษาองักฤษ ซึ่งสมัพนัธก์บัศกัยภาพการรบัรูต้นเองอีกดว้ย 

McGraner, K. and Saenz (2009)  ไดท้ าการศึกษาเรื่อง  การเตรียมความพรอ้มครู
ของผูเ้รียนภาษาอังกฤษ  ผลพบว่า  การศึกษาและท ารวจสมรรถนะครูผูส้อนภาษาอังกฤษทัง้  5  
ด้านนี ้  ประกอบไปด้วย  1. องค์ประกอบด้านความรูข้ั้นพื ้นฐานทาง สังคม วัฒนธรรม และ
การเมืองที่เก่ียวขอ้งกับการเรียน การสอนภาษาองักฤษของผูเ้รียน  (Sociocultural and political 
foundations for teaching ELL students)  ครูผู้สอนมีความจ าเป็น ที่จะต้องมีความรูพ้ื ้นฐาน
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ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัพืน้ฐานทางดา้นเศรษฐกิจสงัคม และวฒันธรรมของผูเ้รียน 2. ความรูพ้ืน้ฐาน
ทางด้านการได้มาของภาษาที่ สอง  (Foundations of second-language acquisition) ทั้ ง
ครูผู้สอนเอง และนักเรียนส่วนใหญ่ เรียนและใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งงานวิจยัต่าง ๆ  ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงอุปสรรค ความทา้ทายและความแตกต่าง 
ระหว่างการเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาแม่ และในฐานะภาษาที่สอง หรือภาษาต่างประเทศ 
ฉะนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอนภาษาอังกฤษจะต้องมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ ในการจัด
กิจกรรม การเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกับการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่ 3. มีความรูท้ี่
เก่ียวขอ้งกับ เนือ้หาการสอน  (Knowledge for teaching academic content to ELL students) 
4. มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (Effective instructional practices for teaching 
academic content to ELL students) 5. มีความรู ้ความเขา้ใจ ในดา้นการวดัและประเมินผลการ
เรีย น ก ารส อนภ าษ า   (Assessment practices and accommodations for ELL students) 
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

Khojastehmehr and Takrimi (2009) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง  บุคลิกลกัษณะของครูที่
มีประสิทธิภาพ: การรับรู ้ของครูสอนภาษาอังกฤษ  ผลการศึกษาพบว่า  องค์ประกอบของ
คุณลักษณะครูผูส้อนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพสอบถามกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับคุณลกัษณะ
ของครูผูส้อนภาษาองักฤษ  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นยทุธวิธีการสอน  
องคป์ระกอบดา้นทักษะการสื่อสาร  องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  และองคป์ระกอบ
ด้านความรู ้พบว่า องค์ประกอบด้านยุทธวิธีการสอนมีความส าคัญกว่าคุณลักษณะอ่ืน  ๆ 
ผลการวิจยันีเ้ป็น ประโยชนก์บัทัง้ผูบ้รหิารและหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาครูอย่างดี
ยิ่ง 

Komur (ม.ป.ป.) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความรูใ้นการสอนและความสามารถของครู: 
กรณีศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษระดับเตรียมอนุบาลชาวตุรกี ผลการวิจัยพบว่า ความรูเ้ก่ียวกับ
การจดัการเรียนการสอน และสมรรถนะครูมีความสมัพันธก์ันอย่างเห็นไดช้ดั อย่างไรก็ตามขอ้มูล
เชิงคุณภาพแสดงใหเ้ห็น ว่าประสบการณ์ทางดา้นการฝึกสอนท าใหน้ักศึกษาไดแ้นวทางการใน
การท่ีจะเรียนรูว้ิธีการสอนและ การควบคมุชัน้เรียนได ้

Amin Sikki (2013) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความสามารถของครูสอนภาษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะครูผูส้อนภาษาอังกฤษ
ระดบัประถมศึกษา จะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง โดยเฉพาะครูที่อายุราชการนอ้ยกว่า 5 ปี ตอ้งไดร้บั
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การพัฒนาสมรรถนะ ประจ าสายงาน สมรรถนะการสอน สมรรถนะทางสังคมและสมรรถนะ
เก่ียวกบับคุลิกภาพ 

Hughes (ม.ป.ป.) ไดศ้ึกษาเรื่อง การระบุตัวบ่งชีท้ี่มีคุณ ภาพในการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษ ศึกษากับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาภาคบังคับและไม่บังคับในเมืองกรานาดามี 
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและสาขาอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง และ 
คน้หาพบว่า ตัวบ่งชีไ้ดท้ั้งหมด 15 ตัว ไดแ้ก่ 1) สื่อและแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย 2) สมรรถนะ 
ทางด้านการสื่อสาร 3) ประสบการณ์ ในการสอน 4) ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ 5) 
สภาพแวดลอ้มและความร่วมมือ 6) การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 7) การประเมินตนเอง 
ของภาควิชา 8) การจัดการในชัน้เรียน 9) การกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 10) การมอบหมาย
งาน 11) การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน 12) การสื่อสารทางวิชาการ 13) ความพึงพอใจ
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (นักเรียน) 14) ความพึงพอใจของครู และ15) การประเมินตนเอง ตัวบ่งชี ้
ที่ไดอ้าจจะเหมาะสมกบับรบิทท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้งภายในและต่างประเทศแล้ว  ผู้วิจัยได้น า
งานวิจัยต่าง ๆ  ดงักล่าว  มาเป็นแนวคิด และทฤษฎีส าหรบัแนวทางในการพัฒนางานวิจยั  ทัง้ใน
ดา้นการพฒันารูปแบบการนิเทศการศึกษา  การส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  เพื่อสนับสนุนงานวิจัย  และน ามาเป็นต้นแบบงานวิจัยเชิง
วิชาการที่ประสบความส าเร็จ  อีกทั้งน ามาอ้างอิงเพื่อสนับสนุนผลการวิจัยของงานวิจัยเรื่องนี ้
เพื่อใหเ้ป็นงานวิจยัใหส้มบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อ

ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา  ผูว้ิจัยได้
ออกแบบและด าเนินการวิจัยตามกระบวนการหรือขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development: R&D) โดยแบ่งขัน้ตอนวิจยัออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่ งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (R1) 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ  และศกึษาประสิทธิภาพ (D1) 

ระยะที่ 3 การทดลองใชแ้ละศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (R2) 

ระยะที่ 4 การปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู  ้
ทางวิชาชีพฉบบัสมบรูณ ์(D2) 

โดยสามารถสรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัในแต่ละระยะซึ่งน าเสนอดงัตาราง 2 นี ้
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ตาราง 2 แสดงภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

ขั้นตอน 

ของการวิจัย 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ ์

การแปลผล 

ระยะที่ 1 
การศกึษา
องคป์ระกอบ 
และตวับ่งชี ้
สมรรถนะ 
การจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ 
ของครูผูส้อน
ระดบัชัน้
ประถมศกึษา (R1) 

1. ผูท้รงคณุวฒุิ 
จ านวน 12 คน 
ส าหรบั 
การสมัภาษณ ์
เชิงลกึเก่ียวกบั
องคป์ระกอบ 
และตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ 
2. ผูท้รงคณุวฒุิ 
จ านวน 9 คน 
ส าหรบัประเมิน 
ความเหมาะสม
ขององคป์ระกอบ
และตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ 

1. แบบสมัภาษณ์
เชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิ
แบบกึ่งมีโครงสรา้ง 
(Semi-Structured 
in-dept Interview) 

2. แบบประเมิน
ความเหมาะสม
ของ
องคป์ระกอบ
และตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ  
แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 
(Rating Scale) 
5 ระดบั ของลิ
เคิรท์ (Likert 
Scale) 

1. สงัเคราะหข์อ้มลู 
(Content 
Analysis) 
2. ค่าเฉล่ีย (x̄) 

3. สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ลิเคิรท์ (Likert 
Scale) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากที่สดุ  
มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  นอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอน 

ของการวิจัย 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ ์

การแปลผล 

ระยะที่ 2  

การพฒันา
รูปแบบ 
การนิเทศ 

ดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่ง 

การเรียนรู ้

ทางวิชาชีพ  

และศกึษ
ประสิทธิภาพ 
(D1) 

ผูท้รงคณุวฒุิ  
จ านวน 9 คน 
ส าหรบัประเมิน
ประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบ 
การนิเทศฯ และ
คู่มือการใชรู้ปแบบ
การนิเทศฯ 

แบบประเมิน 
ความเหมาะสม
ของรูปแบบ 
การนิเทศฯ  
และคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศฯ 

1. สงัเคราะหข์อ้มลู 
(Content 
Analysis) 
2. ค่าเฉล่ีย (x̄) 

3. สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ลิเคิรท์ (Likert 
Scale) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากที่สดุ  
มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  นอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอน 

ของการวิจัย 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ ์

การแปลผล 

ระยะที่ 3 การ
ทดลองใชแ้ละ
ศกึษาประสิทธิผล 
ของรูปแบบ 
การนิเทศดว้ย
กระบวนการชมุชน
แห่งการเรียนรู ้
ทางวชิาชีพ (R2) 

1. ประเมิน
สมรรถนะ 
การจดัการเรียนรู ้
ภาษองักฤษ 
ของครูผูส้อน
ระดบัชัน้
ประถมศกึษาก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบ
การนิเทศฯ 

2. ประเมิน 

ความพงึพอใจ 

ของครูที่มีต่อ
รูปแบบการ
นิเทศฯ 

1.แบบประเมิน
สมรรถนะ 
การจดัการเรียนรู ้
ภาษองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศกึษาก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบ
การนิเทศฯ 

2. แบบประเมิน
ความพงึพอใจ
ของครูที่มีต่อ
รูปแบบการ
นิเทศฯ 

1. สงัเคราะหข์อ้มลู 
(Content 
Analysis) 
2. ค่าเฉล่ีย (x̄) 

3. สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

4. t-test แบบ 
dependent 

ลิเคิรท์ (Likert 
Scale) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากที่สดุ  
มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  นอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอน 

ของการวิจัย 

แหล่งข้อมูล/
ผู้ให้ข้อมูล/

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ ์

การแปลผล 

ระยะที่ 4  
การปรบัปรุงใหเ้ป็น
รูปแบบการนิเทศ
ดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ
ฉบบัสมบรูณ ์(D2) 

ผลการวิจยัระยะ 

ที่ 1 ถึงระยะที่ 3 

- สงัเคราะหข์อ้มลู 
(Content 
Analysis) จาก
ผลการทดลอง 

- 

 

รายละเอียดการด าเนินการวิจยัมีดงันี ้
 

ระยะที ่1 การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (R1) 

การศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่1 มผีู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ ด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษระดบัประถมศกึษา 
ดา้นการจดัการเรียนรูร้ะดบัประถมศึกษา และดา้นหลกัสตูรและการสอน จ านวน 12 คน  ซึ่งไดม้า
จากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับ
สมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา ประกอบดว้ย 
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1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลยั สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ ที่มีต  าแหน่งทางวิชาการเป็นผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้
ไป มีประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาไม่นอ้ยกว่า 7-10 ปี 
จ านวน 2 คน 

1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษา เป็นครูผูส้อนภาษาอังกฤษระดับชัน้ประถมศึกษา ที่มีวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษขึน้ไป มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษระดับประถมศึกษาไม่น้อยกว่า  
7-10 ปี จ านวน 3 คน 

1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการนิ เทศการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา เป็นศึกษานิเทศก์ที่ ร ับผิดชอบงานกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มีประสบการณ์ในการนิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษระดบัประถมศกึษาไม่นอ้ยกว่า 3-5 ปี จ านวน 3 คน 

1.4 ผู้ท รงคุณ วุฒิ ที่ มี ค วาม เชี่ ยวชาญ ด้านการจัดการเรียน รู้ระดับ
ประถมศึกษา เป็นอาจารยม์หาวิทยาลัย สาขาวิชาประถมศึกษา ที่มีต าแหน่งทางวิชาการผูช้่วย
ศาสตราจารยข์ึน้ไป มีประสบการณใ์นการจดัการเรียนการสอนประถมศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่
นอ้ยกว่า 7-10 ปี จ านวน 2 คน 

1.5 ผูท้รงคณุวฒุิที่มีความเชี่ยวชาญดา้นหลกัสตูรและการสอน เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลยั สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผูช้่วยศาสตราจารย์ 
ขัน้ไป มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรและการสอนระดับอุดมศึกษาไม่นอ้ย
กว่า 7-10 ปี จ านวน 2 คน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ ด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา และด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 9  คน ซึ่ งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  
ตามคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ  ส  าหรบัประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา  ประกอบดว้ย 

2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ  เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลยั  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผูช้่วยศาสตราจารย์
ขึน้ไป มีประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอุดมศึกษาไม่นอ้ยกว่า 7-10 
ปี จ านวน 3 คน 
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2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ระดบัประถมศึกษา  เป็นครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษา  ที่มีวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษขึน้ไป  มีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษระดบัประถมศกึษาไม่นอ้ยกว่า 7-10 
ปี  จ านวน 3 คน 

2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการนิ เทศการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา เป็นศึกษานิเทศก์ที่ ร ับผิดชอบงานกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มีประสบการณ์ในการนิเทศการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษระดบัประถมศกึษาไม่นอ้ยกว่า 3-5 ปี จ านวน 3 คน 

1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่1 มเีคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1. แบบสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมี
โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 

2. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ (Likert Scale) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

1.3 การสร้างเคร่ืองมือ  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่1 มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. การสรา้งแบบสมัภาษณ์องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา มีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสรา้งองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัรา่ง) 

1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการสรา้งแบบสัมภาษณ์ 
จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการสรา้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัด  
การเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา  
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1.3 สรา้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
การจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบบัร่าง) ใหค้รอบคลุมตาม
เนื ้อหาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structured Interview)  จ านวน 5 ประเด็น  ไดแ้ก่  1) ความหมายของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา  2) ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบับร่าง)   
3) แนวทางการวัดและประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้น
ประถมศึกษา  4) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา  และ  5)  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

1.4 น าแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับร่าง) ไปเสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม ครอบคลุมของเนือ้หา และความ
เหมาะสม ชัดเจนของภาษาที่ใช ้แล้วน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

1.5 น าแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบับร่าง) ที่ปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์แลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าดัชนี 
ของความสอดคลอ้งที่มีค่า 0.67 ขึน้ไป แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

1.6 จดัพิมพแ์บบสมัภาษณเ์ชิงลกึเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ 
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) เพื่อน าไปใช้
เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูท้รงคณุวฒุิต่อไป 

2. การสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา มีขัน้ตอนดงันี ้

2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน 
ความเหมาะสมจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา 
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2.2 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ 
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับร่าง) ให้ครอบคลุม 
ตามเนื ้อหาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหร้ะดับคณุภาพ 5, 4, 3, 2 และ 1 มีความหมายว่า 
องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 

2.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา (ฉบบัรา่ง) ไปเสนอต่ออาจารย ์
ที่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนือ้หา และความเหมาะสม 
ชดัเจนของภาษาที่ใช ้แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์
ใหม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

2.4 น าแบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับร่าง) ที่ปรบัปรุงแก้ไข 
ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธแ์ลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rovinelli & Hambleton, 
1977, p.49-60) ดงันี ้

  ใหค้ะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามจดุประสงค ์
  ใหค้ะแนน    0   เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามจดุประสงค ์
  ใหค้ะแนน   -1   เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดไ้ม่ตรงตามจดุประสงค ์

จากนั้นน ามาพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีค่า 0.67 ขึน้ไป พรอ้มกับน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

2.5 จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบบัสมบูรณ)์ เพื่อ
น าไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิประเมินความเหมาะสมฯ ต่อไป 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 1 มีขัน้ตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. ติดต่อ ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อท าเรื่องออกหนังสือขอความ
อนเุคราะหเ์ป็นผูท้รงคณุวฒุิ แลว้มารบัหนงัสือฯ ตามวนัและเวลาที่บณัฑิตวิทยาลยัก าหนด 
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2. น าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูท้รงคุณวุฒิ พรอ้มกบัแบบสมัภาษณ์เชิง
ลึกเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดับชัน้ประถมศึกษา ไปสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ตามวนัและเวลาที่ไดน้ัดหมาย
กบัผูท้รงคณุวฒุิไว ้

3. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒุิทัง้ 12 คน มาสงัเคราะห์
รว่มกบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา แล้วจัดท า
องค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ (ฉบับร่าง) แล้วน าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลมุของเนือ้หา และความเหมาะสม ชดัเจนของภาษาที่
ใช ้แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึน้ 

4. น าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัร่าง) พรอ้มกบัแบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 
และตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน ประเมินความเหมาะสมฯ แล้วนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อขอรับ 
แบบประเมินความเหมาะสมฯ คืน 

5. รบัแบบประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดั 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน  
แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

1.5 การวิเคราะหข์้อมูล  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่1 มีขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. การวิ เคราะห์องค์ป ระกอบและตัวบ่ งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษามีขัน้ตอน ดงันี ้

1.1 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) จากเอกสารและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบข่ายเนือ้หาขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบบัร่าง) ก่อนน าไปสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศกึษากบัผูท้รงคณุวฒุิ 
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1.2 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก
เก่ียวกบัองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดับชัน้
ประถมศึกษากบัผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน  เพื่อสงัเคราะหป์ระกอบเป็นองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา (ฉบบัรา่ง) ก่อนน าไป
หารประสิทธิภาพโดยการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ 

2. การวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการ

จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา โดยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (x̅)  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะฯ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ซึ่งก าหนดเกณฑ์ความเหมาะสมไวต้ามเกณฑก์ารแปล
ความหมายของบญุชม ศรีสะอาด (2545: 105-106) ดงันี ้

 4.50-5.00  หมายถึง  องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ มีความเหมาะสม 
       อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 3.50-4.49  หมายถึง  องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ มีความเหมาะสม 
       อยู่ในระดบัมาก 

 2.50-3.49  หมายถึง  องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ มีความเหมาะสม 
       อยู่ในระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49  หมายถึง  องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ มีความเหมาะสม 
        อยู่ในระดบันอ้ย 

 1.00-1.49  หมายถึง  องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ มีความเหมาะสม 
       อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

โดยความเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.50 ขึน้ไปหรือมีความ
เหมาะสมระดับมากขึน้ไป จึงจะถือว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษามีประสิทธิภาพ 
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ระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และศึกษาประสิทธิภาพ (D1) 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ผูว้ิจัยได้
ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่2 มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษา ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา และดา้น
การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  ส  าหรับประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใชรู้ปแบบ
การนิเทศฯ  ประกอบดว้ย  

1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มี ความเชี่ยวชาญด้านการนิ เทศการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา เป็นศึกษานิเทศก์ที่ ร ับผิดชอบงานกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป และมหาวิทยาลัย สาขาวิชาการสอน
ภาษาองักฤษ ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผูช้่วยศาสตราจารยข์ึ ้นไป มีประสบการณ์ในการนิเทศ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ไม่นอ้ยกว่า 3-5 ปี จ านวน 3 คน 

2. ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่าย
วิชาการ หรือครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือครูหวัหนา้กลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ที่มีวิทย
ฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มีประสบการณใ์นการนิเทศภายใน ไม่นอ้ยกว่า 3-5 ปี จ านวน 3 คน 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ระดับชัน้ประถมศึกษา เป็นครูผูส้อนภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญ
การพิเศษขึน้ไป มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้ละนิเทศการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ไม่
นอ้ยกว่า 7-10 ปี จ านวน 3 คน 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่2 มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1. รูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือ
การใชรู้ปแบบการนิเทศฯ 
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2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ารประเมิน คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

2.3 การสร้างเคร่ืองมือ  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 2 มขีัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. การพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ มีขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ การนิเทศ
การศึกษา สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่ อน ามาก าหนด  
กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และ
คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ 

1.2 พัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัร่าง) โดยใชข้อ้มลูจากการศึกษาหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎีในต ารา เอกสาร และงานวิจยัในบทที่ 2 มายกร่างองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศฯ แลว้
น าไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลมุของเนือ้หา 
และความเหมาะสม ชดัเจนของภาษาที่ใช ้จากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้  

1.3 น ารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) พรอ้มกับแบบประเมินความเหมาะสมฯ ไปให้
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศฯ และคู่มือการใชรู้ปแบบ
การนิเทศฯ 

1.4 ปรบัปรุงรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัรา่ง) ตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ  

1.5 จัดพิมพ์รูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัสมบูรณ)์ แลว้น าไปใช้ทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 
ของการวิจยัต่อไป 
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2. การสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ มีขัน้ตอนดงันี ้

2.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการสรา้งแบบประเมินความ
เหมาะสมจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ 

2.2 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) เป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหร้ะดบัคณุภาพ 
5, 4, 3, 2 และ 1 มีความหมายว่า รูปแบบการนิเทศฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 

จากนั้นน าแบบประเมินความ เหมาะสมของรูปแบบการนิ เทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) ไป
เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลมุของเนือ้หา และ
ความเหมาะสม ชัดเจนของภาษาที่ใช้ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

2.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) ที่ปรบัปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธแ์ลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rovinelli & Hambleton, 
1977, p.49-60) ดงันี ้

 ใหค้ะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ค าถามขอ้นัน้วดัไดต้รงตามจดุประสงค ์
 ใหค้ะแนน    0  เมื่อไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามขอ้นัน้วดัไดต้รงตามจดุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   -1  เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ค าถามขอ้นัน้วดัไดไ้ม่ตรงตามจดุประสงค ์

จากนั้นน ามาพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึน้ไป พรอ้มกับ
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 
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2.5 จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิ เทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัสมบูรณ์) 
เพื่อน าไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิประเมินความเหมาะสมต่อไป 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 2 มีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. ติดต่อ ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อท าเรื่องออกหนังสือขอความ
อนเุคราะหเ์ป็นผูท้รงคณุวฒุิ แลว้มารบัหนงัสือฯ ตามวนัและเวลาที่บณัฑิตวิทยาลยัก าหนด 

2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  รูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัร่าง) พรอ้มกับ
แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศฯ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ ไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ประเมินความเหมาะสมฯ แลว้นัดหมายผูท้รงคุณวฒุิเพื่อขอรบัแบบ
ประเมินคืน 

3. รับแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศฯ และคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศฯ คืนจากผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 9 คน แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

2.5 การวิเคราะหข์้อมูล  
ส าหรับการวิจัยระยะที ่2 มีขั้นตอนการวิเคราะห ์ดังนี ้

1. การวิเคราะหผ์ลการพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัร่าง) โดยการสงัเคราะหต์ ารา เอกสาร 
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ แลว้ด าเนินการพฒันารูปแบบการนิเทศฯ และคู่มือ 
การใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัร่าง) เพื่อน าไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การนิเทศฯ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ต่อไป 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศด้วย

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅)  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ซึ่งก าหนดเกณฑแ์ปลผลความเหมาะสมไว ้ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545: 105-106) 

 4.50-5.00  หมายถึง  รูปแบบการนิเทศฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49  หมายถึง  รูปแบบการนิเทศฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 2.50-3.49  หมายถึง  รูปแบบการนิเทศฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง  รูปแบบการนิเทศฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00-1.49  หมายถึง  รูปแบบการนิเทศฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 



  115 

โดยความเหมาะสมตามเกณฑท์ี่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.50 ขึน้ไป หรือมีความ
เหมาะสมระดบัมากขึน้ไป จึงจะถือว่า รูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพมีประสิทธิภาพ 

 
ระยะที ่3 การทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (R2) 

การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงันี ้

3.1 แบบแผนการวิจัย  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 3 มีแบบแผนการวิจยั คือ การวิจยัแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและ

หลังการทดลอง (The One Group Pretest-Posttest Design) (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2565: 
13) ซึ่งมีรายละเอียดตามตาราง 6 ดงันี ้

ตาราง 6 แสดงแบบแผนการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ 

ประเมินสมรรถนะฯ ก่อนใช้

รูปแบบการนิเทศฯ 

ด าเนินการใช ้

รูปแบบการนิเทศฯ 

ประเมินสมรรถนะฯ หลังใช้

รูปแบบการนิเทศฯ 

O1 X O2 

 
ความหมายของสญัลกัษณ ์

O1 หมายถึง  ประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ย
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

X หมายถึง  ด าเนินการใชรู้ปแบบการนิเทศรูปแบบการนิเทศดว้ย 
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

O2 หมายถึง  ประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
  ระดบัชัน้ประถมศกึษาหลังใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ย 

กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 3 มีประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ประชากร  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษา  สงักดัส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  จ านวน  
102  คน 

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูผูส้อนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1   ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2566  
จ านวน 30 คน  ที่จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน  
10 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 8 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 6 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 6 คน ไดม้าจากการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified sampling) 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 3 มีเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

1. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้น
ประถมศกึษา 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือ  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 3 มีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. การสรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการสรา้งการสรา้งแบบ
ประเมินสมรรถนะจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ 

1.2 สรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ฉบบั ไดแ้ก่  

 ฉบบัที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา เป็นแบบปรนยั 5 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ 40 คะแนน 

 ฉบบัที่ 2 แบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดับชัน้ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ขอ้ 
50 คะแนน 
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 ฉบบัที่ 3 แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 
8 ขอ้ 40 คะแนน 

โดยแต่ละฉบบัมีขัน้ตอนสรา้งและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ ดงันี ้
 1.2.1 การสรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ 

ฉบบัที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ มีขัน้ตอน ดงันี ้
1 )  ก า ห น ด โค ร ง ส ร้า ง ข อ ง แ บ บ ท ด ส อ บ  (Test Blueprint)  

เป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ เพื่อใช้จริง จ านวน 40 ข้อ 40 คะแนน ให้ครบตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษาความรู ้โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูก ได้ 1 คะแนน และตอบผิด ได้ 0 
คะแนน ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดโครงสรา้งแบบทดสอบ (Test Blueprint) ไวต้ามตารางที่ 7 ปรากฏ ดงันี ้
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2) สรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบั
ที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง) เป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก 
จ านวน 80 ขอ้ 

3) จากนัน้น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ 
ฉบบัที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ (ฉบบัร่าง) ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนือ้หา และความเหมาะสม 
ชดัเจนของภาษาที่ใช ้แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์
ใหม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

4) น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 
1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัร่าง) ที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธแ์ลว้ น าไปหาคณุภาพ ดงันี ้

5) น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 
1 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง) จ านวน 80 ข้อ ไปให้
ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน (Rovinelli & Hambleton, 1977, p.49-60) ดงันี ้

ใหค้ะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รง 
ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ 

    ใหค้ะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วัดไดต้รง
                ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

สมรรถนะฯ 
    ใหค้ะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วัดไดไ้ม่ตรง

                ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ 

จากนั้นน ามาพิ จารณ าหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มี ค่าตั้งแต่ 0.67  
ขึน้ไป พรอ้มกบัน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่ผ่าน
เกณฑ์ไว้ ให้ครบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาดา้นความรู ้
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6) น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 
1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัรา่ง) ที่คดัเลือกไว ้ไปทดลองใช ้(Try 
out) กับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะหห์าค่าความยากง่าย (p) ที่อยู่
ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ที่อยู่ระหว่าง 0.20 - 1.00 ซึ่งมีจ านวน 66 ขอ้ แลว้
คดัเลือกและปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ที่มีค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว ้จ านวน 40 ขอ้ โดยใหค้รบตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาดา้นความรู ้

7) น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 
1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ (ฉบบัร่าง) จ านวน 40 ขอ้ ทัง้ฉบบั ไปหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ไม่เกิน 1.00 โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร -์ริชารด์สัน (Kuder-
Richardson) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) อยู่ที่ 0.95  

8) จัดพิมพแ์บบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ 
ฉบับที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ (ฉบับสมบูรณ์) เพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างต่อไป 

 1.2.2 การสรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา ฉบบัที่ 2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา มีขัน้ตอนการสรา้งและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ ดงันี ้

1) ก าหนดรูปแบบและกรอบแนวคิดของแบบประเมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ  ฉบับที่  2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ เพื่อใช้จริง จ านวน  
10 ขอ้ 50 คะแนน ใหค้รบตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาดา้นทกัษะ โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

    ระดบั 5  หมายถึง  ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู ้
   ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

    ระดบั 4  หมายถึง  ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู ้
   ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบัมาก 
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    ระดบั 3  หมายถึง  ครูมทีกัษะการจดัการเรียนรู ้
   ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบั 
   ปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  ครูมทีกัษะการจดัการเรียนรู ้
   ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบันอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  ครูมทีกัษะการจดัการเรียนรู ้
   ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

2) สรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบั
ที่ 2 แบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัร่าง) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 

3) จากนัน้น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ 
ฉบับที่ 2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ (ฉบบัร่าง) จ านวน 20 ขอ้ ไปเสนอ
ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนือ้หา และความ
เหมาะสม ชัดเจนของภาษาที่ใช ้แล้วน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

4) น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 
2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัร่าง) จ านวน 20 ขอ้ ที่ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธแ์ลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rovinelli & Hambleton, 
1977, p.49-60) ดงันี ้

    ใหค้ะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รง 
ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ 

    ใหค้ะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รง 
              ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

สมรรถนะฯ 
    ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นนั้นวัดได้ไม่

       ตรงตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
       สมรรถนะฯ 
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จากนั้นน ามาพิ จารณ าหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีค่าตัง้แต่ 0.67 ขึน้
ไป พรอ้มกับน ามาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้คัดเลือกขอ้ค าถามที่ผ่าน
เกณฑ์ไว ้จ านวน 10 ขอ้ ใหค้รอบคลุมตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาดา้นทกัษะ 

5) จัดพิมพแ์บบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ 
ฉบั บ ที่  2  แ บ บ ป ระ เมิ น ทั กษ ะก า รจั ด ก า ร เรีย น รู้ภ าษ าอั งก ฤษ ฯ  (ฉ บั บ ส ม บู รณ์ )  
เพื่อน าไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่เปา้หมายต่อไป 

 1.2.3 การสรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ
ของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา ฉบับที่  3 แบบประเมินเจตคติที่มี ต่อการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา มีขัน้ตอนการสรา้งและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 
ดงันี ้

1) ก าหนดรูปแบบและกรอบแนวคิดของแบบประเมินสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 3 แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ 
เป็นแบบประเมินทักษะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 16 ขอ้ เพื่อ
ใชจ้ริง จ านวน 8 ขอ้ 40 คะแนน ใหค้รบตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง ค รู ผู้ ส อ น ระ ดั บ ชั้ น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ด้ า น เจ ต ค ติ  โด ย มี เก ณ ฑ ์
การประเมิน ดงันี ้

    ระดบั 5  หมายถึง  ครูมทีี่มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู ้
   ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

    ระดบั 4  หมายถึง  ครูมีที่มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู ้
            ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบัมาก 
    ระดบั 3  หมายถึง  ครูมีที่มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู ้
           ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบัปานกลาง 
    ระดบั 2  หมายถึง  ครูมีที่มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู ้
            ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบันอ้ย 
    ระดบั 1  หมายถึง  ครูมีที่มีเจตคติต่อการจดัการเรียนรู ้
           ภาษาองักฤษฯ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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2) สรา้งแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบั
ที่ 3 แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง) เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ 

3) จากนัน้น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ 
ฉบบัที่ 3 แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัรา่ง) จ านวน 16 ขอ้ ไป
เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลมุของเนือ้หา และ
ความ เหม าะสม  ชั ด เจน ขอ งภ าษ าที่ ใช้  แ ล้ วน าม าป รับ ป รุ งแ ก้ ไขต าม ค าแน ะน า  
ของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 

4) น าแบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบัที่ 
3 แบบประเมินเจตคติที่มี ต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง) จ านวน 16 ข้อ  
ที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธแ์ลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rovinelli 
& Hambleton, 1977, p.49-60) ดงันี ้

ใหค้ะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รง 
ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะฯ 

    ใหค้ะแนน   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รง 
               ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

สมรรถนะฯ 
    ใหค้ะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดไ้ม่ตรง 
               ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

สมรรถนะฯ 
จากนั้นน ามาพิ จารณ าหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มี ค่าตั้งแต่ 0.67  
ขึน้ไป  พรอ้มกบัน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่ผ่าน
เกณฑ์ไว ้จ านวน 8 ขอ้ ใหค้รอบคลุมตามองค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาดา้นเจตคติ   
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5) จัดพิมพ์แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ 
ฉบบัที่ 3 แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัสมบรูณ)์ เพื่อน าไปเก็บ
ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างต่อไป 

2. การสรา้งแบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

2.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการสรา้งแบบประเมินความ  
พึงพอใจ จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็น
กรอบแนวคิดในการสรา้งแบบความพงึพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ 

2.2 สรา้งแบบความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง)  
ใหค้รอบคลุมเนือ้หาและวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวต้ามสดัส่วนที่ก าหนด จ านวน 40 ขอ้ เพื่อใชจ้ริง 
20 ขอ้ 100 คะแนน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิรท์ (Likert 
Scale) โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

  ระดบั 5  หมายถึง  ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
    มากที่สดุ 

  ระดบั 4  หมายถึง  ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
   มาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
   ปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถึง  ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
   นอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
   นอ้ยที่สดุ 

2.3 น าแบบความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับัร่าง) ไป
เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมของเนือ้หา และ
ความเหมาะสม ชัดเจนของภาษาที่ใช้ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

2.4 น าแบบความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) ที่
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธแ์ลว้ ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 
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คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rovinelli & 
Hambleton, 1977, p.49-60) ดงันี ้

  ใหค้ะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามจดุประสงค ์
  ใหค้ะแนน    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามจดุประสงค ์
  ใหค้ะแนน   -1   เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดไ้ม่ตรงตามจดุประสงค ์

จากนัน้น ามาพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กับวัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่พบว่า  มีค่าตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไป 
พรอ้มกบัน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑ์
ไว ้จ านวน 10 ขอ้ เพื่อน ามาจดัท าแบบความพงึพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ 

2.5 จัดพิมพ์แบบความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับ
สมบรูณ)์ เพื่อน าไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างต่อไป 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 3 มีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. ติดต่อ ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อท าเรื่องออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย แล้วมารบัหนังสือฯ ตามวันและเวลาที่บัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนด 

2. น าหนังสือหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย ไปติดต่อ
ประสานงานกบัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานตน้
สงักดั เพื่อขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัโรงเรียนในสงักดั จากนัน้ด าเนินการติดต่อประสานงาน
กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูที่เป็นกลุม่เป้าหมาย เพื่อนดัหมายวนัเวลาในการด าเนินการวิจยั 

3. ด าเนินการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ ด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ทัง้ 3 ฉบบั ก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ โดยเก็บ
ขอ้มลูเป็นเวลา 3 สปัดาห ์

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนของรูปแบบการนิเทศฯ กับกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามที่ไดติ้ดต่อ ประสาน และนดัหมายไว ้โดยเก็บขอ้มลูเป็นเวลา 12 สปัดาห ์

5. ด าเนินการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ หลงัใชรู้ปแบบ
การนิเทศฯ ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะฯ ทัง้ 3 ฉบบั เป็นเวลา 3 สปัดาห ์
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6. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของครูที่มี ต่อ รูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ดว้ยแบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบ
การนิเทศฯ 

7. น าขอ้มลูทัง้หมดที่ไดม้ารวบรวมเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
3.6 การวิเคราะหข์้อมูล  

ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 3 มีขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ

ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาทั้ง 3 ฉบับ โดยน าแบบประเมินสมรรถนะฯ ของครูที่ เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดมาวิเคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี ้ 

2.1 วิเคราะหผ์ลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบั
ที่ 1 แบบประเมินความรูเ้ก่ียวกับการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ ก่อนและหลังใชรู้ปแบบการ
นิเทศฯ มาตรวจให้คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 

คะแนน จากนัน้น ามาวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.2 วิเคราะหผ์ลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบั

ที่ 2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ ก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศฯ  

มาวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมไว้
ตามเกณฑก์ารแปลความหมายของบญุชม ศรีสะอาด (2545: 105-106) ดงันี ้ 

  40.01-50.00  หมายถึง ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ  
            อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

  30.01-40.00  หมายถึง   ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ  
            อยู่ในระดบัมาก 

  20.01-30.00  หมายถึง   ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ  
             อยู่ในระดบัปานกลาง 

  10.01-20.00  หมายถึง   ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ  
             อยู่ในระดบันอ้ย 

  1.00-10.00   หมายถึง   ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ  
           อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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2.3 วิเคราะหผ์ลการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ฉบบั
ที่ 3 การประเมินเจตคติที่มีต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ ก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ 

มาวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑค์วามเหมาะสมไว้
ตามเกณฑก์ารแปลความหมายของบญุชมศรีสะอาด (2545: 105-106) ดงันี ้

40.01-50.00  หมายถึง   ครูมีเจตคติต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ   
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

  30.01-40.00  หมายถึง  ครูมีเจตคติต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ   
อยู่ในระดบัมาก 

  20.01-30.00  หมายถึง  ครูมีเจตคติต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ  
อยู่ในระดบัปานกลาง 

  10.01-20.00  หมายถึง  ครูมีเจตคติต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ   
อยู่ในระดบันอ้ย 

  1.00-10.00   หมายถึง ครูมีเจตคติต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ   
อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

2.4 น าผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ ก่อนและ

หลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ทัง้ 3 ฉบบั มาวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (x̅)  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
แล้วเปรียบเทียบโดยใช้สถิติทดสอบค่า t-test แบบ dependent (Paired Samples t-test) ของ
แบบประเมินแต่ละฉบบั 

3. การวิเคราะหผ์ลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศฯ 

โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของบญุชม ศรีสะอาด (2545:  105-106) ดงันี ้

 4.50 - 5.00  หมายถึง   ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
มากที่สดุ 

 3.50 - 4.49  หมายถึง   ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
มาก 

 2.50 - 3.49  หมายถึง   ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

 1.50 - 2.49  หมายถึง ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
นอ้ย 
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 1.00 - 1.49  หมายถึง ครูมีความพงึพอใจต่อรูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดบั 
นอ้ยที่สดุ 

ความพึงพอใจตามเกณฑท์ี่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่ค่าเฉลี่ย 3.50 ขึน้ไป หรือมีความพึงพอใจ
ระดบัมากขึน้ไป 

 
ระยะที ่4 การปรับปรุงให้เป็นรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพฉบับสมบูรณ ์(D2) 

จากการด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 3 ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจัยในแต่
ละระยะมาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อหาจุดเด่น ปัญหา
อุปสรรค ข้อจ ากัด และจุดที่ควรพัฒนา ที่จะน ามาปรบัปรุงและพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพที่สมบูรณข์ึน้ โดยประเด็นที่จะน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 
กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ เนือ้หาที่ใชใ้นรูปแบบการนิเทศ และเครื่องมือที่ใชใ้นการนิเทศ   
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การพัฒนารูปแบบการนิ เทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา ผูว้ิจัย
ด าเนินการวิจัยโดยใชก้ระบวนการวิจยัและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดังนัน้ 
จึงรายงานผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ และศกึษาประสิทธิภาพ  

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชแ้ละศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศการศึกษาดว้ย
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

ตอนที่ 4 ผลการปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปแบบการนิเทศการศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชน 
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพฉบบัสมบรูณ ์

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูของแต่ละตอน ดงันี ้
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 

ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดงันี ้

1.1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัรา่ง) 

1.2 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัรา่ง) 

1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัด 
การเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัรา่ง) 

1.4 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัสมบรูณ)์ 
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ซึ่งแต่ละประเด็นจะมีรายละเอียดผลการศกึษาและผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1.1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับร่าง) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาต ารา เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเก่ียวกับนิยาม ความหมายขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา เพื่ อน ามา เป็นแนวทางในการก าหนด
องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัรา่ง) 

จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงท าการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัร่าง) ออกมาไดเ้ป็น 2 สมรรถนะ 2 องคป์ระกอบ 
30 ตัวบ่งชี ้ ดังนี ้ 1. สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (English Competency) ประกอบด้วย 1 
องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี ้ และ 2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ (Learning 
Management Competency) ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบ 18 ตวับ่งชี ้ 

โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษฯ (ฉบบัรา่ง) ตามที่ตาราง 8 แสดงดงันี ้

ตาราง 8 ผลการศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัรา่ง)  

สมรรถนะ องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
1. สมรรถนะ 
ดา้นภาษาองักฤษ 
(English 
Language 
Competency) 

1.1 ภาษาองักฤษ 
และวฒันธรรม (English 
Language 
and Culture) 

1) ความรูเ้รื่องหลกัการออกเสียงภาษาองักฤษ 
(Phonics) เช่น เสียงพยญัชนะ (Letter sounds) 
เสียงสระ (Vowel sounds) การเนน้ค า (Stress 
sounds) การเชื่อมเสียง (Linking sounds) ฯลฯ 
2) ทกัษะการออกเสียงภาษาองักฤษ (Phonics)  
เช่น เสียงพยญัชนะ (Letter sounds) เสียงสระ 
(Vowel sounds) การเนน้ค า (Stress sounds)  
การเชื่อมเสียง (Linking sounds) ฯลฯ 
3) ความรูเ้รื่องค าศพัทภ์าษาองักฤษ (Vocabulary)  
4) ทกัษะการใชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ (Vocabulary) 
5) ความรูเ้รื่องหลกัไวยากรณภ์าษาองักฤษ 
(Grammar) 
6) ทกัษะการใชห้ลกัไวยากรณภ์าษาองักฤษ 
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สมรรถนะ องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
(Grammar) 
7) ความรูเ้รื่องหลกัการส่ือสารภาษาองักฤษ  
ทัง้ทกัษะการฟัง (Listening skill) การพดู 
(Speaking skill) การอา่น (Reading skill)  
และการเขยีน (Writing skill) 
8) ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ (English 
communication) ทัง้ทกัษะการฟัง (Listening skill) 
การพดู (Speaking skill) การอ่าน (Reading skill) 
และการเขยีน (Writing skill) 
9) ความรูเ้รื่องวฒันธรรมและความแตกตา่ง 
ทางวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัวฒันธรรมไทย  
10) ทกัษะการใชว้ฒันธรรมของเจา้ของภาษา
รว่มกบัวฒันธรรมไทย 
11) เห็นคณุคา่ของภาษาองักฤษและวฒันธรรม 
ของเจา้ของภาษา 
12) มุ่งมั่นพฒันาความรูค้วามสามารถ 
ทางภาษาองักฤษของตนเอง 

2. สมรรถนะดา้น
การจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ 
(English 
Language 
Learning 
Management 
Competency)  

2.1 การจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ  
(English Language 
Learning Management) 

1) ความรูเ้รื่องหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู ้
ภาษาต่างประเทศ (English Curriculum)   
2) ทกัษะการน าหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู ้
ภาษาต่างประเทศ (English Curriculum) ไปใช ้
3) ความรูเ้รื่องศาสตรก์ารสอนภาษาองักฤษ 
(Science of English Teaching) 
4) ทกัษะการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 
(English Learning Managements) 
5) ความรูเ้รื่องแผนการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 
(Lesson plan) 
6) ทกัษะการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ (Design Lesson plan) 
7) ความรูเ้รื่องการวดัและประเมนิผลการเรียนรู ้
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สมรรถนะ องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้
ภาษาองักฤษ (Measurement and Evaluation)  
8) ทกัษะการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ (Measurement and Evaluation) 
9) ความรูเ้รื่องสื่อการสอนภาษาองักฤษ (Media) 
หรือเทคโนโลยีการสอนภาษาองักฤษ (ICT and 
Technology)  
10) ทกัษะใชส่ื้อการสอนภาษาองักฤษ (Media) 
หรือเทคโนโลยีการสอนภาษาองักฤษ (ICT and 
Technology) 
11) ความรูเ้รื่องการบรหิารจดัการชัน้เรียน
ภาษาองักฤษ (Classroom management) 
12) ทกัษะบรหิารจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษ 
(Classroom management) 
13) ความรูเ้รื่องจิตวิทยาการเรียนรู ้(Educational 
psychology) 
14) ทกัษะการใชจ้ติวิทยาการเรยีนรู ้(Educational 
Psychology) 
15) ความรูเ้รื่องการวิจยัในชัน้เรยีน (Action 
Research) 
16) ทกัษะการวจิยัในชัน้เรียน (Classroom Action 
Research) 
17) เห็นคณุคา่ของการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 
18) มุ่งมั่นพฒันาความรูค้วามสามารถทางดา้น 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของตนเอง 

 
1.2 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 
หลังจากที่ผู ้วิจัยได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง) แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับ
องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ จากผูท้รงคุณวฒุิ จ านวน 12 
คน โดยมีรายละเอียดสรุปผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้รงคณุวฒุิฯ ตามที่ตาราง 9 แสดงดงันี ้
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ตาราง 9 สรุปผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึเก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา จากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 12 คน 

ประเด็น การสังเคราะหข์้อมูล 
1. ความหมาย  
องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

- การประสานรว่มกนัระหว่างความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill)  
และเจตคติ (Attitude)  
- ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ (English Language) และดา้นการจดั 
การเรียนรูภ้าษาองักฤษ (English Learning Management)  
- ครูผูส้อนจะตอ้งมีองคค์วามรู ้และทกัษะทางดา้นภาษาศาสตร ์(English 
Linguistics) ดา้นการสอนภาษาองักฤษ (English Teaching)  
- ยึดหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุ่มสาระ 
การเรียนรูภ้าษาต่างประเทศเป็นกรอบในการจดัการเรยีนรู ้ 
- ออกแบบและจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ดว้ยรูปแบบการสอน วิธีสอน เทคนิค 
การสอนท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกตา่งของผูเ้รียน เชน่ การจดั 
การเรียนรูแ้บบเชงิรุก (Active Learning) แนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
(CLT: Communicative Language Teaching Approach) เป็นตน้  
- ส่งเสรมิพฒันาผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิจรงิ เนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้บรูณาการเรยีนรูท้ัง้ 4 ทกัษะ คือ การฟัง (Listening) การพดู 
(Speaking) การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) ค าศพัท ์(Vocabulary) 
และหลกัไวยากรณ ์(Grammar)  
- ใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลายที่หลากหลาย เหมาะสม 
- วดัและประเมินผลการจดัการเรยีนรูด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และ
ตรงตามจดุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 
- ครูตอ้งปรบับทบาทของตนเองจากที่คอยใหค้วามรูม้าเป็น ผูอ้  านวยความ
สะดวก (Facilitator) หรือเป็นผูค้อยใหค้  าแนะน าปรกึษา (Coach) ที่ช่วย
ส่งเสรมิเนน้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบตัิจรงิดว้ยตนเอง    

2. องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
(ฉบบัรา่ง) 

 

- บางองคป์ระกอบครูทกุคนมีเป็นพืน้ฐานอยู่แลว้ คือ องคป์ระกอบท่ี 3 ซึ่งเป็น
มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพีครูทั่วไป และมีจ านวนตวับ่งชีม้ากเกินไป 
ยากต่อการปฏิบตัใิหป้ระสบความส าเรจ็ 
- ควรมี 2 สมรรถนะท่ีเด่นชดั และเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาโดยตรง คอื สมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ และ
สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
- เสนอแนะใหม้ีการลดจ านวนองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัสมรรถนะการจดั 
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ประเด็น การสังเคราะหข์้อมูล 
การเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาลงโดยการรวบรวม
บางองคป์ระกอบและบางตวับ่งชีท้ี่มีเนือ้หาใกลเ้คียงกนั เพื่อความกระชบั 
ปฏิบตัิไดค้รอบคลมุ สามารถวดัและประเมินผลตวัชีว้ดัไดช้ดัเจนมากขึน้  
- ควรเพิม่เติมในเรื่อง การสรา้งชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ของครู 
เพราะชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพ (PLC) เพราะเป็นตวัแปรส าคญัของ
งานวจิยันี ้

3. การวดัและประเมิน
สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

- จะตอ้งมีการวดัและประเมินผลสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาใหค้รบทัง้ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นเจต
คติ โดยครอบคลมุองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาทัง้หมด 
- การวดัและประเมินผลสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาจะตอ้งใชเ้ครื่องมือที่วดัและประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น 
หลากหลาย และเหมาะสมกบัทกุบรบิทของสถานศกึษา 

4. การส่งเสรมิและพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

- ควรเป็นการส่งเสรมิ และพฒันาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากธรรมชาติของวิชา
ภาษาองักฤษจ าเป็นจะตอ้งฝึกฝนการใชภ้าษาไดจ้รงิในสถานการณต์่าง ๆ  
และเพื่อใหเ้กิดความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา 
- การส่งเสรมิและพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
ตอ้งเป็นการลงมือปฏิบตัิการใชภ้าษาจรงิ  
- ควรมกีารน าเทคโนโลยีหรือ Platform, Application, You tube, Website 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการพฒันาภาษาองักฤษมาใชป้ระกอบการส่งเสรมิและพฒันา
ครู บรูณาการกบักิจกรรมแบบ Active Learning เพื่อใหค้รูสามารถน าไปปรบั
ใชไ้ดจ้รงิกบันกัเรียน  
-  ควรใชก้รอบมาตรฐานสากล CEFR ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานในการจดั 
การเรียนรูแ้ละการวดัระดบัทางภาษาของครู มาเป็นกรอบในการส่งเสรมิและ
พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศกึษา 

5. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  - ควรมกีารพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษแก่ครูผูส้อน
ภาษาองักฤษทกุระดบัชัน้และทกุสงักดั   

 
จากตาราง 9 ผู้วิจัยส รุปสาระส าคัญ ของการสัมภาษณ์ เชิงลึก เก่ียวกับ

องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ จากผูท้รงคุณวฒุิ จ านวน 12 
คน ตามประเด็นไดด้งันี ้
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1. สมรรถนะการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา ควรประกอบด้วย ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ที่
เก่ียวกบัองคค์วามรู ้ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ (English Language) และการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ (English Learning Management) 

2. องคป์ระกอบ และตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับร่าง) มีจ านวนตัวบ่งชีท้ี่มากเกินไป ยากต่อการปฏิบัติให้
ประสบความส าเร็จ จึงมีขอ้เสนอแนะใหม้ีการลดจ านวนองคป์ระกอบและตัวชีว้ัดลง โดยการรวม
องค์ประกอบและบางตัวบ่งชี ้ที่มีความใกล้เคียงกัน ทั้งนี ้ องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา ควรมี 2 สมรรถนะที่เด่นชดั คือ 
1) สมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ และ 2) สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ และใหม้ีการเพิ่ม
เรื่อง การสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ของครูในสมรรถนะที่ 2 ดว้ย 

3. การวัด และประเมินผลสมรรถนะการจัดการเรียนภาษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา จะตอ้งวัดใหค้รบทุกสมรรถนะ ทุกองคป์ระกอบ และทุกตัวบ่งชี ้
และจะตอ้งใชเ้ครื่องมือที่วัด และประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย และเหมาะสมกับทุก
บรบิทของสถานศกึษาดว้ย 

4. การส่งเสริม และพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของ
ครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา ควรมีความต่อเนื่อง ส่งเสริมใหล้งมือปฏิบติัการใชภ้าษาจริง ใช้
เทคโนโลยี เช่น  Platform, Application, You tube, Website ต่าง ๆ เข้ามาช่วย ยึดตามกรอบ
มาตรฐานสากล CEFR: The Common European Framework of Reference for Languages 
(CEFR) 

5. ควรมีการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษแก่ครูผู้สอน
ภาษาองักฤษทกุระดบัชัน้ และทกุสงักดั 

1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับร่าง) 

เมื่อผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณผ์ูท้รงคุณวฒุิเรียบรอ้ยแลว้ จึงปรบัองคป์ระกอบ 
และตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฯ (ฉบบัร่าง) ตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ 
กลายเป็น 2 สมรรถนะ 5 องคป์ระกอบ และ 17 ตวับ่งชี ้ดงันี ้ 

1. สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (English Language Competency) มี  3 
องคป์ระกอบ 7 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 
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องค์ป ระกอบที่  1 .1  ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ  (English 
Language Ability)ประกอบดว้ย 

ตวับ่งชีท้ี่ 1 ความรูเ้ก่ียวกบัภาษาศาสตรเ์บือ้งตน้ (Basic Linguistics 
Knowledge) 

ตัวบ่งชี ้ที่  2 ความรู้เก่ียวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะการ
น าไปใช ้(English Vocabulary Knowledge and Applying Skill) 

ตัวบ่งชี ้ที่  3 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (English 
Language for Communication Skill) 

องคป์ระกอบที่ 1.2 ความเขา้ใจเก่ียวกับวัฒนธรรมตะวันตกและความ
แตก ต่ างทางด้าน วัฒ นธรรม  (Understanding of Western Cultural and Cross-Cultural) 
ประกอบดว้ย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ความรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมตะวันตกและความแตกต่าง
ทางดา้นวฒันธรรม (Western Cultural and Cross-Cultural Knowledge) 

ตัวบ่งชี ้ที่  2 ทักษะการประยุกต์ใช้วัฒนธรรมตะวันตก (Applying 
Western Cultural Skill) 

องคป์ระกอบที่ 1.3 ความซาบซึง้ในภาษาองักฤษและวฒันธรรมตะวนัตก 
(Impressions of the English Language and Western Cultural) ประกอบดว้ย 

ตวับ่งชีท้ี่ 1 การเห็นคณุค่าของภาษาองักฤษและวฒันธรรมตะวนัตก 
(Appreciation of the English Language and Western Culture) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาความสามารถทางดา้น  
ภาษาองักฤษ (Self-determination for the Development of English Language Ability) 

2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (English Language 
Learning Management Competency) มี 2 องคป์ระกอบ10 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที่ 2.1 ความสามารถดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
(English Language Learning Management Ability) ประกอบดว้ย 

ตวับ่งชีท้ี่ 1 ความรูเ้ก่ียวกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และทักษะการน า ไปใช้ (Basic 
Education Core Curriculum B.E. 2 5 5 1  in Foreign Language Knowledge and Applying 
Skill) 
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ตัวบ่งชีท้ี่  2 ความรูเ้ก่ียวกับศาสตรก์ารสอนและการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษและทักษะการจัดการเรียนรู้ (Science of Teaching Pedagogy and English 
Language Learning Management Knowledge and Learning Management Skill) 

ตวับ่งชีท้ี่ 3 ความรูเ้ก่ียวกับแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ และ
ทักษะการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้(English Language Lesson Plan Knowledge and 
Lesson Plan Design Skill) 

ตัวบ่งชี ้ที่  4 ความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ และทักษะการวัดและประเมินผล (English Language Learning Evaluation 
Knowledge and Applying Skill) 

ตัวบ่งชี ้ที่  5 ความรู้เก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีประกอบการสอน
ภาษาอังกฤษ  และทักษะการน าไปใช้ (Media and Technology Knowledge for English 
Language Teaching and Applying Skills) 

ตวับ่งชีท้ี่ 6 ความรูเ้ก่ียวกบัการวิจยัการสอนภาษาองักฤษในชัน้เรียน 
(English Language Teaching Classroom Action Research Knowledge) 

ตัวบ่ งชี ้ที่  7  ค วาม รู้แล ะทักษ ะ เก่ี ย วกับ การนิ เทศการสอน
ภาษาองักฤษ (English Instructional Supervision Knowledge and Applying Skill) 

ตัวบ่งชี ้ที่  8 ความรู้เก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ภาษาอังกฤษ และทักษะการน าไปใช้ (English Teachers Professional Learning Community 
(PLC) Knowledge and Applying Skill) 

องค์ประกอบที่  2.2 ความซาบซึง้ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
(Impression of English Language Learning Management) ประกอบดว้ย 

ตัวบ่งชี ้ที่  1 การเห็นคุณค่าของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
(Appreciation of English Language Learning Management) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาความสามารถทางดา้น
ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้ ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ (Self-determination for the Development of English 
Language Learning Management Ability) 

จากนั้นผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษฯ(ฉบับร่าง) ที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน หาความเหมาะสมโดยการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
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สมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฯ ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินความเหมาะสมตามที่
ตาราง 10 แสดงดงันี ้

ตาราง 10 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา จากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน 

รายการประเมินความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
(𝑿̅) 

S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1. สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (English Language Competency) 
1.1 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ (English Language 
Competency) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          1) ความรูเ้ก่ียวกบัภาษาศาสตรเ์บือ้งตน้ (Basic Linguistics  
              Knowledge) 

4.78 0.42 มากที่สดุ 

          2) ความรูเ้ก่ียวกบัค าศพัทภ์าษาองักฤษและทกัษะการน าไปใช ้ 
              (English Vocabulary Knowledge and Applying Skill) 

4.78 0.42 มากที่สดุ 

          3) ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร (English  
               Language for Communication Skill) 

4.56 0.50 มากที่สดุ 

1.2 ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมตะวนัตกและความแตกต่างทางดา้น
วฒันธรรม (Understanding of Western Cultural and Cross-
Cultural) 

4.44 0.50 มาก 

          1) ความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมตะวนัตกและความแตกต่าง 
              ทางดา้นวฒันธรรม (Western Cultural and Cross-Cultural  
              Knowledge) 

4.00 0.47 มาก 

          2) ทกัษะการประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมตะวนัตก (Applying  
               Western Cultural Skill) 

4.67 0.47 มากที่สดุ 

1.3 ความซาบซึง้ในภาษาองักฤษและวฒันธรรมตะวนัตก (Impression 
of English Language and Western Cultural) 

4.44 0.50 มาก 

          1) การเห็นคณุคา่ของภาษาองักฤษและวฒันธรรมตะวนัตก  
              (Appreciation of the English Language and Western  
              Culture) 

4.22 0.42 มาก 

          2) ความมุง่มั่นตัง้ใจในการพฒันาความสามารถทางดา้น  
              ภาษาองักฤษ (Self-determination for the Development of  
              English Language Ability) 

4.44 0.50 มาก 
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รายการประเมินความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
(𝑿̅) 

S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะที ่1 4.53 0.42 มากทีสุ่ด 
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (English Language Learning Management Competency) 
2.1. ความสามารถดา้นการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ (English 
Language Learning Management Ability) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          1) ความรูเ้ก่ียวกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
              พทุธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ  
              และทกัษะการน าไปใช ้(Basic Education Core  
              Curriculum B.E. 2551 in Foreign Language Knowledge  
              and Applying Skill) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2) ความรูเ้ก่ียวกบัศาสตรก์ารสอนและการจดัการเรียนรู ้
              ภาษาองักฤษ และทกัษะการจดัการเรียนรู ้(Science of  
              Teaching Pedagogy and English Language Learning  
              Management Knowledge and Learning Management  
              Skill) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          3) ความรูเ้ก่ียวกบัแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ และ 
              ทกัษะการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู ้(English  
               Language Lesson Plan Knowledge and Lesson  
               Planning Skill) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          4) ความรูเ้ก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรยีนรู ้
              ภาษาองักฤษ และทกัษะการวดัและประเมินผล (English  
              Language Learning Evaluation Knowledge and  
              Applying Skill) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          5) ความรูเ้ก่ียวกบัส่ือและเทคโนโลยีประกอบการสอน 

              ภาษาองักฤษ และทกัษะการใช ้(Media and Technology  
              Knowledge for English Language Teaching and  
              Applying Skills) 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

           6) ความรูเ้ก่ียวกบัการวิจยัการสอนภาษาองักฤษในชัน้เรียน  
               (English Language Teaching Classroom Action  
               Research Knowledge) 

4.78 0.42 มากที่สดุ 

          7) ความรูแ้ละทกัษะเก่ียวกบัการนิเทศการสอนภาษาองักฤษ  
               (English Instructional Supervision Knowledge and  
                Applying Skill) 

4.33 0.47 มาก 
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รายการประเมินความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
(𝑿̅) 

S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

          8) ความรูเ้ก่ียวกบัชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพครู 
              ภาษาองักฤษ และทกัษะการน าไปใช ้(English Teachers  
              Professional Learning Community (PLC) Knowledge  
              and Applying Skill) 

4.22 0.42 มาก 

2.2 ความซาบซึง้ในการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ (Impression of 
English Language Learning Management) 

3.56 0.50 มาก 

          1) การเห็นคณุคา่ของการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  
              (Appreciation of English Language Learning  
               Management) 

3.56 0.50 มาก 

           2) ความมุง่มั่นตัง้ใจในการพฒันาความสามารถทางดา้น 

            การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ (Self-determination for the    
               development of English Language Learning  
               Management Ability) 

3.56 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะที ่2 4.50 0.23 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ยทัง้ 2 สมรรถนะ 4.52 0.33 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผูท้รงคุณวฒุิไดป้ระเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 

และตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา พบว่า  

ในภาพรวมทัง้ 2 สมรรถนะ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย (𝑿̅) อยู่ที่ 4.52 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.33 เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า 1. สมรรถนะดา้น
ภาษาอังกฤษ (English Language Competency) มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับ  มากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย (𝑿̅) อยู่ที่ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.42 และ 2. สมรรถนะดา้น
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (English Language Learning Management Competency)  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑿̅) อยู่ที่ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) อยู่ที่ 0.23 
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1.4 ผลการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (ฉบับสมบูรณ)์ 

ผูว้ิจัยไดส้รุปองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
ของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา (ฉบบัสมบูรณ)์ ซึ่งประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ 5 องคป์ระกอบ 
17  ตั วบ่ งชี ้  ได้แก่  1 . สม รรถนะด้านภ าษาอั งกฤษ  (English Language Competency) 
ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี ้และ 2. สมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
(English Language Learning Management Competency) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ  
10 ตวับ่งชี ้เพื่อน าไปใชใ้นการวิจยัในขัน้ตอนต่อไป โดยมีรายละเอียดตามที่ตาราง 11 แสดงดงันี ้ 

ตาราง 11 แสดงองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัสมบรูณ)์ 

สมรรถนะ องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้

1. สมรรถนะดา้น
ภาษาองักฤษ 
(English 
Language 
Competency) 

1.1 ความสามารถดา้น
ภาษาองักฤษ (English 
Language 
Competency) 

1) ความรูเ้ก่ียวกบัภาษาศาสตรเ์บือ้งตน้ (Basic 

Linguistics Knowledge) 
2) ความรูเ้ก่ียวกบัค าศพัทภ์าษาองักฤษและทกัษะ 
การน าไปใช ้(English Vocabulary Knowledge and 
Applying Skill) 
3) ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร (English 
Language for Communication Skill) 

1.2 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วฒันธรรมตะวนัตกและ
ความแตกต่างทางดา้น
วฒันธรรม 
(Understanding of 
Western Cultural and 
Cross-Cultural) 

1) ความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมตะวนัตกและความแตกต่าง
ทางดา้นวฒันธรรม (Western Cultural and Cross-
Cultural Knowledge) 
2) ทกัษะการประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมตะวนัตก (Applying 
Western Cultural Skill) 

1.3 ความซาบซึง้ใน
ภาษาองักฤษและ
วฒันธรรมตะวนัตก 
(Impression of English 
Language and Western 

1) การเห็นคณุค่าของภาษาองักฤษและวฒันธรรม
ตะวนัตก (Appreciation of the English Language and 
Western Culture) 
2) ความมุ่งมั่นตัง้ใจในการพฒันาความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษ (Self-determination for the development 
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Cultural) of English Language Ability) 
2. สมรรถนะดา้น
การจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ 
(English 
Language 
Learning 
Management 
Competency) 

2.1 ความสามารถ 
ดา้นการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ (English 
Language Learning 
Management Ability) 

1) ความรูเ้ก่ียวกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู ้
ภาษาต่างประเทศ และทกัษะการน าไปใช ้(Basic 
Education Core Curriculum B.E. 2551 in Foreign 
Language Knowledge and Applying Skill) 
2) ความรูเ้ก่ียวกบัศาสตรก์ารสอน และการจดัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษ และทกัษะการจดัการเรียนรู ้(Science of 
Teaching Pedagogy and English Language Learning 
Management Knowledge and Learning Management 
Skill) 
3) ความรูเ้ก่ียวกบัแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  
และทกัษะการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู ้(English 
Language Lesson Plan Knowledge and Lesson 
Planning Design Skill) 
4) ความรูเ้ก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษ และทกัษะการวดัและประเมินผล (English 
Language Learning Evaluation Knowledge and 
Applying Skill) 
5) ความรูเ้ก่ียวกบัส่ือและเทคโนโลยีประกอบการสอน
ภาษาองักฤษ และทกัษะการใช ้(Media and Technology 
Knowledge for English Language Teaching and 
Applying Skills) 
6) ความรูเ้ก่ียวกบัการวิจยัการสอนภาษาองักฤษ 
ในชัน้เรยีน (English Language Teaching Classroom 
Action Research Knowledge) 
7) ความรูแ้ละทกัษะเก่ียวกบัการนิเทศการสอน
ภาษาองักฤษ (English Instructional Supervision 
Knowledge and Applying Skill) 
8) ความรูเ้ก่ียวกบัชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพครู
ภาษาองักฤษ และทกัษะการน าไปใช ้(English Teachers 
Professional Learning Community (PLC) Knowledge 
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and Applying Skill) 
2.2 ความซาบซึง้ในการ
จดัการเรียนรูh
ภาษาองักฤษ 
(Impression of English 
Language Learning 
Management) 

1) การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
(Appreciation of the English Language Learning 
Management) 
2) ความมุ่งมั่นตัง้ใจในการพฒันาความสามารถทางดา้น
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ (Self-determination for 
the development of English Language Learning 
Management Ability) 

 

ตอนที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ และศึกษาประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ และศกึษาประสิทธิภาพ  โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงันี ้

2.1 ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัรา่ง) 

2.2 ผลการประเมินความเมหาะสมของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรูท้างวิชาชีพ และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัรา่ง)  

2.3 ผลการพฒันารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ (ฉบบัสมบรูณ)์ 

ซึ่งมีรายละเอียดของทัง้ 3 ประเด็น ดงัต่อไปนี ้
2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาต ารา เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเก่ียวกับนิยาม ความหมาย และองคป์ระกอบของรูปแบบ การนิเทศ ชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ จากนัน้จึงสงัเคราะหรู์ปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) ที่มี 5 องคป์ระกอบ  ได้แก่  1) หลักการ/
แนวคิดของรูปแบบการนิเทศ  2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศ  3) กระบวนการของรูปแบบ
การนิเทศ  4) ปัจจยัสนบัสนุนรูปแบบการนิเทศใหป้ระสบความส าเร็จ  และ  5) เครื่องมือและสื่อที่
ใชใ้นรูปแบบการนิเทศ  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
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1. ชื่อรูปแบบการนิเทศ 

รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model   
2. หลักกการและแนวคิดของรูปแบบการนิเทศ 

 รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SER Supervision Model มีหลักการและ
แนวคิดส าคญั ดงันี ้

1.เป็นรูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ มุ่งเน้น
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู และพัฒนาการเรียนรู้ทาง
ภาษาองักฤษของผูเ้รียนสูค่วามเป็นเลิศตามที่หลกัสตูรก าหนด 

2.เป็นรูปแบบการนิเทศที่เนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภายใน
และภายนอกสถานศึกษา หรือเครือข่ายเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ เช่น ศกึษานิเทศก ์
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครู
หวัหนา้กลุม่สาระการเรียนรู ้ครูผูม้ีประสบการณ ์เป็นตน้ 

3.เป็นรูปแบบการนิเทศที่ยึดหลกัการความเป็นประชาธิปไตย เคารพ 
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน สามารถแสดงความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ เพื่อการ
ปรบัปรุงพฒันาการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ  

4.เป็นรูปแบบการนิเทศที่มีความเป็นสาธารณะ เป็นกระบวนการที่
ไดร้บัการยอมรบัทัง้ผูน้ิเทศ ผูร้บัการนิเทศ และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 

3. จุดมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศ 
 1. เพื่อพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ

ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 2. เพื่ อส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะตาม

มาตรฐานและตวัชีว้ดัของกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

4. กระบวนการของรูปแบบการนิเทศ 
 รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model มีกระบวนการ

ด าเนินการ 6 ขัน้ ตามที่ภาพประกอบ 3 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการของรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model 

รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model เป็นกระบวนการนิเทศ
แบบมีสว่นรว่มของสมาชิกชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) ประกอบดว้ย ผูน้ิเทศ คือ ศึกษานิเทศก์ (Expert) ผูร้บัการนิเทศ คือ ครูผูส้อนภาษาอังกฤษ 
(Model Teacher) และผูร้ว่มการนิเทศ คือ ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ/ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้
(Mentor) ผูบ้รหิารสถานศกึษา (Administrator) ซึ่งมรีายละเอียดของกระบวนการด าเนินการ ดงันี ้

ขั้นที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของการนิเทศ (A: Analysis) 
 คือ ขั้นที่ผู ้นิ เทศ ผู้ร ับการนิ เทศ และผู้ร่วมการนิ เทศ  ร่วมกันศึกษา 

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูลพื ้นฐานต่าง ๆ ในสถานศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับการนิเทศการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษขอครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา เช่น สภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความตอ้งการดา้นการบริหารและสนับสนุนของผูบ้ริหาร ดา้นงานฝ่ายวิชาการ ดา้นการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษของครู ดา้นความพรอ้มและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน 
และด้านอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุม รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัด 
การเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการ 
วางแผนการนิเทศ ก าหนดขอบข่ายเนือ้หาการนิเทศ รวมทัง้กลุม่เปา้หมายการนิเทศ 
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ขั้นที ่2 การวางแผนการนิเทศ (P: Planning)  
 คือ ขัน้ที่ผูน้ิเทศ ผูร้บัการนิเทศ และผูร้่วมการนิเทศ ร่วมกันวางแผนการ

นิเทศโดยออกแบบและวางแผนส าหรับขั้นที่  3 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนนรู้ (D: 
Development) เพื่อใหค้รูผูส้อนะระดบัชัน้ประถมศึกษามีสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพิ่มมากขึน้ก่อนไดร้บัการนิเทศการจัดการเรียนรู ้(S: Supervision) ในขัน้ที่ 4 ซึ่งสามารถก าหนด
รูปแบบหรือวิธีการส่งเสริมและพัฒนาครูดว้ยวิธีการอบรมพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบพบปะ (On-
site หรือ Face to Face) แบบออนไลน ์(Online) หรือแบบผสมผสาน (Blended) เป็นตน้ พรอ้มทัง้
ตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ขอบข่ายเนือ้หา และระยะเวลาที่จะพฒันาและส่งเสริมครู
ใหเ้หมาะสม  

 เมื่อวางแผนในขั้นที่  3 เรียบร้อยแล้ว จะต้องร่วมกันออกแบบและ
วางแผนเพื่อด าเนินการในขัน้ที่ 4 การนิเทศการจดัการเรียนรู ้(S: Supervision) โดยจะตอ้งร่วมกนั
ก าหนดตารางการนิเทศใหม้ีความชดัเจน เหมาะสมแก่ระยะเวลา และก าหนดรายละเอียดของการ
นิเทศ ประกอบดว้ย เรื่อง/ประเด็นการนิเทศ กลุ่มเป้าหมายการนิเทศ จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 
ตัวชีว้ัดความส าเร็จของการนิเทศ ขอบเขตเนือ้หาการนิเทศ รูปแบบ/วิธีการ/เทคนิคการนิเทศ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการนิเทศ  สื่อประกอบการนิเทศ เป็นตน้  

ขั้นที ่3 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (D: Development)  
คือ ขัน้ที่ผูน้ิเทศ และผูร้บัการนิเทศ ร่วมกันพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษตามวิธีการและแผนที่ ได้ก าหนดไว้ โดยจะต้องพัฒนาให้ครอบคลุม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา เพื่อใหค้รูมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษามากขึน้ก่อนการนิเทศ โดยหลงัจากที่ไดร้บัการพฒันาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรูแ้ลว้ ครูผูส้อนภาษาอังกฤษจะตอ้งน าความรู้ที่ไดร้บัไปปรบัใชใ้นการออกแบบและ
พฒันาแผนการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษอย่างนอ้ย 1 หน่วยการเรียนรู ้เพื่อใชจ้ดัการเรียนรูใ้หก้บั
ผูเ้รียนและรบัการนิเทศการจดัการเรียนรู ้(S: Supervision) ในขัน้ที่ 4 จ านวน 2 ครัง้ 

ขั้นที ่4 การนิเทศการจัดการเรียนรู้ (S: Supervision)  
 คือ ขั้นที่ผู ้นิเทศ และผู้ร่วมการนิเทศ ร่วมกันนิเทศการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษาหรือผูร้บัการนิเทศ โดยเนน้วิธีการนิเทศแบบมี
ส่วนร่วมตามแนวคิดของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ด าเนินการ 2 รอบ ไดแ้ก่ 
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ระยะที่ 1 การออกแบบการจดัการเรียนรู ้(Designing)  
คือ ระยะที่ผูร้บัการนิเทศด าเนินการออกแบบและพฒันาแผนการ

จดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษอย่างนอ้ย 1 หน่วยการเรียนรู ้จากนัน้น าแผนการจดัการเรียนรูท้ี่จัดท า
ขึน้มาน าเสนอต่อผูน้ิเทศที่เป็นสมาชิก PLC เพื่อใหช้่วยแสดงความคิดเห็นรว่มกนัก่อนน าไปใชส้อน
จรงิในระยะที่ 2  

ระยะที่ 2 การสงัเกตการจดัเรียนรู ้(Observation)  
คือ ระยะที่ผู ้รบัการนิเทศ จัดการเรียนรูใ้ห้กับผู้เรียน จ านวน 1 

ชั่วโมง โดยใหผู้น้ิเทศที่เป็นสมาชิก PLC เป็นผูร้ว่มสงัเกตการจดัการเรียนรู ้และบนัทกึประเด็นต่าง 
ๆ ตามแบบนิเทศการจดัการเรียนรู ้เพื่อน าไปสะทอ้นผลการจดัการเรียนรูใ้นระยะที่ 3 ต่อไป  

ระยะที่ 3 การสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู ้(Reflection)  
คือ ระยะที่สมาชิก PLC ทั้งผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกัน

สะท้อนผลจากการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในระยะที่  2 ของผู้รับการนิเทศ โดยเป็นการให้
ขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ทั้งจุดเด่น และจุดที่ควรปรบัปรุงพัฒนาที่พบจากการสังเกตการ
จดัการเรียนรู ้ทัง้นีต้อ้งใหผู้ร้บัการนิเทศเป็นผูส้ะทอ้นผลการจัดการเรียนรูข้องตนเองก่อน จากนัน้
จึงใหส้มาชิก PLC ร่วมกนัใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรบัปรุง และพฒันา รว่มทัง้เสริมสรา้งขวญั
และก าลงัใจใหก้บัผูร้บัการนิเทศต่อไป 

ขั้นที ่5 การประเมินผลการนิเทศ (E: Evaluation)  
 คือ ขั้นที่ผู ้นิเทศ ผู้ร ับการนิเทศ และผู้ร่วมการนิเทศ ร่วมกันประเมิน

ผลลัพธ์ของการด าเนินการนิ เทศที่ผ่านมา จากการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา การประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบ
การนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model 

ขั้นที ่6 การสรุปผลการนิเทศ (Conclusion) 
 คือ ขั้นที่ผู ้นิเทศ ผู้รบัการนิเทศ และผู้ร่วมการนิเทศ ร่วมกันน าผลการ

ประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา การประเมิน
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model มาสรุปเพื่อหา
จดุเด่น และจดุที่ตอ้งปรบัปรุงพฒันาในการนิเทศครัง้ต่อไป 
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4. ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบการนิเทศให้ประสบความส าเร็จ 
1. หน่วยงานตน้สงักดั 

1.1 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริม
สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา และส่งผลต่อ 
การพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนที่ชดัเจน และต่อเนื่อง 

1.2  มี ศึ กษ านิ เท ศก์ ที่ ร ับ ผิ ดชอบ งานกลุ่ ม ส าระการเรียน รู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ที่มีความเป็นผูน้  าทางวิชาการ มีความรูค้วามสามารถเก่ียวกับ
การนิเทศ การจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ และการสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
เป็นอย่างดี มีทักษะการสื่อสารและการใชภ้าษาที่ดี มีทัศนคติเชิงบวก และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.3 งบประมาณในการสนบัสนุนการนิเทศเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

2. สถานศกึษา 
2.1 มีวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบาย โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสรมิงาน

วิชาการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครู และการยกระดับ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

2.2 มีการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน และ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ผูบ้รหิารสถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหารจดัการงานที่ดี ตระหนกั 
และเห็นความส าคัญของการนิเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครู และการ
ยกระดบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

2.4 ครูผูส้อนภาษาอังกฤษ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาตนเอง  
ใหค้วามรว่มมือ มีความรบัผิดชอบ และมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี 

2.5 ครูวิชาการและครูทุกคนในโรงเรียนใหก้ารสนับสนุนและมีส่วน
รว่มในการนิเทศ 

2.6 นกัเรียนใหค้วามรว่มมือในการ 
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3. สื่อเทคโนโลย ี 
มีการใชส้ื่อเทคโนโลยีออนไลน ์เช่น Line, Zoom Meeting, Platform 

Google ได้แก่  Google Meet, Google Forms, Google drive เป็นต้น  ในการสื่ อสาร ติดต่อ 
ประสาน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใชจ้่าย และเพิ่มประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 

5. เคร่ืองมือและส่ือทีใ่ช้ในรูปแบบการนิเทศ 
1. คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC 
2. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อน

ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
3. แบบนิเทศและสงัเกตการจดัการเรียนรู ้
4. แบบประเมินความพงึพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-

SEC 
 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model 

นอกจากการพฒันารูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model แลว้ 
ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ เพื่อใช้ประกอบการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
รูปแบบการนิเทศการศกึษาฯ ใหป้ระสบความส าเรจ็และมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ   

ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model และคู่มือการ
ใช้รูปแบบการนิเทศฯ  (ฉบับร่าง)  แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ   จ านวน 9 คน ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการนิเทศฯ ซึ่งมผีลการประเมินความเหมาะสม ตามตาราง 12 ดงันี ้

ตาราง 12 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision 
Model และคู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ  (ฉบบัรา่ง) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 

ข้อที ่ รายการประเมิน/ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 

(𝑿̅) 

S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

ส่วนที ่1 ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศฯ 
1) หลกัการและแนวคิดของรูปแบบการนิเทศฯ 4.83 0.17 มากที่สดุ 

2) ของจดุมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศฯ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

3) กระบวนการของรูปแบบการนิเทศฯ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

4) ปัจจยัสนบัสนนุของรูปแบบการนิเทศใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ 

4.33 0.47 มาก 

5) ส่ือและเครื่องมือที่ใชใ้นรูปแบบการนิเทศฯ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยส่วนที ่1 4.83 0.13 มากทีสุ่ด 

ส่วนที ่2 ความเหมาะสมของคูมื่อการใช้รูปแบบการนิเทศฯ 
2.1 ความเหมาะสมด้านเนือ้หาของคู่มือ 
1) เนือ้หามคีวามครอบคลมุ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

2) เนือ้หามคีวามกระชบั ชดัเจน 5.00 0.00 มากที่สดุ 

3) เนือ้หามคีวามเหมาะสม และเป็นปัจจบุนั 5.00 0.00 มากที่สดุ 

4) เนือ้หามคีวามชดัเจนทกุขัน้ตอน 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5) เนือ้หามกีารเรยีงล าดบัตามความส าคญั 5.00 0.00 มากที่สดุ 

6) เนือ้หามีส านวนภาษาที่เขา้ใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สดุ 

7) เนือ้หามคีวามถกูตอ้งตามหลกัเกณฑข์องภาษา 5.00 0.00 มากที่สดุ 

8) เนือ้หาของภาคผนวกมีความสมบรูณ ์และเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2.2 ความเหมาะสมด้านการน าคู่มือไปใช ้
1) ผูน้ิเทศสามารถท าความเขา้ใจคูม่ือการใชรู้ปแบบการ

นิเทศฯ ได ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 
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ข้อที ่ รายการประเมิน/ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 

(𝑿̅) 

S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

2) ผูน้ิเทศสามารถปฏิบตัิตามคูม่ือการใชรู้ปแบบ 
การนิเทศฯ ไดจ้รงิ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

3) คู่มือการใชรู้ปแบบการนิเทศฯ สามารถน าไปใชใ้นการ
พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษาไดจ้รงิ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

2.3 ความเหมาะสมด้านรูปเลม่ของคู่มือ 
1) ความเหมาะสมของขนาด และรูปแบบเล่ม 4.89 0.31 มากที่สดุ 

2) ความสวยงามของปกหนา้ - ปกหลงั 5.00 0.00 มากที่สดุ 

3) องคป์ระกอบของปกหนา้ - ปกหลงั 4.56 0.50 มากที่สดุ 

4) ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5) ความถกูตอ้งของการพิมพ ์ 4.00 0.00 มาก 
ค่าเฉลี่ยส่วนที ่2 4.90 0.05 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ยทัง้ 2 ส่วน 4.87 0.09 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

นิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ (ฉบับร่าง) ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ  มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยุ่ที่  4.87 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.09 โดยองคป์ระกอของรูปแบบการนิเทศฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 4.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.13 และคู่มือการ

ใชรู้ปแบบการนิเทศฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 4.90 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.05 
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ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ดงันี ้

3.1 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอ
ระดับชั้นประถมศึกษาก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้
ประถมศึกษาก่อนและหลังใช้รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model ของครู 
กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน  โดยมีผลการประเมินตามตาราง 13 ปรากฏดงันี ้

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน
ระดบัชัน้ประถมศกึษาก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model 
ของกลุม่ตวัอย่าง  
จ านวน 30 คน 

 
ฉบับที ่

ผลการประเมิน 
ก่อนใช้รูปแบบ 
การนิเทศฯ 

ผลการประเมินหลัง
ใช้รูปแบบ 
การนิเทศฯ 

 
t 

 
Sig. 

คะแนน
เฉลี่ย (𝒙̅) 

S.D. คะแนน
เฉลี่ย (𝒙̅) 

S.D. 

1. การทดสอบความรูเ้ก่ียวกบั 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศกึษา 

26.60 3.07 31.90 2.30 18.136** .000 

2. การประเมินทกัษะการจดั 
การเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

35.97 3.46 44.33 2.45 9.778** .000 

3. การประเมินเจตคติที่มีต่อการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

30.60 1.82 39.37 0.71 24.503** .000 

**p-value < 0.01 
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จากตาราง 13 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาหลังใช้รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC 
Supervision Model สูงขึน้กว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทัง้ 3 ฉบบั  ดงันี ้

1. ผลการทดสอบความรูเ้ก่ียวกับการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน

ระดับชั้นประถมศึกษาหลังใชรู้ปแบบการนิเทศฯ มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 31.90 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 2.30 สูงขึน้กว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ที่มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 26.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 3.07 และมีค่า Sig. เท่ากับ  .000  ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 

2. ผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชั้น

ประถมศึกษาหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 44.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู่ที่  2.45 สูงขึน้กว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศฯ ที่มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่  35.97 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 3.46 และมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

3. ผลการประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน

ระดับชั้นประถมศึกษาหลังใชรู้ปแบบการนิเทศฯ มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 39.37 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.71) สูงขึน้กว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ที่มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 30.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 1.82 และมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 

3.2 ผลการประเมินความพึ งพอใจของครูที่มีต่อ รูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มี ต่อรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC 
Supervision Model ตามตาราง 14 ดงันี ้
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ตาราง 14 ผลการประเมินความพงึพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC 
Supervision Model ของครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษา จ านวน 30 คน 

ด้านที ่ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การด าเนินการของรูปแบบการนิเทศฯ    
           1.1) รูปแบบการนิเทศฯ มีจดุประสงคก์ารนิเทศที่ชดัเจน 
และตรงประเด็น 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          1.2) รูปแบบการนิเทศฯ มีขอบข่ายเนือ้หาของการนิเทศที่
เหมาะสม และครอบคลมุ 

4.90 
 

0.30 
 

มากที่สดุ 

          1.3) รูปแบบการนิเทศฯ มีกระบวนการ และกิจกรรมการ
นิเทศที่ชดัเจน เหมาะสม 

4.67 0.86 มากที่สดุ 

          1.4) รูปแบบการนิเทศฯ มีสื่อและเครื่องมือที่ใชใ้นการนิเทศที่
เหมาะสม 

4.93 0.27 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยด้านที ่1 4.88 0.36 มากทีสุ่ด 
2. การนิเทศของผู้นิเทศ    
          2.1) ผูน้ิเทศมีความรู ้ความสามารถดา้นการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษเป็นอย่างด ี

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2.2) ผูน้ิเทศช่วยสรา้งความเขา้ใจ ชีแ้จง อธิบาย และ
ถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษได้
ชดัเจน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2.3) ผูน้ิเทศสามารถด าเนินการนิเทศตามขัน้ตอน 
กระบวนการ หรือกิจกรรมการนิเทศการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2.4) ผูน้ิเทศสามารถใหป้รกึษา ชีแ้นะ แนะน า แก่ผูร้บั 
การนิเทศ โดยใชถ้อ้ยค าเชิงบวก ชว่ยสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บั
ผูร้บัการนิเทศ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2.5) ผูน้ิเทศสามารถสรุปผลการนิเทศการศกึษาไดต้รง
ประเด็นชดัเจน และครอบคลมุ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2.6) ผูน้ิเทศแสดงพฤติกรรม และอารมณท์ี่เหมาะสม  
และมีความเป็นกลัยาณมิตร 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          2.7) ผูน้ิเทศมีบคุลิกภาพที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยด้านที ่2 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

3. ผลทีเ่กิดขึน้กับผู้รับการนิเทศ    
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ด้านที ่ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

          3.1) ผูร้บัการนิเทศมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพิ่มขึน้ 

4.83 0.37 มากที่สดุ 

          3.2) ผูร้บัการนิเทศมีทกัษะในการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
เพิ่มขึน้ 

4.80 0.40 มากที่สดุ 

          3.3) ผูร้บัการนิเทศมีเจตคติที่ดีต่อการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษเพิ่มขึน้ 

4.90 0.30 มากที่สดุ 

          3.4) ผูร้บัการนิเทศมีความมั่นใจในออกแบบ และจดักิจกรรม 

การเรียนรูภ้าษาองักฤษเพิ่มขึน้ 
4.87 0.34 

 
มากที่สดุ 

          3.5) ผูร้บัการนิเทศสามารถน าผลการนิเทศไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงพฒันา หรือต่อยอดเป็นนวตักรรม หรืองานวิจยัเก่ียวกบั
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษได ้

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยด้านที ่3 4.89 0.26 มากทีสุ่ด 
4. ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากรูปแบบการนิเทศฯ    
          4.1) สามารถส่งเสรมิ และพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของครู 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          4.2) สามารถส่งเสรมิ และพฒันาคณุภาพการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

          4.3) สามารถส่งเสรมิ และพฒันาประสิทธิภาพของระบบการ
บรหิารจดัการของผูบ้รหิาร และโรงเรียน 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยด้านที ่4 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ยทัง้ 4 ด้าน 4.94 0.16 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศ

แบบ AP-D-SEC Supervision Model ในภาพรวมอยู่ในระดบั มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 4.94 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกดา้น โดยดา้นที่ 1 การด าเนินการของรูปแบบการนิเทศฯ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่  4.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 

0.36 ดา้นที่ 2 การนิเทศของผูน้ิเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 5.00 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.00 ดา้นที่ 3 ผลที่เกิดขึน้กับผูร้บัการนิเทศ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 4.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 
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0.26 และดา้นที่ 4 ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากรูปแบบการนิเทศฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากที่สดุ มี

ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) อยู่ที่ 5.00 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.00 
  

ตอนที ่4 ผลการปรับปรุงให้เป็นรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพฉบับสมบูรณ ์

จากผลการวิจัยในระยะที่  1 - 3 นั้น ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลที่ ได้มาท าการวิเคราะห ์ 
สังเคราะห์ผลการวิจัย  เพื่อหาจุดเด่น และจุดที่ควรปรบัปรุงพัฒนาของรูปแบบการนิเทศแบบ  
AP-D-SEC Supervision Model เพื่อน าไปปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปแบบการนิเทศฯ ที่สมบรูณ ์ดงันี ้

4.1 จุดเด่นของรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model 
1. จากผลการวิจยัในระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัด 

การเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา ผู้วิจัยพบจุดเด่นว่า การพัฒนา
องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ จากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ร่วมกบั
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษระดับชั้น
ประถมศึกษา ท าใหอ้งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ มีความสมบูรณ ์ชัดเจน และครอบคลุม
ทัง้ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติเก่ียวกบัเนือ้หาดา้นภาษาองักฤษ และเนือ้หาดา้นการ
จดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษที่ครูผูส้อนภาษาอังกฤษระดับชัน้ประถมศึกษาจ าเป็นตอ้งมี เพื่อที่จะ
สามารถจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษให้กับผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามมาตรฐานและ
ตัวชี ้วัดที่หลักสูตรก าหนดไว้ และส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีสูงขึน้ สามารถใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสาร คน้หวา้หา
ความรู ้ศกึษาต่อ และประกอบอาชีพในอนาคตได ้

2. จากผลการวิจยัในระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และศึกษาประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัพบจดุเด่นว่า รูปแบบการนิเทศแบบ AP-
D-SEC Supervision Model มีองค์ประกอบของรูปแบบที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องอย่างหลากหลาย 
ครอบคลุม ท าให้สามารถสังเคราะห์ รูปแบบการนิเทศฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ
กระบวนการของรูปแบบการนิเทศฯ ถือเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานของรูปแบบการนิเทศฯ 
แสดงถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการด าเนินการอยู่ 6 ขัน้ ซึ่งในแต่ละขัน้สามารถต่อเนื่องกันไดเ้ป็น
ระบบ เพื่อน าไปใช้พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. จากผลการวิจัยในระยะที่ 3 การทดลองใชแ้ละศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
นิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ผูว้ิจัยพบจุดเด่นว่า รูปแบบการนิเทศฯ 
แบบ AP-D-SEC Supervision Model เป็นรูปแบบการนิเทศที่ใชก้ระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นแนวคิดหลกัในการด าเนินการนิเทศ ส่งผลใหผู้น้ิเทศ ผูร้บัการนิเทศ และผู้
รว่มนิเทศ เกิดความร่วมมือกนัของสมาชิกชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) มีปฏิสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อกนั มกีารสะทอ้นผลการจดัการเรียนรูอ้ย่างเป็นกลัยาณมิตร ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศเปิดใจรบั
ฟังความคิดเห็นของกันและกันมากขึน้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละเติมเต็มซึ่งกันและกัน โดยมี
เป้าหมายร่วมกนั คือ การพัฒนาสมรรถนะการจดักาเรียนรูภ้าษาองักฤษของครู และการยกระดับ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

4.2 จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาของรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision 
Model 

1. จากผลการวิจยัในระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัด 
การเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษา ผูว้ิจัยพบจุดที่ควรปรบัปรุงพัฒนาว่า 
การศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ ควรมีการสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานที่เป็นปัญหาหรือ
ความตอ้งการจากกลุ่มตวัอย่างโดยตรงดว้ยอีกส่วนหนึ่ง เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูที่เป็นปัญหาหรือความ
ตอ้งการของกลุม่ตวัอย่างจรงิ ๆ มาก าหนอเป็นองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ ดว้ย 

2. จากผลการวิจัยในระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และศึกษาประสิทธิภาพ ผู้วิจัยพบจุดที่ควรปรบัปรุงพัฒนาว่า  การ
พฒันารูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model นอกจากการศึกษา วิเคราะหต์ ารา 
เอกสาร และงานวิจยัแลว้ ควรมีการศกึษาหรือเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพในการพฒันารูปแบบ 
การนิเทศฯ เพิ่มมากขึน้ โดยอาจจะใช้การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Survey)  
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  (Interview) การสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  (Focused Group) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น ามาพัฒนารูปแบบการนิเทศฯ ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้  และอาจใช้วิธีการหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศฯ ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้  

3. จากผลการวิจัยในระยะที่ 3 การทดลองใชแ้ละศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
นิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ผูว้ิจยัพบจุดที่ควรปรบัปรุงพฒันาว่า  การ
ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model ในแต่ละขั้นของกระบวนการ
นิเทศฯ ควรใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) เขา้มามี
ส่วนร่วมและมีบทบาทในทุก ๆ ขัน้ เนื่องจากการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ (PLC) สมาชิก PLC ทุกคนลว้นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง และ
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วิธีการนิเทศรว่มกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ระบวนการนิเทศมีประสิทธิภาพ เกิดการยอมรบัจากทุก ๆ ฝ่าย 
เนื่องจากการมีสว่นรว่มของสมาชิก PLC 

นอกจากนี ้การด าเนินการของรูปแบบการนิเทศฯ มีระยะเวลาที่ค่อนขา้งนาน และใช้
งบประมาณค่อนขา้งสูง ผู้นิเทศจึงควรปรบัหรือหาวิธีการนิเทศ หรือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วย ทัง้การนิเทศแบบ Online ผสมผสานกับการนิเทศแบบ On-site เพื่อช่วยใน
การประหยดัเวลา  ลดระยะทางในการเดินทาง  และประหยดังบประมาณในการด าเนินการเพิ่มขึน้ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง

วิชาชีพ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
ของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่ง
การเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศกึษา ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตั วบ่ งชี้สมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 

องค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ 5 องคป์ระกอบ และ 17 ตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย 

สมรรถนะที่  1 ด้านภาษาอังกฤษ (English Language Competency) มี  3 
องคป์ระกอบ 7 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที่ 1.1 ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ (English Language 
Ability)  ป ระกอบด้วย  1) ความ รู้เก่ี ยวกับภาษาศาสตร์เบื ้องต้น  (Basic of Linguistics 
Knowledge)  2) ความ รู้เก่ียวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะการน าไปใช้ (English 
Vocabulary Knowledge and Application Skill) และ 3) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร (English Language for Communication Skill) 

องค์ประกอบที่  1.2 ความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมตะวันตก และความ
แตกต่างทางด้านวัฒ นธรรม  (Understanding of Western Cultural and Cross- Cultural)  
ประกอบด้วย 1) ความรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมตะวันตก และความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
(Western Cultural and Cross-Cultural Knowledge) และ 2) ทักษะการประยุกต์ใช้วัฒนธรรม
ตะวนัตก (Applying Western Cultural Skill) 
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องค์ประกอบที่ 1.3 ความซาบซึง้ในภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมตะวันตก 
(Impression of English Language and Western Cultural)  ประกอบด้วย  1) การเห็นคุณค่า
ของภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมตะวันตก (Appreciation of English Language and Western 
Cultural) และ 2) ความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ (Self-
determination for development of English Language Ability) 

สมรรถนะที่  2 ด้านการจัดการเรียน รู้ภาษาอังกฤษ (English Language 
Learning Management) มี 2 องคป์ระกอบ 10 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที่  2.1 ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
(English Language Learning Management Ability)  ประกอบดว้ย  1) ความรูเ้ก่ียวกบัหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ และ
ทักษะการน าไปใช้ (Basic Education Core Curriculum B.E. 2551  in Foreign Language 
Knowledge and Applying Skill) 2) ความรู้เก่ียวกับศาสตร์การสอนและการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ และทักษะการจัดการเรียนรู้ (Science of Teaching Pedagogy and English 
Language Learning Management Knowledge and Learning Management Skill) 3) ความรู้
เก่ียวกับแผนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ และทักษะการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้
(English Language Lesson Plan Knowledge and Lesson Planning Skill) 4) ความรูเ้ก่ียวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ และทักษะการวัด และประเมินผล (English 
Language Learning Assessment and Evaluation Knowledge and Skill) 5) ความรูเ้ก่ียวกับ
สื่อและเทคโนโลยีประกอบการสอนภาษาอังกฤษ และทักษะการใช้ (Media and Technology 
Knowledge for English Language Teaching and Applying Skill) 6) ความรูเ้ก่ียวกับการวิจัย
การสอนภาษาองักฤษในชัน้เรียน (English Language Teaching Classroom Action Research 
Knowledge) 7) ความ รู้ และทักษะเก่ียวกับการนิ เทศการสอนภาษาอังกฤษ  (English 
Instructional Supervision Knowledge and Skill)  และ 8) ความรูเ้ก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ และทักษะการน าไปใช ้(English Teachers Professional Learning 
Community (PLC) Knowledge and Applying Skill)  

องค์ประกอบที่  2.2 ความซาบซึ ้งในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
(Impression of English Language Learning Management) ประกอบด้วย 1) การเห็นคุณค่า
ข อ งก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ  (Appreciation of English Language Learning 
Management) และ 2) ความมุ่งมั่นตัง้ใจในการพัฒนาความสามารถทางดา้นการจัดการเรียนรู้
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ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ( Self-determination for development of English Language Learning 
Management Ability) 

โดยผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะ
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 9 คน   
ในภาพรวมทัง้ 2 สมรรถนะ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากที่สดุ  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา 

รูปแบบการนิเทศการศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ  เพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา หรือรูปแบบ
การนิเทศแบบ  AP-D-SEC Supervision Model  ซึ่งมีองคป์ระกอบอยู่ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
หลกัการ/แนวคิดของรูปแบบการนิเทศ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศ 3) กระบวนการของ
รูปแบบการนิเทศ 4) ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบการนิเทศใหป้ระสบความส าเร็จ และ  5) เครื่องมือ
และสื่อที่ใชใ้นรูปแบบการนิเทศ  โดยมีกระบวนการด าเนินการของรูปแบบการนิเทศอยู่ 6 ขัน้ ไดแ้ก่ 
ขั้นที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของการนิเทศ (Analysis)  ขั้นที่  2 การวางแผนการนิเทศ 
(Planning)  ขั้นที่  3 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้(Development)  ขั้นที่  4 การนิเทศ 
(Supervision)  ประกอบดว้ย 3 ระยะ ไดแ้ก่  ระยะที่ 1 การออกแบบการจดัการเรียนรู ้(Designing 
Lesson Plan)  ระยะที่  2 การสังเกตการจัดการเรียนรู ้(Learning Management Observation) 
และระยะที่ 3  การสะทอ้นผลการจัดการเรียนรู ้(Reflection)  ขั้นที่ 5 การประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluation)  ขั้นที่ 6 การสรุปผลการนิเทศ (Conclusion) มีผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการนิเทศฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มาก
ที่สดุ 

3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดับชั้นประถมศึกษา 

การทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศการศึกษาดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา 
หรือรูปแบบการนิเทศแบบ  AP-D-SEC Supervision Model กับครูกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
พบว่า  
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3.1 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้
ประถมศึกษาหลังใชรู้ปแบบการนิเทศฯ สูงขึน้กว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ .01 ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา หลังใช้รูปแบบการนิเทศฯ มีครูมีความรูสู้งขึน้กว่าก่อนใช้
รูปแบบการนิ เทศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษาหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ครูมีทักษะสูงขึน้กว่า
ก่อนใช้รูปแบบการนิเทศฯ ที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และด้านเจตคติที่มี ต่อ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษาหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ครูมี
เจตคติสงูขึน้กว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC 
Supervision Model ในภาพรวมอยู่ในระดบั มากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตั วบ่ งชี้สมรรถนะการจัดการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 

จากผลการวิจัยที่พบว่า “องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ 5 องคป์ระกอบ และ 
17 ตัวบ่งชี ้ โดนสมรรถนะที่  1 ด้านภาษาอังกฤษ (English Language Competency) มี  3 
องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี ้ และสมรรถนะที่  2 ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (English 
Language Learning Management) มี  2 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี ้” ทั้งนี ้ เนื่องจากผู้วิจัยได้
วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะฯ จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ อย่างครอบคลุมและหลากหลาย และไดส้มัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ
เก่ียวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู ้ความช านาญ 
และมีประสบการณใ์นดา้นหลกัสตูร และการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ดา้นการนิเทศการจดัการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษ ดา้นหลกัสตูรและการสอน และดา้นการจดัการเรียนรูร้ะดบัประถมศึกษาเป็น
อย่างดี แลว้จึงประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน ผลการประเมินในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับ  มากที่สุด ท าให้
องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ นี ้สามารถน าไปใชส้่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษครูผูส้อนภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษาได ้
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ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ของ 
David Mc Clellandd (1973) ที่ระบุว่า สมรรถนะเป็นการประยกุตใ์ชค้วามรู ้(Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และเจตคติหรือคุณลักษณะ (Attitude or Attribute) ร่วมกันในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมี
บุคลิกลักษณะเฉพาะ (Trait)  และแรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงที่คอยกระตุ้นอยู่ภายใน เพื่อให้
ประสบความส าเร็จในเรื่องต่าง ๆ ส่วนสมรรถนะการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อนภาษาอังกฤษ คือ 
การต่อยอดความหมายของค าว่า สมรรถนะมารวมกบัภาระงาน หนา้ที่ และคุณสมบติัที่ ครูผูส้อน
ภาษาอังกฤษจะต้องมี ซึ่งสามารถจัดกลุ่มสมรรถนะได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะที่  1 ด้าน
ภาษาอังกฤษ (English Language Competency) และสมรรถนะที่  2 ด้านการจัดการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ (English Language Learning Management) มีความสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ
ทัศณรงค ์จารุเมธี และคณะ (2563: 79) ที่พบว่า สมรรถนะครูระดับประถมศึกษา ประกอบดว้ย  
1)การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง 2) การท างานร่วมกับผูอ่ื้น 3)ความสามารถในการ
ปรบัตัว 4) ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 5) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ 
6)การบรหิารจดัการหอ้งเรียน 7)การพฒันาผูเ้รียน 8) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้9) การวิจยั 
10) ภาษาและเทคโนโลยี และ 11) การถ่ายทอดความรู ้และผลการวิจัยของดลวรรณ พวงวิภาต 
(2562: 144-146) ที่พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะครูผูส้อนภาษาองักฤษของโรงเรียนประถมศกึษา 
ประกอบดว้ย 1) การจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนและการใชส้ื่อ 2) การใชเ้ทคนิควิธีการสอนและ
ออกแบบประเมินผูเ้รียน  3) การบริหารจดัการชัน้เรียน 4) การออกแบบการสอนอย่างมีส่วนร่วม  
5) การถ่ายทอดและการใหค้ าปรกึษาในชัน้เรียน 6) การใชน้วตักรรมทางภาษาที่หลากหลาย และ 
7) การพฒันาหลกัสตูร  

ในขณะที่ผลการวิจยัของอนุสสรา เฉลิมศรี (2563: 146) พบว่า องคป์ระกอบและตัว
บ่งชีค้วามสามารถในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู ้มีองคป์ระกอบย่อย คือ จุดประสงคก์ารจัดการเรียนรู ้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้สื่อ
และแหลง่ เรียนรู ้การวดัและประเมินผล และ 2) ความสามารถในการปฏิบติัการสอนวิทยาศาสตร์
เชิงรุก มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การใช้ค าถาม การจัดกิจกรรมกลุ่ม การลง มือปฏิบัติจริง 
บรรยากาศในชัน้เรียน การใชส้ื่อแหล่งเรียนรู ้และการวดัและประเมินผล และผลการวิจยัของภทัร
นรินทร บิชอปและคณะ  (2559: 23)  ที่พบว่า  กรอบแนวคิดตัวบ่งชีก้ารประเมินสมรรถนะครู
ต่างชาติที่สอนวิชาภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษา ไดก้รอบแนวคิดประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ 
คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ์และภาวะความเป็น
ผูน้  า การบริการที่ดี การบริหารจดัการและการพฒันาตนเอง การท างานรว่มกบัผูอ่ื้นจริยธรรมและ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 2) สมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ ประกอบดว้ย การบริหารหลกัสูตรและ
การจดัการเรียนรู ้การบริหารจัดการและการพัฒนาผูเ้รียน การบรหิารจดัการหอ้งเรียน ภาษาและ
เทคโนโลยี การวัดและการประเมินผลการเรียนรูก้ารถ่ายทอดความรู้ และการสรา้งสมัพันธภาพ
และความมั่นใจ 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยของเยาวลักษณ์ มูลสระคู สมนึก ภัททิยธนี และรชันีเพ็ญ  
พลเยี่ยม (2558: 261) ยงัพบว่า ตัวบ่งชีส้มรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดมีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
1) องคป์ระกอบดา้นรู ้ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับลกัษะของภาษา ความรูแ้ละความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสตูรการสอนภาษาอังกฤษ ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัผูเ้รียน และความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิค วิธีการสอนภาษาองักฤษ 2) องคป์ระกอบดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การสื่อสาร ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ทักษะการจดัการเรียนรู ้ทักษะการใชส้ื่อเทคโนโลยี 
ทักษะการวัดและประเมินผล ทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  ทักษะการพัฒนาตนเอง  
และ 3) องคป์ระกอบดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ แรงจงูใจ รกัการเรียนรู ้และบคุลิกลกัษณะ 
โดยผลการวิจัยของอัจฉณพร หิรญัอมรกุล (2556:  1) พบว่า องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน มีทัง้หมด 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การวิเคราะหบ์ริบทอาเซียนที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 2) ดา้นการสรา้งความ
รอบรูท้างภาษาอังกฤษ 3) ด้านการออกแบบการเรียนรู ้4) ด้านการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ภาษาอังกฤษ 5)ดา้นการสรา้งสื่อและใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 6) ดา้นการ
บรหิารจดัการชัน้เรียนภาษาองักฤษ และ 7) ดา้นเครือข่ายการเรียนรู ้

ส่วน ผลการวิจัยของศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2555: 6)  พบว่า  มาตรฐานวิชาชีพ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานเป็นกรอบใหญ่ที่เป็นเสมือนแนวทางส าคัญ
ส าหรบัครูผูส้อนภาษาอังกฤษทุกคน เพื่อใชใ้นการพัฒนาและการรกัษามาตรฐานของวิชาชีพครู
นั้น ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานด้านความรู้ 2) มาตรฐานด้านทักษะ และ 3) 
มาตรฐานด้านคุณลักษณะ แต่ส าหรบัสาขาภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งสามด้านอาจต้องระบุ
เฉพาะลงไปถึงเนือ้หาในดา้นความรูค้วามเขา้ใจธรรมชาติและองคป์ระกอบทางภาษา การออก
เสียง และค าศัพท์ ซึ่งผลการวิจัยชอง McGraner, K. and Saenz (2009) พบว่า สมรรถนะ
ครูผูส้อนภาษาองักฤษมี 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) องคป์ระกอบดา้นความรูข้ัน้พืน้ฐานทาง สงัคม 
วฒันธรรม และการเมืองที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียน การสอนภาษาองักฤษของผูเ้รียน  (Sociocultural 
and political foundations for teaching ELL students)  2) ความรูพ้ื ้นฐานทางด้านการได้มา
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ของภาษาที่สอง  (Foundations of second-language acquisition)  3) มีความรูท้ี่เก่ียวข้องกับ 
เนื ้ อ ห า ก า รส อ น   (Knowledge for teaching academic content to ELL students)  4)  มี
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  (Effective instructional practices for teaching 
academic content to ELL students)  5) มีความรู ้ความเขา้ใจในดา้นการวดัและประเมินผลการ
เรีย น ก ารส อนภ าษ า   (Assessment practices and accommodations for ELL students)
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khojastehmehr and Takrimi (2009) ที่พบว่า องคป์ระกอบของ
คุณลักษณะครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
องค์ประกอบดา้นยุทธวิธีการสอน 2) องคป์ระกอบด้านทักษะการสื่อสาร 3) องคป์ระกอบด้าน
คณุลกัษณะส่วนบุคคล และ4) องคป์ระกอบดา้นความรู ้โดยพบว่าองคป์ระกอบดา้นยุทธวิธีการ
สอนมีความส าคญักว่าคณุลกัษณะอื่น ๆ  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา 

จากผลการวิจยัที่พบว่า “รูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ หรือรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model มี 5 องค์ประกอบ และมี
กระบวนการของรูปแบบการนิเทศอยู่ 6 ขั้น” ทั้งนี ้เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย และเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยศึกษา วิเคราะหค์วามหมาย องคป์ระกอบ และขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบ 
การนิเทศ และชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ จากนั้นสังเคราะหอ์อกมาเป็นรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-
SEC Supervision Model แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน ประเมินความเหมาะสม 
เพื่อยืนยนัประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศฯ ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศฯ 
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มากที่สดุ 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของฐาปนา จอ้ยเจริญ (2563: 133-
134) ที่พบว่า รูปแบบการนิเทศตามแนวคิดการพัฒนาบทเรียนร่วมกันผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่ อส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันเชิงรุกของนักศึกษา ครู
วิทยาศาสตรแ์บ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านบุคคล ประกอบด้วย (1) 
นกัศึกษาผูพ้ัฒนาบทเรียน (Model teacher) (2) นกัศึกษาคู่ร่วมพัฒนา (Buddy teacher) (3) ครู
พี่เลีย้ง (Mentor) (4) อาจารยน์ิเทศก(์Supervisor) และ (5) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูเ้ชี่ยวชาญ
การสอนวิทยาศาสตร ์(Expert) 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย (1) ขั้น
เตรียมผู้นิ เทศ และผู้รับการนิ เทศ (Preparation) (2) ขั้นการปฏิบัติการนิ เทศ (Supervision 
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operation) ในขั้นนีม้ีการปฏิบัติเป็น 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและเตรียมการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู ้(Problem analyzing and lesson designing) ระยะที่  2 การเขียน
แผนการจดัการเรียนรู ้(Writing lesson plan) ระยะที่ 3 การปฏิบติัการจดัการเรียนรูแ้ละสงัเกตชัน้
เรียน (Teaching and class observing) ระยะที่ 4 การสะท้อนคิด (Reflection and feedback) 
และระยะที่ 5 การปรบัปรุงบทเรียน (Lesson redesigning) (3) ขั้นอภิปรายใหข้อ้เสนอแนะและ
สรุปการนิเทศ (Discussion and conclusion) 

ในขณะที่ผลการวิจยัของอนุสสรา เฉลิมศรี (2563: 146) ที่พบว่า กระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพที่พัฒนาขึน้มี 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 เตรียมการ (Preparation) ขัน้ที่ 2 
ปฏิบัติและเรียนรู ้(Practice and Learning) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 5 ดังนี ้ 1) ระบุปัญหา 
(Identify Problem : IP) 2) วางแผน (Plan: P) 3) แลกเปลี่ยน (Share: S) 4) ปฏิบัติการสอนและ
สงัเกต (Teach and Observe: TO) 5) สะทอ้นคิด (Reflect: R) และขัน้ที่ 3 สรุปผล (Conclusion) 
ส่วนผลการวิจัยของพรรณทิภาภรณ์  อภิปริญญา (2562: 1) ที่ พบว่า 1) ขั้น เตรียมการ 
ประกอบดว้ย1.1) ขั้นสรา้งวิสัยทัศน ์1.2) ขัน้วางแผน 1.3) ขัน้การออกแบบกิจกรรมอย่างมีส่วน
ร่วม 2) ขัน้ลงมือสรา้งชุมชนการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 2.1) ขัน้วางแผน 2.2) ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
และ 3) ขัน้การสะทอ้นผล และธัญญลกัษณ ์เวชกามา (2562: 162-163) พบว่า รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะครูดา้นการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง มี 3 องคป์ระกอบ คือ (1) การอบรมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ (2) การนิเทศแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน และ (3) การเรียนรูด้ว้ยตนเอง  

3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดับชั้นประถมศึกษา 

จากผลการวิจัยที่พบว่า “สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดับชั้นประถมศึกษาหลังใชรู้ปแบบการนิเทศฯ สูงขึน้กว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศฯ  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทัง้ 3 ดา้น โดยดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจัดการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ของครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษา หลังใช้รูปแบบการนิเทศฯ มีครูมีความรูสู้งขึน้กว่าก่อนใช้
รูปแบบการนิ เทศฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของครูผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษาหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ครูมีทักษะสูงขึน้กว่า
ก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านเจตคติที่มีต่อการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษาหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ ครูมีเจต
คติสูงขึน้กว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศฯ ทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการ
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ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ หรือรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สดุ”  

ทัง้นี ้เนื่องจากผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามกระบวนการของรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-
SEC Supervision Model อย่างครบถว้นทุกขัน้ตอน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนแห่ง 
การเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ในทุก ๆ ขัน้ตอน ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ มีปฏิสมัพันธท์ี่ดีต่อ
กนั มีการสะทอ้นผลการจดัการเรียนรูอ้ย่างเป็นกลัยาณมิตร ผูน้ิเทศและผูร้บัการนิเทศเปิดใจรบัฟัง
ความคิดเห็นของกันและกันมากขึน้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละเติมเต็มซึ่งกันและกัน โดยมี
เป้าหมายร่วมกนั คือ การพัฒนาสมรรถนะการจดักาเรียนรูภ้าษาองักฤษของครู และการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผูเ้รียน ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของฐาปนา จอ้ย
เจริญ (2563: 148) ที่พบว่า นักศึกษาครูวิทยาศาสตรม์ีความสามารถในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก
เพิ่มขึน้หลงัจากเขา้รว่มกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ โดยมีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งคล้ายกับผลการวิจัยของอนุสสรา เฉลิมศรี (2563: 147) ที่
พบว่า ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกของครูผูส้อนวิทยาศาสตรใ์นระดับ
ประถมศึกษา พบว่า หลังเขา้ร่วมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายมี
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกสูงกว่าเกณฑร์อ้ยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิจัยของปารณีย์ ขาวเจริญ และดวงใจ สีเขียว และชมพูนุท  
สขุหวาน (2559: 132-133) ที่พบว่า ครูพี่เลีย้งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศโดยวิธีการสอน
งานและการเป็นพี่เลีย้งอยู่ในระดบัมากที่สดุและ  3.3) นกัศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูมีความ
พงึพอใจในการนิเทศโดยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้งของครูพี่เลีย้งในระดบัมากท่ีสดุ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

1.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 จากผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ภาษาองักฤษของครุผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา ที่พบว่า “องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการ
จัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ 5 
องค์ประกอบ และ 17 ตัวบ่ งชี ้ โดนสมรรถนะที่  1 ด้านภาษาอังกฤษ (English Language 
Competency) มี 3 องคป์ระกอบ 7 ตัวบ่งชี ้และสมรรถนะที่ 2 ดา้นการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
(English Language Learning Management) มี 2 องคป์ระกอบ 10 ตัวบ่งชี”้ สะทอ้นใหผู้ท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งหรือผูท้ี่มีความสนใจเห็นว่า สามารถน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะฯ ดังกล่าวนี ้
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ไปใชเ้ป็นขอบข่ายในการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครุผูส้อน
ระดับชั้นประถมศึกษาได ้หรือน าไปใช้เป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบในการพัฒนาต่อยอดเพื่อเป็น
แนวทางส าหรบัการพัฒนาตัวแปรตามของงานวิจัยได ้อีกทัง้ยังสามารถปรบัประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นครูผูส้อนกลุม่สาระการเรียนรูอ่ื้น ๆ และระดบัชัน้อ่ืน ๆ ได ้

1.2 จากผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา ที่
พบว่า “รูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ หรือรูปแบบการนิเทศ 
แบบ AP-D-SEC Supervision Model มี 5 องคป์ระกอบ และมีกระบวนการของรูปแบบการนิเทศ
อยู่ 6 ขัน้” สะทอ้นใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท้ี่มีความสนใจเห็นว่า สามารถน ารูปแบบการนิเทศฯ 
ดังกล่าวนี ้ ไปใช้ในการนิ เทศ ติดตาม เพื่ อส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการจัดกาเรียนรู้
ภาษาองักฤษของครุผูส้อนระดับชัน้ประถมศึกษาได ้และน าไปใช้เป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบเป็น
แนวทางส าหรบัการยกร่างหรือพัฒนารูปแบบการนิเทศฯ โดยอาจจะมีองคป์ระกอบและขัน้ตอน
การด าเนินการของรูปแบบเพิ่มเติมหรือน้อยกว่านีก้็ได้ตามความเหมาะสมและขอ้มูลที่ไดศ้ึกษา
เพิ่มเติมมา โดยสามารถน าไปใชน้ิเทศประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อนกลุม่สาระการเรียนรู้
อ่ืน ๆ และระดบัชัน้อ่ืน ๆ ไดเ้ช่นกนั 

1.3 จากผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่ง  
การเรียนรูท้างวิชาชีพ เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศึกษา ที่พบว่า “สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษาหลงัใชรู้ปแบบการนิเทศฯ สงูขึน้กว่าก่อนใชรู้ปแบบการนิเทศฯ  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 ดา้น ทั้งดา้นความรูเ้ก่ียวกับการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อน
ระดับชั้นประถมศึกษา ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศกึษา ดา้นเจตคติที่มีต่อการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศึกษา 
และผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ หรือรูปแบบการนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด” สะทอ้นให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ที่มีความสนใจเห็นว่า สามารถน าผลการ
ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศฯ ครั้งนี ้ ไปใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานส าหรบัสนับสนุนแนวคิดของการ
ด าเนินการวิจยัในเรื่องที่มีลกัษณะใกลเ้คียงได ้
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
2.1 ควรใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

เขา้มามีสว่นรว่มและมีบทบาทในทุก ๆ ขัน้ตอน เนื่องจากการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) สมาชิก PLC ทุกคนล้วนมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย 
แนวทาง และวิธีการนิเทศร่วมกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ระบวนการนิเทศมีประสิทธิภาพ เกิดการยอมรบั
จากทกุ ๆ ฝ่าย เนื่องจากการมีสว่นรว่มของสมาชิก PLC 

2.2 ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณในทกุ ๆ ระยะ เพื่อให้
ไดข้อ้มลูที่สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

2.3 ควรมีการน ารูปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษานีไ้ป
ทดลองใชเ้พื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรูใ้นกลุ่มสาระการเรียนรูอ่ื้น ๆ และระดบัชัน้อ่ืน ๆ 
ดว้ย 

2.4 ควรมีการปรับหรือน าเทคโนโลยีออนไลน์เข้ามาใช้ในการนิ เทศเพื่ อช่วย
ประหยดัเวลา  ลดระยะทางในการเดินทาง  ประหยดังบประมาณในการด าเนินการ และเกิดความ
คุม้ค่า 
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https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8/137341. 

 

 
 

 

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8/137341


 
 182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 
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1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและประเมินความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ธนากร ทองประยรู คณบดีวิทยาลยันานาชาติเพื่อศกึษา 

ความยั่งยืน มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พิมพพ์ธู สตุานนัตอ์าจารยส์าขาวิชาภาษาองักฤษ  

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. องัคณา อ่อนธานี  อาจารยส์าขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 
4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วิเชยีร ธ ารงโสตถิสกลุ  อาจารยส์าขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
5. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อไุรวรรณ หาญวงค ์ อาจารยส์าขาวิชาประถมศกึษา  

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
6. ดร.คะเณยะ อ่อนนาง    อาจารยส์าขาวิชาการประถมศกึษา  

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
7. ดร.สชุาดา ปญุปัน  ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
ก าแพงเพชร เขต 1 

8. นางสาวสภุสัสร บญุรอด    ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
พิจิตร เขต 2 

9. ดร.ภทัรภรณ ์นอ้ยกอ     ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
นครสวรรค ์

10. นางจนัทนา วิเวกหสักณัฑ ์   ครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนอนบุาลนครสวรรค ์

11. นางเบญจวรรณ มะโนรา  ครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนอนบุาลเมืองนครสวรรค ์ 
(เขากบ วิวรณส์ขุวิทยา) 

12. นางจฑุามาศ ก าเพ็ชร   ครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนอนบุาลชยันาท 
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2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒสิ าหรับการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สธุาทิพย ์งามนิล  อาจารยส์าขาวิชาหลกัสตูรและการสอน 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทินกร ชอมัพงษ ์ อาจารยส์าขาวิชาบรหิารการศกึษา 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์

3. ดร.ภทัรภรณ ์นอ้ยกอ     ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
นครสวรรค ์

4. ดร.สชุาดา ปญุปัน  ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 

5. นางสทุิศา เลาธนไพบลูย ์   ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
นครสวรรค ์เขต 1 

6. นางรชัญา นิ่มยี่สุ่น     ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
นครสวรรค ์เขต 2 

7. นางสาวสภุสัสร บุญรอด    ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
พิจิตร เขต 2 

8. นางสาวเบญญภา ฉตัรธนะปรีชา   ผูอ้  านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนวดัหนองโรง 

9. นางสาวศนุิษา มาลยัทอง    ผูอ้  านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนบา้นเนินเวียง 
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3. รายนามผู้เชี่ยวชาญในการความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัย 
1. ดร.สรุเดช นอ้ยจนัทร ์    ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
นครสวรรค ์เขต 1 

2. ดร.สรุีรตัน ์โตเขียว    ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานศกึษาธิการจงัหวดันครสวรรค ์

3. ดร.บงกช จนัทรส์ขุวงค ์   ศกึษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 
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ภาคผนวก ข  

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรมข้อมูลวิจัย 
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1. ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอน

ระดับชั้นประถมศึกษา 
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2. ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญ เป็นผู้ เชี่ยวชาญในการประเมินความ

เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ

ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 
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3. ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญเป็นผู้ เชี่ยวชาญในการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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4. ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความสอดคล้อง 

(IOC) ของเคร่ืองมือวิจัย 
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5. ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

  

   

ที  ี  อว 8718/1752      บี  ณฑี  ตวี  ทยาลี  ย มหาวี  ทยาลี  ยศรี  นครี  นทรวี  โรฒ 

114  สี  ขี  มวี  ท 23  แขวงคลองเตยเหนี  อ 

เขตวี  ฒนา  กรี  งเทพฯ   10110 

21  มี  ถี  นายน  2566 

เรี  ี อง   ขอความอนี  เคราะหเกี  บขอมี  ลเพี  ี อการวี  จี  ย 

เรี  ยน   ผี  อี  านวยการโรงเรี  ยน 

เนี  ี องดวย นายสถาพร สมอี  ที  ย นี  สี  ตระดี  บปรี  ญญาเอก สาขาวี  ชาวี  ทยาการทางการศี  กษาและ 

การจี  ดการเรี  ยนรี   มหาวี  ทยาลี  ยศรี  นครี  นทรวี  โรฒ ไดรี  บอนี  มี  ตี  ใหที  าปรี  ญญานี  พนธ เรี  ี อง “การพี  ฒนารี  ปแบบ 

การนี  เทศการศี  กษาดวยกระบวนการชี  มชนแหงการเรี  ยนรี  ทางวี  ชาชี  พเพี  ี อสงเสรี  มสมรรถนะการจี  ดการเรี  ยนรี  

ภาษาอี  งกฤษของครี  ผี  สอนระดี  บชี  ี  นประถมศี  กษา” โดยมี   ผี  ชวยศาสตราจารย ดร.ดวงใจ สี  เขี  ยว และผี  ชวย

ศาสตราจารย ดร.ลี  ดดา หวี  งภาษี  ต เปนอาจารยที  ี ปรี  กษาปรี  ญญานี  พนธ 

ในการนี  ี  นี  สี  ตขอความอนี  เคราะหเกี  บขอมี  ล โดยใช 1) รี  ปแบบการนี  เทศการศี  กษาดวย

กระบวนการชี  มชนแหงการเรี  ยนรี  ทางวี  ชาชี  พ เพี  ี อสงเสรี  มสมรรถนะการจี  ดการเรี  ยนรี  ภาษาอี  งกฤษของครี  ผี  สอน

ระดี  บชี  ี  นประถมศี  กษา และคี  มี  อการใชฯ 2) แบบประเมี  นสมรรถนะการจี  ดการเรี  ยนรี  ภาษาอี  งกฤษของครี  ผี  สอน

ระดี  บชี  ี  นประถมศี  กษา 3) แบบนี  เทศและสี  งเกตการจี  ดการเรี  ยนรี  ภาษาอี  งกฤษของครี  ผี  สอนระดี  บชี  ี  นประถมศี  กษา 

และ 4) แบบสอบถามความพี  งพอใจของครี  ที  ี มี  ตอการนี  เทศการศี  กษาดวยกระบวนการชี  มชนแหงการเรี  ยนรี  ทาง

วี  ชาชี  พ เพี  ี อสงเสรี  มสมรรถนะการจี  ดการเรี  ยนรี  ภาษาอี  งกฤษของครี  ผี  สอนระดี  บชี  ี  นประถมศี  กษา กี  บ ครี  ผี  สอน

ภาษาอี  งกฤษ เพี  ี อเปนขอมี  ลในการวี  จี  ย และขอใชสถานที  ี โรงเรี  ยนของทาน ระหวางเดี  อนกรกฎาคม 2566 ถี  ง 

เดี  อนตี  ลาคม 2566 ที  ี  งนี  ี  นี  สี  ตจะเปนผี  ประสานงานในรายละเอี  ยดดี  งกลาวตอไป 

จี  งเรี  ยนมาเพี  ี อโปรดพี  จารณาขอความอนี  เคราะห และขอขอบพระคี  ณมา ณ โอกาสนี  ี  

 ขอแสดงความนี  บถี  อ 

 
 (รองศาสตราจารย ดร.สี  ทธี  พงศ วี  ฒนานนทสกี  ล) 

 รองคณบดี  ฝายบรี  หารและวางแผน รี  กษาการแทน 

 คณบดี  บี  ณฑี  ตวี  ทยาลี  ย 

 

สี  านี  กงานคณบดี  บี  ณฑี  ตวี  ทยาลี  ย  

โทร. 0 2649 5064    

หมายเหตี   : สอบถามขอมี  ลเพี  ี มเตี  มกรี  ณาตี  ดตอนี  สี  ต โทรศี  พท 099 258 5141 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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1. แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 
 ประเด็นสัมภาษณ ์  
  1. ความหมายองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ
ของครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

2. องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน 
ระดบัชัน้ประถมศกึษา (ฉบบัรา่ง) 

3. การวดัและประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน 
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

4. การสง่เสรมิและพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อน 
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

5. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 

2. รูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือรูปแบบ 
การนิเทศแบบ AP-D-SEC Supervision Model และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ 
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ดาวนโ์หลดขอ้มลูเพิ่มเติมที่ลิงก ์https://shorturl.asia/1WmAC 

https://shorturl.asia/1WmAC
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3. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้ สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา 
 

 
 

แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับการวิจัย  
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชีพ เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา 

 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 3 ฉบบั ดงันี ้

ฉบบัที่ 1 แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของ 
ครูผูส้อนระดบัชัน้ประถมศกึษา เป็นแบบปรนยั 5 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ 40 คะแนน 

 ฉบบัที่ 2 แบบประเมินทกัษะการจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครูผูส้อนระดบัชัน้
ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ 50 
คะแนน 

 ฉบบัที่ 3 แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผูส้อน
ระดับชัน้ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 8 ขอ้  
40 คะแนน 

2. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษฉบับนี ้ใช้ส  าหรบัการประเมิน
สมรรถนะการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา  ก่อน และ หลัง 
ใชรู้ปแบบการนิเทศดว้ยกระบวนการชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
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ฉบับที่ 1 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดับชั้นประถมศึกษา เป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 40 คะแนน 
 
ค าชีแ้จง Choose the best answer. (เลือกค าตอบที่ถกูตอ้งที่สดุ)  

ขอ้ 1 - 10: ส.1/ อ.1.1/ ตบช.1.1.1 
1. สมองสว่นใดท าหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัภาษา 
 1. สมองสว่นหนา้    
 2. สมองสว่นหลงั  
 3. สมองซีกขวา   
 4. สมองซีกซา้ย 
 
2. ขอ้ใดคือการศึกษาภาษาศาสตร ์(linguistics) 
 1. การศกึษาภาษาต่างประเทศมากกว่า 1 ภาษา 
 2. การศกึษาภาษาตามมมุมองแบบวิทยาศาสตร ์
 3. การศกึษาการฟัง พดู อ่าน เขียน เนน้ไปที่ภาษามาตรฐานระดบัสงู 
 4. การศกึษาภาษาต่างประเทศพรอ้มกบัวรรณคดีและวฒันธรรมของชาตินัน้ 
 
3. สทัศาสตร ์(phonetics) คือ ภาษาศาสตรแ์ขนงใด 
 1. ภาษาศาสตรแ์ขนงที่เก่ียวกบัความหมายแฝงของประโยค 
 2. ภาษาศาสตรแ์ขนงที่เก่ียวกบัล าดบัค าในประโยค 
 3. ภาษาศาสตรแ์ขนงที่เก่ียวกบัค าประเภทต่างๆ 
 4. ภาษาศาสตรแ์ขนงที่เก่ียวกบัเสียงพดูของมนุษย ์
 
4. อวยัวะใดที่ไม่ไดใ้ชใ้นการเปลง่เสียง 
 1. ฟัน (teeth)    
 2. ปุ่ มเหงือก (alveolar ridge) 
 3. ริมฝีปาก (lips)     
 4. กระพุง้แกม้ (cheek pouch) 
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5. กลุม่ค าใดที่ทุกค าขึน้ตน้ดว้ยเสียงเดียวกนั 
 1. hill, hour, house   
 2. game, gem, get 
 3. giant, jet, jewel   
 4. want, wish, wrong 
 
6. กลุม่ค าในขอ้ใดเป็นค าควบกล า้ทา้ยพยางคท์ัง้หมด 
 1. slam, sixth, clap 
 2. shirt, glass, sing 
 3. fifth, bathe, clip 
 4. bump, depth, help  
 
7. กลุม่ค าใดเป็นสระเด่ียวเสียงยาวทกุค า 
 1. aunt, book    
 2. got, seat 
 3. laugh, niece    
 4. sea, cap 
 
8. ค าคู่ใดคือคู่เทียบเสียง (minimal pair) 
 1. sleep, slip    
 2. rim, mum 
 3. sock, sick    
 4. rock, read 
 
9. การออกเสียง -ed ทา้ยค าในกลุม่ค ากริยาต่อไปนี ้ขอ้ใดเป็นเสียงเดียวกนัทัง้หมด 
 1. loved, moved, liked 
 2. walked, stopped, parked 
 3. cried, occurred, hoped 
 4. tried, worked, walked 
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10. ค าใดเนน้เสียงค า (word stress) พยางคท์ี่ 2 
 1. economic 
 2. circulation 
 3. objectively 
 4. polytechnic 
 

ข้อ 11 - 22: ส.1/ อ.1.1/ ตบช.1.1.2 
Read the recipe for a pasta dish and answer the questions that follow. (11 - 13)  

Paper, tomato and basil pasta 

 
Source: https://www.bbc.co.uk/food/recipes/pepper_tomato_and_basil_74401, retrieved on May 14, 2023 

 A gorgeous supper dish inspired by flavours from the Mediterranean - roasted 
peppers, tomatoes and a simple basil sauce. Serve with your favourite pasta. 
Ingredients 

• 3 long sweet peppers, red, yellow or orange 

• 12 cherry tomatoes 

• 2 cloves of garlic, peeled 

• 7 tbsp olive oil 

• large bunch basil 

• 400 g/ 14 oz orecchiette pasta 

• salt and pepper 
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Method 
 1. Turn on the oven to 180C/ 350F/ Gas 4. 
 2. Slice the peppers lengthways and trim any odd edges to form neat little boat 
shapes. Lay them in a fairly large roasting tin facing upwards. Halve the cherry tomatoes 
and place them inside the peppers roughly managing four per boat. Finely slice the garlic 
and tuck them in with the tomatoes and also add any pepper trimmings you have. 
 3. Now generously drench the peppers in a good four tablespoons of olive oil, 
season with salt and pepper and put in the warm oven for half an hour. 
 4. Meanwhile take all but a small handful of the basil and blitz in a food processor 
with three tablespoons of olive oil and a little salt. When 30 minutes or so have passed and 
you can see a slight softening of the peppers and tomatoes, pour over the basil dressing 
and return to the oven for a further 20 minutes.  
 5.  Now for the pasta, I have chosen orecchiette because the little dips help absorb 
and contain the juices, but any similar shape will do. Cook in boiling salted water according 
to the packet instructions. 
 6. When the peppers and tomatoes are completely soft, wrinkled and starting to 
brown at the edges, they are ready. Lift them onto a serving plate.  
 7. To make the most of the oily goodness, tip the cooked drained pasta into the 
roasting tin, stir well ensuring that you dislodge any sweet caramelized peppery bits, as well 
as letting the pasta soak up all the flavour of the oil. 
 8. Finally tear in the remaining basil and serve the peppers and tomatoes on a bed 
of the sweet oily pasta. 
 
11. The recipe is telling us how to make a dish that would be eaten as a __________. 
 1. soup 
 2. starter 
 3. main course 
 4. dessert 
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12. According to the recipe, which of the following ingredients would you use to season the 
peppers and tomatoes? 
 1. The basil and the olive oil 
 2. The garlic and the salt 
 3. The olive oil and the orecchiette 
 4. The salt and the pepper 
 
13. The peppers, tomatoes and garlic are __________. 
 1. stewed 
 2. deep fried 
 3. roasted 
 4. boiled 
 
14. Which words is the best match meaning of the underline word in the sentence?  
 The review of this movie was favorable. Many people attended and enjoyed  
the movie. Some people even saw the movie five times. 
 1. uncertain 
 2. interesting 
 3. negative 
 4. positive 
 
15. There is a lot of pollution in Thailand, such as contaminated water, air filled with 
poisonous gas, or noise in crowded communities. These polluted environments __________ 
health problems for residents of the areas being polluted. 
 1. causing 
 2. result form 
 3. therefore 
 4. lead to 
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16. A number of farmers and gardeners use chemicals when growing vegetables, 
__________ shoppers need to be careful and buy organic. 
 1. so 
 2. because 
 3. cause 
 4. result form 
 
17. A: Hello, good morning, BC & C company. 
     B: Good morning. May I speak to Mr. David Williams please? 
     A: Sure. Let me transfer the line. __________ please. 
     B: Thank you.    
 1. Wait 
 2. Hang up 
 3. Speak up  
 4. One moment 
 
18. Billy has been __________ because of his excellent job performance. 
 1. promoted 
 2. demoted 
 3.  demolished 
 4. fired 
 
19. A:  __________ arriving at my house a bit early to help me get the place ready for  
the party? 
     B: Not at ll. What time should I get there then? 
 1. Can you 
 2. Would you like to 
 3. Could you please 
 4. Would you mind 
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20. Mrs. White told Arin that __________. 
 1. her daughter visits Thailand again next year 
 2. her daughter would visit Thailand again next year 
 3. her daughter would visit Thailand again the following year 
 4. her daughter would have visited Thailand again the following year 
 
21. Please find attached my report. __________ if there are any problems with deadlines etc. 
 1. Get back with me 
 2. Keep in touch 
 3. Let me to know 
 4. Get back to me  
 
22. A: That was a wonderful presentation. Congratulations! 
     B: __________. 
 1. I hope you like my presentation. 
 2. Don't you think yours is better? 
 3. I think it's the best in this seminar. 
 4. It's very kind of you to say so. 
 

ขอ้ 23 - 24: ส.1/ อ.1.2/ ตบช.1.2.1 
23. ขอ้ใดเป็นสาเหตหุลกัที่ท าใหภ้าษาองักฤษถูกน ามาใชเ้ป็นภาษากลางของโลก 
 1. ระบบการออกเสียงของภาษาองักฤษง่ายกว่าภาษาอ่ืน ๆ  
 2. ระบบค าและไวยากรณข์องภาษาองักฤษง่ายกว่าภาษาอ่ืน ๆ 
 3. ขอ้มลูทางเทคโนโลยีและสิ่งพิมพภ์าษาองักฤษที่มีมากกว่าภาษาอ่ืน ๆ 
 4. อ านาจทางการเมือง และทางเศรษฐกิจของผูใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแรก 
 
24. ประเทศทกุประเทศในขอ้ใดใชภ้าษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
 1. อินเดีย, เวียดนาม, ฟิลิปินส ์
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 2. จีน, เยอรมนั, แคนาดา 
 3. ญ่ีปุ่ น, ไทย, อิตาลี 
 4. ไทย, จีน, ไอรแ์ลนด ์
 

ขอ้ 25 - 26: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.1 
25. หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ มีประกอบดว้ยก่ีสาระ ก่ีมาตรฐาน 
 1. 4 สาระ 6 มาตรฐาน 
 2. 4 สาระ 7 มาตรฐาน 
 3. 4 สาระ 8 มาตรฐาน 
 4. 4 สาระ 9 มาตรฐาน 
 
26. กลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ สาระที่ 1 มาตรฐานขอ้ 2 ตวัชีว้ดัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 
ขอ้ที่ 1 สามารถก าหนดรหสัแทนมาตรฐานและตวัชีว้ดัตามขอ้ใด 
 1. อ 1.2 ป.5/1 
 2. ต 1.2 ป.5/1 
 3. ภ 1.2 ป.5/1 
 4. ป 1.2 ป.5/1 
 
 

ขอ้ 27 - 28: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.2 
27. วิธีสอน/แนวการสอนภาษาองักฤษแบบใดที่เป็นที่นิยมกนัมากในปัจจบุนั 
 1. audio-lingual method 
 2. situational method 
 3. task-based approach 
 4. communicative approach  
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28. แนวการสอนแบบ situational method และ communicative approach คลา้ยกนัในแง่ใด 
 1. หา้มใชภ้าษาแม่ในการเรียนการสอน 
 2. บรรยากาศในหอ้งเรียนสงบและผ่อนคลาย 
 3. ใชค้  าสั่งใหผู้เ้รียนปฏิบติัตามเป็นเทคนิคการสอน 
 4. เนน้ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารไดใ้นสถานการณจ์รงิ 
 

ขอ้ 29 - 30: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.3 
29. การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู ้(lesson plan) ตามแนวการสอนแบบ communicative 
approach ประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่อะไรบา้ง 
 1. lead-in, presentation และ practice 
 2. presentation, practice และ production 
 3. presentation, practice และ evaluation 
 4. lead-in, presentation และ production 
 
30. องคป์ระกอบหลกัของการจดัการเรียนรูห้รือแผนการจดัการเรียนรูท้ี่มีความส าคญัและขาดไม่ได้
เลย ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 1. input, process, output 
 2. objective, learning, evaluation 
 3. knowledge, process, attribute 
 4. cognitive, psychomotor, affective 
 

ขอ้ 31 - 32: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.4 
31. ขอ้ใดคือการทดสอบระหว่างเรียนเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
 1. formal test 
 2. informal test 
 3. formative test 
 4. summative test 
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32. แบบทดสอบชนิดใดมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชค้ดัเลือก จ าแนก หรือคดักรองผูเ้ขา้สอบตาม
ความสามารถทางภาษา 
 1. proficiency test 
 2. placement test 
 3. achievement test 
 4. diagnostic test  
 

ขอ้ 33 - 34: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.5 
33. การผลิตสื่อการสอน ขอ้ใดมีส  าคญัเป็นอนัดบัแรก 
 1. มีความน่าสนใจ สามารถใชไ้ดจ้รงิ 
 2. มีความชดัเจนเป็นระเบียบ สามารถใชไ้ดจ้รงิ 
 3. สนองจุดประสงคข์องการเรียนการสอน และสามารถใชไ้ดจ้รงิ 
 4. มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 
34. ขอ้ใดเป็นรูปแบบการใชส้ื่อการสอนอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และนิยมใชก้นัอย่าง
แพรห่ลาย 
 1. ASSURE Model 
 2. ADDIE Model 
 3. EDUCATIONAL Model 
 4. LEARNING Model 
 

ขอ้ 35 - 36: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.6 
35. การพฒันาความสามารถในการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชเ้กม ส าหรบันกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 4 ขอ้ใดคือตวัแปรตาม (Dependent Variable) ของงานวิจยัเรื่องนี ้
 1. การพฒันาความสามารถในการเรียนรูโ้ดยใชเ้กม 
 2. การพฒันาค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
 3. ความสามารถในการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ 
 4. ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
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36. ขอ้ใดคือ ขัน้ตอนแรกของกระบวนการจดัท าการวิจยัในชัน้เรียน 
 1. การศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง 
 2. การวิเคราะหปั์ญหาการเรียนการสอน 
 3. การพฒันานวตักรรมทางการศกึษา 
 4. การออกแบบการทดลอง 
 

ขอ้ 37 - 38: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.7 
37. กระบวนการนิเทศการศึกษาแบบเยี่ยมชัน้เรียนและสงัเกตการสอนคืออะไร 
 1. การเยี่ยมชัน้และสงัเกตการสอนสมยัใหม่ 
 2. การเยี่ยมชัน้และสงัเกตการสอนนอกชัน้เรียน 
 3. การสงัเกตการสอนอย่างง่ายที่ไรรู้ปแบบ 
 4. การสงัเกตการสอนที่มีขัน้ตอนและต่อเนื่อง 
 
38. ขอ้ใดไม่ใช่กิจกรรมการนิเทศการศกึษา 
 1. การบรรยาย 
 2. การจดัประชมุ 
 3. การสงัเกตชัน้เรียน 
 4. การออกค าสั่ง 
 

ขอ้ 39 - 40: ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.8 
39. ขอ้ใดไม่ใช่คณุลกัษณะเฉพาะของการสรา้งชมุชนแห่งการเรียนทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) 
 1. มกีารแลกเปลี่ยนวิสยัทศัน ์(Shared Vision)  
 2. มีการมีวฒันธรรมรวมพลงั (Collaborative Culture) 
 3. มีการปรบัปรุงพฒันาผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Focus on Learning Outcomes) 
 4. มีการแสวงหาความรูส้ว่นบุคคลเพียงผูเ้ดียว (Individual Knowledge Acquisition)  
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40. ขอ้ใดคือขัน้ตอนการน าชุมชนแห่งการเรียนทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) ไปสู่การปฏิบติัในสถานศกึษา 
1. ออกแบบกิจกรรมการแกปั้ญหา  2. นวตักรรม/Best practice 
3. คน้หาปัญหา/ความตอ้งการ 4. รวมกลุม่ PLC  
5. แลกเปลี่ยน/เสนอแนะ 6. สะทอ้นผล 
7. น าไปปฏิบติัการสอน/สงัเกตการณส์อน  
 1. 4, 3,  1, 6, 7,  5, 2  
 2. 4, 3,  1, 6, 5,  7, 2  
 3. 4, 3,  1, 5, 7, 2, 6   
 4. 4, 3,  1, 5, 7,  6, 2   
 

 
 

รวมคะแนน………………… 
 
เฉลย 

ข้อที ่ ตอบ ข้อที ่ ตอบ ข้อที ่ ตอบ ข้อที ่ ตอบ 
1 4 11 3 21 4 31 3 
2 2 12 4 22 4 32 1 
3 4 13 3 23 4 33 3 
4 4 14 4 24 3 34 1 
5 4 15 4 25 3 35 3 
6 3 16 1 26 2 36 2 
7 4 17 4 27 4 37 4 
8 3 18 1 28 4 38 4 
9 2 19 4 29 2 39 4 
10 3 20 3 30 2 40 3 
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ฉบับที่ 2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ  
50 คะแนน 
 
ค าชีแ้จง  ใหท้ าเครื่อง  ในช่องระดบัคณุภาพตามพฤติกรรมที่แสดงออก 

 
ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 เลือกใชค้ าศพัทภ์าษาองักฤษ 
(Vocabulary) ประกอบการสอน 
ในชัน้เรียนไดอ้ย่างเหมาะสมกบั
เนือ้หาตามบริบท สถานการณ ์
ต่าง ๆ (ส.1/ อ.1.1/ ตบช.1.1.2) 

     

2 ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ประกอบการสอนในชัน้เรียน ไดแ้ก่ 
การฟัง(Listening) การพดู 
(Speaking) การอ่าน (Reading) 
และการเขียน (Writing) ไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว (ส.1/ อ.1.1/ ตบช.
1.1.3) 

     

3 น าวฒันธรรมตะวนัตก (Western 
Culture) มาสอดแทรก
ประกอบการสอนในชัน้เรียน และ
ปรบัประยกุตใ์ชก้บัวฒันธรรมไทย
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม (ส.1/ 
อ.1.2/ ตบช.1.1.3) 

     

4 ศกึษา วิเคราะหห์ลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการ
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ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

เรียนรูภ้าษาต่างประเทศ โดยน า
มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และสาระการ
เรียนรูแ้กนกลางไปจดัท าหน่วย
การเรียนรูไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสม (ส.2/ อ.2.1/ ตบช.
2.1.1) 

5 จดักิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษตามแนวการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Approach) ที่
หลากหลาย เหมาะสมกบัเนือ้หา 
และวยัของผูเ้รียน เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และเนน้ใหผู้เ้รียน
ลงมือปฏิบติัจรงิตามแนวการ
จดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active 
Learning) (ส.2/ อ.2.1/ ตบช.
2.1.2) 

     

6 ออกแบบและจดัท าแผนการจดั 
การเรียนรูภ้าษาองักฤษไดค้รบ
ตามองคป์ระกอบของแผนการ
จดัการเรียนรู ้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน ตวัชีว้ดั และสาระการ
เรียนรูแ้กนกลาง ตามหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 กลุม่สาระการ
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ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

เรียนรูภ้าษาต่างประเทศ มี
จดุประสงคก์ารเรียนรูค้รบทัง้ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(K: 
Knowledge)  
ดา้นกระบวนการ (P: Process) 
หรือดา้นทกัษะ (S: Skill) และดา้น
คณุลกัษณะ (A: Attribute) (ส.2/ 
อ.2.1/ ตบช.2.1.3) 

7 เลือกวิธีการ ออกแบบ สรา้งและใช้
เครื่องวดัและประเมินผลการ
จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษได้
อย่างถูกตอ้ง  เหมาะสม 
หลากหลาย สอดคลอ้งและ
ครอบคลมุตามจุดประสงค ์
การเรียนรู ้(ส.2/ อ.2.1/ ตบช.
2.1.4) 

     

8 สรา้ง หรือเลือกใชส้ื่อและ
เทคโนโลยีประกอบการสอน
ภาษาองักฤษที่สง่เสริมใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
และหลากหลาย (ส.2/ อ.2.1/ 
ตบช.2.1.5) 

     

9 ใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะ แนะน า 
แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
กบัครูคนอ่ืน ๆ ได ้(ส.2/ อ.2.1/ 
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ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ตบช.2.1.7) 
10 เขา้ร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษในชุมชนแห่งการ
เรียนรูท้างวิชาชีพครูภาษาองักฤษ
ได ้(ส.2/ อ.2.1/ ตบช.2.1.8) 

     

รวมคะแนน  
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ฉบับที ่3 แบบประเมินเจตคติทีม่ีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น
ประถมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 8 ข้อ  
40 คะแนน 
 
ค าชีแ้จง  ใหท้ าเครื่อง  ในช่องระดบัคณุภาพตามพฤติกรรมที่แสดงออก 

 
ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 แสดงทศันคติเชิงบวกที่ดีต่อ
ภาษาองักฤษและวฒันธรรม
ตะวนัตก (ส.1/ อ.1.3/ ตบช.
1.3.1) 

     

2 แสดงออกถึงความตัง้ใจ  
เพียรพยายามในการเขา้รว่ม
กิจกรรมพฒันาความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษ (ส.1/ 
อ.1.3/ ตบช.1.3.2) 

     

3 แสดงทศันคติเชิงบวกที่ดีต่อ 
การจดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษ 
(ส.1/ อ.2.2/ ตบช.2.2.1) 

     

4 แสดงออกถึงความตัง้ใจ  
เพียรพยายามในการเขา้รว่ม
กิจกรรมพฒันาความสามารถ
ทางดา้นการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ (ส.1/ อ.2.2/ ตบช.
2.2.) 

     

รวมคะแนน  
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4. แบบประเมินความพึงพอใจของครูทีม่ีต่อรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอน
ระดับชั้นประถมศึกษา 
 

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของครูทีม่ีต่อรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชีพ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้น

ประถมศึกษา 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 
 1.1 เพศ    
    ชาย    หญิง 
 1.2 อายุ    
    ต ่ากว่า 20 ปี  20-29 ปี    30-39 ปี  
    40-49 ปี   50-59 ปี   60 ปีขึน้ 
 1.3 การศึกษาสูงสุด  
   ปรญิญาตรี   ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก 
 1.4 วิทยฐานะ   
    ครูผูช้่วย   ครู     ครูช านาญการ 
    ครูช านาญการพิเศษ  ครูเชี่ยวชาญ   ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
 1.5 ประสบการณส์อนวิชาภาษาอังกฤษ 
    1-5 ปี    6-10 ปี    11-15 ปี 
   16-20 ปี   20 ปีขึน้ไป 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจ  
ค าชีแ้จง  ใหท้ าเครื่อง  ในช่องระดบัคณุภาพตามระดบัความพงึพอใจที่มีต่อการนิเทศฯ 

 
ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านการด าเนินการของรูปแบบการนิเทศฯ 
1.1 รูปแบบการนิเทศฯ มีจุดประสงค์

การนิเทศที่ชดัเจน และตรง
ประเด็น 

     

1.2 รูปแบบการนิเทศฯ มีขอบข่าย
เนือ้หาของการนิเทศที่เหมาะสม 
และครอบคลมุ 

     

1.3 รูปแบบการนิเทศฯ มีกระบวนการ 
และกิจกรรมการนิเทศที่ชดัเจน 
เหมาะสม 

     

1.4 รูปแบบการนิเทศฯ มีสื่อและ
เครื่องมือที่ใชใ้นการนิเทศที่
เหมาะสม 

     

2. ด้านการนิเทศของผู้นิเทศ 
2.1 ผูน้ิเทศมีความรู ้ความสามารถ

ดา้นการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเป็นอย่างดี 

     

2.2 ผูน้ิเทศช่วยสรา้งความเขา้ใจ 
ชีแ้จง อธิบาย และถ่ายทอดองค์
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษไดช้ดัเจน 

     

2.3 ผูน้ิเทศสามารถด าเนินการนิเทศ
ตามขัน้ตอน กระบวนการ หรือ
กิจกรรมการนิเทศการศึกษาอย่าง
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ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

เป็นระบบ 
2.4 ผูน้ิเทศสามารถใหป้รกึษา ชีแ้นะ 

แนะน า แก่ผูร้บัการนิเทศ โดยใช้
ถอ้ยค าเชิงบวก ช่วยสรา้งขวญั
และก าลงัใจใหก้บัผูร้บัการนิเทศ 

     

2.5 ผูน้ิเทศสามารถสรุปผลการนิเทศ
การศึกษาไดต้รงประเด็นชดัเจน 
และครอบคลมุ 

     

2.6 ผูน้ิเทศแสดงพฤติกรรม และ
อารมณท์ี่เหมาะสม และมีความ
เป็นกลัยาณมิตร 

     

2.7 ผูน้ิเทศมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
3. ด้านผลทีเ่กิดขึน้กับผู้รับการนิเทศ 
3.1 ผูร้บัการนิเทศมีความรู ้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพิ่มขึน้ 

     

3.2 ผูร้บัการนิเทศมีทกัษะ 
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพิ่มขึน้ 

     

3.3 ผูร้บัการนิเทศมีคณุลกัษณะ หรือ
เจตคติที่ดีต่อการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพิ่มขึน้ 

     

3.4 ผูร้บัการนิเทศมีความมั่นใจใน
ออกแบบ และจดักิจกรรมการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษเพิ่มขึน้ 

     

3.5 ผูร้บัการนิเทศสามารถน าผลการ      
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ข้อ
ที ่

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

นิเทศไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันา 
หรือต่อยอดเป็นนวตักรรม หรือ
งานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษได ้

4. ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากรูปแบบการนิเทศฯ 
4.1 สง่เสรมิ และพฒันาสมรรถนะการ

จดัการเรียนรูภ้าษาองักฤษของครู 
     

4.2 สง่เสรมิ และพฒันาคณุภาพการ
เรียนรูภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน 

     

4.3 สง่เสรมิ และพฒันาประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจดัการของ
ผูบ้รหิาร และโรงเรียน 

     

รวม  
ตอนที ่3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	คำถามการวิจัย
	จุดมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม
	1. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ
	2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
	4. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
	5. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในและต่างประเทศ

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา (R1)
	ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และศึกษาประสิทธิภาพ (D1)
	ระยะที่ 3 การทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (R2)
	ระยะที่ 4 การปรับปรุงให้เป็นรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพฉบับสมบูรณ์ (D2)

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา
	ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และศึกษาประสิทธิภาพ
	ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
	ตอนที่ 4 ผลการปรับปรุงให้เป็นรูปแบบการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพฉบับสมบูรณ์

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

