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ชื่อเร่ือง แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูใน
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อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รองศาสตราจารย ์ดร. วิไลลกัษณ ์ลงักา  

  
การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัของภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ 2) แนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างวัตถุประสงคท์ี่ 1  ครูในโรงเรียนคาทอลิก หลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด
สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 397 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน และกลุ่มเป้าหมายวัตถุประสงคท์ี่ 2 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 10 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร  ที่ส่งต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้และแบบสัมภาษณแ์นวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์การวิเคราะหก์ารถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะหส์มการพหุคูณถดถอย และใช้
การวิเคราะห์เนื ้อหากับข้อมูลสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ดา้น ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีอ านาจพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 23 (R2 = 0.23)  โดยมี 2 ดา้น ที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่  ดา้นการ
สนบัสนุน การจดัการและการปฏิบตัิการ และดา้นสงัคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม และ 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ดา้น  
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This aims of this research are to study the following: (1) the factors of Information and Communication 

Technology Leadership of school administrators affecting the Information and Communication Technology 
competency of teachers in learning management; (2) the guidelines for enhancing teachers' Information and 
Communication Technology competency for learning management based on the Information and Communication 
Technology leadership framework of school administrators. The sample group for objective one was comprised of 397 
teachers from Catholic schools in Thailand under the  Catholic Education Council of Thailand, teaching basic 
education curriculum, selected via multi-stage random sampling. The interview respondents for objective two were 
comprised of 10 people, including experts, school administrators, and teachers chosen with purposive sampling 
method. The research instruments were as follows: (1) a questionnaire on Information and Communication Technology 
leadership of School administrators  affecting the Information and Communication Technology competency of 
teachers in learning management; (2) an interview questionnaire on the guidelines for enhancing Information and 
Communication Technology competency for learning management based on the Information and Communication 
Technology leadership framework of school administrators. The data was analyzed using the correlation coefficient, 
simple regression analysis, multiple regression analysis and content analysis. The results of the study revealed that: 
(1) six factors of Information and Communication Technology leadership of school administrators affected the 
Information and Communication Technology competence of teachers in learning management with statistical 
significance at the .05 level, the predictive efficiency was 23% (R2 = 0.23). There were two factors were found to have 
a particularly significant impact: ‘Support, Management, and Operations’ and ‘Digital Social, Legal, and Ethical 
Issues’; and (2) the guidelines for enhancing teachers' Information and Communication Technology competency for 
learning management, based on the Information and Communication Technology leadership framework of school 
administrators can be divided into six categories. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 

การศึกษาเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ และมีบทบาท
โดยตรงในการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันบนเวทีโลก ด้วยการหล่อหลอมบุคคลให้มี
ศักยภาพ ทักษะ ความรู ้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีพรอ้มรบัมือต่อแรงกดดันภายนอกและ
ความต้องการของตลาดแรงงานยุคโลกาภิวัตน์  จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรบัเปล่ียนรูปแบบ            
การจัดการเรียนรูใ้ห้สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว ตามท่ี ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษ                 
ท่ี 21 ประเทศสหรฐัอเมริกา ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนท์กัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Model 
of 21st Century Outcomes and Support Systems) ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่าองคป์ระกอบของการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ควรมุ่งเนน้แนวคิด 2 ประการหลัก คือ  ความรูใ้นวิชาแกน เนือ้หาประเด็นท่ีส าคัญ
ส าหรบัศตวรรษท่ี 21 และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัศตวรรษท่ี 21 ซึ่งไดแ้ก่ ทักษะชีวิตและการท างาน 
ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม และทักษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (Partnership for 
21st Century Learning [P21], 2019) จะเห็นว่าส่ิงท่ีเหมือนกันของการเรียนรูแ้บบเดิมกับการ
เรียนรูศ้ตวรรษท่ี 21 คือ ความรูว้ิชาแกน หรือการเรียนรูส้าระวิชา โดยในการเรียนรูแ้บบเดิม
บทบาทส าคัญในหอ้งเรียนจะอยู่ท่ีครูผูส้อนเท่านั้น ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีปิดกั้นการเรียนรูข้องผู้เรียน                 
แต่ในปัจจบุนัการเรียนรูค้วรมาจากการคน้ควา้ของผูเ้รียนและครูผูส้อนตอ้งลดบทบาทลง เป็นเพียง
ผูแ้นะน า ช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้และประเมินการเรียนรูข้องผูเ้รียนเท่านั้น เพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชท้กัษะเพื่อการเรียนรูข้องตนเองมากยิ่งขึน้ (วิจารณ ์พานิช, 2557, น.59-
67) เมื่อครูจ าเป็นต้องลดบทบาทลง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะท่ีเด่นชัดขึ ้น ครูผู้สอนจึงต้อง
ปรบัเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนรูข้องตนโดยเนน้ท่ีตัวผู้เรียนมากขึน้ ซึ่งเครื่องมือส าคัญและ     
ทรงพลังท่ีครูสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นก็คือ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ท่ีเป็นทั้งเครื่องมือและส่ือการเรียนรูท่ี้หลากหลาย ท่ีเอือ้อ  านวยความสะดวกให้
ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงไดง้่าย อีกทัง้ยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู ้ท่ีผู้เรียนสามารถเลือกได้
ตามความสนใจ ตามความถนัด โดยไม่จ ากัดสถานท่ีหรือเวลา ดังนั้น ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมี
ทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการศึกษาจะได้เป็นการช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาตนเองให้มี         
ความพรอ้มส าหรบัการเป็นประชากรโลกในศตวรรษท่ี 21  
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การจัดการศึกษาของไทยตามพระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                                 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 64-67 ได้มีการก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือ                  
การเรียนรู ้วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีการศึกษา รวมไปถึงการใหค้วามส าคัญในการให้ความรู้             
เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้มีความรูแ้ละทักษะท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบัน อีกทัง้ยังมุ่งส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาบุคลากร หรือผูเ้ชี่ยวชาญใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะในการใช้ การผลิต                  
และการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่ อการศึกษาอย่างเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) เช่นเดียวกับสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ได้ก าหนด
แนวทางเบื ้องต้นของการจัดการศึกษาแบบคาทอลิกในด้านของการฝึกอบรมครูว่า ต้องให้
ความส าคญัในการฝึกอบรมครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรใหม้ีสมรรถนะทางวิชาชีพ  เพื่อเป็นเงื่อนไข
ในการเพิ่มศักยภาพทางการศึกษา โดยสนับสนุนใหม้ีความคิด ความสามารถในการสรา้งสรรค์
คิดค้น และสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้อันจะเป็นการสรา้งโอกาสให้ผูเ้รียนได้รบัการพัฒนา
ความเป็นมนษุยท์ัง้ครบ (สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย, 2557, น.13)  

แม้จะมีนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของครู                          
แต่การจัดการเรียนการสอนของครูบางส่วนยังคงเน้นเนือ้หาและความจ ามากกว่า ทักษะและ
สมรรถนะ ครูผู้สอนยังไม่สามารถจัดการเรียนการสอนท่ีเอื ้อต่อการพัฒนาทักษะของผู้เรียน                        
อย่างมีประสิทธิภาพ และยังไม่ไดม้ีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการศึกษาท่ีมากพอ เน่ืองจาก
ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู ้ความสามารถและทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีใน
การจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดผล (อมรรตัน ์จินดา และ เอกนฤน บางท่าไม,้ 2559) จึงอาจส่งผล
ใหผู้เ้รียนขาดการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด ทักษะการตัง้ค าถาม การแกปั้ญหา และแสวงหา
ความรู ้รวมทั้งขาดการพัฒนาทักษะการจัดการและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะ                   
ท่ีจ  าเป็นแห่งศตวรรษท่ี 21 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564, น.27-28) ซึ่งมีนักวิชาการ 
ในไทยและต่างประเทศ ไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหค้รูขาดทักษะ               
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยภายในตัวครู ได้แก่ ขาดความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารขาดความรูแ้ละทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีทัศนคติ                 
ท่ีไม่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยึดติดอยู่กับรูปแบบและวิธีการสอนเดิมท่ีครู                   
เป็นศูนย์กลาง และปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกตัวครู ได้แก่  มีภาระงานมากเกินไป                           
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ขาดความพรอ้มด้านวัสดุอุปกรณ์ ขาดการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร              
ในการจัดการเรียนการสอน ขาดการสนับสนุนด้านเทคนิค ขาดผู้น าหรือตัวแบบในการใช้จริง        
(นัทธีรตัน ์พีระพันธุ์, 2559) นอกจากนั้นตัวครูเองยังมีความต้องการให้หน่วยงานทางการศึกษา 
สถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาเอื ้ออ านวย หรือให้การสนับสนุน จัดอบรมการใช้
เทคโนโลยีแก่ครูอย่างสม ่าเสมอ และจัดหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับครูเพื่อใช้ในการจัด                      
การเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (ศิวพร ศรีมังคละ, จ านง วงษ์ชาชม, และ ละมัย ร่มเย็น, 
2561) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเองรับรู ้ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ครูขาดทักษะในการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน แต่อาจจะยงัไม่สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจดุมากนกั (Afzaal 
H. Seyal, 2012; ศิษฏช์นา ดวงบาล และคณะ, 2562)  

ผลการศึกษาวิจัยจ านวนหน่ึงได้ชี ้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา และการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัด         
การเรียนการสอนของครู (Nour-eddine Laouni, 2020; Raamani Thannimalai และ Arumugam 
Raman, 2018; นิศาชล บ ารุงภักดี, 2563) และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย
ส าคัญประการต้นท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน                
การสอนของครู (บุษบา เสนีย,์ เสาวณีย ์สิกขาบัณฑิต, และ ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ, 2562; 
วศิน ชูชาติ, 2559) อีกทั้ง ในงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู                          
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยีในการจดัการเรียน
การสอน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของกระบวนการ หรือแนวทาง                     
การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเ้ทคโนโลยีผ่านการกระตุน้ ปลุกจิตส านึก ส่งเสริมให้
ใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษา ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อช่วยครูใน
การพฒันาตนเองในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการเรียนรู ้(นทัธีรตัน ์พีระพันธุ,์ อิทธิพทัธ ์สุว
ทันพรกูล, และ แจ่มจันทร ์ศรีอรุณรศัมี, 2561; ศิษฏ์ชนา ดวงบาล, พระครูวิทิตศาสนาทร, และ 
ฉัตรชัย ศิริกุลพันธ์, 2562) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีโดยตรง                           
ในการสนับสนุน ช่วยเหลือครูผู้สอนให้สามารถท่ีจะพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างเต็มศักยภาพ (David Ng Foo 
Seong และ Jeanne Marie Ho, 2012; Raamani Thannimalai และ Arumugam Raman, 2018) 
ดังท่ีสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
คาทอลิกว่าท่ีตอ้งมีความเป็นผูน้  าทางการศึกษา ตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความมุ่งมั่นและเสียสละ 
มีความรอบรูใ้นดา้นวิชาวิทยาการต่างๆ มีวิสยัทศันท์างการศึกษา และสามารถก าหนดนโยบายใน
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การบริหารงานท่ีชัดเจนแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองให้ทันโลกทันเหตุการณ์ อีกทั้งต้องมี                      
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการจัดการและสามารถพัฒนา
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย, 2557)  

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยทั้งของไทยและต่างประเทศอีกจ านวนมากท่ีให้ความสนใจ                 
ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี ้ของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Dawruwan Thawinkarn, 2017; สทา้น วารี, 2560) รวมทัง้การศึกษาเกี่ยวกบัภาวะ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับตัวแปร                           
ทางการศึกษาอย่างหลากหลาย ได้แก่ การประเมินระดับพฤติกรรม (Adam J. Schoenbart, 
2019; ธันชนก แป้นทอง, 2560) บทบาท (David Ng Foo Seong และ Jeanne Marie Ho, 2012; 
วัชรากรณ์ เบ้าจันทึก และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข , 2558) ความสัมพันธ์ (นิศาชล บ ารุง
ภกัดี, 2563) และปัจจัยเชิงสาเหตุ (Arumugam Raman, Raamani Thannimalai, และ Siti Noor 
Ismail, 2019; จารุนันท ์ผิวผาง, ทศันา ประสานตรี, และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร,์ 2564) ซึ่งงานวิจัย
เหล่านีส้ามารถบ่งชีใ้หเ้ห็นว่า บทบาทหรือภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นปัจจัยขับเคล่ือนท่ีส าคัญและมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา จึงมีนักวิชาการหรือนักการศึกษาจ านวนมากใหค้วามสนใจศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
หรือภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมุ่งหวังใหผ้ล
การศึกษาไดบ้่งชีใ้หเ้ห็นว่าบทบาทหรือภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อผลลัพธข์อง
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการศึกษาหรือการบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อน ามาเป็นกรอบ
ในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาในเรื่องนั้นๆ อีกทัง้เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาใหแ้สดง
บทบาท และเห็นความส าคัญในบทบาทของตนต่อการพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะครู                      
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงอาจถือไดว้่าการศึกษาวิจัยเหล่านั้นเองท่ีเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการศึกษาเพิ่มมากขึน้  

ดว้ยเหตุผลและการตระหนักเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวขา้งต้น อีกทั้งจากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยท่ีท าการศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ และยังไม่พบแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                             
ในการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงเป็นการมุ่งศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
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การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้และศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้น ามาใช ้           
ในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                                
ในการจัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดรบัความทา้ทายของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มากยิ่งขึน้  

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในงานวิจยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย มีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด              
การเรียนรูข้องครู สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

2. เพื่ อ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ของครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                          
และการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

ความส าคัญของงานวิจัย 

ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ  ดงันี ้
1. สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากับ ดูแล 

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษา สามารถน าผล
การศึกษาปัจจัยของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ไปใชใ้น
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารเพื่อการศึกษา และสามารถน าแนวทางท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ในการจัดหลักสูตร                    
เพื่อใหก้ารศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการผลิตและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา
ให้มีความพร้อมและมีภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสอดรับ ต่อ                        
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี 
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2. ส าหรบัสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าผลการศึกษาปัจจัยของ
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะ                            
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ไป ใช้เป็นกรอบ                                
ในการประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้                   
การประเมินภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการประเมินการบริหาร                     
การจัดการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาของตน อีกทั้ง                     
ยังสามารถน าแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                        
ในการจดัการเรียนรูไ้ปปรบัใชใ้นสถานศึกษาของตนได ้

3. ส าหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถน าผลการศึกษาปัจจัยของภาวะ
ผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ไปใช้ในการตรวจสอบหรือทบทวน                     
ในเบื ้องต้นว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้                
ของตนเป็นอย่ างไร และตนยังคงต้องพัฒ นาและส่งเสริมด้านใดเพิ่ ม เติมอีก   อี กทั้ ง                                
จากผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจัดการเรียนรู ้จะเป็นข้อมูลเบือ้งต้นท่ีจะบ่งชีใ้ห้เห็นว่าตัวครูยังมีความจ าเป็นต้องได้รับ                 
การสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                           
ในการจดัการเรียนรูจ้ากผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นใด และอย่างไรบ้าง ซึ่งสามารถใชใ้นการจัดท า
แผนงานและโครงการในการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู               
ในการจดัการเรียนรูส้ าหรบัสถาศึกษาได ้

ขอบเขตงานวิจัย     

ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษาที่ใช้ในงานวิจัย 
การศึกษาวิจัย นี้ ได้ก าหนดประชากร กลุ่ มตั วอย่ าง และตัวแป ร ท่ี ศึกษา                             

ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
1. การศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด                
การเรียนรูข้องครู สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการ
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จดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนคาทอลิก หลักสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสภาการศึกษาคาทอลิก
แห่งประเทศไทย จ านวน 31,820 คน  จาก 344 โรงเรียน  

1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล ซึ่งเป็นการวิจัย    
เชิงส ารวจท่ีตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้ตารางส าเร็จรูปของยามาเน (1967) โดยก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ 5%                   
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 397 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างไวจ้  านวน 33 โรงเรียน พิจารณาจากการกระจายความหลากหลายของแหล่งข้อมูล ดว้ยการ
จ าแนกกลุ่มโรงเรียนตามขนาดโรงเรียน ประเภทสังกัดโรงเรียน และเขตการปกครองคริสตศ์าสนานิกาย
โรมนัคาทอลิก โดยผูใ้หข้อ้มลูจากแต่ละโรงเรียนประกอบดว้ยครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ครูผูร้บัผิดชอบงาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และครูผูส้อน รวมแลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาก 33 โรงเรียน จ านวน 397 คน  

1.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงันี ้
1) ดา้นวิสยัทศัน ์ 
2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน  
3) ดา้นผลผลิตและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ  
4) ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบติัการ  
5) ดา้นการวดัและประเมินผล 
6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจดัการเรียนรู ้แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
2) ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 
3) ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
4) ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ 

2. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                           
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
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2.1 กลุ่ มผู้ ให้ข้อมู ล ท่ี ใช้ ในการศึ กษาแนวทางการส่ งเสริมสมรรถนะ                      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น า                   
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีหนา้ท่ีก าหนด
นโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 1 คน  ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายหรือทิศทางการพฒันาบุคลากร
ทางการศึกษาระดับประเทศ จ านวน 1 คน ผูท้รงคุณวุฒิในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิในหลักสูตรบริหารการศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสภาการศึกษา
คาทอลิกแห่งประเทศไทย ท่ีเป็นตน้แบบท่ีดีดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน  ครูผูส้อนท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน และครูผูส้อนท่ีเป็นตน้แบบดา้นการสอน จ านวน 2 คน 
รวมจ านวน 10 คน  ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง  

2.2 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของครูในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู ้
เพื่อการสรา้งบรรยากาศการจดัการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู ้และการพฒันาผูเ้รียนใหม้ี
ทกัษะท่ีรองรบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะการณปั์จจบุนั ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 

1) ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู ้หมายถึง ครูสามารถคน้หา วิเคราะห์ และ
เลือกใช้ ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ได้                          
อย่างหลากหลาย เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ช่วงวัย และ                     
ความตอ้งการของนกัเรียน ท าใหก้ารสอนและการเรียนรูม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

2) ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้หมายถึง ครูสามารถในการใชแ้ละ
ผลิต ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู ้และความหลากหลายของนักเรียน อีกทั้งสามารถแก้ปัญหาเบื ้องต้น ดูแล
บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ต่างๆ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกต้อง                      
ตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณ และความปลอดภยั 
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3) ดา้นการจัดการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ  หมายถึง  ครูสามารถใชเ้ครื่องมือ
และแหล่งทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูอ้ย่างเปิดกวา้ง 
อิสระและยืดหยุ่น สอดคล้องกับความแตกต่างและความต้องการของนักเรียน เพิ่มปฏิสัมพันธ์                 
ในชั้นเรียน ช่วยใหน้ักเรียนไดร้บัการพัฒนาทกัษะการคิด การแกปั้ญหา การแสดงความสามารถ
และสะทอ้นการเรียนรู ้สรา้งสรรคน์วตักรรมและความรูใ้หม่  

4) ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้หมายถึง ครูสามารถเลือกใช ้ออกแบบและ
สร้างเครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูแ้ละการสอนไดอ้ย่างหลากหลาย ถกูตอ้ง เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
กิจกรรมการเรียนรู ้และนักเรียน และสามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใชใ้นการประเมินอย่างเป็นระบบ  

2. ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของผู้บริหาร

สถานศึกษา  หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้                       
บริหารจดัการ ชีน้  า ส่งเสริม สนับสนุนและโนม้นา้วใจบุคคลากรทางการศึกษาในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการจัดการศึกษาให้บรรลุ เป้ าหมายทางการศึกษา                                
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้ 

1) ดา้นวิสัยทัศน ์หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ท่ีในการก าหนดแผนงานหรือ
โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน                   
และส่งเสริม หรือกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ อีกทั้งให้ความส าคัญ                  
ต่อการพัฒนา และการประเมินแผนงาน หรือโครงการเกี่ ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ                            
เพื่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีการออกแบบ
หลักสูตร กลยุทธ์ การเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูท่ี้มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูแ้ละการสอนใหเ้กิดผลสงูสดุ 

3) ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา                     
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อยกระดับการฝึกฝนวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเอง ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา  

4) ดา้นการสนับสนุน การจดัการ และการปฏิบัติการ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จัดให้มีและส่งเสริมการใช้งานระบบการจัดการและปฏิบัติการท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                      
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ตามความพรอ้มของสถานศึกษา เพื่อความกา้วหนา้ในการด าเนินการตามแผนงาน หรือโครงการ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ด้านการวัดและประเมินผล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มี
กระบวนการประเมินความรู ้ทักษะ และผลการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรด้านการใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการจัดการเรียนการสอน การส่ือสาร จัดการระบบ                   
การบริหารและการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับรายบุคคลและระดับสถานศึกษา และน าผลไปใช้                     
เพื่อการพฒันาวิชาชีพของครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
นโยบายบังคับใชห้ลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีของสถานศึกษา       
เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ และปลอดภยั  

3. ค่าอ านาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล หมายถึง ระดับการบ่งชีค้วามมีอิทธิพลของ              
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อสมรรถนะ                            
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ท่ีได้จากการวิเคราะห์                     
การถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis: MRA)  

4. แนวทางการส่งเสริม หมายถึง วิธีการ เทคนิค กระบวนการตามกรอบภาวะผู้น า      
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมใหค้รูมีสมรรถนะ                    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้จากระดับคุณภาพท่ีเป็นอยู่                         
ในปัจจบุนัสู่การเปล่ียนแปลงระดบัคณุภาพท่ีสงูขึน้  
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

สมมุติฐานในการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา                 
มีความสมัพันธก์ับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูข้องครู 
สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

2. ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา                 
ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ของครู                      
สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยนี ้เป็นการศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู               
ในการจัดการเรียนรู ้ และเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงันี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
1.2 ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
1.3 นโยบายและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

2. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้
2.1 ความหมายของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                 

ในการจดัการเรียนรู ้
2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

ในการจดัการเรียนรู ้
2.3 การประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
2.4 การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

3. ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.2 บทบาทของผู้บ ริหารสถานศึกษาต่อการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศ                                

เพื่อการศึกษา 
3.3 ความหมายของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
3.5 การประเมินภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
4.1 สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
4.2 ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication Technology: 

ICT)  เป็นส่วนส าคัญของโลกร่วมสมัย ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเหมือนเข็มทิศในการบอกถึงกระแสหรือ
แนวโนม้ อีกทัง้ยงัเป็นเหมือนฟันเฟืองของกลไกลในการขบัเคล่ือนวฒันธรรมและสงัคมใหต้อ้งปรบั
และพัฒนาให้สอดคล้องกับความท้าทายของยุคสมัย จึงถือได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสารนัน้เป็นสาเหตขุองการก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทกุภาคส่วน  อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยี 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนในการจัดการศึกษาด้วย (Castells, 1996 อ้างถึงใน 
Mudasiru Olalere Yusuf, 2005)  ซึ่งปัจจุบันในบริบทการศึกษามักมีการกล่าวถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการศึกษา ( Information Communication Technology for 
Education) อยู่ เสมอ ทั้งในกระบวนการบริหารจัดการ และในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้มีผู้ให้
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไว ้ดงันี ้

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521, น.12) อธิบายว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา คือ 
วิธีการน าเอาความรู ้แนวความคิด และกระบวนการตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณต่์างๆ อันเป็น
ผลิตผลทางวิทยาศาสตร ์มาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบ เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาการศึกษา                     
ใหก้า้วหนา้ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชม ภูมิภาค (2542, น.12) อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการศึกษา 
หมายถึง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา อันได้แก่ การจัดเก็บขอ้มูล
และประมวลผลในฐานข้อมูล  การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและ
การบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนา
บุคลากร 

กิดานันท์  ม ลิทอง (2548, น.9) ได้อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การส่ือสารเพื่ อการศึกษา เป็นการรวมทรัพยากรและกระบวนการใดๆ ท่ีเอื ้อต่อการเรียนรู ้                     
เป็นตัวช่วยและสนับสนุนการสอน เพื่อใหท้ั้งผูเ้รียนเกิดการเรียนรูแ้ละผูส้อนสามารถท าการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด 

สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of 
education communication and technology: AECT, USA)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาว่า โอ้โหเป็นการศึกษาและการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม    
เพื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสริมสมรรถนะของบุคคลในการเรียนรูด้้วยการสรา้ง การใช้ และ 
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การจัดการกระบวนการทางด้านเทคโนโลยีและทรพัยากรการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม (Januszewki 
และ Molenda, 2008 อา้งถึงใน นทัธีรตัน ์พีระพนัธุ,์ 2564, น.4)  

ชัยยงค์ พรหมวงศ์  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
เพื่อการศึกษา ว่าหมายถึง ศาสตรท่ี์ว่าดว้ยวิธีการ เป็นระบบการประยุกตผ์ลิตผลทางวิทยาศาสตร ์
(วัสดุ) และวิศวกรรมศาสตร ์(เครื่องมืออุปกรณ์) ผสมผสานแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร ์(วิธีการ) 
และปัญญาทัศนศาสตร์ (การหยั่ งรู ้และผุดรู ้) มาใช้ในการศึกษาเทคโนโลยีการศึกษาพัฒนา                
ตามแนวคิดของกลุ่มนกัการศึกษาและนักจิตวิทยา (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2560, น.8) 

นิคม ทาแดง  ได้อธิบายความหมายตามช่วงระยะของการพัฒนาของเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา เป็น 3 นัย คือ 1) หมายถึง โสตทัศนศึกษาท่ีเป็นเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร
การศึกษาโดยตรง 2) หมายถึง การประยุกต์ พฤติกรรมศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา เพื่อการพัฒนาให้ได้วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการทางการศึกษา และ 3) หมายถึง                  
การประยุกต์สรรพวิทยาการ ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาศาสตร ์กลุ่มพฤติกรรมศาสตร ์และกลุ่มสารสนเทศ
ศาสตร ์โดยการบูรณการณ์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการศึกษา        
(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2560, น.53) 

ขวัญหญิ ง ศรีประเสริฐภาพ (2559) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การส่ือสารเพื่ อการศึกษา หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน                     
ดา้นการศึกษา การบริการ การบริหาร และการจดัการเรียนรู ้

กล่าวโดยสรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง 
การประยุกตค์วามรู ้วิทยาการ อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ อันสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัด
การศึกษาตามวตัถปุระสงคใ์หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมืออันทรงพลังในการพัฒนา              

การศึกษาใหม้ีคุณภาพ โดยการเป็นตัวเร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงควบคู่ไปกบัแนวทางปฏิบัติหรือ
นโยบายการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรูต่้อทั้งตัวครูผู้สอนและผู้เรียน  ดังนี ้                
(กิดานนัท ์มลิทอง, 2548, น.19-20)               

1) เพิ่ มสมรรถนะการสอน คือ การเป็นเครื่องมือช่วยในการผลิต พัฒนา                          
ส่ือการเรียนรู้และบทเรียนร่วมกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน                       
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรูไ้ด้ง่าย สอดคล้องการทักษะการเรียนรูใ้นปัจจุบันท่ีเน้นผู้เรียน                   
เป็นส าคัญ อีกทั้งยังช่วยให้ผู้สอนยังสามารถประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ง่ายดายขึน้ 
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นอกนั้น ครูผู้สอนยังสามารถผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
ทักษะการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ดังนั้น เมื่อครูผู้สอนมีส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและ                     
ผู้เรียนแล้ว ครูก็จะเวลาในการเตรียมการสอนและสามารถจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างหลากหลาย                   
และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2) สนับสนุนวิ ธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  การบู รณาการทรัพยากร                        
ทางเทคโนโลยีท าให้รูปแบบการเรียนรูส้ามารถปรับประยุกต์ไปจากเดิมได้หลากหลายมากขึน้                     
เช่น การเรียนรูจ้ากอินเทอรเ์น็ต การใชซ้อฟตแ์วรร์่วมกันในการแก้ปัญหาด้วยทักษะการคิดขั้นสูง               
การสะทอ้นคิดหรือแบ่งปันความรูผ่้านเครือข่ายสังคมออนไลน ์เป็นตน้ 

3) ท าให้ผู้เรียนเรียนรูอ้ย่างกระฉับกระเฉงและตั้งใงในการเรียน ไม่เบื่อหน่าย                  
ในการเรียน มีความต่ืนตัว กระตือรือรน้ และตัง้ใจในการแสวงหาความรู ้เพื่อบรรลุถึงจุดประสงค์
ทางการเรียน 

4) เพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู ้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเข้าใจเนื้อหา
บทเรียนได้สะดวกง่ายดายยิ่งขึน้ เพิ่มช่องทางในเรียนรู ้มีส่ือหลายประเภท ใหเ้ลือกใชใ้หเ้หมาะสม
กับวิธีการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอนของผู้เรียน  ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู ้หรือสารสนเทศภายนอกรวมทั้งบรรลุช่องทางการแก้ไขปัญหา                 
การเรียนรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

5) การสร้างองค์ความรู้ใหม่  ผู้ เรียนสามารถประมวลความรู้ใหม่ เข้ากับ                    
ความรูเ้ดิม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความหมาย (Meaningful learning)  

6) เครื่องมือในการเรียนรู้ ผู้ เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ต่างๆ                   
เป็นเครื่องมือเรียนรู ้และบูรณาการสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ทัง้ดา้นเนือ้หาและส่ือหลายมิติ 

7) การเรียนรูร้่วมกัน ผูเ้รียนในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วโลก  สามารถเรียนรูแ้ละ
ร่วมมือกันในการท างาน โดยสรา้งเป็นสังคมการเรียนรู ้พึ่งพาทักษะ ความช านาญระหว่างกัน                  
และช่วยเหลือสนับสนุนกันในสังคมแห่งการเรียนรู ้ซึ่งอาจจัดขึน้ไดใ้นสถานการณ์ของโลกจริงหรือ
การจ าลองโดยใชก้รณีศึกษา เละการแกไ้ขปัญหาทางสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้

8) ความสะดวกในการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถจดัการเรียนการสอนไดใ้นทุกท่ีทกุเวลา 

9) การติดต่อส่ือสาร ช่วยในการส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียน
ดว้ยกันเอง และระหว่างผูส้อนกบัผูป้กครองในทุกรูปแบบ ขอ้ความ ภาพ และเสียง ทัง้แบบประสาน
เวลา และไม่ประสานเวลา การสร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษาสามารถสร้างเครือข่าย                             
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เพื่อการติดต่อกับภายนอก เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายการเรียนรู ้การสรา้งเว็บไซต์ของ
สถาบนัเพื่อเชื่อมโยงขอ้มูล และจดัการความรู ้เป็นตน้ 

10) การบริหารจัดการ ช่วยในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาอย่างมีระบบ 
เช่น ระบบฐานขอ้มลูนกัเรียน และครู การจดัท างบประมาณ เป็นตน้ 

11) การมีส่วนร่วมในสังคม การเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีการศึกษาในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคมด้วยการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ และ                            
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ทั่ วโลก เพื่ อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการมี ส่วนร่วมในสังคม                              
ทัง้ในและนอกสถาบันการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในบริบทของการศึกษาโดยมากมักมุ่งเนน้ไปท่ี
การสอนและการเรียนรูข้องนักเรียน แต่อันท่ีจริงแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาในทุกภาคส่วน ดังท่ี ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ได้อธิบายว่า 
ขอบข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาตามภารกิจนั้นสามารถออกเป็น        
3 ดา้น ดงันี ้(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2560, น.24) 

1) ด้านบริหาร คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือ               
ในการจัดระบบ ก าหนดพฤติกรรม วิ ธีการ การส่ือสารในองค์กร การจัดสภาพแวดล้อม                              
ดา้นการบริหาร การจดัการบริหาร และการประเมินการบริหาร ซึ่งมีบทบาท 6 ประการ ไดแ้ก่  

1.1) การเป็ นเครื่ องมื อด้านการจัดระบบการบริหาร ในลั กษณ ะของ                       
การวิเคราะหแ์ละการสงัเคราะหร์ะบบ รวมทัง้การจดัท าโครงการในรูปแบบต่าง ๆ 

1.2) การเป็นเครื่องมือด้านธุรการ เป็นการใช้เทคโนโลยี ในการเก็บข้อมูล
สารสนเทศของครูและนกัเรียน การพสัด ุการเงิน และการงบประมาณ 

1.3) การบริหารบุคลากร เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อเก็บทะเบียนข้อมูลบุคลากร 
การจ่ายเงินเดือน และงานสวสัดิการ 

1.4) การบริหารวิ ชาการ เป็ นการใช้ เทคโนโลยี เพื่ อ เก็ บระเบี ยนสะสม                   
ขอ้มลูการวดัและประเมิน และรายงานผลการเรียน 

1.5) การเผยแพร่ และป ระชาสั มพั นธ์  เป็ นการใช้ เทคโน โลยี เพื่ อ ให้                          
ขอ้มลูข่าวสาร สรา้งความเขา้ใจระหว่างบุคคล สถาบนัการศึกษาและชมุชน 

1.6) การพัฒนาบุคลากร เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอบรมและเพิ่มพูน
ความรูแ้ก่คณาจารยแ์ละบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 
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2) ด้านวิชาการ คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าหน้าท่ีในการจัด
ระบบงานทางวิชาการ เช่น การพัฒนาหลักสูตร การผลิตงานทางวิชาการ การก าหนดพฤติกรรมครู
และนักเรียน การก าหนดวิธีการเรียนการสอน การส่ือสารการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอ้ม
ดา้นการเรียนการสอน การจัดการด้านการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการสอนต่าง ๆ 
เป็นตน้ ซึ่งสถาบนัการศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 2 รูปแบบ คือ  

2.1) การยึ ด ส่ื อ คน เป็ น หลั ก  ห ม ายถึ ง  ก า รให้ ค รู ผู้ ส อ นท าหน้ า ท่ี                            
เป็นแหล่งความรูห้ลกั และใชส่ื้อเป็นส่ิงเสริมท่ีครูผูส้อนน ามาใชป้ระกอบการสอน 

2.2) การยึดส่ือส่ิงของเป็นหลัก หมายถึง การท่ีผู้เรียนเรียนรูผ่้านส่ือโดยตรง ใน
รูปแบบการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  

3) ด้านบริการ คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการจัด
ระบบงาน การก าหนดพฤติกรรมการบริการ วิชาการบริการ การส่ือสารในการให้บริการ                           
การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการบริการการจัดการดา้นการใหบ้ริการ และการประเมินการบริการ  

อีกทัง้ นิคม ทาแดง ยังไดก้ล่าวถึง อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ท่ีส่งผลต่อการศึกษา อันเป็นการชี ้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่เพียง                     
เป็นเครื่องมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจัดการศึกษาเท่านัน้ แต่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการศึกษาดว้ย ซึ่งสามารถสรุปได ้ดงันี ้(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2560, น.66) 

1) อิ ท ธิ พลในการกระตุ้ น ระบบทางการศึ กษา  ให้ เป็ น ระบบ เปิ ด ท่ี มี                           
ความเป็นเครือข่ายมากขึน้ ใหบุ้คคลไดร้บัและเขา้ถึงแหล่งข่าวสารขอ้มูลและสารสนเทศทุกประเภท                        
ท่ีการเรียนรูส้ามารถเกิดขึน้ได้ทุกทุกสถานท่ี และทุกเวลา ดังนั้น ระบบการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ 
ด้านบริหาร และด้านบริการการศึกษา จ าเป็นจะต้องปรับระบบให้มีสภาพท่ีเปิดกว้างขึน้และ
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายสารสนเทศใหส้อดคลอ้งและเท่าทันกบัระบบของสังคมโดยรวม 

2) อิทธิพลต่อระบบทางการศึกษาให้มีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อ    
ความต้องการรายบุคคล และกลุ่มบุคคลได้อย่างทั่ วถึงและสมบูรณ์ ดังนั้น ระบบการศึกษา
โดยเฉพาะด้านหลักสูตรและ การสอนจะต้องปรับเปล่ียนให้สามารถใช้ประโยชน์จากบริการ                            
ขอ้มลูข่าวสารเหล่านี ้

3) อิทธิพลต่อการสร้างเจตนาร่วมและก าหนดทิศทางการศึกษาของสังคม                   
โดยอาศัยองคป์ระกอบดา้นการเมืองการปกครอง หรือนโยบายขององคก์รมาส่งเสริมและสนับสนุน 
หรือให้ สิทธิพิ เศษในรูปแบบต่าง ๆ ในด้านข้อมูล ข่ าวสารท่ีตรงกับนโยบายของสังคม                                  
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ก็จะท าให้ข้อมูลและสารสนเทศในด้านนั้น ๆ แพร่หลายและง่ายต่อการเข้าถึง ซึ่งจะส่งอิทธิพล                     
ใหก้ารศึกษาในดา้นท่ีส่งเสริมนั้นแพร่หลายและพฒันาเร็วขึน้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้นถือเป็นปัจจัยส าคัญ                 
ท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาทั้งในทางตรงและทางอ้อม คือ เป็นเครื่องมือท่ีสามารถน ามาใชใ้น                  
การบริหารจัดการศึกษา อีกทัง้ยังเป็นกลไกลหรือเป็นตัวกระตุ้นท่ีมีความสามารถในการโนม้น า
หรือก าหนดทิศทางของการจดัการศึกษาตามสภาวการณข์องความเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจบุนั 

1.3 นโยบายและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
การเติบโตของเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ไดน้ าพาระบบการศึกษาสู่การปรบัตวัเขา้สู่

การศึกษายุคดิจิทัลอย่างท่ีทกุภาคส่วนไม่อาจน่ิงเฉยได ้ท าใหรู้ปแบบการด าเนินการจัดการศึกษา
มีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรูอ้ย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
เพื่อใหโ้รงเรียนในศตวรรษท่ี 21 หน่วยงานทางการศึกษาจึงตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาบุคคล
ใหม้ีความรู ้ทักษะหรือความสามารถท่ีตอบสนองต่อการเติบโตและการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม 

นโยบายหรือมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา                   
ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนและผลักดันให้เกิดการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัด
การศึ กษ า เพื่ อ พัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษ าให้ ดี ยิ่ งขึ ้น  เพื่ อ บ รรลุ เป้ าหม ายดั งก ล่ า ว 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดจ้ัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
เพื่ อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยแผนปฏิบั ติการด้านดิจิทัลเพื่ อการศึกษา                         
ฉบับ ปี พ.ศ.2566 – 2570 ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดวิสัยทัศนข์องกระทรวงศึกษาธิการ
ว่า เป็นองค์กรด้านการศึกษาท่ี ใช้ ดิจิทัลอย่ าง เต็มศักยภาพ และพัฒ นาคนให้ทัน ต่อ                               
การเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่  อย่างทั่ วถึง เท่าเทียม พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต   ได้ก าหนด
ยทุธศาสตร ์พรอ้มเป้าหมายและกลยทุธ์การพัฒนาดิจิทลัเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ไวด้งันี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2566)  

1. ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานและ
สถานศึกษาใหก้า้วสู่การเป็นองคก์รดิจิทัล 

1.1 เป้าหมาย: หน่วยงาน องคก์ร และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
สามารถท างานผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ระบบ โปรแกรม หรือแพลตฟอรม์ท่ีแต่ละ
หน่วยงานพัฒนาขึน้ สามารถท างานหรือเชื่อมโยงการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ                          
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มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) เพื่อเป็นเครื่องมือในการวางแผน บริหารจัดการ และติดตาม
ประเมินผลดา้นการศึกษาของประเทศไทยไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นปัจจบุนั (Real time) 

1.2 กลยทุธ ์
1.2.1 กลยุ ทธ์ ท่ี  1 พัฒนาระบบดิ จิ ทั ลเพื่ อการบริหารจัดการและ                       

การบริการ และระบบงานท่ีหน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใช้งาน
เหมือนกนั (Common Platform) ท่ีครอบคลมุและเชื่อมโยงการท างานของทกุหน่วยงาน และสถานศึกษา
เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบนิเวศดิจิทลั (Digital Ecosystem) 

1.2.2 กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลรายบุคคลท่ีอา้งอิงจากเลขท่ีบัตร
ประจ าตวัประชาชน 13 หลัก ท่ีสามารถเชื่อมโยง และแลกเปล่ียนฐานขอ้มูล รวมทัง้ใชป้ระโยชนร์ว่มกัน
ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และ
การศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการศึกษาและดา้นอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง ท่ีเป็นระบบเดียวกันทั้ง
ประเทศ ครอบคลมุถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั สามารถอา้งอิงได ้

1.2.3 กลยุทธ์ท่ี 3 เพิ่มศักยภาพระบบบริหารงานบุคคล ใหส้ามารถเชื่อมโยง
ขอ้มลูขา้ราชการพลเรือน ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอื่นในกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นระบบเดียวกนัและสามารถเชื่อมโยงกบัฐานขอ้มลูกลางของกระทรวงศึกษาธิการได ้

1.2.4 กลยุ ทธ์ ท่ี  4 เพิ่ ม ศั กยภาพบริการด้ านการศึ กษาทั้ งระบบ                         
ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ ณ จุดเดียว (e-Education hub) โดยสามารถเชื่อมต่อระบบและ
บริการต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการเขา้ดว้ยกัน เพื่อสรา้งความสะดวกสบายใหก้ับผูร้บับริการทาง
การศึกษา  

2. ยุทธศาสตร์ที่  2 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่ าเที ยม                               
ทางการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1 เป้าหมาย: ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา นักเรียน นักศึกษาตลอดจนประชาชนทั่ วไป สามารถเข้าถึ งบริการทางการศึกษาได้                    
อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา 
องคก์ร หน่วยงานรฐัและเอกชนรวมถึงประชาชนทั่วไป มีส่วนรว่มในการพฒันาการศึกษา 

2.2 กลยทุธ ์
2.2.1 กลยุทธ์ท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบดิจิทัลแพลตฟอรม์เพื่อการเรียนรู้

แห่งชาติ (National Digital Learning Platform: NDLP) ให้สามารถรองรับการเชื่ อมโยงการน าเข้า                     
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และการสรา้งส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล (Digital learning content) รองรบัการเรียนการสอน
ทางไกล (Distance Learning) และความทา้ทายในโลกยคุใหม่ 

2.2.2 กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างส่ือ คลังส่ือ แพลตฟอร์ม หรือแหล่งเรียนรูดิ้จิทัล                  
เพื่ อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึ งได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี  ทุกเวลา                         
และทกุอปุกรณ ์ปลอดภยัเหมาะสม และสามารถเชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์เพื่อการเรียนรูแ้ห่งชาติ 

2.2.3 กลยุทธท่ี์ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วน
โดยการส่งเสริมและสนบัสนนุใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา องคก์ร หน่วยงาน และเอกชน หรือประชาชน
ทั่วไป มีส่วนรว่มในการสรา้งส่ือการเรียน การสอนในรูปแบบดิจิทลั 

2.2.4 กลยุ ทธ์ ท่ี  4 ส่ งเสริมสนั บสนุ นให้ป ระชาชนทุ กช่ วงวั ยและ                           
ทกุกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 

3. ยุทธศาสตรท์ี่ 3 สรา้งความตระหนกัรูด้า้นทักษะดิจิทลั 
3.1 เป้าหมาย: บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและบุคคลากรทางการศึกษา 

ตลอดจนผู้เรียน มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
โลกยคุใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการเรียนการสอนและการท างานบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั รูจ้กัปรบัตัว 
พร้อมเรียนรูต้ลอดชีวิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 
ปลอดภยั และสรา้งสรรค ์รวมถึงทกัษะอื่น ๆ ท่ีจ  าเป็นในยคุดิจิทลั มีพืน้ท่ีส าหรบัการเรียนรูท้ัง้ในรูปแบบ
แพลตฟอรม์ดิจิทลัและแหล่งเรียนรูแ้บบ On-site 

3.2 กลยทุธ ์
3.2.1 กลยทุธท่ี์ 1 พัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครูและบุคคลากร

ทางการศึกษาตลอดจนผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการเรียนการสอนและการท างานบนดิจิทัลแพลตฟอรม์ 
การใชเ้ทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่า บทบาท และประสบการณข์องครูไปพรอ้มกัน รูจ้ักปรบัตัว พรอ้ม
เรียนรูต้ลอดชีวิต ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเ้กิดประโยชน ์อย่างปลอดภัย เหมาะสม และ
สรา้งสรรค ์รวมถึงทกัษะอื่น ๆ ท่ีจ  าเป็นในยคุดิจิทลั 

3.2.2 กลยุทธ์ท่ี 2 จัดให้มีพืน้ท่ีส าหรบัการเรียนรูท้ั้งในรูปแบบแพลตฟอรม์
ดิจิทัลและแหล่งเรียนรู้แบบ On-site เช่น ห้องปฏิบัติการ/ห้องเรียนท่ีมีความพร้อมด้านดิจิทัล                   
ศูนย์การเรียนรู้ดิ จิทัลแหล่งเรียนรู้เพื่ อยกระดับทักษะด้าน Coding/STEM/IoT หรือ Robotics                  
เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ครู และบุคคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน มีทักษะ
เบือ้งตน้ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
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4. ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง รองรับ                 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและการบริหารจดัการการศึกษาในยุคดิจิทัล 

4.1 เป้าหมาย: กระทรวงศึกษาธิการมีโครงสรา้งพื ้นฐานด้านดิจิทัลท่ีสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและการท างานในยุคดิจิทัล รวมถึงมีหลักเกณฑ ์
มาตรฐาน กฎ หรือระเบียบในการบริหารจดัการทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 กลยทุธ ์
4.2.1 กลยุทธ์ท่ี 1 ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: 

EA) หรือแนวการจดัสรรทรพัยากร เพื่อการบริหารจดัการทรพัยากรจากส่วนกลางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2.2 กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ี

ทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
4.2.3 กลยทุธท่ี์ 3 ก าหนดเกณฑม์าตรฐานการจดัสรรระบบเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานการจัดสรรอุปกรณ์เครือข่ายของ
หน่วยงานในสังกัดทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อใหม้ีการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.2.4 กลยุทธ์ ท่ี  4 เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่ อลดความซ ้าซ้อน                    
ในการด าเนินการควบคุมดูแล และการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง                  
ความคุม้ค่าของการใชเ้งินงบประมาณ 

4.2.5 กลยุทธ์ท่ี  5 ออกประกาศ ระเบียบ กฎกระทรวง หรือแนวปฏิบั ติ                    
เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

นอกจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการยังได้ออกนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายเพื่อสนับสนุน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และ
เพื่อเป็นการป้องกันภัยทางอินเทอรเ์น็ต โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้นโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ซึ่งรายละเอียดนโยบาย                           
และมาตรฐานการพัฒ นาเทคโน โลยี สารสน เทศและการส่ือสารเพื่ อ การศึกษาขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นดงันี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

1. นโยบ ายส่ งเสริมการพัฒ นาเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร                          
เพื่อการศึกษา 
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1.1 จั ดให้มี ระบบสารสน เทศ ข้ อมู ลข่ าวสาร และระบบป้ อ งกั นภั ย                          
ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน์                    
เพื่อการเรียนรูส้ าหรบัชมุชน และประชาชนในทอ้งถิ่น 

1.2 จดัใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน ไดร้บัการพฒันาความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชนใ์นการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการ อย่างสรา้งสรรค์ และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีในเร่ืองของคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1.3 ส่งเสริมการพฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อช่วยสอนและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู ้จดัใหม้ีระบบป้องกันส่ือท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เผยแพร่
มาในระบบอินเทอรเ์น็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 

1.4 ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาส่ือและนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่ อการเรียนรู้และการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษา                    
เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู ้

1.5 ประสานและจัดใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทัง้ภาครฐั เอกชน และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในการจดัหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนทัง้ทางดา้นซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ให้
เพียงพอในการใชป้ระโยชน ์และในการจดัการเรียนการสอน 

1.6 ใหบ้ริการทางวิชาการแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น องคก์รเอกชน ชมุชน เพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ ลดช่องว่าง
ระหว่างผูเ้รียน ในเมืองกบัชนบท 

2. มาต รฐาน เทค โน โลยี สา รสน เท ศและก าร ส่ื อ สา ร เพื่ อ ก ารศึ กษ า                             
ส าหรบัสถานศึกษา ขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงันี ้

2.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
2.1.1 มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง                 

(3-5 ปี) และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีอยู่ในแผนปฏิบติัการประจ าปี 
2.1.2 มี การสนั บสนุนงบประมาณด้ านเทคโนโลยี สารสนเทศและ                    

การส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน 
2.1.3 มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐและ

เอกชนให้เข้ามามี ส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ี ต่างได้รับ                   
ประโยชนร์ว่มกนั 
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2.1.4 มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.1.5 มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2.1.6 มี บุ คลากรรับ ผิ ดชอบงานด้ าน เทคโน โลยี สารสนเทศและ                                    
การส่ือสารโดยตรง 

2.2 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
2.2.1 มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบเครือข่ายภายในพื ้นท่ี                 

ในสถานศึกษา 
2.2.2 มี ระบบอิ นเทอร์เน็ ต ท่ี ใช้ เพื่ อการบริหารจัดการและการจั ด                        

การเรียนการสอน 
2.2.3 มีซอฟตแ์วรท่ี์จ าเป็นส าหรบัใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
2.2.4 มีการจัดหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์และ/

หรือหอ้งเรียนคอมพิวเตอร ์
2.2.5 มีระบบการบ ารุงรกัษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 
2.3 ดา้นการเรียนการสอน 

2.3.1. มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู ้            
โดยใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ และการจดัการเรียนรูต้ามแผนฯ ท่ีก าหนด 

2.3.2 มี รูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                  
ท่ีหลากหลาย 

2.3.3 ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือใน
การออก แบบและจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การส่ือสาร โดยค านึงถึงกฎหมาย คณุธรรม และจริยธรรม 

2.3.5 มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรียนและ
ประชาชนผูร้บับริการ 

2.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู ้
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2.4.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                    
เป็นเครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ                              
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามความสนใจของผูเ้รียน 

2.4.2 ผู้ เรียนมี ทั กษะการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร                      
ในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงาน ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้

2.4.3 ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานก าหนด 

2.5 ดา้นทรพัยากรการเรียนรู ้
2.5.1 มีเว็บไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 
2.5.2 มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู ้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้
2.5.3. มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู ้ศูนย์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ             
การส่ือสารหรือหอ้งสมดุอิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

2.6 ดา้นความรว่มมือภาครฐั เอกชน และชมุชน 
2.6.1 มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและสนับสนุน

สถานศึกษา 
2.6.2 มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การส่ือสารเป็นเครื่องมือ 
2.6.3 มี การประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่ น รวมถึ งองค์กรภาครัฐ                    

และเอกชนใหม้ีการ แลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนั 
 

โรงเรียนคาทอลิกเป็นชุมชนแห่งการศึกษาเรียน รู้ มี ความ เจริญ ก้าวหน้า                           
โดยการผสมผสานระหว่างการวิจัย การหาเหตุผล และประสบการณ์ชีวิต โรงเรียนคาทอลิก                    
จึงมีบริบทท่ีตอ้งศึกษาและตอ้งท าความเขา้ใจในบริบทของการเป็นสถาบันในศาสนาคาทอลิก                
ซึ่งจะตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด มีวิธีการและแผนวิชาท่ีสอนตรงตามโครงสรา้ง
หลักสูตรของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรฐัตามมาตรฐานทั่วไป และในเวลาเดียวกนัตอ้งใหบ้รรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายทางการศึกษาเฉพาะของตน โรงเรียนจะตอ้งช่วยน าพาผูเ้รียนแต่ละคน
ให้เขา้ถึงศักยภาพของตนและเตรียมพรอ้มเพื่อจะรบัผิดชอบในฐานะเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
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(สมณกระทรวงเพื่อการศึกษาคาทอลิก, 2532, น. 53-54) ดังท่ีส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดร้ะบุไวใ้นพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชนไทย พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 ประกอบด้วยสาระส าคัญท่ีว่าด้วย
เร่ืองกฎหมายการศึกษาแห่งชาติท่ีไดก้ าหนดหลักการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีคณะกรรมการการบริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีและจัดการศึกษา                  
โรงเรียนเอกชนใหม้ีความเป็นอิสระ มีการก ากบั ติดตาม การประเมินคณุภาพ มาตรฐานการศึกษา 
เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ นอกนั้นเพื่ อ ให้เอกชนมี ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา                                 
โดยรับการสนับสนุนจากรัฐด้านเงินอุดหนุน และสิทธิประโยชน์อย่างอื่นรวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านวิชาการให้แก่สถานศึกษาเอกชน (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จึงได้ยึดการด าเนินงาน                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการศึกษาตามแนวทางหรือนโยบายในการด าเนินการ                                                                                              
ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

2. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในการจัดการเรียนรู้ 

2.1 ความหมายของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
ในการจัดการเรียนรู้ 

McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ได้อธิบายไว้ว่า “สมรรถนะ                
เป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge)                    
ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ี เกี่ ยวข้องกับการท างาน                        
(Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบัติงาน
ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณท่ี์หลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2553) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553) ได้อธิบายว่า สมรรถนะครู        
และบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and personnel’s competency) หมายถึง พฤติกรรม               
ซึ่ งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ 
(Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน               
ตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างโดดเด่น ซึ่งไดม้ีการจ าแนกสมรรถนะครูออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะย่อย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบติังาน   
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1.2 การบริการท่ีดี 
1.3 การพฒันาตนเอง  
14. การท างานเป็นทีม  
1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วยสมรรถนะ
ย่อย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1 การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้
2.2 การพฒันาผูเ้รียน 
2.3 การบริหารจดัการชัน้เรียน 
2.4 การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
2.5 ภาวะผูน้  าครู 
2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือกบัชมุชนเพื่อการจดัการเรียนรู ้

จากการอธิบายความหมายของสมรรถนะ และสมรรถนะครู ข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
สมรรถนะเป็นคุณสมบัติหรือความช านาญของบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเกณฑม์ุ่งหมาย ซึ่งสรรถนะครูก็จะเป็นความเกี่ยวขอ้งกับบริบทงานในหนา้ท่ีครูนั่นเอง ดังนั้น 
จึงกล่าวได้ว่า สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู ้หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการสอน               
ด้านต่างๆ อย่างช านาญ ครอบคลุมการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู ้การจัด                 
การเรียนรู้ การใช้วิธีและเทคนิคการสอน การผลิตส่ือการสอน และการวัดและประเมินผล                  
การเรียนรู ้ 

และจากการท่ีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้ค านิยามและความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารไว ้(Januszewki และ Molenda, 2008 อา้งถึงใน นัทธีรตัน ์ 
พี ระพันธุ์ , 2564, น.4; ไชยยศ เรืองสุวรรณ , 2521; กิดานันท์ ม ลิทอง , 2548; ขวัญหญิ ง                       
ศรีประเสริฐภาพ, 2559; ชม ภูมิภาค, 2542; ชัยยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2560) สามารถสรุปได้
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกตค์วามรู ้วิทยาการ 
อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ อันสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาตามวัตถุประสงค์              
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูใน
การจัดการเรียนรู ้หมายถึง ความสามารถของครูในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ใน                
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การจัดการเรียนรู ้เพื่อการสรา้งบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูแ้ละ              
การพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดม้ีทกัษะท่ีรองรบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะการณปั์จจบุนั 

2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
ในการจัดการเรียนรู้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ พบว่า มีอธิบายกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูไวอ้ย่างหลากหลาย มีการก าหนดสมรรถนะ องคป์ระกอบหรือ    
ตัวบ่งชีท่ี้ทั้งเหมือนและแตกต่างกัน  ซึ่งไดม้ีนักวิชาการและนักวิจัยได้อธิบายองค์ประกอบหรือ                 
ตวับ่งชีส้มรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูไว ้ดงันี ้

องค์การการศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก 
(United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization : UNESCO) ก าหนดกรอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัครู แบ่งเป็น 6 ด้าน และแต่ละดา้นแบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 3 ระดับ จากงานศึกษาวิจัยของอุบลรตัน์ หริณวรรณ, กานดา พูนลาภทวี, ธีร
พงษ์ วิริยานนท์, และ กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (2557) ได้สรุปกรอบสมรรถนะเฉพาะท่ีเกี่ยวกับ                   
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูไว ้ดงันี ้

1. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพืน้ฐาน(Basic Tools) 
1.1 มีความสามารถในการใช้ฮารด์แวร์พื ้นฐานในการปฏิบัติงานได้ เช่น 

คอมพิวเตอร ์เครื่องพิมพ ์เครื่องแสกนภาพ และอปุกรณม์ือถือต่าง ๆ เป็นตน้  
1.2 มีความสามารถในการใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processors)                

ในการสรา้งงานเอกสารเบือ้งตน้  
1.3 มีความสามารถในการใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation Software)                 

ในการสรา้งงานน าเสนอเบือ้งตน้  
1.4 มี ความสามารถในการใช้โปรแกรมกราฟิ ก (Graphics Software)                

ในการสรา้งและปรบัปรุงรูปภาพเบือ้งตน้  
1.5 มีความสามารถในการใชเ้ว็บบราวเซอร(์Web Browser) และสามารถระบุ

ต าแหน่งเว็บไซตบ์นอินเทอรเ์น็ตโดยพิมพ ์URL (Uniform Resource Locator) ในส่วนแอดเดรสของเว็บ
บราวเซอร ์ 

1.6 มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคน้หาขอ้มูล (Search Engine) คน้หา
ขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ตได ้
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1.7 มี ความสามารถในการใช้งานจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ (E-mail)                 
ในการส่งและรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้ 

1.8 มีความสามารถในการน าโปรแกรมแบบสอนเสริม (Tutorial Software) 
และโปรแกรมแบบฝึกหัด (Drill and Practice Software) มาใชใ้นการเรียนการสอน  เพื่อเพิ่มพูนความรูใ้น
เนือ้หาสาระใหก้บัผูเ้รียนได ้ 

1.9 มี ความสามารถ ในการค้ นหาและประเมิ นแหล่ งทรัพ ยากร                         
บนอินเทอรเ์น็ตท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอนได ้

2. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีซบัซอ้น (Complex 
Tools) 

2.1 มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปได้เหมาะสมกับ                     
ส่วนส าคญัของเนือ้หา  

2.2 มีความสามารถในการประเมินความถูกตอ้งและประโยชนข์องทรพัยากร
บนเว็บท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานได ้ 

2.3 มีความสามารถในการใช้เครื่องมือออกแบบเว็บไซต์ในการออกแบบ
บทเรียนออนไลนไ์ด ้ 

2.4 มี ความสามารถในการใช้ เครือข่ ายและโปรแกรม ท่ี เหมาะสม                  
เพื่อจดัการตรวจสอบ เขา้ถึงโครงงานของผูเ้รียนได ้ 

2.5 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีส่ือสารและเทคโนโลยีการท างาน
รว่มกนักบัผูเ้รียน เพื่อนรว่มงาน ผูป้กครอง และชมุชนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้

2.6 มีความสามารถในการใชเ้ครือข่ายส่งเสริมการท างานรว่มกนัของผูเ้รียน 
2.7 มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูล ฐานขอ้มูลออนไลน ์และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อคน้หาคน และทรพัยากรส าหรบัโครงงานแบบรว่มมือ 
3. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีแพร่หลาย 

(Pervasive Tools)  
3.1 มี ค วาม สาม ารถ ใน ก ารใช้ เค รื่ อ งมื อ และแห ล่ งท รัพ ย าก ร                          

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ 
Commission on Information and Communications Technology (CICT) 

(2010 อา้งถึงใน อุบลรตัน ์หริณวรรณ และคนอื่น ๆ, 2557) ก าหนดสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู (NICS for teachers) ดงันี ้ 
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1. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างถูกต้อง                   
ตามกฎหมาย คณุธรรม จริยธรรม และปลอดภยั  

1.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีถกูตอ้งตามกฎหมาย  
1.2 สามารถใชเ้ทคโนโลยีถกูตอ้งตามจริยธรรม  
1.3 สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย เพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อม                

การเรียนรู ้ 
1.4 สามารถใช้เทคโนโลยีอ านวยสะดวกในการเรียนรู้กับผู้ เรียนท่ีมี           

ความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม 
2. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

2.1 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะการคิดและความคิด
สรา้งสรรคข์องผูเ้รียน  

2.2 สามารถค้นหา และวิเคราะห์สารสนเทศและส่ือต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูเ้รียน  

2.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน                
ท่ีเปิดกวา้ง และยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  

2.4 สามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการ
สอน เพื่อน าผลการประเมินมาปรบัปรุงการเรียนการสอน  

2.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศได ้

3. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ  

3.1 มีความมุ่งมั่นในการส ารวจและเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ  
3.2 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาและปรบัปรุงนวตักรรม  
3.3 สามารถแบ่งปันประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาวิชาชีพต่อไป 
สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology 

in Education: ISTE) ก าหนดมาตรฐานท่ีเป็นกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูหรือ
นั กการศึกษา ISTE standards for educators ดั ง นี้  (International Society for Technology in 
Education: ISTE, 2017) 



  30 

1. นักการศึกษาผู้เรียนรู้ หมายถึง ครูหรือนักการศึกษาปรับปรุงการปฏิบัติ                  
อย่างต่อเน่ืองโดยการเรียนรูร้ว่มกบัผูอ้ื่น และส ารวจแนวทางปฏิบติัท่ีไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้และมีแนวโนม้
ว่าจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อปรบัปรุงการเรียนรูข้องนกัเรียน  ไดแ้ก่ 

1.1 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรูอ้ย่างมืออาชีพเพื่อส ารวจและใช้แนวทาง                
การสอนท่ีเป็นไปไดโ้ดยเทคโนโลยีและสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ 

1.2 แสวงหาผลประโยชน์ทางวิชาชีพด้วยการสร้างและมี ส่วนร่วม                 
อย่างแข็งขนัในเครือข่ายการเรียนรูร้ะดบัทอ้งถิ่นและระดบัโลก 

1.3 ติดตามข่าวสารล่าสุดท่ีสนบัสนุนผลการเรียนรูข้องนักเรียนท่ีดีขึน้รวมถึง
ส่ิงท่ีคน้พบจากวิทยาศาสตรก์ารเรียนรู ้

2. ผู้น าการศึกษา หมายถึง ครูหรือนักการศึกษาแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้น า
เพื่อสนบัสนนุการเสริมอ านาจและความส าเร็จของนกัเรียน และปรบัปรุงการสอนและการเรียนรู ้ ไดแ้ก่ 

2.1 ก าหนดรูปแบบ ความก้าวหน้า และระยะเวลาในการด าเนินการ              
ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกัน ส าหรับการเรียนรู้ท่ี เสริมศักยภาพด้วยเทคโนโลยีโดยการมีส่วนร่วมกับ                     
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดา้นการศึกษา 

2.2 สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีการศึกษา เนื้อหาดิจิทัล และโอกาส                    
ในการเรียนรูอ้ย่างเท่าเทียม เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัเรียนทกุคน 

2.3 เป็นแบบอย่าง หรือสรา้งแรงจูงใจส าหรบัเพื่อนรว่มงานในการระบุ ส ารวจ 
ประเมิน จดัการ และน าทรพัยากรดิจิทลัใหม่และเครื่องมือส าหรบัการเรียนรูม้าใช ้

3. นักการศึกษาพลเมือง หมายถึง ครูหรือนักการศึกษาสร้างแรงบันดาลใจ            
ใหน้กัเรียนมีส่วนรว่มในเชิงบวกและมีส่วนรว่มในโลกดิจิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบ ไดแ้ก่ 

3.1 สรา้งประสบการณใ์หผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในเชิงบวกและรบัผิดชอบต่อสงัคม 
และแสดงพฤติกรรมท่ีเห็นอกเห็นใจออนไลนท่ี์สรา้งความสมัพนัธแ์ละชมุชน 

3.2 สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมความอยากรูแ้ละการตรวจสอบอย่างมี
วิจารณญาณของแหล่งขอ้มลูออนไลน ์และส่งเสริมความรูด้า้นดิจิทลัและมีความเชี่ยวชาญดา้นส่ือ 

3.3 ใหค้ าปรกึษานกัเรียนในการปฏิบัติท่ีปลอดภยั ถกูกฎหมาย และจริยธรรม
ดว้ยเครื่องมือดิจิทลัและการคุม้ครองสิทธิทางปัญญาและทรพัยสิ์น 

3.4 สร้างแบบจ าลองและส่งเสริมการจัดการข้อมูลส่วนบุ คคลและ                
ขอ้มลูส่วนตวัในระบบดิจิทลั และปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของนกัเรียน 
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4. นักการศึกษาท่ีท างานร่วมกัน หมายถึง ครูหรือนักการศึกษาจัดเวลา                  
เพื่อท างานรว่มกับทัง้เพื่อนร่วมงานและนักเรียน เพื่อปรบัปรุงการปฏิบัติ คน้พบ และแบ่งปันทรพัยากร
และแนวคิด และแกปั้ญหา ไดแ้ก่ 

4.1 จัดเวลาวางแผนเพื่อร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อสรา้งประสบการณ์                
การเรียนรูท่ี้แทจ้ริงซึ่งใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี 

4.2 ท า งาน ร่ วม กั น และ เรี ยน รู้ ร่ วม กั บ นั ก เรี ยน เพื่ อ ค้ นห าและ                             
ใชแ้หล่งขอ้มลูดิจิทลัใหม่ๆ รวมทัง้วินิจฉัยและแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยี 

4.3 ใช้เครื่องมือในการท างานร่วมกันเพื่อขยายประสบการณ์การเรียนรู้                
ในโลกแห่งความเป็นจริงของนักเรียนโดยมีส่วนร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ทีม และนักเรียนแบบเสมือนจริง                 
ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัโลก 

4.4 แสดงให้เห็นถึงความสามารถทางวัฒนธรรมเมื่อส่ือสารกับนักเรียน 
ผูป้กครอง และเพื่อนร่วมงาน และมีปฏิสัมพันธ์กับพวกเขาในฐานะผู้ท างานร่วมกันในการเรียนรูข้อง
นกัเรียน 

5. นกัการศึกษาดา้นการออกแบบ หมายถึง ครูหรือนกัการศึกษาออกแบบกิจกรรม
และสภาพแวดล้อมท่ีขับเคล่ือนโดยผู้ เรียนท่ีแท้จริง ซึ่ งได้รับการยอมรับและปรับให้เข้ากับ                             
ความแปรปรวนของผูเ้รียน ไดแ้ก่  

5.1 ใช้เทคโนโลยี เพื่ อสร้าง ปรับเปล่ียน และปรับแต่งประสบการณ ์                 
การเรียนรูท่ี้ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระและรองรบัความแตกต่างและความตอ้งการของผูเ้รียน 

5.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีแท้จริง ซึ่ งสอดคล้องกับมาตรฐาน                
ดา้นเนือ้หาและใชเ้ครื่องมือและทรพัยากรดิจิทลัเพื่อเพิ่มการเรียนรูเ้ชิงลึกท่ีกระตือรือรน้ 

5.3 ส ารวจและประยุกต์ใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูดิ้จิทลัท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ซึ่งมีส่วนรว่มและสนบัสนนุการเรียนรู ้

6. นักการศึกษาวิทยากร หมายถึง ครูหรือนักการศึกษาอ านวยความสะดวก                   
ในการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตามมาตรฐาน ISTE 
ส าหรบันกัเรียน 

6.1 ส่งเสริมวฒันธรรมท่ีนักเรียนเป็นเจา้ของเป้าหมายการเรียนรูแ้ละผลลัพธ์
ในการตัง้ค่าทัง้แบบอิสระและแบบกลุ่ม 

6.2 จั ดการการใช้ เทคโนโลยี และกลยุ ทธ์ การเรี ยน รู้ของนั ก เรียน                         
ในแพลตฟอรม์ดิจิทลั สภาพแวดลอ้มเสมือนจริง พืน้ท่ีผูผ้ลิตโดยตรง หรือในภาคสนาม 
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6.3 สรา้งโอกาสในการเรียนรูท่ี้ทา้ทายใหน้กัเรียนใชก้ระบวนการออกแบบและ
การคิดเชิงค านวณเพื่อคิดคน้และแกปั้ญหา 

6.4 เป็นต้นแบบและบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์และการแสดงออก                
อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อส่ือสารความคิด ความรู ้หรือความเชื่อมโยง 

7. นกัการศึกษานักวิเคราะห ์หมายถึง ครูหรือนักการศึกษาท าความเขา้ใจและใช้
ขอ้มลูเพื่อขบัเคล่ือนการเรียนการสอนและสนบัสนนุนกัเรียนในการบรรลเุป้าหมายการเรียนรู  ้

7.1 ให้ทางเลือกอื่นแก่นักเรียนในการแสดงความสามารถและสะท้อน                    
การเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี 

7.2 ใช้ เท ค โน โลยี เพื่ อ อ อ กแบ บ และด า เนิ น ก ารแบ บป ระ เมิ น                               
ทั้งแบบก่อสรา้งและแบบสรุปผลท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการของผู้เรียน ให้ข้อเสนอแนะ                  
แก่นกัเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม และแจง้ค าแนะน าในการสอน 

7.3 ใช้ข้อมูลการประเมินเพื่อเป็นแนวทางในความก้าวหน้าและส่ือสารกับ
นกัเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดา้นการศึกษาเพื่อสรา้งการก ากบัตนเองของนกัเรียน 

อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557,2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครู จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ทางการศึกษาของครู ประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐาน  
1.1 สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเบื ้องต้น มีเกณฑ ์                        

การประเมิน ดงันี ้ 
1.1.1 สามารถเปิดเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละเขา้สู่ระบบปฏิบติัการได ้
1.1.2 สามารถเชื่อมต่ออปุกรณต่์อพ่วงกบัคอมพิวเตอรไ์ด ้
1.1.3 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการตั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละ

อปุกรณต่์อพ่วงได ้
1.1.4 ก าหนดรูปแบบพืน้ท่ีหนา้จอ คอมพิวเตอรไ์ด ้
1.1.5 สามารถจดัการไฟล ์โฟลเดอร ์หรือ ไดเร็กทอรี่ ได ้
1.1.6 สามารถใช้อุปกรณ์สารองข้อมูลจัดเก็บและส ารองข้อมูล                   

ไดบ้  ารุงและดแูลรกัษาคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต่์อพ่วงได ้
1.1.7 ใช้งานโปรแกรมอรรถประโยชน์เพื่อการบ ารุงรักษาและ                  

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอรไ์ด ้
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1.1.8 ออกจากระบบปฏิบติัการและปิดเครื่องคอมพิวเตอรไ์ด ้
1.2 สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

1.2.1 ใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor Software) 
สรา้งงานเอกสารได ้

1.2.2 ใช้ โป รแก รม ต า รา งค า น วณ  (Spreadsheet Software)                      
ในงานค านวณได ้

1.2.3 ใ ช้ โป ร แ ก ร ม น า เส น อ ง า น  (Presentation Software)                          
สรา้งงานน าเสนอได ้

1.2.4 ใช้ โป รแกรมด้านกราฟิก  (Graphic) เบื ้องต้นสร้างและ
ปรบัเปลี่ยนรูปภาพได ้

1.2.5 ใช้ โป รแก รม จัด ก า รฐ าน ข้อ มู ล  (Database) เบื ้ อ งต้ น                        
เพื่อจดัเก็บสารสนเทศทางการศึกษาได ้

1.2.6 ใชโ้ปรแกรมสรา้งเว็บ (Web Builder) ส าเร็จรูปสรา้งเว็บเพจได ้ 
1.2.7 ใช้โปรแกรมทางสถิติ (Statistical Package) วิเคราะห์ข้อมูล

สถิติทางการศึกษาท่ีตอ้งการ 
1.3 สามารถใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) และทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ต                 

มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้ 
1.3.1 เชื่อมต่อคอมพิวเตอรก์บัเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได ้
1.3.2 ใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร ์(Web Browser) เข้าถึงและแสดง

ขอ้มลูในเว็บไซต ์(Web Site) ได ้
1.3.3 ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ติดต่อส่ือสารและเผยแพร่

ขอ้มลูได ้ 
1.3.4 ใชโ้ปแกรมช่วยสืบคน้บนอินเทอรเ์น็ต (Search Engine) คน้หา

ขอ้มลูได ้
1.3.5 ใช ้Bookmark เก็บบนัทึกหนา้เว็บไซตท่ี์ตอ้งการยอ้นกลบัมาได ้
1.3.6 ดาวน์โหลดและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการจาก

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตบนัทึกลงอปุกรณเ์ก็บขอ้มลูได ้
1.3.7 ใชง้านอินเทอรเ์น็ตดว้ยความปลอดภยั 
1.3.8 ส่ือสารบนส่ือสงัคมออนไลนไ์ด ้
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1.3.9 ใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                    
เพื่อส่งเสริมการเรียนรูไ้ด ้

2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ
และปลอดภยั  

2.1 ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเกณฑ์การ
ประเมิน ดงันี ้

2.1.1 ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้อ งตามพระราชบัญญั ติ                   
ว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 

2.1.2 ใช้โปรแกรมท่ีมีใบอนุญาตซอฟต์แวร ์(Software Licenses) 
ถกูตอ้ง 

2.1.3 ใชท้รพัยากรดิจิตอลตามพระราช บญัญัติลิขสิทธิ์ 
2.14 ปฏิบั ติตามจริยธรรม  และจรรยาบรรณ  เกี่ ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้
2.1.5 ไม่คดัลอกหรือส าเนาผลงานผูอ้ื่นใส่ลงในผลงานตนเอง 
2.1.6 ระบุแหล่งทรพัยากรอา้งอิงท่ีน ามาใชใ้นผลงานอย่างชดัเจน 
2.1.7 ใชง้านคอมพิวเตอรถ์กูตอ้งตามจริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร ์
2.1.8 ใชง้านอินเทอรเ์น็ตถกูตอ้งตามจริยธรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

2.2 วางแผนและออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่ างปลอดภัย                    
มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

2.2.1 ใช้งานคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงถูกต้องตามฟังก์ชั่น
และเหมาะกบังานท่ีท า 

2.2.2 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศถูกตอ้งตามกฎระเบียบและขอ้บังคับ
ขององคก์ร 

2.2.3 แกไ้ขปัญหาทัง้ดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วรไ์ด ้
3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเรียนการสอน 

3.1 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาทักษะการคิดและความคิดสรา้งสรรคข์อง
ผูเ้รียน มีตวับ่งชี ้ดงันี ้

3.1.1 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรู ้  
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3.1.2 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์
ขอ้มลูและสารสนเทศ 

3.1.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อ 
ส่ือสาร 

3.1.4 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนใชโ้ปรแกรมสรา้งผังมโนทัศน ์(Concept 
Mapping Tools) เพื่อรวบยอดความคิดของผูเ้รียน 

3.1.5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสรา้งระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศ      
เพื่อการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 

3.2 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกับผู้ เรียน                  
มีตวับ่งชี ้ดงันี ้

3.2.1 เลือกใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกบัผูเ้รียน 
3.2.2 ใชส่ื้อสังคมออนไลน ์ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความรูก้ับ

ผูเ้รียนได ้
3.2.3 ใชโ้ปรแกรมสนทนา ในการอภิปราย และแสดงความคิดเห็น

กบัผูเ้รียนได ้
3.2.4 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์

การเรียนรู ้ 
3.2.5 ใชเ้ครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous) ในการจัด 

สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบกลุ่มเสมือน (Visual Group) 
3.2.6 ใช้เครื่องมือส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)                 

ในการจดัสภาพแวดลอ้ม การเรียนรูแ้บบเรียนทกุท่ี ทกุเวลา (Any Where and Any Time) 
3.2.7 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปรับปรุงกลยุทธการเรียนการสอน               

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
3.2.8 วางแผนจัดการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้ง

กบักิจกรรมการเรียนการสอน 
3.3 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินและวดัผล มีตวับ่งชี ้ดงันี ้

3.3.1 ใช้โปรแกรมตารางค านวณ ค านวณผลการเรียนของผู้เรียน               
ไดถ้กูตอ้งตามการประเมินและวดัผล 
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3.3.2 ใช้ เทค โน โลยี ส ารสน เทศจัดท าแบ บ ทดสอบความ รู้                        
ตามเนือ้หาวิชา 

3.3.3 ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติประเมินและวดัผลได ้
4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

4.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพ                
มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

4.1.1 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคน้ควา้จากส่ือทัง้แบบออนไลน ์
และออฟไลน ์เพื่อพฒันาความรูด้า้นวิชาการและวิชาชีพ 

4.1.2 เข้าร่วมเครือข่ายชุมชน/ส่ือสังคมออนไลน์ทางการศึกษา                   
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูด้า้นวิชาการและวิชาชีพ 

4.1.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลความรูด้้านวิชาการ
และวิชาชีพและน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

4.2 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา                 
มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

4.2.1 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันางานวิจยัทางการศึกษา 
4.2.2 ใช้ เทค โน โลยี สารสน เทศ ในก ารพัฒ นาและสร้า ง ส่ื อ                                

ทางการศึกษาได ้
4.2.3 เลื อกและใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศในการพัฒ นาและ                      

สรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างเหมาะสม 
4.2.4 น าความรูท่ี้ได้จากการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมมาใชใ้น

การเรียนการสอนได ้
4.3 แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญกับเพื่อนร่วมอาชีพเกี่ยวกับ                

การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา มีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้
4.3.1 เผยแพร่งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารในการเรียน               

การสอนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
4.3.2 แลกเปล่ียนประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
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ปาริชาติ เภสัชชา (2558) ได้ท าการศึกษาเอกสารเชิงวิเคราะห์เพื่ อก าหนด
สมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21  ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ   

ส่ วนท่ี  1 สมรรถนะด้านการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร                    
(ICT competency) ประกอบดว้ย  

1. การเป็นผูร้อบรูส้ารสนเทศ (information literacy) ได้แก่ ความสามารถใน
การเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศ การมีวิจารณญาณและรูเ้ท่าทันสารสนเทศ การมีคณุธรรมและจริยธรรมใน
การเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศ  

2. การเป็นผูรู้ท้ันไอซีที (ICT literacy) ไดแ้ก่ การใชภ้าษาท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร/์
เทคโนโลยี การใชง้านระบบคอมพิวเตอร ์การใชซ้อฟตแ์วรป์ระยุกต ์การใชง้านเครือข่ายและอินเทอรเ์น็ต 
การใชง้านอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ 

3. การเป็นผูรู้ท้างเทคโนโลยี (technological literacy) ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การออกแบบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูแ้ละประสบการณ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ความในการประเมินความกา้วหนา้และการปฏิบติัการวิจยัในชัน้เรียน  

ส่วนท่ี 2 สมรรถนะดา้นความเป็นผูน้  า (leadership competency) ไดแ้ก่  
1. ความเป็นครูผูน้  า 
2. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้
3. การเป็นผูไ้ดร้บัการยอมรบั 
4. การวิสยัทศันร์ว่ม  
5. การรว่มตวักนัเป็นชมุชนแห่งการเรียนรู ้

จากงานวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด                    
การเรียนรู ้ของ เฉลิม จักรชุม (2559)  อธิบายว่า สมรรถนะของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น  ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะดา้นความรู ้8 องคป์ระกอบ คือ  
1.1 ความรู้พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด                     

การเรียนรู ้
1.2 ความรูด้า้นฮารด์แวร ์ 
1.3 ความรูเ้กี่ยวกบัซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์
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1.4 ความรูเ้กี่ยวกบัการใชโ้ปรแกรมประเมินผลการเรียน 
1.5 ความรูเ้กี่ยวกบัการใชอ้ินเตอรเ์น็ต  
1.6 ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   

ในการจดัการเรียนการสอน (WBI / LMS / CAI)  
1.7 ความรูอ้ื่นๆ เกี่ยวกบัอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสก์บัคอมพิวเตอร ์ 
1.8 ความรูเ้กี่ยวกบักฎหมาย คณุธรรม จริยธรรมในการใชส่ื้ออปุกรณท์าง ICT  

2. สมรรถนะดา้นทกัษะ 7 องคป์ระกอบ คือ  
2.1 ทกัษะปฏิบติัเกี่ยวกบัการใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร ์ 
2.3 ทักษะปฏิบั ติเกี่ ยวกับการใช้งานและการจัดการฮาร์ดแวร์ส าหรับ

คอมพิวเตอร ์
2.3 ทักษะเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวรร์ะบบ/ซอฟต์แวรป์ระยุกต์/ซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูป 
2.4 ทักษะในการสร้างและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                        

การส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้
2.5 ทกัษะการใชง้านเกี่ยวกบัเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตและระบบเครือข่าย 
2.6 ทกัษะเกี่ยวกบัการสรา้งการใชค้อมพิวเตอรใ์นการเรียนการอื่น  
2.7 ทกัษะการจดัการอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสก์บัคอมพิวเตอร ์

3. สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะ 3 องคป์ระกอบ คือ 
3.1 มีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
3.2 มีจรรยาบรรณในการใชเ้ครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 
3.3 ปฏิบั ติตามกฎหมายท่ีว่าด้วยการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การส่ือสารโดยเครง่ครดั 
พีระวัตร จันทกูล และ ฉลอง ชาตรูประชีวิน (2560) ได้ก าหนดองคป์ระกอบของ

สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ดา้นความรู ้(Knowledge: K) ประกอบดว้ย  
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1.1 มีความรู้เกี่ ยวกับวิ ธีการใช้งานฮาร์ดแวร์(Hardware) ซอฟท์แวร ์
(Software) และเครือข่าย (Network)  

1.2 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู ้เพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู ้
เกี่ยวกบัฮารด์แวร ์(Hardware) ซอฟทแ์วร ์(Software) และเครือข่าย (Network) 

1.3 มีความรู้ในการเลือกและประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสาร 

1.4 มี ความ รู้เกี่ ยวกั บกฎหมายการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและ                       
การส่ือสาร 

1.5 มี ความรู้เกี่ ยวกั บจริ ยธรรมการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและ                      
การส่ือสาร 

2. ดา้นทกัษะ (Skill: S) ประกอบดว้ย  
2.1 มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การส่ือสารเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ 
2.2 มีความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     

ในการจดัท าฐานขอ้มลูเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้ 
2.3 มีความสามารถในการท าวิจัยเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้
2.4 มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การส่ือสารท่ีเกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู ้
3. ดา้นเจตคติ (Attitude: A) ประกอบดว้ย  

3.1 มีความตระหนกัในการน าแหล่งเรียนรู ้มาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ 
3.2 เห็นคณุค่าและประโยชนข์อง ICT 
3.3 เคารพและปฏิบติัตามกฎหมายเกี่ยวกบั ICT 
3.4 ยึดมั่นในจรรยาบรรณการใช ้ICT 

นัท ธีรัตน์  พี ระพันธุ์  และคนอื่ น  ๆ  (2561) ได้อ ธิบายว่ากรอบสมรรถนะ                    
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในศตวรรษท่ี 21 แบ่งเป็น 3 ดา้น  ดงันี ้

1. สมรรถนะดา้นความรู ้
1.1 มีความรู ้ความเขา้ใจพืน้ฐานเกี่ยวกบัการท างานคอมพิวเตอร ์พืน้ฐานและ

อปุกรณอ์ื่นๆ รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้และการบ ารุงรกัษา 
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1.2 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                 
และการส่ือสารกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล และ               
การน าเอาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัมาใชใ้นการสอน 

1.4 มี ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนในการท าให้การสอนและ                   
การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพโดยใช ้ICT 

2. สมรรถนะดา้นทกัษะ 
2.1 สามารถใชง้านคอมพิวเตอรพ์ืน้ฐาน และอุปกรณอ์ื่นๆ รวมทัง้แกไ้ขปัญหา 

เบือ้งตน้และการบ ารุงรกัษา 
2.2 สามารถใชซ้อฟตแ์วรช์ดุโปรแกรมส านกังานและเครื่องมือต่างๆ ได ้
2.3 สามารถใช้อินเตอรเ์น็ตและโปรแกรมบนเครือข่ายและแหล่งข้อมูลได้                    

อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4 มีทกัษะในการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศได ้
2.5 สามารถประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยีในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีทกัษะ การคิด

ขัน้สงูและมีความคิดสรา้งสรรค ์
2.6 สามารถใชม้ีเดียท่ีหลากหลายในการสรา้งชิน้งานเพื่อใหผู้เ้รียนจดัสรรและ

วิเคราะหข์อ้มลูต่างๆ ได ้
2.7 สามารถใช้ส่ือท่ีเปิดกว้างและมีความยึดหยุ่นในการสรา้งส่ิงแวดล้อม               

การเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียน 
2.8 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมิน

กระบวนการเรียนการสอนและใชผ้ลการประเมินในการปรบัปรุงและออกแบบกิจกรรมการเรียนได ้
2.9 สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์เทคโนโลยีอื่นๆ ในการจัดเก็บและ

เชื่อมต่อขอ้มลูสารสนเทศของนกัเรียน เพื่อนรว่มงาน และอื่นๆ ได ้
3. สมรรถนะดา้นเจตคติ 

3.1 เข้าใจและยินยอมกฎข้อบังคับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การส่ือสาร 

3.2 ยอมรบัและมีจรรยาบรรณในการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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3.3 วางแผนและเป็ นต้นแบบในการใช้ เทคโนโลยี อย่ างปลอดภั ย                   
เพื่อสนบัสนนุส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู ้

3.4 สนับสนุนสิทธิในการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู ้สังคมและ
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย  

3.5 มีส่วนรว่มในการคิดคน้และเรียนรูก้ารผลิตเทคโนโลยีใหม่ 
3.6 มีการประเมินและไตร่ตรองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง                     

เพื่อใหเ้ป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ พฒันาและนวตักรรม 
3.7 มีการเผยแพร่ประสบการณ์ ทักษะความรูแ้ละมีการร่วมมือผูเ้ชี่ยวชาญ               

ในระดบัเดียวกนัเพื่อเป็นการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อในการศึกษา 
ศรีเพ็ญ  พลเดช (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การส่ือสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์               
ซึ่งได้มีการก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีจ าเป็นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา                
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู มีจ  านวน 7 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งเรียนรูบ้นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  
2. ดา้นการจดัการสารสนเทศ  
3. ดา้นการออกแบบและผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน  
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา การเรียนการสอน  
5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละส่ือสารกบัผูเ้รียน 
6. ดา้นการประเมินผล  
7. ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

Jesson L. Hero (2020) ได้ ศึ ก ษ า เชิ ง ส า ร ว จ อิ ท ธิ พ ล ข อ งภ า ว ะ ผู้ น า                             
ด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อความสามารถทางเทคโนโลยีของครู ได้ประยุกต์
มาตรฐาน NETS-T ของ ISTE เพื่อก าหนดสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีของครู  ดงันี ้

1. การด าเนินงานและแนวคิดดา้นเทคโนโลยี 
2. การวางแผนและการออกแบบการเรียนรู ้สภาพแวดลอ้มและประสบการณ ์
3. การวดัและประเมินผล 
4. ผลิตภาพและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ 
5. ประเด็นทางสงัคม จริยธรรม กฎหมาย และมนษุย ์
6. การวางแผนการสอนตามความแตกต่าง และความตอ้งการของบุคคล 
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อินทิรา ชูศรีทอง, ไชยา ภาวะบุตร, และ วัฒนา สุวรรณไตรย์ (2563) ได้สรุป
องคป์ระกอบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู ้ไดด้งันี ้

องค์ประกอบหลักท่ี  1 ทั กษะพื ้ นฐานด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและ                     
การส่ือสารมี 6 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 

1. การใช้ งานคอมพิ ว เตอ ร์และอุ ป กรณ์  Hardware Software และ               
ระบบ Network  

2. การใชง้าน Internet ระบบเครือข่าย ทรพัยากรบนอินเทอรเ์น็ต  
3. การใชโ้ปรแกรมส านกังานในการท างาน และโปรแกรมกราฟิก  
4. การเลือกซือ้ Hardware Software การแกปั้ญหาและบ ารุงรกัษาเบือ้งตน้ 
5. การจัดการกับขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องความลับ ความมั่นคงสภาพ 

รวมทัง้ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
6. ทักษะพื ้นฐานในชีวิตประจ าวัน เช่น ทักษะการอ่านออกเขียนได ้                 

การแกปั้ญหา การค านวณและการวิเคราะห ์
องค์ประกอบหลักท่ี 2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                  

ในการติดต่อส่ือสาร มี 4 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 
1.การใช้เว็บบราวเซอร ์(Web Browser) การค้นหาข้อมูล (Search Engine) 

บนอินเทอรเ์น็ต  
2. ใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)  
3. การใช้โปรแกรมแบบสอนเสริม  (Tutorial Software) และโปรแกรม

แบบฝึกหดั (Drill and Practice Software)  
4. การใชเ้ครื่องมือ ในการสรา้งขอ้มูลสารสนเทศ Multimedia สรา้งขอ้ความ

รว่มกนัผ่านระบบเครือข่าย หรือ Social Network 
องค์ประกอบหลักท่ี 3 ทักษะการรู้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                  

มี 6 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 
1. การใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มลู ฐานขอ้มลูออนไลน ์และทรพัยากรอื่น เพื่อคน้หา 
2. การปฏิบติัตามนโยบาย กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

อินเทอรเ์น็ต  
3. การแปลความหมาย และข้อมูลความสามารถในการวิ เคราะห ์                

แปลความหมายของส่ือ และแสดงผล  
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4. การประเมินผลข้อมูลการใช้และการจัดการสารสนเทศ ประเมิ น               
ความถกูตอ้ง และการสงัเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอรเ์น็ต  

5.ความสามารถในการผลิตส่ือสรา้งสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลน์และ                
การประยกุตใ์ชข้อ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ  

6. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดิจิทัลในการส่ือสารการสร้าง
เครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงส่ือทางสังคม (social media) ในการส่งเสริมในการท างานกับผู้เรียน และ
เพื่อนรว่มงานไดอ้ย่างเหมาะสม  

องค์ประกอบหลักท่ี  4 ทักษะการบู รณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารในการเรียนการสอน มี 5 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้ 

1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพืน้ฐาน และระบบเครือข่าย  
2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพฒันา สนบัสนนุ ทกัษะการคิด 

ความคิดสรา้งสรรค ์
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมิน และวัดผล                 

การเรียนการสอน  
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน                  

เพื่อการพฒันาวิชาชีพ  
5. การก าหนดเป้าหมาย และการออกแบบกิจกรรมควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
องค์ประกอบหลักท่ี 5 คุณธรรม จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารมี 5 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารถูกต้อง                    

ตามกฎหมาย คณุธรรม จริยธรรม  
2. เป็ นแบบอย่ างในการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร                    

อย่างถกูตอ้งปลอดภยั  
3. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้

ของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมดว้ยความรบัผิดชอบ  
4. มีความรูเ้กี่ยวกบัการใชข้อ้มลูสารสนเทศและลิขสิทธิ์  
5. มี ส่วนร่วมในการเผยแพร่เกี่ ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สิน                     

ทางปัญญา 
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จากศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู พบว่า มีการแบ่งสมรรถนะออกเป็นดา้นย่อยและก าหนดตัวบ่งชี ้
ภายในแต่ละด้านแตกต่างกัน กลุ่มแรกจะเป็นการแบ่งสมรรถนะตามคุณลักษณะพื ้นฐานของ
บุคคลโดยทั่วไป โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู ้ ทกัษะ และเจตคติ อีกกลุ่มจะเป็นการแบ่ง
สมรรถนะตามหนา้ท่ีรบัผิดชอบ (Functional Competency) เป็นการก าหนดท่ีเฉพาะตามบทบาท
หน้า ท่ีของค รูเพื่ อสนับสนุนให้ค รูแสดงพฤติกรรม ท่ีสะท้อน องค์ความ รู้ ทักษะ เจตคติ                                 
ในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับภาระงานของครู (ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย , 2553)  
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการแบ่งองคป์ระกอบสมรรถนะตามหนา้ท่ีรบัผิดชอบมีความสอดคลอ้งและ
สามารถอธิบายสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียน รู้ได้ครอบคลุมและชัดเจนมากกว่า                           
โดยก าหนดองคป์ระกอบรายดา้นของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู            
ในการจดัการเรียนรู ้ โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นการออกแบบการจัดการเรียนรู ้
2. ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้
3. ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

 
ทั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                  

เพื่อก าหนดตวับ่งชีส้มรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้                   
ไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 วิเคราะหต์วับ่งชีช้องสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการ
จดัการเรียนรู ้

สมรรถนะและตัวบง่ชี ้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูในการจัดการเรียนรู้ 

แหล่งทีม่า 
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1. ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้  

1.1 สามารถค้นหาและวิ เคราะห์ส่ือ เทคโนโลยี

สารสน เทศและการ ส่ือสารเพื่ อ น ามาใช้ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพ จัดการเรียนรู ้และในการส่ือสารกับ

ผูเ้รียน 

         

1.2 มีความรูค้วามเขา้ใจในการเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการสอนได้อย่าง

หลากหลายหมาะสมสอดคล้องกับวัย และความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

         

1.3 มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการท าใหก้ารสอนและ

การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพ 
         

1.4 มีความรูแ้ละสามารถวางแผนจัดการทรพัยากร

ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 

         

1.5 สามารถจัดท าแผนการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ 

โดยมีการบูรณาการการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาใชใ้นการสอน 

         
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สมรรถนะแลตัวบ่งชี ้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของครูในการจัดการเรียนรู ้

แหล่งท่ีมา 
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2. ด้านการใช้และพัฒนาส่ือเพื่อการจัดการเรียนรู ้

2.1 สามารถในการใช้งาน คอมพิวเตอรพ์ื ้นฐาน และ
อุปกรณ์อื่นๆรวมทั้งการแก้ปัญหาเบื้องต้นและการ
บ ารุงรกัษา 

         

2.2 สามารถในการใช้โปรแกรมน าเสนอ ในการสรา้ง
งานน าเสนอเบือ้งตน้ 

         

2.3 สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ให้กับ
ผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม 

         

2.4 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศของผูเ้รียน 

         

2.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ถกูตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณ และความ
ปลอดภยั 

         

2.6 สามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนการสอน เพื่อ
การปรบัปรุงการเรียนการสอน 

         

2.7 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การพฒันาและสรา้งส่ือ นวตักรรมทางการศึกษาได ้

         

2.8 สามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากงานวิจยัหรอืการพฒันา
นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบการจดัการ
เรียนรู ้

         
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สมรรถนะแลตัวบ่งชี ้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของครูในการจัดการเรียนรู ้

แหล่งท่ีมา 
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3. ด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.1 สามารถใช้เครื่อ งมือและแหล่ งทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรียนรู ้
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนในการคิดค้นและ
แกปั้ญหา 

         

3.2 สามารถใช้เครื่อ งมือและแหล่ งทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรียนรู ้
ท่ีเปิดกว้างและยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู
และผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

         

3.3 สามารถใช้เครื่อ งมือและแหล่ งทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรียนรู ้
ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระ และรองรบัความแตกต่าง
และความตอ้งการของผูเ้รียน 

         

3.4 สามารถใชเ้ครือ่งมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรยีนรู ้
เพื่อเป็นชอ่งทางหรอืทางเลือกแกผู่เ้รียนในการแสดง
ความสามารถและสะทอ้นการเรียนรู ้

         

3.5 สามารถใชเ้ครือ่งมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรยีนรู ้
สรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละสือ่สารกบัผูเ้รียน ทัง้ในแบบประสาน
เวลาและไม่ประสานเวลา 

         

3.6 สามารถใชเ้ครือ่งมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรยีนรู ้
เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ 

         
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สมรรถนะแลตัวบ่งชี ้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของครูในการจัดการเรียนรู้ 
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3.7 สาม ารถ ใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะแห ล่ งท รัพ ย าก ร                
ด้ าน เทค โน โลยี ส ารสน เทศ และการ ส่ื อ ส ารจั ด
สภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู ้ส าหรับ
ผูเ้รียน 

         

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

4.1 สาม ารถ ใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะแห ล่ งท รัพ ย าก ร                 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย
เหมาะสมกบัเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู ้และผูเ้รียน 

         

4.2 สาม ารถ ใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะแห ล่ งท รัพ ย าก ร                 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสรา้งและน า
เครื่องมือวดัและประเมินผลไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

         

4.3 สาม ารถ ใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะแห ล่ งท รัพ ย าก ร                  
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวบรวมขอ้มูล
เพื่อใชใ้นการประเมินอย่างเป็นระบบ 

         

4.4 สามารถใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ เพื่อค านวณผล
การวดัและประเมินผลได ้

         

4.5 สาม ารถ ใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะแห ล่ งท รัพ ย าก ร                  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
วิเคราะหข์อ้มลูสถิติเพื่อการวดัและประเมินผล 

         

4.6 สามารถใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนได ้

         
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ผลการศึกษาเชิ งวิ เคราะห์ เอกสารและงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้อ งกับสมรรถนะ                           
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ เพื่อน ามาประยุกต์                       
ใช้ในงานวิจัยนี ้สามารถสรุปตัวบ่งชีส้มรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือการของครูในการจัด               
การเรียนรู ้โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดด้งันี ้ 

1. ดา้นการออกแบบการจัดการเรียนรู ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้
1.1 สามารถค้นหาและวิเคราะห์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร              

เพื่อน ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ จดัการเรียนรู ้และในการส่ือสารกบัผูเ้รียน 
1.2 มี ความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้ ส่ื อเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     

การส่ือสารในการสอนไดอ้ย่างหลากหลายหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยั และความตอ้งการของผูเ้รียน 
1.3 มี ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและ                   

การส่ือสารในการท าใหก้ารสอนและการเรียนรูม้ีประสิทธิภาพ 
1.4 มีความรูแ้ละสามารถวางแผนจัดการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 
1.5 สามารถจัดท าแผนการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการการใชส่ื้อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการสอน 
2. ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้

2.1 สามารถในการใช้งาน คอมพิวเตอร์พื ้นฐาน และอุปกรณ์อื่นๆ รวมทั้ง              
การแกปั้ญหาเบือ้งตน้และการบ ารุงรกัษา 

2.2 สามารถในการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ในการสรา้งงานน าเสนอเบือ้งตน้ 
2.3 สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ ออ านวย                  

ความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม 
2.4 มี ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการจัด                   

การขอ้มลูและสารสนเทศของผูเ้รียน 
2.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกต้องตามกฎหมาย 

จริยธรรมจรรยาบรรณ และความปลอดภยั 
2.6 สามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัการ

เรียนการสอน เพื่อการปรบัปรุงการเรียนการสอน 
2.7 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาและ                  

สรา้งส่ือนวตักรรมทางการศึกษาได ้
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2.8 สามารถน าความ รู้ ท่ี ได้ จากงานวิ จั ยหรื อการพั ฒ นานวัตกรรม                           
มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้

3. ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้
3.1 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

และการส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้เพื่อพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียนในการคิดคน้และแกปั้ญหา 
3.2 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ ท่ีเปิดกวา้งและยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผูเ้รียนและ
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

3.3 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอิสระ และรองรับความแตกต่าง  และ                          
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

3.4 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้เพื่อเป็นช่องทางหรือทางเลือกแก่ผูเ้รียนในการแสดงความสามารถและ
สะทอ้นการเรียนรู ้

3.5 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้สรา้งปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกับผูเ้รียน ทัง้ในแบบประสานเวลาและ
ไม่ประสานเวลา 

3.6 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
และการส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ 

3.7 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารจดัสภาพแวดลอ้มและประสบการณก์ารเรียนรูส้ าหรบัผูเ้รียน 

4. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้
4.1 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การส่ือสารในการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการ
เรียนรู ้และผูเ้รียน 

4.2 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ             
การส่ือสารสรา้งและน าเครื่องมือวดัและประเมินผลไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

4.3 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการประเมินอย่างเป็นระบบ 
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4.4 สามารถใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ เพื่อค านวณผลการวดัและประเมินผลได ้
4.5 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                       

การส่ือสารในการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเพื่อการวดัและประเมินผล 
4.6 สามารถใช้ผลการประเมิ นเพื่ อการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรม                 

การเรียนรูไ้ด ้

2.3 การประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
ในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษา  

ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีความรู ้ทักษะ และความสามารถในการใชด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้
นักเรียนสามารถเรียนรูท้ักษะและความรู ้ซึ่งการประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
และการส่ือสารของครูจึงเป็นกลไกส าคัญหน่ึงในการพัฒนาครู  พัฒนาคุณภาพการศึกษา  
สนับสนุนนโยบายการศึกษาและพัฒนาองค์กร เพราะการประเมินสมรรถนะครู เปรียบเสมือน
เครื่องมือวัดผลท่ีช่วยให้ครูผู้สอนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน และศักยภาพของตนเอง  ผลลัพธ์                        
จากการประเมินจะช่วยชีแ้นะแนวทางในการพัฒนา  กระตุน้ใหค้รูผูส้อนแสวงหาความรู ้ทักษะ 
และประสบการณใ์หม่ ๆ  เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

การประเมินสมรรถนะนั้นเป็นการประเมินว่าบุคลากรขององคก์าร มีความรู ้ทักษะ
และความสามารถหรือแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดม้ากนอ้ยเหมาะสมหรือเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามท่ีได้รับมอบหมายและผลักดันการด าเนินงานตามกลยุทธ์ได้หรือไม่            
ดังท่ี สถาบันท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2553, น.400) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์
ของการประเมินสมรรถนะต่อการด าเนินการขององคก์รไว ้สรุปไดด้งันี ้

1. การให้ผลตอบแทน: ผลการประเมินสมรรถนะจะเป็นเกณฑ์เพื่ อใช้ใน                  
การพิจารณาเกี่ยวกบัค่าตอบแทนและสรา้งขวญัก าลงัใจส าหรบับุคคลากรในองคก์ร 

2. การคัดสรร: การน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการตัดสินใจ                    
ในการคดัเลือกบุคคลากรท่ีชดัเจนตรงตามความตอ้งการและเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์ร 

3. การวางแผนทางก้าวหน้าสายอาชีพและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง:     
ผลการประเมินสมรรถนะจะปัจจัยตัวช่วยในการพิจารณาการวางคนให้เหมาะกับความสามารถ 
ความสนใจและจดุมุ่งหมายขององคก์รในภาพรวม 
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4. การฝึกอบรมและการพัฒนา: ผลการประเมินสมรรถนะจะเป็นข้อมูลพื ้นฐาน              
ท่ีบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความต้องการจ าเป็นเพื่อใช้ในกระบวนการพัฒนาความสามารถท่ีช่วยให้บุคลากร
เติบโตไปพรอ้มกบัองคก์ร 

เช่นเดียวกับท่ี อัญชลี ชัยศรี (2563) ไดอ้ธิบายว่าองคก์รสามารถน าระบบสมรรถนะ
ไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ ดงันี ้

1. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) องค์การสามารถน า
สมรรถนะของต าแหน่งท่ีต้องการสรรหาและคัดเลือกบุคคล โดยท าเป็นแบบทดสอบหรือ                        
แบบสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีมีความรูท้ักษะ ความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพื่อให้ได้คนท่ีมีผลการปฏิบัติงานตรงตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการอย่างแทจ้ริง 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Performance Appraisal) ผู้บริหาร
หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร มาใชใ้หส้อดคลอ้งกับการประเมินผล
การปฏิบติังาน ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาตนเองตามแผนพฒันารายบุคคล 

3. การให้รางวัลและค่าตอบแทน (Reward and Compensation) การบริหารงาน
โดยน าระบบการให้รางวัลและค่าตอบแทนมาใช้เพิ่มเติม จากการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเดียว               
เป็นการบริหารค่าตอบแทนท่ีสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้ บุคลากร มีความกระตือรือร้นใน                       
การพัฒนาตนเองและพัฒนางานมากขึน้ การน าระบบสมรรถนะมาใช้จะช่วยให้การใหร้างวัลและ
ค่าตอบแทนแก่ผู้ ท่ีมี สมรรถนะในการท างานสูง จะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าบุคลากร                            
จะเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเองใหสู้งยิ่งขึน้ ส่งผลใหส้มรรถนะขององคก์รยิ่งสูงขึน้ตามดว้ย 
นอกจากนั้น ยังช่วยให้การบริหารค่าตอบแทนและการให้รางวัลมีความโปร่งใสและเป็นธรรม                    
มากยิ่งขึน้ 

4. การวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Planning and Succession 
Plan) ระบบสมรรถนะท าใหอ้งคก์ารสามารถทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของพนกังานในองคก์ารท่ีมีอยู่ 
และทราบถึงทักษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง และเป้าหมายในอนาคตของ
พนกังานแต่ละคน 

5. กา รป ระ เมิ น ผลสั ม ฤท ธิ์  (Result -Based Management) ก า รป ระ เมิ น
ผลสัมฤทธิ์ (RBM) ในปัจจุบันจะยึดยุทธศาสตรข์ององค์การเป็นหลักโดยมีตัวชีว้ัด ในระดับต่าง ๆ 
เป็นตัวบ่งชี ้ความส าเร็จ ทั้งนี ้จึงต้องสรา้งคุณภาพของคนให้มีคุณธรรม และจริยธรรมเป็นฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งช่วยกันส่งเสริมคนดีและกันคนไม่ดีออกไป 
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ในมุมมองทางภาคการศึกษาไดม้ีการอธิบายไวว้่า การท่ีองคก์รให้ความส าคัญต่อ
สมรรถนะของบุคลากร จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์อันหลากหลายด้าน ดังต่อไปนี้ (ครูอาชีพ
ดอทคอม, 2565, ออนไลน)์ 

1. ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี ทั้งด้านความรู ้ทักษะ 
และความสามารถตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน 

2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติทราบถึงระดับความรู ้ทักษะ และความสามารถของตนเอง                 
ว่าอยู่ใน ระดบัใดและจ าเป็นตอ้งพัฒนาในเรื่องใด 

3. น าไปใชใ้นการจดัฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
4. สมรรถนะช่ วยสนับสนุ นตั วชี ้วัดหลั กของผลงาน (Key Performance 

Indicators: KPIs) 
5. ใชต้รวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้ประสิทธิภาพของบุคลากร

ในองคก์รมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกันดว้ยสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
ในการประเมินสมรรถนะ ผู้ท่ีจะท าหน้าท่ีประเมินสมรรถนะนั้นต้องเป็นผู้เกี่ยวขอ้ง 

และมีส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์ร รวมทัง้เป็นผูม้ีความเขา้ใจในลักษณะงาน ภารกิจหนา้ท่ีรบัผิดชอบ
ของเป้าหมายท่ีตอ้งการประเมิน ได้แก่ (ครูอาชีพดอทคอม, 2565; สถาบันท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ, 2553; อญัชลี ชยัศรี, 2563) 

1. การประเมินตนเอง 
2. การประเมินโดยเพื่อนรว่มงาน 
3. การประเมินผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  
4. การประเมินโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. การประเมินแบบ 360 องศา (ประเมินรว่มกนัโดยทุกส่วน) 

วิธีการประเมินไม่มีรูปแบบหรือวิธีการท่ีตายตัว ทั้งนีข้ึน้อยู่กับแนวทางและวิธีการ               
ท่ีเหมาะสม หรือเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัของแต่ละองคก์ร ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ ดังนี ้(อญัชลี ชยัศรี, 
2563) 

1. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test Evaluation) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะ โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่น แบบปรนัย
เลือกตอบ แบบอัตนัยโดยใหผู้เ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนีอ้อกแบบมา
เพื่อวดัความสามารถของบุคคล ภายใตเ้งื่อนไขของการทดสอบ  
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2. การประเมินโดยเหตุการณ์ส าคัญ (Critical Incident) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ป้ระเมินพฤติกรรมสังเกตและบันทึกพฤติกรรมท่ีผูถู้กประเมินแสดงออก และ
น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

3. การประเมินแบบบรรยายความ (Essay Evaluation) เป็นวิธีการประเมินท่ีให ้                   
ผูถู้กประเมินเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลานั้นๆ ว่าผู้ถูกประเมินได้ใช้ความรู ้ทักษะ
และแสดงพฤติกรรมอย่างไร หลังจากนั้นผู้ประเมินน ารายงานท่ีได้มาวิเคราะห์พฤติกรรมว่า                         
ผูถ้กูประเมินมีสมรรถนะในแต่ละดา้นอย่างไรและอยู่ระดบัใด 

4. ป ร ะ เมิ น โด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ( Interview Evaluation) เ ป็ น เท ค นิ ค                                 
ท่ีผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามประเด็นสมรรถนะท่ีก าหนด                      
และประเมินว่ามีสมรรถนะอยู่ระดับใด การใชเ้ทคนิคนีต้อ้งใชเ้วลามากในกรณีท่ีมีผูใ้ตบ้ังคับบญัชา
จ านวนมาก วิธีการนี้เหมาะส าหรับใช้สัมภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คน                      
เขา้ท างาน  

5. การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะท่ีสรา้งแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมนีส้รา้งได้
หลายแบบ แบบท่ีนิยมกนัแพร่หลายไดแ้ก่แบบประเมินท่ีใชค้วามถี่ หรือปริมาณก าหนดระดบั 

8. การประเมินจากพฤติกรรมส าคัญ (Behaviorally Anchored Rating Scales: 
BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลักท่ีคาดหวัง ในสมรรถนะ                  
ตัวนั้นๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วงตามแนวด่ิงลง
มา ส าหรับผู้ประเมินอาจเป็นได้ทั้งผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือร่วมกัน                      
ทัง้ 3 ฝ่าย เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

9. ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) เป็ นการประเมิ น                       
โดยใช้เครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม หรือแบบประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยให้                                
ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับผู้ถูกประเมินเป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่ อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้รับบริการ เป็นต้น โดยน าผลการประเมินจากทุกส่วนมาหา ข้อสรุปว่าระดับ
สมรรถนะของผู้ถูกประเมินว่าอยู่ในระดับใด การประเมินในรูปแบบนี้ท าให้ได้ผลการประเมิน                     
ในมมุมองท่ีหลากหลาย  

10. ศูนย์การป ระเมิ นผล (Assessment Center) เป็ น เทคนิ คการประเมิ น                     
ท่ีใช้เทคนิคแบบผสมผสานและใช้บุคคลหลายคนร่วมกันประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวัดทางจิตวิทยา กรณีศึกษา การแสดงบทบาท
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สมมุติ ในสถานการณจ์ าลอง เพื่อประเมินวิธีการคิด วิเคราะห ์และการตัดสินใจในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ เป็นตน้  

แนวคิดเกี่ ยวกับการประเมินสมรรถนะข้างต้นนี้เป็นหลักการโดยทั่ วไปท่ีใช้                        
ในการประเมินสมรรถนะของบุคคล ทั้งนี ้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ                           
การประเมินสมรรถนะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู พบว่า ในการประเมิน
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูนั้น มักใชก้ารประเมินโดยครูผูส้อนท า
การประเมินตนเอง (Anderson และ Dexter, 2000; เฉลิม จกัรชมุ, 2559; นัทธีรตัน ์พีระพันธุ ์และ 
อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกูล, 2561; ปณพกัตร ์พงษ์พทุธรกัษ์, กรองทิพย ์นาควิเชตร, สงวนพงศ ์ชวนชม, 
และ อลงกต ยะไวทย,์ 2562; ปาริชาติ เภสชัชา, 2558; ศิวพร ศรีมงัคละ และคนอื่น ๆ, 2561; อบุล
รตัน์ หริณวรรณ , ธีรพงษ์ วิริยานนท์, และ กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์, 2563) แต่ทั้งนี ้ยังสามารถ
ประเมินโดยเพื่อนครูผูส้อนในสถานศึกษาเดียวกันเป็นผูป้ระเมินครูผูส้อน   ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) และใชก้ารประเมินตนเองและการประเมิน
รว่มกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาไดด้ว้ย  

และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะ                    
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู พบว่า มักใช้ รูปแบบวิธีการประเมิน                           
โดยใช้แบบทดสอบ (เฉลิม จักรชุม , 2559; ปาริชาติ  เภสัชชา , 2558) และแบบสอบถาม 
(Anderson และ Dexter, 2000; นัทธีรตัน ์พีระพนัธุ ์และ อิทธิพทัธ์ สวุทนัพรกูล, 2561; ปณพักตร ์
พงษ์พุทธรกัษ์ และคนอื่น ๆ, 2562; ศิวพร ศรีมังคละ และคนอื่น ๆ, 2561; อุบลรตัน ์หริณวรรณ 
และคนอื่น ๆ, 2563) ในการประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
โดยมีการก าหนดสมรรถนะย่อยเป็นรายดา้น และตัวบ่งชีพ้ฤติกรรม เพื่อใชใ้นการสรา้งเครื่องมือ 
ในการประเมิน ซึ่งจะแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัความสนใจและจดุมุ่งหมายของผูว้ิจยั      

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารของครูนั้น  มีวิธีการและรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ                
บริบทของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลและผู้ประเมิน เพื่อใหไ้ด้ผลการประเมินตามสภาพจริงท่ีสุด  และต้อง
ก าหนดสมรรถนะย่อยและตัวบ่งชี ้พฤติกรรมท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                      
การประเมินเพื่อให้ผลการประเมินท่ีเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของหน่วยงาน                  
หรือองคก์ร 
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2.4 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร                       

สู่อนาคต การพัฒนาทรพัยากรบุคคล เปรียบเสมือนรากฐานส าคัญท่ีขับเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วไปสู่
เป้าหมาย ดงันัน้ สมรรถนะของครู จึงเป็นกลยุทธส์ าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) มีบทบาทส าคัญต่อ
การศึกษาอย่างมาก ครูจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพียงพอ
เพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ครูจึงจ าเป็นต้องได้รับ                     
การพฒันาสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้

ในแต่ละองคก์รหรือหน่วยงานมักจะมีกรอบแนวคิดหรือแนวทางเพื่อใชใ้นการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรท่ีแตกต่างกันตามสภาพของงานและบริบทของหน่วยงาน เน่ืองจากว่า
สมรรถนะมีความส าคัญต่อการบริหารทรพัยากรบุคคล โดยวิทยา อินทรส์อน (2552) ไดอ้ธิบาย
ความส าคัญไว้ ดังนี้ 1) เปล่ียนวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ: สมรรถนะช่วยแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลท่ีชัดเจน 2) พัฒนาบุคลากรอย่างมีระบบ: สมรรถนะเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเน่ือง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ร และยทุธศาสตรข์ององคก์ร 3) เป็นมาตรฐานการท างาน: สมรรถนะ
เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ช่วยใหว้ัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดอ้ย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพ 4) เป็นพืน้ฐานระบบบริหารทรพัยากรบุคคล: สมรรถนะ
เป็นพืน้ฐานส าคัญของระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบั ติงาน การพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ดังนั้น                 
การพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยในการบริหารทรพัยากรบุคคล ช่วยให้องคก์ร                
มี บุ คลากร ท่ีมี คุณ ภาพ  ขับ เค ล่ือนองค์ก รสู่ อ นาคต  และบรรลุ เป้ าหม าย ท่ี วางไว้ ได ้                                
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับวงการการศึกษา มีนักการศึกษาได้น าเสนอนโยบายเพื่อการส่งเสริม                    
การพัฒนาสมรรถนะครู (วิวัฒน์ อน้น่วม, วิทยา จันทรศิ์ลา, ส าราญ มีแจง้, และ เทียมจันทร ์พา
นิชย์ผลินไชย, 2559) ไว้ดังนี้ 1) การจัดระบบการสรรหาท่ีจูงใจคนเก่ง คนดี เข้าสู่วิชาชีพครู                     
2) การจัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูให้มีคุณภาพ 3) การจัดระบบการส่งเสริมสนับสนุน                 
การจัดการเรียนการสอนให้เอื ้อต่อการปฏิบัติงานของครู 4) การจัดระบบการเสริมสร้าง                       
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ขวัญก าลังใจและความกา้วหน้าในวิชาชีพของครู และ 5) การกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน   
อีกทั้งไดเ้สนอกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะครู ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ดา้นหลัก ดังนี ้                 
1) ด้านความรู :้ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้วยตนเอง จัดกิจกรรมการประชุม อบรม และ                    
ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถ  การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อและ
ฝึกอบรมในสาขาวิชาชีพจัดระบบการจัดการความรู ้แบ่งปันความรู ้ประสบการณ์  จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้และถอดประสบการณ์  2) ด้านทักษะ: จัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติ                   
การส่งเสริมการเรียนรูแ้บบบูรณาการ จัดกิจกรรมการสอนงาน จัดกิจกรรมการหมุนเวียนงาน 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  การนิเทศ ติดตาม การให้รับฟังข้อคิดเห็น การพัฒนาปรับปรุง                         
การปฏิบัติงาน 3) ดา้นเจตคติ : คัดเลือผูเ้ขา้เรียนวิชาชีพครู การพัฒนาครูแกนน าหรือครูตน้แบบ  
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการติดตามผล ประเมินผล ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจ นอกจากนั้น
ยงัไดน้ าเสนอกระบวนการเพื่อการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะครูอย่างมีประสิทธิภาพ 4 ขั้นตอน 
สรุปโดยสงัเขป ไดด้งันี ้

1. วางแผนอย่างรอบคอบ: กระตุ้นความตระหนักและระดมความคิดเห็น                 
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยผู้แทนทุกฝ่าย จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี                
ขออนมุติั และบนัทึกขอ้ตกลง 

2. ปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ: ประชาสัมพันธ์รายละเอียดให้ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ ประเมินสมรรถนะครูด้วยเครื่องมือท่ีหลากหลาย สรา้งเครือข่ายเพื่อสนับสนุน                
การพัฒนา สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จัดสรรงบประมาณ ก ากับ นิเทศและติดตาม
ผลอย่างสม ่าเสมอ 

3. ตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นระบบ: ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลพฒันาเครื่องมือและด าเนินการตรวจสอบ เสริมแรงสรา้งขวญัก าลงัใจแก่ครู 

4. ปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง: สรุปผลการด าเนินงาน จัดท าฐานขอ้มูล เผยแพร่
ผลการด าเนินการ 

ในการพัฒนาสมรรถนะครูนั้น มีหลักการ แนวทางหรือวิธีการหลากหลาย                   
แต่ละองคก์รหรือหน่วยงานสามารถท่ีจะเลือกใชใ้หส้อดคลอ้งกับความพรอ้ม ธรรมชาติขององคก์ร 
หรือเป้าประสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ัง้ไว ้ อีกทัง้ในระดบับุคคลเองก็ยังสามารถพฒันาสมรรถนะของตน
ไดด้ว้ยตนเอง ทัง้ในการแสวงหาความรู ้หรือการน าตัวเองไปอยู่ในจุดท่ีสามารถมีประสบการณ์หรือ
โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีและ
ความต้องการขององค์กร เพื่อน าพาองค์กรให้สามารถท างานได้ประสบความส าเร็จและบรรลุ
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เป้ าหมายท่ีองค์กรได้ตั้ งไว้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในโลกปัจจุบันเต็มไปด้วยความท้าทาย                               
อันเน่ืองมาจากแนวโนม้และกระแสทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบและแนวทางการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีกลายเป็นมาตรฐานพื ้นฐานของ
สมรรถนะในการท างานและการด ารงชีวิต สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   
จึงเป็นสมรรถนะส าคัญประการหน่ึงท่ีครูและนักการศึกษาจ าเป็นตอ้งมี เพราะหากครูผูซ้ึ่งมีหนา้ท่ี
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยตรงขาดสมรรถนะ หรือไม่ปรับเปล่ียน หรือไม่ได้รับการพัฒนา                    
ในด้านเทคโนโลยีแล้ว ก็คงเป็นการยากในการท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างสอดคล้องและ
เหมาะสมกบัยคุสมยัหรือทิศทางความตอ้งการของกระแสความเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั 

3. ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

3.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 255 ได้มีการก าหนดนิยายศัพท์พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ                          
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 255 ไดม้ีการก าหนดนิยาย
ศพัทว์่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพท่ีรบัผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
แต่ละแห่ง ทัง้ของรฐัและเอกชน  

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดใ้หนิ้ยายศัพทว์่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายใน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพืน้ฐาน และอดุมศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาทัง้ของรฐัและเอกชน  

จรุงจิต สมบัติวงศ์ (2561) ได้อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร
วิชาชีพท่ีรบัผิดชอบบริหารการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งหมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนหรือ
วิทยาลยัท่ีจดัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีทัง้ของภาครฐัและเอกชน 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษาท่ีมี
คุณลักษณะทางวิชาชีพ ท่ีเป็นผูม้ีหน้าท่ีรบัผิดชอบการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายหรือแผนปฏิบติัการท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
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3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

 จดุมุ่งหมายส าคัญในการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีถูกกล่าวถึงเสมอๆ นั่นคือ 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ท่ีบรรดา             
นกัการศึกษาต่างยืนยนัและใหก้ารสนับสนนุว่าการท่ีผูเ้รียนมีทกัษะเหล่านีจ้ะท าใหผู้เ้รียนสามารถ
ต่อยอดองค์ความรูสู้่ความเป็นผู้เชี่ยวชาญท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน                    
ยคุดิจิทัล  และดังท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญของการด ารงชีวิตท่ีสามารถ
ช่วยใหบุ้คคลสามารถพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ  เน่ืองจากเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงท าใหก้ารเรียนรูไ้ม่ได้จ  ากัดอยู่แค่เพียงช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึงหรือสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงเท่านัน้ การเรียนรูแ้ละการพฒันาทกัษะสามารถเกิดขึน้ไดท้กุท่ี
ทุกเวลา ด้วยเหตุนี ้ การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาถึงเป็นประเด็นท่ี                        
ถูกกล่าวถึงในวงกวา้งในทุกภาคส่วนของการศึกษา โดยเฉพาะในการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อ              
ใชใ้นการจัดการเรียนรู ้โดยรฐัไดก้ าหนดนโยบายส่งเสริมและใหค้วามส าคัญต่อการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา รวมทัง้การจัดสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยีใหก้บัสถานศึกษา และการมีนโยบาย
สนบัสนนุดา้นวัสดอุปุกรณ ์เพื่อผลกัดนัใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการศึกษามากขึน้ แต่พบว่า
ความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยียังไม่เพียงพอ ทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและศักยภาพของครูท่ีจะ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนให้เข้าถึงเทคโนโลยีหรือการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเข้าถึง
การศึกษาหรือความรู ้(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557, น.60) ดว้ยเหตุนีเ้อง การมีส่วน
ผลักดันสู่การปฏิบัติในระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงส าคัญและเป็นความจ าเป็นท่ีต้อง
ด าเนินการ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาว่าถือเป็นท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการบริหารเพื่อขับเคล่ือนนโยบาย
ต่างๆ สู่ภาคปฏิบติั   

ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
มาตรา 27  ไดก้ าหนดอ านาจและหนา้ท่ีใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ังคบับัญชาของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น                    
ผู้มีหน้าท่ี 1) ควบคุม ดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย                        
กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ  2) พิจารณาเสนอความดีความชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา 3) ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหม้ีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 4) จัดท ามาตรฐาน ภาระงานส าหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 6) ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหาร
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สถานศึกษาตามท่ีมีระบุในขอ้ก าหนดหรือข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับข้องกับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547) 

และ วัชราภรณ์ สาระวัน, อมร มะลาศรี, และ ภัณฑ์รกัษ์ พลตือ้ (2562) ไดอ้ธิบาย 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21                        
โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น  สรุปไดด้งันี ้

1) ด้านการวางแผน: ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริม
คณุลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีการวางแผนและสรุปผลการด าเนินงานทกุปีการศึกษา 

2) ดา้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม: ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมความคิด
ของครู บุคลากร คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผูป้กครองและหน่วยงานอื่น ๆ และมอบหมาย
งานตามความถนัด หรือความรูค้วามสามารถ จะท าใหก้ารบริหารงานบรรลเุป้าหมาย  

3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู:้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ี เอื ้อต่อการเรียนรู้ มีการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณโรงเรียนให้สะอาดและ                   
ปลอดภยัอยู่เสมอ  

4) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล: ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล ด้วยความเป็นแบบกัลยาณมิตรและมีการสรุปผลและรายงานผล                    
การด าเนินงาน 

5) ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ: ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารบัการอบรมภาวะผู้น า
ทางวิชาการอย่ างต่อเน่ือง และมีการประชุมร่วมกับครูและคณะกรรมการสถานศึกษา                           
เพื่อการด าเนินระบบงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ ส่งเสริมให้มีการแสดงออก กล า้คิด กล้าท า
และมีความเป็นผูน้  า                 

 จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทหน้าท่ี
โดยตรงในการมอบหมายงาน ควบคุม ดูแล และให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติของครูหรือ
บุคคลาการทางการศึกษา ตลอดจนการประเมินผลและการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครู                                                                   
ในดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาในทกุระดบั 

ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้า ท่ีโดยตรง                   
ในการบริหารจัดการเกี่ ยวกับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                        
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา ดังท่ี สงบ อินทรมณี (2562) ได้อธิบายบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัสถานศึกษา ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้งันี ้
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1) ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ เห็นคุณค่าและประโยชน์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหใ้หม่  

2) ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน พรอ้มกับใช้เป็น
เครื่องมือในการคน้ควา้ความรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง รวมทัง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การบริหารจัดการสถานศึกษา โดยก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา มีแผนการจัดการท่ีมีระบบ มีโครงสรา้ง มีการวางโครงสรา้งพื ้นฐานทั้งสถานท่ี 
อปุกรณต่์างๆ และการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน 

3) ผู้บริหารสถานศึกษา ส่ือสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัและจูงใจ      
ให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครองใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการและ        
การพฒันาผูเ้รียน 

4) ผู้บริหารสถานศึกษา เสริมสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูร้่วมกันโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส่งเสริมใหค้รูพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ตนเองเพื่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรูแ้ละ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการจัดให้มีการอบรม แลกเปล่ียนเรียนรูเ้กี่ยวกับ                  
การจดัการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย  

5) ผู้บริหารสถานศึกษา ควบคุม ดูแลการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน                 
การสอนของครู และการใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษาคน้ควา้ แสวงหาความรูข้องครูและผูเ้รียน  

นอกจากนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษายังมีหนา้ท่ีในการติดตามและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมาย มีการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและผู้เรียนท่ีประสบความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป็นการกระตุ้นและเสริมแรงให้มีการใช้เทคโนโลยี                
อย่างต่อเน่ือง 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องไม่เพียงแค่เป็นผู้มีภาวะผู้น า          
มีคุณธรรม จริยธรรมมีความสามารถทัง้ดา้นบริหารและวิชาการเท่านั้น ยังจ าเป็นท่ีจะตอ้งรูแ้ละ
เขา้ใจในบริบท หรือความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินงานดา้นการศึกษาของสถานศึกษา รวมทัง้
ต้องมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในห้องเรียนและ
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม และตอ้งสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหค้รูและบุคลากร
ในสถานศึกษาให้เห็นความส าคัญ ประโยชน์ของเทคโนโลยี อันน าไปสู่การเรียนรู ้ฝึกฝนและ
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พฒันาสมรรถนะในการบูรณาการกับความรู ้หลักการแนวคิด เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนอย่างครูมืออาชีพ ท่ีมีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาผู้เรียน               
ใหเ้ป็นผูท่ี้มีทกัษะแห่งการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 อย่างเต็มสมบูรณ ์

3.3 ความหมายของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามักถูกมองว่าเป็นผู้น าเทคโนโลยีในโรงเรียนหรือสถานศึกษา                

ซึ่งมีหน้าท่ีในการควบคุมงบประมาณและมีอิทธิพลอย่างมาก กรอบงานหน่ึงของการเป็นผูน้  า               
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัระบบบทบาทของผูบ้ริหาร
ใหม่ ใหร้วมเอาเทคโนโลยีชั้นน าเขา้ไวด้ว้ยกัน  (Ye 1998, 2000, 2001 อา้งถึงใน  Davies, 2010) 
จึงมีนักวิชาการและนักวิจัยท่ีไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยไดอ้ธิบายคุณลักษณะหรือความหมายของภาวะผู้น า  
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้

Sharon Coatney และ Violet H. Harada (2010) ไดใ้หค้วามหมายไว้ว่า ภาวะผูน้  า
ด้านเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในการปรับปรุง พัฒนาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีทั้งระบบตามท่ีได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ ตลอดจนการเป็นผู้อ  านวยความสะดวก               
ด้วยการจัดหา ปรับปรุง แก้ไขและซ่อมแซมอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีความพรอ้ม                   
ส าหรบัใชใ้นการจดัการเรียนรู ้

เอกชัย กี่ สุขพันธ์ (2559, ออนไลน์) ได้อธิบายเกี่ ยวกับคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษายคุดิจิทลัว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากเทคโนโลยี เพื่อใหก้ารบูรณการเทคโนโลยี
เกิดขึน้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชนส์งูสดุต่อสถานศึกษา 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้ก ล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น า                          
เชิงเทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม
การจดัการเรียนรู ้และการจัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนแ์ละเป็นผูน้  าในการส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใชใ้นการจัดการศึกษาและการท างานภายใน
สถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของผู้เรียน ครู และผู้ท่ีมี                    
ส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และใชเ้ทคโนโลยี                   
ได้อย่างมีความรอบรู ้และรูเ้ท่าทันส่ือและเทคโนโลยีโดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยีอย่างแหมาะสม 
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สงบ อินทรมณี (2562) ไดอ้ธิบายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูม้ีทักษะเกี่ยวกับการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศโดย
การมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ โดยเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใชอ้ย่างหลากหลาย รวมถึงการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
การท างาน วัฒนธรรมองคก์ร ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคโ์ดยการผลักดันใหค้รู และผูเ้รียนคิดคน้
นวตักรรมการบริหารจดัการและนวตักรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง  

จากขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  พฤติกรรมหรือความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา                     
ในการใช ้บริหารจัดการ ชีน้  า ส่งเสริม สนบัสนนุและโนม้นา้วใจบุคคลากรทางการศึกษาในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการจดัการศึกษาใหบ้รรลเุป้าหมายทางการศึกษา   

3.4 องค์ประกอบของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่ามีนักวิชาการและนักวิจัยได้อธิบายองคป์ระกอบ
รายดา้นของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี ้

การก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 
เร่ือง สาระความรู ้สมรรถะและประสบการณว์ิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ผูบ้ริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ์ตามขอ้บังคับครุุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ซึ่งได้ก าหนดสมรรถะของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานความรู้                          
แบ่งออกเป็น 7 ดา้น (ส านกังานเลขาธิการครุุสภา, 2556) ดงันี ้ 

1.ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย (1) มีอุดมการณ์ของผู้บริหารและ                    
แนวทางการพฒันาเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ (2) สามารถศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาวิชาชีพ 

2. ด้านความเป็นผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย (1) สามารถระดมทรัพยากร                 
เพื่อการศึกษา (2) สามารถบริหารการศึกษาและสรา้งความสัมพนัธก์บัชมุชนและทอ้งถิ่นได ้

3. การบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  (1) สามารถก าหนดนโยบาย                             
แผนกลยุทธ์ และน าไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา (2) เลือกใช้ทฤษฎี 
หลักการ และกระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับบริบทมหภาคและภูมิสังคม  (3) สามารถ
บริหารงานวิชาการ บริหาร แหล่งเรียนรูแ้ละส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้
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4. ด้านหลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย                      
(1)  สามารถพัฒนาหลักสูตรและบริหารการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ได้ (2) ปฏิบัติการ
ประเมินและปรบัปรุงการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู ้

5. ด้านกิจการและกิจกรรมนักเรียน ประกอบด้วย (1) สามารถบริหารจัดการให้
เกิดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (2) สามารถส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
และความสามคัคีในหมู่คณะ 

6. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย (1) สามารถจัดท ารายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน  (2) น าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา 

7. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี มีจิตส านึกสาธารณะและเสียสละใหส้ังคม (2) ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ในระดับสากลได้มีองค์กรความร่วมมือหลายกลุ่ม ท่ีได้มีการก าหนดมาตรา                    
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัการศึกษาขึน้และมีการมุ่งผลักดันใหม้ีการน าไป
มาตรฐานเหล่านั้นไปสู่ภาคปฏิบัติ ซึ่งสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ ( International 
Society for Technology in Education: ISTE) ซึ่งเป็นภาคีร่วมมือท่ีไม่แสวงหาก าไร ได้ก าหนด
มาตราทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไว้อย่างครอบคลุมบริบท
การศึกษา ดังท่ีรูจ้ักกันภายใต้ชื่อ ISTE Standards หรือ “มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาของ 
ISTE” ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ได้แก่ (International Society for Technology in Education: 
ISTE, 2021) 

1. มาตรฐานส าหรบัผูเ้รียน (Standards for Students) 
2. มาตรฐานส าหรบันักการศึกษา (Standards for Educators) เดิมคือ มาตรฐาน

ส าหรบัครู (Standards for Teachers) 
3. มาตรฐานส าหรับผู้น าทางการศึกษา (Standards for Education Leaders) 

เดิมคือ มาตรฐานส าหรบัผูบ้ริหาร (Standards for Administrators)  
4. มาตรฐานส าหรบัพี่เลีย้ง (Standards for Coaches) 
5 ความสามารถในการคิดเชิงค านวณของ ISTE (ISTE Computational Thinking 

competencies) หรือเดิมคือ มาตรฐานส าหรับนักวิทยาการคอมพิวเตอรศึ์กษา(Standards for 
Computer Science Educators) 
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โดยแต่ละมาตรฐานจะมีการก าหนดบทบาท หน้าท่ี หรือแนวทางในการปฏิบัติ                
เพื่อการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อบรรลเุป้าหมายของการศึกษาตามบทบาทของตน  

สถาบันวิจัย  American Institutes for Research (AIR) ร่วมกับ UCEA Center for 
the Advanced Study of Technology Leadership in Education (CASTLE) ได้ท าการพัฒนา
เครื่องมือเพื่อการประเมินความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา (The Principals 
Technology Leadership Assessment: PTLA) โดยอา้งอิงมาตรฐาน ISTE ท่ีเดิมเรียกว่า NETS-
A (National Education Technology Standards for Administrators) และในปีเดียวกันTSSA 
Collaborative ซึ่งเป็นองคก์รความร่วมมือทางการศึกษาร่วมกับ ISTE  ไดน้ ามาตรฐาน NETS-A 
มาพัฒนาเป็นมาตราฐานเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (Technology Standards for 
School Administrators-TSSA) โดยได้มีการก าหนดขอบข่ายงานเฉพาะตามบทบาทความเป็น
ผูน้  าด้านเทคโนโลยีใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ โดยมาตรฐาน NETS-A ดังกล่าว ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 
ดงันี ้(Technologystandards for school administrators Collaborative, 2001) 

1. ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision): ผู้น าด้านการศึกษาเป็น                 
แรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม และส่งเสริม
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีเอือ้ต่อการบรรลุวิสัยทัศนน์ั้น ประกอบด้วยตัวบ่งชีต้ามบทบาท
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดงันี ้

1.1 อ านวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกคน               
ในการใชเ้ทคโนโลยีและส่ือสาร 

1.2 สนบัสนนุและพฒันานโยบายท่ีส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 
1.3 ส่งเสริมใหค้รูและบุคคลากรทางการศึกษามีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบูรณาการ

เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด 
2. การเรียนรูแ้ละการสอน (Learning and Teaching)  ผู้น าด้านการศึกษาจัดให้มี

การออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมการเรียน รู้ท่ี มี                 
การบูรณาการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มการเรียนรูแ้ละการสอนใหเ้กิดผลสงูสดุ ประกอบดว้ย
ตวับ่งชีต้ามบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้

2.1 ช่วยครูในการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึง วิเคราะห์ และตีความข้อมูลของ 
ประสิทธิผลการเรียนรูข้องนักเรียน และในการน าผลท่ีได้ไปใชเ้พื่อออกแบบ ประเมิน และปรบัปรุง
การเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างเหมาะสม 
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2.2 มีส่วนรว่มในการออกแบบ การน าไปใช ้การสนับสนุน และการพัฒนาวิชาชีพ
ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในการบูรณาการเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ                      
เพื่อพฒันาการเรียนรูข้องนักเรียน 

3. ผลผลิตและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ (Productivity and Professional Practice) 
: ผูน้  าดา้นการศึกษาใชเ้ทคโนโลยีเพื่อยกระดับการฝึกฝนวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของตนเองและของผูอ้ื่น ประกอบดว้ยตวับ่งชีต้ามบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้

3.1 ใช้ เทคโนโลยี ในระบบงานการบริหารจัดการข้อมูล เพื่ อ เข้าถึ งและ                     
รกัษาขอ้มลูบุคลากรและนกัเรียน 

3.2 ใช้ส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงโทรคมนาคมและเว็บไซต์ของโรงเรียน 
เพื่อส่ือสาร โต้ตอบ และท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย                      
ดา้นการศึกษาอื่นๆ 

4. การสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ (Support, Management, and 
Operation): ผู้น าด้านการศึกษาจัดให้มีการบูรณาการของเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนระบบ               
การผลิตส าหรบัการเรียนรูแ้ละการบริหาร ประกอบดว้ยตัวบ่งชีต้ามบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดงันี ้

4.1 จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทั่ วทั้งสถานศึกษา เพื่อการแบ่งปันงานและ
ทรพัยากรผ่านช่องทางการส่ือสารและแพลตฟอรม์ท่ีใชก้ันทั่วไป 

4.2 จัดสรรเงินงบประมาณ และทรพัยากรต่างๆ ตามความพรอ้มของสถานศึกษา 
เพื่อความกา้วหนา้ในการด าเนินการตามแผนเทคโนโลยี 

4.3 สนบัสนนุและใหบ้ริการทรพัยากรเทคโนโลยีท่ีมีคณุภาพสงูและเพียงพอ 
5. การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation): ผู้น าด้านการศึกษา                

ใชเ้ทคโนโลยีในการวางแผนและด าเนินการระบบท่ีครอบคลมุของการประเมินและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยตวับ่งชีต้ามบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้

5.1 ส่งเสริมและสรา้งต้นแบบการใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึง วิเคราะห์ และตีความ
ขอ้มูลของสถานศึกษา เพื่อมุ่งเน้นความพยายามในการปรบัปรุงการเรียนรูแ้ละประสิทธิภาพของ
นกัเรียน 

5.2 ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเป็นรายบุคคล และในภาพรวมของสถานศึกษา
และใหแ้นวทางเพื่อการวางแผนในการการพฒันาวิชาชีพ 
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6. สังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social, Legal, and Ethical Issues): ผู้น า                   
ด้านการศึกษาเข้าใจประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและ
แบบจ าลองการตัดสินใจอย่างรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นเหล่านี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี ้               
ตามบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้

6.1 รักษาความปลอดภัยและจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีเพื่อให้ครูสามารถใช้                
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทกุคนในสถานศึกษาไดดี้ยิ่งขึน้ 

6.2 ส่งเสริมและบังคับใช้นโยบายการความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยออนไลน ์
และส่งเสริมการทรพัยากรเทคโนโลยีท่ีถูกลิขสิทธิ์ 

6.3 มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีสนับสนุนและมุ่งเน้น 
ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ต่อมาในปี  2550 ได้มี การทบทวนและปรับป รุงมาตรฐาน NETS-A ให้ เป็ น 
“มาตรฐาน ISTE ส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษา” และในปี 2561 ไดม้ีการปรบัปรุงและเปลี่ยนชื่อเป็น 
“มาตรฐาน  ISTE ส าหรับ ผู้น าทางการศึกษา ” (International Society for Technology in 
Education: ISTE, 2018) ซึ่งมาตรฐาน ISTE ส าหรบัผูน้  าทางการศึกษา ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน 
มีดงันี ้ 

1. ผู้สนับสนุนความเสมอภาคและความเป็นพลเมือง (Equity and Citizenship 
Advocate) คือ ผูน้  าใช้เทคโนโลยีเพื่อสรา้งความเท่าเทียม การมีส่วนรว่ม และแนวทางปฏิบัติใน
การเป็นพลเมืองดิจิทลั  

2. นักวางแผนท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Planner) คือ  ผู้น ามี ส่วนร่วมกับผู้อื่ น                    
ในการสร้างวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และด าเนินการประเมินอย่างต่อเน่ืองเพื่อเปล่ียนแปลง                     
การเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี  

3. ผู้น าเสริมพลัง (Empowering Leader) คือ ผู้น าสรา้งวัฒนธรรมท่ีครูและผู้เรียน
ไดร้บัพลงัใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อเสริมสรา้งการเรียนการสอน  

4. ผูอ้อกแบบระบบ (Systems Designer) คือ ผูน้  าสรา้งทีมและระบบ เพื่อน าไปใช ้
รกัษา และปรบัปรุงการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง  

5. การเชื่อมโยงกับผู้เรียน (Connected Learner) คือ ผู้น าเป็นแบบอย่างและ
ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมืออาชีพอย่างต่อเน่ืองส าหรบัตนเองและผูอ้ื่น   
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จักรกฤษณ์  สิริริน  (2563) ได้น ามาตรฐาน ISTE ส าหรับผู้น าทางการศึกษา  
(International Society for Technology in Education: ISTE, 2018) มาประยกุตเ์ป็นคณุลกัษณะ
เพื่ออธิบาย ภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นวิสยัทศัน ์(Visionary Leadership)  
2. ดา้นวฒันธรรมการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 (Digital-Age Learning Culture)  
3. ดา้นความเป็นเลิศทางวิชาชีพ (Excellence in Professional Practice) 
4. ดา้นการปรบัปรุงระบบงาน (Innovation and Change)  
5. ดา้นความเป็นพลเมืองยุคดิจิตอล (Digital Citizenship) 
6. ด้านความรูท่ี้เหมาะสมและความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Content Knowledge 

and Professional Growth) 
นิคม นาคอ้าย (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจ าลององค์ประกอบ

คณุลักษณะผูน้  าเชิงอิเล็กทรอนิกสส์ าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษา มุ่งเนน้คณุลักษณะในการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า 
องคป์ระกอบคณุลกัษณะผูน้  าเชิงอิเล็กทรอนิกส ์มี 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

1. คณุลกัษณะดา้นความเป็นผูน้  าและวิสัยทัศน ์
2. คณุลกัษณะดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน  
3. คณุลกัษณะดา้นความสามารถเชิงผลิตภาพและความช านาญเชิงวิชาชีพ  
4. คณุลกัษณะดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมการจัดการและการปฏิบติั 
5. คณุลกัษณะดา้นการวดัและประเมินผล 
6. คณุลกัษณะดา้นสงัคมกฎหมายและจริยธรรม  

I-Hua Chang, Joseph M Chin, แ ล ะ  Cheng-Mei Hsu (2008) ไ ด้ ก า ห น ด
องคป์ระกอบและตวัชีว้ดัประสิทธิภาพความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงันี  ้

1. วิสยัทศัน ์การวางแผนและการจดัการ 
1.1 ก าหนดวิสยัทศันร์ว่มกนัในการใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียนใหช้ดัเจน 
1.2 มอบอ านาจใหที้มวางแผนเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและครอบคลมุ 
1.3 ผูส้นบัสนนุทรพัยากรเทคโนโลยีของโรงเรียน 
1.4 บริหารจดัการการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.5 ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อบริหารจดัการงานธุรการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรม 
2.1 ส่งเสริมเทคโนโลยีในการจดัฝึกอบรม 
2.2 รองรบัการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี 
2.3 รองรบัการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้ริการ 
2.4 จดัใหม้ีเวลาเพื่อการฝึกอบรมเทคโนโลยี 

3. การสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีและโครงสรา้งพืน้ฐาน 
3.1 รบัรองส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
3.2 รบัรองการเขา้ถึงทรพัยากรเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมกนั 
3.3 ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีแก่บุคลากรของโรงเรียนเมื่ อต้องการ                      

ความช่วยเหลือ 
3.4 ตรวจสอบให้แน่ ใจว่าอุปกรณ์ ได้รับการซ่ อมแซมและบ ารุงรักษา                              

อย่างทนัท่วงที 
4. การประเมินผลและการวิจยั 

4.1 พิจารณาการใช้เทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบหน่ึงใน                 
การประเมินประสิทธิภาพของอาจารยผ์ูส้อน 

4.2 ประเมินแผนเทคโนโลยีของโรงเรียน 
4.3 ประเมินเทคโนโลยีในดา้นตน้ทนุ/ผลประโยชน ์
4.4ประเมินระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอรส์ าหรบัหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการ  
4.5 ใชข้อ้มลูระดบัอ าเภอเพื่อประเมินการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนการสอน 

5. ทกัษะดา้นมนษุยสมัพันธแ์ละการส่ือสาร 
5.1 แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในความต้องการและความกังวลดา้นเทคโนโลยี

ของคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา 
5.2 รักษาความสัมพั นธ์อันดีกับคณาจารย์  เจ้าหน้าท่ี  และนักศึกษา                                       

ในดา้นเทคโนโลยี 
5.3 ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพกับคณาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี 
5.4 ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนใช้แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

วิชาชีพ 
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ภานุวฒัน ์สิงหห์าญ และ วลัลภา อารีรตัน ์(2558) ท่ีไดศึ้กษาเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จดัการและการบริการดา้นการศึกษา พบว่ามีการแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. ดา้นการจดัตัง้แหล่ง เรียนรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. ดา้นการสรา้งสงัคมเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์
3. ด้านการบริหารจัดการเร่ืองลิขสิทธิ์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 
4. ด้านการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ

ส าคญัในการบริหาร  
5. ดา้นการพฒันาฐานขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาอย่างบูรณาการ  

คมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง, ไชยา ภาวะบุตร, ศิกานต ์เพียรธัญญกรณ์, และ พิธาน พืน้
ทอง (2558) ได้ก าหนดองค์ประกอบภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                 
เพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใชใ้นงานวิจยั โดยการวิเคราะหเ์อกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้ององค์ประกอบของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     
เพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารงาน 
2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
3. การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ดาว รุวรรณ  ถวิลการ (2560) ได้อ ธิ บ ายว่ า  อ งค์ป ระกอบของภาวะผู้น า                     
ทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้(Dawruwan Thawinkarn, 2017) 

1. วิสยัทศันท์างเทคโนโลยี (Technological vision) 
2. การสนบัสนนุทางเทคโนโลยี (Technological support) 
3. การส่งเสริมเทคโนโลยีในการสอน (Promoting technology in teaching) 
4. เทคโนโลยีการบริหารจดัการ (Administrative management technology) 
5. การประเมิ นและเทคโนโลยี การประเมิ น (Assessment and evaluation 

technology) 
6. เทคโนโลยีจริยธรรม (ethics technology) 
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สทา้น วารี (2560) ไดเ้สนอตัวบ่งชีภ้าวะผูน้  าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ดงัต่อไปนี ้  

1. มีวิสยัทศันท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่  
1.1 มีการสรา้งวิสยัทศัน ์ 
1.2 มีการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์ 
1.3 มีการปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ 

2. การมีสมรรถนะการปฏิบั ติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย                
3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่  

2.1 มีทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 มีความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.3 มีทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
3 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่  

3.1 มีการจดัหลกัสตูรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2 มีการจดักระบวนการเรียน การสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3 มีการวดัผล และประเมินผลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย                     
4 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่    

4.1 การบริหารวิชาการ  
4.2 การบริหารงบประมาณ 
4.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  
4.4 ดา้นการบริหารทั่วไป  

5. การมีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 

5.1 ความเป็นส่วนตวั  
5.2 ความถกูตอ้ง 
5.3 ความเป็นเจา้ของ  
5.4 การเขา้มาใชข้อ้มลู 



  72 

นอกจากนั้น สุชญา โกมลวานิช , สิทธิชัย สอนสุภี , บุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ์, และ              
เกื ้อจิตต์ ฉิมทิม (2563) ยังได้อธิบายว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership)                
มี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1. การส่ือสารดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ คือ การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล                 
การประชาสมัพนัธด์ว้ยส่ือดิจิทลั และการสรา้งเครือข่ายผ่านส่ือดิจิทัล  

2. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ คือ ก าหนดนโยบายดิจิทัล
ร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และ                      
มีจรรยาบรรณ 

3. การรูดิ้จิทัล ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี ้คือ การออกแบบการจัดการเรียนรูดิ้จิทัล 
การสรา้งนวัตกรรมการเรียนรูดิ้จิทัล การสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้การแบ่งปันขอ้มูลผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และการสรา้งส่ือดิจิทลัมาบูรณาการการเรียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่ามีการก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้หรือกรอบ
สมรรถนะของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา                      
มีทัง้ท่ีเหมือนและแตกต่างกันไป ดังนั้นผูว้ิจัยจึงไดด้ าเนินการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรายดา้นของ
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ดังรายละเอียด                  
ในตาราง 2 
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ตาราง 2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบรายดา้นของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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TSSA Collaborative (2001)       
ISTE (2018)       
นิคม นาคอา้ย (2550)       
I-Hua Chang (2008)       
ส านกังานเลขาธิการครุุสภา (2556)       
ภานวุฒัน ์สิงหห์าญ (2558)       
คมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง (2558)       
ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560)       
สทา้น วารี (2560)       
สชุญา โกมลวานิช (2563)       
จกัรกฤษณ ์สิริริน (2563)       

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุป

องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
6 ดา้น ดงันี ้   

1) ดา้นวิสยัทศัน ์หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ท่ีในการก าหนดแผนงาน หรือ
โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกับวิสัยทัศนข์องสถานศึกษาอย่างชัดเจนและ
ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ อีกทั้งให้ความส าคัญต่อ                  
การพัฒ นา และการประเมิ นแผนงาน หรือ โครงการเกี่ ยวกับ เทค โน โลยีสารสน เทศ                                   
เพื่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีการออกแบบ
หลักสูตร กลยุทธ์  การเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูท่ี้มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูแ้ละการสอนใหเ้กิดผลสงูสดุ 

แหล่งทีม่า 
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3) ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการฝึกฝนวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเอง ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เทคโนโลยี                     
การสืบคน้ขอ้มลู เทคโนโลยีการจดัท าแหล่งขอ้มลู เทคโนโลยีการประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้ 

4) ดา้นการสนับสนุน การจดัการ และการปฏิบัติการ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จัดให้มีและส่งเสริมการใชง้านระบบการจัดการและปฏิบัติการท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งใน      
การพัฒนาบุคลากร การจัดสรรงบประประมาณการสนับสนุนและใหบ้ริการทรพัยากรเทคโนโลยี               
ท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นของบุคลากร และตามความพรอ้มของสถานศึกษา 
เพื่อความกา้วหนา้ในการด าเนินการตามแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ด้านการวัดและประเมินผล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มี
กระบวนการประเมินความรู ้ทักษะ และผลการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรด้านการใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการจัดการเรียนการสอน การส่ือสาร จัดการระบบ                   
การบริหารและการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับรายบุคคลและระดับสถานศึกษา และน าผลไปใช้                    
เพื่อในการพฒันาวิชาชีพของครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
นโยบายบังคับใชห้ลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีของสถานศึกษา  
อีกทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และจัดการอบรมให้ความรูแ้ก่ ครู บุคลากร และนักเรียน                       
เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ และปลอดภยั  

3.5 การประเมินภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในระบบการบริหารสถานศึกษาในสมัยปัจจุบัน ผูบ้ริหารต้องเป็นมากกว่าการเป็น

ผูดู้แลระบบการบริหารวิชาการเท่านั้น แต่ยังตอ้งเป็นผูน้  าท่ีสามารถบริหารจัดการการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพื่อใชใ้นสถานศึกษา ความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงเป็น
คุณลักษณะหน่ึงทีผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีและควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง   
เพราะหากผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหรือศักยภาพรอบดา้นครอบคลุมทัง้บริบทการศึกษา             
จะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งการบริหารจะประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นขึ ้นอยู่กับสมรรถนะหรือความสามารถของผู้บริหารการศึกษา                      
เป็นส าคญั ดงันัน้ การส ารวจ หรือการตรวจสอบคณุลกัษณะ สมรรถนะ หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารในด้านต่างๆ จึงเป็นส่ิงท่ีควรมีการด าเนินการอยู่เสมอ เพราะการส ารวจ ตรวจสอบหรือ
การประเมินนั้นจะเป็นการช่วยให้ทราบสภาพการณ์ของส่ิงนั้น เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูล                       
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เพื่การปรบัปรุง แก้ไข ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนได้ทันท่วงที ตลอดจนการต่อยอดเพื่อการสรา้ง 
ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะดีเด่นชัดและเอื ้อประโยชน์ต่อ                          
การบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  

เมื่อองคก์รหรือสถาบันใดๆ ตอ้งการท่ีจะท าการพัฒนาภาวะผูน้  าใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร 
องค์กรจ าเป็นต้องประเมินระดับภาวะผู้น าของผู้น าในด้านท่ีต้องการพัฒนา ซึ่ง The Joint 
Committee on Standards for Educational (1994) ได้อธิบายการประเมินระดับภาวะผู้น า               
ตามช่วงเวลาของกระบวนการพฒันาผูน้  า โดยไดแ้บ่งออกไดเ้ป็น 3 ระยะ ดงันี ้(จอหน์ แวน เมาริก, 
2545, น.54-55) 

1. การประเมินระดับภาวะผูน้  ากรการพัฒนา คือ เป็นการประเมินว่าผูน้  าก่อนท่ีจะ
ได้รับการพัฒนานั้นมีระดับภาวะผู้น าในลักษณะใด อยู่ในระดับใด มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใดส าหรบัการเป็นผูน้  าองคก์ร ซึ่งเป็นการสรา้งแนวทางเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาว่าผูน้  า
ควรไดร้บัการพัฒนาภาวะน าดา้นใดบา้งและควรเนน้ดา้นใดใหพ้ัฒนาเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์รมากท่ีสุด 

2. การประเมินระดับภาวะผูน้  าระหว่างการพัฒนา เป็นการประเมินความกา้วหนา้
ของการกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าเพื่อเปรียบเทียบระดับก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา 
เพื่อตรวจสอบว่ากระบวนการพัฒนาช่วยให้ผู้รับการพัฒนาสามารถท่ีจะพัฒนาภาวะผู้น า                   
ได้อย่างแท้จริงตามเป้าหมายมี่คาดไว้หรือไม่ และในระหว่างกระบวนการพัฒนานั้นๆ ควรมี                       
การปรบัปรุงทิศทางของกระบวนการพัฒนาในดา้นใดหรือไม่ 

3. การประเมินระดับภาวะผูน้  าหลังการพัฒนา  เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่า 
ผู้น าหลังจากท่ีได้ผ่านกระบวนการ พัฒนาภาวะผู้น าแล้ว มีภาวะผู้น าแบบใดอยู่ในระดับใด                 
มีความแตกต่างกันระหว่างก่อนและหลัง การพัฒนาอย่างไร อีกทั้งยังเป็นการตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาท่ีใชด้ว้ย 

การประเมินภาวะผู้น าใน 3 ระยะ คือ ก่อน ระหว่าง และหลังกระบวนการพัฒนา                
จะเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความก้าวหน้าด้านภาวะผู้น าของผู้น าได้อย่างต่อเน่ือง                   
ซึ่งง่ายต่อการน าไปปรบัปรุงกระบวนการพฒันาภาวะผูน้  าใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ส าหรบัการประเมินภาวะผูน้  านัน้ การศึกษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกบักรอบแนวคิดของ
ภาวะผูน้  าในประเด็นใดๆ ท่ีตอ้งการประเมินถือเป็นส่ิงส าคัญประการตน้ท่ีควรปฏิบัติ ซึ่งมีแนวทาง
การศึกษา  4 แนวทาง ดงันี ้(Yukl, 1989 อา้งถึงใน บา้นจอมยทุธ(2564): ออนไลน)์  
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1. การศึกษาเกี่ ยวกับ  อ านาจ -อิท ธิพล (Power-Influence Approach) คื อ 
การศึกษาประสิทธิภาพของภาวะผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับอ านาจหรืออิทธิพลของผู้น าท่ีต่อบุคคล
หรือปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกันหรืออาจมีความเกี่ยวข้องกันทั้งโดยตรงและทางอ้อม เช่น ปัจจัย
สาเหตขุองอิทธิพลของภาวะผูน้  า ลักษณะอิทธิพลของภาวะผูน้  า ทิศทางการเพิ่มและลดอิทธิพลของ
ภาวะผูน้  า กระบวนการแลกเปล่ียนอิทธิพล เป็นตน้  

2. การศึ กษา เกี่ ยวกั บ  พฤติ กรรม  (Behavior Approach) คื อ  การศึ กษ า
ประสิทธิภาพของภาวะผูน้  าจากพฤติกรรมหรือรูปแบบภาวะของผูน้  า ซึ่งมกัมุ่งศึกษาว่าบุคคลแสดง
พฤติกรรมของความเป็นผู้น าอย่างไรในการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ หรือพฤติกรรมของความเป็นผู้น า
แบบใดท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของความเป็นผูน้  าแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มแบบกว้างๆ คือ กลุ่มแรกศึกษากิจกรรมต่าง ๆ 
ของการด าเนินงานหรืองานบริหาร นั่นคือ การมุ่งเน้นศึกษาความเป็นผู้น าในภาระหน้าท่ีหรือ                  
งานแต่ละชนิด เพื่อค้นหาพฤติกรรมความเป็นผู้น าท่ีเหมาะสมหรือท าให้แต่ละภารกิจประสบ
ความส าเร็จ และกลุ่มท่ีสองจะมุ่งเนน้ศึกษาท่ีความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและ
ไม่มีประสิทธิภาพ โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผู้น ากับความพึงพอใจ                     
และผลการปฏิบติังานของผูต้าม 

3. การศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะ (Trait Approach) คือ การศึกษาแบบมุ่งเน้น
ไปท่ีคุณลักษณะเฉพาะความเป็นผู้น า เช่น คุณลักษณะความเป็นผู้น ารูปแบบใดท่ีจ าเป็น                    
ส าหรบังานแต่ละประเภท หรือในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันคุณลักษณะความเป็นผูน้  าใดท่ีจะช่วย
ใหท้ างานใหป้ระสบความส าเร็จได ้เป็นตน้ 

4. การศึกษาเกี่ยวกับ สถานการณ์ (Situation Approach) คือ การศึกษาวิจัย
สถานการณ์ ท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพของภาวะผู้น า ท่ีมุ่ งเน้นศึกษาสถานการณ์ ท่ีส าคัญ ๆ                    
เช่น อ านาจหนา้ท่ี และความ มั่นคงของผูน้  า ลักษณะงานของผูน้  า ความสามารถและแรงจูงใจของ
ผู้ตาม สภาพแวดล้อมภายนอก ความคาดหวังและข้อเรียกรอ้งต่าง ๆ เกี่ยวกับงานของลูกน้อง     
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลภายนอก องคก์าร สามารถรออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยกลุ่มแรกจะมุ่ง
ศึกษาว่าสถานการณแ์บบใดท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความเป็นผูน้  า และมีอิทธิพลอย่างไร ดงันั้น 
จึงตอ้งศึกษาว่าพฤติกรรมความเป็นผูน้  าของผูน้  าต่างองคก์ารหรือต่างระดับว่าเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร และกลุ่มท่ีสองมุ่งศึกษาว่า สถานการณ์ลักษณะใดมีส่วนท าให้พฤติกรรม รวมทั้ง
คุณลักษณะของผู้น ามีผลต่อประสิทธิภาพของภาวะผู้น า เพราะพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง                     
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ไม่เหมาะส าหรับทุกสถานการณ์ และประสิทธิภาพของผู้น าขึน้อยู่กับความสามารถในการปรับ
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามการเปล่ียนแปลงของสถานการณ ์หรือเหมาะสมกบัสถานการณ ์

เมื่อไดก้ารศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับของภาวะผูน้  าและได้มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
หรือขอบเขตของการศึกษาหรือประเมินภาวะผู้น าแลว้ ผู้ประเมินหรือนักวิจัยจะตอ้งมีการก าหนด
กรอบหรือองค์ประกอบท่ีจะใช้ในการประเมินเพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับจุดมุ่งหมาย              
ในการประเมิน โดยในการประเมิน นักวิชาการหรือนักวิจัยมักใช้การศึกษาในประเด็นใดๆ                         
ท่ีต้องการประเมินถือเป็นส่ิงส าคัญประการต้นท่ีควรปฏิบัติ การก าหนดกรอบหรือองค์ประกอบ               
เพื่อใชใ้นการประเมินภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา นักวิชาการหรือ
นักวิจัยมักก าหนดองค์ประกอบหรือตัวบ่งชี ้ตามแนวคิด ทฤษฎี หรือมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ท่ีมีการพิสูจน์หรือมีการบ่งชีใ้ห้เห็นในเชิงประจักษ์ว่ามีความน่าเชื่อถือ
และเหมาะสมสามารถน ามีใชเ้ป็นกรอบในการประยุกตใ์ชเ้พื่อการประเมินได ้ดังท่ี ศนูยพ์ัฒนาภาวะ
ผู้ น าท า งเทค โน โลยี  (Center for Advance Study of Technology Leadership in Education: 
CASTLE) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีจากมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
การศึกษา NETS-A (2001)  ของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for 
Technology in Education: ISTE)  อันประกอบด้วยมาตรา 6 ด้าน มาพัฒนาเป็นแบบประเมิน
ภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีส าหรบัผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อใช้เป็นแบบสอบถามความเห็นเพื่อประเมิน
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (The Principals Technology Leadership 
Assessment: PTLA) ซึ่งดว้ย 6 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้(CASTLE, 2009) 

ด้านท่ี 1 ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) ประกอบข้อค าถาม
เพื่อการประเมิน 6 ขอ้ 

ด้านท่ี  2 การเรียนการสอน (Learning and Teaching) ประกอบข้อค าถาม                
เพื่อการประเมิน 6 ขอ้ 

ด้าน ท่ี  3 การผลิตและการปฏิบั ติ วิ ชาชี พ  (Productivity and Professional 
Practice) ประกอบขอ้ค าถามเพื่อการประเมิน 5 ขอ้ 

ดา้นท่ี 4 การสนับสนุน การบริหาร และการปฏิบัติการ (Support, Management, 
and Operations) ประกอบขอ้ค าถามเพื่อการประเมิน 6 ขอ้ 

ด้านท่ี  5 การวัดและประเมิ นผล (Assessment and Evaluation) ประกอบ                 
ขอ้ค าถามเพื่อการประเมิน 5 ขอ้ 
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ด้านท่ี 6 ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจรรยาบรรณ (Social, Legal and 
Ethical Issues) ประกอบขอ้ค าถามเพื่อการประเมิน 7 ขอ้ 

ดว้ยมาตรฐานของ ISTE ท่ีมีความเป็นสากลและน่าเชื่อถือ ส่งผลให้แบบประเมิน
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (The Principals Technology Leadership 
Assessment: PTLA) ท่ีพัฒนาขึน้โดย CASTLE นี ้เอง ได้กลายเป็นเครื่องมือยอดนิยมส าหรับ               
นักการศึกษาและนักวิจัยในการน ามาใช้ประเมินภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากนั้นยังมีนักวิจัยอีกจ านวนหน่ึงท่ีได้พัฒนา                        
แบบประเมินภาวะผูน้  าขึน้ใหม่โดยการประยกุตแ์บบประเมินของ CASTLE ใหส้อดคลอ้งกบับริบท
การศึกษาท่ีตอ้งการศึกษา ทัง้นี ้ยังมีนักวิจัย  อีกบางส่วนท่ีไดท้ าการศึกษาแนวคิด หลักการและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา จากเอกสารหรือแหล่งข้อมูลอย่างหลากหลาย แล้วท า                     
การวิเคราะห์และสังเคราะห์องคค์วามรูเ้หล่านั้น เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบหรือตัวบ่งชีข้อง
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาขึน้ใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทท่ีตนตอ้งการศึกษา 

วิธีการประเมินระดับภาวะผู้น านั้นมีวิธีท่ีหลากหลายขึน้อยู่กับจุดมุ่งหมายของ                  
การประเมิน ซึ่ง จอหน์ แวน เมาริก (2545, น.61.68) ไดร้วบรวมวิธีการประเมินท่ีไดร้บัความนิยม
ใชก้นัอย่างแพรห่ลายไว ้6 รูปแบบ สรุปไดด้งันี ้

1. การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree Feedback) คือ การประมาณ              
โดยผู้เกี่ ยวข้องกับผู้น าในมุมมองท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร                     
เพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงผูท่ี้อยู่ใตบ้ังคบับัญชาดว้ย ซึ่งการประเมินในลักษณะนีจ้ะท าใหไ้ดร้บัขอ้มูล
ในมุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นการสะทอ้นระดับภาวะผูน้  าไดช้ัดเจนมากกว่าการท่ีผูน้  าประเมิน
ตนเอง  อีกทัง้ยงัเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทภาวะผูน้  าท่ีส่งผลต่อผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งอย่างไร 

2. การประเมิ นแบบสะท้อนประสบการณ์  (Reaction) คือ  การวิ เคราะห ์                   
จากประสบการณ์ของผู้น าเอง โดยเป็นการมองย้อนกลับไปดูกระบวนการคิด การปฏิบัติหน้าท่ี               
ตามบทบาทของตน และ วิเคราะห์สภาพของส่ิงท่ีเกิดขึน้ พรอ้มทั้งหาสาเหตุว่าส่ิงใดท่ีเป็นปัจจัย
ส่งผล ให้เกิดผลลัพธ์เช่นนั้น อันเป็นการสะท้อนประสบการณ์ เพื่ อน าไปสู่การประยุกต์ใช ้                           
เพื่อใหเ้กิดผลดีมากยิ่งขึน้ 

3. การประเมินด้วยการสังเกต (Observation) คือ การประเมินด้วยการติดตาม
และเฝ้าดูพฤติกรรมของผู้น าโดยบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ตัวผู้น าเอง การประเมินลักษณะนีจ้ะช่วยให้เห็น 
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ภาวะผูน้  าของผู้น าขณะปฏิบัติงานจริงว่า เพราะว่าผูน้  ามีประสิทธิภาพหรือไม่ และส่งผลต่อบริบท
ของงานอย่างไร หรือมีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งอย่างไร 

4. การประเมินด้วยการสัมภาษณ์ (Interviews) คือ การประเมินโดยใช้วิธีการ
สนทนาเพื่ อขอข้อมูลเกี่ ยวกับสถานะของภาวะผู้น า ปัญหาและอุปสรรค และข้อมูลอื่น ๆ                    
ในดา้นภาวะผูน้  า ขอ้ดีของการประเมินในลกัษณะนีคื้อช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกท่ีมาจากประสบการณ์
จริงทัง้ของตวัผูน้  าเอง และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัผูน้  า 

5. การป ระ เมิ นด้ วยการสนทนากลุ่ ม  (Focus Group) คื อ  การป ระ เมิ น                         
เชิงคุณภาพ โดยการรบัฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นผูน้  าจากกลุ่มตัวผูน้  าเอง 
หรือกลุ่มผู้เกี่ยวของกับผูน้  าท่ีมีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน  การประเมินในลักษณะนีจ้ะช่วยให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก แต่อย่างไรก็ตามการสนทนากลุ่มจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยตัวตนของผู้ร่วมสนทนา                
จึงอาจส่งผลต่อการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงเกี่ยวกบัภาวะผูน้  าได ้

6. การประเมินด้วยเครื่องมื อการประเมินภาวะผู้น าต่าง ๆ (Leadership 
Instrument)  คือ การประเมินภาวะผู้น าเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม หรือแบบประเมิน                  
เพื่อเก็บข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า จากทั้งการประเมินตนเองของผู้น าและ
บุคคลอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้น า ซึ่งความเก็บข้อมูลจากสองกลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลจากมุมมอง                
ท่ีแตกต่างกนัซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของภาวะผูน้  าไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ 

จากวิธีการประเมินทัง้ 6 รูปแบบจะเห็นไดว้่า แต่ละรูปแบบเป็นการประเมินท่ีไดม้า 
ซึ่งขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีทั้งคล้ายคลึงและแตกต่างกัน ทัง้นี ้ผูป้ระเมินสามารถท่ีจะเลือกวิธีการใด
วิธีการหน่ึง หรือใชว้ิธีการแบบผสมผสานเพื่อประเมินภาวะผูน้  า เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลท่ีสอดคล้องกับ
จดุประสงคข์องการประเมินมากท่ีสดุ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีการประเมินภาวะผู้น า                 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโดยให้ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินตนเอง 
(Adam J. Schoenbart, 2019; Afzaal H. Seyal, 2012; Arumugam Raman แ ล ะ  Raamani 
Thannimalai, 2019; Nour-eddine Laouni, 2020; คมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง และคนอื่น ๆ, 2558; 
ดวงเดือน ตัง้ประเสริฐ และ บรรจบ บุญจันทร์, 2557) ใหค้รูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็น                
ผู้ประเมิน (ประโยชน์  กีรติปกรณ์, วิชิต แสงสว่าง, และ นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธิ์, 2561; สุเหด 
หมัดอะดัม และ สุนทรี วรรณไพเราะ , 2562; อิทธิฤทธิ์ กล่ินเดช , 2560) และให้ทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษาเป็นผู้ประเมิน(Amnat Apsorn, Boonchan Sisan, 
และ Pariyaporn Tungkunanan, 2019; Arumugam Raman และคนอื่ น  ๆ , 2019; Raamani 
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Thannimalai และ Arumugam Raman, 2018; จารุนันท์ ผิวผาง และคนอื่น ๆ, 2564; ณัฐกรณ ์
หิรญัชาติ, 2556; นิศาชล บ ารุงภักดี, 2563; ภานุวัฒน ์สิงหห์าญ และ วัลลภา อารีรตัน์; มณีรตัน ์
สดุเต,้ 2563; วัชรากรณ ์เบา้จนัทึก และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข, 2558; วิภาวดี จักรแกว้, 
เบญจพร ชนะกุล, และ สภุาพ เต็มรตัน,์ 2564; สชุญา โกมลวานิช และคนอื่น ๆ, 2563) ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัความพรอ้มและความเหมาะสมของบริบทท่ีตอ้งการศึกษาและจดุประสงคใ์นการประเมินหรือ
เป้าหมายในการศึกษาวิจัย ดังนั้น ในการประเมินภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารของผูบ้ริหารศึกษานัน้ สามารถท าไดโ้ดยการประเมินตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาได้
โดยตรง หรือประเมินโดยผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียดา้นการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ครู บุคคลกร 
นกัเรียน ผูป้กครอง ฯลฯ เป็นตน้  กล่าวโดยสรุปตามแนวคิดมาตรวดัประสิทธิผลของผูน้  า (ชยัฤทธิ์ 
ทองรอด, 2550) ได้ว่า ตัวแปรท่ีบ่งชีป้ระสิทธิผลของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 3 ลักษณะ ดังนี ้1) ประสิทธิภาพของผูน้  า คือ พฤติกรรม
หรือส่ิงท่ีปรากฏอนัแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร2) ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความคิดเห็น หรือความพึงพอใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3) ประสิทธิผลท่ีเกิดกบัผูใ้ตบ้ังคับบญัชา คือ พฤติกรรมหรือคณุลักษณะท่ีเกิดขึน้กับ  
ผู้อยู่ใต้ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนประสิทธิผลของงานหรือภารกิจ อันเป็นผลมาจากภาวะผู้น า                  
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

นอกนั้นยังพบว่าในงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะผู้น าและภาวะผู้น า                   
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่ามีงานวิจัยจ านวนหน่ึงได้
น าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา รายได้ เป็นต้น มาใช้ใน
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า บางงานวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลนั้นไม่มีผลต่อระดับหรือ                    
การพัฒนาภาวะผู้น า  (Arumugam Raman และ Raamani Thannimalai, 2019; ธีธัช  เลาห
วิโรจน,์ 2562; อินทฉั์ตร สขุเกษม, 2559) และบางงานวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อระดับ
หรือการพัฒนาภาวะผู้น า (คมกริช นันทะโรจพงศ์, ประสพชัย พสุนนท์, และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 
2560; ชชัวาล แกว้กระจาย, 2564) การท่ีผลการวิจยับ่งชีไ้ปในทิศทางตรงกนัขา้มจึงยากท่ีจะสรุป
ไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อภาวะผูน้  าหรือไม่ ทัง้นี ้อาจเป็นไปไดว้่ามีปัจจยัหรือตวัแปรภายนอก
อื่นท่ีส่งผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า และปัจจยัส่วนบุคคล 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ในการประเมินภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษานั้น จ าเป็นตอ้งการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ
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มาตรฐานดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบส าหรบัการพฒันาแบบประเมิน 
อีกทัง้ ควรศึกษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกบับริบทสถานศึกษา และปัจจยัอื่นท่ีเกี่ยวขอ้งหรืออาจส่งผล
ต่อภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้ผล             
การประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและเป็นจริงมากท่ีสดุ  

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

4.1 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ และคนอื่น ๆ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การก าหนดกรอบ

สมรรถนะและศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารของครูในศตวรรษท่ี 21 จาการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ               
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นผูม้ีส่วนส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ทั้งในส่วนนโยบาย แผนงาน ในการจัดการระบบ และมีหน้าท่ีในการส่งเสริม                   
ให้ครูผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านทางการสรา้งบรรยากาศในการท างาน 
นอกจากนี้ผู้บริหารควรส่งเสริมครูให้มีการก าหนดสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสารประจ าสายงาน (functional competencies) รวมถึงส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในโรงเรียนในการให้บริการ อ านวยความสะดวก                     
ให้ค าปรึกษา การใช้ส่ือและนวัตกรรม รวมถึงการสรา้งระบบการช่วยเหลือครูด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยลักษณะการโค้ช การฝึกปฏิบัติ  การสอนงาน และการท าวิจัยในชั้นเรียน                  
ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ผู้บริหารควรสร้างแรงบันดาลใจหรือ                     
การเสริมแรงแก่ครู ผ่านการประกวดหรือการขยายผล เผยแพร่ผลงาน หรือการจัดการความรู้
เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนของครู 

นทัธีรตัน ์พีระพันธุ์ และ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2561) ไดท้ าการศึกษาเพื่อประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ของครู
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นมาก
ท่ีสุดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูโดยรวมในทุกภูมิภาค 
ไดแ้ก่ 1) ด้านความรู:้ ครูต้องการมีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนในการท าให้การสอนและ               
การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ดา้นทักษะ: ครูต้องการ                
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มีสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ                
การคิดขั้นสูงและมีความคิดสรา้งสรรค์ 3) ด้านเจตคติ: ครูมีต้องการในเรื่องของการเผยแพร่
ประสบการณ์ ทักษะความรู้ และมีการร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในระดับเดียวกันเพื่ อเป็น                           
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษามากท่ีสดุ 

ศิวพร ศรีมังคละ (2561) ไดท้ าวิจัยเรื่อง สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารพืน้ฐาน  เพื่อศึกษาระดับ เปรียบเทียบ และสรา้งแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ             
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู สังกดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
พืน้ฐานของครูโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพืน้ฐานของครูฯ จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ ์
ขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ                 
ผลการเปรียบเทียบท่ี  จ าแนกตามวุฒิ การศึกษา พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน                               
3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
พืน้ฐานของครู จากแบบสอบถามปลายเปิด สรุปผลได้ดังนี ้ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฯ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งควรจดัใหม้ีการอบรมการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ก่ครูอย่างสม่าเสมอและทั่วถึง
จดัหาคอมพิวเตอรท่ี์มีประสิทธิภาพใหแ้ก่โรงเรียนขาดแคลน พฒันาระบบอินเทอรเ์น็ตโรงเรียนใหม้ี
ประสิทธิภาพ จัดให้มีการอบรมให้ความรูด้้านการใช้โปรแกรมท่ีจ าเป็นส าหรับครู เพื่อให้ครู
สามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

บุษบา เสนีย์ และคนอื่น ๆ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ                
การบริหารการจัดการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร     
ด้วยการศึกษาเอกสาร ศึกษาสภาพและการด าเนินงาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มี 4 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 
สมรรถนะของครูผูส้อนดา้นการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการจดัการเรียนรู ้ความพรอ้มของเทคโนโลยี สมรรถนะของบุคลากรท่ีสนบัสนนุ 

ศิษฏช์นา ดวงบาล และคนอื่น ๆ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาครู
ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสน เทศเพื่ อการเรียนการสอนโรงเรียนวัดแม่ แก้ดน้อย                            
สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา                 
สภาพปัญหาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และเพื่อศึกษา                    
แนวทางการพัฒนาครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยการรวบรวม
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ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร จากการสังเกต จากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า  1. สภาพปัญหาการพัฒนาครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการพัฒนาครูโดยมีการติดตัง้ทีวีและ
คอมพิวเตอรอ์  านวยความสะดวกแต่ยงัขาดการน าบุคลากรเหล่านัน้เขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบติัการ
และการนิเทศติดตามท่ีเป็นระบบ วยัวฒุิของครูผูส้อนมีผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
2. แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีดังนี ้                  
2.1) ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายและขอบข่ายงานใหช้ัดเจนในการพฒันาครูอย่างเป็นระบบและ
เน้นการท างานเป็นทีมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2.2) ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริม และสรา้งแรงจูงใจ 
ให้กับครูในการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ                        
2.3) ครูต้องมีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการพฒันาสมรรถนะครู Competency – Based Learning: CBL 
และมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจในการพฒันาสมรรถนะของตนเองอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ 

ปณพักตร ์พงษ์พุทธรกัษ์ และคนอื่น ๆ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับ ปัจจัยท่ีส่งผล
และแนวทางการพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า                          
ระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถพยากรณ์
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนได ้                         
7 ปัจจัย จากทัง้หมด 11 ปัจจยั คือ 1) ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 2) แรงกดดันต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) การสนับสนุนของผู้บริหาร 4) เจตคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา 5) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพ                       
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 6) การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การส่ือสารจากเพื่อนร่วมงาน และ 7) เจตคติท่ีมีต่อความสามารถของตนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร ้อยละ 55 และมีความเหมาะสมและ                     
ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุปัจจยั 
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4.2 ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไปรมา ธรรมกิจวัฒน,์ สงวน อินทรร์กัษ์, นภดล เจนอกัษร, และ มทันา วงัถนอมศกัด์ิ 

(2560) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาทักษะและศึกษาแนวทางการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา โดยใชร้ะเบียบวิจับแบบผสานขัน้ตอนของการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชแ้บบสอบถามและ
การวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง จากผลการวิจัยท่ีได้ศึกษาแนวทาง   
การส่งเสริมทักษะฯ พบว่า ผู้บริหารสามารถพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      
การส่ือสารของตนได้ด้วยตนเอง โดยผู้บริหารต้องมีความใฝ่เรียนรูติ้ดตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้นผูบ้ริหารยังตอ้งไดร้บัการส่งเสริมโดยการจัดหาบุคลากรท่ีมี
ความรูค้วามสามารถเพ่ือช่วยใหค้ าแนะน าในการปฏิบติังาน มีคู่มือส าหรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน นอกจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ                    
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหาร รวมทัง้ควรมีการจัดท าแผนนิเทศ ก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานและการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร                      
อย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง หน่วยงานต้นสังกัดควรให้ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ                            
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัผูบ้ริหารดว้ย 

Raamani Thannimalai และ Arumugam Raman (2018)  ได้ศึกษา อิทธิพลของ
ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธก์บัการบูรณาการเทคโนโลยีของครู นอกจากนี ้การพฒันาวิชาชีพมีผล
อย่างมากต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง และพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับ                
การพัฒนาวิชาชีพท่ีเนน้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเ้ป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยี
และกระตุ้นให้ครูบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียน  และการพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในหอ้งเรียน  

Arumugam Raman และ Raamani Thannimalai (2019)  ได้ศึกษา ความส าคัญ
ของภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีเพื่อการบูรณาการเทคโนโลยี: เพศและมุมมองการพัฒนาวิชาชีพ   
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจากโรงเรียน
เดียวกันเพื่อให้สามารถวัดความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนกับการบูรณาการเทคโนโลยีโดยครู การศึกษานีพ้บว่าไม่มีความสัมพันธ์ท่ีมี
นยัส าคญัในเชิงบวกระหว่างโครงสรา้งความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีทัง้ 5 ดา้น กับการบูรณาการ
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เทคโนโลยีของครู และยังพบว่า ผู้น าหรือผู้บริหารสถานสึกษาควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล และการเป็นพลเมืองดิจิทัล เน่ืองจากมีค่าดัชนีประสิทธิภาพ                 
ต ่าท่ีสุด นอกนั้นยังพบว่า เพศ ไม่ใช่ปัจจัยส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น า                         
ด้านเทคโนโลยีของครูใหญ่กับการบูรณาการเทคโนโลยีของครู  และการพัฒนาวิชาชีพกับ                     
การบูรณาการเทคโนโลยี การศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการพัฒนาทางวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสามารถด าเนินการไดโ้ดยปราศจากอคติทางเพศต่อผูน้  าทัง้ชายและหญิง  

Adam J. Schoenbart (2019) ได้ศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารศึกษา: การศึกษาวิธีการแบบผสม คือ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเ์พื่อเพื่อส ารวจพฤติกรรมความเป็นผู้น าดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยใช้แบบส ารวจ  ETLS (Education Leaders Technology Survey) ซึ่ ง เป็ น
เครื่องมือส ารวจท่ีสรา้งขึน้โดยนักวิจัยตามมาตรฐาน ISTE-EL ปี 2018 (ISTE Standards for 
Education Leaders (ISTE-EL) ผลการศึกษาพบว่า 1) การศึกษาพฤติกรรมความเป็นผู้น า                 
ด้านเทคโนโลยี  ผู้บริหารสถานศึกษาบรรลุบทบาทของตนในฐานะผู้น าด้านเทคโนโลยี                              
อย่างมีนัยส าคัญแต่ไม่พบความสัมพันธ์ท่ีมีนัยส าคัญระหว่างความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและ               
ตัวแปรทางประชากร เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ อายุนักเรียน ขนาดโรงเรียน หรืออื่นๆ                         
ในการศึกษานี ้2) จากการสัมภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษาโดยเนน้ท่ีความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยี 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่ นในการท าหน้าท่ีของตนในฐานะผู้น า                          
ดา้นเทคโนโลยี และยังตระหนักถึงความส าคัญของความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีต่องานของตน                  
ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

Nour-eddine Laouni (2020) ได้ท าการศึกษาวิจัยเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับระดับการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน
รัฐบาลโมร็อกโก  ส าหรับ รูปแบบความเป็นผู้น าใช้การวิ เคราะห์เชิ งพรรณนาเกี่ ยวกับ                           
รูปแบบภาวะผูน้  า ไดแ้ก่ รูปแบบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง รูปแบบความเป็นผูน้  าแบบเสรีนิยม 
รูปแบบความเป็นผูน้  าเชิงแลกเปล่ียน พบว่า 1) รูปแบบความเป็นผูน้  าท่ีพบบ่อยและโดดเด่นท่ีสุด 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ รูปแบบความเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง รูปแบบความเป็นผูน้  าแบบ
แลกเปล่ียนท่ี และรูปแบบความเป็นผูน้  าแบบเสรี ตามล าดับ  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีอายุนอ้ย
ท่ีสุดท่ีมีอายุระหว่าง 36-40 ปี  มักแสดงถึงรูปแบบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและรูปแบบ                   
ภาวะผู้น าแบบเสรี มากกว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเสรี 3) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า                         
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและ                   
ระดบัการบูรณาการเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน 

มณีรตัน ์สุดเต ้(2563) ไดศึ้กษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้  าทางวิชาการ
ในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ ์เขต 2 มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสภาพภาวะผูน้  าทางวิชาการ และ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาของสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 355 คน โดยเก็บข้อมูล                            
จากประชากรทัง้หมดประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์
จากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผูบ้ริหาร ครูผู้สอนท่ีได้รบัรางวัล
ดา้นการสอน หัวหน้าวิชาการ และอาจารยม์หาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จานวน 12 คน ใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชก้ารวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร ้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า                     
สภาพภาวะผูน้  าทางวิชาการในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ทุกดา้นในระดับมากแนวทางการพัฒนา
ภาวะผูน้  าทางวิชาการในยุคดิจิทัล ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนงานวิชาการผูบ้ริหารตอ้งมีการส ารวจ
และสอบถามความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อน าไปการจดัการเรียนการสอนของครูชีใ้หค้รูตระหนัก
ถึงความส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้านการบริหาร
จดัการผูบ้ริหารสรา้งระบบฐานขอ้มลูของสถานศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลให้
มีความถูกต้อง ทันสมัยและมีช่องทางเข้าถึงอย่างหลากหลาย ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ                    
ทางวิชาการ ผูบ้ริหารตอ้งมีการวิเคราะหจ์ดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากนั้นมาก าหนด
วิสยัทัศนแ์ละแผนกลยทุธต์ามสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา สรา้งความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
และชุมชน จัดบรรยากาศการเรียนรูใ้ห้เอือ้อานวย สนับสนุนเรื่องของเทคโนโลยี ด้านการนิเทศ 
ผู้บริหารต้องมีการสังเกตการสอนของครูในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีการประชุมชีแ้จงเกี่ยวกับ
จดุเด่นของการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน 

วิภ าว ดี  จั ก รแก้ว  และคนอื่ น  ๆ  (2564) ได้ท า วิ จัย เชิ งป ริม าณ เพื่ อ ศึ กษ า                              
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา                
ขั้น พื ้ น ฐ าน  ส านั ก งาน เขตพื ้ น ท่ี ก ารศึ กษ ามั ธ ยม ศึ กษ า  เขต  12 ผ ลการวิ จั ยพ บ ว่ า                                        
1) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แยก เป็ น รายด้ าน  พ บ ว่ า  ด้ านก ารจู งใจ  อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ท่ี สุ ด  ด้ านก า รตั ด สิ น ใจ                                      
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ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นภาวะผูน้  าอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 2) ระดับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารมีทักษะและ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากร ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรสถานศึกษา สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ท่ีรับผิดชอบ มี ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และ  3) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ี ส่งผลต่อ                         
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 2 ดา้น คือ ดา้นการจงูใจ และ                 
ด้านการตัดสินใจ  โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ  0.568 ประสิทธิภาพ                           
ในการท านาย รอ้ยละ 31.70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จารุนนัท ์ผิวผาง และคนอื่น ๆ (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลท่ีส่งผล
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา   
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  า
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน     
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน                   
เมื่อเปรียบเทียบโดย จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .01  2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพและ
ขนาดโรงเรียน โดยรวม พบว่าไม่แตกต่าง 3) ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณ์ของภาวะผูน้  ายุค
ดิจิทัล ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า องค์ประกอบ 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นทักษะการมีวิสัยทัศน์ ดา้นทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และดา้นทักษะความคิดสรา้งสรรค์
โดยรว่มกนัพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 70  

มัตติกา ผาลี (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครูยุคดิจิทัส                
ในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบส านกังานศึกษาธิการภาค 11 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าครูยคุดิจิทัลในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบส านักงานศึกษาธิการภาค 11 2) สรา้งและพัฒนารูปแบบ               
การพัฒนาภาวะผู้น าครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ี
รบัผิดชอบส านักงานศึกษาธิการภาค 11 3) หาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครู                        
ยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ีรับผิดชอบส านักงาน
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ศึกษาธิการภาค 11 ตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าครู                  
ยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ีรับผิดชอบส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 11 ประกอบด้ววยองค์ประกอบ 65 ตัวบ่งชี ้ดังนี ้1) การบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้มี 11 ตัวบ่งชี ้2) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั มี 13 ตวับ่งชี ้3) การ
สรา้งนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล มี 9 ตัวบ่งชี ้4) การรูท้ันเทคโนโลยีดิจิทัล มี 10 
ตัวบ่งชี ้ 5) การคิดสร้างสรรค์ในการใช้ทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ มี 7 ตัวบ่งชี ้ และ                                       
6) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล มี 15 ตัวบ่งชี ้2. รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าครูยุคติจิทัลในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ีรับผิดชอบ
ส านั กงานศึกษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย  1) หลักการ 2) วัตถุป ระสงค์  3) เนื ้อหา                                
4) กระบวนการ 5) ส่ือการเรียนรู ้และ 6) การวัดและประเมินผล 3. ตรวจสอบประสิทธิผลของ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา                         
ในเขตพื ้นท่ีรับผิดชอบส านักงานศึกษาธิการภาค 11 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครู                     
ยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ีรับผิดชอบส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 11 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (สิ = 4.80 และครูท่ีเข้ารับ  
การพฒันามีภาวะผูน้  าครูยคุดิจิทลัในการจดัการเรียนรูเ้พิ่มขึน้หลงัการพฒันา รอ้ยละ 45.80 

พัชรนันท์ ลอยเมืองกลาง และ วันทนา อมตาริยกุล (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง                  
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ                     
ท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) หาแนวทางการพัฒนา                 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดหนองคาย                     
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของครู                 
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จ านวน 341 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ                  
แบ่งตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS หาค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ความต้องการจ าเป็น ระยะท่ี 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คนโดยการเลือก                      
แบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา และยืนยันแนวทางจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ                
มากท่ีสุด 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย                         
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สรุปได้ดังนี้ สถานศึกษาควรมีการระดมสมองในการจัดท าแผนการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา การนิเทศการศึกษา การพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีในทุกเดือน ทุก 6 เดือนและ
ทกุระยะ สภาพทางกายภาพตอ้งจดัอย่างเหมาะสมทัง้สาธารณูปโภค บริเวณสถานศึกษาท่ีเอือ้ต่อ
บรรยากาศการเรียนการสอน จัดห้องกิจกรรมทางวิชาการให้กับผู้เรียน การนิเทศควรมีตัวบ่งชี ้                  
ท่ีส าคัญ (KPI) เกณฑใ์นการวดัและประเมินผลในการด าเนินกิจกรรม โครงการ การบริหารจดัการ
ควรเป็นทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้าท่ีจะช่วยให้การด าเนินการขององค์การประสบความส าเร็จ  
และผลการยืนยนัแนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้ริหารพบว่าใชไ้ดท้กุแนวทาง 

หะยีรอสมีนี อีนอ และ วรภาคย ์ไมตรีพนัธ ์(2566)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้  าเชิง
สรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมการจัด                  
การเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ดัง้นี ้1) ระดับภาวะผูน้  าชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ระดับ
ความสามารถในการพฒันานวตักรรมการจัดการเรียนรูข้องครู 3) ความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า
เชิงสรา้งสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความสามารถในการพัฒนานวตักรรมการจดัการเรียนรู้
ของครู และ 4) ตัวแปรพยากรณข์องภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูข้องครู กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการและครูท่ีก าลังพัฒนานวัตกรรม              
การจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
จ านวน 372 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น า                  
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ ในระดับมาก (M = 4.38, SD - .478) 2) ระดับ
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดบัมาก (M = 4.20, SD = 
.478) 3) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการพัฒนานวตักรรมการจดัการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู (rx, y = .626) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูข้องครู มีตัวแปรพยากรณ์                
เพียงสองตัว คือ ความยืดหยุ่นในการปรบัตัว เป็นตัวแปรพยากรณท่ี์ดีท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .01 รองลงมาคือ วิสัยทัศนน์ าการเปล่ียนแปลง สามารถพยากรณ์ความสามารถใน                  
การพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรูข้องครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 05 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ (International Society for Technology in Education: 
ISTE, 2017; Jesson L. Hero, 2020; เฉลิม จักรชุม, 2559; นัทธีรตัน ์พีระพันธุ์ และคนอื่น ๆ, 2561; 
ปาริชาติ เภสัชชา, 2558; พีระวตัร จนัทกูล และ ฉลอง ชาตรูประชีวิน, 2560; ศรีเพ็ญ พลเดช, 2561; 
อินทิรา ชูศรีทอง และคนอื่น ๆ , 2563; อุบลรัตน์ หริณวรรณ และคนอื่น ๆ , 2557; อุบลรัตน ์
หริณวรรณ และคนอื่น ๆ, 2563) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื ้อหาเพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                            
ในการจัดการเรียนรู ้ ออกเป็น 4 ด้าน และได้วิเคราะห์ตัวบ่งชีย้่อยเพื่อใช้ในการสรา้งเครื่องมือ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ดา้นการออกแบบการจัดการเรียนรู ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้
1.1 สามารถค้นหาและวิเคราะห์ส่ือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร              

เพื่อน ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ จดัการเรียนรู ้และในการส่ือสารกบัผูเ้รียน 
1.2 มีความรูค้วามเข้าใจในการเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร       

ในการสอนไดอ้ย่างหลากหลายหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยั และความตอ้งการของผูเ้รียน 
1.3 มีความรูค้วามเข้าใจในการวางแผนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการท าใหก้ารสอนและ  การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพ 
1.4 มีความรูแ้ละสามารถวางแผนจัดการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 
1.5 สามารถจัดท าแผนการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการการใชส่ื้อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการสอน 
2. ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้

2.1 สามารถในการใช้งาน คอมพิวเตอร์พื ้นฐาน และอุปกรณ์อื่นๆ รวมทั้ง              
การแกปั้ญหาเบือ้งตน้และการบ ารุงรกัษา 

2.2 สามารถในการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ในการสรา้งงานน าเสนอเบือ้งตน้ 
2.3 สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ ออ านวย                       

ความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม 
2.4 มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการข้อมูล

และสารสนเทศของผูเ้รียน 
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2.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกต้องตามกฎหมาย 
จริยธรรมจรรยาบรรณ และความปลอดภยั 

2.6 สามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัการ
เรียนการสอน เพื่อการปรบัปรุงการเรียนการสอน 

2.7 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาและสรา้งส่ือ 
นวตักรรมทางการศึกษาได ้

2.8 สามารถน าความ รู้ ท่ี ได้ จากงานวิ จั ยหรื อการพั ฒ นานวัตกรรม                           
มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้

3. ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้
3.1 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   

การส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้เพื่อพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียนในการคิดคน้และแกปั้ญหา 
3.2 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ท่ีเปิดกวา้งและยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผูเ้รียน และ
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

3.3 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      
การส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระ และรองรบัความแตกต่างและความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 

3.4 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้เพื่อเป็นช่องทางหรือทางเลือกแก่ผูเ้รียนในการแสดงความสามารถและ
สะทอ้นการเรียนรู ้

3.5 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ สร้างปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกับผู้เรียน ทั้งในแบบประสานเวลา                        
และไม่ประสานเวลา 

3.6 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                           
และการส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ 

3.7 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                           
การส่ือสารจดัสภาพแวดลอ้มและประสบการณก์ารเรียนรูส้ าหรบัผูเ้รียน 

4. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดงันี ้
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4.1 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารในการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการ
เรียนรู ้และผูเ้รียน 

4.2 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารสรา้งและน าเครื่องมือวดัและประเมินผลไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

4.3 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการประเมินอย่างเป็นระบบ 

4.4 สามารถใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ เพื่อค านวณผลการวดัและประเมินผลได ้
4.5 สามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                                

การส่ือสารในการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเพื่อการวดัและประเมินผล 
4.6 สามารถใช้ผลการประเมิ นเพื่ อการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรม                 

การเรียนรูไ้ด ้
อีกทั้ง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา  (Dawruwan Thawinkarn, 2017; I-Hua 
Chang และคนอื่น ๆ, 2008; International Society for Technology in Education: ISTE, 2018; 
Technologystandards for school administrators Collaborative, 2001; คมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง 
และคนอื่น ๆ, 2558; จักรกฤษณ์ สิริริน, 2563; นิคม นาคอา้ย, 2550; ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ และ 
วลัลภา อารีรตัน,์ 2558; สทา้น วารี, 2560; สชุญา โกมลวานิช และคนอื่น ๆ, 2563) ซึ่งเป็นตวัแปร
อิสระนั้น  ผูว้ิจัยได้วิเคราะห ์และก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยแบ่งภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ออกเป็น 6 ดา้น  และไดใ้หค้ านิยามเพื่อเป็น
กรอบแนวคิดในการสรา้งแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณเ์พื่อใชใ้นงานวิจยั ดงันี ้   

1) ดา้นวิสยัทศัน ์หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ท่ีในการก าหนดแผนงาน หรือ
โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศันข์องสถานศึกษาอย่างชัดเจน และ
ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ อีกทั้งให้ความส าคัญต่อ                
การพัฒ นา และการประเมิ นแผนงาน หรือ โครงการเกี่ ยวกับ เทค โน โลยีสารสน เทศ                               
เพื่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีการออกแบบ
หลักสูตร กลยุทธ์  การเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูท่ี้มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูแ้ละการสอนใหเ้กิดผลสงูสดุ 
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3) ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการฝึกฝนวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเอง ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เทคโนโลยี                    
การสืบคน้ขอ้มลู เทคโนโลยีการจดัท าแหล่งขอ้มลู เทคโนโลยีการประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้ 

4) ดา้นการสนับสนุน การจดัการ และการปฏิบัติการ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จัดให้มีและส่งเสริมการใชง้านระบบการจัดการและปฏิบัติการท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งใน     
การพัฒนาบุคลากร การจัดสรรงบประประมาณการสนับสนุนและใหบ้ริการทรพัยากรเทคโนโลยี              
ท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นของบุคลากร และตามความพรอ้มของสถานศึกษา 
เพื่อความกา้วหนา้ในการด าเนินการตามแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ด้านการวัดและประเมินผล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มี
กระบวนการประเมินความรู ้ทักษะ และผลการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรด้านการใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการจัดการเรียนการสอน การส่ือสาร จัดการระบบ                     
การบริหารและการปฏิบติังาน ทัง้ในระดับรายบุคคลและระดบัสถานศึกษา และน าผลไปใชเ้พื่อใน
การพฒันาวิชาชีพของครูและบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
นโยบายบังคับใชห้ลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีของสถานศึกษา  
อีกทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และจัดการอบรมให้ความรูแ้ก่ ครู บุคลากร และนักเรียน                     
เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ และปลอดภยั 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง และตวัแปรท่ีศึกษา 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา 

การก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรท่ีศึกษา แบ่งตามวัตถุประสงค ์
การวิจยั ไดด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด              
การเรียนรูข้องครู สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจัยของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู               
ในการจัดการเรียนรู ้ ได้แก่ ครูของโรงเรียนคาทอลิก หลักสูตรการศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดสภา
การศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 31,820 คน  จาก 344 โรงเรียน  

1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล ซึ่งเป็นการวิจัย    
เชิงส ารวจท่ีตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ ผูว้ิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของยามาเน (1967) โดยก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดเ้ท่ากับ 
5% ท่ีระดับความเชื่อมั่ น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 397 คน  และ             
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling)                       
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อจ าแนกกลุ่มโรงเรียน                                  
ตามเขตการปกครองคริสต์ศาสนานิกายโรมันคาทอลิก จ านวน 11 สังฆมณฑล  แล้วแบ่งกลุ่ม
โรงเรียนตามหน่วยงานต้นสังกัดท่ีเป็นเจ้าของ เป็น 3 ประเภท ได้แก่ โรงเรียนของสังฆมณฑล 
โรงเรียนของคณะนักบวช และโรงเรียนของฆราวาสคาทอลิก นอกจากนั้นยังได้จ  าแนกโรงเรียน             
แต่ละประเภทตามขนาดโรงเรียนด้วย และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
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Sampling) โดยใช้การจับสลากเพื่อจับคู่ประเภทของหน่วยงานต้นสังกัดท่ีเป็นเจ้าของกับขนาด
โรงเรียน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงก าหนดโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างไวจ้  านวน 33 โรงเรียน จาก  11 สังฆมณฑล 
โดยพิจารณาจากการกระจายความหลากหลายของแหล่งขอ้มูล (ดงัภาพประกอบ 2) โดยผูใ้หข้อ้มูล
จากแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน ครูผู้รับผิดชอบงาน                       
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 คน และครูผูส้อนไม่นอ้ยกว่า 11 คน รวมแลว้จะได้
กลุ่มตัวอย่างจากแต่ละโรงเรียนไม่น้อยกว่า 13 คน ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 429 คน                   
ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภาพแสดงการสุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

2. จับสลากเพื่อจับคู่ประเภทของหน่วยงานต้นสงักัดกับขนาดโรงเรียน 

3. จับสลากเพื่อสุ่มเลือกโรงเรียน 

 

1. จ าแนกโรงเรียนตามเขตปกครองและประเภทสังกัดที่เป็นเจ้าของ 
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1.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระ คือ ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  มี 6 ดา้น ดงันี ้
1) ดา้นวิสยัทศัน ์ 
2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน  
3) ดา้นผลผลิตและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ  
4) ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบติัการ  
5) ดา้นการประเมินและประเมินผล  
6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม  

ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู              
ในการจดัการเรียนรู ้มี 4 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
2) ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 
3) ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
4) ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ 

2. เพื่ อ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                              
และการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงให้ได ้           
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 10 คน  โดยก าหนดเกณฑใ์นการคัดเลือก ดงันี ้

2.1.1 ผูท่ี้มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน 

2.1.2 ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายหรือทิศทางการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาระดบัประเทศ จ านวน 1 คน 

2.1.3 อาจารย์ในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา                
โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
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2.1.4 อาจารย์ ในหลั กสู ตรบริหารการศึ กษา ในระดั บอุ ดม ศึกษา                              
โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา                   
ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

2.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย                  
ท่ีมีประสบการณแ์ละเป็นตน้แบบท่ีดีดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

2.1.6 ค รูผู้ สอ น ท่ี มี หน้ า ท่ี รับ ผิ ดงาน ด้ าน เทคโน โลยี ก ารศึ กษ า                          
ในสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน  

2.1.7 ครูผู้สอนท่ี เป็นต้นแบบด้านการสอนในสถานศึกษา สังกัดสภา
การศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

  2.3 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเร่ืองแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีดงันี ้

1. แบบสอบถามปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การสื่อสารของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู้ สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีสรา้งและตรวจสอบเพื่อหาคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้
1.1 ศึกษาต ารา เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา  และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้เพื่อก าหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ องคป์ระกอบรายดา้น และ
ตัวบ่งชีย้่อยของตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
ส ถ าน ศึ ก ษ า  ท่ี แบ่ ง อ อ ก เป็ น  6 ด้ า น  (Technologystandards for school administrators 
Collaborative, 2001; I-Hua Chang, 2008; International Society for Technology in Education: 
ISTE, 2018; นิคม นาคอา้ย, 2550; ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556; ภานวุัฒน ์สิงหห์าญ, 2558; 
คมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง, 2558; ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2560; สท้าน วารี, 2560; สุชญา โกมลวานิช, 
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2563; จักรกฤษณ์ สิริริน,2563) และตัวแปรตาม คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียน รู้  ท่ี แบ่ งออกเป็ น  4 ด้าน  (International Society for 
Technology in Education: ISTE, 2017; อุบลรัตน์ หริณวรรณ , 2557; ปาริชาติ เภสัชชา, 2558; 
เฉลิม จักรชุม, 2559; พีระวัตร จันทกูล, 2560; นัทธีรตัน ์พีระพันธุ์, 2561; อินทิรา ชูศรีทอง, 2563) 
และศึกษาเกี่ยวกับการประเมินภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
(CASTLE, 2009; จอห์น แวน เมาริก, 2545; บ้านจอมยุทธ, 2564)  และการประเมินสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้(ครูอาชีพดอทคอม, 2565; สถาบัน
ท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2553; อัญชลี ชัยศรี, 2563) เพื่อใช้ในการสรา้ง
แบบสอบถาม    

1.2 ร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์การวิจัย ตามนิยามศัพท์
เฉพาะท่ีก าหนดไว้ โดยแบบสอบถามปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                       
การส่ือสารของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู               
ในการจดัการเรียนรู ้สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นค าการสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลักษณะ
โรงเรียนท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่  สถานภาพการด ารงต าแหน่ ง                        
เขตคริสตศาสนปกครอง ประเภทสงักดัโรงเรียน และขนาดโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบติัเพื่อศึกษาภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  แบ่งเป็น 6 ดา้น รวม 26 ขอ้  ดงันี ้  

1) ดา้นวิสยัทศัน ์       จ านวน 5 ขอ้ 
2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน      จ านวน 5 ขอ้ 
3) ดา้นผลผลิตและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ   จ านวน 4 ขอ้ 
4) ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบติัการ   จ านวน 4 ขอ้  
5) ดา้นการประเมินและประเมินผล      จ านวน 5 ขอ้ 
6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม     จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนท่ี  3 เป็ นการสอบถามเกี่ ยวกั บการปฏิ บั ติ เพื่ อ ศึ กษาสมรรถนะ                         
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้แบ่งเป็น 4 ดา้น รวม 25 ขอ้  ดงันี ้

1) ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้    จ านวน 5 ขอ้ 
2) ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้ จ านวน 9 ขอ้ 
3) ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  จ านวน 7 ขอ้ 
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4) ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้    จ านวน 4 ขอ้ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั  โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษา เพื่ อตรวจสอบ                 
ความครอบคลมุนิยามของตวัแปรและความเหมาะสมของภาษา  

1.4 น าแบบสอบถาม ไปหาความ เท่ี ยงตรงเชิ งเนื ้อหา (Content validity)                      
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้อง สอดคล้อง ด้วยวิธีการประเมินความสอดคล้อง (IOC)                   
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผุ้มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา และด้านเทคโนโลยีการศึกษา (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญดังแสดง              
ในภาคผนวก ข) โดยใช้แบบประเมินท่ีมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ก าหนดเกณฑ ์ 
การใหค้ะแนนในแต่ละระดับ ดงันี ้ 

1  หมายถึง   แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
0  หมายถึง   ไม่แน่ใจขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
-1  หมายถึง   ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่น้อยกว่า 0.50 ไปใช้ และ                    
ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามท่ีไม่ ผ่านเกณฑ์  จ านวน 1 ข้อ และข้อท่ีผ่านเกณฑ์ให้ข้อค าถาม                       
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มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เช่น การแยกหรือรวมประเด็นข้อค าถาม                
การตัดหรือเพิ่มข้อความให้ส่ือความหมายชัดเจนยิ่ งขึ ้น เป็นต้น  (ผลการประเมินดังแสดง                          
ในภาคผนวก ง.2) 

1.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช ้
(Try-Out) เก็บข้อมูลกับครูโรงเรียนวันทามารีอาปราณบุรี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย                  
ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน ครูผูร้บัผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน และ
ครูผูส้อนทั่วไป จ านวน 26 คน รวมจ านวน 30 คน 

1.6 น าข้อมูลท่ีการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก โดยวิธีการหาค่า
สหสัมพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้ (Item analysis) และคะแนนรวมทัง้ฉบับ (Item total correlation) 
โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีอ  านาจจ าแนกระหว่าง 0.2 ขึ ้นไป แล้วน าไปตรวจสอบคุณภาพ                      

ด้านความเชื่ อมั่ นโดยการวิ เคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค                     
โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ขึน้ไป (มยุรี ศรีชัย, 
2536) จากการวิเคราะห ์พบว่า แบบสอบถามฯ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถามมีค่าระหว่าง 0.45 
- 0.89 และค่าความเชื่อมั่น 0.98 และ ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้  (ผลการประเมิน                
ดงัแสดงในภาคผนวก ง.3) 

1.7 สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ด้วย Google Form เพื่อน าไปใช ้              
เก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูก้ลุ่มตวัอย่าง  

 
2. แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ของครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่ง
ประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวิ ธีสร้างและตรวจสอบเพื่ อหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้

2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ ยวกับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแนวทาง                   
เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา (วิทยา อินทรส์อน, 2552; วิวัฒน์ อ้นน่วม และคนอื่น ๆ, 2559) และ              
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ได้บ่งชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจัยภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ โดยมี  2 ด้าน ท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะ                          
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่                       
ด้านการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติการ และด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม                        
ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงไดศึ้กษาสรา้งแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามสัมภาษณ์
เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด                    
การเรียนรู้ของครู โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน เพื่อครอบคลุมบทบาทหน้าท่ีผู้บริหารสถานศึกษา                           
ในการส่งเสริมและพัฒนาครู  

2.2 ร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ตามกรอบภาวะ
ผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชข้อ้ค าถามปลายเปิด
เพื่อให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับวิธีการ เทคนิค กระบวนการ                     
ส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบ
ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

2.3 น าร่างแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง เสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษา                        
เพื่อตรวจสอบความครอบคลมุนิยามของตวัแปรและความเหมาะสมของภาษา  

2.4 ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งโดยการหาความเท่ียงตรง              
เชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมท่ีได้ประเมินเครื่องมือแบบสอบถาม                     
ด้วยวิธีการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้แบบประเมินท่ีมีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงันี ้ 

 1  หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
-1  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งตอ้งการศึกษา 

โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่น้อยกว่า 0.50 ไปใช้ ผลจาก    
การประเมินพบว่า มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากับ 1.00 ทุกขอ้ ทัง้นีผู้เ้ชี่ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
เพื่อแก้ไขข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง เช่น เสนอให้มีการแยกประเด็นค าถาม
ออกเป็นประเด็นย่อย  การจัดเรียงรูปประโยคใหม่ใหเ้ขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ ตัดบางประเด็นท่ีไม่เกี่ยวขอ้ง 
เป็นตน้ (ผลการประเมินดังแสดงในภาคผนวก ง.4) 

2.5 ผู้ วิ จั ย ได้ด า เนิ นการป รับป รุงแก้ ไขบางข้อค าถามตามค าแนะน า                            
ของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหไ้ดแ้บบสมัภาษณท่ี์มีความสมบูรณย์ิ่งขึน้ เพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบบรวมขอ้มลูโดยแบ่งตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
วัตถุประสงค์ที่  1 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่                     

ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้รบัผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 คน 
และครูผูส้อนไม่นอ้ยกว่า 11 คน รวม 13 คน ต่อ 1 โรงเรียน จาก 33 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 397 คน 
โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ              
ถึงเลขาธิการสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนของกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อขออนญุาตใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในโรงเรียน 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ท่ีออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พรอ้มแบบสอบถามไปติดต่อประสานงานกับโรงเรียนเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ผูว้ิจัยเร่ิมด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง ตัง้แต่วันท่ี 10 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2566  รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

3. ผูว้ิจัยติดตาม ตรวจสอบความครบถว้นตามจ านวนกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์  

4. ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูและน าขอ้มูลมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติ  
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งโดยกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในระดับปริญญาเอกและเป็นอาจารย์สอนในหลักสูตรเทคโนโลยี
การศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิในระดับปริญญาเอกและเป็นอาจารยส์อนในหลักสูตรบริหารการศึกษา  
หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในหน่วยงานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ผูท้รงคุณวฒุิในระดับ
ปริญญาเอกและมีประสบการณ์ด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์และเป็นตน้แบบท่ีดีด้านเทคโนโลยีการศึกษา ครูผูส้อนท่ีมี                    
ความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา และครูผูส้อนทั่วไป จ านวน 10 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการ                 
เก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
ถึงผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อขอขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางการส่งเสริมฯ 

2. ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญโดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ท่ีออกโดยบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พรอ้มแบบสัมภาษณ์  ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 1  
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นิยามศัพท์ เพื่อแจ้งขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล พรอ้มทั้งนัดหมาย วัน เวลา ในการสัมภาษณ์
ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting  

3. ผู้วิจัยใช้ระยะเวลา 2 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์   ตั้งแต่                 
เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2566  

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช ้              
การวิเคราะห์เนื ้อหา เพื่อสรุปผลแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ของครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

5. ผู้วิจัยน าข้อสรุปแนวทางการส่งเสริมฯ ไปขอการรับรองจากตัวแทนของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์  จ านวน 5 คน ซึ่ งเป็นผู้ ท่ีมี ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงในการน าแนวทาง                       
การส่งเสริมฯ ไปใชใ้นสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีหนา้ท่ี
ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษา
คาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิก                   
แห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์และเป็นต้นแบบท่ีดีด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน 
ครูผูส้อนท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดงานดา้นเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิก
แห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน  และครูผู้สอนท่ี เป็นต้นแบบด้านการสอนในสถานศึกษา                      
สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน รวมจ านวน 5 คน  

6. ผูว้ิจัยน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากตัวแทนของกลุ่มผูใ้หข้้อมูลสัมภาษณ ์
มาใช้ปรับแก้แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด             
การเรียนรู้ของครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ                           
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย  

การพิทักษส์ิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ของครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
ได้รับการรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2565 (วันหมดอายุใบรบัรอง: 
26 สิงหาคม  พ .ศ . 2566) ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้ วิ จัย ได้ เริ่มด า เนินการเก็บ ข้อมูลงานวิจัย                                  
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ทัง้ 2 วัตถุประสงค ์ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ซึ่งผูว้ิจัยได้
ด าเนินการชีแ้จงถึงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่าง                
เข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความสมัครใจ  และให้สิทธิ์ถอนตัวจากการวิจัยได้หากต้องการ                          
โดยขอ้มูลและค าตอบทัง้หมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ และไดด้ าเนินการวิเคราะหแ์ละน าเสนอ                
ผลการศึกษาโดยภาพรวมเท่านัน้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
2. ค่าอ านาจจ าแนก (r) ใช้วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item total correlation) 

3. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ          
ครอนบาค 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ 
1. สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. กา รหา ค่ าสั ม ป ระ สิ ท ธิ์ ส หสั ม พั น ธ์  (Correlation Coefficient) เพื่ อ ห า

ความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป  
3. การวิ เคราะห์การถดถอยอย่ างง่าย  (Simple regression analysis: SRA)                   

เพื่อหาค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตวัแปรตาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป  
4. การวิเคราะหส์มการพหุคูณถดถอย (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาค่า

อิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา 
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บทท่ี 4 
 ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้  และเพื่ อ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ                           
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น า                     
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิก
แห่งประเทศไทยโดยผู้วิจัยได้แบ่ งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ                         
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

ระยะท่ี  1 ผลการศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                         
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจดัการเรียนรู ้ สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

ส าหรับการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลการศึกษาในครั้งนี ้ เพื่ อให้เข้าใจตรงกัน                   
ในการน าเสนอการวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูล ผูว้ิจัยไดร้ะบุสัญลกัษณแ์ทนค่าสถิติ และตัวอักษร
ย่อแทนความหมายต่าง ๆ ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 
ตาราง 3 สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
a ค่าคงท่ีของตวัพยากรณซ์ึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
B ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณ ์ซึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

Beta ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณ ์ซึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
n จ านวนครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

p-value ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของค่าสถิติท่ีใชท้ดลอง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
r ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
R ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Correlation Coefficient) 
R2 ค่าสมัประสิทธิ์พยากรณ ์(Coefficient of Determination) 

S.D. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SE ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

SEE 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ ์ 
(The standard error of estimate) 

sig มีนยัส าคญัทางสถิติ 

𝒙̅ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
X ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
Y สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู  ้

 

ระยะที่ 1 ผลศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูในการจัดการเรียนรู้ สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
ตอนท่ี  3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจดัการเรียนรู ้สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรูเ้ป็นครูในโรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย                 
จาก  33 โรงเรียน จ านวน 397 คน ไดแ้ก่ ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ครูผูร้บัผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูส้อน  โดยมีผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 
ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

            ข้อมลูทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ 
1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง   

ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 33 8.3 
ครูผูร้บัผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 33 8.3 
ครูผูส้อน 339 83.4 

2.เขตครสิตศาสนปกครอง   
อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ  38 9.6 
สงัฆมณฑลจนัทบุรี 37 9.3 
สงัฆมณฑลราชบุรี 34 8.6 
สงัฆมณฑลสรุาษฎรธ์านี 40 10.1 
สงัฆมณฑลเชียงใหม่ 26 6.5 
สงัฆมณฑลนครสวรรค ์ 34 8.6 
สงัฆมณฑลเชียงราย 26 6.5 
อคัรสงัฆมณฑลท่าแร-่หนองแสง 35 8.8 
สงัฆมณฑลอดุรธานี 44 11.1 
สงัฆมณฑลอบุลราชธานี 42 10.6 
สงัฆมณฑลนครราชสีมา 41 10.3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

            ข้อมลูทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ 

3. ประเภทสงักัดโรงเรียน   

โรงเรียนของสงัฆมณฑล 160 40.3 

โรงเรียนของคณะนกับวช 129 32.5 

โรงเรียนของฆราวาสคาทอลิก 108 27.2 

4. ขนาดโรงเรียน   

ขนาดเล็ก (นกัเรียนตัง้แต่ 1-400 คน) 46 11.6 

ขนาดกลาง (นกัเรียนตัง้แต่ 401-800 คน) 212 53.4 

ขนาดใหญ่ (นกัเรียนตัง้แต่ 801 คนขึน้ไป) 139 35.0 

 
จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 397 คน ประกอบด้วย ครูผู้สอน             

รอ้ยละ 85.4 ครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการ รอ้ยละ 8.1 และนอ้ยท่ีสุดเป็นครูผูร้บัผิดชอบดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รอ้ยละ 6.5 ซึ่งมาจากทุกเขตคริสตศาสนปกครอง ได้แก่ สังฆมณฑล
อุดรธานี รอ้ยละ 11.1 สังฆมณฑลอุบลราชธานี รอ้ยละ 10.6 สังฆมณฑลนครราชสีมา รอ้ยละ 
10.3 สังฆมณฑลสุราษฎรธ์านี รอ้ยละ 10.1 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ รอ้ยละ 9.6 สังฆมณฑล
จนัทบุรี รอ้ยละ 9.3 อัครสังฆมณฑลท่าแร่-หนองแสง รอ้ยละ 8.8 สังฆมณฑลราชบุรี รอ้ยละ 8.6 
สังฆมณฑลนครสวรรค์ รอ้ยละ 8.6 สังฆมณฑลเชียงใหม่ รอ้ยละ 6.5 และสังฆมณฑลเชียงราย 
รอ้ยล 6.5 แบ่งตามสงักดัโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนของสังฆมณฑลมากท่ีสุด คิดเป็น
รอ้ยละ 40.3 รองลงมาเป็นครูในโรงเรียนของคณะนักบวช รอ้ยละ 32.5 และโรงเรียนของฆราวาส
คาทอลิก รอ้ยละ 27.2 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครูจากโรงเรียนขนาดกลาง                 
รอ้ยละ 53.4  รองลงมาเป็นครูจากโรงเรียนขนาดใหญ่  ร้อยละ 35.0  และน้อยท่ีสุดเป็นครู                 
จากโรงเรียนขนาดเล็ก รอ้ยละ 11.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

จากการศึกษาภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยการตอบแบบสอบถามของครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ไดผ้ลการวิเคราะหร์ะดับภาวะ
ผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้

 
ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวม   

ภาวะผู้นำด้าน ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา 𝒙̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ ลำดับที่ 
1. ด้านวิสัยทัศน์ 4.50 .60 มากท่ีสุด 1 
2. ด้านการเรียนรู้และการสอน 4.50 .60 มากท่ีสุด 1 
3. ด้านผลิตภาพและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 4.48 .60 มากท่ีสุด 3 
4. ด้านการสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ 4.38 .67 มากท่ีสุด 6 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.43 .64 มากท่ีสุด 5 
6. ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม 4.44 .65 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.45 .56 มากที่สุด  

 
จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีระดับ               

การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) อยู่ท่ี 4.45 และทุกด้านอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยดา้นวิสัยทัศน ์และดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน (𝑥̅=4.50) มีระดับปฏิบัติสูงท่ีสุดเท่ากัน  

รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภาพและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  (𝑥̅=4.48)  ด้านสังคมดิจิทัล 

กฎหมาย และจริยธรรม (𝑥̅=4.44)  ดา้นการวดัและประเมินผล (𝑥̅=4.44) และดา้นการสนับสนุน 

การจดัการ และการปฏิบติัการ (𝑥̅=4.38) ตามล าดบั  
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นวิสยัทศัน ์ 

1. ด้านวิสัยทัศน ์ 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแผนงาน หรือ
โครงการเกี่ ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

4.00 .00 มาก 5 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแผนงาน หรือ
โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้
ในสถานศึกษาอย่างชดัเจน   

4.46 .70 มากที่สดุ 4 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม หรือ
กระตุน้ใหม้ีการด าเนินงานตามแผนงาน หรือ
โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

4.53 .68 มากที่สดุ 1 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อ
การประเมินแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 

4.47 .68 มากที่สดุ 3 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

4.51 .67 มากที่สดุ 2 

รวมรายด้าน 4.50 .61 มากที่สุด  

 
จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ด้านวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี ค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) อยู่ ท่ี 4.50                    
และเมื่ อพิ จารณ ารายข้อ  พบว่า  มี ระดับการปฏิบั ติ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด  4 ข้อ  ได้แก่                            
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม หรือกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ

เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานของสถานศึกษา (𝑥̅= 4.53) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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ให้ความส าคัญ ต่อการพัฒนาแผนงาน หรือ โครงการเกี่ ยวกับ เทคโน โลยีสารสนเทศ                               

เพื่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง (𝑥̅= 4.51) ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคัญ
ต่อการประเมินแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานของ

สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅=4.47) และผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแผนงาน หรือโครงการ

เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นสถานศึกษาอย่างชดัเจน (𝑥̅= 4.46) และมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดับมาก 1 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องสถานศึกษา (𝑥̅=4.00) 
 

ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน 

2. ด้านการเรียนรู้และการสอน 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 
2.1 ผู้บ ริหารสถานศึกษาก าหนดแนวปฏิบัติ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม เพื่ อ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนตามมาตรฐานที่น าไปสู่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูท้ี่สงูขึน้ 

4.55 .65 มากที่สดุ 1 

2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหมี้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจัดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคลและหลากหลายโดยเน้นนกัเรียนเป็น
ศนูยก์ลาง 

4.52 .67 มากที่สดุ 3 

2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมวิธีการสอนที่พฒันา
ทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 

4.41 .73 มากที่สดุ 5 

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ไดร้บัการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้
และการสอนอย่างมืออาชีพ 

4.51 .69 มากที่สดุ 4 

2.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหมี้การพัฒนาศักยภาพครู
และบุคคลากรในการใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ เพื่อ
พฒันาการเรียนรูแ้ละการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.53 .68 มากที่สดุ 2 

รวมรายด้าน 4.50 .60 มากที่สุด  

 
จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ                 

ผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการเรียนรูแ้ละการสอน โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ              

มากท่ีสุด (𝑥̅=4.50) และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 



  112 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดแนวปฏิบัติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ท่ีสูงขึ ้น                     

ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅=4.55) และลองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการพัฒนา
ศกัยภาพครูและบุคคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ เพื่อพัฒนาการเรียนรูแ้ละการสอน

ให้มีประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.53) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
เพื่อจัดสภาพแวดล้อมท่ีตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลและหลากหลายโดยเน้นนักเรียน                   

เป็นศูนย์กลาง (𝑥̅=4.52) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนา

ศักยภาพในการใช้ เทคโนโลยีการเรียน รู้และการสอนอย่ างมื ออาชีพ  (𝑥̅=4.51) และ                           
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุและส่งเสริมวิธีการสอน

ท่ีพฒันาทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา (𝑥̅= 4.41) ตามล าดบั 
 

ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นผลิตภาพและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ 

3. ด้านผลิตภาพและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 
3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีใน
ระบบงานการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงและรกัษาข้อมูล ครู บุคลากรและ
นกัเรียน เช่น การคน้หา การน าเสนอ การเก็บบนัทึก การ
วิเคราะหข์อ้มลู การวิจยั และการส่ือสาร เป็นตน้ 

4.43 .70 มากที่สดุ 3 

3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบที่
หลากหลาย เช่น Line Facebook แอพพลิเคชั่นหรือ
เว็บไซตข์องโรงเรียน ฯลฯ เพ่ือการส่ือสารและการท างาน
ร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครอง นักเรียน และ
ชุมชน 

4.60 .63 มากที่สดุ 1 

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
ชุมชนการเรียนรูข้องครูและบุคลากร ในการแลกเปล่ียน
เรียนรูด้้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

4.45 .73 มากที่สดุ 2 

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการใช้เครื่องมือและ
แหล่งทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การประเมินประสิทธิภาพการท างานและผลการเรียนรู้
ของนกัเรียนอย่างมืออาชีพ 

4.42 .73 มากที่สดุ 4 

รวมรายด้าน 4.48 .60 มากที่สุด  
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จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ดา้นผลิตภาพและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅=4.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชส่ื้อเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น Line Facebook แอพพลิเคชั่น
หรือเว็บไซต์ของโรงเรียน ฯลฯ เพื่อการส่ือสารและการท างานร่วมกันระหว่างครู บุคลากร 

ผูป้กครอง นกัเรียน และชมุชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ (𝑥̅=4.6) และค่าเฉล่ียรองลงมาตามล าดับ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนและมีส่วนรว่มในชมุชนการเรียนรูข้องครูและบุคลากร ในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูด้้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (𝑥̅=4.45) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจดัใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีในระบบงานการบริหารจดัการขอ้มลู เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ในการเขา้ถึงและรกัษาขอ้มูล ครู บุคลากรและนกัเรียน เช่น การคน้หา การน าเสนอ การเก็บบนัทึก 

การวิเคราะหข์อ้มลู การวิจัย และการส่ือสาร เป็นตน้ (𝑥̅=4.43) และผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ี
การใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานและผลการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างมืออาชีพ (𝑥̅=4.42) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ             
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบติัการ 

4. ด้านการสนับสนุน การจัดการ 
และการปฏิบัติการ 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการภาระงาน และการปฏิบตัิงานของครู
และบุคคลกร เช่น การรายงานเวลาเรียน การยืมคืนหนังสือ
หอ้งสมดุ การลงเวลาปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

4.38 .77 มากที่สดุ 2 

4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทั่วทั้ง
สถานศึกษา เพื่อการแบ่งปันงานและทรัพยากรผ่านช่อง
ทางการส่ือสารและแพลตฟอรม์ที่ใชก้ันทั่วไป 

4.43 .72 มากที่สดุ 1 

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรเงินงบประมาณ และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ตามความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อ
ความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนงาน หรือโครงการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.34 .73 มากที่สดุ 4 

4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและให้บริการทรัพยากร
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูงอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นของ
บุคลากร และสถานศึกษา   

4.38 .73 มากที่สดุ 2 

รวมรายด้าน 4.38 .67 มากที่สุด  
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จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ดา้นการสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (𝑥̅=4.38) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทั่วทัง้สถานศึกษา เพื่อการแบ่งปันงาน

และทรัพยากรผ่านช่องทางการส่ือสารและแพลตฟอรม์ท่ีใช้กันทั่วไป (𝑥̅=4.43) รองลงมาโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
ภาระงาน และการปฏิบัติงานของครูและบุคคลกร เช่น การรายงานเวลาเรียน การยืมคืนหนังสือ
ห้องสมุด การลงเวลาปฏิบัติงาน เป็นต้น และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและให้บริการ
ทรพัยากรเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูงอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นของบุคลากร และสถานศึกษา 

(𝑥̅=4.38) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรเงินงบประมาณ และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ตามความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อความก้าวหน้าในการด าเนินการ                      

ตามแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅=4.34) 
 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการวดัและประเมินผล 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 
5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนและจัดให้มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล
ขอ้มลู เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิการ
เรียนการสอนและการเรียนรูข้องนกัเรียน 

4.45 .70 มากที่สดุ 1 

5.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดใหมี้การประเมินความรู ้
ทักษะ และผลการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรดา้น
การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน การส่ือสาร และการปฏิบัติงาน ใน
ระดบัรายบุคคล 

4.42 .70 มากที่สดุ 2 

5.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดใหมี้การประเมินความรู ้
ทักษะ และผลการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรดา้น
การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน การส่ือสาร และการปฏิบัติงาน ใน
ระดบัสถานศึกษา 

4.42 .70 มากที่สดุ 2 

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพื่อการวัด การ
ประเมินผล และการจัดการระบบการบริหารและการ
ปฏิบตัิงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา    

4.42 .70 มากที่สดุ 2 

รวมรายด้าน 4.43 .64 มากที่สุด  
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จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการวัดและประเมินผล โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅=4.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนและจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
แปลผลขอ้มูล เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการเรียนการสอนและการเรียนรูข้อง

นักเรียน(𝑥̅=4.45) และรองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มี                  
การประเมินความรู ้ทักษะ และผลการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรด้านการใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการจัดการเรียนการสอน การส่ือสาร และการปฏิบัติงาน ในระดับ

รายบุคคล (𝑥̅=4.42) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการประเมินความรู้ ทักษะ และผล                           
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรด้านการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อการจัด            

การเรียนการสอน การส่ือสาร และการปฏิบัติงาน ในระดับสถานศึกษา (𝑥̅=4.42) และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพื่อการวัด การประเมินผล และการจัดการระบบการบริหารและ                    

การปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (𝑥̅=4.42) 

 
ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม  

6. ด้านสังคมดิจิทัลกฎหมาย และจริยธรรม 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 
6.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายบงัคบัใชห้ลัก
ปฏิบั ติทางสังคม  กฎหมาย และจริยธรรมด้าน
เทคโนโลยี  ของสถานศึกษาเพ่ือส่งเส ริมการใช้
เทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ และปลอดภยั 

4.47 .67 มากที่สดุ 1 

6.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธเ์พ่ือ
การรบัรู ้ส  าหรบัครู บุคลากร และนกัเรียน เกี่ยวกบัหลกั
ปฏิบั ติทางสังคม  กฎหมาย และจริยธรรมด้าน
เทคโนโลยี เช่น ความปลอดภัยออนไลน์ การใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีถูกลิขสิทธ์ิ พระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ฯลฯ   เป็นตน้ 

4.45 .72 มากที่สดุ 2 

6.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกบัหลกัปฏิบติัทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม
ดา้นเทคโนโลยี ส  าหรบัครู บุคลากร และนักเรียน เพ่ือ
สรา้งความเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4.41 .77 มากที่สดุ 3 

รวมรายด้าน 4.44 .65 มากที่สุด  
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จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.44) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายบังคับใช้หลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และ
จริยธรรมด้านเทคโนโลยี ของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ และ

ปลอดภัย (𝑥̅=4.47) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เพื่อการรับรู ้ส าหรับครู 
บุคลากร และนักเรียน เกี่ยวกับหลกัปฏิบัติทางสงัคม กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยี เช่น 
ความปลอดภัยออนไลน ์การใชท้รพัยากรเทคโนโลยีท่ีถูกลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ฯลฯ   เป็นต้น (𝑥̅=4.45) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับหลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมด้านเทคโนโลยี ส าหรบัครู บุคลากร และ

นกัเรียน เพื่อสรา้งความเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ย่างถกูตอ้ง (𝑥̅=4.41) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

จากการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด                        
การเรียนรูข้องครูโดยการตอบแบบสอบถามของครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ไดผ้ลการวิเคราะหร์ะดับ
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ดงันี ้

 
ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะด้าน ICT ของครูในการจัดการ
เรียนรู ้
ระดับสมรรถนะด้าน ICT ของครูในการจัดการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ ลำดับที่ 
1. ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4.36 .51 มากท่ีสุด 2 
2. ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 4.39 .51 มากท่ีสุด 1 
3. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ 4.32 .55 มากท่ีสุด 3 
4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ 4.28 .59 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.35 .49 มากท่ีสุด  

 
จากตาราง 12 พบว่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูใน

การจัดการเรียนรู ้มีระดับการปฏิบติัโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) อยู่ท่ี 4.35 และ

ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการใช้และพัฒนาส่ือเพื่อการจัดการเรียนรู้(𝑥̅= 4.39)                  
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มีระดับปฏิบั ติสูงท่ีสุด   รองลงมา ได้แก่  ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅= 4.36)                               

ด้านการจัดการเรียนรูท่ี้เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  (𝑥̅= 4.32)  และด้านการวัดและประเมินผล                     

การเรียนรู ้(𝑥̅= 4.28) ตามล าดบั  
 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้

1. ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 
1.1 ครูสามารถค้นหาและวิ เคราะห์สื่อ เทคโนโลยี
ส า รส น เทศแล ะก ารสื่ อ ส า ร เพ่ื อน า ม า ใช้ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ จัดการเรียนรู้ และในการสื่อสารกับ
นกัเรียน 

4.40 .58 มากท่ีสดุ 1 

1.2 ค รูมี ค วาม รู้ค วาม เข้าใจในการเลื อก ใช้สื่ อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                ในการ
สอนไดอ้ย่างหลากหลาย เหมาะสม สอดคลอ้งกับวัย
และความตอ้งการของนกัเรียน 

4.40 .59 มากท่ีสดุ 1 

1.3 ค รูมี ค วาม รู้ค วาม เข้า ใจในการวางแผนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหก้ารสอน
และการเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.34 .59 มากท่ีสดุ 4 

1.4 ครูมีความรูแ้ละสามารถวางแผนจัดการทรพัยากร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหส้อดคลอ้ง
กบักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.33 .60 มากท่ีสดุ 5 

1.5 ครูสามารถจัดท าแผนการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ 
โดยบูรณาการการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการสอน 

4.35 .62 มากท่ีสดุ 3 

รวมรายด้าน 4.36 .51 มากที่สุด  

 
จากตาราง 13 พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                  

ในการจัดการเรียนรู้  ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน                     

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.36) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อโดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด มี  2 ข้อ คือ ครูสามารถค้นหาและวิเคราะห์ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ                        

การส่ือสารเพื่อน ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ จัดการเรียนรู ้และในการส่ือสารกับนักเรียน (𝑥̅=4.40) 
และครูมีความรูค้วามเขา้ใจในการเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนได้

อย่างหลากหลาย เหมาะสม สอดคลอ้งกับวยั และความตอ้งการของนกัเรียน (𝑥̅=4.40) รองลงมา 
คือ ครูสามารถจดัท าแผนการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสารในการสอน (𝑥̅=4.35) ครูมีความรูค้วามเข้าใจในการวางแผนใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้การสอนและการเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  (𝑥̅= 4.34)                
ครูมีความรูแ้ละสามารถวางแผนจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                 

ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅=4.33) 
 

ตาราง 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพื่อการจดัการเรียนรู ้

2. ด้านการใช้และพัฒนาส่ือ 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 

2.1 ครูสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พื ้นฐาน 
และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอื่นๆ 

4.54 .59 มากท่ีสดุ 1 

2.2 ครูสามารถแก้ปัญหาเบื ้องต้น และดูแล
บ า รุง รักษ าคอมพิ ว เตอ ร์ และอุ ป ก รณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอื่นๆ 

4.21 .70 มากท่ีสดุ 9 

2.3 ค รูสาม า รถ ใช้ โป รแก รม เทค โน โลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการสร้างงาน
น าเสนอเบือ้งตน้ 

4.43 .62 มากท่ีสดุ 3 

2.4 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เรียนรูใ้หก้ับนักเรียนท่ีมีความหลากหลายทาง
สงัคมและวฒันธรรม 

4.39 .64 มากท่ีสดุ 5 

2.5 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร ส่ื อ สา ร เพื่ อ ก า รจั ด ก า รข้อ มู ล แล ะ
สารสนเทศของนกัเรียน 

4.34 .64 มากท่ีสดุ 7 

2.6 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การ ส่ือสารอย่ างถูกต้อ งตามกฎหมาย 
จริยธรรมจรรยาบรรณ และความปลอดภยั 

4.48 .60 มากท่ีสดุ 2 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

2. ด้านการใช้และพัฒนาส่ือ 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ระดบัการปฏิบัติ ล าดับที่ 

2.7 ครูสามารถน าผลการประเมินการบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ
การเรียนการสอน ไปใชป้รบัปรุงการเรียนการ
สอน 

4.40 .62 มากท่ีสดุ 4 

2.8 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการพัฒนาและสรา้งส่ือ และ
นวตักรรมทางการศึกษาได ้

4.37 .63 มากท่ีสดุ 6 

2.9 ครูสามารถน าความรูท่ี้ได้จากงานวิจัย
หรือการพัฒนานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบการจดัการเรียนรู ้

4.32 .64 มากท่ีสดุ 8 

รวมรายด้าน 4.39 .513 มากที่สุด  

 

จากตาราง 14 พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู              
ในการจัดการเรียนรู ้ ด้านการใชแ้ละพัฒนาส่ือเพื่อการจัดการเรียนรู ้โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ               

อยู่ ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ                         
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ครูสามารถใชง้านคอมพิวเตอรพ์ืน้ฐาน และอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอื่นๆ (𝑥̅=4.54) รองลงมา ได้แก่  ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                             

การส่ือสารอย่างถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณ และความปลอดภัย  (𝑥̅=4.48)                   
ครูสามารถใช้โปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสรา้งงานน าเสนอเบื ้องต้น 

(𝑥̅=4.43)  ครูสามารถน าผลการประเมินการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับ

การเรียนการสอน ไปใชป้รบัปรุงการเรียนการสอน (𝑥̅=4.40) ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บันกัเรียนท่ีมีความหลากหลายทางสงัคม

และวัฒนธรรม (𝑥̅=4.39) ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาและ

สร้างส่ือ และนวัตกรรมทางการศึกษาได้ (𝑥̅=4.37) ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การส่ือสารเพื่อการจัดการขอ้มูลและสารสนเทศของนกัเรียน (𝑥̅=4.34) ครูสามารถน าความรูท่ี้ได้

จากงานวิจัยหรือการพฒันานวตักรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅=4.32) 
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ตามล าดบั และอันดับสุดทา้ย คือ ครูสามารถแกปั้ญหาเบือ้งตน้ และดแูลบ ารุงรกัษาคอมพิวเตอร ์

และอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอื่นๆ (𝑥̅=4.21) 
 

ตาราง 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ ดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั 

3. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 𝒙̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 

3.1 ครูสามารถใช้เคร่ืองมือและแหล่งทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียนในการ
คิดคน้และแกปั้ญหา 

4.30 .61 มากที่สดุ 6 

3.2 ครูสามารถใช้เคร่ืองมือและแหล่งทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรู้ที่ เปิดกว้างและยืดหยุ่น เพ่ือเพ่ิมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและนกัเรียน 

4.34 .61 มากที่สดุ 2 

3.3 ครูสามารถใช้เคร่ืองมือและแหล่งทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรู้ที่ เปิดกว้างและยืดหยุ่น  เพ่ือเพ่ิมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน 

4.35 .62 มากที่สดุ 1 

3.4 ครูสามารถใช้เค ร่ืองมือและแหล่งทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรู ้ที่ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระ และรองรบัความ
แตกต่างและความตอ้งการของนกัเรียน 

4.31 .64 มากที่สดุ 4 

3.5 ครูสามารถใช้เคร่ืองมือและแหล่งทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นักเรียนในการแสดง
ความสามารถและสะทอ้นการเรียนรู ้

4.31 .63 มากที่สดุ 4 

3.6 ครูสามารถใช้เคร่ืองมือและแหล่งทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนสร้างนวัตกรรมและ
ความรูใ้หม่ 

4.30 .64 มากที่สดุ 6 

3.7 ครูสามารถใช้เคร่ืองมือและแหล่งทรพัยากรด้าน
เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร จั ด
สภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรูส้  าหรับ
นกัเรียน 

4.32 .64 มากที่สดุ 3 

รวมรายด้าน 4.32 .55 มากที่สุด  
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จากตาราง 15 พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                
ในการจัดการเรียนรู ้ ด้านการจัดการเรียนรูท่ี้เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ                  

อยู่ ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.32) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ                         
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้  ครูสามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากร                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ท่ี เปิดกว้างและยืดหยุ่น                           

เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน (𝑥̅=4.35) ครูสามารถใช้เครื่องมือและแหล่ง
ทรพัยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูท่ี้เปิดกวา้งและยืดหยุ่น 

เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธร์ะหว่างครูและนักเรียน (𝑥̅=4.34) ครูสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากร                      
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จัดสภาพแวดลอ้มและประสบการณก์ารเรียนรูส้ าหรบั

นักเรียน (𝑥̅=4.32) ครูสามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ท่ีส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระ และรองรับความแตกต่างและ

ความต้องการของนักเรียน (𝑥̅=4.31) ครูสามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ท่ีส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระ และรองรับ                     

ความแตกต่างและความต้องการของนัก เรียน  (𝑥̅=4.31) ครูสามารถใช้เครื่อ งมือและ                            
แหล่งทรพัยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดของนักเรียนในการคิดค้นและแก้ปัญหา  (𝑥̅=4.30) ครูสามารถใช้เครื่องมือและ                         
แหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม                     

ใหน้กัเรียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ (𝑥̅=4.30) 
 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 
4.1 ครูสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการออกแบบ
วิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสม
กบัเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู ้และนกัเรียน 

4.30 .66 มากที่สดุ 1 

4.2 ครูสามารถน าเครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการวัด
และประเมินผลไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลักการวัดและ
ประเมินผล 

4.27 .63 มากที่สดุ 3 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 𝒙̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 
4.3 ครูสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวบรวมขอ้มูล
เพ่ือใชใ้นการประเมินอย่างเป็นระบบ 

4.29 .66 มากที่สดุ 2 

4.4 ครูสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยในการ
วิเคราะหข์อ้มลูสถิติเพ่ือใหก้ารวดัและประเมินผลเป็น
อย่างถกูตอ้งแม่นย า 

4.24 .66 มากที่สดุ 4 

รวมรายด้าน 4.28 .59 มากที่สุด  

 
จากตาราง 16 พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู               

ในการจัดการเรียนรู ้ ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑥̅=4.28) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้  ครูสามารถใช้เครื่องมือและแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการออกแบบวิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับ

เนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู ้และนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅=4.30) รองลงมา ไดแ้ก่ ครูสามารถ
ใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้น

การประเมินอย่างเป็นระบบ (𝑥̅=4.29) ครูสามารถน าเครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการวัดและประเมินผลได้อย่างถูกต้องตามหลักการวัดและ

ประเมินผล (𝑥̅= 4.27) และครูสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพื่อให้การวัดและประเมินผลเป็นอย่างถูกต้อง

แม่นย า (𝑥̅=4.24) ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปั์จจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูในการจัดการเรียนรู้ สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

การศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการ
จัดการเรียนรู ้สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานไว้ 2 ข้อ 
โดยผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
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สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการ
จดัการเรียนรู ้

 
ตาราง 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้

ตัวแปร 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้(Y) 

ภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา (x) 

Pearson Correlation .456** 

Sig. (2-tailed) .000 

n 397 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 17 พบว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสมัพันธก์บัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สนั (r) เท่ากบั 0.456  

ทั้งนี ้ จากการศึกษาปัจจัยรายด้านของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจดัการเรียนรู ้พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ (r= 0.37) ด้านการเรียนรูแ้ละการสอน (r= 0.39)                
ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (r= 0.39) ด้านการสนับสนุน การจัดการ และ                       
การปฏิบัติการ (r= 0.44) ด้านการวัดและประเมินผล (r= 0.43) และด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย 
และจริยธรรม (r= 0.44)  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจดัการเรียนรู ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (รายละเอียดดงัในตาราง 18) 
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ตาราง 18 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) ปัจจยัรายดา้นของภาวะผูน้  าดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (Y) 
ดา้นวิสยัทศัน ์ (X1) 1       
ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน (X2) 0.83** 1      
ดา้นผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (X3) 0.75** 0.84** 1     
ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบัติการ (X4) 0.73** 0.80** 0.81** 1    
ดา้นการวดัและประเมินผล (X5) 0.74** 0.82** 0.80** 0.87** 1   
ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม(X6) 0.66** 0.71** 0.72** 0.74** 0.77** 1  
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ครูในการจดัการเรียนรู ้(Y) 

0.37** 0.39** 0.39** 0.44** 0.43** 0.44** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้
 

ตาราง 19 การวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่ายของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจดัการเรียนรู ้

ตัวแปรอิสระ B SE Beta t p-value 

ภาวะผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X) 

0.40 0.04 .46 10.19** .00 

ค่าคงที่ (Constant) 2.55 0.18  14.40** .00 

      a = 2.55     SEE = 0.44     R2 = 0.21     F = 103.76**     p-value = .00      ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากการศึกษาความมีอิทธิพลในภาพรวมของภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (B= 0.40, t= 14.40, p-value= .00) ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01                      
มีอ านาจพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 21 (R2 = 0.21)  (รายละเอียดดงัแสดงจากตาราง 19)  

ทั้งนี ้ จากการศึกษาปัจจัยรายด้านภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การวิเคราะห์สมการพหุคูณถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) พบ ว่ า  ปั จ จั ย ภ าวะ ผู้ น า ด้ าน เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศและก า ร ส่ื อ ส า รขอ ง                              
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     
ของครูในการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 มีอ านาจพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 23                    
(R2 = 0.23)  โดยมี 2 ดา้น ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจัดการเรียนรูอ้ย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  ด้านการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติการ 
(Beta= 0.22, t= 2.23, p-value= .03) และด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม (Beta= 
0.22, t= 3.03, p-value= .00)  (รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 20) 

 
ตาราง 20 การวิเคราะห์สมการพหุคูณถดถอยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจดัการเรียนรู ้

ตัวแปรอิสระ B SE Beta t p-value 
ดา้นวิสยัทศัน ์ (X1) 0.04 0.07 0.05 0.65 .52 
ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน (X2) 0.02 0.09 0.02 0.20 .84 
ดา้นผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (X3) 0.03 0.08 0.04 0.40 .70 
ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบัติการ (X4) 0.16 0.07 0.22 2.23* .03 
ดา้นการวดัและประเมินผล (X5) 0.06 0.08 0.08 0.72 .47 
ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม(X6) 0.19 0.06 0.22 3.03* .00 

ค่าคงที่ (Constant) 2.62      0.18  14.44 .00 

     a = 2.62     SEE = 0.44     R2 = 0.23     F = 18.90*     p-value = .00         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่ง
ประเทศไทย 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน  ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีหนา้ท่ีในการก าหนด
นโยบายหรือทิศทางการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาระดับประเทศ จ านวน 1 คน ผูท้รงคุณวุฒิ
ในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิในหลักสูตรบริหารการศึกษา                    
จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ท่ีเป็นตน้แบบท่ีดี
ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน  ครูผูส้อนท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 2 คน และครูผูส้อนท่ีเป็นตน้แบบดา้นการสอน จ านวน 2 คน รวมจ านวน 10 คน ท่ีไดจ้าก
การเลือกแบบเจาะจง กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะ                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น า                    
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในแต่ละดา้น ซึ่งสามารถสรุป 
ไดด้งันี ้  

1) ดา้นวิสยัทศัน ์
จากประเด็นสมัภาษณ ์แนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นวิสยัทศัน ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หเ้สนอความคิดเห็น ดงันี ้

“ตอ้งดูตามสภาพหรือสถานการณ์ในความเฉพาะของแต่ละโรงเรียน เพื่อท่ีจะได้
ก าหนดนโยบาย แผนงาน หรือโครงการไดต้รงกับสภาพความตอ้งการของสถานศึกษา และเห็นถึง
แนวโนน้ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดนโนบายและสามารถพลักดันใหม้ีการด าเนินการได้” 

“แผนงานท่ีก าหนดขึ ้นนั้นต้องเป็นแผนงานท่ีสามารถด าเนินการได้จริง                            
มีรายละเอียดท่ีท าให้เห็นภาพว่าเมื่อด าเนินการตามแผนแล้วจะเกิดประโยชน์อย่างไรและ                        
เกิดประโยชนก์ับใครบ้าง มีการก าหนดตัวชีว้ัดท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกัน ท่ีจะเป็นแรงจูงใจ
ชีใ้หเ้ห็นว่าหากด าเนินการตามแผนงานแลว้จะเกิดความแตกต่างอย่างไร” 
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“ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของบุคคาลากรในสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลาย
กัน ทั้งครูรุ่นเก่าและครูรุ่นใหม่ นโยบายควรเป็นนโยบายท่ีสนับสนันให้ครูแต่ละช่วงวัยท่ีมีความ
แตกต่างนัน้ นโยบายไม่ควรมาจากเพียงผูบ้ริหารผูเ้ดียว หรือคนเพียงบางกลุ่ม " 

“ก าหนดทิศทางนโยบายไว้ในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และน าวิสัยทัศน์นั้นมา
ก าหนดไวใ้นเป้าหมาย พันธกิจ กลยุทธ์ของโรงเรียน แล้วจัดท าโครงการกิจกรรมท่ีสอดคล้องกัน  
ก าหนดแผนงาน โครงการเหล่านี้ไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งเป็นการส่งเสริมหรือกระตุ้น                   
การด าเนินตามนโยบายอย่างต่อเน่ืองตามปฏิทินของหน่วยงาน ส่งเสริมหรือกระตุ้นติดตามเป็น
ระยะ         ในวาระการประชมุประจ าเดือนของโรงเรียน”   

“ควรก าหนดนโยบาย โครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้มี
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีในด้านการจัดการเรียนรูแ้ละการท ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้มาก
ยิ่งขึน้” 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา: 
ก. ควรค านึงถึงสภาพหรือสถานการณ์ในความเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา 

เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดนโยบาย แผนงาน หรือโครงการไดต้รงกบัสภาพความตอ้งการของสถานศึกษา 
ข.  ควรใหผู้้มีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และทุกระดับ ร่วมก าหนดนโยบาย แผนงาน   

หรือโครงการ เพื่อใหจ้ะช่วยใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของครูและสถานศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน 
ค. ควรเป็นการมุ่งพัฒนาระบบการจัดการบริหารการศึกษาโดยมีเทคโนโลยีเป็น

ฐาน  และตอ้งมีนโยบายเพื่อการพฒันาครูใหม้ีความพรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยีอย่างครอบคลมุ”  
ง. ควรวางแผนกรอบเวลาการประเมินผล ในระยะเวลาประมาณ 3-5 ปี ทัง้นีค้วร

ใหส้อดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และควรจัให้มีการปรบัปรุงแก้ไขและ
พฒันาแผนงาน โครงการใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

จากการวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลสัมภาษณ์  นิยายศัพท์เฉพาะของภาวะผู้น า                         
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะ
ผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นวิสยัทศัน ์ไดด้งันี ้ 

1.1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูและบุคลากร ก าหนดนโยบาย แผนงาน        
และโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหน้โยบายมีความเฉพาะ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  
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1.2) ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีมุ่งเนน้การสนับสนนุและส่งเสริมใหค้รู
บูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้และมุ่งพัฒนาครูแบบ
เฉพาะกลุ่ม ตามช่วงวัย ตามศักยภาพในการเรียนรู ้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

1.3) ก าหนดใหม้ีการประเมินผลแผนงานและโครงการท่ีช่วยใหก้ระบวนการด าเนิน
แผนงานหรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและ                 
มีประสิทธิภาพ เป็นประจ าทุกปี และตามกรอบเวลาการประเมินของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
2) ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน 

จากประเด็นสมัภาษณ ์แนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเรียนรูแ้ละการสอน  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้เสนอ                    
ความคิดเห็น ดงันี ้

“จดัอบรม หรือกิจกรรมการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาครูในหัวขอ้เกี่ยวกับการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ การสร้างกลยุทธ์ในจัดการเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้                      
โดยการบูรณาการเทคโนโลยี ในการจดัการเรียนรู ้ทัง้ในรูปแบบออนไซตแ์ละออนไลน ์ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ความเหมาะสมตามช่วงเวลาและโอกาส เช่น จดักิจกรรม PLC 

“เชิญผู้มีความรู้ ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ โดยการสร้างเครือข่ายวิชาการกับ
หน่วยงานภายนอก โดยก าหนดโปรแกรม หรือเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตามยุคสมัย และสอดคลอ้ง
กับทักษะของผู้เรียนท่ีสถานศึกษาต้องการพัฒนา เช่น การจัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning,            
กลยุทธการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21, โปรแกรมเพื่อการท างานเป็นทีม, โปรแกรมเพื่อการจัดการชั้น
เรียน, โปรแกรมเพื่อสรา้งการเรียนรูร้ว่มกัน, โปรแกรมเพื่อการส่ือสาร“ 

“จดัใหม้ีการนิเทศการสอนเพื่อจะไดต้รวจสอบว่าครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนการสอนมากนอ้ยเพียงใด และเพิ่มเติมใหใ้นส่วนท่ีขาด” 

“สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ท่ีให้ครูได้มี โอกาสเรียนรู้จากการ
แลกเปล่ียนประสบการซึ่งกันและกัน ช่วยการออกแบบหรือค้นหาวิธีการในการสรา้งหรือแกปั้ญหา 
หรือเรียนรูจ้ากรูปแบบ แบบแผน ตน้แบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ หรือผูท่ี้มีประสบการณม์ากกว่า” 
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“ผูบ้ริหารควรยกตัวอย่างสถานศึกษาท่ีมีการใชเ้ทคนิควิธีการท่ีสามารถน าให้ครู
เห็นภาพและเห็นถึงประโยชนเ์พื่อมาปรบัใชใ้นสถานศึกษาของตนเองและมีการจัดอบรมในเรื่องนั้น
อยู่เสมอ จัดอบรมในเรื่องท่ีตรงประเด็นตรงสาขาวิชา และให้จัดอบรมให้อยู่ในกลุ่มสาขาวิชา
เดียวกันเพื่อแลกเปล่ียนการสอนและเทคนิคการสอน เมื่อจัดอบรมในกลุ่มสาขาวิชาเดียวกันแลว้ให้
จดัอบรมรวมหลายสาขาวิชาเพื่อแลกเปล่ียนเทคนิคการสอนน ามาบูรณาการทางดา้นการสอน” 

“ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสรา้งโอกาสในการใช้เทคโนโลยีให้แก่ครูในการจัดการ
เรียนการสอน โดยจัดเป็นนโยบายภาคบังคับ  ก าหนดเป็นแผนท่ีให้คุณครูแต่ละรายวิชาได้ใช้
โปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นในการเรียนการสอน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนามาใช้                      
ในการจดัการเรียนการสอน” 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา: 
ก. ควรมีการจัดอบรม หรือกิจกรรมการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาครูในหัวข้อเกี่ยวกับ                   

การออกแบบการจัด การเรียนรู้การสร้างกลยุทธ์ในจัดการเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อม                 
การเรียนรู ้โดยการบูรณาการเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู ้ทัง้ในรูปแบบออนไซตแ์ละออนไลน ์

ข. ควรก าหนดโปรแกรม หรือเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตามยุคสมัย และ
สอดคล้องกับทักษะของผู้เรียนท่ีสถานศึกษาต้องการพัฒนา เช่น การจัดการเรียนรูแ้บบ Active 
Learning, กลยุทธการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21, โปรแกรมเพื่ อการท างานเป็นทีม , โปรแกรม                            
เพื่อการจดัการชัน้เรียน, โปรแกรมเพื่อสรา้งการเรียนรูร้ว่มกัน, โปรแกรมเพื่อการส่ือสาร เป็นตน้   

ค. ควรจัดให้ครูมีประสบการณ์หรือได้ฝึกปฏิบัติบัติการใช้เทคโนโลยีในการจัด                 
การเรียนรู ้ 

ง. ควรจัดให้ครูได้มีโอกาสเรียนรูจ้ากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือเรียนรู ้                 
จากรูปแบบ แบบแผน ต้นแบบจากผูเ้ชี่ยวชาญหรือผู้ท่ีมีประสบการณ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่น กาสรา้งชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)  

จากการวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลสัมภาษณ์  นิยายศัพท์เฉพาะของภาวะผู้น า                         
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเรียนรู้และ                  
การสอน ไดด้งันี ้ 
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2.1) จั ด ให้ค รู ได้ รับ การอบ รมความ รู้ด้ านทฤษฎี  แน ว คิด  และหลักกา ร                            
การออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน เช่น เทคนิคการสอนแบบ Active Learning กลยุทธก์ารเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
การท างานเป็นทีม การจดัการชัน้เรียน การสรา้งการเรียนรูร้ว่มกนั เป็นตน้ 

2.2) จัดให้ครูได้ฝึกปฏิบั ติและมีประสบการณ์การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมตามยุคสมัย และสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนของสถานศึกษา เช่น เทคโนโลยีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน  เทคโนโลยี                          
การส่งเสริมการเรียนรู ้ เทคโนโลยีการพฒันาส่ือการเรียนรู ้เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มลู เป็นตน้ 

2.3) จัดให้ครูได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับบุคคลอื่น ท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือ                     
เป็นตน้แบบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ทัง้จากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่น การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)  การร่วมกิจกรรมโค้ช 
(Coaching)  การศึกษาดงูานนอกสถานท่ี เป็นตน้  

 
3) ดา้นผลผลิตและการปฏิบติัอย่างมืออาชีพ  

จากประเด็นสมัภาษณ ์แนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูได้
ใหเ้สนอความคิดเห็น ดงันี ้

“จดัโอกาสใหค้รูไดเ้รียนรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมืออาชีพ โดยอาศัยความช่วยเหลือหรือ
ความรว่มมือกบัเครือข่ายท่ีโรงเรียนมี เช่น มหาวิทยาลยั บริษัท สถาบนัวิชาการต่างๆ” 

“ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้ไปศึกษาดูงานในหน่วยงาน สถาบันมืออาชีพ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อให้ครูมีประสบการณ์ หรือมุมมองใหม่ๆ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้ครูให้
กวา้งมากขึน้” 

“สนบัสนนุใหค้รูส่งผลงาน ICT ประกวด หรือจดัพืน้ท่ีเพื่อแสดงผลงาน” 
“ผู้บ ริหารต้องเลื อกระบบสารสนเทศ หรือ เทคโนโลยี ท่ีมี คุณ ภาพ และ                           

มีประสิทธิภาพครอบคลุมบริบทงานในหน้าท่ีครู และต้องศึกษา ชีน้  า หรือน าเสนอให้ครูเห็นถึง                 
ความเป็นไปได้ และเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการน าระบบ หรือเทคโนโลยีนั้นมาใช้ในงาน                      
ท่ีรบัผิดชอบ ใหค้รูรบัรูถ้ึงความคุม้ค่ากบัการพยายามท่ีปรบัตวัเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ” 
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“ผู้บริหารสรา้งแรงจูงใจและสรา้งขวัญก าลังใจ เปิดโอกาสและสนับสนุนในเวที   
เชิงวิชาการทัง้ภายในและภายนอก สรา้งเครือข่าย โชว ์แชร ์เชื่อม ในโรงเรียนของสังฆมณฑลหรือ   
ในโรงเรียนคาทอลิกในประเทศไทย” 

“ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรใหไ้ดร้บัการอบรมเพิ่มพูนความรู ้สรา้งองคค์วามรู้
ใหม่ในด้านของเทคโนโยลีสารสนเทศและสารส่ือสาร ในการจัดการเรียนรูส้มัยใหม่ให้ผู้เรียนเกิด    
การเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ สนุกสนาน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีส่ือการเรียนการสอน                    
ท่ีน่าสนใจ เช่น โครงการอบรมการจัดการเรียนรูฐ้านสมรรถนะตามกลุ่มสาระการเรียนรู”้ 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา: 
ก. ควรช่วยให้ครูได้เรียนรู้จักเทคโนโลยีใดท่ีมีประโยชน์และน่าสนใจ และจะ

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน พรอ้มทั้งช่วยกระตุ้นครูให้ต่ืนตัวเรียนรูเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ โดยการชีน้  า หรือน าเสนอใหค้รูเห็นถึงความเป็นไปได ้และเห็นประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการน า
ระบบ หรือเทคโนโลยีนัน้มาใชใ้นงานท่ีรบัผิดชอบ ใหค้รูรบัรูถ้ึงความคุม้ค่ากับการพยายามท่ีปรบัตัว
เรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 

ข. จัดโอกาสให้ครูได้เรียนรูจ้ากผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ โดยอาศัยความช่วยเหลือ
หรือความรว่มมือกบัเครือข่ายท่ีโรงเรียนมี เช่น มหาวิทยาลยั บริษัท สถาบนัวิชาการต่างๆ 

ค. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้ไปศึกษาดูงานในหน่วยงาน สถาบันมืออาชีพ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อให้ครู มีประสบการณ์ หรือมุมมองใหม่ๆ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ของครู                   
ใหก้วา้งมากขึน้ 

ง. สนับสนุนให้ครูส่งผลงาน ICT ประกวด หรือจัดพื ้นท่ีเพื่อแสดงผลงาน หรือ                      
เปิดโอกาสและสนับสนุนในเวทีเชิงวิชาการ สรา้งเครือข่าย โชว ์แชร ์เชื่อม ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  

จากการวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลสัมภาษณ์  นิยายศัพท์เฉพาะของภาวะผู้น า                         
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านผลผลิตและ                         
การปฏิบติัอย่างมืออาชีพ ไดด้งันี ้ 

3.1) แนะน า หรือจัดโอกาสให้ครูได้เรียนรูจ้ักเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
ใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการจดัการเรียนรูไ้ด ้เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร 
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เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูล เทคโนโลยีการจัดท าแหล่งข้อมูล 
เทคโนโลยีการประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้  

3.2) จัดโอกาสใหค้รูมีประสบการณ ์และเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีจากผูเ้ชี่ยวชาญมือ
อาชีพ เพื่อเปิดโลกทศันแ์ละสรา้งแรงจงูใจใหค้รูเห็นถึงความจ าเป็น  ประโยชนแ์ละความคุม้ค่าของ
การพยายามปรบัตัวเรียนรูเ้ทคโนโลยีเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเขา้รว่มกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การศึกษาดงูาน การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้เป็นตน้  

3.3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานผู้ เชี่ ยวชาญภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลยั สถาบันวิชาการต่างๆ บริษัท เป็นตน้ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู ้และใหค้วามช่วยเหลือครู
ในการพฒันาทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ 

 
4) ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบติัการ  

จากประเด็นสมัภาษณ ์แนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูไดใ้หเ้สนอความคิดเห็น ดงันี ้

“โรงเรียนจัดสรรเครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพเหมาะสม                  
เพื่อรองรับความต้องการของครูตามความพรอ้มของโรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้ครูจัดการเรียนรูไ้ด้                      
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ใหร้างวลัเชิดช ูเพื่อผลกัดนัใหค้รูปฏิบติั และพฒันาใหม้ากขึน้” 

“การเลือกน าระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวัสดุ
อปุกรณใ์ดมาใชใ้นนั้น คงไม่สามารถก าหนดใหไ้ดต้รงว่าเทคโนโลยีใด หรือระบบใดดีท่ีสดุ ใชแ้ลว้จะ
เกิดผลท่ีสุด ดังนั้นจึงควรพิจารณาจากหลายองค์ประกอบ โดยเฉพาะในแง่ของความพรอ้มทัง้ของ
โรงเรียน ครู และตวัผูเ้รียนดว้ย เลือกใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา” 

“ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวางนโยบาย แผนงาน โครงการท่ีชัดเจนส าหรับพัฒนา การ
ลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบประเมิน และการปรบัปรุงแกไ้ข ก าหนดโครงการ ก าหนดงบประมาณ
ตลอดจนการก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานและผูร้บัผิดชอบอย่างชัดเจน” 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา: 
ก. ควรมีการส ารวจความพรอ้มของโรงเรียน บุคลากร เพื่อตรวจสอบว่ามีส่ิงใดบา้ง                  

ท่ีมีอยู่แล้วส่ิงใดท่ียังขาดอยู่ ตั้งแต่สมรรถนะของบุคคล วัสดุอุปกรณ์ ฮารด์แวร ์ซอฟท์แวรต่์างๆ                    
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ท่ีจ  าเป็น และประเมินความตอ้งการของผู้ใช้ และความคุม้ค่าของการลงทุนกับผลลัพทท่ี์จะเกิดขึน้
หลงัหารน ามาใชง้านในการเรียนการสอน 

ข. จัดแผนจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจน และสามารถเป็นไปไดต้ามบริบทโรงเรียน 
ช่วยสถานศึกษาใหม้ีความพรอ้มใหบ้ริการ 

ค. ควรมีการจดัระบบการบริหารทรพัยากรท่ีมีใหส้ามารถใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่า  
ง. ควรช่วยส่งเสริมให้ครูสามารถใช้ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การส่ือสาร และวสัดอุปุกรณท่ี์เกี่ยวขอ้งเหล่านั้นไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชนส์ูงสุด  
จ. ควรจัดให้มีการนิเทศ การก ากับติดตาม มีการวัดประเมินผลการด าเนินการ                      

ใหร้างวลัเชิดช ูเพื่อผลกัดนัใหค้รูปฏิบติั และพฒันาใหม้ากขึน้ 
จากการวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลสัมภาษณ์  นิยายศัพท์เฉพาะของภาวะผู้น า                              

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการสนับสนุน                       
การจดัการ และการปฏิบติัการ ไดด้งันี ้ 

4.1) ส ารวจความต้องการใช้บริการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมิน
ความพรอ้มของโรงเรียน ครู และผู้เรียน ตามสภาพความเป็นจริงและบริบทของสถานศึกษา 
เพื่อให้สามารถจัดสรรเครื่องมือ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.2) จัดสรรงบประมาณ ท่ีชัด เจน  ส าหรับสนับสนุนการพัฒ นาบุ คลากร                               
และจัดหาทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  และ
ความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.3) จัดใหม้ีกระบวนการส่งเสริม กระตุน้ และเสริมแรงครูใหใ้ชป้ระโยชนท์รพัยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ระดบัสถานศึกษา การนิเทศการสอน การใหร้างวลัเชิดช ูเป็นตน้ 

 
5) ดา้นการวดัและประเมินผล 

จากประเด็นสมัภาษณ ์แนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ



  134 

ส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้เสนอความ
คิดเห็น ดงันี ้

“ก าหนดตัวชีว้ดัท่ีชัดเจน และครอบคลุมทัง้ในแง่ของความรู ้ทักษะ และการน าไป
ปฏิบัติจริง ใหเ้ห็นความแตกต่างชัดเจนของก่อนและหลังน าเทคโนโลยีไปใช ้และการก าหนดตัวชีว้ัด
เพื่อประเมินในระดบัสถานศึกษา ควรเป็นการก าหนดเฉพาะตามความพรอ้มของสถานศึกษา” 

“ในการประเมินผลนั้นสามารถใชห้ลักการประเมินตามมาตรฐานทั่วไป การก ากับ 
ติดตาม เพื่อตรวจสอบระดับการปฏิบัติ ระดับสมรรถนะของครู และระดับประสิทธิภาพท่ีเกิดกับตัว
นักเรียนท่ีเป็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติของครู เช่น การตรวจแผนการเรียนรู ้การนิเทศการสอน การ
ประเมินความรูข้องครู การประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน เป็นตน้” 

“โรงเรียนตอ้งมีตัวชีว้ัดในแต่ละเทอม หรือแต่ละปีการศึกษา เพื่อดูถึงการพัฒนา
หรือผลสัมฤทธิ์ดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่ากา้วหนา้หรือบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาต่อยอดต่อไป” 

“ในการนิเทศ ติดตาม ประเมิน ปรบัปรุงแผนงาน หรือโครงการ ควรมีการติดตาม
อย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ เดือน  เร่ิมตน้ดว้ยการติดตามนิเทศโดยฝ่ายวิชาการ จัดใหค้รูผู้สอนประเมิน
ตนเอง หรือประเมินโดยผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหาร นกัเรียน” 

“ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดแนวทาง และวิธีการประเมินความรู ้ทักษะ และ
การปฏิบัติของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูใ้นระดับ
สถานศึกษาไวใ้นแบบประเมินตนเองของครู” 

“ผู้บริหารควรพิจารณาตามสภาพจริงในการท างานของครู เป็นแนวทางและ
วิธีการประเมินความรูข้องครู  เพื่อใหเ้ห็นถึงสมรรถนะและความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
เช่น การนิเทศการสอนจะเป็นการพิจารณาการจัดการเรียนรูบู้รณาการเทคโนโลยีของครูแต่ละคน 
การตรวจแผนการจัดการเรียนรู ้การติดตามการใชร้ะบบสารสนเทศของโรงเรียน จะช่วยประเมินผล
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชร้ะบบสารสนเทศของครู เป็นตน้” 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา: 
ก. ควรใหม้ีการก ากับ ติดตาม เพื่อตรวจสอบระดบัการปฏิบติั ระดับสมรรถนะของ

ครู และระดับประสิทธิภาพท่ีเกิดกับตัวนักเรียนท่ีเป็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติของครู เช่น การตรวจ
แผนการเรียนรู ้การนิเทศการสอน การประเมินความรูข้องครู การประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน 
เป็นตน้ 
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ข. ควรก าหนดตัวชีว้ัดท่ีชัดเจน และครอบคลุมทั้งในแง่ของความรู ้ทักษะ และ                   
การน าไปปฏิบัติจริง ใหเ้ห็นความแตกต่างชัดเจนของก่อนและหลังน าเทคโนโลยีไปใช ้ และก าหนด
ตัวชี ้วัดเพื่อประเมินในระดับสถานศึกษา ควรเป็นการก าหนด ท่ีเฉพาะตามความพร้อมของ
สถานศึกษา 

ค. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละภาคเรียน หรือแต่ละปีการศึกษา                      
เพื่อตรวจสอบการพัฒนาหรือผลสัมฤทธิ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูว้่า                
มีความกา้วหนา้หรือบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาต่อยอดต่อไป 

ง. ควรพิจารณาประเมินตามสภาพจริงในการท างานของครู เป็นแนวทางและ
วิธีการประเมินความรูข้องครู  เพื่อใหเ้ห็นถึงสมรรถนะและความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
เช่น การนิเทศการสอน, การตรวจแผนการจัดการเรียนรู ้การติดตามการใช้ระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลสัมภาษณ์  นิยายศัพท์เฉพาะของภาวะผู้น า                        
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะ
ผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการวดัและประเมินผล 
ไดด้งันี ้ 

5.1) จัดให้มีกระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินแผนงานและ
โครงการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียน รู ้                               
อย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ เช่น การนิเทศการสอน การตรวจแผนการจดัการเรียนรู ้การติดตาม
เน้นย า้ในวาระการประชุมประจ าเดือน การประเมินตนเองของครูหรือประเมินครูโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง การประเมินความรูข้องครู การประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียน เป็นตน้ 

5.2) ก าหนดตัวชี ้วัดท่ีชัดเจนและครอบคลุมในการประเมินความรู้ ทักษะ และ                  
การปฏิบัติของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ทัง้ระดับ
บุคคลและระดับสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน และโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 

5.3) น าผลการประเมินไปขยายผลเพื่อปรบัปรุงแผนงานและโครงการด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนรูข้องครูใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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6) ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม 
จากประเด็นสมัภาษณ ์แนวทางทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลได้
ใหเ้สนอความคิดเห็น ดงันี ้

“ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับทางด้าน
เทคโนโลยี โดยเนน้ในประเด็น หรือในเรื่องท่ีอาจจะมีความเกี่ยวขอ้งทางการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนา้ท่ีของครู ทัง้ในแง่การใหค้วามรู ้และใหแ้นวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติไดอ้ย่างถูกตอ้ง ไดแ้ก่ 
พรบ.คอมพิวเตอร ์พรบ.PDPA กฎหมายลิขสิทธิ์ และในประเด็นอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง” 

“ควรก าหนดและประกาศนโยบาย ขอ้บังคับ หรือแนวปฏิบติัเกี่ยวกับกฎหมายและ
จริยธรรมดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร โดยเฉพาะพระราชบัญญัติทางคอมพิวเตอร ์ปี 2550 ใหก้ับ
ผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ จึงควรเนน้ดา้นคุณธรรม จริยธรรมในการส่ือสารผ่านระบบออนไลน ์
ทกุชนิด” 

“อบรมครูให้ความรู ้ความเข้าใจให้สามารถใช้งาน ICT ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้ง
สามารถถ่ายทอดความรูใ้หน้ักเรียนไดป้ฏิบติัอย่างถกูตอ้งเช่นกัน โดยผูเ้ชี่ยวชาญในประเด็นนั้น” 

“ควรมีระบบป้องกัน และตรวจสอบการใช้งานท่ีเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ จัดให้มี
กระบวนการอบรมให้ความรู ้และใหแ้นวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง จัดแหล่งขอ้มูลท่ีให้ครู
สามารถน ามาใชง้านไดโ้ดยไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์” 

“ควรเน้นด้านคุณธรรมจริยธรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไม่เป็นการท า
ผิดกฎหมายและละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เป็นการกระท าอันน ามาซึ่งความเสียหาย และเส่ือมเสียแก่
ผู้อื่นและสังคม โดยใช้การอบรม การร่วมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีได้อย่างรับผิดชอบ 
ถกูตอ้งและปลอดภัยจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ทางดา้นเทคโนโลยี และดา้นกฎหมาย” 

สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา: 
ก. ควรก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับทางด้านเทคโนโลยี                    

โดยเน้นในประเด็น หรือในเร่ืองท่ีอาจจะมีความเกี่ยวข้องทางการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี     
ของครู ทัง้ในแง่การใหค้วามรู ้และใหแ้นวทางหรือวิธีการในการปฏิบติัไดอ้ย่าง 

ข. ประกาศนโยบาย หรือประกาศเป็นระเบียบการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ในการส่ือสารอย่างปลอดภัยในสถานศึกษา พร้อมทั้งต้องชี ้ให้เห็นผลกระทบและบทลงโทษ                     
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ทางกฎหมาย สังคม และโรงเรียน เพื่อใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างระมัดระวัง และปลอดภัย
ต่อวิชาชีพของตนเอง 

ค. ควรส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากร จัดอบรมและท าความเขา้ใจในดา้นของการ
ใชเ้ทคโนโลยีอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตระหนักถึงความรบัผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองได้กระท าและ
ประเมินการใชห้รือถ่ายทอดการใชเ้ทคโนโลยีใหก้บัเพื่อนรว่มงาน 

จากการวิเคราะห์เนื ้อหาของข้อมูลสัมภาษณ์  นิยายศัพท์เฉพาะของภาวะผู้น า                           
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะ
ผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นสังคมดิจิทลั กฎหมาย 
และจริยธรรม ไดด้งันี ้ 

6.1) ก าหนดนโยบาย ขอ้บังคับ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรม
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัสถานศึกษาท่ีเนน้ประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับ                  
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของครู 

6.2) ประกาศบงัคบัใช ้และประชาสัมพนัธเ์พื่อใหเ้กิดการรบัรูน้โยบาย ขอ้บงัคับ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
สถานศึกษา 

6.3) จัดอบรมให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้องเกี่ยวกับหลักปฏิบัติ           
ทางสังคม กฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น พระราชบญัญัติ
ว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (PDPA)  พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558  ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
(Cyber security) ลิขสิทธิ์ เป็นตน้ 

 
แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
จ านวน 10 คน หลังจากท่ีผู้วิจัยได้น าข้อมูลสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื ้อหาแล้ว  ได้น าสรุปผล                    
แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้              
ใหต้ัวแทนผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ ์ท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงในการน าแนวทางการส่งเสริมฯ 
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ไปใชใ้นสถานศึกษา  ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์และเป็นต้นแบบท่ี ดี                             
ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน ครูผู้สอนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา                  
ในสถานศึกษา สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน  และครูผูส้อนท่ีเป็น
ตน้แบบดา้นการสอนในสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน 
รวมจ านวน 5 คน ไดพ้ิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง โดยตัวแทน
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 คน ไดใ้หค้วามเห็นชอบแนวทางส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้  ตามกรอบภาวะผู้น าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย พรอ้งทัง้ไดใ้ห้
ขอ้คิดเห็นในการปรบัแกบ้างขอ้ใหช้ดัเจนเหมาะสมมากขึน้ (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก จ) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัย เรื่อ ง  แนวทางการส่ ง เส ริมสมรรถนะด้าน เทคโน โลยีสารสน เทศ                       
และการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
และการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย                          
ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาปัจจัยของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัด               
การเรียนรู ้โดยการใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของครูในโรงเรียนคาทอลิก หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 397 คน โดยใช ้               
การวิเคราะหส์มการถดถอย (Regression Analysis) และไดศึ้กษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ                             
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น า                      
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวุฒิ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และครูผูส้อนทั่วไป 
จ านวน 10 คน หลงัไดด้ าเนินการวิจยัแลว้สามารถสรุปผล  ไดด้งันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี ้
1. การศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด              
การเรียนรูข้องครู สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย โดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย 
ดงันี ้ 

1.1 ภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน (r) เท่ากับ 0.456 
ทั้งนี ้ จากการศึกษาปัจจัยรายด้านของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัด                   
การเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ (r= 0.37) ด้านการเรียนรู้และการสอน (r= 0.39)                   
ด้านผลผลิตและการปฏิบั ติอย่างมืออาชีพ (r= 0.39) ด้านการสนับสนุน การจัดการ และ                          
การปฏิบัติการ (r= 0.44) ดา้นการวัดและประเมินผล (r= 0.43) และดา้นสังคมดิจิทัล กฎหมาย และ
จริยธรรม (r= 0.44)  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจดัการเรียนรู ้  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

1.2 ภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(B= 0.40, t= 14.40, p-value= .00) ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีอ านาจพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 21 
(r2 = 0.21) ทั้งนี ้  จากการศึกษาปัจจัยรายด้านภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การวิเคราะห์สมการพหุคูณถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                          
ในการจัดการเรียนรู ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีอ านาจพยากรณ์ได้รอ้ยละ 23 (R2 = 
0.23)  โดยมี 2 ด้าน ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการ
จัดการเรียนรูอ้ย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  ด้านการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติการ (Beta= 
0.22, t= 2.23, p-value= .03) และดา้นสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม (Beta= 0.22, t= 3.03, 
p-value= .00) 

2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     
ในการจัดการเรียนรูข้องครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงันี ้ 

1) ด้านวิสัยทัศน ์ 
1.1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูและบุคลากร ก าหนดนโยบาย แผนงาน 

และโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้นโยบายมีความเฉพาะ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  

1.2) ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีมุ่งเนน้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
ครูบูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ และมุ่งพัฒนาครู                      
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แบบเฉพาะกลุ่ม ตามช่วงวัย ตามศักยภาพในการเรียนรู ้และทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีแตกต่างกัน 

1.3) ก าหนดให้มีการประเมินผลแผนงานและโครงการท่ีช่วยให้กระบวนการ
ด าเนินแผนงานหรือโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ เป็นประจ าทุกปี และตามกรอบเวลาการประเมินของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

2) ด้านการเรียนรู้และการสอน  
2.1) จัดให้ค รูได้รับการอบรมความ รู้ด้ านทฤษฎี  แนวคิด และหลักการ                            

การออกแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
เป็นฐาน เช่น เทคนิคการสอนแบบ Active Learning กลยุทธ์การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 การท างาน
เป็นทีม การจดัการชัน้เรียน การสรา้งการเรียนรูร้ว่มกัน เป็นตน้ 

2.2) จัดให้ครูได้ฝึกปฏิบัติและมีประสบการณ์การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                      
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมตามยุคสมัย และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ทกัษะผูเ้รียนของสถานศึกษา เช่น เทคโนโลยีการสรา้งปฏิสัมพันธใ์นชั้นเรียน เทคโนโลยีการส่งเสริม
การเรียนรู ้ เทคโนโลยีการพฒันาส่ือการเรียนรู ้เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มลู เป็นตน้ 

2.3) จัดใหค้รูได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับบุคคลอื่นท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือ 
เป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ทั้งจากภายใน                  
และภายนอกสถานศึกษา เช่น การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)  การร่วมกิจกรรมโค้ช 
(Coaching)  การศึกษาดงูานนอกสถานท่ี เป็นตน้  

3) ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  
3.1) แนะน า หรือจัดโอกาสใหค้รูไดเ้รียนรูจ้ักเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการท างานและการจัดการเรียนรูไ้ด ้เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร 
เทคโนโลยีการจัดการขอ้มูล เทคโนโลยีการสืบคน้ขอ้มูล เทคโนโลยีการจัดท าแหล่งขอ้มูล เทคโนโลยี
การประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้  

3.2) จัดโอกาสให้ครูมีประสบการณ์ และเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีจากผู้เชี่ยวชาญ
มืออาชีพ เพื่อเปิดโลกทัศนแ์ละสรา้งแรงจูงใจใหค้รูเห็นถึงความจ าเป็น ประโยชนแ์ละความคุม้ค่า
ของการพยายามปรบัตวัเรียนรูเ้ทคโนโลยีเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเขา้รว่มกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้การศึกษาดงูาน การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้ เป็นตน้  
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3.3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานผู้ เชี่ ยวชาญภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลยั สถาบนัวิชาการต่างๆ บริษัท เป็นตน้ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู ้และใหค้วามช่วยเหลือครูใน
การพฒันาทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ 

4) สนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ  
4.1) ส ารวจความต้องการใชบ้ริการทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมิน

ความพรอ้มของโรงเรียน ครู และผูเ้รียน ตามสภาพความเป็นจริงและบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้
สามารถจัดสรรเครื่องมือ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.2) จัดสรรงบประมาณ ท่ีชัดเจนส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุ คลากร                          
และจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งานและ                   
ความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.3) จัดให้มีกระบวนการส่งเสริม กระตุ้น และเสริมแรงครูให้ใช้ประโยชน์
ทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุด เช่น ก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัระดบัสถานศึกษา การนิเทศการสอน การใหร้างวลัเชิดช ูเป็นตน้ 

5) ด้านการวัดและประเมินผล 
5.1) จัดให้มีกระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินแผนงานและ

โครงการด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียน รู ้                               
อย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ เช่น การนิเทศการสอน การตรวจแผนการจัดการเรียนรู ้การติดตาม
เน้นย ้าในวาระการประชุมประจ าเดือน การประเมินตนเองของครูหรือประเมินครูโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง การประเมินความรูข้องครู การประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียน เป็นตน้ 

5.2) ก าหนดตัวชีว้ัดท่ีชัดเจนและครอบคลุมในการประเมินความรู ้ทักษะ และ               
การปฏิบัติของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ทั้งระดับ
บุคคลและระดับสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน และโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 

5.3) น าผลการประเมินไปขยายผลเพื่อปรบัปรุงแผนงานและโครงการดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนรูข้องครูใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

6) ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม 
6.1) ก าหนดนโยบาย  ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบั ติเกี่ ยวกับกฎหมายและ

จริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัสถานศึกษาท่ีเน้นประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของครู 
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6.2) ประกาศบังคับใช ้และประชาสัมพันธ์เพื่อใหเ้กิดการรบัรู ้นโยบาย ข้อบังคับ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
สถานศึกษา 

6.3) จัดอบรมให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้องเกี่ยวกับหลักปฏิบัติ    
ทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)  พ.ศ. 2562 พระราชบัญญั ติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558  ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
(Cyber security) เป็นตน้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 สรุปแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร               
ในการจัดการเรียนรู้ของครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ไดด้งันี ้

1. การศึกษาปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้
ของครู สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย  โดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจยั พบว่า 

1.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน                 
การจัดการเรียนรูข้องครู สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย  พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกทัง้จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายดา้นของ
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะ                      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า                   
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน  มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sharon Coatney และ Violet H. Harada (2010) 
ท่ีได้อธิบายว่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศนั้นเป็นพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้
เพื่อการปรับปรุง พัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั้งระบบ ตามท่ีได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว ้ตลอดจน
การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกดว้ยการจดัหา ปรบัปรุง แกไ้ขและซ่อมแซมอปุกรณท์างอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใหม้ีความพรอ้มส าหรบัใชใ้นการจัดการเรียนรู้ ดังท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 ไดร้ะบุว่า อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็น
ผู้มีหน้าท่ีโดยตรงในการควบคุม ดูแลการบริหารงานในสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ  ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547)              
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูข้องครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ของ หะยีรอสมีนี อีนอ และ วรภาคย ์ไมตรีพันธ์ (2566) ท่ีบ่งชีใ้หเ้ห็น
ว่าภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน
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การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูข้องครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกับ             
ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพ
ต่อการบูรณาการเทคโนโลยีของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหน่ึงในประเทศมาเลเซีย ท่ีพบว่า 
ภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการเทคโนโลยีของ
ครู อย่างนัยส าคัญทางสถิติ (Raamani Thannimalai และ Arumugam Raman, 2018) จากผลการ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันนั้น ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของบทบาทผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อนัเป็นปัจจยัส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู ้  

1.2 การศึกษาปัจจัยรายดา้นภาวะผูน้  าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน                    
การจัดการเรียนรูข้องครู สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า                
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ผลต่อสมรรถนะ                  
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีอ านาจพยากรณ์ได้ร ้อยละ 23 (R2 = 0.23)  โดยมี  2 ด้าน ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่                  
ด้านการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบั ติการ (Beta= 0.22, t= 2.23, p-value= .03) และ                 
ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม (Beta= 0.22, t= 3.03, p-value= .00) ซึ่งสอดคล้องกับ
สงบ อินทรมณี (2562) ท่ีได้อธิบายว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษานั้น มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ส่วนหน่ึงมาจากการน าและการผลักดันของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใชอ้ย่างหลากหลาย ให้
สามารถจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมต่อการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบั
ศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีแผนปฏิบติัการดา้นดิจิทลัเพื่อการศึกษา ฉบับ
ปี พ.ศ.2566 – 2570 ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาตลอดจนผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเรียนการสอนและการท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 

ขอ้ค้นพบของปัจจัยดา้นการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติการ สอดคลอ้ง
กับผลของงานวิจัยของ จารุนันท์ ผิวผาง และคนอื่น ๆ (2564) ท่ีค้นพบว่า มีปัจจัยภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัล จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทักษะการมีวิสัยทัศน ์ดา้นทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และดา้นทักษะ
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ความคิดสรา้งสรรค ์มีค่าอ านาจพยากรณ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
ได้ร ้อยละ 70 ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ความหมายของด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ว่าเป็นพฤติกรรมของ
ผู้บริหารท่ีส่งเสริมการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน                     
การท างานรว่มกนั หรือใชเ้พื่อพัฒนากระบวนการท างาน ระบบงานในองคก์รใหม้ีความทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วศิน ชูชาติ (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการจัดการเรียนรูข้องครูเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการจัดการเรียนรูข้องครูเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 
จงัหวัดสพุรรณบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และร่วมกับปัจจัยอื่นๆ ท่ีไดศึ้กษา พบว่ามี
ประสิทธิภาพในการท านายร่วมกันต่อความสามารถในการจัดการเรียนรูข้องครูเพื่อส่งเสริมทักษะ
การเรียนรูข้องผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 จงัหวดัสพุรรณบุรี ไดร้อ้ยละ 55.1  

จึงสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติการ ส่งผลต่อสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรูน้ั้น  เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนใหม้ีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการภาระงาน และการปฏิบัติงานของครู 
อีกทั้งจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทั่วถึง จัดสรรเงินงบประมาณ เพื่อสามารถให้บริการทรพัยากร
เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูงอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นของบุคลากร และสถานศึกษา ดังนั้น               
จึงท าให้ครูความพร้อมทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติในการบูรณาการใช้เทคโนโลยี                         
เพื่อการออกแบบการจัดการเรียนรูก้ารใช้และพัฒนาส่ือเพื่อการจัดการเรียนรู ้การจัดการเรียนรู้                  
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการและส่ือการเรียนรู ้                         
ท่ีหลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2553) สอดคลอ้งกับสภาพบริบทและ
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

จากข้อค้นพบของปัจจัยด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรูน้ั้น  ทั้งนี ้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดหลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และ
จริยธรรมด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา  มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรมเพื่อสรา้งการรับรู ้
ส าหรบัครูเกี่ยวกบัหลักปฏิบัติ เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ใหแ้นวทางการปฏิบติัไดอ้ย่างถกูตอ้ง ปลอดภัย 
และด้วยความรับผิดชอบ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น าเชิง
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เทคโนโลยีของสุกัญญา แช่มช้อย (2561) ว่าการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและผู้เรียน                 
มีความรู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยีโดยค านึงถึ งหลักจริยธรรมในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี                          
อย่างเหมาะสม จะช่วยให้ครูและผูเ้รียนมีความมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ ดังนั้น 
จึงเป็นการก่อเกิดการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าให้ครูมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มมากขึน้ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว อีกทั้ง
เมื่อมีความรู ้  ความเขา้ใจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมด้านเทคโนโลยี 
และมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีถูกต้องแล้ว ครูก็จะสามารถบูรณาการใช้เทคโนโลยีในการจัด                     
การเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลกบัผูเ้รียนไดเ้ต็มศกัยภาพ  

แม้ว่าจากผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้ชีใ้ห้เห็นว่า จากปัจจัยทั้ง 6 ด้านของ
ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีเพียง 2 ด้าน ไดแ้ก่ 
ด้านการสนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติการ และด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม 
เท่านั้น ท่ีมีค่าอิทธิพลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูใน                  
การจัดการเรียนรู ้แต่ผลดังกล่าวไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้สรุปว่าปัจจัยอีก 4 ดา้น ได้แก่  ดา้นวิสัยทัศน ์ 
ด้านการเรียนรู้และการสอน ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ และด้านการวัดและ
ประเมินผล ไม่มีความเกี่ยวข้องหรือเป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทต่อการส่งสริมหรือพัฒนาสมรรถนะ                   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ จากการศึกษาค่าอ านาจ
พยากรณ์โดยภาพรวมของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้
พบว่า โดยภาพรวมของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีอ านาจพยากรณ์ได้รอ้ยละ 21 (R2 = 0.21) ซึ่งข้อค้นพบ
ดงักล่าวบ่งชีใ้หเ้ห็นว่า ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ร่วมเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู ้โดยหากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการเป็นผู้น า
ด้านวิสัยทัศน์ท่ีมีระบบแบบแผน ทันต่อความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความรอบรู ้และ
สามารถโน้มน าให้ครูและบุคลากรเห็นความส าคัญของการปรับตัวและพัฒนาตนเองในการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้                  
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการสอนให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูล การวัดประเมินผล  จดัใหม้ีการพัฒนาบุคลากร จัดสรรงบประมาณ
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การสนับสนุน  อีกทั้ง ส่งเสริมให้ครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติทางสังคม กฎหมาย 
และจริยธรรมด้านเทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ และปลอดภัย ตลอดจนจัดให้มี                
การประเมิน และติดตามผลการปฏิบัติของครูและบุคคลากรในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีใน
สถานศึกษา อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักรูอ้ยู่เสมอถึงบทบาทหน้าท่ีตามกรอบภาวะผู้น า
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนอย่างชัดเจน และปฏิบัติอย่างเอาจริงเอาจังก็ย่อม
ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ ท่ีดีและ                      
มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด           
การเรียนรูข้องครู ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย  ทั้ง 6 ด้าน สามารถอภิปราย                             
ผลการศึกษา ดงันี ้ 

1) ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูและบุคลากร ก าหนดควร                    
มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้
นโยบายมีความเฉพาะ เหมาะสม และสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา โดยก าหนดนโยบาย 
แผนงาน และโครงการท่ีมุ่งเนน้การสนับสนุนและส่งเสริมใหค้รูบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้และมุ่งพัฒนาครูแบบเฉพาะกลุ่ม ตามช่วงวัย ศักยภาพ                        
ในการเรียนรู ้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน และเพื่อให้
กระบวนการด าเนินแผนงาน หรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดใหม้ีการประเมินผลแผนงานและ
โครงการเป็นประจ าทุกปี และตามกรอบเวลาการประเมินของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สอดคลอ้งกับผลการศึกษาวิจัยของนัทธีรตัน ์พีระพันธุ ์และคนอื่น ๆ (2561) ท่ีไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการจดัใหม้ีแผนงาน เป้าหมายและตวัชีว้ดั และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ
และการประเมินอย่างชัดเจน เพื่อใหม้ีการด าเนินงานและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง และในงานวิจัยของศิษฏ์ชนา ดวงบาล และคนอื่น ๆ (2562) เรื่องแนวทาง                       
การพัฒนาครูดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนวัดแม่แกด้นอ้ย                            
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ไดศึ้กษาแนวทางการพัฒนาครู
ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในท านองเดียวกัน คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายและขอบข่ายงานให้ชัดเจนเพื่อการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ                 
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อีกทั้ง ควรให้การส่งเสริม และสรา้งแรงจูงใจให้ครูตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ความสามารถ มีความมุ่งมั่น และตัง้ใจในการพฒันาสมรรถนะของตนเองอย่างเต็มท่ี  

2) ด้านการเรียนรูแ้ละการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้ครูได้รบัการอบรม
ความรูด้า้นทฤษฎี แนวคิด และหลักการการออกแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทกัษะจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน เช่น เทคนิคการสอนแบบ Active Learning          
กลยุทธการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 การท างานเป็นทีม การจัดการชั้นเรียน การสรา้งการเรียนรู้
ร่วมกัน เป็นต้น พรอ้มจัดให้ครูได้ฝึกปฏิบัติและมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน                 
การจัด   การเรียนการสอนอย่างเหมาะสมตามยุคสมัย และสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนของสถานศึกษา เช่น เทคโนโลยีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน  เทคโนโลยี                      
การส่งเสริมการเรียนรู ้ เทคโนโลยีการพัฒนาส่ือการเรียนรู ้เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มูล เป็นต้น 
นอกจากนั้นยังควรจัดโอกาสใหค้รูไดม้ีการแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับบุคคลอื่นท่ีมีความเชี่ยวชาญ หรือ 
เป็นตน้แบบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ทัง้จากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่น การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)  การร่วมกิจกรรมโค้ช 
(Coaching)  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นต้น สอดคลอ้งกับงานวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็นดา้นสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 ของนทัธีรตัน ์พีระพนัธุ ์
และ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2561) พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดเกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการมีความรูค้วามเข้าใจในการวางแผนการจัด                
การเรียนรูใ้ห้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และต้องการมีทักษะ
ความสามารถในการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพฒันาผูเ้รียนใหม้ี
ทักษะการคิดขั้นสูงและมีความคิดสรา้งสรรค ์อีกทัง้ตอ้งการพืน้ท่ีหรือโอกาสในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ทักษะ ความรูจ้ากเพื่อครูท่ีมีความเชี่ยวชาญ เพื่อปรบัปรุงพัฒนาตนเองในการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู ้

3) ดา้นผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูม้ีหนา้ท่ี
ในการน าเสนอ แนะน า หรือจดัโอกาสใหค้รูไดเ้รียนรูจ้ักเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ๆ 
ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและการจัดการเรียนรูไ้ด้ เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร 
เทคโนโลยีการจัดการข้อมูล เทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูล เทคโนโลยีการจัดท าแหล่งข้อมูล 
เทคโนโลยีการประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้ พรอ้มทัง้จัดโอกาสใหค้รูมีประสบการณ์ และเรียนรู้
การใชเ้ทคโนโลยีจากผูเ้ชี่ยวชาญมืออาชีพ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเขา้รว่มกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู ้การศึกษาดูงาน การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้เป็นต้น เพื่อเปิดโลกทัศน์และ
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สรา้งแรงจูงใจใหค้รูเห็นถึงความจ าเป็น  ประโยชนแ์ละความคุม้ค่าของการพยายามปรบัตัวเรียนรู้
เทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ในการท างาน  ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก เช่น มหาวิทยาลยั สถาบันวิชาการต่างๆ บริษัท เป็นตน้ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้
และใหค้วามช่วยเหลือครูในการพัฒนาทักษะการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ของไปรมา ธรรมกิจวัฒน์ , 
สงวน อินทรร์ักษ์, นภดล เจนอักษร, และ มัทนา วังถนอมศักด์ิ (2560) ท่ีได้เห็นถึงบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้อง                 
หมั่นติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มเห็นถึงประโยชนท่ี์ไดจ้ากการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา และส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจัดอบรมใหก้ับผูบ้ริหารและบุคลากร              
ในสถานศึกษา  

4) ดา้นสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ จากการวิเคราะหท์างสถิติ พบว่า 
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านสนับสนุน               
การจัดการ และการปฏิบติัการ ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการจัดการเรียนรูข้องครู ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรต้องแสดงออกถึงบทบาท
ภาวะผู้น าในด้านนีใ้ห้เด่นชัด โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการส ารวจความต้องการใช้
บริการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินความพรอ้มของโรงเรียน ครู และผู้เรียน                 
ตามสภาพความเป็นจริงและบริบทของสถานศึกษา  และมีการจัดสรรงบประมาณท่ีชดัเจนส าหรบั
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และมีความพรอ้มในการจัดหาทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
คณุภาพไดอ้ย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของสถานศึกษา พรอ้มทัง้
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีกระบวนการส่งเสริม กระตุ้น และเสริมแรงครูให้ใช้ประโยชน์
ทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ เช่น ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติระดับสถานศึกษา การนิเทศการสอน การให้รางวัลเชิดชู เป็นตน้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของศิวพร ศรีมังคละ (2561) ได้ศึกษาการสรา้งแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  
พบว่า ครูมีความตอ้งการการสนับสนุนจากหน่วยงานในการจดัหา หรือเอือ้อ  านวยดา้นทรพัยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งท่ีเป็นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ตลอดจนการอบรมให้ความรู้ และ                        
การอบรมการพฒันาทกัษะดา้นการใชง้านโปรแกรม หรืออปุกรณท่ี์จ าเป็น เพื่อใหค้รูสามารถน าไป
ปฏิบัติงานและในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับผลวิจัยของ                     
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นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ และคนอื่น ๆ (2561) ซึ่งได้ให้แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ               
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดให้มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนรายปี และต้องจัดให้มี                 
การตรวจสอบ และประเมินความคุม้ค่าต่อการลงทนุเพื่อจดัสรรทรพัยากร  

5) ด้านการวัดและประเมินผล ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีกระบวนการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินแผนงานและโครงการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ เช่น การนิเทศการสอน                    
การตรวจแผนการจัดการเรียนรู ้การติดตามเนน้ย า้ในวาระการประชุมประจ าเดือน การประเมิน
ตนเองของครูหรือประเมินครูโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินความรูข้องครู การประเมินผล                
การเรียนรูข้องนักเรียน เป็นต้น โดยควรก าหนดตัวชีว้ัดท่ีชัดเจนและครอบคลุมในการประเมิน
ความรู ้ทักษะ และการปฏิบัติของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด      
การเรียนรู ้ทัง้ระดับบุคคลและระดบัสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนงาน และโครงการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาดว้ย และน าผลการประเมินไปขยายผล
เพื่อปรับปรุงแผนงานและโครงการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัด                
การเรียนรูข้องครูใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพชัรนันท ์ลอยเมืองกลาง และ 
วันทนา อมตาริยกุล (2564) ท่ีได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดหนองคาย พบว่า                                    
มีการเสนอใหก้ระบวนการจัดท าแผนการพัฒนาหลักสูตร แผนประกันคุณภาพภายใน มาตรฐาน
การศึกษา แผนพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี  เป็นการด าเนินการร่วมกันของหลายส่วน                       
มีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีรูปแบบการวางแผนท่ีครอบคลมุชดัเจนเพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษา
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ โดยมีการวางแผนและก าหนดนโยบายทางวิชาการของโรงเรียน                    
มีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน ในการนิเทศควรมีตัวบ่งชีท่ี้ส าคัญ (KPI) เป็นเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลในการด าเนินกิจกรรม ผลวิจัยขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าในการพัฒนาหรือ
ส่งเสริมส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นจ าเป็นตอ้งมีกรอบแนวทางเพื่อเป็นเป้าหมายของการพัฒนา ซึ่งอาจเป็น
แผนงาน โครงการ มาตรฐาน แผนพฒันา หรือแผนประกนัคุณภาพ ท่ีจะเป็นเข็มทิศชีท้างไม่ใหห้ลง
ออกจากเป้าหมาย และเพื่อใหเ้กิดผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง จึงจ าเป็นท่ีตอ้งจัดใหม้ี
การก ากบั ติดตาม และประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ 

6) ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม จากการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า                     
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านสังคมดิจิทัล 
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กฎหมาย และจริยธรรม ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสารในการจัดการเรียนรูข้องครู ดังนั้น เพื่อจะช่วยให้ครูมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูท่ี้สูงขึน้ได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาท 
ดา้นสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม โดยผู้บริหารสถานศึกษาจัดใหม้ีการก าหนดนโยบาย 
ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารส าหรบัสถานศึกษาท่ีเนน้ประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของครู พรอ้มทัง้มีประกาศบังคับใช้ และประสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการรบัรู ้นโยบาย ขอ้บังคับ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
สถานศึกษา อีกทัง้จัดอบรมให้ความรูแ้ละแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้องเกี่ยวกับหลักปฏิบัติทาง
สังคม กฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล                    
ส่วนบุคคล (PDPA)  พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558  ความปลอดภัยทางไซเบอร ์
(Cyber security) เป็นตน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุวัฒน์ สิงห์หาญ และ วัลลภา อารีรตัน ์
(2558)  เรื่องสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อ สนบัสนนุการบริหารจัดการและการบริการดา้นการศึกษาในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1ท่ีได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดา้นการบริหารจัดการเร่ืองลิขสิทธิ์และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรูแ้ก่ครูและนักเรียน เกี่ยวกับ พรบ.ว่าด้วย                 
การกระท า ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 และร่วมมือกับหน่วยงานให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับทางโรงเรียน จากผลการวิจัยดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าครูควรมีความรูค้วามเข้าใจท่ีดีเกี่ยวกับนโยบาย ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพราะเมื่อครูมีความเขา้ใจ 
และมีแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องย่อมส่งผลให้ครูมีความมั่นใจในการใช้ส่ือเทคโนโลยีมากขึ ้น                       
อันจะสะทอ้นให้เห็นถึงภาพลักษณข์องผูท่ี้มีภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร         
ได้เด่นชัดยิ่งขึน้ ดังท่ีเห็นได้จากงานวิจัยของมัตติกา ผาลี (2566) ท่ีได้ท าการศึกษารูปแบบ                  
การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาวะผู้น าครูยุคดิจิทัสในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตพื ้นท่ีรบัผิดชอบส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ท่ีก าหนดให้องค์ประกอบ                 
ดา้นคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  เป็น 1 ใน 5 ปัจจัยองคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้  าครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของคมพิศิษฐ์ ศรีบุญเรือง และคน
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อื่น ๆ (2558) ท่ีท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การส่ือสารเพื่อการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      
โดยได้ผลการศึกษาก าหนดปัจจัยด้านจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร               
เป็นปัจจัยองค์ประกอบในการศึกษาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                       
เพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย สามารถน าผลวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทาง              

ในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรบัสถานศึกษา 
และก าหนดสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     
การส่ือสารภายใตส้งักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

2. หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกัดสถานศึกษา สามารถน าผลวิจัยไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด และควรก าหนดให้
สถานศึกษาภายใตส้ังกดัจดัท าแผนงานและโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี
ความเฉพาะและสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา อีกทั้ง ควรให้ความส าคัญในการประเมิน
และตรวจสอบการปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูอย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้ควรจัดให้มีการส่งเสริม
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ                  
เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาใหม้ีความพรอ้มและมีท่ีสอดรบัต่อความเปล่ียนแปลงของสังคม
และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี  

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย สามารถน า
ผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางส่งเสริมการใชง้านระบบการจัดการและปฏิบัติการท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดสรรงบประประมาณการสนับสนุนและให้บริการทรัพยากรเทคโนโล ยี                          
ท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอ อีกทัง้ ส่งเสริมใหค้รูมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลักปฏิบติัทางสงัคม 
กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยี และใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบและปลอดภยั จะช่วยให้
ครูมีความพรอ้ม และมีความมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูม้ากขึน้ 
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4. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย สามารถ              
น าผลวิจัยไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา การจัดท าแผนงานและโครงการในการพัฒนาครู                
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนรู ้ส าหรบัสถานศึกษา พรอ้มทัง้ควร
หมั่นก ากบัติดตามการด าเนินงานตามนโยบายอย่างเป็นระบบและจดัท าอย่างสม ่าเสมอ 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ควรส่งเสริม
ให้ครูได้รบัการพัฒนาสมรรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการท างาน
ตามบทบาทหน้าท่ีและในการจัดการเรียนรู ้โดยเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการและการอบรม
ความรูเ้กี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด หลักการออกแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะจ าเป็นของ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 การอบรม และเข้าร่วมเครือข่ายทางวิชาชีพเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ               
ใหม้ีประสบการณ ์และมีความสามารถในการน ามาใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ควรเปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
สถานศึกษา ตลอดจนการให้ขอ้เสนอแนะ แจง้ปัญหา หรือความตอ้งการเกี่ยวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบ เพื่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะสามารถให้ความช่วยเหลือและด าเนินการเพื่อส่งเสริมสมรรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมตรงความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยรายด้านของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อปัจจัยรายด้านของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ เพื่อศึกษาว่าภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละดา้นส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรูด้า้นใดบา้ง 

2. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู ้ทักษะ 
และ เจตค ติ ท่ี ดี ต่อการน า เทค โน โลยีสารสน เทศและการส่ือสารมาใช้ในการบ ริหาร                                
จดัการสถานศึกษา และเกิดการตระหนกัรูถ้ึงบทบทหนา้ท่ีของตน และมีความพรอ้มในการผลกัดัน
นโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 
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3. ควรมีการศึกษาขอ้เสนอแนะในการจัดท านโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับสถานศึกษา เพื่อสถานศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบในการก าหนดนโยบายท่ีมี                 
ความครอบลุมบริบทการจัดการศึกษา มีความความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการด าเนินการ                 
ใหเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู้ ท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน าไปใช้
ประเมินผู้บริหารสถานศึกษาและครู อันจะสามารถเปรียบเทียบผลการประเมินด้วยมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อจะสามารถก าหนดทิศทางในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูไดอ้ย่างมีระบบ
และมีมาตรฐาน 
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คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี                     

โรงเรียนมหาไถ่ศึกษากุมภวาปี 

(ครูผู้สอนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสภา

การศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย)  

8. คณุครูณัฐพร จนัทรศ์รี 

ครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี                   

โรงเรียนมหาไถ่ศึกษาเลย 

(ครูผู้สอนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสภา

การศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย)  

9. คณุครูพนัวิไล วงสิทธิ์ 

ครูผูส้อนรายวิชาคณิตศาสตร ์กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์ โรงเรียนพระแม่มารีสาทร       

(ครูผูส้อนตน้แบบดา้นการสอนในสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย) 

10. คณุครูเริงศกัด์ิ เจริญสขุ 

 ครูผูส้อนรายวิชาคริสตศาสนา กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

โรงเรียนเซนตแ์อนดรูว ์

(ครูผูส้อนตน้แบบดา้นการสอนในสถานศึกษา สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย)  

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญและเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพ 

1. แบบสอบถามการวิจยั 

2. ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสอบถามฯ 

3. ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามฯ 

4. แบบสมัภาษณก์ารวิจยัแบบกึ่งโครงสรา้ง 

5. ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบสมัภาษณฯ์ 
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แบบสอบถามการวิจัย  

ปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ 

สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

.            

ค าชีแ้จง   

 1. แบบสอบถามนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัของภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

 2. แบบสอบถาม “ปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู                

ในการจดัการเรียนรู ้สงักดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย” มีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้

      ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

      ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

      ตอนท่ี  3 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของค รู                            

ในการจดัการเรียนรู ้ 

 3. ขอกรุณาท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มลูตามความเป็นจริงใหค้รบถว้นสมบูรณท์กุขอ้ทัง้ 3 ตอน 

 4. ค าตอบทุกขอ้ถือเป็นความลับ และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน ซึ่งจะน าไปวิเคราะห์

เพื่อประโยชนต่์อการศึกษาเท่านัน้  

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบัความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ

ท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

         นางสาวระววิรรณ บวกหาร 

                         นิสิตปริญญาโทภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

                     คณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 

แบบสอบถาม  
ปัจจัยของภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ 
สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

.            
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

  1. ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

  2. ครูผูร้บัผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  3. ครูผูส้อน 

2. เขตคริสตศาสนปกครอง 

  1. อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ   2. สงัฆมณฑลจนัทบุรี  

  3. สงัฆมณฑลราชบุร ี   4. สงัฆมณฑลสรุาษฎรธ์านี 

  5. สงัฆมณฑลเชียงใหม่   6. สงัฆมณฑลนครสวรรค ์

  7. สงัฆมณฑลเชียงราย   8. อคัรสงัฆมณฑลท่าแร-่หนองแสง 

  9. สงัฆมณฑลอดุรธานี   10. สงัฆมณฑลอบุลราชธานี 

  11. สงัฆมณฑลนครราชสีมา 

3. ประเภทสงักดัโรงเรียน 

  1. โรงเรียนของสงัฆมณฑล 

  2. โรงเรียนของคณะนกับวช 

  3. โรงเรียนของฆราวาส 

4. ขนาดโรงเรียน 

  1. ขนาดเล็ก (นกัเรียนตัง้แต่ 1-400 คน) 

  2. ขนาดกลาง (นกัเรียนตัง้แต่ 401-800 คน) 

  3. ขนาดใหญ่ (นกัเรียนตัง้แต่ 801 คนขึน้ไป) 
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ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง ตรงกบัการปฏิบติังานจริงในโรงเรียนของท่านโดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัการปฏิบติัเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีความหมายดงันี ้

 ระดบั 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 

ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ดา้นวิสยัทศัน ์ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน: 
1.1 มีการก าหนดแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

     

1.2 มีการก าหนดแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชใ้น
สถานศึกษาอย่างชดัเจน   

     

1.3 มีการส่งเสริม หรือกระตุน้ใหมี้การด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

1.4 ใหค้วามส าคญัต่อการประเมินแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 

     

1.5 ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

2. ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน: 
2.1 ก าหนดแนวปฏิบตัิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมและ
สนบัสนนุการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูท่ี้
สงูขึน้ 

     

2.2 สนบัสนนุใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจดัสภาพแวดลอ้มที่
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลและหลากหลายโดยเนน้นกัเรียนเป็น
ศนูยก์ลาง 
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ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.3 อ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุและส่งเสริมวิธีการ
สอนที่พฒันาทกัษะการคิด การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา 

     

2.4 สนบัสนนุใหค้รูและบุคลากรไดร้บัการพฒันาศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
การเรียนรูแ้ละการสอนอย่างมืออาชีพ 

     

2.5 จดัใหมี้การพฒันาศกัยภาพครูและบุคคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมือ
อาชีพ เพ่ือพฒันาการเรียนรูแ้ละการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

3. ดา้นผลิตภาพและการปฏิบตัิอย่างมืออาชีพ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน: 
3.1 จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีในระบบงานการบริหารจดัการขอ้มลู เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงและรกัษาขอ้มลู ครู บุคลากรและนกัเรียน เช่น การ
คน้หา การน าเสนอ การเก็บบนัทึก การวิเคราะหข์อ้มูล การวิจยั และการส่ือสาร 
เป็นตน้ 

     

3.2 ใชส่ื้อเทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น Line Facebook 
แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตข์องโรงเรียน ฯลฯ เพ่ือการส่ือสารและการท างาน
รว่มกนัระหว่างครู บุคลากร ผูป้กครอง นกัเรียน และชุมชน 

     

3.3 สนบัสนนุและมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรูข้องครูและบุคลากร ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

     

3.4 จดัใหมี้การใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากร ICT ในการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานและผลการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างมืออาชีพ 

     

4. ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบัติการ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน: 
4.1 จดัใหมี้การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการภาระงาน และการ
ปฏิบตัิงานของครูและบุคคลกร เช่น การรายงานเวลาเรียน การยืมคืนหนงัสือ
หอ้งสมดุ การลงเวลาปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

     

4.2 จดัใหมี้การพฒันาบุคลากรทั่วทัง้สถานศึกษา เพ่ือการแบ่งปันงานและ
ทรพัยากรผ่านช่องทางการส่ือสารและแพลตฟอรม์ที่ใชก้นัทั่วไป 

     

4.3 จดัสรรเงินงบประมาณ และทรพัยากรต่าง ๆ ตามความพรอ้มของ
สถานศึกษา เพ่ือความก้าวหนา้ในการด าเนินการตามแผนงาน หรือโครงการ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4.4 สนบัสนนุและใหบ้ริการทรพัยากรเทคโนโลยีที่มีคณุภาพสงูอย่างเพียงพอ
ตามความจ าเป็นของบุคลากร และสถานศึกษา   
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ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

5. ดา้นการวดัและประเมินผล  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน: 
5.1 สนบัสนนุและจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู 
แปลผลขอ้มลู เพ่ือใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบตัิการเรียนการสอน
และการเรียนรูข้องนกัเรียน 

     

5.2 ก าหนดใหมี้การประเมินความรู ้ทกัษะ และผลการปฏิบตัิงานของครูและ
บุคคลากรดา้นการใชท้รพัยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพ่ือการจดัการเรียน
การสอน การส่ือสาร และการปฏิบตัิงาน ในระดบัรายบุคคล 

     

5.3 ก าหนดใหมี้การประเมินความรู ้ทกัษะ และผลการปฏิบตัิงานของครูและ
บุคคลากรดา้นการใชท้รพัยากรเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพ่ือการจดัการเรียน
การสอน การส่ือสาร และการปฏิบตัิงาน ในระดบัสถานศึกษา 

     

5.4 ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการวดั การประเมินผล และการจัดการระบบการบริหาร
และการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา    

     

6. ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่าน: 
6.1 ก าหนดนโยบายบงัคบัใชห้ลกัปฏิบตัิทางสงัคม กฎหมาย และจริยธรรม
ดา้นเทคโนโลยี ของสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ 
และปลอดภยั 

     

6.2 จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์เพ่ือการรบัรู ้ส าหรบัครู บุคลากร และนกัเรียน 
เกี่ยวกบัหลกัปฏิบตัิทางสงัคม กฎหมาย และจริยธรรมดา้นเทคโนโลยี เช่น 
ความปลอดภยัออนไลน ์การใชท้รพัยากรเทคโนโลยีท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ฯลฯ   เป็นตน้ 

     

6.3 จดัการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัหลกัปฏิบตัิทางสงัคม กฎหมาย และ
จริยธรรมดา้นเทคโนโลยี ส าหรบัครู บุคลากร และนกัเรียน เพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจและปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
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ตอนที่ 3 สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู  ้

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของครูในการจัดการเรียนรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้

1.1 ท่านสามารถคน้หาและวิเคราะหส่ื์อ ICT เพ่ือน ามาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ 
จดัการเรียนรู ้และในการส่ือสารกบันกัเรียน 

     

1.2  ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจในการเลือกใชส่ื้อ ICT ในการสอนไดอ้ย่าง
หลากหลาย เหมาะสม สอดคลอ้งกบัวยั และความตอ้งการของนกัเรียน 

     

1.3 ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนใช ้ICT เพ่ือใหก้ารสอนและการ
เรียนรูมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

1.4 ท่านมีความรูแ้ละสามารถวางแผนจดัการทรพัยากรดา้น ICT ให้
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

1.5 ท่านสามารถจดัท าแผนการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการการใช้
ส่ือ ICT ในการสอน 

     

2. ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู ้

2.1 ท่านสามารถใชง้านคอมพิวเตอรพื์น้ฐาน และอปุกรณ ์ICT อื่นๆ      

2.2 ท่านสามารถแกปั้ญหาเบือ้งตน้ และดูแลบ ารุงรกัษาคอมพิวเตอร ์และ
อปุกรณ ์ICT อื่นๆ 

     

2.3 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม ICT ในการสรา้งงานน าเสนอเบือ้งตน้      
2.4 ท่านสามารถใช ้ICT เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บั
นกัเรียนที่มีความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม 

     

2.5 ท่านสามารถใช ้ICT เพ่ือการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศของนกัเรียน      
2.6 ท่านสามารถใช ้ICT อย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณ 
และความปลอดภยั 

     

2.7 ท่านสามารถน าผลการประเมินการบูรณาการ ICT กบัการเรียนการสอน 
ไปใชป้รบัปรุงการเรียนการสอน 

     

2.8 ท่านสามารถใช ้ICT ในการพฒันาและสรา้งส่ือ และนวตักรรมทาง
การศึกษาได ้

     

2.9 ท่านสามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากงานวิจยัหรือการพัฒนานวตักรรมมา
ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
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สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของครูในการจัดการเรียนรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

3. ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั  
3.1 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ในการจดัการ
เรียนรู ้เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดของนกัเรียนในการคิดคน้และแกปั้ญหา 

     

3.2 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ในการจดัการ
เรียนรูท้ี่เปิดกวา้งและยืดหยุ่น เพ่ือเพ่ิมปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูและนกัเรียน 

     

3.3 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ในการจดัการ
เรียนรูท้ี่เปิดกวา้งและยืดหยุ่น เพ่ือเพ่ิมปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบั
นกัเรียน 

     

3.4 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากร ICT ในการจดัการเรียนรู ้
ที่ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างอิสระ และรองรบัความแตกต่างและความตอ้งการ
ของนกัเรียน 

     

3.5 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ในการจดัการ
เรียนรู ้เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นกัเรียนในการแสดงความสามารถและสะทอ้น
การเรียนรู ้

     

3.6 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ในการจดัการ
เรียนรู ้เพ่ือส่งเสริมใหน้กัเรียนสรา้งนวตักรรมและความรูใ้หม่ 

     

3.7 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT                                           
จดัสภาพแวดลอ้มและประสบการณก์ารเรียนรูส้  าหรบันักเรียน 

     

4. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
4.1 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ในการออกแบบ
วิธีการวดัและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการ
เรียนรู ้และนกัเรียน 

     

4.2 ท่านสามารถน าเครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT มาใชใ้นการวดั
และประเมินผลไดอ้ย่างถกูตอ้งตามหลกัการวดัและประเมินผล 

     

4.3 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT รวบรวมขอ้มลู
เพ่ือใชใ้นการประเมินอย่างเป็นระบบ 

     

4.4 ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือและแหล่งทรพัยากรดา้น ICT ช่วยในการ
วิเคราะหข์อ้มูลสถิติเพ่ือใหก้ารวดัและประเมินผลเป็นอย่างถกูตอ้งแม่นย า 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามฯ 

การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

ตอนที่ 1 ภาวะผู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผล หมายเหต ุคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ขอ้ 1.1 0 1 1 0.67 น าไปใช ้ แบ่งเป็น 2 ขอ้  

ขอ้ 1.2 0 1 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 1.3 0 1 1 0.67 น าไปใช ้ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 

ขอ้ 2.1 1 1 1 1 น าไปใช ้  

ขอ้ 2.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 2.3 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 2.4 1 1 1 1 น าไปใช ้ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 

ขอ้ 3.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 3.2 1 1 1 1 น าไปใช ้  

ขอ้ 3.3 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 3.4 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 4.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 4.2 1 1 1 1 น าไปใช ้  

ขอ้ 4.3 1 1 1 1 น าไปใช ้  

ขอ้ 4.4 1 1 1 1 น าไปใช ้  

ขอ้ 5.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 5.2 1 0 0 0.3 ปรบัแกก้่อนน าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 5.3 1 1 0 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 5.4 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 6.1 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 6.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 



  

 
 

192 

ตอนที่ 2 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ 

ข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผล หมายเหต ุคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ขอ้ 1.1 1 1 1 1 น าไปใช ้  
ขอ้ 1.2 1 1 1 1 น าไปใช ้  
ขอ้ 1.3 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 1.4 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 1.5 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.1 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ข และแบ่งเป็น 2 ขอ้ 
ขอ้ 2.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.3 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.4 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.5 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.6 1 1 0 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.7 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2.8 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 3.1 1 1 1 1 น าไปใช ้  
ขอ้ 3.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
ขอ้ 3.3 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 3.4 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 3.5 1 0 0 0.3 ไม่น าไปใช ้  
ขอ้ 3.6 1 1 1 1 น าไปใช ้  
ขอ้ 3.7 1 0 1 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 4.1 1 1 1 1 น าไปใช ้  
ขอ้ 4.2 1 1 0 0.67 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 4.3 1 0 1 0.67 น าไปใช ้  
ขอ้ 4.4 1 0 0 0.3 ไม่น าไปใช ้  
ขอ้ 4.5 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 4.6 1 1 0 0.67 ไม่น าไปใช ้ เนือ้หาซ า้กบัขอ้ 2.7 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.984 50 

 
Item-Total Statistics 

1. ภาวะผูน้  าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ข้อค าถาม 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1. ดา้นวิสยัทศัน ์
A1.1 222.7333 497.582 .639 .983 
A1.2 222.6667 496.230 .712 .983 
A1.3 222.7333 498.064 .689 .983 
A1.4 222.8000 494.372 .744 .983 
A1.5 222.7333 494.478 .754 .983 

2. ดา้นการเรียนรูแ้ละการสอน 
A2.1 222.7333 496.547 .752 .983 
A2.2 222.7667 492.599 .816 .983 
A2.3 222.7000 492.631 .835 .983 
A2.4 222.7667 491.426 .789 .983 
A2.5 222.7000 492.838 .757 .983 

3. ดา้นผลิตภาพและการปฏิบตัิอย่างมืออาชีพ 
A3.1 222.8333 490.489 .883 .983 
A3.2 222.8333 490.144 .824 .983 
A3.3 222.7667 492.323 .826 .983 
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ข้อค าถาม 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

A3.4 222.8333 488.764 .871 .983 
4. ดา้นการสนบัสนนุ การจดัการ และการปฏิบัติการ 

A4.1 222.8000 493.062 .792 .983 
A4.2 222.8667 489.223 .855 .983 
A4.3 222.9000 488.231 .889 .983 
A4.4 222.9000 488.231 .889 .983 

5. ดา้นการวดัและประเมินผล 
A5.1 222.8000 489.476 .850 .983 
A5.2 222.8333 489.592 .843 .983 
A5.3 222.8667 488.395 .883 .983 
A5.4 222.8333 488.282 .888 .983 

6. ดา้นสงัคมดิจิทลั กฎหมาย และจริยธรรม 
A6.1 222.7667 490.461 .822 .983 
A6.2 222.7000 494.010 .783 .983 
A6.3 222.7333 492.340 .765 .983 

 
2. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจดัการเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1. ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
T1.1 222.9000 494.783 .726 .983 
T1.2 222.8000 495.062 .719 .983 
T1.3 222.9333 495.513 .702 .983 
T1.4 222.9000 499.748 .603 .983 
T1.5 222.8333 499.661 .607 .983 

2. ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือเพ่ือการจดัการเรียนรู ้
T2.1 222.7333 502.478 .581 .983 
T2.2 222.9000 492.369 .814 .983 
T2.3 222.8333 492.902 .795 .983 
T2.4 222.8000 498.855 .642 .983 
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ข้อค าถาม 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

T2.5 222.7000 498.010 .704 .983 
T2.6 222.7000 497.528 .724 .983 
T2.7 222.8333 494.764 .802 .983 
T2.8 222.8667 499.016 .631 .983 
T2.9 222.8333 501.937 .584 .983 

3. ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้นกัเรียนเป็นส าคญั 
T3.1 222.9667 499.895 .688 .983 
T3.2 222.7667 501.840 .600 .983 
T3.3 222.8000 499.959 .677 .983 
T3.4 222.9000 498.714 .729 .983 
T3.5 222.8667 498.740 .642 .983 
T3.6 222.9000 500.162 .587 .983 
T3.7 222.9333 500.892 .561 .984 

4. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
T4.1 222.8667 497.844 .614 .983 
T4.2 222.9667 499.551 .560 .984 
T4.3 222.9000 499.472 .556 .984 
T4.4 222.9333 502.271 .457 .984 
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แบบสัมภาษณก์ารวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
ในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

.            

ค าชีแ้จง   

 1. แบบสัมภาษณ์ นี้มี วัตถุป ระสงค์ เพื่ อ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ                        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น า                   
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2. แบบสมัภาษณแ์นวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูในการจัดการเรียนรู ้ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา   แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์

 ส่วนท่ี 2 ประเด็นค าถามสมัภาษณเ์กี่ยวกบัแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรู้ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3. การตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ทุกค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย จึงขอความกรุณาตอบให้ครบสมบูรณ์ทุกข้อค าถาม เพื่อให้การวิจัยครัง้นี ้มี                   
ความเท่ียงตรง และเกิดประโยชนอ์ย่างแทจ้ริง 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบัความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

       นางสาวระวิวรรณ บวกหาร 

               นิสิตปริญญาโทภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

          คณะศึกษาศาสตร ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์

 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ.์.......................................................................................................                                                                                         

. ต าแหน่งงาน ..............................................................................................................        

 สงักดั/หน่วยงาน/สถาบนั............................................................................................. 

 วนัเดือนปี ท่ีสมัภาษณ.์................................................................................................  

 เร่ิมการสมัภาษณ ์ เวลา...................... น.   จบการสมัภาษณ ์ เวลา..........................  น.  

 

ส่วนที่ 2 ประเด็นค าถามสัมภาษณเ์ก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา      

1. ด้านวิสัยทัศน ์
 1.1 ท่านคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดทิศทางนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร เพื่อส่งเสริมใหค้รูมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนรูส้งูขึน้                           
 1.2 ท่านคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดแผนงานหรือโครงการอย่างไร เพื่อการ
ส่งเสริมหรือ   กระตุน้ใหค้รูมีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้  
 1.3  ท่านคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรวางแผนกรอบเวลาการประเมินผล และปรบัปรุง
แผนงาน หรือโครงการอย่างไร เพื่อส่งเสริมใหค้รูมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจดัการเรียนรูส้งูขึน้และเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  

2. ด้านการเรียนรู้และการสอน 
 ท่านคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรใชว้ิธีการ เทคนิค หรือกระบวนการใดเพื่อช่วยใหค้รู
สามารถบูรณาการเทคโนโลยีในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้ การสรา้งกลยุทธ์ในจัดการ
เรียนรู ้และการจัดสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนา
ทกัษะการคิด การแกปั้ญหา และการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอ้ย่างมืออาชีพ    

3. ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
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 ท่านคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชว้ิธีการ เทคนิค หรือกระบวนการใด เพื่อส่งเสริมให้
ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชนส์งูสดุ      

4. ด้านการสนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ  
4.1 ท่านคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้สถานศึกษาน าระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (โปรแกรม แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ ฯลฯ) และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง
ส าคญัๆ ใดบา้งมาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้       
           
 4.2 ท่านคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแนวทาง แผนงาน โครงการ วิธีการอย่างไร เพื่อ
ช่วยสถานศึกษามีความพร้อมให้บริการ และช่วยส่งเสริมให้ครูสามารถใช้ระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งเหล่านั้นไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ 
และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

5. ด้านการวัดและประเมินผล  
 5.1 ท่านคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดแนวทาง และวิธีการประเมินความรู ้
ทกัษะ และการปฏิบัติของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้
ในระดบัรายบุคคลอย่างไร เพื่อช่วยใหค้รูเกิดการตระหนกัถึงความส าคญั และมีความกระตือรือรน้
ในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนอยู่เสมอ  
 5.2 ท่านคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดแนวทาง และวิธีการประเมินความรู ้
ทกัษะ และการปฏิบัติของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้
ในระดับสถานศึกษาอย่างไร เพื่อช่วยให้ครูเกิดการตระหนักถึงความส าคัญ และมีความ
กระตือรือรน้ในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตนอยู่เสมอ 

6. ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม 
 6.1 ท่านคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร และควรเน้น
ความส าคญัเร่ืองใดมากท่ีสดุ 
 6.2 ท่านคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชว้ิธีการหรือกระบวนการใดเพื่อใหค้รูเกิดการรบัรู ้
และสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างรบัผิดชอบ ถกูตอ้งและปลอดภยั  

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสมัภาษณฯ์ 
การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผล หมายเหต ุคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ขอ้ 1.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 1.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 1.3 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 3 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 4.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 4.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 5.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 5.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 6.1 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ขอ้ 6.2 1 1 1 1 น าไปใช ้ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบบันทึกสรุปความคิดเห็นของตัวแทนผู้ให้ข้อมูล 

เพื่อยืนยันแนวทางการส่งเสริมฯ  
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แบบบันทึกสรุปความคิดเห็นของตวัแทนผู้ให้ข้อมูลเพื่อยืนยัน 

แนวทางการส่งเสริมฯ แนวทางการสง่เสรมิสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสารของครูในการจัดการเรียนรู้ ตามกรอบภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

 
แนวทางการส่งเสริมฯ ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านวิสัยทัศน ์ 
1.1) ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหน้โยบายมีความเฉพาะ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา  

1.2) ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการที่มุ่งเน้นการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ครูบูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ
เรียนรู ้และมุ่งพฒันาครูแบบเฉพาะกลุ่ม ตามช่วงวยั และทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่แตกต่างกัน 

1.3) ก าหนดให้มี การประเมินผลแผนงานและโครงการที่ ช่วยให้
กระบวนการด าเนินแผนงานหรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เป็นประจ าทุกปี และ
ตามกรอบเวลาการประเมินของแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 
ข้อ  1.1 เพิ่ ม ให้ค รูมี ส่วนรวมในการก าหนด
นโยบาย 
 
 
ขอ้ 1.2 เพิ่ม “ตามศกัยภาพในการเรียนรู”้ 
 
 
ขอ้ 1.3 เพิ่มการประเมินเมื่อจบปีการศึกษา 

แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
1) ด้านวิสัยทัศน ์ 

1.1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูและบุคลากร ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อใหน้โยบายมีความเฉพาะ เหมาะสม และสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา  

1.2) ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการที่มุ่งเนน้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ครูบูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้และมุ่งพฒันาครูแบบเฉพาะกลุ่ม ตามช่วงวยั ตามศกัยภาพในการเรียนรู ้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่แตกต่างกัน 

1.3) ก าหนดให้มีการประเมินผลแผนงานและโครงการที่ช่วยให้กระบวนการด าเนินแผนงานหรือโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เป็นประจ าทุกปี และตามกรอบเวลาการประเมินของ
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2) ด้านการเรียนรู้และการสอน  

2.1) จดัใหค้รูไดร้บัการอบรม ความรูด้า้นทฤษฎี แนวคิด และหลกัการการ
ออกแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ของผูเ้รียน
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน เช่น เทคนิคการสอนแบบ Active Learning กลยุทธ์
การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 การท างานเป็นทีม การจัดการชั้นเรียน การสรา้ง
การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น  อีกทั้งได้ฝึกปฏิบัติและมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมตามยุคสมัย 
และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทักษะผู้เรียนของสถานศึกษา เช่น 
เทคโนโลยีการสรา้งปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน เทคโนโลยีการส่งเสริมการเรียนรู ้ 
เทคโนโลยีการพฒันาสื่อการเรียนรู ้เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มลู เป็นตน้ 

 
ขอ้ 2.1 แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
2.1 อบรมทฤษฎี 
2.2 อบรมปฏิบตัิ 
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2.3) จดัใหค้รูไดม้ีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับบุคคลอื่นที่มีความเชี่ยวชาญ 

หรือ เป็นตน้แบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ
เรียนรู ้ทัง้จากภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น การสรา้งชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) การร่วมกิจกรรมโค้ช (Coaching)  การศึกษาดูงานนอก
สถานที่ เป็นตน้ 
แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
2) ด้านการเรียนรู้และการสอน  

2.1) จดัใหค้รูไดร้บัการอบรมความรูด้า้นทฤษฎี แนวคิด และหลกัการการออกแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะจ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ของผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน เช่น เทคนิคการสอนแบบ Active Learning กลยุทธ์การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
การท างานเป็นทีม การจดัการชัน้เรียน การสรา้งการเรียนรูร้่วมกัน เป็นตน้ 

2.2) จดัให้ครูไดฝึ้กปฏิบตัิและมีประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมตามยุค
สมัย และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทักษะผู้เรียนของสถานศึกษา เช่น เทคโนโลยีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน 
เทคโนโลยีการส่งเสริมการเรียนรู ้ เทคโนโลยีการพฒันาสื่อการเรียนรู ้เทคโนโลยีการน าเสนอขอ้มลู เป็นตน้ 

2.3) จัดให้ครูไดม้ีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับบุคคลอื่นที่มีความเชี่ยวชาญ หรือ เป็นตน้แบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการเรียนรู ้ทัง้จากภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)  การ
ร่วมกิจกรรมโคช้ (Coaching)  การศึกษาดงูานนอกสถานที่ เป็นตน้ 
3) ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  

3.1) แนะน า หรือจัดโอกาสให้ครูไดเ้รียนรูจ้ักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและการจัดการ
เรียนรูไ้ด ้ 

3.2) จัดโอกาสให้ครูมีประสบการณ์ และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีจาก
ผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู ้การศึกษาดูงาน การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้เป็นตน้ เพื่อ
เปิดโลกทัศนแ์ละสรา้งแรงจูงใจให้ครูเห็นถึงความจ าเป็น  ประโยชน์และความ
คุม้ค่าของการพยายามปรบัตวัเรียนรูเ้ทคโนโลยีเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน 

3.3) สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลยั สถาบนัวิชาการต่างๆ บริษัท เป็นตน้ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้และให้
ความช่วยเหลือครูในการพฒันาทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ 

 
ขอ้ 3.1 ยกตวัอย่างเทคโนโลยี และนวตักรรม 
 
 
ขอ้ 3.2 ยา้ย เช่น..ไปไวต้อนทา้ย 
 

แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
3) ด้านผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  

3.1) แนะน า หรือจัดโอกาสให้ครูไดเ้รียนรูจ้ักเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในการ
ท างานและการจดัการเรียนรูไ้ด ้เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีการจัดการขอ้มลู เทคโนโลยีการสืบคน้ขอ้มลู เทคโนโลยีการ
จดัท าแหล่งขอ้มลู เทคโนโลยีการประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้  

3.2) จดัโอกาสใหค้รูมีประสบการณ์ และเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีจากผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ เพื่อเปิดโลกทศันแ์ละสรา้งแรงจูงใจ
ใหค้รูเห็นถึงความจ าเป็น  ประโยชนแ์ละความคุม้ค่าของการพยายามปรบัตวัเรียนรูเ้ทคโนโลยีเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน เช่น การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ การเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การศึกษาดงูาน การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้เป็นตน้  

3.3) สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย สถาบันวิชาการต่างๆ บริษัท เป็นตน้ 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้และใหค้วามช่วยเหลือครูในการพฒันาทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ 
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4) สนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ  

4.1) ส ารวจความตอ้งการใช้บริการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ประเมินความพรอ้มของโรงเรียน ครู และผู้เรียน ตามสภาพความเป็นจริงและ
บริบทของสถานศึกษา เพื่อใหส้ามารถจดัสรรเครื่องมือ และอุปกรณเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีคณุภาพเหมาะสมกับตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของ
สถานศึกษา 

4.2) จัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
และมีความพรอ้มในการจดัหาทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.3) จดัใหม้ีกระบวนการส่งเสริม กระตุน้ และเสริมแรงครูให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและเกิดประโยชน์สงูสุด 
เช่น ก าหนดแนวทางปฏิบัติระดบัสถานศึกษา การนิเทศการสอน การใหร้างวัล
เชิดชู เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
ขอ้ 4.2 แกไ้ข ตดั “มีความพรอ้มในการ” 

แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
4) สนับสนุน การจัดการ และการปฏิบัติการ  

4.1) ส ารวจความตอ้งการใชบ้ริการทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินความพรอ้มของโรงเรียน ครู และผู้เรียน ตาม
สภาพความเป็นจริงและบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้สามารถจัดสรรเครื่องมือ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.2) จัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และความพรอ้มของสถานศึกษา 

4.3) จดัใหม้ีกระบวนการส่งเสริม กระตุน้ และเสริมแรงครูใหใ้ชป้ระโยชนท์รัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ
และเกิดประโยชนส์งูสดุ เช่น ก าหนดแนวทางปฏิบตัิระดบัสถานศึกษา การนิเทศการสอน การใหร้างวลัเชิดชู เป็นตน้  
5) ด้านการวัดและประเมินผล 

5.1) จัดให้มีกระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนิน
แผนงานและโครงการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในการจดัการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ เช่น การนิเทศการสอน การ
ตรวจแผนการจดัการเรียนรู ้การติดตามเนน้ย า้ในวาระการประชุมประจ าเดือน 
การประเมินตนเองของครูหรือประเมินครูโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมิน
ความรูข้องครูการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียน เป็นตน้ 

5.2) ก าหนดตัวชีว้ดัที่ชัดเจนและครอบคลุมในการประเมินความรู ้ทักษะ 
และการปฏิบัติของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนรู ้ทัง้ระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา  

5.3) น าผลการประเมินไปขยายผลเพื่อปรบัปรุงแผนงานและโครงการดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรูข้องครูให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้ 5.2 เพิ่ม “ให้สอดคลอ้งกับนโยบาย แผนงาน 
และโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสถานศึกษา” 

แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
5) ด้านการวัดและประเมินผล 

5.1) จดัใหม้ีกระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินแผนงานและโครงการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูในการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบและสม ่าเสมอ เช่น การนิเทศการสอน การตรวจแผนการจัดการเรียนรู ้การ
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แนวทางการส่งเสริมฯ ข้อเสนอแนะ 
ติดตามเนน้ย า้ในวาระการประชุมประจ าเดือน การประเมินตนเองของครูหรือประเมินครูโดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินความรู้
ของครูการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียน เป็นตน้ 

5.2) ก าหนดตัวชี ้วัดที่ชัดเจนและครอบคลุมในการประเมินความรู้ ทักษะ และการปฏิบัติของครูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู ้ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับนโยบาย แผนงาน และ
โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 

5.3) น าผลการประเมินไปขยายผลเพื่อปรบัปรุงแผนงานและโครงการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนรูข้องครูใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
6) ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม 

6.1) ก าหนดนโยบาย ขอ้บังคบั และแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับกฎหมายและ
จริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับสถานศึกษาที่เน้น
ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ของครู 

6.2) ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการรับรูน้โยบาย ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสถานศึกษา 

6.3) จัดอบรมให้ความรูแ้ละแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้องเกี่ยวกับหลัก
ปฏิบัติทางสังคม กฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เช่น พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  พ.ศ. 2562 
พระราชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558  เป็นตน้ 

 
 
 
 
ขอ้ 6.2 เพิ่ม “ประกาศบงัคบัใช”้ 
 
 
ขอ้ 6.3 เพิ่ม “ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber 
security)” 

แกไ้ขตามขอ้แนะน า 
6) ด้านสังคมดิจิทัล กฎหมาย และจริยธรรม 

6.1) ก าหนดนโยบาย ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรบัสถานศึกษาที่เนน้ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ของครู 

6.2) ประกาศบังคับใช้ และประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการรับรูน้โยบาย ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกฎหมายและ
จริยธรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 

6.3) จดัอบรมใหค้วามรูแ้ละแนวทางปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งเกี่ยวกับหลกัปฏิบตัิ  ทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เช่น พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA)  พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558  ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber security) 
เป็นตน้ 
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ตัวแทนผู้ให้ข้อมลู ท่ีส่วนไดส่้วนเสียในการน าแนวทางการส่งเสริมฯ ไปใชใ้นสถานศึกษา ไดแ้ก่  

 1. ผู้ท่ีมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน  คือ บาทหลวง ดร.เอกรัตน ์                     

หอมประทมุ เลขาธิการสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์

และเป็นต้นแบบท่ีดีดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 คน คือ บาทหลวง ดร.จักรี พันธ์สมบัติ

ผูจ้ัดการโรงเรียนมารียอ์นุสรณ์ บุรีรมัย์ และซิสเตอร ์ดร. ปวีณา นิยมธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียน มารีรกัษ์ นครราชสีมา 

3. ครูผู้สอนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสภา

การศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน  คือ คุณครูณัฏฐพงศ์ สุนทโรทก ครูผู้สอน

รายวิชาคอมพิวเตอร ์กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนมหาไถ่ศึกษากุม

ภวาปี 

4. ครูผูส้อนท่ีเป็นตน้แบบดา้นการสอนในสถานศึกษา สังกดัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่ง

ประเทศไทย จ านวน 1 คน คือ คณุครูพนัวิไล วงสิทธิ์ ครูผูส้อนรายวิชาคณิตศาสตร ์กลุ่มสาระการ

เรียนรูค้ณิตศาสตร ์ โรงเรียนพระแม่มารีสาทร     
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