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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มี
บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั กอ้งกติติกานต ์ทรพัยม์งคล 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. นาฏอนงค ์นามบดุดี  

  
การวิจัยครัง้นีมุ้่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร

และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
คือ ผู้บริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้และใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และค่าเป่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการหาค่าที สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05  ส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  ความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ  ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา  และด้านการค านึงถึงส่วนรวม  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และดา้นแรงจงูใจภายนอก มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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This research aims to study the factors affecting consumer decisions on purchasing food 

and beverage products with environmentally friendly packaging in Bangkok. The sample group used 
in this research consisted of 400 consumers who purchase or have purchased and used or have used 
food and beverage products with environmentally friendly packaging in Bangkok. A questionnaire was 
used as the tool for collecting data. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
and standard deviation. An analysis of differences was conducted by finding t-values, Multiple 
regression analysis statistics, and One-way analysis of variance. The results of the hypothesis testing 
found that consumers with different average monthly income have different behavior in deciding to 
purchase food and beverage products with environmentally friendly packaging, and with a statistical 
significance of 0.05. The marketing mix, which is distribution channels and marketing promotions are 
related to decision-making behavior in purchasing food and beverage products with environmentally 
friendly packaging, at a statistical significance of 0.05. Knowledge about environmental packaging 
includes nature conservation, consideration of impacts on the ecological system and consideration of 
the public has no relationship with decision-making behavior in purchasing food and beverage 
products with environmentally friendly packaging. And external motivation is related to decision-
making behavior in purchasing food and beverage products with environmentally friendly packaging 
at a statistical significance of 0.05. 

 
Keyword : Eco-friendly packaging, Marketing mix, Green packaging knowledge, Motivation, 
Purchasing behavior 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดเ้ป็นอย่างดี อนัเนื่องมาจากความเมตตากรุณา และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย์ ดร.นาฏอนงค ์นามบุดดี ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธน์ี  ้ทัง้
ยังใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าที่มีประโยชน์ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข ช่วยเหลือและขัดเกลา
ขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธท์ี่จดัท ามีความครบถว้นของเนือ้หาและความถูกตอ้ง  ผูว้ิจยัรูส้ึกซาบซึง้ใน
ความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุอาจารย ์ดร.นาฏอนงค ์นามบดุดี เป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.สมุาลี รามนฏั รองศาสตราจารยส์ุพาดา 
สิริกุตตา และอาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์ ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ 
และใหค้ าแนะน าต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนเสรจ็สมบรูณ ์

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสาน
มิตร ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณท่ี์ดีแก่ผูวิ้จยั อีกทัง้ยงัให้
ความเมตตาดว้ยดีเสมอมา รวมถึงเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือและ
ใหค้ าปรกึษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ที่ใหก้ารสนับสนุน  ส่งเสริมพรอ้มทั้งเป็น
ก าลงัใจใหต้ลอดมา รวมถึงเพื่อนๆนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม
สาขาการตลาดรุ่นที่ 24 ส าหรบัน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าต่างๆที่มีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันี ้
สมบูรณ์ รวมถึงผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม  จน
ประสบความส าเร็จออกมาไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ ทุกๆท่านที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จของสารนิพนธ์
ฉบบันีท้ี่ไม่ไดเ้อ่ยนามใน ณ ที่นีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิต  และ
นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งที่ ดีงามเป็น
ประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งที่ดีงามเหลา่นีแ้ก่ผูม้ีพระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 

  
  

กอ้งกิตติกานต ์ ทรพัยม์งคล 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ปัจจุบนั บรรจุภณัฑส์่วนมากสรา้งขึน้จากพลาสติกและวสัดทุี่ย่อยสลายไดย้าก พลาสติก
ยงัเป็นวสัดทุี่น ามาสรา้งเป็นสิ่งของต่างๆไดอ้ย่างกวา้งขวาง และยงัใชใ้นปรมิาณมากอย่างต่อเนื่อง 
กล่าวไดว้่าพลาสติกเป็นวสัดทุี่มีความส าคญัในชีวิตประจ าวันของมนุษยไ์ปแลว้ ปัจจุบนัการผลิต
พลาสติกใช้ต้นทุนการผลิตที่ต  ่ากว่าวัสดุอ่ืนๆ อีกทั้งยังสามารถผลิตเป็นรูปทรงต่างๆได้อย่าง
หลากหลาย เช่น เปลือกซองขนมหรืออาหารและเครื่องด่ืมต่างๆ บรรจุภัณฑร์กัษาอาหาร ของใช ้
จิปาถะต่างๆ และ ของใชใ้นบา้น เป็นตน้ อย่างไรก็ตามการผลิตพลาสติก สรา้งมลพิษอย่างมากให้
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการทิง้และท าลายดว้ย หากมีการทิง้หรือก าจดัไม่ถูกวิธีอาจสง่ผลเสียอย่างมาก
ต่อสิ่งแวดลอ้มที่มนุษยอ์าศยัอยู่และน ามาซึ่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและสขุภาพอีกดว้ย (สภุาวดี 
สาระวนั, 2562) 

จากรายงานของ International Agency for Research on Cancer (IARC) (สภุาวดี สาระ
วัน, 2562) กล่าวว่า สารเติมแต่งในการผลิตพลาสติก เช่น Vinyl chloride  และ Formaldehyde 
จัดเป็นสารก่อมะเร็งกลุ่ม 1 คือ เป็นสารที่ส่งผลใหเ้กิดโรคมะเร็งส าหรบัสิ่งมีชีวิต และในแง่ของ
สิ่งแวดลอ้มการใชง้านพลาสติกที่เพิ่มมากขึน้ น ามาสูป่รมิาณขยะพลาสติกที่เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ซึ่ง
จากสถิติงานวิจัยที่ ตีพิมพ์ในวารสาร Science Advances เมื่อเดือนตุลาคม ปี 2563 พบว่า 
ประเทศไทยมีการสรา้งขยะพลาสติกต่อประชากรสูงเป็นอันดับที่ 5 ของโลก โดยมีปริมาณขยะ
พลาสติก 4,796,494 ตัน/ปี  (หรือราว 69.54 กิโลกรมั/ปี/คน) และมีสดัส่วนขยะพลาสติกในขยะ
ทั่วไปมากเป็นอันดับที่ 3 ของโลก ปริมาณพลาสติกในประเทศไทย แบ่งเป็นประเภทถุงพลาสติก 
1.11 ลา้นตนั ขวดพลาสติก   0.40 ลา้นตนั แกว้ กลอ่ง และถาดพลาสติก 0.23 ลา้นตนั ตามล าดบั 
อีกทัง้ในรายงานของ วารสารสิ่งแวดลอ้มไดค้าดการณป์รมิารขยะพลาสติก โดยในปีพ.ศ. 2563 อยู่
ที่ 1,120 - 3,080 พันลา้นชิน้ และคาดว่าจะเพิ่มสูงขึน้ถึง 2,325 - 6,395 พันลา้นชิน้ ในปีพ.ศ. 
2568 คิดเป็นน า้หนัก 34,883 - 95,928 ตนั (คิดจากสมมติฐานขยะพลาสติก 1 ชิน้ น า้หนกัเฉลี่ย 
15 กรมั) ซึ่งตวัเลขน า้หนกัขยะพลาสติกขัน้สงูดงักล่าวคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.8 ของปริมาณขยะ
พลาสติกกลุม่เปา้ หมายที่เกิดขึน้ทัง้ประเทศประมาณ 2 ลา้นตนัที่กรมควบคมุมลพิษได ้คาดการณ์
ไว ้(กรมควบคมุมลพิษ, 2563) 
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ภาพประกอบ 1 ตารางการคาดการณข์ยะพลาสติก 

ที่มา : (สิ่งแวดลอ้มน่ารู,้ 2562) 

 

จากปัญหาขยะที่เกิดจากบรรจภุณัฑป์ระเภทแกว้กระดาษ แกว้พลาสติก และกลอ่งอาหาร
พรอ้มทานที่ซือ้จากรา้นสะดวกซือ้ รา้นขายกาแฟและเครื่องด่ืมต่างๆ ถึงแมบ้รรจภุณัฑบ์างชนิดจะ
สามารถย่อยสลายตามธรรมชาติไดแ้ต่ก็ต้องใช้เวลานาน ท าใหเ้กิดการก าจัดขยะอย่างผิดวิธี
โดยเฉพาะในพืน้ที่ชนบท เช่น การเผาท าใหก้ลายเป็นปัญหามลภาวะเป็นพิษ เมื่อขยะประเภท 
แก้วกระดาษ  ถ้วยกระดาษ กล่องกระดาษ ขวดแก้ว กระป๋องโลหะ ขวดพลาสติก รวมถึงเศษ
กระดาษจากบรรจภุณัฑต่์างๆ กลายเป็นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การรวบรวมหรือก าจดัขยะอย่างถูกวิธี
มีค่าใชจ้่ายสงู ท าใหห้น่วยงานภาครฐัและองคก์รเอกชนที่มีสว่นเก่ียวขอ้งรว่มกนัหาแนวทางในการ
ลดปัญหาขยะ (บญุชนิต ว่องประพิณกลุ, 2564) 

ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ส่วนมากที่ไดใ้ชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์โลก มีความเขา้ใจถึง
ผลกระทบเสียหายจากการเลือกใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสติก ซึ่งอาจสง่ผลรา้ยต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากในการหลีกเลี่ยง รวมถึงการเพิ่มขึน้ของขยะพลาสติก ดงันัน้
การใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์โลกจึงเป็นทางออกส าคัญ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ที่ใชบ้รรจุ
ภัณฑร์กัษ์โลกนัน้ มีความตระหนักในการซือ้และใชร้ะดับใด ดา้นที่พวกเขาตระหนัก คือ รฐับาล
ควรส่งเสริมและสนับสนุนผูผ้ลิตที่ใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์โลก เช่น ลดหรือยกเวน้ภาษีน าเขา้วัตถุดิบ
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จ านวนขยะพลาสติก (ชิน้) ขัน้ต ่า จ านวนขยะพลาสติก (ชิน้) ขัน้สงู
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ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก การรบัรูว้่าการน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่เป็นกลยุทธ์
หนึ่งของบรรจุภัณฑร์กัษ์โลก และการตระหนักรบัรูว้่าจะตอ้งซือ้บรรจุภัณฑร์กัษ์โลกจากรา้นคา้
เฉพาะเท่านัน้ ไม่สามารถหาซือ้ไดท้ั่วไป ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับความตระหนักในการใชบ้รรจุภัณฑ์
รกัษโ์ลก (Tripop Yothadee และ Tipparat Laohavichien, 2565) 

นอกจากการการรบัรูแ้ละความตระหนักต่อการเลือกใชบ้รรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ยังมี
แรงจูงใจในการเลือกซือ้สินคา้ที่ยังคงเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินค้า เมื่อเกิดความ
ตอ้งการและมีแรงจูงใจเก่ียวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มท าใหค้นเลือกที่จะมองหาผลิตที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ ผูผ้ลิตอาหารและเครื่องด่ืมจึงจ าเป็นที่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในส่วนนีด้ว้ย แรงจูงใจเป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา
ในเชิงบวก เช่น มีความมุ่งมั่นที่จะซือ้สิ่งของต่างๆ มีความกระตือรือรน้ที่จะครอบครองสิ่งนัน้ๆ ตาม
ก าลังความสามารถ ขณะเดียวกันหากมนุษยไ์ม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจ จะท าใหม้นุษย์
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น ไม่มีความตอ้งการที่จะบริโภคสิ่งใหม่ๆ หรือลองซือ้สิ่ง
ใหม่ๆ ไม่ตัง้ใจหรือไม่เอาใจใส่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสง่ผลต่อการด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมต่างๆ  

จากเหตผุลที่กลา่วมา ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ผลิคภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับบริษัทผู้ผลิตสินค้าให้สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปพัฒนาและ
ปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์หต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน าไปประชาสัมพันธ์เพื่อ
รณรงคแ์ละจงูใจใหเ้กิดจิตส านึกในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่สง่ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของการซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดืม่ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความรูเ้ก่ียวกบับรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่ส่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดืม่ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

5.เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.เพื่อทราบว่าปัจจัยใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร และทราบแนวโน้ม
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการพัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืนให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและรกัษาสิ่งแวดลอ้มไดม้ากขึน้ 

2.เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพ 
และสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธต่์างเพื่อตอบสนอง
ผูบ้รโิภคใหดี้ยิ่งขึน้ 

3.เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยดา้นความรูเ้ก่ียวกับบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใน
เขตกรุงเทพมหานครและ สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อตอบสนองผูบ้ริโภค
และท าใหเ้ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 
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4.เพื่อใหท้ราบถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ สามารถน าแรงจงูใจดงักลา่วมาพฒันาเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคใหดี้มากขึน้ 

5.เพื่อเป็นขอ้มลูและแนวทางส าหรบัผูท้ี่จะศกึษาวิจยัในเรื่องที่เก่ียวขอ้งในอนาคต 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งที่จะศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้

หรือเคยซือ้และใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้และใชห้รือเคยใชผ้ลิตภัณฑ์

อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้  คือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้และใชห้รือเคยใช้ที่ให้

ความส าคญักบัผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และ อาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงไดม้าจากการใชสู้ตรการค านวนในกรณีที่ไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (นราศรี ไววนิชกุล ; และ ชูศักดิ์ อุดมศรี. 2549:  133) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยความผิดพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึน้คือ 5% หรือ 0.05 ดังนัน้จึงไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอย่างมาจ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 4% ของขนาดตวัอย่างซึ่งเท่ากบั 385 x 
4% = 15 คน และรวมเขา้กบักลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรตน้ที่ใชใ้นการวิจยั 
1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.1.1 ดา้นเพศ 
1.1.2 ดา้นอาย ุ
1.1.3 ดา้นระดบัการศกึษา 
1.1.4 ดา้นรายได ้

1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2  ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

1.3 ปัจจยัดา้นความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
1.3.1 ดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ 
1.3.2 ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา 
1.3.3 ดา้นการค านึงถึงสว่นรวม 

1.4 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
1.4.1 แรงจงูใจภายนอก 
1.4.2 แรงจงูใจภายใน 
 

2. ตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั 
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารละเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง บรรจุภัณฑ ์หมายถึง วัสดุที่ใชห้่อหุม้ 

บรรจุ หรือเป็นภาชนะส าหรบัใส่สินค้า ซึ่งออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงค์ในการปกป้อง
สินคา้ ใชส้  าหรบัการขนส่ง การเก็บรกัษา และการจัดจ าหน่ายสินคา้ โดยค านึงถึงความ
สะดวกในการก าจัดซากบรรจุภัณฑ ์และการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติบนโลกใหค้งอยู่ 
รวมถึงพิจารณาถึงวงจรชีวิตของบรรจุภณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือน าไปแปรรูป
ใชป้ระโยชนอ่ื์น และการลดปริมาณบรรจุภัณฑ ์เช่น ขวดน า้ที่สามารถน ามารีไซเคิลได ้
หรือกลอ่งอาหารส าเรจ็รูปที่ท ามาจากกระดาษย่อยสลายได ้

2. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองระบบนิเวศวิทยา หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบชีวิตต่างๆ ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตที่มีอยู่ทั่วโลก ดั่งเช่น 
ตน้ไม ้น า้ อากาศ ที่อยู่รวมกนัในธรรมชาติ 

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คือ พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้อาหารและเครื่องดื่มที่บรรจุในบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
ผูบ้รโิภคเลือกซือ้อาหารท่ีบรรจใุนกล่องกระดาษที่สามารถย่อยสลาย 

4. ความรู้ด้านบรรจุภัณฑเ์พ่ือส่ิงแวดล้อม คือ ความรูเ้ก่ียวกบับรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม
ที่ผูบ้ริโภคมี โดยเน้นความรูเ้ก่ียวกับลักษณะ คุณภาพ และการใชง้านของบรรจุภัณฑ์
อาหารเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 

5. รักษาส่ิงแวดล้อม หมายถึง บรรจุภัณฑท์ี่ใชท้รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่าง
ฉลาดโดยใช้ให้น้อย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้
ยาวนาน และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุทัง้ในดา้นการผลิตและการ
ทิง้หรือย่อยสลาย 

6. ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใชร้่วมกัน และ
ใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าใหส้ินคา้ ผลิตภัณฑ ์
หรือบรกิาร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั 

7. แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนัที่ท าใหม้นุษยม์ีพฤติกรรมบางอย่าง รวมถึงก าหนดทิศทางและ
เปา้หมายของพฤติกรรมนัน้ดว้ย มนษุยท์ี่มีแรงจงูใจสงูมกัพยายามอย่างเต็มที่ในการท าให้
บรรลเุป้าหมายโดยไม่ย่อทอ้ แต่มนุษยท์ี่มีแรงจูงใจต ่ามักไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่บรรลุ
เปา้หมายตามที่ตัง้ใจไว ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด

(4Ps) 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์

-ดา้นราคา 

-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

-ดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ 

-ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบ

นิเวศวิทยา 

-ดา้นการค านึงถึงสว่นรวม 

 
 

 

ปัจจยัดา้นทฤษฎีแรงจงูใจ 
-แรงจงูใจภายใน 
-แรงจงูใจภายนอก 
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สมมติฐานของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหมดสมมติฐานการวิจยัไวด้งันี ้

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิคภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิค
ภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

3. ความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิค
ภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิคภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนีผู้ ้ท  าวิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทฤษฎี แนวความคิดตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเพื่อสนบัสนนุเนือ้หา ดงันี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
6.บทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
Kotler (2009) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัทางประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็นปัจจยัสว่นบคุคลที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารของผูบ้ริโภค โดยลกัษณะทางประชากร
ที่ส  าคัญที่มักถูกน ามาเป็นเกณฑใ์นการจ าแนกผูบ้ริโภคที่ค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้มโดยรายละเอียด
ปัจจยัทางประชากรมี 4 ประเภท ดงันี ้1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศกึษา และ 4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นเกณฑท์ี่นิยมน ามาใชใ้นการจ าแนกประชากรต่างๆ ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็น
สิ่งที่ส  าคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่โดดเด่นในการช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงท าให้
การวัดมีความละเอียดมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืนๆ ตัวแปรทางด้านประชากรที่ส  าคัญ 
ประกอบดว้ย (อโนชา จนัทรก์ลิ่น และ จนัทนา แสนสขุ, 2562) 

1. เพศ เป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในเรื่องของพฤติกรรมเพศที่แตกต่างกนั มีทศันคติการ
รบัรู ้และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกซือ้สินคา้ที่บริโภคแตกต่างกัน สาเหตุเกิดจากการปลูกฝัง
และการเลีย้งดขูองครอบครวัตัง้แต่วยัเด็กเนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีความคิด การตดัสินใจ
และทศันคติที่ต่างกนัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ เพศสามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
โดยดจูากเพศของผูบ้รโิภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซึ่งเป็นตวัแปรในการแบ่งสว่น
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ตลาดที่ส  าคญั เพราะเพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกนัในดา้นทศันคติและพฤติกรรมการ
เลือกสินคา้ที่น ามาตอบสนองความตอ้งการ นกัการตลาดตอ้งวางแผน และศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดให้มุ่งตอบสนองเพศชายและหญิงแตกต่างกัน โดยจ าแนกตามความจ าเป็น ความ
ตอ้งการและรสนิยมที่แปรตามเพศ เช่น เสือ้ผา้ เครื่องประดับ ของใชส้่วนตัวและอ่ืนๆ  เพศยัง
หมายถึง ตัวแปรในการแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคเพราะปัจจัยด้าน เพศส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการบรโิภค ท าใหก้ารวางกลยทุธแ์ละรูปแบบมีการน าลกัษณะความแตกต่างของ เพศ 
มา ประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑบ์างประเภท  

2. อายุ หมายถึง อายมุีความสมัพนัธต่์อการซือ้สินคา้ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระ โยชนจ์ากดา้นอายเุพื่อเป็นตวัแปรทางคา้น 
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัในการแบ่งส่วนตลาดโดยมุ่งความส าคญัที่ตลาดอายสุ่วนนัน้ๆ กลุม่ 
อายุที่ความแตกต่างกนัท าใหม้ีแนวคิดการเลือกใชแ้ละรสนิยมที่แตกต่างกนั โดยแต่ละช่วงอายุจะ
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัและยงัมีผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
กลุม่อายทุี่แตกต่างกนัไดอี้ก 

3. ระดับการศึกษา เป็นตวัวดัระดบัความคิด ทศันคติของผูบ้ริโภคและสามารถบ่งบอก
ถึงความเป็นอยู่รวมไปถึงสิ่งที่บุคคลๆนั้นสนใจ ผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงกว่าส่วนใหญ่จะมีการ
ด ารงชีวิตที่ดีกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่า ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนที่มีการศกึษาสงูจะไดเ้ปรียบเรื่องการเป็นผูร้บัสารที่ดีเพราะ 
เป็นผูก้วา้งขวางและมีความเขา้ใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนรอบคอบเรื่องของข้อมูลต่างๆในการ 
ตดัสินใจซือ้สินคา้จะเชื่ออะไรค่อนขา้งยากถา้ไม่มีขอ้มลูเพียงพอ 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายไดท้ี่แต่ละบุคคลไดร้บัถือเป็นสิ่งบ่งชีถ้ึงขีดความสามารถ
ในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และบริการ โดยทั่วไปแลว้ ผูท้ี่มีรายไดต้ ่าจะนิยมเลือกซือ้สิ่งของราคา
ประหยัดเป็นหลกั ในขณะที่บุคคลที่มีรายไดสู้งจะหันไปเลือกสรรสินคา้คุณภาพดี รายไดน้ับเป็น
องคป์ระกอบส าคญั เนื่องจากเป็นตวัแทนแสดงสถานะทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ยี่หอ้ต่างๆ ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย รายรบั เงินออม ก าลงัซือ้ 
และแนวคิดเก่ียวกับการใชจ้่ายเงิน นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจกับแนวโนม้ของรายได้
ในระดบับุคคล เนื่องจากมีผลต่ออ านาจการจับจ่ายใชส้อย ผูม้ีรายไดน้อ้ยมักจะหลีกเลี่ยงการซือ้
สินคา้นอกเหนือจากสิ่งจ าเป็นส าหรบัการด ารงชีวิต และใหค้วามส าคญักับราคาเป็นหลกั ในทาง
ตรงกนัขา้ม กลุ่มผูม้ีรายไดส้งูจะหนัไปซือ้สินคา้คณุภาพสงูและสิ่งที่สามารถช่วยสรา้งภาพลกัษณ ์
โดยการตัดสินใจจะขึน้อยู่กับราคาสินคา้เป็นส าคัญ ยิ่งไปกว่านั้น ระดับการศึกษา อาชีพ และ
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รายได้มีแนวโน้มเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดตามหลักเหตุและผลสัมพันธ์ กล่าวคือ บุคคลที่มี
การศกึษาสงูจะมีโอกาสในการประกอบอาชีพที่ก่อใหเ้กิดรายไดม้ากกว่าผูท้ี่มีวฒุิการศึกษาต ่ากว่า 

โชติวฒัน ์สกุลวิริยะโรจน ์(2562) เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพหรือภายนอกที่ถกู
ก าหนดตามหลกัชีววิทยา ซึ่งบทบาทเพศหญิงและชายถูกก าหนดหนา้ที่ตามเงื่อนไขของวฒันธรรม 
และสงัคม โดยอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามเงื่อนไขและยุคสมยัที่เปลี่ยนไป ความแตกต่างของแต่ละ
เพศ เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างสง่ผลต่อพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัออกไป นกัการตลาดจึงสามารถน าตวัแปรนีไ้ปก าหนด
ลกัษณะสินคา้หรือการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละเพศ 

จนัทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตวัแปรหนึ่งที่เป็นพืน้ฐาน เนื่องจากแต่ละ
ช่วงอายุมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการที่แต่กต่างกันและส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวมีความตอ้งการ
เลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได ้การที่จะสรา้งความพึงพอใจก็มีรูปแบบที่แตกต่างกนั 
ท าให้นักการตลาดน าตัวเปรทางค้านอายุมาก าหนดกลยุทธ์ในการบริการ เช่น วัยรุ่นและวัย
ผูส้งูอายุ รูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวก็จะแตกต่างกัน สถานภาพสมรสเป็นอีกตัว
เปรหนึ่งที่นักการตลาดตอ้งค านึงถึง เพราะว่าบริบทที่ แตกต่างจะมีวิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
เช่น คนโสดจะสามารถตัดสินใจไดอ้ย่างอิสระ และ ตัดสินใจดว้นตนเอง แต่คนที่แต่งงานแล้ว 
จะตอ้งค านึงถึงคนในครอบครวัและใชเ้วลาในการ ตัดสินใจมากกว่าท าใหส้่งผลต่อรูปแบบการ
ท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั ระดบัการศึกษานัน้เป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให ้มนษุยเ์กิดความคิด ทศันติค่านิยม 
และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกนั โคยนกัท่องเที่ยวแต่ละ ระดบัการศึกษาท าใหเ้กิดการรบัรูท้ี่
แตกต่างกนั ความตอ้งการที่แตกต่างกนั เช่น ผูท้ี่มีการศกึษาสงูจะมีความตอ้งการใหต้นเองมีชีวิตที่
ดีขึน้และต้องการสินค้าหรือการบริการที่จะสร้างความสุขให้กับตนเอง การศึกษาจึงมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั 

นรินทร ์สิริ เขียงพันธ์ (2560) กล่าวว่า รายได้ เป็นตัวแปรที่ส  าคัญ ของการท่องเที่ยว 
เพราะว่านักท่องเที่ยวที่มีรายไดสู้งมีแนวโนม้ที่สามารถใชจ้่ายไดม้ากกว่า และตัดสินใจเดินทาง 
ท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานานกว่านกัท่องเที่ยวที่มีรายไดน้อ้ย เช่น นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดส้งูจะเลือก
ที่ พักที่หรูหรา หรือ ใชบ้ริการที่พรีเมียม ซึ่งรายไดเ้ป็นปัจจัยหนึ่งที่นักการตลาคสามารถน ามา
ก าหนดราคาหรือบรกิารได ้(จฑุาทิพย ์อินทรภกัดิ,์ 2562) 

จากที่กล่าวมาขา้วตน้สรุปไดว้่าลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัและสถิติที่วัดได้
ของประชากรที่จะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ใหง้่ายต่อการวัดมากกว่า
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ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัที่ผูว้ิจยัสนใจน ามาศึกษาไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 97) ไดใ้หค้  าอธิบายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตวัแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถปรบัแต่งและประยุกตใ์ชไ้ด ้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและจุดประสงค์ของลูกค้าเพื่อเพิ่มยอดขาย ส่วนประสมทางการตลาดจะมีอยู่
ด้วยกัน 4 องค์ประกอบดังนี ้ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์(Place) และ การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการทางสงัคมและการบรหิาร ซึ่งมีวตัถปุระสงค ์เพื่อ
ท าใหปั้จเจกบคุคลและกลุม่บุคคลไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการได ้โดยมี
เครื่องมือส าหรบัการสรา้ง การเสนอและการแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑท์ี่มีคณุค่ากบับคุคลอ่ืน กลา่วได้
ว่าการตลาด ประกอบดว้ย ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความตอ้งการซือ้ 
(Demands) ของกลุ่มเป้าหมาย การสนับสนุนความตอ้งการผลิตภัณฑข์องลูกคา้ถือเป็นภารกิจ
หลักของธุรกิจ ดังนั้นบริษัทต่างๆ จึงต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกคา้ 
สินคา้ตอ้งมีคณุค่าและคณุภาพที่จะท าใหล้กูคา้พงึพอใจ(Kotler, 2003)  

E. Jerome Mc Carthy (1993, pp. 46 - 50) กล่าวว่ า  ส่ วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นตัวแปรทางการตลาคที่สามารกควบคุมได้ 4 ประการ ซึ่งบริษัทจ าต้อง
น ามาใชร้่วมกันเพื่อ สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด( 
Marketing Mix Strategy) เป็น วิธีการใชเ้ครื่องมือทางการ ตลาดซึ่งตอ้งน ามาใชร้่วมกันเพื่อให้
บรรลวุตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาด เป้าหมาย กล่าวคือ การสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหเ้กิดความพึงพอใจ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ(์Product) ราคา(Price) 
สถานที่  (Place) และ การส่งเสริมการตลาด(Promotion) รายละเอียดของส่วนประสมทาง
การตลาดมีดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) เป็นสิ่งที่สามารถสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้ ผลิตภัณฑ์ อาจเป็นคุณสมบัติที่แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑป์ระกอบ ดว้ย ตัวผลิตภัณฑ ์ชื่อ ผลิตภัณฑ ์การบรรจุหีบห่อ ความภาคภูมิใจ บริการ
กิจกรรม และผูข้าย ผลิตภัณฑ ์จะตอ้งออกแบบหรือ พัฒนาขึน้มาใหต้รงกับความตอ้งการของ
ตลาดและลกูคา้ สิ่งส าคญัของผลิตภณัฑ ์คือ การมุ่งพยายามพฒันาใหม้ีสิ่งซึ่งสามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้ได้ ผลิตภัณฑท์ี่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มยังถูกจ าแนกใหเ้ป็น
สินคา้คนละประเภทกบัสินคา้ทั่วไปท าใหจ้ าแนกไดง้่ายและมีคณุสมบติัที่แตกต่าง 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการในรูปของ
เงินตรา ตอ้งมีการ ก าหนดใหถู้กตอ้งเหมาะสมในเรื่องราคา เพราะราคาจะเป็นกลไกที่สามารถ
สรา้งความแตกต่างระหว่างผูข้ายหลายรายได ้ดังนั้นในการก าหนดราคาจะตอ้งมีการค านึงถึง
ลกัษณะของการ แข่งขนัในตลาดเปา้หมายและปฏิกรยิาของ ลกูคา้ต่อราคาที่แตกต่าง  

3. สถานที่ (Place) หมายถึง การเขา้ถึงสินคา้ กล่าวคือ แมว้่าผลิตภณัฑจ์ะมีคณุภาพดี
เพียงใด แต่หากไม่สามารถจัดส่งถึงที่หมายไดต้ามเวลาและสถานที่ที่มีความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์
นัน้ก็จะไม่มีค่า ดังนัน้ การพิจารณาสถานที่จึงตอ้งค านึงถึงเวลาและกลุ่มเป้าหมายที่สินค้าหรือ
บรกิารควรถกูน าไปเสนอขายให ้

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การสง่สรมิการตลาดจะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการต่างๆที่
ใช ้สื่อความ (Communication) ใหถ้ึงตลาดเป้าหมายใหไ้ดท้ราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ตอ้งการว่ามี
จ าหน่าย ที่ ใค และราดาใค โดยมี วัตถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชักจูงใหเ้กิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซือ้โดย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การใหส้ิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อสง่เสรมิยอดขาย  

เมธัส ถิระจิตมั่น กล่าวในงานวิจยัว่า ส่วนประสมทางการตลาดนัน้เป็นเครื่องมือที่ส  าคัญ
ต่อองคก์รหรือผูป้ระกอบการ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ 
รวมถึงในเรื่องความพงึพอใจของลกูคา้ ตลอดจนน ามาซึ่งการซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ 

จากที่กลา่วมาสรุปไดว้่า สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ประการเป็นตวัแปรทางการตลาด
ที่สามารถ ควบคมุไดห้ากกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดที่ผูป้ระกอบการใชเ้หมาะสมกบัตลาด
เปา้หมายย่อมเป็น ประโยชนใ์นการที่จะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบรรลวุตัถุประสงคข์องกิจการไดก้าร
ใช ้กลยทุธส์ว่นประสมทาง การตลาดที่เหมาะสมจะตอ้งมีผลิตภณัฑท์ี่สามารถสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค มีราดาที่ผูบ้ริโภคยอมรบั รวมทัง้มีสถานที่ที่สะดวกในการเดินทางและมีการส่งเสริม
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ด้านบรรจุภัณฑเ์พ่ือส่ิงแวดล้อม 

Graphicbuffet (2017) กล่าวว่า Green Packaging เทรนด์บรรจุภัณฑ์ ยอดนิยมเพื่อ
สิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์นอกเหนือจากการท าหน้าที่ปกป้องสินค้า แล้วยังสามารถปกป้อง
สิ่งแวดล้อมได้ด้วยในเวลาเดียวกัน หลายๆประเทศเริ่มที่จะเลือกใช้ Green Packaging เพื่อ
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ช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้มและลดมลภาวะต่างๆ ท าใหม้ีการพัฒนาและส่งเสริมเทรนบรรจุภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้มอีกดว้ย (พรรษประเวศ อชิโนบญุวฒัน,์ 2556) 

Fastboxs (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ที่ดีไม่ใช่แค่สามารถถนอมอาหารไดดี้แต่ควรให้
ความส าคัญกับการออกแบบบรรจุภณัฑ์ดว้ย ไม่เพียงเท่านัน้ การออกแบบบรรจุภัณฑย์ุคใหม่ยัง
ตอ้งค านึงถึงความ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มดว้ย ตัง้แต่เรื่องของการเลือกใชว้ตัถดิุบ ซึ่งครอบคลมุถึง
เรื่องของขนาดและน า้หนกัตลอดจนกระบวนการผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์
จนกระทั่งถึงกระบวนการก าจดัทิง้ ท าลายเมื่อหมดอายุการใชง้านตามวัฏจกัร(Munib และ J A., 
2021) 

Donya Petchyodsri (2022) กล่าวว่า  บรรจุภัณฑ์ เ ป็นสิ่ งที่ ใช้ห่อหุ้มหรือใช้บรรจุ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงภาชนะที่ใช้ส  าหรับขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตไปถึงผู้บริโภค ซึ่งบรรจุภัณฑ์มี
ความส าคัญต่อตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก นอกจากจะช่วยปกป้องรักษา
คณุภาพสินคา้ ช่วยในการเก็บรกัษา ปอ้งกนัไม่ใหส้ินคา้เกิดความเสียหายจากการเคลื่อนยา้ยแลว้ 
ยงัเป็นตวัช่วยเพิ่มมลูค่า และส่งเสริมดา้นการตลาดอีกดว้ย ซึ่งในปัจจุบนัการผลิตบรรจุภณัฑต์อ้ง
ตอบโจทยด์า้นสิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยั และการสรา้งคณุค่าต่อสงัคมดว้ย จึงท าใหผู้ผ้ลิตหลาย  
แบรนด ์ใหค้วามส าคญักบัการออกแบบบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม (กฤษฎา ดลปัญญา, 2565) 

จากที่กลา่วมาสรุปไดว้่า ความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของทัง้ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต
เป็นสิ่งส าคญั ในการค านึงถึงการเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุกณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มรวมถึง
กระบวนการการผลิต เนื่องจากการเลือกซือ้หรือเลือกใชก้็สามารถดแูลสิ่งแวดลอ้มไดเ้ช่นกัน การ
ค านึงถึงผลเสียของการเลือกใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสติก สง่ผลใหเ้กิดแนวคิดที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภค 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

แนวคิด Robbins, Stephen P. (1996: 213) ไดก้ าหนดทฤษฎีแรงจงูใจของมนษุยด์งันี ้
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตอ้งการที่

จะเรียนรูห้รือแสวงหาบางสิ่งบางอย่างด้วยตนเองโดยมิต้องใหบุ้คคลอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น 
ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการหรือใหค้วามสนใจในการอนุรกัษณส์ิ่งแวดลอ้มโดยการเลือกใชว้สัดรุกัโลกโดย
ไม่ไดม้ีใครหรือสิ่งใดมาบงัคบั การจงูใจประเภทนี ้ไดแ้ก่  

   1.1 ความตอ้งการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความตอ้งการที่อยู่ภายในอนัจะท า ให้
เกิดแรงขับแรงขับนีจ้ะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ เช่น 
ผูบ้รโิภคตอ้งการอนรุกัษณส์ิ่งแวดลอ้ม  
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   1.2 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง จะ
ช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้มจึง
อยากมีสว่นรว่มในการช่วยเหลือ 

   1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ ก็
จดัว่าเป็นแรงจูงใจที่ท าใหเ้กิดความเอาใจใส่ในสิ่งนัน้ๆมากกว่าปกติ เช่น สนใจในความแตกต่าง
ของสินคา้ทั่วไปกบัสินคา้ที่มีบรรจภุณัฑร์กัโลก 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับแรง
กระตุน้ มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแสดง
พฤติกรรมของบคุคลแรงจงูใจเหลา่นี ้ไดแ้ก่  

   2.1 เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล เช่น ผูบ้ริโภคที่อยากสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดู
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มจึงเลือกใชบ้รรจภุณัฑร์กัโลก  

   2.2 ความรูเ้ก่ียวกบัความกา้วหนา้คนที่มีโอกาสทราบว่าตนจะไดร้บัประโยชน ์อย่างไร
จากการกระท านัน้ย่อมจะเป็นแรงจูงใจใหต้ัง้ใจและเกิดพฤติกรรมขึน้ได ้เช่น ผูบ้ริโภคที่รูว้่าจะได้
สิ่งของตอบแทนหรือประโยชนจ์ากการเลือกใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

   2.3 บุคลิกภาพความประทับใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมขึน้ ได ้
เช่น บุกคลิกที่ดเูป็นคนรกัสิ่งแวดลอ้มและใหค้วามส าคญักับสงัคมที่ไดจ้ากการใชว้สัดรุกัโลกของ
ผูบ้รโิภค 

   2.4 เครื่องลอ่ใจอื่นๆ มีสิ่งลอ่ใจหลายๆอย่างที่จะก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิด พฤติกรรม
ขึน้ เช่นรางวลัแก่ผูบ้รโิภคที่เลือกใชส้ินคา้รกัโลกมาเป็นเวลายาวนาน 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ MASLOW ดร. อบัราฮมั มาสโลว ์นกัจิตวิทยา ไดก้ าหนดทฤษฎี

แรงจูงใจของมนุษยต์ามล าดับขั้นความตอ้งการในสงัคม ไว ้5 ระดับ ตัง้แต่ความตอ้งการตั้งแต่
ระดับต ่าไปถึงสูง (Hierarchy& Needs) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ เป็นที่ยอมรับในสังคม  (Abraham 
H.Maslow. 1954: 80 - 106) 

1.Physiological Needs: ความตอ้งการที่รา่งกายตอ้งการ – อาหาร เครื่องนุ่งห่ม อากาศ 
และที่อยู่อาศยั เป็นความตอ้งการที่จ  าเป็น และเป็นความตอ้งการอนัดบัตน้ๆ 

2. Safety or Security Needs: ความตอ้งการดา้นความปลอดภัย – การรกัษาความ
ปลอดภยั ความมั่นคง และความเป็นสว่นตวั จะเป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการหลงัจากอนัดบัแรกส าเร็จ
แลว้ 



  17 

3. Social Needs: ความตอ้งการในสงัคม – การมีความสมัพันธ์ และไดร้บัการยอมรบั 
ไดร้บัความรกัในหมคูณะ 

4. Esteem Needs: ความตอ้งการด้านการยกย่อง – ไดแ้ก่ ความยกย่องส่วนบุคคล 
(Self-esteem) ความยอมรบั (Recognition) และสถานะ (Status) และความสมัพนัธก์บัคนอ่ืนๆ 
เช่น ความส าเรจ็ ความรู ้ศกัดิศ์รี ความสามารถ และ ภาพลกัษณท์ี่ดีทางสงัคม 

5. Self-Actualization: ความตอ้งการดา้นการประสบความส าเร็จขัน้สงูสดุในชีวิต – เป็น
ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ่งหากบรรลุความตอ้งการนีไ้ดจ้ะไดร้บัการยอมรรบัว่าเป็น
บคุคลที่พิเศษ 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

ที่มา: Abraham H.Maslow. 1954 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ McGuire (Hawkins, Best and Coney, 1998:369 - 372) จะ

แตกต่างจากของ Maslow ตรงที่ไดพ้ฒันาวิธีการจ าแนกใหม้ีลกัษณะชีเฉพาะมากกว่า ดงันี ้ 
1. Need for consistency ความตอ้งการความสอดคลอ้งกัน ไดแ้ก่ ทศันคติ พฤติกรรม 

ความคิดเห็น ภาพลักษณ์ และความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกัน และไม่เกิดความ
ขดัแยง้ ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับ Marketing Mix ได ้เช่น ภาพลกัษณห์รูหรา จะตอ้งมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สวยงาม มีมลูค่า มีราคาแพง มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสม เช่น ใน
หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้แบรนดเ์นม เป็นตน้ 

 

Self-actualization 

 
Self-esteem 

Love and belonging 

Safety and Security 

Physiological needs 

ภาพประกอบ 3 Diagram of Maslow's hierarchy of needs 
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2. Need to attribute causation ความตอ้งการทราบเหตผุลที่เป็นที่มาของสิ่งต่าง หรือ 
Brand Story นั่นเอง เพราะที่มาเป็นสิ่งที่จะช่วยใหท้ราบผลที่จะเกิดขึน้ใในทางที่ดีหรือไม่ดี หรือ
หมายถึงการท าใหค้ลอ้ยตามดว้ยที่มา และการใหค้ าแนะน า หากเป็นที่มาจากเพื่อน คนสนิท คน
ในครอบครวัก็จะท าใหน้่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 

3. Need to categorize ความต้องการที่จะสามารถจ าแนกสิ่งต่างๆ ได้ เป็นความ
ตอ้งการที่สามารถน ามาใชป้ระโยชนแ์ละสามารถเก็บไวเ้ป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจ เช่น ราคา 
คณุภาพ เป็นตน้ หลายๆบริษัทมกัจะใชก้ลยุทธร์าคา เพื่อใช่ในการจ าแนก เช่น 99 บาท 199 บาท 
และ 499 บาท เป็นตน้ เหตผุลส าคญัเพื่อหลีกเลี่ยงการจดัเขา้กลุ่มผลิตภณัฑร์าคา 100 บาท 200 
บาท และ 500 บาท 

4.Need for cues  ความตอ้งการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนยัได ้ซึ่งเป็นแรงจงูใจ
ที่ใช้จากสังเกต ด้วยสัญลักษณ์ หรือเครื่องหมายต่างๆ เช่น  ความประทับใจ ( impressions) 
ความรูส้กึต่างๆ (feelings) และทศันคติ (attitudes) ตวัอย่างเช่น สญัลกัษณฮ์าลาล สญัลกัษณอ์อ
แกนิค หรือ Cruelty free เป็นตน้ 

5. Need for independence: ความต้องการด้านอิสระภาพ สามารถใช้ตอบสนอง
แรงจูงใจดว้ยการโฆษณาเพื่อใหเ้ห็นถึงอิสระภาพที่ทุกคนตอ้งการเป็นตน้ เช่น รองเทา้ Nike free 
run+ Freedom for yourself. 

6. Need for novelty: ความตอ้งการสิ่งแปลกใหม่ คนเรามักไม่ชอบความจ าเจ ซ า้ซาก 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็น “พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย” (variety-seeking behavior) 
และมักจะเปลี่ยนแบรนดไ์ปเรื่อย ๆ (brand switching) หรือพฤติกรรมการซือ้อย่างที่เรียกกันว่า 
“การซือ้อนัเกิดจากแรงดลใจฉับพลนั” (impulse purchasing) มกัจะเกิดขึน้บ่อยๆในอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยว (travel industry) ที่ผูค้นมกัจะตอ้งการแสวงหาสถานที่ใหม่ๆเสมอ 

7. Need for self-expression: ความตอ้งการแสดงตนเองใหป้ระจกัษ ์ผูค้นตอ้งการแสดง
ความเป็นตวัเอง และตอ้งการสะทอ้นตวัตนของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็น เสือ้ผา้ รถยนต ์หรือของใชอ่ื้นๆ 
ก็มกัจะแสดงตวัตนของตวัเองออกมา เช่น Mercedes-Benz Dream Factory เป็นตน้ 

8. Need for ego-defense: ความตอ้งการเพื่อป้องกันตัวเอง การปกป้องตัวเองเป็น
แรงจูงใจอย่างหนึ่ง ที่เมื่อไหร่ที่ผูค้นรูส้ึกถูกคกุคาม หรือภาพลกัษณข์องตนเอง (self-image หรือ 
self-concept) ก าลงัเสียหาย ก็จะยืนหยดัเพื่อปกป้องทนัที ดงันัน้ แบรนดจ์ึงตอ้งรกัษาภาพลกัษณ์
ใหล้กูคา้ยงัรูส้กึถึงคณุค่าของแบรนดอ์ยู่เสมอ 
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9. Need for reinforcement: ความตอ้งการไดร้บัการเสริมแรง แรงกระตุน้ที่จะช่วยให้
รูส้ึกพึงพอใจเป็นรางวัล (Reward) เช่น การสวมเสือ้ผา้ เครื่องประดับ หรือแมแ้ต่คอนแทคเลนส ์
เป็นตน้ 

10. Need for affiliation: ความต้องการความรักความผูกพัน ความต้องการที่จะ
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และรูส้กึผกูพนั ดงันัน้ การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคจะเลือกจากแบรนดท์ี่มี 
Brand Loyalty มาก่อน หรือแมแ้ต่การโฆษณา การใชค้ าจูงใจใหผู้กพันก็ควรน ามาเป็นแนวคิด
หลกัของแบรนดเ์หมือนกนั เช่น ผูบ้ริโภคจะผูกพนัและคุน้เคยกบั “Every Car Deserve to shine” 
เป็นตน้ 

11. Need for modeling: ความตอ้งการยึดถือบุคคลอื่นที่ชื่นชอบเป็นตวัแบบ ผูค้นจะชื่น
ชอบบุคคลที่เป็นแรงบันดาลใจ หรือคนดังต่างๆ และต้องการจะเรียนแบบดังนั้น พรีเซนเตอร ์
นางแบบ นายแบบจึงส าคัญกับแบรนด์เหมือนกัน เช่น กลุ่มนักกีฬา กลุ่มนักดนตรี และดารา
ภาพยนตร ์เป็นตน้ 

ที่กลา่วมาขา้งตน้สรุปไดว้่า แรงจงูใจของผูบ้ริโภคเกิดขึน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งกทัง้
ทางกายภาพและจิตวิทยา นั่นเพราะแรงจูงใจเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการตัดสินใจซือ้ นักการ
ตลาดจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการตัดสินใจและการซือ้เพื่อที่จะสนับสนุนผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
และน าเสนอสินคา้และนวตักรรม และสรา้งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อดงึดดูผูบ้รโิภค 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

การตัดสินใจซือ้นัน้เกิดจากปัจจัยภายใน คือ การสืบคน้ขอ้มูล รู ้ถึงปัญหา การค านึงถึง
ทางเลือกต่าง การตัดสินใจที่จะซือ้ และความพึงพอใจหลังซือ้ รวมไปถึงปัจจัยภายนอก เช่น 
วัฒนธรรม สังคม มิตรภาพ กลุ่มอ้างอิง และปัจจัยส่วนบุคคล ที่ เป็นสิ่งเร้าให้มีการเลือกซือ้ 
เนื่องจากการตดัสินใจซือ้มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก จึงก าหนดเป็นตวัแปรตามได ้

(จริยา ศรีจรูญ, 2559) ขั้นตอนในการตัดสินใจ เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีล าดบั 5 ขัน้ตอน ตามกระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้ริโภค ดงันี ้(Kotler, 
1997) 
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ที่มา : Kotler, 1997 

(นภสัวรรณ วงกตวรนิทร,์ 2564) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคมกัจะมีความ
แตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกันแต่มักมีรูปแบบการตัดสินใจซื ้อที่คล้ายคลึงกัน ซึ่ง
กระบวนการตดัสินใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ 
ปัญหาเกิดขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่อุดมคติที่เขาตอ้งการกับ

สภาพที่เป็นจริงของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้กบัตนเอง ความตอ้งการที่จะเติมเต็มช่องว่างระหว่างสภาพ
อดุมคติกบัสภาพที่เป็นจรงิจึงเกิดขึน้ โดยสาเหตขุองปัญหาของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

2. การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร (Search for Information) 
(รฐัวชัร ์พฒันจิระรุจน,์ 2557) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาวิธีแกไ้ขดว้ยการหาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อ

ช่วยในการตดัสินใจ บางคนพยายามหาขอ้มลูอย่างละเอียดเพื่อช่วยในการตดัสินใจซือ้ ขณะที่บาง
คนอาจหาขอ้มูลเพียงเล็กนอ้ย ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปริมาณขอ้มูลที่มีอยู่เดิม ระดับความตอ้งการ หรือ
ความสะดวกในการคน้หา โดยผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูเพิ่มเติมจากแหลง่ต่างๆ ต่อไปนี ้

การแสวงหาขอ้มลู  

 

 

 

 

การประเมินผลทางเลือก  

 

 

 

 

การตดัสินใจซือ้  

 

 

 

 

พฤติกรรม ภายหลงัการซือ้ 

 

 

 

 

การรบัรูปั้ญหา  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์
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   2.1   แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งขอ้มลูที่มาจากบุคคล เช่น ครอบครวั 
มิตรสหาย ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท้ี่เคยใชส้ินคา้นัน้แลว้ 

   2.2   แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ไดจ้ากแหล่งซือ้ขายหรือ
สถานที่ที่มีการแลกเปลี่ยน เช่น พนกังานที่ขายสินคา้ หรือผูผ้ลิต 

   2.3   แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search)  เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้จากสื่อต่างๆเช่น 
โทรทศัน ์วิทย ุหรือ สื่อออนไลนต่์างๆ 

   2.4   จากประสบการณข์องผูบ้รโิภคเอง (Experimental Search) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากผู้
ที่มีประสบการณก์ารใชง้านมาก่อน 

ผูบ้ริโภคบางรายตัง้ใจอย่างมากในการคน้หาขอ้มลูก่อนตัดสินใจซือ้ ในขณะที่บางรายใช้
ไม่ไดม้ีความตัง้ใจที่จะคน้หา ซึ่งขึน้อยู่กบัขอ้มลูที่มีอยู่ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
(วรศิรา กนกนนัทพงศ,์ 2564) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัตวัเลือกต่างๆแลว้ ขัน้ตอน

ต่อไปคือการประเมินทางเลือกนัน้ๆและตดัสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สดุ กระบวนการที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ประเมินตวัเลือกอาจเป็นการเปรียบเทียบขอ้มลูคณุลกัษณะของสินคา้แต่ละชนิด แลว้คดัเลือกสิ่งที่
ตอ้งการจากหลากหลายยี่หอ้ใหเ้หลือเพียงยี่หอ้เดียว การตดัสินใจอาจขึน้อยู่กบัความนิยมชมชอบ
ในตราสินคา้นัน้ หรืออาจขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมาของผูบ้ริโภค รวมถึงสถานการณ์และ
ทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ในขณะนัน้ เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก อย่างไรก็ตาม มีแนวทางที่ช่วย
ใหก้ารประเมินตวัเลือกง่ายขึน้ เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดโ้ดยสะดวก ดงันี ้

   3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ ได้รับ คือ พิจารณาจาก
คณุประโยชนแ์ละคณุลกัษณะของสินคา้ กลา่วคือ ผูบ้รโิภคจะประเมินว่าสินคา้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ย่างไร และมีคณุสมบติัที่โดดเด่นอะไรบา้ง ผูบ้ริโภคมองสินคา้เป็นองคร์วมของ
คณุลกัษณะต่างๆ โดยจะใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะที่ตรงกบัความตอ้งการของตนมากที่สุด 

   3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาระดับความส าคัญ
ของคุณลักษณะสินคา้มากกว่าคุณสมบัติที่โดดเด่น โดยผูบ้ริโภคจะใหน้ า้หนักความส าคัญกับ
คุณลักษณะต่างๆของสินค้าในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับระดับที่คุณลักษณะนั้นๆ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน 

   3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่หอ้ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาความน่าเชื่อถือของตรา
สินค้าหรือภาพลักษณ์ที่ผู ้บริโภคเคยรับรูม้า ผู้บริโภคจะมีความเชื่อบางสิ่งบางอย่างเก่ียวกับ
ลกัษณะต่างๆของตราสินคา้ ซึ่งความเชื่อดงักลา่วจะมีอิทธิพลต่อการประเมินตวัเลือก 
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   3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินระดบัความพึงพอใจที่จะไดร้บัจาก
สินคา้แต่ละยี่หอ้ ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกสินคา้ โดยจะก าหนดคุณลกัษณะที่ตอ้งการก่อน 
จากนัน้จึงเปรียบเทียบกบัคณุลกัษณะของสินคา้ต่างๆ  

   3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีการประเมินแบบองคร์วม โดย
น าปัจจัยต่างๆเขา้มาพิจารณาร่วมกัน เช่น ความพึงพอใจ ความน่าเชื่อถือในตรา คุณลักษณะ
สินคา้ ประเมินใหค้ะแนน แลว้สรุปว่าตราสินคา้ใดไดค้ะแนนสงูสดุก่อนตดัสินใจเลือกซือ้ 

4.การตดัสินใจซือ้ (Decision Marking) 
(ศุภวัชร ์อินฝาง, 2557) ผูบ้ริโภคแต่ละคนตอ้งการขอ้มูลในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ 

รวมถึงเวลาที่ต้องใช้ในการตัดสินใจอีกด้วย สินค้าแต่ละชนิดมีความแตกต่างกันในเรื่องของ
คณุภาพและราคาจึงท าใหส้ินคา้บางชนิดตอ้งใชเ้วลามากกว่าสินคา้ทั่วไป 

5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 
(ศิริวัฒน์ ชนะคุณ , 2560b) หลังจากตัดสินใจซื ้อสินค้าไปแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับ

ประสบการณ์จากการใชส้ินคา้นั้น ซึ่งอาจเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้หากพึงพอใจ 
ผูบ้ริโภคจะรบัรูถ้ึงจุดเด่นของสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดการซือ้ซ  า้หรืออาจแนะน าใหผู้อ่ื้นสนใจสินคา้นัน้
ดว้ย แต่หากไม่พงึพอใจ ผูบ้รโิภคอาจเลิกซือ้สินคา้นัน้ในครัง้ต่อไป และอาจสง่ผลเสียจากการบอก
ต่อแก่ผูอ่ื้น ท าใหย้อดขายลดลง  

กนกวรรณ กลับวงศ์ (2561) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้เกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคล 
ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มลู การรบัรูปั้ญหา การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และความรูส้ึกหลงั
การซือ้ รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม สงัคม เพื่อน กลุ่มอา้งอิง และปัจจัยส่วนบุคคล ที่
เป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ เนื่องจากเป็นประเด็นที่น่าสนใจ จึงก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม 

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์ับความคิด ความรูส้ึก และการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั เนื่องจาก
แต่ละคนมีทศันคติ แรงจงูใจ ประสบการณ ์และการรบัรูห้รือสิ่งกระตุน้ทัง้จากภายในและภายนอก
ที่ไม่เหมือนกัน ปัจจัยเหล่านี ้จะส่งผลต่อความรูส้ึกนึกคิดที่น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซือ้และ
พฤติกรรมภายหลังการซือ้ โดยการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการตัดสินใจย่อย 9 
ประการ ดงันี ้

1. ระดบัความตอ้งการ ซึ่งผูบ้รโิภคตอ้งรูว้่า ตนเองตอ้งการอะไร  
2. ประเภทสินคา้ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการนัน้ได ้
3. ชนิดของสินคา้ โดยค านึงถึงรายได ้อาชีพ สถานะ และบทบาททางสงัคม 
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4. รูปแบบของสินคา้ ซึ่งขึน้อยู่กบัราคา ความชอบ และคณุภาพ 
5. ตราสินคา้ โดยพิจารณาจากความเชื่อ ทศันคติ ชื่อเสียง และบรกิาร 
6. ผูจ้  าหน่าย หากมีหลายราย ผูบ้รโิภคจะเลือกจากบรกิารท่ีเสนอหรือความคุน้เคย 
7. ปรมิาณการซือ้ ขึน้อยู่กบัความจ าเป็นและอตัราการใช ้
8. เวลาในการซือ้ ขึน้อยู่กบัฤดกูาลและสภาวะเศรษฐกิจ 
9. วิธีการช าระเงิน ว่าจะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผ่อน 
ที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 5 

ขั้นตอน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความนึกคิด ความรูส้ึก และการแสดงออกของแต่ละบุคคล โดย
ปัจจยัต่างๆจะสง่ผลต่อความคิดที่น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

(ศิริวัฒน์ ชนะคุณ , 2560a) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรม
ในการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกับความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึน้ ที่ส  าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพฒันาผลิตภัณฑใ์หดี้ขึน้ 
ในตลาดปัจจุบนัถือว่าผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความส าคญัที่สดุของนกัธุรกิจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผูบ้ริหารการตลาด จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคใหล้ะเอียด ถึงสาเหตุของการซือ้ การเปลี่ยนแปลง
การซือ้ การตัดสินใจซือ้ ฯลฯ จะช่วยให้ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการได้
ถูกตอ้งว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านัน้ตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซือ้อย่างไร แรงจูงใจในการซือ้เกิด
จากอะไร แหล่งขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคน ามาตัดสินใจซือ้คืออะไร รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจซือ้ขอ้มูล
ต่างๆ เหลา่นีเ้ป็นประโยชนต่์อการวางแผนทางการตลาด  

Bluebik (2021)กล่าวว่า สิ่งส าคญัในการท าธุรกิจในทุกยุคคือการเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เพื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการไดอ้ย่างตอบโจทย ์จึงมีสิ่งที่เรียกว่า 
Buyer’s Black Box หรือคือความคิดของลูกค้าที่เราไม่อาจทราบไดเ้หมือนเป็นกล่องด า ที่ตอ้ง
พยายามคน้หาค าตอบจากสิ่งเรา้ต่างๆ ที่สามารถส่งผลต่อผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจซือ้ให้
ได ้โดยการแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนในการพิจารณา ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ ( Input), ปัจจยัภายในของผู้
ซือ้ (Black Box) และผลลพัธท์ี่คาดหวงั (Output) 

1. สิ่งกระตุน้ (Input) 
การพิจารณาสิ่งแวดลอ้มภายนอกที่มีผลกระทบต่อความตอ้งการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค 

โดยส่วนใหญ่แลว้นักวางกลยุทธ์มักจะใช ้PEST Analysis (Politics, Economics, Social และ 
Technology) ในการวิเคราะหปั์จจยัใดบา้งที่จะเป็นโอกาสและอปุสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ ควบคู่
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ไปกับการกระตุ้นสิ่งเร้าของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื ้อด้วย 4P Model (Product, Price, 
Promotion และ Place) เพื่อใชว้างแผนการตลาดส าหรบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ใหส้อดคลอ้งไปกบั
แนวทางการด าเนินธุรกิจที่จะสามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมและความตอ้งการของลกูคา้ได ้

2. ปัจจยัภายในของผูซ้ือ้ (Black Box) 
การเขา้ใจความรูส้ึก ความคิดของลกูคา้ผ่านการพิจารณา 2 ประเด็นหลกั ๆ คือลกัษณะ

ของผูช้ือ้ (Characteristics) ที่ถูกหล่อหลอมมาของลกูคา้ไม่ว่าจะเป็นประเด็นทางดา้นวฒันธรรม 
ไลฟ์สไตล ์พืน้ฐานทางสงัคม ความตอ้งการตามช่วงอายุ เป็นตน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าใหเ้ราเขา้ใจได้
ว่าลกูคา้มีลกัษณะอย่างไรและความตอ้งการของสินคา้และบริการ 

และอีกประเด็นที่ตอ้งพิจารณาควบคู่ไปดว้ยกันคือ กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Decision 
process) กลา่วคือลกูคา้จะคิดอะไรขณะที่ซือ้ ประกอบดว้ย 

การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase choice) 
การเลือกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
ดงันัน้เมื่อรบัรูท้ัง้ลกัษณะและสามารถวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจไดแ้ลว้จึงจะช่วยให้

สามารถเขา้ใจความคิดหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑห์รือบริการที่ธุรกิจตอ้งการ
น าเสนอไดอ้ย่างตรงจดุ 

3. ผลลพัธท์ี่คาดหวงั (Output) 
ซึ่งหากการก าหนด สิ่งกระตุน้ที่เป็นปัจจัยภายนอกไดต้รงกับปัจจยัภายในของผูซ้ือ้แลว้

นัน้ ย่อมท าใหผู้บ้ริโภคสามารถสนใจสินคา้และเขา้สู่ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ไดใ้นที่สุด ซึ่งถา้หาก
พิจารณาเป็นรูปแบบของ Customer Journey จะไดด้งันี ้

Awareness – การก าหนดสิ่งก าหนดสิ่งกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจ เช่น Personalized 
Advertisement ที่สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย และสามารถสื่อสารไดอ้ย่างตรงจดุ 

Consideration – การสื่อสารสรา้งความเขา้ใจในผลิตภัณฑท์ี่สามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดผ้่านการวิเคราะหล์กัษณะของกลุม่เป้าหมาย 

Purchase – การส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคใหผ้่านการวิเคราะหก์าร
เลือกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ ์แบรนด ์ผูข้าย ช่วงเวลา และปรมิาณ เป็นตน้ 
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Service – การใหบ้รกิารที่ประทบัลกูคา้ ซึ่งในสว่นนีอ้าจสามารถพิจารณาควบคู่ลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมายและปัจจัยของการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการนี ้ ไปพรอ้ม ๆ กัน เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการที่ลกูคา้ ทัง้เป็นไปตามที่คาดหวงัหรือเหนือกว่าที่คาดหวงั ซึ่งจะ
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตต่อไปไดใ้นระยะยาว 

Loyalty – สดุทา้ยคือการรกัษาความสมัพนัธเ์อาไว ้หรือการกระตุน้สิ่งเรา้ต่าง ๆ ใหล้กูคา้
ยังสามารถอยู่ในกระบวนการซือ้ของเราได้ โดยเฉพาะ PEST analysis และ 4Ps Model ยัง
สามารถน ากลบัมาใชอ้ยู่เสมอ 

 
 

 

ภาพประกอบที่ 5 Black Box Diagram 

  

 

ที่มา : Kotler, 2003 

พฤติกรรมผู้บริโภค S-R Model เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ ์ผูซ้ือ้แต่ละรายมีแรงจูงใจและกระบวนการตดัสินใจที่แตกต่างกนั การเขา้ใจถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการของลกูคา้จึงเป็นสิ่งส าคญั กระบวนการนีเ้ริ่มตน้จากสิ่ง
กระตุน้ที่ท าใหเ้กิดความปรารถนาในสินคา้หรือบริการนัน้ๆ จากนัน้ความตอ้งการดงักล่าวจะผ่ าน
เข้าสู่จิตใจของผู้บริโภค ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านบุคลิกภาพ ประสบการณ์ และปัจจัย
แวดลอ้มต่างๆ สง่ผลใหก้ารรบัรูแ้ละการตอบสนองของแต่ละบุคคลมีความหลากหลาย จนในที่สดุ
ก็น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ ดงัแสดงในรูปดา้นลา่ง 
 

 

 

 

 

 

 

Input (สิ่งกระตุน้)       Black Box         Output (ผลลพัธ)์ 

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ที่มา : P.172.9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company. 

 

1. สิ่งกระตุน้ (Stimulus) ปัจจยักระตุน้ที่น าไปสู่ความตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการนัน้
อาจมาจากทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคล ความรูส้ึกหิว กระหาย หรือความปรารถนาที่เกิดขึน้
เองตามธรรมชาตินบัเป็นแรงกระตุน้ภายใน ในขณะที่สิ่งเรา้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก อาทิ การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดรายการส่งเสริมการขาย หรือการปรับกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ลว้นนับเป็นแรงกระตุน้ภายนอกที่ผลกัดันใหเ้กิดความตอ้งการ

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) 

-ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Stimulus Marketing) 

-ส่ิงกระตุน้อื่นๆ 

กล่องด าหรือความรูส้กึ

นึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer’s 

Black Box) 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Response) 

-การเลือกผลิตภณัฑ ์

-การเลือกแบรนด ์

-การเลือกผูข้าย 

-เวลาในการซือ้ 

-ปรมิาณในการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristics) 

-ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

-ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

-ปัจจยัดา้นส่วนบคุคล (Personal) 

 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision Process) 

-การรบัรูปั้ญหา (problem Recognition) 

-การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

-การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

 

ภาพประกอบ 6 Kotler, Philip. (1997). Marketing Management 
Analysis, Planning, Implementation and Control. 
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ครอบครองสินคา้หรือบริการนัน้ๆ นกัการตลาดจึงมีบทบาทส าคญัในการสรา้งแรงกระตุน้เพื่อจูงใจ
ใหผู้บ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะใชก้ลยุทธด์า้นเหตผุลหรือดา้นอารมณ์
ความรูส้กึก็ตามสิ่งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคือ  

   1.1 สิ่งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุน้ที่นักการตลาด
ค านึงถึงเมื่อต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เป็นสิ่งกระตุน้ที่สอดคล้องกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

1.1.1 สิ่งกระตุน้ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) การออกแบบใหม้ีรูปลักษณ์สวยงาม 
ทนัสมยั และดงึดดูใจย่อมเป็นแรงจงูใจส าคญัใหผู้บ้รโิภคอยากเป็นเจา้ของ 

1.1.2 สิ่งกระตุน้ดา้นราคา (Price) ราคาก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง หากก าหนดราคาได้
เหมาะสมกบักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ไม่สงูหรือต ่าจนเกินไป จะสามารถกระตุน้ยอดขายไดเ้ป็นอย่างดี  

1.1.3 สิ่งกระตุน้ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution) เช่นการจัด จ าหน่าย
สินคา้ใหเ้ขา้ถึงตวัลกูคา้ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ได ้

1.1.4 สิ่งกระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น จดักิจกรรมสง่เสรมิการ
ขายอย่างสม ่าเสมอผ่านการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีกับลกูคา้ ก็
เป็นสิ่งส าคญัที่จะสรา้งแรงกระตุน้และความตอ้งการไดไ้ม่ยากนกั 

   1.2 สิ่งกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที่มาจาก
ภายนอก สิ่งกระตุน้เหลา่นี ้ไดแ้ก่  

2. กลอ่งด าหรือความรูส้กึนึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer's Black Box) ความคิดและการตดัสินใจ
ของผูซ้ือ้ เปรียบเป็นกล่องด า (Black Box) ที่ผูข้ายและผูผ้ลิตไม่สามารถเขา้ใจหรือท าความเขา้ใจ
ได้ จึงพยายามค้นหา ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื ้อ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื ้อและ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Kris Piroj, 2565) 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer's Response) หรือการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคหรือผู้
ซือ้ (Buyer's Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่การตดัสินใจ
ด้าน ผลิตภัณฑ์ (Product Decision) การตัดสินใจด้านรา้นค้า (Store Decision) การตัดสินใจ
เก่ียวกบั วิธีการซือ้ (Method of Purchase Decision) (สิรพิฒันญั ชินเศรษฐพงค,์ 2561) 
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ที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัน้จะ เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึก นึกคิด 
หรือมีการแสดงออกในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมี พฤติกรรมการแสดงออก
แตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ หรือสิ่งจูงใจของตนเอง จึงท าใหพ้ฤติกรรมของตนเองนั้น
แตกต่างจากคนอ่ืน นอกจากนีก้ารมีทศันคติที่ต่างกนัจะน าไปสูก่ารตดัสินใจที่ ไม่เหมือนกนัในดา้น
การเลือกซือ้หรือเลือกบรโิภคสินคา้ต่างๆอีกดว้ย 

 

บทความและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ธันยช์นก สขุะวลัลิ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใชบ้รรจุภณัฑช์นิดย่อยสลายทาง

ชีวภาพ ของรา้นอาหารในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผูป้ระกอบที่ใชบ้รรจุภัณฑช์นิดย่อยสลาย
ทางชีวภาพ ส่วนใหญ่เกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลัก เนื่องจากคุณประโยชนข์อง
บรรจุภัณฑส์่งผลในเรื่อง ความปลอดภัยและการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม โดยผูป้ระกอบการยอมรบัว่า
คณุประโยชนท์ี่เกิดขึน้นัน้จะเกิด ความคุม้ค่าในระยะยาว เมื่อเทียบกบัตน้ทุนที่เพิ่มขึน้ และยงัช่วย
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีดา้นการใสใ่จสขุภาพ ของลกูคา้ดว้ย 

ในงานวิจัยของปฐพี สุทธิวัฒนกุล.(2561) ศึกษาพบว่า การสนับสนุนการปกป้อง
สิ่งแวดลอ้ม ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ประสบการณเ์ก่ียวกับ ผลิตภัณฑส์ีเขียว ความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของบริษัท และความดึงดูดทางสงัคมในเรื่องสิ่งแวดลอ้มมี ดวามสมัพันธ์ต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ที่ใชบ้รรจุภณัฑส์ีเขียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของจุขาทิพย ์อินท รกักดิ์ (2561) พบว่า ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคดลที่มี
ความสมัพันธ์ กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
เพศ มีความสัมพันธ์ตาม ความถ่ีในการซือ้ อายุมีความสัมพันธ์ต ตามวัตถุประสงค์ในการซือ้ 
ความถ่ีในการซือ้ และแหล่งที่ซือ้ อาชีพ มี ดวามสมัพนัธต์ามความถ่ีในการซือ้ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน มีความสมัพันธ์ตามวัตถุป ระสงคใ์นการซือ้อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ  ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกร รมการเลือกซือ้ ผลิตภณัฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้ม ตามดวามถ่ีในการซือ้ ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภัณฑม์ี ความสมัพันธ์ตาม
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ และเก่ียวขอ้งในการซือ้ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี ความสมัพนัธ์
ตามดวามถ่ีในการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ ความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดล้อมมี 
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมี
นยัส าคญัทาง สถิติ 
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ปทุมรส กาญจนอุดม (2561) ไดศ้ึกษาการตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑอ์าหารชานออ้ยของ
ผูป้ระกอบการ รา้นอาหาร พบว่า มีรา้นอาหารที่เลือกใช้ภาชนะบรรจุอาหารที่ปลอดภัยและย่อย
สลายได ้ดา้นความตระหนกัถึงสถานการณส์ิ่งแวดลอ้ม มี ใหค้วามตระหนกัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดพบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และในรายละเอียดของ
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการสง่เสริม
ทางการตลาด มีความส าคญัอยู่ใน ระดบัปานกลางเช่นกนั 

จุฑาทิพย์ อินทรภักดิ์ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล
ที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์อาหารท่ีใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
เพศ มีความสมัพนัธต์ามความถ่ีในการซือ้ อาย ุมีความสมัพนัธต์าม วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ ความถ่ี
ในการซือ้และแหล่งที่ซือ้ อาชีพ มีความสมัพนัธต์ามความถ่ีในการซือ้ และรายได ้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื ้อ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโ คยรวมมี  
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ตาม
ความถ่ีในการซือ้ ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภัณฑม์ีความสมัพันธ์ตามวัตถุประสงคใ์นการซือ้
และผูเ้ก่ียวขอ้งในการซือ้ และดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธต์ามความถ่ีในการซือ้ 
3) ความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม มีสมัพนัธ ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารที่
ใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ชุลีกร เทพบุรี (2562) ท าการวิจยัเรื่องาความคิดเห็นของบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม และ
การเลือกใช้ บรรจุภัณฑ์เพื่ อสิ่ งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย และศึกษาปัจจัย
ประชากรศาสตร ์ปัจจัยการเลือกใชบ้รรจุ ภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผู้ประกอบการรายย่อย และ  จัดท าขอ้เสนอแนะดา้นบรรจุภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มมอบแก่ผู้ประกอบการรายย่อย ปัจจัยประชากรศาสตรด์้านอายุ รายได ้ระดับ
การศกึษาที่แตกต่าง กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ
รายย่อย แตกต่างกัน และการเลือกใช ้บรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายย่อย ผูป้ระกอบการรายย่อยมีความตอ้งการใช้
บรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ควรมีการส่งเสริมเรื่องคณุสมบติัและขอ้ดี ใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัรูเ้พิ่ม
มากขึน้ และพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม้ีความน่าสนใจ เพื่อดึงดูดใหห้ันมาเลือกใชแ้ละควร เพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งถา้มีผูป้ระกอบการรายย่อยใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้นัน้ ก็จะ
เป็นการ ลดภาวะโลกรอ้นท าใหโ้ลกของเราน่าอยู่ และผูบ้รโิภคมีสขุภาพที่ดีขึน้ 
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มัลลิกา รัศมีศรีตระกูล และ พีรภาว์ทวีสุข  (2563) ได้ศึกษา ทัศนคติมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซื่อบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่ง แวดลอ้มในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ดา้น
ทัศนดติ สรุปผลไดด้ังนี ้ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ดา้น หนา้ที่ในดา้นความรู ้และรองลงมา
ตามอนัดบั คือ ดา้นการป้องกนัความเป็นตัวเอง ดา้นการสะทอ้นภาพ ลกัษณ ์และดา้นประโยชน์
ใชส้อย ซึ่งปัจจยัทัง้ 4 ดา้นมีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบ วนการตดัสินใจซือ้บรรจุ ภณัฑท์ี่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดลอ้มในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ปารมี พัฒนดุล (2559) 
ท าการศึกษาศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ ์เพื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า  ความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มมีผลกับการ
ตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มว่าเป็น ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตต่อสิ่งแวดลอ้มและเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ
ผูบ้ริโภคในการช่วยใหส้ิ่งแวดลอ้มดีขึน้ ส่งผลใหเ้กิดค วามตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มใน
ระดบัที่สงูตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ชมจนัทร ์ ดาวเดือน (2558) ศึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑก์ระเป๋าสตรี จากผา้ทอโบ ราณบา้นผาทั่ง จงัหวดัอทุยัธานี พบว่า 
ประโยซนใ์ชส้อยส าหรบังานออกแบบผลิตภัณฑต์อ้ง สนองตอบการใชง้านไดต้ามที่ ออกแบบไว ้
มิใช่ออกแบบใหส้วยงามอย่างเดียว ในปัจจุบนัประโยชนใ์ชส้อย สามารถสรา้งจดุขายที่ดี ใหก้บัสิบ
คา้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัย ศ.ดร.เกษม จนัทรแ์ก้ว (2558) ท าการศึกษา ศึกษาเก่ียวกับการ
จดัการสิ่งแวดลอ้มในอนาคต พบว่าบทบาทหนา้ที่ต่อวิถีชีวิตมนษุยต์ามสถานภาพ (existing) ของ
โครงสรา้งของตัวมันเองกล่าวคือถ้าสิ่งแวดล้อม ใดมีโครงสรา้งสมบูรณ์เท่าไรก็จะท าหน้าที่ ที่
สมบูรณ์เท่านั้น อย่างพอเพียงจึง เป็นหน้าที่ของมนุษย์เช่นกันที่ต้องจัดการ ให้ทรัพยากร
สิ่งแวดลอ้มอย่าง ยั่งยืน เพื่อบรกิารใหม้นษุย ์แบบยั่งยืนเช่นกนั 

สุรสัวดี ศิริปัญญา และ ปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องทัศนดติต่อการ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุ ภัณฑ์
พลาสติกชนิดใชค้รัง้เดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารและเครื่องด่ืมในกรุงเทพมหานคร 
ผลสรุปจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนติที่ดีต่อการจัดการโซ่
อปุทานสีเขียวที่ มุ่งเนน้การลดผลกระทบต่อสิ่งแวด ลอ้มโดยเฉพ า:ดา้นกา รออกแบบสีเขียวในมิติ
ของบรรจุสณัฑเ์พื่อ สิ่งแวดลอ้มที่น าเสนอแนวคิดการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มผ่านบรรจุถณัฑท์ี่สามาร
ย่อยสลายได ้น าไปใชใ้หม่ หรือ คดัแยกขยะเพื่อน าไปรีไซเคิล เมื่อผูบ้รโิภคซือ้อาหารหรือเครื่องด่ืม
ที่ใชบ้รรจภุณัชเ์ป็นมิตร ต่อสิ่งแวดลอ้ม จะเกิดวามรูส้กึดีที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของการร่วมมือลดการใช้
ขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ในมิ หิของกา รจัดซือ้ ที่มุ่งเน้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมนั้น 



  31 

ผูบ้ริโภคมีระดับความเห็นมาก ซึ่งส อดดลอ้งกับงานวิจัยของ อรรถพล ธรรมไพบูลย์, นุช สทัธา
ฉตัรมงตล และลาวรรณ ์นนัตช์ลาลยั (2559) ที่ศกึษาเก่ียวกบัการรบัรูก้ารจดัการ โซ่อปุทานสีเขียว
และผลกระทบที่มีต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร โดยศึกษาบริษัทที่จ  าหน่ายกาแฟและด าเนินการดา้น ใช่
อปุทานสีเขียวควบคู่ไปดว้ยทัง้ 5 ดน้ ไดแ้ก่ นนโยบายสีเขียว การจดัซือ้สีเขียว การผลิตสีเขียว การ
จดัการสีเขียว และ การจดัการโลจิสติกสย์อ้นกลบั และสอดคลอ้งกบั พิชยั เหลี่ยวเรืองรตัน ์(2558) 
ท าการศึกษาเรื่องโลจิสติกสส์ีเขียวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน กล่าวว่าการบริหารงานดา้นโลจิสติกส ์
เป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการน าส่งสินคา้ จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค และ
ช่วยเพิ่มขีด ความสามารถในการแข่งขันใหแ้ก่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมทัง้ในแง่การลดตน้ทุน
การผลิต การเพิ่มมูลค่าแก่ ผลิตภัณฑ ์การใชพ้ลังงานที่เหมาะสมและก ารลดผลกระทบท งสิ่ง
แวดลอ้มไปพรอ้มกนั 

กฤษฎา ดลปัญญา (2563)  ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทางสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซื ้อบรรจุภัณฑ์จากกาบหมากของผู้บริโภคในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์เก่ียวข้องกับสินค้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ 
ตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑจ์ากกาบหมาก แสดงใหเ้ห็นว่า สะทอ้นมีทัศนคติต่อบรรจุภัณฑจ์ากกาบ
หมากที่ ว่า ส่วนผสมของบรรจุภณัฑจ์ากกาบหมากควรที่จะไม่เป็นอนัตรายต่อสตัวแ์ละธรรมชาติ 
และการผลิตบรรจุภณัฑ ์จากกาบหมากควรที่จะใชส้ว่นประกอบที่สามารถย่อยสลายไดแ้ละท าให้
เกิดมลพิษนอ้ยกว่าบรรจภุณัฑช์นิดอ่ืน ๆ เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าสินคา้ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเป็นสินคา้ที่ เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและมีความตอ้งการซือ้สินคา้ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าสินคา้ทั่วไป นอกจากนี ้ประสบการณ์เก่ียวข้องกับสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม มาจากการเรียนรูด้ว้ยตัวเอง และการแลกเปลี่ยน ประสบการณแ์ละขอ้มูลเก่ียวกับ
สินค้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับคนรอบข้าง อย่างไรก็ตามราคาของสินค้าที่  เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มจะสงูกว่าสินคา้ทั่วไปก็ตาม เนื่องจากผูบ้ริโภคเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพื่อซือ้สินคา้สินคา้ที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Rokka and Uusitalo 2008) 

อรุวศี วฒันวรางกูร (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหนา้ซลัวาซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุง
ผิวหนา้ซลัวาซู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัในระดับมาก
ทุกปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ซลัวาซู
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ไดร้อ้ยละ 52.8  แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณม์ีความสมัพันธ์
ระดับปานกลางต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิวหน้าซลัวาซูของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นภสัวรรณ วงกตวรนิทร ์(2564) ท าการวิจยัเรื่องปัจจยัที่สงผลต่อการซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
ที่ใชบ้รรจุภัณฑส์ีเขียว กระแสรกัษ์โลกมีผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนการ
อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภัณฑส์ีเขียวและการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภัณฑส์ีเขียวซ า้และต่อเนื่อง แต่มีผลเชิงลบต่อความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านราคาต่อการสื่อแบบปากต่อปาก ในขณะที่วิกฤตการณ์โควิด -19 มีผลเชิงลบต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนนุการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและการสื่อแบบปากต่อปาก 

ณัฐติกา แกว้ดี, เสาวลกัษณ ์ชมทอง, กญัญาวีร ์เอมโอษฐ์, ปวีณา ลิมปิทีปราการ (2565) 
ไดท้ าการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาการขาย ประเภทแผง
ค้า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และความรูข้อง กลุ่มผู้ค้า มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนปัจจัยด้า น
ผลิตภัณฑ ์พบว่า ราคาของบรรจุภัณฑ ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม ทางตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมกรเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ กลุ่มผู้ค้า 
หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง ควรผลกัดนัใหร้าคาของบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดลอ้มมีราคา
ต่อชิน้ที่เหมาะสมกับคณุภาพ ส่งเสริมใหม้ีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความ สะดวก สามารถหา
ซือ้ไดง้่ายมากขึน้ พรอ้มกบัสรา้งแรงจูงใจทางการตลาดเช่น การลดภาษี ส าหรบับริษัทที่ผลิตบรรจุ
ภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหบ้ริษัทสามารถน าส่วนลดนีไ้ป ลดราคาตน้ทุนของการผลิต
บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มต่อไป 

ณัฐวุฒิ รตันะ (2565) ไดท้ าการศึกษากระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการเลือก 
ซือ้สินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงใช้การวิจัยเชิง 
คุณภาพ ซึ่งผูว้ิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างที่ไม่พิจารณาความน่าจะเป็นแบบเจาะจง ผลงานวิจัยพบว่า
เหตุผลในการตัดสินใจซื ้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้
กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยจะมีการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหาจากสิ่งกระตุน้ภายนอกดา้น
ผลิตภัณฑแ์ละสิ่งกระตุน้ภายในดา้นการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มซึ่งก่อนตัดสินใจซือ้กลุ่ม
ตวัอย่างมีการคน้หาขอ้มลูจากทางช่องทางออนไลนม์ากที่สดุและมองว่าประสบการณก์ารใชง้าน
ของตนเองมีความส าคญักับการตัดสินใจซือ้อย่างมาก หลงัจากนัน้จะมีการประเมินคณุสมบัติใน
ดา้นประสิทธิภาพและคณุภาพว่าตรงความตอ้งการหรือไม่ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ 
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ส าหรบัตราสินคา้ของบรรจุภณัฑก์ลุ่มตวัอย่างมองว่ายงัไม่ส  าคญั แต่ตอ้งมีคณุภาพและปลอดภยั 
ซึ่งกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีความพงึพอใจและอยากสนบัสนนุการใชง้านบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

ลลิตา โตนุช (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่ยั่งยืนของผูบ้ริโภค วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตัง้ใจซือ้บรรจุภัณฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่ยั่งยืน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบว่าลกัษณะประชากรมีความแตกต่าง
กันในทุกปัจจัยคือลักษณะประชากรดา้นเพศมีความแตกต่างกันในปัจจัยดา้นความตระหนักรู ้
สขุภาพ อายมุีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นทศันคติสีเขียว ดา้นความตระหนกัรูส้ขุภาพ ดา้นการ
รบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม และปัจจัยดา้นบรรทัดฐานทางสังคม ระดับการศึกษาสูงสุดมีความ
แตกต่างกันในปัจจัยความตระหนักเพื่อสิ่งแวดลอ้ม รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี ความแตกต่างกันใน
ปัจจัยดา้นทัศนคติสีเขียว และอาชีพมีความแตกต่างกันในปัจจัยดา้นการรบัรูค่้าสีเขียว ผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ พบว่าปัจจัยความตระหนักเพื่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความ
ตระหนกัรูส้ขุภาพและปัจจยัดา้นการรบัรูค่้าสีเขียวสง่ผลต่อทศันคติสีเขียวและปัจจยัดา้นทศันคติสี
เขียว ปัจจยัคา้นการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมและปัจจยัคา้นบรรทดัฐานทางสงัคมสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่ยั่งยืนของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์

อิทธิกร ดวงทิพย ์และ พิชญะ อทุยัรตัน ์(2565) ไดท้ าการศกึษาการวางแผนการตลาดเพื่อ
สรา้งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจรา้นกาแฟที่ใชบ้รรจภุณัฑซ์ึ่งเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งพบว่า  ควรมี
การส่งเสริมและ รณรงค์เก่ียวกับข้อดีและดวามส าคัญของ สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึน้ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการรายย่อยที่ใหค้วามส าคัญในเรื่องดังกล่าวเพิ่มมากขึน้ ควรมีการ บรรจุภัณฑเ์พื่อ 
ส่งเสริมหรือโปรโมทรา้นคา้หรือใหร้างวัลกับรา้นคา้ที่ผูป้ระกอบรายย่อยเลือกใชบ้รรจุภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้มเพื่อ เป็นการยกย่องใหเ้กิดภพลกัษณท์ี่ดดีูยิ่งขึน้ และ วรส่งเสริม และโฆษณาป ระชา
สมัพนัธถ์ึงคณุสมบติัและ ขอ้ดีของบรรจุกณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มใหม้ากยิ่งขึน้ และสนบัสนนุใหผู้ผ้ลิต
บรรจุกณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ผลิตบรรจุ ภณัฑท์ี่ดีและมีคณุภาพตามมาตรฐาน และมีการออกแบบ
บรรจุ ภัณให้สะดวกในการใช้งานมี รูปลักษณ์ ลักษณะที่ดึงดูดต่อการใช้ง าน เพื่อท าให้
ผูป้ระกอบการรายย่อยมั่นใจ  

แพรว อังธนากุล (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องความตั้งใจซือ้สินค้าไรบ้รรจุภัณฑ์ ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
และเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าไร้บรรจุภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นการคิดใหม่ ดา้นการลดการใช ้ดา้นการ
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ใชซ้  า้ ดา้นการ น ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้นการปฏิเสธ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่ โดยรวมอยู่ในระดบั
ดีมาก และมีความคิดเห็นต่อ ความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภัณฑ ์โดยรวมมีความตัง้ใจซือ้แน่นอน 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติต่อสินคา้ไรบ้รรจภุณัฑป์ระกอบดว้ย ดา้นการคิดใหม่ 
ดา้นการลดการใช ้และ ดา้นการหมนุเวียนมาใชใ้หม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจุภณัฑ ์
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 4.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

Bindu  R Goswami (2020) ไดก้ลา่วว่าบรรจภุณัฑต์อ้งสามารถรกัษาคณุภาพของอาหาร
และ ช่วยในการก็บรกัษาผลิตภณัฑไ์ด ้รวมทัง้บรรจภุณัฑย์งัมีหนา้ที่ส  าคญัในการลดการใชส้ารกนั
บูดในอาหาร ดว้ย ในยุดปัจจุบนัลกูคา้จ านวนมากดึงดดูใจดว้ยการออกแบบบรรจุภณัฑข์องบรรจุ
ภัณฑอ์าหาร แต่บรรจุ ภัณฑอ์าหารควรมีความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการบรรจุ เช่น 
ความสามารถในการปอ้งกนั ความ ปลอดภยัต่ออาหารท่ีบรรจ ุขอ้มลูส าคญับนฉลาก ฯลฯ อย่างไร
ก็ตามปัญหาที่ส  าคัญของบรรจุภัณฑ ์คือ ปัญหาดา้นความปลอดภัยและปัญหาตา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งทัง้ผูบ้รโิภคและผูผ้ลิตใหค้วามส าคญัอย่างมาก  

Balasubramanian S. (2020) ได้ศึกษาเทคโนโลยีและความก้าวหน้าของบรรจุภัณฑ์
อาหาร พบว่าความกา้วหนา้ของบรรจภุณัฑส์่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปที่การชะลอการเกิดออกซิเดชั่นการ
ควบคุมความชืน้ การควบคุมการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์การควบคุมคุณภาพของอาหาร และ
การแพร่กระจายของกลิ่น นอกจากนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ดว้ยนวัตกรรมใหม่ ๆ จะท าให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ของผูบ้รโิภคได ้ 

J A Munib, B Riyanto (2021) ไดศ้ึกษาและ พบว่าการศึกษานีไ้ดพ้ัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและการส่งเสริมการขายผ่านโซเชียลมีเดียส าหรบั
อาหารขนาดเล็ก ธุรกิจในชุมชนชนบท ดว้ยการพฒันาอตัลกัษณข์องแบรนดด์ว้ยภาพ ผลิตภณัฑ์
จะมีมากขึน้ น่าดึงดูดและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ท าให้มูลค่าการขายบราวนี่
เพิ่มขึน้ บราวนี่ ท าจากแปง้ เนย น า้ตาล ไข่ ช็อคโกแลตละลาย และอลัมอนด ์สตูรพืน้ฐาน
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ส าหรบับราวนี่ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนกัเป็นเวลาหลายรอ้ยปี ปัจจบุนั บราวนี่มีการปรบัเปลี่ยน
หลายอย่าง พรอ้มรสชาติเพิ่มเติมต่างๆ เช่น บราวนี่ชีส, กลว้ย, บลเูบอรร์ี่, สตรอเบอรร์ี่, ถั่ว, กาแฟ 
และรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย ในท านองเดียวกนักระบวนการผลิตไม่ไดจ้ ากัดแค่การอบเท่านั้นแต่
ยงัจ ากดัอีกดว้ย ยงัสามารถนึ่งไดซ้ึ่งเรียกว่าบราวนี่นึ่ง ตวัแปรรสชาตินีย้งัไดร้บัการปรบัเป็น สีของ
บรรจุภัณฑภ์ายนอก ชัน้เสียของใบสกัถูกเลือกใหม้ีสีต่างกันเพราะว่า ใบสกัแห้งมีหลากหลายสี 
เช่น สีน า้ตาลอ่อน สีน า้ตาลเหลือง และสีน า้ตาลอ่อน แนวคิด บรรจภุณัฑส์ีเขียวจะเป็นแนวคิดและ
กลยทุธบ์รรจภุณัฑท์ี่เป็นเอกลกัษณเ์พื่อเพิ่มรูปลกัษณข์อง ผลิตภณัฑบ์ราวนี่ 

Phil Forbes (2021) ไดก้ลา่วว่าแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าให ้
แบรนดต่์าง ๆ หันมาใชบ้รรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ส  าหรบัแบรนดข์นาดใหญ่
จ านวนมาก หันมาใหค้วามส าคัญกับการใช ้บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ไม่ใช่แค่การ
แสดงความสามารถใน การประชาสมัพนัธ ์แต่บรรจภุณัฑท์ี่ยั่งยืนสามารถท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่ง 

Iseppi, Ramona (2022) ไดท้ าการศึกษาและพบว่าบรรจุภัณฑแ์บบแอคทีฟที่อธิบายไว้
ในการศึกษานีส้ามารถรบัประกันฤทธิ์ตา้นแบคทีเรียท่ียาวนานเมื่อสัมผัสกับอาหาร โดยรกัษา
คณุภาพทางจุลชีววิทยาของอาหาร โดยมีผลท าใหอ้ายุการเก็บรกัษาเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัการเติม
แบคทีเรียที่ขึน้รูปล่วงหนา้หรือสารธรรมชาติอ่ืนๆ นอกจากนี ้การพฒันาบรรจุภณัฑแ์บบแอคทีฟที่
มีโปรไบโอติกที่มีชีวิตไม่เพียงแต่จะช่วยป้องกันอาหารจากเชือ้โรคและแบคทีเรียที่เน่าเสียเท่านัน้ 
แต่ยงัใหผ้ลประโยชนต่์อระบบทางเดินอาหารของผูบ้ริโภคอีกดว้ย สดุทา้ยนี ้เพื่อสรา้งบรรจุภัณฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภัย สรา้งสรรค ์และล า้สมัย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งทัง้การใช้
สารประกอบจากธรรมชาติและการใช้หลักการและวิธีการที่ยั่ งยืนโดยมีเป้าหมายไม่ท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ฟิลม์และสารเคลือบที่เสนอไดม้าจากส่วนผสมที่กินได ้หาได้
ง่าย ตน้ทุนต ่า และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (สีเขียว) แนวทางนีจ้ะช่วยลดการใชส้ารเคมีและ
พลาสติกสงัเคราะหท์ี่ใชใ้นการถนอมอาหาร โดยเฉพาะในผลิตภณัฑส์ดที่เน่าเสียง่าย เช่น ผกั โดย
สรุป ฟิลม์และสารเคลือบโปรไบโอติกที่ไดใ้นราคาต ่าเหล่านีเ้ป็นทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
และเป็นไปไดใ้นการควบคุมเชือ้โรคที่เกิดจากอาหาร ปรบัปรุงความปลอดภัยของอาหาร และให้
ประโยชนต่์อสขุภาพแก่ผูบ้รโิภค 
 

 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืม

ที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจัยตามล าดับ
ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้และใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑ์

อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นีคื้อ ผูบ้รโิภคที่ซือ้หรือเคยซือ้และใชห้รือเคยใช้

ผลิตภัณฑ์อหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงไดม้าจากการก าหนด ขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรการ
ค านวณในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (นราศรี ไววนิชกุล ; และชูศักดิ์ อุดมศรี. 
2549: 133)  ดงันี ้

    n = 
𝑍

1−
𝑎
2

2 𝑝𝑞

𝐸2  
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  B = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ 

  Z = Z score ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 



 
37 

 

  p = ความน่าจะเป็นของประชากรที่สนใจศึกษา 

q = สดัสว่นของประชากรที่ไม่ไดส้นใจศกึษา = 1 – p 

ในทางปฏิบติันิยมใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ดงันัน้ Z =1.96 (นราศรี ไววนิชกุล ; และ
ชศูกัดิ ์อดุมศรี. 2549: 132) 
  B = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% ดงันัน้ B 

= 0.05 

  P = ค่าสดัส่วนของประชากรที่จะสุม่ ก าหมดใหเ้ป็น 0.5 (ประมาณ

การ) 

เพราะฉะนัน้จะไดข้นาดตวัอย่าง 

  n = 
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2  

  n = 
(3.84)(0.25)

(0.0025)
 

  n = 384.16 หรือ 385 

ดงันัน้จากการค านวณท าใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 4% 
ของประชากรทัง้หมดเป็นจ านวน 385 คน และผูว้ิจยัเพิ่มจ านวนตวัอย่างรวมเป็นตวัอย่างทัง้หมด 
400 คนดงันี ้
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างทีก่ าหนดไว้ 
ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดข้นาดตัวอย่างเป็นตวัแทนของ

ประชากรทัง้หมดเป็นจ านวน 385 คน และผูว้ิจยัเพิ่มจ านวนตวัอย่างรวมเป็นตวัอย่างทัง้หมด 400 
คน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) โดยเลือกมา 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพ

กลาง กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต ้
จ านวน 50 เขต (ที่มา: JANGWAT เว็บรวมขอ้มลูจงัหวดัต่างๆ ในประเทศไทย, 2563) โดยผูว้ิจยัได้
เลือก 6 เขตดงันี ้เขตหวัยขวาง เขตบางนา เขตลาดพรา้ว เขตมีนบุรี เขตตลิ่งชนั เขตบางขุนเทียน  
และจะเก็บขอ้มลูกบัผูต้อบแบบสอบถามที่เต็มใจและสะดวกในการใหข้อ้มลูเท่านัน้ 
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ขัน้ตอนที่ 2 
การสุม่ตวัอย่างโดยก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจากขัน้ตอน

ที่ 1 จากการสุ่มเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครไดจ้ านวน 6 เขต โดยเก็บตวัอย่างเขตละเท่าๆ 
กนั ได ้67 คนต่อเขต รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขต  = 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนเขตพืน้ท่ีที่ถูกเลือก
 

      = 
400

6
 

      = 66.67 

 ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขต  = 67  คน 

ขัน้ตอนที่ 3 
การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างที่เคยซือ้บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ตามหา้งสรรพสินคา้ แหล่งชุมชน อาคาร 
ส านักงาน ตามเขตที่สุ่มได ้โดยขอความร่วมมือจากผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ตามเขตดังกล่าวตอบ 
แบบสอบถามจนครบจ านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขต 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครัง้นีคื้อ แบบสอบถามภาษาไทย (Questionnaire) 

โดย แบ่งออกเป็น 5 สว่นดงันี ้ 
ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งเก่ียวกับตัวของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ย เป็นค าถามปลายปิด มี
จ านวน 4 ขอ้ ในแต่ละขอ้มีระดบัวดัขอ้มลู ดงันี ้

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
โดยแบ่งออกเป็น 5 เกณฑช์่วงอาย ุดงันี ้

2.1 18 - 25 ปี 
2.2 26 - 33 ปี 
2.3 34 - 41 ปี 
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2.4 42 - 49 ปี 
2.5 50 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
การก าหนดระดบัการศกึษาแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
4.2 15,001 – 25,000 บาท 
4.3 25,001 – 35,000 บาท 
4.4 35,001 – 45,000 บาท 
4.5 45,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนที ่2: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) โดยแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด จ านวน 20 ขอ้ โดยใชร้ะดบั การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็น
การวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยก าหนดคะแนนความเห็นแตกต่างกัน 5 
ระดบั ดงันี ้

 คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
 ระดบั 5   หมายถึง  มากที่สดุ 
 ระดบั 4   หมายถึง  มาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
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ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักลา่วมาประเมินค่าเพื่อแปล

ความ หมายค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

      = 
5−1

5
 

       

      = 0.8 

 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิคภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิคภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิคภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิคภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิคภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัไม่ดีเป็นอย่างมาก 
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ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกับความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และดา้นการค านึงถึง
ส่วนรวมของผูบ้ริโภค จ านวน 21 ขอ้ โดยใชร้ะดับ การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยก าหนดคะแนนความเห็น
แตกต่างกนั 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
 ระดบั 5   หมายถึง  มากที่สดุ 
 ระดบั 4   หมายถึง  มาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักลา่วมาประเมินค่าเพื่อแปล

ความ หมายค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใชส้ตูร ดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

      = 
5−1

5
 

       

      = 0.8 

 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระดบัความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงผูบ้ริโภคมีความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน

ระดบัดีมาก  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงผูบ้ริโภคมีความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน

ระดบัดี  
คะแนนเฉลี่ย 2.61- 3.40 หมายถึงผูบ้ริโภคมีความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน

ระดบัปานกลาง  
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คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงผูบ้ริโภคมีความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ระดบัไม่ดี  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงผูบ้ริโภคมีความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ระดบัไม่ดีอย่างมาก 

 
ส่วนที ่4: แบบสอบถามเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจงูใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจ

ภายใน และแรงจูงใจภายนอก จ านวน 6 ขอ้ โดยใชร้ะดับ การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดย ก าหนดคะแนน
ความเห็นแตกต่างกนั 5 ระดบั ดงันี ้

 คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
 ระดบั 5   หมายถึง  มากที่สดุ 
 ระดบั 4   หมายถึง  มาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยน าคะแนนจากการก าหนดดังกล่าวมาประเมินค่าเพื่อแปล
ความ หมายค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

      = 
5−1

5
 

       

      = 0.8 

 

ค่าคะแนนเฉลี่ยของแรงจงูใจต่อบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงผูบ้ริโภคมีแรงจงูใจต่อบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน

ระดบัดีมาก  
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงผูบ้ริโภคมีแรงจงูใจต่อบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ระดบัดี  

คะแนนเฉลี่ย 2.61- 3.40 หมายถึงผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจต่อบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงผูบ้ริโภคมีแรงจงูใจต่อบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ระดบัไม่ดี  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงผูบ้ริโภคมีแรงจงูใจต่อบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ระดบัไม่ดีอย่างมาก 

 

ส่วนที่ 5: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยดา้นพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค จ านวน 5 ขอ้ โดยใชร้ะดบั การวดั
ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 
Scale) โดย ก าหนดคะแนนความเห็นแตกต่างกนั 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
 ระดบั 5   หมายถึง  มากที่สดุ 
 ระดบั 4   หมายถึง  มาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค มีดงันี ้
1. ศึกษาขอ้มูลเบือ้งตน้โดยการศึกษารายละเอียดจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ 

เก่ียวขอ้ง  
2. ก าหนดขอบเขตและโครงสรา้งเนือ้หาของแบบสอบถาม ตลอดจนตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานงานวิจยั โดยเรียงล าดบัตามลกัษณะของค าถาม 
และแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของงานวิจยั  
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3. พัฒนาเครื่องมือ โดยผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องของ
เนือ้หาตรงตามโครงสรา้งงานวิจัย ทัง้ดา้นเนือ้หา และความเหมาะสมของการตัง้ค าถามโดยน า
แบบสอบถามที่ไดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงค่าความเชื่อมั่น (r) ของ
แบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ซึ่งถา้มีค่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ
ไดส้งู แต่ถา้มีค่าใกล ้0 แสดงว่ามีค่าเชื่อถือไดต้ ่า (สสินาท ทองฉาย, 2560) โดยก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ยอมรบัไดใ้นเกณฑ ์คือ 0.7 

4. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกับเรื่องการวิจัยเพื่อตรวจสอบความ 
ถกูตอ้งของเนือ้หาและขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคข์องงานวิจยั 

5. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยน าผลพิจารณา 
แบบประเมินคุณภาพของงานวิจัย ปฏิบติัการในชัน้เรียน ในชัน้เรียนของผูเ้ชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง พินิจโดยใชด้ัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยรวมความเห็นในช่องเห็น
ดว้ย (+1) ไม่แน่ใจ (0)  และไม่เห็นดว้ย (-1) ตามวิธีของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตนั (บญุเชิด ภิญโญ
อนนัตพงษ.์ 2547:179) คดัเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ปรากฏผลการค านวณค่า IOC มี
ค่าระหว่าง 0.6-1.00  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง จากการตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด แลว้น ามาวิเคราะห ์เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและการศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภค ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการรวบรวม
แบบสอบถามโดยใชว้ิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใหผู้ท้ี่ซือ้หรือเคยซือ้และใช้
หรือเคยใชผ้ลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นการแจกแบบสอบถาม ณ สถานที่ยอดนิยม และมีประชากรหนาแน่นใน
กรุงเทพมหานครทัง้ 6 เขต จนครบจ านวนทัง้หมด 400 คน โดยใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเอง (Self-Administered Questionnaire) 
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2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากเอกสาร
บทความทางวิชาการ วารสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจน
สิ่งตีพิมพเ์ผยแพรต่่าง ๆ เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูลหลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยได้จัด
กระท าขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิจยัทางสงัคมศาสตร ์หรือ SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดยมีขัน้นตอนดงันี ้

1.การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจดูความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม และท าการคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2.การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วว่าถูกต้อง และ
สมบรูณม์าลงรหสัตามที่ไดก้ าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 

3.การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้มา
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลของขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

4.การตรวจสอบข้อมูล (Data Cleaning) น าขอ้มลูที่บนัทึกลงในคอมพิวเตอรท์ัง้หมด
มาตรวจสอบรายขอ้ เพื่อแกไ้ขความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการลงขอ้มลู 

5.การประเมินผล (Data Processing) เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไปนี ้
5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

  5.1.1 จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ขอ้มลูดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  5.1.2 จากแบบสอบถาม ส่วนที่  2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการ
ขาย วิเคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ S.D.) 

  5.1.3 จากแบบสอบถาม ส่วนที่  3 ข้อมูลด้านความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดลอ้มของ ผูบ้ริโภค วิเคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) 
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  5.1.4 จากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ขอ้มูลดา้น ทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดว้ย 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการที่รา่งกายตอ้งการ ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ดา้นความ
ตอ้งการในสังคม ดา้นความตอ้งการดา้นการยกย่อง และ ดา้นความต้องการด้านการประสบ
ความส าเร็จขัน้สูงสุดในชีวิตวิเคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) 

  5.1.5 จากแบบสอบถามสว่นที่ 5 ขอ้มลูดา้น พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค วิเคราะหข์อ้มูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

5.2 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
  5.2.1 การทดสอบสมมติฐานส่วนที่ 1 คือลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภค ประกอบไป ดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่าง
กนั โดยใชส้ถิติ T-Test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 เป็น
อิสระต่อ กัน ใชท้ดสอบขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ และใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป ใชท้ดสอบ
ขอ้มลูเก่ียวกบั อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

  5.2.2 การทดสอบสมมติฐานส่วนที่ 2 3 4 และ 5 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์
โดยใชส้ถิติ สมการความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการวิเคราะห์
ตวัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธ์
กนัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้

𝑃 =
𝑓

𝑛
 x 100 

  เมื่อ  P แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์

   f แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 

   n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
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1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้

�̅� =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

เมื่อ  �̅�   แทน คะแนนค่าเฉลี่ย  

 ∑ 𝑥𝑖   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ  𝑆. 𝐷. แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑥  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

∑ 𝑥2 แทน ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 (∑ 𝑥2)แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

2. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นรวม โดยใชว้ิธีค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการ
วิจยั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

3.1 สถิติ t-test for Independent Samples ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  (𝑆
2

1
= 𝑆

2

2
) 
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𝑡 =  
𝑥1𝑥2̅̅ ̅̅ ̅̅

𝑆𝑝 √
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

  

สถิติที่ใชท้ดสอบ มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 + 2 

เมื่อ  �̅�  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1,2 

   𝑆𝑝 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่

   𝑛  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1, 2 

   𝑆𝑝
2 แทน ค่าแปนปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 

   

   𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1−1)𝑠
1

2
(𝑛2−1)𝑠

2

2

𝑛1+𝑛2+𝑛3
 

 

  3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั    (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 

𝑡 =  
𝑥1̅̅ ̅ − �̅�2

√𝑠
2
1

𝑛1
+

𝑠
2
2

𝑛2

 

 
สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 

 

𝑉 =  
[𝑠1

2/𝑛1 + 𝑠2
2/𝑛2]

(𝑠1
2/𝑛1)

𝑛1 − 1
+

(𝑠2
2 𝑛2⁄ )

𝑛2 + 1

 

 

เมื่อ   𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥1̅̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

 𝑠2
2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
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𝑛1  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

     𝑉      แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
   

3.2 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปร
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

 

   �̂� = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2 … +  𝑏𝑘𝑋𝑘 
 

 เมื่อ  �̂�   แทน คะเแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

  α   แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

  𝑏1…𝑏2  แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปร
    อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

  𝑋1…𝑋2 แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 

  𝑘  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

3.3 ค่า F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) โดยดจูากตาราง Homogeneity of 
Variances โดยใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลในดา้นเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ในกรณีที่ผลการทดสอบพบว่าแต่ละกลุม่มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะ
ใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance ในการวิเคราะห ์ส่วนในกรณีที่ผลการทดสอบพบว่าแต่

ละกลุ่มมีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม จะใชส้ถิติ  Brown-Forsythe (β) ในการ
วิเคราะห ์

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

F =
MS(B)

MS(w)
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความแปรปรวน dF SS MS F 

ระหว่างกลุม่(B) k-1 ss(B) MS(B) =
ss(B)

k − 1
 

Ms(B)

Ms(w)
 

ภายในกลุม่(W) n-k ss(w) MS(w) =
ss(w)

k − 1
 

รวม(T) n-1 ss(T)   

 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
df   แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายใน

กลุม่ (n-k)  
k   แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  
n   แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างทัง้หมด  

ss(B)  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares)  

ss(w)  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares)  

MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
between group) 

MS(w)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
within group) 

 

ถา้พบความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown–Forsythe (β) 
(Hartung, 2001) 

β =
MSB

MSW
     โดยค่า   MSW = Σⅈ−1

k (1
ni

N
) sⅈ

2 

 

β             แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe  
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MSB     แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

MSW   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown–Forsythe  

k            แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง  

n           แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

N          แทน  ขนาดประชากร  

sⅈ
2           แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

3.4 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (IOC) ของแบบประเมินคณุภาพของงานวิจยั จากค่า
ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. 2547: 179) สูตรที่ใช้คือ 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑𝑅

𝑁
 

 เมื่อ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 

 N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 3.5 สถิติทดสอบของเลวีน (Levene Test for Equality of Variances(Levene, 1960) 
สถิติทดสอบเลวีน เสนอโดยเลวีน ในปี 1960 ใชส้  าหรบัทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน  
ทรีตเมนตโ์ดยไม่ก าหนดลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

สถิติทดสอบของเลวีนค านวณจาก 
 

𝑊 = (𝑛 − 2)
∑ 𝑛𝑖(𝑍𝑖.

̅̅ ̅ − 𝑍..̅)
22

𝑖=1

∑ ∑ (𝑍𝑖𝑗
𝑛𝑖

𝑗=1 −  𝑍𝑖.
̅̅ ̅)22

𝑖=1

 

เมื่อ  𝑍𝐼𝐽 = |𝑥𝑖𝑗 − 𝑥�̅�| 
 

โดย  𝑋𝐼𝐽 คือ ขอ้มลูล าดบัที่ j ในกลุม่ตวัอย่างที่ i 
 

    𝑥𝑖.̅̅ ̅  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

   𝑍𝑖.
̅̅ ̅ =  

∑ 𝑍𝑖
𝑛𝑖
𝑗=1

𝑛𝑖
    ,    𝑍..̅ = 

∑ ∑ 𝑍𝑖𝑗
𝑛𝑖
𝑗=1

2
𝑖=1

𝑛
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   𝑛 =  ∑ 𝑛𝑖
2
𝑖=1  

 

   𝑛𝑖  คือ ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

   เกณฑก์ารตดัสินใจ จะปฏิเสธ 𝐻0 เมื่อ 

𝑤 > 𝐹𝛼,𝐼,𝑛−2 

โดย 𝛼 คือระดบันยัส าคญั 

3.6 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (Hartung. 2001: 300 
อา้งถึงใน สมญัญา อษุาเรืองจรสั, 2561) สามารถเขียนไดด้งันี ้

 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยค่า   𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

เมื่อ 𝛽 แทน  ค่าสถติที่ใชใ้นการพิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่    

 𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  

 𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑛𝑖  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑁 แทน  ขนาดของประชากร 

 𝑆𝑖
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
ในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยใชว้ิธี Dunnett T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 

5.3.3. การวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 
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𝑡 =
𝑥�̅� − 𝑥�̅�

𝑀𝑆𝑊 (
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

 

เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถติที่ใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution   

  𝑀𝑆𝑊   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบั Brown-Forsythe 

  𝑥𝑖   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

  𝑥𝑗   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

  𝑛𝑖   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

  𝑛𝑗   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่

มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสงัคมศาสตร ์SPSS (The Statistic Package for the Social Sciences) ประมวลผล
วิเคราะหข์อ้มลูและไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนความหมายของขอ้มลูและการแปลผลดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n แทน จ านวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่าง 

�̅� แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
LSD แทน การหาค่าแตกต่างนยัส าคญันอ้ยที่สดุ (Least Significant Difference) 
t แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา  t-Distribution 
F แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

𝛽 แทน  ค่าสถติที่ใชใ้นการพิจารณาใน Brown-Forsythe 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยได้
วิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยแบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูล ออกเป็น 5 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหค์วามรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหท์ฤษฎีแรงจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน 

และแรงจงุใจภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มี

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
 สมมติฐานสว่นที่ 1 คือลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 สมมติฐานสว่นที่ 2 3 4 และ 5 เป็นการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติ สมการความ
ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้รโิภค โดยน าเสนอในรูปแบบความถ่ีและรอ้ยละ 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน)  รอ้ยละ 

1.เพศ 

 ชาย     221   55.25 

 หญิง     179   44.75 

   รวม   400   100 

2.อาย ุ

 18 – 25 ปี    67   16.75 

 26 – 33 ปี    119   29.75 

 34 – 41 ปี    76   19 

 42 – 49 ปี    66   16.50 

 50 ปีขึน้ไป    72   18 

   รวม   400   100 

3.ระดบัการศกึษา     

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี   53   13.25 

 ปรญิญาตรี    289   72.25 

 สงูกว่าปรญิญาตรี   58   14.50 

   รวม   400   100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน)  รอ้ยละ 

4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  38   9.50 

 15,001 – 25,000 บาท   96   24 

 25,001 – 35,000 บาท   173   43.25 

 35,001 – 45,000 บาท   48   12 

 45,001 บาทขึน้ไป   45   11.25 

   รวม   400   100 

 

จากตาราง 2 แสดงผลวิเคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่ใชเ้ป็นกลุ่ม 
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้ 

ดา้นเพศ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 221 คนคิด 
เป็นรอ้ยละ 55.25 และเป็นเพศหญิงจ านวน 179 คนคิดเป็นรอ้ยละ 44.25  

ดา้นอาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26 - 33 ปี มีจ านวน 
119 คนคิดเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมาคือมีอายรุะหว่าง 34-41 ปี มีจ านวน 76 คนคิดเป็น รอ้ยละ 
19 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีจ านวน 72 คนคิดเป็นรอ้ยละ 18 

ดา้นระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 289 คนคิดเป็นรอ้ยละ 72.25 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกว่า 
ปรญิญาตรี มีจ านวน 58 คนคิดเป็นรอ้ยละ 14.5 และการศึกษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี มีจ านวน 
53 คนคิดเป็นรอ้ยละ 13.25 

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ 
เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 173 คนคิดเป็นรอ้ยละ 43.25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ 
เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 96 คนคิดเป็นรอ้ยละ 24 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001- 
45,000 บาท มีจ านวน 48 คนคิดเป็นรอ้ยละ 12 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขีน้ไป มี
จ านวน 45 คนคิดเป็นรอ้ยละ 11.25 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยน าเสนอใน
รูปแบบค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตะราง 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 ตวัแปร    �̅�  S.D.  แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    4.18  0.76  ดี 

ดา้นราคา    4.05  0.70  ดี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.27  0.54  ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.61  0.44  ดี 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

โดยรวม     4.00  0.32  ดี 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 4.05 3.61 และ 3.27 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  �̅�  S.D.  แปลผล 

1.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความปลอด 
ภยัตามมาตฐาน     4.39  0.90  ดีมาก 
2.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความสะอาด  4.14  1.06  ดี 
3.บรรจภุณัฑม์ีเอกลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็น 
ว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างชดัเจน  4.19  1.07  ดี 
4.บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
มีความสวยงามและน่าสนใจ   4.10  1.09  ดี 
5.บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมี 
ความสะดวกในการใชง้าน   4.06  1.11  ดี  

    รวม  4.18  0.76  

 

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภัณฑ ์โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากใน ขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความปลอดภยัตามมาตฐาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.39 รองลงมาอยู่ใน
ระดับดีคือข้อ บรรจุภัณฑม์ีเอกลักษณ์ที่แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความ
สะอาด ขอ้บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความสวยงามและน่าสนใจ และขอ้ บรรจภุณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความสะดวกในการใชง้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17, 4.10, และ 4.06 
ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  �̅�  S.D.  แปลผล 

1.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ ์   
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาที่เหมาะสม  4.04  1.12  ดี 
2.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร  
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ 4.07  1.04  ดี 
3.ราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่มี   
บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความ   
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์ั่วไป 3.92  1.14  ดี 
4.ราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่มี   
บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความ   
ชดัเจนบนชัน้จดัจ าหน่าย    4.01  1.12  ดี 
5.ราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่มี   
บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสว่นมาก  
มีราคาสงูกว่าผลิตภณัฑท์ั่วไป   4.09  1.12  ดี 

    รวม  4.05  0.70 

 
ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคา โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้ ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มส่วนมากมีราคาสงูกว่าผลิตภณัฑท์ั่วไป มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.09 
รองลงมาคือขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาหลากหลายให้
เลือกซือ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมี
ราคาที่เหมาะสม ขอ้ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความ
ชัดเจนบนชั้นจัดจ าหน่าย และข้อ ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์ั่วไป 4.04, 4.01 และ 4.92 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง  �̅�  S.D.  แปลผล 

ทางการจดัจ าหน่าย     

1.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ได ้
ในรา้นสะดวกซือ้ทั่วไป    3.33  0.83  ปานกลาง 
2.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้ง 
สรรพสินคา้ทั่วไป(Big C หรือ Lotus)  3.21  0.85  ปานกลาง 
3.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้ง  
คา้สง่(Macro)     3.22  0.92  ปานกลาง 
4.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดผ้่านช่อง 
ทางออนไลน ์     3.30  0.87  ปานกลาง 
5.อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดลอ้มมีบรกิารจดัสง่ถึงที่หมาย  3.29  0.86  ปานกลาง 

    รวม  3.27  0.54 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุก
ขอ้ โดยขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นรา้น
สะดวกซือ้ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.33 รองลงมาคือขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดผ้่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30  ขอ้อาหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีบริการจัดส่งถึงที่หมาย ข้ออาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้งค้าส่ง(Macro)และข้อ
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อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็น มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้ง สรรพสินคา้
ทั่วไป(Big C หรือ Lotus) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29, 3.22 และ 3.21 ตามล าดบั 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น   �̅�  S.D.  แปลผล 

การสง่เสรมิการตลาด     

1.มีการสง่เสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่อง   

 เช่น สว่นลดส าหรบัการซือ้ในจ านวนมาก   

หรือสว่นลดในช่วงเทศกาล   3.51  0.78  ดี 

2.มีการแจง้ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ   3.62  0.74  ดี 

3.มีอินฟลเูอนเซอรช์่วยในการตดั 

สินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์    3.65  0.77  ดี 

4.มีสินคา้ทดลองมอบใหเ้มื่อซือ้สินคา้หลกั  3.65  0.70  ดี 

5.มีการโฆษณาแนะน าถึงประโยชนท์ี่ไดจ้าก 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  3.62  0.72  ดี 

    รวม  3.61  0.44 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้ มีอินฟลู
เอนเซอรช์่วยในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์และขอ้มีสินคา้ทดลองมอบใหเ้มื่อซือ้สินคา้หลกั มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือขอ้ มีการโฆษณาแนะน าถึงประโยชนท์ี่ไดจ้ากบรรจุภณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และขอ้มีการแจง้ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ขอ้มีการ
ส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น ส่วนลดส าหรับการซือ้ในจ านวนมาก หรือส่วนลดในช่วง
เทศกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหค์วามรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 

ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และดา้นการค านึงถึง
สว่นรวมโดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

 ตวัแปร     �̅�  S.D.  แปลผล 

ดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ   4.52  0.47  ดีมาก 

ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา 4.50  0.49  ดีมาก 

ดา้นการค านึงถึงสว่นรวม    4.51  0.41  ดีมาก 

ความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

โดยรวม      4.51  0.41  ดีมาก 

 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ  ดา้นการค านึงถึงส่วนรวม 
และ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 4.51 และ 4.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูด้า้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ 

ความรูด้า้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ   �̅�  S.D.  แปลผล 

1.ฉนัคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีบรรจภุณัฑ ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถช่วยอนรุกัษ์ 
ธรรมชาติได ้     4.49  0.77  ดีมาก 
2.ฉนัคิดว่าไม่ควรใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติ 
เพียงฝ่ายเดียว     4.43  0.78  ดีมาก 
3.ฉนัคิดว่ามนษุยก์บัธรรมชาติตอ้งพึ่งพา 
อาศยัซึ่งกนัและกนั มนษุยจ์ึงไม่ควรน า   
ทรพัยากรธรรมชาติมาใชต้ามอ าเภอใจ  4.49  0.76  ดีมาก 
4.ฉนัควรที่จะช่วยรกัษาและอนรุกัษธ์รรมชาติ 4.49  0.75  ดีมาก 
5.ฉนัคิดว่าการอนรุกัษธ์รรมชาติเป็น 
ผลดีกบัมนษุย ์     4.64  0.65  ดีมาก 
6.ฉนัเขา้ใจถึงวิธีการอนรุกัษธ์รรมชาติ  4.57  0.68  ดีมาก 
7.ฉนัเขา้ใจถึงเหตผุลที่ตอ้งอนรุกัษธ์รรมชาติ 4.55  0.72  ดีมาก 

    รวม  4.52  0.47 

 

 ด้านการอนุรักษธ์รรมชาติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้
ดา้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก
ทุกข้อ โดยข้อ ฉันคิดว่าการอนุรักษ์ธรรมชาติเป็นผลดีกับมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 
รองลงมาคือขอ้ ฉนัเขา้ใจถึงวิธีการอนรุกัษธ์รรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57  ขอ้ฉนัเขา้ใจถึงเหตผุล
ที่ตอ้งอนุรักษ์ธรรมชาติ ขอ้ฉันควรที่จะช่วยรักษาและอนุรกัษ์ธรรมชาติ ขอ้ฉันคิดว่ามนุษย์กับ
ธรรมชาติตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั มนษุยจ์ึงไม่ควรน าทรพัยากรธรรมชาติมาใชต้ามอ าเภอใจ 
ขอ้ฉันคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถช่วยอนุรกัษ์ธรรมชาติ
ได้ และข้อฉันคิดว่าไม่ควรใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเพียงฝ่ายเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55, 
4.49,4.49,4.49 และ 4.43 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูด้า้นการค านึงถึงผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศวิทยา 

ความรูด้า้นการค านึงถึงผลกระทบ  �̅�  S.D.  แปลผล 

ต่อระบบนิเวศวิทยา 

1.ฉนัมีความรูส้กึกลวัมากเมื่อรูว้่าอาหารที่   
ฉนักินเขา้ไปมียาฆ่าแมลงเจือปนอยู่  4.53  0.74  ดีมาก 
2.ฉนัมีความรูส้กึไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อรู ้
ว่ารฐับาลไม่เคยลงมือแกปั้ญหาดา้นมลภาวะ 
ที่เป็นพิษอย่างเหมาะสม    4.45  0.77  ดีมาก 
3.ฉนัมีความรูส้กึโกรธเมื่อคิดถึงสตัวแ์ละ 
ธรรมชาติที่ถกูท ารา้ยโดยมลภาวะที่เป็นพิษต่างๆ 4.48  0.76  ดีมาก 
4.ฉนัมีความรูส้กึโกรธและไม่พอใจเป็นอย่างมาก 
เมื่อคิดถึงวิธีการของโรงงานอตุสาหกรรมที่   
ปลอ่ยของเสียลงสูค่คูลอง แม่น า้ล  าธารซึ่งเป็น 
การท าลายสภาพแวดลอ้ม   4.54  0.74  ดีมาก 
5.ปัญหามลภาวะที่เป็นพิษท าใหฉ้นัรูส้กึแย่เมื่อ 
พบว่าเราค านึงถึงมนันอ้ยเกินไป   4.50  0.75  ดีมาก 
6.ฉนัเขา้ใจถึงผลดีและผลเสียต่อระบบนิเวศวิทยา 4.47  0.77  ดีมาก 
7.ฉนัเขา้ใจถึงขยะที่กระทบต่อระบบนิเวศวิทยา 4.53  0.75  ดีมาก 

    รวม  4.50  0.49 

 

ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความรูด้า้นดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ ฉันมีความรูส้ึกโกรธและไม่พอใจเป็นอย่างมาก เมื่อคิดถึงวิธีการของ
โรงงานอตุสาหกรรมที่ ปล่อยของเสียลงสูค่คูลอง แม่น า้ล  าธารซึ่งเป็น การท าลายสภาพแวดดลอ้ม
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.54 รองลงมาคือขอ้ ฉนัมีความรูส้ึกกลวัมากเมื่อรูว้่าอาหารที่ฉนักินเขา้ไป
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มียาฆ่าแมลงเจือปนอยู่ และ ขอ้ฉันเขา้ใจถึงขยะที่กระทบต่อระบบนิเวศวิทยา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53  ขอ้ปัญหามลภาวะที่เป็นพิษท าใหฉ้ันรูส้ึกแย่เมื่อพบว่าเราค านึงถึงมันนอ้ยเกินไป ขอ้ฉันมี
ความรูส้กึโกรธเมื่อคิดถึงสตัวแ์ละธรรมชาติที่ถกูท ารา้ยโดยมลภาวะที่เป็นพิษต่างๆ ขอ้ฉนัเขา้ใจถึง
ผลดีและผลเสียต่อระบบนิเวศวิทยา และขอ้ฉันมีความรูส้ึกไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อรูว้่ารฐับาล
ไม่เคยลงมือแกปั้ญหาดา้นมลภาวะที่เป็นพิษอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50, 4.48, 4.47
และ 4.45 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูด้า้นการค านึงถึงสว่นรวม 

ความรูด้า้นการค านึงถึงสว่นรวม   �̅�  S.D.  แปลผล 

1.ฉนัทิง้ขยะที่ถงัขยะอย่างถกูตอ้ง   4.52  0.76  ดีมาก 
2.ฉนัจ าแนกขยะตามประเภทของขยะอย่าง 
เหมาะสม     4.45  0.76  ดีมาก 
3.ฉนัคิดว่าสงัคมควรหนัมาสนใจใชบ้รรจภุณัฑ ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่ออนรุกัษธ์รรมชาติ 4.50  0.70  ดีมาก 
4.ฉนัคิดว่าบรรจภุณัฑท์ี่ท าจากพลาสติกสง่ผล 
ใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น    4.47  0.76  ดีมาก 
5.ฉนัคิดว่าบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ง่ายต่อการจ าแนกและท าลาย   4.50  0.74  ดีมาก 
6.ฉนัเขา้ใจถึงวิธีท าประโยชนเ์พื่อสว่นรวม  4.52  0.71  ดีมาก 
7.ฉนัเขา้ใจว่าขยะสง่ผลเสียต่อสว่นรวม  4.60  0.66  ดีมาก 

    รวม  4.51  0.41 

 

ด้านการค านึงถึงส่วนรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูด้า้นการ
ค านึงถึงส่วนรวมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทกุขอ้ โดยขอ้ฉนัเขา้ใจว่าขยะสง่ผลเสีย
ต่อส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือขอ้ ฉันเขา้ใจถึงวิธีท าประโยชนเ์พื่อส่วนรวม 
และ ขอ้ฉันทิง้ขยะที่ถงัขยะอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  ขอ้ฉันคิดว่าบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มง่ายต่อการจ าแนกและท าลาย ขอ้ฉันคิดว่าสงัคมควรหันมาสนใจใชบ้รรจุภัณฑท์ี่
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เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่ออนุรกัษ์ธรรมชาติ ขอ้ฉันคิดว่าบรรจุภัณฑท์ี่ท าจากพลาสติกส่งผลให้
เกิดภาวะโลกรอ้น และขอ้ฉันจ าแนกขยะตามประเภทของขยะอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50, 4.50, 4.47 และ 4.45 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหด์า้นแรงจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน และ

แรงจงุใจภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการเลือกซือ้บรรจภุณัฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

 ตวัแปร     �̅�  S.D.  แปลผล 

แรงจงูใจภายนอก    4.13  0.71  ดี 

แรงจงูใจภายใน     4.42  0.53  ดีมาก 

ดา้นแรงจงูใจ  

โดยรวม      4.28  0.49  ดีมาก  

 

จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหด์า้นแรงจูงใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นแรงจูงใจ
ภายนอกของผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
และ แรงจูงใจภายในของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.42 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจภายนอก 

แรงจงูใจภายนอก    �̅�  S.D.  แปลผล 

1.ฉนัรูส้กึว่าการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์ 

โลกสามารถเพิ่มภาพลกัษณใ์นดา้นช่วย 

เหลือสิ่งแวดลอ้มได ้(ฉนัซือ้สินคา้รกัษโ์ลก 

เพราะอยากใหด้เูป็นคนใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม)  4.29  0.87  ดีมาก 

2.ฉนัไดป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รรจภุณัฑ ์

รกัษโ์ลก (เมื่อหา้งสรรพสินคา้ไม่ใหถ้งุ 

พลาสติกฉนัจึงน าถงุผา้ไปเอง)   4.40  0.71  ดีมาก 

3.ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะเห็นคนอ่ืนใช ้ 3.71  1.28  ดี 

    รวม  4.13  0.71 

 

ด้านแรงจูงใจภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอก 
โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากและดี โดยขอ้ ฉนัไดป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รรจุภณัฑ ์
รกัษโ์ลก (เมื่อหา้งสรรพสินคา้ไม่ใหถ้งุ พลาสติกฉนัจึงน าถงุผา้ไปเอง) มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.40
รองลงมาคือขอ้ ฉันรูส้ึกว่าการใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์ โลกสามารถเพิ่มภาพลกัษณใ์นดา้นช่วย เหลือ
สิ่งแวดลอ้มได ้(ฉันซือ้สินคา้รกัษ์โลก เพราะอยากใหดู้เป็นคนใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 และ ขอ้ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะเห็นคนอ่ืนใช ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจภายใน 

แรงจงูใจภายใน    �̅�  S.D.  แปลผล 

1.ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะ 

มีขอ้ดีหลากหลาย (ฉนัใชถ้งุผา้เพราะ 

มีความทนทานและพกพาสะดวก) 4.44  0.79  ดีมาก 

2.ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะ 

ง่ายต่อการจดัการขยะ   4.30  0.73  ดีมาก 

3.ฉนัรูส้กึว่าการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลก 

ท าใหป้รมิาณขยะเป็นพิษนอ้ยลง  4.53  0.74  ดีมาก 

   รวม  4.42  0.53 

  

ด้านแรงจูงใจภายใน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยขอ้ ฉันรูส้ึกว่าการใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์โลกท าให้
ปริมาณขยะเป็นพิษนอ้ยลง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือขอ้ ฉันใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์
โลกเพราะ มีขอ้ดีหลากหลาย (ฉันใชถุ้งผา้เพราะ มีความทนทานและพกพาสะดวก)  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.44 และ ขอ้ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะง่ายต่อการจดัการขยะมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑท์ี่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภค 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้   �̅�  S.D.  แปลผล 

1.ท่านจะซือ้เฉพาะอาหารและ   2.96  1.51  ปานกลาง 
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก  
2.ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นหนัมาซือ้อาหาร  3.97  0.93  ดี 
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก 
3.ในอนาคตท่านจะหลีกเลี่ยงการซือ้  3.57  1.60  ดี 
สินคา้ที่อาจเป็นอนัตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม 
4.ท่านไดม้ีการศกึษาถึงคณุสมบติัของ  3.19  1.38  ปานกลาง 
บรรจภุณัฑร์กัโลกก่อนที่จะซือ้ 
5.ท่านมีทรพัยากร เวลา และความเต็มใจที่จะ 3.24  1.61  ปานกลาง 
ซือ้อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก 

   รวม   3.38  0.85 

 

จากตารางที่ 15 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.38 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อยู่ใน
ระดบัดีและปานกลาง โดยขอ้ ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นหนัมาซือ้อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
รกัษ์โลก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือขอ้ ในอนาคตท่านจะหลีกเลี่ยงการซือ้สินคา้ที่
อาจเป็นอนัตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.57 ขอ้ท่านมีทรพัยากร เวลา และความ
เต็มใจที่จะซือ้อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑร์กัษ์โลก ขอ้ท่านไดม้ีการศึกษาถึงคณุสมบติัของ



  71 

บรรจุภัณฑร์กัโลกก่อนที่จะซือ้ และขอ้ท่านจะซือ้เฉพาะอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑร์ักษ์
โลก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24, 3.19 และ 2.96 ตามล าดบั 
 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
 โดยจ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม

ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม

ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์สมมติฐานจะใช้การทดสอบค่าโดยใช้สถิ ติ  

Independent Sample t-test ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มให ้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variance  assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลู
ไม่ เท่ากนัทกุกลุม่ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variance not assumed 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้ Levene test 
โดยมี สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มจ าแนกตามเพศ 

   ตวัแปรที่ Levene test F Sig. เพศ  t-test for Equality of Means 
     ศกึษา  for Equality  

  of Variances    �̅�     S.D.     t      df   p-value (2 
tailed) 

พฤติกรรมการ       Equal 
ตดัสินใจซือ้ผลิต   variances    2.33      0.13       ชาย      3.35  0.91  -1.00     398      0.32 
ภณัฑอ์าหารและ   assumed 
เครื่องดื่มที่มี      Equal 
บรรจภุณัฑเ์ป็น      variances            หญิง      3.43  0.78 
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  not assumed 

  

จากตารางพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.13 มากกว่า 0.05 นั่นคือค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
เท่ากันทุกกลุ่ม จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variance assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มจ าแนกตามเพศ พบว่า มีความน่าจะเป็น p-value 
เท่ากบั 0.13 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งันี ้
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H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance: One way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
โดยมีสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 17 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดย
ใช ้Levene test 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  Levene Statistic df1 df2 p-value 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม   

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  1.13              2         397       0.32 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม 

 
จากตารางพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.32 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน 
จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 



  74 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชส้ถิติทดสอบ F-
test 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  แหลง่ความ Sum of       df    MS      F      p-

value 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แปรปรวน Squares 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  ระหว่างกลุม่ 2.28        2   1.14   1.56   0.21 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่ง   ภายในกลุม่ 288.74       397   0.73 

แวดลอ้มโดยรวม 

     รวม  291.02       399 

 
จากตารางพบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.21 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร

และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance: One way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
โดยมีสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 19 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่จ าแนกตามอายโุดยใช ้Levene 
test 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้   Levene Statistic df1 df2 p -

value 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม   

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้   2.84               4         395     0.02* 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีแ้ตกต่างกนั จะ
ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามอายุโดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  Statistic df1 df2 p-value 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม   

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  1.82  4       386.44 0.12 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม 

 

จากตารางพบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.12 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ที่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหส์มมติฐาน จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One 
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way analysis of variance: One way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้

ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene test โดยมี
สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
โดยใช ้Levene test 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  Levene Statistic df1 df2 p-value 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม   

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้     2.10              4          395       0.08 
บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม 

     

จากตารางพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.08 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน 
จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชส้ถิติทดสอบ F-
test 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  แหลง่ความ Sum of       df    MS      F      p-

value 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แปรปรวน Squares 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  ระหว่างกลุม่ 6.88        4   1.72   2.39   0.04* 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่ง   ภายในกลุม่ 284.14       395   0.72 

แวดลอ้มโดยรวม 

     รวม  291.02       399 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางพบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.04 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้เพื่อทดสอบ
ว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใดที่ผู ้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อแตกต่างกันจึงท าการ
วิเคราะหด์ว้ยเทคนิค LSD 
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ตาราง 23 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธี LSD 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน            ต ่ากว่าหรือ        15,001 -     25,001 -   35,001 - 45,001 

    เท่ากบั  25,000      35,000     45,000 บาทขึน้ไป 

             15,000 บาท บาท        บาท          บาท 

     �̅�     3.59  3.30      3.35           3.25 3.66 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 3.59       -  0.30           0.24          0.35  -0.06 

    15,000 บาท     (0.07)      (0.11)       (0.06) (0.74) 

15,001 – 25,000 3.30   -     -0.06            0.05 -0.36* 

          บาท          (0.59)        (0.74) (0.02) 

25,001 – 35,000 3.35         -           0.11 -0.30* 

          บาท               (0.44) (0.03) 

35,001 – 45,000 3.25              -  -0.41* 

          บาท         (0.02) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.66       - 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า  

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มี
บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.36 
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ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มี
บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.30 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 35,001 – 45,000  บาท มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มี
บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.41 

สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

H1: สว่นประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
Multiple Regression 

แหลง่ความแปรปรวน  SS  df MS F p-value 

 Regression   8.05  4 2.01 2.81 0.03 b 

 Residual   282.97  395 0.72 

 Total    291.02  399  

    bมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและ
สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
Multiple Regression 

ตัวแปรพยากรณ ์ การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดื่มทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
 

                                                β Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Constan) 3.23  6.54 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) -0.06 -0.05 -1.02 0.31 
ดา้นราคา (X2) 0.05 0.04 0.77 0.44 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -0.17 -0.11 -2.15 0.03 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.21 0.11 2.20 0.03 

R             0.166 
R2             0.028 

Adjusted R2   0.018 
SE                0.85 

 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการสง่เสริมการตลาด (X4)สามารถพยากรณพ์ฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทัง้นีเ้นื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวมทัง้ 2 ดา้นมีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 1.80 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที่มี
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อิทธิพลในการพยากรณพ์ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม(Y1) ไดด้งันี ้

 
(Y1) = 3.23 - 0.17(X3) + 0.21(X4) 

  ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณ์ พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) โดย
มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.17และ 0.21 ซึ่งหมายความว่า ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
(Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม (Y1) ลดลง 0.17 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นส่วนประสมทาง
การตลาดอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.21 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นส่วนประสมทาง
การตลาดอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ความรูด้้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการ

อนรุกัษธ์รรมชาติ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และดา้นการค านึงถึงส่วนรวม มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ความรูด้้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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H1: ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
Multiple Regression 

แหลง่ความแปรปรวน  SS  df MS F p-value 

 Regression   2.26  3 0.75 1.03 0.38b 

 Residual   288.76  396 0.73 

 Total    291.02  399  

    bมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อิสระอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและ
ไม่สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้
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สมมติฐานข้อที ่4 ดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจภายนอก และแรงจงูใจภายใน 
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ทฤษฎีแรงจูงใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

H1: ทฤษฎีแรงจูงใจ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืม
ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
Multiple Regression 

แหลง่ความแปรปรวน  SS  df MS F p-value 

 Regression   5.52  2 2.76 3.84 0.02b 

 Residual   285.50  397 0.72 

 Total    291.02  399  

    bมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณได้
ดงันี ้
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 

ตัวแปรพยากรณ ์ การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ
เคร่ืองดื่มทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
 

                                                            β Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 4.14  10.53 <0.001 
ดา้นแรงจงูใจภายนอก (X1) -0.16 -0.13 -2.59 0.01* 
ดา้นแรงจงูใจภายใน (X2) -0.02 -0.01 -0.25 0.80 

R               0.14 
R2             0.02 

Adjusted R2   0.01 
SE                0.85 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นแรงจูงใจภายนอก (X1) สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ดังนัน้จึงมีเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวมมีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 1.00 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที่มีอิทธิพลใน
การพยากรณพ์ฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มโดยรวม(Y1) ไดด้งันี ้

(Y1) = 4.14 - 0.16 (X1) 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณ์ พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านแรงจูงใจภายนอก (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.16 ซึ่ง
หมายความว่าด้านทฤษฎีแรงจูงใจประกอบด้วย ดา้นแรงจูงใจภายนอก (X1) เป็นปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจภายนอก (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวม (Y1) ลดลง 0.16 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นทฤษฎีแรงจงูใจอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

ตาราง 29 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืม
ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่1.1  

เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์    ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Independent t-test 

อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑ ์

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่1.2  

ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมี 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิต 

ภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มี  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  F-test 

บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
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ตาราง (29) ต่อ 

สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที ่1.3 

 อายทุี่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ 

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown - Forsythe 

และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ ์

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่1.4  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั 

มพีฤติกรรมการตดัสินใจ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  F-test 

ซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่อง 

ด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

-ดา้นราคา   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  Multiple Regression 

-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  Multiple Regression 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการอนุรักษ์
ธรรมชาติ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และดา้นการค านึงถึงส่วนรวม มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

-ดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

-ดา้นการค านึงถึงผลกระทบ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ต่อระบบนิเวศวิทยา 

-ดา้นการค านึงถึงสว่นรวม ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อที่ 4 ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

-แรงจงูใจภายนอก  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  Multiple Regression 

-แรงจงูใจภายใน   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร

และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดส้รุปผลของ
การวิจยัออกมาดงันี ้

 
สังเขปการวิจัย 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
3 . เพื่ อศึกษาปัจจัยความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่ อสิ่ งแวดล้อม ของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นทฤษฎีแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

5.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิคภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

2.ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิค
ภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

3.ความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิค
ภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
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4.ปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิคภัณฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 
 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ

ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีท้ัง้หมด 400 คน การศึกษาสรุป
ไดด้งันี ้

 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน  221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.25 

มีอายุ 26 – 33 ปี มีจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.75 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน  
289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.25 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 173 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.25 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้  บรรจุภัณฑม์ี
เอกลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.55 
รองลงมาคือข้อ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความปลอดภัย
ตามมาตฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และข้ออาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมีความสะอาด ขอ้บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความสวยงามและน่าสนใจ 
และขอ้ บรรจุภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความสะดวกในการใชง้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51, 4.49, และ 4.38 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
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เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือขอ้ ราคาของ
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสว่นมากมีราคาสงูกว่าผลิตภณัฑท์ั่วไป
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีราคา
หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ ขอ้ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมี
ความชดัเจนบนชัน้จัดจ าหน่าย และขอ้ ราคาของอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์ั่วไป 4.37,4.35 และ 4.32 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลางทกุขอ้ โดยขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้น
รา้นสะดวกซือ้ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.33 รองลงมาคือขอ้ อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดผ้่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ขอ้
อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีบริการจดัสง่ถึงที่หมาย ขอ้อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้งค้าส่ง(Macro)และข้อ
อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็น มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้ง สรรพสินคา้
ทั่วไป(Big C หรือ Lotus) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29, 3.22 และ 3.21 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้ มีอินฟลู
เอนเซอรช์่วยในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์และขอ้มีสินคา้ทดลองมอบใหเ้มื่อซือ้สินคา้หลกั มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือขอ้ มีการโฆษณาแนะน าถึงประโยชนท์ี่ไดจ้ากบรรจุภณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และขอ้มีการแจง้ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  ขอ้มีการ
ส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น ส่วนลดส าหรับการซือ้ในจ านวนมาก หรือส่วนลดในช่วง
เทศกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหค์วามรู้ด้านบรรจุภัณฑเ์พ่ือส่ิงแวดล้อม 
ด้านการอนุรักษธ์รรมชาติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูด้า้น

บรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก
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ทุกข้อ โดยข้อ ฉันคิดว่าการอนุรักษ์ธรรมชาติเป็นผลดีกับมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 
รองลงมาคือขอ้ ฉนัเขา้ใจถึงวิธีการอนรุกัษธ์รรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57  ขอ้ฉนัเขา้ใจถึงเหตผุล
ที่ตอ้งอนุรักษ์ธรรมชาติ ขอ้ฉันควรที่จะช่วยรักษาและอนุรกัษ์ธรรมชาติ ขอ้ฉันคิดว่ามนุษย์กับ
ธรรมชาติตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั มนษุยจ์ึงไม่ควรน าทรพัยากรธรรมชาติมาใชต้ามอ าเภอใจ 
ขอ้ฉันคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถช่วยอนุรกัษ์ธรรมชาติ
ได้ และข้อฉันคิดว่าไม่ควรใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเพียงฝ่ายเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55, 
4.49,4.49,4.49 และ 4.43 ตามล าดบั 

ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความรูด้า้นดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ ฉันมีความรูส้ึกโกรธและไม่พอใจเป็นอย่างมาก เมื่อคิดถึงวิธีการ
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่  ปล่อยของเสียลงสู่คูคลอง แม่น ้าล าธารซึ่ง เป็น การท าลาย
สภาพแวดดลอ้มมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.54 รองลงมาคือขอ้ ฉันมีความรูส้ึกกลัวมากเมื่อรูว้่า
อาหารท่ีฉนักินเขา้ไปมียาฆ่าแมลงเจือปนอยู่ และ ขอ้ฉนัเขา้ใจถึงขยะที่กระทบต่อระบบนิเวศวิทยา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53  ขอ้ปัญหามลภาวะที่เป็นพิษท าใหฉ้นัรูส้ึกแย่เมื่อพบว่าเราค านึงถึงมนันอ้ย
เกินไป ขอ้ฉันมีความรูส้ึกโกรธเมื่อคิดถึงสตัวแ์ละธรรมชาติที่ถูกท ารา้ยโดยมลภาวะที่เป็นพิษต่างๆ 
ขอ้ฉันเขา้ใจถึงผลดีและผลเสียต่อระบบนิเวศวิทยา และขอ้ฉันมีความรูส้ึกไม่พอใจเป็นอย่างมาก
เมื่อรูว้่ารฐับาลไม่เคยลงมือแกปั้ญหาดา้นมลภาวะที่เป็นพิษอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50, 
4.48, 4.47และ 4.45 ตามล าดบั 

ด้านการค านึงถึงส่วนรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรูด้้าน
การค านึงถึงส่วนรวมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ฉันเขา้ใจว่าขยะส่งผล
เสียต่อส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือขอ้ ฉันเขา้ใจถึงวิธีท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม และ ขอ้ฉันทิง้ขยะที่ถงัขยะอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52  ขอ้ฉันคิดว่าบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มง่ายต่อการจ าแนกและท าลาย ขอ้ฉันคิดว่าสงัคมควรหันมาสนใจใชบ้รรจุ
ภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่ออนุรกัษ์ธรรมชาติ ขอ้ฉันคิดว่าบรรจุภัณฑท์ี่ท าจากพลาสติก
ส่งผลใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น และขอ้ฉันจ าแนกขยะตามประเภทของขยะอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.50, 4.50, 4.47 และ 4.45 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหแ์รงจูงใจ 
ด้านแรงจูงใจภายนอก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ

ภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากและดี โดยขอ้ ฉนัไดป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รรจุภณัฑ ์
รกัษโ์ลก (เมื่อหา้งสรรพสินคา้ไม่ใหถ้งุ พลาสติกฉนัจึงน าถงุผา้ไปเอง) มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.40
รองลงมาคือขอ้ ฉันรูส้ึกว่าการใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์ โลกสามารถเพิ่มภาพลกัษณใ์นดา้นช่วย เหลือ
สิ่งแวดลอ้มได ้(ฉันซือ้สินคา้รกัษ์โลก เพราะอยากใหดู้เป็นคนใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 และ ขอ้ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะเห็นคนอ่ืนใช ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 

ด้านแรงจูงใจภายใน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยขอ้ ฉันรูส้ึกว่าการใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์โลกท าให้
ปริมาณขยะเป็นพิษนอ้ยลง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือขอ้ ฉันใชบ้รรจุภัณฑร์กัษ์
โลกเพราะ มีขอ้ดีหลากหลาย (ฉันใชถุ้งผา้เพราะ มีความทนทานและพกพาสะดวก)  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.44 และ ขอ้ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกเพราะง่ายต่อการจดัการขยะมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองดื่ม

ทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มี

บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับดีและปาน
กลาง โดยข้อ ท่านจะแนะน าให้ผู ้อ่ืนหันมาซือ้อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์รักษ์โลก  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือขอ้ ในอนาคตท่านจะหลีกเลี่ยงการซือ้สินคา้ที่อาจเป็น
อนัตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.57 ขอ้ท่านมีทรพัยากร เวลา และความเต็มใจที่
จะซือ้อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑร์กัษ์โลก ขอ้ท่านไดม้ีการศึกษาถึงคุณสมบติัของบรรจุ
ภัณฑร์กัโลกก่อนที่จะซือ้ และขอ้ท่านจะซือ้เฉพาะอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24, 3.19 และ 2.96 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่1.4 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกัน 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-
value เท่ากับ 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มี
พฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.36
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม
ที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
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ภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.30 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท กับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000  บาท มีพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ต ่ากว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.41 

สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวมของผูบ้รโิภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 1.80 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบดว้ย ดา้นการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และดา้นการค านึงถึงส่วนรวม 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

สมมติฐานข้อที่ 4 ทฤษฎีแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจ
ภายใน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า 

 ดา้นแรงจูงใจภายนอก สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวมของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 1.00 
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การอภปิรายผล 
การศกึษาวิจยัเรื่อง สว่นประสมทางการตลาด ความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม และ 

ดา้นทฤษฎีแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

ด้านเพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัจจุบนัทัง้เพศชายและเพศหญิงต่างก็ให้
ความส าคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (นภัสวรรณ 
วงกตวรินทร,์ 2564) ที่ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารที่ใช้
บรรจุภัณฑส์ีเขียว ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศและรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจภุณัฑส์ีเขียวไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ด้านระดับการศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภค
ทุกระดับการศึกษามีความตระหนักถึงมลภาวะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เหมือนกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย ์อินทรภักดิ์ (2562) ที่ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารที่ใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มไม่ต่างกนั โดยใหค้ าอธิบายว่า ผูบ้ริโภคไดร้บั
ข่าวสาร การรณรงคป์ระชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆท าให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่
ผูบ้รโิภคในทกุระดบัการศกึษา 

ด้านอายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
และเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะปัจจุบันผู้บริโภคในทุกช่วงอายุให้
ความส าคัญและกังวลดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างมาก รวมถึงข่าวสารต่างๆมีการกระจายขอ้มูลอย่าง
ทั่วถึง ท าใหผู้บ้ริโภคทุกช่วงอายุมีการตระหนักถึงมลภาวะอยู่เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
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(แพรว องัธนากลุ, 2565) ที่ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑข์องผูบ้ริโภคเจอ
เนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไรบ้รรจภุณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 
25,001 – 35,000 บาทและ 35,001 – 45,000 บาทมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้มากกว่าผูบ้ริโภคที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต ่ากว่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูท้ี่มีรายไดส้งูกว่าอาจมีอ านาจในการซือ้มากกว่า จึงท า
ใหม้ีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ลลิตา โตนชุ, 2565) ที่ได้
ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่ยั่งยืนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความ
แตกต่างกันในดา้นทัศนคติสีเขียว โดยผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่ามีทัศนคติสีเขียวดีกว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่า
กว่า 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่
มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความหลากหลายในเรื่อง
ของยี่หอ้และรูปแบบมากจนเกินไป ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้หรือใชล้  าบาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (วริศรา กนกนนัทพงศ,์ 2564) ที่ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารที่
บรรจุในบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อาหาร ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารท่ีมีบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 

ด้านราคา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มี
บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มดว้ยการซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้ค านึงถึงราคาของสินค้ามากนัก จึงท าให้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ณัฐวฒุิ 
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รตันะ, 2565) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภค โดยให้ค าอธิบายว่า ผู้บริโภคมีการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการในระดับราคาที่
เหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสดุ ซึ่งปัจจยันีจ้ะสง่ผลไปถึงการตดัสินใจซือ้และทศันคติของผูบ้ริโภค 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ขาย เพราะผูบ้ริโภค
ต้องการประหยัดเวลาในการเดินทาง และต้องการประหยัดเวลาที่ใช้ในการแสวงหาสินค้าที่
ตอ้งการอีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐธิดา นิ่มนวล และ ธีรเทพ เสน่ห ์(2566) ที่ไดท้ า
การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยให้
ค าอธิบายเพิ่มเติมว่า ในปัจจุบันรา้นค้าส่วนใหญ่มีการเพิ่มช่องทางการขายโดยมีการขายทั้ง
ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พื่อตอบสนองการเขา้ถึงของลกูคา้ใหไ้ดม้ากขึน้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจาก ในยุคปัจจุบันการโฆษณามีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องด่ืมเป็นอย่างมาก รวมถึงการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่นยังช่วยผู้บริโภคในการ
ตดัสินใจอีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วริศรา กนกนนัทพงศ,์ 2564) ที่ไดท้ าการวิจยัเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารที่บรรจุในบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มจากแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหาร ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารที่มีบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มจากแอปพลิเค
ชนัสั่งอาหาร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความรูด้้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการ
อนรุกัษธ์รรมชาติ ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา และดา้นการค านึงถึงส่วนรวม มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั พบว่า 

ด้านการอนุรักษธ์รรมชาติ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจาก ผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูข่าวสารของประโยชนจ์ากการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติหรือ
โทษจากการท าลายสิ่งแวดลอ้มเป็นประจ า จึงท าให้ความรูด้า้นบรรจุภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มดา้น
การอนรุกัษ์ธรรมชาติไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
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ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จากรายงานของ Manager Online (2562) กล่าวว่า ปัจจุบนัมีผูค้น
จ านวนไม่น้อยที่เริ่มตน้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยสามารถใช้เวลาพักผ่อนไปพรอ้มกับช่วย
อนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมหลังจากมีการเผยแพร่ข่าวสารและการอธิบายประโยชน์ของการรักษา
สิ่งแวดลอ้มท าใหเ้ยาวชนคนรุ่นใหม่หนัมาใหค้วามสนใจกบัเทรนดท์่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ที่สามารถ
น าไปประยุกตก์ับแผนการช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้มไดห้ลากหลายรูปแบบ ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีจ้ึงไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (สุนีรตัน ์ป่ินตุรงค,์ 2563) เนื่องจากผลการศึกษา พบว่าความรูด้า้น
บรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใหเ้หตุผลว่า ผูบ้ริโภคที่มีความรูด้า้นการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติจะมีความคิดว่าปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีตน้เหตมุาจากการกระท าของมนุษย ์ฉะนัน้
ทกุคนควรมีความรบัผิดชอบและช่วยกนัอนรุกัษธ์รรมชาติรว่มกนั 

ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบ้ริโภคมีความรูด้า้นระบบนิเวศวิทยาและไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาเป็นประจ า จึงท าใหค้วามรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม
ดา้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จากรายงานของ World Wide Fund 
for Nature (2016) รายงานว่า มนุษย์ทราบดีอยู่แล้วว่าทุกๆสิ่งมีชีวิตจ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัย
ธรรมชาติเพื่อการอยู่รอด จากอากาศที่ ใช้หายใจ น ้าที่ ใช้ด่ืม อาหารที่ รับประทาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้ อีกทั้งดัชนีการเติบโตทางเศรษฐกิจก็ขึน้อยู่กับปริมาณผลผลิตทาง
การเกษตร จึงอาจกล่าวไดว้่ามนุษยล์ว้นพึ่งพาธรรมชาติเพื่อประโยชน์ต่างๆ ดงันัน้งานวิจยัครัง้นี ้
จึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (พงศธร สุรพัฒน,์ 2560) ที่การศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติดา้น
ความรูด้า้นการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยใหค้ าอธิบาย
ไวว้่า การตดัสินใจซือ้มีอิทธิพลมาจากทศันคติที่ผูบ้ริโภคมีต่อตวัสินคา้ ดงันัน้ภาพลกัษณท์ี่สง่ผลดี
ต่อระบบนิเวศวิทยาของสินค้า จึงท าให้ผู ้บริโภคมีแนวโน้มและพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้มากขึน้ 

ด้านการค านึงถึงส่วนรวม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจาก ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการค านึงถึงส่วนรวมเป็นปกติจึงท าให้ความรูด้า้นบรรจุภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มดา้นการค านึงถึงส่วนรวมไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหาร
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และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จากบทความของ มูลนิธิยุวพัฒน ์(2019) 
กลา่วว่า ในปัจจบุนันีม้ีเยาวชนจ านวนมากที่หนัมาท างานอาสาสมคัรท าประโยชนเ์พื่อส่วนรวม ท า
ให้เชื่อได้ว่า ในอนาคตกลุ่มคนทุกเพศทุกวัยจะค านึงถึงส่วนรวมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Antonella, Rosaria and Francesco (2021)  จากมหาวิทยาลัย 
Foggia, Italy โดยใหค้ าอธิบายไวว้่า  บรรทัดฐานทางสงัคมหรือการค านึงถึงส่วนรวมไม่มีความ
เก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค อาจหมายความว่าสิ่งที่คนรอบตัวคิด
เก่ียวกบัความส าคญัของสิ่งแวดลอ้ม ไม่แข็งแรงเท่ากบัความปรารถนาของตวับุคคลที่ตอ้งการให้
ความส าคญักบัสิ่งแวดลอ้ม 

สมมติฐานข้อที่ 4 ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน 
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั พบว่า 

ด้านแรงจูงใจภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจาก ปัจจบุนัการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถเพิ่มภาพลกัษณท์ี่เป็นมิตรกบั
ธรรมชาติได ้และบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มยงัมีประโยชนแ์ละสะดวกในการใชง้าน จึง
ท าใหแ้รงจูงใจภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bukhari, Rana and Bhatti (2017) ที่
พบว่าภาพลักษณ์ทางสังคมและการสนับสนุนการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑร์กัษโ์ลก 

ด้านแรงจูงใจภายใน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจาก ผูบ้ริโภคค านึงถึงผลประโยชนส์่วนรวมและไม่ไดค้  านึงถึงขอ้ดีที่ตนจะไดร้ับ  จึงท าให้
แรงจงูใจภายในไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กฤตยา โชคพิพัฒน์, 2562) ที่พบว่า 
แรงจูงใจภายในที่เกิดจากผลิตภัณฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ โดยใหค้ าอธิบายว่า 
แรงจูงใจที่ใชใ้นการซือ้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาจากความต้องการที่จะอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้มเพื่อสว่นรวม ไม่ใช่เพื่อประโยชนส์ว่นตวั 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและ

เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยัดงันี ้
1.ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ผู้ประกอบการควรน าลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ปพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นความต้องการซื ้อสินค้าของผู้บริโภค  โดยให้
ความส าคญักบัผูบ้ริโภคที่มีเพศชาย มีอายุ 26 – 33 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งผูป้ระกอบการควรมีการ
ส่งเสริมการตลาดกับผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว เช่น เพิ่มการโฆษณา จัดโปรโมชั่น และ เพิ่มการ
ตระหนักแก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรขยายกลุ่มลูกค้าไปยังผู้มีอายุน้อย เช่น กลุ่มนักเรียน 
นกัศกึษา เพื่อขยายตลาดกลุม่เปา้หมายใหเ้พิ่มมากขึน้ 

2. สว่นประสมทางการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการด้านการผลิตควรที่จะให้ความส าคัญกับวัสดุที่

น ามาใช ้เพื่อที่จะใหต้รงตามจุดประสงคข์องผู้บริโภคที่ต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมไปถึง
ประโยชนแ์ละความสะดวกในการใชง้านดว้ย เพื่อที่จะสรา้งความแตกต่างจากผลิตภัณฑอ์าหาร
และเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑ์ทั่วไป ผูป้ระกอบการควรใชว้ัสดุที่ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่ายและยอมรับใน
ดา้นของการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มดว้ย เพื่อที่จะรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการจ าเป็นที่จะตอ้ง
ควบคมุกระบวนการการผลิตใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั 

2.2 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรปรบัราคาใหเ้ขา้กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะไดด้ึงดดู
ผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ เนื่องจากปัจจุบนัราคาของผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑ์เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาที่ค่อนขา้งสูงกว่าอาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑ์ทั่วไป กลุ่มที่เป็น
ลกูคา้ปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ตอ้งการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม จึงเลือกซือ้อาหารและเครื่องด่ืมที่มี
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มที่มีราคาสงูกว่า แต่ถา้ปรบัราคาใหเ้ขา้กบักลุ่มลูกคา้ทั่วไปไดก้็
สามารถเพิ่มยอดขายไดอี้ก 

2.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
มากขึน้อีก ปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมสั่งสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนแ์ต่ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืม
ที่มีบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มยงัไม่ค่อยเขา้ถึงตลาดออนไลนม์ากนัก ส่วนมากเนน้ขายที่
รา้นคา้ปลีกและคา้สง่ที่เป็นที่นิยมเท่านัน้ 
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2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการสามารถใชส้ื่อโฆษณาเพื่อส่งเสริมการ
ตระหนกัรูข้องผูบ้รโิภคโดยเนน้ที่สรรพคณุและประโยชนต่์างๆของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการมอบสินคา้
ตัวอย่างใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซือ้ของลูกคา้ไดอี้กดว้ย การมอบส่วนลดและ
โปรโมชั่นยงัสามารถเพิ่มโอกาสในการขายแก่ผูบ้รโิภคใหม่ๆที่ไม่เคยซือ้เพราะราคาถกูลงไดอี้กดว้ย 

3. ความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
3.1 ดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ผูป้ระกอบการควรสรา้งสื่อที่แสดงถึงประโยชนข์องการ

อนรุกัษธ์รรมชาติใหผู้บ้รโิภคเห็น และแสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีขอ้ดีกบัธรรมชาติและผูบ้รโิภคในดา้นใดบา้ง โดยเนน้ไปที่การพึ่งพาอาศยั
กนัของมนษุยแ์ละธรรมชาติ 

3.2 ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา ผู้ประกอบการควรค านึงถึง
ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยามากขึน้เพราะนอกจากตัวผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มแลว้ 
การผลิตก็จ าเป็นที่จะตอ้งเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเช่นกัน การผลิตที่ส่งผลเสียต่อธรรมชาติอาจ
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่แย่ต่อตัวผลิตภัณฑไ์ด ้ดังนัน้การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มจึงส าคัญ
เช่นกนั 

3.3 ดา้นการค านึงถึงส่วนรวม ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการค านึงถึงสว่นรวม
ของผูบ้รโิภคโดยใชว้สัดทุี่สามารถจ าแนกและทิง้ไดง้่าย เพราะขยะบางรูปแบบสง่ผลใหเ้กิดสารพิษ
ที่อาจส่งผลเสียแก่บุคคลอ่ืนได ้เพราะฉะนัน้การเลือกใชว้ัสดุที่เป็นมิตรต่อส่วนรวมจึงเป็นเรื่องที่
ส  าคญัในการอนรุกัษธ์รรมชาติเช่นกนั 

4. ดา้นแรงจงูใจ 
4.1 แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายนอกของผู้บริโภคมาจากการที่ผูบ้ริโภคต้องการ

ภาพลกัษณห์รือประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชง้าน ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเพิ่มประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคจะ
ไดร้บัจากการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการและจุดประสงค์
ที่ผูบ้ริโภคตัง้ไว ้ในดา้นของภาพลกัษณ ์ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งใหผู้บ้ริโภคไดโ้ดยเพิ่มความ
ชดัเจนในเรื่องของการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคเลือกซือ้ 

4.2 แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในของผูบ้ริโภคมาจากการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการความ
สะบายใจและตอ้งการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ดังนัน้ผูป้ระกอบการควรเพิ่มประโยชนท์ี่ธรรมชาติและ
ส่วนรวมจะได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองการอนุรักษ์
ธรรมชาติของผูบ้รโิภคไดต้รงจดุมากขึน้ 
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงตัวแปรด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารและ

เครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อน าขอ้มูลมาปรบัปรุงและพัฒนาในดา้นของ
ผลิตภณัฑแ์ละการตลาด 

2. ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุน
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อน ามาสง่เสรมิความน่าเชื่อถือของผลการวิจยัในครัง้นี ้

3.ควรท าการศึกษาถึงแนวโนม้ของผูบ้ริโภคในการยอมรบัผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืม
ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยไม่ไดแ้ยกกลุ่มว่าเป็น
บรรจภุณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มแบบใด หากแยกกลุม่ผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะเพิ่ม อาจท าใหส้ามารถ
เจาะลกึถึงการตดัสินใจซือ้ในเชิงลกึไดม้ากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองดื่มทีม่ี

บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผู้ศึกษา นายกอ้งกิตติกานต ์ทรพัยม์งคล คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
ประเมินผลเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

ส่วนที ่4 ปัจจยัดา้นทฤษฎีแรงจงูใจ 

ส่วนที ่5 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  
 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1. รศ. สพุาดา สิรกิุตตา 

  2. อ.ดร. เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์ 
  3. อ.ดร. รสิตา สงัขบ์ญุนาค 
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หลักเกณฑก์ารตรวจสอบค่า IOC 
 

 การวิเคราะหเ์ครื่องมือ (แบบสอบถาม) ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั 
IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
หรือเนือ้หา (IOC : Index of item objective congruence) แลว้ประเมินผลเครื่องมือ ดงันี ้
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
 ใหค้ะแนน   0 ถา้ไม่แน่ในว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน  -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 แลว้น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูร 

 

สูตรการหาค่า IOC  = 
𝜮𝑹

𝑵
 

 

โดยก าหนดให้  
  IOC = ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

  ∑ 𝑹 = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

  𝑁 = จ านวนกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
เกณฑ ์ 
 1. ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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ตารางวิเคราะหค์วามคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒติ่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองดื่มทีม่ีบรรจุภัณฑ์

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผู้ศึกษา นายกอ้งกิตติกานต ์ทรพัยม์งคล คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
 

รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่… 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

ส่วนที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1.เพศ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.อายุ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่2 สว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
1.1 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีความปลอดภยัตามมาตฐาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.2 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีความสะอาด 

1 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

1.3 บรรจภุณัฑม์ีเอกลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นว่าเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างชดัเจน 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

1.4 บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความ
สวยงามและน่าสนใจ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.5 บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความ
สะดวกในการใชง้าน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่… 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาที่เหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.2 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีราคาหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ 

1 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

2.3 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์ั่วไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.4 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความชดัเจนบนชัน้จดั
จ าหน่าย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.5 ราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสว่นมากมีราคาสงูกว่า
ผลิตภณัฑท์ั่วไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นรา้นสะดวกซือ้
ทั่วไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้น
หา้งสรรพสินคา้ทั่วไป (Big C หรือ Lotus) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้งคา้สง่ 
(Macro) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที…่ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.4 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดผ้่านช่องทาง
ออนไลน ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5 อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีบรกิารจดัสง่ถึงที่หมาย 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการสง่เสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น 
สว่นลดส าหรบัการซือ้ในจ านวนมากหรือสว่นลด
ในช่วงเทศกาล 

1 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

4.2 มีการแจง้ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.3 มีอินฟลเูอนเซอรช์่วยในการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.4 มีสินคา้ทดลองมอบใหเ้มื่อซือ้สินคา้หลกั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.5 มีการโฆษณาแนะน าถึงประโยชนท์ี่ไดจ้าก
บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่… 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

ส่วนที ่3 ความรู้ด้านบรรจุภัณฑเ์พ่ือส่ิงแวดล้อม 
1.ด้านการอนุรักษธ์รรมชาติ 
1.1 ฉนัคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีบรรจภุณัฑเ์ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถช่วยอนรุกัษ์
ธรรมชาติได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.2 ฉนัคิดว่าไม่ควรใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติ
เพียงฝ่ายเดียว 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.3 ฉนัคิดว่ามนษุยก์บัธรรมชาติตอ้งพึ่งพาอาศยั
ซึ่งกนัและกนั มนษุยจ์ึงไม่ควรน า
ทรพัยากรธรรมชาติมาใชต้ามอ าเภอใจ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.4 ฉนัควรที่จะช่วยรกัษาและอนรุกัษธ์รรมชาติ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
1.5 ฉนัคิดว่าการอนรุกัษธ์รรมชาติเป็นผลดีกบั
มนษุย ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.6 ฉนัเขา้ใจถึงวิธีการอนรุกัษธ์รรมชาติ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
1.7 ฉนัเขา้ใจถึงเหตผุลที่ตอ้งอนรุกัษธ์รรมชาติ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา 
2.1 ฉนัมีความรูส้กึกลวัมากเมื่อรูว้่าอาหารที่ฉนั
กินเขา้ไปมียาฆ่าแมลงเจือปนอยู่ 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2.2 ฉนัมีความรูส้กึไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อรู ้
ว่ารฐับาลไม่เคยลงมือแกปั้ญหาดา้นมลภาวะที่
เป็นพิษอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.3 ฉนัมีความรูส้กึโกรธเมื่อคิดถึงสตัวแ์ละ
ธรรมชาติที่ถูกท ารา้ยโดยมลภาวะที่เป็นพิษต่างๆ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่… 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

2.4 ฉนัมีความรูส้กึโกรธและไม่พอใจเป็นอย่าง
มากเมื่อคิดถึงวิธีการของโรงงานอตุสาหกรรมที่
ปลอ่ยของเสียลงสูค่คูลอง แม่น า้ล  าธารซึ่งเป็น
การท าลายสภาพแวดลอ้ม 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2.5 ปัญหามลภาวะที่เป็นพิษท าใหฉ้นัรูส้ึกแย่เมื่อ
พบว่าเราค านึงถึงมนันอ้ยเกินไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.6 ฉนัเขา้ใจถึงผลดีและผลเสียต่อระบบ
นิเวศวิทยา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.7 ฉนัเขา้ใจถึงขยะที่กระทบต่อระบบ
นิเวศวิทยา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านการค านึงถึงส่วนรวม 
3.1 ฉนัทิง้ขยะที่ถงัขยะอย่างถกูตอ้ง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.2 ฉนัจ าแนกขยะตามประเภทของขยะอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3 ฉนัคิดว่าสงัคมควรหนัมาสนใจใชบ้รรจภุณัฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่ออนรุกัษธ์รรมชาติ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4 ฉนัคิดว่าบรรจภุณัฑท์ี่ท าจากพลาสติกสง่ผล
ใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5 ฉนัคิดว่าบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ง่ายต่อการจ าแนกและท าลาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6 ฉนัเขา้ใจถึงวิธีท าประโยชนเ์พื่อสว่นรวม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.7 ฉนัเขา้ใจว่าขยะสง่ผลเสียต่อส่วนรวม 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที…่ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

ส่วนที ่4 แรงจูงใจ 
1.แรงจูงใจภายนอก 
1.1 ฉนัรูส้กึว่าการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกสามารถ
เพิ่มภาพลกัษณใ์นดา้นช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้มได ้
(ฉนัซือ้สินคา้รกัษโ์ลกเพราะอยากใหด้เูป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดลอ้ม) 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

1.2 ฉนัไดป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์
โลก (เมื่อหา้งสรรพสินคา้ไม่ใหถ้งุพลาสติกฉนัจึง
น าถงุผา้ไปเอง) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.3 ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพราะเห็นคนอ่ืนใช ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. แรงจูงใจภายใน 
2.1 ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพราะมีขอ้ดี
หลากหลาย (ฉนัใชถ้งุผา้เพราะมีความทนทาน
และพกพาสะดวก) 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2.2 ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพราะง่ายต่อการ
จดัการขยะ 

1 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

2.3 ฉนัรูส้กึว่าการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษโ์ลกท าให้
ปรมิาณขยะเป็นพิษนอ้ยลง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความคิดเหน็
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิคนที…่ 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 1 2 3 

ส่วนที ่5 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 
1.ท่านจะซือ้เฉพาะอาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจุ
ภณัฑร์กัษโ์ลก 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นหนัมาซือ้อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑร์กัษ์โลก 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ในอนาคตท่านจะหลีกเลี่ยงการซือ้สินคา้ที่อาจ
เป็นอนัตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านไดม้ีการศึกษาถึงคณุสมบติัของบรรจุ
ภณัฑร์กัโลกก่อนที่จะซือ้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.ท่านมีทรพัยากร เวลา และความเต็มใจที่จะซือ้
อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑร์กัษโ์ลก 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

ตรวจสอบแลว้รบัรองว่าสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
 

 

 

 

(อ.ดร.นาฏอนงค ์นามบุดดี) 
อาจารยท์ี่ปรกึษา 
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แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองดื่นทีม่ี
บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการศกึษาเก่ียวกบั เรื่อง 
ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่นที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ จึงใครข่ออนเุคราะหจ์ากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามชดุนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการวิจยัเท่านัน้ กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความจรงิ และผูว้ิจยัขอขอบพระคณุอย่างสงูที่ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นี ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่นดงันี ้
สว่นที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
สว่นที่ 3 ปัจจยัดา้นความรูด้า้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มของ 
สว่นที่ 4 ปัจจยัดา้นทฤษฎีแรงจงูใจ 
สว่นที่ 5 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ทางธุรกิจ และขอรบัรองว่าขอ้มลูของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
โดยผูศ้กึษาจะน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปใชเ้พื่อการวิจยัเชิงวิชาการเท่านัน้ จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บั
ความรว่มมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

 

ค าถามคัดกรองแบบสอบถาม 

ท่านใหค้วามสนใจกบับรรจภุณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มเมื่อท่านซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่น 

หมายเหตุ: ถา้ไม่สนใจใหยุ้ติการตอบแบบสอบถาม 

 1.สนใจ 
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 2. ไม่สนใจ 

หมายเหตุ: ถา้ไม่สนใจใหยุ้ติการตอบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน () ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุในแต่ละขอ้ค าถาม 

1.เพศ 

 1.ชาย 

 2. หญิง 

2.อายุ 

 1. 18 – 25 ปี 

 2. 26 -33 ปี 

 3. 34 – 41 ปี 

 4. 42 – 49 ปี 

 5. 50 ปีขึน้ไป 

3.ระดบัการศึกษา 

 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

 2. ปรญิญาตรี 

 3. สงูกว่าปริญญาตรี 

4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 2. 15,001 – 25,000 บาท 
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 3. 25,001 – 35,000 บาท 

 4. 35,001 – 45,000 บาท 

 5. 45,001 บาทขึน้ไป 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารและเคร่ืองดื่มทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

สว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
(มากที่สดุ) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย
ที่สดุ) 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
1.1 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีความปลอดภยัตามมาตฐาน 

     

1.2 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสะอาด 

     

1.3 บรรจภุณัฑม์ีเอกลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นมติรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจน 

     

1.4 บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มมคีวามสวยงาม
และน่าสนใจ 

     

1.5 บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มมคีวามสะดวกใน
การใชง้าน 

     

2. ปัจจยัดา้นราคา 
2.1 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีราคาที่เหมาะสม 

     

2.2 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีราคาหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ 
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2.3 ราคาของอาหารและเครื่องดืม่ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมติร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบั
ผลิตภณัฑท์ั่วไป 

     

2.4 ราคาของอาหารและเครื่องดืม่ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมติร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีความชดัเจนบนชัน้จดัจ าหน่าย 

     

2.5 ราคาของอาหารและเครื่องดืม่ที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมติร
ต่อสิ่งแวดลอ้มส่วนมากมีราคาสงูกวา่ผลิตภณัฑท์ั่วไป 

     

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นรา้นสะดวกซือ้ทั่วไป 

     

3.2 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้งสรรพสินคา้ทั่วไป(Big 
C หรือ Lotus) 

     

3.3 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดใ้นหา้งคา้ส่ง(Macro) 

     

3.4 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถหาซือ้ไดผ่้านช่องทางออนไลน ์

     

3.5 อาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีบรกิารจดัส่งถึงที่หมาย 

     

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
4.1 มีการส่งเสรมิการตลาดอยา่งต่อเนื่อง เช่น ส่วนลด
ส าหรบัการซือ้ในจ านวนมากหรือส่วนลดในชว่งเทศกาล 

     

4.2 มีการแจง้ข่าวสารผ่านส่ือตา่งๆ      
4.3 มีอินฟลเูอนเซอรช์ว่ยในการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ ์

     

4.4 มีสินคา้ทดลองมอบใหเ้มื่อซือ้สินคา้หลกั      
4.5 มีการโฆษณาแนะน าถึงประโยชนท์ี่ไดจ้ากบรรจภุณัฑ์
เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ด้านบรรจุภัณฑเ์พ่ือส่ิงแวดล้อมทีม่ีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองดื่มทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
ปัจจยัดา้นความรูด้า้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

(มาก
ที่สดุ) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย
ที่สดุ) 

1.ดา้นการอนุรกัษธ์รรมชาติ 
1.1 ฉนัคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถชว่ยอนรุกัษธ์รรมชาติได ้

     

1.2 ฉนัคิดวา่ไม่ควรใชป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติเพยีงฝ่าย
เดียว 

     

1.3 ฉนัคิดวา่มนษุยก์บัธรรมชาตติอ้งพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและ
กนั มนษุยจ์ึงไมค่วรน าทรพัยากรธรรมชาติมาใชต้าม
อ าเภอใจ 

     

1.4 ฉนัควรท่ีจะช่วยรกัษาและอนรุกัษ์ธรรมชาติ      
1.5 ฉนัคิดวา่การอนรุกัษธ์รรมชาติเป็นผลดีกบัมนษุย ์      
1.6 ฉนัเขา้ใจถึงวิธีการอนรุกัษ์ธรรมชาติ      
1.7 ฉนัเขา้ใจถึงเหตผุลที่ตอ้งอนรุกัษ์ธรรมชาติ      
2. ดา้นการค านงึถงึผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา 
2.1 ฉนัมีความรูส้กึกลวัมากเมื่อรูว้่าอาหารที่ฉนักินเขา้ไปมี
ยาฆา่แมลงเจือปนอยู ่

     

2.2 ฉนัมีความรูส้กึไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อรูว้่ารฐับาลไม่
เคยลงมือแกปั้ญหาดา้นมลภาวะที่เป็นพิษอยา่งเหมาะสม 

     

2.3 ฉนัมีความรูส้กึโกรธเมื่อคดิถงึสตัวแ์ละธรรมชาติที่ถกูท า
รา้ยโดยมลภาวะที่เป็นพิษตา่งๆ 

     

2.4 ฉนัมีความรูส้กึโกรธและไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อ
คิดถงึวิธีการของโรงงานอตุสาหกรรมที่ปล่อยของเสียลงสู่คู
คลอง แม่น า้ล าธารซึ่งเป็นการท าลายสภาพแวดลอ้ม 

     

2.5 ปัญหามลภาวะที่เป็นพิษท าใหฉ้นัรูส้กึแย่เมื่อพบวา่เรา
ค านึงถึงมนันอ้ยเกินไป 
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2.6 ฉนัเขา้ใจถึงผลดีและผลเสียต่อระบบนิเวศวิทยา      
2.7 ฉนัเขา้ใจถึงขยะที่กระทบต่อระบบนิเวศวิทยา      
3. ดา้นการค านงึถงึส่วนรวม 
3.1 ฉนัทิง้ขยะที่ถงัขยะอย่างถกูตอ้ง      
3.2 ฉนัจ าแนกขยะตามประเภทของขยะอยา่งเหมาะสม      
3.3 ฉนัคิดวา่สงัคมควรหนัมาสนใจใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่ออนรุกัษ์ธรรมชาติ 

     

3.4 ฉนัคิดวา่บรรจภุณัฑท์ี่ท  าจากพลาสติกส่งผลใหเ้กิด
ภาวะโลกรอ้น 

     

3.5 ฉนัคิดวา่บรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มงา่ยต่อการ
จ าแนกและท าลาย 

     

3.6 ฉนัเขา้ใจถึงวิธีท าประโยชนเ์พื่อส่วนรวม      
3.7 ฉนัเขา้ใจว่าขยะส่งผลเสียต่อส่วนรวม      

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทฤษฎีแรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองดื่มทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

(มาก
ที่สดุ) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ยที่สดุ) 

1.แรงจงูใจภายนอก 
1.1 ฉนัรูส้กึว่าการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกสามารถเพิม่
ภาพลกัษณใ์นดา้นช่วยเหลือส่ิงแวดลอ้มได ้(ฉนัซือ้สินคา้
รกัษ์โลกเพราะอยากใหด้เูป็นคนใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม) 

     

1.2 ฉนัไดป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลก (เมื่อ
หา้งสรรพสินคา้ไมใ่หถ้งุพลาสติกฉนัจึงน าถงุผา้ไปเอง) 

     

1.3 ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพราะเห็นคนอื่นใช ้      
2. แรงจงูใจภายใน 
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2.1 ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพราะมีขอ้ดีหลากหลาย (ฉนั
ใชถ้งุผา้เพราะมคีวามทนทานและพกพาสะดวก) 

     

2.2 ฉนัใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกเพราะงา่ยต่อการจดัการขยะ      
2.3 ฉนัรูส้กึว่าการใชบ้รรจภุณัฑร์กัษ์โลกท าใหป้รมิาณขยะ
เป็นพิษนอ้ยลง 

     

ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ือง
ดื่นทีม่ีบรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องด่ืมที่มีบรรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มาก
ที่สดุ) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ยที่สดุ) 

1.ท่านจะซือ้เฉพาะอาหารและเครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑร์กัษ์
โลก 

     

2. ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นหนัมาซือ้อาหารและเครื่องดืม่ที่มี
บรรจภุณัฑร์กัษ์โลก 

     

3. ในอนาคตท่านจะหลีกเลี่ยงการซือ้สินคา้ที่อาจเป็น
อนัตรายต่อสิง่แวดลอ้ม 

     

4. ท่านไดม้ีการศกึษาถึงคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑร์กัโลก
ก่อนที่จะซือ้ 

     

5.ท่านมีทรพัยากร เวลา และความเต็มใจที่จะซือ้อาหารและ
เครื่องดื่มที่มีบรรจภุณัฑร์กัษ์โลก 

     

 

 

..........ขอขอบคณุทกุท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม.......... 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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