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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวและ
องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั พรฏิฐา หิรญัยะศาสตร ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. เบญจมาส สิรใิจ  

  
การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลู

การท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่อาศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วาม

ถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ28-32 ปี มีสถานภาพโสด มี

ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและความบนัเทิง มีความถ่ีในการเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 5 ครัง้ขึน้ไป / วนั 

มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนช์่วงเวลา 18.01 น. - 00.00 น. มีระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใช้

ส่ือสังคมออนไลน์เวลาเฉล่ียไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วัน และส่วนใหญ่ใชแ้พลตฟอรม์เฟซบุ๊ก (Facebook) ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว  ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยวอยู่ในระดบัดีมาก 

ดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นการขนส่ง และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 

และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : กลุ่มนกัท่องเที่ยว, เจเนอเรชนัวาย, พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน,์ องคป์ระกอบของการ
ท่องเที่ยว, แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
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The objective of this research is to study the travel information seeking behavior through 

social media and tourism elements influencing the travel motivation of Generation Y in Bangkok. The 

data were collected from 400 tourists. The questionnaire was used as a tool to collect data. The 

statistics used for data analysis included percentage, mean and standard deviation, an independent 

t-test, One-Way Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis. The research found that most 

of the respondents were female, aged between 28-32, single, held a Bachelor’s degree, as an 

employee of a private company, with an average monthly income of more than 40,001 Baht. The 

purpose was for enjoyment and entertainment. The frequency of using social media is five or more 

times/day. The most convenient time to use social media is from 6:01 p.m.-12:00 a.m. The average 

time of using social media is no more than four hours/day and mostly using the Facebook platform. 

The opinions of the elements of tourism in terms of tourism resources, was at a very good level. In 

terms of tourism marketing, transportation and facilities are at a good level . The results of the 

hypothesis testing were at a statistically significant level of 0.05, showed that tourists with different 

genders, ages, occupations, and average monthly incomes have different motivations for traveling. 

The results of the hypothesis testing were at a statistically significant level of 0.05, and showed that 

the elements of tourism in tourism marketing, tourism resources and facilities. It influences the travel 

motivation of Generation Y tourists in Bangkok. 

 
Keyword : Tourists, Generation Y, Social media behavior, Tourism elements, Travel motivation 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธเ์รื่อง พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวและ
องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เนื่องจาก
ไดร้บัความช่วยเหลือและสนบัสนนุจาก อาจารย ์ดร. เบญจมาส สิรใิจ ที่ไดส้ละเวลาใหค้ าปรกึษาและ
คอยชีแ้นะแก่ผูว้ิจัย ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจัยขอ
กราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิโรจน์ บุรณศิริ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ  อาจารย์ ดร. วัลภา หัตถกิจพาณิชกุล  ที่ให้ความ
อนุเคราะห ์มาเป็นกรรมการในการสอบและคอยช่วยเหลือ สละเวลาตรวจทาน ใหค้ าแนะน า และ
ข้อคิดอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการตรวจสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ตลอดจนคณาจารย์ในภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒที่  ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้ให้
แนวความคิดที่ดี อนัเป็นประโยชนต่์อผูว้ิจยั 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามที่ใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มลูเป็นอย่างดี  ซึ่ง
ขอ้มลูที่ไดเ้ป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการคน้ควา้ในครัง้นี ้

ทัง้นีผู้ว้ิจัยขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาการตลาดรุ่นที่  24 และเพื่อนคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสังคม ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน  ส าหรับมิตรภาพที่ ดี และมีส่วนร่วมให้ค าปรึกษา  ให้ความ
ช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการด าเนินงานจนประสบความส าเร็จไปดว้ยดี  และขอขอบพระคณุผูม้ี
พระคณุทกุท่านที่ไม่ไดก้ลา่วถึงไดห้มดมา ณ ที่นี ้ผูว้ิจยัซาบซึง้ในความกรุณาเป็นอย่างสงู 
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บทที ่1 
บทน า 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวิจัย 
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัและมีบทบาทเป็นอย่างมาก

ในการสรา้งความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว
ได้สร้างรายได้ให้กับประเทศสูงเป็นอันดับหนึ่ง  เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าประเภทอ่ืนๆ 
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของเงินตราทัง้ในและต่างประเทศนบัแสนลา้นบาทในแต่
ละปี รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการช่วยลดปัญหาการขาดดุลการค้า
ของประเทศ และเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจให้หมุนเวียนในประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ก่อใหเ้กิดการลงทุน การจา้งงาน และการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาคของประเทศได้อย่างรวดเร็ว
และกวา้งขวาง เนื่องจากอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวจะก่อใหเ้กิดการผลิตที่เพิ่มขึน้ เช่น ธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจโรงแรมที่พัก รา้นอาหาร สินคา้หัตถกรรมและของที่ระลึก อีกทัง้ยังสนับสนุนส่งเสริม
ธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวทัง้ห่วงโซ่อปุทานในการท่องเที่ยว 
และการขยายก าลงัการผลิตในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดความตอ้งการแรงงานเพิ่ม
มากขึ ้น เป็นการช่วยลดปัญหาการว่างงานภายในประเทศได้ การเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายในประเทศก็มีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสามารถสกัดกั้นการไหลออกของเงินตราไปยังต่างประเทศ สรา้ง
จิตส านึกและความภูมิใจในความเป็นไทยของคนในชาติอีกนัยหนึ่งดว้ย และช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู 
อนรุกัษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณีไทยใหด้ ารงอยู่ เสรมิสรา้งสนัติภาพ ความสมัพนัธท์ี่ดีงาม (อนชุิต 
พึ่งปัญญาดี, 2553)  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) ไดร้ายงานสถานการณท์่องเที่ยวของไทย ใน 7 
เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2566 ภาคการท่องเที่ยวสร้างรายได้จาก
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติรวมกนั 1,084,575 ลา้นบาท ดงันัน้ในปี 2565 ตัง้เปา้สรา้งรายได้
สดัส่วน 50% จากปี 2562 หรือ 1.5 ลา้นลา้นบาท แต่สามารถท าได ้1.23 ลา้นลา้นบาท หรือ 94% 
จากเปา้หมาย และขณะที่ในปี 2566 ตัง้เปา้สรา้งรายได ้80% จากปี 2562 หรือ 2.38 ลา้นลา้นบาท 
แต่คาดว่าจะสามารถท าได้ 2.167 ล้านล้านบาท หรือ 91.76% จากเป้าหมาย ส่วนในปี 2567 
ตัง้เป้าหมายรายไดไ้วท้ี่ 100% ของปี 2562 เพื่อใหก้ลบัมามีรายได ้3 ลา้นลา้นบาท ดงันัน้ดว้ยจุด
แข็งของการท่องเที่ยวดา้นการมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและมีความเป็นเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตรจ์ึงเป็นตวัเลือกหนึ่งในตัวผลิตภณัฑห์รือบริการ
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ทางการท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2561) 

และจากการพัฒนาของสื่อสงัคมออนไลนแ์ละเทคโนโลยีการสื่อสารดา้นต่าง ๆ ที่ช่วย
เชื่อมต่อทุกมุมโลกใหเ้ป็นหนึ่งเดียวท าใหก้ารท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกได้
อย่างรวดเร็วและทั่วถึง สามารถน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร การส่งเสริมการขายในสถานการณ์ต่างๆ 
ไดค้รบถว้น และทนัท่วงที อีกทัง้สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ไดร้บัความนิยมมากที่สุด 
โดยทั่วโลกมีผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระมาณ 4.88 พนัลา้นคนในเดือนกรกฎาคม 2566 คิดเป็นรอ้ย
ละ 60.6 ของประชากรทัง้หมดทั่วโลก จ านวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียยงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วง 
12 เดือนที่ผ่านมา โดยมีผูใ้ชใ้หม่เขา้รว่มโซเชียลมีเดีย 173 ลา้นคนนบัตัง้แต่ปีที่แลว้ ซึ่งเท่ากบัการ
เติบโตต่อปีที่ 3.7 เปอรเ์ซ็นต ์ในอัตราเฉลี่ย 5.5 ผูใ้ชใ้หม่ทุกๆ วินาที  จะเห็นว่าเครือข่ายสังคม
ออนไลนม์ีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง และคาดว่าตวัเลขในอนาคตจะเพิ่มขึน้ (Statista, 2020) จาก
การเพิ่มขึน้ของผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลนท์ าใหเ้กิดการพฒันาของเทคโนโลยีเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การบริหารงานในอตุสาหกรรมต่างๆ ซึ่งสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เป็นที่นิยมจากยอดดาวนโ์หลดสงูสดุ
ทั่วโลก 7 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1.เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.ยูทูป (YouTube) 3.วอตสแ์อป(WhatsApp) 
4.อินสตาแกรม (Instagram) 5.วีแชต (WeChat) 6.ติ๊กต็อก (TikTok) และ 7.เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร ์
(Facebook Messenger) ((DataReportal 2023) GLOBAL SOCIAL MEDIA STATS. Retrieved 
in July, 2023.) 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลู
การท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นสิ่งที่มีความส าคญัและน่าสนใจเป็นอย่าง
มาก เพราะเป็นผูบ้ริโภคที่มีศกัยภาพในการหาขอ้มลูเพื่อตดัสินใจในการซือ้สินคา้หรือบริการต่างๆ
ในโลกสื่อสงัคมออนไลน ์มีการเปิดรบัสื่อ เขา้ถึงสื่ออินเตอรเ์น็ต มีการยอมรบันวัตกรรม และให้
ความสนใจนวตักรรม ผูบ้ริโภคมีอิสระและพืน้ที่บนอินเตอรเ์น็ตที่จะแสดงความคิดเห็น ความรูส้ึก 
ทัง้ดา้นดีและดา้นลบเก่ียวกับสินคา้และบริการนัน้ออกมาใหผู้ใ้ชอิ้นเตอรเ์น็ตคนอ่ืนๆในเครือข่าย
สงัคมของตนเองไดร้บัรู ้ดงันัน้ถา้เราสามารถเขา้ใจ รบัรู ้และเขา้ไปมีบทบาทในการบริหารจดัการ
ในการใชส้ื่อเครือข่ายสังคมที่ผู ้บริโภคก็เชื่อได้ว่าสื่อประเภทนีจ้ะสามารถเอือ้ประโยชนใ์นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใหเ้ติบโตมากยิ่งขึน้ในอนาคตไดอ้ย่างแน่นอน 
และเพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดของกลุ่มเจเนอเรชันวายให้กับ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ ยวที่ เ ก่ียวข้อง  อีกทั้งผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ จะศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานคร เพราะ เป็นเมืองหลวง นครและมหานครที่มีประชากรชาวไทยเป็นจ านวนมาก
ที่สุดของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการ
ธนาคาร การพาณิชย ์การสื่อสาร และความเจรญิของประเทศ มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่า 
8 ลา้นคน 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 

3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 

4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานครผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าผลที่ไดม้าใชใ้นการน าเสนอใหห้น่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว 
เป็นตน้ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ดา้นการตลาด เพื่อพัฒนาปรบัปรุงในการ
วางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครใหม้ีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดดี้ยิ่งขึน้ 

2. เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปเป็นขอ้มลูในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ และการ
ด าเนินนโยบายทางการท่องเที่ยวไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชป้รบัปรุงวางแผนการ
สื่อสารการตลาดกบักลุม่เจเนอเรชนัวายของของบรษิัทใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในของกลุ่มเจเนอเรชันวายช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ลงทนุผิดพลาด 



  4 

5. เพื่อใชป้ระกอบในการวางแผนการตลาดในการเลือกช่องทางการสื่อสารขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการ 

6. เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูส้นใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวไดน้ าผลการวิจยัไปใชใ้นการศึกษา
และอา้งอิงต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีคื้อ กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายสญัชาติไทยที่มีอายุ

ระหว่าง 18 - 38 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายสญัชาติไทยที่อาศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัการค านวณจากสตูรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 ซึ่งได้
กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 385 คน และเพื่อเป็นการลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่างเพิ่มเติมอีก 15 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 400 คน 
 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวที่มีอายรุะหว่าง 18 - 38 ปี ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บในรูปแบบ Online จ านวน 
200 คน โดยเลือกกลุ่มใน Facebook, Line ที่มีสมาชิกเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ กลุ่มคนชอบเที่ยว | 
TripTH, กลุ่มเสพติดโรงแรม (Hotel Addict), กลุ่มคนหนีเที่ยว | Sneak out หนีเที่ยว, กลุ่มทริป
เที่ยว วนัหยุด ศกุร-์เสาร-์อาทิตย,์ กลุ่มหาเพื่อนเที่ยวหาเพื่อนกิน และรูปแบบ Onsite จ านวน 200 
คน โดยเลือกสถานที่ที่มีนกัท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ สยาม ถนนขา้วสาร ถนนเยาวราช สวน
จตจุกัร ตลาดจ๊อดแฟร ์

ขั้นตอนที ่2 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่เต็มใจและสะดวกที่จะให้ข้อมูลในการตอบ
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แบบสอบถามดว้ยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิล้ฟอรม์ (Google form) จ านวน 
400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1. 18 - 22 ปี 
2. 23 - 27 ปี 
3. 28 - 32 ปี 
4. 33 - 38 ปี 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หย่ารา้ง 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชีพ 
1. นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
4. ธุรกิจสว่นตวั 
5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……. 

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
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2. 10,001 - 20,000 บาท 
3. 20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
1.2.1 วตัถปุระสงคท์ี่ใช ้
1.2.2 ความถ่ีที่ใช ้
1.2.3 ช่วงเวลาที่ใช ้
1.2.4 ระยะเวลาที่ใช ้

1.3 องคป์ระกอบหลกัของการท่องเที่ยว 
1.3.1 ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
1.3.2 ดา้นการขนสง่ 
1.3.3 ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 
1.3.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัของเนือ้หาในงานวิจยัเรื่องพฤติกรรมการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครมากขึน้ 
ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่  

1. การท่องเทีย่ว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศยัของตนไปยงัอีกที่หนึ่ง
เป็นการชั่วคราว เพื่อการพกัผ่อนหรือเพื่อการใดๆ ก็ตามที่มิใช่เป็นการหารายได ้

2. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายสญัชาติไทยที่มี
อายรุะหว่าง 18 - 38 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เจเนอเรชันวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มประชากรสัญชาติไทยที่มีอายุ
ระหว่าง 18 - 38 ปี เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว และมีก าลังซือ้สูง สามารถใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวได้อย่างมี
คณุภาพ 
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4. ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายสญัชาติไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

5. พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Usage Behavior) หมายถึง 
ขอ้มลูดา้นวตัถุประสงคท์ี่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ความถ่ีที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์และระยะเวลาที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

6. องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว (Elements of Tourism) หมายถึง ความคิดเห็น
ดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นการขนสง่ ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ดา้นแหลง่ท่องเที่ยวทาง
ประวติัศาสตร ์โบราณสถานและโบราณวตัถุ ดา้นทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม และ
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 

6.1 ด้านการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) หมายถึง ไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร
การท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ย่างเพียงพอ การเสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยว
จากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ มีเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มูลและค าแนะน าตามสถานที่
ท่องเที่ยว การสง่เสรมิการขายมีความน่าสนใจ 

6.2 ด้านการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวก 
มีความรวดเร็ว มีความปลอดภยั พาหนะสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดห้ลากหลาย มีเสน้ทาง
การเชื่อมต่อไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนไดส้ะดวก 

6.3 ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism resources) หมายถึง มีแหลง่ท่องเที่ยวท่ีมี
ศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความสวย โดดเด่น และมีเอกลกัษณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความสวยงาม อดุมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์โบราณสถานและโบราณวัตถุมี
ความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น มีกิจกรรม เทศกาลเฉพาะท้องถิ่นที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยว
สามารถเขา้รว่มได ้ 

6.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง มีสาธารณูปโภคที่อ  านวย
ความสะดวกต่อการท่องเที่ยว มีรา้นคา้/รา้นอาหารคณุภาพดีและเพียงพอตามสถานที่ท่องเที่ยว มี
ความปลอดภยัอย่างเพียงพอต่อการท่องเที่ยว มีตูเ้อทีเอ็ม / ธนาคาร / มีบรกิารแลกเปลี่ยนเงินตรา
ในบรเิวณใกลเ้คียงสถานที่ท่องเที่ยว 

7. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) หมายถึง เป็นแรงกระตุน้ภายใน
ตวัของนกัท่องเที่ยวในการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ซึ่งในแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจเหมือนกัน แต่แตกต่างที่ระดับของแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 1) 
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ปัจจัยผลัก (Push Factors) ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้านสังคม ความ
ตอ้งการวฒันธรรม ความตอ้งการความภูมิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว และความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่ง
ใหม่ ๆ 2) ปัจจัยดึง (Pull Factors) ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของพื ้นที่  และลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยระหว่างตัว
อิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
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        ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ    

2. อาย ุ    

3. สถานภาพสมรส  

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) และ 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) 

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 

1. ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 

2. ดา้นการขนสง่ 

3. ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 

4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542 อา้งถึงใน 

อนชุิต พึ่งปัญญาดี, 2553), แสงรวี เกตุ

สวุรรณ (2563), พยอม ธรรมบตุร (2549), 

นฤภร ชสูวุรรณ (2565) 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่

นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจยัผลกั 

- ความตอ้งการดา้นรา่งกาย 

- ความตอ้งการดา้นสงัคม 

- ความตอ้งการวฒันธรรม 

- ความตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทาง

ท่องเที่ยว 

- ความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ 

2. ปัจจยัดงึ 

- ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ 

- ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ดวงใจ ฤดีสถิต (2563), Dann (1977 

อา้งถึงใน กมลวรรณ จิม้กระโทกและ

คณะ, 2564) และ ชารพ์เลย ์

(Sharpley, 2003 อา้งถึงใน กมลวรรณ 

จิม้กระโทกและคณะ, 2564) 

พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

1. วตัถปุระสงคท์ี่ใช ้

2. ความถ่ีที่ใช ้

3. ช่วงเวลาที่ใช ้

4. ระยะเวลาที่ใช ้

5. แพลตฟอรม์ที่ท่านเขา้ใช ้

เอมิกา เหมมินทร ์(2556), ประวิตร จนัทรอ์บั 

(2561), สชุาลกัษม ์ธรรมดวงศรี (2562) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
เพื่อใหว้ิจัยในครัง้นีเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสมมุติฐานเพื่อเป็น

กรอบในการศกึษาคน้ควา้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการเขา้
ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่ สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
ดา้นการขนส่ง ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวความคิดและทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร ์(Demography) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว (Tourism) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  (Social 

Media Usage Behavior) 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Literature Review) 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ปรมะ  สตะ เวทิน  (2546 อ้า งถึ ง ใน  จันจิ ร า  วงษ์สมาน , 2563)  ได้อ ธิบายถึ ง

คณุสมบติัเฉพาะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั ซึ่งคณุสมบติัเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลต่อการสื่อสารของ
ผูร้บัสาร ไดแ้ก่ 

1. เพศ (Sex) ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารต่างกนั โดยเพศหญิงมกัตอ้งการ
สื่อสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่ผูช้ายตอ้งการสรา้งความสมัพันธผ์่านการสื่อสาร จากการวิจัย
ทางจิตวิทยาแสดงใหเ้ห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติ ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากวัฒนธรรมและสงัคมที่ก าหนดกิจกรรมและบทบาทของทัง้สองเพศ
ต่างกนั 

2. อายุ (Age) เป็นตัวบ่งชีป้ระสบการณช์ีวิต ซึ่งสะทอ้นออกมาเป็นความคิด ความเชื่อ 
และลักษณะการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ของบุคคล โดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึน้ 
ประสบการณแ์ละความฉลาดรอบคอบจะเพิ่มมากขึน้ ท าใหม้มุมอง วิธีคิดและสิ่งที่สนใจเปลี่ยนไป 

3. การศกึษา (Education) มีอทิธิพลต่อผูร้บัสาร ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลใหม้ี
ความรูส้ึกนึกคิด ความตอ้งการ บุคลิกภาพไปคนละทาง เนื่องจากผูค้นมกัยึดถือสาขาวิชาของตน
เป็นหลกั ดงันัน้การศกึษาจึงเป็นปัจจยัก าหนดขัน้ตอนในการคดัเลือกของผูร้บัสาร 
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4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ได้แก่ เชือ้ชาติ ถิ่น
ก าเนิด พืน้ฐานครอบครวั และรายได ้ปัจจัยเหล่านีท้  าใหค้นมีวัฒนธรรม ประสบการณ ์ทัศนคติ 
ค่านิยม และเปา้หมายในชีวิตที่แตกต่างกนั ซึ่งสง่ผลต่อปฏิกิรยิาในการรบัสารจากผูส้ง่สาร 

5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นอีกหนึ่งปัจจยัของผูร้บัสารที่มอิีทธิพลต่อผูส้่ง
สาร ทัง้ทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนและกิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตมนุษยต์ลอดทุกช่วงเวลา Childs (ปรมะ สตะเวทิน 2546) สรุปว่าอิทธิพลทางศาสนา
ที่มีต่อบุคคลมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศีลธรรมคุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาบรรณของบุคคล ดา้น
การเมืองและดา้นเศรษฐกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์
เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ขณะที่ปัจจัยดา้นจิตวิทยาและสงัคม อธิบายถึง
ความคิดของกลุ่มเป้าหมาย โดยความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรน์ าไปสู่พฤติกรรมที่แตกต่าง
กนั ดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างของเพศ ท าให้เกิดพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน 
เนื่องจากเพศหญิงมีแนวโนม้ของการรบัและส่งขอ้มลูข่าวสารมากกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายให้
ความส าคัญกับการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีใหเ้กิดขึน้จากการรบั-ส่งข่าวสาร เนื่องจากความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติที่แตกต่างกันซึ่งเป็นผลจากบทบาททางวัฒนธรรมและสงัคมเป็นตัวก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดย
คนที่อายนุอ้ยจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ ์และมองโลกในแง่ดี ในขณะที่คนอายมุากจะ
มีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร ้ายมากขึ ้นจาก
ประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการใชส้ื่อก็แตกต่างกนั โดยคนที่มีอายุมากมกัจะใชส้ื่อ
เพื่อแสวงหาข่าวสารสาระมากกว่าความบนัเทิง 

3. การศกึษา เป็นอีกปัจจยัที่ท าใหบ้คุคลมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรม
แตกต่างกนั ผูท้ี่มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีมมุมอง
กวา้ง เขา้ใจสารไดดี้ และไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่ผูท้ี่มี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทศัน ์และภาพยนตร ์หากผูม้ีการศึกษาสงูมีเวลาว่างพอ
ก็มักจะใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน ์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็จะใชส้ิ่งพิมพม์ากกว่า
ประเภทอ่ืนแทน 
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4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ คือ อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารต่อผูส้่งสาร เนื่องจากแต่ละบุคคลมีวฒันธรรม ประสบการณ ์
ทศันคติ ค่านิยม และเปา้หมายแตกต่างกนั 

5. สถานภาพสมรส คือ การครองเรือน โดยแบ่งเป็น โสด สมรส หม้าย หย่ารา้งหรือ
แยกกันอยู่ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการของแต่ละคนได ้เช่น คนโสดมักจะ
ตัดสินใจเกิดขึน้ดว้ยตัวเอง ซึ่งในขณะที่ผูท้ี่สมรสมักจะตัดสินใจร่วมกับคู่สมรส ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการคิด วิเคราะห ์และการตดัสินใจรบัขอ้มลูข่าวสารที่ต่างกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรด์ังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ า
แนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2546 อา้งถึงใน จนัจิรา วงษ์สมาน, 2563) ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ศาสนา และ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ สถานภาพสมรส มาเป็นแนวทางในการท า
วิจัย ซึ่งปรบัตามความเขา้ใจของผูว้ิจัย โดยเลือกตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มาใชเ้ป็นตวัแปรในงานวิจยัเรื่องพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์น
การแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขบัเคลื่อนที่มี

ผลต่อการตอบสนองความปรารถนาของบุคคล เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และเป็นสิ่งกระตุน้ที่ท า
ใหเ้กิดการตอบสนองดา้นพฤติกรรม 

นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัภายในบุคคลเกิดจาก
ความกดดันที่ไม่ไดร้บัการตอบสนอง โดยปกติมนุษย์จะลดความกดดันผ่านการแสดงออกทาง
พฤติกรรม ตวับุคคลจะมีรูปแบบการกระท า การเลือกเป้าหมาย และการแสดงออกที่มีผลมาจาก
ความคิด และการเรียนรู้ ประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล จากภาพประกอบนี ้เป็นโมเดล
กระบวนการจงูใจ แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนาที่ยงัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนองถูกกระตุน้ใหเ้กิดความกดดนั เป็นตวัผลกัดนัท าใหแ้ต่ละบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมที่
จะตอบสนองความปรารถนาได้ ซึ่งลักษณะของการแสดงพฤติกรรมเกิดจากกระบวนการคิด 
กระบวนการรบัรู ้และประสบการณ ์
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ภาพประกอบ 2 โมเดลกระบวนการจงูใจ (Model of Motivation Process) 

ที่มา : นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย. 

วีรพงศ ์ชูวงษ์วาลย ์(2560) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุน้และดึงดูดใจให้
นกัท่องเที่ยวตอบสนองความตอ้งการของตนเองและทางดา้นจิตใจ โดยความตอ้งการแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนัไป 

ณภัค เพชรวิสยั (2560) กล่าวถึงแรงจูงใจ คือ ปัจจัยภายในทางดา้นความรูส้ึกของตัว
บุคคล โดยสามารถผลกัดันใหเ้กิดการกระท าในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย 

จาตรุนต ์ลิ่มหนั (2561) กล่าวไวว้่าแรงจงูใจ หมายถึง การที่บุคคลถูกกระตุน้จากสภาวะ
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก ตวับคุคลเองและสิ่งสิ่งแวดลอ้ม โดยการกระท านีเ้พื่อบรรลเุปา้หมาย
ตามที่ตัง้ไวแ้ละประสบความส าเรจ็ตามที่ตอ้งการหรือที่ก าหนดไว ้

จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ แรงขับเคลื่อนใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่งผลให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีจุดมุ่งหมาย หรือวตัถปุระสงคเ์พื่อเติมเต็มและตอบสนองความ
ต้องการของตน หากความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนองจะน าไปสู่ภาวะตึงเครียด ท าให้
มนุษยจ์ึงตอ้งหาหนทางลดความตึงเครียดในรูปแบบการแสดงพฤติกรรม เพื่อให้ความจ าเป็น 
ความตอ้งการ ความปรารถนานัน้ไดร้บัการตอบสนอง 
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ประเภทของแรงจูงใจ 
Dann (1977) ไดก้ล่าวถึง ประเภทแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์กับการท่องเที่ยวสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ดงันี ้
ปัจจัยแรก คือปัจจัยผลัก (Push Factors) หมายถึง เป็นแรงขบัภายในจิตใจของบุคคล

ที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการออกเดินทางท่องเที่ยว ประกอบไปดว้ย 5 ประการ ดงันี ้
1.1) ความตอ้งการดา้นรา่งกาย (Physical Needs) 
1.2) ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) 
1.3) ความตอ้งการวฒันธรรม (Cultural Needs) 
1.4) ความตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว (Prestige Needs) 
1.5) ความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ (Novelty Needs) 

ปัจจัยที่สอง คือปัจจัยดึง (Pull Factors) หมายถึง ความตอ้งการที่เกิดจากไดร้บัการ
ดึงดดูหรือกระตุน้จากจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ ที่จะตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว
ของแต่ละบคุคล ประกอบดว้ย 

2.1) ลักษณะทางกายภาพ เช่น ความโดดเด่นของทรพัยากรธรรมชาติ วิวทิวทัศน ์
ภมูิอากาศ 

2.2) ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ค่าครองชีพ วฒันธรรม  
โดยทั่วไปปัจจัยผลกัจะเกิดขึน้ก่อนเป็นแรงขบัภายในจิตใจ จากนัน้จึงตามดว้ยปัจจัยดึง

ที่มาจากการประเมินสิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ สามารถอธิบายไดด้งันี ้นกัท่องเที่ยวจะเกิด
ความต้องการจากภายในตัวบุคคลก่อน เช่น หากผู้หนึ่งมีความต้องการพักผ่อน ชื่นชม
ศิลปวฒันธรรม เยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง ฯลฯ ก็จะเกิดแรงผลกัขึน้ก่อน แลว้จึงมองหาสถานที่ที่มีความ
สะดวกสบาย ความน่าสนใจ มีค่าครองชีพไม่แพง สามารถไปเยี่ยมเพื่อนได ้ซึ่งเป็นปัจจยัดงึนั่นเอง 

Sharpley (2003) ไดอ้ธิบายถึงแรงจูงใจที่น าไปสู่การเดินทางท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรกคือ แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความตอ้งการจากภายใน
ทัง้รา่งกายและจิตใจของมนษุย ์แรงจงูใจประเภทนีเ้กิดขึน้เองตามธรรมชาติโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีสิ่ง
เรา้หรือแรงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก และประเภทที่สองคือ แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจหรือ
ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น  บรรทัดฐานทางสังคม 
วัฒนธรรมประเพณี สภาพแวดลอ้มต่างๆ กล่าวไดว้่า มนุษยท์ุกคนย่อมมีแรงจูงใจภายในหรือ
ความตอ้งการพืน้ฐานอยู่แลว้โดยธรรมชาติ เมื่อไดร้บัการกระตุน้เพื่อตอบสนองความต้องการ
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พืน้ฐานในตัวบุคคล มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการนั้น ๆ จนเกิดเป็นแรงผลักดันให้แสดงออก
พฤติกรรมต่างๆ 

และดวงใจ ฤดีสถิต (2563) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นตวัก าหนดใหบุ้คคล
ตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยเกิดจาก
ปัจจยัส าคญั 2 ประการ ประการแรก คือ ปัจจยัผลกั (Push Factors) และปัจจยัดงึ (Pull Factors) 
ซึ่งปัจจัยผลักเป็นแรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการออกเดินทาง 
อย่างไรก็ตาม การจะลงมือเดินทางหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัที่สอง คือ ปัจจยัดึง ซึ่งเป็นสิ่งดึงดดู
ใจจากแหล่งท่องเที่ยว อาทิ สถานที่นัน้มีความสะดวกสบาย ความน่าสนใจ ภาพลกัษณท์ี่ดี เป็น
ตน้ หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีปัจจยัดึงที่มากพอ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการและจูงใจให้
นกัท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางไปยงัสถานที่นัน้ไดอ้ย่างครบถว้น 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้่า ในแต่ละบคุคลมีแรงจงูใจที่เหมือนกนั แต่
มีความแตกต่างที่ระดับของแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจัยผลกั (แรงจูงใจภายใน) 
หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความตอ้งการจากภายในทัง้ร่างกายและจิตใจของมนุษย์ และปัจจยั
ดึง (แรงจูงใจภายนอก) หมายถึง เป็นแรงจูงใจที่ไดร้บัการกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
นักท่องเที่ยวจะเกิดความต้องการจากภายในตัวบุคคลก่อน จากนั้นนักท่องเที่ยวจะพิจารณา
เก่ียวกบัสถานที่ที่จะเดินทางท่องเที่ยวนัน้ เช่น ความสะดวกสบาย ความน่าดึงดดู ความน่าสนใจ 
ซึ่งสิ่งเหล่านีคื้อ ปัจจัยดึง โดยสรุป จะเห็นไดว้่าปัจจัยผลกัเป็นการสรา้งความตอ้งการขึน้มาก่อน 
แล้วปัจจัยดึงจึงเข้ามามีบทบาทในการผลักดันให้ความต้องการนั้นเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในท่ีสดุ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการโยกยา้ยถิ่นฐานชั่วคราวของบุคคล

จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ทั้งในและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงคก์ารเดินทางที่
แตกต่างกันออกไป และตอ้งเดินทางดว้ยความสมัครใจ ไม่ใช่การเดินทางเพื่อหารายได้หรือการ
ประกอบอาชีพ เช่น เพื่อการศึกษาหาความรู ้การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การติดต่อธุรกิจ การ
พกัผ่อนหย่อนใจ การประชมุสมัมนา หรือการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน เป็นตน้ 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจาก
สถานที่แห่งหนึ่งไปยงัอีกสถานที่หนึ่ง หรือจากที่พกัอาศยัประจ าไปยงัอีกที่หนึ่ง ซึ่งจะตอ้งเป็นการ
เดินทางดว้ยความสมัครใจ มิใช่การเคลื่อนยา้ยเพื่อวัตถุประสงคใ์นการหารายไดห้รือประกอบ
อาชีพแต่อย่างใด 
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สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ ยว ( International 
association of scientific experts in tourism: IASET) ใหค้วามหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง
การเดินทางจากที่อยู่ถาวรไปอีกที่หนึ่งเป็นการชั่วคราวและไม่เก่ียวขอ้งกับการท ากิจกรรมที่เป็น
การหาเงิน (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2558) 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า
ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว ภาครฐั องคก์รเอกชน ตลอดจนประชาชนในทอ้งถิ่น ซึ่งเป็นเจา้ของ
ทรพัยากรท่องเที่ยวอนัถูกผนวกอยู่ในกิจกรรม วนกนัในการดึงดดูนกัท่องเที่ยวผูม้าเยือน (บุญเลิศ  
จิตตัง้วฒันา, 2558) 

 
วัตถุประสงคข์องการท่องเทีย่ว 

วิมล จิโรจพนัธุ ์และคณะ (2548) กลา่วว่า วตัถปุระสงคห์ลกัของการท่องเที่ยวออกเป็น 7 
ประเภท ดงัต่อไปนี ้

1) วัตถุประสงค์เพื่อนันทนาการ อาทิ การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาหรือการแข่งขัน การ
อาบแดด การแช่น า้พรุอ้น ฯลฯ 

2) วัตถุประสงคเ์พื่อเป็นรางวัล เป็นการท่องเที่ยวเพื่อใหร้างวัลแก่พนักงาน โดยแต่ละ
องคก์รจะเป็นผูร้บัภาระค่าใชจ้่ายทัง้หมด 

3) วตัถุประสงคเ์พื่อชมประวัติศาสตร ์เป็นการท่องเที่ยวที่เนน้ชมเหตุการณใ์นอดีต เช่น  
การเขา้ชมพระราชวงั อนเุสาวรีย ์หรือพิพิธภณัฑต่์างๆ 

4) วตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจ เป็นการประชมุ สมัมนา และมีการท่องเที่ยว 
5) วัตถุประสงคเ์พื่อชมวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อตอ้งการเรียนรูว้ิถีชีวิตทอ้งถิ่น 

เช่น ศิลปะการแสดง หตัถกรรม การแต่งกาย 
6) วตัถุประสงคเ์พื่อชาติพนัธุ ์เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรูว้ิถีชีวิตของชนเผ่าต่างชาติ

พนัธุข์องตนเอง เช่น พิธีกรรม รูปแบบที่อยู่อาศยั 
7) วัตถุประสงคเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นการท่องเที่ยวที่เนน้ท ากิจกรรมแนวธรรมชาติและ

สมัผสัสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปีนเขา การตัง้แคมป์ เป็นตน้ 
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ทิพวรรณ พุ่มมณี (2554) ไดใ้หว้ตัถปุระสงคข์องการท่องเที่ยว 8 ประการ 
1. เพื่อการพักผ่อน (Relaxation) มีจุดประสงคเ์พื่อท าใหรู้ส้ึกผ่อนคลายจากการท างาน

หรือภารกิจต่าง ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นการฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจใหรู้ส้ึกสดชื่นใหพ้รอ้มกลบัไป
ท างานหรือปฏิบติัภารกิจต่อไป 

2. เพื่อการนันทนาการ (Recreation) มีจุดประสงค์เพื่อหาความรู้อาจไปยังสถานที่
ธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือความบนัเทิงต่าง ๆ ซึ่งอาจมีกิจกรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อดึง
นกัท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 

3. เพื่อสุขภาพ (Health) มีจุดประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูหรือบ ารุงสุขภาพใหส้ดชื่น แข็งแรงขึน้
อาจเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติหรืออาจไปยงัแหลง่บริการฟ้ืนฟดูแูลสขุภาพโดยตรง 

4. เพื่อการกีฬา (Sport) มีจุดประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการกีฬาอาจไปชมการแข่งขนั
กีฬาหรือเดินทางไปเล่นกีฬา ซึ่งจ าเป็นตอ้งเป็นสถานที่เฉพาะหรือพิเศษ ซึ่งถา้ประเทศใดมีสถานที่
เหมาะสมส าหรบัการเล่นกีฬาแต่ละประเภทจะสามารถดึงดูดใหน้ักเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายนั้น
และเดินทางเขา้ไปท่องเที่ยวในประเทศได ้

5. เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร (Visiting) มีจุดประสงคเ์พื่อเยี่ยมเยียนเครือญาติ หรือ มิตร
สหายที่อยู่ห่างไกลเป็นที่นิยมในประเทศแถบเอเชียเนื่องจากวัฒนธรรมประเพณีดัง้เดิมของชาว
เอเชียจะแสดงความรกัความผูกพนัที่มีต่อกนัในหมู่ญาติมิตรจึงมีการเดินทางเพื่อเยี่ยมเยียนญาติ
มิตรมากกว่าจดุประสงคอ่ื์นโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 

6. เพื่อศาสนา (Religion) มีจุดประสงคเ์พื่อปฏิบติัศาสนกิจ นมสัการสถานที่ส  าคญั และ
สิ่งศกัดิส์ิทธิ์ทางศาสนาตามความเชื่อและศรทัธา 

7. เพื่อธุรกิจ (Business) มีจุดประสงคเ์พื่อติดต่อธุรกิจเป็นหลกัมีโอกาสไดท้่องเที่ยวดว้ย
ในประเทศที่มีความเจริญดา้นเศรษฐกิจจะมีรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวประเภทนีม้ากเพราะไม่ได้
เดินทางแค่ช่วงเวลาฤดกูาลแต่จะมีการเดินทางเขา้มาอย่างสม ่าเสมอ 

8. เพื่อการประชุมสัมมนา (Convention and Conference) มีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วม
ประชุมสมัมนาและมีการท่องเที่ยวดว้ยการท่องเที่ยวรูปแบบนีจ้ะรวมถึงการท่องเที่ยวเพื่อชมงาน 
การแสดงสินคา้หรือนิทรรศการต่าง ๆ 

ในมมุมองของผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวนัน้ 
มีวัตถุประสงคท์ี่แตกต่างกัน เช่น เพื่อการพักผ่อน เพื่อการท าธุรกิจ เพื่อประกอบกิจทางศาสนา 
และเพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร แต่วตัถุประสงคท์ี่เหมือนกนัก็คือ เพื่อเดินทางจากที่อยู่ในปัจจุบนัไป
ยงัสถานที่อีกแห่งหนึ่งเพื่อที่จะท าภารกิจของตนเองใหส้  าเรจ็ตามวตัถปุระสงคน์ั่นเอง 
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องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
พยอม ธรรมบุตร (2549) กล่าวว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 

ประการ (5A's) ดงันี ้
1) การเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว (Accessibility) ไดแ้ก่ ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ระบบ 
ขนสง่ทางบก ทางน า้ ทางอากาศ ที่สามารถน านกัท่องเที่ยวไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆได ้
2) การมีที่พกัแรม (Accommodation) ไดแ้ก่ ที่พกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอรท์  
เกสตเ์ฮา้ส ์โฮมสเตย ์
3) แหลง่ท่องเที่ยว (Attraction) ไดแ้ก่ แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทางวฒันธรรม  
งานมหกรรม 
4) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีสว่นรว่มใน 
การท ากิจกรรม อาจเป็นกิจกรรมที่ออกแบบมาจากวิถีชีวิตของทอ้งถิ่นเอง เช่น การทอผา้  
การท าหตัถกรรม การจบัปลา 
5) บรกิารต่าง ๆ (Ancillary) ไดแ้ก่ บรกิารท่ีสามารถอ านวยความสะดวกใหก้บั 
นกัท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล ป๊ัมน า้มนั ATM 
 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542 อ้างถึงใน อนุชิต พึ่งปัญญาดี, 2553) การวางแผนและ

พัฒนาตลาดการท่องเที่ยว: 9 กล่าวว่า  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ ที่มีความสมัพนัธก์นัเป็นวงจร ไดแ้ก่ 

 



  20 

 

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

ที่มา: ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542 อา้งถึงใน อนุชิต พึ่งปัญญาดี, 2553) การวางแผน
และพฒันาตลาดการท่องเที่ยว: 9 

1. นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญที่สุด ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวก็
เกิดขึน้ไม่ได ้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งนกัท่องเที่ยวออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1 นกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International visitor) หมายถึง บคุคลที่มิไดพ้ านกั
ถาวรในราชอาณาจกัรไทย 

1.2  นักท่อง เที่ ยวระหว่ างประ เทศค้าง คืน  ( International tourist) หมายถึ ง 
นกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้อย่างนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 
วนั 

1.3 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ ไม่ได้ค้างคืน ( International excursionist) 
หมายถึง นกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้โดยมิไดค้า้งคืน 

1.4 นกัท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic visitor) หมายถึงบคุคลทกุสญัชาติที่มีที่
พ  านกัอาศยัถาวรอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานที่หนึ่งในอีกจงัหวดัหนึ่ง ซึ่งมิได้
เป็นถิ่นที่อยู่ประจ าของเขา 

1.5 นกัท่องเที่ยวภายในประเทศที่คา้งคืน (Domestic tourist) หมายถึง นกัท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่คา้งคืนนอกที่พ านกัอาศยัอยู่ในปัจจุบนั นบัแต่ละครัง้อยา่งนอ้ย 1 คืน 
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1.6 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ไดค้า้งคืน (Domestic excursionist) หมายถึง 
นกัท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ไดค้า้งคืนนอกที่พ านกัอาศยัอยู่ในปัจจบุนั 

2. การตลาดท่องเที่ยว การที่จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวนั้นจะต้องมี
การตลาดท่องเที่ยวในการชักน าให้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตน ซึ่งการตลาด
ท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะท าใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวของตน แลว้ใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และบริการท่องเที่ยวใน
แหลง่ท่องเที่ยวนัน้ โดยการตลาดท่องเที่ยวอาจท าได ้2 วิธี ไดแ้ก่ 

2.1 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง การใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเรื่อง
ต่างๆทางการท่องเที่ยว เช่น ทรพัยากรท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว และ
บรกิารท่องเที่ยว 

2.2 การโฆษณาและประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อสารขอ้มลูข่าวสาร
ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวน กระตุน้ เร่งเรา้ใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้
มาท่องเที่ยวยงัแหลง่ท่องเที่ยวของตน 

3. การขนส่ง (Transportation) เมื่อนักท่องเที่ยวตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวใดแลว้ก็ตอ้งมีบริการขนสง่น านกัท่องเที่ยวไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ ซึ่งการขนสง่หมายถึง
การจดัใหม้ีการเคลื่อนยา้ยนกัท่องเที่ยวดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมิล  าเนาไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีตอ้งการและกลบัสูภ่มูิล  าเนาการขนสง่ แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.1 การขนสง่ทางรถยนต ์(Car Transportation) 
3.2 การขนสง่ทางรถไฟ (Rail Transportation) 
3.3 การขนสง่ทางเรือ (Sea Transportation) 
3.4 การขนสง่ทางเครื่องบิน (Air Transportation) 

4. ทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทางที่
นกัท่องเที่ยวจะเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว ซึ่งทรพัยากรท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดดูความสนใจของ
นกัท่องเที่ยวใหเ้กิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่ง
ทรพัยากรท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

4.1 ทรพัยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ (Natural tourism resources) เป็นแหลง่ที่
มีความงามตามธรรมชาติ สามารถดึงดดูใหค้นไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยงัพืน้ที่นัน้ เช่น ภูเขา ป่า
ไม ้ถ า้น า้ตก น า้พรุอ้น บ่อน า้รอ้น ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะแก่ง เป็นตน้ 
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4.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร ์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ  
(Historical tourism resources, Ancient sites and Antiques) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์รา้ง
ขึน้ตามความประสงค์หรือประโยชน์ของมนุษย์เองทั้งที่เป็นมรดกในอดีตและได้สรา้งเสริมใน
ปัจจบุนั แต่มีผลดงึดดูใหค้นไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยงัพืน้ที่นัน้ เช่น พิพิธภณัฑ ์พระราชวงั ศาสน
สถาน ชมุชนโบราณ ก าแพงเมือง อทุยานประวติัศาสตร ์อนสุาวรีย ์อนสุรณส์ถาน เป็นตน้ 

4.3 ทรพัยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม  (Cultural 
tourism resources, Traditions and Activities) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์รา้งขึน้ในรูปแบบ
ของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสงัคม ซึ่งปฏิบติัยึดถือสืบทอดต่อกนัมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆที่มี
ผลต่อการดึงดูดใจใหค้นไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพืน้ที่นั้น  เช่น สภาพชีวิตในชนบท หมู่บา้น
ชาวเขา การแสดงสินคา้พืน้บา้น ตลาดน า้ ศนูยว์ฒันธรรม สวนสนุก การแข่งขนักีฬา งานเทศกาล
ประเพณีต่างๆ เป็นตน้ 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Tourism facilities) เป็นสรรพสิ่งที่รองรบัใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพื่อใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและ
ปลอดภยั โดยสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

5.1 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้เพื่อรองรบัการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ  
ประกอบดว้ย 2 อย่างคือ 

(1) การอ านวยความสะดวกในการเขา้และออกประเทศ เป็นการอ านวยความ
สะดวกในการผ่านเขา้และออกของนักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการขนถ่าย 
กระเป๋าเดินทาง การตรวจตราหนงัสือเดินทาง การตรวจคน้สิ่งของติดตวั การต่อวีซ่า เป็นตน้ 

(2) การใหบ้ริการท่องเที่ยว เป็นการใหค้วามสะดวกในระหว่างการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ไดแ้ก่การใหบ้ริการ 5 ประเภท คือ บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว, 
บริการที่พักแรม, บริการอาหารและบันเทิง, บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และบริการจ าหน่าย
สินคา้ที่ระลกึ 

5.2 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยออ้ม เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแลว้ แมจ้ะไม่มีการท่องเที่ยว รฐับาลก็ตอ้งมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเหล่านี ้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็นผลพลอยได้  
ประกอบดว้ย 3 อย่าง คือ 
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(1) สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณปูการ เป็นสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จ  าเป็นต่อการยังชีพของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกสบายใน
ความเป็นอยู่ และส่งผลเป็นประโยชนแ์ก่นักท่องเที่ยวอีกดว้ย ไดแ้ก่ การสื่อสาร การไฟฟ้า การ
ประปา การคมนาคม การสขุาภิบาล การศกึษา และการสาธารณสขุ 

(2) สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภัย เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่
รฐับาลใหค้วามปลอดภยัทัง้รา่งกาย ทรพัยส์ิน การเดินทางแก่ประชาชนและนกัท่องเที่ยว ดว้ยการ
ปอ้งกนั และปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอ้นต่างๆที่จะเกิดขึน้ เช่น การโจรกรรม ปลน้
ชิงทรพัยส์ิน การก่อความไม่สงบ และความปลอดภยัจากบรกิารท่องเที่ยว เป็นตน้ 

(3) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เสริมหรือ
สนบัสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว เช่น การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
การรกัษาพยาบาล และการบรกิารเสรมิความงาม 

การศึกษาลกัษณะการท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวนัน้ ท าใหท้ราบถึง
วตัถปุระสงคข์องการไปท่องเที่ยว โดยผูว้ิจยัจะน ามาเป็นแนวทางในการตัง้ค าถามในแบบสอบถาม
ในส่วนขององค์ประกอบการท่องเที่ยว ทั้งนีเ้พื่อน ามาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pelasol (2012 อา้งถึงใน แสงรวี เกตุสุวรรณ, 2563) ไดก้ล่าวว่า ก่อนที่จะพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวนัน้ ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเที่ยวทัง้หมด 6 ประการไดแ้ก่ 

1. สิ่งดงึดดูใจของแหลง่ท่องเที่ยว (Attraction) 
2. เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว (Accessibility) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว (Amenities) 
4. ที่พกัในแหลง่ท่องเที่ยว (Accommodations) 
5. กิจกรรมในแหลง่ท่องเที่ยว (Activities) 
6. การบรหิารจดัการแหลง่ท่องเที่ยว (Ancillary services) 
Cooper, C., & Boniface, B. G. (2010 อา้งถึงใน นฤภร ชสูวุรรณ, 2565) กลา่วว่า แหลง่

ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส  าคญัที่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะ เป็นสิ่ง
ดงึดดูความสนใจ ประกอบดว้ย 4 ประการ หรือที่เรียกว่า 4As ดงันี ้

1) สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจ มีเสน่ห์ และ
เอกลกัษณเ์ฉพาะถิ่นที่โดดเด่น 

2) การเขา้ถึง (Accessibility) แหลง่ท่องเที่ยวควรมีความสะดวกในการเขา้ถึง 
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3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก ก่อใหเ้กิดความ
ประทบัใจในการเขา้ชม 

4) บริการเสริม (Ancillary Service) แหล่งท่องเที่ยวพึงจัดหาบริการเสริมหลากหลาย
ประเภทใหแ้กน่กัท่องเที่ยว 

จึงสรุปไดว้่า การท่องเที่ยวต้องอาศัยองค์ประกอบการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยว 
การตลาดท่องเที่ยว การขนส่ง ทรพัยากรการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก 
เดินทางเขา้ถึงง่ายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยว  สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างครบถว้น และยั่งยืน 

 
พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

Perreault and Darden (1979 อ้างถึ งใน นภัสพร  จงรักษ์ , 2560)  แบ่งพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้

1) นกัท่องเที่ยวแบบประหยดั (Budget Travelers) มีรายไดป้านกลางถึงสงู แต่เลือกการ
ท่องเที่ยวค่าใชจ้่ายต ่า 

2) นักท่องเที่ยวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) ผูแ้สวงหากิจกรรมทา้ทายและ
ผจญภยัใหม่ๆ ซึ่งมีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสงู 

3) นักท่องเที่ยวประเภทคนรักบ้าน (Homebody tourist) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความ
รอบคอบ แต่ไม่ชอบปรกึษาเรื่องการท่องเที่ยวกบับุคคลอ่ืน และใชเ้วลาในการเตรียมตวัท่องเที่ยว
ลว่งหนา้นอ้ย 

4) นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) มีรายได้
ค่อนขา้งจ ากดั โดยนิยมท่องเที่ยวเป็นกลุม่ขนาดเล็กและเปรียบเทียบหาสิ่งที่คุม้ค่าที่สดุ 

5) นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) ชอบท่องเที่ยวอย่างมาก จึงใชเ้วลาอยู่ในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 

วนิดา เลิศพิพัฒนานนท ์ (2561) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได ้ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ท าใหเ้กิด
ความแตกต่างในดา้นต่างๆ ดงันี ้ดา้นบคุคลที่รว่มเดินทาง จ านวนผูร้ว่มเดินทาง ประเภทกิจกรรมที่
ท าในแหล่งท่องเที่ยว งบประมาณค่าใชจ้่ายต่อการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง วิธีการจองที่พัก 
และตั๋วโดยสาร ระยะเวลาที่ใชใ้นการเดินทางในแต่ละครัง้ และความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ปี 
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ภัทราพร สิทธิฉัตรทอง (2562) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดส าคัญที่ท าให้
เกิดความแตกต่างในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัเหล่านีป้ระกอบดว้ย เพศ 
ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ ความแตกต่างดงักล่าวสะทอ้นออกมาในรูปแบบต่างๆ ดงันี ้
ดา้นแหล่งท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จ านวนครัง้ที่เคยท่องเที่ยว จ านวนวนัที่ท่องเที่ยว งบประมาณ
ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเลือกท่องเที่ยว การเลือกซือ้สินคา้และบริการการ
ท่องเที่ยว 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้่า พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเป็นลกัษณะที่นกัท่องเที่ยว
แสดงออกที่แตกต่างกนัในแต่ละการเดินทางท่องเที่ยว เช่น จ านวนครัง้ในการเดินทาง ระยะเวลาที่
ใชใ้นการท่องเที่ยว รวมถึงค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ ทัง้นีส้ามารถใชข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว
สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการท่องเที่ยวได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง รูปแบบของเว็บไซตใ์นการสรา้งเครือข่าย

สังคมผ่านอินเตอรเ์น็ต โดยให้บริการพืน้ที่ในการอัพโหลด  แชรเ์รื่องราว รูปภาพ วีดีโอ ข้อมูล
ข่าวสารและบทความเก่ียวกับการท่องเที่ยว  แบ่งปันใหผู้อ่ื้นที่อยู่ในเครือข่ายของตนเองได้รับรู ้
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่เป็นที่นิยม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม ยูทูป ติ๊กต็อก กู
เกิล้พลสั และเว็บบล็อก เช่น พนัทิปดอทคอม เป็นตน้ 

ครองรัตน์ ดุลลาพันธ์ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระท าที่เกิดขึน้ในสื่อสังคมออนไลน ์สามารถสื่อสารตอบโตก้ันได ้รวมทั้งเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

ประวิตร จันทรอ์ับ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน ์หมายถึง การ
กระท ากิจกรรมใด ๆ ที่เกิดขึน้บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์

พสุ เดชะรินทร ์(2560 อา้งถึงใน ณัฐณิชา ดวงขจี, 2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนเ์ป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ศศิภัทร อัมพวรรณ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง การ
กระท าหรือการแสดงออกที่มีต่อการใชบ้ริการและการรบัข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยว การอ่านข่าวสาร การสั่งซือ้สินคา้  

จึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นการกระท าที่เกิดขึน้ระหว่างตวับุคคล
และแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่มีเทคโนโลยีเป็นตวัเชื่อมโยงความสมัพนัธ ์สามารถสื่อสารตอบโตก้ันได ้
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ตลอดจนมีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล  โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลเป็น
ตวัก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

เอมิกา เหมมินทร ์(2556) กล่าวว่า องคป์ระกอบของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ดงันี ้

1) ประสบการณใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
2) สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใชบ้่อยที่สุด เป็นแพลตฟอรม์ที่ใหค้วามชื่นชอบส่วนบุคคล จึงเขา้

ใชบ้อ่ยมากที่สดุ 
3) ช่องทางที่ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ ผู ้เข้าใช้มีความสะดวกในการใช้งาน เช่น 

โทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต 
4) ความถ่ีในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนต่์อวนั มีการใชส้ื่อบ่อย 
5) ช่วงเวลาที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
6) ระยะเวลาที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนต่์อวนั 
7) วตัถปุระสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
8) คณุสมบติัของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ชอบ 
9) สื่อหรือเนือ้หาที่ท าใหส้นใจเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
 
ประวิตร จนัทรอ์บั (2561) ไดป้ระเมินพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ว ้2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ระยะเวลาในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เป็นจ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวนัที่เขา้ใชบ้ริการ

บนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 
2) วตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์จะขึน้อยู่กบัความตอ้งการ หรือปัจจยัสว่น

บคุคล 
 
สชุาลกัษม ์ธรรมดวงศรี (2562) ไดแ้บ่งลกัษณะการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ดงันี ้
1) วตัถปุระสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
2) ช่องทางการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
3) สถานที่ที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
4) ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
5) ระยะเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
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จึงสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นตัวแสดงลกัษณะ
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละบุคคล โดยการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ก าหนด
องคป์ระกอบพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่เขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้าก
ที่สดุ เพื่อน าไปก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัต่อไป 

 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

Atkin, Charles K. (1973) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ พฤติกรรมของ
บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารอย่างกวา้งขวาง สะทอ้นถึงความสามารถในการแสวงหาข้อมูลได้
หลากหลายและรบัรูข้อ้มลูข่าวสารอย่างกวา้งขวาง รูว้่าขอ้มลูที่ตอ้งการเป็นขอ้มลูอะไร สามารถหา
ขอ้มูลไดจ้ากแหล่งไหน หรือสถานที่ไหน ซึ่งบุคคลที่มีการเปิดรบัข่าวสารที่มากกว่าจะสามารถ
เขา้ใจสถานการณต่์างๆ ไดม้ากกว่าบคุคลที่มีการเปิดรบัข่าวสารที่นอ้ยกว่า 

นันทินี พิศวิลยั (2559) กล่าวว่า ผูร้บัสารจะไม่รบัขอ้มูลข่าวสารทุกอย่างที่ไดร้บั แต่จะ
เลือกรบัรูข้่าวสารเฉพาะขอ้มลูที่ก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ซึ่ง
หากผูร้บัสารไดร้บัข่าวสารที่เป็นประโยชน ์ขอ้มลูนัน้จะถกูรบัฟัง รบัรู ้ไดร้บัความสนใจจากผูร้บัสาร 
เนื่องจากเป็นเนือ้หา ขอ้มลูที่ตรงกบัความคาดหวงั เป็นประโยชนแ์ละเหมาะสมตามความคิดของ
ผูร้บัสาร 

จึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมเปิดรบัข่าวสารเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการไดถู้กกระตุน้ด้วยสิ่ง
เรา้ เช่น เสียงหรือภาพที่สามารถไดย้ิน มองเห็น และรบัรูไ้ด้ ซึ่งขึน้อยู่กับความสนใจของแต่ละ
บคุคลดว้ย หากขอ้มลูนัน้ก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือตรงกบัความสนใจ ผูร้บัสารก็จะรบัขอ้มลูข่าวสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในวงกว้างจะมีทักษะในการ
วิเคราะหแ์ละเขา้ใจขอ้มลูข่าวสารไดดี้กว่าผูท้ี่มีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจ ากดั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย 
ธนาคารกรุงเทพ (2560) กล่าวว่า กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย คือกลุ่มคนที่มีอายุ

ระหว่าง 18 - 40 ปี หรือเกิดในช่วงปี 1980 - 2003 ปัจจุบนัเป็นกลุ่มแรงงานหลกัในดา้นเศรษฐกิจ
และการพฒันาประเทศ กลุ่มเจเนอเรชนัวายก าลงัเติบโตติด 1 ใน 3 หรือมากกว่า 20 ลา้นคนของ
ประชากรในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงใต ้ตลาดกลุ่มเจเนอเรชันวายจึงกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
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แบรนดแ์ละนกัการตลาดที่ส  าคญั เพราะเป็นกลุม่ที่มีก าลงัซือ้สงู กลา้ตดัสินใจ และพรอ้มเปิดรบัสิ่ง
ใหม่อยู่เสมอ มีลกัษณะการบริโภคที่โดดเด่น ใชช้ีวิตสมัพันธ์กับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน สื่อสาร
สงัคมออนไลน ์เสพติดกบัการบริโภคขอ้มลูผ่านอินเทอรเ์น็ต /โซเชียลมีเดีย และนิยมซือ้สินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลนม์ากกว่าเดินชอ้ปป้ิงตามหา้งสรรพสินคา้ 

เอนก สวุรรณบณัฑิต (2562) กล่าวว่า Generation Y เชื่อว่ามีที่มาจากค าว่า “Why” คน
ในยุคนีเ้ติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเปิดกวา้งทางความคิด ชอบอะไรที่เป็นความ
เป็นสากล ยอมรบัวัฒนธรรมต่างชาติไดง้่าย มองว่าการชื่นชอบศิลปินต่างชาติเป็นเรื่องธรรมดา 
แข่งขนักนัดา้นเทคโนโลยี ตอ้งการไดใ้นสิ่งที่ปรารถนา ท าในสิ่งที่ตวัเองชอบ และปฏิเสธสิ่งที่ตวัเอง
ไม่ชอบ มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง นอกจากนี ้คนกลุ่มนีค้าดหวังการ
ท างานที่มีเงินเดือนสงู ตอ้งการค าชมเชย ไม่อดทนต่องานที่ท า ชอบเปลี่ยนงานอยู่บ่อย ๆ และมกั
ใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกับการดูแลตนเอง ตลอดจนมีการไปออกก าลงักาย พบปะสงัสรรคก์ับเพื่อน 
รวมถึงการท่องเที่ยว 

กรมประชาสัมพันธ์ (2564) กล่าวว่า เจเนอเรชันวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่ม
ประชากรที่มีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี เป็นกลุ่มใชช้ีวิตสมัพนัธก์ับเทคโนโลยี เชี่ยวชาญการสื่อสาร
สังคมออนไลน ์แอปพลิเคชัน เสพติดกับการบริโภคขอ้มูลผ่านอินเทอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดีย  มี
ความสามารถในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเที่ยวและมี
ก าลังซือ้สูง สามารถใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ จึงท าให้ผู ้เก่ียวข้องทางด้าน
เศรษฐกิจและสงัคมใหค้วามส าคญั  

จึงสรุปไดว้่า กลุม่เจเนอเรชนัวาย (อา้งอิงจาก กรมประชาสมัพนัธ ์(2564)) หมายถึง กลุม่
คนที่อยู่ในวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาพรอ้มกับความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลาย ท าใหม้ักจะใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ชอบ
ความรวดเร็ว มองโลกในแง่ดี มีความคิดสรา้งสรรค ์มีแนวคิดเป็นของตัวเอง มีความเป็นตัวของ
ตวัเองสงู ชอบท างานเป็นทีม ยอมรบัความเปลี่ยนแปลงไดง้่าย เปิดรบัวฒันธรรมและสิ่งใหม่ ๆอยู่
เสมอ แต่มีความอดทนต ่า เสพติดการบริโภคขอ้มูลผ่านอินเทอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดีย และส่วน
ใหญ่นิยมซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์นอกจากนีก้ลุ่มเจเนอเรชนัวายยงัเป็นกลุ่มแรงงานหลกัที่
ส  าคัญในดา้นเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศไปขา้งหน้า เป็นกลุ่มเป้าหมายของแบรนดแ์ละ
นักการตลาดที่ส  าคัญ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้สูง กลา้ตัดสินใจ และพรอ้มเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ 
อยู่เสมอ  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เ่กี่ยวข้องในประเทศไทย 

จีราพร อัศวปยุกต์กุล (2560) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทราบถึงอิทธิพลของสื่อออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของกลุม่นกัท่องเที่ยว
เจเนอเรชนัวาย โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลึก เป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งมีกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชนัวายมีการท่องเที่ยวต่างประเทศโดยเฉลี่ย 1-2 ครัง้ต่อปี โดยส่วนใหญ่
เลือกเดินทางไปยงัประเทศในทวีปเอเชียมากที่สดุ เนื่องจากมีความสะดวกและมีค่าใชจ้่ายถูกกว่า
การเดินทางไปยังทวีปอ่ืน นักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความตอ้งการการพักผ่อนหย่อนใจ 
และแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ที่หาไม่ได้ภายในประเทศ เช่น การได้สัมผัสวัฒนธรรม 
ภูมิอากาศ และธรรมชาติที่แตกต่าง โดยมักเดินทางไปกับกลุ่มเพื่อน และมีการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอรเ์น็ตก่อนตดัสินใจท่องเที่ยว โดยเว็บไซตพ์นัทิปเป็นแหล่งขอ้มลูที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ 
เนื่องจากเป็นกระทูแ้ชรป์ระสบการณ์ตรงของผูท้ี่เคยไปสถานที่นัน้มาแลว้ รองลงมา คือ กเูกิล และ
เฟสบุ๊ค เมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวก็จะท าการแชรป์ระสบการณ์และเรื่องราวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อเก็บไวเ้ป็นความทรงจ าและแบ่งปันประสบการณใ์หผู้อ่ื้นไดร้บัรูด้ว้ย แสดงว่าสื่อสงัคมออนไลน์
มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการรบัรูแ้ละแรงจูงใจในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่นัน้ ๆ ไดใ้นอนาคต 

วิรญัชนา ใจสม (2560) ท าการศกึษาวิจยัเรื่องปัจจยัการรบัรูส้ื่อสงัคมออนไลนท์ี่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
มีพฤติกรรมการรับรูข้้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก โดยใหค้วามส าคัญกับ
เนือ้หาและขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวมากกว่าสื่อสงัคมออนไลน ์เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนม์ีความ
หลากหลายใหเ้ลือกมากมาย ประเด็นที่ไดร้บัความสนใจสูงสุดคือความสวยงามและสิ่งดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นอนัดนัแรก 
ๆ อย่างไรก็ตาม การรบัรูใ้นดา้นความน่าเชื่อถือของขอ้มูลและวิธีการเดินทางยังอยู่ในระดับต ่า  
ดงันัน้จึงควรมีการจดัเตรียมและประชาสมัพนัธข์อ้มลูในดา้นเหล่านีใ้หค้รบถว้นและชดัเจนมากขึน้  
ขอ้มลูจากสื่อออนไลนถื์อเป็นปัจจยัสนบัสนนุการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งปัจจยัหลกัการรบัรู ้
สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การรบัรูส้ิ่งดึงดดูใจผ่านสื่อออนไลน ์การรบัรู ้
การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว การรบัรูบ้ริการของแหล่งท่องเที่ยว การรบัรูว้ิธีการใชส้ื่อออนไลน ์และ
การรบัรูข้อ้มลูการเตรียมการท่องเที่ยว 
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ปิยะ แกว้บวัดี และคนอ่ืนๆ (2562) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูส้ื่อ
สงัคมออนไลนก์ับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ก่ียวกบัการท่องเที่ยวและการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของกลุ่มคนเจเนอเรชนัวาย และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทัง้สอง กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนเจ
เนอเรชนัวายในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มคนเจเนอเรชนัวายมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างนอ้ยปีละครัง้ โดยสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นแรงกระตุน้ส าคัญที่น าไปสู่การตัดสินใจท่องเที่ยว   
เนื่องจากการแบ่งปันประสบการณข์องผูอ่ื้นสรา้งแรงจงูใจได ้โดยเฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ยอดนิยม 
รองลงมาคืออินสตาแกรม และความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการรับรู ้สื่อออนไลน์กับการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 1) ดา้นลกัษณะขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยวมีความชดัเจน ทนัสมยั ระบุ
กฎระเบียบ เวลาท าการ หรือขอ้หา้มต่าง ๆ อย่างละเอียดชดัเจน 2) ดา้นชนิดและความหลากหลาย 
การน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบที่น่าสนใจ ครบถว้น น่าเชื่อถือ และไม่มีค่าใชจ้่ายในการเขา้ถึง และ 
3) ดา้นประโยชนแ์ละขอ้มลูเพิ่มเติม เช่น ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัที่พกั รา้นอาหาร ของที่ระลึก และ
กิจกรรมต่างๆ 

อัจฌิรา ทิวะสิงห ์และคนอ่ืนๆ (2562) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี และเคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสื่อสงัคมออนไลนม์ีผลต่อการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยดา้นเทคโนโลยี พบว่า สื่อสงัคมออนไลนท์ าใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและสะดวก 
สามารถน าขอ้มลูไปวางแผนการท่องเที่ยวไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ พบว่า 
สื่อสงัคมออนไลนม์ีการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบที่หลากหลาย ทัง้ภาพ เสียง และวิดีโอ  รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธผ์่านแคมเปญ หรือใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหส้ง่ผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว พบว่าสื่อสงัคมออนไลนช์่วยสรา้งภาพลักษณ์
และมลูค่าของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเดินทางไปยงัสถานที่นัน้ ดา้น
สงัคม พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ท าใหเ้กิดการรบัรูเ้ก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่มหรือ
สถานที่ท่องเที่ยวที่ก าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั และดา้นนกัท่องเที่ยว พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์
ท าใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัวิธีการเดินทาง ค่าใชจ้่าย และกิจกรรม ช่วยใหส้ามารถวางแผน
และตดัสินใจการท่องเที่ยวในอนาคตได ้
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ยู่หยิง ไป๋ (2564) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวผ่านแอปพลิเคชนัติ๊กต็อกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของ
ชาว Yunnan โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ชาว Yunnan ที่มีอาย ุ15 - 65 ปี ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของชาว Yunnan โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีพฤติกรรม ค่านิยม 
และทัศนคติที่ดีในการเปิดรับข่าวสารผ่านภาษา เสียง ภาพ วิดีโอ และมีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวจากการรบัรูห้รือเห็นโฆษณาการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน ์งานวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า
ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจเพิ่มขึน้จากสื่อสังคมออนไลนรู์ปแบบวิดีโอสั้น เช่น แอปพลิเคชันติ๊กต็อก ที่
น่าสนใจและแปลกใหม่ หากการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต 

ธนาวดี ป่ินประชานันท ์(2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคเ์พื่ออนุรกัษ์วฒันธรรมกลุ่มชาติพนัธุอ์รูกัลาโวยจใน พืน้ที่เกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ เป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทรพัยากร วิเคราะหศ์กัยภาพการท่องเที่ยวและ
ความตอ้งการจัดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์องกลุ่มชาติพันธุ์อูรกัลาโวยจ ศึกษาความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคข์องกลุ่มชาติพันธุ์อูรกัลาโวยจ และ
พฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์พื่ออนรุกัษว์ฒันธรรมกลุม่ชาติพนัธุอ์รูกัลาโวยจใน โดย
เก็บขอ้มลูจากตวัแทนหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในพื ้นที่เกาะลนัตา 
และตัวแทนกลุ่มชาติพันธุ์อูรกัลาโวยจในพื ้นที่เกาะลนัตา จ านวน 18 คน นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่มีร่องรอยวฒันธรรมกลุ่มชาติพนัธุอ์รูกัลาโวยจในพื ้นที่เกาะลนัตา จ านวน 139 
คน และผูท้รงคณุวฒุิที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคจ์ านวน 3 ท่าน ขอ้มลูที่ได้
น ามาวิเคราะหเ์นือ้หาและวิเคราะหผ์ลทางสถิติเชิงพรรณนาดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ทรพัยากรที่โดดเด่น เช่น ป่าชายเลน อ่าวสงักาอู ้อ่าวพรา้ว 
ศิลปะการแสดงพืน้บา้น ประเพณีลอยเรือ ภาษาอรูกัลาโวยจ เครื่องมือประมงพื ้นบา้นและทักษะ
ทางทะเล เป็นต้น ด้านศักยภาพของชุมชน พบว่า  ชุมชนโต๊ะบาหลิวมีจุดแข็ง คือ การรักษา
วัฒนธรรม ที่อยู่อาศัยดั้งเดิม และที่ตั้ง ง่ายต่อการเขา้ถึง ชุมชนสังกาอูม้ีจุดแข็ง คือ การรกัษา
วัฒนธรรมดัง้เดิมและสมาชิกชุมชนมีประสบการณท์ างานดา้นการท่องเที่ยว ดา้นความตอ้งการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ชุมชนโต๊ะบาหลิว พบว่า ควรพัฒนาทรพัยากรบุคคล ปรบัปรุง
ระบบสาธารณูปโภค และจดักิจกรรมที่น าเสนอวิถีชีวิตดัง้เดิม ชุมชนสงักาอู ้พบว่า ควรจดัตัง้กลุ่ม
ท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ัฒนธรรม  ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 
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พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่ตนได้ลงมือท าร่วมกับคนในชุมชนและมีกิจกรรม ที่
หลากหลายโดยเก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิตและภูมิปัญญา และตอ้งการใหม้ีระบบรกัษาความปลอดภัย 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคท์ี่ไดร้บัคัดเลือกจากผูท้รงคุณวุฒิว่าเป็นกิจกรรมที่มีความ
น่าสนใจ และเหมาะสมในการเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์ริ่มตน้ส าหรบัชุมชนโต๊ะบา
หลิว ไดแ้ก่ กิจกรรมแต่งแตม้ เติมเรือ กิจกรรมจกัสาน งานศิลป์ และกิจกรรมจบัปลา ลาตะวนั และ
ชุมชนสงักาอู ้ไดแ้ก่ กิจกรรมหลงรส กิจกรรม(หลง)รกัษ์ ถกัทอ กิจกรรมรกัษ์ลาโวยจ และกิจกรรม
รกัษล์ีลา 

บุษราคมั กลั่นน า้ทิพย ์(2565) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของตลาดวิถีชุมชนโอ๊ะป่อย จังหวัดราชบุรี  ศึกษาบริบทพืน้ที่และศึกษาการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาดโอ๊ะป่อย, ศึกษาความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว และเพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตลาดวิถีชุมชน
โอ๊ะป่อย รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีเครื่องมือในการวิจยั 
คือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 385 คน และแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งท าการ
คดัเลือกแบบเจาะจง โดยมีผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการจัดการการท่องเที่ยวของ
ตลาดโอ๊ะป่อย จ านวน 9 คน ผลการวิจัย พบว่า ตลาดโอ๊ะป่อยเกิดจากอุดมการณ์และแนวคิด
ความยั่งยืน โดยน าจุดเด่นของธรรมชาติมาผสมผสานกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคนไทยเชือ้สาย
กะเหรี่ยง ตลาดโอ๊ะป่อยเกิดจากความร่วมมือของหลายภาคส่วน สินคา้ที่จ  าหน่ายจะเป็นสินคา้
ชุมชนและอาหารพืน้ถิ่นของชาวกะเหรี่ยง มีการจัดการรกัษาคุณภาพและบริการใหไ้ดม้าตรฐาน
อย่างสม ่าเสมอ ภายใตแ้นวคิดลดขยะใหเ้หลือศนูย ์(Zero Waste) โดยการงดใชโ้ฟมและพลาสติก 
สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและปลูกฝังความศรัทธาต่อพุทธศาสนาผ่าน
กิจกรรมการตกับาตรพระลอ่งแพ โดยภาพรวม พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ
ดา้นสิ่งดึงดูดใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มบริการในระดับมาก
ที่สุด ด้านแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน พบว่า ควรสืบสานและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยงผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมทักษะ
พืน้ฐานใหก้บัคนในชุมชน พฒันาสื่อประชาสมัพนัธใ์นภาษาต่างประเทศ และส่งเสริมการจัดการ
ขยะมลูฝอย เพื่อใหเ้กิดการจดัการตลาดโอ๊ะป่อยสู่ความยั่งยืนต่อไป 

กานต์สิรี ปันทะนุ และคณะฯ (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเวียงกุมกาม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน ต าบลหนองผึง้ 
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบการจดัการการ
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ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของชุมชน ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวของชุมชน 
และเพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมอย่างยั่งยืน ต าบลหนองผึง้ อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ วิธีการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือรวบรวมขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 383 คน ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบ
ของการจดัการการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของชมุชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.13 ดา้นภาวะผูน้  า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.58 รองลงมา คือ ดา้นการเมืองทอ้งถิ่น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 และดา้นการตระหนกัถึงผลกระทบ มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 2.73 สว่นการ
มีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวของชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.55 ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.84 รองลงมา คือ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการติดตาม / ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 และดา้นการมีส่วนร่วมศึกษา
ค้นคว้าปัญหา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.38 และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมอย่างยั่งยืน ในภาพรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือ ดา้นสิ่งดงึดดูใจของแหลง่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.24 และดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 2.97 ขอ้เสนอแนะส าหรบั
งานวิจัยครัง้นี ้แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรพัฒนาดา้นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยใหม้ีการสง่เสรมิประเพณีที่ขึน้ชื่อของแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสง่เสรมิการอนรุกัษ์
โบราณสถาน วฒันธรรมของชุมชน เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวต่างชาติและชาวไทยในการเขา้
มาเที่ยวชมโบราณสถาน ซึ่งเป็นการพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวใหย้ั่งยืนโดยตอ้งอาศยัความรว่มมือจาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่และหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกันหาแนวทางพัฒนาให้
แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเกิดความยั่งยืนสืบไป 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ย่วข้องในต่างประเทศ 

Werenowska and Rzepka (2020) ท าการศกึษาวิจยัเรื่องบทบาทของสื่อสงัคมออนไลน์
ในกระบวนการการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชันวายในประเทศโปแลนด์  
ผลการวิจัย พบว่า สื่อสังคมออนไลนเ์ป็นช่องทางส าคัญส าหรบักลุ่มเจนวายในโปแลนดใ์นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณก์ารท่องเที่ยว โดยเฟซบุ๊ก ยูทูป และอินสตาแก
รมเป็นสื่อที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ แมจ้ะมีการตระหนกัถึงความน่าเชื่อถือของขอ้มลู แต่กลุ่มนีก้็ให้
ความเชื่อถือเนือ้หาบนสื่อสงัคมออนไลน ์และมกัหาขอ้มลูเพิ่มเติมจากแหล่งอื่นๆ เช่น ทริปแอดไว
เซอรห์รือเฟซบุ๊ก นอกจากนี ้พฤติกรรมที่พบคือกลุ่มเจเนอเรชนัวายชอบแบ่งปันประสบการณแ์ละ
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ภาพน่าสนใจของตนเองบนสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อบอกต่อและเก็บไวเ้ป็นความทรงจ า  สรุปไดว้่า 
สื่อสงัคมออนไลนม์ีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชันวาย รวมถึงมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวอีกดว้ย เนื่องจากกลุม่เจเนอเรชนัวายมีการเสพติดสื่อสงัคมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ท าให้
ได้รับอิทธิพลจากเนือ้หาบนสื่อเหล่านั้นและได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
อนาคต 

Eltayeb (2021) ท าการศึกษาผลกระทบของอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันอินสตาแกรมมีอัตรา
การใช้งานเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความง่ายและความสะดวกในการแชรรู์ปภาพและ
เรื่องราว รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลวางแผนท่องเที่ยว ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการเสพติดสื่อสังคม
ออนไลนข์องกลุ่มเจเนอเรชันวาย ท าใหเ้มื่อไดร้บัขอ้มูลการท่องเที่ยวผ่านอินสตาแกรม ส่งผลให้
เกิดความตอ้งการเดินทางมากขึน้ นอกจากนีภ้ายหลงัท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรชันวาย มักแบ่งปัน
รูปภาพและประสบการณ์บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า ซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเสนอใหบ้ริษัทท่องเที่ยวสรา้งสรรคเ์นือ้หาบนอินสตาแก
รม เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางมากขึน้ มิฉะนัน้อาจพลาดโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายขนาดใหญ่ 

Li, Y. (2021) ท าการศึกษาผลกระทบของแอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่ส่งผลต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยได้มีศึกษาในพื ้นที่บริเวณถ ้าหงหยา เมืองฉงชิ่ง ประเทศจีน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท าให้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ความสดใหม่ของวิดีโอสั้นที่แชรป์ระสบการณ์ผ่านภาพ วิดีโอ และเสียง
ประกอบ อีกทัง้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกยังใชง้านง่ายและสะดวกในการเขา้ถึง ท าใหแ้อปพลิเคชัน
สามารถเป็นสื่อกลางระหว่างนกัท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างดี จากผลการวิจยัแสดงให้
เห็นว่าแอปพลิเคชันติ๊กต็อกมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวมากขึ ้น ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการท าการตลาดในรูปแบบนี ้โดยจัดท าวิดีโอที่น่าสนใจ 
ดงึดดู และน าเสนอขอ้มลูครบถว้น เพื่อช่วยใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจก่อนเดินทางท่องเที่ยว 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงันี ้

 1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3. การหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายสญัชาติไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายรุะหว่าง 18 - 38 ปี 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ ไดแ้ก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายสญัชาติไทยที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ของ Taro 
Yamane (วิเชียร เกตุสิงห ์2541) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึน้ไดไ้ม่เกิน 5% ซึ่งไดก้ลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 385 คน และเพื่อเป็นการลดข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้ในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมอีก 15 คน รวมทัง้สิน้ 
400 คน 

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัโดยยอมใหม้ีความคลาดเคลื่อนได ้5% และที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงัสตูร 
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โดย 
 N แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 E  แทน ความคลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัได ้ 
 Z  แทน ความเชื่อมั่นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ  
ซึ่ง Z ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% มีค่า 1.96 โดยแทน

ค่าที่ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และมีความ
คลาดเคลื่อน 0.05 จากการค านวนไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดของ
แบบสอบถามจึงท าการเก็บตัวอย่างเพิ่ม 15 คน คิดเป็น 5% รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้
ทัง้สิน้ 400 คน 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายรุะหว่าง 18 - 38 ปี ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที ่2 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่เต็มใจและสะดวกที่จะให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิล้ฟอรม์ (Google form) จ านวน 
400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามโดยลกัษณะ

ขอ้ค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจ

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close – end Question) โดย
แบ่งออกเป็น 

 ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
1.1) ชาย 
1.2) หญิง 

 ขอ้ที่ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  2.1) 18-22 ปี 

2.2) 23-27 ปี 
2.3) 28-32 ปี 
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2.4) 33-38 ปี 
 ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
  3.1) โสด 
  3.2) สมรส 

3.2) หย่ารา้ง 
 ขอ้ที่ 4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

4.1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2) ปรญิญาตร ี
4.3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

 ขอ้ที่ 5 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
5.1)  นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 
5.2)  ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
5.3)  พนกังานบรษิัทเอกชน 
5.4)  ธุรกิจสว่นตวั 
5.5)  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……. 

ขอ้ที่ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
6.1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  
6.2) 10,001 - 20,000 บาท 
6.3) 20,001 - 30,000 บาท 
6.4) 30,001 – 40,000 บาท 
6.5) 40,001 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามในส่วนนีจ้ะเก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้สื่อ

สงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุม่
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – 
end Question) โดยแบ่งออกเป็น 

 ขอ้ที่ 1 วตัถปุระสงคท์ี่ใช ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal  
scale)  

1.1) เพื่อหาแหลง่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 
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1.2) เพื่อวางแผนการเดินทาง เช่น วิธีการเดินทาง ที่พัก กิจกรรม 
รา้นอาหาร 

1.3) เพื่อความเพลิดเพลินและความบนัเทิง 
1.4) เพื่อศกึษา หาความรู ้ 
1.5) เพื่อแบ่งปันสิ่งน่าสนใจ ประโยชนใ์หก้บัผูอ่ื้น 
1.6) เพื่อสรา้งรายได ้

 ขอ้ที่ 2 ความถ่ีที่ใช ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  2.1) ความถ่ีไม่เกิน 2 ครัง้ / วนั   

2.2) ความถ่ี 3 - 4 ครัง้ / วนั 
2.3) ความถ่ี 5 ครัง้ขึน้ไป / วนั 

 ขอ้ที่ 3 ช่วงเวลาที่ใช ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  3.1) ช่วงเวลา 00.01 น. - 06.00 น. 

3.2) ช่วงเวลา 06.01 น. - 12.00 น. 
3.3) ช่วงเวลา 12.01 น. - 18.00 น. 
3.4) ช่วงเวลา 18.01 น. - 00.00 น. 

 ขอ้ที่ 4 ระยะเวลาที่ใช ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  4.1) เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วนั 

4.2) เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วนั 
4.3) เวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมงขึน้ไป / วนั 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยว แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นการขนส่ง ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด การใหค้ะแนนแบบ Likert scale ซึ่งเป็นการ
วัดระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดับ 
ดงันี ้

ระดบัของความคิดเห็น 
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  5 คะแนน 
 เห็นดว้ย   4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 
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 ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามอันตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนน
สงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บั จากแบบสอบถาม ต ่าสดุคือ 1 คะแนน และสงูสดุ 
คือ 5 คะแนน โดยจะหาคะแนนกึ่งกลางพิสยั โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งอันตรภาคชัน้ (วิเชียร 
เกตสุิงห,์ 2541) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

      =  
5−1

5
 = 0.8 

 
ดงันัน้ จึงสามารถก าหนดค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีผลต่อองคป์ระกอบของการ

ท่องเที่ยวไดด้งันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นการตลาดท่องเที่ยวระดบัดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นการตลาดท่องเที่ยวระดบัดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นการตลาดท่องเที่ยวระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นการตลาดท่องเที่ยวระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นการตลาดท่องเที่ยวระดบันอ้ยมาก 
 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจ

เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั จ านวน 5 ขอ้ และปัจจยัดึง 
จ านวน 2 ข้อ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-end Response Questions) เป็นการให้
คะแนนแบบ Likert (Summated rating method : The Likert scale) ซึ่งเป็นการวัดระดับข้อมูล
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แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละ
ระดบัดงันี ้

ระดบัของความคิดเห็น 
 มากที่สดุ  5 คะแนน 
 มาก   4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอ้ย    2  คะแนน 
 นอ้ยที่สดุ   1 คะแนน 

เกณฑก์ารประเมิน จะใชว้ิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชั้น โดยแบ่งคะแนนสูงสุดออกเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บัจากแบบสอบถามคะแนน
ต ่าสดุ คือ 1 คะแนน และคะแนนสงุสดุ คือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสยัโดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2541) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

      =  
5−1

5
 = 0.8 

 
ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวระดบันอ้ยที่สดุ 
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
การหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัในครัง้นีป้ระกอบดว้ย 
การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าเครื่องมือที่สรา้งขึน้เพื่อใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา

ตรวจสอบและแกไ้ขเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละน ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อใหเ้นือ้หาและขอ้
ค าถามต่างๆมีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัที่ตอ้งการวดั 

การวิเคราะหค์วามเชื่อถือได้ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ได้
ทดลองใช ้(Tri-out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน เพื่อไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (a-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2546) ค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < ค่าที่
ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู 

เกณฑใ์นการประเมินผลค่า Cronbach’s alpha (ศิรพิงศ ์พฤทธิพนัธุ,์ 2553) 
กรณีค่า Cronbach’s alpha นอ้ยกว่า 0.7 หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัไม่ดี 
กรณีค่า Cronbach’s alpha ตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นถืออยู่ใน

ระดบัยอมรบัได ้
ผลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายดา้นองคป์ระกอบ

ของการท่องเที่ยว จ านวน 40 คน สามารถหาค่าสมัประสิทธอ์ลัฟ่า (α Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha) โดยแยกแต่ละดา้นได ้ดงันี ้ 

ดา้นการตลาดท่องเที่ยว  ค่า Cronbach’s alpha = 0.822 
ดา้นการขนสง่   ค่า Cronbach’s alpha = 0.915 
ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว  ค่า Cronbach’s alpha = 0.909 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  ค่า Cronbach’s alpha = 0.852 

ผลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายดา้นแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยว จ านวน 40 คน สามารถหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) ได ้ดงันี ้

ด้านปัจจัยผลัก    
ดา้นความตอ้งการดา้นรา่งกาย  ค่า Cronbach’s alpha = 0.834 
ดา้นความตอ้งการดา้นสงัคม  ค่า Cronbach’s alpha = 0.741 
ดา้นความตอ้งการดา้นวฒันธรรม  ค่า Cronbach’s alpha = 0.854 
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ดา้นความตอ้งการดา้นความภมูิใจ  ค่า Cronbach’s alpha = 0.761 
ที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว    
ดา้นความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ  ค่า Cronbach’s alpha = 0.904 
ด้านปัจจัยดึง    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่  ค่า Cronbach’s alpha = 0.964 
ดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม  ค่า Cronbach’s alpha = 0.886 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
แหลง่ขอ้มลูประกอบไปดว้ย 2 สว่น คือ  
1. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารที่มีผู ้

รวบรวมไวด้งันี ้
1.1 หนงัสือทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และรายงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้ง 
1.2 ขอ้มลูจากเว็บไซต ์

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นการน าขอ้มลูจากกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่ตอบแบบสอบถามมาวัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคระหข์้อมูล 
1. การจัดท าข้อมูล  

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
1. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความ

ครบถ้วนของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนแล้วมาลงรหัสตัวเลข (Code) ตามเกณฑ์ของ
เครื่องมือแต่ละสว่น แลว้จึงน าไปประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 

2. ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS  
2. การวิเคราะหข์้อมูล 

1. แบบสอบถามสว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลู
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 
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2. แบบสอบถามส่วนที่  2 พฤติกรรมการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และ
ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 

3. แบบสอบถามสว่นที่ 3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
4. แบบสอบถามส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเร

ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปดว้ย (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) มีสตูรดงันี ้
 

P = 
𝑓

𝑛
x100 

 

เมื่อ P  แทน  ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์ 
F  แทน  ความถ่ีของขอ้มลู  
n  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean หรือ 𝑥̅ ) มีสตูรดงันี ้ 
 

𝑥̅ = 
∑𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑥̅   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย  
∑x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีสตูรดงันี ้ 
 

S.D = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
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เมื่อ S.D.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  

(∑ 𝑥̅)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

∑𝑥̅
2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
 

2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  การหาค่า

สมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α) ของครอนบคั (Cronbach) มีสตูร ดงันี ้ 
 

α = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

เมื่อ α  แทน  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

𝑘  แทน  จ านวนค าถาม  

   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ  

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใน
การวิจยั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

3.1 สถิติ t-test for Independent Samples ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นเพศ มีสตูรดงันี ้ 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠1
2=𝑠2

2) 
 

𝑡 =
X̅1 − X̅2

√
1
𝑛1

𝑠𝑝

−
1
𝑛2

 

 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2− 2  
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เมื่อ   𝑥̅   แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2  

𝑆𝑝  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2  
กลุม่  

     n  แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1, 2  

𝑠𝑝
2  แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2  

 

𝑠𝑝
2 = 

(𝑛1−1)𝑠1
2+(𝑛2−1)𝑠2

2

𝑛1+𝑛2−2
 

 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑠1
2≠𝑠2

2)   
 

𝑡 =
X̅1 − X̅2

√[
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2
]2

 

 
สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V  

 

𝑉 =
[
𝑠1
2

𝑛1
⁄ +

𝑠2
2

𝑛2
⁄ ]

(
𝑠1
2

𝑛1
⁄ )

𝑛1 − 1 +
(
𝑠2
2

𝑛2
⁄ )

𝑛2 − 1

 

 
เมื่อ   t แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

𝑥̅1̅̅̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑥̅2̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

𝑠1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑠2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

𝑛1 แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑛2 แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  
𝑉  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  

 



  46 

3.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) แบบ
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และสมมติฐานขอ้ที่ 2 ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุ โดยมีสตูรดงันี ้ 

ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (กลัยา วานิชย ์บญัชา, 2556) 
มีสตูรดงันี ้ 

F = M𝑠𝑏/ M𝑠𝑤 

เมื่อ F แทน สถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
M𝑠𝑏 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่       
M𝑠𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
Df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุม่เท่ากบั (k-1) และ  

ภายในกลุม่ เท่ากบั (n-k)  
K แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  
N แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  
(k-1)  แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ 

(𝑑𝑓𝑏)  
(n-k)  แทน Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ 

(𝑑𝑓𝑤) 
SS(B)  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of  

Square)  
SS(W)  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square)  

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe (กลัยา 
วานิชย ์บญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้

 

β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 โดยค่า 𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −

𝑛𝑗

𝑁
)𝑠1

2𝑘
𝑖=1  

 

เมื่อ  β  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe  
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𝑀𝑆(𝐵)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
𝑀𝑆(𝑊) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง  

𝑛1 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i  
N  แทน  ขนาดของประชากร  

𝑠1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ใชส้ตูรดงันี ้

 

LSD = 𝑡α 2. 𝑑𝑓⁄ √𝑀𝑆𝐸(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑖
) 

 

      และ LSD = 𝑡α 2. 𝑑𝑓⁄ √
2𝑀𝑆𝐸

𝑛
 

 
เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่  

i และj  
MSE  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม่  
N แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  

α  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน  
𝑛𝑖 , 𝑛𝑗  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั  
t  แทน  ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t  

 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใชสู้ตรวิเคราะห์  

ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2541) ดงันี ้
 

𝑡 = 
X̅𝑖−X̅𝑗

𝑀𝑆𝑊(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
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เมื่อ  t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution  
𝑀𝑆(𝑊) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

𝑥̅�̅�  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i  

𝑥̅�̅�  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j  

𝑛𝑖   แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i  

𝑛𝑗   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
 

3.3 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ ( Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ ้นไป ซึ่งเป็นสถิติที่ ใช้ในการ  ทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน  สมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

 

Y = 𝑎 + 𝑏1𝑥̅1 + 𝑏2𝑥̅2 … + 𝑏𝑘𝑥̅𝑘 

 

เมื่อ Y  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม  

𝑎  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนน 
ดิบ  

𝑏1, …, 𝑏𝑘  แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของ 
ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั  

𝑥̅1, …, 𝑥̅𝑘  แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k  

𝑘   แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
แสวงหาขอ้มูลการท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และได้
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู การแปลความหมาย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ ที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

n   แทน ขนาดของตวัอย่าง 
 x    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.   แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  

Squares) 
F   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df   แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree ofFreedom) 
F-ratio   แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
R2   แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
Adjusted R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของการวิเคราะหเ์ชิงถดถอย 

แบบพหคุณู 
LSD   แทน Fisher’s Least Significant Difference 
B   แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta   แทน ค่าสมัประสิทธิ์เชิงถดถอยแบบมาตรฐาน  

(Standardized) 
SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่า 
SE(b)   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสมัประสิทธิ์ 

ความถดถอย 
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y   แทน การตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจโรงแรมในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

Prob.   แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยผลการวิเคราะหข์อ้มลู 4 

ตอนดงันี ้
 ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
 ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ้ดงันี ้
 สมมติฐานที ่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์น
การเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาด
ท่องเที่ยว ด้านการขนส่ง ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อ
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลู 4 ตอนดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 

เพศ ชาย 131 32.80  
หญิง 269 67.20 

  รวม 400 100.00 

อายุ 18-22 ปี 41 10.30  
23-27 ปี 62 15.50  
28-32 ปี 214 53.50  
33-38 ปี 83 20.70 

  รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 324 81.00  
สมรส 76 19.00 

  รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 17 4.20  
ปรญิญาตรี 323 80.80  
สงูกว่าปรญิญาตรี 60 15.00 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 

อาชีพ นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 67 16.80  
ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 37 9.30  
พนกังานบรษิัทเอกชน 251 60.80  
ธุรกิจสว่นตวั 45 11.30  
อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 7 1.80 

  รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 42 10.50  
10,001 – 20,000 บาท 70 17.50  
20,001 – 30,000 บาท 92 23.00  
30,001 – 40,000บาท 69 17.30  
40,001 บาท ขึน้ไป 127 31.70 

  รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คน พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.20 

และเป็นเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.80  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ28-32 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 

รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 33-38 ปี มีจ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 อายุ 23-27 ปี จ านวน 62 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และอาย ุ18-22 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 324 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 81.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี 
จ านวน 323 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.80 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาที่สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 
60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.20 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 251 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 60.80 รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 
ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 37 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 9.30 และ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาท ขึน้ไป จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 69 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 42 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเขา้

ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุ แสดงผลการวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

  พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 

วตัถุประสงคท์ี่เขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์

เพื่อหาแหลง่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 54 13.50 
 

เพื่อวางแผนการเดินทาง เช่น วิธีการเดินทาง 
ที่พกั กิจกรรม รา้นอาหาร 

74 18.50 
 

เพื่อความเพลิดเพลินและความบนัเทิง 211 52.80  
เพื่อศกึษา หาความรู ้ 49 12.30  
เพื่อแบ่งปันสิ่งน่าสนใจ ประโยชนใ์หก้บัผูอ่ื้น 7 1.80  
เพื่อสรา้งรายได ้ 5 1.30 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

  พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์

ความถ่ีไม่เกิน 2 ครัง้ / วนั 38 9.50 
 

ความถ่ี 3 - 4 ครัง้ / วนั 91 22.80  
ความถ่ี 5 ครัง้ขึน้ไป / วนั 271 67.80 

  รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์

ช่วงเวลา 00.01 น. - 06.00 น.  10 2.50 
 

ช่วงเวลา 06.01 น. - 12.00 น. 15 3.80  
ช่วงเวลา 12.01 น. - 18.00 น.  55 13.80  
ช่วงเวลา 18.01 น. - 00.00 น. 320 80.00 

  รวม 400 100.00 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้
สื่อสงัคมออนไลน ์

เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วนั  187 46.80 
 

เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วนั 175 43.80  
เวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมงขึน้ไป / วนั 38 9.50 

  รวม 400 100.00 

แพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใช้
มากที่สดุ 

เฟซบุ๊ก (Facebook)  126 31.50 

 
อินสตาแกรม (Instagram) 107 26.80  
ติก๊ต็อก (TikTok)  83 20.80  
ยทูปู (YouTube) 68 17.00  
ทวิตเตอร ์(Twitter)  16 4.00 

  รวม 400 100.0 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 
400 คน พบว่า 
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วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและความบันเทิง  จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 
รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อวางแผนการเดินทาง เช่น วิธีการเดินทาง ที่พกั กิจกรรม รา้นอาหาร จ านวน 74 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 เพื่อหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 
เพื่อศกึษา หาความรู ้จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 เพื่อแบ่งปันสิ่งน่าสนใจ ประโยชนใ์หก้บั
ผูอ่ื้น จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.80 และเพื่อสรา้งรายได ้จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.30 
ตามล าดบั 

ความถ่ีในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลนค์วามถ่ี 5 ครัง้ขึน้ไป / วัน จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.80 รองลงมาไดแ้ก่ 
ความถ่ี 3 - 4 ครัง้ / วนั จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 และความถ่ีไม่เกิน 2 ครัง้ / วนั จ านวน 
38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนช์่วงเวลา 18.01 น. - 00.00 น. จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 80.00 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเวลา 12.01 น. - 18.00 น. จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.80 
ช่วงเวลา 06.01 น. - 12.00 น. จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 และช่วงเวลา 00.01 น. - 06.00 
น. จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์วลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วนั จ านวน 187 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 46.80 รองลงมาไดแ้ก่ เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วัน จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
43.80 และเวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมงขึน้ไป / วนั จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

แพลตฟอร์ม (Platform) ส่ือสังคมออนไลน์ที่ ท่านเข้ าใช้มากที่ สุด  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้พลตฟอรม์เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50  
รองลงมาไดแ้ก่ อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 ติก๊ต็อก (TikTok) 
จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 ยูทูป (YouTube) จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 และ
ทวิตเตอร ์(Twitter) จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
ขอ้มูลเก่ียวกับองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 

ดา้นการขนสง่ ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 

องคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 3.97 0.61 ดี 
ดา้นการขนสง่ 3.94 0.79 ดี 
ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 4.23 0.54 ดีมาก 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  4.07 0.65 ดี 

รวม 4.05 0.52 ดี 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นการตลาด
ท่องเที่ยว และดา้นการขนส่ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07, 3.97 และ 3.94
ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้น
การตลาดท่องเที่ยว 

ด้านการตลาดท่องเทีย่ว   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธอ์ย่างเพียงพอ เช่น ช่องทางออนไลน ์โทรทศัน ์
นิตยสาร เป็นตน้ 

4.10 0.72 ดี 

2. การเสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธม์ีความน่าสนใจ 

4.12 0.72 ดี 

3. มีเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูและค าแนะน าตามสถานที่ท่องเที่ยว 3.57 0.92 ดี 
 

 

𝑥̅  

𝑥̅  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านการตลาดท่องเทีย่ว   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

4. การสง่เสรมิการขายท่ีมีความน่าสนใจ เช่น การลดราคา
แพ็คเกจท่องเที่ยว เสนอขายแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ ฟรีกิจกรรม
ต่างๆ 

4.08 0.87 ดี 

รวม 4.00 0.61 ดี 

 
จากตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านการตลาดท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ

การท่องเที่ยวด้านการตลาดท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับทุกขอ้ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้การ
เสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์มีความน่าสนใจ  ขอ้ท่านไดร้บั
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์อย่างเพียงพอ เช่น ช่องทางออนไลน ์
โทรทัศน ์นิตยสาร เป็นตน้ ขอ้การส่งเสริมการขายที่มีความน่าสนใจ เช่น การลดราคาแพ็คเกจ
ท่องเที่ยว เสนอขายแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ฟรีกิจกรรมต่างๆ  และข้อมีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าตามสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12, 4.10, 4.08 และ 3.57 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

𝑥̅  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นการ
ขนสง่ 

ด้านการขนส่ง   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การเดินทางมีความสะดวก รวดเรว็ 3.92 0.91 ดี 
2. การเดินทางมีความปลอดภยั 3.88 0.88 ดี 

3. พาหนะสามารถเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวไดห้ลากหลาย เช่น รถ 
รถไฟ เรือ เครื่องบิน 

4.04 0.90 ดี 

4. มีเสน้ทางการเชื่อมต่อไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนไดส้ะดวก 3.91 0.99 ดี 

รวม 3.94 0.79 ดี 

 
จากตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านการขนส่ง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวดา้นการขนสง่โดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับทุกขอ้ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้พาหนะสามารถเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยวไดห้ลากหลาย เช่น รถ รถไฟ เรือ เครื่องบิน  ขอ้การเดินทางมีความสะดวก รวดเร็ว 
ขอ้มีเสน้ทางการเชื่อมต่อไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนไดส้ะดวก และขอ้การเดินทางมีความปลอดภยั 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04, 3.92, 3.91 และ 3.88 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

𝑥̅  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้น
ทรพัยากรท่องเที่ยว 

ด้านทรัพยากรท่องเทีย่ว   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีแหลง่ท่องเที่ยวที่มีศิลปะและวฒันธรรมที่มีความสวย โดด
เด่น และมีเอกลกัษณ ์เช่น สถานที่จดันิทรรศการแสดงเรื่องราว
และผลงานศิลปหตัถกรรม 

4.25 0.62 ดีมาก 

2. มีแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความอดุมสมบรูณ์ 4.21 0.73 ดีมาก 

3. มีแหลง่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร ์โบราณสถานและ
โบราณวตัถมุีความเป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเด่น 

4.23 0.65 ดีมาก 

4. มีกิจกรรม เทศกาลเฉพาะทอ้งถิ่นที่น่าสนใจ นกัท่องเที่ยว
สามารถเขา้ร่วมได ้เช่น ล่องเรือ ไหวพ้ระ เทศกาลสงกรานต ์

4.24 0.67 ดีมาก 

รวม 4.23 0.54 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ

การท่องเที่ยวดา้นทรพัยากรท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัทกุขอ้ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความสวย โดดเด่น และมีเอกลกัษณ ์เช่น สถานที่จัด
นิทรรศการแสดงเรื่องราวและผลงานศิลปหัตถกรรม ข้อมีกิจกรรม เทศกาลเฉพาะท้องถิ่นที่
น่าสนใจ นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ร่วมได ้ เช่น ล่องเรือ ไหวพ้ระ เทศกาลสงกรานต์  ขอ้มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร ์โบราณสถานและโบราณวตัถมุีความเป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเด่น และ
ขอ้มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25, 4.24, 4.23 
และ 4.21 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการท่องเที่ยวดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีสาธารณปูโภคที่อ  านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยว เช่น 
การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา สาธารณสขุ 

4.15 0.75 ดี 

2. มีรา้นคา้/รา้นอาหารคณุภาพดีและเพียงพอตามสถานที่
ท่องเที่ยว 

4.19 0.69 ดี 

3. มีความปลอดภยัอย่างเพียงพอต่อการท่องเที่ยว เช่น มี
โรงพยาบาล มีการตรวจตรา ปอ้งกนั และปราบปราม
อาชญากรรม 

3.95 0.87 ดี 

4. มีตูเ้อทีเอ็ม / ธนาคาร / มีบรกิารแลกเปลี่ยนเงินตราใน
บรเิวณใกลเ้คียงสถานที่ท่องเที่ยว 

4.00 0.81 ดี 

รวม 4.07 0.65 ดี 

 
จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ของการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับทุกขอ้ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้มี
รา้นคา้/รา้นอาหารคณุภาพดีและเพียงพอตามสถานที่ท่องเที่ยว ขอ้มีสาธารณปูโภคที่อ  านวยความ
สะดวกต่อการท่องเที่ยว เช่น การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา สาธารณสุข  ข้อมีตู้เอทีเอ็ม / 
ธนาคาร / มีบริการแลกเปลี่ยนเงินตราในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ท่องเที่ยว  และข้อมีความ
ปลอดภัยอย่างเพียงพอต่อการท่องเที่ยว เช่น มีโรงพยาบาล มีการตรวจตรา ป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 4.15, 4.00 และ 3.95 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั (Push Factors) และปัจจยัดงึ (Pull Factors) 

ปัจจัยผลัก (Push Factors) ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการ
ดา้นสงัคม ความตอ้งการวัฒนธรรม ความตอ้งการความภูมิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว และความ
ตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ  

ปัจจัยดึง (Pull Factors) ประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ และลกัษณะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั 
(Push Factors) 

ปัจจัยผลัก   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นความตอ้งการดา้นรา่งกาย 3.89 0.69 มาก 
ดา้นความตอ้งการดา้นสงัคม 3.85 0.76 มาก 
ดา้นความตอ้งการวฒันธรรม 3.71 0.82 มาก 
ดา้นความตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว  3.93 0.83 มาก 
ดา้นความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ 4.29 0.70 มากที่สดุ 

รวม 3.94 0.61 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจัยผลัก 

(Push Factors) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้น
ปัจจยัผลกั (Push Factors) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความภูมิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว ดา้นความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม และดา้นความตอ้งการวัฒนธรรม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93, 3.89, 3.85 และ 3.71 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั 
(Push Factors) ดา้นความตอ้งการดา้นรา่งกาย 

ด้านความต้องการด้านร่างกาย   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมีความสนใจและชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว 4.19 0.83 มาก 

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพ การพกัผ่อน ฟ้ืนฟู
รา่งกาย 

4.13 0.90 มาก 

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 3.46 1.07 มาก 
4. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง 3.74 1.04 มาก 
5. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก 3.93 0.96 มาก 

รวม 3.89 0.69 มาก 

 
จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านความต้องการด้านร่างกาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวของปัจจัยผลัก (Push Factors) ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกายโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นกบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความสนใจและชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว ขอ้
ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การพักผ่อน ฟ้ืนฟูร่างกาย ขอ้ท่านตอ้งการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง  และขอ้
ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19, 4.13, 3.93, 3.74 และ 
3.46 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั 
(Push Factors) ดา้นความตอ้งการดา้นสงัคม 

ด้านความต้องการด้านสังคม   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั
เพื่อน คนรกัและครอบครวั 

4.26 0.80 มากที่สดุ 

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร 3.60 1.03 มาก 

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแบ่งปันสถานที่ท่องเที่ยว 
ความรูต่้างๆ 

3.69 1.01 มาก 

รวม 3.85 0.76 มาก 

 
จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านความต้องการด้านสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวของปัจจัยผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการดา้นสงัคมโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นกับข้อท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับเพื่อน คนรักและ
ครอบครวั อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.26 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อแบ่งปันสถานที่ท่องเที่ยว ความรูต่้างๆ และขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อเยี่ยมญาติมิตร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ 
3.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั 
(Push Factors) ดา้นความตอ้งการวฒันธรรม 

ด้านความต้องการวัฒนธรรม   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
เช่น ตลาด พิพิธภณัฑ ์ชมุชน วิถีชีวิตคนทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

3.86 0.86 มาก 

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา เช่น วดั 
โบสถ ์มสัยิด สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 

3.62 1.00 มาก 

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
ประวติัศาสตร ์เช่น เมืองโบราณ อทุยานประวติัศาสตร ์
พระราชวงั เป็นตน้ 

3.65 1.00 มาก 

รวม 3.71   0.82       มาก 

 
จากตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านความต้องการวัฒนธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวของปัจจัยผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการวัฒนธรรมโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นกับทุกข้อในระดับมาก ได้แก่ ข้อท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เช่น ตลาด พิพิธภัณฑ์ ชุมชน วิถีชีวิตคนท้องถิ่น เป็นต้น  ข้อท่านต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์เช่น เมืองโบราณ อทุยานประวติัศาสตร ์พระราชวงั 
เป็นตน้ และขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ทางศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยิด สถานที่
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86, 3.65 และ 3.62 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั 
(Push Factors) ดา้นความตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว 

ด้านความต้องการความภูมิใจทีไ่ด้เดินทางท่องเทีย่ว    S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อใหร้างวลัแก่ตนเอง 4.29 0.83 มากที่สดุ 

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อใหอิ้สระและเวลาแก่
ตนเอง เช่น การเดินป่า ตัง้แคมป์ 

4.03 0.98 มาก 

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความทา้ทายใหแ้ก่ตนเอง 
เช่น การพิชิตยอดเขาที่สงูชนัและยากล าบาก 

3.49 1.23 มาก 

รวม 3.93 0.83 มาก 

 
จากตาราง 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการความ
ภูมิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับขอ้ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้
รางวัลแก่ตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.29 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อใหอิ้สระและเวลาแก่ตนเอง เช่น การเดินป่า  ตัง้แคมป์ และขอ้ท่าน
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความท้าทายให้แก่ตนเอง เช่น  การพิชิตยอดเขาที่สูงชันและ
ยากล าบาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ 3.49  
ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั 
(Push Factors) ดา้นความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ 

ด้านความต้องการทีไ่ด้พบส่ิงใหม่ ๆ   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ 4.33 0.83 มากที่สดุ 

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อคน้พบสภาพแวดลอ้มที่
แตกต่างจากภมูิล  าเนา 

4.30 0.79 มากที่สดุ 

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ ๆ 

4.44 0.73 มากที่สดุ 

4. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อคน้พบแหลง่ท่องเที่ยวท่ี
เกิดขึน้ใหม่ 

4.12 0.96 มาก 

รวม 4.29 0.70 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านความต้องการที่ได้พบส่ิงใหม่ ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของปัจจัยผลัก (Push Factors) ด้านความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณใ์หม่ ๆ 
ข้อท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งแรงบันดาลใจใหม่ ๆ  และข้อท่านต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อคน้พบสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างจากภูมิล  าเนา อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.44, 4.33 และ 4.30 ตามล าดับ รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อค้นพบ
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัดงึ 
(Pull Factors) 

ปัจจัยดึง   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ 4.33 0.59 มากที่สดุ 
ดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม 3.89 0.85 มาก 

รวม 4.11 0.64 มาก 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจัยดึง 

(Pull Factors) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้น
ปัจจยัดงึ (Pull Factors) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.33 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.89 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัดงึ 
(Pull Factors) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ 

ด้านลักษณะทางกายภาพของพืน้ที่   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอภาพโดยรวมของที่พกัได้
น่าสนใจ เช่น สภาพภมูิอากาศ วิวทิวทศัน ์
ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

4.38 0.64 มากที่สดุ 

2. สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอแหลง่ท่องเที่ยวท่ีมีความ
สวยงาม 

4.43 0.63 มากที่สดุ 

3. สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวได้
อย่างน่าดงึดดูใจ เช่น ด าน า้ดปูะการงั เป็นตน้ 

4.28 0.74 มากที่สดุ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ด้านลักษณะทางกายภาพของพืน้ที่   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

4. สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหลง่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างครบถว้น เช่น รา้นอาหาร สปา 
นวด เป็นตน้ 

4.23 0.77 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.59 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัดงึ (Pull Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัดึง (Pull Factors) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่โดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัทุกขอ้ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอแหลง่
ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ขอ้สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอภาพโดยรวมของที่พักไดน้่าสนใจ เช่น 
สภาพภมูิอากาศ วิวทิวทศัน ์ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นตน้ ขอ้สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไดอ้ย่างน่าดงึดดูใจ เช่น ด าน า้ดปูะการงั เป็นตน้ ขอ้สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างครบถว้น เช่น รา้นอาหาร สปา นวด เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.43, 4.38, 4.28 และ 4.23 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัดงึ 
(Pull Factors) ดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม   S.D 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ผูท้ี่มีชื่อเสียงในสื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอภาพหรือ
วิดีโอ ท่านจึงตอ้งการออกเดินทางท่องเที่ยว 

3.97 0.95 มาก 

2. สื่อสงัคมออนไลนม์ีการน าเสนอค่าใชจ้่ายตลอดการ
เดินทางไดอ้ย่างครบถว้น 

3.81 0.99 มาก 

รวม 3.89 0.85 มาก 

 
จากตาราง 16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัดงึ (Pull Factors) จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของปัจจัยดึง (Pull Factors) ดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมโดย
รวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นกับทุกขอ้ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ผูท้ี่มีชื่อเสียงในสื่อสงัคมออนไลน์
น าเสนอภาพหรือวิดีโอ ท่านจึงตอ้งการออกเดินทางท่องเที่ยว  และขอ้สื่อสังคมออนไลน์มีการ
น าเสนอค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางได้อย่างครบถ้วน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ 3.81 
ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั 

H1 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติ Independent t-test ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ย

ละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test              

ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
 
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า Prob. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ 

แรงจูงใจ
ในการ

ท่องเที่ยว 
เพศ 

Levene’s test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p. 
  

t df p-value 

ปัจจัยผลัก 
ชาย 4.621 0.032* 3.829 0.676 -2.306 221.874 0.022* 

หญิง     3.987 0.568       

ปัจจัยดึง 
ชาย 3.980 0.047* 4.005 0.726 -2.142 217.475 0.033* 

หญิง     4.161 0.594       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
เพศ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก  มีค่า Prob. (Sig.) เท่ากับ 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed 

ด้านปัจจัยดึง  มีค่า Prob. (Sig.) เท่ากับ 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variance not assumed 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  จ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent Sample t-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.022 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.033 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีเพศแตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.2 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่

แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

แตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว Levene Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 2.068 3 396 0.104* 

ปัจจยัดงึ 1.309 3 396 0.271* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม

อาย ุพบว่า  
ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.271 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัผลกั ระหว่างกลุม่ 7.075 3 2.358 6.624 0.000* 
 ภายในกลุม่ 140.984 396 0.356   

  รวม 148.059 399       

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 10.595 3 3.532 9.034 0.000* 
 ภายในกลุม่ 154.815 396 0.391   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามอาย ุใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายแุตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชว้ิธี LSD 

ปัจจยัผลกั อายุ   18 - 22 ปี 23 - 27 ปี 28 - 32 ปี 33 - 38 ปี 
 

18 - 22 ปี 4.267 - 
0.272* 0.348* 0.498* 

  (0.024) (0.001) (0.000) 
  

23 - 27 ปี 3.995 - - 
0.076 0.225* 

  (0.377) (0.025) 
  

28 - 32 ปี 3.919 - - - 
0.149 

  (0.054) 
  33 - 38 ปี 3.770 - - - - 

ปัจจยัดงึ อายุ   18 - 22 ปี 23 - 27 ปี 28 - 32 ปี 33 - 38 ปี 
 

18 - 22 ปี 4.412 - 
0.091 0.337* 0.517* 

  (0.470) (0.002) (0.000) 
  

23 - 27 ปี 4.321 - - 
0.246* 0.426* 

  (0.007) (0.000) 
  

28 - 32 ปี 4.075 - - - 
0.180* 

  (0.026) 
  33 - 38 ปี 3.895 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามอาย ุโดยใชว้ิธี LSD พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ  18 - 22 ปี กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ  23 - 27 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า
กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ23 - 27 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.272 
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กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 28 - 32 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ28 - 32 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ28 - 32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.348 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 33 - 38 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.498 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 33 - 38 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.225 

ด้านปัจจัยดึง กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยว
เจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 28 - 32 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ 28 - 32 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ  18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ28 - 32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.337 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 33 - 38 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
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วายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.517 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 28 - 32 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ28 - 32 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ28 - 32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.246 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 33 - 38 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.426 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 28 - 32 ปี กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ที่มีอายุ 33 - 38 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีอายุ 28 - 32 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายุ 28 - 32 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.180 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 1.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติ Independent t-test ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test              

ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า Prob. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกต่างแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แรงจูงใจ
ในการ

ท่องเที่ยว 

สถานภาพ
สมรส 

Levene’s test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p. 
  

t df p-value 

ปัจจัยผลัก 
โสด 1.356 0.245* 3.952 0.602 1.110 398.000 0.268* 

สมรส     3.866 0.637       

ปัจจัยดึง 
โสด 2.119 0.146* 4.130 0.661 1.310 398.000 0.191* 

สมรส     4.023 0.562       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s Test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก  มีค่า Prob. (Sig.) เท่ากับ 0.245 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่ม
เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 
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ด้านปัจจัยดึง  มีค่า Prob. (Sig.) เท่ากับ 0.146 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่ม
เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.268 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.191 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 



  79 

 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
Levene 
Statistic 

d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 0.592 2 397 0.554* 

ปัจจยัดงึ 0.493 2 397 0.611* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.554 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.611 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัผลกั ระหว่างกลุม่ 0.551 2 0.275 0.741 0.477* 
 ภายในกลุม่ 147.508 397 0.372   

  รวม 148.059 399       

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 0.054 2 0.027 0.065 0.937* 
 ภายในกลุม่ 165.356 397 0.417   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา ใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.477 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.937 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.5 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ไม่แตกต่างกนั 
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H1 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
Levene 
Statistic 

d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 1.423 4 395 0.226* 

ปัจจยัดงึ 1.740 4 395 0.140* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.226 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 
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ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.140 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัผลกั ระหว่างกลุม่ 8.615 4 2.154 6.101 0.000* 
 ภายในกลุม่ 139.445 395 0.353   

  รวม 148.059 399       

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 8.029 4 2.007 5.038 0.001* 
 ภายในกลุม่ 157.381 395 0.398   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามอาชีพ ใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพแตกต่าง
กัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ  
โดยใชว้ิธี LSD 

ปัจจยั
ผลกั 

อาชีพ 
  นกัเรียน 

/ นิสิต / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อ่ืนๆ 

 นกัเรียน / 
นิสิต / 
นกัศกึษา 

4.163 - 
0.085 0.321* 0.256* 0.212 

  (0.514) (0.000) (0.026) (0.370) 

  ขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ 

4.248 - - 
0.406* 0.341* 0.297 

  (0.000) (0.015) (0.234) 
  พนกังาน

บรษิัทเอกชน 
3.842 - - - 

0.064 0.109 
  (0.504) (0.634) 
  

ธุรกิจสว่นตวั 3.907 - - - - 
0.044 

  (0.855) 
  อ่ืนๆ 3.951 - - - - - 

ปัจจยั
ดงึ 

อาชีพ 
  นกัเรียน 

/ นิสิต / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อ่ืนๆ 

 นกัเรียน / 
นิสิต / 
นกัศกึษา 

4.399 - 
0.208 0.382* 0.263* 0.239 

  (0.135) (0.000) (0.031) (0.342) 

  ขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ 

4.192 - - 
0.175 0.056 0.031 

  (0.153) (0.709) (0.907) 
  พนกังาน

บรษิัทเอกชน 
4.017 - - - 

0.119 0.144 
  (0.244) (0.553) 
  

ธุรกิจสว่นตวั 4.136 - - - - 
0.025 

  (0.924) 
  อ่ืนๆ 4.161 - - - - - 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / 
นกัศกึษากบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / 
นิสิต / นกัศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเร
ชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
0.321 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษากับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.256 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ มี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
อาชีพเป็นขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.406 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ มีแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็น
ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.341 

ด้านปัจจัยดึง กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา
กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน
วายที่มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยว
เจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.382 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษากับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.263 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 1.6 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
Levene 
Statistic 

d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 1.508 4 395 0.199* 

ปัจจยัดงึ 1.373 4 395 0.243* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.199 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 
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ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.243 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัผลกั ระหว่างกลุม่ 11.750 4 2.938 8.512 0.000* 
 ภายในกลุม่ 136.309 395 0.345   

  รวม 148.059 399       

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 9.283 4 2.321 5.872 0.000* 
 ภายในกลุม่ 156.127 395 0.395   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  โดยใชว้ิธี LSD 

ปัจจยั
ผลกั 

รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 

  ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
4.268 - 

0.250* 0.228* 0.373* 0.541* 

  (0.030) (0.038) (0.001) (0.000) 

  10,001 – 
20,000 บาท 

4.018 - - 
0.022 0.123 0.291* 

  (0.812) (0.218) (0.001) 

  20,001 – 
30,000 บาท 

4.040 - - - 
0.145 0.313* 

  (0.121) (0.000) 

  30,001 – 
40,000 บาท 

3.895 - - - - 
0.168 

  (0.057) 

  
40,001 บาท 

ขึน้ไป 
3.727 - - - - - 

ปัจจยัดงึ 
รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 

  ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
4.405 - 

0.219 0.182 0.417* 0.449* 

  (0.075) (0.121) (0.001) (0.000) 

  10,001 – 
20,000 บาท 

4.186 - - 
0.037 0.198 0.230* 

  (0.710) (0.064) (0.014) 

  20,001 – 
30,000 บาท 

4.223 - - - 
0.236* 0.267* 

  (0.019) (0.002) 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ปัจจยัดงึ 
รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 

  ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึน้ไป 

  30,001 – 
40,000 บาท 

3.987 - - - - 
0.032 

  (0.737) 

  
40,001 บาท 

ขึน้ไป 
3.956 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาทกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายท่ี
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มแีรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.250 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.038 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.228 
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กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.373 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท
กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.541 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทกบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.291 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทกบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
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เนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.313 

ด้านปัจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาทกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายท่ี
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มแีรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.417 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท
กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.449 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทกบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.230 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทกบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 
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0.019 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มแีรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.236 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทกบักลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.267 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการเขา้

ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่ สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 2.1 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคม

ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีวัตถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีวัตถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน์

แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
Levene 
Statistic 

d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 3.069 5 394 0.010* 

ปัจจยัดงึ 2.053 5 394 0.070* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
วตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.010 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
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ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.070 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจยัผลกั 
จ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 1.794 5 44.718 0.134* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามวตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากบั 0.134 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจยัดงึ 
จ าแนกตามวตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัดงึ 
ระหว่าง
กลุม่ 

3.371 5 0.674 1.639 0.149* 

 ภายในกลุม่ 162.039 394 0.411   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามวตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.149 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่าง

กนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่าง

กนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามความถ่ี
ในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว Levene Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 2.278 2 397 0.104* 

ปัจจยัดงึ 1.274 2 397  0.281* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.281 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัผลกั ระหว่างกลุม่ 1.749 2 0.874 2.372 0.095* 
 ภายในกลุม่ 146.311 397 0.369   

  รวม 148.059 399       

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 3.955 2 1.978 4.863 0.008* 
 ภายในกลุม่ 161.455 397 0.407   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.095 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีใน
การเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการ
เขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 35 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจยัดงึ  
จ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ โดยใชว้ิธี LSD 

ปัจจยัดงึ 
ความถ่ีในการเขา้
ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์

  
ความถ่ีไม่เกิน 

2 ครัง้ / วนั 
ความถ่ี 3 - 4 
ครัง้ / วนั 

ความถ่ี 5 ครัง้
ขึน้ไป / วนั 

 ความถ่ีไม่เกิน 2 
ครัง้ / วนั 

4.276 - 
0.335* 0.133 

  (0.007) (0.230) 

  ความถ่ี 3 - 4 ครัง้ 
/ วนั 

3.941 - - 
0.203* 

  (0.009) 

  
ความถ่ี 5 ครัง้ขึน้

ไป / วนั 
4.144 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  
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ด้านปัจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลนไ์ม่เกิน 2 ครัง้ / วนั กบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์3 - 4 ครัง้ / วนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่นกัท่องเที่ยว
เจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้สื่อสังคมออนไลนไ์ม่เกิน 2 ครัง้ / วัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 3 
- 4 ครัง้ / วัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ม่เกิน 2 ครัง้ / วนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์3 - 4 ครัง้ / วนั โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.335 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์5 ครัง้ขึน้ไป / 
วนั กบักลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์3 - 4 ครัง้ / วนั มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มี
ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 5 ครัง้ขึน้ไป / วัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับ
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 3 - 4 ครัง้ / วนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์5 ครัง้ขึน้ไป / วนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน
วายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 3 - 4 ครัง้ / วัน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
0.203 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2.3 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ

สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
Levene 
Statistic 

d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 2.680 3 396 0.047* 

ปัจจยัดงึ 1.404 3 396 0.241* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.047 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
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ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.241 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจยัผลกั 
จ าแนกตามช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 0.932 3 44.221 0.433* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากบั 0.433 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีช่วงเวลาที่
สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจยัดงึ 
จ าแนกตามช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 2.258 3 0.753 1.827 0.142* 
 ภายในกลุม่ 163.152 396 0.412   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ใชส้ถิติ F-test พบว่า  
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ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.142 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีช่วงเวลาที่
สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้สื่อ

สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว Levene Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 0.679 2 397 0.508* 

ปัจจยัดงึ 0.203 2 397 0.816* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.508 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.816 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ F-test 

แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p-value 

ปัจจยัผลกั ระหว่างกลุม่ 1.612 2 0.806 2.185 0.114* 
 ภายในกลุม่ 146.448 397 0.369   

  รวม 148.059 399       

ปัจจยัดงึ ระหว่างกลุม่ 6.769 2 3.384 8.469 0.000* 
 ภายในกลุม่ 158.641 397 0.400   

  รวม 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลา
เฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ย
ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 41 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจยัดงึ  
จ าแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชว้ิธี LSD 

ปัจจยัดงึ 
ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์ 

  เวลาเฉลี่ยไม่
เกิน 4 ชั่วโมง / 

วนั 

เวลาเฉลี่ย 5 - 8 
ชั่วโมง / วนั 

เวลาเฉลี่ย 8 
ชั่วโมงขึน้ไป / 

วนั 

 เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 
4 ชั่วโมง / วนั 

3.976 - 
0.273* 0.152 

  (0.000) (0.176) 

  เวลาเฉลี่ย 5 - 8 
ชั่วโมง / วนั 

4.249 - - 
0.121 

  (0.285) 

  
เวลาเฉลี่ย 8 
ชั่วโมงขึน้ไป / 

วนั 
4.128 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชว้ิธี LSD พบว่า  

ด้านปัจจัยดึง กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนเ์วลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วัน กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยใน
การเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์วลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคม
ออนไลนเ์วลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายที่มีกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วัน มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์วลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วนั โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.273 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2.5 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีการเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) 

สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีการเขา้ใช้แพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีการเขา้ใช้แพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค่้าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (Equal variences assumed) 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) 
 
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามการเขา้
ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลน ์

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว Levene Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 3.248 4 395 0.012* 

ปัจจยัดงึ 3.030 4 395 0.018* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
การเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากับ 0.012 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากบั 0.018 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน จึงทดสอบความ
แตกต่างโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว จ าแนกตามการ
เขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว Statistic d1 df2 p-value 

ปัจจยัผลกั 1.162 4 205.871 0.329* 

ปัจจยัดงึ 1.863 4 178.735 0.119* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จ าแนก
ตามการเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก มีค่า Prob. เท่ากบั 0.329 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีการเขา้ใช้
แพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านปัจจัยดึง มีค่า Prob. เท่ากับ 0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีการเขา้ใช้
แพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานที่ 3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 

ดา้นการขนส่ง ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม

นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 :  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม

นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
 
X1     ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
X2  ดา้นการขนสง่ 
X3 ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 
X4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
Y แรงจูงใจในการท่องเที่ ยวของกลุ่มนักท่อง เที่ ยวเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ดา้นปัจจยัผลกั 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 46.661 3 11.665 45.443 0.000b* 

Residual 101.398 396 0.257     

Total 148.059 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว

ของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ด้านปัจจัยผลัก พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยรวม มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่ง
จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู ไดด้งั
ตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจในการท่องเที่ยวโดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ ์
แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

B Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.012  4.472 0.000* 
ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) 0.257 0.258 5.023 0.000* 

ดา้นการขนสง่ (X2) 0.064 0.082 1.327 0.185 
ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) 0.330 0.294 6.025 0.000* 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X4) 0.063 0.067 1.131 0.259 

                        r      = 0.561 Adjusted R2   = 0.308 
                       R2     = 0.315                SE       = 0.50666 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

โดยรวม  
ด้านปัจจัยผลัก พบว่า องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) 

ดา้นการขนส่ง (X2) ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X4) สามารถ
ร่วมท านายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 30.8 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณแ์รงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
Y = 1.012+ 0.257 (X1) + 0.330 (X3)  
 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  
ด้านปัจจัยผลัก ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัแรงจงูใจในการท่องเที่ยว

ของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 
0.257 และ 0.330  ซึ่งหมายความว่า องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) 
และดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าว สามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวทุกดา้นมีค่าคงที่ กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายใน
เขตกรุงเทพมหานครจะมีแรงจงูใจในการท่องเที่ยว เท่ากบั 1.012 หน่วย ทัง้นี ้

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.257 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.330 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

โดยตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) มีองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง 
(X2) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (X4) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนดแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)   

ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ดา้นปัจจยัดงึ 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 52.437 3 13.109 45.835 0.000b* 

Residual 112.973 396 0.286     

Total 165.410 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของแรงจงูใจในการท่องเที่ยว

ของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ด้านปัจจัยดึง พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยรวม มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่ง
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จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู ไดด้งั
ตาราง 47 

ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจในการท่องเที่ยวโดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ ์
แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

B Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.086  4.549 0.000* 
ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) 0.261 0.248 4.837 0.000* 

ดา้นการขนสง่ (X2) 0.065 0.079 1.281 0.201 
ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) 0.204 0.171 3.516 0.000* 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X4) 0.214 0.216 3.648 0.000* 

                        r     = 0.563 Adjusted R2   = 0.310 
                       R2    = 0.317                   SE    = 0.53480 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

โดยรวม  
ด้านปัจจัยดึง พบว่า องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) ดา้น

การขนส่ง (X2) ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X4) สามารถร่วม
ท านายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
รอ้ยละ 31.0 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณแ์รงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
Y = 1.086 + 0.261 (X1) + 0.204 (X3) + 0.214 (X4) 
 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  
ด้านปัจจัยดึง ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
(X4) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.261, 0.204 และ 0.214 ซึ่งหมายความว่า องคป์ระกอบของการ
ท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) และดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก (X4) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวทุกดา้นมีค่าคงที่ กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายใน
เขตกรุงเทพมหานครจะมีแรงจงูใจในการท่องเที่ยว เท่ากบั 1.086 หน่วย ทัง้นี ้

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นการตลาดท่องเที่ยว (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.261 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.204 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึน้ 0.214 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

โดยตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) มีองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง 
(X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 
ปัจจัยผลัก ปัจจัยดึง 

สมมติฐานที ่1 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมติฐานที่ 1.3 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.4 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจงูใจ
ในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

F-test 

สมมติฐานที่ 1.5 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมติฐานที่ 1.6 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 
ปัจจัยผลัก ปัจจัยดึง 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้
ใชม้ากที่สดุแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test (ปัจจยัดงึ) & 
Brown-Forsythe 

(ปัจจยัผลกั) 

สมมติฐานที่ 2.2 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมติฐานที่ 2.3 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใช้
สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test (ปัจจยัดงึ) & 
Brown-Forsythe 

(ปัจจยัผลกั) 

สมมติฐานที่ 2.4 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมติฐานที่ 2.5 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายที่มีการเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ 
(Platform) สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 
ปัจจัยผลัก ปัจจัยดึง 

สมมติฐานที ่3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นการขนสง่ 
ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple Regression 
Analysis 

ดา้นการขนสง่ 
ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple Regression 
Analysis 

ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple Regression 
Analysis 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple Regression 
Analysis 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปราย และน าเสนอขอ้เสนอและผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวและ

องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ วัตถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่ สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสังคม
ออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุ 

3. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นการ
ขนสง่ ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชันวายใน
เขตกรุงเทพมหานครผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกั (Push Factors) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการดา้นสงัคม ความตอ้งการวฒันธรรม ความตอ้งการความภูมิใจ
ที่ได้เดินทางท่องเที่ยว และความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ 2) ปัจจัยดึง (Pull Factors) ได้แก่ 
ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ และลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อน าผลที่ไดม้าใชใ้นการน าเสนอใหห้น่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว 
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เป็นตน้ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ดา้นการตลาด เพื่อพัฒนาปรบัปรุงในการ
วางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครใหม้ีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดดี้ยิ่งขึน้ 

2. เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปเป็นขอ้มลูในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ และการ
ด าเนินนโยบายทางการท่องเที่ยวไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชป้รบัปรุงวางแผนการ
สื่อสารการตลาดกบักลุม่เจเนอเรชนัวายของของบรษิัทใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในของกลุ่มเจเนอเรชันวายช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ลงทนุผิดพลาด 

5. เพื่อใชป้ระกอบในการวางแผนการตลาดในการเลือกช่องทางการสื่อสารขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการ 

6. เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัผูส้นใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวไดน้ าผลการวิจยัไปใชใ้นการศึกษา
และอา้งอิงต่อไป 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการเขา้
ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่ สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
ดา้นการขนส่ง ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
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นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ทัง้หมด 
400 คน การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.20 มีอายุ 

28-32 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 324 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
81.00 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 323 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.80 มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.80 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 
วัตถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่
สะดวกในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
แพลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและความบันเทิง 
จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.80 มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์5 ครัง้ขึน้ไป / วัน 
จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.80 มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนช์่วงเวลา 
18.01 น. - 00.00 น. จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลนเ์วลาเฉลี่ยไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วัน จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 และส่วน
ใหญ่ใชแ้พลตฟอรม์เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้น
การตลาดท่องเที่ยว ดา้นการขนสง่ ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวโดยรวมพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบั
ดี และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านการตลาดท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบของการ
ท่องเที่ยวดา้นการตลาดท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้การเสนอข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวจากสื่อ
โฆษณาประชาสมัพันธม์ีความน่าสนใจ ขอ้ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโฆษณา
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ประชาสมัพนัธอ์ย่างเพียงพอ เช่น ช่องทางออนไลน ์โทรทศัน ์นิตยสาร เป็นตน้  ขอ้การส่งเสริมการ
ขายที่มีความน่าสนใจ เช่น การลดราคาแพ็คเกจท่องเที่ยว เสนอขายแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ฟรี
กิจกรรมต่างๆ และขอ้มีเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูและค าแนะน าตามสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านการขนส่ง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว
ดา้นการขนส่งโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้พาหนะสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดห้ลากหลาย เช่น รถ 
รถไฟ เรือ เครื่องบิน ขอ้การเดินทางมีความสะดวก รวดเร็ว ขอ้มีเสน้ทางการเชื่อมต่อไปยงัสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืนไดส้ะดวก และขอ้การเดินทางมีความปลอดภยั 

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบของการ
ท่องเที่ยวดา้นทรพัยากรท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศิลปะและ
วฒันธรรมที่มีความสวย โดดเด่น และมีเอกลกัษณ ์เช่น สถานที่จดันิทรรศการแสดงเรื่องราวและ
ผลงานศิลปหัตถกรรม ขอ้มีกิจกรรม เทศกาลเฉพาะทอ้งถิ่นที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยวสามารถเขา้
ร่วมได้ เช่น ล่องเรือ ไหว้พระ เทศกาลสงกรานต์  ข้อมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและโบราณวัตถุมีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น และขอ้มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีความอดุมสมบรูณ ์

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับองคป์ระกอบของ
การท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้
ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้มีรา้นคา้/รา้นอาหารคุณภาพดีและ
เพียงพอตามสถานที่ท่องเที่ยว ขอ้มีสาธารณปูโภคที่อ  านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยว เช่น การ
สื่อสาร การไฟฟ้า การประปา สาธารณสขุ ขอ้มีตูเ้อทีเอ็ม / ธนาคาร / มีบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ในบริเวณใกลเ้คียงสถานที่ท่องเที่ยว และขอ้มีความปลอดภัยอย่างเพียงพอต่อการท่องเที่ยว เช่น 
มีโรงพยาบาล มีการตรวจตรา ปอ้งกนั และปราบปรามอาชญากรรม 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั (Push Factors) และปัจจยัดงึ (Pull Factors) 

ปัจจัยผลัก (Push Factors) ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการ
ดา้นสงัคม ความตอ้งการวัฒนธรรม ความตอ้งการความภูมิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว และความ
ตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ  
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ปัจจัยดึง (Pull Factors) ประกอบดว้ย ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ และลกัษณะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นปัจจัยผลัก (Push 
Factors) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดึง (Pull Factors) โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ปัจจัยผลัก (Push Factors) 
ด้านความต้องการด้านร่างกาย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกายโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่านมีความสนใจและชื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ การพักผ่อน ฟ้ืนฟูร่างกาย ข้อท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก  ข้อท่าน
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง และขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
การศกึษา 

ด้านความต้องการด้านสังคม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของปัจจัยผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการดา้นสงัคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อน คนรกัและครอบครวั และ ขอ้
ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
แบ่งปันสถานที่ท่องเที่ยว ความรูต่้างๆ และขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร 

ด้านความต้องการวัฒนธรรม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของปัจจัยผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้
ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เช่น ตลาด พิพิธภณัฑ ์ชุมชน วิถีชีวิต
คนทอ้งถิ่น เป็นตน้ ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ์เช่น 
เมืองโบราณ อุทยานประวัติศาสตร ์พระราชวัง เป็นตน้ และขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวใน
สถานที่ทางศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยิด สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 

ด้านความต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการความ
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ภูมิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้
รางวัลแก่ตนเอง และข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อท่าน
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อใหอิ้สระและเวลาแก่ตนเอง เช่น การเดินป่า  ตัง้แคมป์ และขอ้ท่าน
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความท้าทายให้แก่ตนเอง เช่น  การพิชิตยอดเขาที่สูงชันและ
ยากล าบาก 

ด้านความต้องการทีไ่ด้พบส่ิงใหม่ ๆ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวของปัจจยัผลกั (Push Factors) ดา้นความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั
มากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณใ์หม่ ๆ ขอ้ท่านตอ้งการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ และขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อคน้พบ
สภาพแวดลอ้มที่แตกต่างจากภูมิล  าเนา และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดับ
มาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อคน้พบแหลง่ท่องเที่ยวท่ีเกิดขึน้ใหม่ 

ปัจจัยดึง (Pull Factors)  
ด้านลักษณะทางกายภาพของพืน้ที่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวของปัจจัยดึง (Pull Factors) ดา้นลักษณะทางกายภาพของพืน้ที่โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั
มากที่สุด ได้แก่ ข้อสื่อสังคมออนไลน์น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม  ข้อสื่อสังคม
ออนไลน์น าเสนอภาพโดยรวมของที่พักได้น่าสนใจ เช่น สภาพภูมิอากาศ วิวทิวทัศน์ 
ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นตน้ ขอ้สื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวไดอ้ย่างน่าดึงดูด
ใจ เช่น ด าน า้ดูปะการงั เป็นตน้ ขอ้สื่อสังคมออนไลนน์ าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวไดอ้ย่างครบถว้น เช่น รา้นอาหาร สปา นวด เป็นตน้ 

ด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวของปัจจัยดึง (Pull Factors) ดา้นลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้ผูท้ี่มีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลนน์ าเสนอภาพหรือวิดีโอ ท่านจึงตอ้งการออกเดินทาง
ท่องเที่ยว และขอ้สื่อสงัคมออนไลนม์ีการน าเสนอค่าใชจ้่ายตลอดการเดินทางไดอ้ย่างครบถว้น 

 
 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้

สมมติฐานที ่1.1 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่1.2 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
พบว่า  

ด้านปัจจัยผลัก โดยมีความแตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ23 - 27 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.272 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ28 - 32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.348 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.498 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.225 
ด้านปัจจัยดึง โดยมีความแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ28 - 32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.337 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.517 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ28 - 32 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.246 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 23 - 27 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.426 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 28 - 32 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่า

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาย ุ33 - 38 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.180 
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สมมติฐานที่ 1.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้พบว่า 

ด้านปัจจัยผลัก โดยมีความแตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา มีแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.321 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา มีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.256 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ มแีรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.406 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ มแีรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.341 

ด้านปัจจัยดึง โดยมีความแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา มีแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.382 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา มีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.263 
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สมมติฐานที่ 1.6 กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบว่า 

ด้านปัจจัยผลัก โดยมีความแตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.250 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.228 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.373 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.541 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.291 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.313 

ด้านปัจจัยดึง โดยมีความแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.417 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.449 
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กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.230 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
– 40,000 บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.236 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.267 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการเขา้
ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่ สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้มากที่สุดแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีวัตถุประสงค์ในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่2.2  
ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ม่เกิน 2 ครัง้ / 
วนั มแีรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์3 - 4 ครัง้ / วนั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.335 
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กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 5 ครัง้ขึน้ไป / 
วนั มแีรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์3 - 4 ครัง้ / วนั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.203 

สมมติฐานที่ 2.3 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่2.4  
ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้สื่อ

สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านปัจจัยดึง กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เวลา
เฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มี
กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เวลาเฉลี่ยไม่
เกิน 4 ชั่วโมง / วนั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.273 

สมมติฐานที ่2.5 กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีการเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) 
สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
ดา้นการขนส่ง ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้

ด้านปัจจัยผลัก องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ด้านการตลาดท่องเที่ยว และด้าน
ทรพัยากรท่องเที่ยว สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 30.8 

ด้านปัจจัยดึง องคป์ระกอบของการดา้นการตลาดท่องเที่ยว ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว 
และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถพยากรณแ์รงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยว
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เจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 31.0 

อภปิรายผลการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่องพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยว

และองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

ด้านเพศ  กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีเพศแตกต่างกัน มี แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
เนื่องจากกิจกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายเพศหญิงมักชอบออกเดินทางท่องเที่ยว 
พบปะพูดคุยกับเพื่อนๆ ครอบครวั อีกทัง้ยังชอบถ่ายรูปตามรา้นคาเฟ่ รา้นอาหารสวยๆ เพื่อลง
โซเชียลมีเดียมากกว่าเพศชาย จึงท าใหก้ลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายทัง้เพศชายและเพศหญิงมี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าว
ว่า ผูห้ญิงกับผูช้ายมีความแตกต่างกันมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ซึ่งวัฒนธรรม 
และสงัคมเป็นตวัก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไวต่้างกนั 

ด้านอายุ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอายุ 18 - 22 ปี มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด 
เนื่องจากกลุม่นกัท่องเที่ยววยันีเ้ป็นวยัที่เด็กที่สดุในกลุม่ Generation Y บางรายอาจจะท างานแลว้
หรือบางรายอาจจะเป็นนักศึกษาอยู่ ซึ่งจะมีเวลาว่างมากกว่ากลุ่มคนวัยท างาน อีกทัง้ เรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอ้ยจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดี ประสบการณก์ารใช้
ชีวิตยังน้อย ท าใหม้ีเวลาใชช้ีวิตในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มคนในวัยท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) พบว่าอายุเป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมีความแตกต่าง
กนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดยคนที่อายุนอ้ยจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ ์
และมองโลกในแง่ดี ในขณะที่คนอายมุากจะมีความคิดที่อนรุกัษน์ิยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั 
และมองโลกในแง่รา้ย เนื่องมาจากผ่านประสบการณก์ารใชช้ีวิตที่แตกต่างกนั  
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ด้านสถานภาพสมรส กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นที่นิยมมากสำหรับกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวาย
ไม่ว่าจะมีสถานภาพที่ต่างกนัก็มีการท่องเที่ยวกนัอย่างแพร่หลาย จึงทำให้สถานภาพสมรสของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) พบว่า สถานภาพสมรส คือ การครองเรือน 
โดยแบ่งเป็น โสด สมรส หมา้ย หย่ารา้งหรือแยกกนัอยู่ ซึ่งปัจจยัเหลา่นีจ้ะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การของคนได ้เช่น คนโสดมกัจะตดัสินใจเกิดขึน้ดว้ยตวัเอง ซึ่งในขณะที่คนที่สมรสมกัจะตดัสินใจ
รว่มกบัคู่สมรส ซึ่งมีอิทธิพลต่อการคิด การวิเคราะห ์และการตดัสินใจรบัขอ้มลูข่าวสารที่ต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากปัจจุบนัมีการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พิ่มสงูขึ ้น ซึ่งมีกิจกรรมที่
หลากหลายให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก อีกทั้งยังมีความง่ายในการใช้งาน ดังนั้นระดับ
การศกึษาจึงไม่ใช่ขอ้ก าหนดการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลนใ์นการท่องเที่ยว อีกทัง้การท่องเที่ยวเป็นที่

นิยมมากสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาสูงหรือต่ำก็มีการ
ท่องเที่ยวกนัอย่างแพร่หลาย จึงท าใหก้ลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
และคณะ (2552) กล่าวว่า การศึกษา เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ 
ตลอดจนพฤติกรรมแตกต่างกนั บุคคลที่มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่
ดี เพราะเป็นผูม้ีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือ
เหตผุลเพียงพอ ในขณะที่บุคคลที่มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทศัน ์และภาพยนตร ์
หากบุคคลผูม้ีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็มักจะใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน ์และภาพยนตร์ แต่
หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าประเภทอ่ืนแทน 

ด้านอาชีพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากกลุ่มนีม้ีอาชีพเป็น
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา ค่อนข้างมีเวลามากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ที่อาจมีข้อจ ากัดในการเข้าใช้
โซเชียลมีเดียระหว่างวันอันเนื่องมาจากเป็นเวลางานและกฎระเบียบของแต่ละองคก์ร  แต่อาชีพ



  128 

เป็นนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษาค่อนขา้งอิสระเรื่องเวลา ดงันัน้จึงสามารถเขา้ใชบ้รกิารโซเชียลมีเดีย
ไดบ้่อย ท าใหม้ีเวลาใชช้ีวิตในการท่องเที่ยวมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิ
รวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) กลา่วว่า อาชีพ รายได ้ตลอดจนสถานภาพทางสงัคมของบุคคล
ที่มีอิทธิพลส าคัญกับปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีกับผู้ส่งสาร เพราะแต่ละบุคคลมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ์ทศันคติ ค่านิยม เปา้หมายที่ต่างกนั  

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนนอ้ย จึงมกัตอ้งใชเ้วลาในการใชโ้ซเชียลมีเดียในการแสวงหาขอ้มลูการท่องเที่ยวนาน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สามารถควบคมุค่าใชจ้่ายที่จะใชใ้นการเดินทางไปท่องเที่ยวไดอ้ย่างประหยดั ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) พบว่า สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Socio-Economic Status) ได้แก่ เชื ้อชาติ ถิ่นฐาน พื ้นฐานครอบครัว รายได้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ปฏิกิริยาของผูร้บัสารต่อผูส้่งสาร สถานะภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ ท าใหค้นมีวัฒนธรรมที่
ต่างกนั มีประสบการณท์ี่ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม ตลอดจนเป้าหมายที่ต่างกนั และงานวิจยัของ 
ภัทราพร สิทธิฉัตรทอง (2562) กล่าวว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้เป็นตัวก าหนดความ
แตกต่างในการท่องเที่ยวทั้งในดา้นแหล่งท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง จ านวนครัง้ที่เคยท่องเที่ยว 
จ านวนวนัที่ท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ ช่วงเดือนที่เลือกท่องเที่ยว การเลือกซือ้สินคา้และบริการ
การท่องเที่ยว 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการเขา้
ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อ
สังคมออนไลน ์ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์และแพลตฟอรม์ (Platform) สื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุแตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

ด้านวัตถุประสงคใ์นการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน ์กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่
มีวัตถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากแต่ละ
บุคคลมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง บางคนเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อวางแผนการเดินทาง 
เพื่อความเพลิดเพลินและความบนัเทิง เพื่อศึกษา หาความรู ้เพื่อแบ่งปันสิ่งน่าสนใจ ประโยชน์
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ใหก้บัผูอ่ื้น เพื่อสรา้งรายได ้และอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามกลุ่มนกัท่องเที่ยวมีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ครองรตัน ์ดลุลาพนัธ ์(2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน ์หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าที่เกิดขึน้ในสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งสามารถ
สื่อสารตอบโตก้ันได ้รวมทัง้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และงานวิจยัของ วิมล จิโรจ
พนัธุ ์และคณะ (2548) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเพื่อนนัทนาการ 
เพื่อเป็นรางวลั เพื่อชมประวติัศาสตร ์เพื่อธุรกิจ เพื่อชมวฒันธรรม เพื่อชาติพนัธุ ์เพื่อสิ่งแวดลอ้ม 

ด้านความถ่ีในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ 
ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคม

ออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการมีเวลาว่าง ความสนใจ และความตอ้งการที่จะเลือกเขา้ใชบ้่อย
แค่ไหน เพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในตวับุคคล อย่างไรก็ตามกลุม่นกัท่องเที่ยวมีแรงจงูใจใน
การท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dann (1977 อา้งถึงใน กมลวรรณ จิม้
กระโทกและคณะ, 2564) กล่าวว่า ปัจจยัผลกั (Push Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับุคคลที่
ท าใหต้ัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบดว้ยความต้องการ 5 ประการ ดังนี ้ความตอ้งการที่
ตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย, ความตอ้งการดา้นสงัคม, ความตอ้งการวฒันธรรม, ความ
ตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว, ความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ 

ด้านปัจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีความถ่ีในการเข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยส่วนใหญ่มีการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนค์วามถ่ี 5 ครัง้
ขึน้ไป / วนั เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนม์ีการน าเสนอขอ้มลูการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ภาพ เสียง วีดีโอ ไดร้บัชมวิวทิวทศัน ์ความโดดเด่นของทรพัยากรธรรมชาติ ยิ่งกลุ่มนกัท่องเที่ยวมี
ความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ากเท่าไร ก็ยิ่งไดร้บัชมความสวยงาม สิ่งที่น่าสนใจ ดึงดูด
ใจ ยิ่งท าใหม้ีแรงจูงใจอยากเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรญัชนา ใจ
สม (2560) ท าการศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัการรบัรูส้ื่อสงัคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการรบัรู ้
ขอ้มลูข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลนใ์นระดบัมาก โดยเนือ้หาการท่องเที่ยวที่ไดร้บัความสนใจมาก
ที่สดุ คือ สิ่งดงึดดูใจและความสวยงามซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
อนัดนัแรก ๆ 
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ด้านช่วงเวลาที่สะดวกในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน ์กลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายที่มีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก
แต่ละบุคคลมีช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับช่วงเวลาที่
สะดวก การมีเวลาว่าง ความสนใจ และความตอ้งการที่จะเลือกเขา้ใชบ้่อยแค่ไหน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการภายในตัวบุคคล อย่างไรก็ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั และพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชนัวายจะเลือกแบ่งปันประสบการณ ์และแชรภ์าพที่
น่าดึงดดูของตนเองลงบนสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเป็นการบอกต่อตลอดจนเพื่อเก็บไวเ้ป็นความทรง
จ าใหต้นเองกลบัมาดใูนอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Dann (1977 อา้งถึงใน กมลวรรณ 
จิม้กระโทกและคณะ, 2564) กลา่วว่า ปัจจยัผลกั (Push Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับคุคล
ที่ท าใหต้ัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ ดังนี ้ความตอ้งการที่
ตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย, ความตอ้งการดา้นสงัคม, ความตอ้งการวฒันธรรม, ความ
ต้องการความภูมิใจที่ได้เดินทางท่องเที่ยว , ความต้องการที่ได้พบสิ่งใหม่ ๆ และงานวิจัยของ 
Werenowska and Rzepka (2020) กลา่วว่า สื่อสงัคมออนไลนม์ีผลต่อพฤติกรรมของกลุม่เจเนอเร
ชนัวาย รวมถึงมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอีกดว้ย เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชนัวายมีการ
เสพติดสื่อสงัคมออนไลนท์กุช่วงเวลา ท าใหไ้ดร้บัอิทธิพลจากเนือ้หาบนนัน้ และไดร้บัแรงกระตุน้ให้
เกิดการตดัสินใจท่องเที่ยวในอนาคต 

ด้านระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ 
ด้านปัจจัยผลัก กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้สื่อ

สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากแต่ละบคุคลมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้
ใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการมีเวลาว่าง ความสนใจ และความตอ้งการที่จะเลือก
เขา้ใชบ้่อยแค่ไหน เพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในตวับุคคล อย่างไรก็ตามกลุ่มนกัท่องเที่ยวมี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dann (1977 อ้างถึงใน 
กมลวรรณ จิม้กระโทกและคณะ, 2564) กล่าวว่า ปัจจัยผลัก (Push Factors) หมายถึง ปัจจัย
ภายในตัวบุคคลที่ท าใหต้ัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ ดังนี ้
ความตอ้งการที่ตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย , ความตอ้งการดา้นสงัคม, ความตอ้งการ
วฒันธรรม, ความตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว, ความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ 
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ด้านปัจจัยดึง กลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนแ์ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีระยะเวลาเฉลี่ยใน
การเขา้ใชส้ื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากที่สุด 
เนื่องจากระยะเวลาเฉลี่ยนีเ้ป็นระยะเวลาที่ผูใ้ชส้่วนใหญ่เขา้ใชง้าน ถา้เร็วกว่า 5 ชั่วโมงอาจจะมี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวนอ้ยกว่า เพราะสื่อสงัคมออนไลนม์ีหลากหลายแขนงในสิ่งที่น่าสนใจและ
อาจจะยังไม่ไดร้บัการมองเห็นในเรื่องการท่องเที่ยว แต่หากเขา้ใชเ้กิน  8 ชั่วโมง อาจเป็นการใช้
ท างานหรือดูหนัง เพราะค่อนขา้งใชเ้วลานานมาก ดังนั้นระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนเ์วลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วนั เป็นเวลาที่เหมาะสมที่กลุ่มนกัท่องเที่ยวจะไดร้บัแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว ไดเ้ห็นสื่อสงัคมออนไลนน์ าเสนอการท่องเที่ยว เช่น ภาพโดยรวมของที่พัก แหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว และผูท้ี่มีชื่อเสียงในสื่อสงัคมออนไลน ์
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อัจฌิรา ทิวะสิงห์ และคนอ่ืนๆ (2562) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้าน
เทคโนโลยี พบว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีความสะดวกต่อตัว
นกัท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งนกัท่องเที่ยวสามารถน าขอ้มลูที่ไดม้าวางแผนการท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ด้านข้อมูลสารสนเทศ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีการน าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียง และวิ ดีโอในแบบต่าง ๆ ตลอดจนมีการ
ประชาสมัพนัธผ์่านแคมเปญ หรือใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหส้ง่ผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว พบว่าสื่อสงัคมออนไลนช์่วยสรา้งภาพลักษณ์
และมลูค่าของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตวักระตุน้การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่นัน้ 
ดา้นสงัคม พบว่า สื่อสงัคมออนไลนท์ าใหเ้กิดการรบัรูเ้ก่ียวกับการท่องเที่ยวมากขึน้ เช่น สถานที่
ท่องเที่ยวที่นิยมในปัจจุบันหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแบบเฉพาะกลุ่ม  และด้านนักท่องเที่ยว 
พบว่า สื่อสงัคมออนไลนท์ าใหท้ราบขอ้มูลเบือ้งตน้ เช่น ค่าใชจ้่าย วิธีการเดินทางกิจกรรมต่าง ๆ 
ท าใหส้ามารถช่วยวางแผนประกอบกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวไดใ้นอนาคต 

ด้านแพลตฟอร์ม (Platform) ส่ือสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้มากที่สุด กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีการเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั มี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีการเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) 
สื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั เพื่อหาขอ้มลู รายละเอียดต่างๆ ในการท่องเที่ยว กฎระเบียบ หรือขอ้
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หา้มต่าง ๆ จากหลายแพลตฟอรม์ เพื่อความน่าเชื่อถือ ถูกตอ้งแม่นย า ครบถว้นของขอ้มูล ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยะ แกว้บวัดี และคนอ่ืนๆ (2562) ท าการศึกษาวิจยัเรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรูส้ื่อสงัคมออนไลนก์ับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย  
กลุ่มคนเจเนอเรชันวายได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งกลุ่มคนเจเนอเรชนัวายส่วนใหญ่ไดเ้ห็นการแชรป์ระสบการณผ์่านสื่อสงัคม
ออนไลนจ์ากผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวขึน้ โดยแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ไดร้บัความ
นิยมมากที่สดุ คือ เฟซบุ๊ก 

สมมติฐานข้อที่ 3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการตลาด
ท่องเที่ยว ด้านการขนส่ง ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อ
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านการตลาดท่องเทีย่ว มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากปัจจุบนัการ
เขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลนง์่าย และถา้มีการท าการตลาดท่องเที่ยว มีการประชาสมัพนัธ ์ใหข้อ้มลู ท า
โปรโมชั่นส่วนลด แพ็คเกจต่างๆ ยิ่งเป็นการกระตุน้ส่งผลใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
ในการท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จาตรุนต ์ลิ่มหนั (2561) กลา่วว่าแรงจงูใจ 
หมายถึง การที่บุคคลถูกกระตุน้จากสภาวะต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ตัวบุคคลเองและสิ่ง
สิ่งแวดลอ้ม โดยการกระท านีเ้พื่อบรรลเุปา้หมายตามที่ตัง้ไวแ้ละประสบความส าเรจ็ตามที่ตอ้งการ
หรือที่ก าหนดไว ้

ด้านการขนส่ง ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเร
ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากปัจจุบนัเสน้ทาง
การท่องเที่ยวเชื่อมต่อไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มีความสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั เขา้ถึงง่าย จึง
ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pelasol (2012 อา้งถึงใน 
แสงรวี เกตสุวุรรณ, 2563) กล่าวว่า ก่อนที่จะพฒันาแหล่งท่องเที่ยวนั้น ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ
ของแหลง่ท่องเที่ยว ไดแ้ก่ เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยว
เจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากทรพัยากร
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส  าคัญส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการมาแสวงหาประสบการณท์ี่แปลก
ใหม่และตอ้งการการพกัผ่อนหย่อนใจ สมัผสักบัธรรมชาติ ศกึษาประวติัศาสตร ์วฒันธรรม ตอ้งการ
สมัผสัประสบการณท์ี่แตกต่างและหาไม่ไดใ้นภมูิล  าเนาของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จี
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ราพร อศัวปยกุตก์ลุ (2560) กลา่วว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่เจเนอเรชนัวายมีความตอ้งการที่จะแสวงหา
ประสบการณท์ี่แปลกใหม่และตอ้งการการพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งถือเป็นการใหร้างวัลชีวิตไปในตวั 
รวมทั้งต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แตกต่างและหาไม่ได้ภายในประเทศ เช่น ภูมิอากาศ 
วฒันธรรม และธรรมชาติ  

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
ด้านปัจจัยผลัก ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเจเนอเร

ชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากนกัท่องเที่ยวออก
เดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเมื่อมีความหิวก็จะตอบสนองความต้องการด้าน
ร่างกายของตน นักท่องเที่ยวสามารถหารา้นอาหารบริเวณใกลเ้คียงสถานที่ท่องเที่ยวหรือเดิน
ทางผ่าน โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีรา้นคา้/รา้นอาหารคณุภาพดีตามสถานที่ท่องเที่ยว จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยั
ที่จะตดัสินใจในการท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dann (1977 อา้งถึงใน กมลวรรณ 
จิม้กระโทกและคณะ, 2564) กลา่วว่า ปัจจยัผลกั (Push Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับคุคล
ที่ท าใหต้ัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ ดังนี ้ความตอ้งการที่
ตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย, ความตอ้งการดา้นสงัคม, ความตอ้งการวฒันธรรม, ความ
ตอ้งการความภมูิใจที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว, ความตอ้งการที่ไดพ้บสิ่งใหม่ ๆ 

ด้านปัจจัยดึง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชนั
วายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากปัจจยัในลกัษณะทาง
กายภาพของประเทศ เช่น สภาพภูมิอากาศ วิวทิวทัศน ์ความโดดเด่นของทรพัยากรธรรมชาติ  
วฒันธรรม ค่าครองชีพ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ  าเป็นตอ้งใช้
ในดา้นนีจ้ึงมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว เช่น การสื่อสาร การไฟฟ้า เพราะปัจจุบัน
นกัท่องเที่ยวมกัชอบอพัเดทรูปภาพ คลิปวิดีโอต่างๆผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และน าเสนอในรูปแบบ
ต่างๆของตนเอง และไฟฟ้าก็เป็นสิ่งส าคญัในการถ่ายภาพ อดัคลิปวีดีโอเช่นกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Dann (1977 อา้งถึงใน กมลวรรณ จิม้กระโทกและคณะ, 2564) กล่าวว่า ปัจจัยดึง 
(Pull Factors) หมายถึง ความต้องการที่เกิดจากได้รับการกระตุ้นจากจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความต้องการ  ซึ่งประกอบไปด้วย 
ลักษณะทางกายภาพของประเทศ เช่น สภาพภูมิอากาศ วิวทิวทัศน์ ความโดดเด่นขอ ง
ทรพัยากรธรรมชาติ และปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากลกัษณะทางกายภาพ เช่น วฒันธรรม ค่าครอง
ชีพ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการ

ท่องเที่ยวและองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวควรน าข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไ์ป

พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้น แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว โดยใหค้วามส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชนัวายที่มีอายุ 18 – 22 ปี และอาชีพ
เป็นนกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 
จึงควรดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ด้วยการโปรโมทการท่องเที่ยว ด้วยการจัด Package การ 
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร พาหนะ พร้อมทั้ งมีส่วนลดภายใน 
Package โดยใชห้ลกัการทางการตลาดเขา้ช่วย 

2. พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชนั

วายที่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์5 ครัง้ขึน้ไป / วนั และมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์เวลาเฉลี่ย 5 - 8 ชั่วโมง / วันมากที่สุด โดยเลือกใชส้ื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook มากที่สดุ จากผลดงักล่าวท าใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัของผูใ้ช้สื่อสงัคมออนไลน ์
ดังนัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวจึงควรน าขอ้มูลที่ไดม้าท าการวางแผนและปรบัปรุง
พฒันาสื่อสงัคมออนไลนใ์หต้รงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
น าเสนอใหม่ ท าการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่และอพัเดตขอ้มลูการท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน์
มากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าสนใจใหแ้ก่กลุม่เปา้หมาย 

3. องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
3.1 ดา้นการตลาดท่องเที่ยว 
รฐับาลและหน่วยงานที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวควรมีนโยบายในการส่งเสริมการตลาด มี

การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว และจดักิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์แพลตฟอรม์
ต่างๆ เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางท่องเที่ยวมากขึน้ เช่น การจดัแคมเปญTikTokสงกรานตท์ั่ว
ไทย ให้ทุกคนกล้าแสดงออกความคิดสรา้งสรรค์ในการท าคอนเทนต์รูปแบบใหม่ คอมมูนิตีท้ี่
เชื่อมโยงผูค้นทั่วโลกใหไ้ดเ้รียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่แตกต่าง และที่เขา้กับไลฟ์สไตลท์ี่
หลากหลาย เพื่อรว่มสง่มอบคณุค่าและความหมายของการท่องเที่ยวไทย 
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3.2 ดา้นทรพัยากรท่องเที่ยว  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ควรน าเสนอความโดดเด่น 

ความส าคญัของแหล่งท่องเที่ยวที่มีศิลปวฒันธรรม แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวติัศาสตรแ์ละโบราณสถาน มีกิจกรรม เทศกาลเฉพาะทอ้งถิ่น ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการรบัรู ้
มากขึน้ รวมทั้งปรับรูปแบบการจัดงานให้น่าสนใจมากขึน้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึน้ ตลอดจนดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด สืบสานประเพณี  อนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมใหย้ั่งยืน 

3.3 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
หน่วยงานที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวทั้งของภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันเพื่อสรา้ง

เครือข่ายในการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ มีความปลอดภัย มี
รา้นคา้/รา้นอาหารมีคณุภาพ และมีระบบสาธารณปูโภคที่เอือ้อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษากลุ่มเจเนอเรชนัแซด (Generation Z) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ก าลงัเติบโต และ

เป็นแรงงานหลกัของโลกที่จะมีก าลงัซือ้สงูในอนาคต 
2. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ

การท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เป็น
ต้น เพื่อให้ธุรกิจที่ เ ก่ียวข้องน าไปแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว 

3. ควรศกึษาเครื่องมือที่ใชใ้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการผ่านเครือข่ายสื่อสงัคม 
ออนไลน์ เพื่อให้เข้าใจถึงการไว้วางใจของนักท่องเที่ยว ปัจจัยกระตุ้นของนักท่องเที่ยว และ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่พัก เพื่อให้ผู ้ประกอบการโรงแรมสามารถน า
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมไปปรบัใชไ้ด ้

4. การวิจัยครัง้นีไ้ดท้ าการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ควร
ก าหนดขอบเขตพืน้ที่ในการศึกษานอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายที่กวา้ง
ขึน้ 

5. การวิจัยครั้งนี ้อาจมีตัวแปรตัวอ่ืนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นกัท่องเที่ยว นอกจากตวัแปรทัง้ 3 ที่ไดท้ าการวิจยั เช่น ทศันคติ การตดัสินใจ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ผลที่ไดร้บัจากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท่องเที่ยว เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง “พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลนใ์นการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวและ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเทีย่วเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าขึน้เพื่อประกอบการท าสารนิพนธข์องนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา “พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวและ
องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเจ
เนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ขอ้มูลที่ไดร้บัจากท่านจะถูกเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลับและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนเุคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามขอ้เท็จจรงิ 

 
แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ส่วนที ่3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 
ส่วนที ่4 แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหจ์ากท่านไดโ้ปรดสละเวลาอนัมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามนี ้

ตามความจริงจนครบถ้วน เพื่อที่จะท าให้ผลการวิจัยนีไ้ด้ผลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายและ
ขอขอบพระคณุทกุท่านที่ใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างสงู 
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ค าถามคัดกรอง 

1. ท่านมีชว่งอายรุะหว่าง 18 - 38 ปี ใช่หรือไม ่

1. ใช่ (ท าส่วนถดัไป)  2. ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

2. ท่านพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 

1. ใช่ (ท าส่วนถดัไป)  2. ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ  

1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ

1. 18 - 22 ปี   2. 23 - 27 ปี 

3. 28 - 32 ปี   4. 33 - 38 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

1. โสด    2. สมรส    3. หย่ารา้ง 

4. ระดบัการศกึษา 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี  2. ปรญิญาตร ี   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 

1. นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา    2. ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 

3. พนกังานบรษิัทเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวั 

5. อื่นๆ โปรดระบ…ุ……. 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท  

5. 40,001 บาท ขึน้ไป 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ  

1. วตัถปุระสงคใ์นการเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

1. เพื่อหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

2. เพื่อวางแผนการเดินทาง เช่น วิธีการเดินทาง ท่ีพกั กจิกรรม รา้นอาหาร 

3. เพื่อความเพลิดเพลินและความบนัเทิง 

4. เพื่อศกึษา หาความรู ้ 

5. เพื่อแบ่งปันส่ิงนา่สนใจ ประโยชนใ์หก้บัผูอ้ื่น 

6. เพื่อสรา้งรายได ้

7. อื่นๆ โปรดระบ…ุ……. 

2. ความถ่ีในการเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

1. ความถ่ีไมเ่กิน 2 ครัง้ / วนั    2. ความถ่ี 3 - 4 ครัง้ / วนั 

3. ความถ่ี 5 ครัง้ขึน้ไป / วนั 

3. ช่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

1. ช่วงเวลา 00.01 น. - 06.00 น.   2. ช่วงเวลา 06.01 น. - 12.00 น. 

3. ช่วงเวลา 12.01 น. - 18.00 น.   4. ช่วงเวลา 18.01 น. - 00.00 น. 
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4. ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

1. เวลาเฉล่ียไม่เกิน 4 ชั่วโมง / วนั   2. เวลาเฉล่ีย 5 - 8 ชั่วโมง / วนั 

3. เวลาเฉล่ีย 8 ชั่วโมงขึน้ไป / วนั 

5. แพลตฟอรม์ (Platform) ส่ือสงัคมออนไลนท์ี่ท่านเขา้ใชม้ากที่สดุ 

1. เฟซบุ๊ก (Facebook)    2. อินสตาแกรม (Instagram) 

3. ติก๊ต็อก (TikTok)    4. ยทูปู (YouTube) 

5. ทวิตเตอร ์(Twitter)    6. อื่นๆ โปรดระบ…ุ……. 
 

ส่วนที ่3 องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่ว 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
ด้านการตลาดทอ่งเทีย่ว (Tourism Marketing) 
1. ท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการท่องเที่ยวจาก
ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ยา่งเพียงพอ เช่น 
ช่องทางออนไลน ์โทรทศัน ์นิตยสาร เป็นตน้ 

     

2. การเสนอขา่วสารของสถานท่ีท่องเที่ยวจาก
ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธม์คีวามน่าสนใจ 

     

3. มีเจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูและค าแนะน าตาม
สถานท่ีท่องเที่ยว 

     

4. การส่งเสรมิการขายที่มคีวามน่าสนใจ เช่น 
การลดราคาแพค็เกจท่องเที่ยว เสนอขาย
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ฟรีกิจกรรมตา่งๆ 

     

ด้านการขนส่ง (Transportation) 
1. การเดินทางมีความสะดวก รวดเรว็      

2. การเดินทางมีความปลอดภยั      

3. พาหนะสามารถเขา้ถงึแหล่งทอ่งเที่ยวได้
หลากหลาย เช่น รถ รถไฟ เรือ เครื่องบิน 
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องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่ว 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
4. มีเสน้ทางการเชื่อมต่อไปยงัสถานท่ี
ท่องเที่ยวอื่นไดส้ะดวก 

     

ด้านทรัพยากรท่องเทีย่ว (Tourism resources) 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศิลปะและวฒันธรรมที่
มีความสวย โดดเด่น และมีเอกลกัษณ ์เช่น 
สถานท่ีจดันิทรรศการแสดงเรื่องราวและ
ผลงานศิลปหตัถกรรม 

     

2. มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความ
อดุมสมบรูณ ์

     

3. มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร ์
โบราณสถานและโบราณวตัถมุคีวามเป็น
เอกลกัษณแ์ละโดดเด่น 

     

4. มีกิจกรรม เทศกาลเฉพาะทอ้งถิ่นท่ี
น่าสนใจ นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้รว่มได ้เช่น 
ล่องเรือ ไหวพ้ระ เทศกาลสงกรานต ์

     

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Facilities) 
1. มีสาธารณปูโภคที่อ  านวยความสะดวกต่อ
การท่องเที่ยว เช่น การส่ือสาร การไฟฟ้า การ
ประปา สาธารณสขุ 

     

2. มีรา้นคา้/รา้นอาหารคณุภาพดีและ
เพียงพอตามสถานท่ีท่องเที่ยว 

     

3. มีความปลอดภยัอย่างเพียงพอต่อการ
ท่องเที่ยว เช่น มีโรงพยาบาล มีการตรวจตรา 
ป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม 

     

4. มีตูเ้อทเีอ็ม / ธนาคาร / มีบรกิาร
แลกเปล่ียนเงินตราในบรเิวณใกลเ้คียง
สถานท่ีท่องเที่ยว 
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ส่วนที ่4 แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั (Push Factors) 

และปัจจยัดงึ (Pull Factors) 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ปัจจัยผลัก 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

ความตอ้งการด้านร่างกาย (Physical Needs) 
1. ท่านมีความสนใจและชื่นชอบในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

     

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพ 
การพกัผ่อน ฟ้ืนฟรูา่งกาย 

     

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศกึษา      
4. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา
และความบนัเทงิ 

     

5. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก      
ความตอ้งการด้านสังคม (Social Needs) 
1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัเพื่อน คนรกัและครอบครวั 

     

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติ
มิตร 

     

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแบ่งปัน
สถานท่ีท่องเที่ยว ความรูต้่างๆ 

     

ความตอ้งการวัฒนธรรม (Cultural Needs) 
1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรม เช่น ตลาด พิพิธภณัฑ ์ชมุชน วถีิ
ชีวิตคนทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

     

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในสถานท่ีทาง
ศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยิด สถานท่ีประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 

     

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์เช่น เมืองโบราณ 
อทุยานประวตัิศาสตร ์พระราชวงั เป็นตน้ 
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ปัจจัยผลัก 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

ความตอ้งการความภูมิใจทีไ่ดเ้ดินทางท่องเทีย่ว (Prestige Needs) 
1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้
รางวลัแก่ตนเอง 

     

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อใหอ้ิสระ
และเวลาแก่ตนเอง เช่น การเดินป่า ตัง้แคมป์ 

     

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความทา้
ทายใหแ้ก่ตนเอง เช่น การพิชิตยอดเขาที่สงู
ชนัและยากล าบาก 

     

ความตอ้งการทีไ่ดพ้บสิ่งใหม่ ๆ (Novelty Needs) 
1. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหม่ ๆ 

     

2. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อคน้พบ
สภาพแวดลอ้มที่แตกตา่งจากภมูลิ าเนา 

     

3. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหา
ประสบการณใ์หม่ ๆ 

     

4. ท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อคน้พบ
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ใหม ่
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ปัจจัยดึง 
ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

ลักษณะทางกายภาพของพืน้ที ่(Physical characteristics of the area) 
1. ส่ือสงัคมออนไลนน์ าเสนอภาพโดยรวมของ
ที่พกัไดน้่าสนใจ เช่น สภาพภมูิอากาศ ววิ
ทิวทศัน ์ทรพัยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

     

2. ส่ือสงัคมออนไลนน์ าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความสวยงาม 

     

3. ส่ือสงัคมออนไลนน์ าเสนอกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไดอ้ยา่งนา่ดงึดดูใจ เชน่ ด าน า้ดู
ปะการงั เป็นตน้ 

     

4. ส่ือสงัคมออนไลนน์ าเสนอส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ยา่งครบถว้น 
เช่น รา้นอาหาร สปา นวด  
เป็นตน้ 

     

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic characteristics) 
1. ผูท้ี่มีชื่อเสียงในส่ือสงัคมออนไลนน์ าเสนอ
ภาพหรือวิดีโอ ท่านจงึตอ้งการออกเดินทาง
ท่องเที่ยว 

     

2. ส่ือสงัคมออนไลนม์ีการน าเสนอค่าใชจ้า่ย
ตลอดการเดินทางไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

 

 

 

***ขอขอบพระคณุทา่นเป็นอย่างสงูที่กรุณาใหค้วามรว่มมือมา ณ โอกาสนี*้** 
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