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การศึกษาครัง้นี ้มีความมุ่งหมาย คือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้

เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้(2) เพ่ือแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิผล
ต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(3) เปรียบเทียบปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อ
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The objectives of this research are as follows: (1) to identify the major 

factors influencing purchasing decisions for online shopping for clothes among consumers in  the 
three southern border provinces; (2) to investigate the importance attached to online shopping 
clothes amongconsumers in three southern border provinces; (3) to compare the purchasing 
decisions for online shopping clothes classified by personal characteristics of  consumers. 
The sample were divided into two groups, as follows: (1) in-depth interviews conducted with nine 
consumers who live in three southern border provinces and three consumers per province; (2) the 
sample consisted of using a sample group of 200 consumers, aged 18-38 years. It was found that 
the finding that the four most important factors to determine the purchasing decisions for shopping 
online for clothes were as follows: review, price, promotion, and design, respectively. The results of 
the hypotheses testing were as follows: (1) consumers of different ages showed different degrees  of 
purchasing decisions for shopping for clothes online among consumers in three southern border 
provinces. With respect to prices, reviews, and design, it was statistically significant at a level of 
0.05; (2) consumers with different marital status showed different degree of purchasing 
decisions among consumers in three southern border provinces. with respect to price and at a 
statistically significant level of 0.05, (3) consumers with different occupations showed 
different degrees of purchasing decisions among consumers in three southern border provinces with 
respect to price and at a statistically significant level of 0.05. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด Covid-19 ท่ีเกิดการกระจายไปทั่วโลกส่งผลกระทบต่อ

วิธีชีวิตประจ าวันของผูค้นไปอย่างมาก ผูค้นเกิดการยอมรบัในเทคโนโลยี และอินเทอรเ์น็ต ปฏิเสธ
ไม่ไดเ้ลยว่าการส่ือสารผ่านอินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทและอิทธิพลอย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยีมี
การพัฒนาระบบให้มีศักยภาพ และมีความก้าวหน้าเพื่อเอือ้ประโยชน์ และตอบโจทยต่์อความ
ตอ้งการของผู้บริโภคให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและแม่นย า และผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้งาน
เทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อธุรกิจรา้นคา้ออนไลนต่์างๆ มากขึน้ 

การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตของบริโภค ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และ
ง่ายดาย ส่งผลใหป้ระเทศไทยติดอันดบั 1 เป็นประเทศท่ีมีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด และมี
การซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ออนไลนต่์างๆ อาทิเช่น Shopee, Facebook และ TikTok 
Shop เป็นต้น โดยผู้บริโภคมีค าค้นหาและเลือกซือ้สินค้าประเภท เสือ้ผ้า คิดเป็นรอ้ยละ 68.16 
(MDES และ ETDA, 2565) ตัง้แต่ปี 2563 ถึงปัจจุบันผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใตม้ี
การใช้งานอินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง กลุ่มผู้บริโภคทีมีการใช้งานมากท่ีสุด คือ กลุ่ม 
Generation Y (เกิดในช่วงปี  พ.ศ. 2523-2539) และGeneration Z (เกิดในช่วงปี  พ.ศ. 2540-
2555) (กรมสุขภาพจิต, 2565) ซึ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตในแต่ละวนั คือ โซเชียล
มีเดีย, ซือ้สินคา้, และเรียนหรือท างาน เฉล่ียวนัละ 11.25 ชม. (แผนพฒันาภาคใตช้ายแดน, 2564)  

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เขา้มาเปล่ียนแปลงผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมของ 
Generation Yและ Generation Z ในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัมากขึน้อย่างมีนยัยะส าคัญ โดยไดม้ีการอพัเดตติดตามข่าวสารผ่านอินเทอรเ์น็ตอยู่
ตลอดเวลา จากการท่ีผู้บริโภคได้มีการอัพเดตส่ิงใหม่ๆ และปัจจุบันนั้นสามารถเลือกซือ้สินค้า
ต่างๆ อาทิเช่น เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง ของใชส่้วนตัว เป็นตน้ ได้ง่ายดายมากขึน้ผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลนไ์ดท้นัท่ีไม่จ  าเป็นรอช่วงเวลาว่างในการออกไปซือ้ เกิดความสะดวก ประหยดัเวลา ในการ
สั่งซือ้สินคา้ต่างๆ 

จากขอ้มูลท่ีได้รวบดังกล่าวและผลส ารวจต่างๆ พบว่า ผู้บริโภคเกิดการอัพเดทข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านอินเทอร์เน็ต และการเข้าถึงในการเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation Yและ 
Generation Z โดยในการใช้อินเทอร์เน็ตไปกับการซื ้อสินค้าออนไลน์มากท่ีสุด จะเป็นสินค้า
ประเภทเสือ้ผา้ เป็นอันดบั 1 และปัจจบุันในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไปทั่วถึง ส่งผลผูบ้ริโภคท่ีอาศัย



  2 

ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นั้นท าให้เกิดการซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ได้ง่ายขึน้ โดยได้มีการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากอินเทอรเ์น็ต ผูว้ิจัยไดเ้ห็นโอกาสตรงนี ้จึงตอ้งการศึกษาผูบ้ริโภค
ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ว่ามีปัจจัยในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนท่ี์แตกต่างจากคน
ในเมืองใหญ่ๆ อย่างไร โดยน าแนวคิการวิเคราะห์ร่วม เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านในการ
ตดัสินใจซือ้พรอ้มกัน จึงมีความเหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นการแลกเปล่ียน (Trade-off) ปัจจยัตัวหน่ึง
กับปัจจัยอื่นๆ ในการตัดสินใจซือ้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งปัจจัยแต่ละตัวมีความส าคัญท่ีไม่เท่ากัน 
(Soutar & Turner, 2002) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา “การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้: การวิเคราะหร์ว่ม” เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา วางแผน
งาน ปรบัปรุงการลงทุนในอนาคต ของผูป้ระกอบการ และธุรกิจ Start Up ใหไ้ปในทางเดียวกนักับ
ความต้องการของผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี และยังสามารถขอ้มูลเหล่านีเ้พื่อเกิดการเขา้ถึง และความพึง
พอใจผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจซื ้อเสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพื ้นท่ี  3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. เพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจซื ้อเสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพื ้นท่ี  3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์ซึ่งจะประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์ช่วงเวลาการซือ้
ของออนไลน ์

 
ความส าคัญของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความส าคญัไวด้งันี ้ 

1. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในการน าเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดไปใชใ้ห้
เกิดประโยชนใ์นดา้นการเพิ่มยอดขาย และการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

2. เพื่อทราบถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนใน
พืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งข้อมูลนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการออนไลน์ และผู้ท่ี
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สนใจจะลงทนุเกี่ยวกบัธุรกิจเสือ้ผา้ออนไลนเ์พื่อเป็นแนวทางการศึกษา และพฒันาธุรกิจใหไ้ปตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง และขยายกลุ่มลูกค้าของธุรกิจเสือ้ผ้าออนไลน์
ของผูบ้ริโภคของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพิ่มมากขึน้ผ่านปัจจยัทางการตลาด 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง "การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้: 
การวิเคราะหร์ว่ม" เป็นการวิจยัรูปแบบผสมระหว่างเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18 - 
38 ปี อาศัยอยู่ในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรในการศึกษา
ท่ีแน่นอนได ้

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อมาเป็นตัวแทนประชากรในการวิจัย โดยได้

ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัแบบสมัภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ใช้กลุ่มตัวอย่างช่วง
อายุระหว่าง 18 - 38 ปี จ านวน 9 คน โดยเลือกมาจาก 3 จังหวัด ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จังหวัดละ 3 คน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะต้องเคยซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์มาก่อน ในการ
สมัภาษณจ์ะเป็นลักษณะซกัถาม พูดคุย และเปล่ียนความคิดกนัระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ค าถามจะมีลกัษณะเจาะจงลึกใหค้ าตอบท่ีเท่ียงตรงประเด็น เพื่อใหปั้จจยัส าคญัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) มา
วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้เพื่อน าไปสรา้งสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามถดัไป 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัแบบสอบถาม 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคท่ีซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ ท่ีมีช่วง

อาย ุ18 - 38 ปี ในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัแบบสอบ โดยค านวนจาก สตูรของ ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2552 โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นท่ี
รอ้ยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรบัได ้เท่ากบั 0.07 โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 

โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีเกิดขึน้ได ้
z = ค่า z ท่ีระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบัความนยัส าคญั 
 

แทนค่าในสตูร 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.07)2
 

𝑛 =  196 

 สรุปว่า ผูว้ิจยัไดใ้ชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 196 คน และไดส้ ารองขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม
อีก 4 ตัวอย่าง รวมขนาดตัวอย่างทั้งหมด 200 ตัวอย่าง (อัจฉราวรรณ งามญาณ , 2554) โดย
ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรบัได ้คือ 0.07 ผูว้ิจัยจึงสามารถหาค่าท่ีแทจ้ริงของค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างได ้ 

 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างแบบ

สมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) และกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
1.กลุ่มตวัอย่างเพื่อสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) เลือกประชากรตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มสัมภาษณ์ค านึงถึงความสะดวกด้าน
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เวลาของผูร้่วมการใหส้ัมภาษณ์ และเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2.กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากพืน้ท่ีอ  าเภอ

เมืองของแต่ละจงัหวดั โดยเลือกเป็นตลาดนดักลางคืน (ถนนคนเดิน) 
ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มแบบโควตา 

โดยการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาจากขอ้มูลท่ีก าหนดไว้ ขั้นตอนท่ี 1 ตลาดนัด
กลางคืน (ถนนคนเดิน) ของทั้ง 3 จังหวัด ในจ านวนท่ีเท่าๆ กัน ตลาดนัดละ 66.6 หรือ 67 รวม
ทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง  

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจัยจะมีการ
เรียกเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเคยซือ้เสื ้อผ้าออนไลน์ในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ณ ตลาดนัด
กลางคืน (ถนนคนเดิน) โดยการลงพืน้ท่ีดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตรงวัตถุประสงคข์อง
งานวิจยั ในครัง้นี ้

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
1.ขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ 
1.2.1 18 - 22 ปี 
1.2.2 23 - 27 ปี 
1.2.3 28 - 32 ปี 
1.2.4 33 - 38 ปี  

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง 
1.3.2 สมรส 
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1.4 ระดบัการศึกษา  
1.4.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
1.4.2 ปริญญาตรี 
1.4.3 ปริญญาโทหรือสงูกว่า 

1.5 อาชีพ  
1.5.1 นิสิต/นกัศึกษา 
1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.5.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.5.4 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ... 

1.6 รายไดต่้อเดือน  
1.6.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.6.4 30,001 บาทขึน้ไป 

1.7 ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์
1.7.1 Shopee 
1.7.2 Lazada 
1.7.3 Facebook / IG 
1.7.4 TikTok 

1.8 ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์
1.8.1 06.00น. - 10.59น. 
1.8.2 11.00น. - 14.59น. 
1.8.3 15.00น. - 18.59น. 
1.8.4 19.00น. - 22.59น. 
1.8.5 23.00น. - 05.59น. 

  



  7 

2.ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2.1 ราคาของสินคา้ 
2.2 การรีวิวสินคา้ 
2.3 การส่งเสริมการขาย 
2.4 การออกแบบ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

`1. ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 38 ปี และเคยสั่งซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
โดยอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. จังหวัด 3 ชายแดนภาคใต้ คือ เป็นพื ้นท่ีท่ีอยู่ใต้ท่ีสุดของประเทศไทยโดยพื ้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะประกอบไปดว้ยจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส  

3. เสือ้ผา้ หมายถึง เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย ท่ีเป็นนิยมของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะมีการผสมผสานความดั้งเดิมของคนภาคใต้ อาทิเช่น ชุดบาบ่า
ย่าหยา ชดุไทยดังเดิม ชดุการแต่งกายแฟชั่นทั่วไป ผา้ทอต่างๆ ผา้บาติกหรือปาเต๊ะ ชดุอาบายะห ์
ชดุโต๊บ เป็นตน้  

4. ขอ้มลูทางประกรศาสตร ์หมายถึง องคป์ระกอบขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีระบุลกัษณะเฉพาะ
ของผู้สั่ งซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ในพื ้นท่ี  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการซื ้อของออนไลน์ และ
ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์

5. การตัดสินใจซือ้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคใชก้ารหลักการ และเหตุผล ในการตัดสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์โดยน าปัจจยัต่างๆ มาเปรียบเทียบก่อนท่ีเกิดการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ 

5.1 ราคาของสินค้า หมายถึง ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกัน ได้แก่ 
คุณภาพ และการออกแบบ ของเสือ้ผ้า ในระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคของคนในพื ้นท่ี 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีสามารถตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ในแต่ละครัง้ได ้ 

5.2 การรีวิวสินคา้ หมายถึง การแสดงรายละเอียดสินคา้ และบอกความรูสึ้กเกี่ยวกับ
ตวัสินคา้ เช่น ขนาดของสินคา้ สี ส่วนประกอบ เป็นตน้ จากรา้นคา้โดยตรง และผู้มีอิทธิพลทางส่ือ 

(Influencer) หรือผูใ้ชง้านจริง ท่ีจะสามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนใน
พืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเวลาต่อมา 
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5.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การยื่นขอ้เสนอพิเศษ หรือสิทธิประโยชน์ให้กับ
ลกูคา้ ไดแ้ก่ มีส่วนลดจากรา้นคา้ เช่น 11.11 เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ และฟรีค่าจดัส่ง ท่ีไดน้ าเสนอ
ใหผู้บ้ริโภคของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดม้ีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นรา้นคา้
ตวัเองได ้โดยเป็นการส่งเสริมการขายเฉพาะออนไลนโ์ดยตรงเท่านัน้ 

5.4 การออกแบบ หมายถึง เป็นความหลากหลายของเสือ้ผา้ ท่ีจะสามารถให้ผู้บริโภค

เกิดการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ โดยดีไซนข์องเสือ้ผา้นั้นจะตอบโจทย์กับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ  

6. การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) หมายถึง การวิเคราะหแ์บบพหตุัวแปร เพื่อมุ่ง
สรา้งความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคมีความชอบสินคา้และบริการอย่างไร โดยการวิเคราะหค์วามเส่ียงเอง
ท่ีจะชอบ คุณลักษณะของผลิตภัณฑแ์ละบริการสองส่ิงหรือมีความชอบมากกว่านั้น โดยเกิดจาก
การก าหนดสถานการณ์ขึน้มาในแบบสอบถามเพื่อใหผู้้บริโภคพิจารณา  และเลือกสถานการณ์ท่ี
เป็นตัวเองมากท่ีสดุ เพื่อใหไ้ดค่้าความส าคญัและน าไปวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยั เร่ือง "การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

: การวิเคราะหร์่วม" ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีการจ าแนกตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม ไดด้งันี ้ 

ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ชอ่งทางการซือ้ของออนไลน ์
8. ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของ
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์
ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1. ราคาของสินคา้ 
2. การรีวิวสินคา้ 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การออกแบบ 
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สมมติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 7 ช่องทางการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัการตัดสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 8 ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
 



 
 

 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศึ้กษา เร่ือง การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ : การวิเคราะห์ร่วม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีเกี่ยวขอ้ง และไดน้ ามาประมวล เรียบเรียง วิเคราะห ์และไดม้ีการน าเสนอใน
หวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 

4.ขอ้มลูเกี่ยวกบั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
5.เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร ์
Schiffman และคณะ (2010) ได้กล่าวถึงนิยามข้อมูลทางประชากรศาสตรไ์ว้ว่า เป็น

ขอ้มลูท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัตัวบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ศาสนาและเชือ้ชาติ เป็นลักษณะพืน้ฐานของผูบ้ริโภคท่ีนักการตลาดมักจะ
น ามาพิจารณาส่วนแบ่งการตลาด (Market Segmentation) โดยน าอัตราการบริโภคสินค้าของ
ผูบ้ริโภค มาเชื่อมโยงกนักบัความชอบ และความตอ้งการ 

กอบกาญจน ์เหรียญทอง (2556) ไดก้ล่าวถึงนิยามขอ้มลูทางประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็น
ลกัษณะเฉพาะส่วนของบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ศาสนาและเชือ้
ชาติ ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ และส่วนใหญ่นกัการตลาดจะ
น ามาใช้พิจารณา ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) และโดยส่วนใหญ่มักจะ
น ามาเชื่อมโยงกับอัตราการใชสิ้นคา้ ความตอ้งการ และความชื่นชอบในตัวสินคา้ และยังรวมถึง
ในการเลือกใชสิ้นคา้ และการตดัสินใจการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค 

เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดและด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2562) ได้กล่าวถึงนิยามข้อมูลทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า ด้าน

ประชากรศาสตร ์จะมีองคป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ซึ่งจะน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในส่วนแบ่งของการตลาด เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย ในการแบ่ง
ความแตกต่างของผู้บริโภค หรือง่ายต่อการจัดกลุ่มตามข้อมูลทางประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงท่ี
ส าคัญท่ีผลจากการน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไปประมวลทันสถิติแลว้ จะสามารถน าไปใชใ้นการ
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วางแผนทางการตลาด และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์มีความส าคัญ
ดงันี ้

1. เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยท่ีมีการดูว่าเพศของผูบ้ริโภค
นัน้เป็นเพศใดเป็นหลักในการตอบสนองความตอ้งการ ซึ่งเป็นตวัแปดท่ีส าคญั เน่ืองจากปัจจุบนันี้
ตัวแปรด้านเพศ ไดม้ีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยท่ีเพศท่ีแตกต่างกันมักจะมี
ทศันคติ มีการรบัรู ้และมีการตดัสินใจในเร่ืองการซือ้สินคา้และบริการนัน้ๆ แตกต่างกนัออกไปตาม
เพศของผูบ้ริโภค 

2. อายุ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันย่อมจะมีความต้องการสินค้า  และบริการ
แตกต่างกัน อาทิเช่นกลุ่มผูบ้ริโภคผูสู้งอายุ จะมีความสนใจสินคา้เกี่ยวกับด้านสุขภาพและดา้น
ความปลอดภัย  นักการตลาดจึงมีการใช้ประโยชน์จากช่วงอายุท่ี เป็นตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกันและได้ค้นหาความต้องการส่วนบุคคลท่ีเจาะจงโดยมุ่งเน้น
ความส าคญัท่ีตามตลาดช่วงอายนุัน้นัน้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ และบริการที่ตวัเองก าหนดไว ้

 3. สถานภาพ เป็นคุณลักษณะส าคัญทางประชาก i เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ 

สงัคม กฎหมาย เป็นประเด็นส าคัญท่ีสุด จากการศึกษาเกี่ยวกับองคป์ระกอบเกี่ยวกับสถานภาพ
สมรสของประชากร คือประเภทของสถานภาพสมรสของประชากร องค์กรสหประชาชาติได้
รวบรวม และแบ่งแยกประเภทสถานภาพสมรส ดงันี ้ 

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
3.4 หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ 
3.5 สมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

เป็นส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล คนโสดมักจะมีอิสระในด้านความคิด
มากกว่า คนท่ีไดม้ีการแต่งงานกันแลว้ การใชเ้วลานอ้ยกว่าคนท่ีแต่งงานกันแลว้ และเน่ืองจากไม่
มีผูร้บัผกูมดั หรือ ภาระผูกพนั หรือ คนท่ีตอ้งอยู่ในความรบัผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีมีสถานภาพท่ี
แต่งงานกนัแลว้ 

4.รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ  เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนด แนวโน้ม
ความสมัพันธ์ใกลช้ิดของส่วนตลาด นายเชิญเหตแุละ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูง 
บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีไม่ไดส้งูมาก โอกาสท่ีจะไดท้ างานในระดับท่ีสูงค่อนขา้งยาก จึงส่งผล
ให้มีรายได้ท่ีต ่าหรือไม่ค่อยสูงมาก แต่ในขณะเดียวกันนั้นการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริง อาจเป็น
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เกณฑ์สามารถบอกถึงรูปแบบการด ารงชีวิต  ค่านิยม อาชีพ การศึกษา เป็นต้น เพื่อให้มีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือตลาดเป้าหมายได้อย่างชัดเจนมากขึน้  และสามารถตอบโจทย์ต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ในองคก์รธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
Schiffman และ Kanuk (2006) ไดก้ล่าวถึงนิยามพฤติกรรมผูบ้ริโภควไวว้่า พฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออกมาในลักษณะการคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมิน และการทิง้ผลิตภัณฑแ์ละ
บริการที ่ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองได้ 

ชชูัย สมิทธิไกร (2562) ไดก้ล่าวถึงนิยามพฤติกรรมผูบ้ริโภควไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซือ้ (Purchase) การใช ้(Use)และการก าจัดส่วนท่ี
เหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองกับความตอ้งการและความปรารถนาของ
ตวัเอง โดยตอ้งการศึกษาเกี่ยวกบัหลกั 6W 1H ประกอบไปดว้ยดงันี ้

1.Who (ใคร?) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัควรทราบว่า
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษานัน้มีลกัษณะประชากรอย่างไร  

2.What (อะไร?) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้คืออะไร ผูว้ิจยัควรจะระบุไดว้่าส่ิง
ท่ีตอ้งการศึกษาคือ พฤติกรรมการซือ้สินคา้หรือบริการอะไร 

3.Why (ท าไม?) หมาถึง เพราะเหตุใดผู้บริโภคจึงซือ้ ประเด็นนีคื้อ การระบุว่าการ
วิจยัตอ้งการศึกษาถึงสาเหตหุรือปัจจยัอะไรที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ของผูบ้ริโภค  

4. Whom (ใครเป็นผูส่้วน?) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผูว้ิจัยคาดว่าอาจจะมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มอา้งอิง เพื่อน หรือครอบครวั 

5.When (เมื่อใด?) หมายถึง ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด การศึกษาขอบเขตหรือช่วงเวลาการ
บริโภคว่าเกิดขึน้เมื่อไหร ่หรือมีความถี่มากนอ้ยเพียงไร 

6.Where (ท่ีไหน?) หมายถึง ผู้บริโภคมีการซื ้อท่ีไหน เป็นการศึกษาช่องทางหรือ
แหล่งท่ีผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ หรือบริการ เช่น ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์ หา้งสรรพสินคา้ 

 7.How (อย่างไหร?) หมายถึง ผู้บริโภคมีการซือ้อย่างไรในประเด็นนีผู้ว้ิจัยอาจจะ
ตอ้งการค าตอบเกี่ยวกบักระบวนการหรือขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

สรุปได้ว่าข้อมูลทางประชากรศาสตร ์เป็นคุณลักษณะของประชากร เพศ อายุระดับ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งตลาด ในการ
ประกอบธุรกิจหรือผลิตสินคา้และบริการท่ีส าคัญ และพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษา 

When (เมื่อใด) “ช่วงเวลาการซื ้อของออนไลน์” และ  Where (ท่ีไหน?) “ช่องทางการซื ้อของ
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ออนไลน”์ โดยตวัแปรดงักล่าวนัน้มีปัจจัยต่างๆ ท่ีเขา้มาก าหนดตวัแปรอื่นๆ อาทิเช่น ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ดังนั้น ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นส่ิง
ส าคัญต่อการท าธุรกิจและเป็นส่ิงส าคัญในการท าการตลาดอย่างมาก เพราะจะสามารถ ช่วยให้
ผูข้ายหรือผูผ้ลิต หรือองค์กรธุรกิจสามารถน าข้อมูลดังกล่าว มาใช้ในการเลือกกลุ่มตลาด หรือ
สินคา้ท่ีจะน ามาขายใหผู้บ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของ
องคก์รธุรกิจได ้และมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการไดอ้ย่างชดัเจน  

 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ 

Schiffman and Wisenblit (2015) ได้มีการกล่าวถึงนิยามของการตัดสินใจซื ้อไว้ว่า 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการในการท่ีจะมีการเลือกซือ้สินคา้จากทางเลือกท่ีมี
หลากหลายทางใหเ้ลือก โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง ในกระบวนการ
ตดัสินใจทางดา้นจิตใจและทางกายภาพ การซือ้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมทางดา้น
จิตใจและกายภาพโดยทัง้สองจะท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้และเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ตาม
บุคคลอื่น 

Kotler and Keller (2016) ไดม้ีการกล่าวถึงนิยามของการตัดสินใจซือ้ไวว้่า การตัดสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภคเป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้จากปัจจัยภายในโดยเกิดขึน้จาก แรงจูงใจ  การรบัรู  ้การเรียนรู ้
บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค จะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการและการตระหนักว่าสินคา้มี
ให้เลือกมากมายและหลากหลาย โดยท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมความสัมพันธ์ของ
ขอ้มลูท่ีมีอยู่หรือขอ้มลูท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้า และสดุทา้ยคือการประเมินค่าทางเลือกเหล่านัน้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2557) ไดม้ีการกล่าวถึงนิยามของการตัดสินใจซือ้ท าไมว่า เป็นการ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีให้คิดถึงอยู่ภายในและสามารถแยกออกมาได้หลากหลายทางเลือก  ซึ่ง
ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งคิดค านึงถึงก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซือ้ในการรบัสินคา้หรือบริการก่อนเสมอ โดย
มีการพิจารณาก่อนการตัดสินใจว่าจะเลือกซือ้สินได้ท่ีส าคัญมากกว่าและมีการตอบโจทย์กับ
ผูบ้ริโภคเองมากท่ีสดุ 
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องคป์ระกอบของการตัดสินใจ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดม้ีการกล่าวถึงนิยามการตัดสินใจ

ซือ้ไวว้่า การตดัสินใจซือ้จะมีองคป์ระกอบไปดว้ยหลายขั้นตอน ผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านการคิดหลาย
ขั้นตอนก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจ และจะน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ ฉันมีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน 

ประกอบไปดว้ย การตระหนักถึงความตอ้งการ, การแสวงหาข่าวสาร, การประเมินทางเลือก, การ
ตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ดงัภาพประกอบ 2 : กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ภาพประกอบ 2 : กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

โดยท่ีกระบวนการซือ้จะมีการเร่ิมตน้ก่อนท่ีจะมีการซือ้จริงจะเกิดขึน้หลายกระบวนการ
ทางความคิด จนท าใหผู้บ้ริโภคท าทัง้หมดหา้ขั้นตอน หากเกิดขึน้นัน้เราเรียก การเกิดความคิดนีว้่า 
เป็นบุคคลท่ีมีความรอบคอบและละเอียดในทุกขั้นตอนทางความคิด แต่ในการซือ้ท่ีเป็นประจ า 
ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงมาก และสามารถซือ้ไดโ้ดยไม่ตอ้งหาขอ้มลูก่อนจะมีการซือ้ การซือ้
ในบางครัง้จ  าเป็นต้องมีความคิดท่ีหลายขั้นตอน ดังนั้นผู้บริโภคจึงสามารถเข้าข้ามไปขั้นตอน
สดุทา้ยไดเ้ลยนั่นคือการตดัสินใจซือ้โดยทนัที 

กระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 
Kotler and Keller (2016) ได้มีการกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคไวว้่า 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Decision process) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกส าหรบั
การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ ไดม้ากกว่าสองทาง และมีการตัดสินใจ โดยจะเกิดการพิจารณา
ผ่าน ความนึกคิดทางดา้นจิตใจ และดา้นกายภาพ จะมีการอาศยัช่วงเวลาในการตดัสินใจ โดยการ
ซือ้ตามแบบอย่างจากคนอื่นก็เป็นได้โดยปกติผู้บริโภคจะมีกระบวนการตัดสินใจซือ้  5 ขั้นตอน
ดงัต่อไปนี ้

1.การรับรูถ้ึงความต้องการ (Problem recognition) เป็นคันแรกของกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ ซึ่งอันเกิดจากแรงกระตุน้จากภายใน และหากผนวกกับแรงกระตุ้นจากภายนอก ใน
การกระตุ้นนั้นคงเป็นอยู่ในระยะเวลานาน  จะส่งผลท าให้เกิดความต้องการขึน้ได้ ดังนั้น ควร
จัดการกับส่ิงกระตุ้นในทุกด้านต่อความต้องการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม  ด้านการตั้งราคา ด้านความหลากหลายทางด้านช่อง

การตระหนักถึง

ความต้องการ 

การเจาะแสวงหา

ข่าวสาร 

การประเมิน

ทางเลือก 

พฤติกรรมหลังการ

ซื้อ 
การตัดสินใจซื้อ 
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ทางการจัดจ าหน่าย หรือดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินค้า 
เกิดการแสวงหาขอ้มลู และเกิดการซือ้ 

2.การคน้หาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภครบัรูถ้ึงปัญหานั้น เกิดความ
ตอ้งการในขัน้การรบัรูปั้ญหา ผูบ้ริโภคก็จะมีการหาขอ้มลูเกี่ยวกบัสินคา้และบริการ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
คณุลกัษณะท่ีส าคญัของตวัสินคา้ ราคา ขอ้เสนอต่างๆ หรือโปรโมชั่นพิเศษ เกี่ยวกบัตัวสินคา้หรือ
บริการท่ีต้องการเปรียบเทียบกันหลายหลายยี่ห้อ  ท่ีได้มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ หรือจะเป็น
แหล่งข้อมูลบุคคลใกล้ตัว ได้แก่ ครอบครวั เพื่อน และคนใกล้ชิด ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลเหล่านี้ มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด และในส่วนแหล่งขอ้มูลทางธุรกิจการค้า ไดแ้ก่ ข้อมูลจากโฆษณา
หรือขอ้มูลจากพนกังานขาย แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรมีการจัด
กิจกรรมทางการตลาด ใหข้อ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้ง ในขั้นตอนนีใ้หม้ีประสิทธิภาพ และทั่วถึง และควรมี
การศึกษาต่อไปว่า สินคา้ของเราผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลจากแหล่งใด เพื่อจะไดม้ีการวางแผนใน
การส่ือสาร 

3.การประเมินทางเลือก ( Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคไดร้ายละเอียดจาก
แหล่งขอ้มูลมาแลว้และท าใหเ้กิดความเขา้ใจกบัตัวสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะน าขอ้มูลมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนใ์นการเลือกซือ้สินคา้โดยจะมีการก าหนดความตอ้งการของตนเอง และพิจารณาในขอ้ดี 

และขอ้เสีย และท าการเปรียบเทียบสินคา้ยี่หอ้ต่างๆ ซึ่งผูบ้ริโภคจะมีการน าทศันคติ หรือความเชื่อ 

มาเป็นองคป์ระกอบ ในการตัดสินใจ โดยหลักเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ประเมิน ไดแ้ก่ รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ ์ว่านผลิตภณัฑม์ีคณุสมบติัท่ีดี และราคาท่ีเหมาะสม และการตดัสินใจซือ้จะมีการเลือก
ผลิตภณัฑใ์ด มกัจะมีเร่ืองความเชื่อมั่น และภาพลกัษณท่ี์ดีของตราสินคา้ ส่งผลต่อทัศนคติต่อตรา
สินคา้ท่ีจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

4.การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากเกิดการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภค
จะเลือกส่ิงท่ีต้องการมากท่ีสุดส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื ้อ และเพื่อให้เกิดการยอมรับ ดังนั้นก็
อาจจะมีการประเมินเลือกใน. ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัปัจจัยทางสงัคม  แมใ้นทางดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

หรือการรบัรูถ้ึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ ก็ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยอาจจะมี
การเปลี่ยนใจ ไดอ้ีกหลังจากมีการพิจารณาทางเลือกแลว้ ดังนัน้ ก่อนท่ีจะเกิดความตัง้ใจซือ้ และ
การตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการพิจารณา 3 ปัจจยั ต่อไปนี ้

4.1 การรับรูถ้ึงทัศนคติของบุคคลอื่นสามารถมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ได้ ซึ่งมี
ผลไดท้ัง้ท่ีเป็นทางดา้นบวกและดา้นลบ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการตัดสินใจของผูบ้ริโภคได้
เสมอ 
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4.2 การคาดการณถ์ึงสถานการณอ์ื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลและมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค โดยปัจจัยท่ีอาจจะเกี่ยวขอ้งอาจจะเป็น การคาดคะเนถึง
คณุประโยชนข์องผลิตภณัฑว์่าเหมาะสมกบัความตอ้งการของตวัเองหรือไม่ หรืออาจจะเป็นรายได้
และรายจ่ายท่ีคาดคะเนไวว้่าเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่  

4.3 สถานการณท่ี์คาดไม่ถึง ซึ่งมันจะมีผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

เช่น ความรูสึ้กไม่พอใจกับผลิตภณัฑ์ หรือพนกังานบริการ ท าใหรู้สึ้กอยากเปลี่ยนใจ นกัการตลาด
เชื่อว่าเป็นปัจจัยท่ีไม่ได้คาดคะเนไว้อาจจะมี อิทธิพลอย่างมาก ซึ่งจะต้องหาข้อมูลและความ
เขา้ใจต่อพฤติกรรมการซือ้เพื่อลดภาระความเส่ียง และตอ้งจัดหาค าอธิบายและเหตผุลสนบัสนุน
ต่างๆเพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase behavior) ซึ่งในความจริงนักการ
ตลาดควรสนใจกับผูบ้ริโภคหลงัการซือ้สินคา้ เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและความรูสึ้กของผูบ้ริโภค
หลงัการซือ้สินคา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเหล่านีใ้นการท าการวางแผน และปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อสรา้งให้ผู้เรียนเพื่อเกิดความเพิ่งพอใจ ซึ่งพฤติกรรมหลังการซือ้
อาจจะเป็นความรูสึ้กพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจหลังจะมีการซือ้ผลิตภัณฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูสึ้กของ
ผูบ้ริโภคนีข้ึน้อยู่กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของผูบ้ริโภค โดยสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจจนเกิดการซือ้ซ า้ 

สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ มี 5 ขัน้ตอนดังนี ้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มลู ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซือ้ อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจัย
ในครั้งนีผู้้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษา เฉพาะขั้นตอนการตัดสินใจซือ้เท่านั้น เพราะในขั้นนีผู้้บริโภคจะมี
ความพรอ้มท่ีจะซือ้ ซึ่งเกิดขึน้ภายหลังจากท่ีผูบ้ริโภคได้เลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการจากหลายๆ 
ทางเลือก ในท่ีสุดผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพียงชิน้เดียว ท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการและขอ้จ ากดัของตนเอง ซึ่งเป็นขั้นท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาวิจยัในครัง้นีม้ากท่ีสดุ 

 
3.แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการวิเคราะหร่์วม (Conjoint Analysis) 

ความหมายของการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
Lancaster (1971) แนวคิดพื ้นฐานของการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) มาจาก

ทฤษฎีอปุสงค ์ท่ีว่า อรรถประโยชนจ์ากการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดม้าจากตวัสินคา้โดยตรง
แต่มาจากความพึงพอใจต่างๆของตัวสินค้า สมมุติว่าสินค้าตัวหน่ึงจะมีองค์ประกอบไปด้วย 
คณุลกัษณะท่ีหลากหลาย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีการเลือกตามความพึงพอใจ ตอบสนอง
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กบัผลิตภณัฑน์ัน้นัน้ในลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑ ์ซึ่งสรุปไดว้่า การบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค
ไม่ไดม้าจากตัวสินคา้โดยตรง แต่ลว้นมาจากคณุลักษณะต่างๆ ของตวัสินคา้ สามารถกล่าวไดว้่า 
คณุค่าท่ีผูบ้ริโภคจะก าหนดจากประโยชนท์างออ้มของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้บัรู ้ทัง้นี ้
กระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคจะประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะต่างๆตาม
แนวคิดของ (Lancaster, 1971) ดงันั้น (Green & Srinivasan, 1978) ไดม้ีการเสนอ 2 วิธีการหลัก
ในการวิ เคราะห์ถึ งพฤติกรรมของผู้บ ริ โภคในแต่ละบุคคล  ได้แก่  แบบจ าลองทดแทน 
(Compensatory Model)  และแบบจ าลองไม่ทดแทน (Non-Compensatory Model) สามารถ
อธิบายไดด้งันี ้

1.แบบจ าลองทดแทน (Compensatory Model) หมายถึง การประเมินทางเลือกใน
การซือ้สินค้าโดยพิจารณาว่า สินคา้มีจุดด้อย (Negative Rating) ท่ีน้อยท่ีสุดแล้วค่อยตัดสินใจ
เลือกซือ้สินคา้นัน้ๆ 

2. แบบจ าลองไม่ทดแทน (Non-Compensatory Model) หมายถึง การประเมิน
ทางเลือกสินคา้โดยเฉพาะจดุดี (Positive Rating) ของสินคา้  

มนตรี พิริยะกุล (2555) ได้มีการกล่าวถึงการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) ไว้ว่า 
Conjoint analysis คือ เทคนิคการวิเคราะหค์วามชอบ/ความเอนเอียงท่ีชอบ (preference) ของ
กลุ่มคน อาทิเช่น กลุ่มลกูคา้ กลุ่มนกัเรียน เป็นตน้ โดยเราจะสนใจว่าควรมอบคณุค่าใดบา้นใหก้ับ
ผูบ้ริโภค (คุณภาพของผลิตภัณฑ ์การบริการก่อน และหลังการขาย) เราควรจะลดตน้ทุน (cost) 

(เงิน เวลา ความเส่ียง ผลกระทบที่จะท าใหล้ม้เหลว เช่น ผลของยา) 
Hauser and Rao (2004) ไดม้ีการกล่าวถึงการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) ไวว้่า 

การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะสินค้าและบริการของ
ผูบ้ริโภคท่ีต้องการ และความพึงพอใจ อีกทั้งยังสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพ
สินคา้และบริการเพื่อใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง มีการศึกษาในสินคา้ เช่น 
รา้นอาหาร คอมพิวเตอร ์การท่องเท่ียว บตัรเครดิต เป็นตน้ (Gabrielle et al., 2003) 

ขั้นตอนการวิเคราะหแ์บบ (Conjoint Analysis) 
ในการศึกษาแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์ร่วม Conjoint Analysis เป็นวิธีท่ีจะน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาซึ่งจะมีประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้(Bajaj, 1999) 
ขั้นตอนที่ 1 การเลือกคุณลักษณะและระดับลักษณะท่ีจะใช้ในการศึกษา  ทั้งนี ้

จะต้องมีการท าอย่างระมัดระวังและเหมาะสม โดยอาจจะก าหนดคุณลักษณะ (Attribute) ตาม
ความสนใจของลกูคา้ โดยมีการอาศัยค าแนะน าของลูกคา้ หรืออาศัยการส่งแบบสอบถามโดยไป
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ให้ตอบว่าชอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะใด หรืออาศัยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ทั้งนี ้พบว่า
คณุลกัษณะท่ีดีควรมีระดบัใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงของผูบ้ริโภคและมีความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์ 

ขั้นตอนที่ 2 สรา้งชุดคณุลกัษณะท่ีมีความเป็นไปได ้(Stimulus Set Construction) 

ซึ่งชุดค าถามทัง้หมดจะใชใ้นการศึกษาจะไดม้าจากคุณลักษณะท่ีใชใ้นการศึกษามาคูณกัน โดย
จากนั้นลดจ านวนชุดลง โดยมีการอาศัยวิธีการ Full Fractional Factorial Design เพื่อนเลือก
เฉพาะชุดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับการศึกษาท่ีมีความเป็นไปได้กับผู้บริโภคท่ีจะมีการตอบ
แบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยจะประกอบไปดว้ยการเล่ือนน าชุด
คณุลักษณะและการเลือกวิธีการแสดงชดุคณุลักษณะใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถจะท าได้
หลายวิธี เช่น ใช้การอธิบายลักษณะผลิตภัณฑ์ (Verbal Description) การแสดงการด์โดยใช้
ข้อความบรรยายคุณลักษณะ (Paragraph Description) การแสดงการด์ท่ีมีรูปภาพ (Pictorial 

Representation) และการแสดงการด์โดยใชต้ัวอย่างจริงจากผลิตภัณฑ์ (Actual Product) เป็น
ตน้ 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ ซึ่งมีวิธีการวัด
ความพึงพอใจ 2 รูปแบบ ได้แก่ การให้คะแนนความพึงพอใจ (Rating) และการให้เรียนระดับ
ความส าคญั (Ranking)  

โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจ (Rating) อาจจะมีการก าหนดคะแนนในช่วงคะแนน 1-

10 หรือ 1-100 หรือคะแนน Likert 1-7 และส าหรบัการเรียนล าดบัความส าคญั (Ranking) อาจจะ
ท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ ว่าชอบชดุขอ้มลูไหนมากกว่า หรือมีการระบุอนัดบั หรือมีการเรียนระดับ
ชดุขอ้มลูก็ได ้

ขั้นตอนที่ 5 เลือกแบบจ าลองความพึงพอใจท่ีเหมาะสมกับการศึกษา ซึ่งเป็น
แบบจ าลองในแต่ละแบบจะแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ของการใหค้วามส าคญัคุณลักษณะ ท่ี
นิยมใชก้นัมีทัง้หมด 3 แบบจ าลอง ดงันี ้

 

Discrete Model   𝑆𝑗  =  ∑𝑝=1
𝑝

𝑓𝑝𝑥𝑖𝑝  
 

Vector Model  𝑆𝑗  =  ∑𝑝=1
𝑝

𝑤𝑝𝑥𝑗𝑝 
 

Ideal-Point Model  𝑑𝑗
2  =  ∑𝑝=1

𝑝
(𝑤𝑖𝑝  −  𝑦𝑝)2 
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โดยท่ี   𝑆𝑗  คือ ความพึงพอใจรวมในชดุคณุลกัษณะ (Stimulus) ท่ี j  

 𝑑𝑗
2 คือ Weighted Square Distance มีความสมัพนัธ์ตรงขา้มกับ 

Sj 

 𝑓𝑝  คือ ฟังก์ชันของผลลัพธ์ของผลประโยชน์เฉพาะส่วน (Prat 
Worth) ส าหรบัแต่ละระดบัการเปล่ียนแปลงแต่ของชดุคณุลกัษณะ j 

 𝑥𝑗𝑝 คือ ระดบัคณุลกัษณะท่ี pth ส าหรบัคณุลกัษณะท่ี j  

 𝑤𝑝 คือ ค่าถ่วงน า้หนักความส าคัญของผูต้อบในแต่ละคณุลกัษณะ 
p  

 𝑦𝑝  คื อ  จุ ด ในอุ ดมค ติ  ( Ideal Point) ขอ งแ ต่ ละคน ท่ี ให้ กั บ
คณุลกัษณะ p 

 
ขั้นตอนที่ 6 การเลือกใชว้ิธีการประเมินค่าความพึงพอใจในระดับคุณลักษณะ ซึ่ง

จะขึน้อยู่กับชนิดของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชใ้นการประเมินค่าอรรถประโยชนท่ี์ใหก้บัคุณลกัษณะ 

โดยชนิดขอ้มลูขึน้อยู่กบัค่าประเมิน 2 ลกัษณะ คือ ชนิดของขอ้มลูกบัการใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

และการเรียนระดบัความส าคญั  

 
4.ข้อมูลเก่ียวกับ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้

จากข้อมูลกรอบแผนพัฒนาภาคใต้ชายแดน (พ.ศ.2566-2570) กลุ่มจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ประกอบไปดว้ย 3 จังหวัด คือ จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาสมีเนือ้ท่ีโดยประมาณ 

10,936.864 ตารางกิโลเมตร มีสภาพภมูิประเทศ ภมูิอากาศ ระบบนิเวศ และทรพัยากรธรรมชาติ
ท่ีอุดมสมบูรณ์ และหลากหลายเหมาะสมต่อการผลิตพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญของภาคใต้ เช่น  

ยางพารา ปาลม์น า้มัน ผลไม ้และพืน้ท่ีมีศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูป 

สินค้าเกษตร  ปศุสัตว์ และประมงเพื่อเพิ่มมูลละค่า มีชายแดนท่ีติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ลกัษณะสังคมแบบพหวุัฒนธรรมท าใหม้ีความโดดเด่นของวฒันธรรมเฉพาะพนัท่ี์สามารถต่อยอด
สู่การเพิ่มรายได้ด้านการท่องเท่ียว กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีผลิตภัณฑ์มวลรวมมูลค่า 
139,173 ล้านบาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.82 ของประเทศไทยและรอ้ยละ 9.44 ของภาคใต้ในปี
พทุธศักราช 2562 มูลค่าผลิตภัณฑม์วลรวมภาคเกษตรมีสัดส่วนถึงรอ้ยละ 29.00 ซุม้ผกัเกษตรมี
ความส าคัญอย่างมากต่อรายไดข้องกลุ่มสามจงัหวดัใชแ้ดนพกัใตเ้น่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่จะ
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ประกอบอาชีพดา้นเกษตรกร ซึ่งรายไดก้ารท่องเท่ียวและอตัราการขยายรายไดท่้องเท่ียวของกลุ่ม
ใช้แดนพักใตใ้นปีพุทธศักราช 2563 มีรายได้การท่องเท่ียว 2,535.87 ล้านบาท โดยมีแผนการ
พฒันากลุ่มจงัหวดัใชแ้ดนปีพทุธศักราช 2566 - 2570 ไดก้ าหนดเป้าหมายในการพัฒนา คือ "เป็น
ศูนย์กลางการเกษตร การท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการค้าชายแดนบนสังคมพหุวัฒนธรรม
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน" มีวัตถุประสงค ์5 ข้อ คือ 1. เพื่อลดปัญหาความยากจนของเกษตรกรโดย
ส่งเสริมการท าเกษตรประณีต เกษตรผสมผสาน และเกษตรแปลงใหญ่ 2.เพื่อเพิ่มมูลละค่าทาง
การเกษตร ปศสุัตว ์ประมง โดยส่งเสริมการแปรรูปยศระดับอุตสาหกรรม และพฒันาระบบตลาด 

3.เพื่อยกระดบัความมั่นคงยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจโดยการขบัเคล่ือนโมเดลเศรษฐกิจ BCG 4.ยกระดับ
การท่องเท่ียว และการคา้ชายแดนโดยเชื่อมโยงพืน้ท่ีเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบา้น และอาเซียน 

5. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของทรพัยากรมนษุยท์ัง้ฝีมือแรงงานและระดบัคณุภาพทางการศึกษา  

โดยจ านวนประชากร มีจ านวนทั้งหมด 2,069,046 คน สัดส่วนของเพศชาย และหญิง มีความ
ใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่จะรอ้ยละ 62  เป็นกลุ่มวยัท างานอายุระหว่าง 15-59 ปี มีอายุนอ้ยกว่า 15 

ปีคิดเป็นรอ้ยละ 25 ผูสู้งอายุเพียงรอ้ยละ 12 และจ าแนกอายไุม่ไดคิ้ดเป็นรอ้ยละ 1 โดยแบ่งตาม
จ าวัดได้ดังนี้ จังหวัดนราธิวาส มีจ านวนประชากรทั้งหมด 804,429 คน จังหวัดปัตตานี มี
ประชากรทัง้หมด 726,015 คน และจังหวัดยะลา มีจ านวนประชากรทัง้หมด 538,602 คน รายได้
ครวัเรือนของกลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครวัเรือน ในปีพุทธศักราช 

2562 เฉล่ีย 19,200.39 บาท  

การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  (2565) การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต 

ตัง้แต่ปีพุทธศักราช 2558-2562 กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีแนวโนม้จ านวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ต
เพิ่มขึน้มาตลอด จนเขา้ใกลค่้ากลางของประเทศไทยในปี 2562 การใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยเนน้
ไปเพื่อการส่ือสารและ ข้อมูลส ารวจการใช้อินเทอรเ์น็ตในปีพุทธศักราช 2562 โดยกระทรวง
ดิจิตอลเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ภาคใตม้ีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตรวมเฉล่ีย 10 ชั่วโมง 17 

นาที กิจกรรมออนไลนท่ี์นิยมเพื่อการส่ือสารและความบันเทิง ไดแ้ก่การใช้โซเชียลมีเดีย รอ้ยละ 
91 และดูหนังฟังเพลงออนไลน์ รอ้ยละ 66.8 และรอ้ยละ 68 เพื่อใช้ในการหาข้อมูลออนไลน ์
ภายหลังจากการแพทยร์ะบาด โควิด-19 ขอ้มลูการส ารวจการใชอ้ินเทอรเ์น็ตปีพุทธศกัราช 2563 

คนไทยใช้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้ 1 ชั่ วโมง 30 นาทีคิดเป็น 11 ชั่ วโมง 25 นาที โดยกลุ่มท่ีใช้
อินเทอรเ์น็ตเยอะท่ีสุด คือ Generation Y (เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540) และGeneration Z (เกิด
ในช่วง พ.ศ. 2540-2555) (กรมสขุภาพจิต, 2565) โดยกลุ่มอาชีพนักเรียนนักศึกษาการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
มากท่ีสุดในแต่ละวันในขนาดท่ีกิจกรรมนิยมท่ีใช้ คือ โซเชียลมีเดีย (รอ้ยละ 95.3) ดูหนังฟังเพลง
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ออนไลน์ (รอ้ยละ 85) ค้นหาข้อมูล (รอ้ยละ 82.2) พูดคุย (รอ้ยละ 77) ซือ้สินค้า (รอ้ยละ 67.3) 

อ่านข่าว บทความ หนังสือ (รอ้ยละ 66.2) เรียนออนไลน์ (รอ้ยละ 57.5) และท าทุรกรรมทาง
การเงิน (รอ้ยละ 56.5) ในขณะท่ีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและทัศนคติการท างานของคน
รุ่นใหม่ โดยเฉพาะ Generation Y Generation Z รวมถึงรุ่นหลัง Generation อัลฟ่า ซึ่งก าลัง
ทยอยเข้าสู่ระบบการศึกษา และตลาดแรงงานอย่างต่อเน่ือง รูปแบบการท างานการใช้ชีวิต
เปล่ียนไปอย่างมีนัยยะส าคัญ เพื่อรองรบักับแนวโน้มความต้องการการศึกษา และการท างาน
รูปแบบใหม่การผลิต และพฒันาทรพัยากรอนาคต  

แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce กับบริการด้านการขนส่ง และโลจิสติกส ์

โดยการดาเนินธุรกิจในรูปแบบ B2C (Business to Consumer) ผ่านช่องทางอิเล็คโทรนิกส์ ได้
อย่างมืออาชีพ พัฒนาเครือข่ายศูนย์กระจายสินค้าระดับภูมิภาค (Regional Distribution) เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามวิกฤติการแพร่ระบาดของโคโรนา -19 

(COVID-19) ส่งผลต่อเมืองในหลายมิติ โดยเฉพาะเมืองการค้าชายแดนและเมือง ท่องเท่ียว 
ชายแดนของภาคใตช้ายแดน ก่อใหเ้กิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมภายใตรู้ปแบบความปกติ
ใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งต้องปรบัเปล่ียนสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) พฤติกรรมของคนท่ี
ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลในการด ารงชีวิตมากขึน้เร่งการเข้าสู่สังคม ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว อาทิ 

การท างานรูปแบบ WFH การเรียน การสั่งซือ้อาหาร และจ าหน่ายสินคา้ ท่ีนิยมใชแ้บบออนไลน์
มากขึน้ (กรอบแผนพัฒนาภาคใต้ชายแดน (พ.ศ.2566-2570), 2564)  ศอ.บต.ตั้งศูนย์พัฒนา 
“สตารท์อพั” รบัธุรกิจดิจิทลัจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไดม้ีการสนบั Start up ซึ่งโอกาสประเทศไทย
แตกต่างจากประเทศอื่น คือ ประเทศไทยอยู่ติดชายแดนการท่ีเราท าดิจิทัลตรงนีเ้ขา้ไปในประเทศ
เพื่อนบา้นไดง้่ายขึน้ เพราะว่าคนบา้นเรารูว้ฒันธรรมเพื่อนบา้น รูภ้าษา รูก้ารด าเนินชีวิต ประเทศ
เพื่อนบ้านมีความตอ้งการอย่างหน่ึงคือ ประเทศเพื่อนบา้นตอ้งการสินคา้บ้านเราสูงในบางชนิด 

เป็นวิถีชีวิตท่ีเอาสินคา้ไทยไปมาเลเซีย หรือมาเลเซียมาไทย การท่ีเขาเอาดิจิทัลเขา้มาท าใหอ้ยู่ใน
ระเบียบท่ีถกูตอ้ง สามารถตอบสนองต่อสินคา้ใหม่ๆ (Gimyong News, 2564) 

ธุระกิจเสือ้ผ้า และเคร่ืองแต่งกาย 
เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย และเครื่องนุ่งห่ม นบัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต

ของมนุษย์ เป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กับผู้คนในสังคมมาอย่างช้านาน เทรนด์เสื ้อผ้า เครื่องแต่งกาย มัก
เปล่ียนแปลงไปเป็นระยะ ๆ แลว้แต่ช่วงเวลา แลว้แต่เหตุการณ์ เสือ้ผ้าบางรูปแบบ บางสไตลก์็
ไดร้บัความนิยมจากคนหมู่มากในระยะเวลายาวนาน บางสไตลก์็เป็นท่ีนิยม กลายเป็นแฟชั่นใน
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ระยะเวลาสัน้ ๆ ดงันัน้เร่ืองเสือ้ผา้กบัแฟชั่น จึงแทบจะแยกกนัไม่ออก เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญกับ
ชีวิตของเรา (ส านกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั, 2558) 

ประเทศไทยจะประกอบไปด้วยภาคต่างๆ  จ านวน  4 ภาค คือ  ภาคเหนือ  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้แต่ดว้ยละสภาพภูมิศาสตร ์และภมูิอากาศ ท่ีมีความ
แตกต่างกัน ในแต่ละภมูิภาค ท าใหข้นบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะวัฒนธรรม เช่น วฒันธรรมการ
แต่งกายของกลุ่มคน จึงมีเอกลกัษณเ์ป็นของตนเองภาคเหนือแต่งตัวไม่เหมือนภาคใต้ วัฒนธรรม
จึงหมายถึงส่ิงท่ีมนษุยป์รบัปรุงเปล่ียนแปลง หรือผลิตขึน้สรา้งขึน้เพื่อความเจริญงอกงามของกลุ่ม
ชมุชนหรือประเทศของตน จนไดสื้บทอดกนัมาอย่างกนัไว้ รวมถึงผลิตผลท่ีไดเ้รียนรูท่ี้ไดม้าจากคน
สมยัก่อนท่ีมีการสืบทอดประเพณี ตามลกัษณะการด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ภูมิประเทศ ความเชื่อ 

และศาสนา ดัง้นัน้ความแตกต่างในการแต่งกาย โดยจะเกิดขึน้สงัคมและส่ิงอื่นๆ ประกอบกนั และ
เครื่องแต่งกายที่มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ตามสาเหตแุละปัจจยัดงัต่อไปนี ้

1.สภาพภมูิอากาศ  

2.ศตัรูทางธรรมชาติ  

3.สภาพการงานและอาชีพ  
4.ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม และศาสนา  
5.ความตอ้งการดึงดดูความสนใจจากเพศตรงขา้ม  

6.เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้ม 
การแต่งกายของภาคใต้ 
การแต่งกายของคนภาคใตน้ั้นเป็นการแต่งกายท่ีไม่เหมือนกับภาคอื่น ในดา้นการแต่ง

กายชาวภาคใตใ้ชผ้า้หลากหลายรูปแบบ ทัง้ผา้ฝา้ย ผา้แพร ผา้เขียนลายเทียน ผา้มดัยอ้ม แต่ผา้ท่ี
มีชื่อท่ีสุดของภาคใตก้ลับเป็นผา้ยก ท่ีมีชื่อเสียงเป็นอย่างมากแต่ชาวบา้นปักษ์ใตท้ั่วไปแบบเดิม
นิยมนุ่งผา้ คลา้ยกบัผา้ขาวมา้สีแดง การนุ่งผา้ปาเต๊ะ หรือผา้บาติก ท่ีมีลวดลายสีสันหลากหลาย
เป็นความนิยมในชหลังจากการรบัอิทธิพลของผา้มาเลเซียและอินโดนีเซีย ชาวมุสลิมภาคใตนิ้ยม
นุ่งโสร่งท่ีมีความคลา้ยกับผา้เขามา้ของทางภาคอีสาน ส่วนผูช้ายส่วนใหญ่จะนิยมนุ่งผา้โสร่ง แต่
ผูห้ญิงจะนุ่งผา้ปาเต๊ะ หรือผา้บาติก แต่ในปัจจบุนัคนใตส่้วนใหญ่ก็จะนุ่งเสือ้ผา้ตามแฟชั่นท่ีมีขาย
อยู่ตามทอ้งตลาดทั่วไป แต่ภาพท่ีมีชื่อเสียงของภาคใตก้็จะมีดว้ยกนั คือ ผา้ยกเมืองนครศรีธรรมม
ราช ผา้ทอเกาะยอ ผา้ทอนาหมื่นสี ผา้ทอพุมเรียง ผา้ปาเต๊ะหรือผา้ยาติ เป็นตน้ การแต่งกายนั้น
จะแตกต่างกันในการใช้วัสดุ และรูปแบบโดยมีเอกลักษณ์ไปไปตามเชื ้อชาติของผู้คน  อัน
หลากหลายท่ีเขา้มาอาศยัอยู่ในดินแดนอนัเก่าแก่เห็นนีพ้อจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ใหญ่ไดด้งันี ้ 
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1.กลุ่มเชือ้สายจีน -มาลายู เรียกชนกลุ่มนีว้่า ยะหยาหรือยอนย่า เป็นกลุ่มชาวจีน
เชือ้สายฮงเกี๊ยนท่ีเข้ามาสมรสกับชนพืน้เมืองเชือ้สายมาลัยยู ชาวย่าหยาจึงมีการแต่งกายอัน
สวยงาม ท่ีผสมผสานรูปแบบของชาวจีน และมาลายู เขา้ดว้ยกันไดอ้ย่างงดงาม ฝ่ายหญิงจะใส่
เสือ้ฉลลุายดอกไม ้รอบคอ เอว และปลายแขนอย่างงดงาม นิยมนุ่งผา้สิน้ปาเต๊ะ ฝ่ายชายจะยงัคง
แต่งกายคลา้ยรูปแบบจีนดัง้เดิม 

ภาพประกอบ 3 : ยะหยาหรือยอนย่า 

2.ชาวไทยกลุ่มมุสลิมชนดัง้เดิม ของดินแดนนีน้ับถือศาสนาอิสลาม และมีเชือ้สาย
มาลายู ยังคงแต่งกายตามประเพณีอันเก่าแก่ ฝ่ายหญิงจะมีการคลุมผ้าศีรษะ ใส่เสือ้ผา้มัสลิน 

หรือลูกไม้ตัวยาวแบบมาลายู นุ่งซิ่นปาเต๊ะ หรือซิ่นทอแบบมาลายู ฝ่ายชายใส่เสือ้คอตัง้ สวม
กางเกงขายาว และมีผา้โสร่งพืน้สัน้ ท่ีเรียกว่า ผา้ซอแกะ พันรอบเอว ถา้อยู่บา้นหรือล าลองจะใส่
ผา้โสรง่ลายตารางทอดว้ยฝา้ย และสวมหมวกถกั หรือเย็บดว้ยผา้ก ามะหยี่  

ภาพประกอบ 4 : ชาวไทยกลุ่มมสุลิมชนดัง้เดิม 
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3.กลุ่มชาวไทยพุทธชนพืน้บา้น แต่งกายคลา้ยชาวไทยภาคกลาง ฝ่ายหญิงจะนิยม
นุ่งโจงกระเบน หรือผา้ซิ่นดว้ย ผา้ยกอันสวยงาม ใส่เสือ้สีอ่อนคอกลม แขนสามส่วน ส่วนฝ่ายชาย
จะนุ่งกางเกงชาวเลหรือโจงกระเบนเช่นกัน สวมเสือ้ผา้ฝ้ายและมีผ้าขาวม้าผูกเอว หรือพาดบ่า
เวลาออกนอกบา้นหรือไปงานพิธี  

ภาพประกอบ 5 : กลุ่มชาวไทยพทุธชนพืน้บา้น 

4. กลุ่มราชณส านักสยาม เน่ืองจากผา้ทอ ทางภาคใตน้ั้นมีชื่อเสียงในความงดงาม
และประณีตดังนั้นกลุ่มเจ้านาย ในราชส านักตั้งแต่อดีตของไทยจึงนิยมน าผ้าทอจากภาคใต้ 
โดยเฉพาะผ้ายกมาสวมใส่เป็นผ้าซิ่น และผา้โจงกระเบน โดยใส่เสือ้หลากหลายแบบ โดยส่วน
ใหญ่จะนิยมแบบยโุรป 

 
รูปแบบผ้าและเสือ้ผ้าที่เป็นที่นิยม 

ผ้าพ้ืนเมืองภาคใต้ 
ผ้ายกเมืองนครศรีธรรมมราช หรือ ผ้ายกเมืองนคร สันนิษฐานกันว่ามีการทอผ้า

ลวดลายสีสันแบบ “ผา้ยกเมืองนคร” กนัมาตัง้แต่สมยัอยุธยาตอนปลายหรือรตันโกสินทรต์อนตน้  
แบบอย่างการทอผา้ท่ีมีลักษณะพิเศษสลบัซบัซอ้นและพิถีพิถันนัน้ ว่ากนัว่าไดม้าจากเมืองไทรบุรี  
และเมื่อประกอบกับวัสดท่ีุน ามาทอเป็นส่ิงสงูค่ามีราคา  จึงท าใหผ้า้ยกเมืองนครไดร้บัการยกย่อง
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งานประณีตศิลป์ชั้นเยี่ยมมาตั้งแต่รัชกาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย  จนกลายเป็น
เอกลกัษณข์องการทอผา้ท่ีขึน้ชื่อในล าดบัตน้ๆ ของเมืองไทยในเวลาต่อมา 

ภาพประกอบ 6 : ผา้ยกเมืองนครศรีธรรมมราช หรือ ผา้ยกเมืองนคร 

ผา้ทอเกาะยอ ทอจากฝ้ายและขึน้ลายตามแบบท่ีนิยมกันมา นับแต่อดีตลายซึ่งทอ
กนัมาตัง้แต่สมยัโบราณ การทอผา้เป็นงานศิลปวฒันธรรมท่ีเชาเกาะยอนิยมทอผา้มาไม่นอ้ยกว่า
สมยัรตันโกสินทร ์สนันิฐานว่าชาวจีนอพยพมาอยู่เกาะยอไดน้ าการทอผา้มาดว้ยจนผา้ทอเกาะยอ
มีชื่อเสียงโด่งดงั 

ภาพประกอบ 7 : ผา้ทอเกาะยอ 

ผา้ทอนาหมื่นศรี แบ่งตามลักษณะโครงสรา้งของผืนผา้ ได ้3 ชนิด ไดแ้ก่ ผา้พืน้ ผา้
ตา และ ผา้ยกดอก ซึ่งแต่ละชนิดแบ่งย่อยเป็นชื่อลายต่างๆไดอ้ีกหลายลาย ปัจจบุันผา้ทอนาหมื่น
ศรี ทอเป็นผา้ใชส้ าหรบัตดัเสือ้ไดท้ัง้ผูห้ญิงและผูช้าย ทัง้ยงัทอเป็นผา้ถงุ ผา้โสรง่ ส าหรบันุ่งดว้ย 
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ภาพประกอบ 8 : ผา้ทอนาหมื่นศรี 

ผา้ไหมพมุเรียง มีลกัษณะเด่นท่ีต่างจากผา้ไหมของภาคอื่นๆ คือ การทอยกดอกดว้ย
ไหมและดิน้ โดยมีผา้ทอยกท่ีมีชื่อเสียงคือ ผ้ายกชุดหนา้นาง ผา้ยกดอกถมเกสร และผ้ายกดอก
ลายเชิง เป็นต้น ชาวไทยพุทธ และมุสลิมท่ีต้องเตรียมไว้ให้ครอบครัว  ผ้าท่ีทอในช่วงนั้นแบ่ง
ออกเป็นผา้ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันและผ้าท่ีใช้ในงานและพิธีต่างๆ งานนักขัตฤกษ์ งานบุญ งาน
แต่งงาน และงานส าคญัต่างๆ  

ภาพประกอบ 9 : ผา้ไหมพมุเรียง 

ผา้บาติก หรือเรียกอีกอย่างว่า ผา้ปาเต๊ะ เป็นค าท่ีใชเ้รียกผา้ชนิดหน่ึงท่ีมีวิธีการท า
โดยใชเ้ทียนปิดส่วนท่ีไม่ตอ้งการใหติ้ดสี และใชว้ิธีการแตม้ ระบาย หรือยอ้มในส่วนท่ีตอ้งการให้
ติดสีเท่านั้น ผา้บาติกบางชิน้อาจจะผ่านขั้นตอนการปิดเทียน แตม้สี ระบายสีและยอ้มสีนับเป็น
สิบๆ ครัง้ ส่วนผา้บาติกอย่างง่ายอาจท าโดยการเขียนเทียนหรือพิมพ์เทียนแลว้จึงน าไปยอ้มสีท่ี
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ตอ้งการ เมื่อยอ้นกลับไปค าว่าบาติก {Batik} หรือปาเต๊ะ เดิมเป็นค าในภาษาชวาท่ีใชเ้รียกผา้ท่ีมี
ลวดลายท่ีเป็นจดุ  

ภาพประกอบ 10 : ผา้บาติก หรือ ผา้ปาเต๊ะ 

แบบเส้ือผ้าท่ีเป็นนิยม 
- แบบเสือ้ผา้ทั่วไป ผูห้ญิง และ ผูช้าย 

ภาพประกอบ 11 : เสือ้ผา้ทั่วไป ผูห้ญิง 

ภาพประกอบ 12 : เสือ้ผา้ทั่วไป ผูช้าย 
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- ฮิญาบ โดยทั่วไปทางกายภาพของ "ฮิญาบ" คือ ผา้คลุมศีรษะของมุสลิมหญิง ซึ่ง
เป็นเครื่องแต่งกายที่ใชก้นัเป็นปกติในชีวิตประจ าวนัของสตรีทกุคนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 

ภาพประกอบ 13: ฮิญาบ 

- อาบายะห์ (Abaya) ในเอเชียใต้นิยมห่มสาหรี ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้สวม
เสือ้ผา้มัสลิน หรือลกูไมต้ัวยาวแบบมลายู นุ่งซิ่นปาเต๊ะ ผา้บาติก หรือการจับเอาหลายวฒันธรรม
มาผสมผสาน ส าหรบัการคลุมศีรษะนั้น มีลักษณะการคลุมหลายลักษณะ เช่น คิมารฺ หรือตอรฺ
ฮะฮฺ คือ การใชผ้า้คลุมศีรษะโดยเปิดเผยใบหนา้ หรือ นิกอบ การใชผ้า้ปิดบังใบหนา้ แต่เปิดเผย
เฉพาะดวงตา 

ภาพประกอบ 14 : อาบายะห ์(Abaya) 
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- โต๊บ ลักษณะเป็นชุดยาว หรือหากมีพิธีการส าคัญสามารถคลุมทับด้วยเสือ้คลุม 

มิชลาฮ ์สวมหมวกตะกียะห ์คลมุศีรษะดว้ยผา้ชีมัค หรือ คฟัฟิเยะห ์ซึ่งมสุลิมไทยเรียกว่า “ผา้ซา
ราบั่น” มีลกัษณะการคลมุและโพกหวัหลากหลายแบบ หรือการรดัดว้ยเชือกถกัสายรดั อเกล  

ภาพประกอบ 15 : ชดุโต๊บ 

ในพืน้ท่ีคาบสมุทรมลายู นิยมสวมแขนยาวเสือ้คอตัง้ สวมกางเกงขายาว และมีผ้า
โสร่งผืนสัน้ ท่ีเรียกว่า ผา้ซองเก็ต พันรอบเอว หากอยู่ในชุดล าลองจะสวมใส่โสร่ง ลายตารางทอ
ดว้ยฝ้าย สวมเสือ้เชิต้ล าลอง เสือ้กุรง หรือเสือ้ยืด ซึ่งนิยมในมุสลิมชายในประเทศไทย และเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้และสวมหมวก “กะปิเยาะห”์ ซึ่งเดิมเป็นสัญลักษณแ์ห่งวฒันธรรมในการสวม
ใส่หมวกของชาวอาหรบั  

ภาพประกอบ 16 : ชดุยอดนิยมในพืน้ท่ีคาบสมทุรมลาย ู 
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5.เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
ยศสรลั ทวีพัฒนะพงศ ์(2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ออนไลนแ์ละ

ทัศนคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาในดา้นพฟติกการการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์และดา้นทัศนคติท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของรา้นเสือ้ผา้ออนไลน ์มีความสัมพันธต่์อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นประชากรผู้ซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนภ์ายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้
ศึกษาเป็นวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุ 25 - 34 ปี โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการห/รฐัวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าออนไลนจ์ะส่งผลต่อความตั้งใจซือ้ซ า้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การใหค้วามส าคญักบัความสนกุสนาน/การเลือกซือ้สินคา้, 
การใหค้วามส าคญักบัเรื่องราคา/ความคุม้ค่ากับเงิน, ความแปดใหม่/การใหค้วามส าคัญกบัแฟชั่น 
และความเคยชิน/ความภักดีในแบนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจการซื ้อซ ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีส่วนผสมทางการตลาดของรา้นเสือ้ผ้า
ออนไลน ์พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อราคาเสือ้ผา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลนม์ีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจการซือ้ซ า้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี  (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื ้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการศึกษาในดา้น
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรส่์งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ,ดา้นปัจจัยทางส่วนผสมทางการตลาดและปัจจัย
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นกลุ่มคนท่ีเคยซือ้
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน ์ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 405 ตัวอย่าง 
สถิติท่ีใช้ศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) .สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) วิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  ผลการวิจัยพบว่า ประชากรท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท พบว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
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ช่องทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ,์ 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือ, ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เสื ้อผ้าออนไลน์ (Instagram) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีการศึกษาในด้าน
ทศันคติ ,ดา้นความไวว้างใจ และดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท างาน
และมีก าลังในการซื ้อสินค้า  จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติ ท่ีใช้ศึกษา คือ  สถิ ติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) .สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหส์มการถดถอยพหคุูณ 
(Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 23 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท พบว่า ด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
สงัคมออนไลน ์(Instagram) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร, ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านสงัคมออนไลน ์(Instagram) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ปัจจยั
ด้านส่วนผสมทางการตลาด พบว่า สามารถเลือกดูสินค้าทาง Instagram ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง และมีการจัดส่งหลายวิธี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์ (Instagram) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

เบญจพร เจียมศรีพงษ์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการศึกษา
ในดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามง่ายจาก
การใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูท่ี้ไม่เคยซือ้เสือ้ผา้ผ่านช่องทางออนไลนช์อง
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใชศึ้กษา 
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) .สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผลจาก
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-27 ปี ประกอบอาชีพ 
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พนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉล่ีย 30,000บาทขึน้ไป พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้
งาน และการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
การรบัรูค้วามเส่ียง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อรอนงค ์ทองกระจ่า (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การศึกษาส่วนผสมทางการตลาด การ
ยอมรับเทคโนโลยี และการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น  Shopee โดยมีการศึกษาในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และการส่ือสารแบบบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านทาง แอปพลิเคชัน 
Shopee ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร อายุ  20 ปีขึ ้นไป  ท่ีใช้แอพพลิเคชั่ น  Shopee ในการสั่ งซื ้อ สินค้าใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ศึกษา คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20 
- 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ีย 
10,001-20,000 บาท พว่า ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
และปัจจัยดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee อย่างมีนยัยะส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยีในการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น Shopee มากท่ีสดุ  

ณัฐสุรีย์ ไชยสถิตย์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอบพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปิ้งออนไลน์บน
โทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาในดา้นผูบ้ริโภคท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
อาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ ซือ้สินค้าปัดแอพพลิเคชั่นชอ้ปปิ้งออนไลนบ์นโทรศัพทม์ือถือ
สมารท์โฟน แตกต่างกัน และความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปิ้งออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือสมารท์โฟน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นชอ้ป
ปิ้งออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือสมารโ์ฟน จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ศึกษา คือ  สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์สมการ
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ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหว่าง 25 -29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 27,000 บาทขึน้ไป พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์พบว่า 
เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปิ้งออนไลนบ์นโทรศัพทม์ือถือ
สมารท์โฟน ด้านความถี่ในการซือ้สินค้าแตกต่างกัน และอายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปิ้ง
ออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือสมารท์โฟน ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อครั้ง แตกต่างกัน และส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นบุคลากร มี
อิทธิพลตอบพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นชอ้ปปิ้งออนไลนบ์นโทรศัพทม์ือถือสมารท์
โฟน กลางความท่ีในการซื ้อ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นชอ้ปปิ้งออนไลนบ์นโทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟน ในดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ ในทิศทางเดียวกนั 

รตัติยา มีประเสริฐสกุล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาในด้านลักษณะส่วนบุคคล
ต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั ดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงในการซือ้สินคา้ออนไลน์
มีความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน์ และความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนม์ีความสัมพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้เคยซือ้สินคา้และบริการผ่านอินเทอรเ์น็ต จ านวน 400 ตัวอย่าง 
สถิติ ท่ีใช้ศึกษา คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท พบว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี
ความตั้งใจซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การรบัรู ้
ความเส่ียงในการซือ้สินคา้ออนไลนม์ีความสัมพันธก์ับความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน ์อย่างมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนม์ีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลน ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปรางศิริ นิลสอน  (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื ้อ สินค้าออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการศึกษาในดา้นปัจจยัดา้น
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ประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน  และด้านปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดและคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชศึ้กษาเป็นวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยทางด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ และอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน และ ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดและคุณภาพการบริการ พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ,์ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย, ดา้น
การส่งเสริมการตลาด, ดา้นความเชื่อถือไวว้างใจไดค้วามเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้น
การเอาใจใส่ของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ สินค้าออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พัชรพร ค าใส (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรา้นคา้ของผูบ้ริโภค โดยมีการศึกษาในดา้นปัจจัยทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมี
การตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลนแ์ตกต่างกัน ดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื ้อร้านค้าบนช่องทางออนไลน์ และด้านการส่ือสารปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รา้นค้าบนช่องทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นประชากรชาวไทยทัง้ชายและหญิงท่ีเคยซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 
ตัวอย่าง สถิ ติ ท่ีใช้ศึกษา คือ สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิ ติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20 - 30 ปี ประกอบอาชีพส่วนตวัหรือเป็น
เจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
พบว่า อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รา้นค้าบนช่องทางออนไลน์ และปัจจัยด้านการ
ส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รา้นคา้บนช่องทางออนไลน์ 

ชลติกานต ์ทิศเสถียร (2564) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้า
ออนไลนผ่์าน Facebook ของผูบ้ริโภค ระหว่างสถานการณ ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีการศึกษาในดา้นความไวว้างใจ, ดา้นการรบัรูด้า้นราคา, ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
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และด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภค
ระหว่างสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นผู้บริโภคท่ีเคยซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใชศึ้กษา คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -29 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
30,000 บาท พบว่า  ปัจจัยดา้นความไวว้างใจ ปัจจัยด้านการรบัรูป้ระโยชน์ ปัจจัยดา้นการรบัรู ้
ราคา และคุณภาพการใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook ของ
ผู้บริโภคระหว่างสถานการณ์ โควิด - 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยยะ
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

บัณฑิต จ้อยลี (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีการศึกษาในดา้นปัจจัยดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นประชากรทีใชส้มารท์โฟน ซึ่งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี จ  านวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใชศึ้กษา คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 -24 ปี ระดับ
การศึกษามัธยมปลาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) พบว่า ปัจจยัทัง้หมด 6 
ดา้น ดงันี ้ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรญัญา สันติบุตร (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาในด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นชายแอปพลิเคชันออนไลน์
แตกต่างกนั, ดา้นส่วนผสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
แฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น



  37 

ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สินค้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 
ตัวอย่าง สถิ ติ ท่ีใช้ศึกษา คือ สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิ ติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะหส์มการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 28 - 37 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45.001 บาทขึ ้นไป  พบว่า ด้าน
ประชากรศาสตร ์พบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลนแ์ตกต่างกนั ดา้นส่วนผสมทางการตลาด พบว่า  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ ส่ิงคาแฟชั่ น ผ่านทางแอพพลิเคชั่ นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใช้
งาน และด้านการรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ สินค้าแฟชั่นผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

Zhu และคณะ  (2022) ได้ท าการวิจัย เรื่ อ ง  The influence of perceived risks on 
millennials’ intention to use m-payment for mobile shopping in Bangkok โดยมีการศึกษาใน
ดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงทางการเงิน, ดา้นความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั, ดา้นการรบัรูค้วามเส่ียง
ดา้นประสิทธิภาพ, ดา้นความเส่ียงทางจิตใจ, และดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นเวลาส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติของผู้บริโภคยุค millennials ท่ีมีต่อกันการใช้  m-payment ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคยคุ millennials ท่ีมีต่อกนัการใช ้ m-payment ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจท่ีจะใช ้m-payment ในเขตกรุงเทพมหานคร และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูถ้ึง
ความเส่ียงและความตัง้ใจของผูบ้ริโภคในยุค millennials นั้นถูกส่ือกลางอย่างนอ้ยบางส่วนจาก
ทัศนคติของพวกเขาต่อการใชใ้ช้  m-payment ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นกลุ่ม  millennials ในกรุงเทพฯ จ านวน 250 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ศึกษาเป็นการ
วิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคคนรุ่น Millennials จ านงน 250 คนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูค้วามเส่ียง
ดา้นเวลา ส่งผลต่อทศันคติต่อการตดัสินใจของคนรุ่น Millennials ในการใช ้m-payment มีผลทาง
เชิงลิบ ความสัมพันธ์ระหว่างระกว่างการรับรูค้วามเส่ียงด้านเวลาและความตั้งใจท่ีจะใช้ m-
payment มีผลทศันคติเป็นส่ือกลาง  
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Wang และคณะ (2022) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง The construction of consumer dynamic 
trust in cross-border online shopping – qualitative research based on Small Global, JD 
Worldwide and NetEase Koala โดยมีการศึกษาในด้านการรบัรูถ้ึงความเส่ียง, ความไว้วางใจ
ของผู้บริโภค, การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยมีการกลั่นกรองลักษณะข้ามพรมแดนของ  E-
commerce และศึกษาระยะห่างทางวัฒนธรรม, ทางภูมิศาสตรแ์ละระยะห่างทางสสถาบันท่ีเกิด
การท าธุรกรรมขา้มพรมแดน ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในการช าระเงินตามค าสั่งซือ้ ยืนยันการรบั
สินคา้ และการตัดสินใจซือ้ซ า้ วิธีการศึกษาเป็นรวบรวมขอ้มลูจ านวนมากท่ีแบ่งปันอย่างอิสระจาก 
อินเทอรเ์น็ตโดยวิธีการจัดสรร แบบมีส่วนร่วมและเพื่อ ส ารวจพฤติกรรมทางสังคมของผูบ้ริโภค
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและความส าคัญ  สถิ ติท่ีใช้ศึกษาเป็นการใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) และพัฒนาแบบจ าลองเชิงทฤษฎีผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคการดู ใน
ขั้นตอนการซือ้ตั้งแต่ก่อนการซือ้ การซือ้ และหลังดการซือ้ของธุรกรรม  e-commerce ระหว่าง
ประเทศ ดา้นการรบัรูข้องผูบ้ริโภคเกี่ยวกับความเส่ียงทางปัญญาในการท าธุรกรรม และดา้นความ
เส่ียงดา้นสาธารณูปโภคจะถูกควบคุมโดยระยะห่างทางวัฒนธรรม, ทางภูมิศาสตร ์และสถานท่ี
เกิดจากการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ ปัจจยัอิทธิผลของความไวว้างใจในแต่ขั้นตอนของธุรกรรม
จะถูกสังเคราะห์เพื่อมีอิทธิพลต่อการสรา้ง ความไวว้างใจทางความคิด, ทางอารมณ์ และทาง
พฤติกรรมตามล าดับ ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในการช าระเงินตามค าสั่ง ซือ้ ยืนยันการรบัสินค้า 
และยกย่องการตดัสินใจซือ้คืน 
 



 
 

บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเรื่อง "การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้: การวิเคราะหร์ว่ม" ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

2.1 การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
2.1.1 การก าหนดปัจจยั (Attributes) และระดบั (Levels) 
2.1.2 การสรา้งสถานการณจ์ าลอง (Scenario) 
2.1.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 
2.1.4 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสอบถาม 
2.1.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 
2.1.6 การค านวณค่าอรรถประโยชน ์และค่าความส าคญั 
2.1.7 การน าค่าอรรถประโยชน์ และค่าความส าคัญไปใช้เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 
3. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1.การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ท่ีมีช่วงอาย ุ18 - 38 ปี ใน

พืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรในการศึกษาท่ีแน่นอนได้ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

1.กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ท่ีมีอายุ

ตัง้แต่ 18 - 38 ปี ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มลูประชากรตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 9 คน โดยเลือกมาจาก 3 จงัหวดั ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จงัหวดัละ 3 คน โดย
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนจะต้องเคยซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์มาก่อน ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) เพื่อน าไปสรา้งสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามต่อไป 
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2. กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคท่ีซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ ท่ีมีช่วง

อาย ุ18 - 38 ปี ในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัแบบสอบ โดยค านวนจาก สตูรของ ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2552 โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นท่ี
รอ้ยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรบัได ้เท่ากบั 0.07 โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีเกิดขึน้ได ้
z = ค่า z ท่ีระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบัความนยัส าคญั 

แทนค่าในสตูร 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.07)2
 

𝑛 =  196 

ผูว้ิจยัก าหนดค่าความคาดเข่ือนมากท่ีสดุท่ีสามารถยอมรบัไดเ้ท่ากับ 0.07 ดังนั้น ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 196 ตัวอย่าง (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ขอ้มลูผูว้ิจยัท่ี
ไดศึ้กษาจากเอกสารครัง้นีค้วรเลือกกลุ่มเป้าหมายตวัอย่างประมาณ 196 ตัวอย่าง เป็นอย่างนอ้ย 
โดยมีการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 4 ตัวอย่าง เพื่อให้รวมทั้งหมดได้ 200 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตวัอย่างตามขัน้ตอนต่อไปนี ้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากพืน้ท่ีอ  าเภอ
เมืองของแต่ละจงัหวดั โดยเลือกเป็นตลาดนดักลางคืน (ถนนคนเดิน) 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มแบบโควตา 
โดยการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาจากขอ้มูลท่ีก าหนดไว้ ขั้นตอนท่ี 1 ตลาดนัด
กลางคืน (ถนนคนเดิน) ของทั้ง 3 จังหวัด ในจ านวนท่ีเท่าๆ กัน ตลาดนัดละ 66.6 หรือ 67 รวม
ทัง้สิน้ 200 ตวัอย่าง  

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจัยจะมีการ
เรียกเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเคยซือ้เสื ้อผ้าออนไลน์ในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ณ ตลาดนัด
กลางคืน (ถนนคนเดิน) โดยการลงพืน้ท่ีดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตรงวัตถุประสงคข์อง
งานวิจยั ในครัง้นี ้
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนั้น จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 

กลุ่ม ผูว้ิจยัเลือกจาก 2 วธีิ ดงันี ้
1. กลุ่มตัวอย่างเพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เลือก

ประชากรตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มสัมภาษณ์ค านึงถึง
ความสะดวกดา้นเวลาของผูร้ว่มการใหส้มัภาษณ์ และเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) ตลาดนัดกลางคืน (ถนนคนเดิน) วิธีการสุ่มแบบโคต้า (Quota Sampling) ในจ านวน
เท่าๆ กัน จ านวน 66.6 หรือ 67 ทั้ง 3 จังหวัด โดยสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใตโ้ดย
ใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามทัง้หมด 200 ชดุ 
2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเร่ือง "การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ้: การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis)" โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษา
คือ แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ดงันี ้

 
การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) 

การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) หรือเทคนิคการวิเคราะห์ร่วม  (Conjoint 
Analysis) (Moskowitz et al, 2012) เป็นการน าไปประยุกต์ในการศึกษาด้านการตลาด  โดยให้
ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้าในสินค้า  และบริการท่ีมีคุณลักษณะ (Attributes) ท่ี
ก าหนดอย่างเด่นชัด หรือมีระดับ  (Level) ของคุณลักษณะท่ีมีค่าเป็นตัวเลขท่ีแน่นอน  โดยมี
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1.การก าหนดปัจจัย  (Attributes) และระดับ  (Level) เมื่ อ ได้ข้อสรุปจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยจะท าการก าหนดปัจจัย (Attributes) ท่ีเป็น
แรงจูงใจส าคัญในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้และท าการ
ก าหนดระดบัปัจจยันัน้ๆ 

2.การสรา้งสถานการณ์จ าลอง (Scenario) เป็นการสรา้งสถานการณ์จ าลองให้
เกิดขึน้ โดยใช้ปัจจัย (Attributes) และระดับ (Level) ท่ีได้ น าเข้ามาสร้างในโปรแกรม SPSS 
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จากนั้นระบบจะท าการสุ่มสถานการณ์จ าลองท่ีเหมาะสม  โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ก าหนดตัวเลข
สถานการณจ์ าลองท่ีจะใหเ้กิดขึน้ 

3.ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) 

3.1 ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการศึกษาจากการ

สัมภาษณ์  โดยการใชส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณก์ึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ซึ่งเป็นวิธีท่ีไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ตายตัว และในการ
วิจัยในครัง้นีผู้้ศึกษาจะท าการสัมภาษณ์โดยตนเอง โดยท าการบันทึกเสียงและท าการจดบันทึก
รายละเอียด ในขนาดสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้ท่ีเป็นเท็จจริงและความคิดเห็นจาก
ผูใ้หส้มัภาษณเ์พื่อน าไปสรา้งสถานการณจ์ าลองในแบบสอบถามต่อไป 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
ผูว้ิจัยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณจ์ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 9 

คน จงัหวดัละ 3 คน 
3.3 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.3.1. แบบบนัทึกหรือจดบนัทึก (Field Note) ซึ่งมีความส าคญัมากเพราะจะ
ช่วยจดบันทึกป้องกันการหลงลืม โดยใชส้ าหรบับนัทึกเพื่อรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ระหว่างการท าการ
สมัภาษณก์ลุ่ม  

3.3.2. เครื่องบันทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบันทึกเสียงระหว่างท าการ
สมัภาษณก์ลุ่ม แลว้น ามาถอดเสียงเป็นลายลักษณอ์ักษร เพื่อใหผู้ว้ิจัยสามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้าก
การสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์พื่อสรา้งแบบสอบถามต่อไป 

3.3.3. แบบสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์ครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามกึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured or guided interviews) เป็นแบบสอบถามท่ีไม่เคร่งครัดในการตั้ง
ค าถาม แต่ผูว้ิจัยมีการตัง้ค าถาม และค าส าคัญหลกัเอาไว ้หรือบางครัง้มีการถามท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีตัง้ไว ้แต่ในการสัมภาษณจ์ะไม่ไดเ้รียงค าถาม ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสถานภาพสถานการณร์ะหว่างการ
สมัภาษณ์ แต่จะไม่เกินขอบเขตในการศึกษาแบบสัมภาษณนี์ผู้ว้ิจัยไดจ้ากการทบทวนนวตักรรม
น ามาประมวล เพื่อตัง้เป็นค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ  ์

3.3.4. เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แลว้ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและสั่งเพราะออกมาเป็นปัจจัยท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญต่อ
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การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้จะน าผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ทัง้หมด จ านวน 9 คน ซึ่งมาจาก 3 จังหวัด มาสังเคราะหเ์พื่อใหไ้ดปั้จจัย (Attributes) 
และระดับ (Level) ความส าคัญในการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ดงัตารางต่อไปนี ้

 ตาราง 1 ปัจจยัและระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์
ในพืน้ที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้

ระดับ 

ราคาของสินคา้ 
ราคาปานกลาง 
ราคาถกู 

รีวิวสินคา้ 
รีวิวจากรา้นคา้ 
ผูม้ีอิทธิพลทางส่ือ (Influencer) 
รีวิวจากผูใ้ชง้านจริง 

การส่งเสริมการขาย 
มีส่วนลดจดัรา้นคา้ เช่น 11.11 เทศกาลต่างๆ  
ฟรีค่าจดัส่ง  

การออกแบบ 
มีใหเ้ลือกหลากหลาย 
มีใหเ้ลือกปานกลาง 

 

จากตาราง 1 จะเห็นไดว้่ามีสถานการณท์ัง้หมด 24 สถานการณ ์(2x3x2x2) เป็นไปไดใ้น
โครงสรา้งสถานการจ าลอง ซึ่งเป็นจ านวนท่ีมากเกินไปส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะใหค้ะแนน
ทั้ง 24 สถานการณ์ได้ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะเกิดความสับสน  และส่งผลให้
แบบสอบถามนั้นไม่มีประสิทธิภาพ (Sawy et al., 1999) ไดก้ล่าวว่า ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ประเมินสถานการณท์ัง้หมดท่ีเป็นไปได ้เพียงท่ีจะทราบระดบัความส าคญัของปัจจยั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ (ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ, 2559) ท่ีศึกษาการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับอดุมศึกษา 
โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งค์ประกอบร่วม 4 ปัจจัย แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีถู้กแบ่งเป็น 2 
ส่วน ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามได้สอบถามเกี่ ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question)  โดยแบ่งออกเป็น 8 ขอ้ แบบมีให้
เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous choice) และมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple choices) แต่ละ
ขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี ้ 

ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทน าบัญญั ติ  (Ordinal Scale) มี
ลกัษณะค าถาม 2 ค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้ 

1. ชาย 
2. หญิง 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุใชร้ะดบักลางวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้ 

1. 18 - 22 ปี 
2. 23 - 27 ปี 
3. 28 - 32 ปี 
4. 33 - 38 ปี 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทน าบญัญัติ (Ordinal Scale) มี
ลกัษณะค าถาม 2 ค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้

1. โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง 
2. สมรส 

ข้อท่ี 4 ระดับการศึกษา ใช้ระดับกลางวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโทหรือสงูกว่า 
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ข้อ ท่ี 5 อาชีพ ใช้ระดับกลางวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. นิสิต/นกัศึกษา 
2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบริษัทเอกชน 
4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
5. อื่นๆ โปรดระบุ... 

ข้อท่ี 6 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับกลางวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal 
Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 - 20,000 บาท 
3. 20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 7 ช่องทางการซือ้ของออนไลน์ ใชร้ะดับกลางวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. Shopee 
2. Lazada 
3. Facebook / IG 
4. TikTok 

ขอ้ท่ี 8 ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน์ ใชร้ะดับกลางวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) ดงันี ้

1. 06.00น. - 10.59น. 
2. 11.00น. - 14.59น. 
3. 15.00น. - 18.59น. 
4. 19.00น. - 22.59น. 
5. 23.00น. - 05.59น. 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง 8 สถานการณ์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้
คะแนนทางเลือกในแต่ละเหตุการณ์จาก 0 ถึง 100 โดยก าหนดใหค้ะแนน คือ คะแนน 0 หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน  และคะแนน 100 หมายถึง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกทางเลือกนั้นอย่างแน่นอน โดยดูไดจ้ากตารางแสดงตัวอย่างสถานการณ์
จ าลองท่ีน ามาใชใ้นการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของผู้บริโภค โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
คะแนนจาก 0 ถึง 100 ดงัตวัอย่างตาราง 5 แสดงสถานการณจ์ าลองของแบบสอบถาม 

 ตาราง 2 แสดงสถานการณจ์ าลองของแบบสอบถาม 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

ตัวอย่าง. 

ราคาถูก รีวิวจากร้านค้า ฟรีค่าจัดส่ง มีให้เลือกหลากหลาย 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

4.ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนตามล าดบัต่อไปนี ้

4.1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ใหเ้ป็นแนวทางและใหไ้ดปั้จจยัในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลมุตามความมุ่ง
หมายของงานวิจยั  

4.2. น าข้อมูลท่ีได้มาสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ
งานวิจยัครัง้นี ้

4.3. แบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณา ตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน ามาแกไ้ข 

4.4. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขในขั้นตอนท่ี 3 เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงต่อเนือ้หา (Content Validity) ของการวิจยัครัง้นี ้
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4.5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธต์รวจสอบอีกครัง้ในครัง้สุดทา้ย ก่อนจะน าไปใช ้(Try Out) โดยการ
น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณน์ัน้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง. 

5.เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน าแบบทดสอบเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 200 ชดุ โดยมีขัน้ตอนด าเนินการดงันี ้ 

5.1. ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
5.2. น าแบบสอบถามท่ีมีคณุภาพไปใหผู้ต้อบแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลมา

ด าเนินการวิจยัขัน้ตอนต่อไป 
6.การค านวณค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) และค่าความส าคัญ (Importance) ค่า

อรรถประโยชนส์ามารถค านวณในรูปสมการ ดงัต่อไปนี ้
 

U(X) = Σi=1 
m Σj=1

k aijxij 

 

โดยท่ี  U(X) แทน ค่าอรรถประโยชน ์หรือ Utilities ของผลิตภณัฑ ์

aij  แทน  อรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคให้ในระดับ  j ( j = 1 ,2 ,…k ) ของ
คณุลกัษณะ I ( i = 1,2,…m ) 

k  แทน จ านวนระดบัของคุณลกัษณะ 
m  แทน จ านวนคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์
xij แทน 1 ทีร่ะดบั j ของคุณลกัษณะที ่i และกรณีอื่นนอกเหนือจากนัน้จะ

แทน 0  
นอกจากนั้น ส าหรบัค่า  Importance เป็นค่าแสดงความส าคัญของแต่ละคุณลักษณะ

ค านวณไดจ้าก พิสัยของ Part-Worth Utilities ส าหรบัแต่ละปัจจัย (คุณลักษณะ) พิสยัแต่ละตัวก็
ถกูหารดว้ยผลรวมของพิสยัทกุรูปแบบแลว้คณูดว้ย 100 

7.การน าค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) และความส าคัญ  (Importance) ไปใช้เพื่อ
ทดสอบสมมติุฐาน ไดด้งันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 7 ช่องทางการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  8 ผู้บริโภคมี ช่วงเวลาการซื ้อของออนไลน์แตกต่างกัน  ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่าง
กนั 
3.การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 

เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ 
ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณอ์อก  

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบรอ้ยเย็นแลว้ น ามาลงรหัส
ตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 

3. การประมวลผลข้อมูล  โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิจัยทางสังคมศาสตรว์ิ  เคราะหเ์ชิงพรรณนา และ
ทดสอบสมมติุฐาน  
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4.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง (Multivariate 

Technique) ท่ีเกี่ยวข้องกับการทดลองทางวิทยาศาสตร ์(Hair et al., 2006) ได้กล่าวไว้ว่าการ
วิเคราะหร์่วม น าไปใชเ้พื่อท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคว่ามีความตอบสนองต่อความพึงพอใจในสินคา้
หรือบริการในรูปแบบต่างๆ อย่างไรโดย โดยมีสมการพืน้ฐานมีลกัษณะดงันี ้

Yi = a + x1 + x2 + x3. . . +xn + e 

โดยท่ี Yi แทน ค่าความพึงพอใจร่วมทีมผู้บริโภคให้กับสินค้า
ขอ้มลูอาจจะเป็นแบบ Metric (Interval, ratio scale ) หรือ Non-metric (nominal, ordinal scale) 

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

P =
f ×  100

n
 

เมื่อ  P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 

f  แทน ความถี่ของขอ้มลู 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
2. ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ  ของ

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

x̅ =
∑ x

n
 

เมื่อ  x̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
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3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

S. D. =
√n ∑ x2 − (∑ x)2

n(n − 1)
 

เมื่อ S. D.  แทน ค่าเบียนเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 

x  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 

n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอย่าง 

n − 1  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

(∑ x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอย่างยกก าลงัสอง 
 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ประกอบด้วย 
1.ค่าสถิติ Independent Sample t-test ใช้ในการทดสอบความเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2546) 

กรณีท่ีค่าความแปลปวนทัง้ 3 กลุ่มเท่ากนั 𝑆1
2 = 𝑆1

2 
 

𝑡 =
𝑥1 − 𝑥2

𝑆𝑝 ∙ √
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 

เมื่อ  𝑡  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

𝑥2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

𝑛1 แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

𝑛2 แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

สถิติทดสอบค่า 𝑡 ท่ีมีค่าองศาอิสระ 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
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𝑆𝑝
2 =

𝑛(𝑛1 − 1)𝑆1
2(𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 

กรณีท่ีค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 
 

𝑡 =
𝑥1 − 𝑥2

√[
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

 

 

เมื่อ  𝑡 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

𝑥2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

𝑛1 แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

𝑛2 แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้

สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance หรือสถิติ Brown 
Forsythe ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

2.1 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance ใช้
ในกรณีท่ีตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกัน โดยดูจากสถิติ Levene Statistic ซึ่งใชท้ดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่า หรือ
เท่ากบั 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่าง  
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One-way Analysis of Variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) มีสตูร ดงันี ้ 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ  𝐹 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนั  อย่างท่ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

Fisher’s Least - Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561) มีสูตร 
ดงันี ้

เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1

𝑎
2;𝑛−𝑘

√𝑀𝑆𝐸(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛
) 

 

ถ้า 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1

𝑎
2

;𝑛−𝑘
√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 

โดยท่ี 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่ม ท่ี i และ j 

𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean square error 𝑀𝑆𝑤  

𝑘 แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้ดสอบ 

𝑛 แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

𝑎 แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุ่มท่ี i 

𝑛𝑗 แทน จ านวนตวัอย่างในกลุ่มท่ี j 
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2.2 สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใชใ้นกรณีท่ีตวัแปรตามมีความแปรปรวนต่างกัน 
โดยดูจากสถิติ Levene Statistic ซึ่งใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัว
แปร เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกนั  

Brown-Forsyth (Hartung, 2001) มีสตูร ดงันี ้
 

𝛽 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

โดยท่ี 𝑀𝑆𝑊 = Σ𝑡=1
2 (1 −

𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑡

2 

 

เมื่อ  𝛽 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

𝑀𝑆𝑊 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 

𝑘 แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 

𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างกลุ่ม i 

𝑁 แทน ขนาดของประชากร 

𝑆𝑡
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 

กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ด าเนินการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยสถิติเป็นรายคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัอย่างท่ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสิุงห,์ 2566) 
 มีสตูรดงันี ้ 

𝑡 =
𝑥𝑖 − 𝑥𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean 
Square within group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑥𝑖  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 
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𝑥j แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี j 

𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุ่มท่ี i 

𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุ่มท่ี j 
 



 
 

บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้: การวิเคราะหร์ว่ม” นี ้จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูซึ่งไดก้ าหนดสัญลกัษณ ์และอักษรย่อใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อผลการวิเคราะห์ของงานวิจัยนี ้ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวอเคราะหข์้อมลู 

𝑛  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

x̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 

𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

𝑆𝑆  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

𝑀𝑆  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

𝑡  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 

𝐹  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา f-Distribution 

𝐿𝑆𝐷  แทน ค่าความแตกต่างของการทดสอบรายคู่ 

𝐻0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

𝐻1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

𝑆𝑖𝑔  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

𝐷𝑓  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

∗  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการ

วิจยั โดยแบ่งการน าเสนออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้
ส่วนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 

interview) ใชก้ลุ่มตวัอย่างช่วงอายรุะหว่าง 18 - 38 ปี จ านวน 9 คน จงัหวดัละ 3 คน เพื่อหาปัจจยั
ในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการซื ้อของออนไลน์ และ
ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์

ตอนที่  2 การวิ เคราะห์อ รรถประโยชน์  (Utilities) และค่าความส าคัญ 
(Importance Weight) ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้ การรีวิวสินคา้ การส่งเสริมการขาย 
และการออกแบบ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับ

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ

กบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 7 ช่องทางการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับ

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 8 ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับ
การตดัสินจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview)  
กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุระหว่าง 18 - 38 ปี จ านวน 9 คน จังหวัดละ 3 ในพื ้นท่ี 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีเคยซือ้เสือ้ผา้ออนไลนม์าก่อน ดงันี ้
ผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี  3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้ การรีวิวสินคา้ การส่งเสริมการ
ขาย และการออกแบบ ซึ่งแต่ละปัจจยัจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ดงัตาราง 3 

 ตาราง 3 แสดงปัจจยัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ไดจ้ากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนใ์นพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 
ระดับ 

ราคาของสินคา้ 
ราคาปานกลาง 
ราคาถกู 

รีวิวสินคา้ 
รีวิวจากรา้นคา้ 
ผูม้ีอิทธิพลทางส่ือ (Influencer) 
รีวิวจากผูใ้ชง้านจริง 

การส่งเสริมการขาย 
มีส่วนลดจดัรา้นคา้ เช่น 11.11 เทศกาลต่างๆ  
ฟรีค่าจดัส่ง  

การออกแบบ 
มีใหเ้ลือกหลากหลาย 
มีใหเ้ลือกปานกลาง 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัดา้นราคาสินคา้มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ราคาปานกลาง และราคาถูก 
ปัจจยัดา้นรีวิวสินคา้มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ รีวิวจากรา้นคา้ ผูม้ีอิทธิพลทางส่ือ (Influencer) และรีวิวจาก
ผู้ใช้งานจริง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายมี 2 ระดับ ได้แก่ มีส่วนลดจัดรา้นค้า เช่น 11.11 
เทศกาลต่าง ๆ และฟรีค่าจัดส่ง และปัจจัยด้านการออกแบบมี  2 ระดับ ได้แก่  มีให้เลือก
หลากหลาย และมีใหเ้ลือกปานกลาง 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางการซ้ือของ
ออนไลน์ และช่วงเวลาการซ้ือของออนไลน์ 

 ตาราง 4 ความถี่ และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการซือ้ของ
ออนไลน ์และช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ   
      ชาย 88 44.00 
      หญิง 112 56.00 

รวม 200 100.00 
1.2 อาย ุ   
      18 - 22 ปี 57 28.50 
      23 - 27 ปี 84 42.00 
      28 - 32 ปี 20 10.00 
      33 - 38 ปี 39 19.50 

รวม 200 100.00 
1.3 สถานภาพ   
      โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง 131 65.50 
      สมรส/อยู่ดว้ยกนั 69 34.50 

รวม 200 100.00 
1.4 ระดบัการศึกษา   
      ต ่ากว่าปริญญาตรี 62 31.00 
      ปริญญาตรี 134 67.00 
      สงูกว่าปริญญาตรี 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 ต่อ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.5 อาชีพ   
      นิสิต/นกัศึกษา 68 34.00 
      ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 73 36.50 
      พนกังานบริษัทเอกชน 39 19.50 
      เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 20 10.00 

รวม 200 100.00 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
      นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 60 30.00 
      10,001 - 20,000 บาท 84 42.00 
      20,001 - 30,000 บาท 43 21.50 
      30,001 บาทขึน้ไป 13 6.50 

รวม 200 100.00 
1.7 ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์   
      Shopee 95 47.50 
      Lazada 17 8.50 
      Facebook / IG 36 18.00 
      TikTok 52 26.00 

รวม 200 100.00 
1.8 ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลนเ์น็ต   
      06.00น. - 10.59น. 14 7.00 
      11.00น. - 14.59น. 29 14.50 
      15.00น. - 18.59น. 19 9.50 
      19.00น. - 22.59น. 128 64.00 
      23.00น. - 05.59น. 10 5.00 

รวม 200 100.00 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณท์างประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 200 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 44.00  

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23 - 27 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา 
คือ 18 - 22 ปี, 33 - 38 ปี และ 28 - 32 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 28.50, 19.50 และ10.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง คิดเป็น
รอ้ยละ 65.50 และรองลงมาเป็นสถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิด
เป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 
และ 2.00 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็น
รอ้ยละ 36.50 รองลงมา คือ นิสิต/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 19.50 และ10.00 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา คือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 20,001 – 
30,000 บาท และ30,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยล่ะ 30.00, 21.50และ 6.50 ตามล าดบั 

ช่องทางการซือ้ของออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการซือ้ของ
ออนไลน ์คือ Shopee คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมา คือ TikTok, Facebook/IG และLazada คิด
เป็นรอ้ยละ 26.00, 18.00 และ 8.50 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาการซื้อของออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาการซือ้
ของออนไลน์ คือ 19.00น. - 22.59น. คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมา คือ 11.00น. - 14.59น., 
15.00น. - 18.59น., 06.00น. - 10.59น. และ 23.00น. - 05.59น. คิดเป็นร้อยล่ะ 14.50, 9.50, 
7.00 และ 5.00 ตามล าดบั 

จากตาราง  4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์และ
ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์มีจ  านวนนอ้ย ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการจดักลุ่มใหม่ ดงันี ้
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 ตาราง 5 ความถี่ และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนก
ตาม อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์และช่วงเวลาการซือ้
ของออนไลน ์โดยจดักลุ่มใหม่ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.2 อาย ุ   
      18 - 22 ปี 57 28.50 
      23 - 27 ปี 84 42.00 
      28 ปีขึน้ไป  59 29.50 

รวม 200 100.00 
1.4 ระดบัการศึกษา   
      ปริญญาตรี 135 67.50 
      ระดบัการศึกษาอื่นๆ 65 32.50 

รวม 200 100.00 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
      นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 60 30.00 
      10,001 - 20,000 บาท 84 42.00 
      20,001 บาทขึน้ไป 56 28.00 

รวม 200 100.00 
1.7 ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์   
      Shopee/ Lazada 122 56.00 
      Facebook / IG /TikTok 88 44.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 5 ต่อ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.8 ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์   
      11.00น. - 18.59น. 48 24.00 
      19.00น. - 22.59น. 128 64.00 
      23.00น. – 10.59น. 24 12.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณท์างประชาศากรสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

คือ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่องทางการซือ้ของออนไลน์ และช่วงเวลาการซือ้
ของออนไลน ์พบว่า 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23 - 27 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา 
คือ 28 ปีขึน้ไป และ18 - 22 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และ 28.50 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิด
เป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 32.50  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 
- 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา คือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 20,001 
บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยล่ะ 30.00  และ 28.00 ตามล าดบั 

ช่องทางการซือ้ของออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการซือ้ของ
ออนไลน์ คือ Shopee คิดเป็นรอ้ยละ 56.00 และรองลงมา คือ Facebook / IG /TikTok คิดเป็น
รอ้ยละ 44.00  

ช่วงเวลาการซื้อของออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาการซือ้
ของออนไลน ์คือ 19.00น. - 22.59น. คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมา คือ 11.00น. - 18.59น. และ 
23.00น. - 10.59น.. คิดเป็นรอ้ยล่ะ 24.00 และ 12.00 ตามล าดบั 
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ตอน ท่ี  2 ก าร วิ เค ราะ ห์อรรถประโยช น์  (Utilities) ค่ าความส าคัญ 
(Importance) กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า การส่งเสริมการขาย และ
การออกแบบ 

 ตาราง 6 แสดงค่าอรรถประโยชน ์(Utilities) ของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 
จังหวดัชายแดนภาคใต ้

ระดับ 
ค่า

อรรถประโยชน ์

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ราคาของสินคา้ 
ราคาปานกลาง -2.55 .32 
ราคาถกู 2.55 .32 

2. รีวิวสินคา้ 

รีวิวจากรา้นคา้ 1.43 .43 
ผูม้ีอิทพลทางส่ือ  
(Influencer) 

-1.40 .50 

รีวิวจากผูใ้ชง้านจริง -.03 .50 

3. การส่งเสริมการขาย 

มีส่วนลดจากทางรา้น 
เช่น 11.11 เทศกาล
ต่างๆ 

.69 .32 

ฟรีค่าจดัส่ง -.69 .32 

4. การออกแบบ 
มีใหเ้ลือกหลากหลาย .78 .32 
มีใหเ้ลือกปานกลาง -.78 .32 

(Constant)  62.88 .34 

 
จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาในค่า

อรรถประโยชน ์(Utilities) ดงันี ้
ดา้นราคาของสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับราคาของสินค้าอยู่ใน

ระดบัราคาถกู มากกว่า ราคาปานกลาง  
ดา้นรีวิวสินคา้ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคญักบัรีวิวสินคา้รีวิวจากรา้นคา้ เป็น

อนัดบัแรก  รองลงมา คือ  รีวิวจากผูใ้ชง้านจริง และผูม้ีอิทพลทางส่ือ (Influencer) ตามล าดบั 
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ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคญักับการส่งเสริมการขาย 
ท่ีมีส่วนลดจากทางรา้น เช่น 11.11 เทศกาลต่าง ๆ ในระดบัมากกว่า ฟรีค่าจดัส่ง 

ดา้นการออกแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับการออกแบบท่ีมีใหเ้ลือก
หลากหลายในระดบัมากกว่า การออกแบบท่ีมีใหเ้ลือกปานกลาง 

 ตาราง 7 แสดงค่าความส าคญั (Importance Weight) ของปัจจยัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์
ของคนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ค่าความส าคัญ ล าดับ 

1. ราคาของสินคา้ 27.52 2 
2. รีวิวสินคา้ 35.29 1 
3. การส่งเสริมการขาย 20.10 3 
4. การออกแบบ 17.09 4 

 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลน์ โดยเรียงจากล าดับความส าคัญมากไปล าดับความส าคัญน้อย ได้ดังนี ้ด้านรีวิวสินค้า 
ดา้นราคาของสินคา้ ดา้รการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 
H0  =  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้า

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 
H1  =  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้า

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน ์
ของคนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Levene’s Test Equality of 
Variances 

F Sig. 

1. ราคาของสินคา้ .85 .36 
2. รีวิวสินคา้ .19 .67 
3. การส่งเสริมการขาย 1.44 .23 
4. การออกแบบ 1.66 .20 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักับปัจจยัใน

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญใน ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย และดา้นการออกแบบแตกต่างกนั ไม่พบความแตกต่างกนั ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% ใชส้ถิติ
วิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 9 
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 ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะหว์ิเคราะห ์t-test 
กรณี Equal Variances  Assumed 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
ซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์
ของคนในพืน้ที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพศ Mean 
Std. 

Deviation 
t. df. 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ราคาของสินคา้ 
ชาย 25.84 19.50 

-1.06 198.00 .29 
หญิง 28.85 20.10 

2. รีวิวสินคา้ ชาย 35.90 17.16 
.52 198.00 .61 

หญิง 34.62 17.56 
3. การส่งเสริมการขาย ชาย 20.10 15.96 

.00 198.00 1.00 
หญิง 20.10 14.78 

4. การออกแบบ 
ชาย 18.16 14.97 

.86 198.00 .39 
หญิง 16.43 13.54 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ความส าคัญกับ

ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามเพศ 
โดยใชส้ถิติวิเคราะหว์ิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances  Assumed พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริม
การขาย และดา้นการออกแบบ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .29 .61 1.00 และ .39  ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมิตฐานรอง H1 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
และดา้นการออกแบบไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 

H0  =  ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อเสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 

H1 =  ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อเสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 6.16* 2 197 .00 
2. รีวิวสินคา้ .02 2 197 .98 
3. การส่งเสริมการขาย .17 2 197 .84 
4. การออกแบบ 1.56 2 197 .21 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามอาย ุในดา้น
ราคาของสินคา้ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 11 

ส าหรบัผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามอายุ ในดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และด้านการออกแบบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่
แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 12 
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 ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 19.05* 2 151.42 .00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจัยในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตาม
อายุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ Brown – Forsythe พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการให้
ความส าคัญกบัปัจจยัในดา้นราคาของสินคา้  มีค่า Sig. เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันัยทางสถิติ 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสสมติฐาน H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ดา้นราคาของสินค้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้  ดังนั้น เพื่อให้ทราบว่าผู้บริโภคในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ดา้นราคาของ
สินคา้ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใน
เวลาเด่ียวกนั (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีแบบทดสอบ Dunnett T3 ดงัตาราง 13 
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 ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้
เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. รีวิวสินคา้ 

ระหว่างกลุ่ม 3582.47 2 1791.23 6.26* .00 

ภายในกลุ่ม 56340.84 197 285.99   

รวม 59923.30 199    

3. การส่งเสริมการขาย 

ระหว่างกลุ่ม 178.91 2 89.46 0.38 .68 

ภายในกลุ่ม 46208.52 197 234.56   

รวม 46387.43 199    

4. การออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 1956.42 2 978.21 5.07* .01 

ภายในกลุ่ม 38034.91 197 193.07   

รวม 39991.34 199    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญ
กบัปัจจัยใน ดา้นรีวิวสินคา้ และดา้นการออกแบบ มีค่า Sig. เท่ากับ .00 และ .01 ตามล าดับ ซึ่ง
น้อยกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสสมติฐาน H1 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดา้นรีวิวสินค้า และดา้นการออกแบบแตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคใน
พืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ดา้นรีวิวสินคา้ และดา้นการออกแบบ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัย
จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในเวลาเด่ียวกัน (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ิธีแบบทดสอบ Fisher’s Least significant difference (LSD) ดงัตาราง 14 และตาราง 15 

ส าหรบัผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักับปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการ
ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากับ .68 ซึ่งมากกว่า ระดับนัย
ทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมติฐาน H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ด้านการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอาย ุ
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3  

อายุ  18 - 22 ปี 23 - 27 ปี 28 ปีขึน้ไป 
 𝑥 23.42 21.49 40.08 

18 - 22 ปี  23.42 _ 
1.93 
(.86) 

-16.66* 
(.00) 

23 - 27 ปี 21.49 _ _ 
-18.59* 

(.00) 
28 ปีขึน้ไป 40.08 _ _ _ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจยัในการตัดสินใจการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้
ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett T3 พบว่า  
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านราคาของสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป จะใหค้วามส าคัญในดา้น
ราคาของสินคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.66  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ23 - 27 ปี มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านราคาของสินค้า แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป จะใหค้วามส าคัญในดา้น
ราคาของสินคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.59  

ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 

 ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นรีวิวสินคา้ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้
ทดสอบ แบบทดสอบ Fisher’s Least significant difference (LSD) 

อายุ  18 - 22 ปี 23 - 27 ปี 28 ปีขึน้ไป 
 𝑥 37.08 38.46 28.70 

18 - 22 ปี 37.08 _ 
-1.38 
(.64) 

8.38* 
(.01) 

23 - 27 ปี 38.46 _ _ 
9.75* 
(.00) 

28 ปีขึน้ไป 28.70 _ _ _ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจยัในการตัดสินใจการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้
ด้านรีวิวสินค้า จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least significant 
difference (LSD) พบว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี มีค่า Sig เท่ากบั .01 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดา้นรีวิวสินคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป จะใหค้วามส าคญัในดา้นรีวิวสินคา้ 
นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.38  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ23 - 27 ปี มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดา้นรีวิวสินคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป จะใหค้วามส าคญัในดา้นรีวิวสินคา้ 
นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 9.75  

ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 

 ตาราง 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการออกแบบ จ าแนกตามอาย ุโดย
ใชท้ดสอบ แบบทดสอบ Fisher’s Least significant difference (LSD) 

อายุ  18.28 ปี 23 - 27 ปี 28 ปีขึน้ไป 
 𝒙 18.28 19.78 12.45 

18 - 22 ปี 18.28 _ 
-1.49 
(.53) 

5.83* 
(.02) 

23 - 27 ปี 19.78 _ _ 
7.33* 
(.00) 

28 ปีขึน้ไป 12.45 _ _ _ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจยัในการตัดสินใจการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้
ด้านการออกแบบ จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least significant 
difference (LSD) พบว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี มีค่า Sig เท่ากบั .02 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการออกแบบ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป จะให้ความส าคัญในด้านการ
ออกแบบ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 12.45  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ23 - 27 ปี มีค่า Sig เท่ากบั .00 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการออกแบบ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ23 - 27 ปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป จะให้ความส าคัญในด้านการ
ออกแบบ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.33  

ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 

H0 =  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 

H1 =  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน ์
ของคนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Levene’s Test Equality of 
Variances 

F Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 4.96* .03 
2. รีวิวสินคา้ .01 .95 
3. การส่งเสริมการขาย .03 .87 
4. การออกแบบ .31 .58 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามสถานภาพ 
พบว่า ด้านราคาของสินค้า มีค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Not Assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 17 

ส่วนผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจ
ซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่า
ความแปรปรวนการให้ความส าคัญใน ด้านรีวิวสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการ
ออกแบบแตกต่างกนั ไม่พบความแตกต่างกนั ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test 
กรณี Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 18  
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 ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะหว์ิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Not Assumed 

ปัจจัยในการ
ตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

สถานภาพ Mean 
Std. 

Deviation 
t. df. 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ราคาของสินคา้ 

โสด/หมา้ย/
หย่ารา้ง 

25.15 18.13 

-2.22* 116.73 .03 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

32.04 22.18 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์วิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Not Assumed พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านราคาของสินค้า มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากับ .03 ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
และยอมรบัสมมิตฐานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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 ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติวิเคราะหว์ิเคราะห ์t-test กรณ ีEqual 
Variances Assumed 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้
เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

เพศ Mean 
Std. 

Deviation 
t. df. 

Sig. 
(2-tailed) 

2.รีวิวสินคา้ 

โสด/หมา้ย/
หย่ารา้ง 

36.58 17.32 
1.58 198 .18 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

32.53 17.24 

3.การส่งเสริมการขาย 

โสด/หมา้ย/
หย่ารา้ง 

20.63 14.93 
0.67 198 .50 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

19.10 15.96 

4.การออกแบบ 

โสด/หมา้ย/
หย่ารา้ง 

17.64 14.18 
0.62 198 .53 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

16.32 14.23 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิ ติวิเคราะห์วิเคราะห์ t-test กรณี  Equal Variances  Assumed พบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านรีวิวสินค้า ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .18 .50  
และ .53 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และ
ปฏิเสธสมมิตฐานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการ
ตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านรีวิวสินค้า ด้านการ
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ส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 
95%  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบั

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 
H0  =  ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 
H1  =  ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน ์
ของคนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Levene’s Test Equality of 
Variances 

F Sig. 

1. ราคาของสินคา้ .74 .39 
2. รีวิวสินคา้ .06 .81 
3. การส่งเสริมการขาย .40 .53 
4. การออกแบบ .02 .89 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัย

ในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญใน ดา้นราคาของสิน ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และด้านการออกแบบแตกต่างกัน ไม่พบความแตกต่างกัน ท่ีระดับความ
เชื่ อมั่ น  95% จึงใช้สถิ ติวิ เคราะห์ t-test กรณี  Equal Variances Assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 20  
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 ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
วิเคราะห ์t-test กรณ ีEqual Variances Assumed 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
ซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์
ของคนในพืน้ที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Std. 

Deviation 
t. df. 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ราคาของสินคา้ 
ปริญญาตร ี 27.12 19.17 

-.42 198 .68 ระดบัการศึกษา
อื่นๆ 

28.37 21.31 

2. รีวิวสินคา้ 
ปริญญาตร ี 36.23 17.59 

1.23 198 .22 ระดบัการศึกษา
อื่นๆ 

33.02 16.78 

3. การส่งเสริมการขาย 
ปริญญาตร ี 19.80 15.48 

-.40 198 .69 ระดบัการศึกษา
อื่นๆ 

20.72 14.91 

4. การออกแบบ 
ปริญญาตร ี 16.85 14.25 

-.48 198 .63 ระดบัการศึกษา
อื่นๆ 

17.89 14.11 

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์วิเคราะห์ t-test กรณี Equal Variances Assumed พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคญักับปัจจัยในดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
.68 .22 .69 และ .63 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า ระดบันยัทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
H0 และปฏิเสธสมมิตฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นรีวิว
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สินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 5 ผู้บ ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 
H0  =  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 
H1 =  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 2.92* 3.00 196 0.04 
2. รีวิวสินคา้ 0.11 3.00 196 0.96 
3. การส่งเสริมการขาย 1.16 3.00 196 0.32 
4. การออกแบบ 0.81 3.00 196 0.49 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามอาชีพ ใน
ดา้นราคาของสินคา้ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 

ส าหรบัผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามอาชีพ ในดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และด้านการออกแบบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่
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แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช้สถิติวิเคราะห์ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 23 

 ตาราง 22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 3.22* 3 138.23 .02 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจัยในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตาม
อาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ Brown – Forsythe พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการให้
ความส าคัญกบัปัจจยัในดา้นราคาของสินคา้  มีค่า Sig. เท่ากบั .02 ซึ่งนอ้ยกว่า ระดบันัยทางสถิติ 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสสมติฐาน H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ดา้นราคาของสินค้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดังนั้น เพื่อให้ทราบว่าผู้บริโภคในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ดา้นราคาของ
สินคา้ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใน
เวลาเด่ียวกนั (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีแบบทดสอบ Dunnett T3 ดงัตาราง 24 
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 ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้
เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. รีวิวสินคา้ 

ระหว่างกลุ่ม 568.26 3 189.42 .63 .60 

ภายในกลุ่ม 59355.04 196 302.83     

รวม 59923.30 199       

3. การส่งเสริมการขาย 

ระหว่างกลุ่ม 357.53 3 119.18 .51 .68 

ภายในกลุ่ม 46029.90 196 234.85     

รวม 46387.43 199       

4. การออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 1030.13 3 343.38 1.73 .16 

ภายในกลุ่ม 38961.21 196 198.78     

รวม 39991.34 199       

 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการ
ออกแบบ มีค่า Sig. เท่ากับ .60 .68 และ .16 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมติฐาน H1 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นรีวิว
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สินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3  

อาชีพ  
นิสิต/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจ

ส่วนตวั 
 𝑥 22.29 31.93 29.61 25.19 

นิสิต/
นักศึกษา 

22.29 _ 
-9.64* 
(.02) 

-7.32 
(.37) 

-2.91 
(.98) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

31.93 _ _ 
2.32 

(1.00) 
6.74 
(.57) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

29.61 _ _ _ 
4.41 
(.94) 

เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจ

ส่วนตวั 
25.19 _ _ _ _ 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจยัในการตัดสินใจการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้
ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett T3 พบว่า  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา กับขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีค่า Sig เท่ากับ 
.02 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนใ์นพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นราคาของสินคา้ แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
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อาชีพ นิสิต/นักศึกษา จะให้ความส าคัญในด้านราคาของสินค้า น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 9.64  

ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 
 

สมมติฐานท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
กบัการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่าง
กนั 

H0  =  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 

H1 =  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 1.90 3 196 .13 
2. รีวิวสินคา้ 1.24 3 196 .29 
3. การส่งเสริมการขาย 3.16* 3 196 .03 
4. การออกแบบ .09 3 196 .97 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ในดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงใช้สถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 26 
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ส าหรบัผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในดา้น
ราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ และดา้นการออกแบบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่ม
นีไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง27 

 ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการส่งเสริมการขาย จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
Statistic df1 df2 Sig. 

3. การส่งเสริมการขาย 1.28 2 71.34 0.29 

 
จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญ

กบัปัจจัยในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ Brown – Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .29 
ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมติฐาน H1 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกัน 
ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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 ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ 
และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้
เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ราคาของสินคา้ 

ระหว่าง

กลุ่ม 
1736.30 3 578.77 1.48 0.22 

ภายในกลุ่ม 76628.64 196 390.96     

รวม 78364.94 199       

2. รีวิวสินคา้ 

ระหว่าง

กลุ่ม 
284.83 3 94.94 0.31 0.82 

ภายในกลุ่ม 59638.47 196 304.28     

รวม 59923.30 199       

4. การออกแบบ 

ระหว่าง

กลุ่ม 

1003.06 3 334.35 1.68 0.17 

ภายในกลุ่ม 38988.28 196 198.92   

รวม 39991.339 199    

 

จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน ดา้นราคาของสินค้า ดา้นรีวิวสินค้า 
และดา้นการออกแบบ มีค่า Sig. เท่ากับ .22 .82 และ .17 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่น
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คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมติฐาน H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพื ้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 7 ผู้บริโภคท่ีมีช่องทางการซ้ือของออนไลน์แตกต่างกัน ให้

ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
แตกต่างกนั 

H0  =  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องทางการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 

H1  =  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องทางการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามช่องทางการซือ้
ของออนไลน ์

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาของสินคา้ .41 2 197 .66 
2. รีวิวสินคา้ .06 2 197 .94 
3. การส่งเสริมการขาย 1.22 2 197 .30 
4. การออกแบบ 2.33 2 197 .10 

 
จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามช่องทางการ
ซือ้ของออนไลน์ ในด้านราคาของสินค้า ดา้นรีวิวสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการ
ออกแบบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 29 
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 ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามช่องทางการซือ้ของออนไลน ์โดยใช้
สถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้
เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ราคาของสินคา้ 

ระหว่างกลุ่ม 42.75 2 21.38 .05 .95 

ภายในกลุ่ม 78322.19 197 397.57     

รวม 78364.94 199       

2.รีวิวสินคา้ 

ระหว่างกลุ่ม 44.86 2 22.43 .07 .93 

ภายในกลุ่ม 59878.45 197 303.95     

รวม 59923.30 199       

 ระหว่างกลุ่ม 21.73 2 10.87 .05 .95 
3.การส่งเสริมการขาย ภายในกลุ่ม 46365.70 197 235.36     
 รวม 46387.43 199       

4.การออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 49.38 2 24.69 .12 .89 

ภายในกลุ่ม 39941.96 197 202.75     

รวม 39991.34 199       

 

จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าออนไลน์ของคนในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ช่องทางการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกัน มีการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน ดา้นราคาของสินค้า 
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ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ มีค่า Sig. เท่ากับ .95 .93 .95 และ 
.89 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมติฐาน H1 

หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีช่องทางการซื ้อของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิว
สินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ  ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 8 ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการซ้ือของออนไลน์แตกต่างกัน ให้

ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
แตกต่างกนั 

H0  =  ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั 

H1  =  ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

 ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละดา้น จ าแนกตามช่วงเวลาการ
ซือ้ของออนไลน ์

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ราคาของสินคา้ 1.42 2 197 .24 
2.รีวิวสินคา้ .26 2 197 .77 
3.การส่งเสริมการขาย .21 2 197 .81 
4.การออกแบบ .16 2 197 .85 

 
จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามช่วงเวลาการ
ซือ้ของออนไลน์ ในด้านราคาของสินค้า ดา้นรีวิวสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการ
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ออกแบบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 31 

 ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ จ าแนกตามช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์โดยใช้
สถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA 

ปัจจัยในการตัดสนิใจ
ซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์อง
คนในพืน้ที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.ราคาของสินคา้ 

ระหว่าง

กลุ่ม 
1065.82 2 532.91 1.36 .26 

ภายในกลุ่ม 77299.12 197 392.38     

รวม 78364.94 199       

2.รีวิวสินคา้ 

ระหว่าง

กลุ่ม 
392.73 2 196.36 .65 .52 

ภายในกลุ่ม 59530.58 197 302.19     

รวม 59923.30 199       
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ตาราง 31 ต่อ 

ปัจจัยในการตัดสนิใจซือ้
เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวดัชายได้

ภาคใต้ 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3.การส่งเสริมการขาย 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 
191.30 2 95.65 .41 .67 

ภายในกลุ่ม 46196.13 197 234.50     

รวม 46387.43 199       

4.การออกแบบ 

ระหว่าง

กลุ่ม 
297.54 2 148.77 .74 .48 

ภายในกลุ่ม 39693.80 197 201.49     

รวม 39991.339 199       

 

จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการใหค้วามส าคัญกับปัจจัยใน
การตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าออนไลน์ของคนในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ช่วงเวลาการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกัน มีการให้ความส าคัญกับปัจจัยใน ด้านราคาของสินค้า 
ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั .26 .52 67 และ 
.48 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยทางสถิติ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมติฐาน H1 

หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิว
สินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  



  91 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตาราง 32 สรุปการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

ราคาของ
สินค้า 

รีวิวสินค้า 
การส่งเสริม
การขาย 

การ
ออกแบบ 

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
แตกต่างกนั 

Independent 

Sample t-

test 
    

สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
แตกต่างกนั 

One Way 

ANOVA 
✓ ✓  ✓ 

สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

Independent 

Sample t-

test 
✓    

*หมายเหตุ เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 32 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จังหวัดชายได้ภาคใต้ 

ราคาของ
สินค้า 

รีวิวสินค้า 
การส่งเสริม
การขาย 

การ
ออกแบบ 

สมมติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

Independent 

Sample t-test 
    

สมมติฐานที่ 5 ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนใน
พืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้แตกต่างกนั 

One Way 

ANOVA 
✓    

สมมติฐานที่ 6 ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
ออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
แตกต่างกนั 

One Way 

ANOVA 
    

*หมายเหตุ เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 32 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 
3 จังหวัดชายได้ภาคใต ้

ราคาของ
สินค้า 

รีวิวสินค้า 
การส่งเสริม
การขาย 

การ
ออกแบบ 

สมมติฐานที่ 7 ช่องทางการ
ซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

One Way 

ANOVA 
    

สมมติฐานที่ 8 ช่วงเวลาการ
ซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 

One Way 

ANOVA 
    

*หมายเหตุ เคร่ืองหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 



 
 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้: การวิเคราะหร์ว่ม” ซึ่งผลท่ีจะไดจ้ากการศึกษาวิจยันีจ้ะไดท้ราบถึงปัจจัยส าคัญ
ในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง และใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ของธุรกิจเสือ้ผา้ออนไลน ์ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขอผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
ความมุ่งของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. เพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนใน
พืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามข้อมูลทางประชากรศาสตร ์ซึ่งจะประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ช่องทางการซือ้ของออนไลน ์ช่วงเวลาการซือ้
ของออนไลน ์
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในการน าเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนใ์นดา้นการเพิ่มยอดขาย และการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

2. เพื่อทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคน
ในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ซึ่งขอ้มูลนีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการออนไลน ์และผูท่ี้
สนใจจะลงทนุเกี่ยวกบัธุรกิจเสือ้ผา้ออนไลนเ์พื่อเป็นแนวทางการศึกษา และพฒันาธุรกิจใหไ้ปตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง และขยายกลุ่มลูกค้าของธุรกิจเสื้อผ้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคของคนในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพิ่มมากขึ ้นผ่านปัจจัยทาง
การตลาด 
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สมมติฐานในการวิจัย  
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับการตดัสินใจซือ้

เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อ

เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 7 ช่องทางการซื ้อของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 8 ช่วงเวลาการซื ้อของออนไลน์แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

จาการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ ของคนในพืน้ท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 9 คน จังหวัดละ 3 คน ในพื ้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ้พบว่า ผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้ โดยมี 2 ระดบั คือ ราคาปาน
กลาง และราคาถูก , การรีวิวสินค้า โดยมี 3 ระดับ คือ รีวิวจากร้านค้า ผู้มีอิทธิพลทางส่ือ 
(Influencer) และรีวิวจากผูใ้ชง้านจริง, การส่งเสริมการขาย โดยมี 2 ระดบั คือ มีส่วนลดจดัรา้นคา้ 
เช่น 11.11 เทศกาลต่างๆ และฟรีค่าจัดส่ง , และการออกแบบ โดยมี 2 ระดับ คือ มีให้เลือก
หลากหลาย และมีใหเ้ลือกปานกลาง 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 23 – 27 ปี สถานภาพ โสด/หม้าย/หย่ารา้ง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท ช่องทางการซือ้ของออนไลน์ Shopee และช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน ์
19.00 – 22.59น.  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหอ์รรถประโยชน ์(Utilities) ค่าความส าคัญ (Importance) ดา้น
อรรถประโยชนข์องผูบ้ริโภคในการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์พบว่า 

ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ ให้ระดับความส าคัญของปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ โดยเรียงจากล าดับความส าคัญมากไปล าดับความส าคัญ
นอ้ย ดงันี ้ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ  

ดา้นรีวิวสินคา้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับรีวิวสินคา้รีวิวจากรา้นค้า 
เป็นอันดบัแรก รองลงมา คือ รีวิวจากผูใ้ชง้านจริง และผูม้ีอิทพลทางส่ือ (Influencer) ตามล าดับ, 
ดา้นราคาของสินคา้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับบราคาถูก มากกว่า ราคาปานกลาง, 
ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับการส่งเสริมการขาย ท่ีมีส่วนลด
จากทางรา้น เช่น 11.11 เทศกาลต่างๆ มากกว่า ฟรีค่าจัดส่ง และด้านการออกแบบ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัการออกแบบท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย มากกว่า การออกแบบท่ีมีใหเ้ลือก
ปานกลาง 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้

ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้
ดงันี ้ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ในด้านราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้
ดงันี ้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 
3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ และดา้นการออกแบบ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ 
พบว่า 
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ด้านราคาของสินค้า จ าแนกตามอายุ พบว่า  ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป กับ
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความ
เชื่อมั่น 95% 

ดา้นรีวิวสินคา้ จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป กบัผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุ 18 - 22 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ด้านการออกแบบ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป กับ
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความ
เชื่อมั่น 95% 

ส่วนด้านการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักับการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปไดด้ังนี ้ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ใหค้วามส าคญักับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ ส่วนดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้น
การออกแบบ จ าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกบัการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
และด้านการออกแบบ จ าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปไดด้ังนี ้ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า 

ดา้นราคาของสินคา้ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา 
กบัขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ท่ี
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปได้ดังนี้ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิว
สินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 7 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องทางการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญ
กับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งันี ้ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องทางการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั ใหค้วามส าคัญ
กบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ 
ด้านรีวิวสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย  และด้านการออกแบบ   ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 8 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องเวลาการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญ
กับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แตกต่างกันกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดังนี้ ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการซือ้ของออนไลน์แตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้าน
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ราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน ท่ี
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจยั “การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้: 
การวิเคราะหร์ว่ม” สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายได ้ดงันี ้

1. ข้อมูลเก่ียวปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ด้านค่าความส าคัญ (Importance Weight) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นราคาของสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ตามล าดับ 
นอกจากนีใ้นส่วนค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับรีวิว
สินคา้ เป็นการรีวิวจากรา้นคา้ ราคาของสินคา้ คือ ราคาถูก การส่งเสริมการขาย ท่ีมีส่วนลดจาก
ทางรา้น เช่น 11.11 เทศกาลต่างๆ และการออกแบบ ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรญัญา สนัติบุตร (2563) ไดศึ้กษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบั
เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวม คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 

จากผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ คุณัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย ท่ีมีอิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ สินค้าออนไลน์ของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ ด้านราคาสินค้า
มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการใหบ้ริการแบบเจาะจง 
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดับ เน่ืองจากปัจจยัดา้น
ราคาส่งผลต่อในการตัดสินใจซือ้สินค้าในแต่ครั้งผ่านทางสังคมออนไลน์ โดยปกติแล้วในการ
ตัดสินใจซือ้ผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบราคาอยู่เสมอ โดยมีการเลือกซือ้สินค้าท่ีคุ้มค่าท่ีจะไดร้ับ
จากสินคา้นั้นๆ มากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับรา้นอื่นๆ เพราะปัจจุบันสังคมออนไลน ์ง่ายต่อการ
คน้หาราคาสินคา้ของแต่รา้นคา้มาเปรียบเทียบกัน จึงท าใหผู้บ้ริโภคต้องมีการเปรียบเทียบราคา
สินคา้ก่อนเสมอ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสดุ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง

คนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ในดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจุบันผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้สามารถเขา้ถึงการใชง้านอินเตอรเ์น็ต และรา้นคา้เสือ้ผา้ได ้และรวมถึงการเขา้ถึงกับธุรกิจ
เสือ้ รา้นเสือ้ผา้ออนไลน ์ทัง้รา้นคา้ในประเทศและต่างประเทศต่าง ไม่ว่าเพศชาย หรือเพศหญิงก็
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และสะดวกมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหต้อบโจทยต่์อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึง
ท าให้การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรญัญา สันติ
บุตร (2563) ไดศึ้กษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรางศิริ นิลสอน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกัน ท าใหก้ารตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชนั โดยรวมไม่ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ และด้านการออกแบบ 
แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี กับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี  ให้ความส าคัญกับ
ดา้นรีวิวสินคา้ และการออกแบบสูงสุด เน่ืองจาก Generation Z นั้นมีความชอบในการแต่งตัว มี
การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการแต่งตัว แฟชั่น เพื่อให้ทันต่อกระแสท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และ Generation Z จะมีการโพสตอ์ัพเดทตัวเองผ่านโซเซียลมีเดีย จึงมีการซือ้เสือ้ผา้
ใหม่ๆ อยู่ตลอด และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 28 ปีขึน้ไป ให้ความส าคัญกับด้านราคาสินค้า เน่ืองจาก 
Generation Y เป็นช่วงอายหุนา้ท่ีการงานอย่างมั่นคง จึงจะมีการค านึงถึงความคุม้ค่าในเร่ืองของ
ราคาสินค้า และด้วยหน้าท่ีการงาน มีความจ าเป็นต้องมีเสือ้ผา้ท่ีหลากหลายแบบไวใ้นโอกาศ
ต่างๆ ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ จึงใหค้วามความส าคัญเรื่องราาคาสูงสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัยของ วรญัญา สันติบุตร (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
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การตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้
สินค้าแฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิช
ชานันท์ ฐิติอักษรศิลป (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยังานวิจยัของ คุณัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐสุรีย์ ไชยสถิตย ์
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่ นช้อปปิ้งออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือสมารท์โฟนของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นชอ้ปปิ้งออนไลนบ์นโทรศพัทม์ือถือสมารท์โฟน  

สมมติฐานท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ แตกต่างกนั  โดยสถานภาพ สมรส/
อยู่ดว้ยกนั จะใหค้วามส าคญัมุ่งเนน้ไปท่ีราคาของสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ี สมรส/อยู่ดว้ยกนัตอ้ง
มีการรบัผิดชอบในเรื่องค่าใชจ้่ายต่างๆ ภายในครอบครวั จึงมีการค านึงถึงปัจจัยดา้นราคาในการท่ี
จะมีการสั่งซือ้เสือ้ในแต่ล่ะครัง้ มากกว่าคนท่ีมีสถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่ารา่ง ท่ีมีความคล่องตวัใน
เร่ืองค่าใชจ้่ายต่างๆ จึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ไดง้่ายกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยังานวิจยัของ คณุัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน และยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชชานันท ์ฐิติอักษรศิลป (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้
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ออนไลน์ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั  

ส่วนผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ด้านรีวิวสินค้า ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ด้านการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีการซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์มีความชื่นชอบท่ี
แตกต่างกันออกไป และมีการแต่งตัว ไม่มีการแบ่งแยกสถานภาพใด สถานภาพหน่ึง ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยงานวิจัยงานวิจัยของ กานตก์วี ทองวงษ์  (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ซื ้ อ เสื ้ อ ผ้ า ผ่ า น  INSTAGRAM ข อ งผู้ บ ริ โภ ค เพ ศ ห ญิ ง ใน 
GENERATIONERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมี
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่าน Instagram แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจุบันรา้นค้าออนไลน์มีการ
เติบโตอย่างมาก ดังนั้น ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ต สามารถเลือกซือ้เสือ้ผา้ไดอ้ย่างสะดวก 
และรวดเร็วขึน้ ท าใหร้ะดบัการศึกษาไม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ พิชชานันท ์ฐิติอกัษรศิลป (2558) ไดศึ้กษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ไม่แตกต่าง
กนั และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ คณุัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านราคาของสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคท่ีประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ ให้ความส าคัญกับด้านราคาของสินค้าสูงสุด เน่ืองจาก 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ เป็นอาชีพท่ีมีเงินเดือนท่ีค่อนขา้งนอ้ย และเป็นอาชีพท่ีตอ้งมีการ
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ออกงานในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ดังนั้นผู้บริโภคจะมีความอ่อนไหวง่ายกับ
ราคาสินคา้ จึงมีการเปรียบเทียบดา้นราคาเสือ้ผา้กับรา้นคา้อื่นๆ เพราะปัจจุบันง่ายต่อการคน้หา
ราคาเสือ้แต่ละรา้นคา้มาเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซือ้ทุกครัง้ เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย ์และเกิด
ความคุม้ค่าสงูท่ีสุดกับตัวเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณุัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ไดศึ้กษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน  และยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วรญัญา สนัติบุตร (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและ
การยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลนข์อง
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้า
แฟชั่นผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลนแ์ตกต่างกนั 

ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขาย และด้านการ
ออกแบบ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีประกอบอาชีพ
อื่นๆ จะใหค้วามส าคญัและปัจจยัในการเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์คลา้ยๆ กัน อาจเป็นผลท่ีเกิดจาก
การท่ีกลุ่มผู้บริโภคสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดง้่ายขึน้ มีการอัพเดทและมีการรบัข่าวสารเทรน
การแต่งตวัรูปแบบใหม่ๆ ตลอด ส่งผลใหค้วามชื่นชอบ รสนิยม ในการเลือกซือ้เสือ้ผา้คลา้ยคล่ึงกัน 
ไม่ต่างกันมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กานตก์วี ทองวงษ์  (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ซื ้ อ เสื ้ อ ผ้ า ผ่ า น  INSTAGRAM ข อ งผู้ บ ริ โภ ค เพ ศ ห ญิ ง ใน 
GENERATIONERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่าน Instagram ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบั
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ปัจจุบันเป็นสังคมออนไลน์
มากขึน้ มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่างแพร่หลาย ส่งผลใหส้ามารถเขา้ถึงใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่าง
ทั่วถึง ส่งผลใหผู้บ้ริโภค สามารถเขา้ถึงโซเซียลมีเดียและแพลตฟอรม์ต่างๆ ไดง้่ายขึน้ ท าใหร้า้นคา้
หรือธุรกิจเสือ้ผา้ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดหรือน าเสนอเสือ้ผา้ต่างๆ ไดง้่าย เพื่อให้
ผู้บริโภคได้เข้าถึงได้ง่าย และเกิดการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลน์ ได้ง่าย และตอบสนองความ
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ตอ้งการของตวัเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณุัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีภิรมย ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมไม่ต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 7 ผู้บริโภคท่ีมี ช่องทางการซ้ือของออนไลน์แตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
แตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องทางการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินค้า 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ  ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึง
อินเทอรเ์น็ตตลอดเวลา และเขา้ถึงแพลตฟอรม์ต่างๆในการซือ้เสือ้ผา้ของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะอยู่ท่ี
ไหนผูบ้ริโภคสามารถท่ีเลือกดูเสือ้ผ้ารา้นค้าต่างๆ บนแพลตฟอรม์ ไดทุ้กเมื่อตามความตอ้งการ 
และสามารถตัดใจสินใจเลือกซือ้ไดท้ัง้ท่ี เกิดความสะดวกมากยิ่งขึน้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย 
นิราภร ค าจันทร (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผู้หญิงของ
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตาแกรมในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักมี
การซือ้สินคา้ในช่วงเวลา ช่วงค ่า/ก่อนนอน 20.01 – 00.00น. โดยสาเหตท่ีุมีการเลือกซือ้ช่วงเวลานี ้
เน่ืองจากเป้นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคอยู่บา้น เป็นช่วงเวลาพักผ่อน และช่วงเวลาท่ีรา้นคา้มัดจะมีการ
จดั Sale Promotion ต่างๆ ใหล้กูคา้  

สมมติฐานท่ี 8 ผู้บริโภคท่ีมี ช่วงเวลาการซ้ือของออนไลน์แตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
แตกต่างกนักนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาการซือ้ของออนไลนแ์ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการตัดสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินค้า 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และด้านการออกแบบ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผู้บริโภคมีการใช้งาน
โซเซียลมีเดียตลอดเวลาตามความตอ้งการของตัวเอง และการท่ีผูบ้ริโภคมีการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
ได้ทุกเมื่อนั้น ท าใหผู้้บริโภคสามารถเปรียบเทียบกันในด้านราคาของสินคา้ ดา้นรีวิวสินคา้ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และดา้นการออกแบบ ของแต่ละรา้นคา้ผ่านแพลตฟอรม์ไดง้่าย และสามารถ
ตอบสนองต่อการตอ้งการของตวัเอง เกิดความสะดวกในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนม์ากยิ่งขึน้ 
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ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั สดุารตัน ์มลาไวย ์(2563) ไดศึ้กษเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธต่์อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย  
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซื ้อ ด้านเวลาท่ีซือ้ มีการตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นใน
ช่องทางออนไลน ์แตกต่างกนั  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาและสรุปผลการวิจัยขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อน าผลวิจยัในครัง้นีไ้ป
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายพฒันาเกี่ยวกบัธุรกิจเสือ้ผา้ออนไลน ์รวมถึงใหส้ามารถก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด โดยผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 อาย ุผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ23 - 27 ปี กับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี เป็นกลุ่ม Generation Z โดยผูบ้ริโภคจะให้ความส าคัญในด้านรีวิว
สินคา้ และการออกแบบ โดยท่ีทางผูป้ระกอบการรา้นคา้จะตอ้งมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบเสือ้ผา้อยู่
เสมอตามเทรนดเ์สือ้ผา้ท่ีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจะตอ้งมีการรีวิวเสือ้ผา้ท่ีเขา้มาตาม
เทรนด ์เพื่อใหร้า้นคา้ทันต่อกระแส และสามารถตอบโจทยต่์อความตอ้งการของผูบ้ริโภคของกลุ่ม 
Generation Z ท่ีไดติ้ดตามอพัเดทเทรนดใ์หม่ๆ เพื่อไม่ใหต้ัวเองตกเทรนด์การแต่งตวั และผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป จะเป็นกลุ่ม Generation Y โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคัญกบัดา้นราคาสินคา้ 
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรมีการตัง้ราคาท่ีถูก เน่ืองจากผูบ้ริโภคมักมีการเปรียบเทียบราคาเสือ้ผา้
ของแต่ละรา้น รวมถึงในรา้นค้าออนไลน์ได้ง่าย เพื่อให้ตัวเองได้ซือ้เสือ้ผ้าในราคาท่ีมีความคุ้ม
ค่าสงูสดุในการสั่งซือ้แต่ล่ะครัง้ จะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

1.2 สถานภาพ ผูป้ระกอบการรา้นค้าควรใช้กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
สถานภาพ สมรสท่ีแตกต่างการกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน มักจะค านึงถึง
ราคาเสือ้ผา้ รา้นคา้ตอ้งมีการใช้กลยุทธ์ในดา้นการลดราคาเสือ้ผา้ เพื่อใหเ้หมาะสมกับผูบ้ริโภค
กลุ่มนี ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งมีความรบัผิดชอบในค่าใชจ้่ายต่างๆ ภายในครอบครวั ดงันัน้ผูบ้ริโภค
กลุ่มนีจ้ะมีการเปรียบเทียบเร่ืองราคาเสือ้ผา้กับรา้นคา้อื่นๆ เพื่อใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกและคุม้ค่าท่ีสุด 
ท าใหส้ามารถประหยดัในเร่ืองค่าใชจ้่ายของตวัเอง  

1.3 อาชีพ ผู้ประกอบการรา้นค้าควรให้ความส าคัญกับกลุ่มอาชีพ ข้าราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะใหค้วามส าคญักบัราคาเสือ้ผา้ เน่ืองจากกลุ่มอาชีพนีม้ี
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เงินเดือนท่ีค่อนขา้งนอ้ย และจะตอ้งมีการออกงานอยู่บ่อยๆ ทัง้ท่ีเป็นงานทางการ และงานไม่เป็น
ทางการ จึงมีความอ่อนไหวง่ายกบัเร่ืองราคาเสือ้ผา้ รา้นคา้จะตอ้งมีการใชก้ลยทุธด์า้นราคาเสือ้ผา้
ให้เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพนี้ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ตอ้งมีการปรับเรื่องราคาให้เหมาะสม เพราะ
ผู้บริโภคกลุ่มอาชีพท่ีมีการซือ้บ่อย ดังนั้นผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบราคาเสือ้ผ้าในแต่ล่ะ
รา้นคา้ เพื่อใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกู และสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของตวัเอง ทัง้นีย้งัสามารถ
ประหยดัค่าใชจ้่ายของตวัเองดว้ย และเกิดความพึงพอใจสงูสดุ 

2.ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าออนไลน์ของคนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

2.1 การรีวิวสินคา้ จัดเป็นปัจจยัท่ีส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์อง
คนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 23 - 27 ปี กับผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 -22 
ปี ซึ่งเป็น Generation Z ใหค้วามส าคัญกับการรีวิวสินค้า ผูป้ระกอบการรา้นคา้เสือ้ผ้าออนไลน์
จะตอ้งเนน้การรีวิวเสือ้ผา้ โดยจะตอ้งมีการแจง้ขอ้มูลอย่างครบถว้น ชัดเจน เกี่ยวกับรายละเอียด
ของเสือ้ผา้ท่ีมีการขาย และจะตอ้งมีการรีวิวเสือ้ผา้ใหผู้บ้ริโภคสามารถมองเห็นเสือ้ผา้ตวัจริงท่ีขาย 
และรา้นคา้เสือ้ผา้ตอ้งมีการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกับผูบ้ริโภค เพราะปัจจบุัน
ธุระกิจเสื้อผ้าออนไลน์มีอยู่ เยอะในตลาดเป็นจ านวนมากในตลาด ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการ
เปรียบเทียบรา้นค้าเสือ้ผ้าในหลายๆ รา้นพรอ้มๆ กัน ดังนั้นรา้นค้าต้องมีการท ารีวิวในรูปแบบ
ใหม่ๆ เพื่อใหส้ามารถดึงดดูใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจไดง้่ายขึน้  

2.2 ราคาของสินคา้ จัดเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเป็นอันดับท่ี 2 ในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
ออนไลนข์องคนในพืน้ท่ี 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ28 ปีขึน้ไป ท่ีมีสถานภาพ 
สมรส/อยู่ด้วยกัน และอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะให้ความส าคัญกับราคาของ
เสือ้ผา้ท่ีถูก เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มนีม้ีความอ่อนไหวกับเรื่องราคาท่ีสุด จึงมักจะมองหารา้นค้า
เสือ้ผา้ออนไลนท่ี์มีราคาท่ีถกูท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบเร่ืองราคาของเสือ้ผา้ในรา้นคา้อื่นๆ 
เพื่อให้ได้ในราคาเสือ้ผ้าตามความตอ้งการและตอบโจทย์ต่อความต้องการของตัวเอง และเกิด
ความพึงพอใจสงูสดุ ดงันัน้รา้นคา้ควรมีการใชก้ลยทุธก์ารลดราคาใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้ามารถจับ
ต้องได้ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับทางผู้ประกอบการรา้นค้า
ไดม้ากท่ีสดุ 

2.3 การส่งเสริมการขาย จัดเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเป็นอันดับท่ี 3 ในการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้ออนไลน์ของคนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผูป้ระกอบการรา้นค้าควรมีส่วนลดให้
ลกูคา้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นคา้ในปัจจุบันท่ีมีจ  านวนมาก ท าใหเ้กิดการแข่งขันสูง ส่งผลให้
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ผูบ้ริโภคมีตัวเลือกในการเลือกรา้นคา้ท่ีมากขึน้ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรมีการใชก้ลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกับรา้นคา้ตัวเอง และมีการจัดโปรโมชั่นเป็นระยะ อาทิ เช่น 11.11 
12.12 เทศกาลต่างๆ ซึ่งเป็นช่วงท่ีผูป้ระกอบการรา้นคา้จะท่ีสามารถเพิ่มยอดขายใหก้ับรา้นคา้ได ้
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคเกิดการสั่งซือ้เยอะท่ีสดุ 

2.4 การออกแบบ จดัเป็นปัจจยัท่ีส าคัญเป็นอันดบัสดุทา้ย โดยผูป้ระกอบการรา้นคา้
ควรมีเสือ้ผา้ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกอย่างหลากหลาย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
23 - 27 ปี เป็น Generation Z จะให้ความส าคัญในเรื่องของการออกแบบของเสือ้ผ้าท่ีมีความ
หลากหลาย มีความทันสมัย และมีความสวยงามของเสือ้ เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มนีม้ีการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตเป็นประจ า ท าใหไ้ด้มีการอัพเดทเทรนด์เสือ้ผา้บนอินเทอร์เน็ตไดง้่าย ดังนั้นรา้นค้า
จะตอ้งอัพเดทเสือ้ผา้ใหม่ๆ ในทนัต่อกระแสท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด และสรา้งความแตกต่าง
จากคู่แข่ง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความการของผูบ้ริโภค และเป็นผูน้  าเร่ืองเสือ้ผา้ 
ข้อเสนอแนะในการงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกซื ้อเสื ้อผ้า
ออนไลน์ เพิ่มเติม อาชิเช่น การกลับซื ้อซ ้า รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น เพื่อน ามาใช้
ประกอบการวิจยัในครัง้ต่อไปใหน่้าสนใจ 

2. ควรศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจในการเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์ในพืน้ท่ีอื่น ๆ เพิ่มเติม 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหรือรา้นคา้ เพื่อ

ทราบถึงว่าผู้บริโภคมีความจงรักภักดีในการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ ไปในทิศทางไหน 
เน่ืองจากผู้บริโภคสามารถปรับเปล่ียนไปซื ้อร้านค้าอื่น ได้จากปัจจัยอะไรบ้าง เพื่อมาใช้
ประกอบการวิจยัในครัง้ต่อไป 
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ภาคผผนวก 
 



 
 

 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

 



 
 

แบบสอบถามการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าออนไลนข์องคนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ : 
การวิเคราะหร์่วม 

แบบสอบถามชุดนีจ้ัดท าขึน้ เพื่อประกอบการวิจัยโดยเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน
หลกัสตูรคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ค าตอบของท่านจะมีคณุค่า
ส าหรับผู้วิจัย และทุกค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เป็น
ภาพรวมเท่านัน้ ผูว้ิจยัขอขอบคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ 

ส าหรบัแบบสอบถามชดุนีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลู 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบประเมินผลการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ 
�  1.1 ชาย    1.2 หญิง 

2. อาย ุ 
�  2.1 18 - 22 ปี     2.2 23 - 27 ปี 
�  2.3 28 - 32 ปี    2.4 33 - 38 ปี  

 
3. สถานภาพ 

�  3.1 โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง   3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
4. ระดบัการศึกษา  

�  4.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี    4.2 ปริญญาตรี 
�  4.3 ปริญญาโทหรือสงูกว่า 

5. อาชีพ  
� 5.1 นิสิต/นกัศึกษา     5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
�  5.3 พนกังานบริษัทเอกชน   5.4 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
�  5.5 อื่นๆ โปรดระบุ... 
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6. รายไดต่้อเดือน  
�  6.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  6.2 10,001 – 20,000 บาท 
�  6.3 20,001 - 30,000 บาท   6.4 30,001 บาทขึน้ไป 

7. ช่องทางการซือ้เสือ้ของออนไลน ์
�  7.1 Shopee     7.2 Lazada 
�  7.3 Facebook / IG    7.4 TikTok 

8. ช่วงเวลาการใชง้านอินเตอรเ์น็ต 
�  8.1 06.00น. - 10.59น.   8.2 11.00น. - 14.59น.� 
     8.3 15.00น. - 18.59น.   8.4 19.00น. - 22.59น.  
     8.5 23.00น. - 05.59น.  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบประเมินผลการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์
ถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องการเลือกสถานการณ์ในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า

ออนไลน์ มีปัจจยั 4 ตวั เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่  
1. ราคาของสินคา้  
2. การรีวิวสินคา้  
3. การส่งเสริมการขาย   
4. การออกแบบ 

ในแต่ละทางเลือกของการตัดสินใจ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดค้ะแนนทางเลือกในแต่ละ
ขอ้นาฬิกาวงกลมรอบคะแนนท่ีท่านคิดว่าเหมาะสม โดย 
คะแนน 0  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไมเ่ลือก ทางเลือกนัน้อย่างแน่นอน 
คะแนน 100  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือก ทางเลือกนัน้แน่นอน 

ตวัอย่าง 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

ตัวอย่าง. 

ราคาปานกลาง 
การรีวิวจากผู้ใช้งาน

จริง 

มีส่วนลดจัดร้านค้า 
เช่น 11.11 เทศกาล

ต่างๆ 
มีให้เลือกปานกลาง 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 
จากตัวอย่างการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลนข์า้งตน้ หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้คะแนนกับสถานการณ์การตัดสินใจนี ้7 คะแนน ซึ่งประกอบไปดว้ย ราคาของสินคา้ท่ีมีราคา
ปานกลาง รีวิวสินคา้ การรีวิวจากผูใ้ชง้านจริง การส่งเสริมการขาย โดยมีส่วนลดจัดรา้นค้า เช่น 
11.11 เทศกาลต่างๆ และการออกแบบท่ีมีใหป้านกลาง 
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แบบประเมินผลการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน ์
 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

1. 

ราคาปานกลาง 

รีวิวจากผู้มี
อิทธิพลบนส่ือ 
(Influencer) 

ฟรีค่าจัดส่ง 
มีให้เลือกปาน

กลาง 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

2. 

ราคาถูก 
รีวิวจากผู้ใช้งาน

จริง 
ฟรีค่าจัดส่ง 

มีให้เลือกปาน
กลาง 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

3. 

ราคาถูก 

รีวิวจากผู้มี
อิทธิพลบนส่ือ 
(Influencer) 

มีส่วนลดจัด
ร้านค้า เช่น 

11.11 หรือตาม
เทศกาล เป็นต้น 

มีให้เลือก
หลากหลาย 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 
  



  125 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

4. 

ราคาถูก รีวิวจากร้านค้า ฟรีค่าจัดส่ง 
มีให้เลือก

หลากหลาย 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

5. 

ราคาปานกลาง รีวิวจากร้านค้า ฟรีค่าจัดส่ง 
มีให้เลือก

หลากหลาย 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

6. 

ราคาปานกลาง รีวิวจากร้านค้า 

มีส่วนลดจัด
ร้านค้า เช่น 

11.11 หรือตาม
เทศกาล เป็นต้น 

มีให้เลือกปาน
กลาง 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 
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การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

7. 

ราคาปานกลาง 
รีวิวจากผู้ใช้งาน

จริง 

มีส่วนลดจัด
ร้านค้า เช่น 

11.11 หรือตาม
เทศกาล เป็นต้น 

มีให้เลือก
หลากหลาย 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

การตัดสินใจ ราคาของสินค้า รีวิวสินค้า 
การส่งเสริมการ

ขาย 
การออกแบบ 

8. 

ราคาถูก รีวิวจากร้านค้า 

มีส่วนลดจัด
ร้านค้า เช่น 

11.11 หรือตาม
เทศกาล เป็นต้น 

มีให้เลือกปาน
กลาง 

0......10......20......30......40......50......60......70......80......90......100 

ไม่เลือกแน่นอน กรุณาวงกลมรอบคะแนนที่เหมาะสม เลือกแน่นอน 

 

 



 
 

ภาคผนวก ข  
รายนามผู้เชียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 



 
 

รายนามผู้เชียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

  รศ.ดร ณักษ์ กุลิสร ์  อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 

      มหาวิทยาลยัศรนครินทรวิโรฒ 

  อ.ดร. ญาณพล แสงสนัต ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 

      มหาวิทยาลยัศรนครินทรวิโรฒ 

  



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นภทัร ฮะมะ 
วัน เดือน ปี เกิด 27 กรกฎาคม 2541 
สถานที่เกิด ยะลา 
วุฒิการศึกษา 2563  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด   

    มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ที่อยู่ปัจจุบัน อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 95140   
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