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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-TAX ของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยั ภทันพงศ ์พรหมศร 
ปรญิญา บรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กงัวาน ยอดวิศิษฎศ์กัด์ิ  

  
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการ E-Tax 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อการกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการตามแนวคิด  AIDA Model ดา้นการรบัรู ้การ
สนใจ การตอ้งการ และการตดัสินใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 372 คน ซึ่งการสุ่มเก็บตวัอย่างแบบเจาะจงและการสุ่มแบบตามสะดวก ในการ
วิเคราะหข์้อมูลใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานคือ การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูป้ระโยชนอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ  ส่วน
ดา้นการรบัรูว้่าง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตัง้ใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax 
ประกอบดว้ยดา้นการตอ้งการ และดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนดา้นการสนใจและดา้น
การรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการที่แตกต่าง
กัน  ประกอบด้วย  ระยะเวลาที่ เปิดกิจการและด้านการรับรูส่้งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ ดา้นการรบัรูว้่าง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตัง้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-
Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิจยัในการครัง้นีแ้สดง
ใหเ้ห็นว่า การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูว้่าง่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการ 

 

ค าส าคญั : ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส,์ ผูป้ระกอบการ, การยอมรบัเทคโนโลยี, การตดัสินใจใชบ้รกิาร
ตามแนวคิด AIDA Model 

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title FACTORS AFFECTING DECISIONS FOR ENTREPRENEURS TO USE E-
TAX SERVICES IN BANGKOK 

Author PATTANAPONG PROMSORN 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Kangwan Yodwisitsak  

  
The aims of this research are as follows: (1) to study the factors influencing the 

decisions of businesses to use E-Tax services; and (2) to study the factors affecting acceptance of 
technology businesses, and influencing decisions on using E-Tax services in Bangkok, which 
affected the decision-making process according to the AIDA Model, focusing on perception, interest, 
desire, and decision-making. The questionnaire was used as the instrument for data collection.  In 
order to collect data from business owners in the Bangkok.  There were 372 samples and group 
sampling was conducted by selecting areas in Bangkok. The data analyzed using statistics, 
including mean, percentage and standard deviations, as well as t-tests, analysis of variance, and 
multiple regression analysis to test the hypothesis.  The research findings indicated that the factor of 
technology acceptance concerning perceived benefits was at the highest level. As for the aspects of 
perceived ease, attitudes and intentions, they were at a high level. Concerning the decision-making 
process to use E-Tax services, it had desire and decision-making at the highest level. Moreover, 
interest and perception were also at a high level. The results of the hypothesis testing results 
indicated that there are statistically significant differences among business owners, including the 
duration of business operation and perception, which influenced decisions to use E-Tax services 
among business owners in Bangkok at a significance level of 0.05.  Furthermore, the aspect of 
technology acceptance includes perceived benefits, perceived ease, attitudes, and intentions, 
significantly impacts decisions to use E-Tax services among business owners in Bangkok at a level 
of 0.05. The findings of this study demonstrated that perceived benefits and perceived ease 
significantly influenced the decision to use E-Tax services among business owners. 

 
Keyword : Electronic Tax Invoice, Entrepreneurs, Technology acceptance, Purchasing decisions, 
AIDA model 
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สารนิพนธฉ์บบันีจ้ะส าเร็จไม่ไดห้ากผูว้ิจยัไม่ไดร้บัความกรุณา และความเมตตาจาก ผูช้่วย
ศาสตราจารย์ ดร.กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ซึ่งเป็นผู้ชี ้แนะแนวทาง
ช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าเป็นอย่างดีเสมอมา  ตรวจสอบสารนิพนธ์ให้ผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี
นบัตัง้แต่เริ่มด าเนินการจนเสร็จสมบูรณเ์ป็นสารนิพนธ์ ฉบบันี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารยท์ี่
ปรึกษาอย่างสูง ขอกราบขอบคุณผู้บริหารทางบริษัท  การศึกษาครัง้นีผู้ ้บังคับบัญชาที่เปิดโอกาส
ทางการศึกษาและส่งเสริมการพัฒนาความรูเ้สมอมา ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบ
ปากเปล่าสารนิพนธ์ในครัง้นีผู้ช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ ์กุลวิเศษชนะ และกรรมการสอบผูช้่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ  ที่ให้ค าแนะน าในการจัดท าและปรบัปรุงที่เพิ่มความ
สมบูรณ์ใหก้ับสารนิพนธ์ฉบับนีคุ้ณค่าและประโยชนข์องสารนิพนธ์ฉบบันี ้ ผูว้ิจัยขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณอันยิ่งใหญ่  ของบิดาและมารดา ผู้ให้ความรัก ความเมตตา และสนับสนุนให้ได้รับ
การศึกษาอย่างดีมาโดยตลอดรวมทัง้ผูอ้ยู่เบือ้งหลงัของความส าเร็จในครัง้นีท้ี่คอยช่วยเหลือและให้
ก าลังใจในการก้าวผ่านอุปสรรคต่าง  ๆ ที่ เกิดขึน้ในการท าวิจัยครั้งนี ้สุดท้ายนี ้ขอขอบพระคุณ
คณาจารยเ์จา้หนา้ที่ เพื่อน ๆ สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒที่คอยช่วยเหลือในทกุ ๆ ดา้นของการด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ใบก ากับภาษีเป็นเอกสารหลักฐานส าคัญที่ออกโดยผู้ประกอบการที่จดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มต่อกรมสรรพากร ซึ่งต้องมีหน้าที่ในการจัดท าและออกใบก ากับภาษีให้แก่ผู ้ซือ้
สินคา้หรือผูร้บับรกิารทุกครัง้ที่มีการขายสินคา้หรือใหบ้รกิารทนัทีที่มีการช าระเงินและแสดงถึงการ
ช าระภาษีมูลค่าเพิ่มเกิดขึน้ เพื่อแสดงมูลค่าของสินคา้หรือบริการ และจ านวนภาษีมูลค่าเพิ่มที่
ผูป้ระกอบการเรียกเก็บหรือพึงเรียกเก็บจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการในแต่ละครัง้  หรือในกรณี
ที่ผูซ้ือ้สินคา้มาใชบ้ริการจ านวนหลายครัง้ต่อวัน ผูป้ระกอบการสามารถพิจารณาออกใบก ากับ
ภาษีรวมเพียงครัง้เดียวในหนึ่งวันท าการส าหรบัผูซ้ือ้สินคา้รายนัน้ก็ได้ โดยรายละเอียดส าคัญที่
ตอ้งแสดงในใบก ากับภาษีเต็มรูปประกอบดว้ย ชื่อใบก ากับภาษีที่แสดงให้เห็นชัดเจน ชื่อ ที่อยู่ 
และเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรของผู้ประกอบการ ชื่อ ที่อยู่ของผู้ซือ้สินค้าหรือผู้รบับริการ 
หมายเลขล าดบัของใบก ากบัภาษี ชนิด ประเภทของสินคา้หรือบริการ วนั เดือน ปี ที่ออกใบก ากับ
ภาษี ซึ่งรายละเอียดต่างๆ ในใบก ากับภาษีจะต้องแสดงอย่างชัดเจน สามารถอ่านและเห็น
รายละเอียดดังกล่าวได ้กรมสรรพากร, (ม.ป.ป) เนื่องจากใบก ากับภาษีเต็มรูปนั้นประกอบดว้ย
รายละเอียดต่างๆ จ านวนมาก อีกทั้งยังต้องแสดงรายการสินค้าให้ครบถ้วนสมบูรณ์จึงท าให้
ใบก ากบัภาษีเต็มรูปมีขนาดใหญ่ ต่อมากรมสรรมพากรไดอ้นุญาตใหใ้ชใ้บก ากบัภาษีอย่างย่อที่มี
ขนาดและรายละเอียดที่ลดลงแต่ยังคงความหมายของการแสดงภาษีมูลค่าเพิ่มที่ช  าระอย่าง
ชดัเจน ทัง้นีเ้พื่อความสะดวกในการใชง้านมากขึน้ เมื่อมีการขายสินคา้หรือมีการใหบ้ริการในทุกๆ 
ครัง้ ผูป้ระกอบการมีหน้าที่ตอ้งออกใบก ากับภาษีที่ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูซ้ือ้สินคา้หรือบริการ และตอ้ง
จัดท าใบก ากับภาษีแบบเต็มรูปทันทีที่ได้รบัการรอ้งขอจากผู้ซือ้สินค้าหรือผู้รบับริการอีกด้วย 
(Ginkgo Soft. 2022) 

ต่อมากรมสรรมพากรได้มีการปรับปรุงรูปแบบการออกใบก ากับภาษีให้มีความ
สะดวกสบายต่อผูป้ระกอบการมากขึน้ โดยไดร้บัระบบอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นการบันทึกและส่ง
ขอ้มูลการช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นไปตามประมวลรษัฎากร ใบก ากับภาษีตามมาตรา 86/4 
รวมถึง ใบเพิ่มหนีต้ามมาตรา 86/9 และใบลดหนีต้ามมาตรา 86/10 รวมถึงใบรบัตามมาตรา 105 
ทวิ แห่งประมวลรษัฎากร ที่ไดม้ีการจดัท าขอ้ความขึน้เป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไดล้งลายมือชื่อ
ดิจิทัลด้วยวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด โดยผู้ประกอบการสามารถยืนเจตจ านงในการขอใช้
บริการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อขออนุญาตเปิดด าเนินการออกภาษีในรูปแบบดงักล่าวได ้
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ผ่านช่องทางการส่งอีเมลถึงผู้ซือ้และส าเนา ไปยังระบบกลางที่ csemail@etax.teda.th เพื่อให้
ระบบประทับรบัรองเวลา (Time Stamp) จากนั้น ระบบ E-Tax Invoice by Email จะส่งใบก ากับ
ภาษีที่ประทับรบัรองเวลา (Time Stamp) ไปยังอีเมลของผู้ซือ้และผู้ขายเพื่อเก็บรกัษาไว้เป็น
หลักฐาน และน าส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากรโดยอัตโนมัติ ตามระเบียบกรมสรรพากร ว่าดว้ยการ
จัดท า ส่งมอบ และเก็บรกัษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ E-Tax Invoice by Email 
พ.ศ. 2560 (กรมสรรพากร, 2560) 

ถึงแมว้่าระบบการออกใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบ E-Tax Invoice นัน้จะเปิด
ใหด้ าเนินการมาตัง้แต่ปี 2560 แต่ยังพบว่ามีจ านวนผูใ้ชง้านในระบบดังกล่าวไม่มากนัก ซึ่งจาก
สถิติการขึน้ทะเบียนรายชื่อผูป้ระกอบการออกใบก ากบัภาษี/ใบรบั ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ระบบ 
E-Tax Invoice & E-Receipt และ E-Tax Invoice by Email ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่า มี
จ านวนผู้ประกอบการที่ ใช้บริการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวนทั้งสิ ้น 3,045 ราย 
(กรมสรรพากร, 2566) หากจะเทียบกบัจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจและกิจการที่มีจ านวนมากกว่า 
114,829 ราย (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) จึงจะเห็นไดว้่าจ านวน
ผูป้ระกอบการที่เลือกใชบ้ริการระบบดงักล่าวมีจ านวนนอ้ย ซึ่งอาจเนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจท าการศึกษาปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
ในการท าวิจัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax 
ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. การศึกษาครัง้นีห้วังผลเพื่อผูป้ระกอบการ E-Tax และผูส้นใจในบริการ ได้ทราบถึง

ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ผู้ที่มีความสนใจในบริการ E-Tax สามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็น แนวทางในการ

เริ่มตน้การใชบ้รกิาร E-Tax ได ้
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้รกิารใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์
ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้สิน้ 3,045 ราย (กรมสรรพากร, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้ริการใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Yamane (1967) ด้วย
วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบชั้นภูมิ  (Stratified 
sampling) ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 354 
ราย 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1  ปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ 
- ประเภทธุรกิจ 
- จ านวนพนกังาน 
- ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
- พฤติกรรมการเก็บขอ้มลู 

1.2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี  
- การรบัรูป้ระโยชนก์ารใชบ้รกิาร E-Tax 
- การรบัรูค้วามง่ายการใชบ้รกิาร E-Tax 
- ทศันคติของผูใ้ชบ้รกิาร E-Tax 
- ความตัง้ใจที่จะใชบ้รกิาร E-Tax 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
2.1 กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารตามแนวคิด AIDA Model 

- การรบัรู ้(Attention) 
- การสนใจ (Interest) 
- การตอ้งการ (Desire) 
- การตดัสินใจ (Action) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใบก ากับภาษีรูปแบบหนึ่งที่อยู่ในรูปแบบไฟล์

อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงจ านวนภาษีมลูค่าเพิ่ม ที่ผูป้ระกอบการมีหนา้ที่ในการออก
ใบเสรจ็ใหแ้ก่ผูซ้ือ้หรือผูใ้ชบ้รกิาร 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ศึกษาการสรา้งธุรกิจและท าธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงผูท้ี่
ผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อขายแก่ผูซ้ือ้ โดยการสรา้งรา้นหรือองคก์รเพื่อการขายสินคา้และบริการ
นัน้ 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจในการ
ยอมรบัเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูป้ระโยชนก์ารใชบ้ริการ E-Tax หมายถึง การเขา้ใจขอ้มลูคุณค่าประโยชน์
การใชง้านสว่นบคุคลที่มีต่อการใชบ้รกิาร E-Tax ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างาน 

2. การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชบ้ริการ E-Tax หมายถึง ระดบัความเชื่อของบุคคลว่าการ
ใชบ้รกิาร E-Tax สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น หรือไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 

3. ทัศนคติของผูใ้ช้บริการ E-Tax หมายถึง ความรูส้ึก ความคิดหรือความเชื่อ และ
แนวโน้มในการแสดงออกเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล โดยเป็นปฏิกิริยาโตต้อบเมื่อไดร้บัขอ้มูล
เก่ียวกบัการใชบ้รกิาร E-Tax 

4. ความตัง้ใจที่จะใชบ้ริการ E-Tax หมายถึง ความตัง้ใจและการวางแผนของผูใ้ชท้ี่
จะใชบ้รกิาร E-Tax 

การตัดสินใจใช้บริการตามแนวคิด AIDA Model หมายถึง กระบวนการตัดสินใจใช้
บรกิารของผูค้นผ่านการพิจารณาความรูส้กึต่างๆ ไดแ้ก่ การรบัรู ้(Attention), การสนใจ (Interest), 
การตอ้งการ (Desire), การตดัสินใจ (Action) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี และการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารตามแนวคิด AIDA Model สรา้งเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการที่มี ปัจจัยส่วนผู้ประกอบการ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปั จจัยการยอมรับ เทคโน โลยี  ส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจใช้บ ริการ E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้ผูว้ิจัยสืบคน้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากเอกสาร ต ารา 
วารสาร บทความ ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ 
2.1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 

Hatten (2006) ไดใ้หค้  านิยามของค าว่าผูป้ระกอบการไวว้่า ผูป้ระกอบการเป็นบุคคล
ที่มีโอกาสและผลประโยชนจ์ากการท าธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการเป็นบุคคลที่มีความรูร้วมถึงความ
เขา้ใจเก่ียวกับการเงิน การจัดการทรพัยากรดิบ อีกทัง้ตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงในการริเริ่มด าเนิน
ธุรกิจ Hatten ไดร้ะบลุกัษณะพฤติกรรมผูป้ระกอบการไวด้งันี:้ 

1. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creation): รเิริ่มด าเนินธุรกิจแนวใหม่ 
2. การสรา้งนวัตกรรม (Innovation): ด าเนินธุรกิจใหม่รวมถึงกระบวนผลิตสินค้า 

การตลาด และการจดัการองคก์ร โดยใชก้ระบวนการที่แตกต่าง 
3. การบริหารความเสี่ยง (Risk management): สามารถรบัผิดชอบต่อความเสี่ยงที่

อาจเป็นสาเหตใุนการด าเนินธุรกิจลม้เหลว 
4. ความสามารถบริหารงานทั่วไป (General management): มีแนวทางการด าเนิน

ธุรกิจ และจดัสรรทรพัยากรองคก์รใหเ้หมาะสม 
5. มุ่งหวงัประสิทธิภาพ (Performance intention): ตอ้งคาดหวังผลก าไร และระดับ

การเจรญิเติบโตของธุรกิจ 
สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555) ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งธุรกิจหรือมี

หุน้ส่วนในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงยอมรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เพื่อเก็บเก่ียวก าไรและความพึง
พอใจตามเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี ้ผู ้ประกอบการยังเป็นผู้กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทาง



  8 

เศรษฐกิจ ตอ้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบและตดัสินใจตามกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจของ
ตน การท างานอย่างสรา้งสรรค ์โดยมีมมุมองในการจดัการเพื่อสรา้งแหล่งทรพัยากรใหม่ ๆ หรือน า
ความสามารถเก่ามาใชร้่วมกันเพื่อสรา้งความสามารถใหม่ ๆ เพื่อเป้าหมายในการสรา้งความมั่ง
คั่งแก่ธุรกิจ 

ศิริวฒัน ์ตัง้ทรงเจรญิ (2558) ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่จดัตัง้ธุรกิจขึน้มาดว้ย
ตนเอง สามารถรบัผิดชอบ รวมกึงการยอมรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจได้
ทั้งหมด มีการคน้หาโอกาสทางธุรกิจใหต้นเอง และส่งมอบสินคา้หรือบริการตามที่ลูกคา้ความ
ตอ้งการ เพื่อสรา้งผลก าไรคืนสูธุ่รกิจของตนเอง 

สว่างพงษ ์แซ่จึง (2559) ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่ริเริ่มก่อตัง้ธุรกิจและด าเนิน
ธุรกิจดว้ยตนเอง โดยใชค้วามสามารถทัง้หมดที่ตนเองมีในการเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่
แน่นอน มีเปา้หมายเพื่อแสวงหาผลก าไรและท าใหธุ้รกิจขยายเติบโตได ้บคุคลที่เป็นผูป้ระกอบการ
มีความขยนั, อยากด าเนินธุรกิจดว้ยความคิดสรา้งสรรค,์ สามารถน าปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มาใชใ้น
กระบวนการผลิตสินคา้ใหเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่แปลกใหม่หรือสามารถพฒันากระบวนการผลิตเดิมใหดี้
ขึน้ได ้

ส าคญัสดุ สีหตลุานนท ์(2560) ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่รเิริ่มจดัตัง้ธุรกิจดว้ย
ตนเองและเป็นเจา้ของธุรกิจนัน้ มีการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละความสามารถของตนเองในเรื่องของ
การบริหารจัดการ, ใชค้วามคิดสรา้งสรรคเ์พื่อช่วยในการวางแผนด าเนินการจดัการ , บริหาร และ
พัฒนาธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการตอ้งสามารถแบกรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งการบรหิารจดัการธุรกิจมีจดุประสงคห์ลกัคือความส าเร็จของธุรกิจในลกัษณะของผลก าไร
และความเจรญิกา้วหนา้ของธุรกิจ 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงขอสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ 
หมายถึง ผูร้ิเริ่มโดยใชก้ระบวนในการแยกแยะ สินคา้และบริการที่มีอยู่เดิมเพื่อสรา้งสินคา้และ
บริการใหม่ ซึ่งเป็นบุคคลที่ตอ้งการความส าเร็จสูงโดยเป็นผูม้ีความกระตือรือรน้และทนรบัความ
เสี่ยงของการลม้เหลวและความไม่แน่นอน เพื่อผลก าไร และความกา้วหนา้ขององคก์ร โดยการใช้
ประโยชนจ์ากโอกาส และทรพัยากรต่างๆขององคก์รตามที่จ  าเป็น มีความเชื่อมั่นในตนเองที่จะ 
ปฏิบัติตามความคิดหรือความฝันของตน โดยมุ่งมั่ นที่จะท าใหส้ิ่งที่ตนตอ้งการเป็นจริง และเมื่อ
ตอ้งเผชิญกับความผิดหวังหรือ ความลม้เหลว ก็จะคน้หาทางอ่ืนอยู่เสมอเพื่อหาทางใหส้ิ่งที่ตน
ตอ้งการเป็นจรงิ 
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2.1.2 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
วิมพว์ิภา เกตเุทียน (2556) ไดใ้หค้ณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะที่

เฉพาะเจาะจงและชดัเจนของบุคคลที่ด  าเนินธุรกิจ ลกัษณะเหล่านีเ้ป็นปัจจยัที่สามารถกระตุน้และ
สนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและการน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลว้นแลว้ผูป้ระกอบการที่มีลกัษณะนีม้ีความสามารถในการกระตุน้แรงบนัดาลใจ
และสรา้งพลงัผูน้  าที่สามารถน าทางธุรกิจไปสู่ความเจริญเติบโตและความส าเร็จ  ลักษณะพิเศษ
เหล่านีท้  าใหผู้ป้ระกอบการมีความเปิดโอกาสและมองหาทางที่น่าสนใจในการพฒันาธุรกิจของตน 
ไม่เพียงแค่เป็นผูท้ี่ด  าเนินธุรกิจในลกัษณะทางเศรษฐกิจเท่านัน้ แต่ยงัเป็นผูส้รา้งประสบการณแ์ละ
ความประทับใจในลูกคา้ ท าใหธุ้รกิจมีความมีชีวิตและน่าสนใจมากขึน้  นอกจากนีล้ักษณะนีย้ัง
ช่วยให้ผู้ประกอบการเผชิญหน้ากับความเสี่ยงได้ดี และพรอ้มที่จะรบัมือกับทุกอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึน้ ทั้งนีท้  าให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่นและสามารถปรบัตัวไดใ้นสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Michael Frese (2000) ไดใ้หค้วามหมายของคณุลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการ ที่ส  าคญัไว ้8 ประการ ดงันี ้

1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความ
พยายามในการน าพาธุรกิจของตนเองผ่านทางโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสามารถพึ่งพาตนเองและ
ตัดสินใจไดด้ว้ยตนเองในสถานการณ์ที่มีการบีบบังคับ คุณลักษณะนีต้อ้งการความเปิดเผยต่อ
โอกาสและความพรอ้มที่จะยอมรบัความไม่แน่นอน คนที่มีความเป็นตวัของตวัเองมกัจะมีชีวิตชีวา
และกระตือรือรน้ที่จะพฒันาธุรกิจของตน พวกเขาท าใหค้วามเป็นจรงิในแง่มมุใหม่ ๆ และไม่กลวัที่
จะเดินทางออกนอกเส้นทางที่มีอยู่แล้ว ความเป็นตัวของตัวเองช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ตัดสินใจดว้ยความอิสระและน าธุรกิจไปสู่ทิศทางที่ตนเองเลือก และพรอ้มที่จะเผชิญหนา้กับทุก
อปุสรรคที่อาจเกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจ 

2. ความมีนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง การมีความคิดรเิริ่มในการสรา้ง
ผลิตภณัฑใ์หม่ และการน าเทคโนโลยีนวตักรรมมาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการผลิตและการบริหาร
จัดการธุรกิจ คุณลักษณะนีช้่วยใหธุ้รกิจมีความสามารถในการปรบัตัวกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีผู ้ประกอบการที่มีความมี
นวัตกรรมมักมีจิตส านึกที่เน้นการคน้หาและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่
เปลี่ยนแปลงของตลาด พวกเขาเป็นผูน้  าทางที่พรอ้มที่จะน าธุรกิจของตนไปสู่รูปแบบใหม่และไม่
กลัวที่จะทา้ทายสถานะความเป็นไปไดท้ี่มีอยู่แลว้ ความมีนวัตกรรมช่วยใหธุ้รกิจมีความยืดหยุ่น
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และสามารถท าใหต้นเองติดอยู่กับเทคโนโลยีและแนวโนม้ทางธุรกิจล่าสุดได ้เพื่อที่จะท าใหธุ้รกิจ
เติบโตและประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 

3. ความกลา้เสี่ยง (Risk taking) หมายถึง ความเต็มใจและความพรอ้มของแต่
ละบุคคลที่จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งมีลกัษณะที่ไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่าจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ เนื่องจากการด าเนินธุรกิจนั้นมีความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา คุณลักษณะนีแ้สดงถึงความสามารถของบุคคลในการยอมรบัความไม่
แน่นอนและการเผชิญหนา้กบัสถานการณท์ี่มีความเสี่ยง คนที่มีความกลา้เสี่ยงมกัจะมีจิตส านึกที่
มองเห็นโอกาสและความท้าทายเป็นสิ่งที่สนุกสนานและสามารถน าทางธุรกิจของตนไปสู่
ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความกลา้เสี่ยงเป็น
ลกัษณะที่ส  าคัญที่สุด เพราะมันช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความเปิดใจและพรอ้มที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ 
เพื่อเขา้กบัสภาพแวดลอ้มธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

4. การแข่งขันเชิงรุก (Competitive Aggressive) หมายถึง การสรา้งอุปสรรค
หรือส่วนแข่งขันที่ท าใหคู้่แข่งในตลาดตอ้งพบกับความทา้ทายหลายวิธี ซึ่งอาจเป็นการใชก้ลยุทธ์
หลากหลายวิธีเพื่อควบคุมส่วนแบ่งตลาดและกีดกันคู่แข่งในการเขา้มาแข่งขันในตลาดเดียวกัน 
คุณลักษณะนี ้แสดงถึงความพร้อมที่ จะท าให้คู่แข่งพบกับความยากล าบากและสร้าง
สภาพแวดลอ้มที่ทา้ทายในการแข่งขัน เจา้ของธุรกิจที่มีลักษณะนีม้ักมีความกลา้ในการท าสิ่งที่
ต้องการเพื่อความเป็นผู้น าในตลาด พวกเขามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะ
เอาชนะคู่แข่งและควา้ส่วนแบ่งตลาด การแข่งขันเชิงรุกช่วยกระตุน้สรา้งสรรคน์วัตกรรมในธุรกิจ 
เนื่องจากตอ้งพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถท าใหธุ้รกิจของตนมีความไดเ้ปรียบในตลาดที่เต็มไปดว้ย
คู่แข่ง ท าใหเ้กิดการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่หรือบริการที่มีคุณค่าและเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อที่จะควา้
ความสนใจและความไวว้างใจจากลกูคา้ 

5. ความมั่ นคงสม ่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning 
Orientation) หมายถึง การเน้นการด าเนินธุรกิจอย่างมีความมั่นคงและเรียนรูจ้ากประสบการณ์
หรือความผิดพลาดที่เกิดขึน้ เจา้ของธุรกิจที่มีลักษณะนีม้ีทัศนคติที่ยั่งยืนและพรอ้มที่จะปรบัตัว
ตามสถานการณ์ เพื่อความยั่งยืนและการพัฒนาที่เป็นไปได้ คุณลกัษณะนีต้ัง้ใจที่จะบรรลุความ
มั่นคงในการด าเนินธุรกิจโดยมีการวางแผนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ พรอ้มทั้ง
เปิดรบัการเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละความผิดพลาด ท าใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจใน
ทิศทางที่ถูกตอ้ง การมีความมั่นคงสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรูช้่วยใหธุ้รกิจไม่เพียงทนทานต่อ



  11 

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง แต่ยงัสามารถน าเสนอนวตักรรมและการปรบัตวัต่อทิศทางทางธุรกิจที่
ก าลงัเกิดขึน้ 

6.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความกระตือรือรน้
และความตอ้งการที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะในการเผชิญหนา้กับความทา้ทาย นอกจากนีย้ังมี
ความสนใจในความท้าทายเป็นจุดประสงค์ที่ เตรียมตัวให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คณุลกัษณะนีแ้สดงถึงความกระตือรือรน้ในการพฒันาและทา้ทายตนเองเพื่อความส าเร็จในธุรกิจ 
คนท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์มกัมีความทะเยอทะยานและไม่ยอมหยุดยัง้ท่ีจะพฒันาตนเองและธุรกิจ
ของตน พวกเขามองหาความทา้ทายเป็นโอกาสในการเติบโตและประสบความส าเรจ็ที่ยิ่งใหญ่ 

7. ความซื่อสตัยข์องผูป้ระกอบการ (Personal Integrity) หมายถึง การเรียนรูถ้ึง
ความน่าไวว้างใจ รวมถึงการเชื่อถือของลูกคา้และผู้จัดหาวัตถุดิบ นี่เป็นลักษณะที่สรา้งความ
น่าเชื่อถือและความเป็นธรรมในธุรกิจ คณุลกัษณะนีแ้สดงถึงความมุ่งมั่นในการรกัษาความซื่อสตัย์
และความเป็นธรรมของธุรกิจ ผูป้ระกอบการที่มีความซื่อสตัยส์่วนตัวมักมีการกระท าที่สอดคลอ้ง
กับค่านิยมทางจริยธรรมและรกัษาความน่าเชื่อถือจากลูกคา้และพารท์เนอร ์เป็นความภูมิใจใน
ความถกูตอ้งและน าธุรกิจของตนไปสูท่ิศทางที่สามารถไดร้บัความนบัถือและความเขา้ใจจากผูอ่ื้น 

8 . ค ตินิ ยมป ระ เพ ณี และแนวความ คิดสมั ย ใหม่  (Traditionalism and 
Modernism) หมายถึง ทัศนคติต่อโลกธุรกิจ ซึ่งสนใจในธรรมเนียมประเพณีและการบริหารดว้ย
หลักของศาสนา พร้อมทั้งมีความเปิดสู่แนวความคิดสมัยใหม่ในการน าธุรกิจไปข้างหน้า  
คุณลกัษณะนีแ้สดงถึงความรูส้ึกที่มีการคา้ขายระหว่างการน าเสนอความเป็นทางการและการที่
เปิดรบัเทคโนโลยีและแนวความคิดใหม่ในธุรกิจ ผูป้ระกอบการที่มีคตินิยมนีม้ีความสามารถในการ
รกัษาความเป็นทางการและเปิดโอกาสใหก้ับการพัฒนาแนวความคิดใหม่ในธุรกิจของตน เขามี
ความตั้งใจที่จะรกัษาและน าเสนอคุณค่าของธรรมเนียมประเพณี พรอ้มทั้งเป็นผูน้  าที่รบัมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงและน าธุรกิจไปสูอ่นาคตสมยัใหม่ได ้
  จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง คุณลักษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจนของบุคคลที่ด  าเนินธุรกิจ เป็นปัจจัย

ส าคัญในการกระตุน้และสนับสนุนการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการที่มีลักษณะนีม้ี

ความสามารถในการกระตุน้แรงบนัดาลใจและสรา้งพลงัผูน้  าที่น าทางธุรกิจไปสู่ความเจรญิเติบโต

และความส าเร็จได้ ลักษณะพิเศษเหล่านี ้ท าให้ธุรกิจมีความมีชีวิตและน่าสนใจมากขึน้ ช่วย

ผูป้ระกอบการเผชิญหน้าความเสี่ยงไดดี้ และพรอ้มรบัมือกับทุกอุปสรรคที่เกิดขึน้ ท าใหธุ้รกิจมี

ความยืดหยุ่นและสามารถปรบัตวัไดใ้นสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การศึกษาทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการโดยใชแ้นวคิดทฤษฎี

แบบจ าลอง ซึ่งไดร้บัการพฒันามาจากทฤษฎีพืน้ฐานเพื่ออธิบายและท านายพฤติกรรมการยอมรบั
เทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน ทัง้นีเ้พื่อน าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีการใชง้านในองคก์ร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีพืน้ฐาน
ส าหรบัการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมบุคคล ทฤษฎีนีถู้กพัฒนาโดย Fishbein และ Ajzen (1975) 
เพื่ออธิบายความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Beliefs) ความตั้งใจ (Intention) 
และพฤติกรรม (Behavior) โดยทฤษฎีนีย้ืดหยุ่นตามแนวคิดที่บุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งจะตอ้งเกิดจากความตั้งใจและมีเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ หากพฤติกรรมนั้นถูก
ประเมินว่ามีผลบวกต่อบุคคล และบุคคลมีความส าคัญกบัตนเอง เขาจะเห็นควรแสดงพฤติกรรม
นัน้ และเมื่อทศันคติและบรรทดัฐานสอดคลอ้งกนักบัความตัง้ใจ พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้ ท าใหเ้กิด
ทัศนคติและบรรทัดฐาน ท าใหม้ีความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น และเมื่อสอดคลอ้งกัน จึง
สามารถกระท าพฤติกรรมไดดี้ขึน้ นอกจากนี ้ทฤษฎียงักลา่วถึงความเชื่อที่เป็นพืน้ฐานของทศันคติ 
เรียกว่าความเชื่อตามพฤติกรรม (Behavioral beliefs) และความเชื่อที่เป็นพืน้ฐานของบรรทดัฐาน 
คือความเชื่อจากกลุ่มอ้างอิง (Normative belief) ซึ่งท าให้ทฤษฎี TRA เป็นเครื่องมือที่ดีในการ
อธิบายพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหท์ศันคติต่อการใชง้านและบรรทดัฐานเชิง
จิตวิสยั ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตผุล: TRA (Fishbein & Ajzen, 1980) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสงัคมที่พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยการรับรูจ้นถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองก่อนการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ออกมาก็ตาม (Perceived Behavioral Control) เพื่อเป็นการลดข้อจ ากัดของ
ทฤษฎี TRA และสามารถปรับใช้เพื่ อศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่
หลากหลาย ทัศนคติที่มี ต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย 
(Subjective Norm) และการรับรู ้รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
(Perceived Behavioral Control) เป็นปัจจัยหลักที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะกระท า
พฤติกรรมออกมา (Behavioral Intention) ทั้งนี ้ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้นจะไดร้บั
อิทธิพลจากทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลที่มีอิทธิพลโดยรอบ และการรบัรูถ้ึงสิ่ง
ที่ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยปัจจัยการรบัรูถ้ึงการควบคุม
พฤติกรรมนี ้จะถูกก าหนดด้วยความเชื่อของบุคคลต่อปัจจัยที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดง
พฤติกรรมนัน้ เช่น ความรูแ้ละความสามารถแต่ละบคุคลเป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ยังมี
ขอ้จ ากัดบางประการที่ส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนได ้เช่น ขอ้จ ากัดบางประการที่ส่งผลให้ที่
ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบคุคลและพฤติกรรมที่เกิดขึน้จรงิไม่สอดคลอ้งกนั เมื่อ
เวลาผ่านไป จึงเกิดการพัฒนาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) เพื่อท านายและอธิบายพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคลในสถานการณ์
ต่าง ๆ ทั้งนี ้ TAM น าเสนอว่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีนั้นถูกมองเป็นผลลัพธ์จากการ
ตอบสนองต่อความสมบูรณข์องเทคโนโลยีและผูใ้ชง้านต่อปัจจัยที่ส่งเสริมหรือขดัขวางการใชง้าน 
โดย TAM ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการคือ Perceived Usefulness (การรับรูถ้ึงความ
ช่วยเหลือ) และ Perceived Ease of Use (การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน) ทัง้นี ้TAM มีทฤษฎี
หลกัอยู่บนพืน้ฐานของ TPB และเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการศกึษาพฤติกรรมการยอมรบั
เทคโนโลยีของผูใ้ชง้านในบรบิททางองคก์รและสงัคม 

จากแนวคิดพื ้นฐานของทฤษฎีที่ เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  มีการปรับปรุง
แบบจ าลองอย่างต่อเนื่องเพื่อความแม่นย าและสอดคล้องกับบริบททางองค์กรและสังคมใน
ปัจจุบัน การพัฒนาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) คือ ปัจจยัที่ตระหนกัถึงความมีประโยชน ์(Perceived usefulness) เป็นสิ่งที่ตอ้งตระหนกัถึง 
โดยเฉพาะเรื่องการใชง้านง่าย (Perceived ease of use) ส่วนปัจจัยดา้นทัศนคติที่เก่ียวขอ้งกับ
การใชง้านนัน้ (Attitude towards using) เป็นปัจจัยที่กล่าวถึงความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรม 
(Behavior intention) (วนิดา ตะนรุกัษ,์ 2559) 
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การคาดการณ์พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชแ้บบจ าลอง TAM ซึ่ง
ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากทฤษฎีการยอมรบัตามหลกัเหตผุล มีแนวคิดพืน้ฐานที่ประกอบดว้ยปัจจัย
หลกัต่อไปนี ้

1. การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(Perceived Usefulness): ผูใ้ชเ้ขา้ใจตอ้งมีความเขา้ใจถึง
ประโยชนแ์ละคณุค่าที่ไดร้บัหากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

2. การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use): การรบัรูว้่าการใชง้าน
ง่ายและสะดวกรวดเรว็หากน าเทคโนโลยมีาใช ้

3. ทัศนคติของผูใ้ช้ (Attitude towards use): ความคิดเห็นและทัศนคติที่ผู ้ใชม้ีต่อ
การใชเ้ทคโนโลยี 

4. ความตั้งใจที่จะใช้ (Behavioral Intention to Use): ความตั้งใจ รวมถึงมีการ
วางแผนในการใชง้านเทคโนโลยี 

5. พฤติกรรมการใชจ้รงิ (Actual System Use): การใชง้านเทคโนโลยีจรงิ ๆ โดยผูใ้ช ้
โดยการวิเคราะหแ์ละคาดการณต์วัแปรเหล่านี ้ สถาบนัหรือองคก์รสามารถปรบัปรุงและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการและคาดหวงัของผูใ้ช้ (จักรพงษ ์
สื่อประเสรฐิสิทธิ์, 2554) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีหรือ TAM ถูกเสนอโดย Davis (1989) โดยท่านได้
พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ของตนเอง แบบจ าลองนีถู้กสรา้งขึน้เพื่อผนวกกบัแบบจ าลอง TRA เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการอธิบาย
พฤติกรรมของผู้ใชท้ี่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยี การประเมินระดับการรบัรูข้องผูใ้ชถู้กน าเขา้มาใน
แบบจ าลองเพื่อให้สามารถท านายและอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัภาพ  
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ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี :TAM (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีขา้งตน้ ผูว้ิจยั
ได้เลือกแนวคิดของ จักรพงษ์  สื่อประเสริฐสิท ธิ์  (2554) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ปัจจัยเก่ียวกับการรบัรูป้ระโยชน์ ปัจจัย
เก่ียวกับการรับรูว้่าการใช้งานง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้ และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดมาเป็นแนวทางในการศึกษา รวมถึงการสรา้ง
แบบสอบถาม เพื่อการค้นหาค าตอบเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
2.3.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 

Schiffman and Kanuk (1994) ให้ความหมายเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการของผู้บริโภคไว้คือ เป็นขั้นตอนในการเลือกใช้บริการมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึน้ไป โดย
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคท าการพิจารณาจากกระบวนการตดัสินใจทางดา้นจิตใจ หรือความรูส้ึกนึก
คิด และพฤติกรรมทางกายภาพ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชบ้รกิาร รวมถึงพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
ตามบคุคลอื่น 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า การตัดสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค จะเป็นการ
เลือกใช ้สินคา้และบรกิารโดยมีปัจจยัต่างๆที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง เกิดจากากรที่บุคคลท าการคน้หาค าตอบจกาสิ่งที่สนใจ (Searching) การซือ้สินคา้แล
บริการ(Purchasing) การน ามาใช้ (Using)รวมถึงการประเมินผล (Evaluation) และการใชจ้่าย
(Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อน ามาซึ่งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือ
ใชเ้ป็นกระบวนในการตดัสินใจการเลือกลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบคุคล  

Kotler และ Keller (2555) กล่าวว่า ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของผู้บริโภคมี
กระบวนการในการตัดสินใจเป็นล าดับขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ การรบัรูถ้ึงสิ่งที่ต้องการ 
หลงัจากนัน้จะท าการคน้หาขอ้มลู เมื่อไดข้อ้มลูครบถว้นจึงท าการการประเมินผลทางเลือก และท า
การตดัสินใจใชบ้ริการในที่สดุ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกภายหลงัการเขา้รบับริการ จากที่กล่าวมา
นัน้แสดงใหต้ัง้แต่กระบวนการที่เกิดการซือ้จริง รวมถึงผลที่ไดร้บัจากการซือ้รวมถึงการใช ้โดยมี
รายละเอียดในแต่ละขัน้ตอนดงันี ้

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) 

ที่มา Kotler, Philip (1997) Marketing Management Analysis, Planning, Implementation 
and Control. 
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กระบวนการในการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ว่าผู้บริโภคจะมี
ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ม่เหมือนกนั ความตอ้งการแตกต่างกนั แต่รูปแบบการตดัสินใจใชบ้รกิาร
ของผูโ้ภคมีลักษณะคลา้ยคลึงกัน ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการ แบ่งออกเป็นขั้นตอน
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
บุคคลเมื่อมีความรูส้ึกแตกต่างระหว่างสภาพในอุดมคติกับสภาพในความเป็น

จริงจึงส่งผลใหปั้ญหาเกิดขึน้ ( Ideal) เป็นสภาพที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งรูส้กึดีจนปรารถนาใหส้ภาพ
นัน้เป็นอยู่จริง (Reality) จึงสง่ผลใหต้อ้งการเติมเต็มในสว่นต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามสภาพอดุมคติ 
ซึ่งสาเหตแุห่งปัญหามีความแตกต่างในแต่ละบคุคลกนัสามารถสรุปไดด้งัต่อไป 

1.1 สิ่งของที่เคยใชอ้ยู่เดิมนั้นหมดไป ผูบ้ริโภคจะพยายามหาสิ่งของใหม่ๆ 
เพื่อทดแทนสิ่งของเดิมที่หมดไป 

1.2 ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากวิธีการแก้ปัญหาเมื่อครัง้อดีตน ามาซึ่งปัญหาใหม่ เกิด
จากการที่คิดว่าใชว้ิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมไม่ได้ปัญหาเดิมหมดไป หรือหากหมดไปแต่ก็สรา้ง
ปัญหาใหม่ขึน้มา เช่น เมื่อสายพานรถยนต์เสื่อมสภาพไปตามกาลเวลาและเนื่องจากใชร้ถเป็น
ระยะเวลานานจึงไม่สามารถหาแบบของเดิมได ้จึงน าของเทียบเคียงมาใชแ้ทนสง่ผลใหเ้กิดเสียงดงั 
จึงตอ้งหาสเปรยม์าท าการฉีดเพื่อบ ารุงรกัษาลดการเสียดทาน 

1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล วุฒิภาวะรวมถึงคุณวุฒิย่อมเติบโตตาม
วัยวุฒิ หรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงความคิดในแง่ลบ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพ 
อาการเจ็บป่วย การเจรญิเติบโต หรือเหตกุารณใ์ดๆ ก็แลว้แต่ที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะทางจิตใจจึง
ท าใหต้อ้งแสวงหาความตอ้งการที่ไม่เคยพบ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว ในสภาพแวดล้อมหรือบุคคล
ภายในครอบครวัมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น มีการแต่งงานเกิดขึน้จนมีบุตร จึงท าให้ครอบครวั
ตอ้งการสินคา้หรือบรกิารมากยิ่งขึน้ 

1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน แมว้่าสถานะการทางการเงินมี
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดก็ตาม ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต  

1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอา้งอิง แต่ละช่วงวัย ช่วงชีวิต และแต่ละสังคม
ของแต่ละบุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุวยั ดงันัน้กลุ่มอา้งอิงเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม รวมถึงการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 
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1.7 การส่งเสริมทางการตลาดที่ ได้ประสิทธิภาพ กิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดต่างๆ  ได้แก่ โฆษณา การประชาสัมพันธ์ ส่วนลด ของแลกเปลี่ยน การขายโดยใช้
พนกังานขายตรงที่มีประสิทธิภาพ ช่วยกระตุน้ยอดขายใหก้บักิจการได ้กิจกรรมต่างๆ เหลา่นีท้  าให้
ผูบ้รโิภคมองเห็นถึงปัญหาซึ่งสง่ผลใหเ้กิดมคีวามตอ้งการได ้

เมื่อผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาที่อาจเกิดขึน้ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคพยายามหาทางใน
การแกไ้ขปัญหาหรือไม่แกไ้ขก็ได ้หากปัญหาที่พบไม่มีความส าคัญมากนักการแกไ้ขปัญหาอาจ
เกิดขึน้หรือไม่ก็ได ้อย่างไรก็ตาม หากปัญหาไม่สามารถหายไปไดด้ว้ยตนเอง ปัญหาไม่มีทางลดลง
หรือปัญหาเพิ่มมากขึน้เมื่อเวลาผ่านไป ปัญหาดังกล่าวส่งผลใหค้วามเครียดเพิ่มมากขึน้ จนเกิด
แรงผลักดันให้เกิดความพยายามในการแกปั้ญหา ผูบ้ริโภคพยายามหาทางแกไ้ขปัญหา โดยท า
การแสวงหาขอ้มลูเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหา 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
เมื่อมปัีญหาเกิดขึน้ ผูบ้รโิภคจะพยายามแสวงหาแนวทางการแกไ้ขเพื่อใหปั้ญหา

เหล่านั้นหายไป จึงท าการหาขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรบัใช้ในการคิด วิเคราะห ์เพื่อท าการตัดสินใจ 
เลือกจากแหลง่ขอ้มลูต่อไปนี ้

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจาก
แหลง่ขอ้มลูประเภทบคุคล เช่น ครอบครวั กลุม่อา้งอิง ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น หรือกลุม่คนที่เคยใช้
สินคา้ชนิดนัน้แลว้ 

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นการแสวงหาข้อมูลจากแหล่ง
ข่าวสาร ณ จุดขายสินคา้ ตัวแทนจัดจ าหน่าย บริษัท หา้งรา้นที่เป็นผูผ้ลิต หรือจากพนักงานขาย
โดยตรง 

2.3 แหลง่ข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่งที่น าเสนอใหเ้ห็นภาพในอดุม
คติกบัภาพในความเป็นจริง แหล่งข่าวสารไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน ์วิทยุ รวมถึงการสืบคน้ขอ้มลูจาก
อินเทอรเ์น็ต ทางดา้นสื่อมวลชนต่างๆ อาจน ามาใชเ้พื่อคน้หาขอ้มลู 

2.4 จากประสบการณข์องผูบ้รโิภคเอง (Experimental Search) เกิดจากการ
ทดลองใชจ้รงิ สมัผสัจรงิ ตรวจสอบไดจ้รงิ หรือท าการทดลองใชด้ว้ยตนเอง 

ผูบ้รโิภคบางคนใชค้วามพยายามอย่างมากในการแสวงหาขอ้มลูที่เกิดจากการใช้
งานจริง เพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้ โดยการแสวงหาขอ้มลูมากหรือนอ้ยแตกต่างออกไปตามแต่
ละบุคคล ทั้งนี ้อาจขึน้อยู่กับปริมาณของขอ้มูลเดิมที่มีอยู่ ความปรารถนาที่ รุนแรง หรือความ
สะดวกจากการสืบหาขอ้มลู 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
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เมื่อผูบ้ริโภคท าการเสาะแสวงหาขอ้มูลตามขัน้ตอนที่ 2 ครบถว้นและเพียงพอ
แลว้ จึงมีการท าการประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางที่ดีที่สดุ วิธีการในการท าการประเมิน
ทางเลือกของผูบ้ริโภคอาจท าการประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มลูเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ จากหลากหลายยี่ห้อให้เหลือเพียงยี่ห้อเดียว หากไม่ได้ท าการเลือกผลิตภัณฑ์จาก
คณุสมบติัอาจท าการเลือกจากความเชื่อ รสนิยม ความศรทัธาในตราสินคา้นัน้ ๆ หรืออาจขึน้อยู่
กบัประสบการณข์องผูบ้รโิภคที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณ ์ณ ปัจจบุนัที่เป็นอยู่  แนวคิดในการ
พิจารณาเพื่อช่วยท าการประเมินทางเลือกในแต่ละทางเลือก เพื่อใหก้ารตดัสินใจไดง้่ายขึน้ ดงันี ้

3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ที่ไดร้บั (Benefit) เป็นการ
ท าการพิจารณาเก่ียวกบัผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากคณุสมบติัของสินคา้ดงักล่าว ความสามารถของ
สินคา้ว่าสามารถท าอะไรบา้งหรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
ซึ่งการตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคแต่ละรายมคีวามแตกต่างกนัตามมมุมองในการมอง
ผลิตภณัฑ ์ว่ามวลรวมของผลิตภัณฑเ์ป็นลกัษณะใด ซึ่งผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างกนั โดย
มองว่าเก่ียวขอ้งกับตนเองเพียงใด และใหค้วามสนใจกับผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเองไดม้ากที่สดุ 

3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คุณสมบติัของผลิตภัณฑเ์ป็น
การพิจารณาหลัก (Attribute Importance) เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ รองลงมาจึงจะพิจารณาความ
น่าสนใจในสินค้า (Salient Attributes) ที่ผู ้บริโภคพบเห็นได้ ผู ้บริโภคมักให้ความส าคัญกับ
ลกัษณะต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่หอ้ (Brand Beliefs) ความน่าเชื่อถือของตราผลิตภณัฑ์
สง่ผลต่อภาพลกัษณข์องสินคา้ (Brand Image) หากผูบ้รโิภคเคยพบเห็น รบัรู ้ท าการประเมินจาก
ประสบการณ์ในอดีต ตราผลิตภัณฑส์ามารถสรา้งความเชื่อใหก้ับผูบ้ริโภคไดอี้กลกัษณะหนึ่ง ซึ่ง
ความเชื่อเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้รโิภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) มีการท าการประเมินความพอใจต่อสินคา้แต่
ละยี่หอ้ว่ามมีากนอ้ยเพียงใด ผูบ้รโิภคมีทศันคติอย่างไรกบัการเลือกตราผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้รโิภคจะ
ก าหนดคณุสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการแลว้ หลงัจากนัน้ผูบ้ริโภคท าการเปรียบเทียบคณุสมบติั
ของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการกบัคณุสมบติัของตราผลิตภณัฑต่์างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) เป็นการน าเอาปัจจัยส าคัญ
หลายๆ ตัวมาใช้เพื่อการตัดสินใจ เช่น ความพอใจ ความน่าเชื่อถือในแต่ละตราผลิตภัณฑ ์
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คณุสมบติัของสินคา้ มาท าการพิจารณาเปรียบเทียบและใหค้ะแนน หลงัจากนัน้จะท าการสรุปผล
ว่าย่ีหอ้ใดไดร้บัคะแนนมากท่ีสดุ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจซือ้ต่อไป 

 
 

4. การตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making) 
ผู้บริโภคแต่ละคนต้องการข้อมูลและระยะเวลา เพื่อใช้ในการประกอบการ

ตดัสินใจส าหรบัสินคา้และบริการแต่ละประเภทแตกต่างกนั คือ สินคา้และบริการแต่ละประเภทมี
ความตอ้งการขอ้มลูมากนอ้ยแตกต่างกนั รวมถึงระยะเวลาที่ใชใ้นการเปรียบเทียบแตกต่างกนัดว้ย 
แต่บางสินคา้และบรกิารผูบ้รโิภคไม่จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจนาน 

ในเรื่องของลักษณะในการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ (ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ , 2557) ได้
กล่าวว่า ขัน้ตอนในการยอมรบัเทคโนโลยี (Process) เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ทางภายในจิตใจ
ของแต่ละบุคคล โดยเริ่มตัง้แต่การไดย้ินในเรื่องต่างๆ จากวิทยาการ จนน ามาซึ่งการยอมรบัในการ
น าไปใชใ้นที่สดุ กระบวนเหลา่นีม้ีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรูแ้ละการตดัสินใจ (Decision 
Making) โดยกระบวนการยอมรบัแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนคือ 

1) ขัน้การรบัรูห้รือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นการยอมรบัหรือปฏิบติัซึ่งเป็น
ขั้นตอนเริ่มแรก โดยขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนการรบัรู ้สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่เก่ียวกับนวัตกรรมที่
เก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรม แต่ผูบ้ริโภคยงัไม่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารอย่างครบถว้น 
ซึ่งการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่นัน้เป็นการรบัรูแ้บบบงัเอิญ จึงส่งผลใหเ้กิดมีความรูส้ึกอยากรู้
อยากเห็น รวมถึงการพยายามคน้ควา้ว่าสิ่งที่อยากรูจ้ะสามารถน ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาที่
ตนเองมีอยู่ไดห้รือไม่ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นการใหค้วามสนใจในรายละเอียด วิทยาการ
ใหม่ๆ ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมอย่างตั้งใจ ท าการเกิดการแสวงหาความรูเ้ก่ียวกับวิธีการใหม่เพิ่มขึน้
และใชว้ิธีการในการคิดและวิเคราะหม์ากกว่าขัน้การรบัรู ้ในการติดตามข่าวสารของแต่ละบุคคล
เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพและค่านิยมของแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลต่อการติดตามข่าวสารรวมถึง
รายละเอียดต่างๆ รวมถึงวิทยาการใหม่ดว้ย 

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) ท าการคิดไตร่ตรอง หาวิธีการในการ
ทดลองใช ้วิธีการใหม่ๆ โดยเกิดการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย หากพบว่ามีขอ้ดีมากกว่าขอ้เสีย
จึงท าการตัดสินใจซือ้และน ามาซึ่งการใช้ โดยทั่วไปมักคิดว่าการเปรียบเทียบขอ้ดีแลขอ้เสียเป็น
วิธีการที่เสี่ยงอีกทั้งไม่สามารถทราบผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง  จึงต้องมีแรงผลักดัน 
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(Reinforcement) เพื่อท าใหเ้กิดความแน่ใจ โดยอาจค าแนะน าต่างๆ มาพิจารณาเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

4) ขัน้ทดลอง (Trial Stage) คนส่วนนอ้ยที่จะท าการทดสอบเพื่อใหท้ราบผลลพัธ์
ที่ชัดเจนน โดยท าการดูก่อนท าการทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ โดยในขั้นนี ้จะท าการสรรหาข้อมูล
ข่าวสารที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับวิทยาการความก้าวหน้าใหม่ๆ หรือนวัตกรรมต่างๆ ที่ตอ้งการ
ทราบ 

5) ขั้นตอนการยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ที่เกิดจากการน าไปปฏิบัติใช้
งานจริงจนเป็นที่ยอมรบัของบุคคลแต่ละบุคคล รวมถึงวิทยาการใหม่ๆ ว่าไดเ้กิดประโยชนจ์ากสิ่ง
นัน้แลว้ 

(อรทัย เลื่อนวัน, 2555) กล่าวว่า ผลจากการยอมรบัเทคโนโลยีมาจาก เหตุการณ์ที่
เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการดงันี ้

1) ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตัว (Awareness Stage) บุคคลรูว้่ามีเทคโนโลยีใหม่
เกิดขึน้แต่ยงัไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เมื่อบุคคลเริ่มให้ความสนใจในเทคโนโลยี โดย
พยายามแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร เพื่อเพิ่มพนูความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ที่ตนเองสนใจ 

3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลทำการประเมินผลในสมองของตน
โดยทดลองตั้งสมมติฐานในสมองว่าหารับเทคโนโลยีได้รับการยอมรับ เกิดการนำมาใช้แล้วเพ่ือค้นหา
ว่าเหมาะสมกับสถานการณ์ เหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่ มีคุ้มค่าหรือไม่หากเทียบความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลทดลองนําเทคโนโลยีมาใช้ ทดลองปฏิบัติใน
วงจํากัดก่อน เพ่ือดูว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์กับธุรกิจของตนจริงๆ หรือไม่ ตามสถานการณ์ต่างๆ ที่
พบ 

5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) เทคโนโลยีได้รับการยอมรับจากบุคคบในการนํา
เทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างเต็มท่ีและสม่ำเสมอ 

5. พฤติกรรมหลังการใช้บริการ (Post Purchase Behavior) 
หลงัจากมีการใชบ้รกิารแลว้ ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดประสบการณ ์ซึ่งอาจหรือไม่พอใจ

ก็ได ้หากผูบ้รโิภคเกิดความพอใจ เนื่องจากไดร้บัทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้และบริการสง่ผลให้
เกิดการซือ้หรือใชบ้ริการซ า้ได ้และน ามาซึ่งการแนะน าลูกคา้รายใหม่ แต่หากเกิดความไม่พอใจ 
ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกใชส้ินคา้หรือบริการนัน้ๆ และอาจส่งผลเสียจากการบอกต่อของผูบ้ริโภค ท าให้
ลกูคา้ใชบ้รกิารนอ้ยลงตามไปดว้ย 
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2.3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนอง ไอดาโมเดล (AIDA Model) 
AIDA เป็นค าย่อมาจาก Attention (ดึงดดูความสนใจ) Interest (ความสนใจ) Desire 

(ความปรารถนา) และ Action (การลงมือท า)  
AIDA Model เป็น 1 ใน 5 ตัวแบบในล าดับขั้นตอนการตอบสนองของผู้บริโภค 

(Response Hierarchy Model) ขัน้ตอนนีม้ีวตัถปุระสงคใ์นคน้หาวิธีการการสง่เสรมิทางการตลาด 
โดยกระบวนในการตดัสินใจใชบ้ริการของลกูคา้ตามการตอบสนองมี 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การ
ดึงดูดความตัง้ใจ (Attention) การสรา้งความสนใจ (Interest) การกระตุน้ความตอ้งการ (Desire) 
และการท าใหผู้ใ้ชเ้กิดการตัดสินใจใชบ้ริการ (Action) หรือ เป็นการส่งเสริมการตลาดที่ตอ้งท าให้
เกิดผลหรือวตัถปุระสงคใ์นการติดต่อสื่อสาร (เสรี วงษม์ณฑา,2547) มีแนวคิดดงันี ้

1) การรบัรู ้(Attention: A) ผูส้่งข่าวสารจะตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคซึ่งเป็นผูร้บัข่าวสาร
เกิดความอยากในการรบัข่าวสารก่อน โดยกบัท าสารใหม้ีความน่าสนใจ สะดดุห ูสะดดุตา 

2) การสนใจ (Interest: I) เมื่อเกิดความอยากหรือความตั้งใจในการรับฟัง
ข่าวสารในขั้นแรกแล้ว ผู้ส่งข่าวสารต้องสรา้งสารให้เกิดความสนใจเพื่อให้ผู ้ร ับสารตั้งใจที่จะ
ติดตามบรกิารหรือข่าวสารตลอดเวลา 

3) การตอ้งการใช ้(Desire: D) ผูส้่งข่าวสารจะตอ้งจูงใจใหผู้ร้บัข่าวสารเกิดความ
ตอ้งการในบริการ เป็นการกระตุน้เร่งเรา้ใหเ้กิดความสนใจมากขึน้ จนกลายเป็นความปรารถนา 
อยากใชบ้รกิารนัน้ 

4) การตัดสินใจใช้บริการ (Action: A) เป็นขั้นตอนที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจใช้
บริการอย่างแน่นอน ผูส้่งข่าวสารโดยทั่วไปเป็นพนักงานขาย ตอ้งเร่งรดัใหล้กูคา้เกิดการตัดสินใจ
ใชบ้รกิาร 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอสรุปไดว้่ากระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงความต้องการใช้ การใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคอันจะน าไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิดและตามประสบการณข์อง
ผูบ้ริโภค การศึกษาผูบ้ริโภคจะก่อใหเ้กิดแนวคิด AIDA Model ประกอบดว้ย ความตั้งใจ ความ
สนใจ ความต้องการอยากได้ และการตัดสินใจใช้บริการ มาใช้เพื่อการพิจารณาประกอบ
การศกึษา 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
อภิสรา คงแก้ว (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 

REVENUE DEPARTMENT E-FILING (FACTORS AFFECTING THE ACCEPTANCE OF 
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REVENUE DEPARTMENT E-FILING SYSTEM) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัรายดา้นความส าเร็จ
ของระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ดา้น
คณุภาพระบบ ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน ดา้นคณุภาพบริการ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
ดา้นคณุภาพสารสนเทศ และล าดบัสดุทา้ยคือ ดา้นประโยชนท์ี่ผูใ้ชง้านไดร้บัตามล าดบั โดยปัจจยั
ที่ส่งผลต่อใหเ้กิดการยอมรบัการน าระบบมาใชง้าน REVENUE DEPARTMENT E-FILING อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจัยด้านคุณภาพ
บรกิาร (Service Quality), ปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ผูใ้ชง้านไดร้บั (Net Benefit), ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบในการปฏิบัติงาน (User Satisfaction) ในขณะที่ ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ได้แก่  ปัจจัยด้านคุณภาพ
สารสนเทศ (Information Quality) และปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการน าระบบมาใชง้าน (Intention 
to Use) หรือการใชง้าน (Use) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปญุวีณ ์ธรรมกิจไพโรจน ์(2566) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีใน
เขต กรุงเทพมหานครที่มีเพศ และอาชีพ ที่ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการใชร้ะบบการยื่นแบบ
แสดง รายการภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูม้ีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ที่มีอายุ
และรายได ้ต่อเดือนที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านทาง อิเล็กทรอนิกสข์องผู้มีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน (2) ปัจจัยการยอมรบั
เทคโนโลยีดา้นการ รบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และดา้นการ
รบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยัจากการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจในการใชร้ะบบการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านทาง อิเล็กทรอนิกสข์องผูม้ีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร (3) ปัจจยัที่มีผล
ต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นเครื่องมือและทักษะการใชง้านมีผลต่อ
การตดัสินใจในการใชร้ะบบการยื่นแบบ แสดงรายการภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูม้ีเงินไดใ้น
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นระบบการยื่น แบบแสดงรายการ ภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจในการใชร้ะบบการยื่นแบบแสดง รายการภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูม้ี
เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนาคาร ปทีปกมล (2561) ท าการคน้ควา้ แรงจูงใจของผูเ้สียภาษีในการเลือกใชบ้ริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในท้องที่ส  านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผลที่ได ้ผูเ้สียภาษีที่มีการติดต่อระบบราชการในทอ้งที่ส  านักงาน
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สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกนัมีความแตกต่างในแรงจงูใจในการเลือกใชบ้รกิาร
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในทอ้งที่ และปัจจยัต่าง 
ๆ ที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ เช่น ความพึงพอใจในบรกิาร ประสบการณท์างการตลาด คณุภาพ
การใหบ้ริการ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อแรงจูงใจของผู้เสียภาษีในการเลือกใช้
บรกิาร 

กฤติน หนุเจริญกุล (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการ
จดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเล็กทรอนิกส ์(E-Tax Invoice & E-
Receipt) ของกรมสรรพากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพของระบบ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ประโยชน์ และปัจจัยด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยปัจจยัดา้นคณุภาพของขอ้มลู
ไม่มีอิทธิพลทางตรง แต่จะมีอิทธิผลทางออ้มผ่านปัจจัยดา้นการรบัรูป้ระโยชนแ์ละปัจจยัดา้นการ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
 วินัย ปณิธานรักษ์ชัย (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมลของผู้ทําบัญชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลที่ได้จาก
การศึกษาพบว่า อิทธิพลของปัจจัยทักษะ ด้านกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากรทักษะ 
ด้านวิชาชีพบัญชี และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ระบบ E-Tax Invoice by Email ของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งพบว่า 
ทักษะด้านกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร ทักษะด้านวิชาชีพบัญชีและทักษะ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานในระบบ E-Tax Invoice by Email 
โดยรวมได้รับการสนับสนุนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

สธีุกานต ์สขุโกมล (2562) ศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใชร้ะบบบรกิาร
จดัท า และน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสแ์ละใบเสร็จรบัเงินอิเล็กทรอนิกส ์ผลการศึกษา
พบว่า คณุภาพของระบบมีปัจจยัต่างๆ ดงันี ้หากความน่าเชื่อถือของระบบ รูปแบบของระบบ การ
ตอบสนองความตอ้งการของระบบ การแสดงผลรวดเร็วของระบบเมื่อท าการใช ้มีอิทธิพลต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์และการรับรูว้่าเทคโนโลยีใช้ง่ายและความสามารถในการน าส่งข้อมูลใบก ากับ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละรบัอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบ โดยปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ เกิด
ความครบถว้นและสมบรูณข์องขอ้มลู ความถกูตอ้งของขอ้มลู และการส่งขอ้มลูทนัเวลา มีอิทธิพล
ต่อการรบัรูป้ระโยชนแ์ละง่ายต่อการน าระบบมาใช ้
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ออฤดี สุขเสริม (2564) ท าการศึกษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ได้ผลสรุปว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคล มีผลต่อการใช้บริการแบบยื่นแสดง
รายการและการช าระภาษีเงินไดป้ระเภทบุคคลธรรมดาผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูเ้สียภาษี
ในเขตส านักงานสรรพากรจังหวัดกรุงเทพมหานคร ต่างกัน การยอมรบัเทคโนโลยีที่เก่ียวกับการ
รบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูว้่าง่าย และทศันคติต่อพฤติกรรมใชง้าน ท าใหเ้กิดการเลือกบรกิารที่จะใช ้
และปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ก็มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร  

สืบพงษ ์ปัทมโยธิน (2556) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีการยื่น 
แบบฯ ออนไลน์ ส  าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผลการศึกษา พบว่า การ
ยอมรบัในการยื่นแบบฯ ออนไลนม์ีปัจจยัต่างๆ  ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูว้่าการยื่นแบบผ่านเทคโนโลยี
นัน้ง่าย ปัจจยัการรบัรูเ้ก่ียวกับประโยชนท์ี่ไดร้บั ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัที่ใหต้ระหนัก
ถึงความส าคัญ ปัจจัยความเชื่อมั่น ปัจจัยคุณภาพของการใหบ้ริการ ปัจจัยทัศนคติของผูใ้ชง้าน 
และปัจจยัพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

อารศิรา นนทะคณุ (2561) ท าการสืบหาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสืบค้นปัจจัยด้านอายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทรายได ้ปัจจัยดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพไดแ้ก่ ประโยชน์ที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการยื่นแบบ และประโยชนท์ี่สามารถเพิ่มความปลอดภัยในการยื่นแบบ มีผลต่อ
การเลือกบริการใชย้ื่นแบบออนไลนใ์นแง่บวก และปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุนไดแ้ก่ 
กรมสรรพากรใหค้ าแนะน าและคู่มืออย่างเหมาะสม จะท าใหก้ารเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบออนไลนใ์น
แง่ลบ ท าใหม้ีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลนใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

อศุณี กอจิตตวนิจ (2553) การศกึษาเรื่องความพงึพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการย่ืนแบบฯ 
ผ่านอินเตอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตปี 2551 จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูย้ื่นแบบภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจของผู้ยื่นแบบภาษีผ่านอินเตอรเ์น็ตแตกต่างกัน ในเรื่อง คุณภาพของระบบการช าระ 
ระบบขอคืนภาษี ระบบการสมคัร ระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ระบบมีความปลอดภัย รวมถึง
ระบบตอบปัญหา คุณภาพของเว็บไซต์ รวมถึงการให้ค าปรึกษาและแนะน า การที่ผู ้ยื่นภาษีมี
ความรูเ้ก่ียวกับยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต รวมถึงระดับการศึกษาสูงสุด โดยผู้ที่จบระดับ
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การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี นอกจากนี ้ ส่วนใหญ่ของผู้เสียภาษีประสบปัญหาหากเกิดข้อผิดพลาดในการท า
รายการที่ยื่นแบบไปแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้จึงตอ้งท าการกรอกขอ้มูลและยื่นแบบแสดง
รายการใหม่ ท าใหผู้เ้สียภาษีตอ้งเสียเวลาในการท างานที่ซ  า้เติม และมีความเห็นว่าระบบการยื่น
แบบภาษีควรปรบัปรุงเพื่อท าใหผู้เ้สียภาษีสามารถยื่นแบบภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยตนเองใน
ทุกขัน้ตอน รวมถึงพบขอ้คิดเห็นในเรื่องการพิจารณาและการคืนของเงินภาษีชา้มาก ซึ่งระบบการ
ขอเอกสารประกอบการพิจารณาขอคืนภาษีตอ้งท าการส่งแลว้ส่งอีกแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ
ในเรื่องระบบและกระบวนการท างานของกรมสรรพากร   
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ซึ่งผูศ้ึกษาได้
ก าหนดรายละเอียดวิธีด าเนินการศกึษา ดงันี ้

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชก้ารวิเคราะหเ์อกสาร
งานวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบนั (Documentary Research) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
น ามาวิเคราะหผ์ล โดยเป็นเคร่ืองมือทางสถิติ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้ริการใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์

จ านวนทัง้สิน้ 3,045 ราย (กรมสรรพากร, 2566) 
2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่ ขึ ้นทะเบียนใช้บริการใบก ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส ์โดยค านวณกลุ่มตวัอย่าง ตามสตูรการค านวณของ Yamane (1967) ที่ระดบัความ
ความเชื่อมั่น 95% ความเคลื่อน 5% 

สูตรที่ใช้ในการหากลุ่มตัวอย่าง n  =  
N 

1+N𝑒2 
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 โดย n คือ ขนาดของตัวอย่างที่ควรสุ่ม 
  N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
  𝑒 คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม กำหนดไว้ในเกิน 0.05 
 

 แทนค่า    n = 
3,045

1+3,045(0.05)2  

      = 354 
จากการแทนค่าในสูตรพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการท าวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 354 

ราย และเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงมีการเผื่อความผิดพลาด
ของแบบสอบถามไว ้5% เท่ากับ 18 ราย ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้
เท่ากบั 372 ราย 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มลูและการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องทฤษฎีเก่ียวข้องเพื่อสรา้งเป็นเครื่องมือแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนผู้ประกอบการ ประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน ระยะเวลาที่เปิด
กิจการ พฤติกรรมการเก็บขอ้มลู ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถาม 
5 ขอ้ โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีเป็นจรงิมากท่ีสดุ 

1. ประเภทธุรกิจ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงันัน้ ประเภทธุรกิจของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้

(1) กิจการท่ีเป็นนิติบคุล ประเภท หา้งหุน้สว่น 
(2) กิจการท่ีเป็นนิติบคุล ประเภท บรษิัทจ ากดั 
(3) กิจการท่ีเป็นนิติบคุล ประเภท บรษิัทจ ากดัมหาชน 
(4) กิจการท่ีไม่เป็นนิติบคุคล 

2. จ านวนพนกังานในองคก์ร 
(1) นอ้ยกว่า 50 คน 
(2) 50 - 150 คน 
(3) 151 -250 คน 
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(4) 251 - 350 คน 
(5) 350 คน ขึน้ไป 

3. ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
(1) ไม่เกิน 5 ปี 
(2) 6-10 ปี 
(3) 11-15 ปี 
(4) 16-20 ปี 
(5) 21 ปีขึน้ไป 

4. พฤติกรรมการเก็บขอ้มลู (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าถาม) 
(1) เก็บไวเ้ป็นไฟลส์ว่นตวั 
(2) เก็บเป็นกระดาษ 
(3) เก็บในระบบขององคก์ร 
(4) อ่ืนๆ….. 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามดา้นการยอมรบัทางเทคโนโลยี เพื่อสอบถามความคิดเห็น จ านวน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์(Perceived Usefulness) และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการ
ใช้ (Perceived Ease of Use) ทัศนคติของผู้ใช้ (Attitude towards use) ความตั้งใจที่ จะใช ้
(Behavioral Intention to Use) เป็นแบบสอบถามที่ ให้ผู ้ตอบสามารถเรียงล าดับ (Ranking 
Question) ตามมาตรวดัลิเคิรท ์(Likert Scale) 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน 5 เท่ากบั มีการยอมรบัทางเทคโนโลยี ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนน 4 เท่ากบั มีการยอมรบัทางเทคโนโลยี ในระดบัเห็นดว้ย 
คะแนน 3 เท่ากบั มีการยอมรบัทางเทคโนโลยี ในระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนน 2 เท่ากบั มีการยอมรบัทางเทคโนโลยี ในระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 เท่ากบั มีการยอมรบัทางเทคโนโลยี ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามดา้นกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA 
Model 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การดึงดดูความตัง้ใจ (Attention) การสรา้งความสนใจ (Interest) 
การกระตุ้นความต้องการ (Desire) และการท าให้ผู ้ซื ้อเกิดการตัดสินใจซื ้อ  (Action) เป็น
แบบสอบถามที่ให้ผู ้ตอบสามารถเรียงล าดับ (Ranking Question) ตามมาตรวัดลิเคิรท์ (Likert 
Scale) 5 ระดบั ดงันี ้
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คะแนน 5 เท่ากบั มีกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model 
ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนน 4 เท่ากบั มีกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model 
ในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนน 3 เท่ากบั มีกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model
ในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนน 2 เท่ากบั มีกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model 
ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนน 1 เท่ากับ มีกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model 
ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการศึกษาครัง้นี ้ไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ 
E-Tax ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครออกเป็นจ านวน 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนในมาตรวดัเป็นตวัชีว้ดั และท าการแบ่งระดบัโดยใชส้ตูรที่ก าหนดไว ้

   การหาอันตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

        = 
5−1

5
 

         = 0.80 
การศกึษาครัง้นีใ้ชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์2549) 

ค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41- 4.20  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61- 3.40  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81- 2.60  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.80  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดยการหาค่า ( Index of Item Objective 

Congruence IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญจากการใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย ว่ามี
ความเที่ ยงตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยหรือไม่  ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้ (สรุพงษ์ คงสตัย ์
และธีรชาติ ธรรมวงค ์2551) 
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ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่า  ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจว่า  ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
จากนั้นท าการค านวณค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยการหาค่า (Index of Item 

Objective Congruence IOC) จากสตูร   IOC   = 
∑ 𝑅

𝑁
 

 
เมื่อ  IOC  คือ  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 
  ∑ 𝑅 คือ  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N  คือ  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ดงันี ้
1. ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

2. การวัดคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามว่าขอ้ค าถามแต่ละข้อ
ค าถามสอดคลอ้งกันหรือไม่ เป็นการวัดการสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ซึ่งใชสู้ตร
ทางคณิตศาสตรท์ี่อยู่ในเกณฑ์ยอมรบัอยู่ที่ 0.7 ขึน้ไป โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (ทัศน์กร 
อินทจักร์ 2564) 

ค่าความเชื่อมั่น   ความหมาย 
0.00 - 0.20    มีความเชื่อมั่นต ่ามากหรือไม่มีเลย 
0.21 - 0.40    มีความเชื่อมั่นต ่า 
0.41 - 0.70    มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
0.71 - 1.00    มีความเชื่อมั่นสงู 
โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นดงันี ้
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.90 มี

รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้
1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์     เท่ากบั 0.73 
2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน    เท่ากบั 0.77 
3. ทศันคติของผูใ้ช ้     เท่ากบั 0.83 
4. ความตัง้ใจที่จะใช ้     เท่ากบั 0.78 

ด้านกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model มีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม  เท่ากบั 0.94 มีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้
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1. ดา้นการรบัรู ้      เท่ากบั 0.92 
2. ดา้นความสนใจ     เท่ากบั 0.95 
3. ดา้นความตอ้งการ     เท่ากบั 0.83 
4. ดา้นการตดัสินใจ     เท่ากบั 0.94 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data)รวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 372 ชุด จะด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างพรอ้มทั้งชีแ้จง
วตัถุประสงคข์องการท าวิจยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการสืบค้น
ขอ้มูลทบทวนผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากฐานขอ้มูลงานวิจัยที่มีอยู่เดิม เช่น การสืบคน้ขอ้มลูจาก
ฐานข้อมูล THAIJO คลังข้อมูลงานวิจัยไทย (TNRR) จากฐานข้อมูลงานวิจัยที่ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัทัง้ภาครฐัและเอกชนและเว็บไซตต่์าง ๆ รวมถึงการศึกษาขอ้มลูทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนที่มีความสัมพันธ์กับการท านาย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์องการศึกษา
ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะหม์ีดงันี ้

1. ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มลูสว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ 
2. ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอ้ธิบาย

ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูสว่นที่ 2 ถึง สว่นที่ 3 

3. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ตัวแปรในส่วนที่  2 ที่มีความสัมพันธ์กับส่วนที่  3 และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การ
วิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปร (Multiple Regression Analysis) 
และท าการสรุปผลสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05% 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย  

X
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1.1 ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2544) 

𝑃 = (
𝑓

𝑛
) 100 

 
เมื่อ P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 

F แทน ความถี่ของข้อมูล 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑋̅) ใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:49) 
 

𝑋̅ = 
∑ 𝑋

𝑛
 

 
เมื่อ  X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

∑ 𝑋  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 
n  แทน จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร ดังต่อไปนี ้(กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา,2544) 

 

S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมื่อ S.D.  แทน ค่าของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

X  แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
n  แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
∑ 𝑥2  แทน ผมรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
(∑ x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

  



  35 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบหาค่าความเชื่อมั่น การหาค่าความเชื่อมั่นโดยใชว้ัดค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) ใช้สูตรดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา.2550:34) 

 

α = 
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒√𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 
เมื่อ α    แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

 K    แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยในค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง

คำถามต่างๆ  
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยค่าความแปรปรวนในส่วนของ

คำถาม 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างใน2กลุ่ม ซึ่งใชสู้ตร t-
test แบบ Independent ชศูรี วงศร์ตันะ (2544) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

ซึ่งการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม
ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่า
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ ก่อนโดยใช ้Levene’s test (สรุนิทร ์นิยมางกลู ,2548) โดยใชส้ตูรดงันี ้

F = 
(𝑛−𝑘) ∑ 𝑛𝑙

𝑘
𝑖=𝑙 (𝑍𝑖̅−𝑍̅)2

(𝑘−1) ∑ ∑ (𝑧𝑗𝑖− 𝑍𝑖̅̅̅̅ )𝑛𝑖
𝑗=𝑖

𝑘
𝑖=𝑙

2 

โดยที่  F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Levene 

𝑍𝑖𝑗  แทน ค่า 𝑋𝑖𝑗 -𝑋𝑖  ดังนี้ 

𝑋𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างที่ I 
𝑋𝑖𝑗   แทน ค่าสังเกตที่ j ของตัวอย่างที่ i 
df  แทน ขั้นของความเป็นอิสระดังนี้ 
ระหว่างกลุ่ม = k -1 
ในกลุ่ม = n-k 
เมื่อ n คือ จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
K คือจำนวนกลุ่ม 
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3.1.1 กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างหรือเท่ากนั 𝑆1
2 = 𝑆2

2 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛(𝑛 − 1)
⌈

1
𝑛1

+
1

𝑛2
⌉

 

 
3.1.2 กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างหรือไม่เท่ากนั 𝑆1

2# 𝑆2
2 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 
โดยที่ 

 

𝑑𝑓 =
⌈
𝑠1

2

𝑛1
 −  

𝑠2
2

𝑛2
⌉

[
𝑆1

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

 
โดยที่ df  = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑋1
̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 
𝑋̅2  แทน ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
𝑆1

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
𝑠2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   𝑛1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
   𝑛2   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูร(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
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3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

  เมื่อ   𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-Distribution 
         𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
        𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าความแปรปรวนในกลุ่ม 

โดย df หรือ ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่า (k-1) และภายในกลุ่ม
เท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% 
จึงทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡
1

𝑎

2
;𝑛−𝑘

√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖

 

โดยที่   𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

     𝑟 = 𝑛 − 𝑘 
 

เมื่อ  𝐿𝑆𝐷  แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุ่มที่ i 
และ j 

        𝑀𝑆𝐸 แท น  ค่ า  Mean Square Error จากตารางวิ เค ราะห์ ค วาม
แปรปรวน 
        𝑘  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
        𝑛  แทน จำนวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
        𝑎  แทน ค่าความเชื่อม่ัน 

3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดย 𝑀𝑆𝑤 = ∑ 𝑘
𝑖=1

(
1−𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖

2 

 
เมื่อ  𝛽 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brow-Forsythe 

       𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      𝑀𝑆𝑊  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
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      𝑘  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
       𝑛  แทน ขนาดข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
       𝑁  แทน ขนาดประชากร 
       𝑠𝑖

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 ค่าสถิติการถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษาถึงความสมัพันธข์อง

ตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป โดยมีวตัถุประสงคท์ี่จะประมาณหรือพยากรณค่์าของตวัแปรหนึ่ง จากตวั
แปรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ตอ้งการพยากรณ์ (มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 2558) 
โดยการศึกษาครัง้นีไ้ดว้ิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตวัแปร X มาพยากรณ ์Y และดว้ยตวัแปร X 
มากกว่า 1 ตวัจะเรียกว่าการถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression) 

โดยทั่วไปสมการถดถอยเชิงเสน้อย่างง่ายจะมีตวัแบบดงันี ้
 
𝑌 =  𝛽0  +  𝛽1𝑋1  + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3+. . . +𝛽𝑛𝑋𝑛  + 𝜀  
 
โดยที่  Y                  แทน ตัวแปรตาม 

          𝑋1 ถึง 𝑋𝑛      แทน ตัวแปรอิสระ 

          𝛽0           แทน จุดตัดแกน Y หรือค่าของ y เมื่อ x=0 
 𝛽1ถึง 𝛽𝑛       แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
 𝜀           แทน ค่าคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม (error) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน ซึ่งผูศ้ึกษาไดท้ าการวิเคราะห์
ขอ้มลูและน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยมีการแบ่งเป็น  2 ตอน มีผลการศึกษา 
ดงันี ้      

4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 
4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
X   แทน  ค่าเฉลี่ย 
SD  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS  แทน  ผลรวมก าลงัสอง 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยก าลงัสอง 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้น t - distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้น F - distribution 
P  แทน   ความน่าจะเป็นของสถิติที่ค  านวณได ้
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน 
4.1.1 ปัจจัยส่วนผู้ประกอบการ 

การศึกษาครัง้นี ้เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 372 คน โดย
ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ จ านวนพนกังาน ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
และพฤติกรรมการเก็บข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี และรอ้ยละ ในการ
อธิบายผลขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงจ านวนค่าความถ่ี และรอ้ยละตามปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการของกลุม่ตวัอย่าง 

ปัจจัยส่วนผู้ประกอบการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

1. ประเภทธุรกิจ        
 กิจการท่ีเป็นนิติบคุล ประเภท หา้งหุน้สว่น 118 31.70 
 กิจการท่ีเป็นนิติบคุล ประเภท บรษิัทจ ากดั 170 45.70 
 กิจการท่ีเป็นนิติบคุล ประเภท บรษิัทจ ากดัมหาชน 28 7.50 
 กิจการท่ีไม่เป็นนิติบคุคล 56 15.10 
 รวม 372 100.00 
2. จ านวนพนักงานในองคก์ร   
 นอ้ยกว่า 50 คน  34 9.10 
 50-150 คน 136 36.60 
 151-250 คน 100 26.90 
 251-350 คน 84 22.60 
 350 คน ขึน้ไป 18 4.80 

 รวม 372 100.00 
3. ระยะเวลาทีเ่ปิดกิจการ       
 ไม่เกิน 5 ปี 37 9.90 
 6-10 ปี 162 43.50 
 11-15 ปี 95 25.50 
 16-20 ปี 35 9.40 
 21 ปีขึน้ไป 43 11.70 
 รวม 372 100.00 
4. พฤติกรรมการเก็บข้อมูล (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 เก็บไวเ้ป็นไฟลส์ว่นตวั       257 34.80 
 เก็บเป็นกระดาษ 160 21.60 
 เก็บในระบบขององคก์ร 323 43.60 
 รวม 740 100.00 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการของกลุ่มตวัอย่าง
ในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 372 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

ประเภทธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกิจการที่เป็นนิติบุคล ประเภท 
บริษัทจ ากัด จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 กิจการที่เป็นนิติบุคล ประเภท หา้งหุน้ส่วน 
จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 กิจการที่ไม่เป็นนิติบุคคล จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ย 15.10 
และกิจการที่เป็นนิติบคุล ประเภท บรษิัทจ ากดัมหาชน จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 

จ านวนพนักงานในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นจ านวนพนกังาน 50- 
150 คน จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.60 จ านวนพนกังาน 151-250 คน จ านวน 100 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 26.90 จ านวนพนักงาน 251-350 คน จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.60 จ านวน
พนกังานนอ้ยกว่า 50 คน จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.10 และจ านวนพนกังาน 350 คน ขึน้ไป 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.80 

ระยะเวลาที่เปิดกิจการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
ระยะ 6-10 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 ระยะ11-15 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.50 ระยะ 21 ปีขึน้ไป จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.70 ระยะไม่เกิน 5 ปี จ านวน 37 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 9.90 และระยะ 16-20 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.40  

พฤติกรรมการเก็บข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่พฤติกรรมการเก็บขอ้มูล เก็บในระบบ
ขององคก์ร จ านวน 323 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.6 เก็บไวเ้ป็นไฟลส์่วนตวั จ านวน 257 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 34.8 และเก็บเป็นกระดาษ จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.6 

4.1.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ในส่วนนี ้ จะเป็นการน าเสนอการประมวลผลข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้น
การรบัรูว้่าง่าย ดา้นทัศนคติ และดา้นความตัง้ใจ โดยสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีผลการศกึษา ดงันี ้   
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวม 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

สว่นเบี่ยงเบน 
 มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ 4.27 0.661 มากที่สดุ 
ดา้นการรบัรูว้่าง่าย 4.06 0.77 มาก 
ดา้นทศันคติ 4.07 0.755 มาก 
ดา้นความตัง้ใจ 4.02 0.783 มาก 
รวม 4.11 .742 มาก 
 

จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวม
อยู่ ในระดับมาก  (X = 411, SD = 0.742) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี ้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X = 
4.11, SD = 0.704) รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ มีระดบัความคิดเห็นมาก (X = 4.07, SD = 0.775) 
ดา้นการรบัรูว้่าง่าย มีระดับความคิดเห็นมาก ( X = 4.06, SD = 0.777) และดา้นความตั้งใจ มี
ระดบัความคิดเห็นมาก (X = 4.02, SD = 0.783) ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรู ้
ประโยชน ์ 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

ระดบั 

ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานภายในบรษิัท 

4.32 .608 มากที่สดุ 

ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ช่วยจดัท าเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

4.73 .494 มากที่สดุ 

ท่านเข้าใจว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บ
ขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

4.43 .647 มากที่สดุ 

ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใช้
งาน 

3.96 .769 มาก 

ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการ
ยื่นภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

3.93 .789 มาก 

รวม 4.27 .661 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้น

การรบัรูป้ระโยชน ์โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.27, SD = 0.661) 
โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี ้ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดท า
เอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  (X = 4.73, 
SD = 0.494) รองลงมาคือท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่ทันสมัยมาก
ที่สุดในยุคนี ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.43, SD = 0.647) มีท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (X = 4.32, SD = 0.608) ท่าน
เขา้ใจว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 3.96, SD = 0.769) 
และท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการยื่นภาษีกบัคู่คา้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยมาก 
(X = 3.93, SD = 0.789) ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรู ้
ว่าง่าย 

ดา้นการรบัรูว้่าง่าย ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

ระดบั 

ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการเขา้ถึงบรกิาร 4.03 .739 มาก 
ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการจัดเก็บขอ้มูล
ใบก ากบัภาษี 

4.07 .711 มาก 

ท่านเชื่อว่าระบบ  E-Tax สะดวกในการเรียกใช้งาน
ขอ้มลูใบก ากบัภาษี 

3.94 .874 มาก 

ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการลดหนี ้ 3.95 .756 มาก 
ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการยื่นเสียภาษี 4.29 .770 มากที่สดุ 
รวม 4.06 .707 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้น

การรับรู ้ว่าง่าย โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, SD = 0.770) โดย
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยดงันี ้ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการยื่นเสีย
ภาษี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.29, SD = 0.770) รองลงมาคือท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวก
ในการจดัเก็บขอ้มูลใบก ากับภาษี มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 4.07, SD = 0.711) ท่านเชื่อว่าระบบ E-
Tax สะดวกในการเขา้ถึงบริการ มีค่าเฉลี่ยมาก  (X = 4.03, SD = 0.739) ท่านเชื่อว่าระบบ E-
Tax สะดวกในการลดหนี ้มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 3.95, SD = 0.756) และท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax 
สะดวกในการเรียกใช้งานข้อมูลใบก ากับภาษี  มี ค่าเฉลี่ยมาก ( X = 3.94, SD = 0.874) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นทศันคติ 

ดา้นทศันคติ ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 

ท่านคิดว่าระบบ E-Tax ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานภายในบรษิัท 

4.39 .690 มากที่สดุ 

ท่านคิดว่าระบบ E-Tax ช่วยจดัท าเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

3.84 .797 มาก 

ท่านคิดว่าระบบ  E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บ
ขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

3.94 .775 มาก 

ท่านคิดว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภยัในการใช้
งาน 

3.93 .760 มาก 

ท่านคิดว่าระบบ E-Tax ตอบโจทย์การใช้งานใน
การย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

4.25 .751 มากที่สดุ 

   รวม 4.07 .755 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้น

ทัศนคติ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, SD = 0.755) โดยสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยดงันี ้ท่านคิดว่าระบบ E-Tax ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานภายในบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.39, SD = 0.690) รองลงมาคือท่านคิดว่าระบบ 
E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการยื่นภาษีกบัคู่คา้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.25, SD = 
0.751) ท่านคิดว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมัยมากที่สดุในยุคนี ้มีค่าเฉลี่ย
มาก (X = 3.94, SD = 0.775) ท่านคิดว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภยัในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ย
มาก  (X = 3.93 , SD = 0.760) และท่านคิดว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดท าเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน มี ค่าเฉลี่ยมาก ( X = 3.84, SD = 0.797) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความ
ตัง้ใจ 

ดา้นความตัง้ใจ ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

ระดบั 

ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ  E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท 

4.13 .687 มาก 

ท่านมีความตั้งใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท า
เอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น 

3.93 .756 มาก 

ท่ านมี ความตั้ ง ใจ ใช้ระบบ  E-Tax เนื่ อ งจาก เป็น
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

4.12 .834 มาก 

ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ  E-Tax เนื่องจากมีความ
ปลอดภยัในการใชง้าน 

4.03 .860 มาก 

ท่านมีความตั้งใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์
การใชง้านในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

3.87 .776 มาก 

   รวม 4.02 .783 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้น

ความตัง้ใจ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.783) โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยดังนี ้ท่านมีความตั้งใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 4.13, SD = 0.687) รองลงมาคือ
ท่านมีความตัง้ใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยุคนี ้
มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 4.12, SD = 0.834) ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากมีความ
ปลอดภัยในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 4.03, SD = 0.860) ท่านมีความตั้งใจใชร้ะบบ E-
Tax เนื่องจากช่วยจดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้นมีค่าเฉลี่ย
มาก (X = 3.93, SD = 0.756) และท่านมีความตัง้ใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทยก์ารใช้
งานในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 3.87, SD = 0.776) ตามล าดบั 
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4.1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
ในส่วนนี ้จะเป็นการน าเสนอการประมวลผลขอ้มูลความคิดเห็นของกระบวนการ

ตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้ดา้นการสนใจ  ดา้นการตอ้งการ และดา้น
การตดัสินใจ โดยสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิจยั ดงันี ้

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจ โดยรวม 

กระบวนการตดัสินใจ ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

ดา้นการรบัรู ้ 3.95 0.839 มาก 
ดา้นการสนใจ   4.14 0.795 มาก 
ดา้นการตอ้งการ 4.29 0.701 มากที่สดุ 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร 4.22 0.715 มากที่สดุ 
รวม 4.15 .763 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax 

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  (X = 4.15, SD = 0.763) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการตอ้งการ มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ (X
= 4.29, SD = 0.701) รองลงมา คือ ดา้นการรบัรู ้มีระดับความคิดเห็นมากที่สดุ ( X = 4.22, SD 
= 0.715) ดา้นการสนใจ  มีระดบัความคิดเห็นมาก ( X = 4.14, SD = 0.795) และดา้นการรบัรู ้มี
ระดบัความคิดเห็นมาก (X = 3.95, SD = 0.839) ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของของกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการรบัรู ้

 
ดา้นการรบัรู ้

ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

แปลผล 

ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างานภายในบรษิัท 

3.98 .826 มาก 

ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดท าเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

4.07 .799 มาก 

ท่านทราบว่าระบบ  E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บ
ขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

3.90 .771 มาก 

ท่านทราบว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใช้
งาน 

3.83 .944 มาก 

ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการ
ยื่นภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

3.96 .839 มาก 

   รวม 3.95 .839 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจ ด้านการรบัรู ้มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 3.95, SD = 0.839) โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดท าเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่น
เสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 4.07, SD = 0.799) รองลงมา คือ ท่านทราบ
ว่าระบบ E-Tax ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัท มีค่าเฉลี่ยมาก ( X = 3.98, 
SD = 0.826) ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการยื่นภาษีกับคู่คา้ของท่าน มี
ค่าเฉลี่ยมาก (X = 3.96, SD = 0.839) ท่านทราบว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่
ทันสมัยมากที่สุดในยุคนี ้ ( X = 3.90, SD = 0.771) และท่านทราบว่าระบบ E-Tax มีความ
ปลอดภยัในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมาก (X = 3.83, SD = 0.944) ตามล าดบั  
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของของกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการสนใจ 

 
ดา้นการสนใจ 

ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

แปลผล 

ท่ าน ส น ใจ ใช้ ระบ บ  E-Tax เนื่ อ ง จ าก ช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท 

3.66 1.012 มาก 

ท่านสนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท าเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่ น เสียภาษีอย่างถูกต้อง
ครบถว้น 

4.13 .754 มาก 

ท่านสนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการ
เก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

4.32 .776 มากที่สดุ 

ท่านสนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัย
ในการใชง้าน 

4.30 .703 มากที่สดุ 

ท่านสนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์การใช้
งานในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

4.28 .729 มากที่สดุ 

   รวม 4.14 .795 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจ ดา้นการสนใจ มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.14, SD = 0.795) โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่
ทนัสมัยมากที่สุดในยุคนี ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.32, SD = 0.703) รองลงมา คือ ท่านสนใจ
ใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.30, SD = 
0.703) ท่านสนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทยก์ารใชง้านในการยื่นภาษีกบัคู่คา้ของท่าน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.28, SD = 0.729) ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท า
เอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้น ( X = 4.13, SD = 0.754) และ
ท่านสนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท มีค่าเฉลี่ย
มาก (X = 3.66, SD = 1.012) ตามล าดบั  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของของกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตอ้งการ 

 
ดา้นการตอ้งการ 

ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

แปลผล 

ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท 

4.15 .755 มาก 

ท่านตอ้งการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท า
เอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.26 .692 มากที่สดุ 

ท่ านต้อ งการใช้งาน ระบบ E-Tax เนื่ อ งจาก เป็น
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

4.29 .753 มากที่สดุ 

ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากมีความ
ปลอดภยัในการใชง้าน 

4.40 .639 มากที่สดุ 

ท่านตอ้งการใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์
การใชง้านในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

4.34 .665 มากที่สดุ 

รวม 4.29 .701 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตอ้งการ

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  (X = 4.29, SD = 0.701) โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ท่านตอ้งการใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภยัใน
การใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.40, SD = 0.639) รองลงมา คือ ท่านตอ้งการใชง้านระบบ 
E-Tax เนื่องจากตอบโจทยก์ารใชง้านในการยื่นภาษีกับคู่คา้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
4.34, SD = 0.665) ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่
ทนัสมยัมากที่สดุในยุคนี ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X = 4.29, SD = 0.753) ท่านตอ้งการใชง้านระบบ 
E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.26, SD = 0.771) และท่านตอ้งการใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัทมี ค่าเฉลี่ยมาก ( X = 4.15 , SD = 0.755) 
ตามล าดบั  
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของของกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจ 

 
ดา้นการตดัสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 

(X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
ม า ต ร ฐ า น 
(SD) 

แปลผล 

ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท 

4.27 .698 มากที่สดุ 

ท่านตัดสินใจใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท า
เอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.23 .738 มากที่สดุ 

ท่ านตัดสิ น ใจใช้งาน ระบบ E-Tax เนื่ อ งจาก เป็น
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

4.24 .736 มากที่สดุ 

ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากมีความ
ปลอดภยัในการใชง้าน 

4.31 .677 มากที่สดุ 

ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์
การใชง้านในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

4.05 .728 มาก 

รวม 4.22 .715 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจ

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  (X = 4.22, SD = 0.715) โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ท่านตดัสินใจใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภยัใน
การใชง้าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.31, SD = 0.677) รองลงมา คือ ท่านตดัสินใจใชง้านระบบ 
E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
4.27, SD = 0.698) ท่านตัดสินใจใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่
ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.24, SD = 0.736) ท่านตดัสินใจใชง้านระบบ 
E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 4.23, SD = 0.738) และท่านตดัสินใจใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากตอบ
โจทย์การใช้งานในการยื่นภาษีกับคู่ค้าของท่าน มีค่าเฉลี่ยมาก ( X = 4.05, SD = 0.728) 
ตามล าดบั  
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4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้ดา้นการสนใจ  ดา้นการตอ้งการ 
และดา้นการตัดสินใจ จ าแนกตาม ประเภทธุรกิจ จ านวนพนกังาน ระยะเวลาที่เปิดกิจการ โดยใช้
สถิติ สถิติ ANOVA (F-test) กรณีที่ประชากรมีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ก าหนดระดับนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05 ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

4.2.1 สมมติฐานข้อที ่1  
ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผู้ประกอบการได้แก่ ประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน 

ระยะเวลาที่เปิดกิจการ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกเป็นแต่ละดา้นดงันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการ ประเภทธุรกิจแตกต่าง
กนั สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

HO ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ ประเภทธุรกิจแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ ประเภทธุรกิจแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้รกิาร
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดา้นการรบัรู ้ ระหว่างกลุม่ 3 .882 .294 
.792 
 

.499 
 

ภายในกลุม่ 368 136.566 .371 
รวม 371 137.447  

ดา้นการสนใจ   ระหว่างกลุม่ 3 .799 .266 
.648 
 

.585 
 

ภายในกลุม่ 368 151.199 .411 
รวม 371 151.998  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดา้นการตอ้งการ ระหว่างกลุม่ 3 .707 .236 

.673  .569  ภายในกลุม่ 368 128.853 .350 

รวม 371 129.560  

ดา้นการตดัสินใจ ระหว่างกลุม่ 3 .051 .017 
.049 
 

.986 
 

ภายในกลุม่ 368 127.852 .347 
รวม 371 127.903  

 
จากตาราง 12  พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทธุรกิจ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
HO ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในองคก์รแตกต่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในองคก์รแตกต่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ประกอบการที่มีปัจจัยส่วนผู้ประกอบการ จ านวนพนักงาน 

แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
HO ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในองคก์รแตกต่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการ จ านวนพนกังานในองคก์รแตกต่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้รกิาร

ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนพนกังานในองคก์ร 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดา้นการรบัรู ้ ระหว่างกลุม่ 4 1.898 .475 
1.285 
 

.275 
 

ภายในกลุม่ 367 135.549 .369 
รวม 371 137.447  

ดา้นการสนใจ   ระหว่างกลุม่ 4 3.238 .809 
1.997 
 

.094 
 

ภายในกลุม่ 367 148.760 .405 
รวม 371 151.998  

ดา้นการตอ้งการ ระหว่างกลุม่ 4 .198 .049 
.140 
 

.967 
 

ภายในกลุม่ 367 129.362 .352 
รวม 371 129.560  

ดา้นการตดัสินใจ ระหว่างกลุม่ 4 1.139 .285 
.825 
 

.510 
 

ภายในกลุม่ 367 126.764 .345 
รวม 371 127.903  

 
จากตาราง  13  พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนพนกังานในองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

HO ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ ระยะเวลาที่เปิดกิจการแตกต่างกัน 
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ ระยะเวลาที่เปิดกิจการแตกต่างกัน 
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.3 ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนผูป้ระกอบการ ระยะเวลาที่เปิดกิจการ
แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

HO ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ ระยะเวลาที่เปิดกิจการแตกต่างกัน 
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ ระยะเวลาที่เปิดกิจการแตกต่างกัน 
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้รกิาร
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดกิจการ 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

ดา้นการรบัรู ้ ระหว่างกลุม่ 4 3.768 .942 
2.586 
 

.037* 
 

ภายในกลุม่ 367 133.680 .364 
รวม 371 137.447  

ดา้นการสนใจ   ระหว่างกลุม่ 4 1.519 .380 
.926 
 

.449 
 

ภายในกลุม่ 367 150.480 .410 
รวม 371 151.998  

ดา้นการตอ้งการ ระหว่างกลุม่ 4 1.361 .340 
.974 
 

.422 
 

ภายในกลุม่ 367 128.199 .349 
รวม 371 129.560  

ดา้นการตดัสินใจ ระหว่างกลุม่ 4 .520 .130 
.375 
 

.827 
 

ภายในกลุม่ 367 127.383 .347 
รวม 371 127.903  

 
จากตาราง  14 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดกิจการแตกต่างกันดา้นการรบัรู ้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของ Least - Significant Different (LSD)  
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุม่ตวัอย่างที่มีผูป้ระกอบการธุรกิจที่
ขึน้ทะเบียนใชบ้รกิารใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดกิจการแตกต่างกนั 
โดยใชส้ถิติ Least - Significant Different (LSD) 

ระยะเวลาที่ เปิด
กิจการ 

 ไม่เกิน 5 ปี  6-10 ปี  11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

ไม่เกิน 5 ปี 3.64 - .123 .009* .703 .618 
6-10 ปี  3.81 - - .079 .305 .324 
11-15 ปี 3.95 - - - .035* 0.031* 
16-20 ปี 3.70 - - - - .922 
21 ปีขึน้ไป 3.71 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี

ผูป้ระกอบการธุรกิจที่ขึน้ทะเบียนใชบ้ริการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่
เปิดกิจการแตกต่างกนั พบว่า 

ระยะเวลาที่เปิดกิจการ ไม่เกิน 5 ปีแตกต่างกันกับ ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 11 -15 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระยะเวลาที่เปิดกิจการ  11-15 ปี มีแตกต่างกันกับระยะเวลาที่เปิดกิจการ16-20 ปี 
และ 21 ปีขึน้ไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

4.2.2 สมมติฐานข้อที ่2 
ปัจจัยการยอมรับ เทคโนโลยี  ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจใช้บ ริการ E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Multiple Regression 
Analysis สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตาราง 15 

HO ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

X
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ตาราง 16 ตารางค่าของคะแนนมาตรฐาน (Beta) และค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยในการพยากรณ์
คะแนนดิบ (B) ในสมาการพหคุณูถดถอย ใชใ้นการพยากรณปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยี สง่ผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัเทคโนโลยี  
กระบวนการตดัสินใจ 
B Std. 

Error 
 t Sig. Tolerance 

Constant 2.060 .161  12.798 .000  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ .218 .052 .249 4.221* .000 .533 
ดา้นการรบัรูว้่าง่าย .156 .053 .198 2.961* .003 .414 
ดา้นทศันคติ .190 .041 -.031 -.461* .045 .423 
ดา้นความตัง้ใจ .162 .044 .240 3.657* .000 .431 
R = 0.566 R Square = 0.321   Adjusted R Square = .313 F = 43.332 Sig. = 0.000 

*มีนยัส าคญัในทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 16 พบว่าผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรบัรู ้

ประโยชน ์ดา้นการรบัรูว้่าง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตัง้ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-
Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและและสามารถอธิบายความแปรปรวน ไดร้อ้ยละ 

31.3 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยที่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(=0.249) มากที่สดุ รองลงมา

คือ ด้านความตั้งใจ (=0.240) โดยสามารถเขียนสมการท านายที่ส่งผลต่อปัจจัยการยอมรบั
เทคโนโลยี สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ขอผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งันี ้

เขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัต่อไปนี ้

𝑦 = 2.060 + 0.218(ด้านการรับ รู ้ประโยชน์)* +0.156(ด้านการรับ รู ้ว่าง่าย )*+0.190(ด้าน
ทศันคติ)*+ 0.162(ดา้นความตัง้ใจ)* 
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ตาราง 17 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  
ปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ 

สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1.ประเภทกิจการ 
2. จ านวนพนกังาน 
3. ระยะเวลา 

One-Way ANOVA 
One-Way ANOVA 
One-Way ANOVA 

ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้งดา้นการรบัรู ้

สมมติฐานที่ 2 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 
 

1. การรบัรูป้ระโยชนก์ารใชบ้รกิาร  
2. การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชบ้รกิาร  
3. ทศันคติของผูใ้ชบ้รกิาร  
4. ความตัง้ใจที่จะใชบ้รกิาร 

Multiple Linear Regression 
Multiple Linear Regression 
Multiple Linear Regression 
Multiple Linear Regression 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 372 คน ผู้ศึกษาได้สรุป อภิปรายผล และให้
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.1 ความมุ่งหมายการวิจยั 
5.2 ความส าคญัของการวิจยั 
5.3 สมมติฐานการวิจยั 
5.4 สรุปผลการวิจยั 
5.5 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.6 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 ความมุ่งหมายการวิจัย 
5.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax 

ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2 ความส าคัญของการวิจัย 
5.2.1 การศึกษาครัง้นีห้วงัผลเพื่อผูป้ระกอบการ E-Tax และผูส้นใจในบรกิาร ไดท้ราบถึง

ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.2.2 ผูท้ี่มีความสนใจในบรกิาร E-Tax สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น แนวทางในการ

เริ่มตน้การใชบ้รกิาร E-Tax ได ้

5.3 สมมติฐานการวิจัย 
5.3.1 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.3.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.4 สรุปผลการวิจัย 
5.4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 

1) ปัจจยัสว่นผูป้ระกอบการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกิจการที่เป็นนิติบุคล ประเภท บริษัทจ ากัด 

จ านวนพนักงาน 50 - 150 คน ระยะเวลาที่เปิดกิจการ 6-10 ปี พฤติกรรมการเก็บขอ้มูล เก็บใน
ระบบขององคก์ร 

2) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  (X = 4.11) โดย

สามารถเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์มีระดบัความคิดเห็น
มากที่สุด (X = 4.27) รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ มีระดบัความคิดเห็นมาก ( X = 4.07) ดา้นการ
รบัรูว้่าง่าย มีระดบัความคิดเห็นมาก (X = 4.06) และดา้นความตัง้ใจ มีระดบัความคิดเห็นมาก (
X = 4.02) ตามล าดบั สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้

2.1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัท่านเขา้ใจว่า
ระบบ E-Tax ช่วยจดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น ท่านเขา้ใจ
ว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัท ท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภยัใน
การใชง้าน และท่านเขา้ใจว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

2.2) ดา้นการรบัรูว้่าง่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัท่านเชื่อว่าระบบ 
E-Tax สะดวกในการยื่นเสียภาษี ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการจัดเก็บขอ้มูลใบก ากับ 
ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการเขา้ถึงบรกิาร ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการลดหนี ้
และท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการเรียกใชง้านขอ้มลูใบก ากบัภาษี 

2.3) ดา้นความตัง้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับคิดว่าระบบ E-Tax 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบรษิัท คิดว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านในการ
ยื่นภาษีกบัคู่คา้ของท่าน คิดว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยุค
นี ้คิดว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใชง้าน และคิดว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดท าเอกสาร
หลกัฐานประกอบการย่ืนเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น  

2.4) ด้านการสร้างความเชื่อมั่ นให้แก่ผู ้ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัมีความตัง้ใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายใน
บรษิัท มีความตัง้ใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยุค
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นี ้มีความตัง้ใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใชง้าน มีความตัง้ใจใชร้ะบบ E-
Tax เนื่องจากช่วยจัดท าเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถ้วน และมี
ความตัง้ใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทยก์ารใชง้านในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน 

3) กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax 

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (X = 4.15) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี ้ด้านการ

ตอ้งการ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (X = 4.29) รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X = 4.22) ดา้นการสนใจ  มีระดับความคิดเห็นมาก ( X = 4.14) 

และด้านการรับรู ้มีระดับความคิดเห็นมาก ( X = 3.95) ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัดา้นความตอ้งการเนื่องมาจากมีความมั่นใจในความปลอดภยัในการใชง้าน และมี
ตอ้งการใชง้านระบบ E-Tax ใชง้านในการยื่นภาษีกับคู่คา้ ซึ่งจะเห็นไดว้่ามีความตอ้งการใชง้าน
และพรอ้มที่ตดัสินใจใชบ้รกิาร สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้

3.1) ดา้นการรบัรู ้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัมีทราบว่าระบบ E-Tax 
ช่วยจัดท าเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้น ทราบว่าระบบ E-Tax 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัท ทราบว่าระบบ E-Tax ตอบโจทยก์ารใชง้านใน
การย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน ทราบว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากท่ีสดุ
ในยคุนี ้และทราบว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภยัในการใชง้าน  

3.2) ดา้นการสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสนใจใชร้ะบบ E-Tax 
เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้สนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากมี
ความปลอดภัยในการใชง้าน สนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทยก์ารใชง้านในการยื่นภาษี
กับคู่คา้ของท่าน สนใจใชร้ะบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเสีย
ภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน และสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานภายในบรษิัท 

3.3) ด้านการตอ้งการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับต้องการใช้งาน
ระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภยัในการใชง้าน มีตอ้งการใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากตอบ
โจทย์การใช้งานในการยื่นภาษีกับคู่ค้าของท่าน ต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากเป็น
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่ทันสมัยมากที่สุดในยุคนี ้ต้องการใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากช่วย
จดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถกูตอ้งครบถว้น และตอ้งการใชง้านระบบ E-
Tax เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายใน 
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3.4) ดา้นการตัดสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับตัดสินใจใชง้าน
ระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใชง้าน ตดัสินใจใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการท างานภายในบริษัท ตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากเป็น
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่ทันสมัยมากที่สุดในยุคนี ้ตัดสินใจใชง้านระบบ E-Tax เนื่องจากช่วย
จดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกตอ้งครบถว้น และตัดสินใจใชง้านระบบ 
E-Tax เนื่องจากตอบโจทยก์ารใชง้านในการย่ืนภาษีกบัคู่คา้ของท่าน  

5.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ประกอบการที่มีปัจจัยส่วนผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 

ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงานในองคก์ร และระยะเวลาที่เปิดกิจการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P<0.05) 

2) สมมุติฐานขอ้ที่ 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการ
รับรู ้ว่าง่าย ด้านทัศนคติ และด้านความตั้งใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและและสามารถอธิบายความแปรปรวน ไดร้อ้ยละ 31.3 ที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (=0.249) มากที่สุด รองลงมาคือ 

ดา้นความตั้งใจ (=0.240) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 68.7 เป็นการส่งผลจากปัจจัยอ่ืนๆ ที่ผูว้ิจัย
ไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยสามารถเขียนสมการท านายที่ส่งผลต่อปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

เขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัต่อไปนี ้

𝑦 = 2.060 + 0.218(ด้านการรับ รู ้ประโยชน์)*+0.156 (ด้านการรับ รู ้ว่าง่าย )*+0.190(ด้าน
ทศันคติ)*+ 0.162(ดา้นความตัง้ใจ)* 

5.5 การอภปิรายผลการวิจัย 
5.5.1 ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ ในระดับ โดยสามารถเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ ดา้นการรบัรู ้
ว่าง่าย และดา้นความตัง้ใจ สอดคลอ้งกบั สืบพงษ ์ปัทมโยธิน (2556) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีการยื่นแบบฯ ออนไลน์ ส  าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) พบว่าผลการศึกษาที่ได ้ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการยื่นแบบฯ ออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจัย
การรบัรูว้่าง่ายเมื่อใชง้าน ปัจจัยการรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รบั ปัจจัยอิทธิพลของสังคม ปัจจัยที่
ตระหนักถึงความส าคัญ ปัจจัยความเชื่อมั่น ปัจจัยคุณภาพของการให้บริการ ปัจจัยทัศนคติ
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ผูใ้ชง้าน และปัจจัยพฤติกรรมผูใ้ชง้าน ปัจจัยที่ท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดเป็นความตัง้ใจในการน า
ระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นกิจการ ระบบดงักล่าวตอ้งช่วยใหก้ารออกใบก ากบัภาษี
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัเวลาและมีค่าใชจ้่ายรวมถึงสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองระบบใช้
งานง่ายไม่ซบัซอ้น 

5.5.2 ผูป้ระกอบการที่มีปัจจัยส่วนผูป้ระกอบการที่แตกต่างกัน ประกอบดว้ย ประเภท
ธุรกิจ จ านวนพนกังานในองคก์ร และระยะเวลาที่เปิดกิจการสง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax 
ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤติน หนุ
เจริญกุล (2566) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริการจัดท าและน าส่งขอ้มูล
ใบก ากับภาษี อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice & E-Receipt) ของ
กรมสรรพากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพของระบบ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และ
ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของระบบ
บริการจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเล็กทรอนิกส ์(E-Tax Invoice 
& E-Receipt) ของกรมสรรพากร โดยปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลไม่มีอิทธิพลทางตรง ซึ่ง
พิจารณาจากจ านวนการจ้างแรงงานที่มีความแตกต่างกัน ท าใหผู้ ้ประกอบการนิติบุคคลที่จด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมีความตั้งใจที่จะน าระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นกิจการ
แตกต่างกัน ซึ่งกิจการที่มีขนาดใหญ่มีความตัง้ใจที่จะน าระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
งานในกิจการแตกต่างจากกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากกิจการที่มีขนาดใหญ่ย่อมมี
จ านวนแรงงาน ปรมิาณการจดัท าและการเก็บรกัษาใบก ากบัภาษีมากกว่ากิจการที่มีขนาดเล็กกว่า 
รวมทัง้อาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการจัดท าใบก ากับภาษีที่เกิดจากเจ้าหนา้ที่ รวมถึงปัญหาเอกสาร
สญูหาย 

5.5.3 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ ด้านการรบัรูว้่าง่าย ด้าน
ทัศนคติ และดา้นความตั้งใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุญวีณ ์ธรรมกิจไพโรจน ์(2566) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกสข์องประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการ รบัรูป้ระโยชน์
จากการใช้งานด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู ้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยจากการใชง้านมีผลต่อการตัดสินใจในการใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
ทาง อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่สอดคล้องกับสุธีกานต์ สุขโกมล 
(2562) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
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ใบก ากบัภาษีประเภทอิเล็กทรอนิกสแ์ละใบเสรจ็รบัเงินประเภทอิเล็กทรอนิกส ์ผลการวิจยัแสดงว่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัขอ้มลูที่มีคณุภาพ ซึ่งปัจจยัเหล่านีไ้ดม้ีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการรับรูป้ระโยชน์และการรบัรู ้ว่าง่ายเมื่อใช้ระบบการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกสแ์ละใบรบัอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมีนัยส าคญั ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรู ้
ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใช้งานในระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ  นิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เนื่องจากผูป้ระกอบการ
นิติบคุคลสามารถรบัรูห้รือสมัผสัไดถ้ึงประโยชนข์องการน าระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกสม์าใช้
ในกิจการ และช่วยใหก้ิจการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ช่วยเพิ่มช่องทางในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ และเพิ่มก าไรใหแ้กก่ิจการ 

5.6 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปเป็นแนวทางผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้

5.6.1 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
1) จากผลการวิจยัพบว่าประเภทธุรกิจไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของ

ผูป้ระกอบการ ควรท าการวิเคราะหเ์ชิงลึกในแต่ละกลุ่มธุรกิจเพื่อหาขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเหตผุล
ที่ธุรกิจแต่ละประเภทไม่มีผลต่อการใช ้E-Tax 

2) จากผลการวิจัยพบว่าจ านวนพนักงานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax 
ของผูป้ระกอบการ ควรมีการจดัท ากรณีศกึษาจากธุรกิจที่ใชบ้ริการ E-Tax และประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน เพื่อเป็นตวัอย่างใหแ้ก่พนักงาน และสรา้งแรงจูงใจใหก้บัการตัดสินใจใชบ้ริการ 
E-Tax 

3) จากผลการวิจัยพบว่าระยะเวลาที่เปิดกิจการส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-
Tax ของผูป้ระกอบการ ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจที่เพิ่งเปิดใหม่กับธุรกิจที่เปิดมา
นาน เพื่อดคูวามแตกต่างในแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax เช่น ระดบัความรู้
ทางเทคโนโลยี ประสบการณใ์นการจดัการภาษี และการรบัรูเ้ก่ียวกบัประโยชนข์องบริการ E-Tax 

4) จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการส่วนมากเลือกเก็บ
ขอ้มลูในระบบขององคก์ร ควรจัดการอบรมพัฒนาทักษะในการจัดเก็บขอ้มลูดิจิทลัและการใช ้E-
Tax แก่ผูป้ระกอบการ ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความมั่นใจในการใชง้านระบบมากขึน้ 
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5) จากผลการวิจัยพบว่าการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax 
ของผู้ประกอบการ ควรจัดท าคู่มือการใช้บริการ E-Tax ที่อธิบายถึงขั้นตอนการใช้งานและ
ประโยชนท์ี่ผูป้ระกอบการจะไดร้บัอย่างละเอียดและเขา้ใจง่าย 

6) จากผลการวิจัยพบว่าการรบัรูว้่าง่ายส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการ ควรใหผู้ป้ระกอบการสามารถทดลองใชง้านระบบ E-Tax ฟรีในช่วงแรก เพื่อใหพ้วก
เขาไดส้มัผสักบัความง่ายในการใชง้านก่อนที่จะตดัสินใจใชบ้รกิารอย่างเต็มรูปแบบ 

7) จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ
ผู้ประกอบการ ควรจัดการอบรมและสัมมนาเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับ E-Tax รวมถึงการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการใช้ E-Tax มาพูดคุยและแบ่งปัน
ประสบการณ ์เพื่อเปลี่ยนแปลงทศันคติที่อาจมีความเขา้ใจผิดหรือความกลวัในการใชง้าน 

8) จากผลการวิจัยพบว่าความตั้งใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของ
ผูป้ระกอบการ ควรควรท าการวิจยัเพิ่มเติมเพื่อหาปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจของผูป้ระกอบการใน
การใช ้E-Tax เช่น ประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลยี 

5.6.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรเลือกใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพเสริมดว้ยเพื่อเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลเชิงลึก เช่น 

สัมภาษณ์แผนกบัญชีโดยตรง หรือผู้ประกอบการในองค์กรที่ใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูล
ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์(E–Tax) เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าแกไ้ขปรบัปรุงพฒันา เช่น การวิเคราะห์
เชิงปรมิาณ 

2) งานวิจยัศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการแยกกลุม่ตวัอย่างกระจายตามดา้นของต าแหน่ง
งานในองคก์ร จะไดเ้ห็นถึงความคิดที่แตกต่างออกไป เช่น ผูบ้ริหาร หรือนักบัญชี ซึ่งอาจช่วยให้
งานวิจยัมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 

3) แนะน าให้การศึกษาครัง้หน้าศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการ E-Tax เช่น 
ราคา โปรโมชั่นในการเลือกใชบ้รกิาร E-Tax 

4) การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษากฎหมาย และนโยบายของรฐับาลที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิาร E-Tax  
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แบบสอบถามในการวิจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-tax ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
............................................................................................................................. ........................ 

คำชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร” หลักสูตรบริหารมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒขอความกรุณาจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เป็นจริง เพื่อให้คำตอบของท่านสามารถใช้เป็น ข้อมูลที่
สมบูรณ์ที่สุดในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนผู้ประกอบการ  
 ตอนที่ 2 ด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี  
 ตอนที่ 3 ด้านกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ซึ่งจะ

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน และขอขอบคุณในความร่วมมือ สำหรับการเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง
ของท่านเพ่ือการตอบ แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

          
 

         ผู้วิจัย 
 

  



  72 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนผู้ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 
1. ประเภทธุรกิจ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันัน้ ประเภท

ธุรกิจของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้

 
 1) กิจการที่เป็นนิติบุคล ประเภท ห้างหุ้นส่วน 

 2) กิจการที่เป็นนิติบุคล ประเภท บริษัทจำกัด 

 3) กิจการที่เป็นนิติบุคล ประเภท บริษัทจำกัดมหาชน 

 4) กิจการที่ไม่เป็นนิติบุคคล 

 
2. จ านวนพนกังานในองคก์ร 

 
 1) น้อยกว่า 50 คน               
 2) 50 - 150 คน 
 3) 151 -250 คน                        
 4) 251 - 350 คน 
 5) 350 คน ขึ้นไป 

 

3. ระยะเวลาที่เปิดกจิการ 

 1) ไม่เกิน 5 ปี 

 2) 6-10 ปี 

 3) 11-15 ปี 

 4) 16-20 ปี 

 5) 21 ปีขึ้นไป 

 

4. พฤตกิรรมการเก็บขอ้มลู (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าถาม) 

 1) เก็บไว้เป็นไฟล์ส่วนตัว 
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 2) เก็บเป็นกระดาษ 

 3) เก็บในระบบขององค์กร 

 4) อ่ืนๆ….. 
 
ตอนที่ 2 ด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี เพื่อสอบถามความคิดเห็น 

คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดในความคิด
เห็นเกี่ยวกับด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี เพ่ือสอบถามความคิดเห็น  โดยแต่ละช่องมีความหมาย  
ดังนี้ 
  คะแนน 5 เท่ากับ มีการยอมรับทางเทคโนโลยี ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   คะแนน 4 เท่ากับ มีการยอมรับทางเทคโนโลยี ในระดับเห็นด้วย 
   คะแนน 3 เท่ากับ มีการยอมรับทางเทคโนโลยี ในระดับไม่แน่ใจ 
   คะแนน 2 เท่ากับ มีการยอมรับทางเทคโนโลยี ในระดับไม่เห็นด้วย 
  คะแนน 1 เท่ากับ มีการยอมรับทางเทคโนโลยี ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  

ประเด็นคำถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ประโยชน์การใช้บริการ E-Tax 
1.1 ท่านทราบมาว่าระบบ E-Tax ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานภายใน
บริษัท 

     

1.2 ท่านทราบมาว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดทำเอกสารหลักฐานประกอบการยื่น
เสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

1.3 ท่านทราบมาว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่ทันสมัยมาก
ที่สุดในยุคนี้ 

     

1.4 ท่านทราบมาว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใช้งาน      
1.5 ท่านทราบมาว่าระบบ E-Tax ตอบโจทย์การใช้งานในการยื่นภาษีกับคู่ค้า
ของท่าน 

     

2. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้บริการ E-Tax 
2.1 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการเข้าถึงบริการ      
2.2 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลใบกำกับภาษี      
2.3 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการเรียกใช้งานข้อมูลใบกำกับภาษี      
2.4 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการลดหนี ้      
2.5 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax สะดวกในการยื่นเสียภาษ ี      
3. ทัศนคติของผู้ใชบ้ริการ E-Tax 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax ชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานภายใน
บริษัท 

     

3.2 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax ชว่ยจัดทำเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเสีย
ภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

3.3 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax เปน็เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่ทันสมัยมากที่สุด
ในยุคนี้ 

     

3.4 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใช้งาน      
3.5 ท่านเชื่อว่าระบบ E-Tax ตอบโจทย์การใช้งานในการยื่นภาษีกับคู่ค้าของ
ท่าน 

     

4. ความตั้งใจที่จะใชบ้ริการ E-Tax 
4.1 ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ทำงานภายในบริษัท 

     

4.2 ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดทำเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

4.3 ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่
ทันสมัยมากที่สุดในยุคนี้ 

     

4.4 ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใช้งาน      
4.5 ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์การใช้งานในการยื่น
ภาษีกับคู่ค้าของท่าน 

     

 

ตอนที่ 3 ด้านกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model 
คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดในความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model โดยแต่ละช่องมี
ความหมาย ดังนี้ 
 คะแนน 5 เท่ากับ มีกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model ในระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 คะแนน 4 เท่ากับ มีกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model ในระดับ
เห็นด้วย 
 คะแนน 3 เท่ากับ มีกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model ในระดับ
ไม่แน่ใจ 
 คะแนน 2 เท่ากับ มีกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model ในระดับ
ไม่เห็นด้วย 
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 คะแนน 1 เท่ากับ มีกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ตามแนวคิด AIDA Model ในระดับ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ในการใช้บริการ E-Tax 
1.1 ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานภายใน
บริษัท 

     

1.2 ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ช่วยจัดทำเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นเสีย
ภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

1.3 ท่านทราบว่าระบบ E-Tax เป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่ทันสมัยมากที่สุด
ในยุคนี้ 

     

1.4 ท่านทราบว่าระบบ E-Tax มีความปลอดภัยในการใช้งาน      
1.5 ท่านทราบว่าระบบ E-Tax ตอบโจทย์การใช้งานในการยื่นภาษีกับคู่ค้าของ
ท่าน 

     

2. การสนใจใช้บริการ E-Tax 
2.1 ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน
ภายในบริษัท 

     

2.2 ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดทำเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

2.3 ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่ทันสมัย
มากที่สุดในยุคนี้ 

     

2.4 ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใช้งาน      
2.5 ท่านสนใจใช้ระบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์การใช้งานในการยื่นภาษีกับ
คู่ค้าของท่าน 

     

3. การต้องการใช้บริการ E-Tax 
3.1 ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพของการ
ทำงานภายในบริษัท 

     

3.2 ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดทำเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

3.3 ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่
ทันสมัยมากที่สุดในยุคนี้ 

     

3.4 ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใช้งาน      
3.5 ท่านต้องการใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์การใชง้านในการยื่น
ภาษีกับคู่ค้าของท่าน 

     

4. การตัดสินใจใช้บริการ E-Tax 
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ประเด็นคำถาม 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
4.1 ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ทำงานภายในบริษัท 

     

4.2 ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากช่วยจัดทำเอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

4.3 ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลที่

ทันสมัยมากที่สุดในยุคนี้ 

     

4.4 ท่านตดัสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใช้งาน      

4.5 ท่านตัดสินใจใช้งานระบบ E-Tax เนื่องจากตอบโจทย์การใช้งานในการยื่น
ภาษีกับคู่ค้าของท่าน 
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