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งานวิจยันีม้ีจุดมุ่งหมายศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์การยอมรบั

เทคโนโลยี ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ส่ิงแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยัและท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิติ  ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธโ์ดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาทต่อเดือน  และมีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ายี่หอ้ Tesla โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  ตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ ส่ิงแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
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สถานภาพสมรส และ มีรายได ้35,000 ขึน้ไป จะมีความตัง้ใจซือ้สงูกว่ากลุ่มอื่น  ในขณะที่ระดบัการศกึษา และ
ยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยั
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ มีความสมัพนัธใ์นทิศ
เดียวกันในระดับปานกลาง กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจ
เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จาก
ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการจะตอ้งเรง่สรา้งความเชื่อมั่นต่อผูบ้ริโภคที่ยงัมีความตัง้ใจซือ้ค่อนขา้งต ่า  ให้
มีความมั่นใจในการใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ให้มากขึน้  เพื่อใหต้ลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่สามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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This research aims to study the relationship among the factors of demographics, 

technology acceptance, total cost of ownership, environmental aspects and purchase intention for 
Battery Electric Vehicles (BEVs) in the Bangkok Metropolitan Area. A sample of 400 participants 
interested in electric vehicles completed quantitative questionnaires, and the data were analyzed 
using statistical methods, including percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-
way analysis of variance and the Pearson correlation coefficient. The research results indicated the 
following: (1) the majority of the participants were female, aged 20-29 years, single, with a Bachelor’s 
degree, an average monthly income below 25,000 Baht and expressed interest in the EV brand 
Tesla. Most participants held high level opinions regarding Technology Acceptance, Total Cost of 
Ownership, Environmental Aspects and Purchase Intention for BEVs; (2) the gender, age, marital 
status, and monthly incomes of the participants significantly influenced their purchase intention for 
BEVs. Male participants aged 30 years and older, with marital status and an income of 35,000 baht 
demonstrated a higher purchase intention level compared to other groups. However, no significant 
differences were observed based on participants’ education backgrounds or preferred BEV brand; 
and (3) the study identifies moderate positive relationships between technology acceptance, 
environmental aspects, total cost of ownership, and purchase intention for BEVs in the Bangkok 
Metropolitan Area, at a statistically significant level of 0.05. The research findings indicate that BEV 
manufacturers must cultivate trust among consumers who currently exhibit low purchase intentions to 
ensure the long-term sustainable expansion of the BEV market. 
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ศึกษา หรือผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  หากงานวิจยันีม้ีขอ้บกพรอ่ง
ประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ที่นีด้ว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ของโลก ท าใหอ้งคก์ร

ทั่วโลกต่างใหค้วามส าคัญและสนับสนุนใหล้ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันเป็นสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และท าใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นสิ่งแวดลอ้มอ่ืนๆตามมา โดยการ
ประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Conference of Party) สมัยที่ 26 หรือ COP26 ที่จัดขึน้เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม – 12 พฤศจิกายน 
2564 ณ เมืองกลาสโกว ์สหราชอาณาจักร หลายๆประเทศสมาชิกต่างประกาศเป้าหมายมุ่งสู่
ความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์
(Net Zero Emissions) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการหยุดยั้งผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยประเทศไทยก็ไดแ้สดงเจตนารมยล์ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเช่นเดียวกัน 
โดยได้ประกาศเป้าหมายการเข้าสู่ความเป็นกลางทางคารบ์อน ภายในปี ค.ศ. 2050 และ
เปา้หมายการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์ภายในปี ค.ศ. 2065  

จากขอ้มูลของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานรายงานว่า ในปี 
พ.ศ. 2565 การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ากการใชพ้ลงังานในประเทศไทยอยู่ที่ระดับปีละ 
250 ลา้นตนั โดยปี พ.ศ. 2563 – 2564 มีการปรบัลดลงเนื่องจากอยู่ในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด – 19 และคาดว่าปี พ.ศ. 2566 จะปรบัตัวเพิ่มขึน้เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆที่
เขา้สู่สภาวะปกติ (กระทรวงพลงังาน, 2565) โดยภาคคมนาคมขนส่งถือภาคสว่นที่มีการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกสูงอยู่ระหว่าง 56 – 73 ลา้นตันคารบ์อนไดออกไซดต่์อปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เฉลี่ย
รอ้ยละ 2 ต่อปี ทัง้นีภ้าคขนสง่ทางถนนนมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสงูที่สดุถึง 95% ของภาคการ
คมนาคมขนส่งทั้งหมด (สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล , 2565) เพื่ อบรรลุเป้า
หมายความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศนูย ์(Net Zero Emissions) ประเทศไทยไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 
โดยเริ่มด าเนินงานตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2564 – 2673 โดยมีเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกในสาขา
คมนาคมขนส่งใหไ้ดร้อ้ยละ 20 ภายในปี พ.ศ. 2573 และหนึ่งในมาตรการที่ส  าคญัของแผนปฏิบติั
การลดก๊าซเรือนกระจกคือการสง่เสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  
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รถยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็วในทุกประเทศทั่วโลก จาก
รายงานของส านักงานพลังงานระหว่างประเทศ ( International Energy Agency: IEA) ระบุว่า
ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลกเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะปี พ.ศ. 2564 ที่มียอดขายกว่า 6.6 
ล้านคัน เพิ่มขึน้กว่า 2 เท่าจากปี พ.ศ. 2563 และมีการคาดการณ์ว่าปี พ.ศ. 2566 นีย้อดขาย
รถยนตไ์ฟฟ้าจะแตะตัวเลข 14 ลา้นคัน อา้งอิงจากในช่วงไตรมาสแรกของปี 2566 มียอดขายไป
แลว้กว่า 2.3 ลา้นคัน ซึ่งเติบโตขึน้จากปี พ.ศ. 2565 ในช่วงเวลาเดียวกันกว่า 35% โดยยอดขาย
กว่ารอ้ยละ 60 ของยอดขายทั่วโลกอยู่ที่ประเทศจีน ตามดว้ยยุโรป (รอ้ยละ 30) และสหรฐัฯ (รอ้ย
ละ 10) ในปี พ.ศ. 2565 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 14 ของ ยอดขายรถยนตท์ั่ว
โลก ซึ่งเพิ่มขึน้มากจากรอ้ยละ 3 ในปี 2561 และปี พ.ศ. 2566 นีค้าดว่ายอดขายจะเพิ่มขึน้เป็น
รอ้ยละ 18 (IEA, 2023) 

 

 

ภาพประกอบ 1 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลก 

ที่มา : IEA (2023). Global EV Outlook 2023. 

ส าหรบัประเทศไทย มีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้และเติบโตต่อเนื่องตามเทรนด์ของโลก 
ขอ้มลูจากสมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทยระบุว่า ในช่วง 1 มกราคม – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 มียอด
การจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไปแลว้กว่า 49,952 คัน คิดเป็นอัตราเติบโตกว่า 
200% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2565 ตลอดทัง้ปี ท าใหใ้นภาพรวมของประเทศไทยมียอดการใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่สะสมกว่า 81,868 คัน นอกจากนีร้ถยนตไ์ฟฟ้าประเภทอ่ืนๆก็มี
แนวโนม้เติบโตขึน้อย่างมีนยัส าคญัเช่นกนั (สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย, 2566) 
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ภาพประกอบ 2 ยอดการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

ที่มา : สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2566). Current Status. 

จากการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้า ท าใหภ้าครฐัออกมาตรการสนบัสนุนให้มีการใชแ้ละผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ซึ่งเป็นการเอือ้ประโยชนใ์หก้บัทัง้ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค อย่างไร
ก็ตามเนื่องจากประเทศไทยมีสถานะเป็นประเทศผูผ้ลิตรถยนตท์ี่ส  าคัญประเทศหนึ่ง การปรบัตัว
ของภาคอุตสาหกรรมในประเทศจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผู้ผลิตชิน้ส่วน
รถยนต ์เพื่อรกัษาความสามารถในการเป็นฐานการผลิตที่ส  าคญัของโลกต่อไป การท าความเขา้ใจ
ทั้งระบบนิเวศของอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (Ecosystem) จึงเป็นสิ่งที่ส  าคัญ โดยเฉพาะดา้น
ความตอ้งการของลูกคา้ซึ่งจะช่วยใหผู้ผ้ลิตรถยนตแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถวางแผนรบัมือสิ่งที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคตไดดี้ยิ่งขึน้ 

จากภูมิหลังที่ไดก้ล่าวมานั้นท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องเก่ียวกับความ
ตอ้งการและปัจจยัที่จะน าไปสูก่ารใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในอนาคตซึ่งเป็นรถยนตท์ี่
ขบัเคลื่อนโดยพลงังานไฟฟ้า 100% ทัง้ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมใน
การเป็นเจ้าของ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้เป็น
ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า โดยศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑลเนื่อง
จากเป็นศูนยก์ลางในการเติบโตของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในประเทศไทย เพื่อน าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle : BEV) หรืออปุกรณท์ี่ใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ผูบ้รโิภคกลุม่นีไ้ดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่มีความสมัพันธก์ับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธข์องปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี , ดา้นตน้ทุนรวมใน
การเป็นเจา้ของ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคที่
มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อสรุปขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล และน าผลที่ไดม้าประมวลผล วิเคราะห ์และท าใหท้ราบถึงแนวโนม้ของความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

2. สามารถน าผลการวิจัยนี ้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทาง
การตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle : BEV) หรืออปุกรณท์ี่ใช้
รว่มกนั เช่น สถานีชารจ์ไฟฟ้า ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับ
รถยนตไ์ฟฟ้าได ้

ของเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยนี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่ มตั วอย่ างเป็ นผู้บ ริ โภคที่ มี ความสน ใจ เก่ียวกับ รถยนต์ไฟฟ้ า  ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างจากประชากรที่ไม่ทราบจ านวน โดยจะท าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มของผู้ที่มีความ
สนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค จากนัน้เลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) จ านวน 400 ตวัอย่าง   
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 สถานภาพ  
1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.5 รายไดต่้อเดือน 
1.1.6 ยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ 

1.2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
1.2.1 การรบัรูถ้ึงประโยชน ์
1.2.2 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
1.2.3 ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 

1.3 ปัจจยัดา้นตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ 
1.3.1 ด้านราคารถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่อเปรียบเทียบกับราคา

รถยนตส์นัดาปภายใน 
1.3.2 ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งานของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่อ

เปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน 
1.3.3 ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่

เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน 
1.4 ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.4.1 ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
1.4.2 ความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
1.4.3 ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ตามแบบแบบจ าลอง AIDA (AIDA Model) ดงันี ้

2.1 การรบัรู ้(A – Attention)  
2.2 ความสนใจ (I – Interest)  
2.3 ความตอ้งการ (D – Desire)  
2.4 การตดัสินใจซือ้ (A – Action)  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) คือ รถยนตท์ี่ขับเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้าเพียง

อย่างเดียว หรือยานยนต์ที่อาศัยเครื่องยนต์มาใช้ร่วมกับมอเตอรไ์ฟฟ้า ทั้งในส่วนของการ
ขบัเคลื่อนและผลิตพลงังานไฟฟ้าเก็บสะสมในแบตเตอรี่ หรือการอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกหรือ
การใชเ้ชือ้เพลิงไฮโดรเจนในการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากเซลลเ์ชือ้เพลิง  โดยสามารถจดัประเภทได้
ดงันี ้

- รถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) คือ รถยนต์ที่มีการใช้
เครื่องยนตแ์ละมอเตอรไ์ฟฟ้าขบัเคลื่อนรว่มกนั ยงัสามารถเปลี่ยนพลงังานที่สญูเสียจากการเบรค
เป็นพลงังานไฟฟ้าเก็บในแบตเตอรี่ ท าใหอ้ตัราสิน้เปลืองเชือ้เพลิงต ่ากว่าเครื่องยนต ์

- รถยนต์ไฟฟ้ าประเภทปลั๊ ก อิน ไฮบริด  (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) 
หมายถึง รถยนต์ที่พัฒนาต่อมาจากรถยนต์ไฟฟ้าชนิด HEV แต่สามารถอัดประจุไฟฟ้าจาก
ภายนอกมาเก็บที่แบตเตอรี่ ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถวิ่งดว้ยพลงังานไฟฟ้าในระยะทางที่ไกลขึน้ 
รวมทัง้มีอตัราสิน้เปลืองเชือ้เพลิงที่ต  ่ากว่า HEV 

- รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) หมายถึง รถยนต์
ไฟฟ้าที่มีมอเตอรข์ับเคลื่อนเพียงอย่างเดียว (ไม่มีเครื่องยนต์) และใช้พลังงานไฟฟ้าที่อยู่ใน
แบตเตอรี่ซึ่งมาจากการอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกเท่านัน้ โดยไม่มีการปลดปล่อยมลพิษและก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์จากรถยนตโ์ดยตรง  

- รถยนต์ไฟฟ้าประเภทเซลล์เชื ้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) หมายถึง 
รถยนตไ์ฟฟ้าที่มีมอเตอรไ์ฟฟ้าขบัเคลื่อนและใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่ผลิตจากเซลเชือ้เพลิง (Fuel Cell) 
ซึ่งใชเ้ชือ้เพลิงไฮโดรเจนจากการเติมเชือ้เพลิงจากภายนอก โดยไม่มีการปลดปลอ่ยมลพิษและก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์จากรถยนตโ์ดยตรง มีเพียงการปลดปลอ่ยน า้เท่านัน้ 
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2. รถยนตส์นัดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) หมายถึง รถยนตท์ี่ใชก้าร
เผาไหม้เชือ้เพลิงฟอสซิล (Fossil) ท าใหเ้กิดแรงขับเคลื่อนของเครื่องยนต ์โดยเชือ้เพลิงที่ใชก้ัน
ทั่วไป เช่น น า้มนัเบนซิน ดีเซล และน า้มนัก๊าดในเครื่องยนตบ์างประเภท  

3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์(Demographic Factors) หมายถึง ความตั้งใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค ที่ไดร้บัอิทธิพลจากเงื่อนไข พฤติกรรมต่างๆ ในการด าเนินชีวิตทั้งลักษณะทางชีวภาพ 
ลกัษณะทางสงัคม และลกัษณะทางเศรษฐกิจ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน เป็นตน้ 

4.  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Factors) หมายถึง 
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค ที่ไดร้บัอิทธิพลจากการยอมรบัเทคโนโลยี โดยประกอบดว้ย 3 ดา้นดงันี ้

- การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดับที่สามารถรบัรูไ้ดว้่า
เทคโนโลยีนัน้ มีสว่นช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน 

- การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) หมายถึง ระดับที่
ผูใ้ชเ้ชื่อว่าไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน 

- ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติที่ดีต่อตัวระบบฯ 
ซึ่งสามารถพฒันาจากเชิงลบเป็นเชิงบวกไดด้ว้ยประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน 

5.  ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็น เจ้าของ (Total Cost of Ownership Factors) 
หมายถึง ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค ที่ไดร้บัอิทธิพลจากตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของรถยนต ์ซึ่ง
ประกอบดว้ย 

- ตน้ทุนดา้นราคารถยนต ์หมายถึง ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ของการไดม้าซึ่งรถยนต ์รวมไปถึง
ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง ราคาของสิ่งที่เป็นแรงจูงใจ ( Incentives) ราคาอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน เช่น 
อปุกรณช์ารจ์แบตเตอรี่ เป็นตน้ 

- ต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานของรถยนต์ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ใน
ระหว่างใชง้าน ไดแ้ก่ ค่าพลงังาน ค่าบ ารุงรกัษา ค่าประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

- ตน้ทุนดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดอายุการใชง้าน หมายถึง มูลค่าการจ าหน่ายซากรถยนต ์
หรือค่าใชจ้่ายในการท าลายซากรถยนตแ์ละแบตเตอรี่รถยนต ์เป็นตน้ 

6. ปัจจัยด้านสิ่ งแวดล้อม (Environmental Aspects) หมายถึง ความตั้งใจซื ้อของ
ผูบ้ริโภค ที่ได้รบัอิทธิพลจากพฤติกรรมสิ่งแวดลอ้มซึ่งเป็นพฤติกรรมในระดับจิตส านึกที่บุคคล
แสดงออกโดยมีเปา้หมายที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
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- ความรู้ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง การรับรู ้ถึงปัญหาหรือการรับรู ้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มรอบตวั รวมไปถึงสาเหตขุองการเปลี่ยนแปลงเหลา่นัน้ 

- ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความรูส้ึกเป็นห่วงและกังวล ถึงสิ่งที่เกิด
ขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ และเกิดความรูส้กึรบัผิดชอบต่อปัญหา 

- ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง จิตส านึกที่บุคคลแสดงออกโดย
มีเป้าหมายที่จะลดผลกระทบทางลบต่อธรรมชาติและปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มนุษยส์รา้งขึน้ โดยการ
ใหก้ารสนบัสนนุผลิตภณัฑท์ี่มีผลกระทบกบัสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ ตลอดวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

7.  ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การสอบสนองของผูบ้รโิภคที่มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 
- การรบัรู ้(A – Attention) หมายถึง การท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจในสินคา้หรือบริการที่

ตอ้งการจะขาย โดยตอ้งท าใหเ้กิดการตระหนักรบัรูถ้ึงการมีอยู่ของสินคา้ ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกของ
กระบวนการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์

- ความสนใจ (I – Interest) หมายถึง การสื่อสารอย่างจงูใจหรือโนม้นา้วใจใหผู้บ้รโิภคเกิด

ความสนใจในสินคา้และบริการ ซึ่งท าไดด้ว้ยการน าเสนอขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถใน

การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

- ความตอ้งการ (D – Desire) หมายถึง เมื่อผูบ้ริโภคมีความสนใจในขอ้มลูที่น าเสนออยู่ใน
ระดับสูง ความสนใจจะพัฒนากลายเป็นความปรารถนาที่จะใช้สินค้า มีความต้องการที่จะ
ครอบครอง เป็นเจา้ของ 

- การตัดสินใจซื ้อ (A – Action) หมายถึง ขั้นตอนที่ผู ้ขายสินค้าต้องการให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัหรือหวัใจหลกัของความมุ่งหวงัในการตอบสนองต่อผูบ้รโิภค 

8. ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า หมายถึง ผูท้ี่ใหค้วามสนใจในการศึกษา
ขอ้มลู ที่เก่ียวขอ้งกับรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น เป็นสมาชิกกลุ่มโซเซียลมีเดียที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
หรือเขา้ไปดรูถยนตต์วัอย่างตามงานมอเตอรโ์ชว ์หรือโชวรู์มรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานะภาพ  
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต่้อเดือน 
- ยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
- การรบัรูถ้ึงประโยชน ์
- การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
-  ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 

ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 
- ด้านราคารถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อ
เปรียบเทียบกบัราคารถยนตส์นัดาปภายใน 
- ด้านค่าใช้ระหว่างในการใช้งานของรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่ อเปรียบเทียบกับ
รถยนตส์นัดาปภายใน 
- ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดการใชง้านของรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่ อเปรียบเทียบกับ
รถยนตส์นัดาปภายใน 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
- ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
- ความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
- ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอร่ีในเขต
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูต้อบแบบสอบถามที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้ และยี่ห้อรถยนต์ไฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายใน
การใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. ปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคารถยนต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ใช้งาน และด้านค่าใช้จ่ายเมื่ อสิ ้นสุดการใช้งาน  ของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่ อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธก์บัความตัง้ใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิดทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัย
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม 
6. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนตไ์ฟฟ้า 
ประวัติของรถยนตไ์ฟฟ้า 

รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ไม่ไดเ้ป็นนวตักรรมที่พัฒนาขึน้เมื่อเร็วๆนี ้แต่
มีการพฒันามากว่า 120 ปีมาแลว้ รถยนตไ์ฟฟ้าในยุคแรกไดถื้อก าเนิดในช่วงปลายศตวรรษที่ 18   
โดยฝรั่งเศสและองักฤษเป็นชาติแรกที่พฒันารถยนตไ์ฟฟ้า ต่อมาชาวอเมริกนัเริ่มใหค้วามสนใจใน
รถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ และในปี ค.ศ. 1897 ไดม้ีการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้านครัง้แรกในรูปแบบ
ของรถแท็กซี่ในนิวยอรก์  

ในช่วงศตวรรษที่ 20 รถยนตไ์ฟฟ้าถูกใชง้านอย่างแพร่หลาย ในยุคนัน้รถยนตไ์ฟฟ้า
ถือว่าใชง้านไดง้่ายกว่ารถยนตท์ี่ใชน้ า้มนัเบนซิน โดยไม่ตอ้งเปลี่ยนเกียรก์็สามารถขบัได ้อีกทัง้ไม่มี
การสั่น หรือมีเสียงดงัแบบเครื่องยนตเ์บนซิน รถยนตไ์ฟฟ้าในยุคนัน้มีราคาอยู่ในช่วง 1,000-3,000 
USD ในช่วงปี ค.ศ. 1910 – 1920 เป็นช่วงที่รถยนตไ์ฟฟ้าประสบความส าเร็จอย่างมาก โดยมีการ
ผลิตสงูสดุในปี ค.ศ. 1912 

การสิน้สดุของรถยนตไ์ฟฟ้าในยคุแรก เกิดขึน้ดว้ยเหตผุลหลายปัจจยัดงัต่อไปนี ้
1. ในปี ค.ศ. 1920 อเมรกิามีระบบคมนาคมที่ดีขึน้ สามารถเชื่อมต่อระหว่างเมืองได้

ง่ายขึน้ และท าใหเ้กิดความตอ้งการรถยนตท์ี่สามารถวิ่งไดใ้นระยะทางที่ไกลขึน้ 
2. การคน้พบน า้มันดิบในเท็กซัส ท าใหร้าคาของน า้มันเบนซินลดลง และผูบ้ริโภค

ทั่วไปสามารถเขา้ถึงน า้มนัเบนซินได ้
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3. ในปี  ค.ศ. 1912 ชาร์ลส์ เคทเตอริง (Charles Kettering) ได้มีการประดิษฐ์
อปุกรณ์มอเตอรส์ตารท์เครื่องยนตดี์เซลโดยท าใหก้ารใชเ้ครื่องยนตดี์เซลมีความสะดวก ง่ายกว่า
การสตารท์เคร่ืองยนตด์ว้ยมือ 

4. เป็นช่วงเริ่มต้นของการผลิตรถยนต์ชนิดเครื่องยนต์สันดาปภายใน ( Internal 
Combustion Engine: ICE) ในจ านวนมากโดยเฮนรี ฟอร์ด (Henry Ford) ท าให้รถยนต์ชนิด
เครื่องยนตส์นัดาปภายในมีความพรอ้มในการใชง้านมากกว่าและมีราคาที่เขา้ถึงได ้โดยมีราคาอยู่
ในช่วง 500 ถึง 1,000 ดอลลาร ์ในทางกลบักันรถยนตไ์ฟฟ้าที่ผลิตไดน้ัน้ไม่ไดม้ีประสิทธิภาพและ
ความเร็วที่เพิ่มขึน้ รวมถึงมีราคาที่สูงกว่า โดยในปี ค.ศ. 1912 รถยานพาหนะไฟฟ้ารุ่นโรดสเตอร์
ขายในราคา 1,750 ดอลลาร ์ในขณะที่รถยนตเ์บนซินขายในราคา 650 ดอลลาร ์

ดว้ยขอ้ดีของรถยนตช์นิดเครื่องยนตส์นัดาปภายในที่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหค้วามนิยม
ในรถยนตไ์ฟฟ้าลดลงอย่างต่อเนื่อง และรถยนตท์ี่ไดร้บัการยอมรบัและใชง้านกนัอย่างแพร่หลาย
ทั่วโลกไดก้ลายเป็นรถยนตช์นิดเครื่องยนตส์นัดาปภายใน  

อย่างไรก็ตามเมื่อยคุสมยัเปลี่ยนไป เทคโนโลยีสมยัใหม่ไดถ้กูพฒันา รถยนตไ์ฟฟ้าจึง
ไดก้ลบัมาพรอ้มกับการตอบโจทยก์ารใชง้านของผูค้นในปัจจุบนั ทัง้ในแง่ของการขบัเคลื่อนไดใ้น
ระยะทางที่ไกลมากขึน้ ค่าใชจ้่ายในดา้นเชือ้เพลิงที่ถูกลง และการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดว้ย
เหตนุีจ้ึงสง่ผลใหต้ลาดของรถยนตไ์ฟฟ้านัน้เติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ (Autospinn, 2565) 

ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้า 
สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2566) ไดอ้ธิบายว่า รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : 

EV) คือ รถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้าเพียงอย่างเดียว หรือยานยนตท์ี่อาศยัเครื่องยนตเ์ผา
ไหมม้าใชร้่วมกับมอเตอรไ์ฟฟ้า ทัง้ในส่วนของการขับเคลื่อนและผลิตพลงังานไฟฟ้าเก็บสะสมใน
แบตเตอรี่ หรือการอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกหรือการใชเ้ชือ้เพลิงไฮโดรเจนในการผลิตพลงังาน
ไฟฟ้าจากเซลลเ์ชือ้เพลิง ทัง้นีร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งออกเป็น 4 ชนิด ประเภทตามระบบกกัเก็บ
พลงังานที่ใชใ้นรถยนต ์ไดแ้ก่ 

1. รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) คือ รถยนตท์ี่มีการ
ใชเ้ครื่องยนตแ์ละมอเตอรไ์ฟฟ้าขบัเคลื่อนรว่มกนั สามารถเปลี่ยนพลงังานที่สญูเสียจากการเบรค
เป็นพลงังานไฟฟ้าเก็บในแบตเตอรี่ ท าใหอ้ตัราสิน้เปลืองเชือ้เพลิงต ่ากว่ารถยนตส์นัดาปภายใน 

2. รถยนต์ไฟฟ้าประเภทปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) 
คือ รถยนตท์ี่พัฒนาต่อมาจากรถยนตไ์ฟฟ้าชนิด HEV แต่สามารถอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอกมา
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เก็บที่แบตเตอรี่ ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถวิ่งดว้ยพลงังานไฟฟ้าในระยะทางที่ไกลขึน้ รวมทั้งมี
อตัราสิน้เปลืองเชือ้เพลิงที่ต  ่ากว่า HEV 

3. รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) คือ รถยนต์
ไฟฟ้าที่มีมอเตอรข์ับเคลื่อนเพียงอย่างเดียว (ไม่มีเครื่องยนต์) และใช้พลังงานไฟฟ้าที่อยู่ใน
แบตเตอรี่ซึ่งมาจากการอดัประจไุฟฟ้าจากภายนอกเท่านัน้ และไม่มีการปลดปล่อยมลพิษและก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์จากรถยนตโ์ดยตรง  

4. รถยนต์ไฟฟ้าประเภทเซลล์เชื ้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) คือ 
รถยนตไ์ฟฟ้าที่มีมอเตอรไ์ฟฟ้าขับเคลื่อนและใชพ้ลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากเซลลเ์ชือ้เพลิง (Fuel 
Cell) ซึ่งใชเ้ชือ้เพลิงไฮโดรเจนจากการเติมเชือ้เพลิงจากภายนอก และไม่มีการปลดปล่อยมลพิษ
และก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ากรถยนตโ์ดยตรง มีเพียงการปลดปลอ่ยน า้เท่านัน้ 

รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV) 
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ขับเคลื่อนจากมอเตอรไ์ฟฟ้า 100% ท าให้

สิน้เปลืองพลงังานนอ้ยที่สุด เนื่องจากมอเตอรไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพในการแปลงรอ้ยละ 85 ของ
พลงังานขาเขา้ใหไ้ปใชใ้นการขบัเคลื่อนลอ้รถยนต ์ในขณะที่เครื่องยนตแ์บบสนัดาปภายใน ( ICE) 
สามารถแปลงพลังงานขาเขา้ไดร้อ้ยละ 40 เท่านัน้ โดยรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มี
ขอ้ดีและขอ้เสีย ดงันี ้(สนนัตนเ์ขม อิชโรจน,์ 2565) 

ขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 
1. เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ไม่มีการปลอ่ยไอเสีย ไม่สรา้งมลพิษ 
2. ลดมลพิษทางเสียง เพราะการท างานของมอเตอรไ์ฟฟ้ามี เสียงที่ เงียบกว่า

เครื่องยนต ์ท าใหไ้ม่มีเสียงเวลาขบัขี่ 
3. รถยนตไ์ฟฟ้ามีแรงบิดมากกว่า ท าใหอ้ตัราเรง่ดีกว่ารถยนตท์ี่ใชน้ า้มนั 
4. ประหยดัค่าใชจ้่ายค่าเชือ้เพลิงและค่าบ ารุงรกัษา เนื่องจากพลงังานไฟฟ้ามีราคา

ถกูกว่าน า้มนัเชือ้เพลิง และการบ ารุงรกัษาในรถยนตไ์ฟฟ้ามีเพียงมอเตอรไ์ฟฟ้า ไม่มีของเหลวหรือ
ระบบกรองของเหลวเหมือนรถยนตท์ี่ใชน้ า้มนั อีกทัง้ยงัสามารถชารจ์แบตเตอรี่ไดจ้ากที่อยู่อาศยั 

ขอ้เสียของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 
1. ราคารถยนตค่์อนขา้งสูง เนื่องจากกระบวนการผลิตยังตอ้งใชเ้ทคโนโลยีที่มีราคา

สงู 
2. ระยะทางการขับขี่ อาจตอ้งมีการวางแผนการชารจ์ระหว่างทาง ส าหรบัการขับขี่

ระยะไกล 
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3. สถานีอัดประจุยังไม่ครอบคลุม หากมีการเดินทางไกล ควรวางแผนหาต าแหน่ง
ที่ตัง้ของสถานีอดัประจ ุรวมถึงตอ้งใชเ้วลาในการชารจ์ 

4. การจัดการขยะจากแบตเตอรี่ ยังไม่มีมาตรการที่ชัดเจน ซึ่งเป็นความทา้ทายที่
จะตอ้งมีการด าเนินการต่อไป 

นโยบายสนับสนุนการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศไทย 
เนื่องด้วยนโยบายมาตรการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ในระยะแรกได้มีการ

ประกาศใชค้รัง้แรกเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 และสิน้สุดลงในปี พ.ศ. 2566  ในวันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ส านักคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนของไทย (BOI) ไดเ้ผยมาตรการ
สนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าระยะที่  2 (EV Subsidy Package : EV 3.5) ในช่วง 4 ปี (พ.ศ. 
2567 – 2570) เดินหน้าสู่เป้าหมาย 30@30 ภายในปี พ.ศ. 2573 ผลักดันไทยขึน้แท่นศูนยก์ลาง
การผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าอนัดบัหนึ่งของภูมิภาค และ 10 อนัดบัแรกของโลก โดยมีรายละเอียดสิทธิ
ประโยชน ์ดงัต่อไปนี ้

1. รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล (Passenger Cars) ราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท 
- เงินสนับสนุน 20,000 - 50,000 บาท/คัน  ส าหรับรถยนต์ที่ มีความจุ
แบตเตอรี่ไม่เกิน 50 kWh 
- เงินสนับสนุน 50,000 -100,000 บาท/คัน ส าหรับรถยนต์ที่มีความจุ
แบตเตอรี่ 50 kWh ขึน้ไป 

2. รถกระบะ (Pick-up Trucks) ราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท 
- เงินสนับสนุน 50,000 - 100,000 บาท/คัน ส าหรับรถยนต์ที่มีความจุ
แบตเตอรี่ 50 kWh ขึน้ไป 

3. รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าราคาไม่เกิน 150,000 บาท  
- เงินสนับสนุนระหว่าง 5,000 -10,000 บาท/คัน ส าหรบัรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้าที่มีขนาดแบตเตอรี่ตัง้แต่ 3 kWh ขึน้ไป 

มาตรการ EV 3.5 จะมีการลดอากรน าเขา้ไม่เกินรอ้ยละ 40 ส าหรบัการน าเขา้รถยนต์
ไฟฟ้าส าเรจ็รูป (CBU) ในช่วง 2 ปีแรก (พ.ศ. 2567 –2568) กรณีเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าที่ราคาไม่เกิน 2 
ลา้นบาท และลดอตัราภาษีสรรพสามิตจากรอ้ยละ 8 เหลือรอ้ยละ 2 ส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าราคาไม่
เกิน 7 ลา้นบาท โดยไดต้ัง้เงื่อนไขกระตุน้การลงทุนในประเทศ ใหผู้ไ้ดร้บัการ  สนับสนุนผลิตเพื่อ
ชดเชยการน าเขา้ภายในปี พ.ศ. 2569 ในอตัราส่วน 1 : 2 (น าเขา้ 1 คนั ผลิตชดเชย 2 คนั) และจะ
เพิ่ม อัตราส่วนเป็น 1 : 3 ภายในปี พ.ศ. 2570 พรอ้มทั้งก าหนดให้แบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้า
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ส าเร็จรูปที่น าเขา้ และผลิตในประเทศ ไทยจะตอ้งไดร้บัมาตรฐานผลิตภัณฑอ์ตุสาหกรรม (มอก.) 
และตอ้งผ่านการทดสอบมาตรฐานตามมาตรฐานสากลจากศูนย์ ทดสอบยานยนตแ์ละยางลอ้
แห่งชาติ (ATTRIC) (ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ, 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
สุคนธ์  ประสิท ธิ์วัฒนเสรี (2559) ได้ให้ความหมายของค าว่า ป ระชากรศาสตร ์

(Demography) ไว้ว่า เป็นศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกับขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่ในแต่ละสังคม 
ภูมิภาค และระดับโลก นอกจากนีย้ังศึกษาเก่ียวกับการกระจายตัวในด้านพืน้ที่ของประชากร 
ตลอดจนองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางประชากร เช่น การเกิด การตาย การเจริญพนัธุ ์การยา้ยถิ่น เป็น
ตน้ ส่วนการวิเคราะหท์างประชากร (Demographic analysis) เป็นการศึกษาเก่ียวขอ้งกับการใช้
ระเบียบวิธีทางสถิติในการวัดและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางประชากร โดยอาศัยตัวแปรทาง
ประชากรเป็นหลกั ลกัษณะของประชากรที่น าไปวิเคราะหท์างสถิติ (Static aspects) มกัจะศึกษา
ลักษณะเฉพาะ (Characteristics) ณ ต าแหน่งเวลา เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ สถานภาพสมรส 
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

อจัฉรา เอ๊นซ ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) ไวว้่า 
เป็นการศึกษาเก่ียวกับประชากรมนุษย์ในเรื่องขนาด องค์ประกอบ การกระจายตัว และการ
เปลี่ยนแปลงประชากร รวมทั้งในเรื่องสาเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงประชากรนั้น  โดย
องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากร ได้แก่ การเกิด การตาย และการย้ายถิ่น  โดย
คณุลกัษณะที่นกัประชากรศาสตรใ์หค้วามสนใจศกึษา มีดงัต่อไปนี ้

- คุณลักษณะทางชีวภาพหรือลักษณะทางประชากรที่ ไม่ เปลี่ยนแปลง หรือ
เปลี่ยนแปลงไดย้าก หรือสามารถเปลี่ยนแปลงไปในลกัษณะที่คาดหมายได ้เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาติ 

- คุณลักษณะทางสังคม เช่น สถานภาพสมรส (โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง) 
สถานภาพการท างาน (ลูกจา้ง นายจา้ง ทาใหต้ัวเอง ทาใหค้รอบครวั) ศาสนา การศึกษา ภาษา 
เป็นตน้ 

- คุณลักษณะทางเศรษฐกิจ เช่น การท างานหรือไม่ท างาน อาชีพ และ รายได ้เป็น
ตน้ 

จากทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บ ริโภค  (Consumer Behavior) จะพบว่าปั จจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์(Demographic Factor) เป็นปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
(Kotler และ Armstrong, 2018) โดยลกัษณะสว่นบคุคลสามารถจดักลุม่ไดด้งันี ้
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1. อายุ (Age) บุคคลที่อายุแตกต่างกัน ย่อมมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่
แตกต่างต่างกนั เช่น วยัรุ่นใหค้วามส าคญักบัแฟชั่นและความสวยงาม ในขณะที่วยัท างานมุ่งเนน้
ที่ประโยชนใ์ชส้อยเป็นหลกั 

2. วงจรชีวิตครอบครวั (Life cycle stage) บุคคลที่มีสถานภาพครอบครวัที่ต่างกัน
ย่อมมีทศันคติและการด ารงชีวิตที่ต่างกนั เช่น คนโสดชอบใชจ้่ายฟุ่ มเฟือยกบัสิ่งของต่างๆ ในทาง
กลบักนับคุคลที่มีครอบครวัจะสนใจซือ้เฉพาะบางสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อครอบครวัมากกว่า 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซือ้ 
โดยลกัษณะงานของแต่ละบคุคลมีอิทธิพลโดยตรงต่อตวัผลิตภณัฑแ์ละยี่หอ้ที่เลือกซือ้  

4. โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ (Economic situation or Income) โดยแนวโน้ม
ในการซือ้ของแต่ละบุคคลจะเป็นสดัส่วนโดยตรงกบัรายได้ที่ไดร้บั บุคคลที่มีรายไดสู้งมีแนวโนม้ที่
จะซือ้สินค้าราคาแพงและส่งเสริมภาพลักษณ์ กลุ่มที่มีรายไดป้านกลางจะใช้จ่ายกับสิ่งของที่
จ  าเป็น ในขณะที่กลุม่ที่มีรายไดน้อ้ยจะใชจ้่ายเงินเพื่อซือ้สินคา้จ าเป็นส าหรบัการด ารงชีวิตเท่านัน้ 

5. รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) เป็นค าที่น าเสนอโดยนักจิตวิทยาชาวออสเตรีย 
อัลเฟรด แอดเลอร ์ในปี ค.ศ. 1929 ซึ่งหมายถึงวิธีที่แต่ละบุคคลอยู่ในสงัคม ส าหรบับางคนการ
สวมใส่เสือ้ผ้าที่มียี่ห้อเป็นสิ่งส าคัญมาก ในขณะที่บางคนไม่ได้ใส่ใจกับยี่ห้อ ซึ่งรูปแบบการ
ด ารงชีวิตของแต่ละบคุคลขึน้อยู่กบั ทศันคติ การรบัรู ้ความสมัพนัธท์างสงัคม และสภาพแวดลอ้ม 

6. บุคลิกภาพส่วนบุคคล (Personality) บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ เช่น คนที่รกัการออกก าลงักายมกัมองหาอปุกรณอ์อกก าลงักาย ในขณะที่คนรกั
ดนตรีมกัจะซือ้เครื่องดนตรี ซีดี บตัรคอนเสิรต์ การแสดงดนตรี เป็นตน้ 

จากการแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่นักวิจัยให้
ความสนใจนัน้มีปัจจยัที่คลา้ยคลึงกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ฯลฯ โดยปัจจัยเหล่านีท้  า
ให้บุคคลมีการตัดสินใจซือ้ที่ ต่างกัน ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์อัน
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดือน โดยใชแ้นวคิดของ อจัฉรา 
เอ๊นซ ์(2559) มาเป็นตัวแปรในการศึกษาความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ของของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายและนบัว่าเป็นตน้แบบของ

การศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีคือ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Davis ที่ไดน้ าเสนอครัง้แรกในขอ้เสนองานวิจยัปรญิญาเอกของ
เขาเมื่อปี ค.ศ. 1986 แบบจ าลองนีไ้ด้พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishbein ในปี ค.ศ. 1980 โดย Devis ไดน้ ามาดัดแปลง
เพื่อใช้ส  าหรับการสรา้งแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ (Lai, 
2017) 

ตน้แบบของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) นั้น ไดอ้ธิบายว่าความส าเร็จของ
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใชน้ัน้ขึน้อยู่กบัทัศนคติเชิงบวก 2 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์น
การใชง้าน (Perceived usefulness) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of 
use) โดยทัศนคติบวกจะไดร้บัอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกต่างๆ (External Variable or X1, X2, 
X3) เมื่อมีทศันคติเชิงบวกแลว้ก็จะน าไปสูท่ศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) และ
เกิดการใชง้านจรงิ (Actual System Using) ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 ตน้แบบของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Davis ในปี 1986 

ที่มา : Lai (2017).The Literature Review of Technology Adoption Models and 
Theories for the Novelty Technology. 
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ต่อมาในปี ค.ศ. 1989 Davis ได้ใช้ TAM ในการอธิบายปัจจัยในการยอมรบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์ซึ่งน าไปสู่การประเมินแนวโนม้การยอมรบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใ์นกลุ่มผูใ้ชง้านที่
หลากหลายได ้โดยไดม้ีการปรบัปรุงแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ใหม้ีความสมบูรณ์
ยิ่งขึน้ โดยอธิบายไดว้่าเมื่อมีทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) แลว้จะตอ้งท าให้
เกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention to Use) ก่อน แล้วจึงจะมีการใช้
งานจรงิ (Actual Usage)   โดยความสมัพนัธจ์ะเป็นดงัภาพประกอบที่ 4 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ Davis ในปี ค.ศ. 1989 (แกไ้ขครัง้ที่ 1) 

ที่มา : Lai (2017).The Literature Review of Technology Adoption Models and 
Theories for the Novelty Technology. 

จากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ) ของ Davis ในปี ค.ศ. 1989 สามารถสรุป
ปัจจยัทัง้ 5 ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีและใชง้านไดด้งันี ้(ปราโมทย ์ลือนาม, 2556) 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU)  หมายถึง ระดับที่สามารถ
รบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยีนัน้ มีสว่นช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน   

2. การรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEU) หมายถึง 
ระดบัที่ผูใ้ชเ้ชื่อว่าไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติที่ดีต่อตัว
ระบบฯ ซึ่งสามารถพฒันาจากเชิงลบเป็นเชิงบวกไดด้ว้ยประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน 

4. พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavior Intention to Use) หมายถึง ความ
สนใจ ความพรอ้ม หรือความเป็นไปไดข้องบคุคลที่จะแสดงพฤติกรรมของการใชง้าน 
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5. การใช้งานจริง (Actual Usage) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งไดร้บัอิทธิพลมาจากความสนใจหรือความตัง้ใจในการใชง้าน 

แบบจ าลอง TAM ถูกแกไ้ขอีกครัง้โดย Venkatesh and Davis ในปี ค.ศ. 1996 เนื่องจาก
มีการค้นพบว่า การรับ รู ้ถึ งประโยชน์   (Perceived Usefulness : PU)  มี อิทธิพลสูงสุดต่อ
พฤติกรรมของความตั้งใจในการใชง้าน (Behavior Intention to Use : BI) ส่วนการรบัรูถ้ึงความ
ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use :PEU) นัน้มีผลนอ้ยมาก แต่ทัง้สองส่วนนีย้งัมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ โดยทัศนคติที่มี ต่อการใช้งาน 
(Attitude toward Using) นัน้มีผลนอ้ยมากจึงสามารถตดัออกจากแบบจ าลองได ้ท าใหม้ีการแกไ้ข
แบบจ าลองดงัแสดงในภาพประกอบที่ 5 

 

ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองสดุทา้ยของการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Venkatesh and Davis ในปี 1996 

ที่มา : Lai (2017).The Literature Review of Technology Adoption Models and 
Theories for the Novelty Technology. 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎี
ที่ถูกน าไปใชอ้ย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในการอธิบายถึงการยอมรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การศึกษาต่างๆท าให้เกิดความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบต้นฉบับของ TAM เช่น 
แบบจ าลองใหม่ที่ผสมผสานระหว่างแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แ บ บ แ ผ น  (Combined Technology acceptance model (TAM) and Theory of Planned 
Behavior (TPB)) โดย Taylor และ Todd (1995)  หรือ Venkatesh และ Davis (2000)  ที่ไดเ้สนอ
แบบจ าลอง TAM รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า TAM2 ซึ่งเป็นการเพิ่มปัจจยัอีก 7 ตวัเขา้ไปในแบบจ าลอง 
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โดยแบบจ าลองนีเ้น้นอธิบายปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการรบัรูถ้ึงประโยชน์  ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ยอมรบั โดยปัจจยัที่เพิ่มขึน้มาถกูแบ่งเป็น 2 กลุม่ดงันี ้

1. กลุ่มของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อสงัคม (Social Influence) ประกอบดว้ย อิทธิพลทาง
สงัคม (Subjective Norm) และภาพลกัษณ ์(Image) 

2. กลุม่ปัจจยัที่มีลกัษณะประจ าของระบบ (System Characteristics) ประกอบดว้ย 
ความสัมพันธ์กับการท างาน (Job Relevance) คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ (Output Quality) 
ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได้ (Result Demonstrability) การรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 

ส่วนปัจจัยที่จัดเป็นปัจจัยด าเนินการ หรือปัจจัยสนับสนุน (Moderators) ประกอบดว้ย 
ความสมคัรใจ  (Voluntariness) ซึ่งหมายถึงระดบัของการรบัรูถ้ึงการน าเทคโนโลยีมาใชโ้ดยความ
สมคัรใจ และประสบการณ ์(Experience) หมายถึง ระดับของความช านาญที่เกิดจากการกระท า
หรือที่ได้พบเห็นมา จากปัจจัยที่ เพิ่มเข้ามาทั้งหมดนี ้ท าให้แบบจ าลอง TAM2 สามารถแสดง
ความสมัพนัธไ์ดด้งัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ (Technology Acceptance 
Model: TAM2) ของ Venkatesh และ Davis ในปี 2000 

ที่มา : Lai (2017).The Literature Review of Technology Adoption Models and 
Theories for the Novelty Technology. 
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ต่อมา Venkatesh, Morris และ Davis (2003) ไดเ้สนอแบบจ าลองความสมัพันธ์ทฤษฎี
รวมของการยอมรับและการใช้ เทคโน โลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) โดยเป็นการเพิ่มปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของความตั้งใจในการใชง้าน 
(Behavior Intention to Use : BI) (วิธวินท ์มั่งคั่ง, 2565) ไดแ้ก่  

1. ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง หมายถึง 
ระดับความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าการใชง้านเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานใหก้บผูท้ี่ใชง้านเทคโนโลยีได ้ซึ่งประกอบไปดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใช้
งาน ความสามารถของเทคโนโลยีที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าจากการใชง้านจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน 

2. ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ระดบัความง่าย
ของการใชง้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปดว้ย การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ความซบัซอ้นในการ
ใชง้าน และความสะดวกในการใชง้าน 

3. อิทธิพลทางสงัคม (Social influence) หมายถึง ระดบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคลว่า
กลุ่มบุคคลรอบข้างที่มีความส าคัญ เช่น บุคคลใกล้ชิด และครอบครวั เป็นต้น ที่เชื่อว่ าบุคคล
เหล่านั้นเป็นบุคคลที่ควรมีการใชง้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปดว้ย บรรทัดฐานของแต่ละบุคคล 
และปัจจยัทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อคนรอบขา้ง 

4. เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) หมายถึง ระดับ
ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าโครงสรา้งพืน้ฐานมีส่วนในการช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวก
ใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลยี 

โดยมีปัจจัยเสริมอันได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ความสมัครใจ  (Voluntariness) 
และประสบการณ ์(Experience) เพื่อใหท้ฤษฎีมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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ภาพประกอบ 7 แบบจ าลองความสมัพนัธท์ฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ที่มา : Lai (2017).The Literature Review of Technology Adoption Models and 
Theories for the Novelty Technology. 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการยอมรบัเทคโนโลยี สรุปได้ว่าการ
ยอมรบัเทคโนโลยี เป็นความเชื่อ และความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน ที่คาดว่าเทคโนโลยีนัน้จะน ามา
ซึ่งการอ านวยความสะดวกและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน ในงานวิจัยนีผู้ท้  าการวิจัยได้
เลือกใชท้ฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ 
Davis ในปี ค.ศ. 1989 ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่เป็นตน้แบบของแบบจ าลองอ่ืนๆ โดยประกอบดว้ยตัว
แปรย่อยคือ 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU)  หมายถึง ระดับที่สามารถ
รับรู ้ได้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ  (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ในการใช้งาน ท าให้การด าเนินชีวิตนั้นง่ายขึน้เนื่องจากมีเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเหลือในทางใดทางหนึ่ง เช่น ช่วยใหเ้ดินทางไดส้ะดวก ประหยดัค่าเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

2. การรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEU) หมายถึง 
ระดับที่ผู ้ใช้เชื่อว่าไม่ตอ้งอาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใช้งาน กล่าวคือผูใ้ช้งาน
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยทักษะหรือประสบการณ์ขั้นสูง รวมถึงมีระบบ
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สาธารณูปโภคที่มีความพรอ้มเอือ้ต่อการใชง้าน เช่น สถานีชารจ์แบตเตอรี่ ศูนยบ์ริการหลังการ
ขาย เป็นตน้ 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติที่ดีต่อตัว
ระบบฯ หรือแนวโน้มทางจิตวิทยาที่แสดงออกโดยการประเมินระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อ
เทคโนโลยี ทัง้นีก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้านนัน้ท าใหเ้กิดทศันคติที่มีต่อการใช้
งานพฒันาจากเชิงลบเป็นเชิงบวกได ้

มาเป็นตัวแปรในการศึกษาความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 
ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership: TCO) เป็นเครื่องมือในการ

จัดซือ้ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจตน้ทุนที่แทจ้ริงของการซือ้ผลิตภัณฑ์ โดยผูซ้ือ้จะตอ้ง
พิจารณาตน้ทุนทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ ์ตัง้แต่การไดม้า การครอบครอง ใชง้าน รวมไป
จนถึงการจ าหน่าย หรือท าลายซากผลิตภณัฑใ์นภายหลงั นอกเหนือจากราคาที่ตอ้งจ่ายส าหรบัซือ้
ผลิตภัณฑ์แล้ว วิธีการวิเคราะห์ TCO ยังรวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่างๆที่ เกิดขึน้ในการจัดซือ้ เช่น 
ค่าใชจ้่ายในการสั่งซือ้ ขนส่ง ติดตัง้ ค่าบรกิารของผูเ้ชี่ยวชาญในการแนะน าการใชง้าน ฯลฯ TCO 
อาจใช้กับการซือ้ผลิตภัณฑ์ประเภทใดก็ได้ โดยปัจจัยด้านต้นทุนที่พิจารณาจะเปลี่ยนไปตาม
รายการหรือประเภทของผลิตภณัฑท์ี่ซือ้ (Ellram, 1995) 

แนวทางดัง้เดิมในการจดัซือ้สินคา้หรือการคดัเลือกผูข้าย จะพิจารณาจากราคาเป็นหลกั 
หรือใชว้ิธีการประเมินเชิงคุณภาพของผูข้ายโดยใชว้ิธีแบบถ่วงน า้หนัก ซึ่งในความเป็นจริงมักจะ
เป็นการเนน้ที่ราคาซือ้มากกว่า ท าใหใ้นระหว่างการใชง้านอาจเกิดตน้ทุนที่ไม่ไดว้างแผนไวเ้กิดขึน้ 
ท าใหก้ารจดัซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพมากนกั การตรวจสอบตน้ทุนอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากราคาที่ต้องจ่ายเพื่อส าหรบัซือ้ผลิตภัณฑ์จึงเป็นจุดเด่นของ TCO และได้รบัการ
ยอมรบั และน าไปปรบัใชง้านจรงิ 

TCO นั้นยังมีข้อจ ากัดในบางเรื่อง เช่น การขาดข้อมูลของต้นทุนที่จะน ามาใช้ในการ
วิเคราะหท์ าใหก้ารวิเคราะหน์ัน้ไม่มีความแม่นย า หรือ TCO ของแต่ละการจัดซือ้มีองคป์ระกอบที่
แตกต่างกันขึน้กับผลิตภัณฑ์ที่ซือ้ รวมถึงผู้ใช้ที่ ต่างกันก็มีแนวทางวิเคราะห์ต่างกัน ท าให้วิธี
น าไปใชค่้อนขา้งหลากหลาย 

อย่างไรก็ตาม TCO ก็เป็นเครื่องมือที่ใหป้ระโยชนม์ากมายโดยมีหลายงานวิจัยน าไปใช้
และไดร้บัการยืนยนัถึงประโยชนใ์นการใชง้าน ดงันี ้
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- ช่วยใหม้ีความเขา้ใจของเก่ียวกับโครงสรา้งตน้ทุนรวมทั้งหมด และประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑเ์มื่อใชง้านในระยะยาว 

- เป็นเครื่องมือในการประเมินผลิตภัณฑ ์ทัง้ในแง่ราคาและการใชง้านในระยะยาว 
ซึ่งสามารถใชใ้นการเจรจาต่อรองกบัผูข้ายได ้

- ช่วยใหเ้ห็นถึงจุดที่ตอ้งพัฒนาของผลิตภัณฑ ์ซึ่งจะเป็นประโยชนก์ับผูข้ายในการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพและสามารถลดตน้ทนุของผูใ้ชง้านได ้

- ช่วยท าใหเ้กิดการจดัซือ้ที่มีประสิทธิภาพ 
TCO ถูกน าไปใช้มากมายตามผลิตภัณฑ์ที่ซือ้ ท าให้มีการเสนอโครงสรา้งของ TCO ที่

ต่างกนั ส าหรบั TCO ของการซือ้รถยนตน์ัน้ขอยกตวัอย่างจากการวิจยั ดงันี ้
Lyu และคณะ (2023) ไดท้ าการเปรียบเทียบการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและตน้ทุนรวมใน

การเป็นเจา้ของของรถบรรทุกสินคา้ประเภทเครื่องยนต์ดีเซลและรถไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ใน
นิวซีแลนด ์โดยใชก้รณีศึกษาเป็นบริษัทขนส่งสินคา้แห่งหนึ่ง ที่ด  าเนินกิจการขนส่งสินคา้จ านวน
มากและตอ้งการใชร้ถบรรทุกเป็นเวลา 10 ปี ก่อนที่จะขายซากใหก้ับผูป้ระกอบการอ่ืนๆ โดยการ
ใชง้านของรถบรรทกุจะอยู่ระหว่าง 160,000 กม. ถึง 320,000 กม. โครงสรา้งของตน้ทนุรวมในการ
เป็นเจา้ของ (TCO) ของรถบรรทกุทัง้แบบเครื่องยนตดี์เซลและรถไฟฟ้าหาไดจ้ากสมการ ดงันี ้

 
Total Cost of Ownership (TCO) = I + O + E 

โดยที่; 
I คือ ค่าใชจ้่ายเริ่มตน้ (Initial Cost) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑ ์เช่น ราคาของ

สินคา้ อปุกรณท์ี่ใชร้ว่มกนั เป็นตน้ 
O คือ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในระหว่างใชง้าน (Operation Cost) เช่น ค่าเชือ้เพลิง 

ค่าไฟฟ้า ค่าซ่อมบ ารุง ประกนัรถยนต ์เป็นตน้ 
E คือ ค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดอายุการใชง้าน (End of Life Cost) เช่น ค่าท าลาย

ซาก หรือค่าใชจ้่ายในการขายซาก เงินที่ไดจ้ากการขายซาก เป็นตน้ 
Szumska และคณะ (2022) ไดท้ าการศึกษาการวิเคราะหต์น้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ

และประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานของรถโดยสารประเภทรถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ไฮบริด และรถ
โดยสารธรรมดา ในเมืองโปแลนด ์โดยไดใ้ชส้มการในการหา TCO ดงันี ้
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𝐶𝑇𝐶𝑂 =  ∑ (𝐶𝑝 + ∑(𝐶𝑓 + 𝐶𝑚) + 𝐶𝑏 + 𝐶𝑖

𝐼

𝑖=1

)

𝑁

𝑛=1

 

โดยที่; 
CTCO คือ ตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership) 
Cp คือ ค่าใชจ้่ายในการซือ้รถยนต ์(Cost of Vehicle Purchase) 
Cm คือ ค่าใช้จ่ายในการใช้งานและซ่อมบ ารุง (Cost of Maintenance and 

Operation) 
Cb คือ ค่าใชจ้่ายในการเปลี่ยนแบตเตอรร์ี่ (Cost of Battery Replacement) 
Ci คือ ค่าใชจ้่ายของโครงสรา้งพืน้ฐาน (Cost of Infrastructure) 
n คือ จ านวนของรถโดยสาร 
i คือ อายขุองรถโดยสาร 
จากโครงสรา้งในการวิเคราะห ์TCO ของงานวิจัยขา้งตน้ เนื่องจากเป็นการวิเคราะหร์ถ

โดยสารสาธารณะ จึงมีการน าค่าใชจ้่ายในเรื่องของการสรา้งระบบโครงสรา้งพืน้ฐานมาพิจารณา
ดว้ย 

Moawad และคณะ (2023) ไดน้ าตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของมาเป็นเป็นตัวบ่งชีใ้นการ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม และประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจของรถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเล็ก 
โดยโครงสรา้งของตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ (TCO) ในการศกึษานีป้ระกอบดว้ย 

1. ค่าใช้จ่ายในด้านต้นทุน (Capital Cost : CC)  ประกอบด้วย ราคารถยนต์ (Vehicle 
price) ราคาการเปลี่ยนวสัด ุราคาของสิ่งที่เป็นแรงจูงใจ (Incentives) เช่น เงินส่วนลดจากรฐับาล 
เป็นตน้ 

2. ค่าใชจ้่ายในดา้นตน้ทนุการเปลี่ยนแบตเตอรี่ (Battery Cost : BC)   
3. ค่าพลงังาน (Energy Cost : EC)  ประกอบดว้ย ราคาของน า้มันตลอดอายุการใชง้าน 

หรือราคาการชารจ์ไฟฟ้า ตลอดอายกุารใชง้าน 
4. ค่าบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance :OM) ประกอบด้วย ค่าบ ารุงรักษา

รถยนตต์ลอดอายกุารใชง้าน การเปลี่ยนอะไหล ่แบตเตอรี่  การประกนัภยั เป็นตน้ 
5. ค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุอายกุารใชง้าน (End of Life Cost : EOLC)  คือ มลูค่าคงเหลือของ

รถยนตเ์มื่อตดัค่าเสื่อมรายปีตลอดอายุการใชง้าน 
6. สภาวะภายนอกและต้นทุนคารบ์อน (Externalities and Carbon Cost ) เป็นการ

ประเมินการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในตลอดช่วงเวลาของผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle) ให้
ออกมาในรูปของค่าใชจ้่าย ซึ่งประกอบดว้ย 
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- การปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในช่วงการผลิต (Production Emission : PE)   
- การปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในช่วงการใชง้าน (Operation Emission : OE) 
- การปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของเชือ้เพลิงฟอสซิล (Fuel Emission : FE) 
- การปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของแบตเตอรร์ี่ (Battery Emission : BE) 
- การปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในช่วงเมื่อสิน้สดุอายกุารใชง้าน  
(End of Life Emission : EOLE) 

เมื่อน าองคป์ระกอบทุกอย่างรวมกนั สามารถน ามาประเมินตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ 
(TCO) ของรถยนตไ์ดจ้ากสมการ ดงันี ้

 
𝑇𝐶𝑂 = (𝐶𝐶 + 𝑃𝐸) + (𝐸𝐶 + 𝑂𝐸 + 𝐹𝐸) + (𝐸𝑂𝐿𝐶 + 𝐸𝑂𝐿𝐸) + (𝐵𝐶 + 𝐵𝐸) + (𝑂𝑀) 

 

จะเห็นไดว้่าโครงสรา้งในการวิเคราะห ์TCO ของงานวิจยัขา้งตน้ ไม่เพียงแต่น าค่าใชจ้่ายที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัรถยนตม์าใชใ้นการวิเคราะหเ์ท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงการน าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่นับว่าเป็นมูลค่าที่ตอ้งจ่ายตลอดการใชง้านของรถยนตม์าพิจารณา
ดว้ย 

จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับต้นทุนรวมในการเป็นเจา้ของ  (Total 
Cost of Ownership: TCO) ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดของ Lyu และคณะ (2023) มาเป็นแนวทางใน
การวิจัย เนื่องจากแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบของตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของทัง้ 3 ส่วนอย่าง
ชดัเจน ไดแ้ก่ 

1. ด้านราคารถยนต์ หมายถึง ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นของการได้มาซึ่งรถยนต์ รวมไปถึง
ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง ราคาของสิ่งที่เป็นแรงจูงใจ ( Incentives) ราคาอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน เช่น 
อปุกรณช์ารจ์แบตเตอรี่ เป็นตน้ 

2. ดา้นค่าใชจ้่ายระหว่างการใชง้านของรถยนต ์หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในระหว่างใช้
งาน ไดแ้ก่ ค่าเชือ้เพลิง เช่น น า้มนั หรือค่าไฟฟ้า ค่าบ ารุงรกัษา ค่าประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

3. ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดอายุการใชง้าน หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่จ่ายออกไป หรือรายไดท้ี่
ไดร้บั จากการจัดการรถยนตเ์มื่อสิน้สุดการใชง้าน เช่น รายได้จากการจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง 
ค่าใชจ้่ายในการท าลายซากรถยนต ์ค่าใชจ้่ายในการท าลายแบตเตอรี่รถยนต ์เป็นตน้  

ในงานวิจัยนีผู้ว้ิจัยจะน าองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ส่วนมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดย
เปรียบเทียบต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) และ
รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม 
แนวคิดด้านพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม (Pro-environmental behavior) 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้ให้ความหมายของค าว่า “สิ่งแวดล้อม” ไวว้่า 
“สิ่งแวดลอ้ม” คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตวัมนุษยท์ัง้ที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต รวมทัง้ที่เป็นรูปธรรม 
(สามารถจบัตอ้งและมองเห็นได)้ และนามธรรม (ตวัอย่างเช่นวฒันธรรมแบบแผน ประเพณี ความ
เชื่อ) มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกนั เป็นปัจจยัในการเกือ้หนุนซึ่งกนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยัหนึ่งจะ
มีส่วนเสริมสรา้งหรือท าลายอีกส่วนหนึ่ง อย่างหลีกเลี่ยงมิได ้สิ่งแวดลอ้มเป็นวงจรและวัฏจักรที่
เก่ียวขอ้งกนัไปทัง้ระบบ (กรมสง่เสรมิคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม, 2540) 

ในโลกปัจจุบนันีม้ีปัญหาสิ่งแวดลอ้มเกิดขึน้มากมาย และสาเหตหุลกัๆของปัญหาที่
เกิดขึน้ลว้นมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ท าใหทุ้กองคก์รทั่วโลก
ต่างใหค้วามส าคัญกับปัญหานี ้เนื่องจากเป็นปัญหาที่ไดร้บัผลกระทบเป็นวงกวา้ง อย่างไรก็ตาม
เราคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) นั้นเกิดขึน้จากกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ ตลอดหลายปีที่ผ่านมาจะมีการ
รณรงคใ์หค้วามรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มและรณรงคใ์หทุ้กคนตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น 
การรณรงคใ์หป้ระหยัดไฟฟ้า ประหยัดน า้มัน หรือลดการใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ แต่การรณรงค์
เหล่านีจ้ะเห็นผลไดก้็ต่อเมื่อเกิดการตระหนกัและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมจนเป็นนิสยัรกัสิ่งแวดลอ้ม 
หรือ พฤติกรรมสิ่งแวดลอ้ม 

ไพฑูรย์ พิมดี  (2564) ได้ส รุปถึง พฤติกรรมสิ่ งแวดล้อม (Pro-environmental 
behavior) ว่าเป็นพฤติกรรมในระดบัจิตส านึกที่บุคคลแสดงออกโดยมีเป้าหมายที่จะลดผลกระทบ
ทางลบต่อ ธรรมชาติและปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มนษุยส์รา้งขึน้ เพื่อท าใหร้ะบบนิเวศเกิดความสมดลุ 

แนวคิดดา้นพฤติกรรมสิ่งแวดลอ้มนัน้ เริ่มตน้เมื่อปี ค.ศ. 1960 เมื่อเริ่มมีการรบัรูถ้ึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและพยายามปรับพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ท าให้
นักวิชาการหรือนักจิตวิทยาเริ่มออกมาอธิบายถึงพฤติกรรมสิ่งแวดลอ้ม โดยแบบจ าลองแรกเริ่ม
และง่ายที่สดุของพฤติกรรมที่สนบัสนุนสิ่งแวดลอ้มนัน้ถูกเสนอโดย Burgess และคณะ เมื่อปี ค.ศ. 
1998 มีลกัษณะเป็นเสน้ตรง โดยเริ่มตน้จากความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่น าไปสู่ความตระหนกัรูแ้ละ
ความห่วงใยดา้นสิ่งแวดลอ้ม (ทัศนคติต่อสิ่งแวดลอ้ม) โดยแบบจ าลองนีไ้ดส้นันิษฐานว่าการให้
ความรูก้บัผูค้นเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมาก
ขึน้โดยอตัโนมติั (Kollmuss และ Agyeman, 2002) 
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ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองพฤติกรรมสิ่งแวดลอ้มโดย Burgess และคณะ 

ที่มา : Kollmuss และ Agyeman (2002).why do people act environmentally and 
what are the barriers to pro-environmental behavior. 

จากแบบจ าลองขา้งตน้นัน้ท าใหเ้กิดการวิจยัต่อมาและนกัวิชาการหลายคนพยายาม
อธิบายว่าการเพิ่มความรูแ้ละความตระหนกัไม่ไดน้ าไปสู่พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเสมอ
ไป แต่อย่างไรก็ตามองค์กรเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม (NGO) ส่วนใหญ่ยังคงใช้การรณรงค์และ      
กลยุทธ์การสื่อสารของตามแบบจ าลองขา้งตน้บนสมมติฐานง่ายๆว่าความรูท้ี่มากขึน้จะน าไปสู่
ความตะหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มากขึน้ 

Owens (2000) ชีใ้หเ้ห็นว่าแมแ้ต่รฐับาลก็ยังใชส้มมติฐานนี ้เช่น แคมเปญอนุรกัษ์
พลงังาน “Save It” ของรฐับาลสหราชอาณาจักรในช่วงกลางทศวรรษ 1970 และแคมเปญ “Are 
You Doing Your Bit?” ซึ่งเปิดตวัในปี ค.ศ. 1998 เพื่อสรา้งความเขา้ใจในเรื่องการพฒันาที่ยั่งยืน 

แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภบิาลของ
องคก์ร (Environmental, Social, Governance: ESG) 

จากวิกฤติที่โลกตอ้งเผชิญในปัจจุบันมีปัจจัยหลักมาจากการอุปโภคบริโภคอย่าง
สิน้เปลืองของผูค้นส่งผลใหท้รพัยากรทั่วโลกเขา้สู่สภาวะขาดแคลน แนวโนม้ประชากรโลกที่เพิ่ม
มากขึน้ท าใหเ้กิดการเสียสมดลุทางชีวภาพ เกิดปัญหาความเหลื่อมล า้ในสงัคมที่ขยายวงกวา้งมาก
ขึน้ เกิดการคอรปัชั่น และปัญหาอ่ืนๆอีกมากมายตามมา ปัญหาเหล่านีน้อกจากจะกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตของมนษุยแ์ลว้ยงัส่งผลต่อภาคธุรกิจอีกดว้ย การด าเนินธุรกิจรูปแบบเดิมที่มุ่งเนน้เฉพาะ
ผลก าไรและการลดต้นทุนอาจไม่ตอบโจทยก์ับบริบทของโลกยุคปัจจุบันและยุคต่อจากนีไ้ดอี้ก
ต่อไป ธุรกิจจึงจ าเป็นจะตอ้งหาทางรอดและปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถเติบโตไปไดอ้ย่างเกือ้กูลแก่ทุก
ฝ่ายและสรา้งผลตอบแทนไดอ้ย่างยั่งยืน จึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดที่ใชข้บัเคลื่อนภาคธุรกิจให้
เกิดการเติบโตอย่างยั่ งยืน โดยค านึงถึงปัจจัยพื ้นฐานใน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental : E ) ด้านสังคม (Social : S) และด้านธรรมาภิบาล (Governance : G)  หรือ 
ESG โดยในมิติ “ดา้นสิ่งแวดลอ้ม” จะพิจารณาการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ “ดา้นสงัคม” จะพิจารณา
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การบรหิารทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ความเป็นอยู่ของสงัคมทัง้ภายในและนอก
บริษัท และ “ดา้นหลกัธรรมาภิบาล” จะพิจารณาดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดี มีแนวทางบริหาร
ความเสี่ยงที่ชดัเจน ต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น (พิชญาภคั เพชรสีสขุ, 2565) 

แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยใชก้รอบแนวคิด ESG ไดร้บัการตอบรบัอย่าง
กว้างขวาง โดยมีการรวมตัวของ ผู้ลงทุนจากสถาบันทั่ วโลกในชื่อ UN PRI (Principles for 
Responsible Investment) ภายใตก้ารสนับสนุนขององคก์ารสหประชาชาติ ไดอ้อกมาสนับสนุน
หลกัปฏิบัติส  าหรบัการลงทุนอย่างมีความรบัผิดชอบโดยเน้นประเด็นดา้น ESG  ทั้งนีก้รอบการ
ด าเนินงานของ ESG (ESG Framework) ที่ไดร้บัการยอมรบักนัอย่างเป็นสากลแสดงได ้ดงัตาราง
ที่ 1 (Li และคณะ, 2021) 

ตาราง 1 กรอบการด าเนินงานของ ESG ( ESG Framework) 

มิติ ปัจจัย ค าอธิบาย 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental : E) 

- การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
- การใชพ้ลงังานและประสิทธิภาพ 
- มลพิษทางอากาศ 
- การใชน้ า้และการรีไซเคิล 
- การผลิตและการจดัการของเสีย (น า้ ของแข็ง 
อนัตราย) 
- ผลกระทบและการพึ่งพาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 
- ผลกระทบและการพึ่งพาระบบนิเวศ 
- นวตักรรมดา้นสินคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

เรื่ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ที่
อาจจะมีผลกระทบเชิง
บ วก ห รื อ เชิ ง ล บ ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
ก า ร เ งิ น ห รื อ
ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องหน่วยงาน 
รฐับาล หรือบคุคล 
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ตาราง 1 กรอบการด าเนินงานของ ESG ( ESG Framework) (ต่อ) 

มิติ ปัจจัย ค าอธิบาย 
ดา้นสงัคม 

(Social : S) 
- สิทธิเสรีภาพของแรงงาน 
- แรงงานเด็ก 
- การบงัคบัใชแ้รงงาน 
- สขุภาพและความปลอดภยัในที่ท างาน 
- สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้ 
- การเลือกปฏิบติั ความหลากหลาย และความ
เท่าเทียม 
- โอกาสที่เท่ากนั 
- ความยากจนและผลกระทบต่อชมุชน 
- การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
- การฝึกอบรมและการศกึษา 
- ความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ 

- ผลกระทบต่อชมุชน 

เรื่องสังคมที่ อาจจะมี
ผลกระทบเชิงบวกหรือ
เชิงลบต่อประสิทธิภาพ
ท า ง ก า ร เ งิ น ห รื อ
ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องหน่วยงาน 
รฐับาล หรือบคุคล 

ดา้นธรรมาภิบาล 
(Governance : G) 

- จรรยาบรรณและหลกัการด าเนินธุรกิจ 
- ความรบัผิดชอบ 
- ความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มลู 
- ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 
- ความหลากหลายของคณะกรรมการและ
โครงสรา้งองคก์ร 
- การทจุรติและคอรร์ปัชั่น 
- การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
สิทธิของผูถื้อหุน้ 

เรื่ อ งธ รรม าภิ บ าล ที่
อาจจะมีผลกระทบเชิง
บ วก ห รื อ เชิ ง ล บ ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
ก า ร เ งิ น ห รื อ
ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องหน่วยงาน 
รฐับาล หรือบคุคล 

ที่มา : Li และคณะ (2021). ESG: Research Progress and Future Prospects. 
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จากบทความวิเคราะหธ์ุรกิจของธนาคารทหารไทยธนชาติ (TTB Analytic, 2566) ได้
อธิบายถึงอิทธิพลของแนวคิด ESG ที่มีต่อแนวโนม้อุตสาหกรรมยานยนตว์่า แนวคิด ESG นัน้จะ
ช่วยผลกัดนัใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ใหเ้ติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากทัง้ภาครฐัและ
เอกชนได้มีการออกกฎหมายและนโยบาย เพื่อผลักดันเรื่อง ESG ให้เป็นวาระโลกและวาระ
แห่งชาติ อาทิเช่น 

- ประเทศไทยตัง้เป้าใหไ้ทยผลิตรถยนต ์EV ใหไ้ด ้30% ภายในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งคือปี
ที่ประเทศไทยมีเปา้หมายสูก่ารลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 40% 

- กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระหว่างการร่าง พรบ. การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแบบ
คารบ์อนต ่า ตัง้เป้าหมายการเป็นกลางทางคารบ์อนในปี ค.ศ. 2050 และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสทุธิเป็นศนูยภ์ายในปี ค.ศ. 2065 

- หลายประเทศทั่วโลกมีขอ้ตกลงร่วมกันว่าดว้ยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพื่อรว่มกนัรกัษาอณุหภมูิโลกไม่ใหส้งูขึน้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 

- ค่ายรถยนตท์ี่เคยผลิตรถยนตส์ันดาปรายใหญ่ เริ่มมีการประกาศวิสัยทัศน ์ที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวคิด ESG พร้อมตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนานวัตกรรมยานยนต์ด้วย
เทคโนโลยีอจัฉรยิะใหเ้ป็นระบบไฟฟ้า เพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสูช่ัน้บรรยากาศ ขบัเคลื่อน
โลกสู่สงัคมไรม้ลพิษ ไรอุ้บัติเหตุ และส่งเสริมการสรา้ง Smart ecosystem รวมไปถึงค่ายรถยนต์
อีกหลาย ๆ ค่ายท่ีตัง้วิสยัทศันด์า้นสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืนใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

โดยรถยนตไ์ฟฟ้านัน้เขา้มาตอบโจทยก์ระแสดังกล่าวครบถ้วนทั้งกระบวนการผลิต
และการใชง้าน ท าใหก้ารเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้ที่จะเติบโตในระดบัสงู  เมื่อเทคโนโลยี
พัฒนาขึน้และการขยายก าลังการผลิตจนได้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่คุ้มค่ากับการลงทุน 
(Economy of scale) 

แนวคิดเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ศนูยว์ิจยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (2565) ไดอ้ธิบายว่า เป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นชุดเป้าหมายการพัฒนา
ระดับโลกที่ได้รบัการรบัรองจาก 193 ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ เมื่อวันที่  25 
กนัยายน ค.ศ. 2015 โดยครอบคลมุช่วงระยะเวลาที่ตอ้งบรรลภุายใน 15 ปี เป็นทิศทางการพฒันา
ที่ทุกประเทศที่ต้องด าเนินการร่วมกันตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 ไปจนถึงปี ค.ศ. 2030 โดยเอกสารที่
ประเทศสมาชิกทั้งหมดลงนามรบัรองเป็นพันธะสัญญานั้นเรียกว่า “Transforming Our World: 
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the 2030 Agenda for Sustainable Development” หรือ “วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030” ดังนัน้
จะพบว่า SDGs อาจถูกกล่าวถึงในชื่ออ่ืนไดท้ัง้ Agenda 2030 หรือ Global Goals โดยเป้าหมาย
การพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) นัน้มีทัง้หมด 17 เป้าหมาย (Goals) ภายใตห้นึ่งเป้าหมายจะประกอบ
ไปดว้ยเป้าหมายย่อย ๆ ที่เรียกว่า เป้าหมายย่อย (Targets) ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 169 เป้าหมาย
ย่อย และพัฒนา ตัวชี ้วัด (Indicators) จ านวน 232 ตัวชี ้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้าของ
เปา้หมายย่อยดงักลา่ว โดยเปา้หมายทัง้ 17 เปา้หมายประกอบดว้ย 

เปา้หมายที่ 1 ยติุความยากจนทกุรูปแบบในทกุที่ 
เปา้หมายที่ 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับ

โภชนาการ และสง่เสรมิเกษตรกรรมที่ยั่งยืน  
เปา้หมายที่ 3 สรา้งหลกัประกนัการมีสขุภาวะที่ดี และสง่เสริมความเป็นอยู่ที่ดี

ส  าหรบัทกุคนในทกุช่วงวยั 
เปา้หมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่ มีคุณภาพอย่าง

ครอบคลมุและเท่าเทียม และสนบัสนนุโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต  
เปา้หมายที่ 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิ่มบทบาทของสตรีและ

เด็กหญิงทกุคน 
เปา้หมายที่ 6 สรา้งหลักประกันเรื่องน ้าและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการ

อย่างยั่งยืนและมีสภาพพรอ้มใช ้ส าหรบัทกุคน  
เปา้หมายที่ 7 สรา้งหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่

สามารถซือ้หาได ้เชื่อถือได ้และยั่งยืน  
เปา้หมายที่ 8 สง่เสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลมุ และ

ยั่งยืน การจา้งงานเต็มที่และ มีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคณุค่าส าหรบัทกุคน 
เปา้หมายที่ 9 สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

สง่เสรมิการพฒันาอตุสาหกรรม ที่ครอบคลมุและยั่งยืน และสง่เสรมินวตักรรม 
เปา้หมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เปา้หมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม 

ปลอดภยั ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน 
เปา้หมายที่ 12 สรา้งหลกัประกนัใหม้ีแบบแผนการผลิตและการบรโิภคที่ยั่งยืน 
เปา้หมายที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึน้ 
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เปา้หมายที่ 14 อนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุร ทะเลและทรพัยากรทาง
ทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

เปา้หมายที่ 15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนบัสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 
จดัการป่าไมอ้ย่างยั่งยืน ต่อสูก้ารกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืน
สภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เปา้หมายที่ 16 สง่เสรมิสงัคมที่สงบสขุและครอบคลมุ เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน ให้
ทกุคนเขา้ถึงความยติุธรรม และสรา้งสถาบนัที่มีประสิทธิผล รบัผิดชอบ และครอบคลมุในทกุระดบั  

เปา้หมายที่ 17 เสริมความเขม้แข็งใหแ้ก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพ
หุน้สว่นความรว่มมือระดบัโลกส าหรบัการพฒันาที่ยั่งยืน 

เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนทัง้ 17 ขอ้นัน้ ไดส้ะทอ้นถึง “3 เสาหลกัของมิติความ
ยั่ งยื น ” (Three Pillars of Sustainability) คื อ  มิ ติ ด้านสังคม  เศรษฐกิ จ  และสิ่ งแวดล้อม  
(Environmental, Social, Governance: ESG) บวกกบัอีก 2 มิติ คือ มิติดา้นสนัติภาพและสถาบนั 
และมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา ที่ เชื่อมรอ้ยทุกมิติของความยั่ งยืนไว้ด้วยกัน รวมเป็น 5 มิติ 
องคก์ารสหประชาชาติแบ่งเปา้หมาย 17 ขอ้ ออกเป็น 5 กลุม่ (เรียกว่า 5 Ps) ประกอบดว้ย 

- People (มิติดา้นสงัคม): ครอบคลมุเปา้หมายที่ 1 ถึง เปา้หมายที่ 5 
- Prosperity (มิติดา้นเศรษฐกิจ): ครอบคลมุเปา้หมายที่ 7 ถึง เปา้หมายที่ 11 
- Planet (มิ ติด้านสิ่ งแวดล้อม): ครอบคลุมเป้าหมายที่  6 เป้าหมายที่  12 ถึง 

เปา้หมายที่ 15 
- Peace (มิติดา้นสนัติภาพและสถาบนั): ครอบคลมุเปา้หมายที่ 16 
- Partnership (มิติดา้นหุน้สว่นการพฒันา): ครอบคลมุเปา้หมายที่ 17 
จากขอ้มูลของสหประชาชาติในประเทศไทย (2566) ระบุว่า เป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนของประเทศไทยไดมุ้่งมั่นที่จะขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 17 เป้าหมาย 
โดยเน้นความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเชิงพื ้นที่ (SDG localization) เพื่อน าวาระการ
พัฒนาระดับโลกสู่ชุมชนทอ้งถิ่นใหบ้รรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เช่น ความ
พยายามในการส่งเสริมระบบการคุม้ครองทางสงัคมแบบบูรณาการส าหรบัทุกคน (เป้าหมาย 1.3) 
การแกปั้ญหาโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (เป้าหมายที่ 3.4) การใหก้ารศึกษาที่ครอบคลุมซึ่งรวมถึงเด็กใน
กลุ่มผู้โยกย้ายถิ่นฐาน (เป้าหมาย 3.4) และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี 
(เป้าหมาย 5.5) อีกทั้งยังมุ่งเสริมพลังและความเข้มแข็งแก่วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และ
สง่เสริมนวตักรรมจากคนรุน่ใหม่โดยเนน้สิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจและการพลิกโฉมวิสาหกิจดว้ย
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ระบบดิจิทัล (เป้าหมาย 8.3) การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมซึ่งรวมถึงกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายทางเพศสภาพ (LGBTI) (เป้าหมาย 10.2) รวมถึงการด าเนินงานด้านการอภิบาล
แรงงานข้ามชาติเพื่อส่งเสริมให้เป็นไปอย่างปลอดภัย ถูกกฎหมาย และมีระเบียบที่ชัดเจน 
(เป้าหมาย 10.7) นอกจากนั้น องคก์ารสหประชาชาติยังไดด้  าเนินการตามยุทธศาสตรด์า้นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (เปา้หมาย 13.2) การจดัการขยะมลูฝอย (เป้าหมาย 11.6) และการ
เปลี่ยนผ่านสูอ่ตุสาหกรรมสีเขียว โดยมุ่งส่งเสรมิอตุสาหกรรมคารบ์อนต ่าและภาคการเงินและการ
ลงทนุที่เกือ้หนนุอตุสาหกรรมสีเขียวในหมู่วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (เป้าหมาย 7.2) สนบัสนุน
สิทธิการเป็นพลเมืองที่ครอบคลมุเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถึงสิทธิของประชาชน (เป้าหมาย 16.9) และ
แบ่งปันประสบการณแ์ละแนวปฏิบติัที่เป็นเลิศของไทยกบันานาประเทศ ผ่านความรว่มมือไตรภาคี
แบบใต-้ใต ้(เป้าหมาย 17.9) สู่การพลิกโฉมสงัคมไทยไปพรอ้มกับทุกภาคส่วน ใหม้ีความรุ่งเรือง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน และครอบคลมุ 

แนวคิดไตรกัปปิยะ หรือ ไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line : TBL) 
แนวคิดไตรกปัปิยะ หรือ ไตรก าไรสทุธิ (Triple Bottom Line : TBL) บญัญัติเป็นครัง้

แรกโดย จอหน์ เอลคิงตัน (John Elkington) ในหนังสือเรื่อง Cannibal With Forks เป็นแนวคิดที่
ส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบทุนนิยมที่ยั่งยืน 
ภายใตพ้ืน้ฐานความคิดที่องคก์รต่างๆ ไดข้ยายขอบเขตของความรบัผิดชอบใหอ้ยู่เหนือผลก าไรใน
รูปแบบตวัเงินจากผลประกอบการ โดยการกระท าขององคก์รจะแสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจในเรื่อง
ของการส่งเสริมใหส้งัคมโดยรวมเป็นสงัคมที่ดี ซึ่งเป็นภาระผูกพนัที่ไม่ไดถู้กควบคุมทางกฎหมาย
หากแต่องคก์รมีความตัง้ใจหรืออาสาที่จะท าเพื่อตอบแทนสิ่งดี ๆ สู่สงัคม แนวคิด TBL ส่งเสริมให้
ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนโดยการสรา้งสมดลุใน 3 มิติ อนัไดแ้ก่ ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ (Profit) 
สังคม (People) และสิ่งแวดล้อม (Planet) หรือที่ เรียกว่า 3Ps โดยเป็นการเปลี่ยนจากการให้
ผลตอบแทน (Profit) ไปตกอยู่ที่ผูถื้อหุน้ (Shareholder) เพียงฝ่ายเดียวมาเป็นการใหผ้ลตอบแทน
ไปตกอยู่กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดขององค์กร (Stakeholder) รวมไปถึงสังคม (Society) และ
สิ่งแวดลอ้ม (Environment) ดว้ย ซึ่งแนวคิด Triple Bottom Line นีไ้ดถู้กน ามาเป็นกรอบความคิด 
ส าหรบัวดัผลและรายงานประสิทธิภาพขององคก์รในดา้นการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์รต่างๆในเวลาต่อมา  

แนวคิด TBL ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงเนื่ องจากกิจการสามารถวัดและ
ประเมินผลการด าเนินงานได้ทั้งข้อมูลที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินเพื่อตอบสนองผลการ
ด าเนินงานของตน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้กิจการยงัไดใ้หค้วามส าคญักบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
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ทุกกลุ่มโดยไม่ตกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง นอกจากนี ้ The United Nations Environmental Program 
(UNEP) ยังได้ก าหนดตัวชี ้วัดของการรายงานตามแนวคิด TBL ภายใต้หัวข้อของ Global 
Reporting Initiation แนวคิด TBL อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
ซึ่งมีความหมายว่าธุรกิจจะตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของกิจการ โดย
ทฤษฎีนีส้ามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในประเทศที่พัฒนาแลว้ เนื่องจากพลงัของผูม้ีส่วนได้
เสียสามารถกดดันใหก้ิจการตอ้งปฏิบติัตามแรงกดดันของผูม้ีส่วนไดเ้สีย แต่อาจจะไม่เกิดขึน้ใน
ประเทศก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย เนื่องจากพลงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียอาจมีไม่มากพอที่จะกดดนั
ใหก้ิจการตอบสนองความตอ้งการของตน และนี่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหแ้มก้ิจการน าแนวคิด TBL มา
ใชใ้นประเทศไทยแต่เป้าหมายของกิจการที่แทจ้ริงยงัคงเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร
เพื่อประโยชนใ์นการแข่งขันมากกว่าการท าเพื่อตอบสนองเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง 
ดงันัน้ถึงแมว้่าหลายกิจการพยายามน าแนวคิด TBL มาใชว้ดัผลการด าเนินงานของกิจการแต่ไม่
สามารถน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ได้ ในปัจจุบันไม่เพียงแค่
แนวคิด TBL ที่สามารถเป็นเครื่องมือที่ใชว้ัดทั้งขอ้มูลทางการเงินและไม่เป็นทางการเงิน แต่ยังมี
เครื่องมืออ่ืน ๆ อีก เช่น การรายงานแบบบูรณาการ ( Integrated Reporting) เป็นต้น (มัทนชัย 
สทุธิพนัธุ,์ 2556) 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม จะเห็นได้
ว่าทุกแนวคิดนั้นมีจุดร่วมที่คลา้ยกันคือตอ้งการสรา้งความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคม และความยั่งยืน  ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะน าแบบจ าลองพฤติกรรมสิ่งแวดลอ้มของ Burgess 
และคณะทั้ง 3 ดา้น มาเป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้ 

1. ความรูด้้านปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือการรบัรูถ้ึงการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มรอบตวัตลอดจนสาเหตขุองการเปลี่ยนแปลงเหลา่นัน้ และทราบถึงสิ่ง
ที่เป็นประโยชน ์และโทษต่อสิ่งแวดลอ้ม 

2. ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความรูส้ึกเป็นห่วงและกังวล ถึงสิ่ง
ที่เกิดขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม และเกิดความรูส้กึรบัผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

3 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง จิตส านึกที่บุคคล
แสดงออกโดยมีเป้าหมายที่จะลดผลกระทบทางลบต่อธรรมชาติและปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่มนุษย์
สรา้งขึน้ โดยการใหก้ารสนบัสนนุผลิตภณัฑท์ี่มีผลกระทบกบัสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ ตลอดวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ ์
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความตั้งใจซือ้ 
ทฤษฎีการกระท าด้วยหลักเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA) 

ทฤษฎีการกระท าดว้ยหลกัเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA) เป็นทฤษฎี
ที่เป็นตน้ก าเนิดของจิตวิทยาสังคม ไดร้บัการพัฒนาโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกันที่ชื่อว่า Martin 
Fishbein และ Icek Ajzen โดยมีการเผยแพร่ในช่วงปี  ค.ศ. 1970 ทฤษฎีนี ้ถูกก าหนดความ
เชื่อมโยงระหว่างความเชื่อ ทศันคติ บรรทดัฐาน ความตัง้ใจ และพฤติกรรมของแต่ละบคุคล 

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล ระบุว่าการกระท าของมนุษยม์ีลกัษณะมีเหตมุีผล โดย
มีการประมวลรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดทัง้ที่เป็นขอ้มลูชดัเจน (Explicit) และขอ้มลูที่เป็นนยัไม่ชดัเจน 
(Implicit) มาพิจารณาแยกแยะผลต่างๆ ก่อนการตัดสินใจจะกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใด และ
ตัง้สมมติฐานว่า การตดัสินใจท าสิ่งใดของมนุษยจ์ะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลกัคือเจตนา ( Intension) ใน
การกระท าพฤติกรรม หากบุคคลมีเจตนาในการกระท าสูงก็มีโอกาสที่คนจะท าพฤติกรรมในเรื่อง
นัน้ ๆ มากขึน้ โดยมีปัจจัยพืน้ฐานส าคัญ 2 ดา้นที่มีผลต่อเจตนา คือปัจจัยทางบุคคล (Attitudes) 
หรือทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) และปัจจยัทางอิทธิพลทางสงัคมหรือการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) โดย Ajzen ได ้อธิบายตัวแปรที่ส  าคัญทัง้ 2 ดา้น ดังนี ้
(อนวุตัร จลุินทร และคณะ, 2562) 

1. ปัจจัยดา้นตัวบุคคลหรือทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) จะ
เป็นผลรวมของความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมที่เด่นชัด (Salient Behavior Belief) ซึ่งจะเป็นการ
ประเมินผลดีและผลเสียในดา้นต่าง ๆ เมื่อท าพฤติกรรมนัน้ ๆ แลว้คาดว่าจะเกิดขึน้ เมื่อผูท้ี่กระท า
พฤติกรรมดังกล่าวท าการประเมินผลดีและผลเสียในดา้นต่าง ๆ รวมกบัโอกาสที่ผลดีและผลรา้ย
ดงักลา่วจะเกิดขึน้จรงิ (Subjective Probability) 

2. ปัจจัยดา้นสังคมหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นผลรวม
ของความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิง (Normative Belief) ซึ่งในทฤษฎีนีจ้ะหมายถึงการรบัรูถ้ึงความ
กดดันของคนในสังคมรอบข้างว่ามีความต้องการให้บุคคลนั้นกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ หรือไม่ 
กลา่วคือ เป็นผลรวมของระดบัความตอ้งการของคนส าคญัรอบขา้งแต่ละคน อาทิ เพื่อน ครอบครวั 
หวัหนา้ เพื่อนรว่มงาน ผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง (แพทย ์นกับญัชี ฯลฯ) ว่าเห็นดว้ยหรือไม่กบั
การกระท าพฤติกรรมดังกล่าว และน ามาประเมินร่วมกับระดับที่ผูท้  าพฤติกรรมตอ้งการท าตาม
ความประสงค ์(Motivation to Comply) ของบคุคลเหลา่นัน้ๆ (Edutech Wiki, 2006) 
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ภาพประกอบ 9 แบบจ าลองของทฤษฎีการกระท าที่มีเหตผุล (Theory of reasoned action : TRA) 

ที่มา :  Edutech Wiki (2006).Theory of reasoned action.(ออนไลน)์. 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) เป็นการขยาย

ความของทฤษฎีการกระท าดว้ยหลกัเหตผุล (Theory of reasoned action : TRA)  โดย TRA นัน้มี
ขอ้จ ากัดในการจัดการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล ในขณะที่ TPB คือความตัง้ใจของบุคคลที่จะ
ท าบางสิ่งซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัการฝึกฝน (Ajzen, 1991) 

TPB นัน้ มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแ้ก่ ทัศนคติ (Attitude)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm)  และการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลโดยตรงที่ตัวแปรเหล่านีม้ีต่อความตั้งใจ ( Intention) และความตั้งใจจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรม (Behavior) ในที่สุด ความหมายของตวัแปรอิสระสามารถสรุปไดด้ังนี ้ (วิวฒัน ์
จนัทรก์ิ่งทอง, 2557) 

1. ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจากความเชื่อ
เก่ียวกบัผลที่อาจจะตามมาจากพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) โดยเป็นการประเมินของบุคคลที่
มีต่อภาพรวมของพฤติกรรมใด ๆ ซึ่งเกิดจากความเชื่อกบัผลที่น่าจะตามมาจากพฤติกรรมนัน้ โดย
บคุคลมีความเชื่อว่า หากไดก้ระท าพฤติกรรมใดแลว้ไดร้บัผลในทางบวก ก็จะท าใหเ้กิดทศันคติที่ดี
ต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันข้ามหากได้กระท าพฤติกรรมใดแล้วได้รบัผลในทางลบ ก็จะมี
ทศันคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ และเมื่อมีทศันคติในทางบวกต่อพฤติกรรมนัน้ ก็ย่อมจะส่งผลใหม้ี
ความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ (Behavioral Intention) 
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2. การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norm) เกิดจากความเชื่อของบคุคลในเชิง
บรรทัดฐานทางสังคม (Normative Beliefs) เป็นการประเมินของบุคคลที่มีต่อการไดเ้ห็นหรือได้
รบัรูข้อ้มลูจากบุคคลในสงัคม โดยประเมินถึงความน่าเชื่อถือของบุคคล ซึ่งหากเกิดความเชื่อถือต่อ
บุคคลนั้นก็จะส่งผลใหเ้ขามีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมตามพฤติกรรมหรือค าบอกเล่าของ
บุคคลนั้น โดยบรรทัดฐานทางสังคมของมนุษย์มีความเชื่อและรบัรูว้่า หากบุคคลใดก็ตามที่มี
ความส าคัญต่อเขา ทัง้ที่เป็นบุคคลที่เขามีความเคารพนบัถือ บุคคลที่เขาใหค้วามเชื่อมั่นไวว้างใจ 
และบุคคลที่ใกลช้ิดกบัเขา ไดก้ระท าพฤติกรรมใดแลว้ เขาจะมีแนวโนม้ที่จะคลอ้ยตามและกระท า
พฤติกรรมนัน้ดว้ย ซึ่งกลุ่มอา้งอิงในแต่ละคนจะมีความส าคญัในแต่ละเรื่องแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับ
ประเด็นของเรื่องหรือพฤติกรรมใดที่จะสอดคลอ้งกบักลุม่อา้งอิงนัน้  

3. การรับรู ้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เกิดจาก
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อปัจจยัที่อาจจะสง่เสริมหรือขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ (Control 
Beliefs) ซึ่งเป็นการประเมินของบคุคลถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรมต่อสภาพการณ์
นัน้ โดยการรบัรูห้รือเชื่อว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนัน้ไดใ้นทิศทางที่เหมาะสม โดยพิจารณา
จากความพรอ้มของปจจยัภายในที่เอือ้อ านวยต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมนัน้ หากปัจจยัภายใน
มีความพรอ้มจะส่งผลใหเ้ขามีความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงกันขา้ม หากปัจจัย
ภายในไม่เอือ้ อ านวย บคุคลนัน้ก็จะไม่มีความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้  

 

ภาพประกอบ 10 แบบจ าลองของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                                                   
(Theory of planned behavior : TPB) 

ที่มา : Ajzen (1991).The Theory of Planned Behavior. 
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แนวคิดและทฤษฎีการตอบสนองของผู้บริโภคตามแบบจ าลอง AIDA (AIDA 
Model)  

แบบจ าลอง AIDA (AIDA Model) พัฒนาโดย E.St. Elmo Lewis ในปี ค.ศ. 1898 
เป็นแบบจ าลองล าดับขัน้การตอบสนองของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสื่อสารหรือขอ้ความที่ไดร้บั หรือ
การตอบสนองต่อการ โดยขัน้ตอนการตอบสนองนีป้ระกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้(ภูริมาศ 
หาญสโุพธิพนัธ,์ 2557) 

1. การรบัรู ้(A – Attention) หมายถึง การท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจในสินคา้หรือ
บริการที่ตอ้งการจะขาย โดยตอ้งท าใหเ้กิดการตระหนักรบัรูถ้ึงการมีอยู่ของสินคา้ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
แรกของกระบวนการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์ 

2. ความสนใจ (I – Interest) หมายถึง การสื่อสารอย่างจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้าและบริการ ซึ่งท าได้ด้วยการน าเสนอข้อมูลแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

3. ความต้องการ (D – Desire) หมายถึง เมื่อผู้บริโภคมีความสนใจในข้อมูลที่
น าเสนออยู่ในระดับสูง ความสนใจจะพัฒนากลายเป็นความปรารถนาที่จะใช้สินค้า มีความ
ตอ้งการที่จะครอบครอง เป็นเจา้ของ 

4. การตัดสินใจซือ้ (A – Action) หมายถึง ขัน้ตอนที่ผูข้ายสินคา้ตอ้งการใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัหรือหวัใจหลกัของความมุ่งหวงัในการตอบสนองต่อผูบ้รโิภค 

แบบจ าลอง AIDA มีจุดมุ่งหมายของการตลาดคือการดึงดูดความสนใจจากผู้มี
โอกาสเป็นลูกค้า กระตุ้นความสนใจและความปรารถนาในการด าเนินการซือ้ขั้นสุดท้าย เมื่อ
ด าเนินการแต่ละขัน้ตอนของแบบจ าลอง AIDA จ านวนผูม้ีโอกาสเป็นลูกคา้ทัง้หมดจะลดลงทีละ
ขัน้ตอน ตามรูปสามเหลี่ยมกลบัหวั ในทางปฏิบติักลยทุธก์ารตลาดโดยทั่วไปจะตอ้งขยายสว่นล่าง
ของสามเหลี่ยมใหใ้หญ่ขึน้ หรือเพิ่มอัตราการแปลงใหผู้ม้ีโอกาสเป็นลูกคา้กลายเป็นผูซ้ือ้จริง แต่
อย่างไรก็ตามการขยายดา้นล่างของสามเหลี่ยมจะท าใหต้น้ทุนทางการตลาดเพิ่มขึน้อย่างมาก 
ความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างตน้ทุนการสง่เสริมการตลาดกบัความตอ้งการของลกูคา้จะเป็นความ
ทา้ทายของนักการตลาดในการเพิ่มอัตราการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่ชัน้ถัดไปของ AIDA (Li และ Yu, 
2013) 
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ภาพประกอบ 11 การตอบสนองของผูบ้รโิภคตามแบบจ าลอง AIDA 

ที่มา : Li และ Yu (2013). An Innovative Marketing Model Based on AIDA. 

จากการทบทวนทฤษฎีข้างต้นพบว่าความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคนั้น ไม่ว่าจะเป็น
แนวคิดหรือทฤษฎีใดมกัจะเกิดขึน้จากปัจจยัภายนอก ที่จะกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรู ้ความสนใจ และ
เกิดความตั้งใจซื ้อในที่สุด โดยผู้วิจัยสนใจที่จะน าทฤษฎีการตอบสนองของผู้บริโภคตาม
แบบจ าลอง AIDA (AIDA Model) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู ้(Attention) ความสนใจ (Interest) 
ความตอ้งการ (Desire) และการตัดสินใจซือ้ (Action) มาเป็นแนวทางในการศึกษาความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
วิศรุต ทั่งเพชร (2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซแ์ละเจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพฯและปริมณฑล มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสมัพนัธข์องปัจจยัที่ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคในกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ๊กซแ์ละ เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร รวมถึงส ารวจความพรอ้มในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภค โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ ผ่านการแจกแบบสอบถาม ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 400 คน แบ่งเป็นเจเนอเรชั่นละ 200 คน และน าขอ้มูลไปวิเคราะหท์างสถิติ
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการใชส้ถิติเชิงอา้งอิงโดยใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณู ผลการวิจัยพบว่า โดยแต่ละเจเนอเรชั่นมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั โดยมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่ทัง้ 2 เจเนอเรชั่นมี
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เหมือนกนั คือ ประโยชนท์างดา้นการเงิน (FB) นโยบายภาครฐั (GP) และการตระหนกัรูถ้ึงรถยนต์
ไฟฟ้าและโครงสรา้งพืน้ฐาน (AEV) และปัจจัยที่ส่งผลกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มี 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นประโยชนท์างดา้นการเงิน (FB) ปัจจยัดา้นการตระหนกัรูถ้ึงรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสรา้ง
พืน้ฐาน (AEV) ปัจจัยด้านนโยบายภาครฐั (GP) ปัจจัยดา้นระยะทางที่เหมาะสมและการชารจ์
ไฟฟ้า (ARC) ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม (EC) และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ/์อิทธิพลทาง
สงัคม (SI) และจากการส ารวจความพรอ้มในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่ามีความพรอ้มในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แลว้ 

หนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจยัดา้นทัศนคติต่อการเลือกซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น X ซึ่งมีอายุระหว่าง 
40-56 ปี และ Generation Y ซึ่งมีอายรุะหว่าง 20-39 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดย
ใชว้ิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ทัง้นีก้ารวิจัยไดใ้ช ้3 ปัจจยัหลกัมาก าหนดแนวคิด
ของการวิจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการตระหนกั
ในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของการยอมรบัเทคโนโลยี และแนวคิดเรื่องความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคทัง้ 2 
เจนเนอเรชั่นอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี ้ผลการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรพ์บว่า ในดา้นอายุ สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท้ี่แตกต่าง
กนั ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ในขณะที่เพศที่แตกต่างกัน คือเพศ
หญิงและเพศชายจะสง่ผลที่แตกต่างกนัในการตดัสินใจ เลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

วริษฐา ดินอุดม (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและความตัง้ใจจะใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีและความ
ตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 388 คน และน ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการรบัรูร้าคา (Perceived Price) การรบัรูถ้ึง
ขั้นตอนวิ ธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี  (Perceived ease of use) การรับ รู ้ความสนุก 
(Perceived Enjoyment) การรับรูถ้ึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceived usefulness) 
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และอิทธิพลทางสังคม (Subjective Norm) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจจะใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า โดยการรบัรูร้าคาส่งผลต่อความตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรู ้
ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี การรับรู ้ความ การรับรู ้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี และอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั 

วิธวินท ์มั่งคั่ง (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ในประเทศไทยโดยผูว้ิจัยท าการประยุกต์ทฤษฎีการ
พัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มผูท้ี่มีประสบการณ์การทดลองใชห้รือใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในประเทศไทย จ านวน 506 คน และท าการวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่ามี 4 ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจด้านความชอบ 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพใน ดา้นตน้ทุน และดา้น
ลกัษณะการใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในดา้นสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ในประเทศไทย 

ตฤณวรรษ ปานสอน (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีรถ
พลงังานไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและตรวจสอบทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ทัง้นีไ้ดเ้นน้ศึกษาความสมัพนัธภ์ายในแบบจ าลองของทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี
หรือ Technology Acceptance Model (TAM) ผลการศึกษาพบว่าแต่ละตัวแปรในแบบจ าลอง 
สง่ผลอย่างมีนยัส าคญักบัตวัแปรความตัง้ใจที่จะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากนีค้วามตัง้ใจในการ
ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถอธิบายไดจ้ากตัวแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ ทัศนคติที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 
การรบัรูถ้ึงความสะดวกในการใชง้าน การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า การยอมรบัทางดา้น
ราคา และบรรทัดฐานทางสังคม โดยความสัมพันธ์มีนัยทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และมี ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.527, 0.405, 0.403, 0.278 และ 0.259 ตามล าดับ ตัวแปรเชิง
ทศันคติสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์
ได้รอ้ยละ 42 การทราบและเข้าใจถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานจะช่วยให้ผู้
วางแผนหรือผูก้  าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับรถยนตไ์ฟฟ้าทราบว่าควรจะส่งเสริมหรือควบคุม
นโยบายที่เหมาะสมในกลุม่เปา้หมาย 

ธนดล ชินอรุณมังกร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การยอมรบันวตักรรม การ
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สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการเชื่อมโยงตราสินคา้ มีอิทธิพลกบักระบวนการตดัสินใจซือ้
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า  โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่ครอบครอง
รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 180 คน และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
ยอมรับนวัตกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การเชื่อมโยงสินค้า มี อิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนต์นั่ งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ในทุกขั้นตอน ทั้งขั้นตอนการ
แสวงหาขอ้มลู ขัน้การประเมินทางเลือก ขัน้การตดัสินใจซือ้ และขัน้พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดย
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 

อรรชนา รกัวิโรจนส์ขุ (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวคิดที่เก่ียวขอ้งกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี การ
รบัรูป้ระโยชน ์ความเป็นนวตักรรม ความกงัวลดา้นสิ่งแวดลอ้ม สิ่งอ านวยความสะดวก และความ
ตัง้ใจซือ้ การวิจัยนีป็้นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวิเคราะห์ผลกรอบแนวคิดงานวิจัยด้วยสมการโครงสรา้ง ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบ
สมการโครงสรา้งชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจัยดา้นการรบัรูป้ระโยชนแ์ละปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงขอ้ดี ร่วมกัน
ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยด้านการรบัรู ้
ประโยชนม์ีอิทธิพลมากที่สุด ส่วนปัจจยัดา้นความกังวลถึงสิ่งแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ศภุณัฐ วงศจ์ินดาเสถียร (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่องความตัง้ใจในการยอมรบัการใชง้าน
รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถกระบะในประเทศไทย ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้สิน้ 389คน และใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหข์อ้มูล
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหุคณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั กลุ่มตวัอย่าง
ของการศึกษาวิจัยในครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นผูใ้ชร้ถยนตย์ี่หอ้อีซูซุ ( ISUZU) เพศชาย อยู่ในช่วงอาย ุ
31-45 ปี โดยส่วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและท างานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 25,001-35,000 บาทต่อเดือน จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัซึ่งสง่ผลต่อความตัง้ใจ
ในการยอมรบัการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยประกอบไปดว้ย 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) การปลกุเรา้บรรทดัฐานเชิงมโนธรรม (Moral Norm) และความใส่
ใจสิ่งแวดลอ้ม (Environment Concern) 
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ณัฐพล เด่นยุกต ์(2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สญัชาติจีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจัยการยอมรบั
เทคโนโลยี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า สญัชาติจีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุที่
แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติจีนที่แตกต่างกัน ส าหรบัปัจจัย
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ (4Cs) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติจีนจากมากไปนอ้ย ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการ
รบัรูป้ระโยชนก์ารรบัรูค้วามง่ายและสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจัยดา้นความ
คุม้ค่าและความเหมาะสมต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัดา้นความกงัวล 
โดยปัจจยัดงักลา่วสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินซือ้ไดร้อ้ยละ 66.4 

ทศมงคล พงศ์พันธ์ (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อ
รถจักรยานยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงรถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า และโครงสรา้ง
พืน้ฐาน (Awareness of Electric Motorcycles and Infrastructure) ปัจจัยด้านนโยบายภาครฐั 
(Public Policy) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  จากการศึกษาพบว่าการตัดสินใจเลือกซื ้อ
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า ของกลุม่เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมไม่
แตกต่างกันในผูท้ี่มี อายุที่แตกต่างกัน ในขณะที่ผูท้ี่มี เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจ เลือกซือ้รถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า ของ
กลุม่เจเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ธาณุพรรณ ณ สงขลา (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริโภคชาวไทยเจเนอเรชันเอกซ์ (Generation X) และผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
จ านวนทั้งสิน้ 500 คน ซึ่งตอ้งมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 27-58 ปีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า และ
ต้องเคยได้ยินหรือรูจ้ักเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า โดยผลวิจัยพบว่า ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่า การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทัศนคติต่อการซือ้
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รถยนตไ์ฟฟ้าและบรรทดัฐานกลุม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินอกจากนีย้งัพบอีกว่า การรบัรูค้ณุค่า 
บรรทัดฐานกลุ่ม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในขณะที่ทัศนคติต่อการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

Wang และ Zhou (2019) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศจีน งานวิจยันีไ้ดน้ าปัจจยัที่ใชใ้นการเลือกมาวิเคราะหท์ัง้ 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ระยะการขบั
ขี่ของยานพาหนะไฟฟ้า โครงสรา้งพืน้ฐานในการชารจ์แบตเตอรี่ ราคาที่ตอ้งจ่ายในการซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า สิ่งจูงใจทางการเงินจากรฐับาล ความตระหนักรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มของแต่ละบุคคล และการ
รบัรูถ้ึงอิทธิพลทางสงัคม มาเป็นปัจจยัในการศกึษา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ผู้บริโภคชาวจีน จ านวน 249 คน และท าการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจัยทั้ง 6 ข้อ 
ผลการวิจัยพบว่าระบุว่าโครงสรา้งพืน้ฐานการชารจ์แบตเตอรี่ สิ่งจูงใจทางการเงินของรฐับาล 
ความตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มของแต่ละบุคคล และการรบัรูอิ้ทธิพลทางสงัคม มีผลกระทบอย่าง
มีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ในขณะที่ระยะการขบัขี่ของรถยนตไ์ฟฟ้าและตน้ทนุการ
ซือ้ไม่มีอิทธิพลต่อต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคชาวจีน 

ÖZ (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์การวิจยัครัง้นีเ้พื่อศึกษาระดบัของปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจในการซือ้และ
การตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าวิธีการวิจยัเป็นแบบเชิงปริมาณ โดยการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 1,144 ราย ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน
โดย SPSS ผลการวิจัยพบว่าทั้งปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับมนุษย์และปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับรถยนต์มี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับแบตเตอรี่ถือเป็นปัจจยัที่ส  าคัญที่สุด อย่างไรก็ตาม
ปัจจยัทางการเงิน เช่น ตน้ทนุเริ่มตน้สามารถกระตุน้ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าได ้นอกจากนีปั้จจยัทาง
สังคมวัฒนธรรมเช่น ความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม และความชื่นชอบดา้นเทคโนโลยีมีผล
อย่างมากต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนี ้ความคาดหวังของประชาชนจากรฐับาล
เนเธอรแ์ลนดย์งัอยู่ในระดบัสงูทัง้ในดา้นนโยบายและสิ่งจงูใจ 

Hasan (2021) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การประเมินความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าซ า้ โดย
การส ารวจตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าของนอรเ์วย ์งานวิจยันีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความตัง้ใจในการ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าซ า้ของผูบ้ริโภค โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และปัจจยัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การชารจ์ไฟตามระยะทาง คุณลกัษณะดา้น
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สิ่งแวดลอ้ม ตน้ทุน ความพรอ้มใชง้าน คณุลกัษณะเชิงสญัลกัษณ ์และมาตรการนโยบายตามการ
ใชง้าน มาศึกษาในงานวิจยั จากนัน้น าขอ้มลูมาวิเคราะหผ์่านแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) 
โดยขอ้มูลจากการส ารวจประกอบด้วยเจา้ของรถยนต์ไฟฟ้าในนอรเ์วยจ์ านวน 278 ราย พบว่า
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าและมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าซ า้ เนื่องจากการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเฉพาะการตอบสนองจากผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจริง
เท่านัน้ จึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากผูบ้ริโภคที่ไม่มีประสบการณเ์ก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามาก่อนมกัจะ
แสดงความสนใจในผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่อย่างไม่ถกูตอ้ง การวิจยันีจ้ึงเป็นที่สนใจส าหรบัทัง้ผู ้
ก าหนดนโยบายและผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าที่ตอ้งการรบัขอ้มลูเชิงลึกที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงเก่ียวกบั
ความตอ้งการและการรบัรูข้องเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าเก่ียวกับคุณลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้า ดังนัน้
การพัฒนาและการน ากลยุทธ์ที่ดีขึน้ไปใชเ้พื่อเพิ่มความน่าดึงดูดและประสิทธิภาพของรถยนต์
ไฟฟ้า 

Ouyang และคณะ (2020) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศจีน โดยในการศึกษานี ้ได้ศึกษาปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในตลาดโดยรวมของจีนและเมืองที่ควบคุมป้ายทะเบียน (License Plate-Controlled: 
LPC) และใช้การวิ เคราะห์การถดถอยโลจีส ติก  (Logistic Regression Analysis) ในการ
ประเมินผล และจะใชก้ารวิเคราะห ์T-Test เพื่อประเมินความชอบและความแตกต่างของผูบ้ริโภค
ระหว่างเมืองที่ควบคุมป้ายทะเบียน และเมืองที่ไม่มีการควบคุมป้ายทะเบียน (Non-License 
Plate-Controlled: NLPC) ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่านโยบายการควบคุมป้ายทะเบียนมีอิทธิพล
มากกว่าการใหเ้งินอุดหนุนในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ากบัผูบ้ริโภคชาวจีน และผลกระทบดา้นลบของ
การยกเลิกเงินอดุหนุนสามารถบรรเทาไดด้ว้ยนโยบายอ่ืนๆ เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายในอนาคต 
รฐับาลและบริษัทรถยนตค์วรใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างระหว่างเมือง LPC และ NLPC มาก
ขึน้ รวมถึงการออกแบบนโยบายส าหรบัเมือง NLPC นอกจากนีจ้  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมรถยนต์
ไฟฟ้าในที่สาธารณะมากขึน้ เพื่อเพิ่มการยอมรบัทางสงัคมของรถยนตไ์ฟฟ้า 

Okada และ Tamaki (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการตระหนักรูด้้าน
สิ่งแวดลอ้มต่อความตัง้ใจซือ้และความพึงพอใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในญ่ีปุ่ น โดยในการศึกษานี ้
ไดส้อบถามถึงความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูท้ี่ยงัไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและความพึงพอใจหลงัการ
ซือ้ของเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยด าเนินการส ารวจในญ่ีปุ่ น และน าผลมาวิเคราะหค์วามสมัพันธ์
เชิงโครงสรา้งของปัจจัยทั้งสองนีโ้ดยใช้การสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) โดยการ
วิเคราะหน์ีมุ้่งเนน้ไปที่ความตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบว่าโครงสรา้งของความตัง้ใจ
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ซือ้ของผูท้ี่ยงัไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และความพึงพอใจหลงัการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้านัน้มีความแตกต่างกนั 
โดยการตระหนักรูด้้านสิ่งแวดล้อมมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซือ้ของผูท้ี่ยังไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
ในขณะที่สง่ผลทางออ้มต่อความพงึพอใจหลงัการซือ้ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

Clerck และคณะ (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่องต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ โดยใน
งานวิจัยนี ้มีการน าเสนอแบบจ าลองตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (Total of Ownership : TCO) 
ส าหรบัเทคโนโลยียานพาหนะทางเลือก ตัง้แต่ตน้ทุนของการใชม้า ตลอดจนการขยายดว้ยตน้ทุน
ภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นเจา้ของและการใชง้านยานพาหนะ การเพิ่มตน้ทุนภายนอกใหก้ับ 
TCO จะขยายการตีความความเป็นเจา้ของของแต่ละบคุคลไปสู่มมุมองทางสงัคม โดยการอธิบาย
ผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อตน้ทุนของสงัคม ส่วนขยายนีเ้รียกว่า "ตน้ทุนรวมเพื่อสงัคม" โดย
งานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้าที่ใชแ้บตเตอรี่ รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลั๊กอินไฮบริด และรถยนต์
ไฟฟ้าแบบไฮบริด มีตน้ทุนทางสงัคมต ่ากว่ารถยนตท์ี่ใชน้ า้มันเบนซิน ดีเซล และก๊าซธรรมชาติอัด 
(CNG) 

Yeğin และ Ikram (2022) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้รโิภค โดยการขยายทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ในการวิจยั
นีไ้ดศ้ึกษาปัจจัยทางพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคที่อาศัย
อยู่ ในตุรกี โดยอิงตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และเพิ่มตัวแปรคือ ข้อกังวลเรื่อง
สิ่งแวดลอ้ม (Environmental concerns : EC) และ ความใสใ่จดา้นสิ่งแวดลอ้ม(Green trust :GT) 
โดยเรียกว่าเป็นส่วนขยายของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Extended Theory of Planned 
Behavior : ETPB)  เพื่อมุ่งหวงัที่จะศึกษาอปุสรรคของการน ารถยนตไ์ฟฟ้าเขา้มาใชใ้นตรุกี โดยท า
การส ารวจกับผูบ้ริโภค 626 รายที่ไดร้บัขอ้มูลจากตัวแทนจ าหน่ายสี่รายในตุรกี จากนัน้น าขอ้มูล
มาการวิเคราะหเ์ชิงสถิติ ผลการศึกษาพบว่าโครงสรา้งพฤติกรรม TPB และปัจจยั EC และ GT มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า และ ETPB  มีความเหมาะสมส าหรบั
การท านายความตั้งใจในการซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค โดยอธิบายว่าความตั้งใจในการซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นผลจากการสรา้งพฤติกรรม การศึกษาครัง้นีม้ีความโดดเด่นจากการเป็นรายแรก
ในตุรกีที่มุ่งเนน้ไปที่ว่าปัจจยัของ EC หรือ GT สามารถท านายความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้รโิภคไดห้รือไม่  

Lyu และคณะ (2023) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของรถบรรทุกขนส่งสินค้าประเภทรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนตช์นิด
เครื่องยนต์ดีเซล ในนิวซีแลนด์ โดยเน้นศึกษาผลกระทบส าหรบัการเปลี่ยนผ่าน  การศึกษานี ้
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วิเคราะหก์ารปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดอายุการใชง้านและตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (Total 
of Ownership : TCO) ของรถบรรทุกดีเซลและรถบรรทุกดีเซล ตามขอ้มูลอุตสาหกรรมจริง การ
ด าเนินการรับและส่งสินค้าได้รับการจ าลองโดยแบบจ าลองเหตุการณ์ที่ ไม่ ต่อเนื่อง (DES) 
แบบจ าลองจะประเมินวงจรชีวิต (Life-cycle assessment : LCA) และ TCO ส าหรบัอายุการใช้
งานรถบรรทุก 10 ปี (ส าหรับรถยนต์ใหม่) ซึ่งเป็นการใช้งานทั่ วไปของบริษัทขนส่งสินค้าใน
นิวซีแลนด ์ปริมาณการปล่อยไอเสียตลอดอายุการใชง้านของรถบรรทุกชนิดเครื่องยนตดี์เซล และ
ประเภทรถยนตไ์ฟฟ้า อยู่ที่ 717,641 กิโลกรมั และ 62,466 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 
(CO2e) ตามล าดับ ส าหรบัช่วงเวลาการใชง้าน 10 ปี (ส าหรบัรถยนตใ์หม่) อตัราการปล่อยไอเสีย 
686,754 กิโลกรมั และ 8,714 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า (CO2e) ตามล าดบั จะเห็นว่า
อตัราการปลอ่ยไอเสียของ รถยนตไ์ฟฟ้า เท่ากบั 1.27% ของรถบรรทกุดีเซล ผลลพัธข์องตน้ทนุรวม
ในการเป็นเจ้าของ (Total of Ownership : TCO) ของรถบรรทุกประเภทรถยนต์ดี เซลอยู่ที่ 
528,124 ดอลลารน์ิวซีแลนด ์(NZD) และรถบรรทุกประเภทรถยนตไ์ฟฟ้าอยู่ที่ 529,573 NZD (ณ 
ปี 2022) ตามล าดับ ราคาแบตเตอรี่และค่าบริการผูใ้ชถ้นนเป็นตวัแปรที่ละเอียดอ่อนที่สุดส าหรบั
รถบรรทุกประเภทรถยนตไ์ฟฟ้า มีการส ารวจการเปลี่ยนผ่านของรถบรรทุกประเภทรถยนตไ์ฟฟ้า 
ส าหรบับริษัทขนส่ง ลูกค้า และรฐับาล การซือ้รถบรรทุกประเภทรถยนต์ไฟฟ้าจุดคุ้มทุนอยู่ที่
ประมาณ 9.5 ปี และค่าเสื่อมราคาแบบเสน้ตรงท าใหต้น้ทุนค่าขนส่งเพิ่มขึน้ 8.3% มีการประเมิน
ตวัเลือกเงินอดุหนุนจากรฐับาล ค่าใชจ้่ายของเครดิตการปล่อยก๊าซในโครงการซือ้ขายการปล่อย
ก๊ าซ เรือนกระจก  (Emissions trading scheme : ETS) โดย ไม่ ค าดว่ าจะขับ เคลื่ อ นการ
เปลี่ยนแปลงใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมาใชร้ถยนตบ์รรทกุประเภทไฟฟ้าในเรว็ๆนี ้

ภูรี สิรสุนทร และคณะ (2558)ได้ท าการศึกษาเรื่อง ศึกษาและพัฒนาแนวทางในการ
ส่งเสริมการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า โดยศึกษาการน ายานยนตไ์ฟฟ้ามาใชแ้ทนยานยนตท์ี่ใชเ้ชือ้เพลิง
ฟอสซิลในภาคการขนส่งสาธารณะ โดยจากการเก็บขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมแลว้ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานต่อระยะทางของยานยนตไ์ฟฟ้าจะสงู
กว่ายานยนตท์ี่ใชเ้ชือ้เพลิงฟอสซิล ทัง้นีใ้นทางเทคนิค ยานยนตไ์ฟฟ้าสามารถน ามาใชง้านไดก้ับ
รถยนตส์่วนบุคคล รถจกัรยานยนตส์ว่นบุคคล และรถโดยสารไม่ประจ าทางที่มีระยะการใชง้านต่อ
วนัไม่สงูมาก อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้จ ากดัในการน ามาใชก้บัรถยนตร์บัจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน
เจ็ดคนและรถจักรยานยนต์รบัจ้างเนื่องจากมีข้อจ ากัดของระยะทางการใช้งานต่อการชารจ์
แบตเตอรี่ซึ่งจะท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในหนึ่งวัน ในการใช้แบบจ าลองแบบ
ผสมผสานระหว่างโครงข่ายประสาทเทียมและฟัซซีโลจิกส ์พบว่า หากมีการใชย้านยนตไ์ฟฟ้าตาม
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เป้าหมายที่ก าหนดไวใ้น “แผนการขบัเคลื่อนภารกิจดา้นพลงังานเพื่อส่งเสริมการใชง้านยานยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย” ในระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2579 จะส่งผลใหป้ระเทศไทยสามารถประหยัด
พลังงาน โดยเฉลี่ย 8,759,060 กิกะจูลต่อปี (2,433 กิกะวัตต์-ชั่วโมง) ซึ่งคิดเป็นปริมาณการใช้
เชื ้อเพลิงฟอสซิลที่ลดลง 349 ล้านลิตรต่อปี อย่างไรก็ตามการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไวใ้นแผนการขบัเคลื่อนฯ จ าเป็นตอ้งอาศยันโยบายและมาตรการของภาครฐัที่
เหมาะสม อันได้แก่ มาตรการทางด้านอุปสงค์ซึ่งประกอบด้วย มาตรการสรา้งจูงใจทางด้าน
การเงินเพื่อลดตน้ทนุในการเป็นเจา้ของยานยนตไ์ฟฟ้า และมาตรการสรา้งแรงจูงใจที่มิใช่ทางการ
เงินเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟ้า มาตรการทางดา้นอุปทานซึ่งประกอบดว้ย
มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัและพฒันายานยนตไ์ฟฟ้า มาตรการสง่เสริมการผลิตยาน
ยนตไ์ฟฟ้าและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าและชิน้ส่วนภายในประเทศ และมาตรการการ
สรา้งความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วนโดยให้
หน่วยงานของรฐัเป็นจุดศูนยก์ลาง และมาตรการที่จ  าเป็นอย่างยิ่งคือมาตรการดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานเพื่อเพิ่มจ านวนสถานีชารจ์ไฟฟ้าและการพัฒนาระบบการจ่ายไฟฟ้าใหพ้รอ้มซึ่งจะท าให้
ผูใ้ชม้ีความมั่นใจในการหันมาใชย้านยนตไ์ฟฟ้าและผูผ้ลิตมีแรงจูงใจในการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้า
เพิ่มขึน้ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งนัน้พบว่า มีงานวิจยัเป็นจ านวนมาก ทัง้ในประเทศไทย
และต่างประเทศที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยแนวคิดหรือทฤษฏีที่ถูกน ามา
ศึกษาในบ่อยครัง้ คือ การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) และใชก้ลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเป็นผู้บริโภคทั่วไป หรือบางงานวิจัยอาจมีการจ ากัดขอบเขตของงานวิจัยโดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างในบางเจนเนอรเ์รชั่น หรือจ ากดัพืน้ที่ในการเก็บขอ้มลู เป็นตน้  

นอกจากปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) แลว้ ยังมีปัจจัย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่ยังไม่ไดถู้กน ามาศึกษาอย่างแพร่หลายนัก เช่น 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership) และ ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental aspects) เป็นต้น ท าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะน าปัจจัยเหล่านี ้มาศึกษาเพิ่มเติมใน
กรอบของงานวิจยัใหง้านวิจยัมีการศกึษาที่ความครอบคลมุในทกุดา้นมากขึน้  

เนื่องจากอตุสาหกรรมรถยนตก์ าลงัเขา้สู่การเปลี่ยนผ่านจากรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 
ไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็นกลุ่มที่มีส่วนส าคัญ
อย่างมากต่อการเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมในครัง้นี ้โดยความตั้งใจซือ้ของผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะ
เป็นตวับ่งชีถ้ึงความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคที่มีต่ออตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
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รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle : BEV) เนื่องจากเป็นรถยนต์ที่ ใช้
พลังงานไฟฟ้า 100% โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี ้จะเป็นการศึกษาที่ มี เนื ้อหา
ครอบคลมุในทกุๆดา้น และสามารถน าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างสงูสดุ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์การยอมรบั
เทคโนโลยี ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ สิ่งแวดลอ้ม และความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอน
ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

ประชากรที่ใชใ้นงานวิจัยในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่สามารถระบจุ านวนประชากรที่แน่นอนได ้

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องจากผูว้ิจยัไม่สามารถระบจุ านวนประชากรที่แน่นอนได ้
จึงไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันีโ้ดยใชส้ตูรการหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ William G. Cocharn (1997) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดที่
ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ดงันี ้

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 
เมื่อ n  =  จ านวนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

P  =  สดัสว่นของประชากรที่ผตอ้งการสุม่จากประชากรทัง้หมด (0.5) 
E  =  สดัสว่นความความผิดพลาดสงูสดุที่ยอมรบัได ้(0.05) 
Z =  ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด คือ ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้ค่า Z   

คือ 1.96 
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เมื่อน าตวัเลขไปแทนค่า จะไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
 

𝑛 =
(0.50)(1 − 0.50)(1.96)2

0.052
 

 
𝑛 =  384.16 หรือประมาณ 385 คน 

 
จากผลการค านวณจะท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้จ านวน 385 คน และเพื่อป้องกัน

การคลาดเคลื่อนผูว้ิจยัจะท าการเก็บตวัอย่างจ านวน 400 คน 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 คน จะตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มของผู้ที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์

ไฟฟ้าในแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค โดยก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกมากกว่า 20,000 คนขึน้ไป 
และเป็นกลุม่ที่สรา้งโดยบคุคลทั่วไปหรือผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้าก็ได ้

 
วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกับขอบเขตของงานวิจัยนั้น 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุม่แบบการเลือกตวัอย่าง ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คณุสมบติัของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้ 

1. เป็นคนที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. เป็นคนที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเป็นสมาชิกของกลุ่มของผูท้ี่มี

ความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค 
ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

สุ่มเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามขั้นตอนที่  1 ที่สะดวกที่จะให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 

การเก็บแบบสอบถามในการวิจัยจะใชก้ารเก็บผ่านแบบสอบถามออนไลน ์(Google 
Form) โดยผ่านการแชรใ์นกลุ่มของผูท้ี่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าในแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ค 
โดยก าหนดให้เป็นกลุ่มที่มีจ านวนสมาชิกมากกว่า 20,000 คนขึน้ไป และเป็นกลุ่มที่สรา้งโดย
บคุคลทั่วไปหรือผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้าก็ได ้ 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแนวทางในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการนั้น ได้มาจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมือที่ครอบคลมุกบัจดุมุ่งหมายของงานวิจยันี ้โดยมี
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ท าการศกึษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการ

วิจยั จากนัน้ท าการสรา้งเครื่องมือในการวิจยัใหค้รอบคลมุตามขอบเขตของการวิจยั โดยพิจารณา
รว่มกบัวตัถปุระสงค ์และสมมติฐานการวิจยั  

2. ท าการสรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ตามขอบเขตของการวิจัย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการ
เป็นเจา้ของ ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

3. น าแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถกูตอ้งและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสม 

4. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา จากนั้น
น าแบบสอบถามไปตรวจสอบวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกับจุดมุ่งหมาย
ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 3 
ท่าน โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดบั และน าค าตอบของ
ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดงันี ้

มีความเห็นว่าสอดคลอ้ง   ก าหนดคะแนนเป็น  +1 
มีความเห็นว่าไม่แน่ใจ   ก าหนดคะแนนเป็น 0 
มีความเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น  –1 
จากนั้นน าคะแนนที่ได้ไปแทนค่าในสูตร เพื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Consistency) ต่อไป โดยค าถามข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑใ์ชไ้ดแ้ต่ถา้ขอ้ใดนอ้ยกว่า 0.50 ตอ้งปรบัแกข้อ้ค าถามนัน้ 

5. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแลว้ไปท าการทดลอง (Try Out) กับกลุ่มบุคคลที่มี
ลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และกลุม่คนกลุม่นีจ้ะไม่น ามาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัจริง 
โดยก าหนดจ านวน  50 คน เพื่ อทดสอบวิ เคราะห์หาค่าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha 
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ผลลพัธค่์าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α 
< 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดง ว่ามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งในงานวิจัยนี ้จะก าหนดเกณฑ์ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได้ต้องมีค่าเกิน 0.70 ขึน้ไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นระดบัสงูและสามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเป็นดงันี ้

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.90 มี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์     เท่ากบั 0.73 
2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน    เท่ากบั 0.77 
3. พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน   เท่ากบั 0.83 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.89 มีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้

1. ดา้นราคารถยนต ์     เท่ากบั 0.81 
2. ดา้นค่าใชร้ะหว่างการใชง้าน    เท่ากบั 0.73 
3. ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการใชง้าน   เท่ากบั 0.81 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มี ค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 มี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้

1. ดา้นความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม   เท่ากบั 0.92 
2. ดา้นความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม   เท่ากบั 0.89 
3. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  เท่ากบั 0.92 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
เท่ากบั 0.94 มีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้

 
1. ดา้นการรบัรู ้      เท่ากบั 0.92 
2. ดา้นความสนใจ      เท่ากบั 0.95 
3. ดา้นความตอ้งการ     เท่ากบั 0.83 
4. ดา้นการตดัสินใจซือ้     เท่ากบั 0.94 
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6. แบบสอบถามที่จะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปนี ้
ตอนที่  1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเงื่อนไขในการก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั มีค าถามดงันี ้
ขอ้ที่ 1 ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใช่หรือไม่ มีลกัษณะเป็น

ค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions)  
1. ใช่  
2. ไม่ใช่ (หากตอบว่าไม่ใช่ ใหย้ติุการท าแบบสอบถาม)  

ข้อที่  2 ท่านเป็นสมาชิกกลุ่มเฟสบุคที่ เก่ียวข้องกับรถยนต์ EV ดังต่อไปนี ้หรือไม่ 
(สามารถตอบไดห้ลายค าตอบ) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มีค าตอบหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 
Questions)  

1. EV Club Thailand 
2.  Volvo EV Club Thailand 
3.  Tesla Tips & Trick 
4.  BYD Thailand 
5.  Neta EV Car Club Thailand 
6.  MG ZS EV Club Thailand 
7.  Ora good cat Thailand 
8.  อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 
9.  ไม่เป็นสมาชิกกลุม่ใดเลย (หากตอบว่าไม่มี ใหย้ติุการท าแบบสอบถาม) 

 
ตอนที่  2 เป็นค าถาม เก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายได(้ต่อเดือน) และยี่หอ้รถยนต์
ไฟฟ้าที่สนใจ โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) จ านวน 6 
ขอ้ ดงันี ้

ข้อที่  1 เพศ มีลักษณะเป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง  (Dichotomous 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1. ชาย 
2. หญิง 
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ขอ้ที่ 2  อาย ุลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) ใชก้าร
แบ่งช่วงอายุเป็นช่วงละ 10 ปี และใช้ระดับการวัดของข้อมูลแบบมาตราเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

1. 20 – 29 ปี 
2. 30 – 39 ปี 
3. 40 – 49 ปี 
4. 50 – 59 ปี 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ ลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice)  
และใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

1. โสด 
2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

ข้อที่  4 ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple choice) และใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 
choice) และใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท   
2. 25,001 – 35,000 บาท 
3. 35,001 – 45,000 บาท 
4. 45,001 – 55,000 บาท 
5. 55,001 บาท ขึน้ไป 
 
 
 
 



  57 

ขอ้ที่ 6 ท่านมีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้ายี่หอ้ใด ลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple choice) และใช้ระดับการวัดของข้อมูลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

1. Volvo 
2. Tesla 
3. BYD 
4. Neta 
5. MG 
6.  GWM 
7. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................... 

 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) 
ใชม้าตรวัดขอ้มูลประเภทมาตรวัดประมาณค่าตามรูปแบบของ ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) จ านวน 
14 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์  
2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน  
3. ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 
โดยค าถามแต่ละขอ้จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอัตราภาคชัน้ ( Interval Scale) 

แบ่งเป็น  5 ระดบั (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีดงันี ้
คะแนน    ระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
การก าหนดค่าเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
          จ านวนชัน้ 

=  5 – 1 
          5 

=  0.8 
จากเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ สามารถการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้รโิภคไดด้งันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมีการยอมรบัเทคโนโลยีของ BEV ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมีการยอมรบัเทคโนโลยีของ BEV ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมีการยอมรบัเทคโนโลยีของ BEV ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมีการยอมรบัเทคโนโลยีของ BEV ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมีการยอมรบัเทคโนโลยีของ BEV ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ โดยลกัษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) ใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทมาตรวัด
ประมาณค่าตามรูปแบบของ ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ดา้นราคารถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบัราคารถยนตส์นัดาป
ภายใน 

2. ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบ
กบัรถยนตส์นัดาปภายใน 

3. ค่าใช้จ่ายเมื่ อสิ ้นสุดการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่ อ
เปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน 

โดยค าถามแต่ละขอ้จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอัตราภาคชัน้ ( Interval Scale) 
แบ่งเป็น  5 ระดับ (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดับความส าคัญของตน้ทุนรวมใน
การเป็นเจา้ของดงันี ้
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คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
การก าหนดค่าเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
          จ านวนชัน้ 

=  5 – 1 
          5 

=  0.8 
จากเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ สามารถการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ ของผูบ้รโิภคไดด้งันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ตอนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยลักษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) ใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทมาตรวัด
ประมาณค่าตามรูปแบบของ ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ดา้นความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
2. ดา้นความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
3. ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
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โดยค าถามแต่ละขอ้จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอัตราภาคชัน้ ( Interval Scale) 
แบ่งเป็น  5 ระดับ (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความส าคัญของปัจจัยด้าน
สิ่งแวดลอ้มดงันี ้

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
การก าหนดค่าเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
          จ านวนชัน้ 

=  5 – 1 
          5 

=  0.8 
จากเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ สามารถการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคไดด้งันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ตอนที่ 6 เป็นค าถามเก่ียวกับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

ของผูบ้ริโภค โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) ใชม้าตรวัด
ขอ้มลูประเภทมาตรวดัประมาณค่าตามรูปแบบของ ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) จ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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1. การรบัรู ้(Attention)  
2. ความสนใจ (Interest)  
3. ความตอ้งการ (Desire)  
4. การตดัสินใจซือ้ (Action) 
โดยค าถามแต่ละขอ้จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอัตราภาคชัน้ ( Interval Scale) 

แบ่งเป็น  5 ระดบั (Rating scale) ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความตัง้ใจซือ้ดงันี ้
คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
การก าหนดค่าเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
          จ านวนชัน้ 

=  5 – 1 
          5 

=  0.8 
จากเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ สามารถการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบั ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดด้งันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้ในระดบัในระดบันอ้ยที่สดุ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ไดร้วบรวมขอ้มลูจาก 2 แหลง่ ดงันี ้
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บ

รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู ้บริโภคที่ มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามที่ได้รบัการตรวจสอบ
คณุภาพเรียบรอ้ยแลว้   

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมจากงานวิจัย 
หนงัสือ บทความวารสาร ปริญญานิพนธ ์และเว็บไซตข์องหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจัย 
โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูเหลา่นีม้าเรียบเรียงและวิเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นแหลง่อา้งอิงในการวิจยั 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะท า

การจดักระท าขอ้มลู และน าขอ้มลูมาวิเคราะหท์างสถิติ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
การจัดกระท าข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ ์(Editing) ของค าตอบที่ไดร้บัและใชข้อ้มลูของ

กลุม่ตวัอย่างที่มีความสมบรูณเ์ท่านัน้ 
2. น าแบบขอ้มลูจากสอบถามที่สมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั (Coding) ตามที่ไดก้ าหนดไว ้ 
3. น าข้อมูลที่ได้มาบันทึกผลและท าการประมวลผล  (Processing) โดยใช้โปรแกรม

ส าหรบัเพื่อการวิจัยทางสังคม  (Statistic Package for Social Sciences: SPSS) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิตเิชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 น าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
สงูสดุ รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม มาหาค่าทางสถิติดงันี ้

- การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
- ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage)  

1.2 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3, 4, 5 และ 6 ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยี ปัจจัยดา้นต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ปัจจัยด้านสิ่งแวดลอ้ม และความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูต้อบแบบสอบถาม มาหาค่าทางสถิติดงันี ้
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- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
2.1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

2.1.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกัน ได้แก่ เพศ และสถานภาพ โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติ t-test 
(Independent Sample t-test) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
2.1.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดต่้อเดือน โดย
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

2.2 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นตน้ทุนรวม
ในการเป็นเจ้าของ ด้านสิ่งแวดล้อม และความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหคื์อ สมัประสิทธิ์สหสมัพันธข์องเพียรส์นั 
(Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จะ

มีการหาค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรค านวณดงันี ้

𝑃 =  
𝑓

𝑛
× 100 

 
เมื่อ  P  แทน  ค่าสถิติรอ้ยละ 
f  แทน  ความถ่ีของขอ้มลู 
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชส้ตูรค านวณดงันี ้

X̅ =  
∑ x

n
 

 

เมื่อ   X̅ แทน  ค่าเฉลี่ย 
∑ x  แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
n  แทน  จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชส้ตูรค านวณดงันี ้

𝑆. 𝐷. = √
∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛 − 1
  

 
เมื่อ  S.D. แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 

X̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
fi แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละชัน้ 

Xi  แทน  ค่าขอ้มลูของแต่ละชัน้ 
n  แทน  จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

2. สถิติอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ไดแ้ก่ 
2.1 สถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้
กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากัน  S1

2 = S2
2 

ใชส้ตูร  𝑡 =  
�̅�1 −�̅�2

√
(𝑛1−1)𝑆1

2 +(𝑛2−1)𝑆2
2  

𝑛1+𝑛2 −2
×(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)

 

 
กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 ไมเ่ท่ากัน  S1

2 ≠ S2
2 

ใชส้ตูร  𝑡 =
�̅�1 −�̅�2 

√
𝑆1

2

𝑛1
−

𝑆2
2

 𝑛1
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โดยที่   𝑑𝑓 =  
(

𝑆1
2

𝑛1
−

𝑆2
2

 𝑛1
)

(
𝑆1

2

𝑛1
)

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
)

𝑛2−1

 

   𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 
เมื่อ      
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t- distribution 

�̅�1 แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

�̅�2  แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
S1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
S2

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
n1  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
n2  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
df แทน  ขัน้แห่งความเป็นอิสระ 
2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุม่ขึน้

ไป ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความ
แปรปรวนจากตาราง homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า One-Way 
Analysis of Variance หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

กรณีที่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (F-test) ดงันี ้

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
เมื่อ  
F แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  
MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และ ภายในกลุ่มเท่ากบั 

(n-k) 
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กรณีที่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะใช้สถิติของ Brown - 
Forsythe (B) ในการวิเคราะห ์ดงันี ้

𝛽 =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

 

𝑀𝑆(𝑤) =  ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖

2

𝑘

𝑖=1

  

 
เมื่อ   

β   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาสถิติ Brown Forsythe 
MS(B) แทน  ค่าประมาณความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
K   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N   แทน  ขนาดประชากร 
Si 

2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
2.3 สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน  

(Pearson’s Correlation Coefficient) (สภุมาส องัศโุชติ, 2556) ดงันี ้
 

𝑟 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2][𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2]
 

 
เมื่อ   
r แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
∑ 𝑋 แทน  ผลรวมของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรตวัที่ 1 (X) 
∑ 𝑌 แทน  ผลรวมของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรตวัที่ 2 (Y) 
∑ 𝑋𝑌 แทน  ผลรวมองผลคณูระหว่างขอ้มลูตวัแปรท่ี 1 และ 2 
∑ 𝑋2 แทน  ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรตวัที่ 1 (X) 
∑ 𝑌2 แทน  ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรตวัที่ 2 (Y) 
N   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยมีเกณฑ์การแปรผลระดับความสัมพันธ์
ดงันี ้ 

ตาราง 2 การแปรผลระดบัความสมัพนัธ ์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) ระดับความสัมพันธ ์
0.68 - 1.00 มีความสมัพนัธก์นัสงู 
0.34 - 0.67 มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
0.01 - 0.33 มีความสมัพนัธก์นัต ่า 

0.00 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 

2.3 สถิติที่ใชต้รวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ตรวจหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2558) โดยสูตร
ค านวณ ดงันี ้

Cronbach’s Alpha (α) =  
𝑘 Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

เมื่อ    

α    แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k     แทน  จ านวนค าถาม 

Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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บทที ่4  
ผลการศึกษา 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลยี ตน้ทุน
รวมในการเป็นเจ้าของ สิ่งแวดลอ้ม และความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ทัง้นี ้
ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะหด์ว้ยเครื่องมือทางสถิติทางสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์พรอ้ม
น าเสนอผลการวิเคราะห ์และแปลผลขอ้มลูเป็นตารางประกอบ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ 
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Group) 

�̅� แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s Correlation) 

        P-Value  แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่สถิติที่ใชท้ดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธหรือยอมรบั 
  สมมติฐาน (Significant)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการ

อธิบาย และแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู ้ถึง
ประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และทศันคติที่มีต่อการใชง้าน  
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3. การวิเคราะหข์อ้มูลของปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคา
รถยนต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้าน และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการใชง้าน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านสิ่ งแวดล้อม ได้แก่  ความรู้ด้านปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลของความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย การรับรู ้ความสนใจ ความต้องการ และการ
ตดัสินใจซือ้  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
2.1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

2.2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความ
ง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.3 ปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคารถยนต ์ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการใชง้าน และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดการใชง้าน ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.4 ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความตระหนักใน
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธก์ับความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยันีม้ี
ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง สามารถแสดงผลการวิเคราะหจ์ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

1. เพศ    
 ชาย 148 37.00 
 หญิง 252 63.00 
 รวม 400 100.00 
2. อายุ    
 20 – 29 ปี 230 57.50 
 30 – 39 ปี 118 29.50 
 40 – 49 ปี 39 9.80 
 50 – 59 ปี 13 3.30 

 รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ     
 โสด 309 77.30 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 91 22.80 
 รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษา     
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 14 3.50 
 ปรญิญาตร ี 302 75.50 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 84 21.00 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

5. รายได้   
 ต ่ากว่า 25,000 บาท   156 39.00 
 25,001 – 35,000 บาท 74 18.50 
 35,001 – 45,000 บาท 53 13.30 
 45,001 – 55,000 บาท 37 9.30 
 มากกว่า 55,001 บาท 80 20.00 
 รวม 400 100.00 
6. ย่ีห้อของรถยนตไ์ฟฟ้าทีส่นใจ 
 Volvo 77 19.30 
 Tesla 138 34.50 
 BYD 102 25.50 
 Neta 20 5.00 
 MG 21 5.30 
 GWM (Ora Good Cat) 34 8.50 
 Other 8 2.00 
 รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 

ในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้
เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 

และเพศชายจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00  
อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 57.50 รองลงมาคือช่วงอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 ช่วงอายุ
ระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.80 และช่วงอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 
13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามล าดบั 
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สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 309 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
77.30 และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.50 รองลงมาคือสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21.00 และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 

รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 รองลงมาเป็นกลุม่ที่มีรายไดต้ัง้แต่ 55,001 บาทต่อเดือนขึน้
ไป จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00  กลุ่มที่มีรายไดใ้นช่วงระหว่าง 25,001 – 35,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 กลุ่มที่มีรายไดใ้นช่วงระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30 และกลุ่มที่มีรายไดใ้นช่วงระหว่าง 45,001 – 55,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 

ย่ีห้อรถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า
ยี่หอ้ Tesla จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาเป็นยี่หอ้ BYD จ านวน 102 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 25.50 ยี่ห้อ Volvo จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30 ยี่ห้อ GWM (ORA Good 
Cat) จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ยี่หอ้ MG จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.30 ยี่หอ้ Neta
จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 และยี่หอ้อ่ืนๆ เช่น BMW Changan เป็นตน้ จ านวน 8 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู ้ถึง
ประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 3.87 0.88 มาก 
2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 3.63 0.87 มาก 
3. ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 3.91 0.84 มาก 

รวม 3.80 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
การยอมรบัเทคโนโลยีพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.80 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัความคิดเห็นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทศันคติที่
มีต่อการใชง้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.91 รองลงมาเป็น การรบัรูถ้ึงประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 และดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการ
รบัรูถ้ึงประโยชน ์

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์ �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มี
สว่นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัขี่   

3.88 1.04 มาก 

2. ระยะทางในการขบัขี่ที่จ  ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) ไม่ไดท้ าใหป้ระสิทธิภาพในการใชง้านของ
รถยนตล์ดลง 

3.73 1.05 มาก 

3. เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไม่
สง่ผลต่อคณุภาพรถยนตห์รือคณุภาพการขบัขี่ 

3.81 1.06 มาก 

4. รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ท าใหท้่านประหยดั
ค่าใชจ้่ายมากกว่าการใชง้านรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

4.08 1.05 มาก 

รวม 3.87 0.87 มาก 

 
จากตารางที่  5 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู ้ถึง

ประโยชน์พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.87 หาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่าทุกขอ้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และขอ้ที่มีระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดคือ รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย
มากกว่าการใชง้านรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ  เทคโนโลยี
ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขับขี่  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.88 เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไม่สง่ผลต่อคณุภาพรถยนตห์รือ
คุณภาพการขับขี่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และ ระยะทางในการขับขี่ที่จ  ากัดของรถยนต์ไฟฟ้า
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ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไม่ไดท้ าใหป้ระสิทธิภาพในการใชง้านของรถยนตล์ดลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.73 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการ
รบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) ไดง้่าย 

4.05 0.92 มาก 

2. ท่านเห็นว่าสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
(BEV) ในปัจจุบนัค่อนขา้งหาไดง้่าย เมื่อเดินทางไปสถานที่
ต่างๆ 

3.46 1.13 มาก 

3. ท่านเห็นว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
(BEV) ไม่ไดม้ีความแตกต่างกนัมากนกักบัรถยนตส์นัดาป
ภายใน (ICE) 

3.64 1.14 มาก 

4. ท่านเห็นว่าศนูยบ์ริการหลงัการขาย ตลอดจนชิน้สว่น
อะไหล ่ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เพียงพอ
ต่อความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการของท่าน 

3.35 1.15 ปานกลาง 

5. รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีระบบการท างาน
ที่ไม่ซบัซอ้นเมื่อเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.79 1.03 มาก 

รวม 3.63 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงความ

ง่ายในการใชง้านพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.63  หาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่าค าถามเกือบทุกขอ้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ยกเวน้
ขอ้ค าถามที่ว่าท่านเห็นว่าศูนย์บริการหลังการขาย ตลอดจนชิน้ส่วนอะไหล่ ของรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เพียงพอต่อความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการของท่าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
ซี่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไดง้่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ  รถยนตไ์ฟฟ้า
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ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีระบบการท างานที่ไม่ซบัซอ้นเมื่อเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE)  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79  ท่านเห็นว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไม่ไดม้ีความ
แตกต่างกนัมากนกักบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64  และ ท่านเห็นว่าสถานี
ชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ในปัจจุบนัค่อนขา้งหาไดง้่าย เมื่อเดินทางไปสถานที่
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46  ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ด้าน
ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งาน �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านเห็นถึงขอ้ดีของของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
(BEV) ที่มากกว่าขอ้เสีย 

3.90 0.97 มาก 

2. ท่านเห็นว่าขอ้ดีและขอ้เสียของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน 
(ICE) ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 

3.52 1.08 มาก 

3. ท่านมีความชอบในเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) มากกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.96 0.99 มาก 

4. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็น
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและจะมาแทนที่รถยนตส์นัดาปภายใน 
(ICE) ไดใ้นอนาคต 

4.06 1.04 มาก 

5. ประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นที่น่าสนใจ 

4.10 0.98 มาก 

รวม 3.91 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นทศันคติที่มีต่อการ

ใชง้านพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.91 หากพิจารณา
เป็นรายขอ้ค าถามพบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็น
สงูสดุคือ ประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นที่
น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 
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เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและจะมาแทนที่รถยนต์สันดาปภายใน (ICE) ได้ในอนาคต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 ท่านมีความชอบในเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มากกว่า
รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ท่านเห็นถึงขอ้ดีของของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) ที่มากกว่าขอ้เสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ ท่านเห็นว่าขอ้ดีและขอ้เสียของ
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) ไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูของปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคา
รถยนต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้าน และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการใชง้าน 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ 

ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ราคารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เปรียบเทียบกบัราคารถยนต์
สนัดาปภายใน (ICE) 

3.65 0.84 มาก 

2. ค่าใชจ้่ายระหว่างการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.77 0.80 มาก 

3. ค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) 
เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.44 0.96 มาก 

รวม 3.62 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
เท่ากบั 3.62 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดับความคิดเห็นทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์สันดาป
ภายใน (ICE) มี ค่าเฉลี่ ยมากที่ สุดคือ 3.77 รองลงมาเป็นด้านราคารถยนต์ไฟฟ้า (BEV) 
เปรียบเทียบกับราคารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อ
สิน้สุดการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์สันดาปภายใน (ICE) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ 
ดา้นราคารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เปรียบเทียบกบัราคารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
ด้านราคารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV)  

เปรียบเทยีบกับราคารถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 
�̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านเห็นว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ในปัจจบุนัมี
ความคุม้ค่ามากกว่าราคาของรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 
เมื่อเปรียบเทียบจากเทคโนโลยีที่ไดร้บั 

3.67 0.99 มาก 

2. ท่านเห็นว่าราคาของอปุกรณช์ารจ์แบตเตอรี่รถยนต์
ไฟฟ้า (BEV) ในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 

3.54 0.95 มาก 

3. ท่านเห็นว่าการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เป็นการลงทุนที่
คุม้ค่าในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาป
ภายใน (ICE) 

3.74 0.98 มาก 

รวม 3.65 0.84 มาก 

 
จากตารางที่  9 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ด้านราคา

รถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เปรียบเทียบกับราคารถยนต์สันดาปภายใน ( ICE) พบว่า ความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.65 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่าทุก
ขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นสงูสดุคือ ท่านเห็นว่าการซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เป็นการลงทุนที่คุม้ค่าในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน 
(ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ในปัจจุบนัมี
ความคุม้ค่ามากกว่าราคาของรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) เมื่อเปรียบเทียบจากเทคโนโลยีที่ไดร้บั 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และท่านเห็นว่าราคาของอุปกรณ์ชารจ์แบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ใน
ปัจจบุนัมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ 
ด้านค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์สันดาป
ภายใน (ICE) 

ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
ด้านค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานของ 

รถยนตไ์ฟฟ้า(BEV) เมื่อเปรียบเทยีบกับ 
รถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) สามารถประหยดัค่า
เชือ้เพลิง (น า้มนั หรือค่าไฟฟ้า) ไดม้ากกว่ารถยนตส์นัดาป
ภายใน (ICE) 

4.22 0.92 มากที่สดุ 

2. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายในการ
บ ารุงรกัษาที่คุม้ค่ากว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.58 1.04 มาก 

3. ท่านยอมรบัไดแ้มว้่าเบีย้ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) 
จะสงูกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.50 1.05 มาก 

รวม 3.77 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ดา้นค่าใชจ้่าย

ระหว่างการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์สันดาปภายใน ( ICE) 
พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.77 หากพิจารณาเป็นราย
ขอ้ค าถามพบว่ามีขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) 
สามารถประหยดัค่าเชือ้เพลิง (น า้มนั หรือค่าไฟฟ้า) ไดม้ากกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้า (BEV) มี
ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาที่คุม้ค่ากว่ารถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 
ท่านยอมรบัไดแ้มว้่าเบีย้ประกันภัยรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) จะสูงกว่ารถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ 
ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาป
ภายใน (ICE) 

ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิน้สุดการใช้งาน 

ของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทยีบกับ 
รถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 

�̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีโอกาสจ าหน่ายเป็น
รถยนตม์ือสองไดง้่ายกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.27 1.20 ปานกลาง 

2. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายในการก าจดั
ซากนอ้ยกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.47 1.07 มาก 

3. ท่านยอมรบัไดห้ากตอ้งมีค่าใชจ้่ายในเปลี่ยนแบตเตอรี่
ของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เพื่อยืดอายกุารใชง้าน 

3.59 1.03 มาก 

รวม 3.44 0.96 มาก 

 
จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ดา้นค่าใชจ้่าย

เมื่อสิน้สุดการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 
พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.44 หากพิจารณาเป็นราย
ขอ้ค าถามพบว่าข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือระดับมาก ได้แก่ ท่านยอมรบัได้หากต้องมี
ค่าใชจ้่ายในเปลี่ยนแบตเตอรี่ของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เพื่อยืดอายุการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59 รองลงมาคือ ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายในการก าจัดซากนอ้ยกว่ารถยนต์
สันดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และท่านเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้า (BEV) มีโอกาส
จ าหน่ายเป็นรถยนตม์ือสองไดง้่ายกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ซึ่งมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
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1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้ด้านปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 4.29 0.87 มากที่สดุ 
2. ความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 4.05 0.81 มาก 
3. ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 4.03 0.80 มาก 

รวม 4.12 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

สิ่งแวดลอ้มพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.12 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดับความคิดเห็นรายดา้นอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยดา้น
ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุคือ 4.29 และมีระดบัความคิดเห็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ รองลงมาเป็นดา้นความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และ
ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ตามล าดบัและมีระดบั
ความคิดเห็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความรูด้า้น
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
ด้านความรู้ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านทราบถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) หรือ 
ปัญหาคณุภาพอากาศจาก PM 2.5 ในประเทศไทย เป็น
อย่างดี 

4.32 1.00 มากที่สดุ 

2. ท่านทราบว่าการเผาไหมข้องรถยนตส์นัดาปภายใน 
(ICE) สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.32 0.94 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการช่วยลดปัญหา
สิ่งแวดลอ้มได ้

4.18 1.02 มาก 

4. ท่านทราบว่าการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงในรถยนตเ์ป็นส่วน
หนึ่งของปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ใน
กรุงเทพมหานคร 

4.32 0.94 มากที่สดุ 

รวม 4.29 0.84 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่  13 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ด้านปัญหา

สิ่งแวดลอ้ม พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.29 หาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ขอ้ที่มีระดับ
ความคิดเห็นสงูสดุสามขอ้คือ ท่านทราบถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ (Climate Change) หรือ ปัญหาคณุภาพอากาศจาก PM 2.5 ในประเทศไทย เป็นอย่าง
ดี และ ท่านทราบว่าการเผาไหมข้องรถยนต์สันดาปภายใน (ICE) ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และ ท่านทราบว่าการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงในรถยนตเ์ป็นสว่นหนึ่งของปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM 
2.5) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งทัง้สามขอ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  และรองลงมาคือ ท่านคิดว่าการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
ด้านความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านรูส้กึเป็นห่วงและกงัวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่
เกิดขึน้ 

4.18 0.88 มาก 

2. ท่านตระหนกัว่าตวัท่านเอง เป็นสว่นหนึ่งที่ท าใหเ้กิด
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

4.01 0.93 มาก 

3. ท่านพยายามที่จะมีสว่นร่วมในการแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม 4.03 0.93 มาก 
4. ท่านเห็นว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
(BEV) ท าใหรู้ส้ึกว่าท่านไดช้่วยแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

3.99 0.98 มาก 

รวม 4.05 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความตระหนักในปัญหา

สิ่งแวดล้อมพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.05 หาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่าทุกขอ้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และขอ้ที่มีระดับ
ความคิดเห็นสงูสดุคือ ท่านรูส้กึเป็นห่วงและกงัวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.18 รองลงมาคือ ท่านพยายามที่จะมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03  
ท่านตระหนักว่าตัวท่านเอง เป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้กิดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
และท่านเห็นว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ท าใหรู้ส้ึกว่าท่านไดช้่วยแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
ด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านเชื่อว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มจะ
สามารถลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้

4.14 0.89 มาก 

2. ท่านยินดีที่จะซือ้รถยนตท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มใน
ราคาที่สงูกว่ารถยนตป์กติ 

3.67 1.03 มาก 

3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑค์วรค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มตัง้แต่ขัน้ตอนการผลิตสินคา้ไปจนถึงขัน้ตอน
การท าลาย 

4.22 0.90 มากที่สดุ 

4. ท่านรูส้กึภมูิใจในตนเองเมื่อท่านใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
กบัสิ่งแวดลอ้ม 

4.09 0.95 มาก 

รวม 4.03 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดลอ้มพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.03 
หากพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมากที่สดุ โดยขอ้ที่
มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ท่านคิดว่าผลิตภัณฑค์วรค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มตั้งแต่
ขัน้ตอนการผลิตสินคา้ไปจนถึงขัน้ตอนการท าลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ ท่านเชื่อว่า
การใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มจะสามารถลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14  ท่านรูส้ึกภูมิใจในตนเองเมื่อท่านใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 และท่านยินดีที่จะซือ้รถยนตท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มในราคาที่สงูกว่ารถยนตป์กติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 
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1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลของความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย การรับรู ้ความสนใจ ความต้องการ และการ
ตดัสินใจซือ้  

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล �̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การรบัรู ้ 4.19 0.77 มาก 
2. ความสนใจ 3.78 0.90 มาก 
3. ความตอ้งการ 3.72 0.92 มาก 
4. การตดัสินใจซือ้ 3.81 0.99 มาก 

รวม 3.87 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความ

ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบั
ความคิดเห็นรายดา้นอยู่ในระดับมาก โดยดา้นความรูด้า้นการรบัรู ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.19 
รองลงมาเป็นดา้นการตดัสินใจซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ดา้นความสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
และดา้นความตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการรบัรู ้

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านการรับรู้ 
�̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านรูจ้กัยี่หอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 
ที่โดดเด่นในตลาด เช่น Tesla, BYD เป็นตน้ 

4.35 0.85 มากที่สดุ 

2. ท่านเคยเห็นโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
(BEV) ไดโ้ดยทั่วไป 

4.20 0.90 มากที่สดุ 

3. ท่านเคยเห็นรถยนตต์ามทอ้งถนนที่เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

4.28 0.87 มากที่สดุ 

4. ท่านรูจ้กัชื่อผูใ้หบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่โดด
เด่น 

3.94 0.99 มาก 

รวม 4.19 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 17 เมื่อพิจารณาความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการรบัรู ้พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.19 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด และขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ท่านรูจ้ักยี่หอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ที่โดดเด่นในตลาด เช่น Tesla, BYD เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
รองลงมาคือ ท่านเคยเห็นรถยนต์ตามท้องถนนที่เป็นรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ท่านเคยเห็นโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไดโ้ดยทั่วไป 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และท่านรูจ้ักชื่อผูใ้หบ้ริการสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่โดดเด่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นความสนใจ 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านความสนใจ 
�̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมีความสนใจในการติดตามขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) อย่างสม ่าเสมอ 

3.82 0.96 มาก 

2. ท่านทราบถึงแหลง่ขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) เป็นอย่างดี 

3.71 1.02 มาก 

3. ท่านทราบถึงเทคโนโลยีที่แตกต่างกนัของรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ยี่หอ้ต่างๆที่มีในตลาด 

3.69 1.04 มาก 

4. ท่านไดม้ีการเปรียบเทียบขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) และรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

3.89 0.96 มาก 

รวม 3.78 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นความสนใจ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.78 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่ามีระดบัความคิดเห็นของทกุขอ้
อยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นสงูสดุคือ ท่านไดม้ีการเปรียบเทียบขอ้มลูของรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) และรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 รองลงมา
คือ ท่านมีความสนใจในการติดตามขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 
อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ท่านทราบถึงแหล่งข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ (BEV) เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และท่านทราบถึงเทคโนโลยีที่แตกต่างกนัของ
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ยี่หอ้ต่างๆที่มีในตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นความตอ้งการ 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านความต้องการ 
�̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมีความตอ้งการที่จะเขา้ไปดสูินคา้จรงิ หรือทดลอง
ขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

3.97 1.01 มาก 

2. ท่านเคยทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
(BEV) 

3.23 1.49 ปานกลาง 

3. ท่านสนใจศกึษาถึงความพรอ้มของสถานีชารจ์รถยนต์
ไฟฟ้า 

3.84 0.97 มาก 

4. ท่านสนใจศกึษาถึงความพรอ้มของอปุกรณช์ารจ์รถยนต์
ไฟฟ้า 

3.83 0.97 มาก 

รวม 3.72 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นความตอ้งการ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.72 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากและปานกลาง และขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นสงูสดุคือ ท่านมีความตอ้งการที่จะเขา้ไปดู
สินคา้จริง หรือทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 รองลงมา
คือ ท่านสนใจศกึษาถึงความพรอ้มของสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ท่านสนใจ
ศึกษาถึงความพรอ้มของอุปกรณ์ชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และท่านเคยทดลอง
ขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสินใจซือ้ 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านการตัดสินใจซือ้ 
�̅� S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. หากมีโอกาส ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

4.12 1.00 มาก 

2. รถยนตค์นัถดัไปที่ท่านจะซือ้ จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

3.86 1.07 มาก 

3. ท่านมีแผนจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 
ภายใน 1-3 ปี 

3.46 1.28 มาก 

รวม 3.81 0.97 มาก 

 
จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการตดัสินใจซือ้ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.81 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่ามีระดับความคิดเห็นของทุก
ขอ้อยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ หากมีโอกาส ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ รถยนตค์นัถดัไปที่ท่าน
จะซือ้ จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และท่านมีแผนจะซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ภายใน 1-3 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

ทัง้นีส้ามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1.1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 
H0: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรีไ่ม่แตกต่างกนั 
H1: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรสองกลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) โดยมีค่าระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-
value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 
ซึ่ง โดยตัง้สมมติุฐาน ดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชค่้าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 21 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามกลุม่เพศ 

เพศ 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

13.978 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  90 

จากตาราง 21 พบว่าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนดา้นเพศกับความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนแตกต่าง
กนั (Equal Variances not Assumed) 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามกลุม่เพศ 

ความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

เพศ t-test or Equality of Means 

�̅� S.D. t df P-value 
Equal Variances not 
Assumed 

ชาย 4.06 0.61 4.10 374.43 <0.001* 
หญิง 3.77 0.81    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 22 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ แยกตามกลุ่มเพศ มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

H0: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรีไ่ม่แตกต่างกนั 

H1: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่แตกต่างกนั  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยมีค่าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากันจะทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test และกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะ
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ทดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe test การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ได้ก าหนด
สมมติุฐานเป็นดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชค่้าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 23 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามกลุม่อาย ุ

กลุ่มอายุ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

4.526 3 396 0.004* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 พบว่าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนดา้นกลุ่มอายุกับความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่า P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติุฐาน 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  
แยกตามกลุม่อาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 

กลุ่มอายุ Statistic df1 df2 P-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

7.608 3 225.20 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 24 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ แยกตามกลุ่มอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ พบว่า มีค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นอายุ กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี ่ 

กลุ่มอาย ุ �̅� 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
20-29 ปี 3.78  -0.16 

(0.058) 
-0.34* 
(0.008) 

-0.55* 
(0.011) 

30-39 ปี 3.94   -0.18 
(0.184) 

-0.38 
(0.079) 

40-49 ปี 4.12    -0.20 
(0.403) 

50-59 ปี 4.32     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านอายุพบว่ามีความ
แตกต่างกนั 2 คู่ คือ ผูท้ี่มีอายุ 20 – 29 ปี กบั 40 – 49 ปี และ ผูท้ี่มีอายุ 20 – 29 ปี กบั 50 – 59 ปี 
โดยมีค่า P-value เท่ากับ  0.008 และ 0.011 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันทั้งสองคู่ มีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้งสองคู่มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34 และ 0.55 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่ 1.3  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 
H0: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรีไ่ม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรสองกลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) โดยมีค่าระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-
value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 
ซึ่ง โดยตัง้สมมติุฐาน ดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชค่้าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

3.780 0.053 

 
จากตาราง 26 พบว่าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพกบัความตัง้ใจ

ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่า P-value เท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั (Equal Variances Assumed) 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามสถานภาพ 

ความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

สถานภาพ t-test or Equality of Means 

�̅� S.D. t df P-value 
Equal Variances 
Assumed 

โสด 3.80 0.77 -3.7 398 <0.001* 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.13 0.65    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 27 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ แยกตามสถานภาพ มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

H0: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกนั  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยมีค่าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากันจะทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test และกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะ
ทดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe test การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ได้ก าหนด
สมมติุฐานเป็นดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชค่้าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 28 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

0.532 2 397 0.588 
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จากตาราง 28 พบว่าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศกึษากบัความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่า P-value เท่ากับ 0.588 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่ไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ F- test ในการทดสอบสมมติุฐาน 

ตาราง 29 การทดสอบค่าความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  แยก
ตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F- test 

ระดับการศึกษา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

P-
value 

ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุม่ 0.916 2 0.458 0.797 0.451 
ภายในกลุม่ 228.122 397 0.575   

รวม 229.038 399    

 
จากตาราง 29 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ แยกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ F- test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 
0.451 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 1.5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

H0: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรีไ่ม่แตกต่างกนั 

H1: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่แตกต่างกนั  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยมีค่าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากันจะทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test และกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะ
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ทดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe test การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ได้ก าหนด
สมมติุฐานเป็นดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชค่้าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 30 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามกลุม่รายได ้

กลุ่มรายได้ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

5.922 4 395 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 30 พบว่าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้านกลุ่มรายได้กับความ

ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติุฐาน 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  
แยกตามกลุม่รายได ้โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 

กลุ่มรายได้ Statistic df1 df2 P-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

5.691 4 347.696 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 31 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ แยกตามกลุม่รายได ้โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ พบว่ามีค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นรายได ้กับความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  

กลุ่มรายได ้
(บาท) �̅� ≤ 25,000  

25,001 – 
35,000 

35,001 – 
45,000 

45,001 – 
55,000 

≥ 55,001 

≤25,000  3.73  -0.01 
(0.909) 

-0.30* 
(0.013) 

-0.41* 
(0.003) 

-0.30* 
(0.004) 

25,001 – 35,000  3.75   -0.28* 
(0.035) 

-0.40* 
(0.008) 

-0.29* 
(0.017) 

35,001 – 45,000  4.03    -0.11 
(0.473) 

-0.003 
(0.979) 

45,001 – 55,000  4.15     0.11 
(0.453) 

≥55,001  4.03      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 32 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านรายไดพ้บว่ามีความ
แตกต่างกันทัง้หมด 6 คู่ โดย กลุ่มแรกไดแ้ก่ ผู ้มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท กับผูม้ี
รายไดร้ะหว่าง 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 – 55,000 บาท และ 55,000 บาทขึน้ไป โดยมี
ค่า P-value เท่ากับ 0.013, 0.003 และ 0.004 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนัทัง้สามคู่มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยทัง้สามคู่มีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30, 0.41 และ 0.30 ตามล าดบั 

กลุ่มที่สองได้แก่ ผู ้มีรายได้รายได้ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท กับผู้มีรายได้
ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 – 55,000 บาท และ 55,000 บาทขึน้ไป โดยมีค่า P-
value เท่ากับ 0.035, 0.008 และ 0.017 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนัทัง้สามคู่มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยทั้งสามคู่มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.28, 0.40 และ 0.29 ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่  1.6  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้ายี่ห้อที่

แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 
H0: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ายี่หอ้ที่แตกต่างกัน มีความ

ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ายี่หอ้ที่แตกต่างกัน มีความ

ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยมีค่าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ในกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากันจะทดสอบสมมติฐานดว้ย F-test และกรณีที่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะ
ทดสอบสมมติฐานดว้ย Brown-Forsythe test การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
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Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ได้ก าหนด
สมมติุฐานเป็นดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชค่้าระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 33 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
แยกตามความสนใจในยี่หอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ความสนใจในย่ีห้อของรถยนตไ์ฟฟ้า 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ประเภทแบตเตอรี่ 

1.458 6 393 0.191 

 
จากตาราง 33 พบว่าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนดา้นความสนใจในยี่หอ้ของ

รถยนตไ์ฟฟ้ากับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ มีค่า P-value เท่ากับ 0.191 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชส้ถิติ F- test 
ในการทดสอบสมมติุฐาน 
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ตาราง 34 การทดสอบค่าความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  แยก
ตามความสนใจในยี่หอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชส้ถิติ F- test 

ความสนใจใน
ย่ีห้อของ

รถยนตไ์ฟฟ้า 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square F 
P-

value 

ความสนใจใน
ยี่หอ้ของรถยนต์
ไฟฟ้า 

ระหว่างกลุม่ 2.595 6 0.433 0.751 0.609 
ภายในกลุม่ 226.443 393 0.576   

รวม 229.038 399    

 
จากตาราง 34 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ แยกตามความสนใจในยี่หอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชส้ถิติ F- test พบว่า มีค่า P-
value เท่ากับ 0.609 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสนใจในยี่หอ้ของ
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน์ การ
รบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน มีความสมัพันธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง 
ตวัที่เป็นอิสระต่อกนัหรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั 
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ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  กับความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
คา่

ความสัมพันธ ์
P-value 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 0.492 <0.001* ปานกลาง บวก 
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการ 
ใชง้าน 

0.550 <0.001* ปานกลาง บวก 

ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 0.604 <0.001* ปานกลาง บวก 
ภาพรวม 0.613 <0.001* ปานกลาง บวก 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี กับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับ
รถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า  ภาพรวมของปัจจัยดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยี มีค่าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เท่ากับ 0.613 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า 

1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน  ์มีความสมัพันธก์ับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.492 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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2. ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.550 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ  0.604 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ด้านราคารถยนต ์
ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้าน และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดการใชง้าน ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1: ปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง 
ตวัที่เป็นอิสระต่อกนัหรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั 
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ กับ
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของ 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
ค่า

ความสัมพันธ ์
P-value 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

ดา้นราคารถยนตข์องรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบั
รถยนตส์นัดาปภายใน 

0.565 <0.001* ปานกลาง บวก 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้านของ
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อ
เปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาป
ภายใน 

0.569 <0.001* ปานกลาง บวก 

ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการใชง้าน
ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่
เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาป
ภายใน 

0.414 <0.001* ปานกลาง บวก 

ภาพรวม 0.576 <0.001* ปานกลาง บวก 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมใน

การเป็นเจ้าของ กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจ
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่า  ภาพรวมปัจจยัดา้นตน้ทุนรวม
ในการเป็นเจา้ของ มีค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ เพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เท่ากับ 0.576 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ดา้นราคารถยนตข์องรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์
สนัดาปภายใน มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผูบ้ริโภคที่มี
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ความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.565 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบ
กับรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของ
ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.569 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิ ้นสุดการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.414 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไม่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
H1: ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง 
ตวัที่เป็นอิสระต่อกนัหรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั 
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบนีจ้ะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ (P-value) มค่ีานอ้ยกว่า 0.05  



  106 

ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กับความตั้งใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
คา่

ความสัมพันธ ์
P-value 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 0.522 0.001* ปานกลาง บวก 
ความตระหนกัในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม 

0.574 0.001* ปานกลาง บวก 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

0.571 0.001* ปานกลาง บวก 

ภาพรวม 0.610 0.001* ปานกลาง บวก 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม  

กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า  ภาพรวมปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มมีค่าสถิติสมัประสิทธิ์

สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เท่ากับ 
0.610 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ดา้นความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ  0.522 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. ดา้นความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.574 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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3. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.571 แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมุติฐานทัง้หมด สามารถสรุป
แต่ละสมมติุฐานไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั  

ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

สมมติฐานการวิจัย ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สถิติที่ใช้ 
เพศ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample T-Test 
อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample T-Test 
ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
รายได ้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่
สนใจ 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรู ้

ถึงความง่ายในการใชง้าน ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
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ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 

สมมติฐานการวิจัย ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สถิติที่ใช้ 
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ภาพรวมของปัจจยัดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลยี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคารถยนต ์ดา้น

ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิน้สุดการใช้งาน ของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  

ตาราง 40 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ 

สมมติฐานการวิจัย ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สถิติที่ใช้ 
ดา้นราคารถยนต ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ค่าใชจ้่ายในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สดุการ 
ใชง้าน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ภาพรวมของปัจจยัดา้นตน้ทุน
รวมในการเป็นเจา้ของ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความ

ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตาราง 41 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

สมมติฐานการวิจัย ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สถิติที่ใช้ 
ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ความตระหนกัในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
กบัสิ่งแวดลอ้ม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ภาพรวมของปัจจยัดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลยี 
ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ สิ่งแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” นัน้มีจดุมุ่งหมายเพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษา ไปใชป้ระโยชน์
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนผ่านของอตุสาหกรรม
รถยนตใ์นอนาคตอนัใกล ้

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่มีความสมัพันธก์ับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธข์องปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี , ดา้นตน้ทุนรวมใน
การเป็นเจา้ของ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคที่
มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ความส าคญัของงานวิจยั 
1. เพื่อสรุปขอ้มลูที่ไดจ้ากการส ารวจปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล และน าผลที่ไดม้าประมวลผล วิเคราะห ์และท าใหท้ราบถึงแนวโนม้ของความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

2. สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละกลยุทธ์ทาง
การตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) หรืออปุกรณท์ี่ใช้
รว่มกนั เช่น สถานีชารจ์ไฟฟ้า ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับ
รถยนตไ์ฟฟ้าได ้
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ผูต้อบแบบสอบถามที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชง้าน ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. ปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคารถยนต ์ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การใช้งาน และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิน้สุดการใช้งาน ของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรูด้้านปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความตระหนักใน
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธก์ับความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่าง ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์การยอมรบัเทคโนโลยี 

ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ สิ่งแวดลอ้ม และความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่ม
ตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน ผูว้ิจยัสรุปผลได ้ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
1. การวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 

และเพศชายจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00  
อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 57.50 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 ช่วงอายุ
ระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.80 และช่วงอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 
13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามล าดบั 
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สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 309 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
77.30 และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.50 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21.00 และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 

รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 รองลงมาเป็นกลุม่ที่มีรายไดต้ัง้แต่ 55,001 บาทต่อเดือนขึน้
ไป จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00  กลุ่มที่มีรายไดใ้นช่วงระหว่าง 25,001 – 35,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 กลุ่มที่มีรายไดใ้นช่วงระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30 และกลุม่ที่มีรายไดใ้นช่วงระหว่าง 45,001 – 55,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 

ย่ีห้อรถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า
ยี่หอ้ Tesla จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาเป็นยี่หอ้ BYD จ านวน 102 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 25.50 ยี่ห้อ Volvo จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30 ยี่ห้อ GWM (ORA Good 
Cat) จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ยี่หอ้ MG จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.30 ยี่หอ้ Neta
จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 และยี่หอ้อ่ืนๆ เช่น BMW Changan เป็นตน้ จ านวน 8 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

1.2 การวิเคราะหข์้อมูลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า ความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าระดบัความคิดเห็นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุคือ 3.91 รองลงมาเป็น การรบัรูถ้ึงประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

1.3 การวิเคราะหข์้อมูลของปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ พบว่า 
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.62 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าระดับความคิดเห็นทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยดา้นค่าใชจ้่ายระหว่างการใชง้านของ
รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ 3.77 
รองลงมาเป็นดา้นราคารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เปรียบเทียบกับราคารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิ ้นสุดการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
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1.4 การวิเคราะหข์้อมูลของปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.12 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดับความ
คิดเห็นรายดา้นอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยดา้นความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุคือ 4.29 และมีระดบัความคิดเห็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาเป็นดา้นความ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ตามล าดบัและมีระดบัความคิดเห็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

1.5 การวิเคราะหข์้อมูลของความตั้งใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
พบว่า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 3.87 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัความคิดเห็นรายดา้นอยู่
ในระดับมาก โดยด้านความรูด้้านการรบัรู ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.19 รองลงมาเป็นดา้นการ
ตดัสินใจซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ดา้นความสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และดา้นความตอ้งการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้
โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายจะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าเพศหญิง  

สมมติฐานที่ 1.2  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยผูท้ี่มีอายมุากกว่า 30 – 59 ปี จะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูท้ี่มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี 

สมมติฐานที่ 1.3  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่มีสถานภาพสมรสจะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูท้ี่มีสถานภาพโสด 

สมมติฐานที่ 1.4  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่มีรายไดส้งูกว่า 35,000 บาท จะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า 35,000 
บาท 

สมมติฐานที่  1.6  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้ายี่ห้อที่
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีความสนใจในยี่ห้อของรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน มี
ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน์ การ
รบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน มีความสมัพันธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ผลการวิเคราะหส์รุปขอ้มลูไดด้งันี ้
1. ในภาพรวมของปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  
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2. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์มีความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง 

3. ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีความสมัพันธก์ับความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ด้านราคารถยนต ์
ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้าน และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อสิน้สุดการใชง้าน ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

ผลการวิเคราะหส์รุปขอ้มลูไดด้งันี ้
1. ภาพรวมปัจจยัดา้นตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นราคารถยนตข์องรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์
สนัดาปภายใน มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผูบ้ริโภคที่มี
ความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบ
กับรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของ



  116 

ผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิ ้นสุดการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ผลการวิเคราะหส์รุปขอ้มลูไดด้งันี ้
1. ภาพรวมปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความรูด้า้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัปานกลาง  

3. ดา้นความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง  

4. ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจ
ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจัยดังผลสรุปข้างต้นนั้น สามารถน าผลการทดสอบสมมุติฐานมา

อภิปรายไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้และยี่หอ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่สนใจ ที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกนั  

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้
โดยพบว่าเพศชายจะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าเพศหญิง  ทั้งนีเ้นื่องมาจากผูช้ายและผูห้ญิงนั้นมี
ความสนใจที่แตกต่างกันและผูช้ายส่วนใหญ่มีความชอบในเรื่องของยานยนต ์หรือชอบความเร็ว
มากกว่าผูห้ญิง จึงท าใหค้วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ในกลุ่มเพศชายมีค่าเฉลี่ยสงู
กว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจยัดา้นทศันคติต่อการ
เลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มคน เจนเนอเรชั่น X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการเลือกซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าที่
แตกต่างกนั ทัง้เจนเนอเรชั่น X และ Y 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยผูท้ี่มี 30 ปี ขึน้ไปจะมีความตัง้ใจซือ้สงูกว่ากลุม่อ่ืนๆ ทัง้นีเ้นื่องจากมีปัจจยัอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
ผูท้ี่มีอายมุากกว่ามีความมั่นคงในดา้นการงานและการเงินมากกว่าจึงมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูท้ี่
มีอายุน้อยที่ยังอาจจะเป็นวัยเริ่มตน้ท างาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพล เด่นยุกต ์
(2565) ซึ่งศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
สญัชาติจีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย โดยผลการศกึษาพบว่า
อายุที่ แตกต่างกันผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีน  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในประเทศไทย ที่แตกต่างกนั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่มีสถานภาพสมรสจะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูท้ี่มีสถานภาพโสด ทัง้นี ้
เนื่งมาจากปัจจัยอ่ืนๆของผูท้ี่มีสถานะภาพสมรสที่ท าใหม้ีความตัง้ใจซือ้สงูกว่า เช่น ลกัษณะที่อยู่
อาศัยที่พรอ้มในการติดตัง้จุดชารจ์แบตเตอรี่ หรือความตอ้งการประหยัดค่าใชจ้่ายในครอบครวั 
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เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทศมงคล พงศพ์นัธ ์(2564) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า สถานภาพสมรส ที่ แตกต่างกันมี ผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื ้อ
รถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี ้เป็นผลเนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เป็น
เทคโนโลยีใหม่ที่มีขอ้มลูค่อนขา้งมาก ทกุคนสามารถศกึษาขอ้มลูไดจ้ากอินเตอรเ์น็ตจึงท าใหร้ะดบั
การศึกษาไม่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐพล เด่นยุกต ์(2565) ซึ่งศึกษา
เรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติจีน ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย โดยผลการศกึษาพบว่าระดบัการศกึษา
ที่แตกต่างกนัผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติจีน ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 

รายได้  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน จะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่า
มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน ทั้งนีเ้นื่องมาจากรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เป็นสินคา้ที่มี
ราคาค่อนขา้งสงูผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่าจึงมีความตัง้ใจซือ้มากกว่าผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่า สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กลวชัร ภิรมรกัษ ์(2565) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจยัสว่นบุคคล ทศันคติ และส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ กรณีศึกษา : Generation Y ในพืน้ที่
จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ต่างกนั โดยยิ่งรายไดส้งูขึน้จะมีผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่
มากขึน้ 

ความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในยี่ห้อของ
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีเ้ป็นผลเนื่องจากรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เป็นสินคา้ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ผูบ้ริโภคจึงรูส้ึกสนใจที่จะศึกษา หรือ
ทดลองใชส้ินคา้โดยไม่ไดส้นใจในตราสินคา้ แต่สนใจเฉพาะความคุม้ค่าและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ต่อการใชง้านของตนเท่านัน้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิจยักรุงศรี (2565) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยั
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รถยนตไ์ฟฟ้า ความตอ้งการและโอกาสที่ก าลงัมาถึง พบว่า  หากจะพิจารณาเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แล้ว ผู้ใช้รถยนต์มีแนวโน้มเลือกซือ้รถยนต์ยี่ห้อที่ไม่ได้ใช้อยู่ในปัจจุบัน  ความภักดีต่อแบรนด ์
(Brand loyalty) ของผูใ้ชร้ถยนตท์ี่ลดลงส่งสญัญาณว่าลกูคา้มองรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสินคา้ประเภท
ใหม่ สง่ผลใหส้ิ่งที่มองหาในรถยนตแ์ละบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งเปลี่ยนแปลงไปดว้ย  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  จากการวิจัยพบว่า
หวัขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นในระดบัสูงที่สดุคือ รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ท าใหท้่าน
ประหยัดค่าใชจ้่ายมากกว่าการใชง้านรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันที่มีค่าครองชีพค่อนข้างสูงประโยชน์ในด้านการประหยัดค่าใช้จ่ายย่อมเป็นตัวเลือกที่
ผูบ้ริโภคมองหา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธาณุพรรณ ณ สงขลา (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิท ธิพลต่อความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค  พบว่าผู้บริโภคมีการรับ รู ้เก่ียวกับ
อรรถประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า ในดา้นค่าใชจ้่ายการเติมพลังงานที่มีราคาถูกกว่ารถยนตท์ี่ใช้
น า้มัน และเกิดการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของรถยนตไ์ฟฟ้า เมื่อเกิดความเขา้ใจและยอมรบัจึง
น าไปสูแ่นวโนม้การตดัสินใจซือ้สินคา้นวตักรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากการ
วิจัยพบว่าหัวขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นในระดับสูงที่สุดคือ ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไดง้่าย แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมองว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ได้
ซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของพวกเขา รวมถึงในปัจจุบันมีสื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลายใน
การศึกษาการใชง้าน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วริษฐา ดินอุดม (2562) ที่ศึกษาการยอมรบั
เทคโนโลยีและความตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านการรบัรูถ้ึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี  (Perceived 
ease of use) มีผลต่อความตั้งใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้า ( Intention to Use:) ของผู้บริโภค  ใน
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กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในประเทศไทยโดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ย มากที่สดุในดา้นการเรียนรูก้ารใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย และเห็นว่าการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้าเป็น เรื่องง่าย 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากการวิจยั
พบว่าหวัขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูที่สดุคือ ประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน ท าให้
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นที่น่าสนใจ แสดงว่าผู้บริโภคมองเห็นประโยชน์ของ
รถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงความง่ายของเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า และก่อเกิดเป็นทัศนคติที่เป็นบวกต่อ
การใชง้าน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ตฤณวรรษ ปานสอน (2561) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ยอมรบัเทคโนโลยีรถพลงังานไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตเ์ป็นปัจจยัที่
ส  าคัญที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ตัวแปรตน้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
รถยนตไ์ฟฟ้ามากที่สดุคือ ทศันคติที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า   

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ ดา้นราคารถยนต์ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิน้สุดการใช้งาน ของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า 

ด้านราคารถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบกบัรถยนตส์นัดาปภายใน 
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจ
เก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากการวิจยัพบว่าหวัขอ้ที่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู
ที่ สุดคือ ท่านเห็นว่าการซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เป็นการลงทุนที่คุ้ม ค่าในระยะยาว เมื่ อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคสนใจรถไฟฟ้าเนื่องจากมี
ความคุม้ค่าในการใชง้านระยะยาว  สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กลวชัร ภิรมรกัษ์ (2565) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าแบตเตอรี่ กรณีศึกษา : Generation Y ในพืน้ที่จังหวัดสงขลา พบว่าราคาเป็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่  ผูบ้ริโภคจะรูส้ึกคุม้ค่าเมื่อ
ราคามีความเหมาะสมกบัสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ 
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ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้งานของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เมื่อเปรียบเทียบ
กับรถยนตส์นัดาปภายใน มีความสมัพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของ
ผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากการวิจัยพบว่าหัวขอ้ที่มี
ระดับความคิดเห็นในระดับสูงที่สุดคือ ท่านเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้า (BEV) สามารถประหยัดค่า
เชือ้เพลิง (น า้มัน หรือค่าไฟฟ้า) ได้มากกว่ารถยนต์สันดาปภายใน (ICE) แสดงว่าผู้บริโภคให้
ความส าคญัในค่าใชจ้่ายในดา้นเชือ้เพลิงค่อนขา้งสงู และรถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นสิ่งที่ช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิศรุต ทั่งเพชร (2560) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซแ์ละเจเนอ
เรชั่นวายในกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า  ประโยชนท์างดา้นการเงินเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคค านึงถึง
มากที่สุดในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องตนเอง ไม่ว่าจะเป็นความคุม้ค่ากับ
ราคาเมื่อซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งาน การประหยัดเชือ้เพลิง ลดค่าใช้จ่ายการซ่อมบ า รุง หรือได้
สว่นลดในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อสิ้นสุดการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับรถยนตส์ันดาปภายใน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากการวิจยัพบว่าหวัขอ้
ที่มีระดับความคิดเห็นในระดับสงูที่สุดคือ ท่านยอมรบัไดห้ากตอ้งมีค่าใชจ้่ายในเปลี่ยนแบตเตอรี่
ของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เพื่อยืดอายุการใชง้าน แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจถึงค่าใชจ้่ายที่จะ
เกิดขึน้เมื่อสิน้สุดการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าและปัจจัยเหล่านีไ้ดถู้กพิจารณา จึงมีความสมัพันธก์ับ
ความตั้งใจซือ้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล เด่นยุกต์ (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
ยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สญัชาติจีน ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยดา้นราคาขายต่อ ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติจีนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรูด้้านปัญหาสิ่งแวดล้อม ความ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้รโิภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
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ด้านความรู้ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวจ้ากการวิจัย
พบว่าหัวขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดา้นการรบัรูปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มที่สูงมาก 
ทัง้นีเ้นื่องจากปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนัที่ทวีความรุนแรงขึน้เรื่อยๆ เช่น ปัญหาฝุ่ นละอองขนาด
เล็ก P.M. 2.5 เป็นตน้ การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่เป็นการคาดหวงัว่าจะช่วยลดปัญหา
สิ่งแวดล้อมได้วิธีหนึ่งท าให้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิธวินท์ มั่ งคั่ ง (2565) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ในประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Performance Expectancy in terms 
of Environment) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี ่

ด้านความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่  ของผู้บริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากการวิจัยพบว่าหวัขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นในระดบัสงูที่สดุคือท่านรูส้ึกเป็น
ห่วงและกังวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงและท าให้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธาณุพรรณ ณ สงขลา (2565) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค พบว่า ความห่วงใยต่อสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีความสมัพันธก์ับความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากการวิจัยพบว่าทุกหัวขอ้ที่เก่ียวขอ้งกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม มีระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งสงู ในขณะที่หวัขอ้ท่านยินดีที่จะซือ้รถยนตท์ี่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อมในราคาที่สูงกว่ารถยนต์ปกติ กลับมีคะแนนที่ต  ่าที่สุดในด้านนี ้แสดงให้เห็นว่าแม้
ผูบ้ริโภคจะมีความตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม แต่การซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่มีราคาค่อนขา้งสงู อาจจะตอ้ง
มีปัจจัยยื่นๆมาพิจารณาร่วมดว้ย ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย รตันาพร 



  123 

(2562) ที่ศกึษาเรื่องการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของกลุ่มคนเจนเนอ
เรชั่น X และ Y ในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าแนวคิดเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคทัง้ 2 Generation อย่างมี
นยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง“ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์การยอมรับ

เทคโนโลยี ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ สิ่งแวดลอ้ม และความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย ที่มี
อายุ 30 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส และมีรายไดม้ากกว่า 35,000 ต่อเดือนขึน้ไป เป็นกลุ่มที่มีความ
ตั้งใจซือ้สูงกว่ากลุ่ม อ่ืนๆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้วยผลการวิจัยข้างต้นผู้ประกอบการที่
เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถน าขอ้มลูนีไ้ปใชใ้นการก าหนดส่วนแบ่งตลาดและหากลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย (Segmentation and Targeting) รวมถึงการสรา้งความเชื่อมั่นในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่กับผูบ้ริโภคกลุ่มที่ยังมีความตั้งใจซือ้ไม่สูงมากนัก ได้แก่  ผูบ้ริโภคเพศ
หญิง อายุนอ้ยกว่า 30 ปี  มีรายไดต้ ่ากว่า 35,000 บาท เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมั่นต่อ
การใชง้านและเพิ่มโอกาสในการเติบโตของอตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

2. จากผลการศึกษาปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการยอมรบั
เทคโนโลยีในระดับมากโดยเฉพาะด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานที่มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างสูง แต่
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ยงัอยู่ในระดับปานกลาง จะเห็นว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะมีทศันคติดา้น
บวกต่อเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่แต่ความตัง้ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้ยัง
ไม่ได้สูงตาม ดว้ยเหตุนีผู้ ้ประกอบการจึงตอ้งสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูบ้ริโภคในด้านอ่ืนๆที่เป็น
ปัจจัยร่วมในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ใหม้ากขึน้ เช่น ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน 
สถานีชารจ์ ศนูยบ์รกิารหลงัการ เป็นตน้  

3. จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ พบว่า แมผู้บ้ริโภคจะใหก้าร
ยอมรบัมากที่สุดในเรื่องการประหยัดค่าน ้ามันเชือ้เพลิง และราคาของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ ณ ปัจจุบนั แต่ความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจซือ้ยังอยู่ในระดบัปานกลางและค่อนขา้งต ่า
กว่าดา้นอ่ืนๆ ดว้ยเหตุนีผู้ป้ระกอบการจึงตอ้งสรา้งความมั่นใจกับผูบ้ริโภคโดยการใหข้อ้มูลของ
ค่าใช้จ่ายในการใช้งานที่ครบถ้วนมากขึน้ เช่น อายุการใช้งานของแบตเตอรี่ ค่าใช้จ่ายในการ
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เปลี่ยนแบตเตอรี่ การจ าหน่ายเป็นรถยนตม์ือสอง  ค่าซ่อมบ ารุง เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคที่ก าลัง
ตดัสินใจซือ้อยูน้ัน้สามารถประเมินตน้ทนุรวมในการเป็นเจา้ของทัง้หมดและเปรียบเทียบกบัการใช้
งานรถยนตส์นัดาปภายในไดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้  

4. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งแวดลอ้ม พบว่า มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างสูงกว่าด้านอ่ืนๆ 
แสดงว่าผูบ้ริโภคที่สนใจรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่นัน้ค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้ม
ค่อนขา้งมาก แต่ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซือ้ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ชีใ้หเ้ห็นว่าแมผู้บ้รโิภคจะ
ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมแต่อาจจะไม่ใช่ปัจจัยที่จะน าไปสู่การซื ้อสินค้าที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม อย่างไรก็ตามรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ยังคงมีจุดเด่นในเรื่องความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มที่ตอ้งพัฒนาต่อไปในอนาคต และผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งสรา้งความมั่นใจในดา้น
อ่ืนๆดงัที่กลา่วไปขา้งตน้ ควบคู่กบัการชภูาพลกัษณข์องความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มนีด้ว้ย 

5. จากผลการศกึษาความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ พบว่าความตัง้ใจซือ้อยู่
ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตของอตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่
ผูป้ระกอบการควรใชโ้อกาสนีใ้นการเร่งสรา้งความมั่นใจโดยรวมทัง้อุตสาหกรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้ง
เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ และระบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น 
สถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า ศนูยบ์ริการหลงัการขาย เป็นตน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคและการเปลี่ยนผ่านอตุสาหกรรมยานยนตใ์นครัง้นี ้ 

1.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเฉพาะความสมัพันธ์ระหว่างแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจัยดา้นต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่เท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ถดัไปควรศกึษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ เพื่อใชข้อ้มูลที่แม่นย ามากยิ่งขึน้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการ
วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ ใหต้รง
ความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 

2. การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ไม่ ได้มี
การศึกษาแบบลงรายละเอียดมากนัก จึงอาจจะท าใหข้าดขอ้มูลส าคัญในบางส่วนไป ผูว้ิจัยจึง
เสนอแนะใหม้ีการใช ้รูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณเ์ชิง
ลึก (In-depth interview) และการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus-group interview) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ขอ้มลูที่มีความแม่นย ามากย่ิงขึน้ 
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3. ในการวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร ์อาจจะพิจารณาจดักลุ่มตัวอย่างใหม้ี
ความเหมาะสมมากขึน้ เช่น จ าแนกอายุของกลุ่มตัวอย่างตามเจนเนอเรชั่น จ าแนกระดับ
การศึกษาตามระดับการศึกษาของประชากรส่วนใหญ่ จ าแนกยี่ห้อรถยนต์ไฟฟ้าที่สนใจตาม
ภมูิศาสตรข์องแหลง่ผลิต เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อใหง้่ายต่อการวิเคราะหข์อ้มลูและการน าผลการศกึษาไป
ใชใ้นการก าหนดสว่นแบ่งตลาดและหากลุม่ลกูคา้เปา้หมาย (Segmentation and Targeting) 

4. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรใ์หร้อบดา้นมากขึน้ อาจจะพิจารณาเพิ่ม
ตัวแปรอิสระในด้านประชากรศาสตรอ่ื์นๆที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ เช่น สภาพที่อยู่อาศัย จ านวนบุคคลในครอบครวั ระยะทางในการเดินทางโดยเฉลี่ย 
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางโดยเฉลี่ย เป็นตน้  

5. เพื่อวิเคราหถ์ึงปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ใหร้อบดา้นมากขึน้ อาจจะตอ้งศึกษา
ปัจจัยอิสระดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตน้ เพื่อให้
เห็นถึงแนวโนม้การยอมรบัปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและความพรอ้มในการใชข้องรถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้รโิภค  

6. การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดจ้ ากดัขอบเขตของงานวิจยัเฉพาะพืน้ที่ เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านัน้เนื่องจากเป็นศนูยก์ลางในการเติบโตของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในประเทศ
ไทย ในอนาคตอาจจะตอ้งมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคในพืน้ที่จงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อใหเ้ห็นถึง
ภาพรวมของความพรอ้มในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า และโอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรม
รถยนตไ์ฟฟ้าในพืน้ที่อ่ืนๆของประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง  ความสัมพันธร์ะหว่าง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์การยอมรับเทคโนโลยี 
ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ส่ิงแวดล้อม และความตั้งใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ

จดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

ขอ้มูลที่ไดร้บัจากแบบสอบถามนีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัเพื่อใชใ้นงานวิจัยนีเ้ท่านัน้ และ

จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาให้ตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชนส์งูสดุต่องานวิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูก้รอก

แบบสอบถามทกุท่านที่เสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership)  

ตอนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Aspects) 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Purchase 

Intention for BEV) 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกบัความเป็นจรงิที่สดุเพียงค าตอบเดียว 

1. ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใช่หรือไม่  

(  )  ใช่ 

(  )  ไม่ใช่ (หากตอบว่าไม่ใช่ ใหย้ติุการท าแบบสอบถาม)  

2. ท่านเป็นสมาชิกกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับรถยนต ์EV ดังต่อไปนีห้รือไม่ (สามารถตอบไดห้ลาย

ค าตอบ)  

1. EV Club Thailand 

2.  Volvo EV Club Thailand 

3.  Tesla Tips & Trick 

4.  BYD Thailand 

5.  Neta EV Carclub Thailand 

6.  MG ZS EV Club Thailand 

7.  Ora good cat Thailand 

8.  อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................................... 

9.  ไม่เป็นสมาชิกกลุม่ใดเลย (หากตอบว่าไม่มี ใหย้ติุการท าแบบสอบถาม 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกบัความเป็นจรงิที่สดุเพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อาย ุ   (  ) 20 – 29 ปี   (  ) 30 – 39 ปี  

(  ) 40 – 49 ปี   (  ) 50 – 59 ปี  

3. สถานภาพ   (  ) โสด    (  ) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  (  ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี  (  ) ปรญิญาตรี  

(  ) สงูกว่าปรญิญาตรี 
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5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  (  ) ต ่ากว่า 25,000 บาท  (  ) 25,001 – 35,000 บาท 

(  ) 35,001 – 45,000 บาท  (  ) 45,001 – 55,000 บาท 

(  ) 55,001 บาท ขึน้ไป 

6. ท่านมีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้ายี่หอ้ใด  

1.  Volvo  2. Tesla 

3. BYD  4. Neta 

5. MG  6.   GWM 

7. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................... 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  มี

ทัง้หมด 3 ดา้น รวม 14 ขอ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่สดุเพียงค าตอบเดียว 

ระดบั  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ระดบั  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance)  

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ถึงประโยชน ์

1. เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) มีสว่นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัขี่   

     

2. ระยะทางในการขับขี่ที่จ  ากัดของรถยนต์ไฟฟ้า

ป ร ะ เภ ท แ บ ต เต อ รี่  (B E V )  ไม่ ได้ ท า ใ ห้

ประสิทธิภาพในการใชง้านของรถยนตล์ดลง 
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การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance)  

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

3. เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) ไม่ส่งผลต่อคุณภาพรถยนตห์รือคุณภาพ

การขบัขี่ 

     

4. รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ท าใหท้่าน

ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการใช้งานรถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

5. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไดง้่าย 

     

6. ท่านเห็นว่าสถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ในปัจจุบันค่อนข้างหาได้ง่าย 

เมื่อเดินทางไปสถานที่ต่างๆ 

     

7. ท่านเห็นว่าการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ไม่ไดม้ีความแตกต่างกนัมากนกั

กบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

     

8. ท่านเห็นว่าศูนย์บริการหลังการขาย ตลอดจน

ชิ ้นส่ วนอะไหล่  ของ รถยนต์ไฟฟ้ าป ระ เภท

แบตเตอรี่ (BEV) เพียงพอต่อความจ าเป็นตอ้งใช้

บรกิารของท่าน 

     

9. รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีระบบ

การท างานที่ ไม่ซับซ้อนเมื่ อเทียบกับรถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) 

     

ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งาน 

10. ท่านเห็นถึงข้อดีของของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ที่มากกว่าขอ้เสีย 
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การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance)  

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

11. ท่านเห็นว่าข้อดีและข้อเสียของรถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับ

รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) ไม่มีความแตกต่าง

กนัมากนกั 

     

12. ท่านมีความชอบในเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มากกว่ารถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) 

     

13. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและจะมาแทนที่รถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) ไดใ้นอนาคต 

     

14. ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ท าให้

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นที่

น่าสนใจ 

     

 

ตอนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ (Total Cost of 

Ownership) มีทัง้หมด 3 ดา้น รวม 9 ขอ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่สดุเพียงค าตอบเดียว 

ระดบั  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ระดบั  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
(Total Cost of Ownership) 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

ราคารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เปรียบเทยีบกับราคารถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 

15. ท่านเห็นว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ใน

ปัจจบุนัมีความคุม้ค่ามากกว่าราคาของรถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) เมื่อเปรียบเทียบจาก

เทคโนโลยีท่ีไดร้บั 

     

16. ท่านเห็นว่าราคาของอปุกรณช์ารจ์แบตเตอรี่

รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

17. ท่านเห็นว่าการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เป็นการ

ลงทนุที่คุม้ค่าในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกบั

รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

     

ค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า  (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์
สันดาปภายใน (ICE) 

18. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) สามารถ

ประหยดัค่าเชือ้เพลิง (น า้มนั หรือค่าไฟฟ้า) ได้

มากกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

     

19. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายใน

การบ ารุงรกัษาที่คุม้ค่ากว่ารถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) 

     

20. ท่านยอมรบัไดแ้มว้่าเบีย้ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า 

(BEV) จะสงูกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

     

ค่าใช้จ่ายเมื่อสิ้นสุดการใช้งานของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์
สันดาปภายใน (ICE) 

21. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีโอกาส

จ าหน่ายเป็นรถยนตม์ือสองไดง้่ายกว่ารถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) 
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ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
(Total Cost of Ownership) 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

22. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายใน

การก าจดัซากนอ้ยกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน 

(ICE) 

     

23. ท่านยอมรบัไดห้ากตอ้งมีค่าใชจ้่ายในเปลี่ยน

แบตเตอรี่ของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV)  เพื่อยืดอายุ

การใชง้าน 

     

 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment Aspects) มีทัง้หมด 3 ดา้น 

รวม 12 ขอ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่สดุเพียงค าตอบเดียว 

ระดบั  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ระดบั  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Aspects) 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

ความรู้ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม 

24. ท่านทราบถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate 

Change) หรือ ปัญหาคณุภาพอากาศจาก PM 

2.5 ในประเทศไทย เป็นอย่างดี 

     

25. ท่านทราบว่าการเผาไหมข้องรถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Aspects) 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

26. ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการช่วยลด

ปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้

     

27. ท่านทราบว่าการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงในรถยนตเ์ป็น

สว่นหนึ่งของปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM 

2.5)  ในกรุงเทพมหานคร 

     

ความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

28. ท่านรูส้กึเป็นห่วงและกงัวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้ม

ที่เกิดขึน้ 

     

29. ท่านตระหนกัว่าตวัท่านเอง เป็นสว่นหนึ่งที่ท าให้

เกิดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

     

30. ท่านพยายามที่จะมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหา

สิ่งแวดลอ้ม 

     

31. ท่านเห็นว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV)ท าใหรู้ส้กึว่าท่านไดช้่วยแกไ้ข

ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

     

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

32. ท่านเชื่อว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดลอ้มจะสามารถลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้

     

33. ท่านยินดีที่จะซือ้รถยนตท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม

ในราคาที่สงูกว่ารถยนตป์กติ 

     

34. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑค์วรค านึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มตัง้แต่ขัน้ตอนการผลิตสินคา้ไปจนถึง

ขัน้ตอนการท าลาย 

     

35. ท่านรูส้กึภมูิใจในตนเองเมื่อท่านใชผ้ลิตภณัฑท์ี่

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (Purchase 

Intention for BEV) รวม 15 ขอ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่สดุเพียงค าตอบเดียว 

ระดบั  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ระดบั  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี  
(Purchase Intention for BEV) 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ (A – Attention) 

36. ท่านรูจ้กัย่ีหอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) ที่โดดเด่นในตลาด เช่น Tesla, BYD เป็น

ตน้ 

     

37. ท่านเคยเห็นโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ไดโ้ดยทั่วไป 

     

38. ท่านเคยเห็นรถยนตต์ามทอ้งถนนที่เป็นรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

     

39. ท่านรูจ้กัชื่อผูใ้หบ้ริการสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่

โดดเด่น 

     

ความสนใจ (I – Interest) 

40. ท่านมีความสนใจในการติดตามขอ้มลูข่าวสารที่

เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

อย่างสม ่าเสมอ 

     

41. ท่านทราบถึงแหลง่ขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นอย่างดี 
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ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี  
(Purchase Intention for BEV) 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

42. ท่านทราบถึงเทคโนโลยีที่แตกต่างกนัของรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ยี่หอ้ต่างๆที่มีใน

ตลาด 

     

43. ท่านไดม้ีการเปรียบเทียบขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) และรถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) 

     

ความต้องการ (D – Desire) 

44. ท่านมีความตอ้งการที่จะเขา้ไปดสูินคา้จรงิ หรือ

ทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

     

45. ท่านเคยทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) 

     

46. ท่านสนใจศึกษาถึงความพรอ้มของสถานีชารจ์

รถยนตไ์ฟฟ้า 

     

47. ท่านสนใจศึกษาถึงความพรอ้มของอปุกรณช์ารจ์

รถยนตไ์ฟฟ้า 

     

การตัดสินใจซือ้ (A – Action) 

48. หากมีโอกาส ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

     

49. รถยนตค์นัถดัไปที่ท่านจะซือ้ จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

     

50. ท่านมีแผนจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) ภายใน 1-3 ปี 
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การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง  ความสัมพันธร์ะหว่าง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์การยอมรับเทคโนโลยี 
ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ส่ิงแวดล้อม และความตั้งใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชีแ้จง 

 ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านพิจารณา ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
ค านิยามศพัทป์ฏิบติัการส าหรบัค าถามเพื่อการวิจยั หากพิจารณาแลว้เห็นว่า  
 สอดคล้อง ใหใ้สเ่ครื่องหมาย  ✓  ในช่อง   +1 
 ไม่แน่ใจ ใหใ้สเ่ครื่องหมาย  ✓  ในช่อง   0 

 ไม่สอดคล้อง ใหใ้สเ่ครื่องหมาย  ✓  ในช่อง   -1 
 
1) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance)  

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

การรับรู้ถึงประโยชน ์

1. เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) มีสว่นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัขี่   

+1 +1 +1 3 1 

2. ระยะทางในการขับขี่ที่จ  ากัดของรถยนตไ์ฟฟ้า

ป ระ เภ ท แบ ต เต อ รี่  (B E V )  ไม่ ได้ ท า ให้

ประสิทธิภาพในการใชง้านของรถยนตล์ดลง 

+1 +1 +1 3 1 

3. เทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) ไม่ส่งผลต่อคณุภาพรถยนตห์รือคณุภาพ

การขบัขี่ 

+1 +1 +1 3 1 

4. รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ท าให้

ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการใช้งาน

รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

 

+1 +1 +1 3 1 
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การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance)  

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

5. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ไดง้่าย 

+1 +1 +1 3 1 

6. ท่านเห็นว่าสถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ในปัจจุบนัค่อนขา้งหาไดง้่าย 

เมื่อเดินทางไปสถานที่ต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1 

7. ท่านเห็นว่าการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ไม่ไดม้ีความแตกต่างกันมาก

นกักบัรถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

8. ท่านเห็นว่าศูนย์บริการหลังการขาย ตลอดจน

ชิ ้นส่วนอะไหล่  ของรถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) เพียงพอต่อความจ าเป็นตอ้ง

ใชบ้รกิารของท่าน 

+1 0 +1 2 0.67 

9. รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) มีระบบ

การท างานที่ ไม่ซับซ้อนเมื่อเทียบกับรถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งาน 

10. ท่านเห็นถึงขอ้ดีของของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ที่มากกว่าขอ้เสีย 

+1 +1 +1 3 1 

11. ท่านเห็นว่าข้อดีและข้อเสียของรถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับ

รถยนต์สันดาปภายใน  ( IC E ) ไม่ มี ความ

แตกต่างกนัมากนกั 

 

+1 0 +1 2 0.67 
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การยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance)  

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

12. ท่านมีความชอบในเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่  (BEV) มากกว่ารถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

13. ท่านเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) เป็นเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและจะมาแทนที่

รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) ไดใ้นอนาคต 

+1 +1 +1 3 1 

14. ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ท าให้

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นที่

น่าสนใจ 

+1 0 +1 2 0.67 

 
2) ปัจจัยด้านต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 

ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
(Total Cost of Ownership) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

ราคารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เปรียบเทยีบกับราคารถยนตส์ันดาปภายใน (ICE) 

15. ท่านเห็นว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ใน

ปัจจบุนัมีความคุม้ค่ามากกว่าราคาของรถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) เมื่อเปรียบเทียบจาก

เทคโนโลยีท่ีไดร้บั 

+1 +1 +1 3 1 

16. ท่านเห็นว่าราคาของอปุกรณช์ารจ์แบตเตอรี่

รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

17. ท่านเห็นว่าการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เป็นการ

ลงทนุที่คุม้ค่าในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกบั

รถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

 

+1 +1 +1 3 1 



  148 

ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ  
(Total Cost of Ownership) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

ค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้า  (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์
สันดาปภายใน (ICE) 

18. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) สามารถ

ประหยดัค่าเชือ้เพลิง (น า้มนั หรือค่าไฟฟ้า) ได้

มากกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

19. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายใน

การบ ารุงรกัษาที่คุม้ค่ากว่ารถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

20. ท่านยอมรบัไดแ้มว้่าเบีย้ประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า 

(BEV) จะสงูกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

ค่าใช้จ่ายเมื่อสิ้นสุดการใช้งานของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) เมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์
สันดาปภายใน (ICE) 

21. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีโอกาส

จ าหน่ายเป็นรถยนตม์ือสองไดง้่ายกว่ารถยนต์

สนัดาปภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

22. ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) มีค่าใชจ้่ายใน

การก าจดัซากนอ้ยกว่ารถยนตส์นัดาปภายใน 

(ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

23. ท่านยอมรบัไดห้ากตอ้งมีค่าใชจ้่ายในเปลี่ยน

แบตเตอรี่ของรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV)  เพื่อยืดอายุ

การใชง้าน 

+1 +1 +1 3 1 
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3) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Aspects) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

ความรู้ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม 

24. ท่านทราบถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate 

Change) หรือ ปัญหาคณุภาพอากาศจาก PM 

2.5 ในประเทศไทย เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 

25. ท่านทราบว่าการเผาไหมข้องรถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

26. ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการช่วยลด

ปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้

+1 +1 +1 3 1 

27. ท่านทราบว่าการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงในรถยนตเ์ป็น

สว่นหนึ่งของปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM 

2.5)  ในกรุงเทพมหานคร 

+1 +1 +1 3 1 

ความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

28. ท่านรูส้กึเป็นห่วงและกงัวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้ม

ที่เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 

29. ท่านตระหนกัว่าตวัท่านเอง เป็นสว่นหนึ่งที่ท าให้

เกิดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

30. ท่านพยายามที่จะมีสว่นรว่มในการแกปั้ญหา

สิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

31. ท่านเห็นว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV)ท าใหรู้ส้กึว่าท่านไดช้่วยแกไ้ข

ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

 

+1 +1 +1 3 1 
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ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Aspects) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

32. ท่านเชื่อว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดลอ้มจะสามารถลดปัญหาสิ่งแวดลอ้มได ้

+1 +1 +1 3 1 

33. ท่านยินดีที่จะซือ้รถยนตท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม

ในราคาที่สงูกว่ารถยนตป์กติ 

+1 +1 +1 3 1 

34. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑค์วรค านึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มตัง้แต่ขัน้ตอนการผลิตสินคา้ไปจนถึง

ขัน้ตอนการท าลาย 

+1 +1 +1 3 1 

35. ท่านรูส้กึภมูิใจในตนเองเมื่อท่านใชผ้ลิตภณัฑท์ี่

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1 

 
4) ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี  
(Purchase Intention for BEV) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

การรับรู้ (A – Attention) 

36. ท่านรูจ้กัย่ีหอ้ของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) ที่โดดเด่นในตลาด เช่น Tesla, BYD เป็น

ตน้ 

+1 +1 +1 3 1 

37. ท่านเคยเห็นโฆษณาของรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) ไดโ้ดยทั่วไป 

+1 +1 +1 3 1 

38. ท่านเคยเห็นรถยนตต์ามทอ้งถนนที่เป็นรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

+1 +1 +1 3 1 

39. ท่านรูจ้กัชื่อผูใ้หบ้ริการสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่

โดดเด่น 

+1 +1 +1 3 1 
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ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี  
(Purchase Intention for BEV) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

ความสนใจ (I – Interest) 

40. ท่านมีความสนใจในการติดตามขอ้มลูข่าวสารที่

เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

อย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 

41. ท่านทราบถึงแหลง่ขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 

42. ท่านทราบถึงเทคโนโลยีที่แตกต่างกนัของรถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ยี่หอ้ต่างๆที่มีใน

ตลาด 

+1 +1 +1 3 1 

43. ท่านไดม้ีการเปรียบเทียบขอ้มลูของรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) และรถยนตส์นัดาป

ภายใน (ICE) 

+1 +1 +1 3 1 

ความต้องการ (D – Desire) 

44. ท่านมีความตอ้งการที่จะเขา้ไปดสูินคา้จรงิ หรือ

ทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

+1 +1 +1 3 1 

45. ท่านเคยทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ (BEV) 

+1 +1 +1 3 1 

46. ท่านสนใจศึกษาถึงความพรอ้มของสถานีชารจ์

รถยนตไ์ฟฟ้า 

+1 +1 +1 3 1 

47. ท่านสนใจศึกษาถึงความพรอ้มของอปุกรณช์ารจ์

รถยนตไ์ฟฟ้า 

+1 +1 +1 3 1 

การตัดสินใจซือ้ (A – Action) 

48. หากมีโอกาส ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

+1 +1 +1 3 1 
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ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี  
(Purchase Intention for BEV) 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC 

49. รถยนตค์นัถดัไปที่ท่านจะซือ้ จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) 

+1 +1 +1 3 1 

50. ท่านมีแผนจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 

(BEV) ภายใน 1-3 ปี 

+1 +1 +1 3 1 

 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

รายชื่อ    ต าแหน่งสังกัด 

คนที่ 1 ผศ.ดร.กงัวาน ยอดวิศิษฎศ์กัดิ ์   คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
คนที่ 2 ผศ.ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ   คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
คนที่ 3 อ.ดร.อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์    คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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