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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

ผูว้ิจยั นวมลลิ ์กะจะวงษ ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์ 

  
การวิจัยในครั้งนี ้มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล จ านวนทัง้สิน้ 365 ชดุ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
โดยใชส้ถิตกิารหาคา่T-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
โดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบวา่ 1.พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ39-46 ปี ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือนอยู่ท่ี 40,001-50,000 บาท ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี และมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมีส่วนรว่ม สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคณุลกัษณะทางสงัคม
ของงาน และความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ ท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบัมาก 2.พนกังานท่ีมีสถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนและระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3.วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องคก์รจงึควรมีวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสรมิการส่ือสารท่ีดี 
เปิดกวา้งและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  จะช่วยให้พนักงานรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
ในระดบัสูง ดงันัน้ องคก์รควรพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานใหดี้   เพ่ือสรา้งความผูกพนั  เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และรกัษาพนกังานท่ีมีความสามารถไวค้งอยูก่บัองคก์รตอ่ไป 
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The purpose of this research is to study organizational culture and work 

environment associated with the organizational commitment of employees in the 
metropolitan waterworks authority. A total of 365 questionnaires were used for statistical 
analysis. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and Pearson correlation 
coefficient. The results of this research were as follows: (1) the majority of employees 
were female, single, between 39-46 years, held a Bachelor's degree or equivalent and 
an average monthly income between 40,001-50,000 Baht and 11-15 years of work 
experience. Most employees had organizational culture, work environment and 
organizational commitment at a high level; (2) employees with a different status, average 
monthly income and education level had different overall organizational commitment 
with a significance of 0.05; (3) culture has positively correlated with organizational 
commitment with a statistical significance of 0.01 at the mid-level. Therefore, the 
organizational culture should promote good communication, allow employees to 
participate in decision making to be a part of the organization; and (4) work environment 
positively correlated with organizational commitment with a statistical significance of 
0.01 at a high level. Therefore, a working environment in organization should be 
developed for increasing work efficiency and retain talented employees in organization. 

 
Keyword : organizational culture, work environment, organizational commitment 
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ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง  ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีจากความช่วยเหลือ
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คณะกรรมการสอบและคอยช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าในการปรบัปรุง แกไ้ข สารนิพนธฉ์บบันี ้ตลอดจน
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ขอขอบคณุส าหรบัความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของทุกท่าน  ซึ่งขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
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ก าลังใจ และมอบโอกาสทางการศึกษา ท าให้ผูว้ิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินการท าสาร
นิพนธแ์ละการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

ขอขอบคุณพ่ีท่ีท างานการประปานครหลวง  ท่ีคอยช่วยเหลือ เสนอแนะ ให้ความรู  ้ให้
ก าลงัใจในการท าสารนิพนธฉ์บบันีจ้นส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ สาขาวิชาการจดัการ รุน่ท่ี 24 และเพ่ือนคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม ส าหรบัมิตรภาพ ความห่วงใย และความปรารถนาดี 
ท่ีใหค้วามชว่ยเหลือแนะน า และใหก้ าลงัใจ จนท าใหส้ารนิพนธส์  าเรจ็ลลุว่ง 

ขอบคณุทกุทา่นท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงทัง้หมดมา ณ ท่ีนี ้ขา้พเจา้ซาบซึง้ในความกรุณา เป็นอย่าง
สูง ขา้พเจา้หวงัว่าสารนิพนธฉ์บบันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกับเรื่องดงักล่าว  และองคก์ร
ตอ่ไป 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในโลกท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสงัคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ส่งผลให้ทุกประเทศทั้งท่ีพัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาต่างให้ความส าคัญกับนโยบายพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย ์เพ่ือเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนยกระดบัการพฒันาประเทศ ความสามารถในการแขง่ขนั
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศท่ีมีนโยบายการพฒันาทรพัยากรมนษุยท่ี์มีประสิทธิภาพนัน้ 
จะสามารถดึงดดูการลงทุน การส่งเสริมนวตักรรม และรกัษาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไวไ้ด ้(ทศพร ศริสิมัพนัธ ์,2563) 

ส าหรับประเทศไทยก าลังประสบปัญหาเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์หลายประการใน
ปัจจุบัน เช่น การสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน การติดกับดกัรายได้ปานกลาง ผลิตภาพ
แรงงานต ่า ประกอบกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้เกิดการขาดแคลน
ประชากรวยัแรงงาน เป็นตน้ โดยปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดแคลนทุน
มนุษย ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พบไดจ้ากการท่ีธนาคารโลกระบุผลการจัดอันดับดัชนีทุ น
มนุษย ์ปี พ.ศ. 2563 (Human Capital Index) ท่ีเป็นตัวชีว้ัดท่ีใชใ้นการประเมินการพัฒนาและ
ศกัยภาพของทนุมนษุยข์องประเทศ ดชันีนีแ้สดงถึงขอ้มลูเชิงลกึว่าประเทศมีการพฒันาและรกัษา
บคุลากรท่ีมีสขุภาพดี มีการศกึษา และมีประสิทธิผลไดดี้เพียงใด ซึ่งประเทศไทยถกูจดัอยู่ในอนัดบั
ท่ี 63 จาก 216 ประเทศทั่วโลก (เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์,2563) 

ทรพัยากรมนษุย ์ถือว่ามีความจ าเป็นอย่างมากต่อการพฒันาประเทศในอนาคต เพราะ
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจัยการผลิตท่ีส าคัญส าหรบัการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย  และพัฒนา
องคก์รให้มีประสิทธิภาพ สามารถสรา้งผลิตภาพแข่งขันกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได ้
รวมทัง้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดและรกัษาระดบัความผกูพนัขององคก์ร ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน ประสิทธิภาพในการท างาน และความส าเร็จโดยรวมของ
องคก์ร ในหลายองคก์รมีการก าหนดแนวทางเชิงกลยุทธส์  าหรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดย
การเสริมสรา้งความผูกพนัขององคก์ร เช่น การส่ือสาร การมีส่วนร่วม ความเป็นผูน้  า วฒันธรรม 
ความเป็นอยู่ท่ีดี สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถในการปรบัตวัภายในองคก์ร  
 ซึ่งปัจจยัเหลา่นีส้ามารถชว่ยสง่เสรมิความผกูพนัขององคก์รไดอ้ย่างมาก (สกุรนิ ทวีสตุ ,2562) 

ปัจจบุนัในหลายองคก์รมีการมุ่งเนน้การสรา้งความผกูพนัขององคก์รมากขึน้ โดยเริ่มตน้
ใหค้วามส าคญัของการปลูกฝังสภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวกและวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งและ
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สนบัสนุน ตามดว้ยการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน และการพฒันาความมีภาวะ
ผู้น  า ท่ีจะสามารถสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยให้การมีส่วนร่วมของพนักงานเติบโตขึน้ได ้  
จนพัฒนาไปสู่ความผูกพันขององคก์รและยังส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รได้อย่างชัดเจน 
เพราะ "คน" คือ ส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ การท่ีพนักงานมีความผูกพันต่อ
องคก์ร ผลลัพธ์ท่ีได้ คือ พนักงานท่ีไม่เพียงแต่ทุ่มเทเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รเท่านั้น  
แต่ยังสรา้งแรงจูงใจให้เกิดความภักดี การมีส่วนร่วม การท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึน้ อตัราการลาออกลดลง และมีความมุง่มั่นตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว   

จากการศกึษาพบวา่ อตัราการลาออกมีความเช่ือมโยงอย่างซบัซอ้นกบัความผกูพนัของ
องคก์ร ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการลาออกและความผูกพันต่อองคก์ร จะถูกก าหนดจาก
หลายปัจจัย โดยผ่านปัจจัยสภาพแวดลอ้มการท างานและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีบทบาทส าคัญ  
การท่ีองคก์รมีสภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวก จะช่วยส่งเสริมระดบัความพึงพอใจในงานท่ี
สูงขึน้ และเป็นผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร เม่ือพนักงานรูส้ึกถึงคุณค่า มีประสบการณ์
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัเพ่ือนรว่มงานและหวัหนา้งาน และท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้ง
กับค่านิยม พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะมีความผูกพันต่อองคก์รมากขึน้ รวมทั้งวัฒนธรรมองคก์รท่ี
สง่เสริมความเปิดกวา้ง และสนบัสนนุการเติบโตของพนกังาน มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความผกูพนัของ
องคก์รและลดอัตราการลาออก เม่ือพนักงานรูส้ึกภาคภูมิใจในค่านิยมขององคก์ร จะก่อใหเ้กิด
ความรูส้กึเป็นเจา้ของและความผกูพนั ในทางกลบักนั ถา้หากสภาพแวดลอ้มการท างานมีลกัษณะ
เชิงลบ มีความเครียด ความไม่พอใจ และไม่สอดคลอ้งกับคา่นิยมขององคก์ร อาจส่งผลใหค้วาม
ความผูกพันลดลงและมีอัตราการลาออกท่ีสูงขึน้ องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องตระหนักถึงการ
เปล่ียนแปลงเหล่านี ้และสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในสถานท่ีท างานลกัษณะเชิงบวกให้
มากท่ีสดุ 

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นองคก์รหนึ่งท่ีให้ความส าคัญกับพนักงาน โดยได้
ด  าเนินการเสริมสร้างและยกระดับความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของพนักงาน  
เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการและใหค้วามส าคญักับปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
พนักงานในภาพรวม ท่ีสอดคล้องกับบริบทของ กปน. โดยการส่งเสริมความผูกพันขององคก์ร  
จะสง่ผลใหพ้นกังานเกิดขวญัก าลงัใจและเกิดความทุ่มเทในการปฏิบตังิาน สามารถรกัษาพนกังาน
ท่ีมีความรูค้วามสามารถไวก้ับองคก์ร รวมทัง้น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่ม
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ผลิตภาพองคก์ร ตลอดจนขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลตุามเปา้หมายตามยทุธศาสตรแ์ละวิสยัทศันท่ี์
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน  

เม่ือพิจารณาอัตราการลาออกของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า มีพนักงาน
ลาออกอตัราท่ีนอ้ย คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 4 ของพนกังานทัง้หมด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า องคก์รมี
การวางแผนและควบคุมอัตราการลาออกท่ีดี มีการส่งเสริมระดบัความผูกพันของพนักงานต่อ
องคก์รในระดบัสงู มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แข็ง ซึ่งปัจจยัเหล่านี ้
มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความผูกพันขององคก์ร จึงส่งผลใหพ้นกังานมีอัตราการลาออกท่ีนอ้ย 
และคงอยูก่บัองคก์รตอ่ไป 

 

 
ภาพประกอบ 1 อตัราการลาออกของพนกังานการประปานครหลวง ปี พ.ศ. 2560-2566 

 

ภาพประกอบ 2 อตัราการลาออกของพนกังานการประปานครหลวงแยกตาม Generation  
ปี พ.ศ. 2560-2566 
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จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาเรื่อง “วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง” 
เพ่ือท่ีจะทราบว่าวฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างานลกัษณะใดท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการศึกษาในครัง้นี ้จะน ามาเป็น
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพและเสริมสรา้งความผูกพัน
ของพนกังานการประปานครหลวงใหม้ากยิ่งขึน้ในอนาคตตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการ
ประปานครหลวง 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวง 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะท าใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

และความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
และพฒันาทรพัยากรบคุคลใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือน าผลการศกึษาท่ีไดเ้ป็นตวัก าหนดวิสยัทศัน ์นโยบายหรือวิธีการพฒันาทรัพยากร
บคุคลของการประปานครหลวงใหพ้นกังานมีวฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดียิ่งขึน้เป็นการสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความผกูพนัตอ่องคก์ร 

3. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีมีประโยชนแ์ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในดา้นวฒันธรรม
องคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผกูพนัองคก์รตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรและ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสมัพนัธก์ับความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวง โดยก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชส้  าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานการประปานครหลวง ทัง้เพศ

ชายและเพศหญิง จาก 9 สายงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 4,159 คน ประกอบดว้ย  
สายงานผูว้า่การ จ านวน 160 คน 
สายงานรองผูว้า่การ (บรหิาร) จ  านวน 298 คน 
สายงานรองผูว้า่การ (การเงิน) จ  านวน 159 คน  
สายงานรองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัออก) จ านวน 1,177 คน  
สายงานรองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัตก) จ านวน 1,071 คน  
สายงานรองผูว้า่การ (วิศวกรรม) จ านวน 351 คน 
สายงานรองผูว้า่การ (ผลิตน า้) จ  านวน 681 คน  
สายงานรองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) จ านวน 144 คน  
และสายงานรองผูว้า่การ (เทคโนโลยี) จ  านวน 118 คน 
(ขอ้มลูจากโครงสรา้งอตัราก าลงั ณ เดือนกรกฎาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครัง้นีไ้ด้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานการประปานครหลวง จ านวน 

4,159 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (Yamane) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 
95% ซึ่งไดก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ จ  านวน 365 คน 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนท่ี  1 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Proportional Stratified Random 

Sampling)  โดยแบ่งประชากรออกเป็น 9 กลุ่ม ตามสายงานขององคก์ร และสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรแตล่ะกลุม่ โดยใชเ้กณฑแ์บง่ขนาดตามสดัสว่นของพนกังานในแตล่ะสายงาน ดงันี ้

กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสายงาน =  
จ านวนประชากรของแต่ละสายงาน×จ านวนกลุ่มตวัอย่าง

จ านวนประชากรทัง้หมด
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ตาราง 1 แสดงกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

สายงาน จ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง  
ผูว้า่การ 160 14 
รองผูว้า่การ (บรหิาร) 298 26 
รองผูว้า่การ (การเงิน) 159 14 
รองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัออก) 1,177 103 
รองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัตก) 1,071 94 
รองผูว้า่การ (วิศวกรรม) 351 31 
รองผูว้า่การ (ผลิตน า้) 681 60 
รองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) 144 13 
รองผูว้า่การ (เทคโนโลยี) 118 10 
รวม 4,159 365 

เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Proportional Stratified 
Random Sampling) แล้วจึงใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 365 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไดจ้าก
การค านวณกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรท่ีแบง่ตามสายงานของการประปานครหลวง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

 1.1.1.1   ชาย 
 1.1.1.2   หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1   อายรุะหวา่ง 23-30 ปี 
1.1.2.2   อายรุะหวา่ง 31-38 ปี 
1.1.2.3   อายรุะหวา่ง 39-46 ปี 
1.1.2.4   อายรุะหวา่ง 47-54 ปี 
1.1.2.5   อายรุะหวา่ง 55-60 ปี 
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1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1   โสด 
1.1.3.2   สมรส  
1.1.3.3   หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.4.1   ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
1.1.4.2   ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 
1.1.4.3   สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
1.1.5.1   นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
1.1.5.2   ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
1.1.5.3   ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
1.1.5.4   ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท 
1.1.5.5   50,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.6 ระยะเวลาในการท างานท่ีการประปานครหลวง 
1.1.6.1    ต  ่ากวา่หรือเทียบเทา่กบั 5 ปี 
1.1.6.2    6-10 ปี 
1.1.6.3    11-15 ปี 
1.1.6.4   16-20 ปี 
1.1.6.5   20 ปี ขึน้ไป 

1.2 วฒันธรรมองคก์ร 
1.2.1   วฒันธรรมแบบการปรบัตวั 
1.2.2   วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ 
1.2.3   วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม 
1.2.4   วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ 

1.3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.3.1    ความมั่นคงปลอดภยั 
1.3.2    โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
1.3.3    องคก์ารและการจดัการ 
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1.3.4    คา่จา้ง 
1.3.5    คณุลกัษณะเฉพาะของงาน 
1.3.6    การนิเทศงาน 
1.3.7    คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน 
1.3.8    การตดิตอ่ส่ือสาร 
1.3.9    สภาพการท างาน 
1.3.10   สวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
2.1 ความผกูพนัตอ่องคก์ร 

2.1.1   ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ  
2.1.2   ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่ 
2.1.3   ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน  

นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
1. องคก์ร หมายถึง การรวมตวัของพนกังานท่ีมาท างานรว่มกันภายใตห้น่วยงานต่าง ๆ

ในการประปานครหลวง 
2. พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบตังิานภายในการประปานครหลวง 
3. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงพืน้ฐานของพนกังาน ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาปฏิบตังิาน 
4. วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง คา่นิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน พฤติกรรม และการปฏิบตัิ

ท่ีมีรว่มกนัซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 
4.1 วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มท่ีมีลกัษณะของ

ความยืดหยุ่นในระดบัสูงและการมุ่งเนน้ภายใน มีสภาพแวดลอ้มแบบครอบครวัภายในองคก์ร  
ซึ่งเนน้การท างานรว่มกนั การท างานเป็นทีม วฒันธรรมประเภทนีใ้หค้วามส าคญักบัความสามคัคี 
การส่ือสาร และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสนบัสนนุ พนกังานมกัจะรูส้กึถึงความเป็นเจา้ของและ
มีความภกัดี คลา้ยกบัการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

4.2 วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว หมายถึง วัฒนธรรมกลุ่มท่ีมีลักษณะ
ความคดิและแนวปฏิบตัขิององคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุน่ การเปล่ียนแปลง 
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4.3 วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มท่ีมี
ลักษณะล าดับชั้นเน้นท่ีโครงสร้าง กฎ และสายการบังคับบัญชาท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน  
ในวฒันธรรมนีมี้ล าดบัชัน้ของอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจนและอ านาจในการตดัสินใจไหลจากบนลงลา่ง 

4.4 วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มท่ีมีลักษณะท่ีให้
ความส าคญักบัความส าเรจ็ของการปฏิบตังิาน และผลลพัธข์องแตล่ะบคุคลและสว่นรวม 

5. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สังคม จิตใจ และวัฒนธรรม ท่ีพนักงานมี
ปฏิสมัพนัธก์ับเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์รโดยมีอิทธิพลหรือความส าคญัต่อความ
เป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ความพงึพอใจ และความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม  

5.1 ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง สภาพการณท่ี์ปราศจากภัย  ซึ่งมีมาตรการ
หรือแบบแผนท่ีเป็นหลักประกัน เป็นสิ่งส าคัญในท่ีท างานท่ีส่งผลให้พนักงานท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.2 โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง  บทบาทและต าแหนง่ของการท างาน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้ด้วย ซึ่งองคก์รสนับสนุนให้พนักงานอย่าง
เหมาะสม 

5.3 องคก์ารและการจดัการ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการท างาน
รว่มกนั มีลกัษณะโครงสรา้งองคก์รท่ีชดัเจน และการวางนโยบาย แนวทางท่ีปฏิบตัิภายในองคก์ร
เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5.4 ค่าจ้าง หมายถึง การจ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีค านึงถึงความ
เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม 
เสมอภาค 

5.5 คณุลกัษณะเฉพาะของงาน หมายถึง รายละเอียดงานท่ีรบัผิดชอบมีคณุค่า 
มีความคาดหวงัและบทบาทภายในองคก์ร เป็นงานท่ีตรงความสามารถและช่วยพฒันาทกัษะท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

5.6 การนิเทศงาน หมายถึง การชีแ้จง แนะน าลกัษณะของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย
อย่างใกลช้ิดและเอาใจใส่ ท าใหร้บัทราบการท างานท่ีถกูตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหพ้ึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานตอ่ไป 

5.7 คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน หมายถึง การท างานรว่มกนักบักลุ่มบคุคลท่ี
มีความใกลเ้คียงคลา้ยคลงึกนั ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัและเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ท างาน 
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5.8 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งข่าวสาร ข้อมูล แนวคิด ความรูส้ึกจาก
บคุคลหนึ่งไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุหารือในท างาน การสง่ขา่วสารภายในองคก์ร 
แนวคดิในการพฒันาแผนงานภายในอนาคต 

5.9 สภาพการท างาน หมายถึง การแสดงถึงการท างานท่ีสรา้งความปลอดภยั มี
บรรยากาศการท างานท่ีดี ไม่มีเสียงรบกวน แสงสว่างเพียงพอ อุปกรณ์การท างานมีเพียงพอต่อ
การใชง้าน ฯลฯ 

5.10 สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ หมายถึง สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่
เงินเดือนหรือคา่จา้ง เชน่ คา่รกัษาพยาบาล ประเภทการลาตา่ง ๆ กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ฯลฯ 

6. ความผกูพนัตอ่องคก์ร  หมายถึง การมีสว่นรว่มของพนกังานท่ีมีตอ่งาน เพ่ือนรว่มงาน 
และองคก์รโดยรวม พนกังานท่ีมีส่วนร่วมมีแรงจงูใจ ทุ่มเท และหลงใหลในงานของพวกเขา และ
พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้เพ่ือน าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร 

6.1 ความผูกพันต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ หมายถึง การท่ีพนกังานตอ้งการท่ีจะ
อยูก่บัองคก์รตอ่ไปจนกวา่จะเกษียณ 

6.2 ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความยึดติดทาง
อารมณต์อ่องคก์ร 

6.3 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง การท่ีพนกังานประพฤติตน
อยา่งถกูตอ้งและเหมาะสมท่ีจะอยูก่บัองคก์รตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมี

ความสมัพนัธต์อ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง สามารถก าหนดตวัแปรตน้
ท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี ้
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
6. ระยะเวลาในการท างาน 

ปรมะ สตะเวทนิ (2533) อา้งใน จิตภาพร เกษประดษิฐ(์2563) 
(2563) 

วัฒนธรรมองคก์ร 
1. วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม 
2. วฒันธรรมแบบเนน้การปรบัตวั 
3. วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและ

กฎระเบียบ 
4. วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ 

Richard L. Daft (2008) อา้งถึงใน กิตยิา วงศเ์บีย้สจัจ์
(2564) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. ความมั่นคงปลอดภยั 

2. โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 

3. องคก์ารและการจดัการ 

4. คา่จา้ง 

5. คณุลกัษณะเฉพาะของงาน 

6. การนิเทศงาน 

7. คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน 

8. การตดิตอ่ส่ือสาร 

9. สภาพการท างาน 

10. สวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ  

 Gilmer (1973) อา้งถึงใน ณฐักานต ์จงวมิาณสนิธุ ์(2564) 

ความผูกพนัต่อองคก์ร 

1. ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
    ดา้นจิตใจ 
2. ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
    ดา้นการคงอยู่ 
3. ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
    ดา้นบรรทดัฐาน 
 

Meyer and Allen (1990) อา้งถึงใน 
อารญิา เฮงทวีทรพัยส์ิร ิ(2558) 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานของพนักงานการประปานครหลวงท่ีแตกต่างกัน  
มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั 

2. วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่  วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสรา้งและกฎระเบียบ  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน องคก์ารและการจัดการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะ
ทางสงัคมของงานการติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศกึษาเรื่อง “วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัการประปานครหลวง 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์

Kotlor (2013) อา้งใน ณัฐธิดา แสงงาม (2565) ไดส้รุปความหมายประชากรศาสตร์
ไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะส่วนเฉพาะบคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน าไปใชเ้ป็นประโยชนด์า้นการตลาด สามารถแบ่งเกณฑ์ตาม
ปัจจยัท่ีส าคญัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายได ้อาชีพ ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชิก
ภายในครอบครวัหรือขนาดของครอบครวั ศาสนาและเชือ้ชาต ิเป็นตน้ 

วชิวัชร งามละม่อม (2558) อ้างใน พรเทพ สิงหกุล (2562)  ได้สรุปความหมาย
ประชากรศาสตรไ์วว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายทางดา้นภูมิหลัง
ของบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ความอาวโุสในการท างาน ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย 
เป็นตน้ ท่ีจะแสดงถึงความเป็นมาของแตล่ะบคุคลจากอดีตจวบจนถึงปัจจบุนั ซึ่งในหน่วยงานหรือ
องคก์ารตา่ง ๆ นัน้จะประกอบไปดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัตา่ง ๆ ท่ีมีลกัษณะพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีแตกต่างกัน  สาเหตุมาจากภูมิหลังของบุคคลหรือความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ 

มณวิภา ยาเจริญ (2564) จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์สรุปไดว้่า 
ลักษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ อาชีพ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
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สถานภาพ มีผลท าใหบ้คุคลมีการรบัรูท้ศันคติ วฒันธรรม ประสบการณ ์คา่นิยม และมีเปา้หมายท่ี
แตกตา่งกนั 

De Fleur (1996) อ้างใน ณัชชา ธงชัย (2563) ได้น าเสนอหลักการท่ีเก่ียวข้องกับ
ทฤษฎีความแตกตา่งของปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) ดงันี ้

1. มนษุยม์กัจะมีความแตกตา่งอยา่งมากในดา้นทางจิตวิทยาบคุคล 
2. ความแตกต่างทางชีวภาพ หรือสิ่งท่ีแสดงออกมาทางร่างกายของมนุษย์ 

เกิดขึน้จากการเรียนรูท่ี้แตกตา่งกนัของบคุคล 
3. มนษุยมี์การเรียนรูภ้ายใตเ้หตกุารณต์า่ง ๆ โดยมกัจะยอมรบัความแตกตา่งใน

ความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั 
4. การเรียนรูจ้ากสิ่งแวดลอ้มรอบตวัของมนุษยท์ัง้ภายในและภายนอก ย่อมท า

ใหเ้กิดทศันคต ิวฒันธรรม คา่นิยม และความเช่ือถือของมนษุยใ์นทางจิตวิทยาบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529) อ้างใน  มัทวัน  เลิศวุฒิ วงศา (2564) ได้ส รุป

ความหมายประชากรศาสตรไ์วว้่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีความแตกตา่งกนันัน้ จะมีอิทธิพล
ตอ่การส่ือสาร ไดแ้ก่ 

1. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมักจะมีการแสดงออกพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกัน โดยผูท่ี้มีอายุมากนัน้จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดย้ากกว่าผูท่ี้อายุนอ้ย ซึ่งอายุเป็น
ปัจจยัท่ีสง่ผลใหก้ารโนม้นา้วจิตใจ 

2. เพศ (Sex) ลักษณะในดา้นเพศชายและเพศหญิงจะส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลท่ี
แตกตา่งกนั รวมถึงการส่ือสาร ดงันัน้การส่ือสารจ าเป็นตอ้งทราบวา่จะส่ือสารกบัเพศชายหรือหญิง 

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรบั-
สง่สาร ซึ่งการรบัสารท าใหแ้ตล่ะบคุคลมีพฤติกรรมแตกตา่งกนัออกไป โดยผูท่ี้มีการศกึษาระดบัสงู
จะน าเหตผุลมาสนบัสนนุเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานตา่ง ๆ 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) คือ รายได ้
อาชีพ ภูมิหลงั เชือ้ชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมในการแสดงออกไปในแต่
ละบคุคล 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) อ้างถึงใน วีระศักดิ์  อินทรประวัติ  (2560)  
ได้สรุปว่า ในองคก์รนั้นจะมีบุคลากรอยู่หลากหลายระดับ โดยจะพบว่าแต่ละบุคคลจะมีการ
แสดงออกของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน จะมีปัจจัยหลักต่าง ๆ ท่ีเป็น



  15 

สาเหต ุไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการท างานในองคก์ร ทัง้นี ้ลกัษณะพฤติกรรมการ
ท างานของแตล่ะบคุคลอธิบายได ้ดงันี ้

1. อ า ยุ กั บ ก า ร ท า ง า น  (Age and Job Performance) เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการท างาน แสดงถึงเม่ือมีบุคคลมีจ านวนอายุท่ีมากขึน้ ส่งผลให้
ผลงานของแตล่ะบคุคลนัน้จะลดนอ้ยลง โดยส่วนใหญ่บคุคลท่ีมีจ านวนอายมุาก จะยอมรบัถือว่า
เป็นผูมี้ประสบการณ์ในท างานสูง และสามารถท างานท่ีจะท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีสูงขึน้ด้วย ทัง้นีจ้ะ
พบไดว้่า คนท่ีอายุมากมกัจะไม่ยา้ยหรือลาออกจากงาน แต่จะท างานท่ีเดิม เน่ืองจาก โอกาสใน
การเปล่ียนงานมีโอกาสน้อย รวมถึงช่วงระยะเวลาในการท างานท่ียาวนานจะส่งผลให้ค่าจา้ง 
คา่ตอบแทนและสวสัดิการผลประโยชนต์า่ง ๆ ท่ีไดร้บัจะมากขึน้ตามดว้ย ดงันัน้ บคุลากรท่ีมีอายุ
มากขึน้ มกัจะท างานอยา่งสม ่าเสมอและมีการขาดงานท่ีนอ้ยกวา่บคุลากรมีอายนุอ้ย 

2. เพ ศ กั บ ก ารท า งาน  (Gender and Job Performance) เป็ น ปั จ จั ย ท่ี มี
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการท างาน แสดงถึงความสามารถเก่ียวกับการแกไ้ขปัญหาจากการ
ท างาน แรงจงูใจ การปรบัตวัเขา้กบัสงัคม ความสามารถในการเรียนรูท้ัง้เพศหญิงและเพศชาย ทัง้
สองเพศนี้ไม่ มี ความแตกต่างกัน  แต่นักจิตวิทยาท่ี ได้ศึกษาเก่ียวกับด้าน นี ้ ค้นพบว่า  
เพศชายจะมีลักษณะการรับรู ้ท่ีคล้อยตามน้อยกว่าเพศหญิง และเพศชายจะมีความคิด ท่ี 
กา้วไกลในเชิงรุก และมีความคาดหวงัในการท างานใหมี้ความส าเรจ็มากกว่าเพศหญิง แตใ่นดา้น
ผลงานและดา้นความพงึพอใจในงานจะไมมี่ความแตกตา่งกนั 

3. สถานภาพกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) เป็นปัจจยั
ท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันระหว่างสถานภาพกับการท างาน พบว่าส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี
สถานภาพโสดมกัจะมีแนวโนม้การขาดงาน การลาออกจากงานท่ีมากกว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพ
สมรส และนอกจากนีบุ้คคลท่ีมีสถานภาพสมรส มกัจะมีความพึงพอใจในงาน ความรบัผิดชอบ 
เห็นคณุคา่ของงาน และตลอดจนความสม ่าเสมอในการท างานท่ีสงูกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพโสด 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) 
เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์นัระหวา่งความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน ซึ่งพบว่าบุคลากร
ท่ีมีความอาวโุสในการท างานมกัจะมีความพงึพอใจในงานและผลงานท่ีสงูกวา่บคุลากรใหม ่ 

ปรมะ สตะเวทิน (2533) อา้งใน จิตภาพร เกษประดิษฐ์ (2563) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะ
ทางดา้นสว่นบคุคลตา่งกนัโดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ ส่งผลใหบุ้คคลมีการแสดงพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน 
โดยพบว่าเพศหญิง จะมีความตอ้งการท่ีจะรบัส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย นอกจากนีใ้นเรื่อง
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ความคิด ค่านิยมและทศันคติ พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก ทัง้นีใ้น
ดา้นความคิด ค่านิยมและทศันคติ รวมถึงวฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีจะก าหนดบทบาทของเพศชายและ
หญิงไวแ้ตกตา่งกนั 

2. อายุ ส่งผลใหบุ้คคลมีขอ้แตกต่างกันอย่างมาก ทัง้ในเรื่องของการแสดงออก 
ความคิดและพฤติกรรมของคนในแตล่ะช่วงวยัอาย ุซึ่งคนท่ีมีอายมุากจะมีประสบการณ ์ความคิด 
ท่ีมากกวา่ของคนท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 

3. การศึกษา ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม ท่ีแสดงออกมา
แตกตา่งกัน คนท่ีมีการศกึษาระดบัสงู จะมีขอ้ไดเ้ปรียบจากการรบัส่งสารท่ีดี เพราะมีความเขา้ใจ
ในการรบัสง่สารมากกวา่คนท่ีมีการศกึษาระดบัท่ีนอ้ยกวา่ 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นสภาพแวดลอ้มทางสังคมในดา้นอาชีพ 
รายได ้โดยแตล่ะบคุคลมีการรบัรู ้ทศันคติ พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์ทางผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของ  
ปรมะ สตะเวทิน (2533) อา้งใน จิตภาพร เกษประดิษฐ์ (2563) มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัเพ่ือ
ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน ซึ่งปัจจัยทางลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี์
แตกตา่งกันจะส่งผลต่อพฤติกรรม การรบัรูท่ี้แตกต่างกนั มาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษา “วฒันธรรม
องคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน 
การประปานครหลวง” 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 
ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร 

วิรชั สงวนวงศว์าน (2559) วฒันธรรมองคก์ร คือ ค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกัน
อย่างเป็นระบบท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ร
วฒันธรรมองคก์รจงึเสมือนเป็น “บคุลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์ร 

ปรางทิพย์ ก๋าเร็ว (2561) ได้สรุปความหมายวัฒนธรรมองคก์รไว้ว่า วัฒนธรรม
องคก์ร หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคก์รปฏิบตัิจนเกิดความเคยชิน ยืดถือปฏิบตัิจนเป็นวิถี
ในการด ารงชีวิต โดยท่ีสมาชิกในองค์กรนั้นไม่รู ้ตัว ซึ่งพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเกิดขึน้มีทั้ง
กระบวนการเรียนรู ้และกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม ท าใหมี้พฤติกรรมการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน และเกิดขึน้เป็นค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์องคก์ร ดังนั้น วัฒนธรรมองคก์รนีจ้ึง
เปรียบเสมือนกาวหลกัท่ียดึองคก์รใหก้ลมเกลียวกนั 
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กณัฑฏ์ภทัร ์ศภุะกลุสวสัดิ ์(2564)ไดส้รุปความหมายวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ เป็นการ
เสริมสรา้งถึงคุณลักษณะ อรรถประโยชนใ์นการด าเนินงาน ภายในองคก์ร ซึ่งมี แนวการปฏิบัต ิ 
การก าหนดทิศทางแบบแผนของคนในองคก์ร และสามารถปรบัตวัใหท้นั ต่อการเปล่ียนแปลงกับ
สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา  

ผกามาศ  เจียกสูง เนิ น  (2565)ได้ส รุปความหมายวัฒ นธรรมองค์กรไว้ว่ า  
เป็นพฤติกรรมท่ีสรา้งหรือหลอมรว่มกนัท าใหค้นในองคก์รเกิดจากการเรียนรูซ้ึ่งกันและกนั  รวมถึง
การน ามาปฏิบตัิจนกลายเป็นธรรมเนียมส าหรบัองคก์ร โดยวฒันธรรมองคเ์ป็นตวัท่ีก าหนด หรือท า
ใหบ้คุลากรในองคก์รสามารถอยู่รว่มกนัไดแ้ละปฏิบตัริว่มกนัไดอ้ยา่งมีระบบระเบียบ 

อทิตยา วิโรจนะ (2565) ไดส้รุปความหมายวฒันธรรมองคก์รไวว้่า วฒันธรรมองคก์ร 
หมายถึง คา่นิยมขององคก์รท่ีเป็นแนวทางท่ียดึถือปฏิบตัิตนรว่มกนัของคนในองคก์ร เป็นพลงัรว่ม
ในการขับเคล่ือนคนในองคก์รเชิงพฤติกรรม สามารถสืบทอดไปสู่คนรุ่นหลัง เพ่ือให้สมาชิกใน
องคก์รเกิดความรกัและสามัคคี ความร่วมมือร่วมในการปฏิบตัิงาน และเกิดความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร น าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายขององคก์รท่ีวางไว ้

จากความหมายท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ทางผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของ
วฒันธรรมองคก์รไดว้่า วฒันธรรมองคก์ร คือ คา่นิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน พฤติกรรมท่ีมีรว่มกนั  
ซึ่งวฒันธรรมองคก์รจะก าหนดวิธีในการประพฤติตนในองคก์รท่ีเกิดจากการเรียนรูร้ว่มกัน การมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั จนถ่ายทอดกนัมาจนเกิดเป็นแบบแผน  

ลักษณะของวัฒนธรรมองคก์ร 
วลัลภ บุตรเกต ุ(2562)ไดส้รุปลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รตามท่ีนกัวิชาการกล่าว

ไวไ้ด ้ดงันี ้
ดายเออร ์และลุนดเ์บอรก์ (Dyer and Lundberg) กล่าวว่า ลักษณะวฒันธรรม  

มี 2 ระดบั ไดแ้ก ่
1. วฒันธรรมทางกายภาพ ท่ีมนุษย์นัน้ไดส้รา้งขึน้ (Artifacts) ซึ่งเป็นระดบั

วฒันธรรมพืน้ผิวท่ีสดุ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสามารถมองเห็นจบัตอ้งได ้ไดย้ินและรูส้กึไดง้่าย อาจเป็นคา่นิยม
ท่ีเป็นสญัลกัษณ ์ 

2. แนวความคดิ (Perspectives) ลกัษณะเป็นกฎเกณฑแ์ละมีคา่นิยมรว่มกนั
ทางสงัคม เป็นแนวทางท่ีระบุการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ ช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารเขา้ใจในการเผชิญ 
กบัสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
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สเมอรช์ิช (Smircich) กล่าวว่า องคก์รสมยัใหม่นัน้มกัมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแสดง
ใหเ้ห็นในหลายลกัษณะควบคูก่นัไป ไดแ้ก่  

1. การมีลักษณะวัฒนธรรมหลัก  (Integration Perspective) คือ การท่ี
สมาชิกภายในองคก์รสว่นใหญ่ มีความเห็นดว้ยกนัในเรื่องบางเรื่อง  

2. การมี ลักษณ ะวัฒ นธรรมย่ อยหลายวัฒ นธรรม  (Differentiation  
Perspective) คือ การท่ีสมาชิกภายในองคก์รมีคา่นิยมและความเช่ือสว่นใหญ่ท่ีแตกตา่งกนั  

3. การมี ลักษณ ะปรากฏ ทางวัฒ นธรรมอย่ าง เด่น ชัด  (Ambiguity 
Perspective) คือ การท่ีสมาชิกภายในองคก์รมีคา่นิยมและความเช่ือท่ีตรงกนับา้ง แตกตา่งกนับา้ง 
และไมช่ดัเจนในบางเรื่อง 

ความส าคัญของวัฒนธรรมองคก์ร 
Alvesson อ้างถึงใน ภัคพร เจริญลักษณ์ (2561) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรมี

ลกัษณะท่ีส าคญัดงันี ้
1. เป็นพฤติกรรม ท่ีสังเกตเห็นได้อย่างสม ่ า เสมอ (Observed behavioral 

regularities) เช่น การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร พิธีการต่าง ๆ และรูปแบบของพฤติกรรม  
ท่ีบคุคลในองคก์รยอมรบั 

2. มีบรรทดัฐาน (Norms) ซึ่งยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางใน
การปฏิบตังิานรว่มกนั วา่สิ่งใดจะตอ้งท ามากนอ้ยแคไ่หน ในการปฏิบตังิาน 

3. ค่านิยมท่ีมีลักษณะเด่น (Dominant values) เป็นค่านิยมท่ีบุคคลในองคก์ร
ยอมรบั ใหก้ารสนบัสนนุ และคาดหวงัในการปฏิบตังิานรว่มกนั 

4. มีปรัชญาขององคก์ร (Philosophy) เป็นความเช่ือขององคก์ร เก่ียวกับการ
ปฏิบตั ิและการใหบ้รกิาร 

5. มีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ เป็นระเบียบแบบแผน เป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบตังิาน ซึ่งสมาชิกจะตอ้งเรียนรู ้เพ่ือประสิทธิภาพของกลุม่ 

6. มีบรรยากาศองคก์ร (Organizational climate) เป็นสิ่งท่ีสมาชิกขององคก์ร 
ก าหนดขึน้จากการปฏิสมัพนัธข์องบคุคลในองคก์ร และนอกองคก์รดว้ย 

Robbins (2003) อ้างถึงใน ณัฐพร กังวาลสิงหนาท (2558) กล่าวถึง วัฒนธรรม
องคก์ร คือ ระบบของการใชค้วามหมายรว่มกนัของลกัษณะองคก์รท่ีใหค้ณุคา่ท่ียดึถือ โดยสมาชิก
ท่ีแยกความแตกต่างองคก์รของตนเองกับองคก์รอ่ืน มีลักษณะพืน้ฐานอยู่ 7 ประการ ท่ีรวบรวม
และเก่ียวขอ้งถึงความส าคญัของวฒันธรรมขององคก์ร คือ 
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1. ดา้นนวตักรรมและความกลา้เส่ียง (Innovation and Risk Taking) คือ การท่ี
พนกังานถกูสนบัสนนุใหเ้ป็นคนท่ีคดิสิ่งใหม ่ๆ ปรบัปรุง เปล่ียนแปลง และยอมรบัความเส่ียง 

2. ดา้นการมุ่งเนน้รายละเอียดในการปฏิบตัิงาน (Attention to Detail) คือ การท่ี
พนกังานถกูคาดหวงัท่ีจะแสดงความเท่ียงตรง ความถกูตอ้ง แม่นย า การวิเคราะหแ์ละใหค้วามใส่
ใจในรายละเอียดของงาน 

3. ดา้นการมุ่งเนน้ผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Outcome Orientation) คือ การท่ี
ผูบ้ริหารเนน้ถึงผลงานหรือผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการหรือเทคนิคท่ีถูกใชใ้นการท าใหป้ระสบ
ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ 

4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (People Orientation) คือ การท่ีผู้บริหารตัดสินใจ
พิจารณาผลกระทบของสิ่งท่ีตอ้งการกับบคุลากรภายในองคก์าร เพ่ือใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ
ในระดบัการบรหิาร 

5. ด้านการมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม (Team  Orientation) คือ การท่ีกิจกรรม
เก่ียวกบังานถกูจดัเป็นแบบทีมมากกวา่แบบรายบคุคล 

6. ดา้นการมุ่งเนน้เชิงรุก (Aggressiveness) คือ การท่ีองคก์รมีการด าเนินธุรกิจ
และมีกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมุง่ไปสู่การเอาชนะคูแ่ขง่ทางธุรกิจอยา่งเอาจรงิเอาจงั ตลอดจนสรา้งใหมี้
สภาพการแข่งขันในการปฏิบตัิงานในองคก์ร ท าใหบุ้คลากรเป็นผูท่ี้ชอบรุกและแข่งขันมากกว่า
ท างานแบบประลานรว่มมือกนั 

7. ดา้นการสรา้งความมั่นดง (Stability) คือ การท่ีองคก์รมีการตดัสินใจและวิถี
ปฏิบตัขิององคก์รท่ีใหค้วามส าคญัตอ่การรกัษาสภาพขององคก์ร 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2555) กล่าวว่า วัฒนธรรมองคก์าร
เปรียบเสมือนรากฐานท่ีก าหนดพฤติกรรมและทศันคติของบุคคลในองคก์าร เปรียบเสมือนกาวท่ี
ยึดองค์กรให้กลมเกลียว เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีแตกต่างจากองคก์รอ่ืน  ๆ โดยคลัคคอน 
และเคลลี (Kluckhohn and Kelly) ไดส้รุปเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ารไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร 
เปรียบเสมือน DNA ขององคก์ร ประกอบดว้ย คา่นิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน และวิถีชีวิต ท่ีสมาชิก
ในองคก์ารยึดถือร่วมกัน หล่อหลอมผ่านประสบการณ์ กิจกรรม และปฏิสัมพันธ์ต่าง  ๆ ภายใน
องคก์ร ท่ีส่งผลตอ่ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีการศกึษาวิจยัไว ้3 ประการ 
ดงันี ้

1. วฒันธรรมองคก์ารจะเป็นสิ่งท่ีก าหนดรูปแบบพฤติกรรมองคก์าร ยกตวัอย่าง
เช่นคนส่วนใหญ่มักมองขา้มปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในมักเป็นองคก์รวฒันธรรมองคก์รท่ีพบเจอได้
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บอ่ยครัง้ และเม่ือไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตทั่วไปสรา้งรูปแบบการละเลยปัญหา ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของ
มนุษยใ์นองคก์รดูดซับการเรียนรูแ้ละแพร่กระจายความเฉยเมย เม่ือเวลาผ่านไปจะกลายเป็น
วฒันธรรมแห่งความเพิกเฉย และกลายเป็นแบบอย่างพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์รนั้น ๆ ใน
อนาคต 

2. รูปแบบพฤติกรรมองค์การท่ีเกิดจากวัฒนธรรมองค์กรท่ีอาจเป็นปัจจัย
สนับสนุนหรืออุปสรรคต่อการปฏิบตัิงานขององคก์ร โดยเฉพาะการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการ
บริหารจดัการ กล่าวคือ วฒันธรรมจะส่งผลตอ่รูปแบบและเนือ้หาของความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล
ทั่วไปในองคก์ร เช่น ในกรณีท่ีองคก์รมีปัญหาเก่ียวกับการท างานหรือพฤติกรรมของบุคคล และ
จ าเป็นตอ้งแก้ไขปัญหาเหล่านี ้แต่เม่ือพฤติกรรมของคนเป็นผลจากการยอมรบัอ านาจของผูน้  า
และขาดความกลา้ท่ีจะริเริ่มแกไ้ขปัญหา หากผูน้  าไม่ริเริ่มเขาก็จะมีวฒันธรรมอยู่ใตบ้งัคบับญัชา 
ซึ่งพฤติกรรมเช่นนี ้จะเป็นอุปสรรคในการหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู่รว่มกนัดว้ยความคิดและ
ความคิดสรา้งสรรค ์ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีความคิดรเิริ่ม เม่ือรูปแบบพฤติกรรมถกูปิดกัน้ จะมีการ
ก าหนดแนวทางระหว่างกัน วิธีการแกปั้ญหาเป็นท่ียอมรบัในกลุ่ม หรือวิธีการแกไ้ขปัญหาใด เป็น
สิ่งท่ียอมรบัไม่ได ้เน่ืองจากขดักบัวฒันธรรมของกลุ่มท่ีอยู่ในใจหรือกลุ่มไม่มีวฒันธรรมนี้ จึงกลา้
คดิอย่างสรา้งสรรค ์ในการท างานหรือในความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในองคก์ร วฒันธรรมจึงเป็น
เง่ือนไขส าคัญท่ีควรค่าแก่การจดจ าในการศึกษาปัญหาขององค์กร ทั้งกระบวนการท างาน 
โครงสรา้งขององคก์ร พฤตกิรรม และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

3. วฒันธรรมจะมีพลงักระตุน้ใหเ้กิดสถานการณก์ารเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีมี
ความส าคญัตอ่องคก์ร เช่น การเรียนรูท้  าอะไรไม่ถกู ซึ่งเป็นภาวะทางจิตท่ีคนจะมีเม่ือยอมรบั รูว้่า
ตนไม่สามารถควบคมุเปา้หมายชีวิตของตนเองได ้และหากการรบัรูด้งักล่าวไดร้บัการยืนยนัจากผู้
มีประสบการณโ์ดยตรง เม่ือบุคคลนัน้พบว่าตวัเองเป็นเช่นนีจ้ริง ๆ แรงจูงใจในการตอบสนองต่อ
ปัญหาก็จะหายไป ทอ้แทก้ับอุปสรรคหรือลม้เหลวในการต่อสูเ้พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
วฒันธรรมการยอมจ านนตอ่ผูบ้งัคบับญัชาอย่างไรเ้หตผุลท าใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีสิน้หวงัในองคก์ร 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่วฒันธรรมองคก์รนัน้เป็นแบบแผนส าคญัใน
การก าหนดพฤติกรรมมนุษยข์ององคก์ร เป็นสิ่งท่ีผูศ้ึกษาพฤติกรรมองคก์รจะละเลยไม่ได ้เพราะ
วฒันธรรมองคก์รนัน้เปรียบเสมือนแกนกลางของทกุอยา่งในการด าเนินงานขององคก์าร 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 
แฮริสัน (Harrison, 1972) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์การมี 4 ประเภทหลัก ได้แก่  

1) อ านาจ 2) บทบาท 3) งาน และ 4) บุคคล ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ.1978 แฮนดี ้ (Handy, 1981  
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อา้งถึงใน ประเวศน ์มหารตันส์กลุ, 2551, น.139) อา้งถึงใน ตตยิา ผาสขุ (2559) ไดน้  าแนวคดิของ
แฮรสินัมาศกึษา และจดัแบง่ประเภทของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

1. อ านาจนิยม (Power) ส่วนใหญ่จะพบในองค์กรขนาดเล็ก โดยงานจะถูก
ควบคุมโดยคนใดคนหนึ่ ง  ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามกฎ  กติกา ระเบียบขององค์กร 
อยา่งเครง่ครดั 

2. เนน้บทบาท (Role) เป็นการจดับทบาทตามแนวคิดบริหารแบบราชการท่ีตอ้ง
ก าหนดหนา้ท่ีงานใหช้ดัเจนตามสายงาน ผูป้ฏิบตังิานมีหนา้ท่ีตอ้งแสดงบทบาทใหถ้กูตอ้ง 

3. เนน้เรื่องงาน (Task) พนกังานจะใหค้วามส าคญักบังานหรือโครงการท่ีตนเอง
รับผิดชอบ โดยจะมีการท างานเป็นกลุ่มคณะ ท่ีจะร่วมมือ ร่วมใจและแลกเปล่ียนความรู ้
ประสบการณซ์ึ่งกนัและกนั 

4. เนน้ตวับุคคล (Person) โดยเช่ือว่าถา้องคก์รอยู่ได ้ตนเองก็ตอ้งอยู่ได ้ซึ่งเป็น
การท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลคุวามส าเรจ็เทา่กบัตนเองนัน้ไดผ้ลประโยชนด์ว้ย 

Deal และ Kennedy (1982)  ได้กล่าวว่า องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง  
จะมีสว่นประกอบของวฒันธรรมท่ีส าคญั คือ 

1. มีค่านิยม ซึ่งสะทอ้นวิสยัทศัน ์และความเช่ือขององคก์รท่ีชดัเจน ดงัเช่นท่ี 3M 
มีความเช่ือในการมุง่สรา้งนวตักรรม 

2. มีวีรบรุุษ ซึ่งจะปรากฏอยู่ในเรื่องเลา่ขององคก์ร เชน่ บลิ เกตส ์จะเป็นวีรบรุุษท่ี
ส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมการมุง่คดิไปขา้งหนา้ ใหเ้กิดขึน้แก่ไมโครซอฟท ์

3. มีพิธีกรรมและพิธีการ เพ่ือเป็นการเนน้ย า้ค่านิยมองคก์ร เช่น พิธีมอบรางวลั
ดีเดน่ใหแ้ก่พนกังานท่ีมีความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  แก่องคก์ร 

4. มีเครือข่ายของวฒันธรรม ซึ่งจะเป็นวิธีการตา่ง ๆ ในการส่ือสารวฒันธรรมให้
ถูกปลูกฝัง และเนน้ย า้วัฒนธรรมองคก์ร แก่สมาชิกในองคก์รนัน้ ๆ เช่น การมีสมุดพก หรือบตัร
วฒันธรรมองคก์รตดิตวัพนกังาน 

แนวคิดของ ไชน์ (Schein, 1992, pp.98-243) อ้างถึ งใน ตติยา ผาสุข  (2559)  
ไดแ้ยกวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนัไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมมุ่งอ านาจ (Power culture) คือ แบบแผนท่ีคนในองคก์รเรียนรูว้่า 
เฉพาะผู้ท่ีมีความสามารถโดดเด่นเท่านั้นท่ีสามารถเป็นผู้น  าได้ และบุคคลในองคก์ารได้รับ
แรงจงูใจจากรางวลัและการลงโทษ 
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2. วฒันธรรมมุง่บทบาท (Role culture) คือ การท่ีถกูระบบุทบาทและกฎเกณฑท่ี์
ชดัเจน และมีการสรา้งขอ้ตกลงในการอยู่ร่วมกัน สิ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมนี ้  
คือ การแตง่ตัง้ตวัแทน การออกค าสั่ง  

3. วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ (Achievement culture) คือ แบบแผนความคิด
พืน้ฐานท่ีท าใหค้นในองคก์ารมีความตัง้ใจ มีแรงจงูใจท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คคลกระท าในสิ่งท่ีตอ้งการ 
และมีความกระตือรือรน้ และตัง้เปา้หมายในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ 

4. วัฒนธรรมมุ่งการสนับสนุน (Support culture) คือ แบบแผนของความคิด
พืน้ฐานท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลให้มีการตอบแทนกัน ความเช่ือใจ ความ
ไวว้างใจกันและมีความสนใจในเรื่องสวสัดิภาพของบุคคลอ่ืน อีกทัง้สมาชิกจะใชก้ารลงมติความ
คดิเห็น หรือความช่ืนชอบสว่นตวัในการตดัสินเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 

Robbins (1994) ไดก้ล่าวว่า วัฒนธรรมองคก์ร เป็นสิ่งท่ีพนักงานในองคก์รยึดถือ  
ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากคณุลกัษณะส าคญั 10 ประการ ดงันี ้

1. การริเริ่มสว่นบคุคล ไดแ้ก่ ระดบัของการรบัผิดชอบ อิสรภาพทางความคิดของ
แตล่ะคน และมีโอกาสในการแสดงความคดิสรา้งสรรค ์

2. การยอมรบัในเรื่องความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบัท่ีพนกังานสามารถอดทนตอ่ความ
ไม่แน่นอน และการเปล่ียนแปลงได้ กล้า ท่ีจะยอมรบัความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  รวมทั้งการ
แสวงหาโอกาส และทดลองสิ่งใหม ่ๆ พนกังานรูส้กึวา่มีการกระท าในสิ่งท่ีทา้ทายอยา่งเหมาะสม 

3. การก าหนดทิศทาง ได้แก่ ระดับท่ีองคก์รก าหนดวัตถุประสงค ์และความ
คาดหวงั ในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 

4. การร่วมมือ ได้แก่ ระดับท่ีหน่วยงานในองค์กร ได้รับการกระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรมการประสานงานและรว่มมือกนั 

5. การสนับสนุนการจัดการ ได้แก่ ระดับท่ีผู้จัดการ ได้ท าการติดต่อส่ือสาร 
อยา่งชดัเจน มีการใหก้ารสนบัสนนุ และชว่ยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. การควบคุม ได้แก่ จ  านวนกฎระเบียบ ปริมาณการควบคุมบังคับบัญชา
โดยตรง ท่ีใชใ้นการดแูล และควบคมุพฤตกิรรมของพนกังาน 

7. เอกลักษณ์ ได้แก่ ระดับของสิ่งท่ีสมาชิกสรา้งเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร  
ในแบบสว่นรวม มากกวา่แบบของกลุม่ หรือความช านาญดา้นวิชาชีพ 
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8. ระบบการใหร้างวัล ไดแ้ก่ ระดบัของการก าหนดแนวทางการให้รางวัล เช่น 
การขึน้เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง โดยจะอาศยัเกณฑต์า่ง ๆ จากการปฏิบตังิาน หรือความอาวโุส 
เป็นตน้ 

9. ความอดทนต่อความขัดแยง้ ไดแ้ก่ ระดับของการท่ีพนักงานไดร้บัจากการ
กระตุ้น จากสิ่งท่ีปรากฏของความขัดแย้ง และการวิพากษ์วิจารณ์โดยตรง โดยผู้ปฏิบัติงาน  
ท าใหม้ั่นใจวา่สามารถทนตอ่ความขดัแยง้หรือความแตกตา่งกนัได ้

10. แบบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ระดับของการส่ือสารในองคก์ร ท่ีถูกจ ากัดโดย
ระดบัของค าสั่งตามสายงาน อยา่งเป็นทางการ รวมถึงประเภทของระบบการตดิตอ่ส่ือสาร 

(Cameron and Quinn, 1999) อา้งใน ปรารถนา ผกาแกว้ (2561) ไดแ้บง่วฒันธรรม
ภายในองคก์รออกเป็น 4 รูปแบบ ซึ่งแตล่ะรูปแบบมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

1. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) หมายถึง วฒันธรรมภายในองคก์ร
ท่ีมีลักษณะการสรา้งทีมท่ีท างานร่วมกันและมีการเปิดกว้างต่อการรับฟังข้อเสนอแนะ ความ
คดิเห็น และการมีส่วนรว่มของสมาชิกท่ีเนน้หลกัความมีน า้ใจบนพืน้ฐานการมีส่วนรว่มของบุคคล 
ความผกูพนั และการสง่เสรมิความภกัดีตอ่องคก์ร 

2. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy Culture) หมายถึง วัฒนธรรมภายใน
องคก์รท่ีมีความยืดหยุ่นในการท างานและมีความคิดสรา้งสรรค ์เนน้ความเป็นปัจเจกของบุคคล  
ท่ีช่ืนชอบความทา้ทาย ความเส่ียง และสิ่งท่ีมีการคาดการณล์ว่งหนา้ 

3. วัฒนธรรมแบบเน้นผลลัพธ์ (Market Culture) หมายถึง วัฒนธรรมภายใน
องคก์รท่ีมุ่งเนน้สรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั ประสบความส าเร็จตามเปา้หมายและผลก าไรท่ีตัง้ไว ้
มีการก าหนดทิศทางเพื่อเอาชนะคูแ่ขง่ขององคก์ร 

4. วฒันธรรมล าดบัชัน้ (Hierarchy Culture)  หมายถึง วฒันธรรมภายในองคก์ร
ท่ีมุ่งเนน้ความมั่นคงขององคก์รเป็นหลกั และเนน้ย า้ถึงประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยโครงสรา้งการ
จดัการแบบเป็นทางการสงู มีนโยบาย กฎเกณฑท่ี์ชดัเจน  

โดยแตล่ะวฒันธรรมองคก์ร มีมิตอิงคป์ระกอบทางวฒันธรรมองคก์ร 6 มิต ิไดแ้ก่ 
1. คุณลักษณะโดดเด่นขององค์กร (Dominant Characteristics) หมายถึง 

สภาพโดยรวมทัง้ภายในและภายนอกขององคก์รท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
2. คุณ ลักษณ ะของผู้น  าองค์ก ร (Organizational Leadership) หมายถึ ง 

ลกัษณะพฤติกรรมหรือบทบาทของผูบ้ริหารองคก์รท่ีปฏิบตัิตอ่พนกังานและการปฏิบตัิงานภายใน
องคก์ร 
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3. การบริหารจัดการพนักงานในองค์กร (Management of Employees) 
หมายถึง ลกัษณะการบริหารจดัการเก่ียวกบัองคก์ร สภาพแวดลอ้มของการท างานในองคก์ร  และ
การปฏิบตัติอ่พนกังาน  

4. รูป แบบของความสัมพัน ธ์ ในองค์ก ร  (Organization Glue) หมายถึ ง
กระบวนการท่ีเช่ือมโยงองคก์รรว่มกนั เป็นสิ่งท่ีองคก์รใชเ้พ่ือค า้จนุองคก์รเป็นหลกั 

5. กลยุทธ์ขององคก์ร (Strategic Emphases) หมายถึง แผนงานหรือจุดร่วมท่ี
องคก์รใชเ้ป็นแนวทางหรือในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย 

6. โมเดลความส าเร็จขององค์กร (Criteria of Success) หมายถึง  เกณฑ์ท่ี
องคก์รใชเ้ป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงถึงความส าเรจ็ขององคก์ร 

Richard L. Daft (2008) อ้างใน กิติยา วงศ์เบี ้ยสัจจ์ (2564) ได้แบ่งวัฒนธรรม
องคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1. วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว (Adaptability Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ี
มุ่งเนน้การปรบัตวัโดยใหค้วามส าคญัเก่ียวกับความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
จากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ตลอดเวลา ส่งเสริมให้พนักงานมีอ านาจการตัดสินใจและ
ปฏิบตัิงานอย่างอิสระ พนกังานขององคก์รสามารถปรบัตวัและปรบัเปล่ียนวิธีการท างานใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบันได้ดี มีความเป็นอิสระในความคิด มีการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าท่ี  
การบรหิารงานท่ีเนน้การกระจายอ านาจเพ่ือใหพ้นกังานสามารถตดัสินใจไดร้วดเรว็ 

2. วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวัฒนธรรม 
ท่ีองค์การได้ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยผู้น  ามีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ  
พนัธกิจท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเพ่ือใหพ้นกังานเกิดการรบัรู ้เกิดความเขา้ใจ สามารถปฏิบตัิงานให้
ส  าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์บรรลผุลตามเป้าหมาย โดยวฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็จะมุ่งเนน้การ
แขง่ขนัและผลส าเรจ็ของงานเป็นส าคญั 

3. วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้น 
ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารร่วมกัน เพ่ือตอบสนองต่อเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโดยให้ความส าคัญกับสมาชิกเป็นหลัก ท าให้สมาชิกมี
ความรูส้ึกผกูพนักบัองคก์ารมากขึน้ ดงันัน้ องคก์รแบบเนน้การมีสว่นรว่มจะท าใหพ้นกังานมีความ
ผูกพันกับองคก์ารสูง มีความจงรกัภักดีต่อองคก์ารและมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิกใน
องคก์ารนัน้ 
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4. วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture)  
เป็นวฒันธรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารปฏิบตัติามนโยบาย กฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบตัท่ีิองคก์าร
ก าหนดไว ้โดยเนน้การด าเนินงานภายใตข้ั้นตอนการท างานและโครงสรา้งสายบังคบับัญชาท่ี
ชดัเจน ใหค้วามส าคญักับสภาพแวดลอ้มภายใน ความมีเสถียรภาพ ความมั่นคงในการท างาน 
ความมีระเบียบแบบแผน ยึดถือกฎระเบียบข้อบังคับขององคก์าร ดังนั้น วัฒนธรรมแบบเน้น
โครงสรา้งและกฎระเบียบจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความมั่นคง เป็นลักษณะของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงและเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ เช่น หน่วยงานของ
รฐับาล และรฐัวิสาหกิจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัวฒันธรรม
องค์กรท่ีอ้างอิงทฤษฎี  Richard L. Daft (2008) อ้างใน กิติยา วงศ์เบี ้ยสัจจ์ (2564) ท่ีได้แบ่ง
วัฒนธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้ 1. วัฒนธรรมแบบเน้นการปรบัตัว (Adaptability 
Culture) 2. วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ (Achievement Culture) 3. วฒันธรรมแบบเนน้การมี
ส่วนร่วม (Clan Culture) 4. วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic 
Culture) มาประยุกตใ์ช้ในการศึกษา วัฒนธรรมองคก์รกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน  
การประปานครหลวง 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สุกริน ทวีสุต (2562) ได้ส รุปความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานไว้ว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัเราทัง้ท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ท่ีอาจไดร้บั
ผลกระทบแกบ่คุคลในหนว่ยงาน ทัง้ในดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม 

สุวรรณี หงษ์วิจิตร (2564)ได้สรุปความหมายสภาพแวดล้อมในการท างานไว้ว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สิ่งท่ีอยู่รอบตวัของการท างานของบุคคลในองคก์รท่ีมีผลกระทบ
กบัการท างาน เช่น อากาศ แสง สี เสียง เครื่องมือ อปุกรณใ์นการท างาน กฎระเบียบ นโยบาย การ
บรหิารงาน เป็นตน้ 

ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564) ไดส้รุปความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างานไว้
วา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัของผูป้ฏิบตัิงานระหว่างการปฏิบตัิงาน 
โดยสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นทัง้สิ่งท่ีจบัตอ้งได ้จบัตอ้งไม่ได ้มีชีวิตและไม่มี ชีวิต ซึ่งสภาพแวดลอ้มเหล่านี ้
สามารถส่งผลต่อการแสดงออก พฤติกรรมและความรูส้ึกของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ช่วย
สนบัสนนุเอือ้ประโยชนต์อ่การท างานหรืออาจฉดุรัง้การท างานก็เป็นได ้
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จากความหมายท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ทางผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของ
สภาพแวดล้อมในการท างานไดว้่า สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ สิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวใน
ขณะท่ีปฏิบัติงานทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิตเช่น สภาพร่างกาย สังคม บรรยากาศ วัฒนธรรม 
ความรูส้ึกของพนักงาน การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ังคบับญัชา และองคก์รโดยรวม 
สภาพแวดลอ้มการท างานเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัพนกังานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความ
ผกูพนัตอ่องคก์ร และประสิทธิภาพการท างาน 

แนวคิดของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
Moos (1974) อ้างใน สุวรรณี  หงษ์วิจิตร (2564) สภาพแวดล้อมการท างาน คือ  

การรับรู ้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในงานของบุคคลนั้น โดยท่ี มูส์ ได้แบ่ง มิติของ
สภาพแวดลอ้มการท างานออกเป็น 3 มิต ิไดแ้ก่ 

1. มิติดา้นสมัพนัธภาพ (Relationship Dimensions) หมายถึง การรบัรูใ้นการมี
ส่วนร่วม และมีความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่องาน การมีสัมพันธภาพท่ีดีและการ ไดร้บัการ
สนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงานหวัหนา้งาน และองคก์ร ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในงาน (Involvement)  หมายถึง การรับ รู ้ของ
พนกังานว่าตนเองและเพ่ือนรว่มงานมีส่วนรว่มในงาน มีความผกูพนัในงาน การไดร้บัการยอมรบั 
เช่น การมีส่วนร่วมในการประชุม การไดเ้สนอความคิดเห็น การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน
รว่มกนั การไดมี้โอกาสเสียสละเพ่ือองคก์ร 

1.2 ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง 
การรบัรูบ้รรยากาศท่ีเป็นมิตรระหว่างเพ่ือนรว่มงาน และการใหแ้รงสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั ในสิ่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานการชว่ยเหลือกนัในการท างานเม่ือมี โอกาสถึงแมง้านนัน้จะไมใ่ชง่านของตนเอง 

1.3 ดา้นการสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน (Supervisor Support) หมายถึง การ
รบัรูว้่าหวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ เม่ือพนกังานท างานไดดี้ หวัหนา้งานใหค้  าชมเชย
หรือรางวลัแก่พนกังานเหลา่นีแ้ละกระตุน้ใหพ้นกังานใหก้ารสนบัสนนุเพ่ือนรว่มงาน 

2. มิติด้านความก้าวหน้าในงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง  
การรบัรูใ้นความกา้วหนา้ในงาน และการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ดงันี ้

2.1 ดา้นความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนักงาน
รบัรูว้า่องคก์รใหอิ้สระในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน ท าใหพ้นกังานสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถ 
ความคดิสรา้งสรรคม์าใชเ้พ่ือพฒันาในการท างานใหดี้ขึน้ได ้
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2.2 ด้านการมุ่งเน้นงาน (Task Orientation) หมายถึง การรับรู ้ในการให้
ความส าคญักบัความส าเร็จของพนกังาน โดยึดหลกัการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ และด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้งคก์รใหแ้รงกระตุน้และผลกัดนัเพ่ือใหง้านส าเรจ็ตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละงาน
มีประสิทธิภาพ 

2.3 ดา้นความกดดนัในงาน (Work Pressure) หมายถึง การรบัรูบ้รรยากาศ
ในการท างานท่ีมีแรงกดดนั พนกังานตอ้งท างานอย่างเรง่รีบเพ่ือแขง่กบัเวลา รวมไปถึง กฎระเบียบ
ขอ้บังคับ หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน อุณหภูมิ แสง เสียง ความกดดันต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการ
ท างานอาจท าใหผ้ลของงานไมดี่เทา่ท่ีควร 

3. มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง (System Maintenance and Change 
Dimensions) หมายถึง การรบัรูว้า่ระบบงานมีความชดัเจน โปรง่ใส ซึ่งแบง่ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

3.1 ดา้นความชัดเจนของงาน (Clarify) หมายถึง การรบัรูค้วามชัดเจนของ
เปา้หมายองคก์รนโยบาย อีกทัง้การส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบตา่ง ๆ ควรมีความชดัเจน มีการวาง
มาตรฐานและแบบแผนในการท างาน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของพนกังานแต่
ละสายงานอยา่งชดัเจน 

3.2 ดา้นการควบคุมงาน (Control) หมายถึง การรบัรูว้่าองคก์รมีกฎเกณฑ ์
แนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของพนักงาน ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของ 
ฝ่ายบริหาร โดยมีหัวหนา้เป็นผูดู้แลใหพ้นักงานท างานอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ ์ระเบียบมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้

3.3 ด้านการน านวัตกรรมใหม่มาใช้ หมายถึง การรบัรูว้่าหน่วยงานมีการ
ส่งเสริมนวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร โดยเนน้วิธีท่ีมีความแปลกใหม่ หลากหลาย เพ่ือน าเทคโนโลยี
หรือวิธีการใหมเ่ขา้มาพฒันาในงานใหง้านดีขึน้ 

3.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (physical condition) หมายถึง  
การรบัรูถ้ึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุพนกังานรูส้ึก
พึงพอใจกบังาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสง เสียง หรือธรรมชาติตา่ง ๆ อากาศถ่ายเท
สะดวก กลิ่น อุณหภูมิ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใชใ้นการท างาน สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน 

Gilmer (1973) อา้งถึงใน ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ์ (2564) ไดแ้บ่งประเภทลักษณะ
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิานไว1้0 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. ความมั่ นคงปลอดภัย (Security) คือ การได้รับความยุติธรรมเสมอภาค 
จากหวัหนา้งาน ความมั่นคงในการปฏิบตัิงานจะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานรูส้ึกปลอดภยัและมั่นใจในการ
ปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่ จากการศึกษาพบว่าคนท่ีขาดความรูห้รือพืน้ความรู้ 
ไม่มาก จะมุ่งเนน้และรูส้ึกว่าความมั่นคงในงานนัน้มีความส าคญัมากซึ่งแตกตา่งจากคนท่ีมีระดบั
การศกึษาท่ีสงูมกัจะไมส่นใจมากนกั 

2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน  (Opportunity for Advancement) ได้แก่ 
องค์การสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การมีความก้าวหน้าในการท างานผ่านการเล่ือนขั้น  
เล่ือนเงินเดือนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากนั้นอาจให้รางวัล ให้การยอมรับและ  
การช่ืนชมแก่ผูท่ี้ปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอย่างดีและสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดร้บัโอกาสดา้นการศกึษาต่อ
และมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือใหเ้กิดทกัษะและความรูม้ากยิ่งขึน้ 

3. องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ การวางแผน
นโยบายของหน่วยงาน โครงสรา้งการบังคับบัญชาของหน่วยงาน แนวทางวิธีปฏิบัติภายใน
หนว่ยงาน ช่ือเสียงและแนวทางส าหรบัการปฏิบตังิานของหนว่ยงาน 

4. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  
โดยค่าจา้งท่ีไดร้บัตอ้งมีความเพียงพอเหมาะสมกับงานท่ีไดร้บัมอบหมายและมีวิธีการจ่ายเงินท่ี  
เสมอภาค 

5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) งานท่ีปฏิบัติ
เป็นงานท่ีมีคณุคา่ สรา้งความภูมิใจ รูส้กึมีเกียรตยิศ ไดร้บัการยอมรบั มีหนา้ตาทางสงัคมเป็นงาน
ท่ีตรงตามความสามารถของบุคลากร เป็นงานท่ีทา้ทายท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลงและส่งเสริม
ความคดิรเิริ่ม 

6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่และสอนงาน
อย่างใกลช้ิดท าให้ทราบแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอ้ง ทั้งนี ้ การนิเทศงานอาจท าให้
บุคลากรเกิดความรูส้ึกท่ีพึงพอใจหรืออาจไม่พึงพอใจต่อสิ่งท่ีตนไดร้บัมอบหมาย โดยหากการ
นิเทศงานดังกล่าวสร้างสิ่งท่ีไม่พึงประสงคอ์าจท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดท่ีจะโยกย้ายหรือ
ลาออก 

7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การท่ีตน
นัน้ไดป้ฏิบตัิงานกบักลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกบัตนเองเป็นท่ียอมรบัของกลุ่มท างาน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาด
มีประสิทธิภาพ มีความสามคัคีและรูจ้กัหนา้ท่ีของตน 
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8. การตดิตอ่ส่ือสาร คือ การส่ือสารขา่วสารท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์าร เชน่ ขา่วสาร 
เหตุการณ์การเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าขององคก์าร ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีองคก์าร
รบัผิดชอบหรือปฏิบตัิอยู่และสิ่งองคก์ารจะท าในภายภาคหนา้ การรบัรูโ้ครงสร้างและล าดบัชัน้ใน
การปฏิบัติงานอ านาจการควบคุมดูแลและบังคับบัญชา ข่าวสารด้านนโยบาย ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยผู้ปฏิบัติงานท่ีไดร้บัข้อมูลจะสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ส  าหรบัการปฏิบตังิานได ้

9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สถาน ท่ีท างาน ท่ีสะอาด  
มีความเป็นระเบียบปลอดภยั มีการจดัเตรียมอปุกรณไ์วอ้ย่างเพียงพอเหมาะสมและพรอ้มท่ีจะใช้
เสมอ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ แสงสว่าง ความดงัเสียง การถ่ายเทของอากาศและสิ่งอ านวยความ
สะดวกมีความเหมาะสมตอ่การท างาน 

10. สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั คือ สิ่งท่ีจะไดร้บันอกเหนือไปจาก
คา่ตอบแทนและคา่จา้งซึ่งไดร้บัเป็นปกติ ไดแ้ก่ บ  าเหน็จ บ านาญ วนัหยดุพกัผ่อน วนัลาป่วย สิทธิ
ส าหรบัการรกัษาพยาบาล และประกนัชีวิต เป็นตน้ 

Schultz and Schutz (1994) อา้งใน สกุรนิ ทวีสตุ (2562) แบง่สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้ 

1. สภาพการท างานดา้นกายภาพ (Physical Working Conditions ประกอบดว้ย 
ปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถ สถานท่ีตัง้ของอาคารท างาน ปริมาณเสียง แสง อุณหภูมิ และ
ความชืน้ในท่ีท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรบัพนักงาน นอกจากนีแ้ลว้ยังมีหลาย
บริษัทเริ่มเล็งเห็นความส าคัญของการจัดให้มีสถานรับเลี ้ยงเด็กและผู้สูงอายุ โดยเห็นว่ามี
ความส าคญัในโลกปัจจุบนั เน่ืองจากแรงงานจ านวนสองในสามจากจ านวนแรงงานทัง้หมดเป็น
พนกังานซึ่งเป็นเพศหญิงและส่วนใหญ่อยู่ในวยัท่ีตอ้งเลีย้งดบูตุรและตอ้งดแูลผูส้งูวยัในครอบครวั 
ดงันัน้ในการท่ีองคก์รจะรกัษาและดึงดดูพนกังานของตนไว ้และ ลดปัญหาการขาดงานลง ปัจจยั
ดงักล่าวนัน้มีส่วนในการช่วยลดปัญหาความตึงเครียดในการท่ีพนกังาน โดยจ าเป็นตอ้งแบง่เวลา
ในการรบัผดิชอบทัง้ส  าหรบัหนา้ท่ีตอ่การท างาน และหนา้ท่ีท่ีมีตอ่ครอบครวั 

2. สภาพการท างานดา้นเวลา (Temporary Working Condition) ไดแ้ก่ เวลาท่ี
ใชใ้นการท างาน ชั่วโมงของการท างานท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงานจริง การท างานเป็นกะ การท างานท่ี
ยืดหยุ่น เวลาหยดุพกัระหว่างการท างาน หากชั่วโมงการท างานระบไุวม้ากขึน้เทา่ใด ชั่วโมงในการ
ท างานท่ีใชป้ฏิบตัิงานจริงยิ่งนอ้ยลงเท่านัน้ ทัง้นีย้งัพบว่าพนกังานจะมีการขาดงานสูงขึน้และมี
อบุตัิเหตบุ่อยขึน้ดว้ย ถา้หากมีการลดชั่วโมงการท างานท่ีระบุไว้ลดลง ประสิทธิผลก็จะสงูขึน้และ
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ยังมีการแบ่งชั่วโมง ในการท างานออกเป็น การท างานเต็มเวลา (Full-Time Employment) การ
ท างานแบบไม่เต็มเวลา (Part-Time Employment) การท างาน 4 วันในหนึ่งสัปดาห ์(Four-Day 
Work week) การท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) การท างานเป็นกะ (Shift Work) 
เป็นตน้ นอกจากชั่วโมงการท างานจะมีความส าคัญแลว้ เวลาท่ีทางบริษัทจดัใหพ้นกังานไดห้ยุด
พกัระหว่างการท างานใชอ้ย่างเป็นทางการ มีความส าคญัมากดีกว่าท่ีจะใหพ้นกังานแอบพกัหรือ
หยุดการท างานกันเอง จากการศึกษาของ Hawthome มาใชก้ับการท างานในองคก์าร โดยให้มี
เวลาหยุดพักระหว่างการท างานมาใชอ้ย่างเป็นทางการ ส่งผลใหเ้กิดขวัญและก าลังใจเพิ่มขึน้  
ลดความออ่นลา้ และความเบื่อหนา่ยลง ดงันัน้ พนกังานจงึมีประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ตาม
ไปดว้ย โดยเฉพาะการท างานในหมู่คนงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานมาก การหยุดพักจะช่วยลดอาการ
บาดเจ็บท่ีมกัเกิดขึน้ท่ีมือและขอ้มือในระหว่างการปฏิบตัิงานได ้และการจัดใหมี้การหยุดพักยัง
ชว่ยสรา้งเสรมิทศันคตท่ีิดีของพนกังานท่ีมีตอ่ฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการของบริษัทอีกดว้ย 

3. สภาพการท างานด้านจิตวิทยาและสังคม (Psychological and Social 
Working Conditions) เป็นสภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติของงาน การออกแบบงานและผลกระทบ
ของงานท่ีมีตอ่พนกังาน เชน่ งานท่ีสรา้งความพงึพอใจ ความส าเรจ็ใหก้บัพนกังาน หรืองานท่ีท าให้
พนกังานรูส้ึกเหน่ือยเบื่อหน่าย หรือประเภทงานบางประเภทถกูออกแบบใหป้ฏิบตัิงานง่าย ไม่ตอ้ง
ใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะก็สามารถท าได ้งานประเภทนี ้มกัท าใหพ้นกังานมีอาการเบื่อหนา่ยงาน
ง่าย และโดยเฉพาะเม่ือตอ้งท าอยู่อย่างเดิมซ า้ ๆ อาการเบื่อหน่าย จะเริ่มเปล่ียนเป็นความอ่อนลา้ 
(Fatigue) ซึ่ งอาการอ่อนล้าถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความอ่อนล้าทางด้านจิตใจ 
(Psychological Fatigue) เช่น เม่ือเกิดอาการเบื่อหน่ายและความอ่อนลา้ทางรา่งกาย (Physical 
Fatigue) เช่น เม่ือรา่งกายและกลา้มเนือ้ถกูใชง้านอย่างหนกัหรือเป็นระยะเวลานานเกินไป อาการ
อ่อนลา้ทัง้สองประเภทนี ้ท าใหค้วามสามารถในการท างานลดลง เกิดความผิดพลาดมากขึน้เกิด
อบุตัเิหตไุดง้่าย สง่ผลตอ่การขาดงานเพิ่มขึน้ 

ศิวพร โปรยานนท ์(2554) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 
ภายในองคก์รท่ีอยู่รอบ ๆ ของตวับุคคล ท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความรูส้ึกของบุคคล 
โดยอาจเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมหรือเอื ้อประโยชน์ต่อการท างาน อาจเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ 2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม 
และ 3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจ มีรายละเอียด ดงันี ้

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในสถานท่ี
ท างานท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน มีแสงสวา่งเพียงพอ สถานท่ีมีการ
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จดัสิ่งของท่ีเรียบรอ้ย สะอาด ปราศจากกลิ่นไมพ่ึงประสงคห์รือเสียงท่ีนา่ร  าคาญ สภาพอากาศและ
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ภายในหอ้งท างานมี โต๊ะ เก้าอี ้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีครบครนั คุณภาพดี 
สะดวกต่อการใช้งานและเพียงพอกับความตอ้งการ รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ด าเนินงาน ถือเป็นแรงจูงใจให้พนักงานมีความพึงพอใจกับงานและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. สภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในแง่ของความสัมพันธ์
หรือการสนบัสนุนภายในองคก์รท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่พนกังาน มีสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีเอือ้
ตอ่การเรียนรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน อนัประกอบดว้ยความสมัพนัธอ์นัดีท่ีบคุคลใน
องคก์รมีตอ่กนัทัง้ระหว่างบคุคลหรือระหว่างกลุ่ม พนกังานมีการแสดงออกท่ีดีตอ่ผูอ่ื้น ทัง้ทางกาย 
วาจา และจิตใจ และมีความพึงพอใจ และอยู่ร่วมกันในองคก์รอย่างมีความสุข มีการส่ือสารท่ีดี  
ต่อกัน มีการตอบสนองซึ่งกันและกัน พนักงานรูส้ึกปลอดภัย รู ้สึกเป็นท่ียอมรับจากสังคม  
กลา้แสดงความคิดเห็นและสรา้งสรรคผ์ลงาน นอกจากนีห้น่วยงานยงัใหก้ารสนบัสนนุการท างาน 
วิชาการ และกิจกรรมเพ่ือสงัคมอีกดว้ย มีการพึ่งพาซึ่งกนัและกนั มีการช่วยเหลือและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ตลอดจนความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีมีต่อกัน มีบรรยากาศการท างานร่วมกันเป็นทีม  
และเม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรค สมาชิกในหน่วยงานก็จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี  
มีการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อการด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้ท างานอย่างมีความ
รบัผิดชอบมากขึน้เพ่ือความกา้วหนา้ในงานตอ่ไป 

3. สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมี
อิทธิพลต่อการคิด ความรูส้ึกทางจิตใจของพนกังาน มีสภาพการท างานประกอบดว้ยความอิสระ
ในการท างาน การตดัสินใจตา่ง ๆ หรือปฏิบตัิงานไดด้ว้ยตนเอง พนกังานจะไดร้บัค าติชมท่ีทา้ทาย
ใหพ้วกเขาคดิและปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มทกัษะในการพฒันาตนเองและการพฒันา
งานจงพอใจกับผลงานของตัวเองอยู่เสมอ บรรยากาศของการอยู่ร่วมกันในองคก์รตั้งอยู่บน
พืน้ฐานของความไวว้างใจและความเคารพซึ่งกนัและกนั มีบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย โดยยึด
หลกัเกณฑอ์นัสมเหตสุมผล เคารพและเช่ือในเหตผุล และใชเ้หตผุลนัน้ในกิจกรรมตา่ง ๆ มีความ
เช่ือวา่คนมีความสามารถในการปรบัปรุงงานและปรบัปรุงตนเองใหก้า้วหนา้ได ้ทัง้ในดา้นความคิด 
ความฉลาด และการกระท าต่าง ๆ มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างานร่วมกัน การคิดร่วมกัน 
สรา้งสรรคผ์ลงานในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

จากแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยั
สภาพแวดล้อมในการท างานของ  Gilmer (1973) อ้างถึงใน ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ์ (2564)  
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ได้แบ่งประเภทลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานไว้  10 ด้าน ได้แก่  คือ  
1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 2. โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน (opportunity for 
advancement) 3. องคก์ารและการจัดการ (company and management) 4. ค่าจ้าง (wages)  
5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (intrinsic aspects of the job)  6. การนิเทศงาน (supervision)    
7.คุณ ลั กษณ ะท างสั งค ม ขอ งงาน  (social aspects of the Job) 8. ก า รติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร 
(communication) 9. สภาพการท างาน (working condition) และ 10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ (benefits) มาประยุกตใ์ช้ในการศึกษา สภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ความหมายของความผูกพันต่อองคก์ร 

Steer (1977) อา้งใน ศุภวัฒน ์ศรีแพง (2565) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์าร 
หมายถึง ความรูส้กึของพนกังานท่ีแสดงในรูปแบบท่ีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีจดุรว่มท่ี
เหมือนกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององคก์าร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลังใจเพ่ือ
ปฏิบตังิานภารกิจขององคก์ารความรูส้กึนีจ้ะแตกตา่งจากความผกูพนัตอ่องคก์ารโดยทั่วไป 

เทียนศรี บางม่วงงาม (2562)ได้สรุปความหมายความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า  
ความผูกพันต่อองคก์ร หมายถึง ทัศนคติหรือความรูส้ึกของพนักงานมีต่อองคก์ร เช่น มีความ
จงรกัภักดีต่อองคก์ร ยอมรบัเปา้หมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์รมีความรูส้ึกเป็นอนัหนึ่ง
อันเดียวกับองค์กร และทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีแน่วแน่อันจะด ารงไว ้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์รนัน้
ตอ่ไป 

วีรินทร์ อินทมะโน (2562) ได้ส รุปความหมายความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า  
ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ความรูส้ึกของบุคลากรในองคก์ารท่ีแสดงเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกับ
องคก์าร มีจดุรว่มท่ีเหมือนกนัของบคุลากร ในการเขา้รว่มกิจกรรมขององคก์าร มีความเต็มใจท่ีจะ
ใชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบตัิหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือเปา้หมายขององคก์ร 

 มทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564) ไดส้รุปความหมายความผูกพันต่อองคก์รไวว้่า ความ
ผกูพนัตอ่องคก์ร คือ ทศันคติทางบวกของบุคลากรท่ีมีความศรทัธา เช่ือมั่น การยอมรบัเป้าหมาย 
คา่นิยม วิสยัทศันข์ององคก์ร ซึ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรม ท่ีพรอ้มจะเขา้รว่มกิจกรรมและทุ่มเท 
มุง่มั่นท าสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่องคก์รใหดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นความเตม็ใจท่ีจะพยายามปฏิบตังิาน
อยา่งสดุความสามารถเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถบรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ 



  33 

ปฏิมากร ทิพเลิศ (2564) ไดส้รุปความหมายความผูกพันต่อองคก์รไว้ ความผูกพัน
ต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกอนัดี ทัศนคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีต่อองคก์าร ซึ่งแสดงออกมาใน
ลักษณะการยอมรบัต่อเป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน ์ค่านิยมขององคก์าร โดยเต็มใจท่ีจะ
ทุม่เทแรงกายแรงใจในท างานเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีองคก์รตัง้ไว ้

ศภุวฒัน ์ศรีแพง (2565) ไดส้รุปความหมายความผกูพนัตอ่องคก์รไวว้่า ความผกูพนั
ต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกและพฤติกรรมท่ีดี ในการเป็นส่วนหนึ่ง รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
องคก์ารของพนักงาน ท่ีแสดงถึงความยินดีท่ีจะปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีของตน และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

ปาโมกข์ สุขพัฒ น์ (2565)ได้ส รุปความหมายความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า  
ความผกูพนัตอ่องคก์ร หมายถึง บุคคลท่ีมีความรูส้ึกดีตอ่องคก์ร มีความเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
รูส้ึกภาคภูมิใจในองคก์ร มีความเช่ือว่าการปฏิบตัิงานของตนเองมีคณุค่าและมีความส าคญัต่อ
เป้าหมายขององคก์รจึงมีความเต็มใจท่ีจะมุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและไม่มี
ความคดิท่ีจะลาออกจากองคก์ร 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของความ
ผกูพนัตอ่องคก์รไดว้่า ความผกูพนัตอ่องคก์ร คือ การท่ีพนกังานมีความทุ่มเท ความภกัดี และการ
มีส่วนรว่มท่ีพนกังานแสดงใหเ้ห็นตอ่งาน เพ่ือนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา องคก์รตลอดจนเป้าหมาย
และคา่นิยมโดยรวมขององคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของพนกังาน 
ความพงึพอใจในงาน และความส าเรจ็ขององคก์ร  

ความส าคัญของความผูกพันต่อองคก์ร 
Steer (1997) อา้งใน อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2559) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์ร

สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้กว่าการศกึษาเรื่องความพึง
พอใจในงาน โดยอธิบายได ้ดงันี ้ 

1. ความผูกพันต่อองคก์รเป็นแนวคิด ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะมากกว่าความพึง
พอใจในงาน ซึ่งสะทอ้นถึงผลลพัธโ์ดยทั่วไปท่ีบคุคลจะตอบสนองตอ่องคก์รเพียงดา้นเดียวของงาน
เทา่นัน้ 

2. ความผูกพันต่อองคก์ร มีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ แมจ้ะพัฒนาไป
อยา่งชา้ ๆ แตม่ั่นคง 

3. ความผกูพนัตอ่องคก์รเป็นตวับง่ชีป้ระสิทธิผลขององคก์รท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลขององคก์รดงันี ้
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1. พนกังานท่ีมีความรูส้ึกเช่ือมโยงกับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รอย่าง
แทจ้รงิ มีแนวโนม้ท่ีจะมีสว่นรว่มในกิจกรรมขององคก์รในระดบัสงู 

2. พนกังานท่ีรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ร เพ่ือการท างานขององคก์รใหบ้รรลเุปา้หมาย 

3. เม่ือบุคคลมีความผูกพันต่อองคก์รและเล่ือมใสศรทัธาในเป้าหมายของ
องคก์ร บคุคลซึ่งมีความรูส้กึผกูพนัดงักลา่วมกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นว่างาน
คือ หนทางท่ีตนสามารถท าประโยชนใ์หก้บัองคก์รใหบ้รรลถุึงเปา้หมายส าเรจ็  

4. บุคคลท่ีมีควาผูกพันสูงยินดีท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร สง่ผลใหก้ารปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัดี 

จะเห็นไดว้่า ความผกูพนัตอ่องคก์รมีความส าคญัอย่างมาก เพราะท าใหอ้งคก์รไดม้า
ซึ่งพนกังานท่ีทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ตัง้ใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานใหก้ับองคก์ร ท าใหอ้งคก์ร
ได้รับประโยชน์มากมาย ทั้งด้านอัตราการขาดงาน อัตราการลาออกหรือเปล่ียนงานและ  
การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบ้รรลปุ้าหมายขององคก์ร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

แนวคิดของความผูกพันต่อองคก์ร 
Steer (1997) อา้งใน จิตติพร วิชัด (2561) กล่าวว่า สามารถแบ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ อาย ุ

สถานภาพ เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏิบตังิาน ระดบัต าแหนง่ อตัรา เงินเดือน 
2. ลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแต่ละ

คนจะส่งผลต่อความผูกพันองคก์รท่ีแตกต่างกัน หากลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิดีจะท าให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการท างาน ถึงแม้ผลงานจะยังไม่ดีก็ตาม แต่พนักงานจะเพิ่มความทุ่มเทท างานให้ 
มากขึน้ ซึ่งลกัษณะงานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัองคก์รมี ดงันี ้

2.1 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีพนักงานสามารถ
ปฏิบตัิไดอ้ย่างเต็มความสามารถ และมีอิสรภาพ สามารถใชดุ้ลพินิจของตนในการตดัสินใจได้
อยา่งเตม็ท่ี 

2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีไมซ่  า้ซากจ าเจ ตอ้งใช้
ทกัษะ และกิจกรรมหลายอย่างในการปฏิบตัิงาน งานท่ีมีลกัษณะหลากหลายจะท าใหพ้นกังาน
เกิดความสนใจในงาน และรูส้กึเป็นงานท่ีทา้ทาย 
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2.3 ความชัดเจนของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีระบุขอบเขตงาน และ
หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน 

2.4 ผลป้อนกลบัของงาน หมายถึง การไดร้บัขอ้มูลและขอ้คิดเห็นยอ้นกลับ
ของตวัเองจากเพ่ือนรว่มงาน หรือหวัหนา้ เพ่ือใชเ้ป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น หมายถึง ลกัษณะงานท่ีไดต้ิดตอ่สรา้ง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท าให้พนักงานได้พัฒนาทักษะตนเอง และพัฒนาผลงาน ซึ่งจะท าให้
พนกังานรูส้กึเป็นสว่นหนึ่ง และเป็นเจา้ขององคก์ร 

3. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) คือ การรบัรูใ้นช่วงปฏิบัติงาน 
แบง่ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

3.1 ประสบการณ์ ในการท างาน (Work Experience) คือ การรับ รู ้ในช่วง
ปฏิบตังิาน แบง่ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

3.1.1 ความรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกว่า
ไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ร รูส้กึวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่องคก์ร 

3.1.2 ความรูส้ึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้หมายถึง ความรูส้ึกวางใจ อุ่นใจว่า
องคก์รจะไมท่อดทิง้ 

3.1.3 ความคาดหวงัท่ีไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร หมายถึง การท่ีหวงัว่า
จะไดผ้ลตอบแทนจากการท างาน 

3.1.4 ทศันคตติอ่เพ่ือนรว่มงานและองคก์ร หมายถึง ทศันคติตอ่คนในองคก์ร 
หากมีทศันคตท่ีิดีจะท าใหบ้รรยากาศการท างานดี เกิดความรกัและชว่ยเหลือกนัในองคก์ร 

Nelson & Quick (2006) อา้งใน ศภุวฒัน ์ศรีแพง (2565) ไดอ้ธิบายว่า ความผูกพนั
ตอ่องคก์าร ประกอบดว้ย 

1. ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ เป็นประเภทของความความผกูพนัท่ีมีพืน้ฐานจาก
ความปรารถนาของแต่ละบุคคลในการด ารงอยู่กับองคก์าร มีส่วนประกอบ ไดแ้ก่ ความเช่ือใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจโดยใช้ความพยายามอย่างมากในฐานะเป็น
ตวัแทนขององคก์าร และความปรารถนาท่ีจะยงัคงด ารงเป็นสมาชิกขององคก์าร 

2. ความผูกพันดา้นความต่อเน่ือง เป็นประเภทของความผูกพันท่ีมี พืน้ฐานมา
จากความเป็นจรงิท่ีแตล่ะบคุคลไมส่ามารถออกจากงานได ้

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นประเภทความผูกพนัท่ีมีพืน้ฐานมาจากการ
รบัรูใ้นระเบียบ ขอ้จ ากดั หรือขอ้ผกูมดัของแตล่ะบคุคล เพ่ือใหส้ามารถด ารงอยูก่บัองคก์าร 



  36 

 Allen & Meyer (1990) อ้างใน อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า  
ความผกูพนัตอ่องคก์ารมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี ้

1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณค์วามรูส้ึก
ผูกพนัต่อองคก์าร โดยท่ีพนกังานรูส้ึกถึงความเป็นสมาชิกในองคก์าร รูส้ึกยึดมั่นกับองคก์ารเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกบัองคก์าร และการเขา้ไปมีสว่นรว่มกบัองคก์าร 

2. ค ว าม ผู ก พั น ด้ าน ก า รค งอ ยู่  (Continuance Commitment) หม ายถึ ง  
ความผกูพนัตอ่องคก์ารท่ีเกิดจากการจ่ายคา่ตอบแทนเพ่ือแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์ารของ
บุคคลแต่ละคน เป็นการรบัรูข้องบุคคลถึงผลประโยชนท่ี์เสียไปถา้เขาตอ้งออกจากองคก์าร ซึ่งมี
อิทธิพลตอ่การเลือกท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตอ่ไป 

3. ความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง จิตส านึก
ในการด ารงอยู่เป็นสมาชิกขององคก์าร รูส้ึกว่าเม่ือเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารแลว้ ตอ้งมีความ
ผกูพนั และความจงรกัภกัดีตอ่องคก์าร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีถกูตอ้งและสมควรท า ถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตอ้ง
มีตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ีในองคก์าร 

แนวคิดของ Aon Hewitt (2015) อ้างใน กรณ์ธนัญ กิมศุก (2563) ได้เสนอโมเดล
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน (Employee Engagement) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ  
ดงัภาพ 

 

 
ภาพประกอบ 4 โมเดลตวัชีว้ดัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานของ Hewitt 
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จากภาพประกอบแสดงถึงปัจจยั ดงันี ้
1. บคุคล (People) ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารหรือหวัหนา้ และเพ่ือนรว่มงาน 
2. งาน/การจูงใจ (Work Values) ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน ทรพัยากรใน

การท างาน และตวัเนือ้หาของงาน 
3. โอกาสท่ีไดร้บั (Opportunity) ประกอบดว้ย โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

และโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเอง 
4. คณุภาพชีวิต (Quality of Life) ประกอบดว้ย ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิต

สว่นตวั สภาพแวดลอ้มในการท างานทางกายภาพ และการท าเพ่ือสงัคม 
5. กระบวนการวิธีการ (Procedure) ประกอบดว้ย หลกัการปฏิบตังิานของบคุคล 

และการทบทวนการปฏิบตังิาน วฒันธรรมหรือจดุมุง่หมายขององคก์ร (Culture Purpose) 
6. รางวัลโดยรวม (Total Rewards) ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ผลประโยชน ์

และการใหค้วามส าคญั 
แนวคิดของ Miner (1992) อ้างใน ทวิช อุศมา (2560) ได้แบ่งแนวคิดของความ

ผกูพนัตอ่องคก์รออกเป็น 2 ดา้น ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
1. ด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพันต่อองค์กรในรูปพฤติกรรม  

การแสดงออกอยา่งตอ่เน่ืองในการท างาน โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานและพยายามรกัษา
สมาชิกภาพขององคก์รไว ้ซึ่งแนวคิดดา้นนีท่ี้ถกูอา้งถึงอยู่เสมอ คือแนวคิดของ เบคเคอร์ (Becker, 
1960) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รเป็นผลมาจากการท่ีคนเราได้ชั่ งน า้หนักว่า เม่ือเขาทิง้
สถานะสมาชิกขององค์กรไป เขาจะสูญเสียอะไรบ้าง เน่ืองจากการท่ีคนเข้าไปเป็นสมาชิก  
องคก์รใด จะเกิดการลงทุนในองคก์ร ขึน้อาจเป็นพวกเวลา ก าลงักาย สติปัญญา หรือก าลังใจท่ี
ใหก้บัองคก์ร ซึ่ง เบคเคอร ์เรียกสิ่งเหล่านีว้่า Side-bet เม่ือพนกังานไดล้งทนุไปในองคก์รพนกังาน
ก็จะคาดหวงัผลประโยชนท่ี์ไดร้บัจากองคก์รในระดบัท่ีเขารูส้กึว่าคุม้คา่ แตผ่ลการศกึษาท่ีมีนกัวิจยั
หลายคนไดท้ าไวย้ังไม่สามารถสรุปแน่นอนได ้เน่ืองจากตัวแปรดา้นลักษณะบุคคลเม่ือน ามา
ทดสอบโดย Side -bet theory ปรากฏว่ามีเพียงตวัแปรบางตวัเท่านัน้ท่ีมีความสัมพันธก์ับความ
ผกูพนัตอ่องคก์าร และพบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาสงัคมเป็นตวัแปรท่ีสามารถใชท้  านายความผกูพัน
ต่อองคก์ารไดดี้กว่าตัวแปร Side-bet แนวคิดนีมุ้่งผลท่ีว่า พนักงานกลัวท่ีจะสูญเสียประโยชน์
หลายอยา่งท าใหเ้ขายงัคงอยูใ่นองคก์าร 

2. ดา้นทศันคติ เป็นความรูส้ึกของบุคคลท่ีรูส้ึกว่าตนเองเปรียบเสมือนเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร โดยมีการแสดงออกมาในรูปของความยดึมั่น และยอมรบัในเปา้หมายและคา่นิยม
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ขององคก์ร มีความตัง้ใจท างานอย่างเต็มความสามารถให้กับองคก์รและปรารถนาท่ีจะรกัษา
สภาพการเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้ผูน้  าการศกึษาแนวคิดความผกูพนัตอ่องคก์ารดา้นทศันคติ คือ 
สเตียร ์และ พอรต์เตอรโ์ดยจ าแนกความผกูพนัตอ่องคก์ารเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรูส้ึก
ผูกพันอย่างเหนียวแน่นท่ีมีต่อองคก์รท่ีตนท างานอยู่  2) ความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ท่ีจะยอมรบั
เป้าหมายขององคก์ร และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งสภาพสมาชิกของ
องคก์าร ต่อจากนัน้ มาวเ์ดย์ สเตียร ์และพอรต์เตอร ์ไดพ้ฒันาแนวคิดของความผูกพนัต่อองคก์ร 
ซึ่งไดแ้บง่องคป์ระกอบท่ีมีผลตอ่ความผูกพนัต่อองคก์รออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) ลกัษณะ
สว่นบคุคล 2) ลกัษณะงาน 3) ลกัษณะองคก์าร และ 4) ลกัษณะของประสบการณจ์ากการท างาน 
ซึ่งแนวคิดนีพ้บว่า พนักงานจะยังคงอยู่ในองคก์รเพราะเขามีความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองคก์ร
ตอ่ไป 

ภาคินันท ์สุสงักรกาญจน ์(2565) ไดศ้ึกษาคน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กร จึง ได้ท าการสรุป มี
รายละเอียด ดงันี ้

แนวคิดเรื่องการแสดงพฤติกรรม 3 ดา้น (3S) ของ Hewitt Associates (2003) 
กลา่วถึงความผกูพนัของบคุลากรไวว้า่เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในฐานะสมาชิกขององคก์ารใน 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การพดู (Say) หมายถึง การพดูถึงองคก์รในเชิงบวก 
2. การด ารงอยู่ (Stay) หมายถึง การแสดงออกผ่านความปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์ร 
3. การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือองคก์ร (Strive) 

ซึ่งจากการศึกษาของ Hewitt Associates สามารถสรุปไดว้่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความผูกพนัของบุคลากรมีอยู่ 7 ประการ ซึ่งถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นเครื่องมือในการวดัความ
ผกูพนัของบคุลากรในองคก์รตา่ง ๆ อยา่งแพรห่ลายในปัจจบุนั ประกอบดว้ย 

1. ภาวะผูน้  า (Leadership) 
2. วฒันธรรมหรือจดุมุง่หมายขององคก์าร (Culture Purpose) 
3. ลกัษณะงาน (Work Activity) 
4. คา่ตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
5. คณุภาพชีวิต (Quality of Life) 
6. โอกาสท่ีไดร้บั (Opportunity) 
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7. ความสมัพนัธ ์(Relationships) 
แนวคิดเรื่องดชันีวดัความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement Index) 

ของ Burke (2003) มีบทบาทในการเป็นบริษัทท่ีให้ค  าปรึกษาและท าการวิจัยด้านการพัฒนา
ทรพัยากรบคุคล โดยท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรพบว่า บคุลากร
ท่ีมีความผกูพนัตอ่องคก์รจะมีความตอ้งการท่ีจะท างานอยู่รว่มกบัองคก์ร และมีความเสียสละเพ่ือ
องคก์ร ตลอดจนช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งความผกูพนัของบคุลากรท่ีมีตอ่องคก์ร
นัน้จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความจงรกัภักดี (Customer Loyalty และก่อใหเ้กิดผลก าไรขององคก์ร 
(Profitability) อีกทัง้การศกึษาของ Burke ไดมี้การกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความ
ผูกพันต่ อองค์ก รของบุ คลากร (Engagement Components) หรือ ท่ี  เรียกว่า  Employee 
Engagement Index (EEI) ซึ่งจะประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้

1. องคก์ร (Company)  
2. กลุม่งาน (Work Group / Team)  
3. สายอาชีพ (Career)  
4. ลกูคา้ (Customers)  
5. งานท่ีท า (Job)  
6. ผูจ้ดัการ (Manager)  

ซึ่งท่ีกลา่วมามีตวัชีว้ดัผลลพัธข์องการท่ีบคุลากรมีความผกูพนัตอ่องคก์ร ไดแ้ก่  
1. การรกัษาไวซ้ึ่งพนกังาน (Employee Retention)  
2. ผลการปฏิบตังิาน (Performance)  
3. ความจงรกัภกัดีจากลกูคา้ (Customer Loyalty)  
4. ผลก าไรขององคก์าร (Profitability) 

แนวคิดเรื่องล าดับขั้นความผูกพัน (Engagement Hierarchy) ของ EdGubman 
(2003) กล่าวว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรจะเกิดขึน้ได้นัน้ จะตอ้งเช่ือมโยงองคป์ระกอบ
ทั้งหมด 3 ด้านเข้าด้วยกัน ได้แก่ คุณค่าและความรับผิดชอบ (Values and Responsibilities) 
โปรแกรม (Program) และ ความสมัพนัธ(์Relationships) ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของล าดบั
ขัน้ความผกูพนั (Engagement Hierarchy) 
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ภาพประกอบ 5 ล าดบัขัน้ของความผกูพนั (Engagement Hierachy) 
จากรูปภาพแสดงว่า คณุคา่และความรบัผิดชอบเป็นฐานท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากร เพราะหากการใหค้ณุค่าของบุคลากรนัน้มีความสอดคลอ้งกับค่านิยมหรือ
วฒันธรรมขององคก์ร จะส่งผลใหบุ้คลากรมีความเต็มใจท่ีจะท างานเพ่ือองคก์ร ขณะเดียวกนัใน
ส่วนของโปรแกรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีองคก์รจะจดัใหบุ้คลากร เช่น การจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการ 
หรือการจัดฝึกอบรม มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรทั้งหมด หากองค์กรสามารถจัดการ
โปรแกรมตา่ง ๆ  ไดส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของบคุลากร เป็นผลดีท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรมีความ
ตอ้งการท่ีจะอยู่กับองคก์รต่อไป และดา้นความสมัพนัธ์ท่ีอยู่บนสุดของฐาน ซึ่งมีผลกระทบอย่าง
มากต่อความผูกพันของบุคลากรเน่ืองจากเก่ียวข้องกับความรูส้ึกของบุคลากรโดยตรง ดังนั้น 
สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานจึงมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
บคุลากร 

แนวคิ ด เรื่ อ ง โม เดลความผูกพั น ของบุ คล าก รต่ ออ งค์ก รแบบหลายมิ ติ  
(Multidimensional Approach) ของ Saks (2006) โดย Saks เช่ือว่าความผูกพนัของบุคลากรนัน้ 
เกิดจากการประกอบเข้าดว้ยกันของหลากหลายมุมมองและมิติท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน า (Antecedent Variables) และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ (Outcomes Variables) ซึ่งจะแสดงให้
เห็นภาพรวมของความผูกพันของบุคลากรไดดี้ยิ่งขึน้  จึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กรแบบหลายมิติ  (Sak's Multidimensional Approach) หมายถึง ปัจจัย ท่ี
แตกต่างและมีความเป็นเอกลกัษณ ์ซึ่งประกอบดว้ยจิตใจ อารมณ ์และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บทบาทการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล โดยเสนอวา่ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ 

1. ความเหมาะสมของงาน (Job Fit) 
2. ความยดึมั่นดา้นจิตใจ (Affective Commitment) 
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3. บรรยากาศทางจิตวิทยา (Psychological Climate) 
ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การพฒันาความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องคก์ารและท่ีมีอิทธิพลตอ่

ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ ไดแ้ก่  ความพยายามทุ่มเท (Discretionary Effort) และ ความตัง้ใจท่ีจะลาออก 
ดงัแสดงในภาพ 

 
ภาพประกอบ 6 โมเดลความผกูพนัของบคุลากรตอ่องคก์รแบบหลายมิติ (Multidimensional 

Approach) ของ Saks 
แนวคิดของ Tower Perrin (2003) อ้างใน กรณ์ธนัญ  กิมศุก  (2563) กล่าวว่า  

ความผูกพันต่อองคก์ร เก่ียวข้องกับปัจจัยทั้งด้านเหตุผล (Rational Factors) และปัจจัยด้าน
อารมณ ์(Emotional Factors) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบังานและประสบการณก์ารท างานโดยรวม ดงันี ้

 ปัจจัยด้านเหตุผล (Rational Factors) เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัว
บคุคลกบัองคก์ร เชน่ ขอบเขตของงาน บทบาทและหนา้ท่ีท่ีเช่ือมโยงกบัเปา้หมายขององคก์ร 

ปัจจยัดา้นอารมณ ์(Emotional Factors) เก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจส่วนบุคคล 
และความรูส้ึกของแรงบนัดาลใจ พรอ้มประกาศตวัวา่เป็นสว่นหนึ่งของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย และ 
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และในการศึกษาของ Charie Walts กล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ในสถาน
ท างานท่ีชกัจงูใหเ้กิดการสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์ร ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้  าท่ีเขม้แข็ง (Strong Leadership) 
2. ความรบัผิดชอบสว่นบคุคล (Personal Accountability) 
3. ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) 
4. อ านาจในการควบคมุดแูล (A Sense of Control over one's Environment) 
5. ความรูส้กึในการมีเปา้หมายรว่มกนั (A Sense of Shared Destiny) 
6. โอกาสในการพัฒ นาและความก้าวหน้าใน งาน  (Opportunities for 

Development and Advancement) 
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ผลการศกึษาพบว่าสิ่งท่ีดงึดดูพนกังานในการท างานส่วนใหญ่นัน้มีความสมัพนัธก์บั
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและผลประโยชนต์อบแทนโดยรวม มากกว่าคา่ตอบแทน และสวสัดิการ
อย่างไรก็ตาม ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ถือว่าเป็นปัจจัยพื ้นฐานท่ีมีนัยส าคัญต่อการจูงใจ
พนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รและมีผลตอ่ความผกูพนัเชน่กนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัความ
ผูกพันต่อองคก์ร ท่ี Meyer and Allen (1990) อา้งใน อาริญา เฮงทวีทรพัยส์ิริ (2558) โดยไดแ้บ่ง
ลักษณะของความผูกพันต่อองค์กรไว้ 3 ด้าน คือ (1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ  
(2) ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู ่(3) ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน มาประยกุตใ์ช้
ในการศกึษา ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  

5. ข้อมูลเกี่ยวกับการประปานครหลวง 
การป ระปานครหลวง  (กปน .)  เป็ น รัฐ วิ ส าห กิ จภ ายใต้ก ารก ากับ ดูแลของ

กระทรวงมหาดไทย เริ่มด าเนินกิจการนบัตัง้แตว่นัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ตามพระราชบญัญัติ
การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 มีภารกิจหลักในการจัดหาแหล่งน า้ดิบเพ่ือใช้ในการประปา  
ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน ้าประปาในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ  
ด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหรือเป็นประโยชนแ์ก่การประปา (การประปานครหลวง ,2566) 

วิสัยทัศน ์: ประปาคณุภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี (QUALITY WATER FOR QUALITY LIVING) 
พันธกิจ : 

1. ด  าเนินธุรกิจหลักดา้นน า้อย่างครบวงจร โดยใหบ้ริการน า้ท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ 
เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนอยา่งทั่วถึง 

2. องคก์รท่ีมีความสามารถในการรบัมือวิกฤตกิารณอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ด  าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเพ่ือสรา้งคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสรา้งการ

เตบิโตขององคก์รอยา่งยั่งยืน 
ค่านิยม : "คุณภาพท่ียั่งยืน มุ่งมั่นเพ่ือสิ่งท่ีดียิ่งขึน้ ปรบัตัวว่องไว ฉลาดใชเ้ทคโนโลยี 

มองธุรกิจกวา้งไกลสรา้งช่ือเสียงความภมูิใจให ้กปน." (QWATER) 
Q : Quality คณุภาพท่ียั่งยืน 
W : Will มุง่มั่นเพ่ือสิ่งท่ีดียิ่งขึน้ 
A: Adaptability ปรบัตวัวอ่งไว 
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T: Tech & Innovation ฉลาดใชเ้ทคโนโลยี 
E: Entrepreneur มองธุรกิจกวา้งไกล 
R: Reputation สรา้งช่ือเสียง ภมูิใจให ้กปน. 

                       
 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพคา่นิยม QWATER ของการประปานครหลวง 
 
แนวนโยบายผู้ถอืหุ้นภาครัฐต่อรัฐวิสาหกิจ 3 ระดับ ไดแ้ก่ 

1. แนวนโยบายส าหรบัรฐัวิสาหกิจในภาพรวมเป็นกลไกของรฐัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไดอ้ยา่งมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

2. แนวนโยบายส าหรบัรฐัวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานและอสงัหาริมทรพัย ์เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน และรองรบัการเจริญเติบโต
ของสงัคมเมืองและพืน้ท่ีเศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน 

3. แนวนโยบายส าหรบัการประปานครหลวงปรบัปรุงและขยายโครงข่ายระบบ
ประปาใหมี้คณุภาพและเพียงพอ เพ่ือรองรบัการขยายตวัของเมือง รวมทัง้พฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
เพ่ือสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 
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โครงสร้างอัตราก าลัง (ขอ้มลู ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566) 
ณ เดือนกรกฎาคม 2566 การประปานครหลวงมีบคุลากรรวม 4,159 คน  

ตาราง 2 แสดงอตัราก าลงัจ  านวนพนกังาน 

สายงาน จ านวนพนกังาน (คน) 
ผูว้า่การ 160 
รองผูว้า่การ (บรหิาร) 298 
รองผูว้า่การ (การเงิน) 159 
รองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัออก) 1,177 
รองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัตก) 1,071 
รองผูว้า่การ (วิศวกรรม) 351 
รองผูว้า่การ (ผลิตน า้) 681 
รองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) 144 
รองผูว้า่การ (เทคโนโลยี) 118 
รวม 4,159 
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โครงสร้างผังบริหาร  

 
 

ภาพประกอบ 8 โครงสรา้งผงับรหิารของการประปานครหลวง 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละความผูกพันต่อองคก์ร 
จกัรกฤษณ์ อคัคโพธิกุล (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร

ของพนกังาน กรณีศึกษาบริษัทจดัการขอ้มูลแห่งหนึ่ง  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทจัดการขอ้มูลแห่งหนึ่ง ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาใน
การท างานระหว่าง 1-5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะส่วนบคุคล ในดา้นอาย ุและระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลท าใหพ้นกังานมีความ
ผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความ
รบัผิดชอบในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และดา้นความก้าวหน้าในการท างาน  
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน  
ในดา้นลักษณะทางกายภาพของท่ีท างาน ดา้นสมัพันธภาพระหว่างพนักงานกับผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพ่ือนรว่มงาน มีความสมัพนัธต์อ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร
ของพนกังาน 

นิกร แตงรอด (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์ร
ของขา้ราชการ สงักดัหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัเก่ียวกบัสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการของขา้ราชการ สงักดัหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
ครัง้นี ้ คือ ข้าราชการสังกัดกรมราชองครักษ์ จ  านวน 250 คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไป  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการชัน้ประทวน เพศชาย อายุ 18-28 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาการท างาน 1-10 ปี รายได้ 8,000-25,199 บาท  
การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยดา้นสวัสดิการภายในส่วนราชการ สังกัดหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง 
ได้แก่  ด้าน ความ เส่ี ยงภั ย ในการถวายอารักขา  ด้าน ท่ีพั กอาศัย  และด้าน รถรับ -ส่ ง  
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัดา้นลักษณะงานของขา้ราชการ 
สังกัดหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลักษณะของงานท่ี
ปฏิบตัิ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประสบการณใ์นการท างานของขา้ราชการสงักดัหน่วยงาน
ราชการแหง่หนึ่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึวา่ตนเองมีความส าคญัตอ่องคก์ร ดา้นความรูส้กึพึ่งพิงไดต้อ่
องคก์ร ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงขององคก์ร และดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง การวิเคราะหข์อ้มูลความผูกพันต่อองคก์รของขา้ราชการ 
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สังกัดหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นความคงอยู่ ดา้นบรรทัดฐาน และดา้น
พฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ชั้นยศ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน รายได้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

นภัสสร พรหมเขียว (2565)ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดับ
ความผูกพันองคก์ร เปรียบเทียบระดับความผูกพันองคก์รของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย  จังหวัดกระบี่  กลุ่ มตัวอย่ าง  คือ  ข้าราชการส่ วนภูมิ ภ าค  สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่ จ  านวน 180 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัองคก์ร
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดักระทรวงมหาดไทย 
จังหวัดกระบี่  ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จงัหวดักระบี่ ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพหน่วยงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั มีระดบั
ความผูกพันองค์กรแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่  ท่ีมีระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
แตกตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัองคก์รแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 และปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลตอ่ความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการสว่นภมูิภาค 
สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ศิรินทิพย ์จนัทรเ์จริญ (2565)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองคก์ร
ของพนกังาน เจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรเจ
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 358 คน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุอาชีพ และ รายไดท่ี้ต่างกัน มีผลต่อความผูกพนัต่างกัน ปัจจยัส่งผลต่อความผูกพนัใน
องคก์รของพนกังานเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่ นวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า ด้านลักษณะงาน  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการเป็น ท่ียอมรับ  ด้านนโยบายบริษัทและการบริหารงาน  
ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นเทคนิคการควบคมุดแูล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ดา้นความมั่นคงในงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน 
เจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 87.80 
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ความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองคก์รและความผูกพันต่อองคก์ร 
กิจลดา สุรสัโม (2557)ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์ารกับ

ความผูกพันต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารในสถานศกึษา ระดบัความผกูพนัตอ่
องคก์ารของครูในสถานศกึษา และความสมัพนัธก์นัระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัตอ่
องคก์ารของครูในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน สถานศึกษา จ านวน 409 คน ผลการวิจัย 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุเรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย คือ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบชุมชน รองลงมาวฒันธรรมองคก์ารแบบการคา้ วฒันธรรมองคก์ารแบบ
เครือข่ายและวฒันธรรมองคก์ารแบบแตกกระจาย ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีคา่เฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ความผูกพันด้านจิตใจ รองลงมา คือ ความ
ผูกพันดา้นการคงอยู่กับองคก์ารและความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน วฒันธรรมองคก์ารทุกแบบมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์ารของครูในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทางบวกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(0.937) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.01 

ธัญญว์าริน จนัทรา (2558)ไดศ้ึกษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์บัความ
ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ ประเภทขา้วและอาหาร ในเครือ
เจริญโภคภัณฑ ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษาถึงวฒันธรรมองคก์รมีความสมัพันธก์ับความผกูพันต่อ
องคก์รของพนักงานกลุ่มธุรกิจการระหว่างประเทศ ประเภทขา้วและอาหาร ในเครือเจริญโภค
ภัณฑ ์ซึ่งมีกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานกลุ่มธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ ประเภทขา้วและอาหาร  
ในเครือเจริญโภคภณัฑ ์จ านวน 265 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง พนกังานส่วนใหญ่มีอายุ 29-36 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 9 ปี และต าแหน่งงานระดับพนักงาน มีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองคก์ร 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และต าแหน่งงาน  
ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน กลุม่ธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ ประเภทขา้ว
และอาหาร ในเครือเจริญโภคภณัฑแ์ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากนี้
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มธุรกิจ
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การคา้ระหว่างประเทศ ประเภทธุรกิจขา้วและอาหารในเครือเจริญโภคภัณฑโ์ดยมีความสมัพันธ์
กนัในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วฒันชยั ไชยอ าพร (2562)ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาวฒันธรรมองคก์ร แรงจงูใจในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในระดบั
ปฏิบตักิารของอตุสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยั
ดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์รของอตุสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมบริการในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  
ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองคก์ร ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผูกพนัตอ่องคก์รอยู่ใน
ระดบัมาก (2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานในระดบั
ปฏิบตัิการของอตุสาหกรรมการบริการในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
โดยวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร รอ้ยละ 64.3 (3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท างานมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในระดบัปฏิบตัิการของอตุสาหกรรมการบริการ
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ความผกูพนัตอ่องคก์ร รอ้ยละ 67.2 และ (4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในระดบัปฏิบตัิการของอตุสาหกรรมการบริการในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร รอ้ยละ 63.3 

จิตภาพร เกษประดิษฐ์ (2563)ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสวัสดิการ วัฒนธรรม
องค์การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความผกูพนัในองคก์ารท่ีมีความส าคญัตอ่
พฤติกรรมการท างานของพนกังานส่งผลในดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร และ
ช่วยขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในเปา้หมายโดยมีอิทธิพลของสวสัดิการ วฒันธรรม
องคก์ารท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองคก์ารของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระยะเวลาใน
การท างานระหว่าง 6-10 ปี  2. พนักงานมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลของสวัสดิการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก 3. พนกังานมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัดี 4. พนกังานมี
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ความคิดเห็นต่อความผูกพนัในองคก์ารอยู่ในระดบัดี  5. อิทธิพลของสวสัดิการท่ีมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันในองคก์าร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองคก์ารท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

ยรรยงค ์กะซิรมัย ์(2563)ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กรของครู และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ ครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 32 จ านวน 346 คน ผลการวิจยัพบว่า 1. การศกึษาวฒันธรรมองคก์ร
ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 3 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ รองลงมา คือ ดา้นท่ี 4  
ดา้นวัฒนธรรมแบบราชการ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 ดา้นวัฒนธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ 2. ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รของครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่ใน
ระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุคือ ดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทตอ่องคก์ร รองลงมา
คือ ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุคือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความ
ศรทัธาต่อองคก์ร 3. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์รกับความผูกพันต่อ
องคก์รของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 โดยรวมมีความสมัพนัธก์ัน
ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า มีความสมัพนัธท์างบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธท์างบวกมากท่ีสดุคือ ดา้นท่ี 4 วฒันธรรมแบบราชการ รองลงมาคือ ดา้นท่ี 3 วฒันธรรม
แบบเครือญาติ  ด้านท่ี 2 วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ทางบวกนอ้ยท่ีสดุคือ ดา้นท่ี 1 วฒันธรรมแบบปรบัตวัตามล าดบั 
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ความสัมพันธร์ะหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองคก์ร 
ขนิษฐา นิ่มแกว้ (2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธก์ับความ

ผูกพันของบุคลากรในองคก์าร: กรณีศึกษาส านักบริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน  
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมกับความผูกพันของ
บุคลากรในองคก์าร กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรส านักบริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน 
จ านวนทัง้สิน้ 158 คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 ปี 
แต่ไม่ถึง 50 ปี มี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  เป็นขา้ราชการ มีอายุการ
ท างาน 6 ปี  แต่ไม่ถึง 10 ปี  และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ด้านเพศ ด้านอาย ุ  
ด้านการศึกษา ด้านประเภทต าแหน่งงาน ด้านอายุการท างาน มีความผูกพันต่อองค์การ  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงาน และด้านรายได ้ 
มีความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยสภาพแวดลอ้มกับ
ความผูกพนัในองคก์ารทัง้ความผกูพันเชิงต่อเน่ืองและความผกูพนัเชิงค่านิยม มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

กัญญ านัฐ  ป่ิ น เกษ  (2559)ได้ศึกษาเรื่ อง  การศึกษาปัจจัยส่ วนบุคคล ปัจจัย 
ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่ งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ท่ีส่งผลตอ่ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ การท่าเรือกรุงเทพ 
กลุ่ ม ตัวอย่ า ง  คื อ  พ นัก งาน การท่ า เรือ ก รุง เทพ  จ าน วน  400 คน  ผลการวิ จัยพ บว่ า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 69.5 อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็น 
รอ้ยละ 54.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 59.5 สถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 
77.8 และประสบการณ์ในการท างาน 7-9 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40.3 ระดบัความคิดเห็นของปัจจัย
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นกายภาพ อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ดา้นการบริหารงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสดุ และดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นคา่ตอบแทน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นความมั่นคงในการท างาน  
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และดา้นสวสัดิการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ร
ของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร การทา่เรือกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการยอมรบั
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องคก์ร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการใชค้วามสามารถเพ่ือองคก์ร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
และดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

ทวนทอง ทับทิม (2562)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธก์ับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ ในส านกังานตรวจสอบภายในกลาโหม  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัของขา้ราชการในส านกังานตรวจสอบภายใน
กลาโหม กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการส านักงานตรวจสอบภายในกลาโหม จ านวน 100 คน  
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส รายได ้
20,001-30,000 บาท อายุการท างาน 16 - 25 ปี และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ  
ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายได ้และอายุการท างานแตกต่างกันไม่มีความผูกพนัเชิงต่อเน่ืองต่อ
องคก์ร อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้นเพศและดา้นอายุการท างานแตกต่างกันมีความ
ผูกพันเชิงค่านิยมต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านคุณ
ลกัษณะเฉพาะของงานขา้ราชการในส านักงานตรวจสอบภายในกลาโหม พบว่า การไดร้บัการ
ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ 
ความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย งานท่ีท าเป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเริ่ม มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัเชิงตอ่เน่ืองและเชิงคา่นิยมในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

วนัดี ผ่องใส (2564)ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบั
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงพิมพ์ส  านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล การวิจัยครัง้นี ้มี
จดุประสงคเ์พ่ือศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์ร  และความสมัพนัธ์
ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงพิมพส์  านกังาน
สลากกินแบ่งรฐับาล กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานโรงพิมพส์  านกังานสลากกินแบ่งรฐับาล จ านวน 
150 คน  ผลการศึกษ าวิจัยพบว่า  พนักงาน โรงพิ มพ์ส  านัก งานสลาก กินแบ่ งรัฐบาล  
มีสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีความผกูพนัตอ่องคก์รโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัตอ่องคก์ร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธท์างบวกและมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู มี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.836 

ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564)ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ความสขุ
ในการท างานท่ีมีความสัมพันธต์่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรกรมป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพแวดลอ้มการท างานความสุขใน
การท างานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรกรมป้องกันและบรรเทา 
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สาธารณภัย  กลุ่มตัวอย่าง คือ  บุคลากรของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 707 คน ผลการวิจยัพบว่า 1.บคุลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 26-35 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ด ารงต าแหน่งข้าราชการ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  
5-10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสุขในการท างาน และความ
ผกูพนัตอ่องคก์าร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2.บคุลากรท่ีมีอาย ุรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั  มีความผูกพนัตอ่องคก์ารแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 3.สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์ารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง 
4.ความสุขในท างานมีความสมัพันธต์่อความผูกพันต่อองคก์ารงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัความสมัพนัธส์งู 

งานวิจัยต่างประเทศ 
ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละความผูกพันต่อองคก์ร 
(R. K. Jena 2015) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ี มี

ผลกระทบต่อความผูกพันขององค์กร ระหว่างการท างานเป็นกะของคนงานในอินเดีย  
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือประเมินความผกูพนัขององคก์ร ระหว่างการท างานเป็นกะของคนงานในอินเดีย
ในอุตสาหกรรมเฟอรโ์รอลัลอย เมืองโอริสสา ประเทศอินเดีย ซึ่งมีทรพัยากรธรรมชาติท่ีครบถว้น 
หลายอตุสาหกรรมโดยเฉพาะอตุสาหกรรมโลหะผสมเฟอรโ์รอลัลอย จะจดัตัง้ในเมืองโอริสสา ทัง้นี ้
ความผูกพันขององคก์รท่ีไดร้บันัน้เป็นปัญหาส าคญัในองคก์รทุกประเภทเสมอ เพ่ือสรา้งความ
เป็นไปไดใ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัขององคก์รกบักลุม่ประชากรท่ีส าคญั (มีตวัแปร เช่น 
อายุ สถานภาพสมรส การด ารงต าแหน่ง ระดับงาน และเพศ) จึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คนท างานประเภทกะ จ านวน 240 คน โดยผลการวิจัยพบว่า
ลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะทางประชากรศาสตรส์่งผลต่อมิติต่าง ๆ ต่อความผูกพันของ
องคก์ร  

ความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมและความผูกพันต่อองคก์ร  
Aranki (2019)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความผูกพัน

องคก์ร โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและความผกูพนั
ขององคก์รในบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในจอรแ์ดน กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานท่ีท างานใน
บรษิัทไอที 24 แห่งในจอรแ์ดน จ านวน 341 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งท่ีสะดวก ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูพบวา่ วฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัขององคก์รมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ดงันัน้ บรษิัทไอที
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ในจอรแ์ดนควรใหค้วามส าคญักับการสรา้งวฒันธรรมท่ีดีขึน้เพ่ือบรรลุความมุ่งมั่นขององคก์รใน
ระดบัท่ีสงูขึน้  

Thanh Nguyen, Tat and Dang (2023) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรม
องคก์รต่อความผูกพนัขององคก์ร: กรณีศึกษาศนูยธ์ุรกิจของ Vinaphone ของเวียดนามตะวนัตก
เฉียงใต ้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงขอบเขตท่ีปัจจยัวฒันธรรมองคก์รส่งผลกระทบต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษัทโทรคมนาคมทอ้งถ่ินท่ีตัง้อยูใ่นเวียดนามตะวนัตกเฉียงใต ้
กลุ่มตวัอย่างพนกังานจ านวน 405 คน ผลการวิจยัพบว่าในบรรดาปัจจยัส าคญั 7 ประการ (ไดแ้ก่ 
การส่ือสาร การฝึกอบรม การไดร้บัรางวลั การยอมรบัความเส่ียง การท างานเป็นทีม ลกัษณะมุ่ง
อนาคต นโยบาย การตดัสินใจ) ในวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพันขององคก์รในบริษัท
โทรคมนาคม ดา้นการท างานเป็นทีมมีผลกระทบตอ่ความผูกพนัของพนกังานมากท่ีสดุ ในขณะท่ี
ปัจจยัท่ีอ่อนแอท่ีสดุคือ ดา้นการยอมรบัความเส่ียง การศกึษาครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้า่ กลยทุธก์าร
จัดการเพ่ือสร้างความผูกพันขององค์กรในบริษัทท่ีตั้งอยู่ในเวียดนามตะวันตกเฉียงใต้นั้น  
ควรค านงึถึงบรบิททางวฒันธรรมดว้ย  

ความสัมพันธร์ะหว่างสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองคก์ร 
Evianti (2020)ไดศ้ึกษาเก่ียวกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างาน การ

สนับสนุนองคก์ร และแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงต่อความผูกพันต่อองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มการท างาน การสนับสนุนองคก์ร  และแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงต่อความ
ผูกพันขององค์กรใน  OPD (Organisasi Perangkat Daerah) (องค์กรภูมิ ภ าคในประเทศ
อินโดนีเซีย) การศกึษานีใ้ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู มีกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 145 คน 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดร้บัการวิเคราะหโ์ดยใช ้SPSS ผลการวิจยัพบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ผลเชิงบวกและส าคญัตอ่ ความมุ่งมั่นขององคก์ร นอกจากนีย้งัพบวา่การสนบัสนนุองคก์รมีผลเชิง
บวกและ ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ความมุ่งมั่นขององคก์ร แรงจงูใจจากภายในมีทัง้ดา้นลบ
และ ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความผกูพนัขององคก์ร ผลการศกึษาครัง้นีก็้ไดร้บัการยืนยนัว่า
สภาพแวดลอ้มการท างาน การสนบัสนุนองคก์ร และแรงจูงใจท่ีแทจ้ริง  มีอิทธิพลตอ่ความผกูพัน
ขององคก์ร 

Cheng (2018)ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนใน Klang Valley  โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของครูโรงเรียนเอกชน
ใน Klang Valley  กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 110 คน จากโรงเรียนเอกชนจ านวน 5 แห่ง ผลการวิจัย
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พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อองคก์รของครู
โรงเรียนเอกชนใน Klang Valley  ในระดบัปานกลาง  

 
สรุปแนวคิดและทฤษฏีทีน่ ามาใช้ในงานวิจัย 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎีดงัตอ่ไปนี ้
เป็นหลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

1. การศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัใชแ้นวคดิของของ ปรมะ สตะเวทิน 
(2533) อา้งใน จิตภาพร เกษประดษิฐ์ (2563) มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัเพ่ือศกึษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
และระยะเวลาการท างาน ซึ่งปัจจยัทางลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันจะส่งผลต่อ 
พฤติกรรม การรับ รู ้ท่ี แตกต่างกัน  มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา “วัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ี มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  
การประปานครหลวง” 

2. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัน าแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรท่ีอ้างอิงทฤษฎี Richard L. Daft (2008) อ้างใน กิติยา  
วงศเ์บีย้สจัจ ์(2564) ท่ีไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้(1) วฒันธรรมแบบเนน้
การปรบัตวั (Adaptability Culture) (2) วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ (Achievement Culture)  
(3) วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม (Clan Culture) (4) วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสรา้งและ
กฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษา วฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนั
ตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

3. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูว้ิจยั
น าแนวคิดจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของ Gilmer (1973) อา้งถึง
ใน ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ์ (2564) ได้แบ่งประเภทลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่ คือ (1) ความมั่นคงปลอดภยั (Security) (2) โอกาสความกา้วหนา้ใน
การท างาน  (opportunity for advancement) (3) องค์การและการจัดการ (company and 
management) (4) ค่าจ้าง (wages) (5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน ( intrinsic aspects of the 
job) (6) การนิเทศงาน (supervision) (7) คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน (social aspects of the 
Job) (8) การติดต่อส่ือสาร (communication) (9) สภาพการท างาน (working condition) และ 
(10) สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ (benefits) มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา สภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
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4. การศึกษาคน้คว้าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันขององคก์ร ผูว้ิจัยน า
แนวคิดของจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัความ
ผูกพันต่อองคก์ร ท่ี Meyer and Allen (1990) อ้างถึงใน อาริญา เฮงทวีทรพัยส์ิริ (2558) โดยได้
แบ่งลักษณะของความผูกพันต่อองค์กรไว้ 3 ด้าน คือ (1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ
(Affective Commitment) (2) ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) 
(3) ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษา
ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง   
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศกึษาเรื่อง "วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง" เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งใชก้ารวิจัยส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานการประปานครหลวง จ านวน  
4,159 คน (ขอ้มลูจากโครงสรา้งอตัราก าลงั ณ เดือนกรกฎาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานการประปานครหลวง ทัง้เพศชาย

และเพศหญิง ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดยค านวณจากการใช้
สูตรของ Taro Yamane (1973), อา้งใน ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ์ (2564) ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ี 
95% และความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 ซึ่งจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ จ  านวน 365 คน 

สตูร          𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน ขนาดของจ านวนประชากรทัง้หมด  
e แทน คา่ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง  

แทนคา่ในสตูร  𝑛 =  
4159

1+(4159)(0.05)2 

n = 364.9 หรือ 365 คน 
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เม่ือไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว จึงน ามาค านวณหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ระดบัชัน้เพ่ือมาก าหนดตวัอย่างเป็นสัดส่วนจากจ านวนพนักงานท่ีแบ่งตามสายงานขององคก์ร 
เพ่ือหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสายงานโดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแ บบชั้นภูมิ 
(Proportional Stratified Random Sampling) ซึ่งมีสตูร ดงันี ้

กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะสายงาน = 
จ านวนประชากรของแต่ละสายงาน×จ านวนกลุ่มตวัอย่าง

จ านวนประชากรทัง้หมด
 

 

ตาราง 3 แสดงกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

สายงาน จ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง  

ผูว้า่การ 160 14  
รองผูว้า่การ (บรหิาร) 298 26  
รองผูว้า่การ (การเงิน) 159 14  
รองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัออก) 1,177 103  
รองผูว้า่การ (บรกิารดา้นตะวนัตก) 1,071 94  
รองผูว้า่การ (วิศวกรรม) 351 31  
รองผูว้า่การ (ผลิตน า้) 681 60  
รองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) 144 13  
รองผูว้า่การ (เทคโนโลยี) 118 10  
รวม 4,159 365 

เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างโดยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Proportional 
Stratified Random Sampling) แล้วจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 365 ชดุ ใหก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีได้
จากการค านวณกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรท่ีแบง่ตามสายงานของการประปานครหลวง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้มาเพ่ือศึกษา “วัฒนธรรม

องคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง” โดยแบง่ค าถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาใน
การท างาน เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จากข้อมูลโครงสรา้งอัตราก าลัง หนักงานการประปานครหลวงมีอายุตัง้แต่ 23-60 ปี 
ดงันัน้ การวิจัยจึงใชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายุ โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง 
ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

=  
60−23

5
 

=    7.4 คดิเป็นประมาณ 8 

จากการค านวณชว่งอายขุา้งตน้ สามารถแบง่ชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งได ้ดงันี ้
2.1  อายรุะหวา่ง  23-30 ปี  
2.2  อายรุะหวา่ง  31-38 ปี 
2.3  อายรุะหวา่ง  39-46 ปี  
2.4  อายรุะหวา่ง  47-54 ปี   
2.5  อายรุะหวา่ง  55-60 ปี  

3. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3.1 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 
3.3 สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

4. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
4.1  โสด 
4.2  สมรส 
4.3  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

5.1  นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
5.2  20,001-30,000 บาท 
5.3  30,001-40,000 บาท 
5.4  40,001-50,000 บาท 
5.5  50,001 บาท ขึน้ไป 

6. ระยะเวลาในการท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ดงันี ้

6.1  ต  ่ากวา่หรือเทียบเทา่กบั 5 ปี 
6.2  6-10 ปี 
6.3  11-15 ปี 
6.4  16-20 ปี 
6.5  20 ปี ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวง ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบการปรบัตวั วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ วฒันธรรมแบบเนน้การมี
สว่นรว่ม  และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 16 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale 
มี 5 ระดบัเรียงจากมากไปหานอ้ย โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบัความ
คดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้   ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น              การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง                           5 
เห็นดว้ย                                       4 
ไมแ่นใ่จ                                       3 
ไมเ่ห็นดว้ย                                   2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง                       1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) 
อา้งใน ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564) ในการอธิบายผล ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูที่สดุ−คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบ่ง
 

= 
5−1

5
  

= 0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียของความ

คดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงได ้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย                             ระดบัวฒันธรรมองคก์ร 
4.21-5.00             มีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20             มีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40             มีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60             มีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00-1.80             มีความคดิเห็นตอ่วฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการ
ประปานครหลวง ได้แก่ ความมั่ นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและ  
การจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน  
การติดตอ่ส่ือสาร สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 
40 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale 
มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหาน้อย ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความ
คดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น              การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง                           5 
เห็นดว้ย                                       4 
ไมแ่นใ่จ                                       3 
ไมเ่ห็นดว้ย                                   2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง                       1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) 
อา้งใน ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564) ในการอธิบายผล ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูที่สดุ−คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบ่ง
 

= 
5−1

5
  

= 0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียของความ

คดิเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวงได ้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย                      ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.21-5.00             มีความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3.41-4.20             มีความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก 

2.61-3.40             มีความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81-2.60             มีความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.80             มีความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
การประปานครหลวง ไดแ้ก่ ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู ่
และความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 15 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale 
มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหาน้อย ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความ
คดิเห็นไดเ้พียงค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น              การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง                           5 
เห็นดว้ย                                       4 
ไมแ่นใ่จ                                       3 
ไมเ่ห็นดว้ย                                   2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง                       1 
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) 
อา้งใน ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูที่สดุ−คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบ่ง
 

= 
5−1

5
  

= 0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียของความ

คดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวงได ้ดงันี  ้
คะแนนเฉล่ีย                             ระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ร 
4.21-5.00             มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20             มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40             มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60             มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80             มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ อินเทอรเ์น็ต ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

ก าหนดโครงสรา้งของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์วฒันธรรมองคก์ร 

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ี มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  
การประปานครหลวง 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการ

เพ่ือท่ีพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
5. น าแบบสอบถามท่ีได้รบัประเมินการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC 

(Index of Coincidence)  จากคณะกรรมการและผูท้รงคุณวุฒิ มาปรบัปรุงแก้ไขและตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และการใช้ส  านวนภาษาเพ่ือปรบัปรุงแก้ไขครัง้
สดุทา้ย ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try out)  
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6. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขไปทดสอบ
เบื ้องต้นกับกลุ่ มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่ น  (Reliability) ของ 

แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 

คา่อลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย มีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 หาก 
คา่ท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงูโดยก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดต้อ้ง
ไมต่  ่ากวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) อา้งใน กฤตยิา ชินเดช (2564)  

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach ในแตล่ะดา้น ไดค้า่ ดงันี ้
สว่นท่ี 2 วฒันธรรมองคก์รโดยรวม   เทา่กบั 0.919 

วฒันธรรมแบบการปรบัตวั   เทา่กบั 0.753 
วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็   เทา่กบั 0.893 
วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม   เทา่กบั 0.800 
วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ เทา่กบั 0.909 

สว่นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม  เทา่กบั 0.981 
ความมั่นคงปลอดภยั    เทา่กบั 0.836 
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน   เทา่กบั 0.894 
องคก์ารและการจดัการ    เทา่กบั 0.931 
คา่จา้ง      เทา่กบั 0.922 
คณุลกัษณะเฉพาะของงาน   เทา่กบั 0.885 
การนิเทศงาน     เทา่กบั 0.912 
คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน   เทา่กบั 0.874 
การตดิตอ่ส่ือสาร    เทา่กบั 0.931 
สภาพการท างาน    เทา่กบั 0.912 
สวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ   เทา่กบั 0.913 

สว่นท่ี 4 ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม  เทา่กบั 0.941 
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ   เทา่กบั 0.891  
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่  เทา่กบั 0.854 
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน  เทา่กบั 0.846 

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach โดยรวม  เทา่กบั  0.985 
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 365 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมี

ความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยแบ่งลกัษณะของ 
แหลง่ขอ้มลู ดงันี ้ 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร บทความ หนังสือ 
วิทยานิพนธ ์วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพ่ือออกแบบงานวิจยั
และสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 365 ตวัอยา่ง  

การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
หลงัจากผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามนัน้ ผูว้ิจยัได้

น าแบบสอบถามทัง้หมด มาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีไดร้บัมาทัง้หมด

มาตรวจสอบความสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหัสขอ้มูล (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหัส

ตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแตล่ะสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบรอ้ย

แลว้น ามาบนัทกึลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิ  าเรจ็รูป 
การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน โดยใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  วฒันธรรมแบบการปรบัตวั วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ วฒันธรรมแบบ
เนน้การมีสว่นรว่ม  และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยวิธีการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปา
นครหลวง แบ่งเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์าร
และการจดัการ คา่จา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน
การติดตอ่ส่ือสาร สภาพการท างาน สวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยวิธีการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่ วน ท่ี  4 แบ บสอบ ถาม เก่ี ย วกั บ ค วาม ผู กพั น ต่ อ อ งค์ก รขอ งพ นั ก งาน 
การประปานครหลวง แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันต่อองคก์รดา้นจิตใจ ความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นการคงอยู่ และความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
วิธีการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างานของพนกังานการประปานครหลวงท่ี
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รท่ีแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ Independent T-test และ One-
way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 วัฒนธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วัฒนธรรมแบบการปรบัตวั วัฒนธรรม
แบบเนน้ความส าเร็จ วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วม  และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและ
กฎระเบียบ มีความสัมพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง โดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 
คณุลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน สวัสดิการหรือผลประโยชน ์
อ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง โดยใช้สถิติ
สห สัม พั น ธ์อ ย่ า งง่ าย ของ เพี ย ร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

 
 



  67 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยัมี ดงันี ้

1. สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) อา้งใน ปาโมกข ์สขุพฒัน ์(2566) 
 

𝑃 = 
𝑓

𝑛
× 100 

เม่ือ       𝑃   แทน คา่รอ้ยละหรือ % (Percentage) 

𝑓    แทน ความถ่ีของคะแนน 

𝑛    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean หรือ Χ̅) เพ่ือแปลความหมายของข้อมูลในดา้น
ตา่ง ๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549) อา้งใน ปาโมกข ์สขุพฒัน ์(2566) 

                                  Χ̅ =  
∑Χ

𝑛
 

 

เม่ือ      Χ̅       แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

∑Χ   แทน ความถ่ีของคะแนน 

𝑛       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือแปลความหมายของ

ข้อมูลในด้านต่าง ๆ โดยใช้สูตร ดังนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2549) อ้างใน ปาโมกข์ สุขพัฒน ์
(2566) 

S.D. = 
√𝑛∑𝑥𝟐−(∑𝑥)𝟐

𝒏(𝒏−𝟏)
 

 
เม่ือ S.D.   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

 ∑𝑥𝟐    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 (∑𝑥)𝟐  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะดา้นยกก าลงัสอง 

 𝑛     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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2. สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชย์บัญชา ,2549) อ้างใน 
ปาโมกข ์สขุพฒัน ์(2566) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠 ′𝑎𝑙𝑝ℎa  = 
𝐾 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)  𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

เม่ือ  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠 ′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  แทน    คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 

 Κ         แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅          แทน     คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถาม 
Variance         แทน     คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statics) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 สถิติ T-test for Independent ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศร์ตันะ,2541) อา้งใน ปาโมกข ์สุขพัฒน ์(2566) ซึ่งตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม
เป็นอิสระจากกนั โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัเพศ ใชส้ตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั  𝑠1
2=𝑠2

2 
 

𝑡 = 
𝑥1̅̅̅̅  − 𝑥2̅̅̅̅

(𝑛1 −  1)𝑠1
2

(𝑛1 −  1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
  [

1

𝑛1
+

1

𝑛1
] 

 

 

โดยท่ี 𝒹𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 

3.1.2 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 
 

𝑡 = 
𝑥1̅̅̅̅  − 𝑥2̅̅̅̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

โดยท่ี 𝒹𝑓 =  
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠1
2

𝑛1
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

+[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1    𝑛2−1

 

เม่ือ       𝑡   แทน   คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
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𝑥1̅̅̅  แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 1 

𝑥2̅̅ ̅     แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 

𝑠1
2    แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

𝑠2  
2   แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

𝑛1    แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

𝑛2    แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

𝒹𝑓  แทน   ชัน้องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2 สถิติ One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA เป็นการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยการทดสอบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต ่ 
2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชท้ดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างาน ประกอบดว้ย 

3.2.1 ใช้ค่า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีสตูรดงันี ้

ℱ =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
’ 𝒹𝑓1 =𝑘 − 1, 𝒹𝑓2 = 𝓃 − 𝑘 

เม่ือ  ℱ    แทน   คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

𝑀𝑆𝐵     แทน   คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤   แทน   คา่ความแปรปรวนในกลุม่ 

𝒹  แทน   ชัน้องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 

𝑘   แทน    จ  านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 

𝓃  แทน    จ  านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

𝓃 − 𝑘  แทน ชัน้องศาแหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
ถา้ผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้  จะตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher's Least Significant 
Different (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) อา้งใน ปาโมกข ์สขุพฒัน ์(2566) 

𝐿𝑆𝐷 = 
𝑡1− ∝

2
 ; 𝑁 − 𝑘 √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
] 
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เม่ือ       𝐿𝑆𝐷        แทน    ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้าหรบัประชากร 

       กลุม่ท่ี i และ j 
𝑡1− ∝

2
 ; 𝑁 − 𝑘   แทน    คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ี 

        ระดบัความเช่ือมั่น 95% และชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 
        ภายในกลุม่ 

𝑀𝑆𝐸   แทน    คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS) 

𝑁𝑖    แทน    จ  านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 

𝑁𝑗    แทน    จ  านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

∝     แทน    คา่ความคลาดเคล่ือน 

ใชค้า่ Brown-Forsythe (𝛽) กรณีค าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดย       𝑀𝑆𝑊= ∑𝑖=1
𝑘  (1 −  

𝑛𝑖

𝑁
)  𝑆𝑖

2 

เม่ือ  𝛽    แทน   คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵  แทน   คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊  แทน   คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์
      ความแปรปรวน 

𝑘  แทน   จ  านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑛  แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑁  แทน   ขนาดประซากร 

𝑆𝑖
2  แทน   คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

3.3 ค่าสถิติสหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพันธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวท่ีแต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของข้อมูลแตกต่างกัน  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) อา้งใน ปาโมกข ์สขุพฒัน ์(2566) 

𝑟𝑥𝑦 = 
𝑛∑𝑥𝑦−(∑𝑋)(∑𝑌)

√[𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2 ][𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2]
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โดย  𝑟𝑥𝑦   แทน   สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

∑𝑥  แทน   ผลรวมของคะแนน X 

∑𝑦 แทน   ผลรวมของคะแนน y 

∑𝑥2 แทน   ผลรวมของคะแนน X แตล่ะตวัยกก าลงั 2 

∑𝑦2 แทน   ผลรวมของคะแนน y แตล่ะตวัยกก าลงั 2 

∑𝑥𝑦 แทน   ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 
N  แทน   จ  านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์จะมีคา่ระหวา่ง -1<r <1 ความหมายของคา่ r เป็นดงันี ้
1. ถา้ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกันขา้มกัน คือ 

ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แตถ่า้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ถา้ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน คือ ถา้ X 

เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แตถ่า้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ถ้า r มีค่าเขา้ใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมากและมีความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถา้ r มีคา่เขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางกนัขา้ม 
5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ มี X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ ์
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

เกณฑก์ารแปลความหมายสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ ์ดงันี ้
คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ ์ ความหมาย 
0.81-1.00    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
0.61-0.80    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.41-0.60    มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21-0.40    มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01-0.20    มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00    ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัย  เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวง ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวนทัง้สิน้ 365 ชุด โดย
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
Min แทน  คา่ต ่าสดุ (Minimum) 
Max แทน  คา่สงูสดุ (Maximum) 

Χ̅  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 
F   แทน  คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 
M.S.  แทน  ค่ า ค ะ แน น เฉ ล่ี ย ข อ งผ ล บ วก ก า ลั ง ส อ งข อ งค ะ แน น  

                                         (Mean of Squares) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df   แทน  ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 
Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Prob.  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
**  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.00 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห ์
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบง่การน าเสนอผลการ

วิเคราะหอ์อกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงานการประปานคร
หลวง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ท างาน  

1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบการปรบัตวั วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ วฒันธรรมแบบ
เนน้การมีสว่นรว่มและวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ  

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการ
ประปานครหลวง แบ่งเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
องคก์ารและการจดัการ คา่จา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะทางสงัคม
ของงานการตดิตอ่ส่ือสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปา 
นครหลวง แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์กร 
ดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน  

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
2.1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างานของพนกังานการประปานครหลวงท่ีแตกตา่งกนั 
มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั  

2.2 วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่  วัฒนธรรมแบบการปรับตัว วัฒนธรรมแบบเน้น
ความส าเรจ็ วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

2.3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน องคก์ารและการจัดการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะ
ทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน  ๆ  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงานการประปานคร
หลวง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ท างาน โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะหผ์ลการวิจยัในครัง้นี ้มีจ  านวน 365 คน แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

ตาราง 4 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ  จ านวน รอ้ยละ 
ชาย  162 44.40 
หญิง  203 55.60 

รวม  365 100 

จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 55.60 และเพศชาย จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.40   

ตาราง 5 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  จ านวน รอ้ยละ 
อายรุะหวา่ง  23-30 ปี  53 14.50 
อายรุะหวา่ง  31-38 ปี  114 31.20 
อายรุะหวา่ง  39-46 ปี  144 39.50 
อายรุะหวา่ง  47-54 ปี    37 10.10 
อายรุะหวา่ง  55-60 ปี  17 4.70 

รวม  365 100 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 39-46 ปี จ  านวน 144 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ อายุ  31-38 ปี  จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20  
อายุ 23-30 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 อายุ 47-54 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.10 และอาย ุ55-60 ปี จ  านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.70 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา  จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี  14 3.80 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่  177 48.50 
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี  174 47.70 

รวม  365 100 

จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.70 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.80 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ  จ านวน รอ้ยละ 
โสด  208 57.00 
สมรส  144 39.50 
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  13 3.60 

รวม  365 100 

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 208 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 และ
สถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.60 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
เฉล่ียตอ่เดือน 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  จ านวน รอ้ยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  31 8.50 
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ตาราง 8 (ตอ่)  
 

  

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  จ านวน รอ้ยละ 
20,001-30,000 บาท  75 20.50 
30,001-40,000 บาท  81 22.20 
40,001-50,000 บาท  104 28.50 
50,001 บาท ขึน้ไป  74 20.30 

รวม  365 100 

จากตาราง 8 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี รายได้เฉ ล่ียต่อ เดือน ท่ี  
40,001-50,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 
30,001-40,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.20 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน  
74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.30 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 31 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั  

ตาราง 9 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน  จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่าหรือเทียบเทา่กบั 5 ปี  70 19.20 
6-10 ปี  46 12.60 
11-15 ปี  146 40.00 
16-20 ปี  55 15.10 
20 ปี ขึน้ไป  48 13.20 

รวม  365 100 

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี 
จ  านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
กับ 5 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.20 ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี จ  านวน 55 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.10  ระยะเวลาในการท างาน 20 ปี ขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.20 
และระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.60 ตามล าดบั  
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1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง 
แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบการปรบัตวั วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ วฒันธรรมแบบ
เน้นการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสรา้งและกฎระเบียบ โดยแสดงค่าเฉล่ียและ  
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร  �̅� S.D แปลผล 
วฒันธรรมแบบการปรบัตวั 3.89 0.497 มาก 
วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ 4.02 0.561 มาก 
วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม 4.03 0.467 มาก 
วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ 3.88 0.550 มาก 

รวม 4.11 0.495 มาก 

จากตาราง 10 วฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัมากซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ
เม่ือพิจารณารายดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร
ในแตล่ะดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงันี ้วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.03 วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.02 วฒันธรรมแบบการปรบัตวั มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.89 และวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 ตามล าดบั  

ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
ดา้นวฒันธรรมแบบการปรบัตวั 

วฒันธรรมองคก์รแบบการปรบัตวั  �̅�      S.D แปลผล 
1. องคก์รของทา่นเนน้แนวทางในการตอบสนองตอ่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ 

3.63 0.900 มาก 

2. ทกุคนในหนว่ยงานมีอิสระในการตดัสินใจและพรอ้มลง
มือปฏิบตัไิดท้นัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น 

3.53 0.900 มาก 

3. หวัหนา้แผนกของทา่นใชข้อ้มลูในการตดัสินใจ 
มากกวา่การตดัสินใจตามความรูส้กึ 

4.02 0.770 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

   

วฒันธรรมองคก์รแบบการปรบัตวั  �̅�      S.D แปลผล 

4. ท่านเช่ือวา่การท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ 
ไดน้ัน้ตอ้งพยายามปรบัปรุงและพฒันาสิ่งใหม ่ 
ในการท างานตลอดเวลา 

4.41 0.659 มากท่ีสดุ 

รวม                     3.89        0.497 มาก 

จากตาราง 11 วฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นวฒันธรรมแบบ
การปรบัตวั เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบการปรบัตวั
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และเม่ือพิจารณารายข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดงันี ้ท่านเช่ือว่าการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดน้ัน้ตอ้งพยายามปรบัปรุงและพฒันาสิ่ง
ใหม่ในการท างานตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 หัวหน้าแผนกของท่านใช้ข้อมูลในการ
ตดัสินใจมากกว่าการตดัสินใจตามความรูส้ึก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.02 องคก์รของท่านเนน้แนวทาง
ในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และทุกคนใน
หน่วยงานมีอิสระในการตดัสินใจและพรอ้มลงมือปฏิบตัิไดท้ันทีเม่ือเกิดความจ าเป็น มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.53 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ 

วฒันธรรมแบบเนน้
ความส าเรจ็ 

                        �̅� S.D แปลผล 

1. ความส าเร็จหนว่ยงานของท่าน มีวิสยัทศัน ์
เปา้หมาย และนโยบายท่ีชดัเจน 

 4.05 0.779 มาก 

2. หน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้ความสามารถ
ในการแขง่ขนั 

 4.04 0.740 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมุ่งเนน้การท างานไปสู่
ความเป็นเลิศ หรือมาตรฐานท่ีดีเลิศ 

 3.82 0.803 มาก 

     



  79 

ตาราง 12 (ตอ่) 
 

    

วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็  �̅� S.D แปลผล 

4. ผูบ้ริหารและพนักงาน มีการค านึงถึงการ
ตดัสินใจ ท่ีมีผลตอ่เปา้หมายขององคก์ร 

 4.19 0.762 มาก 

รวม                                   4.02 0.561 มาก 

จากตาราง 12 วฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นวฒันธรรมแบบ
เนน้ความส าเร็จ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้
ความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้ความส าเร็จในแตล่ะขอ้ โดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ผู้บริหารและพนักงาน มีการค านึงถึงการตัดสินใจ ท่ีมีผลต่อ
เปา้หมายขององคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความส าเรจ็หนว่ยงานของท่าน มีวิสยัทศัน ์เปา้หมาย 
และนโยบายท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 หน่วยงานของท่าน มุ่งเน้นความสามารถในการ
แข่งขนั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และหน่วยงานของท่านมุ่งเนน้การท างานไปสู่ความเป็นเลิศ หรือ
มาตรฐานท่ีดีเลิศ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม 

วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม  �̅� S.D แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีบรรยากาศความเป็น
กนัเองในการท างานเสมือนครอบครวัเดียวกนั 

 4.17 0.609 มาก 

2. ทุกคนในองคก์รมีการท างานแบบพึ่งพา
รว่มมือและชว่ยเหลือกนั 

 4.27 0.647 มากท่ีสดุ 

3. องคก์รของท่านใส่ใจกบัความตอ้งการของ
พนักงานและการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่
ของพนกังาน 

 3.79 0.871 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ่)     
     

วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม  �̅� S.D แปลผล 

4. พนักงานแสดงความมีน า้ใจ มีความยินดี  
เม่ือเพ่ือนร่วมงานประสบความส าเร็จทั้งใน
หนา้ท่ีการงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

 3.92 0.724 มาก 

รวม  4.03 0.467 มาก 

จากตาราง 13 วฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นวฒันธรรมแบบ
เนน้การมีสว่นรว่ม เม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้
การมีส่วนรว่ม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมีส่วนรว่มในแต่ละขอ้ 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ทกุคนในองคก์รมีการท างานแบบพึ่งพารว่มมือและช่วยเหลือกนั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 องค์กรของท่านมีบรรยากาศความเป็นกันเองในการท างานเสมือน
ครอบครวัเดียวกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 พนักงานแสดงความมีน า้ใจ มีความยินดี เม่ือเพ่ือน
รว่มงานประสบความส าเร็จทัง้ในหนา้ท่ีการงานและเรื่องอ่ืน ๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 และองคก์ร
ของท่านใส่ใจกับความตอ้งการของพนักงานและการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของพนกังาน  มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79 ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ 

วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ 

  �̅� S.D แปลผล 

1. องคก์รของท่านมีการปฏิบตัิงานโดยยึดหลกั
กฎหมาย ระเบียบขั้นตอนท่ีก าหนดอย่าง
เครง่ครดั 

 4.03 0.720 มาก 

2. การบรหิารงานภายในองคก์รเป็นไปตามสาย
การบงัคบับญัชา 

 3.72 0.902 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ่)     
     

วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ   �̅� S.D แปลผล 

3. พนักงานไม่มีอ านาจในการตดัสินใจหรือสั่ง
การแทนหากไมมี่ค าสั่งใหแ้ทนในทกุกรณี 

 3.94 0.724 มาก 

4. ระบบการท างานท่ีท่านท า มีความมั่นคงไม่
คอ่ยมีการเปล่ียนแปลง 

 3.87 0.801 มาก 

รวม  3.88 0.550 มาก 

จากตาราง 14 วฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นวฒันธรรมแบบ
เนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวัฒนธรรม
องค์ก รแบบ โครงส ร้า งและกฎ ระ เบี ยบ  อยู่ ใน ระดับม าก  ซึ่ ง มี ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  3.88  
และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม
องค์กรแบบโครงสร้างและกฎระเบียบ ในแต่ละข้อ  โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ดัง นี ้ 
องคก์รของท่านมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบขัน้ตอนท่ีก าหนดอย่างเคร่งครดั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 พนกังานไม่มีอ านาจในการตดัสินใจหรือสั่งการแทนหากไม่มีค  าสั่งใหแ้ทน
ในทุกกรณี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ระบบการท างานท่ีท่านท า มีความมั่ นคงไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และการบริหารงานภายในองคก์รเป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 ตามล าดบั 

1.3 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับ สภาพแวดล้อม ในการท างาน ของพนักงาน 
การประปานครหลวง  แบ่งเป็น  10 ด้าน  ได้แก่  ความมั่ นคงปลอดภัย  โอกาสก้าวหน้า 
ในการท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน  
คณุลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน สวัสดิการหรือผลประโยชน ์
อ่ืน ๆ โดยแสดงคา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน   �̅� S.D แปลผล 
ความมั่นคงปลอดภยั  4.09 0.519 มาก 
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  3.90 0.553 มาก 
องคก์ารและการจดัการ  4.03 0.518 มาก 
คา่จา้ง  3.70 0.634 มาก 
คณุลกัษณะเฉพาะของงาน  3.99 0.518 มาก 
การนิเทศงาน  3.98 0.521 มาก 
คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน  4.12 0.508 มาก 
การติดตอ่ส่ือสาร  4.00 0.526 มาก 
สภาพการท างาน  4.08 0.546 มาก 
สวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ  3.95 0.556 มาก 

รวม  3.95 0.374 มาก 

จากตาราง 15 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับสภาพแวดล้อมในการท างานอยู ่
ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.95 และเม่ือพิจารณารายด้าน แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานในแตล่ะดา้น โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้คุณลักษณะทางสงัคมของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ความมั่นคงปลอดภัย มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 องคก์ารและการจดัการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.03  การติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 คุณลักษณะเฉพาะของงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 การนิเทศงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 โอกาสก้าวหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.70  ตามล าดบั  
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 

ความมั่นคงปลอดภยั            �̅� S.D แปลผล 
1. ต  าแหนง่หนา้ท่ีท่านปฏิบตัิอยูมี่ความ
มั่นคงและมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 3.99 0.793 มาก 

2. ท่านไดร้บัความปลอดภยัจากท่ีท างาน  4.17 0.751 มาก 
3. ท่านเช่ือมั่นวา่องคก์รท่ีทา่นปฏิบตังิาน
อยูเ่ป็นองคก์รท่ีนา่เช่ือถือและมีช่ือเสียง 

 4.28 0.646 มากท่ีสดุ 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีความยตุธิรรม
และปฏิบตัิตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่
เทียมกนั 

 3.92 0.851 มาก 

รวม  4.09 0.519 มาก 

จากตาราง 16 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความมั่นคงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านเช่ือมั่นว่าองคก์รท่ี
ท่านปฏิบตัิงานอยู่เป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ท่านไดร้บัความ
ปลอดภัยจากท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ต  าแหน่งหนา้ท่ีท่านปฏิบตัิอยู่มีความมั่นคงและมี
ความก้าวหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยุติธรรมและ
ปฏิบตัติอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียมกนั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 ตามล าดบั 

ตาราง 17 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน         �̅� S.D แปลผล 
1. องคก์รของทา่นมีนโยบายสง่เสรมิความ
เจรญิกา้วหนา้ใหก้บับคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 

3.92 0.743 มาก 
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ตาราง17 (ตอ่)    
    

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน �̅� S.D แปลผล 

2. องคก์รของทา่นสนบัสนนุพนกังานใหมี้
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3.96 0.784 มาก 

3. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู ้ความสามารถ
ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง ผา่นการฝึกอบรม 
สมัมนาหรือเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ 

4.02 0.752 มาก 

4. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 3.73 0.832      มาก 
รวม  3.90 0.553 มาก 

จากตาราง 17 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หานอ้ย ดงันี ้ท่านมีโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการท างานอย่างต่อเน่ือง ผ่านการ
ฝึกอบรม สัมมนาหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 องคก์รของท่านสนับสนุน
พนกังานใหมี้ความก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 องคก์รของท่านมีนโยบาย
สง่เสริมความเจริญกา้วหนา้ใหก้บับคุลากรอย่างตอ่เน่ือง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 และท่านมีโอกาส
ไดเ้ล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 ตามล าดบั 

ตาราง 18 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นองคก์ารและการจดัการ 

องคก์ารและการจดัการ               �̅�        S.D แปลผล 
1. หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนดทิศทาง 
นโยบาย แผนงานและสายการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจน  

 4.08 0.762 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ่)     
     

องคก์ารและการจดัการ               �̅�        S.D แปลผล 

2. หนว่ยงานของทา่นมีตวัชีว้ดัคณุภาพ
ของงานท่ีมีมาตรฐานและรบัรองได ้

 4.04 0.744 มาก 

3. งานของทา่นมีความสอดคลอ้ง
เก่ียวขอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

 4.16 0.613 มาก 

4. องคก์รวางนโยบายในการปฏิบตังิาน
ตามท่ีทา่นคาดหวงัไว ้

 3.86 0.805 มาก 

รวม  4.03 0.518 มาก 

จากตาราง 18 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ดา้นองคก์ารและการจดัการ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจัดการ อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้งานของท่านมี
ความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบายขององคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดทิศทาง นโยบาย แผนงานและสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
หน่วยงานของท่านมีตวัชีว้ดัคุณภาพของงานท่ีมีมาตรฐานและรบัรองได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  
และองคก์รวางนโยบายในการปฏิบตังิานตามท่ีทา่นคาดหวงัไว ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 ตามล าดบั 

ตาราง 19 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นคา่จา้ง 

คา่จา้ง            �̅�              S.D แปลผล 
1. ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหนง่และปรมิาณงานท่ีรบัผิดชอบ  

 3.82 0.828 มาก 

2. คา่ตอบแทนท่ีทา่นไดร้บัจากการ
ปฏิบตังิานมีความเหมาะสมเพียงพอกบัคา่
ครองชีพในปัจจบุนั 

 3.61 0.941 มาก 
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ตาราง 19 (ตอ่)     
     

คา่จา้ง  �̅�              S.D แปลผล 

3. ท่านไดร้บัการเล่ือนขัน้เงินเดือนจากการ
ประเมินผลท่ีเป็นธรรม  

 3.72 0.859 มาก 

4. ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบตังิานในระดบั
เดียวกนั 

 3.66 0.905 มาก 

รวม  3.70 0.634 มาก 

จากตาราง 19 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ดา้นค่าจา้ง เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นค่าจา้ง อยู่ในระดบัมากซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าจา้งในแต่ละขอ้ 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่และปริมาณงานท่ี
รบัผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ท่านไดร้บัการเล่ือนขัน้เงินเดือนจากการประเมินผลท่ีเป็นธรรม 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบตัิงานในระดบั
เดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และคา่ตอบแทนท่ีท่านไดร้บัจากการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม
เพียงพอกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 ตามล าดบั 

ตาราง 20 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน 

ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน               �̅�      S.D แปลผล 
1. งานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายมีความทา้ทา้ย
ความสามารถและตรงตอ่ทกัษะของทา่น 

 3.87 0.757 มาก 

2. งานท่ีทา่นท ามีความส าคญัตอ่ผลส าเรจ็ของ
องคก์ร 

 4.10 0.695 มาก 

3. ท่านรูส้กึภาคภมูิใจในงานท่ีทา่นไดร้บั
มอบหมาย 

 4.09 0.765 มาก 
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ตาราง 20 (ตอ่)     
     

ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน    �̅�      S.D แปลผล 

4. ท่านมีโอกาสใชค้วามคดิริเริ่มสรา้งสรรคเ์พ่ือ
สรา้งผลงานใหม ่ๆ ใหห้นว่ยงาน 

 3.93 0.747 มาก 

รวม                3.99 0.518 มาก 

จากตาราง 20 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นคณุ
ลกัษณะเฉพาะของงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานดา้นคุณลักษณะเฉพาะของงานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้งานท่ีท่าน
ท ามีความส าคญัต่อผลส าเร็จขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจในงานท่ีท่าน
ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งผลงาน
ใหม่ ๆ ให้หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  และงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความท้าท้าย
ความสามารถและตรงตอ่ทกัษะของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 ตามล าดบั 

ตาราง 21 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการนิเทศงาน 

ดา้นการนิเทศงาน                         �̅�        S.D แปลผล 
1. ท่านไดเ้รียนรูง้านและไดร้บัค าแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือใหก้ารปฏิบตังิาน
ของทา่นเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง  

 4.04 0.755 มาก 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการประชมุตดิตาม
งานและประเมินผลการด าเนินงานตา่ง ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

 4.10 0.706 มาก 

3. ท่านไดร้บัการชีแ้จงนโยบายและแนว
ทางการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

 3.93 0.738 มาก 
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ตาราง 21 (ตอ่)     
     

ดา้นการนิเทศงาน  �̅� S.D แปลผล 
4. ท่านไดร้บัการเอาใจใสจ่ากหนว่ยงานท่ี
ทา่นท างานอยู่ 

 3.87 0.771 มาก 

รวม  3.98 0.521 มาก 

จากตาราง 21 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นการ
นิเทศงานเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
การนิเทศงานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงานในแต่
ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ หน่วยงานของท่านมีการประชุมติดตามงานและ
ประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ท่านไดเ้รียนรูง้านและ
ไดร้บัค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชาเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานของท่านเป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.04 ท่านได้รับการชี ้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนจาก
ผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และท่านไดร้บัการเอาใจใส่จากหน่วยงานท่ีท่านท างานอยู่  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 ตามล าดบั 

ตาราง 22 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน 

ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน   �̅�      S.D แปลผล 

1. ท่านไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัความรว่มมือ
ในการปฏิบตังิานเป็นอยา่งดีจากเพ่ือนรว่มงาน
และผูบ้งัคบับญัชา   

4.14 0.699 มาก 

2. ท่านท างานรว่มกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสขุ 4.13 0.752 มาก 
3. เพ่ือนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาพรอ้มท่ีจะ
ใหค้วามชว่ยเหลือทา่นในการท างาน  

4.20 0.756 มาก 

4. องคก์รของทา่นมีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิให้
บคุลากรไดมี้โอกาสท างานรว่มกนั 

4.04 0.676 มาก 

รวม 4.12 0.508 มาก 
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จากตาราง 22 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงานในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และเม่ือพิจารณารายข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงานในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ดงันี ้เพ่ือนร่วมงานและผูบ้ังคบับญัชาพรอ้มท่ีจะให้ความช่วยเหลือท่านในการท างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ท่านไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัความร่วมมือในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี
จากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ท่านท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และองคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้
โอกาสท างานรว่มกนั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 ตามล าดบั 

ตาราง 23 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร 

ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร   �̅�        S.D แปลผล 
1. ท่านไดร้บัขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ขององคก์รและพนกังานอ่ืน ๆ ในองคก์ร  

 3.95 0.679 มาก 

2. ท่านทราบถึงแผนงานท่ีองคก์รด าเนินการอยู่
และก าลงัจะด าเนินการในอนาคต  

 4.03 0.759 มาก 

3. หนว่ยงานของทา่นมีช่องทางการส่ือสาร 
ตา่ง ๆ ท่ีเพียงพอ และเขา้ถึงขา่วสารไดท้นัทว่งที 

 4.04 0.686 มาก 

4. องคก์รของทา่นมีการทบทวนและสรา้งความ
เขา้ใจเก่ียวกบัทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร
ใหก้บัพนกังานทกุคนรบัทราบ 

 4.01 0.795 มาก 

รวม  4.00 0.526 มาก 

จากตาราง 23 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ดา้นการติดต่อส่ือสารเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสารในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และเม่ือพิจารณารายข้อ 
แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้หน่วยงานของท่านมีช่องทางการ
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ส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ และเข้าถึงข่าวสารได้ทันท่วงที  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ท่านทราบถึง
แผนงานท่ีองคก์รด าเนินการอยู่และก าลงัจะด าเนินการในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 องคก์ร
ของท่านมีการทบทวนและสรา้งความเข้าใจเก่ียวกับทิศทางการด าเนินงานขององคก์รให้กับ
พนกังานทุกคนรบัทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และท่านไดร้บัข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างาน
ขององคก์รและพนกังานอ่ืน ๆ ในองคก์ร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 ตามล าดบั 

ตาราง 24 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นสภาพการท างาน 

ดา้นสภาพการท างาน    �̅� S.D แปลผล 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหนว่ยงาน
เอือ้อ านวยตอ่การท างานของทา่น   

 4.01 0.752 มาก 

2. ท่านไดร้บัความปลอดภยัของชีวิตและ
ทรพัยส์ินในขณะท างาน  

 4.13 0.744 มาก 

3. ระยะเวลาในการท างานในแตล่ะวนัของ
ทา่นมีความเหมาะสม  

 4.18 0.712 มาก 

4. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างานท าใหท้า่นปฏิบตังิานไดอ้ย่างมีความสขุ 

 4.04 0.878 มาก 

รวม     4.08 0.546 มาก 

จากตาราง 24 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ดา้นสภาพการท างานเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นสภาพการท างานในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และเม่ือพิจารณารายข้อ 
แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ดา้นสภาพการท างานในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ระยะเวลาในการท างานในแต่
ละวันของท่านมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ท่านไดร้บัความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรพัยส์ินในขณะท างาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท าให้
ท่านปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน
หนว่ยงานเอือ้อ านวยตอ่การท างานของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 ตามล าดบั 
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ตาราง 25 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นสวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ 

ดา้นสวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ  �̅�         S.D แปลผล 

1. องค์กรมีการสนับสนุน ให้รางวัล ยกย่อง
ชมเชย เม่ือพนกังานปฏิบตังิานดี   

3.84 0.817 มาก 

2. องค์กรของท่านมีหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ชดเชยเม่ือเลิกจา้งหรือออกจากงานท่ีเหมาะสม 

3.95 0.814 มาก 

3. ท่านไดร้บัความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
รบัสวสัดกิารของหนว่ยงาน 

4.06 0.742 มาก 

4. องคก์รของท่านมีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสม
และเพียงพอ 

3.99 0.786 มาก 

รวม  3.95 0.556 มาก 

จากตาราง 25 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง  
ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ่รบัสวสัดิการของหน่วยงาน มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 องคก์รของท่านมีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ท่านมี
หลกัเกณฑก์ารจา่ยเงินชดเชยเม่ือเลิกจา้งหรือออกจากงานท่ีเหมาะสม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ
องคก์รมีการสนบัสนนุ ใหร้างวลั ยกย่องชมเชย เม่ือพนกังานปฏิบตัิงานดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 
องคก์รของ ตามล าดบั 
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ตาราง 26 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร   �̅�        S.D แปลผล 
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ  4.17 0.489 มาก 
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่  3.91 0.530 มาก 
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน  4.03 0.518 มาก 

รวม  3.99 0.518 มาก 

จากตาราง 26 ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความผูกพันต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวม
เทา่กบั 3.99 และเม่ือพิจารณารายดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
ความผูกพันต่อองคก์รในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ความผูกพันต่อองคก์ร 
ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ความผูกพันต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  
และความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.19 ตามล าดบั  

ตาราง 27 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร ดา้น
จิตใจ 

ดา้นจิตใจ     �̅�                      S.D แปลผล 

1. ท่านชอบพดูถึงองคก์รอยูใ่นดา้นท่ีดีกบับคุคลอ่ืนท่ี
ไมไ่ดอ้ยูใ่นองคก์รนี ้  

4.13 0.705 มาก 

2. ท่านภมูิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าทา่นเป็นพนกังานของ
องคก์รนี ้  

4.17 0.755 มากท่ีสดุ 

3. ท่านรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รแหง่นี ้ 4.28 0.670 มากท่ีสดุ 
4. ท่านพอใจท่ีจะใชชี้วิตการท างานในองคก์รนีต้อ่ไป
อีกนาน  

4.16 0.766 มาก 

5. ท่านมีความรูส้กึว่า ปัญหาขององคก์ร คือ ปัญหา
ของทา่นดว้ย 

4.11 0.700 มาก 

รวม 4.17 0.489 มาก 
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จากตาราง 27 ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวงด้านจิตใจ  
เม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจในระดบัมาก 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ทา่น
รูส้ึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี ้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าท่าน
เป็นพนักงานขององคก์รนี ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ท่านพอใจท่ีจะใช้ชีวิตการท างานในองคก์รนี ้
ตอ่ไปอีกนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16  ท่านชอบพูดถึงองคก์รอยู่ในดา้นท่ีดีกับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่
ในองคก์รนี ้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 ท่านมีความรูส้ึกว่า ปัญหาขององคก์ร คือ ปัญหาของท่านดว้ย 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ตามล าดบั 

ตาราง 28 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร 
ดา้นการคงอยู่ 

ดา้นการคงอยู่ �̅� S.D แปลผล 

1. หากองค์ก รป ระสบ ปัญ หาวิ กฤตทาง
เศรษฐกิจ การเมือง ทา่นไมน่กึคดิท่ีจะลาออก 

3.93 0.849 มาก 

2. หากมีองค์กรอ่ืนให้ข้อเสนอท่ีดีกว่าท่าน
ยงัคงจะท างานกบัองคก์รนีต้อ่ไป  

3.68 0.906 มาก 

3. ท่านเช่ือมั่นว่าการท างานอยู่ท่ีองคก์รแห่งนี ้
จะท าใหท้่านมีความสขุในการท างานและรกัท่ี
จะท างานอยูท่ี่องคก์รแหง่นีต้ลอดไป 

3.95 0.844 มาก 

4. ท่านคิดว่าผลกระทบท่ีจะตามมาจากการ
ลาออกจากองคก์รนี ้คือ ทางเลือกท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดั 

4.05 0.727 มาก 

5. การท่ีท่านมีการด ารงชีวิตท่ีน่าพอใจใน
ปั จจุบั น เป็ น เพ ราะ ราย ได้จ าก องค์ก ร ท่ี
ปฏิบตังิานอยู ่

3.98 0.829 มาก 

รวม 3.91 0.530 มาก 
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จากตาราง 28 ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นการคงอยู ่
เม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู ่ในระดบั
มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดงันี ้ทา่นคิดวา่ผลกระทบท่ีจะตามมาจากการลาออกจากองคก์รนี ้คือ ทางเลือกท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 การท่ีท่านมีการด ารงชีวิตท่ีนา่พอใจในปัจจบุนัเป็นเพราะรายไดจ้ากองคก์ร
ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.98 ท่านเช่ือมั่นว่าการท างานอยู่ท่ีองคก์รแห่งนี ้จะท าใหท้่านมี
ความสขุในการท างานและรกัท่ีจะท างานอยู่ท่ีองคก์รแห่งนีต้ลอดไป มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.95  หาก
องคก์รประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ การเมือง ท่านไม่นึกคิดท่ีจะลาออก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.93 และหากมีองคก์รอ่ืนให้ข้อเสนอท่ีดีกว่าท่านยังคงจะท างานกับองคก์รนีต้่อไป  มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.68 ตามล าดบั 

ตาราง 29 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร  
ดา้นบรรทดัฐาน 

ดา้นบรรทดัฐาน �̅�          S.D แปลผล 

1. ท่านคิดว่าความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเป็นสิ่งท่ีสมควร
กระท า   

4.26 0.708 มากท่ีสดุ 

2. ท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพ่ือนรว่มงาน จึงไม่คิดจะ
ลาออกจากองคก์รนี ้  

3.88 0.882 มาก 

3. ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องรักษาผลประโยชน์ ของ
หนว่ยงาน 

4.34 0.569 มากท่ีสดุ 

4. ท่านมีความทุ่ม เทในการท างานให้ถูกต้องตาม
หลกัการ กฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้

4.38 0.583 มากท่ีสดุ 

5. ท่านจะรูส้ึกผิดหากท่านตดัสินใจลาออกจากองคก์ร
ในขณะท่ีองคก์รก าลงัมีปัญหา 

3.73 0.931 มาก 

รวม 4.11 0.495 มาก 

จากตาราง  29 ความผูกพั นต่ อองค์ก รของพนัก งานการป ระปานค รหลวง  
ดา้นบรรทดัฐาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
บรรทดัฐาน ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานในแต่ละขอ้ โดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ท่านมีความทุ่มเทในการท างานใหถู้กตอ้งตามหลักการ กฎระเบียบท่ี
ก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ท่านคิดว่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รเป็นสิ่งท่ีสมควรกระท า  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 ท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพ่ือนรว่มงาน จึงไม่คิดจะลาออกจากองคก์รนี ้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.88 ท่านจะรูส้ึกผิดหากท่านตดัสินใจลาออกจากองคก์รในขณะท่ีองคก์รก าลังมีปัญหา  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานของ
พนกังานการประปานครหลวงท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้น
เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี  ้

H0 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตรด์้านเพศ  
ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตรด์้านเพศ  
ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมแตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า 
คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกตา่งกนั (ค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่า t-test 
กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
เพศกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง ในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม แต่
หากผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 
0.05) จะใช้ค่า t-test กรณี ค่าความแปรปรวนไม่ เท่ากัน  (Equal Variances not Assumed) 
ส  าหรบัทดสอบความแตกต่างของเพศกับความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา  
นครหลวง ในกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม
เพศทัง้ 2 กลุม่ ดว้ยสถิต ิLevene's test 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของเพศกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง  

เพศ  Levene's Test for Equality of Variances 
  F P-value 
ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม  0.412 .521 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ

พนักงานการประปานครหลวงจ าแนกตามเพศโดยใช้ Levene's Test พบว่า ความผูกพันต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง มีค่า P-value เท่ากบั 0.521 ซึ่งมากกว่า ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพนกังานการประปานครหลวงทัง้สอง
กลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค้า่สถิติ Independent Sample t-test จาก Equal Variances Assumed 
ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานคร
หลวงระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

เพศ  t-test for Equality of Mean 
  Χ̅ S.D. t df P-value 

ความผกูพนัตอ่
องคก์รโดยรวม 

ชาย 
หญิง 

3.93 0.439 -2.511 363 0.012 
4.03 0.373    

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน
การประปานครหลวง โดยใช้ค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง ( Independent t-test) ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามี P-value เท่ากบั 0.012 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ผลคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมท่ีไม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้น
อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้
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H0 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ ท่ี
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุท่ี
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะอาย ุโดยใชส้ถิติ Levene's test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกตา่งกัน (P-value) มีค่ามากกว่า 0.05) จะ
ใชค้า่สถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของการประปา
นครหลวง โดยจ าแนกตามอายุ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่าง
กัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงานการประปานครหลวง จ าแนกตามอาย ุ 
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะน าไป
เปรียบเทียบเชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของอายกุบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง  

อาย ุ Levene's Test for Equality of Variances 
 Levene Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 12.704 4 360 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน 

การประปานครหลวง จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene's test พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง มีคา่ P-value < 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของผูกพันต่อองคก์รโดยรวม
ระหว่างกลุ่มชว่งอายแุตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกตา่ง
ดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe ตอ่ไป 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานคร
หลวงกบัอาย ุโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 0.157 4 108.34 0.960 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของพนักงานการประปานครหลวง 

เก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงานการประปานครหลวง โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.960 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
ผลคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปา
นครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 
ดา้นระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิาน
ทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นระดับ
การศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นระดับ
การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher's Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัความผกูพนัตอ่องคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  

ระดบัการศกึษา Levene's Test for Equality of Variances 
 Levene Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 1.926 2 362 0.147 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบคา่ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา
นครหลวง จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene's test พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม
ของพนกังานการประปานครหลวง มี P-value เทา่กบั 0.147 ซึ่งมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 แสดงว่า แต่ละระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของผูกพันต่อองคก์รโดยรวมระหว่าง
ระดบัการศกึษาท่ีไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกตา่ง
ดว้ยสถิต ิF-test ตอ่ไป 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัความผกูพนัตอ่องคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P-value 

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 2 1.258 0.629 3.854 0.022 

 ภายในกลุม่ 362 59.085 0.163   

 รวม 364 60.343    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความผูกพันต่อองคก์ร

โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย ใชก้ารวิเคราะหค์่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) พบวา่ ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม
ของพนักงานการประปานครหลวง มีค่า P-value เท่ากับ 0.022 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของผูกพันต่อองคก์ร
โดยรวมระหวา่งกลุ่มช่วงระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท า
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การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานคร
หลวง จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) 

ระดบัการศกึษา �̅� ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 

ปรญิญาตรี
หรือเทียบเทา่ 

สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตรี 

  4.123 4.038 3.931 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 

4.123 - - - 

    
ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 

4.038 - - 0.106* 

   0.014 
สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 3.931 - (0.106)* - 
   0.014  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลเปรียบเทียบรายคูค่วามแตกตา่งระหว่างระดบัการศกึษาของพนกังาน
การประปานครหลวงกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ  Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ คือ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า กับ กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี เก่ียวกับ
ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากับ 0.106  ส่วนคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกตา่ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ด้าน
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ได ้ดงันี ้

H0 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ี มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ี มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกตา่งระหว่างคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพไม่แตกต่างกัน (P-value)  
มีคา่มากกว่า 0.05) จะใชค้า่สถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัตอ่องคก์ร
โดยรวมของการประปานครหลวง โดยจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า คา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ แตกต่างกัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงาน
การประปานครหลวง จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
แบบ Least Significant Difference (LSD เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียรายคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของสถานภาพกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  

สถานภาพ Levene's Test for Equality of Variances 
 Levene Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 1.568 2 362 0.210 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการทดสอบคา่ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา
นครหลวง จ าแนกตามกลุม่สถานภาพ โดยใช ้Levene's test พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม
ของพนกังานการประปานครหลวง มี P-value เทา่กบั 0.210 ซึ่งมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 แสดงว่า แตล่ะกลุ่มสถานภาพมีคา่ความแปรปรวนของผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมระหว่างกลุ่ม
สถานภาพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย
สถิต ิF-test ตอ่ไป 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานคร
หลวงกบัสถานภาพ โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P-value 

สถานภาพ ระหวา่งกลุม่ 2 1.723 0.862 5.321 .005 

 ภายในกลุม่ 362 58.620 0.162   

 รวม 364 60.343    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกลุ่มสถานภาพของพนกังานการประปานคร

หลวง เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง โดยใชส้ถิต ิF-test 
ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานการประปา 
นครหลวงท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์ร
โดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจัยจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบ เทียบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องสถานภาพของพนกังานการประปา 
นครหลวง กบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม  

สถานภาพ �̅� โสด สมรส หยา่รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ 

  3.930 4.069 3.990 
โสด 3.930 - (0.139)* - 
   0.006  
สมรส 4.069 0.139* - - 
  0.006   
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 3.990 - - - 
     

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 39 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพของพนกังานการ

ประปานครหลวงกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพโสด กับ กลุ่มสถานภาพสมรส  
มี  P-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า  
กลุ่มสถานภาพโสด มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มสถานภาพสมรส เก่ียวกับความผูกพันต่อ
องคก์รโดยรวม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสถานภาพสมรส มีความผูกพันต่อองคก์ร
โดยรวมมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.139 ส่วนคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความ
แตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 
ดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
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สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิต ิ
Levene's test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน
ไม่แตกต่างกัน (P-value) มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของการประปานครหลวง โดยจ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน 
(P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
ความผูกพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียรายคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัความผกูพนัตอ่
องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Levene's Test for Equality of Variances 
 Levene Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 3.751 4 360 0.005 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน 

การประปานครหลวง จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Levene's test พบว่า ความ
ผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง มีค่า P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งนอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า แตล่ะกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมีค่าความแปรปรวน
ของความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จงึทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe ตอ่ไป 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา 
นครหลวงกบัรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 5.527 4 256.29 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของพนกังานการประปา
นครหลวง เก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง โดยใชส้ถิต ิ
Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามี P-value < 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 
ผล คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานการ
ประปานครหลวงท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  
มีความผูกพนัตอ่องคก์รโดยรวมท่ีแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงได้
น าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคใูดบา้งท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของพนกังานการ
ประปานครหลวงกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน �̅� นอ้ยกวา่ 
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

  4.304 3.977 3.917 3.953 4.003 
นอ้ยกวา่  
20,000 บาท 

4.304 - 0.326* 
0.003 

0.386* 
0.000 

0.350* 
0.001 

0.300* 
0.016 

20,001-30,000 บาท 3.977 (0.326)* - - - - 
  0.003     
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ตาราง 42 (ตอ่)       

       

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน �̅� นอ้ยกวา่ 
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาท ขึน้
ไป 

  4.304 3.977 3.917 3.953 4.003 
30,001-40,000 บาท 3.917 (0.386)* - - - - 

  0.000     

40,001-50,000 บาท 3.953 (0.350)* - - - - 

  0.001     

50,001 บาท ขึน้ไป 4.003 (0.300)* - - - - 

  0.016     

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 42 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

พนักงานการประปานครหลวงกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบวา่ แตกตา่งกนั 4 คู ่ดงันี ้

 คู่ท่ี 1 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท กับ 20,001-30,000 บาท  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า 
 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า 20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ท่ีเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกว่า 20,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
มากกวา่กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.326 

คู่ท่ี 2 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท กับ 30,001-40,000 บาท  
มีค่า P-value < 0.001 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.05 หมายความว่า  
กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 30,001-40,000 บาท ท่ีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม
มากกวา่กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.386 
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คู่ท่ี 3 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท กับ 40,001-50,000 บาท  
มีคา่ P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท ท่ีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม
มากกวา่กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 40,001-50,000 บาท มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.350 

คู่ท่ี  4 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท กับ 50,001 บาท ขึน้ไป  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า  
กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บั กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน 50,001 บาท ขึน้ไป ท่ีเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม
มากกวา่กลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 50,001 บาท ขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.300 

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 

ดา้นระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลา
ในการท างานท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 = พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลา
ในการท างานท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นระยะเวลาในการท างานโดยใชส้ถิต ิ
F-test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มดา้นระยะเวลาในการท างาน
ไม่แตกต่างกัน (ค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของการประปานครหลวง  โดยจ าแนกตามกลุ่ม
ระยะเวลาในการท างาน หากผลทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มระยะเวลาในการ
ท างานแตกต่างกัน (ค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงานการประปานครหลวง 
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จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาในการท างาน  ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย
รายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระยะเวลาในการท างานกบัความผกูพนัตอ่
องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  

ระยะเวลาในการท างาน Levene's Test for Equality of Variances 
 Levene Statics Df1 Df2 Sig 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 2.937 4 360 0.021 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 43 ผลการทดสอบคา่ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา

นครหลวง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยใช้ Levene's test พบว่า ความผูกพันต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง มี Sig เทา่กบั 0.021 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า แตล่ะกลุ่มระยะเวลาในการท างานมีคา่ความแปรปรวนของความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกตา่งดว้ยสถิต ิBrown-Forsythe ตอ่ไป 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา 
นครหลวงกบัระยะเวลาในการท างานโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statics Df1 Df2 P-value 

ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม 1.678 4 207.962 0.156 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานของพนักงานการ
ประปานครหลวง เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.156 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 ผลคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างานท่ี
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเนน้การปรบัตวั วฒันธรรมแบบ
เนน้ความส าเร็จวฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = วัฒนธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วัฒนธรรมแบบเนน้การปรบัตวั วฒันธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

H1 = วัฒนธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วัฒนธรรมแบบเนน้การปรบัตวั วฒันธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วม วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้า่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ  
P-value (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง 

วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์R P-value 

วฒันธรรมแบบเนน้การปรบัตวั  0.535** 0.000 ทศิทางเดียวกนั ปานกลาง 

วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็  0.701** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม  0.360** 0.000 ทศิทางเดียวกนั ต ่า 

วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและ
กฎระเบียบ 

0.637** 0.000 
 

ทศิทางเดียวกนั 
 

สงู 
 

รวม 0.600** 0.000 ทศิทางเดียวกนั ปานกลาง 
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกับความผูกพัน
ตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยใชค้่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า วฒันธรรมองคก์รโดยรวม 
โดยรวมมีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพันธ์ความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.600 มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความเห็นใน
เรื่องวฒันธรรมองคก์รในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหมี้ความผูกพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01  
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ วฒันธรรมแบบเนน้การ
ปรบัตัว มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.535 มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า 
เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมแบบเน้นการปรบัตัวดีขึน้  
จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วัฒนธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.701 มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ท่ีสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือ
พนกังานการประปานครหลวง มีความคดิเห็นในเรื่องวฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ดีขึน้ จะท าให้
มีความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วม มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรมแบบเนน้
ความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.360 มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต  ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า  
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เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วมดีขึน้ 
จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4. วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ มีคา่ P-value < 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ย
กว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วฒันธรรม
แบบเน้นโครงสรา้งและกฎระเบียบมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการ
ประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
0.637 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมแบบเนน้
โครงสรา้งและกฎระเบียบดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมตฐิานท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 
คณุลกัษณะทางสงัคมของงานการตดิตอ่ส่ือสาร  สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น 
ๆ ท่ีไดร้บั มีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงวฒันธรรม
องคก์ร สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน องคก์ารและการจดัการ คา่จา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะ
ทางสงัคมของงานการติดตอ่ส่ือสาร  สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั ไม่
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวงวฒันธรรมองคก์ร 

H1 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน องคก์ารและการจดัการ คา่จา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะ
ทางสงัคมของงานการติดตอ่ส่ือสาร  สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวงวฒันธรรมองคก์ร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้า่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเม่ือ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิต ิ 
P-value (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 
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ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวง 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์r P-value 

ความมั่นคงปลอดภยั  0.745** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  0.770** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

องคก์ารและการจดัการ  0.781** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

คา่จา้ง  0.743** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

คณุลกัษณะเฉพาะของงาน  0.722** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

การนิเทศงาน  0.749** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน 0.792** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

การตดิตอ่ส่ือสาร   0.721** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

สภาพการท างาน  0.759** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ 
ท่ีไดร้บั 

0.740** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

รวม 0.790** 0.000 ทศิทางเดียวกนั สงู 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง  โดยใช้ค่าส ถิติสัมประสิท ธ์ิ 
สหสัมพั น ธ์อย่ า ง ง่ ายของ เพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมมีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01  
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.790 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความเห็น
ในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหมี้ความผูกพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านความมั่ นคงปลอดภัย มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดล้อมในการ
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ท างานดา้นความมั่นคงปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการ
ประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
0.745 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน  
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความคดิเห็นของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นความมั่นคงปลอดภยัดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.770 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโอกาสก้าวหนา้ในการท างานดีขึน้ จะท าใหมี้ความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านองค์การและการจัดการ มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01  
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดล้อมใน 
การท างานดา้นองคก์ารและการจัดการมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 
การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ0.781 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นองคก์ารและการจดัการ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้
ในระดบัสงู 

4. ดา้นค่าจา้ง มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นค่าจา้งมี
ความสมัพนัธก์ับความผูกพันตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.743 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานการ
ประปานครหลวง มีความคดิเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคา่จา้งดีขึน้ จะท าใหมี้ความ
ผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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5. ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน มีคา่ P-value < 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ
0.722 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงานดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

6. ด้านการนิเทศงาน มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น
การนิเทศงาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.749 มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า  
เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิด เห็นของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ดา้นการนิเทศงาน ดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

7. ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน มีคา่ P-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงานมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัตอ่องคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.792 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคณุลักษณะทางสงัคมของงานดีขึน้ จะท าใหมี้ความผูกพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

8. ด้ าน ก า รติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร   มี ค่ า  P-value < 0.001 ซึ่ ง มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า  0.01  
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการติดต่อส่ือสาร  มีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธเ์ท่ากับ 0.721  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นการตดิตอ่ส่ือสารดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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9. ดา้นสภาพการท างาน มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น
สภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.05 โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์เท่ ากับ  0.759  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นสภาพการท างานดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

10. ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั มีคา่ P-value < 0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ย
กว่า 0.01 คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.740 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บัดีขึน้ จะท าใหมี้ความ
ผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างานของพนกังานการประปานครหลวงท่ีแตกต่าง
กนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั 
สมมตฐิานการวิจยั ความผกูพนัตอ่องคก์ร สถิตท่ีิใช ้
เพศ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

อาย ุ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

ระดบัการศกึษา  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

สถานภาพ  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
   

   



  116 

ตาราง 47  )ตอ่(  
   

สมมตฐิานการวิจยั ความผกูพนัตอ่องคก์ร สถิตท่ีิใช ้
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

ระยะเวลาในการท างาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

สมมติฐานที่  2 วัฒนธรรมองคก์ร ได้แก่ วัฒนธรรมแบบการปรับตัว วัฒนธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จวัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
สมมตฐิานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้

วฒันธรรมแบบการปรบัตวั  สอดคลอ้งท่ีกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ สอดคลอ้งท่ีกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม  สอดคลอ้งท่ีกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้าง
และกฎระเบียบ 

สอดคลอ้งท่ีกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่  3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิ เทศงาน 
คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน การตดิตอ่ส่ือสาร สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
สมมตฐิานการวิจยั ความผกูพนัตอ่องคก์ร สถิตท่ีิใช ้

ความมั่นคงปลอดภยั  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

องคก์ารและการจดัการ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

คา่จา้ง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

คณุลกัษณะเฉพาะของงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

การนิเทศงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

การตดิตอ่ส่ือสาร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สภาพการท างาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สวสัดกิารหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยั เรื่อง วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมี
ประเดน็ส าคญัท่ีจะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการ
ประปานครหลวง 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวง 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะท าใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

และความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
และพฒันาทรพัยากรบคุคลใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือน าผลการศกึษาท่ีไดเ้ป็นตวัก าหนดวิสยัทศัน ์นโยบายหรือวิธีการพฒันาทรพัยากร
บคุคลของการประปานครหลวงใหพ้นกังานมีวฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดียิ่งขึน้เป็นการสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความผกูพนัตอ่องคก์ร 

3. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีมีประโยชนแ์ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในดา้นวฒันธรรม
องคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผกูพนัองคก์รตอ่ไป 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานของพนักงานการประปานครหลวงท่ีแตกต่างกัน  
มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั 
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2. วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่  วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสรา้งและกฎระเบียบ  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน องคก์ารและการจัดการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะ
ทางสงัคมของงาน การติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

สรุปผลการวิจัย 
การศกึษาวิจยั เรื่อง วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง สรุปผลไดด้งันี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงาน 

การประปานครหลวง ดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวนและรอ้ยละ ดงันี ้
เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.60 และ

เพศชาย จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.40 
อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สว่นใหญ่มีอาย ุ39-46 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

39.50 รองลงมา คือ อายุ  31-38 ปี  จ  านวน 114 คน คิด เป็นร้อยละ 31.20 อายุ  23-30 ปี  
จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 อายุ 47-54 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.10 และอาย ุ
55-60 ปี จ  านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.70 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ  านวน 177คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 174 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 47.70 และระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 และสถานภาพ 
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.60 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ี 40,001-50,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001-40,000 
บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.20 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน  
75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 74 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 20.30 และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 
ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 
11-15 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ากับ 5 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.20 ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี จ  านวน 
55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.10  ระยะเวลาในการท างาน 20 ปี ขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.20 และระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.60 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รของพนักงานการประปา 
นครหลวงแบ่งเป็น แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  วัฒนธรรมแบบการปรับตัว วัฒนธรรมแบบ 
เน้นความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ โดยแสดงคา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซึ่งสามารถจ าแนก
เป็นรายดา้น ดงันี ้ 

1. วัฒนธรรมองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง ดา้นวัฒนธรรมแบบการ
ปรบัตวั เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบการปรบัตวัอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านเช่ือว่า
การท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดน้ัน้ตอ้งพยายามปรบัปรุงและพฒันาสิ่งใหม่ในการท างาน
ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 หัวหนา้แผนกของท่านใชข้อ้มูลในการตดัสินใจมากกว่าการ
ตดัสินใจตามความรูส้ึก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 องคก์รของท่านเนน้แนวทางในการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และทุกคนในหน่วยงานมีอิสระใน
การตดัสินใจและพรอ้มลงมือปฏิบตัไิดท้นัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.53 ตามล าดบั 

2. วัฒนธรรมองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง ด้านวัฒนธรรมแบบเน้น
ความส าเร็จ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับวัฒนธรรมองคก์รแบบเน้น
ความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้ความส าเร็จในแต่ละขอ้ โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ผูบ้ริหารและพนกังาน มีการค านงึถึงการตดัสินใจ ท่ีมีผลตอ่เปา้หมายของ
องคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความส าเร็จหน่วยงานของท่าน มีวิสยัทศัน ์เปา้หมาย และนโยบาย
ท่ีชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 หน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้ความสามารถในการแข่งขนั มีคา่เฉล่ีย
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เท่ากบั 4.04 และหน่วยงานของท่านมุ่งเนน้การท างานไปสู่ความเป็นเลิศ หรือมาตรฐานท่ีดีเลิศ  มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 ตามล าดบั 

3. วฒันธรรมองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้การ
มีส่วนรว่ม เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมี
ส่วนรว่ม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การมีส่วนรว่มในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ทุกคนในองคก์รมีการท างานแบบพึ่งพารว่มมือและช่วยเหลือกัน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 องคก์รของท่านมีบรรยากาศความเป็นกนัเองในการท างานเสมือนครอบครวัเดียวกัน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 พนักงานแสดงความมีน ้าใจ มีความยินดี เม่ือเพ่ือนร่วมงานประสบ
ความส าเรจ็ทัง้ในหนา้ท่ีการงานและเรื่องอ่ืน ๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 และองคก์รของทา่นใสใ่จกบั
ความตอ้งการของพนกังานและการดแูลเอาใจใสค่วามเป็นอยู่ของพนกังาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.79 
ตามล าดบั 

4. วัฒนธรรมองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง ดา้นวัฒนธรรมแบบเน้น 
โครงสรา้งและกฎระเบียบ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดบัวฒันธรรมองคก์ร
แบบโครงสรา้งและกฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 และเมื่อพิจารณารายขอ้ 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรแบบโครงสร้างและ
กฎระเบียบในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รของท่านมีการปฏิบตัิงานโดยยึด
หลักกฎหมาย ระเบียบขั้นตอนท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 พนักงานไม่มี
อ านาจในการตดัสินใจหรือสั่งการแทนหากไม่มีค  าสั่งใหแ้ทนในทุกกรณี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 
ระบบการท างานท่ีท่านท า มีความมั่นคงไม่คอ่ยมีการเปล่ียนแปลง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 และการ
บรหิารงานภายในองคก์รเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการ
ประปานครหลวง แบ่งเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
องคก์ารและการจดัการ คา่จา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะทางสงัคม
ของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ โดยแสดงค่าเฉล่ีย
และค่าความเบี่ ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น
รายดา้น ดงันี ้ 
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1. สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นความมั่นคง
ปลอดภยั พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมั่นคงปลอดภยั อยูใ่น
ระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านเช่ือมั่นว่าองคก์รท่ีทา่นปฏิบตัิงานอยูเ่ป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ท่านไดร้บัความปลอดภัยจากท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ต  าแหน่ง
หน้าท่ีท่านปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและมีความก้าวหน้าในอาชีพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และ
ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยุติธรรมและปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน  มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 ตามล าดบั 

2. สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ในภาพรวมมีระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างานในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และ
ความสามารถในการท างานอย่างตอ่เน่ือง ผ่านการฝึกอบรม สมัมนาหรือเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 องคก์รของท่านสนับสนุนพนักงานใหมี้ความก้าวหน้าในหนา้ท่ีการงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 องคก์รของท่านมีนโยบายส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหก้ับบุคลากรอย่าง
ตอ่เน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
ตามล าดบั 

3. สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นองคก์ารและ
การจดัการ พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ 
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการในแต่ละขอ้ โดย
เรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้งานของท่านมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกับนโยบายขององคก์ร มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 หนว่ยงานของท่านมีการก าหนดทิศทาง นโยบาย แผนงานและสายการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 หน่วยงานของท่านมีตวัชีว้ดัคณุภาพของงานท่ีมีมาตรฐาน
และรบัรองไดมี้คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04  และองคก์รวางนโยบายในการปฏิบตังิานตามท่ีท่านคาดหวงั
ไว ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 ตามล าดบั 
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4. สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง ด้านค่าจ้าง 
พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคา่จา้ง อยู่ในระดบัมากซึ่งมีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.70 และเม่ือพิจารณารายข้อ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคา่จา้งในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บั
คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่และปรมิาณงานท่ีรบัผิดชอบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 ทา่นไดร้บั
การเล่ือนขัน้เงินเดือนจากการประเมินผลท่ีเป็นธรรม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 ท่านไดร้บัคา่ตอบแทน
ท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคนอ่ืนท่ีปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และ
คา่ตอบแทนท่ีท่านไดร้บัจากการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมเพียงพอกับคา่ครองชีพในปัจจบุนั  มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 ตามล าดบั 

5. ส ภ าพ แ วดล้อ ม ใน ก า รท า ง าน ขอ งพ นั ก ง าน ก า รป ระป าน ค รห ล ว ง  
ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน  พบว่า ในภาพรวมมีระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และเม่ือพิจารณาราย
ข้อ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ดา้นคุณลักษณะเฉพาะของงานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี ้งานท่ีท่านท ามี
ความส าคญัตอ่ผลส าเร็จขององคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจในงานท่ีท่านไดร้บั
มอบหมาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งผลงานใหม่ ๆ 
ใหห้น่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  และงานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายมีทา้ทา้ยความสามารถและ
ตรงตอ่ทกัษะของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 ตามล าดบั 

6. ส ภ าพ แ วดล้อ ม ใน ก า รท า ง าน ขอ งพ นั ก ง าน ก า รป ระป าน ค รห ล ว ง  
ดา้นการนิเทศงาน พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงานอยูใ่น
ระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงานในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หานอ้ย ดงันี ้หน่วยงานของท่านมีการประชุมติดตามงานและประเมินผลการด าเนินงานต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ท่านไดเ้รียนรูง้านและไดร้บัค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของท่านเป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ท่านไดร้บัการชีแ้จง
นโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจนจากผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และ
ทา่นไดร้บัการเอาใจใสจ่ากหนว่ยงานท่ีทา่นท างานอยู่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 ตามล าดบั 

7. สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นคณุลกัษณะ
ทางสงัคมของงาน พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคณุลกัษณะทาง
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สงัคมของงานในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน
ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้เพ่ือนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาพรอ้มท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือท่านในการท างาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.20 ท่านไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัความรว่มมือ
ในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคับบญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ท่าน
ท างานรว่มกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 และองคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมท่ี
สง่เสรมิใหบ้คุลากรไดมี้โอกาสท างานรว่มกนั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 ตามล าดบั 

8. สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานการประปานครหลวง ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสารใน
ระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดตอ่ส่ือสารในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้หน่วยงานของท่านมีช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ และเขา้ถึงข่าวสารได้
ทันท่วงที มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ท่านทราบถึงแผนงานท่ีองค์กรด าเนินการอยู่และก าลังจะ
ด าเนินการในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 องคก์รของท่านมีการทบทวนและสรา้งความเขา้ใจ
เก่ียวกับทิศทางการด าเนินงานขององคก์รใหก้ับพนักงานทุกคนรบัทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 
และทา่นไดร้บัขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์รและพนกังานอ่ืน ๆ ในองคก์ร มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.95 ตามล าดบั 

9. สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นสภาพการ
ท างานเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ดา้นสภาพการท างานในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพการท างานใน
แต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ระยะเวลาในการท างานในแต่ละวนัของท่านมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ท่านไดร้บัความปลอดภัยของชีวิตและทรพัยส์ินในขณะท างาน  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท าใหท้่านปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอือ้อ านวยตอ่การ
ท างานของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 ตามล าดบั 

10. สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นสวสัดิการ
หรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ พบว่า ในภาพรวมมีระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือ
ผลประโยชนอ่ื์น ๆ ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 และเมื่อพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่า
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กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอ่รบั
สวัสดิการของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 องคก์รของท่านมีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสมและ
เพียงพอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 ท่านมีหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินชดเชยเม่ือเลิกจา้งหรือออกจากงาน
ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และองค์กรมีการสนับสนุน ให้รางวัล ยกย่องชมเชย  
เม่ือพนกังานปฏิบตังิานดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 องคก์รของ ตามล าดบั 

ตอนท่ี  4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
การประปานครหลวง แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพันต่อองคก์รดา้นจิตใจ ความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐาน และความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ โดยแสดงคา่เฉล่ียและคา่ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของความผูกพนัต่อองคก์รใน
ระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 3.99 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวงด้านจิตใจ พบว่า  
ในภาพรวมมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร
ดา้นจิตใจในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านรูส้ึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร
แห่งนี ้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าท่านเป็นพนกังานขององคก์รนี ้ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 ท่านพอใจท่ีจะใช้ชีวิตการท างานในองคก์รนีต้่อไปอีกนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16  
ท่านชอบพูดถึงองคก์รอยู่ในดา้นท่ีดีกับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยู่ในองคก์รนี ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  
ทา่นมีความรูส้กึวา่ ปัญหาขององคก์ร คือ ปัญหาของทา่นดว้ย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ตามล าดบั 

2. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง ด้านการคงอยู ่ 
พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความผูกพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู่ ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.91 และเม่ือพิจารณารายขอ้ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการคงอยู่ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านคิดว่าผลกระทบท่ีจะ
ตามมาจากการลาออกจากองคก์รนี ้คือ ทางเลือกท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 การท่ี
ท่านมีการด ารงชีวิตท่ีน่าพอใจในปัจจุบนัเป็นเพราะรายไดจ้ากองคก์รท่ีปฏิบตัิงานอยู่  มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.98 ท่านเช่ือมั่นวา่การท างานอยูท่ี่องคก์รแห่งนี ้จะท าใหท้่านมีความสขุในการท างานและ
รกัท่ีจะท างานอยู่ท่ีองคก์รแห่งนีต้ลอดไป มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95  หากองคก์รประสบปัญหาวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ การเมือง ท่านไม่นึกคิดท่ีจะลาออก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.93 และหากมีองคก์รอ่ืนให้
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ทา่นยงัคงจะท างานกบัองคก์รนีต้อ่ไป มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 ตามล าดบั 
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3. ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ดา้นบรรทดัฐาน พบว่า 
ในภาพรวมมีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 
และเม่ือพิจารณารายข้อ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นบรรทัดฐานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความทุ่มเทในการ
ท างานให้ถูกตอ้งตามหลักการ กฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ท่านพรอ้มท่ีจะ
ปกป้องรกัษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ท่านคิดว่าความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รเป็นสิ่งท่ีสมควรกระท า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน  
จึงไม่คิดจะลาออกจากองคก์รนี ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ท่านจะรูส้ึกผิดหากท่านตดัสินใจลาออก
จากองคก์รในขณะท่ีองคก์รก าลงัมีปัญหา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างานของ
พนกังานการประปานครหลวงท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั  ไดผ้ลการวิจยั 
ดงันี ้

พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ด้านเพศ  
ท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ด้านอาย ุ 
ท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ด้านระดับ
การศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 
0.05 โดยกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่ากลุ่ม
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี 

พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ 
ท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
สถานภาพสมรส มีความผกูพนัตอ่องคก์รมากกวา่กลุม่สถานภาพโสด 

พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั 
0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท มีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่า  
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่า 20,000 
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บาท มีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกว่า 20,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท  

พนกังานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นระยะเวลา
ในการท างาน ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเนน้การปรบัตวั วฒันธรรม
แบบเน้นความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง  
ผลการวิจยั สรุปไดด้งันี ้

วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธเ์ท่ากับ 0.600  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์รใน
ภาพรวมดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. วัฒนธรรมแบบเน้นการปรบัตัว มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ ากับ  0.535 มี ค วามสัมพัน ธ์ ในทิ ศทางเดี ยวกัน ใน ระดับความสัมพัน ธ์ ป านกลาง  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมแบบเนน้การปรบัตวัดีขึน้ จะท าให้มีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2. วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.701 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ ท่ีสูง  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมแบบเนน้ความส าเร็จดีขึน้ จะท าใหมี้ความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

3. วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม มีความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.360 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความคิดเห็นในเรื่อง
วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่มดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4. วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบมีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.637 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความ
คดิเห็นในเรื่องวฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์ร
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมตฐิานท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 
คณุลักษณะทางสังคมของงานการติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน สวัสดิการหรือผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง
วฒันธรรมองคก์ร โดยผลการวิจยั สรุปไดด้งันี ้

สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน 
การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.790 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความเห็นในเรื่อง
สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมั่นคงปลอดภัย มีความสมัพนัธก์ับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.745 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์
สงู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมั่นคงปลอดภยัดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.770 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปา 
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นครหลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานดีขึน้ 
จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านองคก์ารและการจัดการมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.781 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานคร
หลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นองคก์ารและการจัดการ จะท าให้มี
ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าจ้าง มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.743 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคา่จา้งดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้
ในระดบัสงู 

5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน มีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ0.722 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานคร
หลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงานดีขึน้ จะท า
ใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน มีความสมัพนัธก์ับความผกูพัน
ต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.749 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธส์ูง 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการนิเทศงาน ดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์ร
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

7. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน มีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.792 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
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ความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงานการประปา  
นครหลวง มีความคดิเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงานดีขึน้ 
จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.721 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์
สงู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นของสภาพแวดล้อมในการท างานดา้นการติดต่อส่ือสารดีขึน้ จะท าให้มีความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

9. สภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.759 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์
สงู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานการประปานครหลวง มีความ
คิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสภาพการท างานดีขึน้ จะท าให้มีความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

10. สภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บัมี
ความสมัพนัธก์ับความผูกพันตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.740 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานการ
ประปานครหลวง มีความคิดเห็นของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ท่ีไดร้บัดีขึน้ จะท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

การอภปิรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง วัฒ นธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ี มี

ความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง สามารถอภิปรายผล 
ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการท างานของพนกังานการประปานครหลวงท่ี
แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนั  
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เพศ พบว่า พนักงานการประปานครหลวงท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากการประปานครหลวงมี
พนกังานทัง้เพศชายและหญิง ซึ่งองคก์รไมมี่นโยบายในการแบง่แยกเพศตอ่การแสดงความคิดเห็น
ในการท างานและการท างานรว่มกัน มีการปฏิบตัิต่อพนักงานทัง้ เพศชายและหญิงเท่าเทียมกัน 
รวมทัง้องคก์รจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างาน และโอกาสในการเตบิโตโดยไมมี่เรื่องเพศมาปิด
กั้น จึงส่งผลให้พนักงานการประปานครหลวงมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลลิตา จนัทรง์าม (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล  พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ส่งผลใหพ้นกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ กลุ่มลกูคา้บคุคลท่ี
ตอบแบบสอบถามมีระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

อายุ พบว่า พนักงานการประปานครหลวงท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากการประปานครหลวงมี
พนกังานทกุชว่งอายวุยั ซึ่งอายไุมไ่ดส้่งผลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานโดยตรง แต่
จะขึน้อยู่กับบริบทขององคก์ร ลักษณะงาน วัฒนธรรมองคก์ร และปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีล้วนส่งผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานทกุวยั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา ชา่งเย็บ (2559) ศกึษา เรื่อง 
ชว่งอายกุบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากรในส านกังานปลดักระทรวงยตุิธรรม พบว่า ชว่งอายท่ีุ
แตกต่างกัน จะท าให้บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความผูกพันต่อองคก์ารไม่
แตกตา่งกนั ชว่งอายไุมเ่ป็นปัจจยัใหบ้คุลากรรูส้กึผกูพนัตอ่องคก์ร แตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่ง
กัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มระดับ
การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความผูกพนัต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาสงูกว่า
ระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากกลุ่มพนกังานระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี รูส้ึกว่าทักษะ
หรือคุณวุฒิท่ีมีมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ถูกใชป้ระโยชนน์อ้ยเกินไปในบทบาทและ
ภารกิจงานท่ีออกแบบมาส าหรบัระดบัปริญญาตรี โดยสิ่งนีอ้าจน าไปสู่ความคบัขอ้งใจและความ
ปรารถนาท่ีจะแสวงหาต าแหน่งท่ีทา้ทายมากขึน้ในท่ีอ่ืน ส่งผลใหค้วามผูกพนัองคก์รแตกตา่งกว่า 
พนักงานระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บังอร แซ่อั้ง 
(2555) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น  พบว่า ระดบัการศึกษาสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร
ภาพรวม และความผูกพันต่อองคก์ารดา้นอารมณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
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บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีความผูกพันมาก มีจ านวนมากกว่าบุคลากร
สาธารณสขุท่ีจบการศกึษาสงูสดุต ่ากว่าปรญิญาตรี และปรญิญาโทหรือสงูกว่าปรญิญาโท  

สถานภาพ พบว่า พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความ
ผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานภาพสมรสมี
ความผูกพันต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด เน่ืองจากกลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส
ตอ้งการความมั่นคงในชีวิต มีภาระคา่ใชจ้า่ยท่ีมากกวา่ กลุ่มพนกังานสถานภาพโสด อีกทัง้องคก์ร
มีสวสัดิการส าหรบัครอบครวัท่ีสนบัสนุนความตอ้งการของกลุ่มพนักงานสถานภาพสมรส ไดแ้ก่ 
เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลคู่สมรส เงินช่วยเหลือค่าการศึกษาบุตร เงินสงเคราะห์บุตร  
เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร ส่งผลให้พนักงานกลุ่มสถานภาพสมรสมีความผูกพันต่อองคก์รท่ี
มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชุตินันท ์ภัทรพรศกัดิ์ (2564) ศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตปริมณฑล 
พบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัของพนกังานในองคก์รท่ีแตกตา่งกนั  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานการประปานครหลวงท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกัน  
มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001-40,000 บาท กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ขึน้ไป เน่ืองจาก พนักงานใน
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 20,000 บาท ใหค้วามส าคญักับการคงอยู่กับองคก์รมากกว่า
การยา้ยไปงานไปท่ีอ่ืนเพ่ือรายไดท่ี้สงูกว่า เพราะตอ้งการความมั่นคงในระยะยาวจากองคก์ร โดย
แตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท ขึน้ไป ท่ีมีความมั่นคง
ทางสถานะทางการเงินมากกว่า แต่ก็ไดร้บัแรงกดดนัจากลกัษณะงานท่ีไดร้บัมอบหมายท่ีแปรผนั
ตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,000 บาท รวมทัง้บริบทขององคก์ร
สง่ผลใหก้ลุม่พนกังานเหลา่นี ้แสดงออกตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รท่ีแตกตา่งกนัไป ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปีราติ พันธ์จบสิงห ์(2564) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอเมืองจงัหวัดชลบุรี  พบว่า ปัจจัยดา้นบุคคล ดา้นรายไดท่ี้ต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี 

ระยะเวลาในการท างาน พบว่า พนกังานการประปานครหลวงท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากระยะเวลาในการท างานท่ีมากหรือนอ้ยไม่ไดส้่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร
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ของพนกังานการประปานครหลวงโดยตรง แตจ่ะขึน้อยูก่บับรบิทขององคก์รมากกว่า เช่น พนกังาน
ท่ีเขา้มาใหม่ แตไ่ดร้บัการดแูลท่ีดีจากพนกังานเก่าและองคก์ร ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผูกพนั
ต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ โดยไม่ไดข้ึน้อยู่กับระยะเวลาในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ชัยวัฒน ์โอสถอ านวยโชค (2555) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษัทท่ีปรกึษาดา้นระบบคอมพิวเตอร ์กรณีศึกษาพนกังานบริษัทท่ีปรกึษา
ดา้นระบบคอมพิวเตอรแ์ห่งหนึ่ง พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบรษิัทท่ีปรกึษาดา้นระบบคอมพิวเตอรแ์หง่หนึ่งไม่แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบการปรบัตวั วฒันธรรมแบบ
เน้นความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองคก์รมีความสัมพันธ์กับความ
ผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง ซึ่งวฒันธรรมในแต่ละดา้นกับความผูกพนัต่อ
องคก์รมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

วัฒนธรรมแบบการปรบัตัว พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง  สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก
พนกังานการประปานครหลวงมีความเช่ือท่ีว่าถา้หากองคก์รท่ีสนบัสนนุใหพ้นกังานมีการท างานท่ี
ยืดหยุ่น ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงได ้ส่งเสริมการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพรอ้มรบัมือ
กับความทา้ทายอยู่เสมอ จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกทา้ทาย กระตุน้การพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 
และส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัตอ่องคก์รเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ องคก์รควรส่งเสริมวฒันธรรมแบบการ
ปรบัตวัควบคู่ไปกบัการพฒันาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลตอ่ความผูกพนัตอ่องคก์รดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ศภุาพิชญ์ อินแตง (2565) ศึกษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของกลุ่มเจนเนอรเ์รชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวัมีความสมัพนัธต์อ่ความสขุในการท างาน  

วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ พบว่า มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธส์ูง สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ เน่ืองจากการประปา
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นครหลวงมีการก าหนดวิสยัทศัน ์คา่นิยมท่ีชดัเจน รวมถึงสรา้งเปา้หมายรว่มกนักบัพนกังาน จนท า
ใหพ้นักงานรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ทัง้นี ้พนกังานท่ี
รบัรูก้ารท างานในวัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จจะรูส้ึกท้าทาย มุ่งมั่น และมีความผูกพันต่อ
องคก์รสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วศิน เพ็ญสภุา (2564) ศกึษาเรื่อง ความผกูพนัตอ่องคก์ร
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่  พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองคก์ร ด้าน
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่ 

วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนรว่ม พบว่า มีความสมัพนัธก์ับความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธต์  ่า สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากองคก์รมีการ
สนบัสนนุการพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัระหว่างพนกังาน แตพ่นกังานท่ีมีการพึ่งพาอาศยั
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกันท่ีมากเกินไป อาจท าใหก้ารตดัสินใจในงานล่าชา้ ควรมีการพึ่งพาอาศยักัน
ในระดบัท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้องคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบ พฒันาตนและมีส่วน
รว่มในการตดัสินใจในงานดว้ยตนเอง สิ่งนีจ้ะท าใหพ้นกังานรูส้ึกถึงการมีวฒันธรรมแบบเนน้การมี
ส่วนรว่ม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชฎาภรณ ์เพียยุระ (2565) ศกึษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการ
ท างานและวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลตอ่ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ พรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร พบว่า วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการมีส่วนรว่ม
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัตอ่องคก์รของบคุลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพรรณา
นิคม จงัหวดัสกลนคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ พบว่า มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง  สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เน่ืองจากการประปานครหลวงมีลกัษณะเป็นหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ โดยองคก์รไดก้ าหนดโครงสรา้ง
และกฎระเบียบในกระบวนการท างานท าให้พนกังานปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั  
อีกทัง้พนักงานทุกคนไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม ลดความอคติ และสรา้งความพึงพอใจจน
น าไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุฑามาส ตัง้จิตบ ารุง (2562) ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เก่ียวกับลักษณะ วัฒนธรรมองคก์ารกับทัศนคติเก่ียวกับ
ความสุข และ แนวทางการสรา้งความสุขในการท างาน : กรณีศึกษา พนักงานประจ าส านกังาน



  134 

โรงงานบริษัทผลิตบรรจภุณัฑแ์ห่งหนึ่ง พบว่า ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารดา้นวฒันธรรมแบบ
ระบบราชการ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตเิก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คณุลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 
คณุลักษณะทางสังคมของงานการติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน สวัสดิการหรือผลประโยชน ์
อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง
วฒันธรรมองคก์ร  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง   อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัสูง ซึ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานในแต่ละ
ดา้นกบัความผกูพนัตอ่องคก์รมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมั่นคงปลอดภัย มีความสัมพันธก์ับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากการประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมี
ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือและความมั่นคงสูง พนักงานท่ีท างานร่วมกับองคก์ร เกิดความมั่นใจกับ
องคก์รว่าจะไม่ให้ถูกออกจากงานอย่างไม่เป็นธรรม หรือหากเกิดเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์
เกิดขึน้ พนกังานเช่ือว่าองคก์รมีการรบัมือท่ีดีและปลอดภยัจงึสง่ผลใหพ้นกังานมีความคิดเห็นดา้น
ความมั่นคงปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ รฐัพงศ ์นาถนิติธาดา (2566) ศกึษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มการท างานและความมั่นคง
ในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานของรฐัแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานและความมั่นคงในการท างาน ส่งผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน มีความสมัพนัธก์ับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงได้ใหค้วามส าคญักับการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาพนกังานอย่างมืออาชีพในทกุระดบั มีการ
สรา้งเสน้ทางการเติบโตของสายอาชีพ (Career Path) ใหก้บัพนกังานเพ่ือสืบทอดต าแหน่งส าคญั
อย่างชดัเจน และเตรียมความพรอ้มบคุลากรใหมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น รวมทัง้สรา้ง
พนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญระดบัมืออาชีพ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นแรงจงูใจท่ีท าใหพ้นกังานตอ้งการคงอยู่
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กับองค์กรต่อไป  ส่งผลให้พนักงาน มีความคิด เห็นด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รในระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุธาทิพย ์ กิจ
สกุล (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รมหาวิทยาลัยภาครัฐในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ร มหาวิทยาลยัภาครฐัในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวม ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.9653 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ มีความสมัพนัธก์บัความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากการประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
มีลักษณะโครงสรา้งองคก์รท่ีแบ่งแยกสายงานและก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีชดัเจน เพ่ือใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้องคก์รมี
การก าหนดวิสยัทศัน ์คา่นิยม นโยบาย ทิศทาง แผนงาน และเปา้หมายท่ีชดัเจน พนกังานรบัทราบ
เปา้หมายขององคก์ร พนกังานมีความทุม่เทในการท างานเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย จงึสง่ผลให้
พนกังานมีความคิดเห็นดา้นองคก์ารและการจดัการมีความสมัพันธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วันดี ผ่องใส  (2564) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกับความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพิมพ์ส  านกังานสลากกิน
แบ่งรฐับาล พบว่า พนักงานโรงพิมพ์ส  านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล มีสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นระบบการบริหารจดัการ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และด้านโครงสรา้งองคก์ร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีความผกูพนัตอ่องคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธท์างบวกและมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.836 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคา่จา้ง มีความสมัพนัธก์ับความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงมีการก าหนดค่าจา้งเป็นขอ้บงัคบัต าแหน่งและ
เงินเดือนของพนกังานอย่างชดัเจน มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และ
มติคณะรฐัมนตรี พนกังานทราบการเล่ือนขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม จึงเป็นสิ่งจงูใจใหพ้นกังาน
ตั้งใจท างาน เพ่ือคาดหวังการเล่ือนเงินเดือน ส่งผลให้พนักงานมีความคิดเห็นด้านค่าจ้าง  
มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทวนทอง ทบัทิม (2557) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของข้าราชการ  
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ในส านกังานตรวจสอบภายในกลาโหม พบว่า ขา้ราชการในส านกังานตรวจสอบภายในกลาโหม 
ใหค้วามส าคญักับ คา่จา้ง มากท่ีสุด และรองลงมาคือ สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ จึงเห็นได้
วา่ขา้ราชการในส านกังานตรวจสอบภายในกลาโหมมีความผกูพนักบัองคก์ร 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคุณลักษณะเฉพาะของงาน มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจท่ีมีภารกิจ
หลักในการจัดหา ผลิต จัดส่ง และบริการน า้ประปาท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชน้  า้เพ่ืออุปโภคและบริโภค อันเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของประชาชน 
พนกังานทุกคนในองคก์รท างานรว่มกันและไดร้บัมอบหมายตามความรูค้วามสามารถและทกัษะ
ของตนเองมี โดยภารกิจงานในองคก์รทกุชิน้งานมีความเช่ือมโยงกบัเปา้หมายขององคก์รทัง้หมด 
พนกังานเกิดความภาคภูมิใจในงาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของ
งาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยาภรณ ์
เพิ่มสิน (2556) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รกรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด มหาชน พบว่า ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจยัดา้น
ลักษณะงานกับความผูกพันต่อองคก์ร ปัจจัยด้านลักษณะงานในภาพรวม มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อองคก์รในภาพรวม ระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการนิเทศงาน มีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงมีการจดัประชุมติดตามงานและประเมินผลการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อย่างสม ่ าเสมอ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท างานทางความคิดร่วมกัน 
ผูบ้งัคบับญัชาประสานความคิดและสรา้งความเขา้ใจ สง่เสรมิใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการท างาน
และกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ส่งผลใหพ้นกังานมีความคิดเห็น
ดา้นการนิเทศงาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ขนิษฐา นิ่มแกว้ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพัน
ของบุคลากรในองค์การ ส านักบริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน  พบว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์ารทัง้ความผกูพนัเชิงตอ่เน่ืองและความผูกพนัเชิง คา่นิยม 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน มีความสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงมีการสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พนักงานสามารถขอค าปรึกษาจากเพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาได้
เสมอ จนท าใหพ้นกังานเกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร จึงส่งผลใหพ้นกังานมีความคดิเห็น
ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ในระดับสูง  
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ ์(2564) ศกึษาเรื่องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร  พบว่า คุณลักษณะทางสังคมของงาน  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร  มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงมีการส่ือสารภายในองคก์รระหว่างผูบ้ริหารและ
พนักงานอย่างชัดเจนและรวดเร็ว ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ช่องทาง  Social Media หนังสือเวียน 
ประกาศ ค าสั่ง ฯลฯ ท่ีมีความเขา้ใจตรงกันไม่ผิดพลาด และช่วยสรา้งความเขา้ใจนโยบายการ
บริหารงานการจดัการขององคก์ร เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ และประสบผลส าเร็จด้วยดี  จึงส่งผลให้พนักงานมีความคิดเห็นด้าน 
การติดต่อส่ือสาร มีความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ปิยมาภรณ์ ภูหนองโอง (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มใน 
การท างานและความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู ้มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรูพ้บว่า ความพึงพอใจ  ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร  

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน มีความสมัพนัธก์ับความผกูพนั
ตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงก าหนดระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสม โดย
ในปัจจบุนัองคก์รไดพ้ิจารณาการท างานแบบ Flexible เขา้มาปรบัใชใ้นการท างาน เพ่ือตอบสนอง
การท างานในวิถีใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมทัง้จดัหาเครื่องมืออปุกรณต์า่ง ๆ ใหส้ามารถสนบัสนุน
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การท างานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง และปลอดภัย จึงส่งผลให้พนักงานมีความคิดเห็นดา้น
สภาพการท างาน มีความสมัพนัธก์ับความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ สุกัญญา จนัทรมณี (2557) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบริษัท ฮานา เชมิคอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ  ากดั พบว่า ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  

สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับมี
ความสมัพนัธก์ับความผูกพันตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประปานครหลวงไดก้ าหนดใหมี้
สวสัดิการแก่พนักงานนอกเหนือไปจากค่าตอบแทนในการท างาน เช่น เงินสมทบกองทุนส ารอง
เลีย้งชีพ เงินสมทบกองทุนสงเคราะห ์เงินช่วยเหลือคา่รกัษาพยาบาล เงินช่วยเหลือคา่การศึกษา
บุตร เงินสงเคราะห์บุตร เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร เงินช่วยเหลือการประสบสาธารณภัย 
สวสัดิการคา่น า้ประปา เงินช่วยเหลือคา่ท าศพพนกังานท่ีเสียชีวิต ฯลฯ เพ่ือใหพ้นกังานมีชีวิตและ
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแตล่ะต าแหน่งงาน จึงสง่ผลให้
พนกังานมีความคิดเห็นสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บัมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่
องคก์รในระดับสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน)  พบว่า ดา้น
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี มี

ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงันี ้

1. จากการศึกษาลักษณะดา้นประชากรศาสตรข์องพนักงานการประปานครหลวง
พบว่า ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานการประปานครหลวง โดยการประปานครหลวงควรส่งเสริมและสนับสนุน
พนกังานใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์รมากขึน้ ได้แก่ จดัใหมี้โปรแกรมการฝึกอบรม เสน้ทางท่ีชดัเจน
ส าหรบัความกา้วหนา้ในอาชีพ การท างานท่ียืดหยุ่น สวสัดิการท่ีจงูใจพนกังาน มีการมอบหมาย
งานท่ีมีส่วนสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ซึ่งท่ีกล่าวมานั้นจะต้องเหมาะสมกับลักษณะ
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ประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังเพิ่มโอกาสในการรักษาพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถไวก้ับองคก์รต่อไปได ้ตลอดจนการขับเคล่ือนเป้าหมายขององคก์รให้บรรลุตาม
เปา้หมายและยทุธศาสตรแ์ละวิสยัทศันท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน 

2. จากการศึกษาวัฒนธรรมองคก์รมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า วฒันธรรมแบบเนน้การปรบัตวั  
มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่องคก์รในระดบัปานกลาง องคก์รควรสง่เสรมิใหพ้นกังานปรบัตวั
เขา้กับการเปล่ียนแปลง พรอ้มรบัมือกับความทา้ทาย และใหอิ้สระในการตดัสินใจในงานใหม้าก
ยิ่งขึน้ และวัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม ท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รใน 
ระดบัต ่า องคก์รควรสนบัสนนุการมีส่วนรว่มเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น มอบหมาย
งานส าคัญให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือส่งเสริมความรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงาน
ตลอดจนความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร  

3. จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานการประปานครหลวง โดยทุกดา้นของสภาพแวดล้อมในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความมั่นคงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คณุลกัษณะ
เฉพาะของงาน การนิเทศงาน คณุลกัษณะทางสงัคมของงานการติดตอ่ส่ือสาร  สภาพการท างาน 
และสวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บัมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รระดบัสูง
ทั้งหมด  การประปานครหลวงจึงควรยกระดับสภาพแวดล้อมให้ดียิ่ งขึ ้นและเหมาะสม  
เพ่ือสรา้งความผกูพนั  เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และรกัษาพนกังานท่ีมีความสามารถไวค้งอยู่
กับองค์กรต่อไป และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
คณุลกัษณะทางสงัคมของงาน มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ในระดบัมาก ซึ่งสภาพแวดลอ้มการท างานดา้น
คุณลักษณะทางสังคมของงานท่ีดีนัน้ ส่งผลดีต่อสุขภาพจิต ความพึงพอใจในการท างาน และ
ประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้น  องค์กรควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งเพ่ือน
รว่มงาน และการสนบัสนนุทางสงัคม เพ่ือสนบัสนนุการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีองคก์ร 
และจากการพิจารณาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นคา่จา้ง มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ในระดบั
มาก ดงันัน้ องคก์รควรพิจารณาจ่ายคา่จา้งท่ีเหมาะสม โปรง่ใส ยตุิธรรม สอดคลอ้งกบัคา่ครองชีพ
ในปัจจบุนั  
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4. จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง 
ดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก เน่ืองมาจากองคก์รมีการสรา้งบรรยากาศการท างานท่ีดี 
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนัระหว่างพนกังานและผูบ้ริหาร จนท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร ทัง้นีค้วามผูกพันต่อองค์กรดา้นการคงอยู่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องคก์รควรเพิ่มความ
ผูกพันต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ของพนักงานใหม้ากขึน้ เช่น สรา้งโอกาสในการเติบโต และดูแล
ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานใหม้ากขึน้ 

5. องคก์รประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกับรฐัวิสาหกิจในแง่ของโครงสรา้ง   
การก ากบัดแูล และการด าเนินงาน ควรมีการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตัง้แตก่ระบวนการสรรหาและคดัเลือก การพฒันา การจงูใจและสวสัดิการ การบริหารผลงาน การ
ประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม ใหค้  าติชมท่ีสรา้งสรรค ์และส่งเสริมใหพ้นักงานพัฒนาศกัยภาพ 
รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การท างาน สง่เสรมิการท างานเป็นทีม  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศกึษาครัง้นีใ้ชปั้จจยัทางลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานของพนกังานการประปา
นครหลวงในการศึกษาความสมัพันธข์องความผูกพันต่อองคก์ร ดงันัน้ การศึกษาครัง้ถัดไปควร
เพิ่มเติมปัจจยัทางลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ต  าแหน่งงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ดว้ย 
เพ่ือท่ีจะไดท้ราบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์รว่ามีความแตกต่างหรือไม่ หากมีความ
แตกตา่งจะไดน้  าผลการวิจยัไปปรบัปรุงแนวทางการยกระดบัหรือเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รใหดี้
ยิ่งขึน้ 

2. การศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลและเครื่องมือวิจยัดว้ยแบบสอบถามใน
การศกึษา ควรใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลและเครื่องมือวิจยัอ่ืน ๆ รว่มดว้ย เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ฯลฯ เพ่ือใหท้ราบขอ้มูลเชิง
ลกึอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้มลูท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม ทัง้นีส้ามารถน าผลการวิจยั
มาปรบัปรุงและพฒันาไดอ้ยา่งละเอียดมากยิ่งขึน้ 

3. การศกึษาครัง้ถดัไปควรศกึษาตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความสขุในการท างาน ความ
พึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพในการท างาน แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง เพ่ือแสวงหาแนวทางในการยกระดบัความผกูพนัองคก์ร 
นอกเหนือปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยในบริบทเดิมอีกครัง้ เม่ือเวลาผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
เพ่ือท่ีจะท าการศึกษาว่า  ปัจจัยทางลักษณะด้านประชากรศาสตร์ วัฒนธรรมองค์กร และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวงเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ และเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด เพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึงความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ และหาแนวทางในการปรบัแกไ้ขและเสนอแนะตอ่ไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง วัฒนธรรมองคก์รและสภาพแวดล้อมในการท างานทีม่ีความสัมพันธต์่อความผูกพัน
องคก์รของพนักงานการประปานครหลวง 

ค าชีแ้จง  
1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. วัตถุประสงคข์องแบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองคก์ร 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง เพ่ือ

ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ร 

ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทกุขอ้และตอบใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิ

ท่ีสดุขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน าเสนอโดยภาพรวมไมมี่ผลกระทบใด ๆ ตอ่

การประกอบอาชีพของทา่นและน าขอ้มลูไปใชเ้พ่ือการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

หากทา่นมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัแบบสอบถาม กรุณาติดตอ่ผูวิ้จยั นางสาวนวมลลิ ์กะจะวงษ ์

หมายเลขโทรศพัท ์: 080-6246635 E-mail : nawamon.kjw@g.swu.ac.th 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหข์องทา่นท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือแสดงความคดิเห็น

ในแบบสอบถามมา ณ ท่ีนีด้ว้ย 
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ส่วนที ่1  ค  าถามตอ่ไปนีเ้ก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หรือเตมิ

ขอ้ความลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ กรุณาตอบทกุขอ้ 

1.เพศ 

  ชาย       หญิง    

2.อายุ 

 อาย ุ23-30 ปี        31- 38 ปี       36 - 46 ปี 

 47- 54 ปี   55- 60 ปี       

3.ระดับการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี   ระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่  

 สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรี  

4 .สถานภาพ 

  โสด   สมรส   

 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

5 .รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

  นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

  30,001-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท 

  50,001 บาท ขึน้ไป 

6 .ระยะเวลาในการท างาน  

  ต  ่ากวา่หรือเทียบเทา่กบั 5 ปี   6-10 ปี   11-15 ปี 

  16-20 ปี     20 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแตล่ะขอ้และใส่เครื่องหมาย ✓ ตามระดบัความ

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ชอ่งเทา่นัน้) 

วัฒนธรรมองคก์ร 

ระดับความคดิเห็น 
เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 
 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 
 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

วัฒนธรรมแบบเน้นการปรับตัว 
1.องค์กรของท่านเน้นแนวทางในการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ 

     

2.ทกุคนในหนว่ยงานมีอิสระในการตดัสนิใจและพรอ้มลงมือ
ปฏิบตัิไดท้นัทีเมื่อเกิดความจ าเป็น 

     

3.หวัหนา้แผนกของท่านใช้ขอ้มูลในการตัดสินใจมากกว่า
การตดัสนิใจตามความรูส้กึ 

     

4. ท่านเช่ือว่าการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดน้ั้น
ตอ้งพยายามปรบัปรุงและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน
ตลอดเวลา 

     

วัฒนธรรมแบบเน้นการมีส่วนร่วม 
1.องคก์รของทา่นมีบรรยากาศความเป็นกนัเองในการ
ท างานเสมือนครอบครวัเดียวกนั 

     

2.ทกุคนในองคก์รมีการท างานแบบพึง่พารว่มมือและ
ช่วยเหลอืกนั 

     

3.องคก์รของทา่นใสใ่จกบัความตอ้งการของพนกังานและ
การดแูลเอาใจใสค่วามเป็นอยูข่องพนกังาน 

     

4.พนักงานแสดงความมีน ้าใจ มีความยินดี  เมื่อเพื่อน
รว่มงานประสบความส าเรจ็ทัง้ในหนา้ที่การงานและเรือ่งอื่น  

     

วัฒนธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 

1.องค์กรของท่านมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบขัน้ตอนท่ีก าหนดอยา่งเครง่ครดั 

     

2.การบริหารงานภายในองคก์รเป็นไปตามสายการบังคับ
บญัชา 
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วัฒนธรรมองคก์ร 

ระดับความคดิเห็น 
เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 
 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 
 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

3.พนกังานไม่มีอ านาจในการตดัสินใจหรือสั่งการแทนหาก
ไมม่ีค  าสั่งใหแ้ทนในทกุกรณี 

     

4.ระบบการท างานท่ีทา่นท า มคีวามมั่นคง ไมค่อ่ยมกีาร
เปลีย่นแปลง 

     

วัฒนธรรมแบบเน้นความส าเร็จ 

1.หนว่ยงานของทา่น มีวิสยัทศัน ์ เปา้หมาย และนโยบายที่
ชดัเจน 

     

2.หนว่ยงานของทา่น มุง่เนน้ความสามารถในการแขง่ขนั      

3.หนว่ยงานของทา่นมุง่เนน้การท างานไปสูค่วามเป็นเลศิ  
หรอืมาตรฐานท่ีดเีลศิ 

     

4.ผูบ้รหิารและพนกังาน มกีารค านงึถึงการตดัสนิใจ ท่ีมีผล
ตอ่เปา้หมายขององคก์ร 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแตล่ะขอ้และใส่เครื่องหมาย ✓ตามระดบัความ

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ชอ่งเทา่นัน้) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคดิเห็น 

เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ 
ด้วย 
(4) 
 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 
 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
(2) 
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

ความม่ันคงปลอดภยั 
1. ต าแหน่งหน้าที่ท่านปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

2. ทา่นไดร้บัความปลอดภยัจากที่ท  างาน      
3. ทา่นเช่ือมั่นวา่องคก์รที่ทา่นปฏิบตัิงานอยูเ่ป็นองคก์รที่
นา่เช่ือถือและมีช่ือเสยีง 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยตุิธรรมและปฏิบตัิต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียมกนั 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคดิเห็น 
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
1. องคก์รของทา่นมีนโยบายสง่เสรมิความเจรญิกา้วหนา้
ใหก้บับคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง 

     

2. องคก์รของทา่นสนบัสนนุพนกังานใหม้ีความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 

     

3. ท่านมีโอกาสพัฒนาความรูแ้ละความสามารถในการ
ท างานอยา่งตอ่เนื่อง ผ่านการฝึกอบรม สมัมนาหรอืเขา้รว่ม
กิจกรรมตา่ง ๆ  

     

4. ทา่นมีโอกาสไดเ้ลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้      

องคก์ารและการจัดการ 
1.หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนดทิศทาง นโยบาย แผนงาน
และสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

     

2. หน่วยงานของท่านมีตัวชี ้วัดคุณภาพของงานที่มี
มาตรฐานและรบัรองได ้

     

3. งานของท่านมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบายของ
องคก์ร 

     

4.องคก์รวางนโยบายในการปฏิบตัิงานตามที่ทา่นคาดหวงัไว ้      

ค่าจ้าง 
1.ท่านได้รับค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับต าแหน่งและ
ปรมิาณงานที่รบัผิดชอบ 

     

2.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมเพียงพอกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั 

     

3.ทา่นไดร้บัการเลือ่นขัน้เงินเดือนจากการประเมินผล 
ที่เป็นธรรม 

     

4.ท่านไดร้บัค าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคนอื่นท่ี
ปฏิบตัิงานในระดบัเดียวกนั 

     

ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของงาน  
1.งานที่ทา่นไดร้บัมอบหมายมทีา้ทา้ยความสามารถและตรง
ตอ่ทกัษะของทา่น 

     

2.งานที่ทา่นท ามีความส าคญัตอ่ผลส าเรจ็ขององคก์ร      

3. ทา่นรูส้กึภาคภมูิใจในงานที่ทา่นไดร้บัมอบหมาย      

4.ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งผลงาน
ใหม ่ๆ  ใหห้นว่ยงาน 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคดิเห็น 
การนิเทศงาน      

1. ทา่นไดเ้รียนรูง้านและไดร้บัค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของทา่นเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการประชุมติดตามงานและ
ประเมินผลการด าเนินงานตา่ง ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. ท่านไดร้บัการชีแ้จงนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงาน
อยา่งชดัเจนจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

4. ทา่นไดร้บัการเอาใจใสจ่ากหนว่ยงานที่ทา่นท างานอยู ่      

ด้านคุณลกัษณะทางสังคมของงาน 
1. ท่านได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงานเป็นอยา่งดีจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

2.ทา่นท างานรว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมีความสขุ      

3. เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาพรอ้มที่จะให้ความ
ช่วยเหลอืทา่นในการท างาน 

     

4. องคก์ารของทา่นมีการจดักิจกรรมที่สง่เสรมิใหบ้คุลากรได้
มีโอกาสท างานรว่มกนั 

     

การตดิตอ่สือ่สาร 
1. ท่านไดร้บัข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับการท างานขององคก์ร
และพนกังานอื่น ๆ  ในองคก์ร 

     

2. ทา่นทราบถึงแผนงานที่องคก์รด าเนินการอยูแ่ละก าลงัจะ
ด าเนินการในอนาคต 

     

3. หน่วยงานของท่านมีช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่เพียงพอ 
และเขา้ถึงขา่วสารไดท้นัทว่งที 

     

4. องค์กรของท่านมีการทบทวนและสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกบัทิศทางการด าเนินงานขององคก์รใหก้บัพนกังานทกุ
คนรบัทราบ 

     

สภาพการท างาน 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอือ้อ านวยต่อ
การท างานของทา่น 

     

2. ท่านไดร้บัความปลอดภยัของชีวิตและทรพัยส์ินในขณะ
ท างาน 

     

3. ระยะเวลาในการท างานในแต่ละวันของท่านมีความ
เหมาะสม 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคดิเห็น 
4. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท าใหท้่าน
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความสขุ 

     

ด้านสวัสดกิารหรือผลประโยชนอ์ื่น ๆ 
1. องค์กรมีการสนับสนุน ให้รางวัล ยกย่องชมเชย เมื่อ
พนกังานปฏิบตัิงานดี 

     

2. องคก์รของท่านมีหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินชดเชยเมื่อเลิก
จา้งหรอืออกจากงานที่เหมาะสม 

     

3. ท่านไดร้บัความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อรบัสวสัดิการ
ของหนว่ยงาน 

     

4. องคก์รของทา่นมีสวสัดิการที่ดี เหมาะสมและเพียงพอ      

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแตล่ะขอ้และใส่เครื่องหมาย ✓ตามระดบัความ

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ชอ่งเทา่นัน้) 
ความผูกพนัต่อองคก์ร ระดับความคดิเห็น 

เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ 
ด้วย 
(4) 
 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 
 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
(2) 
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

ความผูกพนัต่อองคก์รด้านจิตใจ 
1.ท่านชอบพูดถึงองค์กรอยู่ในด้านที่ดีกับบุคคลอื่นที่
ไมไ่ดอ้ยูใ่นองคก์รนี ้

     

2.ท่านภูมิใจที่จะบอกผู้อื่นว่าท่านเป็นพนักงานของ
องคก์รนี ้

     

3.ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหนึง่ขององคก์รแหง่นี ้      

4.ท่านพอใจที่จะใชชี้วิตการท างานในองคก์รนีต้่อไปอีก
นาน 

     

5.ท่านมีความรูส้กึว่า ปัญหาขององคก์ร คือ ปัญหาของ
ทา่นดว้ย 

     

ความผูกพนัต่อองคก์รด้านการคงอยู ่
1.หากองค์กรประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
การเมือง ทา่นไมน่กึคิดที่จะลาออก 

     

2.หากมีองคก์รอื่นใหข้อ้เสนอท่ีดีกวา่ทา่นยงัคงจะท างาน      
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ความผูกพนัต่อองคก์ร ระดับความคดิเห็น 

กบัองคก์รนีต้อ่ไป 
3.ท่านเช่ือมั่นว่าการท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี ้จะท าให้
ท่านมีความสุขในการท างานและรกัที่จะท างานอยู่ที่
องคก์รแหง่นีต้ลอดไป 

     

4.ท่านคิดว่าผลกระทบที่จะตามมาจากการลาออกจาก
องคก์รนี ้คือ ทางเลอืกที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

     

5.การที่ท่านมีการด ารงชีวิตที่น่าพอใจในปัจจุบันเป็น
เพราะรายไดจ้ากองคก์รที่ปฏิบตัิงานอยู่ 

     

ความผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทัดฐาน 
1.ท่านคิดว่าความจงรกัภักดีต่อองคก์รเป็นสิ่งที่สมควร
กระท า 

     

2.ท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน จึงไม่คิดจะ
ลาออกจากองคก์รนี ้

     

3. ท่านพร้อมที่ จะปกป้องรักษาผลประโยชน์ ของ
หนว่ยงาน 

     

4.ทา่นมีความทุม่เทในการท างานใหถ้กูตอ้งตามหลกัการ 
กฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้

     

5.ทา่นจะรูส้กึผิดหากท่านตดัสินใจลาออกจากองคก์รใน
ขณะที่องคก์รก าลงัมีปัญหา 
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ภาคผนวก ข 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์

 (Item-objective Congruence Index: IOC) 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 
วฒันธรรมแบบเนน้การปรบัตวั 
1. องคก์รของท่านเนน้แนวทางในการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ทุกคนในหน่วยงานมีอิสระในการตัดสินใจและ
พรอ้มลงมือปฏิบตัิไดท้นัทีเมื่อเกิดความจ าเป็น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. หัวหน้าแผนกของท่านใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ
มากกวา่การตดัสนิใจตามความรูส้กึ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านเช่ือว่าการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ
ไดน้ัน้ตอ้งพยายามปรบัปรุงและพฒันาสิง่ใหมใ่นการ
ท างานตลอดเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

วฒันธรรมแบบเนน้การมีสว่นรว่ม 
1.องคก์รของทา่นมีบรรยากาศความเป็นกนัเองใน
การท างานเสมือนครอบครวัเดยีวกนั 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2. ทกุคนในองคก์รมกีารท างานแบบพึง่พารว่มมือ
และช่วยเหลอืกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.องคก์รของทา่นใสใ่จกบัความตอ้งการของ
พนกังานและการดแูลเอาใจใสค่วามเป็นอยูข่อง
พนกังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.พนกังานแสดงความมีน า้ใจ มคีวามยินดี เมื่อเพื่อน
รว่มงานประสบความส าเรจ็ทัง้ในหนา้ที่การงานและ
เรือ่งอื่น ๆ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

วฒันธรรมแบบเนน้โครงสรา้งและกฎระเบียบ 
1.องค์กรของท่านมีการปฏิบัติ งานโดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบขัน้ตอนท่ีก าหนดอยา่งเครง่ครดั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การบริหารงานภายในองคก์รเป็นไปตามสายการ
บงัคบับญัชา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.พนักงานไม่มีอ านาจในการตัดสินใจหรือสั่งการ
แทนหากไมม่ีค  าสั่งใหแ้ทนในทกุกรณี 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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วฒันธรรมองคก์ร ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 
4.ระบบการท างานที่ท่านท า มีความมั่นคง ไม่ค่อยมี
การเปลีย่นแปลง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

วฒันธรรมแบบเนน้ความส าเรจ็ 
1.หน่วยงานของท่าน มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
นโยบายที่ชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.หน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้ความสามารถในการ
แขง่ขนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.หนว่ยงานของทา่นมุง่เนน้การท างานไปสูค่วามเป็น
เลศิ หรอืมาตรฐานท่ีดีเลศิ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.ผูบ้ริหารและพนกังาน มีการค านึงถึงการตดัสินใจ 
ที่มีผลตอ่เปา้หมายขององคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 
ดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
1. ต าแหน่งหนา้ที่ท่านปฏิบตัิอยูม่ีความมั่นคงและมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ทา่นไดร้บัความปลอดภยัจากที่ท  างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ท่านเช่ือมั่นว่าองคก์ารที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่เป็น
องคก์รที่นา่เช่ือถือและมีช่ือเสยีง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยุติธรรมและ
ปฏิบตัิตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียมกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
1. องค์ก รของท่ านมี น โยบายส่ ง เส ริม ความ
เจรญิกา้วหนา้ใหก้บับคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. อ งค์ก รขอ งท่ าน สนับ สนุน พ นั ก งาน ให้มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ทา่นมีโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการ
ท างานอยา่งตอ่เนื่อง ผา่นการฝึกอบรม สมัมนาหรอืเขา้
รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 
4. ทา่นมีโอกาสไดเ้ลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นองคก์ารและการจดัการ  
1.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดทิศทาง นโยบาย 
แผนงานและสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.หน่วยงานของท่านมีตัวชีว้ัดคุณภาพของงานที่มี
มาตรฐานและรบัรองได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.งานของท่านมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
ขององคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.องค์กรวางนโยบายในการปฏิบัติงานตามที่ท่าน
คาดหวงัไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นคา่จา้ง  
1.ท่านไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งและ
ปรมิาณงานที่รบัผิดชอบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บัจากการปฏิบตัิงานมีความ
เหมาะสมเพียงพอกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.ทา่นไดร้บัการเลือ่นขัน้เงินเดือนจากการประเมินผลที่
เป็นธรรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.ทา่นไดร้บัค าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเทียบ 
กบัคนอื่นที่ปฏิบตัิงานในระดบัเดียวกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน  
1.งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีทา้ทา้ยความสามารถ
และตรงตอ่ทกัษะของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.งานที่ทา่นท ามีความส าคญัตอ่ผลส าเรจ็ขององคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.ทา่นรูส้กึภาคภมูิใจในงานที่ทา่นไดร้บัมอบหมาย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีโอกาสใชค้วามคิดรเิริ่มสรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งผลงาน
ใหม ่ๆ  ใหห้นว่ยงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการนิเทศงาน  
1. ท่ านได้ เรียนรู ้งานและได้รับค าแนะน าจาก
ผูบ้ังคับบัญชาเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานของท่านเป็นไป
อยา่งถกูตอ้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานของท่านมีการประชุมติดตามงานและ
ประเมินผลการด าเนินงานตา่ง ๆ  อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 
3. ท่านได้รับการชี ้แจงนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจนจากผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ทา่นไดร้บัการเอาใจใสจ่ากหนว่ยงานที่ 
ทา่นท างานอยู ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน  
1. ท่านไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัความรว่มมือในการ
ปฏิบัติ งานเป็นอย่างดี จากเพื่ อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.ทา่นท างานรว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมีความสขุ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาพรอ้มที่จะใหค้วาม
ช่วยเหลอืทา่นในการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. องค์การของท่านมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
บคุลากรไดม้ีโอกาสท างานรว่มกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการติดตอ่สือ่สาร  
1. ท่านได้รบัข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการท างานของ
องคก์รและพนกังานอื่น ๆ  ในองคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านทราบถึงแผนงานที่องคก์รด าเนินการอยู่และ
ก าลงัจะด าเนินการในอนาคต 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. หน่วยงานของท่านมีช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่
เพียงพอ และเขา้ถึงขา่วสารไดท้นัทว่งที 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. องคก์รของท่านมีการทบทวนและสรา้งความเขา้ใจ
เก่ียวกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้กับ
พนกังานทกุคนรบัทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นสภาพการท างาน  
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหนว่ยงานเอือ้อ านวย
ตอ่การท างานของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านได้รับความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน
ในขณะท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ระยะเวลาในการท างานในแต่ละวนัของทา่นมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท าให้
ทา่นปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความสขุ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 
ดา้นสวสัดิการหรอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ  
1. องคก์รมีการสนบัสนนุ ใหร้างวลั ยกยอ่งชมเชย เมื่อ
พนกังานปฏิบตังิานด ี

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์รของทา่นมหีลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินชดเชยเมือ่
เลกิจา้งหรอืออกจากงานทีเ่หมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ทา่นไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอ่รบั
สวสัดกิารของหนว่ยงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. องคก์รของทา่นมสีวสัดกิารทีด่ี เหมาะสมและ
เพียงพอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง  

ความผกูพนัตอ่องคก์ร ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 

1 2 3 
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นจิตใจ 
1.ท่านชอบพูดถึงองคก์รอยู่ในดา้นที่ดีกับบคุคลอื่น
ที่ไมไ่ดอ้ยูใ่นองคก์รนี ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.ท่านภมูิใจที่จะบอกผูอ้ื่นว่าท่านเป็นพนกังานของ
องคก์รนี ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหนึง่ขององคก์รแหง่นี ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.ทา่นพอใจที่จะใชชี้วิตการท างานในองคก์รนีต้อ่ไป
อีกนาน 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

5.ทา่นมีความรูส้กึว่า ปัญหาขององคก์ร คือ ปัญหา
ของทา่นดว้ย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นการคงอยู ่
1.หากองค์กรประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
การเมือง ทา่นไมน่กึคิดที่จะลาออก 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.หากมีองคก์รอื่นใหข้อ้เสนอที่ดีกว่าท่านยงัคงจะ
ท างานกบัองคก์รนีต้อ่ไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.ทา่นเช่ือมั่นวา่การท างานอยูท่ี่องคก์รแหง่นี ้จะท า
ใหท้่านมีความสขุในการท างานและรกัที่จะท างาน
อยูท่ี่องคก์รแหง่นีต้ลอดไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความผกูพนัตอ่องคก์ร ผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญ IOC = 

ΣR/N 

สรุปผล 
4.ท่านคิดว่าผลกระทบที่จะตามมาจากการลาออก
จากองคก์รนี ้คือ ทางเลอืกที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.การที่ท่านมีการด ารงชีวิตที่น่าพอใจในปัจจุบัน
เป็นเพราะรายไดจ้ากองคก์รที่ปฏิบตัิงานอยู่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน 
1.ท่านคิดว่าความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นสิ่งที่
สมควรกระท า 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.ทา่นไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน จึงไม่คิด
จะลาออกจากองคก์รนี ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านพรอ้มที่จะปกป้องรกัษาผลประโยชน ์ของ
หนว่ยงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.ท่านมีความทุ่มเทในการท างานให้ถูกต้องตาม
หลกัการ กฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.ท่านจะรู ้สึกผิดหากท่านตัดสินใจลาออกจาก
องคก์รในขณะท่ีองคก์รก าลงัมีปัญหา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  167 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายชื่อ     ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

1. รองศาสตราจารย ์ผจงศกัดิ ์หมวดสง  อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ์ดร.ภธิูป มีถาวรกลุ   อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. คณุภานกุร เตชะชณุหกิจ   วิศวกร ระดบั 5 การประปานครหลวง 
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ภาคผนวก จ 
ผลทดสอบค่า Correlation 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างวัฒนธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วัฒนธรรมแบบเน้นการ
ปรบัตวั วัฒนธรรมแบบเนน้ความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วม วฒันธรรมแบบเนน้
โครงสรา้งและกฎระเบียบกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ไดแ้ก่ ความมั่นคง
ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องคก์ารและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะ 
ของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงานการติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน 
สวสัดิการหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีไดร้บั มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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