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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บั
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั วรญัรตัน ์ดลุยพนัธ ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. ภธิูป มีถาวรกลุ  

  
การวิจยัในครัง้นีมี้ความมุ่งหมายท่ีจะศกึษาเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ

วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 
สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แตกตา่งโดยใชส้ถิติ t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
โดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า (1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหว่าง  21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างาน
ตัง้แต่ 1-10 ปี มีระดับเงินเดือนตั้งแต่ 25,001 – 35,000 บาท (2) พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองคก์ร และ
คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก (3) พนกังานท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงมีความสมัพันธก์ับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูงและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(5) วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสงูและมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
ค  าส าคญั : ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง,วฒันธรรมองคก์ร,คณุภาพชีวิตในการท างาน 
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The purpose of this research is to study transformational leadership and the 

organizational culture associated factors with quality of work life among office workers in 
the Bangkok metropolitan areas. The sample groups used in this study included 400 
office workers in Bangkok using a questionnaire as the tool for data collection. The 
statistics used in the descriptive data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. The hypothesis was tested with an independent sample t-test, One-Way 
Analysis of Variance and the Pearson Correlation. The study found the following: (1) the 
majority of employees were female, aged 21-30 years, single, held a Bachelor’s degree, 
1-10  years of work experience, and earned an average monthly income between 
25,001 – 35,000 Baht; (2) most employees had a transformational leadership 
organization culture and quality of work life at a high level; (3) employee of a different 
gender and status had different quality of work life with a significance of 0.05; (4) 
transformational leadership has positively correlated with quality of work life with a 
statistical significance of 0.01 at the highest level; and (5) organizational culture 
positively correlated with quality of work life with a statistical significance of 0.01 at the 
highest level. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันี ้ส  าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดร้บัความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก อาจารย ์
ดร.ภูทิป มีถาวรกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา และค าแนะน า ตลอดจนแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ อนัเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์สกุลกิจกาญจน,์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.
ล ่าสนั เลิศกูลประหยัด และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. คมกริช นันทะโรจพงศ ์ท่ีกรุณาเป็นกรรมการ
สอบสารนิพนธแ์ละใหค้  าชีแ้นะ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชนต์่อการท า สารนิพนธ์
ฉบบันีใ้หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุก
ทา่นท่ีไดอ้บรมสั่งสอน ตลอดจนใหค้วามรูต้า่งๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้นงานวิจยัฉบบันี ้

ขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑาทิพ อสัสะบ ารุงรตัน ์และ ดร.นิติพันธุ ์ศรีบุญ
เรืองฤทธ์ิ รองผู้อ  านวยการและรักษาการแทนผู้อ  านวยการฝ่ายบริหาร  ส านักงานการทะเบียน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งสองท่านนี ้เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัย  อีกทั้งยังคอยช่วยให้
ค  าปรกึษา และค าแนะน าท่ีดีอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั 

ขอขอบคณุเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยั ท่ีใหค้  าแนะน า
ในการท าเอกสารต่าง ๆ และช่วยประสานงานในการสอบสารนิพนธ์ ท าให้การท าเล่มสารนิพนธ์
เป็นไปดว้ยความราบรื่นและส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุครอบครวั พ่ี ๆ นอ้งๆ และเพื่อน ๆ ทกุท่าน ท่ีใหก้ารชว่ยเหลือสนบัสนนุและเป็น
ก าลังใจมาโดยตลอด รวมทั้งผู้ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง ในการตอบ
แบบสอบถามและใหค้วามชว่ยเหลือดา้นขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งดีย่ิงกบังานวิจยัครัง้นี ้

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่างานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่องคก์รทกุหน่วยงานและผู้
ท่ีสนใจ คุณประโยชนแ์ละความดีอนัเกิดจากสารนิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบใหก้ับบิดา มารดา ครู 
อาจารยท์กุทา่นท่ีชีแ้นะแนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ ตลอดจนผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งท่ีอยูเ่บือ้งหลงัความส าเร็จ
ในครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทัง้ทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 

นวตักรรมใหม่ ๆ ของเทคโนโลยี ท าให้การแข่งขนักันระหว่างองคก์รธุรกิจทัง้ภาครฐัและเอกชน ย่ิง
ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้ ท าให้องคก์รจ านวนมาก จ าเป็นต้องปรบัโครงสรา้งและกลยุทธ์ของ
องคก์ร เพ่ือใหธุ้รกิจของตนเองนัน้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง และอยู่รอดเติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต 
และการท างานในแต่ละท่ี แต่ละองคก์ร ย่อมมีปัญหาในเรื่องต่าง ๆ มากมาย เช่น บุคลากรไม่มี
ประสิทธิภาพ วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกตา่งกนัจากประสบการณก์ารท างานในอดีตมาสู่ท่ีท  างานใหม่ 
ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน ท่ีไม่ดี ท าให้
บรรยากาศของการท างานเต็มไปด้วยความตึงเครียด ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน  
เพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ดี ซึ่งเหตุผลข้างต้นท่ีกล่าวมานั้น  ส่งผลให้เกิดความหมดไฟในการท างาน  
หรืออาการ Burnout Syndrome ซึ่งความเครียดดังกล่าวนี ้ ได้รับการขึน้ทะเบียนเป็นโรคใหม่ 
จากองคก์รอนามยัโลก (WHO) โดยเป็นผลจากความเครียดเรือ้รงัจากการท างาน จนบางครัง้ท าให้
พนักงานในองคก์รของเรา เกิดความรูส้ึกเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ มีอาการเบื่อหน่าย รูส้ึกสูญเสีย
พลังงานทางจิตใจ (กรมสุขภาพจิต, 2564) เกิดความเครียดสะสม และส่งผลกระทบทางลบต่อ
พนักงานทางดา้นสุขภาพกายและใจเป็นเหตใุห้คุณภาพชีวิตในการท างานลดลง หมดก าลงัใจใน
การท างาน และลาออกไดใ้นท่ีสดุ  

 ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า ผู้น  า เป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อความส าเร็จและการอยู่รอดขององคก์ร 
เพราะผูน้  ามีภาระหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการ จดัการ และดแูล รวม
ไปถึงควบคุมให้บุคลากรขององคก์รปฏิบตัิงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และ
วัตถุประสงคท่ี์ตัง้ไว้ นอกจากผู้น  าแล้ว ก็ยังรวมถึงวัฒนธรรมองคก์รอีกด้วย เพราะว่าผู้น  าและ
บคุลากรภายในองคก์ร เน่ืองจากเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเปา้หมาย
ท่ีวางไว ้อาจกล่าวไดว้่าทัง้สองส่วนมีความสมัพนัธก์นั คือ ผูน้  ามีภาระหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ
โดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการดแูล และควบคมุใหบ้คุลากรขององคก์รปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้นอกจากนี ้ผูน้  ามีหลายคณุลกัษณะ ซึ่งหลาย
คณุลักษณะมีผลต่อทัง้วฒันธรรมองคก์รและภาวะทางจิตใจกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทัง้สามารถ
สรา้งแรงจูงใจและแรงบันดาลใจของบุคลากรอยากเรียนรู ้พัฒนา และน าศักยภาพในตัวท่ีมีอยู่
ออกมาใชใ้นการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนส์งูสดุ และพฒันากระบวนการท างาน
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อยู่สม ่ าเสมอ เกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรเพ่ือความส าเร็จของงานตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

 ภาวะผูน้  ามีหลายรูปแบบ และมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั จึงสามารถน ารูปแบบภาวะผูน้  า
ท่ีหลากหลายไปใชใ้นการบริหารงานใหเ้หมาะสมตามสถานการณต์่าง ๆ ได ้โดยรูปแบบภาวะผูน้  า 
ท่ีเหมาะสมนัน้ จะขึน้อยู่กับสถานการณ ์ลักษณะของงาน และความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร  
ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร ภาวะ
ผู้น  าการเปล่ียนแปลง จึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานในองคก์รมากยิ่งขึน้ กล่าวคือ ผู้น  า 
มีอิทธิพลต่อพนักงาน โดยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง จะเป็นการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลง
ความพยายามของพนกังานใหส้งูขึน้กว่าท่ีคาดหวงั อีกทัง้ยงัพฒันาความสามารถของพนกังานไปสู่
ระดับท่ีสูงขึน้และมีศักยภาพมากขึน้ ท าให้เกิดการตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศนข์ององคก์ร  
และจูงใจให้พนักงาน ให้มีความทะเยอทะยานในการท างานและมองการณ์ไกล เพ่ือน าไปสู่
ประโยชนส์งูสดุขององคก์ร หรือสงัคมตอ่ไปได ้หากผูบ้งัคบับญัชามีการวางตวัดว้ยความเป็นมิตรจะ
ท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปด้วยความเป็นกันเองและมีความผ่อนคลาย หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเขา้ใจ เห็นใจ รวมถึงการเอาใจใส่พนกังานในองคก์รอยู่สม ่าเสมอ จะท าให้
พนกังานในองคก์รมีการใหเ้กียรติและเกรงใจ อีกทัง้ยงัท าใหบ้รรยากาศของการท างานเต็มไปดว้ย
ความสุข มีชีวิตชีวา และไม่มีความตึงเครียด การมีผู้น  าองคก์รท่ีดีและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมี
แรงบนัดาลใจในการท างานจะสามารถท าใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตในการท างานไดดี้มากยิ่งขึน้
ดว้ย (รุจิกร ตลุาธาร, 2565) 

 นอกจากความส าคัญของผู้น  าแล้ว วัฒนธรรมองคก์รก็เป็นส่วนท่ีส าคัญและเป็นปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการท างานของบุคลากรอย่างยิ่ง ซึ่งในแต่ละองคก์รจะมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างใน
เรื่องของการกระท า ค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ อุดมการณ์และพฤติกรรมของคนใน องค์กร  
ซึ่งวฒันธรรมองคก์รท่ีดีตอ้งเริ่มตน้จากการมีรากฐานการบรหิารงานท่ีแข็งแกรง่ องคก์รท่ีมีเปา้หมาย 
วิสัยทัศน ์แนวคิด หรือจุดประสงคท่ี์ชัดเจนเพ่ือการก าหนดคุณค่าดา้นต่าง ๆ ให้กับองคก์รซึ่งจะ 
ท าใหพ้นักงานหรือบุคลากรมีทิศทางในการด าเนินงาน ช่วยเพิ่มทัง้ประสิทธิภาพการท างานและ
ผลผลิตในองคก์รให้ดีขึน้ นอกจากนีย้ังท าให้พนักงานมีแนวปฏิบัติและรูส้ึกมีเป้าหมายร่วมกับ
องคก์รอีกดว้ย ในเรื่องของการสรา้งความผูกพนัหรือความรูส้ึกมีส่วนรว่มใหก้ับพนกังานก็เป็นส่วน 
ท่ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งความรูส้ึกผูกพนัระหว่างพนกังานดว้ยกันเอง
หรือจะเป็นความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร รวมไปถึงความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้น  า 
ขององคก์รกับพนักงานดว้ย วัฒนธรรมองคก์รท่ีดียังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
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ของพนกังานและท าใหอ้งคก์รสามารถรกัษาพนกังานใหมี้ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร หรือสรา้งเสน่ห์
ในการดึงดดูคนท่ีมีความสามารถจากภายนอกใหเ้กิดความสนใจในองคก์รของเราได ้(สหธร เพชร
วิโรจนช์ยั, 2564) 

 จากความส าคญัของการมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมการบริหารองคก์รท่ีดี
แลว้ ยงัส่งผลไปถึงเรื่องการมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีอีกดว้ย ซึ่งคณุภาพชีวิตของการท างาน  
มีความส าคญัยิ่งในการท างาน เพราะการท างานตอ้งใชค้นเป็นหลัก ดงันัน้คนจึงเป็นทรพัยากรท่ี
ส าคัญมาก ในปัจจุบันคนเราท างานเพ่ือให้ด  ารงชีวิตอยู่ได้ เพราะฉะนั้นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
จะท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ซึ่งความสขุในการท างาน สามารถเกิดไดจ้ากหลากหลายสาเหต ุ
เช่น การไดร้บัการยกย่อง การยอมรบั ความมั่นคง ความกา้วหนา้ หรือแมก้ระทั่งความปลอดภยัใน
การท างาน รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นบุคคล เช่น เพ่ือนร่วมงานท่ีดีหรือหวัหนา้งานท่ีมีความเมตตา 
ซึ่งทั้งหมดเป็นความรู้สึกท่ี เกิดขึ ้นภายในจิตใจ โดยความสุขในท่ีท างานประกอบไปด้วย  
ความรื่นรมย์ในการท างาน เป็นความรูส้ึกสนุกขณะท างานโดยไม่มีความรูส้ึกวิตกกังวลใด  ๆ  
ความพึงพอใจในงาน เป็นความรูส้ึกพอใจขณะท างาน โดยไม่มีความทุกขใ์จในการปฏิบัติงาน 
ความกระตือรือรน้ในการท างาน เป็นความรูส้ึกอยากท างาน เต็มไปดว้ยความตื่นตวัและมีชีวิตชีวา 
(สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 2564) หากพนักงานในองค์กรของเราเกิดความรู้สึกท่ีดีในสิ่งต่าง ๆ  
ในท่ีท างานแล้วนั้น ก็จะสามารถส่งผลดีต่องานและองคก์รดว้ย คุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 
จะส่งผลต่อองค์กร เช่น ช่วยเพิ่ มผลผลิตขององค์กร ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ท  างาน  
ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ ดงันัน้การ
สร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานท่ีส าคัญอย่างหนึ่งก็คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานรวมถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีดีดว้ย (อารีรตัน ์สีขาว, 2555) 

 จากเหตผุลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัจึงเกิดขอ้สงสยัว่า ผูน้  าหรือวฒันธรรมองคก์รในแต่ละ
องคก์ร มีวิธีการท างานอย่างไร จึงจะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับงาน แล้วทุ่มเทความรู้
ความสามารถ และพยายามท่ีจะท าใหง้านส าเร็จดว้ยความเต็มใจ รวมไปถึงการท่ีผูน้  าหรือผูบ้ริหาร
ควรจะท าอย่างไรเพ่ือใหพ้นกังานในองคก์ร มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีดว้ย  ผูว้ิจยัจึงมีความ
ตอ้งการจะศึกษาเก่ียวกับ “ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์ับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดท่ีมีบริษัทเอกชนอยู่เป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลายของ
หน่วยงาน  ซึ่งเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางเสนอปรบัปรุงแกไ้ขในการบริหารจดัการ
พฒันาองคก์รและเพ่ือสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงคณุภาพชีวิตในการท างานของ
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พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพใหดี้มากยิ่งขึน้ เป็นการส่งเสริมและปลูกฝังใหพ้นกังานปฏิบตัิงานดว้ย
ความเตม็ใจ และใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่ใหเ้ป็นประโยชนต์อ่องคก์รสงูสดุ  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างานและระดบัเงินเดือน ท่ี มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยครั้งนี ้  ท  าให้ทราบว่าพนั กงาน ท่ี มีความแตกต่างของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรมี์ความแตกตา่งของคณุภาพชีวิตการท างานหรือไม่ ซึ่งจะท าใหว้ิเคราะหค์ณุภาพ
ชีวิตการท างานจ าแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตรไ์ดล้ะเอียดมากขึน้ 

2. ผลการวิจยัครัง้นี ้ท าใหท้ราบถึงลกัษณะของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ซึ่งผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปตดัสินใจในการ
ประยุกตใ์ช้ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจและการบริหาร
ทรพัยากรบคุคล ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. ผลการวิจัยครั้งนี ้ ท  าให้ทราบถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรท่ี มีความสัมพันธ์ 
กบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ซึ่งผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปตดัสินใจในการ
ปรบัปรุงวฒันธรรมองคก์รและเพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรบัการตดัสินใจและการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ในองคก์รใหมี้ความสขุและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

4. ท าใหส้ามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางเสนอปรบัปรุงแกไ้ขในการบริหารจดัการเพ่ือใหก้าร
ปฏิบตังิานและเพ่ือสรา้งคณุภาพชีวิตการท างานใหดี้ขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและ

วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นีไ้ดแ้ก่ พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งถือว่ามีจ านวนประชากรขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนชัดเจน  ผู้วิจัยไดใ้ช้สูตรของ W.G. 
Cochran (Cochran, 1977) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % ซึ่งได้
กลุ่มตัวอย่างประมาณ 385 ชุด และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ของการตอบ
แบบสอบถาม  ทางผู้วิจัยจึ งได้เก็บข้อมูลส ารองอีก  15 ชุด  รวมแล้วได้จ  านวนทั้งสิ ้น  
400 ชดุ 

 การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้ับพนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานอยู่ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ี มีอายุตั้งแต่ 21 - 60 ปี  โดยจะใช้วิ ธีการสอบถามเบื ้องต้นใน
แบบสอบถามวา่ เป็นผูท่ี้มีอายตุัง้แต ่21-60 ปี และท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจะใช้
วิธีการสอบถามเบือ้งตน้ว่าเป็นผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 21-60 ปี และท างานอยู่ในบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ หากตอบว่าใช่ จึงใหเ้ริ่มท า แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 400 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  (Cluster sampling) โดยเลือกกลุ่ม
พนกังานจากเขตตา่ง ๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งอา้งอิงจากเขตท่ีมีอตัราการจา้งงานสงูท่ีสดุ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Job Thai, 2565) จ านวนทัง้สิน้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขตสวน
หลวง เขตบางรกั เขตพญาไท และเขตวฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) แบบกระจายจ านวน
เท่ากันทุกเขต โดยเลือกเก็บตัวอย่างในเขตท่ีเลือกไว้ในขั้นตอนท่ี 1 และแบ่งการสุ่มตัวอย่าง
ออกเป็นสดัสว่นท่ีเทา่กนั แบง่เป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงเขตและจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้วิจัย 

จะเลือกเก็บเฉพาะพนักงานบริษัทท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ จ  านวนทัง้สิน้ 400 
ชดุ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุ21 – 30 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 

1.1.3. สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย 

1.1.4. ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

เขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เขตหว้ยขวาง 80 
เขตสวนหลวง 80 
เขตบางรกั 80 
เขตพญาไท 80 
เขตวฒันา 80 

รวมท้ังสิน้ 400 
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1.1.4.2 อนปุรญิญา/ปวส. 
1.1.4.3 ปรญิญาตรี 
1.1.4.4 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

1.1.5. ระยะเวลาในการท างาน 
1.1.5.1 1-10 ปี 
1.1.5.2 11-20 ปี 
1.1.5.3 21-30 ปี 
1.1.5.4 30 ปีขึน้ไป 

1.1.6. ระดบัเงินเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 
 1.1.6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
1.2.1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์
1.2.2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
1.2.3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
1.2.4 ดา้นการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

1.3 วฒันธรรมองคก์ร 
1.3.1  ดา้นการรเิริ่มสว่นบคุคล 
1.3.2  ดา้นความอดทนตอ่ความเส่ียง 
1.3.3  ดา้นการก าหนดทิศทาง 
1.3.4  ดา้นการรว่มมือ 
1.3.5  ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ 
1.3.6  ดา้นการควบคมุ 
1.3.7  ดา้นเอกลกัษณ ์
1.3.8  ดา้นระบบการใหร้างวลั 
1.3.9  ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ 
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1.3.10 ดา้นแบบของการส่ือสาร 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

2.1 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
2.1.1 ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2.1.2 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
2.1.3 ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
2.1.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 
2.1.5 ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 
2.1.6 ดา้นสิทธิสว่นบคุคลในการท างาน 
2.1.7 ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยสว่นรวม 
2.1.8 ดา้นลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะขัน้พืน้ฐานของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือน 

2.  ภาวะผู้น  า (Leadership) หมายถึง ความสามารถท่ีจะชีแ้นะ สั่ งการ หรืออ านวยการ  
หรือมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของผูอ่ื้นเพ่ือใหมุ้ง่ไปสูจ่ดุหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ี
ผูน้  าแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลตอ่พนกังาน โดยการ
ท าใหพ้นักงานมีความพยายามในการปฏิบตัิงานสูงขึน้กว่าความพยายามท่ีคาดหวัง รวมถึงการ
พฒันาความสามารถของพนกังานไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้และมีศกัยภาพมากขึน้ ท าใหเ้กิดความตระหนกั
รูใ้นภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร จูงใจให้พนักงานมองการณ์ไกลเกินกว่าความสนใจของ
พนกังานไปสูป่ระโยชนข์ององคก์ร หรือสงัคม 

3.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้  าปฏิบตัิตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี
ใหก้บัพนกังานและคนในองคก์ร ผูน้  าจะเป็นท่ีเคารพยกยอ่ง ศรทัธา วางใจ และท าใหพ้นกังานและ
คนในองคก์รเกิดความรูส้กึท่ีภาคภมูิใจเม่ือไดร้ว่มท างานกนั พนกังานและคนในองคก์รจะประพฤติ
และปฏิบตัตินเหมือนกบัผูน้  าและตอ้งการเลียนการท างานแบบผูน้  า 

3.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้  าจะประพฤติปฏิบตัิตนในแนวทางท่ีจูง
ใจและท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัพนกังานและคนในองคก์ร โดยการสรา้งแรงจงูใจภายใน ผูน้  าจะ
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กระตุ้นจิตวิญญาณของพนักงานและคนในองค์กร ให้มีความสดช่ืนแจ่มใส มี ชีวิตชีวา  
ตลอดจนมีความกระตือรือรน้ในการท างานมากยิ่งขึน้ รวมถึงการสรา้งเจตคติท่ีดีและความคิดใน
แง่บวก 

3.3 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ผู้น  ามีการกระตุ้นผู้ตามให้มีการตระหนักถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการในการหาแนวทางใหม่ ๆ ท่ีมีความ
ทนัสมยั มาแกปั้ญหาในองคก์ร เพ่ือหาวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีใหม่และดีกว่าท่ีเป็นอยู่ เพ่ือท าใหเ้กิด
การพฒันาท่ีแปลกใหมแ่ละมีความสรา้งสรรค ์

3.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูน้  าท่ีมีความสมัพันธเ์ก่ียวขอ้งกับ
บุคลากรในองค์กรในฐานะผู้น  า ผู้น  าต้องคอยดูแลเอาใจใส่พนักงานและคนในองค์กรเป็น
รายบุคคล และท าใหพ้นกังานและคนในองคก์รรูส้ึกมีคณุค่าและมีความส าคญั ผูน้  าจะเป็นทัง้ผู้
ฝึกสอน และเป็นทัง้ท่ีปรกึษา ของพนกังานแต่ละคน เพ่ือความสมัฤทธ์ิผลและเติบโต รวมถึงการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานและคนในองคก์รแตล่ะคนใหส้งูขึน้  

4. วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ระบบของการมีส่วนรว่มของการกระท า คา่นิยม ความเช่ือเจต
คติ อดุมการณข์องพนกังานและคนในองคก์ร รวมถึงพฤตกิรรมท่ีมีการปฏิบตักินัมา เป็นบรรทดัฐาน
ขององคก์รใหค้าดหวงัหรือสนับสนุนให้พนักงานและคนในองคก์รปฏิบัติตามและเป็นสิ่งท่ีท าให้
องคก์รของเราแตกตา่งจากองคก์รอ่ืน ๆ 

4.1 ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล หมายถึง ระดับของความรับผิ ดชอบ อิสรภาพทาง
ความคดิของแตล่ะบคุคล และการมีโอกาสในการแสดงความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์

4.2 ดา้นการยอมรบัในเรื่องความเส่ียง หมายถึง ระดบัท่ีพนักงานสามารถอดทนต่อ
ความไม่แน่นอนท่ีจะขึน้ภายในองคก์ร และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้กลา้ท่ีจะยอมรบัฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน รวมถึงการแสวงหาโอกาส และทดลองหรือวิธีการท างานในสิ่งใหม่ ๆ ท าให้
พนกังานรูส้กึวา่มีความทา้ทายในการท างานมากขึน้อยา่งเหมาะสม 

4.3 ด้านการก าหนดทิศทาง หมายถึง ระดับท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมีการก าหนด
วตัถปุระสงค ์และความคาดหวงั ในการปฏิบตังิานในองคก์รท่ีชดัเจน 

4.4 ดา้นการร่วมมือ หมายถึง ระดบัท่ีหน่วยงานหรือองคก์ร ไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิด
การประสานงาน หรือท างานดว้ยความรว่มมือรว่มใจกนัของพนกังานและคนในองคก์รดว้ยกนั 

4.5 ดา้นการสนบัสนุนการจดัการ หมายถึง ระดบัท่ีผู้น  าองคก์รไดท้  าการติดต่อส่ือสาร
กับพนักงานและคนในองคก์รอย่างชัดเจน มีการสนับสนุน และช่วยเหลือพนักงานและคนใน
องคก์รสม ่าเสมอ 
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4.6 ดา้นการควบคมุ หมายถึง การก าหนดกฎระเบียบในการท างาน และปริมาณการ
ควบคุม การบงัคบับญัชาโดยตรง ท่ีใชใ้นการสอดส่องดูแล และควบคมุพฤติกรรมของพนักงาน
และคนในองคก์ร เพ่ือใหก้ารท างานอยู่ในกฎระเบียบและท าใหก้ารท างานเป็นดว้ยความถูกตอ้ง 
เรียบรอ้ยและราบรื่น 

4.7 ดา้นเอกลกัษณ์ หมายถึง ระดบัของสิ่งท่ีพนักงานและคนในองคก์ร สรา้งขึน้ เป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์ร ในแบบส่วนรวมมากกว่าแบบของกลุ่มย่อย หรือทักษะความช านาญดา้น
วิชาชีพในการท างาน 

4.8 ดา้นระบบการใหร้างวลั หมายถึง ระดบัของการก าหนดแนวทางการใหร้างวลัแก้
พนักงานและคนในองคก์ร เน่ืองมีผลการท างานดีเย่ียม  เช่น การปรับขึน้เงินเดือน การเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานให้สูงขึน้ โดยจะอาศัยการก าหนดกฎเกณฑต์่าง ๆ จากการท างานหรือ
ความอาวโุสของประสบการณใ์นการท างาน เป็นตน้ 

4.9 ดา้นความอดทนต่อความขัดแย้ง หมายถึง ระดับของการท่ีพนักงานสามารถท่ี
อดทน จากการไดร้บัความขดัแยง้ และการวิพากษว์ิจารณแ์บบตรงไปตรงมา โดยพนกังานหรือคน
ในองคก์ร ตอ้งมีความมั่นใจวา่จะสามารถอดทนตอ่ความขดัแยง้หรือความแตกตา่งกนัได ้

4.10 ดา้นแบบของการส่ือสาร หมายถึง ระดบัของการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีถกูจ ากดั
โดยระดบัของค าสั่งตามสายงาน อยา่งเป็นทางการ รวมถึงประเภทของระบบการตดิตอ่ส่ือสาร 

5. คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ของพนกังานและคนใน
องคก์รท่ีเกิดจากการไดร้บัการสนองตอบความตอ้งการในการท างาน ทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ สงัคม
และเศรษฐกิจ การมีความเป็นอยู่ท่ีดีเป็นท่ียอมรบัของสงัคม การมีความสมดลุระหว่างงานและชีวิต 
ซึ่งมีผลใหง้านท่ีปฏิบตับิรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเกิดประสิทธิภาพ 

5.1 ด้านค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีพนักงานได้รับ
คา่ตอบแทน เงินเดือน คา่จา้ง หรือผลประโยชนใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ อย่างพอเพียงกบัการด ารงชีวิตอยู่
ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรบักันโดยทั่วไป และตอ้งมีความยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
หรือองคก์รอ่ืน ๆ ในลกัษณะดียวกนัดว้ย 

5.2 ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ หมายถึง ผูป้ฏิบตังิาน
ควรได้รับสภาพแวดล้อมการท างานท่ี ดีและเหมาะสมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ถ้า
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดีหรือไม่เหมาสม ก็จะก่อใหเ้กิดสุขภาพรา่งกายไม่ดี เจ็บป่วยง่าย 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานจะตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภัยจนเกินไป และตอ้งช่วยให้
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พนักงานและคนในองคก์รมีความรูส้ึกท่ีปลอดภัย สะดวกสบายและไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายในการ
ท างานและตอ่สขุภาพอนามยั 

5.3 ดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน หมายถึง งานท่ีท าอยู่นัน้ จะตอ้งเปิด
โอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรูค้วามสามารถและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต้องมีอย่างแท้จริง  
และรวมถึงการมีโอกาสท่ีไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนยอมรบัว่ามีความส าคญัและมีความหมายต่อองคก์ร 
ซึ่งการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานและคนในองคก์รในการท างานนีเ้อง ก็เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบั การศกึษาเรียนรู ้การอบรม การพฒันากระบวนการท างานและอาชีพของแต่
ละบคุคล ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงคณุภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน และจะท าใหพ้นกังานและคนใน
องคก์รสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีไดร้บัมอบหมายโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมั่นใน
ตนเองมากยิ่งขึน้ 

5.4 ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล หมายถึง การท่ีพนกังานมี
โอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถ รวมไปถึงทกัษะท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการท างาน ตลอดจน
มีทศันคตท่ีิดีในการท างาน เป็นผลใหก้ารปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ 

5.5 ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ีมีโอกาส
สรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ภายในองคก์รหรือหน่วยงานเดียวกนั ในลกัษณะการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม สร้างสัมพันธภาพทางจิตใจกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกันใน
ความกา้วหนา้ของโอกาสตา่ง ๆ และตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของคณุธรรม 

5.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน หมายถึง การบริหารจัดการในองค์กร  
ท่ีใหผู้ป้ฏิบตัิงาน ไดร้บัสิทธ์ิมนการท างานตามขอบเขตท่ีไดร้บัมอบหมาย และมีสิทธ์ิในการแสดง
ความคิดเห็นหรือก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา ซึ่ง
องคก์รหรือหน่วยงานจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน มีความยุติรรมใน
การพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลั และเปิดโอกาสใหพ้นกังานแตล่ะคนในองคก์รไดแ้สดง
ความคดิเห็นในเรื่องตา่ง ๆ อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพและความเสมอภาคในการพดู  

5.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม หมายถึง การท างานมี
ความสมดลุเป็นสดัสว่นท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชชี้วิตในเวลาท างาน การใชเ้วลากบัครอบครวัและ
บคุคลอนัเป็นท่ีรกั และมีเวลาการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเพียงพอ 

5.8 ดา้นลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง หมายถึง ความ
รว่มมือกับองคก์รภายนอกอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมหรือสาธารณประโยชน ์รวมถึงการ
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ปลกูฝังใหพ้นกังานและคนในองคก์ร เกิดความตระหนกัถึงเรื่องความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และเกิด
ความภาคภมูิใจท่ีตนเองไดท้  าประโยชนแ์ละรบัผิดชอบตอ่สว่นรวมและสงัคม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ์กับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถก าหนดตวั
แปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคดิการวิจยัดงันี ้     
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  ตวัแปรอิสระ                                                                                       ตัวแปรตาม                            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ข้อมูลสว่นบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
6. ระดบัเงินเดือน 
วรเชษฐ์ กาญจนวิศาล (2562) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์

2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

4. ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 
Bass และ Avolio (1993) อา้งถึงใน สพุรรณดา แสนบญุ 
และคณะ (2565) 

คุณภาพชวีิตในการท างาน 

1. ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและ
ถกูสขุลกัษณะ 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถ
ของบคุคล 
5. ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บั
บคุคลอื่น 
6. ดา้นสทิธิสว่นบคุคลในการท างาน 
7. ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างาน
โดยสว่นรวม 
8. ดา้นลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์
กบัสงัคมโดยตรง 
Richard E. Walton (1974) อา้งถึงใน อชัราวดี ชถูนอม 
(2565) 

 

 
วัฒนธรรมองคก์ร 
1. ดา้นการรเิริม่สว่นบคุคล 
2. ดา้นความอดทนตอ่ความเสีย่ง 
3. ดา้นการก าหนดทิศทาง 
4. ดา้นการรว่มมือ 
5. ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ 
6. ดา้นการควบคมุ 
7. ดา้นเอกลกัษณ ์
8. ดา้นระบบการใหร้างวลั 
9. ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ 
10. ดา้นแบบของการสือ่สาร 
Robbins (1994) อา้งถึงใน นวรตัน ์เพชรพรหม (2562) 

Independent 

t-test 

& ANOVA 

Pearson 

Correlation 

Pearson 

Correlation 
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สมมตฐิานการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถตั้งข้อ
สมมตฐิานส าหรบัการศกึษาวิจยั ดงันี ้

1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการท างาน ระดบัเงินเดือน ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  
มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

2. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ดา้นการ
สรา้งแรงบันดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
มีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. วัฒนธรรมองคก์ร ได้แก่  วัฒนธรรมด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ด้านความอดทน 
ต่อความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ดา้นการ
ควบคมุ ดา้นเอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ ดา้นแบบของ
การส่ือสาร มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในงานวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
4. แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลาย ดา้นภูมิ

หลังของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ ลักษณะโครงสรา้งของร่างกาย สถานภาพ อายุในการท างาน  
เป็นต้น  โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล ในองค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงาน  
ซึ่งประกอบดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ หรือพนักงาน ซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีแตกตา่งกนัมีสาเหตมุาจากความแตกตา่งทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของบคุคลนั่นเอง  

พรพิณ ประกายสนัติสุข (2550) ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเรื่อง
ขนาดโครงสรา้งและการกระจายตัว รวมถึงการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของ
ปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ภูมิหลังเฉพาะบุคคล(Personal 
background) ห รือลั กษณ ะ ชี วป ระวัติ ข อ งแต่ ล ะบุ คคล  (Biographical characteristics)  
เป็นลักษณะส่วนตัวของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ความมีอาวุโสในงานและสถานภาพสมรส  
โดยปัจจยัเหลา่นีล้ว้นสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการท างานของบคุคล โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้

1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) จากการศกึษาพบว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยถอยลงในขณะท่ีมีอายุเพิ่มขึน้ แต่ส  าหรบับุคคลท่ีมีอายุ 55 ปีขึน้ไป นั้นถือว่า  
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มีประสบการณ์ในการท างานสูงและสามารถจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิต 
(Productivity) สงูได ้จากการศกึษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายมุากขึน้จะไม่อยากลาออกหรือยา้ยงาน
เน่ืองจาก มีระยะเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ด้รบัค่าตอบแทนมากขึน้ และมีสิทธ์ิในการ
พกัผ่อนมากขึน้ ตลอดจนมีสิทธ์ิในสวสัดิการตา่ง ๆ เพิ่มขึน้ดว้ย โดยพนกังานท่ีอายมุากนัน้มกัจะ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีการงานอย่างสม ่าเสมอ และมกัมีจรยิธรรมในการปฏิบตัิงานสงู และน าประสบการณ์
การท างานมาใชใ้นการท างาน แต่จากการศึกษาพบว่ามักต่อตา้นเทคโนโลยีใหม่  ดงันัน้ในยุคท่ี
องคก์รมีการเปล่ียนแปลงจงึท าใหค้นงานท่ีมีอายมุากตอ้งออกจากงาน 

2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาพบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันหรือมีความแตกต่างกันนอ้ยมาก ระหว่างเพศหญิงกับเพศชายในเรื่องของ
ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาในการท างาน รวมถึงทักษะในกา รคิดวิเคราะห ์
ความสามารถในการเรียนรู ้ ความพึงพอใจในการท างานซึ่งจากการศึกษา พบว่าเพศหญิง  
จะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชายและเพศชายจะมีความคดิเชิงรุกตลอดจนมีความคาดหวงั
ในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง และในส่วนของการขาดงานและการออกจากงานนัน้ พบว่าไม่มี
ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย แต่เพศหญิงจะมีความตอ้งการท างานท่ีมีตารางการ
ท างานท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible work schedules) และพอใจท่ีจะท างานในบางเวลา (Part-
time) มากกวา่แบบเตม็เวลา (Full-time) ในกรณี ท่ีมีบตุรในวยัก่อนเขา้เรียน 

3. สถานภาพกับการท างาน (Marital Status and Job performance) จากการศึกษา
พบว่า ยังไม่สามารถสรุปได้แน่นอนว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อการท างานอย่างไร แต่มี
ผลการวิจัยบางส่วนพบว่า พนักงานท่ีสมรสแลว้มีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและมีอตัราการออกจาก
งาน น้อยกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพโสด ตลอดจนมีความรบัผิดชอบเห็นคุณค่าของงานและมีความ
สม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

4. ความ มีอาวุโส ในงานกับการท างาน  (Tenure and job performance) จาก
การศกึษาพบว่า ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานในองคก์รมานานแลว้นัน้ จะมีประสิทธิภาพการท างาน
สงูกว่าพนกังานใหม่และมีความพึงพอใจในงานสงูกว่า รวมถึงมีอตัราการขาดงานและการลาออก
จากงานนอ้ย ซึ่งความเป็นอาวโุสในการท างาน สามารถบง่ชีถ้ึงประสิทธิผลการท างานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2559) ได้กล่าวถึงลักษณะความแตกต่างด้านชีวภาพท่ีส่งผล 
ตอ่ประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสถานภาพการสมรส 
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1.เพศ (Sex) จากการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีอัตราการขาดงานท่ีมากกว่าเพศชาย 
เน่ืองจากเพศหญิงนัน้มีภาระหนา้ท่ีในการดแูลครอบครวั ดแูลบตุร จงึเป็นสาเหตท่ีุท าใหเ้พศหญิงมี
ความจ าเป็นตอ้งขาดงานเพ่ือจดัการหนา้ท่ีดงักล่าวมากกว่าเพศชาย นอกจากนีย้งัระบุถึ งว่า เพศ
เป็นสิ่งท่ีไม่ไดส้รา้งความขัดแย้งในการตดัสินใจ ทัง้ในดา้นการคิดวิเคราะห ์การเรียนรู ้การเข้า
สงัคม และภาวะผูน้  า 

2.อาย ุ(Age) จากการศกึษาพบว่า ประสิทธิภาพของการท างานนัน้มีความสมัพนัธก์นั
กบัอาย ุโดยประสิทธิภาพของการท างานนัน้จะลดลงไปตามอายท่ีุเพิ่มขึน้ 

3. สถานภาพสมรส (Marital Status) จากการศึกษาพบว่า ผู้ ท่ี สมรสแล้วจะ 
มีพฤติกรรมการขาดงาน หรือยา้ยงานท่ีนอ้ยกว่าคนโสด เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งค านึงถึงสถานภาพ
ความมั่นคงของครอบครวั การขาดงานหรือยา้ยงานบอ่ยนัน้ จะสง่ผลใหเ้กิดสถานภาพความมั่นคง
ของครอบครวัท่ีลดนอ้ยลงได ้

จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์กล่าวมานัน้ ผูว้ิจยัมีความตัง้ใจท่ี
จะศึกษาและน าไปต่อยอดตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ซึ่งเป็นตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร ์โดยน าลกัษณะท่ีส าคญัท่ีจะช่วยในการก าหนดลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์ตา่งกัน 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และประสบการณ์ท างาน  
เพ่ือน ามาประยุกตใ์ช้ในการศึกษาเก่ียวกับ ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ี 
มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นปัจจยัท่ีน ามาศกึษาเพ่ือน าไปพิจารณาใหเ้กิดขวญั
และก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไป เพ่ือช่วยให้สร้างเสริมการท างานท่ี 
มีประสิทธิภาพได ้

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
2.1 ความหมายของภาวะผู้น าและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

จากการศึกษาทบทวนในเรื่องความหมายของภาวะผู้น  าและภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง โดยผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารงานวิจยัและวารสารตา่ง ๆ ซึ่งไดมี้นกัทฤษฎี นกัวิชาการ
และผู้ท่ีศึกษาได้ให้ค  านิยาม ความหมายของภาวะผู้น  าและภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีหลากหลายดงัตอ่ไปนี ้ 

Stogdill (1974) ภาวะผู้น  า คือ ความคิดริเริ่มและรักษาไว้ซึ่งโครงสรา้งของความ
คาดหวงัและความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัพนกังานและคนในองคก์ร   



  17 

McFarland (1979) ภาวะผู้น  า คือ ความสามารถบุคคลท่ีจะชี ้แนะ สั่ งการ หรือมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของผูอ่ื้นเพ่ือใหบ้รรลแุละไปสูจ่ดุหมายท่ีก าหนดไว ้ 

Schwartz (1980) ภาวะผู้น  า คือ ศิลปะในการชี ้แนะพนักงานหรือคนในองค์กร  
ใหท้  างานหรือปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความกระตือรือรน้และเตม็ใจท่ีจะท างานใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ 

Mitchell and Larson (1987) ภาวะผูน้  า เป็นกระบวนการ ท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม
คนในองคก์ร เพ่ือใหบ้รรลคุวามตอ้งการของหนว่ยงานหรือองคก์ร รวมถึงการบรรลจุดุมุง่หมายของ
องคก์รดว้ย 

Koontz and Weihrich (1988) ภาวะผู้น  าเป็นเรื่องของศิลปะของการใช้ค  าสั่ งท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้พนักงานและคนในองค์กรเกิดความเต็มใจ ท่ีจะปฏิบัติงาน  
และกระตือรือรน้ในการท างานจนประสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

Robbins (1989) ภาวะผู้น  าเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อคนในองค์กร 
เพ่ือใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์รท่ีไดต้ัง้ไว ้

Stoner and Freeman (1989)) ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการของการชีแ้นะและอิทธิพล
ตอ่กิจกรรมตา่ง ๆ ของสมาชิกของกลุม่  

Nelson and Quick (1997)  ให้ ค ว าม หม าย ขอ งภ าว ะผู้ น  า  ( Leadership) ว่ า
กระบวนการในการชีแ้นวทางและน าทางพฤตกิรรมเก่ียวกบัการท างานของพนกังานและคนองคก์ร 

พยอม วงศส์ารศรี (2534) ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชา ใชอิ้ทธิพลหรือ
อ านาจของตนเองในการกระตุน้ชีน้  าใหพ้นกังานและคนในองคก์ร เกิดความกระตือรือรน้ และเกิด
ความเตม็ใจท่ีจะท าในสิ่งท่ีตอ้งการ เพ่ือใหก้ารท างานเป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละจดุมุง่หมายท่ีได้
ตัง้เอาไว ้ 

สมยศ นาวีการ (2538) ภาวะผู้น  า หมายถึง กระบวนการในการสั่งการและการใช้
อิทธิพลตอ่การท างานตา่ง ๆ  ของพนกังานภายในองคก์ร                   

เม่ือเปรียบเทียบความหมายของค าว่าผูน้  ากับภาวะผูน้  าพบว่า มีความแตกต่างและ
คลา้ยคลึงกนั ผูน้  า หมายถึง บคุคล สว่นภาวะผูน้  า หมายถึง การใชก้ระบวนการของความสามารถ
ของคนท่ีใชอิ้ทธิพลของตนในการ ชีน้  าหรือชักจูงผูอ่ื้นให้ร่วมมือร่วมใจกับตนเองในการ ท างาน
อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

สรุปว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้  าใชอิ้ทธิพลและอ านาจท่ีมีอยู่ของตนเอง
ในการกระตุน้และชีน้  าใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเต็มใจและมีความกระตือรือรน้ในการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละจดุมุง่หมายขององคก์ร หรือของกลุม่  
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นิตย ์สมัมาพนัธ์ (2546) ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership)  
หมายถึง ผู้น  าท่ีสามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้คนจ านวนมากลงมือท างานมากกว่าเดิม จน
ยกระดบัขึน้สูม่าตรฐานในการท างานท่ีสงูขึน้ 

รัตติกรณ์  จงวิศาล (2544) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) หมายถึง ระดบัของพฤติกรรมท่ีผูน้  าแสดงใหเ้ห็นถึงการจัดการ
การท างาน ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีผูน้  าจะมีอิทธิพลตอ่พนกังานและคนในองคก์ร โดยการปรบัปรุง 
แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลง ความพยายามในการท างานของพนกังานใหสู้งขึน้กว่าความพยายามท่ี
คาดหวงัไว ้อีกทัง้ยงัพฒันาความสามารถของพนกังานไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้กว่าเดิม และมีศกัยภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึน้  เพ่ือท าให้เกิดความตระหนักรู ้ใน ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ตลอดจนสรา้งแรงบนัดาลใจให้พนักงานมองการณ์ไกลมากกว่าความคาดหวงัของตนเองไปสู่
ประโยชนข์ององคก์ร หรือสงัคม 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้น  าสามารถแสดงให้เห็นว่าสามารถท่ีจะสรา้งแรงบันดาลใจให้
พนกังานมีความตัง้ใจในการท างานมากกว่าท่ีเคยเป็นอยู่อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้
สามารถท่ีจะพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพของพนกังานไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ และยงัสามารถ
ท าใหพ้นกังานมีความรูส้กึวา่ผูน้  ามีความเขา้อกเขา้ใจในตวัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎีภาวะผู้น า  (Leadership Theory) 

สาคร สุขศรีวงศ ์(2559) แนวคิดว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้น  าเป็นการศึกษา
ลกัษณะเฉพาะของผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารท่ีประสงคจ์ะพัฒนาภาวะผูน้  าของตนให้
สงูขึน้อาจท าไดโ้ดยการสรา้งและปรบัปรุงคณุลกัษณะของตนในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1. คณุลกัษณะทางความคิดและสติปัญญา (Conceptual Characteristics) หมายถึง 
ความฉลาดหลกัแหลมของผูน้  า สามารถคิด วิเคราะห ์และคาดการณไ์ดอ้ย่างเป็นระบบ สามารถ
เล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในอนาคตขา้งหน้า และก าหนดแนวทางตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักลา่วไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับผูอ่ื้น (InterpersonalCharacteristics) หมายถึง 
การมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร และสรา้งเป็นมิตรกับบุคคลอ่ืน ตลอดจนการมีทศันคติท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรบั และเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัสงัคมโดยทั่วไป 
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3. คณุลกัษณะทางดา้นการท างาน (Technical Characteristics) หมายถึง การเป็นผู้
มีความรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถปฏิบตัิงาน สามารถแกปั้ญหาในงานท่ีเกิดขึน้ รูจ้กัวิธีการ
ถ่ายทอดและสอนงาน เป็นตน้ 

4. คุณลักษณะส่วนตัว (Personal Characteristics) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัว
โดยทั่วไป อาทิ มั่นใจในตนเอง มั่นคงทางอารมณ ์สามารถเก็บความรูส้ึกในโอกาสอนัควร รกัษา
ความลับ มีความรบัผิดชอบสูง มีความทะเยอทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือรือรน้ มี
ความมุง่มั่นตัง้ใจไมย่อ่ทอ้ และมีความเสมอตน้เสมอปลาย เป็นตน้ 

5. คณุลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) อาทิ อาย ุส่วนสงู พละก าลงั 
น า้หนัก และโหงวเฮ้ง เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะทางกายภาพเหล่านี ้ แม้จะขาดข้อมูลวิจัยเชิง
ประจกัษใ์นการสนบัสนนุ แตใ่นบางสงัคมก็ยงัไดร้บัการยอมรบัเป็นแนวปฏิบตัิ เช่น ในประเทศจีน
ผูท่ี้จะไดร้บัความเช่ือถือในการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งผูน้  าท่ีส  าคญัของประเทศมกัเป็นผูท่ี้มีวยัวฒุิ
สูง ทัง้นี ้ฝ่ายท่ีสนบัสนุนแนวคิดนีไ้ดใ้หเ้หตผุลประกอบว่า ผูท่ี้มีวยัวุฒิสูงย่อมมีประสบการณ์สูง
ดว้ยเช่นกนั ซึ่งเป็นคณุสมบตัิท่ีส  าคญัท่ีสดุประการหนึ่งของผูน้  าประเทศ นอกจากนีใ้นประเทศไทย
ยงัปรากฏว่ามีองคก์รบางแห่งซึ่งคดัเลือกผูบ้ริหารจากลกัษณะทางกายภาพ 5 ประการ ไดแ้ก่ คิว้ 
ตา ห ูจมกู และปาก โดยพิจารณาวา่มีลกัษณะตรงตามต าราหรือไม่ 

6. คุณลกัษณะทางพืน้ฐานสงัคม (Social Background Characteristics) เช่น ฐานะ
ทางครอบครวั ช่ือเสียงของวงศต์ระกูล และประวัติการศึกษา เป็นตน้ ผูท่ี้มีพืน้ฐานทางสังคมดี 
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูน้  าท่ีดีเสมอไป แตผู่ท่ี้มีพืน้ฐานทางสงัคมท่ีดีมกัจะไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม  
จงึมีโอกาสไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็นผูน้  า ความเช่ือดงักล่าวอาจจะถกูหรือผิดก็ได ้เช่น สงัคมเคย
เช่ือว่าหากไดผู้น้  าทางการเมืองท่ีมีฐานะดีจะเป็นประโยชนแ์ก่บา้นเมืองในการแกปั้ญหาคอรปัชั่น 
เน่ืองจากรวยแลว้คงไมโ่กง แตใ่นปัจจบุนัความเช่ือดงักลา่วปรากฏขอ้พิสจูนแ์ก่สงัคมเพิ่มขึน้เรื่อยๆ 
วา่ไมเ่ป็นจรงิเสมอไป เป็นตน้ 

 
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

Bass and Avolio (1993) อา้งถึงใน สพุรรณดา แสนบญุ และคณะ (2565) ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลง  (Transformational   leadership) ระดับการกระท าท่ีผูน้  าแสดงให้เห็นในการ
จดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้  ามีอิทธิพลตอ่พนกังาน โดยการท าใหพ้นกังานมีความ
พยายามในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึน้กว่าความพยายามท่ีคาดหวังไว้ รวมถึงการพัฒนาความรู ้
ความสามารถของพนักงานและคนในองคก์รไปสู่ระดบัท่ีสูงขึน้กว่าเดิมและมีศกัยภาพในตนเอง
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มากขึน้ ท าให้เกิดความตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศน์ขององคก์ร สรา้งแรงบันดาลใจให้
พนกังานมองการณไ์กลเกินกว่าความคาดหวงัเดิมของพนกังานไปสู่ผลประโยชนข์ององคก์รและ
สงัคม 4  ประการ คือ 

1.1  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence) หมายถึง การท่ีผูน้  ามี
การประพฤติปฏิบตัติวัเป็นตวัอย่างหรือเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรบัคนในองคก์ร ผูน้  าจะเป็นท่ียกย่อง 
ศรทัธาเคารพนบัถือ เป็นท่ีไวว้างใจและท าใหค้นในองคก์รมีความรูส้ึกภาคภูมิใจเมื่อท างานรว่มกนั 
คนในองคก์รจะพยามท่ีจะประพฤติปฏิบตัิตามผูน้  า ผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทศันท่ี์ชดัเจนและสามารถท่ี
จะถ่ายทอดไปยงัคนในองคก์รได ้ผูน้  าตอ้งไม่ท าอะไรตามอารมณข์องตวัเอง รวมถึงการควบคุม
อารมณข์องตนไดใ้นสภาวะสถานการณว์ิกฤติ ผูน้  าตอ้งเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดใ้นเรื่องของการปฏิบตัิงาน
อย่างถูกตอ้ง และเป็นผู้ท่ีมีศีลธรรมอันดี รวมถึงการมีจริยธรรมอย่างสูง และหลีกเล่ียงการใช้
อ านาจในทางมิชอบ แต่ตอ้งปฏิบตัิตวัใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูอ่ื้นและองคก์ร ผูน้  าจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความฉลาดเฉลียว การมีสมรรถภาพท่ีดีในการท างาน ตลอดจนการมีความเช่ือมั่นในตัวเอง  
มีความตัง้อกตัง้ใจในการท างาน และมีความแน่วแน่ในอดุมการณ ์รวมไปถึงคา่นิยมความเช่ือของ
ตนใหค้นในองคก์รยอมรบั ผูน้  าจะตอ้งส่งเสรมิใหค้นในองคก์รเกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจใน
ตวัเอง และความจงรกัภกัดี และท าใหค้นในองคก์รมีความรูส้กึว่าเราอยู่ในองคก์รเดียวกนัหรือบา้น
หลงัเดียวกนักบัผูน้  า โดยอาศยัการก าหนดวิสยัทศันท่ี์ชดัเจนหรือการมีจดุมุง่หมายรว่มกนั เพ่ือการ
บรรลุเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งรกัษาอิทธิพลของตนในการบรรลุจุดมุ่งหมาย
และปฏิบตัติามภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ร 

1.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  (Inspiration  Motivation)  หมายถึง การท่ีผูน้  าปฏิบตัิตน
ในทางท่ีชักจูงหรือสรา้งแรงบันดาลใจให้กับพนักงานและคนในองคก์ร โดยการสรา้งแรงจูงใจ
ภายในหน่วยงานเอง ผูน้  าจะตอ้งกระตุน้ใหค้นในองคก์รมีชีวิตชีวา มีความต่ืนตวัและกระตือรือลน้
ในการท างาน โดยการปลูกฝังเจตคติท่ีดีและความคิดในเชิงบวก ผูน้  าจะตอ้งท าใหค้นในองคก์ร
เห็นภาพท่ีดีท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และแสดงความเช่ือมั่ น ความตั้งใจว่าจะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้ผูน้  าจะช่วยใหค้นในองคก์รมองขา้มผ่านการหาผลประโยชนส์่วนตวัและท าทุก
วิถีทางเพ่ือใหท้  างานไดบ้รรลผุลตามวิสยัทศันแ์ละภารกิจขององคก์รได ้รวมไปถึงการท่ีผูน้  าจะตอ้ง
ชว่ยใหพ้นกังานหรือคนในองคก์รมีความผกูพนัตอ่เปา้หมายระยะยาวขององคก์รดว้ย ซึ่งการสรา้ง
แรงบันดาลใจนี ้จะเกิดขึน้ผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา  
ชว่ยใหค้นในองคก์รสามารถท่ีจะพิชิตอปุสรรคของตนเองและเสรมิสรา้งความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคไ์ด้
ดีขึน้ดว้ย 
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1.3  การกระตุน้ทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation)  หมายถึง การท่ีผู้น  ามีการ
กระตุน้ใหค้นในองคก์รให้รบัทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีก าลงัเกิดขึน้ภายในองคก์ร เพ่ือท าใหค้นใน
องคก์รเกิดความตอ้งการท่ีจะหาวิถีทางใหม่เพ่ือมาแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์ร เพ่ือคน้หา
วิถีทางใหม่ ท่ีดีกว่าเดิม โดยผู้น  าจะต้องมีการคิดและมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  
มีความคิดสรา้งสรรค ์มีการตัง้สมมติฐาน มีการพฒันาเปล่ียนแปลงกรอบแนวความคิดท่ีไดต้ัง้ไว ้
รวมถึงมีการจดัการปัญหาและเผชิญกบัสถานการณแ์บบเก่า ๆ ดว้ยวิธีใหม ่มีการสรา้งแรงบนัดาล
ใจเพ่ือใหเ้กิดความคดิริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการจดัการกบัปัญหาท่ีมีความทนัสมยัมากยิ่งขึน้ มีการให้
ก าลงัใจกบัพนกังานและคนในองคก์รใหพ้ยายามแกปั้ญหาใหผ้่านพน้ไปไดด้ว้ยดี ผูน้  าจะตอ้งให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและรบัฟังความคิดเห็นของพนกังาน แมว้่าความคิดเห็นนัน้จะตา่ง
ไปจากแนวความคดิของตนก็ตาม ผูน้  าจะท าใหพ้นกังานและคนในองคก์รเกิดความรูส้ึกวา่ ปัญหา
ท่ีก าลงัเกิดขึน้นัน้เป็นเรื่องท่ีทา้ทายความสามารถและเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะไดล้งมือแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ร่วมกัน โดยท่ีผู้น  าจะต้องคอยสรา้งความเช่ือมั่น ให้กับทุกคนว่า ทุกปัญหาสามารถมี
ทางออกและมีวิธีการแกไ้ขเสมอ แมใ้นบางครัง้ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ อาจจะเป็นปัญหาท่ีใหญ่มาก
หรือว่ามีอุปสรรคมากแค่ไหนก็ตาม ผู้น  าจะสามารถพิสูจนใ์ห้เห็นว่า พวกเราสามารถเอาชนะ
ปัญหาและอุปสรรคทัง้หลายได ้จากการใหค้วามร่วมมือรว่มใจในการช่วยกันแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของพนักงานและคนในองคก์รทุกคน และพนักงานทุกคนจะไดร้ับการมอบหมายให้ตัง้ค  าถาม 
ตอ่คา่นิยม ความเช่ือ และการกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคญัยิ่งตอ่การพฒันาขีด
ความสามารถของพนักงานและคนในองคก์ร ในการท่ีจะรบัทราบ เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ดว้ยตนเองตอ่ไปได ้  

1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration)หมายถึง 
ผูน้  าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร ในฐานะท่ีเป็นผูน้  าสงูสุด 
ผูน้  าจะตอ้งมีการดแูลเอาใจใส่พนกังานและคนในองคก์รเป็นรายบคุคล และท าใหพ้นักงานและคน
ในองค์กรเกิดความรูส้ึกว่าตนเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญและมีคุณค่า ผู้น  าจะเป็นผู้ฝึกสอนและ 
เป็นท่ีปรกึษาของพนกังานแตล่ะคน การพฒันาตนเองของพนกังานและคนในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของทักษะความรูต้่าง ๆ หรือเรื่องใดก็ตาม ผู้น  าจะตอ้งเอาใจใส่ดูและเป็นพิเศษในความ
ตอ้งการของปัจเจกบุคคล ทัง้นีเ้พ่ือความใหเ้กิดความสมัฤทธ์ิผลและการเจริญเติบโตในต าแหน่ง
หนา้ท่ีของแตล่ะคน ผูน้  าจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของพนกังานและคนในองคก์รใหส้งูขึน้กว่าเป็นอยู ่
นอกจากนี้ผู้น  ายังต้องมีการสนับสนุนและให้โอกาสในการเรียนรู้หรือพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  
แก่พนกังานและคนในองคก์ร การประพฤติและปฏิบตัินของผูน้  าต่อพนกังานและคนในองคก์รแต่
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ละคนจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความยตุิธรรม และไมมี่ความเหล่ือมล า้กนั เช่น พนกังาน
บางคนท าไมจึงไดร้บัการใหก้ าลงัใจมากกว่า พนกังานบางคนท าไมจึงไดร้บัอ านาจในการตดัสินใจ
ด้วยตนเองมากกว่า พนักงานบางคนท าไมจึงมีมาตรฐานในการท างานท่ีเคร่งครัดกว่า  
และพนักงานบางคนท าไมจึงมีโครงสรา้งของงานท่ีมากกว่าสิ่งเหล่านีจ้ะตอ้งไม่เกิดขึน้ภายใน
องค์กรเด็ดขาด ผู้น  าจะต้องมีการมอบหมายงานเพ่ือเป็น อาวุธท่ี ดีในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตวัพนักงานเอง และยังตอ้งเปิดโอกาสในการใชค้วามรูแ้ละความสามารถท่ี
พนักงานหรือคนในองคก์รมีอยู่อย่างเต็มท่ี และได้รบัโอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ท่ีท้าทาย
ความสามารถ ผูน้  าจะตอ้งดแูลและเอาใจใส่พนักงานและคนในองคก์รทุกคนว่าตอ้งการรบัการ
ชีแ้นะหรือค าแนะน า การสนับสนุน ตลอดจนการช่วยเหลือในการท างานในดา้นต่าง ๆ หรือไม ่ 
เพ่ือไม่ท าใหค้นในองคก์รเกิดความรูส้ึกว่าถูกเพ่งเล็งหรือติดตามอยู่และยังช่วยใหพ้นักงานเกิด
ความรูส้กึวา่ตนเองมีความส าคญัตอ่ผูบ้ริหารขององคก์ร 

2.3 คุณลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง    
Tichy and Devanna (1986) อา้งถึงใน สิริพัชร งามไตรไร (2565) คณุลกัษณะของผูน้  าการ

เปล่ียนแปลงโดยทั่ว ๆ ไปจะเป็นดงันี ้  

1. เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง จะเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีตนเองรบัผิดชอบไปสูเ่ปา้หมายท่ี
ดีกว่าคล้ายกับผู้ฝึกสอนท่ีตอ้งรบัผิดชอบทีมท่ีไม่เคยชนะใครเลย ต้องมีการเปล่ียนเป้าหมาย 
เพ่ือความเป็นผูช้นะในอนาคต และตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจใหล้กูทีมใหดี้ท่ีสดุเพ่ือชยัชนะท่ีรออยู ่

2. เป็นคนกลา้ท่ีจะเปิดเผย เป็นบุคคลท่ีตอ้งเส่ียงแต่มีความสุข และมีจุดยืนเป็นของ
ตวัเอง ตอ้งกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความจรงิ และกลา้ท่ีเปิดเผยความจรงิ 

3. เช่ือมั่นในคนอ่ืน ผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่ใช่นกัเผด็จการ แต่ใชอ้  านาจในทางท่ีถูก 
และสนใจใหค้วามสนใจคนอ่ืน ๆ ท่ีรว่มงานดว้ย และมีความเช่ือมั่นในคนอ่ืนว่าจะสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลักดัน ผูน้  าการเปล่ียนแปลงนีจ้ะชักน าใหพ้นักงานและคนใน
องคก์รเกิดความตระหนกัถึงคณุคา่ของเปา้หมาย และสรา้งแรงผลกัดนัในการปฏิบตังิานเพ่ือบรรลุ
เปา้หมายขององคก์รอยา่งมีคณุคา่ 

5. เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต ผูน้  าการเปล่ียนแปลงนีจ้ะตอ้งน าสิ่งท่ีตนเองเคยท าผิดพลาด
ในอดีต มาเป็นบทเรียน และจะพยายามเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาตนเองตลอดเวลา และน า
ความรูท่ี้ไดไ้ปถ่ายทอดใหพ้นกังานและคนในองคก์รรบัทราบดว้ยเพ่ือเกิดการเรียนรูร้ว่มกนั 
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6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ หรือความ 
ไม่แน่นอน ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมีทกัษะความสามารถในการรบัมือและสามารถเผชิญปัญหา 
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยูเ่สมอ 

7. เป็นผูม้องการณไ์กล ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการมองการณไ์กล
และสามารถท่ีจะน าความฝันหรือท่ีตนเองไดค้ิดวางแผนไว ้มาท าใหเ้ป็นความจรงิได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดงัท่ีกล่าวมานัน้ ผูว้ิจยัมี
ความตั้งใจท่ีจะศึกษาและน าไปต่อยอดตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1993) อ้างถึงใน 
สุพรรณดา แสนบุญ และคณะ (2565) ซึ่ งประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์  
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความ เป็นปัจเจกบุคคล   
เพ่ือน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยการศกึษาลกัษณะของผูน้  า เป็นปัจจยัท่ีน ามาศกึษาเพ่ือน าไปพิจารณาใหเ้กิดขวญัก าลงัใจท่ีดี
ในท างานของพนกังานตอ่ไป เพ่ือชว่ยใหส้รา้งเสรมิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

3. แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองคก์ร  
3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร 

จากการศึกษาทบทวนในเรื่องความหมายของวฒันธรรมองคก์ร โดยผูว้ิจยัไดค้น้ควา้
เอกสารงานวิจัยและวารสารต่าง ๆ ซึ่งไดมี้นักทฤษฎี นักวิชาการและผู้ท่ีศึกษาได้ให้ค  านิยาม 
ความหมายของวฒันธรรมองคก์รท่ีหลากหลายดงัตอ่ไปนี ้ 

วิโรจน ์สารรตันะ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง วฒันธรรม
องคก์รเป็นลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกภาพ และเอกลกัษณข์ององคก์ร เช่น ประเพณี
พิธีกรรม ระบบความคดิความเช่ือ ทศันคตแิละคา่นิยมตลอดจนปรชัญาในองคก์ร 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรคือค่านิยมและความเช่ือ 
ท่ีมีรว่มกันอย่างเป็นระบบ ท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางและ
พฤติกรรมของคนในองคก์ร วัฒนธรรมองคก์รจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ”  
ขององคก์ร 

ศิริพงษ์ เศาภายน (2551) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ความเช่ือ ความรูส้ึก
ของพฤตกิรรมและสญัลกัษณท่ี์มีอยูใ่นองคก์ร 

กฤษกนก ดวงชาทม (2557) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของวัฒนธรรมองคก์รสามารถ
เรียนรู้โดยผ่านการสังเกตจดจ าหรือ เรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ และสามารถส่งผ่าน
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ประสบการณน์ัน้จากรุน่สู่รุน่ การปรบัตวัและเปล่ียนแปลงนัน้ขึน้อยู่กับบุคคลในองคก์ร จะเป็นสิ่ง
ส าคญัและจะน ามาซึ่งการปรบัตวัเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร  

 สรุปไดว้่าวัฒนธรรมองคก์ร เป็นความคิด ความเช่ือในแบบแผนปฏิบตัิงานและการ
ด ารงชีวิตของบุคลากรในองคก์รหนึ่ง ๆ ยอมรบัและปฏิบัติเป็นประเพณีและแบบอย่างในการ
ปฏิบัติ เช่น วัฒนธรรมการไหว้ วัฒนธรรมการแต่งกายมีวิถีชีวิตท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน  ทัง้นีใ้น
องคก์รตอ้งการพฒันาสรา้งสรรคว์ฒันธรรมท่ีเหมาะสมดีงามเพ่ือการท างานท่ีเป็นระบบตอ่ไป 

3.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองคก์ร   
Schein (1992) อ้างถึงใน กิตติยา เยือกเย็น (2552) ให้ความหมายของวัฒนธรรม

องคก์รไวเ้ป็นจ านวนมาก และไดจ้ดัประเภทวฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนัไว ้4 ประเภท
คือ 

1. วัฒนธรรมมุ่งอ านาจ (Power Culture) คือ แบบแผนของคติฐานของคนในองคก์ร 
ท่ีเรียนรูว้่าผูท่ี้มีความสามารถเท่านัน้ท่ีจะสามารถเป็นผูน้  าได ้และพนกังานจะไดร้บัการจงูใจดว้ย
การใหร้างวลัและการลงโทษ 

2. วัฒนธรรมมุ่งบทบาท (Role Culture) คือ คติฐานท่ีร่วมกันว่า ผูน้  าและโครงสรา้ง
แบบระบบราชการมีอ านาจเท่าเทียมกัน มีการระบุบทบาทและกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน และสรา้งเป็น
ขอ้ตกลง ค่านิยมของวัฒนธรรมลักษณะนีคื้อ การออกค าสั่ง การพึ่งพาอาศัย ความมีเหตุมีผล  
และการแต่งตัง้เป็นตัวแทนมีการควบคุมดูแลนอ้ย มีแนวโน้มในการต่อตา้นนวตักรรมและการ
เปล่ียนแปลง 

3. วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ (Achievement Culture) คือ แบบของคติฐานซึ่งท าให้
บุคคลในองคก์รมีความตัง้ใจ มีแรงจูงใจและความผูกพันในการท างานซึ่งผลักดนัให้พนักงาน
สามารถท าในสิ่งท่ีตอ้งการท าได ้รวมทัง้มีความกระตือรือรน้ และตัง้เปา้หมายการท างานใหส้งูขึน้ 
พนกังานจงึมีความทุม่เททัง้แรงกายแรงใจและเวลาใหก้บัการท างานเป็นอย่างมาก 

4. วฒันธรรมมุ่งการสนบัสนุน (Support Culture) คือ แบบแผนของคติฐานท่ีส่งเสริม
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิก ให้มีการตอบแทนกัน และมีความไวว้าง ใจซึ่งกันและกัน 
พรอ้มทั้งมีความสนใจในเรื่องสวัสดิภาพของผู้อ่ืน และให้บริการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจและ
เสียสละ 

Robbins (1994) อ้างถึงใน นวรัตน์ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) วัฒนธรรมองคก์ร  
เป็นสิ่งท่ีพนกังานในองคก์รยดึถือ ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากคณุลกัษณะส าคญั 10 ประการ 
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1. ดา้นการรเิริ่มส่วนบคุคล หมายถึง ระดบัของความรบัผิดชอบ อิสรภาพทางความคิด
ของแตล่ะคน และมีโอกาสในการแสดงความคดิสรา้งสรรค ์

2. ดา้นการยอมรบัในเรื่องความเส่ียง หมายถึง ระดับท่ีพนักงานสามารถอดทนต่อ
ความไม่แน่นอนท่ีจะขึน้ภายในองคก์ร และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้กลา้ท่ีจะยอมรบัฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน รวมถึงการแสวงหาโอกาส และทดลองหรือวิธีการท างานในสิ่งใหม่ ๆ ท าให้
พนกังานรูส้กึวา่มีความทา้ทายในการท างานมากขึน้อยา่งเหมาะสม 

3. ด้านการก าหนดทิศทาง หมายถึง ระดับท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมีการก าหนด
วตัถปุระสงค ์และความคาดหวงั ในการปฏิบตังิานในองคก์รท่ีชดัเจน 

4. ดา้นการรว่มมือ หมายถึง ระดบัท่ีหน่วยงานหรือองคก์ร ไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดการ
ประสานงาน หรือท างานดว้ยความรว่มมือรว่มใจกนัของพนกังานและคนในองคก์รดว้ยกนั     
5. ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ หมายถึง ระดบัท่ีผูน้  าองคก์รไดท้  าการติดต่อส่ือสารกับพนกังาน
และคนในองคก์รอยา่งชดัเจน มีการสนบัสนนุ และชว่ยเหลือพนกังานและคนในองคก์รสม ่าเสมอ 

6. ดา้นการควบคุม หมายถึง การก าหนดกฎระเบียบในการท างาน และปริมาณการ
ควบคุม การบงัคบับญัชาโดยตรง ท่ีใชใ้นการสอดส่องดูแล และควบคมุพฤติกรรมของพนักงาน
และคนในองคก์ร เพ่ือใหก้ารท างานอยู่ในกฎระเบียบและท าใหก้ารท างานเป็นดว้ยความถูกตอ้ง 
เรียบรอ้ยและราบรื่น 

7. ดา้นเอกลักษณ์ หมายถึง ระดับของสิ่งท่ีพนักงานและคนในองคก์ร สรา้งขึน้ เป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์ร ในแบบส่วนรวมมากกว่าแบบของกลุ่มย่อย หรือทักษะความช านาญดา้น
วิชาชีพในการท างาน 

8. ดา้นระบบการใหร้างวลั หมายถึง ดา้นระบบการใหร้างวลั หมายถึง ระดบัของการ
ก าหนดแนวทางการใหร้างวลัแกพ้นกังานและคนในองคก์ร เน่ืองมีผลการท างานดีเย่ียม เช่น การ
ปรบัขึน้เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานใหส้งูขึน้ โดยจะอาศยัการก าหนดกฎเกณฑต์า่ง 
ๆ จากการท างานหรือความอาวโุสของประสบการณใ์นการท างาน เป็นตน้ 

9. ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ หมายถึง ระดบัของการท่ีพนกังานสามารถท่ีอดทน 
จากการไดร้บัความขัดแยง้ และการวิพากษ์วิจารณ์แบบตรงไปตรงมา โดยพนักงานหรือคนใน
องคก์ร ตอ้งมีความมั่นใจวา่จะสามารถอดทนตอ่ความขดัแยง้หรือความแตกตา่งกนัได ้

10. ดา้นแบบของการส่ือสาร หมายถึง ระดบัของการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีถกูจ ากัด
โดยระดบัของค าสั่งตามสายงาน อยา่งเป็นทางการ รวมถึงประเภทของระบบการติดตอ่ส่ือสาร 
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จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดงัท่ีกล่าวมานัน้ ผูว้ิจยัมีความตัง้ใจ
ท่ีจะศึกษาและน าไปต่อยอดตามแนวคิดของ Robbins (1994) อา้งถึงใน นวรตัน์ นวรตัน ์เพชร
พรหม (2562) ซึ่งประกอบดว้ย วฒันธรรมดา้นการริเริ่มส่วนบคุคล ดา้นความอดทนตอ่ความเส่ียง 
ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ด้านการควบคุมดา้น
เอกลักษณ์ ดา้นระบบการใหร้างวัล ดา้นความอดทนต่อความขัดแยง้ ดา้นแบบของการส่ือสาร 
เพ่ือน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยการศกึษาวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีน ามาศกึษาเพ่ือน าไปพิจารณาใหเ้กิดคณุภาพชีวิตท่ีดี
ในการปฏิบตังิานของพนกังานตอ่ไป เพ่ือชว่ยใหส้รา้งเสรมิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

4.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

จากการศกึษาทบทวนในเรื่องความหมายของ คณุภาพชีวิตในการท างาน โดยผูว้ิจยัได้
คน้ควา้เอกสารงานวิจัยและวารสารต่าง ๆ ซึ่งไดมี้นักทฤษฎี นักวิชาการและผู้ท่ีศึกษาไดใ้ห้ค  า
นิยาม ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีหลากหลายดงัตอ่ไปนี ้ 

บุญเจือ วงษ์เกษม (2530) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า ระดบัท่ี
พนกังานและคนในองคก์ร มีความพงึพอใจในหนา้ท่ีการงาน เพ่ือนรว่มงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ในการท างาน 

บุญแสง ชีระภากร (2533) ไดก้ล่าวว่า การท่ีพนักงานในแต่ละคนมีภูมิหลงัท่ี เฉพาะ
และแตกต่างกันไป จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน ส าหรบั
พนักงานบางคนจะใหค้วามส าคญักับโครงสรา้งของงาน สภาพแวดลอ้ม รวมถึงใหค้วามส าคญั 
กับค่าตอบแทนหรือค่าจ้าง ในขณะท่ีพนักงานบางคนอาจให้ความส าคัญ ในเรื่องของ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยการใหค้วามส าคญัในดา้นตา่ง ๆ จะมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน 

สรรเสริญ เตชะบูรพา (2545) ได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การท่ี
พนักงานและคนในองคก์ร เกิดความรูส้ึกท่ีมีความพึงพอใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย และรูส้ึก 
มีความสุขกับการท างาน รวมถึงการมีสุขภาวะทางจิตท่ีดีซึ่งจะส่งผลให้การท างานในองคก์ร 
มีประสิทธิภาพท่ีดี 

จิตสุดา มงคลวัจน ์(2549) กล่าวว่า การท่ีพนักงานจะสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ องคก์รควรท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพึง
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พอใจของพนักงานและคนในองคก์ร เช่น การส่งเสริมในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน 
เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั สนับสนุนใหพ้นกังาน
ให้มีค่าตอบแทน ค่าจา้งหรือเงินเดือนจากการท างานอย่างเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการสรา้ง
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน สิ่งเหล่านี ้เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะน าไปสรา้งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รและสง่เสรมิคณุภาพในการท างานของพนกังานและคนใน
องคก์ร 

ติน ปรชัญพฤทธ์ิ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพชีวิตในการท างานว่า ชีวิตการ
ท างานท่ีมีศกัดิศ์รีเหมาะกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนษุยข์องพนกังานและคนในองคก์ร โดยเป็น
ชีวิตการท างาน ท่ี ไม่ ถูก เอารัด เอาเปรียบ จากผู้บ ริหารหรือ เพ่ื อนร่วมงานด้วยกัน เอง  
และสามารถตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของมนษุยใ์นแตล่ะยคุสมยัได ้

ณิศาภัทร ม่วงค า (2559) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีตอ้งมีความสุขทัง้กายและใจ จากการท่ีไดร้บัการตอบสนองความ
ต้องการขั้น พื ้นฐานในด้านต่างๆ อย่า งพอเพี ยงและมีความ เหมาะสม  มีความสุขทั้ง 
ทางกาย ไดแ้ก่ การมีอาหารการกินท่ีดี เสือ้ผา้ ตลอดจนท่ีอยู่อาศยั และการอ านวยความสะดวก
ตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม มีความสขุทางจิตใจ ไดแ้ก่ การไดร้บัความรกั ความอบอุ่น การถูกยอมรบั
จากสงัคม และความมั่นคงทางจิตใจ 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรูส้ึกท่ีพึงพอใจ และมีความสุขท่ีท างานในองคก์รท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไม่ว่าจะเป็นทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจกับพนกังานไดอ้ย่างมี
ความเหมาะสม รวมไปถึงการจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความปลอดภัยและท าให้
การท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกราบรื่น พรอ้มทัง้มีการสนับสนุนการพัฒนาทักษะความรูใ้น
ดา้นต่างๆ พฒันาศกัยภาพในการท างานของพนกังาน มีการส่งเสรมิใหพ้นกังานในองคก์รมีความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การสรา้งบรรยากาศในการท างานรว่มกนัอย่างมีความเป็นกนัเอง
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนักงาน รวมทัง้สามารถสรา้งสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
สว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Walton (1973) อา้งถึงใน อัชราวดี ชูถนอม (2565) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน  Quality of Working Life ได้แบ่ งองค์ป ระกอบส าคัญ  เก่ียวกับคุณ ภาพ ชีวิต ไว ้ 
8 ประการ ดงันี ้ 
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1. ค่าตอบแทนท่ี เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  
การท่ีพนกังานไดร้บัเงินเดือน คา่ตอบแทน คา่จา้ง หรือผลประโยชนใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ อย่างพอเพียง
กับการด ารงชีวิตอยู่ในแต่ละวันได ้โดยท่ีตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีทุกคนในสังคมยอมรบักัน
โดยทั่วไป และตอ้งมีความยตุธิรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ในลกัษณะดียว
กนัดว้ย 

2. สิ่ งแวดล้อม ท่ีถูกลักษณ ะและปลอดภัย  (Safe and Healthy Environment) 
พนักงานและคนในองคก์ร ควรได้รบัสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและเหมาะสมทั้งทางด้าน
สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ ถ้าสภาพแวดล้อมในหน่วยงานหรือในองคก์รไม่ดีหรือไม่
เหมาะสม ก็จะก่อใหเ้กิดสขุภาพรา่งกายไมดี่ เจ็บป่วยง่าย รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน
จะตอ้งไม่มีลักษณะท่ีตอ้งเส่ียงภัยหรืออันตรายจนเกินไป และตอ้งช่วยให้พนักงานและคนใน
องคก์ร มีความรูส้ึกท่ีสะดวกสบายและไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายในการท างานและต่อสขุภาพอนามยั
ของตนเอง 

3. เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 
of Human Capacities) งานท่ีไดร้บัมอบหมายใหท้ านัน้ จะตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือคนใน
องคก์รไดใ้ชห้รือพฒันาทกัษะความรูท่ี้ตนมีอยูอ่ยา่งแทจ้ริง รวมถึงการท่ีมีโอกาสท่ีจะไดป้ฏิบตัิงาน
ท่ีตนเองยอมรบัว่ามีความส าคญัและมีความหมายต่อองคก์ร ซึ่งการพฒันาขีดความสามารถของ
พนักงานในการปฏิบัติงานนี ้เป็นการให้ความส าคัญเก่ียวกับการอบรม การศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม หรือรวมไปถึงการพฒันากระบวนการท างานและพฒันาอาชีพของพนกังาน เป็นจุดท่ีบ่ง
บอกถึงเรื่องคณุภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งจะส่งผลใหพ้นกังานในองคก์รสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีของ
ตนโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี และเกิดความเช่ือมั่นในตวัเองมากขึน้อีกดว้ย 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเตบิโตและความมั่นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบตังิาน (growth 
and security) นอกจากองคก์รจะมอบหมายงานท่ีช่วยเพิ่มพูนความรูแ้ละความสามารถของ
พนกังาน เพ่ือท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรูห้รือไดท้กัษะการท างานใหม่ ๆ แลว้ องคก์รยงัช่วยสง่เสริมให้
พนกังานหรือคนในองคก์รไดมี้โอกาสท่ีจะเจรญิกา้วหนา้ รวมถึงความมั่นคงในชีวิต มีแนวทางและ
โอกาสในการปรบัต าแหน่งงานใหสู้งขึน้กว่าเดิม ตลอดจนเป็นท่ียอมรบัของคนในองคก์ร เพ่ือน
รว่มงาน และบคุคลในครอบครวัของตนอีกดว้ย 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบตัิงาน (social 
integration) การปฏิบตัิงานรว่มกนัเป็นการท่ีพนกังานเล็งเห็นวา่ตวัเองมีคณุคา่ และความสามารถ
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ท่ีท างานใหส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีไดแ้ละงานนัน้ยังสามารถช่วยใหพ้นักงานและคนในองคก์รไดมี้
โอกาสสร้างสัมพันธภาพ ท่ีดีร่วมกันกับบุคคลอ่ืน  ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการ
เจรญิกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความยตุธิรรมและคณุธรรมอนัดี 

6. ลักษณะงาน ท่ีตั้งอยู่บนพื ้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม 
(Constitutionalism) การบริหารจัดการในองคก์ร ท่ีใหผู้ป้ฏิบตัิงาน ไดร้บัสิทธ์ิในการท างานตาม
โครงสรา้งของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย และมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็นหรือก าหนดแนวทางใน
การปฏิบตัิงานรว่มกนักบัเพ่ือนรว่มงานคนอ่ืน หรือหวัหนา้งาน ซึ่งองคก์รหรือหน่วยงานจะส่งเสริม
ให้เกิดการให้เกียรติและเคารพสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีความยุติรรมในการ
พิจารณาการให้ค่าตอบแทนหรือรางวัล และเปิดโอกาสใหพ้นักงานแต่ละคนในองคก์รไดแ้สดง
ความคดิเห็นของตนเองในเรื่องตา่ง ๆ อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพและความเสมอภาคในการพดู  

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) ความ
สมดุลในชีวิตประจ าวนันัน้เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ชชี้วิตส่วนตวันอกองคก์ร
อย่างมีความสมดุล คือต้องไม่ให้พนักงานเกิดความรูส้ึกกดดันจากการท างานมากจนเกินไป  
และสามารถท่ีจะท างานได้ด้วยการก าหนดเวลาในการท างานอย่างมีความเหมาสม  
เพ่ือหลีกเล่ียงการท างานท่ีจริงจัง จนไม่มีเวลาท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจ หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอย่าง
เพียงพอ 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์ับสงัคมโดยตรง (social relevance) การ
ปฏิบตัิงานจะตอ้งเป็นไปอย่างมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดว้ย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคญัมากท่ีพนกังาน
จะมีความรูส้ึกยอมรบัว่าองคก์รหรือหน่วยงานท่ีตนท างานอยู่นัน้ มีความรบัผิดชอบต่อสังคมใน
ดา้นตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการผลิต การรกัษาสภาพแวดลอ้ม และการก าจดัของเสียจากโรงงาน 
รวมไปถึงการท างานท่ีเก่ียวกับการจา้งแรงงาน และเทคนิคดา้นการจดัการก ากบัดแูลกิจการ เป็น
ตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ดงัท่ีกล่าวมานัน้ ผู้วิจยัมี
ความตั้งใจท่ีจะศึกษาและน าไปต่อยอดตามแนวคิดของ Walton (1973) อ้างถึงใน อัชราวดี ชู
ถนอม (2565) ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นโอกาสใน
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม ดา้น
ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง เพ่ือน ามาประยุกตใ์ช้ในการศึกษา
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เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปพิจารณาใหเ้กิด
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไป เพ่ือช่วยให้สร้างเสริมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

ผลงานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
การศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับ

คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นี ้ปัจจุบนัไดมี้การ
ศกึษาวิจยัในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างแพรห่ลาย ซึ่งผูว้ิจยัขอยกมากลา่วพอสงัเขปดงันี ้

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรต์่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

นวรตัน ์เพชรพรหม (2562) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จ  านวน 312 คน สถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล
ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยการ
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ส่วนปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
พบว่า ปัจจัยวฒันธรรมองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ย มาก ซึ่งดา้นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับความคิดเห็นมากคือ ดา้นเอกลักษณ์ รองลงมาคือ ดา้นระบบการให้รางวัล  
และดา้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยู่ในระดับความคิดเห็นมากคือ ดา้นการร่วมมือ ตามล าดับ ผลการ
วิเคราะหข์อ้มูล เก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซึ่งดา้นมีค่าเฉล่ียสูงสดุ อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ย มาก 
คือ ดา้นสิทธิของพนกังาน รองลงมาคือ ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สขุภาพ และดา้นมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ย มากคือ ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ตามล าดบั ผลการวิเคราะหข์อ้มูล เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน พบว่า ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก ซึ่งดา้นมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ย มากคือดา้นค่าใช้จ่าย 
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รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน และด้านมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  อยู่ในระดับความคิดเห็นมากคือ 
ดา้นปรมิาณงาน ตามล าดบั 

ธีรพล เงินมูล (2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง บรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของบคุลากร ในโรงพยาบาลชมุชนขนาด 30 เตียง ซึ่งอยู่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 285 คน ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศ
องคก์รและคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัท่ีดี ในสว่นของปัจจยัส่วนบคุคลท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพ
ชีวิตการท างาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในขณะท่ีบรรยากาศองคก์ร พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเน้นงาน
ฝึกอบรมและการพัฒนา ความมั่นคงในงาน สถานภาพและขวญั การเปิดเผยและการพยายาม
ปกป้อง ความยืดหยุ่น มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จารีลกัษณ ์หินซุย และคณะ (2563) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์ับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรวิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น หลงัการ
เป็นสถาบนัในก ากบัของรฐั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสายสอนและสายสนับสนุน วสส.
ขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากร วสส.ขอนแก่น จ านวน 150 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศและรายไดมี้ความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 

บุญลดา คุณาเวชกิจ และคณะ (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัทโมเดิรน์เทรดในจังหวัดพิษณุโลก โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและอิทธิพลของปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษาพนกังานบริษัทโมเดิรน์เทรดในจงัหวัดพิษณุโลก 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทโมเดิรน์เทรดในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 188 คน ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษัท
โมเดิรน์เทรดในจงัหวดัพิษณโุลกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัสว่นบคุคล
ดา้นอ่ืนๆ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได ้ไม่ส่งผลคณุภาพ
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ชีวิตการท างานของพนักงานบรษิัทโมเดิรน์เทรดในจงัหวดัพิษณุโลก ในส่วนของอิทธิพลของปัจจยั
ดา้นองคก์ร พบว่า ดา้น โยบายและการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นขวัญ/ก าลังใจในการท างาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

วรเชษฐ์ กาญจนวิศาล (2562) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจ้าง ชั่ วคราว สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของลกูจา้งชั่วคราว 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นลูกจา้งชั่วคราว เฉพาะสายสนบัสนุน จ านวน 195 คน 
ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นการบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบัติงาน ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานไดพ้ัฒนาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างดี ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และดา้นลักษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สมัพันธก์ับสงัคมโดยตรงอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัเน
ประชากรศาสตร ์ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และต าแหน่งงาน  
ลว้นส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของลกูจา้งชั่วคราวสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัแมโ่จอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สุท ธินัน ทน์  พ รหมสุ ว รรณ  และ  ศ ริญ ญ า  ไล้ส วัส ดิ์  สุ ท ธ รัตนกุล  (2565 )  
ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ร: ศึกษากรณีบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือ
ศกึษาความแตกตา่งของปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รและคณุภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 316 คน ผลการวิจยัพบว่าเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดต้่อเดือน, สถานภาพ, และ
ต าแหน่งงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม, ความปลอดภยัและการส่งเสริมสขุภาพ, โอกาสในการพฒันา
ความสามารถ, ความกา้วหนา้และความมั่นคง, การบรูณาการความรว่มมือในการท างาน, ความ
เป็นประชาธิปไตยในองค์กร, ความสมดุลของชีวิตและการท างาน, และลักษณะงานท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่สงัคมมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ชวลิต ศภุศกัดิธ์  ารง (2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
องคก์รภาคเอกชน โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานองคก์รภาคเอกชน 2) เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตการ
ท างาน และ 3) เพ่ือท านายปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบดว้ยพนกังานในบริเวณ
สยามสแควร,์ จตจุกัร, และประตนู า้ จ  านวน 600 คน การวิเคราะหข์อ้มูลใชร้อ้ยละ, การวิเคราะห์
ไควส์แควร,์ และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุ ผลการวิจยัพบว่าระดบัการศึกษาและระดบัรายไดเ้ป็น
ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน นอกจากนีค้วามพึงพอใจในการท างาน, ภาวะ
สุขภาพจิต, วัฒนธรรมองค์กร, สถานภาพทางเศรษฐกิจ, และสภาพแวดล้อมการท างานมี
ความสมัพนัธแ์ละรว่มกนัท านายคณุภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตณิระดบั .05 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

สุพรรณดา แสนบุญ  และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศกึษาโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่ม 3 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารครูและบคุลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาก รุงเทพมหานคร เขต  1 จ านวน  565 คน ผลการวิจัยพบว่า ปั จจัย ด้าน
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างานและรายได ้ท่ีแตกตา่งกัน ส่งผล
ต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง พบว่า มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูและบคุลากรทางการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณแ์ละดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มีอิทธิพลตอ่
คณุภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
โดยสามารถท านายความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างานของครูและบคุลากรทางการศกึษาได้
รอ้ยละ 39.60 
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สินาถ อานามนารถ และคณะ (2566) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคความปกติถัดไปท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตจันทบุรี ตราด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคความปกติถดัไปกับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของครู เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต
จนัทบรุีตราด ปีการศกึษา 2566 จ านวน 302 คน ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคณุภาพชีวิตในการท างานของครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ในส่วน
ของการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการท างานของครูอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อุบลรัตน์ เขมาวุฒานนท์ และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น  ามี
ความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน กรณีศกึษาธนาคารพาณิชยไ์ทยแหง่หนึ่งใน
เขตสาทร โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหนึ่ง
ในเขตสาทรกรุงเทพมหานคร จ านวน 240 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
ระยะเวลาการท างาน และรายได ้ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในส่วนของภาวะผูน้  า พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองคก์รกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

เก รียงศักดิ์  แสงสว่าง  (2566) ได้ท าการศึกษ าเรื่ อ ง  วัฒ นธรรมองค์กรและ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร ในองคก์รบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์รกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองคก์รบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งซึ่งเป็นขา้ราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององคก์รบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 357 คน 



  35 

ผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองคก์รมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองคก์ร
บริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นวฒันธรรมส่วนรว่ม ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งส าเร็จ ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ มีผลต่อ
คณุภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัสมทุรสาครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ศิราณี เมฆลอย (2566) ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรภายใตก้ารแพรร่ะบาดโรคโควิด 19 ใน
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รกบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรภายใตก้ารแพรร่ะบาดโรคโควิด 19 เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่ง
เป็นบุคลากรในกรมพัฒนาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 520 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรภายใตก้ารแพร่ระบาดโรคโควิด 19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วน
ของวฒันธรรมองคก์ร พบว่า วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตการท างานภายใต้
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นวฒันธรรมสว่นรว่ม ดา้นวฒันธรรมแบบมุง่ส  าเรจ็ และดา้นวฒันธรรมแบบราชการ มีผล
ตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรภายใตก้ารแพรร่ะบาดโรคโควิด 19  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 

เอื ้องฟ้า เขากลม และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช โดย
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบคุลากรท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช จ านวน 95 คน ผลการวิจยั
พบว่า  วัฒ นธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และในส่วนของการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ตัวแปรอิสระ คือ วัฒนธรรมองค์กร และตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า 
วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ธนัญฉัตร เอ่ียมเพ็ชร ์(2562) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรม
องคก์ร แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน กับคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 125 คน ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองคก์รและ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพชีวิตการท างานในระดบัคอ่นขา้งสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ภากร แสงเนียม (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร , 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน, และความเครียดท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
โรงงานแห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัเหล่านีต้่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน การวิจยัเชิงส ารวจนีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 
400 คน และใชว้ิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน รวมถึงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพล 42.5% ต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ประกอบด้วยความน่าเช่ือถือ, การดูแลเอาใจใส่ , และการเคารพซึ่งกันและกัน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพล 27.5% ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ยการ
ยอมรบั, โครงสรา้งองคก์ร, และบรรยากาศในการท างานและปัจจยัความเครียดมีอิทธิพล 35.3% 
ต่อคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ยความกดดนัของผลงาน, ความเป็นอยู่ของพนกังาน, 
เศรษฐกิจ, และการระบาดและสาธารณสขุ ทกุอิทธิพลมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

กิติยา วงศเ์บีย้สจัจ ์(2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่องวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อคณุภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรบริษัทไปรษณียไ์ทยจ ากัด (ส านกังานใหญ่) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศกึษารูปแบบวฒันธรรมองคก์รและอิทธิพลท่ีมีตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากร การวิจัย
เชิงส ารวจนีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรจ านวน 120 คน 
ในบริษัทไปรษณียไ์ทยจ ากัด (ส านักงานใหญ่) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าวฒันธรรมองคก์รมี
อิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร โดยวฒันธรรมองคก์รดา้นการปรบัตวั, การมีส่วน
รว่ม, และโครงสรา้งและกฎระเบียบมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ี 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายความผนัแปรของคณุภาพชีวิตการท างานไดร้อ้ยละ 60.4 ขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ อธิบายความผนัแปรไดร้อ้ยละ 39.6. 

นิวฒัน ์รงัสรอ้ย (2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่องภาวะผูน้  าและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลตอ่
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการศึกษาอิทธิพล
ของภาวะผูน้  าและวฒันธรรมองคก์รตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน, เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลต่อ
ปัจจัยด้านภาวะผู้น  าและวัฒนธรรมองคก์ร, และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าและ
วัฒนธรรมองคก์รในการอธิบายและท านายคุณภาพชีวิตการท างานการวิจัยเชิงปริมาณนีใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน โดยใชส้ตูร
เครจซ่ีและมอรแ์กน สถิตท่ีิใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ, คา่เฉล่ีย, คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
, คา่ t-test, คา่ F-test, สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิถดถอย
พหุคณู ผลการวิจยัพบว่าภาวะผู้น  าแบบปล่อยเสรีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและวฒันธรรมองคก์รดา้นการ
ปรบัตวัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ และทัง้สองมีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร โดยไม่มีความ
แตกตา่งท่ีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและ
วฒันธรรมส่วนร่วมมีผลทางบวกสูงต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (R2=0.84, R2 Adjusted=0.83, 
Sr2=3.34, F=23.52, p<0.001) งานวิจยันีเ้นน้ย า้ความส าคญัของการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ร
และการปลกูฝังพฤตกิรรมการน าท่ีเป็นประโยชนต์อ่องคก์รอยา่งยั่งยืน 

ชาลิตา พรหมมาตร ์และคณะ (2563) ไดท้  าการศกึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์ับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานและความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล, การสนับสนุน เรื่องความปลอดภัยในการท างานขององค์กร, และการรับ รู ้
สภาพแวดลอ้มการท างานกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน การวิจยัเชิงส ารวจนีใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานแผนกผลิตของโรงงานแปรรูป
ไม้ยางพาราชนิดไม้อัดทางวิศวกรรมในจังหวัดสงขลาจ านวน 173 คน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบดว้ยการใชส้ถิติคา่รอ้ยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ไควสแควร,์ ANOVA และ
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นความเป็นประโยชนต์่อสงัคมมีคา่เฉล่ียสงูสุดและดา้นการ
ไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรมมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ นอกจากนีย้งัพบว่าปัจจยัส่วนบคุคลเช่น
ระดบัการศกึษา, อายงุาน, และประสบการณก์ารเกิดอบุตัเิหตมีุความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการ
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ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นการสนับสนุนเรื่องความ
ปลอดภยัและการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มการท างานก็มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานใน
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

เกวลี ตระกลูสขุทรพัย ์และ พรศกัดิ ์สจุริตรกัษ ์(2565) ไดท้  าการศกึษาเรื่องบรรยากาศ
องคก์รท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบรรยากาศองคก์รของสถานศึกษา, 
คณุภาพชีวิตการท างานของครู, และบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของครู
ในสถานศกึษาเหล่านัน้ การวิจยัเชิงปรมิาณนีใ้ชแ้บบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบัเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจ านวน 
242 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี , ค่ารอ้ยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่าบรรยากาศองคก์รของ
สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการยอมรบัความขดัแยง้, การสนบัสนุน, มาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน, ความเป็นหนึ่งเดียวในองคก์ร, การใหร้างวลั, และความรบัผิดชอบมีผลอย่างมาก
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานได้รอ้ยละ 92.10  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดและทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาตัวแปรต่าง ๆ และสรา้งแบบสอบถาม ใน
การศึกษาวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์ผู้วิจัยขออา้งอิงแนวคิดของวรเชษฐ์ 
กาญจนวิศาล (2562) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
รายได ้และต าแหน่งงาน ซึ่งปัจจยัท่ีกล่าวมานัน้ลว้นมีความสมัพนัธ์ตอ่คณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานครทัง้สิน้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัขออา้งอิงแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ Bass and Avolio (1993) อา้งถึงใน สุพรรณดา 
แสนบญุ และคณะ (2565) ซึ่งประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้ทางปัญญา และการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัขออา้งอิง แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รของ Robbins (1994) อา้งถึงใน นวรตัน์ นวรตัน ์เพชรพรหม (2562)  
ซึ่งประกอบด้วย วัฒนธรรมด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ด้านความอดทนต่อความเส่ียง ด้านการ
ก าหนดทิศทาง ดา้นการร่วมมือ ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ดา้นการควบคุม ดา้นเอกลักษณ ์
ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ ดา้นแบบของการส่ือสาร 

4. แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยัขออา้งอิงแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของ Walton (1973) อ้างถึงใน อัชราวดี ชูถนอม (2565) ประกอบดว้ย ดา้น
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ
ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน  
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม ดา้นลักษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 



 

บทที ่3  
 วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศกึษาภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธก์ับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดของวิธีการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนซึ่งท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งถือว่ามีจ านวนประชากรขนาดใหญ่และไมท่ราบจ านวนชดัเจน จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งจากการ 
ใชส้ตูรการค านวณของ W.G. Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% มีคา่ความคลาดเคล่ือน
ไมเ่กิน 5 % ดงันี ้

สตูร          n  = P(1 - P)Z2 
                                                                               e2 

            โดยท่ี    n แทน ขนาดตวัอยา่ง  

                  P แทน สดัส่วนของลกัษณะประชากรท่ีสนใจศกึษา = 0.5  
                              Z แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน  
                                             (Z score) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ 95%  
                                             หรือ ระดบันยัส าคญั 0.05 มีคา่ Z = 1.96  
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  E แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้โดยก าหนดให ้ 
                                             คา่ความคลาดเคล่ือน 5% เทา่กบั 0.05 

แทนคา่ในสตูรเพ่ือหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
                                                   n      =   0.5(1 - 0.5)1.962  
                                                                      0.052 

                                                           =   0.9604  
                                                                 0.0025 
                                                           =   384.16  

จากการค านวณ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 384.16 คน หรือ 385 คน จึงจะ 
สามารถประมาณคา่ความคลาดเคล่ือนไม่เกินรอ้ยละ 5  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 อย่างไรก็
ตาม เพ่ือปอ้งกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัจงึไดเ้ก็บขอ้มลู 
ส ารองอีก 15 ชดุ รวมแลว้ไดจ้  านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  

 การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชนท่ีท างานอยู่  

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ี มีอายุตั้งแต่ 21 - 60 ปี  โดยจะใช้วิ ธีการสอบถามเบื ้องต้น  
ในแบบสอบถามว่า เป็นผู้ท่ีมีอายุตัง้แต่ 21 - 60 ปี และท างานอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
หรือไม่ หากตอบว่าใช่ จึงใหเ้ริ่มท าแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด 
โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  (Cluster sampling) โดยเลือกกลุ่ม
พนกังานจากเขตตา่ง ๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งอา้งอิงจากเขตท่ีมีอตัราการจา้งงานสงูท่ีสดุ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Job Thai, 2565) จ านวนทัง้สิน้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขตสวน
หลวง เขตบางรกั เขตพญาไท และเขตวฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) แบบกระจายจ านวน
เท่ากันทุกเขต โดยเลือกเก็บตัวอย่างในเขตท่ีเลือกไว้ในขั้นตอนท่ี 1 และแบ่งการสุ่มตัวอย่าง
ออกเป็นสดัสว่นท่ีเทา่กนั แบง่เป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงเขตและจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

เขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เขตหว้ยขวาง 80 
เขตสวนหลวง 80 
เขตบางรกั 80 
เขตพญาไท 80 
เขตวฒันา 80 

รวมท้ังสิน้ 400 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูว้ิจยั

จะเลือกเก็บเฉพาะพนกังานบริษัทท่ีท างานอยู่ในเขตจงัหวดักรุเทพมหานครเท่านัน้ จ  านวนทัง้สิน้ 
400 ชดุ 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้มาเพ่ือศึกษาถึง ภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือน โดยค าถามจะเป็น
แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก
ดงันี ้

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

2. อายุ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการวิจัยจะใชช้่วง
อายท่ีุอยูใ่นวยัท างานในการก าหนดช่วงอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 4 ชว่ง ดงันี ้            
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูที่มีคา่สงูที่สดุ – ขอ้มลูที่มคีา่ต ่าที่สดุ  
                                                                                    จ านวนชัน้ 
    =  60 – 21 
                                                        4   

  = 9.75  คิดเป็นประมาณ 10 

จากการค านวณชว่งอายขุา้งตน้ สามารถแบง่ชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งไดด้งันี ้

2.1 อาย ุ21 – 30 ปี 

2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 

2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 

2.4 อาย ุ51 – 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

3.1 โสด 

3.2 สมรส 

3.3 หยา่/หมา้ย 

4. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบ
ใหเ้ลือกดงันี ้

4.1 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

4.2 อนปุรญิญา/ปวส. 

4.3 ปรญิญาตรี 

4.4 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

5. ระยะเวลาในการท างาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

5.1 1-10 ปี 

5.2 11-20 ปี 
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5.3 21-30 ปี 

5.4 30 ปีขึน้ไป 

6. ระดบัเงินเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบ
ใหเ้ลือกดงันี ้

6.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

6.2 15,001 – 25,000 บาท 

6.3 25,001 – 35,000 บาท 

6.4 35,001 – 45,000 บาท 

6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง โดยลกัษณะของขอ้ค าถามจะแบ่ง
ตามภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 4 แบบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาล
ใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีมีความสัมพันธก์ับคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกับ
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีจ  านวนค าถามทัง้หมด 20 ขอ้   

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale  
มี 5 ระดบั เรียงจากมากไปหาน้อย ให้ผูต้อบสามารถเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นได ้เพียง
ค าตอบเดียวเทา่นัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

       การใหค้ะแนน                                       ระดบัความคดิเห็น 

     5   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

     4   หมายถึง  เห็นดว้ย 

     3   หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 

     2   หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 

     1   หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชสู้ตรส าหรบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้แตล่ะชัน้ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

                                                                                จ  านวนชัน้ 

                                                        =   5-1 

                                                               5 

                                                        = 0.80 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็น
เก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี ้                                 
 คะแนนเฉล่ีย                           ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

 4.21 - 5.00 มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 3.41 - 4.20 มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 - 3.40 มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 - 2.60 มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.80 มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร โดยลักษณะของข้อค าถามจะแบ่งตาม
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 10 แบบไดแ้ก่ วฒันธรรมดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความอดทน
ต่อความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการร่วมมือ ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ดา้นการ
ควบคมุ ดา้นเอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ ดา้นแบบของการ
ส่ือสาร ท่ี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนค าถามทัง้หมด  30 ขอ้   

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale มี 5 
ระดับ  เรียงจากมากไปหาน้อย ให้ผู้ตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได ้ 
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้   
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 การใหค้ะแนน                                            ระดบัความคดิเห็น 

  5                     หมายถึง                    เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

  4                     หมายถึง                    เห็นดว้ย 

  3                     หมายถึง                    ไมแ่นใ่จ 

  2                     หมายถึง                    ไมเ่ห็นดว้ย 

  1                     หมายถึง                    ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชสู้ตรส าหรบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้แตล่ะชัน้ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

                                                                                จ  านวนชัน้ 

                                                        =   5-1 

                                                               5 

                                                        = 0.80 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ของพนกังานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

     คะแนนเฉล่ีย                         ระดบัวฒันธรรมองคก์ร 

        4.21 - 5.00        มีความคดิเห็นตอ่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

        3.41 - 4.20        มีความคดิเห็นตอ่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัมาก 

        2.61 - 3.40        มีความคดิเห็นตอ่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง 

        1.81 - 2.60         มีความคดิเห็นตอ่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 

        1.00 - 1.80         มีความคดิเห็นตอ่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 ส่วนที่ 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโดยลกัษณะของขอ้
ค าถามจะแบ่งตามหวัขอ้ดงันี ้ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
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ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาขีดความสามารถของบคุคล ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน ดา้นสิทธิ
สว่นบคุคลในการท างาน ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นลกัษณะงาน
มีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง มีจ านวนค าถามทัง้หมด 40 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale  
มี 5 ระดับ เรียงจากมากไปหาน้อย ให้ผู้ตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได ้  
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

 การใหค้ะแนน                                        ระดบัความคดิเห็น 

           5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

           4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

           3  หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 

           2  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 

           1  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Normal Distribution) ผูว้ิจยัใชสู้ตรส าหรบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้แตล่ะชัน้ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงันี ้ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

                                                                                จ  านวนชัน้ 

                                                        =   5-1 

                                                               5 

                                                        = 0.80 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย  ความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้
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คะแนนเฉล่ีย                      ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

4.21 - 5.00           มีความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 - 4.20           มีความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก 

2.61 - 3.40           มีความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60           มีความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80           มีความคดิเห็นตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

3. ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร อินเทอรเ์น็ต ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนด

โครงสรา้งของแบบสอบถาม  

2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธก์ับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิในการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์มาปรบัปรุงแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ซึ่ งมีผู้ทรงคุณวุฒิ  จ  านวน  3 ท่าน 

ท่ีพิจารณาแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

- ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์ ประธาน  

- ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ล ่าสนั เลิศกลูประหยดั กรรมการ 

- อาจารย ์ดร.ภธิูป มีถาวรกลุ              กรรมการและเลขานกุาร 

6.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนท า และน าค าตอบมา  
เพ่ือวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า             

(α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ค่ าอัล ฟ่ า ท่ี ได้จะแสดงถึ งระดับความ เช่ื อมั่ น 
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ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 หากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความ
เช่ือมั่นสงู โดยก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดต้อ้งไมต่  ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach ท่ีค  านวณในแตล่ะดา้นมีคา่เกิน 0.7 แสดงรายละเอียด
ได ้ดงันี ้

ส่วนที ่2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงโดยรวม 0.924 

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์ 0.888 

ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 0.912 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 0.936 

ดา้นการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 0.923 

ส่วนที ่3 วัฒนธรรมองคก์รโดยรวม 0.936 

ดา้นการรเิริ่มสว่นบคุคล 0.749 

ดา้นความอดทนตอ่ความเส่ียง 0.814 

ดา้นการก าหนดทิศทาง 0.807 

ดา้นการรว่มมือ 0.762 

ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ 0.824 

ดา้นการควบคมุ 0.755 

ดา้นเอกลกัษณ ์ 0.732 

ดา้นระบบการใหร้างวลั 0.881 

ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ 0.783 

ดา้นแบบของการส่ือสาร 0.743 

ส่วนที ่4 คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 0.935 

ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 0.811 

ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 0.915 

ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 0.936 
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ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 0.930 

ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 0.937 

ดา้นสิทธิสว่นบคุคลในการท างาน 0.957 

ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยสว่นรวม 0.850 

ดา้นลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 0.906 

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษา ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรท่ี มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยแบง่ขอ้มลูดงันี ้

1.แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้มาจากการค้นคว้าเอกสาร ผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งและขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพ่ือออกแบบงานวิจยั 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการติดต่อกลุ่มตวัอย่างไปทางช่องทางออนไลน ์เช่น 
Line, Messenger, E-mail เป็นตน้ เพ่ือขอความยินยอมในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
และเม่ือไดร้บัการยินยอมจากกลุ่มตวัอย่างเรียบรอ้ยแลว้ จะด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้ับกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลนใ์ห้ผู้ตอบทางช่องทางเดิมคือ Line, Messenger,  
E-mail เป็นตน้ 

5. การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล  
การจัดท าข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรียบรอ้ยแลว้จงึน าแบบสอบถามทัง้หมดมา

ด าเนินการ โดยแบง่ตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความถกูตอ้งเรียบรอ้ยและแยกส่วนท่ีไมถ่กูตอ้งไมเ่รียบรอ้ยออก 
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2. การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาใส่รหสัท่ีก าหนดไว้
เพ่ือเตรียมประมวลผลขอ้มลู 

3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีการใส่รหสัเรียบรอ้ยแลว้
มาประมวลผลและค านวณหาค่าสถิติท่ีใช้ในการวิจยั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปเพ่ือ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือน โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
วิธีการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง โดยลกัษณะของขอ้ค าถามจะแบ่ง
ตามภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 4 แบบ ไดแ้ก่tการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณt์การสรา้งแรงบนัดาล
ใจtการกระตุ้นทางปัญญาtและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลtท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์
ขอ้มลูดว้ยวิธีการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร โดยลักษณะของข้อค าถาม จะแบ่งตาม
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 10 แบบ ไดแ้ก่tดา้นการริเริ่มส่วนบุคคลtดา้นความอดทนต่อความ
เส่ียงtดา้นการก าหนดทิศทางtดา้นการรว่มมือtดา้นการสนบัสนุนการจดัการtดา้นการควบคมุtดา้น
เอกลักษณ์tดา้นระบบการให้รางวัลtดา้นความอดทนต่อความขัดแยง้tดา้นแบบของการส่ือสารt 
ท่ี มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานบริษั ท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน โดยลักษณะของขอ้
ค าถามจะแบ่งตามหวัขอ้ดงันี ้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาขีดความสามารถของบคุคล ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน ดา้นสิทธิ
สว่นบคุคลในการท างาน ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นลกัษณะงาน
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มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง โดยใช้การวิเคราะห ์ขอ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือน ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  
มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั โดยใชส้ถิต ิดงันี ้

เพศ ใช้สถิติ Independent t-test  และอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างาน ระดับเงินเดือน ใช้สถิติ   One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใชส้ถิติ สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 วัฒนธรรมองคก์ร ไดแ้ก่  วัฒนธรรมดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความ
อดทนต่อความเส่ียง ด้านการก าหนดทิศทาง ด้านการร่วมมือ ด้านการสนับสนุนการจัดการ  
ด้านการควบคุม ด้านเอกลักษณ์ ด้านระบบการให้รางวัล ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง  
ดา้นแบบของการส่ือสาร มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ สหสัมพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์ัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

6. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

1.การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิตพืิน้ฐานไดแ้ก่ 

1.1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
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  เม่ือ  𝑃   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

         𝑓    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

         𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2. คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

     x̅ = ∑
𝑋

𝑛
 

  เม่ือ  x̅   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

                   ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

        𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3. คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 
 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛𝛴𝑥2 − (𝛴𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

  เม่ือ   𝑆. 𝐷.    แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

          𝛴𝑥2     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

         (𝛴𝑥2) แทน ผลรวมของแตล่ะตวั ดว้ยก าลงัสอง 

           𝑛        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของแบบสอบหาความเช่ือมั่ นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2546) 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

  เม่ือ 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

         𝐾     แทน จ านวนค าถาม 
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       𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนรว่ม    

                                                                            ระหวา่งค าถาม 

         𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1. การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั 𝑠1
2 =  𝑠2

2 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549) 

𝑡 =
𝑥1 − 𝑥2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛(𝑛 − 1)
⌈

1
𝑛1

+
1

𝑛2
⌉

 

  เมือ่  𝑡   แทน   คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

       x̅1   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

                     x̅2   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

       𝑠1
2   แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

       𝑠2
2   แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

       𝑛1   แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

       𝑛2      แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน 𝑠1
2 ≠  𝑠2

2 (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2549) 

𝑡 =
𝑥1 − 𝑥2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
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  โดยท่ี  

𝑑𝑓 =
⌈
𝑠1

2

𝑛1
 −  

𝑠2
2

𝑛2
⌉

[
𝑆1

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

    เม่ือ   𝑡  แทน   คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

        x̅1  แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

                x̅2  แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

       𝑠1
2  แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

       𝑠2
2  แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

       𝑛1   แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

       𝑛2      แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

       𝑑𝑓  แทน      องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่มใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

3.2.1 ใชค้า่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั มีสตูรดงันี ้
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

  เม่ือ   𝐹             แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

         𝑀𝑆𝐵  แทน  คา่ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

          𝑀𝑆𝑊  แทน  คา่ความแปรปรวนในกลุม่ 

   𝑑𝑓  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  
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  𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน   

  n  แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด   

 𝑛 − 𝑘  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่   

ถา้ผลการทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Different 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1

𝑎
2;𝑛−𝑘

√2𝑀𝑆𝐸
𝑛𝑖

 

  โดยท่ี 

    𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

    𝑟 = 𝑛 − 𝑘 

  เม่ือ  𝐿𝑆𝐷  แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ท่ี i   

                                                  และ j 

        𝑀𝑆𝐸 แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม 

                                                  แปรปรวน 

          𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

        𝑛  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

        𝑎  แทน คา่ความเช่ือมั่น 

3.2.2 ใช้ค่า Brow-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung, 2001) มีสตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 โดย                𝑀𝑆𝑤 = 𝛴
𝑘

𝑖=1
(

1−𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖

2 
  

  เม่ือ   𝛽 แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brow-Forsythe 



  122 

         𝑀𝑆𝐵  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

          𝑀𝑆𝑊  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์                   
                                                         ความแปรปรวน 

                    𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

                      𝑛  แทน ขนาดขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 

        𝑁  แทน ขนาดประชากร 

        𝑠𝑖
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่  โดยใช้วิเคราะห์
ผลตา่ง คา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) ดงันี ้

𝑡 =
x̅𝑖 − x̅𝑗

𝑀𝑆
𝑤(

1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗
)

 

   เม่ือ  𝑡   แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

         𝑀𝑆𝑊  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

          x̅𝑖   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

         x̅𝑗   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

         𝑛𝑖   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ i 

         𝑛𝑗   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ j 

3.2.3. ใช้ค่าสถิติทดสอบของเลวีน (Levene Test for Equality of variances) สถิติ
การทดสอบเลวีน ใชส้  าหรบัทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน k ทรีทเมนตโ์ดยไม่ก าหนด
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร (Levene, 1960) ดงันี ้

 

  

   

   

  เ ม่ื อ   Zij  =   
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  โดย Xij   คือ ขอ้มลูล าดบัท่ี j ในกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

  x̅i    คือ คา่เฉล่ียของกลุม่อยา่งท่ี i 

 

 

 

   

  ni  คือ ขนาดตวัอยา่ง ของกลุม่ i 

   เกณฑก์ารตดัสินใจ จะปฏิเสธ H0  เม่ือ   W > Fa, I, n-2 

   โดย 𝑎  คือระดบันยัส าคญั 

3.3 ค่ าส ถิ ติ ส ห สัม พั น ธ์อ ย่ า ง ง่ าย ของ เพี ย ร์สั น  ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธข์องตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกันเป็นค่า
ประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัท่ีแต่ละตวัต่างมีระดับการวัดของขอ้มูลแตกต่างกัน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛𝛴𝑋𝑌 − (𝛴𝑋)(𝛴𝑌)

√⌈𝑛𝛴𝑋2−(𝛴𝑋)2⌉⌈𝑛𝛴𝑌2−(𝛴𝑌)2⌉
 

 

  โดย  𝑟𝑥𝑦 แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

   𝛴𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

   𝛴𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

   𝛴𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนน X แตล่ะตวั ยกก าลงั 2 

   𝛴𝑌2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แตล่ะตวั ยกก าลงั 2 

   𝛴𝑋𝑌 แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 

   𝑛 แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
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โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1< r < 1 ความหมายของค่า r  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คือ 

1. คา่ r เป็น ลบ แสดงว่า X กบั Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนั คือ ถา้ X เพิ่ม 
Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X กบั Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะเพิ่ม ถา้ X ลด Y จะลด 

3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ มี X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ ์
เกณฑก์ารแปลความหมายคา่ประสิทธ์ิ ระดบัความสมัพนัธก์ าหนด ดงันี ้
ถา้คา่ r มีคา่ระหวา่ง  0.81 – 1.00 แสดงวา่   มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้คา่ r มีคา่ตัง้แต ่  0.61 – 0.80 แสดงวา่   มีความสมัพนัธส์งู 
ถา้คา่ r มีคา่ตัง้แต ่  0.41 – 0.60 แสดงวา่   มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้คา่ r มีคา่ตัง้แต ่  0.21 – 0.40 แสดงวา่   มีความสมัพนัธต์  ่า 
ถา้คา่ r มีคา่ตัง้แต ่  0.01 – 0.20 แสดงวา่   มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ถา้คา่ r มีคา่ตัง้แต ่  0.00  แสดงวา่   ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลของผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและ
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 
โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
Min  แทน  คา่ต ่าสดุ (Minimum)  
Max  แทน  คา่สงูสดุ (Maximum)  

x ̅  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean)  
S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  
t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution  
F  แทน  คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution  
M.S.  แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  
                        Squares)  
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
df  แทน  ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  
Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 
Prob.  แทน  คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิต ิ 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
**  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห ์
การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้  าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  

2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงาน

บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ท างาน ระดบัเงินเดือน 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ของพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการริเริ่มส่วนบคุคล ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง 
ดา้นการก าหนดทิศทาง ด้านการร่วมมือ ด้านการสนับสนุนการจัดการ ด้านการควบคุมด้าน
เอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ และดา้นแบบของการส่ือสาร 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้น
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บั
บุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
สว่นรวม และดา้นลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
2.1 ลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการท างาน ระดับเงินเดือน ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

2.2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธต์่อ
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่Iวฒันธรรมดา้นการริเริ่มส่วนบุคคลIดา้นความอดทนต่อ
ความเส่ียงIดา้นการก าหนดทิศทางIดา้นการรว่มมือIดา้นการสนบัสนนุการจดัการIดา้นการควบคมุ
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ดา้นเอกลกัษณI์ดา้นระบบการใหร้างวลัIดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้Iดา้นแบบของการส่ือสาร
Iมีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงาน

บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ท างาน ระดบัเงินเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะหผ์ลการวิจยัครัง้นีมี้จ  านวนทัง้สิน้ 400 คน 
สามารถแสดงผลการวิเคราะหจ์  าแนกตวัแปรดงันี ้

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 71.25 และเพศชายจ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.75  

ตาราง 4 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 138 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมาคือ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 

    

115 28.75 
หญิง 

    

285 71.25 
รวม 400 100.00 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ21 – 30 ปี 

   

138 34.5 
อาย ุ31 – 40 ปี 

   

110 27.5 
อาย ุ41 – 50 ปี 

   

92 23 
อาย ุ51 – 60 ปี 

   

60 15 
รวม 400 100 
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อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23 และอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 15 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
    

250 62.5 
สมรส 

    
140 35 

        หยา่รา้ง/หมา้ย 
   

10 2.5 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 250 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35  
และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ยจ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

  

7 1.75 
อนปุรญิญา/ปวส. 

   

23 5.75 
ปรญิญาตร ี

   

266 66.5 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

   

104 26 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 104 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 26 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75   
และระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน 

 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-10 ปี 

    
185 46.25 

11-20 ปี 
    

90 22.5 
21-30 ปี 

    
78 19.5 

30 ปีขึน้ไป 
   

47 11.75 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานตัง้แต่ 1-10 ปี 
จ  านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการท างานตัง้แต ่11-20 ปี จ  านวน 
90 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 22.5   ระยะเวลาในการท างานตั้ งแต่  21-30 ปี  จ  านวน  78 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 และระยะเวลาในการท างานตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.75 ตามล าดบั 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนคา่ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
 

ระดับเงนิเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

   

111 27.75 
15,001 – 25,000 บาท 

  

17 4.25 
25,001 – 35,000 บาท 

  

125 31.25 
35,001 – 45,000 บาท 

  

70 17.5 
45,001 บาทขึน้ไป 

   

77 19.25 
รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่25,001 – 35,000 
บาทจ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 รองลงมาคือ ระดับเงินเดือน  ต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 111คน คิดเป็นร้อยละ 27.75  ระดับเงินเดือนตั้งแต่  45,001 บาทขึ ้นไป  จ านวน  
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77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.25 และระดับเงินเดือนตั้งแต่ 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 70 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 4.25 ตามล าดบั 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ ์ดา้นการสรา้ง
แรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล โดยแสดง
คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 9 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมอีดุมการณ ์
 

4.18 0.66 มาก 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

  

4.09 0.71 มาก 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

  

4.12 0.68 มาก 
ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

 
4.13 0.68 มาก 

รวม 4.13 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 9 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบวา่ โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในแตล่ะดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และดา้นการสรา้งแรง
บนัดาลใจ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์

 

ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ ์ x̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้รหิารมีความเต็มใจที่จะทุม่เทในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 4.29 0.67 มากที่สดุ 
2. ผูบ้รหิารมีวิสยัทศัน ์และสามารถถ่ายทอดไปยงัพนกังานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.21 0.76 มากที่สดุ 

3. ผูบ้รหิารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลยีวฉลาด ความมีสมรรถภาพ 
ความตัง้ใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแนว่แนใ่นอดุมการณ ์

4.25 0.75 มากที่สดุ 

4. ผูบ้รหิารเป็นผูม้ีคณุธรรม จรยิธรรมสงู 
  

4.10 0.85 มาก 
5. ผูน้  าของทา่นควบคมุอารมณไ์ดเ้หมาะสมในสถานการณว์กิฤติ 4.05 0.91 มาก 

รวม 4.18 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณข์องพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอ่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็น เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอดุมการณ ์ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ผูบ้รหิารมีความเต็มใจท่ีจะทุม่เทใน
การปฏิบตัิงานตามภารกิจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความ
มีสมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน ์และสามารถถ่ายทอดไปยังพนักงานไดอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คณุธรรม จรยิธรรมสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 และผูน้  าขององคก์รควบคมุอารมณไ์ด้
เหมาะสมในสถานการณว์ิกฤต ิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ x̅ S.D. แปลผล 

6. ผูบ้รหิารมีการกระตุน้จิตวิญญาณของพนกังานใหม้ชีีวติชีวามี
การแสดงออกซึง่ความกระตือรอืรน้ในการท างาน 

4.05 0.77 มาก 

7. ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหก้ าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.10 0.84 มาก 

8. ผูบ้รหิารมีกลวิธีสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนัในการ
ท างาน 

4.00 0.88 มาก 

9. ผูบ้รหิารท าใหพ้นกังานมเีจตคติที่ดีตอ่การท างาน 
 

4.09 0.81 มาก 
10. ผูบ้รหิารมีความเช่ือมั่นและมคีวามตัง้ใจอยา่งแนว่แน่ 4.23 0.75 มาก 

รวม 4.09 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 11 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ ในแต่ละข้อ โดยเรียง 
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ผูบ้ริหารมีความเช่ือมั่นและมีความตัง้ใจอย่างแน่วแน่  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหก้ าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.10 ผูบ้ริหารท าใหพ้นกังานมีเจตคติท่ีดีตอ่การท างาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้
จิตวิญญาณของพนกังานใหมี้ชีวิตชีวามีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน้ในการท างาน มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ  4.05 และผู้บริหารมีกลวิ ธีส่งเสริมให้พนักงานมีความสามัคคีกันในการท างาน  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ในแต่ละข้อ โดยเรียง 
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานสรา้งความคิดและค้นหาวิธีการ ใหม่ๆ  
ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานดว้ยความผูกพันต่อองคก์ร, ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
พนักงานใช้ความคิดและวินิจฉัยท่ีจะเลือกวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง, ผูบ้ริหาร
กระตุน้ให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล  และผู้บริหาร
กระตุ้นให้พนักงานแก้ไขปัญหาการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งทั้ง 4 ข้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  
และผูบ้ริหารกระตุน้ในเชิงบวกใหพ้นักงานไดค้ิดแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.11 ตามล าดบั 

 

 

 

ด้านการกระตุน้ทางปัญญา x̅ S.D. แปลผล 
11. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหพ้นกังานสรา้งความคิดและคน้หาวิธีการ ใหม่ๆ  ในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตังิานดว้ยความผกูพนัตอ่องคก์ร 

4.13 0.76 มาก 

12.  ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหพ้นกังานใชค้วามคิดและวินจิฉยัที่จะเลอืกวิธีการ
ท างานใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเอง 

4.13 0.79 มาก 

13. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหพ้นกังานกลา้แสดงความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็น
อยา่งมีเหตผุล 

4.13 0.80 มาก 

14. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาการท างานอยา่งเป็นระบบ 4.13 0.76 มาก 
15. ผูบ้รหิารกระตุน้ในเชิงบวกใหพ้นกังานไดค้ิดแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการตา่ง ๆ 4.11 0.81 มาก 

รวม 4.12   มาก 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

 

 

จากตารางท่ี 13 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนกังานมีโอกาสเรียนรูส้ิ่งใหม่อยู่เสมอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ ชีแ้นะใน
การท างานของพนกังานอย่างกลัยาณมิตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ผูบ้ริหารมอบหมายใหพ้นกังาน
แต่ละคนปฏิบัติงานท่ีถนัดและให้มีความตระหนักเห็นคุณค่าของตนเอง, ผู้บริหารแสดงออกถึง
ความช่ืนชมในความสามารถและผลงานของพนกังานแต่ละบุคคลด้วยความจริงใจ ซึ่งทัง้ 2 ขอ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และผู้บริหารมีการส่งเสริมและพัฒนาพนักงานตามความสนใจและตาม
ศกัยภาพของแตล่ะบคุคล มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

1.3 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการริเริ่มส่วนบคุคล ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง 
ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการร่วมมือ ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ด้านการควบคุม ดา้น

ด้านการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล x̅ S.D. แปลผล 

16. ผูบ้รหิารมีการสง่เสรมิและพฒันาพนกังานตามความสนใจ
และตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล 

          
4.07 0.77 มาก 

17. ผูบ้รหิารใหค้วามชว่ยเหลอื ชีแ้นะในการท างานของพนกังานอยา่ง
กลัยาณมติร 

4.14 0.83 มาก 

18. ผูบ้รหิารมอบหมายใหพ้นกังานแตล่ะคนปฏิบตังิานท่ีถนดัและใหม้ีความ
ตระหนกัเห็นคณุคา่ของตนเอง 

4.11 0.80 มาก 

19. ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความช่ืนชมในความสามารถและผลงานของพนกังาน
แตล่ะบคุคลดว้ยความจรงิใจ 

4.11 0.81 มาก 

20. ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานมีโอกาสเรยีนรูส้ิง่ใหมอ่ยูเ่สมอ 4.25 0.73 มากที่สดุ 
รวม 4.13 

 
มาก 
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เอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ และดา้นแบบของการส่ือสาร 
โดยแสดงคา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 14 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

 

จากตารางท่ี 14 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร
ของพนักงานบริษั ท เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครเม่ื อพิ จารณาความคิด เห็น  พบว่า  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร 
ในแตล่ะดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นการสนบัสนุนการจดัการ และดา้นการควบคมุ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ด้านการก าหนดทิศทางและด้านเอกลักษณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19  
ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.13  ด้านแบบของการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  
ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.06 ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และด้านระบบการให้รางวัล  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 ตามล าดบั   

ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง และ ด้านระบบการให้รางวัล  
ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีคา่ เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00  

วัฒนธรรมองคก์ร   x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการรเิริม่สว่นบคุคล 

  

4.06 0.71 มาก 
ดา้นความอดทนตอ่ความเสีย่ง 

  

4.08 0.62 มาก 
ดา้นการก าหนดทิศทาง 

  

4.19 0.62 มาก 
ดา้นการรว่มมือ 

   

4.13 0.66 มาก 
ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ 

  

4.20 0.62 มาก 
ดา้นการควบคมุ 

   

4.20 0.63 มาก 
ดา้นเอกลกัษณ ์

   

4.19 0.62 มาก 
ดา้นระบบการใหร้างวลั 

  

3.95 0.81 มาก 
ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ 

  

3.96 0.69 มาก 
ดา้นแบบของการสือ่สาร 

  

4.12 0.60 มาก 
รวม 4.11   มาก 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
รเิริ่มสว่นบคุคล 

 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.06 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
ดา้นการริเริ่มส่วนบคุคล ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความเป็นอิสระในงาน
ท่ีท่านไดร้บัผิดชอบ อย่างเต็มท่ี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 องคก์รของท่านใหท้่านมีอิสระทางความคิด
และ การปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และองคก์รของท่านสนับสนุนให้ท่านมีความริเริ่ม 
ในโครงการใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 ตามล าดบั 

 

ตาราง 16 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความ
อดทนตอ่ความเส่ียง 

 

ด้านความอดทนต่อความเสี่ยง     x̅ S.D. แปลผล 
4. ทา่นกลา้ที่จะแสดงออกซึง่ความคิดใหม ่ๆ อนัจะเป็นประโยชนต์อ่องคก์รในท่ี
ประชมุ แมว้า่ความคิดดงักลา่วในท่ีประชมุอาจจะไมเ่ห็นดว้ยก็ตาม 

  
4.01 0.79 มาก 

 

 

 

ด้านการริเร่ิมส่วนบุคคล x̅ S.D. แปลผล 
1. องคก์รของทา่นสนบัสนนุใหท้า่นมีความรเิริม่ใน
โครงการใหม ่ๆ ที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร 

          
4.04 0.74 มาก 

2. ทา่นมีความเป็นอิสระในงานท่ีทา่นไดร้บัผิดชอบอยา่งเต็มที่  4.08 0.84 มาก 
3. องคก์รของทา่นใหท้า่นมีอิสระทางความคิดและการปฏิบตังิาน  4.06 0.85 มาก 

รวม 4.06   มาก 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

ด้านความอดทนต่อความเสี่ยง x̅ S.D. แปลผล 
5. ทา่นพรอ้มที่จะรบัการเปลีย่นแปลงที่จะกระทบตอ่ตวัทา่นในการ 
ท างานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

4.18 0.71 มาก 

6. องคก์รของทา่นมกีารแสวงหาโอกาสและใหพ้นกังานทดลองงานใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ 

4.04 0.80 มาก 

รวม 4.08   มาก 

 

จากตารางท่ี 16 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ด้านความอดทนต่อความเส่ียง อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 
ท่านพรอ้มท่ีจะรบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตัวท่านในการท างานเพ่ือความก้าวหน้าของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 องคก์รของท่านมีการแสวงหาโอกาสและให้พนักงานทดลองงาน
ใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซึ่งความคิด ใหม่ ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในท่ีประชุม แม้ว่าความคิดดังกล่าวในท่ีประชุมอาจจะไม่เห็นด้วยก็ตาม  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 ตามล าดบั 

 

ตาราง 17 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
ก าหนดทิศทาง 

 

ด้านการก าหนดทิศทาง x̅ S.D. แปลผล 

7. องคก์รมกีารก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน 4.18 0.72 มาก 
8. ทา่นรูว้า่องคก์รคาดหวงัในการปฏิบตัิงานอยา่งไรจากตวัทา่นและสามารถ
วดัความกา้วหนา้ขององคก์รได ้

4.18 0.67 มาก 

9. องคก์รของทา่นไดก้ าหนดแนวทางและความคาดหวงักบัผลปฏิบตังิานไวช้ดัเจน 4.21 0.71 มาก 

รวม 4.19   มาก 
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จากตารางท่ี 17 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นการก าหนดทิศทาง ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นการก าหนดทิศทาง อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.19 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
ดา้นการก าหนดทิศทาง ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รของท่านไดก้ าหนด
แนวทางและความคาดหวงักบัผลปฏิบตัิงานไวช้ดัเจน  มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.21 องคก์รมีการก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์ชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และท่านรูว้่าองคก์รคาดหวังในการ
ปฏิบตัิงานอย่างไรจากตวัท่าน และสามารถวดัความกา้วหนา้ขององคก์รได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 

 

ตาราง 18 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
รว่มมือ 

 

ด้านการร่วมมือ x̅ S.D. แปลผล 
10. พนกังานในองคก์รมีการประสานงานให้
รว่มมือกนัระหวา่งฝ่ายงานตา่ง ๆ ในองคก์ร      

4.12 0.75 มาก 

11. องคก์รมกัจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อกระตุน้ใหฝ่้ายงานตา่งๆ  
ในองคก์รเกิดพฤตกิรรมการประสานและการรว่มมือกนัในการท างาน 

4.07 0.84 มาก 

12. ทา่นมีสว่นรว่มและจะเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในฝ่ายงาน 
อยา่งเช่น กีฬาส ีเป็นตน้ 

4.19 0.77 มาก 

รวม 4.13 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 18 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นการรว่มมือ ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการรว่มมือ อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการก าหนดทิศทาง ในแต่
ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีส่วนร่วมและจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในฝ่าย
งาน อย่างเชน่ กีฬาสี เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 พนกังานในองคก์รมีการประสานงานใหร้ว่มมือ
กันระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ ในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และองคก์รมักจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
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เพ่ือกระตุน้ใหฝ่้ายงานต่างๆ ในองคก์รเกิดพฤติกรรมการประสานและการรว่มมือกนัในการท างาน  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

 

ตาราง 19 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
สนบัสนนุการจดัการ 
 

ด้านการสนับสนุนการจัดการ x̅ S.D. แปลผล 
13. หวัหนา้มีช่องทางในการตดิตอ่สือ่สารถึง
ทา่นอยา่งชดัเจน 

          4.29 0.68 มากที่สดุ 

14. เมื่อทา่นมีปัญหาในการท างานที่ไมส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองหวัหนา้ของ
ทา่นไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหาแก่ทา่นอยา่งเต็มที่ 

4.25 0.76 มากที่สดุ 

15. องคก์รของทา่นสนบัสนนุพนกังานใหม้ีสว่นรว่มในการบรหิารงานอยูเ่สมอ 4.07 0.76 มาก 

รวม 4.20 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 19 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นการสนับสนุนการจัดการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.20 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม
องค์กร ด้านการสนับสนุนการจัดการ ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ หัวหน้า 
มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารถึงท่านอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เม่ือท่านมีปัญหาในการ
ท างานท่ีไม่สามารถแก้ไขไดด้ว้ยตนเอง หัวหน้าของท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือ และสนับสนุนการ
แกไ้ขปัญหาแก่ท่านอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และองคก์รของท่านสนบัสนุนพนกังานใหมี้
สว่นรว่มในการบรหิารงานอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

 



  140 

ตาราง 20 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
ควบคมุ 

 

ด้านการควบคุม x̅ S.D. แปลผล 
16. องคก์รของทา่นมีกฎระเบยีบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ในการ
ควบคมุพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน 

          4.26 0.69 มากที่สดุ 

17. หวัหนา้ทา่นจะคอยควบคมุการปฏิบตัิงานของทา่นโดยตรงเพือ่ใหท้า่น
ท างานใหเ้กิดประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพ 

4.13 0.79 มาก 

18. องคก์รของทา่นไดก้ าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในฝ่ายงานอยา่ง
เหมาะสม 

4.20 0.71 มาก 

รวม 4.20 
 

มาก 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรม

องคก์ร ดา้นการควบคุม ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นการควบคุม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
ควบคมุ ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รของท่านมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
ในการควบคุมพฤติกรรมการท างานของพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 องคก์รของท่านได้
ก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในฝ่ายงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และหวัหนา้
ท่านจะคอยควบคมุการปฏิบตัิงานของท่านโดยตรง เพ่ือใหท้่านท างานให้เกิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
ดา้นเอกลกัษณ ์

 

จากตารางท่ี 21 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร
ดา้นเอกลกัษณ ์ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นเอกลกัษณ ์อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเอกลกัษณ์ ในแต่ละขอ้ 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันีอ้งคก์รของทา่นมีการสนบัสนนุ การท างานเป็นทีมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ท่านยินดีท่ีจะแสดงตนและภูมิใจว่าท างานท่ีองคก์รแห่งนี ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และเม่ือมี
ใครว่าองคก์รท่ีท่านท างานอยู่ในทางเสียหาย ท่านพรอ้มท่ีจะแสดงตนว่า เป็นบุคลากรคนหนึ่งของ
องคก์รและพรอ้มท่ี จะชีแ้จงเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีตอ่องคก์ร ท่ีท างานอยู่ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ตามล าดบั 

 

ตาราง 22 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบ
การใหร้างวลั 

ด้านระบบการให้รางวัล x̅ S.D. แปลผล 
22. องคก์รมีระบบท่ีชดัเจนในการขึน้เงินเดือนการเลือ่นขัน้ หรอืการเลือ่น
ต าแหนง่ใหแ้ก่พนกังาน 

3.97 0.86 มาก 

23. ทา่นเห็นวา่การขึน้เงินเดือนการเลือ่นขัน้หรอืการเลือ่นต าแหนง่ขององคก์รดู
จากผลงานของทา่นมากกวา่ความสนิทสนมระบบอาวโุสหรอืความชอบสว่นตวั 

3.97 0.96 มาก 

24. องคก์รของทา่นไดก้ าหนดการใหร้างวลัเมื่อปฏิบตัิงานบรรลตุามวตัถปุระสงค ์ 3.91 0.92 มาก 
รวม 3.95 

 
มาก 

ด้านเอกลักษณ ์ x̅ S.D. แปลผล 

19. ทา่นยินดีที่จะแสดงตนและภมูิใจวา่ท างานท่ีองคก์รแหง่นี ้ 4.20 0.73 มากที่สดุ 

20. เมื่อมีใครวา่องคก์รที่ทา่นท างานอยูใ่นทางเสยีหาย ทา่นพรอ้มที่จะ
แสดงตนวา่เป็นบคุลากรคนหนึง่ขององคก์รและพรอ้มที่Iจะชีแ้จงเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจที่ดตีอ่องคก์รที่ท างานอยู ่

4.14 0.77 มาก 

21. องคก์รของทา่นมีการสนบัสนนุการท างานเป็นทีม   4.23 0.69 มากที่สดุ 
รวม 4.19   มาก 
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จากตารางท่ี 22 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นระบบการให้รางวัล ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นระบบการให้รางวัล อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้น
ระบบการใหร้างวลั ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รมีระบบท่ีชดัเจนในการขึน้
เงินเดือน การเล่ือนขัน้ หรือการเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่พนกังาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 ท่านเห็นว่าการ
ขึน้เงินเดือน การเล่ือนขัน้ หรือการเล่ือนต าแหน่งขององคก์ร ดูจากผลงานของท่านมากกว่าความ
สนิทสนม ระบบอาวุโสหรือความชอบส่วนตัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และองค์กรของท่านได้
ก าหนดการให้รางวัล เม่ือปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ  
ซึ่งวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบการใหร้างวลั ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีค่า เท่ากับ มีความคิดเห็น
ดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 

ตาราง 23 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความ
อดทนตอ่ความขดัแยง้ 

 

ด้านความอดทนต่อความขัดแยง้ x̅ S.D. แปลผล 

25. เมื่อมีความขดัแยง้เกิดขึน้หวัหนา้ทา่นจะน าความขดัแยง้
จากผูท้ี่เก่ียวขอ้งมาปรกึษาหรอืหารอืกนัในที่ประชมุเพื่อหาทาง
ออกรว่มกนั 

          3.95 0.82 มาก 

26. ผูบ้รหิารขององคก์รเปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถวิพากษ์วิจารณน์โยบาย
ขององคก์รที่ทา่นไมเ่ห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.85 0.92 มาก 

27. ทา่นสามารถอดทนตอ่ความขดัแยง้และสามารถแกปั้ญหาในเบือ้งตน้ได ้ 4.09 0.71 มาก 
รวม 3.96 

 
มาก 

 

จากตารางท่ี 23 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร 
ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง  ของพนักงานบริษั ทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
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ดงันี ้ท่านสามารถอดทนต่อความขัดแยง้และสามารถแก้ปัญหาในเบือ้งตน้ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.09 เม่ือมีความขัดแย้งเกิดขึน้ หัวหน้าท่านจะน าความขัดแย้ง จากผูท่ี้เก่ียวข้องมาปรึกษาหรือ
หารือกันในท่ีประชุมเพ่ือหาทางออกร่วมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และผูบ้ริหารขององคก์รเปิด
โอกาสใหบ้คุลากรสามารถวิพากษ์ วิจารณน์โยบายขององคก์รท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ย่างเปิดเผย  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ตามล าดบั ซึ่งวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อความขัดแยง้ ในหัวขอ้ 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดขึน้ หวัหนา้ท่านจะน าความขดัแยง้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาปรกึษาหรือหารือกัน
ในท่ีประชมุเพ่ือหาทางออกรว่มกนั และผูบ้ริหารขององคก์รเปิดโอกาส ใหบ้คุลากรสามารถวิพากษ ์
วิจารณ์นโยบายขององค์กรท่ีท่ านไม่ เห็ นด้วยได้อย่างเปิดเผย  ถึ งแม้จะมีการแปลผล 
จะมีคา่ เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 
ตาราง 24 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นแบบ
ของการส่ือสาร 

 

ด้านแบบของการสื่อสาร x̅ S.D. แปลผล 
28. การติดตอ่สือ่สารมกัจะเป็นเรือ่งการสั่งการตามล าดบั
ของการบงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลงลา่ง 

          
4.12 0.71 มาก 

29. หวัหนา้ทา่นเปิดโอกาสใหท้า่นไดชี้แ้จงเหตผุลตา่ง ๆ เก่ียวกบัขอ้ผิดพลาด
ในการปฏิบตังิานตามสายการบงัคบับญัชา 

4.10 0.69 มาก 

30. การติดตอ่สือ่สารภายในองคก์รของทา่นมีการติดตอ่สือ่สารอยา่งเป็น
ทางการตามสายการบงัคบับญัชา 

4.13 0.72 มาก 

รวม 4.12 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 24 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นแบบของการส่ือสาร ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นแบบของการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.12 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
ดา้นแบบของการส่ือสาร ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงันี ้การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รของท่านมีการติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการตามสายการบงัคบับัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.13 การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเรื่องการสั่งการตามล าดบัของการบงัคบับญัชาตามสายงานจาก
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บนลงล่าง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12 และหวัหนา้ท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดชี้แ้จงเหตผุลตา่ง ๆ เก่ียวกบั
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตังิานตามสายการบงัคบับญัชา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10 ตามล าดบั 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังานบริษัทเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง 
ในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับ 
การท างานโดยส่วนรวม  ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  
โดยแสดงคา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 25 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  

 

คุณภาพชวีิตในการท างาน 
 x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นคา่ตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม 
 

3.65 0.79 มาก 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 4.05 0.74 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 

 
4.01 0.72 มาก 

ดา้นโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของบคุคล 4.03 0.70 มาก 
ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น  4.08 0.64 มาก 
ดา้นสทิธิสว่นบคุคลในการท างาน 

 
4.04 0.68 มาก 

ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยสว่นรวม 3.89 0.78 มาก 
ดา้นลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 4.01 0.68 มาก 

รวม 3.97 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 25 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ในการท างานในแต่ละด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัย และ 
ถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  
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ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ดา้นความก้าวหน้า
และความมั่ นคงในงานและด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.89 ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 ตามล าดบั  

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างานดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และดา้นความสมดลุ
ระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีค่า เท่ากับ มีความคิดเห็นดว้ย
มาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกวา่ 4.00 

 

ตาราง 26 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม x̅ S.D. แปลผล 
1. ปรมิาณงานของทา่นท่ีรบัผิดชอบมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน
ที่ไดร้บั 

3.61 0.93 มาก 

2. สวสัดิการท่ีทา่นไดร้บัจากหนว่ยงานมีความเหมาะสม 
 

3.77 0.90 มาก 
3. ทา่นไดร้บัความเสมอภาคของการบรกิารสวสัดิการจาก
หนว่ยงาน 

3.85 0.84 มาก 

4. เงินเดือนของทา่นท่ีไดร้บัมีความเพยีงพอกบัคา่ใชจ้่ายในแตล่ะ
เดือน 

3.44 1.04 มาก 

5. เงินเดือนของทา่นท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมเมื่อ 
เปรยีบเทียบกบัความรูค้วามสามารถ 

3.59 0.92 มาก 

รวม 3.65   มาก 

 

จากตารางท่ี 26 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ด้านค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและเป็นธรรม  ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.65  
เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัความ
เสมอภาคของการบรกิารสวสัดิการจากหน่วยงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 สวสัดิการท่ีท่านไดร้บัจาก
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หน่วยงานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ปริมาณงานของท่านท่ีรับผิดชอบมีความ
เหมาะสมกบัเงินเดือนท่ีไดร้บั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.61 เงินเดือนของท่านท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบ เทียบกับความ รู้ความสามารถ  มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.59 และเงิน เดือนของท่ าน 
ท่ีไดร้บัมีความเพียงพอกบัคา่ใชจ้า่ยในแตล่ะเดือน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 ตามล าดบั  

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างานดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ถึงแมจ้ะมีการแปลผล
จะมีคา่ เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 
ตาราง 27 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ x̅ S.D. แปลผล 
6. สถานท่ีท างานของทา่นมคีวามสะอาด
เรยีบรอ้ย  

 

4.10 0.75 มาก 

7. ทา่นรูส้กึมีความปลอดภยัในขณะปฏิบตัิงาน 
 

 

4.16 0.78 มาก 
8. วสัด ุอปุกรณ ์ในการท างานของทา่นมคีวาม
พรอ้ม  

 
4.07 0.89 มาก 

9. วสัด ุอปุกรณ ์ท่ีทา่นใชใ้นการปฏิบตัิงานมคีวามทนัสมยั  3.94 0.92 มาก 
10. วสัด ุอปุกรณ ์ท่ีทา่นใชใ้นการปฏิบตัิงานมี 
ความเพยีงพอ 

 
3.98 0.93 มาก 

รวม 4.05 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถกูสขุลกัษณะ ของพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและ 
ถูกสุขลักษณะ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้  ท่านรูส้ึกมีความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาดเรียบรอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  
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วสัด ุอปุกรณ ์ในการท างานของท่านมีความพรอ้ม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 วสัด ุอปุกรณ ์ท่ีท่านใชใ้น
การปฏิบตัิงานมีความเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98  และวสัด ุอปุกรณ ์ท่ีทา่นใชใ้นการปฏิบตัิงาน
มีความทนัสมยั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั 

ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
ในหวัขอ้ วสัด ุอปุกรณ ์ท่ีท่านใชใ้นการปฏิบตังิานมีความทนัสมยั และวสัด ุอปุกรณ ์ท่ีท่านใชใ้นการ
ปฏิบัติงานมีความเพียงพอ  ถึงแม้จะมีการแปลผลจะมีค่า เท่ากับ มีความคิดเห็นด้วยมาก  
แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 

ตาราง 28 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 

 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน x̅ S.D. แปลผล 
11. หนา้ที่การงานท าใหท้า่นรูส้กึมีความมั่นคง 

 
 

4.06 0.78 มาก 
12. ต าแหนง่หนา้ทีก่ารงานท าใหท้า่นสามารถ ด ารงชีวิตไดอ้ยา่ง
มีความสขุ 

4.01 0.84 มาก 

13. มีความยตุิธรรมในการคดัเลอืกบคุคลเขา้ท างานในองคก์ร
ของทา่น 

3.93 0.93 มาก 

14. ทา่นไดร้บัสวสัดิการขัน้พืน้ฐานอยา่งเพียงพอ 
 

 4.05 0.84 มาก 
15. ผลการประเมินการท างานอยูใ่นเกณฑท์ี่ พงึพอพอใจ  4.00 0.87 มาก 

รวม 4.01 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 28 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.01  เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตใน
การท างาน  ด้านความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน  โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  
ดังนี ้ หน้าท่ีการงานท าให้ท่านรูส้ึกมีความมั่นคง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ท่านได้รับสวัสดิการ 
ขั้นพื ้นฐานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท าให้ท่านสามารถ 
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ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01  ผลการประเมินการท างานอยู่ในเกณฑ ์
ท่ีพึงพอพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  และมีความยุติธรรมในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานใน
องคก์รของทา่นมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93  ตามล าดบั 

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ และความมั่นคงในงาน ในหวัขอ้ มีความ
ยุติธรรมในการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในองคก์รของท่าน  ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีค่าเท่ากับ  
มีความคดิเห็นดว้ย มาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 

ตาราง 29 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 

 

จากตารางท่ี 29 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคดิเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล อยู่ ในระดั บมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา ขีดความสามารถของบคุคล โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ ท่านไดร้บัโอกาสในการน าความรูจ้าก การฝึกอบรมมาใช้กับการท างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัในการพฒันา บุคลากรและสนบัสนุนให้
ทา่นฝึกอบรมและ ศกึษาดงูานเพ่ือน าความรูม้าพฒันางานใหมี้ ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล x̅ S.D. แปลผล 

16. ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุและโอกาสใน การพฒันาความรูค้วามสามารถ 4.06 0.76 มาก 
17. ทา่นไดร้บัโอกาสในการน าความรูจ้าก การฝึกอบรมมาใชก้บัการท างาน 4.09 0.75 มาก 
18. ทา่นมีโอกาสในการไดร้บัการพฒันาความสามารถของทา่นในดา้น
ภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร ์และการสือ่สารอยูเ่สมอ 

3.93 0.87 มาก 

19. หนว่ยงานของทา่นมีแหลง่ความรูข้อ้มลู ขา่วสารท่ีทา่นสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.98 0.85 มาก 

20. หนว่ยงานของทา่นใหค้วามส าคญัในการพฒันา บคุลากรและสนบัสนนุใหท้า่น
ฝึกอบรมและ ศกึษาดงูานเพื่อน าความรูม้าพฒันางานใหม้ี ประสทิธิภาพ 

4.07 0.81 มาก 

รวม 4.03 
 

มาก 
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ท่านได้รบัการสนับสนุนและโอกาสใน การพัฒนาความรูค้วามสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 
หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ข้อมูล ข่าวสารท่ีท่านสามารถค้นคว้าได้อย่างสะดวก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และท่านมีโอกาสในการไดร้บัการพัฒนาความสามารถของท่านในดา้น
ภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร ์และการส่ือสารอยูเ่สมอ  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 ตามล าดบั 

ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  
ในหัวข้อท่านมีโอกาสในการได้รับการพัฒนาความสามารถของท่านในด้านภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร ์และการส่ือสารอยู่เสมอ และหน่วยงานของท่านมีแหล่งความรูข้อ้มูล ข่าวสารท่ีท่าน
สามารถคน้ควา้ได้อย่างสะดวก  ถึงแม้จะมีการแปลผลจะมีค่าเท่ากับ มีความคิดเห็นด้วยมาก  
แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 

ตาราง 30 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 

 

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธก์ับบุคคลอื่น x̅ S.D. แปลผล 
21. หนว่ยงานของทา่นจดักิจกรรมที่สง่เสรมิใหบ้คุลากรไดม้ีโอกาสท างาน 
รว่มกนัอยูเ่สมอ 

4.00 0.75 มาก 

22. การท างานของทา่นไดร้บัความรว่มมือจากเพื่อนรว่มงานเป็นอยา่งดี 4.16 0.67 มาก 
23. การท างานของทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืจาก ผูบ้งัคบับญัชาในการ 
ท างานเป็นอยา่งดี 

4.15 0.78 มาก 

24. หนว่ยงานของทา่นจดักิจกรรมใหบ้คุลากรไดม้ีโอกาสพบปะสงัสรรค ์
เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดตีอ่กนั 

4.03 0.83 มาก 

25. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหเ้กียรติและเคารพ ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาเพื่อ สรา้งสรรคก์ารท างานรว่มกนัเป็นทีม 

4.05 0.76 มาก 

รวม 4.08   มาก 

 

จากตารางท่ี 30 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกันและความสมัพนัธก์ับบุคคลอ่ืน ของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกันและความสัมพันธก์ับบุคคลอ่ืน อยู่ในระดับมาก โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณ ภาพ ชีวิต ในการท างาน  ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคล อ่ืน  
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ การท างานของท่านไดร้บัความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็น
อย่างดีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 การท างานของท่านไดร้บัความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาในการ
ท างานเป็นอย่างดี  มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.15 ผู้บังคับบัญชาของท่านให้เกียรติและเคารพ  
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือ สรา้งสรรคก์ารท างานรว่มกนัเป็นทีม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 
หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมให้บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคเ์พ่ือสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดี 
ตอ่กัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และหน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้บุคลากรไดมี้โอกาส
ท างานรว่มกนัอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00 ตามล าดบั 

 

ตาราง 31 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นสิทธิสว่นบคุคลในการท างาน 
 

ด้านสทิธิส่วนบุคคลในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
26. ทา่นมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคดิเห็นในการท างาน 4.08 0.73 มาก 
27. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้า่นเลอืกวธีิปฏิบตัิงาน 

 
4.05 0.78 มาก 

28. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วามเสมอภาคในการท างาน 
 

3.99 0.86 มาก 
29. บคุลากรทกุระดบัในหนว่ยงานของทา่นใหค้วามเคารพในสทิธิสว่น 
บคุคลไมก่า้วกา่ยใน เรือ่งสว่นตวัของทา่นท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

4.02 0.80 มาก 

30. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหอ้ านาจในการตดัสนิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 4.07 0.80 มาก 
รวม 4.04 

 
มาก 

 

จากตารางท่ี 31 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นสิทธิสว่นบคุคลในการท างาน ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณาในแต่
ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิส่วน
บคุคลในการท างาน โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดง ความ
คิดเห็นในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหอ้ านาจในการตดัสินใจใน
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งานท่ีไดร้บัมอบหมาย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านเลือกวิธีปฏิบตังิาน มี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.05 บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานของท่านให ้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่
ก้าวก่ ายใน เรื่ องส่วนตัวของท่ าน ท่ี ไม่ เก่ียวข้องกับการท างาน มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.02  
และผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วามเสมอภาคใน การท างาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 ตามล าดบั 

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิส่วนบคุคลในการท างาน ในหวัขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านใหค้วามเสมอภาคใน การท างานถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีคา่เท่ากับ มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

 

ตาราง 32 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยสว่นรวม 
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม x̅ S.D. แปลผล 
31. เมื่อทา่นไดป้ฏิบตัิงานในหนา้ที่เต็มเวลาเต็ม ความสามารถแลว้จะไมน่ า
งานกลบัไปท าตอ่ ที่บา้น 

3.87 0.95 มาก 

32. ภาระงานท่ีทา่นรบัผิดชอบ ไมท่ าใหเ้กิดปัญหา เก่ียวกบัสขุภาพรา่งกาย 
และจิตใจ เช่น เครยีด นอนไมห่ลบั ป่วยงา่ย เป็นตน้ 

3.78 0.99 มาก 

33. การปฏิบตัิงานของทา่นไมม่ผีลกระทบตอ่เวลา ที่เป็นสว่นตวัในการดแูล
สขุภาพหรอืพกัผอ่น ของทา่นและเวลาทีใ่หก้บัครอบครวั 

3.82 0.97 มาก 

34. ปัจจบุนัทา่นพอใจกบัการมีเวลาใหค้รอบครวั สงัคม และการมีเวลาเป็น
สว่นตวัของทา่น 

3.95 0.89 มาก 

35. หนว่ยงานของทา่นมีการก าหนดเวลา การท างานท่ีเหมาะสมในแตล่ะวนั 4.03 0.77 มาก 

รวม 3.89 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 32 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ดา้นสิทธิสว่นบคุคลในการท างาน ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยสว่นรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 
เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
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หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลา การท างานท่ีเหมาะสมในแต่ละวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 
ปัจจุบันท่านพอใจกับการมีเวลาให้ครอบครัว สังคม และการมีเวลาเป็นส่วนตัวของท่ าน  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือท่านไดป้ฏิบตัิงานในหนา้ท่ีเต็มเวลาเต็ม ความสามารถแลว้จะไม่น างาน
กลับไปท าต่อ ท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 การปฏิบัติงานของท่านไม่มีผลกระทบต่อเวลา  
ท่ีเป็นส่วนตวัในการดแูลสุขภาพหรือพกัผ่อน ของท่านและเวลาท่ีใหก้ับครอบครวั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.82 และภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดปัญหา เก่ียวกับสุขภาพร่างกาย และจิตใจ  
เชน่ เครียด นอนไมห่ลบั ป่วยง่าย เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 ตามล าดบั 

ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม    
ในหวัขอ้ เม่ือท่านไดป้ฏิบตัิงานในหนา้ท่ีเต็มเวลาเต็ม ความสามารถแลว้จะไม่น างานกลบัไปท าต่อ 
ท่ีบา้น, ภาระงานท่ีท่านรบัผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดปัญหา เก่ียวกับสุขภาพร่างกาย และจิตใจ เช่น 
เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย เป็นตน้, การปฏิบตัิงานของท่านไม่มีผลกระทบตอ่เวลา ท่ีเป็นส่วนตวั
ในการดูแลสุขภาพหรือพักผ่อน ของท่านและเวลาท่ีให้กับครอบครวั และปัจจุบันท่านพอใจกับ 
การมีเวลาให้ครอบครวั สังคม และการมีเวลาเป็นส่วนตวัของท่านถึงแม้จะมีการแปลผลจะมีค่า
เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกวา่ 4.00 

ตาราง 33 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นลกัษณะงานมีสว่นเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

 

ด้านลกัษณะงานมีสว่นเกี่ยวขอ้งและสัมพันธก์ับสงัคมโดยตรง x̅ S.D. แปลผล 
36. หนว่ยงานของทา่นใหค้วามรว่มมือและ สนบัสนนุกิจกรรมที่เป็น
ประโยชนต์อ่สงัคม อยา่งสม ่าเสมอ 

4.04 0.73 มาก 

37. ทา่นไดป้ฏิบตัิตามนโยบายของหนว่ยงานใน ดา้นการประหยดั
พลงังานและการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

4.19 0.63 มาก 

38. หนว่ยงานของทา่นไดจ้ดักิจกรรมในการออก ใหบ้รกิารประชาชน
เป็นประจ าทกุเดือน 

3.81 1.02 มาก 

39. ทา่นไดร้บัความรว่มมือเป็นอยา่งดีจาก ประชาชน ในการด าเนนิ
กิจกรรมหรอืภารกิจ ของหนว่ยงาน 

3.90 0.88 มาก 

40. หนว่ยงานของทา่นใหค้วามรว่มมือกบั โครงการตา่งๆ ของสว่น
ราชการอื่นๆ 

4.11 0.79 มาก 

รวม 4.01 
 

มาก 



  153 

จากตารางท่ี 33 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาในแตล่ะขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์ับ
สังคมโดยตรง โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านได้ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานใน  
ดา้นการประหยดัพลงังานและการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 หน่วยงานของท่านให้
ความรว่มมือกบั โครงการตา่งๆ ของส่วนราชการอ่ืนๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 หน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือและ สนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อสังคม อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.04 ท่านได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก ประชาชน ในการด าเนินกิจกรรมหรือภารกิจ  
ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และหน่วยงานของท่านไดจ้ดักิจกรรมในการออก ใหบ้ริการ
ประชาชนเป็นประจ าทกุเดือน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 ตามล าดบั 

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 
ในหวัขอ้ หน่วยงานของท่านไดจ้ดักิจกรรมในการออก ใหบ้ริการประชาชนเป็นประจ าทุกเดือน และ
ท่านไดร้บัความรว่มมือเป็นอย่างดีจาก ประชาชน ในการด าเนินกิจกรรมหรือภารกิจ ของหน่วยงาน
ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีคา่เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่่าเฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกวา่ 4.00 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน  
ระดบัเงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ท่ีแตกตา่งกัน มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน
เป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 : พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั 
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โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น จะใช้ค่า t-test กรณี ค่าความแปรปรวนเท่ากัน  
(Equal Variances Assumed) ส าหรับทดสอบความแตกต่างของเพศ กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 

ตวัแปรที่ศกึษา เพศ t-test for Equality of Mean 
          x̅ S.D. t df Sig. 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ชาย 4.14 0.509 

3.703 398 0.000* 
  

 
    หญิง 3.90 0.606 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าความเป็นอิสระของ
สองกลุ่มตัวอย่าง (Independent t-test) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า คณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของเพศชายและเพศหญิง
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันอ้ยกว่า 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม แตกตา่งกนัสามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นอายท่ีุแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นอายท่ีุแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว     
(One-way Analysis of Variance) Iท่ีระดับความเช่ือมั่ นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุ โดยใช้สถิติ Levene’s test  
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ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05) จะใชค้่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของคณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุหากผลทดสอบพบว่า 
คา่ความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกตา่งกนั (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค้า่สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงาน
จ าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียรายคู่
ใดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของแตล่ะกลุม่อายโุดยใช ้Levene’s test 
 

อาย ุ Levene’s Test for Equality of Variances 
        Levene Statistic df1 df2 Sig. 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
ของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.358 3 396 0.783 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของแตล่ะกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test  
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.783 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความ
แปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั จงึใชส้ถิต ิF-test ในตาราง One way ANOVA ตอ่ไป 

 

 

 



  156 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test 
 

One way ANOVA   Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

คณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของพนกังาน
บรษัิทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 0.61848 3 0.206161275 0.5887 0.6227 

ภายในกลุม่ 138.685 396 0.350215624 
  

      Total 139.304 399         

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05  
จากตารางท่ี 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุ โดยใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.6227 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ดงันัน้ คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งตามกลุ่ม
ชว่งอายท่ีุแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี  1.3 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0 : พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว    
(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส  
ไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
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ตามกลุ่มสถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส 
แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกตา่งของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของสถานภาพสมรสกบัคณุภาพชีวิตใน 
การท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สถานภาพ Levene’s Test for Equality of Variances 
        Levene Statistic df1 df2 Sig. 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
ของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.169 2 397 0.844 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยใช ้Levene’s test พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.844 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าแต่
ละกลุ่มสถานภาพสมรสมีคา่ความแปรปรวนของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  
ในตาราง One way ANOVA ตอ่ไป 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิต ิF-test 
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

สถานภาพ ระหวา่งกลุม่ 2 3.381 1.69 4.9370 0.008* 

   
ภายในกลุม่ 397 135.923 0.342 

  
      รวม 399 139.304         

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 

จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพสมรสกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 พบว่า มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  
มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 
ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องสถานภาพสมรสของพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
 

สถานภาพ 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

โสด 
สมรส -.18807* 0.06047 0.006* 

หยา่รา้ง/หมา้ย -.21300 0.19518 0.635 

สมรส 
โสด .18807* 0.06047 0.006* 

หยา่รา้ง/หมา้ย -.02493 0.19717 0.999 

หยา่รา้ง/หมา้ย 
โสด .21300 0.19518 0.635 

หยา่รา้ง/หมา้ย .02493 0.19717 0.999 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05  
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จากตารางท่ี 39 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของสถานภาพสมรสของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกับคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู ่คือสถานภาพ โสดและสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า คณุภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ โสดและสมรส มีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันอ้ยกวา่ 0.01  

สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่ง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม แตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดา้นระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิต ิ
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามกลุ่มระดบัการศกึษา หากผลทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษา 
แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกตา่งของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
จากตารางท่ี  40 ผลการทดสอบค่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.798 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา มีค่าความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย  
F-test ในตาราง One way ANOVA ตอ่ไป 

 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 

 

ตวัแปรที่ศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระดบัการศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 3 0.175 0.058 0.1660 0.9190 
ภายในกลุม่ 396 139.129 0.351 

  

   
รวม 399 139.304 

    
 * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัการศกึษากับคณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.9190 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

ระดบัการศกึษา Levene’s Test for Equality of Variances 
        Levene Statistic df1 df2 Sig. 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 0.338 3 396 0.798 
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(H0) หมายความว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกัน 
มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกตา่งกัน มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม แตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว    
(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างาน โดยใช้
สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาใน
การท างานไม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่มากกว่า 0.05) จะใชค้า่สถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความ
แตกตา่งของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาในการท างาน หากผลทดสอบพบว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม
ระยะเวลาในการท างาน แตกตา่งกนั (คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05) จะใชค้า่สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบความแตกตา่งของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาในการท างาน ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระยะเวลาในการท างาน กบัคณุภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาในการท างาน Levene’s Test for Equality of Variances 
        Levene Statistic df1 df2 Sig. 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.545 3 396 0.652 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  42 ผลการทดสอบค่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานโดยใช้ Levene’s test 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.652 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มระยะเวลา
ในการท างาน มีคา่ความแปรปรวนของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกตา่ง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย F-test ในตาราง 
 One way ANOVA ตอ่ไป 

 

ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัระยะเวลาในการท างาน โดยใชส้ถิต ิF-test 
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระยะเวลาในการท างาน 
ระหวา่งกลุม่ 3 0.93 0.31 0.8870 0.4480 
ภายในกลุม่ 396 138.374 0.349 

  
      รวม 399 139.304         

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระยะเวลาในการท างานกบัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความ
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เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.448 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ี มี ระยะ เวล าในก ารท า งาน ท่ี แตกต่ า งกั น  มี คุณ ภ าพ ชี วิ ต ใน การท า งาน โดย รวม 
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดับเงินเดือน ท่ีแตกตา่งกัน มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัเงินเดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัเงินเดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม แตกตา่งกนั 

โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว     
(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับเงินเดือน โดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัเงินเดือนไม่
แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค้่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ระดบัเงินเดือน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัเงินเดือน แตกต่าง
กนั (คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05) จะใชค้า่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของ
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
กลุ่มระดบัเงินเดือน ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ท่ี มีค่าเฉ ล่ียอย่างน้อยหนึ่ งคู่ ท่ี แตกต่างกัน  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า
คา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 



  164 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัเงินเดือน กบัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดบัเงินเดือน Levene’s Test for Equality of Variances 

        Levene Statistic df1 df2 Sig. 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.098 4 395 0.357 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  44 ผลการทดสอบค่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับเงินเดือน โดยใช้ Levene’s test พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.357 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าแต่ละกลุ่มระดับเงินเดือน  
มีค่าความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ในตาราง One way ANOVA 
ตอ่ไป 

 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัระดบัเงินเดือน โดยใชส้ถิต ิF-test 
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระดบัเงินเดือน 
ระหวา่งกลุม่ 4 3.173 0.793 2.302 0.058 

ภายในกลุม่ 395 136.131 0.345 
  

      รวม 399 139.304         

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัเงินเดือนกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.058 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมท่ีไม่แตกตา่งกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0: ภาวะผู้น  าการเป ล่ียนแปลง ได้แก่  ด้านการมี อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: ภาวะผู้น  าการเป ล่ียนแปลง ได้แก่  ด้านการมี อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
2 ตัวท่ี เป็นอิสระต่อกัน  โดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน  
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ ค่าระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิSig (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 
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ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 

คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig. 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมอีดุมการณ ์ 0.567** 0.000 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  

 
0.618** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
 

0.682** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 0.664** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

รวม 0.633** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.01 
 

จากตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ค่าสถิติ
สัม ป ระสิ ท ธ์ิ สหสัมพั น ธ์อย่ างง่ ายของเพี ย รสัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธก์ับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบัรอ้ยละ 63.3 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ คือ เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงดีขึน้ จะท าให้คุณภาพชีวิต 
ในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์มีความสมัพนัธก์บั
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ 56.7 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบั
ความสัมพันธ์ ปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
หมายความว่า เม่ือพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ดีขึน้ จะท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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2. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ 61.8 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบั
ความสมัพนัธ์สูงในทิศทางเดียวกัน  ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า 
เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจดีขึน้ จะท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

3. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ 68.2 โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบั
ความสมัพนัธ์สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า 
เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญาดีขึน้ จะท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

4 . ภ าวะผู้น  าการเป ล่ี ยนแปลง  ด้านการค านึ งถึ งความ เป็น ปั จ เจกบุคคล  
มีความสมัพันธ์กับคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับรอ้ยละ 66.4  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 
0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่อง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตใน
การท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความอดทนต่อ
ความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการรว่มมือ ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ ดา้นการควบคมุ 
ดา้นเอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ และดา้นแบบของการ
ส่ือสาร มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด ้ดงันี ้

H0: วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง
ด้านการก าหนดทิศทาง ด้านการร่วมมือ ด้านการสนับสนุนการจัดการ ด้านการควบคุม  
ดา้นเอกลกัษณ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ และดา้นแบบของการ



  168 

ส่ือสารไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง
ด้านการก าหนดทิศทาง ด้านการร่วมมือ ด้านการสนับสนุนการจัดการ ด้านการควบคุม  
ดา้นเอกลกัษณ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ และดา้นแบบของการ
ส่ือสาร มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
เพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิ เคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ ค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิSig (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่ 0.01 

 

ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                      ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ 0.01 

วฒันธรรมองคก์ร 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบัความสมัพนัธ ์

r Sig. 
ดา้นการรเิริม่สว่นบคุคล 

 
0.707** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

ดา้นความอดทนตอ่ความเสีย่ง 
 

0.645** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นการก าหนดทิศทาง 

 
0.665** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

ดา้นการรว่มมือ 
  

0.660** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ 

 
0.706** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

ดา้นการควบคมุ 
  

0.636** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นเอกลกัษณ ์

  
0.669** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

ดา้นระบบการใหร้างวลั 
 

0.727** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ 0.720** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 
ดา้นแบบของการสือ่สาร 

 
0.701** 0.000 ทิศทางเดียวกนั สงู 

รวม 0.684** 0.000  ทิศทางเดียวกนั สงู 
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จากตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกับคณุภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้า่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า วัฒนธรรม
องค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับรอ้ยละ 68.4 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สงู ในทิศทางเดียวกนั ผลการวิจยั สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้คือ เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่อง
วฒันธรรมองคก์รดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสูง สามารถวิเคราะหไ์ด้
ดงันี ้ 

1. วัฒนธรรมองค์กร ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากบัรอ้ยละ 70.7 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการริเริ่มส่วน
บคุคลดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนตอ่ความเส่ียง มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เทา่กบัรอ้ยละ 64.5  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อ
ความเส่ียงดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการก าหนดทิศทาง มีความสมัพันธก์ับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ
รอ้ยละ 66.5  โดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สงู ใน
ทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า  เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นการก าหนด
ทิศทางดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. วัฒนธรรมองคก์ร ด้านการร่วมมือ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
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รอ้ยละ 66 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง  
ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการรว่มมือดีขึน้ 
จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ มีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เทา่กบัรอ้ยละ 70.6  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูงในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน
การจดัการดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

6. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการควบคมุ มีความสมัพันธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับรอ้ยละ 
63.6 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง  
ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคดิเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการควบคมุดีขึน้ 
จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

7. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นเอกลกัษณ ์มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบัรอ้ยละ 66.9 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง  ในทิศทาง
เดียวกนั ผลการวิจยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ด้านเอกลักษณ์ดีขึน้ จะท าให้
คณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

8. วัฒนธรรมองค์กร ด้านระบบการให้รางวัล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เทา่กบัรอ้ยละ 72.7  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นระบบการให้
รางวลัดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  
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9. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับรอ้ยละ 72 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร  ดา้นความอดทนต่อ
ความขดัแยง้ดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู      

10. วัฒนธรรมองค์กร ด้านแบบของการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับรอ้ยละ 70 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นแบบของการ
ส่ือสาร ดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 48 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดับ เงิน เดือนของพนักงานบริษั ทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานการวิจยั คณุภาพชีวิตในการท างาน สถิติที่ใช ้
เพศ 

   

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อาย ุ

   

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพสมรส 

   

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระดบัการศกึษา 

  

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระยะเวลาในการท างาน 

  

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระดบัเงินเดือน     ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
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สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์  
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
มีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั คณุภาพชีวิตในการท างาน สถิติที่ใช ้
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อดุมการณ ์

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการค านงึถงึความเป็นปัจเจก
บคุคล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

 
 

 

 

 

สมมติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองค์กร ไดแ้ก่  วัฒนธรรมดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความ
อดทนตอ่ความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการรว่มมือ  ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ ดา้นการ
ควบคมุดา้นเอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลัดา้น ความอดทนต่อความขดัแยง้ ดา้นแบบของการ
ส่ือสาร มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั คณุภาพชีวิตในการท างาน สถิติที่ใช ้
ดา้นการรเิริม่สว่นบคุคล 

  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นความอดทนตอ่ความเสีย่ง 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการก าหนดทิศทาง 
  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นการรว่มมือ 

  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นการควบคมุ 
  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นเอกลกัษณ ์

  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นระบบการใหร้างวลั 

  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นแบบของการสือ่สาร     สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยน าผล 
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยมีประเด็นท่ีจะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั 
ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างานและระดบัเงินเดือน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. ผลการวิจัยครัง้นี ้ ท  าให้ทราบว่าพนักงานท่ีมีความแตกต่างของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรมี์ความแตกตา่งของคณุภาพชีวิตการท างานหรือไม่ ซึ่งจะท าใหว้ิเคราะหค์ณุภาพ
ชีวิตการท างานจ าแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตรไ์ดล้ะเอียดมากขึน้ 

2. ผลการวิจัยครั้งนี ้ ท  าให้ทราบถึงลักษณะของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ซึ่งผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยันีไ้ป
ตดัสินใจในการประยกุตใ์ชภ้าวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและเพ่ือเป็นขอ้มลูส าหรบัการตดัสินใจและการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล ใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3. ผลการวิจัยครัง้นี ้ท  าให้ทราบถึงลักษณะของวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ซึ่งผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปตัดสินใจ 
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ในการปรบัปรุงวฒันธรรมองคก์รและเพ่ือเป็นขอ้มลูส าหรบัการตดัสินใจและการบริหารทรพัยากร
บคุคลในองคก์รใหมี้ความสขุและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

4. ท าให้สามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางเสนอปรบัปรุงแก้ไขในการบริหารจัดการ
เพ่ือใหก้ารปฏิบตังิานและเพ่ือสรา้งคณุภาพชีวิตการท างานใหดี้ขึน้ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพันธ ์
กับคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถตัง้ขอ้
สมมตฐิานส าหรบัการศกึษาวิจยั ดงันี ้

1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการท างาน ระดบัเงินเดือน ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน มี
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

2. ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อ
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. วัฒนธรรมองคก์ร ได้แก่  วัฒนธรรมด้านการริเริ่มส่วนบุคคลIด้านความอดทน 
ต่อความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการร่วมมือ ดา้นการสนับสนุนการจัดการ ดา้นการ
ควบคมุดา้นเอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ ดา้นแบบของการ
ส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพันธ์กับ
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวนและรอ้ยละ ดงันี ้

เพศ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.25 และเพศชาย
จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.75 
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อาย ุกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมา
คืออายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 92 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 และอาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
62.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 140 คน คิด เป็นร้อยละ 35 และสถานภาพ 
หยา่รา้ง/หมา้ย จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 266 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 66.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26 และระดบัการศึกษาอนปุริญญา/ปวส. จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และระดบัการศึกษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 1-10 ปี 
จ  านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการท างานตัง้แต่ 11-20 ปี จ  านวน 
90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.5  ระยะเวลาในการท างานตัง้แต่ 21-30 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.5 และระยะเวลาในการท างานตัง้แต ่30 ปีขึน้ไป จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 

ระดบัเงินเดือน กลุ่มตวัอย่างมีระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 25,001 – 35,000 บาทจ านวน 125 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.25 รองลงมาคือ ระดับเงินเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 111คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 27.75  ระดับเงินเดือนตั้งแต่ 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.25  
และระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่15,001 – 25,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามล าดบั 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของพนักงาน
บริษั ท เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น  4 ด้าน  ได้แก่  ด้านการมี อิท ธิพลอย่าง 
มีอุดมการณ ์ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล  โดยแสดงค่าเฉ ล่ีย และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน พบว่ากลุ่ มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.13 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
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นอ้ย ดงันี ้ผู้บริหารมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเช่ือมั่นในตนเอง 
ความแน่วแน่ในอุดมการณ ์มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน ์และสามารถถ่ายทอดไปยงั
พนักงานไดอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คณุธรรม จริยธรรมสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.10 และผูน้  าขององคก์รควบคมุอารมณไ์ดเ้หมาะสมในสถานการณว์ิกฤต ิมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.05 ตามล าดบั 

2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสรา้งแรง
บนัดาลใจ ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ผูบ้ริหารมีความเช่ือมั่นและมีความตัง้ใจ
อย่างแน่วแน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ผูบ้ริหารสนับสนุนใหก้ าลังใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 ผูบ้รหิารท าใหพ้นกังานมีเจตคติท่ีดีตอ่การท างาน มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้จิตวิญญาณของพนกังานใหมี้ชีวิตชีวามีการแสดงออกซึ่งความ
กระตือรือรน้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และผูบ้ริหารมีกลวิธีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ
สามคัคีกนัในการท างาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00 ตามล าดบั 

3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง  ด้านการกระตุ้น 
ทางปัญญา ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานสรา้ง
ความคิดและค้นหาวิธีการ ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานดว้ยความผูกพัน 
ตอ่องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหพ้นกังานใชค้วามคิดและวินิจฉัยท่ีจะเลือก
วิธีการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเอง มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.13 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหพ้นกังานกลา้
แสดงความคิดเห็นและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ผูบ้ริหารกระตุน้ 
ให้พนักงานแก้ไขปัญหาการท างานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และผูบ้ริหารกระตุน้ 
ในเชิงบวกใหพ้นกังานไดค้ิดแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการตา่ง ๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ตามล าดบั  

4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ ผูบ้ริหาร
ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานมีโอกาสเรียนรูส้ิ่งใหม่อยู่เสมอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 ผูบ้ริหารให้
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ความช่วยเหลือ ชีแ้นะในการท างานของพนกังานอยา่งกลัยาณมิตร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14 ผูบ้รหิาร
มอบหมายให้พนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานท่ีถนัดและให้มีความตระหนักเห็นคุณค่าของตนเอง  
มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.11 ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความช่ืนชมในความสามารถและผลงานของพนกังาน
แตล่ะบคุคลดว้ยความจรงิใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 และผูบ้รหิารมีการส่งเสริมและพฒันาพนกังาน
ตามความสนใจและตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ด้านความอดทน 
ตอ่ความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการรว่มมือ ดา้นการสนบัสนุนการจดัการ ดา้นการควบคมุ 
ดา้นเอกลกัษณ์ ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ และดา้นแบบของการ
ส่ือสาร โดยแสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น
รายดา้น ดงันี ้

1. ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า  อยู่ในระดับมาก โดย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคก์ร ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่าน 
มีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านไดร้บัผิดชอบอย่างเต็มท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 องคก์รของท่านให้
ท่านมีอิสระทางความคิดและการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และองคก์รของท่านสนบัสนุน
ใหท้า่นมีความรเิริ่มในโครงการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 ตามล าดบั 

2. ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 
ท่านพรอ้มท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตัวท่านในการท างาน  เพ่ือความก้าวหน้า 
ขององคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 องคก์รของท่านมีการแสวงหาโอกาสและใหพ้นกังานทดลองงาน
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซึ่งความคิดใหม่ ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รในท่ีประชุม แม้ว่าความคิดดังกล่าวในท่ีประชุมอาจ จะไม่เห็นด้วยก็ตาม  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 ตามล าดบั 

3. ดา้นการก าหนดทิศทาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม
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องคก์ร ดา้นการก าหนดทิศทาง ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รของท่านได้
ก าหนดแนวทางและความคาดหวงักับผลปฏิบตัิงานไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 องคก์รมีการ
ก าหนด เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนIมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และท่านรูว้่าองคก์รคาดหวัง  
ในการปฏิบตัิงานอย่างไรจากตวัท่านและสามารถวดัความกา้วหนา้ขององคก์รได ้มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.18 ตามล าดบั 

4. ดา้นการร่วมมือ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.13 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
ดา้นการก าหนดทิศทาง ในแตล่ะขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ทา่นมีส่วนรว่มและจะเขา้รว่ม
กิจกรรมตา่งๆ ภายในฝ่ายงาน อย่างเช่น กีฬาสี เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 พนกังานในองคก์รมี
การประสานงานใหร้ว่มมือกันระหว่างฝ่ายงานต่างๆ ในองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และองคก์ร
มักจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุน้ใหฝ่้ายงานต่างๆ ในองคก์รเกิดพฤติกรรมการประสานและการ
รว่มมือกนัในการท างาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

5. ด้านการสนับสนุนการจัดการ เม่ื อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคก์ร ด้านการสนับสนุนการจัดการ ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
หวัหนา้มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารถึงท่านอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เม่ือท่านมีปัญหา
ในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หวัหนา้ของท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน
การแกไ้ขปัญหาแก่ท่านอย่างเต็มท่ี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 และองคก์รของท่านสนบัสนุนพนกังาน
ใหมี้สว่นรว่มในการบรหิารงานอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 ตามล าดบั 

6. ดา้นการควบคมุ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.20 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
ด้านการควบคุม ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ องค์กรของท่านมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัตา่งๆ ในการควบคมุพฤติกรรมการท างานของพนกังาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 องคก์รของ
ท่านไดก้ าหนดกฎระเบียบข้อบังคับภายในฝ่ายงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และ
หวัหนา้ท่านจะคอยควบคมุการปฏิบตัิงานของท่านโดยตรง เพ่ือใหท้่านท างานใหเ้กิดประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 ตามล าดบั 

7. ดา้นเอกลกัษณ ์เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.19 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
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ดา้นเอกลกัษณ ์ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รของท่านมีการสนบัสนุนการ
ท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ท่านยินดีท่ีจะแสดงตนและภูมิใจว่าท างานท่ีองคก์รแห่งนี ้ 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20 และเม่ือมีใครว่าองคก์รท่ีท่านท างานอยู่ในทางเสียหาย ท่านพรอ้มท่ีจะแสดง
ตนว่าเป็นบุคลากรคนหนึ่งขององคก์รและพรอ้มท่ี จะชีแ้จงเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์รท่ี
ท างานอยูมี่คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 ตามล าดบั 

8. ดา้นระบบการใหร้างวลั เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม
องคก์ร ด้านระบบการให้รางวัล ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้องคก์รมีระบบท่ี
ชดัเจนในการขึน้เงินเดือน การเล่ือนขัน้ หรือการเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่พนกังาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 
ท่านเห็นว่าการขึน้เงินเดือน การเล่ือนขัน้ หรือการเล่ือนต าแหน่งขององคก์รดูจากผลงานของท่าน
มากกว่าความสนิทสนมระบบอาวโุสหรือความชอบส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และองคก์รของ
ท่านได้ก าหนดการให้รางวัล เม่ือปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 
ตามล าดับ ซึ่งวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นระบบการให้รางวัล ถึงแม้จะมีการแปลผลจะมีค่า เท่ากับ  
มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกวา่ 4.00 

9. ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อความขัดแยง้ ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ท่านสามารถอดทนต่อความขัดแยง้และสามารถแก้ปัญหาในเบือ้งตน้ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09  
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดขึน้หวัหนา้ท่านจะน าความขดัแยง้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาปรกึษาหรือหารือกนัใน
ท่ีประชุมเพ่ือหาทางออกร่วมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และผู้บริหารขององคก์รเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถวิพากษ์วิจารณน์โยบายขององคก์รท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ย่างเปิดเผย  มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.85 ตามล าดบั ซึ่งวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ ในหวัขอ้ เม่ือมีความ
ขดัแยง้เกิดขึน้ หวัหนา้ท่านจะน าความขดัแยง้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาปรกึษาหรือหารือกันในท่ีประชุม
เพ่ือหาทางออกร่วมกันและผู้บริหารขององคก์รเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถวิพากษ์วิจารณ์
นโยบายขององคก์รท่ีท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ย่างเปิดเผย ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีคา่ เท่ากบั มีความ
คดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

10. ด้านแบบของการส่ือสาร เม่ื อพิ จารณาความคิดเห็น  พบว่า อยู่ ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์กร ด้านแบบของการส่ือสาร ในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 
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การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รของท่านมีการติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการตามสายการบงัคบั
บญัชา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 การติดตอ่ส่ือสารมกัจะเป็นเรื่องการสั่งการตามล าดบัของการบงัคบั
บญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และหัวหนา้ท่านเปิดโอกาสใหท้่านได้
ชีแ้จงเหตุผลต่าง ๆ เก่ียวกับข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามสายการบังคบับัญชา มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.10 ตามล าดบั 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่เป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงใน
งาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุคล ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธ์
กับบุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพันธก์ับสงัคมโดยตรงโดยแสดงค่าเฉล่ียและค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65   เม่ื อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัความเสมอภาคของการบรกิารสวสัดิการจากหน่วยงาน  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 สวสัดิการท่ีทา่นไดร้บัจากหน่วยงานมีความเหมาะสม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 
ปริมาณงานของท่านท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับเงินเดือนท่ีได้รับ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 
เงินเดือนของท่านท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับความรูค้วามสามารถ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.59 และเงินเดือนของท่านท่ีไดร้บัมีความเพียงพอกับค่าใชจ้่ายในแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.44 ตามล าดบั  

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างานดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ถึงแมจ้ะมีการแปลผล
จะมีคา่ เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

2. ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เม่ือพิจารณาความคิดเห็น 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ ท่านรูส้ึกมีความปลอดภัยในขณะ
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ปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาดเรียบรอ้ย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.10 วสัด ุอปุกรณ ์ในการท างานของทา่นมีความพรอ้ม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 วสัด ุอปุกรณ ์ท่ีท่าน
ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98  และวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีท่านใช้ในการ
ปฏิบตังิานมีความทนัสมยั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 ตามล าดบั 

ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
ในหัวข้อ วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีท่านใช้ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย และวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีท่านใช ้
ในการปฏิบตัิงานมีความเพียงพอ  ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีค่า เท่ากับ มีความคิดเห็นดว้ยมาก  
แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาในแตล่ะขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ดังนี ้  หน้าท่ีการงานท าให้ท่านรูส้ึก  มีความมั่ นคง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ท่านได้รับ
สวัสดิการขั้นพื ้นฐานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานท าให้ท่าน
สามารถ ด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01  ผลการประเมินการท างานอยู่ใน
เกณฑท่ี์ พึงพอพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00  และมีความยุติธรรมในการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน
ในองคก์รของทา่น มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93  ตามล าดบั 

ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน  ในหัวข้อ  
มีความยุติธรรมในการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในองคก์รของท่าน ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีค่า
เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกวา่ 4.00 

4. ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า  
อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาในแตล่ะขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
บคุคล โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ ท่านไดร้บัโอกาสในการน าความรูจ้าก การฝึกอบรมมาใช้
กบัการท างาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 หนว่ยงานของท่านใหค้วามส าคญัในการพฒันา บคุลากรและ
สนับสนุนให้ท่านฝึกอบรมและ ศึกษาดูงานเพ่ือน าความรูม้าพัฒนางานให้มี ประสิทธิภาพ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ท่านไดร้บัการสนับสนุนและโอกาสใน การพัฒนาความรูค้วามสามารถ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรูข้อ้มูล ข่าวสารท่ีท่านสามารถคน้ควา้ได้
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อย่างสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และท่านมีโอกาสในการไดร้บัการพัฒนาความสามารถของ
ทา่นในดา้นภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร ์และการส่ือสารอยูเ่สมอ  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 ตามล าดบั 

ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  
ในหัวข้อท่านมีโอกาสในการได้รับการพัฒนาความสามารถของท่านในด้านภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร ์และการส่ือสารอยู่เสมอ และหน่วยงานของท่านมีแหล่งความรูข้้อมูล ข่าวสาร 
ท่ีท่านสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก  ถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีคา่เท่ากบั มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

5. ดา้นการท างานรว่มกันและความสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือพิจารณาในแตล่ะขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับคุคล
อ่ืน โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ การท างานของท่านไดร้บัความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็น
อย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 การท างานของท่านไดร้บัความช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบับญัชาในการ
ท างานเป็นอย่างดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหเ้กียรติและเคารพ ความคดิเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือ สรา้งสรรคก์ารท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 หน่วยงาน
ของท่านจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มี โอกาสพบปะสังสรรค์เพ่ือสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และหน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้บุคลากรไดมี้โอกาสท างาน
รว่มกนัอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00 ตามล าดบั 

6. ดา้นสิทธิส่วนบคุคลในการท างาน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดับมาก โดย
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาในแตล่ะขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย  ดังนี ้ 
ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดง ความคิดเห็นในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านเลือกวิ ธีป ฏิบัติ งาน มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.05 บุคลากร 
ทกุระดบัในหน่วยงานของทา่นให ้ความเคารพในสิทธิสว่นบคุคลไมก่า้วก่ายใน เรื่องส่วนตวัของท่าน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาคใน
การท างาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 ตามล าดบั 
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ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิส่วนบคุคลในการท างาน ในหวัขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านใหค้วามเสมอภาคใน การท างานถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีคา่เท่ากับ มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
แตค่า่เฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

7. ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลา การท างานท่ี
เหมาะสมในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ปัจจุบนัท่านพอใจกับการมีเวลาใหค้รอบครวั สงัคม 
และการมีเวลาเป็นส่วนตวัของท่าน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือท่านไดป้ฏิบตัิงานในหนา้ท่ีเต็มเวลา
เต็ม ความสามารถแลว้จะไม่น างานกลบัไปท าตอ่ ท่ีบา้น มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 การปฏิบตัิงานของ
ท่านไม่มีผลกระทบตอ่เวลา ท่ีเป็นส่วนตวัในการดแูลสขุภาพหรือพกัผ่อน ของท่านและเวลาท่ีใหก้ับ
ครอบครวั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และภาระงานท่ีท่านรบัผิดชอบ ไม่ท าให้เกิดปัญหา เก่ียวกับ
สุขภาพร่างกาย และจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลับ ป่วยง่าย เป็นต้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 
ตามล าดบั ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 
ในหัวข้อ เม่ือท่านได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีเต็มเวลาเต็ม ความสามารถแล้วจะไม่น างานกลับไป 
ท าต่อท่ีบา้น, ภาระงานท่ีท่านรบัผิดชอบ ไม่ท าใหเ้กิดปัญหา เก่ียวกับสุขภาพร่างกาย และจิตใจ  
เช่น เครียด นอนไม่หลับ ป่วยง่าย เป็นต้น , การปฏิบัติงานของท่านไม่มีผลกระทบต่อเวลา  
ท่ีเป็นส่วนตวัในการดแูลสุขภาพหรือพกัผ่อน ของท่านและเวลาท่ีใหก้ับครอบครวั และปัจจุบนัท่าน
พอใจกับการมี เวลาให้ครอบครัว สังคม และการมี เวลาเป็นส่วนตัวของท่ าน ถึ งแม้จะ 
มีการแปลผลจะมีคา่เทา่กบั มีความคดิเห็นดว้ยมาก แตค่่าเฉล่ียท่ีไดมี้คา่นอ้ยกว่า 4.00 

8. ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์ับสงัคมโดยตรง เม่ือพิจารณาความคิดเห็น 
พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านไดป้ฏิบัติตามนโยบายของ
หน่วยงานใน ด้านการประหยัดพลังงานและการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 
หน่วยงานของท่านใหค้วามรว่มมือกบั โครงการตา่งๆ ของส่วนราชการอ่ืน ๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 
หน่วยงานของท่านใหค้วามรว่มมือและ สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม อย่างสม ่าเสมอ 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 ท่านไดร้บัความรว่มมือเป็นอยา่งดีจาก ประชาชน ในการด าเนินกิจกรรมหรือ
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ภารกิจ ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และหน่วยงานของท่านไดจ้ัดกิจกรรมในการออก 
ใหบ้รกิารประชาชนเป็นประจ าทกุเดือน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 ตามล าดบั 

ซึ่งคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 
ในหัวข้อ หน่วยงานของท่านไดจ้ัดกิจกรรมในการออก ให้บริการประชาชนเป็นประจ าทุกเดือน  
และท่านได้รบัความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก ประชาชน ในการด าเนินกิจกรรมหรือภารกิจ ของ
หน่วยงานถึงแมจ้ะมีการแปลผลจะมีค่าเท่ากับ มีความคิดเห็นดว้ยมาก แต่ค่าเฉล่ียท่ีไดมี้ค่านอ้ย
กวา่ 4.00 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือนของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่ง
กนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนกังานบริษ ัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ม ีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันอ้ยกวา่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า 
คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของเพศชาย
และเพศหญิงแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี  1.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุง เทพมหานครท่ี มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า 
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ี 
ตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี  1.3 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา่ พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิต
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ในการท างานโดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ซึ่งผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างของสถานภาพ 
แตกต่างกัน 1 คู่ คือสถานภาพ โสดและสมรส มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า คณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ โสดและสมรส มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันอ้ยกวา่ 0.01 

สมมติฐานท่ี  1.4 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่าง
กนั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมท่ีไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี  1.5 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี มี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกัน มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
แตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามระยะเวลาใน 
การท างาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี  1.6 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัเงินเดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์โดยจ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
พบวา่ พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้น
การสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
มีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธก์ับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับร้อยละ 63.3  
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ คือ เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงดีขึน้  จะท าให้คุณภาพชีวิต 
ในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  มีความสัมพันธ ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับรอ้ยละ 56.7  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01  
ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคดิเห็นในเรื่องภาวะ
ผู้น  าการเปล่ียนแปลง ด้านการมี อิทธิพลอย่ างมีอุดมการณ์ ดีขึ ้น  จะท าให้คุณภาพชีวิต 
ในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับรอ้ยละ 61.8 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับรอ้ยละ 68.2 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
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บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับร้อยละ 66.4 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 
 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
หมายความว่า เม่ือพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการริเริ่มส่วนบคุคล ดา้นความอดทนตอ่ความเส่ียง 
ด้านการก าหนดทิศทาง ด้านการร่วมมือ ด้านการสนับสนุนการจัดการ ด้านการควบคุม  
ด้านเอกลักษณ์ ด้านระบบการให้รางวัล ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง และด้านแบบของ 
การส่ือสาร มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองคก์รมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบัรอ้ยละ 68.4 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ คือ เม่ือพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์รดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างาน
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการริเริ่มส่วนบคุคล มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ 
70.7  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจัย สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร ด้านการริเริ่มส่วนบุคคลดีขึน้  
จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. วัฒนธรรมองค์กร ด้านความอดทนต่อความเส่ียง มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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เท่ากับรอ้ยละ 64.5 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนต่อ
ความเส่ียงดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการก าหนดทิศทาง มีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ  
66.5 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจัย สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ด้านการก าหนดทิศทางดีขึน้  
จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. วัฒนธรรมองค์กร ด้านการร่วมมือ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบัรอ้ยละ 66 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการรว่มมือดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพ
ชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. วัฒนธรรมองค์กร ด้านการสนับสนุนการจัดการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับรอ้ยละ 70.6 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์
สูง ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการสนบัสนนุการ
จดัการดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

6. วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นการควบคุม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบัรอ้ยละ 63.6 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการควบคมุดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพ
ชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  
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7. วัฒนธรรมองค์กร ด้านเอกลักษณ์ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ 
66.9 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่ งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง  
ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเอกลกัษณดี์ขึน้ 
จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

8. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบการใหร้างวลั มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับรอ้ยละ 
72.7 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สูง ในทิศทาง
เดียวกัน ผลการวิจยั สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ดา้นระบบการใหร้างวลัดีขึน้ จะท าให้
คณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

9. วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับ
รอ้ยละ 72 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ สูง  
ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นความอดทน 
ตอ่ความขดัแยง้ดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู  

10. วัฒนธรรมองค์กร ด้านแบบของการส่ือสาร มีความสัมพัน ธ์กับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบัรอ้ยละ 70 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ ์สงู 
ในทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ หมายความว่า เม่ือพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องวัฒนธรรม องค์กร ด้านแบบ 
ของการส่ือสาร ดีขึน้ จะท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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การอภปิรายผลจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพันธ ์

กบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล 
ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาI 
ระยะเวลาในการท างาน ระดับเงินเดือน ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

เพศ พบวา่ พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิต
ในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.05 ซึ่ งชี ้ให้เห็นว่า เพศ  
มีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ในทางปฏิบัต ิ 
น่ีอาจหมายความว่าพนักงานชายและหญิง หรือพนักงานท่ีระบุเพศต่างกัน ต้องเผชิญกับ
สภาพแวดลอ้มการท างาน สิทธิประโยชน ์โอกาส และความทา้ทายในรูปแบบท่ีแตกต่างกันอย่าง
เห็นไดช้ดั ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความแตกตา่งเหล่านีอ้าจรวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียง การเลือกปฏิบตัิทาง
เพศโดยเฉพาะ เงินเดือนท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างในการเข้าถึงโอกาสต่างๆ เช่น การเล่ือน
ต าแหนง่หรือการพฒันาทางอาชีพ ความแปรผนัของความสมดลุในชีวิตการท างาน หรือแมแ้ตค่วาม
แตกต่างในการรับรูว้ัฒนธรรมในท่ีท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพล เงินมูล (2564)  
ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานขอ งบุคลากร  
ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้โดยพบว่า เพศของบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จารีลักษณ์ หินซุย และคณะ (2563) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวดัขอนแก่น หลงัการเป็นสถาบนัในก ากับของรฐั โดยพบว่า เพศ มีความสมัพันธ์กับคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของบคุลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

อายุ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น 
ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน โอกาสในการพัฒนาอาชีพ และความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ไดร้บัการมองเหมือนกนัในกลุม่อายตุา่งๆ สิ่งนีอ้าจบง่บอกถึงวฒันธรรม
ในสถานท่ีท างานท่ีค่อนข้างค านึงถึงอายุ โดยให้สิทธิประโยชน์ โอกาส และการสนับสนุน 
ท่ีคลา้ยคลึงกันแก่พนักงานโดยไม่ค  านึงถึงอายุของพวกเขา หรืออาจสะทอ้นถึงความเท่าเทียมกัน 
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ในนโยบายและแนวปฏิบตัิของบริษัทท่ีส่งผลกระทบต่อทุกกลุ่มอายุอย่างเท่าเทียมกัน  นอกจากนี ้
จากผลการวิจัยท่ีพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตินัน้ อาจเป็นเพราะปัจจุบัน
องคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญักับการดแูลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกช่วงวัยอย่าง 
เท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นการจดัสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน การสง่เสริมความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ รวมถึงการสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์รท่ีดี ซึ่งส่งผลใหพ้นักงานทุกคนไดร้บั 
การดแูลและมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีในระดบัใกลเ้คียงกัน โดยไม่ขึน้อยู่กับปัจจยัดา้นอาย ุ
นอกจากนี ้ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีและการส่ือสารในปัจจุบนัยังช่วยลดช่องว่างระหว่างวัย 
ในการท างานลงดว้ย ท าใหพ้นกังานต่างวยัสามารถท างานรว่มกนัและเรียนรูซ้ึ่งกนัและกันไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงอาจเป็นเหตผุลท่ีท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานท่ีมีอายแุตกต่าง
กัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ เพชรพรหม 
(2562) ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด โดยพบว่า ส่วนปัจจัย 
สว่นบคุคลดา้นอาย ุส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของวรเชษฐ์ กาญจนวิศาล (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้ง ชั่วคราว สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างชั่ วคราว  
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัแมโ่จอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
เน่ืองมาจากความรับผิดชอบและแรงกดดันภายนอกงานท่ีแตกต่างกัน เช่น ภาระผูกพันทาง
ครอบครวั ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพนกังานท่ีแต่งงานแลว้หรือหย่ารา้งแตกต่างจากพนกังานท่ีเป็น
โสดหรือเป็นม่าย นอกจากนี ้นโยบายและวฒันธรรมในท่ีท างานอาจตอบสนองพนกังานท่ีแตกต่าง
กันไปตามสถานภาพการสมรส ซึ่งส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
โอกาสในการเติบโตทางอาชีพ และระบบการสนบัสนนุ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นวรตัน ์เพชร
พรหม (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผล 
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยพบว่า ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วรเชษฐ์  กาญจนวิศาล (2562) ท่ีได้ท าการศึกษา 
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เรื่อง ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้ง ชั่วคราว สายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของลูกจา้งชั่วคราว สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานไม่แตกตา่งกนั ซึ่งหมายความว่าภายในภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ระดบัการศกึษาของพนกังานไม่ไดส้่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัตอ่คณุภาพชีวิต
ในการท างาน โดยทั่วไปแลว้อาจคาดหวงัว่าระดบัการศึกษาท่ีสูงขึน้จะมีความสมัพนัธก์ับต าแหน่ง
งานท่ีดีขึน้ เงินเดือนท่ีสูงขึน้ และส่งผลใหค้ณุภาพชีวิตในท่ีท างานดีขึน้ดว้ย อย่างไรก็ตาม อาจบ่งชี ้
ว่าปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากการศึกษา เช่น วัฒนธรรมบริษัท แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ  
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และความมั่นคงในงาน มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
คณุภาพชีวิตของพนักงานในท่ีท างาน นอกจากนีย้งัสามารถสะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
ในภาคเอกชนของกรุงเทพมหานคร ท่ีใหคุ้ณค่าและสนับสนุนพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่
ค  านึ งถึ งวุฒิ การศึกษา ส่ งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีครอบคลุมและสมดุลมากขึ ้น  
จากผลการวิจยัท่ีพบว่า พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันนั้น อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน องค์กรส่วนใหญ่ 
มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีเนน้การปฏิบตัิต่อพนกังาน
อย่างเท่าเทียม โดยให้ความส าคญักับความรูค้วามสามารถและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นหลกั มากกวา่การพิจารณาจากระดบัการศกึษา ท าใหพ้นกังานทกุคนไดร้บัโอกาสในการพฒันา
ตนเอง การเล่ือนต าแหน่ง และไดร้บัสวสัดกิารตา่งๆ อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ส่งผลใหพ้นกังาน
มีขวัญก าลังใจในการท างานและมีคุณภาพชีวิตท่ี ดี  นอกจากนี้ ลักษณะงานในปัจจุบัน 
มีความหลากหลายและตอ้งอาศยัทักษะท่ีหลากหลายมากขึน้ ซึ่งไม่ไดข้ึน้อยู่กับระดบัการศึกษา
เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ  
อย่างตอ่เน่ืองดว้ย ดงันัน้ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัจึงอาจไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่คณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นวรตัน ์เพชรพรหม (2562)  
ท่ีไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดยพบว่า ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นระดับการศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ชวลิต ศุภศักดิ์ธ ารง (2564) ซึ่งพบว่าระดับการศึกษามีผลต่อ
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คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองคก์รภาคเอกชนในประเทศไทย โดยชีใ้ห้เห็นว่าปัจจัย 
ส่วนบคุคลเช่นระดบัการศึกษามีความส าคญัตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน ซึ่งอาจมีผลตอ่การเขา้ถึง
โอกาสในอาชีพ, การรบัรูถ้ึงโอกาสในการพฒันาส่วนบุคคล, รวมถึงการมองเห็นเสน้ทางการเติบโต
ภายในองคก์ร การมีระดบัการศึกษาท่ีสงูขึน้อาจเช่ือมโยงกบัความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูหรือ
ทรพัยากรท่ีช่วยปรบัปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังนั้น ผลการวิจัยท่ีพบว่าระดับการศึกษา 
ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอาจสะท้อนถึงความแตกต่างในเง่ือนไขหรือปัจจัยแวดล้อม 
ของการท างานในบรษิัทท่ีศกึษา 

ระยะเวลาในการท างาน  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งบ่งชีว้่า
ระยะเวลาในการจา้งงาน ไม่ว่าจะเป็นระยะสัน้หรือระยะยาว ไม่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตของ
พนักงานในท่ีท างาน โดยทั่วไปอาจคิดว่าการด ารงต าแหน่งในบริษัทท่ียาวนานขึน้อาจน าไปสู่
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ เน่ืองจากความมั่นคงในงานท่ีเพิ่มขึน้ ความสัมพันธท่ี์ลึกซึง้กับเพ่ือนร่วมงาน 
และความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมการท างานมากขึน้  อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์นี ้ชี ้ให้เห็นถึง
สถานการณท่ี์แตกตา่งกนั ซึ่งพนกังานทกุคนไม่ว่าจะท างานกบับรษิัทมานานแคไ่หนก็ตาม จะไดร้บั
ความพึงพอใจในงานและความสมดุลในชีวิตและการท างานในระดับท่ีใกล้เคียงกัน สิ่งนี ้อาจ
ชีใ้หเ้ห็นถึงแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัและเสมอภาคในดา้นสวสัดิการและความพึงพอใจของพนกังาน
โดยรวม โดยท่ีบริษัทต่างๆ ให้ความส าคัญกับการรกัษาสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมั่นคงและ
สนับสนุนส าหรบัพนักงานทุกคน โดยไม่ค  านึงถึงอายุงานของพวกเขา จากผลการวิจัยท่ีพบว่า 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกันนัน้ อาจเป็นเพราะองคก์รมีการบริหารจัดการและดูแลพนักงาน
อย่างเป็นระบบและเทา่เทียม โดยมีการก าหนดนโยบาย สวสัดิการ และแนวทางการพฒันาบคุลากร
ท่ีชัดเจน ซึ่งครอบคลุมพนักงานทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะมีระยะเวลาในการท างานมากน้อยเพียงใด  
ท าให้พนักงานทุกคนไดร้บัการดูแลและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีใกล้เคียงกัน นอกจากนี ้ 
การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี การส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
และการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหพ้นกังานทุกคนรูส้ึกเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร และมีความผูกพันกับองคก์รในระดบัท่ีใกลเ้คียงกัน ไม่ว่าจะท างานมานาน 
หรือเพิ่งเริ่มตน้ก็ตาม ดงันัน้ ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกตา่งกนัจึงอาจไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความแตกต่างในคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิต 
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ในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด  
โดยพบว่า ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจยัของบุญลดา คณุาเวชกิจ 
และคณะ (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา
พนักงาน บริษัทโมเดิรน์เทรดในจังหวัดพิษณุโลก โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลา 
ท่ีปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานพนกังานบริษัทโมเดิรน์เทรดในจงัหวดั
พิษณโุลกแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ระดับเงินเดือน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัเงินเดือน
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าภายในภาคเอกชนของ
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนมีบทบาทส าคญัในการก าหนดคณุภาพชีวิตของ
พนกังานในท่ีท างาน ซึ่งอาจบ่งบอกถึงการใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อประเด็นท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น 
สภาพแวดลอ้มการท างาน วฒันธรรมบริษัท ความผกูพนัของพนกังาน และความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างาน นอกจากนีย้งับอกเป็นนยัถึงความเป็นไปไดท่ี้บริษัทต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อาจจะลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ ของความพึงพอใจและการสนับสนุนของพนักงาน เช่น สภาพการ
ท างานท่ียืดหยุ่น โอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพ และชุมชนท่ีท างานท่ีสนบัสนุน จากผลการวิจยั 
ท่ีพบวา่ พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิต
ในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น อาจเป็นเพราะองคก์รมี การบริหาร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น ลกัษณะ
งาน ความรบัผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และศกัยภาพของพนักงาน ท าใหพ้นักงานรูส้ึกว่าไดร้บั
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถและความทุ่มเทในการท างาน นอกจากนี ้องคก์รยังให้
ความส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานท่ีดี การสง่เสริมความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาความรูแ้ละทักษะ 
ของพนกังานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งปัจจยัเหล่านีล้ว้นส่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
ในภาพรวม โดยไม่ได้ขึน้อยู่กับระดับเงินเดือนเพียงอย่างเดียว ดังนั้น แม้พนักงานจะมีระดับ
เงินเดือนท่ีแตกต่างกัน แต่หากไดร้บัการดูแลและการสนับสนุนท่ีดีจากองคก์รในดา้นอ่ืน ๆ แล้ว  
ก็อาจส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
บญุลดา คณุาเวชกิจ และคณะ (2564) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นระดบัเงินเดือนไม่ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิต
การท างานของพนักงานโมเดิรน์เทรดในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเน้นย า้ว่าระดับเงินเดือนอาจไม่ใช่
ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยตรง แต่อาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ  
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ท่ีมีบทบาทส าคญัมากกว่า เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ความสมัพนัธก์ับเพ่ือนรว่มงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา, โอกาสในการพฒันาอาชีพ, หรือความเป็นอิสระในการท างาน 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์I   
ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง   
และมีทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าผู้น  าท่ีใช้รูปแบบ 
การเปล่ียนแปลง โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งแรงบนัดาลใจและจงูใจพนกังานผ่านวิสยัทศันท่ี์มีรว่มกนั 
ส่งเสริมนวัตกรรมและการคิดเชิงวิพากษ์ และการให้ความสนใจส่วนบุคคลต่อความต้องการ 
และการพัฒนาของพนักงานแต่ละคน จะส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ความเป็นผูน้  าประเภทนีมี้แนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีส่วนร่วม สนับสนุน 
และกระตุ้นมากขึ ้น ซึ่ งสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีสูงขึ ้น  แรงจูงใจท่ี เพิ่ มขึ ้น  
และความเป็นอยู่ โดยรวมท่ี ดีขึ ้นส าหรับพนักงาน การเป็นผู้น  าดังกล่าวในภาคเอกชน 
ของกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการท่ีก้าวหน้า โดยตระหนักถึง
ความส าคญัไม่เพียงแต่ในดา้นการปฏิบตัิงานหรือเชิงกลยุทธข์องความเป็นผูน้  าเท่านัน้ แต่ยงัรวม 
ไปถึงด้านมนุษย์และความสัมพันธ์ท่ีมีส่วนส าคัญต่อคุณภาพของประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ของพนกังาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุพรรณดา แสนบุญ และคณะ (2565) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เรื่อง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 โดยพบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ สินาถ อานามนารถ และคณะ (2566) ท่ี ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษายคุความปกติถดัไปท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตจันทบุรี ตราด โดยพบว่า ภาวะผู้น  า  
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูอย่าง  
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์พบวา่ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง และทิศทางเดียวกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเม่ือผู้น  า 
ในภาคเอกชนของกรุงเทพมหานคร ส่ือสารและรวบรวมความเช่ือและค่านิยมท่ีน่าสนใจไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิผล จะส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน อิทธิพลทางอุดมการณ์
ดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมความรูส้ึกถึงจดุมุ่งหมาย ความสอดคลอ้ง และการมีส่วนรว่มในหมู่
พนักงาน ซึ่งส่งผลใหมี้การรบัรูเ้ชิงบวกมากขึน้เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการท างาน ความพึงพอใจ 
ในงาน และความเป็นอยู่โดยรวม อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางนีอ้าจเกิดขึน้
เน่ืองจากปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานด้วย เช่น ลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสในการเจริญก้าวห น้า  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นต้น ดังนั้น แม้การมีอิทธิพลอย่าง  
มีอดุมการณจ์ะมีความส าคญัตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน แตก็่ไม่ใช่ปัจจยัเพียงปัจจยัเดียวท่ีก าหนด
คณุภาพชีวิตการท างานนี ้แง่มมุ "ทิศทางเดียวกนั" ของความสมัพนัธนี์บ้ง่บอกวา่เม่ือความแข็งแกรง่
ของอิทธิพลทางอุดมการณ์ในการเป็นผู้น  าการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ก็เพิ่มขึน้เช่นกัน สิ่งนีเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัไม่เพียงแค่การมีผูน้  าเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงคณุภาพและ
ธรรมชาติของการด าเนินการดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการส่ือสารอดุมการณท่ี์เป็นเอกภาพ
และสรา้งแรงบนัดาลใจ อย่างไรก็ตาม ระดบัความสมัพนัธป์านกลางนีย้งับ่งชีว้่าอาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ  
ท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานมากกว่า เช่น ความสามารถในการจดัการงานและดลุยภาพ
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนกังานเอง เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อุบล
รตัน ์เขมาวฒุานนท ์และคณะ (2562) ท่ีพบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่าง 
มีอดุมการณ ์มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ซึ่งชีใ้หเ้ห็นวา่ภาวะ
ผูน้  าท่ีดีท่ีมีการส่ือสารท่ีชดัเจนและการมีวิสยัทศันท่ี์ชดัเจน ช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
ซึ่งไม่เพียงแตท่ าใหพ้นกังานรูส้ึกมีสว่นรว่มและมีมลูคา่มากขึน้เท่านัน้ แตย่งัชว่ยเพิ่มความพึงพอใจ
ในการท างานและสง่เสรมิใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ในการท างานอีกดว้ย 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสงูและทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ี ระดับ  0.01 สอดคล้องกับสมมติฐาน ท่ีตั้งไว้ ซึ่ ง ชี ้ให้ เห็ นว่าเม่ื อผู้น  าใช้แนวทาง 
การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโดยการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังาน จะช่วยเพิ่มคณุภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานได้อย่างมาก แรงบันดาลใจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความเ ป็นผู้น  า 
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การเปล่ียนแปลงนัน้มีแนวโนม้ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นแรงจงูใจอนัทรงพลงั ปลกูฝังความรูส้กึกระตือรือรน้ 
ความมุ่งมั่น และการมีส่วนรว่มในหมู่พนกังาน แรงบนัดาลใจในระดบัท่ีสูงขึน้นีไ้ม่เพียงแตช่่วยเพิ่ม
ขวัญก าลังใจเท่านั้น แต่ยังมีแนวโน้มท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มขึน้ ความรูส้ึกเป็น
เจ้าของ และการรบัรูส้ภาพแวดล้อมในการท างานในเชิงบวกมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ สุพรรณดา แสนบุญ และคณะ (2565) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3  
โดยพบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ สินาถ อานามนารถ และคณะ (2566) ท่ี ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษายคุความปกติถดัไปท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตจันทบุรี ตราด โดยพบว่า ภาวะผู้น  า  
การเปล่ียนแปลง ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ ของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าเม่ือผู้น  าสามารถสรา้งแรง
บนัดาลใจให้กับทีมของตนได ้อาจผ่านวิสัยทัศนท่ี์น่าดึงดูดใจ การให้ก าลังใจอย่างกระตือรือรน้  
หรือโดยการเป็นตัวอย่างแห่งความเป็นเลิศและการอุทิศตน มันจะส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู ้ 
และประสบการณ์ชีวิตการท างานของพนักงาน อาจแสดงให้เห็นในระดับความพึงพอใจในงาน 
ท่ีสูงขึน้ การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจท่ีมากขึน้ และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของและวัตถุประสงค์
ภายในองค์กรท่ีแข็งแกร่งขึน้ ความสัมพันธ์ท่ีส  าคัญระหว่างแรงบันดาลใจและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานบ่งชีว้่าความสามารถของผูน้  าในการยกระดบัและเติมพลงัใหก้ับพนกังานเป็นปัจจยั
ส าคัญในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวกและเติมเต็ม ความเป็นผู้น  าประเภทนี้ 
ไม่เพียงแต่ขบัเคล่ือนประสิทธิภาพการท างานเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งวฒันธรรมในสถานท่ีท างาน 
ท่ีมีชีวิตชีวา มีชีวิตชีวา และสนับสนุนมากขึน้ ซึ่งเห็นได้ชัดว่าพนักงานในภาคเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เห็นคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลรตัน ์เขมาวุฒานนท์ และคณะ 
(2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  ามีความสัมพนัธก์ับคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในเขตสาทร โดยพบว่า ภาวะผู้น  า ด้านการกระตุ้น  
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ทางปัญญามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่ งกล่าวได้ว่าการกระตุ้นทางปัญญาเป็นหนึ่ งในด้านส าคัญของภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลง ซึ่งหมายถึงความสามารถของผูน้  าในการทา้ทายและกระตุน้ใหลู้กนอ้งคิดอย่าง  
มีวิจารณญาณและสรา้งสรรค ์การกระตุน้ให้พนักงานไดค้ิดอย่างเปิดกว้างและคน้หาวิธีใหม่  ๆ  
ในการแก้ปัญหาสามารถส่งผลให้พวกเขารูส้ึกมีส่วนร่วมมากขึน้และเห็นคุณค่าในงานท่ีท า  
ซึ่งทา้ยท่ีสดุแลว้น าไปสูค่ณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึน้ 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสูงและทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญั
ของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีกระตุ้นความคิด และกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ 
ของความเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง เก่ียวขอ้งกับผูน้  าท่ีทา้ทายสภาพท่ีเป็นอยู่ ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรค์ และส่งเสริมบรรยากาศท่ีให้ความส าคัญกับการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
เชิงนวัตกรรม ความสัมพันธ์ท่ีส  าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานแสดงให้เห็นว่าเม่ือพนักงาน 
มีส่วนรว่มทางสติปัญญาและสนบัสนนุใหค้ิดอย่างสรา้งสรรค ์จะช่วยเพิ่มประสบการณก์ารท างาน
โดยรวมของพนกังาน อาจน าไปสูค่วามพงึพอใจในงานท่ีเพิ่มขึน้ ความรูส้ึกของการเตบิโตส่วนบคุคล
และทางอาชีพ และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีชีวิตชีวาและเติมเต็มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ สินาถ อานามนารถ และคณะ (2566) ท่ี ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษายคุความปกติถดัไปท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตจันทบุรี ตราด โดยพบว่า ภาวะผู้น  า  
การเปล่ียนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อ
คณุภาพชีวิตในการท างานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมดา้นการริเริ่มส่วนบุคคล ดา้นความอดทน
ตอ่ความเส่ียง ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการรว่มมือ ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ ดา้นการควบคมุ
ดา้นเอกลกัษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั ดา้นความอดทนตอ่ความขดัแยง้ ดา้นแบบของการส่ือสาร 
มีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วฒันธรรมองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธต์่อคณุภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและมีทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งบ่งบอกว่าคณุลกัษณะเชิงบวกในดา้นวฒันธรรมเหล่านี ้
มีความเก่ียวขอ้งอย่างมากกับคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสูงขึน้ ตวัอย่างเช่น  การส่งเสริมความคิด
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ริเริ่มส่วนบุคคลและการกลา้เส่ียงจะส่งเสริมสภาพแวดล้อมของนวัตกรรมและการเสริมอ านาจ  
การก าหนดทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพจะใหค้วามชดัเจนและวตัถปุระสงค ์ในขณะท่ีความรว่มมือ และ
การสนบัสนนุดา้นการจดัการมีสว่นชว่ยสรา้งบรรยากาศการท างานท่ีสนบัสนนุและรว่มมือกนั ระบบ
การใหร้างวลัท่ีเป็นเอกลกัษณซ์ึ่งสอดคลอ้งกับค่านิยมของพนกังานสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในงานได้อย่างมาก ในท านองเดียวกัน วัฒนธรรมท่ีอดทนต่อความขัดแย้งและ
ส่งเสริมการส่ือสารท่ีดีท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่าไดร้บัการรบัฟังและไดร้บัความเคารพ ซึ่งมีส่วนช่วยให้
ชีวิตการท างานเป็นบวกมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ แสงสว่าง (2566)  
ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากร ในองคก์รบริหารส่วนจังหวดัสมุทรสาคร โดยพบว่า วฒันธรรมองคก์ร 
มีผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เชน่เดียวกบังานวิจยัของ 
ศิราณี เมฆลอย (2566) ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีส่ งผลต่อคุณ ภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภายใต้การแพร่ระบาดโรค โควิด  19   
ในกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ โดยพบว่า วัฒนธรรมองคก์รมีความสัมพันธ์กับ
คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรภายใตก้ารแพรร่ะบาดโรคโควิด 19  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ด้านการริเร่ิมส่วนบุคคล พบวา่ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งบอกเป็นนัยว่าเม่ือพนักงานรู้สึกมีอ านาจ 
ในการริเริ่ม ตดัสินใจ และด าเนินการอยา่งอิสระ มนัจะส่งผลเชิงบวกตอ่การรบัรูชี้วิตการท างานของ
พวกเขา การเพิ่มขีดความสามารถนีมี้แนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีสงูขึน้ ความรูส้ึก
เป็นเจ้าของงานและแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมท่ีเพิ่มขึน้ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าเม่ือ 
การส่งเสรมิความคิดริเริ่มส่วนบคุคลเพิ่มขึน้ภายในองคก์ร คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานก็ดี
ขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งแตกตา่งกบังานวิจยัของ กาญจนาพร พนัธเ์ทศ และประพนัธ ์ชยักิจอรุาใจ (2562) 
โดยพบวา่ วฒันธรรมขององคก์ร ดา้นการรเิริ่มสว่นบคุคล ไมมี่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน 

ด้านความอดทนต่อความเส่ียง พบว่า มีความสมัพนัธก์ับคณุภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสงูและทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งบ่งชีว้่าเม่ือบริษัทต่างๆ ปลูกฝังบรรยากาศ 
ท่ีสนับสนุนการรับความเส่ียงท่ีค านวณไว้และไม่ถูกลงโทษ จะส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนักงาน การยอมรบัความเส่ียงในท่ีท างานไดสู้งน่าจะส่งผลให้สภาพแวดล้อม 
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การท างานมีความคล่องตัว สร้างสรรค์ และยืดหยุ่นมากขึ ้น โดยท่ีพนักงานรู้สึกมีอ านาจ 
ในการส ารวจแนวคิดใหม่ๆ ทา้ทายวิธีการแบบเดิม นอกจากนีย้ังบ่งบอกว่าเม่ือระดบัการยอมรบั
ความเส่ียงในองคก์รเพิ่มขึน้ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานก็เพิ่มขึน้เช่นกันและสามารถ
น าไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มขึน้ ความรูส้ึกมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของท่ีมากขึน้ และ
ประสบการณก์ารท างานโดยรวมท่ีกระตุน้และคุม้ค่ามากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชาลิตา 
พรหมมาตร ์และคณะ (2563) ท่ีศึกษาในโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ซึ่งพบว่า
วฒันธรรมองคก์รดา้นการสนบัสนนุความปลอดภยั (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความอดทนตอ่ความเส่ียง) 
มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากความอดทนต่อความเส่ียงในวฒันธรรมองคก์รมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดว่าพนกังานรูส้ึกอย่างไรตอ่สภาพแวดลอ้มการท างานและวิธีท่ีพวกเขาประเมิน
คณุภาพชีวิตในการท างานของตนเอง การมีวฒันธรรมท่ีอดทนต่อความเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม
อาจช่วยใหพ้นักงานรูส้ึกว่าพวกเขามีอิสระในการทดลองและเสนอแนวคิดใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งกลัว
ผลกระทบท่ีรุนแรงหากผลลพัธไ์ม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ซึ่งสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน
และคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึน้ 

ด้านการก าหนดทิศทาง พบว่า มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งบอกเป็นนัยว่าเม่ือบริษัทก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน ์และความคาดหวังท่ีชัดเจน จะส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
วัฒนธรรมองค์กรในด้านนี ้ ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดท าแผนงานท่ีชัดเจนและการจัดบุคลากร 
ใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคร์่วมกัน มีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมความรูส้ึกของวตัถุประสงค ์ลดความ
คลุมเครือ และเพิ่มความเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับบทบาทและการมีส่วนร่วมภายในองคก์ร 
นอกจากนีย้งัแสดงใหเ้ห็นว่า ยิ่งบริษัทก าหนดและส่ือสารทิศทางของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมาก
เท่าไร พนกังานก็จะยิ่งรบัรูถ้ึงคณุภาพชีวิตการท างานท่ีสูงขึน้เท่านัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กิติยา วงศ์เบีย้สัจจ์ (2564) ท่ีศึกษาผลของวัฒนธรรมองคก์รต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในบริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัด (ส านักงานใหญ่) การวิจัยนี ้พบว่าวัฒนธรรมองค์กร 
ท่ีมีโครงสรา้งและกฎระเบียบชัดเจน (ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทาง) มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอธิบายความผนัแปรของคณุภาพชีวิตการ
ท างานได้ร้อยละ 60.4 ซึ่งการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีชัดเจนเก่ียวกับการก าหนดทิศทางช่วย 
ใหพ้นักงานมีความเขา้ใจในเป้าหมายและความคาดหวังขององคก์ร ซึ่งสามารถน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลในการท างานและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม เน่ืองจากบุคลากร 
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มีความรูส้ึกมั่นใจในบทบาทและมีความมั่นคงในงาน การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความชดัเจน
เก่ียวกับการก าหนดทิศทางยังช่วยให้พนักงานสามารถตัดสินใจและปฏิบัติตามหน้าท่ีไดอ้ย่าง
เหมาะสม ลดความเครียดและเพิ่มความพงึพอใจในงานได ้ 

ด้านการร่วมมือ  พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าเม่ือบริษัทต่าง ๆ ส่งเสริมวัฒนธรรม 
การท างานเป็นทีม การส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง และการสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั จะช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิต
การท างานของพนักงานของพวกเขา ในสภาพแวดล้อมการท างานร่วมกันดังกล่าว พนักงาน 
มีแนวโนม้ท่ีจะสมัผสัถึงความเป็นชุมชน การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และรบัรูว้ตัถปุระสงคร์ว่มกัน
มากขึน้ ซึ่งอาจน าไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มขึน้ ระดบัการมีส่วนรว่มท่ีสงูขึน้ และขวญัก าลงัใจ
ท่ีดีขึน้ นอกจากนีเ้ม่ือระดบัของการท างานรว่มกนัและการท างานเป็นทีมในองคก์รเพิ่มขึน้ คณุภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานท่ีรบัรูก็้เช่นกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิราณี เมฆลอย (2566)  
ท่ีไดท้  าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรภายใตก้ารแพร่ระบาดโรคโควิด 19  ในกรมพัฒนาธุรกิจการคา้กระทรวง
พาณิชย ์โดยพบว่า วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นวัฒนธรรมส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
การท างานของบคุลากรภายใตก้ารแพรร่ะบาดโรคโควิด 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการสนับสนุนการจัดการ พบว่า มีความสัมพันธก์ับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสงูและทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าเม่ือพนักงานรบัรูถ้ึงการสนบัสนุน 
ในระดบัสูงจากฝ่ายบริหาร ซึ่งรวมถึงค าแนะน า ความเขา้ใจ ทรพัยากร และการยอมรบั จะส่งผล 
เชิงบวกตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพวกเขา การสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารดงักล่าวมีแนวโนม้
ท่ีจะส่งเสริมความรูส้ึกมีคณุคา่และการเสรมิสรา้งศกัยภาพในหมู่พนกังาน ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจ
ในงานท่ีเพิ่มขึน้ ขวัญก าลังใจท่ีสูงขึน้ และการรบัรูเ้ชิงบวกต่อสถานท่ีท างานมากขึน้ นอกจากนี ้ 
การเพิ่มขึน้ของการสนับสนุนด้านการจัดการเก่ียวข้องโดยตรงกับการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
การท างาน ซึ่งแตกต่างกับงานวิจยัของ กาญจนาพร พันธเ์ทศ และประพันธ์ ชยักิจอุราใจ (2562) 
โดยพบว่า วฒันธรรมขององคก์ร ดา้นการสนบัสนนุการจดัการ ไม่มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างาน 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา โดยงานวิจยันีศ้ึกษาเฉพาะ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีงานวิจยัของกาญจนาพรณแ์ละประพันธ์ 
อาจศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างออกไป นอกจากนีร้ะเบียบวิธีวิจัยท่ีใชอ้าจแตกต่างกัน เช่น 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการศึกษา 
ท่ี ออกมาแตกต่างกัน ได้  อย่ างไรก็ตาม  ผ ลการศึกษานี ้ ชี ้ให้ เห็ นว่าวัฒ นธรรมองค์กร 
ดา้นการสนับสนุนการจัดการมีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในบริบทของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งองค์กรควรให้ความส าคัญ 
ในการสง่เสรมิวฒันธรรมดา้นนีเ้พ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังานตอ่ไป 

ด้านการควบคุม  พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ี ระดับ  0 .01  สอดคล้องกับสมมติ ฐาน ท่ี ตั้ ง ไว้  ซึ่ ง ชี ้ให้ เห็ น ว่ าระบบควบคุม ท่ี สมดุล 
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจรวมถึงแนวทางท่ีชัดเจน การก ากับดูแลท่ีเหมาะสม และกระบวนการ 
ท่ีก าหนดไวอ้ย่างดี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพชีวิตการท างานของพนักงาน เม่ือการควบคมุใน
องคก์รได้รับการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมจะสามารถสรา้งสภาพแวดล้อม 
ท่ีมีเสถียรภาพ คาดเดาได ้และยุติธรรม ซึ่งมีส่วนช่วยใหป้ระสบการณ์การท างานเชิงบวกมากขึน้ 
พนกังานอาจรูส้ึกปลอดภยัมากขึน้ในบทบาทของตน เขา้ใจความคาดหวงัไดดี้ขึน้ และพบกบัความ
คลมุเครือในงานของตนนอ้ยลง นอกจากนี ้เม่ือกลไกการควบคมุมีความประณีตและเหมาะสมมาก
ขึน้ คณุภาพชีวิตการท างานก็จะดีขึน้ดว้ย ซึ่งแตกต่างกับงานวิจยัของ กาญจนาพร พนัธเ์ทศ และ
ประพนัธ ์ชยักิจอรุาใจ (2562) โดยพบว่า วฒันธรรมขององคก์ร ดา้นการควบคมุ ไมมี่ผลตอ่คณุภาพ
ชีวติการท างาน 

ด้านเอกลักษณ์  พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งตอกย า้ถึงบทบาทท่ีส าคญัขององคป์ระกอบทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างและมีลักษณะเฉพาะในการก าหนดประสบการณ์และความพึงพอใจของ
พนักงาน เม่ือองคก์รปลูกฝังวฒันธรรมท่ีโดดเด่นและยอมรบัค่านิยม บรรทดัฐาน และแนวปฏิบตัิ 
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ จะส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู ้ของพนักงานต่อชีวิตการท างานของพวกเขา 
วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณด์งักล่าวอาจรวมถึงแนวปฏิบตัิท่ีเป็นนวตักรรม ความรูส้ึกท่ีชดัเจนต่ออัต
ลักษณ์ หรือวิธีการท าสิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบริษัทท่ีท าให้บริษัทแตกต่างจากผู้อ่ืน 
นอกจากนี ้วฒันธรรมขององคก์รมีแง่มมุท่ีเดน่ชดัและชดัเจนมากขึน้เท่าไร คณุภาพชีวิตการท างาน
ท่ีพนักงานจะรบัรูก็้จะยิ่งดีขึน้เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนาพร พันธ์เทศ และ
ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2562)  ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
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ของพนักงานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง โดยพบว่า วัฒนธรรมขององคก์ร ดา้นเอกลักษณ์ มีผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการท่ีพนกังาน
รูส้ึกมีเอกลักษณ์ร่วมกับองคก์ร มีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งและมีความผูกพันกับองคก์ร จะท าให้
พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่องานและองคก์ร ส่งผลให้มีความพึงพอใจในงานและมีคุณภาพชีวิต 
การท างานท่ีดีขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนจึงควรใหค้วามส าคญักับการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รดา้นเอกลกัษณ ์เพ่ือใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์รและน าไปสู่การมีคณุภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดีในท่ีสดุ 

ด้านระบบการให้รางวัล พบว่า มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูงและทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งบอกเป็นนัยว่า เม่ือองคก์รมีระบบการใหร้างวัล 
ท่ีมีโครงสร้างดี ยุติธรรม และน่าดึงดูด จะช่วยเพิ่มประสบการณ์การท างานของพนักงานได้ 
อย่างมาก ระบบการใหร้างวัลในบริบทนีอ้าจรวมถึงไม่เพียงแต่สิ่งจูงใจทางการเงิน แต่ยังรวมถึง  
การยอมรบั โอกาสในการเติบโต และผลประโยชนท่ี์ไม่เป็นตัวเงินอ่ืนๆ ท่ีรบัทราบและช่ืนชมการ 
มีส่วนรว่มของพนกังาน ยิ่งพนกังานมองว่าระบบการใหร้างวลัมีประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจมาก
ขึน้เท่าใด คณุภาพชีวิตการท างานก็จะยิ่งสูงขึน้เท่านัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวลี ตระกูล
สุขทรพัย ์และ พรศกัดิ์ สุจริตรกัษ์ (2565) ซึ่งพบว่าบรรยากาศองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกับการใหร้างวัล 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษา โดยการให้รางวัลไม่เพียงแต่เก่ียวกับ
ผลตอบแทนทางการเงินเท่านัน้ แตย่งัรวมถึงการยอมรบั การประเมินผลการท างานอย่างเป็นธรรม 
และโอกาสในการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลใหพ้นกังานรูส้กึถึงความมั่นคงและมีแรงจงูใจ
ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง พบวา่ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสงูและทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าเม่ือองคก์รมีวฒันธรรมท่ีรบัทราบ
และจดัการกบัขอ้ขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์จะส่งผลเชิงบวกตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
ความอดทนตอ่ความขดัแยง้ในระดบัสงูบง่บอกถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีความคดิเห็นแตกตา่ง
ไมเ่พียงแตไ่ดร้บัการยอมรบัเท่านัน้ แตย่งัถกูมองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละสรา้งสรรคน์วตักรรม
อีกดว้ย นอกจากนี ้เม่ือองคก์รมีความเช่ียวชาญมากขึน้ในการจดัการกับความขัดแยง้ในลกัษณะ 
ท่ีสรา้งสรรค ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานก็จะดีขึน้ตามไปดว้ย และอาจน าไปสู่สถาน 
ท่ีท างานท่ีเปิดกวา้ง มีการส่ือสาร และท างานร่วมกันมากขึน้ ซึ่งพนักงานรูส้ึกสบายใจท่ีจะแสดง
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ความคิดเห็นและขอ้กังวลของตน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กิติยา วงศเ์บีย้สจัจ ์(2564) ท่ีพบว่า 
วฒันธรรมองคก์รดา้นการปรบัตวั (ความอดทนต่อความขดัแยง้) มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรไปรษณียไ์ทยจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่า องคก์ร 
ท่ีมีวฒันธรรมอดทนต่อความขดัแยง้สามารถส่งเสริมความมั่นคงและส่งผลบวกต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรได้ โดยการมีระบบท่ีรองรับการจัดการกับความขัดแย้งอย่าง 
มีประสิทธิภาพช่วยให้พนักงานรูส้ึกปลอดภัยและสามารถท างานในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมและการตอบสนองต่อความทา้ทายในงานไดดี้ขึน้ ส่งผลใหค้ณุภาพชีวิตการท างาน
ของพวกเขาดีขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 

ด้านแบบของการส่ือสาร พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสงูและทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ซึ่งบง่ชีว้่าเม่ือบริษัทส่งเสรมิวฒันธรรมการส่ือสาร
ท่ีเปิดกวา้ง ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ จะส่งผลเชิงบวกต่อคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์รอาจรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลอย่างโปรง่ใส ช่องทางเปิด
ส าหรบัค าติชม และการรบัฟังอย่างกระตือรือรน้จากฝ่ายบริหาร ซึ่งทั้งหมดนีส้่งผลให้พนักงาน 
มีขอ้มลูครบถว้น มีส่วนรว่ม และเหนียวแน่นมากขึน้ เม่ือคณุภาพการส่ือสารในองคก์รดีขึน้ คณุภาพ
ชีวิตโดยรวมของพนกังานก็เช่นกนั ดงันัน้ การส่ือสารท่ีไดร้บัการปรบัปรุงนีน้  าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดีขึน้ 
ลดความเข้าใจผิด และความรูส้ึกของการไม่แบ่งแยกและเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานมากขึน้  
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กาญจนาพร พนัธเ์ทศ และประพนัธ ์ชยักิจอุราใจ (2562) โดยพบว่า 
วฒันธรรมขององคก์ร ดา้นแบบของการส่ือสาร มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดา้นแบบของการส่ือสารในองคก์รมีความส าคญั
และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเป็นอย่างมาก แม้ว่าด้านการสนับสนุน 
การจัดการจะไม่มีผลก็ตาม ดังนั้น ภาวะผู้น  าและการส่ือสารท่ีดีในองคก์รจึงเป็นปัจจัยส าคัญ 
ท่ีจะสง่เสรมิใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
 

1. เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานชายและหญิงมีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินนโยบายท่ีมีความละเอียดอ่อนทางเพศ 
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ซึ่งอาจรวมถึงการเตรียมการในการท างานท่ียืดหยุ่นมากขึน้  การจัดการกับความท้าทายเฉพาะ 
เรื่องเพศในท่ีท างาน และการรับประกันโอกาสท่ีเท่าเทียมกันส าหรบัการเติบโตและการพัฒนา 
มาตรการเหล่านี ้สามารถช่วยตอบสนองความต้องการเฉพาะและความท้าทายท่ีเพศต่างๆ  
ตอ้งเผชิญ ซึ่งจะชว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

2. เน่ืองจากคณุภาพชีวิตการท างานแตกตา่งกนัไปตามสถานภาพการสมรส บรษิัทจึงจ  าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจกับพนกังานทุกคน ในทุกสถานภาพใหม้ากยิ่งขึน้ เพ่ือท่ีบริษัทจะ
สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้ับพนกังานทุกคน ทุกสถานภาพใหเ้ป็นไปดว้ยความเท่าเทียม
กนั การใชร้ะบบสนบัสนุนท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน 
จึงเป็นประโยชน ์ตัวอย่างเช่น การให้การสนับสนุนการดูแลเด็กส าหรบัพนักงานท่ีแต่งงานแล้ว  
การสรา้งเครือข่ายและกลุ่มทางสังคมส าหรบัพนักงานโสด หรือมีสวัสดิการเฉพาะให้กับแต่ละ
สถานภาพในองค์กร เน่ืองจากคนในแต่ละสถานภาพมี เหตุผลและความจ าเป็นในชีวิต 
ท่ีไม่เหมือนกัน หากบริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องนี ้เพิ่มมากขึน้ และมีการตระหนักถึง 
ความต้องการท่ีหลากหลายของพนักงานในช่วงชีวิตท่ีแตกต่างกัน ก็จะสามารถท าให้สามารถ
ปรบัปรุงสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและคณุภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานได ้

3. จากการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา, 
ระยะเวลาในการท างาน และระดบัเงินเดือน ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดงันัน้ แม้ว่าระดบัการศึกษาและระยะเวลาการท างานไม่ไดแ้สดงความแตกต่างในคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน องคก์รควรมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาโปรแกรมท่ีช่วยเสริมสรา้งทกัษะและความสามารถ
ส่วนบุคคลท่ีสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับพนักงานทุกระดับการศึกษาและทุกระยะเวลา 
การท างาน 

4. จากผลการวิจัยท่ีได้ พบว่าภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในด้านการมีอิ ทธิพลอย่าง 
มีอดุมการณมี์ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง องคก์รควรสง่เสริมใหผู้น้  ามีการสรา้งแรงบนัดาลใจ, 
กระตุน้ทางปัญญา, และค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอย่างเขม้ขน้ เพ่ือช่วยเสริมสรา้งคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานให้ดียิ่งขึน้ นอกจากนีค้วรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงวิธีการ 
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณใ์หมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การใหก้ารสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมและ
การมีสว่นรว่มท่ีแทจ้รงิในการพฒันาอาชีพของพนกังาน 

5. ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ได้แก่ ผู้บริหาร 
มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด 
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ความมีสมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  และผู้บริหาร 
มีวิสยัทศัน ์และสามารถถ่ายทอดไปยงัพนกังานไดอ้ย่างชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิาร 
โดยเฉพาะในดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จขององคก์ร ผูบ้ริหารควรไดร้บัการอบรมและพัฒนาเพ่ือใหมี้ความเต็มใจในการทุ่ มเท
และปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างเต็มความสามารถ แสดงให้เห็นถึ งความเฉลียวฉลาด  
ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมั่ นในตนเองและความแน่วแน่ในอุดมการณ์ รวมถึง  
การมีวิสัยทศันแ์ละสามารถถ่ายทอดไปยงัพนักงานไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งจะช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจ
และกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน น าไปสู่ผลการด าเนินงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ร 

6. ความสมัพนัธท่ี์ส าคญัระหว่างวฒันธรรมองคก์รในดา้นต่างๆ กบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกเป็ นสิ่งส าคัญ ซึ่งรวมถึง 
การส่งเสริมความคิดริเริ่มส่วนบุคคล การยอมรับความเส่ียง การก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน  
ความร่วมมือ การสนับสนุนด้านการจัดการ องค์กรท่ี มี เอกลักษณ์  ระบบการให้รางวัล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ความอดทนตอ่ความขดัแยง้ และการส่ือสารแบบเปิด ความคดิริเริ่มเพ่ือเสรมิสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรในด้านเหล่ านี ้สามารถน าไปสู่สภาพแวดล้อมการท างาน ท่ี เติม เต็ม 
และมีประสิทธิผลมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. การด าเนินการวิจยัระยะยาวเพ่ือสงัเกตว่าการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุ
สถานภาพการสมรส และเพศ เม่ือเวลาผ่านไปส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างไร ขอ้มูลนี ้
สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับลกัษณะของคุณภาพชีวิตและการท างาน และวิธีการพัฒนาตาม
การเปล่ียนแปลงสว่นบคุคลและสงัคม 

2. การศึกษาในอนาคตสามารถเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างพนักงานใน
บริษัทเอกชนกบัในภาครฐัหรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไรในเขตกรุงเทพมหานคร การเปรียบเทียบ
นีอ้าจเผยใหเ้ห็นความทา้ทายและขอ้ไดเ้ปรียบเฉพาะภาคสว่น ซึ่งสง่ผลใหมี้ความเขา้ใจท่ีครอบคลมุ
มากขึน้เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานในการจา้งงานตา่งๆ 
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3. ควรตรวจสอบว่าความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัในท่ีท างาน
ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานอย่างไร งานวิจยัในอนาคตสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีความทา้ทายและ
โอกาสท่ีน าเสนอโดยเทคโนโลยี เช่น การท างานระยะไกล ระบบอัตโนมัติ และเครื่องมือส่ือสาร
ดจิิทลั 

4. ควรมีการส ารวจวา่วฒันธรรมองคก์รในพืน้ท่ีอ่ืนๆวา่มีอิทธิพลตอ่การรบัรูแ้ละประสบการณ์
คุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างไร ซึ่งอาจรวมถึงการศึกษาเก่ียวกับจรรยาบรรณในการท างาน  
ความคาดหวังของสังคม และความสมดุลระหว่างค่านิยมดัง้เดิมและแนวปฏิบัติในการท างาน
สมยัใหม ่

5. ควรมีการประเมินประสิทธิผลของความคิดริเริ่มด้านความสมดุลระหว่างชีวิ ตและ 
การท างานในปัจจุบันท่ีน ามาใช้ในบริษัทเอกชน การวิจัยนี ้สามารถประเมินว่าโปรแกรมใด 
มีประโยชนม์ากท่ีสดุและระบพืุน้ท่ีท่ีตอ้งการ การสนบัสนนุเพิ่มเตมิหรือความคดิรเิริ่มใหม่ทัง้หมด 

6. ควรมีการวิเคราะหผ์ลกระทบของนโยบายและกฎระเบียบของรฐับาลท่ีมีต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของบริษัทเอกชน ซึ่งอาจรวมถึงการศึกษากฎหมายแรงงาน นโยบายค่าจ้างขั้นต ่า 
กฎระเบียบดา้นชั่วโมงท างาน และผลกระทบตอ่ความพงึพอใจและประสิทธิภาพของพนกังาน 

7. การวิจัยควรพิจารณาปัจจัยร่วมท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  า 
การเปล่ียนแปลงกับคณุภาพชีวิตในการท างาน เช่น บริบทวฒันธรรมองคก์ร, นโยบายของบริษัท,  
และสภาพแวดลอ้มการท างาน ส ารวจว่าท าไมดา้นนีถ้ึงมีผลสัมพันธ์ท่ีต  ่ากว่าดา้นอ่ืน และหาวิธี 
ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณไ์ดอ้ย่างไร นอกจากนีย้งัควรขยาย
ขอบเขตการวิจยัไปยงัองคก์รในพืน้ท่ีอ่ืนของประเทศหรือในระดบัสากล เพ่ือเปรียบเทียบว่าภาวะ
ผูน้  าและคณุภาพชีวิตในการท างานมีความแตกตา่งกนัอยา่งไรตามบริบทและวฒันธรรม 

8. การศึกษาในครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย ในอนาคตหาก 
มีการศึกษาในเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์ร หรือคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ควรท าการศึกษาวิจยัโดยใชว้ิธีอ่ืน ๆ รว่มดว้ย เช่น การสมัภาษณ ์เป็นตน้ เพ่ือใหก้ารศกึษาวิจยันัน้
ได้ข้อมูลเชิงลึกในแง่มุม อ่ืน ๆ นอกเหนือจากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม และสามารถ 
น าผลการวิจยัท่ีได ้มาปรบัปรุงหรือพฒันาการบริหารงานในองคก์รไดอ้ยา่งดีมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รทีม่ีความสัมพันธกั์บคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนประกอบในการท าสารนิพนธ์ นิสิตปริญญาโท

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพันธก์ับคณุภาพชีวิตใน

การท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็น

จริงดว้ยตวัของท่านเอง การตอบแบบสอบถามนีจ้ะใชเ้พ่ือการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มี

ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่านและขอขอบพระคุณส าหรบัความ

รว่มมือของทา่นมา ณ โอกาสนี ้

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 :  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

สว่นท่ี 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

สว่นท่ี 4 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
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แบบสอบถามคัดกรองกลุ่มเป้าหมายก่อนเริ่มท าแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  
1. ท่ำนเป็นผู้ที่มี อำยุอยู่ในช่วง 21- 60 ปี หรือไม่  
  ใช่     ไม่ใช่  
2. ท่ำนท ำงำนบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหำนครหรือไม่  
  ใช่     ไม่ใช่  
3. ท่ำนท ำงำนอยู่ในเขตใดต่อไปนี้ 
  เขตห้วยขวำง   เขตสวนหลวง  
  เขตบำงรัก    เขตพญำไท  
  เขตวัฒนำ    ไม่ได้ท ำงำนในเขตดังกล่ำว  

หมายเหต ุหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “ไมใ่ช”่ ในขอ้หนึ่งหรือขอ้สอง และตอบ “ไมไ่ด้

ท างานในเขตดงักล่าว” ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถเริ่มท าแบบสอบถามไดแ้ละยุติการท า

แบบสอบถามไดท้นัที 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของทา่นมากที่สดุ 

1. เพศ 

 1. ชาย                                     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. อาย ุ21 – 30 ปี 

 2. อาย ุ31 – 40 ปี 

 3. อาย ุ41 – 50 ปี 

 4. อาย ุ51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ 

 1. โสด 

 2. สมรส 

 3. หยา่รา้ง/หมา้ย 

4. ระดบัการศกึษา 

 1. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 2. อนปุรญิญา/ปวส. 

 3. ปรญิญาตร ี

 4. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. ระยะเวลาในการท างาน 

 1. 1-10 ปี 

 2. 11-20 ปี 

 3. 21-30 ปี 

 4. 30 ปีขึน้ไป 

6. ระดบัเงินเดือน 

 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

 2. 15,001 – 25,000 บาท 

 3. 25,001 – 35,000 บาท 

 4. 35,001 – 45,000 บาท 

 5. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือโดยตอบใหต้รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 

 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการมอีทิธิพลอย่างมอุีดมการณ ์
1. ผูบ้รหิารมีความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทในการปฏิบตังิานตาม
ภารกิจ 

     

2. ผูบ้รหิารมีวิสยัทศัน ์และสามารถถ่ายทอดไปยงั 
พนกังานไดอ้ย่างชดัเจน 

     

3. ผูบ้รหิารแสดงใหเ้หน็ถึงความเฉลียวฉลาด ความมี 
สมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ใน
อดุมการณ ์

     

4. ผูบ้รหิารเป็นผูมี้คณุธรรม จรยิธรรมสงู      
5. ผูน้  าของทา่นควบคมุอารมณไ์ดเ้หมาะสมในสถานการณ์
วิกฤต ิ

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
6. ผู้บริหารมีการกระตุ้นจิตวิญญาณของพนักงานให้มี
ชีวิตชีวามีการแสดงออกซึง่ความกระตือรือรน้ในการท างาน 

     

7. ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหก้ าลงัใจในการปฏิบตังิาน 
ของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

     

8. ผูบ้รหิารมีกลวธีิสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนัใน
การท างาน 

     

9. ผูบ้รหิารท าใหพ้นกังานมีเจตคตท่ีิดีตอ่การท างาน      
10. ผูบ้รหิารมีความเช่ือมั่นและมีความตัง้ใจอย่างแน่วแน่      
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
11. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหพ้นกังานสรา้งความคดิและคน้หา
วิธีการ ใหม่ๆ ในการปฏิบตังิานเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตังิาน
ดว้ยความผกูพนัตอ่องคก์ร 

     

12.  ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหพ้นกังานใชค้วามคดิและวินิจฉยัที่
จะเลือกวิธีการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเอง 

     

13. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหพ้นกังานกลา้แสดงความคดิเหน็และ
แสดงความคดิเหน็อย่างมีเหตผุล 

     

14. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาการท างานอย่าง
เป็นระบบ 

     

15. ผูบ้รหิารกระตุน้ในเชงิบวกใหพ้นกังานไดค้ดิแกไ้ขปัญหา
ดว้ยวิธีการตา่ง ๆ 
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ด้านการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
16. ผูบ้รหิารมีการสง่เสรมิและพฒันาพนกังานตามความ
สนใจและตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล 

     

17. ผูบ้รหิารใหค้วามช่วยเหลือ ชีแ้นะในการท างานของ
พนกังานอย่างกลัยาณมิตร 

     

18. ผูบ้รหิารมอบหมายใหพ้นกังานแตล่ะคนปฏิบตังิานท่ี
ถนดัและใหมี้ความตระหนกัเหน็คณุคา่ของตนเอง 

     

19. ผูบ้รหิารแสดงออกถงึความช่ืนชมในความสามารถ
และผลงานของพนกังานแตล่ะบคุคลดว้ยความจรงิใจ 

     

20. ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานมีโอกาส
เรียนรูส้ิ่งใหม่อยูเ่สมอ 

     

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 

โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือโดยตอบใหต้รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 
 
 

วัฒนธรรมองคก์ร 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการริเร่ิมส่วนบุคคล 
1. องคก์รของท่านสนบัสนนุใหท้่านมีความรเิริ่มในโครงการ
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร 

     

2. ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านไดร้บัผิดชอบอย่าง
เตม็ท่ี 

     

3. องค์กรของท่านให้ท่านมีอิสระทางความคิดและการ
ปฏิบตังิาน 

     

ด้านความอดทนต่อความเสี่ยง 
4. ท่านกล้าท่ีจะแสดงออกซึ่งความคิดใหม่  ๆ อันจะเป็น
ประโยชนต์่อองคก์รในท่ีประชุมแมว้่าความคิดดงักล่าวในท่ี
ประชมุอาจจะไม่เหน็ดว้ยก็ตาม 

     

5. ทา่นพรอ้มท่ีจะรบัการเปล่ียนแปลงที่จะกระทบต่อตวัทา่น
ในการท างานเพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์ร 

     

6. องค์กรของท่านมีการแสวงหาโอกาสและใหพ้นักงาน
ทดลองงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

     

ด้านการก าหนดทศิทาง 
7. องคก์รมีการก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจน      

8. ทา่นรูว้า่องคก์รคาดหวงัในการปฏิบตังิานอย่างไรจากตวั
ทา่นและสามารถวดัความกา้วหนา้ขององคก์รได ้

     

9. องคก์รของทา่นไดก้ าหนดแนวทางและความคาดหวงักบั
ผลปฏิบตังิานไวช้ดัเจน 
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ด้านการร่วมมือ      
10. พนกังานในองคก์รมีการประสานงานใหร้ว่มมือกนั
ระหว่างฝ่ายงานตา่ง ๆ ในองคก์ร 

     

11. องคก์รมกัจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือกระตุน้ใหฝ่้ายงานตา่งๆ 
ในองคก์รเกิดพฤตกิรรมการประสานและการรว่มมือกนัใน
การท างาน 

     

12. ทา่นมีสว่นรว่มและจะเขา้รว่มกิจกรรมตา่งๆ ภายในฝ่าย
งาน อย่างเช่น กีฬาสี เป็นตน้ 

     

ด้านการสนับสนุนการจัดการ      
13. หวัหนา้มีช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสารถึงทา่นอย่าง
ชดัเจน 

     

14. เม่ือทา่นมีปัญหาในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ตนเองหวัหนา้ของทา่นไดใ้หค้วามช่วยเหลอืและสนบัสนนุ
การแกไ้ขปัญหาแก่ทา่นอย่างเตม็ท่ี 

     

15. องคก์รของทา่นสนบัสนนุพนกังานใหมี้สว่นรว่มในการ
บรหิารงานอยูเ่สมอ 

     

ด้านการควบคุม      
16. องคก์รของทา่นมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ในการ
ควบคมุพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน 

     

17. หวัหนา้ทา่นจะคอยควบคมุการปฏิบตังิานของทา่น
โดยตรงเพ่ือใหท้า่นท างานใหเ้กิดประสทิธิผลและมี
ประสทิธิภาพ 

     

18. องคก์รของทา่นไดก้ าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใน
ฝ่ายงานอย่างเหมาะสม 

     

ด้านเอกลักษณ ์      

19. ทา่นยินดีท่ีจะแสดงตนและภมูิใจว่าท างานท่ีองคก์รแหง่
นี ้

     

20. เม่ือมีใครวา่องคก์รท่ีทา่นท างานอยู่ในทางเสียหาย ทา่น
พรอ้มท่ีจะแสดงตนว่าเป็นบคุลากรคนหนึ่งขององคก์รและ
พรอ้มท่ีจะชีแ้จงเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีตอ่องคก์รท่ี
ท างานอยู่ 

     

21. องคก์รของทา่นมีการสนบัสนนุการท างานเป็นทีม      
ด้านระบบการให้รางวัล      
22. องคก์รมีระบบท่ีชดัเจนในการขึน้เงินเดือน การเลื่อนขัน้
หรือการเลื่อนต าแหน่งใหแ้ก่พนกังาน 

     

23. ทา่นเหน็ว่าการขึน้เงินเดือน การเลื่อนขัน้ หรือการเลื่อน
ต าแหน่งขององคก์รดจูากผลงานของทา่นมากกว่าความ
สนิทสนมระบบอาวโุสหรือความชอบสว่นตวั 

     

24. องคก์รของทา่นไดก้ าหนดการใหร้างวลั เม่ือปฏิบตังิาน
บรรลตุามวตัถปุระสงค ์
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ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง      
25. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดขึน้หวัหนา้ทา่นจะน าความ
ขดัแยง้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาปรกึษาหรือหารือกนัในท่ี
ประชมุเพ่ือหาทางออกรว่มกนั 

     

26. ผูบ้รหิารขององคก์รเปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถ
วิพากษ์วิจารณน์โยบายขององคก์รท่ีทา่นไม่เหน็ดว้ยได้
อย่างเปิดเผย 

     

27. ทา่นสามารถอดทนตอ่ความขดัแยง้และสามารถ 
แกปั้ญหาในเบือ้งตน้ได ้

     

ด้านแบบของการสื่อสาร      
28. การตดิตอ่ส่ือสารมกัจะเป็นเรื่องการสั่งการตามล าดบั
ของการบงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลงลา่ง 

     

29. หวัหนา้ทา่นเปิดโอกาสใหท้า่นไดชี้แ้จงเหตผุลตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตังิานตามสายการบงัคบั
บญัชา 

     

30. การตดิตอ่ส่ือสารภายในองคก์รของทา่นมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารอย่างเป็นทางการตามสายการบงัคบับญัชา 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือโดยตอบใหต้รงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 
 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เหน็ด้วย 

 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
1. ปรมิาณงานของทา่นท่ีรบัผิดชอบมีความ 
เหมาะสมกบัเงินเดือนท่ีไดร้บั 

     

2. สวสัดกิารท่ีทา่นไดร้บัจากหน่วยงานมีความ 
เหมาะสม 

     

3. ทา่นไดร้บัความเสมอภาคของการบรกิาร 
สวสัดกิารจากหน่วยงาน 

     

4. เงินเดือนของทา่นท่ีไดร้บัมีความเพียงพอกบั 
คา่ใชจ้่ายในแตล่ะเดือน 

     

5. เงินเดือนของทา่นท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมเม่ือ 
เปรียบเทียบกบัความรูค้วามสามารถ 

     

ด้านสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
6. สถานท่ีท างานของทา่นมีความสะอาดเรียบรอ้ย      

7. ทา่นรูส้กึมีความปลอดภยัในขณะปฏิบตังิาน      
8. วสัด ุอปุกรณ ์ในการท างานของทา่นมีความพรอ้ม      
9. วสัด ุอปุกรณ ์ที่ทา่นใชใ้นการปฏิบตังิานมีความทนัสมยั      
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เหน็ด้วย 

 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. วสัด ุอปุกรณ ์ที่ทา่นใชใ้นการปฏิบตังิานมี 
ความเพียงพอ 

     

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
11. หนา้ท่ีการงานท าใหท้า่นรูส้กึมีความมั่นคง      
12. ต  าแหน่งหนา้ท่ีการงานท าใหท้า่นสามารถ ด  ารงชีวิตได้
อย่างมีความสขุ 

     

13. มีความยตุธิรรมในการคดัเลือกบคุคลเขา้ท างานในองคก์ร
ของทา่น 

     

14. ทา่นไดร้บัสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานอย่างเพียงพอ      
15. ผลการประเมินการท างานอยู่ในเกณฑท่ี์ พงึพอพอใจ      

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 
16. ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุและโอกาสใน การพฒันาความรู ้
ความสามารถ 

     

17. ทา่นไดร้บัโอกาสในการน าความรูจ้าก การฝึกอบรมมาใช้
กบัการท างาน 

     

18. ทา่นมีโอกาสในการไดร้บัการพฒันาความสามารถของทา่น
ในดา้นภาษาองักฤษ คอมพวิเตอร ์และการสื่อสารอยู่เสมอ 

     

19. หน่วยงานของทา่นมีแหลง่ความรูข้อ้มลู ข่าวสารท่ีทา่น
สามารถคน้ควา้ไดอ้ย่างสะดวก 

     

20. หน่วยงานของทา่นใหค้วามส าคญัในการพฒันา บคุลากร
และสนบัสนนุใหท้า่นฝึกอบรมและ ศกึษาดงูานเพ่ือน าความรูม้า
พฒันางานใหมี้ ประสทิธิภาพ 

     

ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธกั์บบุคคลอืน่ 
21. หน่วยงานของทา่นจดักิจกรรมท่ีสง่เสรมิให ้บคุลากรไดมี้
โอกาสท างานรว่มกนัอยูเ่สมอ 

     

22. การท างานของทา่นไดร้บัความรว่มมือจากเพ่ือนรว่มงาน
เป็นอย่างด ี

     

23. การท างานของทา่นไดร้บัความช่วยเหลือจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างานเป็นอยา่งดี 

     

24. หน่วยงานของทา่นจดักิจกรรมใหบ้คุลากรไดมี้ โอกาส
พบปะสงัสรรคเ์พ่ือสรา้งความสมัพนัธท่ี์ ดตีอ่กนั 

     

25. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหเ้กียรตแิละเคารพ ความคดิเหน็
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือ สรา้งสรรคก์ารท างานรว่มกนัเป็นทีม 

     

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
26. ทา่นมีโอกาสและมีอิสระในการแสดง ความคดิเหน็ในการ
ท างาน 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เหน็ด้วย 

 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้า่นเลือกวิธีปฏิบตังิาน      
28. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วามเสมอภาคในการท างาน      

29. บคุลากรทกุระดบัในหน่วยงานของทา่นให ้ความเคารพใน
สทิธิสว่นบคุคลไม่กา้วก่ายใน เรื่องสว่นตวัของทา่นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหอ้ านาจใน 
การตดัสนิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

     

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างานโดยส่วนรวม 
31. เม่ือทา่นไดป้ฏิบตังิานในหนา้ท่ีเตม็เวลาเตม็ ความสามารถ
แลว้จะไม่น างานกลบัไปท าตอ่ ท่ีบา้น 

     

32. ภาระงานท่ีทา่นรบัผิดชอบ ไม่ท  าใหเ้กิดปัญหา เก่ียวกบั
สขุภาพรา่งกาย และจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 
เป็นตน้ 

     

33. การปฏิบตังิานของทา่นไม่มีผลกระทบตอ่เวลา    ที่เป็น
สว่นตวัในการดแูลสขุภาพหรือพกัผ่อน ของทา่นและเวลาท่ี
ใหก้บัครอบครวั 

     

34. ปัจจบุนัทา่นพอใจกบัการมีเวลาใหค้รอบครวั สงัคม และ
การมีเวลาเป็นสว่นตวัของทา่น 

     

35. หน่วยงานของทา่นมีการก าหนดเวลา การท างานท่ี
เหมาะสมในแตล่ะวนั 

     

ด้านลักษณะงานมส่ีวนเกี่ยวข้องและสัมพันธกั์บสังคมโดยตรง 
36. หน่วยงานของทา่นใหค้วามรว่มมือและ สนบัสนนุกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชนต์อ่สงัคม อย่างสม ่าเสมอ 

     

37. ทา่นไดป้ฏิบตัติามนโยบายของหน่วยงานใน ดา้นการ
ประหยดัพลงังานและการอนรุกัษ์ 
สิ่งแวดลอ้ม 

     

38. หน่วยงานของทา่นไดจ้ดักิจกรรมในการออก ใหบ้รกิาร
ประชาชนเป็นประจ าทกุเดือน 

     

39. ทา่นไดร้บัความรว่มมือเป็นอย่างดีจาก ประชาชน ในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือภารกิจ ของหน่วยงาน 

     

40. หน่วยงานของทา่นใหค้วามรว่มมือกบั โครงการตา่งๆ ของ
สว่นราชการอ่ืนๆ 
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